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Trojita péce

jednim
dotykem

NOVE VIhéené ubrousky MoliCare® SKIN 3v1
chrani citlivou pokozku intimni oblasti.

o= Pohodli 3v1
Cisti, chrani a hydratuiji
v jednom kroku.

o= Rychla kazdodenni
péce a ochrana
pFi vymeéneé inkontinencni
pomlcky.
+ Setrné k pokozce
a zivotnimu prostredi

100% viskdza bez plast(.
Certifikace FSC®'

wr

I 5-star-guarantee.com

%

£y

CLINICALLY TESTED

L

MoliCare

SKIN
3in1Wet wipes

Feuchtpflegeticher - Lingettes imprégnées

30 Pes/St/Pz

LWl Cleanses - Protects - Moisturises

[1] FSC® MIX | Papir | Podpora zodpovédného lesnictvi. Licenéni kod: FSC-C030159.
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odborny ¢asopis ®

Socialni sluzby

Odborny casopis Socidlni sluzby
Meési¢nik vyddvany Asociaci poskytovatelii

e o

APSS CR
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)3 Aktuality APSS CR 5
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se obracejte na tajemnici APSS CR
Ing. Gabrielu Chvalovou

na e-mailu: tajemnice@apsscr.cz.
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CITATY

,,Na zacdtku

prislo slovo.
Hned po ném

prisio
nedorozumeéni.”

Reinhard K. Sprenger
(1953)
némecky hudebnik

uvodniky

UVODNIK VICEPREZIDENTKY

Jaro byvd symbolem novych zaédtku. Priroda se probouzi, véci se ddvaji do pohybu
a ¢asto p¥ichdzi i chut zacit néco nového. Prdavé v tomto obdobi bych rdda

otevrela sérii clanki vénovanych ambulantnim socidlnim sluzbdm - jejich praxi,
zkuSenostem i tématiim, kterd v kazdodenni prdci fesime.

el Ambulantni sluzby maji v systému socidlnich sluzeb specifické misto. Jsou pevné
ukotvené v komunité a zdroveri velmi rozmanité. Setkdvaji se zde lidé riiznych vékovych skupin
i Zivotnich situaci a sluzby reaguji na Siroké spektrum potteb — od podpory rodin s détmi az
po pomoc lidem v ndro¢nych zdravotnich ¢i socidlnich situacich.

Prdvé tato pestrost klade velké ndroky také na pracovniky a tymy. Nestacli jedna odbornost ani
jeden tihel pohledu. V praxi se stdle vice ukazuje, Ze kvalitni sluzba vznikd tam, kde se potkdvd
vice profesi, zkuSenosti a perspektiv — a kde spolu lidé skutecné spolupracuji.

V rdmci sekce ambulantnich sluzeb APSS CR se snazime tato témata otevirat, sdilet zkusenosti
z praxe a hledat spole¢nd Feseni. Bez aktivnich ¢lenii sekce a jeji pFedsedkyné by to viak nebylo
mozné — prdvé jejich zkuSenosti a ochota spolupracovat ddvaji nasi prdci skutecny smysl.

Dalsi p¥ilezitosti ke sdileni bude také online setkdni sekce ambulantnich sluzeb, které se
uskute¢ni 17. dubna. Vé¥im, Ze i tato setkdni pomdhaji propojovat lidi z riiznych sluZeb a regionil
a posiluji spole¢ny hlas ambulantniho segmentu.

Jak uz jsem zminila, v ndsledujicich mésicich p¥ineseme sérii ¢ldnkii z prostredi ambulantnich
sluzeb. Budou se vénovat tématiim, kterd se dotykaji kazdodenni praxe pracovnikii i Zivota
klientti — spoluprdci v tymu, komunikaci, vzdéldvdni pracovnikii nebo podpore klientii v jejich
pFirozeném prostredi.

Vérim, Ze pravé sdileni zkuSenosti z praxe miiZe byt inspiraci i podporou pro ty, kteri
v ambulantnich sluzbdch kazdy den pracuji. Protoze za kazdou sluzbou, metodou nebo
systémovym opattenim stoji predevsim lidé — jejich odbornost, otevienost a ochota hledat nové
cesty.

A nékdy také schopnost zvlddnout ledacos, co bézny pracovni den pFinese.

Protoze kvalitni sluzba nevznikd jen z metod a predpistl — vznikd predevsim ze spoluprdce lidi.

Mgyr. Irena Lintnerovd
viceprezidentka APSS CR pro ambulantni sluzby

EDITORIAL

Mili étend¥i Socidlnich sluzeb,
kdyz jsem pro dubnové &islo vybirala citdt, zaujala mé témé¥ okamzité slova
némeckého hudebnika Sprengera: ,Na zacdtku p¥islo slovo. Hned po ném prislo

: nedorozuméni.” Jak uz to tak byvd, p¥i komunikaci dochdzi k nedorozuménim,
nékdy castéji, nez by clovék chtél nebo zamyslel. O to vice je dillezité budovat vzdjemny respekt

a umét naslouchat. Co se ale stane, kdyz se komunikace pFesune do virtudlniho svéta, navic pokud
vezmeme v potaz pouzivdni emotikonii a riiznych gifii misto slov (p¥i pohledu na whatsapp mych
déti - s jejich svolenim — mi obéas rozum ziistdvd stdat ©). Nebo pokud komunikace neprobihd
viibec? Prevahu ziskdvd dojem a ,jedna pani povidala“. Up¥imné, to je cesta do pekel. Proto jsem
totiZ stoji na lidech, a pokud se mezi sebou nedokdzou domluvit a komunikovat, at jiz z pohledu
vedeni viii zaméstnanciim, nebo mezi pracovniky navzdjem, atmosféra na pracovisti houstne

a dochdzi k nedorozuménim (zvldsté v Zenskych kolektivech, které v socidlnich sluzbdch prevazuji).
A co dalsiho vds éekd v dubnovém Cisle? Mnoho zajimavych témat, dobré praxe i rozhovorti.
Bezpecnostniho specialisty Lumira Némce jsme se ptali, jak mohou zatizeni zvysit bezpelnost
klientti i zaméstnancil a pro¢ je duleZitd pFipravenost persondlu. Jednd se o tzv. mékké cile,

které uz bohuzel nelze z hlediska bezpecnosti prehlizet. Ve specidlni ptiloze se milZete inspirovat
priklady dobré praxe od socidlni prdce s rodinou pres vyuzivdni virtudlni reality p¥i prdci seniory
po propojovdni generace seniortl a déti. Spolecné se také jesté ohlédneme za Ndrodni cenou
socidlnich sluzeb — Pecovatel/ka roku. Vé¥im, Ze mdte z ceho vybirat.

Dékuji vam za vasi ptizeri a preji za celou redakci pékné jaro.

Ing. Petra Cibulkovd,
$éfredaktorka
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Stalo se...

Ministr prace a socidlnich véci Ale§ Ju-
chelka navrhl zvyseni celkové ¢astky ro-
di¢ovského ptispévku. Nové by mél ¢init
400 000 korun. U dvoj¢at nebo viceréat
by se ¢astka zvysila na 800 000 korun.
Navyseni se bude tykat déti narozenych
po 1. lednu 2027. Navrh zamitil do me-
ziresortniho pfipominkového fizeni.

Ministr prace a socidlnich véci Ale§ Ju-
chelka ocenil 17. bfezna nejlepsi socialni
pracovniky cenou Gratias 2026. Cenu
ptevzalo Sest vitézu z celkového poctu
280 nominovanych socidlnich pracovni-
ka, a to v péti raznych kategoriich. Mi-
nistr navic udélil i jedno zvlastni ocené-
ni za vyznamny p¥inos v socidlni praci.

Prezident republiky Petr Pavel 20. btez-
na podepsal zdkon o stitnim rozpoltu
na rok 2026, pfepracovany novou vla-
dou a schvaleny Poslaneckou snémov-
nou Parlamentu CR. Cesko takjiz nadale
neni v rozpoc¢tovém provizoriu.

Ministerstvo priace a socidlnich véci
a Ministerstvo zdravotnictvi vydaly
aktualizované stanovisko k zatazovani
nékterych nelékatskych zdravotnickych
pracovnikd do 13. platové ttidy na za-
kladé novely katalogu praci ve vefejnych
sluzbach a spravé s u¢innosti od 1. led-
na 2026. APSS CR k tomuto stanovisku
zvetejnila komentar.

Ceska sprava socidlniho zabezpeceni
(CSSZ) spustila dne 25. biezna na ePor-
talu CSSZ novou online sluzbu Moje
konto. Sluzba je uréena pojisténcim
k ovéfeni evidovanych dob pojisténi
a k feSeni ptipadnych nesrovnalosti
elektronickou formou, bez nutnosti
osobni navitévy pracovisté CSSZ.

Ministerstvo prace a socidlnich véci
ptedlozilo do meziresortniho pfipomin-
kového tizeni navrh vyhlasky, ktera rea-
guje na novelu zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, provedenou zéko-

duben 2026

nem ¢. 38/2025 Sb. Tento zakon dopliiu-

je do zdkona o socialnich sluzbach no-

vou volitelnou zékladni ¢innost pomoc

p¥izvladani béznych ukonl péce o zdra-

vi, ur¢enou pro dva druhy socidlnich

sluzeb - pecéovatelskou sluzbu a osobni

asistenci.

Nova pravni Gprava vymezuje dva uko-

ny, které mohou poskytovatelé v ramci

této ¢innosti zajistovat:

- pomoc pti uziti huméanniho lé¢ivého
ptipravkuy;

- pomoc pifi orientaé¢nim neinvaziv-
nim méteni fyziologické funkce.

Oba ukony predstavuji praktickou uZi-

vatelskou asistenci, nikoli zdravotni

sluzby.

Od 1. dubna zptistupnila Ceska sprava
socidlniho zabezpeleni ve spoluprici
s Ministerstvem prace a socidlnich véci
na ePortalu CSSZ nové sluzby pro po-
dani jednotného mési¢niho hlageni za-

méstnavatele.

APSS CR vas zve na akce:

Sestry v akci
14. kvétna

Centrum
Univerzita Tabor,
Tabor

Hotel GALANT,
Mikulov

Dvoudenni
seminar

pro terénni sluzby

11.-12.cervna

hotel Tfi Vézicky, Stfitez u Jihlavy

Aktudlni informace naleznete na www.apsscr.cz, menu ,Konference”
a na www.facebook.com/Socialnisluzby.

Clenové APSS CR k 31.3.2026: | 382 organizaci, 3 052 registrovanych sluzeb a 740 ¢lenti profesnich svaz(i
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INSTITUT VZDELAVANI
APSS CR

Nabidka kurzu
Insiiiu!u vzdélavani
APSS CR

Pripravili jsme pro vdas zajimavd témata
otevienych kurzu.

Prehled pro obdobi duben/ kvéten naleznete
v tabulce nize a kompletni souhrn na nasich
webovych strankdch www.institutvzdelavani.cz,
zdlozka Otevrené kurzy.

Mdate zdjem o vzdélavani prfimo do vasi organizace?

Objednavejte kurzy na miru prostrednictvim zdalozky Kurzy na Klic.

Nezapomeiite pravidelné sledovat www. institutvzdelavani.cz,
aby vam neunikly nové terminy a novinky z oblasti vzdélavani.

OLOMOUC, Socidlni sluzby pro seniory, Zikova 618/14, 779 OO Olomouc

30.4.2026 Zdaklady etiky pro pracovniky v pomdhajicich profesich

29.5.2026 Motivace versus manipulace klientl v socidlnich sluzbdch

21.4.2026 Umeéld inteligence v socidlnich sluzbdch

27.4. 2026 Podpora sobéstac¢nosti aneb Jak pomoci, ale neprepecovat
11.5. 2026 Prvni pomoc v socidlnich sluzbdch

12.5. 2026 Paliativni péce v souvislostech - uvod do problematiky
15.5. 2026 Co nejdéle doma aneb Jak podporit domdci péci

18. 5. 2026 Aktivizacni ¢innosti klientd s Alzheimerovou chorobou
21.5.2026 Zdrava chlze aneb Jak chrdnit svlj pohybovy apardat

25.5. 2026 Lidskd prdava v socidlnich sluzbdch

28.5.2026 Zivot s postizenim v obrazech

BRNO, TC Academy, Kfenova 71, 602 OO Brno-stied

27.4.2026 Jak lépe komunikovat v pomdhajicich profesich
13. 5. 2026 Prevence a Setrnd sebeobrana pro persondl socidlnich sluzeb
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13. 5. 2026 Virtudlini realita - komunikace v ndro¢nych situacich
15.5.2026 Jak zvlddat emoce
25.5.2026 Uvod do vzpominkovych aktivit aneb Kufr pIng vzpominek

PRAHA, UZS, Na Pankréci 26, 140 OO Praha 4 - Nusle

21. 4. 2026 Ekonomika odbornosti 913 v praxi
22.4.2026 Etickd komunikace s lidmi s mentdlnim postizenim
28.4.2026 Kvalita zivota, dUstojnost a autonomie ve stdri - cesta od teorie k praxi
4.5.2026 Opatrovnictvi a svéprdavnost v socidlnich sluzbdch
5.5.2026 Komunikace v obtiznych situacich
11.5. 2026 Neziskové organizace v souvislostech
12. 5. 2026 Kuvalita je vic nez jen papiry!
15. 5. 2026 Prestante na mé kricet...! aneb Laskavy a pozitivni pristup ke klientovi
19. 5. 2026 Zvladdani problémovych situaci zejména v pecovatelskych sluzbdach
20.5.2026 Uvod do problematiky psychickych poruch a problémd pro pracovniky socidlnich sluzeb
21.5. 2026 Zdaklady KBT v prdaci s klienty s uzkostngmi, fobickymi a depresivnimi problémy
26.5.2026 Ndcvik komunikace s klienty vyzadujicimi specificky pristup
22.4.2026 Kdyz se oteviou dvere do ticha - cesta k dustojnému rozlouceni
23.4.2026 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegt a Klienttd
24.4.2026 Standardy kvality socidlnich sluzeb
27.4.2026 Zahrada jako ndstroj k aktivizaci uzivatell socidlnich sluzeb
28.4.2026 Individudlni planovdni s uzivateli s demenci
29.4.2026 Pristup zameéreny na clovéka - uvod do problematiky
30.4.2026 Podpora pameéti a mentdlnich dovednosti
4.5.2026 Smysluplnd aktivizace v praxi
4.5. 2026 Hygienickd pravidla, prevence infekénich onemocnéni a postupy v zarizeni socidlnich sluzeb
4.5.2026 Zdravotnické minimum pro prac. terénnich a ambulantnich sluzeb - znalost, zkuSenost, intuice
5.5.2026 Jak zvlddat emoce
5.5.2026 Umeéld inteligence Uvodem
11. 5. 2026 Zdaklady prdce s klientem s agresivnim chovanim
13.5. 2026 Aktivizace seniorl s vyuzitim prvkd biografie klienta
14.5. 2026 Zdklady KBT v prdci s klienty s uzkostngmi, fobickgmi a depresivnimi problémy
14.5. 2026 Manipulativni jedndni a jok se mu brdnit
15.5. 2026 Vyziva a stravovani v socidlnich sluzbdach
19. 5. 2026 Provdzanost zdravotni dokumentace v ndvaznosti na indikaci Iékare a realizaci péce
19. 5. 2026 Paliativni pfistup a péce u osob s demenci v zafizenich socidlnich sluzeb

22.5.2026 Kvalita zivota, dUstojnost a autonomie ve stdii - cesta od teorie k praxi
25.5.2026 Aktivizacni ¢innosti klientd s Alzheimerovou chorobou
28.5.2026 Optimdlni nastaveni zdravotni péce v pobytové socidlni sluzbé

’_—-‘
- @ @
Kvalifikaéni kurz pro pracovniky Manazer v socidlnich
v socidlnich sluzbdach sluzbach - MBA
Kombinované studium Novyg béh od listopadu 2026 Novy béh od ledna 2027

Informace na webu IVA,
zdlozka Evropsky manazer / MBA

Informace na webu IVA,
zdlozka Evropsky manazer / MBA

v Praze/Tdbore a online
Novy béh od ¢ervna 2026
Informace na webu IVA,

zdlozka Kvalifikaéni kurz




PR Hartmann

O we

Moderni péece o kuzi a rany

v socialnich sluzbach
Ochrana, hojeni i kazdodenni komfort

Kiize seniort a imobilnich klientu je v socialnich sluZbach vystavena zvysené zatézi — vihkosti,
inkontinenci, tfreni i omezenému pohybu. Péce proto nespociva jen v prevenci, ale v dlouhodobé
ochrané zdravé kizZe a Setrném osetreni kuizZe jiZ poskozené ¢i poranéné.

0d 1. 4. 2026 rozsifujeme nase portfolio o nova FeSeni v oblasti péce
o rany i péce o inkontinentni pacienty, ur¢ena pro dlouhodobou
a socialni péci.

Ochrana zdravé i poskozené kiize: =

MedProtect
MedProtect

Film Swab
Rada MedProtect poskytuje spolehlivou ochranu pokozky
vystavené vlhkosti, mo¢i, stolici a exsudatu. Vytvafi tenkou,
prodysnou bariéru, kterd chrani zdravou k{zi a zaroven
podporuje regeneraci klZe jiz podrazdéné.

MedProtect
Cream E

MedProtect Barrier Cream — pro kazdodenni péci
o suchou, zarudlou a namahanou pokozku,
bez omezeni savosti inkontinenénich pomdcek

MedProtect Film Spray (p/né hrazeny, bez doplatku)
- rychla aplikace ochranného filmu ve formé spreje,
a to na citlivou k(1zi a okoli ran

MedProtect Film Swab - cilena aplikace ochranného filmu
na mensi plochy pomoci pénového aplikatoru

”

Spravné zvolena péce chrani kiz ', podporuje hojeni
a prinasi vétsi komfort klientiim i pecujicimu personalu.

Péce o rany tam, kde vznikaji nejcastéji

RespoSorb Super v anatomlckych tvarech Sacrum (k¥iZ) a Heel (pata) zajistuje vysokou
absorpci, Setrné prevazy a ochranu okolni kize u ran se zvysenou sekreci.

Produkt je pIné hrazen zdravotni pojistovnou, bez doplatku,

pfi preskripci vihkého hojeni ran.

Reseni i pro velmi malé rany

HydroClean® Mini (3 3 cm) umoznuje aktivni ¢isténi malych ran, podporuje vihké hojeni
a pomaha zabranit zhorgeni stavu rany. Také pIné hrazen zdravotni pojistovnou,

bez doplatku.

Produkty Hartmann jsou zdravotnické
prostiedky, ¢téte navod k pouziti.

| W Chcete se dozvédét vice o produktech MedProtect?
Nevahejte kontaktovat svého obchodniho zdstupce HARTMANN,
volejte linku 800 100 150 nebo navstivte webové stranky hartmann.cz.
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Hodnoceni jako systém, ne formular
Proc zpétna vazba v organizacich

nefunguje

Formdlni hodnotici rozhovory,
vyplnéné tabulky a minimum
redlné zmény v praxi. Mnoho
organizaci socidlnich sluzeb

sice napliiuje pozadavky
legislativy, ale systém hodnoceni
u nich nefunguje jako ndstroj
rozvoje. Kde je problém a proc
zpétnd vazba casto zistdvd jen
na papire?

B Text: Mgr. Tatdna Plechdckovd,
lektorka a konzultantka ¥izeni
a rozvoje lidi v socidlnich sluzbdch

tadé organizaci socidlnich
sluzeb je hodnoceni zamést-
nancu stédle spojovino prede-
v§im s formalnim rozhovorem
jednou ro¢né a vyplnénym formuldtem,
ktery nasledné konéi v upliku. Takové po-
jeti vSak neodpovida ani pottebam praxe,
ani pozadavkam legislativy. Pokud ma byt
hodnoceni skute¢né funkéni, je nutné jej
chépat jako uceleny systém fizeni vykonu,
rozvoje a komunikace, nikoliv jako izolo-
vany administrativni akt. Tento p¥istup je
v souladu se zdkonem o socidlnich sluzbich
¢. 108/2006 Sb. i Standardy kvality social-
nich sluzeb, zejména se standardem ¢&. 10
- Profesni rozvoj zaméstnancu, ktery pied-
poklada systematickou praci s lidmi, jejich
kompetencemi a podporou.

Z pohledu tizeni lidskych zdroja ne-
1ze hodnoceni oddélit od dalsich procest.
Funkéni hodnotici systém zahrnuje na-
stavovani cili, prabéZnou zpétnou vaz-
bu, hodnotici rozhovory, plan vzdélavani
i systém odmériovani. Hodnoceni zde neni
cilem samo o sobé, ale nastrojem, ktery
umoziyje sledovat naplitovani individual-
nich i organiza¢nich cild, identifikovat roz-
vojové potfeby a sou¢asné posilovat stabili-
tu tymu. Bez pravidelné zpétné vazby p¥i-
tom nemuze byt zadny hodnotici systém
funkéni. Stejné tak nelze rozvijet kompe-
tence, pokud je systematicky nezjistujeme
a nepojmenovavame.

V organizacich ¢asto existuje formdlni
hodnoceni, typicky jednou ro¢né nebo jed-
nou za pul roku. Vedle néj vak musi fun-
govat i rovina neformélni, tedy kazdodenni
zpétnd vazba v ramci bézné prace. Pravé
zde se ukazuje slabé misto mnoha tymu.
Zaméstnanci i vedouci pracovnici ¢asto va-

@

haji zpétnou vazbu davat odkl4daji ji nebo
ji poskytuji az ve chvili, kdy problém eska-
luje. Zkusenosti z praxe ukazuji, ze bariéry

. e
N Foes

jsou opakujici se. Lidé maji obavu, Ze se je-
jich otevienost obrati proti nim, nevéfi, ze
se néco skuteéné zméni, naraZeji na osobni
sympatie ¢i antipatie nebo vnimaji hodno-
tici rozhovor jako situaci, kdy ,,jdou na ko-
berecek”. Paradoxné i pozitivni zpétna
vazba byva problematicka - lidé ji neumi
ptijimat nebo ji povaZzuji za nepatfi¢nou.

Vyzkumy agentury Ipsos potvrzuji, Ze
samotna spokojenost nestati a kli¢ova je
angaZzovanost zaméstnancl, tedy jejich
ochota aktivné se zapojit a zistavat organi-
zaciloajalni. Na vyznamu zaroven nabyvaji
nefinanéni faktory, jako je uznani prace,
zpétnd vazba, smysluplnost prace ¢i kvalita
vztahi na pracovisti, které jsou dnes ozna-
¢ovany jako tzv. ,emo¢ni mzda“.

Mezi hlavni davody odchodu zamést-
nancil nepatt¥i pouze vyse mzdy, ale také
nespokojenost s vedenim, nedostatek
uzndni a kvalita pracovnich vztaht na pra-
covisti. (Ipsos; Gallup) S témito faktory

Mgr. Tatana Plechackova

Lektorka, mentorka a privodce
strategickym planovani a zavadénim
zmén v socialnich sluzbach
a socialnich podnicich. Je socialni

pracovnici, akreditovanou kouckou,
externi pedagozkou na FHS UK, kde
sdili zkusenosti z reditelské pozice
v rdmci pfedmétu profesionalni
a udrzitelnd NNO.
Vice na www.plechackova.cz.

1. dil

souvisi i jevy jako tzv. boreout, tedy ztrita
motivace v disledku nedostatku podnéta,
smyslu a uzndni.

Specifikem mnoha organizaci je také ge-
nera¢ni zkudenost zaméstnancl. Starsi ge-
nerace nebyly vychovavany v prostfedi ote-
viené, oboustranné zpétné vazby, ale spise
v diirazu na disciplinu, vykon a poukazo-
vani na chyby. Otevteny dialog proto neni
samozfejmosti a musi byt védomé budovan
jako soucdst organiza¢ni kultury. Ta ptitom
uzce souvisi s nastavenim managementu.
Pravé zpusob, jakym vedeni organizace
pracuje s komunikaci, bezpe¢im a davérou,
zasadné ovlivriuje, zda zpétnd vazba bude
vniména jako néstroj rozvoje, nebo naopak
jako zdroj napéti a frustrace.

Standard ¢. 10 predpokladd existenci
systému hodnoceni pracovniki a jeho pro-
vazani se vzdélivanim a odménovanim.
V praxi je v8ak uroveil naplnéni tohoto po-
zadavku velmi rozdilna. P¥ispévkové orga-
nizace ¢asto operuji v pevnéj$im mzdovém
ramci, kde je prostor pro diferenciaci ome-
zeny. U nestatnich neziskovych organizaci
byva flexibilita vy3si, ale systémovost ¢asto
niz§i. V obou pt¥ipadech se opakované uka-
zuje, Ze samotnd existence hodnoceni jesté
neznamend jeho funkénost.

V mnoha organizacich chybi proviazany
hodnotici a odménovaci systém, ktery by
vychazel z mapovani potfeb zaméstnanca,
navazoval na plin vzdélavani a soulasné
reflektoval pozadavky standardu ¢. 15 za-
méfeného na zvy$ovani kvality sluzby.
Hodnoceni tak zlstava izolovanou aktivi-
tou bez redlného dopadu. Problematicka je
také oblast odmeériovani nad ramec zaklad-
ni mzdy. V ¥adé organizaci neni podloZzena
objektivnim vyhodnocenim vykonu nebo
dosazenych vysledki, ale ma spise plony
charakter. Takovy p¥istup muze na prvni
pohled ptsobit spravedlivé, ve skute¢nos-
ti viak vede k opa¢nému efektu. Zamést-
nanci velmi citlivé vnimaji nesoulad mezi
vlastnim vykonem a odménou. Pokud neni
jasné, za co jsou odménovani, vznika pocit
nespravedlnosti, sniZuje se motivace a ob-
jevuje se nevraZzivost mezi ¢leny tymu.

Hodnoceni bez skuteiné zpétné vazby
a bez vazby na rozvoj a odménovani tak zi-
stava formalni povinnosti, kterd nep#inasi
o¢ekavany efekt. Jak tedy nastavit systém
hodnoceni, tak, aby byl skute¢né funkeni

a podporoval kvalitu sluzby? .
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Ziskejte
vice casu ha peci.
Digitalizujte!

CYGNUS je uz vice nez 20 let Vasim spolehlivym partnerem pro
digitalizaci socialnich sluzeb. Umoznuje Vam vest Vasi kazdodenni agendu
v elektronickeé podobé a diky tomu Vam pomaha Setrit €as na peci o Vase
klienty i vedeni Vasi organizace. Jake praktickeé nastroje Vam uz dnes

v CYGNUSU ushadnuji praci?

—> Al Asistent —> Predani sluzby

Pouzivejte nejmoderngjsi technologie

primo v CYGNUSu. Vyuzijte potencial uméle
inteligence, ziskejte rychle potrebné informace
a usnadnéte si kazdodenni cinnosti.

—> Vyleps$eny modul Rizeni organizace

Ridte dokumenty ve Vasi organizaci,
predavejte si dllezité informace a pracujte
s castmi zaméstnanecke agendy kdykoli

a kdekoli prostrednictvim webove aplikace
Mobilni CYGNUS.

—> Prepracované plany péce

PrizpUsobte si plany péce a nastavte jejich

podobu individualné dle potreb Vasi organizace.

Ziskejte vetsi flexibilitu a vytvarejte komplexni

planovaci modely, ktere reflektuji Vasi metodiku.

Vyuzijte naplno potencial CYGNUSu a digitalizujte s jeho pomoci
kazdodenni agendu ve Vasem zarizeni. Vsechny aktualni novinky,
ktere Vam usnadnuiji praci, vzdy najdete na webu

Stojime pr Vas

Zbavte se zbytecného papirovani a predavejte
si dulezité informace elektronickou cestou.
Diky Mobilnimu CYGNUSu je mate k dispozici,
i kdyz nejste u pocitace.

—> Nova partnerska feseni

S CYGNUSem muzete propajit jiz vice nez

20 technologickych reseni, se kterymi mozna jiz
dnes pracujete ve Vasem zarizeni. Sdilejte data,
eliminujte riziko chyb a Setrete Cas.

Za CYGNUSem stoji:

> IRESOFT

www.iresoft.cz

Digitalizujte!

www.vylepsujemecygnus.cz.
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— i diky virtualni realité a Al

Jak se ve vypjatych chvilich
nenechat unést emocemi?

Kdy je lepsi si ddt na cas, nez
zareagujeme na vyhrocenou
situaci, a co délat, kdyz na nds
k¥ici rozzuveny pribuzny
klienta? Tohle vSechno jsme se
dozvédéli na kurzu Virtudlni
realita - Komunikace v ndrocnych
situacich, ktery povddd Institut
vzdéldvdni APSS CR.

B Text: Mgr. Ivana Vinovd,
zdstupkyné $éfredaktorky casopisu
Socidlni sluzby
urzem, béhem néhoZ jsme si
mimo jiné vyzkouseli krizo-
vou komunikaci s klientem
s demenci diky propojeni Al
a virtudlni reality, nds provedla lektorka
Lucie Cmuchova.

Zacatek lekce pattil teoretickému ramci —
vénovali jsme se tomu, jak pracovat s emo-
cemi a jak dulezity je ptizvladani vypjatych
situaci dech i tempo feéi. Lektorka zminila
poznatky z neurobiologie a vysvétlila nam,
jak se nase uvazovani méni béhem krizo-
vych situaci. Nechybély konkrétni rady pro
praxi v socialnich sluzbach.

LKdyz si ptijde stéZovat pribuzny klienta,
je lepsi stiznost Fesit v soukromi kanceldre nez
na chodbé plné ostatnich klientu. Tim, ze ¢lo-
véka, ktery chce vyvolat spor, vedeme do kan-
celdre, ziskdme ¢as se na konflikt pripravit,”
vysvétlila Lucie Cmuchova, kterd zaroveri
pracuje jako mediatorka.

Zaujala mé také informace, Ze agresi
u klientd mtze ¢asto vyvolat i pouha fy-
zicka blizkost pracovnika, protoze dochédzi
k narugeni osobniho prostoru uzivatele.

V dalsi ¢asti kurzu jsme se diky brylim
s virtudlni realitou ocitli na chodbé zatize-
ni socidlnich sluZeb, kde si dcera klientky
trpici demenci stéZovala, Ze jeji maminka
ptestava chodit a Ze se ji v domové mélo vé-
nuji. Konfliktu ¢elila pracovnice socidlnich
sluzeb. Prvni video ukézalo, jak muze vy-
padat nezvliddnutd komunikace, ktera na-
vic eskaluje pfed ostatnimi klienty.

Kdyz jsem se do situace ponotila ve vir-
tudlni realité, ptekvapilo mé, jak rychle

¢lovék zapomene, ze jde ,jen“ o simulaci.
Zvy$eny hlas, rozzlobena dcera klientky
piipravend vybit si vztek i pohledy okoli
pusobily velmi redlné.

Druhé video nam odhalilo, jak by ta sama
situace mohla vypadat za pouZiti technik
zvladani konfliktu. Pefovatelka tentokrat
dceru klientky odvedla do soukromi, pou-
zila techniku zrcadleni emoci, dala najevo,
ze chépe obavy, které dcera o svou matku
ma, a také zpomalila tempo komunikace.
Nechybélo ani zavére¢né odkazani na od-
bornou autoritu — 1ékate ¢i fyzioterapeuta,
kteti sdéli dalsi informace. To vse citlivé,
s respektem a pochopenim, atkoliv situa-
ce byla na za¢atku stejné vyhrocend jako
v prvnim videu.

V posledni ¢asti kurzu jsme se ve vir-
tudlnim prostoru setkali s panem Karas-
kem, klientem domova pro seniory trpicim
demenci, ktery nemohl najit své hodinky,
na nichZ mu velmi zalezelo. Nejdfive jsme

s nim komunikovali podle svého uvaZeni.
Az kdyz jsem uznala jeho emoce a dala mu
prostor, situace se zacala uklidfiovat. Né-
které z Gcastnik pan Karédsek v rozéileni
dokonce vykazal ze svého virtudlniho po-
koje. Potom jsme dostali rady tykajici se ko-
munikace v této specifické situaci a znovu
sizkusili s panem Kardskem promluvit. Za-
ujalo mé, jak malo nékdy sta¢i k tomu, aby
se podafilo naro¢nou situaci neeskalovat
a dojit k dohodé. A v tomto duchu se neslo
celé gkoleni.

Konflikt neni ptijemny a jen malokdo ho
vyhledava, ale pti dodrzeni ur¢itych zésad
se ve vét§iné ptipadi d4 zvladnout. Aikdyz
jsem k tomu byla zpo¢atku skepticka, maze
nam nakonec i néco ptinést. ,Konflikt miize
pomoci vycistit vzduch. Jako byste si ocistili
tézké bahno z bot,“ uzavtela lektorka.

Z kurzu jsem si odnesla jednoduché, ale
podstatné zji§téni: i kdyz nékdy p#indrocné
komunikaci nezname spravnou odpovéd,
kli¢ové je dokazat v pravou chvili zpomalit
tempo fe¢i, vnhimat emoce druhého a nene-
chat se strhnout témi vlastnimi. Pravé to
totiz ¢asto rozhoduje o tom, jestli konflikt
vyhrotime, nebo naopak zvladneme.

Vice o kurzu najdete na:
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rozhovor

fika bezpecnostni specialista Lumir Némec

Utoky na veiejnych mistech dnes patvi mezi témata, kterd uz nelze
prehlizet. Ani za¥izeni socidlnich sluzeb nejsou zcela mimo riziko
ndsilnych vitokii a jsou povazovdny za tzv. mékké cile. O tom, jak

sve

mohou zarizeni zvysit bezpecnost klientu i zaméstnancii a proc je
dulezitd pripravenost persondlu, jsme hovo¥ili s bezpecnostnim
specialistou Lumirem Némcem, reditelem spolecnosti GBH Defence,
kterd nabizi Skoleni zamérené na celkovou bezpecnost instituce

v socidlnich sluzbdch.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
Séfredaktorka

Obecné se da ¥ici, Ze agresivita ve spole¢-
nosti se zvedd a raznych druhd nasilnych
utokd ptibyva. Nemusi jit pfimo o utok
aktivniho stfelce nebo teroristicky utok,
ale mizZe se jednat o projev agrese, ktera
se vzhledem k okolnostem zvrhne v mno-

ktery je bohuzel realitou, a my s tim mu-
sime pracovat. Dlouhou dobu Zila ¢eska
spole¢nost v bubling, Ze nésili se dé&je jinde
ve svété a nas se to netykd. To vie se zmé-
nilo po utoku na FF UK, kdy si i ti nejvétsi
odpurci bezpeénostnich opatfeni uvédomi-
li, Ze i u nas se néco takového muZe stat. To
riziko se nevyhyba ani domtm socidlnich
sluzeb. Socidlni sluzby jsou typickym pti-
kladem ,mékkych cila“ - tedy mist, kterd
jsou oteviena vetejnosti, kde se pohybu-
je velké mnozstvi lidi a kde bezpe¢nostni
opatfeni obvykle nejsou tak pt#isnd jako
naptiklad na letisti nebo ve statnich insti-
tucich. To samo o sobé neznameni, Ze je
riziko vysoké, ale znamena to, Ze je potteba
o ném realisticky pfemyslet. Kdybych vam

pted nékolika mésici fekl, Ze nékdo ,vyst¥i-

li“ obecni ufad, tak by vam to ptipadalo
velmi nepravdépodobné, a ono se to presto
stalo. Stejné riziko existuje i u domu so-
cidlnich sluzeb. Nikdy nemuzete vyloudit,
ze nékdo, kdo neni spokojeny se sluzbami,
které poskytujete jeho blizkym, nebo se po-
hada s vedenim, se rozhodne situaci fesit
radikalnim zpisobem. Nékteré oblasti so-
cidlnich sluzeb mohou byt z hlediska rizika
konfliktnich situaci citlivéjsi nez jiné. Tykd
se to predevsim zatizeni, kde pracovnici
ptichazeji do intenzivniho kontaktu s lid-
mi, ktefi se nachédzeji ve slozité nebo krizo-
vé zivotni situaci. MiZe jit naptiklad o azy-
lové domy, sluzby pro osoby se zavislostmi,
krizova centra nebo nékteré formy terénni
prace. V takovych prostfedich se ¢asto se-
tkavame s lidmi, kteti prozivaji silny stres,
nejistotu nebo frustraci. Tyto emoce mo-
hou nékdy vést k napjatym situacim nebo
konfliktm, které se mohou projevit i agre-
sivnim chovanim. Pravé proto je dulezité,
aby pracovnici téchto sluzeb méli zdkladni
povédomi o bezpeénostnich rizicich a vé-
déli, jak v podobnych situacich postupovat.
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Ano, i kdyz jsou tyto udélosti relativné
vzacné, ptipady utokl se zbrani v prostredi
socidlnich nebo petovatelskych sluzeb se
ve svété skute¢né objevily. Nej¢astéji k nim
dochézi v zatizenich dlouhodobé péce -
naptiklad v domovech pro seniory nebo
zatizenich pro osoby se zdravotnim posti-
zenim. Naptiklad v roce 2009 doslo ve Spo-
jenych statech k utoku v pelovatelském
domé v Carthage v Severni Karoling, kde
ozbrojeny tto¢nik zastrelil nékolik klienti
zatizeni. Velmi znamy je také utok v roce
2016 v japonském mésté Sagamihara, kde
byvaly zaméstnanec zatizeni pro osoby
s postizenim vnikl do budovy a napadl
klienty nozem. Tento incident patfi mezi
nejtragi¢téjsi utoky na socidlni zatizeni
v moderni historii. Podobny pt#ipad se ode-
hral také v Evropé - naptiklad v Chorvat-
sku v roce 2024, kdy ozbrojeny ato¢nik na-
padl domov pro seniory a st¥elbou usmrtil
nékolik osob. Tento incident opét ukazal,
Ze i zatizeni socidlnich sluZzeb mohou byt
zranitelnd, zejména proto, Ze jsou z princi-
pu oteviend a zaméfend na pomoc lidem.
Tyto ptipady ukazuji, Ze prosttedi social-
nich sluzeb neni viéi podobnym inciden-
tim zcela imunni.

V prostfedi domovit pro seniory nebo
jinych socidlnich zatizeni je potfeba pti-
stupovat k bezpeé¢nosti trochu jinak nez
napiiklad v ndkupnich centrech. Klienti
téchto zatizeni maji ¢asto omezenou mobi-
litu nebo zdravotni omezeni, takze klasické
postupy zaloZené pouze na rychlé evakuaci
nejsou vzdy redlné proveditelné. Z tohoto
pohledu by se vedeni zatizeni mélo soustte-
dit ptedevsim na t¥i klicové oblasti. Prvni
je ptipravenost personalu. Pokud by doslo
k mimof#adné situaci, zaméstnanci jsou ti,
kdo budou v prvnich minutdch na misté
a budou muset jednat samostatné, jesté
pied ptijezdem policie nebo zichrannych
slozek. Personal proto musi védét, jak si-
tuaci rozpoznat, jak rychle reagovat, jak
ochranit klienty a jak mezi sebou komuni-
kovat. Druhou oblasti je systém véasného
varovani. Zaméstnanci musi mit moznost
rychle informovat ostatni kolegy v budové
o tom, Ze se dé&je néco mimoradného. Muze
jit naptiklad o jednoduchy interni varovny
systém, tlacitka tisiového volani nebo jiny

zpusob rychlé komunikace, ktery umozni
persondlu okam?zité reagovat. Tteti oblasti
je fyzické zabezpeleni objektu. Nejde o to
proménit socidlni zatizeni v pevnost, ale
vytvofit takové podminky, aby bylo mozné
v ptipadé nebezpecirychle oddélit jednotli-
vé ¢astibudovy a vytvotit takzvané bezped-
nostni kapsy - tedy prostory, kde miZe per-
sondl klienty ukryt a ziskat ¢as do ptijezdu
policie. Celkové tedy nejde jen o technicka
opatfeni, ale ptedevsim o kombinaci pf¥i-
praveného persondlu, funkéni komunikace
a rozumné nastavené bezpeénosti budo-
vy, kterd umozni v krizové situaci chranit
klienty i zaméstnance.

V ptipadé atoku je nejdilezitéjsi #idit se
jednoduchym principem, ktery se pouzi-
va ve vét$iné bezpelnostnich doporudeni:
ute¢, ukryj se, bojuj. Pokud to situace do-
voluje, prvni moznosti je misto nebezpei
co nejrychleji opustit. To znamena dostat
sebe i klienty do bezpeéné vzdalenosti
od uto¢nika. V prosttedi socialnich sluzeb
je ale Casto problém v tom, Ze ne vsichni
klienti jsou schopni rychlého pohybu. Per-
sondl proto musi velmi rychle vyhodnotit,
zda je evakuace redlné mozna. Pokud neni
mozné bezpelné odejit, dalsi variantou je
ukryti. Smyslem je dostat se mimo dohled
uto¢nika, uzamknout nebo zabarikadovat
mistnost, vypnout svétla, ztigit mobilni te-
lefony a zustat v klidu. V domovech pro se-
niory muze jit nap¥iklad o uzavieni oddéle-
ni nebo pokoji tak, aby se uto¢nik nemohl
volné pohybovat po celé budové. Posledni
moznosti je obrana — p¥imy stfet s Gtoc¢ni-
kem, a to pouze v ptipadé, kdy uz neni jina
cesta a hrozi bezprostfedni ohrozeni Zivo-
ta. V takové situaci jde pfedevsim o snahu
zastavit uto¢nika nebo mu znemoznit dalsi
utok, a to i za vyuziti béznych pfedmétu,
které jsou v okoli. Dulezité je také co nej-
rychleji ptivolat pomoc a po ptijezdu po-
licie ptesné dodrzovat jejich pokyny. Pro
zaméstnance socidlnich sluzeb je kli¢ové
myslet nejen na vlastni bezpe¢nost, ale
i na ochranu klient, ktefi ¢asto pottebuji
pomoc s pohybem nebo orientaci. Proto je
tak dulezité, aby personal mél tyto postu-
py pfedem nacvicené a védél, jak v krizové
situaci jednat.

Uplné zabranit podobnym Gtokdm bo-
huzel nikdy nedokazeme. Pokud je uto¢-
nik pevné rozhodnuty atok provést, vidy
existuje riziko, Ze se o né&j pokusi. Plati to
zejména v pripadé takzvanych osamélych
uto¢nikd, nékdy oznaéovanych jako ,3edi
vlci“ Tito lidé ¢asto jednaji sami, bez &ir-
siho okoli nebo organizace, utok ptipravuji
v utajeni a s nikym o ném nekomunikuji.
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Praveé proto je jejich odhaleni pfedem velmi
obtizné. Cilem bezpe&nostnich opatteni je
predevsim riziko co nejvice snizit a ptipad-
ného uto¢nika odradit. V praxi to znamena
dét jasné najevo, ze objekt neni snadnym
cilem. Uto¢nici si totiz ¢asto vybiraji mista,
kterd jsou z jejich pohledu snadno dostup-
né a kde o¢ekavaji minimélni odpor nebo
reakci. K tomu slouzi celd fada opatfeni.
Mize jit o fyzické zabezpeéeni budovy,
naptiklad kontrolované vstupy, moZnost
uzamykdni jednotlivych &asti objektu, va-
rovny systém, elektronické prvky ochrany.
Neméné dulezitd je ale také pfipravenost
zaméstnancu. Personal by mél byt scho-
pen rozpoznat podeztelé chovini, véas
reagovat na rizikovou situaci a védét, jak
postupovat, pokud by k mimofaddné uda-
losti skute¢né doglo. Uz samotné védomi,
Ze zafizeni md nastavené bezpe¢nostni
postupy, mize potencidlniho ttoé¢nika od-
radit. Smyslem téchto opatfeni tedy neni
vytvofit nedobytné prosttedi, ale nastavit
takovou urovenl bezpeénosti, kterd zvysuje
ochranu klientl i zaméstnanci a zaroven
dava jasny signdl, Ze dané zatizeni neni
snadnym cilem. V mnoha ptipadech pravé
tento faktor rozhoduje o tom, zda si uto¢-
nik vybere jiny cil.

P#i utoku aktivniho strelce lidé casto
jednaji pod silnym stresem a v $oku. To je
ptirozena lidskd reakce, ale pravé v téchto
chvilich se objevuji nékteré typické chyby,
které mohou situaci jesté zhorsit. Jednou
z nejéastéjsich chyb je takzvané ,zamrznu-
ti“. Lidé nékdy nékolik desitek sekund nebo
i déle nedokdZzou reagovat, protoze jejich
mozek se snaZi pochopit, co se vlastné déje.
Misto okamzité reakce ¢ekaji, Ze situaci né-
kdo vytesi nebo Ze jde o omyl. Dalsi ¢astou
chybou je podcenéni situace. Nékte#i lidé si
strelbu vysvétluji naptiklad jako hluk, pe-
tardy nebo technicky problém a zustavaji
na misté déle, nez je bezpe¢né. Tim ztraceji
cenny ¢as, ktery by mohli vyuzit k opugténi
prostoru nebo k ukryti. Velkym problémem
byva také snaha zjistit, co se déje. Lidé né-
kdy vychazeji z mistnosti do chodby nebo
se snaZzi podivat smérem ke zdroji stfelby.
Tim se ale mohou dostat ptimo do prosto-
ru, kde se uto¢nik pohybuje. Dalsi chybou
je nedostate¢né zabezpeéeni mistnosti pti
ukryti. Pokud se lidé schovaji, ale neza-
mknou dvefe, nezabarikidduji vstup nebo
zustanou viditelni naptiklad ptes sklené-
né vyplné, mize se jejich ukryt stat velmi
zranitelnym. Proto je tak dalezité, aby lidé
méli zakladni bezpeénostni koleni a védé-
li, jak reagovat. V krizové situaci totiz roz-
hoduji prvni minuty a pfipravenost muze
vyrazné snizit riziko.
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Nase spole¢nost se bezpe¢nostnimi sko-

lenimi zamétenymi na utoky aktivniho
strelce zabyva uz od roku 2015. Impulzem
k jejich vzniku bylo tehdejsi zhorseni bez-
pec¢nostni situace v Evropé a rostouci pocet
utok na mékké cile. P¥i ptipravé prvnich
kurzt jsme spolupracovali se specialisty ze
Spojenych statt a z Izraele, kteti méli s po-
dobnym typem vycviku vyrazné vice zkuse-
nosti. Jednou z prvnich otazek, kterou jsme
piiptipravé fesili, bylo, zda ma viibec smysl
takova skoleni organizovat. Experti z obou
zemi se shodovali na tom, Ze ano. Jejich
zkugenosti ukazuji, Ze pokud se lidé, ktefi
prodli zdkladnim bezpe¢nostnim vycvi-
kem, ocitnou v krizové situaci, tak vyrazné
roste pravdépodobnost, ze dokaZzou rychle
reagovat a udélat spravna rozhodnuti. Tim
se zvy3uje jejich $ance na pfezitiina ochra-
nu ostatnich lidi v okoli. Zpo¢atku jsme
tato skoleni nabizeli ptedevsim pro Sirokou
vefejnost. Postupné o né zacaly mit z4jem
také rtizné firmy, instituce a pozdéji i sko-
ly. S postupnym zhor$ovanim bezpecnost-
ni situace a v disledku rostoucich diskuzi
o ochrané mékkych cild jsme se rozhodli
roz3itit nabidku 8koleni také na oblast so-
cidlnich sluzeb, kde pracuji lidé, kte#i nesou
velkou odpovédnost za bezpecnost svych
klienta. Z nageho pohledu by zékladni zna-
losti o tom, jak se chovat v krizové situaci,
mély byt béZnou soudasti vzdélavani - po-
dobné jako naptiklad $koleni bezpecnosti
préce. Cim vice lidi bude védét, jak reagovat
v mimo¥adné situaci, tim vétsi je Sance, Ze
dokdzou ochranit sebe i ostatni a v nékte-
rych pfipadech dokonce zabranit tomu, aby
mél utok tragické nésledky.

Nase skoleni je koncipovino tak, aby si
ucastnici odnédseli predevsim praktické
znalosti a jasnou predstavu o tom, jak se

v krizové situaci zachovat. Nejde ndm o to,
aby lidé odchazeli s poznamkami v sesi-
tech, ale aby si zdkladni principy skute¢né
zapamatovali a byli schopni je v pfipadé po-
treby pouzit.

Skoleni je proto rozdéleno do dvou hlav-
nich &asti - teoretické a praktické.

V teoretické ¢asti ucastnikim vysvét-
lujeme zakladni principy chovéani pt¥i tto-
ku aktivniho strelce. Hlavnim rdmcem je
znamé pravidlo ute¢, ukryj se, bojuj, které
se dnes pouziva ve vét§iné bezpelnostnich
doporuteni po celém svété. Nejde ale jen
o samotné vysvétleni téchto t¥i kroka. Sou-
¢asti vykladu jsou také principy zabezpe-
¢eni takzvanych mékkych cild, tedy mist,
kterd jsou ptirozené oteviend vefejnosti,
jako jsou skoly, nemocnice nebo pravé zati-
zeni socialnich sluzeb. Utastnici se tak uci
pfemyslet o bezpeénosti v irsich souvislos-
tech a uvédomuji si, ze kazdy zaméstnanec
je souddsti celého bezpeénostniho systému
a ze spoluprdce a koordinace mezi lidmi
mize v krizové situaci vyrazné zvysit $anci
na preziti.

Druhid ¢ast $koleni je praktickd a z na-
$eho pohledu je velmi dulezita. Pravé zde
si u¢astnici mohou nové ziskané informa-
ce vyzkouset v redlnych situacich. U¢i se
naptiklad, jak spravné uzamknout a zaba-
rikadovat dvefte, jak vybrat vhodné misto
pro ukryti, aby nebyli v ptimém dosahu
uto¢nika, nebo jak organizovat pohyb lidi
v budové béhem krizové situace. Soucds-
ti praktického vycviku jsou také postupy,
jak reagovat v pi¥ipadé primého kontaktu
s utoénikem. Utastnici si mohou vyzkou-
Set, jak se branit, jak vyuZit moment pfe-
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kvapeni a jak v krajni situaci spole¢né uto¢-
nika pfekonat. Cilem neni vytvaret z lidi
bojovniky, ale ukazat jim, Ze i v situaci, kdy
uz neni jind mozZnost, existuji postupy, kte-
ré mohou vyrazné zvysit jejich §anci prezit.
Aby byl vycvik co nejrealisti¢téjsi, pouziva-
me pii praktickych scénatich cvi¢né zbra-
né, které simuluji hluk, zablesk i zdpach
stielby. Ucastnici tak zaziji prosttedi, které
se vice podoba redlné krizové situaci. Tento
prvek je dulezity zejména proto, ze lidé si
mohou vyzkouset reakci na stres a naucit se
v takové situaci jednat. Cilem celého skole-
ni je dat lidem nejen informace, ale také
zkugenost a sebevédomi, ze pokud by se
nékdy ocitli v podobné situaci, nejsou upl-
né bezmocni a dokazou udélat kroky, které
mohou zachranit Zivot jim i ostatnim.

Musim pfiznat, Ze jsem byl zajmem ze
strany domovu pro seniory a dalsich zati-
zeni socidlnich sluzeb pfekvapen. Ptesto-
%e se utoky tohoto typu v Ceské republice
v prosttedi socidlnich sluzeb objevuji jen
velmi ztidka, vedeni téchto zatizeni si sta-
le vice uvédomuje, Ze bezpelnost je téma,
které je potteba fedit preventivné, a ne aZ
ve chvili, kdy se néco stane.

Jednim z dvoda zdjmu je také to, Ze nase
gkoleni neni zaméteno pouze na samotny
utok aktivniho strelce. Problematiku bez-
pecnosti pojimdme mnohem $ifeji. Vénu-
jeme se ochrané mékkych cilt obecné, tedy
mist, kde se pohybuje vétsi mnozstvi lidi
a kde je z principu obtiZné zavidét p¥isna
bezpeénostni opatieni. U¢astnici se tak se-
znamuji nejen s reakci na extrémni situace,
ale také s principy prevence, rozpoznavani
rizikového chovani nebo s tim, jak nastavit
zakladni bezpelnostni pravidla v budové.
Pro pracovniky socidlnich sluzeb je ptinos-
né i to, ze tada principt, které na skoleni
probirdme, ma presah do jejich kazdodenni
prace. Tyka se to naptiklad situaci, kdy se
persondl setkava s agresivnim chovanim
nebo s problémovymi navétévami. Skoleni
tak pomdh4 zaméstnanctm lépe se orien-
tovat v raznych krizovych situacich a rea-
govat na né s vétsi jistotou.

Velky vyznam ma také skute¢nost, Ze
mnoho poznatka ze $koleni je vyuzitelnych
i vbézném zivoté. Ucastnici ¢asto fikaji, ze
po absolvovani kurzu za¢nou jinak vnimat
své okoli, vice si viimaji prosttedi, ve kte-
rém se pohybuji, a lépe premysleji o bezpeé-
nosti nejen na pracovisti, ale i doma nebo
na vetejnych mistech. Pravé tento §irsi pti-
stup k bezpe¢nostije jednim z dvodd, pro¢
maji o $koleni zdjem nejen firmy, koly nebo
instituce, ale také zatizeni socidlnich slu-
zeb. Vedeni téchto zatizeni si uvédomuje,
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Ze jejich zaméstnanci nesou velkou odpo-
védnost za bezpeci klientd, a proto chtéji,
aby byli na mimo#adné situace co nejlépe
pripraveni.

Toto je otazka, se kterou se na nasich sko-
lenich setkdvame pomérné ¢asto, zejména
po udalostech, jako byla naptiklad sttelba
na Filozofické fakulté Univerzity Karlo-
vy. V takovych chvilich je ptirozené, ze se
vefejnost pta, zda je systém drzeni zbrani
v Ceské republice nastaven spravné a zda
by nebylo potfeba zédkony zp¥isnit. Pokud
se ale podivame na oficidlni statistiky Mi-
nisterstva vnitra CR, ukazuje se, Ze pte-
vazna vétdina trestnych ¢ind spachanych
stfelnou zbrani je provedena zbranémi
drzenymi nelegdlné. Podil trestnych ¢ind,
kde byla pouzita legdlné drzena zbran, je
v téchto statistikach dlouhodobé velmi niz-
ky a pohybuje se spie v jednotkach ptipadi
ro¢né. Ceska republika ma navic jeden z po-
mérné propracovanych systémi regulace
drzeni zbrani v Evropé. Ziskani zbrojniho
prikazu neni jednoduchy proces. Zadatel
musi splnit nékolik podminek — nap#iklad

byt bezuhonny, spolehlivy, zdravotné zpu-
sobily, musi slozit odbornou zkougku ze
znalosti zdkona i bezpe¢né manipulace se
zbrani a také pravidelné prochazi kontro-
lami ze strany statu. Zbrané jsou zaroveil
evidovany v centrdlnim registru. Pokud
vezmeme v uvahu, ze v Ceské republice
je ptriblizné 400 tisic legalnich drzitelu
stfelnych zbrani a Ze trestné ¢iny spacha-
né legilné drzenou zbrani se pohybuji jen
v jednotkach pfipadl ro¢né, ukazuje to, Ze
vétsina legdlnich drzitelt se chova velmi
zodpovédné a zdkonné. Z mého pohledu
tedy ¢eskd legislativa v této oblasti funguje
pomérné dobte. Samoztejmé zadny systém
neni stoprocentni a vzdy se muze stat, ze
jednotlivec zdkon zneuzije nebo spicha
trestny ¢in. To ale neni primarné selhani
zakona jako takového, ale selhdni konkrét-
niho ¢lovéka. Pokud bychom po kazdém ta-
kovém tragickém ptipadu zdsadné meénili
legislativu, mohli bychom podobnou logiku
aplikovat i v jinych oblastech. Naptiklad
u dopravnich nehod by to znamenalo ode-
dé, kdyz nékdo zpusobi vidznou nehodu.
Prestoze jsou tyto udélosti tragické, vétsi-
nou jde o selhani jednotlivce, nikoli o du-
kaz, Ze cely systém je 3patné nastaveny.
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ambulantni sluzby
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Multidisciplinarita v ambulantnich
socialnich sluzbach: fraze,
nebo realita?

V socidlnich sluzbdch pat¥i slovo multidisciplinarita k tém nejcastéji
pouzivanym. Objevuje se v projektech, metodikdch i koncepcnich
dokumentech. Zni dob¥e, odborné a moderné. Otdzkou ale zistdvd,
zda se za timto pojmem skutecné skryvd kazdodenni spoluprdce
ruznych profesi - nebo zda jde nékdy spise o idedl, ke kterému mdme

zatim daleko.

B Text: Mgr. Irena Lintnerovd,
feditelka Centra barevnd MOZAIKA
socidlnich a aktivizacénich sluzeb, z. u.

ukazuje velmi rychle a velmi

konkrétné. Klienti pfichazeji s riznorody-
mi potfebami - socidlnimi, zdravotnimi,

mbulantni socidlni sluzby
jsou prostfedim, kde se po-

treba spolupridce odborniki

komunika¢nimi, psychologickymi i rodin-
nymi. Jedna odbornost zde zpravidla ne-
sta¢i. Dobré sluzba proto nevznika jen diky
schopnostem jednotlivce, ale ptedevsim
diky tomu, zda dokaze fungovat tym.

»1 Kdyz spoluprace dava smysl

Do ambulantni sluzby pt#ichdzi klient se
svymi blizkymi v situaci, kterd je pro né
nova a Casto i naro¢nd. Nékdy jde o dité
s vyvojovymi obtiZemi, jindy o dospélé-
ho ¢lovéka se zdravotnim omezenim nebo
o seniora, jehoz rodina hled4 podporu v ob-
dobi postupné ztraty sobéstaénosti.

Pro blizké je ¢asto obtiZzné orientovat se
v tom, na koho se obritit a jak jednotlivé
sluzby propojit. Pokud na situaci nahlizi
pouze jeden odbornik, muze vidét jen &ast
celého obrazu.

Ve chvili, kdy spolupracuji rizné profese
— napiiklad socidlni pracovnik, pracovnik
v socidlnich sluzbach, terapeut, pedagog ¢i
dalsi odbornici -, za¢ind se obraz postupné
sklddat. Jeden poméha rodiné zorientovat
se v systému podpory, jiny pracuje s kon-
krétnimi dovednostmi klienta, dalsi pfina-
31 pohled na $irsi souvislosti jeho situace.
Pro klienta i jeho blizké pak sluzba neptso-
bi jako nékolik oddélenych intervenci, ale
jako provazana podpora, kterd dava vétsi
smysl.

1 Co vlastné znamena
multidisciplinarita
Multidisciplinarita v praxi znamena
spolupréaci vice odbornosti p¥i feSeni situa-
ce klienta. Kazdy z profesionalt prindsi
vlastni pohled vychazejici z jeho vzdélani,
zkugenosti a profesni role.

Nejde v3ak pouze o to, Ze se u jedno-
ho klienta potkava vice profesi. Skute¢na
multidisciplindrni spoluprice vznikd teh-
dy, kdyz si odbornici informace predavaji,
spole¢né hledaji ¥edeni a respektuji kompe-
tence ostatnich ¢lent tymu. Jinymi slovy
- kdyz spolu nejen pracuji vedle sebe, ale
skute¢né spolupracuji.

3 Proc¢ je multidisciplinarita
dulezita
V ambulantnich sluzbach je multidisci-
plindrni p#istup obzvldst dalezity. Klient

zde Casto neptichazi s jednim konkrétnim
problémem, ale s komplexni Zivotni situaci.
Ta mtZe zahrnovat zdravotni omezeni, so-
cialni obtiZe, komunika¢ni bariéry i zatéz
celé rodiny.

Propojeni riznych odbornosti umoznuje
nahliZet situaci klienta v $ir$ich souvislos-
tech. Diky tomu se mohou jednotlivé kroky
podpory dopliiovat a posilovat, misto aby
zlstavaly izolované.

»1 Co z multidisciplinarity

ziskava klient

Pro klienta ma dobte fungujici tym velmi
konkrétni pfinosy. Ptredevsim se sniZuje ri-
ziko, Ze si jej budou jednotlivé sluzby ,pfe-
dévat®, aniz by nékdo vidél cely kontext
jeho situace. Naopak vznikd prostor pro
koordinovanou podporu, kterd respektuje
jeho potteby i moznosti.

Klient tak mtzZe zazivat vét$i kontinuitu
péce, srozumitelnéjsi komunikaci a stabil-
néjsi prostiedi. Pro rodiny a blizké je navic

velkou tlevou, kdyZ jednotlivi odbornici
spolupracuji a sdileji informace, misto aby
museli stejny ptibéh opakované vysvétlo-
vat na rznych mistech.

»1 Vyzvy kaZzdodenni spoluprace
Multidisciplinarita vsak neni samoztej-
mosti. V praxi nardzi na ¥adu prekazek -
od ¢asovych moznosti pracovnika ptes roz-
dilné profesni pfistupy aZ po organiza¢ni
bariéry mezijednotlivymi sluzbami.
Realitou ambulantnich sluzeb je také to,
zZe ziskat do tymu odborniky z raznych pro-
byva jejich praci dlouhodobé udrzet v pod-
minkich financovéni socidlnich sluZeb.
Ptesto pravé snaha o spolupraci raznych
odbornosti zustavd jednim z kli¢ovych
ptedpokladt kvalitni podpory klienta.
Spoluprace mezi odborniky proto vyza-
duje nejen odborné znalosti, ale také ote-
vienou komunikaci, respekt k riznym per-
spektivam a ochotu hledat spole¢na feseni.
Teprve tehdy se muze z dobte znéjiciho poj-
mu stét skute¢nd kazdodenni praxe.
Ambulantni socidlni sluzby jsou dnes
mistem, kde se tato spoluprice odehrava
velmi intenzivné. A pravé schopnost tyma
pracovat spole¢né ¢asto rozhoduje o tom,
zda podpora klientovi skute¢né pomize
posunout se dal.

»Multidisciplinarita
nezacind poctem profesi v tymu.
Zacind ve chvili, kdy spolu
odbornici skutecné zacnou mluvit.”

»] Doporuceni pro praxi
ambulantnich sluzeb

® Dobra spoluprace v tymu je jednim z nej-
vétsich ptinosit, které maze ambulantni
sluzba klientovi nabidnout.

® Mluvte spolu v tymu. Sdileni informaci
pomaha lépe porozumeét situaci klienta.

® Vyuzivejte rizné odbornosti. Kazdy pra-
covnik vidi situaci trochu jinak. Spole¢né
vznik4 aplnéjsi obraz.

® Zapojte rodinu a blizké. Casto znaji
klienta nejlépe a mohou byt dulezitou
oporou.

® Domlouvejte se na spole¢ném postupu.
Kratké tymové porady nebo sdileni ka-
zuistik mohou velmi pomoci.

® Budujte spoluprici postupné. Dobra spo-
luprace nevznikne hned. Je vysledkem
komunikace a davéry. am
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Spolecné pro rodinu
aneb Kdyz se OSPOD a SASRD
stanou partnery na cesté ke zméné
— Model dobré praxe ze Vsetinska

V moderni socidlni prdci

s rodinou se stdle castéji ukazuje,
Ze autoritativni p¥istup ,,shora“
mdlokdy vede k udrzitelné
zméné. Skutecny posun nastdvd
ve chvili, kdy se orgdn socidlné-
-prdvni ochrany déti (OSPOD)

a socidlné-aktivizacni sluzby
(SAS) propojiv jeden funkéni
tym, ktery vnimd rodice jako
klicové partnery, nikoliv jako
pasivni objekty intervence.

B Text: Mgr. Adéla Trnovd,
Vedouci oddéleni socidlnich sluzeb, socidlni
pracovnice, Azylovy diim pro Zeny a matky
s détmi, Vsetin
Mgr. Simona Babicovd,
referentka, OSPOD Vsetin

fektivni ochrana ohroZenych
déti vyzaduje uzkou soulin-
nost mezi orginy socidlné-
-pravni ochrany déti a posky-
tovateli socidlnich sluZeb. Ve Vsetiné tuto
roli Uspé$né napliiuje spoluprice mezi
mistnim OSPOD a Azylovym domem pro
Zeny a matky s détmi, konkrétné pro-
stfednictvim registrované socidlni sluzby
- socidlné-aktivizacni sluzby pro rodi-
ny s détmi (SASRD), pusobici pod ndzvem
Terénni asisten¢ni sluzba (TAS). Ac¢koliv
obé instituce disponuji odlisnymi kompe-
tencemi, jejich cile jsou spole¢né: zajisté-
ni bezpe¢ného prosttedi pro vyvoj ditéte
a stabilizace rodinného systému.

Zikladem vsetinského modelu je jasné
a transparentni vymezeni roli. OSPOD
v tomto systému vystupuje jako koordi-
nator pfipadu a garant zdkonnych norem.
Jeho tkolem je vyhodnoceni miry ohrozZe-
ni ditéte, identifikace rizik, sestaveni in-
dividualniho pldnu ochrany ditéte (IPOD)
a formulace jasné zakazky pro socidlné-ak-
tiviza¢ni sluzbu (SASRD/TAS).

Terénni asisten¢ni sluzba (TAS) naopak
ptebira roli pravodce, pracuje na principu
dobrovolnosti a partnerského ptistupu.
Zamétuje se na intenzivni podporu rodiny
v domdacnim prosttedi a posilovani jejich
vnittnich zdroji, na posilovani rodi¢ov-
skych kompetenci, teeni bydleni, financi

¢i dluhtt a podporu pt¥i kontaktu s odborni-
ky. Klicovym prvkem je budovani davéry,

srozumitelnd komunikace a zapojeni klien-
ta do spolupréace p#i planovani cila.

Klient je srozumén s tim, Ze cestou
ke zméné je transparentni komunikace
mezi nim, pracovnikem OSPOD a TAS,
a predevs$im jeho vnit¥ni motivace pracovat
sam na sobé a pfijmout zodpovédnost za zi-
vot sviyj a svych déti.

»1 Spoluprace v praxi

Spoluprace obvykle za¢inad vytipovinim
rodiny ze strany OSPOD. Pracovnik OSPOD
nabidne rodiné v neptiznivé social-
ni situaci socidlni sluzbu TAS a pokud je
klient spoluprici naklonén, je dohodnu-
ta spole¢na schtizka klienta, pracovnika
OSPOD a TAS. Na spoletné schizce
(na ptidé OSPOD nebo pt¥imo v domdacnos-
ti) jsou definovany problémové oblasti,
moznosti podpory, vyjasnény role jednotli-
vych aktért a rodiné je nabidnuta moznost
uzavtit smlouvu s TAS. Rodina je konkrét-
né sezndmena srozumitelnou formou o na-
bidce ¢innosti socidlni sluzby.

Dulezitym prvkem je propojeni indivi-
dudlnich plana. OSPOD sestavuje indivi-
dualni plan ochrany ditéte, jehoZ soucasti
je zakdzka pro TAS. Tato zakazka se nasled-
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né promitd do individudlniho planu rodice,
ktery vypracovava TAS spolu s klientem ro-
di¢em. Nésledné jsou stanoveny konkrétni
cile a kroky k jejich plnéni. Oba pliny se
protinaji v hlavnich cilech, jako jsou napt.
péce o dité, posileni rodi¢ovskych doved-
nosti, zaji§téni bydleni, finanéni stabilizace
¢itedeni z4vislosti.

V praxi jsou béznou zéleZitosti spole¢na
setkdvéani klient — pracovnik OSPOD - pra-
covnik TAS - nebo ptipadové konference,
které maji za cil sjednoceni podstatnych in-
formaci, propojeni viech aktérd, spole¢né
planovani a nalezeni funkéniho a bezpeé-
ného fedeni pro rodinu.

Na zdkladé nasich zkugenosti lze identi-
fikovat nékolik kli¢ovych faktort uspésné
spolupréce:

1. Véasna intervence, intenzivni te-
rénni podpora - rychlé zapojeni pod-
purnych sluzeb.

2. Jasné vymezeni roli - OSPOD jako ko-
ordindtor a garant ochrany ditéte, TAS
jako intenzivni podpurna sluzba.

3. Spoleéné plinovani a definovani cila
»Nic o nich bez nich® - provazanost
IPOD a individudlniho plénu rodice.
Aby byla rodina motivovand, méla by
spoluprace vychazet z jejich vlastnich

N
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&«
hodnot a potteb. Pokud jsou cile za-
davany ptikazem, klient k nim neciti
zodpovédnost a jeho motivace ke zmé-
né je minimélni. Cilem je pojmenovani
problémovych oblasti ze strany rodiny,
ptijeti vlastni odpovédnosti a motivace
ke zméné.

4. Pravidelné sdileni informaci - trans-

OSPOD
aTAS, a pfedevsim smérem ke klientovi.

5. Respektujici, pozitivni a nedirek-
tivni pr¥istup, motivace ke zméné
— budovani divéry a motivace misto
sankéniho tlaku. OSPOD definuje ramec
bezpeéného prostredi pro dité, pracov-
nik TAS vnasi do procesu prostor pro

parentni komunikace mezi

bezpe¢ny vztah a doprovazeni. Vzhle-
dem k tomu, Ze je prace s rodinami v kri-
zi ¢asto zatiZzena deficity a selhanimi ze
strany rodi¢d, je hledani zdroji a kom-
petencijak v roli OSPOD, tak i TAS. Jako
odbornici muZeme vyrazné podpotit
motivaci klienta, a to tim, Ze na klien-
ty neutodime, nevyéitdme jim jejich
neuspéchy a selhani, ale namisto toho
jim poskytneme podporu, sdileni a vizi
lepsi budoucnosti, ktera je viak v jejich
rukou.

,Ocenéni neni jen zdvotilost. Je to tera-

peuticky ndstroj, ktery posiluje sebevédomi

klienta a ddvd mu silu k dalsim krokim.”

6. Zasitovani rodiny - zapojeni dalsich
organizaci (napf. sluzby nésledné péce,
neziskové organizace, cirkevni subjekty).

Dulezitym kli¢em k efektivité vedeni p¥i-
padu je kontinudlni monitoring situace.
Pro udrzeni kvality spoluprice je nezbytny
pravidelny cyklus pfedavani zprav a ope-
rativni komunikace p¥i ndhlych zménach
v rodiné. Tento tok informaci umoziuje
OSPOD v¢as revidovat IPOD a socidlni
sluzbé upravovat individudlni plin pra-
ce s klientem. Duraz klademe na to, aby
klient nebyl pasivnim objektem pomoci, ale
aktivnim ucastnikem, ktery zn4 cile viech
zapojenych stran. Dobrou praxi vnimame
seznameni klienta s obsahem zpravy pro
OSPOD, a to i v ptipadé, ze obsahuje nega-
tivni informace, coz posiluje integritu pro-
cesu.

Ptedstaveny model spoluprice ve Vseti-
né ukazuje, ze efektivni propojeni OSPOD
a TAS mlZe vyznamné ptispét k ochrané
ditéte i stabilizaci rodiny. Kli¢ova je koordi-
nace, oteviena komunikace a respekt k roli
kazdého aktéra — v¢etné samotného rodice.
Pro tuspéch je zdsadni nejen odbornost pra-
covnika, ale i schopnost zasitovat rodinu
do sirsiho systému pomoci a udrzet klien-
ta jako aktivniho partnera p¥i feseni jeho
situace. Cilem neni rodinu ,opravit",
ale podpo¥it ji v tom, aby dokazala byt
bezpeénym a laskyplnym p¥istavem
pro své déti vlastnimi silami. |
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Lepsi péce otevira
svét seniorum

B Text: Ing. Petr Kovarik MBAce,
Hana Tichavskd, vedeni Lepsi péce

Diky projektu Cas splnénych
prdni mohou senio¥i navstévovat
mista, kam by se jinak bézné
nedostali. Virtudlni realita jim
pFindsinejen nové zdzitky, ale
také aktivizuje pamét, podporuje
kognitivni funkce a zlepsuje
psychosocidlni pohodu p¥imo

v jejich domovech.

roce 2025 byl spustén pro-
jekt Cas splnénych p#ani,
jehoz cilem je ptindset se-

\Y

rovat jejich psychickou pohodu prostred-
nictvim modernich technologii. Projekt vy-
uziva virtudlni realitu, diky niZ se senioti

niorm nové zazitky a podpo-

s pomoci specidlnich bryli mohou podivat
na mista, kam by se jiz kvtli véku, zdravot-
nimu stavu ¢ omezené mobilité béznym
zpusobem nedostali.

Hlavni myslenkou projektu neni pouze
plnéni snt, ale predevsim aktivizace senio-
ri a podpora jejich vzpominek. Seniofi
mohou ,navétivit® rodna mésta, oblibené
ptirodni lokality, historickd mista ¢i dalsi
destinace, které maji pro né osobni vyznam.
Naptiklad pani Marie si diky virtualni
realité mohla znovu projit své rodné mésto
a pfipomenout si mista z mladi, na které uz
se fyzicky nedostane. Pani Marta méla sen
podivat se do safari, a tak setkédni s tygrem
pro ni byl skute¢ny zazitek. Pan Josef na-
vitivil pldze, kam kdysi jezdil na dovolenou
se svoji manzelkou, kterd mu jiz zemfela.

Virtualni realita stimuluje kognitivni
funkce, jako je pamét, orientace a pozor-
nost, zarovenl podporuje sdileni Zivotnich
piibéht a komunikaci s okolim. Klienti
¢asto reaguji s nadenim a spontdnné vy-

pravéji své zazitky, ¢imz se projekt stava
i formou reminiscenéni terapie. ,,Bylo to,
jako bych se opravdu vratila do dob svého
mladi. Moc mé to potésilo,” ¥ik4 pani Marta
zapojend do projektu.

Projekt je realizovan p¥imo v domacim
prostfedi klientd, coz umoziuje bezpeé-
ny a pohodlny zaZzitek i lidem s omezenou
mobilitou. Virtudlni zazitky nejen pfinase-
jiradost, ale také posiluji pocit dastojnos-
ti, identity a smysluplnosti u seniort.
Pracovnici socidlnich sluzeb zaroven ziska-
vaji cenny vhled do Zivota klientd, coZ po-
siluje osobni vztah a davéru mezi klientem
a pracovnikem.

Od svého spusténi v roce 2025 ma pro-
jekt velmi pozitivni ohlasy jak mezi klienty,
tak pracovniky v socidlnich sluzbéch a ro-
dinnymi p#islu§niky. Ukazuje, Ze i jednodu-
ché technologické feSeni mize vyznamné
zvySovat kvalitu Zivota seniorii a podporo-
vat jejich aktivitu.

Projekt Cas splnénych p#ani tak pro-
pojuje svét modernich technologii s lidsky-
mi vzpominkami a emocemi. Dokazuje,
Ze i malé momenty - jako moZznost znovu
navstivit zndmé misto - mohou mit pro ¢lo-
véka velky vyznam a ptispét k jeho radosti,
zivotni spokojenosti a psychosocialni po-
hodé.

Do budoucna planujeme vyuzit 360° ka-
meru, kterd umoZni natacet mista a zazit-
ky uréené ptimo k prehravani pro klienty.
Diky tomu budou moci seniofi proZivat
prostiedi jesté realisti¢téji a intenzivnéji.
Vize zahrnuje také moznost sdileni vech
zazitka mezi klienty a jejich rodinnymi p¥i-
slusniky, coz muze podpofit komunikaci
a posilit pocit propojeni s blizkymi. Tento
krok otevird nové moznosti projektu, roz-
sifuje jeho inovativni charakter a posiluje
aktivizaci, podporu paméti a psychosocial-

ni pohodu klienta. e
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Dulezitost hydratace klientu
v socidlnich sluzbach:
priklad dobré praxe z VIl¢iho maku

Hydratace pat¥imezi zdkladni
oblastipéce v socidlnich
sluzbdch, presto v mnoha
za¥izenich ziistdvd tématem,
které neni systematicky
sledovdno a casto se opird spise
o odhad nez o jasné nastaveny
postup. Nedostatecny prijem
tekutin pritom miize vést

k vyznamnym zdravotnim
komplikacim, poklesu
sobéstacnosti a zvysené potrebé
zdravotni péce.

B Text: Mgr. Renata Mdsovd, DiS.,
vSeobecnd sestra specialistka,
Domov Vi¢i mdk

\Y

hodnocovat ptijem tekutin, rychle se orien-
tovat v dostupnych udajich a v¢as reagovat
na zmény zdravotniho stavu klientt. Tato

nasem zatizeni dlouhodobé
pracujeme s nastavenym sys-
témem sledovani hydratace,
ktery umoziuje pravidelné vy-

zkusenost ukazuje, Ze promysleny a pie-
hledny systém je v praxi dobte realizovatel-
ny a muze byt jednou z cest, jak hydrataci
v socidlnich sluzbach uchopit efektivnéji
a transparentnéji.

»1 Hydratace jako klicovy

prvek prevence

Klienti socidlnich sluzeb jsou k dehyd-
rataci nachylnéjsi, nez je bézna populace.
U senior a osob s chronickymi onemoc-
nénimi se ¢asto objevuje sniZzeny pocit Ziz-
né, kognitivni poruchy a zapomindni pit,
omezend mobilita, uzivani diuretik a dalsi
medikace, strach z inkontinence, nedo-
state¢nd motivace nebo odmitani tekutin.
Dusledky mohou byt zavazné, naptiklad
infekce mocovych cest, delirantni stavy,
zacpa, pady, zhorseni chronickych onemoc-
néni ¢inutnost hospitalizace. Odborn4 lite-
ratura dlouhodobé upozornuje, Ze prevence
dehydratace je jednim z neju¢innéjsich na-
stroji, jak témto komplikacim predchazet.
(Holmerova, 2019; Topinkova, 2016)

postavena na kombinaci odbornosti, struk-
turovanych postupt a respektu k identité.

3 Individualni limity tekutin

Kazdy klient m4 stanoveny svyj indivi-
dudlni denni limit tekutin, ktery vychazi
z jeho zdravotniho stavu, doporuteni léka-
te a aktualni kondice. Tento limit neni ne-
ménny, pravidelné se vyhodnocuje a upra-
vuje podle potteb klienta. Tento p¥istup
nam umoziiuje ptizpisobit pitny rezim
zdravotnimu stavu, pfedchézet jak dehyd-
rataci, tak nadmérnému p#ijmu tekutin,
zajistit bezpe¢nou a odbornou péci.

»1 Specializovany formulaF

pro sledovani hydratace

Jednim z kli¢covych nastroji je vlastni
formula#, ktery je ptizpusobeny specifi-
ktum klientl i provozu zafizeni. Formula¥
umozilyje detailni zdznam vsech ptijatych
tekutin, sledovani nabidky napoja, kontro-
lu plnéniindividuélniho limitu, prostor pro
poznamky o zménach chovani ¢i zdravot-
niho stavu. Zapisujeme veskeré tekutiny,
nejen vodu ¢ ¢aj. Do zdznamu pat#i polév-
ky a vyvary, razné druhy ¢ajt, dZusy, ovoc-
né $tavy, mineralni vody, ochucené vody
a doplitkové zdroje tekutin (napf. ovoce
s vysokym obsahem vody).

»3 Denni vyhodnocovani

a okamzita reakce

Ziznamy o prijmu tekutin se vyhodno-
cuji kazdy den, a to pii predavani smén
i v rdmci multidisciplindrni spoluprace.
Pokud klient neptijim4 dostatek tekutin,

personal zvysuje frekvenci nabidky, upra-

socilnich sluzeb Ceske republiky

vuje typ ndpoju podle preferenci klienta
a motivuje jej k piti. V ptipadé potieby je
situace konzultovana s lékafem. Pokud
klient dlouhodobé nespliiuje stanoveny
limit nebo se zhoréi jeho zdravotni stav,
muze zdravotnicky persondl na zikladé
podminéné medikace podat rehydrata¢ni
subkutdnni infuzi fyziologického roztoku.
Diky tomu lze véas zachytit prvni zndmky
dehydratace a predejit komplikacim, které
by mohly vést az k hospitalizaci.

»1 Rozmanitost nabidky

arespekt k identiteé

V1¢i mék klade daraz na pestrost nabid-
ky, protoze pravé ta ¢asto rozhoduje o tom,
zda klient bude pit dostate¢né. Nabizime
¢istou i ochucenou vodu, bylinkové a ovoc-
né ¢aje, razné druhy dZust, nealkoholic-
ké pivo, kefiry, ochucena mléka, polévky
avlétéidomacilimonddy.

»1 Respekt k identité

vale¢nych veterani

Nasi klienti maji ¢asto silné zakotenéné
ritualy a zvyky, které se stavaji ptirozenou
soudasti jejich dne. Tyto navyky vyuziva-
me jako motivaci k pravidelnému pitnému
rezimu - naptiklad ranni &aj ¢i kava, které
mnoz{ vnimaji jako pevny bod dne. Odpole-
dni ¢aj pak mize mit i spolecensky rozmér.
Klienti mohou pouzivat vlastni hrnek, coz
podporuje jejich autonomii, davéru i pocit
bezpedi.

3 Proc je transparentni prace

s hydrataci dilezita

pro ostatni zarizeni?

Hydratace je v socidlnich sluzbach ob-

lasti, kterd ¢asto nema jednotné nastaveny
m»n

Asociace poskytovatelt socidlnich sluzeb CR

Jak predejit dehydrataci klientd
pobytovych zafizeni
socialnich sluZeb

vydala v roce 2025 doporuceny postup Jak
predejit dehydrataci klientl pobytovych zafizeni

socialnich sluzeb, jehoz cilem je podpofit
pecujici tym v pobytovych socialnich sluzbach,
aby zaméstnanci spravné identifikovali rizika
spojena s dehydrataci, implementovali efektivni
strategie, a zajistili tak optimalni pfijem tekutin,

socialni sluzby

»1 Priklad dobré praxe:
jak hydrataci FeSime
v Domovaé VI¢i mak
V Domové VI¢i mék pracujeme s hydra-

minimalizovali rizika spojena s nedostate¢nou
hydrataci a zaroven védéli, jak postupovat, pokud
je klient dehydratovany. Doporuceny postup

je dostupny na webu www.apsscr.cz v sekci

taci klientd systematicky, transparentné Vydavame —> Odborna publikacni ¢innost.

a s dirazem na individudlni potfeby. Péce je
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systém ani jasné definované postupy. V né-
kterych zafizenich chybi sjednocené za-
znamy, individualni limity nebo névaznost
price napfi¢ sménami, coz mize ztéZzovat
orientaci v tom, jak klienti skute¢né ptiji-
maji tekutiny. Systematicky a transparent-
ni ptistup p#inasdi vyhody jak pro organi-
zaci, tak pro kazdodenni praci persondlu.
Jasné nastavené postupy umoziuji rych-
leji zaznamenat zmény v potfebach klien-
ta, lépe koordinovat praci mezi sménami
a predchdzet situacim, kdy se dilezité in-
formace ztrati nebo ptehlédnou. Pro pra-

Projekt Generace v bublindch
propojuje svét seniort a déti
prost¥ednictvim sdileni
zivotnich pr¥ibéhii a modernich
technologii. V Domové diichodcu
Byst¥any vznikd unikdtni
prostor, kde se vzpominky méni
v komiksové pribéhy za pomoci
umélé inteligence.

B Text: Bc. Hana Darikovd, DiS.,
manazerka kvality, koordindtorka
a projektovd manazerka,
Domov diichodcti Bystitany
ezigenera¢ni setkdvani patti
dlouhodobé mezi aktivity, kte-
ré mohou vyznamné obohatit
zivot jak seniord, tak déti.
Projektu Generace v bublinach predchi-
zela v Domové dachodci Bystrany jiz fada
mezigenera¢nich aktivit, které postupné
ukazovaly, jak velky potencial podobna se-
tkavani maji.

Jednim z prvnich byl projekt Zndme
se z fotografie, pii némz déti podle foto-
grafické predlohy kreslily portréty seniort
a nésledné spole¢né hovotily o tom, kdo
na fotografiich je a jaky ptibéh se za nimi
skryva. Na tento projekt navazala aktivi-
ta Osa zivota, kde senioti i déti spole¢né
vzpominali na jednotlivd obdobi svého
zivota. Setkaly se zde pohledy na détstvi
a dospivani v minulosti se zku$enostmi
dnes$nich déti a vznikl zajimavy dialog
o tom, jak se proménoval kazdodenni Zzi-
vot v riznych generacich. Dal§im krokem
byl projekt Digitdlni most mezi gene-
racemi, zaméfeny na praci s modernimi
technologiemi. Déti naslouchaly vypravé-
ni seniort a pomoci tablet dohledivaly
mista, o kterych seniofi hovo#ili - napfti-
klad podobu skoly, do které kdysi chodili,
nebo mista, kde vyrustali, a porovnavaly,
jak vypadaji dnes. Pravé tyto zkugenosti
a postupné propojovani vzpominek s di-

covniky je takovy systém oporou — posky-
tuje ptehledné podklady pro rozhodovani,
usnadnuje komunikaci v tymu a pomdha
udrzet jednotny standard péce. Zkusenosti
z praxe ukazuji, Ze kdyZ je hydratace za¢le-
néna do bézné rutiny a podpofena srozu-
mitelnymi nastroji, maZe to ptispét k vétsi
pfehlednosti, v¢asné reakci na zmény a cel-
kovému posileni profesionality poskytova-
né sluzby.

»1 Zavér
Hydratace je zdkladni, ale ¢asto opomije-
ny prvek péce v socidlnich sluzbach. Trans-

gitalnimi nastroji nés ptivedly k myslence
projektu Generace v bublinich, ktery tuto
spoluprici dale rozviji a zaroven ptiblizuje
seniorim moznosti sou¢asné umélé inteli-
gence. Projekt ukazuje, Ze i zdanlivé vzda-
lené svéty - svét vzpominek a svét digital-
nich néstroji — mohou najit spole¢nou rec.
Zékladni myslenkou projektu je naslou-
chéni zivotnim p¥ibéhtum seniorl a jejich
nasledné zpracovini do komiksové podo-
by. Do projektu jsou zapojeni Zaci 6. t¥idy
zakladni skoly, ktefi se béhem spole¢nych
setkani seznamuji s osudy senior, pfede-
v8im jejich profesnimi zkugenostmi. Déti
maji moznost klast otazky, uéi se soustve-
déné naslouchat a zaznamendvat dulezité
momenty vypravéni. Prvni setkdni pro-
béhlo v pfatelské a uvolnéné atmosféte. Se-
nioti vypravéli o dobé, kdy studovali, kdy
nastoupili do svého prvniho zaméstnani
nebo o tom, jak se v prubéhu let vypracova-
li na zajimavé pracovni pozice. Pro mnohé
znich je to ptilezitost vratit se ke vzpomin-
kam, které dlouho nevypravéli, a zaroven
pfedat své zkusenosti mladsi generaci. Déti
naopak ziskavaji autenticky pohled na mi-
nulost, ktery nelze najit v u¢ebnicich.
Dulezitou soulasti projektu je prace
s modernimi technologiemi. Zaci zazna-
mendvaji rozhovory do tabletd a nasledné
s vyuzitim ndstroji umélé inteligence pte-
vadéji ziskané informace do komiksového
zpracovani. Technologie tak v tomto pf¥i-
padé neslouzi pouze k zdbavé, ale stavaji
se prosttedkem pro uchovini a kreativni
zpracovani osobnich ptibéhid. Pro senio-
ry je navic zajimavou zkusenosti sledovat,
jakym zptisobem mohou moderni digit4lni
ndastroje pomoci pfi tvorbé textu a obrazu.
Projekt tak p#inasi ptinos obéma genera-
cim. Zaci rozvijeji nejen své digitalni kom-
petence, ale také socidlni dovednosti — uéi
se komunikovat se star$imi lidmi, respek-
tovat jejich zkuSenosti a citlivé pracovat
s jejich vypravénim. Senio#i maji moznost
sdilet své Zivotni p¥ibéhy a uvédomit si, Ze

SPECIALNI PRILOHA

parentni, systematicky a individudlni p¥i-
stup, jaky uplatiiujeme u nds v Domové V1¢i
mak, mZe byt inspiraci pro dalsi poskyto-
vatele. Ukazuje, Ze kdyz je pitny rezim sku-
te¢né sledovan a vyhodnocovan, pfindsi to

jasné benefity viem stranam.
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jejich zkusenosti maji pro mladsi generaci
skute¢nou hodnotu. Vypravéni ziroveil
podporuje jejich aktivitu, pamét i zdjem
o déni kolem sebe.

Myslenka projektu vznikla jiz na konci
roku 2025. V té dobé jsme oslovili Zdkladni
gkolu Teplice, Plynarenskd 2953, s navr-
hem spoluprace na mezigeneraé¢ni aktivité,
kterd by spojila vypravéni senioru s krea-
tivni praci déti. Pani feditelka 8koly projekt
podpotila a do jeho realizace se zapojil uci-
tel informatiky Jan Zivnistka, ktery ptijal
myslenku projektu s velkym nad$enim.
Diky této spoluprici se podatilo vytvotit
prostor, ve kterém se mohou p¥irozené se-
tkavat dva svéty — svét zkusenosti a svét
modernich technologii.

Realizace projektu je rozlozena do néko-
lika mésict. V prvni fazi probihaji samotnd
mezigeneraéni setkani a sbér informaci.
Nésleduje obdobi, kdy Zaci ve $kole zpra-
covavaji ziskané podklady a p¥ipravuji
komiksové p¥ibéhy jednotlivych senioru.
Hotové komiksy budou nésledné profesio-
nalné vytistény. Ziroveni budou upraveny
do podoby obrazi a budou vyuzity k putov-
ni vystavé. Kazdy ze zapojenych seniord
obdrzi svlyj komiks jako osobni pamatku
na spole¢né prozity projekt.

Projekt Generace v bublinich ukazuje, ze
mezigeneracni spoluprdce mizZe mit mno-
ho podob. Pravé sdileni zkugenosti, vzpo-
minek i pohledu na souéasny svét oboha-
cuje obé generace. Seniofi predavaji détem
své Zivotni ptibéhy, zatimco déti prinaseji
novy pohled, energii a ¢asto i pomoc p#i
praci s technologiemi.

A pravé to je mozna nejvétsi piinos po-
dobnych projektt - vytvaret prostor pro
skute¢né setkavani lidi, kteti by se za béz-
nych okolnosti moznd nikdy nepotkali,
a umoznit jim navzajem se poznat, naslou-
chat si a uéit se jeden od druhého. Takova
setkani pak ptirozené pt¥ispivaji k bourani
predsudkd mezi generacemi a k posilovani
pocitu soundlezitosti ve spole¢nosti. |
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Cesta a krizovatky socialni péce ve 21. stoleti
Ohlédnuti za 1. mezinarodni konferenci na SOSS svaté Zdislavy v Praze

Na pudeé Str¥edni odborné

Skoly socidlni svaté Zdislavy

se 5. tinora 2026 uskutecnila
historicky prvni mezindrodni
odbornd konference s ndzvem
Cesta a k¥izovatky socidlni péce
ve 21. stoleti. Akce probéhla pod
zdstitou Asociace poskytovatelii
socidlnich sluzeb CR a byla
primdrné urcena studentium
vsech roc¢niki oboru socidlni
cinnost a pedagogiim. Program
konference nabidl tematicky
siroké spektrum prispévki
reflektujicich aktudlni problémy
i budouci vyzvy socidlnich sluzeb.

B Text: PhDr. Mgr. Patrik Burda, MBA,
reditel St¥edni odborné skoly
socidlni svaté Zdislavy Praha,
Mgr. Bc. et Bc. Lydie Obrusnikovd,
sestra Kldra, provincni predstavend
Kongregace Dcer BozZské Ldsky

iz samotné zahdjeni naznadi-

lo vysokou odbornou uroveii

setkani - ucastniky pozdravil
prezident Asociace poskytova-
telt socialnich sluzeb CR Ing. Ji#i Horecky,
Ph.D., MSc., MBA, ktery zduraznil vyznam
vzdélavani v oblasti poskytovani social-
nich sluzeb. Hovotil o podpote vzdélavani
v této oblasti do budoucna, kdy podle véem
zndmym predikcim bude velka potteba pe-
Cujicich.

Konference byla vyjime¢na nejen svym
mezinirodnim rozmérem, ale pfedeviim
skladbou host z raznych oblasti praxe.
Mezi fe¢niky vystoupil naptiklad Jaroslav
Javorsky, politicky vézeni komunistického
rezimu, jehoZ osobni svédectvi o svobodé
a hodnotich solidarity nabidlo hluboky
eticky pfesah socidlni price s vézni v dobé
komunismu. Jeho ptibéh se stal pro mno-
hé studenty hlubokym inspiraénim mo-
mentem. Mezindrodni rozmér konference
podpotila doc. PhDr. Daniela Bachyncova
Giertliova, PhD., pedagozka Vysoké skoly
zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety

v Bratislavé, kterd se dlouhodobé vénuje

otazkam kvality socidlnich a zdravotné-so-

cidlnich sluZeb a etice. Vyznamny odborny
ptinos mél také JUDr. PaedDr. PhDr. Da-
niel Hanug, Ph.D., LL.M., MBA, pravnik
a socidlni pracovnik, ktery dlouhodobé
propojuje pravo a socidlni praci a pusobi
ve vzdélavani socidlnich pracovnika a pés-
tounil. Jeho vystoupeni poukédzalo na ne-
zbytnost interdisciplindrniho pfistupu
a ochrany prav klientd, zejména seniordl
a déti v ndhradni rodinné péc¢i. Neméné
podnétné byly p¥ispévky z oblasti zdravot-
né-socidlni péce ve fakultnich nemocni-
cich. Prakticky pohled na specializovanou
praci se seniory nabidly také odbornice
z domova pro seniory Kobylisy.

Zcela mimotadnym prvkem konference
bylo zapojeni samotnych studentd. Mode-
rovani celého dne se ujali studenti oboru
socidlni ¢innost, ktefi prokazali vysokou
miru profesionality, ptipravenosti i schop-
nosti vést odbornou diskuzi. Studenti se
rovnéz aktivné podileli na programu vlast-
nim ptispévkem reflektujicim zku$enosti
z praktické vyuky.

Zpétna vazba ze strany studentd byla
velmi pozitivni. Mnozi ocenili moznost se-
tkat se s vyznamnymi osobnostmi socidlni
oblasti, slySet autentické ptibéhy i odborné
analyzy a konfrontovat teoretické poznat-
ky s realitou praxe. Rada piispévka byla
pro né motivyjici p¥i rozhodovani o dal3im
profesnim sméfovani po ukonceni studia.

Cilem konference bylo poukazat na sou-
¢asné problémy socidlnich sluzeb — napti-
klad demografické starnuti populace, in-
tegraci zdravotni a socidlni péée, podporu
rodin a neformalné pecujicich ¢i otdzky da-
stojnosti a lidskych prav klientt - a soucas-
né otevtit diskuzi o vyzvach, které socidlni
oblast ¢ekaji v budoucnosti.

Konference se stala nejen odbornou plat-
formou, ale také inspirativnim prostorem
pro formovani profesni identity budoucich
pracovniki v socidlnich sluzbich. Pokud se
podati na tuto tradici navazat i v dalgich
letech, mlze se stat vyznamnym prvkem
podpory odborného rustu studentl i pe-
dagogi. Dulezitym vystupem konference

bude vydani recenzovaného sborniku pti-
spévkl s pridélenym ISBN, ktery umozni
$irsi odborné vetejnosti seznamit se s pre-
zentovanymi tématy a prispéje k dalsi od-
borné diskuzi v oblasti socialnich sluzeb.
Prvni ro¢nik mezinarodni konference tak
potvrdil, Ze propojeni vzdélavani, odborné
praxe a profesnich organizaci méi zasadni
vyznam pro ptipravu budoucich pracovni-
klt v socidlni oblasti. Setkdni ukézalo, Ze
socidlni prace je oborem vyZadujicim nejen
odborné znalosti, ale i pevny hodnotovy ra-
mec, odvahu a lidskost - kvality, které byly
béhem konference zfetelné pfitomné. Kon-
ference se tak nestala pouze jednordzovou
udalosti, ale vytvotila ziklad pro dlouho-
dobéjsi odbornou spoluprici, sdileni zkuge-
nosti a systematickou podporu budouci ge-
nerace pracovnikl v socidlni oblasti. N

Kongregace Dcer Bozské Lasky

Kongregace Dcer Bozské Lasky
(FDC) je mezinarodni Zenska kon-
gregace zalozena roku 1868 ve Vidni
Matkou Frantiskou Lechnerovou.
Vznikla jako odpovéd' na socidlni pro-
blémy 19. stoleti - chudobu, migraci
mladych Zen do mést a nedostatek
vzdélani. Jejim zakladnim charizma-
tem je zprostiedkovavat Bozi lasku
konkrétni sluzbou, zejména vycho-
vou a vzdélavanim, socialni a chari-
tativni praci, pé¢i o nemocné, seniory
a potiebné.

Kongregace se postupné rozsifila
do vice evropskych zemi i mimo Ev-
ropu (Jizni Amerika, Afrika) a dodnes
pusobi v oblasti skolstvi, socidlnich
sluzeb a pastorace. Od svého zalozeni
kladla kongregace diiraz na vzdélava-
ni divek a mladych Zen, zejména téch
ze socialné slabiho prostredi. Skolstvi
bylo chapano jako nastroj prevence
chudoby a socidlniho vylouceni. Fi-
lozofie vzdélavani pretrvala do dnes-
nich dnG a klade ddraz na mravni
a hodnotovou vychovu, propojeni
odbornosti a osobnostniho rozvoje,
individudIni pfistup k zakdm, vycho-
vu k odpovédnosti a sluzbé druhym.
V ceském prostiedi kongregace histo-
ricky zakladala div¢i Ustavy, internaty
a skoly. Dnes je zfizovatelem Stredni
odborné skoly socialni svaté Zdislavy
v Praze, ktera navazuje na tradici so-
cialniho a pedagogického vzdélavani
a pfipravuje studenty pro praci v so-
cialnich sluzbach. Vychova zde spoju-
je odbornou ptipravu s etickym roz-
mérem péce.
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Jak si pomoci, kdyz télo
mluvi chronickou bolesti

V minulém cisle jsme si ukdzali, Ze soucasnd véda uz chronickou bolest
nechdpe pouze jako problém poskozené tkdné. Neurovéda i klinickd
praxe dnes pracuji s biopsychosocidlnim modelem a vychdzeji

z pozndni, Ze nervovy systém se bolest dokdze naucit - a ndsledné ji
vytvdret a udrZovat i bez primé biologické priciny. Nervovy systém

je proto v poslednich letech predmétem intenzivniho vyzkumu.

V riiznych cdstech svéta se védci i klinicti pracovnici snazi hledat
cesty, jak jej co nejucinnéji ovlivnit. My se ted' ale podivdme na jinou
otdzku: proc bolest nebo nemoc v téle viibec vznikd? A doplnime tak
cdst pohledu, kterd podle mé zkusenosti zatim chybi.

B Text: Tomds Brabec,
psychosomatik a privodce
na cesté ke zdravi

romé snahy sniZit nervové na-

péti se totiz potfebujeme za-

méFit na to, aby se mozek sam

nepridrzoval starych, dnes uz
nepotfebnych zvyklosti.

Perspektiva, kterou zde pfedstavuji, ne-
nahrazuje fedeni zdravotnich potizi léka¥-
skou cestou. Nestoji proti mediciné ani ji
nezpochybnuje. Naopak — v praxi se ¢asto
ukazuje jako p¥inosné fedit potize stan-
dardnim zplsobem a sou¢asné porozumét
zvyku, ktery v pozadi udrZuje nervovou re-
akci. Préace se zvyky jde ruku v ruce se zklid-
nénim nervové soustavy.

3 Dva principy, které méni

cteni bolesti

Kazdou bolest nebo nemoc sleduji z per-
spektivy dvou zdkladnich principa. Jedna se o:

1. PRVNT PRINCIP

V téle se odehrava to, co bylo d¥ive
uvnit¥ - télo neni zrcadlem p¥itomnosti,
ale minulosti. Ukazuje, co ¢lovék ve svém
zivoté prozil a co uz jeho psychika zpraco-
vala, uzavfela nebo se s tim vnitfné rozesla.

2. DRUHY PRINCIP

To, co se v téle objevuje, je stary zvyk
— jde o naucenou reakci ¢lovéka na stav,
ktery kdysi daval smysl, ale dnes uz neod-
povida realité.

Tyto dva principy zadsadné méni zplsob,
jak bolest a nemoc mizeme vnimat. Pokud
vime, Ze télo neukazuje ,co je Spatné ted*
ale otisk toho, co uz skontilo, pfestavame
bojovat s ptitomnosti. Misto hleddni pro-
blému za¢indme rozpoznavat zvyk. Misto
boje zatindme vidét klam.

Jsme nauceni ¢ist bolest opa¢né. Kdyz
bolinoha, mame pocit, Ze se mame zastavit.
Kdyz boli z4da, zZe ,to nezvladame unést”.
Jenze télo nekomentuje soucasnost.

v ee

Bolest nebo nemoc neni jen vyzvou néco
tedit. Je také informaci, Ze nervovy sys-
tém udrzuje stary zvyk. Napiiklad bo-
lest ky¢elniho kloubu ukazuje, Ze se ¢lovék
v uréité oblasti uz ,rozesel” se starym po-
stojem. Podobné bolest zad signalizuje, Ze
néco ¢lovéka ,tiZilo — a uz netizi“

Zhorseni zraku se objevuje ve chvili, kdy
¢lovék v néjaké oblasti vidi jasnéji nez d¥iv,
nebo ho uz netrapi, Ze néco ,vidi“ §patné.
A potiZze s trdvenim ukazuyji, Ze néco, co
bylo tézké ,stravit, patfi do uzaviené mi-
nulosti.

Jako orienta¢ni mapa v pochopeni signa-
I téla ndm mize slouzit lidova moudrost.
Lidové obraty jako ,mam toho plné zuby"
yleze mi to krkem®, ,hybe mi to zlu¢i“ jsou
pfesnym popisem vztahu téla a védomi.

Jakmile tyto véty pfevedeme do minulé-
ho ¢asu, zvyk se za¢ne odhalovat. Neptame
se, co vadi dnes. Ptame se, co vadilo - a uz
nevadi.

»1 Priklady z praxe

Muz kolem 50 let pt¥ichazi s dlouhodobou
bolesti v bedrech. VySetfeni jsou v normé,
rehabilitace p#inasi jen kratkodobou ulevu.
Bolest se vraci ptedevsim ve chvilich, kdy
ma pocit klidu - o vikendech nebo po pra-
covnim uvolnéni.

V jeho zivoté doslo k zisadni zméné.
Po letech prace, kdy nesl odpovédnost
za druhé, si zatéZz védomé snizil. Zménil
pozici, pfestal ,nést véechno na svych bed-
rech®. Psychicky se mu ulevilo.

Télo ale reagovalo opa¢né. Zacalo ho bo-
let v bederni ¢4sti patefe — pravé ve chvili,
kdy uz nebylo co nést. Nervovy systém se
drzel starého zvyku: ,musim nést, musim
drzet”.

Jakmile jsme tento zvyk pojmenovali,
ptelozili do minulého Zasu (,tohle jsem
nesl, dnes uz ne“) a doplnili dal§imi souvis-
lostmi, bolest postupné ztratila svou silu.
Ne proto, Ze by byla potlac¢ena, ale proto, ze
byl odhalen jeji pavod.

Podobné Zena s dlouhodobymi potiZemi
s mo¢ovym méchytem. Méla za sebou vel-
mi bolestivy rozchod, ktery dlouho zpraco-
vévala. Po letech vstoupila do nového vzta-
hu a zhruba po ptl roce se objevily potize.

Ukazalo se, Ze zacaly ve chvili, kdy si do-
volila vétit, Ze by tento vztah mohl byt pro
ni bezpe¢ny. Minula zkusenost uz pro jeji
Zivot nebyla pottebna - ale zvyk, ktery teh-
dy vznikl, ztstal aktivni. Zvyk ,nedokazu
nékoho uplné pustit, i kdyz bych chtéla“ se
somatizoval v téle.

Vznikla patova situace: rozumové i cito-
vé byla jinde, télo se drzelo minulosti.

Pravé zde se ukazuje, jak zvyk blokuje
plné proziti pfitomnosti.

»1 Prvni pomoc pf¥i bolesti
nebo nemoci
. Nehledejte problém, hledejte zvyk.
. Pojmenujte télesny projev jednou vétou.
. Prevedte tuto vétu do minulého ¢asu.

B W N

. Najdéte jednu konkrétni kapitolu Zivo-
ta, kterd by s tim mohla vyznamové sou-
viset, a uvédomte si, Ze uz skonéila nebo
se pravé méni.

5. Reknéte nervovému systému jasné: ,To-

hle bylo. Dnes uZ to neni.”

Samoztejmé ne kazda nemoc nebo bolest
vznika stejnym zplisobem. V praxi rozlisuji
t¥i zakladni skupiny nemoci a bolesti -
podle toho, z jakého typu vnit¥niho zvyku
vychézeji a jaky vztah maji ke zméné v Zi-
voté ¢lovéka.

Prvni skupina souvisi s posunem, ktery
se pravé mize odehrat — bolest zde signali-
zuje, Ze zména je na dosah. Druha skupi-
na ukazuje na néco, co uz v zivoté ¢lovéka
skontilo, ale ¢ast védomi se tohoto nasta-
veni stdle drzi. A t¥eti skupina souvisi s de-
finitivni vnit#ni zménou, po niz stary zvyk
nemd kam odejit — a proto se projevuje jako
dlouhodoby ¢i chronicky stav.

Névod prvni pomoci sim o sobé zvyk
neodstrani, ale uz samotny odstup od béz-
ného ¢teni bolesti - jako problému p#itom-
nosti - miZe pfinést tlevu. Zména pohledu
umi uvolnit napéti, oslabit zvyk a umoznit
télu reagovat jinak, nez bylo dosud zvyklé.

I kdyz konkrétni prace s jednotlivymi
skupinami vyZaduje odlisny ptistup, za-
kladni pochopeni toho, Ze télo nereaguje
na to, co se déje ted, ale na to, co uz skon-
¢ilo, muze byt prvnim a velmi dualezitym

krokem k ulevé.
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»,Dulezity je respekt, trpélivost
a individualni pristup,” tika Vratislav Kytlica,
Pecovatel roku 2025 v pobytovych sluzbach

Rozhovor s jednim z vitézi
Ndrodni ceny - Pecovatel/

ka roku 2025, Vratislavem
Kytlicou, ukazuje, Ze kvalitni
socidlni sluzba stoji na respektu,
trpélivosti a skutecné
individudlnim p¥istupu

ke kazdému clovéku. Mluvi

v hém o prdci s lidmi s poruchou
autistického spektra, o hleddni
cest namisto restrikciio tom,
proc k diistojné podpore pat¥i
také vztahy, intimita a bezpeci.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
$éfredaktorka

Ziskal jste Narodni cenu socialnich
sluzeb - Pecovatel/ka roku 2025 v kate-
gorii pobytové sluzby. Jaky ma pro vas
toto ocenéni vyznam?

Toto ocenéni ptijimdm s velkou pokorou.
Vnimam ho ptedevsim jako uznani prace
celého tymu, bez jehoZz nasazeni by zad-
nych vysledkd nebylo mozné dosdhnout.
Stejné dulezit4 je pro mé i podpora nadrize-
nych, kteti vytvareji podminky pro kvalitni
praci. Cenu proto beru jako spole¢né ocené-
ni viech, se kterymi mam mozZnost praco-
vat, a rdd bych jim touto cestou upfimné
podékoval.

V socidlnich sluzbach se pohybujete
jiz 14 let. Jak jste se k povolani pecova-
tele dostal? Bylo vasim snem pomahat
lidem?

S podporou a pé¢i o zdravotné znevyhod-
nénou osobu jsem se setkal mnohem dtive,
a to pfimo ve své rodiné. Nejd¥ive jsme fe-
sili neptiznivou situaci u syna a poté jsme
se starali o babi¢ku. Tato vlastni zkugenost
mé hodné napovédéla a pomohla k dalgimu
rozhodnuti o budoucim povolani.

Dlouhodobé pracujete s lidmi s poru-
chami autistického spektra a naroénym
chovanim. Co na své praci nejvice oce-
nujete?

Na své praci nejvice ocefiuji to, ze i malé
kroky mohou mit pro ¢lovéka velky vy-
znam. Prace slidmi s poruchami autistické-
ho spektra a naroénym chovanim vyzaduje
trpélivost, daslednost a schopnost divat se
na situace jejich o¢ima. Kdyz se podatilépe
porozumét potifebam konkrétniho ¢lovéka
anastavit prostfedi tak, aby se citil bezpe¢-

néji a klidnéji, je to pro mé vzdy velkd pro-
fesni i lidska satisfakce. Zaroven si vazim
spoluprace v tymu, protoze pravé sdileni
zku$enosti a spole¢né hledani cest posouva
nasi praci dopfedu.

Zaujalo mé, ze klientim, ktefi jsou
v nepohodé a u nichz hrozi pouziti re-
striktivniho opatieni, nabizite relaxac-
ni jizdy autem. Jak vas napadlo vyu-
zivat jizdu autem? Jak dlouho takova
jizda trva?

S touto aktivitou jsem se sezndmil na su-
pervizi, kterou vedl PhDr. Hynek Jun,
Ph.D., z neziskové organizace NAUTIS,
ktery byl nasi oporou p#i nastavovani do-
macnosti pro lidi s ndro¢nym p¥istupem
na chovani. U nékterych lidi s poruchou
autistického spektra dobte funguje zména
prostfedi a klidny, rytmicky pohyb. Pravé
jizda autem pro né muze byt uklidriujici
apomahd snizit napéti d¥iv, nez by bylo po-
t¥eba ptistoupit k restriktivnimu opatfeni.

Samoziejmé to neni feseni pro kazdého.
Vzdy zvazujeme, komu to d4va smysl a je to
bezpecné. Délka jizdy se prizpusobuje ak-

tudlni situaci, vétsinou jde o desitky minut.
Nejde o to nékam dojet, ale dop#at ¢lovéku
prostor, aby se mohl zklidnit a vratit do po-
hody.

Zaméiujete se na individualni praci
s klientem a snazite se, aby se co nejvi-
ce zapojovali do svého Zivota. Je tézké
v socialnich sluzbach nepiepecovavat?

Je to urtité vyzva. V socidlnich sluzbich
mame ptirozenou tendenci chtit lidem
pomahat a nékdy je tenkd hranice mezi

podporou a pfehnanou pé¢i. Pravé proto je
dulezité si to neustale uvédomovat a vracet
se k tomu, co dany ¢lovék opravdu zvladne
sdm nebo s mensi mirou podpory. Nasim
cilem neni délat véci za klienty, ale byt jim
oporou, aby mohli co nejvice rozhodovat
o svém zivoté a zapojovat se podle svych
moznosti. Nékdy to znamena zpomalit, dat
prostor i chybdm a mit trpélivost s malymi
kroky. Ale pravé ty maji pro lidi nejvétsi vy-
znam.

Vénujete se i tématu sexuality osob
s postizenim a pusobite jako sexualni
duvérnik. Zménil se pohled na sexuali-
tu za dobu vasi praxe v socialnich sluz-
bach, nebo je to stale tabu? Co je pod-
statou vasi prace?

Myslim, Ze se situace postupné méni
a téma sexuality lidi s postiZzenim uZ neni
takové tabu jako dtive. Pfesto je stdle ob-
lasti, o které se nékdy mluvi s rozpaky a ne-
jistotou — jak mezi odborniky, tak ve spo-
le¢nosti obecné. Pritom jde o ptirozenou
soulast Zivota kazdého ¢lovéka. Podstatou
mé prace sexudlniho divérnika je prede-
véim bezpelny a respektujici rozhovor.
S klienty fesime otazky vztaha, hranic,
soukromi nebo télesnosti tak, aby tomu
rozuméli a citili se v tom jisté. Zaroven je
dulezité podporovat i kolegy a rodiny, aby
téma nevnimali s obavami, ale jako béz-
nou soucast podpory ¢lovéka. Nejde o nic
»navic, ale o snahu, aby lidé s postiZenim
mohli Zit co nejbéznéjsi a dustojny Zivot.
Véetné oblasti vztah a intimity.

Jaké vlastnosti by podle vas mél mit
clovék, ktery pozici pecovatele ¢i peco-
vatelky zastava?

Uplnym zékladem je respekt k ¢lovéku
a opravdovy zdjem o né&j. Pecovatel by mél
byt trpélivy, vnimavy a schopny naslouchat
i vécem, které nejsou vidy felené nahlas.
Dulezita je také spolehlivost a schopnost
spolupracovat v tymu, protoze kvalitni
péce nikdy neni prace jednotlivce. Zaroven
je podle mé podstatna pokora a ochota se
dal w¢it. Kazdy klient je jiny a ¢lovék se
v této praci uii vlastné neustale. Nejde o to
byt dokonaly, ale byt otevieny hledéni cest,
jak druhému co nejlépe porozumét a pod-
potit ho v tom, co je pro néj dilezité.

Co byste poradil kolegiim, ktefi v so-
cidlnich sluzbach teprve zacinaji? Do-
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porucil byste vibec praci v socialnich
sluzbach ostatnim, ktefi tieba stoji
na kf¥izovatce a vybiraji si, jakou cestou
se dat? Prece jen v ocich veiejnosti byva
prace v socialnich sluzbach nedocenéna.

Kolegtim, ktefi zacinaji, bych poradil
hlavné trpélivost a otevienou mysl. Za-
¢atky nebyvaji jednoduché a spousté véci
Elovék porozumi aZ ¢asem a praxi. Dalezité
je nebat se ptat zkugenéjsich kolegt, sdilet
a ucit se z kazdodennich situaci. A také si
pfipominat, Ze zmény u klienta ¢asto p¥i-
chazeji v malych krocich. Praci v socidlnich

sluzbich bych ur¢ité doporuéil lidem, ktefi
hledaji smysluplnou profesi a bavi je prace
s lidmi. Je pravda, ze spolecenské ocenéni
této profese neni vzdy takové, jaké by si za-
slouzila. Na druhou stranu p#inasi velkou
lidskou zku$enost a momenty, které maji
skute¢ny vyznam. Pokud do ni ¢lovék jde
s respektem, pokorou a chuti u¢it se, maze
mu dat opravdu hodné.

Vzpomenete si na néjaky moment ¢i
silny pfibéh ze své praxe?
Vybavuji si klienta, ktery k ndm p#igel

duben 2026

pfed péti lety. Pfedtim stravil dvacet let
v psychiatrické nemocnici. Jeho kazdo-
denni agresivni projevy byly velmi naro¢né
a dlouho jsme hledali jejich p¥i¢iny. Trvalo
to dva roky, mozna i déle. Postupné se ale
ukdzalo, Ze kli¢em je divéra, pocit bezpeti
amoznost mit vlastni prostor. Dnes ma jed-
noltzkovy pokoj, ktery si vybavil vlastnim
nabytkem, umi si chranit soukromi, vafi,
chodi do obchodu, vzdélava se a rozumi
nam - stejné jako my jemu. A hlavné vi, Zze
chyba neznameni trest, ale p¥ilezitost hle-

dat feseni.

»Novym kolegum se snazim ukazat, jak muze
byt dobry vztah ke klientium obohacujici,
fikd ocenénd Pecovatelka roku Ivana Hordkova

Ivana Hordkovd pracuje

v Domové s pecovatelskou
sluzbou Tremosnice. Z clovéka

s velkym srdcem se stala zkusend
profesiondlka s mimovrddnou
empatii, trpélivosti

a individudlnim p¥istupem.
Neboji se ndrocné péce - zvlddala
situace od péce o umirajici az

po prdci s klienty s tézkymi
diagnézami ¢i bez prist¥esi. Podle
kolegyri si ocenéni rozhodné
zaslouzi - jeji prdce i lidskost jsou
skutecné vyjimecné.

B Text: Mgr. Ivana Vinovd,
zdstupkyné séfredaktorky

Pirevzala jste si ocenéni Narodni cena
socialnich sluzeb - Pecovatelka roku
v kategorii Pracovnik socialnich sluzeb
v terénnich sluzbach a také Cenu verej-
nosti. Co pro vas tato ocenéni znamenaji?

Ocenéni jsou pro mé zavazujici a zdroven
motivujici. Zavazujici v tom, Ze chci praco-
vat v oboru socidlnich sluzeb alespori tak
dobte, jako doposud, a motivujici v tom, Ze
lidé kolem mé, kte#i mi dali sv(j hlas a oce-
nili mou préci, mi dodali energii do dalgich
pracovnich dni.

V socialnich sluzbach pracujete uz 22
let. Chtéla jste vzdy pracovat v poma-
hajicich profesich? Jaka byla vase cesta
k této profesi?

V 15 letech jsem se chtéla stat zdravotni
sestrou, ale bohuzel osud tomu chtél jinak.
Kdyz jsem se nedostala na tento obor, pfi-
la mi do zivota dalsi ptileZitost v podobé
nabidky prace petovatelky v Domové s pe-
¢ovatelskou sluzbou Tfemosnice. Tato pra-
ce mi byla tak blizka, Ze jsem v oboru vydr-
zela 22 let.

Jak se zménil vas pohled na profesi
za dobu vaseho pisobeni v oboru?

V zatatcich mé profese mi ptipadalo,
jako bychom o klienty pecovali témét v do-
macim prostfedi. Co klienti fekli, to jsme
pro né udélali. Ale postupem ¢asu se sluzba
zalala ménit. P¥ibylo vice administrativy.
Kazdy klient je veden k zachovani tfeba
i ¢aste¢né sobéstac¢nosti, dulezité je nepie-
pe¢ovavat. Zrovna toto bylo pro mé ze za-
¢atku obtizné.

Na ocenéni vas nominovala Jana En-
drychova, ktera vyzdvihla vas klidny
a laskavy pristup ke klientim a také,
Ze v pracovnim kolektivu vytvarite pFi-
jemnou atmosféru. Kde ¢erpate energii
pro praci ve sluzbach?

Nikdy jsem nebyla konfliktni ¢lovek.
A ke klientim se chovam tak, jak bych si
piéla, aby se ke mné nékdo choval, az budu
péci sama potfebovat. Tato prace mé nabi-
ji sama o sobé. To, co vydam, se mi i vraci.
A dalgim zdrojem, odkud ¢erpam energii, je
rodina a pratelé.

Vénujete se také zaucovani prakti-
kanti i nové prichozich pracovniki.
Jaka je vase rada tém, ktefi s pecova-
nim v socialnich sluzbach zacinaji, nebo
naopak zaucuji pracovniky?

Vétsinou ¢lovék hned ze za¢atku nevi, co
tato prace obnasi, a proto si myslim, Ze je
potfeba vie vysvétlit v klidu a ukazat jak
klady, tak i zdpory této profese. Ja se vét-
$inou snazim ukdazat, jak maze byt dobry
vztah ke klientdm obohacujici.

Je néco, co by vam praci pecovatelky
ulehg¢ilo?

Myslim, Ze je to ve vétsiné ptipada dob-
r4 spoluprace s rodinami klient. Protoze
ob¢as musime tesit nedorozuméni s rodi-

nami, které by chtély, abychom pievzali
veskerou zodpovédnost za péli o jejich
rodinné prislusniky, i kdyz toto uZ neni
v kompetenci pe¢ovatelské sluzby.

Co vam pomaha zvladnout narocna
obdobi?

V prvni tadé je to rodina a pratelé. A dal-
$im pomocnikem je pracovni kolektiv, kte-
ry mé vzdy podrzel a podpofil.

Na jaky moment ve své praxi jste nej-
vice hrda?

Takovych momentt je urtité vice. Nap#i-
klad ve chvili, kdy je ptede mnou prekazka
v podobé naro¢né péce o klienta. Kdyz se
mi podati takovou pé¢i zvladnout, jsem
na sebe hrd4 a posunuje mé to dal.

Co si pro své pracovisté pripadné obor
socialni prace prejete do budoucna?

Abychom méli stalou podporu Méstskeé-
ho ufadu Tfemosnice, ktery je nasim zfizo-
vatelem a spolupréce s nim je pro nas velmi
dualezitd a prospésna. A ji sama za sebe si
pieji vyborny pracovni kolektiv a spokoje-

né klienty. Dékujeme za rozhovor!
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»Z mého pohledu se zvysuje prestiz
pracovniku v socialnich sluzbach,
fika ocenéna Pecovatelka roku Hana Lajnerova

Hana Lajnerovd se dlouhodobé
vénuje prdciv socidlnich
sluzbdch, kde uplatriuje i své
puvodni zdravotnické vzdéldni
- je vystudovand zdravotni
sestra. Uz sedmym rokem vede
denni staciond¥ v Lysé nad
Labem, ktery spadd pod Centrum
socidlnich a zdravotnich

sluzeb Podébrady. Propojuje

zde zdravotni a socidlni péci
tak, aby byla pro klienty co
nejbezpecnéjsi a nejprinosnéjsi.
Ocenénd je zndmd empatickym,
klidnym a profesiondlnim
pFistupem, diky kterému se dari
vytvdret p¥ijemnou atmosféru
pro klienty i cely tym.

B Text: Mgr. Ivana Vinovd,
zdstupkyné $éfredaktorky

V lednu jste si pfevzala ocenéni Na-
rodni cena socialnich sluzeb - Pec¢ova-
telka roku v kategorii Pracovnik so-
cialnich sluzeb v ambulantnich sluz-
bach. Jaké z toho mate pocity?

Ocenéni si velmi vdzim a vnimam jej
jako ohodnoceni prace celé nasi organiza-
ce — Centra socialnich a zdravotnich sluzeb
Podébrady.

Jste vystudovana zdravotni sestra
a jiz vice nez 30 let pecujete o seniory.
Chtéla jste vzdy pracovat v pomahaji-
cich profesich? A co ovlivnilo vasi pro-
fesni drahu?

K poméhajici profesi jsem se dostala sho-
dou okolnosti. Jsem vystudovana détska
sestra a tomuto oboru jsem se ¢ast pro-
fesniho Zivota i vénovala. Pracovala jsem
na neonatologickém oddéleni a po matet-
ské dovolené jsem nastoupila do jesli, které
viak byly posléze celostatné zruseny. V tom
¢ase jsem dostala nabidku pracovat v poby-
tovych socialnich sluzbach na zdravotnim
useku, kterou jsem ptijala a doplnila si po-
maturitni specializa¢ni studium v oboru
péce o dospélé. Po 26 letech puisobeni v po-
bytovych sluzbich jsem ptesla do Centra
socidlnich a zdravotnich sluzeb Podébrady,
kde pracuji v dennim stacionéfi se seniory.

Nahlizite na svou profesi jinak nez
v zacatcich vaseho piisobeni v oboru?

V socidlnich sluzbach pracuji od roku
1991 a mohu jen s radosti konstatovat, ze
se z mého pohledu zvysuje prestiz pracov-

nikd v socidlnich sluzbach. Je kladen vétsi
duraz na jejich celoZivotni vzdélavéani, coz
je pozitivni a promit4 se to do poskytované
péce. Praci pecovatelkam velmi usnadnily
jednorazové pomuicky — nap?. inkontinent-
ni pomucky, rukavice nebo technické ,vy-
mozenosti“jako t¥eba zveddky. Zazila jsem
téz i dobu, kdy tomu tak nebylo.

Na ocenéni vas nominoval Jan Priban,
ktery mimo jiné zminil vasi schopnost
aktivizovat klienty. Vase prace byla
dokonce ocenéna i na XXV. rocniku ce-
lostatni soutéze Sikovné ruce nasich
seniorii. Povézte nam vice o aktivitach,
kterym se s klienty vénujete. Kde na-
chazite inspiraci?

Inspiraci nachazim v Zivoté kolem sebe,
aleivnasem malebném mésté. Jsem ¢lovék
milujici hudbu, p#irodu, kulturu... Mam
radost z navadzané, dobfe fungujici a dlou-
holeté spoluprice s méstskou knihovnou,
turistickym informaénim centrem, Mu-
zeem Bed¥icha Hrozného, ale napt. i s ORL
ambulanci v Lysé nad Labem, pro kterou
jiz nékolik let tvofime hrac¢ky pro malé
pacienty. Velkym obohacenim pro nase
klienty jsou i mezigenera¢ni setkani s dét-
mi, vylety na zajimav4 mista v Lysé, ktera
se snazim okofenit i trochou historie. P¥i-
tom ¢erpam mimo jiné z knihy ,Lysd nad
Labem - barokni perla Polabi®, jejiz vznik
jsem iniciovala a pomdhala p¥i jeji tvorbé.
Pted lety jsem absolvovala ergoterapeutic-
ky kurz pod vedenim $vycarskych odbor-
nic, coz byla také zajimava zkugenost. Méla
jsem moznost poznat — a to i diky Asocia-
ci poskytovatel socialnich sluzeb CR, jak
probiha aktivizace seniorid v obdobnych
zatizenich v zahrani¢i. Dnes uz by vsak
za hranicemi mohly ¢erpat inspiraci od nas,
a to na ojedinélé vystavé ,Sikovné ruce na-
ich seniort®, ktera je organizovana nasim
Centrem socidlnich a zdravotnich sluzeb
Podébrady jiz po mnoho let a kter4 je inspi-
raci pro nds pro viechny.

Jaky by podle vas mél byt clovék,
ktery pracuje na pozici pracovnika
v socialnich sluzbach?

Dulezitou vlastnosti, kterou by mél pra-
covnik v socidlnich sluzbach mit, je prede-
v§im slugnost, uméni empaticky se vcitit
a naslouchat druhému, dobfe komuniko-
vat, umét ptizplasobit své pracovni tempo,
byt trpélivy, nehodnotit, neptepecovavat,
ale i vnaset pozitivni energii.

Pii své praci se také vénujete pomoci
mladsim pracovnikiim. Co byste dopo-
rucila kolegiim, ktefi s pe¢ovanim v so-
cidlnich sluzbach zadinaji, nebo naopak
zaucuji nové kolegy?

Aby vyuzivali své prednosti — mladi,
nenechali se od této prace odradit p¥i p¥i-
padném prvnim ,nezdaru, nestydéli se po-
zadat o radu zkusenégjsi kolegy, vzdélavali
se a téz, aby nezapominali peovat sami
o sebe, zejména v oblasti psychohygieny. Ja
osobné mam velmi dobrou zkugenost s in-
dividualni supervizi.

Je néco, co by vam praci pecovatelky
ulehéilo?

Kdyz to vezmu v obecné roviné, bylo by
ptinosné, kdyby na pozici pe¢ovatela praco-
valo vice muZii, a to z mnoha davod. Muzi
do pelovatelstvi p¥inaseji nepostradatel-
nou kombinaci fyzické zdatnosti a empatie
a podili se mimo jiné na vyvaZenosti tymu.

Prace ve sluzbach neni vzdy jednodu-
cha. Co vam pomaha zvladnout tézké
chvile?

Mam §tésti, Ze pracuji v organizaci, kde
je empatické vedeni, a pokud se vyskytne
néjaky problém, tak jej resime. Dulezita
je samoztejmé i podpora kolegu, ¢ehoz si
moc vazim, protoze mit na pracovisti dob-
ry tym, na ktery se muzete spolehnout,
neni samozfejmosti. Velkou oporou je
v neposledni ¥adé i moje rodina a zajmy.
Ve volném ¢ase se vénuji naptiklad hudbé,
akvaristice a jsem aktivnim ¢lenem Spolku
rodaku a pratel mésta Lysa nad Labem.

Jaky moment z praxe ve vas za tu
dobu, co pracujete jako pecovatelka,
nejvic rezonoval?

Je tézké zminit pouze jeden moment, ale
vzdy nejen mé, ale i kolegy potési spokoje-
nost klientd i jejich rodinnych p¥islusnikia
s nadimi sluzbami, diky kterym mohou
klienti setrvavat co nejdéle ve svém ptiro-
zeném prostredi, a my vidime, Ze nase pra-
ce mda smysl. Snazime se naplnit motto nasi
organizace ,Domov je doma“ a véfim, Ze se
nam to v mnoha ptipadech podatilo.

Co organizaci, ve které pracujete,
pFejete do budoucich let?

Nasi organizaci pieji ptedevsim hodné
spokojenych klientt, stabilni a kvalitni
tym pracovniki a h¥ejivy pocit z dobfe od-
vedené prace pro druhé.

Dékujeme za rozhovor! IR
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ERGONOMIE A HYGIENA V HLAVNI ROLI

V provozech socidlnich sluzeb se pozornost ¢asto upird k distribuci Cistého pradla na oddéleni. Klicovym
¢lankem fetézce je vdak samotné ,srdce” zafizeni - vnitini prostor pradelny. Pravé zde dochazi k nejnarocnéjsi
manipulaci s materidlem, at uz jde o tfidéni suchého Spinavého pradla, nebo transport tézkych mokrych
[GZkovin z pracek k susickdm. Spravna volba manipulaénitechniky vtomto kroku zasadné ovliviiuje efektivitu
prace i zdravi personalu.

Provoz v uzavieném cyklu pradelny ma sva specifika. Na rozdil od transportnich vozikd uréenych pro chodby
a pokoje klientd, musi technika uvnitf pradelny splfovat pfisné naroky na odolnost vici vihkosti, snadnou
dezinfekci, a predevsim Spickovou ergonomii.

Ergonomie jako prevence nemoci z povolani

Manipulace s mokrym pradlem patfii k fyzicky nejnamahavéjsim ukondm. Neustélé ohybani se do hlubokych
kosSU pro tézké kusy textilu predstavuje enormni zatéz pro bederni patef a ramenni klouby. V modernich
provozech se proto standardem stavaji voziky s pruznym dnem.

Princip je jednoduchy, ale vysoce efektivni: diky pruzinovému mechanismu se dno voziku plynule zveda nebo
klesd v zavislosti na hmotnosti nakladu. Personal tak odebira nebo vklada pradlo vzdy v idealni manipulacni
vysce, bez nutnosti hlubokého predklonu. Tento systém nejen zrychluje proces plnéni pracek a susicek, ale je
predevsim zdsadni investici do zdravi zaméstnancl a prevence dlouhodobych absenci.

Materialy pro naroéné prostredi

Vnitfni logistika pradelny vyzaduje materialy, které odolaji specifickému mikroklimatu. Pro manipulaci
s mokrym, pravé vypranym pradlem jsou idedlni voziky vyrobené z HDPE plastu (polyethylen s vysokou
hustotou), ktery je pevny, odolny a chemicky staly. Je recyklovatelny a pro své vlastnosti se pouziva na kanystry,
potrubi, odolné obaly Ci zdravotné nezavadné nadoby.

DUlezitym detailem jsou také pojezdova kolecka. Pro vnitini provoz jsou optimalni nespinici béhouny, které
nezanechavaji stopy na podlaze a zajistuji tichy chod i pfi pfejezdech prahl ¢i odtokovych mfizek.

Oddéleni procesu pro vyssi standard &istoty

Je dulezité dUsledné rozlisovat mezi technikou uréenou pro vnitini provoz pradelny a voziky pro sbér a rozvoz
pradla na oddéleni. Zatimco na oddélenich hraje roli design, skladnost a moznost uzavfeni, v samotné
pradelné je prioritou rychly pfistup, objem a prodysnost.

Specialni kontejnery a voziky z HDPE plastu jsou navrzeny tak, aby umoznovaly cirkulaci vzduchu a snadné
¢isténi. Pouziti dedikovanych vozik( pro mokrou a suchou fazi procesu uvniti pradelny navic minimalizuje
riziko kfizové kontaminace a pomaha udrzovat nastaveny hygienicky plan.

Zavérem

Modernizace vnitfni logistiky pradelny nemusi znamenat nakup slozitych automatizovanych systémd. Casto
staCi nahradit nevyhovujici statické koSe ergonomickou technikou, ktera respektuje pfirozeny pohyb lidského
téla. Vysledkem je plynulejsi provoz, méné fyzické unavy personélu a v kone¢ném dUsledku i kvalitnéjsi péce
o0 samotny textil.

Siroky vybér profesiondlnich feseni pro vnitfni manipulaci v prddelndch i ndslednou distribuci pradla
v socidlnich sluzbdach naleznete na strankdach spolecnosti CLEANLIFE.

CLEANLIFESHOP.CZ/PRADELNA
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paliativni péce

Priklady anamnézy spiritualnich,
etickych a moralnich presvédceni

Poté, co jsme se sezndmili s pojmy spiritualita, spiritudlni péce,
spiritudlni potreby a bolesti, miiZeme se zastavit u ndstroji, pomoci
nichz lze zjistovat presvédceni, postoje, p¥dni a zdroje v oblasti
spirituality, religiozity, etiky a mordlky. Budeme se pohybovat
zejména v prost¥edi rozhodovdni o péci v zdvéru lidského zivota

a paliativni péce.

B Text: ThLic. Ing. René Milfait, Ph.D.,
spolupracovnik Domdciho hospice
Emanuel (Oblastni charita Chrudim),
¢len Rady Sekce pro etiku v paliativni
péci CSPM, Spolecnosti lékaiské etiky
CLS JEP a Oborové rady Ph.D. programu

Bioetikana 1. LF UK v Praze
a formulovat ona pfesvédce-

ni, pfani, nazory, preference,

zdroje a ptispét k eticky fundovanému
rozhodovéani. Anamnézu je vhodné zdoku-
mentovat jako alternativu d¥ive vyslove-

yto néastroje mohou viem zu-
¢astnénym pomoct promyslet

ného ptani pacienta nebo doplnéni k nému
a mit ji po ruce. Jedna se o podporu zjis-
tovani a formulovani vile pacienta nebo
jeho ptibuznych/blizkych. Pro strukturo-
vané vniméni, standardizované zjistovani
a oteviené dotazovani byly proto v posled-
nich letech vypracovany rtizné manuily
pro interview (nastroje assessmentu) za-
méfené na spiritudlni dimenzi a etickd
presvédceni a postoje. Nékteré si pred-
stavime.

»I NASCA

Pro zjidtovani spiritudlnich potieb byla
tedy naptiklad koncipovdna metodika
NASCA (Neumiinster Assessment fiir Spi-
ritual Care im Alter / pro spiritudlni péci
ve stafi), jez se orientuje podle t¥i zdklad-
nich otazek Zivota, aby se dozvédéla o spi-
ritudlnich zdrojich dot¢ené osoby.

Ony tt#i zakladni otdzky zni:
1. Comid4va silu a nadéji?
2. Kde/jak/kdy se citim byt v bezpeci?
3. Co d4va mému zivotu smysl? Kde nacha-
zim smysl?

Prvni otdzka je rozvedena naptiklad té-

mito podotazkami:

® Na kterych mistech a prostfednictvim ja-
kych predmétii miizete erpat silu? Co vds
posiluje?

u  Které osoby vdm zprosttedkovdvaji diivéru
a nadéji?

m Které (ndbozenské) ritudly vam doddvaji
silu a jistotu?

® Jakym zpiisobem vam vira v Boha poskytu-
je oporu a nadéji?

® Jakym zpisobem zvldddte ndrocné situace
(copingové strategie)?
" Co vdm pomdhd unést zdtéz a stres?

Druh4 otazka je rozvedena takto:
U kterych osob se citite byt dobre ptiji-

mdn/a a v bezpeti?

® V jakém prostredi zakousite pocit bezpeci
a jistoty?

®  Kdy ajakym zptisobem vam jaky druh dote-
ku zprosttedkovdvd pocit bezpeli a zakot-
venosti?

® Jaky vyznam md pro vds ndboZenskd slav-
nost (i prislusnost k ndbozenskému spole-
Censtvi?

® Jakym zptisobem zakousite, Ze jste nesen/a
¢i podpirdan/a Bohem?

Treti zakladni otdzka je konkretizovana
nasledovné:
® V jakych situacich ¢i pFi jakych ¢innostech
prozivdte naplnéni (p¥i kondni, prozivdni ¢i
vychutndvdni néceho)?
® Co je ve vaSem Zivoté ¢i Zivotnim pribéhu
vyznamné? Na co jste hrdy/hrda?
®  Které vzpominky spojené s vasim Zivotnim
pFibéhem jsou pro vds diileZité?
®  Na éem vdm obzvldsté zdlezi? Co je pro vds
zdsadni, duleZité?
® Kde nachdzite oporu, kdyz vds postihne
tézkd Zivotni zkouska ¢i osudovd udd-
lost?

INZERCE

NasSe stroje DOMUS pro malé i velké pradelny

nabizime pradelenskou techniku: hygienické pracky

susice, mandly, Zehlicky, vyvijeCe pary, stoly, klece, voziky..

'T ANK KL §

-JDOMUS



paliativni péce, poradna

»1 Piiklad tzv. ,hodnotové”
anamnézy
Na klinice Lineburg pracuji s témito
otazkami ve smyslu osobnich postoji
jako zakladu pro eticka rozhodnuti.

V kontextu aktualni situace jsou pied-
lozeny nasledujici dotazy:
® Co pro vds ¢ini Zivot osobné hodnotnym?
® Co je pro vds v soucasné dobé diileZité pro
dobry zivot?
® Jaké obavy mdte v souvislosti se svym zdra-
votnim stavem?

V souvislosti s pot¥ebami/kvalitou Zi-
vota zaznivaji tyto otazky:
®  Pokud myslite na své socidlni prostvedi,
pfdtele a rodinu: Jakd pt¥dni a potteby
mdte?
Ceho byste byl/a ochoten/ochotna se z#ici,
jakd omezenti byste vzal/a v potaz?

®  Predstavite-li si Zivot bez vlastni pohyb-
livosti, p¥ipadné pri uplné upoutanosti
na lizko: co je pro vds jesté myslitelné? Co
byste byl/a ochoten/ochotna pFijmout?

®  Co si pfedstavujete pri pomysleni na Zivot
bez moznosti samostatného prijmu potra-
vy?

®  Popiste prosim, zda je pro vds pFedstavitel-
ny zivot v roli osoby odkdzané na péci s tr-
valou pomoci pti télesné hygiené.

Dokdzete si predstavit Zivot bez verbdlni
komunikace, a to i bez vyuziti modernich
technickych pomiicek?

Jak diileZité je pro vds zit bez bolesti?
Ptdl/a byste si byt bez obtizi diky intenziv-
ni [é¢hé bolesti, i za cenu omezeni vasi du-
Sevni bdélosti?

U tématu Zivot a smrt se objevuje:
Kdyz premyslite o zdvérecné fdzi svého zi-
vota a o umirdni, jakym zpiisobem byste si

pFdl/a zemrit?
® Jak jste prozival/a umirdni ve svém osob-
nim blizkém okoli?

Jaké obavy/strachy, ptdni a nadéje mdte
ve vztahu ke své zdvérecné fdzi Zivota?

P#dl/a byste si, aby vds lékati pIné infor-
movali o vasem zdravotnim stavu, véetné

sdéleni, ze jiz neni mozZné vyléceni, neni uz
moznd kurativni lé¢ba?

Jaky je vds postoj k ddrcovstvi orgdnu? Pi-
jal/a byste orgdn v ptipadé, Ze by to bylo
nezbytné? Jste sdm/sama ochoten/ochotna

darovat orgdny?

®  Existuji osoby, kterym divérujete a které
by vds mély provdzet v zdvérecné fdzi vase-
ho Zivota?

A konené ve spojitosti s vlastni spiri-
tualitou jsou kladeny otdzky:
® Jakd ndbozenskd, spiritudlni ¢i osobni pre-

svédéent jsou pro vds vzhledem k vasemu

Zivotu a umirdni dileZitd?
® Jak vyznamnd jsou vase pFesvédieni ve va-

Sem kazdodennim zivoté?

" Co byste rdd/a jesté sdélil/a?

Je vidét, Zze jde o narativni kritickou
sebeanalyzu a sebeposouzeni pro sebepo-
rozuméni aktudlné nebo prospektivné pii
konfliktech ohledné cila 1é¢by/péce a roz-
hodoviéni, pficemz se prolinaji spiritudlni
i etické aspekty.

»1 Zavérem

Uvedené otazky mohou byt projednany
v okruhu davérnych osob a odpovédi pak
zaznamendany. Individudlni zodpovézeni
otazek, a to i ¢4ste¢né, ma velky vyznam
pro medicinskd rozhodnuti i s ohledem
na dalsi lé¢ebné opatfeni. Tato anamnéza
zacilena specidlné na jednotlivé pacienty
by méla byt uchovavana jako dokument
v penézence nebo digitdlné ulozena v mo-
bilnim telefonu tak, aby byla k dispozici pti
ptipadném ptijeti do nemocnice.

Spiritualni zdroje mohou byt vyslovnéji
tematizovany tehdy, maji-li profesionalni
pomahajici profese moznost je v ramci ana-
mnestického rozhovoru u pacienta cilené
zjistovat a klinicky posuzovat. Na zgkladé
takto vedenych rozhovord mize cely tym
zvazovat, jak adekvitné reagovat na po-
tteby pacienta a jeho vztahového systému.
P#i3té si miZeme prezentovat dalsi p#istu-
py a ptiklady. mm

Pouzitd literatura
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NAUCK, Lukas RADBRUCH: Lehrbuch
der Palliativmedizin. 2., vollstindig
iiberarbeitete und erweiterte Auflage.
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* KLINIKUM Liineburg. Individuelle
Wiinsche im Fokus Formulierung einer
Werteanamnese. Formulierung einer
Werteanamnese / Patientenverfiigung.
Spiritual Care im Alter. Eine Einfiihrung
fiir Pflegende und Begleitende. NASCA.
2018.

Pro strukturované vnimadni, standardizované zjistovdni
a otevrené dotazovdni byly proto v poslednich letech
vypracovdny riizné manudly pro interview
(ndstroje assessmentu) zamérené na spiritudlni dimenzi
a etickd presvédceni a postoje.
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tendit odpovida
PhDr. Karolina Malon
Friedlova, Ph.D.,

certifikovand lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazalni stimulace
podle Prof. Dr. FROHLICHA, s. . o.

Dotaz:
Dobry den,
pracuji jako pecovatelka v domové
pro seniory a chtéla jsem se zeptat,
v jakych polohdch miiZzu u seniorii
provddét masdz stimulujici dychdni.
Nékteri senio¥i maji problém udrzet
polohu vsedé.
S. M., ptimd péce

Odpovéd:

Masdz stimulujici dychdni Ize
aplikovat v riznych pozicich. U zcela
imobilnich seniorii ji aplikujeme vlezZe
na boku. Je nutné, aby byl klient dobte
stabilizovany. Doporucuji pred jeho
trup i pdnev umistit pol$tdr nebo
polohovaci pomucku. Rovnéz je nutné
vloZit mezi dolni koncetiny polstdr,
aby byl ve sprdvné pozici kycelni kloub
dolni koncetiny, jenz je nahote. Masdz
stimulujici dychdni se velmi dobte
aplikuje vsedé. Pokud Ize klienta posadit,
muze sedét na posteli a mit spusténé
dolni koncetiny z liizka. Plosky nohou
musi mit oprené o podlozku. V pripade,
Ze md senior problém se stabilitou sedu,
umistéte pred ného jidelni stolek tak, aby
se mohl op¥it o stolek celymi predloktimi.
Seniora miizete k masdzi stimulujici
dychdni posadit také na zidli nebo
do kresla ke stolu. Sed bude stabilnéjsi,
kdyz opte predlokti o stul. ||
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Exekuce p

v 20 o

rijmu

verejny ochrance prav

a penéz na uctu

z pohledu ombudsmana

s 2

P¥i exekuci vymdhad dluh soudem povéreny soudni exekutor. Vymdhdni
soudem bez soudniho exekutora se nazyvd vykon rozhodnuti.

Sprdvni uivad miiZe vést sprdvni (dariovou) exekuci. Vymdhad se tzv.
exekucni titul, ktery uklddd vymdhanou povinnost, napt. rozsudek
soudu, iredni rozhodnuti, rozhodci ndlez, platebni vymér, prikaz.

Lze vymdbhat i notd¥sky zdpis (d¥ive také exekutorsky zdpis), podle
kterého dluznik dopredu slibil zaplatit a souhlasil s vymozenim. Tento
clanek se vénuje vymdhdni prijmu podle pravidel srdzek ze mzdy

a postihu bankovnich uctii, kde se mohou nachdzet vyplacené p¥ijmy.

B Text: Mgr. Marek Blecha,
prdvnik odboru socidlniho zabezpeéeni
Kanceldre verejného ochrdnce prdv
a ochrdnce prdv déti

»1 Jak zjistit informace

o exekuci a jejich diivodech

Dluznik se o exekuci dozvi naptiklad
z polate¢ni vyzvy soudniho exekutora
k platné do 30 dnu, z vyrozuméni platce
piijmu o srazkich nebo od banky o ob-
staveném ucétu. Mize si zjistit informace
iz nasledyjicich zdroja.

Exekutorska komora CR vede Central-
ni evidenci exekuci (www.ceecr.cz) s udaji
o probihajicich exekucich provddénych
soudnimi exekutory, které se zde eviduji
po 30denni lhaté k platbé z poc¢ate¢ni vy-
zvy soudniho exekutora a mazou se do 15
dnt od konce exekuce. Dalkovy ptistup je
zpoplatnén. Nejsou zde podrobné informa-
ce o samotnych dluzich, exeku¢nich titu-
lech ani tidaje o soudnich vykonech rozhod-
nuti nebo spravnich (dafiovych) exekucich.
Na elektronické centrdlni ufedni desce
Exekutorské komora CR (https://centralni-
deska.cz/) mohou byt vyvéseny vyzvy k vy-
zvednuti exeku¢nich pisemnosti.

Dluznik mutZe pozadat okresni soud
o vypis soudnich #izeni proti nému vede-
nych a vyzadat si jejich spisy k nahlédnuti
véetné dokumentace k soudnimu vykonu
rozhodnuti nebo exekuci. Udaje k exekuci
obsahuje zejména spis u soudniho exekuto-
ra. U exekuci zahajenych od 1. 1. 2022 zasle
soudni exekutor dluznikovi na jeho zadost
elektronickou kopii spisu.

Dluznik muZe pozadat o informace
o svych zavazcich, dluzich finan¢ni ufad,
spravu socidlniho zabezpeleni nebo zdra-
votni pojistovnu. U datiové exekuce by mél
vymahajici ufad zaslat dluznikovi pted-
exekuénivyzvu. Nelze na to spoléhat. Utad,
ktery ulozil dluznikovi povinnost zaplatit,
mu musi na jeho Zzadost sdélit vysi dluhu
a umoznit nahlédnout do spisu, poridit si
kopie dokument.

»1 Véasna platba nebo odklad
exekuce a poseckani

Uhradou dluhu do 30 dn@ od zagitku
exekuce snizi dluznik jeji naklady (podle
vy$e dluhu az na ptiblizné 3 tis. K¢, jinak
¢ini nejméné kolem 6,6 tis. K¢ a vice). Mize
zaplatit p¥imo vétiteli, ¢imZ se nesnizi
odména soudniho exekutora. Tomu mize
zaplatit i z obstaveného bankovniho uétu.
Nachazi-li se dluznik bez své viny prechod-
né v situaci, kdy by pro né&j nebo jeho blizké
méla okamzitd exekuce zvlasté neptiznivé
nasledky a odklad exekuce nepogkodi za-
jmy vétitele, 1ze na navrh dluznika exekuci
odlozit. I bez ndvrhu je mozné exekuci od-
lozit, 1ze-li o¢ekavat, ze bude zastavena.

U danové exekuce muze vymahajici ufad
povolit tzv. posetkani (Zadost zpoplatnéna
400 Kg), kdy dluznik bud po stanovenou
dobu nemusi platit, nebo mé dluh rozlozen
na splatky. Posec¢kani 1ze povolit, pokud by
neprodlena thrada pravdépodobné mohla
ptivodit vaZznou Gjmu (napt. ztratu bydleni
pfi nemoznosti splacet hypotéku), ohroze-
ni vyzivy dluznika nebo na néj vyzivou od-
kazanych osob, zinik podnikani s niz$im
zbytkovym p¥inosem nez jinak o¢ekévany
budouci dafiovy vynos, neni-li mozné vy-
brat dar najednou, anebo lze o¢ekavat ¢as-
te¢ny ¢i uplny zanik vymahané povinnosti.

1 Postizitelnost pFijmu

Nékteré ptijmy jsou exekucné zcela ne-
postizitelné, naptiklad davky pro osoby se
zdravotnim postiZenim (p¥ispévek na mobi-
litu, ptispévek na zvlastni pomtcku), ptispé-
vek na pé¢i, ddvky pomoci v hmotné nouzi
(pfispévek na zivobyti, doplatek na bydleni,
mimo#adna okamzitd pomoc), davka stat-
ni socidlni pomoci (tzv. superdavka), davky
statni socidlni podpory (s vyjimkou rodi-
¢ovského prispévku). Omezené postiZitelné

ombudsman
verejny ochrance prav

podle pravidel srézek ze mzdy jsou nap#iklad
mzda, plat a jejich ndhrady, nemocenské, da-
chody, stipendia, penézitd pomoc v matef-
stvi, rodi¢ovsky ptispévek, podpora v neza-
méstnanosti, podpora pti rekvalifikaci.

1 Rozsah srazek

Vychézi-li po ode¢tu zdkladni (nezaba-
vitelné) ¢astky ¢ast p¥ijmu nad 31 521K¢,
srazi se tato ¢ast bez omezeni. Pod tuto
hranici se z pfijmu nepostihne jednak
14 101,50K¢ (tzv. nezabavitelna c¢astka),
nepostihne se ani daldich 3 525,38 K¢ pti-
padajicich na manzela nebo registrovaného
partnera, ma-li starobni dachod, invalidni
duchod pro invaliditu druhého nebo tfe-
tiho stupné ¢i sirotéi dachod. RovnéZz se
nepostihne 3 525,38 K¢ na kazdé dité, kte-
rému je dluznik povinen poskytovat vyziv-
né, nejde-li o vymahani tohoto vyzivného.
Ze zbyvajicich finanénich prostredkl je
jedna tfetina postiZitelnd pro nepfednost-
ni pohleddvky (napt. dluh vici soukromé
obchodni spole¢nosti) a spolu s druhou
t¥etinou pro pfednostni pohledavky (napt.
dluhy na vyzivném, z dani). Tfeti tfetina
zstava dluznikovi (srov. tabulku a ptiklad
niZze). U vice platcd pfijmu jim vymahaci
organ uréi, kdo v jakém rozsahu zachova
nezabavitelnou ¢astku.

P#i exekuci (nebo vykonu rozhodnuti)
étyt & vice neptednostnich pohledavek
vQdi témuz platci ptijmu se srazi jako pro
ptednostni pohleddvky, ledaze byl dluzni-
kovi pfiznan starobni dichod, invalidni
dachod pro invaliditu druhého nebo tfeti-
ho stupné nebo sirotéi diichod a zminéna
srazkova ttetina vychazi do 1 089 K¢.

Priklad: Duchodkyné s
20 000 K¢, manzelem, kterému byl ptiznan
starobni dachod, a s exekuci nepfednost-
ni pohleddvky - vyse srazky ¢ini 791 K¢
a z dichodu zstava 19 209K¢, nebot za-
kladni ¢astka 14 101,5K¢ + 3 525,38K¢
= po zaokrouhleni na celé koruny naho-
ru 17 627K¢, tretiny celkem 20 000K¢ -
17 627K¢ = 2 373 K¢ (nepiekracuje 31 521
Ko), jedna tfetina a zaroven vyse srazky
2 373Ké: 3 = 791Ky, zustatek 20 000K¢ -
791K¢ =19 209Ke.

Plati-li dluznik ze svého dichodu dhra-
du nakladi za poskytovani socialni sluzby
poskytované v pobytové formé, nepod-
léha vykonu rozhodnuti ¢istka pottebnd

dtichodem

na thradu naklada za poskytovani social-
ni sluzby a ¢astka rovnajici se povinnému
zustatku (p¥i pobytu v tydennich staciona-
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Postizitelné
Postisitelné pro pro predr'\ostnl Postmtelnel
. -y ; . pohledavky o . bez omezeni
Zakladni ¢astka neprednostni . , ZUstava L .
o i . , (nepfednostni . a . pro nepfednostni
z(stava dluznikovi a prednostni v dluznikovi y .
ohledavk pfi min. 4 exe.), a prednostni
P y jinak zGstava pohledavky
dluznikovi
Manzel nebo Nad 31 521K¢
Dluznik Dité nebo déti Prvni tfetina Druhd tfetina Treti tfetina po odecteni
partner ¥ Sl
zakladni ¢astky
14101,50K¢ 352538Ke 3 52?,38 IScl Dopcl)vcte se podle Dopcl>vcte se podle Dopc,>vcte se podle Dopc’Jvcte se podle
X pocet déti vyse piijmu vyse piijmu vyse piijmu vyse piijmu

tich 25 % ptijmu, pfi ¢erpani jiné pobytové
socialni sluzby 15 % pf#ijmu).

Lze vyuzitiexekué¢nikalkula¢ky na webu
Exekutorské komory CR (https://ekcr.cz/
srazky-ze-mzdy) nebo Ministerstva spra-
vedlnosti (https://exekuce justice.cz/vypo-
cet-srazek-ze-mzdy/).

»1 Postih bankovniho Gctu
a chranény bankovni tacet

Soudni exekutor pted postihem uétu
u banky nezkoumd ptavod penéz na uctu,
proto se blokace prakticky dotkne i ptijmi
zcela nepostizitelnych nebo ¢4ste¢né nepo-
stizitelnych a jiz postizenych srazkami ze
mzdy. Banka muze ze zablokovaného uctu
jednorazové vyplatit dluznikovi trojndso-
bek Zivotniho minima, celkem 14 580Kc¢.
Dluznik muZe pozadat platce p¥ijmu o zmé-
nu zpusobu vyplaty, informovat soudniho
exekutora, ptipadné mu podat do 15 dnii
navrh na (¢4stetné) zastaveni exekuce.
Pokud exekutor takovému néivrhu nevy-
hovi, postoupi navrh k rozhodnuti soudu.
Chranény ptijem neztraci svoji povahou
vyplatou na bankovni uéet, coz zduraznil
i Ustavni soudu v nalezu ze dne 8. 11. 20186,
sp. zn. IV. US 121/16 (http://nalus.usoud.
cz).

Ombudsman dlouhodobé usiloval o moz-
nost pro dluzniky mit k béZnému uctu
u banky (jako poducet) chranény ucet, exe-
kuéné nepostizitelny, ktera byla postupné

zavedena. Ke ztizeni chrdnéného uctu lze
vyuzit formula# Ministerstva spravedlnos-
ti  (https://exekuce justice.cz/potvrzeni-
-k-chranenemu-uctu-2/). Ztizeni chrané-
ného uctu neni zcela jednoduché. Dluznik
pozada platce o potvrzeni o vyplaté nepo-
stizitelného p#ijmu a exekutora, aby bance
oznamil ¢isla ucta, ze kterych pro dluzni-
ka ptichazeji takové ptijmy. Poté dluznik
pozada banku o zfizeni chrdanéného uctu.
MiuZe to za néj pfipadné vyridit soudni exe-
kutor (dluznik v tom ale miiZe byt rychlej-
$1). Pouze k jednomu t¢tu dluznika lze mit
chranény ucet. Banka tam pfevede nevy-
branou ¢ast trojndsobku zivotniho minima
z blokovaného uctu.

»1 Dalsi ochrana a naprava

Pokud soudni exekutor v exekuci nepo-
stupuje spravné nebo je neinny, mize se
dluznik obratit se stiznosti na dohledové
organy a pozidat je o provéfeni postupi
soudniho exekutora. Dluznik mizZe podat
stiznost odboru dohledu a kirné agendy
Ministerstvu spravedlnosti, predsedovi
okresniho soudu, ktery exekutora v kon-
krétni véci povétil provedenim exekuce,
nebo ptredsedovi okresniho soudu, do jehoz
obvodu je exekutor jmenovan, pfipadné
Exekutorské komote CR. Tento stiZnostni
mechanizmus ale nenahradi kroky dluzni-
ka v samotném exekulnim ¥izeni (napt. po-

dani navrhu na zastaveni exekuce apod.).

Ma-li dluznik za to, Ze nespravnym po-
stupem soudniho exekutora mu byla zpu-
sobena $koda, miize se domahat odskod-
néni. Pokud soudni exekutor chyboval pti
exekuci, odpovid4 za souvisejici $kodu stat
i soudni exekutor. Zadost o odskodnéni
mtze dluznik podat u odboru odskodiio-
vani Ministerstva spravedlnosti. Pokud
ten nereaguje do Sesti mésic ¢i odmitne
odskodnit, mZe dluznik podat zalobu sou-
du. Za skodu pt¥i dalsi exekutorské ¢innosti
(napt. pravni pomoc, ischovy na zadost)
odpovida sdm soudni exekutor a odgkod-
néni se Ize rovnou doméhat Zalobou soudu.

Ombudsman nebo détsky ombudsman se
muze zabyvat postupem dohledovych orga-
ni - Ministerstva spravedlnosti a ptedsedy
soudu, bude-li mit dluznik za to, Ze dohle-
dovy orgdn nepostupoval pfi provérovani
jeho vyhrad spravné. Ombudsman nebo
détsky ombudsman se také muze zabyvat
srazkami z p#ijmu provadénymi ufadem,
napiiklad Ceskou spravou socidlniho za-
bezpeceni z dichodu. Nemuze vsak pfimo
provérit postup soudniho exekutora ani vy-
tykat soudu jeho rozhodnuti v samotném
exekuénim ¥izeni, Ze nap¥iklad nevyhovél
navrhu dluznika na zastaveni exekuce, kte-
ry soudu postoupil soudni exekutor.

P#isti ¢lanek o exekucich od Kancelare
vetejného ochrince prav a ochrance prav
déti se bude vénovat exekucim véci véetné

bydleni a oddluzeni. m

XXVI. roénik soutéze Sikovné ruce nasich senioru
- pro radost a potéseni

entrum socidlnich a zdravot-

nich sluzeb Podébrady vy-

hlasilo XXVI. roénik soutéze
Sikovné ruce nasich seniort
- pro radost a potéSeni. SoutéZ je urlena
pro uzivatele terénnich socidlnich sluzeb,
kluby diichodcii a ostatni seniorské sku-
piny (STP, SPCCH, SdruZeni Parkinson
a dalsi), domovy pro seniory a pro senio-
ry zijici v domdacnostech. Cilem soutéze je
motivovat seniory k ¢innostem na zadané
téma, podpotit jejich talent a umoznit jim

prezentovat své prace ostatnim. P#ihlasky
zasilejte do 25. 5. 2026. Zastitu nad soutézi
ptevzala APSS CR. Prace uc¢astnikd soutéze
budou prezentovany na Vystavisti Lysa nad
Labem béhem celorepublikové vystavy Se-
nior — Sikovné ruce nasich seniord, ktera se
uskuteé¢ni ve dnech 18.-21. 6. 2026.
Soutézi se v téchto ¢innostech - ruéni
préce, literarni prace.
® Ruini préce, které jste vytvofili v pra-
béhu posledniho roku z riznych druha
materiald i riznymi technikami, napti-

klad vysivani, ha¢kovani, pleteni, malo-
vani, prace ze dfeva, kovu, hliny apod.,
muzete prihlasit do soutéze do 25. kvét-
na 2026.
® Literdrni prdce na téma ,Vzpominky
na $kolu® — pocet praci je omezen na 2
prézy do tii stran textu (povidka, feje-
ton, vypravéni..) a na maximalné t#i
basné. Soutézni prace lze zasilat elek-
tronicky ve formatu Word do 25. kvétna
2026.
Za organizdtory Bc. Véra Souckovd. R
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Intimita neni tabu.
Ani u lidi
s hendikepem

Chcete navazat vztah a nevite jak? Trapi
vas otazky v oblasti sexuality? Nebo po-
tiebujete probrat néco velmi osobniho,
ale nevite s kym?

Takové situace mohou potkat kazdého
¢lovéka - ¢lovéka s hendikepem nevyjima-
je. Zatimco vétsina lidi hleda odpovédi mezi
prateli, na internetu nebo v literature, lidé
s télesnym postizenim casto fesi specific-
t&jsi otdzky a obtiznéji nachazeji bezpecny
prostor, kde by o nich mohli mluvit oteviené
a bez obav
platné intimni poradenstvi. Klienti a klient-
ky se mohou obracet telefonicky, e-mailem
i osobné. Poradenstvi vytvafi bezpecny
a odborné vedeny ramec pro témata vztahd,
télesnosti, sexudlniho zdravi i nastavovani
osobnich hranic. Dlraz je kladen na respekt,
informovany souhlas a podporu sebeurceni.

V praxi se potvrzuje, Ze sexualita zGstava
v socialnich sluzbach ¢asto opomijenym té-
matem. Pfitom pravé moznost o ni mluvit
pispiva k posilovani ddstojnosti, zdravych
vztah( i prevenci rizikovych situaci. Sexualita
lidi se zdravotnim postizenim neni nadstan-
dardni potiebou - je pfirozenou soucasti lid-
ského Zivota.

Z téchto zkusenosti vznikla také osvétova
akce Sexy den, kterd otevird téma intimity
vefejng, odborné a bez predsudkd. Sesty
ro¢nik se uskute¢ni 11. kvétna 2026 v Ca-
baretu des Péchés v Brné. Navstévniky ceka
odpoledni odborna diskuze se zastupci spo-
le¢nosti Freya — institutu sexuality a vztah,
terapeutkou pro oblast intimniho Zivota
Centra Paraple Ivou Hradilovou, psychotera-
peutkou Janou Matulovou a intimni porad-

Zabavny Sexy Gala vecer pak nabldne
stand-upy Petra Soukupa - Eromantik a Ka-
tefiny Kat Haskové

- Partnerstvi na stojaka. Na otazky o tajich
tantry bude odpovidat privodkyné tantrou,
Jana Koldc¢kova. Chybét nebude ,Intim box”
pro anonymni dotazy ani bohaty doprovod-
ny program a tematicka tombola.

Prijdte se presvéddit, ze o intimité se da
mluvit oteviené, citlivé a s respektem. Sexy
den je pro vsechny, ktefi chtéji bourat myty
a podporit dlstojny pfistup k sexualité lidi
s hendikepem.

Pro aktudIni informace sledujte socidlni

,,,,,

Liga vozickara
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6. rocnik

Sey

. bez tabu a bez bariér

Odpoledni program je urcen pro vsechny osoby se zdravotnim
postizenim, jejich doprovod, pecujici, rodice, studenty
a pedagogy odbornych skol, socialni pracovniky a poskytovatele
socialnich sluzeb.

Katerina Hagkova

Petr Soukup

. "%e® Vecerni program: stand-upy, tantra,

L dd »

E RN cabaretni vystoupeni, hfisna tombola,
s oveve T eTeves” wweee  |3kavy doprovodny program. Prijdte se
v "::' L "':z’ ve = - o v .
gryveses s s "vweve ve  poObavit, uvolnit a podpofrit nasi
T TSR 3T Tewewwse "y Organizaci Gcasti na tomto jedinecném
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% 3:':,,,.: % .. beneficnim predstaveni.
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Dopliite rym, ktery vds jako prvni napadne k danému zviveti/hmyzu.

1. Holub 11. Musgka 21. Kan

2. Kanec 12. Ko¢ka 22. Lev

3. Husa 13. Osel 23. Kralik
4. Tapir 14. Had 24. Vlk

5. Krava 15. Ligka 25. Ryba
6. Kruta 16. Slon 26. Kozel
7. Vept 17. Cap 27. Byk

8. Pavouk 18. Ara 28. Kute
9. Mys 19. Zajic 29. Sova
10. Pes 20. Rak 30. Slepice
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Pri objednavce do konce dubna
13 mésicl za cenu 10!

Al

jSi virtualni realita
v socialni péci

Nejpouzivan

aktivizace
a relaxace

- Skoleni personalu
trénink kognice ve VR bez lektora

a jemné motoriky

Vice informaci na -
www.kaleido.tours ®
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znacka kvality
a

- Ve ’ . ’ www.znackakvality.i
L3 Drzitelé certifikatu tww.znackakvality.info |

& Znacka kvality v socialnich sluzbach

Centrum socialnich sluzeb Bohumin,
prispévkova organizace

Pecovatelskd sluzba spada pod Centrum socidlnich sluzeb Bohumin, pfispévkovou organizaci,
jejimz ztizovatelem je mésto Bohumin.

Pecovatelska sluzba je terénni sluzba, ktera p¥ispiva k zachovani sobésta¢nosti a samostatnosti
uzivatelll v nep#iznivé socidlni situaci v jejich domécim prosttedi. Pecovatelska sluzba je uréena
obéanim mésta Bohumina a jeho pfiméstskych ¢asti, lidem se sniZzenou schopnosti sebeobsluhy
a péce o vlastni domacnost z divodu vysokého véku, chronického onemocnéni, télesného posti-
zeni, zdravotniho postiZeni a rodindm s détmi, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzby poskytujeme denné od 7.00 do 19.00 hodin.

Centrum socidlnich sluzeb Bohumin,
prispévkova organizace

Piiklady dobré Masarykova 365,
e A . s S e .. 73581 Bohumin
St¥idani pracovnikiu v domaci pééi -Sou-  Prace s riziky - Pracovnici pravidelné sleduji
¢asti kvalitni péce je efektivni organizace prace  a upozornuji uzivatele na mozna rizika spojend Certifikace:

v terénu, kterd pomaha predchéizet zavislosti
a syndromu vyhoteni. Pracovnici se u uzivatela
pravidelné st¥idaji, aby se predeslo p#ilisnému
citovému navazani a vzniku zavislosti na sluz-
bé. Soucasné tento ptistup chrani pracovniky
pfed Gnavou a pfetizenim. Tento postup pod-

s poskytovanim péce v jejich domacim prostie-
di. Tento p¥istup zajistuje, Ze se uzivatel i pra-
covnici citi bezpe¢né. S kazdym uzivatelem je
zarovent domluven postup pro mimotadné si-
tuace, napfiklad kdyZz uzivatel neotevie dvere
pracovnikovi pfichazejicimu na planovanou

poruje dlouhodobou profesionalitu, vst¥icnost  sluzbu.

a stabilitu péce.

Domov pro seniory Frydek-Mistek,
prispévkova organizace

Domov pro seniory Frydek-Mistek je ptispévkovou organizaci mésta Frydek-Mistek. Zatizeni je
situovano v klidné lokalité v blizkosti parku a feky, nedaleko centra mésta. Kapacita je celkem 156
uzivateld.

Budova ma pét podlazi, pfi¢emz t¥iz nich jsou uréena k ubytovaniuzivatelt. Objekt je bezbariérovy
anabizijedno-, dvou- a t¥ilazkové pokoje s bezbariérovymi koupelnami. Plnohodnotna strava a jeji
vyvazenost je zajiSténa nutri¢nim terapeutem.

V atriu zatizeni se nachazi bistro nabizejici $iroky sortiment jidel i ndpojii. Souéasti atria je akva-
rium s rybi¢kami a voliéra s ptaky. Zdravotni péle je zaji§téna externim praktickym lékatem a dal-
$imi specialisty, ktefi do zatizeni pravidelné dochazeji. V ramci neptetrzité oSetrovatelské péce
jsou uplatiiovany odborné koncepty jako biograficky model péce ¢i bazéalni stimulace. V domové se

nachézi kaple, kde se pravidelné konaji m3e.

Priklady dobré praxe:

Zooterapie - V zafizeni se pravidelné rea-
lizuje nékolik forem zooterapie, a to jak v indi-
viduélni, tak skupinové formé. Jedn4 se napti-
klad o canisterapii, felinoterapii ¢i ponyterapii,
které podporuji psychickou pohodu, motivaci
a socidlni interakci uzivateld.

Koncept Biografické péée - V Domové
pracujeme s konceptem Biografické péce. Je to
pFistup, ktery stavi na poznani zivotni historie

seniora (détstvi, rodiny, prace, radostii tézkos-
ti). Setkavame se tu s lidmi, kte¥i za sebou maji
bohaty a ¢asto velmi pestry zivot. Kazdy z nich
ma svij vlastni p¥ibéh a pravé biograficka péce
nam pomaha na tento ptibéh navazat. Pecuji-
ci osoby se snaZi pochopit, co daného ¢lovéka
formovalo, co mél rad, co ho uklidiiuje nebo co
jej rozveseli. Tim vytvéfeji osobnéjsi, smyslu-
plnéjsi a laskavéjsi prostiedi.

Péce, individualni
pristup a partnerstvi

NEHODNOCENO

Stravovani

Bodové hodnoceni 290 bodu

Domov pro seniory Frydek-Mistek,
prispévkova organizace

28. rijna 2155,

738 01 Frydek-Mistek

Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

904 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni



stripky zdomova

Teplice — Prvni ¢tvrtleti roku 2026 je po-
malu za ndmi a my se ohlédneme zpét, co
vie se v nasich domovech odehralo. V led-
nu jsme se nechali inspirovat ptichézejici
olympiddou a také jsme si v ramci Mezido-
movského klani vyzkouseli nékteré olym-
pijské sporty. Vitézem nageho putovniho
pohéru bylo druZstvo nové sluzby DZR 2,
ale i ostatni soutéZici si dopoledne v domo-
vé Na Vy$iné poradneé uzili.

Snazime se nadim klientim p#ipominat
nékteré zvyky a urc¢itou charakteristiku da-
ného mésice ¢i obdobi. V tinoru se ve viech
domovech konaly oslavy masopustu nebo
magkarni a také se slavil Valentyn s hud-
bou od Mike§ band, DJ Milana nebo kapely
Slapetici.

V bfeznu ndm na pocest Zen a k jejich
svatku zahrali dalsi nasi oblibeni interpreti
jako pan Smetana nebo kapela O.L.I. a p¥i-
8ly zazpivat déti z okolnich $kol a $kolek.
Breznové aktivity byly zavrSeny ptiprava-
mi na Velikonoce, kdy se pekl beranek, za-
pocaly jarni upravy nagich zahradek, v dil-
nach vznikaly krasné vyrobky s tématem
jara a prichazejicich svatka.

Uz ted se moc tédime na teplejsi pocasi,

kdy budeme moci vice chodit na prochazky
a aktivity sméfovat ven.

Za PDSS Dubi-Teplice

Bc. Pavla Kutarnia, vedouci socidlni terapie

N4avojna — Faankové veseli opét dora-
zilo do Domova socidlnich sluzeb Névojna
a jako kazdy rok ptineslo dobrou néladu,
hudbu i barevny rej masek. Tento tradi¢ni
zvyk, roz§iteny zejména na Moravé, patii
mezi udalosti, na které se nasi klienti tési
dlouho doptedu. Setkani s faankovou dru-
zinou v nich vzdy probouzi radost a p¥ipo-
mind atmosféru starych ¢ast.

K fagankdm neodmyslitelné patfi také
hodovani. Viné ¢erstvé smazenych koblih
se tentokrat linula celym Domovem - nasi
klienti se s chuti pustili do jejich ptipravy
a s podporou persondlu napekli vonavé,
sladké koblizky, které k tomuto obdobi jed-
noduse pat¥ti.

Stripky z domova

Névstéva fasanek byla jako vidy plna

smichu, hudby a milych setkani. Dékujeme

za krasné chvile, které ndm ptinesly, a uz

ted se té3ime, aZ je u nds pf¥ivitdme znovu

pristi rok.

Bc. Eva Krpenskd, socidlni pracovnice,
Diim socidlnich sluzeb Ndvojnd, p. o.

Prachatice - Prachatice hostily jedine¢-
né setkdni seniort z celého regionu. Usku-
te¢nila se zde seniorska védomostni soutéz
Senior Kviz Tour Jihoceského kraje, kterou
ptipravila Krajskad rada seniord Jihoces-
kého kraje. Do Prachatic p¥ijelo celkem 15
druzstev, ktera se pustila do feseni naro¢-
ného védomostniho kvizu o 80 otdzkach.

Organizaci soutéze v Prachaticich zajis-
tili Zdena Hrlzova spole¢né s Jitim Plu-
hatem z Krajské rady seniort Jihoc¢eského
kraje. Diky jejich peclivé ptipravé méla akce
vybornou atmosféru.

Otazky nebyly viibec jednoduché - mno-
zi Ulastnici se naopak shodli, ze pattily
k velmi obtiznym. O to vétsi radost méli ti,

: |
kterym se podatilo nasbirat nejvice bodu:
1. misto — Méstska organizace Prachatice
- Senio#i CR - 60 bodt1
2. misto — Vimperk — 58 bodu
3. misto - Vlachovo Bfezi — 56 bodi
Rozdily mezijednotlivymi tymy byly vel-

duben 2026

mi malé, coZ jen potvrdilo vysokou troven
viech soutézicich. Neslo viak jen o samot-
né bodovani - dalezitou soudasti dne bylo
také spole¢né povidani, sdileni zkugenosti
aradost z aktivné straveného ¢asu.
Utastnici si zaroveti velmi pochvalovali
prosttedi Komunitniho centra Na Pudé,
které poskytlo ptijemné zdzemi pro setka-
niisoutéz.
Hanka RH+ Rabenhauptovd

Tabor - V naem trojmésti se uskute¢-
nil predvidnocni prodej vyrobka klientt
stacionate Kli¢ek. Andilci, betlémy, svicky
i keramické dekorace nasly mnoho novych
majiteld — a hlavné ptinesly radost hned
dvakrat: tém, ktefi si je doml odnesli,
itém, ktetije slaskou vyrobili. Diky vam se
podatilo vybrat ¢astku 7 700 korun. S ohle-
dem na to, ze naklady na potizeni vétsiny
vyrobki byly jen desitky korun, je to krasny
vysledek. Kli¢ek moc dékuje!

.-!| r‘/ —
=l

Penize se pouziji na dalsi ndkup mate-
ridlu a pomucek pro dilny v Klicku, které
poméhaji klientim rozvijet jemnou mo-
toriku, vytvarné dovednosti, trpélivost
a koncentraci.

V Dennim a tydennim stacionéfi Klicek
probéhlo slavnostni pfeddni vytézku z celé
akce zastupciim stacionéfe. Byli u toho i sa-
motni klienti a jejich up#imn4 radost byla
tou nejvétsi odménou. Vidéli, ze jejich pra-
ce ma smysl a Ze si ji lidé vazi.

Dékujeme viem, ktet{ si vyrobky zakou-
pili, pomohli s organizaci nebo akci podpo-
¥ili jen tim, Ze o ni fekli dal. Ukazali jste,
Ze solidarnost a lidskost do nageho regionu
patfi.

Budeme radi, kdyz se s nami potkate zno-
vu o Velikonocich, kdy ptipravujeme dalsi
prodej jarnich a velikono¢nich vyrobka.

Josef Pluha?,

¢len predsednictva Krajské rady seniort
Jihoceského kraje;

Mgr. Petr Brdzda,

teditel Denniho a tydenniho staciondte Klicek
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