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Vézeni clenové Asociace,
mili kolegové,

abychom Vam i nadale
poskytovali rychly, resp. jesté
rychlejsi informacni servis,
vyvinuli jsme pro Vas specialni
mobilni aplikaci SOCIALNI
SLUZBY.

Aplikaci si mUzete stahnout
dvojim zplsobem:

1. v App Store (iPhone) nebo v Obchod
Google Play (Android).
Do vyhledavace zadejte ,Socialni sluzby";

V p¥ipadé technickych problém
a dalsich dotazd

se obracejte na tajemnici APSS CR
Ing. Gabrielu Chvalovou

na e-mailu: tajemnice@apsscr.cz.
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»SMéji se mi,
protoze jsem
jiny, ja se sméju
jim, protoze jsou
vSichni stejny.

Kurt Cobain
(1967-1994)
frontman skupiny
Nirvana

uvodniky

Vidzeni kolegové,
financovdni socidlnich sluZeb se opét stalo pfedmétem kritiky, debat a diskuzi.

' Jednak nds trdpilo a trdpi rozpoltové provizorium, které znovu zdiiraznilo pottebu

zmény financovdni tak, aby se dotace dostaly k poskytovateliim drive, respektive
“ vcas.

Dalsi otdzkou je nedostatek celkového objemu dotaci - zvysuji se ndm ndklady, navysuji se
platy, vznikaji nové socidlnich sluzby a zvysuji se kapacity, ale v roce 2026 tomu ndriist objemu
stdtnich dotaci neodpovidd.

A také bohuzel znovu dochdzi k situaci, kdy ve mzdové oblasti nebude mozné obdobné navyseni
jako v oblasti platové. MPSV CR ¢dste¢né objem dotact na letosni rok navysilo s p¥islibem
mozného dalsiho ndriistu v pribéhu roku.

Budeme celou situaci monitorovat, a hlavné se vds za zhruba mésic vech ptdt, jak jste na tom
s financovdnim vasi sluzby v leto$nim roce.

Ing. Ji¥i Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident APSS CR

Mili ¢tendvi Socidlnich sluzeb,

mdme tu jaro — meteorologické (v dobé, kdy pisu sviij editorial) i astronomické (kdyz
: miyj editorial ctete). Pro mé jako alergika je to obdobi, kdy mi ryma lezi na mozku
(slovy moji kolegyné) a pocitdm minuty do dne, kdy jarni stromy pFestanou pucet. Nechdpejte mé
Spatné, mdm jaro rdda, to spis brizy, lisky i olse maji néco proti mné. Coby pejskate je to pro mé
jesté o to horsi, protoze se pred nimi nemiiZu schovat doma, jelikoz musim s tim nasim ¢tyFnohym
pometlem ven, jinak si na zahradé vymysli svou vlastni zdbavu. A upfimné - jako animdtorka,

kdyz je sama, stoji za starou belu. To se vdam hned zméni v zahradnika, kopace, nahdnéle (slepic)
¢ivycitace (pro¢ ona musi byt venku a my doma). Kazdopddné mi ale kviili psovi prijde, Ze jsem
uz jiny druh. Tak jako na maminky, hendikepované, seniory (i jinak znevyhodnéné lidi se na vds
ostatni koukaji jinak. Po ocku vds pozoruji, zda je vase chovdni v normé. A nedej boze, kdyz neni.
Jinakost/odlisnost je termin, ktery se pouzivd zejména ve spojitosti s télesnym ¢i dusevnim
postiZenim. Nicméné odliSovat se miiZete i jinym zpiisobem, prdvé tFeba tim, Ze mdte psa, a mezi
vdmi a ,nepejskati® stoji zed, kterou lze obéas jen tézko prekonat. Ale slavny americky zpévdk
Kurt Cobain prohldsil: ,Sméji se mi, protozZe jsem jiny, jd se sméju jim, protoze jsou vsichni
stejny.” Udélejme z nasi odlisnosti vyhodu. Pfedstavte si totiz, jak by si takovy princ Velen vybral
u Mrakomora tu sprdvnou Velernici, kdyby mu neporadil jeho $vagr. Odlisnosti k sobé pFitahuji
spFiznéné duse.

Za ,jinaké" jsou moznd nékterymi lidmi povazovdni i ti, kdo pracuji v socidlnich sluzbdch. V ocich
verejnosti to casto byvd podradnd prdce. My v Asociaci si ale moc dobre uvédomujeme, jak duleZitd
je vase prdce, a oceriujeme ji mimo jiné tim, Ze ve spoluprdci s Diakonii CCE vyhlasujeme Ndrodni
cenu socidlnich sluzeb — Pe¢ovatel/ka roku. V prvnim jarnim ¢isle se miiZzete sezndmit s finalisty
a ocenénymi za rok 2025. Viem jesté jednou moc gratulujeme a tésime se na nominované
pro rok 2026.

Krdsné jaro vim za redakci preje
Ing. Petra Cibulkovd,
Séfredaktorka
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Stalo se...

= Poslaneckd snémovna 13. inora schva-
lila novelu, ktera u stavajicich pfijemct
pavodnich davek posouva vznik naroku
na novou davku statni socidlni pomoci
z dubna 2026 na cervenec 2026. Zaro-
ven prijala technickou novelu, kterd po-
souvé u¢innost zmén v oblasti Zivotniho
minima. Do doby vyplaty nové davky
bude pokracovat vyplata pavodnich
davek, takze nikdo nezustane bez pro-
st¥edku.

= Utad prace CR vede od 16. Gnora novy
generalni feditel Roman Chlop¢ik. Ma
dlouholeté zkugenosti z oblasti zamést-
nanosti — v roce 2013 byl jmenovéan na-
méstkem ministryné prace a socidlnich
véci pro trh prace, kde se vénoval fizeni
agendy zaméstnanosti a souvisejicich
politik. V minulosti rovnéz nékolik let
vedl Utad préce v Olomouci.

" Na zdkladé vyjadteni MPSV mtze APSS
CR konstatovat, ze v soucasné dobé se
podle zdkona o Zivotnim a existené-

nim minimu [§ 7 odst. 1 pism. h)] su-
perdavka zapoditiva jako pfijem pro
ucely uhrad vpobytovych socidlnich
sluzbach. To se ovdem v blizké budouc-
nosti zméni novelou, kterd by méla byt
u¢inna od 31. bfezna 2026 (senatni tisk
¢.205/2026).
APSS CR tento stav povaZuje vécné
za $patny a bude se pokouset iniciovat
novelu zakona, ktera zapocitat vyplatu
této davky do p¥ijma rozhodnych pro
stanoveni vy$e thrady za stravu a uby-
tovani v socidlnich sluzbach umozni.
® Absolvovanim certifikovaného kur-
zu Specifika prace vieobecnych sester
u poskytovatelt socidlnich sluzeb, kte-
ry nabizi Institut vzdélavani APSS CR,
ziskavd absolvent zvlastni odbornou
zpusobilost k provadéni ¢innosti zava-
dét a ukoncovat o3etfovatelskou péci
v zatizenich socidlnich sluzeb, véetné
jeji administrace. Vyplyva to z odpovédi
hlavni sestry CR Mgr. Alice Strnadové,
MBA, adresované APSS CR. mm

Ptame se prezidenta

Na nase otdzky odpovidd Ing. Jiri
Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident Asociace poskytovatelii
socidlnich sluzeb CR.

Ano, jednoznaéné, a také musim dodat: ko-
nelné. Aby se socialni sluzby staly zamést-
naneckym benefitem, usilujeme jiz pomér-
né dlouho. Prvni legislativni navrh, ktery
jsme v tomto smyslu vytvotili, je z roku
2019. Nyni je tento névrh ve vnéj$im ptipo-
minkovém fizeni a vérim tomu, Ze projde.
Zaméstnavatelé tak budou moct, kromé jiz
nyni platnych benefitd, hradit vybrané so-
cialni sluzby pro své blizké.

Jde o osobni asistenci, petovatelskou sluz-
bu, tistiovou péci, odlehéovaci sluzbu, ra-
nou péci nebo sluzbu centra dennich sluzeb
nebo denniho stacionate, pokud jsou po-
skytovany jako sluzby komunitniho cha-
rakteru.

Obecné je dulezité zvysovat podil soukro-
mych zdroju v socidlnich sluzbach, veet-
né jejich struktury. Jde ale i o podporu
zaméstnanosti. Aby, kdyZ zaméstnanec
tesi, zda si z davodu potteby péce o svého
blizkého snizi avazek nebo dokonce tpl-
né odejde ze svého zaméstnani, mél jesté
finanéni moZnost zaplatit za poskytnuti
socialni sluzby. Samoziejmé, Ze je nutné
paralelné zvySovat kapacity téchto socidl-

nich sluzeb.

Clenové APSS CR k 27.2.2026: | 377 organizaci,

3 045 registrovanych sluzeb a 708 clent profesnich svazt

brezen 2026

APSS CR
vas zve na akce:

A~ g e

Konference sekce sluzeb

pro osoby bez domova
9. dubna, Paléc Charitas, Praha

" i P

Férum investoru
16. dubna, Paldc Charitas, Praha

p—— e

Dvoudenni seminar
pro management
organizaci poskytujicich
socialni sluzby
16.-17. dubna, Doksy

Vyziva a stravovani

v socialnich sluzbach
21. dubna, Palac Charitas, Praha

Sestry v akci
14. kvétna, Centrum Univerzita Tabor, Tabor

Aktudlni informace naleznete na
www.apsscr.cz, menu ,Konference”
a na www.facebook.com/Socialnisluzby.
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Nabidka Institutu vzdélavani APSS CR

INSTITUT VZDELAVANI

APSS CR

V 4 (-]
Nabidka kurzu
Institutu vzdélavani
Vybirejte z nasi Siroké nabidky otevifenych kurzu.
Aktudini prfehled na obdobi brfezen / duben naleznete
v tabulce nize a kompletni nabidku na nasich webovych
strankdch: www.institutvzdelavani.cz, zdlozka Oteviené kurzy.
Vzdélavani pfimo do vasi organizace objedndvejte

na www.institutvzdelavani.cz prostrednictvim zdalozky Kurzy na Klic.

Sledujte nase webové stranky www.institutvzdelavani.cz.

OLOMOUC, Socidlni sluzby pro seniory, Zikova 618/14, 779 OO Olomouc

17. 4. 2026 VcZasné rozpozndni rizika podvyzivy a moznosti feSeni v socidlnich sluzbdch
30.4.2026 Zdaklady etiky pro pracovniky v pomdhaijicich profesich

30. 3.2026 Mozkovy jogging - trénink paméti
9.4.2026 Prevence a setrnd sebeobrana pro persondl socidlnich sluzeb
16. 4. 2026 Paliativni péce v souvislostech - Uvod do problematiky
20.4.2026 Hygienické minimum a prevence infekénich onemocnéni v zafizeni socidlnich sluzeb
21.4.2026 Umeld inteligence v socidlnich sluzbdch
27.4.2026 Podpora sobésta¢nosti aneb Jak pomoci, ale neprepecovat

BRNO, TC Academy, Krenovéa 71, 602 OO Brno-stied

25.3.2026 Demence v obrazech
8.4.2026 Promeény stdrfi a gerontooblek

17. 4. 2026 Komunikace v péci o umiraijici
27.4.2026 Jak lépe komunikovat v pomdhajicich profesich
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24.3.2026 Tymovd spoluprdce v socidlnich sluzbdch
8.4.2026 Mozkovy jogging - trénink paméti

15. 4. 2026 Prevence zdvislosti klienta na socidlni sluzbé

23.4.2026 Standardy kvality socidlnich sluzeb

PRAHA, UZS, Na Pankréaci 26, 140 OO Praha 4 - Nusle

30. 3. 2026 Zdravotnické minimum pro pracovniky terénnich a ambul. sluzeb - znalost, zkuSenost, intuice
31.3. 2026 Umeéld inteligence v socidlnich sluzbdch
1.4. 2026 Prakticky pruvodce IP nejenom v pecovatelskych sluzbdch
10. 4. 2026 Marketing poskytovatele socidlni sluzby
17. 4. 2026 Jok zvlddat emoce
20.4.2026 Mozkovy jogging - trénink paméti
22.4.2026 Etickd komunikace s lidmi s mentdlnim postizenim
28.4.2026 Kvalita zivota, dustojnost a autonomie ve stdri - cesta od teorie k praxi
29.4.2026 Virtudlni realita - demence
23.3.2026 Hygienické minimum a prevence infekénich onemocnéni v zarizeni socidlnich sluzeb
24.3. 2026 Adaptaéni proces klienta v zafizeni socidlnich sluzeb
25. 3. 2026 Rozsirené povinnosti poskytovatele dle SQSS 15
26. 3.2026 Zdaklady KBT v praci s klienty s uzkostngmi, fobickgmi a depresivnimi problémy
27.3.2026 Setkdni s duSevnim onemocnénim v socidlnich sluzbdch
31. 3. 2026 Priprava poskytovateld socidlnich sluzeb na inspekci kvality
1.4. 2026 KIli¢ ke zdravéjsi paméti a mozku
8.4.2026 Prdce s rodinou klienta socidlnich sluzeb
10. 4. 2026 Motivace versus manipulace klientd v socidlnich sluzbdch
10. 4. 2026 Zdklady paliativni péce
13.4. 2026 Mozkovy jogging - trénink paméti
14. 4. 2026 Nebojme se spirituality! Uvod do tématu vnimdni a naplhovdni spiritudinich potreb klientd
14. 4. 2026 Soubéh povinnosti poskytovatele socidlni sluzby a zdravotni sluzby
14. 4. 2026 Jednotné mésic¢ni hldseni zameéstnavatele 2026 - praktikum
20.4.2026 Eliminace nezddoucich jevl na pracovisti a utvdreni pozitivniho pracovniho klimatu v soc. sluz.
21.4.2026 Ochrana prav uzivatell socidlnich sluzeb
22.4.2026 Kdyz se oteviou dvere do ticha - cesta k dustojnému rozlouceni
23.4.2026 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegu a klientu
24.4.2026 Standardy kvality socidlnich sluzeb

27.4.2026 Zahrada jako nastroj k aktivizaci uzivateld socidlnich sluzeb
28.4.2026 Individudlni pldnovdni s uzivateli s demenci

29.4.2026 Pristup zaméreny na ¢lovéka - Uvod do problematiky
30.4.2026 Podpora paméti a mentdlnich dovednosti

o
- @ @&
Evropsky manazer Zdravotnicky pracovnik
v socidlnich sluzbdch manazerem Novy b&h od dubna 2026
Novyg béh od listopadu 2026 Novy béh od dubna 2026 Kombinovaneé studium - prezenéné v Brné a online
Informace n'cn webu'IVA, zélozka Informace na webu IVA, zalozka Informace na webu IVA,
Evropsky manazer / MBA zdlozka Manazerské programy pro SP a ZP

Manazerské programy pro SP a ZP
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Clostridioides difficile

v domovech pro seniory:
vyznam cilené dezinfekce

Infekce zpusobené bakterii Clostridioides difficile pfedstavuji v zafizenich dlouhodobé péce, véetné
domovti pro seniory, vyznamnou vyzvu, nebot se zde soustfeduji hlavni rizikové faktory, jako je
vyssi vék, komorbidity a ¢asta antibioticka Iécba. V téchto zafizenich mize infekce vést k zavaznym
prijmovym staviim, které mohou zpusobit dehydrataci, zhorseni celkového zdravotniho stavu

a v nékterych pripadech i Zivot ohroZujici komplikace, zejména u starsich a kiehkych pacienti.

Klic¢ovym faktorem pro Uspésnou prevenci
je schopnost bakterie vytvaret spory. Ty
jsou mimoradné odolné vici bézné dezin-
fekci a mohou dlouhodobé prezivat na po-
vrsich - napfiklad na lGzkach, madlech,
toaletach ¢i pomickach kazdodenni péce.
Rutinni dezinfekce tak nemusi byt v pfipa-
dé vyskytu C. difficile dostateéna.

Kdyz standardni dezinfekce nestaci
V prostredi sociélnich sluzeb je klicové
rozliSovat mezi béznou (rutinni) dezinfekci
a cilenou dezinfekcei pfi vyskytu sporuluji-
cich patogen. V pfipadé C. difficile je ne-
zbytné pouzivat sporicidni dezinfekéni pfi-
pravky, které dokdzou narusit ochrannou
strukturu spor, zlikvidovat je, a tak prerusit
fetézec prenosu.

Praveé zde hraje zasadni roli spravna volba
dezinfekéniho pfipravku — takového, ktery
je ucinny, ale zaroven prakticky pouzitelny
v kazdodennim provozu domova pro se-
niory.

Praktické reSeni pro kazdodenni
realitu péce

Dezinfekéni utérky Bacillol® Oxy Tissues
predstavuji i¢inné feseni pro cilenou dez-
infekci povrchl pfi vyskytu sporulujicich
patogend, véetné Clostridioides difficile.
Diky svému slozZeni na bazi aktivniho kys-
liku poskytuji sporicidni u¢innost bez ob-
sahu chloru a zaroven jsou Setrné k povr-
chlim i uzivatelsky pfijemné pro personal.
Jejich forma pfedem napusténych utérek
navic usnadriuje spravnou aplikaci v praxi

Bacillol® 30 Sensitive
Tissues / Green:

Pro kazdodenni dezinfekci povrcht
— zvlasté Setrné k materidlm,
efektivni pri kazdodennim pouzivani.
V praktickém flow packu.

Bacillol® Oxy Tissues:

Pro cilenou dezinfekci
zdravotnickych prostiedk( —

s rozsifenym spektrem Gcinnosti
véetné spor. V ndpadné obfi
nadobé.

Zdroje:

kazdodenni
aplikaci

Bakterialni

spory

- at uz jde o dezinfekci Casto dotykanych
ploch, sanitarnich prostor, nebo pomtcek
v blizkosti klienta.

Pro maximalni bezpeénost a komfort pri
prdci s utérkami Bacillol® Oxy Tissues do-
porucujeme nitrilové rukavice Peha-soft®
Nitrile Fino.
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Jak resit chronickeé potize jinak

Jesté doneddvna byl p¥istup k nemoci a bolesti clovéka postaven
predevsim na biomedicinském modelu - tedy na hleddni poskozené
tkdné, patologického ndlezu a jeho potlaceni lécbou. Tento pFistup je
u akutnich stavi zatim stdle nenahraditelny. U chronickych obtizi uz
se vSak dlouhodobé ukazuje jeho nedostatecnost.

B Text: Tomds Brabec,
psychosomatik a privodce
na cesté ke zdravi

ravé v oblasti chronické boles-
ti se v poslednich letech nejvy-
raznéji prosazuje biopsycho-
socialni model. U velké ¢asti
lidi s dlouhodobou bolesti totiz nelze nalézt
odpovidajici strukturdlni poskozeni, které
by vysvétlovalo intenzitu nebo pretrvavani
potizi. A u dalsich lidi je sice fyzicka pfi¢ina
diagnostikovana, ale ani dlouhodoba stan-
dardnilé¢ba nevede k uzdraveni.
Opakované se ukazuje, ze ¢isté medika-
mentézni pfistup nep#indsi dlouhodobé
feSeni a zaroven pfedstavuje pro ¢lovéka
znalnou zatéz — v podobé vedlejsich uéin-
ku, rizika zavislosti ¢i postupného snizova-
ni G¢innosti.
To, co lidé intuitivné vnimali po generace
- ze psychika a Zivotni okolnosti maji z4-
sadni vliv na télo —, se dnes potvrzuje nejen
zkusenosti, ale i védeckymi daty. Vyzkumy
v oblasti neuroplasticity jasné ukazuji, ze
mozek a nervova soustava jsou uéici se
systémy, které si ukladaji vzorce reakci
a podle nich pak vyhodnocuji realitu.
Dnes se do prace s chronickou bolesti
stale ¢astéji zapojuji behaviordlni, edukativ-
ni a psychosocidlni pfistupy, které se nesou-
stfedi pouze na télo jako takové, ale sleduji,
jakym zpisobem nervovy systém bolest
vytvati, udrzuje a opakuje.
Védci, vyzkumnici a lidé z klinické praxe
tak hledaji riizné zpusoby, jak nervovy sys-
tém ovlivnit, aby bolest nevytvarel.

3 Bolest jako zhmotnéni
starého zvyku

Béhem mé vice nez dvacetileté praxe,
nejprve v roli fyzioterapeuta a pozdéji pti
préci s riznymi formami bolesti a onemoc-
néni, jsem dospél k vlastni perspektivé vni-
mani bolesti a nemoci v téle. Domnivam se,
ze mozku - a s nim spojené nervové sousta-
vé — nepotfebujeme vysvétlovat, ,co ma dé-
lat, ani ho wtit, jak ma fungovat spravné.
Coz je smér, kterym se sou¢asnd neurovéda
v oblasti chronické bolesti ubira.

Zaroven nepovazuji za feSeni pristup,
ktery ptijima nemoc a bolest jako nutnou
dan za Zivot, danou osudem nebo stresem.
Stejné tak nejde o pozitivni mysleni, popi-
rani potizi nebo bagatelizaci diagnézy. Bo-

lest neni vymyslend a symptom v téle dané-
ho ¢lovéka skute¢né existuje.

Podle mého pozorovini symptom neni
chybou — ma svij vyznam a logiku. Mozek
sam by ho dokazal vytesit. Dobte vi, co je
pro ¢lovéka zdravé a potfebné. Problém
neni v neschopnosti, ale ve zvyku urci-
té éasti nervového systému, ktery blo-
kuje spravnou funkci celku. Tento zvyk
je nauleny nervovy vzorec, ktery vznikl
v minulosti jako reakce na konkrétni si-
tuaci. V téle se pak mechanicky projevuje
ve chvili, kdy davody jeho vzniku uz v Zivo-
té ¢lovéka neexistuji.

Védci, vyzkumnici a lidé
z klinicke praxe tak hledaji
riizné zptisoby, jak nervovy
systém ovlivnit, aby bolest
nevytvdrel.

Jinymi slovy: mozek sim sebe omezuyje,
aniz by to védél — podobné jako se ¢lovék
nevédomé omezuje vlastnimi naulenymi
reakcemi, strachy nebo starymi zku$enost-
mi. Teprve kdyZ s ndmi nékdo projde nasi
starou zkugenost a pomize ndm uvédomit
si, ze vznikla v jiné situaci a v jiné dobé,
muze se stat, Ze ji dokdZeme opustit.

Zikladni myslenka, ze které muj pristup
vychazi, je jednoducha: v téle se somatizuje
to, na co byl ¢lovék dlouho zvykly, ale uz to
nepottebuje dal prozivat.

Typickym ptikladem je ¢lovek, ktery
po letech dlouhodobé zatéze kone¢né opus-
ti toxické prostfedi nebo uzavie Zivotni
etapu, kterd ho vycerpavala. Pravé tehdy —
paradoxné v dobé ulevy — se mizZe objevit
bolest. Nervovy systém totiz reaguje podle
starého nastaveni.

Pokud je ¢lovék naptiklad dlouhd léta
zvykly zit v tézkosti, tlaku nebo vnitfnim
boji, pak ve chvili, kdy se jeho Zivotni si-
tuace objektivné zméni, zasdhne do jeho Zi-
vota zvyk. Za¢nou bolet zida, klouby, hlava
nebo se objevi jiné potize.

Nejde o selhani téla. Jde o reakci zvyku
na vnit¥ni zménu, kterd uz probéhla nebo
pravé muze probéhnout. Néco, co ¢lovéka
dtive tizilo, skon¢ilo nebo se pravé mize
posunout — ale zvyk na tento stav v nervo-
vém systému zUstal.

Télo tuto situaci vyjadfuje vidy velmi
pfesné a symbolicky: zvyk se mizZe proje-
vit jen tam, kde v ¢lovéku vyvold podobné
pocity, emoce nebo myslenky z konkrétni
uzavtené minulosti.

»1V téle se déje to, co d¥iv
bylo v psychice

Podle mé zkusenosti télo nemoci nebo
bolesti nesignalizuje, Ze mdme v Zivoté pro-
blém, ktery je tteba fesit. Signalizuje pra-
vy opak: Ze ur¢ita kapitola je uz uzavrena.
Ze to, co kdysi bylo problémem, uz jim
neni.

Kazdy zna situaci, kdy se citil dobfe,
rozhodnuté a pevné — a pak se néco zvrtlo.
Ja tikam, Ze ,ptisel zvyk® SnaZi se znovu
upevnit stary zpusob fungovini. A pravé
skrze télo se mu to dafi nejlépe. Protoze
pravé tady ho nejsme nauceni hledat a pra-
vé tady ho nemuiZeme necitit.

Zvu vas proto na cestu k hlubsimu po-
rozuméni vztahu téla a psychiky - tak, jak
se skute¢né projevuje v kazdodenni praxi.
V ptistim ¢isle se zamé¥ime na konkrétni
ptiklady a praktické uchopeni tohoto p¥i-
stupu, ktery mtze p¥irozené doplnit i praci
socialnich sluZeb a nabidnout novy zpusob,
jak porozumét potizim lidského téla.

Vétim, Ze jednou bude lidstvo umét od-
stranit neurologické zvyky pomoci ptistro-
ji — podobné jako dnes pouzivame telefon
tak, jak jsme si v minulosti ani neuméli
predstavit.

V takové budoucnosti zatim neZijeme,
ale mizeme si pomoci porozuménim a po-
jmenovanim klicovych bod v konkrétnich
fazich na$eho Zivota, které dokdzZou dany
zvyk oslabit — a nakonec i prerusit.

Je to pracnéjsi, nez tomu pravdépo-
dobné v budoucnosti bude, ale na druhou
stranu ne tak, jak by se na prvni pohled
mohlo zdat. Neni to o detailnim rozebira-
ni traumat a $patnych zkugenosti. Jejich
zpracovavani, odpousténi, uzavirini. Je
to o pochopeni, Ze nemoc nebo bolest ndm
ve skute¢nosti ik4, Ze jsme udélali kus pra-
ce a néco dulezitého v nasem Zivoté jsme
zvladli pfekonat nebo posunout. L
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Zkusenosti psychiatra

s pacienty s demenci

Demence je odborny termin vyjadrujici pokrocily stav poruch
kognitivnich a mnoha dalsich dovednosti jedince, zpiisobeny chorobnym
postizZenim nebo poskozenim centrdlniho nervového systému. Muze

mit Fadu p¥icin. Jednou z nich je std¥i organismu. Stdrnuti (anglicky
ageing) je dlouhodoby proces, u kazdého élovéka probihd individudlné,
ruzné rychle a pod riiznym klinickym obrazem (3, 4).

I ——

B Text: MUDr. Helena Kuéerovd, HonDG,
emeritni odborny psychiatr,
Hranice, okr. Pferov

S

od jednotlivé buniky po mnohobunééné

tarnuti - ageing (1, 3, 5, 6) vy-
jadtuje fyziologické procesy,
kterymi v prabéhu Zasu pro-
chazi kazdy zZivy organismus

organismy véetné ¢lovéka. Starnuti oviem
nemusi nutné vést k syndromu demence,
naopak zahrnuje v sobé i mnoho pozitiv-
niho. Vyznam anglického slova ageing je
také zrani ¢i vyzravani. A od praddvna je
v lidskych komunitich zvykem starych lidi
si vazit, respektovat jejich nazory a zkuse-
nosti a #idit se jejich radami. To samoztej-
mé neplati pro seniory postizené demenci,

poznat, i kdyZ to nenazyvali sou¢asnymi
terminy.

»1 Obvyklé pFiznaky demenci
Ptiznaky z oblasti psychiky (3, 4, 5, 7, 8):

1. Poruchy paméti rizného druhu a raz-
né intenzity

2. Poruchy usudku a logiky, problémy
s béznymi polty a s fedenim viednich
problému

3. Nahled chorobnosti’ nékdy ptitomen
je, nékdy neni

4. Poruchy pozornosti a rychla inava p#i
soustfedéni, zhor$eni spanku

5. Emo¢ni labilita, plactivost, nékdy na-
opak rozmrzelost, popudlivost, hidavost

6. Slovni, nékdy i fyzicka agresivita, vy-
jimkou neni ani sexudlni obtéZzovani
zen nebo déti, ¢asto pribuznych

Je tieba zdiiraznit, Ze zdaleka ne u vsech seniorti se vyskytuji
vsechny uvedené symptomy. Kazdy clovék je jiny, kazdy mad
svou dusevni i télesnou vybavu jinou, kazdy mad jiny Zivotni

styl a také jinou zivotni drdhu.

2. dil

7. Hluboké depresivni stavy s my$lenkami
na sebevrazdu, sebevrazedné pokusy

8. DPsychotické stavy s
a bludy p#i neporu$eném védomi

9. Vyskyt obluzeného védomi

halucinacemi

(stavy
zmatenosti a deliria)
10. Riziko bloudéni mimo domov

Priznaky z oblasti somatické (1, 5, 6):

1. Mobilita: celkové zpomaleni motoric-
kych funkci, rychlejsi unavitelnost,
men3i vykonnost, kloubni potize, po-
ruchy chtze, pady, osteoporéza, ¢astéjsi
zlomeniny

2. Gastrointestindlni trakt: zhordeni chuti
kjidlu a zaZivani, zhor$eni vyprazdiiovani

3. Kardiovaskularni systém: arteriosklero-
tické zmény rizné intenzity na cévich,
Castd hypertenze, riziko infarktu myo-
kardu a cévnich mozkovych ptihod

4. Urogenitalni trakt: riziko zhor$eni funk-
celedvin, ¢astéjdi moceniu Zen, poruchy
moceni v duasledku zvétiené prostaty
u muzd, ztrata libida, impotence

5. Krevni a imunitni systém: zhorseni cel-
kové imunity, vétsi riziko infekénich
a onkologickych onemocnéni, riziko
snizeni krvetvorby v dasledku poruch
kostni dfené

6. Zhorgeni sluchu a zraku, ¢astéjsi vyskyt
degenerativnich zmén na sitnici

Je t¥eba zduraznit, Ze zdaleka ne u véech
senior se vyskytuji viechny uvedené sym-
ptomy. Kazdy ¢lovék je jiny, ma odlisnou
dugevni i télesnou vybavu, kazdy ma jiny
Zivotni styl a také jinou Zivotni drdhu. Jsou
$tastni lidé, kteti ve svém vysokém stdii
jsou dugevné i télesné az prekvapivé zdat-
ni. Ale existuji zase jini, kte¥i jiz na polat-
ku svého seniorského véku nejsou schopni
se o sebe postarat v dusledku své psychiky
ajsou odkazani na pomoc druhych.

»1 Zatéz pro pecovatele

V této souvislosti je také tieba se zmi-
nit o psychické zatézi lidi, kteti o pacienty
s demenci pecuji (2). Z tohoto pohledu neni
dulezité, o jaky typ demence se u pacienta
jedna. Velmi dalezitou roli zde naopak hra-
je tzv. premorbidni osobnost nemocného,
tedy predev$im jeho povaha, inteligence
a vzdélani, jeho morélni zasady a Zivotni

1 Do jaké miry si elovék uvédomuje, Ze je nemocny
(pozn. redakce)
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filozofie pted onemocnénim. Nezanedba-
telny je také Zivotni styl pacienta, napt.
jeho konzumace alkoholu, a jeho somatické
choroby, nap#. cukrovka, onkologické ne-
moci, poet absolvovanych operaci v nar-
kéze apod. (4).

V této souvislosti jsou zajimavé dvé stu-
die, které potvrzuji zna¢nou psychickou
zatéZ u pelujicich osob. V roce 2009 in-
di¢ti autoti (7) sledovali 29 pacientt s dia-
gnoézou demence, kteti bydleli doma a byli
v pé¢i svych rodinnych p#islunika. U po-
loviny pacientl se vyskytovaly nejen poru-
chy kognitivnich funkci, ale také ptiznaky
psychotické, nejcastéji paranoidni bludy,
sluchové a zrakové halucinace a uzkosti.

U 15 osob byly zaznamenény také proje-
vy agresivity, ovSéem neni pfesné popsano
jakého druhu. Neni rovnéz uvedeno, zda
nemocni uZivali néjakd psychofarmaka.
Vysledky byly nésledujici: 8 pecovatela
(27,6%) s pé&i problém nemélo, dalsich
8 osob (27,6 %) povazovalo zatéz za mir-
nou, 5 osob (17,2%) za stfedné silnou
a8 0s0b (27,6 %) za zna¢nou aZ nesnesitelnou.

Podobnou studii se 30 pacienty a jejich
rodinnymi pelovateli publikovala v roce

2015 Martina Zvétova (8). Jednalo se o pa-
cienty s razné tézkou Alzheimerovou de-
menci (méfeno dotaznikem MMSE). Doba
sledovani trvala osm mésic. Vsichni pe-
¢ovatelé udavali psychickou zatéz, vétsina
(27 osob) vyraznou az extrémni. 22 peco-
vatell (75%) vyhledalo béhem studie psy-
chiatrickou pomoc.

»1 Zavér

Péce o pacienty postizené demenci ja-
kéhokoli typu je vidy velmi niro¢na. Pro
pacienta je samoztejmé lepsi, pokud muze
zlstat ve svém domdacim prostredi. Zajis-
téni potfebné péée rodinnymi ptislusniky
i profesiondlnimi peclovateli je tedy vel-
mi zadouci. Vzhledem k zna¢né psychické
zatézi peclujicich je tfeba vytvotit pro né
vhodné podminky véetné psychologické
a protistresové podpory. .
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Zefektivnete
predavani informaci
prostrednictvim modulu
Rizeni organizace

I mala vylepseni kazdodennich procest mohou ve vysledku prinest velke zmény k lepsimu.

Rozsirte Vas informaéni systém CYGNUS o modul Rizeni organizace a digitalizujte s jeho pomoci
kazdodenni agendu ve Vasem zarizeni. Zbavite se nadbytecneho papirovani, zefektivnite interni
komunikaci, dosahnete vyssi flexibility pri schvalovacich procesech, a navic usporite naklady na tisk.

Co v$e umi modul Rizeni organizace?

> Rizeni dokumentt > Schvalovani dochazky
Sdilejte smeérnice, metodiky, interni narizeni Zamestnanci v mobilnim telefonu otevrou vykaz
a dalsi dokumenty vybranym zaméstnancim. dochazky za dany kalendarni mésic a jedinym
U dokumentu lze pridavat prilohy, ridit jejich kliknutim jej jednoduse schvali. Kdykoli, kdekoli.

platnost a take zobrazit potvrzeni o precteni.
> Hlaseni zavad udrzbé

> Oznameni Jakykoli zaméstnanec ve Vasem zarfizeni mze
Jednoduse a prehledné vytvarejte a odesilejte prostrednictvim mobilniho telefonu nahlasit
oznameni v ramci Vasi organizace. Prijemce Vam provozni poruchu nebo technicky problem
snadno potvrdi, ze si oznameni precetl. pracovnikim udrzby. Porizeni fotografie na misté
navic pomuze predejit nedorozuménim a usnadni
> Schvalovani dovolené a dalsSich vyjimek feeni problému.

Zameéstnanci maji moznost odeslat zadost

o dovolenou, propustku k lekari nebo jinou vyjimku
primo v CYGNUSu. Vedouci pracovnici tyto zadosti
snadno schvali elektronickou cestou.

Pocitac nebo mobil? Na tom nezalezi.
S modulem Rizeni organizace muizete pracovat,
at jste kdekoli, i prostrednictvim webové aplikace
Mobilni CYGNUS.

Digitalizujte!

Méjte prehled, zjednoduste si praci a zefektivnéte Vase kazdodenni
procesy! Ozvéte se nam na obchod@iresoft.cz - pomUizeme Vam

posunout predavani dulezitych informaci ve Vasi organizaci 0 g >
Stopme pore Vas
— = -

na vyssi uroven.
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Test nevidomych: weby poskytovatelu
socialnich sluzeb splnuji pristupnost
v pruméru na 75 %

Web je casto vstupni branou pro klienty a jejich rodiny. Velky test
poskytovatelii socidlnich sluzeb ale ukdzal, Ze strdnky jsou pro dst
uzivatelii obtizné pouzitelné. Vinikem je nedostatecné zohlednénd

pFistupnost.

B Text: Bc. Michaela Rabasovd,
manazerka komunikace, MasterDC

tistupny web pohodlné ob-

slouzi i uzivatele s hendike-

pem, kognitivnim znevyhod-

nénim nebo nizsi digitalni
gramotnosti. Dobfe se na nich orientuji,
mohou je ovladat pomoci klavesnice nebo
specializovanych funkci zabudovanych
v opera¢nim systému a prohlize¢i.

V Cesku plati povinnost p¥istupnos-
ti webovych stranek vefejného sek-
toru od roku 2019 na zikladé zdkona
€. 99/2019 Sb., ktery vychazi ze smérni-
ce Smérnice (EU) 2016/2102, a od éervna
2025 se stejnd pravidla vztahuji i na vy-
brané soukromé subjekty. Cilem je zajistit,
aby digitdlni sluzby byly dostupné i pro
osoby se zdravotnim postizenim a dalsi

znevyhodnéné. P¥inosem je rovny pfistup
k informacim, lep$i uzivatelskd zkugenost
a podpora digitalni inkluze.

Na méné pfistupnych webech je pro uzi-
vatele obtiZné najit informace ¢ odeslat
formulat, a proto ¢asto odchazeji jinam. Po-
skytovatelé socidlnich sluzeb ptitom hraji
kli¢ovou roli v podpore lidi v naro¢nych
zivotnich situacich. P¥istupny web na toto
asili ptirozené navazuje a umoznuje, aby se
lidé dostali k pomoci co nejsnaze. Orga-
nizace s vysokou urovni piistupnosti tak
nejenze spliji legislativni pozadavky, ale
usnadnuji orientaci uzivatelim a posiluji
své dobré jméno.

b1 Stav pristupnosti v Cislech
Skupina nevidomych auditor pod vede-

nim Romana Kabelky, experta na p¥i-

stupnost ve spole¢nosti MasterDC,

otestovala v listopadu 2025 weby 40 or-
ganizaci doporu¢enych Asociaci posky-
tovateld socidlnich sluzeb CR (APSS).
Hodnoceni probihalo dle mezinidrodné
uznivané metodiky WCAG 2.1 a zahrnova-
lo strukturu stranky, pouzitelnost prvka,
srozumitelnost obsahu a vizudlni faktory.
Sledované organizace byly v testu pti-
stupnosti uspé$né v praméru na 75 %. Vel-
mi dobré vysledky ziskaly v oblasti vzhle-
du. Castym problémem byla ale struktura
— chybné vytvofend ablona, absence logic-
ké hierarchie nadpisi nebo sémantickych
znatek prvka stranky. Nejvyssi skore
93 % vsak doklada, Ze vysoka droven
pristupnosti je dosazitelna.

»1 Jak dosahnout pFistupnosti
Pro pfistupnost jsou dulezité srozu-
mitelny jazyk, alternativni popisky,
p¥ehledna navigace, oznaceni prvki
HTML znackami a ovéfovani funkénosti
i na mobilu. Zakladni ptehled o stavu p¥i-
stupnosti si lze udélat pomoci automati-
zovanych néstroji, které porovnaji kod se
standardy WCAG 2.1 AA a EN 301 549.
Zvy$ovani ptistupnosti je dlouhodoby
proces vyzadujici dialog, zkusenost i prak-
tické testovani. Odbornici se zrakovym po-
stizenim z MasterDC nabizeji konzultace,
uzivatelské testovani i metodickou podpo-
ru organizacim, které chtéji svou ptistup-
nost rozvijet. Kontaktovat je 1ze na e-mailu
info@master.cz. Kompletni vysledky stu-
die jsou dostupné na master.cz/pristup-
nost-apss. e

[

'r-'|,'!':.-1:" E
Tl

master.cz/pristupnost-apss

Na méné pristupnych webech je pro uzivatele obtizné najit informace éi odeslat formuldr,
a proto casto odchdzeji jinam. Poskytovatelé socidlnich sluzeb pfitom hraji klicovou roli
v podpore lidi v ndroc¢nych zivotnich situacich. Pristupny web na toto usili pfirozené navazuje
a umoznuje, aby se lidé dostali k pomoci co nejsndze.
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Télesné postizeni

Télesné postizenilze charakterizovat jako dlouhodoby ci trvaly stav,
jenz se vyznacuje anatomickou, orgdnovou nebo funkcni poruchou,
kterou jiz neni mozné lécbou zcela odstranit nebo alespon vyrazné
zmirnit. V disledku toho dochdzi k naruseni obvyklého fungovdni
clovéka, redukci jeho moznostii Zivotnich prilezitosti, omezeni
prdceschopnosti a zdsahu do mnoha oblasti kvality Zivota.

B Text: Mgr. et Mgr. Kristyna Hlavdcéovd,
$kolni psycholozka, dramaterapeutka,
ucitelka, privodkyné déti i rodici v lesnim
klubu, lektorka sebezkusenostnich,
vzdéldvacich, zdzitkovych, adaptacnich

a stmelovacich kurzi pro déti, dospivajici
i dospélé

o télesnych postizeni patfi
jak skupina pohybovych po-
stizeni, tak také postizeni
chronickd. Jsou to obvykle
nevylécitelnd onemocnéni nebo dlouhodo-
bé neptiznivé zdravotni stavy, které snizuji
kvalitu Zivota nemocného, omezuji vykon-
nost a odolnost vaéi zatézi. Sekundarné
mohou vést k omezeni pohybovych schop-
nosti, pfipadné az k degenerativnim zmé-
nam na nosném a hybném aparatu ¢lovéka.
Pohybové postizeni je velmi ¢astym pro-
blémem zejména u stardich lidi, v détstvi je
mnohem vzacnéjéi. Cetnost vyskytu stejné
jako mira omezeni a pravdépodobnost vy-
skytu kombinovaného postizeni souvisi
s pti¢inou jeho vzniku. Pohybové postizeni
se muze projevit v disledku naruseni moz-
kovych funkci, poruchy kosti a kloubi nebo
poruchy svalstva.

Dramaterapie patti spole¢né s muziko-
terapii, arteterapii, tane¢né-pohybovou
terapii a dalsimi mezi obory uméleckych
terapii a miZeme ji definovat jako zamér-
né a systematické vyuziti dramatického
procesu k dosazeni psychologického rustu
a zmény. Prostfedky jsou odvozeny z diva-
dla, cile pochézeji z psychoterapie. Obecné
muzeme hovofit o podpote socidlni inter-
akce, uvolnéni, zvladani emoci, zméné ne-
konstruktivnich zptsobt chovani, rozvoji
spontaneity, pfedstavivosti a koncentrace,
sebepoznédni a prijeti vlastnich omezeni
a moznosti, posileni sebetcty apod. Kon-
krétné jsou cile vzdy stanoveny na zakladé
obtizi jednotlivych klientd.

Télesné postizeni se navenek projevuje
pfedeviim omezenim pohybovych schop-
nosti, naruenim obvyklych pohybovych
vzorcu ¢i koordinace, ale objevuji se i dalsi
sekundérni specifika.

Télesné postizené osoby byvaji zvysené
z4vislé na technickych pomickach a po-
moci ostatnich lidi, mohou byt ohrozeny
citovou, podnétovou i ¢innostni depriva-
ci, obtizemi p#i procesu osamostatiiovani,
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poruchami sebepojeti spojenymi s emoé-
ni labilitou a neadekvéitnim prozivanim.
U télesné postizenych osob se mohou vy-
skytnout nedostate¢né rozvinuté socialni
dovednosti, coz muze pusobit obtiZe v na-
vazovani mezilidskych kontaktt a vztahu.
Muze se vyskytnout i komunika¢ni bariéra,
oslabeni ville ¢i motivace k socidlni adapta-
ci.

Télesné postizeni muzeme chépat jako
dlouhodobé zatézujici situaci, ktera zvysu-
je Groven stresu, zhor§uje bézné kazdoden-
ni situace a zpiisobuje mnozstvi vniténich
konflikt1, které se mohou zdat netesitelné.
Velmi dualezitou roli zde hraje ptijeti vlast-
niho postiZeni. Pokud je télesné postizeni
vrozené, probihd cely vyvoj jedince ve zti-
zenych podminkach.

Pt#i dostateéné podpote viak muaze dojit
k autentickému ziskavani pottebnych zku-
enosti, osvojovani dovednosti, vytvifeni
redlnych ocekavani a zvladani adekvétnich
socialnich roli, k adaptaci na redlnou si-
tuaci, ptijeti a nalezeni vlastni cesty k se-
berealizaci.

V ptipadé ziskaného postizeni se jedna
nejprve o vyrovnavani se se zménou a az
poté o vyvoj ve ztiZenych podminkéch.
Zména byva nahla, chybi zde moZnost po-
stupné adaptace a postiZeni tak ptedstavu-
je velky zasah do kvality zivota. Muze dojit
ke zhrouceni dosavadnich jistot, ptedstav,
plana i oc¢ekdvini. V procesu vyrovnava-
ni se se ziskanym postiZenim vizdy zalezi
na osobnosti télesné postizeného ¢lovéka,
jeho zdzemi a podpote, zdvaznosti stavu,
perspektivach a schopnosti adaptace.

Cilem dramaterapie u télesné postize-
nych klientd je celkovy rozvoj osobnosti,
vyuziti osvojenych schopnosti a dovednos-
tiaziskdninovych zkugenosti. Zamétujeme
se na proziti pocitu uspéchu a seberealiza-
ce. Dulezité je respektovani individudlnich
zvld$tnosti a omezeni, aktudlnich schop-
nosti, mozZnosti a potteb klientl. Techniky
je nutné vzdy ptizpusobit tak, aby je dany
jedinec zvladl a byl motivovan k dal3i ¢in-
nosti.

V dramaterapii vyuzivime celou tadu
ruznych technik, které vybirame na zdkla-
dé potieb skupiny a také toho, v jaké fazi
dramaterapeutického procesu se nachazi-
me. V Gvodni fazi je hlavnim cilem nava-



terapie

zani vztaht ve skupiné a vytvoreni bezpeé-
ného prostfedi, navozeni davéry. V dalgich
fazich podporujeme klienty, aby co nejvice
roz§itili svlj repertodr roli a takto ziska-
né nové zkusenosti postupné integrovali
do bézného Zivota. V zivéru celého proce-
su se vénujeme uzavirani a oslavé toho, co
jsme se naucili a zménili. Vétsina technik je
orientovana na proces psychologické zmé-
ny a ristu.

Unikatni metodou, ktera vynasi drama-
terapeuticky proces z bezpe¢ného prostiedi
uzaviené skupiny na jeviité, pred divéky, je
tzv. sebeobjevujici ¢i sebepoznévaci pred-
staveni. Skupina neherct zde postupné
vytvati divadelni predstaveni v¢etné jeho
prezentace pred divdky. Tuto metodu pou-
2iva ve své praci napt. novozélandska umé-
lecka terapeutka Marion Gordon-Flower,
ktera s klienty kombinuje vizualni uméni,
hudbu, prvky dramatu i tance.

Metodu sebepoznavaciho predstaveni
vyuzila i v dramaterapii se skupinou deviti
muzl s riznymi typy télesného i kombino-
vaného postizeni. Nékteti z klientd nebyli
kvili dysartrii ¢i kognitivnim poruchdm
schopni verbalniho dialogu, komunikace
vsak probihala prostfednictvim o¢nich po-
hybu ¢&i vyrazu tvare. Kli¢ovou roli v celém
tvaréim procesu hral také podpurny per-
sonal, ktery znal jednotlivé klienty, jejich
zazemi a historii a napoméhal tak plynulé
komunikaci mezi jednotlivymi ¢leny. Pod-
purni pracovnici pomdhali i s mobilitou
klientd, prevlékanim kostymu, ptipadné se
stali hlasem postav neverbélnich klient.

Klienti nejprve vytvotili své postavy po-
moci archetypélnich karet. Kazdy si vybral
dvé karty a na zakladeé jejich charakteristik
vytvotil vlastni postavu do spole¢ného p#i-
béhu. Vizuilni aspekt role prostfednictvim
vybéru kostymu a rekvizit probihal oddé-

lené, pojmenovani postav a tvorba ptibéhu
byly spole¢nou praci celé skupiny, ktera po-

stupné zkousela a testovala jednotlivé scé-
nafe, az doslo k uplné shodé.

Terapeuticky vyznam p¥ibéhu spocival
v tom, Ze muZi méli moZnost prostfednic-
tvim svych postav a roli, které se v ptibéhu
rozvijely, prozkoumat rizna témata. Doka-
zali se ztotoznit s tim, Ze jsou vyznamnou
postavou ve své komunité, vztahovali se
ke kazdodennim aspekttim lidského byti,
které jsou pro né vlivem postizeni méné do-
stupné. P¥ibéh jim poskytl ptileZitost zaZit,
jaké by to bylo zastavat riizné pozice a pro-
zkoumat socidlni dynamiku, ktera plynula
z interakci mezi jednotlivymi rolemi. Sku-
pina ohodnotila cely procesivysledné video
jako velmi uspokojivé a nabyté dovednosti
vyuzila p#i tvorbé druhého ptibéhu, ktery
byl na zavér uveden pted divéky na jevisti.

V druhém p#ibéhu klienti jesté vice roz-
$i¥ili svij repertoar roli a mnozstvi zkuse-
nosti, v novych postavach byl patrny vétsi
pocit sebevédomi, vétsi ddavka dobrodruz-
stvi a také humoru. Klienti zkoumali své
role vice do hloubky a zabyvali se ve vétsi
mife stinnymi strankami postav a uslech-
tilejsimi aspekty lidstva. Zavére¢né vystou-
peni poskytlo skupiné obrovsky pocit uspé-
chu, ktery potvrdil vyznamnost a hodnotu
jednotlivych ¢lend, coz ve svém bézném
zivoté vlivem postizeni doposud zazivali
jen z¥idka.

»1 Dramaterapie vdomovech
pro seniory

Jak jiz bylo feceno vyse, nejvétsi skupi-
nou, kterd se potyka s télesnym postiZe-
nim, je populace starsich lidi. Ve véku nad
60 let trpi nemocemi pohybového aparitu
vice nez 40 % senioru. V izraelském mésté
Qom byla v roce 2023 provedena studie,
které se zucastnilo 30 zen z tamnich domo-
vu seniort. Cilem experimentu bylo ovéfit
u¢inky dramaterapie u starsich Zen na je-
jich pocit §tésti a o¢ekavanou délku Zivota.
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Z dtwodu télesného postizeni a dusevnich
poruch byvaji tyto Zeny lasto vystaveny
pocitu osameélosti, izolace a také zavis-
losti na ostatnich lidech, coZ vede pravé
ke sniZeni jejich subjektivniho pocitu $tésti
a pfedpoklddané délky Zivota.

Zeny ve véku 65 az 80 let byly v ramci stu-
die rozdéleny do dvou skupin - experimen-
talni a kontrolni. Experimentédlni skupina
absolvovala osm devadesitiminutovych
dramaterapeutickych sezeni, kontrolni
skupina nepodstoupila Zzadnou intervenci.
V rdmci dramaterapeutického procesu byly
vyuzity techniky zaméfené na posileni
pozitivnich a sniZeni negativnich emoci,
navazovani a prohlubovani vztaht a sebe-
vyjadfeni. Negativni emoce a zazitky byly
zpracovavany prostfednictvim pantomi-
my, hrani roli a personalizace.

V ramci studie byly potvrzeny obé vy-
zkumné hypotézy se zdvérem, Ze drama-
terapie ma pozitivni vliv na zvyseni pocitu
tésti a predpoklddané délky zivota klien-
t. Na zakladé téchto vysledka byla drama-
terapie shleddna jako velmivhodna metoda
k préci s klienty v domovech seniort.

Dramaterapie dokdzZe naplnit cile
velmi Siroké klientely, nebot nabizi
rozmanité prostredky, které lze vse-
mozné upravovat a prizpusobovat.
Z vyse popsaného je patrné, Ze je vhodna
i pro klienty s riznymi formami télesné-
ho postizeni. Pokud postupujeme vnimavé
a citlivé, muze byt pro klienty vystoupeni
z komfortni zény a mnozstvi korektivnich
zku3enosti, které dramaterapie zprostted-
kovava, v jejich rozvoji klicové. .
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Kurz je urcen terénnim pracovnikdim socialnich sluzeb, kteri pracuji s kfFehkymiseniory vdomacim
prostred(. Zaméruje se na rozpoznani skrytych forem nasili, zanedbavani a zneuZivani - zejme-
na téch opakovanych, postupné se stupriujicich a navenek skryvanych, kde role obéti a agresora
zUstavaji neménné.

Utastnici se naut{ vas vyhodnotit riziko, hledat rovnovahu mezi respektem k déistojnosti klien-
ta a nutnosti zajistit jeho bezpeci a orientovat se v eticky naro€nych situacich. Soucasti je take
prehled pravnich povinnost(, moznosti tymove spoluprace a praktické nastroje pro komunikaci
s klientem ijeho rodinou.

Seminar propojuje teorii s praxi prostrednictvim kazuistik, pracovnich listt a sdileni zkuSenos-
ti. Cilem je posilit bezpeti seniord, aniz by byla oslabena jejich autonomie a osobni prostor.

Dlouhodobé propojuje metodiku, praxi a podporu tyma tak, aby méla skutecny dopad na kvalitu sluzby. Nabiz{ extern
metodickou, konzultagn{ a supervizni podporu zejména pecovatelskym sluzbam a pobytovym sluzbam socialni péce,
které hledaji praktickou a dostupnou metodickou oporu.
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Nejlepsi pecovatelky
a pecovatelé roku 2025

prevzaly ocenéni na Novoméstské radnici

Atmosféra Novoméstské

radnice v Praze se na konci

ledna jiz tradicné nesla v duchu
slavnostniho p¥eddvdni ocenéni
nejlepsim pecovatelkdm,
pecovateliim a socidlnim
pracovnicim a pracovnikiim.
Tentokrit si ocenéni Ndrodni ceny
socidlnich sluzeb - Pecovatel/ka
roku 2025 odneslo 23 profesiondlii
v jednotlivych kategoriich za svou
obétavost, empatii a mimovddnou
profesionalitu p¥i poskytovdni
socidlnich sluzeb. Slavnostni
ceremonidl usporddaly Asociace
poskytovatelii socidlnich

sluzeb (APSS CR) a Diakonie

CCE pod zdstitou manzelky
prezidenta republiky Evy Pavlové
a Ministerstva prdce a socidlnich
véci.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
$éfredaktorka

osty ptivital ministr préce
a socidlnich véci Ale§ Juchel-
ka, ktery neopomnél podéko-
vat véem, kte#i pracyji v sekto-
ru socidlnich sluzeb, a vyzdvihl pottebnost
této profese v pristich letech. Uvodniho
slova se néasledné ujala také Alexandra
UdZenija, naméstkyné primatora hlavniho
mésta Prahy pro oblast socidlnich véci, by-
dleni a zdravotnictvi, Jifi Horecky, prezi-
dent APSS CR, a Tatana Kuchatova, zakla-
datelka Nadace Krasa pomoci a patronka
Ceny vefejnosti. Slavnostnim pfeddvanim
ocenéni provazeli jiz tradi¢né moderator
Ales Cibulka a patronka akce here¢ka Ilona
Svobodova.

Celostatni soutéZz a ocenéni Narodni
cena — Pec¢ovatel/ka roku pomaha zviditel-
nit ndro¢nou a ¢asto nedocenénou praci lidi
v socidlnich sluzbach. Jak uvedl Jifi Ho-
recky: ,Ocenéni motivuje pracovniky, posiluje
jejich profesni hrdost a ukazuje vefejnosti hod-
notu jejich kazdodenni péce o druhé. Zdroveri
pFispivd k vétsi spolecenské prestizi téchto pro-
fesi a podporuje zdjem o prdci v této diilezité
oblasti.“ S tim souhlasi i Hana Sklenafova,
teditelka Diakonie CCE, a dopliuje: , Stdle

plati, Ze chceme vyslovit dik ndrocnému — a pro
spole¢nost mnohdy neviditelnému — zamést-
ndni pomdhajicich profesi. Lidé, kteti v nich
pracuji, jsou opravdovymi hrdinkami a hrdiny
naseho casu, protoze vénuji své srdce a energii
druhym. Nejde viak jen o empatii. Druhym pi-
litem jejich povoldni jsou kvalita a profesiona-
lita prdce ve prospéch klientu, které si zaslouzi
stejné veliké ocenéni.”

Na jednotlivd ocenéni jsou kazdoro¢né
navrhovani mimo#adni, obétavi a zodpo-
védni pracovnici a pracovnice socidlnich
sluzeb. Nominace do Narodni ceny zasilali
za svoji favoritku ¢&i favorita samotni uZi-
vatelé sluzeb, rodiny a pfatelé klient nebo
také spolupracovnici nominovanych. Fina-
listy a vitéze kazdé z péti kategorii vybira
kazdoro¢né komise slozena z odbornika ze
socialni oblasti.

APSS CR realizovala na konci roku 2025"
v pofadi jiz tteti dotaznikové Setfeni, je-
hoz cilem bylo zjistit aktudlni nedostatek
zaméstnancti v socidlnich sluzbach v Ces-
ké republice. Prazkum potvrdil zjisténi
z ptredchozich let, ze nedostatek pracov-
nikd zastivd dlouhodobym problémem,
a to pro vice nez polovinu respondentd,
pti¢emz v poslednim roce podil organizaci
hlasicich nedostatek opét vzrostl.

»1 Ocenéni Narodni ceny
socialnich sluzeb za rok 20252
Kategorie Pracovnik v socidlnich
sluzbach - pobytové sluzby
® Vratislav Kytlica
Socidlni sluzby Uherské Hradisté
® Simona Hrzibkova
Ceskd provincie Kongregace
Dcer Bozské Ldsky
® Miroslava Kunéarova
Diakonie CCE - sttedisko v Sobotiné
® Tetana Prokipéyn
Domov pro seniory Chodov
® Marcela Schlosserova

Sestricky WM 18

1 Vysledky dotaznikového Setreni jsou dostupné na webu
APSS CR v sekci Vyddvime —> Dotaznikovd Setieni
a priizkumy.

2 Hlavni ocenéni jednotlivych kategorii jsou zvyraznéni.
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wen
Kategorie Pracovnik v socidlnich
sluzbach - ambulantni sluzby
® Hana Lajnerova
Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb
Podeébrady
® Lenka Knézikova
Charita Cesky Tésin
® Marcela Langhansova
Dennt centrum pro seniory JIZERA
® Monika Lerichova
Diakonie CCE - st¥edisko St¥edni Cechy
® Jveta Polednikova
Socidlni sluzby Karvind

Kategorie Pracovnik v socidlnich
sluzbach - terénni sluzby
® Eva Jutickova
Letokruhy
® Jvana Hordkova
Meésto Tremosnice
® Daniela Rozsypalova
Maltézskd pomoc
® Petr Loukota
Diakonie CCE - stfedisko v Brné
®  Jaroslava Kotvova
Meésto Radnice

=

Kategorie Socialni pracovnik
Jitka Ryznarova

Diakonie CCE - st¥edisko v Ostravé
Alena Czerninova

Sirius

Kamila Labudkova

Socidlni sluzby mésta Havifova
Pavlina Nachtmannova

Diakonie CCE - Stredisko socidlni pomoci
v Mosteé

Ondtej Syrovy

Pecovatelskd sluzba Praha 3

Manazer/ka socidlnich sluzeb
Ludmila Tomesova

Peclovatelskd sluzba Praha 3
Katetina Valova

Medela — péce o seniory

Aneta Ple¢kova

Sirius

Cena verejnosti
Ivana Horakova
Meésto Tremosnice
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SPECIALNI PRILOHA

Gratulujeme vSem ocenénym, dékujeme
partnerdm za to, Ze pomadhaji kazdoro¢né
s pripravou soutéze, a tésime se na nomina-
ce pracovnikd, kte#i si to zaslouzi, do dalsi-
ho ro¢niku Narodni ceny socidlnich sluzeb
— Pecovatel/ky roku 2026.

Partnery ocenéni jsou spole¢nosti
HARTMANN-RICO, IRESOFT, AG FOODS

a Amos visions.

»1 Ti nejlepsi z nejlepsich
aneb Z doslych nominaci

Vratislav Kytlica
Socidlni sluzby Uherské Hradisté

Vratislav Kytlica dlouhodobé pracuje
s lidmi s poruchami autistického spektra
(PAS) a niro¢nym chovanim a pat#i k nej-
zkugenéjdim odbornikim v tymu. Absol-
voval specializovana skoleni v NAUTIS, vé-
nuje se tématu sexuality osob s postiZzenim
a pusobi jako sexudlni davérnik. Klienty
podporuje jako partnery — vede je k samo-
statnosti a p¥i problémovém chovani hleda
pticiny v prostiedi sluzby, ne v ¢lovéku.

Je empaticky, trpélivy a kreativni v hle-
dani feSeni. Umi pracovat s nepohodou
klientt a nabizi i praktické techniky, na-
ptiklad relaxaé¢ni jizdy autem. Tvoii také
alternativni komunika¢ni pomucky. Bé-
hem covidového nouzového stavu dokonce
poskytl klientdm svij pozemek, aby méli
prostor pro nezbytné aktivity. V tymu je re-
spektovanou oporou a mentorem. Naslou-
chd, diskutuje, umi sjednocovat ptistup
pracovnik a ptreddva zkusenosti novaé-
kam. Jeho prace pomohla stabilizovat Zivot
nékolika klientl, véetné muze, ktery diky
nému od roku 2018 nepotfeboval psychiat-
rickou hospitalizaci.

Stale se vzdélava, vyuzivd supervize
a dba na vlastni psychohygienu. Silu ¢er-
pé z ¢asu straveného s rodinou a z p¥irody.
Jeho pristup vyrazné zvysuje kvalitu Zivo-
talidi s PAS.

Hana Lajnerova
Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb
Podébrady

Hana Lajnerova se dlouhodobé vénuje
praci v socidlnich sluzbach, kde uplattiuje
i své pavodni zdravotnické vzdélani — je
vystudovanad zdravotni sestra. Profesni
dréhu zasvétila péti o seniory, které podpo-
ruje jiz vice nez 30 let. Uz sedmym rokem
vede denni stacionat v Lysé nad Labem, kde
propojuje zdravotni a socidlni péci tak, aby
nosnéjsi. Je zndmd empatickym, klidnym
a profesiondlnim p¥istupem, diky kterému
se dafi vytvaret ptijemnou atmosféru pro
klienty i cely tym. Nékolikrat jeji rychla re-
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Alena Czerninovd Aneta Ple¢kovd

Ondrej Syrovy Simona Hrzibkovd

Daniela Rozsypalovd

Vratislav Kytlica

Hana Lajnerovd Jitka Ryznarovd

Eva Ju¥ickovd Ivana Hordkovd

Ludmila TomeSovd

Iveta Polednikovd

Marcela Schlosserovd Monika Lerichovd

Jaroslava Kotvovd Kamila Labudkovd

Katetina Valovd Lenka Knézikovd

akce a odborné znalosti ptispély k zichra-
né zivota klientd.

Hana dlouhodobé pracuje na zvy$ovani
kvality stacionafe — p¥ipravuje pestré kul-
turni, volnoéasové i mezigenera¢ni pro-
gramy, mimo jiné projekt ,Poslete vzkaz
piibéhem®. Pro klienty a jejich rodiny vy-
tvotila vlastni zpravodaj zachycujici déni
v zafizeni. Rodindm pravidelné a oteviené
pfedava informace o péci a potfebach jejich
blizkych, coz posiluje davéru i pocit jistoty.

Je také silnou oporou tymu. Podporuje
spole¢né cile, pfeddvd mlad$im kolegim
zkudenosti a pomahd vytvifet otevienou
a spolupracujici atmosféru. Ziroveri do-
kaze nastavovat zdravé hranice péce a re-
spektovat limity klientd i své vlastni, coz
ji umoziiuje dlouhodobé poskytovat kva-
litni a vyvazenou podporu. Jeji prace byla
ocenéna i v celostatni soutézi Sikovné ruce
nasich seniord.

Marcela Langhansovd

Miroslava Kunéarovd  Pavlina Nachtmanovd

Eva Jurickova
Letokruhy

Eva Jutitkové je od roku 2008 pevnou
oporou Pecovatelské sluzby Letokruhy. Jeji
pfitomnost ptindsi klid a jistotu klientam
i kolegtim. Nezlstava u splnénych tkola -
v§ima si drobnych zmén, potieb i jemnych
signdla, které druhym uniknou. Klienta
vzdy vnima jako celek a s laskavosti dokaze
odhadnout, co skute¢né potiebuje. Pravi-
delné se vzdélava, zejména v péciolidi s de-
menci. Provadi testy paméti, hodnoti rizi-
ka a navrhuje prakticka te$eni pro klienty
i jejich blizké. Jeji komunikace s rodinami
je citliva a oteviend — dokdZe pojmenovat
problém a ziroveni nabidnout jasnou a bez-
pe¢nou cestu, diky které se rodiny citi byt
soucasti péce.

V tymu je vzorem spolehlivosti a nezist-
nosti. I po odchodu do diichodu dél vypo-

Petr Loukota

Tetana Prokipcyn

maha a pldnuje svij ¢as tak, aby nenarusila
chod sluzby. Zna své limity, umi pozadat
o pomoc a diky tomu si udrzuje dlouhodo-
bou rovnovahu. Petovatelstvi je pro ni sku-
te¢né poslani, a pravé proto véfime, Ze oce-
néni Petovatelka roku 2025 pat#i prave ji.

Jitka Ryznarova
Diakonie CCE - st¥edisko v Ostravé

Jitka Ryznarova je nejen vedouci a social-
ni pracovnice, ale pfedevsim je srdcem t#i
socidlnich sluZzeb - denniho a tydenniho
stacionate a odleh¢ovaci sluzby Domovin-
ky pro seniory. Jeji profesnirole viak zdale-
ka nekonti u organizace a vedeni. Je nejen
organizitorkou, ale i srdcem celého zati-
zeni — pfind$i nové ndpady, energii a silny
lidsky ptistup. Sama vytvotila a vede dvé
kli¢ové aktivity: svépomocnou skupinku
Chvilky sdileni, kterd propojuje rodinné
pecuyjici s odborniky, a Zazitkové-vzdélava-
ci dopoledne pro zéky, diky nimz déti lépe
rozuméji svétu seniort a vyznamu ucty
ke stari.

Kazdého uzivatele zna osobné, vita
ho s usmévem a Casto ptijme i ty, ktefi
byli jinde odmitnuti. Stejnou pééi vénu-
je i svému tymu - poskytuje podporu,
organizuje teambuildingy a vytvaii ote-
viené a pratelské pracovni prostredi. Jeji
nad$eni pro Domovinku je nakazlivé, ale
zaroven si hluboce vazi distojnosti kaz-
dého ¢lovéka.

I ptes tézkou osobni zkousku zustiva
Jitka profesionalni, laskava a silna. Je p¥i-
kladem socidlni pracovnice, kterd spojuje
odbornost, lidskost a pokoru - a ¢lovéka,
na kterého je vzdy spolehnuti.

N0




brezen 2026

Vitézové ndrodni ceny Pecovatelka roku 2025

«€on
Ludmila Tomesova
Pecovatelskd sluzba Praha 3
Ludmila Tomeovd je nominovana

na ocenéni Manazerka roku pro své vizio-
narské vedeni a neochvéjnou oddanost
socidlnim sluzbam. Dokazuje, Ze profe-
sionalita muze jit ruku v ruce s lidskosti,
a svym pfistupem p¥inasi prospéch jak
klientim, tak zaméstnancim. Klientim
vénuje mimofadnou pozornost — aktivné se
zapojuje do komunitniho Zivota, organizuje
spoletenské akce a osobné naslouchi jejich

potfebam. Diky tomu vytva#i prostfedi
duvéry a respektu, v némz se lidé citi jako
plnohodnotni ¢lenové komunity, nikoli jen
pfijemci péce.

Stejné inspirativni je jeji prace s tymem.
Uvédomuje si, ze kvalitni péce stoji na mo-
tivovanych zaméstnancich, proto podporu-
je jejich rozvoj, dba na spravedlivé odmério-
vani a buduje ptételské, ale profesionalni
pracovni prostfedi. Svym transparentnim,
empatickym a modernim stylem vedeni
pfedstavuje ptiklad lidra, ktery dokaze mé-
nit organizaci i §irsi komunitu k lepsimu.

SPECIALNI PRILOHA

Ivana Horakova
Meésto Tremosnice

Ivana Hordkova pracuje v pecovatelské
sluzbé uz 22 let a z ¢clovéka s velkym srdcem
se stala zkugena profesionalka s mimotrad-
nou empatii, trpélivosti a individudlnim
ptistupem. Postupné piesla od piepelo-
vavani k podpofe samostatnosti klientt
a dobte zvladnutému individudlnimu pla-
novani. Neboji se niro¢né péce — zvlada-
la situace od péce o umirajici aZ po praci
s klienty s tézkymi diagnézami &i bez p¥i-
stresi.

Pro kolegyné je ptirozenou oporou, vzo-
rem i ucitelkou®, dokaze zastoupit chybéjici
pracovniky a zéroven se u klientl plné p¥i-
zpusobit jejich tempu. Jeji klid a laskavost
pomahaji drzet tym pohromadé a vytva-
tet pozitivni atmosféru. Velky dopad méla
ina mladsi generaci - praktikantku, kterou
vedla od §estnacti let, motivovala ke studiu
oboru a k praci v socidlnich sluzbéch.

Ivana ptipravuje aktivizaini progra-
my, na spole¢nych akcich ¢asto klienty
bavi, a diky svému ptistupu patfi mezi
nejvyhledavanéjsi pracovnice. Zna své
moznosti, ma dobfe nastavené hranice
a i po letech si udrzuje chut pomahat.
Podle kolegyi by si ocenéni rozhodné za-
slouzila - jeji prace i lidskost jsou skute¢-
né vyjimecné.

»Klient by nemél byt jen prijemcem sluzby,

ale partnerem, jehoz hlas ma vahu,”“
fikd Ludmila Tome$ova, ocenéna Manazerka socidlnich sluzeb

Ludmila Tomesovd ziskala ocenéni Manazerka socidlnich sluzeb,
a to i diky osobnimu p¥istupu ke klientiim i zaméstnancim.
Svym jedinecnym stylem vedeni posouvd Pecovatelskou sluzbu Praha 3

klepsimu.

B Text: Mgr. Ivana Vinovd,
zdstupkyné Séfredaktorky

1. Jaké mate dojmy z ocenéni Narodni
cenou socialnich sluzeb v kategorii Ma-
nazer/ka socialnich sluzeb?

Nejprve bych chtéla jesté jednou podé-
kovat za toto ocenéni. Vnimam ho totiz
nejen jako osobni ocenéni, ale predevsim
jako ohodnoceni prace celé nasi organiza-
ce a véech lidi, kte¥i v ni denné odvadéji
nirolnou a ¢asto navenek neviditelnou
praci. Manazer socialni sluzby by bez
svého tymu nebyl ni¢im - pravé lidé v pri-
mé péci davaji socidlnim sluzbam jejich

skute¢ny smysl a hodnotu. Toto ocenéni
je pro mé potvrzenim, Ze smér, kterym
se spole¢né ubirdme, ma smysl. Zaroven
ho beru jako zavazek pokralovat v pra-
ci s pokorou, odpovédnosti a respektem
ke klientdm i zaméstnancim. Jen jako
tym muZeme vytvaret kvalitni socidlni
sluzbu, jen jako tym mizZeme byt skute¢-
nou oporou, podporou a pomoci pro nage
klienty v jejich ¢asto velmi slozitych zi-
votnich situacich.

2. Ctvrtym rokem vedete Pecovatel-
skou sluzbu Praha 3. Chtéla jste vzdy
pracovat v socialni sfére?

Vystudovala jsem stfedni pedagogickou
gkolu a poté jsem utila v matetské skole.
Byla to vlastné realizace mého détského
snu. Déti mi ale ve gkolce postupné ptipa-
daly ,aZ ptili§ hodné® a zarover jsem se
setkavala i s tézkymi ptipady ohroZenych
déti. To mne p¥ivedlo k rozhodnuti dal stu-
dovat socialni pedagogiku.

Nésledné jsem zhruba dva roky pracova-
la v azylovém domé pro tyrané, zneuziva-
né a zanedbivané déti. Pak ptisel, trochu
shodou néhod, zlom v cilové skupiné mych
klientl a ja se na vice nez dvacet let ocitla
v oblasti fe$eni problematiky bezdomovec-
tvi v hlavnim mésté Praze. Bylo to v dobé,
kdy se tyto sluzby teprve formovaly, vzni-
kaly nové koncepce a vize do budoucna. Pro
mne to bylo velmi intenzivni a formujici

obdobi.
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Tato préice byla tzce propojena s pozna-
vanim systému financovani socidlnich
sluzeb, jejich fungovani v $irdim kontextu
i s vlivem politického prosttedi. Potteba
porozumét témto souvislostem mé ptived-
la k dalsimu studiu, pfimo v oboru social-
ni prace. Vzdy jsem ale zustavala nohama
na zemi — nejvice se ¢lovék stejné naudi p#i
pfimé praci s klienty.

Méla jsem vétsinou velké $tésti na své
nadfizené, ktefi mi déavali didvéru a pro-
stor. Nechavali mi volnou ruku a podporo-
vali i nékdy moznd blaznivé népady, které
se ale ¢asto podatilo prevést do praxe. I to
pro mne byla velka gkola.

Na zatatku roku 2022 jsem po dlouhé
dobé udélala daldi zménu a nastoupila
do Pecovatelské sluzby Praha 3 jako fedi-
telka. Praha 3 je mym bydlistém, takze to
pro mé nebyl jen profesni krok, ale i osobni
rozhodnuti. Nasi klienti jsou moji sousedé
a soudast komunity, ve které sama Zziji. Pra-
vé to mi d4va hluboky smysl.

3. Na ocenéni vas nominovali Tatja-
na Mojdlova a kolektiv. Zminovali vasi
schopnost vizionarsky vést organiza-
ci a také proklientsky pristup. Jaka je
vase vize, jak by mohlo vypadat posky-
tovani socialnich sluzeb v budoucnu?
Kde vidite prostor pro rozvoj/zlepseni
sluzeb?

Myslim, Ze p¥i nominaci sehréla roli pre-
devsim snaha vést organizaci s dirazem
na lidskost a klientsky ptistup, aniz by se
zapominalo na systém, pravidla a odpovéd-
nost. Véfim v to, Ze kvalitni socidlni sluzba
musi stat na davére, a to jak mezi zamést-
nanci, tak smérem ke klientiim. SnaZim se
vytvaret prostfedi, kde se lidé neboji tikat
svlj nézor, ptichizet s nédpady a zaroven
nést odpovédnost za svou praci.

Moje vize do budoucna je poskytovat
socialni sluzby, které budou dostupné, sro-
zumitelné a dstojné. Sluzby, které se p¥i-
zpusobuji pottebam klientd, a ne naopak.
Klient by nemél byt jen p#ijemcem sluzby,
ale partnerem, jehoz hlas ma véhu a jehoz
zivotni situace je respektovdna v celé jeji
Siri.

Velky prostor pro rozvoj vidim ptede-
v8im v propojovani sluzeb, lepsi spolupra-
ci mezi jednotlivymi aktéry a v posilovani
terénnich forem prace. Sou¢asné povazuji
za kli¢ové pecovat o zaméstnance, o jejich
vzdélavani, podporu a pracovni podmin-
ky. Jen spokojeny a stabilni tym muze
dlouhodobé poskytovat kvalitni a citlivou
péci.

Do budoucna bych si moc ptéla, aby so-
cialni sluzby nebyly vnimany jako posledni
ptileZitost, ale jako ptirozend souéast ko-
munity, kterd pomaha lidem zvliddat obtiz-
né zivotni situace s respektem a bez zbyteé-
né stigmatizace.

4.Je néco, na co byste se piimo ve vasi
organizaci do budoucna rada zamérila?

V nasdi organizaci jsme za posledni ¢tyti
roky zvladli ndro¢ny proces transformace
pecovatelské sluzby a také realizovali pro-
jekt na podporu neformalnich pecujicich.
Tyto zku$enosti ndm ukazaly, jak dulezité
je flexibilné reagovat na ménici se potfeby
klientd a podporovat nejen ptijemce sluzby,
aleijejich rodiny a blizké.

Nyni ptipravujeme novy projekt zamé-
feny na oblast socidlné-zdravotniho pome-
zi, ktery ma propojit socidlni a zdravotni
sluzby tak, aby klienti dost4vali komplexni
podporu tam, kde je to nejvice potteba. Vé-
tim, Ze sluzbu je mozné dal rozvijet nejen
v oblasti péce, ale i v podpofe komunity
a prevenci zatéze pro pecujici. Moji vizi je
pokratovat ve sméfovani k moderni, od-
borné, kvalitni a zaroven lidské sluzbé,
ktera reaguje na aktudlni potteby klientd
a podporuje jejich samostatnost i distojny
Zivot.

5. PFi nominaci bylo také zminéno, ze
jdete naproti inovativnim metodam.
Jaka inovace se vam dosud nejvice
osvédcila? A jaké inovace teprve planu-
jete zavést?

Inovace v socidlnich sluzbach pro mne

nejsou o velkych revolucich, ale spise o od-
vaze vystoupit ze zabéhnutych koleji a ne-
bat se véci délat jinak. Manazer podle mé
vzdy stoji pred volbou ze dvou moznych
cest. Ta prvni je klidna a pohodlna, je bez
vétsich vykyvu a rizik a bez naruseni zazi-
tych stereotypti. Druhd cesta je naro¢né;jsi,
plna pochybnosti, hledani a nékdy i kon-
flikta, ale také je to cesta, ktera dava pro-
stor pro skuteény rozvoj.

Pokud socidlni sluzba funguje dlouho-
dobé v ur¢itém samospadu, je to sice na-
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oko bezpelné, ale zaroven hrozi stagnace.
Klienti pak dostévaji stale stejnou podporu,
zaméstnanci se uzaviraji do zabéhnutych
zvyklosti a ¢asem se vytraci smysl i motiva-
ce. Pravé proto povazuji za dulezité inova-
ce. Ne proto, aby byly vetejné vidét, ale aby
sluzba ztstala Ziva a reagovala na skute¢né
potieby lidi.

Nejvice se mi dosud osvéd¢ily inovace vy-
chézejici ptimo z praxe a z potfeb klienti
i zaméstnanct. Casto nejde o nic slozité-
ho, jde spiSe o zménu ptistupu, vétsi duraz
na individudlni prici, otevienéjsi komu-
nikaci nebo hledani novych forem spolu-
prace. Velky smysl vidim také v posilovani
autonomie pracovnikl a v tom, Ze maji pro-
stor prichazet s vlastnimi nipady a pfeva-
détje do reality.

Do budoucna bych rdda pokracovala
v rozvoji sluzeb, které budou vice propojené
s komunitou, budou flexibilnéjsi a otevte-
néjsi zménam. Vim, Ze tato cesta neni jed-
noducha a je plna rizik, nejistoty a omyla.
Také ale vérim, Zze pravé tato druha, tézsi
cesta p¥inasi posun, nadéji a moznost vy-
tvaret socidlni sluzby, které budou mit
smysl i pro budouci generace.

6. Vedete tym témér 70 lidi, a jak jste
uvedla pfi nominaci, chcete po svych
zameéstnancich hodné tézkeé prace zare-
lativné malo penéz. Jak k zaméstnan-
cim pristupujete, jak je motivujete?

Vést tym 70 lidi v oboru, ktery je dlouho-
dobé finan¢né podhodnoceny, je skute¢né
naro¢né. O to dulezitéjsi je pro mne praco-
vat s jinymi zdroji motivace nezZ jen s pené-
zi. SnaZzim se vytvaret prostfedi zaloZené
na divéte, respektu a otevené komunika-
ci. Zaméstnancim se snazim davat prostor,
aby vyjadtovali sv(j nazor, ptichézeli s na-
pady a podileli se na smétovani sluzby. Vé-
domi, Ze jejich price m4 smysl a redlny do-
pad na zivoty klientq, je podle mne jednim
z nejsilnéjdich motivaé¢nich faktora.

Navic i malé véci, jako je ocenéni dobfte
odvedené prace nebo lidsky ptistup v ni-
ro¢nych situacich, maji velky vyznam.
Ohromnou moc ma i oby¢ejné slavko ,dé-
kuji“. Nékdy mé az okuje, jak lidé nejsou
zvykli, Ze od svého $éfa slysi obycejné po-
dékovani za svou praci.

Vérim, Ze lidé v socialnich sluzbach ne-
zUstavaji prioritné kvali penéztm, ale kva-
li hodnotdm, vztahtim a pocitu sounélezi-
tosti. Moji roli je pak tyto hodnoty chranit,
posilovat a vytvaret takové podminky, aby
zaméstnanci citili, Ze jejich prace ma cenu
a Ze v ni nejsou sami.

7. Je pro vas diilezité udrzovat a roz-
vijet komunitni Zivot klienta. Jaké kro-

ky v tomto sméru podnikate?

»m»
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Velky prostor pro rozvoj vidim predevsim v propojovani sluzeb, lepsi spoluprdci mezi
jednotlivymi aktéry a v posilovani terénnich forem prdce. Soucasné povazuji za klicové
pecovat o zaméstnance, o jejich vzdéldvani, podporu a pracovni podminky. Jen
spokojeny a stabilni tym miiZe dlouhodobé poskytovat kvalitni a citlivou péci.

{Soti¢asti nasi prace neni jen poskytovat
péci, ale také aktivné budovat komunitu.
Tu chapeme jako pfirozené spojeni viech
generaci, a to bez ohledu na vék, zdravotni
stav ¢i socidlni status. Mame vlastni klub
senior, ktery ale nevnimame jako uzavie-
ny prostor pouze pro star$i lidi. Naopak
zde potadame aktivity jak pro seniory, tak
i mezigenera¢ni akce, které propojuji riizné
vékové skupiny. Dlouhodobé se zapojujeme
do spolupréce se §kolami, pti¢emz vznikaji
spole¢né aktivity seniorti a déti. Tato setka-
ni povazuji za mimotadné cennd. Seniofi
do nich ptinéseji zkugenosti, klid a Zivot-
ni pfibéhy, déti zase energii a pfirozenou
otevfenost. Vznikaji tak vztahy, které po-
mahaji bourat bariéry, stereotypy i obavy
z odlisnosti.

Nasge sluzby i komunitni aktivity se sna-
zime nastavovat tak, aby byly oteviené
vSem. Vétime, Ze socidlni sluzby maji byt
mistem setkdvini, porozuméni a souna-
leZitosti, nikoli oddélovani. Pravé mezi-
genera¢ni a inkluzivni pfistup chapu jako
zaklad zdravé a funk¢ni komunity.

8. Jaké vlastnosti by podle vas mél
mit clovék, ktery zastava pozici reditele
organizace poskytujici socialni sluzby?

Reditel organizace poskytujici socidlni
sluzby by mél byt predevsim ¢lovék. Clo-
vék, ktery si zachovava lidskost, empatii
a respekt, a to jak ke klientam, tak i k za-
méstnancim. Funkee, tituly a tabulky ne-
mohou nikdy nahradit schopnost naslou-
chat, vnimat souvislosti a vidét za ¢&isly
konkrétni lidské ptibéhy.

Nezbytna je u feditele také odvaha nést
odpovédnost a délat rozhodnuti, ktera ne-
jsou vzdy jednoduché nebo popularni. Musi
vsak také umét stit za svym tymem, vytva-
tet bezpe&né a divéryhodné prosttedi a dat
lidem pocit, Ze jejich price m4 smysl a hod-
notu. DuleZitou vlastnosti je téZ pokora
a uvédoméni si, Ze socidlni sluzby nejsou
o moci, ale o sluzbé. Je to o schopnosti spo-
jovat profesionalitu s lidskym p¥istupem,
nastavovat jasna pravidla a zdrover neztra-
tit cit pro individualitu kazdého ¢lovéka, se
kterym se setkdvame. Vé¢im prosté, Ze pra-

vé tato kombinace lidskosti, odpovédnosti
a odbornosti je zdkladem dobrého vedeni
v socidlnich sluzbach.

9. Jaky moment ¢i pribéh z praxe
ve vas za tu dobu, co pracujete jako
feditelka ve sluzbach, nejvic rezono-
val?

Jednim z mych nejsilnéjsich aktudlnich
ptibéht je skute¢nost, Ze nasi klientkou je
byvala feditelka Pe¢ovatelské sluzby Praha 3,
kter4 stéla v jejim ¢ele na pocatku devade-
satych let. Dnes jsem v této roli j4 a ona vy-
uziva sluzbu, kterou tehdy sama vedla a po-
mahala budovat. Jeji vypravéni o historii
sluzby, o proménach péte i kazdodenni pra-
xi v minulosti mam velmi rdda. P¥ipomina
mi kontinuitu a smysl nasi price a také to,
ze se kruh symbolicky uzavird a Zeija sama
se jednou mohu ocitnout na jejim misté,
jako ptijemkyné péce, kterou dnes poma-
ham utvaret.

Zéaroven si s sebou nesu fadu nezapome-
nutelnych zazitka z doby, kdy jsem praco-
vala s lidmi bez domova. Ty byly ¢asto plné
adrenalinu a krizovych situaci, at uz $lo
o stavéni vyhfivanych velkokapacitnich
stanti v mrazech, nebo o zichranu lidi p#i
povodnich. Tyto zkuSenosti mne nauily
rychle reagovat, nést odpovédnost a rozho-
dovat se v situacich, kdy jde o zdravi a Zivot.

Kdyz to shrnu, vSechna tato setkani
mne nawlila velkému respektu k Zivotu
v celé jeho &iti a k¥ehkosti. Uvédomeéni si
konecnosti nevede k rezignaci, ale naopak
k vétsi pokote, pozornosti a vdé¢nosti, a to
klidem, ke vztahtm i k praci, kterou mame
moznost délat.

10. Je néco, co by vam praci reditelky
ulehgilo?

Ulevilo by se mi, kdyby prace v p¥imé
péci prestala byt dlouhodobé podceriova-
na, a to finan¢né i spolecensky. Pecovatelé
a pecovatelky vykonavaji odbornou, vysoce
zodpovédnou a psychicky i fyzicky naroc-
nou praci, bez které by systém socidlnich
sluzeb jednoduse nefungoval. Pfesto jsou
¢asto odménovani tak, jako by jejich prace
nevyzadovala odbornost, rozhodovani ani

nenesla odpovédnost za distojnost a bez-
peci druhych.

Povazuji za zdsadni, aby byla pozice pe-
¢ovatele jasné uznana jako odborna profese
se srozumitelnymi kompetencemi a dustoj-
nym finanénim ohodnocenim. Nejde jen
o spravedlnost viéi pracovnikim v p¥imé
pédi, ale o udrzitelnost celého systému.
Dokud budou lidé, kte¥i stoji nejblize klien-
tim, na jeho okraji zajmu, budou socialni
sluzby bojovat s nedostatkem personalu,
vy¢erpanim a vysokou fluktuaci. To je reali-
ta, kterou uz dnes zijeme.

Soucasné si velmi vaZzim toho, Ze u nas
mame podporu ztizovatele, méstské ¢asti
Praha 3, kterd vyznam socidlnich sluzeb
i prace v socialnich sluzbach vnima a dlou-
hodobé je podporuje. Zména je mozna a di-
stojné podminky pro pracovniky v piimé
péci nejsou nedosazitelnym idedlem. Jsou
redlnym cilem, ale bez podpory stitu to
neni mozné.

11. A posledni dotaz: Jak relaxujete?

Bez relaxace to opravdu nejde. Sama jsem
uz poznala, jaké to je, kdyz se ¢lovék preti-
i a zazije syndrom vyhoteni. Proto je pro
mne i odpo¢inek naprosto zdsadni.

Muj hlavni parték pro relaxaci je muj pes
Denny, ¢ivava, kterd mne doprovazi téméf
v§ude, a to i do préce. Neni nic lepsiho ne%
po naro¢ném dni zazit, jak vds ten maly
hafan dokédZze rozesmit a pfipomenout, ze
svét se neda brat jen vazné. Rada také jez-
dim na nasi chatku na b¥ehu Sazavy. Tam
umim vnitfné zpomalit a délat uplné oby-
Cejné véci, které ale dokaZou dobit energii.
A kdyz je moznost, vyrazim do Turecka
na pomezi mote a hor. To je pak pro mne
dokonaly reset mysli.

Relaxace je pro mé kombinaci malych
i vétdich véci - kaZzdodenni p¥itomnosti
s Dennym a mymi nejbliz§imi, klidnych
chvilek u Sazavy i cest za mofem. Diky
tomu si dokdzu drZzet energii a rovnovahu,
které jsou pro dlouhodobou praci v social-
nich sluzb4ch nezbytné.

Dékujeme za rozhovor!

Nase sluzby i komunitni aktivity se snazime nastavovat tak, aby byly oteviené viem.
Vérime, ze socidlni sluzby maji byt mistem setkdvdni, porozuméni a soundlezitosti,
nikoli oddélovani. Pravé mezigeneracni a inkluzivni pristup chdpu
jako zdklad zdravé a funkéni komunity.
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,Ochota pomahat, délat i sebemensi sluzbu
s laskou a vidét to, co je potreba,
to je moje krédo,"

rikad Eva Jufickova, Pecovatelka roku 2025 v terénnich sluzbach

°s ve

Pomdhat druhym je jeji Zivotni
nastaveni. Proto i v dobé, kdy by
mohla relaxovat v diichodu, ddle
pracuje v zarizeni Letokruhy.
Silu ji ddvd vira i jeji rodina.
Seznamte se s Pecovatelkou roku
2025 v terénnich sluzbdch.

B Text: Mgr. Ivana Vinovd,
zdstupkyné $éfredaktorky

1. Jaké byly vase pocity, kdyz jste se
dozvédéla, ze jste ziskala hlavni ocené-
ni v kategorii Pracovnik socialnich slu-
zeb v terénnich sluzbach?

Ptekvapeni, Bohu

radost, vdéc¢nost

a vdéénost lidem v mém Zivoté.

2. Ve sluzbach pracujete uz 21 let. Byla
pro vas tato profesni draha jasnou volbou?

Ne, po dlouhé matetské dovolené a hle-
déni prace jsem byla oslovena, jestli bych
chtéla pracovat v dennim stacionati pro se-
niory. A tam jsem zjistila, Ze mam jisté ob-
darovéni pro prici se seniory. Zacala jsem
se vic zajimat o to, jak pomahat lidem s po-
ruchami paméti, hlavné po cévni mozkové
pfihodé, a lidem s riiznymi typy demence
a zacala jsem se v této oblasti vic vzdélavat.
Pracovala jsem ve stacionati, poté v terénni
pelovatelské sluzbé a ted se snazim poma-
hat, kde je potfeba.

3. Dokazete byt oporou pro tym,
klienty i jejich rodiny, a to i diky vasi
vsimavosti a ochoté pomoci. Jaké viast-
nosti by podle vas mél mit clovék, ktery
pomaha druhym a pusobi ve sluzbach?

Ochota pomdhat a délat i sebemensi
sluzbu s laskou, divat se kolem sebe a vidét
to, co je potfeba, to je moje krédo.

A ted ty schopnosti a dovednosti pot¥eb-
né v nadi profesi, kterym ja se stéle u¢im:

Empatie - snazit se vcitit do situace
druhého, pochopit a porozumét, mit tr-
pélivost, umét naslouchat, neposuzovat,

neodsuzovat, respektovat, byt spolehlivy,
ochotny se stale vzdélavat a ucit se nové-
mu, byt schopny spolupracovat s rodinou
i kolegy, taktéz umét dobte komunikovat
a je§té mnoho dalgich vlastnosti.

4. Jak se socialni sluzby za dobu, co
v nich pracujete, proménily?

Myslim, Ze se zvysila kvalita poskyto-
vanych sluzeb, profesionalita pracovniki,
snaha o jednotny pfistup a metody, vyba-
venost ochrannymi pomuckami, vozovy
park. Zlepsila se péce o pracovniky samot-
né - vzdélavani, porady, supervize a rizné
benefity pro pracovniky.

5. Neustdle se vzdélavate, napriklad
na poli péce o lidi s demenci, a prestoze
uz jste v diichodu, pracujete v zafizeni
Letokruhy jako brigadnice a zastupu-
jete kolegyné v dobé dovolenych nebo
nemoci. Kde cerpate energii, jak relaxu-
jete po naroéném dni?

Moji nejvétsi silou je vira. Potom je to ro-
dina, pobyt v ptirodé, nase krasné valasské
kopce a lesy, na jate a v 1été je to cyklistika,
v zimé bézky, ¢as straveny praci na zahradé
a také dobra knizka.

6. Co jste se diky své praci a svym
klientiim naucila?

Posilil se mij pocit zodpovédnosti. Stéle
se u¢im pokote, ze i malé véci maji svQj vy-
znam a ze ne vzdy mam vse pod kontrolou.
Vic si vazim zdravi, vztahu i zcela obycej-
nych véci. Setkani s tézkymi Zivotnimi osu-
dy mé uci, ze zivot kazdého ¢lovék ma ve-
likou hodnotu, mize mé i myj zivot hodné
obohatit a ddva mi silu k ptrekonani mych
zivotnich obtizi.

7. Na jaky moment ve své praxi jste
nejvice hrda?

Téch ptibéhi je za ty roky velmi mno-
ho. Vzpomindm t¥eba na pomérné mladou
klientku po cévni mozkové ptihodé trpici

afazii . Asi po dvou letech témét kazdoden-
ni trpélivé price se dokidzala obstojnym
zpusobem slovné sama dorozumét s okolim
a vyjadtit svoje potfeby a pocity. Pokazdé
kdyz se klient ocitne v nestandardni situa-
ci a spole¢nymi silami a v klidu situaci
zvladneme, odchdzim s dobrym pocitem
a vdélnosti za své povolani. Nebo kdyz se
mi poda¥i navazat komunikaci s ¢lovékem
s demenci, to je moje tichd radost, kterd se
jen tézko popisuje.

8. Jaky moment ¢i pribéh z praxe
ve vas za tu dobu, co pracujete jako pe-
covatelka, nejvic rezonoval?

Neni jednoduché vybrat z té spousty
pEibéhu a situaci. KdyZz muze ¢lovék dozit
ve svém domdacim prosttedi, je to vZdy na-
plnénim nageho poslani, a to jsou vétdinou
ty nejsilnéjsi momenty.

Vzpomindm si na klientku, kterd mi par
tydnu pfed smrti svéfila sviij velmi bolest-
ny a traumaticky zazitek z valky, o kte-
rém nikdy s nikym nemluvila a ktery ted
ive mné zstavd uzamdcen.

9. Co si pro své pracovisté pripadné
obor socialni prace piejete do budouc-
na?

Oboru socidlni price bych ptala hodné
zapalenych a spolehlivych pracovnika.
A taky dostatek financi k zajisténi vech
sluzeb, projektt a plant.

Pe¢ovatelkdm bych pfala hlavné zdra-
vi, dobré ocenéni jak od spole¢nosti, tak
iv oblasti finan¢ni, aby nemusely odchazet
za lepsimi vydélky.

Asi je to trochu utopie, ale ptila bych pe-
Covatelkdm i vedeni organizace, aby meéli
kazdoro¢né narok na hrazené ¢trnictiden-
ni rekondi¢ni pobyty nékde v laznich, kde
by bylo dobte pe¢ovino o jejich télo i dusi.

Dékujeme za rozhovor!
L

Vzpomindm tfreba na pomérné mladou klientku po cévni mozkové prihodé trpici
afazii . Asi po dvou letech témér kazdodenni trpélivé prdce
se dokdzala obstojnym zptlisobem slovné sama dorozumét s okolim

a vyjddfFit svoje potreby a pocity.
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»Naucila jsem se, Ze samotny clovék nezvladne

to, co zvladne ve spojeni s dalsimi lidmi,"
tvrdi ocenéna socidlni pracovnice Jitka Ryznarova

Jitka stoji za t¥emi socidlnimi
sluzbami Domovinky. P¥indsi nové
ndpady, podporuje tym i seniory

a svou energii inspiruje vsechny
kolem sebe. Dlouholetd zkusenost
a empatie z ni délaji spolehlivou

a inspirativni osobnost.

B Text: Mgr. Ivana Vinovd,
zdstupkyné $éfredaktorky

1. Jaké byly vase pocity, kdyz jste se
dozvédéla, ze jste obdrzela hlavni cenu
v kategorii Socialni pracovnik?

Kdyz pti vyhlageni zaznélo moje jméno,
zaplavila mé obrovska radost. Vnimam to
ale tak, Ze ocenéni nepat#i jen mné, ale celé-
mu tymu ostravské Domovinky pro seniory.
Kazdy z nas do sluzby dava kus sebe, svoje
srdce i energii. Diky tomu je Domovinka ta-
kova, jaka je. ©

Réda bych zminila i svou zastupkyni Mo-
niku Stachovskou. Je pro mé velkou oporou.
Vim, Ze se na ni miZu spolehnout v dobrém
i ve sloZitém, a jeji profesionalita a lidskost
jsou pro mé nesmirné dilezité. Mit takové-
ho partdka v tymu je dar. I proto vnimam to-
hle ocenéni jako nas spole¢ny uspéch. Ale to,
ze jsem vyhrala, je zasluhou nagi manazerky
kvality Michaly Bohogové, ktera mé do sou-
téZe nominovala, a za to ji moc dékuji.

2, Chtéla jste vzdy pracovat v social-
nich sluzbach?

Ano. Myslim si, ze mé k tomu ptivedla
moje maminka. Od mali¢ka jsem vidéla, jak
pecuje o moji babi¢ku a ostatni ¢leny rodiny,
a to mé hodné ovlivnilo.

3. Jak se zménil vas pohled na profesi
za dobu vaseho pisobeni?

Domnivam se, Ze diku zdkonu o social-
nich sluzbich se mnohé zmeénilo k lepsimu.
At co se tyce toho, Ze se socidlni pracovnici
musi vzdélavat a rozvijet, ale i skute¢nosti,
ze je kladen diiraz na zachovani lidské du-
stojnosti a ochrany prav uzivatel. Socidlni
pracovnice je vnimana jako podporujici oso-
ba, ktera lidem pomaha fesit jejich neptizni-
vou socialni situaci.

4. Do zakizeni pfinasite napady, ener-
gii i lidskost. Cizi vam neni ani zavadéni
inovativnich aktivit. Povézte nam vic
o svépomocné skupince Chvilky sdileni
a Zazitkové-vzdélavacim odpoledni pro
déti zakladnich a strednich skol, aktivi-
tach, jejichz vznik jste iniciovala.

KdyZz onemocni senior, dotkne se to celé
rodiny. Pé¢e o blizkého je krasn4 a obohacu-
jici, ale zarovei velmi naro¢na. Casto se se-
tkavam s tim, Ze rodinni pelujici pomahaji
az do uplného vycerpani svych sil a ptitom
zapominaji myslet sami na sebe. Proto mi
ptipadalo smysluplné rozsitit nabizenou
podporu také smérem k nim.

Svépomocna skupinka Chvilky sdileni
funguje od roku 2022. Skupinka se schézi
jednou za dva mésice. Ptijit mohou i lidé,
kteti pecuji o nékoho blizkého, ale ptimo
v Domovince ho nemaji. Kazdé setkani je
jiné — zélezi na poctu uclastnikdy, jejich ote-
vienosti i na tom, v jaké Zivotni situaci se
pravé nachédzeji. Nékteti ptichazeji pravi-
delng, jini jen ob¢as. Nékdo mluvi vice, jiny
radéji nasloucha.

Svépomocnou skupinku vedu spole¢né
se svou kolegyni a pravou rukou Monikou
Stachovskou. Spole¢né se snazime vytvatet
misto, kde mohou petujici oteviené mluvit
o tom, co prozivaji, sdilet své starosti i ra-
dosti a nachazet vzajemnou oporu. Néktera
setkani byvaji doplnéna o riizna témata —
napt. vyuzivani kompenza¢nich pomucek ¢i
upravy domdaciho prosttedi pro osoby s de-
menci.

Zéazitkové-vzdélavaci dopoledne pro
zaky zakladnich 8kol jsme zacali poradat
s cilem posilit jejich tctu ke sta¥i a poro-
zuméni seniorm. Chceme, aby si Zaci vy-
zkouseli, jaké je to byt v kiizi seniora, a aby
pochopili, Ze za kazdym star3im ¢lovékem
- at uz pouziva choditko, nebo se potyka
s poruchami paméti — stoji jedine¢ny Zzi-
votni pfibéh. Ziroven véfime, ze se mohou
od nasich uZivateldl i néco nového naudit,
tteba formou jednoduchych aktivit, jako
je tanec na zidlich. Snazime se podporovat
mezigeneraéni setkavani, protoze se do-
mnivéme, Ze jednotlivé generace se mohou
vzajemné obohacovat.

Také jsme navazali spoluprici se stiedni
odbornou $kolou. Studentdm se snaZime za-
zitkovou formou pfedstavit fungovani nasi
Domovinky pro seniory. Vedle pfednasky
o projevech demence a chodu zatizeni si mo-
hou sami vyzkouset riizné aktiviza¢ni meto-
dy. Pracovnici je seznamuji s bazalni stimula-
ciis riznymi reminiscenénimi technikami.
Diky gerontooblekiim si studenti také mohou
na vlastni kzi prozit, jaké to je potykat se
s omezenimi typickymi pro vyssi vék.

5. Je jesté néco, na co byste se piimo
ve vasi organizaci do budoucna rada za-
mérila?

Do budoucna bych se rdda sousttedila
hlavné na dalsi rozvoj toho, co uz v Domo-
vince dobte funguje.

6. Svému tymu jste oporou. Jaky by
podle vas mél socialni pracovnik ¢i ve-
douci pracovnik byt?

Podle mé by mél socialni pracovnik i ve-
douci zustat hlavné ¢lovékem - s empatii,
schopnosti naslouchat a s pokorou. Zaro-
venl je dulezité byt pro tym predvidatel-
ny, aby védél, co maze o¢ekavat. A véfim,
ze velkou roli hraje i podpora pracovniku.
Kdyz je pracovnik spokojeny, odrazi se to
ve spokojenosti uzivateli i jejich blizkych.
Akdyz toto véechno funguje, pak ma radost
i vedouci - protoze vidi, Ze prace ma smysl.

7. Co povazujete za nejdulezitéjsi po-
znatek, ktery vam vase prace prinesla?

Naucila jsem se, ze nejdlezitéjsi je komu-
nikace. Nikdo nemé na ¢ele napsano, co si my-
sli. Nauéila jsem se, ze lidskost je nepostrada-
telnou soudasti véech vztaht. A také, Ze neni
pouze ¢erna a bila. Zivotni p#ibéhy lidi jsou
barevné a my pracovnici to respektujeme
a nehodnotime. Naucila jsem se, Ze samotny
¢lovék nezvlddne to, co zvlddne ve spojeni
s dalgimi lidmi. Kazdy mame v tymu svoji
roli a zadn4 role neni vice nebo méné dule-
7ita. Navzajem se dopliiujeme a pot¥ebujeme.

8. Na ktery okamzik ve své praxi jste
nejvice pysna?

Jsem hrd4 na to, Ze pracuji v Domovince.
Velice mé tési, kdyz prochazim zatizenim
a vnimam empatii, laskavost a pokoru pra-
covnikl, radost uzivateld. Je aZ povznése-
jici poslouchat neformélni pelujici mluvit
o tom, jak jim i¢ast ve svépomocné skupince
poméha. Tési mé, kdyz si uzivatelé s rodin-
nymi pfisludniky ,vychutnavaji“ spole¢né
chvilky v rdmci spole¢nych aktivit. Jsem
hrd4 na pracovniky Domovinky, kteti svoji
praci vykonavaji profesionilné, citlivé a se
srdcem na pravém misté.

9. Jaké zmény nebo posun byste rada
vidéla ve svém pracovisti ¢i v socialni
praci jako oboru?

Do budoucna bych si piéla, aby spole¢nost
vice vnimala vyznam a pt¥inos socilni prace.
Jde o obor, ktery vyrazné ovliviiuje lidské Zivo-
ty a pomahd fedit zdsadni spolec¢enské problé-
my. Zaroven bych viem socidlnim pracovnikiim
i pracovnikm v p¥imé pé¢i prala odpovidajici
finan¢ni ohodnoceni za jejich niro¢nou a dile-
zitou praci. Dékujeme zarozhovor! N
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Propojovani kultur skrze péci:
Pribéh mezinarodni spoluprace mezi
Rivermede Court a G-centrem Mikulov

Kdyz si dvé kamarddky sednou ke sklenicce vina a povidaji si o prdci,
mdlokdy ocekdvaji, Ze tim odstartuji mezindrodni projekt. Presné tak
ale vznikla kulturni vyména mezi pecovatelskym domem Rivermede
Court v Eghamu v hrabstvi Surrey ve Velké Britdnii a G-centrem

Mikulov v Ceské republice.

B Text: Hanka Vlhova,
Lead Wellbeing and Lifestyle Coordinator,
Rivermede Court Care Home, Egham,
Surrey

o, co zacalo jako ptratelsky
rozhovor s Marii Siverovou,
pecovatelkou a ¢lenkou ak-
tiviza¢niho tymu v G-cent-
ru Mikulov, se postupné proménilo v Zivé
partnerstvi, které obohatilo Zivoty seniortl
v obou zemich.

»1 Myslenka zalozena
na propojeni

Cil byl jednoduchy, ale nesmirné silny:
ptinést do kazdodenniho Zivota néco no-
vého, otevfit nové rozhovory a vytvorit
aktivity, které oslavuji britskou i ¢eskou
kulturu.

Oba domovy maji obyvatele s riznymi
schopnostmi, moznostmi i zivotnimi zku-
Senostmi. Presto byl zamér stejny — ptipra-
vit aktivity, které budou zabavné, inkluziv-
ni a smysluplné pro viechny. To vyZadovalo

Z konference NAPA v Liverpoolu

hlubokou znalost obyvatel, jejich z&mu,
silnych straneki toho, co jim p¥indsiradost.
Vysledkem byl projekt postaveny nejen
na kulturni vyméné, ale také na empatii,
kreativité a opravdovém pratelstvi.

»1 Prvni vyména: rucné vyrabéna
pFani a sdilené poslani
Celd spolupréce zacala ru¢né vyrabény-
mi prani¢ky. K nim obé strany p¥ipojily vy-
svétleni, pro¢ tento projekt vznika — aby
se wtily jedna od druhé, sdilely tradice a vy-
tvarely nové, smysluplné aktivity. Odezva

byla v obou domovech nad$ena. A pravé
od tohoto okamziku vztah mezi obéma za-
tizenimi rozkvetl.

»1 Pak pFisly Vanoce

Oba domovy si poslaly darky — a v kou-
zelném okamziku dorazily ve stejny den.

Klienti G-centra Mikulov poslali tradi¢ni
¢eské vano¢ni ozdoby ze slaného tésta, kte-
ré v Rivermede Court vyvolaly 45minuto-
vou reminiscenéni aktivitu plnou vzpomi-
nek na ru¢né vyrabéné darky, vani Vianoc
arodinné tradice.

Klienti Rivermede Court na oplatku
vytvotili vdnolni sktitky - gonky. Neslo
o dokonalost, ale o pééi a lasku, se kterou
byly vyrobeny. Hodnota spo¢ivala v tom, ze
obyvatelé tvotili darek pro nékoho jiného
— coz posiluje pocit smyslu, sounalezitosti
a ma pozitivni dopad na fyzickou i dusevni

pohodu.

»3 Vzpominky, uceni
a spolecny rust

Nésledovaly hodiny sdileni vzpominek
a objevovani tradic druhé zemé. Obyvatelé
poznévali nové ptibéhy, nové zvyky a nové
pohledy na svét. Tyto vymeény podporovaly
kognitivni stimulaci, zvédavost a dokazo-
valy, Ze utit se da v kazdém véku.

Aby spoluprace ziskala jesté hlubsi roz-
mér, zafaly si domovy vyménovat ru¢né
psané dopisy a fotografie.

V dobé modernich technologii ptisobilo
ru¢né psané pismo téméf magicky — jako
navrat k hodnotam, se kterymi mnoho se-
niort vyrustalo. O¢ekavani odpovédi doda-
valo celému procesu zvlastni kouzlo.

Vzajemné navstévy: kdyz se

dva svéty setkaji osobné

V dubnu 2025 ptijela Maruska na péti-
denni navitévu do Rivermede Court. Byla
to vyjime¢na ptilezitost ukazat ji nase
aktivity — cvi¢eni s hudbou, bubnovani
na gymbally, planovani vylet i ptipravu
doprovodnych programd.

Marusgka ptivezla kousek ¢eské kultury,
véetné nadherného narodniho kroje. Spo-
le¢né jsme tanéili folklor, zpivali ¢eské pis-
ni¢ky a nechybélo ani moravské pohosténi.
Byl to zazitek, ktery v nas v3ech zlstane
navzdy.

Jesté pred jejim odjezdem jsme naplino-
vali navétévu v Mikulové, ktera se uskuteé-
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nila v #ijnu 2025. Tehdy uz jsme bubnovali
jako jeden sehrany tym — ne jako dva do-
movy seniord, ale jako spolek ptatel. Pravi-
delné setkavani na Zoomu pomohla p#eko-
nat i jazykové bariéry, protoze vztah, ktery
mezi ndmi vznikl, nezna Zadné prekazky.

» NAPA konference: spolecny
uspéch na mezinarodni scéné

V lednu 2026 jsme se s Maruskou zu-
¢astnily narodni konference NAPA v Li-
verpoolu, kde jsme prezentovaly svou praci
a inspirovaly ostatni. Setkaly jsme se zde
s prezidentkou Diversional Therapy Associ-
ation of Japan Takako Serizawa, kterd ndm
osobné podékovala za spole¢ny zpév jeji ob-
libené skladby — Smetanovy Vltavy.

Na zivére¢ném ceremonialu jsem pie-
vzala nejvy$si ocenéni Margaret Butter-
worth Activity Provider of the Year, které-
ho si nesmirné vazim.

Reditel G Centra Mikulov Pavel Rous
popsal spolupraci slovy, ktera dokonale vy-
stihuji jeji vyznam: ,Vzddlenost mezi nasimi
zatizenimi, vice nez 1 500km, neznamend
hranici, kterou nelze prekonat. To, co zacalo
pratelskou ndvstévou, se stalo intenzivnim

Prvni ndvstéva Marie Siverové v Rivermede Court

propojenim lidi, kultur a zdjmii. Uspéch na nd-
rodnich ocenénich NAPA je ditkazem obohaceni
Zivota seniorti v ramci mezindrodniho partner-
stvi, prohloubeni mezikulturniho porozuméni
a vytvofeni opravdového ptdtelstvi.”

»1 Spole¢na vize do budoucna
Ja i Maruska véfime, Ze miiZeme i nadéle

®
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inspirovat ostatni a p¥ispivat ke zvy$ovani
kvality pécée prosttednictvim sdileni zku-
Senosti a vzdélavani. Proto jsme pozadaly
0o moznost prezentovat svou spolupraci
také na ¢eské odborné konferenci — aby-
chom inspirovaly profesiondly i v Ceské
republice, stejné jako se nidm to podaftilo
v Anglii.

»1 Partnerstvi, které stale roste
Dnes se s Maruskou navsitévujeme dva-
krat ro¢né. Vymériujeme si materidly,
ulastnime se narodnich i mezinirodnich
konferenci a navzajem se inspirujeme no-
vymi nipady. Nase poslani je jasné: sdilet
znalosti, inspirovat ostatni a ukdazat, ze
smysluplnd spoluprdce muZe vzniknout
kdekoliv — t¥eba i u sklenic¢ky vina.

»1 Inspirace pro ostatni

Tento projekt je vic neZ jen partnerstvi
dvou domovi. Je ptipominkou, Ze propoje-
ni, kreativita a kulturni zvédavost dokaZou
proménit kazdodennost v néco vyjimeéné-
ho. Protoze kdyz sdilime své kultury, sdili-
me i své srdce — a pravé tam zacina skuteé-

na pohoda a wellbeing.
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reportaz

Uvodniho slova se ujali zdstupci APSS CR - veditel odbornych sekci
Petr Hanus, na kterého navdzal mceprez:dent APSS CR pro pobytové
sluzby Vladimir Vopelka. Ndsledné jiz pokracovala ¥editelka Alice
Svehlovd, kterd ti¢astniky sezndmila s novinkami z asociace.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
$éfredaktorka
rvni odborna prednaska se vé-
novala kli¢ovym legislativnim
a thradovym zménam pro
rok 2026, které ovlivni posky-
tovani a vykazovini ogetfovatelské péce
v pobytovych socidlnich sluzbach - veetné
novinek v kompetencich sester, sdileni dat
a podminek thrad od zdravotnich pojis-
toven. Alois Macek, jednatel spole¢nosti
DISCEDA, upozornil také na praktické
dopady uhradové vyhlagky a rozdily v do-
datcich jednotlivych pojitoven a nastinil,
co lze ¢ekat od roku 2027 (digitalizace, evi-
dence péce, tlak na spravnou indikaci a sta-
bilitu personélu).

Ptedndska Radky Miskové ze spole¢nosti
HARTMANN RICO se zamé¥ila na novinky
v oblasti péée o klienty v socidlnich sluz-
bach v roce 2026, zejména na komplexni
ptistup k inkontinenci, hojeni ran a ochra-
né pokozky. Reagovala na rostouci vyskyt
obezity a s ni souvisejici inkontinence, kte-
ra predstavuje stale vétsi vyzvu pro praxi.

Daniela Luskovd, viceprezidentka APSS

CR pro kvalitu socialnich sluzeb a feditel-
ka Domova U Bititky, se ve své pfednasce

vénovala soubéhu povinnosti socidlnich
a zdravotnich sluzeb a dopadam legislativ-
nich zmén na poskytovatele, ktefi vstupuji
do rezimu o3etfovatelské ¢i socidlné-zdra-
votni lazkové péce. Upozornila na nové
podminky registrace, personalni a provoz-
ni pozadavky i povinnost uzavirat zvlastni
smlouvy se zdravotnimi pojitovnami.

Neméné dulezitd byla prednaska Evy
Topinkové, prednostky Kliniky geriatrie
ainterni mediciny 1. LF UK a VEN, ktera se
zamétila na otdzku, zda je zdravé starnuti
mytem, nebo dosazitelnou realitou, a pred-
stavila hlavni biologické mechanismy stdr-
nuti i jejich klinické dusledky, véetné kteh-
kosti (frailty) a multimorbidity. Poukéizala
na demograficky vyvoj v CR s vyraznym
nardstem osob ve véku 85+ a s tim sou-
visejici potfebu rozvoje dlouhodobé a ge-
riatrické péce. Diiraz byl kladen na preven-
ci kiehkosti prostfednictvim adekvatni
vyzivy (zejména dostate¢ného p#¥ijmu bil-
kovin a vitaminu D), pravidelné pohybové
aktivity a v¢asného screeningu funkéniho
stavu podle konceptu WHO ICOPE.

S novinkami v o$etfovatelské dokumen-
taci a vykazovani péce zdravotnim pojis-
tovnam v systému CYGNUS ucastniky se-
zndmila Eva Vajdova z IRESOFTU, véetné
praktickych tipt pro evidenci ran, praci
s objektivnimi hodnotami, medikaci a kon-
trolami pfed odeslanim déavek.

Zivér prvniho konferen¢niho dne pat-
til paliativni pé¢i v pobytovych socidlnich
sluzbéch, kdy David Sourek, lektor Institu-
tu vzdélavani APSS CR a certifikator palia-
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tivniho p¥istupu v socidlnich sluzbéch, vy-
svétlil, pro¢ je kli¢ova pro kvalitu, bezpeti
ireputaci zatizeni. V kontextu domova pro
seniory a domovu se zvladtnim rezimem
jde o v¢asnou identifikaci rizikovych klien-
th, aktivni symptomovou péci, planovani
dopfedu a koordinaci s 1ékati i rodinou -
tedy o systémovy zplsob prace, nikoli jen
péci ,na konci Zivota“.

Piedélem dvou prednaskami nabitych
dni byl slavnostni galavecer, kdy se preda-
valy znamky Kvalitni Nutri¢ni Péce, certifi-
katy Certifikace paliativniho pfistupu v so-
cidlnich sluzbach a Umime to s demenci.

Pro ocenéni znamkou Kvalitni Nutri¢ni
Péce si ptisli feditel Domova pro seniory
Zastivka Tomas Kratochvil a nutri¢ni te-
rapeutka Katetina Suchomelova, dale tedi-
telka Domova U Biti¢cky Daniela Luskova,
vrchni sestra Jana Hamakova a stani¢ni
sestra Martina Pegkova ze Senevidy Cho-
tébot. Dalsi dvé ocenéni smétovaly opét
do skupiny Senevida, a to do Senevida Sa-
nov a Senevida Havitov, pfi¢emz certifika-
ty v zastoupeni pfevzala feditelka Senevida
Tel¢ Marika Krejéi.

Na potadu velera bylo také pfedani bron-
zové znamKky po uspéiném absolvovani
programu Umime to s demenci, a to Charité
Susice do rukou vedouci socidlnich sluzeb
Moniky Véchtikové.

Oficidlni ¢ast velera uzavtelo predava-
ni certifikitd zatizenim, kterd uspésné
obhijila Certifikaci paliativniho p¥istupu
v socidlnich sluzbich - ocenéni si prevzaly
zastupkyné feditele Domova pro seniory
Krasné Brezno Ladislava Svatosovi a tedi-
telka Senevida Frydek-Mistek Radomira
Havelkova.

Druhy den konference byl rozdélen
do dvou odbornych sekci, a to na sekci ma-
nagement pobytovych socidlnich sluzeb
a sekci pro zdravotnicky management po-
bytovych socidlnich sluzeb. Utastnici méli
mozZnost zucastnit se také workshopu, kde
sive virtudlni realité vyzkouseli kardiopul-

mondalni resuscitaci od Virtual Labu. |
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nazory, ohlasy, komentafre...

V ndsledujicim cldanku vdam prindsime zamysleni, proc ,,nonstop“
pusténd televize v domovech se zvldstnim rezZimem miuizZe skodit.

B Text: Mgr. Veronika Doksanskd
Jeénd, DiS.,
ergoterapeut, specidlni pedagog
a lektor, DelpSys

mnoha domovech se zvl4st-
nim rezimem, kde jsou klien-
ty lidé se zménou v oblasti
vnimani ¢ komunikace, bézi
televize témé¥ nepretrzité a pustény obsah
klient ani personal mnohdy cilené nevybi-
ra. Na obrazovce je jeden potad za druhym,
show plné emoci, strach vyvolavajici zpra-
vy, repetitivni reklamy, hudebni potady
se zaméfenim na jeden Zanr, velmi ¢asto
i krimindlni seridly temné, napinavé, hla-
sité, plné agrese a stresu. MuZeme se do-
mnivat, Ze na televizi, cely den zapnutou,
jsou klienti zvykli, Ze to maji radi, ze je lepsi
zvukova kulisa nez ticho. Méjme na mysli,
ze lidé s demenci ¢i s dezorientaci ¢asto ne-
maji moznost dat jasné najevo, Ze jim obsah
neni pfijemny. Ml¢eni nemusi znamenat
souhlas.

Naptiklad kriminalni seridl muZe byt
pro ¢lovéka bez potiZi s orientaci zdbavou
¢i neskodnou kulisou. Pro ¢lovéka se zmé-
nou v oblasti vnimani mZe pfedstavovat
zdroj dlouhodobého stresu, pocit ohroZeni
a spousdté¢ uzkosti. Mozek ¢lovéka s de-
menci ma sniZzenou schopnost kognitivni-
ho zpracovani, nemusi dobte filtrovat pod-
néty, rozlisovat realitu od fikce a vracet se
pak zpét do klidového rezimu.

Pokud je dlouhodobé vystaven napéti,
hluku ¢ obrazim nasili, dochazi k jeho
pietizeni. Mohou se vybavovat osobni
zku$enosti z minulosti, vzpominky, a amy-
gdala (centrum emoci) pak jede bez dobte
fungujici kognice na plné obratky. Zvysena

hladina stresovych hormont, zejména kor-
tizolu, zhorduje pamét, orientaci i schop-
nost regulovat emoce. Mozek se nedosta-
va do faze zotaveni, ale zlistava ve stavu
neustalé pohotovosti. To se maZe projevit
vétsi zmatenosti, neklidem, uzkosti, agre-
sivitou, apatii, Gtékem do vlastniho svéta ¢i
zhor§enim sobésta¢nosti. Takové projevy
chovani jsou zaméstnancim domovu veli-
ce dobte znamé.

Dlouhodoby stres tak nepfedstavuje jen
nepfijemny zazitek, ale faktor, ktery muaze
zhorsovat pribéh demence a prohlubovat
jeji projevy.

Vétsina pecujicich nehlida projevy libosti
aradosti, ale pouze to, Ze se ¢lovék nebrani,
kdyz televizi zapnou. To v3ak neznamena
,libi“ ale ,nemohu se branit*

Casto slychdme vétu: ,Oni to maji radi.
Jenze to je tvrzeni o skupinég, ne o konkrét-
nim ¢lovéku. A pravé v péci o lidi s demenci
je zobeciiovani jednim z nejvétsich rizik.

Demence neni jednotny stav. Kazdy ¢lo-
vék mé jinou Zivotni historii, jiné zkugenos-
ti, jiné spoustéce strachu i jiné zdroje klidu.
To, co jednoho uklidfiuje, maze u druhého
vyvolavat neklid a u tfetiho paniku. Skupi-
novy ptistup ¢asto nevédomky ignoruje in-
dividuélni potteby a bere ¢lovéku moznost
volby.

Ptitom pravé pocit bezpeli, kontroly
a predvidatelnosti je pro lidi s demenci z4-
sadni. Individuélni péce neni luxus navic -
je to zaklad odborné, etické a lidské prace.

Televize by neméla nahrazovat spoleé-
nost ani vyplnovat ticho. Mize byt dobrym
pomocnikem, pokud je pouzivdna cilené
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a s respektem k individudlnim pot¥ebam
klienta. Znadmy obsah, v ur¢itou denni dobu
muze pusobit uklidfiujicim dojmem.
Naopak dlouhodobé vystaveni chaotic-
kému, hlasitému a konfliktnimu obsahu
muzZe z televize udélat tichého neptitele.

V pédi o lidi s demenci se velmi snadno
sklouzne k tomu, co je organiza¢né jedno-
dussi - jeden program pro vsechny, jeden
zvuk na pozadi, jedna obrazovka pro celou
mistnost. Jenze demence nemaZe osob-
nost, zivotni p#ibéh, vkus ani citlivost.

Kazdy ¢lovék prichdzi s jinymi zkuse-
nostmi, jinou mirou tolerance ke stresu
a jinymi asociacemi. Pro nékoho muze byt
detektivka zndmym a bezpeénym forma-
tem, pro jiného zdrojem strachu. Stejné tak
to, co jednoho tési, muze druhého drazdit.

Individuélni p#istup proto neni technic-
kym detailem péce, ale jejim samotnym
jadrem. Teprve tehdy, kdyZz se zaméfime
na konkrétniho ¢lovéka, miZeme mluvit
o skute¢né dustojné a odborné péi.

Klienti se zménou v oblasti vnimani
nemusi komunikovat béZnym zpasobem
ve smyslu, feknu, co se mi libi a co ne. V3i-
mejme si proto komunika¢nich detaild,
jako je dech, celkové télesné uvolnéni &i na-
péti, vyjadfované emoce apod. P#i delsim
pozorovani pak mZeme zhodnotit, jestli
nastala néjaka zména v chovini klienta,
kdyZ jsme mu zacali nabizet védomé zvo-
lené programy, které by mohly odpovidat
jeho osobnosti.

Dovolim si kriatkou osobni poznidmku.
Mé by naptiklad politicka debata spolehli-
vé rozrusila - nikoli proto, Ze by byla objek-
tivné $patnd, ale proto, Ze neni moje. Ne-
odpovidd mému vkusu, rytmu ani tomu, co
mi ptinasi klid a pohodu.

A ptesné o to jde. To, co je pro jednoho
pfijemné, maZe byt pro druhého zatézuji-
ci. Pokud si tento princip dokdZeme vztdh-
nout sami na sebe, snadnéji pochopime,
pro¢ je tak nebezpeéné rozhodovat o pro-
st¥edi ¢lovéka s demenci bez ohledu na jeho
individualitu.

Prispévky uvefejnéné v této rubrice se nemuseji shodovat
s ndzorem redakce. Redakce si vyhrazuje pravo na redakéni
upravu a krdcent pFispévkil bez védomi autoril i na pFipad-
né odmitnuti urdzlivych ¢i jinak nevhodnych pFispévkii.
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V ¢ldnku predeslého cisla casopisu jsme se dotkli spiritudlniho
rozmeéru clovéka, porozuméni spiritualité a spiritudlni péciv kontextu
paliativni péce i pro zdravotné-socidlni pomezi. Opakované se
objevoval také pojem spiritudlni bolesti. Proto se mu dnes budeme

vénovat.

B Text: ThLic. Ing. René Milfait, Ph.D.,
¢len Rady Sekce pro etiku v paliativni péci
CSPM a Oborové rady Ph.D. programu
Bioetika na 1. LF UK v Praze, ¢len
Spolecnosti lékaiské etiky CLS JEP
a spolupracovnik Oblastni charity
Chrudim a jejtho Domdctho hospice
Emanuel

Spiritualita, jak uz bylo dtive uvedeno,
se chape jako propojenost ¢lovéka s tim, co
nese, inspiruje a integruje jeho Zivot, a ddle
jako soubor s tim souvisejicich existencial-
nich pfesvédéeni, etickych a moralnich po-
stoji, zkugenosti a praktik, které mohou
mit ndboZensky i nendbozensky charakter.
Je patrné, ze spiritualita pat#i k lidskému
zivotu, at uz je, nebo neni spojena s néjakou
nabozenskou cestou ¢i tradici. Spiritualita
zahrnuje oblast existencidlnich otazek,
osobnich ptesvédceni v oblasti etiky a mo-
ralky i spiritudlni ¢&i religiézni pfedstavy
a praktiky. Pojem spiritualita (z latinského
spiritus = dech, vzduch, duch) je vnit¥ni po-
stoj, s nimz néjaky ¢lovék reaguje na to, co
v zivoté pt¥ichdzi, a snaZi se na to odpové-
dét. Pritom se ho udalosti, které se v Zivoté
tlovéka odehravaji, dotykaji nejen zvnéjs-
ku, nybrz i v jeho nitru (naptiklad uz kdyz
léka¥ vySetfuje pacienta, vyvolava toto
jednani v pacientovi existencidlni otazky:
napt. ,Snad se nenajde nic, co by mé ohrozo-
valo®; ,Bude vysledek p¥iznivy?*). Désiva dia-
gnéza nebo neptiznivy vysledek vysetfeni
mohou dotéeného ¢lovéka otfast v celé jeho

existenci a pti kazdém novém vy3etfeni se

mohou v podvédomi ¢i na pozadi mysli zno-
vu objevovat myslenky na smrt (,existen-
cidlni uzkost®).

Ukazuje se, Ze existencidlni dimenze
znamena zasaZzenost, dotéenost Zivota/
byti ¢lovéka, zkuSenost znejisténého by-
tostného ja, omezeni a ohrozeni Zivota
nebo ohroZeni smrti. Spiritudlni dimenze
pak pfedstavuje osobni odpovéd na otazky
vyplyvajici z existen¢ni zku$enosti. Spi-
ritualitu je proto mozno pfedstavit i jako
zcela osobni zapoleni o smysl a vnit#ni po-
stoj, s nimz nékdo Celi existencidlni vyzvé
a k niz hleda podporu a zdroj. Toto hledani
osobniho smyslu a smyslt a zékladni orien-
tovani se ve svété probiha po cely zivot, je
podrobeno zménam, mize byt ¢asto nevy-
slovené, s ohledem na mozny zavér zivota,
ale i zcela védomé. Spiritudlni zdroje ¢lo-
véka nejsou ptitom pouze jakymsi ,poboz-
nym koutkem® v odlehlé ¢asti duse ¢lovéka,
nybrz predstavuji vnitini zdroj pro celého
¢lovéka v konfrontaci s umirdnim a smrti.

Potvrzuje se, Ze je tieba vénovat pozor-
nost spiritualité ¢lovéka nikoli az tehdy,
kdyz vyjadfuje spiritudlni nouzi, bolest ¢i
otazky, tedy v krizové situaci. Naopak je
vhodné ji chapat jako vyznamny zdroj pro
utvareni celého Zivota, a tedy i pro zpraco-
véni situaci utrpeni, a tim spise pro zvlada-
ni umirdni, smrti a truchleni, a zahrnout ji
do podpory pacienta. Vzhledem k tomu, ze
onemocnéni a umirdni pacienta se existen-
cidlné dotykaji i jeho blizkych a vztahové
sité, jsou tim z4roven dotéeny a oslovovany
také jejich spiritudlni a ndbozenské posto-
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je, potencialy a moralni pfesvédceni. Proto
musi spiritudlni provazeni zohlediiovat
cely systém pacienta, jeho vztahy i pecujici
(at uz ty profesionélné, ¢i neformalné).

Kde je zity vztah k sobé samému, k dru-
hym ¢&i presahujici bytosti (nap¥. Stvotiteli
Bohu) néjak narusen ¢i ohroZen, mtze do-
chazet ke spiritudlni nouzi, spiritudlnim
otazkam a krizovym situacim. Ty se mo-
hou projevit ¢i skryvat naptiklad v téchto
otazkich nebo sdélenich pacienta / uziva-
tele sluzby / klienta:
® Pro¢ (zrovna) ja?
® M3 to viechno takto byt?

Jaky to ma smysl?

Co ze mé / po mné zlstane?

Co se déje po smrti?

Pro¢ jsem tak trestan/a?

Muj muz to beze mé nezvlidne. Moje

Zena to beze mé nezvladne.
Meéli jsme toho jesté tolik v planu.
Chci kone¢né doma.

Vsechno, co jsem mél/a rdd/a, mi Bah
vzal; budu muset viechno pfehodnotit.

Uz se neda délat vabec nic.
Tohle jsem si nezaslouzil.
Jsem uz zbyte¢ny, pfekdzim; nikdo mi

nemize pomoct.

Cobude s mym synem / mou dcerou, aZumfiu?
K ¢emu takovy zivot je? Nechapu, pro¢
tady jsem. Z dvodu nemoci a/nebo hos-

pitalizace jiZ neni nékdy mozné provadét
urtité podpurné ritualy a praktiky. Ne-
ztidka v této souvislosti zazivaji dotéeni
spiritudlni nouzi, ktera se projevi bez-
nadéji, zoufalstvim, prazdnotou, otupé-
losti a existencidlnim znejisténim.

Existuji tedy zkusenosti a témata, kte-
ré se zvlasté dotykaji spirituality pacien-
ta, a proto zaslouzi specidlni pohled. Pat#i
k nim spiritualni bolesti. Svétova zdravot-
nicka organizace (WHO) zaclenila dilezi-
tost ulevy od spiritudlni bolesti do jedné
tady se zvlddanim fyzické bolesti a man-
agementem symptomi onemocnéni. Pti
vnimani spiritudlni a/¢i existencidlni
bolesti zilezi na osobnosti, biografickém
kontextu a postoji k zivotu. Mezi zakladni
zku3enosti, s nimiZ je moZno se v tomto
kontextu setkat, 1ze zatadit:
® muset jako umirajici opustit partnera,

déti, pravé v této fazi, s témito ukoly;
® muset odejit s elementdrnimi pfadnimi

a touhami, které zustaly nenaplnény;
® odejit s tajemstvim, jez nemohlo byt ote-

vieno (napi. tabu vztahy, AIDS);
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B nemoct vyfesit vazené diference s bliz-
kymi;

® byt zklamén vysledkem a obrazem svého
vlastniho Zivota;

® hledat, zpracovat, hodnotit vyznam mi-
nulosti i jako vyzvu k odpusténi a smi-
teni (napt. druhym, sobé, od druhych,

Bohu, od Boha);
® koncept smyslu Zivota, v zivoté, jenz byl

dlouho pochopitelny, je najednou v chao-

su;
® zazivat zkudenost, Ze se nyni zda, ze uz
osvédcend vira nepodpird, neni nosni,

a pfevazuje beznadéj a zoufalstvi;

B citit se opustén Bohem, aniZ bych se pro-
vinil/a;

B mit pfani spiritudlnich zdrojt, aniz bych
ale védél, jak si je ptisvojit a osvojit;

® pochybovat o tom, zda existuje Zivot

po zivoté, zda je Stvotitel Bith a svét vi-

bec spravedlivy a zda viibec Buh existu-

je (pozn. kdyz existuje, pro¢ nezasihne

a nepomuze — téma nevyslySenych mod-

liteb).

Toto ve zasahuje ¢lovéka celostné a je
mozno shrnout, rozvést ¢i doplnit nésle-
dovné: U spiritudlni bolesti se muze jed-
nat o obdobi zlomu (vztahové krize, ztra-
ta blizké osoby, onemocnéni, ubyvani sil
a ndrust zivislosti na druhych), pti¢emz
osaméni, bezmoc, tiZivost obdobi vyvo-
lavaji nejistotu, strach a obavy. Proto lze
ve spiritudlni bolesti zaslechnout sdéleni

o ztraté, bezmoci, hnévu, izolaci, strachu,
nesmyslnosti, otupélosti, naru$eni intimni
sféry, prazdnoté, zoufalstvi. Nékdo muze
postrddat empatii, podporu, zakusit ne-
citlivy p¥istup a nerespektovini etickych
zasad. Spiritudlni bolesti odrazeji rozpolo-
zeni nemocného a ovlivtiuji vztah k zivotu
v dobé nemoci. Nékte#i nevédi, jak, s kym
a jestli viibec o této vnit#ni nejistoté a hle-
dani smyslu mluvit. Je vidét, ze a jak zZivot
ohrozujici ¢i limitujici onemocnéni nebo
jakékoli vazné onemocnéni konfrontuje
¢lovéka s vlastni zranitelnosti, kfehkosti,
kone¢nosti, pomijivosti, zpochybiiuje dosa-
vadni jistoty a stavi ho pted zasadni otazky
vlastni existence.

U existencialniho a spiritualniho utrpe-
ni se provazejicim a pecujicim doporucuje
nechtit rychle analyzovat, ale dat paciento-
vi moznost, aby vyjadtil svou existencial-
ni bolest, naslouchat tak, aby mohl dojit
i k hlubsim vrstvam této bolesti a zkuse-
nosti, a dat mu najevo, Ze jsou takové mys-
lenky normaélni a pochopitelné, kdyz nékdo
pfemysli o svém Zivoté a musi prochazet
tak tézkou Zivotni situaci. Pro provazeji-
ciho je také dilezité, aby nepodlehl tlaku,
ze bude chtit dat ptimou odpovéd, muset
najit vyrovnavajici protivahu vyslovené bo-
lesti, ndzoru &i obhajovat Boha a uZ vibec
ne takova sdéleni a takové otazky ukonco-
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vat, zamezovat jim nebo je zakazovat (nap#.
jako htisné, obtézujici). Neni zde jako ten,
kdo déva odpovédi, ale jako nékdo, kdo
vede dialog, vydrzi tyto tézké otazky a zku-
Senosti, nevyhyba se zdrmutku, ktery je
v nich obsaZen, a je oporou diky svému sta-
lému provazeni a vérnosti (napft. ve smyslu
hlavniho motta spiritudlni péce: , Zustarite
zde a bdéte se mnou/Mt 26,38b).
|
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verejny ochrance prav

20 let narodniho preventivniho

mechanismu v oblasti

socialnich sluzeb

Ombudsman jiz 20 let plni ikoly ndrodniho preventivniho
mechanismu podle Opcniho protokolu k Umluvé proti muceni a jinému
krutému, nelidskému ¢i poniZujicimu zachdzeni nebo trestdni. Proto
systematicky navstévuje mista, kde se nachdzeji nebo mohou nachdzet
osoby omezené na svobodé, a to jak z moci uredni, tak v diisledku

zdvislosti na poskytované péci.

B Text: Mgr. Bc. Jan Wiinsch,
pravnik, Kanceld? vefejného ochrdnce prdv
elkové ombudsman za uply-
nulych 20 let provedl vice
nez 640 navstév, pficemz 192
z nich pravé v zatizenich so-
cidlnich sluzeb.?

Cilem téchto navstév je posileni ochra-
zachazenim. To je takové zachazeni, které
nerespektuje lidskou distojnost a dosahuje
ur¢itého stupné zdvaznosti (samo o sobé,
nebo pti kumulativnim d¢inku jednotli-
vych zasaht).?

Navitévy zatizeni probihaji zdsadné ne-
ohldsené. Jejich provedenim byvaji povére-

hygienickych podminkdch a nerespektovdni soukromi atd.

byla poskytovateli dorucena.
7 §107 odst. 5 pism. g) zdkona o socidlnich sluzbdch.

Od roku 2018 ombudsman navstévuje zarizeni socidlnich sluzeb rovnéz na zdkladé své
dalsi piisobnosti, kterou je monitorovdni prdv lidi se zdravotnim postizenim.

Pocet ndvstév zahrnuje i ndvstévy zatizent, které poskytuji socidlni sluzby bez oprdvnént.
Ty mohou dle okolnosti spocivat napriklad v nedostatecné a nevyhovujici stravé a absenci
prevence podvyzivy, v laickém poskytovdni oSettovatelské péce, omezovdni volného
pohybu klientii, v nedbalém nakldddni s Iéky, prohlubovdni inkontinence, nediistojnych

Evidence stanovisek ochrdnce (ESO) je dostupnd z: https://eso.ochrance.cz.

> Viz § 99a a 99b zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.
Na ministerstvo je mozné se obritit, i pokud nent stiznost vytizena do 30 dni ode dne, kdy

Evropsky vybor pro zabrdnéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachdzeni nebo

ni pravnici Kancelare vefejného ochrance
prav a externi odbornici z oblasti social-
nich sluzeb, vieobecné a psychiatrické se-
stry. Cilem je plsobit preventivné do bu-
doucna a zvySovat standard socidlnich
sluzeb. Zpravy z jednotlivych navitév jsou,
podobné jako souhrnné zpravy obsahujici
shrnuti poznatk a doporuceni pro jeden
typ zafizeni, dostupné online v Evidenci
stanovisek ombudsmana (ESO).* Z téchto
zprav mohou vychazet nenavstivena zati-
zeniivefejnost a mohou pro né byt zdrojem
informaci o doporuéenich ombudsmana.
Systematické navstévy jsou vsak jen jed-
nou z aktivit. Pracovnici Kanceléfe vetej-
ného ochrance prav dale naptiklad ptipo-
minkuji ndvrhy pravnich pfedpist, provadi

int/16807bc668
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)

osvétovou ¢innost a snaZi se popularizovat
prevenci §patného zachazeni pfednisenim
o vysledcich prace ombudsmana na kon-
ferencich, seminéaftich, pti vyuce na prav-
nickych fakultdch apod. Soudasti osvétové
¢innosti je i vzdélavani pracovniki v so-
cidlnich sluzbach. Nejedna se pouze o zpro-
stfedkovani poznatkd ze systematickych
navstév, ale také o jiné zpisoby posilovani
ochrany klientt, ktefi jsou zavisli na po-
skytované pé¢i, a o podporu pracovniki p¥i
vykonu jejich povolani.

»] Uspéchy prevence

Spatného zachazeni

Velkym uspéchem v oblasti socidlnich
sluzeb v nedavné dobé je uzakonéni neza-
vislého stiznostniho mechanismu v za-
koné o socidlnich sluzbich.® Ombudsman
jiz nékolik let upozortioval na dulezitost
této pojistky proti $patnému zachizeni
a prosazoval jeji vznik. Pokud je stiZnostni
mechanismus funkéni a bezpeény, umoz-
fiuje klientim vyjadtit nespokojenost ¢i
ptipominky k poskytované sluzbé — tedy
branit se v situaci, kdy sluzba neodpovida
pozadovanym principim a standarddm.
Uzite¢ny je i pro poskytovatele, ktery diky
nému mize odhalit nedostatky v posky-
tované péc¢i. Az do lofiského roku nebylo
mozné se proti vytizeni stiznosti poskyto-
vatelem socidlni sluzby branit. Nové muze
vytizeni stiZnosti provérit nezavisly organ,
kterym je Ministerstvo prace a socidlnich
véci.® Ministerstvo muZe poskytovate-
li ulozit, aby odstranil nevyhovujici stav,
nebo muze predat podnét dal$im orgdnim
vetejné spravy. Pokud poskytovatel ve lhi-
té neodstrani nevyhovujici stav a neinfor-
muje o tom ministerstvo, tak se vystavuje
riziku sankce za p¥estupek az 500 000K¢.”
Ministerstvo vede evidenci podanych a vy-
tizenych stiZnosti, coz do budoucna muze

trestdni (CPT). Complaints mechanisms. Vyratek z 27. obecné zprdavy CPT, CPT/
Inf(2018)4- part [online]. Strasburk: CPT, 2018 Dostupné z: https://rm.coe.

§ 107 odst. 2 pism. x) zdkona o socidlnich sluzbdch.

§107 odst. 5 pism. f) zdkona o socidlnich sluzbdch.

§91aa 91b zdkona o socidlnich sluzbdch.

BENACKOVA, Petra (2021). 15 let ndrodniho preventivniho mechanismu v socidlnich
sluzbdch. Socidlni sluzby, 23, ¢. 8-9/2021, str. 57-58.

Z divodu absence jejich evidence je vyzvou i samotny prehled o jejich existenci. Viz
Ombudsman navstévuje neregistrovand zatizeni a zddd vefejnost o informace o jejich

¢innosti ze dne 5. zdri 2024, Dostupné z: https://www.ochrance.cz/media/navstevy_
neregistrovanych_zarizeni_2024.pdf.
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§ 79 odst. 1 pism. f) zdkona o socidlnich sluzbdch.
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pomoci s odhalovdnim problematickych
oblasti praxe. Aby stiZnostni mechanismus
plnil sv{j ucel, je tieba, aby se poskytova-
telé drzeli zasad pro prevenci §patného za-
chézeni dle CPT:® dostupnost, p¥istupnost,
u¢innost, dolozZitelnost, davérnost a bez-
pecnost.

Jiz 10 let ombudsman usiloval o zakot-
veni pfestupku ,$patného zachizeni.“ Pro-
to je uspéchem, Ze s 1. lednem 2026 mezi
povinnosti poskytovateli sociilnich
sluzeb p¥ibyla povinnost respektovat
a chréanit soukromi, integritu a da-
stojnost osob, kterym poskytuji socidlni
sluzbu. Doposud neexistoval pravni na-
stroj, ktery by umoziioval efektivné poti-
rat a sankcionovat jednéni, jako je hrubé
zachazeni s klienty (fyzické i verbélni),
nezajisténi bezpeli, nezajisténi soukromi
napt. pti hygienickych a intimnich uko-
nech. Tato a podobné jednani nyni mohou
byt pfestupkem,® ktery mtze stithat Mini-
sterstvo prace a socidlnich véci. Maximalni
vyse sankce je ¢astka 300 000 K¢.2°

Star§im uspéchem je také zakotveni
tzv. socidlni detence do zdkona o social-
nich sluzbach.'* Nikdo nesmi byt zbaven
svobody kromé zakonem vymezenych pti-
padu, pfesto dlouhodobé chybély zikonné
podminky, za nichZ by bylo mozné vyslo-
vit ptipustnost drzeni ¢lovéka v zatizeni
socidlnich sluzeb. Ombudsman na tento
problém upozoriioval. Pfed zménou ziko-
na mohli byt lidé zadrZovani v zatizenich
socialnich sluzeb bez opory v zdkoné a bez
pojistek proti svévoli poskytovatele sluzby,
coz uZ dnes neni mozné.

1 Vyzvy prevence

Spatného zachazeni

Celkové se za 20 let ¢innosti ombuds-
mana v zatizenich socidlnich sluzeb po-
datilo zajistit napravu celé rady pochybeni
a na dalsi upozornit. Nadale viak existuje
a v praxi se projevuje nékolik systémovych
problémi, na které ombudsman dlouhodo-
bé a opakované upozoriiuje:

1. Provozovani neregistrovanych

socidlnich sluzeb

Ptestoze ombudsman zvysil povédomi
o rizicich nelegalnich sluzeb a vedl dialog
s vladou, mnozstvi neregistrovanych za-
tizeni v Ceské republice stale piisobi, a jsou
tak vyzvou i do budoucna. Kombinuji ab-
senci standardnich kontrolnich mechanis-
mu vefejné moci® a vysokou miru ohro-
zeni klient. Klienty ohrozuji pfedeviim
na zdravi. Rizika vyplyvaji z nedostate¢né
kvalifikace personalu a chybéjiciho mate-
ridlniho vybaveni. Casto se stavd, Ze i na-
ro¢né odetiovatelské ukony provadéji laici
bez jakékoliv kvalifikace, coz mize vést
k nespravné pé¢i a zdvaznym zdravotnim
komplikacim. P¥i navitévach zjistil om-

budsman mnoho pochybeni, mezi kterd
pattinaptiklad nedostate¢nd nebo nevyho-
vujici strava, absence prevence malnutrice,
nedbalé naklddani s léky, zneuzivani léka
s tlumicim u¢inkem, laické poskytovani
osetfovatelské péce, omezovani volného
pohybu klientd, prohlubovéini inkontinen-
ce, nedistojné hygienické podminky a ne-
respektovani prava na soukromi. Ve vétsi
¢4sti navstivenych nelegalnich zatizeni
konstatoval ombudsman $patné zachdzeni
s klienty.

Vyzvou zUstava nastaveni efektivniho
systému, ktery dokdze neregistrované sluz-
by vyhledavat a zabrafiovat jejich nelegdlni
¢innosti. Je ale také jasné, Ze je existence
neregistrovanych zatizeni i dusledkem
nedostupnosti registrovanych socidlnich
sluzeb, neregistrovana zatizeni odpovidaji
na poptavku po pééi. Vyzvou tak je i zvyse-
ni dostupnosti zejména terénnich a ambu-
lantnich sluZzeb, které klientiim umozni se-
trvat ve svych domacnostech. U ¢4sti dosud
nelegalnich sluzeb muze byt vyzvou i jejich
motivace ke vstupu do legdlniho systému.

2. Chybi pravni aprava personilniho
a materidlné technického standardu

Zéakon o socidlnich sluzbach obecné pte-
depisuje poskytovatelm, aby zajistili per-
sonalni, materidlni a technické podminky
odpovidajici druhu poskytovanych social-
nich sluzeb.** Chybi viak konkretizace po-
zadavkl ve formé provadéciho predpisu.
Pravni ustanoveni je nedostate¢né a nedo-
statky je obtizné postihovat. Nedostateé-
né materialni a personalni podminky pro
poskytovani péce ptitom mohou ve svém
dasledku vést az ke $patnému zachizeni
s klienty.

»1 Zavérem

Vime, Ze nejzasadnéjsi ¢ast kazdodenni
podpory a pomoci lidem zavislym na po-
skytované péci lezi na zaméstnancich so-
cidlnich sluzeb. Tato prace je mimofadné
naro¢nd, vyzaduje vysoké osobni nasazeni
a bez odbornosti a lidského ptistupu by
bylo velmi obtiZné zajistit distojné a bez-
pecné zachdzeni s klienty. Velmi si této pra-
ce vazime a véfime, Ze nas spojuje spole¢ny
cil - ochrana prav a dastojnosti lidi odka-
zanych na péci.

Po dvaceti letech pasobeni v rdmci na-
rodniho preventivniho mechanismu stéle
vnimdame v této oblasti mnoho vyzev. Proto
budeme i nadale navstévovat zafizeni so-
cidlnich sluZeb a usilovat o vst¥icny, part-
nersky a podnétny dialog se zaméstnanci
a vedenim zatizeni, jehoZ si velmi vazime
a ktery povaZujeme za nezbytny pro dalsi
zlep3ovani péce. .
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tenait odpovida
PhDr. Karolina Malon
Friedlova, Ph.D.,

certifikovana lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazalni stimulace
podle Prof. Dr. FROHLICHA, s. 1. 0.

Dotaz:

VdzZend pani doktorko,

poridili jsme do naseho domova
pro seniory kocoura k felinoterapii.
Chtéli jsme se zeptat, jak miuzZeme
kocoura vyuzit pri aplikaci Bazdlni
stimulace. Je velmi p¥itulny a hodné
prede. Dékujeme za odpovéd.

M. F., vedouci pecovatelek

Odpovéd:

Bazdlni stimulaci Ize velice dobre
kombinovat s felinoterapii. Zejména
u senioril, u nichZ z biografické anamnézy
vime, Ze doma méli kocku. Tito senioti
is tézkym stupném demence vétsinou
na felinoterapii velmi dobre reaguji.
Polozime-li ruku seniora na srst kocky,
je schopen pomérné velmi dlouho udrzet
taktilné-hapticky kontakt s kockou
a také kocku hladit. Tim stimulujeme
rovnéz aktivitu svalii ruky a jejich
motorické funkce. Kocky p¥i terapii
stimuluji pohyb, zlepsuji komunikacni
projevy a ndladu seniora a eliminuji
stres. Pomdhaji navdzat kontakt seniora
s okolnim prosttedim, zvysuji produkci
endorfinii v mozkové tkdni a jsou
socidlnim katalyzdtorem. Kocky jsou
schopné pri predeni poskytovat vibracni
podnéty o frekvenci 20-40 Hz. Proto
u zahlenénych senioru prikldddme kocku
na hrudnik. Jemné vibrace zlepSuji
uvolnéni sekretu v dychacich cestdch.
Do dokumentace pak zapisujeme tuto
techniku jako Kontaktni dychdni. Télo
kocky lze vyuzit také pri polohovdni
do hnizda a ohranicovdni hranic téla
klienta. ||
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psychologie, kviz

Aplikace k certifikaci

adiktologickych sluzeb

'J.

APSS CR md k dispozici novou
aplikaci pro efektivnéjsi
administraci procesu
certifikace odborné zpusobilosti
adiktologickych sluzeb,

kterou budou vyuzivat clenové
certifikacniho tymu, hodnocené
sluzby i APSS CR v pozici
certifikacni agentury.

B Text: Mgr. Petra Smitkovd,
projektovd manazerka APSS CR

plikace digitalizovala stavajici
nastroje pro hodnoceni Stan-
dardd odborné zpusobilosti
adiktologickych sluzeb, které
jsou aktuilné dostupné v excelové verzi.
Prostfednictvim aplikace lze generovat
a vytisknout vystupni zpriavy z mistniho
etfeni, které jsou predavany sekretariatu
Rady vlady pro koordinaci politiky v oblasti
z4vislosti (RVKPZ) k projednani do Certifi-
ka¢niho vyboru. Certifika¢ni vybor nasled-
né rozhoduje o udéleni/neudéleni certifi-
kétu odborné zpusobilosti adiktologickych
sluzeb. Aplikace je tedy v procesu certifikaci
pomocnikem pfed mistnim Setfenim, v den
hodnoceni i po ukonceni Setteni pti zpra-

covani zavére¢nych zprav. Aplikace je pod
uzivatelskymi p¥istupy dostupni na do-
méné adiktologie-certifikace.cz. Adminis-
tratorem, ktery spravuje viechny zdznamy
a zaklada mistni Setfeni a uzivatele, je vy-
hradné certifika¢ni agentura. Daldimi p¥i-
stupy, které se lisi jednotlivymi pravy a po-
vinnostmi, disponuji zdjemci o certifikaci
z tad adiktologickych sluzeb a odbornici
z Rejsttiku spolupracujicich certifikator
odborné zpusobilosti adiktologickych slu-
zeb opravnénych provadét mistni Setfeni.
Aplikace diky automatickym vypoétam
a nastavenym funkcim zjednodusuje ad-
ministraci procesu hodnoceni a zaroven
usnadiiuje komunikaci mezi jejimi uzivate-
li. Cilem je vénovat uspofeny las a energii
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Ufad vlady
Ceské republiky

na odbornou diskuzi se sluzbou, zpétnou
vazbu z mistniho Setfeni a formulaci do-

poruceni, kterd pomdhaji sluzbu rozvijet
a zkvalitriovat.

Certifika¢ni agentura ptichdzi s no-
vinkou v podobé aplikace v dobé, kdy se
od zahajeni realizace certifikaci v za#i 2024
uskute¢nilo mistni §etfeni jiz u vice nez 80
adiktologickych sluzeb (z 266 aktuadlné evi-
dovanych zdjemct), a vé¥i, Ze se v nasleduji-
cim obdobi stane neodmyslitelnou souéasti
certifika¢niho procesu. Postupy p#i praci
s aplikaci budou také soulasti programu
prubézného vzdélavani certifikator, které
certifika¢ni agentura ve spoluprici se se-
kretariatem RVKPZ zajistuje.

|
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Drzitelé osvédceni
Certifikace paliativniho pFistupu
v socialnich sluzbach

Senevida Frydek-Mistek

Domov Senevida Frydek-Mistek po-
skytuje komplexni, celoro¢ni pobytové
sluzby osobam s Alzheimerovou choro-
bou a dalimi typy demence, které jiz
nemohou it ve svém domacim prostredi.
Kapacita domova je 57 klient?, jimz zajis-
tujeme individualni péci, podporu a po-
moc ve viech oblastech Zivota, které sami
nezvladaji.

Zikladem péce je empaticky, individual-
ni pfistup a maximalni aktivizace. Po¥a-
dame spole¢né akce a uzce spolupracujeme
s rodinami. Poskytujeme kvalitni zdravot-
ni sluzby v klicovych odbornostech pro
optimalni diagnostiku, 1é¢bu i prevenci
béznych problému. Diky nadstandardné
vybavenému pracovisti probiha fada vyset-
feni primo v zafizeni.

Vysokou kvalitu nasich standarda potvr-
zuje prestizni certifikace Vazka od Ceské
alzheimerovské spole¢nosti, kterd garan-
tuje odbornost tymu i diistojné podminky,

které klientim a jejich blizkym ptindseji
pocit jistoty a spokojenosti.

Priklady dobré praxe:

Komunikace a spoluprice s rodinami
a blizkymi nasich klientd - V Domové
Senevida Frydek-Mistek je rodina nasich
klient nepostradatelnym partnerem. Za-
kladame si na kvalitni a otevtené komu-
nikaci, kterou usnadiiyje unikatni mobilni
aplikace Rodinna zéna. Ta ziskala ocené-
ni v soutézi Chytra mésta 2025 a rodindm

paliativni pristup

https://certifikace.paliativni-pristup.cz/

Stupen certifikace: ROZSIRENY

nabizi detailni pfehled o Zivoté blizkého
- od fotografii z aktivit ptes jidelnicky az
po vyuctovani sluzeb.

Zésadni roli pro nés hraje také spolupra-
ce v ramci paliativni péée. Aby blizci mohli
byt svému piibuznému nablizku v jeho nej-
tézsgich chvilich, umoziujeme jim nepfetr-
Zitou ptitomnost 24 hodin denné, véetné
moznosti pfespani v domové, stravovani
a vyuziti hygienického zazemi.

N&s tym poskytuje rodindm citlivou
emoc¢niiodbornou oporu. Cennym privod-
cem je ptirucka ,Posledni dny a hodiny®,
ktera jim pomdha se na ztrdtu piipravit.
K pozustalym pristupujeme s maximdlni
empatii; nabizime pomoc duchovnich, so-
cidlni poradenstvi i aktivni naslouchani
s respektem k tichu a emocim. Podporuje-
me zapojeni rodiny do péce i doprovazeni
p¥i odchodu, ¢imz spole¢né vytvarime du-
stojné a laskyplné prostiedi pro klidné roz-
louceni.

Domov pro seniory Krasné Brezno, p. o.

Rozcesti 798/9, Usti nad Labem —Ne$témice

Jedna se o bezbariérovou t¥ipatrovou
budovu s celkovou kapacitou 153 mist.
Socidlni pobytova sluzba je poskytova-
na zajemcim od 60 let véku, kteti maji
snizenou sobésta¢nost a jejichz Zivotni
situace vyzaduje pravidelnou 24hodino-
vou pomoc. Poskytujeme ubytovani v 79
jednolazkovych a 37 dvouluzkovych po-
kojich s vlastnim socidlnim zatizenim.
Domov disponuje paliativnim pokojem.
Tento pokoj je jednolazkovy, vybaveny
tak, aby zde mohl byt klient do posled-
ni chvile se svou rodinou ¢i blizkymi.
Klienti maji déle k dispozici velkou jidel-
nu a malé jidelny na patrech, ergoterapeu-
tickou mistnost, spoletenské mistnosti
véetné terapeutickych dilen, kantynu,
vybavené kuchynky na obytnych patrech,
vzpominkové mistnosti, retro koutky,
télocvi¢nu, modlitebnu, pradelnu a su-

$arnu, zahradu a atrium domova. P¥imo

v budové mohou klienti vyuZzivat sluzby
kadetnictvi a pedikury.

Priklady dobré praxe:

Koncepce péée s individudlnim za-
mérenim na klienta - Abychom lépe po-
rozuméli nagim klientdm a zptisobim cho-
vani v kazdé fazi jejich Zivota, vyuzivame
v naSem Domové pét hlavnich konceptt
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péce — Biografii, Smyslovou aktivizaci, Ba-
zalni stimulaci, Aromaterapii a Paliativni
ptistup v péti. Pomoci téchto koncepci vy-
tvafime cilenou aktivizaci, p¥i které si se-
nioti uvédomuji, co vSechno jesté zvladnou,
posiluji se jejich vlastni kompetence, jako je
samostatnost, sobéstaénost a sebeurceni.
Senio¥i maji moznost uplatnit vlastni na-
zor i vlastni rozhodovani, p¥irozenou ces-
tou si obnovit nebo udrzet slovni zasobu,
trénovat pamét. Dulezité je i proziti pocitu
radosti, sounaleZitosti, respektu a spolec-
ného sdileni.

Nikdo neni sam - Motivujeme rodiny
a pratele, aby vyuZzivali prostory domova
k rodinnym oslavdm a navstévovali svoje
blizké jako dfive v jejich ptivodnim bydlisti.
Pro seniora to znamen4, ze i v Domové muze
zit distojné, relativné samostatné a aktivné.



stripky zdomova

Opava - V nasem Charitnim domové
jsme se nechali strhnout olympijskou at-
mosférou a ptipravili pro klientky Charitni
olympijské hry. Slavnostni zahjeni symbo-

4

lizovala olympijskd pochoden, kterou nesla
(vezla na vozicku) klientka — velka fanynka
sportu.

Utastnice si vyzkousely Charitni curling,
kruh ptatelstvi s mi¢em, zimni Motomed,
kuzelky i hdzeni krouzka na cil. Vysledky
byly zapisovany do karty ucastnika a t¥i
nejlepsi zavodnice ziskaly medaile i drobné
ceny. Ocenéni byli také ti, kteti se nejvice
snazili ¢i méli nejhezei Gsmév.

Maskotem her byl pasik Lojzik, kterého
si kazda klientka odnesla na pokoj. Neslo
o vitézstvi, ale o radost z pohybu, spole¢né
chvile a pfipomenuti, Ze hybat se a smat se
dd vkazdém véku.

Mgr. Martina Sustkovd,
socidlni pracovnice, Ceskd katolickd charita,
Charitni domov Opava

Brno - U nis v Domové pro seniory
na Mikuldskové namésti se v pllce dnora
konal magkarni masopustni bél a p¥inesl
radostnou a srde¢nou atmosféru. Uvodni-

Stripky z domova

ho slova se ujal pan teditel, ktery vSechny
ptivital a pop#al p#ijemnou zabavu.

Sél se rychle zaplnil pestrobarevnymi
maskami - nechybély klobouky, skrabosky
ani originalni kostymy. O hudebni dopro-
vod se postarala kapela Dolfiaci, ktera za-
hréla zndmé a oblibené pisné.

Mnozi si s chuti zazpivali a ti, kterym
zdravi dovolilo, si i zatan¢ili. Velkym pte-
kvapenim bylo vystoupeni klientek, které
si ptipravily tanec vsedé. Jejich vystoupe-
ni sklidilo zaslouZeny potlesk a vykouzlilo
asmév na tvarich viech ptitomnych. O ob-
Cerstveni se postarali sami klienti. Spole¢né
napekli susenky a tradi¢ni bozi milosti, kte-
ré na bale sklidily velky uspéch. K zah#ati se
podaval voniavy svatak.

Celé odpoledne se neslo v duchu dobré
nalady, znél smich a hudba. Vsichni si mas-
karni masopustni bal moc uzili a uz ted se
tési na dalsi spole¢né setkani.

Sdrka Burkerovd, aktivizacni pracovnice,
Domov pro seniory Mikuldskovo ndmésti

Humburky - Na konci prosince minu-
lého roku panovala v Domové duchod-
ct Humburky slavnostni nilada. Své sté
narozeniny zde oslavila pani Miloslava.

Pochézi z Pardubického kraje a rdda vzpo-

mind na rodnou vesni¢ku s kostelikem,
kam od détstvi chodivala a ke kterému ma
dodnes silny vztah. Pfivdala se do Nového
Bydzova a pravé zde prozila vétsinu svého
Zivota.

Po cely zivot ji byla blizka ptiroda, zejmé-
na lesy. Miluje knihy a zpév. V Domové du-
chodctt Humburky Zije vice nez ¢ty#i roky
aizdends tési svym vypravénim. Jeji Zivot-
ni ptibéhy z détstvi a mladi poslouchame
s obdivem a respektem. Je z ni citit skrom-
nost, pokora a zaroveil radost ze Zivota.
A jaky je jeji vzkaz mladym generacim?
,Cetba, ¢etba a zase ¢etba.” U piileZitosti
jejiho vyznamného jubilea jsme uspotadali
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narozeninovou oslavu, které se zicastnila

rodina pani Miloslavy i pozvani hosté z fad

zastupcl obce Humburky a Krajského ufa-
du Krélovéhradeckého kraje.

Pani Miloslavé ptejeme pevné zdravi

a dékujeme, Ze mizZeme byt soucasti jejiho
krasného zZivotniho ptibéhu.

Bc. Ivana Btizkovd, DiS.,

metodickd pracovnice, Domov diichodcii

Humburky

Prachatice - Komunitni setkani dobro-
volniki se uskute¢nilo 29. ledna jako podé-
kovani viem, kteti se dobrovolné zapojili

do ptiprav a realizace Mezinarodniho dne
osob se zdravotnim postizenim v Prachati-
cich, v¢etné koncertu skupiny The Tap Tap.

A netykalo se to jen jedné nedéle, kdy se
tato akce konala - pomoc, nasazeni a ¢as
dobrovolnikd se rozprosttely do mnoha
dnt p¥ed akci i po jejim skonceni.

Setkani se zu¢astnili nejen dobrovolnici
a organizatoti, sponzofi, ale také ocenéni,
z nichz se ze ¢ty¥ pozvanych dostavili t#i
- Hana Vojtova, Klara Kavanovd Musko-
va a Zdenék Krejsa. Spole¢né jsme zhlédli
video Véclava Maliny S hudbou, s humo-
rem a radosti, ktery s nadhledem, lehkosti
a emocemi zachycuje atmosféru celé akce.
Video je k vidéni na webovych strankich
mésta Prachatice i na socialnich sitich.

Dulezitym poselstvim setkani bylo i to,
Ze v ramci dobrovolnictvi maze kazdy na-
bidnout to, co umi. Nékdo organiza¢ni
schopnosti, jiny technickou pomoc, dalsi
umeéni, lidsky p#istup nebo jen ochotu byt
nablizku.

Na zavér setkdni vénoval mistostaros-
ta mésta Prachatice Jan Kotrba spole¢né
s hlavni organizatorkou pt¥iblizné 30 nad-
hernych ozdob s logem TAP TAP pro nové
socialni zafizeni, tzv. ,Kolecko®, které bude
otevieno do konce roku 2026. Symbolicky
tak vznikl pt¥islib, Ze se v prosinci 2026
véichni znovu sejdeme — tentokrat pravé
tam.

Hanka RH+ Rabenhauptovd
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