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,,Budoucnost
pat¥itém,
kdo veri
svym krdsnym
snum.“

Eleanor Roosevelt
(1884-1962),
manzelka Franklina Delano
Roosevelta a prvni ddma
Spojenyich stdtii

uvodniky

Vizeni a mili kolegové,

- v prdvé zapocatém novém roce 2026 nds Cekd celd Fada bojii a tskali.
' Budeme bojovat s fadou dalsich aktérii o podobé nového zdkona o socidlnich
sluzbdch. Ze zkusenosti z uplynulych dvaceti let vim, Ze nikdy nepujde o ndvrh,
“ ktery bude p¥ijatelny pro vSechny, a tudiz bude zdleZet na nasich pozicich,
argumentech, ale i vizich ¢i vyjedndvacich strategiich.
Budeme muset ale také bojovat o dostatek financnich prostfedki na poskytovdni socidlnich
sluzeb. V kontextu stavu dostatecné odivodnit a prosadit zejména socidlni sluzby jako prioritu.
Toto jsou vnéjsi faktory, které budou uréovat nase aktivity jako nejvétsi Asociace v oblasti
socidlnich sluzeb. Ohledné téch vnit¥nich vam miizu slibit dal$i rist, vice sluzeb, semindri, jesté
vétsi kongres, novy digitdlni ndstroj, ale i zajimavé medidlni kampané nebo projekty.
Preji ndm vsem uspésny rok 2026.
Ing. Ji¥i Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident APSS CR

Mili ¢tendvi Socidlnich sluzeb,
vitdm vds na strdnkdch prvniho leto$niho ¢isla Casopisu, jsem rdda, Ze se zde budeme
opét spole¢né potkdvat. Rikd se, 7e budoucnost je nejistd, avsak dle Eleanor Roosevelt

pat#i tém, kdo véri svym krdsnym sniim. Pojdme si tedy na zacdtku roku ddt jedno
spolecné predsevzeti, které se budeme snazit plnit (protoze vime, jak to s nimi obvykle dopadd ©).
Zamysleme se, jaky sen mdme, at jiz dlouhé roky, nebo ¢i jen krdtce, a v letosnim roce se snazme

si tento sen splnit. Staci jeden, nemust jich byt kopa, o to vétsi prdci by vdm to dalo, ale ten jeden
jediny by ndm mohl urcit, jakym smérem se bude rok 2026 ubirat. A také se budeme mit na co tésit,
a to je vidy k nezaplaceni. ©

Anajakd témata se milZete v lednovém Cisle tésit? PeCovat o dusevni zdravi by se mélo od titlého
détstvi, obzvldsté se zvysujicimi se ndroky spole¢nosti. Doctete se, jaky vliv maji socidlni sité,
pokud ¢lovék bojuje s poruchou ptijmu potravy, nebo o inkluzi ve Skolstvi a jak jsou diilezité tymy
podporujici déti a mladistvé ve skole, ale i doma.

Realitu véednich dni Ize narusit tou virtudlni, o tom védi i v domovech pro seniory, kde pro
aktivizaci svych klientt pouzivaji virtudlni realitu ¢i riizné jiné technologie, které daji (nejen)
seniortim pocitit kouzlo lesa, motsky vdnek ve vlasech ¢i diky nim mohou obdivovat
Sixtinskou kapli.

Preji vam krdsny novy rok plny spInénych snii.
Ing. Petra Cibulkovd, $éfredaktorka

'SVETOVY
KONGRES

POSKYTOVATELU.
SOCIALNICH SLUZEB



aktuality APSS CR

Stalo se...

Asociace poskytovateld socidlnich slu-

7eb CR (APSS CR) jednohlasnym roz-

hodnutim Prezidia APSS CR:

- Pferusuje s okamzitou platnosti
veskerou spoluprici a komunikaci
s Ceskou asociaci pecovatelské sluz-
by z ddvodu nevhodného a neakcep-
tovatelného chovani jejiho predsedy
Jindticha Kadlece.

- APSS CR doporucuje zaujmout stejny
postoj i svym ¢lenskym organizacim.

Vldda 10. prosince schvalila Narodni
otkovaci strategii Ceské republiky pro
obdobi 2025-2029. Strategie reaguje
na dosavadni absenci uceleného, mezi-
resortniho dokumentu, ktery by oc¢ko-
vani chapal nejen jako ndastroj prevence
infekénich onemocnéni, ale také jako
soucast $irsi zdravotni, ekonomické
a socialni politiky statu.

Prezident Petr Pavel 15. prosince jme-
noval na navrh pfedsedy vlady Andreje
Babige ostatni ¢leny vlady a povétil je

tizenim ministerstev. Vedeni MPSV pte-
vzal Ale$ Juchelka a vedeni MZd Adam
Vojtéch.

Ve Sbirce zakonu byla zvefejnéna novela
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se pro-
vadéji nékterd ustanoveni zdkona o so-
cidlnich sluzbach.

Od 1.1ledna 2026 zacala platit fada legis-
lativnich zmén v gesci MPSV. Jedna se
napt. o:

- Jednotné mési¢ni hlaeni zamést-
navatelt - zavadi elektronické jed-
notné mési¢ni hlaseni, které nahra-
di ptiblizné 25 dosavadnich hldgeni
podavanych zaméstnavateli riznym
institucim.

- Doprovodny zikon k JMHZ a na-
vy$eni pfispévku na péci pro osoby
ve stupni zdvislosti I a IT - k navy3eni
piispévku na péci dochaziv ramci za-
kona €. 360/2025 Sb.

- Zjednodugené postupy p#i pracov-
nich trazech pro zaméstnavatele.

leden 2026

- Uprava podminek pro poskytovani
ptiplatku za préci ve ztiZeném pra-
covnim prosttedi - jedna se o diléi
zmény spocivajici v tupravé znéni
dvou tituldi pro poskytovani ptiplat-
ku za praci ve ztiZeném pracovnim
prostiedi.

- Minimélni mzda vzrostla na
22 400K¢.

= APSS CR spustila 1. ledna ve spo-
lupraci se spole¢nosti IRESOFT ce-
lostatni dotaznikové Setteni, které
zjistuje, jak jsou zaméstnanci v so-
cidlnich sluzbach spokojeni. Vypliio-
vat jej miiZzete do 28. tnora.
Dotaznik povolite a spustite ptimo
v CYGNUSu. Vysledky budete mit
opét k dispozici ptimo v CYGNUSu
ihned po ukonteni dotazovani, ¢imz
ziskate pfehled nad tim, jak se posto-
je vadich zaméstnanct vyvijeji v ¢ase.

APSS CR vas zve na akce:

Zdravotni péce

v socialnich sluzbach v roce 2026

12.-13. unora 2026

Hotel Palcat a Centrum Univerzita Tabor, Tabor

Dvoudenni seminaf pro management
organizaci poskytujicich socialni sluzby
19.-20. inora 2026

Sepetna

Aktudlni informace naleznete na www.apsscr.cz, menu,Konference” a na www.facebook.com/Socialnisluzby.

Clenové APSS CR k 6. 1.2026: | 381 organizaci, 3 041 registrovanych sluzeb a 708 ¢len(i profesnich svaz(l
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8. rocnik

CENA

INOVACE

v soclalnich
sluzbach

Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR je spolu se viemi kraji a ve spolupraci s Ministerstvem prace
a socialnich véci a Nadaénim fondem SKODA AUTO vyhlasovatelem a organizatorem soutéze Cena inova-
ce v socialnich sluzbach. Jejim cilem je ocenit nejlepsi feseni a pfiklady dobré praxe v Ceské republice, a to
na urovni krajii a poskytovatelt socialnich sluzeb a nové také na urovni firem.

Ucel Ceny inovace

= Podpora pozitivni motivace kraju,
poskytovatell sociadlnich sluzeb a firem

= Rozvoj a zvySovani kvality socialnich sluzeb

Hlavnim kritériem soutéze je nadstandardni, inovativni
¢i vyjimecny pfristup v kazdodenni praxi poskytovani
socialni sluzby.

Soutézni kategorie

= Inovativni krajsky Gfad Ceské republiky

= Inovativni poskytovatel socialnich sluzeb v Ceské republice
= Inovativni firma

Prihlaseni

Do soutéZe je mozné pfihlasit se v kategorii Inovativni kraj-
sky ufad Ceské republiky, do které se maze ptihlasit ktery-
koli kraj v Ceské republice, a v kategorii Inovativni poskyto-
vatel sociélnich sluzeb v Ceské republice, do které se muze
pfihlasit organizace nebo zafizeni s délkou poskytovani

‘/

' SKODA

T,
PLZENSKY KRAJ

AUTO
Nadacni fond

. . L
Jiho&esky krajo wbeﬁg}w

APSS CR KrajVysocina

-
V' Olomoucky kraj

socialnich sluzeb minimalné 2 roky, resp. s inovaci trvajici
déle nez 1 rok. Nové otevirame kategorii Inovativni firma, do
které se mohou pfihlasit firmy nabizejici inovativni produkty
a sluzby pro socidlni sluzby.

Vyhlaseni

Treti ro¢nik ceny inovace byl vyhlasen 2. fijna 2025 na
XVI. vyrocnim kongresu poskytovatelG socidlnich sluzeb
v rdmci celostatniho Tydne socialnich sluzeb.

Harmonogram Ceny inovace

28.2.2026 Doruceni pfihlasek

vyhlasovateli
30.4.2026 Vyhodnoceni odbornou porotou
24.6.2026 Predstaveni finalistl a vyhlaseni vitéz(

v ramci konference, budou predstavena
také inovativni feseni

jihomoravsky kraj \ﬂ(ar[ovarsky ziindMMuraj  usteckykraj
kraj

43 Pardubicky kraj *Krllwdhmoolii kraj

Y1
6 r::]ravskuslczsky SV




Veroval® compact + connect
pazni tlakomer s adaptérem

Spolecne
protivysokéemu  Fiw,
tlaku

== Automatickeé trojité méfeni
je doporuc¢ovano mezinarodnimi
spolec¢nostmi pro hypertenzi*
pro vysoce presné vysledky diky
primeéru hodnot ze 3 jednotlivych
meéreni.

= Upozorni na poruchy srdeéniho rytmu
(IHB) v&etné fibrilace sini (AFib)
pomoci prehlednych ikon.

== Pro snadné ukladani a analyzu
vysledkl propojte tlakomér s aplikaci
Veroval medi.connect. Vysledky
zobrazi ve snadno Citelnych grafech
nebo tabulkach, které mizete sdilet
se svym lékarem.

zaruka

r
Zdravotnické prostiedky. Ctéte pozorné ndvod k pouziti. VI Ce Zd e .
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Nabidka Institutu vzdélavani APSS CR

INSTITUT VZDELAVANI

APSS CR

Nabidka kurzu
Insiiiu!u vzdélavani
APSS CR

I v novém roce muzete vybirat ze Siroké nabidky
otevienych kurzd nebo si objednat vzdélavani na Kli¢ primo
do vasi organizace.

Pripravili | s online k éni ofeviene k pRIJIMA' \
pravili jsme pro vas online kurzy a prezenéni oteviené kurzy OBJ ME
ve Skolicich centrech v Praze, Brné, Olomouci, Ostravé a Tabore. EDNA'V
Nabizime také oteviené semindre realizované ve Dvore Krdlové nad Labem. NA ku Ky
Kompletni nabidku najdete na nasich webovych strankdch NA KL e RZY
www.institutvzdelavani.cz, zdlozka Oteviené kurzy. IC NA

2026 ROK

Kurzy na kli¢

Objedndvejte na www.institutvzdelavani.cz prostfednictvim zdlozky Kurzy na Kli¢.

Sledujte nase webové stranky www.institutvzdelavani.cz.

OLOMOUC, Socidlni sluzby pro seniory, Zikova 618/14, 779 OO Olomouc
4.3.2026 Ndacvik komunikace s klienty vyzadujicimi specificky pristup
12.3.2026 Virtudlni realita - demence
19. 3. 2026 Jedndni se zdjemcem o socidlni sluzbu

5.3.2026 Aby zdda nebolela! aneb Pohybové zdsady pro pracovniky socidlnich sluzeb
9.3.2026 Vztek pri prdci s klientem aneb Zvladdani agrese klientd i vliastni

12. 3. 2026 Virtudlni realita - komunikace v ndro¢nych situacich

19. 3. 2026 Zivot s postizenim v obrazech

26. 3.2026 Konflikt a jeho rfeseni

30. 3.2026 Mozkovy jogging - trénink paméti

BRNO

11. 3. 2026 Virtudlni realita - demence
25.3.2026 Demence v obrazech
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DVUR KRALOVE NAD LABEM

19. 3. 2026 Virtudlni realita - demence
20. 3.2026 \Virtudlni realita - demence

10. 3. 2026 Individudlni planovdni poskytované socidlni sluzby
16. 3. 2026 Motivace versus manipulace Klientl v socidlnich sluzbdch
24.3.2026 Tymova spoluprdce v socidlnich sluzbdach

PRAHA, UZS, Na Pankréci 26, 140 OO Praha 4 - Nusle

2.3.2026 Prevence a Setrnd sebeobrana pro persondl socidlnich sluzeb
6.3. 2026 Jak to s tim stresem vlastné je?
11. 3. 2026  Virtudlni realita - komunikace v ndro¢nych situacich

12. 3. 2026 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegl a klientd

18. 3. 2026 Standardy kvality socidlnich sluzeb

27.3.2026 Priprava poskytovatell socidlnich sluzeb na inspekci kvality

30. 3. 2026 Zdravotnické minimum pro pracovniky terén. a ambulant. sluzeb - znalost, zkuSenost, intuice
2.2.2026 Zdklady paliativni péce
2.2.2026 Zvladdni problémovych situaci zejména v pecovatelskych sluzbdch
3.2.2026 Dité jako uzivatel socidlni sluzby
4.2.2026 Pokojnd smrt - akceptace a zdklady komunikace

5.0 6.2. 2026 Vykazovani odbornosti 913

6.2. 2026 Komunikace v péci o umirajici
9.2.2026 Prvni pomoc v socidlnich sluzbdch
9.2.2026 Jak efektivné komunikovat s rodinou klienta seniora

10. 2. 2026 Tymova spoluprdce v socidlnich sluzbdch

2026 Procedurdalni standardy kvality v socidlnich sluzbdach

2026 Prakticky pruvodce IP nejenom v pecovatelskych sluzbdch

2026 Jaok zvladnout syndrom vyhoreni

2026 Opatrovnictvi a svéprdvnost v socidlnich sluzbdch

2026 Zdklady zakona o socidlnich sluzbdch

2026 Soubéh povinnosti poskytovatele socidlni sluzby a zdravotni sluzby
2026 Paliativni péce v souvislostech - Uvod do problematiky

2026 Emoce v obrazech

2026 Novad povinnost respektovat a chrdanit integritu klientd

.2026 Marketing poskytovatele socidlni sluzby

.2026 Kontrola, hodnoceni a zvysovani kvality socidlni sluzby - jak na to?
.2026 Jak si zdravé nastavit hranice

N]
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

Skryté formy ndsili na seniorech

Kvalifikaéni kurz pro pracovniky zejména v domacim prostredi Uvod do vzpominkovygch aktivit
v socidlnich sluzbdach a role socidlnich sluzeb aneb Kufr plng vzpominek
- Kombinované studium - prezenéné a online Opakovaneé ndsilné chovani, které ohrozuje lidskou Kurz podporuje citlivy pristup k vgbéru témat
- Od unora 2026 - novy béh v Praze dustojnost a muze byt nebezpeéné i pro zdravi vzpomindni. Objasni, jakd témata jsou pro seniory
- Od bfezna 2026 - novy béh v Tabore a zivot ohrozeného ¢lovéka. vhodnd a kterd by jej naopak mohla zneklidnit.

- Informace na webu IVA, zalozka Kvalifikaéni kurz
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Socialni sité jako rizikovy faktor:

vyziva a stravovani

Prace s klienty s poruchami
prijmu potravy

Socidlni sité jsou stabilni soucdsti kazdodenniho Zivota klientii

socidlnich sluzeb. Podle tidaju Ceského statistického vuradu je vyuzivd

2

63 % osob starsich 16 let, pricemz ve vékové skupiné 16-24 let jde
o témér 99 % populace. (CSU, 2024) Vliv socidlnich siti na psychické
zdravi se tak stdvd stdle z¥etelnéjsim.

B Text: Mgr. Kate¥ina Sloviakovd, DiS.,
vedouci Kontaktniho centra
Anabell Praha

ro socialni pracovniky to zna-

mend nutnost orientovat se

nejen ve ,fyzickém“ social-

nim prostredi klienta, ale
také v jeho digitalni zkusenosti. Ta muze
vyznamné ovliviiovat sebepojeti, vztah
k télu, zpusoby regulace emoci, anebo muze
posilovat rizikové vzorce spojené s poru-
chami ptijmu potravy. (Rounsefell et al.,
2020; Mader et al., 2023)

Klienti ¢asto popisuji, Ze se jejich vztah
kjidlu a télu mimo jiné vyrazné méni v na-
vaznosti na obsah, ktery sleduji online.
Vznika tak potfeba otevirat téma sociil-
nich siti jako souéast socidlni prace, po-
dobné jako je tomu u rodinného prost¥edi,
vrstevnickych vztaht ¢i $kolniho kontextu.

)

Socialni sité nabizi mnoho informaci,
zdbavy a umoziuji ndm byt v kontaktu
se svymi blizkymi. V sou¢asné dobé jsou
i jednim z vyznamnych marketingovych
nastroju.

Socidlni sité nejsou neutrdlnim prosto-
rem. Jejich algoritmy nadm nabizeji obsah,
ktery vyvolava silné emoce (Harriger et al.,
2022). A vlivem obsahu, ktery je zaméfeny
na vzhled, jidlo a vykon, se vytvari prostte-
di, kde jsou uZivatelé vystaveni nepfetrzi-
tému proudu idealizovanych fotografii tél,
dietnich tipt a extrémnich cviéebnich re-
zima. Pro klienty, kteti jsou ohroZeni vzni-
kem poruch pt#ijmu potravy, jde o vysoce
citlivy obsah.

V praxi se opakované setkdvim s tim,
ze klienti popisuji stejny vzorec: nejprve je
zaujmou upravené a idealizované fotogra-
fie, pak pt¥ichézi pocit, Ze sami nejsou dost
dobti. Ten &asto vede k vétsi kontrole jidla
nebo cviceni.

Neékteti vyuzivaji socidlni sité také jako
nastroj k regulaci emoci nebo uniku napéti.

(Mohsenpour et al., 2023, Rounsefell et al.,

2020, Sloviakova, 2023)

Digitalni prosttedi tak mlze byt jeden
z faktori vzniku obtizi z oblasti poruch
ptijmu potravy, a zdrovern je mize udrzovat
a posilovat.

Pt#i praci s klienty s poruchami pfijmu
potravy se ¢asto objevuji t¥i oblasti, které
mohou hrat vyznamnou roli:

1. Nepretrzitost obsahu - nekonelny
tok informaci podporuje kompulzivni
chovani.

2. Externi validace - lajky, komentare
a sledovanost mohou posilovat vykono-
vou orientaci a tlak na vzhled.

3. Normalizace extrémnich vzorcu -
algoritmus uzivinim nabizi obsah za-
méfeny na restrikci, extrémni cviceni
a perfekcionismus.

Pro jedince ohroZené rozvojem poruchy
pfijmu potravy jde tedy o prostfedi, které
neptetrzité nabizi podnéty smérujici k pro-
blematickému vztahu k jidlu a télu.

3

Ukolem socidlniho pracovnika neni dia-
gnostikovat problematické uzivini social-
nich siti nebo dokonce zavislost na nich. Je
viak dtleZité vnimat vzorce chovani, které
mohou zhorSovat prabéh poruch ptijmu
potravy nebo snizovat schopnost klienta
regulovat své emoce.

Za vyznamné signaly lze povazovat:
® zvy$ené srovnavani se s fotografiemi

a idedlnimi tély; (Sloviakova, 2023)
® pocit tlaku nebo selhdni po konzumaci

obsahu zaméfeného na vzhled;
® narudeny spanek v dusledku velerniho

nebo no¢niho pouzivani siti; (Wojdan et

al,, 2021)
® anikové pouzivéani socidlnich siti ve chvi-

lich stresu, samoty ¢i uzkosti; (Muzaffar

et al., 2018)
® ztratu kontroly nad ¢asem, kdy planova-

né kratké pouziti pferoste v dlouhy blok;
® nepiijemné pocity po pouzivéni siti, kte-

ré v8ak nebrani dal$imu navratu. (Aal-

bers et al., 2019)

Setkdavdm se také s tim, Ze pro fadu
klientl je niro¢né zvetejnit fotografii bez
pozdéjsiho mazani nebo opakovanych
tprav. Casto popisuji, Ze dlouho zvazuji, jak
na snimku vypadaji, nebo Ze se snazi za-
kryt ¢asti téla, se kterymi nejsou spokojeni.
Nékdy sdhnou po filtrech tak automaticky,
Ze je ani nenapadne, jak moc tento pro-

ces ovlivriuje jejich sebepojeti. Pro mnoho

klientt je publikovani fotografie spojené
s napétim ¢i sebekritikou. Sebeprezentace
na socialnich sitich se tak mizZe stat vyraz-
nym zdrojem psychické zatéZe a neméli by-
chom na ni p#i mapoviéni klientovy situace
zapominat.

D)

V rozhovoru o socialnich sitich je kli¢o-
vé volit nehodnotici pfistup. Klient muze
ocekavat kritiku typu ,mél bych byt méné
na telefonu®. Socidlni pracovnik v3ak potte-
buje nejprve zjistit, jak klient socidlni sité
pouziva, jaky maji pro klienta vyznam a ja-
kou funkci plni v zivoté klienta.

Pouzit muZe naptiklad nékterou z ote-
vienych otazek:
® Co na socidlnich sitich (Instagramu/

TikToku) sledujete nejeastéji?“



vyziva a stravovani

m  Jak se obvykle citite po pouzivani siti?“
®  Které profily vis bavi?“
® U kterych mate naopak pocit, ze vas spis
zatézuji nebo vyvolavaji né&jaky tlak?“
® Kdy nebo v jakych situacich mate nej-
vétsi potiebu byt online?“
Cilem je podpotit reflexi. Klient se ne-
musi branit, pokud chape, Ze cilem neni

regulovat jeho chovani, ale porozumét jeho

zkuSenosti.
»

Kratkd a vécna psychoedukace mize
vyrazné posilit klientovu schopnost poro-
zumét vlivu socidlnich siti na naladu, télo
ichovani.

Uzite¢né je zduraznit, Ze:
® algoritmy zvyhodrniuji obsah vyvolavajici

silné emoce; (Harriger et al., 2022)

m fotografie na socidlnich sitich byvaji
upravené a nerealné; (Rounsefell et al.,
2020)

® pasivni scrollovini muZe oslabovat

emo¢ni regulaci; (Aalbers et al., 2019)
® narudeny spanek zvyS$uje citlivost vaéi

uzkosti. (Hansen, 2021)

Psychoedukace nema moralizovat. Jejim

leden 2026

Klienti casto popisuji, Ze se jejich vztah k jidlu a télu
mimo jiné vyrazné méni'v ndvaznosti na obsah,
ktery sleduji online.

cilem je posilit klientovu kapacitu rozhodo-
vat se, jak chce sociélni sité pouzivat.

)3

Malé, dobte uchopitelné kroky mohou
klientovi pomoci vyrazné omezit negativni
dopad sociélnich siti:
= Uprava sledovanych profili - redukce

obsahu, ktery zvysuje tlak ¢i nespokoje-

nost; podpora profilt zamétenych na di-

verzitu ¢i dusevni zdravi.

® Digitalni hranice - vypnuti notifikaci,
¢asové bloky bez telefonu, odstranéni te-
lefonu z loZnice.

® Védomé pouzivani - definovini zdmé-
ru pfed vstupem na socidlni sité.

u Alternativni zpusoby regulace emoci
- kratka pohybova aktivita, dechova cvi-
¢eni, kontakt s blizkym ¢lovékem.

= Bezpecny online prostor - edukace
o rizikovych komunitiach podporujicich
extrémni hubnuti apod.

U klientd s poruchami pfijmu potravy
byvd neju¢innéj$i kombinace drobnych
zmén a dlouhodobé podpory.

)

Vliv socidlnich siti na psychiku klientd je
realitou, se kterou se odbornici stéle ¢astéji
setkdvaji. Socidlni pracovnik mtZe sehrat
kli¢ovou roli v podpofe klient, kteti hleda-
ji rovnovdhu mezi vyuZivinim socidlnich
siti a péti o své zdravi.

Znalost rizikovych vzorcd, schopnost
vést nehodnotici rozhovor a nabidnout
konkrétni néstroje dava socidlnim pra-
covnikim moZnost G¢inné reagovat na fe-
nomeén, ktery je jiz pevnou souéasti Zivota

soucasnych klienta.
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Deinstitucionalizace jako prilezitost:
Co pomaha, aby se zména darila

Deinstitucionalizaci miizeme
definovat ijako zdsadni proménu
zpiisobu, jak spolecnost vnimd
podporu lidi se zdravotnim
postizenim. Transformace

z ustavni péce do komunitnich
sluzeb p¥indsi redlné zlepseni
pro klienty i pro pracovniky - ale
jen tehdy, je-li dob¥e p¥ipravend,
vyhodnocovand, a predevsim
ukotvend v perspektivé prdv
élovéka (Umluva, 2006). Tento
prispévek shrnuje zkusenosti
socidlnich pracovnic, které

na zdkladé vlastni praxe oznacily
pozitivni faktory ovlivriujici
uspéch procesu transformace:
pozitivni p¥ijeti zmény ze strany
klientii, podporu z¥izovatele

a spoluprdci vsech zicastnénych
aktéri.

B Text: Mgr. Anna-Marie Andresovd

v lanek také reflektuje informa-
ce z kvalitativni vyzkumné
sondy ve formé polostruktu-
rovanych rozhovort realizo-
vanych v mésicich bfeznu a dubnu 2025 se
socidlnimi pracovnicemi domova pro oso-
by se zdravotnim postizenim (DOZP), kte-
ré prosly transformaci. Data byla vyhodno-
covana pomoci tematické analyzy, citace
jsou anonymizované. V textu jsou popsany
podminky a mechanismy, které socidlni
pracovnice vnimaji. Zavéry nelze zobeciio-
vat ani nelze potvrdit kauzalitu aéinki.

»1 Klienti jako partnefi zmény

Mezi kli¢ové faktory uspésné transfor-
mace pat#i to, ze klienti se nestavaji pasiv-
nimi p¥ijemci zmén, ale jejimi aktivnimi
ulastniky. Pozitivni p#ijeti zmény zpisobu
poskytovani sluzeb z jejich strany se ukaza-
lo jako zasadni. V mengich domécnostech
maji klienti vice volby (rozhodovat o den-
nim rytmu, jak travit volny ¢as, s kym a jak
bydlet) a citi se vice jako ve svém domové.
Zména prostfedi p¥indsi nejen vétsi miru
autonomie, ale také posiluje sebevédomi
a schopnost zvladat bézné zivotni situace.
dovalo za klienta, dnes pracovnici voli part-
nerstvi. Klient se stava plnohodnotnym ak-
térem i spolutviircem.

Zména se promitd i do kvality vztaha
mezi klienty a pracovniky. Dochazi k po-

sunu k rovnocennému partnerstvi, nasta-
véa rovnovaha mezi podporou a respektem,
k posileni davéry mezi klienty a pracovni-
ky. Klienti maji moznost konkrétni volby
svého denniho rezimu (jidlo, ¢as vstavani),
volnocasovych aktivit i praktickych zélezi-
tosti, jako je nakupovani nebo pé¢e o do-
macnost.

»1 Tam, kde je z¥izovatel

aktivnim partnerem,

muze vznikat prostiedi

diivéry a spoluprace

Bez aktivni role ztizovatele je Gspésna
realizace transformace ohrozena. Kli¢ova
je jeho metodickd, finan¢ni i organiza¢ni
podpora, ktera vytvafi stabilni ramec pro
cely proces. Spoluprace a koordinace mezi
kraji, obcemi a poskytovateli sluzeb je ne-
zbytna naptiklad pfi zajistovani vhodnych
objektt pro komunitni bydleni, nastavova-
ni systémovych podminek a planovéni roz-
voje. Takova spoluprace mezi viemi aktéry
pak zajistuje, Ze deinstitucionalizace neni
jen lokalni experiment, ale dlouhodoba
a udrzitelna systémovd zména.

»1 Prinosy pro rodiny,

pracovniky i spole¢nost

Transformace sluzeb ptindsi pozitivni
dopady nejen pro klienty, ale i pro jejich ro-
diny, zaméstnance a §irsi vefejnost. Rodi-
ny ocenuji mistni dostupnost a fungovani
v bézné zdstavbé. Pracovnici zminuji vétsi
prostor pro individudlni praci a pro profes-
ni rozvoj. Spole¢nost m4 moznost piiroze-
né se setkavat s lidmi se zdravotnim posti-
Zenim a tézit z této zkuSenosti, coZ muze
ptispét k odbourdvani pfedsudkt a budo-
vani otevfené a soudrzné spole¢nosti. Své
zku3enosti s transformaci popsala jedna
z dotazovanych socidlnich pracovnic takto:
,PFinosy procesu transformace vidim v tom,
Ze sluzba se nachdzi v bézné spole¢nosti. To
znamend, Ze klienti maji dostupné verejné
sluzby, pripadné ndvazné socidlni sluzby. Maji
moznost kvalitnéjsiho Zivota uz jenom tim, Ze
jsou maximdlné po Sesti osobdch v ramci jedné
domdcnosti. Jako pracovnici mdme moznost
s klienty pracovat mnohem individudlnéji.
Mdme vétsi moznost plnit jejich ptdni a praco-
vat na jejich pottebdch.”

»1 Perspektiva socialnich
pracovnic
Socialni pracovnice, které se na transfor-
maci aktivné podilely, vnimaji proces dein-

stitucionalizace jako smysluplny a p¥inos-
ny. Jejich konkrétni zkusenosti ukazaly, Zze
zména prinasi nové vyzvy i profesni rust.
Podpora klient, komunikace s rodinami
a vetejnosti, p¥iprava plani pfechodu - to
vie vyzaduje pozornost a pfi dobrém zvlid-
nuti ptispivd k Gspésné realizaci zmény.
Socialni pracovnice reflektovaly proménu
pracovni naplné. Vedle bézné agendy se
intenzivné podilely na p#ipravé plana pie-
chodu klientt, doprovézely je do novych
domaécnosti a zajistovaly individualizova-
nou podporu v adapta¢nim obdobi. Osobni
perspektivu na transformaci p¥iblizila jed-
na ze socialnich pracovnic: ,Jd si myslim,
Ze myslenka transformace byla od zaldtku
vybornd. Jsem za tuto mozZnost rdda, proto-
Ze vidim pozitiva transformace. Role socidl-
niho pracovnika byla hodné komunikac-
ni — mezi opatrovnikem, rodinou a klien-
tem. Pripravovala jsem klienty na prechod,
na zménu, protoze pro né to byly obrovské
zmény. Vnimdm, Ze sami klienti se dostd-
vaji do procesu rozhodovdni, v tom vidim
obrovskou zménu.”

»1 Bariéry jako piilezitost
k inovaci

Pfinosy ale nejsou automatické, muze
hrozit pfenos instituciondlnich vzorci
do komunitniho bydleni, nedostatek per-
sondlu a fluktuace nebo nedostate¢né sys-
tematické zapojeni klient ¢i rodin. V pri-
béhu realizace procesu transformace se
mohou vyskytnout dalsi prekdzky — mize
se jednat o obavy rodin, finan¢ni naro¢nost
¢i systémové limity. Reseni téchto pieka-
zek vyzaduje otevienou komunikaci, jas-
nou vizi a podporu zaméstnanct. Socialni
pracovnici ¢asto funguji jako spojovaci ¢la-
nek mezi klienty, rodinami a institucemi,
¢imz mohou napomoci ptekondvat bariéry,
a predevsim hdjit z4jmy a prava klientu.
Do kazdodenni praxe je potteba ptidat na-
ptiklad pravidelnou reflexi.

ZkuSenosti zapojenych socidlnich pra-
covnic ukazuji, Ze i pfekazky lze zvladnout,
pokud je zména provizena davérou, vzdé-
lavanim zaméstnancl a sdilenim dobré
praxe. Bariéry se tak mohou stit impulzem
k inovaci a zvy$ovani kvality sluzeb.

»J Domov pod Kuiikou
jako priklad realizace
transformacniho procesu
Moje aktualni profesni ptusobeni v Do-
moveé pod Kurikou mi umoziiuje ukazat, jak



se principy transformace promitaji do kon-
krétnich kroku, které méni Zivoty uzivatela
i pracovnikt. V noru 2024 zah4jil Domov
pod Kuiikou projekt Podpora transforma-
ce Domova pod Kurikou spolufinancovany
Evropskou unii. V rdmci projektu syste-
maticky probihd ptiprava uzivateld, jejich
opatrovnikd, ptibuznych a zaméstnanci
na pfechod od ustavni péce k pé¢i komu-
nitni, souasti je podpora zaméstnancu
s cilem dosihnout zmény jejich postoji
a zvyseni jejich kompetenci. Projekt zahr-
nuje rovnéz implementaci metody zamé-
fené na posilovani kompetenci uzivatelt
— metoda 3D stimulace, nedilnou soucasti
je také informovani vefejnosti o procesu
transformace, a to prosttednictvim webo-
vych stranek organizace, socidlnich siti aj.
V rdmci navazyjiciho projektu transfor-
mace se zatizeni od unora 2026 zaméfi
na vznik ndcvikovych doméacnosti, které
uzivatelim nabidnou moZnost vyzkouset
si novy zpusob zivota v mensich skupinach
a ptipravit se na budouci spoluziti v po-
bytové socidlni sluzbé komunitniho cha-
rakteru. Socidlni pracovnici hraji v ramci
procesu transformace kli¢ovou roli — od vy-
béru vybaveni nacvikovych doméacnos-
ti pres spolutvorbu prechodovych plani

klientd, jednani s klienty a opatrovniky,
ucast na transformacnich schiizkach a rea-
lizaci organiza¢niho zabezpeleni sluzby.
Transformace tak v Domové pod Kurikou
ziskava konkrétni podobu, ktera reflektu-
je teoretické principy deinstitucionalizace
a soucasné otevira cestu k modernimu, ko-
munitné orientovanému poskytovani so-
cidlnich sluzeb.

Reflexi prabéhu projektu transformace
i jeho dosavadnich vysledka poskytl ma-
nazer procesu transformace Domova pod
Kutikou pan Mgr. Jan Syrovy: , Projekt Pod-
pora transformace Domova pod Kurikou splnil
sviij hlavni cil, tedy podpoFit zménu z pobytové
socidlni sluzby ustavniho charakteru na sluz-
bu komunitniho charakteru. Doslo ke zméné
postoji zaméstnanci k transformaci a zvy-
Seni jejich kompetenci. S klienty sluzeb byl
vytvoren pldn pFechodu do nové ztizovanych
sluzeb, byli pFipravovdni na pfechod rozvojem
svych dovednosti a schopnosti. Byla uspésné
zavedena zcela novd metoda prdce s klienty,
3D stimulace (vyuzivdni virtudlni 3D reality).
V pribéhu realizace projektu se nevyskytly
Zddné vdzné potize, byl dodrzen stanoveny
harmonogram a postup.”

* Originalni nahradni dily
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Tymy dusevniho zdravi (TDZ) jsou multidisciplindrni tymy sloZené ze
socidlnich pracovnikii nebo socidlnich pedagogii, specidlnich pedagogu
a psychologii. Piisobi ve skoldch i v dalsich prirozenych prostredich
ditéte, tedy v rodiné a komunité, a diky své mobilité jsou k dispozici
vsude tam, kde jsou t¥eba. Spojuji p¥imou nizkoprahovou podporu
déti s posilovdnim kompetenci pedagogii a rodicii v podpore dusevniho

zdravi déti a mladych lidi.

B Text: Mgr. Lenka Heckovd,
prdvnicka advokacniho tymu,
garant implementace TDZ p¥i SVP

ktuélné si stfediska vychovné

péle mohou Zzadat prostfed-

nictvim $ablon OP Jan Amos

Komensky (OP JAK) o pro-
stfedky na vznik a provoz takovychto te-
rénnich tym dudevniho zdravi. Zaroven
organizace SOFA spolu s Ministerstvem
gkolstvi, mladeze a télovychovy a Nérod-
nim pedagogickym institutem (NPI) reali-
zuje doprovodny projekt zaméfeny na jejich
metodickou podporu, sjednoceni ptistupt
a standardd ¢innosti napti¢ CR, evaluaci
dopadi a ptipravu legislativniho ukotveni
a systémového financovani do budoucna.
Cilem je proména pt¥istupu k détskému du-
Sevnimu zdravi — od pozdni reakce k v¢as-
né, dostupné a mezioborové koordinované
podpote ve véech regionech CR.

Stav dusevniho zdravi déti v Cesku se
rapidné zhorsuje. Aktuélni podpora v ob-
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lasti détského dusevniho zdravi je nedosta-
te¢nd, zaméfend aZ na fedeni rozvinutych
obtiZi namisto potfebné prevence. Systém
reaguje pozdé a chybi odborna, v¢asnd a do-
stupna pomoc. Mezi détmi narustd vyskyt
sebepogkozovani, nasili, sikany, krimina-
lity i pted¢asnych odchodi ze vzdélavani.
Podle nedavné studie Narodniho tdstavu
dugevniho zdravi 40 % zaki devatych t¥id
referuje symptomy depresivnich stavi
a 30 % pak uzkostnych stavi. Podle studie
ESPAD je CR v Evropé druha nejhorsi v dét-
ském wellbeingu, a to hned po Ukrajiné.
Hlavnimi p#i¢inami jsou vysoky vyskyt
negativnich zku$enosti v détstvi zpisobu-
jicich trauma a nedostate¢nda podpora rodin
v naro¢nych Zivotnich situacich. Dale pak
absence systematické prevence dugevnich
obtizi ve $koldch a nedostatek odbornych
kapacit i koordinace mezi $kolami, rodi¢i
a sluzbami. Chybi také jednotna metodika
a statni podpora détského dusevniho zdra-
vi. Disledkem je, Ze déti a rodiny ,propa-
daji systémem?, koly, sluzby a OSPOD jsou
pietizené a ndklady na fedeni naro¢nych
situaci rodin rostou. Eskalované obtize pak
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mohou mit dlouhodobé dopady do Zivota,
zdravi i vzdélavani ditéte i jeho dalsiho Zi-
votniho uplatnéni a spokojenosti. Sanace
souvisejicich obtizi je ndkladna, pfetézuje
systém podpory a ekonomicky zatézuje ce-
lou spole¢nost.

Tymy dusevniho zdravi podporuji déti
se girokou 8kalou obtizi v oblasti dusevni-
ho zdravi, nadro¢ného chovani, specialnich
vzdélavacich potteb i potteb vyplyvajicich
ze socidlné znevyhodnéného prostiedi
ptimo ve skolach a dalsich prosttedich di-
téte. Podporuji kompetence rodi¢u k zajis-
téni bezpec¢ného a stimulujicitho prostfedi
v domacnosti s ohledem na to, Ze rodice
jsou nejefektivnéj$im ozdravnym prvkem
v procesu zlepdeni stavu svych déti a za-
roven Casto i p¥i¢inou jeho obtizi. Dale cili
na pedagogy, se kterymi déti travi mnoz-
stvi ¢asu a kteti mohou déti vyznamné
podpotit v pozitivnich zménach jejich sta-
vu a zaroven tuto roli zastoupit v pfipadé,
ze rodina selhava. V neposledni fadé pak
cili na vzdélavani, osvétu a destigmatizaci
podpory dusevniho zdravi ve spole¢nosti.

® Prvnikontakt: Po osloveni ze strany di-
téte, rodice, skoly ¢i sluzby TDZ realizuji
prvni kontakt a domluvi termin prvniho
setkani.

® Prvni setkdni: TDZ na prvnim setkani
spole¢né vyhodnoti, co je potfeba udélat.
Zaroven ur¢ikrizové kontakty a postupy,
pfipadné podepisou s klientem smlouvu
o spolupraci.

® Case manager/ka: TDZ ur¢i kontaktni
osobu pro dité i $kolu, kterd koordinuje
plan podpory.

= Mapovani pot¥eb: Prostfednictvim roz-
hovort TDZ mapuji situaci ditéte, rodiny
i t¥idy. Nasledné tvofi osobni plan podpo-
ry a stanovi konkrétni a mé¥itelné cile.

® P¥ipadové setkani: Je-li to vhodné,
TDZ svolaji zastupce rodiny, $koly a slu-
zeb k jednomu stolu, kde si vyjasni role
a vytvofi srozumitelny plan dalsi podpo-
ry ditéte.

= Intervence v praxi: Podle potteby TDZ
pracuji s ditétem, t¥idou i rodiéi. P¥ibira-
ji dalsi odborniky, sluzby nebo krizovou
pomoc.
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= Monitoring & uzavieni: TDZ pravidel-
né vyhodnocuji zmény a upravuji plan
podpory. Po naplnéni cili spolupraci bez-
pe¢né ukonéi nebo predaji dité do dalsi
péce.

= ,Budu opakovat rocnik. Tata vy-
buchne...,“ boji se divka. TDZ prove-
de krizovou intervenci, spole¢né sestavi
krizovy plan a propoji divku s psycholo-
gem. Probihd poradenstvi pro divku i ro-
dinu, dlouhodobé uzkost se zmiriiuje.

m Sihla si na zivot...,“ ¥ika o0 mamin-
ce divka. Krizové sluzby jsou plné, gkola
orientuje rodinu na TDZ. Nésleduje tera-
peuticka podpora divky v preklenovacim
obdobi, nez je rodina p¥ijata do krizové-
ho centra. Divka ma oporu a bezpe¢ny
prostor, aby mohla mluvit o tézké zivotni
situaci.

= ,Domaje peklo,” ¥ikd mama o vztahu
s dcerou. TDZ konzultuje situaci s mat-
kou i divkou zvlast, pak spole¢né. Vztah
se otevira, klesd vzdor a ptibyva porozu-
méni potfebam osob v puberté. Obé pra-
cuji na vztahu s podporou TDZ.

m Nezvlidim ndroénou t¥idu,“ ¥ika
uéitelka. TDZ poskytuje podporu uci-
telce a zavadi komplexni program socio-
-emo¢niho uleni, déti kone¢né mluvi
o tom, co je trapi. Ucitelce se ulevi.

= ,Divka se projevuje agresi,” stézuje
si asistentka pedagoga. TDZ svol4 p¥i-
padové setkani a zjistuje tézkou situaci
v roding, vznika spole¢ny plan podpory
skoly a rodiny. Stavi se na silnych stran-
kach ditéte a pracuje se s nim terapeutic-
ky.

® ,Chlapec tutoéi na spoluziky,” ¥ika
uéitel. TDZ poskytuje psychologickou
podporu k feseni konfliktd, svolava p#i-
padové setkani a napojyje chlapce na niz-
koprahovy klub. Rodi¢ s finanéni tisni
dostava podporu sociidlné-aktiviza¢ni
sluzby, aby nasel stabilitu.

Pilotni tymy dusevniho zdravi pasobi jiz
patym rokem v ORP Kutna Hora. Nejprve
jako projekt s podporou Norskych fondu,
nasledné s podporou projektu Eduzména,
poté s participativnhim financovanim z#i-
zovatell kol a od roku 2026 pfechazi pod
mistni stfedisko vychovné péce. Model
fungovini TDZ se osvéd¢il jako efektivni,
dostupni a udrzitelna forma podpory déti,
rodi¢i i pedagogt. Za dobu svého plisobeni
tymy eviduji témé¥ 1 150 unikatnich klien-
th z fad zakd, rodi¢d a pedagogt, jimz
za dobu svého plusobeni poskytli téméf 12

tisic intervenci. Zarovenl tymy uskuteénily
vzdélavaci akce pro pedagogy na vétsiné
mistnich 8kol, které vychazeji z neuro-
sekvenéniho modelu terapie a vzdélavani
a dalsich svétové ovérenych praxi a pfistu-
pu, a ptispély tak k posilovani kompeten-
ci pedagogt v oblasti détského dusevniho
zdravi.

Kutnohorské tymy dusevniho zdravi
se staly inspiraci pro roz§iteni obdobnych
tymu, a to v siti stfedisek vychovné péce
(SVP). MSMT vyhlasilo vyzvu z OP JAK,
ktera podpofti vznik a provoz az 30 obdob-
nych tyma dusevniho zdravi p¥i st¥ediscich
vychovné péce po celé CR. Ziroven na pod-
poru jejich efektivniho fungovani v praxi
abudouciho ukotveni do systému, legislati-
vy a financovani spolu se SOFA a NPI reali-
zuje doprovodny projekt socidlnich inovaci,
ve kterém nové vznikajici tymy dostanou
mohutnou metodickou podporu. Zaroveii
podpoti vznik odborné komunity slozené
z pracovniki TDZ z celé CR za ucelem sdi-
leni dobré praxe a nastaveni efektivity bu-
douciho fungovani této sluzby v systému.

Pro déti a rodiny TDZ p¥inaseji dostup-
nou podporu détského dusevniho zdravi
ptimo ve 8kole. Tedy v¢asnou a dostupnou
pomoc, jejimz diusledkem je méné krizi,
hospitalizaci ¢i odebrani déti do péce sta-
tu. Preventivni a pfimou podporou dochazi
k posilovani odolnosti déti a nastavovani
sttedi. Cilem prdce tymu jsou zdravéjsi
a spokojenéjsi déti a silnéjsi rodiny.

Pro pedagogy a $koly ptedstavuje prace
TDZ zejména dostupnou odbornou pod-
poru a sniZeni zatéZe spojené s naro¢nym
chovanim zaka, jako jsou krizové situace,
dikana ¢i agrese. TDZ ptinaseji dobré pra-
xe tykajici se deeskala¢nich technik a vy-
uzivdni regula¢nich pomucek. Poskytuji
tadu konkrétnich praktickych tipa a fedeni
naro¢nych situaci. A ziroven vyznamné
ptispivaji k motivaci rodiny ke spolupraci
se 8kolou a feseni situace ditéte. Funké¢ni
systém podpory détského dusevniho zdra-
vi ve 8koldch vede ke zvyseni kompetenci
skoly p#i feseni naro¢nych situaci v oblasti
dugevniho zdravi zdka. Cilem jsou spoko-
jenéjsi pedagogové a souvisejici prevence
vyhoteni a celkové méné zatizené skoly.

Skolsk4 poradenskd zatizeni i socialni
sluzby dostavaji v podobé TDZ ve svém re-
gionu dalsiho partnera, se kterym mohou
efektivné spolupracovat a na kterého mo-
hou odkazovat své klienty. TDZ zaroveni
ptirozené podporuji sitovani sluzeb v regio-
nu a podporuji rozvoj mezioborové spolu-
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préce gkolského, socidlniho a zdravotniho
segmentu.

Z pohledu dopadu pro spole¢nost vznik-
ne ovéreny model tymi dusevniho zdravi
pti strediscich vychovné péce, ktery bude
zakladem pro zajisténi udrzitelného fungo-
vani a rozitovani TDZ do dalsich regionu.
Posili se prevence a véasna podpora déti,
coz povede i ke sniZzeni nirokl na kapa-
city a dostupnost vysoce specializované
péce v oblasti dusevniho zdravi déti a mla-
distvych. Ocekévat lze i asporu budoucich
nakladtt v oblasti zdravotni a socidlni,
prevence rizikového chovani a kriminality
a souvisejicich dopada na justi¢ni systém.

Mgr. Lenka Heckova
Pravnicka a clenka advokacniho
tymu SOFA, aktudlné v SOFA vede
projekt Tymy dusevniho zdravi pfi
stiediscich vychovné péce (TDZ
pfi SVP), jehoz cilem je metodicky
podpofit nové vznikajici TDZ ze
sablon OP JAK a pripravit podkla-
dy pro jejich legislativni a systé-
mové ukotveni. Dlouhodobé se
zaméruje zejména na témata sou-
visejici s lidskymi pravy, rovnymi
prilezitostmi, inkluzi a diskrimina-
ci rizné znevyhodnénych skupin
osob. V oblasti vzdélavani se pak
zaméfuje zejména na podporu
spole¢ného vzdélavani, meziobo-
rové spoluprace a dusevniho zdra-
vi a well-beingu déti i pedagogu.
Je ¢lenkou poradniho orgénu ve-
fejného ochrance prav pro moni-
torovani prav osob se zdravotnim
postizenim a spravni rady Aliance
pro individualizovanou podporu,
ktera usiluje o spravedlivy socidlni
a zdravotni systém pro vsechny.
Ve spolupréci s rdznymi pacient-
skymi a rodicovskymi organizace-
mi na podporu osob se zdravotnim
znevyhodnénim se dale vénuje
individualnimu socidlnépravnimu
poradenstvi.




INFORMACNI A ODBORNY CASOPIS

SOCIALNI PRACOVNIK

Casopis pro socidalni prdci v praxi

Casopis Socidlni pracovnik dlouhodobé pFinasi odborny obsah zaméfeny na vykon
socidlni prace v jejich riznych podobdch. Vénuje se tématiim, se kterymi se socidlni
pracovnici a pracovnice setkdavaji v kazdodenni praxi, i SirSim souvislostem oboru.

Obsah casopisu tvori odborné clanky, Casopis se zamé&Fuje na socidlni praci napfic¢
kazuistiky a rozhovory s osobnostmi socialni obory, ve kterych je vykonavdna - v socidlnich
prace a pribuznych oborl. Prostor je vénovdn sluzbdach, Skolstvi, zdravotnictvi, verfejné

také otdzkam etiky, vzdéldvani, profesniho sprave, socidalné-pravni ochrane déti i ve
rozvoje a aktudinim tématim socidlnich vézenstvi.

sluzeb a socidalni politiky.

Casopis vyddavd Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb CR
ve spoluprdci s Ministerstvem préce a socidlnich véci CR.
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Ceskd republika
www.send.cz, tel. 777 333 370
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www.press.sk, tel. +42102/67201951-53 ﬁSOC |A I_ N |
Zdakladni informace P RACO\/ N |,K

Casopis Socialni pracovnik vychdzi dvakrat roéné (kvéten, listopad).
Cena jednoho Cisla: 75 K¢ / 3 €, ro¢ni predplatné: 150 K& / 6 €

Clenové Profesniho svazu socidlnich pracovnikd
v socidlnich sluzbdch APSS CR Casopis dostdvaji v rdmci ¢lenstvi. ﬁ
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nazory, ohlasy, komentare

V poslednich letech je problematika dusevnich onemocnéni stdle
castéji diskutovdna, coz souvisi s prokazatelnym ndriistem poctu
osob s diagnostikovanymi psychickymi obtizemi. Dynamicky
rozvoj modernich technologii a védy, které jsou nedilnou soucdsti
kazdodenniho Zivota, p¥indsi nejen benefity, ale také potencidlni
rizika pro psychickou pohodu jednotlivcii i celé spolecnosti.

B Text: Mgr. Alena Mazurovd,
reditelka, Socidlni sluzby Hand

a dudevni onemocnéni je na-

hlizeno z riznych perspektiv

- zejména z pohledu zdravotni

péce a socialni prace. Tyto dva
ptistupy se viak ¢asto rozchizeji. Zdravot-
ni péée se zamétuje primarné na diagnos-
tiku, diagnézu, lé¢bu a medikamenty. So-
cidlni prace akcentuje socidlni za¢lenéni,
podporu autonomie a kvalitu Zivota ¢lové-
ka. Zdravotni a socidlni pé¢e by méla byt
komplexni s cilem zotaveni. Zotaveni zna-
mend hledani novych Zivotnich cild a oce-
kavani, pti navazovani a udrzovani social-
nich vztaha.

Nase spole¢nost je tvofena rozmanitymi
skupinami lidi s raznymi specifiky a po-
tfebami. Lidé s duevnim onemocnénim
jsou jen jednou z nich a bohuzel se ¢asto
setkavaji s nepochopenim a stigmatizaci.
Ptedsudky prameni z nedostate¢né infor-
movanosti vefejnosti nebo naopak z nega-
tivni prezentace napt. v mediich, coz ztézu-
je integraci osob s du$evnim onemocnénim
do bézného Zivota. Jednim z nasledki
pak mohou byt nesaturované a nenaplné-
né pottreby, které by mély byt napliiovany
raznou formou podpory, pomoci &i péce

T

v zavislosti na aktualnim pribéhu onemoc-
néni. P¥ipustme si, Ze problémy s duenim
zdravim nejsou o slabosti ani o charaktero-
vych vadach. Mohou se objevit u kohokoliv
a v jakémkoliv véku. Vlivem dusevniho
onemocnéni nedochézi ke snizeni intelek-
tu, ale spise k nemozZnosti plné inteligenci
vyuzit. Mylna je i domnénka, ze lidé s du-
Sevnim onemocnénim jsou vzdy agresivni
a maji sklony k nésili. Statisticky je proka-
zano, ze lidé, kteti maji problémy s dusev-
nim zdravim, se naopak kvuli kfehkosti
a zranitelnosti stavaji ¢astéji obétmi nésili.

Pro osoby s dusevnim onemocnéni exis-
tuji razné socialni sluzby, které by mély byt
prostupné a mély by dokazat pruzné rea-
govat na ménici se potfeby v jejich zivoté.
Navzdory rostoucimu poltu osob s dusev-
nim onemocnénim je kapacita socidlnich
sluzeb omezena. Nejvétdi nedostatek je
patrny zejména v oblasti komunitniho by-
dleni, jehoZ rozvoj narazi na legislativni,
finanéni i spolecenské bariéry. Tyto sku-
te¢nosti predstavuji zdsadni vyzvu pro so-
cialni politiku a praxi, kterad musi reagovat
na ménici se potfeby cilové skupiny.

V souasné dobé se Ceska republika sna-
Zi o reformu psychiatrické péce. Hlavnim
diavodem této reformy je fakt, Ze soulas-
né psychiatrickd péle ¢Easto neodpovida
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pozadavkam této doby a mnohdy se ode-
hrava v nevyhovujicim a zastaralém pro-
stredi psychiatrickych nemocnic. Jednim
z cild je zajistit zménu v poskytovani
péce v komunitnich sluzbach ¢ samo-
statnych bytech s podporou terénnich
a ambulantnich socidlnich sluzeb. Je
nutné klast daraz na multidisciplindrni
ameziresortni spolupraci, ¢imz by méla byt
zajisténa komplexnost péce. Smyslem celé-
ho procesu by mélo byt zotaveni (recovery),
coz zarucyje plnohodnotny Zivot kazdému
bez ohledu na jeho onemocnéni. Tato mys-
lenka vychazi z teze, ze clovék muze zit
spokojeny zivot, aniz by se musel plné
vylécit ze svého onemocnéni.

U ¢lovéka s dusevnim onemocnénim ne-
musi dojit plné a zcela k vyléZeni z onemoc-
néni, ale zcela jisté diky spravné podpote,
péciipomoci u néj dojde k zotaveni.

V nadi organizaci Socidlni sluzby Hana
poskytujeme lidem s dusevnim onemocné-
nim pobytovou sluzbu Domov se zvlastnim
rezimem Kvasice. Zatizeni se nachazi v bu-
dové zamku v Kvasicich.

S ohledem na vy$e popsané jsme se roz-
hodli pfistoupit ke zménam ve sluzbé s ci-
lem zvysit klientam sluzby kvalitu Zivota.
Proto jsme na podzim lofiského roku zaha-
jili realizaci projektu ,,Cesta ke zméné*.

Je zamé¥en na zjistovani skutenych po-
tteb klientd. Mapuje miru nezbytné pod-
pory, pomoci ¢&i péle, na jejichz zdkladé je
mozné navrhnout vhodnou socialni sluzbu
tak, aby splnovala pozadavky na moZnost
Zit co nejvice ,béZnym Zivotem®. Zamétuje-
me se také na systematizované vzdélavani
pracovnikd, které je podplirnym mechanis-
mem vedoucim ke zméné v mysleni.

Pokud chcete védét, jak si na této
cesté vedeme a jak se mohou zménit
pristupy k lidem s dusevnim onemoc-
nénim, p¥ijméte pozvani na konferen-
ci DUSEVNI ONEMOCNENI JAKO IM-
PULZ KE ZMENE, ktera se uskuteéni
ve Zliné a v Kvasicich 13. a 14. kvétna
2026.

Informace a vstupenka
Spolufinancovino Evropskou unii v rdmci
v projektu ,Cesta ke zméné* (reg. ¢islo projektu
CZ.03.02.02/00/22_036/0004605) a Zlin-
skym krajem. u
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Ziskejte zpetnou vazbu
od Vasich zameéstnancu
a porovnejte vysledky

v case!

Take v tomto roce mlzete ve Vasem zarizeni prostrednictvim

ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

CYGNUSu realizovat Prazkum spokojenosti zaméstnancu. Pokud jste se

zapojili do lonskeho dotazovani, budete mit moznost navazat a porovnat vysledky v €ase.
Dotaznikove Setreni vSak muzete spustit i v pripade, ze jste se pruzkumu v roce 2025
nezucastnili. V obou pripadech Vasi zaméstnanci ziskaji anonymni prostor pro vyjadreni

a Vy moznost srovnani s krajskym ¢i celorepublikovym pramérem:.

Zacatkem lonského roku jsme ve spolupraci s APSS CR spustili celostatni dotaznikové setfeni zaméfené na hodnoceni
spokojenosti zaméstnanct v socialnich sluzbach. Zucastnilo se jej celkem 14 245 respondenti ze 690 zarizeni
socialnich sluzeb. A zpétnou vazbu muizete od Vasich zaméstnancl stejnym zpUsobem ziskat i letos. At uz se zapojite
poprvé Ci podruhé, pravé nyni mate moznost v CYGNUSu dotaznik spustit a umoznit Vasim zaméstnanciim, aby Vam

odpovedeli na otazky tykajici se jejich spokojenosti v praci.

Realizujte pruzkum spokojenosti

Jak se zapojit?

Vasich zaméstnancti v CYGNUSu!

> Ziskate komplexni pohled na spokojenost Vasich
zameéstnancu. Pokud jste prizkum realizovalii v roce
2025, budete mit k dispozici srovnani v case.

> Vysledky zobrazite v CYGNUSu ihned po ukonceni
dotazovani. Vase zarizeni budete moci porovnat
s priimérem ve Vasem kraji nebo celé CR.

> Vysledky budou formou souhrnného prehledu anonymneé
sdileny s APSS CR, ktera je vyuzije ke zlepseni podminek
v oblasti socialnich sluzeb.

> Poskytnete svym zaméstnancim anonymni prostor pro
vyjadreni. Kladné vysledky navic budete moci vyuzit
pro ziskavani zajemci o zaméstnani.

noveé, i jak presné dotazovani funguje.

Jednoduse. Pfimo v CYGNUSu dotaznik zaktivujete,
a prave zde nebo v Mobilnim CYGNUSu jej Vasi
zameéstnanci take vyplni.

Dotaznik lze spustit od 1. ledna do 28. unora
a jeho vyplnéni nezabere vice nez
10 minut.

Vysledky dotazovani budou dostupne v CYGNUSu
od 1. bfezna a pokud jste se do dotazovani zapojili

i v lonskem roce, spolu s nimi budete mit k dispozici
také meziro€ni srovnani.

Ve podstatné najdete na webu www.vylepsujemecygnus.cz,
v sekci Nové v CYGNUSu. Nebo jednoduse nactéte QR kod

P ve b d
a rovnou si preététe napfiklad to, co je v letosnim dotazniku ’ m 6 p n Va \(’
/ -
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Arteterapie a smyslova postizeni

Arteterapie je umélecko-
terapeutickym oborem, ktery
vyuzivd vytvarné vyjddieni
jako prostiedek ke komunikaci
a k sebevyjddreni. U osob

se smyslovym postizenim
(nap¥. zrakovym, sluchovym,
kombinovanym) md zvldstni
vyznam, protoze miize
preklenout bariéry, které
brdni klasickému verbdlnimu
vyjddieni.

B Text: PaedDr. Mgr. Eva
Hegarovd, PhD., DT,
diplomovand arteterapeutka, specidlni
pedagozka, supervizorka, lektorka

semindfii pro odbornou i laickou verejnost
rteterapie u osob se smyslo-
vym postizenim ma hluboky
vyznam, nejen jako forma se-
bevyjadreni, ale také jako ces-
ta k vnit¥nimu klidu, komunikaci a vnit¥ni
identifikaci. Podle Vagnerové (2023) je zra-
kové postizeni pti¢inou problému v oblasti
orientace a miZe mit rzny charakter, ale
je socidlné dob¥e vniméno. P¥i¢inou komu-
nika¢niho handicapu byva postizeni slu-
chu nebo feti, ktery se projevuje v socialni
adaptaci. Klenkova (2006) uvadi naruse-
nou komunikaéni schopnost, ktera je pte-
kazkou v edukaci a socializaci jedince.
Podle Millera (2005) je pro jedince s na-
ru$enou komunikaéni schopnosti vhodna
v arteterapii kresba, kterd slouzi nejen jako
vizudlni projev, ale i jako dilezZity nastroj
pro komunikaci a sebevyjadieni. Umoz-
fiyje jedinci vyjadrit, jak sdm sebe vnima
a jak proziva vztahy s okolim. Predstavuje
jedine¢nou formu jazyka a muze nahradit
nedostatky ve verbalni komunikaci. Zvlas-
té u déti dokaze kresba pomoci odhalit p¥i-
padné odchylky ve vyvojovych oblastech.
Arteterapie u osob se smyslovym posti-
zenim, vzhledem k omezené schopnosti
vnimat svét skrze zrak ¢i sluch, klade di-
raz na metody, které podporuji alternativni
smyslové vnimani, neverbalni komunikaci
a individudlni sebevyjadfeni. U zrakoveé
postizenych jedinct arteterapie vyuZi-
v4 hmatové techniky, modelovani a pra-
ci s kontrastnimi barvami, které rozviji
prostorovou orientaci, jemnou motoriku
a umoznuji vyjadrit vnit¥ni proZitky bez
vizualni kontroly. Naopak u osob se slu-
chovym postiZzenim slouZi vytvarna tvorba
jako néstroj pro pfekonani komunikaénich
bariér, zpracovani emoci a posileni social-
nich dovednosti.

»1 Arteterapeutické cile
u smyslové postizenych

Arteterapie u smyslové postizenych pod-
poruje sebevyjadreni beze slova pomaha
sniZovat stres i uzkost tim, Ze poskytuje
bezpeény prostor pro vyjadfeni emoci. Po-
siluje sebed@véru - klienti se citi ispésni,
kdyZ néco vytvoti svymi silami. Rozviji
jemnou motoriku a smyslové vnima-
ni prostfednictvim price s riznymi vy-
tvarnymi technikami i materialy. Ptispiva
ke zlepSeni socidlnich dovednosti pii
sdileni a komunikaci ve skupiné. P#i kla-
deni cili zohlediiujeme vékovou skupinu
a miru daného problému.

»1 Arteterapeutické cviceni
pro jedince se zrakovym
postizenim
Nazev: Textilni koldz - DOTEK
Cil: Rozvoj hmatového vnimani, sebevy-
jadfeni, posileni identity
Forma: Individualni i skupinova
Pomucky: Ruzné druhy litek (hladké,
hrubé, chlupaté, mékke, ...), provazky, filc,
koralky
Postup:
® Klient si vybere razné druhy materiild,
které jsou mu ptijemné, a vytvo#i si svou
kolaz podle doteku.
® Pti skupinové praci klienti vytvafi spolec-
ny velky obraz, na kterém spolupracuji, po-
siluji socialni kontakt a davéru mezi sebou.

Pro jedince se zrakovym postizenim se
v arteterapii vyuziva i Axmanova techni-
ka modelovani (ATM), ktera klade daraz
na hmat, prostorovou pfedstavivost a praci
s hlinou bez nastroji. Tato technika umoz-
fiuje tvotit sochy a modely pomoci hmatu
(napt. pfi skupinové praci vytvoii spole¢-
nou sochu).

»1 Arteterapeutické cvi¢eni
pro jedince se sluchovym
postizenim
Nazev: Malba - JAK SE CITIM DNES
Cil: Sebevyjadteni, rozvoj predstavivos-
ti, prace s emocemi
Forma: Individualni i skupinova
Pomiicky: Temperové barvy, esencidlni
oleje (obrazky nebo piktogramy k p#iblize-
ni viiné, napf. pomeranc)
Postup:
® Klient si vybere barvu i vini, kterd ho
oslovi, a nakresli si, jak se dnes citi.
® Pri skupinové préci klienti vytvari spo-
le¢ny voriavy strom, kde zapojenim ¢ichu
prohloubi vniméni prozitku, sdileni (¢as-
to pomoci znakové feci) a pocit sounale-
Zitosti.

Arteterapie je vSestranny a citlivy ni-
stroj pro jedince se smyslovym postiZenim.
Spravné vedena arteterapie respektuje
schopnostii omezenijedince se smyslovym
postiZzenim. Arteterapie posiluje sebeduvé-
ru, zpracovava emoce a socidlné propojuje
viechny jedince pti skupinové terapii. I

PaedDr. Mgr. Eva Hegarova,
PhD., DT, diplomovana artete-
rapeutka, specidlni pedagozka,
supervizorka, lektorka seminard
pro odbornou i laickou verfejnost,
predsedkyné asociace Arteterapie
CR (MAUT, www.maut.cz), lektorka
sebezkusenostniho vycviku i teo-
reticko-supervizni ¢asti akredito-
vaného studia Arteterapie na Aka-
demii Alternativa, s.ro. (www.
akademiealternativa.cz), pfiprava
studentl arteterapie pro jedince se
smyslovym postizenim.

(zdroj: Akademie Alternativa.cz)
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Inkluze se stala jednim z velkych volebnich témat. Ted, devét let

po jejim legislativnim zavedeni, kdy tehdejsi ministerstvo skolstvi
jesté o prdzdnindch finisovalo, aby novy zdkon a vyhldsku stihlo pred
zacdtkem skolniho roku 2016/2017, se vlastné vsechny relevantni
politické strany a hnuti shodovaly na tom, Ze néco je Spatné.

Jen se neshodovaly na tom, co a jak to Fesit.

B Text: PaedDr. Radmil Svancar

Petrem Klimou, renomo-
vanym poradenskym psy-
chologem, ktery 40 let vedl
pedagogicko-psychologic-

kou poradnu v Praze 3 a v soucasnosti je

gkolnim psychologem, jsme na toto téma
hovotili mnohokrat. Tentokrat jsme se
za uplynulymi ,inkluzivnimi roky“ ohlédli

iv souvislosti s o¢ekdvanymi a potfebnymi

zménami.

»1 Spolecné vzdélavani,
nebo inkluze?

Podle P. Klimy byl ¢asto ptehliZen rozdil
mezi pojmy ,inkluzivni vzdélavani“a ,spo-
le¢né vzdélavani®, pfestoze jejich vyznamy
v praxi nejsou totozné. ,Inkluze existovala
vzdycky,” zduraziiuje s tim, Ze zacleflo-
vani déti s oslabenim nebo hendikepem
do bézného vzdélavani existovalo davno
pted rokem 2016, kdy byla do skol direk-
tivné, necitlivé a neptipravené zavedena
jako politické, nikoliv odborné rozhodnuti.
Problém podle néj nevznikl s inkluzi jako
ideou, ale s jejim prosazovinim, které bylo
koncipovano jako plosné. , Prdvé zde realita
spole¢ného vzdéldavdni narazila na p¥irozené
hranice,” vysvétluje.

,Rovné prilezZitosti prosté neexistuji,“ po-
kracuje. ,,Jsou ideologickou chimérou. Od na-
rozeni ditéte neexistuji a Skolstvi to potvrzuje
stejné jako cely dalsi Zivot. Nemdme stejny
start ani stejné pozdéj$i podminky. Rusent spe-
cidlnich skol oviem mélo p¥ispét k ideji rovnych
ptilezitosti.”

P. Klima vysvétluje, Ze spole¢né vzdéls-
vani fungovat nemiiZe — z béznych skol to-
tiz ,utika horni ¢ast Gaussovy ktivky®, tedy
nadprimérné a lasto i pramérné nadané
déti vétsinou vzdélanych rodi¢ta strednich
vrstev, ktet{ pro své déti hledaji kvalitnéjsi
vzdélavani na viceletych gymnaziich. Uva-
di, Ze v Praze chodi na viceletd gymnazia,
do ndro¢néji zamétenych zdkladnich ¢i
soukromych §kol 23 procent zidkd a pievis
uchaze¢l je ptitom obrovsky. P¥ipomina
i masivni naridst zdjmu o domdci vzdéla-
vani. Vznika tak paradox: zatimco inkluze
méla roz$itit rovné Sance, ve skute¢nos-
ti segregaci zachovava. ,Inkluze ziistdvd
uslechtilym cilem pro déti se specidlnimi potve-

bami, ale spole¢né vzdéldvdni je utopie — nard-
Zi na p¥irozenou diverzitu spolecnosti a ambici
rodict chtit pro své déti to nejlepsi vzdéldni.
Proto vnimdm termin spolecné vzdéldvani spi-
Se jako oznaleni problému, nikoli cile,” tika
P. Klima.

Proces zavadéni inkluze v roce 2016 byl
podle P. Klimy poznamenan undhlenosti,
podcenénim dopadd, a predevsim politickym
tlakem. ,Rozhodovalo se tehdy velmi rychle,”
vzpomind s tim, Ze chybéla finané¢ni analy-
za, systémova ptiprava i realisticky harmo-
nogram. Rika, ze zazil konferenci o zavadéni
inkluze, kde padl vyrok, ze musi byt dekla-
rovany minimalni zvysené ndklady. , To vedlo
k nepravdivému obrazu reformy, kterd se tvdrila
jako organizacni zména, a nikoli jako zdsadni
prestavba systému,” poznamenava.

Vedle financi v3ak selhala i ptiprava pe-
dagogt a 8kol. ,Byl to politicky ndtlak, kdo
protestoval, mél problémy,” popisuje atmo-
sféru té doby. Mnoho zku$enych pracov-
nika - jak ve skolach, tak v pedagogicko-
-psychologickych poradnach - podle ného
tehdy odeslo, protoze se nechtéli podilet
na projektu, o jehoz smyslu pochybovali.
Ptipomind i ztritu prestize feditelt a pe-
dagogi, ktefi byli nuceni realizovat néco,
co zjevné nefungovalo. Odpovédnost pti-
¢ita predevsim tehdejdim politikam, ktefi
podle néj ,nechtéli slyset argumenty z praxe”
- ministryni Katefiné Valachové (ve funkci
17.6.2015 - 21. 6. 2017), jejimu naméstko-
vi Stanislavu Stechovi (i on byl kratce mini-
strem Skolstvi — 21. 6. 2017 — 13. 12. 2017)
nebo Klafe Simackové Laurencikové (ta se
pak stala zmocnénkyni vlddy pro lidska
prava). , Inkluze byla od poédtku deformovina
spéchem, nezajisténim podminek a potlacenim
odborné diskuze,” shrnuje p. Klima.

»1 Symbol pokroku

bez kontaktu s realitou

Podle P. Klimy byly davody rychlého za-
vedeni inkluze pfedevsim politické. Hlav-
nim motivem podle néj nebyla vnit#ni po-
tieba ¢eského skolstvi, ale snaha , ukdzat se
dobre v Bruselu®. Odkazuje na ,$trasbursky
rozsudek”, ktery Cesko kritizoval kviili se-
gregaci romskych zakd, a domniva se, ze
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pravé tento tlak vedl k pfehnané snaze na-
pravit obraz zemé v o¢ich EU. ,Slo o strach
z kritiky z Evropské unie,” ¥ika jednoznalné.
Strasbursky rozsudek, o kterém se P. Klima
zmifiuje, se tyka kauzy ,D. H. a ostatni proti
Ceské republice” z listopadu 2007. Stat byl
obvinén z neumérného umistovini rom-
skych déti do tzv. zvlastnich 3kol, coz bylo
oznaceno za nepfimou diskriminaci. V di-
sledku toho byly ptipraveny plany a projek-
ty s cilem rozvijet inkluzivni vzdélavani.
JInkluze se tak stala pFedevsim politickou
demonstraci ochoty ,splnit p¥dni’, nikoli od-
borné promyslenou reformou. Na domdci tirov-
ni hrdly roli i osobni ambice tehdejsich aktéri,

kteri inkluzi prosazovali jako symbol pokroku

— Casto bez redlného kontaktu se skolni praxi,”
upozoriiuje. Zmifuje i vliv neziskovych or-
ganizaci, které podle néj prosazovaly inklu-
zi v souladu se svym presvédéenim, nikoli
s realitou $kol. Konstatuje, Ze nikdo z rych-
losti zavedeni redlné neprofitoval — ani uéi-
telé, ani Zz4ci. Pokud nékdo néco pfece jen
ziskal, byli to spiSe pfedstavitelé nezisko-
vého sektoru, kteti se vezli na viné inkluze.
Stat se podle néj nechal vést ideologickymi
aktivisty, misto aby reagoval na potteby
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kol a déti. Rychlost implementace tak byla
vyrazem politické ctizddosti, ne odborné
znalosti systému.

Zasadni chybou byla podle P. Klimy ab-
sence realistické koncepce a dlouhodobé
podpory. ,Reforma stavéla pfedevsim na sys-
tému asistenttl pedagoga. Finanéni ndklady
vanych a vyrovndvacich mikrot¥id byl levnéjsi
a nebyl horsi,“ konstatuje. Asistenti pedago-
ga se sice stali nepostradatelnymi, ale byli
¢asto nedostate¢né kvalifikovani — néktefi
jen po kratkych kurzech.

Chyba byla i v tom, Ze metodicka podpo-
ra béznych $kol neexistovala, utitelé byli
do reformy ,hozeni“ bez ptipravy. Systém
podle néj poskodil odborné poradenstvi,
vycerpal ucitele a rozbil specialni §kolstvi.

Reformu oznacuje P. Klima za typicky pti-
klad politického experimentu bez pilotaze
— chybéla reflexe dopadu i evaluace. ,Od-
borniky nikdo nechtél slyset. My jsme prekd-
zeli, sdm jsem byl odvoldn inspekci z Feditelské
funkce pro kritiku zptisobu realizace inkluze,”
rika.

Jako pozitivni vidi posun v oblasti gkol-
nich poradenskych tymi, které se v soucas-
nosti postupné profesionalizuji. Nicméné
kli¢ové systémové chyby - plné t¥idy, nové
vzdélavani ukrajinskych déti, nedostatek

kvalifikovanych pracovniki a absence dife-
rencovaného p¥istupu - pietrvavaji. ,Ceskd
podoba inkluze znamend devét ztracenych let,
které skolstvi vrhly do chaosu, z néjz se bude
vzpamatovdvat jesté dlouho,” poznamenava
P. Klima.

Nejtvrdéji dopadla inkluze podle ného
na specidlni $kolstvi. Reforma z roku
2016 nechala specialni skoly Zivotit, ode-
8la z nich vétsina déti s leh¢im mentalnim
postizenim, které byly plosné zatazoviny
do béznych zikladnich skol. Ve specidlnich
gkolach tak zustaly pfedevsim déti s téz3im
¢i kombinovanym postiZenim, coz vyrazné
zvysilo naroky na praci uditela. ,Ve triddch
byly mensi pocty zdku, ale prdce byla mnohem
téz3i,“ konstatuje.

Mnohé specidlni skoly bojovaly o pte-

ziti. P. Klima ptipoming, Ze tlak inspekce
a obavy z obvinéni z diskriminace vedly
k absurdnim situacim, kdy se odbornici bali
dité do specidlni skoly doporudit, i kdyz to
bylo v jeho zdjmu. Poradensti pracovnici se
obavali, Ze pfi doporuéeni ditéte s IQ lehce
pfesahujicim magickych 69 bodu (t¥eba jen
71) do ,praktické skoly“ budou inspekci ob-
vinéni z rasismu nebo z porudeni zdkona.
Upozornuje pfitom na to, Ze mozna odchyl-
ka se pohybuje okolo 6 bodi a Ze LMP je slo-
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zité&jsi diagnoza nez jen ,Zislo”. Dusledkem
této situace byl odliv déti, které by ve spe-
cialnich skolach prosperovaly, do béznych
gkol, kde ¢asto selhavaly. Dnes se podle
néj nezastupitelnost specidlnich kol zno-
vu potvrzuje — i politici snad budou hledat
novou rovnovihu. Problém je, Ze mnozi od-
bornici uz ale ze systému odesli.

»1 Pribylo agresivity

a demotivace

V béznych skolach se pak podle P. Klimy
zménilo prakticky viechno - organizace vy-
uky, role uditele i celkové klima. Zavedeni
inkluze pf¥ineslo velké zatiZeni, které podle
néj i tady vedlo k odchodu zkusenych peda-
gogu. Ti, ktefi zlstali, ¢asto trpéli pocitem
bezmoci, protoze méli u¢it déti s velmi od-
lisnymi schopnostmi, a p¥itom po nich byla
vyzadovana jednotna vykonnost. ,Neékteri
ucitelé si prestali vdzit své profese, protoze
méli pocit, Ze nejsou tspésni,” tika.

Reforma zdroven slibovala sniZeni po-
¢tu zéka ve t¥idach, ale to se naplnilo jen
Easte¢né, coz také vedlo k pretizeni udite-
l4. Zménilo se i socidlni klima t#id — podle
P. Klimy ptibylo kazeiiskych problémd,
agresivity a demotivace. ,Kdyz odchdzeji
chytré a kultivované déti z rodin pfevdzné
stiednich vrstev, vznikd jind skladba t¥id,“
upozoriiuje. Néktefi utitelé se snazi Setrit
energii — snizuji naroky, aby udrzeli ales-
pont zadkladni fungovani vyuky. Vzrostla
i Gnava a pocit vyhoteni. Na druhé strané
inkluze pf¥inesla i pozitivni dopad v tom, Ze
8koly zacaly vice spolupracovat s psycholo-
gy a specidlnimi pedagogy.

Ocekavané zlepSeni kvality vzdélava-
ni déti se specidlnimi potfebami se podle
P. Klimy nedostavilo. Podle jeho zkuenosti
dosahovaly dfive déti z tehdejsich zdklad-
nich $kol praktickych lepsi pfipravenosti
na dal3i vzdélavani i na Zivot neZ jejich vrs-
tevnici s podobnym oslabenim, kteti ztsta-
li v bézné skole. ,Déti z praktické skoly mély
plynuly prechod na ucilisté, zatimco ty, které
zustaly na zdkladce, mély na standardnich
ucilistich problémy,” poznamenava. Ani pti-
tomnost asistenta to podle néj za soucas-
nych podminek plné nevyrovnava. Presto
jsou asistenti pedagoga ve stdvajicim sys-
tému nepostradatelni pro reditele, utitele
ideti.

Déti s LMP nebo jinymi oslabenimi
v ramci soutasného pojeti inkluze sice ,zii-
stdvaji v lavici v zdkladni $kole®, ale jejich
pokrok m4 své limity. Zkusenosti z praxe
ukazuji, Ze jejich vysledky se spise zhor-
sily — chybi specidlni pedagogové i mensi
kolektivy. Inkluze podle P. Klimy ptines-
la iluzi rovnosti, nikoli redlné vyrovnani
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$anci. Vysledkem sou¢asného modelu je po-
dle néj vétsi nerovnost — déti s hendikepem
sice formalné pat¥i do kolektivu, ale jejich
vzdélavaci potfeby zlstavaji nenaplnéné.

»1 Schazeji tFidni tahouni

Reforma podle P. Klimy z4sadné oslabila
moznosti rozvijet talentované zaky. ,Chyt-
ré déti z bézné zdkladni $koly utikaji,” tika bez
obalu. Rodi¢e déti s vyssim potencidlem
totiz stale ¢astéji voli odchod do viceletych
gymnazii, do vybérovych nebo soukromych
tenzivnéjsi. V béznych ttidach pak chybi
pozitivni vzory a ,vzorce chovani®, které
motivuji ostatni. Bez nich se tfidy podle
ného promeénily. ,Je tam vic neklidu, méné

motivace. Utitelé to maji ve t¥idé s nestan-
dardnim sloZenim hodné tézké," upozoriuje.

Tempo vyuky se podle ného ptizpsobilo
pomalej$im détem, ¢imz se vyuka zpomali-
la a ztratila dynamiku. U¢itelé by sice mohli
diferencovat vyuku, ale na to nemaji kapa-
citu ani ¢as — musi se vénovat tém Zakam,
kteti kladené naroky nezvladaji. I pokusy
o individualni ptistup ¢asto ztroskotaji
na pretizeni pedagogt. Inkluze tak podle
néj v praxi vede k nivelizaci a misto pod-
pory vytvati slozité podminky pro vyuku.
Tempo je pomalejsi, prostor pro rozvoj ta-
lentu mizi a motivace k uleni klesa. , To je
pro Skolu i déti $koda,“konstatuje. Z ptivodni
ideje spole¢ného vzdélavani se stal podle
néj systém, ktery je postaven na vzdélavani
oslabenych déti, ostatni bud pracuji nékdy
hluboce pod svymi mozZnostmi, nebo za-
kladni skolu opoustéji. ,Ucit soucasné déti
na protipélech Gaussovy ktivky je takika ne-
mozné,” tvrdi.

Rozsifovani pozic $kolnich psychologi
a specialnich pedagogt povazuje za krok
spravnym smérem. Zaroven upozornuje, ze
ptichézi,pozdé, nejmiri o devét let”. Podle néj
mél byt tento krok soucasti systému uz p#i
zavadéni inkluze - tehdy $koly nutné po-
ttebovaly odbornou psychologickou podpo-
ru. Dnes je snaha napravovat néco, co mélo
byt samoziejmosti. Narazi to ale podle néj
na zasadni nedostatek kvalifikovanych
lidi. ,,Psychologové ve skoldch skoro nejsou
a je otdzka, jestli se je podati tam dostat,” tika
otevtené. I kdyz se zvysuji kvéty pro stu-
dium psychologie a specidlni pedagogiky
na vysokych 8kolach, neni zaruceno, jestli
absolventi zami#i do $kolstvi. , Prdce v pora-
denském systému byla diive tak¥ka prestiznim
povoldnim, nyni odbornici odchdzeji do jinych,
lépe placenych a méné ndrocnych odvétvi psy-
chologické prdce,” konstatuje P. Klima.

Dalsi problém je absence praxe. Mladi
psychologové ¢asto podle P. Klimy nemaji

zku3enost s praci s u¢iteli, t¥idami ani s ro-

dici. Setkal se i s tim, Ze absolventky $kolni
psychologie zustdvaji zaviené v kancelafti,
protoze se boji pracovat s détmi i uditeli.
Nedostatek supervize a metodické podpo-
ry jejich postaveni komplikuje. Idedlnim
gkolnim psychologem je podle néj ,mladist-
vd diichodkyné” z PPP, zkugena odbornice
s praxi z poradenstvi, ktera se po odchodu

do duchodu zapoji do kolni prace.

Postoj P. Klimy k socidlnim pedagogim
je zdrzenlivy. Funkci povaZzuje za smyslupl-
nou pfedevsim ve vylou¢enych lokalitach,
tedy tam, kde $koly ¢eli vyraznym social-
nim problémim a potfebuji fesit situaci
rodin a déti ohrozZenych socidlnim vylouce-
nim. V béznych skolach vsak podle néj so-
cidlni pedagog vétdinou nebude vyuzity.
Kromé toho upozoriiuje, Ze prace socialni-
ho pedagoga zasahuje do rodinného pro-
stfedi, coz vyzaduje souhlas rodi¢a - a pra-
vé to muzZe byt problémem. , Rodice nechtéji,
aby jim nékdo vnikal do rodiny,” tika.

Presto uznava, Ze tam, kde je socidlnim
pedagogem kvalitni vysokoskolak, ktery
dobte spolupracuje s psychologem, muze
byt dobrym partnerem, protoZe ne vech-
no, co skoly tesi, je prace ¢isté psycholo-
gicka. Vidi v tom tedy potencial k mezi-
oborové spolupraci. V hierarchii §kolnich
podpirnych profesi ho stavi na tfeti misto
- po psychologovi a specidlnim pedagogovi.
Zavedeni této funkce je podle ného smyslu-
plné, ale ne viude pottebné.

Jesté jednou se vracime k roli asistentt
pedagoga, ktefi jsou za soucasné situace
podle P. Klimy potfebni, upozoriiuje ale za-
roven, ze praveé jejich zvy3ujici se polty vy-
tvoftily v rozpoétu $kolstvi problém ve vy-
sokych a rostoucich vydajich.

Kli¢ova je podle néj role vedeni $koly
- pokud feditel praci asistentl systema-

ticky #idi, dobte vybird a podporuje jejich
vzdélavani, mohou byt velkym p#inosem.
Zminuje ptiklad skoly, kde je pro asisten-
ty vytvofen systém podpory, koordinator
na jejich vzdélavani a vedeni. ,Vztah uéitele
a asistenta je citlivy, ne vzdy funguje partner-
sky. Nejsou to dva kvalifikovani uéitelé jako
v nékterych bohatsich a osvicenych zemich, ale
budme rddi i za tento model. Asistenti obcas
supluji ve skoldch i pedagoga a pomdhaji tak
predevsim fediteli pti zajisténi vyuky,” pozna-
mendva P. Klima.

»1 Vice politicky nez
pedagogicky projekt

V ramci rozhovoru jsme se nevyhnuli ani
vlivu aktivist a neziskovych organizaci.
Jejich podil na utvafeni ¢eské podoby in-
kluze vidi P. Klima velmi kriticky. Podle néj
praveé tento sektor ur¢oval podobu reformy
vice nez odbornici z praxe.

Jejich ptistup oznacuje za dogmaticky.
Poznamenava, Ze fada z nich vnimala in-
kluzi jako mordlni imperativ, nikoli jako
odborné feseny proces. Aktivisté podle néj
ziskali silnou politickou podporu, zatimco
odbornici z praxe byli marginalizovéni.
,Stdt si bral za poradce ty, ktefi ho podporo-
vali, ne ty, kte¥i upozorriovali na problémy,”
vzpomina. Reforma se tak podle ného stala
vic politickym nez pedagogickym projek-
tem. , Stdt se nechal vést ideologickymi tlaky,
misto aby sledoval potteby skol a Zdki," uza-
vird dlouholety poradensky a nyni $kolni
psycholog P. Klima. |

Cldnek byl se souhlasem redakce prevzat
z Utitelskych novin, ¢isla 37/2025, které vyslo
29. tijna 2025.

ucitelské noviny
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Autism Friendly Architecture

v socialnich sluzbach

Autismus ovliviiuje zpisob, jakym lidé
na autistickém spektru vnimaji okoli,
zpracovavaji podnéty a funguji v kazdo-
dennim Zivoté. Prostredi, ve kterém Zziji,
pracuji nebo se vzdélavaji, mize jejich
prozivani vyrazné podporit, ale zaro-
ven také zasadné zkomplikovat. Tento
¢lanek shrnuje hlavni principy autism-
-friendly prostredi a nabizi podnéty pro
praxi v oblasti socialnich sluzeb

Autor: Mgr. Silvie Tomsikova, MBA,
feditelka Domova Kamélie Kfizanov, p.o.

V zahrani¢ni literatufe se objevuje pojem
autism-friendly architecture, ktery shrnuje
doporuceni pro navrhovani prostor s ohle-
dem na specifické potfeby lidi s autismem.
Tito lidé Casto vykazuji zvySenou citlivost
na svétlo, hluk, pachy, nepfehledné uspofra-
dani prostoru ¢i nepredvidatelné situace. To,
co je pro vétSinovou populaci bézné, mlze
byt pro né zahlcujici a stresuijici.

V oblasti sociélnich sluzeb, zejména v po-
bytovych zafizenich, Skolskych sluzbach
a podporovaném bydleni, proto roste potre-
ba vytvéret prostredi, které tyto potfeby re-
spektuje. Autism-friendly pfistup propojuje
principy architektury, psychologie, ergotera-
pie i behaviordini analyzy a nabizi praktické
podnéty pro zlepseni kvality Zivota klientd.
V rdmci ovéreni modelu v praxi byla jiz zpra-
covana seminarni prace studentky psycholo-
gie Dominiky Tomsikové. Ve svém projektu
v pfedmétu psychologie a architektura se
vénovala tématu Bydleni pro lidi s autismem:
navrh zlepseni designu domu v rdmci trans-
formace socialnich sluzeb v Kraji Vysocina.
Studentka analyzovala stdvajici prostory
a navrhla tpravy bydleni, kde Zije Sest klient(
s poruchami autistického spektra, rysy au-
tismu nebo s chovanim naro€nym na péci,
s cilem zvySit komfort, bezpeéi a funkénost
prostredi.

Klicové principy autism-friendly
architektury

Snizeni senzorického zatizeni

Nadmérné mnozstvi vizudlnich a akustic-
kych podnétl patfi k nejcastéjsim zdrojim
stresu u lidi na autistickém spektru. Proto je
vhodné volit mirné, neutrdlni barvy, vyhybat
se ostrym kontrastlim a pracovat s mékkym,
rozptylenym osvétlenim. IdedIni je moznost
regulace intenzity svétla podle individualnich
potieb. Dilezitou roli hraje také akusticka
pohoda.

Jasna orientace v prostoru

Lidé na autistickém spektru ¢asto potre-
buji predvidatelnost a jasnou strukturu pro-
stfedi. Vhodné je proto jednoduché a logické
dispozi¢ni usporadani s funkéné odlisitel-
nymi prostory. Pomaha také jasné vizudlni
oznaceni tras a pouzivani piktogramd, které
podporuji orientaci a predvidatelnost. Prak-
tickym dopliikem je rovnéz barevné odlieni
ram0 dvefi ¢i prechodovych list, které zietel-
né odliSuje jednotlivé prostory.

Klidové zony

Kazdy domov by mél zahrnovat i klidové
z6ny, kam se lidé mohou ,stahnout” pfi pre-
tizeni podnéty. Tyto mistnosti by mély byt
tiché, bez rusivych vlivl, vybavené mékkymi
prvky, vakem nebo typi, které poskytuji bez-
pecny prostor. Stejné dobfe mlze postacit
i Utulny kout. Dllezit4 je také moZnost regu-
lace svétla, aby si kazdy mohl prostredi pfi-
zpusobit podle svych potreb. Soucasti klido-
vych z6n byva ¢asto i zahrada.

Obyvaci pokoj po upravé

Strukturované prostredi

Strukturovanost prostiedi pomaha lidem
s autismem Iépe pochopit, k ¢emu jednotli-
vé prostory slouzi. V praxi se osvédcuje jas-
né urceni funkce mistnosti, minimalismus
a redukce neporadku, prehlednost a jedno-
duchost interiéru. Véci by mély byt uspora-
dané a uloZeny ve skfifkach nebo dloznych
boxech, aby byl prostor prehledny a snadno
dostupny.

Bezpecnost

Bezpecnost je klicovd zejména u déti
a osob s vyS$si mirou potfeb. Do bezpecéné-
ho prostiedi patfi napfiklad eliminace ost-
rych hran, pouzivani bezpecnych materialQ
a moznost vizudlni kontroly prostoru, ktera
umoznuje prehled a rychlou orientaci. Tako-
vé opatfeni snizuje riziko Urazu a zvys$uje po-
cit jistoty a bezpeci vSech uzivateld.

Vyuziti a pfinos pro socialni sluzby

Spravné navrzené prostiedi mize vyznam-
né snizovat napéti a pocet krizovych situaci,
zéroven podporovat samostatnost klientl
a usnadfovat praci personalu. Takové pro-
stfedi rovnéz zvysuje komfort a kvalitu zivota
klientd.

Doporuceni:

Pfi zavadéni principl autism-friendly ar-
chitektury je vhodné nejprve zmapovat pro-
blémové zoény, napfiklad mista s nadmérnym
hlukem, silnym svétlem ¢i tzv. vizualnim ne-
poradkem. Nasledné je mozné provést Upra-
vu osvétleni, pfipadné vyménu za vhodné&jsi
typ s moznosti regulace intenzity svétla, a vy-
tvofit jednoduchy kout ¢i misto pro zklidnéni
uzivateld. PFi planovani vétsich Gprav &i sta-
veb je zadsadni multidisciplinarni spoluprace
architekta s odborniky — napfiklad psycholo-
gy, ergoterapeuty ¢i specialisty na podporu
pozitivniho chovani. Praktickym pfistupem
je také pilotni Gprava jedné mistnosti a na-
sledné vyhodnoceni dopadu na klienty a per-
sonal, aby se ovéfila Géinnost zmén. Principy
autism-friendly prostredi je vhodné zaclenit
do standardU sluzby, napfiklad zasady vizu-
alniho oznaceni prostor.

Napomocny projekt

V Kraji Vysoc¢ina probihda v soucasné
dobé projekt s nazvem Podpora transfor-
mace se zohlednénim problematiky osob
s poruchami autistického spektra v Kra-
ji. VysoCina, registracni c¢islo projektu:
CZ.03.02.02/00/006/0000533, ktery se
mimo jiné z jedné ze svych klicovych aktivit
také zabyva architektonickym navrhem byd-
leni pro lidi s autismem.

M Spolufinancovano
MR Evropskou unii
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Jak postupovat, pokud uzivatel
dlouhodobé nevyuziva pobytové
socialni sluzby?

Dotaz:

Rédibychom pozadali o odborné doporu-
Ceniv zdlezitosti, kterd se tyka poskytovani
pobytové socidlni sluzby v nasem zatizeni.
Uzivatelka naseho domova uzavtela smlou-
vu o poskytovani pobytové socialni sluzby,
kterou zpocatku plné vyuzivala. V obdobi
od ¢ervna do srpna viak byla v zatizeni fy-
zicky pfitomna pouze sedm dni, pfestoze
ma sluzbu smluvné sjedndnu jako celoro¢ni
pobytovou. V mésici zati byla odhlasena
na cely mésic.

V praxi tedy dochazi k tomu, ze lazko je
dlouhodobé blokované, ackoliv neni realné
vyuzivano. Chtéli bychom nabidnout toto
misto dal$im ¢ekajicim zdjemcim o poby-
tovou sluzbu, vzhledem k tomu, Ze kapaci-
ta je omezenda. Radi bychom s uzivatelkou
a jeji rodinou otevteli jednani, pti kterém
bychom spole¢né zvazili, zda budou chtit
i nadéle vyuzivat pobytovou sluzbu v pl-
ném rozsahu, nebo zda by nebylo vhodnéjsi
ukoné¢it smlouvu a p#ipadné v budoucnu
podat novou zadost o umisténi.

Alternativou by mohlo byt také vyuziti
jinych forem pomoci, napfiklad odlehéo-
vaci sluzby, terénnich sluZzeb v domécim
prosttedi ¢ijiného vhodného typu podpory.

Socidlni pracovnice, DpS a DZR

»] Stanovisko APSS CR

Dotaz otevird mnoho dalsich otazek,
bohuzel jejich zodpovézeni neni mozné
bez znalosti viech potfebnych okolnosti.
Nize proto uvadime zdsadni otazky, které
je potteba si p¥i fedeni této situace zodpo-
védét.

1. Byla spravné uréena ,indikace” formy
a druhu sluzby pro danou osobu s ohledem
na jeji potfeby a neptiznivou socidlni si-
tuaci? Je nutné si ovértit, zda i nadale dana
uzivatelka spliiuje kritéria pro poskytovani
tohoto druhu socialni sluzby. Pokud uZi-
vatelka takto intenzivni pééi nepotfebuje
a vyuziva pouze ubytovani (napt. vytesila
bydleni vnuka v pavodnim byté), je to da-
vod pro zamysleni se nad vnitfnimi procesy
v organizaci — v tomto p¥ipadé nad zpuso-
bem uréovani indikace Zzadatele pro dany
druh a formu sluzby.

2. Jsou ve smlouvé o poskytovani social-
ni sluzby dostate¢né upravené davody pro
ukonc¢eni poskytovani? Zatimco § 91 odst.
3 zakona ¢. 108/2006 Sb. upravuje davody
pro odmitnuti uzavieni smlouvy o posky-
tovani socidlnich sluzeb, u vypovédnich
davodi a vypovédni lhuty pfedpoklida je-
jich pravu ve smlouvé (a také ve vnit¥nich
pifedpisech organizace). Pokud je tento za-
konny pozadavek upraven jen velmi obec-
né, mél by poskytovatel socidlnich sluzeb
zvazit lépe vyhovujici upravu, pf¥ipadné
prostfednictvim dodatkd vypovédni lhi-
tu véetné vypovédnich divodi sjednat i se
stavajicimi uzivateli.

3. Co je skute¢nym diivodem nevyuziva-
ni sluzby? Divodt muze byt mnoho, nékte-
ré jsou zcela akceptovatelné, jiné naopak
oteviraji cestu pro vyjednavani o ukonéeni
sluzby. Poskytovatel tak muZze naptiklad
zjistit, Ze davody nejsou davodem pro
ukonceni sluzby, ale spiSe podnétem pro

Pravni poradna

Na dotazy odpovidd prdvnik
Skolskych odborii Mgr. Ing. Vit
Berka.

»3 Nahradni volno

az po vykonané praci

Na zakladé dohody zaméstnance se
zaméstnavatelem Ize poskytnout misto
platu za praci pirescas nahradni volno
v rozsahu prace konané pies ¢as. Mize
zaméstnavatel po dohodé se zamést-
nancem (spiSe tedy na jeho zadost)

zaméstnanci poskytnout dopredu na-
hradni volno za praci konanou pfescas,
ktera teprve bude vykonana?
Poskytnuti nahradniho volna zamést-
nanci za jeho budouci praci pfeséas je vy-
lou¢eno zpusobem pravni Gpravy obsazené
v § 127 zdkoniku prace. Ndhradni volno je
sjednanou alternativou k poskytnuti platu
za praci prescas. Pravo zaméstnance na ta-
kovy plat je pfitom vdzano na vykon prace.
Nelze ptehlédnout ani skute¢nost, Ze po-
tencidlni prace pfes¢as by nakonec nemu-

vhodnou intervenci socidlniho pracovnika

nebo jiného odborného pracovnika. Pro do-

kresleni si dovolime nazna¢it nékolik moz-
nych scénari:

a) Rodina o klientku pecovala doma, ale
postupem &asu se péce pro ni stala pro-
blémem vedoucim k ohroZeni jednot-
livych ¢lent (zdravotni problémy, pro-
blémy s ekonomickou situaci, naruseni
mezilidskych vztaht). Po ptijeti klient-
ky do zatizeni se rodina , dala dohroma-
dy“, opét se konsolidovala, a nyni fesi
horsi adaptaci klientky (napt. ¢lenové
rodiny, kte#i pivodné pelovali o klient-
ku, mohou pocitovat vinu, Ze se nepoda-
tilo klientku udrzet v domaci péci).

b

=

Klientka je zvykld travit letni dobu
na ,dovolené u mote®, coz ji rodina rdda
umoznuje.

o) Klientka je nemocn4, rodina bez infor-
movani poskytovatele zajistila lé¢bu
v zahraniéi.

Na zavér nam dovolte vas podpotit v roz-
hodnuti jednat s uzivatelkou a jeji rodinou
o vzniklé situaci. Prostfednictvim jednani
muZete co nejlépe naztit na celou situaci
a najit vhodné fegeni.

Mgy. Petr Hanus, Feditel odbornych sekci
Mgyr. Andrea Faltysovd, DiS., MBA,
predsedkyné Profesniho svazu socidlnich
pracovnikii v socidlnich sluzbdch APSS CR
Mgr. Bc. Andrea Tajanovskd, DiS.,
mistopredsedkyné Profesniho svazu socidlnich
pracovnikii v socidlnich sluzbdch APSS CR
L

sela byt z raznych divodia po zaméstnanci
pozadovana, coz by zpochybnilo samotnou
povahu nahradniho volna. Realitou také je,
ze nelze doptedu ani pfesné urit, v jakém
rozsahu bude této ptipadné prace preséas
potieba, byt od doby trvini takové price se
odvozuje i délka ndhradniho volna.

Dotaz a odpovéd byly prevzaty z Tydeni-
ku SKOLSTVI (¢islo 31/32 z 20. #ijna 2025)
z rubriky Prdvnik radi. Na prdvni poradenstvi
zdarma maji ndrok predplatitelé Tydeniku
SKOLSTVL. mm
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paliativni péce

Asistované sebeusmrceni

B Text: ThLic. Ing. René Milfait, Ph.D.,
¢len Rady Sekce pro etiku v paliativni péci
CSPM a Oborové rady Ph.D. programu
Bioetika na 1. LF UK v Praze

nékterych ¢lancich jsme se
vénovali situacim,
konstelacim a pojmam spoje-

nym s rozhodovanim v zdvéru

rznym

lidského Zivota (paliativni pé¢i, paliativni
sedaci, nezahdjeni, redukci ¢i ukonéeni ne-
ptiméfené medicinské intervenci, eutana-
zii). Tentokrat bude tématem asistované
sebeusmrceni (suicidium). Bude odliseno
od eutanazie, a proto ilustrovdno ptipa-
dem, ktery fesil némecky Spolkovy soudni
dvlr (2022). Nejprve si predstavime skut-
kové okolnosti pripadu. Nasledné vymezi-
me pojem asistovaného sebeusmrceni, kte-
ré nakonec v diskuzich v Ceské republice
zUst4va popelkou, kdyz se vie vétsinou toii
kolem eutanazie nebo pod ni zafadi i to,
¢im neni.

»1 Skutkové okolnosti

Pani S. pracovala jako zdravotni sestra
az do roku 2010, kdy odesla do dachodu.
Od roku 1970 byla provdana za pana R.
S., ktery v dusledku zlomeniny bederniho
obratle z mladi a vyhtezlé ploténky trpél
od pocatku 90. let bolestmi zad a bolestmi
v oblasti ramen a krku. V roce 1993 se u néj
objevil syndrom chronické bolesti. Od té
doby byl kvtli nemoci v pracovni neschop-
nosti a byl mu pfizndn invalidni dichod.
Od té doby trpél psychosyndromem kvili
bolesti, obezitou, myalgii, hypertenzi, cuk-
rovkou zavislou na inzulinu, poskozenim
kréni ploténky, psychosomatickymi po-
ruchami spanku, syndromem neklidnych
nohou, st¥edné tézkou depresivni epizodou
a osteoartrézou rukou. V roce 2016 musel
také podstoupit operaci kyc¢elniho kloubu.
Od roku 2016 o ného pecovala manzelka
doma. Kromé pilro¢nich navitév rodin-
ného lékate odmitl dstavni a ambulantni
péci i 1é¢bu. Mimo jiné byl lé¢en hydro-
morfonem ve formé tablet, diazepamem,
Prothazinem liquidum a inzulinovymi in-
jekcemi. Inzulin mu od roku 2017 podavala
manzelka, jez mu také vytlacovala tablety,
protoze mu kvuli osteoartréze bylo zatéz-
ko, aby si sam natahoval injekéni st¥ikacky
a vytlacoval tablety. Od za¢atku roku 2019
byl upoutan na lazko. Stale ¢astéji vyjadro-
val pfani zemfit a byl s manzelkou zajedno
v tom, Ze pokud bude chtit ukontit svij zi-
vot, nema byt ptivoldn zadny lékaft.

Kdyz se jeho bolesti od jara 2019 stéle
zvétsovaly a jeho zdravotni stav se neustéle
zhor$oval, R. S. zvaZoval vyuZiti spolku na-

bizejiciho asistované sebeusmrceni. Vidél
ale, Ze mu v tom brani tehdy ve Spolkové
republice Némecko (SRN) platna zdkonna
uprava zakazujici ,geschdftsmdfige Suizid-
beihilfe" (tento pojem vyvolal i v SRN problém,
jak mu porozumét, proto ponechdn v néméiné
a zde vysvétlen: asistované sebeusmrcenti pro-
bihajici opakované a s uréitou pravidelnosti —
pozn. autora). V té dobé témé¥ kazdy tyden
tikal, Ze chce ,odejit”. V ¢ervnu 2019 poza-
dal manzelku, aby na nékolik dni odjela,
protoze si chtél doma vzit Zivot pomoci tab-
let. Ona v8ak jeho Zadosti nevyhovéla. Dne
7. srpna 2019 trpél R. S. témi nejsilnéjsimi
bolestmi a nemél nékolik dni stolici. Krat-
ce po 15. hodiné se obZalovana pokusila ho
zvednout z lazka a posadit ho do noé¢niho
ktesla, ale nepodatilo se ji to. Bolesti v za-
dech byly tak silné, ze hlasité vykiikoval.
Teprve poté, co mu na jeho prosbu podala
¢tyti rychle pusobici vysoké davky léka
protibolesti, se ji kolem 17. hodiny podatilo
posadit ho na noéni kteslo; stdle viak ne-
mél stolici. Kdyz si pak spolu dali kdvu a on
vykoutil dvé cigarety, tekl: ,Dnes to udéld-
me.“ Manzelce bylo jasné, co ma na mysli,
a sice Ze chce ten den ukontit svij Zivot.
V prubéhu vecera se vyjadril, Ze uz bolesti
nevydrzia Ze chce tento den , odejit“. Mluvil
s ni o jejich dlouholetém manzelstvi a tekl,
ze ji nerad necha samotnou, ale Ze pfesto
musi dnes , 0dejit”. Nejpozdéji v tomto oka-
mziku si uvédomila, Ze manzelovo ptani
zemfit je vaZné.

Kolem jedenéicté hodiny veler pozadal
manzelku, aby mu dala vSechny tablety,
které maji doma. Zeptala se ho, zda ne-
chce napsat dopis na rozlou¢enou, proto-
Ze jinak , by si vSichni mysleli®, ze ho zabila.
Nejdtive to nepovazoval za nutné, ale pak
tresoucima se rukama napsal do zapisni-
ku, ze nechce dal Zit ve velkych bolestech,
Ze zakdzal manzelce volat lékate a Ze dou-
f4, ze zasoba tablet mu bude stacit, aby se
osvobodil od velkych bolesti. Manzelka pak
podle jeho ptani sebrala vechny dostupné
léky, vylomila tablety z obali a dala mu
je do ruky. Nalila obsah témé# plné 50ml
lahvi¢ky Prothazinu do sklenice s vodou
a podala mu ji. Sdm si vzal vSechny tab-
lety a spolkl je i s obsahem sklenice. Poté
pozadal obzalovanou, aby p¥inesla viechny
zbyvajici inzulinové injekce. Lehl si a kou-
til. Manzelka ptinesla $est injekénich st¥i-
kacek s rychle pasobicim inzulinem vzdy
po 100 jednotkach. Byla si védoma toho, ze
nyni ma manzelovi podle obvyklého postu-
pu do btisni stény vstiiknout Sest inzuli-
novych injekci, coz také u¢inila. Védéla, ze
podaniinzulinu zptsobi jeho smrt. Poté, co
mu podala inzulin, se ji zeptal, zda jsou to

véechny injekce, které ma k dispozici, ,ne Ze
se ji vrdti jako zombie®, a pozadal ji, aby mu
ptilozila nddobu na mo¢. Ta na jeho otaz-
ku odpovédéla kladné a nddobu na mo¢ mu
ptilozila. Nyni mu délalo stale vétsi potize
udrzet posledni cigaretu bezpe¢né v ruce,
a proto mu ji vzala z ruky. Jesté jednou si
piejel rukou po hlavé a usnul. Manzelka se
neustale ujistovala, zda jesté dycha, a na-
konec konstatovala, ze kolem pul étvrté
rano zemtel. Vzhledem k dohodé s man-
zelem neinformovala lékate. R. S. zemftel
na hypoglykémii v dasledku podaného in-
zulinu. U¢inné latky, které na za¢atku vzal
prostfednictvim tablet, byly rovnéz schop-

ny zpusobit jeho smrt, ale aZ pozdéji.
Zemsky soud ji odsoudil za eutanazii
(, Totung auf Verlangen” = usmrceni na zddost;

v Némecku se pojem eutanazie neuzivd z his-
torickych duvodii — pozn. autora) k trestu od-
néti svobody v trvani jednoho roku a jeho
vykon podminéné odlozil. Obzalovana dle
tohoto soudu vykonala nejen beztrestnou



paliativni péce

asistenci k sebeusmrceni, ale i usmrceni
na zadost. Podédvala R. S. inzulinové injek-
ce, ¢imz jednala aktivné. Pfestoze byl plné
pti védomi, nemél az do nédstupu smrti
moznost vzit svij osud do vlastnich rukou.
Kdyz mu pichla inzulin, uz se rozhodl, Ze
strpi jednani smétujici ke smrti, a také tak
wcinil. Nevédél totiz, zda a kdy bude mit in-
zulin smrtici t¢inek, a do kdy bude mozné,
aby se tomuto smrticimu u¢inku vyhnul,
¢ehoz si obzalovana byla védoma. Vlozil
tedy svij zivot do jejich rukou.

»1 Z odiivodnéni Spolkového
soudniho dvora
Ten konstatoval, Ze je odvolani opodstat-
néné a ze se v zddném ohledu nedopustila
trestného ¢inu. Jeji jedndni neznamenalo
usmrceni manzela aktivnim konanim, ale

beztrestnou pomoc k jeho sebeusmrceni.
Soud v odavodnéni rozlisil, Ze pachatelem

usmrceni na zadost je osoba, ktera skuteé-
né ovlada déni ke smrti, i kdyZ se tim pod-
¥idi vali jiné osoby se usmrtit. Rozhodujici
je, kdo vlastnoru¢né provede ¢in ukoncujici
zivot. Pokud se suicidant podle celkového
pldnu vyda do rukou druhého, aby od néj

ptijal smrt, pak opanuje ¢in tento druhy.
Pokud si naopak ¢lovék, ktery chce zemfit,
ponecha svobodné rozhodnuti o svém osu-
du az do konce, pak se zabije sam, i kdyz
s cizi pomoci. Pokud po provedeni p#ispéni,
asistence nékoho jiného ztstane tomu, kdo
chce zemtit, stdle plnd svoboda vymanit
se z Winkl nebo je ukontit, jedna se dle
ustalené judikatury pouze o asistované se-
beusmrceni. V tomto smyslu neopanovala
obzalovana déni vedouci ke smrti, nybrz
jeji manzel. Tomu neodporuje skuteénost,
%e mu obzalovand aplikovala aktivnim
kondnim inzulin, jenz zptsobil jeho smrt.
Izolované posouzeni tohoto jedndni nebere
dostate¢né v uvahu celkovy plan ptivodit
smrt.

Podle néj si chtél R. S. primarné vzit zi-
vot tim, Ze uZije v8echny léky proti bolesti,

na spani a na uklidnéni, které byly v domé
k dispozici, zatimco dodate¢na injekce in-
zulinu slouzila pfedeviim k zaji§téni amr-
ti; nechtél se v zddném p¥ipadé ,vrdtit jako
zombie". Z hodnoticiho hlediska tvotilo po-
ziti tablet a injek¢ni aplikace inzulinu dle
celkového planu jednotny Zivot ukonéuyjici
akt, o jehoz provedeni rozhodl pouze R. S.
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Léky vzal samostatné, zatimco obzalovana
mu v souladu s dlouholetou praxi apliko-
vala inzulinové injekce, protoZe to pro néj
bylo obtizné vzhledem k jeho omezenim
zpusobenym onemocnénim. Podle celko-
vého planu bylo nakonec dilem néhody,
Ze smrt zap¥i¢inil inzulin, zatimco léky by
mély smrtici uéinek teprve pozdéji. S ohle-
dem na tuto skute¢nost neodpovida zvlast-
nostem piipadu predpoklad zemského sou-
du, Ze se R. S. svétil do rukou obzalované
a strpél od ni smrt. To plati tim spige, Ze R.
S. opanoval déni vedouci k jeho smrti jesté
ipoté, comu obzalovand aplikovala inzulin,
a tim ukontila svj aktivni podil. Jesté né-
jakou dobu poté zlstal p#i védomi a upustil
s vlastni zodpovédnosti od toho, aby na-
ptiklad pozadal obzalovanou, aby zavolala
zachrannou sluzbu. Naopak se od ni nechal
ujistit, ze mu dala ,vSechny injekce, které
méla v zdsobé*. Aktivni podil obZalované se
podle celkového planu omezil na aplikaci
inzulinovych injekci R. S., ,az do konce”
tedy neméla kontrolu nad celym dénim. R.
S. totiZ neztratil moZnost ovlivnit déni, ale
mél to pod kontrolou az do konce.

»1 Hlavni teze soudu

1. Odligeni trestného usmrceni na zadost
(v CR by bylo oznaceno jako eutanazie — pozn.
autora) a beztrestnym asistovanym sebe-
usmrcenim vyZzaduje normativni avahu.

2. Vile zemf¥it utvofend a prohlagena bez
nedostatku znalosti a zodpovédnosti vede
k situa¢ni suspenzaci od nastalé povinnos-
ti za zivot manzela.

»1 Pojem asistovaného
sebeusmrceni

Je zfejmé, Ze na rozdil od eutanazie neni
pacient usmrcen lékatem na jeho Zadost
(dle dekriminalizujicich pravnich podmi-
nek), ale usmrti se sam, k ¢emuz ale potte-
buje asistenci. Pokud tuto asistenci vykona
léka?, hovotime o lékaisky asistovaném
sebeusmrceni. To definuje Svétova lékatska
asociace (WMA) takto: vztahuje se k p¥ipa-
d@im, v nichZ lékaf na dobrovolnou zadost
pacienta s rozhodovaci schopnosti umyslné
umozni tomuto pacientovi ukontit vlastni
Zivot predepsdnim nebo poskytnutim me-
dicinského prosttedku s umyslem zpusobit
smrt. WMA odmita eutanazii i asistované
sebeusmrceni a konstatuje, ze by zadny 1é-
ka¥ nemeél byt nucen dlastnit se eutanazie
nebo asistovaného sebeusmrceni ani by
nemél byt povinen rozhodovat o doporuce-
nich za timto u¢elem.

Oficidlni vyjadteni lékatskych komor
(napt. SRN, Rakouska) se shoduji v tom, ze
pomoc k suicidiu neni ukolem lékate a sou-
¢asti jeho ¢innosti, coz ale nevylucuje vést
oteviené, duvérné rozhovory s pacientem
o jeho suicididlnich myslenkach, ptanich
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tend#t odpovida
PhDr. Karolina Malon
Friedlova, Ph.D.,

certifikovani lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazalni stimulace
podle Prof. Dr. FROHLICHA, s. 1. o.

Dotaz:

U jednoho klienta mdme problém
se ziskdnim divéry. Jde o klien-
ta s demenci, édsteéné mobilniho.
Klient na nds nereaguje dobre a je
problém s nim komunikovat.

Dékuji za odpovéd.

I. D., vedouci p¥imé péce domova
se zvldstnim reZimem

Odpovéd:

Doporucuji pracovat zejména se
zdkladnimi prvky konceptu Bazdlni
stimulace. Vhodnd je zejména Masdz
stimulujici dychdni. Tato technika
navozuje zklidnéni, pocit jistoty a bezpeci
a snizuje hladinu stresového hormonu
kortizolu. P¥iposazovdni klienta
do kresla ho polohujte do pozice ,horni
hnizdo®. Hnizdo v pozici sed poskytuje
stabilitu trupu, zklidriuje a klient miiZe
vnimat svou autonomii skrze silné
uvédomeént si télesnych hranic. Pri toaleté
aplikujte koupel formou Zklidriujici
somatické stimulace. Hnizdo, Zklidriujici
stimulace a Masdz stimulujici dychdni
pFispivaji k pocitu divéry, protoze
zklidriuji, umozriuji primdrni orientaci
na téle a vyjadiuji empatické zachdzeni
s klientem. Pro budovdni pocitu jistoty
a duvéry a zlepseni komunikace jsou to
bazdlni predpoklady. ||

«en

i o raznych moZnostech sebeusmrceni,
protoze mohou slouzit prevenci suicidia
a mit osvobozujici uéinek u pacienta, ne-
bot se neciti byt uz se svymi myslenkami
sam. Doporuéuje se nahradit nejen nepo-
uzivat v tomto kontextu pojem ,sebevraz-
da“, ale vyraz asistované sebeusmrceni &i
suicidium, protoze se v ném vice projevuje
porozuméni pro psychickou a existencial-
ni nouzi lidi v suicididlnich krizich, které
ptece nelze divat pojmové do souvislosti
s trestnym ¢inem vrazdy. Vrazda mize byt
totiz veskrze spachana z ,nizkych motivii®,
jakymi jsou chamtivost nebo nenavist, za-
timco suicidium je ve vét3iné p¥ipadd na-
sledkem dugevni nemoci, vzdy ale vyrazem
hlubokého zoufalstvi a subjektivni bezvy-
chodnosti.

»1 Zavér s etickymi problémy
Diskuze ohledné dekriminalizace urci-
tych forem asistovani / pomoci p¥i/k se-
beusmrceni vyvolavaji napéti s fadou etic-
kych otézek, které je mozno pojednat jindy.
Budou se tykat etickych problému na ro-
viné individualni etiky (tzv. mikro roviné,
tzn. otazka vztahu ¢lovéka k sobé samému,
cenéni vlastniho Zivota, sebeurceni, sebe-
ucty, moznych povinnosti viiéi sobé samé-
mu a jejich ptipadného odivodnéni); dile
roviny meziosobni (tzv. mezo roving, tzn.
otazka, zda se muze od nékoho pozadovat
pomoc pii suicidiu, nebo do jakych vniti-
nich a vnéjsich konfliktd se muize dostat
nékdo, kdo je zddan o asistenci pti suicidiu),
protoze ¢in suicidanta se dotyka i druhych
a zodpovédnost existuje vaci sobé samé-
mu i za druhé, ktefi jsou duleziti u otazky,
jestli ma nékdo ukontit svyj Zivot; a chy-
bét nemuze ani rovina socialni etiky (taky
tzv. strukturdlni etiky na makro drovni;
tématem jsou totiZ i postoje spole¢nosti
k suicidiu, asistovanému suicidiu a usmr-
ceni na z4adost) a asistované suicidium jako
téma etiky oblasti (nap¥. léka¥ské, biome-
dicinské, osetfovatelské, etiky v kontextu
zdravotnictvi, etiky socidlni prace). A spe-
cidlné se tykd téma asistovaného suicidia
profesni etiky, protoZe jsou ve hfe nejen
individudlni postoje zdravotnickych a dal-
sich souvisejicich profesi k asistovanému
sebeusmrceni a dal3im zpusobum ,pomoci
v/pFi umirdni a ke smrti“ a jejich jednotliva
rozhodnuti, nybrz i etickd sebeporozuméni
zucastnénych profesi a disciplin (nap#. etic-
ké kodexy, smérnice, profesni standardy,
pravni regulace). Asistované suicidium je
také potteba nahlédnout z hlediska orga-
niza¢ni etiky a etického ptistupu z¥izova-
tele (napt. jak se stavi nemocnice, tstavni
zatizeni pro star$i lidi nebo pro osoby se
zdravotnim postiZenim k nezahajovini, re-
dukci ¢i ukonéeni nepfimétené medicinské
intervence, k paliativni pééi a sedaci, k asis-

paliativni péce

tovanému sebeusmrceni a eutanazii; zda
maji asistované suicidium tolerovat, jest-
li uvadéji davody pro jeho zakaz ve svych
prostorach a zda pro takovy zakaz vibec
existuje pravni opora, jestli maji samy kon-
cipovat vlastni nabidky profesionalni asis-
tence p#i suicidiu doplnéné o poskytovani
poradenstvi).

K dal$im zadsadnim etickym otdzkiam
patfi zjistovani, jaké dopady muzZe mit
legalizace asistovaného suicidia na cet-
nost v praxi, na zranitelné skupiny (napt.
na lidi s depresemi, v situaci socidlni nou-
ze, na kiehké geriatrické uzivatele sluzeb),
na alternativni nabidky (nap#. paliativni
péci), na osoby blizké a personil. Uréité
musi byt vie spojeno s pfednostnim tko-
lem prevence sebeusmrcovani a zabezpede-
ni dostupné paliativni péce. mm
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Technologie, ktera propojuje generace

Giving Tuesday v Integrovaném centru socialnich sluzeb Jihlava ukazal, jak
muiZe spojeni $kolniho prostredi, modernich technologii a dobrovolnické
aktivity obohatit Zivot klientii domova seniort. Akce s Gcasti zakd zakladni
skoly i interaktivnich paneli AMOS pfinesla klientiim novy typ kontaktu,
motivaci i radost.

Text: Mgr. Hana Valentova
PR a komunikace AMOS vision

Mezigeneracni setkani jako forma

aktivizacéni prace

Integrované centrum socialnich slu-
Zzeb Jihlava se letos poprvé zapojilo
do mezinarodni iniciativy Giving Tue-
sday. Zafizeni pfivitalo zaky osmych
a devatych tfid Zakladni skoly T. G. Ma-
saryka, ktefi spole¢né s klienty stravili
dopoledne vyplnéné programem zamé-
fenym na spolupraci, komunikaci a sdi-
leny zazitek.

Kazdy klient tvofil dvojici s jednim
Zzdkem. Tento format vytvofil prostor
pro osobni kontakt, pfirozenou interak-
ci a vzdjemné uceni. Klienti se setkali
s mladsi generaci v roli partnerd, nikoli po-
zorovatel(l. Pravé tato rovnocennost byla
klicem k otevienému prijeti ze strany seni-
or( i déti. Z pohledu zafizeni $lo o formu
aktivizacniho programu, ktera rozvijela
kognitivni schopnosti, motivovala ke ko-
munikaci a posilila pocit zaclenéni.

Digitalni technologie jako

prirozena soucast prostredi

DUlezitou soucasti programu byly in-
teraktivni dotykové panely AMOS. Tyto
technologie jsou zndmé jak ze Skolniho
prostredi, tak nachazeji vyuziti i v zafize-
nich socialnich sluzeb. V Jihlavé se po-
tvrdilo, Ze mohou byt pfirozenym nastro-
jem pro mezigeneracni spolupraci.

Dvojice senior a zak spole¢né pracova-
ly s panelem, hraly digitalni pexeso a no-
vou zimni edici védomostni hry DUEL.
Technologie podporila zapojeni klientd
do programu a vytvofila prostor, ve kte-
rém se seniofi mohli citit jisté a zaroven
aktivné. Dotykové panely slouzily jako
prostfednik mezi generacemi a zaroven
jako nastroj pro nenasilnou aktivizaci.

Offline aktivity s diirazem

na zapojeni a komunikaci

Program byl koncipovan tak, aby kom-
binoval digitalni i klasické formy cin-
nosti. Soucdsti spole¢nych aktivit byla
i prace s puzzle Ci reseni jednoduchych
kiizovek. Tyto ukoly umoznily klientdm
pracovat vlastnim tempem, vyjadrovat
se, vzpominat a sdilet své zkusenosti
s mladSimi ucastniky.

Hudebni vystoupeni zékd navodilo
uvolnénou atmosféru. Klienti se spon-
tanné pripojovali ke zpévu, coz prispélo
k celkovému pozitivnimu naladéni dopo-
ledne. Beseda s pani Dagmar Jandovou,

odbornou garantkou hry DUEL, nabidla
dalsi prostor pro diskusi. Klienti reago-
vali aktivné, kladli zvidavé otazky a sdileli
své postrehy i vzpominky.

Dobrovolnictvi jako soucast

komunitniho Zivota

Pritomnost dobrovolnikli ze zakladni
Skoly méla pro klienty zvlastni vyznam.
Vnesla do prostfedi domova novy impuls,
z4jem zvendi a lidskou blizkost. Z&ci byli
v roli pravodcd, ktefi seniory podporovali,
povzbuzovali a aktivné s nimi spolupra-
covali. Vznikaly situace, které v bézném
dennim rezimu zafizeni ¢asto nenasta-
vaji.

Zkus$enosti z Jihlavy potvrzuji, Zze dob-
rovolnické aktivity tohoto typu mohou
sehrat dllezitou roli v podpore dusevni
pohody klientl. Nabizeji kontakt, podpo-
ruji motivaci a zvysuji ochotu klient(l za-
pojit se do dalSich ¢innosti. Dobrovolnici
zaroven ziskavaji zkusenost, ktera rozviji
jejich socialni dovednosti a vztah k seni-
ordim.

Inspirace pro dalSi zarizeni

Pro zafizeni socialnich sluzeb pred-
stavuji mezigeneracni aktivity zajimavy
nastroj pro rozvoj komunitniho rozméru
péce. Prirozené propojeni klientd s verej-
nosti posiluje mezilidské vztahy, pfispiva
k pozitivnimu obrazu stafi a podporuje
sebevédomi senior(.

Dotykové panely AMOS ukazaly, Ze
technologie mohou byt Gcinnym pro-
stfedkem aktivizace i mostem mezi ge-
neracemi. Nejenze podporuji kognitivni
funkce, ale také usnadnuiji sdileni, spolu-
praci a vzajemné porozuméni. Jejich za-
pojeni do programu zvySilo dostupnost
aktivit a motivovalo klienty k zapojeni.

Giving Tuesday v podani AMOS vision
a jihlavského zafizeni socidlnich sluzeb
nebyl jednorazovou udalosti, ale ukaz-
kou mozného sméru. Byl dikazem, Ze
otevienost vici dobrovolnictvi, moder-
nim nastrojim a spoluprdci se Skolami
muUZze vyrazné obohatit kazdodenni Zivot
klientd.
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Kdyz technologie oziva:
3D stimulace jako cesta k rozvoji

V organizaci Domov pod Kurikou, kterd poskytuje pobytové socidlni
sluzby osobdm s mentdlnim a télesnym postizenim, byla v letech 2024
az 2025 pilotné vyzkousena metoda 3D stimulace, kterd propojuje
virtudlni realitu a dalsi doprovodné aktivity. Prostrednictvim 3D
stimulace dochdzi ke zlepseni Zivota a rozvoji dovednosti uzivatelii,
kte¥i ziskdvaji nové podnéty a zdzitky, které by jim jinak mohly ziistat

nedostupné.

B Text: Mgr. Anna-Marie Andresovd,
PR manazerka, administrdtorka
projektu, Domov pod Kurikou

ptinosech metody svédei

i zkugenost s uzivatelem Pav-

lem, jehoz Zivot se zlepsil diky

kreativnimu ptistupu pra-

covnikl a jejich schopnosti propojit tech-

nologii s lidskosti. Tato pf¥ipadova studie

ukazuje, Ze se uZivatel maze stit aktivnim

ucastnikem déni - a to diky citlivému ve-

deni a smysluplné stimulaci. Implementace

novych metod price zvysujicich kompe-

tence uzivateld je jednou z aktivit projektu

Podpora transformace Domova pod Kuii-
kou spolufinancovaného Evropskou Unii.

»1 Metoda 3D stimulace

Metoda 3D stimulace vychazi z myslen-
ky, ze virtudlni prostfedi muze byt uéin-
nym prostiedkem pro rozvoj kompetenci
uzivateld a poskytuje moznosti smyslupl-
ného traveni volného ¢asu. UzZivatelé sledu-
ji vyukova a rozvojova videa prostfednic-
tvim 3D bryli, pfitemz obsah prace je volen
tak, aby odpovidal jejich z4jmim a osob-
nim cilam.

Zéasadni soudasti této metody je propo-
jeni virtudlniho zazitku s dalsi redlnou
¢innosti - na sledovadni videa navazuji
praktické aktivity, které rozviji konkrét-
ni dovednosti a umoziuji pfenos zazitku
do realného Zivota. Uzivatel tak nejen po-
zoruje, ale zdroven proziva, reaguje a aktiv-
né se zapojuje.

Zkusenosti z pilotni implementace této
metody v Domové pod Kuiikou ukazaly, ze
sledovani videi prosttednictvim 3D bryli
straveného s uzivateli, ani z hlediska obsa-
hu a priorit prace s nimi. 3D bryle jsou spise
vstupni motivaci, podnétem, ktery otevira
dvefe k individudlni pozornosti vénova-
né danému uzivateli a individudlni praci
s timto uzivatelem.

»3 Pan Pavel

Pan Pavel je dlouhodobym uZivatelem
sluzby domova pro osoby se zdravotnim

postizenim, ktery vyzaduje vysokou miru

podpory v kazdodennim Zivoté. Jeho zdra-
votni stav je charakterizovidn vyraznym
omezenim mobility (neni schopny samo-
statné chiize, ma pouze omezenou hybnost
hornich konéetin). Mentalni a komunikaé-
ni schopnosti pana Pavla jsou také limi-
tované jeho zdravotnim stavem - cilené
se snazi zvuky napodobit slova, avsak p#i
interakci s okolim pfevdZzné vyuziva never-
bélni formy komunikace, pti¢emz vyrazna
mimika hraje kli¢ovou roli ve vyjadfovani
jeho emo¢nich stavli a postoji. Spokojenost
a radost ddva najevo ismévem a smichem,
zatimco nelibost vyjadtuje mra¢enim, zvu-
ky ¢i pohybem ruky.

Povaha pana Pavla je veseld a pratelska
- radd se sméje, komunikuje a vyhledava
lidskou blizkost. Je vnimavy, ma smysl pro
humor a rad sleduje déni kolem sebe. Mezi
jeho oblibené ¢innosti pat#i sledovani tele-
vize a poslech hudby.

Hlavnim problémem pana Pavla, ktery
se zaméstnanci Domova pod Kurikou pro-
sttednictvim metody 3D stimulace roz-
hodli resit, bylo malé mnozstvi smyslovych
podnéti. Nedostatek smyslovych podnéti
(senzoricka deprivace) i dlouhodoba nuda
maji zdvazné dusledky pro lidsky Zivot —
od kognitivnich poruch ptes emo¢ni pro-
blémy az po socidlni maladaptaci. Mohou
vést k depresim, uzkostem ¢i problémové-
mu a nevhodnému chovani.

»1 Implementace metody 3D
stimulace v individualni praci

V ramci vyuziti 3D stimulace byla u pana
Pavla zahajena cilend préice, jejimz pri-
mérnim ucelem bylo rozsifeni smyslovych
podnétl a podpora propojeni virtualniho
obsahu s realnou zkusenosti. Uvodni faze
se zaméfovala na postupné seznameni
pana Pavla s 3D brylemi. Samotny zac¢atek
a konec aktivity je signalizovan obrazko-
vou kartou, pan Pavel je pfed zahdjenim
¢innosti polohovan do svislé polohy, aby
mobhl sledovat video (max. 5 minut tydné)
a aktivné pohybovat hlavou. V adapta¢nim
obdobi byly nejprve piikladdny vypnuté
bryle na o¢i, nasledné upevnény na hlavu
pomoci popruhti. Pan Pavel tuto ¢ast zvladl
bez obtizi, coZ umoznilo plynuly pfechod
k pousténi 3D videi.

Vzhledem k omezenym komunikaénim
moznostem pana Pavla byla videa vybrana
na zakladé jeho z&jmu. Prvnim zvolenym
,tématem" videa byl les, na ktery pan Pavel
reagoval pozitivné. Postupné byla pfidava-
na dalsi tematicka videa, naptiklad video
veverky v lese, které vyvolalo spontdnni
motorickou reakci — pan Pavel bez slovniho
vedeni uchopil kastan a hodil ho smérem
k veverce, ¢imz ptirozené propojil sledova-
ny dé&j s redlnou aktivitou. Tato situace se
stala momentem, ktery potvrdil potencial
metody pro podporu poznavacich procesi
aneverbalniho vyjadfovani.

V situaci, kdy si pan Pavel ptal ukontit
sledovani videa, byl schopen neverbalné
vyjadrit svij zdmér gestem ruky smérem
k 3D brylim, coz byl signal pro pracovnika
k ukonéeni aktivity.

Nize uvadime ptehled aktivit realizova-
nych s panem Pavlem v ramci 3D stimulace.

Sledovani 3D videi

Pravidelné byla sledovana tematicka vi-
dea (o lese, se zviraty, se slepicemi, vever-
kou, liskou, potokem, bazantem atd.), kterd
byla doprovazena rtznymi smyslové pod-
néty: zrakovymi (sledovani videi, obrazka),
sluchovymi (zvuky zvifat, hudbou), hmato-
vymi (dotykéani se ptirodnin, senzorickych
dlazdic, koberce z umélé travy), ¢ichovymi
(vonné esence stromil, kvétin, ovoce) a chu-
tovymi (ochutnavka lesnich ploda).

Price s pfirodninami

Pan Pavel ¢asto manipuloval s ptirod-
ninami (§iskami, kastany, zaludy, karou,
kameny, vétvickami, mechem, houbami),
které byly vyuzivany k procvi¢ovani ucho-
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pu, jemné motoriky, rozlisovani ptredméti
hmatem i zrakem, t¥idéni, pojmenovavani
arozpozndavani.

Vytvarné a kreativni ¢innosti

Malovani (fixami, §tétcem, temperami,
razitkovani, otiskovani bublinkové félie),
tvofeni obrazka strom, listd, lesnich plo-
da, prace s papirem, lepeni mechu, prace
s piskem, koli¢kovani s motivy zvitat.

Smyslové hry a kvizy

Obrazkové a zvukové kvizy na tabletu
(poznéavani zvifat, zvukl, barev), prace
s interaktivni tuZkou, procvi¢ovani roz-
lisovani ptedmétd bez zrakové kontroly,
senzorické dlazdice s tekutinou, magnetic-
ké tabule.

Sluchové a hudebni aktivity

Poslech pisni¢ek o zvitatech, relaxaéni
hudby, sledovani videi s hudebnim podkre-
sem, napodobovani zvukua zvifat, komen-
tované sledovani videi.

Prochazky a zména prostredi

Pobyt na zahradé, projizdky v pojizd-
ném kiesle, navitévy terapeutické dilny,
relaxa¢ni mistnosti, pozorovani ptirody,
rostlin, ptakd, motyld, sluneénic, sledova-
ni okoli z okna.

Podpora komunikace a motivace

Pracovnici pana Pavla slovné podporo-
vali, motivovali k aktivité, pojmenovavali
pfedméty, povzbuzovali k opakovani slov,
reagovali na neverbalni projevy, respekto-
vali preference a potteby uzivatele.

»1 Vysledky prace metodou 3D
stimulace

Zvyseni individudlni pozornosti,

poctu poskytnutych ikona

Pro hodnoceni poétu poskytnutych tuko-
nt bylo provedeno srovnani dvou obdobi,
dvou rokl (prvni obdobi od 23. 9. 2023
do 22.9. 2024, druhé obdobi od 23. 9. 2024
do 24. 9. 2025). V prvnim obdobi jesté ne-
byla metoda 3D stimulace u pana Pavla
realizovana, druhé obdobi za¢ind dnem,
kdy zacala byt 3D stimulace u pana Pavla
pouzivana.

V prvnim obdobi bylo panu Pavlovi
poskytnuto celkem 207 tdkont v ramci
zajmové Cinnosti a smyslové stimulace,
ve druhém obdobi to bylo 380 ikont. Diky
zavedeni metody 3D stimulace tedy do-
$lo k naristu o 84% (173) v poctu téchto
ukond, v individudlni pozornosti vénované
panu Pavlovi a jeho potfebam.

Zlepseni jemné motoriky

auchopu ruky

Pan Pavel postupné zvliadal lépe ucho-
pit rtzné ptirodniny (3isky, kastany, ka-

meny, koli¢ky, vétvicky). Dokazal je nejen
vyjmout z boxu, ale i vracet zpét, vkladat
do imitace dutiny stromu, manipulovat
s drobnymi pfedméty a zvladl i obtiznéjsi
uchop mensich predmétii. Zaznamenan byl
i pokrok v jistoté uchopu a trpélivosti p#i
opakovanych pokusech.

Zlepseni v rozlisovani

predmétia hmatem i zrakem

Pan Pavel se zlepsil v rozpoznéavéni pred-
méth podle hmatu, dokaze spravné uréit
ptedmét dle slovniho zadani, rozlisuje
pfirodniny od jinych predmétd, reaguje
na ruzné struktury a tvary, dokdze ukazat
na spravny pfedmét ze dvou moznosti.

Naptiklad p#i aktivité s hmatovymi
dlazdicemi pan Pavel poznéva tvar jezka ¢i
strukturu otechii, ukazuje jednotlivé ¢asti
jezka a nasledné nos a usi ukazuje i na sobé.
Pti aktivité s imitaci kmene stromu pan Pa-
vel dokdzal vkladat potravu pro veverku
(kagtany, zaludy, $i8ky) a rozlisovat sprav-
né pfedméty podle zadani. Pokud uchopil
kostku, dokazal ji polozit mimo box, proto-
Ze vi, Ze nepat¥i mezi potravu.

Zlepseni v oblasti zrakového
vnimani

Pan Pavel sledoval obrazky, videa, aktiv-
né se zapojil do vytvarnych ¢innosti (ma-
lovani, razitkovani, kolickovani), dokazal
nandaget barvu na papir, rozpoznéval barvy
a tvary, tvofil listy na stromé.

P#i rozpoznavani zvifat pan Pavel tré-
noval uchop, sundaval kolitcky z karty
a podaval je, procvi¢oval zrakové vnimani
rozeznavanim zvitete ze dvou moZnosti,
vétsinou spravné.

Zlepseni v oblasti sluchového

vnimani a reakce na zvuky

Pan Pavel reagoval pozitivné na zvuky
zvitat, hudbu, pisni¢ky, napodoboval zvu-
ky, projevoval radost pti poslechu, dokazal
rozpoznat zvuk konkrétniho zvitete, rea-
goval na relaxa¢ni hudbu a zvukové podné-
ty z videi.
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Zlepseni komunikace

Pan Pavel se zlepsil v opakovéni slov,
pojmenovavani zvitat a pfirodnin. Reago-
val na slovni podnéty, snazil se opakovat
jednoduchi slova, mél radost z uspésného
opakovani, aktivné se zapojoval do komu-
nikace s pracovniky.

Pan Pavel se snazil opakovat nizvy zvi-
fat a ptirodnin, naptiklad pfi aktivité
s fotografiemi lesnich zvitat pracovnik po-
jmenovaval jednotlivé druhy a pan Pavel se
snazil nazvy zopakovat. Byl rdd, kdyz se mu
podatilo slovo spravné vyslovit.

P#i aktivité s interaktivni tuzkou pan Pa-
vel poslouchal nazvy zvifat a jejich zvuky,
snazil se tuzku samostatné ovladat a opa-
koval nékteré nazvy.

Lepsi spoluprice, motivace

a samostatnost

Pan Pavel byl aktivné;jsi, 1épe spolupraco-
val, byl motivovan uspéchem a pochvalou,
projevoval zdjem o ¢innosti, dokazal samo-
statné vybirat a manipulovat s predméty,
vyzadoval oblibené aktivity, byl trpélivy
pti opakovanych pokusech, rdd poméahal
s tklidem pomucek.

Emoc¢ni stabilita a pozitivni naladéni

Price s panem Pavlem vedla k ¢astéjsim
pozitivnim reakcim, radosti, dsmévu, za-
jmu o nové podnéty. Pan Pavel byl klidnéjsi,
méné negativné reagoval na zmény &i tech-
nické problémy, lépe zvladal prechody mezi
aktivitami.

Pracovnici opakované uvadéli, Ze pan Pa-
vel byl v dobré naladé a neprojevoval znam-
ky frustrace nebo neklidu.

»1 Zavér

P#ibéh pana Pavla ukazuje, ze 3D stimu-
lace neni jen technologii - je to néstroj, kte-
ry v kombinaci s lidskym p#istupem dokaze
otevfit nové moznosti rozvoje. V ptipadé
pana Pavla se osvéd¢ila jako u¢inna metoda
pro rozvoj pozndni, motoriky, komunikace
i smyslového vniméni. 3D stimulace se tak
stava nejen prosttedkem rozvoje, ale i ces-
tou k naplnéni jednoho z hlavnich cila so-
cidlnich sluzeb - umoznit ¢lovéku Zit smys-
luplny, aktivni a distojny Zivot.

V Domové pod Kuiitkou se 3D stimulace
ukézala jako velmi efektivni nastroj, ktery
umoziluyje rozvoj motoriky, komunikace
a smyslového vnimani, zprostfedkovani
novych zazitka v bezpe¢ném prostiedi, po-
sileni emo¢ni pohody a motivace a aktivni
zapojeni uzivateld do déje. Metoda je vhod-
na i pro uzivatele s pohybovym a mental-
nim omezenim, protoze umozinuje prizpl-
sobit délku, intenzitu i formu aktivity jejich

aktualnimu stavu. |
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Cestovani bez kufru
aneb Kdyz virtualni realita méni
zivot senioru v domoveé Medela -
péce o seniory

Na ndsledujicich rddcich
pFindsime zkusenosti nasich
klientu s virtudlni realitou.

B Text: Katerina Valovd, MSc.,
teditelka domovii Medela — péce o seniory

bryle poprvé, ptislo ticho, kte-

ré zna kazdy, kdo nékdy sledoval né¢i do-
jeti. A pak jen tiché: ,Jd jsem vidéla Pariz...
to je vam nddhera.” Byla to ta chvilka, ktera
nam potvrdila, Ze i v domové pro seniory

dyz si pani Marie, 82letd
klientka domova Medela -
péce o seniory, nasadila VR

1ze prozivat radost, dobrodruzstvi a chvile,
které maji silu ménit naladu na cely den.

Dnes je virtualnirealita nedilnou soucas-
ti naseho aktiviza¢niho programu - na za-
¢atku to ptitom nebyla uplné jednoducha
cesta.

»1 Kdyz télo uz nemiize,

ale duse chce dal

Z biografii nasich klientd vime jedno:
lidé nepfestavaji touzit po zazitcich ani
ve vysokém véku. R4di by jesté jednou vi-
déli mote, prosli se po horach nebo slyseli

koncert, na ktery tak radi chodili, ,zajet” si

do Tater nebo sedét na kraji rybnika a divat
se v tichu kolem sebe na tu krasu ptirody.

Virtudlni realita tyto p¥ani plni. Nasi
klienti se prochazeji ulicemi svétovych
metropoli, sleduji hudebni koncerty, kte-
ré milovali, mohou také stit na vrcholcich
hor, kam se dtive vydavali, zkratka vracet
se do mist spojenych s jejich mladim. ,Vidél
jsem srnku v Tatrdch. A najednou jsem mél po-
cit, Ze tam zase jsem, Ze citim ten vzduch,” tika
pan Frantisek (87 let).

b1 Zazitek, terapie i nastroj
k uklidnéni
VR bryle v naSem domové nejsou jen
moderni technologie. Jsou prostfedkem
k podpoie paméti, komunikace a emo-
cionalni pohody.
Z dobré praxe vime, ze VR dokédze:
® aktivizovat pamét - klienti spontidnné
vzpominaji a vypraveéji;
m zlepsit naladu - smich a usmévy jsou
téméf jistotou;
= uyklidnit - VR ptiroda funguje vyborné
u lidi s demenci, protoze nds dokize ten-
to virtudlni svét doslova pohltit, a to je
v ptipadé demence zadouci a pozitivni;
® zvysit komunikaci - i u klientd, kteti
jinak mélo mluvi;
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® motivovat - i dtive pasivni klienti se
tési ,na dalsi cestu®.

Aktivizaéni pracovnice Sarka tika: ,Vi-
deét pani Jitinku, kterd vétsinou ml¢i, jak ndm
po terapii s brylemi sama popisuje, co vidéla, to
je moment, ktery je velmi dojemny. Najednou
se otevie svét, ktery byl dlouho zavieny. Uzas-
né je také pozorovat, jak klienti spolupracuji
p¥i skupinové terapii, kdy ten, co md bryle, po-
pisuje, co vidi, a ostatni hledaji v kartickdch.”

»1 Dobra praxe, ktera inspiruje

aneb Co se nam osvédcilo

1. Cesta do vzpominek - VR u lidi
s demenci

Kdyz klientovi pustime video s p¥irodou
nebo méstem, které zn4a, vétsinou se zklid-
ni. Ptijde asmév, par vét, nékdy dokonce
delsi vypravéni. VR bryle ¢asto vyuzivame
u klientq, kte#i jsou zcela upoutani na laz-
ko. Tito klienti jsou pak §tastni, usmévavi
a ¢asto nam feknou, Ze to bylo krasné spolu
s otazkou , Sestticko, kdy to uvidim zase?*.
,Je to jedna z nejefektivnéjsich forem nend-
silné aktivizace, kterou mdme,” tika sociilni
pracovnice Barbora.

2. Popis, co vidis - skupinova aktivi-
zace

Jeden klient md bryle, ostatni maji kar-
ticky a hledaji obrizek podle jeho popisu.
Vznika humor, spoluprace a zapojuji se i ti,
kteti obvykle nechtéji komunikovat, a my
timto rozvijime vzdjemnou komunikaci
islovni zasobu.

3. Koncert v obyviku - VR pro imobil-
ni klienty

Hudebni scény jsou velmi oblibené. ,Kdyz
pustime operu, pan Jaroslav se postavi s ruka-
ma jako dirigent. Je to nddhera vidét,” popisuje
vedouci péce Nikol.

4. Prvni zazitek s rodinou

Neéktefti klienti chtéji byt u prvni ,cesty®
se svou rodinou. Takové chvile jsou plné
emoci - a ¢asto i slz dojeti.

»1 Zavést VR? Krasné... ale neni
to jednoduché
Vetejnost ¢asto vidijen vysledky - smich,
emoce, Gsmévy. Ale cesta k tomu, aby se VR
stala béZnou souldsti péce, byla naro¢na.
Zpocatku méli zaméstnanci strach. Pa-
daly otézky jako ,Nebude to dalsi prdce na-



dobra praxe, poradna

vic?“, ,Budu si védét rady s technikou?*, ,Co
kdy?z to klient odmitne?“ A zejména zazniva-
lo: ,To pFece neni aktivita, kde klientovi néco
ddme a odejdeme.”

A maji pravdu. VR bryle vyzaduji pfitom-
nost, vedeni, trpélivost a roli pravodce.
Proto jsme zacali systematicky: kolili jsme
aktiviza¢ni i socidlni pracovniky. Vyzkou-
Seli jsme si to také sami na sobé - jak se
tika: osahali jsme si to. Ukazali jsme perso-
nalu smysl, ne techniku. Spole¢né jsme nej-
dfive vytipovali komunikujici a spolupra-
cujici klienty, se kterymi jsme to spole¢né
zkouseli, a hodné jsme se dotazovali. Také
bylo tteba jasné nastavit postupy a pravi-
dla.

Vedouci aktivizace k tomu #ika: ,Kdyz
pracovnik pochopi, Ze VR neni technologie, ale
emoce, prestane se bdt a zacne se tégit.“

Snazili jsme se toto predat také rodindm

B Text: Redakce casopisu
Socidlni sluzby

inisterstvo prace a socidlnich

véci fedilo stiznost klientky

poskytovatele socidlnich slu-

zeb, ktery ji poskytoval peco-
vatelské sluzby. Klientka si stézovala, ze
se s poskytovatelem nemohla dohodnout
na zpusobu poskytovani socidlni sluzby
(zajisténi péce, vhodnost vyuziti pomucek
pro jeji zajisténi, pfesun z luzka, pfesun
do vany). Z kontextu podani vyplyva, Ze
stézovatelka se v této véci obratila na po-
skytovatele se stiZnosti, avdak s jejim
vytizenim nesouhlasi. Podani MPSV vy-
hodnotilo jako Zadost o provéteni vytize-
ni stiznosti poskytovatelem podle § 99b
odst. 1 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o social-
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nasich klientt - kdo chce, mtze si tyto bry-
le vyzkouget. Nagim pfanim je, aby rodinni
ptislusnici byli nasim partnerem. Diky nim
muze mit klient chut VR vyzkouget — ¢as-
to pravé proto, ze slysi: ,Mami, to se ti bude
libit.”

Nejdulezitéjsi ale podle mé je, kdyz jsme
sami zapdleni. Pak to jde totiz krok po kro-
ku téméf samo. A pfesné to se ndm potvr-
dilo.

Z obav se stalo nad$eni. Z obavané no-
vinky se stala rutina. A z VR se stal néstroj,
bez kterého si aktivizaci dnes uz neumime
predstavit. Ano, neni to pro viechny klien-
ty — jsou taci, kte#i to nechtéji vyzkouset
nebo nevydrzi z davodu neklidu, ale nejde
o to plosné néco zavést, jde o to mit moz-
nosti. A timto smérem jdeme.

Za projektem stoji spole¢na prace celého
tymu, ktery posouva hranice péée — v prvé

nich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich pred-
pist.

Ministerstvo zadost na zdkladé vyse
uvedeného paragrafu zdkona provétilo,
a to formou pisemné zadosti poskytovatele
o poskytnuti informaci a podkladu ke sté-
zovatelkou popsané situaci. Ty byly nésled-
né vyhodnoceny. Poskytovatel popsal situa-
ci obdobné jako ve vypotridani stiZznosti
klientky' s tim, Ze sluzba je nadale posky-
tovana, ale k faktickému poskytovani ne-
dochazi, protoze jej ze strany poskytova-
tele nelze za danych podminek zajistit. Dle
sdéleni poskytovatele péci o stéZovatelku
v omezeném rozsahu zajituje jeji matka.

Poskytovatel MPSV dolozil, Ze stiZnost
klientky vytidil, jeho argumenty, pro¢ bylo
poskytovani sluzby pferuseno, jsou rele-
vantni, poskytovatel stéZovatelce nabizi
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tadé vedouci aktivizace, koordinatorka
péce, feditelka domova a aktiviza¢ni a so-
cidlni pracovnici. Diky jejich usili jsme
mohli VR zp#istupnit viem 125 klientim
nasich domovi.

1 To nejdulezitéjsi:
Radost, ktera je vidét

Po kazdé ,cesté“je to stejné. Klient sunda
bryle, ¢asto se usméje poprvé za cely den,
nékdy stiskne ruku pracovnikovi a fekne
prosté: ,Dékuju... to bylo krdsné, sestticko.”

A my vime, Ze jsme udélali obrovsky krok
k tomu, aby se seniorm v nagem domové
zilo 1épe, aktivné a s pocitem, Ze Zivot stéle
nabizi krasné chvile.

Jak fekla pani Marie po své cesté do Pafi-
ze: ,Je to, jako bych znovu zila.”

A pravé kvuli témto okamzikam to celé

délame. [ ]

moznosti fedeni situace, a tim dalsiho po-
skytovéni sluzby, a je na ni, zda je vyuzi-
je. Dle vyjadieni MPSV je pii poskytovani
socidlni sluzby nutné brit v Gvahu nejen
ptani klienta, ale také redlné mozZnosti
poskytovatele socidlni sluzbu zajistit, a to
pti dodrzeni pravnich predpist, které se
k takové ¢innosti vztahuji. K tomu patfi
i vyuziti vhodnych pracovnich pomicek,
respektovani fyzickych mozZnosti zamést-
nankyn sluzby p#i zvedani b¥emen a do-
drzovani povolenych hmotnostnich limitd
a zohlednéni moznosti prostredi, kde je
sluzba poskytovana (v uvedeném ptipadé
byt stézovatelky).

MPSV provedenym $etfenim nezjistilo,
Ze by poskytovatel p¥i vyfizovani stiZnos-
ti stézovatelky porusil zakon o socidlnich
sluzbach. u

Poskytovatel uvedl, Ze bez pouziti vhodnych pomiicek (nap¥. polohovaci postele, kterou stézovatelce nabizel k zapiijceni) neni schopen péci o stéZovatelku zajistit kviili nevhodné dispozici bytu

stéZovatelky a nepFimérené zdtézi, se kterou by pecovatelky byly nuceny manipulovat. Tento zptisob poskytovdni socidlni sluzby vyhodnotil poskytovatel jako rizikovy. Poskytovatel stiznost
klientky vyridil v souladu se zdkonem o socidlnich sluzbdch a jeho vnitinimi pravidly pro poddvdni a vyFizovdni stiznosti.
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V poslednim roce jsme méli moznost navstivit nékolik domovii pro
seniory, domovii se zvldstnim rezimem i dalsich socidlnich sluzeb, kde
jsme spolecné s pracovniky a klienty testovali Medullu - technologii
reagujici na p¥irozeny pohyb téla. Ackoliv vznikala piivodné jako
ndstroj pro rehabilitaci déti, prdvé prdce se seniory ukdzala, Ze muze
sehrdt diileZitou roli v moderni aktivizaci. Postupné se z ni stdvd

prostiedek, ktery podporuje pohyb, zapojuje pamét a zdroveri prindsi

klientiim radost i nové zdzitky.

B Text: Ing. Martin Capek,
tviirce projektu Medulla
edulla ke svému fungovani po-
t¥ebuje notebook a webkame-
ru, neni tedy nutné Zadné spe-
cidlni vybaveni. Aktiviza¢ni
pracovnik umisti notebook s webkamerou
pied klienta, spole¢né s nim vybere akti-
vitu a mazZe se zacit. Klient ovlada aktivi-
tu ptirozenymi pohyby rukou, paZzi, nohou
nebo hlavou. Pravé diky této flexibilité se
do aktivit zapojuji nejen mobilnéjsi senioti,
ale také lidé na vozic¢ku, klienti s omezenou
hybnosti ¢i ti, ktefi preferuji cvi¢eni vsedé
nebo vleze. Neni nutné nic drzet v ruce, mit
néco na hlavé ani se dotykat ovladacich
prvki. Pro mnohé klienty, ktefi maji oba-
vy z techniky nebo se hiite orientuji v no-
vém prostfedi, je pravé tato ,neviditelna®
technologie velkou tlevou. P¥emysli, cvidi,
bavi se a ani nemaji pocit, Ze pracuji s né¢im
slozitym.
V nékterych domovech se setkavidme
s vyuzivanim virtudlni reality. Ta ma bez-
pochyby své misto. Umoziiuje klientam
cestovat po svété nebo zazivat situace, kte-
ré by jinak nebyly mozné. Zarover ale vyza-
duje ovladace v rukou a nasazeni bryli, coz
nevyhovuje kazdému. Cast klientd se v bry-
lich neciti jisté, nékomu vadi omezeni zra-
ku ¢&i rovnovihy. Medulla k této technologii
neptichazi jako konkurent, ale spise jako
jina cesta: klient zlstava ve svém zndmém
prosttedi, vidi celou dobu mistnost kolem
sebe, komunikuje s ostatnimi a pouziva jen
svyj vlastni pohyb. Ukazuje se, Ze pravé
tato jednoduchost pomaha zapojit i ty, kte-
i nechtéji pouzivat ndro¢néjsi technologie.
Prvni rozsahleji testovani aplikace Me-
dulla probéhlo v Domové na Polni ve Vy-
gkové, které probihalo zhruba pul roku.
Zapojili se zde jak mobilnéjsi seniofi, tak
klienti se zna¢énym omezenim hybnosti
a také uzivatelé, kteti jsou permanentné
upouténi na lazko. Zpocatku jsme ocekava-
li spise zvédavost a opatrnost, reakce vak
ozyval smich, komentéfe a vlastni ngpady
na nové aktivity. Ve Vyskové tak vzniklo

v s

naptiklad ,placdni much® nebo sklidani
slov, v Bechyni si klienti p#ali pexeso a jin-
de zaznivaly pozadavky na karty, solitaire,
fotbal ¢i k¥izovky.

Zajimalo nas, jak klienti vnimaji Medullu
nejen bezprosttedné po aktivité, ale i s od-
stupem. Proto jsme mezi 30 seniory v né-
kolika zatizenich (domovech pro seniory
i domovech se zvlastnim reZimem) proved-
li kratké anonymni dotaznikové Setfeni.
Celkem 90 % respondentt uvedlo, Ze by si
aktivitu chtéli vyzkouset znovu. Témé¥
véichni by se zapojili i p#i dalsi ptilezitosti,
pokud by ptibyly jejich oblibené aktivity.
Vétsina oceniovala, Ze ovladini je jednodu-
ché, nemusi nic drzet v ruce a aktivita pro
né neni fyzicky p#ili§ ndro¢na, a pfesto citi,

Ze ,néco délali“

Pro nas jako vyvojife byl dulezity i po-
hled pracovnikii p¥imé péce. Casto zmi-
novali, Ze si vaZi toho, Ze Medulla nezaté-
Zuje persondl dalsim slozitym ovladdnim.
Aktiviza¢ni pracovnik podpoti klienta pti
vybéru aktivity. Dale pomuze klientovi se
postavit ¢i posadit pfed obrazovku a pak
se mize vénovat pfizpusobeni obtiZnos-
ti a individudlni podpofe. U nékterych
klienta se Medulla stala dobrym ,odrazo-
vym mustkem“ — po Uspésné aktivité byli
ochotnéjsi zapojit se i do jinych forem cvi-
ceni.

Jednim z momentd, ktery nas jako tvir-
ce velmi ovlivnil, byl tplné prvni test pro-
totypu v rodinném prostredi. Jak uvadi
Martin Capek: ,Nds déda je dlouhodobé vds-
nivym hrdcem karetnich her a solitairu. Kdyz
jsme mu nabidli, aby si svou oblibenou karetni
hru zkusil ovlddat pohybem ruky (nikoli s po-

pro inspiraci

uzitim mysi), nevédéli jsme, co cekat. Nako-
nec u Medully strdvil témé¥ t¥i hodiny.” Hral
stale dokola, posouval karty na obrazovce,
komentoval své tahy a co bylo pro nés nej-
dulezitéjsi — celou dobu se hybal. Ruka ho
podle vlastnich slov ,trochu bolela®, ale do-
dal, Ze si toho v zdpalu hry pfestal viimat.
Vnimal pfedevim to, Ze ho ¢innost bavi.
Ten den ndm poprvé doslo, Ze pokud se po-
dati propojit oblibenou ¢innost s pohybem,
muze byt aktivizace pfirozend, ne vnucena.

Zku3enosti z domovi pro seniory i z do-
mov se zvladdtnim rezimem ukazuji, Ze né-
kteti klienti vyuzivaji predevsim pohybové
aktivity, jinym vice vyhovuji hry zamétené
na pamét, pozornost a skladani slov. Vy-
hodou je, Ze systém pracuje i s velmi maly-
mi pohyby, takZe se mohou bez problému
zapojit také lidé na vozi¢ku nebo klienti
na lazku. Dulezité je, Ze béhem aktivity
zUstavaji v kontaktu s okolim. Vidi ostat-
ni v mistnosti, mohou spolu komunikovat,
povzbuzovat se nebo si radit.

Pracovnici popisuji, ze se po téchto ak-
tivitdch klienti vice osméluji i p#i jinych
¢innostech, jako by jim kratky uspéch pred
obrazovkou dodal odvahu.

Medulla samoztejmé neni ndhradou
tradi¢nich aktiviza¢nich metod. Medullu
vnimame jako jednu z moznosti, jak obo-
hatit stavajici aktiviza¢ni metody, a tim
nabizime klientdm novy zputsob, jak roz-
hybat mysl i télo. Tam, kde se podati najit
vhodnou formu a tempo, mtZe technologie
klient néco dokaze, Ze se miZe zapojit podle
svych mozZnosti a Ze jeho snaha m4 smysl.

Z naeho pohledu tvurct je nejvétsi od-
ménou slyset véty typu ,Bylo to milé a ve-
selé“ nebo ,Citil jsem se jako na tréninku”.
V téchto okamzicich si uvédomujeme, ze
technologie nemusi stit mezi ¢lovékem
a svétem, ale miZe se stit nendpadnym
nastrojem, ktery propojuje pohyb, hru
a lidské vztahy.

Aplikace se také v nékterych piipa-
dech stala multigenera¢ni aktivitou. Kdyz
do mistnosti p#igli rodinni pt¥islugnici
klienta, ¢asto se spontdnné zapojili. Déti
reagovaly na pohybové hry okamzité
a s nadsenim, pfibéhly k obrazovce, radily
svym prarodi¢im a povzbuzovaly je. Né-
které rodiny si u aktivity nasly novy zpu-
sob, jak travit spole¢ny ¢&as, protoze neslo
jen o povidani, ale o ¢innost, ktera bavila
véechny bez ohledu na vék. Klienti oce-
fiovali predev$im to, Ze mohou néco délat
spole¢né se svymi blizkymi, a navitévy tak
dostaly novy, Zivéjsi rozmeér. |
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CYGNUS Terenni péece:
Spolehlive reseni, ktere vyuziva
uz vice nez 180 organizaci

Informacni system CYGNUS je prehledny, dobre promysleny na zakladé zpétné vazby

z terénu a mimoradné spolehlivy. Umoznuje efektivni vedeni agendy spojené s peci

o Vase klienty i zameéstnance. Pomaha evidovat dulezité informace a snadno je sdilet
napfric celou organizaci. A s webovou aplikaci Mobilni CYGNUS jej mate po ruce i v terénu.
Diky tomu je CYGNUS idealni software pro poskytovatele terénnich a ambulantnich
socialnich sluzeb.

IOP funkce CYGNUSu:

CYGNUS se stal nepostradatelnou soucdsti nasi organizace.

> Evidence klientti, samostatna sprava zadatelt Diky siroke skale modult mame perfektni prehled o klientech
vC. statistik a zamestnancich, rizeni organizace, dochazce, planovani
> Prehledny a strukturovany individualni plan smén a mnohem dalsim. Software se stal nasim pomocnikem,

nebot obsahuje kontrolni mechanismy a ruznée statistiky, ktere
pouzivame pro dalsi planovani sluzeb.
Pracovnici v pfimé péci si velmi ceni moznosti pristupu ke

> Plan navstév klientt formou digitalni nastenky

> Realizace péce v terénu s pomoci mobilni

DRLLEER Klicovym informacim pfimo z mobilniho telefonu. Jednim
> Vyuctovani pro klienty - QR kody, hromadné Z nejvétsich prinosti je pro né moznost namlouvani zaznamu
rozesilani e-mailem o sluzbé hlasem, diky cemuz se administrativni zatez vyrazne
> Evidence objednané stravy a rozvozU zkratila a efektivita prace vzrostla.
> Statistiky - MPSV a kraje Zkratka a dobre - jsme s CYGNUSem velmi spokojeni

a povazujeme ho za moderni a prakticky nastroj, ktery

> Evidence zaméstnancu, planovani smen, zaznamy L e .
prispiva ke zkrvalitnéeni nasich sluzeb.

a dochazka pres mobil

> Hodnoceni zaméstnanct, vzdélavani, lekarske PhDr. Karla Bohdékovd
prohlidky feditelka / Socidlni sluzby pro seniory Olomouc

> Vykazy dochazky s exportem do mzdoveho ucet.,
statistiky

Bezpochyby nase nejvice oceriovand vyhoda CYGNUSu

v pecovatelske sluzbé je jeho mobilita. Mam tim na mysli
prenositelnost a dostupnost dat a tolik potrebnych informaci
primo na péeci.

Pecovatelka si v mobilu precte, co je treba, aby k péci védéla.
Bezprostredné po peci muze informace pro dalsi kolegyne,
ktere prijdou po ni, doplriovat, Nejsme proto omezeni na
prostor pecovatelny a pevny pocitac v siti.

Jsme teréenni sluzba a diky CYGNUSu i mobilni :-).

e’ v e P
M@ n l/ d\(’ Mgr. Hana Darmovzalovd
Y feditelka / Centrum socidlnich sluzeb a pomoci Chrudim

_Zjistéte vic!

Zaujal Vas CYGNUS? Podivejte se na
web www.iscygnus.cz nebo se nam
rovnou ozvéte na obchod@iresoft.cz.
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verejny ochrance prav

Nezaméstnani a pomoc
od uradu prace

Ubéhlo uz nékolik let, co jsme se na strdnkdch tohoto casopisu
zabyvali otdzkami spojenymi s vyFazenim uchazecii o zaméstndni

z evidence uradu prdce jako dusledku neplnéni jejich povinnosti
vyplyvajicich z evidence. Dnes bych chtéla na tyto informace navdzat
a strucné ctendrum priblizit aktudlni prdvni vipravu evidence
uchazecii 0o zaméstndni na tivadu prdce. V posledni dobé probéhlo
nékolik novel zdkona o zaméstnanosti, které se dotkly pravidel
evidence nezaméstnanych, aktivni politiky zaméstnanosti, podpory
v nezaméstnanostii problematiky vy¥azeni z evidence viradu prdce.
Na nékteré otdzky se zamévim dnes ve svém prispévku, dalsim
tématiim se budu vénovat v pristim cisle casopisu.

B Text: Mgr. Milena Zmeskalovd,
prdvnicka, Kanceld¥ vefejného ochrdnce
prdv a ochrdnce prdv déti

»1 Evidence uchaze¢
o0 zaméstnani
Znéame to v$ichni bud z vlastni zkuSenos-

ti, anebo ze zkugenosti ptibuznych ¢&i pia-
tel. Ztrata zaméstnani mize ¢lovéku pre-
vratit Zivot a postavit ho do sloZité situace.
Kazdy by mél ale védét, Ze pro prvni chvile
nejistoty je tady jistota pomoci ze strany
statu. Stat ji poskytuje prostfednictvim
arada prace. Mezilidmi se vzilo jednoduché
vyjadreni takové situace: ,Nahldsil jsem se
na pracdk.“ Zdkon o zaméstnanosti vznese-
né mluvi o evidenci uchaze¢d o zaméstna-
ni na Gfadu préace. Stale plati, Ze evidence
na Gradé prace je dobrovolni a je na zvazeni
kazdého, zda ji vyuzije jako startovaci ¢aru
pro své uplatnéni na trhu prace do budouc-
nanebo jen pro preklenuti slozité Zivotni si-
tuace. Nezaméstnany se miiZe rozhodnout,
Ze evidence na ufadu price pro néj neni ces-
ta k novému zaméstnani, a bude si hledat
praci jinym zplsobem. Napt. pies inzeraty
v tisku, na internetu, na socialnich sitich,
pomoci kontaktt ptatel, rodiny atd.

Pokud nezaméstnany pozada utrad pra-
ce o zprostfedkovani zaméstnani a splni
podminky pro evidenci, maZe vyuzivat
girokou paletu vyhod, které evidence na-
bizi. Patfi mezi né predev$im pomoc pii
vyhledavani nového zaméstnani. Dalsi vy-
znamnou vyhodou je ihrada pojistného
na zdravotni pojisténi statem,’ které je
jinak kaZzdy povinen ze zdkona platit (po-
kud jej neplati zaméstnavatel; nebo neni
v kategorii osob, za kterou hradi pojistné
stat atd.). Uhrada pojistného na zdravotni

Ustanoventi § 30 odst. 4 zdkona o zaméstnanosti.
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pojisténi mlZe znamenat pro evidované
velkou tulevu pro jejich rodinny rozpocet.
Doba evidence na utadu préce se také zapo-
¢itava do tzv. dob pojisténi, které je potteba
ziskat pro narok na starobni dichod. Ale
pozor! Zohledtiuje se pouze doba evidence
po dobu pobirdni podpory v nezaméstna-
nosti a v nékolika dalgich stanovenych pti-
padech.? V tomto sméru panuje nepravdivy
mytus, Ze ,na pracaku® za vas hradi stit
zdravotni a socidlni pojisténi. Neni tomu
tak a nikdy nebylo. Stat standardné hradi
za nezaméstnané v evidenci pouze pojistné
na zdravotni pojisténi. Pojistné na socialni
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pojidténi ,hradi“ pouze v uréitych situa-
cich.

Utad prace nabizi nezaméstnanym také
podporu pro zvy$eni jejich $anci na uplat-
néni na trhu price. Uchazeéi evidovani
na Ufadu price mohou lerpat pfispévky
z aktivni politiky zaméstnanosti. Napt. fi-
nanéni ptispévek na zahijeni samostatné
vydéle¢né ¢innosti nebo ptispévek na do-
jizdku do zaméstnani.

Uchazetdi o zaméstndni si také mohou
zvy$it nebo dokonce zménit svoji dosavad-
ni kvalifikaci a vzdélani tim, Ze absolvuji
rekvalifikaci hrazenou tfadem prace. I je-
jich pravidel se dotkly zmiriované novely
zakona o zaméstnanosti. O téch si povime
az v ptristim isle.

1 Povinnosti uchazecii

plynouci z evidence

Uchazet by véak mél mit neustéle na pa-
méti, Ze s evidenci nejsou spojena jen prava,
ale i cela ¥ada povinnosti. U¢elem eviden-
ce je zprostfedkovat uchazeti co nejdtive
vhodné pracovni misto. Pomoc uchazeé¢tm
o zaméstnani, kterou nabizi urady préce,

Ustanoveni § 7 odst. 1 pism. e) zdkona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi.
Ustanoveni § 5 odst. 2 pism. a) zédkona ¢. 155/1999 Sb., o diichodovém pojisténi.
Rozsudek Nejvyssiho sprdavniho soudu ze dne 28. 6. 2012, ¢. j. 4 Ads 150/2011-164, dostupny na www.nssoud.cz.

Rozsudek Nejvyssiho sprdavniho soudu ze dne 23. 7. 2008, ¢&. 4 Ads 20/2008 - 58, www.nssoud.cz.

ptedpoklada také spoluprici z jejich stra-
ny.* Mezi povinnosti uchazete o zamést-
nani patf#i pfedevdim povinnost poskyto-
vat souinnost utadu price (napt. dostavit
se na urad prace ve stanoveném terminu,
projednat ve lhaté doporucené zaméstna-
ni aj.). Musi také nastoupit do zprostred-
kovaného zaméstnini, na dohodnutou
rekvalifikaci, m& povinnost plnit aktivity
stanovené v tzv. individualnim akénim pla-
nu ¢i jinak spolupracovat s ufadem prace.
Uchaze¢ je déle povinen oznamovat uradu
prace viechny dulezité skute¢nosti, které
by mohly mit vliv na jeho vedeni v evidenci.

Pokud se uchaze¢i povinnostem vyhy-
baji nebo je pro né niro¢né s uradem prace
spolupracovat, evidence pro né v jejich p¥i-
padé ztraci vyznam. Budto se rozhodnou
ukontit evidenci sami, nebo je v ptipadé,
Ze uz svoji povinnost nesplnili, ufad prace
sankéné vyradi.

»1 Pouceni uchazece o pravech
a povinnostech

Uchazedi ¢asto namitaji, ze nevédéli, ze
vei utadu prace néjaké povinnosti maji.
Snad nejvétsi omyl tkvi v tom, Ze kdyz
schiizku na ufadu price nestihnou nebo
na ni dokonce zapomenou, tak se nic ne-
stane. Z jejich pohledu jde ptece o banalni
chybu. Utady préce ji véak trestaji vytaze-
nim z evidence. Utady price argumentuji
tim, Ze uchaze¢ mél o povinnosti dostavo-
vat se na kontaktni schuzky védét, protoze
ho nilezité poucily. Pouceni prokazovaly
ptedanym dokumentem ,Zdkladni pouceni
uchazece o zaméstndni“ a jeho podepsanim
uchazeéem. Uchazedi si neuvédomovali, Ze
tento dokument s nejvétsi pravdépodob-
nosti obdrzeli pti prvni kontaktni schiz-
ce na uradé prace a prevzeti stvrdili svym
podpisem.

V plnéni poucovaci povinnosti spatfu-
jeme stdle urcité rezervy ze strany uradu
prace. Casto se na ombudsmana obraceji
lidé s problémem, ktery vznikl jejich nedo-
state¢nou informovanosti anebo v disled-
ku chybné informace obdrzené od utradu
prace jesté pred zatazenim do evidence.
Naptiklad se telefonicky dotazuji, kdy se
musi nejpozdéji zaevidovat na tfadé prace,
aby jejich evidence navazovala na posled-
ni ukonéené zaméstnani anebo na navrat
z rodi¢ovské dovolené. Tito tazatelé zpravi-
dla nemaji Zddny dokument zaznamenava-
jici obsah rozhovoru, z néhoz by slo proka-
zat dobfe nebo §patné podanou informaci.
Dlouhodobé usilujeme o to, aby pracovnici



verejny ochrance prav, kviz

uradt price sepisovali zdznam ¢&i proto-
kol o osobnim jednani s klientem i pred
samotnym podanim Zzidosti o zatazeni
do evidence nebo z4dosti o podporu v neza-
méstnanosti, pfestoze to pfimo ze zdkona
nevyplyva. Zatim jsme nebyli uspésni.

1 Malé vitézstvi
ve vyfazovani z evidence

Na nedostate¢nost pouleni se ¢asto od-
voldvali uchazedi, kteti se z nejriznéjsich
davodi nedostavili na sjednanou schizku
a nemohli se smifit s ,trestem” vyfazeni
z evidence. I my jsme povazovali vytazeni
z evidence za jedno nedostaveni se na urad
prace za velmi p¥isné. Pravé proto jsme se
v minulosti opakované podrobné vénovali
ve vefejném prostoru problematice vyta-
zovéani z evidence uchazelti o zaméstnéni,
zejména vytazeni z davodu nedostaveni se
na kontaktni schiizku ve sjednaném termi-
nu, a rozebirali opodstatnénost vaznych
divodu a (ne)vyvazenost intenzity pochy-
beni a pfisné sankce.

Mam velkou radost, Ze mohu ¢tendte in-
formovat, Ze jsme se po dlouhych letech do-
¢kali zasadni zmény. Novela zdkona o za-
méstnanostiu¢innd od 1.10. 2025 toleruje

ombudsman
vefejny ochrance prav

uchazeé¢im o zaméstnani jedno nedo-
staveni se na kontaktni schiizku. Ucha-
ze¢ 0 zaméstnani tak nyni muzZe 1krat
za 12 mésicti po sobé trvajici evidence
schiizku vynechat (napt. na ni zapomene,
nebo si splete termin), a nebude z eviden-
ce vyrazen. Pokud se v8ak béhem obdobi
12 mésic nedostavi opakované (podruhé)
na stanoveny termin a neprokaze vazny
diwvod, ktery mu v tom zabranil, t¥ad pra-
mimo jiné vysledkem dlouhodobé snahy
ombudsmana zmirnit dopady nesplnéni
povinnosti uchazele o zaméstnani dosta-
vit se na ufad préce. Toleranci jednoho vy-
nechéni schizky inicioval uz prvni vetejny
ochréance prav JUDr. Otakar Motejl a v usili
pak pokrac¢ovala ombudsmanka Mgr. Anna
Sabatova. Naplnéni jsme se dockali aZ nyni.

Pokud utad prace uchazece z evidence
vytadi, protoZze schizku vynechal opa-

kované, mize pozadat o nové zatrazeni

leden 2026

do evidence uz po uplynuti 3 mésici. Do-
sud byla doba, za jakou mohl uchazeé po-
Zadat o znovuzarazeni do evidence, odvisla
od ,z&vaznosti® nesplnéné povinnosti. Vy-
tazeni trvalo bud 3, nebo 6 mésic, coz byl
ptipad i vyfazeni za nesplnéni kontaktni
schiizky. Novelou zdkona o zaméstnanos-
ti se s G¢innosti od 1. 10. 2025 sjednotila
doba, po jejimz uplynuti je mozZné znovu
pozadat o evidenci, na 3 mésice bez roz-
dilu*

Novelou zdkona se tak naplnila vize
spravnich soudt, které mnohokrat judiko-
valy, ze: ,Verejnd sprdva je sluzbou verejnosti.
(...) Sprdvni orgdny by se mély snaZit neza-
méstnanému co nejvice pomoci v jeho situaci
na trhu prdce. Institut vyrazeni z evidence
uchazect o zaméstndni by mél byt pouzivdn
pouze v pfipadech, kdy jsou nade vsi pochyb-
nost splnény podminky, jez zdkon o zaméstna-
nosti pro vyrazeni z evidence uchazeli o za-
méstndni stanovi.”®

V ptistim ¢&isle se dozvite vice o novin-
kach v aktivni politice zaméstnanosti
a v poskytovini podpory v nezaméstna-
nosti.

.

Zima je v plném proudu, a proto se i dnes zamérime na filmy a pohddky, které se odehrdvaji v zimé.
Podari se vam doplnit vSechna vynechand pismena do filmovych tituli tak, aby vam vzniklo dvacet
Cty¥i ndzvu zimnich filmi ¢i pohddek?

1. t.bu _¢&b__i vt

8. H__i m_ p__ek
9. otl od a4 v da
10.H.m__ka _ T bo_k_
11. _nd 1 _an_

12.Se__t__ky

13.P_hd_y _ro _m
14. p_nd_

15.Pf n_ k _a_i

16. t s n_ Nv rk
17. Pi_j_e __to_ J_3i__k?
18. _a__sa_k_

19.V.¢_ b u_a
20. _al mi_a

21. _od j_z v i sk 1l u

22.J k _yt h ot vl yb_ s_ol ¢k_

23.P an_ J z__k v_

24.Bo__u$
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Denni détsky rehabilitacni stacionar

Denni détsky rehabilita¢ni staciona¥ poskytuje ambulantni socidlni sluzbu détem a mladistvym
se zdravotnim postiZenim nebo zdravotnim znevyhodnénim ve véku od 1 roku do 17 let. Kapacita
sluzby je 12 klienta.

Budova se skldda z ptizemi a 1. nadzemniho podlaZi, kde se nachazi jesli¢ky. Dostupnost zatize-
ni prostfednictvim méstské hromadné dopravy je dobra a jeho umisténi umozniuje kontakt uziva-
teld s okolnim prost¥edim. P¥istup do budovy stacionate je bezbariérovy, k dispozici jsou parkovaci
mista pro uZivatele. Zatizeni rovnéz disponuje dostate¢né velkou zahradou vybavenou hernimi
prvky vytvorenymina miru dle potfeb cilové skupiny.

Ve vnit¥nich prostorach stacionafe se nachdzi zdzemi pro ucelenou rehabilitaéni péci. K dispo-
zici jsou zde: herna s jidelnim koutem, relaxa¢ni mistnost — Snoezelen, ,pokoji¢ek” pro smyslovou
stimulaci, télocvi¢na pro lé¢ebnou rehabilitaci, t¥ida pro vzdélavaci ¢innosti a mistnost s vifivou

Denni détsky rehabilitaéni stacionar
Frantiska Malika 973/16,

vanou. Détsky stacionaf# disponuje fadou rehabilita¢nich a kompenzaénich pomtcek a umoziiuje,
aby uZivatelé pfi pobytu podstupovali kazdodenni fyzioterapii. Uzivatelé détského stacionate se
pravidelné zacastiiuji rozmanitych spole¢enskych akci, které jsou pro né v zatizeni organizovany

(vylety, oslavy Dne rodiny, Dyiiovani, Carodéjnicky rej apod).

Priklady dobré praxe:

Spoleéné - Umisténi stacionare v blizkosti
matetské $koly a penzionu pro seniory vytvari
idealni podminky pro mezigenera¢ni spolupra-
ci. Nasi uzivatelé se mohou pravidelné setkavat
s vrstevniky i seniory, coz posiluje jejich socidl-
ni vazby, ptispiva k pfirozené inkluziijejich in-
tegraci do bézného zivota. V ramci poskytovani
sluzby organizujeme spole¢né aktivity, které
podporuji vzdjemnou toleranci, u¢i respektu
a ohleduplnosti a pfinaseji radost vSem zu-

¢astnénym. Béhem spole¢nych setkdni nés tési
pozorovat, jak se nasi uzivatelé zapojuji do spo-
le¢nych aktivit a jsou rovnocennou souéasti ko-
lektivu. Tento model spolupréce se dlouhodobé
osvéd¢il a je inspiraci pro daldi zatfizeni nasi
organizace. Ocenénim nasich aktivit je ziska-
ni certifikatu ,Mezigenera¢né“ od organizace
Mezi nami, o. p. s, ktery potvrzuje smyslupl-
nost nasich ¢innosti a zduraziiuje pfinos pro-
pojeni generaci v kazdodennim Zivoté.

Domov Slunicko, Ostrava -Vitkovice, p. o.

Domov Sluni¢ko zahdjil svou ¢innost v roce 2000. Jiz 25 let poskytuje péci a podporu seniorium
od 65 let. Celkova kapacita je 184 luzek. Domov pro seniory ma 68 lizek a domov se zvlastnim re-
zimem 116 lazek. Klienti maji k dispozici jedno- a dvoultizkové pokoje s vlastnim socialnim zatize-
nim, spoleenské mistnosti, zahradu a relaxa¢ni zdzemi. Domov se nachdazi v klidné ¢4sti Ostravy
s dobrou dostupnosti méstské dopravy i sluzeb. Velky diraz je kladen na aktivni Zivot klientt —
pravidelné probihaji kulturni a spole¢enské akce, cvi¢eni, vytvarné dilny, reminiscenéni programy
i spole¢né vylety. Péce je poskytovana s respektem, diirazem na distojnost a individualni potteby

kazdého klienta.

Priklady dobré praxe:

Paliativni péée - V Domové Sluni¢ko po-
skytujeme komplexni péci, kterd zahrnuje
také paliativni p¥istup — tedy podporu klientt
v zavéru zivota s dirazem na dustojnost, ulevu
od bolesti a respekt k jejich pfanim i potfebam.
Spolupracujeme s rodinami a snazime se vy-
tvaret klidné, duvéryhodné prostredi, kde neni
nikdo sam.

Bazilni stimulace - DuleZitou souéasti je
u nds také bazalni stimulace, kterd pomaha
klientim udrzet kontakt s okolim, podporuje
jejich vniméni a posiluje pocit bezpeci. Pro-

stfednictvim jemnych doteki, zvuka, pohybu
& vani se snazime aktivizovat smysly a posilit
orientaci v ¢ase a prostoru. Tento pfistup pti-
nasi klientim nejen uklidnéni, ale i drobné ra-
dosti kazdodenniho Zivota.

Vazka - Specifickou oblasti nasi prace je
koncept Vazka, certifikovany Ceskou alzhei-
merovskou spoleénosti. Tento model péce je
v domoveé od roku 2014. Pracovnici se zamétuji
na lidi s demenci a jejich podporu v kazdoden-
nim zivoté. Je kladen duraz na individuélni
pFistup, respekt, prava a vytvarenibezpeéného
prostiedi pro klienty.

434 01 Most

Certifikace ambulantnich sluzeb:

Prostorové dispozice
a personalni
zajidténi sluzby
Podpora integrace
uzivateli do bézného
Zivota

Rozvoj individualnich
kompetenci

Péce a stravovani

Celkové hodnoceni

Domov Sluni¢ko,
Ostrava - Vitkovice, p. o.
Syllabova 2886/19,

703 00 Ostrava-Vitkovice

Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

876 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni



stripky zdomova

Tabor - Ve stfedu 3. prosince se v Kam-
berku uskute¢nila Mikulasska diskotéka,
kterou poradd obec Kamberk spole¢né s na-
$im staciondfem. Kromé nds jsou pozvané

dali staciondfe a domovy z Jihoéeského

kraje a Kraje Vysocina. Tentokrat se nds
seslo pres 80. K tanci a poslechu hral nas
DJ Kamil z Kli¢ku. Kolem 17. hodiny p#isel
Mikulag, andél a ¢erti. Viem predal balicky,
které zajistila obec Kamberk a jeji obZané.
Za vie moc dékujeme.

Mgr. Petr Brdzda,
feditel Denniho a tydenniho staciondre Klicek

Navojna - Splnili jsme jedno z predéas-
nych vdnoé¢nich pfaninaseho klienta - zno-
vu se setkat s persondlem nemocnice Agel
ral pfed jeho umisténim do Domu social-
nich sluzeb Né4vojna. Klient na toto obdo-
bi s laskou vzpomin4, a proto pro personél
vlastnoru¢né ptipravil svi¢ky jako podé-
kovani. Navstévu pak zakoncil sladkou
te¢kou v nemocni¢ni kavirné. Setkani pro
néj mélo velky vyznam - s usmévem sdilel

radost z toho, Ze se jeho pfani mohlo usku-
tecnit.

Mgr. Monika Machdcovd,

socidlni pracovnice,

Diim socidlnich sluzeb Ndvojnd, p. o.

Prachatice - Mezigenera¢ni zahrada
na Zlaté stezce 145 v Prachaticich je ote-
viena celoro¢né. Do Vikendu otevienych
zahrad se pravidelné zapojujeme jiz néko-
lik let. Nebylo tomu jinak ani v roce 2025.

Stripky z domova

Svatek otevirdni zahrad vefejnosti vznikl
v roce 1998 ve Velké Britanii. V Ceské re-
publice se pod zastitou Nidrodniho pamit-
kového tustavu béhem prvniho ro¢niku
vroce 2010 oteviely 3 zahrady a jejich pocet
postupné vzrustal, v roce 2025 bylo otevie-
no 332 zahrad a parkd, z toho minim4lné 6
iv Prachaticich.
Mezigeneracni
plny pohody a zdbavy. Ale také soutézeni.

zahrada nabidla den

Marugka Bednéafova (tézce zdravotné po-
stizena) pripravila soutéz ve sportovnich
aktivitach, které zvladaji i lidé s handicapy.
Novinkou pro mnohé byla bocca. , Néco jako
pétanque pro zdravé,” sdélila v avodu Ma-
ruska, feditelka zdvodu. Myslim, Ze nebyl
nikdo, kdo by si hru nevyzkousel i nepo-
valil alespori jednu kuzelku, plechovku.
Ptipraven byl i zahradnicky test (soutézilo

se o zahradnické body), a to ve znalostnich

otazkach, poznavacich tkolech a zahrad-
nickych dovednostech. Kdo tam byl, ten si
akci uzil, pro vas ostatni, sledujte pozvan-
ky, akce a zapojte se treba pristé.

Hanka RH+ Rabenhauptovd

Kadan - Jsou chvile, kdy se obycejné
gesto proméni ve slib, Ze lidé budou mit Zi-
Jedna takova chvile nastala p#i slavnost-
nim pfeddni nového automobilu, ktery
bude nové slouzit klienttm Domova se
zvlastnim reZimem v Kadani, otevieného
ve zkugebnim rezimu.

Za laskavé podpory sponzoru, kteti dali
¢tyikolovému projektu nejen zelenou, ale
i pevny zaklad, jsme pfevzali kli¢e od sed-
mimistné Dacie Jogger, jez bude v p#istich
letech pomocnikem vsude tam, kde bude
t¥eba. Velké podékovani pat#i ddrcim ne-
jen zajejich $tédrost, ale i viru ve smysl nasi
prace a ochotu stat po boku lidi, kte#i po-
moc potfebuji nejvice.

Klice ptedal feditelce Méstské spravy
socidlnich sluzeb Kadan Lence Raadové
yotec” celého projektu — inzenyr Jaromir
Pour.

leden 2026

S pfeddnim automobilu se také ziroven
otevtely dvefe i zcela nového Domova se
zvla$tnim rezimem. Ten po dlouhych mési-
cich tvrdé prace prozatim vstupuje do zku-
$ebniho provozu, aby od ledna rozkvetl
naplno. Je to dim se srdcem, které teprve
zalne nabirat svij pravidelny rytmus, ale
jiz nyni je jisté, Zze bude mistem klidu, bez-
pedi a opravdového domova pro ty, ktefi jej
nejvice pottebuji.

Jsou chvile, kdy se k béznému dni prida
kousek svétla navic. ,, Ten nds, slavnostni, ta-
kovy presné byl. Byl o ¢lovéku, o lidech. O téch,
kteri ddvaji, o téch, kteri pecuji, i o téch, pro
které to vsechno déldme,” tika teditelka Len-
ka Raadova a pokracuyje: , A jestli néco umi-
me, pak je to vdzit si kazdého kroku vpred.
A my jsme prdvé vykrocili. S pokorou, spolecné
arukuvruce...”

Foto a text: Zdenék Moravec, PR a projektovy
manazer, Méstskd sprdva socidlnich sluzeb

Teplice - Ptisel posledni den v roce 2025
amy ho v domovech v Dubi uzavteli silves-
trovskymi zdbavami. V domové v Teplicich
slavili den pfedem s oblibenym interpre-
tem Mikesem oldies, zatan¢ila jim taneé¢ni-
ce Katetina Pejcharova. V domové na Ruské
ulici ,cestovali kolem svéta“s DJ Kofejnem
avdomové Na Vysiné hril k poslechu a tan-
ci DJ Milan, soutézilo se v hospodském
kvizu a také jsme méli moZnost zatanéit si

s orientalnimi tane¢nicemi Duo Marlen.
=Ry

Dékujeme okolnim méstim a obcim, ze
kterych nasi klienti pochézeji. Diky finané-
nim prosttedktm, které nam poskytuji,
muzeme béhem celého roku poradat kras-
né akce. Pfejeme viem jen to dobré v novém
roce 2026.

Za Podkrusnohorské domovy
socidlnich sluzeb Dubi-Teplice

Bc. Pavla Kutarnia, vedouci socidlni terapie
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