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SPECIALNI mobilni aplikace

SOCIALNI SLUZBY,

\/

APSS CR

abychom Vam i nadale
poskytovali rychly, resp. jesté
rychlejsi informacni servis,
vyvinuli jsme pro Vas specialni
mobilni aplikaci SOCIALNI
SLUZBY.

Aplikaci si mUzete stahnout
dvojim zplsobem:

1. v App Store (iPhone) nebo v Obchod
Google Play (Android).
Do vyhledavace zadejte ,Socialni sluzby";

V p¥ipadé technickych problém
a dalsich dotazd

se obracejte na tajemnici APSS CR
Ing. Gabrielu Chvalovou

na e-mailu: tajemnice@apsscr.cz.
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CITATY

,»Chytry clovék

vyresi problém.
Moudpry clovék se
mu vyhne.“

Albert Einstein
(1879-1955),
teoreticky fyzik

uvodniky

UVODNIK VICEPREZIDENTKY

Kam krdci terénni socidlni sluzby?

Hned v uvodu si dovoluji Fict, Ze do kategorie terénnich socidlnich sluzeb se fadi
pecovatelskd sluzba, osobni asistence, terénni odlehéovaci sluzba a tistiovd péce.

Tyto terénni sluzby maji dlouholetou historii, zejména pecovatelskd sluzba.
Pracujeme se seniory, lidmi s demenci, mladymi lidmi se zdravotnim a mentdlnim
postizenim, rodinami s détmi. Dokdzeme zajistit obéd (i prostor pro provedeni hygieny osobdm
bez domova.

Kazdy druh socidlni sluzby si vytycuje okruhy osob, kterym je schopen poskytnout kvalitni,
individudlni socidlni sluzbu. Terénni sluzby vSak maji ve svém okruhu témér viechny skupiny
potencidlnich klienti. Je to logické, jsou poskytoviny v p¥irozeném socidlnim prostredi
(a tim prostfedim muize byt i ubytovna) a jejich smyslem je udrzet konkrétniho ¢lovéka s jeho
konkrétnimi potfebami co nejdéle v jeho prostredi.

Domdci prostiedi md svd specifika, kterd jsou nékdy velmi vyraznd. Na rozdil od pobytovych
a ambulantnich socidlnich sluzeb, kde maji nasi zaméstnanci ¢isto, teplo, teplou vodu, hygienické
zdzemi a spoustu pomticek pro zajisténi péce, coz v nékterych domdcnostech neni samoz¥ejmé.
Kolegové v pobytovych sluzbdch pracuji v tymech. Zaméstnanci terénnich sluzeb prichdzeji
do domdcnosti obvykle sami, maximdlné jim vypomdhd druhd kolegyné.

Proto mé velmi mrzi to, Ze zdkonoddrce prendsi na pracovniky v terénnich sluzbdch dalsi véci,
které je ohrozuji a jsou spise rizikem nez pomoci.

Vsichni chdpeme, jakym smérem se ubird demograficky vyvoj populace. Ale to, Ze odebereme
odborné kompetence napt. vSeobecnym sestrdm a ddme je laikovi s néjakym kurzem, pfece situaci
nefesi a nevyresi. Ano, argumenty, zZe rodinni pecujici jsou laici a také tyto ikony délaji, jsou
pravdivé. Ale vykondvaji je jako osoby blizké. To my nejsme. Doma si mohu délat, co chci.

Ale nemohu vykondvdni urcitych ukonti chtit po pracovnikovi v socidlnich sluzbdch.

Nékteré organizace Fesi problémy spadajici do tzv. Sedé zény — jde nap¥. o péci o PEG, sondy,
poddvdni inzulinu. Obvykle se to tesi zaskolenim pecovatele rodinou, zdravotni sestrou. Pokud
zaskoluje zdravotni sestra, vZdy ziistdvd odpovédnost na ni. Praktickd sestra nemiize pracovat
samostatné, vZdy pod dohledem vieobecné sestry. V domdci péci je tedy bohuzel nepouzitelnd.
Presto, Ze je situace alarmujici, zodpovédné instituce se posilenim kompetenci praktickych sester
odmitaji zabyvat. Oblast tykajici se dohledu nad Iéky je samostatnou kategorii a v praxi ji fesime.
Nepottebujeme, aby ndm nékdo tikal, jak to mdme délat. Kdyz totiz cekdte tFeba na metodicky
pokyn pFislusného ministerstva nebo aspori na stanovisko, tak se ho nedockite.

Jednd se nap¥. o nové zdkladni ¢innosti od 1. ervence 2024.

A tak si vyskolime pecovatelku, kterd md maturitu napt. na textilni primyslovce. Posleme ji
na kurz a rdzem z ni bude odbornik na poddvdni stravy do PEG, péce o tracheostomie atd.

A nakonec zjistite, Ze to vlastné ani délat nemusite, protozZe tato zdkladni ¢innost bude
dobrovolnd. I kdyz pred tim vam zdkonoddrce tikd, Ze vSechny zdkladni ¢innosti je povinen
poskytovatel poskytovat. A najednou ne? Nep¥ipaddvd vam to jako v Kocourkové?

Pritelé, pFeji ndm viem pevné nervy v souvislosti se socidlné-zdravotnim pomezim.

Ale hlavné krdsné podzimni dny.
Ing. Mgr. Alena Rehotovd, MBA, MSc.,
viceprezidentka APSS CR pro terénni sluzby

EDITORIAL

Mili ¢tendti,

»

protoze mi tentokrdt nenechala nase pani viceprezidentka Alena Rehotovd tolik
prostoru @ budu pro jednou struEnd Vdobé kdy pisu sviij editorial, mdme za sebou

sluzeb -, ktery se letos konal jiz poSestndcté. Tentokrdt se ticastnici sjeli do Prahy
do TOP HOTELU Praha, ktery hostil na 1200 hostil. Vsem dékujeme za tak hojnou podporu,
vé¥im, Ze z odborného i doprovodného programu se dalo nacerpat mnoho inspirace. Na reportdz
z vyro¢niho kongresu se muzete tésit v pristim Cisle.
A covds Cekd v tom, které drzite ve svych rukdch? Témata zamérend na pecujici o seniory
v domdcim prosttedi, pohled psychologa na ¢lovéka, ktery si libuje v psani anonymil, nebo si pFectete
0 ,,médé* doplriku stravy a jak to s nimi vlastné je. Mdte se opét na co tésit.

S ptdnim pékného, ne moc destivého podzimu
Ing. Petra Cibulkovd
Séfredaktorka
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Co prinesl XVI. vyrocni kongres
pohledem prezidenta

- t
Na nase otdzky odpovidd Ing. Jiri
Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident Asociace poskytovatelii
socidlnich sluzeb CR.

Jak bys zhodnotil letosni rocnik vy-
ro¢niho kongresu poskytovatelii social-
nich sluzeb?

Letos se XVI. vyro¢ni kongres poskyto-
vatell socidlnich sluzeb uskuteénil poprvé
v Praze a ptildkal vice nez 1200 uéastnikd.
Mam velkou radost, Ze se z nageho kongre-
su stalo misto, kam se kazdoro¢né vraceji
stovky odborniku i hostl z oblasti socil-
nich sluzeb, zdravotnictvi, stitni spravy,
samospravy a dalgich obort. Velmi sivazim
toho, ze k ndm radi ptichéazeji prednasget

Clenové APSS CR k 29.9.2025:

pfedni experti a Ze jsme dostali tolik pozi-

tivnich ohlasu.

Mezi letodnimi fe¢niky vystoupili mimo
jiné ministr prace a socidlnich véci Marian
Jurecka, herec Viclav Vydra, feditel Ustavu
zdravotnickych informaci a statistiky CR
Ladislav Dusek, psycholozka, sexuolozka
a publicistka Laura Janac¢kova, sociolozka
a socialni gerontolozka Lucie Vidovicova,
teditel odboru koncepce socidlnich sluzeb
a socidlni prace na MPSV Robert Herdk, 1é-
katka a internistka Katefina Cajthamlov4,
hlavni hygieni¢ka Barbora Mackova a mno-
ho dalsich osobnosti, které vyrazné oboha-
tily program.

Co pro tebe osobné znamena potka-
vat se p¥i takovychto prilezitostech?

Kongres mi znovu ukazal, jak dtlezité je
potkavat se, sdilet zkugenosti a inspirovat
se navzajem, ale i vést vécnou, odbornou
a kritickou diskuzi nad pottebami a bu-
doucnosti socialnich sluzeb.

Letosni rocnik je za nami, nicméné
pFipravy pro ten nasledujici jisté zahy
zacnou. Myslis, ze se Asociaci podaii
udrzet nastavenou latku nejen na od-
borné urovni, ale také navstévnosti,
ktera byla letos opravdu rekordni?
A potkame se v roce 2026 opét v Praze?

Nejsem ¢loveék, ktery by chtél ,udrzovat
latky®, to bych povazoval za prohru. Musi-
me se zlepSovat, vzdy a ve viem. A asocia¢-
ni kongres neni vyjimkou.

Budeme mit vice ucastnik neZ letos,
pestiejsi program, neméné zajimavé osob-
nosti a budeme pomalu sméfovat k histo-
ricky dplné prvnimu svétovému kongresu
v roce 2027!

L

| 369 organizaci, 3 031 registrovanych sluzeb a 677 ¢lent profesnich svaz

Dvoudenni seminar

pro zdravotnicky
management

— Doksy
23.-24. fijna 2025
Hotel Port, Doksy

APSS CR vas zve na akce:

1|

5

Socialni prace
a alternativni

a augmentativni

komunikace
5.-6. listopadu 2025
Hotel Palcat, Tabor

Dvoudenni seminar

pro management
organizaci
poskytujicich socialni
sluzby - Sepetna
13.-14. listopadu 2025
Hotel Sepetnd, Ostravice

Aktualni informace naleznete na www.apsscr.cz, menu,Konference” a na www.facebook.com/Socialnisluzby.
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Nabidka Institutu vzdélavani APSS CR

INSTITUT VZDELAVANT

APSS CR

Nabidka
kurzu Institutu
vzdélavani
APSS CR

Nabidka kurzu Institutu vzdélavani APSS CR
na frijen a listopad 2025.

Muzete se prihldsit na nase oteviené kurzy. Aktudini nabidku a terminy naleznete nize.
Prihlasky na jednotlivé kurzy jsou na nasich webovych strankach www.institutvzdelavani.cz,
zdlozka Oteviené kurzy, kde naleznete i nabidku kurzl na celé pololeti.

Kurzy na kli¢
Pripomindme také moznost objednat kurz na Kkli¢ primo do vasi organizace. Staci vyplnit objedndvku
v zdlozce Kurzy na kli¢. Vzhledem k velkému zdjmu doporucujeme objedndvat co nejdrive.

OLOMOUC, Socidlni sluzby pro seniory, Zikova 618/14, 779 OO Olomouc
22.10. 2025 Zdaklady paliativni péce

11.11. 2025 Jejda, uz Vam zase zaskocilo, pani Tichd! aneb Vyziva u Kklientd s demenci

20.11. 2025 Pokojnd smrt - akceptace a zdklady komunikace
27.11. 2025 Verbdlné nekomunikujici - uvod k metoddm AAK

22.10.2025 Verbdlné nekomunikujici - uvod k metoddm AAK
27.10.2025 Zdravotnické minimum pro pracovniky terénnich a ambulantnich sluzeb - znalost, zkusenost, intuice
29.10. 2025 Sdileni zkusenosti z procesu certifikaci odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb
5.11. 2025 Co nejdéle doma aneb Jak podpofit domaci péci
6.11. a7 11. 2025 Vstupni vzdéldvani certifikatord odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb - 2. ¢dst

13.11. 2025 Uvod do vzpominkovych aktivit aneb Kufr plng vzpominek

BRNO, TC academy, Kienovéa 71, 602 OO Brno-stied

10.11. 2025 Pokojnd smrt - akceptace a zdaklady komunikace

12.11. 2025  Virtudlni realita - komunikace v ndro¢nych situacich
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6.11. 2025 Eliminace nezddoucich jevl na pracovisti a utvdareni pozitivniho pracovniho klimatu v soc. sluzbdch
11.11. 2025 Zmény v persondlini a mzdové oblasti na rok 2026 a aktuality pro II. pololeti roku 2025
13. 11. 2025 Vzpominejme, vypravéjme a naslouchejme aneb VYyznam vzpominkovych aktivit predevsim u lidi s demenci
14.11. 2025 Uvod do pécée o klienty s Parkinsonovou nemoci
19.11. 2025 Standardy kvality socidlnich sluzeb
20.11. 2025 VirtudlIni realita - komunikace v ndro¢nych situacich
27.11.2025 Emoce v obrazech

| PRAHA, UZS, Na Pankréci 26, 140 OO Praha 4 - Nusle
27.10. 2025 Virtudlni realita - demence

30.10. 2025 Jaok to s tim stresem vlastné je?
3.11. 2025 Motivace versus manipulace klientl v socidlnich sluzbdch
11.11. 2025 Komunikace s osobami s télesnym postizenim
12.11. 2025 TYymovd spoluprdce v socidlnich sluzbdch
13.11. 2025 Vyziva a stravovdni v socidlnich sluzbdch
14.11. 2025 Zmeény zdkona o socidlnich sluzbdch
21.11. 2025 Komunikace v obtizngch situacich
24.11. 2025 Marketing poskytovatele socidlni sluzby
26.11. 2025 Uvod do problematiky psychickych poruch a problému pro pracovniky socidlnich sluzeb

27.11. 2025 VE&asné rozpozndni rizika podvyzivy a moznosti FeSeni v socidlnich sluzbdch

23.10.2025 Financovani socidlnich sluzeb
23.10.2025 Komunikace v péci o umirajici
24.10. 2025 Zdklady KBT v prdci s klienty s uzkostngmi, fobickymi a depresivnimi problémy
24.10. 2025 Zdklady prdace s klientem s agresivnim chovdnim
27.10.2025 Diaobetes mellitus - uvod do problematiky
29.10. 2025 Revize vnitinich pravidel a postupl realizace socidlni sluzby
29.10.2025 Uvod do problematiky psychickych poruch a problému pro pracovniky socidlnich sluzeb
30.10. 2025 Vyziva a stravovani v socidlnich sluzbdch
.11. 2025 Priprava poskytovatell socidlnich sluzeb na inspekci kvality
.11.2025 Komunikace v obtiznych situacich

.11.2025 Setkdani s duSevnim onemocnénim v socidlnich sluzbdch

4
4
5
5.11. 2025 Motivace versus manipulace klientl v socidlnich sluzbdch
6.11. 2025 Kvalita je vic nez jen papiry!

7.11. 2025 Vykazovdni odbornosti 913

7.11.2025 Prdce s rodinou Kklienta socidlnich sluzeb

10. 11. 2025 Sexualita aneb Jak o ni komunikovat s lidmi s mentdlnim hendikepem
11.11. 2025 Jak zvladat emoce

11.11. 2025 Paliativni pristup a péce u osob s demenci v zarizenich socidlnich sluzeb
12.11. 2025 Uvod do problematiky aktivizace uzivateld socidlnich sluzeb

12.11. 2025 IndividudlIni pladnovdni v obrazech v terénnich sluzbdch

13.11. 2025 Mozkovy jogging - trénink paméti

13. 11. 2025 Rozsifené povinnosti poskytovatele dle SQSS 15

14.11. 2025 V<&asné rozpozndni rizika podvyzivy a moznosti feSeni v socidlnich sluzbdach

Sledujte nase webové stranky www.institutvzdelavani.cz.
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Uéinna metoda lééby chronickych ran zilniho ptivodu
HydroTerapie ve spojeni s kompresivni terapii

V jednom z predchozich vydani jsme vam blize predstavili revoluéni a iéinnou metodu lécby
chronickych ran zvanou HydroTerapie. Tento koncept vihké terapie Iécby chronickych ran spociva
v pouziti pouze dvou produkti HydroClean a HydroTac, diky kterym lze vylécit az 80 % vSech ran.

Mezi nejcastéjsi chronické rany patii napfiklad bércové viedy Zilniho pivodu anebo dekubity (proleZeniny). Tyto chronické rany jsou
Casto doprovazeny onemocnénim Zilniho systému pacienta. Proto je velmi dileZité, aby Ié¢ba chronické rany pomoci HydroTerapie
byla doplnéna o kompresivni terapii, respektive o kompresivni obinadla.

Co je to kompresivni terapie?

Kompresivni terapie pomaha pfi prevenci

i léébhé nejcastéjsi chronické rany - ve-

nézniho bércového viedu, ktery je jednim

niho systému. Déle se kompresivni terapie

pouzivd napfiklad pro 1é¢bu lymfedému

a onemocnéni pohybového aparatu. Kom-

presivni terapie je nezbytnou soucasti |é¢-

by chronické zilni choroby:

+ tlak vnéjsi banddaze zlepsSuje navrat Zilni
krve smérem k srdci

+ zevni komprese snizuje vysoky tlak v Zil-
nim systému dolnich koncetin

« obé&hové poméry se mohou i zcela nor-
malizovat (po dobu pfilozZeni)

+ zevni komprese urychluje hojeni bérco-
vych vied Zilniho pavodu

Kratkotazna obinadla Idealflex

Tento typ obinadel je nejucinnéjsi a nej-
zdravéjsi pro lécbu onemocnéni Zilniho
a lymfatického systému, zejména pak
bércovych vredl zilniho plvodu. Kdyz se
hybete, je obinadlo spolehlivou oporou pro
koncetinu. Naopak, kdyz jste v klidu, tlak

na koncetinu se snizuje. Obinadlo pusobi
az na hluboky zilni systém a vytvafri tak
idedlni podminky pro léébu. Diky svym
vlastnostem muze byt kratkotazné obi-
nadlo ponechano u mobilnich i imobilnich
pacient, a to i pfes noc.
+ jsou malo elasticka
+ maji vysoky pracovni a nizky klidovy tlak
+ maji lepsi efekt na hluboky Zilni systém
+ jsou vhodna pro i imobilni pacienty
* neomezuji zdsobovani tepennou krvi
na periferii
+ jsou vhodnd k zahdjeni i pokraCovani
|éCby — eventualné az do Uplného Ustu-
pu otoku nebo vyhojeni viedu
Pro ucinnou kompresivni terapii dolni
koncetiny je nutné pouzit alespon 2 az 4
obinadla, a to dle velikosti a tvaru dolni
koncetiny. PFi bandazi dolni koncetiny
nikdy nevynechavame patu a kotnik. PFi
ukoncéeni bandaze je zapotiebi tedy vy-
uZit fixaéni naplasti (napfiklad Omnifilm)
a bandaz alespon na tfech mistech pfichy-
tit. Nikdy pro ukonéeni bandaze nepouzi-
vame kovové svorky, jelikoz by mohlo dojit
k poranéni pacienta.

POZOR!

Kompresivni terapie
je uréena pouze pacientim
s onemocnénim Zilniho systému.

b 0 RS

/Q’Fa/
_ ﬂf’—l" V zadném pripadé se nesmi aplikovat

pacientdm trpicim arteridlnim bércovym

= viedem nebo viedem diabetickym. Je tfeba,
R e S aby o potfebé kompresivni terapie rozhod|l
= vzdy oSetfujici Iékar. Pokud tak |ékar

rozhodne a lIé¢bu doporu¢i, nikdy

nepouzivejte zdravotni puncochy,

ale zasadné pouzivejte neelasticka
obinadla s kratkym tahem,
napfiklad Idealflex.

l Chcete se dozvédét vice o kompresivni terapii? Nevahejte kontaktovat
svého obchodniho zastupce HARTMANN, volejte linku 800 100 150 nebo
navstivte webové stranky hartmann.cz.
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S ¢im pomaha sekce
ambulantnich sluzeb APSS CR

B Text: Mgr. Irena Lintnerovd,
viceprezidentka pro ambulantni sluzby,
a Mgr. Dana Kopeckad,
predsedkyné sekce

dborné sekce ambulantnich sluzeb vznikla pod Aso-

ciaci poskytovatel socidlnich sluzeb CR jako platfor-

ma pro viechny, kdo piisobi v ambulantnich sluzbach

- od dennich stacionaft a center dennich sluzeb az
po predcitatelské a pravodcovské sluzby. Nase sluzby i cilové sku-
piny jsou opravdu velmi riznorodé a pestré. Zahrnujeme déti, mla-
dez, dospélé i seniory se irokym spektrem vrozenych i ziskanych
hendikepi. I pfesto se snazime, aby kazdy mél v nasi sekci své mis-
to a byl slyen. Nage prace stoji na spolupréci, sdileni a prosazovani
kvalitnich zmén.

Co délame?

= Schéazime se online - aby byla u¢ast dostupna pro viechny kraje.

= Rady na konkrétni denni témata sdilime na WhatsApp skupiné
,AS online®.

* Déavame podnéty k legislativnim zménam a ptipominkujeme na-
vrhy zdkont i metodiky.

= Hleddme odpovédi a zku$enosti pro ¢leny, kteti fedi praktické
otazky.

= Tvotime doporucené postupy, které pomahaji v praxi.

= Pilotni projekt — pravé nyni stojime u startu zavadéni zdravot-
nich sester do dennich staciondft a center dennich sluzeb.

R

SEMINAR AAK V OBRAZECH
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Komunikace je moZnd slovy, obrdzky, poslechem i dotykem.

& (&

®  prednasky, workshopy

& 3 & & A

® sdileni zkuSenosti a  praktické ukdzky.

Tabor 6. listopadu 2025

Nasim cilem je, aby ambulantni sluzby byly nejen mistem pod-
pory, ale i prosttedim, kde se propojuje socidlni a zdravotni péce.
U mnohych poskytovateld dévaji diraz na socidlné-terapeutické
¢innosti, aby klienty rozvijeli a posouvali v jejich samostatnosti
do budoucna. Ambulantni sluzby pat#i mezi tzv. komunitni sluz-
by a ¢asto spolupracujeme v asociaci i v terénu s terénnimi sluzba-
mi, pfedeviim s pecovatelskou sluzbou a osobni asistenci, aby nasi
klienti mohli zlstat co nejdéle ve svém pfirozeném prostfedi nebo
si rodiny déti s postizenim mohly alespori na par hodin v tydnu

odpocinout nebo se vénovat zdravym sourozencm.

Ambulantni sekce - Nas tym v akci!

T ONLINE
o] SETKANI

Ahoj! Isme ambulantni sekce a
propojujeme se z celé CR!

Jsme u startu pilotniho projektu, ktery zavadi zdravotni
sestry do dennich stacionafl a center dennich sluieb!

Aby se vam |épe pracovalo, tvofime
srozumitelné doporudené postupy.

<,
fal

Mame super WhatsApp skupinu “AS Online”
na rychlé feseni kaidodennich dotazd!

Trapi vas praktické dotazy? PomiZeme vam
najit odpovédi na relevantnich mistech.

Sledujeme legislativu a aktivné davame
podnéty ke zménam!




2 CYGNUS

IRESOFT

Konektor

do zdravotnictvi

Jak efektivné a rychle predavat dulezité zdravotni informace

mezi vasim zarizenim poskytujicim socialni a zdravotni sluzby

a nemocnicemi, laboratoremi nebo specializovanymi lekari? Odpoved je jednoducha: elektronicky.
Prostrednictvim CYGNUSuU mohou nove domovy pro seniory, domaci pece a dalsi poskytovatele
zjednodusit komunikaci s externimi odborniky a digitalné odesilat i prijimat prekladove zpravy, laboratorni

vysledky a dalsi typy zprav. Jednoduse, bezpecné a bez rizika ztraty papirovych dokumentu.

Jak to funguje

Tato novinka vam umozni rychlou a bezpeénou
elektronickou komunikaci mezi vasim zarizenim

a lekari, nemocnicemi a laboratoremi - elektronickou
komunikaci v soucasnosti vyuziva uz vice nez

8 300 zdravotnickych pracovist a postupné
pribyvaji dalsi.

Funkcnost noveho modulu se podoba e-mailu

- odesilat mlzete prekladove zpravy i vlastni zpravy
s prilohami, pfijimat mazete jakékoli typy zprav.
Snhadno tak napr. elektronicky obdrzite vysledky
laboratornich vysetreni a ihned je preposlete lekari,
nebo do nemocnice spolu s klientem rovnou poslete

i prekladovou zpravu, aniz byste se museli obavat,

ze se tisténa forma cestou nékde ztrati. Predani
informaci vzdy probéhne digitalné, béhem nékolika
minut.

Hlavni prinosy

>

Efektivni komunikace bez zbyteéného
papirovani. Veskera komunikace mezi vasim
zarizenim a externimi odborniky probiha digitalne,
bez nutnosti tisku a archivace dokumentt. Diky
tomu zjednodusite administrativu a eliminujete
riziko ztraty dulezitych zdravotnich informaci.

Rychlé predavani informaci. Vysledky
laboratornich vysetreni nebo konzultace obdrzite
a preposlete beéhem nékolika minut.

Prehledna evidence komunikace. VSechny prijate
i odeslané zpravy mate prehledné ulozené v karté
klienta a v komunikacnim centru v CYGNUSu.

Na prvni pohled poznate neprectené zpravy.
Udrzite tak kompletni prehled o komunikaci

s externimi partnery primo v dokumentaci klienta.

Komunikujte s lékari rychle a bezpeéné!

Zjednoduste komunikaci s nemocnicemi, laboratoremi a specializovanymi lékari. Vyuzijte

Konektor do zdravotnictvi v CYGNUSuU a zajistéte bezpecné predavani dalezitych zdravotnich

informaci! Vice se dozvite na webu www.vylepsujemecygnus.cz.

Zaujala vas moznost komunikovat s externimi zdravotnickRymi pracovisti
elektronickou cestou? Obratte se na nase obchodni konzultanty

na obchod@iresoft.cz.

Stojome fort Vas
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Stalo se...

® Poslaneckd snémovna 10. za¥i schva- = VIida schvalila 30. za#i navrh statniho

KONTAKT:

lila valorizaci ptispévku na pééi v L
a II. stupni zavislosti. Navyseni se tyka
jak déti, tak dospélych. U déti se pti-
spévek v I. stupni zvy$uje z 3 300K¢
na 4 900K¢ a ve II. stupni ze 7 400K¢
na 8 200K¢. U dospélych se ptispévek
v I. stupni navysuje z 880K¢ na 1 300K¢
a ve II. stupni ze 4 900K¢ na 5 400K¢.
Nova vyse za¢ne platit od 1. ledna 2026.
Snémovna zaroveil podpoftila i zménovy
zakon k jednotnému mési¢nimu hlaseni
zaméstnavatele.

® Konfederace zaméstnavatelskych a pod-

nikatelskych svaztt CR vydala mana-
zerské shrnuti k zdkonu o povinném
ptispévku zaméstnavatele na spofeni
na stadri. Nova dprava stanovuje povin-
nost pfispivat zaméstnancim vykona-
vajicim rizikovou praci zatazenou do
3. kategorie rizikovosti na vybrané pen-
zijni produkty. Cilem opatfenije umoznit
témto zaméstnancam odejit z pracovni-
ho procesu dtive diky naspotenym pro-
stfedkim. Shrnuti se zamé¥uje na hlavni
parametry zdkona, mechanismus vzniku
povinnosti a praktické dopady na organi-
zaci prace.

rozpoétu na rok 2026. Ceska republi-
ka by méla ptisti rok hospodatit s pti-
jmy 2 122,7 miliardy korun a s vydaji
2 408,7 miliardy korun. V1ada oproti p-
vodnimu ndvrhu navysila rozpocet MMR
o 1,8 miliardy korun, naptiklad na pro-
jekty na podporu bydleni, a o 3,4 miliar-
dy si polepsil i rozpoget MPSV na projek-
ty Narodniho pldnu obnovy a na zvyseni
platti zejména pro zaméstnance Utadi
préce a Ceské spravy socialniho zabezpe-
Ceni.

Ministerstvo vnitra CR zvetejnilo , Ake-
ni plan Koncepce rozvoje dobrovolnictvi
v Ceské republice do roku 2030 na léta
2025-2027 a Statut a Jednaci ¥ad Rady
dobrovolnictvi®. Jedna se o prvni akéni
plan ke Koncepci rozvoje dobrovolnictvi
CR do roku 2030.

Novela katalogu praci ve vetejnych sluz-
bach a spravé, kterou schvalila vlada
17. z4¥1 2025, posiluje postaveni a ocené-
ni neléka#skych zdravotnickych pracov-
nikd. Schvélené zmény reaguji na vyvoj
mediciny, rostouci niroky na zdravot-
nicky personal a dlouhodobé pozadavky

praxe. Projevi se od 1. ledna 2026, kdy
vstoupi novy katalog praci v a¢innost.

Vlada schvilila natizeni vlady o stanove-
ni ¢astek Zivotniho minima a existené-
niho minima. Cilem ptijatého natizeni
vlddy je na zdkladé § 9 odst. 2 zikona
¢.110/2006 Sb., 0 Zivotnim a existenénim
minimu, k 1. ¥ijnu 2025 ¢astky Zivotniho
a existen¢niho minima zachovat na sou-
¢asné platné urovniaz do 1. kvétna 2026,
tzn. do dne nabyti uG¢innosti zdkona
¢.152/2025 Sb., kterym se méni nékte-
ré zakony v souvislosti s ptijetim zdkona
o davce statni socialni pomoci, jenz zvy-
3uje ¢astky zivotniho minima pro nékte-
ré osoby v domdcnosti.

Na financovéni socidlnich sluzeb pujde
v roce 2026 celkem 57,6 miliardy ko-
run. Ve srovnédni s rokem 2025 se jedna
o ¢astku, kterd je vy$si o 1,972 miliardy.

Ve stfedu 1. fijna se uskute¢nila Valna
hromada APSS CR, kde byl zvolen vicepre-
zident pro kvalitu socidlnich sluzeb. Post
obhidjila sou¢asnd viceprezidentka Danie-
la Luskova. Dale byli voleni ¢lenové kont-

rolni a etické komise.

INZERCE

VSEOBECNY LEKAR S.R.O.
TOP ZDRAVOTNI SLUZBY PRO VASE ZARIZENI

Pokud hledate pro domovy ve vasem regionu spolehlivého
a kompetentniho praktického Iékafe a zdravotni sestru,
mUzeme vasemu zafizeni nabidnout:

registraci klienti do naseho
zdravotnického zafizeni

pravidelnou navstévni
sluzbu Iékafre i sestry

v rozsahu odpovidajicimu
poctu klientd v daném
domové a jejich zdravotnimu
Sstavu

geriatrickou a paliativni
péci lékare

fadnou a bezproblémovou
indikaci oSetrovatelské
a rehabilitacni péce (ORP)

dostatecné predepisovani
kvalitnich inkontinenénich
pomiicek

indikaci transportu klientt
sanitnimi vozy

farmakogeriatrickou revizi
stavajici medikace

predepisovani Iék
v adekvatnim mnozstvi

v pracovni dny od 8 do

VSEOBECNY
LEKAR s.r.o.

Bc. David Mrva, MBA.
{‘ +420 770 131738

18 hod. moznost konzultace
s |lékafem prostfednictvim
telemediciny a specialnich

§d david.mrva@vseobecnylekarsro.cz diagnostickych pfistrojd
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domaci péce

Zatéz pecujicich v péci
o seniory v domacim
prostredi

Senior a osoba pecujici tvori vidy tzv. tandem, ktery kontinudlné
spolupracuje na zdkladé podpory sobéstacnosti seniora, a to v ramci
jednotlivych oblasti aktivit denniho Zivota seniora (ADL) v domdcim
prostiedi seniora. Pro usnadnéni domdci péce a pro usnadnéni ndsledné
pobytové péce vyuzivime strukturované mapovdni potreb seniora,
které je uspo¥dddno do téchto 15 oblasti aktivit denniho Zivota seniora.

B Text: PhDr. Eva Prochdzkovd, PhD.,
autorka ,, Koncepce biografické péce®“
o seniory, feditelka WUBP - Vzdéldvaci
a vyzkumny ustav biografické péce

a zakladé casného zichytu
primarnich potfeb senio-
ra ze strany neformdlnich
pecujicich vétdinou z fad ro-
diny, nebo formélnich pecujicich, ktery je
vyznamnym faktorem pro zajidténi lepsi
kvality péce, mizeme nastavit daleko lépe
individuélni plany péce i v domaci pédi.
Nezaménitelnym pomocnikem pro za-
chyt prvnich mapovanych potteb seniora
je brozura s nizvem LPAMETNIK®, ktera
byla vytvofena pro potteby projektu , Pod-
pora procest v rdmci reformy péée o dusev-
ni zdravi v Libereckém kraji“. Spoluprace
pecovateld formaélnich ¢ neformalnich,
vietné seniora, je podloZena aktiviza¢nimi
technikami, které jsou umistény na stran-
kach pamétniku. Pro v¢asné podchyceni
prvnich ptiznakl sniZené sobésta¢nosti se-
niora vyuZziva peujici pomucku pro otevie-
ny sbér informaci, na jehoz zakladé muze
pecujici zpracovat smysluplny primdarni
plan péce ve spolupraci s neformalnim pe-
¢ovatelem, kam fadime nejen pecujici z fad

rodiny, ale také seniora samotného.

Graf 1: Vliv na zdravotni stav formdlnich pecujicich

Méla péce o seniora
negativni vliv na vas
zdravotni stav?
(formalni pecuijici)

. 35% ano
@® 65% ne

Dvé hlavni skupiny, které o seniora petu-
ji, jsou formalni a neformalni pecyjici. For-
malniho peéyjiciho muzeme oznatit jako
jedince pecujiciho s odbornym vzdélanim
v oblasti pé¢e/osettovatelstvi. Neformalni-
ho peéyjiciho miiZeme oznacit jako jedince,
ktery nemd vzdélani v oblasti péce/ogetto-
vatelstvi — mezi né pat#i velmi ¢asto rodin-
ny p¥isludnik nebo blizka osoba seniora.

V domacim prosttedi seniora se &asto
formalni pecujici setkava s problematikou
zatéze, kterd neni jen v ramci jeho vykonu
¢innosti vnimana jako problém, ale velmi
asto je také konfrontovan i se zatézi nefor-
malnich pecujicich, rodinnych ptislugnika
seniora.

Strukturovany podklad, kde jsou jed-
notlivé oblasti péce ptifazeny k aktivitdm
denniho Zivota seniora, vyuZivame také
k v¢asnému zichytu zvysené zitéze pelu-
jicich.

Pro obé cilové skupiny mime zatazeny
skérovaci material, ktery mohou obé cilové
skupiny vyuzit k identifikaci nejvétsi zaté-
Ze v poskytovani péce, a tim otev¥it i moz-
nost nasmérované podpory.

Specifickd problematika nastava, po-
kud senior trpi symptomy demence, pak
se zatéz pri péci jesté zvysuje. Pecujici je
pod neustélou fyzickou a psychickou zaté-

zi a reaguje na zatézovou situaci riznymi
zpusoby, hleda strategie, které by mohly
vést ke zmirnéni stresu. Péle o pecujici
v zajisténi kvality péce ma nezastupitelny
vyznam, je v8ak nezbytné respektovat
potieby a pocity osob, které pééi po-
skytuji.

Méla péce o seniora
negativni vliv na vas
zdravotni stav?
(neformalni pecuijici)

. 40% ano
@® 60% ne

Graf 2: Vliv na zdravotni stav neformdlnich pecujicich
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Specifickd problematika nastdvd, pokud senior trpi
symptomy demence, pak se zdtéz pri péci jesté zvysuje.
Pecujici je pod neustdlou fyzickou a psychickou zdtézi
a reaguje na zdtézovou situaci riiznymi zptisoby, hledd
strategie, které by mohly vést ke zmirnéni stresu.

Prioritou kvality péce je kvalitni pe¢ujici.
Pokud nebudeme primérné pecovat o pecu-
jici, nemtZeme hodnotit adekvatné kvalitu
poskytované péce, a tim i kvalitu Zivota se-
niora. Péle o pecujici za¢ina otdzkou: Jak
se vam vede v péci? Kde v ADL vnimate
nejvétsi zatéz v poskytovani péce?

Graf 3: Oblasti s nejvétsi zatézi u formdlnich pecujicich

Oblasti s nejvétsi zatézi
(formalni pecuijici)
©® 39% mobilita
@ 35% sebepéce

Aby mohli pecujici spravné urcit oblast
péce, ktera je pro né nejslozitéjsi a nejna-
ro¢néjsi, pouzivime dotaznik s vyuzitim
15 oblasti aktivit denniho Zivota, ktery po-
mah4 odhalit danou zatéZovou oblast péce.
Pokud identifikujeme danou oblast ADL,
muZeme nabidnout i konkrétni pomoc pe-
Cujicim.

Zatéz pecujicich definujeme jako pojem
pro razné psychické stavy s projevy zatézo-
vych faktor v oblasti télesnych (somatic-
kych) a psychickych funkci jedince. Zatéz
pecuyjicich miZze znamenat ptechodny stav
vnitfni nerovnovahy, zpisobené krizovy-
mi udalostmi proZitymi v pé¢i o seniora,
nebo dlouhodoby stav vnit#ni nerovnovihy
pecuyjicich, a tim pusobit na télesné a psy-
chické zdravi pecuyjicich. Z velkych evrop-
skych studii je jasné dolozeno, Ze podcené-
né prevence v péci o peéyjici nese vysoké
ekonomické nisledky, a to v neskuteéné
vysokych nékladech za thradu dlouhodobé
terapie osob formélnich ¢i neformalnich
pecujicich. Trendem je stale nartstajici po-
et osob s nasledky na zdravi v dasledku
zatéze v poskytovani péce.

Spole¢né se studentkou FZS TUL v Liber-
ci A. L. Harries jsme mapovaly tuto proble-
matiku v Libereckém kraji a vysledky jasné
ukazuji na nutnost vénovat se této oblasti
péce o pelujici a prevenci syndromu vyho-
feni.

Analyza dotaznikového Setfeni vy-
sledki na otazku éislo 30: Méla péce
o seniora negativni vliv na vas zdra-
votni stav?

+ hygiena

26 % sebepéce
+ oblékani

Graf 4: Oblasti s nejvétsi zatézi u neformdlnich pecujicich
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Dotaznikovou otdzkou ¢. 30 bylo zjisté-
no, kolika pe¢ujicim ovlivnila péce o senio-
ra jejich zdravotni stav. Z vysledku vyply-
va, ze u 65% (13 respondentt) formalnich
pecujicich péée o seniora neméla na jejich
zdravotni stav negativni vliv. U skupiny
neformélnich peéyjicich odpovédélo 60 %
respondentil (12 osob), Ze péce o seniora
nemeéla negativni vliv na jejich zdravotni
stav.

Péce o seniora v domicim prostiedi
predstavuje zatéz hlavné ve fyzické, psy-
chické, aleiv socidlni oblasti pecujicich. Fy-
zickou z4téZ zpusobuji napt. vykony ve sto-
je, zatiZeni kosterniho a svalového systému
béhem zvedani a manipulace se seniorem.
Mezi psychické aspekty zatéze patfi emo-
ciondlni neklid, stres, nervozita a strach.
Do psychické zatéze také fadime stalou po-
zornost a sledovani seniora, rychlou reakci
na pozadavky nebo zmény nalad u seniora,
soucasné i naroky na pamét a odpovédnost
za vysledky préce. Pe¢ovatel pod neustdlou
fyzickou a psychickou zatézi reaguje na za-
téZovou situaci individuilné, a to v souvis-
losti se svymi odbornymi znalostmi a do-
vednostmi.

Nabizeny skérovaci dotaznik je jednou
z moznosti prevence syndromu vyhote-
ni u pecujicich jak formalnich, tak nefor-
malnich. P#i opravdu dlouhodobé zatézi
muze dochazet k vyvoji tézkého syndromu
vyhoteni a k nezvratnému zhorseni zdra-
votniho stavu pecujicich.

Z4téz rozdélujeme na dvé zakladni sku-
piny, a to fyzickou a psychickou, kde kon-
tinualni mapovani zatéze pecujicich muze
byt nastaveno jako dlouhodoby proces,
ve kterém je mozné vyuzit predlozeného
skérovaciho systému.

P#i mapovani zatéze pelujicich jsme
konkrétné se studentkou A. L. Harries
identifikovaly, ktera oblast pé¢e v ADL
zpusobuje nejvétsi zatéz peéujicim for-
malnim a neformdlnim v Libereckém kra-
ji. U obou skupin to byla hlavné pé¢e o mo-
bilitu a hygienu seniora, dalsi oblasti jsou
14

jiz rozdilné.

Oblasti s nejvétsi zatézi
(neformalni pecuijici)
® 27% mobilita
25% sebepéce
+ hygiena
@ 19% vylucovani
16% sebepéce
+ oblékani

13 % aktivita
—zaméstnat se
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Ukdzka dotazniku

«wun
Dotaznik pro pecujici o seniory - vyhodnoceni zatéze pecovatele Analyza dotaznikového Zetieni vy-
sledki na otdzku ¢éislo 25: Zvolte ob-
Jméno: PSS Klient Pocet kli¢ovych klienti: Vyhodnot last/oblasti péce, ktera vam prinasi
Datum: svoji zatéz S vgvs vy
nejvetsi zatez:
0- Bezzitéze 1. Komunikace
Aktivity denniho Zivota o 1 - Mirna zatéz 2. Mobilita
i . Pomocné otazky e iias .
u klienta/seniora 2 - Stfedni zatéz 3. Podpora zdravi a vitidlnich funkci
3 -Tézka zatéz 4. Stravovani
1 e Jc;(l;lmr:ezc;tezwe komunikace 9 1 a2 3 5. Sebepéce + hygiena
s Kiientem: 6. Vylu¢ovani
2 Mobilita ﬁkn;nfzatezu;e podpora mobility 9 9 a 8 7. Sebepéce + oblékani
renta 8. Vnimaéni sebe sama - byt Zenou/mu-
Podpora péée o zdravi . ] . zem
3. . Jak mne zatéZuje spoluprdce se zdravotnikem? 0 1 2 3
TT,TK, puls, dech, bolest, léky Jespo 9. Aktivita — zaméstnat se
4 Stravovani Jak mne zatézuje podpora piijmu potravin 9 9 @2 8 10. Spanekaklid
* (pfijem jidla a piti) a tekutin u klienta? 11. Bezpediajistota
5. Sebepéle otélo + hygiena Ja: mne zatifu;et p;)dpora sebepéce 9 1 a2 3 12. Socialni oblast: Role a vztahy
Gy CEE 13. Existené¢ni zkusenosti — zvladani zaté-
6. Vylugovani Ja:l fnn: fatezu;e podpora vylucovdni 0 1 5 3 zovych situaci
u Kiientas 14. Orientace ¢asem — mistem — osobou —
7. Sebepéée + oblékani J":,f"”f zatezujep Sl o 1 2 3 situaci
udientas 15. Spiritualita
Vnimani sama sebe - byt Jak mne zatéZuje podpora role
8. . . . N : 0 1 2 3
Zenou/muzem Zeny/muze u klienta?

Nejvice zatézyjici oblasti je u formalnich
pecujicich oblast Mobilita, kterou zvolilo
39% respondentt (8 osob), naopak nejmé-
né oblast Sebepéce + oblékani (26 %, 5 re-

Jak mne zatézuje podpora aktivizace

9. Aktivita - zaméstnani se u Klienta?

Jak mne zatéZuje podpora spdnku

o sl aklidu u klienta?

spondentt).
Bezpeci a jistota Jak mne zatézuje podpora bezpeci
Uik Péce o b ¢né tredi klienta? g [ 2 g : . .
€ce o bezpecne prostredi u Kiienta: Ve skupiné neformalnich pecujicich je
15, Socidlnioblast: Jak mne zatézuje podpora roli a 1 @ @ nejvice zatézujici oblasti opét oblast Mo-
Role a vztahy avztah u klienta: bilita (27%, 5 respondenti), nasledovana
13, Existenéni zZkusenosti - zvladani Jak mne zatézuje podpora zvldddni g 0 3 @ oblasti Sebepéce + hygiena (25 %, 5 respon-
' zatézovych situaci zdtéZovych situaci u klienta? dentt). N ejméné zatézujici je pro neformal-
14 Orientace éasem - mistem - Jak mne zatézuje podpora orientace N 5 3 ni pecujici oblast Aktivita - zaméstnat se
*  osobou - situaci u klienta? (13%, 3 respondenti)

15. Spiritualita Jak mne zatézuje podpora spiritudlnich

PRl ElEe Pokud nachazime zatézové oblas-
ti péce, nabizime podporu pecujicim
v ramci edukace, jak zlepsit pracovni
. Bez zatéze Mirna zatéz Stiedni zatéz Tézka zatéz v
Soucet s AT ey Sy postupy s odlehéenim pro danou ob

last, a podpurné supervize.
Podpis: Kiient 1: Kiient 2: Klient 3: Zajimavym zjisténym vysledkem bylo, Ze
nejmensi mapovanou z4tézi byla oblast ko-
munikace u obou skupin pecujicich.

Oblasti s nejmensi zatézi
(formalni pecuijici)

@® 52% komunikace

Oblasti s nejmensi zatézi
(neformalni pecuijici)

® 25% komunikace
24% spiritualita
@ 21% spanekaklid

16 % bezpeci
ajistota

. 26% orientace
¢asem-mistem-
osobou-situaci

22% socialni

oblast: role a vztahy 14% socialni

oblast: role a vztahy

Graf 5: Oblast péce prindsejici nejmensi zdtéz u formdlnich pecujicich Graf 6: Oblast péce prindsejici nejmensi zatéz u neformdlnich pecujicich
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Analyza dotaznikového Setfeni vy-
sledki na otazku ¢éislo 27: Zvolte ob-
last/oblasti péce, ktera vam prinasi
nejmensi zatéz:

16. Komunikace

17. Mobilita

18. Podpora zdravi a vitalnich funkci

19. Stravovani

20. Sebepéce + hygiena

21. Vylu¢ovani

22. Sebepéce + oblékani

23. Vnimani sebe sama - byt Zenou/muzem

24. Aktivita - zaméstnat se

25. Spének a klid

26. Bezpeciajistota

27. Socialni oblast: Role a vztahy

28. Existen¢ni zkugenosti — zvladani zaté-
zovych situaci

29. Orientace ¢asem — mistem
- osobou - situaci

30. Spiritualita

Nejvice respondentit formalnich peéuji-
cich (52 %, 10 osob) zvolilo oblast Komuni-
kace jako oblast s nejmensi zatézi. Druhou
nejpoéetnéjsi skupinou (26 %, 5 osob) byli
formalni peéujici, kteti uvadéli oblast Ori-
entace ¢asem — mistem — osobou —situaci.

Dotaznik
miiZeme vyuZit nejen
v domdci péci,
ale i v péci pobytové.
Vysledky slouzi
nejen pecujicim,
ale i manazerim...

U neformalnich pelujicich dominovala
jako nejméné zatézujici oblast Spiritualita,
kterou zvolilo 25% (5 respondent®) nefor-
malnich pecujicich, v tésném zavésu byla
oblast Komunikace (24 %, 5 respondent®)
a Klid a spanek (21 %, 4 respondenti).

V projektu ,,Podpora procest v rdmci re-
formy péce o dusevni zdravi v Libereckém
kraji“ se snazime predkladat podplirné in-
strumenty do rukou formdlnich i neformal-
nich pecujicich, kteti mohou samostatné
vyuzivat dotaznik pro mapovani zatéze pe-
¢ujicich (jedna se o tzv. subjektivni z4téz).
Tuto pomtcku mohou vyuZivat i instituce,
kterym zélezi na podpote pecujicich, kde se
mapovani zatéze ujme pracovnik stfedniho

fijen /2025

a vy$siho managementu, ktery s vysledky
pracuje v kontextu interni vizitace péce.
Na zakladé vysledktt v mapovani zitéze,
kterou délime na subjektivni a objektivni,
jsou vytvofeny plany supervize, odbornych
vzdélavacich aktivit a bonusovych podpur-
nych aktivit pro personal. Péce o pecujici je
hodnotitelna jak v kratkodobém ¢asovém
obdobi, tak ma i svij silny aspekt v rdmci
dlouhodobé péce o pecujici, kterd se vidy
jasné prokaze ve stabilité multioborového
tymu. Pomoci skére zatéZe pecujicich mu-
Zeme posilovat kvalitu poskytované péce
avjasném dusledku i kvalitu Zivota seniora.

Dotaznik mazeme vyuzit nejen v domaci
péci, ale i v péci pobytové. Vysledky slouzi
nejen pecuyjicim, kte#i si mohou své subjek-
tivni skére zatéze kdykoliv vypoditat, ale
tato pomucka slouzi i manazeram, ktefi
na zdkladé mapovani vysledka mohou fi-
dit a napliiovat kvalitu péce a potfebu péce
o pecujicil

S mapovdnim zdtéze pecujicich vds seznd-
mime na mezindrodni konferenci v Praze
1. prosince 2025, kde obdrzite i tzv. PAMET-
NIK.

MEZINARODNI ODBQRNA KONFERENCE
NA TEMA

BIOGRAFICKA PECE
O SENIORY
A MAPOVANI KVALITY
BIO PECE®

SE BUDE KONAT
1.12. 2025

V KONFERENCNIM SALE

Magistrat hl. m. Prahy, Marianské nam. 2, 110 OO Praha 1

Poradatel, odborny garant konference
a autor Koncepce biografické péce® o seniory

PhDr. Eva Prochazkova, PhD.

/"\

Y.

VZDELAVACI A VYZKUMNY E B ®N

P USTAV BIOGRAFICKE PECE

ERWIN BOHM INSTITUT

B. Némcové 498/2

460 05 Liberec

mob.: +420 737 702 953
e-mail: ebinbio@gmail.com
info@ebinbio.cz
www.ebinbio.cz
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psychologie

Anonym jako projev
socialni patologie

~Na komplexu
ménécennosti je nejhorsi,

Ze jim netrpi ti,

/4

kdoz by méli.
(J. Dutourd)

B Text: PhDr. Stanislav Hdjek,
psycholog

nagich geografickych a spo-
le¢enskych podminkach se jev
»psani anonymu“ usidlil patr-
né jiz od dob, kdy se lidé na-
wcili psat. Akademicky slovnik cizich slov
(I. Dil - Academia PRAHA, 1995) uvadi, ze
anonym, anonymni znamend neoznaceny
jménem, nepodepsany. Ale rovnéz zna-
mena udani, vyhrozovani, nuceni nékoho
k né¢emu nékym, kdo skryva svou identitu.
Tento jev ma v lidské spole¢nosti bohuzel
velmi bohatou historii, samoztejmé v tom
nejhorsim vyznamu. Na rozdil od zviteciho
svéta. Zvifata si anonymné nevyhrozuji,
neudavaji se, nevydiraji se. Zvitata bud tva-
ti v tvar utoli, nebo, vyhodnoti-li situaci
pro sebe nepfiznivé, voli uték nebo unik
z dané situace.

A jak se lze na tento sociidlnépatologicky
jev divat? Jak jej mizeme z hlediska spo-
letenské normality a nebezpeénosti hod-
notit? Jednotlivci nebo i razna seskupeni,
kteti se k témto aktivitdm uchyluji, ¢asto
hlasaji, Ze jde o jedinou moZnou cestu na-
pravy ,stavu véci“ nebo z duvoda ideolo-
gickych (v tomto zdivodnéni ¢asto az pate-
ticky hovoti o ,svatych valkach®, o ,vy$8im
z4jmu a poslani® atd.). Podobné demagogie
vedly, a i dnes vedou, k ,mordlnimu” odu-
vodiiovani vrazdéni ve jménu ,néleho”
nebo ,nékoho".

Jako psycholog musim hodnotit takovy
jev jako socidlnépatologicky, i kdyZz nevim
0 z4adné studii, kterd se tomuto problému
samostatné vénuje. Jako by byl tento jev
obestfen tajemstvim a obavami. Jako by
byl jistym spolecenskym tabu.

Kazdy ¢lovek, ktery se nad timto problé-
mem nékdy zamyslel, snad bude souhlasit,
Ze dany jev je velmi silné spojen s tim, ¢emu
i v psychologii ¥ikdme morédlka a moralni
hodnoty, moralni vlastnosti. Vyvoj osob-
nosti ¢lovéka, a tedy i jeho morélnich vlast-
nosti, probihd v ramci socializace neboli
v radmci ,vristdni“ do lidské spole¢nosti.

Hlavnim kritériem jsou spolecensky ma-
nifestované hodnoty a normy, které jsou
zajistovany jednak pravné, jednak ruz-

nymi institucemi vefejného minéni. Kaz-
dy ,vzor‘ moralniho chovéni je oviem so-
ciokulturné podminén neboli to, co se jevi
jako moralni z hlediska jedné kultury, ne-
musi byt shodné chapino z perspektivy
kultury jiné. Predevsim v silné demagogic-
kych, militantnich a totalitnich spole¢en-
stvich a uskupenich (a nemusi jit jen o sta-
topravni utvar, mize jitio rodinu, pracovni
spolecenstvi, nadbozenskou sektu, politic-
kou stranu nebo jednotlivce) je anonymni
vyhroZovdni, anonymni vydirdni véetné
udavaéstvi podporovano, dokonce i cile-
né budovano a udrzovano. Opaéné by se
meélo chovat spoletenstvi zaloZené na ryze
demokratickych principech, podloZenych
obecné neoddiskutovatelnymi moralnimi
principy. Z hlediska psychiky osobnosti
kazdého jednotlivce je pak nejvyssi instan-
ci osobni svédomi.

Rika-li psychologicka teorie, ze vlast-
nosti charakteru ur¢uji, do jaké miry bude
jednani ¢lovéka v souladu se zajmy spolec-
nosti, ve které Zije (rozuméjme i v roding,

na pracovidti, v okruhu zndmych a pratel,
v narodé a konec konct i ve svété, ktery nas
obklopuje), s obecné pfijimanymi mravni-
mi zdsadami, pak jisté uz nyni spole¢né se
mnou citite, Ze bud neni néco v pofadku se
spole¢nosti a jejimi mravnimi normami,
nebo s jejimi jedinci, kteti se daji na cestu
vétsich ¢i mensich nemorélnosti a projevu-
ji se socidlnépatologicky. Anebo je mozna
i kombinace obojiho, ve stylu ,od vseho
trochu®, nebo ,¢im hite, tim lépe®, jelikoz
pravé jim se v takovém spole¢enském pro-
stfedi Zije lépe, protoZe mu rozumi. Je to je-
jich svét, svét intrik, podvodt a jinych amo-
ralnosti, véetné vyhroZovani a nahanéni
strachu. Citi se byt mimof4dni, disponujici
moci (coz jim anonymita umoziuje a jen je-
jim prost¥ednictvim ji dokdZou realizovat).

»1 Ne jinak!

Anonymni manipulaci s realitou povazu-
ji za vyznamné zlo. Za amorélnost, za so-
cidlnépatologicky projev, a to i tehdy, je-li
dfive nebo pozdéji vysvétlovan ,,odanony-
mizovanym® autorem nebo skupinou auto-
ri (politickym nebo nibozenskym uskupe-
nim), ,uslechtilosti” pravé jeho nebo jejich
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motivi. Nepovazuji to za nic jiného nez
za snahu o pfijeti socidlné neptijatelnych
motivi. Proto doporucuji zachazet s timto
jevem jako s patologickym projevem (velmi
Casto patologické osobnosti) pravé pro svou
principidlni nebezpe¢nost. A to nejen oka-
mZitou, ale i budouci.

Pokud pisatel anonymu (udava¢ nebo
ten, ktery nékomu za néco vyhroZuje) nema
z nejruznéjsich davoda schopnost vystou-
pit neanonymné, adresné, sam za sebe, pak
je z mého hlediska moralné ¢istéjsi, aby ne-
vystupoval vibec.

»1 K psychologickému profilu
osobnosti pisatele anonymu
aneb Jaci jsou lidé, ktefi si
libuji v psani anonymai?

S anonymnimi dopisy, poddnimi, stiz-
nostmi, vyhrizkami apod. se lze setkat
ve vdech oblastech Zivota. V soukromi,
v zaméstndni, sportu, politice i kultufte, so-
cidlni i zdravotni oblasti. Cil takového sdé-
leni je vzdy jen jeden — ubliZit, pomstit
se nékomu, zpusobit destrukci vztahu,
vystraSit, pripadné pohrozit, skodit
ve stylu ,kdyZ ne ja, tak ani on (ona,
oni) a ani nikdo jiny“, dusevné zranit
protistranu. Pfedevsim jde o patolo-

gicky zpisob feseni vlastni neschop-
nosti vystoupit oteviené a také nést
plnou odpovédnost za to, co délam, co
sdéluji, co prosazuji nebo obhajuji.

Z vlastni zkuSenosti psychologa vim,
Ze osoby pisici anonymy jsou osobnostmi
pravdépodobné silné aspirujicimi, touZi-
cimi po moci a moZnosti ovladat jiné, mit
WV1ive, soucasné viak s vnitfnim pocitem
nedostate¢nosti, s nejraznéjsimi komplexy
ménécennosti, které potfebuji kompenzo-
vat, a ¢asto ztrati pojem o mife této kom-
penzace. Vétsinou pak dojde ke ztraté kon-
troly, nebot jsou hypermotivovani touhou
po dosazeni chténého cile (bohuzel jakymi-
koliv prosttedky). I pfes obecné uznavanou
a proklamovanou opovrzenihodnost ano-
nymu (v§imnéte si, ze budete-li s kymkoliv
o této problematice hovotit, kazdy vam da
za pravdu v tom, Ze anonym je $pinavost
a Ze oni by se k tomu nikdy nepropuj¢ili
atd.) je stdle hojné uZivanym ndstrojem.
Z psychologického pohledu je nejtrestu-
hodnéjsi, ze kazdy anonym, kazdé udani,
kazda vice ¢i méné redlnd hrozba je pro
¢lovéka, ktery je udavan nebo kterému je
vyhrozovano (nebo jejich socidlnimu oko-
li), opravdu zrafiujici, a to i kdyZ z né&j ne-
vyplynou ziddné konkrétni nisledky nebo
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i kdyZz na nich neni nic moc pravdy. Vim
i 0 anonymech, které dokazaly zabijet nebo
které dokéazaly rozpoutat doZivotni peklo
v dosud funkénich pracovnich kolektivech,
zdjmovych skupinach nebo rodinich. Ja-
kousi ,druhopldnovou® (ale o nic méné
gkodlivou) konsekvenci ud4dvani a anonym-
niho vyhroZovani je, Ze v procesu socialni-
ho uceni dochdazi k tomu, Ze dalsi generace
piebiraji tyto praktiky ze svého socidlniho
prostifedia povazujije, vice méné bezdé¢né,
za metodu legitimni - v duchu amoralniho
postoje ,ucel svéti prostredky”. Jak jinak
vysvétlit pfetrvavani tohoto socidlnépato-
logického jevu, a to i v dobé nebo situaci,
kterd je sama o sobé naro¢na nebo i vice
méné osobnostné zrafujici.

Casto je opomijen i nezpochybnitelny
fakt, ze v kone¢ném dusledku je timto so-
cidlnépatologickym zpisobem poskozovan
i objekt pracovni ¢innosti zainteresova-
nych jednotlivc (ve zdravotnictvi jsou to
samotni pacienti, v socidlnich sluzbach
klienti, ve 3kolach Zaci a studenti atp.). Je
vytvarena socidlnépatologicka atmosféra,
kde nikdo nikomu nevé¥i, vsichni vSechny
podeziivaji, jeden se boji druhého. Takhle
ale prece zit a pracovat nechceme! Nebo

ano?

INZERCE

Bezpeci klientti pfedevsim

P&dy seniorll patii mezi nejtastéjsi a zaroven nejvaznéjsi rizika v domovech diichodct a dalsich zafizenich
sacialnich sluzeb. V praxi se s nimi setkavame bézné - at uz pfi chiizi po chodbé nebo v koupelné.
Zvlast nebezpecné jsou pady z IGzka, které se ¢asto odehravaji v noci, tedy v dobé, kdy je dohled personalu

nejmensi (Bed-Height _APRIL 2023).

P&d seniora neni jen zdravotni udélosti, ale ma i vyznamné socialni a ekonomickeé disledky. Nasledkem

muze byt dlouhodoba hospitalizace, potieba rehabilitace a zvysené naklady na zdravotni a osetfovatelskou péci. Prevence padl proto neni jen otazkou bezpetnosti, ale

take efektivniho hospodareni s prostiedky a zachovani diistojné kvality Zivota.

Proc¢ nejsou postranice vzdy feSenim

Traditné se k prevenci padd pouzivaly postranice. Ty vsak maji svd omezeni - mezinarodni praxe je povazuje za omezovaci prostiedek, jejich pouziti vyzaduje souhlas a

with Patient Falls from Bed 2008). Proto se dnes hledaji jiné alternativy.

Vyska lizka jako kli¢ovy faktor

Biomechanické vyzkumy jednoznatné potvrzuji, ze ¢im nizsi je vyska lozné plochy, tim mensi je intenzita padu a tim nizsi je riziko poranéni. Napfiklad studie ukazaly, ze
kazdych 5 cm navic nad doporucenou vyskou zvysuje dopadovou energii o 17 %. Naopak, pokud se I{zko nachazi blizko podlahy, pravdépodobnost vazného zranéni se

dramaticky snizuje.

m

Tsramed

WWW.

(Bed-Height _APRIL 2023, Biomechanical Evaluation of Injury Severity Associated with Patient Falls from Bed 2008).

Ultra nizka ltizka - bezpeti i komfort

Modernim fesenim jsou tzv. ultra nizka IGzka, kterd Ize nastavit na vysku pouhych 15 cm. V piipadé padu z takto nizké vysky dochazi pouze k minimalnim nasledkam.
Zkusenosti z praxe i systematické piehledy studii potvrzuji, ze tato IGzka Gcinné

snizuji zavaznost drazd, aniz by omezovala mobilitu klientd.

Spole¢nost Stamed piindsi na tesky trh moderni IGzko Ultra Low od renomovaného
vyrobce FMB, které piredstavuje idedlni spojeni bezpetnosti, komfortu a prakti¢nos-
ti. Diky moznosti nastaveni lozné plochy jiz od 15 cm Ize vyrazné snizit riziko padu, a
klient tak mdze zlstat bez dohledu s pocitem jistoty.

Ultra nizka lizka tak predstavuji Géinné, moderni a nendsilné feseni, které by
mélo byt samoziejmou soucasti kazdého zafizeni socialnich sluzeb.

FMB
[ care

med.cz
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7 ve

stravovani, vyziva

Doba suplementova

Suplementy neboli dopliiky stravy jsou ,,v médé“uz dlouho. Casto ndm
ddvaji pocit, Ze pro své zdravi déldme jesté néco navic. Marketing
k¥ici, Ze bez nich to nejde, a popularita roste. YouTube je plny lidi
typu Bryan Johnson, kteri denné polykaji pres sto tabletek a tvdri

se, Ze suplementy jsou naprosto nepostradatelné pro lidské zdravi.
Podle mé: nékteré dopliiky v nékterych situacich smysl maji a mohou
podpo¥it zdraviivykon. Je ale pot¥eba drzet se p¥i zemi. Prilisnd
kombinace a ddvkovdni miize vést k toxickym interakcim a vysledkem

bude spise Skoda nez uzitek.

B Text: Ing. Mgr. David Erban,
nutriéni terapeut (@ten_nutricni)

v asto také vidam, Ze spoustu

suplementt berou ti, ktefi ne-

C maji zvladnuté uplné ziklady

- stravu, pohyb a spanek. Bez

téchto pilifi je pfinos suplementace zane-
dbatelny.

Pro kontext chci zminit dvé velké me-
taanalyzy: ty ukazaly ,silu ptirody“ i nasi
lidskou naivitu. Na pozadi je teorie antioxi-
danti a volnych radikédli: nezdravy Zivotni
styl a stres zvy$uji mnozstvi volnych radi-
kala. Tyto ,zlouny® si muzete predstavit
jako molekuly s nepidrovanym elektronem,
které ho ,kradou” jinym burikdm a $i#i tak
oxidativni stres — rychlejsi starnuti, vys-
31 riziko nemoci a moZnd i d¥ivéjsi amrti.
Antioxidanty naopak elektron ,daruji”
a radikdly stabilizuji (pro lepsi pfedstavu si
prohlédnéte obrazek).

Jenze velké prehledy dosly k tomu, ze
selen a vitamin C nesnizuji mortalitu, a be-
ta-karoten, vitamin A a vitamin E ji naopak
zvysuji.

»1 Co z toho vyplyva?

Zaprvé: vieho moc $kodi — nadbytek an-
tioxidantl se miiZe prevratit v prooxida¢ni
efekt.

Zadruhé: food first (strava na prvnim
misté) neni prazdna fraze, ale prosty fakt.

Neni ndhoda, Ze velké metaanalyzy po-
tvrzuji, ze dostatek zeleniny a ovoce (cca
0,5kg denné) snizuje mortalitu i rizika
tady onemocnéni, ale stejny pozitivni efekt
se neukazuje u jednotlivych antioxidanta,
i pfesto, Ze to jsou ty latky, které by mély
byt to nejlepsi, co ze zeleniny a ovoce mu-
zeme dostat.

Matku ptirodu prosté obejit nejde a prav-
dépodobné ani nikdy neptjde. A nebude to
nikdy o té jedné latce, ale o komplexnosti,
kdy az ve chvili, kdy ty antioxidanty pf¥i-
jmeme naptiklad v celé zeleniné a ovoci
spole¢né s dalgimi tisici latkami, které
naptiklad ani nezndme, tak to dohromady
bude mit ten synergicky pozitivni efekt
nanage zdravi - nase télo bude prosperovat
a bude spokojené.

Uz jsem vysvétlil, ze vzdy je dulezité nej-
drive tesit zdklad, presto uvedu dva tipy
na suplementy, z kterych bude pravdépo-
dobné tézit vétsina z vas a které mohou
ty splnéné ziklady hezky doplnit a dovést
k dokonalosti.

1 Vitamin D

Prvnim z téchto dvou suplementt je vi-
tamin D. Ten pomaha zvySovat vstfebava-
ni vapniku ve stfevé a snizovat jeho ztraty
ledvinami, takZe podporuje mineralizaci
kosti a snizuje riziko osteoporézy (¥idnuti
kosti). Diky tomuto efektu bude extrémné
dulezity obzvlasté pro Zeny v menopauze,

u kterych riziko osteoporézy bohuzel ros-
te.

Dale souvisi i se svalovou kontrakci, imu-
nitou a kvalitou spanku; p¥i optimalizova-
nych hladinach se poji i s niz§im rizikem
nékterych kardiovaskuldrnich a nadoro-
vych onemocnéni. Jeho deficit tedy rozhod-
né nechceme.

Jak ho tedy poradné doplnovat?

Stravou to bohuZel pravdépodobné nept-
jde. Je ho v ni obvykle malo a jedinym zdro-
jem je tzv. UVB zéfeni ze slunce.

Z toho duvodu diva jeho suplementace
smysl hlavné na podzim a v zimé, kdy je
¢asto zatazeno, UVB zareni neni tak silné,
ahlavné jsme velmi ¢asto potadné obleceni,
a nedavame tak ani tém par paprskim $an-
ci, aby ndm néjaky ten vitamin D vytvotily.

A jak ho suplementovat?

Vitamin D je rozpustny v tucich, takze
neni uplné idedlni brat ho nala¢no, ale vzdy
by mu mélo predchizet néjaké jidlo s obsa-
hem tukd, aby se lépe vstiebal, a tim padem
se i zvysila jeho vyuzitelnost. K lepsimu
vstfebani miZe napomoci naptiklad i kom-
binace s vitaminem K. Z té viak budou nej-
vice benefitovat lidé, kte#i maji obecné vi-
taminu K ve stravé malo. Na vitamin K jsou
bohaté zejména zelené druhy zeleniny, jako
je §penat, brokolice ¢i kapusta. Aviak vita-
min K najdeme i ve vejcich, mase, mlé¢nych
vyrobcich a ovoci.

Co se ty¢e formy, tak bych volil spige vi-
tamin D3 (cholekalciferol), oproti D2 (er-
gokalciferolu). Hlavni rozdil mezi nimi je
v tom, Ze vitamin D3 je Zivo¢isného pavo-
du a D2 rostlinného. A pfesto, Ze chemicky
jsou nakonec oba prekurzory stejné v téle
zpracovany na aktivni formu vitaminu D
kalcitriol, tak se ukazuje, Ze vitamin D3 m4
lepéi vyuzitelnost. Zivo¢isny vitamin D3
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stravovani, vyziva

se tradi¢né ziskava z lanolinu, coZ je tuk
z ov¢i viny. Ani vegani ale nemusi smutnit,
protoze existuje i veganska forma vitami-
nu D3, nebot v poslednich letech se ptislo
na zplsob, jak tento vitamin dostat i z li-
$ejniku tak, aby mél stejny efekt jako ten
zivoclisny.

Posledni moji radou je suplementovat
ho spide dopoledne, protoze latky, které
se z néj v na§em organismu tvofi, si sedaji
na centra v mozku stojici za vyplavovdnim
melatoninu. To by p#i ve€erni suplementa-
ci mohlo teoreticky trosku narusit kvalitu
spanku, coz nechceme. Obzvlasté kdyz
vime, Ze ndm vitamin D naopak miZe po-
moci k lepsi kvalité spanku, pokud je suple-
mentovan spravné.

Ré4d bych tu ale i zminil to, Ze bych se
vibec nebal ho suplementovat kazdy den
po cely rok. Vytvotite si tak alespoii navyk,
ze ho berete naptiklad kazdé rdno a nesta-
ne se vam, Ze je inor a vy jste ho zapomnéli
poslednich pét mésict brat. Také ma ¢lovék
vétsi jistotu, Ze ho ptijima opravdu dosta-
te¢né mnozstvi a nemusi se bat, Ze posledni
dny furt jenom prsi, byl nemocny a necho-
dil ven nebo dalsi véci. A télo si ho hlavné
v nejhordim ptipadé ze slunicka vyrobi
méné. Nestane se tedy, Ze si rano zobnete
vitamin D a ptes den vas to nékde vypne,
protoze jste byli dlouho na sluni¢ku a vyro-
bilo se vdm vitaminu D p#ilis.

»1 Omega-3 mastné kyseliny

Omega-3 mastné kyseliny budou tim
druhym suplementem, ktery bych dopo-
rudil témér vétsiné lidi. I pfesto, Ze by byla
samoztejmé nejidedlnéjsi konzumace ryb.
Bohuzel velké moiské ryby v sobé kumulu-
ji tézké kovy a my jich nechceme mit v téle
piebytek a z toho dvodu ndm pravé suple-
ment miZe pomoci.

Co se tyce tézkych kovi, tak plati jedno-
duché pravidlo - ¢im vétsi a star$iryba, tim
vice tézkych kovii miva. Nechci vak niko-
ho stragit - pokud jite ryby 2 az 3krat tyd-
né, tak si jatra, ledviny a dalsi orgény s tim
malym mnozstvim tézkych kova ptipadné
poradi a neni potfeba se jich pfehnané bat.
Problém by byl pouze ve chvili, kdy byste
konzumovali ryby 2krat denné, 365 dni
v roce.

Podle mé je tedy ideélni jist ryby cca 2 az
3krat tydné a k tomu jesté denné suplemen-
tovat omega-3 v kapslich. Udrzite si tak
dobry omega-3 index v krvi, ale nebudete
mit v sobé prebytek tézkych kovu.

Divod, pro¢ je viak viibec chceme suple-
mentovat, je ten, Ze kromé omega-3 mast-
nych kyselin existuji i tzv. omega-6 mastné
kyseliny. No a ve chvili, kdy mame 3patny
pomér téchto dvou kyselin, kdy se ukazu-
je, ze nékteri lidé jej maji i 1:20, mizZe to
ptispivat ke vzniku mnohych chronickych
onemocnéni. A jelikoZ jsou omega-6 mast-
né kyseliny skoro viude, je tézké je nejist,
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a proto je lepsi zvysit ptijem pravé téch
omega-3 mastnych kyselin.

Zaroven se ukazuje, Ze EPA (kyselina
eikosapentaenovd) a DHA (kyselina do-
kosahexaenova), coz jsou ty ulinné latky,
o kterych v kontextu omega-3 mastnych
kyselin mluvime, plsobi celkové protiza-
nétlivé a mohou poméhat snizovat hladinu
triglycerida v krvi (triglyceridy jsou tuky
v krvi, které v nadmife mohou zvy$ovat
riziko kardiovaskuldrnich onemocnéni).
Diky témto u¢inkim EPA a DHA se muze
vyrazné snizit riziko mnoha chronickych
onemocnéni, predevsim kardiovaskuladr-
nich, a dokonce i celkova imrtnost.

Ze studii se ukazuje, Ze ty nejlepsi be-
nefity jsou pti pfijmu 1 az 3g EPA a DHA
denné. A pravé obsah EPA a DHA v jedné
kapsli vam napovi, jestli se konkrétni ome-
ga-3 mastné kyseliny vyplati koupit, nebo
ne. Kdy za takovy standard se da povazo-
vat cca 500 mg téchto dvou latek na jednu
kapsli. Diky tomu nebudete muset polykat
celou hrst tablet, ale bude vam stacit 2 aZ
6 kapsli.

»1 Zavér

Dopliiky stravy mohou byt uzite¢né, ale
patti az za zdklady - vyvazenou stravu,
pohyb a spanek. Vybirejte je podle konkrét-
ni potteby a cild, ne podle trendi. Teprve
potom mohou vasemu zdravi a vykonnosti
ptidat par procent navic k dobru. L
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Cista voda jako soucast péce v socialnich sluzbach

Filtrovana voda se stava samoziej-
mosti také v péci o klienty v social-
nich zafizenich. Cistou vodu z vy-
dejniku - ¢i pfimo z kohoutku - oceni
alei jejich zaméstnanci.

Pitny rezim je klicovou soucasti kazdoden-
ni péce o klienty a jejich pohodli. Kvalitni
voda podporuje vitalitu, soustfedéni i cel-
kovou pohodu, a to zejména u seniord
a osob se zdravotnim postizenim. | drobny
detail, jako je snadny pfistup k cisté vodé,
muize vyznamné usnadnit denni rutinu
a zlepsit komfort klientd.

,Nase reSeni umoZnuje snadny pristup
k filtrované vode, kterd je cistd a chutnd
zdroveri,” vysvétluje Michal Malat, feditel
spolec¢nosti Filbec Filtration s.r.0. . Jsme rddi,
kdyz ndm zdkaznici fikaji, Ze hned poznali
rozdil a oceriuji chut i kvalitu. Uvédomuje-
me si, Ze voda je nejen zdrojem tekutin, ale

filbec® 100% voda

také podporou kaZdodenni péce pro klien-
ty i persondl” \lydejniky vody s filtra¢nim
systémem nachdzeji uplatnéni v nemoc-
nicich, klinikdch, domovech pro seniory
¢i socialnich zafizenich, protoze umoznuji
nepretrzity a jednoduchy pfistup k cis-
té pitné vodé. Diky unikatni technologii
aktivniho uhli a nanovldken dokazi filtry
filbec® odstranit nezadouci latky jako jsou
mikroplasty, rezidua léciv, pesticidy i chlér
a pfitom zachovavaji minerdly potrebné
pro spravné fungovani organismu. Klienti
i persondl tak mohou vnimat takovou vodu
jako soucdst péce o své zdravi a tim mozna
i upevnit svlij kazdodenni pitny rezim.

Filtrovat vodu Ize nejen z vydejniku, ale
také pfimo z vodovodniho kohoutku,
na ktery je pod drezem filtr jednoduse pfi-
pojen. Tento zpUsob nejen zvysuje zivotni
komfort, ale také snizuje spotiebu balené
vody, ¢imz podporuje udrzitelnost a Setff

Y

zivotni prostiedi. Diky témto reSenim j?
kazdodenni péce jednodussi, pohodInégjsi
a zaroven udrzitelna. Kvalitni kohoutko-
va voda je vzdy po ruce tam, kde je nej-
vice potieba.

Vice informaci
najdete na:
www.filbec.cz
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socialni sluzby

Firemni kulturu vnimdm jako soubor hodnot, postoju, presvédceni,
postupii a zpiisobii chovdni, které definuji to, jak se v organizaci
pracuje, jak spolu zaméstnanci komunikuji a jak se rozhoduje. Kultura
je neviditelnym, ale zdsadnim ramcem, ktery ovliviiuje kazdodenni
cinnosti organizace. Je to kolektivni osobnost organizace, kterd
zahrnuje nepsand a psand pravidla, spolecné hodnoty, normy

a zpusob, jakym se lidé vzdjemné ovliviiuji a jak reaguji na vyzvy.

B Text: Mgr. Alena Mazurovd,
reditelka Socidlnich sluzeb Hand

iremni kultura je zdsadni do-
kument a stavebni kamen

pro uspésné fungovini orga-

nizace. Ovliviwje, jak se lidé
ve firmé citi, jak spole¢né spolupracuji, ko-
munikuji, jak fedi problémy, které p¥i pra-
ci a ve vztazich vznikaji. Stanovuje také,
jak se v organizaci naklada s potencidlem
kazdého pracovnika a jak se organizace
prezentuje smérem k vefejnosti. Dobte
nastavend firemni kultura vytvafi energii
a atmosféru, kterd je vepsdna do celé or-
ganizace a vede k jejimu uspéchu. P¥inasi
nam tim uspéch jak v oblasti p#ijimani
novych pracovnikd, tak smérem k celkové
spokojenosti pracovnika, klientd, rodin,
opatrovnikl, spolupracujicich organizaci,
vefejnosti a instituci.

® jasné vize, mise, poslani;

styl vedeni a komunikace;

vztahy mezi pracovniky;

atmosféru na pracovisti;

ptistup k inovacim, zménam a chybam;
postoj k pracovnikaim, k jejich hodnoce-
ni, odmériovani ¢i propousténi.

Mezi zdkladni hodnoty firemni kultury
by méla pattit empatie, lidsky p#istup, da-
stojnost, respekt, otevienost, tymovost,
individualita a spole¢enska zodpovédnost.
Nelze v§ak opomenout to, Ze socidlni sluz-
by by mély fesit otdzku transparentnosti,
udrzitelnosti, profesionality a celkového
rozvoje nejen potencidlu pracovnikl, ale
celé organizace jako celku.

Styly vedeni organizace mohou byt vel-
mi razné. Neni nyni cilem je vyjmenova-
vat, ale je potfeba si uvédomit, Ze praveé
styl vedeni je dulezity pro utvifeni atmo-
sféry v celé organizaci. Pokud budou mit
pracovnici obavu vyjadfit svij nazor, po-
stoj, myslenku, ndvrh na zménu, povede
to k vytvoreni tlaku a obav na pracovisti,
coz je nasledné spoustéem pro vytvareni
problematickych situaci na pracovidti. Ty

pak maji dopad na vztahovou troveni a na
klienty v organizaci, ktefi jsou k celkové
atmosfére velmi vnimavi. Je nutné pod-
porovat otevienou komunikaci a vytvaret
pocit bezpe¢i s mySlenkou a uvédomé-
nim si, Ze je mozné a lidské délat chyby,
Ze je mozné mit odliné nazory ¢&i pohledy
na konkrétni véc. Prioritou je tedy umoznit
pracovnikdm byt lidmi.

Socialni sluzby prochézi neustéle fadou
zmén, coZ ¢asto vede k nervozité a obavam.
Proto komunikujme zmény jasné a neboj-
me se vyjadrit své pocity, pojmenovat si
mozné uskali zmén, obavy, strachy ¢i ne-
davéru v to, co je, bude ,nové“. Nebojme se
zapojit pracovniky do celého procesu zmén,
ptejme se na jejich nazor, aby bylo ztejmé,
ze nikdo neni v organizaci opomijen a je pro
nas dilezity nazor viech. Nezapomeiime
vysvétlovat a ujitovat se, ze viemu rozu-
mime a ddvd ndm to smysl. Uvédomme si,
ze firemni kulturu nevytva#i vedeni orga-
nizace, ale vsichni pracovnici bez ohledu
na pracovni pozice, které zastavaji, proto
si zaslouzi byt informovani a respektovani.
Velmi zasadni je, aby pracovnici citili a vé-
déli, Ze prostredi v organizaci je bezpetné
s moznosti vyjad¥fit svlj ndzor otevrens,
umét dat zpétnou vazbu nejen v pozitiv-
nim slova smyslu, a to bez jakékoliv obavy
z negativniho nasledku, ¢i restrikce vci
nim. Otevfend komunikace pracovnika
niam umozni véas identifikovat slaba mista
ve fungovani organizace, umozni sledovat
pokrok a efektivitu p#i zavddénych zmé-
nach. Je to cenny zdroj informaci, coz si
¢asto neuvédomujeme.

V organizaci je nesmirné dulezita role
lidr, kteti jsou klicovymi nositeli firemni
kultury. Podporuji kompetence na danych
pracovnich mistech a role v tymu, coz vy-
tvari pocit divéry mezi vedenim a ostatni-
mi zaméstnanci, klienty. Transparentnost,
komunikace a respekt jsou kli¢ové ke kulti-
vaci atmosféry davéry na pracovisti. Diky
tomuto pfistupu bude organizace schop-
na Uspésné prijmout viechny ptichazejici
zmény a sou¢asné je i implementovat. Bude
také oteviend k inovacim, digitalizaci slu-
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zeb, pilotnim programim, a pfitom si udrzi
angazované a motivované zaméstnance,
kte¥i se budou citit uznavani, podporovani
a soucasné pripraveni na zmény.

Docilime toho, Ze mtZeme délat v ram-
ci organizace zmény a zkouset rtizné nové
cesty, jelikoZz zaméstnanci budou vnimat,
Ze jsou soucdsti tymu a mohou se zapojit
do procesu zmén. Budou védét, Ze jejich
nazor je dilezity a neni prehliZzen. Nebu-
dou povaZovat zmény za nutné zlo, ale jako
dalsi moznou cestu, kterou rozvinou nejen
kvalitu poskytované péce, ale celou organi-
zaci.

Nésledné zjistime, Ze naplriujeme 7 moti-

vatorl angazovanosti, jako je volnost, jas-
nost, uznani, rust, hlas, soudrznost, vyzvy,
a mame ve svém tymu angaZzované pracov-
niky, coz je cilem lidra. AngaZovanost ndm
pomdha udrzZet pracovniky, pro které neni
prace pouze zaméstninim, ale ¢asem stra-
venym praci, ktera je bavi, dava jim smysl
a rozviji jejich osobni i pracovni poten-
cial. To je zdkladem pro rozvijeni efektivity
inovace a posiluje se tak reputace a celkovy
obraz organizace.

Zikladem pro rozvoj firemni kultury
je poznani miry angaZovanosti pracovni-
ka, odvaha mluvit o slabinich organizace
a spole¢nd snaha o jejich feseni. To vse je
mozné, pokud je ve vedeni nikoliv pouze
manazer, ale skute¢ny lidr.

Firemni kultura je jako DNA kazdé
spolecnosti - neviditelna, ale ziasadni
pro jeji fungovani, atmosféru i uspéch.




fijen /2025

socialni sluzby

— prechodné obdobi

a praktické informace

pro sociadlni pracovniky

V souvislosti s prechodem na novy systém stdtni socidlni pomoci, ktery
vstoupil v ucinnost od 1. ¥ijna 2025, jsme p¥ipravili piehled klicovych
informaci pro socidlni pracovniky, kte¥i pracuji primo s klienty

v oblasti nepojistnych socidlnich a rodinnych ddvek. Cilem je usnadnit
orientaci v prechodném obdobi a podpo¥it efektivni prdci s klienty.

B Text: Mgr. Petr Beck,
vedouci oddéleni pomoci v hmotné nouzi
a ddvek pro osoby se zdravotnim
postizenim, odbor nepojistnych socidlnich
a rodinnych ddvek, MPSV

Ptijemci, kteti v z4#i 2025 pobirali né-
kterou z nésledujicich davek:
® prispévek na bydleni nebo p¥idavek
na dité (systém statni socidlni podpory);
= pr¥ispévek na zivobyti nebo doplatek
na bydleni (systém pomoci v hmotné
nouzi)
budou od #ijna 2025 do dubna 2026 zafaze-
ni do pfechodného obdobi.

Aby narok na nékterou ze stavajicich
davek pokracoval i v roce 2026, musi sta-
vajici klient mezi 1. ¥ijnem a 31. prosin-
cem 2025 podat Zadost o novou davku
statni socidlni pomoci. Bez této zadosti
narok na puvodni davky zanikne ke konci
roku 2025.

Prolongace u p¥ijemci statni social-
ni podpory:
® P¥ijemci budou po dobu pfechodného

obdobi pobirat davky ve stejné vysi jako

dosud.

® Nebudou dokladat ptijmy ani néklady
na bydleni a ani jiné rozhodné skutec-
nosti, které by mohly vést ke zménam.

Prijemci hmotné nouze:

® Po dobu pfechodného obdobi nadéle do-
kladaji vse, jak jsou zvykli jako dosud.

® Divky hmotné nouze se nadéle v ptre-
chodném obdobi preposuzuji a reaguji
na v8echny zmény (na zménu p#ijmu,
nakladi na bydleni a dalsich rozhodnych
skuteénosti).
Novou davku statni socidlni pomo-

ci obdrzi vy$e uvedeni stavajici ptijemci

s narokem za duben 2026 v kvétnu 2026.
Za duben 2026 se nirok na novou divku
bude posuzovat na zikladé p#ijm a na-
kladd na bydleni za t¥i mésice predcha-
zejici mésici podani zadosti a ostatni
rozhodné skutecnosti ke dni podani
zadosti. Jsou povinni hlisit pouze zmé-
nu ¢lent domécnosti (tj. okruhu spoleéné
posuzovanych osob), ktera ovlivni narok
avysi nové davky od 1. dubna 2026.

Pokud ptijemce podad zadost o novou
davku statni socialni pomoci v #{jnu 2025,
bude se narok od 1. dubna 2026 posuzovat
na zakladé p#ijmd a ndkladd na bydleni
za mésice ¢ervenec, srpen a zari 2025.
Ostatni rozhodné skute¢nosti (okruh spo-
le¢né posuzovanych osob, nezaopatfenost,
pravni titul k uzivani bytu, majetek, aktivi-
ta atd.) se budou posuzovat k mésici tijnu
2025 (ke dni podéni zddosti).

Dalsi rozhodné obdobi pro dokladédni pti-
jmu a ndkladd na bydleni bude v éervenci
2026 (za mésice duben, kvéten, Eerven).
Na ostatni rozhodné skute¢nosti - jejich
zmény (vyjma zmén v okruhu spoletné
posuzovanych osob), se budou posuzovat
v mésici kvétnu 2026.

Stavajici ptijemci budou o zménach in-
formovani dopisem od Utadu prace CR.
Dalsi informace jsou dostupné na webu Mi-
nisterstva prace a socialnich véci a Uradu
prace CR.

Osoby, které k 1. tijnu 2025 nepobira-
ji 2adné rusené davky ze systému statni
socialni podpory a pomoci v hmotné nouzi,

mohou podat zadost o novou davku statni

socidlni pomoci od 1. Fijna 2025. Za fijen

mohou mit tedy jiZ narok na tuto davku.

® Rozhodné obdobi: pro ptijmy a niklady
na bydleni jsou to t¥i mésice p¥edcha-
zejici mésici podani zadosti, ostatni
rozhodné skute¢nosti se zkoumaji k mé-
sici podani zddosti.

® Napt. u zddosti podané v listopadu 2025
se posuzuji ndklady na bydleni a p¥ijmy
za mésice fijen, zatia srpen 2025, ostatni
rozhodné skute¢nosti za mésic listopad
2025.

Zadost se podava vyhradné elektronic-
ky prostfednictvim informa¢niho systému
davky:
= aplikace JENDA (samostatné z domova);
® asistované podani (p¥imo na U#adu

prace CR p#i tstnim jednani se zamést-

nancem).

Doklady potiebné k zadosti

® platny doklad totoznosti (v pfipadé osob-
ni navstévy pobocky ufadu prace) a rod-
na ¢isla vsech ¢lentt domacnosti;

® souhlasy jednotlivych zletilych ¢lent
domécnosti s pokra¢ovanim ¥izeni (vzor
naleznete na webu Utadu prace CR; je
nutné dolozit u viech zletilych ¢lent do-
macnosti);

® v rimci podéni zadosti bude pot¥eba pro-
hlasit za vSechny ¢leny domdcnosti:

® orienta¢ni vysi pramérného mési¢niho
pfijmu celé domacnosti (viech ¢lent do-
maécnosti dohromady);

® pocet vlastnénych nemovitosti k bydleni;

® poclet vlastnénych osobnich automobild;

® pfibliznou vysi finan¢nich dspor vsech
¢lent domacnosti (dohromady za viech-
ny bankovni uéty i v hotovosti).
K prohlasenim nebude aktuilné nutné

nic dokladat, udaje by pozdéji mély byt au-

tomaticky sehrany z dostupnych registra.

Déle se doporucuje si pro urychleni
zadosti pripravit ¢i vzit s sebou na po-
boéku u¥adu prace:



socialni sluzby, poradna

B pravni titul k uzivani bydleni, pokud
osoba neni vlastnikem nemovitosti
(napt. ndjemni smlouvu, smlouvu o uby-
tovani; pokud osoba je vlastnik, titul
k bydleni se nedoklada);

® doklady o uhrazenych nikladech
na bydleni (zistavaji stejné, jako jsou
zvykli ptijemci u stdvajicich davek na by-
dleni):

- doklad o ihradé nijemného a slu-
Zeb, nap#. vypisem z uétu, dokla-
dem SIPO, ¢i jingm potvrzenim
prokazujicim redlnou tdhradu (re-
zim doklddani je stejny jako dosud,
upozoriiujeme vsak, Ze muZe dojit
k posunu obdobi, za které byli ptijemci
zvykli dokladat — nové se jedna o po-
sledni t¥i kalend4a#ni mésice predcha-
zejici mésici, ve kterém o novou davku
bylo pozadéno),

- doklad o uhradé nakladi za ener-
gie, nap¥. vypisem z uétu, dokla-
dem SIPO ¢ijinym potvrzenim pro-
kazujicim redlnou uhradu. Nebo
nové staci dolozit cisla odbérnych
mist EAN nebo EIC, ktera lze zjistit
napt. na poslednim vyuétovani - ufad
préce si pak uhrazené néklady za ener-
gie sehraje ptimo od dodavatele.

V této véci je nutné upozornit, Ze je nové
zaveden energeticky pausal a o jeho vyuzi-
ti namisto skute¢nych ndkladd rozhodne
urad prace na zdkladé vyse pfijma — v pri-
padé pouziti energetického pausalu nebude

statni socidlni pomoci jiz nijak dokladat

naklady na energie.

¥ potvrzeni o p¥ijmech vsech éleni do-
macnosti:

- u pFijmil ze zaméstnani sta¢i ICO za-
méstnavatele a vydélky si sehraje
urad prace sam;

- pokud je osoba SVC, také nemusi nic
dokl4dat, od finan¢niho dfadu si vse
zjisti i¥ad prace;

- pokud je v doméicnosti nezaopattené
dité, ke kterému ma druhy rodi¢ vyzi-
vovaci povinnost, je nutné NOVE do-
lozit soudem stanovenou vyzivovaci
povinnost nebo sjednanou dohodu
rodic¢a (tedy original ¢i kopii dané-
ho dokumentu, nikoli vypis z actu ¢i
jiné potvrzeni o realné dhradé vy-
zivného jako tomu bylo doposud).

® potvrzeni o studiu u osob nad 15 let
do 26 let (potvrzeni k nezaopatfenosti);

® dolozeni dalgich podkladu zavisi na in-
dividualni situaci Zzadatele a ¢lent jeho
domacnosti (mlzZe se jednat o potvrzeni

o dietnim stravovani, potvrzeni pfevzeti

ditéte do péce apod.).

U domacnosti, které nepobiraly zad-
né davky k 1. ¥ijnu 2025, ¢ini lhita
pro vydani rozhodnuti o zddosti podané
mezi 1. ¥ijnem a 31. prosincem 2025
90 dni. Ufad price CR je metodicky veden
k tomu, aby tyto zZadosti vyhodnotil ale co

muset do budoucna p#ijemce nové davky nejdrive. |
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tenaia odpovida
PhDr. Karolina Malon
Friedlova, Ph.D.,

certifikovana lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazalni stimulace
podle Prof. Dr. FROHLICHA, s. 1. 0.

Dotaz:

Jsme zarizeni socidlnich
sluzeb pro lidi s kombinovanym
postiZzenim. Mdme klienta ve véku
45 let, ktery je imobilni a md
spastickou levou horni konéetinu.
Kdyz ho posadime do voziku,

ddvd si tuto konéetinu az ke krku,
nékdy az za krk. Prosime o radu, co
s klientem ucinit, aby to nedélal.
Navic kdyz chce, je schopny
spasticitu iplné povolit a konéetinu
natdhnout.

Jsme absolventy zdkladniho
indstavbového kurzu bazdlni
stimulace.

Pecovatelky a aktivizalni pracovnice

Odpovéd:

Z vaseho popisu se domnivdm, Ze klient
md nedostatek somatickych podnétil
a ziejmé potrebuje i vhodné polohovd-
ni. Zkuste klienta alespori jednou denné
celotélové somaticky stimulovat. Soma-
tickou celotélovou zklidriujici stimulaci
miiZete aplikovat béhem zdkladnich pe-
Covatelskych aktivit, a to pi toaleté nebo
krémovdni pokozky. Rovnéz doporucuji
pro sprdvnou podporu trupu a zejména
hornich koncetin aplikovat u klienta vsedé
na voziku polohovdni do , horniho hnizda“.
Spastickou koncéetinu zabalte do flexibilni
ortézy, jak jste se ucily v ndstavbovém kur-
zu. Tlak do svalil a kiize, ktery poskytuje
flexibilni ortéza, je rovnéz intenzivni so-
matickou stimulaci koncetiny. To by mélo
pFispét k redukci autostimulativniho cho-
vdni, které u klienta popisujete. ||
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neformalni péce

,Neplacena péce“ v EU

vevs

Neformadlni neboli rodinnd péce se stdvd stdle diskutovanéjsim téma-
tem z nékolika diivodu. Predstavuje totiz nejvétsi pilir zajisténi péce

o t¥i primdrni skupiny - déti, osoby se zdravotnim postizenim a starsi
osoby. Vliv md také na trh prdce a ekonomiku dané zemé, ale i na so-
cidlni politiku a zabezpeceni. Evropskd agentura Eurofound neddvno
vydala studii, kterd popisuje nejen soucasny stav, ale také hlavni hroz-
by, vyzvy a p¥indsi politickd a odbornd doporuceni.

B Text: Ing. Jiri
Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident Asociace poskytovateli
socidlnich sluzeb CR

a European Ageing Network

tudie nese nazev ,Neplace-

na péce” v EU, coz muze byt

v doslovném éeském piekladu

ponékud zavadéjici. V ¢eském
jazyce totiz pouziti vyrazu ,neplaceny®
asto vyvolava dojem, Ze jde o néco, co by
mélo byt a priori placené nebo by mohlo
byt. V tomto ptipadé viak o takovou situaci
nejde ani jit nemtze.

1 Zakladni fakta

tzv. neformalni péce

Neplacena péce zahrnuje péci o déti, se-
niory, osoby se zdravotnim postiZenim, ale
i souvisejici domdci prace, jako je vafeni
a uklid. Celosvétové vykonavaji zeny pie-
vaznou vétdinu této prace. V EU poskytuje
tzv. neplacenou péti témé¥ polovina (45 %)
obyvatel. Deset procent lidi pak slu¢uje vice
pecovatelskych povinnosti sou¢asné. Podle
Mezindrodni organizace prace vykonavaji
76,2 % veskeré neplacené pécle, coz jsou 4
hodiny a 25 minut denné (muzi 1 hodinu
a 23 minut). Tato neviditelnd pracovni z4-

70

. IIII

N 2 O
\)ﬂ/ N &

@ @ ° 2
O C N QY
2 2 N 3 2
W & & O

w
o

N
o

w
o

N
o

o

B Dlouhodobé péce a péce o déti (vlastni i jiné déti)

M Dlouhodobé péce a péce o déti (cizi déti)
M Pece o deti (jiné déti)
Péce o déti (vlastni i jiné déti)

téZz udrzuje domdacnosti a ekonomiky, ale
neni ani odmérfiovédna, ani plné uznavana
v oficidlnich ekonomickych statistikach,
jako je HDP.

Ekonomickd hodnota neplacené péce je
obrovska. Odhady naznacuji, ze pokud by
byla zpenéZena, piedstavovala by v zavis-
losti na zemi 10% az 39 % HDP. Naptiklad
v EU byla hodnota neplacené péce vypoci-
tdna na témét 11 biliona eur ro¢né. Toto
nerovnomérné rozdéleni pelovatelskych
povinnosti pfimo omezuje pristup Zen
k placené prici: celosvétové je 606 miliont
Zen v produktivnim véku mimo pracovni
silu kvili neplacenym pecovatelskym po-
vinnostem.

Neplacend péce miZe mit na peclujici
osoby negativni dopady v mnoha ohledech,
napfiklad ve formé snizené ucasti na trhu
prace, finanénich potizi, socidlni izolace
a osamélosti nebo zhor$eni fyzického a du-
$evniho zdravi.

Pomoci muze zvy3end podpora a asisten-
ce neformélnim pelujicim ze strany profe-
sionalnich sluzeb, tedy ur¢ita forma kombi-
nace formalni (profesionélni) a neformalni
péce. Mnoho ¢lenskych stata EU vsak celi
krizim v oblasti péce a socidlnich sluzeb,
které se vyznacuji vysokymi vefejnymi
vydaji, nedostatkem personalu, starnutim
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pracovni sily a omezenymi zdroji v pod-
minkach rostouci poptavky.

Podil neplacené péce se v jednotlivych
evropskych zemich lisi a viceméné odrazi
nastaveni socidlnich politik dané zemé,
stejné jako kulturni, rodinné a spole¢enské
hodnoty a zvyklosti a dostupnost profesio-
nalnich socialnich a dalsich sluzeb.

Jizni a vychodni evropské zemé, véet-
né Bulharska, Recka, Kypru a Rumunska,
maji nejvyssi droven neplacené péce, s vy-
raznym zamétenim na dlouhodobou péci
a péc¢i o déti. Naopak severni a zapadni
¢tlenské staty, véetné Svédska, Francie a Lu-
cemburska, vykazuji celkové nejnizi podil
neformdlni péce.

V roce 2019 se k neformalni pé¢i hlisilo
kolem 900 tisic osob, v roce 2023 uZ od-
hady hovoti o vice nez 1,2 milionu lidi. To
naznacuje ztetelny narist béhem nékolika
let, pficemz odhadem 10-15% populace
ma néjakou zkusenost s dlouhodobou péci
o ¢lena rodiny. V poslednich letech je patr-
ny trend rustu — jednak kvuli demografic-
kému vyvoji (starnuti populace), ale také
kvuli nedostate¢né kapacité pobytovych
sluzeb.

1 Co potiebuji neformalni
pecujici?

Na toto téma bylo provedeno (iv CR) né-
kolik studii a prazkumi. Potfeby neformal-
nich pecujicich jsou nap#i¢ EU velmi podob-
né — potiebuji uznani, podporu a zdroje,
aby mohli svou nezastupitelnou roli sklou-
bit s vlastnim Zivotem. Mnozi z neformal-
nich peéuyjicich ¢eli fyzické, emocionalni
i finanéni zatézi kvali dlouhym hodindm

N & e N ¢ ©
NN & & ) & < X
O & EANCAERY SR SR N
¥ ¥ T 4 \9_\_@

Dlouhodobd péce a péce o déti (vlastni déti)

W pece o deti (jiné déti)

Graf¢. 1: Prevalence a piekryvy mezi typy ,neplacené” péce podle zemé, 2022, EU-27 (v %)



neformalni péce

Obrdzek ¢. 2: Mapa, kde je definovdna neformdini péce

poskytované péce bez dostate¢ného od-
pocinku nebo stabilniho ptijmu. Pottebuji
ptistup ke kvalitnim a cenové dostupnym
odleh¢ovacim sluzbam, ke zdravotni péci
pro sebe samotné i k flexibilnim pracovnim
ptilezitostem, které jim umozni skloubit
péci s placenou praci. Je dulezité, aby jejich
préace byla uznaviana jako hodnotna jak ze
socialniho, tak ekonomického hlediska,
a prestala byt vniména jako neviditelna
nebo soukroma povinnost.

Clenské staty EU by mohly podporovat
neformdélni peéujici prostfednictvim vetej-
nych investic do infrastruktury péce, jako
jsou cenové dostupna détska centra, sluz-
by péce o seniory a programy domaci péce
a podpory. Rozsiteni ptistupu k témto sluz-
bam sniZuje pocet hodin, které musi peco-
vatelé zvladat sami, a umoziuje jim hledat
si nebo udrZet zaméstnéni. Stejné dalezité
je 1 finan¢ni ohodnoceni: cilené p¥ispévky
na pédi, duchodové kredity a dariové vy-
hody mohou zmirnit ekonomické dopady
neplacené péce. Kromé toho je nezbytné za-
jistit socidlni zabezpeleni pelovateld, které
je ochrani pfed chudobou, zejména ve stafi.

Zékladnim pfedpokladem vétsiny forem
podpory je legislativni zakotveni definice
neformélniho peéujiciho, ke kterému se
pak mohou vazat rizné socialni, dafiové,
pracovni a jiné vyhody ¢i formy podpory.

V CR byla tato definice implementova-
na do zdkona o socidlnich sluzbach v roce
2023. Vétsina evropskych zemi tuto defini-
cive své legislativé také zakotvila.

»1 Digitalizace neformalni péce
Nespornym pomocnikem neformélné

pecujicich (zejména pti péli o starsi osoby)

jsou ruzna digitdlni fedeni — od chytrych

Definovana
neformalni péce

Nedefinovana
neformalni péce

monitorovacich systémi pres Al asistenty

po telemedicinu a dalsi technologie.
Digitalizace nabizi u¢inné

ke sniZeni zitéze neformdlnich pecujicich

tim, Ze péci zefektiviiuje, propojuje a zkra-

nastroje

cuje ¢asovou ndro¢nost. Technologie jako
telemedicina, zatizeni pro vzdilené moni-
torovani nebo mobilni zdravotni aplikace
umoznuji pe¢ujicim sledovat zdravi a poho-
du osob, o které pecuji, aniz by museli byt
neustale fyzicky pfitomni. Systémy inteli-
gentnich domacnosti, jako jsou detektory
pada, ptipominky na léky ¢i hlasem ovla-
dani asistenti, mohou zvysit bezpeénost
a sobéstalnost osob, o které je pe¢ovano,
a sniZit stres a pracovni z4téz pelovateld.
Digitdlni platformy mohou také propojit
pecujici s podpurnymi skupinami, vzdéla-
vacimi zdroji a socidlnimi sluzbami, coZ jim
pomaha citit se méné izolované a lépe pfi-
pravené na svou roli.

Do budoucna budou mezi trendy v oblas-
ti digitalni péce pravdépodobné pattit pre-
diktivni zdravotni péce zalozena na umélé
inteligenci, robotika a integrované dato-

Uzndni Sladovdni
aprerozdelent

Fyzické [ ") Podpora
adusevni -~ formaini
zdravi péce
Neplaceni
pecujici
Socidlni Dovednosti
vazby aznalosti

Socidini
ochrana

Pijem

Obrdzek ¢. 1: Potieby neformdilnich pecujicich
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vé systémy. Uméla inteligence by mohla
ptedvidat zdravotni krize jesté piedtim,
nez nastanou, zatimco peclovatelské ro-
boty by mohly pomahat s pohybem nebo
poskytovat spole¢nost a usnadriovat tak
kazdodenni ukoly. Rozvoj personalizova-
nych digitdlnich plana péce, ptistupnych
prostfednictvim aplikaci, by mohl peco-
vatelim a poskytovatelim zdravotni péce
umoznit efektivnéjdi koordinaci. Navic
snaha EU o dosaZeni ,digitdlni dekady”
v oblasti zdravotni a socialni péce nazna-
Cuje, Ze investice do interoperability, bez-
pe¢ného sdileni dat a inkluzivniho desig-
nu budou hrat kli¢ovou roli v budoucich
inovacich. Pokud budou tyto technologie
vyvijeny eticky a inkluzivné, mohly by ne-
jen zmirnit zatéZz neformalnich pecujicich,
ale také transformovat péci v udrzitelnéjsi,
sdilenou a lépe podporovanou odpovéd-
nost.

»1 Jaka bude budoucnost
neformalni péce?

Neformalni péée bude i nadale domi-
novat jak v péci o déti, tak o starsi osoby.
A pfestoze to s sebou mlize nést fadu nega-
tivnich aspektt (napt. dopad na trh préce,
ptijem, ndrolnost apod.), je to tak spravné.
Neméli bychom se soustfedit na to, zda
a jak pfesouvat neformalni pé¢i do formal-
niho/profesiondlniho prostfedi, ale spise
na to, jak co nejvice podpotit neformalni
pecujici a eliminovat negativni aspekty ne-
formalni péce. Stejné tak jsem presvédcen,
Ze ani jednotlivé staty, ani EU by nemély
zavadét rizné intervence a opatfent, jejichz
cilem je zvy$ovat podil muzi na neformdl-
ni pééi. Je nutné vytvofit takové prostredi,
které umozni svobodné rozhodovani kazdé
rodiny, kazdého rodice ¢i ditéte v otazkach
péce o déti ¢i seniory. Vedle respektu k roz-
hodnutim jednotlivcl je nutné také vnimat
a ptijimat rodinné a hodnotové nastaveni
kazdé jednotlivé zemé.

Jsem rad, Ze je zde tato studie, kterd
mapuje nejen aktudlni stav a budouci moz-
nosti rozvoje, ale i nezbytné kroky vedouci
k podpofe a pomoci neformalnim pecu-
jicim. Narazil jsem v ni ale na jednu vétu,
se kterou si dovolim polemizovat: ,Nepla-
cend péce je Casto motivovdna spiSe povinnosti
nez volbou, ovlivnéna spoleenskymi normami
a omezenou dostupnosti cenové dostupnych for-
mdlnich pecovatelskych sluZeb dobré kvality.”

Odmitam se smifit s tvrzenim, Ze o své
déti a blizké pecujeme jenom proto, Ze to
vyzaduji néjaké spole¢enské normy, nebo
proto, Ze nemdame dostupnou (kapacitné
nebo cenové) alternativu v podobé profe-
siondlni péce.

Je vsak zdsadni, aby neformdlni péce
o kohokoliv probihala za distojnych pod-
minek, s adekvatni podporou a dostupnou
pomoci. |
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Designed to help you care

HYBRIMATT 100
a HYBRIMATT 200

Seznamte se s nasi NOVINKOU.
Hledate idedlni kombinaci komfortu a vysoké Urovné prevence vzniku dekubit(i?
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Deset let transformace:
ZkusSenosti Domova Jerabina Pelhrimov
s prechodem od institucionalni péce

k Zivotu v komunité

Transformace pobytovych socidlnich sluzeb piedstavuje v Ceské republice dlouhodoby a strukturdlné
narocny proces, ktery reaguje na zmeny paradigmatu v oblasti péce o osoby s mentdlnim, kombinovanym ¢i
jinym typem zdravotniho postiZeni. V souladu s mezindrodnimi zdvazky (zejména Umluvou OSN o prdvech
osob se zdravotnim postizZenim) a ndrodnimi strategickymi dokumenty (Koncepci podpory transformace,
deinstitucionalizace a prevence institucionalizace) se stdtni sprdva i z¥izovatelé zarizeni stdle castéji
vyddvaji cestou zmény instituciondlniho modelu péce smérem ke komunitnim sluzbdm.

B Text: Mgr. et Bc. Ales
Urban, DiS., MSc.,
teditel Domova Jefabina Pelh#imov
omov Jetabina Pelhfimovjako
jedna z ptispévkovych orga-
nizaci Kraje Vyso¢ina zahjil
transformaci pred deseti lety.
Dnes mlZeme prezentovat nejen vysled-
ky, ale predevsim zkugenosti z kazdodenni
praxe, které mohou byt inspiraci i vyzvou
pro dalsi poskytovatele v systému social-
nich sluzeb.

»1 Od ustavu k podpoie

v komunité

Transformace v naem pojeti nezname-
nala pouze ,stéhovani zamku“ - v nasem
ptipadé historického objektu v Téchobuzi
-, a to do mensich bytovych jednotek. Byla
to systematickd zména celého zpisobu
poskytovani sluzby, véetné jejiho perso-
nalniho, metodického i hodnotového na-
staveni.

Hlavnim cilem bylo umoznit lidem, kte-
i zili desitky let v kolektivnim prostredi,
zit bézny zivot podle svych moznosti,
potieb a p¥ani. Klicovym nastrojem byl
rozvoj sité chrinéného a podporovaného
bydleni, individualni planovani, zapojeni
rodin a blizkych osob, a pfedeviim zména
profesni identity pracovniki - z peco-
vatell na pravodce, asistenty a podporova-
tele samostatnosti.

Dnes nasi klienti Ziji ve skupinach po ges-
ti osobach v bézném prosttedi. Ve méstech
i men8ich obcich. Maji ptistup k vefejnym
sluzbam, pracyji, ucastni se kulturniho
Zivota a rozvijeji mezilidské vztahy mimo
instituci. Nejde o pouhou integraci, ale
o skute¢nou inkluzi.

1 Vyzvy a pFinosy z praxe

Proces transformace neni linedrni. Kaz-
dy klient, zaméstnanec i lokalita predsta-
vuji jiné podminky a potteby. Zkugenosti
z praxe ukazuji, Ze jednim z nejvétsich pti-

nost nami nastaveného ptistupu je zvy-

$enda mira autonomie klientd. Klienti

se vice zapojuji do rozhodovani, plinovani
svého dne i do hledani cest k seberealizaci.

Tento posun vyrazné p¥ispiva také ke zvy-

Seni kvality zZivota, coZ potvrzuji nejen

dotaznikova Setfeni, ale i rozhovory a kaz-

dodenni zpétnd vazba.

Pozitivni dopad ma tento p¥istup rovnéz
na zaméstnance, ktefi uvadéji, ze svou
préci vnimaji jako smysluplnéjsi a profesné
naplriujici — i kdyZ to ¢asto znamena vyssi
naroky na jejich flexibilitu a odpovédnost.
Dilezitym aspektem je také pozitivni
vniméni ze strany komunit, do kterych
jsme vstoupili. Zejména tam, kde vznikl
prostor pro dialog a informovani obyvatel,
byl pfistup ptijiman s divérou a otevienos-
ti.

Vedle téchto p#inost vdak ¢elime i néko-
lika vyzvam. Patti k nim pfedevsim per-
sondlni stabilita, protoze pfechod na jiny
typ prace s klienty vyzaduje nejen konti-
nuélni vzdélavani, ale také kvalitni super-
vizi a peclivé fizenou zménu. Dalsi vyzvou
je naro¢nost podpory lidi s vyssi mirou
potieb, kteti byli v minulosti spise ,, skry-
ti“ v institucich a nyni potf¥ebuji intenzivni
individudlni podporu v komunitnim pro-
stredi.

Mezi hlavni p¥inosy transformace z po-
hledu Domova Jetabina patfi:
® Zvysena mira autonomie klientd, ze-

jména v oblasti rozhodovéni, plinovani

dne a seberealizace.

m Zvyseni kvality Zivota, jak bylo opako-
vané potvrzeno v dotaznikovych 3ette-
nich, rozhovorech i kazdodenni zpétné
vazbé.

m Vétsi smysluplnost prace zamést-
nanci, ktefi uvadéji vyssi profesni na-
plnéni, byt ¢asto za cenu vy§sich naroka
na flexibilitu a odpovédnost.

® Pozitivni vnimani ze strany komu-
nit, do nichz jsme vstoupili a pfedevsim
tam, kde byl vytvoten prostor pro infor-
movani a dialog s obyvateli.

Mezi nejvétsi vyzvy radime:

® Persondlni stabilita, jelikoz pfechod
na jiny typ prace s klienty vyzaduje kon-
tinudlni vzdélavani, supervizi a #izeni
zmény.

® Niroénost podpory lidi s vys$si mi-
rou potteb, ktefi byli v minulosti spise
»skryti® v instituciondlnim prostiedi

a nyni potfebuji velmi intenzivni indivi-

duélni podporu.

»1 Kontext Kraje Vysocina

Kraj Vysocina patfi mezi progresivni
regiony, pokud jde o podporu deinstitucio-
nalizace. V poslednich letech investoval
do vystavby komunitnich domécnosti, roz-
$ifovani ambulantnich a terénnich sluzeb
i metodické podpory transformace. Do-
mov Jetabina Pelhfimov se stal souasti
této strategie a dlouhodobé spolupracuje
se ztizovatelem i dal$imi za¥izenimi v kraji
i mimo néj, v¢etné partnerskych organizaci
ze Slovenska, jako je DSS Zavar, skvélé za-
tizeni pod vedenim pani doktorky Pavlovi-
cové.

Nase zkusenosti ukazuji, Ze pFi jasné
vizi, podpore z¥izovatele a stabilnim
vedeni organizace je mozné prejit
od institucionalniho modelu k otev¥e-
nému, komunitnimu p¥istupu, aniz by
doslo ke ztraté kvality nebo bezpedi péce.

Transformace socidlnich sluZeb neni
»projekt®, ale proces kulturni a profesni
zmény, ktery se dotyka nejen klientd, ale
i zaméstnanct, vedeni, obci a celé spole¢-
nosti. Po deseti letech miiZeme Fict, Ze tato
cesta ma smysl, a i pfes prekazky a neptred-
vidatelné situace, které pfinasi kazdodenni
provoz.

Domov Jetfabina Pelh#imov je dnes orga-
nizaci, kterd poskytuje podporu téméf 138
klientam s vice nez 170 zaméstnanci v siti
komunitnich sluzeb. Mame zkusenosti,
které radi sdilime, a vime, Ze nejde o to,
kde clovék zije, ale jak Zije. Pravé to je
zakladni vychodisko transformace.
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Kdyz jeden opusti druhého
aneb Jak zit dal

Jiz d¥ive' jsme si ¥ikali, jak je to pro manzelsky pdr tézké, umét

si zvyknout na Zivot v domové seniorii. Opustit sviij byt, kde
prozilimnoho let, kde vychovali svoje déti, a najednou jit jinam,

do nezndmého prostredi a zvykat si na uiplné jiny rezim a vlastné

i zivot. V tomto éldnku se budeme vénovat situaci, kde Zije uz jen jeden

zmanzelu.

B Text: PhDr. Zuzana Peterovd,
psychoterapeutka a koucka

o ptichodu do domova pro

seniory po ¢ase u klientt pre-

ce jen nastdva smifeni, a to

jak s novym domovem, tak
i s ostatnimi spoluobyvateli i peéujicimi
osobami. V nékterych pfipadech ale muze
jeden z manzel vdZné onemocnét. Smutné
na tom navic je, ze ten druhy partner, ktery
je na tom zdravotné lépe, vétSinou nemize
dochéizet do nemocnice za svym nemoc-
nym partnerem/partnerkou, protoze ma
tfeba problémy s chtizi a podobné. Je tak
odkazany na informace, které mu p¥inesou
druzi, a na kontakt prostfednictvim mobi-
lu. Ale ani telefonovani neni vzdy jistota,
protoze nemoc ma rtzné podoby. V lepsim
ptipadé se vie v dobré obrati a po ur¢itém
Case se oba opét v domové setkaji.

»1 Zato kdyz jeden odejde

S takto opusténymi seniory v domovech
velmi ¢asto hovotim. Rada typu , To vite, uz
ma alespon ted klid“ neni zrovna vhodny
argument, ktery by ¢lovéka, jenz tu zistal
sam, povzbudil. Ani véta ,Musime tam

1 Casapis Socidlni sluzby, duben 2025, pozn. red.

vsichni, m4 to asponi za sebou” nikomu tté-
chu nepfinese.

Jak4 jsou tedy slova povzbuzeni? Jakou
radu jim poskytnout? Vidycky se nejpr-
ve snazim vyslechnout bolest toho, ktery
tady je. Mit trpélivost a naslouchat mu.
Umét timhle zpisobem vyjadfit, Ze jsme
tady a ted s bolesti opusténého ¢lovéka, ze
vnimame s otevienym srdcem jeho smutek
islzy - k tomu nepotfebujeme z4dna slova.
Jsou totiz zbyte¢na a jakymkoli ,utésova-
nim“ mZeme nechté naopak zpusobit jesté
vétsi muka.

Daleko vétsi u¢inek ma nase tiché dopro-
véazeni, ¢asto zcela ml¢ky. Pohledy a nékdy
i jemné doteky rukou poskytnou truchlici-
mu vice podpory nez néjaka slova.

Po néjaké dobé je pak dobré pomalu
a bez velkého presvédéovani opusténého,
truchliciho partnera nebo partnerku za-
pojit, tfeba jen jako ,ptisediciho” do raz-
nych programt domova. Ale vzdy jen s jeho
souhlasem. Teprve postupem ¢asu se nam
dati takového ¢lovéka ve smutku vélenit
do néjakych pravidelnych aktivit domova.
I kdyz to ukazdého trva razné dlouho — ne-
naléhime, neptipominame, Ze by ,mél uz
odhodit tu pasivitu“ a zah3jit ,normalni“
zivot. U kazdého z nds je to totiz jiné, kazdy
z nas potfebuje riznou dobu truchleni i in-
tenzivniho vzpominani. V nékterych nabo-

zenstvich maji jeho vyznavadi tradici, Ze se
na zemfelého vzpomina i co se tykd humor-
nych zazitka. Mam s takovou praxi velmi
dobré zkugenosti — samoziejmé vzdy s na-
prostym souhlasem opusténého partnera.
Otazka ,Muzete si také zavzpominat, kdy
jste se spolu nejvic zasmali, pobavili, nebo
na to vzpominat radéji jedté nechcete?” je
kli¢ova, otevira totiz dvete do dalsi kapito-
ly vzpomindnia u mnohych pozustalych as-
poni trochu pomiiZe z toho nejbolestnéjsiho
obdobi a povzbudi.

Vzdyt nas zivot - to nejsou jen koneiné
tragické chvile, ale hezka radka slunnych
vzpominek a situaci. Chopme se jich tedy
jemné a diplomaticky, moznd, Ze ulehdi
viem - nejen pozistalym - od beznadéje.

A v domovech seniord zavladne vic
Gsmévi.

»] Ptame se

Hodné zilezi na tom, jestli ti lidé byli
vétici. Pokud ano - o smrti patrné hovotili
asto, a s tim souvisi také jejich vira v ko-
necnost i za¢itek nééeho dalsiho.

Viru maji dnes i mladsi generace. Sice ne-
chodi tak ¢asto do chram, ale viru maji —
tteba i jinou, kterou nenazyvaji tradi¢nim
zpusobem. Z tohoto davodu si myslim, Ze
smiteni se s odchodem blizkého a milova-
ného ¢lovéka je vzdy velice tézké a je vzdy
na kazdém z néas, nakolik ndm spiritualita
¢ijiné moznosti pomohou.

Moznosti ritudlu je mnoho a =zélezi
na tom, jak se v domovech domluvi na zpt-
sobech vzpomindni. Zndm zafizeni, kde se
vefejné nevzpoming, jsou naopak mnoha
obdobna zatizeni, kde pt¥i umrti najdeme
ve spoletenské mistnosti svicku, fotografii
zemftelého i kvétiny. Jinde maji zase zvyk
posedét spole¢né, pozvat k tomu i ptibuzné
a pratele zesnulych a zavzpominat na toho,
ktery pravé odesel. n
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paliativni péce

,,Prdvo zemvrit a na eutanazii‘
jako soucast prava na lidskou
dustojnost a zivot? -
v rozhodnuti ceskych soudu

Nejvyssi soud CR (ddle NS) rozhodl na konci ledna 2024 v prdvni véci
Zalobce P. B. o privoleni k zdsahu do osobni integrity zletilého cestou
eutanazie. V éervenci 2025 Ustavni soud CR (ddle US) rozhodoval

o ustavni stiznosti podané stéZovatelem P. B. S ohledem na takovou
»Cerstvost“rozhodnuti, aktudlni diskuze a kolujici ndvrh nové
prdvni tipravy (mél by byt snad p¥edloZen Poslanecké snémovné

po volbdch) zavadime, prezentujeme a analyzujeme dany pr¥ipad, tedy
jeho skutkové okolnosti, procesni vyvoj a hlavni argumentaci soudii.
NavdzZeme tak na p¥edchozi souvisejici clanky a debatu na kongresu
Zdravotni péce v socidlnich sluzbdch v roce 2025 v Tdabove'.

B Text: ThLic. Ing. René Milfait, Ph.D.,
¢len Rady Sekce pro etiku v paliativni
péti CSPM a Oborové rady Ph.D.
programu Bioetika na 1. LF UK v Praze

»1 NS: pripad P. B. domahajiciho
se eutanazie
NS rozhodl v pravni véci zalobce P. B. (za-

stoupeného advokatem jako ustanovenym
opatrovnikem) proti Zalované CR (MZ)
o ptivolenik zdsahu do osobni integrity zle-
tilého prostfednictvim eutanazie. P. B. byl
ptesvédien, Ze souédsti prava na Zivot
dle Listiny zakladnich prav a svobod (déle
Listiny), resp. prdva na zachovani lidské
distojnosti dle ¢l. 10 Listiny, je i pravo
na , dastojnou smrt“. Uved], Ze jiz nada-
le nechce #it; povazuje aktualni rezim v CR
za ,zlodéjsky, zabijdcky a fasisticky*; je pro
ného ziti v tomto rezimu nesnesitelné, je
vystaven krutému, nelidskému a poniZuji-
cimu zachézeni; trpi zdravotnimi problémy
(nevratné poskozend patet a poskozené
dolni konéetiny); jako nemocnému mu neni
umoznéna odpovidajici léka¥skd péce (neni
ponechéavéno ani takové mnozstvi finané-
nich prostfedkd, aby byl schopen si zajis-
tit nezbytné léky, pfipadné rehabilita¢ni
a dal3i ochranné pomiucky); trpi bolestmi,
do budoucna je mozno pfedpoklidat jejich
dalsi zhor$ovani, a tak je pfesvédlen, Ze jej
»V budoucnosti cekaji jen dal$i bolesti a utrpe-
ni“, ale nechce Zit v neustalé bolesti, nebot
»takovy Zivot povazuje za zcela nedii-
stojny*“; dlouhodobé podstupuje psychiat-
rickou lé¢bu s PTSP, socidlni fobii a depresi
se suicidalnimi projevy, byl i opakované
hospitalizovdn (jeho stav se jesté zhorsil
po druhé dopravni nehodé).

! Dvoudenni kongres potddala Asociace poskytovatelii soc.
sluzeb CR ve dnech 13.-14. tinora 2025. (pozn. red.)

Ptislusny okresni soud navrh zamitl
(,eutanazie neni v Ceské republice povole-
na a jedndni, jehoz se po stdtu doZaduje, md
naopak znaky skutkové podstaty trestného
¢inu.), coz potvrdil i krajsky soud (,pro na-
vrhovany zdsah do osobni integrity neexistuje
v CR zdkonny rdamec"; otdzka tipravy eutanazie
¢i asistované smrti je véci stdtu, jeho prdvniho
rddu“). P. B. se dovolal k NS, jenz véc vratil
k okresnimu soudu.

1 Odiivodnéni okresniho soudu

P. B. (7. 12. 2022) okresnimu soudu
uptesnil, Ze se tedy ,,domdhd povoleni zdsahu
do své osobni integrity, spocivajiciho v podd-
ni smrticiho prostiedku lékatem, na zdkladé
vyslovné a dobrovolné zddosti, jehoz ucelem
bude ukoncéeni jeho Zivota“. Okresni soud Za-
lobu zamitl (25. 4. 2023). Uved] mimo jiné,
ze ,zdsah do integrity fyzické osoby souvisi
prevdzné se snahou o pFiznivé ovlivnéni zdra-
votniho stavu (na zdkladé realizace individudl-
niho lécebného postupu, s cilem vyléceni nebo
zmirnéni dusledkil nemoci a zabrdnéni vzniku

invalidity nebo nesobéstacnosti nebo zmirnéni

jejich rozsahu, p¥ipadné jen za ucelem zmirné-
ni utrpeni a zachovdni kvality Zivota pacienta,
ktery trpi nevylélitelnou nemoci (§ 5 odst. 2
pism. d/ a h/ zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdra-

votnich sluzbdch), a jako kazdd jind zdravotni

sluzba musi byt poskytovdna na ndlezité od-
borné urovni (srov. § 28 odst. 2)“ a ze ,,zdsah
do integrity ¢lovéka, ktery se neopird o zddny
zdkonem uznany divod, predstavuje ujmu
na ptirozenych prdvech dotcené osoby, a je pro-
to protiprdvni“.

») Odiivodnéni krajského soudu

P. B. se odvolal ke krajskému soudu. Ten
rozsudek okresniho soudu potvrdil. Zda-
raznil, Ze pfipustnost navrhovaného za-
sahu do osobni integrity, ,jehoz ucelem md

byt ukonceni jeho zivota, nelze dovodit ani ze
zdkona o zdravotnich sluzbdch, poptipadé zd-
kona ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravot-
nich sluzbdch (lex specialis oproti ustanovenim
OZ). Pokratoval, Ze tedy ,v Zddném pripadé
nelze z této tpravy dovodit mozZnost utinit
takovy zdsah do integrity fyzické osoby, jehoz
ucelem je jeji usmrceni®.

1 Dovolani zalobce k NS

P. B. byl ptesvédéen, ze ,clovék by mél mit
prdvo rozhodovat i o své smrti“a ze ,,svobod-
nd viile je projevem autonomie ¢lovéka, na zd-
kladé niz muze kazdy ¢init libovolnd rozhod-
nuti“. Dovodil, Ze odeptel-li mu odvolaci
soud ,,prdvo na diistojnou smrt v podobé eu-
tanazie®, pfedstavuje rozhodnuti , poruseni
prdv garantovanych v ¢l. 1 a v ¢l. 10 odst. 1
Listiny®.

»1 Odiivodnéni NS

Rozhodnuti soudu zaviselo na vyfeseni
pravni otazky, zda je mozno v CR ,povo-
lit eutanazii“ jen na zdkladé Listiny, a to
ptesto, Ze normy tzv. ,jednoduchého prdava“
(zejména OZ a TZ) eutanazii neptipous-
téji. NS dosel k zavéru, Ze neni dovolani
opodstatnéné. Vyslovil se i takto: , Nevy-
plyvd, Ze by souddsti prdva na zachovdni lid-
ské diistojnosti mélo byt i prdvo na distojné
ukonéeni zivota®; ,Zivot je zdkladni lidskou
hodnotou a prdvo na Zivot md mezi lidskymi
prdavy zvldstni postaveni® (,nejdulezitéjsi
lidské prdavo).” V kontextu ¢l. 10 Listiny
konstatoval: , Zivot jednotlivce je hodnotou,
kterou je stdt povinen respektovat a smi do ni
zasdhnout pouze ve vyjimeénych situacich
(...) musi zajistit ochranu Zivota vytvoFenim
odpovidajiciho legislativniho rdmce a p¥ipad-
né ohrozeni ¢i p¥imo zbaveni Zivota ucinné
vysetrit a zajistit plné odskodnéni obéti (...)
je tedy z pozice stdtu pomérné slozité zarucit
moznost ukonceni Zivota ndhradni formou,
naptiklad eutanazii. Stdt by mél chrdnit hod-
notu Zivota jednotlivce i proti viili jeho samot-
ného.”

Ptisludné ustanoveni OZ vylozil takto:
jestlize ,urc¢ité hodnoty jsou povazova-
ny za spolelensky natolik vyznamné, Ze
s nimi ¢lovék neni opravnén zcela volné
naklddat, souhlas s usmrcenim je pravné
bezvyznamny. Ze zdtvodnéni P. B. nevy-
plyva, ze by soucdsti prdva na zachovdni lid-



paliativni péce

ské distojnosti mélo byt i prdvo na diistojné
ukonéent Zivota®: ,Zivot je zdkladni lidskou
hodnotou a prdvo na Zivot md mezi lidskymi
prdvy zvldstni postaveni “ (,nejdilezitéjsi lid-
ské prdvo®) a jeho poruseni ,vedouci k usmr-

skych prdv”. P¥ipad byl pak podstoupen US.

»] Nalez US

Resil kli¢ovou otazku, zda spada moz-
nost svobodné rozhodnout o ¢ase a zpu-
sobu vlastni smrti pod priva garantovana
Listinou; a pokud ano, zda jeji omezeni
v podobé tplného zdkazu eutanazie obsto-
ji z hlediska tustavniho potadku. V soula-
du s Evropskym soudem pro lidskd prava
(dale ESLP) dovodil, Ze pravo na zivot dle
¢l. 6 nemtze byt prostfedkem k udéleni
opa¢ného prava (vybrat si smrt spiSe nez
zivot). Nelze dovodit ani povinnost statu
vytvéafet instituciondlni podminky pro
jednani vedouci k eutanazii. Z prava na zi-
vot nelze dovodit pravo na pomoc ke smr-
ti ve zvoleny okamzik; pravo jednotlivce
rozhodnout se, jakym zptsobem a v jakém
okamziku ukonéi svij Zivot, za pfedpokla-
du, Ze je zpisobily se o této otdzce svobod-
né rozhodnout a jednat v souladu s tim,
je jednim z aspektt prava na soukromy
Zivot; toto pravo neni absolutni a musi byt
vazeno oproti protichtdnym legitimnim
zajmam, hlavné pozitivnim zavazkdm
statu vyplyvajicim z prava na Zivot, které
vyzaduji ochranu zranitelnych osob pred
jednanim, které muaze ohrozit jejich Zivot;
staty maji v otazkich eutanazie prostor
pro uvazeni.

ESLP privo na eutanazii ve své judikatu-
te nedovodil. US nedovodil, ze by v diisled-
ku napadenych rozhodnuti doslo k zasahu
do préava na lidskou distojnost: ,Smyslem
¢l. 6 je ochrana Zivota. Prdvo na Zivot chrdni
samotnou existenci ¢lovéka a je tak principidl-
nim predpokladem vyuzivdni viech ostatnich
lidskych prdv (prdvo ,nejzdkladnéjsi®, pravo

s

,nejuyssi®). Poruseni tohoto prdva vedouci
ruSenim lidskych prdv (uz proto, Ze neni zpi-
sobu, jak jej vii¢i pFimé obéti od¢init).”

Z prava na Zzivot nelze dovodit ,prdvo
na dustojnou smrt“ a ¢l. 2 Evropské umlu-
vy o lidskych pravech (EULP) nem4 #adny
vztah k otdzkam kvality Zivota nebo toho,
jak se ¢lovék rozhodne se svym Zivotem
nalozit. Cl. 2 nemtize byt interpretovan
tak, ze udéluje diametralné opa¢né pravo
(pravo zemtit). Z prava na zivot nelze do-
vodit ani absolutni zikaz eutanazie. US si
byl védom napéti mezi pravem na soukro-
mi, respektovani télesné a dusevni inte-
grity a zavazky z prava na Zivot. Ochrana
prava na zivot bude v kazdém ptipadé za-
sadnim a nezpochybnitelnym limitem pro
realizaci prdva na respektovani télesné
a dusevni integrity v otazkach rozhodo-

vani o ukonteni vlastniho zivota. Jakékoli
rozhodnuti o , legalizaci eutanazie“ (eutana-
ziilze jen dekriminalizovat, zistane trest-
nym ¢inem, nebude legalni — pozn. autora)
vytvari rizika, jimz je pravni systém povi-
nen predchézet.

V prvé fadé jde o ochranu zivota, jakoz-
to nejvy$si hodnoty a vychodiska vsech
zakladnich prav. Tento zdjem se jesté vice
prohlubuje u lidi, kte#i se v dasledku ne-
moci, zranéni, stafi ¢i osamélosti dostali
do zvlast zranitelné situace. Lidé, jejichz
zivot, jakoZz i dusevni a télesna integrita by
v ptipadé ,legalizace eutanazie“ mohly byt
ohrozenyvnéjsimizasahy, jezbyje navzdo-
ry jejich osobnimu p#ani vedly k uskute¢-
nénikrajnia neod¢initelné volby vlastniho
konce Zivota. Jde i o ochranu téch, ktefiby
v disledku nep#imého socidlniho natlaku
mohli nabyt pfesvédéeni, Ze se pravé pro
diny ¢i pro spole¢nost, a ktefi by se proto
rozhodli pro pted¢asny odchod ze Zivota.
Stat m4 povinnost ochrany Zivota a zdravi
takto zranitelnych lidi i ochrany pted na-
tlakem a nepfipustnymi zasahy do jejich
,autonomie viile“ v souvislosti s rozhodova-
nim o vlastni télesné a dudevni integrité.

V kontextu ochrany osob s chronickym
a nevylétitelnym onemocnénim US jiz d¥i-
ve zdiraznil, Ze ochrana Zivota predsta-
vuje fundamentalni hodnotu demokratic-
kého pravniho statu, ktera nachézi oporu
v ¢l. 6 odst. 1 Listiny a ¢l. 2 EULP. Presto
vsak nejde o pravo absolutni (korektivem
je autonomni vile jednotlivce a jeho pra-
vo na sebeuréeni, které zahrnuje moZnost
odmitnout medicinskou intervenci, i kdy-
by jejim nasledkem byla smrt). Souc¢asné
rozlisil mezi situaci, kdy je intervence od-
mitnuta (v souladu s principem respekto-
vani autonomie), a eutanazii, jez je nadéle
nepfipustnd. Poslinim lékaid a dalsich
pracovniki ve zdravotnich sluzbach je dle
US priméarné ochrana #ivota a zdravi osob,
které jsou v jejich péci, a to za sou¢asného
respektu k autonomii vile.

Konkrétni situaci P. B. neshledal tak z4-
vaznou, aby vyZadovala nejzazsi prostte-
dek volby vlastni smrti. Dospél k zavéru,
Ze zakaz eutanazie neptedstavuje nelidské
¢i ponizujici zachazeni. K takovému zavé-
ru bylo mozné dospét pouze v ptipadé ex-
trémnich okolnosti, kdy by stat neposky-
toval zddnou paliativni pé¢i a ponechaval
by osobu trpét nednosnymi bolestmi bez
moznosti zmirnéni. Pfesto, Ze i systém
poskytovdni zdravotni péle muze trpét
nedostatky a nemusi byt vzdy schopen
reagovat na viechny potieby osob vyza-
dujicich péé¢i, jde o prvni a nejdilezitéjsi
pili# ochrany Zivota, zdravi, ale i lidské
distojnosti a osobni autonomie. Bude-li
stitem zajisténa dostupnost adekvatni pa-
liativni péce, neni nepfiméfené moznost
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eutanazie ze zdkonného ramce ,vytésnit”.
Nedostatky v systému paliativni péce ne-
1ze nahrazovat eutanazii. Neumoznénim
eutanazie stézovateli nedoslo k protit-
stavnimu zdsahu do jeho zdkladnich prav.

»1 Shrnuti: Pravo na zZivot

jako prioritni méritko

Dle ESLP ¢l. 2 nezahrnuje pravo na euta-
nazii ani negativni svobodu nezit (jedna se

o diametralné protichtidné pravo, z néhoz

nelze ani vyvozovat pravo na sebeurceni

Jve smyslu oprdvnéni jednotlivce ddt prednost

smrti pred Zivotem®). Rubem prava na Zivot

nenti ,prdvo na smrt“. Cl. 2 nelze interpreto-
vat tak, Ze by vedle prava na Zivot garanto-
val také ,prdvo na smrt“ za okolnosti, které
si bude pfat umirajici. Cl. 2 chrani pravo
kazdého na Zivot a ani zadny jiny ¢l. EULP
nezakotvuje pravo zemftit. Eutanazie neni
v &l. 2 zahrnuta jako vyjimka. Cilem EULP
je G¢inna ochrana prava na zivot. Ochrana
dle ¢l. 2 musi byt holisticka a ¢l. 2 musi byt
vykladan koherentnim zpasobem s cilem
a¢inné chranit pravo na zivot pfed jakym-
koli zdrojem rizika. Ani ¢€l. 8 nelze s odka-
zem na ochranu priva na soukromy Zivot,
osobni autonomii nebo lidskou dstojnost
pouzit tak, aby to popiralo pravo na Zivot.

Lidskd distojnost implicitné obsazend

v ¢l. 8 se nemlze vztahovat k popirani

prava na zivot podle ¢l. 2, protoze sama

je zdkladem kazdého ustanoveni, a ¢l. 2 je
chovavajici hodnotu ¢lovéka a Zivot. Staty
maji negativni zdvazky (zdkaz praktiko-
vat usmrcovani nevinné lidské bytosti)
i pozitivni zavazky (povinnost ptijimat
opatteni k zachovéni lidského Zivota ne-
pretrzitou u¢innou podporou a pomoci
viem osobam v nouzi a osobam v blizkosti
smrti). Ani ,zdruky” tykajici se eutanazie
nemohou chrénit pravo na zivot. CL 2 lze
porusit kvili nedostatkim v prezkumu
po eutanazii. Proto se ukazuje, Ze hlavnim
méfitkem pro posouzeni slu¢itelnosti prav
dle ¢1. 2 a 8 Umluvy v kontextu eutanazie

musi byt ¢l. 2. e
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aneb Jak zdrave starnout

Demografické prognozy jednoznacné ukazuji, Ze v horizontu nékolika
let bude na svété vice seniorii nez déti. Jiz dnes Zije na Zemi vice
nez 1 miliarda osob vyssiho véku, pricemz vyzkumy doklddaji, Ze

ve v

az tri ctvrtiny lidi ve véku 80+ trpi osamélosti a kazdy pdty senior
komunikuje v priiméru s méné nez jednou osobou tydné. Tento stav md
primy dopad na fyzické i dusevni zdravi a vyznamné zvysuje ndroky
na systém zdravotni a socidlni péce. WHO dlouhodobé upozorriuje,

Ze socidlni izolace vede k rychlejsimu kognitivnimu poklesu, zvysuje
riziko demence a srdecné-cévnich onemocnéni - svym ucinkem je
pFirovndvdna ke koureni 15 cigaret denné.

- )

oucasné dochazi k poklesu

poméru osob v produktivnim

véku k seniorim - v nésle-

dujicich 10 letech se oceka-
va pokles ze soutasnych 3,5:1 na 2 : 1.
V praxi to znamend, Ze nebude dostatek
pracovnikil pfimé péce ani rodinnych pe-
¢ujicich, aby byl zajistén osobni kontakt
v potfebném rozsahu. Tento trend si vy-
zad4 vyuziti modernich technologii jako
podpirného prostfedku v poskytovani
socialnich sluzeb.

Na zakladé téchto skute¢nosti byla vy-
vinuta sluzba inTouch, kterd propojuje
moderni technologie s pozadavky zako-
na ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
zejména v oblasti napliiovani standardd
kvality socidlnich sluzeb. Hlavnim cilem je
podporovat zdravé starnuti bez osamélosti
a kognitivniho upadku, a to prostfednic-
tvim ndstroje, ktery je v odborné literatu-
fe oznacovén jako ,plnohodnotny trénink
mozku®“- smysluplné rozhovory.

* Pravidelny kontakt: Platforma vyuzi-

va umélou inteligenci personifikovanou
jako ,Mary", ktera telefonuje seniorim
v praméru ttikrat tydné po dobu 5-15

minut. Rozhovory jsou vedeny indivi-
duélné, dle z4jmu a potieb uzivatele (té-
mata jako rodina, vzpominky, zaliby).

Senior nepot¥ebuje zaddné technické za¥i-
zeni, posta¢i mu bézny telefon.

* Podpora rodiny a pecujicich tymai:
Obsah hovort je analyzovan a prostfed-
nictvim aplikace sdilen s rodinou ¢i se
zafizenim socidlnich sluzeb. Vystupy lze
vyuzit jako podklad p#i individudlnim
planovani prabéhu socialni sluzby a jako
doporuteni pro dalsi komunikaci s klien-
tem.

Je dutlezité zddraznit, Zze inTouch ne-
nahrazuje kontakt rodiny ani praci pra-
covnikl pfimé péce, ale cilené je doplituje
a posiluje. P¥inasi systematickou podporu,
kterd se promita do vy3si miry spokoje-
nosti uzivatel sluzby, posileni jejich ko-
gnitivnich schopnosti a prevence socialni
izolace.

Sluzba inTouch byla spusténa pted ¢tyt-
mi mésici a jiz nyni je dostupnd ve vice nez
100 zemich. Probéhly tisice hovori v néko-
lika jazycich a prabézné probihd vyhodno-
covani jejich p¥inos.

V prosttedi domovi pro seniory a domo-
vl se zvldstnim reZimem lze inTouch vy-
uzit jako podparny néstroj p¥i zajistovani
psychosocialni podpory uzivatell, veetné
osob s Alzheimerovou chorobou ¢ jinymi
formami demence.

* V Domovech pro seniory ¢i Alzheimer
centrech mize sluzba slouzit jako nastroj
pro udrzovani orientace v realité, stimu-
laci paméti a zlep$eni emo¢ni stability.

* V nemocnicich a lé¢ebnach dlouhodobé
nemocnych pak jako prosttedek k podpo-
te psychické pohody a zlep$eni atmosféry
na geriatrickych oddélenich.

* Vystupy z hovor mohou byt vyuzity pti
hodnoceni napliiovani individudlnich
cili péce a p¥i praci multidisciplindrnich
tymda.

Béhem tohoto léta sluzba InTouch - ho-
vory se seniory — probihala i v Ceské re-
publice v nékolika zatizenich socidlnich
sluzeb, ale nap¥. i ve Fakultni nemocnici
v Hradci Kralové, a my bychom vam radi
tuto sluzbu, véetné p¥imé ukazky hovoru
s Marii, pfedstavili na konferenci Social-
ni price a alternativni a augmentativ-
ni komunikace v Tabore, kterou porada
APSS CR. Tésime se na vas, bude i prostor
na vade dotazy a hlavné ,az uslysite, uvé-
Fite”

|



Co vas ceka?

- Spojeni socialni prace a case
Mmanagementu
Pfima prace s klienty od 15 let
véku v narocné zivotni situaci
Individualni planovani a vedeni
pripadd
Koordinace tymu odbornikl
(fyzioterapeuti, psychologové,
ergoterapeuti, pohybovi
terapeuti, zdravotnici)

ﬂ ‘ ' - Koho hledame
s C m - _ . Mate vzd&lani odpovidajici
en t r'u l- =3 z&konu &.108/2006 Sb.

vy A - Mate chut se dale ugit, lidsky

pfistup a té&si vas spoluprace

Paraple hleda e

Ridi¢sky prikaz sk. B se vam
bude hodit (pro terénni praci),
SOCIaInIho ale nem’p.odml’nkou
- Vyhodou je zkuSenost s case

Mmanagementem, prace s nasi
cilovou skupinou nebo s lidmi se

pracovnika / ST e

Co nabizime

- S lupl aci, kd idf
caseé mahagera oyelodky U Komkretnich i
- Podporu a zaskoleni, tymovou

i individualni supervizi
Chcete, aby vase prace méla viditelny * 6tydnu dovolené, Cafeterii,
dopad? Staiite se souéasti zkuseného Multisport kartu
. ° , o - Pratelské zazemi stabilni
tymu Centra Paraple, které podporuje organizace s vice nez 30letou
lidi s poranénim michy na cesté zpét tradici
k co nejvétsi sobéstacnosti, svobodé - Flexibilni pracovni dobu pro

a spokojenosti. lepSi rovnovahu mezi pracovnim
a osobnim zivotem

Plat 36 — 40 000 K¢

Hledame kolegy Ci kolegyné, ktefi Nastup mozny ihned

se zapoji do interdisciplinarni
spoluprace v ramci socialni rehabilitace - Misto vykonu: Praha 10,
pfedeviim formou case managementu S el e
béhem tfitydennich pobytd, ale Uvazek: piny

i vV rozvijejici se terénni formeé sluzby.

Chcete s nami ménit Zivoty k lepsimu?
Poslete zivotopis a kratky motiva¢ni dopis na: dana.travnickova@paraple.cz

Tésime se na vasi zpravu.

Pomahame najit cestu dal

; paraplecz | O @O O
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socialni sluzby

,STAND UP!“

Vertikalizace, tedy uvedeni clovéka z lehu ¢i sedu do stoje,
patrik zdkladnim piliriim moderni rehabilitace a péce o lidi
s télesnym postizenim. V praxi se viak stdle setkdvdme

s tim, Ze je jeji vyznam podceriovdn - a to nejen v laické,
ale i v odborné verejnosti. P¥itom stoj je pro clovéka
prirozenou polohou, kterd zdsadné ovlivriuje fungovdni
organismu, psychickou pohodu i kvalitu kazdodenniho
Zivota. Vertikalizace uz ddvno neni pouze jen technickd
pomiicka nebo jednordzové cviceni - jde o komplexni
pFistup, ktery md hluboky vliv na fyzické zdravi,
psychickou pohodu i socidlni zaclenéni lidi se zdravotnim
postizenim.

B Text: Sabina Warthovd, PR a marketing, Liga vozickdri
ertikalizace hraje zdsadni roli v pé¢i o osoby upoutané na lazko,
invalidni vozik nebo lidi se sniZenou pohyblivosti pohybového
aparatu, protoZe p¥ispiva k udrzeni fyziologickych funkci a zlep-
3uje ¢innost srdce, plic i krevniho obéhu. Pravidelné zatazeni
vzptimené polohy pomédha pfedchizet osteoporéze, atrofii svalstva, degene-
rativnim zméndm, zlep3uje traveni, funkci mo¢ového méchyte a podporuje
télesnou i psychickou pohodu. Mezi hlavni benefity vertikalizace patti dosa-
Zeni maximalni moZné sobéstalnosti v béznych pohybovych aktivitach.

Moderni technologie ménici praxi

Jednim z nejvyznamnéjsich posuni v poslednich letech je zavedeni pod-
stropnich zvedacich systému. Na rozdil od klasickych pojizdnych zveddka
etfi prostor, zajistuji vys$si stabilitu a nabizeji 8ir8i moznosti vyuziti. Lze je
pouzit nejen pti pfesunech, ale i pti samotné rehabilitaci a vertikalizaci. Liga
vozit¢ka¥ v Brné jako prvni v Ceské republice nainstalovala podstropni zve-
dék typu GH3+, ktery se stal soucasti jejich rehabilita¢niho zazemi. Tento
krok ukazuje cestu, jak mohou moderni technologie zasadné proménit péci
o lidi s hendikepem - od zvy3eni jejich sobésta¢nosti az po zaziti podstatné
ulevy, ziskani vétsi jistoty v kazdodennich situacich a zlep3eni kvality Zivota
viech zucastnénych.

Vertikalizace jako investice

Z pohledu zdravotnickych i socidlnich zatizeni pfedstavuje zavedeni ver-
tikalizace a modernich pomucek dlouhodobou investici. P¥ispiva k efektiv-
néj$imu vyuziti persondlu, sniZuje nemocnost peéujicich zptisobenou fy-
zickym pietiZzenim a pfindsi métitelné zlepseni zdravotniho stavu klientu.
Nejde tedy pouze o komfort, ale o systémovou zménu, kterda ma ptimy dopad
na kvalitu a udrzitelnost socidlnich a zdravotnickych sluzeb.

Vertikalizace face to face

Na rostouci vyznam vertikalizace upozorni také odborni Konference
STAND UP, ktera se uskute¢ni 11. listopadu 2025 v Brné, v Sile Pdla-
va. Akci potad4 Liga vozi¢kata ve spolupraci se spole¢nosti Altech a ddnskou
firmou Guldmann. Cilem konference je §ifit osvétu o moznostech vertika-
lizace a predstavit moderni technologie, které vyznamné zvysuji sobéstac-
nost a kvalitu Zivota hendikepovanych i efektivitu prace a ochranu zdravi
pecuyjicich. Program nabidne kombinaci odbornych prednések, praktickych
ukdzek, sdileni redlnych zkusenosti z praxe a prezentaci techniky a techno-
logie, které vertikalizaci umoziiuji. V rdmci programu vystoupi MUDr. Peter
0l$dk a Radek Coufal, ktefi se problematice vertikalizace profesné vénuji
mnoho let, zastupci danské firmy Guldmann, kter4 je jednim z nejvyznam-
néjsich vyrobcu vertikaliza¢nich zatizeni v Evropé, a firma Mebster. |

Medidlnim partnerem konference je i Casopis Socidlni sluzby.
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. STAND UP!”
KONFERENCE

O VERTIKALIZACI

v oblasti rehabilitace
a sebeobsluhy
zdravotné postizenych
a seniort

... protoZe postavit se znamena vic nez jen zménit polohu!

Liga vozickarl porada spolecné s firmou Altech odbornou konferenci
zamérenou na vyznam vertikalizace pro osoby, které vzhledem ke
zdravotnimu postizeni nebo véku travi vétsinu Zivota vsedé nebo vleze.
Vertikalizace pomahé zlepsit jejich stav fyziologicky a zdravotni, ale i
psychicky.

/mm
wvozi&m&ﬁo Guldmann ALTECI'I
0[%{0)

Infotel.: 775 315 541 FB Udalost f-‘-.B s
Liga vozickard, Brno-Vinohrady, Bzenecka 23, Sal Palava
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vice informovat, méné

socialni sluzby

podepisovat aneb Ritual
na hraneé zakona a praxe

Podepisujete s klienty souhlasy se zpracovdnim osobnich udaji? A jste
si jisti, Ze postupujete sprdvné? Ve svych kurzech na téma vedeni
dokumentace sluzby nebo p¥i metodické prdci u poskytovatelii se
Casto setkdvdm s tim, Ze socidlni pracovnici byvaji ve snaze vyhovét
pozZadavkiim GDPR zavaleni administrativou, kterd opomiji to

podstatné - skuteény prdvni rdmec.

B Text: Bc. Petr Novotny, DiS.,
metodik, lektor pro socidlni sluzby,
jednatel spole¢nosti Confidea

ato nejistota ohledné sprav-
ného pouzivini souhlasu se
zpracovanim osobnich udaji
je ¢asto motivovdna obavou
poskytovatele z poruseni Nafizeni Evrop-
ského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovdnim osobnich udaji
a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (déle jen ,,GDPR®). Tato
obava nejen Ze zvys$uje administrativni z4-
téz pracovnika sluzby, ale maze dochazet
k oslabeni davéry klient®, ktefi podepisuji
dokumenty, jimz plné nerozuméji. Pfesto,
Ze nejsem pravnik, ale metodik pro socidl-
ni sluzby, pokusim se v nasledujicim textu
snad srozumitelné vysvétlit, kdy povazuji
za nutné vyzadovat souhlas, a kdy naopak
vnimam moznost vyuzit jiny pravni zaklad
pro zpracovani osobnich udaji.

Jednim ze zdkladnich principt ochrany
osobnich udaji podle GDPR je zdkonnost
zpracovani. Opravnéni ke zpracovani pti-
tom nemusi byt — a velmi ¢asto ani nema
byt — postaveno jen na prokazatelném sou-
hlasu subjektu udaju (déle klienta). Ve sku-
te¢nosti je zpisobt mnohem vice. GDPR
v &l. 6 odst. 1) vyslovné uvadi dalsi zakon-
né podminky pro zpracovini nezbytnych
osobnich udajt, jako jsou plnéni smlouvy,
splnéni pravni povinnosti spravce udaja,
ochrana zivotné dulezitych z4jmu klienta,
plnéni akolu provadéného ve vefejném za-
jmu nebo opravnény zdjem spravce udaji
i tfeti strany. Pritom stali naplnit ales-
poi jednu podminku z uvedenych. Souhlas
klienta je tak variantou z vice moZnosti,
nikoliv vychozim nebo dokonce jedinym
a povinnym néstrojem.

Spoletné se souhlasem byvaji v praxi
Casto zpracovany jesté dalsi informace,
které poskytovatel preddva uz v procesu
jedndani se zajemcem i v prubéhu uzavirdni
smlouvy. Takové informace lze oznacit jako
yinforma¢ni memorandum®, jehoZ obsah
vychazi z ustanoveni ¢l. 13 GDPR. To ukla-
d4 zpracovateli (v tomto ptipadé poskyto-
vateli sluzby) povinnost informovat klienta
o tom, kdo jeho osobni udaje zpracovavi,
za jakym Gcelem, jakd ma prava (naptiklad
na ptistup, opravu, vymaz apod.) nebo kdo
je u poskytovatele povéfencem pro ochranu
osobnich udaji. Toto sdéleni ma byt jasné,
struéné a srozumitelné, ale nikoliv pro-
stfednictvim formuldfe nazvaného ,Sou-
hlas se zpracovanim osobnich tdaji“. Neni
to souhlas — ve skute¢nosti Zddnou volbu
souhlasit ¢i nesouhlasit nedava.

Doporucuji proto jasné oddélit dvé sa-
mostatné véci: ono ,informaéni memoran-
dum” a skute¢ny souhlas, ktery zpracovani
osobnich udaji podmifiuje skute¢né svo-
bodnym rozhodnutim klienta.

Dalsi oblasti, kterou u poskytovatelt p¥i
jejich podpote vnimam jako sporadickou, je
vyzadovani souhlasu pfi uzavfeni smlou-
vy o poskytovani socidlni sluzby. Smlouva
formalné zakldda pravni vztah mezi klien-
tem a poskytovatelem, pficemz jeji obsah je
pfesné vymezen v §91 zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. Pravé vznikl
opravnény davod pro zpracovani osobnich
adaji - oznaceni smluvnich stran (v p¥ipa-
deg, ze sluzbu nelze poskytovat anonymné),
které je pro uzavteni smlouvy a k jejimu
plnéni nezbytné (podminka dle ¢l. 6 odst.
1 pism. b) GDPR). Dalsi vyzadovani samo-
statného souhlasu od klienta je zde nejen
nepfiméfenym administrativnim balas-
tem, ale hlavné postrada logiku a skuteé-
nou moznost volby. Umite si predstavit

situaci, kdy nap¥. klient p#i zasmluvnéni te-
rénni pecovatelské sluzby bude mit skuteé-
nou moznost nesouhlasit s tim, aby sluzba
zpracovavala jeho zékladni osobni, a tedy
i kontaktni idaje? Ja tedy ne. A byl by pak
jeho souhlas skute¢né svobodny?

Poskytovatel v roli spréavce vsak musi
i zde splnit informa¢ni povinnost (podle
¢l. 13 GDPR), a proto doporucuji, aby byly
informace o nutné zpracovavanych udajich
ziskanych od klienta a nezbytnych pro po-
skytovéni sluzby ptilozeny ke smlouvé jako
samostatny dokument (napt. ¢islovana pti-
loha , Informaé¢ni memorandum®). V ném
poskytovatel klientovi srozumitelné sdé-
luje, jaké udaje v rdmci plnéni smluvniho
vztahu bude zpracovavat, pro¢, jak dlouho
budou uchovavany a dalsi (ale bez vyzado-
vani souhlasu).

Podle mého ndzoru klient ma volbu -
muze se rozhodnout smlouvu neuzav¥it.
Naopak uzavfeni je projevem jeho svobod-
né vile, a tedy i konkludentniho souhlasu
s tim, co vSe s plnénim smlouvy souvisi,
véetné obsahu informa¢niho memoranda.

Existuji v3ak situace, kdy je samostatny
a prokazatelny souhlas klienta skute¢né
potfeba. Naptiklad potizovani fotografii
a jejich publikace pro PR ucely sluzby. Fo-
tografovéni klienta v prabéhu sluzby neni
nezbytné pro jeji poskytovani a zpravidla
k tomu nem4d poskytovatel ani jiny oprav-
nény duvod. V téchto situacich je tedy moz-
né zpracovavat a sdilet fotografie pouze
na zdkladé vyslovného souhlasu klienta
(¢l. 6 odst. 1 pism. a) a ¢l. 7 GDPR).

Klient zde m4 skute¢nou moznost volby:
muze souhlas i odmitnout, aniz by to ovliv-
nilo uzavfenou smlouvu a rozsah poskyto-
vané sluzby.

Dalsi z otazek, které kladu p¥i své meto-
dické podpote, je ta, zda je nutné od klienta
¢i zdjemce vyzadovat souhlas se zpracova-
nim udajt, které ma povinnost kazd4 sluz-
ba evidovat. Naptiklad § 88 odst. g) zako-



socialni sluzby

na ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
(dale jen ,zdkon®), odkazuje poskytovatele
na povinnost vést evidenci zadateld, kte-
rym nebyla sluzba poskytnuta z davodu jeji
nedostate¢né kapacity (§ 91 odst. 3 pism.
b). Podobné jsou v jinych ustanovenich za-
kona i v jeho provadéci vyhlasce zminény
dalsi typy vedené dokumentace — napti-
klad evidence poskytnutych ukont, thrad,
zdznamu o prubéhu sluzby, stiZnosti nebo
uzavienych smluv.

Dle mého néazoru je odpovéd jednodu-
cha: v situacich, kdy zakon ¢i provadéci vy-
hlaska vyslovné stanovi povinnost uréitou
evidenci/dokumentaci vést, neni potfeba
vyzadovat od klienta samostatny souhlas
se zpracovanim osobnich udaja, které
jsou pro tyto ucely potfeba. Opravnénim
ke zpracovani udaju je ,plnéni pravni po-
vinnosti“ podle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR.
Zakon stanovi, co ma byt vedeno, a sprav-
ce osobnich udaju (tedy poskytovatel) tuto
povinnost napliiuje. Klient ma pravo byt
o tom informovan - ale nikoliv o tom roz-
hodovat. Proto spravnym nastrojem zde
neni souhlas, nybrz pouze srozumitelné
informovéni. Vyzadovani souhlasu zde po-
vazuji za zavadéjici; navic tim klient maze
nabyt dojmu, ze bez jeho souhlasu zminéna

evidence/dokumentace vedena nebude. Ale
ona vedena byt musi.

Plnéni informaé¢ni povinnosti nebo zis-
kavani souhlasunenijen formalnim aktem,
ale také projevem respektu ke klientovi,
k jeho autonomii, pravu na informovanost
a uplatnéni vlastni viile. A aby toto mohlo
byt naplnéno, musi poskytovatel i zde zajis-
tit srozumitelnost predadvanych informaci.
Ptipomerime si, Ze pravé srozumitelnost je
soufasti pozadavku standarda kvality za-
byvajicich se oblasti jednani se zajemcem
o poskytovani sluzby a procesu uzavirani
smlouvy o poskytovani sluzby. Zaroven
i GDPR ve svém ¢l. 12 vyslovné uklada, ze
viechny informace tykajici se zpracovini
osobnich udaji musi byt podavany ,strué-
né, srozumitelné, transparentné a ve snad-
no ptistupné formé*“.

Bohuzel se viak v praxi setkavam s tim, Ze
poskytovatelé maji pro klienty pe¢livé zpra-
covand vnit¥ni pravidla sluzby, obrazkové
vysvétlivky ke smlouvé nebo ke zpiisobu po-
dédvani stiznosti, ale dokumenty pro klienty
z oblasti GDPR ¢asto pusobi jako z jiného
svéta. Formalni, odborné napsany text plny
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odkazl na pravni pfedpisy neni ptizpuso-
ben kognitivnim schopnostem a potencialu
klienta a Zasto je sloZity i pro pracovnika
sluzby. A pokud klient textu nerozumi, neni
tim padem splnéna ani povinnost posky-
tovatele. Doporucuji proto investovat ¢as
a usili i do tvorby téchto materiala a v do-
kumentaci klienta poté zaznamenat zpisob
sezndmeni s nimi a ovéteni porozumeéni.

Povinnost chranit osobni udaje klientd
neni jen o zaklddani lejster a sbirani pod-
pisi; je to zejména otdzka profesionality
anékdy i zdravého rozumu. Jak ma spravny
souhlas vypadat, jaké udaje jsou ve skuteé-
nosti k poskytovani sluzby potieba, co vie
jsou schopni nékteti poskytovatelé pozado-
vat za osobni udaje uz v zadostech, aniz by
byly potieba, je téma na samostatny ¢lanek
nebo vzdélavaci kurz. I presto vé¥im, Ze
vam tento mij pohled na danou problema-
tiku napomohl ujasnit si, kde ma souhlas
skute¢né své misto, a kde je naopak dobré
déat prostor jinym existujicim nastrojim.
Timto rozliSenim lze p¥ispét nejen ke sni-
Zeni administrativni zatéze, ale v takovém
prosttedi muze byt klient skute¢nym part-

nerem sluzby. |

INZERCE

Nova poctiva davka ovoce
a zeleniny vzdy po ruce

Agiberia ovocna nebo ovocnozeleninova pyré

Lahodna pyré plna ovoce a zeleniny! Kazdé baleni obsahuje 100 % ovoce a zeleniny bez pridaného cukru, konzervantu
nebo umeélych barviv. Na vybér métevmnoho lahodnych pFl’chutivvpraktickém 120 g baleni — Vyzkousejte nase
ovocnozeleninové novinky Jablko & Cervena repa nebo Jablko & Spenat. Zdrava volba, ktera skvéle chutna!

Vice informaci o produktech ziskate u vaseho obchodniho zastupce nebo na nasem
eshopu b2b.agfoods.cz ¢i na bezplatné zakaznické lince 800 627 653.

agfoods.cz
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verejny ochrance prav

pri starobnim duchodu

V cldnku vysvétlim, jak zdkon ¢. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisteéni,
upravuje moznost vydélku p¥i starobnim diichodu. Pro cdst diichodcii je

totiz znacné omezena.

B Text: JUDr. Eva Hodariovd,
Kanceldt verejného ochrdnce prdv

Z

sahli jesté dachodového véku, si nemohou
do jeho dosazeni ptivydélat podle svého
ptani. Musi dodrzet limity nastavené prav-

4sadni hranici v daném p¥ipa-
dé je dosazeni diachodového
véku. Senio¥i, kteti maji pred-
¢asny starobni dichod a nedo-

ni apravou. Pokud je ptekro¢i, duchod bu-
dou muset vrétit. Nemalo z nich se p¥itom
v této problematice jen obtiZné orientuje.

Upozornim téz na zménu pravni dpravy,
k niz doslo od 1. 1. 2025. Tyka se zavedeni
slevy na socidlnim pojisténi pro pracujici
ptijemce diichodu namisto jeho néasledné-
ho zvysovani.

V souvislosti s uvedenou problematikou
se zminim rovnéZ o zméné pravni dpravy
od 1. 1. 2026, ktera povede ke zmirnéni
kraceni nékterych pred¢asnych starobnich
dichodu,! jakoz i o zméné pravni Upravy
tykajici se vykonu rizikového zaméstnani
a zaméstnani v hlubinném hornictvi.

»1 Moznost vydélku v Fadném

starobnim diichodu

Ten, kdo pobira tadny starobni dichod,?
muze vykonavat vydéle¢nou ¢innost bez
omezeni. MiZe byt zaméstnan nebo pod-
nikat, aniz by byl omezen v rozsahu této
¢innosti ¢i ve vysi piijmu, tedy stejné jako
lidé, kteti nejsou zatim v dachodu.

V ptipadé ptiznani fddného starobniho
duachodu proto senior nemusi ukonéit své
zaméstnani ani ménit pracovni smlouvu.

»3 Moznost vydélku

v predcasném starobnim

dichodu

Pfed¢asny starobni dachod je zadate-
li pfiznidn pfed dosazenim diachodového
véku, tedy ptred dosazenim urtité vékové
hranice. Podle sou¢asné pravni upravy ho
lze ptiznat nejvyse t¥i roky pted dosaZenim
jeho dichodového véku.

1 § 36 odst. 1 zdkona ¢. 155/1995 Sb., o diichodovém
pojisténi.

2 Duchod p¥iznany podle § 29 odst.1 zdkona ¢. 155/1995
Sb., o diichodovém pojisténi.

Ten, kdo pobira piedéasny starobni
dichod, m4 az do dosazeni duchodové-
ho véku mozZnost si ptivydélat zdkonem
omezenu tak, Ze nemuze vykonavat vy-
déleénou éinnost, ktera by zakladala
ucast na socidlnim pojisténi.

V roce 2025 si takovy senior maze vy-
délat na dohodu o provedeni prace nejvyse
11 499 K¢ mési¢né nebo na dohodu o pra-
covni ¢innosti nejvyse 4 499 K¢ mésicné.
Anebo muze podnikat a jako osoba samo-
statné vydéle¢né ¢inna (0SVC) dosidhnout
vydélku (ptijmy sniZzené o vydaje) pouze
do stanovené rozhodné ¢astky. V roce 2025
¢ini tato ¢astka 111 736 K¢.

Dojde-li k ptekroc¢eni uvedenych ¢astek,
musi senior platci dichodu vznikly pfepla-
tek na diichodu za dany mésic vritit.

OSVC musi v ptipadé, ze podnika po cely
rok, vratit p#i prekroéeni rozhodné ¢astky
dachod za cely rok. Podnika-li kratsi dobu,
krati se pomérné i rozhodna ¢astka. Za ka-
lend4¥ni mésic, ve kterém osoba nepodni-
kala, se ¢astka snizi o jednu dvanactinu.

Zadatel o pfed¢asny starobni diichod mtize
pozidat o p¥iznani tohoto diuchodu bez
vyplaty, chce-li dile vykonavat vydéle¢nou
¢innost podléhajici odvodim na pojisténi.

Je-li pfed¢asny starobni dichod p#iznan
bez vyplaty, dalsi vydéleénou Einnosti
ziskdva duchodce dal$i dobu pojisténi
a snizi se kraceni tohoto duchodu.

Ziska-li duchodce, jemuz neni dachod
vyplacen, vykonem vydéle¢né <Cinnosti
dalsi cely rok pojisténi, zvysi se procentni
vymeéra jeho dichodu. Sou¢asné se za kaz-
dych odpracovanych 90 dnt snizi predcho-
zi kraceni jeho dichodu za pfedéasnost.

Pozad4-li naptiklad nékdo o predcas-
ny starobni dichod bez vyplaty 1080 dnua
(12krat 90 dni) pfed dosazenim dachodo-
vého véku, tedy necelé ti roky pred jeho
dosaZenim, a ziska v té dobé 42 let a 30 dn#
doby pojisténi, platce dichodu zkriti pro-
centni vyméru duachodu p#i jeho vypocltu
za ptred¢asnost 0 18% (12 x 1,5 %). Pokud

viak vykonaval daldi vydéle¢nou ¢innost
810 dni (9 x 90 dnu), tedy vice nez dva
roky, a pozadal o vyplatu dichodu, platce
mu dichod pfepocte.

K dobé pojisténi, kterou senior ziskal
do ptiznani dachodu, pfipocte dalsich 810
dni. Zapo¢ita mu tedy o dva roky pojisténi
vice (44 let). Procentni vyméru proto zvysi
0 3% (2krat 1,5 %). Mimoto snizi kraceni
pro pred¢asnost o 13,5% (9 x 1,5 %). Do-
jde tedy k pfepoltu znamenajicimu zvyseni
dachodu.

Duchodce, ktery jesté nedosahl duchodové-
ho véku a chce po pfiznani pfed¢asného di-
chodu za¢it znovu vykonavat vydéleénou
¢innost podléhajici odvodim na pojisténi,
je povinen to pisemné oznamit do 8 dnt plat-
ci dichodu. Ten vyplatu dichodu zastavi.

Poté, co vydéle¢nou ¢innost ukonéi nebo
dosdhne diachodového véku, musi pozadat
platce dichodu o obnoveni vyplaty da-
chodu a o jeho prepocet. Ten zohledni
dobu pojisténi ziskanou vykonem vydé-
le¢né ¢innosti po ptiznani dichodu a jeho
duchod ptepocte. Uéini tak stejnym zpiiso-
bem jako v ptipadé pred¢asného dichodu
ptiznaného bez vyplaty.

»1 Moznost vydélku pii pobirani
predcéasného diichodu
po dosazeni diichodového
véku

Po dosazeni dichodového véku je senior
s pted¢asnym dichodem jiz ve stejné si-
tuaci jako ti, co pobiraji radny starobni
duchod. Muze tedy vykonavat vydéle¢nou
¢innost, kterd podléha odvodim na dicho-
dové pojisténi. Netykaji se ho Zddna ome-
zeni pFrivydélku.

Vyjimkou je osoba samostatné vy-
déleéné éinnd, kterd pobirala pred¢asny
diuchod v roce dosazeni dichodového
véku. Pro ni plati, Ze nesmi pfekrotit roz-
hodnou ¢astku. V dalsim kalendafnim roce
uz muze podnikat bez omezeni.

»1 Dopady zmény pravni Gpravy
na starobni diichodce pracujici
soucasné s pobiranim
starobniho diichodu

Od 1. 1. 2025 doslo ke zméné pravni
upravy, kterd ma p¥iznivy dopad na starob-
ni dichodce pracujici p#i pobirdni dichodu.



verejny ochrance prav

Zatimco v obdobi do 31. 12. 2024 se jim
zvy$oval dichod na zakladé jejich z4dos-
ti za kazdych 360 dni vydéle¢né ¢innosti
0 0,4% vypocltového zakladu p¥iznaného
starobniho diichodu, toto zvy$ovani nahra-
dila sleva na socidlnim pojisténi ve vysi
6,5 % hrubé mzdy.

Tato zména vede ke zvyseni ¢isté mzdy
a je pro pracujici seniory finan¢né vyhod-
néjéi. Pracuji-li naptiklad za hrubou mzdu
25 000K¢, ziskaji navic ptiblizné 1 600 K¢.
P#i hrubé mzdé 30 000K¢ maji navic asi
1900Ke.

Zaméstnavateld se zména netyka. I na-
déle plati odvody na socidlni pojisténi
za pracujici diichodce.

Zména se projevi pozitivné i u OSVE
v dichodovém véku. Namisto dosavad-
nich 29,2% vymétovaciho zdkladu odve-
dou pouze 22,7%, tedy rovnéz o 6,5%
méné.

Podle ptedchozi pravni apravy mohl pra-
cujici diichodce po dovrseni dachodového
véku dosdhnout zvy$eni starobniho ducho-
du 0 0,4 % vypoctového zakladu za kazdych
360 odpracovanych kalendafnich dni. Mu-
sel ale o zvy$eni dichodu pozddat, a to do 5
let.

Jestlize tedy senior odpracoval v obdobi
do 31. 12. 2024 potiebny pocet 360 dnda,
za tuto dobu md néarok na zvyseni ducho-

ombudsman
vefejny ochrance prav

du. Zadost o zvy$eni mtZe podat a2 pét let
zpétné. P¥i odpracovani nizsiho poctu dni
ale narok na zvyseni diichodu za tuto dobu
uz nevznikne.

»1 Zména pravni tipravy tykajici
se vykonu rizikového
zaméstnani a zaméstnani
v hlubinném hornictvi

Od 1. 1. 2026 vede vykon rizikového za-
méstnani a zaméstnani v hlubinném hor-
nictvi nové k vylouceni vyplaty starobniho
dtchodu.

Bude-li senior se starobnim duachodem
pii sniZeni duchodového véku po tomto
datu pokracovat v praci v rizikovém za-
méstnani nebo v hlubinném hornictvi,
nemd do dosazeni dichodového véku na-
rok na jeho vyplatu. Narok mu zanikne
za kalenda¥ni mésic, ve kterém odpracuje
aspori jednu sménu.

Omezeni dopada i na dichody pfiznané
pfed 1. 1. 2026. Senioti, ktefi takovy du-
chod pobiraji, i jejich zaméstnavatelé, maji
povinnost ohlésit platci dachodu tuto sku-
te¢nost. Po dosazeni diichodového véku ale
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uz mohou vykondvat jakékoliv zaméstnani
a pobirat soubézné starobni dichod.

Zména pravni upravy se netyka zamést-
nani zdravotnického zachranaie nebo ¢le-
na jednotky hasi¢ského zachranného sboru
podniku.

»3 Zména pravni Gpravy tykajici
se kraceni predcasnych
starobnich diichodi

Od 1. 1. 2026 dochazi ke zméné pravni
upravy vztahuyjici se na kraceni predcas-
nych starobnich dachodi. Pokud Zadatel
o tento dichod ziskal 45 let doby pojis-
téni, jeho vypoctovy zaklad bude kricen
pouze o 0,75 % namisto kraceni o 1,5%
za kazdych (i zapo¢atych) 90 dnt pfedéas-
nosti.

Do doby pojisténi 45 let se ale zapo¢ita-
va pouze vydéleéna ¢éinnost a nahrad-
ni doby pojisténi, které jsou spojeny
s fyzickou aktivitou, konkrétné péce
o dité, péce o zavislou osobu a zikladni
vojenska sluzba.

Nezapo¢itava se do ni doba vedeni v evi-
denci uchazed o zaméstnani, doba studia,
doba pobirani davek nemocenského pojis-
téni po skon¢eni zaméstnani ani doba po-
birani invalidniho dtachodu pro invaliditu
tretiho stupné.

.
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rozhovor

Jak zajistit, aby skoleni
skutecné meénilo praxi

2 v 23

Pr¥indsime vdm rozhovor s vedouci p¥imé péée v Domové pro seniory
Roznov pod Radhostém Silvii Bosdkovou o vzdéldvdni v socidlnich

sluzbdch.

B Text: Bc. Lucie Smétdkovd,
studentka

Silvie, casto se fika, ze skoleni v so-
cialnich sluzbach jsou dulezita, ale je-
jich dopad neni vzdy takovy, jak by-
chom chtéli. Cim to podle tebe je?

To je skvéla otdzka a v praxi na ni nara-
Zime pofad. Domovy pro seniory investuji
do vzdélavani svych zaméstnanc nemalé
prostfedky. Lidé se na $kolenich dozvédi
spoustu zajimavych véci, dostanou certifi-
kat, ale kdyz se vrati do reality svého pra-
covniho dne, ¢asto zjisti, Ze aplikovat nové
poznatky je mnohem téz3i, nez se zdélo.
Staré zvyky a osvédéené postupy maji vel-
kou silu - ¢lovék se k nim vraci, protoze
jsou pohodlné a dobte znamé. A kdyz jesté
narazi na organiza¢ni nebo ¢asové prekaz-
ky, neni divu, Ze se zmény neprosazuji tak
rychle, jak bychom chtéli, anebo se neim-
plementuji viibec.

Takze nestaci jen pfedat nové znalos-
ti, ale je potieba néco vic?

Ur¢ité. Nejvétsi aha moment ptisel pro
mé a ostatni zaméstnance v momenté,
kdyz jsme si sami vyzkouseli, jaké to je byt
v roli klienta. Naptiklad p#i nacviku Setrné
manipulace jsme si museli lehnout nalazko
anechat se pfemistovat béZnym zptisobem.
A pak ndm ukazali novy ptistup. Ten rozdil
byl obrovsky! Najednou jsem si uvédomila,
jak moc mtZe i mald zména ovlivnit kom-
fort klienta. Bylo to hodné silné.

Takze piima zkuSenost ti pomohla
pochopit, pro¢ je dulezité pristupy mé-
nit?

Presné tak. Muzete si tisickrat precist, ze
je néco lepsi nebo spravnéjsi, ale dokud to
nezazijete na vlastni kazi, nepochopite to
do hloubky. Tohle $koleni ndm to umoznilo.
A nejen to — ono pokracovalo i po skonéeni!
Nebylo to jen ,tady mate novou metodu,
at se vam da¥i“. Dostali jsme dlouhodobou
podporu, coz bylo kli¢ové.

To zni skvéle. Jak ta podpora vypada-
la v praxi?

Po skoleni jsme nezustali sami. Mélijsme
pravidelné konzultace a workshopy ptimo
na pracovisti. Mohli jsme si fict o radu,
kdyZ jsme si né¢im nebyli jisti, a spole¢né

jsme hledali feSeni pro konkrétni situace.
Navic jsme méli k dispozici mentory - zku-
$enéjsi kolegy, kteti uz novou metodu ovla-
dali a pomdhali nam ji zavadét do praxe.

Miizes uvést konkrétni priklad, kdy
mentoring pomohl?

Ur¢ité! Na zacatku byli nékteti kolegové
hodné opatrni a méli strach, Ze nové postu-
py budou slozité a zaberou vic ¢asu. Pama-
tuji si jednu kolegyni, kterd byla zpoc¢atku
hodné skepticka. Ale kdyz ji mentor uka-
zal, jak to funguje v praxi a jak jsou klienti
spokojeni, uplné zménila nazor. Najednou
si uvédomila, Ze jde o néco, co ma redlny
smysl.

To je super! A jakou roli v tom viem
hraje vedeni zafizeni?

Obrovskou! Pokud vedeni neni aktivné
zapojené, je jakakoliv zména velmi obtiz-
né, prakticky nemoznd. Nesta¢i jen zapla-
tit $koleni, musi se aktivné podilet na jeho
implementaci. Nap¥. ve Vsetiné jsme vidéli,
jak dulezité bylo, ze se vedouci pracovnici
zapojili, nastavili jasnd pravidla a zacali
zmény podporovat. Napiiklad pravidelné
kontrolovali, jak se nové metody uplatiiuji,
revidovali interni dokumenty, aby bylo jas-
né, jaké postupy manipulace s klienty jsou
zadouci a co je nepfipustné. Kdyz zamést-
nanci vidi, ze vedeni zmény bere vazné,

né jim pak ani nic jiného nezbude.

Co podle tebe zaméstnanciim nejvice
brani v prijeti novych metod?

Je to kombinace faktori. Strach ze zmé-
ny, nedostatek ¢asu, tlak na vykon... Mno-
ho pecovatelt si mysli, Ze nové metody je
budou zdrzovat. Jejich pracovni dny jsou
uz tak ndro¢né a jakakoli nova povinnost je
vnimana jako dalsi btemeno. Proto je klic¢o-
vé ukazat jim, Ze nova praxe jim ve skutec-
nosti praci usnadni a Ze se zlepsi i komfort
klientd. Kdyz si tohle uvédomi a dostanou
podporu, zména je mnohem hladsi.

A co klienti? Jak reaguji na nové pki-
stupy v péci?

To je zajimava ¢ast. Kdyz se metody
spravné implementuji, klienti jsou ¢asto
témi, kdo si zmény viimnou jako prvni. Na-
jednou je jimi manipulovino Setrnéji, maji

vétsi pocit bezpeti a pohodli. Dokonce i ti,
kteti maji omezenou schopnost komunika-
ce, davaji najevo vétsi klid. A kdyz pecova-
telé vidi pozitivni reakce klientt, ziskavaji
vétsi motivaci nové metody udrzovat.

Takze pokud to shrneme, samotné
Skoleni nestadi. Potfebujeme zazitko-
vou vyuku, mentoring a podporu vede-
ni. Je to tak?

Pfesné. Skute¢nd zména v péli o seniory
neni otazkou jednoho $koleni, ale dlouho-
dobé prace. Pokud chceme, aby se nové pti-
stupy opravdu staly soucasti kazdodenni
praxe, musime zaméstnance podporovat,
pomahat jim pfekonavat prekdzky a zapo-
jit do procesu i vedeni. Jen tak ma $koleni
skute¢ny dopad.

Bc. Silvie Bosakova

pusobi jako vedouci pfimé péce v Do-
mové pro seniory Roznov pod Rad-
hostém, ktery je soucdsti organizace
Socialni sluzby Vsetin. Jeji zkusenosti
a otevienost ke zméndm z ni ¢ini in-
spirativni osobnost, se kterou jsem se
rozhodla vést rozhovor o tom, jak za-
jistit, aby skoleni v socidlnich sluzbach
skute¢né ménilo kazdodenni praxi.

Bc. Lucie Smétakova

je studentkou navazujictho magister-
ského studia psychologie. Tento ¢la-
nek formou rozhovoru obou uvede-
nych vznikl z potteby dat hlas tém, kdo
zmény ve sluzbach nejen pozaduiji, ale
také je — casto nendpadné a vytrvale -
sami uskutec¢nuji v kazdodenni realité
své prace. Je dulezité, aby vzdélavani
nebylo jen formalnim setkanim, ale
skutecnou prilezitosti ke zlepsent:
k lepsi péci, vétsi dustojnosti klientd
a profesni jistoté téch, kdo o né pecuiji.
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Doplnite do ndzvu sprdvné cislovky?

Snéhurka méla osm malych trpasliki, Alibaba spolupracoval s deseti loupezniky... Ale kdeze, zase
to pletu! Zndmé pohddky se pr¥ece jmenuji tiplné jinak.

1. Ojedenactiprasatkach ........ccccoveeneee. 9. Kolobézka osmai .......ccccoveevenirenccnenne
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6. Ctyii VEterani ...o..coooeeeveeereeeereereereerrrnenns 14. Jedno Srdce ......cccovevevevenininenicieieceene,
7. Druhy pringc ..ccoeeeeccececnnnnneccennes 15. O sedmi ospalych princeznach ...........
8. Ctvero Krkavetl ......cvveerveerereerreeerennns
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Jednoréazové hygienické podlozky ROLKY znetkané textilie jsou idedlni pro
zdravotnicka a masazni lehatka i diky stfedovému odvijeni. Vyrobené ze 100% PP, jsou -
prodysné, mékké a certifikované pro pfimy kontakt s pokozkou. L -

CUTKY vynikaji pevnosti, pruznosti a pfijemnym omakem. Jsou vyrobeny z
kombinace 50 % polyesteru a 50 % viskdzy, coz jim dodava vybornou savost.
Disponuji vysokou bélosti materialu, coz nejen plisobi profesionalné, ale umoziuje
také vizudlni kontrolu pfi pouziti. Praktické hygienické baleni ve folii s pfitezy v
nékolika formatech.

’

T

I . BLENDKY jsou praktické jednorézové utérky vyrobené z kvalitni netkané textilie.
Zajima vas B2B nabidka? Vynikaji pevnosti, savosti ajemnym povrchem, diky ¢emuz jsou idealni pro kazdodenni =

Ing, Ji Faltys uklid, hygienu i péci o déti. Vhodni pro suché i mokré pouziti. Bocni i stfedové odvijeni.

obchodni zastupce
+420 776 684 446
jiri@fbfwipes.cz

www.fbfwipes.cz nové e-shop
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Charitni pecovatelska sluzba

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat podporu a pomoc osobam, které vzhledem k véku
a zdravotnimu stavu nemohou vykonavat bézné ¢innosti samostatné a potfebuji pomoc druhé oso-
by. Pomoc a podpora je v této souvislosti poskytovana také rodinam ¢i blizkym, ktefi o né pecuji.
Sluzba je poskytovana podle individudlnich potteb osob tak, aby ztstala zachovéna jejich sobéstac-
nost a moznost setrvat v pfirozeném prosttedi.

Pecovatelskd sluZzba je uréena osobam od 65 let véku (nebo od doby p¥iznani starobniho dicho-
du), osobam s chronickym onemocnénim nebo zdravotnim postiZenim, které se nachazi v neptiz-

nivé socialni situaci a potfebuji pomoc druhé osoby, aby mohly co nejdéle setrvat ve svém ptiroze-

ném prostredi.

Sluzby poskytujeme denné, a to kazdy pracovni den od 7.00 do 19.00 hodin, ve dnech pracovniho
klidu 0d 8.00 do 12.00 hodin a od 14.00 do 18.00 hodin.

Sluzby poskytujeme na tzemi mésta Frenstat pod Radhos$tém, v Trojanovicich, Tiché, Bordovi-
cich, Lichnové, Vl¢ovicich, Mnisi, Kunéicich p. o., Celadné, Hukvaldech, Rychalticich, Sklenové,

Kozlovicich a Vetovicich.

Cile sluzby: Podpora klienta v béZném zpusobu Zivota v jeho ptirozeném prostredi a podpora

sobésta¢nosti klienta.

Priklady dobré praxe:

Charitni zpravodaj — Charitni zpravodaj
je vydavan ¢tvrtletné a je urcen pro vefejnost
¢i klienty Pecovatelské sluzby, aby informoval
o aktualitdch, které v organizaci probéhly ¢i
probéhnou. Vice na: www.frenstat.charita.cz/
zpravodaj.

Bazilni stimulace - Vsichni pracovnici
pecovatelské sluzby jsou proskoleni v Bazil-
ni stimulaci a vyuZivaji pti péci o klienty jeji

prvky tak, aby tato péce byla co nejefektivné;jsi
a komplexni.

Svépomocna skupina pro pecujici - Pe-
¢ujeme spolecné — Pecovatelska sluzba porada
Ctyfikrat roéné setkani Svépomocné skupiny
»Pecujeme spolecné®, ktera je urcena pecujicim
o osoby blizké, aby zde mohly sdilet své zku-
Senosti i starosti. Touto formou poskytujeme
pecujicim podporu, aby védéli, Ze v tom nejsou
sami.

SeneCura SeniorCentrum Havirov

Domov seniort (DS) a domov se zvlastnim rezimem (DZR) mé kapacitu 143 lazek (18 lazek DS
a 125 lazek DZR). Sluzby jsou provozovany ve vlastnim objektu ve dvouliizkovych pokojich. K do-
movu pat¥i krasna terapeutickd zahrada s vodnimi prvky, bezpe¢nymi chodniky a posezenim. Te-
rasa je krytd a je propojena s hlavni spole¢enskou mistnosti. Objekt je plné bezbariérovy a kazdy
pokoj ma svoje vlastni socidlni zatizeni. Dali spole¢enské mistnosti slouzi ke spole¢enskému vyu-
ziti klienty a k mnoha rtiznym druhtim terapeutickych aktivit.

Nabizime nejen aktiviza¢ni terapie, ale i balneo a dalsi fyzioterapie, které provadi zkugeni odbor-
nici. Domov se nachazi v klidném prostfedi mésta, kde se 1ze snadno zapojit do dalsich ob¢anskych

aktivit. Zakladdme si na principu skute¢né otevieného domova a aktivniho Zivota.

Priklady dobré praxe:

Otevieny domov a spoleény aktivni zi-
vot nejblizsiho okoli - V domové SeneCura
Havitov dlouhodobé rozvijime mezigenera¢ni
aktivity, které propojuji nase klienty s détmi
a studenty z mistnich $kol a $kolek. Pravidelna
setkavani probihaji formou spole¢ného tvore-
ni, tematickych besed, hudebnich vystoupe-
ni nebo prostych navstév, kdy si déti povidaji
s klienty a uéi se naslouchat stardim. Tato ak-
tivita md pozitivni efekt na obé strany - klien-
tim dodava energii, radost a pocit pot¥ebnosti,
détem pak umoziiuje navazat vztah se seniory
a bourat predsudky o stafi. Setkani probihaji
s podporou persondlu a jsou pfizpusobena in-
dividudlnim moZnostem klientd.

Tato praxe se ukazuje jako inspirativni a snad-
no realizovatelna i v dalsich zatizenich social-
nich sluzeb. Jsme centrem setkavani. Zveme
a podporujeme ostatni oblany v okoli, aby se
pfidali a navstivili nds v ramci tematickych
dnt, Géastnili se ndmi organizovanych predna-
Sek a kulturnich ptedstaveni. Nebo jednodusge
aby se zastavili jen tak — na obéd, na kdvu apod.
S dobrovolniky pak organizujeme dobrovolnic-
ké aktivity v kontextu spole¢ného komunitni-
ho Zivota.

Charitni pecovatelska sluzba
Dolni 504,
744 01 Frenstat pod Radhostém

Certifikace:

Péce, individualni
pristup a partnerstvi
Stravovani

Bodové hodnoceni 453 bodu

Celkové hodnoceni

SeneCura SeniorCentrum Havirov
Lomena 1268/2,
736 01 Havitov-Sumbark

Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

922 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni



stripky zdomova

Teplice - Klientka naseho domova Véra
Michélkova oslavila 24. ¢ervna 95. naroze-

niny. Narodila se v Duchcové, kde prozila

celych 92 let, proto ji ptisel osobné pobla-
hopt4t i sou¢asny starosta mésta Duchcova
Zbynék Simbera. Pani Michalkova vétsinu
svého Zivota pracovala jako vychovatelka
v Domové mladeze v Teplicich. S manzelem
vychovali dva syny, od kterych se do¢kala
dvou vnoucat a dvou pravnoucat. Pani Mi-
chélkové prejeme predevsim pevné zdravi,
aaby méla na tvati stale ismév, ktery je pro
ni typicky.

Martina Brousilovd, socidlni terapeutka,
PDSS U Novych ldzni, Teplice

Meziboti - Uzivatelky naseho domova
socialnich sluzeb se v ramci rukodélné tvo-
tivé ¢innosti zapojily do vytvarné aktivity
zaméfené na procviceni jemné motoriky.
Pomoci jednoduchych taht kreslenych fi-

— | g

Stripky z domova

xou vytvorily krasny obrazec, ktery je nejen
vysledkem jejich tvar¢iho nadani, ale také
dukazem trpélivosti a zru¢nosti.

Tato ¢innost rozviji nejen motoriku ru-
kou, ale také podporuje smysl pro esteti-
ku, sousttedéni a pocit vlastni tvofivosti
a uspéchu.

Blanka Beranovd, aktivizaéni pracovnice,
Domov socidlnich sluzeb Mezibo¥i, p. o.

Ceska Skalice - Uzivatelé domovia pro
seniory jsou potéseni, kdyz za nimi ptijde
navstéva. O to vétsi radost je, kdyz je to
zviteci navstéva. Diky Nada¢nimu fondu
Ceského rozhlasu za finan¢ni podpory ze
sbirky Jezigkova vnoucata se uZivatelé na-
$eho domova mohou ¢astéji tésit na setkani
se zvitecimi navstévami. Velké podékovani
tak pat#i nagim oblibenym zvitecim ptate-
lam - ponikovi Kubikovi a psim kamara-
dam. Ti pfinaseji do naseho domova nejen

mazleni a dotek ptirody, ale také pocit sou-
nélezitosti a radostného oc¢ekavani. Déku-
jeme, Ze spole¢né pomahame vytvaret las-
kavéjsi svét.

Martina Panenkovd, socidlni pracovnice,

Domovy Na Trestiovce Ceskd Skalice

T¥inec - Ve stfedu 18. ¢ervna to na zahra-
dé v Capkoveé ulici uz od rana #ilo! Vude se
piipravovalo, zdobilo a chystalo, aby bylo
vée tak, jak ma byt. Klienti i pracovnici se
pilné zapojili do ptiprav, protoze nas ¢ekal
westernovy piknik v ramci setkani s rodici.
Kromé rodi¢u a rodinnych pfislusnika pti-
jali nase pozvani také vzicni hosté — na-
méstek primatorky Radim Kozlovsky, pani
Bockova, feditel organizace Kamil Raszka,
vedouci Denniho staciondfe PAPRSEK pani
Solowska a socidlni pracovnice pani Trom-
bikova.

Celé dopoledne se neslo v country stylu
- nadi klienti zazpivali nékolik krasnych
pisni za doprovodu pana Spratka a jeho t#i
kolegli muzikantd, poté jsme uZ jen zpi-
vali, tantili, povidali si a pochutnavali si
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na dobrotach, které vznikly diky nasemu
, Prostfeno®.
Dékujeme vem hostim za ucast, pracov-
niktm a klientim za bezvadnou p#ipravu
a na$im uzasnym hostim muzikantim
za skvély hudebni doprovod, ktery viech-
ny dobte naladil a uéinil toto dopoledne
nevdednim. Akce méla pozitivni ohlasy
a véfime, Ze se zase v§ichni sejdeme na po-
dobné akci.
Mgr. Kamil Raszka, MBA,
feditel Centra socidlni pomoci T¥inec

Vodnany - V Centru socidlni pomoci Vod-
flany jsme nedavno zazili velmi milé odpo-
ledne, které bylo plné médy, stylu, vzpomi-
nek a radosti. Zavitala k ndm Olga Mrazova
se svou jedine¢nou sbirkou second hand
pokladd - krasnych, kvalitnich a cenové
dostupnych oble¢ki, které nejen potésily
oko, ale predevsim dusi.

Smyslem celé akce bylo doptat nagim senior-
kam moznost, kterou uz ¢asto samy nemaji
- vybirat si néco hezkého na sebe, udélat si
radost, popovidat si 0 médnich trendech...
Zhor$ené zdravi a vék dnes mnohym z nich
brani v béZnych ¢innostech, které byly dri-
ve samoztejmé. O to vétsi vyznam m4, kdyz

se podati tyto zazitky p¥inést pfimo k nim.

Moédni odpoledne jsme si véichni moc uzili
a vétime, ze podobné akce u nis nezistaly
naposledy. ProtoZe styl a radost z néj pat#i

k zivotu v kazdém véku!
Petra Seberovd, aktivizacni pracovnice,
Centrum socidlni pomoci Vodriany
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HARTMANN
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] _ NoliCare
MoliCare’ o, tion
Zinc oxide cream [T - .
gamgoimas er MoliCare® Skin

Specialni kosmetika s obsahem Nutriskin Komplexu
@ hydratuje pokozku a zlepsuje jeji elasticitu.
Jeji 3 rady nabizi:

Intensive care for
SES and irritated skin

: [ Cisténi - rychlé, pohodIné a asové nenarocné
T —— i bez pouziti vody

- hloubkovou a dlouhodobou hydrataci
Ochranu - namahané a citlivé pokozky

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, navstivte
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zédstupce HARTMANN-RICO.



