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» Dobré knihy
neprozradi
vSechna svd

tajemstvi
najednou.“

Stephen King (*1947)
americky spisovatel

uvodniky

UVODNIK VICEPREZIDENTA

Vunorovém Cisle jsem avizoval blizici se uc¢innost zdkona o socidlné-zdravotnim
pomezi. Stalo se tak prvni bfeznovy den tohoto roku.

Doslo sice k tomu, Ze je sice ucinny zdkon, ale nejsou k mdni vyhldsky
o persondlnim a materidlné-technickém standardu. Kdo z vds se sezndmil alespori
s jejich ndvrhy, miize si predstavit, na¢ vse dosdhne ¢i nikoliv. Do toho se vyrojilo
spousty placenych online prezentaci stran vykladu nového zdkona, ale jen mdlo z nich je

erudovanych natolik, aby postihly prdvé ty detaily, ve kterych je ukryt povéstny ddbel.

Zastavil bych se u persondlniho standardu, jde zejména o zdravotnicky persondl, hrozici
nedostatek sester S3 se zdd byt zazehndn, ostatné i nase Asociace p¥ipravuje akreditovany kurz
pro stdavajici persondl. Co bude jiz obtiznéjsi, je v pFipadé zdjmu o socidlné-zdravotni liizka
povinny uvazek 0,2 pro praktického lékare, popt- fyzioterapeuta. Doporucuji se jiz nyni zajimat
0 moznosti lékatu se s vami na téchto zméndch podilet.

A aby zmén nebylo dosti, milZe se paradoxné nakonec stdt, Ze tolik stFedniho zdravotnického
persondlu nebudeme pottebovat. Zde se, prosim, uchylim do mirné ironie. Néktefi jste jisté
zaznamenali instalaci nezdravotnického pracovnika v terénnich sluzbdch. Ten by mél u klienttl
provddét iikony na pomoc ku zdravi, v soucasnosti se hovoti o tikonech, které, zjednodusené
fec¢eno, nejsou hrazeny zdravotnimi pojistovnami. Nicméné se mluvi dosti oteviené, a néktevi
poskytovatelé to dokonce i podporuji, o poddvdni lékii per os nezdravotnikem. Od toho je pak jiz
velmi blizko k tomu, aby se tato praxe (kterd snad nebude zavedena!) pfenesla do pobytovych
sluzeb. A jelikoz velmi vyznamné procento plateb za oSetfovatelskou péci je prdavé za poddvdni
lékui, potom by potieba sester opravdu poklesla, a to se viemi diisledky. Zde chci véit, Ze tento
stav nenastane.

Asociace se velmi snazi piisobit na vznikajici standardy tak, aby dopad jiz platného zdkona
byl nejen ku prospéchu nasich klientu, ale také nekomplikoval ptisobeni poskytovatelil socidlnich
sluzeb vic, nez je nezbytné.

Ing. Vladimir Vopelka,
viceprezident pro pobytové sluzby
a pFedseda APSS CR - Usteckého kraje

EDITORIAL

Mili ¢tendri,

setkdvdme se na téchto strdankdch po delsi letni odmlce, nicméné nase redakce viibec
nezahdlela a p¥ipravila pro vds nabité Socidlni sluzby. I vy se budete moct sezndmit
s vysledky rozsdhlého dotaznikového Setvent, které APSS CR realizovala politkem

roku 2025, a zjisténi predstavila koncem kvétna, které ukdzalo, Ze zaméstnanci
v socidlnich sluzbdch jsou spokojeni se svou praci a povazuji ji za smysluplnou. S ¢im v$ak uz tak
spokojeni nejsou, je jejich finanéni ohodnoceni. Nejen prezident Asociace Jiti Horecky dlouhodobé
poukazuje na nedostatek pracovnikii ve zdravotnictvi i socidlnich sluzbdch, nyni ve svém ¢lanku
prindsi shrnuti evropskych studii a predstavuje divody soucasné a budouci nerovnovdhy na trhu
prdce. Ptindsime také dalsi dil ze seridlu o proméndch zahrady kolem domova pro seniory ¢i ¢lanky
zamétené na stravovdni a vyzivu. Co maji spole¢ného etika a novela zdkona o socidlnich sluzbdch?
To se dozvite v {ldnku predsedy Etické komise APSS CR Pavla Cdslavy. V neposledni fadé se také
v tomto (isle vénujeme tématu smrti a diistojnosti na konci Zivota.

V editorialu vdm obéas poodhrnu zdvés do svého Zivota a ani nyni o tento exkurz neprijdete.
Jiz v pFedchozim Cisle jsem prozradila, Ze budeme mit v rodiné ptiriistek, chlupaty, ctyFnohy,
a pry se s nim nebudeme nudit. Po pdr dnech souziti se ukdzalo, Ze se nds zivot na néjakych
10 az 15 let obrdtil ne jednou, ale tolikrdt, Ze ty kotrmelce nejde ani spocitat. ©
Vlastni akupunkturni stiedisko, které se tvdri jako maly huriaty medvidek a ve skutecnosti je
to mald piraria, nemd doma kde kdo. A mit obleceni v jednom kuse, kdyz miiZete mit origindlni
prustrihy i na mistech, kterd by méla ziistat skrytd? Nactete si mnoho knih a zhlédnete nespolet
rad od odbornikii, a pfesto se nestacite divit, co vSechno je p¥i souziti s australskym ovédkem
(chovatelka miize tvrdit, Ze je to ,australdk”, my ted ale vime své ©) mozné. Pravda, dobré knihy
neprozradi viechna svd tajemstvi najednou - jak #ikd spisovatel Stephen King —, proto se uz moc
tésim, ¢im nds ta nase koule chlupatd jesté prekvapi.
Létu zdar a zdvi plné novych zdzitki za redakci preje

Ing. Petra Cibulkovd,
Séfredaktorka
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Poskytovatelé socidlnich sluzeb se tentokrat
potkaji v Praze aneb Ptame se prezidenta

Na nase otdzky odpovidd Ing. Jiri
Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident Asociace poskytovatelii
socidlnich sluzeb CR.

LetosSni vyrocni kongres poskytova-
telti socialnich sluzeb se kona v Praze.
Co vedlo Asociaci k pfesunu z Tabora,
ktery hostil na 700 ucastniku jiz pat-
nactkrat?

Hlavnim davodem byla kapacita kon-

gresu. Jiz pfed nékolika lety jsme narazili

na strop jak ucastnikd, tak vystavovatela.
Kritizovana byla kazdoro¢né i skute¢nost,
ze kapacita galavecera je omezena na nece-
lych 500 mist a ¥ada u¢astnika kongresu se
tam nedostala. Stiznosti jsme ale zazname-
naliiobecné na stisnéné prostory, nedosta-
tek ubytovacich kapacit apod.

Letos ndm zména mista konéni kongresu
umozni u¢ast minimalné 1 100 ulastnika
irekordni pocet vystavovatela. Dalsi vyho-
dou je také dostatek parkovacich ¢i ubyto-
vacich kapacit.

Na co se mohou ucastnici vyro¢niho
kongresu tésit?

Kromé toho, na co jsou kazdoro¢né zvyk-
li, tj. bohaty odborny program, slavnostni
galavecer, setkéni s kolegy, vystoupeni od-
bornikd, ziskdni novych vazeb, zkusenosti
ainformaci, je to zejména moZnost i¢astnit

se predkongresové velerni akce - velefe p¥i
plavbé lodi po Vltavé. Rada ucastnikd pti-
jizdijiz na Valnou hromadu Asociace, ktera
se kona odpoledne pred za¢itkem kongre-
su, a my jsme jim v Tdbot¥e nebyli schopni
nabidnout néjakou spole¢nou aktivitu, coz
se nyni zménilo.

Druhy den se konaji odborné sekce.
Co aktualné nejvice fesi socidlni sluzby
a bude to tématem i odbornych piredna-
Sek?

Ptipraveny jsou t¥i odborné sekce, eko-
nomicky-manazerska, zdravotni a socidlni.
Sekce jsou zaméfeny na aktualni a odborna
témata, ktera predstavi celd fada odborni-
k. Jinymi slovy - je na co se tésit a je to
také jeden z diivodu, pro¢ se zicastnit nej-
vétsiho setkani poskytovatelt socidlnich
sluzeb v Ceské republice. L

Clenové APSS CR k 15.8.2025: | 364 organizaci, 3 031 registrovanych sluzeb a 673 &len(i profesnich svaz(l

Vyro€ni kongres
APSS CR

\
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v

ASOCIACE POSKYTOVATEL(
SOCIALNICH SLUZEB CR

Asociace poskytovatel(
socialnich sluzeb CR vas zve na

XVI. vyroc¢ni kongres
poskytovatell
socialnich sluzeb

Nejvétsi setkani poskytovatel{
socialnich sluzeb v Ceské republice

2.-3.fijna 2025 v Praze

Na co se muzete tésit:

Zajimavi hosté a prednasejici nejen z fad
odbornikl na socidlni sluzby

Vice prostoru pro navstévniky i vystavovatele
Slavnostni galavecer v Top Hotelu Praha
Plavba lodi po Vltavé s vecefi

Viystavni plocha po celou dobu kongresu

Vice informaci naleznete na www.vyrocnikongres.cz.

OFHO0
ga  2%2
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APSS CR vas zve na akce:

Adiktologie 2025
- konference
na téma:, ONLINE -
SPOJUJE NAS, NEBO

OHROZUJE?
9. zari 2025,
Palac Charitas, Praha

Konference

Socialné-
-aktivizacnich sluzeb
pro rodiny s détmi
16. fijna 2025,

Palac Charitas, Praha

Valna hromada
Asociace
poskytovatelt

socialnich sluzeb CR
1. fijna 2025,
Top Hotel Praha
& Congress Centre, Praha

Dvoudenni seminar
pro zdravotnicky
management

- Doksy
23.-24.tijna 2025,
hotel Port, Doksy

XVI. vyrocni kongres
poskytovatelii

socialnich sluzeb
2.-3.fijna 2025,
Top Hotel Praha & Congress
Centre, Praha

Socialni prace
a alternativni

a augmentativni

komunikace
5.-6. listopadu 2025
Hotel Palcat, Tabor

Aktualni informace naleznete na www.apsscr.cz, menu,Konference” a na www.facebook.com/Socialnisluzby.

Stalo se...

= Poradni organ ombudsmana pro oblast
prav lidi s postiZenim upozornil na pro-
blémy souc¢asného stavu inkluze ve vzdé-
lavani. Mnoho déti s postiZzenim, které
by se mohly vzdélavat v prostfedi skol,
nuti systém k vyuce doma. Dalsi spousta
z nich zustdva v institucich vzdéilenych

jejich bydlisti.

= Prezident Petr Pavel podepsal 17. ¢er-
vence mimo jiné novelu zdkona
¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani (za-

kon o zdravotnich sluzbach), ve znéni
pozdéjsich predpistt a novelu zikona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisii, zakon
¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek
osobdm se zdravotnim postiZenim
a 0 zméné souvisejicich zdkon, ve zné-
ni pozdéjsich predpisi.

Senét 23. ¢ervence schvalil zdkon o za-
vedeni jednotného mési¢niho hliseni
zaméstnavatele. Nova legislativa snizi
administrativni z4atéz firem - namisto

az 25 raznych formula#d pro pét insti-
tuci budou zaméstnavatelé posilat jediné
elektronické hligeni mési¢né.

= Ministerstvo pro mistni rozvoj znovu
v srpnu uvolnilo podminky podpory
socidlniho bydleni. Kromé lidi v bytové
nouzi mohou v socidlnich bytech nové
bydlet také osoby, které nepatfi mezi
40% obyvatel s nejvy3sim ptijmem.
MMR uvolnilo také pravidla pro Zada-
tele o podporu z fad nestatnich nezisko-
vych organizaci. L
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Od luzka po virtualni realitu

aneb Jak Institut vzdélavani APSS CR méni vzdélavani v socialnich sluzbach

Institut vzdéldvdni APSS CR uz 15 let propojuje praxi, legislativu

a moderni technologie ve vzdéldvdni socidlnich sluzeb. Nabizi
desitky akreditovanych kurzu, kvalifikacnii manazZerské programy -
prezencné i online. Na ndsledujicich rddcich se doctete, jaké novinky

pro vds Institut p¥ipravil.

B Text: Ing. Mgr. Alice Svehlovd,
teditelka APSS CR

,Kdyz ptisel Jiti Horecky koncem roku 2009
s myslenkou zamérit se na vzdéldvdni v socidl-
nich sluzbdch, méli jsme oba vcelku jasno. Vé-
déli jsme, Ze podpora celoZivotniho vzdéldvd-
ni musi vychdzet z praxe a platné legislativy
na jedné strané, na druhé musi splfiovat oce-
kdvdni od moderni vyuky pro dospélé. S touto
myslenkou vznikl Institut vzdéldvdni APSS
CR, ktery se od roku 2010 drzi svych prvotnich
myslenek. Kazdy kurz, ktery akreditujeme
a ndsledné ptindsime k poskytovateliim socidl-
nich sluzeb, je plejdadou teoretického zdkladu
a praktickych dovednosti v motivujici formé,
kterd respektuje zkuSenosti ucastniku. I pro-
to kazdorolné prichdzime s novym unikdtnim
kurzem, ktery je zajimavy svoji formou, neo-
trelymi metodami a reflektuje vzdéldvaci po-
treby nasich zdkazniki. Pritom dbdme na vy-
bér lektori, uprednostriujeme ty, kteti sami
piisobili nebo piisobi v socidlnich sluzbdch,
abychom takzvané jeli na té sprdvné viné,“
uvadi zakladatelka Institutu vzdéldvani
alektorka Mgr. Bc. Andrea Tajanovska, DiS.

Institut vzdélavani APSS CR se zamétu-
je na zvy$ovani kvality socidlnich sluzeb
prostfednictvim profesniho rozvoje a ce-
lozivotniho vzdélavani pracovnikl v této
oblasti.

Institut vzdélavani nabizi:

* Oteviené kurzy: Sirok gkala akredito-
vanych kurzl na riizna témata pro pracov-
niky socidlnich sluZeb na viech pozicich.

* Kurzy ,na kli¢“: Pro organizace, které
chtéji vzdélavat své zaméstnance, Insti-
tut nabizi moZnost uspotadat kurz az
pro 25 uéastnikd ptimo v jejich zatizeni.

* Kvalifikaéni kurzy: Kvalifika¢ni kurzy
pro pracovniky v socidlnich sluZbach,
véetné online variant, které umoZmiuji
doplnéni kvalifikace z domova nebo pra-
covisté.

Zamétuje se i na profesni vzdélavani

v socialnich sluzbéch:

* Manazerské vzdélavani: Tyto kurzy se
vénuji tématam, jako je legislativa, tize-
nilidskych zdroji, finanéni management
a management kvality.

* Certifikovany manazer v socidlnich
sluzbach: Jedna se o dlouhodoby vzdé-

lavaci program zaméfeny na komplexni
rozvoj manazerskych dovednosti v so-
cidlnich sluzbach.

* Evropsky manazer v socialnich sluz-
bach (EAN Certificate): Program je
urleny pro absolventy kurzu ,Certifi-
kovany manazer v socidlnich sluzbach®
a poskytuje mezindrodné uznavany cer-
tifikat.

* Studium MBA - manazer v sociidlnich
sluzbach: Kombinované studium MBA
zahrnuje 240 hodin prezen¢ni nebo on-
-line vyuky ve viedni dny.

V Institutu pusobi aktivné 65 lektord,
ti jsou zarukou kvality vzdélavacich akci
a maji teoretické i praktické zkusenosti
z oblasti socidlnich sluzeb.

Ve vyuce kombinuji zkuSenost, lidskost
a moderni technologie — od ndcviku u lizka
po virtudlni realitu. Utastnici si odndseji sil-
né zdzitky, které skutecné méni jejich prdci
i zivot klientu,” ptiblizuje své metody vyuky
PhDr. Mgr. Jakub Jesttab, MBA, ¢len lek-
torského tymu. ,Spoluprdce s APSS CR, je-
jimz vzdéldvacim institutem prochdzi nejvice
pracovnik socidlnich sluzeb v CR, mi uz fadu
let umozriuje pfeddvat zkuSenosti velkému
mnozstvi kolegii z praxe. Oceriuji, Ze institut
nestoji na misté — akredituje nové kurzy, vy-
uzivda moderni technologie, virtudlni realitu
i umélou inteligenci, coZ ddvd prostor pro efek-

tivnéjsi a atraktivnéjsi vzdélavani. Ulastnici
na ,mych’kurzech nejvice oceriuji propojen te-
orie s praxi a konkrétnimi pribéhy,” doplnuje
Mgr. Marcela Hauke.

1 Katalog vzdélavani

Katalog vzdélavani IVA APSS CR bude
mit zcela novou podobu a jiZ nyni se té3ime
na spole¢né setkani na vyro¢nim kongresu
poskytovatelt socidlnich sluzeb v Praze
2. a 3. tijna, kde u stanku Institutu ziskate
nejenom katalog, ale bude na vas ¢ekat tym
s nabidkou nasich produkta.

»3 Novinky roku 2026
V pristim roce pro vas rozsifujeme na-

bidku témat napt. o:

* Skryta forma nasili na seniorech zejmé-
na v domécim prosttedi a role socidlnich
sluzeb

* Uméla inteligence v praxi — nastroje pro
moderni kanceldf pro socialni sluzby

* Kurz sebeobrany pro zaméstnance so-
cidlnich sluzeb

* VR AI pro manazery socidlnich sluzeb

* Spravné dychani jako kli¢ k dusevni po-
hodé a efektivni péti

* Finan¢ni gramotnost pro poméahajici
profese. Reite dluhy, podpotte klienty

»1 APSS CR a Iresoft
Nabidka kurzii v kapse

Institut

ve spolupraci s firmou Iresoft, naleznete

Novinku, kterou ptipravil
ptimo v CYGNUSu. Po ptihlageni se vim
zobrazi nabidka otevienych kurzu Institu-

tu nebo si mazete objednat kurz na kli¢.

| Propojeni
VIRTUALNI REALITY
A UMELE INTELIGENCE

poprvé v socialnich sluzbach v CR.

NSTITUT VZOELAVANT
APSS CR

Generate

VIRTUALNI
REALITA

KOMUNIKACE
V NAROCNYCH SITUACICH

= Pomoci VR vas preneseme
do situaci, které jsou velmi blizko konfliktu.

= Umeéla inteligence vyhodnocuje
vase reakce a ridi dalsi
prabéh rozhovoru.

Akreditace MPSV
v rozsahu 8 hodin.

Realné situace ve virtualni realité,
realné reakce klienta generované
umélou inteligenci.

Rezervujte si

kurz pro vasi organizaci
na klic na e-mailu
institut@apsscr.cz.
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Nabidka Institutu vzdélavani APSS CR

v

INSTITUT VZDELAVANI
APSS CR

Nabidka
kurzu Institutu
vzdelavani
APSS CR

MuUzete se prihldsit na nase oteviené kurzy.
Aktudini nabidku kurzd a termind najdete nize.

Prihlasky na kurzy jsou na nasem webu www.institutvzdelavani.cz, zdlozka Oteviené kurzy.

Kurzy na kli¢
Pripomindme také moznost objednat kurz na kli¢ pfimo do vasi organizace. Staci vyplnit objedndvku
v zdlozce Kurzy na Kli¢. Vzhledem k velkému zdjmu doporucujeme objedndvat co nejdrive.

OLOMOUC, Socidlni sluzby pro seniory, Zikova 618/14, 779 OO Olomouc
18.9.2025  Dité jako uzivatel socidlni sluzby

6.10. 2025 Virtudlni realita - demence
8.10.2025 Co nejdéle doma aneb Jak podporit domadci péci
22.10.2025 Zdklady paliativni péce

19.9. 2025 Komunikace s osobami s télesnym postizenim

30.9.2025 Demence v obrazech
6.10. 2025 Individudlni pldnovdni v obrazech aneb Prdéce se zivotnim pribéhem klienta
7.10. 2025 Persondini problematika pro personalisty, vedouci zaméstnance a reditele
8.10.2025 Odrel jsem si koleno, no a co? aneb Prdce s riziky u cilové skupiny osob nad 65 let
9.10.2025 Virtudlni realita - komunikace v ndroénych situacich

10.10. 2025 Pokojnd smrt - akceptace a zdklady komunikace

17.10. 2025  Virtudlini realita - demence

21.10. 2025 Diabetes mellitus - Uvod do problematiky

22.10.2025 Verbdalné nekomunikujici - Uvod k metoddam AAK

27.10.2025 Zdravotnické minimum pro pracovniky terénnich a ambulantnich sluzeb - znalost, zkuSenost, intuice
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BRNO, TC academy, Kfenova 71, 602 OO Brno-stied

7.10. 2025  Virtudlni realita - komunikace v ndro¢nych situacich
10.10. 2025 Sexualita u seniord

16.9. 2025  Paliativni pristup a péce u osob s demenci v zafizenich socidlnich sluzeb
17.9. 2025 Lidskd prdava v socidlnich sluzbdch
18.9.2025 Individudlni pldnovdni s uzivateli s demenci
19.9. 2025 Kvalita zZivota, dUstojnost a autonomie ve stdri - cesta od teorie k praxi
24.9.2025 Komunikace v péci o umirajici
9.10.2025 Jak se domluvit pFi spoluprdci v tgmu
. 13.10. 2025 Specifika péc¢e o seniory
| 14.10. 2025  Zdravotnické minimum pro pracovniky terénnich a ambulantnich sluzeb - znalost, zkuSenost, intuice
16.10. 2025  Jak efektivné komunikovat s rodinou klienta seniora
17.10. 2025  Posilovani aktivity u imobilnich klientd

PRAHA, UZS, Na Pankraci 26, 140 OO Praha 4 - Nusle

19.9.2025 Jak zvlddnout syndrom vyhoreni

22.9.2025 Zd&kladni pravni otazky pri praci s klientem

23.9.2025 Prdvo a péce v zdveéru zivota

29.9.2025 Adaptacni proces klienta v zarizeni socidlnich sluzeb

30.9.2025 Zdklady krizové intervence

1.10.2025 Financovdni socidlnich sluzeb

6.10.2025  Aktivizaéni ¢innosti klientd s Alzheimerovou chorobou

15.10. 2025 Persondlni standardy kvality v praxi poskytovatelt socidalnich sluzeb
27.10.2025 Virtudlni realita - demence
30.10.2025 Jak to s tim stresem vlastné je?

16.9. 2025 Jak efektivné komunikovat s rodinou klienta seniora
18.9. 2025 Pokojnd smrt - akceptace a zaklady komunikace
18.9. 2025 Priprava poskytovatelt socidlnich sluzeb na inspekci kvality
19.9. 2025 Marketing poskytovatele socidlni sluzby
22.9.2025  Aktivizaéni ¢innosti klientd s Alzheimerovou chorobou
23.9.2025 Ndcvik komunikace s klienty vyzadujicimi specificky pristup
24.9.2025 Preterapie - Uvod do problematiky
25.9.2025 Objevte kouzlo umélé inteligence s ChatGPT
26.9.2025 Manipulativni jedndni a jok se mu branit
30.9.2025 Zdklady paliativni péce
6.10. 2025 Motivace versus manipulace klientld v socidlnich sluzbdach
7.10. 2025 Zdravotnické minimum pro pracovniky terénnich a ambulantnich sluzeb - znalost, zkuSenost, intuice
8.10.2025 Eliminace nezadoucich jevu na pracovisti a utvareni pozitivniho pracovniho klimatu v socidlnich sluzbdch
8.10.2025 Zmeény zdkona o socidlnich sluzbdach
9.10.2025 Jejda, uz Vam zase zaskocilo, pani Tichd! aneb Vyziva u klientd s demenci
15.10. 2025 Chci pyzamovy den s dortem aneb Socidlni sluzba 21. stoleti
15.10. 2025 Kvalita zivota, dUstojnost a autonomie ve stdfi - cesta od teorie k praxi
16.10. 2025 Opatrovnictvi a svéprdvnost v socidlnich sluzbdch
16.10.2025 Nebojme se spirituality! Uvod do tématu vnimdni a naplhovdni spiritudinich potieb klienta
17.10. 2025 Jak to s tim stresem vlastné je?
17.10. 2025 Hygienické minimum a prevence infekénich onemocnéni v zafizeni socidlnich sluzeb
21.10.2025 Klima a kultura organizace poskytujici socidalni sluzby
23.10.2025 Komunikace v péci o umirajici
23.10. 2025 Financovdni socidlnich sluzeb
24.10.2025 Zdklady prdce s klientem s agresivnim chovdnim
24.10. 2025 Zdklady KBT v prdci s klienty s Uzkostngmi, fobickgmi a depresivnimi problémy
27.10. 2025 Diabetes mellitus - Uvod do problematiky
29.10.2025 Uvod do problematiky psychickych poruch a problému pro pracovniky socidlnich sluzeb
29.10.2025 Revize vnitfnich pravidel a postupU realizace socidlni sluzby
30.10.2025 Vyziva a stravovdni v socidlnich sluzbdach

Sledujte nase webové stranky www.institutvzdelavani.cz.




I
sociace poskytovatell socialnich sluzeb CR

a Ministerstvo prace a socialnich véci CR vyhlasuji
. -

9den

somdlniph sluzeb
29.9. - 5.10. 2025

Pomahame. vam vzkvétat

Partnefi Tydne socialnich sluzeb CR

Armada spéasy CR | Asociace vefejné prospésnych organizaci CR | Ceskd unie neslysicich | Diakonie CCE | Hlavni mésto Praha | Karlovarsky kraj
Kraj Vysocina | Krdlovéhradecky kraj | Liberecky kraj | Mésto Prachatice | Moravskoslezsky kraj | Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR
Olomoucky kraj | Pardubicky kraj | Plzerisky kraj | Slezska diakonie | Statutdrni mésto Brno | Statutdrni mésto Ostrava | Stfedocesky kraj
Ustecky kraj | Zlinsky kraj | NADEJE | Unie zaméstnavatelskych svaz(i CR

Medialni partnefi

swssziainishuzby  SOCAN SPNEEEER {4

PRACOVNIK




PR Hartmann

Hartmann Akademie: nabidka vzdelavani 2025

HARTMANN akademie je renomovana vzdélavaci instituce,
ktera se specializuje na oblast socialnich sluzeb a zdravotnictvi.
Funguje pod zastitou spolecnosti HARTMANN - RICO a.s.

a nabizi akreditované vzdélavani v souladu s pozadavky MPSV.

Akademie se pysni stabilnim tymem zkusenych lektort, ktefi
pravidelné prinaseji aktualni a praktické informace, které
pomahaji zlepsit kvalitu péce a efektivitu prace v oblasti
socialnich sluzeb a zdravotnictvi.

Jazykova bariéra? Muze byt prekazkou
pro ¢ast zaméstnanci v oblasti social-
nich sluzeb. Proto jsme rozsi¥ili nas lek-
torsky tym o odbornika, ktery vede kurzy
v ¢estiné a zaroven disponuje znalostmi
ukrajinského jazyka. Tento krok umoziu-
je lepsi porozuméni a efektivnéjsi vzdeé-
lavani pro ty, ktefi nejsou v ¢estiné zcela
zbéhll' Chceme timto zpristupnit vzdé-
a prispét ke zvysovani kvality poskytova-
nych sluzeb.

Seznamte se s vybérem nékterych nasich

nejnovéjsich a nejoblibenéjsich kurz,

které se zaméruji na klicova témata a do-

vednosti nezbytné pro profesiondlni po-

skytovani péce. Tyto kurzy vam pomohou
)

1

rozsifit vase odborné znalosti a zlepSit
kvalitu vasi prace v kazdodenni praxi, ale
i v.osobnim Zivoté.

NOVINKA

Specifika péce vdomacim prostredi
5 hodin

Kurz je uren vSem, ktefi peéuji nejen
0 své blizké v domacim prostredi a chtéji
ziskat praktické dovednosti pro zajisténi
bezpecné a efektivni péce, ale i profesio-
nalnim pecujicim a zdravotnim sestram,
které mohou poznatky vyuzit jak ve svém
zameéstnani, tak i v osobnim zivoté. Kurz
napom(Ze zorientovat se v mozZnostech
podpory, jak upravit domaci prostredi
a jak pracovat s imobilni osobou. Ziska-
te praktické tipy pro zvladani hygienic-
ké péce, polohovani, stravovani a feseni

Zaujal Vas néktery z kurza?

Pro dalsi informace a kompletni nabidku kurz( nas kontaktujte na:
e-mail: nikola.perinova@hartmann.info telefon: +420 724 671 165

PhDr. Mgr. Nikola Pefinova

komplikaci, které mohou nastat. Zaroven
nabidne upozornéni na uskali poskytova-
ni péée at uz neformalni, nebo té profesio-
nalni — Aneb co se déje a nemélo by. Kurz
vam poskytne nastroje jak skloubit péci
s pracovnim a osobnim Zivotem, a pomu-
Ze vam zvladnout prvotni obavy spojené
s domaci péci. Je tedy vhodnym néstro-
jem pro zaméstnavatele, ktefi chtéji své
tymy pfipravit na tyto situace.

Vyuziti asertivni komunikace

v praxi socialnich sluzeb

8 hodin

Asertivni komunikace je klicem k efektiv-
nimu jednani se seniory, jejich rodinami
i kolegy. Kurz vdm poskytne nastroje, jak
spravné reagovat na potreby uZivateld
a jak efektivné komunikovat i v éasovém
tlaku nebo v emocné vypjatych situacich.
Naucite se techniky aktivniho nasloucha-
ni, jak fesit problematické komunikacni
situace a jak reagovat na agresivni ¢i ma-
nipulativni jednani, coz posili vase komu-
nikaéni schopnosti a zlepS$i vztahy v tymu.

Hygienicka péce na ltzku pro
pracovniky v socialnich sluzbach

8 hodin

Kurz vam poskytne praktické dovednos-
ti pro zajisténi spravné hygieny pfi péci
o lezici uzivatele. Naucite se efektivné
a bezpecné aplikovat hygienické postupy,
které minimalizuji riziko prenosu infekci
a zajisti komfort a bezpeéi pro uzivatele
i persondl. Ziskate také dovednosti pro
spravhou manipulaci s inkontinentnimi
uzivateli, hygienu rukou, ustenek a dalSich
pomicek, coz vam pomuze zvysit kvalitu
péce a prevence nemoci v zafizeni.

Kognitivni zmény u uZivatelt

v seniorském véku

8 hodin

Kurz vam nabidne praktické tipy pro akti-
vizaci mentalnich funkci senior( a ukaze,
jak integrovat kognitivni aktivizaci do kaz-
dodenni péce. Nauéite se, jak podporovat
kognitivni funkce uzivatell, zaméfit se
nejen na pamét a pozornost, ale i na mo-
tivaci, koordinaci, socialni chovani a dal-
$i oblasti. Tento kurz vam pomuize zlepSit
kvalitu Zivota seniorll a podpofrit jejich
samostatnost a sobéstac¢nost po delSi
dobu.

akademie
(F)



CYGNUS

IF\'ESCIFT

Propojeno s CYGNUSem:

PECOSTA - AUTSET

Informacni system CYGNUS umoznuje propojeni s modernimi technologiemi, které vam pomahaji
pracovat efektivnéji a Setrit €as. Jednim z takovych reseni je system AUTSET od Ceske spolecnosti
PECOSTA. Propojeni AUTSETu s CYGNUSem vam umozni automaticky naskladnovat zbozi

od vasich dodavatelt primo do CYGNUSu. Tim usporite az nekolik hodin casu kazdy tyden,

a navic snizite chybovost, ktera muze vznikat rucnim prepisovanim polozek z dokladu.

Jak to funguje?

System AUTSET je urceny pro uzivatele

modulu Sklady v CYGNUSu. Nahrazuje mnohdy
zdlouhavou rucni praci pfi prepisovani polozek

z dodacich listt - AUTSET prijemku do CYGNUSu
nacte elektronicky, ¢imz dokaze usetfit i hodinu
c¢asu denné, a navic vyrazné snizi riziko vzniku
chyb pri rucnim prepisovani dat. Diky automatizaci
procest se navic zjednodusi zastupitelnost
zaméstnancu ve skladu.

Dalsi nespornou vyhodou je jednoducha
implementace. S AUTSETem je navic propojeno
uz vice nez 280 velkoobchodnich, ale i mensich
dodavatelt, takze je vysoka pravdépodobnost,
ze sve dodavatele v systemu jiz najdete.

Pokud ne, lze je pridat.

PECOSTA

Stojome frt Vag

> Zadné velké zmény - zbozi objednavate,
Jjak jste zvykli. Dodavatelem zaslany elektronicky -
doklad si ale nové automaticky zpracuje
AUTSET.

> Elektronicky doklad se automaticky nacte
primo do modulu Sklady v CYGNUSu. Polozky
z dokladu se samy priradi na skladove karty.

> Jakmile si zkontrolujete a prevezmete zbozi, staci
uz jen v CYGNUSu doklad potvrdit a jednotlivé
polozky se automaticky naskladni.

Nepiepisujte. Setiete ¢as
a naskladnujte zbozi automaticky!

Jak tuto funkci v CYGNUSu aktivovat? Jak s ni
efektivné pracovat? A jak mlze vypadat prehledna
skladova evidence bez papirt, chyb a zbytec¢neho
prepisovani? Vse podstatné se dozvite na webu
www.vylepsujemecygnus.cz/pecosta.
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Neverejni poskytovatelé socidlnich sluzeb:
Klicova, ale casto opomijena
soucast systemu

Sekce neverejnych poskytovatelii
socidlnich sluzeb byla zaloZena
vroce 2013 s cilem upozornit

na rostouci vyznam tohoto
segmentu. Neverejni
poskytovatelé dnes tvo¥i
nedilnou soucdst systému
socidlnich sluzeb v Ceské
republice a doplriuji sit veFejnych
zavizeni o flexibilni, inovativni

a dostupné sluzby nap¥ic celym
uzemim stdtu.

B Text: Ji¥i Dusek,
Predseda Sekce neverejnych poskytovatelil
socidlnich sluzeb

»1 Role a poslani sekce
Hlavnim posldnim sekce je sdruzovani

a prosazovani spole¢nych z4ml nevetej-

nych poskytovatelt. Zaméfuje se prede-

vsim na:

= podporu investic do rozsitovini chybé-
jicich kapacit, zejména v oblasti pobyto-
vych sluzeb,

= dosazenirovnocennych regula¢nich pod-
minek pro vSechny poskytovatele bez
ohledu na jejich ztizovatele,

= zvy3ovani verejnosti
o kvalité a pfinosu nevefejnych sluzeb.
Cilem je zajistit, aby klienti méli moZnost

informovanosti

volby a ptistup ke kvalitnim sluzbam, a to
bez ohledu na to, zda je poskytuje stat, kraj,
obec nebo neziskovy ¢i soukromy subjekt.

»1 Hlavni témata, ktera sekce Fesi

1. Spolupraice se zdravotnimi pojis-
tovnami

V oblasti zdravotni péce usiluje sekce
o sjednoceni postupl a metodik, zejména
tzv. metodiky 913, kterd definuje napli
a rozsah osetrovatelské péce. Dile reaguje
na aktuélni vyzvy, jako je navys$eni mezd
v socidlnich sluzbach a s tim souvisejici
uhradové vyhlagky. Dulezitou agendou je
i moznost financovani péce formou pausda-
1, platby za luzkoden nebo jiné spravedlivé
modely, které reflektuji skute¢né naklady
na péci.

2. Financovani socidlnich sluzeb

Financovani socidlnich sluzeb je dlou-
hodobé nesystémové. Dotace &asto pouze
pokryvaji narustajici ndklady bez odpovi-

dajiciho zohlednéni p#ijma z klientskych

dhrad nebo ptispévka zdravotnich pojisto-

ven. Sekce proto iniciuje diskuse o:

* transparentnosti financovani,

= spravedlivém procesu zatazovani do sité
poskytovatelq,

= pottebé spolufinancovani péce ze strany
rodin, poji$téni a dalsich zdroja,

= zajisténi rovného piistupu pro viechny
poskytovatele bez ohledu na jejich pravni
formu.

3. Kvalita péce a participace rodiny

Jednim z kli¢ovych bodu je zapojeni ro-
din do spolufinancovdni péfe. V mnoha
ptipadech jsou rodiny ochotny podilet se
na nakladech péce o své blizké — at uz z mo-
ralniho, praktického, nebo ekonomického
hlediska. Sekce proto podporuje moZnost
uplatnéni téchto ndklada v datfiovém zakla-
du nebo formou jinych ulev.

Do budoucna bude podle odbornika ne-
zbytné rozsifit i mozZnosti komeréniho
ptipojisténi na stafi, tzv. ,long-term care
insurance, jak je bézné naptiklad v zapad-
ni Evropé. Tato poji§téni mohou vyznamné
pomoci s financovanim péce v pokroé¢ilém
véku.

»1 Riziko neregistrovanych
sluzeb
S rostouci poptavkou po socialnich sluz-
bach bohuzel roste i poéet tzv. neregistro-
vanych sluzeb - zatizeni, ktera poskytuji
péci bez licence, bez kontroly a ¢asto i bez

dodrzeni zdkladnich standarda. Sekce po-
vazuje tento trend za vaZny problém, ktery
ohrozuje nejen cely sektor, ale predevsim
samotné klienty.

Proto vyzyva k disledné kontrole a po-
tla¢ovani téchto nelegilnich aktivit. Re-
gistrovani poskytovatelé dodrzuji zakony,
standardy kvality i etické zasady. Je v z4-
jmu v8ech, aby pravidla platila pro kazdého
a byla dasledné vymahana.

»1 Zavér
Nevetejni poskytovatelé hraji v systé-
mu socidlnich sluZeb nezastupitelnou roli.
P#inaseji inovace, flexibilitu a ¢asto i vyssi
efektivitu. Zaroven ¢eli mnoha vyzvam -
od financovani pies legislativni podminky
aZ po vetejné povédomi o své ¢innosti.
Sekce nevetejnych poskytovatelu social-
nich sluzeb proto aktivné haji z&jmy svych
¢lent a usiluje o to, aby péce byla dostupn4,
kvalitni a udrziteln4 pro vSechny, kdo ji po-
tiebuji.
Kontakt:
Ing. Véra Husakova
viceprezidentka
pro nevetejné
poskytovatele socidlnich slu-
Zeb

v.husakova@senecura.cz

Jiti Dusek
ptedseda sekce
jiri.22@seznam.cz
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priuzkum

Pét ze Sesti zaméstnancu
v socialnich sluzbach
je spokojeno se svou praci

V socidlnich sluzbdch v Ceské republice je 83 % zaméstnancii
spokojeno s ndplni své prdce a povazuji ji za smysluplnou. Nejvétsi
rezervy zaméstnanci pocituji v oblasti finanéniho ohodnoceni, kdy
jen 31 % zaméstnancii je se svym platem/mzdou spokojeno. Vysledky
letosniho rozsdhlého dotaznikového setveni, kterého se od 30. ledna
do 28. vinora ziicastnilo 14 245 zaméstnancii z 690 za¥izeni socidlnich
sluzeb, p¥edstavila Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR

a spolecnost IRESOFT.

B Text: Ing. Simona Matéjkovd,
projektovad manazerka APSS CR,
a Ing. Petra Cibulkovd,

tiskovd mluvéi APSS CR

razkum dale poukazal na to,
ze pramérny vék zamést-
nanci v pfimé péci v social-

nich sluzbach je o 3 roky vyssi
nez pramérny vék ekonomicky aktivnich

Prumérny vék zaméstnanci v socialnich sluzbach v pfimé péci - srovnani dle kraju

Primérny vék zaméstnancl

Prumérna mira fluktuace zaméstnanci v piimé padi
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-=== Primérny vk v CR (46 let)

Priimérna mira fluktuace zaméstnancii v socialnich sluZbach v pfimé péci
- srovnani dle kraju

. Celkovy pramér R (18%)

-=--- Primérna mira fluktuace zaméstnanci

obyvatel v Cesku, ktery dle Ceského sta-
tistického ufadu ¢ini 43 let. Nejlépe je
na tom z tohoto pohledu Plzerisky kraj, kde
pramérny vék zaméstnanci v ptimé péci
v socidlnich sluzbach odpovida 43 letam,
naopak nejhife jsou na tom v Olomouckém
kraji, kde je pramérny vék 48 let.

,Takto rozsdhlé a reprezentativni SetFeni
mezi zaméstnanci socidlnich sluzeb je v Ces-
ku zcela unikdtni a p¥ind$i mimo¥ddné cennd
data pro dal$i sméfovdni celého sektoru. Uka-
zuje, Ze navzdory mnoha vyzvdm si vétsina
pracovnikil zachovdvd pozitivni vztah ke své
prdci, coz je pro nasi spole¢nost nesmirné dui-
lezité. Velky pocet respondenti, ktery Setfeni
podporil, si zaslouzZi ocenéni — svédéi mimo
jiné o jejich zdjmu aktivné zlepSovat podmin-
ky v socidlnich sluzbdch,” uvadi Jiti Horecky,
prezident Asociace poskytovatelt social-
nich sluzeb CR.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb nap#i¢
republikou bojuji s fluktuaci svych za-
méstnanci. Primérnd mira fluktuace
zaméstnanci v piimé péci v socidlnich
sluzbéch ¢ini 18 %, coz je o 3 p. b. vice, nez
je pramérnd mira fluktuace zaméstnancl
v Cesku, v nékterych krajich dosahuje a
26,4% (v Karlovarském kraji). Zasadni vliv
na vnimdni spravedlnosti, motivaci a loaja-
litu zaméstnanct v socidlnich sluzbiach ma
to, jak jsou spokojeni s platem a benefity.
Celkem 18,4 % zaméstnanct je s vysi svého
finanéniho ohodnoceni nespokojeno (ne-
spokojeno 6,2%, spise nespokojeno 12,2
%). Naopak vysokou miru spokojenosti
s platovym ohodnocenim vyjadtilo pouze
9,2 % z celkového poétu respondentt.

Celkové zaméstnanci vnimaji svou praci
jako smysluplnou a jasné definovanou
(pramérnd mira spokojenosti se smyslem
prace ¢ini 90,1 %, resp. 89,3 %), aviak co
se tyce zvy$ovani kvalifikace a kariérniho
rastu, je primérna mira spokojenosti niz-
31 (54 %). Tfetina zaméstnancl zapojenych
do prazkumu zdjem o zvyseni kvalifikace
a povyseni viibec neprojevila.

Pracovni pohodu a stabilitu tymu zajis-
tuje mimo jiné spokojenost zaméstnanci
s tim, jak dobfe se jim spolupracuje s p¥i-
mym nadf¥izenym, coz kladné hodnoti
80,5 % respondentt (spokojeno 60,8 %, spi-
e spokojeno 19,7 %). Nespokojeno je pouze
7,9 % dotazanych (nespokojeno 3,9 %, spise
nespokojeno 4,0 %). Za férového povazuje
svého ptimého nadtizeného 78,4 % dotaza-
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n)’rch zaméstnancd, téméf desetina naopak Kraj Spokojenost s finanénim ochodnocenim Spokojenost s benefity
spokojena neni (nespokojeno 4,8%, spise Hiavni mésto Praha 576 55.0
nespokojeno 4,6 %). lihoEesky kraj 54,0 46,1
,Vérim, Ze odvaha zaméstnancil oteviené Jihomoravsky kraj 53,6 45,2
sdilet své postoje pomiiZe poskytovateltim Karlovarsky kraj 52,3 50,6
socidlnich sluzeb ziskat cenny vhled do urov- Kraj Vysotina 524 52,2
né jejich firemni kultury a také identifikovat K.ré'o“'éh"adefkg' kal S 240
oblasti, ve kterych vynikaji, i ty, které nabi- Libereckykral ___ o5 =By
.. L . v el . Moravskoslezsky kraj 52,3 49,9
zeji prostor pro zlepSeni. Zdroveri vé¥im, Ze Shomoutts kel e Ea
vysledky s sebou prinesou zmény, které zajis- pardubicky kraj in 517
ti, aby i socidlni sluzby byly oblasti, jeZ bude Plzenisky kraj 54,9 451
do budoucna pritahovat schopné a kvalitni stfedoZesky kraj 54,5 50,4
zaméstnance,” uvadi k podpote realizace do- Ustecky kraj 52,7 49,6
taznikového Settfeni Jiti Halousek, feditel Zlinsky kraj 53,4 43,5
spole¢nosti IRESOFT. Ceska republika 54,0 48,3

V hodnoceni spokojenosti zaméstnan-
ct hraje velkou roli také davéryhodnost

) . 5 P =2 o s _8 o o 8
a renomé organizace, protoze odrazi je- ‘g ‘% § ‘E :E. E ~§ E‘E-g ﬁ 'Q‘E E‘f':' E‘?a‘
. 4 v . 2 > L W e
jich vztah k samotnému zaméstnavateli %“g 2eB N § ‘g ZE83 R BN E =
. . , . W - - = bl = Lot o
i k hodnotam, které organizace reprezen- %E g8 g o - E iz a S8
. . . o vy s v v o
tuje. Vedeni organizace duvétuji dvé tre- — . i
X i . N Hlavni mésto Praha 83,9 80,7 80,0 76,7 83,0 79,2
tiny respondentii (spokojeno 39,4 %, spige Jihogesky kraj 836 80,2 79,2 77,0 81,9 78,9
spokojeno 27,2 %). Nejvice svému zamést- Jihomoravsky kraj 78,9 75,0 74,0 70,4 76,1 73,4
navateli davétuji v Kralovéhradeckém kra- Karlovarsky kraj 84,7 80,9 79,7 77 83,7 80,1
ji (prflmérné mira spokojenosti 76,3 %), Kn?u W‘socma : : 81,8 ??9 76,9 74,0 79,7 76,5
k neiméné v Plzefiském ( rOmeérna Kralovéhradecky kraj 84,6 81,7 79,8 76,2 83,3 79,0
nlaopak nej p Liberecky kraj 83,8 81,1 78,9 77 80,9 77,6
mira spokojenosti 64 %). Téméi 85% za- Moravskoslezsky kraj 82,2 79,8 72,5 75,0 79,7 77,0
méstnanct si mysli, Ze jejich organizace Olomoucky kraj 844 81,3 80,6 77,8 81,9 81,0
poskytuje dobré a kvalitni sluéby (spoko- Pardubicky kraj 81,8 78,3 781 74,8 80,9 76,7
. - . .. Plzerisky kraj 79,5 77,0 74,8 70,4 78,0 73,7
jeno 57,8 %, spise spokojeno 26,9 %), pti- ety wral -
Y . o v , . . - . Stredocesky kraj 841 80,4 78,8 77,2 82,6 78,9
¢emz primérna mira spokojenosti v Ceské Ostecky kraj 81,8 78.1 77,0 74,1 78,8 75,3
republice ¢ini 84,4 %. am Zlinsky kraj 81,7 78,1 72,5 75,1 80,7 77,3
Ceska republika 82,4 79,0 77,8 75,0 80,5 77,2
Vyhodnoceni dotaznikového Setfent je do-
stupné na webu APSS CR v sekci Vyddvime —> = ’ =
ikovd Setieni 2k Spoluprace Spolehlivost Dostatek Spoluprace mezi
Dotaznikovd Setteni a priizkumy. na oddéleni kolegti | personalu oddélenimi

Hlawni mésto Praha 80,6 79,6 65,0 72,7
Jihocesky kraj 80,1 79,1 68,1 74,2
Jihomoravsky kraj 80,4 78,7 60,8 70,5
Karlovarsky kraj 81,1 80,7 61,9 73,7
Kraj Wysocina 21,3 80,6 64,7 75,3
Kralovehradecky kraj 79,5 78,1 69,9 74,7
Liberecky kraj 21,3 20,9 66,1 73,4
Moravskoslezsky kraj 78,5 745 63,4 72,0
Olomoucky kraj 82,2 81,3 58,8 71,9
Pardubicky kraj 777 779 58,4 69,3
Plzefisky kraj 77.3 74,7 57.6 69,5
Stfedocesky kraj 79,8 779 63,9 75,4
Ustecky kraj 774 75,5 67,5 73)
Zlinsky kraj 78,6 79,2 61,4 71,6
Ceska republika 79,6 78,6 63,6 72,7

- . " Kvalita sluZeb Povést
VyhOdnocenl Duvéra ve vedeni organizace organizace
. . ~ o
spokojenosti zaméstnancu Hlavni mésto Praha 74,9 85,0 83,5
v socialnich sluzbach Jihocesky kraj 731 86,1 78,5
Jihomoravsky kraj 66,1 82,0 79,2
§ > Karlovarsky kraj 65,2 80,7 78,8
PSS ER IRESOFT Kraj Vysocina 72,0 85,5 77,6
Kralovehradecky kraj 76,3 87,¢ 81,4
Liberecky kraj 75,1 85,3 82,1
Moravskoslezsky kraj 70,8 85,3 80,5
Tabulka 1: Primérnd mira spokojenosti v jednotlivych Dlnmml:c:\fr :ralj 694 SE 76,3
krajich - finanéni ohodnocent a benefity Pard:.l b'F o .raJ £G4 80,0 MS
Tabulka 2: Primérnd mira spokojenosti v jednotlivjich Plzefisky kraj 64.0 79,0 739
krajich - hodnocent ptimého nadrizeného Stredocesky kraj 74,0 85,0 81,5
Tabulka 3: Priimérnd mira spokojenosti v jednotlivych Ustecky kraj 72,7 85,1 81,0
krajich - spoluprdce a vztahy na pracovisti Zlinsky kraj 69,1 84,8 80,5
Tabulka 4: Primérnd mira spokojenosti v jednotlivych Ceska republilka 71,0 84,4 79,5

krajich - divéryhodnost a renomé organizace
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Aktivni dezinfekce vzduchu AERCONIQ:
Pomocnik v kazdodenni péci o klienty

V prostiedi domii s pecovatelskou sluzbou a Ié¢eben dlouhodobé nemocnych (LDN)
je kvalita vzduchu kli¢ova pro zdravi, komfort i dGstojnost klientd. Cisti¢cky vzduchu
AERCONIQ od spole¢nosti Tomton se staly nepostradatelnym pomocnikem v mnoha

v

téchto zafizenich. Na zakladé zpétné vazby od nasich zakaznik{ pfinasime prehled
konkrétnich problém, které AERCONIQ pomaha efektivné fesit:

1. Zlepseni klimatu v mistnostech

V pecovatelskych pokojich i spole¢nych
prostorach zajistuje AERCONIQ pfijemné
mikroklima. Jemné zvlhcovani a filtrace
vzduchu pfispivaji k lepSimu dychani, sni-
zuji podrazdéni sliznic a zvysuji celkovy
komfort klientd i personalu.

2. Ochrana v respira¢nim obdobi

V obdobi zvyseného vyskytu chfipek,
viréz a COVID-19 pomaha AERCONIQ snizo-
vat koncentraci virt a bakterii ve vzduchu.
Zé&kaznici potvrzuji nizsi nemocnost a rych-
lejsi zotaveni klientd.

3. Reseni zapachu

pfi specifickych zdravotnich stavech

Zéapach je castym problémem v péci
o klienty s inkontinenci, stomii traviciho
traktu nebo pfi oSetfovani ran. AERCONIQ

ucinné neutralizuje pachy, ¢imz zvysuje
dlstojnost klient( a zlep3uje pracovni pod-
minky personalu.

4. Podpora hygieny pfi pfimé péci
Pfi péci o klienty s bércovymi viedy, hni-
savymi ranami nebo mokvajicimi defekty

pomaha AERCONIQ udrzZovat istsi a bez-
pecnéjdi prostiedi. Zakaznici ocenuji sni-
Zeni zdpachu i subjektivni zlep3eni hojeni
diky kvalitnéjsimu ovzdusi.

5. Prevence bakterialnich

onemocnéni

Diky pokrocilé dezinfekci vzduchu pfi-
spiva AERCONIQ k omezeni sifeni bakterii
a zvysuje hygienicky standard zafizeni. To
je zasadni zejména u klientl s oslabenou
imunitou.

Mudr. Michal Mac¢dk o AERCONIQ pro-
hlasil, ze se jedna o jediny ucinny pfistroj
svého druhu.
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PROFESIONALNI

Profesiondini Cisticky vzduchu znacky Fellowes jsou jako jedny z mdla schopné skvéle vycistit i velké
prostory. Zbavite se tak nezddoucich ¢astic a patogentd i na mistech, jako jsou chodby, Satny,
ordinace, kanceldre, skoly, kavarny, zasedaci mistnosti ai.

AM3

- uréena k montazi na zed [ stojanova
« vzduchovy vykon 129-374 m#/h

) ) o Cena od
« mistnost do 65 M2/ « 4 Grovné &isténi

AM4

« urcena k montézi na zed [ stojanova
- vzduchovy vykon 260-748 m#/h

Cena od
+ mistnost do 130 m?
+ 4 Grovné cisteni
AM SE
- stojanova
« vzduchovy vykon az 600 m?/h c
ena
« mistnost do 80 m? / « 3 Grovné Gisténi
[ - ~ o
SERVISNI VYMENA FILTRU
Aby byly ¢Cisticky vzduchu stdle stejné
GCinNé, je potreba v nich pravidelné
o . SR Cena od
vymeénovat filtry a Cistit je.
Roc¢né servisujeme pies 500 Cisticek.
@ KVL Group s.r.o, Kpt. Jarose 110, R www.kvl-eshop.cz = obchod@kvigroup.cz
339 01 Klatovy, Czech Republic www.kvlgroup.cz +420 728 236 519
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Kdyz dité potrebuje okamzité opustit svou rodinu - casto kviili
ohrozZeni zdravi nebo Zivota -, stdt md dvé hlavni moznosti, jak mu
pomoci: Zavizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP)

a péstounskou péci na prechodnou dobu (PPPD). Ackoliv obé sluzby
maji stejny cil - ochrdnit dité v krizi -, jejich pristupy se lisi. A ¢im ddl
castéji jsou vnimdny spise jako konkurenti nez spojenci. Jak se tento
stav vyvinul a co skutecné hraje roli p¥i rozhodovdni o tom, kam dité

pujde?

B Text: Marcela Tobidsovd,
lidr ve spole¢nosti SPIRIT2018

ZDVOP se v ¢eském systému objevily uz
koncem 90. let jako zatizeni, ktera umoz-
fuji rychlé p¥ijeti déti do bezpeéi. Fun-
guji 24 hodin dennég, vétsinou v rezimu pf¥i-
pominajicim , détsky domov v malém® Dité
zde neni ,anonymnim klientem®, ale i tady
se persondl stfidd ve sménach. I kdyz se
zaméstnanci snazi o individudlni p¥istup,
prostfedi je instituciondlni.

Déti ziji ve skupinkach ¢éitajicich max.
Ctyfi déti + tetu, kterd se st¥ida po tydnu.
Spole¢né s détmi z dalsich skupin travi ¢as
pohromadé, ve spole¢né herné nebo tteba
na zahradé ¢ na htisti, které pat¥ik budové
ZDVOP.

Tety a strejdy — pecujici osoby — ptijima
vedeni ZDVOP. Sami si zadatele provéfuji
a schvaluji. Financovani ZDVOP je zaloZené
na stitnim prispévku, ktery ¢ini 43 560 K¢
na jedno dité v zatizeni na kalendafni mé-
sic.

Nejvétsi poskytovatel této sluzby — Fond

ohrozenych déti - na svych strankich pise,
Ze ptispévek pokryje pouze % naklada
na dité. Je zavisly na dotacich, ptispévcich
kraji a obci a sponzorskych darech.

Zcela jiny model pfedstavuje ptechodna
péstounska péce. Vznikla zakonné az v roce
2012, ale rychle se etablovala jako alterna-
tiva k instituciondlnimu umisténi. Dité
je p¥ijato do bézné domacnosti, kde se
o néj stara péstoun - jedna konkrétni oso-
ba, ktera je pfipravena mu vénovat ¢as, po-
zornost, lasku i nastavit hranice.

Pfechodny péstoun je s ditétem, pfipadné
détmi 24 hodin denné. Pro zatazeni do re-
gistru musi byt provéten, proskolen v roz-
sahu min. 72 hodin a schvélen krajskym
utadem. Tento proces trva cca rok a Gcéastni
se ho i partneti Zadatele a biologické déti,
které v rodiné Zziji. Péstoun na prechodnou
dobu pobird odménu péstouna, ktera je
37 440K¢ v dobé, kdy péstoun nema dité
v péli, a 40 860 K¢, kdyz pecuje. D4l ma na-
rok na ptispévek na potteby ditéte, ktery se
odviji od vyse véku.

péstounska péce

Srovnani nakladt obou forem krizové
péce neni Gplné objektivni, protoze ZDVOP
je organizace s rezijnimi naklady - plati
zaméstnance, prondjem nebo opravy budo-
vy, provoz. PPPD je osobni sluzba - pés-
toun pobird finan¢ni odménu, ale péce se
déje v jeho domacnosti, bez dalsich provoz-
nich naklada. Hlavni otdzka ale neni o pe-
nézich, ale o efektivité pomoci.

* Dité je umisténo do skute¢né rodiny,
kde Zije s jednim nebo dvéma dospélymi
a ptipadné s vét$imi détmi péstound. Ty
jsou dostate¢né vyspélé na to, aby chéapa-
ly chovani ptijatych déti a neubliZovaly
jim. Denni rytmus se ¥idi béZnym rodin-
nym Zivotem, ne instituci.

* Dité m4 svého ,jednoho dospélého®, kte-
ry se mu vénuje naplno. Tento vztah je
zdsadni pro navazovani bezpe¢né vazby,
ktera je kli¢ova pro zdravy psychicky vy-
voj. Diky tomu se mZe uzdravovat, citit
se v bezpedi.

* Velkym benefitem je citova kontinuita
a individuélni p¥istup — péstoun muze
reagovat na potfeby ditéte okamzité, fle-
xibilné a citlivé. Dité je v centru pozor-
nosti, neni ,jedno z mnoha“

* Pfechodni péstouni jsou proskoleni a ve-
deni k podpote kontaktu s biologickou
rodinou, pokud je to mozné a Zadouci.
Jsou soudasti sanace rodiny a mohou vel-
kou mérou ptispét k uspéinému navratu
ditéte do rodiny.

PPPD je dolasna, ale intenzivni forma
péce, ktera ptipravuje dité na navrat domu
nebo na pfechod do dlouhodobé péstoun-
ské ¢i adopéni rodiny.

* Dité je ubytovano v zatizeni, které ma
charakter domova s rezimem. I kdyZ né-
které ZDVOP pisobi jako ,domaci®, jde
stale o kolektivni zafizeni.

* Péle je zajistovana zaméstnanci, ktefi
pracuji na tydenni smény. Volny ¢&as tra-
vi rodinné skupinky ¢asto ve spole¢nych
prostorach (v herni¢kach, na zahradéch),
a tak se dité béhem dne potkéava s vice
raznymi pecovateli, coz komplikuje na-
vazovani citové vazby.

* P#i vétdim poltu traumatizovanych, na-
vzajem si cizich déti je sloZité&jsi reagovat
na jejich konkrétni potfeby flexibilné
a citlivé. Zaroven déti vidi, Ze nékteré
z nich odchazi pry¢, naptiklad ke svym



péstounska péce, psychologie

rodi¢tm ¢i do tstavni péce. Nékoho cho-
di navstévovat blizci, za nékym neptijde
nikdo...

= Ptistup k rodiné ditéte je formalnéjsi: —
ZDVOP ¢asto spolupracuji s Orgdnem so-
cidlné-pravni ochrany déti (OSPOD), ale
aktivni budovédni vztahu s biologickou

= Cil: akutni krizové fe3eni — ZDVOP ma
primarné fesit urgentni situace.

= Vyzkumy i osobni zku$enosti nas udi, ze
déti potfebyji individudlni pozornost,
lasku, blizky vztah s dospélym, kterému
mohou divéfovat — a to je néco, co kolek-
tivni zafizeni (byt sebelepsi, rodinného
typu) nedokaze nahradit.

Déti v PPPD maji moznost byt v rodiné,
kde je kazdy jejich uspéch, pokrok i smutek
sdilen s nékym, kdo se jim vénuje naplno.
Maji 3anci zazit stabilitu, kterou jim skupi-
nové zatizeni nikdy neda.

Zda se, ze prechodna péstounska péce
je jasnou volbou. Pfesto je u nas pocet déti
umisténych ve ZDVOP prakticky stejny
jako détiv PPPD.

Jednim z hlavnich davodia je zpusob,
jakym spole¢nost vnima kolektivni péci.
Organizace, jako je napt. Klokanek, maji
silnou medidlni ptitomnost, profesionalni
marketing a zna¢ny dosah. Z jejich prezen-

taci ¢asto vyplyva, Ze umistit dité do kolek-
tivniho zatizeni je v potddku, nebo Ze jde
dokonce o optimalni feeni pro déti, které
nemohou vyrustat u svych biologickych
rodi¢d. Klokanky jsou Zasto prezentoviny
jako ,pfechodné bezpeéné misto” pro déti
v nouzi, kde je détem dobfte, a jediné, co
témto zafizenim chybi, jsou penize.

Za misto vhodné pro ohroZené déti je
leckdy povazuji i samotni ufednici, kte#i
maji umistovani déti na starosti. Ti, kte#i
rozhoduji o kampanich, ptipravach, schva-
lovacim procesu zadateld o péstounskou
péci a o ztizovani a podpoie ZDVOP. Péce
ve ZDVOP jim pt¥ipada efektivni.

Otazka, kterou si ¢asto klademe - jak
poznat, ze to, co délame pro déti, skuteé-
né funguje? Jednim z moznych ukazateld
je to, kam déti odchézeji po pobytu v pre-
chodné péstounské péc¢i nebo v ZDVOP.
Vraci se do své puvodni rodiny? Nachazeji
stabilni zdzemi diky dlouhodobé péstoun-
ské pécinebo adopci? Nebo zustavaji v péci
systému, v dal$ich zatizenich, bez moZnos-
ti navézat hlubsi vztahy a prozit opravdové
détstvi?

Zpracovali jsme udaje, které uvadi MPSV
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na svych strankich®. Z nich vyplynulo,
Ze:

* Z PPPD odeslo do ustavni péce pouze
4,7 % déti (21 déti).

* Ze ZDVOP odeslo do dstavni péce:

* 46,8% déti (210) umisténych na za-
kladé rozhodnuti soudu,

* 18,8% déti (167) umisténych dobro-
volné (na smlouvu).

Déti z PPPD vyrazné méné casto kon-
éi v astavni pééi nez déti ze ZDVOP.

Zaroven plati, Ze:

= Z PPPD se krodi¢am vratilo 17,8 % déti
(79 déti).

* Ze ZDVOP se k rodi¢tm vrétilo:

* 31,2% déti (140) umisténych na za-
kladé rozhodnuti soudu,

* 61% déti (540) umisténych dobrovol-
né (na smlouvu).

Umisténi do ZDVOP vede k ¢astéj$imu
navratu ditéte do péce rodicu.

Ptechodna péstounska péce zdsadné sni-
zuje riziko ustavni vychovy. V pfipadé, ze
se déti nemuzou vratit do své rodiny, dati
se v PPPD najit rodina ndhradni.

T www.mpsv.cz/statistiky-1

Co vse ovlivnuje pohled
na chovani narocné na péci

Podpora pozitivniho chovdni
(PBS)" je p¥istup, jak nahlizet

a pracovat s chovdnim ndrocnym
na péci. Projevy ndroéného
chovdni mohou byt riizné a kazdy
z nds je miize vnimat zcela
odlisné.

B Text: Véra Petlanovd Zychovd, DiS.,
lektorka a konzultantka Podpory
pozitivniho chovdni (www.vera-pbs.cz)

atimco pro nékoho nemusi

byt naro¢né pracovat s ¢lové-
kem, ktery k¥i¢i, pro druhého
to mize byt nepredstavitelna
vyzva. Jakym zpisobem budeme nahliZet

a reagovat na projevy naro¢ného chovani

klienti/klientek (nejen) socidlnich sluzeb,

1 Z anglického Positive Behaviour Support

je dano nékolika aspekty. Uvedu nékolik

proménnych, které mohou ovlivnit vas

pohled na projevy narocného chovani:

* Mate o svych klientech/klientkach do-
state¢né informace? Znate osobni pf¥i-
béh, povahu, schopnosti, dovednosti,
pfani klienta/klientky?

* Jaky mate vztah s klientem/klientkou?
Je zaloZeny na vzdjemném respektu,
ucté a znalosti toho druhého, nebo vy-
chédzi z ,mocenského” ptistupu pracov-
nika/pracovnice, ktery ma pottebu roz-
hodovat o tom, co je a neni dobré, zdravé
a spravné?

* Mite dostate¢nou podporu managemen-
tu organizace/sluzby v situacich, které
jsou pro vas vyzvou? Mate moznost prijit
za managementem organizace a poradit
se, jak v jednotlivych situacich postupo-
vat, tak aby byla zachovana prava klien-
tt/klientek?

S VO

* Kdo sepisuyje individudlni plan pro klien-
ta/klientku sluzby? Z ¢eho individual-
ni pliny vychazeji? Reflektuji potfeby
klientu/klientek sluzby, nebo jsou ,jen“
odrazem toho, jak by idedlné mél vypa-
dat individualni plan?

* Mate dostate¢né a odpovidajici vzdélani,
abyste mohl/mohla poskytovat kvalitni
a profesni sluzby svym klientam/klient-
kam?

= Reflektuje vage organizace/sluzba prava
klientt/klientek sluzby, tak aby ve viech
postupech, smérnicich a pravidlech vzdy
byla respektovidna prava klientt/klien-
tek sluzby?

* Mate dostatek ¢asu se individualné vé-
novat svym klientam/klientkdm sluz-
by, tak aby byly naplnény jejich potfeby
a pfani, nebo personalni obsazeni sluzby
stali sotva na pokryti zakladnich potteb

N
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klientu/klientek a na ostatni ,potieby”
uz neni ¢as a prostor?

* Maite dostatek ¢asu jednat s rodinou a ro-
dinnymi pfislusniky klientt/klientek
a vytvaret prostor pro sdileni, vyménu
zkusenosti a ziskani potfebnych infor-
maci o zivoté klienta/klientky sluzby?

+ Reflektuje vase organizace/sluzba potte-
bu personélu (ale také klientt/klientek)
vzdélavat se vaktudlnich tématech (napt.
prava a povinnosti, sexualita a vztahy,
prace s emocemi, jak jednat v ndro¢nych
situacich apod.)?

+ Ma personal sluzby/organizace moznost
pravidelné se setkavat na tymovych po-
radach, vyuZivat intervize, supervize,
zcastiiovat se teambuilding a uzivat
dalsi podptrna opatfeni?

Vycet téchto otdzek a oblasti vychazi
z praxe. Ukazuje na nékteré (a rozhodné ne
na viechny) pal¢ivé oblasti a témata, které
maji vliv nejen na kvalitu sluzby/organiza-
ce, ale také na kvalitu Zivota klienti/klien-
tek. PBS je komplexni ptistup, ktery nahli-
zi do viech oblasti zivota a zaroveri pracuje
s celkovym nastavenim organizace/sluzby.
Nabizi ptilezitost podpotit kvalitu zivota
klientd.

Hlavnim predpokladem ovsem zu-
stavd, Ze chcete porozumét, mite ¢as
a chut, trpélivost a vase sluzba dis-
ponuje ochotnym a naslouchajicim
personilem a vedenim.
a ptijmout, ze ¢lovék se chova naroénym
zpusobem ne proto, Ze chce, Ze ho to bavi

Respektovat

nebo je zly, ale protoZe jiny zpiisob ¢i strate-
giinema nebo nezna nebo v daném prostre-
di nemize realizovat.

Taktéz se mlzete setkat s pracovniky/
pracovnicemi v socidlnich sluzbach, kteti
nechtéji hledat p#i¢iny a cestu ke vzajem-
nému porozuméni. Hledaji univerzalni na-

vod, strategii a postup, co délat, pokud se
v jejich blizkosti ocitne ¢lovék, jehoZz pro-
jevy chovani jsou naro¢né. V takovych p#i-
padech chtéji tito pracovnici a pracovnice

rozhodovat sami, ¢asto bez respektu a tucty
k osobé, o kterou pecuji.

V socidlnich sluzbach se pohybuji nékolik
let nejen jako pracovnice, lektorka, ale také
jako ¢lovek, ktery se vzdy snazi porozumét
vyzvam, kterym pracovnici v socidlnich
sluzbach musi kazdodenné celit. Naslou-
chdm, ptam se a pozoruji, jsem soucasti
piimé price a vzdy hleddm, kde jsou mista,
ktera pottebuji moji pozornost.

Vzdy je dulezité zaméfit se na to, co je
nezbytné, abychom zachovali/zvysili kva-
litu Zivota klientt/klientek, eliminovali
projevy naro¢ného chovani a umoznili zit
plnohodnotny Zivot tém, kterym sluzbu
nabizime. Je tfeba prozkoumat mnoho ob-
lasti zivota a prvné si odpovédét na otdzku,
kde se nachézi kvalita Zivota daného jedin-
ce. Je ukryta v tom, jak dany ¢lovék travi
Cas, jestli Zije zdravym zplisobem Zzivota,
ma moznost navazovat vztahy, neciti bo-
lest nebo v jakém prosttedi zije? Odpovéd
bude u kazdého ¢lovéka jina.

Zamétim se nyni na oblasti, které urcuji,
do jaké miry bude mozné realizovat pti-
stup PBS a ovlivnit kvalitu Zivota klientd/
klientek v socidlnich sluzbach. Vychazim
zvlastnich profesnich zkugenosti, informa-
ci ze §koleni, ale pfedevsim, a to je pro mé
nejcennéjsi, z rozhovoru s klienty/klient-
kami socialnich sluzeb. Vzdy je ubezpecuji,
Ze jsem tam pro né a budu hledat moZznosti
a cesty k tomu, aby jim na misté, kde Zziji
nebo travi svij volny ¢as, bylo co nejlépe.

Cas, ktery stravim s klientem/klientkou,
je pro mé nejcennéj$im darem moji profese,
neda se ni¢im nahradit ani vyvazit. Stdle
vice si uvédomuji, jak moc dulezité je byt
ytady a ted“ s danym ¢lovékem. Je témé¥
jedno, jestli spolu hrajeme pexeso, povi-

psychologie

dame si, divame se na serial nebo stavime
né straveny ¢as. Veli¢ina, kterd v socidlnich
sluzbiach chybi, nedd se ni¢im nahradit
a velmi ¢asto je spoudtélem projevi na-
ro¢ného chovani — klientium/klientkdm
chybi prosté pozornost, mit vis chvilku
jen pro sebe (nedélit se s dalsimi klienty),
délat to, co je bavi a napliiuje (je, ne vas)
avytvéret tak spole¢ny vztah (mezi vami).

Nejsvizelnéjsi situace nastiva ve chvili,
kdy nejsou vytvoteny podminky pro to,
aby personal mohl podpotit své klienty/
klientky, zménit stdvajici postupy nebo
ziskat védomosti a zku3enosti, které perso-
nalu schazi. Pokud jsou pracovnici otevteni
tomu porozumét projeviim naro¢ného cho-
vani, je namisté jednat s vedenim organiza-
ce a nastavit plan podpory do praxe.

Dosud jsem se nesetkala se ziddnym ji-
nym piistupem, ktery by nahliZel na Zivot
klienta/klientky tak komplexnim zpiso-
bem, jako je PBS. Otevira dvete ke zménadm
a zaméfuje se na Casto opomijené oblasti
Zivota.

Oslovila mé socidlni sluzba s dotazem, zda
mohu vytvorit pldn podpory pro jejich klienta,
ktery md projevy ndro¢ného chovdni. Jednalo
se o dospélého muze s poruchou autistického
spektra, ktery komunikoval pomoci nékolika
gest a slov. Jeho projevy ndro¢ného chovdni
smétovaly k persondlu a nejéastéji se vyskyto-
valy ve chvilich, kdy p¥iSel do kontaktu s ostat-
nimi klienty/klientkami sluzby, kteti byli hlu¢-
ni, nepfedvidatelni a méli jiné preference nezli
on.

Klient preferoval klid, strukturované a pred-
vidatelné prostredi. Sviij volny ¢as rdd vénoval
pozorovdni ostatnich a radéji zistdval v poza-
di, nesnesl tlak na splnéni poZadavku ze strany
persondlu. Velmi se zajimal o zvukové podné-
ty, coz se projevovalo zdjmem o vse, co vyddvd
zvuk. Taktéz nedokdzal korigovat své emoce
a potieboval podporu okoli, které by mu dalo
moznost své emoce vnimat, pochopit a praco-
vat s nimi. Byl velmi bystry, ucenlivy, reagoval
na fotografie a redlné obrdzky. Velmi si cenil
éasu, kdy mohl byt v pfitomnosti jen jednoho
pracovnika, a mél velky zdjem o auta.

Moznd si ted Fikdte, Ze Feseni je pFece jedno-
duché. Vytvorit takové podminky a prostiedi,
které by respektovalo nejen potieby klienta,
jeho povahu, ale také preference. A mdte napros-
tou pravdu. V tomto pt¥ibéhu bylo prvotné diile-
Zité vytvoFit podporujici prostredi, ve kterém se
klient bude citit dobre. VytvoFit nejen struktu-
rované a predvidatelné prosttedi, ale také zajis-
tit dostatek zvukovych podnétii a umoznit klien-
tovi byt v pozici pozorujiciho bez tlaku na to,
Ze se musi ucastnit aktivit s ostatnimi. Taktéz
umoznit mu trdvit volny cas sledovdnim aut.
Tomuto nastaveni se musel ptizpiisobit jeho in-
dividudlni pldn a ndsledné i pristup persondlu.
Velmi si cenim otevrenosti socidlni sluzby a od-

hodldni jit smérem PBS. e
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Pecovatelské luzko s velmi nizkou loZznou plochou

STOP zbytecnym urazim!
Prevence zatina u vysky lozné plochy.

Nizka poloha rostufve vysce 15 cm)knizuje riziko Grazu pii padu z lézka.

Individualné programovatelna poloha vstavani usnadnuje proces vertikalizace.

Poloha pro péci ve vysce 80 cm zajistuje Setrnou pracovni polohu a usnadnuje aklid pod lizkem.
Stabilni dvojity ntizkovy mechanismus umoziiuje Trendelenburgovu polohu.

Teleskopické délené postranice Unique 50:50 s integrovanou sitkou.

Intuitivni ovladac s pfednastavenymi scénari vcetné Semi-Fowlerovi polohy.

Integrované prodlouzeni lGzka.
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Kryty kolecek.

V pfipadé zajmu o prezentaci nebo zapujceni, kontaktujte svého regionalniho manazera.

M' www.stamed.cz Stamed s.r.o.
obchod@stamed.cz Viesova 667
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Proména zahrady domova
pro seniory - ideova studie

Jak proménit zahradu
pobytového za¥izeni socidlnich
sluzeb v bezpecné a privétivé
misto s dostatkem slunnych

i stinnych sezeni a barevnou
Skdlou rostlin, které jsou
celorocné zajimavé na pohled?
Predstavme siideovou studii
konkrétni zahrady, kterd plni
ndroky klientii - a to zahrady
domova pro seniory Horice

v Podkrkonosi.

B Text: Stépdnka Stdrkovd, DiS.,
Account Manager & Product Specialist
WM, spole¢nost Mélnlycke Health Care

ozlehla zahrada, kterou z vét-

81 ¢asti tvori pouze travnik le-

movany vysokym obrubnikem

- takova je vychozi situace,
ve které se nachizi zahrada hotického do-
mova pro seniory ptred vypracovanim ideo-
vé studie. Plocha je navic tézko p¥istupna.
Klienta s choditkem vede zpevnény chod-
nik pouze na malou betonovou plochu pred
budovou domova, kde je umisténa dfevéna
pergola s kruhovym padorysem, v jejimz
sttedu roste listnaty strom. Pokud klient
nechce byt zde, ma mozZnost projit budovou
avstoupit do atria. Byl by to krdsny intimni
prostor, kdyby nebyl stinény pierostlymi
tmavymi jehli¢nany, a navic nebezpelny
kvili rozbité dlazbé.

»1 Zahradné architektonické

Feseni

Koncept spotiva v propojeni arealu, kte-
ry je v soucasné dobé rozdélen neviditel-
nou hranici na &ast zahrady domova pro
seniory a ¢4st zahrady pecovatelské sluzby.
Zameéstnanci téchto dvou ¢4sti organizace
maji omezenou moznost potkivat se, a to
kvuli nepropojenosti cestni sité.

)2 Terasy

Sttedobodem ndvrhu jsou dvé velko-
rysé terasy umisténé ptred hlavnim vcho-
dem. Je to misto, odkud je vyhled na déni
v nedalekém okoli. Vilova ¢tvrt s mistni
komunikaci, cyklotrasami a stezkami pro
prochazky a mistni cukrarnou, kam chodi
détina zmrzlinu. Umisténi teras je zde tedy
zamérné a naplriuje myslenku navrhu pro-
pojeni domova s okolnim Zivotem.

Terasy jsou lemovany nizkou piskovco-
vou zidkou. Zastinéni a pocit soukromi

dodé klientam velkad pergola s lankovym
systémem, porostld modrou vistarii a bile
kvetoucim voflavym jasminem Trachelo-
spermum jasminoides.

»1 Nekoneény chodnik

Dalsim dilezitym bodem navrhu je novy
chodnik, ktery propojuje celou zahradu
kolem dokola. Nabizi moznost dostat se
na mista, kterd byla dfive neptistupna.
Chodnik lemuje bezpocet lavi¢ek a odpo-
¢inkovych mist se zajimavym vyhledem.
Usti u dvou nad sebou umisténych teras
pted hlavnim vchodem do domova.

Zatatek chodniku je na horni vétsi palu-
bé. Klienti prochézi terasou a cesta je vede
dale do jizni ¢asti aredlu. Zde mohou sledo-
vat pomérné hustou vysadbu skupinovych
kvetoucich Setikl a tavol, zastinéné t¥emi
javory Acer pseudoplatanus ,Worley“ a li-
pou Tilia x europaea ,Pallida“

3 Prvky pro kognitivni trénink

Podél cesty se nachdzi prvni tematicky
prvek pro kognitivni trénink. Dalsi prvky
tohoto typu se objevuji i dale po celé délce
trasy. Nabizeji hmatové vjemy vytvorené
vyuzitim raznych materiild a jejich zpra-
covéani do rozli¢nych tvart, déle zvukové,
¢ichové a pohybové zazitky.

V této ¢asti se nachazi spole¢na dlouha
terasa se vstupy do pokoj uzivateld, ktefi
bydli v ptizemi hlavni budovy. Pro zajisté-
ni soukromi je terasa roz¢lenéna drobnymi
pfedély s osdzenymi mobilnimi nddobami.
Jedna se o velkoobjemové betonové nadoby
umoziujici osdzeni i vy$simi rostlinami.

Chodnik pokracuje dile. Za rohem budo-
vy vede podél dalsi terasy p¥iléhajici k po-
kojum orientovanym na vychod. Zde jsou
uplatnény stejné mobilni nadoby tvofici

z4asobovani.

1 Pietni cast zahrady

Dostane-li se klient aZ sem a pokraluje-
-li dale, ¢ekd na néj brezovy lesik s velkym
piskovcovym kamenem, ktery mulze byt
vniman jen jako zajimavy prvek mezi bily-
mi kmeny b#iz, mize oviem fungovat ijako
pietni kdmen. V jeho blizkosti jsou umisté-
ny lavi¢ky. Klienti zde mohou spoéinout

a v klidném soukromém prostoru se neru-
$ené zabyvat svymi myslenkami.

Pod korunami b#iz se chodnik staci, ne-
bot prekonivd mirné prevyseni terénu,
a pokracuje k  vychodni strané zadniho
traktu, kde se pozemek zuzuje. Navrh zde
pocita s vybudovanim kamenné zdi z mist-
niho piskovce. Zed zpevni mirnou stran,
kterou je zde pozemek ohranifen. Stran
bude ¢asem celad pokryta kvetoucimi keto-
vymi skupinami: Zde je naplanovana vy-
sadba na jate kvetouci Zlatice prostfedni
Forsythia x intermedia ,Lynwood” a bily-
mi kvéty obaleného Tavolniku popelavého
Spiraea x cinerea ,Grefsheim®, oboji poros-
te pted svézimi zelenymi listy Tavoly kali-
nolisté Physocarpus opulifolius ,Luteus".
Jsou to rostliny vhodné do polostinu, které
tuto ¢ast zatraktivni.

3 Atrium

Chodnik dale vede do severni ¢asti atria,
do kterého se zde mlzZe volné vstoupit,
zastavit se tu a odpodinout si. V atriu je
vyrazné propsana elipsa, ktera se opakuje
i na dalsich mistech zahrady. Zde elipsy
kopiruji smér pokladky jednotlivych dla-
zebnich kostek skladanych v liniich za se-
bou. Mezi elipsami jsou ndhodné umisténé
sluneéniky, coz jsou kovové kruhové mo-
duly s vegeta¢ni stfechou. K nim sméfuji
dfevéné parkové lavi¢ky s pohodlnou vyso-
kou zadovou opérkou, které jsou zatocené
do tvaru pismene ,S* coZ umoziuje inter-
akci mezi sedicimi klienty.

Jsou zde navrzZeny i t¥i dlouhé vyvysené
zahony. Jejich vyska a umisténi na nozkach
umoznuje klientdm na invalidnim voziku
pod né zajet a pohodlné odtud zahradnié¢it.

Osvézeni vzduchu za horkych letnich dni
nabidne kromé stinicich modula i prvek
mlhovisté. Je to nékolik trysek umisténych
v dlazbé atria, ovladanych persondlem.

»1 Spani pod korunou stromu

U vstupu do atria, pod korunou stromu,
se nachdazeji dva altdny uréené pro venkov-
ni odpocinek. Nebesa téchto venkovnich
lazek jsou porostld pnoucimi rostlinami
a nad nimi se rozklada velk4 koruna své-
zich Zlutozelenych listi buku lesniho Fagus
sylvatica , Zlatia“. Za ptijemného pocasizde

Jsou zde navrzeny i tii dlouhé vyvysené zdhony. Jejich vyska
a umisténi na nozkdch umoznuje klientiim na invalidnim
voziku pod né zajet a pohodIné odtud zahradnicdit.
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Atrium s mlhovistém, stinicimi prvky s vegetacni stfechou, snizujici v horkém lété teplotu vzduchu.

mohou klienti relaxovat na ¢erstvém vzdu-
chu a pozorovat zivot v listovi stromu.

Po kratkém odpocinku v atriu je moZzno
se vratit na chodnik a pokratovat v cht-
zi. Kolem zapadni strany budovy zadniho
traktu se ptijde do oteviené ¢asti zahrady.
ci Luéni, prochézejici chodce & projizdéji-
ci cyklisty. V této &asti je chodnik po celé
jeho délce lemovan extenzivnimi zdhony
trvalek. Jednd se o smés trvalek v raznych
vyskach, texturich a barvach. Zdhony na-
bizi v prabéhu sezény velkou proménlivost.
P#i kazdé navstéve této ¢asti budou klienti
piekvapeni zménou, ktera v mezi¢ase pro-
béhla. I zde jsou umisténé tréninkové prv-
ky nabizejici dalsi vjemy.

Taktka na konci této plochy se chodnik
rozifuje opét do elipsy. Jsou zde tocité
dfevéné lavice jako v atriu, opét zastinéné
kruhovymi moduly. V této ¢asti je cesta
rozdvojend. Blize ke sténé zadniho traktu
je dlouha kovova pergola s lankovym systé-
mem, kterou ¢asem zcela pokryje silné ros-
touci vistarie Wisteria macrostachya ,,Blue
moon". Pfes léto vykvete na této pergole za-
plava visicich, az 20 centimetr dlouhych
modrych kvéta.

Zdroj: rucni vizualizace autorky

»3 Bezpecnost klientu

v zahradé

Takika cely chodnik je lemovan bezpec-
nostnim zabradlim. Pro lepsi orientaci je,
oprotijinym plocham, vydldzdén probarve-
nou dlazbou. Lavi¢ky jsou umistény mimo
chodnik, aby nebrénily plynulému pracho-
du klientl. Pro lepsi orientaci klientd jsou
lemovany rostlinami, které svymi barvami
a texturou naznacuji jejich umisténi.

»1 Informacni tabule,

rozcestniky

Mezi rostlinami jsou umistény informad-
ni tabule, které obsahuji velmi jednoduchy
text a snadno srozumitelnou grafickou
znatku. Ukazuji smér chuze, informuji
o rostlinach, které na daném misté rostou,
a jsou tak i dal§im prvkem, ktery trénuje
pamét. Doprovazejici osoba muze s klien-
tem zavést na dané téma fe¢. Néktera mista
v zahradé mohou mit pojmenovani, ktera
se v domoveé ustali, coZ ptispéje ke snadnéj-
81 komunikaci mezi personilem a klienty.

2 Trvalkové zahony
Rostliny v trvalkovych zahonech jsou
kombinovany tak, aby jednotliva patra za-

Tato ideova studie byla zhotovena
jako studijni projekt autorky a zis-
kala cenu reditelky skoly. Méla za cil
prinést zpracovani zahrady domova
pro seniory Hofice v Podkrkonosi,
kterd by svou bezpecnosti, zajima-
vosti a moznostmi poskytla klien-
tdm domova, ale i persondlu zaji-
mavé a atraktivni prostiedi, kam se
budou chtit vracet a kde se budou
radi se svymi rodinami a navstéva-
mi setkdvat. Navrh je zatim ve sta-
diu ideové studie, oviem vedeni
domova uvazuje o jeho alespon
castecné realizaci.

honu byla v harmonickém a funkénim po-
méru. Vybrany jsou vysoké solitérni rostli-
ny, trvalky stfedni vysky a nizké pokryvné
rostliny. Klienti mohou sledovat nejenom
kvéty rostlin, ale i dalsi jejich vlastnosti,
jako je struktura, textura, barva, tvar &i
celkovy charakter. Pred pergolou na za-
padni strané atria je je§té bylinny zahon.
P#inasi klientiim zndmé viné, ale i uzitek

do kuchyné.

PouZitd literatura:
Zahrady domovii pro seniory, absolventskd
prdce, Stdrkovd Stépdnka, 2024
L
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stravovani a vyziva

Bezlepkova dieta v pobytovych
socialnich sluzbach problémem,
nebo nutnosti?

Pocet osob s pottebou dodrzovdni bezlepkové diety nariistd jak

ve zdravotnictvi, tak v socidlnich sluzbdch. Tento fakt prindsi

nové ndroky na zajisténi bezpecné a nutricné vyvdzené stravy.
Poskytovatelé sluzeb maji povinnost poskytnout dietni stravu

v takové formé, kterou vyzaduje zdravotni stav klienta, coz v pripadé
bezlepkové diety pF¥indsi nové technologické i materidlni vyzvy,

a to véetné persondlniho zajisténi minimdlné na virovni zaskoleni
persondlu za¥izeni. V tomto cldnku se podivdme podrobnéji

na jednotlivd tskali, kterd bezlepkovd dieta prindsi.

B Text: Mgr. Tereza Lokajovd
a Jaroslav Uher, DiS.,
tym nutricnich terapeutd,
Nutricni péce, o. p. s.

Bezlepkova dieta je zplusob stravovani,
pii kterém vyradime lepek. Jednoduse fe-
¢eno je lepek typ bilkoviny, ktera je obsaze-
na v pSenici, zitu, je¢meni a ¢asto i v ovsu.
Stravovani s vynechdnim lepku je nezbyt-
né pro osoby, jejichz télo na lepek reaguje
negativné a zpusobuje jim zdravotni poti-
ze. Cilem diety je tedy pfedchdzeni témto
komplikacim.

Je dulezité zminit, ze bezlepkova dieta
nemusi byt nijak zvlast omezujici v ohledu
technologickych postupii a rozmanitos-
ti pokrmi, a to ptedevsim diky Sirokému
sortimentu bezlepkovych potravin a polo-
tovary. Zéklad diety tedy tvo#i p¥irozené
bezlepkové potraviny, jako jsou pseudoobi-
loviny, brambory, lusténiny, ovoce a zeleni-
na, maso a ryby, mléko a mlé¢né vyrobky,
ptipadné specidlné oznalené bezlepkové
vyrobky. Pokud je dieta spravné sestavend,
tak je nutri¢né plnohodnotna a pestra, bez
nutnosti technologickych omezeni (ma-
Zeme smazit, zapékat, péct, vafit, grilovat
apod.). Zaroven je dobré zminit, Ze bezlep-
kovou dietu lze ptipravit v ramci et¥ici ¢i
mechanicky upravené formy velice jedno-
duse jako kazdou béZnou dietu.

Piiklady potravin obsahujici lepek
* P3eni¢né pelivo, pdeni¢nd mouka
* Téstoviny z pSenice
* Kuskus
= Je¢né kroupy
* Susenky a oplatky z béZné mouky
* Pivo (zje¢ného sladu)
* Seitan (p$eniény lepek)
* Kolace, dorty z bézné mouky
= Ceredlie, miisli
* Instatni pokrmy, ketup, dochucovadla

Priklady p¥irozené bezlepkovych
potravin

* Ryze

* Brambory

= Pohanka

= Jéahly (proso)

* Quinoa

+ Cotka

* Cizrna

= Ovoce

= Zelenina

* Maso (¢erstvé, bez marinad a obalovani)

* Med, cukr, dZem

* Agar, tapiok, zelatina, pektin

* Tofu

»1 Ovéite indikaci bezlepkové
diety a sledujte mozné
priznaky

Indikace bezlepkové diety ma mnoho
podob. V ptipadé socidlni sluzby doporu-
¢ujeme vidy disledné a dukladné zjistit,
z jakého duvodu je dieta indikovédna a zda
je viibec indikovana lékafem. Tato dieta se
tadi mezi lé¢ebné diety, které by mély byt
zahdjeny vyhradné na zikladé potvrzené
lékaiské diagnozy.

Zavedeni bezlepkové stravy bez fddného
vy$etfeni miZe maskovat pf¥iznaky one-
mocnéni a ztizit naslednou diagnostiku.
Z tohoto divodu je nezbytné, aby potfebu
diety potvrdil 1éka¥, ktery vychdzi z rele-
vantnich vy3etfeni (nap#. krevnich testu,
gastroskopie, biopsie ¢ alergologického
testovani). Po potvrzeni diagnézy by mél
byt klient a jeho blizka rodina edukovana
nutri¢nim terapeutem, ktery pomaha na-
stavit vhodnou dietu.

Redlné se u klientd muzZete setkat s ce-
liakii, coz je autoimunitni onemocnéni
geneticky predisponovanych jedinct, pti
kterém p¥itomnost lepku ve stravé vyvo-
lava imunitni reakci vedouci k poskozeni
sliznice tenkého stfeva. Naproti tomu ne-
celiakalni glutenové senzitivita neni spo-

jena s autoimunitnimi ani alergickymi me-
chanismy ajeji diagnéza je stanovena pravé
vylou¢enim celiakie a alergie na lepek.
Ptiznaky obou poruch se mohou prekryvat
zaZivacimi i mimostfevnimi obtizemi. Nic-
méné pravé samotnd diagnostika a patofy-
ziologické markery se zdsadné lisi.

Mezi éasté p¥iznaky pat¥i

* Nadymani, prijem, bolesti b¥icha

* Unava, slabost, ubytek hmotnosti

* Anémie (zejména z nedostatku Zeleza)

* Kozni vyrazka (typicky u dermatitis her-
petiformis)

* Bolesti kloubi, osteoporéza

* Poruchy nalady, deprese, zhorena kon-
centrace

* U seniort i nechutenstvi, ztrata svalo-
vé hmoty, zhor3eni kognitivnich funkci

Jak sami vidite, ¢asté ptiznaky jsou po-
mérné obecné a mohou se pojit k celé fadé
primdrnich onemocnéni, které nemusi
s obtizemi s lepkem souviset.



stravovani a vyziva

»1 Specifika bezlepkové diety
v pobytovych socialnich
sluzbach

Povinnost zatizeni poskytovat dietni
stravu vyplyva z vyhlasky €. 505/2006
Sb., kterd vychazi ze zdkona o socidlnich
sluzbach a stanovuje rozsah ukoni v ramci
zakladnich ¢innosti poskytovanych sluZeb.
Dietn{ rezim ptedstavuje klicovy prvek ne-
jen ve stravovacim provozu, ale i v ptimé
péci o klienta, v¢etné edukace jeho rodiny.
Z tohoto divodu je potfebné pfipomenout,
Ze pravé nutri¢ni terapeut je jedinym od-
bornikem s kvalifikaci k sestaveni a fizeni
dietniho rezimu, ¢imz zajistuje a garantuje
bezpeénost a individualizaci vyZzivy podle
zdravotniho stavu klienta.

Zpraxe vyplyva, Ze bezlepkova dieta neni
jen otdzkou vymeény piiloh nebo petiva,
ale zasahuje do celého provozniho fetézce
- od nakupu surovin pfes ptipravu, vydej,
edukaci az po kontrolu tolerance a nutri¢-
niho stavu klienta. Jedna se o mezioboro-
vou zélezitost, kde je nezbytnd soucinnost
vedeni, nutri¢niho terapeuta, kuchyné
iptimé péce. Zavedenibezlepkové diety tak
vyzaduje znovuurceni organizace provozu,
disledné dodrzovani hygienickych pravi-
del, zamezeni kontaminace pokrmul lep-

kem, a ptedevsim koleni personalu nap#i¢
provozy. Ve stravovacim provozu musi

byt proskoleni kucha#iipomocné kuchatky
v ramci vy¢lenéni pracovni plochy a na¢ini

pro piipravu bezlepkové stravy. Naproti
tomu je nutné zamérit se také na pracov-
niky v p¥imé péci, kteti musi rozumét
specifikim diety, aby nedoslo k neamysl-
nému porugeni rezimu (napfiklad poddnim
bézného peciva).

Stravovaci provoz

Chyba na jakémkoliv stupni maze vést
ke kontaminaci pokrmi lepkem, coZ u klien-
ta s celiakiinebo jinou zdvaznou intoleranci
muZe zpUsobit zdravotni komplikace. Pro-
blémové se jevi predevsim provozy s mensi
metrazni plochou stravovaciho provozu,
které tak nejsou schopny oddélit zvlast-
ni plochy pro piipravu bezlepkové die-
ty. Pokud se s pozadavkem na zavedeni
bezlepkové diety setkate, méli byste se
primarné vénovat témto klicovym bo-
diam:

* Dodrzovani zasad HACCP - piiprava
a vydej bezlepkové stravy musi byt jas-
né popsany v systému kritickych bodu
HACCP. Je t¥eba pracovat s oddélenou pra-
covni plochou a déle doporu¢ujeme vyme-
zit a oznacit vlastni naddobi, nac¢ini, sklado-
vaci prostory a mimo jiné uréit také postup
pro samostatny vydej pokrmu véetné spe-
cificky nezaménitelného znaceni.

* Proskoleni personéilu kuchyné - ku-
chati i pomocny personal musi rozumét
rozdilu mezi bezlepkovymi a béZnymi
potravinami, znat principy prevence
kontaminace, dileZitost oddéleného na-
¢ini, oddéleni pracovnikd i postupu pti
ptipravé pokrmu. Zde 1ze s vyhodou kon-
zultovat s nutriénim terapeutem anebo
také kuchatem, ktery je v tématu plné
orientovany a dokaze pienést dobrou
praxina vase zaméstnance.

= Pouziti certifikovanych bezlepkovych
potravin — v idedlnim p#ipadé zatizeni
vyuziva potraviny s oznacenim ,preskrt-
nutého klasu®, které garantuji bezpeény
obsah lepku pod limitem 20 mg/kg. Po-
kud zatizeni ptipravuje vlastni bezlep-
kové pecivo (nap?. v domdci pekarné),
musi byt zachovany ptisné hygienické
podminky, oddélené suroviny i pomucky.
V takovychto ptipadech doporucujeme
popsani pracovniho postupu ptipravy
vlastniho bezlepkového petiva tak, aby
se minimalizovala moZnost naruseni po-
stupu ¢i kontaminace lepkem.

* Dietni systém a tdprava receptur -
bezlepkova dieta je, jak jiz vime, otdzkou
komplexni tpravy celého jidelni¢ku ¢ili
jednotlivych receptur. Ty je t¥eba pt¥izpl-
sobit tak, aby bylo zajisténo vylouceni
lepku, a to se zachovanim dostate¢ného
nutri¢niho sloZeni. Diky hojné vyuziva-
nym moznostem softwari pro stravovaci
provozy lze pomérné jednoduse vytvofit
kopie receptur a ve spolupréci s kucha-
tem anebo metodou zkugebniho vafeni

srpen-zafi / 2025

Stanovisko

Magr. Marka Kribika, DiS.,
feditele Nutri¢ni péce, o.p.s.,
k otdzce bezlepkové diety
v pobytové socidlni sluzbé

Z odborného hlediska nutri¢niho te-
rapeuta iz pozice reditele organizace,
kterd se dlouhodobé vénuje podpore
nutri¢ni péce v pobytovych sluzbach,
povazuji za zasadni zdlraznit nasle-
dujici: Predpokladejme, Ze zafizeni
nemlze odmitnout pfijeti klienta
pouze na zakladé jeho dietniho re-
zimu - v tomto pfipadé bezlepkové
diety. V takové situaci zbyva jediné
odpovédné feseni: provést odborné
zhodnoceni provoznich podminek
stravovaciho provozu, a to idedlné
prostiednictvim externiho nutri¢ni-
ho terapeuta nebo orgdnu ochrany
verejného zdravi (hygieny). Cilem je
ziskat pisemné stanovisko k provedi-
telnosti pripravy bezlepkové stravy
v konkrétnich podminkach zafizeni.
Pokud je vysledek tohoto posouzeni
pozitivni, neni dlivod dietu nezavést.
Pokud je vsak negativni, ma zafizeni
v rukou odborné stanovisko, které
muze slouzit jako argument vidi zfi-
zovateli — napftiklad pro pozadavek
na rekonstrukci nebo dostavbu ku-
chynského provozu.

Toto stanovisko je ¢isté odborné a vy-
chdazi z mé zkusenosti s vypracovava-
nim podobnych posudkl pro nékolik
domovi pro seniory. Pravni aspekty
této problematiky nekomentuji, ne-
bot jejich posouzeni nalezi vyhradné
pravnim odbornikdm, idealné advo-
katni kancelafi se zkusenosti v oblasti
sociélnich sluzeb.

jednotlivé receptury upravit tak, aby byly
bezlepkové. (pozn. Nékteré bezlepkové po-
traviny se mohou chovat naptiklad p¥i pe-
Ceni ¢i zahus$tovdni jinak a je nutné pocitat
s tim, Ze budete muset recepturu vyzkouset
a zjistit si tak prakticky, jaké mnozstvi nd-
hrazky pouzijete.)

Vyse zminéné body se zcela ur¢ité doty-
kaji viech zafizeni, ktera stravu p¥ipravuji
pfimo v domové anebo zajidtuji jeji export
do jinych provozi. Na druhou stranu méame
i zaFizeni, kterd vlastni stravovaci provoz
nemaji a jsou zavisld na dovozu stravy
z externi kuchyné. Zde pouze doporu¢ime
zasmluvnit podminky dodivani takové-
to stravy s dirazem na dikladné ovéreni
technologickych i hygienickych postupi
a pravidelné vyzadovani informaci o sloze-
nijidel. Idedlné by méla byt zajisténa i moz-
nost kontroly ptipravy jidel v misté vyroby.

20 26
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P¥ima péce, klient i rodina

Pracovnici pfimé péce maji v systému
dodrZovani dietnich opatfeni nezastupi-
telnou roli, protoze jsou s klientem v kaz-
dodennim kontaktu a mohou v¢as zazna-
menat zmény zdravotniho stavu. V tomto
bodé pouze ptipomeneme, Ze myslime ves-
kery personal, ktery se pohybuje na oddéle-
ni a maze s klientem jakymkoliv zptisobem
tedit podavani stravy, od bézné stravy az
po mozné stravovani na raznych vyletech,
aktivitiach apod.

* V tomto ohledu je proto dilezité za-
méstnance zar¥izeni prokazatelné
seznamit s podstatou bezlepkové diety,
s dusledky jejtho porugeni a se zésada-
mi bezpe¢né manipulace s potravinami.
Méli by umét rozpoznat ptipadné neza-
douci reakce anebo mit zafixovdno mi-
nimalné to, Ze je nutné jakékoliv zmény
ve stravovani klienta hldsit zdravotnic-
kému personalu (Ubytek hmotnosti, ne-
chutenstvi, zazivaci potize apod.).

* Obdobné seznimeni s problematikou
bezlepkové diety je vhodné provést pti
konzultaci s nutri¢nim terapeutem také
u samotného klienta a jeho rodinnych
ptisludniki, kte¥i mohou mit tendence
ptindset nevhodné potraviny jako direk
pfinavstévé klienta. Spravnou edukaci
klienta a jeho blizkych zajistime je-
jich sezndmeni s bezlepkovou dietou. Je

Certifikace,

vice nez zadouci mit v zatizeni za timto
ucelem vypracované edukaéni materidly
ve srozumitelné a prehledné formé. Po-
zor, edukaéni materialy by mély byt vzdy
ovéfeny ¢i pfimo sestaveny nutri¢nim
terapeutem. Pro klienty se zhorgenou ko-
gnitivni funkci je vhodné vyuZit obraz-
kové edukaéni pomiicky, které nazorné
ukazuji vhodné a nevhodné potraviny.

V praxi se ¢asto setkdvame s bezlepkovy-
mi dietami, které byly zavedeny bez odbor-
ného vedeni, svépomocné a bez konzultace
s nutri¢nim terapeutem. Tyto rezimy byvaji
nekompletni, metodicky nespravné a vyza-
duji naslednou revizi, véetné opakovaného
vysvétlovani spravnych postupt. Situaci
navic komplikuje fluktuace zaméstnan-
ct, kterd muze vést k naru$eni kontinuity
dietniho systému. Z tohoto davodu je ne-
zbytné, aby byl systém dietniho stravovani
- a bezlepkova dieta obzvlast - pevné za-
kotven v adapta¢nim procesu novych pra-
covnikl. Pouze tak lze zajistit jeho sprav-
né fungovani a dlouhodobou udrzitelnost
v ramci zatizeni.

Uspésné zvladnuti bezlepkové diety

Domov Alfreda Skeneho v Pavlovicich u P¥erova je prispévkovou
organizaci Olomouckého kraje. Pobytové socidlni sluzby pro 90 klientii

ce v

zajistuje 82 zaméstnancii. Historie nasi organizace se zacala pst
15. ¥ijna 1948, kdy byl v objektu Zdmku z¥izen Domov odpocinku pro
prestdrlé. Od této doby prosla sluzba vyvojem, ve kterém dochdzelo
nejen ke zméné zrizovatele sluzby, ale i majitele objektii. Zdjemci

o ndmi poskytovanou sluzbu pochdzeji zejména z oblasti P¥erovska.

B Text: Mgr. Eva Machovd, 7editelka,
Domov Alfreda Skeneho, Pavlovice u Pferova

V nagem domové jsme se vydali na pocat-
ku roku 2023 na cestu zmén ve stravovani
s cilem ziskat certifikaci nutriéni péce. P¥i
poskytovani socialnich sluzeb v domovech
pro seniory je zajidténi celodenni stravy
jednou ze zdkladnich ¢innosti, kterou za-
jistujeme. Vyziva seniorl je proto jednim
z ukazateld kvality ndmi poskytované
sluzby seniorim. Pracujeme s timto nasta-

venim dlouhodobé v nasich rozvojovych
planech organizace spolu s ostatnimi cili,
které jsou dulezité pro dalsi rozvoj sluzby.
Na podzim 2024 jsme absolvovali certifi-
ka¢ni proces a v prosinci obdrzeli certifikat
znamky Kvalitni Nutri¢ni Pé¢e na obdobi
24 mésich. Je skutecnosti, Ze tato znamka
potvrzuje nejen bezpelnost a kvalitu nu-
tri¢ni péce v oblasti stravovaciho provozu
a ptimé péle, ale také naplnéni viech sle-
dovanych oblasti v certifika¢nim procesu.
Ziskani certifikace nutri¢ni péce pro nas
ptedstavuje klicovy prvek komplexni péce

stravovani a vyziva, dobra praxe

v podminkach pobytovych socidlnich slu-
zeb vyzaduje mezioborovou spolupraci,
jasné nastavend pravidla a duslednost
ve viech provoznich i pe¢ovatelskych ¢in-
nostech. Kli¢ové neni pouze spravné nasta-
veni diety, ale pfedevsim jeji kazdodenni
realizace, kontrola a prubézna edukace
v$ech zulastnénych.

Z praxe vyplyvaji nasledujici doporu-
ceni:

+ Zajistit v kuchyni p¥ehledny a pravi-
delné aktualizovany seznam povole-
nych a zakazanych potravin s dira-
zem na revize receptur.

+ Pravidelné skolit persondal nap¥ié
profesemi — kuchate, pracovniky pfimé
péce, zdravotnicky persondl i nové za-
meéstnance.

. Zajistit systematickou komunikaci
mezi kuchyni, pfimou pééi, nutrié-
nim terapeutem a osetfujicim léka-
¥em klienta. Jen tak lze véas reagovat
na ptipadné komplikace, predejit chy-
bam a upravovat dietni rezim dle aktual-
nich potfeb klienta.

Dodrzovani téchto principii vyznamné
ptispiva k bezpecnosti a kvalité poskyto-
vané péce a zdroven zvysuje davéru klientt
i jejich rodin v odborné zvladnuti specific-
kych dietnich potteb.

|

kterd chutna:

ouzivatele. Informace, které bych vam rada
predala, jsou pravé o zkusenostech, které
jsme ziskali p¥i zavadéni nutri¢ni péce. Ne-
byla to cesta jednoducha, ale byla uspésna
a nas viechny v domové obohatila. Je to
ptibéh, ktery jsme mohli uzavtit spolu se
zastupci spole¢nosti Nutri¢ni péce, o. p. s.
Velmi dilezita byla pro nis doporuéeni fe-
ditele Marka K¥ibika a nutri¢niho terapeu-
ta Jaroslava Uhra. Jejich rady, ale i kritické
postoje v prubéhu certifika¢niho procesu
k nékterym zavedenym postupim se staly
nabojem pro nastaveni zmén.

O vyzivé pro seniory bylo napsdno mno-
ho ¢lanku. I na strankach tohoto ¢asopisu
ostatné publikovali své zku$enosti s nu-
tri¢ni péci zastupci nékolika poskytovate-
14 socidlnich sluzeb. Doporuéeni z oblasti
vyzivy zde poskytli také nutri¢ni terapeuti,
kteti se zamérili zejména na spravnou vyZzi-
vu a na spravné technologické postupy.
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My jsme pti planovani naseho projektu
nutri¢ni péce vychazeli nejen ze ziskanych
vetejné dostupnych informaci, ale zejména
z na8ich mozZnosti a zku$enosti. Zamést-
nanci domova i klienti se kazdy svym dilem
podileli na p¥ibéhu nasi cesty ke kvalitni
nutri¢ni pédi.

3 Piibéh nasi cesty
ke kvalitni nutricni péci

Co v3e pfedchdzelo ziskani zndmky Kva-
litni Nutri¢ni Péce? Urcité je dulezité nejpr-
ve zminit zdjem konkrétnich zaméstnanca
pracovat na zménach a postupné napliio-
vat v3ech osm standardt zndmky Kvalitni
Nutri¢ni Péce, a to nejen ve stravovacim
provozu, ale také ve viech t¥ech domovech
ve zdravotni oblasti.

Nejprve jsme si sestavili koordina¢ni
tym, ktery jsme v pribéhu dvou let dopl-
fiovali dle potteby o daldi zaméstnance
z provozu. Projednali jsme postupné nage
oc¢ekavani, dostupna vstupni data. Jednim
z dtlezitych a nepodkroditelnych aspekti
kvalitni nutri¢ni péce byla spoluprace s nu-
triénim terapeutem/terapeutkou, kterou
jsme vyftesili externi spolupraci. Domluvili
jsme si také vzdélavani v oblasti stravovani
astdze v organizacich. Musim zde, bohuzel,
konstatovat, Ze nabidka vzdélavani neni

pestra a domov, kde jsou ochotni p¥ijmout
stazisty, neni mnoho.

Zavadéné zmény se tykaly zejména dvou
usekii - stravovactho a zdravotniho. V nasi
organizaci mame vlastni stravovaci pro-
voz, ve kterém se pfipravuje a z néjz se také
expeduje celodenni strava klientim - sni-
dané, obéd, svacdina, vecete, druha veclere
vietné obédl pro zaméstnance, starobni
dichodce a pro cizi stravniky. Od roku
2023 nabizime moznost odbéru obédi také
vefejnosti. Celodenni stravovani p¥ipravu-
je Sest kuchatek, které pracuyji dle rozpisu
sluzeb na rannich a odpolednich sménach
cely tyden. K dispozici maji bézné stan-
dardni vybaveni kuchyné, které priubézné
dopliiujeme, protoze stravovaci provoz byl
rekonstruovan v roce 1999.

Postupné jsme zacali pracovat na zmé-
nach, kdy jsme v diskuzich hledali varian-
tu, na které se shodneme. Naptiklad sesta-
vovat jidelni listky si vyzkousely viechny
kuchatky i vedouci stravovaciho provozu.
Opakované jsme také resili skladbu ji-
delni¢ku a postupné dopliiovali vyzivové
hodnoty v3ech potravin. Projednavali jsme
zmény v dietnim systému, nutri¢ni slozZe-
ni a postupy pti ptipravé stravy, povolené
a zakdzané potraviny u jednotlivych diet.
Pozornost jsme zamé¥ili také na nové re-
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ceptury, na novou - jinou — skladbu jidel-
ni¢ku. Se viemi navrhy jsme vsak, logicky,
neuspéli. Nejen klienti, ale také zamést-
nanci byli kriti¢ti k nékterym nasim navr-
htm. Jednalo se nejen o obédy a velete, ale
io pomazanky a vybér ovoce a zeleniny. Vy-
stupy nasgich snah a zavadénych zmén tak
nebyly vzdy pro viechny posilujici. Obsah
jidelnich listk® jsme tedy dopliiovali a ladili
postupné, a to dle p¥ani viech nagich strav-
nikd. K tomu jsme zpfesnili dietni systém
o spravné technologické postupy. Souc¢asné
jsme pracovali na podobé bezlepkové stra-
vy a na podobé mechanicky upravené stra-
vy (MUS).

Postupné tak vznikala ¢ast standardu
Nutri¢ni péce tykajici se stravovani. Déle
jsme zménili dal3i vnit#ni pfedpisy, nap#i-
klad smérnici o mnozstvi, vyrobé a kontro-
le vyrabénych a vydavanych pokrmi, mani-
pulace se stravou nebo smérnici o zajisténi
stravovani klientl a smérnici o zajisténi
stravovani zaméstnanct.

V ramci dvouletého certifika¢niho proce-
su se zavadéné zmény tykaly samoziejmé
i zdravotniho tseku. Vedouci zdravotniho
useku zajistila predpis lé¢ebné vyzivy a do-
hodla spolupraci s lékatkou, specialistkou
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H&@iitri¢ni pédi. Podavani a sledovani p#i-
jmu stravy se stalo béZnou soucasti denni
péce. Vieobecné a praktické sestry zalaly
hodnotit nutri¢ni stav klient a dokumen-
taci o nutri¢ni pé¢i zanesly do Cygnusu.

Souldsti zvySovani kvality péce bylo
také zavedeni kontroly celého procesu vy-
deje jidel - kdo vydava, kdo a v jaké podobé
ptedava stravu klientdm. Postupné jsme
nastavili dalsi postupy v nutri¢ni pé¢i, a to
nejen v oblasti sestaveni plinu nutri¢ni
péce, ale také jeho vyhodnoceni. Nedil-
nou soudasti celého procesu byla edukace
klientd i jejich blizkych o nutri¢ni péci.
Byla dtlezit4 a ovlivnila zmény.

Ke zpracovani findlni podoby standar-
du Nutri¢ni péce v¢etné vSech zménovych
dokumenti doslo v druhé poloviné roku
2024.V této dobé jsme soucasné jesté fesili
nastaveni komunikace zaméstnancii obou
usek, a to stravovaciho a zdravotniho. D-
leZitou soucdasti zvy$ovani kvality bylo také
vzdélavani vSech zaméstnanci v oblasti
vyZzivy i péle, a i to se ndm nakonec poda-
tilo zajistit. V souhrnu se jednalo o mnoho
hodin prace, které neumim vy¢islit.

Standard Nutri¢ni péce je zpracovan pro
potfebu zajiténi nutri¢ni péce klientim
domova. Je zdvazny pro vSechny zamést-
nance a je soucasti vnit¥nich predpist do-
mova. V jeho obsahu jsou ukotveny odpo-
védnosti a pravomoci jednotlivych ¢lent
nutri¢niho tymu. Popis ¢innosti je speci-
fikovén v jednotlivych ¢astech, naptiklad
v ¢asti hodnoceni nutri¢niho stavu klientd
nebo v mechanismu zajisténi 1é¢ebné vyzi-
vy. Zajisténi stravovani klientd je popsano
nejen ve standardu, ale promitlo se také
do dalsich ptedpist - kdy stravu podava-
me, jak ji expedujeme ze stravovaciho pro-
vozu, kdo na jednotlivych domovech stravu
vydava, jak podporujeme a pomahame pti
stravovani klientt. Dietni systém je sa-
mostatnou pfilohou standardu a deklaru-
je lé¢ebnou vyzivu formou diet s ohledem
na vék a zdravotni stav klient. Prakticky
lékat indikuje vhodné dietni stravovani
a klienta edukuje o pfipadnych komplika-
cich pf#i nedodrzeni dietniho stravovéni.
O dieté edukuje klienta také vieobecna
i prakticka sestra. O vybéru stravy rozho-
duje klient sdm, nemusi s navrZenym stra-
vovanim souhlasit. Nutri¢ni podporu a péci
zajistujeme v dobé zhor$eného zdravotniho
stavu také u klientl, kte#i nejsou sledova-
ni z divodu malnutrice. V§echny zdznamy
vedeme v programu Cygnus. O postupu
zajidténi nutri¢ni péce rozhoduje 1ékat spe-
cializovany na nutri¢ni péci ve spolupraci
s vedouci zdravotniho useku a nutri¢nim
terapeutem. Realizujeme ji prostfednic-
tvim enterdlni vyzivy, ktera se déli na vy-
zivu k popijeni (sipping), sondovou vyzivu

a moduldrni dietetika. Samozfejmosti se
stala kontrola ptijmu stravy u indikova-
nych klientd, kde vedeme zdznam o pti-
jmu stravy, a to ptesného mnozstvi véetné
lé¢ebné vyzivy. V ptipadé odmitdni stravy
klientem je strava po dohodé s nutri¢nim
terapeutem upravena dle pozadavku uZi-
vatele. V ptipadé, kdy je klient neschopen
stravu konzumovat (termindlni stadium
onemocnéni, celkové zhorseny zdravotni
stav), je zajidténa v souladu s ordinaci léka-
te ndhradni parenteralni vyziva, kterou za-
jistuje vSeobecnd sestra. Nedilnou soudasti
nutri¢ni péce je hydratace klient. Na kaz-
dém podlazi ve viech t¥ech domovech jsou
kdispozicinddoby na ¢aj. Dostupny je vkaz-
dém domové také napojovy automat Filbec
na perlivou i neperlivou vodu a automat
na kavu a kdvové pochutiny. V kuchyrikach
pro klienty jsou varné konvice na ptipra-
vu ¢aje a kdvy. Podavéani enterdlni vyzivy
prostfednictvim nasogastrické sondy nebo
PEG katetru je zajisténo na zédkladé ordina-
ce lékate. Nutri¢ni terapeut stanovi plan
nutri¢ni péce ve spolupraci s vedouci zdra-
votniho useku. Plan je prubézné vyhodno-
covan.
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Nutri¢ni péce se tak stala nedilnou sou-
¢asti nasi 1é¢ebné, preventivni a oSettova-
telské péce. Sledovani stavu vyzivy umoz-
fiuje individudlni p¥istup p¥i zajisténi péce
o jednotlivé klienty a sou¢asné zachyceni
ptipadnych zdravotnich problému. Reseni
vyzivy je komplexni ¢innosti, ktera zvysuje
uroven poskytovanych sluZeb a pfinasi vy-
razné zlepdeni kvality Zivota klienta.

Vysledky jsou dokladovatelné: pocet
malnutri¢nich klienta se snizil z 30 %
na 10 %, kvalita stravovani je pozitiv-
né hodnocena vSemi striavniky, a to
nejen klienty a zaméstnanci, ale také
cizimi stravniky. Pripominky stravnikd
jsou projednavany jednou za mésic na jed-
nani stravovaci komise, které se tucastni
klienti i zaméstnanci.

Co v3e tedy nabizime: vybér z vice jidel
ve vech dietdch na snidani, obéd i veleri.
Dietni stravovani nabizime ve skladbé:

* dieta 3 - normalni strava;

* dieta 2 - $et¥ici strava;

= dieta 9 - diabeticka strava;

= dieta 9/2 - diabeticka Set¥ici strava;
* MUS - mechanicky upravend strava;

dobra praxe

* NOL - s nizkym obsahem laktdzy;

* BLP - bezlepkova strava;

* v ptipadé specidlnich potfeb klienti je
zajisténa strava individualné.

Vsechny diety mohou byt upraveny
do mleté i kasovité formy. Proces nastavo-
vani energetickych hodnot a obsahu jed-
notlivych Zivin u diet je zaji$tén ve spolu-
préci s nutri¢nim terapeutem. V uplynulych
dvou letech jsme se zamé¥ili na sestaveni
jidelnich listkd pro jednotlivé diety v po-
dobé garantovanych nutri¢nich hodnot.
Nastavend spolupréce s nutri¢ni poradnou
m4 pro nae klienty konkrétni dopad v za-
jisténi sippingu, ktery podavame ve formé
tekuté, anebo pudingové a krémové, a také
v zaji§téni pravidelnych kontrol klientu.
Nutri¢ni screening zaviadime u v3ech klien-
td v dobé nastupu a déle v pravidelnych
intervalech dle zdravotniho stavu klienta.
Duvodem je zaji$téni mozné potfebné vyzi-
vy, kterd bude nejen prospésna jejich zdra-
vi, ale také chutové zajimava a finan¢né do-
stupnd. Seniofi jsou heterogenni populaci
se specifickymi pozadavky na nutri¢ni péci,
které nastavenymi postupy podpory a péce
respektujeme.

Nase plany byly naplnény - mame cer-
tifikdt potvrzujici splnéni pozadovanych
standarda na obdobi od 1/2025 do 1/2027.
Nase cesta zacala vyjednivanim s klienty
domova o jiném stravovani a pokracovala
v postupném nastaveni pldnu zmén ve vy-
zivé klientt. Nastavené zmény v nutri¢ni
pécijsme prubézné diskutovali také s jejich
rodinami a blizkymi. Informace méli k dis-
pozici také. Mdme systémové feeni nutrié-
ni péce, které nabizime i zdjemcim o ndmi
poskytovanou sluzbu.

Ziskali jsme také benefity pro zamést-
nance diky vzdélavani v oblasti vyzivy. Ne-
zanedbatelnou skute¢nosti jsou také ové-
fené nastroje pro praci v oblasti stravovani
ipéce. Pro nas viechny je vsak dilezité i to,
Ze vime, co nabizime.

Zavedenim standardu Nutri¢ni péce
jsme znovu na samém zacatku, protoze
medicina se neustale vyviji a je dilezité
udrzovat nastavené procesy funkéni. Svét
se trvale méni a pokud je néco nyni uspés-
né, nemusi to byt ispésné i v budoucnosti.
Jaké vyzvy nds ¢ekaji? Novou vyzvou je tak
nejen obhdjeni nageho certifikatu kvalitni
nutric¢ni péce.

My jsme p¥ipraveni, © jsme otevieni no-
vym vyzvam. V soulasné dobé sledujeme
kvalitu dostupnych potravin, nové tech-
nologické postupy a vzdélavani v oblasti
vyzivy. Myslite si, Ze navrh tisku potravin
na 3D tiskarnéch je blizkou budoucnosti?

Vkazdém ptipadé jsme otevteniike kon-
zultacim s vami, kte¥i to s vyzivou myslite
vazné. |
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CYGNUS Terénni péce:
Komplexni reseni, ktere vyuziva
uz vice nez 160 organizaci

Informacni systém CYGNUS umoznuje poskytovateliim terénnich i ambulantnich socialnich sluzeb
Jjednoduse a prehledné vest veskerou agendu spojenou s péci o vase klienty i zaméstnance. Pomaha vam
evidovat dulezité informace a snadno je sdilet napric celou organizaci. Diky Sirokym moznostem prizptsobeni
a nastaveni dokaze pokryt vase specificke potreby, a prostrednictvim webove aplikace Mobilni CYGNUS

ho navic mate po ruce i v terenu.

Na zaklade zpétne vazby nasich zakaznikl je program vyladény tak, aby zohlednoval vase specifickeé naroky a kryl
vam zada behem vyzev, kterym kazdy den celite. Diky tomu se na CYGNUS pro terénni péci denne spoléeha
uz vice nez 160 organizaci. A co o CYGNUSuU nasi zakaznici fikaji?

100. zakaznik vyuzivajici
CYGNUS Terénni péce:

Socialni sluzby mésta Havirova

Informacni system CYGNUS vyuzivame napric vsemi poskytovanymi
sluzbami - od domdci osetrovatelske pece, pres pecovatelskou
sluzbu, denni staciondr, odborné socidlni poradenstvi az po
pobytovou odlehcovaci sluzbu. DiRy své univerzalnosti a prehlednosti
se stal nedilnou soucdsti kazdodenni prace naseho tymu.

System nam umozriuje efektivné a rychle zaznamendvat klicové
informace v celém procesu péce - od prvotniho socidlniho setreni

az po zaverecne vyuctovani sluzeb. Umozriuje systematicky sbér

a spravu dat, coz vyznamné prispiva k zajisténi kvality poskytovanych
sluzeb i k transparentnosti vuci klientum a platcam péece.

Jednou z nejvétsich vyhod je planovaci modul, ktery poskytuje
pracovnikum jasny prehled o jejich dennich ukolech a prehledne
zobrazuje trasovani klientt vcetne vsech ukonu, které maji byt v dané
domdcnosti ¢i sluzbé provedeny. To vyrazne Setfi ¢as a zvysuje
efektivitu prdce v terénu.

Dalsim prinosem je aplikace Mobilni CYGNUS, kterd poskytuje primy
pristup k dulezitym udajim o klientech primo v terénu. Umozriuje
takeé okamzité zaznamendni prubéhu péece. Tato funkcionalita
zvysuje plynulost a presnost dokumentace, cimz zdroven snizuje
administrativni zatéz pracovniku.

Za praktickou povazujeme takeé moznost cloudového pripojeni
odkudkoliv. Tato flexibilita je velmi cenna v pfipadech, kdy je
potreba pracovat z domova - at uz jde o zdznam, kontrolu nebo
vyhodnoceni péce. Diky tomu lze systéem vyuzivat opravdu naplno
bez ohledu na fyzicke umisténi pracovnika.”

Mgr. Jana Tiahan Wojtoriova
vedouci socialnich zafizeni a zastupce reditele

Oblastni charita Havlicktiv Brod

,Program CYGNUS vyuzivame denne a jsme s nim velmi spokojeni

- vyrazné usnadriuje vedeni dokumentace, sdileni informaci

i tymovou spoluprdci napric sluzbami. Oceriujeme jeho prehlednost,
rychlost vyuctovani i propojeni s dalsimi stredisRy, dikRy kterému se

pri zakladani noveho klienta automaticRy propisi jeho udaje. Diky
CYGNUSu mame lepsi prehled o poskytovanych sluzbdch a vice
prostoru vénovat se samotné péci. Velkym prinosem byla take
podpora béhem zaskoleni. Program hodnotime velmi pozitivné."

Ing. Veronika Vasickova
reditelka

Pecovatelska sluzba Mésta
Dvur Kralové nad Labem

,DéRruji tymu IRESOFT za zachranu v pravy ¢as. Kdyz nas predchozi
dodavatel softwaru pecovatelskeé sluzby predcasné opustil, byla

to prave spolecnost IRESOFT, kterd nas okamzité podporila

a prednostné zacala s implementaci programu CYGNUS.

CYGNUS nas nadchnul - je prehledny, funkcni a oblibily si ho i nase
pecovatelky. Nejvice si ale vazime lidskeho pristupu a ochoty celeho
tymu. Vzdy reaguji rychle, jsou s namiv kontaktu a snazi se, aby
system odpovidal pravée nasim potrebam.

Jsme radi, ze mame po boku partnera, na kterého je spolehnuti"

Mgr. Marcela Hauke
reditelka

E E Zaujal vas CYGNUS?
1

Vic se dozvite na webu
WwWWw.iscygnus.cz.

Stojime fori Vac
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Nedostatek pracovniku
ve zdravotnictvi (a dlouhodobé péci

a jejich pracovni migrace

Evropa celi rostoucimu
nedostatku kvalifikovanych
pracovnikii ve zdravotnictvi
isocidlni sluzbdch. Stdrnouci
populace, nizkd atraktivita
oboru, vysoké pracovni zatizeni
a odliv zaméstnancii do lépe
placenych sektoru vytvdreji
kombinaci, kterd ohrozuje
stabilitu i kvalitu péce.

B Text: Ing. Jiri Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident Unie zaméstnavatelskych svazu
CR, Asociace poskytovatels socidlnich
sluzeb CR a European Ageing Network

EU dnes pracuji ptiblizné

4 miliony zdravotnich sester.

Jejich zastoupeni v jednotli-

vych zemich je velmi nerov-

nomérné. V této dulezité profesi, ktera je

v nékterych stitech EU nedostate¢né ohod-

nocend, je zapottebi vice nez milion dalgich

pracovnika.

V Evropé je obecné vyrazny nedostatek
kvalifikované pracovni sily nejen ve zdra-
votnictvi, ale zejména v pelovatelském
sektoru. Odhaduje se, Ze do roku 2030 bude
vpoméhajicich profesich potfeba dalsich 11
miliont pracovnikd, pficemz podle evrop-
ské strategie EU Care Strategy by do roku
2050 mélo jit aZ o 1,6 milionu novych pra-
covnikt. Jen v Némecku by do roku 2035
mohlo chybét p#iblizné 500 000 kvali-
fikovanych o3etfovatelti, z toho zhruba
307 000 v1lazkové péci. Tento nedostatek je
zpusoben raznymi faktory, véetné starnuti
populace, rostouci poptavky po pelovatel-
skych sluzbach a vysoké pracovni zitéze,
kterd casto kon¢i vyhotenim pracovnika
a také migraci do jinych obor ¢i zemi.

Spole¢nou pfi¢inou tohoto jevu je pro-
dluzovani stfedni délky zivota a celkové
starnuti populace. Mlad$i generace navic
tato namdahava a nedostate¢né ohodnocena
préce tolik nelaka.

K davodam nedostatku zaméstnanci
v téchto profesich, ale i k otdzkdm pracov-
ni migrace (jak v ramci EU, tak ze tfetich
zemich) jiz bylo publikovano mnoho ana-
lyz a studii. Z téch nejnovéjsich si dovoluji
zminit dvé - OECD Mezindrodni migrace
pracovnikd ve zdravotnictvi 2025 a zprava
EURES - Zprava o nedostatku a prebytku
pracovnich sil v Evropé 2024.

Nedostatkem pracovnikd trpi celd fada
evropskych zemi, tato situace se v3ak ligi
dle sektoru i napti¢ staity EU. Nedostatek
pracovnikd je mimo jiné ovlivnén mirou
nezaméstnanosti — z tohoto thlu pohledu
Zeli vétsim problémtm nap#. Ceska repub-
lika ¢i Némecko, na rozdil napt. od Spanél-
ska. Mezi profese, které se ¢asto potykaji
s nedostatkem pracovnikd, mizZeme zata-
dit napt. svatele, oSetfovatele, kuchate ¢i
elektrikate. Nejvice jsou viak nedostatkem
pracovnich sil ohroZeny sektory zdravot-
nictvi a stavebnictvi.

Ceska republika dlouhodobé vykazu-
je nedostatek zdravotnického personilu,
zdravotnich sester aktudlné chybi ptiblizné
3000, z toho v sektoru dlouhodobé péce je
to pak dalsich 500 az 700 pracovnikl. Po-
dobnou situaci miiZeme sledovat i u zemi,
které maji vy3si uroveri mezd, jako napt.
u Norska. Podle udaju OECD za rok 2024
jsouizde mezinejvice nedostatkovymi pro-
fesemi zdravotnické obory. V Norsku chybi
3 750 zdravotnich sester (tj. 6 % pozadova-
nych pracovnich mist v této profesi), déle
3 100 zdravotnickych pracovnika (tj. 3 %)
a 1 950 ostatnich pracovniki ve zdravot-
nictvi (tj. 53 %).

V roce 2024 byl v celé EU relativné nej-
vyraznéj§i nedostatek pracovni sily za-
znamenam opét u zdravotnickych pracov-
nikd, spolu s $irsi skupinou femeslnikd
a ptibuznych profesi. Tento trend muze
odrazet pretrvavajici problémy spojené se
starnutim populace a do zna¢né miry také
dlouhodobé dopady pandemie covidu-19.
(Eurofound, 2023) Pandemie odhalila zra-
nitelnost zdravotnického sektoru, pfede-
véim s ohledem na nedostatek pracovni
sily. Ani nékolik let po jejim propuknuti se
situace v nékterych ¢lenskych statech EU
nezlepsila, spise naopak. MuZeme hovotit
o zatarovaném kruhu - kvuli nedostatku
persondld se zhorsuji pracovni podminky,
coz nasledné vede k dal§im odchodim pra-
covnikd. (OECD)

Jednim z hlavnich davoda nedostatku
pracovniki ve zdravotnictvi a dlouhodobé

socialni sluzby

pécije Caste¢né podfinancovani téchto sek-
tort, které se promita do nizkého finan¢-
niho ohodnoceni a naro¢nych pracovnich
podminek. Pracovnici ¢asto ¢eli vysokému
psychickému i fyzickému zatiZeni, a to
bez adekvatni kompenzace. To vede nejen
k odchodu zaméstnanct do lépe placenych
a méné stresujicich obor1, ale také k nizké-
mu zdjmu mladé generace o vstup do profe-
si ve zdravotnictvi nebo v socidlnich sluz-
bach. Dalsimi faktory jsou nedostate¢né
systémové planovani, absence personalni
strategie a omezené moznosti profesniho
rustu, coz dale sniZuje atraktivitu tohoto
sektoru.

Dalsim zasadnim faktorem je demogra-
ficky vyvoj — starnuti populace zvy3uje
poptavku po sluzbich dlouhodobé péce,
zatimco pocet pracovnikid v produktivnim
véku klesa. V mnoha regionech navic do-
chazik odlivu obyvatelstva do vét3ich mést
nebo do zahranidi, a to komplikuje dostup-
nost pracovni sily. ZvySovani persondlnich
kapacit zpomaluji také ptisné vzdélavaci
a kvalifikaZni pozadavky, slozité akreditaé-
ni procesy a nizkd mira integrace zahrani¢-
nich pracovnikid. V kombinaci s rostoucim
poc¢tem klientd a zvy3ujicimi se naroky
na kvalitu péce vznika tlak, ktery systém
bez cilenych reforem neustoji.

»1 A jaké trendy Ize podle
nejnovéjsi studie EURES
ocekavat?

Nerovnovdhu na trhu price do roku
2030 prohloubi nékolik faktord, jako je
technologicky pokrok, preference uchaze-
&0 o zaméstndani a politiky v oblasti zmény
klimatu. Tyto faktory mohou vést k vyraz-
nému nedostatku pracovnich sil v nékte-
rych odvétvich, zatimco v jinych vznikne
jejich prebytek. Lze naptiklad oc¢ekavat, ze
automatizace jinak naro¢né prace pomoci
robotiky, umélé inteligence a technologie
strojového uceni bude ménit strukturu za-
méstnanosti a potencidlné mize vytlacit
pracovniky s niz$imi technickymi doved-
nostmi. (Cedefop, 2024)

V roce 2024 byl v celé EU relativné nejvyraznéjsi nedostatek
pracovni sily zaznamendm opét u zdravotnickych pracovnikii,
spolu s sirsi skupinou Femesinikii a pfibuznych profesi.
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Figure.1. The evolution of the number of doctors in OECD countries
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Figure 2. The evolution of the number of nurses in OECD countries
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Caste¢nou nadéji je zvyseni efektivity ¢i
prevence zejména v dusledku digitalizace.
Zejména pro technologicky pokrok v po-
slednich nékolika letech v oblasti softwa-
ru a nastroji, véetné vyvoje generativniho
softwaru s umeélou inteligenci, se zvysi
produktivita praktickych lékaia a lékatu
specialisti. Automatiza¢ni technologie,
jako jsou telemedicinské platformy pro pre-
ventivni pé¢i a robotické chirurgické systé-
my, zlepsuji poskytovani péce, zefektiviuji
pracovni postupy a snizuji pracovni zatéz
a stres zdravotnického persondlu, ¢imz resi
nékteré kratkodobé problémy. (Evropsky
urad prace, 2024c)

Demografické zmény a ubytek obyvatel
v produktivnim véku zvysi tlak na systé-
my socidlniho zabezpecleni a zvysi potie-
bu mladsich pracovnikd, ktefi by zaplnili
chybéjici mista. Tento demograficky po-
sun pravdépodobné prohloubi nedostatek
pracovnich sil v odvétvich, jako je zdra-
votnictvi, a to zejména v nedostatkovych
profesich, jako jsou ogetfovatelé, pecova-
telky, specializovani 1ékati, fyzioterapeuti
a zdravotnicti asistenti. Poptavka po téch-
to sluzbach roste pravé v disledku starnuti
populace (mezitim se pravdépodobné snizi
poptavka v odvétvi vzdélavani déti).

»3 Pracovni migrace

ve zdravotnictvi

Jednim z tedeni této krize je pracovni
migrace. V ptipadé vnitroevropské migrace
nam tzv. pfijimajici staty pusobi problémy
v zemich, odkud naopak pracovnici odcha-
zeji.

Mezinarodni migrace zdravotnickych
pracovnikidl se stavd stile vyznamnéjsim
politickym tématem jak pro zemé puvodu,
tak pro cilové zemé. Duvodem je celosvéto-
vy nedostatek pracovnika ve zdravotnictvi
a rostouci tlak na systémy zdravotni péce.
Nedéavné udalosti tento vyvoj dale zménily.
Odchod Spojeného krilovstvi z EU p#inesl
novou dynamiku v oblasti mobility zdra-
votnickych pracovniki v ramci Evropy.
Soucasné geopolitické a humanitarni krize
vedly ke znatelnému narastu poétu zidosti
o azylvramci OECD. Zvlast vyznamné bylo
rozsahlé vysidleni obyvatel Ukrajiny v na-
vaznosti na agresi Ruské federace v roce
2022, které vsak zapada do $irsiho trendu
rostoucich azylovych toka v celosvétovém
méritku.

V Evropé je patrny vyrazny trend pracov-
ni migrace zdravotnickych pracovniku ze
zemi s niZ§imi mzdami a hor$imi pracovni-
mi podminkami do stat zipadni a sever-
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ni Evropy, kde je zdravotnicky sektor lépe
financovan a nabizi vy3si platy i lepsi pro-
fesni podminky. Nej¢astéji migruji lékati
a sestry z vychodoevropskych zemi, jako je
Rumunsko, Bulharsko nebo také Polsko ¢i
Slovensko, do Némecka, Rakouska, Svéd-
ska ¢i Velké Britanie. Tento pohyb je usnad-
nén volnym pohybem pracovni sily v rdmci
EU, harmonizaci kvalifikaci a cilenym n4-
borem zdravotnického personilu v zemich,
které se potykaji s dlouhodobym nedostat-
kem pracovnikd. Migrace se viak netyka
jen pfesunu ze ,zapadu na vychod“ - roste
i konkurence o pracovni silu mezi bohatsi-
mi stity a nékteré zemé ptijimaji personal
z mimoevropskych regiont (napi. z Asie,
Afriky), coz vyvolava etické otdzky tykajici
se od¢erpavani pracovniki z jiz oslabenych
systémda.

Zajimavé je ale také porovnani vy-
voje poctu lékaiua a zdravotnich sester
za poslednich dvacet let.

Podle dostupnych dat patti Ceskd re-
publika v poctu lékaia na 1000 obyvatel
k mirnému nadpriméru mezi zemémi
OECD. Od roku 2002 doslu k narustu to-
hoto ukazatele z 6,3 na 4,4 1ékafe, pticemz
vyraznéj$i navysSeni poctu lékara nastalo
zejména v poslednim desetileti.

V ptipadé zdravotnich sester se Ceska re-
publika z hlediska jejich po¢tuna 1000 oby-
vatel nachazi ptibliZzné na priméru zemi
OECD (tj. 9 zdravotnich sester). Za posled-
nich 20 let doslo k témé# linedrnimu néarus-
tu poltu sester ze 7 na souéasnych 9.

Tento vyvoj, spolu s rostouci konkurenci
o kvalifikované pracovniky (OECD), vede
zemé k pfehodnoceni nadbort zdravotnic-
kého personilu, ¥izeni mezindrodni mo-
bility a integrace odborniku, kteti ziskali
vzdélani v zahrani¢i. To s sebou p#inasi
obavy tykajici se udrzitelnosti, etického
néboru a dopadt na zemé pavodu.

Globalni kodex WHO pro mezinirodni
nabor zdravotnického persondlu, p#ijaty
v roce 2010, pfedstavuje relevantni a uéin-
ny ramec. Podporuje eticky ptistup k nabo-
ru a pomaha zemim vytvaret systémy, kte-
ré zohlediuji potteby jak vysilajicich, tak
i ptijimajicich zemi, p¥item% chrani prava
migrujicich zdravotnickych pracovniki.

Na nedostatek pracovnikd ve zdravot-
nictvi a vdlouhodobé pécineexistuje jediné
a jednouché fegeni. Jde o nejvétsi aktualni
problém v téchto segmentech, a to s rostou-
cimi obavami do budoucna. Na druhé stra-
né se ale za¢ina rysovat celd fada moznych
tedeni. Néktera z nich spoéivaji v investi-
cich, digitalizaci a dﬂéich opatfenich jiné
8 fedeni, kterd vyzaduji politickou odvahu
avizi.
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FLEXIBILNI ZASTENA ZA ZED
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VYHODY

Snadna udrzba a hygiena Lehka konstrukce

PVC povrch Ize snadno Cistit a dezinfikovat, mame Zasténa je velmi lehka, jeji roztazeni a zatazeni zvladnete
otestovany vhodné prostredky. jednou rukou.

Kompaktni skladovani Idealni pro oddéleni prostor

Vysunuti az na 3 metry s Uspornym skladovanim po NavrZzena pro prostiedi, kde je dUstojnost, integrita
zatazeni. a soukromi klientl na 1. misté.

Na rozdil od latkovych zavésu, které vyzaduiji pravidelnou vymeénu a prani, staci tyto zastény jednoduse otfit dezinfekci.
Diky odolnosti vydrzi roky, coz snizuje provozni naklady.

Akce trva do 30. 09. 2025.

CLEANLIFESHOP.CZ | 608837 006 | INFO@CLEANLIFE.CZ




NOVY ZIVOT PRO PODLAHY VE VASEM ZARIZENI -
BEZPECNE, UCINNE A BEZ OMEZENI PROVOZU

Podlaha jako vizitka Vasi sluzby — jak na jeji profesionalni oSetfeni bez nutnosti preruseni provozu?

Podlaha je jednou z prvnich véci, které si klienti, jejich rodiny i navstévy v&imaiji. Jeji stav ovliviiuje nejen
estetiku prostredi, ale i bezpe€nost a hygienu. V zafizenich socidlnich sluzeb, kde se pohybuiji lidé se snizenou
mobilitou, je spravna udrzba podlahy klicova. Jak tedy provést jeji dlikladné osetreni ¢i renovaci, aniz by bylo
nutné omezit provoz? PrindSime Vam prehled idedlniho postupu, ktery kombinuje efektivitu, bezpe€nost i
ohled na provozni potfeby zafizeni.

1. Faze: Cisténi - diikladné a bezpeéné i za provozu
Samotné Cisténi podlahy probiha po jednotlivych Usecich, napfiklad
2 x 5 metr(l, a je mozné jej provadeét i za bézného chodu sluzby.
Na povrch se aplikuje specialni Cistici roztok, ktery se necha kratce
pUsobit, a poté je povrch okamzité rozmyt a vysat profesionalnim
vysavacem. Podlaha z(istava po kazdém uUseku sucha a bezpecna
k pouziti. V pfipadg, Ze je tfeba odstranit pdvodni ochranné vrstvy,
musi se cely proces opakovat.

2. Faze: Neutralizace - kliCova pro pripravu na finalni natér

Neutralizace spociva v oplachu podlahy cistou vodou. V této
fazi se jiz podlaha pfipravuje na naneseni nové ochranné vrstvy,
a proto je velmi dllezité zabranit jakémukoli znecisténi. | drobna
necistota, napfiklad vnesena privanem otevienymi dvefmi, mdze
ovlivnit kvalitu finalni Upravy. Proto je vhodné zajistit klidové zony a
informovat personal o dllezitosti této faze.

3. Faze: Lakovani - posledni krok k dlouhodobé ochrané

Lakovani vytvari odolnou ochrannou vrstvu, ktera chrani podlahu
pred opotfebenim, usnadnuje udrzbu a zvySuje bezpecnost.
Aplikace probiha miniméalné dvakrat, vzdy v davce 50 ml/m2.
Lakovani naplanujeme po dohodé s Vami v nejvhodnéjsi chvili —
nejlépe v odpolednich/vecernich hodinach, kdy je v misté nejmensi
provoz. Lak vyzaduje nékolik hodin na vytvrzeni, po kterych je
mozné se po podlaze opatrné pohybovat. V pfipadé nutnosti Ize
vstoupit i dive, vzdy véak pouze s navleky na obuvi. Zivotnost laku
je cca 5 let, poté ho doporu€ujeme obnovit.

Ukézky vzorka.

VZOREK RENOVACE PODLAHY ZDARMA

Vyuzijte nasi letni akce a objednejte si vzorek oSetreni
podlahy pfimo ve Vasi organizaci.

Vzorky na vybér:

- 1 x1 mdlazby,

- elasticka podlahovina® az 5 m2 (PVC, linoleum,
marmoleum, kaucuk).

Stavajici podlahu chemicky hloubkové vycistime,

VZOREK ZDARMA provedeme jemny mikrobrus a naneseme hygienicky

bezpecnou ochrannou vrstvu — ta zajisti jednodussi
udrzbu a nizsi naklady.

CLEANLIFE.CZ | 608837006 | INFO@CLEANLIFE.CZ
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Prani zemrit

P#dni zem¥it neni vZdy voldnim
po smrti, ale casto vyrazem
bolesti, osaméni nebo ztrdty
smyslu. Cldnek p¥iblizuje, co

se za témito prdnimi miiZze
skryvat a proc je klicové s nimi
zachdzet s respektem, empatii
a profesiondlni pozornosti.

B Text: ThLic. Ing. René Milfait, Ph.D.,
¢len Rady Sekce pro etiku v paliativni péci
CSPM a Oborové rady Ph.D. programu
Bioetika na 1. LF UK v Praze

ednou z potteb nemocnych lidi

je, aby byli ubezpeceni, Ze maji

kdekoli k dispozici komplexni

pé¢i a provazeni. Na otdzku,
jak by chtéli zemftit, zazniva nej¢astéji od-
povéd, ze doma, s oporou lékate, utéchou
a lidskou néklonnosti v poslednich dnech
a hodinach. Pomoc ¢i provazeni v umira-
ni je tedy nejprve spojovana v pozitivnim
smyslu s celostni pé¢i o dobré umirani, coz
naplfiyje paliativni péce. V této fazi zivota
se vyskytnou ptani je§té néco vytidit a pro-
zit, rozloucdit se nebo smiftit se, ale i pfani
zemfit a déle uz (takto) nezit. I p#i adekvat-
ni paliativni pééi se u pacientl / uzivatelt
sluzeb / klientd se zdvaznym onemocné-
nim, potiebnosti péc¢e a intenzivnimi zku-
Senostmi utrpeni objevuji pfani ptedéasné
ukontit svyj zivot.

Lidé ¢asto sva pfani zemtit svému okoli
nesdéluji. Prvnimi adresaty sdéleni byvaji
vétdinou ¢lenové osetrovatelského tymu,
protoze pfani zemfit ¢asto vznikd v aktual-
ni situaci, kdy se vytvari zvlastni blizkost
nebo kdy se silné vnimaji omezeni zpuso-
bena nemoci. Tato pfani se mohou ale i mé-
nit, jestliZe se zatéZova situace uvolni. P¥a-
ni zemf#it pfedstavuje komplexni fenomén
s individualné riznymi p¥i¢inami, projevy
a dusledky. Je potvrzeno, ze ptani zemtit
muze mit jiny vyznam neZ doslovny vy-
znam vyroku. Je otdzkou, co se za pfdnim
zemfit skryva.

Cilem ¢lanku je proto trochu nahlédnout
za oponu vyjadfovaného p¥ani zemtit a od-
halit néco z jeho pozadi, motivi, vyznam,
projevi a funkci.

»1 Aktéri, pozadi, vyznamy

a funkce pFrani zemfit

Ruku v ruce muaze jit sou¢asné o pfani ze-
mfit stejné jako o vali k Zivotu a v prabéhu
onemocnéni se mohou p¥ani zemfit i vile
k Zivotu ménit ve svém vyznamu a vzajem-
ném vztahu - pfani zemf¥it i téma smrti
a umiradni je ¢asto ambivalentni (soucas-
né se objevuje pfani zemfit i ddle Zit nebo

se tato pfani st¥idaji: nap?. nékdo touzi
po smrti a najednou p¥i neohldené navste-
vé vnuka ma radost ze Zivota). Relativné
¢asto pfani zemfit vyjadiuji 1idé, kteti bu-
dou v dohledné dobé umirat a kteti tato
ptani pfimo ¢i nept¥imo vyjadfuji pe¢ujicim
¢i osobdam blizkym. P¥ani zemf#it neni vzdy
okamZité poznatelné.

P#ani zemftit je komplexnim, subjektiv-
nim a socidlnim fenoménem, jenz se méni
v ¢ase a v interakci a je jen malokdy trvalé.
Vétsina ptrani zemfit je bez ohledu na in-
tenzitu utrpeni nestélych a kolisavych. P¥a-
ni zem¥it se mohou vyskytovat s riznou
intenzitou, muZe se jednat spise o obecné
formulované p#ani (napt. ,Snad uz bude
brzy konec®), nicméné i o explicitni vyjad-
feni a usili urychlit vlastni proces umirani
(napt. ukon¢enim zivot udrzujicich opatte-
ni; dobrovolnou rezignaci na vyzivu a teku-
tiny).

Pfani zemfit znamend predev$im dra-
matické pietiZeni ¢lovéka a ukazuje nou-
zi a zoufalstvi. Proto mohou p¥ani zemfit
ptedstavovat volani o pomoc a davat naje-
vo, Ze situace presahuje strategie zvlida-
ni. P¥ani zemfit 1ze také chépat jako apel
na tym, aby mirnil utrpeni, ¢ jako signal,
ze by pacient rad mluvil o umirani a smrti.
Rozhovor o pfani zemtit mazZe pacientovi
ptinést urcitou ulevu specidlné s nékym,
kdo mu projevuje naklonnost a je empa-
ticky. P¥ani zemt?it jsou mnohovrstevnata
i viceznaéna a je velmi dulezité zjistit vice
o utrpeni, jez ho zpusobuje. Vysloveni p¥a-
ni zemt?it predstavuje rovnéz projev duvéry
a rozhovor o p¥ani zem#it mize tuto daveé-
ru dale posilovat.

Pfani zemfit v sobé nese rizné psycho-
socialni, existencidlni a spiritudlni fak-
tory a nidbozenska presvédieni a nelze ho
ztotoznovat a zaménovat s prfdnim zemfit
pfed¢asné (napt. skrze asistované sebe-
usmrceni ¢i eutanazii).

»1 Mozna pozadi

Ukazuje se, Ze zvlasté vyznamnou roli
hraje obava, Ze jsem ¢i se stanu pro druhé
bfemenem, coz muze vést k presvédéeni
a vnimdani, Ze mj Zivot uZ nemd Zz4adnou
hodnotu. Souvisi to i s vysokym postave-
nim a chipinim individudlni autonomie,
kdy se ztrata nezavislosti spatfuje jako ne-
slu¢itelnd s zivotem. Védomi vlastni hod-
noty pak trvale narusuje pocit, Ze jsem za-
visly na péci druhych, Ze je mozna zatézuji
anemohu se prokazat jako ,uzite¢ny*.

P#ani zemtit je také spojeno s beznadéji,
depresi a demoralizaci. Deprese muze slou-
zit jako podstatny faktor vlivu pro vznik
pfani zemfit, pfestoze neplati, Ze by v za-

paliativni péce

kladu kazdého ptani zemtit byla deprese.
Nelze také pominout, ze u lidi s termindl-
nim onemocnénim jsou relativné ¢asté de-
moralizace a depresivni syndromy.

U zavazné nemocnych lidi s rozsahly-
mi zku$enostmi utrpeni muZe dochézet
ke zhrouceni dosavadnich nosnych struk-
tur a vést tak k emocionalnimu zhrouceni,
zku$enosti hlubokého osaméni a bezmoci.
Takové situace utrpeni ¢asto posiluji stava-
jici symptomy, ¢imZ muze dochézet k za-
¢arovanému kruhu ve smyslu, Ze utrpeni
posili z4téz ze stavajicich symptomi a sym-

ptomy zase posili prozivani utrpeni. P¥ani

zemfit jsou také pravdépodobnéjsi u vyso-
ké zatéze symptomy, ale je-li mozno tyto
symptomy zmirnit, redukuje se celkem
rychle p¥ani zemfit, stabilizuje se emocio-
nalni situace pacienta, z ¢ehoz vychazi
a opét se nam ukazuje zdvazek komplexni
paliativni péce.

U vzniku p¥ani zem#it maji vétsi vyznam
psychosocidlni a spiritudlni faktory nez
télesné symptomy. Pfani zemfit zaprici-
fuji ¢asto faze existencidlniho zoufalstvi,
protoze lidé trpici existencidlné ztraceji
veskerou oporu, prozivaji pdd do bezedné
propasti, propastny smutek a beznadéj,
pticemz mohou selhavat v3echny dosa-
vadni mechanizmy zvladiani a koncepty
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smyslu. Jako existencidlni krize se muze
hlavné v zavéru zivota projevovat psychic-
ky emocionalni vycerpani. Tato krize muze
byt chapana jako do¢asné utrpeni a je moz-
no ji vétdinou prekonat. V zavéru zivota
predstavuji faze hlubokého existencidlniho
zoufalstvi také proces zpracovavani dosa-
vadniho Zivota a toho, Ze musim umirat,
velmi osobnich obav v konfrontaci s vlastni
koneé¢nosti a smrti.

Okolnosti pojmenované jako ,byt zou-
faly z osaméni, bolesti rozlou¢eni, chrad-
nuti vlastniho téla, okolnosti“ upozoriuji
na to, Ze nelze ptani zemfit povaZovat
za néco patologického, ale chépat ji spise
jako reakci na extrémni zatéz a méné jako
patologii. P¥ani zem#¥it mohou byt i vyra-

vych forem (v¢etné nasyceni zivotem; akut-
ni suicidialita). Nékdy se proto shrnujicim
zpusobem rozliduji t¥i zakladni kategorie
pfani zemtit: hypoteticky plan uniku (ma-
lokdy je komunikovan), vyraz hlubokého
zoufalstvi (vétdinou pfechodny fenomén)
avyraz zvladani a projevu rozlouceni.
Prani zemfit se rozvijeji vétsinou stup-
fiovité (napt. nejprve miZe jen tak mimo-
chodem nékdo pronést, ze ,doufd, Ze usne
a uz se neprobudi; ale také metaforicky nazna-
¢it tim, Ze by clovék nenechal psa takto trpét
nebo clovék by mél zajet do Svycarska &i ze si
mysli, Ze na ného Pdn Bih zapomnél”). Nalé-
havost ptani zemfit se da redukovat podle
toho, jak na néj reaguji ti, pted nimiz bylo
vysloveno. MiiZe se ale i rozvinout do kon-

)

zem hluboce vnimané unavy ze Zivota, a to
hlavné u starsich lidi, kteti uZ ztratili skoro
véechny pratele a zndmé, nékdy dokonce
i déti, a tak je pochopitelnym ptranim uz
brzy um#it. Komplexni tinavu ze zivota pak
u téchto lidi, i kdyZ netrpi primarné zivot
limityujicim onemocnénim, pak muze zpa-
sobovat perspektiva dalsich ztrat, narasta-
jici k¥ehkost a potteba péce ve spojitosti se
ztratou smyslu.

»1 Podoby piani zemfkit

V péci o zdvazné nemocné ¢i starsi lidi
a pti jejich provazeni se muzeme tedy se-
tkavat s pfanim zemf#it v mnoha podobéch.
Neékdo je muze ptimo nebo neptimo vyjad-
tit, mazZe se jednat o irokou kélu vyrazo-

krétniho ptani (nap#. ,aby mu nékdo néco dal,
aby uz byl konec®). Je proto dulezité, jak se
s ptanim zemftit zachézi, a Ze se jeho vyjad-
feni povazuje za ,,moment maximdlni pozor-
nosti*.

»1 Motivace, vyznamy,
funkce, projevy
P#ani zemf¥it je hluboce osobni a jsou jim
dotéeny vSechny rozméry lidské existence
(socidlni, spiritualni, télesna, psychicka,
religiézni, kulturni, etnickd ¢ sexudlni)
a mize mit individudlné mnoho raznych
okolnosti, funkci, projevli a vyznamu:
= zachovat si kontrolu;
= smrt ne ve smyslu fedeni, ale jediné uni-
kové cesty z utrpeni;
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* akceptovani umirdni p¥i Zivot limituji-
cim onemocnéni;

* doufani v brzky konec Zivota s p¥anim
urychlit proces umirdni nebo bez takové-
ho ptani;

* explicitni p¥ani zemfit skrze ukonéeni
zivot prodluzuyjiciho opatteni, skrze asis-
tované suicidium nebo eutanazii;

* zdroj utéchy (nékdo si predstavuje konec
utrpeni a nechd si otevtena ,vnit#ni zadni
vrdtka“ pro urychleni svého umirani);

* obavu z neovladatelné budoucnosti, resp.
pottebu kontroly a bezpe¢nosti i poten-
cidlni , exit-strategii“, po niz pak mtze séh-
nout v néjakém okamziku v budoucnosti;

* vyhlidku ukonéeni utrpeni na zakladé
sebeur¢eni jako néco velmi ulevného
nebo uréity ventil;

* smrt jako p#islib ukonéit stav nedostat-
ku a pred¢asné prerusit progresi nemoci
ptinésejici uzkosti;

* sdéleni prani zemfit jako manifesta-
ce pripravenosti uz ted zemfit, vyraz
GUstupu ze Zivota a zaméfeni se na smrt
a tim i nezbytné psychobiologické reakce
na blizkou smrt.

Postoj ptani zemtit 1ze nahrubo rozdélit

do téchto kategorii:

* jsem pfipraven/a na smrt, akceptuji ji
a ptél/a bych si, aby p#isla;

* pfemyslim o tom urychlit svou smrt, ale
nemdam konkrétni plan;

* ptemyslim o tom urychlit svou smrt
a mam urdity plan.

V pozadi mohou byt rtizné projevy a mo-
tivace (pt. ,Nebojim se, kdyby prisla brzy“
,Preju si, aby uz to bylo brzy pryc*; ,Dejte
mi néjakou injekci®). Mezi rizikové faktory
a moZné motivace pfani zemtit 1ze ve shr-
nuti fadit:

* slabé, resp. nejisté socidlni vazby;

* vysoka mira strachu;

= ztrata sebetdinnosti;

* pocitovani celkové ztrity kontroly;

* strach ze ztraty lidské dustojnosti, auto-
nomie, samostatnosti;

* zku$enosti studu, bezmoci a poniZeni;

* psychické vycerpani;

* spiritudlni nouze ¢ibolest;

= existencialni zoufalstvi;

* projev prani zit;

* upfednostnéni urychlené smrti v proce-
su umirani;

* nesnesitelna situace vyzaduje bezpodmi-
ne¢né jednat;

* moznost, jak uniknout nesnesitelné si-
tuaci;

* projev posledni kontroly;

* zaméfeni pozornosti na vlastni indivi-
dualitu;

* total pain® (,celkova bolest®);

* osaméni, deprese ¢i finanéni starosti;

* gesto altruismu; 36
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* pokus, jak manipulovat socidlni prostre-
di;

* vyktik zoufalstvi, ktery ma zduraznit
aktudlni nouzi;

* pfanibyt mrtev.

»1 Zavérem

Spoleénym jmenovatelem vyjadfovanych
ptani je snaha najit vychodisko z niro¢né
situace a poukdzat na rozpor mezi sku-
te¢nym stavem a pranim jej zménit. Prani
zemtit vyjad¥uje, Ze smrt zajisti konec ne-
zadouciho stavu a zastavi pred¢asné pokra-
¢ovani nemoci, jez vyvolava obavy a strach.
Je i znamenim, Ze chce konkrétni nemoc-
na osoba néco udélat proti pocitu bezmoci
avydanosti na pospas. Projevena pfdni mo-
hou byt doprovézena ¢i spoluutvifena mo-
ralnim presvédéenim dotené osoby, jez by
radda sama utvéfela i svij konec Zivota, z-
stala v paméti svych blizkych jako ¢inoroda
anezavisla osoba a nezatéZovala své okoli.

P#ani zemfit muze byt pro lidi v pokro-
¢ilém véku zadouci perspektivou a dob-
rym fe$enim pro Zivot, jenz je stale téZ$im
a téz3im. Castéji se jedna o psychosocialni,
existencidlni a spiritudlni utrpeni nez o té-
lesné. P¥ani zemf¥it znamenaji také volani

0 pomoc a p¥ani empatické komunikace.
Za pfanimi zemtit se tedy mohou skryvat
starosti, strachy a potteby, které je tteba
s respektem, Gctou a porozuménim vy-
slechnout, pochopit, prodiskutovat a zod-
povédét. Jak mizZeme na p¥ani zemfit re-
agovat a jak s nimi zachézet? To by mohlo
byt ndmétem néjakého pristiho ¢lanku.
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Trendy zameéstnanosti

statistika

starsich lidi na evropském
a domacim trhu prace

Evropsky Eurofound neddvno
vydal novou studii mapujici
problematiku pracujicich
starsich osob na evropském trhu
prdce. Dovolte ndm prezentovat
nékolik zajimavych zjisténi.

B Text: Ing. Jiri Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident APSS CR;
doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.,
Fakulta verejnych politik
Slezské univerzity v Opavé
1 Trendy zaméstnanosti
Zvy$eni podilu star$ich pracovni-
ka na celkové zaméstnanosti je patrné
ve vSech ¢lenskych stiatech s vyjimkou
Malty, kde tento podil mezi lety 2010
a 2023 mirné poklesl. Vroce 2023 se v osmi
¢lenskych statech (Bulharsku, Dansku,
Némecku, Italii, Lotyssku, Litvé, Portu-
galsku a Finsku) starsi pracovnici podileli
na celkové zaméstnanosti vice nez pétinou
a ve vech ¢lenskych stitech kromé Lucem-
burska a Malty tvofi tito lidé vice nez 15%
pracovni sily.
Dulezité je, ze Itdlie a Némecko, dvé
z nejvétsich ekonomik EU, zaznamenaly
nejvyraznéjsi narist podilu stardich pra-
covnikl na trhu préice. V ptipadé Itilie je
rychly nérast od roku 2010 vysvétlovan
kombinaci faktorii, véetné ¢isté migrace
a nizké porodnosti, které ptispély k ubytku
poctu lidi spadajicich do mladsich véko-
vych skupin, a také obzvlasté nizké miry
ucasti mladsich osob na trhu préce.
Jednim z nejvyznamnéjsich vyvojovych
trendt za posledni dekadu je trvaly narist
miry zaméstnanosti star$ich pracovnika
(viz graf ¢. 1). Zmény v mirdch zaméstna-
nosti ostatnich vékovych skupin byly mir-
néjsi, ale mira zaméstnanosti osob ve véku
55-64 let se mezi lety 2010 a 2023 zvysila
témé¥ o 20 procentnich bodu. Tento vyraz-
ny narust u¢asti starsich osob na trhu prace
je vysledkem kombinace instituciondlnich
a individudlnich faktora. Reformy dicho-
dovych systému, které zacaly na pocatku
21. stoleti, mély za cil motivovat k delsi pra-
covni aktivité prostfednictvim zvy$ovani
zdkonného dichodového véku a omezeni
$tédrosti pred¢asnych dichodovych davek.
Kromé toho v souvislosti s prodluzujici se
délkou Zivota se pracovnici sami snazi od-

kladat odchod do dichodu, aby si zvysili
narok na dtchod a ve stati se finanéné za-
bezpecili.

1A jak je natom

Ceska republika?

Ceska spoleénost stirne, protoze se
rodi méné déti a zvysuje se vék, kte-
rého se dozivame. Pramérns délka Zivo-
ta vzrostla z 75,3 let v roce 2003 na 80 let
vroce 2023.V zemi s populaci 10,6 milionu
zilo v roce 2018 ptiblizné 2,0 milionu lidi
ve véku 65 a vice let. Tento pocet vzrostl
v roce 2023 na 2,2 milionu (z celkovych
10,8 milionu obyvatel) a ocekava se, zZe
do roku 2050 dale vzroste na ptiblizné 3,1
milionu, coz bude pfedstavovat asi 30%
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celkové populace. Na zaéatku roku 2024
ptipadalo na kazdych sto osob ve véku 20
az 64 let celkem 72 osob mladsich 20 let
nebo stargich 65 let. Do poloviny 50. let 21.
stoleti by toto ¢islo mohlo vzrust az na 90.

Kromé toho se oc¢ekiavi, ze celkova po-
pulace Ceské republiky po roce 2024 za-
¢ne klesat (Cesky statisticky ufad, 2023a;
MPSV, 2022).

Starnuti populace bude mit vyznam-
ny dopad na ceskou spolecnost a eko-
nomiku.

Jednim z hlavnich rizik je ubytek pracov-
ni sily. Silna generace narozend v 70. letech
dosdhne diachodového véku v poloviné 30.
let 21. stoleti. To povede k vyraznému po-
klesu poé¢tu osob ve véku 16-64 let, tedy
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Graf ¢. 1: Mira zaméstnanosti podle vékovych skupin, EU 27, 2010-2023, zdroj: Eurostat a EU-LFS

*** EUcelkem == CRcelkem == muziv CR

seny CR

Graf¢. 2: Délka pracovniho zivota v Ceské republice mezi lety 2003 a 2023



statistika, kultura

ekonomicky aktivni populace, a k narastu
poctu seniort (Pertold & Federi¢ova, 2020).

Ve srovnéni s priimérem EU 27 maji ceSti
muzi del$i pracovni Zivot a vy$si pramér-
ny vék odchodu z trhu prace. U ¢eskych Zen
tyto ukazatele mirné zaostavaji za primeé-
rem EU 27.

Mira zaméstnanosti je v Ceské republice
vy$si nez pramér EU 27 jak u muzq, tak
u zen. Relativné vysoka zaméstnanost je
iu osob ve véku 55-64 let, nicméné po do-
sazeni dichodového véku prudce klesa.

Mira nezaméstnanosti je v Ceské repub-
lice niz8i nez pramér EU 27 nap#i¢ viemi
vékovymi skupinami a u obou pohlavi. To
se projevuje i v nizkych mirach dlouhodobé
nezaméstnanosti, které jsou vyrazné pod
prumérem EU. Zajimavé je, ze dlouhodoba
nezaméstnanost je v Cesku vyrazné nizi
u Zen nez u muzi.

Graf ¢. 2 ukazuje, Ze délka pracovni-
ho Zivota se mezi lety 2003 a 2023 pro-
dlouzila z 33,3 na 37,1 let.

Tento trend z velké ¢asti kopiruje vyvoj
v EU - primér 27. Za témito pramérnymi
hodnotami se vsak skryvaji vyrazné rozdily
mezi pohlavimi. Pramérna délka pracovni-
ho zivota v Cesku je u Zen ptiblizné o 6 let
kratsi nez u muzi - a tento rozdil nevyka-
zuje 2adné znamky sniZovani.

Napri¢ Evropou jsou star$i pracovnici
duleziti pro efektivni fungovani velké ¢asti
ekonomiky - od vyroby a sluzeb az po vzdé-
lavani. Kazdy rok odchazeji do dichodu
miliony zdravych a pracovné schopnych
ptislugnikd generace baby boomu, pres-
toze svou praci vnimaji jako smysluplnou
a mohly by v pracovni ¢innosti pokra¢ovat.

Mnozi star$i pracovnici viak stile celi
ptekazkam, které jim brdni zistat v za-
méstnini aZz do zdkonného dichodového
vékuneboipojeho dosazeni. Mezi tyto pre-
kazky pat#i naptiklad vékova diskriminace
na pracovistich a pti ndboru, $patné tizeni
vékové struktury zaméstnanci v mnoha
firmach a absence soudrZznych a systema-
tickych strategii zaméfenych na starnuti
pracovni sily.

Starnouci pracovnici se také potykaji
s obtiZemi v oblasti rozvoje dovednosti
a kariérniho postupu. |
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Empathic Film Festival
prinese do Tabora filmy
se socialni tematikou

Druhy roénik Empathic Film Festival se uskutec¢ni uz 18.-20. zd¥i
v kiné Svét v Tabore. Zahajovacim snimkem bude novy cesky film

Pod parou za ucasti hercii a tvirci.

mpathic Film Festival se po-
prvé konal v loriském roce

E

ptes 12 filml se socidlni tematikou, kon-

na podzim. Prvni ro¢nik byl
velmi uspésny. Bylo uvedeno

krétné zaméfené na témata Alzheimerovy
choroby, vliv socidlnich siti na chovéni je-
dinct, mezilidské vztahy, dospivani, part-
nerské vztahy a traumata. Snimky zaujaly
mnoho néav$tévnikd a vyvolaly zajimavé
diskuze. Atmosféra festivalu podpo¥ila em-
patii a otevfenost vuéi slozitym Zivotnim
ptibéhim.

LI v letosnim roce chceme upoutat socidlnimi
tématy, o kterych je tfeba mluvit. Budeme se
vénovat napriklad tématu zdvislosti na dro-
gdch ¢i alkoholu, autismu, dospivdni nebo i do-
mdciho ndsili. Chystdme opét zajimavé diskuze
k jednotlivym filmim, ale i prehlidku krdtkych
studentskych filmii s ndslednym ocenénim,”
sdélili poradatelé festivalu Katetina a Jifi
Dugkovi.

Empathic Film Festival letos ve tfech
dnech predstavi spousty zajimavych snim-
k. Jako zahajovaci film vybrali poradatelé
novy &esky film Pod parou. Po promitani se
uskute¢ni beseda za ucasti here¢ek Hany
Véignerové a Alzbéty Ferencové a rezisé-
ra a producenta Rudolfa Biermanna. Déile
muzete zhlédnout ocenény film VSechna
ta krdsa a zabijeni ¢i legendarni americ-
ky film z 20. stoleti o vlivu alkoholismu -
Ztraceny vikend. V dopolednich hodinach
budou pfedstaveny nau¢né filmy pro za-

P f‘ﬁ'- i‘i 6:._ .‘;’ﬁ' (]

svs

'_'.'.-]'.-‘lllﬁlllllllllllll

AT PR (ESAVAL I PRl
TESIV AN LY

ST SOl e ) Y
DOPADY o L e

o UL

kladni a stfedni $koly z okoli. V ramci fes-
tivalu se uskuteéni také pfehlidka kratkych
studentskych filmt z Filmové akademie
v Pisku nebo z umélecké §koly Michael. Na-
sledné porota oceni t¥i nejlepsi studentské
filmy, které budou vyhlageny p#i ptile-
zitosti slavnostniho zakonéeni v sobotu
20. za¥i v 19.00 hodin. Festival zakon¢i z4-
véreény snimek s nazvem MAMI! o diagné-
ze ADHD.

Vstupenky muZete zakoupit na webu
festivalu: www.empathicfilmfestival.com
nebo v siti GoOut.cz.

-
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EUROPAPIER - BOHEMIA
hygienické reseni pro socialni sluzby

EUROPAPIER — BOHEMIA, spol. s r. 0., je
vyznamny dodavatel nejen papiru, oball
a kancelafskych papir(, ale predevsim hy-
gienickych produkt(. Pfinasime rozhovor
se specialistou z divize Hygiena Milanem
Pivovarcikem.

Jaky sortiment zakaznikim z oblasti
socidlni péce bézné dodavate?

Zabér je opravdu Siroky. Za¢néme papi-
rovou hygienou a uklidovou chemii v¢etné
ochrannych pracovnich pomlcek. Stéle
vétsi oblibé se tésii produkty pro provoné-
ni prostor — naptiklad voriavé zavésky, klipy
do toalet a dalsi. Své uplatnéni u zakaznikd
nachdzeji i systémova fedeni, zejména zna-
¢ek CELTEX a TORK - ty zahrnuji komplet-
ni vybaveni toalet, Saten, sprch, kancelafi
a pokoju, od zasobnikl az po davkovace
- vSe navrzené pro maximalni efektivitu,
Cistotu a komfort.

Muzete rozvést vyhody systémovych
feSeni pro zakaznika?

Ackoli jsou pocétecni naklady vyssi, za-
kaznik ve vysledku usetfi na spotifebnim
materidlu, jako je mydlo, toaletni papir
nebo papirové utérky, ru¢niky ¢ ubrous-
ky. Diky nasim systémovym fe$enim nenf
potieba tyto materidly casto doplrovat,
coz umoziuje zaméstnanclm soustredit
se na dulezitéjsi ukoly, napfiklad na péci
o klienty. To v kone¢ném dusledku snizuje
naklady a Setfi ¢as. Zasobniky jsou navrze-
ny tak, aby jejich obsah vydrzel treba celou
sménu bez nutnosti doplfhovani.

S ¢im se potkavate béhem své praxe
a jaké véci pomahate zakaznikim fesit?

Je obecné znamo, Ze v segmentu social-
ni péce jsou vysoké hygienické standardy
a je narocné je splnovat. Proto svym zakaz-
nikdm poskytujeme napfiklad bezplatny
hygienicky audit a poradenstvi v oblasti
papirové, uklidové hygieny a chemie.

Muzete popsat pribéh a pfidanou
hodnotu, ktery hygienicky audit pfinasi?

Ano. Ja nebo kolegové z hygienické di-
vize osobné projdou se zédkaznikem jeho
provoz, identifikuji druhy povrch, které se
maji uklizet. Dale zjisti, jaké prostfedky za-
méstnanci pouzivaji. Na tomto zdkladu do-
porudi postup uklidu a vypracuji nabidku
uklidové chemie s individudInimi cenami.
Soucasti nabidky jsou i doporuceni v oblas-
ti optimalizace spotfeby papirové hygieny

a chemie. Poté zajistime doty¢nym zamést-
nancdim odborné skoleni. Tim nas kontakt
se zdkaznikem nekon¢i. Pokud ma zajem,
dostavime se na prabéznou kontrolu a po-
mahdme s udrzenim standardu uklidu.
Jsme flexibilni i co se tyka jazykové vyba-
venosti, aktudlné zpracovdvéme nabidky
a postupy v ukrajinstiné i dalsich jazycich.

Co vasi zakaznici ocenuji na spolupra-
ci s EUROPAPIER - BOHEMIA?

Jsme skute¢ni odbornici na hygienu,
ktefi vam vzdy radi poradi a doporudi ty
nejvhodnéjsi produkty pfesné pro vase po-
treby. Kli¢ova je pro nas individualni péce
o zakaznika. Nasi obchodni zastupci jsou
k dispozici po celé Ceské republice. Diky

A “lth
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nasemu efektivnimu logistickému systému
expedujeme skladové zbozi do druhého
pracovniho dne. Pokud si nas zakaznici
s vice provozy vyberou jako hlavniho do-
davatele, mohou dosédhnout vyznamnych
uspor tim, Ze optimalizuji své nakupy a do-
davatele sjednoti v jednoho partnera.

Dékujeme za rozhovor a pfejeme EURO-
PAPIER — BOHEMIA hodné spokojenych z&-
kaznik( v oblasti socialni péce.

Milan Pivovar¢ik

Manager divize Hygiena
EUROPAPIER - BOHEMIA, spol.sr. o.
M: +420 606 063 709

E: m.pivovarcik@europapier.cz

W: http://www.europapier.cz
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Designed to help you care

HYBRIMATT 100
a HYBRIMATT 200

Seznamte se s nasi NOVINKOU.
Hledate idedlni kombinaci komfortu a vysoké urovné prevence vzniku dekubit’?

Matrace HybriMatt jsou tou spravnou volbou!

HYBRIMATT 100 HYBRIMATT 200

VYHODY:

- HybriMatt nabizi pasivni i aktivni rezim, ktery - Rychly pfistup k okamzité resuscitaci vede ke
podporuje ucinnou prevenci vzniku dekubit(. snizeni sloZitosti oSetfovatelskych postup0.

- Poskytuje Sirokou Skalu aktivnich rezim(, které - Evakuacni potah podporuje efektivitu provozu.
napomahaji zotaveni klienta. . Snadné &isténi matrace mdze pomoci v prevenci

- Manualni nastaveni tlaku pfispiva ke zvyseni vzniku infekci.

komfortu klienta.

Pro zapUjcku produktu do svého zafizeni a pro vice informaci
kontaktuje svého obchodniho zastupce

miroslav.bouska®@linet.cz | nikolaos.vidras®@linet.cz

Tel.: 312 576 400 | e-mail: obchodcr@linet.cz www.linet.cz
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Novela zakona o socialnich
sluzbach z pohledu
Etické komise APSS CR

Na nasledujzcich ¥ddcich vdam p¥ind

me pohled Etické komise APSS CR

k nové prdvni vupravé zdkona o socid l ich sluzbdch (ZSS).

B Text: PhDr. Pavel Cdslava,
predseda Etické komise APSS CR

3 Diivody nové pravni tpravy
v oblasti lidskych prav klienti
Zkugenosti s dosavadni legislativni tpra-
vou oblasti lidskych prav v poskytovani so-
cidlnich sluzeb ukézaly jeji nedostate¢nost.

Poznatky z néavstév vefejného ochrance
prav, zjisténi z inspekci kvality a nékteré
medidlni kauzy poukazuji na skute¢nost,
Ze ptrestoze je disledné dodrzovani lid-
skych prav klientt zakotveno v zidkoné
o socialnich sluzbach jako jedna ze zdklad-
nich zasad a sou¢asné jedna ze zakonnych
povinnosti, stdle v praxi nékterych posky-
tovatelt socidlnich sluzeb dochazi k poru-
$ovani lidskych prav v raznych formach
a intenzité. Nelze zavirat o¢i pfed faktem,
ze kromé nékolika vyslovenych excest, kdy
porusovani dustojnosti klientd dosahlo
intenzity trestniho ¢inu a dostalo se pred
soud nebo se stalo centrem medialni po-
zornosti, existuje také rozsihla sedd zoéna
porusovani prav klientl mensi intenzity,
ptesto viak s devastujicim vlivem na kvali-
tu zivota klientt.

»1 Podstata nové pravni upravy

Nova pravni tprava zdkona o socidlnich
sluzbach uéinna od roku 2026 je zalozena
na dvojim principu. Prvnim principem je
diferencované pojeti lidskych prav — tak-
tikajic na miru prostfedi socidlnich slu-
zeb. Spo¢iva v explicitnim zdiraznéni prav
a hodnot, které jsou v socidlnich sluzbach
nejvice ohrozeny nespravnym poskytova-
nim a které je t¥eba chranit. Druhym prin-
cipem je silny akcent na aktivni ochranu
lidskych prav zranitelnych osob, klientd
socialnich sluzeb.

1. Princip diferencovaného pojeti lidskych
prav
V pivodni legislativé je explicitné jme-
novana pouze dustojnost klienta a ostatni
prava jsou zmifovina obecné, bez blizsi
specifikace. V nové legislativé je patrna

1 Tomds Holcapek in Lidskd diistojnost, str. 10.
2 Tamtéz, str. 10.

3 Tamtéz, str. 31.
4

snaha zduraznit prava klientd, kterd jsou
v procesu poskytovani socialni sluzby nej-
vice ohrozena vzhledem k oslabené pozici
klienta spocivajici v jejich zavislosti na po-
skytovanych sluzbach. Z obecného poje-
ti lidskych prav se nyni vydéluji a ptimo
jmenuji t¥i stéZejni pojmy, a to soukromi,
integrita a dastojnost osob. Kazdy z téch-
to pojmui ma uréity piesah do specifickych
prav a tvoiijakésijejich jadro. Nejlépe to 1ze
ukdzat na pojmu osobni integrita.

»1 Obsah a vyznam pojmu

integrita

Integrita je sice v legislativé socidlnich
sluzeb novym pojmem, avsak v nasem
pravnim rddu ma svoje pevné misto. Pravo
na osobni integritu je garantovano v Lis-
tiné zdkladnich prav a svobod v ¢lanku 7
pod pojmem nedotknutelnosti osoby a je-
jiho soukromi. Osobni integrita je chrané-
na v obéanském zdkoniku. V §§ 91 aZ 103
je definovano pravo na télesnou a dugevni
integritu, naptiklad § 93 stanovuje, Ze
»mimo ptipad stanoveny zdkonem nesmi ni-
kdo zasdhnout do integrity jiného ¢lovéka bez
jeho souhlasu udéleného s védomim o povaze
zdsahu a o jeho moznych ndsledcich®. Rovnéz
v Umluvé o pravech osob se zdravotnim
postizenim, kterou Ceska republika ratifi-
kovala a ktera je soucasti jejiho pravniho
tadu, se v ¢lianku 17 stanovuje, ze ,kazdd
osoba se zdravotnim postizenim md prdvo
na zachovdni vlastni fyzické a dusevni integri-
ty na rovnoprdvném zdkladé s ostatnimi®.

1 Definice pojmu integrita

a souvislost s pojmem Spatné

zachazeni

Jednoduse lze pojem integrity vylozit
jako pravo na ,nedotknutelnost Zivota, téla
a mysli ¢clovéka™
véka samostatné rozhodovat o svém Zivoté

a jako ,prdvo kazdého ¢lo-

(dusevni integrita), zdravi a téle (télesnd inte-
grita)“? JestliZe v ramci socialni sluzby do-
chézi k poruovani tohoto prava (integrity)
- urdité intenzity a po ur¢itou dobu -, mlu-
vime v této souvislosti o §patném zacha-
zeni, cozje ,jedndni vuci clovéku, které nepri-

Priklady jsou vybrdny ze zprdv z ndvstév verejného ochrince prav v zatizenich socidlnich sluzeb.
5 J. Siska 2020, Innovative Frameworks for measuring the Quality of services for Persons with Disabilities, DRAFT, EASPD.
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pustnym zpiisobem zasahuje do jeho integrity

a potazmo jeho lidské diistojnosti. Nezahrnuje

pouze zpuisobeni fyzické bolesti, ale také psy-

chické utrapy, nebot obé tyto slozky jsou vzd-
jemné propojeny. Psychickd bolest negativné
ovliviiuje fyzické zdravi ¢lovéka a naopak®?

V prosttedi socidlnich sluzeb muZe mit

$patné zachazeni podobu nerespektovani

préava na soukromi, prava na rodinny Zivot,
posilovani zavislosti na poskytované péci,
nerespektovani socidlni autonomie a prava
na spoluicast p¥i rozhodovéani o vlastnim

Zivoté
Neékteré ptiklady* porusovani integrity

klienta socidlni sluzby:

* Rezim a néplii dne klientd podléha pro-
voznim potfebam zatizeni — naptiklad
¢as buzenia ranni hygieny a ¢as uklddani
do postele a veéerni hygieny jsou stano-
veny podle stfidani smén.

Ptiklad z jednoho zatizeni: Nékteti klien-
ti byli probouzeni jiz ve 4.30 hod. rdno, aby
persondl dokdzal zajistit hygienu vsem.
Nelze uptednostiiovat rozvrh prace pred
spankem klienta a jeho individualnimi po-
tfebami. Takové nastaveni sluzby zpisobu-
je u klientt fyzicky a psychicky diskomfort
z poru$ovani pfirozeného spankového rezi-
mu, ale také frustraci ze zbaveni moZnosti
samostatné rozhodovat o béznych dennich
zalezitostech.

* Neodborna péce — poskytovatel socialni
sluzby pro osoby trpici demenci nezjis-
tuje informace o tom, jaky typ demence
osoba mé a v jaké fazi se syndrom de-
mence nachézi, coz je kli¢ové pro spravné
nastaveni prubéhu poskytovani socidlni
sluzby. Neodbornd péée muze mit ptimy
vliv na zhor$ovani pritbéhu nemoci.

= Personal aktualné dostate¢né nezajistuje
realizaci cilenych systematickych aktivit,
které by smétovaly k udrzeni schopnosti
klienta. Obdobné k tomuto cili nesmétu-
je ani nastaveni individudlnich pland.

* Nedostate¢nd vyména inkontinené¢nich
pomiicek.

= Permanentni katetr v ptipadé, ze davo-
dem jeho zavedeni klientovi s inkonti-
nenci je pouze pohodli personalu.

* Nedostate¢nd pozornost systematické-
mu sledovéni pfijmu stravy a tekutin
u klientd s vysokou zavislosti na cizi po-
moci z davodu véku nebo zdravotniho
stavu.

= Osobni svoboda — neni zaji$tén volny po-
hyb po zatizeni osobam s omezenou mo-
bilitou ani v ptipadech, kdy je mozné, aby
klienta doprovodil personal.

2. Aktivni ochrana lidskych prdv klientu so-
cidlnich sluzeb
Ukazuje se, ze dosavadni stuperi ochra-
ny klienta v zdkoné m4 spiSe apelativni
charakter. Naptiklad v § 2 odst. 2) ZSS se
mluvi o tom, Ze rozsah a forma pomoci pro-

stfednictvim socidlnich sluzeb musi za-
chovavat lidskou diistojnost a Ze socidlni
sluzby musi byt poskytovany v nalezité
kvalité, aby bylo disledné zajisténo do-
drzovani lidskych prav. V § 88 v odstav-
ci ¢) se stanovuje povinnost poskytovatele
vytvaret pr¥i poskytovani socidlnich
sluzeb takové podminky, které umozni
osobam, kterym poskytuji socialni sluzby,
naplnovat jejich lidskd i ob¢anska prava.
Jediny aktivni prvek ochrany klienta je sta-
noven v podzdkonném pfedpisu, v p¥iloze 2
provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. ve Stan-
dardu kvality 2. Ochrana prav, kde je poza-
dovano, aby poskytovatel mél ,zpracovdna
vnit#ni pravidla pro predchdzeni situacim,
v nichz by v souvislosti s poskytovdnim
socidlni sluzby mohlo dojit k poruseni
zdkladnich lidskych prdv a svobod osob*,
a podle téchto pravidel postupoval.

Nova pravni Uprava p#inasdi do legisla-
tivy socidlnich sluzeb silnéj$i ochranné
prvky, protoze se dosavadni pravni Gprava
ukdzala jako nedostate¢na. Nové se v za-
koné a doprovodnych piedpisech mluvi
nejenom o respektovani, ale i o povinnos-
ti aktivni ochrany klienta. Tento prvek je
zakotven v nové povinnosti poskytovatele
ZSS s odlozenou utinnosti od 1. 1. 2026
v § 88 odstavci 1) respektovat a chranit
soukromi, integritu a dastojnost osob,
kterym poskytuji socidlni sluzbu. Vy-
mahatelnost této povinnosti je pak vyja-
dfena v novém prestupku v § 107, ktery
trestd neplnéni této povinnosti pokutou az
300 000K¢. S témito ipravami tzce souvi-
si také zména v ptiloze provadéci vyhlasky
k zdkonu o socidlnich sluzbach ,Standardy
kvality socidlnich sluzeb®, kde je v novém
znéni standardu 2 kritéria a) roz$iten poza-
davek na pfedchazeni situacim, ke kterym
by mohlo dojit k poruseni lidskych prav
a svobod o pozadavek predchédzeni tako-
vym situacim rovnéz v oblasti soukromi,
integrity a dustojnosti osob, kterym je
poskytovana socidlni sluzba.

»3 Nova pravni Gprava z pohledu

konceptu kvality zZivota

Podle J. §i§ky5 je ,kvalita Zivota senzi-
bilizujici pojem (change agent)“, ktery obra-
til pozornost poskytovatelll na zvysenou
vnimavost k subjektivnimu pocitu Zivotni
pohody jako métitku kvality zdravotni
a socidlni pé¢e. U nés doslo v obdobi ptipra-
vy zdkona o socialnich sluzbach na za¢atku
milénia k redukci a vlastné k vypusténi
tohoto konceptu, protoze nade zmény pl-
vodniho strnulého, minulému reZimu po-
platného konceptu socidlnich sluzeb nebyly
plynulym vyusténim vlastniho dlouholeté-
ho vyvoje, ale reformou shora, vyznacuyjici
se jednordzovym a dluzno fict vybérovym
pievzetim nékterych myslenek humaniza-
ce péce v Evropé a ve svété. Do jaké miry to
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bylo zdmérem tvirci naeho zdkona o so-
cidlnich sluzbich nebo zasahem legislativ-
nich pravnika jiz dneska nelze zjistit.
Akcent na pojmy jako je ochrana sou-
kromi, integrita a dustojnost osob, ktery
je obsaZen v soucasné upravé legislativy, se
konceptu kvality zivota v poskytovéni social-
nich sluzeb p#ibliZuje, nebot tyto hodnoty
tvoti zaklad jiz zminéného subjektivniho
pocitu zivotni pohody a spolu s dal$imi ob-
lastmi, jako je naptiklad plna ucast klientd
sluzeb na Zivoté spole¢nosti, formuji kvali-
tu jejich zivota. Koncept kvality Zivota také
zduraziiuje zvySenou potiebu advokacie
z4jmu lidi se zdravotnim postiZenim.

»1 Komentar Etické komise

Kromé vyse zminénych pohledii je mozné
nové legislativni upravy v oblasti ochrany
lidskych prav v oblasti poskytovéni social-
nich sluzeb chapat také jako snahu zménit
vnimani (nejen odborné) vefejnosti smé-
rem k vy$si empatii a citlivosti k pravam
klientt. Clenové Etické komise APSS CR by
radi vétili, Ze primarné nejde o to vymyslet
nové delikty, uklddat pokuty a trestat, ale
soustfedit pozornost viech zainteresova-
nych stran na skute¢né u¢innou prevenci
a ochranu osob trpicich znevyhodnénim
v urcité oblasti, které je ¢ini zavislymi
na poskytované podpote a pomoci.

Vyjadtuji politovani, Ze v prubéhu jed-
nani o nové pravni dpravé neprobéhl k té-
matim upravy $ir$i konzulta¢ni proces, po-
dobné jako tomu bylo v minulosti, v obdobi
ptipravy standarda kvality socidlnich slu-
zeb. Tehdejsi v pravdé celondrodni diskuze
tvarct legislativy a poskytovatel ptispéla
k pochopeni smyslu tprav, zamétila pozor-
nost na otizky kvality a vnesla uréity étos
do jejiho prosazovéini v praxi socidlnich
sluzeb. Sou¢asnd pravni dprava néktery-
mi svymi prvky pfedstavuje zménu, ktera
miZe mit v jistém smyslu reformni poten-
cidl, bude-li p¥ijata s porozuménim. Aviak
eticky rozmér, ktery je v nich obsazen, ne-
sta¢i pochopit jen racionélné, ale vyzaduje
ur¢itou miru osobni angaZovanosti, ma-li
byt u¢inné prosazovan. Samotné prostred-
ky vyméhéni prava nemusi byt dostacuyjici.

Nabyti G¢innosti nové legislativy ne-
zajisti jeji naplnéni v praxi. Vy$si stupeni
ochrany klientd nebude fungovat auto-
maticky bez implementace odpovidajicich
zmén v oblasti managementu, kontroly
a tizeni lidskych zdroju, jak uz se ostatné
ukazuje p¥i napltiovani nového znéni stan-
dardu 15 v priloze 2 provadéci vyhlasky
¢. 505/2006 Sb. Pozadovana troven kvali-
ty poskytovani socialni sluzby vyvola nové
néklady, zejména personalni, coz je fakt,
ktery predstavuje praktickou stranku véci,
ktera by méla byt vnimana realisticky, jako
nezbytnd podminka uspésného zavedeni
do praxe. Kvalita prosté neni zadarmo. ) #4
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Zvy$ené naroky na fizeni a na kvalitu
personalu vyostti nékteré chronické pro-
blémy v oblasti socidlnich sluzeb. Vétsina
poskytovatelt chce délat maximum moz-
ného, zapojit véechny své znalosti a zku-
Senosti, aby svou praci mohla délat dobfe,

lezet na pracovnicich, kte#i ptimo, v izkém

osobnim kontaktu s klienty budou reali-
zovat pozadovany vysledek. Jejich prace
jiz dnes, v soufasnych podminkach, pfed-
stavuje zna¢né fyzické a psychické néroky,
a pritom neni docenéna ani spolelensky
ani finan¢né. Hodnoty, jako je respekt sou-
kromi, vile a individualita, se neuplatiuji
automaticky, silou zikona, ale vznikaji
a projevuji se v lidském vztahu. Ukolem
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poskytovatell je vytvaret podminky a pro-
stfedi, kde se bude datit je uplatniovat.
V podminkach sou¢asného prohlubujiciho
se nedostatku zajemct o praci v socidlnich
sluzbach a stale se zvysujicich pozadavki
na jejich kvalitu to bez u¢inné celospole-
¢enské podpory nepijde. V nasem oboru
se nemZeme stéle spoléhat jen na empatii

a altruistickou motivaci lidi.

Piehled legislativnich zmén

Soucasné prvky ochrany lidskych prav

Nové prvky ochrany lidskych prav od 1. 1. 1026

Zakon ¢. 108/2006 Sb.

Zakon ¢. 108/2006 Sb. od 1. 1. 2026

§ 2 (2) (2) Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté
prostfednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat lidskou
dlstojnost osob. Pomoc musi vychéazet z individualné
urcenych potieb osob, musi plsobit na osoby aktivné,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je

k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace,
a posilovat jejich socidlni zacleriovani. Socidlni sluzby musi
byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi
zpUsoby, aby bylo vzdy disledné zajisténo dodrzovani
lidskych prav a zakladnich svobod osob. Prednost maji
takové formy poskytovani socidlnich sluzeb, které podporu;ji
setrvani osoby v jejim pfirozeném socidlnim prostiedi

Beze zmény

§ 88 ¢) vytvaret pfi poskytovani socialnich sluzeb takové
podminky, které umozni osobam, kterym poskytuji socialni
sluzby, naplnovat jejich lidska i ob¢anska prava, a které
zamezi stfetim zajmu téchto osob se zajmy poskytovatele
socialni sluzby

Nové § 881) respektovat a chranit soukromi, integritu
a dastojnost osob, kterym poskytuji socialni sluzbu

Nové § 107

(2) Pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba se jako
poskytovatel socidlnich sluzeb dopusti prestupku tim, ze
z) nesplni povinnost respektovat a chranit soukromi,
integritu a dlstojnost osob, kterym poskytuje socialni
sluzbu, podle § 88 pism. |).

5) Za prestupek Ize ulozit pokutu do

f) 300 000K, jde-li o prestupek podle odstavce 2 pism. z)

Piiloha 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

Piiloha 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. od 1. 1. 2026

Standard kvality 2 Ochrana prav a) Poskytovatel ma
pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfedchazeni
situacim, v nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni
sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav

a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav
osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla
pro pfedchazeni situacim, v nichz by v souvislosti

s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni
lidskych prav a zakladnich svobod osob, a to véetné
prava na respektovani a ochranu soukromi, integrity
a dastojnosti osob, kterym je poskytovana socialni
sluzba, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav

a svobod dojde; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje
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Nici 99,99 %
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viru a bakterii’
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SLEZSKA
UNIVERZITA
F.ﬂLKULTJ\VE&EJN?{‘H
POLITIE V OPAVE

NAVAZUJICI MAGISTERSKY STUDIJNi PROGRAM

CHCES STUDOVAT A ZAROVEN PRACOVAT?
JSI ABSOLVENTEM BAKALARSKEHO STUDIA?
ZAJIMA TE PRACE S LIDMI?

Pokud jsi na vSechny otazky odpovédél/a ano, pak je pro tebe idealni volbou studium
formou celozivotniho vzdélavani v konzultacnim stiedisku Slezské univerzity Opava.

Stredisko pisobi jiz 18 let v budové Stredni §koly obchodu, sluzeb
a femesel na adrese Bydlinského 2474 v Tabore.

Studium probiha o vikendech, vyuku zajistuji pracovnici Fakulty vefejnych politik
SLU Opava.

Podrobné informace najdete na www.fvp.slu.cz nebo na e-mailu
lavickova.jarmila@ssjs-tabor.cz a na Gisle +420 723 077 369.
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Najdete nas na XVI. vyroénim kongresu poskytovateli socialnich sluzeb 2.-3.10.2025
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Dustojnost na konci zivota:
Jak byt oporou, kdyz slova nestaci

S umirdnim se v socidlnich sluzbdch setkdvdme pravidelné, presto

0 ném nebyvd snadné mluvit. Kazdé takové setkdni je jiné - nékdy
rychlé, nékdy dlouhé a pozvolné. Nékdy tiché, jindy doprovizené
silnymi emocemi nebo i zmatkem. Ale jedno maji tyto chvile spolecné:
clovék, ktery umird, md stdle svou hodnotu, diistojnost a pribéh, ktery

miiZe a chce byt slysen.

B Text: Ing. Jan Bednavik,
¢len poradny v Mobilnim hospici
Strom Zivota, lektor témat z oblasti

komunikace v zdvéru Zivota

mirajici ¢lovék ptitom zustava

klientem se viemi svymi po-

tfebami - nejen biologickymi,

ale i psychologickymi, socidl-
nimi a spiritudlnimi. V téchto chvilich ma
kvalita péce zasadni vliv nejen na to, jak
umirajici ¢lovék své posledni dny proziva,
aleina to, jak budou pozdéji tuto zkugenost
vnimat jeho blizci. Klicovym principem
zde zUst4va dastojnost. A pravé o ni mize
&lovék v zavéru zivota snadno pfichazet —
ztradci samostatnost, télesné schopnosti,
nékdy i orientaci v ¢ase a prostoru. Pfesto
je stale nositelem identity, hodnot a zi-
votniho p¥ibéhu.

»1 Byt nablizku, aniz bychom

hodnotili

Jedna z nejéastéjsich otdzek pracovniku
ptimé péce zni: Co rict, kdyz vime, Ze nékdo
brzy zemre? Odpovéd je prekvapivé prosta —
¢asto nemusime tikat vabec nic. Umirajici
¢lovék nepotiebuje poucovani ani prazdné
utéchy. To, co potfebuje nejvic, je pFitom-
nost, p¥ijeti a ticha jistota, Zze v tom
neni sam.

Je dilezité byt s klientem v jeho re-
alité - at uz se ndm zda jakkoli ,nereali-
stickd“. Pokud véti, Ze jej ten den navstivi
maminka, kterd zemftela pted desitkami
let, nemusime mu to vyvracet. Vyzaduje
to jistou citlivost a schopnost vnimat svét
o¢ima druhého. V takovych situacich ne-
jde o pravdu ve faktickém slova smyslu, ale
o zachovani bezpeti a klidu ve vnitfnim
svété ¢lovéka. Ochrana tohoto prostoru je
¢astou a zdsadni vyzvou.

Jednim z p¥istupu, ktery se v zdvéru zi-
vota osvéddil, je tzv. terapie dilstojnosti (Dig-
nity Therapy). Tato metoda byla vyvinuta
kanadskym psychiatrem Harvey Maxem
Chochinovem a slouzi jako podpurny na-
stroj pro umirajici pacienty i jejich rodiny.
Jde o strukturovany rozhovor, ktery klien-
tovi umoziyje bilancovat Zivot — p¥ipome-
nout si, co povazoval za dileZité, na co je
hrdy, jaké poselstvi by chtél zanechat.

Terapeut ¢i pracovnik vede rozhovor po-
dle jednoduchého, ale promysleného ram-
ce. Klient muze sdilet vzpominky, hod-
noty, zazitky i poselstvi svym blizkym.
Vystupem muze byt i text, ktery si klient
(nebo jeho rodina) mZe ponechat. Tuto
metodu lze - volné pfenesenym zpuso-
bem - implementovat i v ramci socidlnich
sluzeb. I kdyz nemame formalni psychote-
rapeutické vzdélani, zakladni principy (re-

spekt, ptijeti, empatie, aktivni naslouch4-
ni) maze vyuzit kazdy pracovnik.

V nékterych chvilich maZe byt ptirozené
navazat rozhovor otazkou, ktera klientovi
umozni zastavit se a ohlédnout. Nap#iklad:
Na co jste ve svém zZivoté nejvic pysny/pysnd?
Jsou néjaké hodnoty nebo myslenky, které bys-
te chtél/a predat své rodiné? Je néco, co byste
chtél/a, aby si o vds lidé pamatovali? nebo tre-
ba Co pro vds v zivoté mélo nejvétsi smysl?

Neni potfeba ptat se na v3echny otaz-
ky - nékdy stadi jen jedna véta, ktera ote-
polozena otazka je opravdovy zajem a cas,
ktery klientovi vénujeme.

»1 Distojnost pro klienta
- podpora pro tym

Vyznamnym aspektem doprovéizeni je
i podpora samotnych pracovniki. Umirani
klienta, se kterym jsme stravili tydny, mé-
sice ¢i roky, miZe byt emo¢né naro¢né. Po-
kud ale mdme moznost byt u toho, pomdha
nam to nejen profesné, ale i lidsky. Pracov-
nici ¢asto popisuji, ze pravé chvile doprova-
zeni v zavéru Zivota patfi k tém nejhlubsim

Doprovazeni nemusi byt ,dokonalé®. Ne-
jde o to mit na vse odpovéd nebo zvla-
dat kazdou situaci technicky bezchyb-
né. Dulezité je byt ptitomny — a pfitomnost
sama o sobé je formou intervence. Pokud se
nam podati vytvotit prostor, kde se umira-
jici neciti opustény, selhavajici nebo zbytec-
ny, splnili jsme to nejpodstatnéjsi.

»1 Spolecné i v zavéru

Socidlni sluzby maji v procesu umirani
a doprovéizeni nezastupitelnou roli. Privé
zde se &asto odehravaji posledni chvile lid-
ského Zivota — v kontaktu s pec¢ujicimi oso-
bami, v prostfedi, které muze byt privétivé
ichladné, podle toho, jak k nému ptistoupi-
me. Dustojnost neni abstraktni pojem - je
to konkrétni praxe malych, kazdodennich
rozhodnuti: zda se posadime, kdyz mluvi-
me s umirajicim. Zda naslouchdme. Zda
vnimame ¢lovéka jako osobnost, nikoli jen
jako diagnézu.

A pravé v tomto védomém ptistupu se
skryva rozdil. Protoze péée nekondi tam,
kde kon¢i medicina. Casto naopak teprve
zalind - v prostoru, kde nezachrafiujeme
zivot, ale chranime jeho dastojné dozniva-

ni. E
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Pravni poradna

Na dotazy odpovidd prdvnik skolskych
odborii Mgr. Ing. Vit Berka.

»1 Zhodnoceni zavaznosti
soustavného porusovani
pracovni kazné
Jaky ma byt postup zaméstnavatele,

pokud chce dat vypovéd zaméstnanci
pro soustavné méné zavazné porusova-
ni pracovni kazné? Miize dat zaméstna-
vatel z tohoto diivodu vypovéd, pokud
néktera poruseni pracovni kazné uve-
dena ve vypovédi jsou zavaznda, a ne
pouze méné zavazna?

O soustavné méné zavazné poruSovani
pracovni povinnosti se jedna tehdy, dopus-
til-li se zaméstnanec nejméné t¥i poruseni
pracovni kazné, kterd nedosahuji intenzity
zvlast hrubého nebo zavazného poruse-
ni pracovnich povinnosti, mezi nimiZ je
ptiméfend ¢asova souvislost; o soustavné
porusovani pracovni povinnosti z hledis-
ka primérené ¢asové souvislosti jde tehdy,
navazuje-li jedno poruseni pracovni povin-
nostina druhé (dalsi) tak (v ¢asovém inter-
valu), ze lze hovotit o sledu jednotlivych
na sebe navazujicich poruseni pracovni
povinnosti.

Povinnost pisemné upozornit zamést-
nance na moznost vypovédi z pracovniho
pomeéru zakonik prace ukladd zaméstnava-
teli, aniz by vyslovné stanovil, p#i kterém
porudeni pracovni povinnosti méa byt pro-
vedeno. ProtoZe tzv. upozorilovaci povin-
nost zaméstnavatele je ddna v souvislosti
s poruSenim pracovni povinnosti a protoze
ucelem této povinnosti je, aby zaméstnanec
védél o nésledcich, jaké muze mit jeho p¥i-
padné dalsi poruseni pracovni povinnosti,
je tfeba dovodit, Ze zaméstnavatel - ma-li
byt vypovéd z pracovniho poméru podle
ustanoveni § 52 pism. g) ¢asti véty za stied-
nikem zdkoniku prace platnym pravnim
jednanim - musi alespori jednou pisemné
upozornit zameéstnance na moznost vy-
povédi nejpozdéji pti poruseni pracovni
povinnosti, které predchizelo dalsimu
poruseni pracovni povinnosti, po kterém
nasledovala vypovéd z pracovniho pomé-
ru. Vypovéd z pracovniho poméru musi byt
podana nejpozdéji do uplynuti Sesti mési-
ct od pisemného upozornéni zaméstnance
na moznost takového rozvazani pracovni-
ho poméru.

Nelze souhlasit s nizorem, Ze by upo-
zornéni na moznost vypovédi z pracovni-
ho poméru bylo vdzino toliko na vytykani
,méné zavazného“ poruseni pracovnich po-
vinnosti. Takovd podminka z ustanoveni
§ 52 pism. g) zakoniku prace nevyplyva.

Skute¢nost, ze se v souvislosti s upozor-

nénim na moznost vypovédi z pracovniho
poméru bézné argumentuje tim, Ze se tak
ma stat nejpozdéji ,p¥i méné zdvazném po-
ru$eni povinnosti z pracovniho poméru
vyjadfuje jen minimalni miru intenzity
poruseni pracovnich povinnosti. Zakonik
préce takovou podminku nestanovi (hovo-
¥ijen o souvislosti s porugenim povinnosti,
aniz stanovi téZ miru intenzity takového
porugeni).

INZERCE

srpen-zafi / 2025

Z rozsudku Nejvyssiho soudu ze dne
22.8.2017, sp. zn. 21 Cdo 3635/2016, kte-
ry se tykd problematiky uvedené v dotaze,
byla vyvozena tato pravni véta (publiko-
vana v ¢asopise Price a mzda ¢. 3/2018):
Je zcela na vili zaméstnavatele, zda i pti
splnéni viech pfedpokladt pro rozvazani
pracovniho poméru jednostrannym uko-
nem k takovému kroku p¥istoupi, ¢i nikoli.
Znamena to, Ze i zavaznéjsi (vyssi intenzi-
ty) porueni pracovnich povinnosti muze
zaméstnavatel (z raznych divoda) posou-
dit jako méné zavazné. Stejné tak nelze
zaméstnavatele nutit, aby nemohl vyuzit
méné ptisného zplisobu rozvazani pracov-
niho poméru jen proto, Ze se zaméstnanec
podle jeho nazoru (i podle ndzoru soudu)
dopustil zavaznéjsiho (vyssi intenzity) po-
rudeni pracovnich povinnosti. .

Dotaz a odpovéd byly prevzaty z Tydeni-
ku SKOLSTVI (¢islo 21/22 z 9. éervna 2025)
z rubriky Prdvnik radi. Na prdvni poradenstvi
zdarma maji ndrok predplatitelé Tydeniku

SKOLSTVI.

] DOMUS

Hygienické prani pro vase blizké

v Dezinfekce pradla pfi kazdém cyklu

v Ochrana proti Sifeni bakterii a vird

v Uginnost potvrzenou certifikaceni pro zdravotnicka a socialni zafizeni

Nasim cilem je zdravé a bezpecné prostfedi pro kazdého obyvatele.
Diky modernim technologiim mame jistotu, Ze pradlo je nejen Cisté,

ale i hygienicky oSetfené.

Pecujeme s laskou - od kazdého ruéniku az po ltzkoviny.
www.domuslaundry.cz
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@ Chytra organizace

INTRANET

Staci zmenit

pohled a software

Uméla inteligence uz neni jen vizi budoucnosti - v systému
Chytra organizace se stala kazdodennim pomocnikem. Nové
pridané funkce propojené s umélou inteligenci ulehcuji
uzivatelim praci s dokumentaci i administrativni agendou.

Systém nyni napovidd, automaticky dopliuje texty, upozoriuje

na nesrovnalosti nebo pomaha strukturovat zaznamy.

Prinasime prehled nékolika Funkci, které mizete vyuzit
uz dnes, nebo se na né muzete tésit v blizké dobé.

Umeéla inteligence v akci: jak pomaha

v systému Chytra organizace

1. Mluvené denni zaznamy

Predstavte si, Ze stadi fict: ,,Napis zaznam, Ze pfi hygiené
klient upadl, nic se nestalo a vse jsem nahlasila sestre.”
Uméla inteligence vétu preformuluje do profesionalni
podoby a rovnou ulozi do systému. Péce o klienta zlstava
na prvnim misté — vyplhnovani dokumentace odpada.

2. Vyhodnoceni mérenych hodnot

Sledovani zdravotniho stavu klienta je komplexni tkol

— Al ho ale zvlddne propojit do SirSich souvislosti. Napriklad
u vysokého krevniho tlaku zohledni uzivané léky, anamnézu
i nutri¢ni stav a upozorni na mozné priciny.

3. Chytré planovani smén

Planovani smén nemusi byt no¢ni mra. Staci zadat
pozadovanou obsazenost, typy smén a systém pomoci umélé
inteligence vygeneruje optimalni rozpis. Pri vétsich zménach
¢i dovolenych tak mate vyrazné méné prace a pfitom
zachovate prehled i rovnomérné zatizeni personalu.

Zaujaly vas nové Funkce propojujici systém Chytra organizace s umélou inteligenci?
Prijdte si je osobné prohlédnout, vyzkousSet a zeptat se na vse, co vas zajima - tésime se
na vas na XVI. vyroc¢nim kongresu poskytovatell socialnich sluzeb, 2.-3. fijna 2025.

A

4. Sklady bez rucniho prepisovani

Naskenujte QR kdd, vyfotte dodaci list — a dal uz se o vse
postara systém. Uméla inteligence automaticky rozpozna
Udaje z prijemky a predvyplni je do spravnych poli. Staci
zkontrolovat a mate hotovo. Vyrazné to zrychluje praci
skladnik( a minimalizuje chyby.

5. Zapisy z porad bez psani

Staci béhem porady zapnout mikrofon a Al se postara

o zbytek. Prepis mluveného slova prevede do prehledného
zapisu, ktery mGzete rovnou ulozit nebo upravit. Zapisy jsou
tak rychle hotové a zaroven prehledné pro cely tym.

6. Pomocnik pfimo v systému

Soucasti systému je i integrované okno s nastrojem ChatGPT

—doplnéné o navody, vysvétleni funkci systému a moznost

pokladat vlastni dotazy. Potrebujete pripomenout, jak
vytvofrit novy plan péce? Zeptdte se primo v systému. Tato
funkce Setfi cas a priblizuje technologii béznym uzivateltm.

www.chytraorganiazce.cz
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Prispévky uverejnéné v této rubrice se nemuseji shodovat s ndzorem redakce. Redakce si vyhrazuje prdvo na redakéni
upravu a krdceni prispévkii bez védomi autorii i na pripadné odmitnuti urdzlivych ¢i jinak nevhodnych prispévkii.

Podékovdni Mgr. Hané Dvorské, MBA

Vizeni,

dovolte mi, abych touto cestou vyjddrila
srdecné podékovini za ¢leny APSS CR Olo-
mouckého kraje nasi byvalé kolegyni, feditelce
Mgr. Hané Dvorské, MBA, za neuvéFitelnych
23 let vénovanych obétavé prici v oblasti so-
cidlnich sluzeb.

Béhem vice nez dvou desetileti ptisobeni
v této ndro¢né oblasti jsi, Hani, prokdzala ne-
jen vysoké odborné znalosti, ale predevsim to,
Ze mds srdce na pravém misté a jsi empatickd,
coz je v socidlnich sluzbdch naprosto klico-
vé. Vidy jsi pracovala s velkym usilim a cilem
pozvednout uroveri socidlnich sluzeb — nejen
ve své organizaci, ale i v celém nasem kraji.

Zndme Té jako manazerku, kterd budovala
a rozvijela svéfenou organizaci s jasnou vizi.
Vytvdrela jsi prostredi, které respektovalo ne-
jen potteby klientu, ale i zaméstnancii. Byla jsi

duslednd, ale lidskd, pevnd, pfesto vnimavd.
To vse s cilem jedinym — aby péce o druhé ctila
dustojnost, kvalitu a ddvala smysl.

Jsi mimorddnd Zena, jejiz prdce a nasazeni
pfesahovaly bézné hranice a zanechaly hlubo-
kou stopu — v Zivotech klienti, zaméstnancu
i nds, tvych kolegu. Jedna nase kolegyné to
vystizné shrnula vétou: ,Lidé ve Sternberku
se nemusi bdt zestdrnout, bude o né dob¥e po-
stardno.“ A my jsme s tim v§ichni beze zbytku
souhlasili.

Zustdvds pro nds respektovanou odbornici
a osobnosti, kterd socidlnim sluzbdm vtiskla
lidskou tvdr. I kdyz uzavirds jednu dlouhou
a vyznamnou pracovni etapu, predpokldddme,
Ze v oblasti socidlnich sluzeb bude$ pokraco-
vat ddl — s novou energii a novymi vyzvami.
Vétime, Ze Té cekd smysluplné pokracovdni
kariéry, ve kterém ziiro¢is vse, co jsi dosud vy-

tvotila, rozvijela a do ¢eho jsi dala kus sebe —
a ze Ti pfinese radost, naplnéni a nové profesni
obzory.

Hani, dékujeme Ti za vie — za Tvé pracovni
nasazent, lidskost, inspiraci i odvahu. At je Tvd
dalsi pracovni etapa plnd novych podnéti, pro-
fesiondlni radosti a pocitu, Ze Tvoje zkusenosti
a hodnoty maji stdle co nabidnout. Prejeme
Ti pevné zdravi, spoustu energie, prilezitosti
a abys méla kolem sebe lidi, kteFi oceni, kym
jsi a co umis. Vérime, ze i ddl bude$ ménit svét
socidlnich sluzeb k lep§imu — s lehkosti, srdcem
a odhodldnim, které Té vzdy provdzelo.

S tictou a vdéénosti,

za kolegy APSS CR Olomouckého kraje
Mgy. Bc. Blanka Labotiovd,

feditelka CSS Kojetin,

predsedkyné APSS CR Olomouckého kraje

V pdtek 25. ¢ervence byla odvoldna teditel-
ka prispévkové organizace Socidlnich sluzeb
Sternberk. Moji osobu toto rozhodnuti velmi
zasdhlo. Chtéla bych touto cestou pani Fedi-
telce Mgr. Hané Dvorské, MBA, podékovat.
S pani feditelkou jsem byla v uizkém pracovnim
kontaktu od pocdtku vzniku piispévkové orga-
nizace.

Dékuji za jeji lidsky pFistup ke klientim
a zaméstnanciim, kte#i u ni vzdy byli na prv-
nim misté, za pracovni p¥ileZitost a prdci, kterd

ddvd smysl, za moznost se neustdle vzdéldvat,
aby vsichni zaméstnanci mohli vykondvat svoji
prdci na vysoké urovni, za velmi dobré pracov-
ni podminky vietné materidlového vybaveni,
které zaméstnancium uleh¢ilo ndroénou prdci,
anaopak zkvalitnilo pééi o klienty, za jeji snahu
o0 rozvoj a modernizaci socidlnich sluzeb od sa-
mého pocdtku vzniku organizace v roce 2002.
Zdsluhou pani teditelky a v nemalé mire
za podpory ztizovatele si pFispévkovd orga-
nizace Socidlni sluzby Sternberk za dobu své

existence ziskala nezastupitelné misto mezi
poskytovateli socidlnich sluzeb ve Sternber-
ku a okoli, jeji zaméstnanci poskytuji kvalitni
sluzby klientiim a vefejnosti, a to na profesio-
ndlni drovni. Velmi si vdzim jeji prdce a jesté
jednou ji dékuji za vse, co pro nds, pro socidlni
sluzby a mésto Sternberk udélala.
Siictou
Soria Slddkovd, DiS.,
ekonomka Socidlnich sluzeb Sternberk,
pFispévkové organizace

INZERCE

Podékovani za pravidelnou financni podporu

T

NADACE CEZ

Touto cestou bychom radi podékovali
Nadaci CEZ za jejich finanéni podporu,
diky které muzeme kazdy rok pro nase
zaméstnance zajistit kvalitni kurzy, které
jsou zazitkové a prinaseji mnoho inspi-
race pro nasi praci s klienty Domova pro
seniory a Domova se zvlastnim rezimem.

Nasim klientim nabizime vsechny do-
stupné typy Bazélni stimulace - soma-
tickou, vibra¢ni, vestibularni, auditivni,
orofacialni, taktilné-haptickou a péci dopl-
nujeme i zooterapii.

Ve dnech 5. a 6. 3. 2025 absolvovali nasi
zaméstnanci Nastavbovy kurz Bazalni sti-
mulace pod vedenim MUDr. Zderika No-
votného. Kurzu se zucastnilo 14 pracov-

nic v socialnich sluzbach. Tento kurz jsme
mohli opét realizovat diky finan¢ni podpo-
fe Nadace CEZ.

Bohumila Neshybovd, DiS.
Socidlni pracovnice
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4 Y 4
Budoucnost dlouhodobé péce
v L& d v l V& o’ L4
zaclna u vzaeiavamnil
Rostouci pocet seniorii i lidi, kteri potiebuji kazdodenni podporu,
stavi socidlni sluzby p¥ed nové vyzvy. Projekt Care4Skills na né

odpovidd modernim vzdéldvacim programem, ktery pracovnikiim
i pecujicim pomdhd poskytovat péci citlivéji, bezpecnéji a s vyuzitim

nejnovéjsich technologii.

B Text: Ing. Simona Matéjkovd,
projektovd manazerka APSS CR
zdélavani v socidlnich sluz-
bach je jeden ze zdkladnich
kament poskytovani kvalitni
dlouhodobé péce. Je to cesta,
jak zvysovat kvalitu péce a reagovat na mé-
nici se potfeby nejen klientd, ale i samot-
nych pracovnikd. Konsorcium partnerd
projektu Care4Skills si je tohoto faktu vé-
domé, a proto vznikl novy online vzdélavaci
program uréeny zaméstnancim socidlnich
sluzeb v dlouhodobé péc¢i. Program je vhod-
ny také pro dobrovolniky, studenty so-
cidlnich obort a neformalni pecyjici. Jeho
vznik reaguje na rostouci pottebu znalosti
v oblasti modernich p#istupt k péci, bez-
pecnosti a vyuziti novych technologii. Jed-
notlivé moduly kurzu provadéji ucastniky
klicovymi tématy. Od uvodnich principt
dustojnosti a respektu v pééi pfes oblast

CaredSkills
L

=
=

bezpeénosti a prevence rizik az po moder-
ni digitalni nastroje a asistivni technolo-
gie. Tyto technologie dnes pomahaji lidem
s omezenimi Zit samostatnéji a bezpeénéji.
Vhodné vyuziti digitdlnich nastroji muze
vyznamné podporit sobéstatnost a kva-
litu zivota lidi, ktefi jsou zavisli na péci.
Soucasti vzdélavani je také zavérelny test,
jehoz uspésné splnéni je podminkou pro
ziskani certifik4tu.

Velky duraz je kladen na téma fizeni rizik
a bezpelnosti. Schopnost rozpoznat riziko-
vé situace a nastavit vhodnd opatfeni je jed-
nim z hlavnich zptsobt, jak chranit prava
klientt, pfedejit zneuzivani a zdroven vy-
tvaret prostfedi, kde se pracovnici i klienti
citi bezpe¢né. Vzdélavani v této oblasti tedy
pomahd nejen piedchazet krizovym situa-
cim, ale i zlepsovat kvalitu sluzeb. Vyznam
tohoto vzdélavani podtrhuji i demograficka
data. Podle Ceského statistického tfadu se
pocet seniord ve véku 65+ v Cesku muze

/%

BEZPLATNY ONLINE KURZ

CARE4SKILLS

Asociace poskytovateli CR vam pfinasi jedineény mezinarodni
online vzdélavaci program zaméfeny na kli¢ové oblasti dlouhodobé

péce a digitdlnich dovednostil
Co vas ceka?

=i OSOBNI PRISTUP K PECI A ZAJISTENI KVALITY

= RIZEMI RIZIK A BEZPEENOST
=% ASISTIVNi TECHNOLOGIE

TERMIN °
DOKONCEN;

podle sttedni projekce zvysit ze sou¢asnych
2,04 milionu (nebo cca 19,2 % obyvatel)
na ptiblizné 3,10 milionu do roku 2050,
coz je narust o 52 % a vysledny podil 65+
osob bude ¢init cca 28,8 % populace.! To
znamena, ze pocet lidi pot¥ebujicich pomoc
a podporu se bude dal zvySovat. S tim roste
i potfeba kvalitnich, odborné ptipravenych
pracovnik, kteti dokdzou poskytovat péci
modernim a citlivym zpusobem. Projekt
Care4Skills tak pfindsi aktudlni odpovéd
na potfeby soucasné i budouci dlouhodobé
péce. Utastnikm nabizi uceleny pohled
na moderni trendy a zaroveri podporuje je-
jich kazdodenni praci i osobni rozvoj. Diky
tomuto programu zisk4vaji pracovnici nejen
znalosti, ale také jistotu, Ze jejich péce bude
bezpelnéjsi, efektivnéjdi a vice zaméfend
na ¢lovéka. Vice informaci o projektu a rea-
lizovanych aktivitich naleznete na webu

APSS CR v sekci Projekty. [ ] |
=
Co-funded by "c‘f(&(ﬁ
the European Union Gargdskilla

L

1 Cesky statisticky urad. (2019, 27. tinora). Do poloviny
stoleti bude o polovinu vice seniortl. Statistika & My.
Dostupné z: https://statistikaamy.csu.gov.cz/do-poloviny-
stoleti-bude-o-polovinu-vice-senioru.

@)

Kurz je treba absolvovat

do ke na 202
REGISTRACE

== DIGITALNI PECE A MODERNI NASTROJE

Kontakt
Ing. Simona Matéjkova

Vyhody kurzu
ZDARMA -

FLEXIBILITA

CERTIFIKAT -

hadin online vyuky

5 udujtoz- podle
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Novinky z certifikaci odborné
zpusobilosti adiktologickych sluzeb

Jiz vice nez rok se APSS CR na zdkladé smlouvy s Uradem vlddy CR
podili na organizaci mistnich set¥eni u poskytovateli adiktologickych
sluzeb. Z pozice certifikacni agentury zajistuje administraci procesu
ovérovdni odborné zpiisobilosti adiktologickych sluzeb, komunikaci

s hodnocenymi sluzbami, cleny certifikacnich tymii a sekretaridtem
Rady vlddy pro koordinaci politiky v oblasti zdvislosti (RVKPZ).

B Text: Mgr. Petra Kulveitovd,

ertifikace odborné zpiisobi-

projektovd manazerka APSS CR
losti je procesem posouzeni
a formélnim wuzndnim, Ze

adiktologicka sluzba odpovi-

d4 stanovenym kritériim zpusobilosti pro
poskytovani péce cilové skupiné osob za-
vislych nebo zavislosti ohrozenych a jejich
blizkym. Kritéria pro posouzeni odborné
zpUsobilosti sluzeb jsou stanovena Stan-
dardy odborné zpusobilosti adiktologic-
kych sluzeb (Standardy). Cilem certifikace
je udrZeni a zvy$ovani kvality sluzeb a od-
bornosti poskytované péce, Sifeni dob-
ré praxe a rozvoj kvalitni a efektivni sité
sluzeb pro cilovou skupinu. Certifikace
probihda v ramci etfeni na misté poskyto-
véni sluzby 3¢lennym tymem proskolenych

certifikatord, ktefi ovéfuji naplnéni Stan-
darda u zdjemce. Vysledkem je udéleni ¢i
neudéleni certifikatu odborné zplsobilosti
na zakladé stanoviska Certifika¢niho vybo-
ru. Platnost certifikdtu je 4 roky.

Od zahijeni realizace v za#i 2024 se
uskuteénilo mistni $etfeni jiz u 60 adikto-
logickych sluzeb (z 266 aktuilné evidova-
nych zajemcd) na zakladé harmonogramu
schvaleného sekretaridtem RVKPZ, ktery
bude priubézné sestavovan az do roku 2028.
Za tucelem inovace a zefektivnéni celého
procesu vytva#i nyni APSS CR ve spolupra-
ci s vybranym dodavatelem elektronicky
hodnotici néstroj, ktery kompletné vychazi
z aktualné platnych podklada pro hodno-
ceni a bude slouzit viem zainteresovanym
subjektim, ktefi do procesu v prubéhu
hodnoceni vstupuji, a to jak pred samot-
nym mistnim $etfenim, v den hodnoceni

i po jeho ukonteni: certifika¢ni agentute,
¢lentm certifikaénich tyma a hodnocenym
sluzbam. Findlni verze bude k dispozici
ke spusténi v podzimnich mésicich.

Nové se APSS CR bude vénovat i organi-
zaci vstupniho a prubézného vzdélavani
certifikdtort odborné zpiisobilosti adikto-
logickych sluzeb. Dle zadani Odboru pro-
tidrogové politiky Ufadu vlady CR zajisti
v néasledujicich 4 letech vstupni vzdélavani
pro nové zajemce a dile prubézné vzdéla-
vani pro 74 osob evidovanych v Rejstfiku
spolupracujicich
zpusobilosti adiktologickych sluzeb oprav-
nénych providét mistni Setfeni. Povinnost

certifikdtort odborné

absolvovat jednodenni prabézné vzdélava-
nimin. jednou za 2 roky je stanovena Certi-
fika¢nim ¥adem.

Oceniyjeme fungujici spolupridci a ote-
vienou komunikaci ze strany zadavatele,
hodnocenych sluzeb i ¢lent certifika¢nich
tymu p#i realizaci mistnich 3etfeni a té-
$ime se na setkani s certifikitory v ramci

vzdélavacich dnd.

Vlada
Ceské republiky

Neviditelny spojenec zdravého stari

INZERCE

Dr.Max"

Proc seniofi potrebuji vitamin D po cely rok

MoZznéd ho nevidime a necitime,
ale v téle hraje zdsadni roli. Vita-
min D je jako tichy pomocnik —
stard se o pevnost kosti, silu svall
i nasi obranyschopnost. Pfesto ho
ma velkd ¢ast seniorl nedostatek.
Pro¢ tomu tak je? A pro¢ bychom
méli jeho doplhovani brat vazne,
nejen v zimé?

S pfibyvajicim vékem klesa schop-
nost téla vytvéret vitamin D ze slu-

—a _
—= Vitamin D
il

Doplriky stravy.

§ 8] Viamind Vd g#

Ly

neéniho zafeni. KGze, kterd u mlad-
Sich lidi snadno ,nasbira“ dostatek
vitaminu pfi bézném pobytu venku,
je u starSich lidi méné efektivni.
Navic seniofi Casto trdvi vice casu
v interiéru, nosi vice vrstev oblece-
ni a v jidelnicku se jim tento vitamin
také nemusi dostatec¢né objevovat.

U senior(l je vhodné jeho prijem fesit
celoro¢né, a to nejlépe po konzulta-
ci s praktickym lékafem. Je vhodné
dbat na dostatecny pfijem vitaminu D
v rdmci pestré stravy. Pravidelné dopl-
néni pomaha udrzet dobry stav kosti
a podporuje svalovou silu a imunitu.
MUzZete také vyuzit doplnky stravy, na-
priklad kapky ¢i tablety s rliznou vysi
obsaZeného vitaminu D.

Pro kazdodenni uzivani je prak-
tickou a dostupnou volbou napfi-
klad Dr. Max Vitamin D dostupny

Doplriky stravy.

v raznych formdach (tablety, tobol-
ky, Sumivé tablety, ochucené zvy-
kaci tablety) a pfizplsobeny pravé
potfebam seniord. Vyhodou je jas-
né ddvkovani, dobrd vstiebatelnost
a pfizniva cena.

K dostdni v Iékdrndch Dr.Max, kde
Vadm rddi s vasim vybérem poradime
nebo v e-shopu www.drmax.cz.

Reklamni sdéleni.
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reportaz

Péce o seniory muze byt laskava
a pritom efektivni

Kdyz jsem se v 1été vydala na dovolenou do svycarskych hor, necekala
jsem, Ze se vrdtim nejen s fotkami a suvenyry, ale i s hlavou plnou
ndpadii, jak zlepsit péci o seniory doma. Strdvila jsem den v modernim
domové Heime Uster a na vlastni oéividéla, zZe laskavost a efektivita

v

se ve stdrinevylucuji. Byla to pro mé nejen profesni inspirace,

ale i silné lidské povzbuzeni.

B Text: Kldra White,

vedouci Pecovatelské sluzby Hustopece

éto pro mé vzdycky znamend

moznost na chvili vydech-

nout, nadechnout se nového

vzduchu a nasbirat sily. Ten-

tokrat ale dovolend nebyla jen o relaxu.

Byla o setkanich, kterd mi ztstanou v srdci.

O mistech, kde jsem citila, zZe to, co délame

v péti o seniory, mize mit jesté hlubsi smy-

sl. A o potvrzeni, Ze lidskost a profesionali-
ta se viibec nemusi vylu¢ovat.

Do Svycarska jsem jela s batohem na za-
dech, s mapou horskych cest vkapse a s jed-
nim tajnym pldnem - navstivit domov pro
seniory v Usteru. O téhle moZnosti jsem
se dozvédéla na jafe na konferenci Socidl-
ni sluzby nejen v Evropé 2025 v Mikulové,
kterou porada APSS CR, kdy# jsem tam
poprvé potkala feditele domova Patricka
Dobelina. Nebyl ¢as dlouze premyslet —
prosté jsem za nim $la a zeptala se. A on
tekl: ,Samoztejmé, ptijedte.“ Byla to pro
mé mala profesni vyprava uprostted osob-
ni dovolené.

Prvni setkani: kuchyne

pIna viiné

V den navitévy mé pan rteditel vyzve-
dl na nadrazi. Cekala jsem, Ze ptjdeme

asistivnimi pomiickami.

do kancelafte. Ale prvni kroky vedly do ku-
chyné. Bylo to, jako by mi chtél ict: , Podi-
vejte, tady zalind na$ den.“ Musim ¥ici, Zze
to byl prvni moment, kdy mi doslova spadla
brada. Nejen proto, Ze jsem se ocitla v ob-
rovské moderni kuchyni s veskerym gastro
vybavenim, ale ta kvalita pokrmu a ta pest-
rost byla neuvétitelna. Klienti si mohli sami
vybirat, co chtéji posnidat nebo obédvat,
varilo se nékolik chodi. Pro nékoho moz-
né drobnost, pro mé symbol respektu a d-
stojnosti. A viechno bylo ¢erstvé, sezénni,
lokalni, kvalitni. My v Cesku mame obecné
tendence odbyvat se rohlikem s maslem
abilou kavou, socidlni sluzby na tom nejsou
lépe. A neni se ¢emu divit, kdyz uvazime, ze
v pobytovych zatizenich se stravné pohy-
buje okolo 200 K¢ na cely den.

Domov, ktery dycha klidem

Kdyz jsem prochédzela chodbami, ptipa-
dala jsem si spi§ jako v modernim hotelu
nez v pobytovém zatizeni. Ne kvuli luxusu,
ale kvili atmosfére. Nebyl tu citit spéch,
nervozita, stres. Lidé se zdravili, zastavo-
vali na par slov, usmivali se. Kazdy kout byl
promysleny, aby se tu lidé citili bezpetné
a ptijemné. Ceského ¢tenate pravdépodob-
né hned napadne, Ze Zivotni troven u nas
a ve Svycarsku se neda srovnavat. To je sa-
moztejmé pravda a velmi se to odrazi pravé

Kazdé patro md vlastni spolecenskou mistnost.

v té socidlni oblasti, kter4 je pted ¢eskymi
standardy na mile daleko. Za vechno si
klienti musi samoztejmé zaplatit a nejsou
to malé ¢astky. Na druhou stranu, béhem
Zivota tam mate $anci si na tohle viechno
vydélat, aby ten zavér zivota byl opravdu
dustojny a plnohodnotny.

Péce o ty, kdo pecuji

Jedna z véci, ktera mé zasihla snad nej-
vic, byla starost o zaméstnance. Ve Svy-
carsku totiz pochopili, Ze kdo ma pecovat
o druhé, musi mit sdm dobré podminky —
jinak se ¢asem unavi, ztrati energii a chut.
V Usteru se o své lidi staraji tak, aby méli
nejen odpovidajici plat, ale i pocit, Ze jejich
prace je cenéni a viditelna.

Pro 200 klientt tu pracuje 300 lidi. Pro
mé to bylo skoro neuvétitelné ¢islo — u nas
najednoho pracovnika ¢asto ptipadd i dvoj-
nasobny pocet klientl. Ten rozdil je vidét
na kazdém kroku: nikdo tu nebéh4 s o¢ima
v kalendat#i a nerv6zné nepoé¢itd minuty.
Pecovatelky maji ¢as se zastavit, promluvit
si s klientem, vyslechnout ho. Ne proto, ze
,musi® ale protoZe mohou.

Motivace tu neni jen o penézich, i kdyz
i ty hraji velkou roli - mzdy jsou tu néko-
likanasobné vyssi nez v Cesku. Ale k tomu
maji zaméstnanci benefity, které jim usnad-
nuji zivot i praci: télocvi¢na pfimo v aredlu,
moznost jezdit do prace na elektrokolech,
odpo¢inkové mistnosti, kde si mohou mezi
sménami opravdu oddechnout. Dostavaji
ptilezitosti ke $kolenim, rozvoji a kariér-
nimu rastu. A to viechno v prosttedi, kde
se price planuje tak, aby nikdo nebyl pte-
tiZzeny.

Kuchyné domova.
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Zaroven jsem vidéla, Ze tu panuje velka
profesionalita a duraz na efektivitu. Kdo
se praci vénuje poctivé, ma jistotu dobrého
ohodnoceni a podpory. Ale kdo svou praci
zanedbavi, kdo se chova neprofesionalné,
s tim se rozloudi velmi rychle. Ne v hnévu,
ale v zdjmu celku - protoze $patny pristup
jednoho ¢lovéka tu dokdZe narusit atmo-
sféru celého tymu.

Bylo to pro mé silné zjisténi. V Cesku se
o takové efektivité a zdravé tvrdosti ¢asto
mluvi, ale v praxi se neumime zbavit lidi,
kte¥i praci nedélaji dobte, a zdroven neumi-
me naplno ocenit ty, kteti ji délaji s nasaze-
nim. V Usteru jsem vidéla, Ze to jde — a Ze to
ma ptimy dopad nejen na zaméstnance, ale
hlavné na kvalitu péce o seniory.

Béhem dne jsem mluvila nejen s fedi-
telem, ale i s vedouci zdravotniho useku,
socidlnimi pracovnicemi, a dokonce i se
zdej$im mistostarostou. Dozvédéla jsem se
o vécech, které mé prekvapily - t¥eba, ze tu
prakticky neexistuji ¢ekaci doby do zatize-
ni, seniofi jsou témét okamzité umisténi
do nékterého z blizkych zatizeni, coZ u nds
také neznidme. U nds se ta mista hledaji
velmi tézce a mnohdy daleko od domova.
Moc se mi libilo, ze ve Svycarsku je béznou
praxi, snad dokonce uzakonénou, ze kdyz
se stane a néjaky senior ptenechd svij dam
nékterému ze svych déti, pak toto dité je
povinné doplacet rodici pééi v téchto zati-
zenich. A pak tu byla témata, o kterych se
u nas moc nemluvi, jako eutanazie. V Uste-
ru o ni pozadaji pramérné t¥ilidé mési¢né.
Bylo zvlastni mluvit o tom tak klidné a ote-
viené, bez tabu.

Co bylo srovnatelné s nagimi pomeéry, to
byl denni harmonogram. Snidané, dopo-
ledni aktivity, sva¢ina, obéd, odpocinek,
odpoledni aktivity, vecete. U nas i ve Svy-

S

Minimdlné jednou tydné se ve spolecenském sdle
kond koncert (i jiné predstaveni.

carsku je spousta dobrovolniku, ktefi jsou
ochotni seniorim ptipravovat program.
Rozdil byl snad jen v tom, ze ve Svycarsku
jsou podobné aktivity mnohem vice ukot-
vené, jsou soucdsti sluzby, nejsou briany
jako néco mimotadného. Byl dany jasny
rozpis aktivit, klienti védéli, ktery den se
bude tvotit, ktery den se cvi¢i, minimdalné
jednou tydné maji néjaky koncert a velmi se
mi libili vzpominkové dny, béhem kterych
si klienti v podstaté jen povidaji a vzpomi-
naji na vse, co zaZili. Opravdu je tam stéle
co délat, neni to jen takové to pasivni sle-
dovéni televize. Ale zase jsme u toho, Ze
ti lidé byli na takovy aktivni Zivot zvykli
izamlada.

Co si odtamtud ponesu navzdy, je zazitek
ze spole¢né jidelny. Cely areal byl krasny,
isty a moderné zatizeny. Ale ve spole¢né
jidelné bylo umisténo nékolik starych stola
a zidli, které tam evidentné nepatfily. Ptala
jsem se na né a pan feditel mi odpovédél, ze
nékteri klienti u téchto starych stola radi

Sdileni dobré praxe mezi poskytovateli socidlnich sluzeb v ramci Ceské
republiky je diilezitou soucdsti rozvoje kvalitnich socidlnich sluzeb.
Neméné dulezité je vak podivat se i za nase hranice, protoze kazdd
zemé md svd specifika, osvédcené postupy a inovativni pristupy,
kterymi se u nds mizeme inspirovat. Mezindrodni vyména zkusenosti
pomdhd nejen hledat novd reseni, ale také posiluje spoluprdci mezi
odborniky. V tomto cldnku se podivdme, jak jsou socidlni sluzby
organizovdny a financovdny ve Francii a jaké zajimavé prvky by mohly

byt inspiraciipro ceskou praxi.

B Mgr. Radka Vaskovd,
feditelka,
Centrum socidlni péce
mésta Usti nad Orlict

osledni kvétnovy tyden odjela
Ceska delegace poskytovatela
socidlnich sluzeb do Francie
s cilem sdilet pravé onu dob-
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sedi, protoZe jim to pfipomin4 jejich domo-
vy. To mé dojalo, protoze i takova mali¢kost
je znakem toho, ze nékdo nad vécmi ptre-
mysli. V tu chvili jsem méla pocit, Ze pravé
tohle je definice dobré péce — viimnout si
drobnosti, ktera pro druhého znameni cely
svét.

Z Usteru jsem neodjizdéla jen s fotkami
hor a s vizitkou pana feditele. Odjizdéla
jsem s pocitem, Ze to, co délame, ma smysl,
a e mizeme jit jedté dal. Ze lidskost a pro-
fesionalita se nevylu¢uji, a Ze i mald zména
dokaze lidem ve sta#i vratit chut do Zivo-
ta. Bylo to povzbuzeni, které jsem po téch
letech v praci opravdu pottebovala a éim
chci ,nakazit“i své kolegy a kolegyné nejen
v Hustopetich. |

Kldra White (1983) stoji od roku
2024 v ¢ele Pecovatelské sluzby Husto-
pece. V socidlnich sluzbdch pusobi vice
nez 23 let a je zndmd svou energii, du-
razem na lidsky pristup a ochotou ucit
se novym vécem. Miluje hory, dobré jidlo
a lidi, kteti svou prdci délaji srdcem. In-
spiraci pro svou prdci hledd i ve volném
Case.

O domové Heime Uster

Domov je méstskym zarizenim, kte-
ré pusobi na dvou mistech — Im Grund
(u centra mésta) a Dietenrain (v klidné
venkovské oblasti). Disponuje 223 liizky
pro riizné typy pobytu, o klienty pecuje
vice nez 300 kvalifikovanych zamést-
nanci, zdravotni dohled zajistuje mist-
ni nemocnice. Poskytuje krdtkodobou,
dlouhodobou i pFechodnou péci — k dis-
pozici jsou i krdtkodobé pobyty, senior-
skd rezidence a podpora nezdvislého by-
dleni nebo zvldstni oddélent pro klienty
s demenci. Cim je domov unikdtni, jsou
oteviené prostory zahrady a restaurace,
které muze navstévovat Sirokd verej-
nost, aby se klienti necitili izolovani.

rou praxi a ziskat dlouhodobé naméty v ob-
lasti socidlnich sluzeb.
Materialné-technické zajisténi sluzeb
je ve Francii velmi podobné jako v Ceské
republice. Rozdily bychom nasli ve vel-
korysejsim pojeti uzemi, kde se zafi-
zeni nachazeji. Velké parcely umoziuji
stavbu pfizemnich ¢
budov,
mnoha zdkouti, posezeni, zahradek ¢i vy-
béht pro hospodaiska zvirata, kterd mo-

jednopatrovych
¢lenitost oddéleni a vytvoreni

hou pobyt venku klientim zp#ijemnit.

58




srpen-zafi/ 2025

57
Vse je zaroven zajisténo tak, aby byla za-
chovana bezpe¢nost pro osoby s handica-
pem nebo demenci.

Francouzsky systém se vyznacuje vice-
zdrojovym financovanim. Polovinu na-
kladt hradi klienti (50-60 tisic eur ro¢né),
30 % kryje zdravotni pojisténi a 20 % tvoii
ptispévky samospriv, nestitnich nezis-
kovych organizaci, vedlejsi hospodarska
¢innost a dary. Naklady na zdravotnicky
persondl jsou hrazeny ze 70% samospra-
vou, psychologové jsou financovani zcela
z prosttedkid samospravy.

Ptispévek na pé¢i m4 Sest stupnu a kaz-
dych pét let se pfehodnocuje, coz ovliviiuje
bodové hodnoceni a financovéni sluzby.

Personalni zajisténi ma sva specifika
- pracovni tyden ¢ini 35 hodin a ¢asté jsou
zkracené uvazky. Pecovatelky maji ¢isty
plat 1 900 €, zdravotni sestry 2 200 € plus
mési¢ni priplatky (238 € od statu, 250 €
od organizace). Pro srovnani — prodavacka
v Lidlu m4 zakladni mzdu 1 600 €. Zafizeni
se potykaji s nedostatkem personélu a bez
imigrantd, ktefi tvoti 80 % zaméstnancd,
by nefungovala. Mlad4 generace ¢asto od-
mitd smény, vikendovou a nepravidelnou
praci. Pobytova zatizeni jsou ve Francii
propojena s domy s pecovatelskou sluzbou

eL
a sluzby jsou prostupnéjsi nez v Cesku.
Neexistuji zde oddélené sekce pro osoby
s demenci, propojuji se rzné generace a ci-
lové skupiny - od jesli pfes chranéné byd-
leni pro osoby s handicapem, domovy pro
seniory az po plany na bydleni pro matky
s détmi ¢i studenty. Klienti mohou vyuzi-
vat nabidku jinych socidlnich sluzeb, nava-
zovat vztahy a lépe p¥ijimat pfechod do slu-
Zeb s vy$si mirou podpory. Stile ¢astéji si
lidé pteji umirat doma s podporou terénni
péce. V zatizenich bézné pusobi ergote-
rapeuti, kinezioterapeuti, fyzioterapeuti,
psychoterapeuti, psychologové ¢i nutri¢ni
terapeuti. Velky duraz je kladen na snoe-
zelen, animaci, volnocasové aktivity a po-

reportaz

zitivni atmosféru. Socidlni pracovnici zde
pracuji vyhradné ve zdravotnickém seg-
mentu, nikoli v socidlnich sluzbach.

Na socialni sluzby navazuji dopliikové
¢innosti, jako je rozvoz stravy, transporty
¢i doprovéazeni umirajicich. Zafizeni se ¢as-
to nachézeji v centrech komunit, kde lidé
pavodné zili, a ti tak mohou nadale chodit
na trh, do kostela nebo do oblibené cukrar-
ny.

Generdlnim partnerem studijni cesty
byla spole¢nost Interpharmac. |

ginterpharmac

¢len holdingu :ﬁjq

INZERCE

5. KONFERENCE

PRAKTICKE

VA" 4

GERIATRICKE PECE

. 18.-19.9.2025
. hotel Olsanka - Praha

Tato konference se stala jiz tradi¢ni podzimni
vzdéldvaci akci. Obsah predndsek opét

prinese dllezité informace z oboru véetné
praktickych ukdzek. Dvoudenni setkani je

uréeno nejen sestrdm a zdravotnickym
pracovnikiim, ale zaroven i reditelim
a manazertim domovU seniorll a zafizen( r

socidlnich sluzeb.

@ geriatrickakonference.vseobecnylekar.cz
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verejny ochrance prav

Personalni standard
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poskytovani pobytovych
socialnich sluzeb

V b¥eznovém a dubnovém cisle jste si mohli precist o tom, Ze novela
zdkona o socidlnich sluzbdch® zakotvila prestupek tzv. ,,Spatného
zachdzeni a tzv. stiZnostni mechanismus a co to znamend pro praxi.
V tomto cldnku se zamérim na zménu, kterd se nepodarila prosadit.
Jednad se o zakotveni persondlniho standardu poskytovdni pobytovych

socidlnich sluzeb.

B Text: Mgr. Hana Poldkovd,
Kanceldt verejného ochrdnce prdav

mbudsman se jiz nékolik let

zasazuje o to, aby byl perso-

nalni standard poskytovani

pobytovych socidlnich sluzeb
zakotven v zdvaznych privnich predpi-
sech jako podminka pro udéleni a udrzeni
registrace k poskytovani socidlni sluzby.
Novela zdkona plivodné pocitala se za-
konnym zmocnénim a vznikem provadé-
ciho ptredpisu, ktery by stanovil pozadavky
na minimdlni persondlni standard u centra
dennich sluzeb, denniho stacionafte, ty-
denniho stacionidte, domova pro osoby se
zdravotnim postiZenim, domova pro senio-
ry, domova se zvlastnim reZimem, centra
dugevniho zdravi a zatizeni odlehéovacich
sluzeb.?

V prubéhu legislativniho procesu vsak
doslo ke zméné. Do zdkona o socidlnich
sluzbach se dostalo misto odkazu na pro-
vadéci pravni pfedpis pouze novelizované
ustanoveni § 79 odst. 1 pism. f). To ales-
poil upfesnuje, Ze persondlni zajidténi, ma

1 Zdkon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.

2

odpovidat nejen druhu socidlni sluzby,
ale nové i formé, kapacité socilni sluzby
a také okruhu osob, pro které je socidlni
sluzba uréena, a ¢asovy rozsah poskytovani
socialni sluzby.

Dle mého nazoru vsak tato novelizace
problém nefe$i. Registrujici organy ani
poskytovatelé socidlnich sluzeb nemaji do-
state¢nou pravni jistotu, jak tuto podmin-
ku aplikovat v praxi. Praxe registryjicich
organt muze byt usmérnéna metodickym
vedenim, nicméné ve vztahu k adresatiim
moci vykonné je Zadouci nastolit stav vétsi
pravni jistoty.

Ombudsman se v minulosti béhem sys-
tematickych navstév pobytovych zatizeni
setkal se zcela nevyhovujicimi podmin-
kami. Naptiklad v jednom domové pro
seniory a domové se zvlatnim reZzimem
pec¢ovali béhem no¢ni dvanictihodinové

ombudsman
vefejny ochrance prav

Utad viddy Ceské republiky. Dostupné z: https://odok.gov.cz/portal/veklep/material/KORNCYQLUKLX/ [cit. 2025-07-30].

3 Dle § 82a odst. 2 zdkona o socidlnich sluzbdch.
* Dle § 82 odst. 3. pism. a) zdkona o socidlnich sluzbdch.

smény o vice nez 180 klientti pouze dva az
t¥i pracovnici v socidlnich sluzbich, a to
bez ptitomnosti zdravotnického persona-
lu. Dochazelo tak k situacim, kdy se klienti
nemohli dovolat pomoci. V jednom pt¥ipadé
se napfiklad klientka po padu v noci ne-
mohla dovolat pomoci personélu, a proto
si musela zavolat zachrannou sluzbu sama.
Dochazelo i k dal$im obdobnym situacim
a ani zajisténi personalu pfes den nebylo
dostate¢né.

Na mozné nedodrZeni registra¢nich
podminek jsme upozornili registrujici or-
gan poskytovatele socidlni sluzby. Ten
opakované uvadél, ze bez zdvazného per-
sondlniho standardu neni opravnén pocet
zaméstnancl korigovat a nedostatky sank-
cionovat.

Jsem presvédéena, Ze u zcela zjevného
nedostatku personalu muaze jiZz nyni regis-
trujici organ vyzvat zafizeni k népravé®
a nasledné po uplynuti lhaty k ndpravé
rozhodnout o zrueni registrace zatizeni.*
Zaroven by zakotveni alesport minimalni-
ho personalniho standardu pt#ineslo pravni
jistotu poskytovatelim a registrujicim or-
ganim.

Uvédomuji si, Ze se poskytovatelé mnoh-
dy potykaji s nedostatkem pracovnich sil.
Dulezité je ale zajistit bezpeény provoz, coz
bez dostate¢ného poétu personalu nelze.
V extrémnich ptipadech se ombudsman
setkal se zjevnym hazardem s bezpelim
klienta, kdy poskytovatel takto zajidtoval
provoz dlouhodobé. Proto je nutné nastavit
alespori miniméalni standard.

Ombudsman proto i nadale doporu-
¢uje doplnit zdkon o socidlnich sluzbach
o zmocnovaci ustanoveni, které by umoz-
nilo vydat provadéci pravni predpis upra-
vujici persondlni standard. Tento standard
by mél stanovit minimélni pozadavky
na persondlni zabezpeleni sluzby jako za-
vazny nepodkroditelny limit pro udéleni
registrace k poskytovani socidlni sluzby
a k jejimu udrZeni. Jedna se v3ak o zakot-
veni pouhého minimalniho standardu,
poskytovatelé socidlnich sluzeb a jejich z¥i-
zovatelé by méli mit samoztejmé moznost

uplatnit standardy vyssi. m

Vldda. Divodovd zprdva k zdkonu ¢. 38/2025 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisii, a dalsi souvisejici zdkony, ¢. 38/2025 Dz. [Online].
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tenar odpovida
PhDr. Karolina Malon
Friedlova, Ph.D.,

certifikovand lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazalni stimulace
podle Prof. Dr. FROHLICHA, s. 1. o.

Dotaz:

Dobry den, do naseho détského
denniho staciondre jsme p¥ijali
nové dité s kombinovanym téles-
nym a mentdlnim postizenim.
Chlapeckovijejiz 8 let a maminka
ho od narozeni krmi sondou. Jsme
absolventky vasich kurzi a edu-
kujeme rodice v Bazdlni stimulaci.
Chtély jsme se zeptat, jaké postu-
py mdme maminku naucit. A jak
argumentovat, aby ndm maminka
uvé¥ila, Ze je pred poddvdnim stra-
vy do sondy diilezitd ordlni stimu-
lace. Maminka md jiz svou rutinu
a aplikuje potravu p¥imo do sondy,
aniz by stimulovala iista, jak jsme
se uéily u vds v kurzu.

Dékujeme za odpovéd’

Za cely kolektiv A. K., fyzioterapeutka

Odpovéd:

Nejprve doporucuji aplikovat somatic-
kou stimulaci obliceje a poté p¥idat i Bodo-
vou orofacidlni stimulaci podle profesora
Moralese, kterou stimulujeme motorické
body v obliceji s ndslednym vyvoldnim mo-
torické odpovédi orofacidlnich svali a sva-
It jazyka, u nichZ pottebujeme aktivizovat
pohyb orofacidlnich svalil a svalil jazyka.
Dulezitym aspektem je asistované vedeni
Izice k ustim ditéte, coz aktivizuje pro-
cesy v projekéni oblasti v motorické ¢dsti
mozkové kiry pro orofacidlni svaly a ja-
zyk. To proto, nebot tato oblast sousedi
s oblasti pro motoriku ruky. Déti, které
maji do Zaludku zavedenou sondu, by mély
byt pravidelné ordlné stimulovdny. Ordlni
stimulace pripravuje zazivaci trakt na pa-
sivni p¥ijem potravy primo do Zaludku.
Stimulaci dutiny ustni a jazyka se rovnéz
aktivuje kaskdda  gastrointestindlnich
reflext, které jsou dilezité pro zaZivdni
a vyprazdriovdni. Nedostatecnd aktivita
jazyka a orofacidlnich svalii také vzdy sou-
visi s retardaci v kognitivnim a psychickém
vyvoji ditéte a silnym omezenim jeho so-

cidlni interakce a komunikace. ||

poradna, kviz

Léto se s ndmi nesméle louci. Ohlédnéme se spolu za dobou vyletii,
tdbordki, sjizdéni reky - kdy nastalo idedlni obdobi oprdsit kytaru
a zanotovat si pdr trampskych pisni.

A jak jste na tom prdvé s trampskymi pisnémi vy? Spojte ndzev pisné
s uryvkem, ktery zde zaznivd - mizete si ji posléze zazpivat celou. ©

1. Bedna od whiskey

2. Stard archa

3. Stanky

4. Rosa na kolejich

5. Tulacky rano

6. Blaznova ukolébavka
7. Severni vitr

8. Okot

9. T¥i k¥ize

10. Burdky

11. Babi¢ka Mary

12. Montgomery

13. Niagara

14. Dajana

15. Chodim po Broadwayi
16. Cerny muz

17. Rosa na kolejich

18. Holubi dam

19. Podvod

20. Japonecka

U-GTo-pTis-grid-gr4-

a) Zitra budou nam blazntm lat, Ze rdda snid4d$ se mnou.

b) Je skoro pulnoc a z kostela zvon mi noc pfipomina.

o) Kdyz jeho rety rudé slova lasky 3eptaji.

d) Tak do toho 3lépni, at vidi§ kousek svéta.

e) Na toho, kdo klid ji vzal, dnem i noci ¢ekd dal.

f) Dva koltaky za pasem, nad hlavou to¢i lasem.

g) Postavil bych malej diim a z vokna koukal ven.

h) Vlidna divka jim hazela hrach.

ch) S cigaretou a holkou, co nema kam jit.

i) Na konci té cesty trnité, stoji kr¢ma jako hrad.

j) Vzit do dlané délku zase jednou zkus.

k) Kraj pod snéhem ml¢i, tam stopy jsou vl¢i.

1) Sebral z Virginie ¢ernych ptatel sik.

m) Prielo a blejskalo se sedm nedél.

n) Slzy v o¢ich mél a v ruce znaveny lodni denik, co sdim do néj psal.
0) Posvatny je mi kazdy slovo, kdyz lesni moudrost a ptirodu zna.
P) Z celé jizni eskadrony, nezbyl ani jeden muz.

q) Je lepsi doma sedét a louskat buraky.

r) Praci nedostanu, ¢ernou k1zi mam, ktiZi mam.

s) Komu vasenl v srdci har4, tomu neni pomoci.
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Dopliite vhodné ndzvy staveb/budov do ndzvii filmii/pohddek.

1. Teichlapiv___ 5. U kamenného stolu.
2. pro dva. 16. PohadkaolidechaBozi__
3. Prokleti__ Hajna. 17. Sklenény _____ .

4. Zivotna_ . 8. Modra hvézda.

5. Karlika__ na ¢okoladu. 19. Muzna__ .

6. Tajemstvi_________ v Karpatech. 200 Stésti.

7 vV____ a podzamdi. s u Zelené sedmy.

s na kraji mésta. 22. Pritelkynéz__ smutku.
9. Zkazadejvického____ 23. Obecna .

10. Byljednoujeden ________ 24. Konecsrpnav_________ Ozén

1. Herbich. 25. pro svobodné pany.

12. Princeznaze ______ 26. Vrazdav____ Excelsior.

13. Komu $plouchdna_______ . 27. Na poftici.

14. Madlaz 28. Nekonecno.
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Centrum socialnich sluzeb pro seniory Pohoda, p. o.

Socialni sluzba denni stacionat je poskytovana v bezbariérovém domé v ulici Smetanova 1113/21
A v Bruntile. Budova je sloZena ze suterénu a dvou nadpodlazi. Sou¢asti budovy je zahradni aredl.
Sluzba je poskytovana ve véedni dny od 7 do 17 hodin; kapacita je 15 uzivatela/den.

Uzivatelé maji k dispozici kuchyrtiku a jidelnu v ptizemi, ktera slouzi k podavani stravy. V ku-
chynce se uzivatelé pod vedenim pracovnic staciondfe velmi radi vénuji vateni. Vedle jidelny je
mistnost slouzici jako mala télocvi¢na. V 1. patfe uzivatelé vyuzivaji ptredev$im denni mistnost,
kde se zapojuji do aktiviza¢nich ¢innosti. K dispozici je také relaxa¢ni mistnost, kde mohou uzi-
vatelé odpocivat a relaxovat. Veskeré aktivity jsou poskytovany uzivatelim individudlné, dle je-
jich aktualniho zdravotniho stavu, s ohledem na jejich zajmy a schopnosti. Uzivatelé se tak mohou
ve skupinkach vénovat napt. zahradni terapii (v zimni zahradé), ¢etbé ve ¢tenatském koutku, ak-
tivitdm, pti kterych vyuzivaji Sen Table (interaktivni stdl) apod. Mezi pravidelné aktivity pat#i
cviéeni, trénink paméti (kvizy, k¥izovky), hrani stolnich a posttehovych her, pfedéitani, muzikote-
rapie, vychdazky, zooterapie a dalsi. Kazdy tyden dochazi do stacionafe arteterapeutka, ktera se se
skupinou uzivatelt vénuje arteterapii. Pravidelnou aktivitou je také bazdlni stimulace, v niz jsou
v8echny pracovnice stacionate proskoleny.

Priklady dobré praxe: zabav, vystoupeni umélct a bavi¢ta. Nikdy ne-

Spoluprice Denniho stacionare s ostat-  odmitnou pozvani na sportovni aktivity, védo-
nimi sluzbami centra sociialnich sluzeb mostni soutéze a kvizy, radi se ucastni soutézi
- Aktivity poskytované v ramci pobytovych  ve hte bingo a kuzelky.
sluzeb Centra Pohoda dlouhodobé zptistup- Za ptiznivého pocasi jsou aktivity poradany
fujeme i uzivatelam jinych socidlnich sluzeb,  ivzahradnim arealu, ¢astokrat ve spolupraci se
véetné denniho stacionafe. P¥irozenou cestou  studenty stfednich $kol a ziaky zakladnich $kol,
dochézi k vyuzivani nabizenych aktivit, a tim  ktefi uZivatelim pomahaji nejen s pohybem,

také k propojeni uzivatel jednotlivych sluzeb,  ale i s obsluhou. Mezi nejoblibenéjsi aktivity
sdileni zkusenosti, potkdvani se s vrstevniky  patfi zpivani s harmonikéfem, spojené s opé-
ale i genera¢né odlisnymi skupinami uzivatelad.  kanim $pekdckt. Tato mezigenera¢ni setkavani

Uzivatelé stacionafe s oblibou vyuzivaji na-  jsouvelmi oblibend a uzivatelé pozitivné kvitu-

bidky cestopisnych prednasek, spolecenskych  ji tento zptsob traveni volného ¢asu.

Domov dichodcti Horni Plana, p. o.

Domov dichodctt Horni Plané poskytuje pobytovou socidlni sluzbu Domovy pro seniory. Sou¢asna
kapacita je 100 lazek. Domov je umistén v krasném prosttedi Sumavy u Lipenského jezera. T#i
vzajemné propojené budovy se nachédzeji v rozlehlé, udrzované zahradg, jejiz soudasti je jezirko,
potucek, skleniky, altan, terasa, kaplicka a dominantni obrovska lipa. Domov je plné bezbariéro-
vy, v kazdé budové je vytah. Pokoje jsou jedno- a dvouluzkové, vybavené polohovacimi postelemi
a standartnim nabytkem. Prostfedije utulné, velmi p¥ipomind béZny domov. Poskytujeme kvalitni
socialni sluzby, jejichZ zakladem je tcta, ldska a respekt. Obyvatelé naseho Domova maji mnoho
moznosti kulturniho a spole¢enského vyziti, mohou travit sviyj ¢as v zahradé anebo na mnohych
vyletech do okolni p#irody.

Priklady dobré praxe: Zooterapie — U nis jsou vitdna vsechna
Propojujeme generace — Jiz mnoho let zvifata! Pravidelné k nadm dochazi terapeuti
pravidelné spolupracujeme s mistni zdkladni s koném, se psy, s kraliky, kozickaminebo mor-
skolou, skolkami v okoli a Détskym domovem Cetem. A dobte se u nas bydli i rybi¢kam a pa-
Horni Pland. Déti u nas maji ,své babi¢ky a dé- pouskum.
decky", obé strany jsou ze spole¢nych setkavani
nadsené.
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Centrum socidlnich sluzeb
pro seniory Pohoda, p. o.
Okruzni 1779/186,

792 01 Bruntal

Certifikace:

Prostorové dispozice
a personalni
zajisténi sluzby
Podpora integrace
uzivatelt do bézného
Zivota

Rozvoj individualnich
kompetenci

Péce a stravovani
Bodové hodnoceni 856 bodu

Celkové hodnoceni

Domov diichodci Horni Plana, p. o.
Komenského 6, 382 26 Horni Plana

Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni 908 bodu

Celkové hodnoceni

6l
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Pacov - Klienti a pracovnici Centra
LADA, z. s., v ¢ervnu, tedy opét po roce ab-
solvovali spole¢ny ttidenni vylet do Kem-
pu Novy Rybnik u Nepomuku. Na takovou
vyjezdni akci se vzdy vSichni tési, protoze
ptinese Cerstvy vitr do obvyklého f#adu.
A nezklamala! Zase jsme tu zaZzili pobyt
plny aktivit, zazitkd, vylet po okoli, a pFe-
devsim neutuchajiciho smichu.

Na fotografii jsou zachyceni dva z nasich

klientd, ktefi prozivaji vzdjemnou lasku
a rozhodli se ji projevit objetim u jednoho
z mistnich stroml. Tento moment se pro
nas stal symbolickym, Ze dokud je mezi
nami sila lasky, je svét stale jesté v porad-

ku. A to pro viechny bez rozdilu.
Mgr. Pavla Popeldtovd, socidlni pracovnice,
Centrum LADA, z. s.

Pisek - Za krasného ¢ervnového odpole-
dne jsme spole¢né s nasimi seniory vyrazili
autobusem na vylet do Stétic, kde nas ¢eka-
lo setkani s uslechtilymi kofimi a p#ijemné
chvile na ¢erstvém vzduchu.

Cesta autobusem ubihala v dobré néla-
dé, provazena smichem, poviddnim a oce-
kavanim. Ve Stéticich nas ptivitala klidna
atmosféra jezdeckého aredlu. Klienti si
mohli prohlédnout koné, pohladit je a né-
kteti i s obdivem sledovali jejich elegantni
pohyb ve vybéhu. Kontakt se zvifaty mél
na vechny velmi pozitivni vliv - rozzatené
o¢i a usmévy mluvily za ve.

e

Stripky z domova

Po prohlidce nas ¢ekalo malé oblerstve-
ni v mistnim kiosku - vychlazeny napoj,
zmrzlina nebo néco malého na zub. Ve sti-
nu stroml jsme si uzivali pfijemnou po-
hodu, povidali si a spole¢né sdileli radost
z vyletu, jenZ byl pro nase seniory nejen
krasnym zpestfenim, ale i cennym zizit-
kem, ktery vnesl do jejich dni radost a no-
vou energii.

Eva Petrydesovd, aktivizaéni pracovnice,
Diakonie CCE - sttedisko Blanka

Vsetin — Do nageho stacionate Zahrada
dorazila vskutku vzacna, a hlavné velmi
mild navitéval Z Katetinic k ndm zavitaly
pani Kamasovi a jeji §vagrova, damy pro-
slulé svym uménim v peceni frgila!

A vite, co jsme zjistili? Ze spravné by-
chom méli tikat spise kola¢e nebo vdolky,
protoze slovem frgal se dfive oznaloval
nepovedeny kolid¢. Oviem témto zkusenym
pekarkam, které nés je naucily péct, se po-
vedly naramné!

NeZ jsme si vyménili zkusenosti, bylo
ptipravené a vykynuté tésto a pak uz to slo

raz na raz! Rozvalet, nat¥it lahodnou népl-

ni, posypat posypkou, pot¥it vajickem a $up
do trouby. A vysledek? Jak sami vidite, ko-
lace byly nejen ldkavé na pohled, ale také
lahodné pro jazycek!

Skoda, ze vim nemtizeme poslat kousek
na ochutnani mezi ¥adky! Ten UZasny re-
cept musime p¥isté zkusit sami. Dékujeme
za skvélé odpoledne plné viiné a chuti!

Marta Voddkovd, PR pracovnik,
Diakonie CCE - sttedisko Vsetin

Ceska Tiebova - Se seniory jsme na-
vétivili Kulturni centrum v Ceské Tiebové.
Pravé tam se konaly soucasné dvé vystavy
mistnich umélct - obrazt vytvarné skupi-
ny Maxmilidn a dél ¢eskottebovského ro-
déka pana Langhanse. V obou pfipadech se

stfipky zdomova

jedna o Zzijici umélce, se kterymi se nékteti
ze seniord znaji i osobné.

Vytvarnd skupina Maxmilidn plsobi
v Ceské T¥ebové jiz mnoho let. Tentokrat se
ve svych obrazech zamé¥ili na téma O fil-
mu. Na vystavé jsme si prohlédli dila zachy-
cujici konkrétni vyjevy z filmi anebo dila
filmy pouze inspirovand. Na vystavé véno-
vané panu Langhansovi jsme obdivovali
rozmanitost jeho vytvarnych praci. Siroka
tvorba zahrnovala betlémy, vtipné karika-
tury i akvarely krajin.

Vyletu se zulastnilo celkem sedm uZiva-
teld Domova pro seniory. Diky bezbarié-
rovému ptistupu do Kulturniho centra si
mohli vylet uzit i klienti se zhor§enou po-
hyblivosti. Dopravu zajidtovaly sluZebnimi
automobily dvé fidi¢ky socidlnich sluzeb.
Jejich zkusenosti v kombinaci s empatic-
kym ptistupem zaruluji, Ze se vidy podati
dopravit na vylet viechny zdjemce, vietné
seniort na voziku. Dékujeme ochotnému
personalu Kulturniho centra Ceska Tiebo-
va za vstticnost a spolupraci.

Helena Mechlovd, DiS.,
aktivizacni pracovnice,
Domov pro seniory, Ceskd Trebovd

Brno - Sikovny tym zaméstnanct na-
seho domova, pod vedeni vrchni sestry
Bc. Horkové, ptipravil jiz osmy ro¢nik Vés-
tonického sedmiboje. Pozvéani ke sportov-
nimu klani ptijali klienti jak z brnénskych,
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stripky zdomova

tak mimobrnénskych domova. Pro nepf#i-
zefi pocasi jsme letos nemohli jednotliva
stanovisté rozmistit v zahradé, ale to sou-
tézicim nevadilo. Mezi sedm soutéZnich
disciplin pat#il nap#. hod mi¢em do kose,
skladéni puzzle na ¢as nebo st¥elba na flor-
balovou branku. Diky sponzorim nechybé-
lo ani vyborné obcerstveni. A kdo vyhral?
Vlastné vsichni. ProtoZe jak ndm nasi hos-
té ekli, uzili si u nds prima dopoledne. A to
je vyhrou pro v8echny ziacastnéné.
Bc. Jana Hudeckovd, zdstupkyné feditele,
DS Véstonickd Brno

Uhli¥ské Janovice - V patek 23. kvét-
na se v aredlu na$eho Domova Na Hradku
uskute¢nila slavnostni akce s ndzvem Den
otevienych dvetia oslavy 40. vyro¢i Domo-
va Na Hradku a 80 let poskytovéni social-
nich sluzeb. Bylo to setkani plné radosti,
vdé¢énosti, vzpominek i novych zacitka
- a my jsme nesmirné radi, Ze jste v tento
vyjime¢ny den byli s nami.

- =

Akce se zucastnilo velké mnozstvi hos-
td - rodiny nasich klientu, pratelé, spon-
zofi, kolegové z jinych zafizeni i $iroka

vefejnost. Velmi si vazime podpory, kterou
jsme od navstévnika citili - nejen v podobé
milych slov, ale také §tédrych finan¢nich
dar(, které ndm pomohou dile rozvijet péci
o nade klienty.

Soulasti programu byla vystoupeni
znamych osobnosti jako naptiklad kapely
Jelen, Moniky Absolonové, Heidy Jank,
Magdy Malé, Klary Kolomaznikové, Stan-
dy Hlozka a dalgich. Konaly se prohlidky
domova, posezeni u obclerstveni, ale také
jsme zasadili pamétni strom, ktery bude
ptipominat toto vyro¢iipro dalsi generace.
Celym programem provazel Slavek Boura.

Velkou cti pro nas byla u¢ast Martina
Hrabanka, radniho pro oblast socidlnich
véci z Krajského uradu Stredoceského kra-
je, Jitiho Horeckého, prezidenta Asociace
poskytovatelt socidlnich sluzeb CR, Ro-
mana Sulce, mistostarosty mésta Kolina,
Karla Marka, starosty Lysé nad Labem,
Emilie Tt¥i8kové, feditelky Centra socidl-
nich a zdravotnich sluzeb Podébrady, llony

Stripky z domova

Chrtové, teditelky Integrovaného centra
pro osoby se zdravotnim postizenim Horni
Poustevna, Jindtidky Smejkalové, starost-
ky obce Be¢vary a dalsich vzacnych hostua.
Atmosféra celého dne byla skvéla - sr-
de¢nd, zivd a dojemnd. Dékujeme viem,
kteti se podileli na p#ipravé i prabéhu to-
hoto krasného dne, a vim viem, kteti jste
p#isli - bez vas by to nebylo ono.
Aneta Sipovd

Sokolnice - V utery 13. kvétna se usku-
te¢nilo slavnostni otevieni nové vybudova-
né terapeutické zahrady u Pavilonu. Tato
zahrada vznikla s cilem zlepsit kvalitu Zi-
vota obyvatel domova, nabidnout jim nad-
herny prostor k relaxaci, pohybu i raznym
terapeutickym aktivitim. Bezbariérové
cesty vas zavedou k odpo¢inkovym zénidm
¢&i bylinkovym i kvétinovym zdhonkam.
Uprostred se nachazi vodni prvek - jezirko
s rybkami. Zarovern prostor nabizi i dosta-
tek soukromi pro obyvatele a jejich rodin-
né ptislusniky, ktefi je chodi navitévovat.
Dalsim velkym p#inosem je, Ze do zahrady
mohou byt vyvezeni s lazkem i zcela imo-
bilni klienti, a prozivat tak krasné dny
na ¢erstvém vzduchu.

Slavnostniho otevfeni a pfesttizeni pas-
ky se zti¢astnili poslanec Parlamentu Ceské
republiky Miroslav Zborovsky, naméstek
hejtmana pro socidlni oblast Roman Cely,
pfedseda socidlniho vyboru Jihomorav-
ského kraje (JMK) Michal Chladek, staros-
tové okolnich obci a feditelé domova JMK
a samozfejmé samotni senioti, pro které je
nova zahrada urlena. Po slavnostnich pro-

slovech se mikrofonu ujali zpévici — otnicti

Blond4éci. Podékovani patti viem, kteti se
na vzniku zahrady podileli.

Ivana Dvovdkovd, DiS.,

socidlni pracovnice a vedouci aktivizace,

Domov pro seniory Sokolnice, p. o.

Prachatice - Krasny jarni den se stal
dokonalou kulisou pro vylet, na ktery se
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spole¢né vydali seniofi z Domova senioril
Mistra Kt#istana v Prachaticich a skupina
dobrovolnika. Do vyletu se jako dobrovol-
nici zapojili zaméstnanci Méstského uradu
(MéU) Prachatice, byvali pracovnici MeU,
aktiviza¢ni pracovnice domova, dobrovol-
nici ze spole¢nosti KreBul, SeniorPointu

i dalsi nad3enci, kte#i se rozhodli stravit
den s témi, kterym spole¢nost déla ob-
zvlast dobte.

. ‘L —= R
Cilem cesty byl renesan¢ni skvost - za-
mek Kratochvile. Zde seniory a jejich do-
provod cekala vystava kvétin s ndzvem
»Renesan¢ni umélci a kvétiny - Harmonie
kvétin®, zasazend ptimo do historickych
interiér zdmku. Spojeni renesanéniho
umeéni a svézi krasy kvétin vytvofilo ne-
zapomenutelnou atmosféru - jako by se
navstévnici na chvili ocitli v jiném svété,
kde barvy, viné a historie tvofi jedineény
zazitek. Pravodkyni Lucie pat¥i velky dik.

Po prohlidce interiért se skupina pie-
sunula do zadmecké zahrady. Jemny vanek
a viné rozkvetlych kvétin, bylinek a pecli-
vé udrzovanych zahont navodily klid a po-
hodu, kterou si viichni naplno uzivali. Né-
kteti obdivovali riizné odrudy kvétin, jini
sipovidali podél cesti¢ek nebo v tichu nasa-
vali atmosféru tohoto vyjime¢ného mista.

Z4aveér vyletu pattil sladké tecce — poseze-
ni v zdmecké cukrarné. Bylo vidét, ze sdi-
lené chvile mimo kazdodenni rutinu délaji
radost nejen senioram, ale i viem, kdo je
doprovazeli.

Takovéto dny pripominaji, jak dulezité
je budovat mezigenera¢ni vztahy, nabizet
smysluplné zazitky a spole¢né se radovat
z kras, které ndm nase okoli nabizi. Vylet
na Kratochvili tak nebyl jen cestou do his-
torie, ale i cestou k sobé navzdjem.

Akci ptipravil SeniorPoint Prachatice
a Cvileni §ité na miru, podpotilo ji mésto
z dota¢niho programu Volnocasové akti-
vity 2025. Dékujeme viem, kdo se na akci
podilel.

Hanka RH+ Rabenhauptovd
|




Inovativni
péce o rany.

Jednoduse. Efektivne.

+ ZjednoduSujeme cestu
k Uplnému zhojeni ran

Vsestranné a snadno
pouzitelné reseni

Napomaha k dosazeni
efektivnich podminek
pro hojeni ran



