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CITATY
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,,Mnoho lidi ztrdci
malé radosti
v nadéji na velké
stésti.”

Pearl S. Buck
(1892-1973)
americkd spisovatelka

uvodniky

ODNIK VICEPREZIDENTKY

V soucasné dobé, kdy se nase spolenost potykd s mnoha vyzvami, se stdle vice
ukazuje diileZitost ambulantnich socidlnich sluzeb, které reflektuji potFeby
jednotlivci v jejich pFirozeném prostiedi. Komunitni styl poskytovdni téchto sluzeb
pfedstavuje inovativni pristup, ktery klade diiraz na integraci a podporu jednotlivcii
ve spolecnosti, a to nejen z pohledu socidlni péce, ale i zdravotni.

V poslednich letech se stdle vice ukazuje, Ze efektivni poskytovdni socidlnich sluzeb a zdravotni
péce vyzaduje tizkou spoluprdci obou oblasti. Schvdlené a dlouho olekdvané socidlné-zdravotni

pomezi predstavuje novou a nadéjnou dimenzi, kterd md potencidl transformovat zptisob, jakym
pFistupujeme k péci o jednotlivce s komplexnimi potFebami.
Integrace socidlnich a zdravotnich sluzeb se stdvd ¢im ddl tim dileZitéjsi, zejména v kontextu
stdrnouct populace, rostouci prevalence chronickych onemocnéni a potteb lidi s komplexnimi
pottebami. Tento pristup se zamétuje na zajistént kontinuity péce a zlepsent kvality Zivota
jednotlivcu, kteti casto celi vyzvdam v obou oblastech.
Cilem socidlné-zdravotniho pomezi je pFispét k vytvoreni systému, ktery bude efektivné reagovat
na potteby klientii a zdrover posilovat spoluprdci mezi riiznymi sektory. Vé¥ime, Ze spole¢nym
usilim muZzeme dosdhnout kvalitnéjsi péce, kterd povede k lepsim Zivotnim podminkdm pro
vsechny.
Pti zavddeéni novych pFistupti se Casto objevuji i nové vyzvy. Jd je spattuji predevsim v holistickém
pojeti systému i klienta. Prioritou by mél byt ¢lovék. Zdkladem celé implementace nového pojeti
a propojent je nastaveni spole¢ného financovdni, vzdéldvdni a odbornosti ,,pod jednou sttechou”.
A kdo z toho bude profitovat, pokud se vse dobve nastavi? Vsichni - klienti a jejich rodiny,
poskytovatelé a v neposledni fadé i cely systém.
Mgr. Irena Lintnerovd
viceprezidentka APSS CR pro ambulantni sluzby

EDITORIAL

Mili ¢tendri,

zajimavych témat. Znovu se dotkneme tématu eutandzie a smrti, tentokrdt z pohledu

: socidlni pracovnice a fardrky v jedné osobé. Jednoznacné odpovédi viak necekejte,
spise dalsi otdzky k zamyslent. Seridl o tom, jak se brdnit obtéZovdni na pracovisti, zakonéime
vyslovenim podpory tém, ktefi se s obtézZovinim setkali, a Ze je diilezité mit moznost se nékomu
svéFit. Zndte pani Analogovou nebo pani Digitdlni? V ¢ldnku Dva svéty za dvéma okny se s nimi
budete moci sezndmit. Kterd vam bude bliz§i, se kterou byste si notovali, a kterd vam bude
inspiraci? Nebo vds minule zaujal prvni dil o zahraddch a jak je upravit, aby se v nich klienti citili
dobre? Nyni ptindsime cldnek o tom, jak takovou zahradu ndsledné udrzovat, aby délala radost déle
nez jednu sezénu. Je to opravdu opét nabitych 44 stran.

Zaujala vds témata, ale hleddte citdt, ktery vam v kazdém Cisle p¥indsim. Nebojte, i tentokrdt
pro vds jeden mdm. ,Mnoho lidi ztrdci malé radosti v nadéji na velké §tésti.“ Kdo jej prohldsil, neni
duilezité (osobné se pFizndm, Ze mi jméno americké spisovatelky viibec nic netikd), nicméné je to
velkd pravda, nemyslite? Kolikrdt jste byli v situaci, Ze jste méli radost z malého uspéchu, ale bdli
jste se radovat, protoze to byl jen jeden z mdla krokil, které bylo nutné pro naplnéni cile udélat? A cil
byl zatim na druhé strané opravdu dlouhého tunelu. Vzpomerite si na tento citdt a budte vdécni
i za malé radosti, protozZe cesta miiZe byt strastiplnd, ale bez toho bychom na konci nezazili pocit
zadostiu¢inéni. A pokud to nedopadne podle nasich predstav, pak hlavu vzhiiruy, je to jen klacek pod
nohama, ktery je nutné prekrocit, abychom mohli jit ddl. Velké §tésti beztak asi bez svého p¥itinéni
mdlokdo zaZije, i kdyz by to bylo kolikrdt opravdu mnohondsobné pohodinéjsi. Ale byli bychom
Stastnéjsi? Kdo vi.

S prichodem jara mé libd filozofickd muza a nuti mé pfemyslet. Proto vdm na tomto misté popfeju
krdsné jaro a tésim se v kvétnu ,na prectenou”. ©

Ing. Petra Cibulkovd,
$éfredaktorka



Ptame se prezidenta APSS CR vas zve na akce:

Na nase otdzky odpovidd Ing. Jir¥i
Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident Asociace poskytovatelii
socidlnich sluzeb CR.

Dvoudenni seminar
pro management organizaci
poskytujicich socialni
sluzby - Sumava
5.-6. Cervna 2025,
Hotely Srni, Srni

Termin p¥istich snémov-
nich voleb se nezadrzi-
telné blizi. Ma APSS CR
néjaké doporuceni pro
politické strany ¢i hnuti?

) Asociace pripravuje jiz .. K(infer?n.ce L.
vice nez 12 let tzv. Desatero pro socidlni Socialné-aktivizacnich
sluzby, vzdy na dalsi, nadchéazejici etyt- sluzeb pro rodiny s détmi
leté obdobi. Jde o 10 nejdulezitéjsich, ale Spoluprace OSPOD
i nejpal¢ivéjsich bodd, jim# je v socidlnich a socialnich sluzeb pro rodiny a déti:
sluzbach potfeba vénovat pozornost. Bo- Mezikrajové sdileni praxe
huzel od prvni verze Desatera jej vzdy jen 10. éeF:vn; 2025,

raha

mirné aktualizujeme. Byl bych osobné rad-
3i, kdybychom si kazdé &ty#i roky mohli
vétdinu bodt Desatera odskrtnout jako
splnéné, ale bohuzel tomu tak neni. Takze
pro obdobi 2025-2029 jsme aktualizova-
li 10 aktualnich, ale pomalu i urgentnich

Dvoudenni seminaf
pro management organizaci
poskytujicich socialni sluzby
- Machovo jezero

19.-20. ¢ervna 2025,
hotel Port, Doksy

bodt, kterym by méla ptisti vidda CR véno-
vat pozornost. Je nasi nadéji, ze si alespon
nékteré z nich kandidujici politické strany
a hnuti osvoji a za¢leni do svych politickych

programuli. A samoziejmé to nezlistava jen
u prani, ale aktivné se o to v téchto tydnech Aktudlni informace naleznete na www.apsscr.cz, menu
zasazujeme. L | +Konference” a na www.facebook.com/Socialnisluzby.

’ s
" Vyrocrll kongres Asociace poskytovatelt
N\ APSS CR socialnich sluzeb CR vas zve na

XVI. vyroc¢ni kongres
poskytovatell
socialnich sluzeb

Nejvétsi setkani poskytovatel{
socialnich sluzeb v Ceské republice

2.-3.fijna 2025 v Praze

Na co se muzete tésit:

Zajimavi hosté a prednasejici nejen z fad
odbornikl na socidlni sluzby

Vice prostoru pro navstévniky i vystavovatele
Slavnostni galavecer v Top Hotelu Praha
Plavba lodi po Vltavé s vecefi

Vystavni plocha po celou dobu kongresu

\

NN VN

Sledujte nase webové stranky!

ASOCIACE POSKYTOVATEL( E .'
SOCIALNICH SLUZEB CR
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Nasili v socialnich sluzbach

Kniha predstavuje jeden z Gcinnych nastroju, jak co nejvice eliminovat
negativni jevy v socialnich sluzbach, jako jsou nasili, tyrani ¢i
zanedbavani, které se zde pravidelné objevuji. Cilem je byt oporou

a pomoci vsem pracovnikiim v socialnich sluzbach a podporovat je.

Maximalni eliminace vyskytu nasili a zneuzivani ¢i tyrani v socialnich
sluzbach je naprosto nezbytna. Je potieba vénovat dostatek
pozornosti preventivnim opatfenim, mechanismiim vcasné detekce,
odhaleni nasili a zanedbavani a v pfipadé odhaleni

je pak nutna rychla a ucinna (krizova) intervence.

Clenové
APSS CR:
289 K¢

APSS CR

" Cena: 330 KEE"‘-»,

aktuality APSS CR

Co se méni v zadkoniku prace?
Jaké novinky cekaji zaméstnavatele?
Prijdte si poslechnout nazory expertt na konferenci

Konfederace zaméstnavatelskych
a podnikatelskych svazt CR

Flexinovela, zakonik prace
a trh prace v CR

9. éervna 2025
Hotel Ol8anka, s. r. 0., Praha 3, Taboritska 23/1000

Z programu:

= Flexinovela aneb Zasadni zmény zakoniku prace

= Valorizaéni mechanismus minimalni mzdy, transparentni odmérnovani

= Evidence DPP a digitalizace davek

= Rekvalifikace, aktivni politika zaméstnanosti a podpora Uradd prace
pro zaméstnavatele

= Urazové poji§téni a souvislosti v ndvaznosti na ZP

= Potfeby a budoucnost trhu prace v CR

= adalsi

Na konferenci vystoupi napfiklad:

= Marian Jure€ka, ministr prace a socialnich véci CR

= Daniel Kry$tof, generalni feditel Uradu prace CR

= FrantiSek Bohagek, feditel Ceské spravy socialniho zabezpedeni

= [rena Machéatova, feditelka Centra pojis§téni odpovédnosti za pracovni Urazy,
Kooperativa pojitovna, a. s.

Kompletni program a registrace:
https://eventy.eezy.cz/udalost/flexinovela-zakonik-prace-a-trh-prace-v-cr/

-
Partnefi Kooperativa EE
konference s FARY

Pro zivot, jaky je

Bazalni stimulace
podle prof. Dr. Frohlicha®

Kniha predstavuje koncept bazalni stimulace

od neonatologické péce, osetiovani dospélych

na intenzivnich jednotkach az po geriatrickou a paliativni
péci na konci zivota. Cilem je zvysit odbornost profesionala
nejen v socialnich sluzbach, je urcena i Iékartim

a nelékaiskym profesim ve zdravotnictvi, specialnim
pedagoglim, studentlim a vyucujicim na univerzitach.

Clenové
APSS CR:

APSS CR

Publikace mtiZzete objednavat na webu www.obchodapsscr.cz.
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Dlouhodoba péce

1 Integrace socidlnich a zdravotnich sluzeb,

o resp. feseni sluzeb dlouhodobé péce ¢i so-
cidlné-zdravotniho pomezi je ukol, ktery se CR nedati
posledni dvé dekady vyiesit. Nové pfijaty zdkon o tzv.
socialné-zdravotnim pomezi pfinasi (prostrednictvim
zmén stavajicich pravnich predpist) pouze dil¢i zmé-
ny s vétsim potencidlnim presahem spiSe ve zdra-
votnictvi. Nefesi napf. integraci a rozvoj terénnich ¢i
respitnich sluzeb, nevyporadava se s roli a podporou
vyuziti soukromych zdroji a zapojeni soukromého
sektoru, nefesi zjistovani potfeb a planovani apod.
Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb CR (APSS
CR) vydala odborny dokument, ktery analyzuje ne-
uspéchy, popisuje predpoklady uspésného feseni,
vcetné konkrétnich navrha, s nazvem Reforma dlou-
hodobé péce v CR - Jak vyfesit problémy socialné-
-zdravotnich sluzeb v CR a jak nastavit udrzitelny
systém dlouhodobé péce, ktery je stale aktualni a do-
stupny na webu APSS CR v sekci Vydavame —> Odbor-
na publikacni ¢innost.

terénnich, ambulantnich
a odleh¢ovacich sluzeb

a) Terénni, ambulantni a odlehcovaci (respitni) poby-
tové sluzby jsou zakladnim predpokladem setrvani
klienta v jeho domécim prostredi.

b) Kapacity terénnich a ambulantnich sluzeb jsou
v CR nedostate¢né, coz doklada nejen spole¢ny
préizkum APSS CR, SMO CR a SMS CR z roku 2021,
ale i statisticka data poslednich let.

¢) Terénni, ambulantni a odleh¢ovaci pobytové sluz-
by je nutné systémové podpofit a zvysit jejich ka-
pacitu na tzemi CR.

d) Odlehc¢ovaci pobytové sluzby jsou z ¢asti vyuziva-
ny spise z divodu nedostate¢nych kapacit pobyto-
vych sluzeb (predevsim u cilové skupiny seniofi). Je
nutné podpofit rozvoj odlehcovacich sluzeb jako
zasadniho nastroje, jak podpofit neformalni pecu-
jici. Déle je nutné odstranit zna¢né administrativni
bariéry pfi poskytovani odleh¢ovacich sluzeb.

e) Je nutné vice koordinovat a/nebo integrovat so-
cidlni a zdravotni sluzby (terénni a ambulantni).

Podpora kapacit a rozvoje
2.

Podpora neformalnich pecujicich

3 a) Neformalni pecujici predstavuji hlavni

o pilit, jak zajistit péci o seniory ¢i osoby se
zdravotnim postizenim v CR. Jejich podpora je viak
stale nedostatecna.

b) Je potieba také vice podpofit propojeni profesio-
nélni péce a neformélnich pecujicich, nebot pravé
sdileni péce je nejlepsim feSenim jak z pohledu
ekonomického, tak i z pohledu kvality Zivota peco-
vanych a pecujicich.

Digitalizace socialnich sluzeb
a) Digitalizace, nové technologie, sdileni
o dat, dadlkova komunikace, robotizace péce,
ale i potencial vyuziti umélé inteligence jsou nové
piistupy a fenomény, které mohou zésadnéji zvysit
efektivitu a bezpec¢nost socialnich sluzeb.

DESATERO

PRO ROZVOJ SOCIALNICH SLUZEBV CR
urcené vedeni MPSV CR 2025-2029

b) Je nutné podporovat zavedeni telemediciny do so-
cidlnich sluzeb, metodicky podpofit dalkové po-
skytovani sociélnich sluzeb, podporovat a $ifit ino-
vativni feseni, digitalizaci a sdileni dat. Je nezbytné
oteviit odbornou diskuzi k centralni evidenci Zada-
teld o socidlni sluzby, ale i k budouci mozné robo-
tizaci socidlnich sluzeb, v¢etné vyuziti umélé inteli-
gence.

c) Je nutné pfipravit se na dopad evropskych smérnic
EHDS a NIS2 a zajistit dostatecnou interoperabilitu
mezi socidlnim a zdravotnim sektorem.

Uhrady klientd, véetné
5 jejich ochrany
o a) Aktualni maximalni sazby za Uhra-
dy socialnich sluzeb neodpovidaji vyvoji nakladd
v poslednich letech, systém Ghrad neumoziuje
napf. rozvoj terénnich sluzeb, regulacni systém
chrani i ty, ktefi zdroje na Uhradu socialnich sluzeb
maji, participace rodiny je dobrovolna.

b) Je nutné provést revizi maximalnich Ghrad (zejmé-
na ubytovacich a stravovacich sluzeb), je nutné
umoznit zapocteni nakladd na cesty ke klientovi
k celkové Uhradé. Je nezbytné zavést automaticky
valoriza¢ni mechanismus uhrad. Déle je nutné zru-
sit requla¢ni mechanismy u pobytovych sluzeb, kte-
ré necerpaji vefejnou podporu (jak je tomu napf.
ve zdravotnictvi ¢i $kolstvi). Je nutné zrusit maxi-
malni Ghrady v pobytovych sluzbach (pravidlo 15%
zlstatku je dostate¢nou ochranou). Je nutné ote-
viit odbornou diskuzi o vyuziti finan¢niho a nemo-
vitého majetku pfi stanoveni Uhrad a o povinnosti
participace rodinnych pfislusnikd (dle jejich pfijma,
jak je tomu v zépadoevropskych zemich).

¢) Zavést moznost pausalnich thrad v pfipadé ambu-
lantnich a odlehcovacich sluzeb.

Prispévek na péci
6 a) Systém vyplaceni pfispévku na péci (PnP)
e je nejbenevolentnéjsi v celé Evropé. Zejmé-
na PnP v I, pfip. ve Il. stupni jsou ¢asto pouzivany
na jiné Ucely, nez je zajisténi péce. V piipadé tzv. asis-
tentl péce dochazi ke zneutziti této cesty vyplaty pfi-
spévku nelegalnimi poskytovateli socidlnich sluzeb.

b) Je nutné zavést raciondlni kontrolni mechanismy,
vice zavazat vyuziti PnP, véetné elementarni kont-
roly kvality neformalni péce. Dale je nutné oteviit
i odbornou diskuzi o jednotlivych stupnich PnP,
o objemu a moznostech zajisténi péce v jednotli-
vych stupnich, o spolutcasti z vlastnich ¢i jinych
zdrojt a ekonomické udrzitelnosti PnP.

c) Je ucelné zvazit zruseni PnP v I. stupni, nastaveni
vice stupnti a finan¢ni posileni PnP u osob se zvy-
Senymi potiebami péce. Je nutné zavést transpa-
rentni a predikovatelnd pravidla pro zvySovani pfi-
spévku na péci.

Financovani socialnich sluzeb
; a) Systém financovéni socidlni sluzeb je
o dlouhodobé neudrzitelny, neefektivni, nere-

aguje na skutecné potreby klientd socialnich sluzeb
a neodrazi regionalni odlisnosti.
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b) Je nutné zménit systém financovani socidlnich
sluzeb, zrusit systém smérnych cisel, centralizovat
pravidla financovani (tak, aby neexistovalo nékolik
rozdilnych systémd, resp. podsystém(i) v ramci CR.
Je nutné definovat zapojeni samospravnych vefej-
nych rozpoctd do financovani socialnich sluzeb,
umoznit (v souladu s evropskymi pravidly) tvorbu
pfiméfeného zisku. Je také dulezité vratit se k pa-
vodnimu smyslu vyrovnavacich plateb a skute¢né
vyrovnavat rozdil mezi naklady a jinymi pfijmy. Je
nutné nastavit takova pravidla, ktera by umoznila
napf. Ucelové zvysit objem statnich dotaci pro pre-
ferované sluzby za tGcelem posileni kapacit (napf.
terénni sluzby).

¢) Pro transparentni formovani a rozvoj siti socialnich
sluzeb je Ucelné zavést spravni fizeni a rozhodnuti
pro zafazeni do sité a vyfazeni z ni.

zatizeni

a) Administrativni zatiZzeni poskytovatel(l
socialnich sluzeb je velmi vysoké a stéle se zvysu-
je, a to na ukor prace s klienty socialnich sluzeb ¢i
jinych rozvojovych aktivit.

b) Je nutné zjednodusit systém registrace socialnich
sluzeb, v¢etné hlaseni registracnich zmén. Je ne-
zbytné sjednotit statistické vykazovani, které se vy-
pliiuje na rlzna mista a v nékterych piipadech jde
o duplicitni data. Je nutné provést kritickou analy-
zu vykazovanych dat - data, ktera nejsou vyuziva-
na a déle se s nimi nepracuje, nemaji byt predmé-
tem statistického zjistovani.

8 Snizeni administrativniho
[ ]

) Tak jako je tomu i v jinych sektorech vefejnych slu-
Zeb, je nutné opustit systém ,zasilani” dokumentud
registra¢nim organdm (zejména v oblasti personal-
niho zajisténi socialnich sluzeb).

Revize standardu kvality
9 socialnich sluzeb

o Je nutné zredukovat a zménit standardy
kvality socidlnich sluzeb tak, jak to po $irsi odborné
diskuzi jiz v minulosti navrhlo MPSV. Po redukci tzv.
zakonnych standardd kvality je nutné motivovat
poskytovatele socidlnich sluzeb k vyuzivani jinych
nastrojt ¢i modell ke zvysovani ¢i méfeni kvality so-
cialnich sluzeb.

Centralni evidence zadosti
] O do pobytovych socialnich
o sluzeb

Je potieba, aby vznikla centrélni evidence zados-
ti pro zajemce o pobytové socialni sluzby v celé CR
jako nezbytny nastroj, pomoci néhoz by se zjistovaly
skute¢né potieby socialnich sluzeb a planoval rozvoj
novych kapacit. U¢elem je umoznit poskytovateldm
sluzeb vést evidence zadateld a mistnim socialnim
Setfenim provérenych cekatelG v rdmci jednotného
systému. Vyhodou je, Ze vytvoreny a nastaveny soft-
ware dokaze odhalit duplicity, zdjemce muze tfidit
podle zadanych kritérii a cely systém vyrazné zjedno-
dusuje.
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Nabidka

kurzu Institutu
vzdélavani
APSS CR

Pripravili jsme pro vds harmonogram kurzu
na celé prvni pololeti roku 2025. Kromé tradi¢nich
center (Praha, Brno, Ostrava, Tdbor) pribyla do nasi nabidky i Olomouc.

Prihlasky na kurzy jsou na nasem webu www.institutvzdelavani.cz, zdlozka Oteviené kurzy.

Kurzy na kli¢

Pripomindme také moznost objednat kurz na kli¢ prfimo do vasi organizace. Staci vyplnit
objedndavku v zdlozce Kurzy na Kli¢. Vzhledem k velkému zdjmu doporucujeme objedndavat
co nejdrfive.

Sledujte nase webové stranky www.institutvzdelavani.cz.

OLOMOUC, Socidlni sluzby pro seniory, p. o., Zikova 618/14, 779 OO Olomouc

14. 5. 2025 Individudlni pldnovdni s uzivateli s demenci

19. 5. 2025 Prdce s rodinou klienta socidlnich sluzeb

16. 5. 2025 Zdravd chlze aneb Jak chrdnit svlj pohybovy apardat

20.5.2025 Etika v obrazech ve sluzbdch socidlni péce

21.5.2025 Jak si zdravé nastavit hranice

28.5. 2025 Intenzivni kurz resuscitace a v€asné defibrilace v socidlnich sluzbdch
29.5.2025 Jejdag, uz Vam zase zaskocilo, pani Tichd! aneb Vyziva u klientd s demenci
12. 6. 2025 Emoce v obrazech

13. 6. 2025 Zdklady manipulace a rehabilitace s klienty, $kola zad
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Individudlni planovani s uzivateli s demenci

Trestnéprdvni a prestupkové aspekty pri poskytovdni socidlnich sluzeb

Pokojnd smrt - akceptace a zdklady komunikace

Komunikace v péci o umirajici

Hygienickd pravidla, prevence infekénich onemocnéni a postupy v zarizeni soc. sluzeb
Optimdalni nastaveni zdravotni péce v pobytové socidlni sluzbé

Aktivizaéni ¢innosti klientd s Alzheimerovou chorobou s praktickgym ndcvikem
Sexualita u senioru

Zdakladni prdavni otdzky pfi praci s klientem

Pravo a péce v zdveéru zivota

Zd&klady prace s klientem s agresivnim chovdanim

Konflikt a jeho reseni

Komunikace v obtiznych situacich

Nebojme se spirituality! Uvod do tématu vnimdni a napliiovani spiritudlnich potreb klienta
Jejda, uz Vadm zase zaskocilo, pani Tichda! aneb Vyziva u klientd s demenci

Setkdani s dusevnim onemocnénim v socidlnich sluzbdch

Jak snizovat miru stresu a Uzkosti

Zdravotnické minimum pro pracovniky terénnich a ambul. sl. - znalost, zkusenost, intuice
Jak si zdravé nastavit hranice

Nejsi moje dcera, nejsi moje mdma aneb Zdvislost klienta na socidlni sluzbé

Aby zdda nebolela! aneb Pohybové zdsady pro pracovniky socidlnich sluzeb

Zvladdani problémovych situaci zejména v pecovatelskych sluzbdch

Standardy kvality socidlnich sluzeb

Paliativni péce v souvislostech - Uvod do problematiky

Zdaklady krizové intervence

ON-LINE KVALIFIKACNI KURzY [ NAs§
PRO PRACOVNIKY V SOCIALNICH TIp
SLUZBACH

Teoretickd vguka probihd on-line ve 13 Skolicich dnech. Praxe je
splnéna v rdmci vgkonu prdce na pozici pracovnika v socidlnich
sluzbdch.

Termin: 29. 5. - 5. 9. 2025 nebo 2. 9. - 31. 10. 2025

Ke Skoleni bude treba pocitac (stolni nebo notebook), ktery ma:
o funk&éni mikrofon

e funkéni sluchdtka nebo reproduktory

o funkéni webkameru

* kvalitni internetové pripojeni

Prihlaska: www.institutvzdelavani.cz / Kvalifikaéni kurz.




PR Hartmann

Hartmann Akademie:

nabidka vzdelavani 2025

HARTMANN akademie je renomovana vzdélavaci instituce, ktera se specializuje na oblast socialnich
sluzeb a zdravotnictvi. Funguje pod zastitou spole¢énosti HARTMANN - RICO a.s. a nabizi akreditované
vzdélavani v souladu s poZzadavky MPSV. Akademie se pys$ni stabilnim tymem zkusenych lektort, ktefi
pravidelné prinaseji aktualni a praktické informace, které pomahaji zlepsit kvalitu péce a efektivitu
prace v oblasti socialnich sluzeb a zdravotnictvi.

Jazykova bariéra? Mize byt prekazkou
pro ¢ast zaméstnancl v oblasti social-
nich sluzeb. Proto jsme rozsifili nas lek-
torsky tym o odbornika, ktery vede kurzy
v cestiné a zaroven disponuje znalostmi
ukrajinského jazyka. Tento krok umoziu-
je lepsi porozuméni a efektivnéjsi vzdé-
lavani pro ty, ktefi nejsou v ¢estiné zcela
zbéhli. Chceme timto zpfistupnit vzdé-
a prispét ke zvySovani kvality poskytova-
nych sluzeb.

Seznamte se s vybérem nékterych nasich
nejnovéjSich a nejoblibenégjsich kurz(,
které se zaméruji na kliCova témata a do-
vednosti nezbytné pro profesiondlni po-
skytovani péce. Tyto kurzy vam pomohou
rozsifit vase odborné znalosti a zlepsit
kvalitu vasi prace v kazdodenni praxi ale
i v osobnim zivoté.

NOVINKA

Specifika péce vdomacim prostredi
5 hodin

Kurz je ur¢en vSéem, ktefi pecuji nejen o své
blizké v domacim prostredi a chtéji ziskat
praktické dovednosti pro zajisténi bezpec-
né a efektivni péce, ale i profesionalnim
pecujicim a zdravotnim sestram, které mo-
hou poznatky vyuzit ve svém zaméstnani
i v osobnim Zivoté. Kurz napom0ze zorien-
tovat se v moznostech podpory, jak upravit
domadci prostredi a jak pracovat s imobilni
osobou. Ziskate praktické tipy pro zvlada-
ni hygienické péce, polohovani, stravovani
a feSeni komplikaci, které mohou nastat.
Zaroven nabidne upozornéni na uskali po-
skytovani péce at uz neformalni, nebo té
profesiondlni — Aneb co se déje a nemélo
by. Kurz vam poskytne nastroje, jak sklou-
bit péci s pracovnim a osobnim Zivotem,
a pomUlze vam zvladnout prvotni obavy
spojené s doméci péci. Je tedy vhodnym
nastrojem pro zaméstnavatele, ktefi chtéji
své tymy pfipravit na tyto situace.

Vyuziti asertivni komunikace

v praxi socialnich sluzeb

8 hodin

Asertivni komunikace je klicem k efektiv-
nimu jednani se seniory, jejich rodinami
i kolegy. Kurz vam poskytne nastroje, jak

spravné reagovat na potieby uzivatell
a jak efektivné komunikovat i v ¢asovém
tlaku nebo v emoé&né vypjatych situacich.
Naucite se techniky aktivniho nasloucha-
ni, jak fesit problematické komunikac-
ni situace a jak reagovat na agresivni Ci
manipulativni jedndani, coz posili vase
komunika¢ni schopnosti a zlepsi vztahy
v tymu.

Hygienicka péce na ltizku

pro pracovniky v socialnich
sluzbach

8 hodin

Kurz vdm poskytne praktické dovednosti
pro zajisténi spravné hygieny pfi péci o le-
Zici uzivatele. Naucite se efektivné a bez-
pecéné aplikovat hygienické postupy, které
minimalizuji riziko pfenosu infekci a zajisti
komfort a bezpedi pro uzivatele i personal.
Ziskate také dovednosti pro spravnou ma-
nipulaci s inkontinentnimi uzivateli, hygie-
nu rukou, Ustenek a dalsich pomucek, coz
vam pomuze zvysit kvalitu péce a preven-
ce nemoci v zafizeni.

Kognitivni zmény u uZivatelQ

v seniorském véku

8 hodin

Kurz vam nabidne praktické tipy pro akti-
vizaci mentdlnich funkci seniord a ukaze,
jak integrovat kognitivni aktivizaci do kaz-
dodenni péce. Nauéite se, jak podporovat
kognitivni funkce uzivatell, zaméfit se
nejen na pamét a pozornost, ale i na mo-
tivaci, koordinaci, socialni chovani a dalsi
oblasti. Tento kurz vdam pomize zlepsit
kvalitu Zivota senior(l a podpofit jejich sa-
mostatnost a sobéstacnost po delsi dobu.

akademie

(+)

Zaujal vas néktery z kurz(?

Pro dalsi informace a kompletni nabidku
kurz( nés kontaktujte na e-mail:
nikola.perinova@hartmann.info

telefon: +420 724 671 165

PhDr. Mgr. Nikola Pefinova



Stalo se...

Stalo se...

= MPSV vyhlasilo dota¢ni ¥izeni v oblasti
poskytovani socidlnich sluzeb s nadre-
giondlni ¢i celostdtni pusobnosti. Celko-
va alokace Programu podpory B pro rok
2025 ¢ini 1,8 miliardy Ke.

= MPSV vyhlasilo 18. bfezna mimotidné
dota¢ni fizeni pro socidlni sluzby pro rok
2025 pro oblast A (sluzby péce pro osoby
z Ukrajiny). Zadostilze podavat do 31. ¥ij-
na 2025.

= Povinné vstupni prohlidky u neriziko-
vych zaméstnanci rusi flexinovela zéko-
niku prace, kterou schvilila Poslanecka
snémovna PCR. Dle hospodaiské komory
CR se timto otevira prostor pro zamést-
navatele, aby mohli pro své zaméstnance
ptipravit preventivni zdravotni progra-
my, které odpovidaji konkrétnim rizikiim
na daném pracovisti.

MPSV a MZ vytvotily systém, ktery
umoznuje sdileni dat mezi obéma rezor-
ty. Je tak mozZné lépe zajistit pé¢i tém,
kteti potfebuji kombinovanou zdravotni
a socialni podporu. Systém zjednodusuje

administrativni procesy, zlepsuje social-
né-zdravotni pééi a zajistuje podporu pro
pacienty a pecujici osoby.

MPSV vyhlasilo u ptileZitosti Svétového
dne sociidlni prace 18. bfezna ocenéné
v rdmci Gratias 2025. Nominovat social-
niho pracovnika do dalsiho ro¢niku mi-
Zete do 30. z4¥#i 2025.

Poslanci 26. bfezna schvalili novou davku
statni socidlni pomoci, prostfednictvim
které se Ctyti soucasné davky (ptidavek
na dité, pfispévek na bydleni, ptispévek
na zivobyti a doplatek na bydleni) slou¢i
do jedné. Cely systém by se tak mél zjed-
nodusdit a zefektivnit. Mél by byt také
motiva¢ni a mél by nalezité ocenit snahu
klientti o dosazeni sobésta¢nosti.

VZP CR zacala rozesilat svym smluvnim
partnerim poskytujicim o3etfovatelskou
péci v pobytovych zatizenich socidlnich
sluzeb dopisy s vysledky prvniho kola
finan¢niho vypofadani predbéznych
thrad za rok 2024 (s obdobim odevzdani
déavek za rok 2024 do 12/2024).

INZERCE
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= APSS CR vydala dvé nové publikace,

a to doporuleny postup Jak predejit de-
hydrataci klientd pobytovych zatizeni

socidlnich sluzeb a Ptirucku k socidlné-
-zdravotnimu pomezi. Obé publikace si
miiZete stahnout na webu asociace v sek-

ci Vydavame.

)

“aPss LR

Prirucka

k socialné-
-zdravotnimu
pomezi

HARTMANN
+
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Bariérove prani pro maximalni hygienu.
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Dva svety

B Text: PhDr. Jana Psejovd,
specialistka na projektovy
a dotacni management, strategické
pldnovdni, lektorka a konzultantka

Na okraji vesnice s nizvem Modelova
stoji dva domy blizko sebe. Zima tu byva
dlouh4, silnice se odhrnuje jen obéas a star-
8 lidé radéji nevychazeji, pokud nemusi.

Nase dva domy jsou si hodné podobné.
Jejich majitelé je pfed mnoha lety vlastni-
ma rukama postavili, stravili v nich Zivoty,
vychovali v nich déti. Dneska v kazdém
z nich Zije osaméla dama, kterd pochovala
manzela a déti uz divno Ziji svoje Zivoty
jinde.

Ted se ptibéh, ktery vypada uplné stejné,
zalne ligit. Kazda z dam totiZ pouZiva jina
okna do zivota. Jedna se diva ven ptes skle-
néné tabulky, druh4 otevira i ta neviditel-
n4, digitalni okna, ktera ji spojuji se svétem
daleko za horizontem vesnice.

Pani Analogova

Pani Analogova vstava kazdé rano do ti-
cha. Uvati si ¢aj a v klidu posnid4, obcas se
podiva z okna na tichou, klidnou ulici. Ze
zvyku vyhlizi postacku.

Den plyne v klidu, spole¢nost ji délaji ¢a-
sopisy, k¥izovky a radio. Vecer si zapne te-
levizi a oblibeny film. Nékupy ji obéas p¥i-
nese sousedka, jinak musi vystatit s tim, co
ma doma. Telefon zazvoni parkrat do tydne
- to ji zavol4d syn nebo dcera, pfipadné né-
kdo z pecovatelské sluzby. Hovor je vidycky
zvlastné kratky. Byva trochu osaméla.

Pani Digitdlni

Den pani Digitalni za¢ind skoro stejné
- snidané a ranni ¢aj u stolu s vyhledem
na ulici. Kdyz si dost uzije pohledu na ves-
nici, pfesune se k virtudlnim okntim - mo-
nitoram a displejam svych digitalnich
zatizeni. P¥inaseji ji svét az do obyvaciho
pokoje. P¥imo do dlané.

Vezme do ruky telefon a jeji den dosta-
v jiny rozmér. Najde zpravu od vnucky
a spusti videohovor. Vnucka ji mize ukazat
svij vyhled z okna - studuje v Londyné.
Pak se chysta cvi¢it. Ne, Ze by po tom tou-
zila, ale vi, Ze je to potteba. Na tabletu si
spusti program online rehabilitace. Dvacet
minut cvi¢eni podle videa ji pomaha, zada
tolik neboli a p#i chuzi si je jist&jsi.

Cas mezi obédem a veéeti vypliuje do-
mécimi pracemi a mezitim si uziva zajima-
vosti digitdlniho svéta. Popovida sina cha-
tu s rodinou, podiva se na fotky. Spusti si

kazdodenni lekci trénovani paméti. Kdyz
na to mé naladu, tak taky kratkou meditaci
pro dobrou pohodu. Nebo si pusti audio-
knihu.

Po veleti si zavold s kamaradkou ze
stredni 8koly, ktera Zije v Rakousku. Probe-
rou novinky i vzpominky.

Jednou za ¢as si dopfeje kulturni zazi-
tek — v tento den je to tfeba ptimy pfenos
Carmen z Metropolitni opery v New Yorku.
Uméni totiz méla vzdycky rada.

»1 Most mezi dvéma svéty

P#ibéh nasich dvou sousedek neni jen
o technologiich - je o Zivoté, ktery muze
mit rizné podoby. Digitdlni svét nabizi
seniorim razantni zménu moZnosti a p¥i-
stup k aktivnimu Zivotu. Je to celd fada vir-
tudlnich oken, ktera jim zobrazi vzdélani,
kulturu, kontakt s utady, sluzbami a roz-
hodné ilepsi pé¢i o vlastni zdravi.

Predstavme si bézny tyden pani Digitdlni:

® Vpondéli si pfes internet objedna nakup,
ktery ji dovezou az domi - okno do svéta
kazdodennich potieb.

® V utery se zulastni online piednasky
o zahradniceni - okno do svéta vzdélava-
ni.

® Ve sttedu mda virtudlni konzultaci se
svym lékafem - okno do svéta zdravotni
péce, které nevyzaduje cestovani.

® Ve ¢tvrtek si s pomoci aplikace ptipome-
ne, kdy ma brat léky, a vecer se p¥ipoji
k online setkani virtualniho klubu ptatel
divadla - okno do komunity.

® V pétek si nechd dovézt obéd, ktery si ob-
jednala ptes $kolni jidelnu, a odpoledne
stravi videohovorem s vnoucaty — nejmi-
lejsi okno do rodinného Zivota.
Svét, ktery je propojeny s ostatnimi

a umoziuje uspokojeni potteb je rozhodné

lepsi nez ten, ve kterém jsou odsouzeni sta-

le ¢ekat ,az ptijedou”.

Cesta k otevfeni digitdlnich oken neni
pro seniory rozhodné jednoducha. Mohou
se obtizné dostavat k dobrému internetové-
mu pfipojeni. Nemusi mit vhodna zatizeni
nebo dokonce ani tusit, Ze by néjaké pro né
vhodné mohlo existovat.

Casto jim v ,digitdlnim startu” zabra-
ni strach z neznamého a velka obava, Ze
»to“ pokazi. Casto jsou presvédieni, ze ,uz
na to nemaji hlavu®. Nerozumi anglickym
pojmim, které v poslednich letech infiltro-
valy do bézné Cestiny. Jednoduse feceno
— digitalizace je pro né alternativni vesmir
a cosi, co se velmi podoba krajiné za zrca-

technologie

dlem. Neznamy svét. Pojdme ho ale nazvat
spravnym terminem. Bariéry. A ptiznejme
si, Ze ty pocatetni mohou byt bez pomoci
k neptekroceni.

Oblasti bariér:

® Infrastrukturni bariéry vlastné vibec
neumozni s ptechodem k digitalni zna-
losti za¢it. Nedostupnost rychlého inter-
netu, ktera jesté neni zadnou vyjimkou
zejména ve venkovskych oblastech, jed-
noduse zabrani techniku vyuzit.

® Technické bariéry souvisi s nevhodnym

vybavenim - seniofi ¢asto pouzivaji za-

starala zatizeni nebo telefony, které jim

jako uz odlozené darovali déti nebo p¥a-
telé s tim, Ze je to pro né dostate¢né. Neni
vétsiho omylu - seniofi potfebuji dobré,
pro sebe vhodné technologie, se kterymi
se jim bude dobfe zachézet.

® Psychologické bariéry se projevuji stra-
chem z nového a obavou z vlastni nedo-
state¢nosti. Mze byt natolik omezujici,

Ze seniorovi neumozni novou technolo-

gii pouzivat.
® Finan¢ni bariéry mohou branit v poti-

zeni vhodného vybaveni nebo pfipojeni

k internetu. Nékdy plynou ze skute¢ného

nedostatku prostfedk, jindy to ale muze

byt nepochopeni vyznamu, které novy
rozmér zivota miiZe pfinést.

Velkou piekazkou je nedostatek digital-
nich lektort, kte#i by méli trpélivost a do-
kézali vysvétlovat slozité véci jednoduse.
Idedlnimi u¢iteli by mohli byt t¥eba mladsi
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senioti, kteti se ¢erstvé ocitli v diichodu
a maji jesté spoustu energie, kterou mohou
ptedavat.

Ptirozené totiZ maji pochopeni pro oba-
vu potencidlnich ,studentd, maji stejny
slovnik a dokaZou pro né byt i akceptova-
telnymi mentory, protoZe jejich zkugenost
s u¢enim je velmi podobna.

»] Ostrazitost predevsSim

Ruku v ruce s novymi moZnostmi pti-
chézeji do seniorského svéta i nova rizika.
Témata kyberbezpelnosti jsou pro skupinu
seniort ¢asto naro¢nd. Jsou zvykli na exis-
tenci podvodniku a zlodéji, kteti je mohou
ohrozit ve skute¢ném zivoté. Co je ale zce-
la nové, Ze netihaji jen u fyzickych dveti,

ale i u téch digitalnich. Kyberkriminalita
je pfi seznamovani se s digitdlnim svétem

neviditelnd pro v8echny generace. Seniory
ale mzZe zasko¢it natolik, ze technologie,
které pravé objevuji, zase odlozi hluboko
do 3upliku zapomnéni.

Je tedy uzite¢né zalit seniory sezna-
movat se zdsadami bezpe¢ného pouzivani
technologii a pohybu po siti od samého za-
catku ,zacviku®

Jako vsichni dospéli i seniofi se snaze uci
s vyuzitim konkrétnich p#ikladd, které od-
povidaji jejich znalosti svéta.

Utzitecné je mozné vyuZzit:

® Prirovnani k zabezpecleni fyzického ma-
jetku - napt. bezpe¢ného plotu k aktuali-
zovanému opera¢nimu systému, antiviru
k hlidacimu psovi na zahradé nebo bio-
metrického ptihlagovani ke kli¢am.

® Pripomenuti, Ze Zivému cizimu ¢lovéku
na ulici by svoji penézenku nedali, a stej-
né je pottebné nesdélovat cizim lidem nic
ze svych osobnich udaji, a to ani telefon-
ni &isla, kterd bézné pouzivaji pro kon-
takt se svym okolim. Také to, Ze ciziho
¢lovéka si taky do vlastniho domu jen
tak nepusti. Ani na chodbu. Stejné neni
potteba ¢ist nevyzadané maily a komu-
nikovat prostfednictvim socidlnich siti
s cizimi lidmi.

® Stoji za to vysvétlit, Ze maily, které
po nich chtéji vloZeni osobnich udaji
nebo hesel k informaénim systémtm, je
potfeba povaZzovat za falesné. Banky, po-
jistovny ani jiné instituce po nich timto
zpusobem osobni udaje chtit nebudou
a témé¥ jisté to na né ,zkouseji“ podvod-
nici.

® Podobné je to s podvodnymi telefonaty.
»Technik fesici navy$eni rychlosti in-
ternetu®, ktery zada o ptistupové udaje
do pocitace, se d4 tesit jedinym zpuso-
bem — ukonéenim hovoru.

= Trosku sloZzitéjsi je to s dezinformacemi
neboli fake news $itenymi prostfednic-
tvim socidlnich siti a dezinformaénich
webl, které nabizeji ,zdzraky ihned
a nemozné do t¥i dn". Protoze strach je
$patny radce, mize se ovlivnény ¢lovék
snadno zaplést do sité z obav a ztratit os-
trazitost.

Co s tim? Vlastné stali drzet se zkuSenosti

a zdravého selského rozumu:

® Zabezpeéit svij dim - i poécita¢, mobil
a tablet.

® Nepoustét si cizilidi domt a nedavat jim
osobni véci — ani nereagovat na nevyza-
dané maily, neklikat na odkazy v nich
anikam nevkladat své osobni a bankovni
udaje.

®m Mit v pofddku klice od domu - a hesla
a ptistupy do potitace, mobila i jednotli-
vych aplikaci. Vude, kde to jde, pouzivat
biometrické pt¥ihlagovani nebo certifi-
kaéni aplikace.

= Nevétit senzaénim zpravam v trafice —
ani na internetu.

® Byt opatrny pfi ndkupu z druhé ruky
a na trzisti — stejné jako na interneto-
vych bazarech. Vyuzivat radéji provérené
e-shopy.

® Nedévat klice od domu pod rohozku -
a hesla na papirky k po¢ita¢i a mobilu.
Dulezité je také pfipominat si, ze digi-

talni okna jsou jen doplnénim skute¢ného

Zivota a lidského kontaktu. Rozhodné by

nemeéla nahrazovat skute¢né vyhledy a se-
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tkdni s opravdovymi lidmi. Technologie
maji lidské moznosti rozsifovat, nemély by
se stit né¢im, co by se podobalo digitalni
kleci. A vzdycky se daji vypnout.

Jak tedy miizeme seniorim pomoci otevrit
digitdlni okna do svéta?

Za zéklad mlZeme povazovat spravné
vybrané a nastavené technologie. Hodné
pomiiZe, kdyz budou spolehlivé a snad-
no ovladatelné, uréité pomlZe nastaveni,
které zohledni ptipadné zdravotni znevy-
hodnéni - nap#. pouziti vyssiho kontrastu
na displeji a vétsiho pisma pro lepsi ¢teni.

Je pottebné zajistit pro seniory bezpe¢né
a stabilni p¥ipojeni k internetu a vysvétlit,
kterou formu je vhodné vyuzivat (vyhody
vyuziti mobilnich dat, zabezpeéenych a ve-
tejnych wi-fi siti).

Seznamovani se s novou technologii a za-
$koleniby nemélo byt jednorazové, pomize
ho doplnit kontinualni podporou a malymi
Jtréninky“. Pomoci by mohla napt. forma
kratkych dennich lekci typu ,10 minut
pro DIGI“ k upevnéni znalosti nebo sdile-
ni novinek. Dobte by mohly poslouZit také
seniorské YouTube kanély nebo specidlni
programy v médiich.

Vzdélavani musi byt zaméfeno prakticky
a nabizet postupné se rozvijejici dovednos-
ti. Od zdkladniho ovlddani zatizeni - jak
zapnout tablet, jak se ptipojit k wi-fi nebo
jak pouzivat dotykovou obrazovku. Dalsi
témata pak zakladni dovednosti rozvinou
- sem patf¥i dovednosti instalace aplikaci,
bezpe¢ného pohybu po socidlnich sitich,
nakupovéni na internetu, pouzivini inter-
netového bankovnictvi a dalsi podle priorit
konkrétnich seniort. P¥itom kazda nova
dovednost slouzi jako kli¢ k dalgimu stupni
znalosti.

Je dobré nezapominat na to, Ze je p¥i-
jemné ulit se na zabavnych vécech. Uit se
fotit, upravovat a sdilet fotografie, namlou-
vat a odesilat hlasové zpravy, tocit kratka
videa. Pro ziskani jistoty v praci s dotyko-
vou plochou mohou pomoci jednoduché
hry, které ¢asto pomahaji i trénovat kogni-
tivni funkce.

Snem pro digitdlni za¢lefiovani seniort
je osvicenda price vefejné spravy, kterd by
mohla, ¢i snad ptimo méla, na toto téma
myslet. Vyuzivat existujici komunitni cent-
ra, ptipadné ucit seniory digitdlnim doved-
nostem na ruznych akcich pro vefejnost.

Vkomunitnich centrech se muze , digital-
ni pomoc” pfirozené zabydlet a vzdélavaci
aktivity se mohou prolinat s pfirozenou po-
moci pfi mezigenera¢nim setkdvani. V ta-
kovych centrech se mohou konat konzul-
tace k nejraznéjsim digitématim, mohou
tady fungovat pdj¢ovny tabletl a mobild
k vyzkougeni nebo tfeba prezentace chytré

14




duben /2025

Qe

televize. Mohou se tady konat workshopy
zaméfené na to, jak propojovat praktické
dovednosti s technologii. Vzdyt na interne-
tu je moZné najit ndvody na peleni, vyrobu
papirového draka i uvdzani kravaty. Pra-
vé vyuzivani technologii v kazdodennich
praktickych ¢innostech je tou nejlepsi ces-
tou k jejich skute¢nému ptijeti.

O par fadkd vyse je poprvé v tomto textu
zminéna vefejnd sprava. Ta by se méla po-
dilet na zajidténi dostupné infrastruktury
- tedy p#istupu k internetu. MaiZe motivo-
vat zdjem seniord nap¥. podporou projekti
vhodného vzdélavani nebo podporou pro-
gramu pro komunitni centra. V ti§téném
méstském zpravodaji mohou byt pravidel-
né lekce kyberbezpelnosti, na webovych
strankich ptiklady zajimavého vyuziti
internetu. Radnice mohou vytvaret garan-
tované wi-fi zony, nabizet technickou pod-
poru nebo provozovat ptjcovny. Vzdycky
podle konkrétnich specifik lokality a jejich
moznosti.

»1 Pohled do blizké budoucnosti
Technologie se rychle vyvijeji a uz brzy
mohou seniorim nabidnout jesté vice

oken do svéta. Chytré domacnosti s hla-
sovymi asistenty usnadni kazdodenni
dkony. Virtudlni realita umozni ,cestova-
ni“ do mist, kterd by jinak zustala nedo-
stupné - od koncertt po ptelet nad Velkou
¢inskou zdi. Uméla inteligence zjednodusi
ovladéni zafizeni na droven jednoduchych
hlasovych poveli. Pro seniory to mize byt
hodné uzite¢né a miZe jim to umoznit delsi
setrvani v domacim prostredi, i kdyz uz se
jim budou kratit sily. Budou totiZ moci ¥ici
nap¥. ,Otevii okno“ a automatizace uz se
o vyvétrani sama postara. V noci se budou
pii pohybu rozsvécet svétla nizko u podla-
hy, a rozespaly senior tak lépe uvidi na ces-
tu napt. do koupelny. Tablet u dveti pf¥ipo-
mene, co je potfeba udélat pted opusténim
domacnosti. A tak bychom si mohli snit jes-
té dlouho. Nesmime ale zapominat na z4-
kladni a dulezitou podminku. Tou je pravé
digitalni gramotnost a ochota technologie
vyuzivat. Kdy je ¢as za¢it? Rozhodné hned.

Vratme se jesté jednou na zacatek, k nagim
dvéma sousedkam a jejich oknim do svéta.
Mozna si fikate, ze ne kazdy senior muze
nebo chce vyuzivat tolik oken otevienych

AMOS
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do digitdlniho svéta jako pani Digitalni.
Mate pravdu. Ale kazdy by mél mit moznost
volby — mozZnost pootevtit alespoii jedno ¢i
dvé takova okna a objevit, jak mu mohou
zptijemnit a usnadnit Zivot. K sou¢asnym
tkoltim spole¢nosti tedy naléhavé pat¥i také
nabidnout seniorim kli¢e k témto oknim -
citlivé, trpélivé a s respektem k individual-
nim pot¥ebdm a p¥anim kazdého ¢lovéka.

Digitalni zaclefiovdni seniord neni jen
téma price s technologiemi. Je to most
mezi generacemi, zpusob, jak udrZet starsi
generaci aktivni, samostatnou a spokoje-
nou. Je to investice do budoucnosti, ktera
senam vSem vrati v podobé vitalnéjsia spo-
kojenéjsi spole¢nosti. A moznajednoho dne
zjistime, Ze hranice mezi svéty za riznymi
okny se pomalu, ale jisté stiraji — at uz vy-
hlizime pfes okenni tabulku, nebo ptes ob-
razovku pocitace.

Na problematiku digitdlni inkluze senioril
se zaméFuje také APSS CR v rdmci projektu
StendByMe (reg. ¢ 2022-1-SE01-KA220-
-ADU-000088626). Konsorcium partneri
aktudlné na toto téma p¥ipravuje online vzdé-
ldvaci program, ktery budou moct zdjemci ab-
solvovat zdarma. Pro aktuality sledujte web
APSS CR, sekci Projekty. L

INZERCE

INFOCENTRUM PRO MODERNI

DOMOVY SENIORU

® Pomocnik pro aktivizaci

® Vlastni akce a novinky

® Moderni forma komunikace
@ UZite¢ny obsah pro seniory

-

Ing. Petr Sima, LL.M,, Feditel,

~

Domov pro seniory Stfibrné Terasy
»Z pocatku jsme méli obavy, zda si
klienti na technologie zvyknou, ale
ukdzalo se, Ze si k paneldm nasli cestu
prirozené. Néktefi se je naucili ovladat
sami, jini s asistenci. Brzy si osvojili hry,
sledovani médii i praci s fotogalerii,
kde si radi prfipominaji uplynulé akce.”

www.amosvision.cz
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MANAZERSKY PREHLED

Indikatory
kvality Novinke’

Manazersky prehled v CYGNUSuU jsme pro vas
rozSirili o dalsi skvély nastroj. Indikatory kvality vam
pomiizou sledovat vybrané oblasti v chodu vasi organizace

a srovnavat data v case, mezi vasimi pobockami, ale take s krajskym
nebo celorepublikovym primérem. Snadno tak zjistite, zda se zlepsujete,

a pokud je trend negativni, bude pro vas jednodussi odhalit pri¢iny. Diky tomu
dosahnete zlepseni kvality péce a posilite zdravi chodu vasi organizace.

Jak to funguje: _Hlavni pfinosy:

Historie dat u jednotlivych indikatorti vam poskytne > Rizeni kvality. Sledujte spokojenost vasich

srovnani, nakolik jste se v danych oblastech oproti zameéstnancu a dalsi vybrané personalni

minulému meésici zlepsili ¢i zhorsili. Aktualni indikatory.

stav mlzete porovnat vUici referencni hodnote,

vUci jineé vasi pobocce, ale takeé oproti prameru, > Vyvoj dat v ¢ase. Hlidejte si trend, vCas reagujte

kterého dosahla jina zarizeni podobného typu. na pripadna rizika a efektivné predchazejte

Vyhodnocenim dat rychle odhalite kriticka mista problémum.

a vcas prijmete opatreni, kterymi dojde ke zlepseni

stavu ve vasi organizaci. > Moznost srovnani. Potrebujete-Li kontext, ktery
presahuje vase zarizeni, porovnejte se v danych

Manazersky nastroj Indikatory kvality vyuziji oblastech se zarizenimi podobného typu v ramci

predevsim reditelé zaFizeni, ale bude se hodit vaseho kraje nebo celé CR.

i zastupctiim managementu a metodikim.
V soucasne dobé zde najdete vybrané personalni

indikatory, a pokud jste se jej zucastnili, take Mejte prehled!

vysledky Priizkumu spokojenosti zaméstnancu.

Do budoucna budeme nastroj rozsirovat Jak data vyuzit ke zlepSeni stavu ve vasi
a doplnovat o dalsi oblasti. organizaci i jaké oblasti jsou zahrnuté

v jednotlivych indikatorech kvality zjistite na
www.vylepsujemecygnus.cz.

Stojime for Vas



PR Liga vozickarii

Sexualita jako soucast zivota

Sexualita je pfirozenou soucasti lidského zivota, ale v socialnich sluzbach se

svo

ji casto vénuje jen minimalni pozornost. Liga vozickait se rozhodla toto tabu
otevrit a zaclenit ho do své prace s klienty. Jako vybrana a jedina organizace
v CR spolupracuje s organizaci Freya, ktera se specializuje na sexualni asis-
tenci a poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim. Diky této spolupra-
ci vznikl projekt Systémové zavadéni prace se sexualitou a vztahy v social-
nich zafizenich, ktery pomaha pracovnikim lépe porozumét témto tématim

a citlivé s nimi pracovat.

Jednim z vystup(l nasi spoluprace je
i Sexy den - odborna akce, kterd se vénuje
sexualité a vztahim lidi s hendikepem. Prv-
ni ro¢nik probéhl 1. fijna 2020 a mél velky
uspéch mezi odborniky i klienty.

Sexualita se dotykd v nasi organizaci
mnoha témat - od osobni hygieny, pfes hra-
nice mezi pracovniky a klienty, az po otazky
soukromi, intimity, vztah(, menstruace,
antikoncepce nebo masturbace. Abychom
v téchto oblastech pfistupovali ke klientlim
jednotné, zavedli jsme metodiku prace se
sexualitou. Cilem je nejen sjednotit pfi-
stupy nasich pracovnik, ale také podpotit
klienty v tom, aby byli co nejvice samostat-
ni, zodpovédni a informovani. Protokol
sexuality, jehoz Sablonu poskytla Freya, je
nyni dostupny véem nasim zaméstnancdm.

Pied tfemi lety se k nam pfipojila
Mgr. Tereza Zachova, plvodni profesi po-
rodni asistentka, ktera vystudovala Rizeni

v socialnich a zdravotnickych organizacich
na FHS UK. Absolvovala také pulro¢ni kurz
~konzultant/ka pro oblast sexuality a vzta-
hd v socidlnich a skolskych zafizenich”
pofaddany organizaci Freya. Ve spolupra-
ci s tymem obnovila a doplnila protokol
sexuality a zavedla pravidelnd 3koleni za-
méstnancl. Dvakrat ro¢né organizujeme
workshopy pro nové osobni asistenty,
které se zaméruji na praci se sexualitou
klientd, osobni hygienu a udrzovéni osob-
nich hranic. Klienti maji moznost osobnich
konzultaci, kde mohou fesit otdzky sezna-
movani, vztah(, sexualnich problému ¢i se-
xudlni vychovy.

Letos slavime pét let od prvniho Sexy
dne, a proto jsme se rozhodli pojmout akci
slavnostné. Idedinim mistem pro letosni
ro¢nik se stal brnénsky Cabaret des Pé-

chés, ktery svoji atmosférou podtrhne cel-
kovy koncept akce. V pondéli 19. kvétna se
zde uskutecni celodenni program vénovany
sexualité osob se zdravotnim postizenim.

Program je rozdélen do t¥i bloku:

- Dopoledni ¢ast je ur¢ena odborné ve-
fejnosti, tedy pracovnikiim v socidlnich
a zdravotnich sluzbach, terapeutim
a dalsim specialistm. Odbornici pred-
stavi nové pfistupy k tématu sexuality
lidi s hendikepem.

- Odpoledni blok je koncipovan pro nase
klienty a nabidne praktické workshopy,
diskuse i osobni konzultace s odborniky.

+ Vecerni cast je oteviena vefejnosti
a ponese se v lechtivém a odleh¢eném
duchu. Mlzete se tésit na zabavné vy-
stoupeni, diskuse, s odborniky, pfibéhy
z praxe a inspirativni pohledy na téma
vztah(, intimity a sexuality.

Hlavnim sponzorem vecera bude firma
Rizovy slon, ktera pfinese tipy, jak pfistu-
povat k sexualité zdravé, zodpovédné a sté-
le s hravosti. Sexy den je nejen osvétovou
akci, ale také dalezitym krokem k vétsimu
pfijeti sexuality jako pfirozené soucasti
Zivota lidi s hendikepem. Budeme se tésit
na vasi ucast!

RiZovy Slon

=

» CABARET

= DES

19. kvétna 2025

Pasaz Jalta, Dominikanské namesti 2, Brno
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Pocet klientu ve vybranych socialnich
sluzbach v letech 2019-2023

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Pecovatelska sluzba 104838 100480 97 766 95011 92393 12948 1977 11734 11768 11 402
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 11472 11 042 11 068 11016 11 040 417 421 429 444 458
Domovy pro seniory 35275 32062 33750 34172 34165 2546 2308 2097 2479 2478
Domovy se zvlastnim rezimem 19833 18877 21086 23158 23632 1165 1074 1219 1606 1608

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Pecovatelska sluzba 14 043 13691 12980 12528 12127 8602 8966 8598 8808 8845
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 1499 1472 1502 1512 1535 615 586 525 532 517
Domovy pro seniory 4988 4564 4922 4709 4721 2890 2694 2830 2939 2953
Domovy se zvlastnim rezimem 2639 2546 2819 3094 3183 851 876 894 1015 1074

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Pecovatelska sluzba 7001 7040 7010 7048 7186 2743 2723 2768 2751 2835
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 1038 981 1015 1018 1025 393 386 373 368 363
Domovy pro seniory 1573 1427 1484 1495 1500 740 707 778 821 830
Domovy se zvlastnim rezimem 1215 1290 1434 1575 1594 532 491 575 671 707

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Pecovatelska sluzba 6147 541 5006 4734 4404 3796 3653 3585 3664 3432
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 1346 1283 1351 1294 1300 315 330 325 332 335
Domovy pro seniory 3143 2733 2948 3010 2938 982 896 1037 1026 1052
Domovy se zvlastnim rezimem 2277 2099 2287 2337 2318 747 771 880 964 1091

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Pecovatelska sluzba 6275 6194 6154 6059 6359 4548 4345 4487 4421 4560
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 654 613 614 610 606 614 606 600 598 602
Domovy pro seniory 2354 2130 2256 2322 2313 2013 1805 1896 1904 1895
Domovy se zvlastnim rezimem 726 600 764 877 904 1068 975 1238 1278 1395

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Pecovatelska sluzba 5014 4466 4175 3858 4132 12314 11 204 10 848 9616 8682
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 531 511 481 484 485 1102 1052 1087 1083 1062
Domovy pro seniory 1973 1655 1833 1939 1988 2586 2462 2625 2509 2469
Domovy se zvlastnim rezimem 955 883 1096 1252 1356 3022 2937 2983 3213 3120

T g

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Pecovatelska sluzba 7304 7227 7072 6992 6454 4595 4370 4245 4064 3700
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 953 916 906 893 906 778 716 672 656 615
Domovy pro seniory 2549 2395 2447 2439 2456 2364 2132 2259 2293 2256
Domovy se zvlastnim rezimem 1023 988 1068 1133 1244 1310 1160 1328 1338 1130

Pocet klientt Moravskoslezsky kraj

2019 2020 2021 2022 2023
Pecovatelska sluzba 9328 9213 9104 8700 8275
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 1217 1169 1188 1192 1231
Domovy pro seniory 4574 4124 4338 4287 4316
Domovy se zvlastnim rezimem 2303 2187 2501 23805 2908

Zdroj: Statisticka rocenka z oblasti prace a socialnich véci (2019-2023), www.mpsv.cz
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Smrt je néco, co nechceme mit

ve svém zivoté a nechceme se
tim zab)'rvat, fikd Michaela Kajlikova,
socialni pracovnice v Nemocnici Marianské Lazné

Pat¥i eutandzie do vyspélé spolecnosti? Miize byt chdpdna jako

akt milosrdenstvi? Jak jako profesiondl p¥istupovat k pacientovi

a potazmo rodiné, aby bylo pacientovi umoznéno zemrit diistojné?
Tyto otdzky jsme polozili Michaele Kajlikové, socidlni pracovnici

v Nemocnici Maridnské Ldzné, kterd byla jednim z hostii panelové
diskuze v ramci dvoudenniho kongresu vénovanému zdravotni péci,
kterou porddala Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR v vinoru.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
Séfredaktorka

Eutanazie je slozitym a citlivym téma-
tem, jenz nelze posuzovat jen cernobi-
le. Je vSak nasnadé polozit otazku, zda
eutanazie vubec patfi do vyspélé spo-
le¢nosti.

Moje otazka pak zni, zda mame vyspélou
spole¢nost. Mdme? Otazku, zda mame vy-
spélou spole¢nost, bychom si méli klast ne-
ustéle. Je spole¢nost vyspéla, kdyz se smrt
a umirdni odsouva neustale kamsi na peri-
ferii nasich béznych Zivott? Je spole¢nost
vyspéla, kdyz ¢lovék na sklonku Zivota umi-
ra prakticky mezi cizimi (nap#iklad pacien-
ti v nemocnicich ¢i lazkach nésledné péce),
aniz by ho p¥i odchodu z tohoto svéta do-
provodili vlastni potomci? Jsme vyspélou
spole¢nosti, kdyz ta dne$ni nem4d ani ¢as
se zastavit a uvédomit si svou smrtelnost
jako takovou? Kdyz nemame ¢as, a mozna
nechceme brat na védomi, Ze jsme kone¢ni?
Ano, téma eutandzie vidy bude slozitym
a citlivym tématem, které nemuzeme po-
suzovat Cernobile. Nicméné si nemyslim, ze
mit zavedenou eutanazii je znakem vyspélé
spole¢nosti. Znakem vyspélé spole¢nosti je
vyzkum, posun ve védé a nové objevy, které

i mame, takovy posun, kdy se lé¢ba smr-
telnych onemocnéni dostane ke kazdému,
nejen k tomu, kdo ma penize.

Jak byste definovala dustojny zivot
a diistojnou smrt?

Dustojny zivot si pfeje kazdy z nas. Ale
ne kazdy ho ma. Arozhodné nezalezi pouze
na penézich nebo hmotnych statcich, zale-
Zi 1 na nepocitatelnych vécech, které nam
davaji pocit dustojnosti, mluvim naptiklad
o lasce. Ale pravdépodobné bychom vsich-
ni asi definovali dustojny Zivot jako moz-
nost zit Zivot v dostatku, bez hladu, mit
moznosti rozvijet se, vzdélavat, sdélovat
i svobodné své nazory, aniz by nas nékdo
pronéasledoval &i ostrakizoval, mit moZnost
délat co nas bavi, mit moZnost studovat,
poznavat svét, mit moznost Zit plny Zivot,
jak chceme, zit v miru (coz se dneinimu
svétu néjak neda¥i), mit moznost dostupné
1é¢by v ptipadé nemoci, mit moznost odejit
ze svéta v dustojnych podminkach. Dustoj-
na smrt by pak asi dle vétsiny mohla byt
takov4, kdy nejsme na odchazeni sami, ale
je s nami kruh nasich nejblizsich, jednodu-
e feceno, nebyt v tom sam. Uzav¥it Zivot
plné. Samoziejmé pod pojmem dustojny
zivot i distojnd smrt muZze kazdy nalézt

mnoho dal$ich momenta, které by nam do-
plnily termin ,dastojnosti®.

S eutanazii a se smrti obecné se poji
pojem milosrdenstvi. Miize byt asisto-
vané ukonceni Zivota ze zavaznych du-
vodii povazovano za akt milosrdenstvi?

Z osobniho thlu pohledu nepovazuji
eutandzii za akt milosrdenstvi a ani bych
eutandzii v Zddném p#ipadé s pojmem ,mi-
losrdenstvi® nespojovala. Nejde o akt milo-
srdenstvi. Eutandzie je védomy, rozumovy
¢in, kdy se nékdo rozhodne, ze ukondi svij
zivot. Anékdo jiny mu pomutze. Zde zdiraz-
1uji, Ze toto je myj nazor, se kterym ostatni
nemusi souhlasit. Nasledné pak moment,
kdy ¢lovék umira ptirozené, anebo i na za-
dost usmrceni (tedy eutanazii), moment,
kdy doprovizime umirajiciho, aby nebyl
sam, tak pak tento moment samoztejmé
povazuji za silny akt milosrdenstvi. Byt
s druhym do jeho konce. To je jeden z mno-
ha aktd milosrdenstvi.

Je lidské utrpeni podle vas dostate¢-
nym argumentem pro ukonceni zivota?

Vnimam, Ze pro nékteré, z tad téch,
kteti prochazi utrpenim, se maze zdat eu-
tanazie jako cesta z jejich utrpeni, z jejich
bolesti. Ale zda je to dostate¢ny argument
pro ukonéeni zivota, nedokdZzu posoudit.
To muze posoudit asi jen ¢loveék, ktery toto
utrpeni proziva, ktery jim prochézi.

Jste socialni pracovnice v Nemocni-
ci Marianské Lazné, ale pusobite také
jako fararka Cirkve ceskoslovenské
husitské. Nedochazi v ramci vasich pro-
fesi obcas k jistému konfliktu, kdy jako
socialni pracovnice byste byla pro eu-
tanazii, protoze se s lidskym utrpenim
setkavate v nemocnici u pacienti, nic-
méné jako kiestan se s tou myslenkou
nemuzete ztotoznit?

To dozajista. Konflikt prozivam. Setka-
vam se se seniory, ktefi jsou sami, kteti ni-
koho nemaji, jesté k tomu v zavéru Zivota
nesou naptiklad i fyzickou bolest. Nékte#i
se mé ptaji, zda neexistuje zpusob, jak utr-
peni zkratit. Nad timto dotazem se nijak
nepohorguji a ani ho neodsuzuji, chapu
to. Ale moje odpovéd je samoziejmé vzdy
negativni. Snazim se nabidnout paliativni
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nebo hospicovou péti, zilezi na diagnéze
a potiebé pacienta. Samoztejmé moznost
paliativni péée neni v kazdém zdravotnic-
kém zatizeni. A je to také stale odpovéd
na vy$e uvedenou otazku. Nékteti lékati
i personal maji strach ze smrti, Ze si jejich
zatizeni budou lidé spojovat se smrti a vni-
mat to jako stigma. Smrt ¢lovéka ale stigma
neni, smrt, at chceme, nebo ne, je soudast
naseho Zivota, stejné jako narozeni. My
vnimdame smrt neustéle jako smutnou zale-
zitost. Bojime se smrti. Indidni povazova-
li smrt za radostnou udéalost, radi umirali
po odziti dobrého Zivota a sluzbé komuni-
té. K¥estané vnimaji ptrechod do smrti také
radostné, maji jistotu, Ze jsou s Kristem
vzktigeni. Ne nadarmo jsou Velikonoce nej-
vétsim mystickym svatkem kfestanstva.

Eutanazie je v nékterych evropskych
statech legalizovana. Pokud by k tomu
doslo i v Cesku, kdo by mél mit podle
vas pravo o tom rozhodovat?

Nedovedu si predstavit v sou¢asné chvi-
li, kdy jsme stéle jesté nezacali plné a zcela
podporovat v nasi zemi hospicovou a palia-
tivni péci, ze by viibec u nés byla eutanazie
povolena. Pro¢? Mame dvé krasné sluzby,
které si zaslouzi absolutni podporu sta-
tu a podporu dalsiho rozvoje: hospicovou
a paliativni péc¢i. Opakuji to, protoze pod-
pora téchto sluzeb miiZe byt cestou, jak se
vibec aktu eutandzie vyhnout. Myslim, ze
jak paliativni péce, tak hospicova péce do-
kéze nabidnout trpicimu ¢lovéku naprosto
kvalitni pé¢i a zcela distojny odchod v bez-
pe¢ném prostfedi a v momenté, kdy ¢lovék
neni sam. V téchto dvou druzich péce vi-
dim mnoho milosrdenstvi.

Umoznit trpicimu élovéku dustojny
odchod je cilem i paliativni péce. Pies-
to v Cesku tato moznost péce neni tak
rozsifena. Cim si to vysvétlujete? Mize
to byt napf. neochotou nékterych lé-
kait poskytnout lidem, zejména tieba
starsim 80 let, diistojné zemf¥it? V né-
kterych nemocnicich totiz stale jesté
od personalu slysime ,,Co byste chtéla,
kdyz je mu 85 let”?

Odpovédi v nasich ¢eskych podminkach
jsou asi vzdy finance. Ano, také to mize
byt stéle obava a strach ze smrti spiSe nez
neochota. Ze smrti se stalo stigma. Smrt je
néco, co nechceme mit ve svém Zivoté a ne-
chceme se tim zabyvat. Nikdo nas nevede
k tomu vnimat umirdni jako ptirozenou
soudast zivota. Také jde spiSe o nemoznost
v ramci zavedenych postupt a systému na-
jit ¢as na dlstojné doprovazeni umirajiciho
v nadich zdravotnickych zatizenich. Mlu-
vime-li o nemocnicich bez paliativni péce.
Ale nejsem skeptik, vidim snahu lékatu,
sester i o3etfovatell, pokud je na oddéleni
umirajici ¢lovék, aby jeho odchazeni v ram-

ci moznosti bylo tfeba v kruhu rodiny.
Nicméné je zde druha strana mince, i kdyz
zavolate roding, Ze ¢len rodiny umira a ro-
diny dostanou nabidku doprovodit svého
blizkého, ¢asto sly$ime negativni odpovéd.
Lidé se v dnesni dobé smrti prosté zabyvat
nechtéji, byt jde i o velmi blizké osoby.

Eutanazie byla tématem na konferen-
ci Zdravotni péce v socialnich sluzbach
v roce 2025 v Tabore, kde se mi moc li-
bil vas komentaF, ze mluvit oteviené
myslenku pFijimame za svou. Neméla
by véak debata sméirovat spiSe tim smé-
rem, ze diistojna smrt by méla byt pfiro-
zenym pravem, a ne otazkou pfistupu,
at jiz v paliativni péci, ¢i v souvislosti
s eutanazii? Ze bychom v zavéru zivota,
a je jedno, zda se jedna o tricatnika, ¢i
o 80letého clovéka, méli k clovéku pfFi-
stupovat jako k bytosti, a to jak z pozice
lékare, tak osetfujiciho personalu?

Ano. Oteviené mluvit o eutanézii nezna-
mend, ze ji schvalujeme. Naopak mluveni
o eutanézii stile ukazuje na to, co jsme
jesté nedotdhli a co malo podporujeme. Je
to roz$ifeni a podpora jak hospicové péce,
tak samoziejmé paliativni péce, jak jsem jiz
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zminila. Myslim, Ze prosazovani eutanazie
v nasich podminkéich prameni pravé z ne-
dostatku podpory obou vy$e uvedenych
sluzeb. Pravé protoze jsme lidské bytos-
ti a chceme jimi zistat az do posledniho
dechu nasich Zzivotq, tak pak se snazime
i v rdmci nasi sluzby, péce i prace poskyt-
hoto svéta. Osobné si myslim, Zze vétina
lékat1i, sester i odetfovateld tak ¢ini. Pokud
ne, je co napravovat, ménit nebo se uéit.

Co byste doporucéila kolegiim a ko-
legynim vykonavajicim profesi social-
niho pracovnika, jak pristupovat k pa-
cientovi a potazmo rodiné, aby bylo
pacientovi umoznéno zemfit diistojné?

Tézko se radi, kazdy socialni pracovnik
ma nadéleny razny talent. H¥ivnu, kterou
dokaZeme proménit v dobré skutky, a na-
konec hlavné v profesionalné odvedenou
préci. Asi byt autenticky, nehrat si na spa-
sitele. Kazdy mame vymezenou a ohrani-
¢enou préci, abychom nevyhoteli, zistavali
profesionalni, ale také zistavali ¢lovék ¢lo-
véku ¢lovékem.

Dékuji za rozhovor!

Nizsi spotreba elektrické energie
stejna doba suseni

-1 DOMUS

2015-2025
10 let na Ceském trhu

www.domuslaundry.cz
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Paliativni péce

Cilem tohoto p¥ispévku je
predstavit si paliativni péci.
Protoze rozsah nedovoli uvést
delsi pribéhy, zacneme krdatkymi
ndcrty pripadii lidi, kte¥i mohou
mit z paliativni péce prospéch.
Na zdkladé toho paliativni péci
definujeme a pripravime si

ptidu pro cldnek v dalsim vyddni
casopisu.

B Text: ThLic. Ing. René Milfait, Ph.D.,
¢len Rady Sekce pro etiku v paliativni
péti CSPM a Oborové rady Ph.D.
programu Bioetika na 1. LF UK v Praze.
Piiklady pacienti

s prospéchem z paliativni

péce

Ptiklady vybereme z jiz publikovanych.
A to i proto, Ze jejich ¢esky zdroj byl vydan

pro praktické vyuzivini a je koncipovin
z raznych hledisek a aspektt.!

Pacientka A. (35 let) ma nador na va-
je¢niku, jenz progreduje v dutiné b#isni p#i
¢tvrté linii chemoterapie. Pani A. postupné
hubne, ztraci sily, je vysilena, vyferpana
a celkové neprospiva. Trpi bolestmi, ma
v dutiné btisni tekutinu se zdnétlivym vy-
potkem. Tato Zena ma doma nezaméstna-
ného manzela, dvé dospivajici dcery a uvé-
domuje si, Ze zemfe.

Pacient B. (70 let) trpi ischemickou cho-
robou srdeéni (ICHS), je po nékolika infark-
tech myokardu, po dvojndsobném aortoko-
rondrnim bypassu, levd srde¢ni komora
pumpuje krev na 15%. U pana B. dochézi
k chronickému levostrannému selhdvini
a dusnosti. V domdcnosti Zije s manzel-
kou, jez je velmi pohybové omezena kvili
pokrocilé artréze, &¢imz vazne praktické
zajisténi péce, takze byl pan B. za posledni
pul rok t¥ikrat akutné hospitalizovan kvili
kardialni dekompenzaci (tzn. pfestava se
citit dobte, najednou nemutZe pro zhorgeni
dechu a unavu vykonavat ¢innosti, které
ptedtim zvladal bez obtizi, vznikaji otoky
na dolnich koncetinich a objevuje se ne-
chutenstvi).

Pacientka C. (90 let) trpi Alzheimero-
vou demenci, lezi, neni schopna verbdlné
komunikovat, je zcela nesobésta¢na. Vy-

Tamtéz, s. 23.
Tamtéz, s. 22.
Tamtéz, s. 21, 22-23.
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kazuje polykaci potize, dochézi u ni k zvy-
Sovani télesné teploty, a to pravdépodobné
kvuli vracejicim se aspira¢nim broncho-
pneumoniim.

Pacient D. (40 let) s amyotrofickou la-
terdlni skler6zou (ALS) nemuZe chodit,
polykat a za¢ind se u ného projevovat re-
spira¢ni selhavani p¥i progresivni slabosti
dychacich svald. Pan D. ma velky strach,
Ze se bude dusit, a uvadi, Ze nechce skon¢it
v nemocnici ,na p¥istrojich®.

Pacient E. (60 let) trpi progresivnim
onemocnénim ledvin kvtli cukrovce, a pro-
to u ného dochdazi k chronickému snizeni
funkéni kapacity ledvin. Ttikrat tydné ma
dialyzu, ma osteoporézu, takze trpi vyraz-
nymi bolestmi skeletu. Je prakticky slepy
v dasledku cukrovky, je po opakovanych
amputacich prstci dolnich kontetin. Trpi
depresemi a uvazuje o sebeusmrceni.

Pacient F. (50 let) se jako ,aktivni alko-
holik“ nachazi v kone¢ném stadiu jaterni
cirhézy, ma zluté zabarvenou kazi, uvnit#
b#i§ni dutiny ma tekutinu se zanétlivym
vypotkem, projevuje se u néj jaterni ence-
falopatie a opakované epizody krviceni ze
zvétsenych nebo oteklych zil na sliznici
jicnu. Rodinu nemd, opakované je akutné
hospitalizovan na internim oddéleni. Zije
v azylovém domeé i na ulici.

Co pacienty spojuje?

Autoti citované knihy popisuji, co maji
tito pacienti spole¢ného:? jejich onemoc-
néni neumi soufasnd medicina vylé¢it;
ohroZuje je na Zivoté a s vysokou prav-
dépodobnosti zemfou v disledku tohoto
onemocnéni v nékolika tydnech, mésicich
a tfeba i nékolika let; projevuje se u nich
tada télesnych, psychickych, socidlnich,
spiritualnich, etickych
a mordlnich potiZi; onemocnéni ma vliv

existencialnich,

ina pfibuzné a blizké pacienti.

Je pak schematicky shrnuto, které dia-
gnostické skupiny pacientt mohou v po-
krotilych stadiich profitovat z paliativniho
ptistupu a paliativni péce (pacienti s na-
dorovymi onemocnénimi, v pokrocilém
stadiu chronického srde¢niho selhani,
s chronickou obstrukéni plicni nemoci, ja-
terni cirh6zou, onemocnénim ledvin, neu-

rologickym onemocnénim, polymorbidni

paliativni péce

JkFehci“ geriatri¢ti pacienti, kriticky ne-
mocni v prostfedi intenzivni péce s nevrat-
nym selhdvanim jednoho nebo vice orga-
novych systému, pacienti s dlouhodobymi
zavaznymi poruchami védomi). U téchto
pacientl je nutno ,stanovit individudlni
pldn péce”, pro néjz je vychodiskem klinicky
stav i pfesvédcent, etickd méFitka a preferen-
ce téchto osob. Ddle je nutno spole¢né stanovit
»konkrétni cile lé¢by a péce”, na jejichz zdkla-
dé se posuzuje, které ,diagnostické a léeb-
né postupy jsou p¥imérené a nep¥imérené”.
Vsechny osoby potiebuji ,paliativni pfistup
a komplexni paliativni péci“?

Paliativni péce

Paliativni péce tedy predstavuje uréitou
filosofii péce, tzn. ptistup, jenz ,klade diiraz
na bio-psycho-socio-spiritudlni jedine¢nost

kazdého clovéka, nerozluénou propojenost
télesnych, psychosocidlnich a spiritudlnich
aspektil zdravi, nemoci a umirdni, ale také
konkrétni organizaci péce, expertni multidis-
ciplindrni model péce.” Paliativni pristup
je vyznamny v celém prubéhu zavazného

e543. Dostupné z International Standards for Pediatric Palliative Care: From IMPaCCT to
GO-PPaCS - ScienceDirect; Palliative care (who.int).

6 Die Fachgesellschaft palliative ch. Leitlinien Seelsorge als spezialisierte spiritual care
in palliative care, 2019. © palliative ch 2019. Dostupné z Leitlinien_-_Seelsorge_als_
spezialisierte_Spiritual_Care_in_Palliative_Care.pdf.

prav-umirajicich.

Palliative Care: From IMPaCCT to GO-PPaCS. J Pain Symptom Manage. 2022;63:¢529—

7 Dostupné napt. z: Helpnet.cz. Charta prav umirajicich. Z anglického origindlu prelozil
MUDr. Zdenék BystFicky. 2014. Dostupné z: https://www.helpnet.cz/aktualne/charta-
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onemocnéni, tedy uz od okamziku stano-

veni diagndzy, nejen v umirani.
Mezi své cile fadi:*

® nabidku podpory k nalezeni a vyuziti
potencidlu ruznych zdroji odrazejicich
celostni pojeti ¢lovéka;

® ydrzeni maximélni funkéni zdatnosti,
schopnosti sebepéce a nezavislosti a zvla-
dani omezeni a ztrit téchto schopnosti;

m 1é¢bu ptiznakd pro Zivot s maximem
funkénich moZnosti;

® pacient je nahliZzen jako jedine¢nd osoba,
zohledriuji se jeho Zivotni p#ibéh a zku-
Senosti, presvédienti, etickd métitka;

® yytvaii bezpelny prostor pro adaptaci
na vlastni kone¢nost a smrtelnost;

® peluje i o blizké osoby a pozustalé.
Svétova zdravotnickd organizace defi-

nuje paliativni péci takto: , Zlepsuje kvalitu
Zivota pacientil a jejich rodin, kteFi se poty-
kaji s problémy spojenymi s Zivot ohroZujici
nemoci, at uz fyzickymi, psychologickymi,

socidlnimi, nebo spiritudlnimi. Zlepsuje také
kvalitu Zivota pecujicich osob.” Vymezeni
déle rozvadi: , Pristup, ktery zlepsuje kvalitu
Zivota pacienttl (dospélych i déti) a jejich rodin,
kteti se potykaji s problémy spojenymi s Zivot
ohrozujicimi nemocemi, a to prostfednictvim
prevence a zmirriovdni utrpeni pomoci véasné
identifikace a sprdvného posouzeni a lé¢by bo-
lesti a dalsich problémil, at uz fyzickych, psy-
chosocidlnich, nebo spiritudlnich.” To vyZza-
duje , siroky multidisciplindrni p¥istup, ktery
zahrnuje rodinu a vyuzivd dostupné komunitni
zdroje; muze byt uspésny i v pripadé, Ze jsou
zdroje omezené®. Znameni to, Ze paliativni
péce piinasi:®

® levu od bolesti a dalich zatézovych p¥i-
znak;

® potvrzuje zivot a povazuje umirdni
za normalni proces;

® nemd v umyslu urychlit ani oddalit smrt;

® integruje psychologické a spiritudlni as-
pekty péce;

® nabizi podplirny systém, ktery pacien-
tim pomédhi Zit co nejaktivnéji az
do smrti, a systém podpory, ktery poma-
ha rodiné vyrovnat se s nemoci pacienta
a pomdahd iv dobé jejiho vlastniho truch-
leni;

® yyuziva tymovy pfistup k feeni potteb
pacientt a jejich rodin, v¢etné poraden-
stvi pro pozustalé;

® zlepsuje kvalitu Zivota a mZze také pozi-
tivné ovlivnit prabéh nemoci;

Certifikace
paliativniho pristupu

v socialnich sluzbach
aneb Nevyhybejme se tématu
umirani vdomovech pro seniory

Chcete ve svych pobytovych sluzbach
nastavit paliativni pfistup nebo paliativ-
ni pécijiz poskytujete, ale chtéli byste vé-
dét, jak si stojite? Pak se mUzete obratit
na APSS CR, ktera nabizi moznost projit
nezavislym hodnocenim poskytované
paliativni péce. Zaroven tento hodnoti-
ci model usiluje o osvétu problematiky
vedouci ke zméné pristupu spolecnosti
k tématu smrti a umirani.

Vice informaci na
www.certifikace.paliativni-pristup.cz.

Kontakt:
Markéta Béhounovs,
+420 720 132 096, asistentka@apsscr.cz.

ASOCIACE POSKYTOVATELY
SOCIALNICH SLUZEB CR

B je pouzitelnd v ¢asné fizi onemocnéni,
ve spojeni s dalsimi intervencemi, které
maji prodlouzit Zivot, jako je chemote-
rapie nebo radioterapie, a zahrnuje vy-
Setfeni potfebnd k lepsimu pochopeni
a zvladnuti zatézuyjicich klinickych kom-
plikaci;

® pritakdvd Zivotu a povaZuje umirdni
za normdlni proces, nema v umyslu ak-
tivné urychlovat umirdni ani uméle od-
dalovat umrti.
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Svycarské Narodni smérnice paliativni
péce a odborna spole¢nost ,palliative.ch®
které podporuji paliativni pédi, ji definuji
jako ,péci o lidi s nevylécitelnym, Zivot ohro-
Zujicim a/nebo chronicky progredujicim one-
mocnénim a lé¢bu téchto lidi. Je zarazena pro-
spektivné, ale jeji tézisté spocivd v dobé, kdy
jiz vylé¢eni nemoci neni povazovdno za mozné
a neni primdrnim cilem. Pacientium je zaru-
Cena optimdlni kvalita Zivota prizpiisobend
jejich situaci az do smrti a nejbliZsi osoby do-
stdvaji odpovidajici podporu. Predchdzi utrpe-
ni a komplikacim. Zahrnuje medicinskou lécbu,
oSetfovatelské intervence i psychologickou, so-
cidlni a spiritudlni podporu.“

Zavérem

Je tedy zfejmé, Ze paliativni péce zohled-
fiuje a respektuje zranitelnost, kiehkost
i kone¢nost lidského Zivota, chipe umira-
ni a smrt jako soulast zivota, odmitd vsak
usmrcovani pacientl ¢i ndpomoc k nému.
Nabizi davérny mezilidsky vztah s pacienty
a jejich blizkymi. Zahrnuje i pé¢i o pozus-
talé a cti zachdzeni se zemtelymi s tctou,
respektem a pietou vyjadtujici dalezité po-
stoje a zpusoby zachazeni, které se dotykaji
zemftelého i jeho blizkych, jejichz rodinné,
socio-kulturni a spiritudlni potfeby a p¥i-
méfend kultura truchleni a smuteéniho
rozlouceni se ptitom a takto zohlednuji.
Jedna se o pé¢i na nalezité odborné trovni
(lege artis) zakotvenou v pravnim ¥adu.

Doporuéeni Rady Evropy ¢. 1418/1999
»,O ochrané lidskych prav a duastojnosti
nevyléc¢itelné nemocnych a umirajicich®
(,Charta prdv umirajicich“) odvozuje povin-
nost respektovat, chranit a zajistovat da-
stojnost viech nevylé¢itelné nemocnych
a umirajicich z nedotknutelnosti lidské
duastojnosti ve viech obdobich Zivota. Re-
spekt, ochrana a zaji$téni nachazeji svyj
vyraz v poskytnuti pfiméteného prostredi,
umoziyjiciho ¢lovéku dustojné umirani.
Na zakladé zku$enosti s utrpenim je nut-
no tato opatfeni uskuteltiovat zejména
s ohledem na ochranu a podporu nejzrani-
telnéjsich. Respektovani, ochrana a zajis-
téni dustojnosti nevylécitelné nemocnych
a umirajicich je spatfovdno v uzndni a hi-
jeni jejich naroku na komplexni paliativni
péci, respektovani prava na sebeurieni,
prava na Zivot, pfi¢em?Z je odmitnuto usmr-
covani téchto lidi.”

Casto kladenou otazkou je, co je t¥eba dé-
lat v ptipadech, v nichZ mozZnosti paliativni
mediciny narazi na své hranice. Stale jesté
(nap?. u nadorovych onemocnéni v kone¢-
ném stadiu) existuji totiz ptipady, v nichz
navzdory vSem paliativnim opatfenim
nelze dostat bolesti a utrpeni na unosnou
miru a pfani pacienta zem#it trva. Zde exis-
tuje moznost poskytnout paliativni sedaci,
a tim odejmout utrpeni a strachy. K tomu
ale zase nékdy pristé. |
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Udrzovani hygieny je dulezitym
prvkem napomahajicim
zlepseni kvality Zivota osob

v zarizenich dlouhodobé péce

B  Text: Kendel Jemmeson,
manazerka marketingu spolecnosti Arjo UK a Irsko, se zamysli nad vyzvami

a problémy v oblasti hygieny v zatizenich dlouhodobé péce.

odrzovani  odpovidajicich
hygienickych postupa p¥Fi-
spiva ke komfortu, bezpec-
nosti, ochrané zdravi, pocitu
pohody a zachovani distoj-
nosti klienti. Hygiena v prostfedi dlou-
hodobé péée pomaha chranit dusevni
ifyzické zdravi a sniZuje riziko infekci
spojenych se zdravotni pééi.*

Zabezpeceni kazdodenni hygieny klientt
v zatizenich dlouhodobé péce je nedilnou
soucasti pracovni niplné osettujiciho per-
sonalu. Ukony spojené s hygienou zaberou
pecujicim osobdm témé¥ ¢tvrtinu dne.? To
mizZe byt velmi naro¢né, zejména pokud jde
o osoby s kognitivnimi poruchami, v¢etné
demence nebo akutniho poskozeni mozku.

Tito klienti ¢asto reaguji na rutinni koupéni

emociondlnimi a behavioralnimi projevy tz-
kosti.? 20 az 40 % klientt s demenci vykazuje
ptikoupani neklid, u mnohych rozruseni pre-
trvava jesté fadu hodin po koupeli.?

V dusledku toho jde ¢asto pro viechny o emo-
cionalné stresujici zazitek kladouci fyzické
naroky na pecujici osoby, kterym potencialné
hrozi riziko Urazu plynouci ze statického pre-
tizeni a fyzické zatéze.*

HYGIENA PODPORUJE
DUSEVNI ZDRAVI

Pokud se v ramci procesu zajidténi hygieny
zamé¥ime na to, aby koupani mélo formu te-
rapie s diirazem na pohodu klienta a indivi-
dudalni pé¢i odpovidajici jeho potiebam, mu-
zeme tim ptispét k pocitu pohodli, bezpe&i
a zachovani dustojnosti klienta® a pozitivné
plsobit i na peéujici osoby. To plati nejen pro

osoby s kognitivnimi poruchami, ale iuvy-

soce zavislych klienti je to zdrojem relaxace

a prostfedkem navozeni pohody. Bylo proka-

zano, ze koupel miZe uvolnit napéti a zmir-

nit tzkost, depresi, sklitenost a hnév & ne-
ptételské projevy a pfinaset pozitivni ucinky,
jako je uleva od stresu, osvéZeni a relaxace.®
Aby byly béhem provadéni hygieny mini-
malizovany konfliktni situace, je nezbytné
ptistupovat ke klientim individudlné s cilem

eliminovat situace, jez mohou vyvolavat z-

kost a znepokojeni.

Reseni v oblasti péce o hygienu by méla:

* Podporovat poskytovani péce jednou ru-
kou - tj. podporit efektivitu price a zacho-
vat distojnost klientt v prabéhu zajistova-
ni hygieny.

* Byt snadno pouzitelnd - pro klienty je
méné matouci, pokud procesy v oblasti



péce o hygienu probihaji hladce a v klidu.

* Zahrnovat odpovidajici podporu klienta
a dostatek ¢asu pro pelujici osoby, aby se
klienti v jejich pé¢i citili uvolnéné, klidné
a distojné.

* Podporovat komfort azachovéani dustoj-
nosti — v priabéhu celého procesu zajistit
klientovi pocit bezpeéi, pohodli a predcha-
zet vzniku tzkosti.

* Ptizplsobit péci individudlnim pozadav-
kim a motivovat klienty k aktivnimu p#i-
stupu, ¢imz se podpoti funkéni mobilita
a zvysi pocit zapojeni.

Klicem je porozumét hygienickym po-
tiebam jednotlivych klientd a definovat, co
potencidlné vyvolava jejich uzkost avzdor.
Zikladem poskytovani individualni péce jsou
pohodli a dastojnost, jejich zachovanim se
minimalizuje vznik konfliktnich situaci.

Pokud do kazdodenniho Zivota zafadime
koupel za doprovodu hudby, mizeme zmirnit
agresi a rozrudeni, které klienti pted koupa-
nim a béhem koupéani projevuji.”

HYGIENA PODPORUJE
FYZICKE ZDRAVi

Nedilnou soué4sti kvalitni péce je udrzeni
a podpora funkeni mobility. Ponoteni do tep-
1é vody muZe zmirnit svalové napéti, zrychlit
krevni obéh®® a zdroven v téle klienta navodit
pocit beztize. To pomaha snizit zatéz kloubu,
zlepsit jejich pohyblivost a podporuje rehabi-
litaci.*®

Koupel muze vramci programu zaméte-
ného na udrZeni nezavislosti pfedstavovat
piirozeny a piijemny zpusob, jak pomoci
klientiim maximdlné vyuzit stavajici irovné
funkéni mobility.

RIZIKA PRO ZDRAVi KUZE

Mezi rizika spojena se starnutim kaze pat-
ti ztrata jeji ochranné funkce, tvorba koznich
lézi azvySené riziko vzniku dekubitd. To
muze zplUsobovat bolest, uzkost, nebo vést
dokonce kumrti. Jednu z nejzavaznéjsich
komplikaci predstavuje sepse.™*

Naptiklad dekubity jsou z globalniho hle-
diska hlavnim problémem vyskytujicim se
prakticky ve vSech zdravotnickych zatize-
nich.’®* Jejich dopady jsou vyznamné z lid-
ského i ekonomického hlediska,'*> vétsinou
jsou viak povaZovany za stav, kterému lze
pfedchazet.’® Pro uspésnou prevenci je nutné
véas identifikovat klienty se zvysenym rizi-
kem vzniku dekubitt a zavést vhodné opat-
feni.

Standardem péce v této prevenci jsou se-
mikvantitativni nastroje pro hodnoceni rizik
(RAT). V klinické praxi véak mnohé z téchto
RAT néstroja ptinaseji jen nizké prediktivni
vysledky a ne vzdy vedou k u¢inné prevenci
u rizikovych klientt."’

Vizuélni posouzeni kiize a tkdni mize po-
straddat spolehlivost a je zaloZeno na subjek-
tivni interpretaci osobou, kterd kazi prohli-
zi.18
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Jako doplnék k tomuto posouzeni se po-
uziva inovativni aklinicky ovéfena techno-
logie.**?%* Ta umoziiuje vyhodnotit subepi-
dermélni vlhkost a objektivné tak posoudit
rizika vzniku dekubit p#i ptijmu a 0 5 dni*®
drive, bez ohledu na odstin pleti.*

Nezbytnou soucasti oSetfovatelské péce
u star§ich lidi je zmirnéni rizika stirnu-
ti ktize. O kizi je tfeba pravidelné pecéovat
a tato péce by méla zahrnovat Setrné ¢isténi,
hydrataci a ochranu.

FILOZOFIE MOBILITY

V dnesni dobé se mnohd zatizeni dlouho-
dobé péce potykaji s hleddnim dostate¢nych
zdroju, jeZz by jim umoznily naplnit klinické
potteby klienta.

Filozofie Positive 8 (Osm vyhod mobility)
je postavena na tfech zakladnich principech,
kterymi jsou dovednosti voblasti posky-
tovani péce, dostupné vybaveni avhodné
podminky. Cilem je poskytnout zafizenim
poskytujicim pé¢i podporu, aby byl personil
schopen kvalitné pecovat o klienty a odvadét
kvalitni prici bez nadmérného fyzického pre-
tézovani.”?

Zavedenim principi Positive 8 lze u kli-
ent dosdhnout lepsich klinickych uspéchd,
zvysit efektivitu pracovnich postupd pelu-
jicich osob a optimalizovat finanéni situaci
zafizeni.

@ Zlepseni Zivotnich funkei
Stimulace Zivotnich télesnych funkci,
napt. srdce, plice, krevni obéh,
kosterni a svalové soustava

PACIENT/
KLIENT

(1) Mobilita

Stimulace a zachovani
mobility

PRO PECUJICi 0SOBY

I kdyZz muze byt provadéni hygieny klienta
na lizku povazovéano za efektivni a minimal-
né rizikové, studie prokazuji, Ze pouziti vhod-
nych hygienickych pomtcek nejen sniZuje
riziko urazu nebo pogkozeni zdravi pecujici
osoby, ale zaroven zvysuje efektivitu pracov-
nich postupt, ¢imz zkracuje dobu potfebnou
pro poskytovani péce.

Francouzska studie realizovani v zatize-
nich dlouhodobé péce prokazala, ze pouZiti
vhodného hygienického vybaveni muze uge-
t¥it vice nez 5 hodin denné.*

P#i pouziti vhodného vyskové nastavi-
telného koupaciho vybaveni muze pecujici
osoba pracovat efektivnéji, protoze ma klien-
ta v optimalni pracovni vysce. V kombinaci
s vhodnymi pomiickami pro pfesun klienta,
jako jsou pasivni zvedaci zatizeni nebo kluz-
né podlozky, lze mnohé z téchto ukont reali-
zovat s jedinym pfesunem, coZ minimalizuje
riziko urazu nebo pogkozeni zdravi pecujici
osoby vdisledku 3patné pracovni polohy
nebo fyzického pfetéZzovani a potencialné
sniZuje pottebu zapojeni druhé osoby.

PRO KLIENTY

Kromé ptinostt v oblasti hygieny se pte-
misténi z lazka do vany, sprchového voziku
nebo multifunkéniho hygienického ktesla
mize stat pro klienta hlavni udalosti dne,

Méné citelné dopady
3 imobility
Minimalizace rizika nakladnych
zdravotnich komplikaci,
fyzickych i psychickych

(@) Kvalita zivota

Pomoc se zlepsenim sebevédom,
nezavislosti, doby potfebné
k uzdraveni a celkové kvality

Prostredi, pomucky Fivota
a oSetrovatelské dovednosti

@ Mensi potfeba podpory
Vice nezavisli pacienti
vyzaduji méné pomoci

PECUJICI
OSOBA

Méné arazd

a vy33i efektivita

Mensi fyzické némaha 6
avice Casu

Lep3i péée
a finanéni vysledky
To v3e zarucuije lepsi kvalitu
péce za niz3i naklady
pro pecovatelské zafizeni

7 (@) Nissi pracovni neschopnost,
fluktuace a méné
kompenzaénich néroki
Zlep3eni celkové dusevni pohody
a pracovni spokojenosti pro o3etfujici
persondl

Odpovidajici prostfedi, pomucky a oSetfovatelské
dovednosti jsou nezbytnymi predpoklady vyuziti
vyhod plynoucich z filozofie Osmi vyhod mobility

Obridzek: Filozofie Positive 8 (Osm vyhod mobility)

Galerie mobility* je komunika¢ni nastroj,
ktery urcuje funk¢ni drovenn mobility od
nezavislych po zavislé klienty, definuje po-
tfebnou podporu, riziko fyzického pretiZeni
pecujicich osob avybaveni pracoviité, pro
minimalizaci Grazu nebo poskozeni zdravi.*

protoZe postel je pro imobilni osobu ¢asto
mistem, kde ji, spi a vyprazdiiuje se.

Podpora pohybu avyuzZiti koupele jako
terapie s vhodnym hygienickym vybavenim
ma na kazdého klienta, ktery je zavisly na po-
moci ostatnich, mnoho pozitivnich uZinkd.
Obecné ma koupani v teplé vodé piirozeny



uklidriujici vliv. V teplé vodé se télo dostava
taktka do stavu beztiZe, coz napoméha uvol-
néni svalového napéti a navozeni relaxace.
Ukazuje se, ze uklidiiujici povaha koupele
v teplé vodé p#indsi pozitivni klinické vysled-
ky a potencidlné snizuje pottebu léka proti
bolesti a sedativ.?” Koupel muze byt prospés-
na také z hlediska sniZovani stresu, uzkosti
a zlep3eni spanku.?®

Moznost aktivné se zapojit do ukoni
v oblasti hygieny predstavuje v zdvislosti na
arovni funkéni mobility skvély zpusob, jak
podpotit nezavislost, distojnost a sebeob-
sluhu klienta p¥i provadéni béznych dennich
aktivit.”® Klient se mze jednoduse podilet na
riiznych tkonech v ramci své osobni hygieny
od ¢eséni vlast pres ¢isténi zubtl aZ po spolu-
praci pti myti a koupeli.

I kdyz lze koupani klientt kazdy den vni-
mat jako ¢asové naro¢ny tkon, p#i vyuziti
spravnych
vhodného vybaveni a vytvoreni odpovidaji-
cich podminek muze byt ptinosné a probéh-
nout efektivné, a to jak z hlediska klienta, tak
pecujici osoby. Pokud klientovi poskytneme

osetfovatelskych  dovednosti,

ijen maly pocit nezavislosti, povede to k po-

zitivnim kognitivnim i fyzickym vysledkam.
Zajisténi hygieny pfedstavuje dulezity pr-

vek, ktery napomaha zlepsit kvalitu Zivota
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osob v zafizenich dlouhodobé péce. Dodr-
zovani odpovidajici hygieny klientd sniZzuje
vyskyt infekci a zdrovenn minimalizuje rizi-
ko mnoha jinych zdravotnich obtizi souvi-
sejicich s pobytem v zatizeni. Peclivd péce
a hygiena u starnouci kiize zamezuje jejimu
poskozeni pti tfeni. To ve spojeni s daldimi
pravidelnymi ukony v rdmci prevence deku-
bitd, jako jsou véasna identifikace a vhodna
preventivni aléfebnad opatfeni, podporuje
zdravi kiize klienta a eliminuje zbyte¢nou bo-
lest a nepohodli.

Ackoli 1ze koupani klient vnimat jako ¢a-
sové naro¢né, pokud pelovatelské zatizeni
vyuzivad spravnych ogettovatelskych doved-
nosti a vhodného vybaveni v odpovidajicich
podminkach, mtze byt ptinosné a probéh-
nout efektivné nejen z hlediska klienta, ale
i pecujici osoby.

Pokud klientovi date ptilezitost byt samo-
statny, byt jen v malé mife, a umozZnite mu
byt s podporou mobilni, zvysite tim prav-
dépodobnost dosazeni lepsich kognitivnich
a fyzickych vysledka.

Reference 1.-29. na pozdddni u spolecnosti
Arjo Czech Republic: info.cz@arjo.com

Originally printed in Care Home Environment
Magazine, June 2023

O autorce: Kendel Jemmeson
Kendel se v oboru zdravotnickych prostredkil
pohybuje vice nez 25 let. D¥ive pracovala
v Austrdlii a do spoleénosti Arjo nastoupila
v roce 2016. Nejprve piisobila v centrdle
spolecnosti Arjo ve svédském Malmd, odkud se
pfed neddvnem presunula preddvat své bohaté
zkuSenosti do pobocky Arjo ve Velké Britdnii.
Zamétuje se na oblast dlouhodobé péce, a to
pFedevsim s dirazem na manipulaci s klienty
a hygienu. Smysl své prdce vidi v naplnéni
potreb klienttl, pecovatelil i vedeni jednotlivych
zatizeni dlouhodobé péce.
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aneb Zivot ve dvou pokracuje

Domov pro seniory nemusi pro
manzele ¢i partnery znamenat
konecnou pro jejich vztah. Jak
se ale vypo¥ddat se zménou

po psychické strdance? To si
muzZete precist v ndsledujicim
clanku.

B Text: PhDr. Zuzana Peterovd,
psychoterapeutka a koucka

,Jd si vitbec neumim predstavit, jak budeme
Zit mimo tenhle nds byt. Pil stoleti na jednom
misté, v jednom byté, a i kdyz neni velky, byli
jsme tu rddi,“ vypravéla mi pani M. plna
obav. ,I dvé déti jsme tady vychovali, a co si-
tuaci jsme spolu dokdzali Fesit! A téch ndvstév
— ani je nespocitam. A najednou je vSechno
pryc, my se sotva hybeme, k doktoriim aby-
chom chodili skoro denné a tolik béznych véci
uz viitbec nezvldddme,” posteskla si. , Tak jsme
se holt rozhodli, Ze se prestéhujeme do domova
pro seniory. Snad se ndm tam bude datit," uza-
vtela svou fe¢ plnou obav.

Takhle ¢i podobné pfemysli mnoho se-
niord, manzelskych pard, kdyz nastane
ten den ,,D“ a rozhodnou se odejit ze svého
milovaného bytu do domova pro seniory.
Vsichni se mi vzdy svétuji, jak moc je jim
to lito. Zvykat si v cizim prosttedi, znovu
se nautit spolu zit v jiném byté, mezi cizimi
sousedy. To neni zrovna jednoduché.

A ja jim d4vam za pravdu, s tim rozdi-
lem, Ze v domové najdou mnoho moznosti,
jak se spolehnout na pracovniky v social-
nich sluzbéch, ktefi jim s béZnym chodem
domdacnosti denné pomohou. Po fyzické
strance se jim bude zit daleko snaze. Je-
nomze jak na tom budou po té psychické?
Ta ptece také hraje velkou roli!

Ze zkusenosti, které mam a se kterymi se
témét denné setkavam, plati jedno: dat si
delsi ¢as a nespéchat na sebe p#i zvykani si
na nové prostredi a celkovou situaci. V roz-
hovorech s manzelskymi pary v domové
na to vzdycky ptijde fe¢ - ¢asto se mi své-
tuji, Ze kdyZ uz se museli pfestéhovat, tak
si ale nemohou zvyknout, kde ziji. Jejich
nejvétsi bolest je, Ze odesli ze svého milého
prosttedi, kde maji svoje vzpominky, svoje
zkugenosti a kde spolu prozili tolik let! Ted,
na ,stara kolena“ si zvykat jinde?

,Jd si prosté, pani doktorko, nezvyknu,”
svéruji se mi ¢asto a nejednou potaji setfou
slzu. ,Doma jsme védéli, kde co mdme, jed-
noduse jsme sdhli a ze sk¥iriky vytdhli svetr,
ponozky, v kuchyni oblibeny manzeliv koflik.
Zato ted, viechno je jinak a jinde. Jsem z toho
zmatend. A manzel? Ten radéji po tomhle

byté nikam nechodi, jen sedi a divd se celé dny
do okna. Takhle jsme si opravdu zdvér Zivota
nepredstavovali,“ slychdm pokazdé u nové
nastéhovanych péru.

Vzdycky kladu milym, novym obyva-
teldm — manzelskym pdram, aby na sebe
ve zvykani si na novy byt nespéchali a po-
malu se v domové rozhliZeli. V nagich
pravidelnych ,Hovorech o Zivoté“ si pak
poviddme o tom, Ze vlastné nastiavi nova
kapitola jejich Zivota a aZ se seznami se vie-
mi zdej$imi moznostmi programu i spolu-
obyvateli - pak budeme spole¢né uvazovat,
do kterych aktivit by se radi zapojili nebo
které bliz poznali. A nejen to, kazdy z nas je
bytosti se svymi vlastnimi, neopakovatel-
nymi Zivotnimi p#ibéhy, osudem. Nékteré
kapitoly ze Zivota jisté zaujmou i ty ostat-
ni. A tak ¢asem nastava obdobi vypravéni
a vzajemnych sdélovani zkusenosti i nazo-
rQ s ostatnimi ,sousedy” domova.

Jak se mi v mé psychoterapeutické pra-
xi osvédcuje, povidat si s nové nastého-
vanymi manZelskymi pary do domova, je
sice prace naro¢nd, spotfebuji na to velké
mnozstvi ¢asu, ale Zivot se témto ddmam
a pantm aspoinl trochu uleh¢i. Vystfiham
se vyslovovat nazor, ze ,Co jim tady chybi,
vzdyt tu maji proskoleny a zkuSeny persondl
a mnoho moznosti, jak se zabavit*.

A ptedstavim si, jak by asi bylo mné na je-
jich misté. Opustit vSechno to, co mé pro-
vézelo v Zivoté, co jsem méla rada a pfina-
$elo miradost. V ten moment jsem jesté vic
v duchu i mysli s nimi a p#i rozhovorech se
zaméstnanci na tento fakt a pocit poukazu.
Funguje to.

V prvé tadé doporuéuyji nic nenatizovat,
nedoporucovat, ale byt s timto nové nasté-
hovanym parem jako doprovazejici bytost,
ktera je s nimi a naslouch4 jak jejich smut-
ktum, tak jejich vzpominkam. A ve vhodné
chvili pouze sem tam vypravi o zajimavos-
tech tohoto jejich nového bytu — domova.

Vyvarovala bych se natizovani, ptikazo-
vani, jakéhokoli natlaku a vét typu ,To si

zvyknete, to mél tady kazdy, budte rddi, Ze jste
tady v pohodli“. Naopak bych byla co nejvice
trpéliva a dala jim najevo pochopeni. Kaz-
dy to proziva jinak, kazdy ma pravo na svou
vlastni dobu adaptace, ptivykani si.

To je u kazdého individudlni. Setkala
jsem se ale predeviim se soudrznosti jed-
noho s druhym. Samoziejmé zalezi hodné
na predchozi lasce, citu, davéfe jednoho
v druhého, na jejich dosavadnim zptasobu
vzdjemného souziti.

Dobré je, kdyz oba manzelé vstoupi
do nového zatizeni spole¢né, a nikoli s6lo-
vé&. To m4 opravdu smysl. Cekat na dvoultz-
kovy pokoj je sice také mozné, kdy jeden je
uz pfestéhovan - zpravidla je to ten, ktery
uz bezpodmine¢né pottebuje pelovatel-
skou pomoc, a druhy se teprve ¢asem pti-
stéhuje — ale narusuje to spole¢né prozivani
novych za¢atkl zivota v domove. |

—
sVl
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Rozumime si1?

V tomto cldanku bych vds rdda
sezndmila s tim, jak miize
nefunkéni komunikace velmi
tizce souviset s projevy chovdni
ndrocného na péci.

B Text: Véra Petlanovd Zychovd, DiS.,
lektorka a konzultantka
Podpory pozitivniho chovdni
(www.vera-pbs.cz)

odpora pozitivniho chovéani

(PBS) je ptistup, jak vnimat

a pracovat s chovdnim naro¢-

nym na péciu lidi s autismem,
intelektovym znevyhodnénim ¢i jinym
hendikepem. V pfedchozich ¢lancich jsem
vas seznamila s hlavnimi mezniky PBS a té-
matem prév lidi s hendikepem. DodrZovani
prav lidi s hendikepem je zdkladnim pili-
fem PBS. V CR dohlizi na PBS a jeji kvalitu
zmocnénkyné pro lidska prava lidi s hen-
dikepem Anna Sabatova, vefejna ochran-
kyné prav v letech 2014-2020.

Podpora pozitivniho chovani

a téma komunikace

Jiz jsem mnohokrat zminila, Ze projevy
niroéného chovéni jsou zpisobem komu-
nikace, kdy ndm dand osoba ,,néco” sdéluje.
Ukolem nejblizéich osob je poté rozklico-
vat, co nam dany ¢lovék svym chovanim
chce sdélit. Pokud chci porozumét proje-
vim chovédni a tomu, co mi danad osoba
s hendikepem sdéluje, v prvni fadé musim
byt otevfena hledat moZnosti vzdjemného
porozuméni.

P#i praci s kolektivem pracovnikd/pra-
covnic v socidlnich sluzbach se dotazuji,
jakym zptusobem komunikuji se svymi
klienty/klientkami. Uvadéji razné zpu-
soby komunikace od karti¢ek az po slova,
ale také velmi ¢asto slycham, Ze uZz pros-
té ,poznaji“, co dany klient/klientka chce
a potfebuje. Pokud ma personil zazname-
nané a praxi ovérené své znalosti zplisobu
komunikace klienta/klientky naptiklad
v komunika¢ni karté, ma v rukou nastroj
ke vzijemnému porozuméni. Pokud spolé-
haji jen na své aktudlni rozpoznani projeva
chovéni klienta/klientky, mohou se mylit,
a tudiz sami vyvolavat ndro¢né situace, kte-
ré prameni ze vzijemného neporozuméni.

Podporovala jsem chlapce s poruchou au-
tistického spektra ve specidlni $kole. Chlapec

ke komunikaci vyuzival mimiku a nékolik mdlo
gest (pro potiebu jidla, piti, toalety a vyjddre-
ni, Ze chce maminku). Béhem hodin matema-
tiky témé¥ vidy kricel, kopal kolem sebe, kou-
sal se do rukou, byl velmi napjaty. Asistentka
v téchto situacich odvddéla chlapce ze t¥idy
a snizila ndroky uciva, takze chlapec dostdval
méné ukolil. PFi prdci s chlapcem a pedagogy
jsme zjistili, Ze chlapec md velmi rdd pocitdni
a obecné (isla, taktéz je velmi rdd v kolektivu
déti a stejné jako kazdé jiné dité je rdd chvdlen.
Zvolené strategie FeSeni ndrocného chovdni
nefungovaly, chlapec stdle projevoval ndrocné
chovdni a pfi odvedenti ze t¥idy se tyto proje-
vy jen vice zndsobily. Oteviené jsme hovorili
o tom, zda neni mozné, zZe by chlapec védél,
Ze md jiné zaddni ukolii, Ze md az moc pozor-
nosti a citi vylouceni ze skupiny déti, pokud
je odveden na chodbu. Tyto domnénky jsme si
ovétovali v praxi. Taktéz jsme uvazovali o tom,
zda je dostatelné chvdlen, zda p¥i hodindch
matematiky vZdy chdpe zaddni a zda mu nedat
vétsi prostor pro pocitdni a ,¢isla” v jeho Zivo-
té. Taktéz jsme zvazovali moznost smyslového
presyceni, kdy ve t¥idé je spolu s nim dalsich 15
déti a vime o tom, ze chlapec je citlivy na zvu-
ky. Podatilo se ndm rozklicovat, Ze ndro¢né
chovdni chlapce ndam ¥ikd, Ze pottebuje p¥i ma-
tematice byt co nejvice sam, mit stejné zaddni
a citit se co nejvice souédsti komunity ve t¥ideé.
Mozné senzorické pretizeni z nadbytku zvuku
jsme eliminovali sluchdtky (specidlni sluchdtka
pro déti s PAS) a astéjsimi pFestdvkami, kdy
si mohl chlapec hrdt se smyslovymi hrackami
(samozrejmé prioritné s témi ve tvaru Cisel).
Pro vzdjemné porozuméni se zavedla komuni-
kace pomoci obrdzkil (redlnych fotografii), kte-
ré chlapec prijal a zacal spontdnné pouzivat,
pokud chtél sdélit své potteby a prani.

Dilezitost funkcni

komunikace pro vzajemné

porozuméni

Abychom si s klientem/klientkou po-
rozuméli, musi byt nage vzijemnd komu-
nikace - at uz je v jakékoliv podobé a for-
mé, funk¢ni. To znamend, Ze obé strany
si vzdjemné rozumi a dokdZou pouzivat
danou formu komunikace. Pokud pouziva-
me piktogramy v domnéni, Ze nam klient/
klientka lépe porozumi, ale neovéfime si,
ze tomu tak je, miZeme jen nasobit frustra-
ci ze vzdjemného neporozuméni na obou
strandch. Mimochodem pravé zmifiované
piktogramy se ¢asto voli jako prvni alter-
nativni volba komunikace, ale uz ne vzdy
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dochézi k ovéfovani, Ze je to vhodna forma
i pro klienta/klientku. Piktogramy neodra-
i redlny obraz a mohou tak byt neclitelné
a nepochopitelné.

Z vlastni praxe vim, jak dlezité je na-
slouchat, byt ptitomna, kdyz néco klien-
tovi/klientce sdéluji. Pokud je to zadouci,
pak udrzovat o¢ni kontakt (pokud vim,

Ze by o¢ni kontakt byl nepfijemny, tak jej

nevyzadovat) a poskytnout dostatek ¢asu
na odpovéd. Dulezité je byt ve stejné pozi-
ci jako klient/klientka, tj. nestat k nému/
ji bokem, mu/ji za zady, také neni vhodné
stat, pokud klient/klientka sedi. Je tteba
hledat moznosti, jak vzdjemné komuniko-
vat, a ovétit si sprdvnou formu a podobu
komunikace. Abych si mohla s klientem/
klientkou vytvotit vztah, potfebujeme si
porozumét. Pokud ndm nesta¢i verbalni
komunikace, hleddme dalsi zpasoby. U lidi
s tézkym hendikepem, u nichZz jsme odka-
zani na gesta, mimiku a zpétnou vazbu, je
nesmirné dilezité zaznamenivat kazdou
reakci téla a zménu chovani. Doporuéuyji
kazdy vypozorovany projev zaznamenat
(podrobné popsat), napsat, co dany projev
znamena (nebo se domnivame, Ze by mohl
znamenat), a co mam v urity moment jako
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pracovnik délat, nebo ¢emu se naopak vy-
hnout. Komunika¢ni tabulka je poté opo-
rou pro kazdého ¢lovéka, ktery chce posky-
tovat kvalitni sluzbu klientovi/klientce.

Zpusoby komunikace

Zpusobt, jak si vzdjemné porozumét,
jisté znate hned nékolik — zastupné pred-
méty, piktogramy, obrazky, fotografie,
tablet, vyménny obrazkovy komunika¢ni
systém (VOKS). Hovofime o alternativni
a augmentativni komunikaci. U malych
déti s hendikepem se setkdvam s tim, Ze
lidé z jejich blizkého okoli hledaji moznosti
a zpusoby, jak si s nimi navzajem porozu-
mét. Tito lidé maji bohuzel ¢asto pocit, ze si
s ditétem jiZz vzdjemné rozumi, ale ne vzdy

tomu tak musi byt. A dité pak ztstava stra-

nou. Mame pocit, ze uz efektivné komuni-
kovat nepotfebujeme, Ze se zname a vime,
co dany ¢lovék pottebuje. Nicméné pokud
hleddme spoustéte néiro¢ného chovéni,
velmi ¢asto jsou zptsobeny tim, Ze danému
¢lovéku nerozumime. Je pak na ¢ase se opét
vratit k nastrojim a pomutckam, které nam
ke vzdjemné funkini komunikaci pomo-
hou. Rozhodné doporutuji, aby pracovnici/
pracovnice v socidlnich sluzbach hledali
moznosti a byli v tomto ohledu progkoleni.

Projevy chovani naro¢ného na péci u lidi
s hendikepem mohou pramenit z nepted-
vidatelného prosttedi nebo pokyni/pro-
seb, které jim okoli sdéluje. Pro nékteré
lidi s autismem je naptiklad dulezité, aby
¢innosti mély ¥ad a strukturu a prostfedi,
ve kterém se pohybuji, bylo pfedvidatelné.
Pomoci mohou sekven¢ni karty/obrazky,

které ¢innosti fadi za sebou, tak jak na sebe
navazuji, nebo jednotlivou ¢innost rozdé-
luji do mensich na sebe navazujicich celku.
Denni rezim poté ¥adi ¢innosti za sebou,
tak jak je béhem dne realizujeme. Pokud
bude ¢lovék védét (avidét!), co dana ¢innost
obnasi (napt. jit si vy¢istit zuby), co ho dany
den ¢eka (a s kym, kde, v kolik hodin) nebo
si mize vybrat, jaké ¢innosti se chce véno-
vat (a které nikoliv), a jeho nazor je respek-
tovan, je poté mnohem mensi riziko, Ze by
doslo ke vzdjemnému komunika¢nimu ne-
porozuméni. Vizudlni podpora je vhodna
napti¢ vékem i hendikepem. Domnivam se,
Ze stejné jako lidé bez hendikepu vyuzivaji
navigaci p¥i fizeni auta, Google kalendat
nebo didf na zaznamenavani toho, co nas
¢eka, nebo seznam nakupu ¢i oblibené ,to
do listy“, tak stejnym zpisobem muzZeme
pomociilidem s hendikepem. Jediny rozdil
je v tom, Ze zvolime jiné nastroje, ale ve své
podstaté ndm jde o stejny cil - vytvofit pro-
stor pro predvidatelnost, strukturu, ¥ad
a orientaci v ¢ase a prostoru.

V rdmci tvoreni pldnu podpory pro dospé-
lou neverbdlné komunikujici Zenu s autismem
jsem se setkala se situaci, kdy mi jeji rodice
sdélovali, Ze maji pocit, Ze jejich dcera je kouse
a $tipe, protoze jim nerozumi. Vyzkouseli né-
kolik strategii, jak podpotit komunikaci (pikto-
gramy, obrdzky, program pro rozvoj komunika-
ce pouzivany na tabletu), ale Zddnd se nejevila
jako ucinnd. Jejich dcera vétsinu Casu travila
na tabletu sledovdnim riiznych videi. Jako prv-
ni strategii jsme zvolili vytvoreni denniho rezi-
mu pomoci redlnych obrdzkii, aby védéla, co se
bude odehrdvat. Poté jsme k bézné komunikaci
zvolili zdstupné predméty, jelikoZ vse ostatni
nebylo p¥ijato. Nakonec se podatilo nékteré
zdstupné predméty vyménit za fotografie (ale
chtélo to sviij ¢as). Posléze pomalymi kroky do-
slo k tomu, Ze si rodice vsimli, Ze jejich dcera
zalind p¥i nabidce sama pouZivat fotografie
¢innosti, kterym se chtéla vénovat. Do znacné
miry tak ubylo situaci, kdy rodice kousala nebo
Stipala. Vice vyuzivala nabizené komunikacni
ndstroje a dochdzelo tak ke vzdjemné funkéni
komunikaci s rodici.

Funkéni komunikace

je nastrojem seberozvoje

a samostatnosti

Funk¢ni komunikace neni jen nastrojem
pro vzdjemné porozuméni a moznosti, jak
piedejit projeviim naro¢ného chovani, ale
taktéz diky ni muze ¢lovék s hendikepem
projevit své potfeby a ptani. Ve chvili, kdy
ma ¢lovék s hendikepem moZnost vyjad¥it,
co sipreje, s kym chce travit svij ¢as, sdélit,
co ho bavi a napliiuje a s kym se chce stykat,
ma svyj zivot vice ve svych rukou. I kdy-
by dany ¢lovék dokdzal jen nékteré z vyse
uvedenych potteb projevit, maji nap#. pra-
covnici/pracovnice v socidlnich sluzbach
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moznost tvorit individudlni pliny podle
vyjadfenych pfiani. Davod, pro¢ zminuji
individudlni plany, je pravé ten, Ze lasto
jsou to pravé tito pracovnici, kdo sestavu-
ji plan, a musi vychédzet z informaci, které
maji k dispozici. Pokud pecuji o neverbilné
komunikyjiciho ¢lovéka s autismem, je-
hoz chovani mtze byt specifické a mozna
rozdilné oproti tomu, jak jednaji lidé bez
hendikepu, mizZe byt individudlni plan
ovlivnén nazorem a pohledem pracovnika.
Ten, pokud bude dobte znat potteby svého
klienta, mtzZe sestavit odpovidajici plan,
ale také muze byt situace naprosto jina.

Na $koleni PBS hovotime o tématu individudl-
niho pldnovdni u lidi, kteti nekomunikuji ver-
bdlné a u nichz je pomérné velké riziko toho, Ze
pracovnici nedokdzZou sprdvné poznat potreby
klientt, nerespektuji specifika diagnézy, pro-
jevi chovdni, aktudlnich potfeb, zdravotniho
stavu nebo moznost toho, Ze nabizenou ¢innost
klienti odmitnou nebo ji chtéji realizovat svym
vlastnim zptisobem ¢i jen s urcitym clovékem.
V praxi se setkdvdm s tim, Ze pracovnik urcuje
klientovi, Ze bude chodit ven, protoZe je to pro
néj zdravé, nebude pit tolik kdvy, protoZe je
nezdravd, a tvrdi mu, Ze nemiiZe jen cely den
lezet, protoze to by chtél prece kazdy. Pokud
bude klient/klientka mit moznost vyjddrit své
potieby, je i zde pordd riziko toho, Ze nebude
vyslySen. Zde se dotykdme prdv ¢lovéka s hen-
dikepem, ale o tom uz jsem psala v predchozim
¢ldnku.

Co je nejpodstatné;jsi?

Stézejni je byt otevreni tomu, ze kaz-
dy ¢lovék komunikuje, jen zplsoby jsou
riizné. Je podstatné hledat moznosti, jak
si vzdjemné porozumét a pochopit tfeba
signaly téla, mimiku nebo jakékoliv ges-
to ¢i zpétnou reakci. Naro¢né chovani je
zptisobem komunikace, ale bohuzel tim
poslednim v ¥adé ve chvili, kdy uz ¢lovéku
nezbyva nebo nem4 jinou mozZnost vyjadrit
své potteby. Na zac¢atku té fady stoji mnoho
jinych mozZnosti, jak podpotit komunikaci.
Vnimam kazdého klienta/klientku jako
rovnocenného partnera, ¢lovéka, ktery
ma sva prava, potteby, dobré i §patné dny
a jisté chce mit vedle sebe nékoho, kdo mu
bude chtit porozumét. Vytvotit si s klien-
tem/klientkou vztah a najit spole¢né téma/
zdjem vyzaduje ¢as. Zajmy mych klient/
klientek jsou velmi rozmanité a napliuje
mé spole¢né je s nimi sdilet a porozumét
jim (dnes uz jsem celkem dobrou odbornici
na zvitata, vlaky, autobusy, vytahy a umim
celkem solidné stavét lego). Hleddme moz-
nosti, jak se vzajemné domluvit a jak muze
klient/klientka p#ijatelnym zpisobem vy-
jadtit, ze se citi dobte, nebo naopak projevit
i své negativni emoce. A to je zac4tek cesty
ke vzajemné komunikaci.
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statistika

Zlepsovani produktivity a rust
ve starnouci spolecnosti

Cldnkii a studii o stdrnouci populaci zejména v Evropé jiz vyslo
bezpocet. Jak se demograficky zméni struktura obyvatel nejen

v Evropé, aleiv Ceské republice, jiz vime dost dlouho. Dokonce se na to
v CRjiz mnoho let snazi p¥ipravovat také pomoci strategii zamérenych

na prodluzujici se vék doziti.

B Text: Ing. Ji¥i Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident APSS CR;
doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.,
Fakulta verejnych politik
Slezské univerzity v Opavé

protoze vime, Ze uspéch lid-
stva ve smyslu toho, Ze se do-
zivame stédle vy$siho a vyssiho
véku, bude néco stat, zacinaji

se objevovat také studie zamétené napi.
na rust efektivity. Jednou z nich je doku-
ment OECD (Enhancing Productivity and
Growth in the Ageing Society), ktery se vé-
nuje pravé tématu zlepsovani produktivity
a ristu ve starnouci spole¢nosti roku 2024.
Ajakd jsou kli¢ova zjisténi a zavéry?
Dlouhovékost a nahrazeni odchazejicich
ro¢nik babyboomers mengimi kohortami,
coz odréazi pokles porodnosti v minulosti,
bude v OECD v ptistich tfech desetiletich
v prameéru o 8 % nizsi nez HDP na obyvate-
le, pti¢emz nékteré zemé budou elitaz 20%
vypadku. Zmény v chovani a politiky viak
mohou mit podstatny zmirfiujici dopad
tim, Ze zvysi ucast na trhu prace ve viech
vékovych skupinich a také produktivitu.
Automatizace, v¢etné umélé inteligence,
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O Fixni miry zaméstnanosti

muze zmirnit nedostatek pracovnich sil,
i kdyz v nejistém rozsahu. Stardi pracov-
ni sila a populace mohou oslabit inovace
a ekonomickou dynamiku, i kdyz stdvajici
dukazy jsou smiSené.

Politiky mohou ovlivnit starnuti popula-
ce prostfednictvim porodnosti a imigra¢ni
politiky, ale nezabrani vyraznému starnu-
ti v pristich desetiletich. To vyzaduje lepsi
mobilizaci stévajicich zdroji, zejména pro-
stfednictvim podpory ,zdravého starnuti®
a podpory vy$si zaméstnanosti a kvality
pracovnich mist. Vedle tradi¢néjsich poli-
tik zvysujicich produktivitu, jako je fegeni
ptekazek hospodatské soutéZe, investic
a ptidélovani zdroji, budou nutné rozsihlé
upravy pracovnich postupi, véetné vytva-
teni vékové rozmanitych tymua a vétsich
investic do celozivotniho vzdélavani.

Starnuti populace mé a bude mit dopa-
dy na ekonomiku jednotlivych zemi. N4-
rist miry zaméstnanosti ve vy$sim véku,
ktery je zpusoben dlouhovékosti, zname-
nd vyznamny ndrust prijma na obyvatele
ve viech zemich OECD. Ale i bez zvyseni
dlouhovékosti by vétsina zemi byla schop-
na kompenzovat dopady starnuti populace
na HDP na obyvatele, pokud by dosahla
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A Miry zaméstnanosti ocisténé o faktor dlouhovékosti

Obrazek ¢. 1: Dopady starnuti na HDP na obyvatele v zavislosti na délce produktivniho Zivota. Zdroj: https://
www.oecd.org/en/publications/enhancing-productivity-and-growth-in-an-ageing-society_605b0787-en.html

soufasné miry zaméstnanosti nejlepsich
zemi v kazdé vékové skupiné a skupiné
podle pohlavi (s vyjimkou téch, které jiz
dosahuji vysokych hodnot a kde je dopad
starnuti velmi vyrazny, jako je Island, Ja-
ponsko, Korea, Novy Zéland a Sv;’rcarsko),
viz. obrazek ¢. 1.

Jednim z kli¢ovych fe3eni je prodluzo-
vani ekonomicky aktivniho véku obyvatel.
To neni to samé jako zvy$ovani vékové hra-
nice odchodu do dtchoda. Jde o to, udrzet
lidi co nejdéle aktivni a nejlépe pak ekono-
micky aktivni. K tomu je nutné je motivo-
vat nejen ze strany statu (napt. v ramci di-
chodovych ¢i dariovych systémil), zménit
se musi (a v praxi se to jiz déje) i zaméstna-
vatelé. Aktivita nemusi viak pfedstavovat
pouze chozeni do ,zaméstnani®. Ostatné
vénuje se tomu pravé i studie OECD.

HDP na obyvatele podhodnocuje ptinos
starsich lidi pro ekonomiku a celkovy bla-
hobyt, protoze nezohlediiyje jejich produk-
tivni netrzni ¢innosti. Bloom et al. (2020)
odhaduji celkovy ptispévek osob starsich
60 let ve Spojenych statech a velkém vzorku
evropskych zemi na vice nez sedm procent-
nich boda HDP v roce 2015, zatimco jejich
podil v populaci ¢inil néco pres 20 %. Pro-
duktivni netrzni ¢innosti, véetné dobrovol-
nictvi, poskytovani podpory osobam, které
nejsou ¢leny domacnosti, a péce o vnouca-
ta, predstavuji vice nez 20 %, resp. vice nez
40% celkového ptispévku stardich osob
k produkciv USA av Evropé. Muze se jednat
o dolni hranici, protoze nejsou zohlednény
domaci price (napt. vateni, prani a aklid).
Podil starsich lidi na nezaznamenané pro-
dukci se v jednotlivych zemich znaé¢né lisi
v zvislosti na ucasti stargich lidi na trhu
prace a jejich sklonu k zapojeni do produk-
tivnich netrznich ¢innosti. Zatimco starsi
lidé v severni Evropé, Némecku, Svycarsku
a Spojenych statech ptispivaji k produkci
predevsim prostfednictvim zaméstndani,
netrzni prispévky jsou vysoké zejména
v Belgii a jizni Evropé (obrazek ¢. 2).

Existuje potenciidlni kompromis mezi za-
méstnanosti a ucasti na produktivnich ne-
trznich ¢innostech, ktery maze vést k nad-
hodnoceni produkénich p¥inost posunuti
véku odchodu do duchodu, které by pfesto
ptineslo vyhody v podobé vys$sich ptijmua
a danovych p#ijma a udrzitelnosti dacho-
dového systému.
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Obrazek ¢. 2: Produktivni piinos osob starsich 60 let (2015). Evropa je v grafu zobrazena jako vazeny pocet obyvatel evropskych zemi.
Zdroj: https://www.oecd.org/en/publications/enhancing-productivity-and-growth-in-an-ageing-society_605b0787-en.html

Prodluzovani dlouhovékosti je velkym
uspéchem, ktery p#indsi individualni
blahobyt a velky p#inos pro spole¢nost,
ale starnuti populace pfinasi také vyzvy.
Dokument, ktery OECD predstavila, uka-
zuje demografické trendy v zemich OECD
a zdlraziiuje, Zze dne$ni starnuti do znaé-
né miry odrazi minuly vyvoj porodnosti,
dlouhovékosti a migrace. Politiky maji

na starnuti populace mirny nebo opozdé-
ny dopad, proto by se mély zamérit také
na ptizpusobeni se probihajicim demo-
grafickym trendim. Studie opét ukazuje,
ze prodluZovéni pracovniho Zivota v sou-
vislosti s prodluzovanim délky Zivota by
mohlo zmirnit, nikoli v§ak zcela kompen-
zovat negativni dopady stirnuti na za-
meéstnanost.

Zpusoby, jak tesit problémy spojené se
starnutim, jsou podpora zdravého starnuti,
zvy$ovani zameéstnanosti, kvality pracov-
nich mist a mobility pracovnich sil ve v§ech
vékovych skupinach a podpory produktivi-
ty starsich pracovnika dalsim rozvojem ce-
lozivotniho vzdélavani a podporou kultury
tizeni pratelské ke stati.

Stiznostni mechanismus
v socialnich sluzbach

V minulém cisle jste si mohli p¥ecist o tom, Ze novela zdkona

o socidlnich sluzbdch’ zakotvuje prestupek tzv. ,Spatného zachdzeni“
a jeho vyznam pro praxi. V tomto éldnku se zamérim na dalsi

zménu, kterou novela p¥indsi, a tou je zakotveni tzv. stiznostniho

mechanismu.

B Text: Mgr. Petra Bendckovd,
Kanceldr verejného ochrdnce prdv

mbudsman jiz nékolik let

upozorniuje, Ze stiZnostni
mechanismus je dulezitou
pojistkou proti  $patnému

zachazeni. Pokud je funkéni a bezpeény,
umoziuje klientdm vyjadrit nespokojenost

¢i ptipominky k poskytované sluzbé - tedy
branit se v situaci, kdy sluzba neodpovida
pozadovanym principim a standardim.
Uzite¢ny je i pro poskytovatele, ktery diky
nému muze odhalit nedostatky v poskyto-
vané péci. Stiznostni mechanismus dosud
upravovaly pouze obecné Standardy kvali-
ty socidlnich sluzeb.? Navic nebylo mozné
se proti vytizeni stiZnosti poskytovatelem

socialni sluzby branit.® To se s novelou za-
kona o socialnich sluzbach méni. Jak nové
vznikly nezivisly stiZnostni mechanismus
funguje, popisuji niZe.

»1 Kdo si miize stézovat?

Podle novely muze podat stiznost na po-
skytovani socidlnich sluzeb nejen sim
klient, ale také jeho zdkonny zastupce,
opatrovnik nebo podpurce. V situaci, kdy si
nemuze stézovat sam klient (nap#. protoze
mu to neumoziyje zdravotni stav), mize
stiznost podat i jeho osoba blizka. Stiznost
muze dile podat také osoba, kterou k tomu

N 30
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klient pfimo zmocnil, nebo ¢len jeho do-
madcnosti, ktery je opravnény klienta zastu-
povat podle ob¢anského zédkoniku. Kromé
téchto osob muZe stiznost za klienta podat
také pfimo zaméstnanec poskytovatele so-
cidlni sluzby.

Dulezitym pravidlem je, ze podani stiz-
nosti nesmi byt na Gjmu klientovi, ani
osobé, kterd stiznost podala. To znamend,
ze je zcela nepfipustné, aby poskytovatel
klienta (p#ip. jiného stézovatele) za podani
stiznosti trestal ¢i se mu jinak mstil. Je to
nutny predpoklad pro to, aby byl stiZnostni
mechanismus skute¢né otevteny a funké-
ni.

»1 Do kdy si Ize stézovat?

Zikon uvadi, Ze stiZnost se podiva
do jednoho roku ode dne, kdy nastala sku-
tenost, ktera je pfedmétem stiZznosti. D-
vodem pro lhiitu je ztejmé fakt, ze proset-
fovéani star$ich udédlostije mnohdy obtizné,
¢i nemozné, nebot tvrzené skute¢nosti jiz
nelze s odstupem ¢asu ¥adné ovétit. To, Ze
zakon stanovuje povinnost se zabyvat stiz-
nostmi na udalosti do jednoho roku od je-
jich nastani, vsak poskytovateli nebrini
v tom, aby tesil i star3i udédlosti. V nékte-
rych ptipadech by to podle mého nazoru ¢i-
nit i mél, napt. pokud stézovatel uvadi vaz-
né skute¢nosti a jeho sdéleni je vérohodné
(napt. doklad4 dukazy). Ministerstvo pti-
slibilo, Ze uvedené promitne do standarda
kvality v ramci novely vyhlagky, kterou se
provadi zakon o socidlnich sluzbach.

»1 Podani a vyrFizeni stiznosti
Stiznost se podava pfimo poskytovateli
socidlnich sluzeb, tedy napt. jeho fediteli
& feditelce. To, jakou formou si ma stézo-
vatel podat stiZznost, novela zdkona ne¥ika.
Je tedy na poskytovatelich, jak stiZnosti
mechanismus nastavi. Formy (napf. ust-
né/pisemné/elektronicky/postou/skrze
stiznostni schranky) by viak mély byt p¥i-
méfené schopnostem klientii. Zejména po-
bytové socidlni sluzby* by ptitom mély mit
na paméti zdsady prevence $patného za-
chézeni podle CPT:® dostupnost,® pfistup-

Zmeéna zdkona je vedend pod snémovnim tiskem ¢. 704.
Viz Poslaneckd snémovna Parlamentu CR. Snémovni
tisk ¢. 704, novela zdkona o socidlnich sluzbdch.

Online. Praha, 2025. Dostupné z: Snémovni tisk 704
[cit. 2025-02-17].

2 Priloha ¢. 2 vyhldasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi
nékterd ustanoventi zdkona o socidlnich sluzbdch,

bod ¢. 7.

Dosud se klienti mohli obrdtit na Inspekci kvality
socidlnich sluzeb. Ta viak nemd zdkonnou povinnost
zabyvat se individudlnimi stiznostmi (klientii ani jinych
osob, napriklad p¥ibuznych) na kvalitu sluzby.

Pobytovd socidlni sluzba je misto, kde se mohou nachdzet
osoby zbavené osobni svobody, nap¥. v dusledku zdvislosti
na poskytované péci.

nost,” davérnost a bezpeénost,® u¢innost?
a dolozitelnost.’ P#i nastavovani stiZznost-
niho mechanismu je velmi duleZité zohled-
nit, jaké cilové skupiné poskytovatel sluzbu
poskytuje. Rozdilné potteby maji seniofi,
déti, lidé s postizenim apod.

V prvnim kroku vyfizuje stiZnost sim
poskytovatel socidlnich sluzeb. Na vyfti-
zeni stiznosti m4 zasadné 30 dni ode dne
jejiho doruceni.’ To, jak poskytovatel stiz-
nost vy#idil, musi stéZovateli sdélit, a to
pisemné.

Otazkou zUstava, jak ma poskytovatel
nalozit se stiZnosti, kterd je anonymni.
Ombudsman se v nékterych zatizenich se-
tkal s dobrou praxi, kdy zatizeni vytizeni
anonymni stiZnosti vyvésilo na nésténce
ve spole¢nych prostorech, pfipadné o da-
ném tématu hovotilo na spole¢nych setka-
nich s klienty.

»1 Nespokojenost s vyfizenim

stiznosti

V ptipadé, Ze stéZovatel nebude spoko-
jeny s tim, jak poskytovatel jeho stiZznost
vytidil (v¢etné situace, ze poskytovatel
jeho stiZnost ve vy$e uvedené lhité nevy-
tidi), mize se obratit na Ministerstvo pra-
ce a socidlnich véci. V z4dosti adresované
ministerstvu je dilezité uvést davod, pro¢
s vyfizenim stiZnosti nesouhlasi.

Ministerstvo na zakladé Zadosti stézova-
tele prové#i, jak poskytovatel jeho stiZnost
vytidil. K tomu si miiZe vyzadat vyjadfeni
jak od samotného poskytovatele, tak i orga-
nu vetejné spravy (napf. krajské hygienické
stanice). Vyjadteni si dile muZe vyzadat
i od pravnickych ¢i soukromych osob, je-
jichz ¢innost s poskytovanim sluzby souvi-
si (napt. zaméstnance zatizeni). Na prové-
teni vytizeni stiZnosti poskytovatelem ma
ministerstvo zpravidla 60 dnt ode dne do-
ruéeni zadosti.'? O vysledku provéteni vy-
tizeni stiznosti ministerstvo musi pisemné
informovat jak stézovatele, tak dotéeného
poskytovatele socidlnich sluzeb.

Pokud ministerstvo vyhodnoti stiz-
nost jako opravnénou, ulozi poskytovateli
povinnost odstranit nevyhovujici stav.’?

> Evropsky vybor pro zabrdnéni mucent a nelidskému ¢i

ponizujicimu zachdzeni nebo trestdni (CPT). Complaints
mechanisms. Vytiatek z 27. obecné zprdvy CPT, CPT/
Inf(2018)4- part [online]. Strasburk: CPT, 2018
Dostupné z: https://rm.coe.int/16807bc668.

Kazdd osoba zbavend svobody by méla mit ze zdkona
prdvo poddvat formdlni stiznosti orgdniim uréenym

k tomuto ucelu. Je zdsadnti, aby byly skute¢né dostupné
interni i externi mechanismy pro poddvdni stiznosti.
Znamend to nap¥iklad to, Ze klienti by méli mit
dostupné informace o moznostech poddni stiznosti, a to
ve srozumitelné formé. Vhodnym informaénim ndstrojem
jsou nap¥. plakdty ve spole¢nych prostorech, pfip.
brozura, kterou si klient pobytové sluzby mize precist

v klidu v pokoji.

Nap¥. zaméstnanci, kteri p¥imo pecuji o klienty, by
neméli mit moznost stiznosti filtrovat.

6

verejny ochrance prav

Poskytovatel pak musi ve stanovené lhu-
té odstranit nevyhovujici stav a pisemné
o tom informovat ministerstvo. Jestlize
poskytovatel své povinnosti v souvislosti
se stiZnostmi nesplni, miZe se dopustit
prestupku® se sankci az 500 000 K¢.

V uréitych situacich miZe ministerstvo
zadost o provéteni vytizeni stiZnosti od-
lozit - to se tyka ptipadd, kdy je stiZnost
zjevné neopodstatnéna nebo uz danou zi-
lezitost ministerstvo v minulosti provéftilo.

1 Souvisejici povinnosti
poskytovatele a ministerstva

Poskytovatel socidlnich sluzeb i minis-
terstvo maji podle novely déle povinnost
vést evidenci podanych stiznosti a zZadosti
o jejich provéfeni (veetné jejich vytizeni).
To je dulezité pro splnéni vyse uvedené
zdsady dolozitelnosti. Poskytovatel tak
bude mit doklad o tom, jak stiznost vy#idil.
Nad to, vyhodnocenim evidence stiZnosti
mize ziskat uzite¢né informace o tom, co
je v praxi problematické, a podle toho pla-
novat vhodna opatteni.

Pokud o to stéZovatel pozada, poskytova-
tel mu musi umoznit nahlédnout do doku-
mentace vedené k jeho stiZnosti a pofidit si
z ni kopii ¢&i vypis.

socidlnich
sluzbdch md velky potencidl zvysit kvali-
tu socidlnich sluzeb, pfitemz prdvo pozddat
ministerstvo o pfezkum vy¥izeni stiznosti po-

Stiznostni mechanismus v

skytovatelem vyrazné posiluje prdva klientil.
Jako kli¢ové vnimdm nastaveni stiznostniho
mechanismu uz ze strany poskytovatelil so-
cidlnich sluzeb. Aby stiznostni mechanismus
mohl plnit svij ucel naplno, je nezbytné, aby
poskytovatelé zohledriovali vyse uvedené zdsa-
dy, jako nap¥. p¥istupnost. Pokud by jej zavedli
pouze formdlné, bez skutecné snahy o jeho vy-
uziti ze strany klientii, jeho pFinos bude jisté

omezeny. |

ombudsman
vefejny ochrance prav

Napt. stiznosti by mély byt vytizeny rychle a ditkladné.
Oprdvnéné stiznosti by mély vést k ndpravé zjisténych
pochybeni.

Zatizeni by méla vést evidenci stiznosti. Ta md slouzit
jako ndstroj tizeni. Napt. se miiZe ukdzat, ze mnoho
stiznosti se tykd stejnych zaméstnancii.

V odivodnénych pipadech miize tuto Ihiitu prodlouZit.
O prodlouzeni véetné diwvodii viak musi stéZovatele
informovat.

V pripadé, Ze je potieba si vyZddat vyjddrent od orgdnil
vefejné sprdvy nebo jinych osob, se lhiita prodluzuje

na 90 dnii.

Pripadné predd podnét k dalsimu postupu pfislusnému
orgdnu verejné sprdavy.

Dle § 107 odst. 5 pism. t), u) ¢i v) zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbdch.
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HYGIENA A DEZINFEKCE
KONZULTACE A PORADENSTVI

Provadéni hygienickych auditt
Kontrola souladu s platnou legislativou
a provoznimi fady v oblasti
zdravotnictvi a socialnich sluzeb.

Analyza dodrzovani
hygienickych predpist
Hodnoceni hygienickych postupt
a opatreni na pracovisti.

Kontrola pouzivani
dezinfekénich prostredku
Ovérovani jejich spravného vybéru,
skladovani a aplikace.

Posuzovani provoznich Fadu
Zajisténi, aby odpovidaly aktualnim zakonnym
pozadavkim a doporuc¢enym standarddm.

Poradenstvi v oblasti hygieny
i Poskytovani odbornych doporuceni
#m ke zlepSeni hygienickych standardd.

'e, Skoleni zaméstnancii
' Vzd@lavani persondlu v hygienickych zésadach,
pouzivani dezinfek&nich prostredk(

a prevenci Sireni infekci.

Monitorovani implementace
napravnych opatreni

Dohled nad realizaci doporuc¢enych
zmen a jejich ucinnosti.

Aktualizace legislativnich znalosti
Pravidelné sledovani zmén v predpisech

CLEANLIFE.CZ

a jejich aplikace v praxi.

Budovani hygienickych standardu
Podpora organizaci v dosazeni vyssi
urovné hygieny a bezpecnosti.

DOMLUVTE S SCHUZKU
S NASIiM ODBORNIKEM.

608 837006 | INFO@CLEANLIFE.CZ
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socialni sluzby

Co znamena kvalita péce v praxi?

Kvalita péce je téma, které rezonuje nejen mezi profesiondly

v socidlnich sluzbdch, ale kazdy den se velmi blizce dotykd samotnych
klientii i jejich rodin ¢inejblizsiho okoli. Co to vSechno skutecné obndsi
v kazdodenni praxi? Jak zajistit, aby péce nebyla pouze o ,,plnéni
standardu“ nebo ,,vykazovdni“, ale o skutecném naplitovdni pot¥eb

klientti s respektem a lidskosti?

B Text: Mgr. Veronika Doksanskd, DiS.;
Mgr. Vojtéch Mévi¢ka, AChLj.;
Mgr. Jakub Zdkavec, PhD., MBA,
autoti piisobi ve spole¢nosti DelpSys

] Lidskost na prvnim misté

Kvalitni péce neni (a neméla by byt) pou-
ze o vykazovéani ¢i ,odskrtavani dkona,
at jiz ¢te¢kou, nebo jinym zaznamem. Jde
nejen o zajisténi fyzickych potfeb, hygieny
a stravy, ale také o podporu individuality,
dustojnosti a pocitu jistoty. Kazdy ¢lovék je
jedine¢ny a zaslouZi si ptistup $ity na miru
svym pot¥ebam, preferencim a Zivotnim
zvyklostem. Vyzvou je najit rovnovihu
mezi standardizovanymi postupy a flexi-
bilitou, ktera umoziuje reagovat na nahlé
zmény situace.

Naptiklad klient, ktery preferuje, aby
péce probihala v rannich ¢asech, by nemél
byt nucen ptizpisobovat se rutinnimu rezi-
mu provozu, coz je sice organiza¢né jedno-
dussi, ale podle koho planujeme péci? Podle
provozniho ¥ddu, anebo podle ¢lovéka? Em-
paticky ptistup dale zahrnuje naslouchani
nejen slovam, ale i neverbdlnim signalim,
které mohou odhalit skute¢né potreby
klienta, které ndm sadm netekne anebo se
tteba Fict stydi. Setkali jste se jiZ s tim, Ze
se vam klient stydél néco sdélit nebo jiz ani
nemohl komunikovat slovy, anebo prosté
»nechtél byt na obtiz“?

»3 Tym jako zaklad

Kvalitni péce za¢ina u fungujiciho tymu.
Duvéra, oteviend komunikace a sdileni
spole¢né vize jsou klicovymi prvky. Vedeni
by mélo nastavovat organiza¢ni struktury,
ale také poskytovat emo¢ni podporu. Pra-
videlné porady, kde se fesi nejen problémy,
ale sdileji se i uspéchy, pomahaji udrzet mo-
tivaci a jasné definovat spole¢né cile.

»1 Administrativa jako nastroj,

ne biimé

Administrativa je nutn, ale nesmi pfe-
vazit nad skute¢nou pé¢i o klienty. Opti-
malizace administrativni zatéze je kli¢em
k efektivité. Moderni technologie mohou
zrychlit procesy a snizit zbyte¢né papiro-
vani. Dokumentace by méla slouZit jako
néstroj ke zlep$ovani sluzeb, nikoliv jako
pouhd formilni povinnost. Mame tadu
zkudenosti, Ze dobfe vedena dokumentace

sniZzuje administrativni zatéz. Funkce kva-
litni dokumentace je totiz také ochranna!

»1 Empatie jako motor zlepseni

Empatie je nenahraditelna. Posiluje ne-
jen vztah s klienty, ale i atmosféru v tymu.
Trénink socidlnich a komunikaénich do-
vednosti by mél byt prioritou, protoze em-
paticky ptistup muze predchazet konflik-
tm a podpotit spoluprici. Vedeni by mélo
jit ptikladem a aktivné podporovat davéru
avzdjemné porozuméni. Je dilezité a klico-
vé si Fict, ze empatii se do ur¢ité miry da
wlit, ale vlohy k ni jsou osobnostnim pted-
pokladem. Neni pravdou, Ze pé¢i mize ,,dé-
lat kazdy a sta¢i kurz® - tak to zkratka neni
aje tteba si to na rovinu p¥iznat. Vybér lidi,
kteti mohou pe¢ovat o druhé, je omezeny,
a s tim je t¥eba pracovat.

1 Otevienost zménam

Zazité stereotypy a provozni slepota jsou
neptiteli jakychkoliv inovaci ¢i pozitivnich
zmén. Organizace, které se neboji exter-
ni zpétné vazby a jsou oteviené zménam,
mohou dosdhnout vyznamnych zlep$eni.
Naptiklad zapojeni klientd do hodnoceni
kvality péce mlze pfinést cenné podnéty,
stejné jako participativni prace na standar-
dech kvality apod.

»J A costim?

Po vice nez deseti letech, kdy pomdhame
v raznych organizacich jit po nelehké cesté
kontinuédlniho zvy3ovani kvality péce, jsme
definovali nasledujicich pét kroka. Tyto
kroky smétuji efektivné a zaroven laskavé
k pohodé nejen klient, ale také zamést-
nanct, ktefi o né pecuji.

1. Efektivni vyuzivani kapacit
,Kromé kazdodennich ikonii péce stihdm
pFizpiisobovat péci o kazdého klienta jeho tem-

Napyiklad zapojeni
klientii do hodnoceni
kvality péce miize prinést
cenné podnéty, stejné
jako participativni prdce
na standardech kvality
apod.

pu a vyuzivat oSetrovatelské koncepty typu
bazilni stimulace ¢i validace.”

Pokud m4 organizace dlouhodobé pod-
stav, neni mozZné zvySovat kvalitu. Za-
méstnanci musi fungovat spole¢né. Chce-
me zvy$ovat kvalitu péce v celém zatizeni,
nejen lokalné, ale systémové. Pokud ma
jedno oddéleni jind pravidla, bude vzdy
za ,Cernou ovci“. Na druhou stranu kazdé
oddéleni muZze mit rizné potteby a moz-
nosti rstu.

S rostoucim poctem klientd, ktefi vy-
zaduji intenzivnéjsi péci, se zvysuje i tlak
na zaméstnance a jejich ¢asové vytiZeni.
Rychlé tempo prace zaméstnancum ¢asto
znemoznuje zastavit se a pfemyslet o hlub-
$im smyslu své prace. Pé¢e by méla byt vé-
doma, tj. Ze ne vsichni klienti maji stejnou
péci, ale ze se péce ¥idi potfebami klientt
(kazdy pottebuje jinou Grover péce).

2. P¥edpoklady individualniho

nastaveni zaméstnanci

L Mdm podporu v tom, abych se mohl vé-
novat kazdému klientovi podle jeho potteb
a svych vlastnich schopnosti.”

Pro vysokou kvalitu péce pottebujeme,
aby zaméstnanci vnimali kazdého klienta
individualné. Aby si v8imali, jak jsou kli-
enti odlisni a co pot¥ebuji, a védéli, jak to
zjistit. Aby pracovnici védéli, pro¢ pecuji
tak, jak pecuji, a dokazali si to v tymu pre-
dat.

V posledni dobé se do domovt ve vétsi mite
dostévaji klienti naro¢ni na pééi. To s sebou
nese ¢asovou ndro¢nost. Pfesto si myslime,
Ze je tfeba opustit paradigma, Ze ¢im jsou pe-
8i péce poskytuji. Zabijék péce je rychlost.
Ve velké rychlosti neni mozné pfemyslet nad
tim, pro¢ délam to, co zrovna délam.

3. Administrativa a p¥edavani

informaci

L,Umime si papirovdni rozdélit a kdyz uz
néco piseme, tak vime proc.”

Administrativa je do uréité miry ne-
zbytnou soucasti socidlnich sluzeb. Ne-
méla by viak byt podstatnéjsi nez péce
o klienty. Nagim cilem je hledat spole¢né
cesty, jak tuto oblast nastavit tak, aby se
nevytvarely pouze zbyte¢né dokumenty
do $upliku.

4. Empatie jako dovednost

,Umim zjistit informace, nacitit emoce
a umim s tim, co zjistim, pracovat. Emoce jsou
v poFddku, mdme je vSichni.”



socialni sluzby, poradna IBS

Existuje mylna ptedstava toho, Ze ka-
2dy zaméstnanec je empaticky. Empatie
je viak dovednost jako kazd4 jina, kterou
je t¥eba posilovat a trénovat. S ¢asem se
tato dovednost méni a pro poskytovani
védomé péce je pottebna velkd mira sebe-
reflexe.

Miru empatie mame kazdy jinou, stejné
jako schopnost ji rozvijet.

5. Poti'eby klientu

,Mdm konkrétni klienty v péci, vim, jak se
na né naladit, co potfebuji a jak jim jejich po-
treby naplnit.“

V ptipadé, Ze mame zajisténé podmin-
ky pro kvalitni pééi v pfedchozich bo-
dech, mazeme se podivat na kvalitu z po-
hledu klienta. Vyuzijme k tomu Maslowa
a uvedme si pfiklady, na co se maZeme
zamérit.

»1 Fyziologické potieby
® Jak ¢asto klienta holite? (Mélo by to byt
podle potfeb a domluvy s klientem.)

® Jak ¢asto klienta koupete na lazku (u IV.
stupné zavislosti)?

® Koupete klienta ve dvou?

® Mohou si klienti, kteti vstanou v noci,
dat néjaké obéerstveni (hrnek Zaje pro
klienta, ktery vstava ve 4 hodiny rano,
aby nemusel ¢ekat na snidani).

® Mohou klienti ovlddat svétlo z postele/
v noci svitit, aby nerusili ostatni?

»1 Strava

® Jak rozdavite stravu?

® Jak pfipravujete a podavite stravu klien-
tim, kteti maji problém s rozkousinim
jidla ¢i polykdanim?

® Jak fesite, kdyz klient nechce jist nebo
pit?

»1 Bezpedi a jistota

® Probiha manipulace jeden najednoho?

® Jste sijisti pfi manipulaci?

® Umite pracovat se spasticitou klienta?

® Dostanou se i klienti na voziku viude
po domové bezpe¢né sami?

® Mite ptehled o pohybu na oddéleni?

»]1 Laska a patieni

® Chodite ke klientim pouze na navitévu?
(Onijsou v domové doma.)

® Vypijete si s klienty kavu?

® Mohou klienti p#ijimat navitévy v sou-
kromi?

® Informujete rodinu i o pozitivnich vé-
cech?

® Kolik klientd umira v nemocnici / v do-
moveé?

1 Uznani a sebelcta

® V kolik hodin klienta myjete?

® Jak vypada prevazeni klienta do spole¢-
né koupelny?

® Jak asto se vyuzivaji cedulky s ndpisem
Nerusit, které se daji umistit na dvete?

® Jak tesite, kdyz klient odmita jist?

® Co kdyz klient odmit4 léky?

»1 Seberealizace

® Jsouklienti zapojeni do béznych dennich
¢innosti?

® Jak vypadaji aktivity pro klienty s vyso-
kou mirou podpory?

® Kolikrat za den pouzijete slovo ,, musite”?

P#i nivitévach domovi pouzivame k po-
pisu stavu péce tabulku, kterd ma 70 krité-
rii v 7 oblastech:
® Aktivizace
® Komunikace
Manipulace
Polohovani
Postupy
Strava

Tym

Stav péce hodnoti nas odbornik, ktery se
ptimo zapoji do péce, a pracuje tak po boku
zaméstnancl p¥imé péce. P¥ipoji se k néko-
mu, kdo jej ptijme a nemd obavy. Zamést-
nanci se velmi ¢asto zac¢inaji ptat: ,Jak jste
to udélal, to bych chtél taky umét.” Navstéva
tak probihid v pozitivnim duchu. SnaZime
se zaméstnance pochvalit, protoze ve viech
domovech bylo, je a bude za co ocenit jejich
laskavou préci.

N&s odbornik poté vyplni tabulku, se kte-
rou dal pracujeme. Nejde primérné ani o to,
kdo dosahl jakého poétu bodi, i kdyzZ i to je
pro srovnani raznych oddéleni, ptipadné
i domovl pomérné zajimavé. Cilem je vy-
tvorit podklad pro dalsi praci s tymem. Jak
jsme jiz uvedli, kvalita péée je velmi mékka
oblast. Pokud chceme systematicky praco-
vat na jejim zvyseni, je t¥eba postupovat
systematicky. A k tomu ndm priavé pomaha
nase tabulka, resp. pohled zvenku. Muze-
me pouzivat metodu Start Continue Start
(SCS). Do ¢estiny bychom ji mohli pielozit
jako: Chci ptestat, budu pokracovat a poku-
sim se zadit.

»1 Dlouha cesta, ale smysluplna
Zlepsovani kvality pécée je dlouhodoby
proces. Vyzaduje odvahu hledat nové cesty,
spolupréci na viech trovnich a ochotu in-
vestovat ¢as a energii do budovéni lepsiho
prostfedi pro klienty i zaméstnance. Kazdy
krok vpied je krokem k vétsi duastojnosti
a kvalité zivota.
||
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tena#t odpovida
PhDr. Karolina Malon
Friedlova, Ph.D.,

certifikovani lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazélni stimulace
podle Prof. Dr. FROHLICHA, s. 1. o.

Dotaz:

Jsem vedouci iseku péée
v domové pro seniory. Klienty, kteri
nejsou sami pohyblivi, posazujeme
pravidelné denné do kresla. Mdme
pred vysazenim klienta do k¥esla
aplikovat vestibuldrni stimulaci?
Dékuji za odpovéd.

P.N., DiS., vedouci tiseku péce

Odpovéd:

Vestibuldrni stimulaci doporucuji apli-
kovat pred kazdou zménou polohy klien-
ta. Stimulaci vestibuldrniho apardtu Ize
zlepsit svalové napéti postuldrnich svali
a prostorovou orientaci klienta. Klient
milZe také lépe vnimat pohyb a smér po-
hybu. Jakmile klienta posadime v lizku
a spustime dolni koncetiny na zem, prove-
deme vestibuldrni stimulaci v pozici vsede.
Klient sam anebo s nasi dopomoci provddi
vsedé houpavé pohyby trupem do stran.
Dlané by mély byt opfené o matraci, plosky
nohou o podlahu. Tato technika se jmenu-
je Octoberfest. Pelujici miize sedét vedle
klienta a pevnym objetim mu poskytovat
oporu. Dalsi moznosti je tzv. Pohyb oves-
ného klasu. P¥i této stimulaci pecujici sedi
nebo kle¢i za klientem, pevné fixuje jeho
télo na svém téle a provddi pomalé pohy-
by trupem klienta do stran ve tvaru leZaté
osmicky. ||
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Pravni poradna

Na dotazy odpovidd prdavnik
Skolskych odborii
Mgr. Ing. Vit Berka.

»1 Odstoupeni od pracovni
smlouvy - pravidla

Podle platné pravni dpravy je udaj-
né pripustné sjednat mezi smluvnimi
stranami moznost odstoupeni od jiz
uzaviené pracovni smlouvy. Jaka pra-
vidla je v takovém p¥ipadé nutno dodr-
Zovat?

Podle § 2001 obé&anského zikoniku lze
od smlouvy odstoupit, ujednaji-li si to stra-
ny nebo stanovi-li tak zdkon. Podle toho
lze tedy rozliovat odstoupeni ,smluvni®
a ,zadkonné“. K odstoupeni od pracovni
smlouvy m4 specifické ustanoveni zdkonik
prace v § 34. Obecné plati, Ze smluvni stra-
ny, a to i smluvni strany uzavirajici pracov-
ni smlouvuy, si mohou sjednat moZnost od-
stoupeni od smlouvy i v jinych ptipadech,
nez stanovi zdkon. Podle ustdlené soudni
judikatury oviem plati, Ze k smluvnimu
odstoupeni od smlouvy muze dojit, jen by-
la-li mozZnost odstoupeni nejen pisemné

sjednani, ale sou¢asné byly sjednény i du-
vody pro takové odstoupeni. K uzavieni
pisemné dohody o stanoveni davodu pro
odstoupeni dochazi zpravidla jiz v rdm-
ci pisemné uzavtené pracovni smlouvy,
a to zejména tehdy, kdy mezi uzavienim
pracovni smlouvy a v ni sjednanym dnem
nastupu do prace (dnem vzniku pracovni-
ho poméru) mé uplynout delsi doba (tzv.
odlozeny den néastupu do préice). Tak na-
ptiklad, mé-li zaméstnavatel z4jem ziskat
do pracovniho poméru budouciho absol-
venta sttedni, vy$si odborné nebo vysoké
8koly a uzavte s nim za tim tcelem v dobé
studia pracovni smlouvu s dnem néastupu
do prace po uspésném dokonceni studia,
l1ze v pracovni smlouvé sjednat i moZnost
odstoupeni od této smlouvy, pticemz musi
byt uvedeno, ktera ze stran smlouvy a z ja-
kého davodu muze od této smlouvy odstou-
pit, napt. zaméstnavatel z davodu, Ze by
zaméstnanec uspésné nedokonéil studium
nebo se nepodrobil vstupni léka¥ské pro-
hlidce ¢i byl uznan zdravotné nezpisobi-
lym pro sjednany druh price pfede dnem
vzniku pracovniho poméru. Tyto davody
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musi byt pfedem sjednany, tedy obsaZzeny
v pisemném ujedndni o mozném odstou-
peni od pracovni smlouvy. Paklize néktera
z ptedvidanych situaci skute¢né nastane,
bude mit zaméstnavatel moZnost od jiz
uzavfené pracovni smlouvy odstoupit,
a to zasadné pisemné s tim, Ze odstoupe-
ni se stane Winnym dnem jeho doruceni
druhé smluvni strané. Podminkou v3ak je,
ze bude odstoupeni od pracovni smlouvy
zaméstnanci doruéeno predtim, neZ na-
stoupil do préace (tedy prede dnem vzniku
pracovniho poméru). Pracovni smlouva se
v tomto ptipadé rusi od pocatku a tim také
od pocatku zanikaji vzajemnd prava a po-
vinnosti smluvnich stran z této smlouvy.
Pokud by se odstoupenim nepodatilo pra-
covni smlouvu zrusit pfede dnem nastupu
do prace, pracovni pomér by timto dnem
automaticky vznikl.

Dotaz a odpovéd byly prevzaty z Tydeniku
SKOLSTVI (¢islo 11/12 z 24. brezna 2025)
z rubriky Prdvnik radi. Na prdvni poradenstvi
zdarma maji ndrok predplatitelé Tydeniku
SKOLSTVL. L
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Pozvanka

Setkani pracovniku
socialnich sluzeb a
uzivatelu
chranéného
bydleni

Kempg

Info a prihlasky -- hvitaskova@csplit

INZERCE

Zamér setkani:
Neformalni predavani inforamci o
poskytovani socialni sluzby ChB, sdileni
praktickych zkuSenosti, odbornych
znalosti mezi pracovniky a uZivateli

Program pro uZivatele:

- hasi¢i aneb zdbava s pénou
- ohniva show
- Krampusaci
- fotbalek

- psovodi
- Docela Velké divadlo Praha
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terapie

Je to jen haraseni aneb Jak podporit ty,
kteri celi obtézovani v socialnich sluzbach

V pf¥edchozich dvou dilech jsme si
definovali obtézovini a ukdzali si,
jak na néj mizeme reagovat. Nyni
se zamérime na to, jak podpo¥it
ty, kterych se obtézovdni dotklo,
a to jak z pozice kolegyr a kolegti,
tak ze strany vedeni.

B Text: Barbora Vodochodskd Machkovd,
instruktorka sebeobrany
v Moderni sebeobrané

btézovani neni selhani jed-

notlivce. Déje se v daném na-

staveni spole¢nosti a tam také

musime hledat jeho fe$eni.
MuzZeme proti nému bojovat prevenci a kul-
tivaci prosttedi, kde nebudeme obtéZzovani
tolerovat. Pro obtézované bude v takovych
podminkéch jednodussi se ozvat a svou si-
tuaci resit.

»1 Posunuli jsme se uz
od ,haraseni”?

Obtézovani, uzeji sexualni (¢i sexualizo-
vané) obtézovani, je nane$tésti pomérné
béznym jevem. A spole¢nost jej nepovazuje
zleh¢ujiciho terminu ,harageni“ (z angl. ha-
rassment) a medializace kauz spojenych se
sexualizovanym obtézovanim ukazuje sice
na jisty posun v jeho vnimani, stile se vsak
setkdvame s fadou mytd, které vedou k ba-
gatelizaci tohoto chovéani. Jednim z nich je
naptiklad ptehazovani viny na obét - na-
zor, Zze svym chovanim ¢i vzhledem k obté-
Zovani sama vyzyvala, nebo pfedstava, Ze
nevhodné komentovani ciziho vzhledu je
kompliment.

Toto spole¢enské nastaveni muze obté-
Zovanym branit v tom, aby se nékomu své-
tili. Kdyz spole¢nost povazuje dané jednani
za normalni, pro¢ by ho mél brat jinak ten,
komu bych o ném fekla? I jako jednotliv-
ci véak miZeme tuto atmosféru aktivné
ménit, a to i v béznych situacich. Pokud
usly$ime vtip normalizujici obtéZovani, ne-
nechme ho bez komentéafe. Pokud budeme
svédky nevhodného chovani nebo pozni-
mek, okomentujme i to. Jak na to, najdeme
v prvnim dilu; ve zkratce - je dobré zminit,
co presné se nam nelibi, a fict doty¢nému,
at takové véci nerika (, Tenhle vtip je nevhod-
ny, tady na pracovisti ho nefikejte®).

»1 Jak podpofrit obtézovanou
osobu, ktera se vam svéri

V minulém dile jsme zdtraznili, jak je da-
lezité se se svym zazitkem nékomu svétit.
Pokud si jako davérnika nékdo vybere nas,
muzeme svou reakci ptispét k tomu, Ze se
dané osoba se svym zazitkem lépe vyrovna.

Organizace ProFem, kterd se vénuje
obétem sexualizovaného nasili, radi, jak
postupovat, pokud se ndm nékdo svéti se
svym zazitkem: ,Hlavni zdsadou je divéra
a podpora obéti. Pokud se vam obét svéFi, je
dulezité nijak nezpochybriovat, co ¥ikd, a neob-
vifiovat ji. Nezdlezi na tom, jak se obét v dané
situaci chovala, za ndsili je vidy odpovédny
ten, kdo se ho dopustil.“

Castou reakci byva zleh¢ovani. Byt miize
jit o dobry imysl a snahu onu osobu uchla-
cholit, vyhnéte se mu. Doty¢né tim mizZete
dat najevo, Ze je jeji reakce pfehnand a ze
jeji zazitek neberete dostate¢né vazné. Si-
tuaci je lepsi v dané chvili nehodnotit. Za-
méfte se misto toho na pocity, které doty¢-
na zaziva, a vyjadiete pochopeni: , Vidim, Ze
té to rozhodilo, to mé mrzi.”

Také neni namisté situaci ,pitvat®, vyza-
dovat po doty¢né dalsi detaily. A nejdile-
Zitéjsi je neobvitiovat ji. Jak uZ jsme rekli,
za obtézovani je zodpovédny ten, kdo ob-
tézuje.

»1 Spolu proti obtézovani

V prvnim dilu jsme tematizovali i to,
ze v drtivé vétdiné nejde o ojedinélé ¢iny.
V rozhovorech s nékolika pecujicimi zaznél
i pomérné typicky ptiklad: ,Kdyz k ndm pri-
$la novd holka, hned jsme ji pred timhle XXX
varovali, at si na néj dd bacha, ze si obcas rdad
$dhne. ,Jo, o tomhle se védélo, Ze md takovy
kecy na vsechny pecovatelky, ktery k nému
chodily. Ty novy jsme na to vzdycky radsi upo-
zornili.“ Obtézujici ¢lovék své chovani asto
opakuje, zaméfuje se na pelujici, které si to
,nechajilibit", a za jeho chovani mu nic ne-
hrozi. Je skoro jisté, Ze s problematickym
chovanim u doty¢ného ma zkusenost vic
lidi. Vyuzijme proto kolektivni silu. Pokud
nastavime atmosféru, kde se nebudou ob-
tézované osoby o zdzitcich bat mluvit, vét-
inou se najdou i dalsi, kterym se stalo néco
podobného. I pro vedeni pak bude mit vétsi
véhu, kdyz za nim ptijde vic pecujicich, nez
kdyz si na doty¢ného bude stézovat jeden
¢clovek.

1 Systémové nastaveni - kde
se o vécech miGze mluvit, tam
se o nich mluvi

Pro ty, kterym se obtéZovani déje, je du-
lezitym faktorem moZnost o tom mluvit.
Pokud bude systémové jasné formulované,
Ze obtéZzovani je neptijatelné, budou mit
pecujici osoby pevnéjsi pidu pod nohama,
pokud se to rozhodnou tedit. I podle studie
Sociologického ustavu AV CR jsou ,nejucin-
néjsimi ndstroji, jak sexudlni obtézovdni Fesit,
[...] diislednd kontrola a mozZnost odvolat se
(odbory, zodpovédnd osoba v otdzce mezilid-
skych vztahi) a jasné definovand organizacni
kultura, kterd obtéZovdni a sexudlni obtéZovd-
ni netoleruje®.

Pokud bude v pravidlech poskytovani
péce jasné definovano, Ze nevhodné ¢i ob-
tézyjici chovéani je neptijatelné, mohou se
o tento dokument peclujici op¥it i v ptipadé,
Ze situaci chtéji resit s klientem. Pokud se
mohou opfit o psany kodex, mtze to posi-
lit jejich pozici vaéi tomu, kdo je obtézuje.
Obtézovani muZe mit na peclujici osoby
negativni dopady. Proto by se nabizelo na-
véazat na tuto definici také sankce, které by
obtézujiciho od opakovaného nevhodného
chovéni odrazovaly.?

Uvédomujeme si, Ze nase definice obté-
Zovani z prvniho dilu maZe byt do psanych
pravidel poskytovani péle nedostate¢na.
MizZeme si v8ak vypomoct ,prdvni definici
sexudlniho obtézovdni, kterd je souldsti anti-
diskriminacniho zdkona &. 198/2009 Sb. (zd-
kon o rovném zachdzeni a o prdvnich prostved-
cich ochrany pred diskriminaci). Ten je definuje
jako chovdni, které md sexudlni povahu a jehoz
zdmérem nebo diisledkem je snizeni diistojnos-
ti osoby a vytvofeni zastrasujiciho, nepridtel-
ského, ponizujiciho, pokorujiciho nebo urdzli-
vého prostredi, nebo které miize byt oprdvnéné
vnimdno jako podminka pro rozhodnuti ovliv-
fjici vykon prdv a povinnosti vyplyvajicich

z prdvnich vztahil (§ 4 odstavec 1 a 2)."%

»1 Podpora v konfliktu

jako zakladni prvek

V rozhovorech s nékolika pelujicimi se
zku$enosti s obtézovanim se jako zdkladni
prvek objevovala moZnost optit se v na-
sledném feseni situace o podporu vedeni.
Pokud pecyjici védi, Ze se vedouci pracov-
nik ¢i pracovnice v nasledném ¥izeni po-
stavi na jejich stranu (nebo jim pf¥inejmen-

1 K#izkovd, Alena a kol.: ObtéZovdni Zen a muzt a sexudlni obtézovdni v éeském systému pracovnich vztahii. Sociologicky ustav AV CR, 2005, s. 35. Online dostupné na: https://vlada.gov.cz/
assets/ppov/rada-pro-rovne-prilezitosti/oddeleni/dokumenty/obtezovani.pdf.

2 Namdtkovym nereprezentativnim priizkumem pravidel péée nékolika pecovatelskych subjektii jsme podobné sankce nalezli, napr. v podobé vypovézeni péce po dvojim ustnim upozornéni
a jednom pisemném upozornéni. V dalsich pravidlech byla zase zminéna moznost ,,okamzité ukoncit péci v pFipadé hrubého ¢ ponizujiciho chovdni nebo v pfipade, Ze se citi ohrozena”.

3 Smetdckovd, Irena a kol.: Sexudlni obtéZovdni na vysokych skoldch: pro¢ vznikd, jak se projevuje, co lze proti nému délat. Fakulta humanitnich studii UK, 2009, s. 10.
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$im d& alespori mozZnost situaci vysvétlit),
muze to podpofit jejich vali neptijemnou
situaci fegit. Vétsina respondentek tento
prvek zmifiovala proto, Ze v jejich ptibéhu
podpora vedeni chybéla.

I zde znovu apeluji na nutnost branit si své
hranice. MoZnost postavit se sama za sebe
by méla pattit k zdkladnim hodnotam
i na pracovisti. Prace pelujicich je naro¢na,
spole¢ensky i finan¢né velmi nedostate¢né

Zivot klienta zkvalitiuji
i diky efektivnilécbé ran

Ddvno uz minula doba, kdy
péce o dlouhodobé se nehojici
rdny predstavovala témév
neresitelny problém. Dnes

jiZ mnohé socidlni pobytové
sluzby, agentury domdci péce ci
hospice spolupracuji s lékarem
specializovanym prdvé na lécbu
dlouhodobé se nehojicich ran.
Diky tomu disponuji sirokym
spektrem prostredku vlhkého
hojeni na srovnatelné virovni,
jako maji zdravotnickd zavizeni
nebo specializované odborné
ambulance.

B Text: Mgr. Kamila Zlesdkovad,
vedouci Domova pro seniory Penzion

kvili dlouhodobé se nehojici

rané, nabidnout pouze dezinfekci napusté-
ny mulovy ¢tverec zafixovany obinadlem.

endvratné pry¢ je ¢as, kdy 1é-
kat nebo vseobecnd sestra
mohli pacientovi, ktery trpél

Samotny proces hojeni pak byli nuceni
ponechat na regenera¢nich schopnostech
pacienta.

Centrum socidlnich sluzeb Mélnik jiz
druhym rokem spolupracuje s derma-
tolozkou a specialistkou na hojeni ran
MUDr. Julii Cernohorskou, Ph.D. Lékat-
kou doporuéen4 terapie je nasledné korigo-
vana dle aktudlniho stavu rany vedoucimi
ptimé péce pro jednotlivé sluzby — na Do-
mové Ludmila a Vazka Ivanou Rajnocho-
vou, na Domové Penzion Mgr. Kamilou
Zlesdkovou. Diky tomu a také diky neutu-
chajicimu z&jmu nasich vieobecnych sester
ulit se a zkoudet nové materialy p¥i o3etre-
ni ran se kvalita zdravotnich sluzeb posky-
tovanych na$im seniorim posunula opét

o latku vyse.

Vyznamnou ¢ast naich klientd ptred-
stavuji kiehci seniofi. Osoby, které maji
vétsinu svého aktivniho Zivota jiz za se-
bou, mnohdy s polymorbidni zdravotni
anamnézou a jiz vyferpanymi funkénimi
rezervami organismu. Jednou z nich je
ipani Jind¥iska:

Klientka narozend v roce 1929, v poslednich
mésicich opakované hospitalizovand v nemoc-
nici pro mocové infekty, doprovdzené vidy
celkovou alteraci organismu. Diagnosticky
souhrn nds informuje, Ze se 1é¢i s esencidlni
hypertenzi, prodélala embolii a trombézu Zil,
opakované mocové infekty, enterokolitidu a je
imobilni. Z farmakologické medikace uZivd an-
tihypertenziva, léky na fedéni krve, kombinaci
analgetik a antidepresiva. Z posledni hospita-
lizace se pani Jindfiska vrdtila s proleZeninou
na levé paté.

Po ndvratu do Centra socidlnich sluZeb byla
ve zdravotnické dokumentaci proleZenina
zhodnocena jako dekubitus nezndmé hloubky
s podezrenim na hluboké poskozenti tkdni, veli-
kostné 3 x 3,5 cm, okoli klidné, okraje nepravi-
delné, spodinu nelze hodnotit, bez sekrece, bez
zndmek kritické kolonizace. Postizend lokalita
byla vymékéena Mepilexem Border Heel a fixo-
vdna obinadlem. Jako dal$i opatteni dostala
klientka antidekubitni boticku a p¥i pravidel-
ném polohovdni za pomoci polohovacich pomii-
cek doslo k odlehéenti pat.

Vzhledem k nechutenstvi klientky a tim zpii-
sobenému nedostatecnému prisunu bilkovin se
k celodenni stravé poddval sipping ve formé
Cubitanu. Pracovnici pFimé obsluzné péce
dbali na to, aby pani Jindrisce aktivné nabizeli
a poddvali tekutiny zajistujici dostatecny pit-
ny rezim.

Po spontdnnim obnazeni spodiny byl deku-
bitus preklasifikovin na dekubitus 3. katego-

rie o velikosti 3,5 x 3,5cm, s klidnym okolim,
nepravidelnymi okraji, na spodiné v centrdlni
édsti s cernou nekrotickou tkdni, mirnou se-
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oceriovana. Prosttedi, kde se za sebe peco-
vatelky a pecovatelé nebudou bat postavit,
miZe ptispét k tomu, Ze se ve své prici bu-
dou citit o néco lépe. A to si rozhodné za-

slouzi, tak jim to pojdme umoznit. mm

rézni sekreci, bez zndmek kritické kolonizace.
Nastavend terapie: obklad s Granudacynem
roztokem, na nekrézu Hyalo4 Start ung.,

na okoli Hyalo4 Skin gel, Solvaline, Mepilex
Border Heel a zafixovat obinadlem. Pfevaz se
provddél 1x denné / 3x tydné vidy v pondéli,
stredu a pdtek. Stdle se kladl diiraz na diisled-
né odlehcéeni postizené lokality. Analgetickd
lécba byla nastavena adekvdtné, klientka
na cileny dotaz bolesti negovala, v lizku se ji
lezelo pohodiné a celkovy stav se pomalu zlep-
Soval.

Po odstranéni cerné nekrotické tkdné se ddle
pokracovalo v nastavené terapii. Rdna se vidi-
telné hojila, stahovala se, od okrajil epitelizo-
vala a nekrotickd tkdri v centrdlni oblasti zmé-
nila charakter na zlutou vldknitou strukturu.
Klientka po celou dobu hojeni dostdvala k zd-
kladni dieté jesté sipping s pFidavkem bilkovin.

Po vice nez trech mésicich byl dekubitus
Uspésné zhojen. Vzhledem k imobilité klient-
ky, kterd trdvi prevdznou cdst dne na liizku, je
nutné i naddle dbdt na prevenci dekubiti. Tu
zajiStuji pracovnici pFimé obsluzné péle pravi-
delnym polohovdnim a podkldddnim koncetin
tak, aby bylo docileno efektu plovoucich pat,
kdy se noha nedotykd povrchu liizka.

P#i odetfovani ran u nasich klientu si kla-
deme za cil nejen rany zhojit, ale pfedevsim
poskytnout seniorim co nejvétsi komfort
s co nejmensim omezenim, kdyz musi zit
s dlouhodobé se nehojici rdnou. Proto vi-
tame Ucast na vzdélavacich akcich zamé-
tenych na 1é¢bu dlouhodobé se nehojicich
ran. Naéerpané znalosti mGZeme nadéle
uplatilovat v pé¢i o nase klienty. A to ndm
dava velkou moZnost zajistit, Ze seniofi
u nés budou zit plnohodnotné s minimal-
nim omezenim jejich autonomie a sebe-

realizace. L
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Jak udrzovat zahradu

s minimem usili?

X :

V predeslém ¢ldnku jsem se vénovala tématu zahrad domovii pro
seniory, konkrétné stromiim v zahraddch a vliviim, které maji nejen
na samotnou zahradu, ale i na jeji ndvstévniky. Cldnek se vénoval

i trdvniku, ktery co do péce predstavuje nejndrocnéjsi element

v zahradé. I kdyz je zahrada navrzena sebelépe, bez ndsledné vidrzby
jeji krdsa nevydrzi dlouho. A prdvé udriba se ukazuje jako kdmen
urazu.

B Text: §tép¢inka Stdrkovd, DiS.,
Account Manager & Product Specialist
WM, spole¢nost Mélnlycke Health Care

1 Jak mit krasné travni plochy
s minimem usili

Z mé zavérelné price na téma Zahrady
domovi pro seniory vyplynulo zjisténi, Ze
z 80 % je trava v zahradach domovu pro se-
niory sekdna 1-2krat tydné, to znamen4,
Ze ji pracovnici domova vénuji pravidelnou
intenzivni pé¢i. Pomér travni plochy k plo-
cham osdzenym je ve vétsiné zahrad vice
nez dvoutfetinovy. Byvaji to mnohdy roz-
sahlé plochy.

Takovato udrzba je pro zaméstnance do-
mova ¢asové velmi naro¢nd, i kdyz mivaji
k dispozici zahradni techniku. Zahradé se
vétsinou vénuji pracovnici udrzby, kteti ve-
dle zahrady maji na starosti idrzbu budov.
Pokud je udrzbatskych praci na nemovitos-
tech hodné, na pravidelnou péé&i o travnik
jiZ neni prostor.

V tomto p¥ipadé je dobré polozit si otdz-
ku, zdali je stavajici velka travni plocha

skute¢né vyuzivana pro potteby obyvatel
domova nebo je dulezitou soucdsti okol-
ni vysadby, kterou jako udrzovana plocha
vhodné dopliuje. Pokud tomu tak neni
a stavajici travni plocha je i stranou po-
hledt uZivateld domova a kolemjdoucich
a neni nijak vyuzivana, pak by bylo idealni
ji omezit na rozumné minimum, pfipadné
promyslet koncept na nové vyuziti tohoto
prostoru.

Plocha travy by méla byt také ucelena,
zbyte¢né nettisténad technickymi prvky
nebo bodovou vysadbou. Tim zajistime
moznost pouzit pti sekani vétsi mechani-
zaci. Minimdlni pédi si vyzadaji i vyseté
kvétnaté louky. Pokud jsou na zahradé vel-
ké travnaté plochy bez moznosti p¥istupu,
minimalizuje se jimi ¢etnost sece. Louka se
sekd pouze dvakrat ro¢né.

»1 Jak snizit narocnost udrzby
zahont
Co se vysadeb rostlin tyce, je idedlni sou-
stfedit je k sobé do ucelenych zdhoni, aby
netfidtily travniky. Vysadbu lze sestavit

tak, aby i vlastni udrzba rostlin byla co nej-
méné narolna. Za timto ulelem je vhodné
prostor osdzet v nékolika vyskovych pa-
trech, abychom maximalné omezili rist
plevelu a zaroven byly zdhony atraktivni.
V pfedni linii by mély byt rostliny padopo-
kryvné a polstarovité, které dosahuji vysky
10-30cm. Tvoti velké koberce a polstare
a zcela zakryvaji ptdu. Ubiraji plevelu svét-
lo, prostor, vldhu i ziviny. Za nimi by mély
nasledovat nizsi trvalky ¢i kefe ve vysce
naptiklad 50-70cm, nasledované vy3simi
keti a t¥eba vysokymi trdvami a ve findle
stromy. Takto sestavend vysadba se v krat-
ké dobé spoji v jeden celek, ktery v kombi-
naci se zamul¢ovanim zabrani plevelu rust.

Dulezité je i mnozstvi pouzitych rostlin.
Aby vysadba nepisobila disharmonicky,
je nutné vzdy pouzit vice kust od jednoho
druhu. Dle finélni velikosti rostlin je bézné
pouzivat u malych padopokryvnych rost-
lin 10 ¢i 12 kusi i vice na 1 m?, u velkych
rostlin nap#iklad 3 kusy na m?. Cim rychleji
chceme, aby se zdhon tzv. zapojil, tim vice
kust rostlin na m? pouzijeme. Musime ale
pocitat s tim, Ze do budoucna bude t¥eba
rostliny probrat. Zahrada ukdZe sama, kte-
ré rostliny se dobte uchyti a na stanovisti se
jim bude datit a které zde budou chfadnout
a konkurenci ostatnich rostlin nezvladnou.
Hlavni pravidlo je vzdy vybirat rostliny
vhodné na dané stanovisté. I tim si uset-
fime spoustu néasledné pécle, protoZe nas
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nebude ¢ekat nutnost chfadnouci rostliny
po ¢ase vykopat a vymeénit za jiné. Ztratili
bychom tim i ¢as, béhem kterého mohl byt
jiz zdhon zapojen. Nehledé na to, Ze po ¢ase
nové dosazované rostliny nekoresponduji
svou vyskou a mohutnosti se zbytkem vy-
sadby.

Pro sekani okolni travy kolem zdhonu
je také vhodné zdhon olemovat okrajem.
Ten ma nékolik funkci. Jednak zabrariuje
muléi pronikat ze zahonu ven, jednak by
naopak mél zabranit okolni travé rozrus-
tat se do zdhonu s rostlinami. Dale by mél
umoznit pohodlné prejeti sekackou.

V ptipadé trvalek se osvéd¢uji tzv. ex-
tenzivni trvalkové zdhony. Jsou sestave-
ny z peclivé zvolenych rostlin vhodnych
na dané stanovisté. Nékteré z nich se samy
v zdhonu vysemenuji a tim zajidtuji uréitou
dynamiku v zdhonu, nebot ten je kazdym
rokem pozménény. Po kratkém case se
rostliny zapoji a zcela vyplni cely prostor.
Neni tedy nutné pleti, pouze tu a tam vy-
trhnout nechténou rostlinku, ktera si zde
nasla misto. Tim, Ze zde rostou rostliny,
které na toto stanovi$té patfi, neni ani
nutné rostliny pfihnojovat a pravidelné
zalévat. Stavajici stanovisté jim nabizi vie
potiebné.

V soutasné dobé se klade diraz na p¥i-
rozenéjsi vysadby, diky kterym se i snizuje

nasledna péce. Pravidlo, ze vzdy je dulezité
vybrat spravnou rostlinu na spravné stano-
visté, plati i zde. Pokud je stanoviité sus-
$i a na slunci, budou zde prospivat pouze
rostliny, kterym tyto podminky vyhovuji.
Zvolime-li je spravné, budou zde rust samy
0 sobé bez naseho pti¢inéni a budou vyza-
dovat jen minimalni pé¢i.

Dale je vhodné vybirat naptiklad kefe,
které vyzaduji minimdlni fez. Mdme-li
v zahradé prostor, volné rostouci kefe jsou
idedlnim fe$enim. MuZeme je vyuzit jako
nestfihané zivé ploty, tedy predély, kte-
ré brani nezidoucim pohledim. MizZeme
jimi osdzet neptistupnd mista napiiklad
ve strani. Po ¢ase plochu zcela zaplni, a na-
vic budou krasné kvést. Péle bude mini-
malni. Volné rostouci kefe nabizi mozZnosti
kvétu na jate, v 1été i na podzim, a dokonce
i v zimé. Naptiklad Jasminum nudiflorum
- jasmin nahokvéty je ketik, ktery piekva-
puje svymi jasné zlutymi kvéty zaficimi
na bilém snéhu. Kvetou na dlouhych rov-
nych stoncich v prubéhu zimy. Nejvétsi
efekt tento jasmin nabidne, pokud jej vysa-
dime na okraj vyvy$enych zidek, kde bude
moci prepadavat dola.

Do raznych tvara st¥ihané koruny stro-
mu a ket jsou vhodné spise do malych pro-
stor. Vyzaduji fez i vicekrit za sezénu a jsou
tedy pro velké zahrady domova nevhodné.
Stromy s ptirozené rostouci korunou jsou
do zahrad nejvhodnéjsi. Rezou se pouze
nemocné ¢i mechanicky poskozené vétve,
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ptipadné vétve, které se k¥izi. Rez se prova-
di i z bezpe¢nostnich divodd, aby nedoslo
k ohrozeni lidi. Vyhneme se viak ¢astému
tezu koruny kvili zachovani pozadované-
ho tvaru.

Pokud bych méla shrnout doporuéeni,
jak snizit naro¢nost udrzby zahrad, a to
nejen zahrad domovu pro seniory, zminila
bych nasledujici kroky:

1. Pro zabranéni rustu pleveli:

® hustd skladba rostlin v nékolika patrech
se zamul¢ovanim v ucelenych zahonech
a s vhodnym okrajem,

® zapojené kefové skupiny s mul¢em.

2. Pro mensinarocnost udrzby travy:
® ycelené travni plochy net#i$téné technic-
kymi prvky,
® ucelené vysadby rostlin,

vhodné olemovini zihonl s moZnosti
ptejet okraje sekackou,

® yyseti kvétnaté louky nebo zasazeni pi-
dopokryvnych rostlin namisto travy.

3. Pro sniZzeni narocnosti péce o rost-
liny:
® yysadba stromu s pfirozenym tvarem ko-
runy,
vysadba kett nevyzadyjicich tez,

® zaloZeni extenzivnich trvalkovych zaho-
nu,
® yybér vhodnych rostlin. |

Spojte rozhdzend pismena tak, aby vam vzniklo osmndct ndzvii hudebnich ndstroju,
pricemz vdm Zddnd pismena navic neziistanou.

HOU BA PIA PO CEM FA
NET KON FLE PA
NY BA TNA
TRI PI LA
VIO AKOR RI
ZOUN NI KA
KO BA TNA AN
TRUB KLA
LAJ SLE LA
VIR TU DE
TRA LA NO LOU
LO KLA GL ON
TYM KA HAR BAS
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SPICKOVE PRODUKTY PRO POBYTOVA
K I ZARIZENi SOCIALNICH SLUZEB

Group

Profesionalni myci stroje Nilfisk zajisti Gklid podlah
s nizsi spotfebou vody a energie.

Dukladné ¢isténi jednim prejetim
Setii Cas i penize - nizsi spotieba vody a chemie
Snadnd obsluha i tdrzba

kompaktni, snadno
ovladatelny, idedini pro
mensi prostory

vykonny, intuitivni
ovladani, perfektni
pro velké plochy

KVL Group s.r.o. E
Telefon: +420 728 236 519 Nakupujte u odborniku:
E-mail: obchod@kvigroup.cz www. kvl-eshop.cz
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certifikace paliativniho pFistupu

Drzitelé osvédceni

Certifikace paliativniho pristupu
v socialnich sluzbach

Domov Bozice, prispévkova organizace

Domov Bozice se nachazi v okrese Znoj-
mo. V soucasné dobé poskytujeme sluzbu
70 klientdm domova se zvldstnim rezimem
a 12 klientdm domova pro seniory. Nage
sluzba je poskytovana 24 hodin denné 7 dni
v tydnu.

Budova je tfipatrova. Kazdy klient ma
v pokoji k dispozici polohovaci lazko, no¢ni
stolek, Satni sk¥ifi. Pokoje jsou standard-
né vybaveny televizi a lednici. Klienti maji
moznost si sviij pokoj dovybavit drobnymi
pfedméty, aby se citili jako doma. Zatizeni
klientim kromé ubytovani a stravovani za-
jistuje také uklid a sluzby vlastni pradelny.
Péce je poskytovdna s ohledem na indivi-
dudlni potteby klientd. Od toho se odvi-
ji i nabizené aktivity jako mge, vychazky
do vesnice a zahrady, kulturni akce, mezi-
generaéni setkani, trénink jemné motoriky,
posilovani paméti, zdzemi pro rodinné osla-
vy atd. Nase zatizeni je izce spjato s okolni
komunitou, a to je vidét pti navstévach déti

Bozice 188,671 64 Bozice

z MS nebo Z8$, p#i hodech, kdy k ndm do do-

mova nikdy nezapomenou zavitat stirky

a starkové, a i p#i jinych slavnostech a ak-
cich v obci.

Priklady dobré praxe:

Péce o klienta - Pan Jaroslav byl na-
$im dlouholetym klientem, a to po dobu
tticeti let. Po umrti matky jiz nezvladal
pé¢i o svou osobu, a tim se dostal do ne-
ptiznivé socidlni situace. Setkal se u nas
se svou spoluzackou a dlouhd léta zde zili
jako partneti. Mezi jejich koni¢ky pattila

Stuper certifikace:Z ZAKLADNI

prace na zahradé, starost o zvifata a uklid
venkovnich prostort. Pan Jaroslav se rad
ucastnil kulturnich akci, byl spolecensky
a nikdy nezkazil Zadnou legraci. Postupné
mu viak ubyvaly sily a zdjem o aktivity,
dochézelo ke zhor$ovani zdravotniho sta-
vu. K zavéru Zivota mu byl diagnostikovin
karcinom doprovizeny symptomy tohoto
onemocnéni. Pan Jaroslav striktné odmital
hospitalizaci, av$ak jeho zdravotni stav byl
vazny. Ve spoluprici s ambulanci mobilni-
ho hospice Charity Znojmo se ndm podafi-
lo tyto doprovézejici symptomy prekonat.
Pan Jaroslav odesel po kratké dobé klidny
a vyrovnany. Na zdkladé této zkuSenosti
jsme se presvéddili o ptinosech spoluprace
s mobilnim hospicem v pobytovém zatizeni
socidlnich sluzeb. Nezanedbatelnou sou-
¢ast poskytované péce umirajicim klientim
tvorikvalitni vzdélavaci program zaméreny
na paliativni pé¢i, ktery pomahd pecujicim
zvladnout tuto obtiZnou soucést zivota.

Domov pro seniory Podpérova, prispevkova organizace

Podpérova 501/4,621 00 Brno-Medlanky

Poslanim domova je poskytovat senio-
ram se sniZenou sobésta¢nosti pomoc
a pé¢i odpovidajici jejich individudlnim
pottebam a schopnostem, zmirfiovat nega-
tivni vlivy starnuti a podporovat udrzovani
télesnych a dugevnich schopnosti i ptiroze-
nych vztahu. P¥i poskytovini péce je kladen
diiraz na vyuzivani stavajicich vlastnich sil,
moznosti, schopnosti a zdroju seniora.

Kapacita zatizeni je 70 lazek v pfevaz-
né jednolizkovych bytovych jednotkach
s pfedsini, koupelnou a balkénem. Objekt
domova pro seniory je tripodlazni bezba-
riérovou budovou s vlastni kuchyni, zdra-
votnickym a oSetfovatelskym zdzemim
a rehabilitaci.

Klientim slouzi k uzivani spole¢né pro-
story —kavarna s TV ainternetem, keramic-
ké a vytvarna dilna, spole¢enskd mistnost

e 7 S DA N A T A
pro zdjmovou a aktiviza¢ni ¢innost, télo-
cvi¢na, jidelna, zahrada se vzrostlymi stro-
my, altdnem, lavi¢kami a jezirkem.

Priklady dobré praxe:

Spoluprice se za¥izenim specializo-
vané paliativni péce - Domov pro seniory
Podpérova navazal spolupraci s Centrem
paliativni péce Brno, které je taktéz pri-

Stupen certifikace: ROZSIRENY

spévkovou organizaci mésta Brna a které
provozuje Ambulanci bolesti, Paliativni
poradnu, Ambulanci paliativni mediciny
a Domaci hospic. Sluzby Centra paliativni
péce Brno jsou nabizeny klientim, u kte-
rych zavaznost jejich zdravotniho stavu
a vyvoj symptomu nemoci presahuje moz-
nosti obecné paliativni péce poskytova-
né domovem. Lékat¥i centra spolupracuji
s praktickymi léka¥i i dal§imi odbornymi
lékari klientt. Vzajemnd spolupréce je vel-
mi pfinosna jak pro klienty domova, rodiny
a blizké osoby klientt, tak i pro persondl.
Spolupréce a podpora, které se zaméstnan-
cim domova ze strany specializovaného
personilu centra dostavd, se odrdzi v oblas-
ti kvality poskytovani paliativni péce i bez-
pedi personalu.
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Aktivni dezinfekce vzduchu

Bezudrzbovost

Bez drahych filtrd, bez servisu,
bez dodatec¢nych nakladu.

Maximalni aéinnost

Diky fotokatalyze likviduje viry, alergeny
i tékave latky s maximalni efektivitou.

Uéinnost prokazana SZU
Posudek SZU prokazuje nulovy vyskyt

bakterii a sporu jiz po 2 hodinach cisténi.

Nevytvari ozon

Umoznuje celodenni ¢isténi vzduchu
i za pritomnosti lidi v mistnosti.

Tichy provoz
Podava maximalni vykon
s minimalni hlu¢nosti.

Efektivné likviduje:
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Zapachy Tekuté Plisné Mikroby
organické a bakterie
slouceniny

Moznost dlouhodobého pronajmu |

pr
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734 447 695
info@tomton.cz
aerconiq.cz

Dlouha Zivotnost se zarukou 5 let




stripky zdomova

Humburky - Pani Magatova je klient-
kou naseho domova v Humburkach a méla
pfani jesté alespori jednou navstivit Also-
vu jiho¢eskou galerii, jelikoZz umeéni je jeji
velikou vadsni. Mdme to 3tésti, Ze existuje
projekt Sanitka pfani, na némz se podili
tym skvélych lidi, ktery ndm opét pomohl
splnit velky sen nasi klientky. Pani Maséto-
vé vystudovala v Kamenickém Senové sklo-
malbu a cely Zivot byla vasnivou malitkou.
Nemoc ji vSak tuto vasen vzala, protoze uz
neni schopnd udrzet v rukach tuzku.

V galerii jsme jiz byli ocekavani. Velmi
nas prekvapilo, Ze jsme méli ptipravenou
soukromou prohlidku s dzasnym vykla-
dem. I pani Masatova prekvapila znalosti
autori a jejich pouzivanych technik. Méli
jsme to $tésti, Ze v galerii pravé probiha-
la vystava Belveder, tematicky zaméfena
na stromy. Pani Magatova méla cely Zivot
velice blizko k ptirodé, protoze délavala
vedouci na détskych tdborech obklopenych
lesy.

Pak jsme se parkem vydali do restaurace,
kterou uz roky neméla moznost navstivit,

a proto i takova navstéva dokaze byt pro
¢lovéka ,velkou véci®. Posilnéni dobrym
obédem a skvélou kavou jsme splnili jesté
jedno p#ani, které bylo prekvapenim od nds
— 8lo o prohlidku Statniho zamku Hlubo-
k4. Pani Magatova ho navstivila naposledy
jako mala hol¢i¢ka a touzila po tom se tam
jesté jednou vratit.

Dékujeme Al3ové galerii za ochotu
a za individuélni, baje¢ny p¥istup. Dékuje-
me panu kasteldnovi, Ze ndm zprosttedko-
val prohlidku zamku. V zdvéru bych chtéla
vyzdvihnout, jak moc si vdzime projektu
Sanitka p#ani. Jiz nékolikrat jsme ji vyuZi-
li. Mame moZnost vidét, co viechno tento
projekt pfinasi nagim klientdm, jak pook-
teji, jak se jim vlije krev do Zil a jak se jim
vrati ta krasnd jiskra v oku. Viem velké
DIKY.

Pani Masatova si vylet moc uzila, pro
zdravého ¢lovéka to neni mnoho, ale pro
¢lovéka upoutaného nalazko je to cely svét.
Petra Ri¢anovd, koordindgtorka paliativni péce,

Domov diichodcii Humburky

Dubi - Krdsné 95. narozeniny oslavi-

Stripky z domova

la u nads v domové U Novych lazni Gerta

Néhlikov4, a to v utery 4. bfezna. Jak sama
vypravi, neméla lehké mlidi. Maminka ji
umfela v jejich 13 letech, takZe vychovu
musel zastat pracuyjici otec sim. Po valce se
Gerta Nahlikova vyucila §vadlenou a vdala
se. M4 jednu dceru a tfi vnuky, které na-
devse miluje... Ve nejlepsi ji pop#ali nejen
zaméstnanci Podkrusnohorskych domo-
vl socidlnich sluzeb, ale i primator Teplic
Bc. Jiti Stabl.
Za Podkrusnohorské domovy socidlnich sluzeb
Dubi-Teplice pracovnice socidlni terapie
Bc. Margita Cikovd

Brno - Ve ¢tvrtek 27. dnora odpoledne
se spolefenskd mistnost naseho domova
proménila v misto plné hudby a smichu.
Spole¢né jsme zorganizovali magkarni ma-
sopustni bal, tradi¢ni svitek plny veseli
a dobrého jidla.

O hudebni doprovod se postarala kapela
Dolnci, ktera svymi melodiemi roztantila
nejednoho ucastnika. K pravému masopus-
tu patti masky, a tak néktefi nasi klienti
p#isli v originalnich prevlecich. Také mnozi
zaméstnanci se do oslav zapojili v nejraz-
néjsich kostymech, mezi nimiz nechybéli
Ktemilek a Vochomurka, fotbalovy tym,
Cervena Karkulka, policista, vojak, kroja¢-
ky a mnoho dalsich, coz ptispélo k opravdu
veselé atmosfére.

Klienti i zaméstnanci si akci moc po-
chvalovali a ocenili skvélou atmosféru, kte-
rou spole¢né vytvorili. Masopustni oslavy
byly krasnou ptilezitosti, jak si spole¢né
uzit chvile pohody a pfenést se na okamzik
do svéta tradi¢nich lidovych slavnosti.

V3em, kteti se na organizaci podileli, pa-
t¥i velké podékovini a tém, ktefi si dali tu

praci a ptisli navic v masce, pat#i podéko-
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vani dvojnasobné! Opravdu si toho vazime

a tésime se na dalsi akce plné dobré nédlady
a spole¢né stravenych chvil.

Lenka Bumbdlek,

aktivizacni pracovnice, Domov pro seniory

Mikuldskovo ndmésti

Brno - Tradi¢ni masopustni bél je v na-
$em brnénském domové pro seniory na uli-
ci Tabor vzdy prvni velkd akce v novém
roce. Je to vitana udélost hlavné proto, Ze
jednou za rok vzdy uspotddame pro nase
obyvatele tombolu, na kterou se v3ichni
moc tési. Zavzpominaji p¥itom na své ple-
sové sezony. V lofiském roce jsme masopust
slavili pohadkové a ten letosni byl ve zna-
meni klobouku. Nechybéla hudba jak k po-

slechu, tak k tanci a vyvrcholenim celého

odpoledne bylo samoztejmé losovani hlav-

ni ceny, kterou je tradi¢né dort. Letos vy-
: -_—
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hral nas dlouholety obyvatel Stanislav Ku-

gler. Ten mél z vyhry velkou radost, ale jak

sam podotkl: ,Je to krdsné, zZe jsem vyhrdl,

Skoda jen, ze nemiiZu sladké...“ a dort nechal

hned rozkréjet pro ostatni. Celé odpoledne

doprovazela ptijemnd a veseld atmosféra,
kterou si uzili obyvatelé i zaméstnanci.

Socidlni pracovnice,

Domov pro seniory Vychodilova,

stredisko Tdbor

Mezibo¥i - V nasem domové pro senio-
ry jsme ptipravili dopoledni program, kte-
ry pfinesl nejen radost, ale také moznost
uvolnéni a sebereflexe. Aktivita Sandplay
neboli terapie piskem se ukazala jako skvé-
ly zpisob, jak spojit kreativni ¢innost s od-
pocinkem.

Utastnici  diky pisku, pfijemnému
na omak, a plné koncentraci pti terapii za-
pomnéli na starosti a sousttedili se na p¥i-
tomny okamzik. Aktivita se setkala s uspé-
chem a senioti ocenili, jak jim tato ¢innost
pomohla vyjad¥it emoce, uvolnit mysl a za-
roven se ptijemné zabavit.

Blanka Beranovd,
aktivizacni pracovnice,

Domov socidlnich sluzeb Mezibo¥i, p. o.
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pro zmenu ,

Unikatni \ J
technologie
MoliCare
SkinGuard®w
 MoliCare

Mobile e

Maximalni pohodli pri noSeni a spolehliva
ochrana pred Unikem moci

diskrétnost a pohodli.

#= Rychlejsi
Az 0 78 %' rychlejsi absorpce.

Lepsi kryti v zadni ¢asti

+ D|Skrétnéjéi a optimalizovany tvar
... o 7 L. vykrojeni nohou pro lepsi
TenCi a |épe prizpusobené télu prizplisobeni se télu.
SZRMZE Unikatni technologie
+ POhOdIﬂQjSl savého jadra MoliCare

SkinGuard® pro okamzity
pocit sucha a zdravou
pokozku.

VylepsSeny tvar.

Nova technologie absorpéniho jadra MoliCare SkinGuard® zajistuje okamzity pocit
sucha a pomaha udrzovat pH rovnovahu pokozky, ¢imz pfedchazi jejimu podrazdéni.

Kalhotky vypadaji a oblékaji se jako bézné spodni pradlo, a jsou tak idealni zejména

V CESKE

A SLOVENSKE pro mobilni nebo ¢astecné mobilni osoby s inkontinenci. Spolehlivé absorbuji moc,

REPUBLICE

neutralizuji zapach a poskytuji celodenni komfort.

1: Ve srovnani s pfedchozi generaci
2: Udaje z Iékaren, CAGR 2021-2023, v 6 evropskych zemich (AU, CH, CZ, DE, ES & FR)

Produkty znacky MoliCare® jsou zdravotnické prostfedky.



