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Dopisuji tento tvodnik a v televizi prdvé vidim upoutdvku na film Domdci péce.

A tak mi bézi hlavou, co si lidé predstavuji pod pojmem ,domdci péce”. Ze o mé pecuji
moji nejblizsi, prdtelé, kamarddi a zndmi? Nebo Ze 0 mé peluji profesiondlové —
pecovatelé, socidlni pracovnici, zdravotni sestry? Jak asi lidé vnimaji péci doma?

B
Jsem krdtce viceprezidentkou pro terénni socidlni sluzby. Ale pomérné dlouho poskytovatelem
této sluzby, presnéji feceno pecovatelské sluzby. A stdle vice vnimdm nartstajici poptdvku po této

Rikdm si, Ze pro né je hlavni to ,doma”.

péci. Terénni pecovatelskd sluzba je dileZitou souldsti péle o lidi, nejéastéji seniory, kteti chtéji
zustat ve svém domdcim prostredi. Sluzba by jim méla pFindset komfort, psychickou pohodu,
bezpeti a podporu, aniz by museli opustit sviij domov.

Vsichni vime, jak se bude vyvijet demografickd k¥ivka a co nds v budoucich letech ¢ekd — a velmi

NANV rddi o tom hovotime. Uvédomujeme si, jak bude nariistat pocet starych lidi, lidi s vyraznymi
zdravotnimi obtiZemi. A viichni by naprosto logicky chtéli nejradéji ziistat doma.

Jsme viak na tuto budoucnost pfipraveni? Resenim nent vystavba novych pobytovych sluzeb,
zejména sluzeb pro seniory. Nejde o to, zda je obsadime, to zcela urcité ano. Jde o to, kdo klientiim
zajisti péci, kdo bude pecovat.

Proto je z mého pohledu nutné zalit enormné podporovat terénni sluzby. Je téeba, aby stdt,
kraje, obce braly budoucnost v péci velmi vdazné. A bohuzel to bude stdt penize, hodné penéz.
Protoze o lidi pec¢uji lidé a ti musi dostat Fddné zaplaceno. Stejné se to tykd neformdlnich
pecujicich.

v V posledni dobé také hodné mluvime o vyuziti umélé inteligence (Al) i v socidlnich sluzbdch.
2 Nesnaz te se Myslim si, Ze je to velmi dob¥e. Al miize v pecovatelskych sluzbdch vyrazné podporit prdci
b h WA \ L lidského persondlu, miiZe jesté zvysit pocit bezpeli klienta a klid u rodinnych pecujicich.
byt uspesnl, Ale tato technologie nedokdze nahradit pfitomnost ¢lovéka. Nenahradi lidsky kontakt, empatii,
porozumeéni, které jsou v péci vnimdny jako nenahraditelné aspekty.
3 Terénni sluzby hraji klicovou roli v podpore seniord, lidi s demenci, osob s dusevnim
ale spise ey podpre s '

onemocnénim a péce o né neni jen odpovédnosti profesiondlnich pecovateld, ale celé spole¢nosti.

vv s ¢
pl‘OSpesnl . Preji ndm V§€m krdsné predjarni dny!
Ing. Mgr. Alena Rehovovd, MBA, MSc.,

. \ viceprezidentka APSS CR pro terénni sluzby
Albert Einstein

(1879-1955),
némecko-americky fyzik,

autor teorie relativity Mili ttendri,

mdte také takovou radost, Ze uz jaro prevzalo pomyslné Zezlo od Morany, se kterou
se shodou okolnosti tento rok lou¢ime prdvé v den, kdy vychdzi nds ¢asopis? Nebo
truchlite, Ze jsme si porddné zimy ani neuzili? At jiz pat¥ite do toho, nebo onoho

tdabora, jsem rdda, Ze vds mohu opét pFivitat na strdnkdch naseho casopisu. Co vds tentokrdt
cekd? Jiz tradicné touto dobou predstavujeme ocenéné v ramci Ndrodni ceny socidlnich sluzeb —
Pecovatel/ka roku, a ne jinak je tomu i letos. Ve specidlni ptiloze se dozvite, koho odbornd porota
" vybrala za rok 2024, precist si milzete také rozhovory s nékterymi ocenénymi damami a co o nich
v nominacich psali jejich kolegové, zaméstnavatelé, zkrdtka ti, podle kterych si zaslouzi byt
Pecovatelkou roku. Pro bieznové Socidlni sluzby jsem si vybrala citdt Alberta Einsteina: , Nesnazte
se byt uspésni, ale spiSe prospésni.” Vsem vitézkdm se vSak podatilo de facto oboji, jsou tispésné
a zdroveri pomdhaji, podporuji a pecuji o ty nejzranitelnéjsi z nds.

Viinoru APSS CR povddala dvoudenni zdravotnicky kongres, ktery mimo jiné otevel otdzku
eutandzie v socidlnich sluzbdch. Vy se s timto tématem milZete v tomto a ndsledujicich ¢islech
sezndmit blize prosttednictvim ¢ldnki, ale pFipravujeme i rozhovor s jednou z panelistek kongresu.
Eutandzie je velmi ndrocné téma, pred kterym nemd smysl zavirat o¢i. Moc se mi libil komentdr
Michaely Kajlikové, kterd piisobi jako socidlni pracovnice, ale také jako fardrka, podle které diskuze
nad eutandzii je§té neznamend, Ze ji schvalujeme. Smrt zkrdtka k Zivotu pat¥i, socidlni sluzby
nevyjimaje. Kdyz budeme délat, Ze neexistuje (jako kdyz dité zav¥e oli a mysli si, Ze kdyz ono nikoho
nevidi, ani nikdo jiny jej nemiize vidét), je to cesta smétujici do pekel.

Doufdm, Ze se diky ndm dozvite spousty zajimavych informaci, néco pro vds bude moznd jen
opdcko.
Krdsné jaro za redakci pFeje
Ing. Petra Cibulkovd,
Séfredaktorka
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Vzpominame...

Mgr. Tadeusz Hlawiczka,
&len Prezidia APSS CR v letech 1993-2003,
Cestny ¢len APSS CR v letech 2008-2025

Tadeusze Hlawiczku jsem poprvé po-
tkal za¢4tkem roku 2006 na Ministerstvu
prace a socidlnich véci. Moderoval zde
jednani poskytovatel socidlnich sluzeb
se zdstupci ministerstva k novému zdko-
nu o socidlnich sluzbach. A je zvlastni, ze
pravé na tomto setkani jsem byl neformal-
né osloven, zda bych nezvazil kandidaturu
na prezidenta APSS CR, coz vedlo o rok poz-
déji k mému rozhodnuti kandidovat.

Od té doby bylo téch setkani s Tadeu-
szem mnoho. P#i ndvitévé v jim vedeném
zatizeni socidlnich sluzeb v T¥inci, na jed-
nani Prezidia, béhem vyro¢nich kongresii
nebo pfijednani Dozor¢i rady Unie zamést-
navatelskych svazt CR, kde byl za APSS CR
mnoho let ¢lenem. Vzdy, kdyZ jsem néco
potfeboval, tak mi pomohl, doprovéizel mé
na jednéni s polskou delegaci, konzultoval
dle potieby odborné dokumenty apod.

Tadeusz Hlawiczka byl laskavy ¢lovek,
byl to gentleman majici sv@j osobity $arm.
Clovék, ktery tu byl pro druhé. Casto se se
mnou louéil stejnou vétou ,,Pamatuj, Ze zde
v Tinci vzdycky bude$ mit vérného pritele®.

Dékuji ti, Tadeuszi, za vSe, co jsi pro
asociaci udélal, za v8echny ty dlouhé roky,
za tvoji podporu a nasazeni... Dékuji za tvo-
je ptatelstvi.

Jiti Horecky, prezident APSS CR

Zprava o umrti Tadeusze Hlawiczky mé
zasdhla jako blesk z ¢istého nebe. Tadeu-
sze jsem poznal v roce 1993 na prvni valné
hromadé asociace. Potkévali jsme se na jed-
nanich Prezidia, postupné jsme zacali spo-
lupracovat v ramci nasich domovt, DD Pro-
se¢ v Po§né a Domov Sosna v Ttinci. Velkou
zasluhu mél na navazani partnerstvi s do-
movy v Polsku, a to jak pro nd$ domov, tak
pro Domov Jefabina Pelhfimov.

Tadeusz byl ¢lovék nesmirné pracovity,
odborné zdatny, poctivy, spolehlivy, empa-
ticky a k Zendm velice galantni. Tadeusz byl
ptitel a kamarad. Za svoji praci si zaslouzil
vefejné ocenéni, toho se mu nedostalo. Bo-
huzel...

,Drahy Tadku, mnoha lidem, kteti té znali,
zustane$ navzdy v jejich srdcich. Jd vé¥im, Ze
tvoje duse si uz mezi hvézdami uzivd bozského
Kklidu.*

Dékuji, Jit#i Hormandl,
reditel Domova diichodcti Prosec u Posné

Certifikace paliativniho
pristupu v socialnich sluzbach

ramci podpory zvySovani
kvality sluzeb v pobytovych
zafizenich nabizi APSS CR
moznost projit nezavislym

\Y

hodnocenim poskytované paliativni péce.
Certifikace, vytvorend na zdkladé $vycar-
ského modelu, se zaméfuje na nastaveni
paliativniho p#istupu v pobytovych so-
cidlnich sluzbach na drovni obecné palia-

-

A

tivni péce. Cilem je ziskat pro zafizeni typu
domov pro seniory a domov se zvldstnim
rezimem odbornou zpétnou vazbu a pod-
potit poskytovatele p¥i realizaci opatfeni
vyplyvajicich z provedeného $etfeni. Ziro-
ven tento hodnotici model usiluje o osvétu
problematiky vedouci ke zméné p¥istupu
spole¢nosti k tématu smrti a umirani.
Vice informaci na www.certifikace.palia-
tivni-pristup.cz.
Kontakt: Markéta Béhounova
M: +420 720 132 096
e-mail: asistentka@apsscr.cz.

v
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APSS CR
vas zve na akce:

Dvoudenni seminar
pro management
organizaci
poskytujicich socialni sluzby
10.-11. dubna 2025
Resort Darovansky dvar, Plzen

Konference pro poskytovatele

ambulantnich sluzeb
8. dubna 2025, ONLINE

Vyziva a stravovani

v socidlnich sluzbach
24. dubna 2025
Palac Charitas, Praha 2

Socialni sluzby
nejen v Evropé

22.-23. kvétna 2025
hotel Galant, Mikulov

Aktualni informace naleznete
na Www.apsscr.cz, menu
,Konference” a na
www.facebook.com/Socialnisluzby.

Clenové APSS CR k 7.3 2025: | 355 organizaci, 3 026 registrovanych sluzeb a 717 &leni profesnich svaz(i
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Knihy pro déti

v socialnich sluzbach
— projekt, ktery prinasi radost détskym klientim

Oblibeny cesky spisovatel Martin Vopénka a Asociace poskytovatelii
socidlnich sluzeb CR (APSS CR) vytvorili spoleény projekt Kmhy pro
déti v socidlnich sluzbdch. Diky tomu ziskalo celkem 35 za¥izeni
socidlnich sluzeb pecujicich o déti knihy s pohddkami.

D

B Text: Mgr. Ivana Vinovd,

zdstupkyné $éfredaktorky
artin Vopénka, autor knih,
které obdrzely Cenu uditeld
za rozvoj détského ¢tenatstvi,
kontaktoval s ndpadem na da-

Foto: Azylovy diim Pisecnd

Foto: Kostka Krdsnd Lipa

rovani publikaci prezidenta APSS CR Jittho
Horeckého. Slovo dalo slovo - spisovatel
poskytl knihy a APSS CR zprostiedkovala
kontakt se zatizenimi a zavizala se uhradit
naklady na rozesldni publikaci, a projekt
se mohl uskute¢nit. ,Kniha mize byt pro

dité vstupenkou do svéta fantazie, pozndni

brezen /2025

i nadéje. Tim, ze se podilime na darovdni knih
détem v socidlnich sluzbdch, jim ddvdme nejen
moznost prelist si poutavé ptibéhy, ale také
jim ddvdme najevo, Ze na nich zdlezi," tekl Jiti
Horecky a zaroven podékoval Martinu Vo-
pénkovi za skvély napad.

Martin Vopénkavysvétlil, Ze pide pro déti
i dospélé, ale mnohem castéji se setkava se
svymi détskymi ¢tenati: , Z besed ve Skoldch
vim, Ze Cteni neni mrtvé — ¢dst déti stdle knihy
miluje, jen je musite umét zaujmout. Knizky,
které jsem vénoval do tohoto projektu, vysly
uspésné v nakladatelstvi Mladd fronta, které
pozdéji zkrachovalo. Jsou to ocenéné knihy,
které se dostaly do vybéru nejlepsich knih pro
déti. Nyni se mi podatilo odkoupit zbyvajici
zpdtky. Misto abych je ddl proddval, rozhodl
jsem se je rozdat. A nejlépe prdvé tém détem,
které by se ze socidlnich divodil jinak ke knize
nedostaly. Vé¥im, Ze alespori pro nékteré z nich
to miiZe byt branou do svéta kniznich pribéhu
a ctent.”

Tituly O dusi a divce ¢i Biblické p¥ibéhy
byly 35 zatizenim socidlnich sluzeb preda-
ny zatatkem roku. Jednim z obdarovanych
zatizeni byl Azylovy dim pro Zeny a matky
s détmi v tisni Diakonie CCE - Stfediska
socidlni pomoci v Mosté. Vice ndm sdélil
jeho zaméstnanec Petr Hofman: ,Knizky
uz si nasly své misto v mistni knihovniéce, od-
kud si je déti mohou ptjcovat. Uz p¥i preddni
se do nich s nad$enim zacetly a prohlizely si je.
Dékujeme za krdsné knizky i za podporu dét-
ského ctendrstvi,”“ zakonéil Petr Hofman.

Foto: Stredisko socidlni pomoci v Mosté




Nabidka Institutu vzdélavani APSS CR

v

INSTITUT VZDELAVAN(

ares e \
Nabidka

kurzu Institutu
vzdélavani
APSS CR

Pripravili jsme pro vds harmonogram Kkurzd

na celé prvni pololeti roku 2025. Kromé tradi¢nich

center (Praha, Brno, Ostrava, Tdbor) pribyla do nasi

nabidky Olomouc. V ndsleduijici tabulce najdete nabidku kurzd na mésice brezen az kvéten.

Prihlasky na kurzy jsou na nasem webu www.institutvzdelavani.cz, zdlozka Oteviené kurzy.

Kurzy na kli¢

Pripomindme také moznost objednat kurz na kli¢ pfimo do vasi organizace. Staci vyplnit
objedndavku v zdlozce Kurzy na Kli¢. Vzhledem k velkému zdjmu doporucujeme objedndvat uz
nyni kurzy na rok 2025.

Sledujte nase webové stranky www.institutvzdelavani.cz.

31.3.2025 Demence v obrazech

15.4. 2025 VéEasné rozpozndni rizika podvyzivy a moznosti fesSeni v socidlnich sluzbdch
16. 4. 2025 Virtudlni realita - demence

14.5. 2025 Individudini pldnovdni s uzivateli s demenci

19. 5. 2025 Prdce s rodinou klienta socidlnich sluzeb

OSTRAVA, Domov Sluneénice Ostrava p.o., Opavska 4472/76, 708 OO Ostrava-Poruba

9.4.2025 Eliminace nezadoucich jevu na pracovisti a utvdareni pozitivniho pracovniho klimatu v soc. sluzbdch

3.4.2025 Co nejdéle doma aneb Jak podporit domdci péci
10. 4. 2025 Konflikt a jeho reseni
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14.4. 2025 Virtudlni realita - demence
16.4. 2025 Namaste Care - nefarmakologicky pfistup v péci o klienta v termindlni fazi zivota
17. 4. 2025 Priprava poskytovateld socidlnich sluzeb na inspekci kvality
22.4.2025 Bezpeéné a Setrné polohovdni a mobilizace pri péci o klienta v socidlnich sluzbdch II.
24.4.2025 Jaok stres ovliviauije télo a jak s tim pracovat
29.4.2025 Zivot s postizenim v obrazech
16. 5. 2025 Zdravd chlze aneb Jak chrdanit svlj pohybovy aparat

PRAHA, UZS, Na Pankraci 26, 140 OO Praha 4-Nusle

27.3.2025 Zdaklady KBT v prdci s klienty s zkostngmi, fobickymi a depresivnimi problémy
1.4.2025 Zdravotnické minimum pro pracovniky terénnich a ambulantnich sluzeb - znalost, zkuSenost, intuice
7.4.2025 Ndacvik komunikace s klienty vyzadujicimi specificky pristup

14. 4. 2025 Verbdlné nekomunikujici - uvod k metoddm AAK

22.4.2025 Uvod do problematiky aktivizace uzivatelt socidlnich sluzeb

28.4.2025 Jak predchdzet agresi - jak na ni reagovat, jok s ni pracovat nasledné

29.4.2025 Zvladani problémovych situaci zejména v pecovatelskych sluzbdach

30. 4. 2025 Virtudlni realita - Komunikace v ndro¢nych situacich

12.5.2025 IndividudIni pldnovdni s uzivateli s demenci

24.3.2025 Vyvojové trauma - pameét téla a pritomnost

25.3.2025 Jak zvladat emoce

26. 3.2025 Individudlni planovani poskytované socidlni sluzby
1.4.2025 Prakticky pruvodce individudinim pldnovanim zejména v pecovatelskych sluzbdch
2.4.2025 Slysis, co ti fikadm? Uz jsem dospély! aneb Autonomie klienta socidlni sluzby
4.4.2025 Etickd komunikace s lidmi s mentdlnim postizenim
7.4.2025 Co nejdéle doma aneb Jak podpofit domdci péci
8.4.2025 Sexualita u seniory
8.4.2025 Motivace versus manipulace Klientd v socidlnich sluzbdch
9.4.2025 Pokojnd smrt - akceptace a zaklady komunikace

10. 4. 2025 Zdklady KBT v prdci s klienty s uzkostngmi, fobickgmi a depresivnimi problémy
11.4.2025 Pristup zamérfeny na ¢lovéka - Uvod do problematiky

15. 4. 2025 Eliminace nezddoucich jevl na pracovisti a utvdareni pozitivniho pracovniho klimatu v soc. sluzbdch

16. 4. 2025 Jak to s tim stresem vlastné je?

NAG .
| _?c\_-;‘ﬂ \ TIps e 3 | ON-LINE

- KVALIFIKACNI
S e , ‘:.‘.-l
- ZDRAVOTNICKY > KURZY
s _ , PRO PRACOVNIKY
: PRACOVNIK ,_ V SOCIALNiCH
E— A _ 1 Ve
MANAZEREM - SLUZBACH
Termin: 24. 3. - 23. 9. 2025 Teoretickd vyuka probihd on-line ve 13 skolicich dnech.
Praxe je splnéna v rdmci vykonu prdce na pozici pracovnika
24.3.25 Ekonomika odbornosti 913 v proxi v socidlnich sluzbdch.
25.3.25 Provdzanost zdravotni dokumentace v ndvaznosti
na indikaci IékaFe a realizaci péce Termin: 2. 9. - 23. 10. 2025
28.5.25 Hygienicka pravidla, prevence infekénich onemocnéni a postupy
v zafizeni socidglnich sluzeb Ke Skoleni bude treba pocitac (stolni nebo notebook), ktery ma:
29.5.25 Optimdlni nastaveni zdravotni péce v pobytové socidlni sluzbé » funkéni mikrofon
22.9.25 Zdakladni préavni otdzky pti préci s klientem e funkéni sluchdtka nebo reproduktory
23.9.25 Prdvo a pé&e v zavéru zivota « funkéni webkameru
. e kvalitni internetové pripojeni
Prihlasky:
www.institutvzdelavani.cz / Manazerské programy pro SP a ZP Prihlaska: www.institutvzdelavani.cz / Kvalifikaéni kurz.
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Propojeno s CYGNUSem:

ANUME Care

£.CYGNUS /

Informacni systém CYGNUS umoznuje propojeni s dalsimi modernimi technologiemi,

se kterymi uz mozna pracujete i ve vasem zarizeni socialnich sluzeb. Jednou

7 téchto technologii je ANUME Care, bezdotykova monitorovaci podlozka, ktera umi
ANUME vyhodnocovat opusténi lizka nebo potrebu polohovani klienta. Diky propojeni obou

systemu se dulezite informace prenaseji primo do Predani sluzby v CYGNUSu.

_Jak to funguje?

ANUME Care je systém stalého monitoringu
pacienta, ktery funguje na presnem mereni
mikropohybU pomoci vibracnich senzort. Tato
specialni podlozka se vlozi pod matraci klienta,

kde analyzuje opusténi lizka a alarmem oznami
kritickou dobu mimo lizko pecujicimu personalu.
Mimo to podlozka méfi intervaly mezi jednotlivymi
polohovanimi klientd, u kterych hrozi riziko vzniku
dekubitd, a v€as upozorni na potrebu nasledného
polohovani.

System ANUME Care je vhodny pro pobytova
zarizeni socialnich a zdravotnich sluzeb i pro
poskytovatele terénni péce a telehealth. Efektivni
prace se systemem dokaze snizit vznik dekubit(i
0 30 % a snizit komplikace spojené s urazy po padu
0 20 %. Navic dokaze pecujicimu personalu usporit
az 1,5 hodiny denne.

>
o ’/

PropOJenl s CYGNUSem

> Uspora éasu: Do CYGNUSu se z ANUME Care
automaticky prenese seznam klientd, nemusite
tedy nic duplicitné zapisovat. U kazdeho klienta
hned vidite, jakou ma podlozku.

> Sdileni informaci: Informace o stavu polohovani
klientt se z ANUME Care kazdou hodinu
automaticky prenaseji do Predani sluzby
v CYGNUSu. Diky tomu sestry neprehlédnou
napr. informace o opomenuti polohovani klientt
a mohou tomu prizpusobit naslednou péci.

Setiete éas a pracujte s nejnovéjsimi
technologiemi!

Zaujalo vas toto reseni? Anebo uz ve vasem zarizeni
s technologii ANUME Care pracujete? Jak technologii
elektronicke prevence padu a dekubitt poridit

a propojit s CYGNUSem, se dozvite na webu
www.vylepsujemecygnus.cz/anume.

Stojime fori Vs
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Stalo se...

® Ve Sbirce zdkont byly zvetejnény dvé no-
vely dilezité pro socidlni sluzby, a to no-
vela zakona ¢. 108/2006 Sb. (18. tnora),
ktera tesi tzv. socidlné-zdravotni pomezi,
anovela vyhlagky ¢. 505/2006 Sb., kterou
se provadéji nékterd ustanoveni zdkona
o socialnich sluzbach (27. tinora).

Novela vyhlagky navysila ahrady za uby-
tovani a stravovini na maximalné 315
korun denné za ubytovani a 260 korun
denné za stravovani v rozsahu minimal-
né t¥ jidel.

Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo
gkolstvi a ¢elni predstavitelé vysokych
8kol predstavili 21. inora vladni program
podpory nelékatskych zdravotnickych
profesi. Ten ma navysit kapacity vzdéla-
vani kli¢ovych nelékatskych zdravotnic-
kych profesi na vysokych $koldch mini-
malné 0 20 %.

Na financovéni projekt dostupného by-
dleni bude od Statniho fondu podpory
investic k dispozici az 900 milion korun
ze statniho rozpoctu. O uvolnéni potteb-

né ¢astky na pokryti doslych Zadosti roz-
hodla vlada ve stfedu 26. inora.

MPSV vyhlasilo v ramci
013 310 Rozvoj a obnova materidlné-
-technické zakladny socidlnich sluzeb

programu

vyzvu k poddvani zidosti o dotaci na po-
tizeni vnit¥niho vybaveni pro klienty po-
bytovych sluzeb. Ve vyzvé je alokovano
63,3 milionu korun, pfitemz maximalni
vyse dotace ¢ini 3 miliony korun. Zados-
ti lze podavat od 26. unora do 31. bfezna
2025.

Senat schvalil novelu zdkona o détskych
skupinach, kterd vyrazné usnadni jejich
provoz i administraci statniho p¥ispév-
ku. Nové se zavadéji tzv. sousedské dét-
ské skupiny, umoziiujici pécéi az o Ctyti
déti v domacim prostfedi. Novela také
ukladd obcim povinnost zajistit ditéti
misto v détské skupiné od jeho tfetich
narozenin az do 1. z4¥i po téchto naroze-
nindch, pokud nebylo p#ijato do spadové
matefské skoly. V ptipadé, Zze obec tuto
povinnost nesplni, budou mit rodi¢e na-
rok na finan¢ni kompenzaci.

brezen /2025

Senat 26. inora odhlasoval novelu zdkona
o vetejném ochranci prav. Diky ni by Ceska
republika méla ziskat détského ombuds-
mana a narodni lidskopravni instituci.

Senit 26. unora schvalil tzv. zdkon o do-
macim nésili. Novela ptispéje k efektiv-
néjsi ochrané a pomoci obétem, do ceské-
ho pravniho #adu zakotvi definici pojmu
»domadci nasili“. Zmény by mély zatit pla-
tit od 1. ervence.

Vlada 5. btezna schvélila navrh zédkona
o Jednotném mési¢nim hldseni zamést-
navatele (JMHZ) a doprovodného zako-
na, ktery pfinese vyrazné zjednoduseni
administrativy firem a dalsich zamést-
navatel v jejich pravidelné informaini
povinnosti va¢i vybranym orgdnim ve-
tejné moci. Namisto mnohdy az 25 for-
mula#d pro pét riznych instituci budou
zaméstnavatelé od ledna p¥istiho roku
podavat elektronicky pouze jedno hlage-
ni mési¢né. Zaméstnavatelé budou nové
zasilat véechny pozadované informace do
20. dne nésledujictho mésice p#imo

MPSV. L

O

Group

KVL

INZERCE

SPICKOVE PRODUKTY PRO POBYTOVA
ZARIZENi SOCIALNICH SLUZEB

Jsme vyhradni distributor znacky
Steam Italy a jediny garantovany

servis v CR.

Dezinfekce bez chemie

Zabiji bakterie, viry i plisné

Setfi vodu i ndklady

KVL Group s.r.o.
Telefon: +420 728 236 519
E-mail: obchod@kvigroup.cz

Kompletni sortiment
naleznete zde:
www. kvl-eshop.cz
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Seznamte se

s Terénni sekci APSS CR

Terénni sekce se zabyvd specifickymi potiebami ¢lenii APSS CR,
kte¥i poskytuji terénni formy sluzeb, a sdruzuje cleny APSS CR -
poskytovatele osobni asistence, pecovatelské sluzby, tisriové péce,
privodcovskych a predcitatelskych sluzeb, podpory samostatného
bydleni a terénni formy odlehéovacich sluzeb.

B Text: Ing. Mgr. Alena
Rehovovd, MBA, MSc.,
viceprezidentka APSS CR pro terénni
sluzby, reditelka Integrovaného centra
socidlnich sluzeb Jihlava;

B Mgr. Marie Jarosovd,
predsedkyné Terénni sekce APSS CR,
teditelka Socidlnich sluzeb Mésta Milevska

T

a péce ptimo v pfirozeném prostredi klien-

erénni socidlni sluzby predsta-
vuji nezastupitelnou soudast
socialni prace, nebot umozniuji
poskytovani podpory, pomoci

t. Tyto sluzby poméhaji jednotlivciim, kte-
¥i se ocitli v nep¥iznivé socidlni situaci, at
uz z davodu zdravotniho postiZeni, social-
niho vylouceni, ¢i jinych faktort. Terénni
sekce ma za cil byt dulezitou platformou
pro sdileni zkugenosti v oblasti naplriova-
ni pozadavkl zdkona o socidlnich sluzbich
a standardu kvality. Je sekci, ktera zviditel-
fiuje terénni sluzby a zamétuje se na pod-
poru a rozvoj této oblasti socialni pomoci.

»1 Hlavni poslani Terénni sekce

Terénni sekce vznikla jako platforma
sdruzujici poskytovatele terénnich social-
nich sluzeb s cilem podporovat jejich efek-
tivitu a profesionalizaci. Hlavnimi oblast-
mi jeji pisobnosti jsou:

® Metodickd podpora a vzdélavani -
V tzké spolupraci s APSS CR organizuje
odborné seminate, workshopy a konfe-
rence zaméfené na zkvalitnéni terénni
préce a sdileni dobré praxe.

= Obhajoba ziajmu terénnich sluzeb -
Aktivné se zapojuje do jedndani s vefejnou
spravou a legislativnimi organy, aby za-
jistila vhodné podminky pro poskytova-
ni téchto sluzeb.

® Zajisténi kvality a standardizace -
Spolupracuje na tvorbé metodik a dopo-
ruceni, které pomdhaji definovat kvalita-
tivni standardy terénni socidlni prace.

= Podpora mezinirodni spoluprace -
Sdileni poznatkt a ptikladd dobré praxe
s partnery ze zahrani¢i ptispiva k dalsi-
mu rozvoji terénnich sluZeb.

31 Budoucnost terénnich

socialnich sluzeb

Terénni sekce se neustale snazi zlep3o-
vat podminky pro poskytovani terénnich
sluzeb a hledat inovativni zpuasoby jejich
realizace. Do budoucna se chce zamétit
na lepsi financovani téchto sluzeb, rozsi-
teni spolupridce mezi jednotlivymi orga-
nizacemi a podporu digitdlnich néstroju,
které mohou usnadnit praci pracovnika
socialnich sluzeb v terénu. Terénni socil-
ni sluzby jsou kli¢ovou soudasti socidlni

sekce APSS CR

pomoci a jejich daldi rozvoj je nezbytny
pro zajidténi podpory tém, ktefi ji potie-
buji nejvice.

Diky aktivitim Terénni sekce ma tento
segment socidlnich sluzeb pevny zaklad
pro dalsi rozvoj a zlep§ovani dostupnosti
pro viechny, kdo jej pottebuji.

»1 Hlavni role terénnich
socialnich sluzeb
1. Podpora samostatnosti a zaclenéni
- Umoziyji klientdm zistat co nej-
déle v jejich ptirozeném prosttedi
(napt. domaci péce o seniory, podpo-
ra osob se zdravotnim postizenim).
- Poskytuji asistenci v oblastech, jako
je vzdélavani, pracovni integrace
nebo zdravotni péce.

2. Prevence socidlniho vylouceni
- Diky p¥imé préci v terénu pomahaji
identifikovat problémy v¢as a pted-
chézet jejich eskalaci.
- Pomahajilidem s dluhy, nezaméstna-
nosti, zavislostmi ¢i problémy s byd-
lenim.

3. Reakce na soucasné krize

- Hraji zésadni roli p¥i zvladani do-
padt krizi, jako byla pandemie co-
vidu-19, energetickd krize ¢&i vélka
na Ukrajiné.

- Podporuji psychickou pohodu klien-
td a usnadnuji ptistup ke zdravotni
pédi a dalsim sluzbam.

Ing. Mgr. Alena Rehorova, MBA, MSc.

Na Valné hromadé APSS CR jsem byla 9. 10. 2024 zvole-
na viceprezidentkou pro terénni socidlni sluzby. Viem
jesté jednou dékuji za podporu. Pracuji jako reditelka
Integrovaného centra sociélnich sluzeb Jihlava, a to
11 let. Mdme nékolik registrovanych druht socidlnich
sluzeb, jsme poskytovatelem odbornosti 925 domaci
zdravotni péce. Mdm za sebou velké mnozstvi pro-

vedenych inspekci kvality, auditt kvality, vzdélavani
a skoleni. Vénuji se metodické podpore poskytovateld
socidlnich sluzeb.

Mezi nase poskytované sluzby patfi i rozsahla pe-
Covatelskd sluzba, na které si velmi zakldadédme. Te-
rénni sluzby povazuji za nezbytny zdklad péce pre-
devsim o seniory a dalsi skupiny osob se zdravotnimi

omezenimi. Maji byt dostupné casové i izemné. Kom-
binace terénnich, ambulantnich, pobytovych odleh-
Covacich sluzeb ve spojeni s doméci zdravotni péci
ma dle mého nazoru vyznamnou budoucnost. Tyto
kombinace by mély byt preferovany pred vystavbou
novych pobytovych sluzeb. Urcité maji pobytova za-
fizeni v systému socidlni péce svoje dilezité a neza-
stupitelné misto, nase organizace ma sama pomérné
velky domov pro seniory, ale neméla by to byt priorita.
Vérim, Zze v budoucnosti budou terénni sluzby prefero-
vany a vyrazné podporovany.

Preji vSsem lidem, ktefi v socidlnich sluzbach pusobi,
hodné optimismu, eldnu a vzijemné podpory, tole-
rance a loajality i k sobé samym.
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Mgr. Marie JaroSova
Jsem feditelkou pfispévkové organizace Socidlni sluzby Mésta
Milevska. Od roku 2023 jsem predsedkyni Terénni sekce APSS CR.
Absolvovala jsem Zdravotné socialni fakultu a Teologickou fa-
kultu Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich, se specia-
lizaci na rehabilitaci déti, osob se zdravotnim postizenim a se-
niorQ a na socialni a charitativni praci. BEhem své kariéry jsem
pracovala jako détska sestra na lizkovém oddéleni nemocnice
Tabor, jako vedouci pecovatelské sluzby a v soucasnosti vedu
organizaci Socidlni sluzby mésta Milevska poskytujici socialni
Prispivaji k rozvoji komunitni péce sluzby pro seniory, domov pro seniory a pecovatelskou sluzbu.
abudovani odolnéjsi spolecnosti. Jsem absolventkou vycviku pro externi inspektory kvality so-

. Spoluprice s komunitami a institucemi
- Propojuji klienty se statnimi i nezis-
kovymiorganizacemi, samospravami

¢i zdravotniky.

cidlnich sluzeb, inspektory kvality socialné-pravni ochrany déti
»1 Vyzvy a budouci smérovani a vycviku krizové intervence.

Terénni socialni sluzby ¢eli vyzvam spo- Aktivné jsem spolupracovala s krajskymi urady a MPSV na
jenym s financovanim, persondlni kapa- realizaci inspekci kvality socialnich sluzeb a s pobockami uradu
citou i narlstajicimi potfebami klientu. prace na realizaci inspekci socialné-pravni ochrany déti.

Do budoucna je kli¢ové zajistit stabilni Jsem aktivni lektorkou v oblastech standardd kvality social-
podporu téchto sluzeb, digitalizovat proce- nich sluzeb, komunikace, etiky a profesnich kompetenci pra-
sy pro efektivnéjsi praci v terénu a rozvijet covnikl v socidlnich sluzbach, soucasné se vénuiji realizaci au-

multidisciplinarni spolupraci. ditd kvality sociélni sluzeb.
Terénni socidlni sluzby dnes nejsou jen

nastrojem ,posledni zachrany®, ale aktiv-

nim néstrojem prevence a integrace, ktery ~ vyznam terénnich sluzeb nadéle narustat. fiuje efektivni, cilenou a lidsky dastojnou

ptispiva ke kvalité Zivota mnoha lidi. Kli¢ové je zajistit jejich dlouhodobé finan- podporu pro ty, ktefi ji nejvice pottebuji.

covani, zlepsit pracovni podminky social-

»1 Budoucnost terénnich nich pracovnikii a podporovat inovativni Dalsi informace o sekci najdete na webu
socialnich sluzeb ptistupy k poskytovani pomoci. https://sekce.apsscr.cz/. V ptipadé dotazi
S rostoucimi spolecenskymi vyzvami, se mizete obratit na Ing. Gabrielu Chvalo-

jako je starnuti populace, rostouci chudo- Terénni socidlni sluzby pfedstavuji dile-  vou na e-mailu tajemnice@apsscr.cz ¢i tele-

ba a potfeba individudlni podpory, bude Zity néstroj socialni politiky, ktery umoz- fonu +420 734 153 526. L

INZERCE

VSEOBECNY LEKAR S.R.O. VSEOBECNY
TOP ZDRAVOTNI SLUZBY PRO VASE ZARIZENI

Pokud hledate pro domovy ve vasem regionu spolehlivého
a kompetentniho praktického Iékafe a zdravotni sestru,
mUzeme vasemu zafizeni nabidnout:

- registraci klientt do naseho « fadnou a bezproblémovou
zdravotnického zafizeni indikaci oSetrovatelské
a rehabilitacni péce (ORP)
o pravidelnou navstévni

sluzbu lékare i sestry « dostatecné predepisovani
v rozsahu odpovidajicimu kvalitnich inkontinenénich
poctu klientd v daném pomiuicek

domove a jejich zdravotnimu

stavu

- indikaci transportu klientt

« geriatrickou a paliativni sanitnimi vozy

éci |ékare o -
P farmakogeriatrickou revizi
stdvajici medikace

predepisovani Iéki

KONTAKT: v adekvatnim mnozstvi

. +420608 741 200

v pracovni dny od 8 do
o michala.simonova 18 hod. moznost konzultace
@vseobecnylekar.cz s lékafem prostrednictvim
telemediciny a specidlnich

VSEOBECNYLEKARSRO.CZ diagnostickych pfistroju
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paliativni péce

Eutanazie jako téma
v socialni praci 21. stoleti

Vyvoj socidlni prdce ve 21. stoleti zahrnuje posun k vice komplexnim

a interdisciplindrnim p¥istupiim k ¥eseni socidlnich situaci

a problémii. Tento vyvoj vyZaduje od socidlnich pracovniki neustdlé
vzdéldvdni a adaptabilitu k novym vyzvdm. Eutandzie je kontroverzni
téma, které se tykd prdva ukoncit Zivot clovéka, aby nemusel prozivat

bolest a utrpeni.

B Text: Bc. Libor Formdnek, DiS.,
vedouci socidlniho useku, zdstupce feditele,
Dim socidlni péce Kralovice, p. o.

o eutandzii zahrnuje etické,

moralni a pravni otizky, které ovliviuji
spole¢nost. Je dulezité respektovat rtizné
nazory a hodnoty lidi, kteti se této diskuze

nékterych zemich je euta-
nazie legalni, zatimco v Ces-
ké republice neni. Diskuze

ulastni, a hledat kompromisy a fe$eni, kte-
rd budou respektovat distojnost a autono-
mii kazdého jedince.

V socidlni praci maze byt eutanizie ve-
lice citlivym tématem. V dnesni dobé je
dualezité, aby socialni pracovnici byli dobte
informovéni o pravnich a etickych aspek-
tech eutandzie a paliativni péce, aby mohli
klientam poskytnout adekvatni podporu
a informace. Dulezité je respektovat a pod-
porovat klienty v obtiznych situacich, zaro-
veil dodrzovat etické a pravni normy.

Téma eutanazie jsem se rozhodl otevtit
na zakladé vlastni zku$enosti. Co mému
rozhodnuti pifedchdzelo, vysvétlim pro-
stfednictvim p¥ib&hu pana Josefa', ktery
k ndm do pobytové sluzby ptichazi v roce
2019 ve véku 43 let s diagnostikovanou
sklerézou v doprovodu
manzelky a dvou dospivajicich déti. Toto
chronické autoimunitni onemocnéni, p#i

roztrousenou

kterém imunitni systém napada ochranny
obal nervovych vladken centralniho nervo-
vého systému, zpisobuje postupnou imobi-
litu pacienta.

V pééi vyuzivame Zivotni ptibéh a na za-
kladé ziskanych informaci byl vypracovan
individudlni plin s hlavnim cilem udrzet
kontakty s rodinou a zlepsit psychickou po-
hodu pana Josefa. Dochézi tak k navazova-
ni novych kontaktt v zatizeni mezi klienty
i zaméstnanci. Pan Josef ziskava v dobé
adaptace davéru zejména mezi vrstevniky,
a tak dopliiujeme dalsi dilezité informace
o jeho zivoté.

1 Zhorsovani stavu klienta

V roce 2021 pronika i do naseho domo-
va covid-19 a pro viechny nastava krizové
obdobi. Pro pana Josefa to znamend ome-
zeni kontaktl nejen s rodinou, ale také
s klienty v zatizeni. ZatéZovou situaci je
pro ného otkovani i nasledné onemocnéni
covidem-19, které zpisobuje celkové zhor-
$eni zdravotniho stavu. Je to doba, kdy pan
Josef zatina oteviené hovotit o strachu, co
bude, aZ ptijde dal3i fize roztrougené skle-
r6zy. Poprvé hovoti detailné o smrti svého
otce, ktery umird doma za podpory rodiny
v dusledku stejného onemocnéni. Pana Jo-
sefa ovlada strach, smutek i vztek. Emoce
se stfidaji v nepravidelnych intervalech.
Spole¢né otevirdme téma spirituality, kdy
pan Josef hovoii ,o0 vécech mezi nebem
azemi®.

O rok pozdéji pan Josef hovoii o zhorse-
né situaci v rodiné. JiZ plnolety syn $patné
snasi zmény nélad otce a omezuje kontak-
ty. Dospivajici dcera nechdpe situaci ani
otcovo chovani a vyhyba se jakémukoliv
kontaktu. S manzelkou je pan Josef v kon-

V socidlni prdci miize byt eutandzie velice citlivym tématem.
V dnesni dobé je diilezité, aby socidlni pracovnici byli dobie
informovadni o pravnich a etickych aspektech eutanadzie
a paliativni péce, aby mohli klientiim poskytnout adekvdtni
podporu a informace.

1 Jméno bylo pro zachovdni anonymity pozménéno,
pozn. red.

taktu telefonicky, ale dle jeho slov je uz vie
jiné. V prubéhu roku omezuje své kontakty
v zatizeni, je uzavtenéjsi, malo komuniku-
je. Prevlada u ného negativni ndlada a byva
asto zamysleny bez ochoty komunikovat.

V ramci socidlni prace probihaji indivi-
dualni rozhovory s ohledem na aktualni
stav pana Josefa. V této dobé se snazim
pracovat také s rodinou, pomédhidm détem
pochopit otcovo chovdni a od manzelky
ziskavam dalsi velmi dulezité informace
ze Zivota pana Josefa, ptedeviim z doby
péce o otce v zdvéru zivota. Pan Josef i jeho
manzelka tuto dobu popisuji jako obdo-
bi bolesti a utrpeni nejen pro nemocného,
ale také pro celou pecujici rodinu. Dalsi
zhor$eni zdravotniho stavu bylo davodem,
pro¢ pan Josef za mnou jako za socidlnim
pracovnikem p¥ichézi s jasné definovanym
ptanim a cilem. Zad4 o pomoc p#i realizaci
eutandzie.
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Prestoze existuji urcité snahy ji prosadit, realita je takovd, ze prdvni ramec zatim neumoznuje
dobrovolné umirdni s asistenci. Jakdkoliv pomoc p¥i sebevrazdé je povazovdna za , tcast

v

na sebevrazdé

“

podle trestniho zdkoniku, a to i ve stadiu pokusu.

Eutandzie, tj. usmrceni na Zddost, je u nds trestdna jako vrazda.

1 Otazka eutanazie

Mé prvni pocity po zZadosti o pomoc s eu-
tandzii jsou hodné ovlivnéné Sokem. Ne-
nachdzim odpovéd a zaddm pana Josefa
o dalsi schtuizku, kdy musim sdm v sobé toto
téma nejprve zpracovat. Kladu si otazky
a hledam odpovédi. , To ani nemiize myslet
vdzné? Nebudu mu prece pomdhat uskuteénit
sebevrazdu? Jakou roli bych mél v této situa-
ci viastné mit? Resil toto téma nékdo z kole-
gii v oblasti socidlni prdce? Hleddm pomoc
i u kolegl, nikdo mi ale nedokize odpo-
védét ani pomoci. ZGstividm v tom sam.
Postupné hleddm informace na internetu.
V Ceské republice je asistovana sebevrazda
nelegalni. Pfestoze existuji urtité snahy ji
prosadit, realita je takova, Ze pravni rdmec
zatim neumoziluyje dobrovolné umirani
s asistenci. Jakakoliv pomoc pti sebevraz-
dé je povazovana za ,ilast na sebevrazdé®
podle trestniho zdkoniku, a to i ve stadiu

pokusu. Eutandzie, tj. usmrceni na zadost,
je u nds trestana jako vrazda.

Do druhého dne jsem mél v hlavé jednu
jedinou otidzku. Je tohle jesté sociilni
prace? Rano jsem si odpovédél na zakladé
svych profesnich kompetenci a pochopeni
situace pana Josefa na zakladé jeho Zivot-
niho p#ibéhu. Socidlni prace je profesio-
nalni ¢innost, kterd se zaméfuje na pomoc
jednotlivcim a rodindm v obtiZnych Zivot-
nich situacich. Cilem socialni prace je po-
skytnout podporu, porozuméni a néstroje
potfebné k feeni problémi a dosaZzeni lep-
siho zivota s vyuzitim vsech zdroj klien-
ta a jeho rodiny. Socidlni price je zaloZzena
na etickych principech, vcetné respek-
tu k individualité, dastojnosti a pravam
klientd.

Naésledovalo doporuceni paliativni péce,
kterd zajistuje komplexni p¥istup v péci
o klienty s nevylé¢itelnym onemocnénim,

zaméfeny na zlepSeni kvality Zivota ne-
mocného prostfednictvim udrzovani po-
hodli a dastojnosti a kontroly bolesti. Tato
forma péce je poskytovana multidiscipli-
nirnim tymem, ktery spolupracuje s klien-
ty i jejich rodinami. Paliativni pé¢e nena-
hrazuje 1é¢bu, ale dopliiuje ji o podporu
a psychosocidlni péci.

Bohuzel tu pan Josef odmitl, pIné si uvé-
domoval, Ze jeho ¢as se krati a asistovanou
sebevrazdu muze provést jen tehdy, pokud
to sam fyzicky zvlddne. Jeho odhodlani
a rozhodnuti potvrdila také dvé nezivisla
psychologickd vysetfeni, kterda na mé do-
poruleni absolvoval, abychom spole¢né
dokézali spolupracovat na dalsich krocich.
Probihala sou¢asné také socidlni prace s ro-
dinou. MozZnost, Ze podstoupi eutanézii,
tesil pan Josef s manzelkou jiz v dobé, kdy
mu lékat toto onemocnéni diagnostikoval
poprvé. Tehdy se oba spole¢né domluvili,
Ze aZ nastane ¢as rozhodnuti, budou stat
pti sobé. Divodem, pro¢ si toto navzijem
slibili, byla vlastni zku$enost ziskanid p#i
pécio otce pana Josefa v pokro¢ilé fazi one-
mocnéni, kdy péce byla poskytovana v do-
macim prostredi.

Zacal sbér informaci, které jsem po-
stupné panu Josefovi a jeho rodiné preda-
val. Ve Svycarsku je eutanézie legalni a je
umoznéna i lidem z jinych statd, ale pod-
1éh4 ureitym podminkam. Naptiklad orga-
nizace Dignitas nebo Exit poskytuji sluzby
asistované sebevrazdy pro ty, ktefi spliuji
stanovené pozadavky a jsou schopni u¢init
informované rozhodnuti. Zdravotni stav
Zadatele musi byt trvale a nezvratné zhor-
Seny a tato osoba musi byt schopna zadat
o ukonéeni svého Zivota.

Bylo nutné probrat viechna fakta ohled-
né asistované sebevrazdy, aby se pan Josef
mohl rozhodnout a spole¢né s manzelkou
zvolit dalsi kroky. Nasledovaly informace,
jak takova asistovana sebevrazda probiha
ajak to bude pro rodinu finané¢né naro¢né.

Na misté uz vie probihd pomérné rych-
le. Nemocny je uveden do klidné mistnos-
ti, kde ulehne na lazko a obvykle je mu
podan piipravek zamezujici zvraceni, aby
vée probéhlo, jak ma. Po kladné odpovédi
na posledni dotaz ohledné vile skute¢né
spachat sebevrazdu ,pacient” zpravidla
vypije namichany népoj. Kli¢ové z pravni-
ho hlediska je, aby si ptipravek k zastaveni
zivotnich funkci byl ¢lovék do téla schopen
vpravit sdm, tzn. vypit nipoj s jedem nebo

napiiklad aplikovat roztok do zily. ) 16
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Béhem necelé minuty obvykle upadne
do bezvédomi a samotnd smrt nastiva
béhem dvaceti minut, coz ale pozustaly
sdm uplné snadno nepoznd, protoze umi-
rajici nebyva pfipojen na zddné ptistroje.
Po smrti je poskytovatel sluzby asistované
sebevrazdy ptipraven se o zemfelého po-
starat a zaridit vSechny formality tak, jak
to zndme i v pfipadé pfirozené smrti.

Zalezi samoziejmé na piedchozi doho-
dé, resp. vysi ,c¢lenského ptispévku®. Tyto
,pfispévky“ vyjdou potencidlniho klienta
poskytované sluzby se zdjmem o ,komplet-
ni servis® pramérné na 10 000 $vycarskych
franku, coz je v pfepoctu necelych 250 000
korun.

Na zdkladé vsech ziskanych informaci
pan Josef s rodinou planovali kroky k usku-
te¢néni cesty do Svycarska. Manzelka i déti
pana Josefa podporovaly, souéasti planu
byl i doprovod manzelky. Pan Josef v du-
sledku zhorgeni zdravotniho stavu zemfel
v priibéhu procesu planované cesty do Svy-
carska.

Tato ma profesni zku$enost mi dava jas-
né odpovédi. Socidlni pracovnici se mohou
ocitnout v situaci, kdy musi fesit dilemata
spojend s eutandzii. Musi nalézt rovnovahu
mezi respektovanim klientovy autonomie
a dodrzovanim pravnich predpisi a etic-
kych standardd. Empatie socidlnich pra-
covniku a schopnost poskytnout informace
a podporu mohou byt p#i celém procesu
rozhodujici. Diky jejich znalostem legisla-
tivy a etickych principt jsou schopni vést
klienty v souladu s individudlnimi potte-
bami a zarovenn dodrzovat profesional-
ni ptistup. Nasi tlohou je poskytnout
klientovi prostor pro vyjadieni svych
pociti, potfeb a p¥ani, ziroven vsak
dbat na dodrzovani platnych zikonu
a etickych standardu.

V dnesni dobé je dulezité, aby socidlni
pracovnici byli dobfe informovani o prav-
nich a etickych aspektech eutanézie a palia-
tivni péce, aby mohli klientam poskytnout
adekvatni podporu a informace. Jejich role
pravodci v tézkych situacich vyzaduje ne-
jen profesiondalni znalosti, ale také empatii
a schopnost porozumét individudlnim po-
ttebam kazdého klienta. Diky tomu mohou
socialni pracovnici hrat klicovou roli v pro-
cesu rozhodovani o Zivoté a smrti, s respek-
temk etickym principiim a praviim klientda.

paliativni péce

Souédsti kongresu, ktery APSS CR po¥ddala 13. iinora 2025 v Tdbove,
byla i panelovd diskuze nazvand Eutandzie v socidlnich sluzbdch.

Pro panelisty byly pripraveny okruhy otdzek, na zdkladé kterych se
budete v ndsledujicich cislech setkdvat se seridlem prispévkii k této
problematice. Prvni z nich se bude vénovat jednomu rozlisovdni
konstelaci, situaci a pojmii, jez md dopad na eticko-prdvni posouzeni
konkrétnich p¥ipadii. Jako ilustrace poslouzi p¥ipad, ktery rozhodoval
némecky Spolkovy soudni dviir (ddle SSD) a jenz se stal pilotnim
rozhodnutim, jez potvrdilo medicinsko-eticko-prdvni diskuze

a odmitlo pouzivat termin ,,pasivni eutandzie“. Volime ho i proto, zZe se
odehrdl v jednom domové pro seniory. Nejprve si proto p¥ibéh krdtce
pFedstavime, vybereme si z néj zdsadni argumentaci a teze a ndsledné
nabidneme odpovidajici rozliSovdni a pouzivdni pojmu. Zamévime se
zatim jen na jedno rozlisovdni pojmu.

B Text: ThLic. Ing. René Milfait, Ph.D.,
¢len Rady Sekce pro etiku v paliativni péci
CSPM a Oborové rady Ph.D. programu
Bioetikana 1. LF UK v Praze

Pani K. byla v ,kématu® po krvaceni
do mozku. Nereagovala, byla o3etfovana
v domé pro seniory a uméle vyzivovina
pomoci PEG (perkutdnni endoskopicky
kontrolovana gastrostomie, ptistup v b#is-
ni sténé). Stav byl nevratny. Poté, co jeji
manzel utrpél krviceni do mozku, zepta-
la se dcera své matky na to, jak by se méli
ona a jeji bratr zachovat v ptipadé, kdyby
se ji stalo néco podobného. Ta ji mimo jiné
sdélila, Ze pokud by upadla do bezvédomi
a nemohla by se uz vyjadrit, nechtéla by
opatfeni prodluzujici Zivot v podobé umélé
vyzivy a ventilace, nechtéla by byt pfipoje-
na na zadné ,hadi¢ky®, protoZe by to pro ni
byla ,nediistojnd smrt*

Poté, co manzel pani K. zemfel, ptevzala
pé¢i o ni opatrovnice. Dcera pani K. infor-
movala opatrovnici, Ze si spolu s bratrem
pteji, aby byla odstranéna vyZzivovaci sonda
a aby jejich matka mohla ,zemf#it dustoj-
né“. Ta to odmitla s odkazem na neznamou
domneélou vili a odmitala dalsi intervence
pravnika, ktery byl poradcem dcery a syna
pani K. a jenZ byl expertem na zdravotnic-
ké pravo, zejména na paliativni medicinu.
Advokit se nasledné snazil s dcerou pani
K. a jejim bratrem umélou vyZzivu ukondit.
Na jeho zadost byly obé déti ustanoveny
opatrovniky. Osettujici 1ékat jejich plan
podpotil (jiz neexistovala medicinska indi-
kace pro pokra¢ovani). Tyto snahy v3ak na-
razily na odpor vedeni a personalu domova.
Poté, co se odetfujici personal netidil vy-

slovnym nafizenim lékate ukon¢it umélou
vyzivu, reditelka domova nakonec navrhla
kompromis. Aby byla naplnéna moralni
presvédéeni viech zucastnénych, mél se
persondl postarat pouze o oSettovatelské
¢innosti v uz§im slova smyslu, zatimco dce-
ra s bratrem sami ukonti vyZivu, bude se
poskytovat nezbytna paliativni péce a bu-
dou u své matky pf#i jejim umirani. Po kon-
zultaci s advokatem s tim dcera a syn pani
K. souhlasili. Dcera proto ukontila vyzivu
sondou. Nésleduyjictho dne vsak z#izovatel
naridil vedeni domova, aby okamzité obno-
vilo umélou vyzivu. Dcefi a synovi pani K.
bylo vyhroZovano ziakazem vstupu. Téhoz
dne jim advokat telefonicky doporudil, aby
ptetizli hadicku pfimo nad btisni sténou,
protoze proti nezakonnému pokraéovani
vyZzivovani nelze ze strany domova v krat-
ké dobé dosidhnout uéinné pravni opory.
Podle jeho posouzeni pravni situace by zad-
na klinika svévolné nezavedla novou son-
du, takZe by pani K. mohla zemt?it. Dcera se
touto radou tidila a 0 nékolik minut pozdéji
hadi¢ku s pomoci svého bratra ptestfihla.
Jakmile to ogetfujici personl zjistil, po né-
kolika dalsich minutich vedeni domova
zavolalo policii a pani K. byla na zakladé
narizeni statniho zastupce proti vali svych
déti prevezena do nemocnice, kde ji byl PEG
znovu zaveden. Tam zemfela pt¥irozenou
smrti v disledku svého onemocnéni.

Nez budete ¢ist dal, mtZete si na tomto
misté polozit sami nebo spole¢né s tymem
otazku, jak a podle kterych métitek bych ja
¢i my toto vyhodnotili a Fesili.

Zemsky soud posoudil jednani obzalo-
vaného advokita jako pokus o zabiti spa-
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chany spole¢né s dcerou pani K. aktivnim
konanim, ktery nebyl ospravedlnén ani do-
mnélym souhlasem pani K. Proto advokéta
odsoudil. Spoluobzalovanou dceru zprostil
obzaloby, protoze ta se dopustila nevyhnu-
telné dovoleného omylu. Advokét se odvo-
lal a celou zalezitost rozhodl SSD.

Ukonceni umélé vyzivy opomenutim
dcerou a jejim bratrem bylo ptipustné jiz
na zakladé v té dobé platného zékona, ne-
bot existovaly uznané podminky pro za-
konné ukonéeni lé¢by prostfednictvim tzv.
»pasivni eutandzie“. Zemsky soud ale vy-
hodnotil od#iznuti hadi¢ky PEG za aktivni
jednani, a proto uptel souhlasu pacient-
ky ospravedliyjici u¢inek. Vychazel totiz
z tehdy ¢asto uzivaného rozliSovani mezi
dovolenou ,pasivni®, a stale zakazanou
yaktivni eutanédzii“. Pro p¥ipustnou tzv.
spasivni eutanazii“ predpokliadal v prav-
nim smyslu opomenuti (nekonani/nepro-
vedeni). Aktivni jedndni v ptirozeném
smyslu podle néj znamenalo protipravni
delikt zabiti. ,,Aktivni eutanazie“ ptedsta-
vuje podle némeckého trestniho zdkoniku
trestny ¢in usmrceni na zadost (v SRN se
pojem eutanazie s ohledem na nacisticky
program ,Euthanasie” nepouzivd). SSD vy-
hodnotil jednini dcery, jez mélo zamezit
znovuzavedeni PEG a vést p¥imo k ukon-
Ceni Zivota, jako aktivni konini a uznal
ospravedlnéni ,pomoci zemf#it/pomoci
pfi umirani®. Proto navrhl shrnout viech-
na jednani spojena s takovym ukonéenim
medicinské intervence do pojmu ,ukonce-
ni 1é¢by®, ktery kromé objektivnich prvka
jedndni zahrnuje i subjektivni cil jednajici
osoby: celkové ukontit jiz zapocaté 1é¢ebné

opatfeni podle vule pacienta podle kon-
krétné indikovanych pozadavka osetfova-
ni a péce. Toto SSD posoudil jako legdlni.
Naopak jako trestné odmitl eutanazii jako
usmrceni pacienta na jeho zadost.

1. ,,Pomoc v umirani“ spocivajici v nezaha-
jeni, omezeni nebo ukonéeni zapocaté
medicinské 1é¢by je opravnéna, pokud
to odpovida skute¢né nebo domnélé vali
pacienta a slouzi k tomu, aby se pone-
chal svému prabéhu proces onemocnéni
vedouci ke smrti.

2. Ukonéeni lé¢by je mozno provadét opome-
nutim (nezahdjenim) i aktivnim kondnim.

3. Cilené zasahy do zivota ¢lovéka, které
nesouviseji s ukon¢enim medicinské
lé¢by, nelze odavodnit ani souhlasem
(tj. eutandzii).

Pojem ,pasivni eutanazie“ byl timto sou-
dem opustén, protoze mylné sugeroval,
Ze pripusténi umirdni/umoznit zemftit je
dovoleno jen prostfednictvim neaktivity
(nezahijit PEG), ale ne prostfednictvim ak-
tivniho konani (ukontit PEG). Tento p¥ipad
prokézal, Ze nejasnosti v pouzivanych po-
jmech spojené s rozhodovanim o pé¢i v za-
véru lidského Zivota mohou ztéZzovat fe$eni
eticko-pravniho problému, tzn. Ze poradek
v pojmech je dulezitou soucasti eticko-
-pravniho posouzeni. Pojem nep¥iméfené
medicinské intervence umoziiuje nezaha-
jit, redukovat ¢i ukondit intervenci ve chvi-
li, kdy je 1ékat na zakladé svych védomosti
a zkuenosti bytostné presvédéen, Ze uz by
pokradovanim v této intervenci pacientovi
$kodil. Nemocny si uZz nepfeje intervenci
nebo uz ona nedosahuje svého cile nebo
uz postrada smysl. Znamena to, Ze uz neni
rovnéz medicinsky indikovana.

Ukolem lékate je s respektem k pravu
na sebeurceni pacienta zachovévat Zivot,
a¢inné tisit bolest, mirnit utrpeni a byt
umirajicimu oporou az do smrti bez ohle-
du na své osobni pocity, a to v duchu tcty
ke kazdému lidskému Zivotu aZ do jeho
konce. Zavazek zachovat Zivot viak neplati
za vSech okolnosti. Zjevny proces umira-
ni se nema umeéle prodluzovat intervenci

udrzujici p¥i zivoté. Vaéi neodvratitelné
a bezprostfedné oclekdvané smrti nemd
byt cilem prodluzovat Zivot za kazdou
cenu. Kromé toho se smi umoznit umira-
ni prostfednictvim nezahdjeni, omezeni ¢&i
ukonéeni zapoéaté medicinské intervence,
jestlize to odpovida vuli pacienta. Proto
se v oblasti mediciny hovo#i také namis-
to ukonceni 1é¢by o zméné lé¢ebného cile.
Pak se bude rozhodovat o tom, ktera medi-
cinskd opatfeni jsou skute¢né dlouhodobé
a vcelku pro tento cil prospésna a ktera ne-
ptiméfend nebo dokonce kontraproduktiv-
ni. Léka¥t, ktery respektuje zakladni pravo
pacienta odmitnout medicinskou inter-
venci, nejednd neeticky, kdyz nezahji,
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¢i nepriméfenou intervenci, a to ani v pri-
padé, Ze respektovani takového p¥ani bude
mit za nasledek smrt pacienta. Plati to i pro
umélou vyZzivu a ptivod tekutin. Usmrce-
ni pacienta zUstdva oproti tomu trestné,
ikdyz se dé&je na zZadost pacienta.

Proto bude odpovidajici oznalovat po-
jmem eutandzie jen umyslné podani smr-
telné litky pacientovi zpisobilému se
rozhodovat na jeho dobrovolnou zadost.
O eutandzii se mize jednat i v ptipadé,
je-li nadhlé nebo postupné navyseni me-
dikace na zvladani symptomua provedeno
na smrtelnou davku, aniz by to mohlo byt
odtivodnéno dokumentovanou nebo jisté
ptedvidanou symptomatikou. Smrt na-
stava nasledkem poddni smrtelné davky.
V jinych kontextech bude nevhodné zata-
zovat pojem eutandzie a oznacit ji za ,jen
pasivni®

U eutandazie je imyslem usmrceni jako
ptijatelného zplsobu jednani, smrt zap¥i-
¢inéna smrtelnou davkou. U nezahajent, re-
dukce ¢i ukonéeni neptiméiené medicinské
intervence neniimyslem smrt sama o sobé,
ale nebranit pfipadnému procesu umirani,
neprodluzovat takové stavy utrpeni. Ukon-
cenim se jen priznava, Ze je toto opatfeni
neucelné a/nebo nekryto vali pacienta, ale
neni sledovan cil zpusobit smrt. Je tedy
mozZno védomé umoznit nevylétitelné ne-
mocnému nebo umirajicimu zem#it, akcep-
tovat i schvalovat pfitom jeho umrti, aniz
by se zaroven musela tato smrt povazovat
za vlastni ucel jednani. Umrti pacienta se
o¢ekava, tim neni ale smrt zamyslena, ale
jen ptripudténa. Ukonceni neptiméfeného
medicinského opatfeni ale neni dostacu-
jicim divodem pro tmrti, protoZe bez za-
kladniho onemocnéni a ptipadnych dalsich
doprovodnych potizi by pacient navzdory
ukonceni nezemftel. Proto toto ukonéeni
u nevylécitelné nemocného a umirajiciho
pacienta znamend sice nutnou, ale v zad-
ném ptipadé dostacujici podminku pro
amrti pacienta, kauzalita mezi ukonéenim
intervence a smrti je jen omezend. Smrt zde
nesmi byt zpisobena, je mozno jijen s oce-
kavanim ptijmout a p¥ipustit.

Také z toho vyplyva, ze ukonéenim moz-
nosti kurativni mediciny jesté nekon¢i kol
lékate/tymu, nebot zjednat a zachovat
pacientovi co nejoptimélnéjsi podminky
naplnéni zivota zahrnuje i moZnosti palia-
tivni péce a s ni spojeného celostniho pro-
vazeni. O tom zase pristé.
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Co prinesl zdravotnicky
kongres v Tabore?

APSS CR po¥ddala 13.-14. tinora jiz tradiéni dvoudenni kongres
vénovany zdravotni péciv socidlnich sluzbdch. Kromé odbornych
predndsek zdstupcu Ministerstva prdce a socidlnich véci

a Ministerstva zdravotnictvi, které byly zamérené na socidlné-
zdravotni pomezi, prvni kongresovy den otevrel téma eutandzie

v socidlnich sluzbdch. Pojd'te se s ndmi na ndsledujicich ¥ddcich krdtce
za dvéma kongresovymi dny ohlédnout.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
Séfredaktorka

U ujali Jifi Horecky, prezident

APSS CR, a Ond#ej Kopecky, primat Kliniky
paliativni mediciny 1. LF UK a VEN a pted-
seda Ceské spole¢nosti paliativni mediciny.

vodniho slova se prvni den
kongresu Zdravotni péce v so-
cidlnich sluzbach v roce 2025

Nésledné vrchni feditelka sekce rodinné
politiky a socidlnich sluzeb MPSV Petra
Zdrazilova seznamila ulastniky kongresu
se zménami zdkona o socidlné-zdravotnim
pomezi, které fedi novela zakona 108/2006
Sb. Tato novela zavadi tzv. socialné-zdra-
votni sluzby, tedy nap¥. moznost kombino-
vat socidlni a zdravotni sluzby u jednoho
poskytovatele, dale se zavadi povinnost

poskytovatele, kterd spocivd v respekto-
véani lidskych prav klient socidlni sluzby
av aktivni ochrané téchto prav. S u¢innosti
od 1. ledna 2029 se dle Zdrazilové navr-
huje zrusit poskytovani socidlnich sluzeb
ve zdravotnickych zatizenich luzkové péce
bez registrace. V. domovech pro osoby se
zdravotnim postiZenim je navrhovéno od-
delit prostory, které budou slouzit vylu¢né
détem, s vyjimkou ptipadd souziti rodi¢a
s détmi.

Reditelka odboru zdravotni péte MZ
Venude Skampova se vénovala nérod-
nimu akénimu plinu pro Alzheimerovu
nemoc a obdobnd onemocnéni pro roky
2020-2023, ktery vlada schvalila v roce
2021. Zakladem myslenky dementia
friendly spole¢nosti v CR, ktera se v fadé
zemi rozsitila kvili nartstajicimu pocltu

lidi zijicich s demenci, je zaméfeni na kva-
litni mezioborovou spolupréci, dostupné
poradenstvi, osvétu $iroké vefejnosti, p¥i-
zpUsobeni vefejného prostoru a edukaci
nejriznéjdich profesnich skupin. Do péce
chce zapojit odborniky, neformalni pe¢ujici
akomunitu. Co se dosud v ramci ndrodniho
aké¢niho planu podatilo? Vzniklo 14 kritérii
dementia friendly spole¢nosti v CR, vzni-
ka sit poradenskych mist s ndzvem ,Cent-
rum paméti®, dale Skampova uvedla, ze do
30. dubna 2025 probiha zapojovani novych
okrest do aktivit projektu.

Dale v dopoledni ¢4sti vystoupil namés-
tek ministra zdravotnictvi Viclav Platenik
a prezidentka Ceské asociace sester Mar-
tina Sochmanova. Na zivér dopoledniho
programu se uskute¢nil diskuzni panel
k tématu eutanazie v socialnich sluzbach,
jehoz panelisty byli Barbora Steinlauf, ad-
vokatka, René Milfait, ¢len Rady Sekce
pro etiku v paliativni pé¢i CSPM a oboro-
vé rady Ph.D. programu Bioetika na 1. LF
UK v Praze, Ondtej Kopecky, prima# Kli-
niky paliativni mediciny 1. LF UK a VEN
a ptedseda Ceské spole¢nosti paliativni
mediciny, Pavel Caslava, predseda Etické
komise APSS CR, a Michaela Kajlikovi, so-
cidlni pracovnice v Nemocnici Maridnské
Lazné. Podrobnéji vas s tématem eutandzie
v socidlnich sluzbidch budeme seznamovat
na strankdch nageho ¢asopisu prostted-
nictvim odbornych ¢lankd i rozhovort. Jiz
v bfeznovém (isle, které pravé drzite v ru-
kou, ptinasime ptispévek Reného Milfaita.

Pfedélem dvou kongresovych dni
byl slavnostni galaveler, kdy se béhem
oficidlni &asti pfedavaly znamky Kvalitni
Nutri¢ni Péce. Pro ocenéni si p#isli tedi-
telka Domova Libni¢ a Centrum socidlnich
sluzeb Empatie Lenka Hebikova Kubatova,
feditelka G-centra Tabor Jana Svacinova,
teditelka Domova Alfreda Skeneho Pav-
lovice u Pferova Eva Machova, feditel Do-
mova pro seniory Krasné Brezno Jaroslav
Marek, feditelka SeneCura SeniorCentra
Tel¢ Marika Krejéi a vrchni sestra SeneCura
SeniorCentra Liberec Ilona Kloudova.

Druhy kongresovy den byl rozdélen
do dvou odbornych sekci, a to na sekci
management pobytovych socidlnich slu-
zeb a sekci pro zdravotnicky management
pobytovych socidlnich sluzeb. Utastnici
méli moznost zucastnit se také workshopu,
kde se seznamili s tim, jak mize virtualni
realita zlepsit kvalitu péce v socidlnich

sluzbach. |
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Kdo jsou nejlepsi
pecovatelky roku 2024?

Novomeéstskd radnice i letos hostila vyhldseni Ndrodni ceny socidlnich
sluzeb - Pecovatel/ka roku. Tentokrdt si ocenéni za rok 2024 odneslo
19 vyjimecnych Zen, pecovatelek, socidlnich pracovnic a manazerek
socidlnich sluZeb. V poradijiz 12. slavnostni ceremonidl uspovddala
APSS CR a Diakonie CCE 28. ledna 2025, a to pod zdstitou prvni

ddmy Evy Pavlové, ministra prdce a socidlnich véci Mariana Jurecky

a predsedkyné Poslanecké snémovny Markéty Pekarové Adamové.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
Séfredaktorka

osty ptivital Jifi Horecky, pre-
zident APSS CR, Hana Sklena-
tova, teditelka Diakonie CCE,
a heretka Ilona Svobodova,
ktera je zaroven patronkou Nérodni ceny.
Jiz tradi¢né Ilona Svobodova prednesla dva
Shakespearovy sonety a poté se ptistoupilo
k samotnému vyhldseni a pfedani ocenéni.

Ocenéni kazdoro¢né vyzdvihuje pro-
fesiondly, kteti svym usilim a nasazenim
zlepsuji kvalitu Zivota klientd socidlnich
sluzeb, a to v péti kategoriich. Jiti Horecky
k ocenéni uvedl: , Prdce v socidlnich sluzbdch,
zejména pak v tzv. pomdhajicich profesich,

presto je casto opomijena. Ocenéni Pecova-
tel/ka roku je ptileZitosti nejen vyjddrit vdék
jednotlivciim, kte¥i vénuji svou energii a péci
druhym, ale také ukdzat, jak nenahraditelnou
roli pecovatelé, pecovatelky, socidlni pracovnici
a dalsi maji pro nasi spole¢nost. Jejich p¥ibé-
hy jsou inspiraci a ptipominkou, Ze skute¢nd
pomoc md tvdr lidskosti a obétavosti.“ S tim
souhlasi i Hana Sklenatova, podle které ,je
povoldni pecovatelek a peovateltl bohuzel ¢as-
to podhodnocené. Jednd se ptitom o ndroéné
pracovni pozice s velkou mirou odpovédnosti
a ndrokem na profesiondlni, a pfesto empatic-
ky ptistup ke klienttim®.

Jak ukézal priizkum APSS CR z letosniho
ledna, socidlni sluzby se stale potykaji s ne-
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dostatkem zaméstnanci. Oproti roku 2023
se tento nedostatek nejenze nevytesil, ale
dokonce se mirné prohloubil. Chybéjici
pracovniky hlasi vice nez polovina z 625
poskytovatelt socidlnich sluzeb, ktetfi se
do dotaznikového $etfeni zapojily.

Ocenéni Narodni ceny
socialnich sluzeb za rok 2024

Kategorie Pracovnik
v socialnich sluzbach - terénni
sluzby
= Katerina Holubova
Diakonie CCE - SKP v Litomé¥icich
* Kamila Machackova
Centrum socidlni pomoci Vodriany
* Lenka Rodéjova
Ledax
* Bozena Svréinova
ProSenior Novy Jicin
= Jana Zabranska Halbhuberova
Charita Susice

Kategorie Pracovnik
v socialnich sluzbach
- ambulantni sluzby
* Miroslava Novakova
Socidlni sluzby pro seniory Olomouc

Kategorie Pracovnik

v socialnich sluzbach

- pobytové sluzby
* Marcela Chwastkova

Armdda spdsy v CR, Domov P¥istav F-M
* Jana Hruskova

Domov pro seniory Chodov
* Leona Husikova

Diakonie CCE - St¥edisko v Krab¢icich
* Dana Klusalova

Domov pro seniory Mdj Ceské Budéjovice
* Eva Svobodova

Diakonie CCE - St¥edisko v Myslibo¥icich

m» 0

socialni sluzby
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Terénni sluzby
Katefina Holubova
Diakonie CCE - SKP

v Litoméficich Vodnany

«n
Kategorie Socialni pracovnik
* Jana Kielarova
Statutdrni mésto Ostrava, méstsky obvod
Moravskd Ostrava a P¥ivoz
* Lenka Janeckova
Hewer
= Véra Mikulenkova
Diakonie Valasské Mezirici
* Markéta Prokesova
Domov Potoky
* Eva Storchova
Diakonie CCE - St#edisko socidlni pomoci
v Mosté

Manazer/ka socialnich sluzeb
* Dana Martinoviéova

Domov na Polni
* Michaela Grmelova

Diakonie CCE - stredisko v MysliboFicich
= Kamila Molkova

Domov Letokruhy

Cena veiejnosti
* BoZena Svréinova
ProSenio Novy Ji¢in

Gratulujeme viem ocenénym, dékujeme
partnertim za to, Ze pomahaji kazdoro¢né
s ptipravou soutéze, a tésime se na nomina-
ce pracovnikd, kte#i si to zaslouzi, do dalsi-
ho ro¢niku Nérodni ceny socidlnich sluzeb
— Pecovatel/ky roku 2025.

Dlouholetymi partnery ocenéni jsou spolec-
nosti HARTMANN-RICO, a. s., a spolecnost
IreSoft,s.r. 0.

Ambulantni sluzby
Miroslava Novakova
Socidlni sluzby pro seniory
Olomouc

Terénni sluzby
Kamila Machackova
Centrum socialni pomoci

Pobytové sluzby
Marcela Chwastkova
Armada spasy v CR, Domov
Pristav F-M

Terénni sluzby
Lenka Rodéjova
Ledax

Terénni sluzby
Bozena Svrcinova
ProSenior Novy Ji¢in

SPECIALNI PRILOHA

Terénni sluzby
Jana Zabranska Halbhuberova
Charita Susice

Ti nejlepsi z nejlepsich
aneb Z doslych nominaci

Marcela Chwastkova
Armada spasy v CR, Domov Pistav F-M

Pani Marcela Chwast-
kové je pelovatelka,
kterd se s neobycej-
nou oddanosti vénu-
je préaci s naro¢nymi
klienty, ¢asto s du-
Sevnimi poruchami,
télesnymi handica-
py nebo v ohroze-
ni ztradtou bydleni. Ve své roli ptimé péce
Marcela prokazuje mimofddnou empatii
a schopnost vytvotit divéryhodné vztahy
s klienty. V jeji péti se klienti citi v bezpe-
¢, respektovani a pochopeni, coz je kli¢ové
pro jejich pohodu a kvalitu Zivota.

Marcela dokaze efektivné komunikovat
nejen s klienty, ale i s jejich rodinami, ¢imz
vyznamné p¥ispiva k propojeni osobni péce
a podpory rodinného prosttedi. Jeji laska-
vy pristup je doplnén o kreativni napady
na aktivity a programy, které obohacuji Zi-
voty klientt. Diky jeji iniciativé se podatilo
realizovat ruzné projekty, které ptinesly
radost a povzbuzeni tém, ktet{ to nejvice
pottebovali.

Kromé své péce o klienty je Marcela opo-
rou také pro svij tym. Kolegové oceriuji jeji
otevfenost, ochotu poméhat a schopnost

1A
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Pobytové sluzby
Jana Hruskova
Domov pro seniory Chodov

Pobytové sluzby
Leona Husakova
Diakonie CCE - Stredisko
v Krabcicich

motivovat ostatni k lep$im vykontm. Jeji
prace presahuje bézné standardy, protoze
do ni vklada kus svého srdce a neustale se
snazi zlepsovat. Diky svému p#istupu se
stala nejen inspiraci pro ostatni, ale i za-
kladnim pilitem svého tymu.

Miroslava Novakova
Socidlni sluzby pro seniory Olomouc

Pani Miroslava No-
vikova je pecova-
telka, ktera
empatii a odbornos-

svou

ti prekondvd béz-
né standardy péce.
Vynikd schopnosti
najit cestu i k uza-
vienym uZivatelim
v tézkém stadiu demence. Diky znalosti
jejich Zivotnich p#ibéhu dokaze vyuzit kon-
krétni situace k navdzani kontaktu a zlep-
eni jejich pohody, coz se ukazalo naptiklad
u klienta, jehoz véas uklidnila a bezpe¢né
doprovodila zpét do centra.

Jeji klidny a rozvazny piistup p¥ispiva
k feSeni stresovych situaci, coZz ocenuji
kolegové, kteti ji vnimaji jako pfiroze-
nou autoritu a oporu. Pani Novakova se
také vénuje zaucovani novych pracovni-
kt, kterym svym ptikladem ukazuje, jak

Pobytové sluzby
Dana Klusalova

Domov pro seniory
Maj Ceské Budéjovice
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Pobytové sluzby Socialni pracovnik Socialni pracovnik Socialni pracovnik Socialni pracovnik

Eva Svobodova Jana Kielarova Lenka Janeckova Véra Mikulenkova Markéta ProkeSova
Diakonie CCE - Stfedisko v My- Statutarni mésto Ostrava, mést- Hewer Diakonie Vala$ské Mezifici Domov Potoky
sliboficich sky obvod Moravska Ostrava

a Pfivoz

dalezité je nastaveni hranic mezi pomoci
a podporou.

Vedouci si ceni jejich ndvrhi na zlep$eni
péceijeji schopnosti pfemyslet o pottebach
uzivateld i tymu. Pani Novakova je inspira-
ci diky svému lidskému p#istupu, profesio-
nalité a odhodlani, které zlepsuji kvalitu
zivota klientii i pracovniho prostfedi tymu.

Dana Martinovicova
Domov na Polni

Dana Martinovicova
pusobi jako reditel-
ka Domova na Polni
ve Vyskové, kde se
béhem kratké doby
stala inspirativnim
lidrem. Svou 17letou
praxi zuarodila zave-

denim inovativnich
postupt a vytvofenim prostfedi podporu-
jiciho iniciativu zaméstnanct. Dana Mar-
tinovic¢ov4 klade diiraz na rovnovahu mezi
pracovnim a osobnim Zivotem a respektuje
hranice svého tymu.

Pro klienty je vzdy k dispozici - slavi
s nimi vyznamné okamziky a ulastni se
spole¢enskych udélosti. I ptes velkou kapa-
citu zatizeni (184 klient®1) se snazi udrzet
osobni p¥istup. Pro rodiny klient organi-
zuje setkdni a pomdhd jim najit zpusoby,
jak zlepsit kvalitu Zivota jejich blizkych.

Jako teditelka spojuje jednotlivé useky
organizace a podporuje tymovou spolu-
praci. P¥ina$i moderni metody usnadniuyjici
praci a zvysujici kvalitu péée. Dana Marti-

novicova je profesiondlkou, kterd dokaze
motivovat tym i béhem naroénych obdobi
a proménuje vyzvy ve zdroj rastu. Jeji pti-
stup zajistuje stabilni a pratelské prostredi
jak pro klienty, tak pro zaméstnance.

Jana Kielarova
Statutarni mésto Ostrava, méstsky obvod
Moravska Ostrava a Privoz

Pani Jana Kielaro-
v4 je ptikladem, jak
odhodlani
a dlouholeté zkuse-

muze

nosti vést ke kariér-
nimu réstu a vyraz-
nému pfinosu pro
socidlni sluzby. Za-
¢inala jako rozvozce

obédi, kde jiz tehdy vynikala svym smys-
lem pro organizaci a efektivitu. Postupné
se presunula k praci terénni pecovatelky,
kde se setkavala s riiznorodymi potfebami
klientd a naudila se je fesit s empatii a nad-
hledem. Diky své pili a touze se neustéle
zlepSovat se vypracovala na pozici okrs-
kové sestry, coz ji motivovalo k dokonceni
bakala#ského studia socialni prace. Dnes je
kli¢ovou postavou v oblasti individudlniho
planovani, tvorby metodik a zavadéni stan-
dardu kvality.

Jana vede tym 17 pracovnik, ktefi v ni
nachézeji oporu a inspiraci. Je zndma svym
trpélivym ptistupem, schopnosti hledat
nejlepdi mozna teeni a davéryhodnos-
ti. Klienti i kolegové ocetiuji jeji nasazeni,
lidskost a schopnost vyslechnout, poradit

a poskytnout podporu, coz z ni ¢ini nepo-
stradatelnou sougast tymu.

KateFina Holubova
Diakonie CCE - SKP v Litoméficich

Pani Katefina Ho-
lubova je oddanou
a nelnavnou pra-
covnici, kterd svym
ptistupem k social-
nim sluzbam posou-

va hranice kvality

péce. Jeji prace se
‘ vyznacuje kombina-
ci profesionality a lidskosti, diky ¢emuz do-
kaze efektivné fesit krizové situace a sou-
¢asné podporovat klienty v rozvoji jejich
samostatnosti. Katetina se vypracovala
z pracovnika v socidlnich sluzbach na ve-
douci pozici, kde dokazuje svou schopnost
vést tym s empatii a respektem.

Vedle své bézné pracovni niplné se Kate-
fina zapojuje do projektl s presahem. Bé-
hem migra¢ni krize pomahala ukrajinskym
uprchlikim, pficemz dokazala zajistit
ubytovani, vzdélavani a dalsi podporu pro
desitky lidi. Spolupracuje také se skolami
v regionu, kde inspiruje studenty a pomdha
jim najit uplatnéni v oboru.

Katetina md vynikajici vztahy s klienty
ijejich rodinami. Jejich diivéru ziskava diky
oteviené komunikaci a efektivni pomoci.
Jeji schopnost prevence syndromu vyhote-
ni, nastaveni hranic a motivace k osobnimu
rozvoji je inspiraci pro véechny kolegy.

Socialni pracovnik
Eva Storchova
Diakonie CCE - Stredisko social-
ni pomoci v Mosté

Manazer/ka socialnich sluzeb
Dana Martinovi¢ova
Domov na Polni

Manazer/ka socialnich sluzeb
Michaela Grmelova
Diakonie CCE - stredisko
v Mysliboficich

Manazer/ka socialnich sluzeb
Kamila Molkova
Domov Letokruhy

Cena verejnosti
Bozena Svrcinova
ProSenio Novy Ji¢in
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»Socialni sluzby se mé jen tak nezbavi,"
tika Lenka Rodéjova, ocenéna Pecovatelka roku 2024

Kdyz jsem vidéla nominace

do letosniho rocniku Ndrodni
ceny socidlnich sluzeb -
Pecovatel/ka roku, rekla jsem si
»Jé, tu zndm*. :-) Ihned mi do oka
padla zndmad tvdr s ismévem

od ucha k uchu, se kterou jsme
osm let navstévovaly skolni
lavice ,,budéjického” gymndzia.
Jsem moc rdda, Ze i vam, nasim
ctendrim, muzZu predstavit
jednu z ocenénych pecovatelek
v terénnich sluzbdch - Lenku
Rodéjovou (mné zndmou pod
jménem Kujalovd).

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
$éfredaktorka

Jsi jednou z pecovatelek ocenénych
za rok 2024, a to v kategorii terénnich
sluzeb. Nominoval té nékdo z kolegii,
co pro tebe takovéto ocenéni znamena?

Jsem rada, Ze madm mozZnost timto po-
dékovat svym nadtizenym Evé Sekalové
a Pavle Popkové, které mi touto nominaci
daly najevo, Ze si mé prace vazi, a ujisti-
ly mne timto, Zze msj ,tah na branku“ ma
spravny smér. ©

V Ledaxu jsi zac¢inala jako brigadnice,
co teé k této praci privedlo?

»Za viim hledej zenu.“ © Moje dobra
kamaradka a pecovatelka Dana Freuden-
schussova se mi jednou zminila, Ze hledaji
brigadnici na vecerni smény v domé s pe-
¢ovatelskou sluzbou. J4 zrovna v té dobé
(kratce po matetské) pracovala v uéetnim
oddéleni jedné tuzemské spole¢nosti a hor-
kotézko jsem v této praci hledala smysl.
Zkusit pecovat o nékoho jiného nez o déti
a manzela, vystoupit, jak je ted moderni
tikat, z komfortni zény, mi ptislo jako vy-
zva. Ubezpecovala jsem se, Ze kdykoli budu
moci odejit. A ejhle! Ja nakonec ten dlouho
hledany svaty gral — mysleno smysl v praci
- v pécio druhé nasla.

Vidis se tedy v budoucnu i nadale
v socialnich sluzbach?

Roky jsem hledala praci, kterd by mne
uspokojovala, ve které bych se naéla...
V préaci potfebuji mit rozmanitost a jiZ
zminovany smysl. Prace v komer¢ni spoleé-
nosti, jejimz hlavnim cilem bylo primarné
generovat co nejvétsi zisk, mi, s moji po-
vahou, smysl moc nenabizela. V socidlnich
sluzbich pracuji ¢tyti roky a mazu fict, ze
jsem na prahu ¢tyficitky, co se prace tyce,

pevné ukotvena. Jelikoz jsem byla ,socia-
lem nepolibena®, za¢ala jsem studovat ten-
to obor i na vysoké gkole, takze se mé tyto
sluzby jen tak nezbavi. ©

Co na praci v terénu té nejvice napl-
nuje? Je naopak néco, co bys rada zmeé-
nila?

Hnacim motorem mé prace je védomi,
ze pomédham. Olejem, ktery motor proma-
z4v4, je jednak samotné ,diky“ od klientt,
ale téZz uznéni od rodiny, spole¢nosti viibec.
Shledavam, ze prace v socidlnich sluzbach
je spole¢ensky hodnocena na docela vysoké

Roky jsem hledala
prdci, kterd by mne
uspokojovala, ve které
bych se nasla... V prdaci
potrebuji mit rozmanitost
a jiz zminovany smysl.
Prdce v komercni
spolecnosti, jejimz
hlavnim cilem bylo
primdrné generovat co
nejvétsi zisk, mi, s moji
povahou, smysl moc
nenabizela.

drovni — toto uznani viak nekorespondu-

je s finan¢nim ohodnocenim pracovniki.
Mluvim za zaméstnance neziskové spole¢-
nosti, ktera je financovana hlavné z dotaci
a grantl. Takze kdybych méla onu moc, kaz-
dému pracovnikovi v socidlnich sluzbach
bych navysila cifru na vyplatni pasce. ©

Jaké vlastnosti by podle tebe mél mit
clovék, ktery pozici pecovatele ¢i peco-
vatelky zastava?

Jedna se o praci v socidlnich sluzbach,
tudiz zcela jednozna¢né musi mit pecova-
tel/petovatelka rad/alidi. S touto laskou se
¢lovék rodi, musi ji mit v sobé, neda se na-
udit. Co se vlastnosti tyce, az budu ji stard
a budu potfebovat péci druhé osoby, oceni-
la bych u ni nejvice empatii (aby se do mé
vykené radosti ¢ zalu dokdzala pat#i¢né
vcitit), komunikativnost (aby si se mnou
dala kafe a ,podrbala®) a trpélivost (s mymi
& cizimi vrtochy).

Co bys poradila zac¢inajicim kolegiim?
I tFeba tém, ktefi chtéji zménit profesi?

Préce, kdy ten, ktery muze, pomédha tém,
ktefi jiz nemohou (at uz z diwvodu vékuy,
postiZeni, ¢i jiné udalosti), je napliujici,
zaroven v8ak mnohdy fyzicky i psychicky
naro¢nd. Vieobecné nerada radim, ale kdy-
by mne pfeci jen benjamin v tomto oboru
o radu pozddal, ur¢ité bych mu doporudila,
at umi pevné za svou praci po pracovni dobé
szaviit dvefe®, netahat si bolesti a smutky
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svych klientd domi, striktné oddélovat
pracovni a osobni Zivot. Doma s rodinou
deélat takové pro néj ptijemné aktivity, kte-
ré mu dodaji energii, jelikoz to je komodita,
kterou pecovatel/pecovatelka v p¥imé péci
o klienty pottebuje nejvic.

Jednou za ¢as napisi néjaky ¢lanek, za-
mysleni do mistnich regiondlnich zpra-
vodaju. Pfed dvéma lety jsem o tomto
mezigenera¢nim setkani napsala ¢lanek
,Randes-vouz dvou generaci“. Vychazela
jsem z pt¥imé zkuSenosti, kdy nase klienty
v domé s pecovatelskou sluzbou chodi pra-
videlné navitévovat déti z matefské skoly
Borovany. P¥imo nazivo vidim, jak je toto
setkani oboustranné vyhodné, jak se obé
generace od sebe mnohému uéi. Déti se
od seniort uéi trpélivosti, klidu, uéi se, ze
slabsim se musi pomahat. D¥ive byly iro-
ké rodiny, déti vyrustaly v kazdodennim
kontaktu se starymi lidmi, dnes se mnohdy
s prarodi¢i vidavaji jen o prazdninich. Kde
se potom maji nautit ucté ke stari? Kon-
takt je bezesporu prospésny i pro seniory.
Déti uti ,d¥ive narozené“ vidét svét opét
détskyma oc¢ima, umét se radovat a nad-
chnout z mali¢kosti, umét byt spontanni
a zit ptitomnosti.

Po prelteni této otdzky mi hned v mysli
vytanul pfibéh pana P. Ten se spolu s man-
zelkou, se kterou prozil cely Zivot, pfesté-
hoval z Ostravy do Borovan. Tyden po za-
bydleni Zena nenadéle zemtela. Pan P. byl
zlomen, zoufale mu chybéla spole¢nost.
S nasi pecovatelskou sluzbou mél nasmlou-
vanou jen dovazku obéda, ale p¥i osobnim
setkani se mi zminoval, jestli by si s nim
mohl obéas nékdo popovidat a t¥eba i za-
hrat jeho milované karty. Od té doby jsem
se jedenkrit v tydnu ,utrhla“ od béznych
pracovnich povinnosti a §la na hodinku
k panu P. hrit Zoliky. Nage hry jsme po-
ctivé zapisovali a nutno dodat, Ze mnohdy
mi dalo pofddné zabrat, abych dorovnala
skére. Pan byl nejen skvély karbanik, ale
téz vypravéd a ja mu rada sekundovala jak
v roli protihréace, tak i v roli posluchace.
Stary pan nédhle zemfrel. Je to jiz rok, stéle
na néj myslim, Zolikové karty mileziladem
ve sktifice. UZ navzdy je budu mit spjaté
s nim. Doufdm vsak, Ze se brzy najde né-
kdo, kdo by si je se mnou opét ,zamastil®.
Déti i manzela nebavi, budu muset zacit
aktivnéji hledat z fad nasich klientd, nez
jejich pravidla do¢ista zapomenu. © |
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S lidmi u nas muzeme
vytvaret novy, lepsi pribéh

jejich zivota,”

tikd Marcela Chwastkova, Pec¢ovatelka

roku v kategorii pobytovych sluzeb

Marcela Chwastkovd pracuje v Domové P¥istav F-M vice nez sedm
let a nominovdna byla za svij vyjimecny prinos v oblasti socidlnich
sluzeb. Vzdy sinajde cas na rozhovor a podporu, coz dle jejiho
zaméstnavatele vytvdri pozitivni a diivéryhodné prost¥edi. Co

pro ni ocenéni v kategorii pobytovych sluzeb znamend, si prectete

na ndsledujicich rddcich.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
Séfredaktorka

Ziskala jste Narodni cenu socialnich
sluzeb v kategorii Pecovatelka roku -
Pobytové sluzby. Jaky ma pro vas toto
ocenéni vyznam?

Byla jsem velmi mile prekvapena, kdyz
mé nominovali. Je to moc ptijemny pocit,
jako odména. Sama bych nedokézala nic.
Ten pocit bych ptéla zazit viem pelujicim.
Muj velky obdiv maji i ti, kteti pe¢uji o své
blizké doma.

Jak jste se k povolani pecovatelky do-
stala? Bylo vasim snem pracovat v po-
mahajicich profesich?

Uptimné jsem nevédéla, do ¢eho se pous-
tim. V socidlnich sluzbach jsem nikdy pted-

tim nepracovala. Nase pani teditelka mé
pti pohovoru ujistila, Ze to zvladnu. A ji se
diky této ptilezitosti ,nasla“

Vénujete se klientim naroénym
na praci, ¢asto s dusevnimi poruchami
i télesnymi handicapy. Co mate na své
praci nejradéji?

UZ pojmenovani naseho domova je vy-
stizné a ja to tak beru. Domov Ptistav - lidé
unds mohou treba zakotvit, zdrzet se v pti-
stavu, dat se do kupy a t¥eba vyplout dal.
Nebo u nas najdou domov a nemyslim tim
jen postel, teplo a stravu. Vyhovuje mi, Ze
s lidmi u nds mZeme vytvaret novy, lep-
31 pfibéh jejich zivota. Bavi mé, Ze prace je
pestra, liska, individualni, u nas stavime
na silnych strankach ¢lovéka.

Je naopak néco, co byste ve své praci
uvitala, co by vasi praci uleh¢ilo?

Brzdi mé administrativa, i kdyz chépu,
pro¢ to musi byt. Nase kvalita prace zavisi
ina poctu pracovniku a téch je, podle mého
nézoru, potad malo.
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Jaké vlastnosti by podle vas mél mit
clovék, ktery pozici pecovatele ¢i peco-
vatelky zastava?

Myslim si, Ze v nasi profesi je dulezit4 tr-
pélivost, lidskost, umét naslouchat, ocho-
ta, zdatnost a smysl pro humor. Samoztej-
mé je toho vic a kazdy mame néco z toho.
Coz je taky dobte, Ze nejsme vichni stejni.

Co byste poradila kolegiim, ktefi v so-
cialnich sluzbach teprve zacinaji?

Mily novacku, neboj se byt sam sebou,
kazdy nazor je dilezity, neboj se pozadat
o pomoc. Nevzdavej se. Pe¢uj i o sebe.

Soucdasti vasi prace je i komunika-
ce s rodinami klientd, stava se, zZe jsou
jejich predstavy o tom, jak by se mélo
o jejich blizkého pecovat, zkreslené?

Neni se ¢emu divit, vzdyt i moje pfedsta-
va byla zcela zkreslena. A ja asi nebudu jina,
kdyz pijde o moji maminku. A tady se hodi
trpélivost a trocha diplomacie.

Vzpomenete si na néjaky moment &i
silny pfibéh z praxe?

Téch silnych p¥ibéhd mame plny dam.
Neékdy je opravdu velice tézké najit to néco,
co ty nade lidicky vytdhne z ulity. Jen
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ziskat si davéru, navazat vztah je nékdy
prace na mésice i roky. A pak tfeba ptijde
néco malého, obyc¢ejného, a to pana ¢i pani
rozzati. Konkrétni p¥iklad je pani v letech,
kterd byla striktné odmitava, postel byla
léta jeji utocisté. Troufam si Fict, Ze jsem si
ziskala jeji davéru a vytvotily jsme si vztah.
Nasly jsme néco, co pani vytahlo z postele.
Byli to pejsci. Pozdéji nakupy, a nakonec
pani zacala chodit pravidelné plavat. Diky
za podporu a pomoc patti kolegtum, bez kte-
rych by to prosté neslo.

rikd Miroslava Novakova, ocenéna Pecovatelka roku

Miroslava Novdkovd se stala Pecovatelkou roku v kategorii Pracovnik
socidlnich sluzeb v ambulantnich sluzbdch. Povidaly jsme si spolu
o tom, co jivedlo k tomu, stdt se pecovatelkou, jak komunikovat

s veoe

s klienty s demenci ci jak ji znalost zivotniho p¥ibéhu klienta pomohla

odvrdtit nestésti.

B Text: Mgr. Ivana Vinovd,
zdstupkyné $éfredaktorky

Ocenéni Pe¢ovatelka roku vnimam jako
velkou osobni poctu. Byla jsem dojata uz
tim, Ze jsem byla nominovana. Cena je
ve tvaru srdce a tento tvar dle mého nizo-
ru vyjadfuje pfesné to, Ze svoji praci délam
srdcem a soucasné, Ze ji ani jinak délat ne-
1ze. Jsem takérada, Ze se ¢Zim dal viceivmé-
diich poukazuje na dilezitost a hodnotu
nadi prace v socidlnich sluzbach. Ocené-
ni mi dod4va dal3i novou energii a chut
k préaci.

V mladijsem pattila mezi ty, kteti ptesné
netusi, co chtéji délat. Na rodi¢ovské dovo-
lené jsem se ale ¢im d4l ¢astéji setkavala se
seniory u nas na vsi. Zjistila jsem, ze k nim
mam blizko a zacala se zajimat o moZznosti
prace v této oblasti. Dozvédéla jsem se, ze
budu potiebovat kvalifika¢ni kurz pracov-
nika v socidlnich sluzbach, a tak jsem si ho
jesté béhem rodicovské dovolené udélala.
Ke konci rodi¢ovské jsem si zacala hledat
praci v tomto oboru a méla jsem §tésti,

Ze jsem pfes zndamého natrefila rovnou
na nasdi sluzbu, kam jsem nastoupila. Jsem
tu 15 let a neménila bych ©.

Co se ty¢e komunikace s lidmi s demenci,
nemdm jednoznaény navod. Nékdy pomu-
ze dotek, pohlazeni ¢i jen obycejny ismév.

Dilezité je umét naslouchat, vcitit se, a to
iv ptipadé, kdy uz neni Gplné mozna racio-
nélni domluva. P#i praci s uzivateli v téz-
kém stadiu demence mi hodné pomahi i to,
Ze pracujeme s zivotnimi p¥ibéhy klientu,
tzv. biografii, a tak miZeme lépe porozu-
mét jejich potfebadm a zménam chovéni.

Pandemie covidu-19 poznamenala snad
vSechny. V prvnim momenté jsme se spo-
le¢né s kolegynémi pustily do $iti rousek
i pro ostatni kolegy z jinych sluzeb. Na-
sledné doslo k tomu, Ze celd nase sluzba
byla uzavfena. V tuto dobu jsem chodila
vypomahat na nasi pobytovou sluzbu, kde
jsme slouzili v tymech, které se st¥idaly, vy-
poméhala jsem v terénni sluzbé, kde jsem
zajistovala rozvoz obédt do domécnosti.
V dalsi fazi jsem nav$tévovala pavodné
nase uzivatele ambulantnich sluzeb v je-
jich doméacnostech, diky ¢emuZ jsem s nimi
navézala jesté hlubsi vztah. Rodiny vlastné
ze dne na den p¥isly o pomoc pti pédi o své
blizké. Tato doba byla ndro¢na. Pevné dou-
fam, Ze uZ nic podobného nezazijeme.

Podle mé by mél byt hlavné empaticky,
trpélivy, mit schopnost vcitit se a naslou-
chat. Dulezité je také zachovat klid a roz-
vahu, kdyZ nastane néjakd mimofadni,
stresova situace, protoZe i takové udalos-
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ti k nasi praci patti. Zadny den ¢i hodina
u nds neprobiha stejné a pracovnik musi
umeét pruzné zareagovat na zmeénu a nece-
kany vyvoj situace.

Poradila bych jim, aby si uvédomili, ze
je nutné umét si nastavit a zaroveri hlidat
vlastni hranice péce. Obrazné feleno, ni-
kdo nemiiZe spasit svét. Je nutné naucit se
neptebirat problémy uZivateld a ziroven
poskytovat potiebnou podporu a laskavou
péci. Také bych jim doporutila pravidelné
se vénovat péli o sama sebe a hledat zpl-
soby, jak si odpo¢inout a nabrat sily. Prace
v socidlnich sluzbach je nejen fyzicky, ale
na naem pracovisti zejména psychicky
naro¢nd. A jako posledni bych jim poradi-
la, nebo spise ptala, fungujici tym kolegu,
se kterymi se pak daleko snadnéji zvladaji

nejen dobré, ale i ty naro¢néjsi dny.

Troufnu si fict, Ze uz navzdy budu vzpo-
minat najednoho pina, ktery nase Centrum
navstévoval od bfezna roku 2021, bylo mu
76let, akdyzk nam nastoupil, mél pocinajici
Alzheimerovu chorobu. Zil v byté s manzel-
kou. V prabéhu mésict nemoc postupovala,
zhor$oval se jeho celkovy stav a jiz v kvétnu
2024 byl klient v tézkém stadiu demence,
avsak s plné zachovalou pohyblivosti. Pan
byl dezorientovany ¢asem, osobou i prosto-
rem, uzavreny do svého svéta, ptidala se
porucha ptijmu potravy, vyprazdiiovani aj.
Jednou se p¥i navratu z prochizky rozhodl,
Ze jiz neptjde do budovy Centra, ale zami-
til opa¢nym smérem. Na ptitomné pracov-
niky nereagoval, i kdyZz vyzkouseli rizné
moznosti, jak s klientem navéizat kontakt.
K situaci jsem byla pfivoland ja. Pan se blizil
do tramvajového kolejisté, proto jsem poza-
dala o pomoc svého kolegu fidice, aby bézel
se mnou a predesel tragédii. Napadlo mé, ze
s klientem pohovofim na téma Zivota zakla-
datele Valagského muzea v ptirodé v Roz-
nové pod Radhostém, se kterym se osobné
znal a ktery byl vyraznou osobnosti v jeho
zivoté. Toto téma zafungovalo, klient se
mnou zacal komunikovat. Spole¢né jsme se
v bezpeti vratili do budovy. Pak jsme si jes-
té zhruba 40 minut povidali na toto téma.
Ja tak na vlastni kiizi zazila moment, kdy
opravdu stadilo vyuzit vhodnou informaci,
kterou zndme z Zivotniho ptibéhu ¢lovéka,
a podatilo se mi tak odvratit ptipadnou ka-
tastrofu, kterd mohla nastat, kdyby klient
pokracoval ddl v chiizi smérem do kolejisté.
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»Spravny manazer ma
nechat lidi kolem sebe rust,"
rikd Dana Martinovic¢ova, ocenéna

ManaZerka socidlnich sluzeb

Dana Martinovicovd pusobi jako ¥editelka Domova na Polni

ve Vyskové. V ndsledujicim rozhovoru se doctete, jak motivuje své
zaméstnance, jaké vlastnosti by podle ni mél mit sprdvny reditel i proc
by manazer mél vychovdvat dalsi manazery.

B Text: Mgr. Ivana Vinovd,
zdstupkyné $éfredaktorky

Co pro vas ocenéni Narodni cenou so-
cialnich sluzeb v kategorii Manazer/ka
socialnich sluzeb znamena?

Znamend pro mé zavazek. Ocenéni zis-
kate za néco, co jste zvladla. Soutasné ale
na sebe pfijimate zavazek a také o¢ekavani
okoli, Ze svou praci budete i v budoucnu dé-
lat stejné dobfe a stejné kvalitné jako dtive,
amoznailépe.

Nyni jste Feditelka domova pro se-
niory a domova se zvlastnim rezimem.
Drive jste ale pracovala v akademické
sféfe. Jaky rozdil mezi témito obory
vnimate?

Pusobila jsem v akademickém prostie-
di, ve sféte, kde jsem pracovala s mladymi
lidmi, a souasné jsem pusobila i v ma-
nagementu. Uréitou dobu jsem byla vedou-
ci katedry a také prorektorka pro kvalitu.
A ve svych 50 letech jsem udélala uplnou
zménu a 8la jsem do socidlnich sluzeb. Zde
bych rada zminila, Ze podle mé ma kazda
prace smysl a je tplné jedno, kde ji vykona-
vate, kdyz ji vykonavate poctivé a s maxi-
maélnim dsilim. Pro mé byla zdsadni zména
v tom, Ze v rdmci akademické sféry se ma
prace zaméfovala na budoucnost mladych
lidi, zatimco nyni pracuji s lidmi tak, aby
byla zachovana jejich distojnost az do kon-
ce zivota. Tohle je néco, co mé neuvétitelné
naplriuje a d4vd minadéjiido budoucna pro
muj Zivot, Ze se da zit kvalitné v naprosto
viech fazich Zivota.

Pomyslela jste uz dfive na kariéru
v pomahajicich profesich?

Ne, v podstaté jsem o tom takto nikdy
neptemyslela. MoZnost pracovat v social-
nich sluzbach ptisla jakymsi historickym
vyvojem a jsem opravdu moc rada, Ze mé to
zavalo pravé na misto, kde jsem nyni.

Vasi spolupracovnici pFi nominaci
uvedli, ze jste svou 17letou manazer-
skou praxi zarocila v Domové na Polni
vytvoienim prostiedi podporujiciho

iniciativu zaméstnancii. Jak své zamést-
nance motivujete? Mate néjaké rady,
jak s nimi efektivné komunikovat?

Asi nemohu fict, Ze bych mohla davat
rady, ale mohu prezentovat svou Zivotni
zku$enost — a to ve dvou rovinach. Za prvé
si jako manaZer myslim, Ze motivovat ne-
1ze, protoZe motiv je jakdsi vnit¥ni pohnut-
ka, a pokud dany ¢lovék se svou vnit¥ni po-
hnutkou nic neudéld, tak zadny externi vliv
na ného moc velky u¢inek nema. A za dru-
hé se snazim byt svym kolegim ptikladem.
Lidé musi vidét, ze kdyZ po nich néco chci,
tak to déldm i ja. Pokud jsem vuéi svym
kolegtim naro¢nd, pak musim byt niro¢na
nejdtiv sama k sobé. Pokud chci, aby byli
disciplinovani, tak jsem disciplinovani ja.
Jinak vam lidé neuvéti.

Je také dulezité ke kazdému ptistupo-
vat s uctou a respektem - at uz doty¢ny
pracuje na jakékoliv pozici. Je mi princi-
pidlné jedno, jestli ptede mnou stoji $éf
péce nebo uklizetka. Budu k nim mit re-
spekt vzdy. V neposledni ¥adé bych rada
zminila dulezitost pokory - s pokorou je
treba pristupovat ke vSem aktivitam, at
jde o interakce mezi zaméstnanci, nebo za-
méstnanct s klienty.

Pfi nominaci také padla zminka
o tom, Ze do Domova piinasite moder-
ni a inovativni metody. Jaka inovace
se vam dosud nejvice osvédcila? A jaké
inovace teprve planujete zavést?

Réda bych na dvod zminila, ze zélezi
na tom, jaka je uroveit domova ve chvili,
kdy do néj nastupujete. Naptiklad pro né-
koho jsou inovaci nova elektricka luzka, ale
pro nékoho je to naprosty standard. Také je
dualezity rozhled, ktery mam.

Kdyz nevim, co mi svét umoziiuje, tak
to nemohu chtit. Ptisla jsem do Domova,
kde pracuji, ve chvili, kdy je pro nas inovaci
témét ve. A ja rozliuji jesté tzv. hardware
a software. Hardware je v3e, na co si lze
sdhnout, software jsou mezilidské vztahy
a procesy. Nastavujeme velmi mnoho véci
znovu, mnoho véci se u¢ime délat tak, jak
by mély spravné fungovat.
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A musim up#imné ¥ict, Ze mi kolegové
pracovali vzdy dobte, jen procesy nebyly
vzdy dobfe nastaveny. TakZe my se nyni
potykame s tim, jak co nejlépe skloubit ten
software s tim, jak mdme vyfeSeny hard-
ware. Sidlime ve star$i budové paneldko-
vého typu, kterd dispozi¢né neni na uplné
musime prizpusobovat, véetné toho, jak
klienta dokazeme odvézt napfiklad na te-
rasu. KdyZ to shrnu, tak se snazime o to,
aby klient byl v co nejbezpe¢néjsim pro-
stfedi. A tomu uzpisobujeme hardware
isoftware.

S inovacemi jisté souvisi i otazka fi-
nancovani.

Mam na financovani socidlnich sluzeb
specificky nazor - jsem asi jedna z maila,
ktera fekne, Ze stat financuje socidlni sluz-
by relativné dobte, penéz je dost, jen se ne-
rozdéluji tak, jak by mély. Najit penize vy-
Zaduje uréitou iniciativu, ale kdyZ nebudu
hledat, tak je nikdy nenajdu.

Jaky by mél podle vas byt clovék,
ktery zastava pozici feditele organiza-
ce poskytujici socialni sluzby?

Manazer by mél mit tplné stejné vlast-
nosti, at uz pusobi ve zdravotnictvi, so-
cidlnich sluzbach, nebo v pramyslu. Mél
by to byt ¢loveék, ktery ma rad lidi, proto-
Ze s nimi pracuje. Ale nejenom, Ze s nimi
pracuje, ale pracuje pro né. Je tam od toho,
aby se lidem dobte vykonavalo jejich za-
méstnani. Déle - a ted se budu opakovat
- je tfeba mit uctu a respekt k zivotu. Je
to o trpélivosti, toleranci, empatii, davérte,
akceptaci jiného nazoru - coz je velmi téz-
ké, ale velmi dilezité. A hlavné si myslim,
ze by manazer mél délat vie pro to, aby
si vychovaval dalsi manazery. Ve chvili,
kdy manazer dostane strach, Ze ho nékdo
ptreroste, tak naprosto skonéil. Za mé ma
spravny manazer nechat lidi kolem sebe
rust. Zaroven ale nesmi zapomenout za-
méstnance kontrolovat.

Je néco, co by vam praci reditelky
usnadnilo?

Kdybyste se mé na stejnou otdzku
zeptala, kdyZ jsem zalala pusobit v so-
cidlnich sluzbéch, tak bych néco doka-
zala vyjmenovat, ale nyni uz ne. Cokoliv
ke mné ptichézi, tak to fesim bez ohledu
na to, jak moc tézké nebo lehké to je. Ma
price mé jednoduse bavi a napliiuje. Neni
tézka — je naro¢na. Kazdy den ptrichaze-
ji vyzvy. A piekonavani vyzev je pro mé
nadhera.

Jaky moment &i pribéh z praxe ve vas
za tu dobu, co pracujete jako reditelka
ve sluzbach, nejvic rezonoval?

(naliwwe o
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Téch ptibéht je vic. Naptiklad ten
z doby covidu-19, kdy jsme se s velkym na-
sazenim starali o nase klienty. Soucasné
95% zaméstnanci v socidlnich sluzbich
jsou Zeny, takze se musely potykat s tim,
Ze Casto mély doma déti na online vyu-
ce. Tyto Zeny vse zvladly s neuvétitelnou
noblesou - prosté jsme dédle fungovali 24
hodin denné 7 dni v tydnu. A specidlné
ve mné zarezonovalo, a to jsem je§té pra-
covala v organizaci Emin zamek v Hru-
Sovanech nad JeviSovkou, tedy v mém
prvnim pusobisti v socidlnich sluzbach,
kdyz do tohoto zatizeni pronikl covid-19.
Nékaza se objevila aZ velmi pozdé, kolem
2.ledna 2021, a mné se stalo, Ze mi v uréi-
ty okamzik zlstala jedna zdravotni sestra
na cely domov. Ona v sobé nasla takovou
silu, Ze ve sluzbé zustala cely tyden, v noci
se starala o klienty a pfes den spala, kdyz
bylo v zatizeni vic pracovnikt. KdyZ jsme
na to po roce vzpominali p¥i vdno¢nim
setkani, tak nas vdechny pfemohly emo-
ce. Jednak kvili tomu, jak to bylo naro¢-
né, ale také proto, ze jsme to tak krasné
zvladli.

Je néco, na co byste se v zafizeni
do budoucna rada zamérila?

Asi uplné na v8echno. Ale konkrétné —
sidlime ve star§im objektu, takze je tfeba
se zaméfit na opravy elektroinstalace. Ta
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nds totiz brzdi v dalsim rozvoji. Naptiklad
bychom chtéli udélat zménu v podavani
stravy, na jednotliva patra instalovat my¢-
ky, aby se vytvorily takové malé domac-
nosti, ale nemtzeme to provést vzhledem
k zastaralé elektroinstalaci. Nejedna se ov-
Sem jen o hardware, ale jeho inovace ndm
neuvéritelné pomize zlepsit a zrychlit pééi
o klienty. Dale se zaméfujeme na paliativ-
ni ptistup. Progkolujeme persondl a také
jsme v ramci nageho Domova - a tim bych
se chtéla pochlubit - vytvorili jakési zaze-
mi pro paliativni pé¢i. Pojmenovali jsme ho
Centrum na Polni, aby nézev neevokoval
negativni myslenky. Souéasti je paliativni
pokoj, zdzemi pro rodiny, které vyuzivaji
rodiny klientd, ale slouzi i pro rozhovory
s knézem ¢i psychologem. A toto vnimam
jako velky krok dopfedu.

A posledni dotaz: Jak relaxujete?

Pfemyslim, zda vitbec odpocivam (smich).
Ale musim ¥ict, Ze jsem milovnik detektivek.
Ty ¢tu zdsadné, kdyZ jsem s manzelem na do-
volené, pticemz celou dovolenou prolezim
na plazi s knizkou. Také miluji detektivky
v televizi, vzdy Zertuji, Ze stres 1é¢im stre-
sem. A vcelku rada i vatim, takze vikendy
v klidu stravim v kuchyni a nékdy si p#i tom
pustim pravé néjakou tu detektivku.
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Posttraumaticka
stresova porucha

V minulém roce nasi republiku postihly rozsdhlé povodné, které

v nékterych regionech mély znacné devastujici vicinky, a proto bych
rdda pripomnéla nékolik dilezitych informaci o posttraumatické
stresové poruse, oznacované jako PTSD podle anglického ndzvu
Posttraumatic stress disorder. Jednd se o poruchu, kterd miize
postihnout kohokoli z nds, tedy i lidi, kteri nikdy Zddné dusevni
problémy neméli. PTSD se totiz velmi casto rozvine po vyrazné
stresové ¢i zdtézové uddlosti riizného druhu, mize prejit do chronicity
a mit také vdzné ndsledky psychosomatické.

B Text: MUDr. Helena
Kuéerovd, HonDG,
emeritni odborny psychiatr, Hranice, okr.
Prerov

»1 Vyskyt a priznaky

Tézkou stresovou nebo zitéZovou uda-
losti jsou rozs4hlé ptirodni katastrofy jako
povodné, zemétfeseni, vlny tsunami, huri-
kany, erupce sopek, ale také valky, hospo-
dat#ské krize a fada velmi osobnich udalos-
ti, které dany jedinec vnimajako tézky stres
nebo velkou osobni ztratu (amrti ditéte
nebo jiného blizkého ¢lovéka, ale i pejska,
ko¢i¢ky apod., rozvod, nevéru, znésilnéni,
autonehodu, uraz, stanoveni vazné diagné-
zy, napt. rakoviny, chirurgickou operaci,
ztrdtu zaméstndani, bankrot apod.).

Neékteré tyto udalosti se pro druhého ¢lo-
véka nemusi jevit p¥ili§ zdvazné, ale dulezi-
té je, jak je proziva postizend osoba. Kazdy
¢loveék je jiny a ma také individudlni osobni
historii a osobni situaci, takZe stresovou
udalost vnima rovnéz individualné. Neni

proto vhodné, aby okolni lidé v ram-
ci snahy o podporu postizeného jeho
situaci zlehéovali, protoze do jeho nitra
nevidi. Mdm na mysli zejména rizné véty
typu:, Nic si z toho nedélej®, , Takovy je Zivot*,
,To jd jsem byl na tom hut*, ,Tak se rozved“
apod. Nékdy je lépe mlcet a jen naslouchat,
nemluvit o sobé a nedavat rady. V téchto
ptipadech se opravdu pozni, kdo je empa-
ticky a kdo ne. Nevhodnymi pozndmkami
1ze totiz situaci jesté zhorsit a postiZenému
misto pomoci ublizit.

Po katastrofické udalosti nejprve vznika
akutni reakce na stres. Ta maZe mit néko-
lik podob, které se ruzni opét podle indi-
vidudlni dispozice jedince. MZe se jednat
o velmi prudkou reakci zoufalstvi s pli¢em
a natrkem, bitim se v prsa, trhanim si $atd
nebo vlast, coZ miiZze trvat i nékolik hodin
do vyterpani organismu. MizZe nésledovat
spanek, nebo naopak neklid s pobihdnim ¢i
atekem. Utek (fuga) nékdy nastane ihned
po udélosti. Napt. po autohavarii doty¢ny
utele z mista nestésti, atékem se zklidni,
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zalne uvazovat a k autu se vréti. Jindy na-
opak dojde k tzv. emo¢nimu ztlumu, kdy
postizeny zachova klid, emoce ztlumi a za-
¢ne ihned rychle jednat k napravé situace.
To je reakce vysoce adaptivni, kdy napt.
pti vlakovém nestésti nebo po zemétrese-
ni ¢lovék za¢ne odetfovat ranéné, chova se
logicky, prakticky a klidné a pomaha za-
chrané ostatnich. To oviem neznamena, Ze
emoce nemd, jen je utlumi, ale ony na néj
dopadnou pozdéji se vii silou, takze se ¢as-
to zhrouti vy¢erpanim.

Po odeznéni této akutni reakce, kte-
rad trva hodiny aZz dny, vyjime¢né nékolik
malo tydnl nastava vlastni posttraumatic-
ka stresova reakce, ktera se projevuje pre-
devs$im poruchami spanku a neschopnosti
na udalost zapomenout. Vzpominky se po-
stizenému vraceji a udalost se mu ,,pfehra-
va“ pted otima jako film (flashback). U pa-
cient, kteti se 1é¢i pro vdznou psychickou
poruchu, jako je velkd deprese, schizofre-
nie nebo demence, se mize tato porucha
v téchto zatézovych situacich zhorsit. Psy-
choticky stav viak muze propuknout iu lidi
dosud zcela zdravych jako tzv. reaktivni
psychoéza (o té si povime p#isté). Typickym
ptiznakem PTSD je také obrovskd nechut
postizeného ¢lovéka vracet se na misto ne-
$tastné uddlosti. Nejvaznéjsimi ptiznaky
jsou viak sebevrazedné myslenky a nejed-
nou i dokonané suicidium.

) P¥iklady PTSD

Piibéh ¢. 1: Jedna moje kamaridka exe-
kuci ptisla o rodinny domek, ktery postavil
jeji dédecek a v némz se narodila a bydlela,
a ve stafi se s manzelem museli vystého-
vat. Je§té dva roky poté kamarddka nebyla
schopna jit okolo tohoto domku ani do pti-
slusné ulice a do nedalekého obchodu. Ce-
lou nestastnou zaleZitosti se stale trapila,
dostala rakovinu a zemtela. Jeji manzel
brzy nato spachal sebevrazdu.

Pi#ibéh ¢. 2: Jind moje kamaradka byla
lé¢ena chemoterapii a po jejim skonceni
nebyla schopna chodit do stejnych prostor,
kde probihala lé¢ba, na kontroly. Pfi pou-
hé predstavé, ze se tam mad vratit, ji bylo
na zvraceni a celkové nevolno. KdyZ po roce
jiz nebylo zbyti a musela se dostavit na po-
vinnou kontrolu, tak p#i ptichodu do ¢ekar-
ny plné pacientii s podobnymi diagnézami,
jako méla sama, se ji podlamovala kolena
a nemohla dychat. AZ teprve za dalsi rok
uspésného boje s rakovinou se do stejnych
mist vrétila bez problému.
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Po katastrofické uddlosti nejprve vznikad akutni reakce
na stres. Ta miiZe mit nékolik podob, které se riizni opét
podle individudlni dispozice jedince.

P¥ibéh €. 3: Se skvélym ptikladem PTSD
se muzeme setkat v knize vyznamného
amerického lékate Victora Heisera (1),
ktery li¢i svuj zazitek z pratrze piehrady
v Johnstownu roku 1889, kdy voda zni¢ila
jejich mésto a utonuli v ni jeho rodice a pra-
telé: , Ze svého stanovisté spat¥il jsem vysokou
sténu postupujici neuvétitelnou rychlosti ulici
soubéznou s udolim. Nevypadalo to ani jako
voda; byla to temnd hmota, v niZ vitily domy,
vozy, stromy a zvitata. Kdyz se sténa ptivalila
tokem k Washingtonové ulici, diim mého dét-
stvi byl pfed myma olima rozdrcen jako vajec-
nd skotdpka a mohl jsem vidéti, jak zmizel...

Byl jsem zvédav, jak dlouho bude trvat, nez
se dostanu na onen svét... prdvé v okamzi-
ku, kdy jako zdzrakem jsem se octl na st¥ese
domu nasi sousedky, zacaly se stény bortiti...
Klesal jsem dolii i se stfechou, ale zachrdnil
jsem se tim, Ze jsem se vySplhal po §ikmé plose
vzhiiru a nez se diim uplné rozpadl, vynoril se
dalsi dum vedle mne. Zachytil jsem se kymd-
cejiciho okraje sttechy a tiha vlastniho téla
zvolna umrtvovala svalstvo mych pazi. Jesté
po létech vracely se mi sny, v nichZ jsem vidy
znovu a znovu prozival straslivy pocit, Ze vi-
sim na okraji stfechy s nehty zarytymi hluboko
do destém zméklych Sindelii s védomim, Ze se
nakonec pFecejen musim vzddti. Kdyz konecné
svaly povolily, klesal jsem bezmocné do prdzd-
na. Ale byl jsem znovu zachrdnén...”

Dr. Heiser ptisel tehdy o oba rodice a ves-
kery majetek a zustal na svété zcela sam,
protoze jiné pribuzné nemél. Ptesto se mu
podatilo s velkym tuspéchem vystudovat
medicinu, stal se lékafem Namoini nemoc-
ni¢ni sluzby a pozdéji expertem na boj s in-
fekénimi nemocemi (cholera, mor, malérie
aj.) v mnoha zemich svéta.

b1 Léceni

P#ibéh dr. Victora Heisera je ptikladem
konstruktivniho zvlddnuti PTSD. Ne kaz-
dému se to podati. Moje kamaradka (z pti-
béhu ¢ 1) naopak upadla do chronické
deprese, kterd s velkou pravdépodobnosti

piispéla k jejimu malignimu onemocnéni
a umrti. Obé tyto tragédie pak mély za ni-
sledek sebevrazdu jejiho manzela. I takové
Zivotni osudy jsou. Proto diagnézu PTSD
nelze podcetiovat a je t¥eba ji zav¢as 1é¢it,
a jesté 1épe ji predchédzet. V kazdém ptipa-
dé povazuji za spravné postiZzenym lidem
nabidnout nejen psychoterapeutickou po-
moc, ale také léky. Mnozi tikaji, ze léky
nepottebuji, Ze tézkosti zvlidnou sami. Né-
kteti lidé léky odmitaji zdsadné, Ze jsou to
sjedy“. Nicméné podavani mirnych davek
lékd po urtitou omezenou dobu je pro or-
ganismus jen minimalné zatézujici, zatim-
co zivot v protrahovaném stresu je daleko
vhodné je také domaci ,lé¢eni” alkoholem,
k némuz néktetfi utikaji. Ale o tom zase
pHists. )
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Nicméné poddvdni mirnych ddvek I€kii po uréitou omezenou
dobu je pro organismus jen minimalné zatézujici, zatimco
Zivot v protrahovaném stresu je daleko nebezpecnéjsi.
Nebezpecné a naprosto nevhodné je také domadci ,léceni”
alkoholem, k némuz nékteri utikaji.
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tenart odpovida
PhDr. Karolina Malon
Friedlova, Ph.D.,

certifikovana lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazalni stimulace
podle Prof. Dr. FROHLICHA, s. 1. o.

Dotaz:

Pracuji v détském dennim
staciond¥i. Mezi nasimi klienty
mdme jednoho chlapeéka, ktery je
velmi hyperaktivni. Rdda bych ho
zklidnila. MiiZete mi poradit, které
techniky bazdlni stimulace by byly
vhodné? Absolvovala jsem u vds
zdkladni i ndstavbovy kurz. Dékuji
za odpovéd.

M. K., pracovnik v socidlnich sluzbdch

Odpovéd:

Ke zklidnéni ditéte s hyperaktivitou do-
porucuji z konceptu Bazdlni stimulace dvé
techniky. Somatickou zklidriujici stimulaci
a Masdz stimulujici dychdni. V Bazdlni sti-
mulaci se snazime jit s klientem ,,spole¢nou
cestou”, to znamend v ,jeho rytmu. Proto
u obzvldsté hyperaktivnich déti zacindme
nejprve s technikou Masdze stimulujici dy-
chdni, a to pfes odév. Béhem aplikace tech-
niky jsme v pohybu spolu s ditétem. Pokud
je dité neklidné a pohybuje se, pohybujeme
se s nim, chodime za nim a masdz provd-
dime p¥i spolecném pohybu. Casem se dité
vétsinou zastavi, zklidni a nechd si masdz
chvilku aplikovat. Pokud se oviem zase
zacne pohybovat, nechte ho. P¥i$té moznd
bude interval zklidnéni delsi. Postupné do-
cilite diky kontaktu na zddech prostrednic-
tvim Masdze stimulujici dychdni alespor
chvilkového zklidnéni ditéte. Poté milZete
zkusit navdzat somatickou zklidriujici sti-
mulaci. Z praxe zndm p¥ipady, kdy tento
postup pomohl vyrazné zklidnit déti s hy-
peraktivitou. ||
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Personalni krize v socialnich
sluzbach pokracuje

Nedostatek pracovnikii v socidlnich sluzbdch se mezilety 2023

a 2025 nejenze nevyresil, ale naopak se mirné prohloubil. Aktudlné

v socidlnich sluzbdch chybi vice nez 3 000 pracovniku, p¥icemz
nedostatek pracovnikii hldsi vice nez polovina organizaci, které se

do dotaznikového set¥eni zapojily. Dotaznikové set¥eni realizovala
Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR (APSS CR) jiz v druhé
poloviné letosniho ledna. Nejcastéjsimi problémy v socidlnich sluzbdch
jsou nedostatek kvalifikovaného persondlu, zejména zdravotnich
sester a pecovatelu, ddle nizké mzdy, ndrocnost prdce a nedostatek
financnich prost¥edki, které odrazuji potencidlni zaméstnance

a zpiisobuji vysokou fluktuaci.

B Text: Ing. Simona Matéjkovd,
projektovd manazerka APSS CR,
a Ing. Petra Cibulkovd, $éfredaktorka
otaznikové Setfeni probihalo
ve dnech 14.-26. ledna 2025,
pficemz APSS CR ziskala od-
povédi od 625 zatizeni socidl-
nich sluzeb. V roce 2023 chybélo celkem
2 063 pracovniki, pticemz kvalifikovany
odhad pfepocitany pro cely sektor byl 2 827.
V roce 2025 tento pocet vzrostl na 2 204
pracovnik (dle odpovédi respondentd),
s prepo¢tenym kvalifikovanym odhadem
pro cely sektor 3 019. Nejvice chybéli pra-
covnici v socidlnich sluzbach — v roce 2023
to bylo 953 (resp. 1 306) pracovniki, zatim-
co v roce 2025 jiz 1 103 (resp. 1 511). Zdra-
votni¢ti pracovnici byli druhou nejvice chy-
béjici skupinou - v roce 2023 jich chybélo
517 (resp. 708), v roce 2025 pak 526 (721).
Nejvétsi nedostatek pracovnika byl v roce
2023 v organizacich ztizovanych krajem
(65%) a cirkvi (64 %), zatimco v roce 2025
to byly organizace ztizované obci (76,3 %),
krajem (63,6 %) a cirkvi (60,9 %).

Persondlni situace v socidlnich sluzbdch se
mirné zhorsuje. Ackoliv chybi aktudlné vice
nez 3 000 pracovnikil (coZ predstavuje zhruba
2,2 %), nejsme na tom tak Spatné jako fada
zdpadoevropskych zemi,” uvadi Jifi Horecky,
prezident Asociace poskytovateli social-
nich sluzeb CR.

Pokud se podivame, jaka je situace v jed-
notlivych krajich, navic v porovnani s ro-
kem 2023, kdy APSS CR nedostatek pra-
covnikdt v socidlnich sluzbach zjidtovala
také,! pak nejvice odpovédi letos ptislo
z Moravskoslezského kraje (86) a Stfedo-
teského kraje (82). V roce 2023 to bylo na-
opak, kdy nejvice odpovidali poskytovatelé
z kraje Stfedoceského (83) a Moravskoslez-
ského (77). V ramci dotaznikového Sette-

! Vroce 2023 APSS CR ziskala odpovédi
od 677 poskytovatelii socidlnich sluzeb.

ni APSS CR také zjistovala, jaka je situace
s ohledem na zaméstnivani pracovniki
ukrajinské nédrodnosti. Data ukazuji, ze
podil organizaci zaméstnavajicich ukrajin-
ské pracovniky vzrostl z 35% v roce 2023
na 38,1% v roce 2025, coz predstavuje 751
pracovnikd, z nichz 342 je v rezimu docas-
né ochrany. Pfesto viak stédle vice nez po-
lovina organizaci ukrajinské pracovniky
nezameéstnava.

,Mezi hlavni divody, pro¢ je v socidlnich
sluzbdch nedostatek zaméstnancil, pat#i nizkd
atraktivita sektoru, fyzicky a psychicky ndroc-
nd prdce, ale i nizkd vroveri odmériovdni,” do-
plnuje Jiti Horecky.

To potvrzuji i odpovédi poskytovatela
socidlnich sluzeb v dotaznikovém 3etfeni.
Kromé nedostatku kvalifikovaného perso-
nélu a nizgich mezd je v socidlnich sluzbach
zdsadnim problémem zvysujici se vék sta-
vajiciho persondlu a nedostateiny zijem

Graf ¢. 1: Nedostatek pracovnik(l napfic¢
profesemi ve vasi organizaci

mladych lidi o praci v tomto sektoru. Ne-
dostatek kvalifikovanych pracovnikdt ma
negativni dopad na kvalitu poskytovanych
sluzeb, je proto nezbytné, aby se tomu-
to problému vénovala zvy$end pozornost
a hledala se efektivni fe$eni, ktera by moh-
la situaci zlepsit.

Vysledky prizkumu jsou k dispozici
na webu APSS CR v sekci Asociace —> Ak-
tuality.

»1 Vybrané komentare
od poskytovateli socialnich
sluzeb

® Momentalné mime vSechny pracovni
pozice obsazeny, ale bohuZel ne vzdy se
hlasi dostatek zadateld odborné i men-
talné schopnych zastdvat jisté pozice,
coz za¢ind byt problém. Dochazi k velké
fluktuaci, coz nabourava kolektiv, stava
se i to, ze pracovnik nastoupi a za den
dva koné¢i. A jde o zaméstnance naptic
sluzbami a profesemi — uletni, ekonom,
socialni pracovnik, PSS. Jelikoz mame
sluzby pobytové, ambulantni i terénni,
je v posledni dobé tézké sehnat schopné
pracovniky. U nds jako ptispévkové or-
ganizace je velky problém sehnat mzdo-
vou ucetni a ekonomku, kdy odlisnosti
od jinych forem zaloZeni organizace jsou
velké a mnohé nejsou i po zapracovani
ochotné zustat na pozici.

Graf ¢. 2: Pocet organizaci, které
zaméstnavaji pracovniky ukrajinské
narodnosti

® aANO-41,1%
@ nNE-589%

@® aANO-381%
@ nNE-61,9%



vyzkum, pravni poradna

® Dlouhodobé je nejvétsi problém zamést-
nat kuchafe/kuchatku. Ostatni profese
jsou v dostate¢ném poltu, vétsinou.

® Mame sice dostatek pracovnikd, tj. v sou-
¢asné dobé obsazeny viechny pracovni
pozice, ale mame problém p#i hledani
novych pracovnikd - nejsou to vhod-
ni kandidati, nechtéji chodit na smény
a vibec ne na nepfetrzity provoz, tésné
pted nastupem si to rozmysli, hlasi se

jenom lidi se zdkladnim vzdélanim, tro-
ven uchazecl se sniZuje a do budoucna
mame velké obavy o sloZeni pracovniho
tymu. Vzhledem k nizkému finan¢nimu
ohodnoceni PSS zdjem o tuto profesi
klesa a s uchazeti o praci nebude moz-
né plnit pozadavky zdkona o socidlnich
sluzbach, prosté na to nebudou mit
mentélni kapacitu.

.

Tabulka ¢. 1: Nedostatek pracovnikil v socidlnich sluzbach dle kraj

Pocet chybéjicich Kvalifikovany odhad
pracovnikd’ za cely sektor?
(v absolutnich hodnotach) (v absolutnich hodnotéch)

Hlavni mésto Praha 266 364
Jihocesky kraj 123 169
Jihomoravsky kraj 218 299
Karlovarsky kraj 34 47

Kraj Vysocina 132 181
Krélovéhradecky kraj 132 181
Liberecky kraj 62 85
Moravskoslezsky kraj 215 295
Olomoucky kraj 133 182
Pardubicky kraj 95 130

Plzensky kraj 108 148
Stredocesky kraj 326 447

Ustecky kraj 140 192

Zlinsky kraj 220 301

Celkem 2204 3019

1 U poskytovatelii socidlnich sluzeb, kteti se zapojili do dotaznikového Setrent.
2 Kvalifikovany odhad zohledriuje velikost zafizent, kterd se zapojila do priizkumu, za pouziti kritéria velikosti daného zarizeni
z pohledu poctu zaméstnancii. Timto konstruktem lze abstrahovat potteby celého sektoru s pouzitim koeficientu 1,37.

Tabulka ¢. 2: Nedostatek pracovniki v socialnich sluzbach dle pracovniho zafazeni

Pocet chybéjicich

Pracovni zaFazeni

Pracovnici v socialnich
sluzbach

Socialni pracovnici 227

Zdravotnicti pracovnici
(vSeobecna sestra, lékar,
fyzioterapeut, ergoterapeut,
nutri¢ni terapeut aj.)

526

Pedagogicti pracovnici 32

THP pracovnici
(administrativni pracovnik,
ekonom aj.) a manualni
pracovnici (fidi¢, udrzbar,
kuchaf, pracovnik uklidu,
pradelny aj.)

316

Celkem 2204

pracovniku?®
(v absolutnich hodnotach)

1103

Kvalifikovany odhad
za cely sektor*
(v absolutnich hodnotéch)

1511

311

721

433

3019

1 U poskytovateltl socidlnich sluzeb, ktefi se zapojili do dotaznikového SetFent.
2 Kvalifikovany odhad zohledriuje velikost zafizent, kterd se zapojila do prizkumu, za pouziti kritéria velikosti daného zaFizeni
z pohledu poctu zaméstnancii. Timto konstruktem lze abstrahovat potreby celého sektoru s pouzitim koeficientu 1,37.
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Pravni
poradna

Na dotazy odpovidd
prdvnik skolskych odboru
Mgr. Ing. Vit Berka.

Téhotenstvi a ochranna doba

Zaméstnankyni byla dorucena
vypovéd' z duvodu pozbyti zdra-
votni zpusobilosti (§ 52 pism. e)
zakoniku prace). Ovsem osm dni
po uplynuti vypovédni doby p¥i-
nesla zaméstnankyné lékarskou
zpravu, podle které byla v den
skonceni pracovniho poméru (ov-
Sem ne v den skonceni vypovédi)
téhotna. Zaméstnankyné namita,
Ze pracovni pomér neskondil. Jak
tuto véc posoudit?

okud bude na zikladé

lékaiského potvrzeni

prokdzdno, Ze zamést-

nankyné byla ke dni,
ke kterému mél uplynutim vypovéd-
ni doby skonéit pracovni pomér, té-
hotn4, nelze dovodit jiny z4vér, nez
ze ke skonceni pracovniho poméru
jesté nedoSlo a tento pofad trva.
Jak totiz vyplyva z povahy zminéné
ochranné doby a rovnéz tak z judi-
katury Nejvyssiho soudu, pro uplat-
néni pravni upravy zakazu vypovédi
véetné piipadu prodluzovini pra-
covniho poméru dle ustanoveni § 53
odst. 2 zikoniku price neni rozho-
dujici, zdali v pfedmétném okam?zi-
ku zaméstnavatel ¢i zaméstnankyné
o téhotenstvi védéli, ¢i nikoliv. Proto
nemize ué¢inkim této pravni upra-
vy zabranit ani fakt, Ze ke zjidténi
téhotenstvi zaméstnankyné doslo
az po dni, k némuz by jinak - nebyt
ochranné doby - pracovni pomér
skonéil.

V této souvislosti je t¥eba pozna-
menat, Ze z lékatského potvrzeni by
mélo vyplyvat, kdy nejspise doslo
k poceti ditéte a kdy tedy téhotenstvi
jako ochranna doba zacalo. To ma
vyznam pro uré¢eni, kdy se béh vypo-
védni doby pferusil a kolik kalenda¥-
nich dnt jejiho trvani tak dobéhne
po skonceni ochranné doby (resp.
ochrannych dob, protoZe jimi jsou
téz matetska dovolend a rodicovska
dovolena, které bude zaméstnanky-
né v souvislosti s porodem a nasled-
nou péci o dité z¥ejmé erpat).

Dotaz a odpovéd byly prevzaty z Ty-
dentku SKOLSTVI (¢islo 1/2213. ledna
2025) z rubriky Prdavnik radi. N



SVETOVA NOVINKA V KOMFORTU
CI'EAN LIFE PECE A HYGIENY!
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FLEXIBILNIi ZASTENY
FUNKCNOST, ESTETIKA, HYGIENA

REVOLUCNI RESENIi PRO SOCIALNI SLUZBY A ZDRAVOTNICTVIi

e Flexibilita pouziti: Mobilni varianty pro pfemistovani nebo pevna montaz pro stabilni feSeni.
e Estetické prostredi: Zvysuiji kvalitu prostredi a prispivaji ke spokojenosti klientl i personalu.
e Maximalni hygiena: Omyvatelné pfimo na misté. Zapomerite na prani textilnich zavésu.

MOZNOSTI POTISKU ZASTEN MOZNOSTI PODKLADU ZASTEN
e celoplo$ny tisk e obrazek z katalogu e bily podklad - zajisténi soukromi
e (CasteCny tisk e vlastni fotografie e transparentni podklad - propousti svétlo

POZOR! OD 01. 01. 2026 ZMENA V ZAKONE O SOCIALNICH SLUZBACH

Nova povinnost v § 88: “I) Respektovat a chranit soukromi, integritu a diistojnost osob, kterym poskytuiji socidlni sluzbu.”
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REVOLUCE V OCHRANE SOUKROMI A HYGIENE:
FLEXIBILNi ZASTENY PRO SOCIALNIi SLUZBY A ZDRAVOTNICTVI

V modernich socialnich sluzbach hraje soukromi, hygiena a efektivita kliCovou roli. Tradi¢ni latkové zastény, ackoliv
dlouho vyuZivané, prinaseji fadu problému, od vysokych naklad( na udrzbu az po zdravotni rizika spojena s jejich
Castou vymeénou. Prichazi feSeni, které méni pravidla hry — flexibilni zastény, inovativni alternativa, ktera pfinasi
fadu vyhod nejen pro klienty, ale i pro peCovatelsky personal.

Na prvni pohled miize byt pofizeni flexibilni zastény vyssi investici nez u klasickych zastén, ale pokud se podivame
na dlouhodobé naklady, vyhody jsou jasné. Latkové zastény vyzaduji pravidelnou vymeénu, Cisténi a udrzbu, coz
znamena vysoké provozni naklady. Flexibilni zastény vS8ak eliminuji potfebu prani, jejich hladky povrch stali offit
dezinfekci. Zatimco latkové zavésy se méni nékolikrat rocné, tyto zastény vydrzi dlouhé roky. Flexibilni zastény
jsou dlouhodobé udrzitelné - jsou vyrobeny z recyklovaného hliniku a oceli, Ize je plné recyklovat po skonceni
jejich Zivotnosti a Setfi energii a vodu, protoze nevyzaduiji pramyslové prani.

V pecovatelskych zafizenich je prevence infekci zasadni. Latkové zastény prichazeji do kontaktu s desitkami klientd
a mohou obsahovat nebezpecné bakterie. Flexibilni zastény oproti tomu maji hladky povrch, ktery nepohlcuje
mikroorganismy. Jsou odolné vici dezinfekénim prostredkim, UV svétlu i alkoholu a maji pouze jeden dotykovy
bod — madlo, které Ize snadno dezinfikovat. To znamena méné rizik, vice bezpeci a snizeni vyskytu nakaz.

Diky moznosti potisku zastén rdznymi obrazy a grafikou Ize atmosféru prostoru radikalné zménit. Védeckeé studie
potvrzuji, ze vizudlni prvky mohou snizit stres, pfipadné urychlit hojeni. Zaroveri mohou slouzit jako orientacni
prvek pro seniory a klienty s demenci. Od uklidnujicich pfirodnich motiv( az po veselé ilustrace — zastény prinaseji
nejen soukromi, ale i pozitivni psychologicky efekt.

Teleskopicka konstrukce zastén zajistuje vétsi soukromi nez bézné zastény. Na rozdil od nich se samy neoteviraji,
nelze je nahodné odhrnout a poskytuiji stabilni ochranu. Navic jsou snadno premistitelné, coz umozriuje pfizpUsobit
prostor aktualnim potifebam a vytvaret kdekoliv do¢asné soukromi.

Mezi Casté namitky patii otazky ohledné ceny, stability a prakti¢nosti. Pokud zapocitate naklady na prani a vyménu
latkovych zastén, flexibilni zastény se zaplati uz béhem nékolika let a usetfi desitky tisic korun na jedno Iiizko.
Neékteli se obavaji, Zze zasténa neni dokonale rovna, ale tento kompromis mezi pevnosti a flexibilitou umozriuje
snadné zasunuti. Pokud jde o velikost, existuji rlizné modely, véetné téch, které se pfipevni na sténu a minimalizuji
prostorovou naro¢nost. Diky strategickému rozloZzeni hmotnosti v zakladné je zasténa vysoce stabilni.

Flexibilni zastény pfindsi nejen do socialnich sluzeb revoluci v ochrané soukromi, hygiené a efektivité. Jsou
ekonomicky vyhodné, ekologicky éetrné a pFizpﬁsobiteIné jakémukoli prostredi. At' uz jde o domov pro seniory,

privétivejsi.

Chcete se dozvédét vice? Kontaktujte nas a zjistéte, jak mohou flexibilni zastény zménit i Vase prostredi.

CLEANLIFE.CZ | 608837 006 | INFO@CLEANLIFE.CZ
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To byl jenom vtip
aneb O obtézovani znovu

V minulém dilu seridlu jsme se podivali na to, co je obtézovdni a jak
se proti nému vymezit. Pojdme se dnes zamérit na to, co miize prijit
potom, a co délat, pokud pro mé primd konfrontace neni vdaném
okamziku moznd. Dotkneme se i toho, jakd specifika md obtézovdni

v rdmci pecovatelskych profesi.

B Text: Barbora Vodochodskd Machkovd,
instruktorka sebeobrany

v Moderni sebeobrané

tipomenme si pf¥iklad z minu-
le. P#i intimni hygiené vam
klient vypravi o svém sexudl-
nim zivoté. Vam je to nepfijem-
né, a tak se rozhodnete zareagovat a klien-
tovi feknete, at vam takové véci nerika.

1 Ale, to byl jenom vtip...

V idedlnim p#ipadé dojde k tomu, Ze se
vam doty¢ny omluvi. MzZe jit o nevédomé
ptekroeni hranic, prosté mu jen nedoslo,
Ze to muze byt nevhodné. Ne vzdy bude ale
roztedeni takto jednoduché. Obtézuyjici si
muze chtit zachovat svoje ego a z konfron-
tace vyjit ,vitézné“ — a to se v o¢ich mnoha
neslu¢uje s pfiznanim chyby a omluvou.
Castou reakci mze byt snaha zakryt ne-
vhodné chovani vtipem nebo se snaZit
tvrdit, Ze to tak nemyslel: ,To byl jen vtip,
tak nebudte tak vdznd a zasméjte se tomu se
mnou.” ,To jste ale uplné Spatné pochopila,
to byl jako kompliment!“ Muzeme také byt
oznaleni za precitlivélé: ,Vzdyt se zas tak
moc nestalo, jen jsem vds chtél trochu poba-
vit, a vy hned reagujete takhle...“ Obtézujici
muze prejit i k urdzkam nebo k vulgaritdm:
,A myslite, Ze vds bych jako chtél, jo? To jste
teda Spatné pochopila, paninko.“

Vzpomerime si na definici obtéZzovani.

Pokud vas dané chovani obtézuje, je to ob-
tézovani, bez ohledu na to, zda to doty¢ny
myslel jako vtip, nebo ne. Za vtip se ¢asto
schovava i jiné nevhodné chovani. Rasistic-
ky nebo sexisticky vtip ale neni méné ne-
vhodny jen proto, Ze jde o vtip — rasismus
nebo sexismus (nebo jind nevhodn4 forma
vyjadfovani, doplnte si sami) tim z vyjad-
feni nezmizi. A obtéZovani neni o nic méné
obtézujici, pokud méa formu vtipu (at uz to
znamena cokoli).

I tady je tteba stét si za svym. Bez ohle-
du na to, jak obtézujici svlj vypad obhajuje,
trvejte na tom, Ze je to nevhodné a Ze vas
to obtézuje. Nenechte se rozhodit tim, Ze
to bude obhajovat jako vtip nebo kompli-
ment, a véfte svym pocitam - kdyz slysite
vtip, tak se zasméjete, u obtéZovani naopak
zazivate fadu jinych pocitt, které rozhod-
né prijemné nejsou. Reagujte presvéd¢ivé
a znovu svou reakci zopakujte: L Rikdam, ze
mi to neni pFijemné, at je to vtip, nebo ne. Uz
mi to nefikejte.”

»3 Kdyz prima konfrontace

neni mozna

Ne vzdy muzete konfrontovat obtézu-
jiciho ptimo. V danou chvili tfeba nemate
dostatek kapacity na to, abyste situaci fesi-
li. Nebo muiZete mit pocit, Ze by to pro vas
nebylo bezpecné, Ze by se situace mohla
eskalovat. Také muzete mit obavy, Ze by si
na vas obtézujici stéZoval a Ze by to ohrozi-

sebeobrana

lo vasi préaci. P¥ima konfrontace viak neni
jedind mozZnost.

Jednou z cest je probrat obtéZovani s da-
nou osobou pti dal§im setkani. Vyhodou je,
Ze si rozhovor miZete naplanovat - vy jste
ten, kdo vybira, kdy probéhne, a vyhnete
se tak nepfijemnému zaskoéeni, které ¢as-
to vede k tomu, Ze nedovedete zareagovat.
Rozhovor si miZete pfedem piehrat a vy-
myslet si reakce na rtizné scénéfe. Postu-
povat potom muzete tt¥eba takto: ,Minule
jste mi vyprdvél o svém sexudlnim Zivoté a chci
se k tomu vrdtit. Bylo mi to velmi nepfijemné
anechci, aby se to opakovalo. Takové véci mi uz
nerikejte.” Drzte se tedy ndvodu z minulého
¢isla - obtézujicimu popiste, co vam vadilo,
a dejte mu pokyn, at to neopakuje.

Pokud nechcete volit ptimou konfron-
taci, mazZete fe$it situaci i se svymi nad-
tizenymi nebo kolegy. V kolektivu nejspis
zjistite, Ze nejde o ojedinély ptipad a Ze
s danym ¢lovékem ma neptijemné zkuse-
nosti vic lidi. I u spole¢ensky propiranych
kauz vefejné znamych osobnosti se ¢asto
ve svédectvich ukazuje, Ze se o obtézu-
jicim chovéani dlouho védélo a Ze se tole-
rovalo, dokud se nenasla odvazna duse,
ktera se rozhodla tento status quo naru-
$it a situaci fesit. To je pak idedlni ptile-
zitost vyuzit kolektivni silu a jit se svymi
zazitky za vedenim — pokud vas bude vic,
je vétsi Sance, Ze se dané chovani bude
fedit, nebot to na vedeni vyviji vétsi tlak.
O tom, jak z vedoucich pozic i jako kolega/
kolegyné co nejlépe podpotit ty, kdo jsou
terem obtéZovani, si povime v dalsim po-
kracovani.

»1 Nenechavejte si obtézovani
pro sebe

Atuzsevdanou chvilivymezite, ¢inikoli,
doporutujeme se poté nékomu svérit. Obté-
zovani mze byt velmi neptijemné a maze
ve vas zustat hodné dlouho. Studentky
a studenti Moderni sebeobrany ¢asto mluvi
o tom, Ze si i po nékolika letech dopodrob-
na pamatuji t¥eba to, co méli na sobé nebo
jaké bylo pocasi, kdyz je nékdo obtézoval.
Muze to ovlivnit i vase chovani - muzZete se
vyhybat situacim nebo mistam, ve kterych
vis nékdo obtézoval, mliZete ménit svoje
navyky nebo si nebrat oble¢eni, které jste
v danou chvili méli na sobé. Obtézovani
vam tak muzZe brat svobodu.

Nenechavejte si proto tyto zazitky pro
sebe, miiZe vam pomoct, kdyZ se o né s né-
kym podélite. MuzZete zjistit, Ze m4 podob-
nou zkugenost, nebo si mizete spole¢né jen
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zanadavat, jaky je ten ¢lovék ,hnusny pra-
sak“ - i to muze byt ¢asto ulevné.

3 Vinu ma vzdy obtézujici

Svéfeni vdm mlZe pomoct, ale je t¥eba
upozornit i na to, Ze se nemusite doc¢kat
podpirné reakce. Obtézovani je ve spoleé-
nosti ¢asto zleh¢ovano a stejné jako u se-
xualizovaného nésili se u né& mnohdy hled4
vina na strané obtéZovaného. MtiZe se stat,
Ze ten, komu se svétite, bude mit na véc
podobny néhled nebo bude situaci zleh-
Covat: ,A cos Cekala, kdyz mu myjes penis?“
,Tak by té to snad mélo potésit, jesté ve tvym
véku...“ ,A kdyz jsi méla takovyhle tricko, co
jako resis?“ ,Jezis, tak ti dal ruku na zadek,
tak se zas tak nestalo, ne?“ Na tomto misté
je t¥eba zdlraznit, Ze na obtéZovani (stejné
jako u sexualizovaného nasili) nese vinu
vzdy obtézujici (resp. nésilnik). At mate
na sobé cokoli nebo kdyz v ramci péce pro-
vadite ¢innosti souvisejici s intimni oblas-
ti, ned4va to druhému pravo vas obtézovat.
Pokud se vidm dostane podobné reakce,
doporutujeme pouzit variantu komunika-
ce s obtéZujicim a trvat si na svém, Ze vas
to obtéZuje a Ze vam to bylo nepfijemné.
A pristé uz budete védét, Ze doty¢nou si
jako davérnici nevyberete...

»3 Syndrom hodné holky
aneb Nebudu délat viny
(a v péci obzvlast)

I kdyz se navod z minulého ¢isla muze
zdat pomérné jednoduse aplikovatelny,
v praxi nardzime na spolecensky tlak, kte-
ry ndm mizZe zabranit v reakci, obzvlast po-
kud jsme Zeny. Jsme totiz ¢asto uz od mala
vychovavéany k tomu, abychom byly ,hodné
holky®, abychom nedélaly scény. A to se
nam vybavuje pfesné ve chvili, kdy ndm
nékdo pfekracuje hranice. I kdyz je nam to
nepfijemné, zazni ndm v hlavé pravé tato
poucka. A jsme hodné holky a nechame si to
libit, i kdyZ na to pak ¢asto myslime a trapi
nés to.

V pecovatelskych profesich mize v otaz-
ce obtézovani ze strany klienta tento spole-
¢ensky tlak byt doplnén jesté tlakem etic-
kym - jsem tu pro klienta, co kdyz si mou
reakci vylozi jako neslusnou? Co kdyz budu
mit problémy, kdyz se ozvu? Co kdyz zusta-
ne klient bez p#istupu k pé¢i, pokud se jeho
chovani rozhodnu fesit s vedenim?

Odkézu se zde znovu k duleZitosti branit
si svoje hranice a dopadim na psychické
zdravi, které muze prekracovani hranic
mit. Pé¢e muze byt kvalitni jen v ptipadé,
ze budeme péci vénovat i sobé. A formou
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péce muze byt i to, Ze si branime svoje hra-
nice. Na zdkladé pravidel z minulého ¢isla
to navic zvladneme udélat slugné.

Nanestésti se muze stat, Ze si na ndas
klient bude stézovat a ze se kvuli své re-
akci ocitneme ,na kobere¢ku”. I zde nam
mohou byt k uzitku pravidla komunikace
- pomohou nidm totiZz pfesné popsat, jak
dialog probihal, dovedeme diky nim dob-
te formulovat, co se délo. A také nam daji
oporu, abychom mohli obhéjit, pro¢ jsme se
vymezili. I vedeni miiZeme popsat, co ndm
vadilo a pro¢.

Mnohdy muze dojit ke snaze pfispétk fe-
Seni tim, Ze se situace zlehéi (,Ano, to je ne-
pFijemné, ale zas tak moc se snad nestalo...”)
nebo se feSeni prehodi na pecujici osobu
(, Tak si to s nim vy¥ikejte...”).

V ptistim ¢isle se podivdme na to, jak 1ze
v podobnych situacich podpof#it obtézova-
nou osobu. Lze nastavit prosttedi, ve kte-
rém se nebudou obtéZované a obtéZovani
bét o své zkusenosti mluvit, a kde i poten-
cidlni obtézujici budou védét, ze jejich ob-
tézujici chovani neni vhodné. Viem, kteti
obtézovani zazili, pfeju, aby v podobnych
situacich nasli u vedeni a v kolektivu pod-
poru.
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terapie

Dramaterapie — Smyslova postizeni

Smyslovd postizeni patri mezi zdravotni postizeni, kterd miiZzeme obecné definovat jako ztrdtu nebo
poskozeni urcitého orgdnového systému, v diisledku cehoz dochdzi k naruseni, omezeni ¢i viplné absenci
nékteré ze standardnich funkci. PostiZeni se vSak neprojevi pouze poruchou fungovdni daného orgdnového
systému, ale ovlivni vyvoj celé osobnosti.

B Text: Mgr. et Mgr. Kristyna Hlavdcovd,
$kolni psycholozka, dramaterapeutka,
ucitelka, priuvodkyné déti i rodi¢ii v lesnim
klubu, lektorka sebezku$enostnich,
vzdeéldvacich, zdzitkovych, adaptacnich
a stmelovacich kurzi pro déti, dospivajici
i dospélé
Fotografie: Akademie Alternativa, s. 1. o.

nevyhodnéni, které v disled-

ku postizeni u daného jedin-

ce vznika, mlZeme rozdélit

na primarni a sekundéarni.
Primarni zahrnuje chorobné zmény ome-
zyjici pfedpoklady k rozvoji normdélnich
funkci a sekundarni vznika jako duasledek
pusobeni riznych, zejména socidlnich fak-
torl souvisejicich s primarnim postiZenim.
Zdravotni postizeni muZe byt vrozené,
¢ ziskané pozdéji. Vrozené postizeni vy-
znamné ovliviiuje vyvoj jedince, ale zaro-
venn neni tak subjektivné traumatizujici
jako pozdéji ziskané postizeni, kdy muze
¢lovék srovnavat, uvédomovat si ztratu
a svij aktudlni stav hodnotit jako hor3i.
Z objektivniho hlediska je zde viak vyhoda

nosti, ptipadné socidlnich kompetenci.

3 Vyuziti dramaterapie
u zdravotné postizenych klienti
Dramaterapie jako jeden z obori umé-
leckych terapii vyuziva divadelni procesy

a prostfedky za téelem dosdhnout terape-

utickych cila, kterymi jsou symptomatic-
ka uleva, emociondlni a fyzicka integrace
a osobnostni rast. V ramci specidlni peda-
gogiky byva vyuzivana jako soulast p¥istu-
pu k détem, dospivajicim i dospélym s ruz-
nymi druhy poruch a postizeni.
Dramaterapie nabizi klientim mozZnost
ventilovat své pocity, rozvijet sebepozna-
ni a poznavat druhé, je rovnéz p¥ilezitosti
k sebevyjadreni a sebeptijeti, zprostfed-
kovava zménu nezadoucich postoji a cho-
véani, posun ve vnimdni a prozivani. Cilem
dramaterapie u zdravotné postizenych
klientt je rozvijet vSechny oblasti a stran-
ky osobnosti, uplatnit jejich zajmy a schop-
nosti, ziskat nové zazitky a zkusenosti,
zprostfedkovat pocit uspéchu a sebereali-
zace a motivovat k dal§imu rozvoji.
Dulezitym pfedpokladem dramaterapie
u zdravotné postizenych je respektovat
jejich individudlni zvlastnosti, aktudlni
schopnosti, mozZnosti a potteby. Cvieni je
nutné vzdy ptizpusobit tak, aby jej dany
jedinec zvladl a byl tak motivovan k dalsi
¢innosti. Postupy vyuZzivame bézné, vice
¢asu viak vénujeme fazi uvolnéni, navaza-
ni kontaktu a komunikace. Klademe duraz
na celkovy rozvoj, stimulaci oblasti, ve kte-
rych se objevuje nedostatek nebo jsou malo
rozvinuté. Zamétujeme se také na rozvoj
socidlnich zkugenosti, prosocialniho cho-
vani a nacvik modelovych situaci. Vzdy zo-

hlediiujeme moznosti klienta a jeho ome-
zeni.

»1 Zrakové postizeni

a dramaterapie

Zrakové vnimani ndm zprosttedkovavi
75-90% informaci z okolniho prostfedi
v minimalnim ¢asovém useku, coZ nam
umoziiuje ziskat mnohé zkusenosti, poro-
zumét svétu a orientovat se v ném, udit se
napodobou. Je tedy zfejmé, Ze zrakovy de-
ficit pusobi na viechny slozky Zivota jedin-
ce. Vyznamné ovliviiuje oblast pozndvacich
procest, senzomotoriky, mysleni, paméti,
predstavivosti a feti, schopnost prostorové
orientace a samostatného pohybu jedince.
Déle muze byt v disledku zrakového po-
stizeni naru$ena i sféra emocionalné volni,
charakterova a v neposledni fadé socializa-
ce jedince, pfedevdim mezilidské interakce,
komunikace a vztahy.

Dramaterapeutické techniky zamétuje-
me u zrakové postiZenych klienti na rozvoj
smyslového vniméni, pohyb a prostoro-
vou orientaci, fe¢ téla, kontakt s partne-
rem, procvi¢ovani komunikace, fe¢ového
dramaterapeutickych technik je ve verbal-
ni sloZce, proto za¢indme dialogem. Dile
pracujeme s rytmem a pti pohybovych cvi-
¢enich vyuZivime nejprve mensi, piesné
vymezeny prostor, ktery postupné zvétsu-
jeme. Pti dramatizaci a hrani ptibéhu po-
uzivime zndmy prostor, kde jsou rekvizity
stéle stejné uspofadané.

»1 Hrani roli

Jednou ze zdkladnich dramaterapeutic-
kych technik, kterou ve své praci s klienty
se zrakovym a kombinovanym postiZenim
vyuziva i britskd dramaterapeutka Mary
Booker, je hrani roli. Klienti se zrakovym
postiZenim mivaji omezeny repertoar roli,
pti¢emz ¢asto pfevazuje role opecovavané-
ho. Jednim z ptikladt mazZe byt ¢trnacti-
lety chlapec s kombinovanym postiZenim
véetné zrakového, ktery p#i kontaktu s lid-
mi hraje svoji obvyklou roli ,veselého chla-
pika“, ¢imz si dokdZe pfitdhnout a udrzet
pozornost ostatnich a dosdhnout tak uspo-
kojeni svych potteb.

Zatazenim hrani roli do dramaterapeu-
tického procesu dochazi k seznamovani
s novymi rolemi a roz$ifovani repertoaru
vlastnich roli. Mary Booker pouzivd pii
rolové hte jednoduché piibéhy zaloZené
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na zkugenostech klientt, vstup do role faci-
lituje smyslovymi prozitky, jako jsou riizné
zvuky, vané, kostymy ¢i rekvizity. Klienti
bud vstupuji do riiznych roli postav, které
se v ptibéhu vyskytnou, anebo p#ijimaji
vsichni jednu skupinovou roli. Spole¢né
pak prozivaji a ztvarruji ptibéh hlavniho
hrdiny p#ibéhu, ktery dramaterapeut vy-
pravi. Vzdy se postupuje od jednoduchych,

»1 Sluchové postizeni
a dramaterapie

Vlivem postizeni sluchu dochazi k ome-
zeni ¢i Gplnému chybéni zvukovych podné-
th, ¢im?Z vznikd komunikaéni a informaéni
bariéra a dochazi také k naruseni vyvoje
nékterych schopnosti. Nedostatek slucho-
vych podnétid ma vliv na zrani frontdlni
mozkové kury, kterd souvisi s rozvojem
u¢eni a exekutivnich funkci (planovéni,
pracovni pamét, seberegulace atd.). V p¥i-
padé prelingvélniho postiZeni je narusen
rozvoj jazykovych a tetovych schopnosti,
ktery ovliviiuje i vyvoj mysleni. Sluchové
postizeni také zplisobuje odlidnosti v ob-
lasti socializace jedince, jenZ muZe mit
obtize v komunikaci, socidlni orientaci,
porozumeéni réiznym situacim i ostatnim
lidem, jejich pocitiim, ndzorim i postojum.
Mohou se objevit také problémy s regula-
ci vlastniho chovani, sklony k impulzivité
a afektivnim vybuchtim.

U sluchové postizenych klient vyuziva-
me cvi¢eni na rozvijeni senzomotorickych
dovednosti na bazi imitace, dale rytmiza-
ci a neverbalné zamétena cviteni. Jednim
z cili dramaterapie u sluchové postizenych
klient je probuzeni zajmu o zvukovy svét
a potteby poznivat a komunikovat. Vy-
znamnym vyjadfovacim prostiedkem je
také pohyb, ktery vyuzivame p#i dramati-
zaci a hrani scének. Pantomimické prehra-
vani raznych situaci umoziiuje sluchové
postiZzenym zlep3it svou orientaci v mezi-
lidskych interakcich, nacvi¢it si adekvatni
reakce na riizné situace a prohloubit poro-
zuméni sobé i druhym.

»1 ,, Koloto¢ masek” - projekt
Asociace Audiosofia

Asociace Audiosofia je rumunskad ne-
vladni nérodni organizace, kterd porada
rtzné programy pro déti a dospivajici se
sluchovym postizenim. Program Koloto¢
masek byl realizovan v ramci vyzkumného
projektu v prabéhu roku 2016 na kempech
potadanych Asociaci , Listen to Life“ a Aso-
ciaci Audiosofia, v rdmci Evropské drama-
terapeutické konference, v matefské skole
»Ciubotica cucului® v Bukuresti a na klini-
ce Otomed Medical Center v Bukuresti,
ktera se specializuje na poruchy sluchu
a rovnovahy. Vyzkumny vzorek tvofilo
celkem 72 déti a dospivajicich s kochlear-
nim implantatem a 49 normalné slysicich
stejného véku. Cilem studie bylo posoudit
vliv dramaterapie a herni terapie na zajem
o komunikaci déti a dospivajicich s kochle-
arnim implantitem s normalné slysicimi
vrstevniky a jejich adaptaci do vrstevnické
skupiny, déle ovétit vliv programu na roz-
voj spolupréce ve skupiné, sebevédomi, se-
beobrazu a dalsich faktort psychické odol-
nosti u¢astnika.

Dramaterapeutickd ¢ast programu ob-
sahovala 10 setkdni po 90 minutach a za-
hrnovala nap#. techniky hrani roli, impro-
vizace, pohyb, tanec, pantomimu a masky.
Z vysledkt vyzkumu vyplyva, ze ucastnici
programu zlepsili své komunikaéni strate-
gie a doslo ke zmirnéni obtizi s vyjadfova-
nim. Také se prokazalo posileni sebevédo-
mi a sebeobrazu diky vystoupeni u¢astnika
na jevidti a zavérem bylo shleddno, Ze vli-
vem dramaterapie a herni terapie dochazi
ke zmirnéni strachu a napéti u déti a dospi-
vajicich s kochledrnim implantatem.

Dramaterapie otevird klientdm se smys-
lovym postizenim velké moZnosti rozvoje
a pomaha s mnohymi obtiZemi, které jejich
zivot provazeji. Jednotlivé techniky probi-
haji s hravosti a lehkosti, ktera p¥insi po-
cit uvolnéni a sounélezitosti.

Vzdélavani v oblasti uméleckych terapii
véetné ttiletého studijniho oboru Drama-
terapie nabizi v Ceské republice Akademie

VISIT THE OFFICIAL WEBSITE
FOR MORE INFORMATION:

arttherapyfestival.org
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Alternativa, s. r. 0., v Olomouci. Akredita-
ci vzdélavani a profesni ukotveni zajituje
v Ceské republice Mezinirodni asociace
uméleckych terapii MAUT - Narodni pro-
fesni asociace pro CR. Pokud hledate vhod-
ného dramaterapeuta, je mozné se obratit
na mezinarodni sit terapeuticko-edukaé-
nich center TEVA centrum (krajska st¥edis-
ka po celé CR).

Dne 26.-28. zati 2025 probéhne v Praze
World Art Therapy Festival — Svétovy fes-
tival umeéleckych terapii. Tento ojedinély
projekt ptivadi do Ceské republiky vy-
znamné osobnosti z celého svéta, které se
predstavi v rdmci ptrednasek a workshopt.
Na festivalu probéhnou vystavy, koncerty,
bohaty doprovodny program. Bude ote-
viena poradna pro zajemce, kte#i se chtéji
zeptat na cokoli z oblasti uméleckych te-
rapii (arteterapie, muzikoterapie, drama-
terapie, tane¢né-pohybova terapie) nebo
chtéji prodiskutovat sva témata ¢i zdravot-
ni potiZze s odborniky v danych oborech.
Pro ucastniky je pripraven Galavecler s bo-
hatym programem, na kterém mimo jiné
budou udéleny Ceny MAUT za rok 2024
- ocenéni pocinl v oblasti uméleckych te-
rapii. Festival doprovazi i détska vytvarna
soutéz, jejiz vitézové budou na Galaveleru
odmeénéni. Festival probéhne v angli¢tiné,
ale bude cely ptekladan do ¢eského jazyka.
Ptijdte se sezndmit se svétovymi $pi¢kami
v umeélecko terapeutickém svété — jsou vi-
tani nejen odbornici, ale i §irok4 vetejnost
(www-arttherapyfestival.org). e
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projekty APSS CR

Inkluze, podpora, inovace
aneb Kdyz projekty pomahaji

AKM
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APSS CR je souédsti mnoha mezindrodnich projektii, které se soustiedi
predevsim na zvysovdni kvality socidlnich sluzeb, vyvoj novych
vzdéldvacich programii nebo vyménu dobré praxe.

B Text: Ing. Simona Matéjkovd,
projektovd manazerka APSS CR

»] Care4dElders

Od zati 2024 je

q , APSS CR jednou
C(Ife@E;d&l’S z  partnerskych

ktera

se podili na projektu Care4Elders (reg. ¢.

101161394), jehoz hlavnim cilem je zlepsit

kvalitu Zivota senior s demenci a podpotit

osoby, které o né pecuji. Toho chce dosah-
nout pomoci nékolika kli¢ovych cila:

1. Zlepseni pristupu k odborné péci -
Zajiténi adekvatni péce senioram trpi-
cim demenci, kterd odpovida jejich indi-
vidudlnim potfebam a ptispiva k jejich

organizaci,

dustojnosti.

2. Podpora pecovateli - Posileni doved-
nosti peéujicich o seniory s demenci,
a to jak profesiondlnich pracovnikd, tak
rodinnych ptislusnikd, kteti ¢asto celi
narocnym situacim.

3. Zvyseni povédomi o problematice
demence - Prostfednictvim osvéto-
vych kampani prispét ke sniZeni stig-
matizace spojené s touto nemoci a pod-
poftit otevienou vefejnou diskusi.

Demence je onemocnéni, které postihuje
rostouci pocet osob v dusledku starnuti po-
pulace. Podle zprav WHO ¢i Alzheimer Eu-
rope Zije v Evropé vice neZ 10 miliént osob

s demenci, pfi¢emz se v ndsledujicich letech

o¢ekava narust tohoto ¢isla. Demence neo-

vliviiuje pouze schopnost postiZenych osob
vykonavat kazdodenni ¢innosti, ale ma
také dopad na jejich psychické zdravi a so-
cidlni vztahy, a tak i pe¢ovatelé at uz z rad
profesionald, nebo rodinnych ptisludnikia
Celi velké fyzické i psychické zatézi.

Realizace projektu Care4Elders je pro-
to zdsadni nejen pro samotné seniory, ale
také jejich blizké, kteti ¢asto hledaji odbor-
nou podporu a vzdélani, jak nejlépe zvladat
naro¢né situace spojené s péci o osoby s de-
menci. Projekt pfedstavuje dulezity krok
smérem k zajisténi lepsi kvality Zivota pro
seniory trpici demenci a jejich rodiny. Diky
spolupraci na evropské trovni p¥inasi ino-
vativni feseni, kterd pomohou zlepsit péci
napfti¢ Evropou.

»1 St@endByMe

. V leto$nim roce
@ st@nd byMe bude kont¢it re-
alizace projektu

StendByMe (reg. ¢. 2022-1-SE01-KA220-
-ADU-000088626),
na zlep$ovani digitdlnich dovednosti seni-
ort v souladu s lidskymi pravy. Cilem toho-
to projektu je:
1. Podpora
a pracovniku socidlnich sluzeb - Po-
sileni jejich schopnosti pomahat senio-
rim v digitalni participaci p¥i respek-

ktery se zamétuje

vzdélavacich instituci

tovani jejich prav na zdravi, autonomii,
nezavislost a soukromi.

2. Digitalni inkluze senior@ - Preven-
ce jejich vylouceni z digitalniho svéta
a ochrana jejich prav v oblasti digit4l-
nich technologii.

V listopadu 2024 probéhla v Belgii kon-
ference StendByMe, ktera zdtraznila vy-
znam integrace lidskych prav do digitdlni-
ho vzdélavani a potfebu spoluprice mezi
riznymi evropskymi zemémi p#i sdileni
osvédéenych postupt.

Kli¢ové zivéry z konference StendByMe:
® Je nezbytné za¢lenit ramec lidskych prav

do digitdlniho vzdélavani senioru tak,

aby byla zajisténa ochrana jejich prav

a distojnosti.
® Sdileni zku$enosti a osvéd¢enych postu-

pi mezi evropskymi zemémi je kli¢ové pro

efektivni podporu digitalni inkluze seniort.

® Posileni kapacit pracovnikt v oblasti
digitdlnich prav a vyvoje digitalnich do-
vednosti seniord je kli¢ové.

Soucasti konference bylo také predsta-
veni publikace Best Practice Report, ktery
dokumentuje osvéd¢ené postupy v oblasti
digitalniho vzdélavani seniort. Tato pub-
likace shrnuje nejlepsi praktiky z raznych
evropskych zemi a poskytuje cenné infor-
mace pro dalsi rozvoj digitdlni inkluze.

V rdmci realizace projektu vznika také
jedine¢ny vzdélavaci program s cilem pod-
potit onu digitalni inkluzi seniort a posi-
lit kompetence profesionéld, kteti s touto
skupinou pracuji. Vzdélavaci program se
sklada ze t¥i kurzt zamétenych na digi-
talni transformaci, rozvoj digitalnich do-
vednosti senior a zvy$ovani povédomi
o vyznamu digitidlnich a lidskych prav.
Tento jedine¢ny program vam tak poskyt-
ne naptiklad informace o tom, jaké jsou
dopady digitdlni transformace moderni
spole¢nosti a na profesni praxi vzdélavate-
It dospélych a pecovatel, poskytne odpo-
védi na otazky souvisejici s lidskymi pravy
v digitalnim svété nebo jaka jsou specifika
vzdélavani dospélych, ale také jak vytvo-
tit efektivni osvétovou kampan k zapojeni
mistni komunity a samosprav a jaké jsou
konkrétni nastroje a strategie pro boj proti
digitalnimu vyloudeni seniord.

Digitalni inkluze seniort je v sou¢asnos-
ti stale naléhavéjsim tématem. S rostouci
digitalizaci kazdodenniho Zivota se seniofi
¢asto setkdvaji s vyzvami, které mohou vést
k jejich vylou¢eni z dulezitych oblasti, jako
je komunikace, ptistup k informacim, ve-
fejnym sluzbam nebo zdravotni péci. Tento
problém je zvlasté akutni v kontextu pan-
demie covidu-19, kdy digit4lni technologie
hraly klicovou roli p#i zajistovani kontaktu
s rodinou, prateli a odborniky.

Podpora digitdlnich dovednosti mezi se-
niory neni jen otdzkou ptistupu k techno-
logii, ale také otazkou ochrany jejich prav
a zajisténi jejich zapojeni do spole¢nosti.

Novinky o realizaci obou projek-
td mizete sledovat na webu APSS CR
v sekci Projekty. e

Co-funded by
the European Union
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Jak zjednodusit nakupy a usetrit
cas i penize v socialnich sluzbach?

Jak snizit administrativni zatéz, usnadnit praci a pfilakat mladou generaci do socialnich sluzeb? Pravé

tato klicova témata rezonovala na Moravské konferenci socialnich sluzeb 2024. Akce, ktera probéhla
19.-20. listopadu 2024 v Brné, se stala jedine¢nou platformou pro diskusi nad aktualnimi vyzvami v oboru,
jako je etika péce, vyuZiti umélé inteligence nebo zpfehlednéni nakupnich procestl. Soucasné ukazala,

Ze organizace jako domovy pro seniory €eli stale vétSi administrativni zatéZzi a nedostatku personalu.

v w

Klicovymi tématy proto bylo hledani efektivnich reSeni, ktera Setfi Cas a usnadnuji praci.

Re3eni, ktera méni pravidla hry

Moderni nastroje, jako jsou aukéEni
nadkupy a AUTSET, predstavuji revolu-
ci v Fizeni nakupl predevsim potravin
a spravy zasob. Tyto nastroje umoznuji
organizacim nejen Setfit Cas a naklady,
ale také splnit poZzadavky nové legislati-
vy o zadavani verejnych zakazek, ktera
vstoupila v platnost v €ervenci 2023.

Vysoka kvalita zboZi i soulad

s legislativou

Aukeni nakupy prostfednictvim por-
talu PECOSTA automatizuji cely proces
- od poptavky pres vyhodnoceni nabi-
dek aZ po vybér nejvyhodnéjsiho doda-
vatele. Tento systém pravidelné zajiStuje
porovnani cen, coz pomaha organizacim
efektivné hospodafit a zaroven dodrzet
zakonné pozadavky. Napfriklad Fakultni
nemocnice Ostrava nebo pfes 200 or-
ganizaci Moravskoslezského kraje naku-
puje 80 % potfebného sortimentu pravé
pres tento portal, ¢imZ dosahuji vyznam-
nych Uspor a zjednodusSeni fizeni.

LAukeni ndkupy jsou pro nds velkym
pfinosem, protoZe na portdle mdme diky
tomu vysoutéZené potraviny, které bychom
jinak museli sami soutézit. Na to samozrej-
mé nemdme moZnosti ani persondl, takze
ndm to Setfi spoustu Casu a administrativ-
ni zatéZe. Na ndkupnim portdle je celkem
Sirokd Skdla zboZi, ze kterého si Ize vybrat.
Nase organizace realizuje prostrednictvim
portdlu cca 90 % ndkupt vSech potravin,”
uvadiIng. Jifina ZdraZzilova, feditelka Do-
mova Jistoty, p.o., ktery spada pod Mo-
ravskoslezsky kraj.

»Z dodavateld, ktefi prostfednictvim
portdlu zboZi doddvaji, si clovék maiZe
vyprofilovat ty, ktefi jsou ovéreni a jejich
kvalita ndm vyhovuje. Klienti si u nds
za jidlo plati, takZe kvalita je pro nds velmi
zdsadni, Vybér zboZi a dodavateli je tedy
na nds, ale stdle mame zaruceno, Ze rea-
lizujeme kvalitni ndkupy potravin za ceny
obvyklé,” dopliuje Jifina ZdrazZilova.

Setf¥ime i n&kolik hodin

prace denné

AUTSET, systém pro automatické na-
skladnovani, jde jesté dale. Integruje di-

gitalni dodaci listy pfimo do skladovych
systému organizaci, eliminuje ru¢ni pre-
pisovani a vyznamné snizuje chybovost.
Jak vysvétluje Lucie Wasniowska ze Za-
mecku Petrovice: ,Diky AUTSETU je zboZi
automaticky pfipraveno v systému, staci
jen potvrdit. Setfime tak nékolik hodin
prdce denné."”

Systém podporuje pfes 280 dodava-
teld, jako je MAKRO, Bidfood nebo Ko-
fola, a je integrovan s klicovymi sklado-

vymi systémy, coz z néj Cini univerzalni
nastroj pro organizace kazdé velikosti.
Cena za AUTSET je navic v Fadu jen par
tisic korun a vyplati se tak skute¢né
i menSim organizacim.

AUTSET se uz osvédcil nejen v do-
movech pro seniory a nemocnicich,
ale predevsim v narocnych provozech
nejvétSich hotelovych siti a restauraci
napfi¢ Ceskou republikou. Mezi ty, ktefi
jiz autsetuji patfi napfiklad Kavarna Sla-
via, sit restauraci Kolkovna Restaurants,
nejvétsi hotelova sit v Cesku CPI Hotels
nebo Perfect Canteen svétové ocefova-
ného kuchare Filipa Sajlera.

Jak zacit?

Nakupni portal PECOSTA i systém
AUTSET jsou navrzeny tak, aby jejich im-
plementace byla mozna do 14 dnd, a or-
ganizace z verejného sektoru i privatni
sféry tak mohly témér okamzité snizit
administrativni narocnost, pfehledné
fidit své nakupy a ziskat vétsi kontro-
lu nad naklady. Staci tedy udélat prvni
krok. Napsat na email simcakova@pe-
costa.cz a ziskat tak nezdvaznou ceno-
vou nabidku. Nevahejte se ozvat.

VasSe organizace si zaslouZi efektiv-
ni a moderni FeSeni.
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Povinnost poskytovatelu respektovat
a chranit soukromi, integritu a dustojnost
osob a dusledky jejiho neplnéni

Zcela cerstvé byla prijata novela zdkona o socidlnich sluzbdch, kterd
p¥indsinékolik dlouho ocekdvdnych zmén. Zména zdkona, vedend

pod snémovnim tiskem c. 704, mimo jiné nové zakotvuje pojem

sluzba komunitniho charakteru nebo rozpracovdvd pravidla pro
poddvdni stiznosti v socidlnich sluzbdch. V ndsledujicim textu vsak
bude vénovdna pozornost zavedeni vyslovné povinnosti respektovat

a chrdnit soukromi, integritu a distojnost lidi, kterym jsou
poskytovdny socidlni sluzby, a nové moznosti tuto povinnost vymdhat.
Pristé pak predstavime novd pravidla tykajici se stiznosti.

B Text: Mgr. et Mgr. Miriam
Tomdskovd,
Kanceldr vefejného ochrdnce prdv

ovinnost poskytovateld so-
cidlnich sluzeb respektovat
a chréanit soukromi, integritu
a dustojnost osob, kterym so-
cidlni sluzbu poskytuji, je jednim ze zdklad-
nich pfedpokladi pro kvalitni poskytovani
socialnich sluzeb. Jiz pted ptijetim aktualni
novely zdkona o socidlnich sluzbach existo-
val v Ceské republice pravni ramec, ze kte-
rého bylo moZzné tuto povinnost poskytova-
teltr socidlnich sluzeb dovozovat. Je nutné
zminit zejména Evropskou umluvu o lid-
skych pravech, kterd v ¢l. 3 zakazuje muceni
anelidské nebo ponizujici zachazeni,? Usta-
vu a Listinu zdkladnich prav a svobod, které
zarutuji ochranu zékladnich prav, véetné
soukromi, integrity i distojnosti,> nebo
treba oblansky a trestni zdkonik, taktéz
chranici zminéné hodnoty.* Také v posledni
podobé zdkona o socidlnich sluzbach pred
aktudlni novelou bylo stanoveno, Ze jsou
poskytovatelé socidlnich sluzeb povinni po-
skytovat sluzby s ohledem na respektovani
lidské dustojnosti, zachovani prav klient
a ochranu jejich soukromi.®

nastaveni ramce

Popsané pravniho

ochrany soukromi, integrity a dustojnosti

s

pti poskytovéani socidlnich sluzeb se viak
dlouhodobé ukazovalo jako nedostate¢né.
Pravni ¥ad zakotvoval povinnost k ochrané
téchto hodnot pomérné neurdité a na riz-
nych mistech napti¢ pravnimi predpisy, coz
samo o sobé oslabovalo a ztéZzovalo moz-
nost tuto povinnost po poskytovatelich
efektivné vymahat. Pravni tprava pak také
postradala W¢inny néstroj, prostfednic-
tvim kterého bylo mozné zasdhnout proti
poskytovatelum sluzeb, kteti své povin-
nosti smérem k ochrané soukromi, integri-
ty a distojnosti neplnili.

Na pottebu zakotveni efektivniho posti-
hu tzv. ,$patného zachizeni®, tedy jedna-

ombudsman
verejny ochrance prav

Poslaneckd snémovna Parlamentu CR. Snémovni tisk

& 704, novela zdkona o socidlnich sluzbdch. Online. Praha,
2025. Dostupné z: Snémovni tisk 704 [cit. 2025-01-31].
Umluva o ochrané lidskych prdv a zdkladnich svobod,
vyhldsend pod ¢. 209/1992 Sb.; obdobné také ¢l. 7
Mezindrodniho paktu o obéanskych a politickych prdvech,
vyhldsen pod ¢. 120/1976 Sh.

Cl. 4 ustavniho zdkona &. 1/1993 Sh., Ustava Ceské
republiky; ¢l. 7, 10 ustavniho zdkona ¢. 2/1993 Sb.,
Listiny zdkladnich prdv a svobod.

Napriklad § 84 a ndsl., § 91 a ndsl. zdkona ¢. 2012 Sh.;

§ 198 zdkona ¢. 40/2008 Sb., trestniho zdkoniku.

5 §2,3,9zdkona ¢. 108/2006. Sb., o socidlnich sluzbdch.

~

w

N

ni, které nerespektuje lidskou dustojnost
(coz muze v socidlnich sluzbach mit po-
dobu naptiklad nezajisténi bezpeéi, prava
na soukromi, posilovani zavislosti na po-
skytované péci, nerespektovani socidlni
autonomie, prava na spolutdast p#i roz-
hodovéni o vlastnim Zivoté anebo podobu
neodivodnéného pouZzivani omezovacich
prosttedk),® pak upozornoval vetejny
ochrance prav opakované jiz od roku 2016,
napfiklad prostfednictvim p¥ipominkova-
ni pravnich pfedpist’ ¢i pfimymi doporuce-
nimi Ministerstvu prace a socidlnich véci.®

Aktudlné prijatd novela ménici zdkon
o socialnich sluzbéch® na popsané problémy
reaguje, kdy jednak s t¢innosti od 1. ledna
2026 mezi povinnosti poskytovatelt so-
cidlnich sluzeb vyslovné zatazuje také
povinnost ,respektovat a chranit soukro-
mi, integritu a dustojnost osob, kterym
poskytuji socidlni sluzbu“® Zaroven také
zakotvuje novy prestupek, na zakladé kte-
rého bude mozné za nesplnéni této nové
povinnosti poskytovatele socidlnich slu-
zeb postihovat udélenim pokuty az do vyse
300 000Ke.™

Ptislusnym k projednéni tohoto prestup-
ku pak bude Ministerstvo price a social-
nich véci. Odledna 2026 se tak kazdy, kdo
bude mit podezieni, Ze poskytovatel social-
ni sluzby nerespektuje nebo nechrani sou-
kromi, integritu a distojnost lidi, kterym
sluzbu poskytuje, miiZe na ministerstvo
obrétit s podnétem k pro3etfeni mozného
prestupku.

Zakotveni pfestupku ,3patného zacha-
zeni“ p¥insi vitanou a dlouho otekivanou
zménu, ktera je zcela nepochybné krokem
vpred k zajisténi prav lidi vyuzivajicich
socidlni sluzby. Az praxe vsak ukaze, jak
velky tento krok bude. Zatim muZeme jen
doufat, Ze skute¢né pfinese vyrazné zvy-
Seni kvality socidlnich sluzeb a zamysle-
na ochrana préav klientd socidlnich sl
bude dostate¢né efektivni.

N

Kanceldr verejného ochrdnce prdv. Souhrnnd zprdva

z ndvstév domovii se zvldstnim reZzimem. Online. Brno,
2024. Dostupné z: DZR-2024_CZ_03-24 online.pdf
[cit. 2025-01-31].

Kanceldr verejného ochrdnce prdv. PFipominky k zdkonu
o socidlnich sluzbdch. Online. Brno, 2024. Dostupné z:
www.eso.ochrance.cz [cit. 2025-01-31].

Kanceldr verejného ochrdnce prdv. Souhrnnd zprdva

z ndvstév domovii se zvldstnim rezimem. Online. Brno,
2024. Dostupné z: DZR-2024_CZ_03-24 online.pdf
[cit. 2025-01-31].

Zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.

10 § 88 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.

11 § 107 zdkona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.
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V kazdé tabulce se ukryvd ndzev zvirete, ktery se vzdy sklddd z osmi pismen - pro rozlusténi

tedy pouzijte vsechna pismena.
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Autorka: Mgr. et Mgr. Veronika Nesporovd

Nabidka knih - navstivte nas e-shop

Vyuzijte nabidky knih, které miizete zakoupit na e-shopu APSS CR www.obchodapsscr.cz.
= Clenové APSS CR mohou objednavat s 10% slevou
= Postovné zdarma p¥i ndkupu nad 2 000 K¢é
= Siroka nabidka knih se sociilni tematikou

Bazalni stimulace podle
prof. Dr. Frohlicha®

Kniha
koncept bazalni sti-

399Ké
predstavuje

mulace od neonatolo-
gické péce, osetfovani
dospélych na intenziv-
nich jednotkich az
po geriatrickou a pa-

I Bazdini stimulace

o

liativni pé¢i na konci
zivota. Cilem je zvysit
odbornost profesionald nejen v socidlnich
sluzbach, je urtena i lékatim a nelékai-
skym profesim ve zdravotnictvi, special-
nim pedagogim, studentim a vyuéujicim
na univerzitach.

PhDr. Karolina Malo#i Friedlova, PhD.,
Asociace poskytovateltt socidlnich sluzeb CR, 2024

Medicina
dlouhodobé péce 699K¢
e Publikace  sleduje

ptedeviim dva cile,

m;ﬂ::;aobé a to ptispét v ceském
péte prostfedi k vymezeni

a pochopeni agendy,
zavaznosti a aplikace
dosud malo znamého
pojeti dlouhodobé péce
jako 3. pilife ,pécové
oblasti“ a za druhé upozornit na vybrané
klinické a etické aspekty zdravotnické, pfe-
devsim lékatské, ale také oSetfovatelské
a rehabilita¢ni praxe v rdmci dlouhodobé
péce, u jejich klientt/pacientd, véetné pra-
xe v pobytovych zatizenich.
Zdenék Kalvach a kolektiv,
Grada, 2025

Digitalni medicinalll 443K¢
i _ Monografie predsta-
vuje nova témata di-

’ gitalni mediciny spolu

(" pigitalni s navrhy jejich feSeni.

' . medicina Il prof. MUDr. Milos
- Tdborsky, CSc., FESC,
§ 1 FACC, MBA, EEZY Pub-
¥ gg lishing, 2025
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.. Drzitele certifikatu |
Znacka kvality v socialnich sluzbach

SeneCura Seniorcentrum Terezin

SeniorCentrum je umisténo ve ¢tyipatrové budové, ktera je kompletné bezbariérova. Je urce-
na pro trvaly zivot 145 seniort v 65 dvoulizkovych a 15 jednoliazkovych pokojich. Celkovy pocet
klientt ve sluzbé Domov se zvlastnim rezimem je 101 a ve sluzbé Domov seniorii 44. Pokoje jsou
vybaveny bezbariérovym socidlnim zatizenim se sprchou. Kazdy klient pti ptichodu do SeniorCen-
tra obdrzi signaliza¢ni zatizeni, které si miize pfipnout na ruku nebo na krk a kdykoliv v ptipadé
potteby pfivolat slouzici personal. K budové SeniorCentra pattiiaredl lesoparku, kde jsou k vidéni
nasi ponici a ovecky. V téchto prostorech se mohou klienti prochézet, ale mohou zde i vyuzit hti-
$té pro pétanque, kuzelky a smyslovy chodnik. Déle je v domové k dispozici kadefnictvi, wellness
mistnost, télocvi¢na, reminiscen¢ni mistnost a ¢tyti klubovny. Souéasti domova je i détska skupina

Konicek.

Priklady dobré praxe:

Zahradni slavnost - Kazdy rok pordadame
v naSem lesoparku slavnost pro nase klienty,
jejich rodiny a ptatele domova. Pfipravujeme
pestry hudebni i zabavni program doplnény
bohatym obcerstvenim z nasi vlastni kuchy-
né, aby si kazdy mohl se svymi blizkymi uzit
ptijemné odpoledne plné kulturnich i gurman-
skych zazitka.

Drzitelé osvédceni
Certifikace paliativniho pristupu
v socialnich sluzbach

Vecete p¥i svickach — Vecete pti svickach
nabizi nagim klientdm jedine¢nou moznost
stravit ¢as se svymi nejbliz$imi v pfijemné a in-
timni atmosfére. Klienti si mohou ke stolu po-
zvat nékolik hostl a vychutnat si tak spole¢né
vyjimecny veéer. Nasi kuchafi pro tuto ptilezi-
tost ptipravuji peclivé sestavené ¢tyfchodové
menu, které zarucuje nezapomenutelny gastro-
nomicky zazitek.

znacka kvality, paliativni péce

Www.znackakvality.info ,

A

SeneCura Seniorcentrum Terezin
Kréta 301, 411 55 Terezin

Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

835 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

https://certifikace.paliativni-pristup.cz/

Domov pro seniory Vychodilova Brno, p. o.

Vychodilova 3077/20, 616 00 Brno

Organizace provozuje dvé samostatné bu-
dovy. Domov pro seniory (DS) Vychodilo-
va lezi v klidném prostfedi méstské &asti
Zaboviesky. Cely areil je bezbariérovy.
Domov ma kapacitu 81 lazek, z toho je 77
pokoju jednolazkovych a 2 dvoulazkové vy-
uzivané manzelskymi pary. Viechny pokoje
maji vlastni koupelnu s WC a jsou vybaveny
nabytkem DS. Klienti maji moZznost pokoj
dovybavit vlastnimi dopliiky. Ve viech po-
kojich je k dispozici tistiové tla¢itko, Wi-Fi
ptipojeni, telefon a TV anténa. DS Tébor je
umistén ve star$i, nové zrekonstruované
budové blize sttedu mésta. M4 kapacitu 62
lazek v 60 pokojich uréenych pro jednu oso-
bu a jednom dvoultzkovém pokoji.
Zatizeni poskytuje pobytovou sluzbu -
domov pro seniory. K dispozici je klientam
rehabilitace, nepfetrzitd péce zdravotnic-
kého personélu, velky vybér aktivizaci p¥i-
zpusobenych individudlnim pozadavkam
a schopnostem klientt. Stravovaci provoz

nabizi plnohodnotnou $kélu diet. Zatizeni

spolupracuje s dobrovolniky a studenty.

Priklady dobré praxe:

Propojeni generaci - V programu , Pro-
pojeni generaci“ se potkavaji dva zdanlivé
vzdélené svéty. Svét seniort ze seniorského
zatizeni a svét déti z matetské a zdkladni
skoly. Podporujeme jejich pravidelné se-
tkavani a pomdhdme tim utvatet prostor
pro vzijemnou komunikaci rozdilnych

Stupen certifikace: ROZSIRENY

generaci, aktivni sdileni ¢asu, energie,
zkugenosti a védomosti. V domové pro se-
niory jsou lidé, ktefi maji ostatnim stédle
co nabidnout, ale také si zaslouzi, aby bylo
nabidnuto néco jim. V matetské gkole jsou
déti, které umi rozdavat usmévy, energii,
bezprostfednost, radost ze zivota. Do zafti-
zeni pravidelné dochdzi konkrétni skupiny
déti ze skoly a skolky z nasi méstské éasti
Brno-Zabovftesky. Snahou je, aby senior-
ské zatizeni navitévovaly stejné déti. Diky
tomu dojde k lep§imu seznameni, navazani
vazeb a vzniku novych pratelstvi. Setkani
probihaji ptevazné jednou za 4 tydny, vét-
inou trvaji 45-60 minut nebo dle dohody.
Néplni jsou spole¢né vytvarné, hudebni ¢i
pohybové aktivity déti a seniord, dile ¢te-
ni, vypravéni a oslavy raznych svatka. Ko-
ordinatofi setkdni planuji s p¥ihlédnutim
ke schopnostem a dovednostem déti i se-
niort. Velky aspéch maji darky, které si déti
a seniofi vyménuji.



stripky zdomova

Zdirec - Ve stiedu 29. ledna oslavila své
zivotni jubileum, 100 let, Marie Stejskalo-
va, ktera je uzivatelkou domova ve Zdirci.

Marie Stejskalova se narodila roku 1925
v rodiné drobného zemédélce ve Svétnové.
Zde vyrustala spole¢né se svym bratrem.

Zakladni skolu absolvovala ve Svétnové,
méstanku pak ve Zdaru nad Sazavou. Vyu-
tila se v soukromé restauraci v Praze a cely
zivot pracovala jako vedouci pohostinstvi
ve Svétnové. Nejdfive ve svém pohostin-

Spolu se svym manzelem Josefem vycho-
vala dvé déti, dceru Marii a syna Josefa.
Ma 4 vnutky a 7 pravnoucat, ze kterych ma
radost.

Manzel byl myslivec, a proto vatila my-
slivecam p¥i honech vynikajici svi¢kovou,
ktera v okoli neméla konkurenci. Milovala

zahradku, kde péstovala zeleninu a kvéti-
ny.

Jeji velkou zalibou je ¢etba knih viech
z4nru. Oblibenou pisni¢kou Marie Stejska-
lové je ,O, hrebicku zahradnicky®, kterou
jsme zahgjili jeji oslavu. Mezi gratulan-
ty nechybéli kromé rodiny oslavenkyné
zastupci vedeni domova Zdirec, Okresni
spravy socidlniho zabezpeceni, ztizovatele
domova a obce Svétnov. Marie Stejskalova
byla dojata a dékovala za pékna slova.

Bc. Eva Josifkovd,
vedouci socidlné-aktivizaéniho tseku,
Socidlni centrum Kraje Vysocina, p. o.

Vodnany - V nagem Centru socidlni po-
moci jsme si uzili den plny exotiky. Nase
skvéla kuchyné ptipravila pro seniory i za-

méstnance ,Cinsky den®, ktery byl oprav-

Stripky z domova

dovym gastronomickym i vizualnim z4zit-
kem. Cilem akce bylo obohatit kazdodenni
stravovani o nové chuté a zazitky, a to se
rozhodné podatilo.
Cely den se nesl v duchu ¢inské kuchyné
- od snidané, ptes obéd aZ po vecefi. Nage
kolegyné z kuchyné se postaraly nejen o vy-
nikajici menu, ale i o autentickou atmo-
sféru. Béhem obéda znéla tradi¢ni ¢inska
hudba, prosttedi bylo stylové vyzdobené
a hosté méli moznost vyzkouset si, jak se ji
halkami. Stoly byly krdsné prostfené a ku-
chatky se dokonce oblékly do tematickych
kostymd, coz jesté vice podtrhlo celkovou
atmosféru dne. Ke snidani byla ryzova kase
s lesnim ovocem a medem, k obédu se servi-
rovaly vynikajici ¢inské nudle s kufecim
masem a zeleninou a k veeti byly jarni za-
vitky se zelnym salatem a chilli omackou,
které si vsichni pochvalovali.
Nasi seniofi i zaméstnanci byli nadeni
a velmi pozitivné hodnotili nejen chutovy
zazitek, ale i peclivou p¥ipravu a kreativitu
nasich kuchatek. Pat#i jim za to velky dik.
Tematické dny, jako byl tento, maji za cil
ptinést do Zivota nasich seniord nové pod-
néty, rozsifit jejich obzory a navodit vzpo-
minky na cestovini nebo zazitky z mladi.
Jsme si védomi, Ze jidlo hraje daleZitou roli
nejen v oblasti vyzivy, ale i jako prosttedek
ke sdileni, radosti a pozndvani jinych kul-
tur. Nage tzv. ,Svétové dny chuti“ se v tom-
to roce budou konat kazdy mésic. Uz nyni
se mizeme té3it na nadchazejici Italsky
den, ktery jisté ptinese dalsi skvélé chuté
a zazitky.
Petra Seberovd, aktivizacni pracovnice,
Centrum socidlni pomoci Vodriany

Chomutov - Klientka domova pro se-
niory Vlasta Sklenafova oslavila 17. ledna
niadherné a vyznamné Zivotni jubileum,
a to 100. narozeniny. Vlasté Sklenatové
p#isli poptat kromé blizkych rodinnych pti-
slusnika také zastupci nékolika organizaci.
Za mésto blahoptal 1. ndméstek primatora
Milan Mirc, za Socialni sluzby Chomutov
pifedaly dary feditelka Alena Télgova a ma-
nazerka kvality socidlnich sluzeb Jana
Kmentovd, pfipojil se vedouci domova pro
seniory Vladimir Matous. Velmi milé bylo
blahop#ani feditelky OSSZ Chomutov Pet-
ry Pauknerové a vedouci odboru socidlnich
véci Kamily Faiglové. Oslava se nesla v pra-
telském a ptijemném duchu. Pohotovy hu-
mor a bystrd mysl, které Vlasté Sklenatové
neschézi ani v jejim vékuy, jsou jisté klicem
k dlouhovékosti, coZ ostatné sama oslaven-
kyné potvrdila. Samoztejmosti byl vyborny
narozeninovy dort s ¢islem 100, slavnostni
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vyzdoba a chutné obcerstveni. A jelikoz se

jednd o opravdu vyznamny Zivotni oka-

mzik, Vlasta Sklenafova si den po svych

narozenindch uzila jesté jednu oslavu, a to
s §irsi rodinou a blizkymi, které ma rada.

Bc. Eva Lhotskd,

projektovd manazerka,

Socidlni sluzby Chomutov

Teplice — V lednu jsme se jako kazda
vétsi organizace potykali s vyskytem virdz,
skupinové aktivity byly tedy uréitou dobu
omezeny a v péli prevladala individualni
prace u klienta na pokoji. Hned jak to bylo
mozné, vrhli jsme se na skupinové tvotreni,
varili jsme a pekli a rozhodné bylo o zéba-
vu postardno. V inoru v nagich domovech
probéhly Valentynské kavirny s nasimi
oblibenymi hudebnimi interprety a musim
tici, ze vude vladla skvéla nalada. Uspo-
radali jsme také Mezidomovské klani, kdy
do domova Na Vysinu ptijeli klienti z do-
mova z Teplic U Novych lazni a z Ruské uli-
ce a méli mozZnost vyzkouset své znalosti
ve védomostnim kvizu. Na téchto akcich je
vzdy pritelskd atmosféra a vSichni ztucast-

néni si spole¢né setkdni uziji.

Dékujeme také Severoceské filharmonii

v Teplicich za pozvanku na koncert ,Va-

lentynské gala® Nasi klienti byli uchvéiceni

nadhernymi driemi a byl to pro né krasny

zazitek. Zucastnili jsme se také dvou vy-

stav, které uspotadalo Muzeum v Usti nad

Labem. V nejblizsich dnech nas ¢eka mas-

karni ples, pfedvelikono¢ni jarmark, veli-

konoéni koncert v kostele a ¢arodéjnicka
zabava.

Bc. Pavla Kutarnia,

vedouci socidlni terapie, PDSS Dubi-Teplice
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