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Vézeni clenové Asociace,
mili kolegové,

abychom Vam i nadale
poskytovali rychly, resp. jesté
rychlejsi informacni servis,
vyvinuli jsme pro Vas specialni
mobilni aplikaci SOCIALNI
SLUZBY.

Aplikaci si mizete stahnout dvojim zplsobem:
1. v App Store (iPhone) nebo v Obchod

Google Play (Android).
Do vyhledavace zadejte ,Socialni sluzby*;

2. prostrednictvim niZze uvedeného QR kédu.

V pfipadé technickych problémi
a dalsich dotazl

se obracejte na tajemnici APSS CR
Ing. Gabrielu Chvalovou

na e-mailu: tajemnice@apsscr.cz.
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Mluveni
o problémech
vytvdri
problémy.
Mluveni o reseni
vytvdri reseni.

Steve de Shazer

uvodniky

UVODNIK VICEPREZIDEN

,Budes-li nékdy hledat pomocnou ruku, najdes ji na konci svého ramene.“
Mark Twain

Predné bych rdd podékoval viem, kte¥i mé podpoftili jako nového viceprezidenta
APSS CR pro pobytové sluzby.
V tomto roce nds viechny ekaji dalsi vyzvy, a to nejen ve sluzbdch pobytovych.

Mluvime o blizicim se schvdleni zdkona o tzv. socidlné-zdravotnim pomezi, ndpravé nedostatkil
plynoucich z kontrol HZS CR, tlaku vznikajicimu kvili nizkym kapacitdm v pobytovych sluzbdch
apod. Debata o tom, Ze nase Asociace bude i naddle ,plédovat”za ndpravu stavu v terénnich
sluzbdch a jejich posileni a Ze az poté Ize snad hotekovat nad nedostatkem mist v domovech

pro seniory, neni pfedmétem tohoto zamyslent.

K tomu v§emu budeme muset vyvinout spolecné usili a véichni spolupracovat — od zaméstnancii
v pFimé péci, véetné zdravotniku, aZ po servis ekonomicky, prddelny, kuchyné i udrzby.

A u té spoluprdce bych se rdd zastavil.

Na éem bychom méli v roce 2025 rozhodné zapracovat, je vzdjemné posileni diivéry, spoluprdce
na oddélenich p¥i nemoci ¢i dovolenych a viibec na zlepseni atmosféry mezi ndmi, zaméstnanci.
Nikdo mi nevymluvi, Ze nedobrd ndlada kazdého z nds neovlivni pfistup k prdci a k nasim
klientim. Vé¥im, Ze spokojenost a vnit¥ni pohoda — i pFes vSechny zprdvy z okoli, tisku, a hlavné
socidlnich siti, zdleZi jen na nds samotnych.

Jisté jste si v§imli, Ze se zejména v mainstreamovych médiich ¢im ddl tim vice zdiirazriuje,

Ze veSkeré profese v socidlnich sluzbdch jsou podfinancovdny, je nds mdlo a nedafi se tento stav
zlepsit. V praxi se to projevuje tak, zZe zdjem uchazeci o prdci, kdyz zjisti, Ze jsme socidlni sluzby,
nadto pod vefejnym ztizovatelem, velmi ochabne.

Zamysleme se nad tim, co miiZeme jako poskytovatelé sami ucinit pro zvyseni povédomi
vefejnosti o nasich slugbdch. Ze to neni podtadnd prdce, ale prdvé naopak, ¥ikejme viem,

Ze nejsme primdrné zaméreni na vydéldvdni penéz, ale Ze penize umime smysluplné utrdcet

ve prospéch nasich klientii. Kdo to umi lépe nez my, ktefi jsme za tyto prostredky schopni trvale
zlepsit Zivot lidi s mentdlnim postizenim, porozumét a podpo¥it lidi v zdvéru jejich Zivota tak,
aby jim ve prozité nezhotklo nemoci, samotou, bolestmi a nepochopenim okoli.

Za to, ze vechny vyzvy zvlddneme, bude pat¥it dik prdvé vdm, tém, kte¥i kaZdodenni praci
pFispivdte k dobrému Zivotu nasich klientu.

Ing. Vladimir Vopelka,
viceprezident pro pobytové sluzby a predseda APSS CR - Usteckého kraje

EDITORIAL

- Mili ¢tendri,

také vam obcas ptijde, ze se svét kolem vds zacne tolit opacnym smérem nez dosud?

Zazivdte ottesy, moznd pddy, nevite kudy kam? Inspirujte se citdtem psychoterapeuta
= Steva de Shazera: ,,Mluveni o problémech vytvdri problémy, mluveni o feSeni vytvari

Fesent.” PotFebujete ve svém zivoté zménu, ale bojite se udélat prvni krok? Pak podle p¥istupu
Shazera staci, kdyz zatnete pfemyslet, jak by to §lo zménit. Cesta totiz vede pres ¢iny, pFes hleddni
reseni. Pokud budeme jen pFemilat, co je Spatné, a brelet nad rozlitym mlékem, samo se tak¥ikajic
neutfe. Sklenice totiz muze byt poloprdzdnd, ale také poloplnd. Je pozitivni p¥istup k Zivotu
jednoduchy? Asi témé¥ kazdy vam rekne, Ze ne. Ale to neznamend, Ze bychom méli rezignovat
a nechtit vic. Myslim si ale, Ze je potFeba pFistupovat k rozhodnutim s pokorou, svét neni cernobily.
Pokud se jedny dvete zaviou, jiné se nam oteviou. Toho je p¥ikladem t¥eba moje spoluzacka, kterd
je jednou z ocenénych v rdmci Ndrodni ceny socidlnich sluzeb — Pecovatel/ka roku 2024. V pfistim
¢isle se miiZete tésit na specidlni pFilohu vénovanou prdvé tomuto ocenéni. Co vds ale éekd a nemine
v tom, které prdvé drzite ve svych rukdch?

Tésit se milZete na dal$i téma z oblasti sebeobrany, resp. jak se branit, kdyz vds nékdo obtézuje,
také se dozvite, jak siv domovech pro seniory vybudovat tu ,svou” vysnénou zahradu, kde se budou
klienti citit dobte, nebo se podivdme na téma sexual wellbeing. Libil se vam ¢ldnek o skupinové

priklady. Je to opét nabité Cislo a jd doufdm, Ze si v ném kazdy vyberete.
Krdsny zamilovany vnor za redakci preje

Ing. Petra Cibulkovd,
$éfredaktorka



stalo se...

Ptame se prezidenta

Na nase otdzky odpovidd Ing. Ji¥i Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb CR.

V pfipominkovém
fizeni je nyni tzv.
profesni zakon
upravujici socialni
praci a profesi
socialnich pracovnikii.
Souhlasi Asociace

s navrzenym znénim?
Asociace podporuje vznik profesniho

zakona jiz nékolik let a byli jsme ulastni
tady konzulta¢nich procest nad konkrét-
nim znéni tohoto zdkona. PovaZujeme
jej za dobry a potfebny, byt jsme k nému
uplatnili celou fadu zasadnich pfipominek.
Povede k lepsi specifikaci socidlni prace
a profese socidlniho pracovnika / socidlni

Stalo se...

= APSS CR bude 7.-9. za#i 2027 potadat
jménem Global Ageing Network svéto-
vy kongres dlouhodobé péce v Praze.
Na prosincovém setkani o tom rozhodlo
pfedsednictvo svétové organizace Global
Ageing Network. V uz$im vybéra APSS
CR porazila Sydney.

® Novou vrchni feditelkou Sekce rodin-
né politiky a socidlnich sluzeb na MPSV
se od ledna stala Mgr. Petra Zdrazilovi,
ktera ptredtim pusobila jako osobni prav-
ni asistent nebo feditelka sekce pravni
v Kancelati vetejného ochrince prév.
Ve funkci nahradila Mgr. Bc. Zdislavu
Odstréilovou.

® O slevu na pojistném mohou pozadat sta-
robni dichodci, kteti pracuji. Sleva 6,5%
se politd z vymétovaciho zakladu, to je
u zaméstnanct zpravidla hrubd mzda.
Zaméstnanym dichodcim tak zamést-
navatel bude srizet socidlni pojistné sni-
zené o slevu. Dichodci OSVC tak odve-

pracovnice, v¢etné naptiklad vzdélani, su-
pervize apod. Nékteré otazniky médme v na-
vrhovaném registru socidlnich pracovniku,
konkrétné zda tato novd administrativni
zatéz bude vyvazena adekvatnimi ptinosy.

Co vsak vnimame jako politovinihodné,
je skute¢nost, ze navrh tohoto zdkona sice
projde pripominkovym fizenim, ale jiz se
nestihne projednat a schvilit v parlamen-
tu. Ostatné stejné jako tzv. velka novela za-
kona o socidlnich sluzbach. MPSV ztratilo
ptili§ ¢asu identifikaci problémi, podnéta
¢i neptinosnymi diskuzemi a na duleZitou
tvorbu, pfipominkovéni a schvaleni téchto
kli¢covych zmeén jiz bohuzel (opét) nezbyl
Cas. L

dou na socidlnim pojistném pouze 22,7 %
misto 29,2 %.

= APSS CR a Diakonie CCE vyhlasily v tte-
ry 28. ledna nejlepsi pecovatelky a peco-
vatele v socidlnich sluzbich za rok 2024.
Zname také nejlepsi socidlni pracovnice
a manazerky socidlnich sluzeb. Ocenéni
pievzaly v prostorech Novoméstské rad-
nice. Vice se doctete v p¥istim ¢isle ¢aso-
pisu.

= Vlida ve stfedu 29. ledna podpotila na-
vrh, diky kterému budou zaméstnavatelé,
kteti zaméstnavaji pracovniky na pozi-
cich zafazenych do 3. skupiny rizikovych
praci, muset témto lidem povinné p¥ispi-
vat na jejich budouci dachody. Vyse pti-
spévku se bude odvijet od po¢tu odpra-
covanych smén rizikové price v daném
kalenda¥nim meésici a od hrubé mzdy za-
méstnance (tzv. vyméftovaciho zakladu).

unor /2025

APSS CR
vas zve na akce:

Dvoudenni seminar
pro management
organizaci
poskytujicich socialni sluzby
13.-14. bfezna 2025
Hotel Jezerka, Pfehrada Sec¢ (Pardubice)

10.-11. dubna 2025
Resort Darovansky dvr, Plzen

Konference

pro ambulantni sluzby
8.dubna 2025

Vyziva a stravovani

v socialnich sluzbach
24. dubna 2025
Palac Charitas, Praha 2

Aktualni informace naleznete
na Www.apsscr.cz, menu
,Konference” a na
www.facebook.com/Socialnisluzby.

Clenové APSS CR k 31.1.2025: | 344 organizaci,3 00| registrovanych sluzeb a 717 &lenti profesnich svazti




Nabidka Institutu vzdélavani APSS CR
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INSTITUT VZDELAVAN(

ares e \
Nabidka

kurzu Institutu
vzdélavani
APSS CR

Pripravili jsme pro vds harmonogram Kkurzd

na celé prvni pololeti roku 2025. Kromé tradi¢nich

center (Praha, Brno, Ostrava, Tdbor) pribyla do nasi

nabidky Olomouc. V ndsleduijici tabulce najdete nabidku kurzd na prvni ctvrtleti.

Prihlasky na kurzy jsou na nasem webu www.institutvzdelavani.cz, zdlozka Oteviené kurzy.

Kurzy na kli¢

Pripomindme také moznost objednat kurz na kli¢ pfimo do vasi organizace. Staci vyplnit
objedndavku v zdlozce Kurzy na Kli¢. Vzhledem k velkému zdjmu doporucujeme objedndvat uz
nyni kurzy na rok 2025.

Sledujte nase webové stranky www.institutvzdelavani.cz.

12. 3. 2025 Virtudlni realita - Komunikace v ndroé¢nych situacich

31.3. 2025 Demence v obrazech

PRAHA, UZS, Na Pankraci 26, 140 OO Praha 4 - Nusle
27.2.2025 Standardy kvality socidlnich sluzeb

28.2.2025 Jak efektivné komunikovat s rodinou klienta seniora
3.3.2025 Virtudlni realita demence
4.3.2025 Virtudlni realita - Komunikace v ndro¢nych situacich
11. 3. 2025 Marketing poskytovatele socidlni sluzby
17.3. 2025 Mozkovy jogging - trénink pameéti
27.3.2025 Zdaklady KBT v prdci s klienty s tzkostngmi, fobickymi a depresivnimi problémy
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26.2.2025 Bezpecné a Setrné polohovani a mobilizace pfi péci o klienta v socidlnich sluzbdch I.
14. 3. 2025 Virtudlni realita - Komunikace v ndro¢nych situacich
17. 3. 2025 Kli¢ ke zdravejsi paméti a mozku

31.3.2025 Zivot s postizenim v obrazech

OSTRAVA, Domov Sluneénice Ostrava p.o., Opavskd 4472/76, 708 OO Ostrava-Poruba

10. 3. 2025 Virtudlni realita demence

11. 3. 2025 Virtudlni realita - Komunikace v ndro¢nych situacich
20. 3.2025 Jak si zdravé nastavit hranice

9.4.2025 Eliminace nezddoucich jevl na pracovisti a utvareni pozitivniho pracovniho klimatu v soc. sluzbdch

20.2.2025 Uvod do problematiky aktivizace uzivatelt socidlnich sluzeb
21.2.2025 Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci
24.2.2025 Zahrada jako ndstroj k aktivizaci uzivatell socidlnich sluzeb
25.2.2025 Prestante na meé kricet...! aneb Laskavy a pozitivni pristup ke klientovi
27.2.2025 Vcasné rozpozndni rizika podvyzivy a moznosti FeSeni v socidlnich sluzbdch
3.3.2025 Etika v obrazech ve sluzbdch socidalni péce
4.3.2025 Komunikace v péci o umiraijici
4.3.2025 Zranitelnost, kfehkost a tisen seniora v domdaci i profesiondlni péci
5.3.2025 Preterapie - Uvod do problematiky
6.3.2025 Emoce v obrazech
7.3.2025 Manipulativni jedndni a jak se mu brdnit
10. 3. 2025 Vykazovdni odbornosti 913 na zdravotni pojisfovny spolu s vedenim 0s8. dokumentace
12. 3. 2025 Jak efektivhé komunikovat s rodinou klienta seniora
14. 3. 2025 Kvalita zivota, dustojnost a autonomie ve stdri - cesta od teorie k praxi
18. 3. 2025 Chci pyzamovy den s dortem anebo Socidlni sluzba 21. stoleti
20.3.2025 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegu a Kklientu
24.3.2025 Vyvojové trauma - pameét téla a pritomnost
25.3.2025 Jak zvladat emoce
26.3.2025 Individudlni planovani poskytované socidlni sluzby

ON-LINE
KVALIFIKACNI

PRACOVNiK PRO PRACOVNIKY
- V SOCIALNICH
MANAZEREM SLUZBACH
Termin: 24. 3. - 23. 9. 2025 Teoretickd vyuka probihd on-line ve 13 Skolicich dnech.
Praxe je splnéna v rdmci vykonu prdce na pozici pracovnika
24.3.25 Ekonomika odbornosti 913 v proxi v socidlnich sluzbdch.
25.3.25 Provdzanost zdravotni dokumentace v ndvaznosti
na indikaci IékaFe a realizaci péce Termin: 5. 3. - 15. 5. 2025
28.5.25 Hygienicka pravidla, prevence infekénich onemocnéni a postupy
v zaFizeni socialnich sluzeb Ke Skoleni bude treba pocitac (stolni nebo notebook), ktery ma:
29.5.25 Optimdlni nastaveni zdravotni péce v pobytové socidlni sluzbé » funkéni mikrofon
22.9.25 Zdakladni préavni otdzky pti préci s klientem e funkéni sluchdtka nebo reproduktory
23.9.25 Prdvo a péce v zavéru zivota o funkéni webkameru
L * kvalitni internetoveé pripojeni
Prihlasky:
www.institutvzdelavani.cz / Manazerské programy pro SP a ZP Prihlaska: www.institutvzdelavani.cz / Kvalifikaéni kurz.
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Kraj Vysocina pomaha s domaci péci

Ve spolupraci s odborniky nabizi

kurzy zdarma

Pecujete o nékoho blizkého v domdcim prost¥edi nebo se na péci
teprve chystdte? Kraj Vysocéina, ve spoluprdci se spolecnosti
HARTMANN - RICO, pripravil sérii praktickych kurzii s ndzvem
Specifika péce v domdcim prost¥edi, které vaim pomohou zvlddat
ndrocné ukoly spojené s domdci péci. Jsou urceny pro neformdlni
pecujici i pracovniky v socidlnich sluzbdch, kte¥i se chtéji zdokonalit
v péci o blizké osoby.

Kurz je zcela zdarma a je soucasti
projektu Komplexni podpora v ob-
lasti socidlné zdravotniho pomezi.
Utastnici se béhem néj dozvédi, jak
lépe a efektivné zvladat jednotlivé tko-
ny spojené s pééi o blizkého ¢lovéka.

* X %

*
*
*

.Kurz poskytne praktické rady a ndvo-
dy na vyuzivdni kompenzacnich pomiicek,
polohovdni, sprdvnou vyzivu, hygienu
a dalsi klicové oblasti péce. DiileZitou sou-
¢dsti kurzu je i doporuceni odbornych slu-
Zeb, které mohou v pFipadé potteby nabid-

M Spolufinancovano
NG Evropskou unii

KrajVysocina

’

“«_ N

nout dalsi pomoc a podporu,” p¥iblizil Ji¥i
Horky, radni Kraje Vysocina pro oblast
socidlnich véci.

Celym kurzem provede uclastniky
zkusenda zdravotni sestra, ktera se za-
méri na asté problémy, se kterymi se
pecuyjici setkavaji, a nabidne konkrétni
tedeni. Absolventi kurzu obdrz{ osvéd-
¢eni o jeho absolvovani.

Diky spolupréci s firmou
HARTMANN - RICO se kurzy zamétuji
na nejmodernéjsi pfistupy a osvédcené
metody, které pecyjicim vyrazné uleh¢i
kaZzdodenni péti o blizké osoby v do-
méacim prosttedi.

Z divodu omezené kapacity je nutna
pfedchozi registrace. Pro vice informa-
ci a pfihlageni navstivte stranky www.
vysocinapecuje.cz, ptipadné kontaktuj-
te poradnu Vysoc¢ina pecuje na telefon-
nim ¢éisle 704 984 765 nebo e-mailem
vysocinapecuje@sockv.cz.

Terminy a mista konani kurzu:

. Zdar nad Sazavou - 20. btezna 2025,
Senior point — Cechtiv dim

« Havli¢ktv Brod — 13. biezna 2025,
Domov pro seniory, Husova 2119

« Pelhtimov - 12. btezna 2025,
Domov Jetabina, U Elektrarny 1965

« Jihlava - 28. inora 2025,
Socialni centrum Kraje Vyso¢ina,
Rantitovska 2a

+ Ttebi¢ - 2. dubna 2025, Domov pro
seniory, Koutkova 302

<

PECUJE

Realizovéno v rdmci projektu Kraje Vysocina Komplexni podpora v oblasti socidlné zdravotniho pomezi.
Financovano z OPZ+ a ze statniho rozpoctu. Registracni ¢islo:CZ.03.02.02/00/22_006/0001133.
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Dalsi klienty socidlnich sluzeb

vV Vv e

potésily nové knihy - a to diky
projektu DOBRO.CTENI

Celkem 48 pobytovych socidlnich sluzeb, které se p¥ihldsily
do projektu DOBRO.CTENI, bylo obdarovano knihami, spolecenskymi

vov

hrami a k¥iZovkami, které nyni délaji radost klientiim sluzeb.
Na projektu spolupracovaly KNIHY DOBROVSKY
s Asociaci poskytovatelu socidlnich sluzeb CR (APSS CR)

Foto: CSS Emausy

B Text: Mgr. Ivana Vinovd,

zdstupkyné $éfredaktorky
y$lenka vznikla v hlavé Petry
Dobrovské, jednatelky KNIHY
DOBROVSKY (www.knihy-

dobrovsky.cz). Ta nasledné se

svym napadem kontaktovala prezidenta Ji-

tiho Horeckého a feditelku Alici Svehlovou

z APSS CR. A po nékolika inspirativnich se-
tkanich byl projekt na svété.

,Takovych e-mailtl s nabidkou pomoci oprav-
du moc nechodi. Vytipovali jsme nékolik zari-
zent, oslovili je a za dva mésice se mohlo DOB-
RO.CTENI rozjet,“ uvedl Jiti Horecky.

Petra Dobrovskd prozradila, ze ji k vytvo-
feni projektu p¥iméla i vzpominka na svou
jiz zesnulou babi¢ku a snaha potésit senio-

ry a klienty socidlnich sluzeb. ,Védéla jsem,
Ze chci pomoci lidem v domovech senioril, ale
premyslela jsem, jak na to. Pak mi doslo, Ze
nase rodinnd spolecnost vyddvd nejen knihy,
ale i spolecenské hry — a co by mohlo byt lep-
§1 nez p¥inést radost prdvé témito produkty?
Naplnit knihovny novymi nezapomenutelnymi
p¥ibéhy.”

DOBRO.CTENT odstartovalo v za#i, kdy
byly knihy doru¢eny do prvnich 3 zatizeni.
Slavnostniho ptredani se zucastnila Petra
Dobrovskd, Jiti Horecky, Alice Svehlova,
ale i Zuzana Bubilkova ¢i Standa HlozZek,
dalgich 45 zatizeni bylo obdarovano pied
Vanocemi.

A slova dika na sebe nenechala dlouho
tekat: ,Nase knihovny jsme diky DOBRO.
CTENTI obohatili o spoustu krdsnych titulsi.
Mnoho Zdnrii rozzdtilo o¢i nasich klientil, kaz-
dy si hned nasel tu svou knihu a tésil se, az si ji
v klidu svého pokoje precte,” sdélila Romana
Holasova, vedouci useku p¥imé péce a so-
cidlniho useku ze Socidlnich sluZeb mésta
Moravska Ttebova.

Dalsi reakce pt¥isla naptiklad od vedouci
Domova sv. Alzbéty v Plzni Maji Chladové:
,Udélali jste ndm obrovskou radost! Klienti
jsou prosté nadseni a nékteti se hned pustili
do ¢teni novych knizek.”

Véanoéni svitky zptijemnila ¢etba knih
i v Pocatkach: ,Moc dékujeme za tak veliky
vdnocni ddrecek. Tolik knih i her jsme opravdu
necekali. V novém roce si udéldme pékny Cte-
ndrsky koutek, uz se na to moc tésime," napsa-
la ndm Hana Karpigkovd, socidlni pracov-
nice z Nemocnice Po¢4tky.

Dékujeme vSem zafizenim, kterd se
do akce DOBRO.CTENT zapojila, a pomohla
tak dobré véci.

Foto: Socidln{ sluzby mésta Moravskd Trebovd

Foto: Diecézni charita Plzeri

Foto: DS BaZantnice Hodonin
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Copak si taky rada neuzijete?
aneb Jak reagovat na obtézovani
v pecujicich profesich

Prdvé provddite klientovi intimni hygienu a on vam znicehonic zacne
vyprdvét o tom, kolik mél na vysoké skole sexudlnich partnerek

a ze je Skoda, Ze vds v té dobé nepotkal. Zavali vds stud a znechuceni,
ale protoze chcete zachovat neutrdlni vztah ke klientovi a nechcete
vyvoldvat konflikty, prejdete to mlcenim. Je vdm tahle situace
povédomad? I tak miize vypadat obtézovdni v kontextu pecujicich

profesi.

B Text: Barbora Vodochodskd
Machkova,
instruktorka sebeobrany
v Moderni sebeobrané
tom, co obtéZzovani vlastné
je, zda je dobré se proti nému
vymezit a jak to udélat, se po-
bavime v prvnim dile seridlu
o0 obrané proti obtéZzovani. V seridlu si také
ukaZeme, pro¢ muze byt nékdy tézké zarea-
govat, jak muzZeme podpo¥it ty, kterych se
obtéZovani tyka, a jaka opatfeni mohou po-
moci tém, ktefi obtéZovani celi.

»1 Co je obtézovani?

Na zac4tek je nutné vymezit si, o ¢em se
tu vlastné bavime. ObtéZzovani muZe mit
mnoho podob a nemusi mit vzdy sexuali-
zovany obsah (byt tato forma obtéZzovani
je spoletensky nejdiskutovanéjsi). Uved-
me si par ptikladd z praxe:* Klient se vas
pii asistenci neustile ,omylem“ dotyka
nebo se o vés otird. Klient vas opakované
zve na drink, i kdyz jste ho uz nékolikrat
odmitla. Klientka vdm na kazdé navstéve
nuti bonboniéru nebo lahev vina, i kdyz
jste ji uz opakované upozornil, Ze si od ni
nemuzete nic vzit. Nad¥izeny ma p#i kaz-
dé prilezitosti dvojsmyslné narazky.
Klient po vas vyzaduje nadstandardni uko-
ny spojené s intimni hygienou. Klientka
vam opakované posild zpravy s otdzkami
na vas osobni Zivot.

Cely serial bychom mohli vénovat pfikla-
dam, jak maZe obtézovani vypadat, a stej-

-

identitu.

N

sluzeb, které je ale nepochybné také zdvaznym tématem.

w

Sexualizované obtézovdni spadd pod genderové podminéné ndsili a jeho teréem tudiz byvd
v drtivé vétsiné Zena. I v prikladech pFevazuji v roli obtéZovatele muzi a v roli obtézovanych
zZeny. Cldnek v$ak piseme s védomim, Ze obtézovdni se miiZe tykat vSech bez ohledu na jejich

Vzhledem k predpoklddanému ctendrstvu z fad pracujicich v socidlnich sluzbdch, a nikoli
klientstva, nechdme stranou obtéZovdni klientii a klientek ze strany zaméstnancil socidlnich

né by neslo o kompletni seznam. Nabidnu
vam proto stru¢nou definici obtéZujiciho
chovini. Obtézuje vias v danou chvili
dané jednini? Pokud si odpovite ano,
pak jde o obtéZovani. Kdyz citite, Ze né-
kdo prekrocil vage hranice, je namisté se
vymezit.

1 Kdo vas muize obtézovat?

Obtézujici jednani muze ptijit od koho-
koli. V kontextu socialni préce, uZeji v pe-
¢ujicich profesich, muze jit jak o obtézovani
ze strany klientd,? tak na roviné zamést-
naneckych vztaht (obtéZovani ze strany
nadtizenych nebo v ramci kolektivu). V ob-
tézovani jde ¢asto o uplatnéni moci nebo
vyuziti dynamiky daného vztahu. V profes-
ni roviné muze jit o pocit nad¥azenosti ze
strany autorit, v roviné klient-peéujici pak
o pocit, ze pecujici je tam pro klienta a Ze si
tedy k nému muze leccos dovolit.?

1 Proc je dobré reagovat?
Obtézovani ve vas vyvolava nepiijemné
emoce. MuZete citit vztek, stud, znechu-
ceni apod. Nutnost hlidat si v praci svoje
hranice je klicovym tématem, kterému se
nastésti dnes uz dava vice prostoru. Péci
o psychické zdravi by totiz méla byt ne-
jen v socidlnim sektoru vénovéina jedna
z nejvyssich priorit, nejeden eticky kodex
pecuyjicich organizaci to ostatné explicit-
né zmifyje.* Pokud se proti obtéZujicimu
jednéni vymezite, aktivné si branite svoje
hranice. U sexualizovaného nasili studie®
dokazuji, ze pokud se ter¢ nasilnému ¢inu

aktivné brani, miZe to pozitivné ovlivnit
to, jak se s nasilnym ¢inem potom vyrovna
(vysledkem mizZe byt mensi trauma nebo
jednodussi proces léceni traumatu). Podle
nageho nézoru i z osobni zkusenosti nagich
lektorek, ale také studentek z kurzid Mo-
derni sebeobrany, je i u obtéZzovani snad-
néjsi vyrovnat se s jednanim, proti kterému
jsme se vymezili, neZ s tim, které nechame
bez reakce. Odpada tu totiz vy¢itka ,Vzdyt
jsem mu méla néco Fict®.

Navic se mizeme reakci vyhnout dalsi
eskalaci. Nésili totiz nezacind samotnym
nasilnym aktem (v sexualizovaném nasili
tteba aktem zndsilnéni). Agresor si vétsi-
nou pfed ¢inem svUyj ter¢ testuje a ovéfuje
si, jestli si jej vybral dobfe. Jednou z forem
tohoto testovdni mizZe byt sexualizované
obtéZovani. Agresor na doty¢nou muize mit
sexistické nardzky. Pokud uhyb4 pohledem
nebo nereaguje, muze agresor ,ptitvrdit®,
zkusi t¥eba fyzicky kontakt. Vezme ji kolem
ramen, pak kolem pasu a tak dale a tak dale.
I proto mé cenu se proti témto leh¢im for-
mém sexualizovaného nasili vymezit. Cim
driv totiz agresorovi (obtéZovateli) date
najevo, Ze si to nenechate libit, tim rychleji
jeho jednéani utnete.

1 Je tieba reagovat vzdy?
Musime dodat, Ze neni va$i povinnosti
se proti obtéZovani vymezit. Tfeba se vim
ten den vibec nechce podobnou situaci
tedit a je pro vds dostate¢né, ze nevhodny
dotek pfejdete ml¢enim. Nebo mate zrovna
plnou hlavu toho, co budete délat po pra-
ci, a nechce se vam zahazovat s ¢lovékem,
ktery na vas ma oplzlé poznamky. Je viak
dulezité, aby $lo o vase rozhodnuti - i vy si
totiZ ur¢ité vybavite chvili, kdy vas nékdo
zasahl a vy jste zrovna nebyli schopni vy-
myslet pohotovou reakei, kterou byste ho
uzemnili — v tomto p¥ipadé jste nereagova-
li, protoze jste nevédéli jak. Dobrou zpra-

*# Viz nap¥. Eticky kodex socidlniho pracovnika v CR, bod 2.4: ,[Socidlni pracovnik/pracovnice]
md prdvo i povinnost pecovat o své zdravi a dusevni hygienu tak,
aby byl schopen poskytovat kvalitni a profesiondlni socidlni sluzby.”

Dostupné zde: https://www.dchp.cz/res/archive/001/000121.pdf ?seek=1561454028.

° Kleck, G., Tark, J. (2004): The Impact of Victim Self-Protection on Rape Completion
and Injury. National Institute of Justice.

6 Kurzivou znacime doporucenou reakci.

Také se samozrejmé miiZe stdt, Ze se vam dotycny hned omluvi, fekne vam, ze mu to nedoslo

a nechtél se vds dotknout. Pokud se dané jedndni neopakuje, je tim situace vyfesend.
Kazdy md hranice nastavené jinde, a tak se v podobné roli miizeme snadno ocitnout i my.
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vou je, Ze i pohotova reakce se d4 nacvicit
- jde o dovednost, kterou muzete vylep3o-
vat v kazdodennich interakcich. Zkuste se
napiiklad pristé ozvat, az vam v restauraci
donesou spalené jidlo nebo vas nékdo pred-
béhne ve fronté.

»1 Jak reagovat na obtézovani?

Podivejme se kone¢né na to, jak v oka-
mziku obtéZovani reagovat. Pouzijme zde
pro ilustraci ptiklad z dvodu ¢lanku. Pro-
vadite intimni hygienu klientovi a on vam
zatne vypravét, kolik mél na vysoké gkole
sexudlnich partnerek a Ze je skoda, Ze vas
v té dobé neznal. VAm je to neptijemné,
a tak se rozhodnete vymezit.°®

Dejte obtézovateli jasny pokyn. Rekné-
te mu, at se svym jedndnim pfestane. ,Tohle
mi nefikejte!“ Klidné muZete svou reakci za-
¢itjen jednoduchou vétou: , Ne!“To je slovo,
které ma velkou silu - je dirazné a jedno-
znac¢né a vzpomenete si na néj i ve stresu,
ktery s sebou podobné nep#ijemné situace
zpravidla nesou. Je dtlezité zachovat for-
mu rozkazu. Chcete pusobit sebevédomé
a nedat najevo nejistotu. Rozkazovaci zpl-
sob pusobi pfesvéd¢ivé. Jiné formy navic
davaji obtéZovateli manévrovaci prostor.
Reknete-1i ,Mohl byste toho prosim nechat?“,
muZe na to mit jednoduchou odpovéd , Ne-
mohl!“ Je dobré vynechat také rtizna zmék-
¢ovadla - kdy?Z se vymezujeme, mame ¢asto
tendenci za&it omluvou. , Promirite, ale tohle
mi nefikejte.“ My ale nejsme ti, kdo by se mél

omlouvat. Obtézovatel pfekro¢il vase hra-
nice, takZe by omluva méla zaznit od ného.

1. Popiste situaci. Pokud sviij pokyn
doplnite popisem toho, co vam vadi, p¥ispé-
je to k jednoznalnosti situace. Vyhnéte se
tedy obecnému ,nechte toho“ nebo tteba jen
Jfuj“. V nagem ptipadé muze reakce pokra-
¢ovat takto: , Tyhle feci jsou nevhodné“ nebo
»Nechci poslouchat o vasem sexudlnim zivoté*.
Popsat problematické jedndni je funkéni
ipro vas. Pokud se bude situace fesit zpétné
(tfeba kdyz budete chtit s vedenim probrat
opatteni, aby k tomu nedochézelo opakova-
né, nebo v ptipadé, Ze sina vas po vymezeni
bude klient stéZovat - i s tim je tfeba poci-
tat), budete mit v hlavé lépe ulozeno to, co
opravdu zaznélo.

2. Zachovejte slusnost. Bylo by jis-
té pochopitelné, kdybyste klientovi v tu
chvili nevybiravé odsekla a odkazala ho
do jistych mist. Bezpochyby by si to za své
jedndni zaslouzil. Doporuéujeme ale zacho-
vat klidnou hlavu a vyhnout se vulgaritam
- neklesneme totiZ na troven toho, kdo ob-
tézuje, ani neeskalujeme konflikt. Pokud by
se situace te$ila zpétné, mohla by se vase
vulgarni reakce snadno obratit proti vam
a cely konflikt by se mohl redukovat jen
na vae sprosté vyjadreni.

3. Stijte si za svym. Doty¢ny mozna
bude chtit vasi reakci shodit nebo se bude
snazit svoje jednani obhajovat jako vtip.
Bude vam fikat, Ze o nic nejde, Ze to tak

unor /2025

nemyslel, Ze to prehéanite. Vy ale vite, co se
stalo. Vy vite, Ze se vds jeho jednani dotklo.
Trvejte tedy na svém a zopakujte svij po-
kyn. ,Rekla jsem, abyste tohle uz nevikal.“

4. Utnéte diskuzi. Nemate povinnost
svoje vymezeni doty¢nému vysvétlovat
(pokud samoziejmé nechcete). Vysvétleni
mu nedluzite. Pokud se bude snaZit o va-
Sem vymezeni diskutovat, klidné utnéte
diskuzi a zmérite téma nebo odejdéte, po-
kud vam to situace dovoli. ,Prosté se mi to
nelibi, uz vdam to nebudu ddl vysvétlovat.”

Cely rozhovor by mohl vypadat takto:

Klient: J6, to na vejice, tam jsem mél
holek, kazdej tejden jinou, to byla jizda.
Skoda, #e sem tehda nepotkal i vas, to bys-
te vidéla.

Pecujici: Netikejte mi takové véci, je mi ne-
pFijemné poslouchat o vasem sexudlnim Zivoté.

Klient: Paninka je né&jaka citliva, viak
véas neubude, kdyz si poslechnete néco pe-
prayho.

Pecujici: Netikejte mi takové véci.

Klient: Ale, copak si taky rada neuzijete?

Peéujici: Nebudu s vami o tom diskutovat,
nefikejte mi takové véci.

Klient: Jézis, tak teda uz ml¢im no...

Co muze ptijit za reakci a jaké jsou jiné
zpusoby, jak na obtéZovanireagovat, pokud
z jakéhokoli diivodu nemizZete volit pfimou
konfrontaci? Na to se podivime v dal3im

pokraéovani v prigtim ¢isle.
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architektura

— jak zajistit, aby se v nich
klienti citili dobre?

Domovy pro seniory navstévuji pracovné jiz dvandctym rokem.

P¥i svych ndvstévdch mdm moznost sledovat zahrady téchto za¥izeni.
Cldnek shrnuje poznatky, které jsem za tu dobu nasbirala a zdrovern
je pouzila p¥ipsani zdvérecné prdce na Ceské zahradnické akademii
v Mélniku. Prdce se vénuje prdvé zahraddm v domovech pro seniory.

B Text: Stépdnka Stdrkovd, DiS.,
Account Manager & Product Specialist
WM, spolecnost Mélnlycke Health Care

ahrada je souc¢asti kazdého do-
mova, nékde je vyuzivana vice,
nékde méné. V dne3ni dobé je
vétsina domovi v interiéru
velmi dobfe vybavena. Ale exteriér je leckde
nefe$en, nebo fe§en misty nevhodné.

Stromy jsou nejdilezitéjsi soucasti kazdé
zahrady. Vysledky mé absolventské pra-
ce s ndzvem Zahrady domovl pro seniory
ukdzaly, Ze v naprosté vétsiné zahrad pre-
vazuji stromy listnaté nad jehli¢nany, zhru-
ba 2/3 listnatych stromu viéi 1/3 jeh-
liénana. Je to spravny pomér. Jehli¢nany
sice nabizeji vét$i vybér forem a jsou v zimé
zelené (Michalkova, 2020, 53), ale listnaté
stromy oZivuji zahrady svou proménlivos-
ti, kdy barva jejich lista je vétdinou na jate
svétla, v 1été tmava a na podzim se mnohé
stromy vybarvuji do teplych podzimnich
barev. Stiny, které listnaté stromy vrhaji,
jsou proménlivé. Nékdy hluboké, t¥eba pod
ofesdky, kde se zaroveni drzi vlhko, nékdy
jemné a mihotavé, naptiklad pod b¥izami.
Vytvéateji hru svétla a stinu, navic velice
ptijemnou atmosféru a samoziejmé p¥ijem-
né klima. V 1été ptispivaji stromy k ochla-
zovani okolniho vzduchu, zadrzuji vlhkost
a svymi listy zachycuji ¢astecky prachu.
Pokud se pod nimi nachédzi trava, je to
idedlni stav, protoze prach po uklidnéni
vétru spadne do travy, kde ho vitr jiz déle
nezvifi. Hygienicka funkce stromi je tak
vy$s8i, nez kdyby pod stromem byla hola
zem ¢i dlazba.

Opad listi je rovnéz dulezity. Pro klienty
je proménlivost zahrady a viditelnost st#i-
dani ro¢nich obdobi srozumiteln4, ptiroze-
nd a diky tomu jim takové prosttedi nabizi
i pti pohledu z oken uré¢ity ¥ad a klid.

Jehli¢nany jsou naproti tomu stejné ce-
loro¢né, kromé opadavych mod#ina. Tra-

di¢né se jehli¢nany vysazovaly na h¥bitovy.
Pusobi elegantné, stoicky, ale i zadum¢ivé.
Je tfeba si v8ak uvédomit, Ze vytvari tma-
vé stiny a jsou Casto pichlavé. Jaké pocity
tedy mohou u klientii vyvolavat? Ponurost?
Strach? Obavy? Ve vysadbé, nota bene v za-
hradach pro seniory, by mély byt v jasné
mens$ing, jako doplnéni kosterni vysadby
a pro zaji§téni zelené barvy v zimnim obdo-
bi. V sou¢asné moderni zahradni architek-
ture maji proto minoritni zastoupeni.

Co se stromu tyce, je dulezité také jejich
rozmisténiv zahradé a spon vysadby neboli
vzdalenost jednotlivych rostlin mezi sebou
ve vysadbé v ploge. Je nutné myslet na to,
ze vét$i mnozstvi stromu zasazenych v ta-
kové vzdélenosti, kdy se koruny jiz dospé-
lych jedinct zcela piekryvaji a tvoti jednu
ucelenou masu, vytvéreji i hluboky stin,
do kterého proniknou jen drobné paprsky
svétla. Takovato vysadba je ur¢ité misty za-
douci. Vytvéafinaptiklad drobny lesik podél
chodniku, ktery poskytne p#ijemné klima
v lété a pocit, ze se ¢lovék prochazi v lese.
Tato tzv. zapojena vysadba by viak neméla
zaujimat vétSinu plochy zahrady. Je nutné
zajistit i slunnd mista ¢i mista s ¢aste¢nym
lehkym stinem. Tomu mohou poslouzit tak
zvané ,rozvolnéné skupiny stroma“. V nich

maji jednotlivé stromy #idky spon, jejich
koruny majiive stafi dostatek mista. Pozo-
rovatel muze vidét korunu kazdého jedin-
ce takfka po celém jejim obvodu. Paprsky
mezerami mezi korunami krdsné prostu-
puji, ale zdroven koruny vytvareji ptijemny
svétly stin. Lavi¢ky pod témito stromy bu-
dou ¢asto vyuzivany.

Stromy lze vysadit také solitérné. Soli-
téra nemusi byt vizdy cizokrajny exoticky
druh stromu ¢i vzrostlého kete, spise by
tento jedinec mél byt pro své pozorovatele
né¢im zajimavy. Maze to byt domaci druh
stromu, aviak méné znamy kultivar, netra-
di¢ni svym kvétenstvim ¢&i zajimavymi plo-
dy, uzasnou barvou list na jate a na pod-
zim nebo zajimavy svym habitem, tedy
tvarem a celkovym vzezienim.

Zahrada ma& mimo jiné plnit reprezen-
tativni funkci, a i v tomto ohledu solitéra
mize ptispét k péknému vzhledu. Aby
byla solitéra skute¢nou solitérou, méla by
byt v zahradé ojedinél4, vzacna, jen v jed-
notkach kust. Solitérami by se tedy, z lo-
giky véci, mélo ve vysadbé Setrit. Umistit
je na reprezentativni misto, kde budou
na o¢ich naptiklad z hlavni jidelny ¢&i spo-
le¢enské mistnosti, kde se klienti denné
schédzeji. Zajimavy exempla# maZeme rov-
néz umistit pfed hlavni budovu k hlavnimu
vchodu a podsézet ho t¥eba trvalkami.

Z analyzy vyplynulo, Ze solitérné umis-
téné stromy se vyskytuji v zahradach az
ve 40%. V takovych ptipadech pusobi vy-
sadba rozttisténé, je bodova, solitéry ztra-
ceji své jedine¢né postaveni. Je jich jedno-
duse az moc. Kazdy je jiny, celek zahrady
tak nepuisobi harmonicky. Velké mnozstvi
solitér umisténych v travniku vede ziroveni
k vétsi ndro¢nosti na adrzbu travni plochy.
Pokud vysadby v zahradé nejsou spojené
v celek, zahradnik (¢asto udrzbat domova)
musi jednotlivé rostliny objizdét zahrad-
nim traktorem a takovad péce je casové
velmi naro¢na. Nehledé na to, Zze dochazi
k poni¢eni kment pouzivanou technikou,
a tudiz tyto stromy &asto trpi chorobami.

V nové zakladanych zahradach mnohdy
stromy chybi zcela, nebo je vysizeno jen
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pér jedinct podél plotu arealu. V zahradé je
zbudovan nekone¢ny chodnik, jsou umisté-
né lavi¢ky, ale chybi stromové patro v mis-
tech, kde se pohybuji lidé. Jaky zde bude
mit klient p¥i posezeni na lavi¢ce pocit?
Sedne si tam s nim rodina? Jak ¢asto vyuzi-
je klient chodnik?

Pokud chybi koruny stromi, chybi
i pocit soukromi. Do zahrady je vétsinou
smérovano mnoho oken pf#ilehlych budov,
vznika tedy pocit, Ze je ¢lovék sledovan, je
v§em na o¢ich, neciti se zde pfijemné. Ziro-
venl klima na takovém misté je nepfiznivé.
Slunce pali, chybi stin. Chodnik pak nebude
vyuzivan.

Stromové patro je nejdulezitéjsi vege-
ta¢ni prvek v kazdé zahradé. Do zahrad
domovi pro seniory by mély byt stromy
vybirdny i s ohledem na bezpe¢i klienti.
Kozovité pevné velké listy, které by na pod-
zim vlhké lezely na ptilehlém chodniku, by
mohly byt pro chodce nebezpe¢né, hrozilo
by uklouznuti. Stejné jako lepkavé plody
padajici na dlazbu. P¥i vybéru stromi by
mél byt kladen duraz i na findlni vysku
a $itku koruny, stejné tak u vzrostlejsich
ketd. Je nutné zabezpecit, aby mél perso-
nal ptehled, co se déje na zahradé, aby mél
moznost zajistit bezpeti i klienttm, kte#i
se pohybuji po zahradé sami.

1 Travnik

v kazdé zahradé. Trava potiebuje dosta-
tek vldhy, Zivin a pravidelnou se¢. Na trav-
niploge, respektive jeji upravenosti, se vidy
pozn4, jakou pétije domov schopen zajistit.
Z analyzy vzesla informace, Ze v 80 % vsech
te§enych zahrad dochazi k pravidelné seci
travni plochy 1-2krat za tyden. To je cca 60
seti za rok! Pokud je travni plocha velika,
rostliny a stromy jsou rozmisténé solitér-
né, narusta naro¢nost udrzby, ktera se poté
projevuje na vzhledu travni plochy.

KaZdou vysadbu trvalek a ketu vzdy
zklidni travni plocha, ale pouze v ptipadé,
Ze je upravend. Jinak celek ptsobi neuspo-
tadané. Jsou zahrady, kde by pomohlo pti-
dat vysadbu a zmensit travni plochu. Jinde
by bylo vhodné scelit vysadbu do zdhontu
a uvolnit travni plochu pro jednodussi se-
kani. Obava, ze pokud p¥iddme vice rostlin,
bude to znamenat i vice préce, je licha.

V soutasné zahradni architektute,
aiv souvislosti s klimatickou zménou, jsou
vyuzivany takové vysadby a postupy, kdy
se voli rostliny nevyzadujici pravidelnou
péci ani zalivku. Rostliny, které se v zdho-
nech kazdy rok samy vysemeni a zajistuji
tak svou stalou existenci, p¥inasi navic
do zahonu dynamiku v podobé proménli-
vosti. Ta je na pohled velmi zajimava, pro-
toze vytvari kazdoro¢ni prekvapeni. Tyto
zpusoby vysadby vyzaduji minimalni pédi,
snizuji udrzbu travni plochy a ldkaji do za-

Stépanka Starkova, DiS.
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V nedavné dobé dokondila studium na VOS Ceské zahradnické akademii v MéIniku,
obor Zahradni a krajinnd tvorba. Jako téma své zavérecné préce si zvolila Zahrady
domovd pro seniory. Jeji zavérecna prace pfi studiu mapovala pét zcela rozdilnych
zahrad domov pro seniory ve vychodnich Cechach, pficemz zahrady vybrala tak,
aby reflektovala rliznou kvalitu a vyuzitelnost téchto prostort i vzhledem k datu

jejich zalozZeni.

Zaméfila se na domov se zahradou, ktera ma historickou tradici sahajici az

do doby, kdy v ni pasobili Jezuité, tedy az do konce 17. a zac¢atku 18. stoleti., domov
se zahradou zaloZenou na zakladé projektu zahradniho architekta v roce 2005,

i na domoy, ktery byl postaven v 80. letech minulého stoleti jako v té dobé moderni
budova ve stylu tehdejsi totalitni architektury, ktera je zachovana dodnes bez
vétsich stavebnich Uprayv, véetné jejiho bezprostiedniho okoli. Nasledné autorka
zpracovala projekt zahrady pro jeden z reSenych domovd.

hrady hmyz, ktery klienti mohou sledovat.
Setkavam se s laickymi zahradniky z fad
personalu domova, kteti se zahradé dobro-
volné vénuji. Je to jejich konicek a zaroven
je jejich prace velkym pf¥inosem pro domov.

P#i zaklddani ¢i rekonstrukci zahrady
je viak nutné dbat na promyslenou kon-
cepci celé zahrady, kterad vede k vytvofeni
harmonického venkovniho okoli domova,
umoziujictho bezpeény pohyb uZivate-
It i persondlu a minimalizaci ndro¢nosti
udrzby.

INZERCE

Dalsi ¢lanek se bude vénovat doporuce-
nim ohledné udrzby zahrady. .
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2 CYGNUS

IRESOFT

Ziskejte zpéetnou vazbu
od svych zameéstnancu
a posunte svou

organizaci vpred!

Vite, nakolik jsou vasi zaméstnanci v praci spokojeni? Mate
prehled, zda je néco, co by potrebovali zménit? Pripravili jsme
pro vas jedine¢nou prilezitost, jak to zjistit - pfimo v CYGNUSu.

Ve spolupraci s APSS CR jsme spustili celostatni dotaznikové Setfeni zaméfené na hodnoceni spokojenosti zaméstnanctl
v socialnich sluzbach. Nejde pritom o bézny prizkum - prinasime vam nastroj, ktery vam poskytne nejen cennou zpétnou

vazbu, ale i moznost srovnani s celorepublikovym ¢&i krajskym primerem.

Cim je tento priizkum vyjimeény? Jak se zapojit?

> Ziskate komplexni pohled na spokojenost vasich Dotaznik muzete vyplnit pfimo prostrednictvim
zameéstnancu. informacniho systemu CYGNUS:
> Budete mit moznost porovnat vase vysledky > V pocitacove verzi programu dotaznik

s celorepublikovym nebo krajskym primeérem.

> Vysledky budou anonymné sdileny s APSS CR,

najdete v Komunikacnim centru v sekci
Novinky z IRESOFTu.

ktera je vyuzije ke zlepSeni podminek v oblasti > V Mobilnim CYGNUSu budete mit odkaz

socialnich sluzeb.

> Data budete mit k dispozici v CYGNUSu, kde je zaroven
budete moci porovnat v €ase. Dotaznik zde totiz
najdete i v pristim roce.

> Poskytnete svym zaméstnancim anonymni prostor
pro vyjadreni.

> Pokud mate spokojené zaméstnance, budete moci
vysledky vyuzit pro ziskavani zadjemct o zaméstnani.

na dotaznik primo na uvodni obrazovce
aplikace.

Nactéte QR kod a prectéte si,
jak v CYGNUSu dotaznik
aktivovat.

Nevahejte a zapojte se do priuzkumu jesté dnes! Dotaznik je dostupny do 28. 2. 2025.

Noveé moznosti s nastrojem Indikatory kvality

Pripravili jsme pro vas nove rozsireni Manazerského prehledu v CYGNUSu, které vam umozni
sledovat stav chodu vasi organizace. Indikatory kvality budou zahrnovat nékolik oblasti,

ve kterych budete schopni porovnat dilezita data v ¢ase, mezi jednotlivymi zafizenimi

v ramci organizace, ¢i s celorepublikovym nebo krajskym primérem. Diky tomu dokdzete
data vyhodnotit a prijmout opatreni, kterymi dojde ke zlepseni stavu ve vasi organizaci.

Jednou z prvnich soucdsti tohoto manazerského ndstroje budou prave data z dotaznikoveho
Setreni spokojenosti zamestnancu a nekolik personalnich indikdtord.

Stojime jor. Vag
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Prinasime Vam inovativni sprchovaci pomacky, které usnadriuiji Vyberte si ze spolehlivych feSeni, ktera
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Schizofrenie

V minulych t¥ech dilech pojedndni o schizofrenii jsme si povédéli

o jejich priznacich a dalsich charakteristikdch a také o jejim léceni
léky a psychoterapii. V tomto dile bych se rdada vénovala velmi dulezité
treti terapeutické metodé, a to psychiatrické rehabilitaci, nékdy
neprdvem opomijené ve stinu modernich lékii.

B Text: MUDr. Helena Kuéerovd, HonDG,
emeritni odborny psychiatr,
Hranice, okr. Pferov

»3 Princip ucinnosti
rehabilitacnich technik

Clovék, jakoZ i jiné 2ivé organismy, je
integrovany celek. Neni to tedy jen néja-
ké oby¢ejna hromada bunék a organu, ale
je to komplex bunék a orgdnii, které ne-
ustdle mezi sebou komunikuyji, vzajemné
se ovliviiuji a spolupracuji. TakZe porucha
jedné ,soucastky” tohoto systému se ihned
projevi v celém organismu. To se tyka jak
télesnych funkci, tak také psychiky, proto-
Ze télo a psychiku nelze od sebe oddélovat.
Nerovnovéha & porucha v dusevni oblas-
ti se muZze projevit také v oblasti télesné
a vznikaji pfiznaky, které nazyvame psy-
chosomatické. Jindy se porucha v oblasti
psychiky manifestuje opét v oblasti psychi-
ky a dochdzi k rdznym druhtim dusevnich
potizi v¢etné projeva psychotickych. A po-
kud nastane nestastnid souhra nékolika
faktord (dosud ne zcela znamych), mze
propuknout i tak zadvazna porucha/nemoc,
jakou je schizofrenie (3).

Jeji psychopatologicky obraz a prubéh
jsme si popsali dtive. Zdkladem jeji 1é¢by je
farmakoterapie. Tu je vak t¥eba dopliovat
technikami rehabilita¢nimi, které pusobi
vyladovani (harmonizaci) télesnych a du-
Sevnich funkci organismu a p¥ispivaji tedy
k navratu dusevniho stavu do jeho normy.
Jedna se pfedevsim o razné druhy vodoléé-
by a télesného cviteni, ale také o vliv uméni
a pusobeni ptirody. U schizofrenie tak ma-
Zeme pomoci zpomalit, a nékdy i zastavit
postupujici ubytek kognitivnich a dalgich
dugevnich kvalit jedince, tedy vyvoj defici-
tu (d¥ive defektu) osobnosti.

V posledni dobé se ve svétové literatute
klade zna¢ny duraz na terapeuticky trend,
ktery je nazyvan integrovani medicina,
coZ je soubor postupl zahrnujici pouzi-
vani nékolika lé¢ebnych metod soucasné,
a to jak u nemoci télesnych, tak dusevnich.
Lze tedy ¥ici, Ze i v somatické mediciné se
uplatriuji techniky psychiatrické rehabi-
litace. Tento komplexni terapeuticky pfi-
stup je velice potfebny zejména u pacientii
schizofrenik, protoZe schizofrenie p¥i své
progresi zpusobuje tbytek nejen dugevnich

schopnosti, ale projevuje se také chfadnu-
tim celého organismu, ztratou fyzickych
sil, oslabenim imunity a v pozdéjsich sta-
diich dal3imi somatickymi obtiZemi, nap¥.
gastrointestindlnimi ¢i neurologickymi.

Jednotlivé techniky psychiatrické reha-
bilitace a metody jejich pouziti jsme si po-
psali v seridlu Prevence dusevnich poruch
a jejich rehabilitace (4). Nyni bych je rada
doplnila o podrobnéjsi vyznam vlivu p¥iro-
dy, ktery sice vétsina z nds vnima4, ale ¢asto
si jej plné neuvédomuje. Toto téma je vel-
mi aktudlni také proto, Ze leckdy maZeme
ve svém okoli pozorovat necitlivé az hrubé
chovani nékterych jedinca k ptirodé, aniz
by chéapali, Ze tim niti jeden z nejduleZitéj-
$ich lé¢ebnych faktora pro ¢lovéka.

1 Voda

Voda v ptirodé ma obrovsky terapeuticky
efekt. Jednak nam poskytuje ,vodolé¢bu”
(misto v lazeriské vané & bazénu) p¥imo
uprostted luk a lest, kde je daleko p¥ijem-
néjsi prostfedi. Ve vodé muZzeme plavat
nebo se jen tak cachtat, hrat si s mi¢em,
potapét se a také po ni plout na lodce a po-
znivat romanticka zakouti rybnika a rek.
Kromé fyzického osvézeni nas potucky,
teky, vodopady, jezera ¢&i rybniky oslovuji
svou krasou. Silnym dojmem pusobi také
mote, které u nds nemdme, a proto se sna-
Zime u néj travit alespon nékolik dni v roce.
U vody se také setkavame s ruznymi Zi-
vocichy, zejména s rybami a ptdky, a téz
s mnoZstvim kefdl, stromt a dalsiho rost-
linstva. Okolo vodnich ploch je ptijemné
ovzdudi, coZz podporuje zklidnéni nasich
emoci a vyladuje nasi psychiku. Jeden ze
zakladateld vodolécby Sebastian Kneipp

Clovék, jakoz i jiné Zivé
organismy, je integrovany
celek. Neni to tedy jen
néjakd obycejnd hromada
bunék a orgdnii, ale je to
komplex bunék a orgdnii,
které neustdle mezi sebou
komunikuji, vzdjemné se
ovliviuji a spolupracuji.
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pise: ,Neukazuje-li pFiroda sama co nej-
zretelnéji, ze md ¢lovék uzivati vody jako
léku? (...) Nevidi-li, kterak zvitata one-
mocnivée vyhleddvaji vodu jako lék proti
svym bolestem? Ale rozumem nadany ¢lo-
vék byvd v tomto, bohuzZel, nerozumnéjsi
nez nerozumny tvor.” (2)

»1 Stromy a dalsi rostliny

Ty ¢asto vnimame jako samoztejmou
sou¢dst nadeho okoli. Chodime kolem
nich do prace, na ndkup, na prochizku
a mnohdy ani nevime, jaké stromy ¢i kvé-
tiny ndm ptijemné voni a v horku poskytuji
stin. Stromy a kete ve méstech tvoti tzv.
méstsky les (urban forest), jehoz ulinky
se v posledni dobé intenzivné zkouma-
ji (6, 7). Patfi sem stromy a kefe (nékteti
sem fadi i kvétiny) v parcich, v alejich ulic,
v soukromych zahradach, okolo fek a dal-
31 1 volné rostouci dfeviny. Zjistilo se, ze
jejich vyznam pro mésto je zna¢ny: kromé
proc¢istovani vzduchu od prachu a chemic-
kych necistot ptsobi tato zeleri blahoddrné
na psychiku. Pacienti v nemocnicich s okny
do parku se rychleji uzdravuji a pouzivaji
méné léki na bolest nez nemocni s okny ve-
doucimi na ulici se zdénymi a betonovymi
budovami. V regionech s mnozstvim stro-
mi a ket bylo zji§téno méné sebevrazd
a jinych nésilnych ¢int, a dokonce méné
ptedéasnych porodi. Rovnéz pacienti s na-
dorovymi nemocemi se zotavovali rychleji
nez v oblastech bez zelené.

’1Les

Les tvoti predevs$im stromy, kete a dalsi
rostliny (mech, trava, kvétiny), ale i Zivi
tvorové, jako jsou bakterie, hmyz, ptaci,
rizni hlodavci i velka zvé? (srnci, vlci, lisky,
medvédi apod.) Tento specificky ekosystém
ma obrovskou terapeutickou silu (1, 6). Lidé
to védi, a proto se bézné chodi do lesa re-
kreovat. U jedinch postizenych riznymi
nemocemi je pak tzv. lesni terapie (forest
therapy) velice prospésna (5, 7). Ve svétové
literatufe se nyni uziva termin ,lesni kou-
pani“ (forest bathing), ¢imz vsak neni mi-
néna koupel v néjakém lesnim jezirku. Zna-
mend to ponotit se do lesni atmosféry asi
tak, jako se ponofime do vody, soustfedit se
a vnimat silu lesa. Zklidnit se a citit lesni
vani, naslouchat lesnim zvukim, Seveleni
stromu, zurceni poticku a pozorovat lesni
zivot, t¥eba brou¢ky a ptaky (5, 7).

V soucasné dobé védeckd obec dosti vy-
razné trvd na tom, aby vSechny védecké
poznatky byly podloZeny vyzkumnymi
daty (Evidence Based Medicine). Tento
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pozadavek je nékdy tézko splnitelny, jako
napf. pti dokazovini u¢inka lesni terapie,
nicméné fada autor vymysli rizné meto-
dy, jak vliv lesa, stromu, vody apod. védec-
ky dokazat. Zjistuji napt. zlepeni spanku
¢i hypertenze pfi pobytu v lesnich chatach,
ale také zlep$eni dusevnich potizi u psy-
chiatrickych pacientd véetné nemocnych
schizofrenii.

1 Zvifena

Terapeutické ucinky, které ma kontakt
se psy a kofimi (canisterapie, hipoterapie),
jsou jiz znadmé a v praxi se stile vice pou-
Zivaji. Podobny efekt viak muze mit vztah
isjinym zivym tvorem, zejména s ko¢kami,
kralicky, morcaty, srnkami, delfiny, ptiky
atd. Mdm kamaradku, kterda méla krasny
vztah se svymi tfemi slepickami, takze
bylo zcela vylouceno, aby skon¢ily na peka-
¢&i. Jedni moji zndmi maji mladou kozitku,
ktera vrhla dvé krasna kiizlata. Pavodné je
chtéli prodat, ale tak si je oblibili, Ze se roz-
hodli si je nechat.

»1 Zaveér
Schizofrenie je celozivotni progredujici
porucha/choroba, ktera je dobte létitelna
(3). Ptijeji terapii jsou témét vzdy nezbytné
léky, ale je tfeba je dopliiovat psychotera-
peutickymi a rehabilita¢nimi technikami.
Pat#i mezi né mimo jiné také ¢asty kontakt
s ptirodou, kterd jak svymi jednotlivymi
sou¢astmi (voda, stromy, zvifata aj.), tak
ve svém celku ma nesmirny lé¢ebny téinek.
Harmonické souziti ¢lovéka s ptirodou je
proto vyznamnym terapeutickym i preven-
tivnim faktorem zdravotnich potizi vieo-
becné, véetné dusevnich. [ |
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— zakladni pilir pristupu
podpory pozitivniho

chovani

Podpora pozitivniho chovdni je pristup, ktery komplexnim zpiisobem
pomdhd nahlizZet a pracovat s chovdnim ndrocnym na péci.

B Text: Véra Petlanovd Zychovd, DiS.,
lektorka a konzultantka
Podpory pozitivniho chovdni

ice o podpote Pozitivniho

chovani (dale jen PBS z origi-

nalniho: Positive Behaviour

Support) jste se mohli do¢ist
v minulém ¢isle ¢asopisu’, v ném?z jsem po-
pisovala PBS, jeho historii, zékladni princi-
py a cile. Zédkladnim pilifem PBS je respek-
tovani lidskych prav.

Za svlj profesni Zivot jsem absolvova-
la velmi mnoho 8koleni, které se zabyvaly
préavy lidi se znevyhodnénim, ptecetla jsem
mnoho dokumentt a zdkont, ¥idila se pra-
vidly a standardy organizaci, kde jsem pra-
covala a edukovala klienty/klientky o jejich
pravech. Méla jsem pocit, Ze toho vim dost
na to, abych mohla fict, Ze se v této proble-
matice vyzndm. Do doby, nez jsem absol-
vovala vycvik v PBS a potkala jsem Briana
McDonalda a seznamila se s jeho pohledem
a ptistupem k lidskym pravam lidi se zne-

1 Cldnek byl otisknut v casopise Socidlni sluzby (¢. 1/2025)

vyhodnénim. Druhym meznikem pro mé
byly situace, které jsem zaZivala s ucast-
niky/u¢astnicemi $koleni, které lektoruji.
Kazuistiky, které na $kolenich zmifovali
ulastnici/ucastnice, jejich dotazy a nizo-
ry a zpusob, jak nahliZeli na prava osob se
znevyhodnénim, se ¢asto mijely s tim, jak
je vnima PBS.

Jisté uz z praxe mdte pfedstavu o tom,
ze v Ceské republice je nékolik dokument,
které hovoti o lidskych pravech. Naptiklad
Ustava CR, Listina zakladnich prav a svo-
bod, Umluva OSN o pravech osob se zdra-
votnim postiZenim, Deklarace prav osob se
zdravotnim postizenim, zdkon o socidlnich
sluzbach a mnoho dalsich. Zakon nam #ika,
jaka prava maji lidé se znevyhodnénim, Ze
je potfeba je respektovat, edukovat a in-
formovat klienty/klientky o jejich pravech
a tegit pfipadné porusovani prav.

Pojdme se podivat, jaka je kazdodenni
praxe, kterd p¥inasi situace, diky nimz se
mizZeme spole¢né zamyslet nad tim, kde je
ta zmiflovand rovina lidskych prav. 18

2 Vice o vycviku a Brianovi najdete na: https://detiuplnku.cz/cs/pbs/#kurzy
? Homepage - Rok distojnosti, Dilstojnost - Petr Tresridk | Knihy Dobrovsky
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Na vycviku konzultanti v p#istupu PBS
nam Brian McDonald (irsky lektor PBS
v CR) kladl na srdce velmi dtlezitou otaz-
ku. Pouziji ted jeho citaci: ,Chtéli byste Zit
ve stejné sluzbé jako vds klient ¢i klientka?“
Pokud ano, nejspie vytvarite prostiedi,
kde citite, Ze je vasim klienttm ¢&i klient-
kam dobfte, a pokud si odpovite, Ze nikoliv,
zamyslete se nad tim, pro¢ tomu tak je.?

PBS vnima chovani nidro¢né na péci jako
zpusob komunikace ¢lovéka s jeho okolim,
kterym vyjadfuje svoje potieby. Jde o rov-
nocenné a plnohodnotné sdéleni. K tomu,
abych chovini niro¢né na pé¢i vnimala
jako komunikaci ¢lovéka se mnou, pot¥ebu-
ji mit respekt k jeho osobé a zptisobu komu-
nikace. Nehledat chyby v ném samotném,
nevnimat jeho naro¢né chovani tak, Ze je
zly a déla ,to“ schvilné. Idedlni je p¥i-
jmout projevy niroéného chovini jako
vyzvu smérem ke své osobé, hledat, co
dana osoba chce vyjadrit - tak vnimam
respekt v zakladni roviné.

Ovsem ve chvili, kdy vidim chovani na-
ro¢né na pédijako zly umysl, néco, co dany
¢lovék déla, protoze mi chce ublizit, a ja
mam pot¥ebu ho za kazdou cenu zastavit,
ukdzat svoji moc, autoritu, nadvladu, ,vra-
tit mu to“ a ukézat, kdo je tady ,panem",
pak bychom respekt a distojnost v takové
situaci nenasli.

Dalsim ukazatelem respektu je vnima-
ni ¢lovéka se znevyhodnénim adekvatné
k jeho véku. Pokud pracujete s dospélymi
lidmi se znevyhodnénim, jisté jste se mno-
hokrat ocitli v situaci, kdy jste méli pocit, ze
ptistup neodpovidad véku daného ¢lovéka.
Mnohokrat jsem se sama ocitla v situaci,
kdy jsem dospélému ¢lovéku vykala a okoli
se pozastavilo nad tim, pro¢ tak ¢inim.

Asi nikdy nezapomenu na situaci, kdy se
mé jedna Gcastnice na skoleni ptala, jak ma
vysvétlit klientce, Ze parfém za skoro tisic
korun je pro ni zbyte¢ny. Kdyz jsem se do-
tazovala, pro¢ si to mysli, vysvétlovala mi,
ze klientka stejné nikam nechodi.

Nechépala jsem, jak je mozné délat tako-
vé rozdily — dospéld Zena se mize svobodné
rozhodnout, jaky parfém si koupi, a klient-
ka nemize? Respekt ke klientce tady uplné
chybi, proto jsem se velmi urputné snazila
té ulastnici vysvétlit, ze klientka je dospéla
Zena se véemi svymi pravy a Ze i ona se chce
citit jako dospél4, krasna a voriava Zena.

Lidé se 2znevyhodnénim vnimam
jako rovnocenné partnery. Maji mozna
jiny zpusob komunikace, chovani a zajma
nez ja, ale nic to neméni na mém p#istupu
k nim, respekt je zdkladnim pfedpokladem
rovnocenného vztahu.

Pokud se ted zamyslite nad tim, kdy jste
se ve vlastni praxi setkali se situacemi,
v nichz hlavni roli hraji lidsk4 prava a re-
spekt, nabidnu vdm nékolik ptikladd z pra-

xe. Ono totiz v téch tplné obycejnych situa-

cich miZeme nejvice odhalit. Poprosim vas,

neZ budete dale ¢ist, zkuste si sami na kaz-

dou otazku odpovédét. Otdzky se vztahuji

k dospélym osobam se znevyhodnénim.

® Kolik hrnkd kivy denné si muze dat
klient/ka?

® Kolik knedlikdt si muze dit k obédu
klient/ka?

® Muze klient/ka koutit, pokud navitévuje
socialni sluzbu (nebo v ni bydli)?

® Muze klient/ka ve sluzbé ,jen” odpotivat
a pozorovat ostatni klienty ¢i klientky?
® Muze klient/ka mluvit sprosté, Fict
sprosté slovo, vtip, zanadavat si?
® Muze klient/ka, kdyZ préi, jit ven nebo
na prochézku?

® Muze klient/ka odmitnout nabizenou
¢innost? Prosté jen nechtit néco délat
bez divodu?

Zactalajsem zlehka. Vycet otazek by mohl
pokracovat a v dalsich ¢lancich budete mit
moznost podivat se se mnou na kompli-
kovanéjsi témata, se kterymi se setkdvdm
v socidlnich sluzbéch.

Odpovédi na vyse uvedené otazky
vam pomohou najit odpovéd), jestli vni-
mate klienta ¢i klientku jako dospélé-
ho ¢lovéka, ktery ma pravo délat chy-
by, byt vystaven piirozenému riziku
a mit moZnost ziskdvat osobni zkuse-
nost (pozitivni i negativni). Samoztej-
mé, Ze vzdy je potfeba zvazit miru rizika.
Nicméné pokud budu jednat p#ili§ ochrani-
telsky nebo mocensky s pocitem toho, Ze ja
rozhoduji, co je a neni pro daného ¢lovéka
spravné a zdravé, tak si nejspi$ na viech-
ny otazky odpovim slovem ne. U otdzky
spojené s pitim kavy se da fict, Ze maxi-
malni poéet $ilka denné je dany zdravot-
nim rizikem a piti kdvy neni nic zdravého.
V tomto ptipadé pak kladu uéastnikam ¢i
Glastnicim koleni s timto p¥istupem otaz-
ku, kdo jim uréuje, kolik kavy denné vypiji,
kolik snédi knedliki nebo jestli pajdou ven
v desti. Samoziejmé, ze rozhoduji oni sami,
a ne vzdy se rozhodneme dobfe, a ne vzdy
délame spravné a zdravé véci.

Pokud si stile kladete otazku, kolik
kavy si maze doprat klient/ka sluzby,
tak moje odpovéd je, tolik, kolik chce.
Pokud nejde o zdravotni riziko, které
by jej ¢i ji ohrozovalo na zdravi nebo
ohrozovalo jeho/jeji bezpeci ¢i bezpe-
¢i jinych osob, tak jde o priavo kazdého
Z nas.

Zgkladni lidské pravo kazdého ¢lovéka je
pravo na autonomii. Poruseni prava na au-
tonomii souvisi s omezenim schopnosti
rozhodovat o svém vlastnim Zivoté, volbé,
ptani, preferencii zivotnich krocich. Maze-
me hovo¥it o tom, jestlilidé se znevyhodné-
nim maji stejné moznosti a podminky roz-
hodovat o tom, kde budou #it, co budou jist,
kterym ¢innostem se budou vénovat, s kym

psychologie

budou travit sviaj volny ¢as, jakou medikaci
mohou odmitnout nebo pozadovat, zda se
mohou volné pohybovat a zda naptiklad
maji moznost néco odmitnout a stéZovat si.

Pracuji s lidmi se znevyhodnénim mnoho
let a vzdy se snazim zjistit, jaké jsou jejich
potteby a pfani. Co maji radi, co neradi dé-
laji, jaké ¢innosti je napliiuji a s kym napfti-
klad radi travi svyj volny ¢as. Zda jim néco
nechybi a zda je persondl respektuje a po-
slouchd, co jim tito lidé #ikaji ¢i zda perso-
nal vnima, jak se klient ¢i klientka chovaji.
V nékterych ptipadech mi sam klient/ka
odpovi, nékdy zvolime alternativni zptsob
komunikace a nékdy jsem odkazana na to,
co mi fekne personal, dokumentace a vlast-
ni pozorovani (ze kterého vétsinou zjistim
nejvice).

Lidska priva jsou a budou vzdy souéasti
naich zivott a u lidi se znevyhodnénim je
mnohem vy3$8i riziko, Ze na né nebude na-
hlizeno nebo bude tendence je rizné upra-
vovat vzhledem k mite znevyhodnéni ¢lo-
véka. Doporutuji vam sledovat iniciativu
Déti upliiku: Rok distojnosti a piecist
si knihu Petra T¥esnika: Dustojnost.
V knize najdete ptibéh dvou dospélych Zen,
u nichz lidska prava a dastojnost nemély
prostor.®

Ten den byl jako kazdy jiny, jen s tou vyjim-
kou, ze jsem méla cely den strdvit s klientem
socidlni sluzby. Mlady dospély muz bydlel
v DOZP jiz vice nez pét let. Vykazoval znaky
chovdni ndrocného na péli — Casto se kousal
do rukou, bouchal se do hlavy, §tipal persondl
do rukou, kopal ho, ni¢il vybaveni svého pokoje
a ostatnich mistnosti. Preventivnim krokem
persondlu bylo omezit mu pristup k dalsim
klientiim a klientkdm a zvysit medikaci. P¥i
atacich byly casto pouZity fyzické restrikce.
Ani tak se nic neménilo. Persondl byl jen vice
ostrazity a obdval se o bezpeci, svoje i ostat-
nich klientii ¢i klientek. Tim zacal nds spolecny
piibéh.

Prvni krokem bylo sezndmit se s timto mla-
dym muzem. Ptisobil na mé velmi mile, otevre-
né hovotil o tom, co ho bavi a zajimd, ale také
o tom, co mu schdzi a nedéld dobre. Zdkladnim
predpokladem toho, aby se zvysila kvalita Zi-
vota tohoto ¢lovéka, bylo, Ze ho persondl bude
vnimat jako rovnocenného partnera, bude ote-
vieny zméndm a novym strategiim p¥istupu
a restrikce nebudou prvni a jedinou strategii,
jak klienta podpofit v krizi. Persondl se po-
stupem Casu naucil, jak k nému pfistupovat
s respektem a tctou, jaké ¢innosti mu nabizet,
jak zvysit kvalitu jeho Zivota, co délat, kdyZ
zazivd krizi, a jak ji predchdzet, a v neposled-
ni tadé, jak lze upravit medikaci. Oviem tim
nejpodstatnéjsim krokem bylo p¥ijeti védomi,
Ze klient md svd prdva a je pot¥eba je vnimat
a respektovat. Naucit se je vnimat v jeho pro-
jevech a chovdni a plnohodnotné je ptijimat
a pracovat s nimi. |
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Sexual wellbeing:
Pocit pohodli ve vlastni
sexualite

V ¢ldnku se budeme vénovat
konceptu sexual wellbeing,
ktery prekldddme jako koncept
sexudlni pohody ¢i blahobytu.

B Text: Mgr. Anna Timovd,
lektorka, Freya
¥i nasi praci se zabyvame se-
xualitou v jeji iroké definici.
Chceme pfipominat, Ze se-
xualita neni pouze penetra-
tivni sex, ale zahrnuje v sobé i: ,,...pohlavi,
genderovou identitu a genderové role, sexudl-
ni orientaci, erotiku, potéSeni, intimitu a re-
produkci. Miize byt prozZivina a vyjadfovina
prostfednictvim myslenek, tuzeb, presvédieni,
postoju, hodnot, chovdni, praktik, roli a vzta-
hil. Je ovliviiovdna biologickymi, ale do znacné
miry také spolecenskymi, psychologickymi, nd-
bozenskymi ¢i historickymi faktory,” (Krigo-
va, Pola¢kova, 2022).

Sexualita je nejéastéji nahlizena pies
sexudlni zdravi. Vnimame za nutné za-
méfovat se nejen na jeho zasadni aspekty,
jak je vymezuje Mezinarodni zdravotnicka
organizace (dale jen WHO), tj. na sexudalni
spravedlnost, tedy rovnost prav v prozivani
a projevech sexuality dle platnych pravnich
norem a sexudlni aktivity bez diskriminace
a nasili. Hledame zaroven teoretické opory
pro nase snahy, které by objasnily sexualitu
i z téch thla, ze kterych se na vlastni se-
xualitu diva kazdy jednotlivy ¢lovék, aby
v ni mohl nachéizet osobni spokojenost.
Pfece vime, ze potfeby kazdého z nas se 1igi,
a tim jsou odlidné i cesty ke spokojenosti.

V nasi praxi se vénujeme predevsim tém
lidem, kte#i maji omezeny p#istup k valid-
nim informacim o sexualité, a tim piddem
oproti majorité maji i neadekvatni moznos-
ti, jak ji svym zvolenym zpisobem napliio-
vat.

Tato nerovnomeérnost vychazi mimo jiné
z faktu, ze snahy ¢eskych politik na mistni

i celostatni trovni zatim nemaji nastroje
celoplogné reflektujici potfeby v oblasti se-
xuality lidi s mentalnim, fyzickym a jinym
znevyhodnénim, lidi ve vy3sim véku, ale
i naptiklad déti a mladych dospélych v dét-
skych domovech. Odhlédli jsme nyni od ra-
tifikovanych mezinirodnich amluv (a téch
napo¢itdme v kontextu ¢lanku na prstech
jedné ruky), jmenovité napiiklad od Umlu-
vy o pravech osob se zdravotnim postize-
nim (OSN, 2006), k jejimuz dodrzovani se
Ceska republika zavazala, a to, zda ji dodr-
zuje, kontroluje naptiklad (a vétdinou pou-
ze jen) kanceldt ombudsmana. Samoztej-
mé existuji Standardy kvality socidlnich
sluzeb, které klientele zaru¢uji soukromi,
a Ministerstvo prace a socidlnich véci kon-
troluje, zda je dodrzovano (MPSV, 2006).

Neexistuji ale jednotné, plosné sys-
témové mechanismy pro domici i insti-
tucionalni prostredi, se kterymi by se
automaticky pocitalo, obecné by vesly
ve znamost a upravovaly by nap#iklad
to, jakym zpisobem by se k intimité
a sexualité klientely v za¥izeni social-
nich sluzeb mohlo a mélo stavét.

Pfitom zahrani¢ni rederSe a vyzkumy
jasné podporuji prostiedi pratelské k se-
xualité, tzv. sexuality friendly environment,
jez charakterizuje otevienost k tomuto
tématu a vytvati prostfedi, kde je mozné
klast otazky tykajici se sexuality, a k témto
otazkam je ptistupovano na zakladé odbor-
nych znalosti a respektujicim zpisobem
(Freya, z. s., 2024). Jednu z nutnych teore-
tickych opor a argumenty pro takto pfatel-
ské prostfedi nachdzime pravé v konceptu
sexual wellbeing, ktery chceme oficidlné
predstavit v Ceské republice.

Pro tuto snahu jsme si vypijéili odbor-
nou studii, ktera vysla v roce 2021 v ang-
lickém medicinském ¢asopise The Lancet.
Shrnujici ¢lanek s nazvem: What is sexual
wellbeing and why does it matter for public
health?, volné ptelozeno: Co je sexudlni po-

V nasi praxi se vénujeme predevsim tém lidem, kteri maji
omezeny pristup k validnim informacim o sexualité, a tim
pddem oproti majorité maji i neadekvdatni moznosti, jak ji

svym zvolenym zplisobem napliiovat.

sexualita

hoda a pro¢ je dilezZitd pro verejné zdravi? byl
sestaven kolektivem odbornikt a odbornic
z oblasti psychologie, sociologie a medici-
ny z univerzit v Anglii, Spojenych stitech
americkych a Kanadg, ve kterém sjednotili
a popsali diroky koncept sexualni pohody.
Predstavuji ho ptredevsim ve vztahu k li-
dem ve vys$$§im véku, chipejme tento vék
od 50. roku zivota d4l.

Tento koncept se viak d4 velmi dobte po-
uzit pro jakoukoliv skupinu lidi, vnima to-

tiz bio-psycho-socio-kulturni souvislosti,
nahliZi tuto problematiku tedy holisticky,
diva se na ¢lovéka v jeho celkové a jedinec-
né situaci a diva se jeho o¢ima, at uz jsou
jakkoliv staré. Koncept sexual wellbeing
rozsifuje moznosti, jak sexualitu lépe
chépat, a je ukazatelem, jak si spoleé-
nost stoji v otazkach verejného zdra-
vi, které je ovlivnéno i tim, jak se lidé
citi ve vlastni sexualité (Mitchell et al.,
2021).

Neptitomnost nemoci, natlaku, nutnost
dodrzovat sexudlni prava a moznost zaZzi-
vat sexudlni potéseni a ze sexualniho zdra-
vi se tésit nejen v reprodukénim véku, ale
ive véku starsim a mladsim (WHO, 2024) -
to jsou vynatky z obsihlé definice sexudlni-



sexualita

ho zdravi. U sexualniho zdravi se zastavu-
jeme, protoze se sexudlni pohodou p#imo
souvisi. To, jak je sexudlni zdravi aktudlné
definovano, je odbornou vetejnosti povazo-
véano za dostate¢né a ustfedni vychodisko,
pokud mluvime o sexualité. Sousttedi se
na absenci nemoci, lé¢eni a dava tak pro-
stor feSeni témat pohlavné pfenosnych
nemoci a infekci, reprodukéniho zdravi,
sexudlnich dysfunkci a dalich spise fyzio-
logicky zamétenych oblasti.

I pretrvavajici spole¢enska stigmatizace
ruznych oblasti sexuality je vyvracena pra-
vé definici sexualniho zdravi podle WHO,
uznava a akcentuje totiz pozitivni sexua-
litu a pozitivni sexualni zkusenosti jako
jedny z métitek kvality vefejného zdravi
(WHO, 2024).

Chceme upozornit, Ze v pozadi definice
sexudlniho zdravi jsou polarity zuzujici se-

xualitu na néco, co je bud zdravé, nebo neni

|

zdravé, co je, nebo neni v poradku. Od to-
hoto ¢ernobilého vidéni se snazi definice
ale postupné upoustét, mluvi naptiklad
i o sexudlnim potéseni, a za to vazné déku-
jeme (Mitchell et al., 2021).

Nicméné, podivame-li se na definici se-
xuality v celé jeji 3iti tak, jak jsme ji pfed-
stavili v ivodu ¢lanku, vidime, Ze bio-me-
dicinsky model sexudlniho zdravi ji, byt
nezamérné, redukuje. Proto potfebujeme
pro zdiraznéni dulezitosti sexuality i dal-
81 argumentaci, pohled sexudlniho zdravi
nam nestaci. Nuti nds odhliZet od rozma-
nitosti zkusenosti, které jednotlivi lidé
povazuji za relevantni pro jejich sexudlni,
zduraznujeme i vztahovy blahobyt, jejich
dobry pocit byti ve vlastni sexualité. V da-
sledku tato oklesténost zatemriuje porozu-
méni mnoha sexudlnim problémtm a stavi

bariéru, kterd brani jejich te§eni. Ptiznej-
me, Ze Uroveil naseho zdravi je malokdy,
pokud vubec nékdy, motivaci pro sexualni
aktivity a potégeni z nich (Mitchell et al.,
2021).

Koncept sexualni pohody stoji na vyzku-
mech vyznamu sexuality pro rozdilné sku-
piny lidi, pro rozmanité potteby kazdého
jednotlivce. Musime tyto vyznamy chépat
lépe. Snazime se pfece o podporu téch, kte-
¥inemaji takové moznosti v napliiovéni se-
xuality jako jini. Vice také v reSersi zahra-
ni¢nich zdroji: Sexualita lidi ve vyssim véku
(Freya, z. s., 2024).

Cilem konceptu sexudlni pohody je mimo
jiné také rovnost. Samotna sexualita ndm
neustdle ukazuje mnoZstvi nerovnosti.
Jsou taci, ktefi touzi po vztahu a nemaji
ho, taci, kteti touzi po détech a nemohou
je mit, taci, kte¥{ maji déti a nedokaZou na-
plnit rodi¢ovskou odpovédnost, taci, kteti
vlivem pobytu v institucionalni pé¢i nemo-
hou mit dostate¢né soukromi, taci, kteri
eli fyziologickym problémim branicim
jim naplnovat potfeby v oblasti sexuality.

Je hodné téch, ktefi nemaji dostate¢né
informace o moznostech, jak svym zpuso-
bem zdravé a bezpe¢né napliiovat vztahy,
sexualitu. Panuji tabu o mladych lidech, li-
dech v produktivnim i vy$sim véku. V nasi
spoleénosti je silné zako¥enéné mléeni
o sexualité ruznych skupin lidi. Se-
xualita je ovSem zdkladni lidskou
potfebou, a tito lidé ji zkratka maji,
nejde vypnout.

Existuje nerovnost v tom, jak sexualitu
muze naplriovat dospivajici Zena bez men-
talniho znevyhodnéni a jak ji (ne)mize
naplfiovat dospivajici Zena s mentdlnim
znevyhodnénim. Stale je tfeba zvySovat
preventivni opatfeni proti sexualizované-
mu nésili, usnadiiovat pfistup prezivsim
takového jednéani ke spravedlnosti a chra-
nit je pfed sekundarni viktimizaci. To je jen
vysek redlnych ptikladd nerovnosti, které
vidime, sly$ime, vinimédme nebo zazivime.

Nerovnosti zahrnuji i systémovou et-
nickou nebo migraé¢ni diskriminaci, nasili
na zdkladé pohlavi, sexudlni identity nebo
orientace, pohlavné ptenosnych nemo-
ci a HIV, stereotypizaci konsensualniho
sexbyznysu nebo sexudlni asistence a dalsi.
Uzndnim, Ze nerovnosti existuji, podpo-
rujeme nutnost nasazeni konceptu sexual
wellbeing, tedy ptistupu k vetejnému zdra-
vi, které bude antiopresivni, intersekcio-
nalni a podminéné kulturné i situa¢né,
tedy s ohledem na jedineé¢nou situaci kaz-
dého ¢lovéka (Mitchell et al., 2021).

Prostym argumentem, pro¢ ndm m4 za-
lezet na sexudlni pohodé, je také fakt, ze
blaho populace je jednim z trvalych cila
vefejného zdravi. A sexualni pohoda do té
celkové zkratka pat#i. Belgickd empiricka
analyza Is Sexual Well-Being Part of Subjecti-
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Mgr. Anna TGmova

Anna vystudovala socidlni praci
na Univerzité v Hradci Kralové. Pfi
navazujicim magisterském studiu
socidlni prace se zamérenim na psy-
choterapii na Prazské vysoké skole
psychosocidlnich studii pracovala
s zenami bez domova v organizaci
Nadéje, 0. p. s. Ve své zavérecné pra-
ci se vénovala dodrzovani lidskych
prav v prostiedi socidlnich sluzeb.
Spolupracovala na systémovém

zavadéni prace se sexualitou v kra-
lovéhradecké neziskové organizaci
pro lidi s lehkym a stfedné tézkym
mentéalnim znevyhodnénim, kde
také vedla kurz Sex a vztahy pfimo
pro klientelu. Nékolik let pracovala
v prazském noc¢nim klubu Showpark

jako socialni pracovnice a vztahova
manazerka, kde uplatnila vzdélani
v krizové intervenci a koucovani.
Zajima se o téma prav Zen v sexbyz-
nysu a o narovnavani pristupu k se-
xudlnimu zdravi a podpore sexual
wellbeing u lidi marginalizovanych
vétsinovou spolec¢nosti.

Ve Freye skoli, jak zachazet s té-
matem sexuality, intimity a vztah(
tak, aby bylo prostrfedi téchto slu-
zeb bezpecné a pratelské k sexuali-
té, tj. respektujici a oteviené s ohle-
dem na potreby klientely. Anna se
zaméfuje na zafizeni socialnich
sluzeb pro lidi s mentalnim znevy-
hodnénim a lidi v seniorském véku.
Ve Freye poskytuje také podporu
rodi¢iim a blizkym lidem se znevy-
hodnénim, vede podpurné rodi¢ov-
ské skupiny. Jako odborna pracov-
nice Freya se podilela na projektu
ESF Systémové zavadéni prace se
sexualitou v domovech pro seniory
a seniorky.

ve Well-Being?, volné ptelozeno: Je sexudlni
pohoda souldsti subjektivni pohody? a dalsi
prazkumy prokézaly pozitivni p#inos sub-
jektivniho hodnoceni sexuédlni pohody pro
celkovy blahobyt, pro to, Ze se ¢lovéku dob-
te zije (Hooghe, 2011).

Koncept sexudlni pohody, pokud je uzna-
na jako soucast verejného zdravi, rozsituje
jeho biomedicinskou optiku o intraper-
sondlni a mezilidsky rozmér. Kdo pracuje
v socialnich sluzbich, dobte vi, Ze lidsky
piistup zahrnujici tyto dominanty je pro
klientelu nepostradatelny. Relevantnost
takového propojeni ukazuje sedm domi-
nantnich témat, ze kterych koncept sexual-
ni pohody vyrustd. Je na ¢ase se dozvédét,
co za sexudlni pohodou stoji, z jakych tvr-
zeni vychézi ajak jilze dosahovat (Mitchell
etal., 2021): »m»
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1. Bezpedi a jistota pri vyjadfovani
sexuality umozZiiuje nasazovat ndstroje
ke zmirnéni zranitelnosti, nap¥. prevenci
pfed pohlavné pfenosnymi nemocemi, ote-
virdnim diskuze nad védomym udélovanim
(ne)souhlasu k sexudlni aktivité, otevira-
nim diskuze o vztahové duvéte a prostiedi
bez natlaku.

2. Respekt sam k sobé i od ostatnich,
pokud jde o projevy sexuality a sexual-
ni prava. Toto téma normalizuje rozdily
mezi lidmi v jejich sexualité. Je i osobnim
ovéfenim, ze: ,Jsem v pofddku tak, jak se
identifikuji, co si s sebou nesu,” at uz je to
mensdinova sexudlni identita ¢i orientace,
nebo pat#im do sexuélni skupiny Zijici s vi-
rem HIV a dalsi. Toto téma ma ilidskoprav-
ni hledisko - zajima se o dodrZovani prav
lidi s mensinovou identitou nebo orientaci
avramcivefejného zdravi se maze projevo-
vat v intervencich ke sniZovani sexualizo-
vaného nsili.

3. Sebevédomi a divéra ve své touhy
a pojeti vlastniho téla. Je zisadni p¥i se-
bereflexi, kdy ¢lovék sdm sebe hodnoti jako
sexudlni bytost s potfebou zazivat potése-
ni, které je primarni motivaci pro sex. Vsi-
ma si svych promén v oblasti sexuality a je
k nim laskavy (stejné tak i ke svému télu),
rozumi jim a md je pod kontrolou, muze
lépe komunikovat svoje potieby a vytvaret
s partnerem/partnerkou/partnery vztaho-
vy model zaloZeny na rovnosti, tj. neciti se
ménécenny.

4. Schopnost zpracovat minulé Zi-
votni zkusenosti v sexualité. Toto téma
vyjadfuje schopnost udrZet rovnovahu
v reakci na sexualni stres, dysfunkce, ne-
ptizent osudu nebo trauma. Téma apeluje
na zvédomovani si vlastnich zdroja, které
¢lovéku pomahaji vyrovnat se s minulymi
zazitky a které vklad4 do téch budoucich,
a zduraziuje, jak dulezité je mit nékoho,
s kym mohu mluvit o svém sexuédlnim Zivo-
té v prostredi davéry a ptijeti.

5. Smifeni se s negativnimi sexual-
nimi zkusenostmi. Toto téma ptimo
navazuje na ptedchozi. Pracuje se schop-
nosti reflektovat traumata ze sexudlnich
praktik, které ¢lovéku uskodily, a emoé¢né
je integrovat, coz je prace predevsim psy-
choterapeuticka. Patfi do ni uvédoméni
a zastaveni sebeobvifiovani, price s emo-
cemi (litosti, studem, hnévem a dal$imi).
Zaroven sem patti i podpora pfi trauma-
tu, naptiklad po zazitku sexualizovaného
nasili (krizovd intervence, psychotera-
pie). Téma zahrnuje i motivace pro zlep-
$eni zdravotnich obtizi vlivem naptiklad
procesu starnuti, nehod a nemoci. Pomy-
slnym cilem je odpustit sdm sobé chyby,
kterych jsem se dopustil v minulosti v ob-
lasti sexuality. Dulezité je odpustit také
druhym a nebat se otevirat otazky o viné

a trestu, které si ¢lovék po zazitku trau-
matu muze klast.

6. Sebeurceni v sexudlnim zivoté se
projevuje primarné v lidskopravni roviné.
Zarutuje svobodu volby partnera/partner-
ky/partnerd, ¢i Zivota bez nich, akceptaci,
nebo odmitnuti jejich chovani, na¢asovani
sexudlnich aktivit podle ¢lovéka samotné-
ho bez pocitu zidvazku. Pat#i sem i svoboda
volby, zda chci, ¢i nechci byt rodi¢em, zda
si naptiklad mohu zvolit, jestli podstoupim
interrupci, a dalsi. Zkratka délat to, co sam
chci, co se mnou souzni s ohledem na po-
treby druhych. Autonomie volby s p#ihléd-
nutim k vy$e uvedenym tématim sexudlni
pohody dévaji ¢lovéku pocit kontroly nad
vlastnim Zivotem.

7. Pocit pohodli ve vlastni sexualité
a identité je rozpoznatelny tak, ze ¢lovék
citi lehkost v nazirani a smysleni o sexua-
lité a sexudlnich aktivitach jako takovych,
Ze pro sebe dobte komunikuje, co pro néj
osobné sexualita znamend, a ma z ni dobry
pocit, citi se spokojené. Pat¥i sem i nap¥i-
klad zkouseni rtiznych praktik, o které ma
zdjem (samoztejmé vzdy v zakonnych me-
zich). Dovede svému partnerovi/partner-
ce/partneram sdélit s davérou v sebe i v né,
co mu chybi a co ho tési. Je pfitomny ,ted
a tady®, soustfedény, zaziva pocity ptijem-
ného plynuti béhem sexuélnich aktivit, ne-
trapi ho nezddouci myslenky, za svoje tou-
hy se nestydji, zije pfijemny sexudlni Zivot
(Mitchell et al., 2021).

Tato témata p¥imo buduji pocit sexual-
ni pohody. Vychazeji z kvalitativnich vy-
zkumnych dat, pozorovani, studii, jsou
tim, o ¢em lidé premysleji, co citi, potfebu-
ji a chtéji, nebo nechtéji zazivat. Nejedna
se o ukoly zad4vané proto, aby byl ¢lovék
v sexualité spokojeny, vidime je spise jako
motivace, pro¢ onu spokojenost chtit citit.
Obzvlast pro lidi, kte#i maji znesnadnénou
cestu vlastni sexuality pro svou men3sino-
vou identitu, orientaci, znevyhodnéni, vék,
dusevni onemocnéni a jiné, od majority
rozdilné charakteristiky, znamend smé-
tovani k sexualni pohodé néco velmi jem-
ného, respektujiciho tempo ¢lovéka a jeho
jedine¢nost.

Lidé se ve své sexualité zpravidla chtéji
citit dobfe, a proto je t¥eba, aby nebyla pte-
hlizena, naopak je dobré ji rozumét, davat
bezpe¢né moznosti k jejimu naplfiovani.
K tomu muze dopomoci (a ze své praxe
vime, ze v nékterych zatizenich socidlnich
sluzeb se tak jiz déje) persondl pfedevsim
piimé péce a odbornici/odbornice na téma
sexuality v téchto zatizenich i odborné so-
cidlni poradenstvi.

Tim, Ze budeme ctit koncept sexual
wellbeing, mizeme podpoftit ty, ktefi nasi
podporu v této oblasti chté&ji. V dusledku
tak budeme s témito lidmi spolupracovat

sexualita

na zvy$eni kvality jejich Zivota tim, Ze
s nimi navdZeme davérny dialog na toto
téma, Ze budeme umét naslouchat jejich
identifikovat
a orientovat se v jejich emocich. Uvédomu-

potfebdm a pomuzeme jim

jeme si, Ze mira sexualni pohody se v emo-

cich d4 vlastné vcelku snadno rozpoznavat.

Pokud by se podaftilo jediné, a to zavést

pojem sexual wellbeing s védomim toho, co

znamend, do nasi aktivni slovni zdsoby, ze
samé podstaty budeme respektujici k sobé

a druhym i k rozdilnym sexualitdm.

|
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PR Vseobecny Iékar

Pristrojova telemedicina v domovech
senioru ma za sebou prvni mésic
plného provozu

Spolecnost VSeobecny lékaF s.r.o.,
ktera je nejvétSim poskytovatelem
zdravotni péce v pobytovych social-
nich sluzbach v CR, pFipojila v pro-
sinci prvnich osm domov seniort
do svého programu online vySetfe-
ni. Vzhledem k velmi pozitivnim vy-
sledkiim pf¥ichazi na Fadu nasazeni
telemediciny postupné v dalSich
desitkach zafizeni.

Mezi ZkuSenosti této spole¢nosti s te-
lemedicinou zacaly v jejich ordinacich
praktickych |ékar(, kde se vyuzivala jiz
od ledna roku 2023. V té dobé byla tato
lékaFska disciplina v Ceské republice
jesSté v plenkach a v jinych ordinacich
znamenala bézné pouze telefonickou
komunikaci Iékafe s pacientem.

V siti ordinaci VSeobecného |ékare
byla telemedicina od pocatku zamysle-
na jako doplfikova sluzba pro pacienty,
kterad rozsSifuje ¢asové moznosti vyset-
feni lékafem. Napriklad, kdyZ |ékaF ordi-
nuje 4 dny v tydnu a paty den je k dis-
pozici pouze sestra a telemedicina nebo
ve chvili, kdy neni |ékaF pFitomen v ordi-
naci z ddvodu kratSiho onemocnéni ¢i
dovolené.

S podobnym nastavenim bylo k prv-
nimu nasazeni pfistrojové telemediciny
pfistupovano také v domovech senior(.
Vedouci |ékar pro telemedicinu ve spo-
le€nosti VSeobecny Iékaf, MUDr. Oleksa-
dr Gaval, k tomu dodava ,V bliZsi budouc-
nosti bude telemedicina nedilnou soucdsti
primdrni péce. V domovech seniord je nd-
pomocna v dobé nepritomnosti Iékare pri
feSeni akutnich stavd, chronickych one-
mocnéni, nachlazeni atd., ale samoziejmé
neni ndhradou za osobni kontakt s léka-
rfem.”

Cas praktického |ékafe na navstévni
sluzbé v zafizeni je omezeny. Po zbyva-

MUDr. Paulina Masdrovd, Iékarka telemediciny

I\
ﬂ

MUDr. Jifi Naklddal, vedouci Iékar pro DS Morava

jici dobu je zdravotni personal standard-
né odkazan pravé na pouhé telefonické
konzultace nebo na prevozy pacientd
k 1ékaFi. Telemedicina tak pfinasi vyssi
komfort nejen klientdim, ale i zdravotni-
klim. O tom se mohli pfesvédcit jiz zdra-

Ostraveé, §umperku nebo Habrovanech.

A jak vlastné telemedicina

realné funguje?

Zdravotni sestra, v tomto pfipadé
sestra na navstévni sluzbé, se s lékar-
skymi pfistroji dostavi k lGzku klienta
a zajisti online komunikaci pfes tablet
nebo notebook s Iékafem. LékaF prova-
di diagnézu na zakladé pohovoru a dat
z diagnostickych pfristrojd, které obslu-
huje sestra u pacienta. Data a informa-
ce z vySetfeni se |ékari ihned zobrazuji
na monitoru. Na zakladé vysledkl pak
|ékaF ur¢i daldi postup, navrhne 1é¢bu,
medikaci nebo vy3etfeni na specializo-
vaném pracovisti.

Co Ize skrze telemedicinu

vySet¥it?

Jak Fika MUDr. Jifi Nakladal, vedouci
|ékar pro domovy seniord ve spole¢nos-
ti VSeobecny |ékaf s.r.o., ,Nasi kolegové
jsou schopni zpracovat udaje témér viech
vySetieni, které praktici béZné v ordina-
¢i nebo na nadvstévni sluzbé v domovech
provddéji. Jednd se zejména o neinvazivni

monitorovdni akce srdecni, tlak krve, vy-
Setreni srdce a plic digitdInim audio steto-
skopem, ORL vysetreni pomoci digitdiniho
otoskopu, CRP, EKG a dalsi. Lékar pomoci
telemediciny nejCastéji vySetfuje nachlaze-
ni, bolest ucha, zdnét spojivek, mocové in-
fekty, koZni vyrdzky, drobné rdny, ale také
napr. hodnoti vysledky z laboratofi.”

Kdo jsou tvare za obrazovkami

monitoru?

Jsou to lékari spolecnosti VSeobecny
|ékar s.r.o., specialné vyskoleni pro ten-
to typ vySetfeni. V Castém pripadé mla-
dé lékarky, Casto na materské dovolené,
které jeSté nemaji kapacitu na praci pl-
nym Uvazkem. Tento typ ordinovani jim
umoznuje udrzet kontinuitu v lékafské
praxi, coz je vzhledem k dynamickému
vyvoji praktického lékaFstvi velmi dule-
zité. Klienti se tak mohou tésit na vstfic-
né a laskavé jednani lékarl, ktefi se
na setkani s pacienty tési. A také o nich
vSechno védi, protoZe v rdmci sité jsou
zabezpecené pripojeni do stejného lé-
karského programu se zaznamy, tak
jako Iékar dochazejici k seniorm do je-
jich zaFizeni.

Jaké jsou nejvétsi benefity

telemediciny?

Podle MUDr. Nakladala jsou nejvétsi-
mi benefity velmi rychla indikace pro-
blému a jeho nasledné feSeni. CozZ zna-
mena pro pacienta neprodlené zahajeni
|é¢by a mnohdy dokonce i zachranu Zi-
vota. Neopomenutelnym benefitem je
také vyrazné snizeni zatéze pro perso-
nal domova seniord, mistni zachrannou
sluZzbu i nemocni¢ni zafizeni. Telemedi-
cina tak v seniorskych zafizenich dava
jednoznacné smysl.

www.vseobecnylekarsro.cz

Hana HykSovd, sestra v DS Habrovany
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Na Dni s Ceskou kvalitou
byla i loni ocenéna nejlépe hodnocena
zatizeni certifikovand Znackou kvality

Rada kvality CR a Ridici vybor Ndrodniho programu Ceskd kvalita
udélily ocenéni v ramci programu, ktery podporuje a zviditelriuje mj.
ivyjimecné socidlni sluzby. Na Dni s Ceskou kvalitou, konaném pod
zdstitou Ministerstva priumyslu a obchodu, si zdstupci Socidlnich
sluzeb Lanskroun a Domova pro seniory Bechyné prevzali ocenéni

za v minulém roce nejlépe hodnocené socidlni sluzby certifikované
systémem Znacka kvality v socidlnich sluzbdch. Jejim sprdvcem

je Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR (APSS CR). Znacka
kvality v socidlnich sluzbdch pomdhd lidem p¥ivybéru kvalitni sluzby.

Den s Ceskou kvalitou

B Text: Mgr. Ivana Vinovd,

zdstupkyné $éfredaktorky casopisu

e stfedu 16. fijna se v Praze
v budové Ministerstva pri-
myslu a obchodu uskute¢nil
Den s Ceskou kvalitou spojeny
s predavanim ocenéni v Narodnim progra-
mu Ceska kvalita. Od roku 2013 jsou mezi
dvéma desitkami mimotadné kvalitnich
produktdt a sluZzeb ocefioviny i nejlépe
hodnocené socialni sluzby certifiko-
vané systémem Znacka kvality v so-
cidlnich sluzbach. Tentokrat byly slav-
nostné ocenény Socidlni sluzby Lans-
kroun a Domov pro seniory Bechyné.
Tato zatizeni ziskala p#i certifikaci Znaé-
kou kvality v socidlnich sluzbach pét hvézd.

Pteddvani se zucastnil také prezident
APSS CR Jiti Horecky. ,, Znackou kvality jsou
oceriovdna ta nejlepsi zatizeni socidlnich slu-
seb v Ceské republice. A z nich jsme i tentokrdt
vybrali ta zatizeni, kterd v poltu pFidélenych
bodii a hvézd excelovala. V ramci Znacky kvali-
ty je hodnoceno celkem 300 kritérii v oblastech

Foto: Ministerstvo primyslu a obchodu

ubytovdni, stravovdni, kultury a volného asu,
péle a partnerstvi. Dulezité také je, Ze vie je
hodnoceno z perspektivy klienta téchto zati-
zeni, tedy jak vnimd nap¥iklad senior kvalitu
Zivota v domové pro seniory,” uvedl Jiti Ho-
recky.

Znacka kvality v socialnich sluzbach po-
méhd seniorm ¢i osobam se zdravotnim
postizenim a jejich blizkym zorientovat
se pfi vybéru kvalitni sluzby podobné jako
naptiklad v hotelnictvi — ¢im vice hvézd
zatizeni m4, tim je kvalitnéjsi. Cilem tedy
je poskytnout jednoznaénou informaci
o tom, jaka bude kvalita Zivota klienta
v zaFizeni.

.Znacka kvality za t¥indct let své existence
dokdzala, Ze md v socidlnich sluzbdch své mis-
to a smysl. Zdjem o certifikaci neklesd,” dodal
prezident APSS CR s tim, ze v Ceské repub-
lice je jiz vice nez 130 certifikovanych za-
tizeni. Na vyvoji systému se podilela fada
odbornikt na problematiku péée o seniory
a oblast kvality z fady odbornych instituci
a organizaci. Hodnotici kritéria byla nasta-
vena s ohledem na ¢eské redlie a kulturu.

Systém aktivné reaguje na demografické
i politické zmeény a kazdoro¢né dochazi
k jeho aktualizaci. Dulezité je také zminit,
Ze systém Znacky kvality je v prestiz-
nim Narodnim programu Ceska kvalita
registrovan jako jediny model méreni
kvality v socidlnich sluzbach.

nich sluzeb novy pohled na kvalitu, ktery neni
tolik institucionalizovany, ale vychdzi z olekd-
vdni a potFeb uzivatelil, tedy téch, kterym jsou
sluzby poskytovdny. A o spokojeného uzivatele
by v socidlnich sluzbdch mélo jit predevsim,”

uzavtel Jiti Horecky.

v

ASOCIACE POSKYTOVATELY
SOCIALNICH SLUZEB CR

Znacka kvality v socialnich
sluzbach a Narodni
program Ceska kvalita

Znacka kvality v socidlnich sluzbach
byla v roce 2013 zafazena do Narodniho
programu Ceskéa kvalita garantujiciho
objektivitu a nezdvislost znacek kvality
na ¢eském trhu, a pripojila se tak do se-
znamu k dalSim vice nez 20 registrova-
nym a prestiznim znackam v Narodnim
programu Ceska kvalita.

Ceska kvalita je program podpory pro-
deje kvalitnich vyrobkG a poskytovani
kvalitnich sluzeb podporovany vlddou
Ceské republiky. Hlavnim cilem je vytvo-
fit jednotny systém, ktery umozni zvidi-
telnit divéryhodné a nezavislé znacky
kvality, jez jsou zaloZzené na objektivnim
ovérovani kvality vyrobkl nebo sluzeb
treti stranou.

Program Ceska kvalita je sou¢asti Na-
rodni politiky kvality. APSS CR je jako
spravce systému Znacka kvality v social-
nich sluzbach opravnéna pouzivat spolu
s logem Znacky kvality i logo Narodniho
programu Ceské kvalita, které se tak pro
cilovou skupinu stava orientacnim sym-
bolem a potvrzenim ddvéryhodnosti
dané znacky. Stejné opravnéni k uzivani
loga Ceska kvalita maji i viechny domovy
pro seniory, které za Uspésnou certifikaci
jiz obdrzely nebo v budoucnosti obdrzi
Znacku kvality.

www.ceskakvalita.cz
www.znackakvality.info
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Rozhovor s Martinou Smeétakovou

feditelkou Domova pro seniory Bechyné
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Ocenéné zatizeni Domov pro seniory Bechyné

Co pro vas znamena ocenéni, které
jste si prevzali na Dni s Ceskou kvalitou?

Pro nas domov je ziskané ocenéni diika-
zem, Ze svoji praci vykonavame kvalitné
a na profesiondlni urovni. Vnimame ho
rovnéZ jako potvrzeni spokojenosti nasich
klientt i jejich blizkych, coz pokladame
za svoji prioritu. Zaroven je pro nas po-
vzbuzenim, abychom neustali ve svém usili
a i nadéle a se cti napliovali nage krédo:
S laskou, tctou a respektem budeme p¥ivas
stat. Tohoto ocenéni si vdZime o to vice, Ze
hodnotitelé jsou nezavisli odbornici, kte#i
jsou z praxe a jsou tak velmi dobte znali
toho, jak ndro¢nad je nase prace.

Pri certifikaci Znackou kvality
v socialnich sluzbach jste ziskali vysoké
bodové hodnoceni a pét hvézdicek. Jak
si takovy uspéch vysvétlujete?

Zde bych rada zduraznila, Ze se jedna
o uspéch celého tymu, jenz se postupné
stabilizoval, a vztahy mezi zaméstnanci
jsou zaloZené na vzdjemné podpote, du-
véfe a oteviené komunikaci i s vedenim
domova, coz ze své pozice feditelky pova-
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zuji za kli¢ové. Ocenéni nas utvrdilo také
v tom, Ze se nesmime bat zavadét do péce
nové inovativni prvky a postupy, a hlavné
se nevzdavat pfi prvnim nezdaru.

Je néco, co ve vasem zafizeni jesté
planujete zlepsit? Jakou inovaci byste
u vas radi zavedli?

Pokud se zastavite p¥i praci s kvalitou,
kvalita pozvolna za¢ne klesat. Rdda bych
spolu se svym tymem i naddle pracovala
na zvys$ovani kvality nasich sluzeb. Jako
inovaci bychom radi implementovali tech-
nické novinky, které by jesté vice zvysily
kvalitu péce o nase klienty.

Co je podle vas klicové pro to, aby
byly poskytované sluzby na co nejvyssi
urovni?

Motivovany, vzdélany a spokojeny perso-
nal, ktery sdili spole¢nou myslenku v péci
o klienty. Dale promyslené nastavené stra-
tegické plinovani a manazerské procesy
nap¥i¢ zafizenim, véetné propracovaného
kontrolniho systému.
néz zajisténi finanéni stability s vyhledem

Nezbytné je rov-
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do let budoucich a pochopitelné podpora
od ztizovatele.

Co vam a vasim klientiim p¥inesla
certifikace Znackou kvality v socialnich
sluzbach?

Zpétné si uvédomuji, Ze nas certifikace
pfiméla divat se na ndmi poskytovanou
sluzbu vice o¢ima klienta ¢i jeho rodiny,
a my jsme tak mohli lépe pochopit, kde se
zlepsit, v ¢em se zdokonalit. Mohu potvr-
dit, Ze se jesté vice zvysila prestiZ nageho
domova i povédomi o vysoké kvalité nasi
péce nejen v ocich Siroké vefejnosti, véetné
zajemcl o sluzbu, ale i u ostatnich zatizeni
a dalsich spolupracujicich organizaci.

Chtéla byste nékomu podékovat?

Obrovské podékovani a uznani patti celé-
mu tymu, ktery kazZdodenné pecuje o klien-
ty. Tymu, v némz ma kaZdy zameéstnanec
své misto a hraje svoji roli. Tymu, jenz si
vzal za své, Ze v domové ziji klienti, kteti si
zasluhuji nasi dctu a respekt. Tymu, ktery
povazuje svoji praci za posléni a ptijeho na-

pliiovani do ného vklad4 své srdce.
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Digitalni revoluce v socialnich sluzbach:

Mgr. Martin Stolin, Ph.D., MBA, LL.M.,
CEO AlClinic

Telemedicina, tedy poskytovani zdravotni
péce na dalku pomoci modernich
informacnich a komunikacnich
technologii, zaZiva prekotny rozmach.
Tento inovativni pFistup ma potencial
zasadné zménit zplsob, jakym je zdravotni
péce poskytovana, zejména v kontextu
socialnich sluZeb, kde se starame

o nejzranitelné;jSi osoby ve spolecnosti

- seniory, osoby s chronickymi
onemocnénimi a osoby s omezenou
pohyblivosti. Tento ¢lanek rozebira, jak
telemedicina pretvari zdravotni péci

v socialnich sluzbach, jaké jsou jeji hlavni

pfinosy a jaké technologie se pouzivaji.
Rovnéz se zamérime na fadu priklad
z praxe v zahranici a v Ceské republice.

Socialni sluzby zahrnuji péci o jednot-
livce, jejichZz zdravotni stav ¢asto vyZza-
duje nepretrZitou a dlouhodobou péci.
Vyzvy spojené s poskytovanim této péce
zahrnuji potfebu pravidelného sledo-
vani zdravotniho stavu, rychly pfistup
k odborné péci a minimalizaci rizika in-
fekci. Telemedicina poskytuje efektivni
fesSeni téchto problémd v nasledujicich
oblastech:
= PFistup k odborné péci: Telemedicina

umoZznuje zdravotnikdm konzultovat
sloZité zdravotni pFipady s odborniky
na dalku, ¢imz se eliminuje nutnost fy-
zického presunu pacientll do nemoc-
nic. To je zvlasté uzitecné pro imobilni
pacienty nebo pro ty, ktefi bydli v od-
lehlych oblastech.

Snizeni rizika infekci: Minimalizaci
fyzického kontaktu mezi pacienty
a zdravotniky se sniZzuje riziko Si-
feni infekénich onemocnéni, cozZ je
obzvlasté dllezité v dobé epidemii
a pandemii.

Kontinualni monitorovani:  Pouziti
digitdlnich technologii umoZfiuje ne-
pretrzité sledovani zdravotniho sta-
vu pacientl. loT' zafizeni a senzory
zaznamenavaji vitalni funkce a dalsi

zdravotni ukazatele, coZ umoZiuje
v€asnou reakci na zmény zdravotniho
stavu.

Moderni technologické nastroje jsou
klicové pro ucinnou implementaci tele-
mediciny v socialnich sluzbach. Mezi vy-
znamné technologie patfi:
= Videokonference: Videohovory po-

skytuji moznost okamzité komunika-

ce mezi pacienty a lIékafi. Specialisté
mohou provadét vizudlni vySetfeni,
konzultace a sledovat zdravotni stav
pacientl v redlném case.

= Nositelné zafizeni: Zafizeni na sledo-
vani zivotnich funkci, jako jsou chytré
hodinky a senzory, sleduji hodnoty
jako srdecni tep, krevni tlak a hladinu
kysliku v krvi. Tato data jsou odesila-
na lékardm k analyze a mohou rychle
identifikovat pfipadné problémy.

= Mobilni aplikace: Mobilni aplikace ur-

" Internet véci (IoT) je sit propojenych objektd
a zafizeni (tzv. ,véci"), které jsou vybaveny
senzory (a dalsimi technologiemi), které jim
umoznuji pfenaset a prijimat data - do
a zjinych véci a systéma (pozn. red.).

Cené ke sledovani zdravotniho stavu
umoZnuji pacientdm snadno zazna-
menavat své symptomy a vysledky.
Tato data lze sdilet s |ékari, kteri mo-
hou poskytovat konzultace na zakladé
aktualnich zdravotnich informaci.
Uméla inteligence a analytika: Pokro-
Cilé algoritmy umoznuji automatickou
analyzu ziskanych dat a predikuji po-
tencidlni zdravotni rizika a problémy,
coZ zajistuje v€asny zasah a pfizpQ-
sobeni |éCby na zakladé konkrétnich
zdravotnich potieb pacient(.

Zahranicni zdravotni systémy Siroce
integruji telemedicinské nastroje do so-
cidlnich sluzeb, pficemz zaznamenavaji
pozitivni vysledky.

Spanélsko

V Katalansku zavedla vlada telemedi-
cinsky systém pro spravu chronickych
nemoci a kontrolu starSich osob v do-
maci péci. Program zlepsil vysledky léc-
by a snizil potfebu hospitalizace.

Skandinavie
Zemé jako Dénsko a Svédsko pati
mezi lidry v aplikaci telemediciny. V Dan-



sku napriklad projekt ,TeleCare North”
pomaha pacientlim s chronickymi one-
mocnénimi skrze pravidelné monito-
rovani a virtualni konzultace, coz vede
k mensimu poctu akutnich hospitalizaci.

Italie

Italie vyvinula telemedicinsky pro-
gram v odpovédi na pandemii covidu-19.
Tento program umozroval [ékarlim sle-
dovat pacienty na dalku, diagnostikovat
a poskytovat [é¢bu pomoci videohovor(
a monitorovacich zafizeni, ¢imz se mini-
malizoval fyzicky kontakt a sniZzovalo se
Sifeni viru.

USA

Ve Veterans Health Administration
(VHA) byl implementovan pilotni pro-
gram, jehoz cilem bylo sledovat pacienty
s diabetickymi viedy. Odbornici zjistili,
Ze pacienti, ktefi byli sledovani prostred-
nictvim telemediciny, méli o 40 % mensi
pravdépodobnost vaznéjsich komplikaci
a snizenou potrebu hospitalizace. Tento
program zahrnoval pravidelné virtualni
konzultace s odborniky na rany a vzdé-
lavaci moduly zamérené na sebepédi,
coz vedlo k vyznamnému zlepSeni zdra-
votnich vysledk.

Velka Britanie

V ramci NHS (National Health Service)
byl zaveden projekt zaméreny na lécbu
ran u pacientll se sloZitymi potfebami.
Tento projekt zahrnoval vyuziti teleme-
diciny k monitorovani pokroku hojenf
ran a umoznil zdravotniklm prizpUsobit
|éCebné plany v redlném case. Studie
ukazala, ze pacienti zapojeni do tohoto
programu vykazovali vyrazné zlepSeni
v rychlosti hojeni ran ve srovnani s témi,
ktefi dostavali tradi¢ni péci.

Technologické inovace

Technologie jako videokonference,
mobilni aplikace a nositelné zafizeni
hraji v telemediciné klicovou roli. Pomo-
ci téchto technologii mohou zdravotnici
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snadno sdilet fotografie ran, hodnotit
pokrok a upravovat terapeutické plany
podle aktualniho stavu pacienta.

Australie

V Austrdlii byl spuStén program
.Wound Care 360" ktery kombinuje
vzdalené monitorovani a telekonzul-
tace. Pacienti s chronickymi ranami
mohou pofizovat fotografie a sdilet je
s oSetrujicimi zdravotniky prostred-
nictvim mobilni aplikace. Tato platfor-
ma nejenze umozhiuje zdravotnikim
dlkladné zhodnotit stav rany, ale také
poskytuje automatizovana upozornéni
na potfebu zmény oSetfeni. Tento sys-
tém vedl k 35% sniZeni poCtu navstév
na pohotovosti u pacientl s diabeticky-
mi viedy.

Vzdélavani pacientt

a pecovatelt

Dalsi ddlezitou oblasti, kde telemedi-
cina vynika, je vzdélavani pacientd a je-
jich pecovatelll. Telemedicinské platfor-
my casto obsahuji vzdélavaci materialy
a videa, ktera ukazuji spravné techniky
péce o rany. To zvySuje povédomi o pre-
venci infekci a optimalizaci hojeni.

LENELE]

Program ,Wound Assessment and
Management” v Alberté zahrnuje Sko-
leni pro pacienty a domaci pecovatele,
které je k dispozici online. Tato Skolenf
se zaméruji na spravné techniky péce
o rany a na identifikaci priznakl infekce.
Pred a po zahajeni programu doslo k na-
rlstu znalosti mezi Gcastniky o 60 %, coz
vedlo k vyraznému zlepSeni vysledkd
|écby.

Ceska republika

V Ceské republice se telemedicina
v socialnich sluzbach zacina také vyuzi-
vat. Prikladem je ,Domaci péce JaroSo-
va", kterd testuje novy projekt vyuzivajici
telemedicinskych konzultaci a moder-
nich Ié¢ebnych postupl pfi 1é¢bé ran.

Tento projekt ukazuje, jak Ize telemedi-
cinu efektivné implementovat a vyuZzit
ke zlepSeni péce o zranitelné skupiny.

Implementace a bezpecnost
Efektivni  zavedeni  telemediciny

do praxe vyzaduje robustni logistické

a technické plany a zajisténi soukromi

a bezpecnosti dat. Klicové aspekty im-

plementace zahrnuiji:

= Skoleni a vzd&lavani persondlu: Zdra-
votnicky personal musi byt ddkladné
vyskolen v pouzivani telemedicin-
skych technologii. Vzdélavani by mélo
zahrnovat vyuzivani zarizeni, inter-
pretaci ziskanych dat a poskytovani
telemedicinskych konzultaci.

® |ntegrace se stavajicimi systémy: Tele-
medicinské nastroje by mély byt hlad-
ce integrovany s existujicimi systémy
elektronickych zdravotnich zdznama
(EHR), aby byla zajiSténa efektivni
sprava a analyza dat.

= Bezpecnost a ochrana dat: Ochrana
osobnich a zdravotnich udajl pacien-
tl je klicova. Veskeré technologie
a procesy musi byt v souladu se za-
konem o specifickych zdravotnickych
sluzbach a GDPR. To zahrnuje Sifrova-
ni dat, autentizaci pristupu a pravidel-
né bezpecnostni audity.

Zavér

Telemedicina predstavuje revolucni
pristup v oblasti zdravotni péce, ze-
jména v socialnich sluzbach. Umoznuje
vzdaleny pfistup k odborné péci, snizuje
riziko Sifeni infekénich nemoci a posky-
tuje moznost kontinualniho monitorin-
gu pacientl. Pfiklady z celého svéta uka-
zuji, Ze telemedicina mize vést k lepSim
vysledkdm lécby a efektivnéjsSimu po-
skytovani zdravotni péce. S podporou
technologickych partnerd, jako je Micro-
soft, mdZe byt telemedicina bezpecné
a uc¢inné implementovana, coz prispiva
k lepSi zdravotni péci a vétSi spokojenos-
ti pacientd.

Telemedicina neni jen budoucnosti,
ale jiz soucasnosti zdravotni péce v so-
cialnich sluzbach. S jeji pomoci muze-
me poskytnout kvalitni a bezpecnou
péci prizpGsobenou potfebdm nasich
nejzranitelnéjSich skupin obyvatelstva.
Jak ukazuji priklady a praxe v zahranici
i doma, telemedicina ma potencial stat
se nedilnou soucasti moderniho systé-
mu zdravotni péce.
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V minulém cisle casopisu Socidlni
sluzby jsme si popsali cile, obecnd
pravidla a principy skupinové
terapie u seniorii v pobytovych
za¥izenich socidlnich sluzeb,

a to véetné téch klienti,

kteri trpi mirnou i stredné
zdvaznou poruchou kognitivnich
funkci. Druhy, zdvéreény dil
clanku vysvétluje rozdil mezi
aktivizacnimi skupinami

a terapeutickymi skupinami

a predstavuje konkrétni priklady
terapeutickych skupin tak, jak
jsou vedeny v Palaté, domové
poskytujicim komplexni sluzby
lidem se zrakovym postizenim

v Praze 5 na Smichové.

B Text: MUDr. Martin Cikhart,
psychoterapeut, Palata

ozdil mezi cilem, charakterem
a zpisobem vedeni aktivizaé-
nich a terapeutickych skupin
neni casto zaméstnancim
a ¢lendm tyma v pobytovych socidlnich
sluzbich zcela ztejmy, jisté dilem i proto,
Ze aktiviza¢ni skupiny jsou zcela nedilnou
soucasti nabidky pro klienty prakticky
ve vSech pobytovych zatizenich socidlni
péce v Ceské republice. Naopak terapeutic-
ké skupiny najdeme v pobytovych zatize-
nich spise ojedinéle a tato forma podpory
klientt je bohuzel stile spiSe unikatni.
Divodd je fada, tim hlavnim je ale skute¢-
nost, ze drtivé vétsina pobytovych zafizeni
socidlnich sluzeb nema stdlého ¢&i alesponi
po vétsinu dasu ptitomného psychotera-
peuta ¢i psychologa.

Rozdil mezi aktivizaénimi skupinami
a terapeutickymi skupinami pro seniory
(veetné téch s demenci) spociva, jak jiz bylo
naznaceno, v cilech, metodach prace a od-
borném zazemi téchto programu.

Cil:

Podporovat sobésta¢nost, smysluplné
traveni volného ¢asu a udrzovani social-
nich kontaktd.

Zlepsit kvalitu Zivota, aktivizovat fyzic-
ké i mentalni schopnosti.

Zamérieni:

Spise preventivni a podpirné.
Udrzovéni stavajicich schopnosti a do-
vednosti (nikoli lé¢ba).

Priklady aktivit:

Pamétové tréninky (kvizy, hry na tréno-
vani slovni zdsoby).

Jemna fyzicka aktivita (napft. lehké cvi-
¢eni, tanec).

Tvardi éinnosti (kresleni, ru¢ni prace).
Socialni aktivity (spoleenské hry, zpév,
vychazky).

Vedeni skupiny:

Vedeno zpravidla aktivizaénimi pracov-
niky v socidlnich sluzbach nebo dobro-
volniky, kte#i maji zdkladni §koleni.
Neni nutné odborné vzdélani v psychote-
rapii ¢i mediciné.

Cilova skupina:

Vsichni seniofi, v€etné osob s pocinajici-
mi kognitivnimi zménami (nap#. mirnou
demenci).

Pristup:

Méné strukturovany a vice zaméfeny
na radost z ¢innosti nez na lé¢ebné cile.

Cil:

Poskytovat cilenou odbornou pééi zamé-
fenou na zmirnéni ptiznaka, feeni pro-
blémi nebo zlepseni dugevniho a fyzic-
kého zdravi, naptiklad zpomalit progresi
demence, zmirnit uzkosti, depresivni
symptomy, emoc¢ni labilitu, integrace
existencidlnich otazek (smysl a koneé-
nost zivota, téma ztraty ¢i osamélosti).
Zaméreni:

Lécebné a rehabilita¢ni.

Tabulka: Hlavni rozdily aktiviza¢ni a terapeutické skupiny

Oblast Aktivizaéni skupiny
cil Podpora a udrzeni schopnosti,
prevence izolace
Vedeni Aktivizacni pracovnici,
dobrovolnici
Zaméreni Obecnd aktivizace, prevence
Struktura Volngjsi, zabavné;si

Cilova skupina

Vsichni seniofi, mirné obtize

Terapeutické skupiny

Lécba a zmirnéni symptomd,
odborna pomoc

Odbornici (psycholog, terapeut,
|ékar)
Cilena léc¢ba nebo rehabilitace
Striktnéjsi, odborné vedena

Seniofi s konkrétnimi zdravotnimi
¢i psychickymi problémy

terapie

2. dil

® Prace s konkrétni diagnézou, napt. Alz-
heimerovou chorobou, depresi ¢i izkosti.
Priklady aktivit:

® Price na zvladani emoci a mezilidskych
vztahl.

® Techniky zaméfené na zvladani stresu

a uzkosti pomoci relaxa¢nich technik

(napt. dechova cviceni, mindfulness).

Vedeni skupiny:

Vedeno odborniky, jako jsou psychotera-

peuti, psychologové ¢i psychiatfi.

® Vyzaduje specifické vzdélani a zkusenos-
ti s terapeutickymi metodami.
Cilova skupina:

® Seniofi s konkrétnimi zdravotnimi nebo
psychickymi problémy, nap¥. sttedni az
pokro¢ilé stddium demence, tzkosti, de-
prese nebo jiné poruchy.
Pristup:

® Strukturovany program s jasné definova-

nymi terapeutickymi cili.

Individuélni p#istup v rdmci skupinové

prace.

Obé formy skupin mohou hrét dulezitou
roli v pé¢i o seniory, ale jejich vybér zivi-




terapie

si na individudlnich potfebich seniorii
a na stupni jejich fyzickych, kognitivnich
a psychickych schopnosti.

Palata je pobytové zatizeni, které posky-
tuje komplexni sluzbu lidem se zrakovym
postizenim, ktefi z divodu ztrity sobéstac-
domovech. Ztizovatelem je Hlavni mésto
Praha. Pobytova kapacita Palaty je 116
obyvatel, stard se o né 112 zaméstnancu.
Zhruba 65 % obyvatel trpi néjakou formou
poruchy kognitivnich funkci.

V soucasnosti jsou v domové organizova-
ny t¥i terapeutické skupiny, které poskytuji
obyvatelim mozZnost pravidelné podpory
v oblasti psychického zdravi, socidlni in-
terakce a kognitivni stimulace. Tyto sku-
piny jsou dilezitou soulasti celkové péce,
protoze se zamétuji na potieby obyvatel
na zdkladé jejich individuélnich kognitiv-
nich schopnosti.

Pravidelné se skupin ucastni ptiblizné
25-30 obyvatel, coz odpovida 21-25%
z celkového poctu obyvatel domova. Uéast
na téchto skupinich je zcela dobrovolna,
coz respektuje autonomii kazdého oby-
vatele. MozZnost volby je klicovd, protoze
posiluje motivaci u¢astnikil a zajistuje, ze
na skupinova setkani dochazeji lidé, kte#i
maji skute¢ny zajem zapojit se.

Charakter skupin
= Dvé otevfené skupiny:

Tyto skupiny jsou flexibilni, coz zname-
na, ze obyvatelé se mohou kdykoli ptipo-
jit nebo skupinu opustit. Tento p¥istup je
vhodny zejména pro obyvatele, kteti se roz-
hoduji na zdkladé svych aktualnich potteb
nebo momentalniho stavu. Otevtené sku-
piny umoziuji prubézné zapojeni novych
ulastnikt a p¥inadeji dynamiku, protoze
kazdy novy ¢len muze obohatit skupinu
svymi zku$enostmi a perspektivou. Zaro-
veil viak terapeut musi zajistit, aby se novi
¢lenové citili p#ijati a za¢lenili se do existu-
jici skupinové dynamiky.
= Jedna uzav¥ena skupina:

Uzaviena skupina m4 pevné dany pocet
Ucastnikd, kteti zistdvaji stejni po celou
dobu trvani skupiny. Tento formit vytva-
ti stabilnéjsi prosttedi, kde se ucastnici
mohou lépe propojit a postupné budovat
hlubsi vztahy a divéru. Uzaviena skupina
je vhodnd zejména pro obyvatele, kteti po-
trebuji vétsi pocit bezpeéi a konzistence.

Kazda skupina je zaméfena na obyva-
tele s riznou mirou poruchy kognitivnich
funkci. Toto rozdéleni je zasadni, protoze
terapeutovi umoziluje p¥izpusobit zpusob
vedeni skupiny konkrétnim pottebam je-
jich ¢lenti.

1. Skupina pro obyvatele s normalni-
mi kognitivnimi funkcemi:
® Tato

s plné zachovanymi kognitivnimi schop-

nostmi diskutovat o svych emocich, sdi-

let zkusenosti a zabyvat se tématy, kterd

skupina umoziiuje obyvatelam

jsou pro né relevantni (napt. ztratou bliz-
kych, smyslem Zivota, osamélosti).

m Casto se pracuje s tématy, kterd vyza-
duji vyssi uroven abstraktniho mysleni
a schopnost samostatného uvazovani.

® Skupina byvad méné strukturovand, coz
poskytuje vétsi prostor pro volné sdileni
a diskuzi.

2. Skupina pro obyvatele s mirnou

poruchou kognitivnich funkci:

® Tato skupina vyzaduje vétsi miru struk-
turovani. Ulastnici mohou potiebovat
napovédu nebo podporu pfi zapojeni
do aktivity ¢i diskuze.

® Terapeut voli techniky, které posiluji
duavéru ve vlastni kognitivni schopnos-
ti, nebo témata zaméfena na orientaci
v ¢ase a prostoru.
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® Dulezitd je trpélivost a zajisténi, aby
véichni ucastnici mohli pt#ispét podle
svych moznosti.

3. Skupina pro obyvatele se st¥edné
zavaznou poruchou kognitivnich funk-
ci (demenci):
® Tato skupina vyzaduje nejvy3si miru

vedeni a strukturovani. Terapeut pouzi-

v4 metody, které minimalizuji frustraci

a podporuji pozitivni emoce.
® Aktivity a témata jsou zaméfené na za-

kladni interakce, stimulaci smyslu a jed-

noduché tkoly, které podporuji sebevé-
domi a pocit uspéchu.

® Terapie ¢asto zahrnuje nenaro¢né formy
vyjadteni, které nekladou velké naroky
na pamét nebo logické mysleni.

Poéet uéastniku je omezen na maxi-
mélné 10 osob, coz terapeutovi umoziiuje
vénovat kazdému ¢lenovi dostate¢nou po-
zornost a udrzet kvalitu skupinové prace.
P#i vétdim poctu ulastnikd by mohlo dojit
ke sniZeni efektivity, protoZe terapeut by
nebyl schopen uspokojivé reagovat na indi-
vidualni potfeby viech ¢lend.

Terapeut je kli¢ovou postavou, kte-
rd ur¢uje dynamiku skupiny a zajistuje,
Ze skupinové cile jsou naplnény. Musi byt
schopen ptizpusobit zpisob komunikace
i trovenl vedeni podle specifickych potteb
jednotlivych skupin a jednotlivci. Napti-
klad v uzavfenych skupinich se zamétuje
na budovani davéry a hlubsiho vztahu mezi
¢leny, zatimco v otevienych skupinach vé-
nuje vétsi pozornost integraci novych ¢le-
nil.

Toto rozdéleni skupin podle kognitiv-
nich funkci a pfizpisobeni terapeutického
piistupu pfispiva k tomu, Ze kazda skupina
plni své terapeutické cile a zaroveri posky-
tuje obyvatelim domova bezpeéné prostie-
di, kde mohou sdilet své myslenky, zpraco-
vavat emoce a udrzovat své dusevni zdravi.

Na zavér mi dovolte konstatovat, Ze dle
nasi zkuSenosti se terapeutické skupiny
jevi jako zdsadni pro seniory, ktefi potre-
buji vic nez jen aktivizaci — hledaji hlubsi
podporu v oblasti emocionalniho, kognitiv-
niho a socidlniho zdravi. Tyto skupiny pf¥i-
spivaji nejen ke zlepgeni jejich psychického
stavu, ale i k celkové kvalité Zivota. |
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Zmeény v odmeénovani pro rok 2025

B Text: prof. JUDr. Petr Hurka, Ph.D.,
pravnik, vysokoskolsky pedagog
le novely zakoniku prace (ZP)
¢. 230/2024 Sb. a na zakladé
souvisejicich zmén docha-
zi s Winnosti od 1. 1. 2025
k témto hlavnim zménam:
A. minimélni mzda se #idi novym valori-
za¢nim mechanismem,
B. rusi se zaru¢ena mzda,
C. zUstdva modifikovany zaruceny plat pro
vetejnou sféru (§ 109 odst. 3 ZP),
. dochazi k valorizaci platovych tarifd,

m g

. méni se zpusob uréeni vyse ptiplatku
za praci ve ztiZeném pracovnim prostte-
di,

F. terénni pracovnici v socidlnich sluzbach

maji pravo na zvlastni ptiplatek.

»1 Ad A. Minimalni mzda

Pro rok 2025 je minimélni mzda jiz ur¢o-
vana dle zakonného valoriza¢niho mecha-
nismu. Valoriza¢ni mechanismus vychazi
z &astky, ktera je soutinem predikce pri-
mérné mzdy v ndrodnim hospodafstvi pro
nasledujici kalenda¥ni rok (do 31. 8. pred-
chazejiciho kalend4#niho roku ji vyhlasi
ve Sbirce zdkonu sdélenim Ministerstvo
financi) a koeficientu vydaného natizenim
vlady.

Vlada ma dle zdkona stanovit koeficient
pro vypolet minimélni mzdy tak, aby vy-
slednd vyse minimalni mzdy byla pfimé-
tend zejména ve vztahu ke kupni sile mini-
mélni mzdy s ohledem na Zivotni naklady,
k obecné drovni mezd a jejich rozdéleni,
tempu ristu mezd, dlouhodobému vyvo-
ji a mite produktivity prace (§ 111 odst. 3
ZP). K posouzeni pfimétenosti minimalni
mzdy se pouZije orienta¢ni referen¢ni hod-
nota, kterd ¢ini 47 % primérné mzdy v na-
rodnim hospodatstvi.

Vy$e minimdlni mzdy na nésledujici
kalendatni rok je tak sou¢inem predikce
prumérné mzdy v ndrodnim hospodéfstvi
na nasledujici rok a vy$e koeficientu vyda-
ného natizenim vlady. Vyslednou ¢astku
minimalni mzdy ma& Ministerstvo préice
a socidlnich véci (MPSV) vyhlasit sdélenim
ve Sbirce zdkont nejpozdéji do 30. 9. pred-
chazejiciho kalend4#niho roku.

Predikce primérné hrubé mési¢ni nomi-
nélni mzdy v narodnim hospoda#stvi pro
rok 2025 dle sdéleni Ministerstva financi
¢. 251/2024 Sb. ¢ini 49 233 Ke. Koeficient
dle natizeni vlady ¢. 285/2024 Sb. pro rok
2025 ¢ini 0,422. Minimalni mzda pro rok
2025 tak je dle sdéleni MPSV ¢. 251/2024
Sb. 20 800K¢ mésiéné a 124, 40K¢é
najednu hodinu.

Minimalni mzda je nejnizsi uroven od-
mény za praci v pracovnim poméru nebo
za praci na zakladé dohody o provedeni
préace a dohody o pracovni ¢innosti. Mzda
ani plat zaméstnance nesmi byt nizsi nez
tato ¢astka. Ta se tykd rovnéz zkrédcené pra-
covni doby (dle zdkona, kolektivni smlouvy
nebo vnit¥niho pfedpisu zaméstnavatele).
Pti zkrdceni pracovni doby se mzda nesni-
Zuje, to se tyka i minimélni mzdy. Pro ucely
pozadované minimdlni mzdy se zapocitava
pevnad i pohybliva slozka mzdy, stejné jako
odmény. Nezapocitiva se vsak piiplatek
za praci pfescas, v noci, ve svétek, v sobotu
a v nedéli a za praci ve ztiZeném pracovnim
prostfedi. Ostatni slozky mzdy se do do-
sazené mzdy zapocitivaji (napf. pohyblivé
slozky, odmény).

Nedosahne-li mzda nebo odména z do-
hody zaméstnance minimalni mzdy, je mu
zaméstnavatel povinen poskytnout dopla-
tek (§ 111 ZP).

»1 Ad B. Zruseni zaruc¢ené mzdy
S Geinnosti od 1. 1. 2025 se rudi zaru-
¢end mzda pro soukromou sféru. Odpada
tak povinnost zaméstnavatele pométovat
dosazenou mzdu zaméstnance ve vzta-
hu k tomu, jakou praci vykonava. Nové se
bude provadét pouze posouzeni viéi obec-
né minimélni mzdé, a to bez ohledu na to,
jakou praci zaméstnanec kond. Dosazena
mzda zaméstnance tak nesmi byt nizi
nez minimalni mzda urlend valoriza¢nim
mechanismem dle § 111 ZP. Je t¥eba viak
dat pozor, aby nedochézelo k nerovnému
zachéizeni v odménovani (§ 1aa § 110 ZP).

»1 Ad C. Zaruceny plat

S einnosti od 1. 1. 2025 zustavai zaru-
ceny plat, jakozto nejnizsi p¥ipustna
uroven platu pro zaméstnance uvedené
v § 109 odst. 3 ZP, tedy pro zaméstnava-
tele ve vefejné sféfe — stat, tzemni samo-
spravny celek, ptispévkové organizace,
skolskou pravnickou osobu. Zaruéeny plat
bude vak v modifikované podobé. Misto
stavajicich 8 urovni budou pouze trovné 4
(pfitemz maximalni zvy$eni ve 4. Grovni
¢ini 1,6ndsobek minimalni mzdy). Obecné
tak dochazi ke sniZeni dosavadni trovné
zaruleného platu.

Ve sdéleni MPSV ¢. 251/2024 Sb. o vysi
minimalni mzdy pro rok 2025 jsou na za-
kladé zmocnéni v ZP vyhldseny i nejnizsi
drovné zaruceného platu. Rozdéleni praci
do skupin pro uréeni nejnizsi trovné zaru-
¢eného platu odpovida kvalifikaénim pred-
pokladim, tedy pozadovanému vzdélani
pro vykon praci v jednotlivych platovych
t¥idach. Prvni skupina praci zahrnuje pra-

ce v 1. a 2. platové t¥idé (zaklady vzdélani
a zdkladni vzdélani), 2. skupina praci zahr-
nuje prace ve 3. az 5. platové t¥idé (stfedni
vzdélani a st¥edni vzdélani s vyuénim lis-
tem), 3. skupina praci zahrnuje prace v 6.
az 9. platové tridé (sttedni vzdélani s ma-
turitni zkouskou a vy3si odborné vzdélani)
a 4. skupina praci zahrnuje prace v 10. az
16. platové t¥idé (vysokoskolské vzdélani).

Nejnizsi uroven

Skupina zaruceného platu
praci v Ke vKe
za hodinu za mésic
1. 124,40 20800
2 149,30 24 960
3. 174,20 29120
4 199,10 33280

Stejné jako u minimdlni mzdy je nutno
pro ucely doplatku imérné upravit v ptipa-
dech jiné délky stanovené tydenni pracovni
doby nez 40 hodin (§ 79 odst. 2 a 3), sjed-
nané kratsi pracovni doby (§ 80 ZP) nebo
v ptipadé, kdy zaméstnanec neodpracoval
v kalendd¥nim meésici ptislu§nou pracovni
dobu. I zde dile plati, Zze dosazeny plat za-
méstnance nesmi byt nizsi nez odpovidajici
nejnizsi troven zaruceného platu. Do platu
se taktéZz nezapocitiva priplatek za praci
ptescas, v noci, ve svatek, v sobotu a v nedé-
li a za praci ve ztiZzeném pracovnim prostte-
di. Ostatni slozky platu se do dosazeného
platu zapotitavaji (napf. osobni ptiplatek,
odmeény atd.). S ohledem na skute¢nost, ze
nemalo platovych tarifii se bude nachazet
pod pfislusnou nejnizsi drovni zarué¢eného
platu, je zaméstnavatel v ptipadé, kdy plat
zaméstnance ani po pri¢teni dalsich slozek
platu, s vyjimkou zidkonnych ptiplatka dle
§ 112 odst. 5 ZP, ptislusné nejnizsi arovné
zaruceného platu, povinen poskytnout za-
méstnanci doplatek k platu ve vysi tohoto
rozdilu.

»1 Ad D. Valorizace

platovych tarifi

S uéinnosti od 1. 1. 2025 dochézi nafti-
zenim vlddy ¢. 466/2024 Sb. ke slouéeni
stupnic platovych tarifa uvedenych
v prilohach ¢. 2 a 3 k narizeni vlady
¢. 341/2017 Sb., podle kterych jsou ur¢ova-
ny platové tarify pracovnikaum v socidlnich
sluzbach a socidlnim pracovnikim v za-
tizeni socidlnich sluzeb, u poskytovatele
socidlnich sluzeb, ktery vykonava ¢innost
v socidlnich sluzbich nebo podle zvlastnich



Vyse minimdlni mzdy na ndsledujici kalenddrni rok
je tak soucinem predikce priimérné mzdy v ndrodnim
hospodafstvi na ndsledujici rok a vyse koeficientu vydaného
narizenim vlddy. Vyslednou ¢dstku minimdlni mzdy md
Ministerstvo prdce a socidlnich véci (MPSV) vyhldsit sdélenim
ve Sbirce zdkonii nejpozdéji do 30. 9. pfedchdzejiciho
kalenddrniho roku.

pravnich pfedpis ve véznicich, vazebnich
véznicich a ustavech pro vykon zabezpeco-
vaci detence a tzv. nelékarskym zdravot-
nickym pracovnikim.

Dile se natizenim vlady ¢. 466/2024 Sb.
provadi valorizace (mavyseni) plato-
vych tarifi zaméstnanci ve vefejnych
sluzbach a spravé, kterym prislusi pla-
tovy tarif stanoveny podle stupnic nové
uvedenych v ptilohach ¢. 1 az €. 3 k natize-
ni vlady ¢. 341/2017 Sb. o pausalni ¢astku
1400K¢.

»1 Ad E. Vyse priplatku za praci
ve ztizeném pracovnim
prostiedi

Zaméstnancam ve vefejnych sluzbach

a spravé a stitnim zaméstnancim bude

v roce 2025 za praci ve ztizeném pracovnim
prostfedi ptisluset ptiplatek v rozpéti 5%
az 15 % mési¢ni minimalni mzdy. Ve sdéle-
ni MPSV ¢. 251/2024 Sb. o vysi minimalni
mzdy pro rok 2025 je na zdkladé zmocnéni
v § 128 ZP vyhlageno rozpéti vyse p¥i-
platku za praci ve ztiZeném pracov-
nim prostiedi, které pro rok 2025 ¢ini
1040 az 3 120 K¢ mésicné.

1 Ad F. Pravo na zvlastni
priplatek pro terénni
pracovniky v socialnich
sluzbach

Poskytovani zvldstniho ptiplatku se roz-
ifuje i na ostatni socidlni sluzby, tedy ne-
jen na ty poskytované v zatizenich social-
nich sluzeb (napt. sluzby osobni asistence,

pelovatelska sluzba, odlehéovaci sluzba dle
§ 39, § 40 a § 44 zékona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach).

Rozsituje se IV. skupina praci v ¢&as-
ti A ptilohy (nové) ¢. 5 k natizeni vlady
¢. 341/2017 Sb. tak, aby pravo na zvlastni
ptiplatek bylo zalozeno u praci spoc¢ivaji-
cich v soustavném poskytovani p¥imé ob-
sluzné pé¢e osobam s télesnym postiZenim,
dusevni poruchou nebo poruchou chovani
v jejich domacim nebo dalsim pt¥irozeném
prostfedi v rdmci socilni sluzby. Podmin-
kou pro vznik prava na zvlastni p¥iplatek
v tomto ptipadé bude poskytovani pf¥i-
mé obsluzné péée v ramci socialni sluzby
v pfirozeném (doméacim) prost¥edi osobim
s télesnym postiZenim, duevni poruchou
nebo poruchou chovani. Jedn4d se o ¢innos-
ti, které jsou vykonavany zejména v ramci
sluzby osobni asistence, pecdovatel-
ské sluzby nebo odlehcovaci sluzby.
Soustavnost poskytovani pfimé obsluzné
péle znamen4, Ze na zdkladé druhu préce
sjednaného v pracovni smlouvé je zamést-
navatelem trvale pozadovan fakticky vy-
kon praci, které 1ze zahrnout pod p¥imou
obsluznou péc¢i, nejedna se o &innosti vyji-

mecné &¢inahodilé.
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KOMPLEXNI SLUZBY

PRO VASE SOCIALNI
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LEKARNY Ipc

KVALITA -

KOMPLEXNOST ¢ KOMUNIKACE



unor /2025

Covid-19

nazory, ohlasy, komentare

a povinné testovani a ockovani pracovniki
v socidlnich sluzbach

Bude to brzy ctyriroky, co jsme
se poprvé doslechli o onemocnéni
covid-19, resp. koronaviru SARS-
CoV-2, ktery zpuisobil celosvétové
velmi vyrazny problém a znacné
se dotknul i praxe poskytovdni
socidlnich sluzeb. Prestoze se
ndm to jiz miize zddt ddvno, tak
onemocnéni covid-19 je tady stdle
s ndmi a cas od casu se i naddle
ozyvd a dopadd i na praktické
zajisténi socidlnich sluzeb,
zejména s nezbytnosti zajistit
nesiveni viru mezi uzivateli
pobytovych socidlnich sluzeb

Ci zajistit persondlné socidlni
sluzby.

B Text: Mgr. Bc. Zbynék Vocka,
Krajsky urad Olomouckého kraje,
odbor socidlnich véci

mii vrétil v mnohém do pted-
covidovych koleji, nékteré

otazky byly zodpovézeny az
nedavno. Tento kratky p¥ispévek se zaméii
na rozhodnuti soudd, ktera nam dala od-
povédi na to, zda odmitnuti podstupovani
natizeného testovini zaméstnanci v so-
cidlnich sluzbach mohlo byt davodem
skonteni pracovniho poméru, a zda je
akceptovatelné natizené ockovani zamést-
nanct v socidlnich sluzbach.

»1 Povinné testovani
Poskytovatelam taxativné stanovenych
socidlnich sluzeb® byla uloZena povinnost
provadét preventivni vySetfeni na stano-
veni ptitomnosti antigenu SARS-CoV-2
prostfednictvim POC antigennich testd
u v8ech zaméstnanci, ktefi prichazeji
do ptimého kontaktu s uzivateli socidlnich

=

Témito sluzbami byla zaFizeni domovii pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovil pro seniory nebo domovii
se zvld§tnim rezimem, poskytovateltim socidlnich sluzeb
poskytujicim odlehcovaci sluzby v pobytové formé,
poskytovateliim socidlnich sluzeb v zaFizeni tydenniho
staciondre nebo chrdnéného bydleni a poskytovateliim
socidlnich sluzeb poskytujicim osobni asistenci

a poskytovateliim pecovatelské sluzby.

Zdkon €. 94/2021 Sb., o mimotddnych opattenich pFi
epidemii onemocnéni covid-19 a o zméné nékterych
souvisejicich zdkonil.

Rozsudek Nejvyssiho sprdvniho soudu ¢.j. 10 Ao 1/2021 -
148 ze dne 20. 5. 2021.
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sluZeb a témto zaméstnancim byla uloze-
na povinnost se provedeni testu podrobit.
Tyto povinnosti byly uloZzeny opattenim
obecné povahy na zékladé tzv. pandemic-
kého zakona.?

Neékteti zaméstnanci socidlnich sluzeb
se u Nejvyssiho spravniho soudu doméha-
li zruseni tohoto opatfeni z fady duvodu,
z nichZ za zasadni lze povaZovat obavy ze
zdravotnich komplikaci v disledku opako-
vaného testovani, které bylo oznaceno jako
neptijemné, a také nespolehlivost antigen-
nich testa.

Nejvyssi spravni soud ve svém rozhod-
nuti® dospél k zavéru, Ze navrh na zrugeni
tohoto opatteni nebyl davodny. Tento soud
uvedl, Ze potieba souhlasu k poskytovani
zdravotnich sluzeb jako zasadniho ptedpo-
kladu k jejich poskytovani neni absolutnim
neomezitelnym pravem,? pti¢emZ pande-
micky zdkon umoZfiuje natidit testovani
zaméstnanct a ukldda jim podrobit se tes-
tovéni, ¢imZ zadkon ml¢ky vylu¢uje pottebu

IS

Body 59 a 60 odivodnéni rozsudku Nejvyssiho sprdavniho
soudu.
Bod 61 odivodnéni rozsudku Nejvyssiho spravniho soudu.
Bod 78 odiivodnéni rozsudku Nejvyssiho spravniho soudu.
Bod 79 odivodnéni rozsudku Nejvyssiho spravniho soudu.
Rozsudek Nejvyssiho soud CR ¢. j. 21 Cdo 3100/2023-176
ze dne 27. 6. 2024.
Bod 24 odivodnéni rozsudku Nejvyssiho soudu.
12 Bod 28 odiwvodnénti rozsudku Nejvyssiho soudu.
1 Vyhldskou MZ ¢. 21/2022 Sb., kterou se méni vyhldska

¢. 537/2006 Sb., o ockovdni proti infekénim nemocem,

ve znéni pozdéjsich predpisii.
12 Rozhodnuti ESLP ve véci PASQUINELLI AND OTHERS v.
SAN MARINO, stiznost ¢. 24622/22, ze dne 29. 8. 2024.
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souhlasu s takovym ukonem.® Opatfeni
bylo rovnéz shleddno jako ptiméfené, pro-
toZe ani nejinvazivnéjsi z moznych metod
antigenniho testovani, tedy vytér z nosni
dutiny, nezasahuje do télesné integrity ¢i
dokonce lidské dustojnosti dotéenych osob
tak intenzivné, Ze by to mohlo byt oprav-
nénym divodem k odmitnuti plosného tes-
tovani zaméstnanc v socidlnich sluzbach,®
které je vedeno potfebou od zranitelnych
osob oddélit pracovnika (suspektniho) co
nejdtive, a to i za cenu rizika, Ze test bude
fale$né pozitivni a pracovnik ve skuteénos-
ti pfenadec¢em viru neni.’

»1 Moznost skonéeni pracovniho

pomeéru pro nepodrobeni

se testovani

Ne vsichni zaméstnanci socidlnich slu-
zZeb, jichz se povinnost tykala, byli ochotni
testovani podstupovat. Nejvyssi soud CR
rozhodl v ¢ervnu 2024 ptipad, kdy se by-
vald zaméstnankyné poskytovatele social-

13 Umluva o ochrané lidskych prdv a zdkladnich svobod
vyhldsend v CR pod ¢ 209/1992 Sh.

4 NEVLIDA, Jan. Opatfent p¥ijatd p¥i odmitnuti ockovdni
proti COVID19 neporusuji lidskd prava [online]. Centrum
pro lidskd prava a demokracii, 2024 [cit. 2025-01-01],
str. 15. ISSN 1804-2392. Dostupné z: https://www.
centrumlidskaprava.cz/sites/default/files/attachement/
bulletin/bulletin-rijen-2024_compressed.pdf.

'8 Bod 108 odivodnéni rozsudku ESLP.

6 Vyhldska MZ ¢. 101/2022 Sb., o systému epidemiologické
bdélosti pro onemocnéni COVID-19, ve znéni pozdéjsich
predpisii.



nazory, ohlasy, komentare, poradna

nich sluzeb (domovy pro seniory a domovy
se zvlastnim reZimem) branila okam?zité-
mu zrueni pracovniho poméru z divodu
neomluvené absence, ktera byla zplisobena
tim, Ze nemohla praci vykonavat, nebot se
nechtéla podrobit stanovenému povinné-
mu testovani antigennimi testy.

Ptipad se dostal k Nejvy3simu soudu,
kdyz nejdfive okresni soud dal v prvnim
stupni za pravdu zaméstnankyni a konsta-
toval, ze nebyl duvod pro okamzité zruse-
ni pracovniho poméru, néasledné odvolaci
(krajsky) soud rozsudek okresniho soudu
zménil tak, Ze Zaloba o uréeni, Ze okamzité
rozvazani pracovniho poméru je neplatné
a Ze pracovni pomér trva, se zamits, tj. Ze
okamzité zru$eni pracovniho poméru je
platné.

Nejvy$si soud tuto zménu odvolacim
soudem potvrdil, kdyz dovolani byvalé
zaméstnankyné zamitl.? Nejvyssi soud se
pti posuzovani véci odvolal rovnéz na vyse
uvedené rozhodnuti Nejvyssiho spravniho
soudu a konstatoval, Ze jednalo-li se v po-
suzované véci o mimotadné opatfeni ukla-
dajici povinnosti zaméstnancim pfi po-
skytovani socidlnich a zdravotnich sluzeb
(a pokyn zaméstnavatele vydany na jeho
zakladé), pak slo o povinnost zalobkyné /
byvalé zaméstnankyné vyplyvajici z prav-
nich predpist vztahujicich se k ji vykonava-
né praci.’ Nepodrobeni se testovani, resp.
nesplnéni povinnosti vztahujici se k praci,
tak mohlo byt ddvodem pro okamzité zru-
$eni pracovniho poméru. Ani pouhé sub-
jektivni pfesvédceni zalobkyné a jeji pre-
ference jiného zpusobu testovani nemohly
ptevazit nad pokynem zaméstnavatele,
jenz byl vydan v souladu s pravnimi pred-
pisy.*

»1,,Povinné” ockovani

Povinné ockoviani pracovnikidl v socidl-
nich sluzbach nebylo nakonec v Ceské re-
publice natizeno, pfestoZe se tato povin-
nost do pravniho ptedpisu dostala. Byla
v8ak pfed tim, nez zapocala zaméstnavate-
lam povinnost ji vyzadovat, zrugena.'

Evropsky soud pro lidska prava (ESLP)

v srpnu 2024 rozhodl1*?

o tom, Ze pozadavek
o¢kovani pracovniki zdravotnich a social-
nich sluzeb vtéleny do pravni upravy San
Marina neporuuje lidskd prava, konkrétné
potom nedoslo k porugeni ¢lanku 8 Umluvy
o ochrané lidskych prav a zakladnich svo-
bod,” ktery zaruuje pravo na respekto-
vani rodinného a soukromého Zivota, ani
nebyl diskrimina¢ni.

San Marino (tedy Republika San Marino)
ptijalo pravni upravu, kterd sice nenatizo-
vala povinné otkovani pracovniki ve zdra-
votnich a socidlné-zdravotnich sluzbach,
ale v ptipadné nepodstoupeni ockovani
definovalo takova opatteni, kterd vedla

k tomu, Ze pracovnici nemohli vykonavat
¢innost v téchto sluzbich. ,Opatfeni za-
hrnovala zmény pracovnich ukolu, pfefazeni
na jiné misto ve verejné sprdavé, povinné tes-
tovdni kazdych 48 hodin a v krajnim p¥ipadé
i docasné pozastaveni vykonu povoldni.

ESLP uvedl, Ze volba sanmarinského z4-
konodarce uplatnit odstupiiovand opatfeni
ovliviiyjici zaméstnanost malého poltu
jednotlivcd pracujicich ve zdravotnictvi
a socidlné-zdravotnim sektoru s cilem
ochrany zdravi obyvatelstva obecné, vcet-
né samotnych stézovateld, a prav a svobod
ostatnich, byla odivodnéna a stila v ro-
zumném vztahu proporcionality k legitim-
nim cilim sledovanym Zalovanym statem.
Nelze tedy ¥ici, Ze by San Marino ptekro¢ilo
svj §iroky prostor pro uvazeni v otdzkach
politiky zdravotni péce.’

Je otazkou, zda by ptipadné obstéla
i ¢eska pravni uprava (ktera byla zrugena),
je v8ak ztfejmé, Ze opatteni, kterd jsou vza-
jemné na sebe navdzana a vedou k ochrané
zranitelnych osob ve zdravotnich a social-
nich sluzbich, mohou byt ptijimana a nelze
je povaZovat za takové, kterd by porusovala
prava pracovnika v téchto sektorech.

¥l Zaveér

Z vyse uvedenych rozhodnuti soudi vy-
plyva, Ze at uz opatfeni spocivajici v po-
vinném testovani, tak opatfeni zaloZena
na ockovani s cilem ochrany klient so-
cidlnich a zdravotnich sluzeb, 1ze uplatiio-
vat v situacich ohroZzeni zranitelnych osob.

Jen pro pripomenuti, prestoze jiz neni
covid-19 onemocnénim zplsobuyjicim pan-
demii, jde stdle o nebezpeéné onemocnéni
a ve vztahu k pobytovym socidlnim sluz-
bam socialni péce je pocitdno se specific-
kym ptistupem, ktery definuje vyhlaska
o systému epidemiologické bdélosti pro
onemocnéni covid-19.' Podle tohoto pted-
pisu poskytovatel socidlnich sluzeb v ty-
dennim stacionat#i, domové pro osoby se
zdravotnim postizenim, domové pro senio-
ry nebo domové se zvld$tnim rezZimem za-
sila hlaseni o onemocnéni covid-19 u osob,
kterym jsou poskytovany socidlni sluzby
nebo u zaméstnanct tohoto poskytovatele,
mistné prislusnému orgidnu ochrany ve-
tejného zdravi elektronickou formou pro-
strednictvim registru aktualniho zdravot-
niho stavu fyzickych osob organt ochrany
vetejného zdravi, a to bez zbyte¢ného od-
kladu, nejméné jedenkrit denné.

Je potfeba brét také v uvahu, Ze se mohou
vyskytnout jind onemocnéni, kterd bude
nezbytné te$it obdobnym restriktivnim
piistupem, jako tomu bylo v ptipadé one-
mocnéni covid-19. Je tak dobte, Ze mame
odpovédi na nékteré otazky, které souviseji
s nutnosti pfijimani opatfeni na ochranu
uzivateld socidlnich sluzeb.
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tena#a odpovida
PhDr. Karolina Malon
Friedlova, Ph.D.,

certifikovani lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazalni stimulace
podle Prof. Dr. FROHLICHA, s. 1. 0.

Dotaz:

Dobry den, mdme problém
ujednoho klienta, ktery nékdy p¥i
aplikaci somatickych stimulaci
obtézuje pecovatelku. Jednd se
o klienta ve véku 73 let, je cdstecné
orientovdn, odpovidd, md ale ome-
zeni svéprdvnosti. Je kvadruplegik,
takze je zcela zdvisly na péci. Dle
biografické anamnézy byl vidy vici
zZendm velmi dominantni a pil hod-
né alkohol. Velmi éasto md sexudlni
nardzky na persondl. Pokusili jsme
se klientovi nabidnout uspokojeni
sexudlni pot¥eby profesiondlnimi
sluzbami, které se timto zabyvaji.
Nechtél tuto situaci resit. Klientovi
z diuvodu kvadruplegie aplikujeme
zklidriujici somatickou a diamet-
rdlni stimulaci. Pokud ji aplikuje
jemu sympatickd pecovatelka,
zacne hlasité vzdychat. Jak mdme
postupovat?

M. R., vedouci useku

Odpovéd:

Klientovo chovdni zrcadli jeho biogra-
fickou anamnézu. Postupovali jste velmi
profesiondlné, kdyz jste klientovi nabid-
li sluzbu sexudlni asistence. V pripadé
kvadruplegie je zcela na misté aplikovat
celotélovou somatickou stimulaci. Pred-
pokldddam, ze z divodu rozvoje spasticity
na nékteré koncetiné aplikujete diametrdl-
ni stimulaci. Jde o sprdavny postup. U klien-
ta doporucuji omezit aplikaci somatickych
stimulaci pecovatelkou, kterd se mu libi.
Popripadé aplikovat somatickou stimulaci
zklidriujici jen jako ¢dstecnou. Tedy zcela
vynechat trup, aby stimulace nevyvoldvala
erotické reakce, a stimulovat jen koncetiny
a zdda. Vnimdni trupu mizete stimulovat
ohranicenim horni poloviny téla do polohy
tzv. ,horni hnizdo“. V oblasti zad dopo-
rucuji jesté aplikovat Masdz stimulujici
dychdni, kterd by klientovi méla navodit
zklidnéni. |
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Moderni technologie jsou pro
seniory kazdodennim pomocnikem
| zdrojem inspirace

Moderni technologie uz davno ne-
jsou doménou pouze mladych. Stéle
vice vstupuji do Zivota i seniortim,
kterym mohou na prvni pohled pfi-
padat sloZité, ale pokud je poznaji,
stanou se jejich nepostradatelnymi
pomocniky. Domov seniord StFibr-
né Terasy v Jihlavé Gspésné zaradil
do svého provozu inovativni dotyko-
vé nasténky AMOS. Tyto technologie
nejen usnadnuji pFistup k informa-
cim, ale také pfFinaseji nové mozZnos-
ti zabavy a vzdélavani. O zkuSenos-
tech s digitalnimi technologiemi se
s nami podélil Ing. Petr Sima, LL.M.
Feditel tohoto zafizeni.

MuZete strucné predstavit vas do-
mov senioru a jeho priority?

Nas domov je otevienym typem zafi-
zeni, ktery poskytuje péci 76 klientdm.
Nachazime se pfimo v centru mésta
a budova prosla rozsahlou rekonstrukci
v roce 2011. Nasim hlavnim poslanim je
zajistovat péci seniorlim, ktefi jiz nemo-
hou zlstat ve svém domacim prostredi.
Prioritou je nabidnout jim dUstojny a ak-
tivni Zivot pfizpUsobeny jejich individual-
nim potfebam a moZnostem.

Jakou roli hraji digitalni technolo-
gie ve vaSem zafizeni?

Digitalni technologie dnes hraji v na-
Sem zafizeni vyznamnou roli. Vnimame je
jako prilezitost ke zlepSeni kvality Zivota
nasich klientd, jejichz vékovy prdmér je
84,5 let a mnozi z nich maji jiZ omezenou
pohyblivost.

Mezi vyuzivané technologie patfi doty-
kové nasténky AMOS, které poskytuji in-
teraktivni pFistup k informacim a zabavé.
Dale pouzivame virtudlni realitu, ktera
umoznuje klientdim ,navstivit’ zajimava
mista, jako jsou Ceské hrady nebo pfirod-
ni krasy Skandinavie. Oblibené jsou také
motomedy propojené s dataprojektory,
které pfiblizuji zahrani¢ni i domaci turis-
tické stezky.

DalSim vyznamnym prikladem jsou
technologie, které zvysuji bezpecnost
a zjednodusuji péci. Patfi sem napftiklad
detektory opusténi I0zka, které automa-
ticky informuji sestry ve sluzbé, pokud
klient opusti 10Zko a nevrati se do stano-
veného Casového intervalu. Pokud klient
potfebuje pomoc, tento systém umoz-
fuje rychlou kontrolu a v€asnou reak-

ci, pokud klient potfebuje pomoc. Tato
technologie vyrazné prispiva ke zvySeni
bezpecnosti naSich obyvatel a usnadnuje
praci pecujiciho personalu.

Novinkou je i virtualni prohlidka na-
Seho domova - prostfednictvim tablet(
socialni pracovnice ukazuji zajemcim
o nase sluzby, jak domov vypada a co
mohou ocekavat. Tento krok pfispiva
ke snizeni obav a lepSimu informovani
budoucich klientl i jejich rodin.

Co Vas motivovalo k zavedeni do-
tykovych nastének AMOS?

Hlavni motivaci bylo zpestfit volny
¢as nasich klientll a reagovat na situa-
ci spojenou s pandemii covidu-19, kdy
jsme museli hledat nové zpUsoby, jak
udrZet kontakt klientd s okolnim své-
tem. AMOSky pfinesly vice individuéinich
moznosti zabavy, novych zdrojl informa-
ci a vétsi miru zapojeni klientl. S&m mam
k modernim technologiim pozitivni vztah,
cozZ tento krok rozhodné usnadnilo.

Jak seniofi a personal reagovali
na zavedeni AMOSek?

Zpocatku jsme méli urcité obavy, zda si
klienti na technologie zvyknou, ale ukaza-
lo se, ze si k panelim nasli cestu pfiro-
zené. Néktefi klienti se je naucili ovladat
sami, jini potfebovali mensi asistenci. Kli-
entlm jsme vse predstavili a ukazali jim,
jak se s panely pracuje. Brzy si osvojili na-
priklad hry, sledovani médii ¢i praci s fo-
togalerii, kde si radi pfipominaji uplynulé
akce. Persondl panely vyuZiva pfedevsim
v rdmci aktivizaCnich programa, coZ zvy-
Suje jejich efektivitu.

Jaké funkce dotykovych nastének
se nejvice osvédcily?

Dotykové nésténky AMOS se v nasem
zafizeni osvédcily v nékolika kli¢ovych ob-

lastech, které pfispivaji k pohodli a zapo-
jeni klientd. Diky pfehlednému zobrazenf
jidelni¢kd a dalsich dileZitych informaci,
jako je napfiklad seznam pokojl, vyrazné
zjednodusily orientaci jak klientdm, tak
navstévnikim. Tento systém zaroven eli-
minuje potfebu tisténych nastének, ¢imz
snizuje administrativni zatéZ a naklady.

Klienti také velmi ocenuji moZnost in-
teraktivni zabavy, kterou panely nabize-
ji. Hry jako sudoku, pexeso nebo rdzné
kvizy jsou oblibené zejména u téch, kte-
f{ jsou samostatnéjsi a radi trénuji svou
pamét a logické mysleni. Dalsi oblibenou
funkci je fotogalerie, ktera umozniuje kli-
entdm prohlizet si fotografie z rlznych
akci a sdilet je se svymi rodinami. Tyto
vzpominky jsou pro né casto zdrojem
radosti a zaroven jim umoziuji oZivovat
minulé okamziky.

Vyznamnym prvkem je také pfizplso-
beni panell pro vozitkare, coz zajistuje
jejich snadnou dostupnost i pro klienty
s omezenou pohyblivosti. AMOSky se
tak staly nejen praktickym nastrojem,
ale také prostfedkem, ktery pfirozené
propojuje seniory s modernimi technolo-
giemi a podporuje jejich aktivni zapojeni
do Zivota v domové.

Jaké mate plany do budoucna?

Do budoucna planujeme rozsifeni Wi-
-Fi sité, coZz by nam umoznilo vytvofit
napriklad internetovy kiosek. Zvazujeme
také zavedeni pristupu ke streamovacim
platformam, jako jsou Netflix nebo HBO,
abychom seniorm zpfistupnili pestrou
nabidku filmd a seriald.

Planujeme investice do modernich
technologii, jako jsou uklidovi roboti
a monitorovaci systémy, které zvysi bez-
pecnost, pohodli a kvalitu Zivota naSich
klientl i personalu.

Co byste doporucili ostatnim do-
movum, které zvaZuji zavedeni no-
vych digitalnich technologii?

Moderni technologie maji velky poten-
cidl, ale je dulezité vybirat ovérené a bez-
pec¢né systémy. Doporucuji konzultovat
zkuSenosti s jinymi zafizenimi a nechat
vSe postupovat pfirozené - klienti si tech-
nologie osvoji vlastnim tempem. DUlezité
je nikoho nenutit, ale nabizet moZnosti,
které si klienti sami pfirozené oblibi.

Dékujeme za rozhovor a pfejeme mno-
ho dalSich Uspéchd!
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Drzitelé docasné ochrany s vaznym
pohybovym onemocnénim celi pokutam
za parkovani na vyhrazeném stani

V ndsledujicim ¢ldnku se autorky
zaméruji na prekdzky, se kterymi
se museji potykat drzitelé docasné
ochrany s vdaznym pohybovym
onemocnénim, kteri nemohou
ziskat cesky priikaz ZTP.

B Text: Mgr. Ivana Poldskovd,

Mgr. Zuzana Séukov,

prdvnicky Kanceldve vetejného

ochrdnce prdv
idé, kteti do Ceské republiky
ptisli v souvislosti s ozbro-
jenym konfliktem na uzemi
Ukrajiny a dostali zde docas-
nou ochranu, nebyli vpusténi do narodniho
dévkového systému.’ Zikonoddrce pro né
vytvotil specidlni systém podpory. V ném
maji ndrok na humanitarni ddvku a mohou
Cerpat také nékteré typy mimoradné oka-
mZité pomoci (naptiklad na dhradu kauce
pronajimateli).

Humanitarni davka slouzi k pokryti vy-
dajii na zakladni osobni potteby a bydleni.
Lidem s postizenim ¢dste¢né nahrazuje
také zvysené vydaje na jejich péci. Nepti-
znivy zdravotni stav prokazuji ptichozi
z Ukrajiny doklady, které si ptivezli ze své
domoviny (potvrzeni o invalidité ¢i prakaz
o zdravotnim postiZeni). Pokud takové do-
klady nemaji, mohou se obratit na Institut
posuzovani zdravotniho stavu. Ten posou-
di, zda jsou osobami se zdravotnim postize-
nim. Postupuje pfitom podle pravni tpravy
prukazu osoby se zdravotnim postizenim.?

Kladny posudek Institutu posuzovani
zdravotniho stavu viak neznamend, Ze pfi-
chozi z Ukrajiny dostane také odpovidajici
prukaz osoby se zdravotnim postiZenim.
Tento posudek slouzi vyhradné jen jako
podklad pro humanitarni davku. I kdyz
tedy drzitel doc¢asné ochrany objektivné
ma potiZe s pohyblivosti nebo orientaci,
nemuze ziskat ¢esky priikaz osoby se zdra-
votnim postiZenim. To v praxi ptsobi ne-
malé potize.

Ptikladem je pani, kterd ma od détstvi
amputované obé nohy. Pokud by neméla
docasnou ochranu, méla by s nejvétsi prav-
dépodobnosti narok na prikaz ZTP. Jako
drzitelka docasné ochrany v3ak nemuze
opravnéné vyuzivat vyhod spojenych s tim-
to prukazem. Pokud zaparkuje na vyhra-
zeném stani, vzdy se vystavuje riziku, ze
dostane pokutu. To se ji i opakované stalo.

Kromé parkovani na vyhrazeném stani

mohou drzitelé priukazu ZTP &erpat dalsi
vyhody. Naptiklad maji narok na bezplat-
nou mistni hromadnou dopravu (tramvaje-
mi, trolejbusy, autobusy i metrem), na sle-
vu ve vysi 75% ve vlacich (ve druhé t#idé)
a v autobusech v Ceské republice a na par-
kovaci kartu platnou v celé Evropské unii.
Také si nemusi kupovat ceskou déalni¢ni
znamku. Casto maji rovnéz levnéjsi vstup-
né do divadla, kina ¢ina jinou spole¢enskou
akci. Dalgim benefitem prikazu ZTP je na-
rok na ptispévek na mobilitu ve vy3i 900 K&
za kalenda#ni mésic. Ten nalezi lidem s po-
stizenim, ktefi v jednom mésici opakované
cestuji za thradu (tj. za benzin, pokud sami
¥idi motorové vozidlo nebo je vozi nékdo
blizky ¢i zndmy, nebo naptiklad za taxi).
Vetejny ochrdnce prav vnima popisova-
nou situaci jako problematickou. Povéfené
pravnic¢ky Kanceldte vefejného ochrance
prav, které jsou ¢lenkami Stalé komise k in-
tegraci a adaptaci ukrajinskych uprchlikia
pod Ministerstvem prace a socidlnich véci,
proto na ni ministerstvo upozornily. Mini-

ombudsman
vefejny ochrance prav

Ustanoveni § 8b zdkona ¢. 66/2022 Sb., o opattenich

v oblasti zaméstnanosti a oblasti socidlniho zabezpeceni
v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na tizemi Ukrajiny
vyvolanym invazi vojsk Ruské federace.

Srov. § 6d zdkona ¢. 66/2022 Sh.

Srov. § 70 a ndsl. zdkona ¢. 65/2022 Sb., o nékterych
opattenich v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na tizemi
Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské federace,

v novelizovaném znéni.

Srov. § 8b zdkona ¢. 66/2022 Sb. v novelizovaném znéni.
Viz nap¥iklad pFipominky vefejného ochrdnce prdv k tzv.
Lex Ukrajina 5, eso.ochrance.cz.
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sterstvo se véci zabyvd, prozatim se ji viak
nepodatilo odpovidajicim zpisobem vyfte-
git. Drzitelé do¢asné ochrany se tak nadéle
musi spoléhat na vst¥icnost policistd, po-
kud je ptistihnou p#i nespravném parkova-
ni. Za timto uéelem je vhodné, aby u sebe
vzdy méli doklady o svém zdravotnim po-
stizeni. Jinych vyhod se ale patrné s témito
doklady nedomtiZou. Poskytovatelé sluzeb
je zpravidla nezohledsiuji (ani k tomu ze za-
kona nejsou povinni).

Zménu v tomto ohledu nepfinese ani
zvlastni dlouhodoby pobyt, ktery zavadi
tzv. Lex Ukrajina 7. Jde o specidlni poby-
tové opravnéni uréené finan¢né zajisténym
a jinak sobéstatnym drzitelam docasné
ochrany.? Proto také drzitelé tohoto poby-
tu nejsou vpusténi do ¢eského davkového
systému (s vyjimkou nékterych typa mi-
motadné okamzité pomoci) a nemaji narok
ani na humanitarni ddvku.*

Je tak ot4zkou, jaky bude pocet pticho-
zich z Ukrajiny, ktefi si o tento pobyt po-
zadaji. Pro vétsinu z nich bude podle mého
nézoru stéZejni to, aby mohli ¢erpat davky
z ¢eského davkového systému (i kdyby tfe-
ba jen do budoucna, pokud by se dostali
do nep#iznivé situace).

Ministerstvo ptipousti, Zze by se narod-
ni davkovy systém mohl lidem s do¢asnou
ochranou, kterych je v sou¢asnosti na na-
Sem Uzemi vice nez 380 000, otevtit v ptis-
tim roce. Véfime, Ze tomu tak skuteéné
bude. Soucasny stav je nejen sociilné neu-
nosny, ale i nespravedlivy. Cizinci s jinym
pobytovym opravnénim mohou nejpozdéji
po roce pobytu na tzemi Ceské republiky
jiz plné vyuzivat v8ech socidlnich vyhod.
Vefejny ochrince prav tento stav opakova-
né kritizoval, zdkonodarci viak jeho vyhra-

dy nevyslyseli. n
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Pravni poradna

Na dotazy odpovidd prdvnik skol-
skych odborit Mgr. Ing. Vit Berka.

Prekazky v praci a prevedeni

zaméstnance na praci jinou

Zékonik prace ddvd moZnost zaméstna-
vateli pfevést zaméstnance na jinou pra-
ci mimo jiné v ptipadé, kdy zaméstnanec
dotasné pozbyl predpoklady stanovené
zvla$tnimi pravnimi ptedpisy pro vykon
sjednané prace. Castym ptipadem tako-
vého opatfeni je odnéti tidi¢ského prika-
zu. Jak ale fesi zdkonik prace ptipad, kdy
zaméstnavatel Zzddnou jinou praci pro za-
méstnance nema?

V ptipadé uvedeném v dotazu skute¢né
dava zakonik prace v ustanoveni § 41 odst.
2 pism. ¢) zaméstnavateli moznost (tedy
neuklada povinnost) pfevést zaméstnance
na jinou praci. P¥i ptevedeni z tohoto davo-
du je véak doba pfevedeni limitovdna horni
hranici 30 pracovnich dnt v kalenda¥nim
roce. V tomto pripadé, kdy zaméstnanec
nemulze vykonavat dosavadni praci, kterou
ma sjednanou v pracovni smlouvé, a za-
méstnavatel nemé podminky pro vyuziti

moznosti pfevedeni zaméstnance na jinou
praci (protoze takovou praci nemd), jde
o ptekazku v praci na strané zaméstnan-
ce. Po dobu do zaniku této piekazky (nebo
do skonéeni pracovniho poméru), nep#islu-
$i zaméstnanci ndhrada platu. Na ndhradu
platu tedy zaméstnanec nemd privo, ale
platna uprava v zakoniku prace ptipousti,
aby zaméstnavatel rozhodl, Ze ndhradu pla-
tu zaméstnanci poskytne.

Stanoveni ro¢niho limitu prace pirescas

Jak je stanoven ro¢nilimit prace ptescas?
Jak ma byt uplatifiovan? Je sniZovan o raz-
né prekazky v praci (naptiklad p¥i pracovni
neschopnosti)? Takzvany ro¢ni limit prace
pfescas je stanoven pro natizenou praci
preséas v § 93 odst. 2 zdkoniku prace, kde
se mimo jiné stanovi, Ze ,natizend prace
pfescas nesmi u zaméstnance ¢init vice nez
8 hodin v jednotlivych tydnech a 150 hodin
v kalenda#nim roce”. Nad tento ro¢ni limit
lze praci pfes¢as pouze dohodnout.

Pokud by zaméstnanec kazdy tyden
v kalenda#nim roce odpracoval moznych 8
ptesc¢asovych hodin, ro¢ni limit prace pfes-

¢as ¢ini 416 hodin s tim, Ze nad 150 hodin
1ze praci ptesc¢as pouze dohodnout. Pokud
zaméstnavatel potfebuje, aby zaméstnanec
odpracoval v tydnu vic nez 8 pres¢asovych
hodin, musi mit souhlas zaméstnance,
a dale je tteba se dohodnout se zamést-
nancem nebo sjednat v kolektivni smlouvé
obdobi, ve kterém préce preséas v praméru
neptekro¢i 8 hodin tydné.

Toto obdobi muzZe ¢init nejvyse 26 tydnt
po sobéjdoucich. Pouze v kolektivni smlou-
vé lze sjednat obdobi 52 tydnd po sobé
jdoucich (§ 93 odst. 4 zakoniku prace). Tato
takzvana vyrovnavaci obdobi se netykaji
kalendatniho roku, ale sleduji se v tydnech.
Do po¢tu hodin nejvy$e p¥ipustné prace
pfesias se nezahrnuje prace, za kterou bylo
zaméstnanci poskytnuto nadhradni volno.

Podle mého nazoru se pocet hodin nej-
vyse pripustné price prescas ve vyde uve-
denych vyrovnavacich obdobich nesnizuje
o doby, kdy zaméstnanec z raznych davodia
nepracoval (dovolend, pracovni neschop-
nost a podobné). Zakonik prace totiZz nic
takového nestanovi a nelze k tomu dospét

ani seriéznim vykladem.

INZERCE

odbornd konference

DIGITALIZACE A TECHNOLOGIE
V SOCIALNICH SLUZBACH
27/. 2. 2025, Hotel Grandior Praha

Poradatel

E E @m/$ocialni sluzby
z]|Y A
A

Hlavni odborng garant Odborng partner

N

Aliance pro telemedicinu
a digitalizaci zdravotnictvi
a socialnich sluzeb

Medialni partneri

ASOCIACE POSKYTOVATELD
SOCIALNICH SLUZEB CR

Zdravotnictvi
a medicina

BlizSi informace o konferenci,
program a registrace
na Www.eezy.cz
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Pokuste se napsat co nejvice ceskych (Ceskoslovenskych) hercii, kteri nosili/nosi vétsinu dospélého Zivota knirek.
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Autor: Mgr. et Mgr. Veronika NesSporovd

INZERCE

Cista chut ovoce
nejen pro vase
klienty

Agiberia ovocna nebo
ovocnozeleninova pyré

gher

;& Fruse

Lahodna ovocna a ovocnozeleninova pyré plna ovoce a zeleniny! Kazdé baleni obsahuje
100% ovoce a zeleniny bez pridaného cukru, konzervantl nebo umélych barviv. Na vybér
mate 13 lahodnych prichuti a 3 praktické velikosti baleni - idealni na cesty, do Skoly nebo
na svacinu. Zdrava volba, kterad skvéle chutna!

Vice informaci o produktech ziskate u vaseho obchodniho zastupce nebo na nasem :
eshopu b2b.agfoods.cz ¢i na bezplatné zakaznické lince 800 627 653. agfoods.cz
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rb Drzitelé certifikatu

Centrum BAZALKA, o. p. s.

Sluzba je poskytovana ve dvou bezbariérovych budovach, v blizkosti MHD, s moznosti parkova-
ni. Ujedné z nich se nachézirozlehla zahrada s pergolou, hernimi prvky, své misto zde majiiovecky
a vcelin. Poskytujeme denni stacionat s kapacitou 30 klientt ve véku od 1 roku do 40 let se sttedné
tézkym a tézkym kombinovanym postiZenim, s mentalnim postiZenim a s poruchou autistického
spektra. Hlavni budova je vybavena jidelnou, hernou, fyzioterapii, snoezelenem, pokoji pro klienty,
koupelnami s WC, $atnami a provoznimi mistnostmi.

Druha budova je vicepodlazni s vytahem, kde se nachazi jidelna, herna, mistnost pro tvorbu,
télocvi¢na, $atna, pokoj pro odpocinek, WC a sprcha a provozni mistnosti. Jsme certifikované pra-
covisté Bazdlni stimulace, zajistujeme muzikoterapii, zooterapii a zrakovou stimulaci. Pordddame
jednodenni vylety a navitévujeme riizné kulturni akce.

Priklady dobré praxe:

Bazalni stimulace - V Centru BAZALKA,
0. p. s., poskytujeme Bazalni stimulaci jiz fadu
let. U nasich klientd pouzivime veskeré tech-
niky (vestibuladrni, vibra¢ni, somatickou a oro-
facidlni stimulaci, masaze stimulyjici dychani
i polohovani).

Prostfednictvim orofacidlni stimulace se
nam podatilo zvysit pfijem tekutin i stravy
u klientu, ktery vedl k jejich lep$imu prospi-
vani. Pti hygiené a koupeli klienta provadi-
me zklidnujici somatickou stimulaci, béhem

Drzitelé osvédceni
Certifikace paliativniho pFistupu
v socialnich sluzbach

které dochazi ke zmirnéni projevt k#iku, pla-
&e a strachu, sniZeni ¢etnosti tlek i zachvatt
a zajisténi celkového prozitku. P¥i adaptaci
nového klienta se nam diky Bazalni stimulaci
podatilo rychleji navazat kontakt, ktery klient
ptijimal d¥ive pouze od rodiny.

Tento koncept pomaha k navazani blizsiho
vztahu persondlu s klientem, uvédomovani
si vlastnich hranic téla, s orientaci v prostoru
a své vlastni identity v ném, zlep3uje dychani
i spanek.

Domoyv pro seniory Foltynova, p. o.

Domov se nachazi v okrajové méstské
¢astinedaleko brnénské prehrady. Poskytu-

je dvé sluzby — DS a DZR. Kazda sluzba m4

kapacitu 112 lazek. O 224 klienta pecuje
celkem 178 zaméstnanci, z toho 87 pracov-
nikt v socidlnich sluzbach, 8 aktiviza¢nich
pracovnic, 24 zdravotnich sester, 4 fyziote-
rapeuti a 6 socidlnich pracovnic.

V ramci péce vyuzivaji zaméstnanci ze-

jména partnersky a individudlni ptistup,

zachovavani lidské dastojnosti, princip svo-

bodného vybéru a princip bezpedi.

Nad ramec zakladni péce a aktivizace
zaméstnanci vyuzivaji znalosti biogra-
fie, smyslové aktivizace, paliativni péce
a certifikovany pristup Bazalni stimulace.

Ve volném ¢&ase maji klienti moZnost vyu-

Zivat $irokou nabidku zdjmovych krouzki
a aktivit.

Foltynova 1008/21, 635 00 Brno

e

Priklady dobré praxe:

Pietni mistnost a pietni kimen, roz-
louéeni klientd se zesnulym - Klienti
mohou kdykoliv navstivit Kapli Panny Ma-
rie. V kapli probiha rozlouceni se zesnulym
klientem, a to v izkém kruhu formou spo-
le¢ného vzpominani ¢ prohlizenim fotek.
Pti prochidzce zahradou mohou klienti po-
sedét u pietniho kamene, kde mohou zapalit
svitku jako vzpominku na svoje milované.

znacka kvality, paliativni péce

Www.znackakvality.info ,

Centrum BAZALKA, o. p. s.
U Jesli 198/13 a U Jesli 619,
370 01 Ceské Budé&jovice

Certifikace:

Prostorové dispozice
a personalni
zajisténi sluzby
Podpora integrace
uzivateli do bézného
Zivota

Rozvoj individudlnich
kompetenci

Péce a stravovani
Bodové hodnoceni 873 bodu

Celkové hodnoceni

https://certifikace.paliativni-pristup.cz/

Stupen certifikace: ROZSIRENY

Jednou za 14 dni se kond mse svata.
KaZdoro¢né v listopadu se kona vzpomin-
kové setkani u pietniho kamene v ramci
»Pamatky zesnulych®, kam jsou zvéni také
blizci, kterym v uplynulém roce v domové
zemfel jejich ptibuzny.

Budouci plan péée - Klient ma moznost
sestavit si vlastni Budouci plan péce, kdy re-
flektujeme jeho potfeby a pfani. Hovorime
o0 nemoci, umirani a smrti s citem a uctou.
Doprovazime
a podporujeme blizké klienta v prubéhu

Klientam naslouchdme.
umirani jejich ptibuzného a nabizime pod-
poruipo jeho umrti.

Spolupracujeme s Centrem paliativni
péce. Personalu je k dispozici psycholozka
i paliativni koordindtor. Pracujeme s Dtive
vyslovenym p#dnim a Smlouvou o darovani
téla k védeckym ucelam.



stripky zdomova

Sanov - BoZena Strnadova, klientka
SeneCura SeniorCentra v Sanové, oslavila
své 100. narozeniny. Tato energicka a spo-
le¢enskd ddma se stala jiz patou stoletou
obyvatelkou $anovského SeniorCentra.

Oslava se konala v sidle Domova a byla
peclivé pripravena rodinou oslavenkyné
i zaméstnanci SeniorCentra. P¥ekvapenim
pro oslavenkyni bylo vystoupeni zpévacky
Jitky Zelenkové.

R

L3

Bozena Strnadovd pochdzi z Trsténic

na Znojemsku. Vétsinu svého Zivota véno-
vala praci v druzstvu, které se nevzdala ani
po dosazeni dichodového véku, a do 77 let
se starala o zahradu a hospodafska zvitata.
Do 3anovského SeniorCentra ptisla v roce
2019 a od té doby se zde zapojuje do vétsiny
aktivit.

,Je vzorem spolelenské a pozitivné naladé-
né damy. Md vyborny vztah se svou rodinou,
kterd ji pravidelné navstévuje, a také s ostat-
nimi klienty. Oslava jejich 100. narozenin byla
dustojnym a radostnym vyjddienim tcty k jeji-
mu zivotu,” tekl feditel SeniorCentra Sanov
Michal Veleba.

Filip Moravec
za SeneCura SeniorCentrum Sanov

Liberec - V SeniorCentru Liberec ze sité
SeneCura ptipravili pro klienty aktivitu
spojenou s umeélou inteligenci. Vyuzivaji
ji hlavné k vizualizaci pfedstav a vzpo-
minek, které se poté s pomoci Al pfevadi
do obrazu. Aktivita vznikla diky iniciativé
aktiviza¢niho pracovnika Lukése Pokorné-
ho. , Ve spoluprdci s umélou inteligenci umoz-

fiujeme klienttim pracovat s fantazii a pre-

Stripky z domova

ndset ji do reality i v pFipade, Ze klienti maji
fyzickd omezeni," ¥ikd. Program je posta-
ven na myslence, Ze kreativita a tvofivost
jsou pro dusevni zdravi seniort kli¢ové.
,S klienty vytvorime bezpelné prostredi
a béhem arteterapeutického sezeni je vedu
k tomu, aby si predstavili, co by namalovali
na prdzdné pldtno. Jejich myslenky a ndpady
zaddm jako ptikazy umélé inteligenci, kterd
vytvoFi vizudlni podobu jejich pFedstav,” popi-
suje Luk4s Pokorny.

Proces nejen stimuluje kognitivni funk-
ce, ale také p¥inasi radost z tvofeni a po-
cit naplnéni. ,Je neuvéfitelné, jak silné na
klienty tento pristup piisobi. Mnozi z nich
jsou dojati, kdyz vidi své myslenky preméné-
né v konkrétni obraz. Navic se otevird prostor
pro sdileni jejich Zivotnich p¥ibéhil, které jsou
Casto plné emoci a vzpominek. Tento proces md
vyrazné pozitivni dopad na jejich psychickou
pohodu a sebetctu,” ¥ika feditelka Senior-
Centra Lucie Cechova.

Aktivita podporuje i mezilidské vztahy
a sdileni mezi klienty a zaméstnanci. Se-
nio¥i maji moznost o svych predstavach
diskutovat a vracet se ve svych vzpomin-
kach k vyznamnym okamzikam svého Zi-
vota.

,Pro nase klienty je diileZité mit moznost
tvorit a projevovat se, i kdyz jejich fyzické moz-
nosti nejsou takové jako driv. Diky této akti-
vité mohou znovu objevit vlastni kreativitu,”
dodala Lucie Cechova.

Trénink paméti a fantazie je v Senior-
Centrech SeneCura pravidelnou souéasti
aktiviza¢nich programi. Divod je jedno-
duchy - udrzeni mozkové aktivity a stimu-
lace kognitivnich funkci mé zésadni vliv
na kvalitu Zivota seniori. Tvofivé aktivity
posiluji nejen pamét, ale také zvysuji psy-
chickou pohodu a sebevédomi.

Filip Moravec
za SeneCura SeniorCentrum Liberec

Moravska T¥ebova - Vinoc¢ni setkani
klientd a jejich rodin se stava nadhernou
tradici Domova se zvlastnim reZimem
Moravska Ttebova. Leto3ni jiz t¥eti ro¢nik
setkani mél velky uspéch. Seslo se bezma-
la 70 lidi, z toho 20 klientt. Byt byva or-
ganizace akce naro¢na, vysledek vzdy stoji
za to. Vidét viechny ty rozzatené tvate na-
gich klientl i spokojené ptibuzné a ptitele,
a predevsim slyset jejich upfimna a krasna
slova diki a ocenéni nasi price je pro nas
nejvétsim hnacim impulsem do dalgich
dnt. Nesmirné nas potésilo, Ze pozvani
ptijali také ptibuzni klientd, ktefi nds jiz
navzdy opustili. P#i8li spole¢né zavzpomi-
nat a moznd i dodat silu ostatnim. Bylo to
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velmi krasné setkani provonéné vanilkovy-

mi rohli¢ky, které si upekly samy klientky,
a ovocnym punéem na p¥ani s kapkou vina.
Ptijemnym zpestfenim bylo pdsmo vanoc¢-
nich koled v podani dvou nadéjnych zpéva-
ek, studentek gymnazia. Celé odpoledne
bylo ale ptedevsim plné vano¢niho povida-
ni, vzpomindani, nadéje, souznéni a lasky.
Mgr. Erika Jariskovd
vedouci Domova se zvldstnim reZimem,
socidlni pracovnice,
Socidlni sluzby mésta Moravskd Trebovd

Kadan - Letos to byly jiz osmé Vinoce,
kdy se zaméstnanci kadafiského Domova
pro seniory postavili k misdm plnych tés-
ta, zamou¢nénym stolim a nezbytnym
sladkym ingrediencim, aby pro své klienty
spole¢né ptipravili to nejuZasnéjsi vanoc-
ni cukrovi. Stivajici p¥iprava adventnich
cukrovinek se od let minulych vice méné
neligila. Hnéte se a vali, kraji a vykrajuje,
pele, maze, slepuje, popiji svatatek - do-
konalad adventni nalada. Vysledkem a od-
ménou jsou nam spokojeni klienti, védomi
dobte odvedené prace a samoztejmé také ta
kupa voriavého vanoéniho cukrovi. Peklo
se na tfi etapy a pfevazné klasika, celkem
Sestadevadesat kilo cukrovi v jedendcti
druzich, namatkou jmenujme ¢&okoladové
koule, vanilkové rohli¢ky, pracny, linec-
ké ve varianté vinové, mandlové, kakaové

nebo tfeba s vaje¢nym koriakem.

V akci se postupné protocilo na sto osm
plechtt a spottebovalo, opét namétkou,
36kg mouky, 25kg masla, 6kg cukru, 3kg
vlagskych a 1kg liskovych otechu, 2kg ¢o-
kolady, 2kg kokosu ¢i 3kg marmelady.

Zdenék Moravec,
PR a projektovy manazer,
Meéstskd sprdva socidlnich sluzeb



HARTMANN

MoliCare & @
SKIN :

Rinse free
shampoo cap

Haarwaschhaube ohne Ausepilen
Charlotie pour shampooing sans ringage
1Pz/SUPE

Cepice impregnovana
Samponem a kondicionérem

Convenient hair ¢

+ Umyva vlasy rychle, jemné a pohodiné
+ Vyvazené pH Setrné k pokozce

- Dermatologicky testovano, vhodné i pro citlivou pokozku hlavy
- Bez barviv a parfemace

« Idedlni pro hygienu na ldzku.

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, navstivte
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO. Navod na pouziti zde




