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Pomaha. Pecuje. Chrani.

Bud'te
o krok napred
v hojeni ran

+ Nabidka odborné a komplexni
péce o pacienty s chronickou
ranou pro zarizeni socialni péce
a agentury domaci péce.

+ Siroké portfolio pro hojeni ran
— efektivni a inovativni reseni
na rGzné typy ran.

+ Rychlé dodani produkt(i pfimo
od vyrobce - do 24 hodin.

+ Vzdélavaci konference a seminare

— rozsSirte své znalosti a dovednosti.

V pripadé zajmu nas nevahejte kontaktovat:

Infolinka: 800 100 150
E-mail: info@hartmann.cz

VsSestrannost,
kterd Vas
ohromi.
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Vézeni clenové Asociace,
mili kolegové,

abychom Vam i nadale
poskytovali rychly, resp. jesté
rychlejsi informacni servis,
vyvinuli jsme pro Vas specialni
mobilni aplikaci SOCIALNI
SLUZBY.

Aplikaci si mizete stahnout dvojim zplsobem:

1. v App Store (iPhone) nebo v Obchod
Google Play (Android).
Do vyhledavace zadejte ,Socialni sluzby*;

2. prostrednictvim niZze uvedeného QR kédu.

V pfipadé technickych problémi
a dalsich dotazl

se obracejte na tajemnici APSS CR
Ing. Gabrielu Chvalovou

na e-mailu: tajemnice@apsscr.cz.
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»Prvni krok proto,
abyste od zivota
ziskali to,
co chcete,
je rozhodnout se,
co toje.”

Ben Stein (*1944),
americky herec, spisovatel,
prdvnik, ucitel, humorista

uvodniky

UVODNIK VICEPREZIDENTA

Vidzeni ¢tendri asopisu Socidlni sluzby,
dovolte mi, abych vam zdvérem roku 2024 podékoval za vasi ptizeri. Nejen po cely
uplynuly rok, ale dlouhodobé se vam snazime p¥indSet aktudlni témata, ¢ldnky,
‘ informace a ptiklady dobré praxe nejen z CR, ale i ze zahranii.

Chceme, aby ¢asopis Socidlni sluzby byl i v roce 2025 studnici novinek v socidlnich
sluzbdch, p¥iruckou pro mozné inovace a zvysovdni kvality, a to pro viechny socidlni sluzby
a vSechny profese.

5

Dovolte mi tedy podékovat vam — vSem Ctend#im, redakci a redakéni radé, autoriim,
inzerentim a véem p¥iznivciim odborného casopisu Socidlni sluzby, a pop¥dt ndm viem uspésny
rok 2025!

Ing. Ji#i Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident APSS CR

EDITORIAL
Mili ¢tend?i Socidlnich sluzeb,

vitdm vds na strdnkdch prvniho letosniho ¢isla naseho casopisu, které vybizi
k uritému bilancovdni roku predchoziho, k nastavovdni novych cilii a ddvdni

si dodatecnych predsevzeti, na kterd jste si na Novy rok tfeba nevzpomnéli, ale
urcité byste je na svém seznamu mit chtéli (pokud ten seznam takiikajic neposlete hned druhy
den do kopru ©). Novy rok s sebou prindsi také fadu aha momenti prdvé v souvislosti s tim
posuzovdnim sloupeckii podatilo se /nepodatilo se. Mné se moc libi citdt amerického herce
a spisovatele Bena Steina: ,, Prvni krok proto, abyste od Zivota ziskali to, co chcete, je rozhodnout
se, co to je.“ V tom je totiz podle mé dost asto zakopany pes. Myslime si, Ze néco chceme nebo ze
touzime néceho dosdhnout, ale ve skutecnosti tomu tak nent, protoze kdyz toho cile dosdhneme,
nep¥inese ndm to to kyzZené uspokojeni. Pak si musime sdhnout hluboko do svého nitra, abychom
nasli to svoje nej.
A to nékdy boli.

MiiZeme zacit jednoduse tim, Ze si do jednoho sloupecku napiseme to negativni, co konkrétné
ndm lezi v Zaludku a chceme to zménit, a do druhého napiseme to pozitivni, jak bychom chtéli,
aby to dopadlo. A nemusi to byt jen pracovni cile, ale také ty osobni, minimalistické, tFeba Ze se
budete vice dni v roce smdt nez mraéit. © Nechdm se détmi (manzelem/nad¥izenym/podrizenym/
sousedem/kolegou) vytocit jen kazdy druhy den v tydnu, t¥eba. © Nepochdzi to bohuzel z mé hlavy,
ale ta myslenka se mi tak libila, Ze jsem se s vdmi o ni chtéla podélit.

Dékuji vam viem, jak ctendFim, tak i inzerentiim, Ze ndm zachovdvdte pFizeri, a tésim se,
Ze se budeme na strdnkdch asopisu Socidlni sluzby potkdvat i v roce 2025.

Plno prvnich krokii p¥i rozhodovdni za redakci preje
Ing. Petra Cibulkovd, $éfredaktorka



stalo se...

Ptame se prezidenta

Na nase otdzky odpovidd Ing. Jir

i Horecky, Ph.D., MSc., MBA,

prezident Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR.

Co pripravuje Asocia-
ce nového pro své
cleny v roce 2025?
Kromé celé fady pra-
videlnych akci, kongre-
s, konferenci, sluzeb
apod. miZzeme zminit

pfeménu  Uspésného
pro;ektu Znacky kvality na Znacka kvality
2.0. Pujde nejen o aktualizace, ale i o rozsi-

teni o ¢astlidskych zdroji a managementu.

Stalo se...

= Vlada 18. prosince 2024 schvalila navrh,
kterym jsou jednotlivé platové tarify va-
lorizovany v rozmezi od 1,8 % do 11,5 %.
Vyjimku tvoti pedagogové v regionalnim
gkolstvi a akademicti pracovnici stét-
nich vysokych skol. Tém se platové tarify
od ledna navysily o 7%, tedy v rozmezi
0d 1 090K¢ do 4 040 K¢. Uprava pamatuje
i na ochranu zaméstnancu pred nizkymi
vydélky diky zaru¢enému platu.

® Senit schvilil novelu zdkona o zamést-
nanosti. Jejim cilem je zvysit motivaci
zaméstnavateld k zaméstnivani osob se
zdravotnim postiZenim na volném trhu
prace a zaroven fesit problémy s ucelo-
vym vyuZivinim p¥ispévkd na podporu
zaméstnivani OZP na chranéném trhu
prace. Novela rovnéz zavadi nova opat-
teni pro kontrolu a postih nelegdlniho
zaméstnavani. Zmény se dotknou také
zahrani¢ni zaméstnanosti a zprostfed-
kovani préice.

® Senit schvalil také vladni navrh zdkona
o integra¢nim socidlnim podniku. Nova
legislativa umozni efektivnéjsi za¢letio-
véani znevyhodnénych osob do pracovni-
ho procesu. Zékon jasné definuje pojem
integra¢ni socidlni podnik a stanovi jeho
povinnosti, zejména vu¢i zaméstnan-
cm.

® Dne 1.ledna 2025 nabyla u¢innosti nove-
la zdkona o nemocenském pojisténi, kte-
ra rusi zmény u dohod o provedeni price
pldnované od pocatku roku 2025 v sou-
vislosti se zakonem ¢. 163/2024 Sb. Touto

Dale pak nové pofadani dvoudenniho kon-
gresu pro socidlni pracovniky, dokonceni
zcela nového vzdélavaciho programu vir-
tudlni reality spojené s umélou inteligenci
nebo také presun tradi¢niho vyroé¢niho
kongresu poskytovateli socidlnich sluzeb
do Prahy, a tim i zkapacitnéni této vyznam-
né akce. Bude toho pochopitelné mnohem
vice, ale konkrétni informace budeme ¢le-
nam pfindset také na strankich casopisu
Socialni sluzby. e

novelou se rudi celd pravni uprava rezimu
tzv. ozndmené dohody.

U DPP se méni ¢astka rozhodnd pro ucast
na nemocenském a dichodovém pojisté-
ni v daném kalend4#nim meésici. Povinna
ucast na nemocenském a dichodovém
pojisténi vznikne, pokud bude zuctovin
zapoditatelny p¥ijem aspoil ve vysi 25%
pramérné mzdy, a to po zaokrouhleni
na celé pétisetkoruny smérem dola.

® Ceskd sprava socidlnitho zabezpeceni
s u¢innosti od 1. ledna 2025 zahéjila zasi-
lani SMS a e-mailovych notifikaci v ram-
ci sluzeb eDavky a eNeschopenka, které
jsou zavadény v souladu s legislativnimi
zménami. Tato nova sluzba umoziiuje
pojidténctm ziskat elektronické upozor-
nénina dulezité dokumenty a zmény, a to
jako alternativu k ti§ténym podanim.

Novela vyhlagky ¢. 505/2006 Sb. nebude
u¢inna od 1. ledna 2025. Dle informaci
z MPSV nabude u¢innosti 1. inora 2025.

® Od 1. ledna 2025 byla zrusena vratka
DPH p#i ndkupu motorového vozidla pro
osoby se zdravotnim postiZenim a byla
nahrazena zvy$enim pfispévku na na-
kup motorového vozidla o 85 tisic K¢, coz
je primérna ¢astka, ktera byla na DPH
vypldcena. Dojde tak k odstranéni dvoj-
kolejnosti podpory osob se zdravotnim
postizenim, ktefi celou ¢astku na poti-
zeni motorového vozidla ziskaji rovnou
u ufadu price a nebudou jiz muset zadat
o vraceni DPH finan¢nim utadem.
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APSS CR
vas zve na akce:

Slavnostni vyhlaseni
Narodni ceny socialnich sluzeb

- Pecovatel/ka roku
28.ledna 2025
Novomeéstska radnice, Praha

Bt O mees BB ree=c BN s B we—

Konference pro feditele
a ekonomy poskytovatela
socidlnich sluzeb
30. ledna 2025
Hotel OlSanka - Kongresové
centrum, Praha 3 - Zizkov

Konference Zdravotni péce
v socialnich sluzbach
13.-14. Unora
Hotel Palcat
a Centrum Univerzita Tabor,
Tabor

Aktualni informace naleznete
na Www.apsscr.cz, menu
,Konference” a na
www.facebook.com/Socialnisluzby.

Clenové APSS CR k 3. 1.2025: | 347 organizaci, 3 003 registrovanych sluzeb a 717 &lend profesnich svazii




Nabidka Institutu vzdélavani APSS CR

v

INSTITUT VZDELAVANI
APSS CR

Nabidka

kurzu Institutu
vzdélavani
APSS CR

Pripravili jsme pro vds harmonogram kurzu
na celé prvni pololeti roku 2025. Kromé tradi¢nich

center (Praha, Brno, Ostrava, Tdbor) pribyla do nasi
nabidky Olomouc. V ndsleduijici tabulce najdete nabidku kurzt na prvni ¢tvrileti.

Ve specidlni priloze ¢asopisu najdete plakat s kompletni
nabidkou otevienych kurzl na celé pololeti.

Prihlasky na kurzy jsou na nasem webu www.institutvzdelavani.cz, zdlozka Oteviené kurzy.

Kurzy na kli¢

Pripomindme také moznost objednat kurz na kli¢ pfimo do vasi organizace. Staci vyplnit
objedndavku v zdalozce Kurzy na Kkli¢. Vzhledem k velkému zdjmu doporucujeme objedndavat uz
nyni kurzy na rok 2025.

Sledujte nase webové stranky www.institutvzdelavani.cz.

BRNO, Cafe Prah, Ve Varnkovce 1, 602 OO Brno

24.2.2025 Virtudlini realita - Komunikace v ndroénych situacich

12. 3. 2025 Virtudlni realita - Komunikace v ndro¢nych situacich
31.3.2025 Demence v obrazech

PRAHA, UZS, Na Pankraci 26, 140 OO Praha 4 - Nusle

10. 2. 2025 Virtudlni realita - Komunikace v ndro¢nych situacich
20.2.2025 Vc&asné rozpozndni rizika podvyzivy a moznosti feSeni v socidlnich sluzbdch
21.2.2025 Manipulativni jedndni a jok se mu branit
27.2.2025 Standardy kvality socidlnich sluzeb
28.2.2025 Jak efektivné komunikovat s rodinou klienta - seniora
3.3.2025 Virtudlni realita demence
11. 3. 2025 Marketing poskytovatele socidlni sluzby
17. 3. 2025 Mozkovy jogging - trénink paméti
20. 3.2024 Namaste Care - nefarmakologicky pristup v péci o klienta v termindlni fazi zivota
27.3.2025 Zdaklady KBT v prdci s klienty s uzkostngmi, fobickgmi a depresivnimi problémy
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10.2.2025 Uvod do péce o klienty s Parkinsonovou nemoci

18. 2. 2025 Aktivizace seniorl s vyuzitim prvkd biografie klienta

19.2.2025 Virtudlni realita - Komunikace v ndro¢nych situacich
26.2.2025 Bezpecné a Setrné polohovani a mobilizace pfFi péci o klienta v socidlnich sluzbdch I.
14. 3. 2025 Virtudlni realita - Komunikace v ndro¢nych situacich

17. 3. 2025 Kli¢ ke zdraveéjsi paméti a mozku

31.3.2025 Zivot s postizenim v obrazech

3.4.2025 Co nejdéle doma aneb Jak podporit domdci péci

7.2.2025 Virtudini realita demence

18. 2. 2025 Paliativni péce v souvislostech - uvod do problematiky
10. 3. 2025 Virtudlni realita demence

11. 3. 2025 Virtudlni realita - Komunikace v ndro¢nych situacich
20. 3.2025 Jak si zdravé nastavit hranice

11.2. 2025 Zvladddni problémovych situaci zejména v pecovatelskych sluzbdch
12. 2. 2025 Komunikace v obtiznych situacich
17.2. 2025 Jok predchdzet agresi - jak na ni reagovat, jok s ni pracovat nasledné
20.2.2025 Uvod do problematiky aktivizace uzivatelt socidlnich sluzeb
21.2.2025 Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci
24.2.2025 Zahrada jako ndstroj k aktivizaci uzivatell socidlnich sluzeb
25.2.2025 Prestante na meé kricet...! aneb Laskavy a pozitivni pristup ke klientovi
27.2.2025 Vcasné rozpozndni rizika podvyzivy a moznosti Feseni v socidlnich sluzbdch
3.3.2025 Etika v obrazech ve sluzbdch socidlni péce
4.3.2025 Komunikace v péci o umiraijici
4.3.2025 Zranitelnost, kiehkost a tisen seniora v domdaci i profesiondlni péci
5. 3. 2025 Preterapie - Uvod do problematiky
6.3.2025 Emoce v obrazech
7.3.2025 Manipulativni jedndni a jak se mu branit
10. 3. 2025 Vykazovdni odbornosti 913 na zdravotni pojistovny spolu s vedenim o08. dokumentace
12. 3. 2025 Jak efektivné komunikovat s rodinou klienta - seniora
14. 3. 2025 Kvalita zivota, dustojnost a autonomie ve stdri - cesta od teorie K praxi
18.3. 2025 Chci pyzamovy den s dortem anebo Socidlni sluzba 21. stoleti
20.3.2025 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegu a Kklientu
24.3.2025 Vyvojové trauma - pameét téla a pritomnost
25.3.2025 Jaok zvladat emoce
26. 3.2025 Individudlni planovdni poskytované socidlni sluzby
NAS
. , S ON-LINE
- o o EVROPSKY Ip KVALIFIKAGNT
= KURZY
MANAZE,R , PRO PRACOVNIKY
v SQCI,ALNICH V SOCIALNICH
SLUZBACH SLUZBACH
Zakladni sfupeﬁ - BASIC Teoretickd vyuka probihd on-line ve 13 Skolicich dnech.
Praxe je splnéna v radmci vykonu prdce na pozici pracovnika
Ziskejte EAN Certificate s celoevropskou platnosti Zakladni v socidlnich sluzbdch.

stupen - BASIC
Termin: 5. 3. - 15. 5. 2025

Ke Skoleni bude treba pocitac (stolni nebo notebook), ktery ma:
e funkEéni mikrofon

e funkéni sluchdtka nebo reproduktory

e funkéni webkameru

* kvalitni internetoveé pripojeni

Komplexni vzdéldvaci program pro manazery soc. sluzeb
¢ Za¢indme 5. 2. 2025

¢ Rozsah 200 hodin, 2 roky

« Misto kondni prezencnich kurzd: Praha

Informace a prihlasky na www.institutvzdelavani.cz /
Evropsky manazer. Prihlaska: www.institutvzdelavani.cz / Kvalifikaéni kurz.




PR Hartmann

Dekubitus

jako indikator kvality osetrovatelské
péce v za¥rizeni socialnich sluzeb

Dekubity neboli prolezeniny jsou vdznym zdravotnim problémem

pro klienty zarizeni socidlnich sluzeb a zdroveri jsou také klicovym
ukazatelem kvality osetrovatelské péce. Jejich vyskyt je sledovdn
celosvétové. V Ceské republice se pocet lidi s vyskytem dekubitii stdle
snizZuje, coz je dané predevsim vysokou kvalitou poskytované péce,
edukaci persondlu, lepsimi a modernéjsimi pomuckami. I tak ale
prolezZeniny povdd ziistdvaji vaZnym zdravotnim problémem a az 84 %
lezicich klientii se béhem pobytu v zarizeni socidlnich sluzeb setkd

s dekubitem. Jak jejich vzniku tedy p¥edchdzet?

JAK SNiZIT PREVALENCI
DEKUBITU?

V hodnoceni vyskytu dekubitt jako
indikatoru péce, je t¥eba zohlednit ce-

i socidlnich zatizeni a tykaji se vSech
pracovnika v pfimé péci, kteti o klien-
ty denné petuji. Cilem téchto standar-
da je nastavit a zajistit kvalitni péci

lou fadu faktord, které i sebelepsi péci
nedokdZeme ovlivnit. Zatimco u nékte-
rych klient vznikne dekubitus v pro-

o klienta, pt¥i¢emz je nezbytné dodrzo-
vat predepsany postup. Dalsi vyznam-
nou roli v prevenci hraje také edukace

sttedi poskytované socidlni sluzby, peéujiciho personailu.
mnozi dalsi se do zatizeni socidlni péce
vriti s dekubitem, ktery vznikl v jiném
zdravotnickém zatizeni.

Zakladnim pfedpokladem pro naleze-
ni cesty ke sniZeni vyskytu dekubita
je sledovani poc¢tu klientt s dekubi-

tem a i téch, kteti jsou jejich vzni- A-"-'Udekubfmf
kem ohrozeni. Jako nastroj ndm ngram V Zarizenj
k tomu miiZe poslouZit napt. kala Socialnich sluzep

podle Nortonové. Dalsim dile-
zitym pilitem je prevence, pti-
¢em?Z pomoci jeji spravné realiza-
ce se da predejit vzniku az 73 %
dekubitt, a navic je az o 80%
levnéjsi nez nésledné léc¢ba.

K dilezitym aspektim v pri-
stupu k prevenci vzniku pro-
leZenin pat¥i zavddéni stan-
dardnich oSettovatelskych
postupt. Tim se rozumi
dohodnutd profesni uro-
veii kvality poskytova-

né péce. Tyto standardy
jsou nedilnou souéasti

jak zdravotnickych, tak

[ J

1 Zazédejte si o brozuru Antidekubitni program v zatizeni socidlni péce
anebo o kurz Prevence vzniku dekubitd v zatizenich socidlni péce. Nevahejte
kontaktovat svého obchodniho zdstupce HARTMANN-RICO, ktery rad zodpovi

vSechny dotazy, anebo se obratit na linku 800 100 150.

ANTIDEKUBITNI PROGRAM

V ZARiZENI SOCIALNI PECE
Spole¢nost HARTMANN-RICO se sna-
zi neustale ptispivat ke zvy$ovani kva-
lity poskytované péée a zaroveri byt
spolehlivym partnerem pro zatizeni
socidlni péce, a to nejenom v oblas-
ti dodavek zdravotnich pomucek, ale
také v oblasti vzdélavani a poraden-
stvi. I proto vznikl novy Antidekubit-
ni program, ktery poziustiva z infor-
macni brozury zaméfené na prevenci
a akreditovaného kurzu pro pecuyjici
persondl s nizvem Prevence vzniku
dekubitii v za¥izenich socidlni péce.

Brozura Antidekubitni pro-
gram v zafizeni socidlni péce
pfindsi prehled zasad pro
prevenci vzniku dekubita
a také informace, jak sprav-
né postupovat. Akreditovany
kurz se zamétuje na tuto proble-
matiku vice do hloubky a ucast-
nici se také dozvi, jak zasady pro
prevenci uplatnit v praxi.

Odbornym garantem Antideku-
bitniho programu v zafizeni so-
cidlnich sluZeb je manazerka kvality
a interni auditorka pani Mgr. Jana
St¥edova, ktera ma dlouholetou
praxi v zatizeni socidlnich sluZeb,
a také pani Mgr. Ivana Radkovco-
va, fyzioterapeutka Fakultni nemoc-
nice Brno.

Zdroje:

MEESTERBERENDS, Esther a kol.
Pressure ulcer incidence in Dutch and
German nursing homes: design of

a prospective multicenter cohort study.
BMC Nurs, duben 2011. 10 (8).
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aneb Kdyz té griluji pred kamerou

Konec loriského listopadu, konkrétné 27. a 28. listopadu, pat¥il

v Asociaci opét vzdéldvdni, a to sprdvné komunikaci s novindri,

jak p¥eddvat relevantni informace, jak stdt pred kamerou, resp. co
nedélat a mnoho dalsiho. Probéhly totiz dalsi dva semindre v ramci _
projektu Efektivni a profesiondlni komunikace a PR aktivity APSS CR.
Co nového jsme se naucili, si mizZete precist v ndsledujicim krdtkém
ohlédnuti.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
$éfredaktorka

rvnim dnem nas opét prova-
zela Ing. Hana Hejskov4, ktera
v minulosti plsobila jako tis-
kovéa mluvéi CSA, nyni lektor-
ka, mentorka, medidlni konzultantka a tre-
nérka v oblasti vztahi s médii. Po uvodnim
»opacku” toho, co jsme si z predchoziho
kurzu zapamatovali, jsme vklouzli do bot
novinate a zpovidaného, kdy jsme rozdéle-
ni do skupin opét na kameru natéceli riizné
zinscenované situace ze Zivota socidlnich
sluzeb. Nékteré skupiny si vyzkousely vice

roli — novinare, reditele ¢i vedouciho za-
méstnance, kameramana. Poté jsme si vi-

dea poustéli a rozebirali, na co si dat pozor,
co v praxi zlepsit a ¢eho se vyvarovat.
Nékteti ¢lenové Prezidia APSS CR, kteii
jsou v projektu zapojeni, jiZ maji s novinafi
zkugenosti, zejména v obdobi covidu byli
¢asto predmétem jejich zdjmu, takZe bylo
na nékterych vidét, Ze jsou si tak¥ikajic jisti
v kramflecich. Nicméné vzdy se najde néco,
na ¢em je dobré zapracovat, co se vystupo-
vani at jiz pfed kamerou, nebo vefejné tyce.
Druhy den byl vénovany marketingu
socidlnich sluzeb a své zku$enosti nim
pfedavala Mgr. Bc. Andrea Tajanovski,
DiS., feditelka Domova pro seniory Poho-
da a pfedsedkyné krajské organizace APSS
CR pro Jihocesky kraj. Hned na tvod jsme
si zopakovali, Ze ndm v socidlnich sluz-
bach nejde jen o primdrniho klienta, ale

R

také o sekundarniho a terciarniho, na né

viechny chceme zapusobit a ovlivnit jejich
smysleni o nas. Dilezitou roli hraje image

organizace, ktera jde ruku v ruce s firemni

kulturou, s kvalitou poskytovanych sluzeb,
spole¢enskou odpovédnosti i se zdkaznic-
kym servisem. Byt Gspé$nym znamend, Ze
jsme schopni ziskat prostredky, instituce
i lidi kolem organizace, umime oslovovat
a ziskavat klienty a rozumime jejich ptanim
i potfebam, diky budované image a povésti
jsme také schopni zajistit si pozici v regio-
nu tak, aby se na nas vefejnost mohla s d-
vérou obrétit o pomoc a podporu. K tomu
nam pomdéhaji riizné aktivity, jako jsou dny
otevienych dvefi, vystavy, razné spoleen-
ské akce, workshopy, ale také dobré vzta-
hy s mistnimi novinafti. Sta¢i ndm jeden
novinaf, na kterého se v ptripadé potteby
budeme moci obritit, se kterym budeme
budovat dobré vztahy a de facto si ho hy¢-
kat. Tento vztah je v§ak oboustranny, tzn.
i my musime byt schopni mu vyjit v ramci
ur¢itych mantineld vstfic. Protoze v Zivoté
socidlnich sluzeb neni vie sluncem zalité
anejedna organizace se musi ob¢as potykat
s komplikovanymi vztahy v rodinach, mezi
zaméstnanci, s neustdle si stézujici rodi-
nou, které neni nic dobré a ktera vyzaduje
sluzby nad ramec, a nékdy se o téchto situa-
cich dozvida i vefejnost prostfednictvim
médii. Na vedeni organizace je pak ustét
medialni tlak a vyjit z boje pokud mozno

s ¢istym Stitem.

Projekt Efektivni a profesiondlni komunikace
a PR aktivity APSS CR (dotacni titul:
Evropsky socidlni fond; Operaéni program
Zaméstnanost plus; vyzva €. 03_22_039,
reg. ¢islo CZ.03.02.02/00/22_039/0001345)

je financovdn Evropskou unii.

Financovano
Evropskou unii
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aneb Jak nahliZzet na chovani naro¢né

na péci a jak s nim pracovat

Rdda bych vds prostrednictvim nékolika cldnki sezndmila s pristupem
nazvanym Podpora pozitivniho chovdni, ale také s tim, jak lze v praxi
pracovat s chovdnim ndroénym na péci. P¥edstavim vam stézejni
témata, se kterymi Podpora pozitivniho chovdni pracuje, ale také
socidlni sluzby, kde jsem za pomoci tohoto p¥istupu pracovala s klienty
¢i klientkami s chovdnim ndroénym na péci. Dozvite se, jaky dopad

na kvalitu Zivota klienta ¢i klientky miiZe mit tento p¥istup a jak

pracovat na zdkladé jeho principu.

B Text: Véra Petlanovd Zychovd, DiS.,
lektorka a konzultantka
Podpory pozitivniho chovdni
odpora pozitivniho chovéani
(z originalu: Positive Behavi-
our Support, déle jen zkratka
PBS) je zpusob podpory lidi
s intelektovym znevyhodnénim a naro¢-
nym chovanim vyuZivany v socidlnich
sluzbach v zipadnich zemich. Vychazi
z respektu k lidskym pravam.

PBS je mezinirodné uznavany a ovéreny
piistup zaloZeny na porozuméni chovani
lidi, pro které je, vzhledem k mite jejich
postizeni, obtizné bézné komunikovat se
svym okolim. Poskytuje uceleny systém
nastaveni podpory lidem s intelektovym
znevyhodnénim a ndroénym chovanim
tak, aby byla zaji$téna co nejlepsi kvalita je-
jich zivota a ptedeslo se projevim chovéani
naro¢ného na pééi. Uti porozumét chovani,
analyzovat jeho p¥i¢iny a posoudit prostfe-
di, ve kterém se chovani vyskytuje. Pracuje
s upravou vnitfniho a vnéjsiho prostredi,
zpusobid komunikace nebo p#istupu pecu-
jicich.

Do CR se PBS dostala v roce 2020 z Irska
prostfednictvim organizace Déti uplnku.
Diky spolupraci s Brianem McDonaldem,
irskym lektorem a mentorem, se PBS zaca-
la zavadét jako inovativni metoda. Z4stitu
nad jejim sifenim v Cesku ptevzala Anna
Sabatova, vetejna ochrankyné prav v letech
2014-2020. Vldda CR na svém zasedani
dne 26. cervna 2024 prijala Systémova
opat¥eni pro podporu osob s intelekto-
vym znevyhodnénim a chovanim nai-
roénym na pééi na obdobi 2024-2030.
Dokument ma za cil zajistit systema-
tické navyseni podpory osob s inte-

lektovym znevyhodnénim a chovinim
niroénym na péci, které se ¥adi mezi
zvlast zranitelné skupiny obyvatel,
a zlepsit tak jejich p¥istup ke zdravot-
nimu, socidlnimu nebo vzdélavacimu
systému.? V tomto dokumentu je stézej-
nim bodem ptistup Podpory pozitivniho
choviani, ktery pracuje s chovanim naro¢-
nym na pédi.

Pokud hovotime o PBS, je prvotné ne-
zbytné zminit, Ze jde o p¥istup, pfi némz
naro¢né chovini chapeme konstruktivné
a stejné na néj i reagujeme. Za konstruktiv-
ni povazujeme postupy, které se zaméfuji
na péstovani novych zptsobu chovani bez
vyuziti trestajicich technik, jako je napt.
fyzické omezovani osob, nésili, pouzivani
léka k otupeni, vyhrozovani & stradeni,
drzeni v izolaci, odebirani véci, které jsou
pro ¢lovéka dulezité, nebo upfednostriova-
ni managementu chovani / zmény chovani
pted podporou ¢lovéka.®

Chovani naro¢né na pééi muze kazdy
vnimat rozdilnym zpasobem. Pro nékoho
bude naro¢néjsi zvladnout ktik a pro jiného
mize byt velmi obtizné byt v pfitomnosti
¢tlovéka, ktery vam slovné nadava nebo stéa-
le opakuje stejna slova. Taktéz je podstatné
se zamé¥it na to, v jakém prosttedi se dané
chovani objevuje. Pokud naptiklad jdete
k zubati a po lékatském zakroku plivete
do umyvadla u zuba¥ského kfesla, je vage
chovani zcela obvyklé, pokud ale plivnete
nékomu do tvare, vade chovani uz muaze byt
vyhodnoceno jako naroé¢né.

PBS pouziva definici chovani naro¢ného
na pécia vymezuje se proti pouzivani ozna-
¢eni problémové chovani (nebo jedinec
s problémovym chovanim). Z vlastni praxe
vice nez 20 let v socialnich sluzbach uvedu
nékolik ptikladd, pro¢ nepouzivat oznaceni

1 Zdroj: www.detiuplnku.cz — O PBS - Déti uplriku (detiuplnku.cz)

Vidda CR (gov.cz)

2023. 247s. ISBN: 978-80-262-2079-4

Systémovd opatteni pro podporu osob s intelektovym znevyhodnénim a chovdnim ndrocnym na péci na obdobi 2024-2030 |

Zdroj: kniha: OSGOOD, T.: Podpora pozitivniho chovdni u osob s PAS a intelektovym znevyhodnénim. 1. vyd. Praha: Portdl

problémové chovani, a v ¢em vnimam za-
kladni rozdil.

Predstavte si nap¥iklad situaci, kdy vdm
pracovnik ¢i pracovnice v socidlni sluzbé
tika, Ze maji klienta, ktery se chova problé-
moveé. Tento klient je problémovy, kouse,
stipe a kope. Jeho chovani je zdke#né, vzni-
ka z ni¢eho nic a neexistuje zidny davod,
pro¢ by se takto mél chovat. Je potfeba si
na tohoto klienta dat pozor, protoze dokaze
ve vtefiné ubliZit. Asi bych mohla daile po-
kracovat, ale radéji na tomto prikladu uka-
Zu, ze i pouhd definice miZe zménit vage
chépani a uvazovani o ndro¢ném chovéni.

Pokud budeme pouzivat definici pro-

blémové chovéni, a nejde jen o samotnou
definici, ale pfedev$im o to, jak nasledné
vnimdme ¢lovéka, tak vidime ,problém®
ptedevsim v jedinci. Chceme, aby se dany
jedinec zménil, méni to nas p¥istup k nému
i nastaveni sluZzeb. Tento ¢lovék dostava
nalepku ,problémového ¢lovéka a tu si
s sebou miiZe nést celé roky i pfesto, Ze jeho
chovani se uz davno zménilo. Prostor pro
porozuméni, respekt, jinakost a hledani
toho, pro¢ se tak ¢i onak dany ¢lovék chova,
bychom zde jen stézi hledali. Rovnéz pokud
cilime na to, aby se dany jedinec zménil, vy-
stavujeme ho narokam, které stézi dokaze
splnit.
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Oproti tomu definice chovani ni-
rocného na péci nas prvotné sméruje
k tomu, abychom se snazili porozumét
chovani daného jedince, hledali jeho
spoustéée, a predev$im jednali s res-
pektem a tdctou. Niro¢né chovéni, jako
naptiklad zmifovany k#ik, vnimdme jako
zplisob komunikace daného ¢lovéka s jeho
okolim a ptadme se na to: Co mohlo daného
¢lovéka dostat do situace, kdy musi kticet,
aby nam sdélil svoji pottebu? Casto timto
chovanim ¢lovék néco sdéluje svému oko-
li, pouze ne vzdy dochazi ke vzdjemnému
porozuméni a pochopeni. Projevy chova-
ni ndro¢ného na pédi se snazime pievést
do ,slov®, tedy do takové podoby, aby oko-
li ¢lovéku porozumélo. Pokud naptiklad
budu védét, ze klient k¥i¢i, protoze ma hlad
nebo se nudi, mohu posléze uzpisobit svij
pfistup a nabidku, tak abych mu vyhovéla
a dokédzala naplnit jeho potteby, ale také,
abychom vzdjemné hledali zpusoby, jak
by ptisté mohl sdélit, Ze tyto potieby ma,
a nemusel ptitom kti¢et. Projevy naro¢né-

ho chovani mohou z velké ¢asti pramenit

pravé z toho, Ze dany jedinec nemd jiné
moznosti (a schopnosti), jak vyjadtit svoje
potfeby nez naptiklad k¥ikem nebo tim, Ze
vas kousne, tedy naro¢nym chovianim.
Projevy chovani ndro¢ného na pééi mo-
hou byt velmi rozmanité a, jak uz jsem
zminila, hodnoceni jejich zavaZnosti ¢asto
bude podléhat vlastnimu pocitu a osob-
nostnimu nastaveni jedince, ktery je tomu-
to chovani vystaven. Mezi nej¢astéjsi pro-
jevy chovani naro¢ného na péci, se kterymi
se setkdvam, je agrese, bud mitend sama
na sebe, nebo na druhé, hazeni pfedmeéty,
niceni véci, k¥ik, pla¢, plivani, slovni agrese
nebo vyhrozovéni. TaktéZ nezapominejme

na projevy, které mozna nejsou tolik ,vidi-
telné®, ale zadsadné ovliviiyji kvalitu Zivota
daného ¢lovéka, jako naptiklad potiZe s jid-
lem, pitnym reZimem, zpracovanim emoci,
sexualitou a vztahy, senzorikou nebo zapo-
jenim se do ¢innosti. Pokud neznime, co je
funkci daného chovani (tedy co ndm svym
chovdnim jedinec #ik4), nemiizeme cho-
vani ani ovlivnit. Poté nezbyva volit jako
prvotni a ¢asto bohuzel jedinou variantu
restrikce, medikaci nebo omezeni svobody
¢i pohybu ¢lovéka. Samoziejmé jsou situa-
ce, kdy je nezbytné zajistit bezpe¢i daného
jedince a jeho okoli, ale také lze mnoha si-
tuacim pfedejit.

Existuje velké mnozstvi faktort, které
1ze ovlivnit zménou prostfedi, nasim pf¥i-
stupem nebo nastavenim sluzby. Az 70%
chovani naro¢ného na péti je nedamyslné
zpusobeno prostfedim, ve kterém péce
probihd. MiZeme se tedy prvotné zamérit
na zakladni faktory prosttedi, jako napti-
klad:
® M3 ¢lovék se znevyhodnénim kolem sebe

osoby, které ho respektuji, rozumi jeho

diagnoéze, ale také jeho potfebam?

® Je vytvoten fungujici a ovéfeny zplisob
vzajemné komunikace s jedincem? Tedy
dochézi ke vzajemnému porozuméni?

® M3 jedinec moZnost vénovat se ¢innos-
tem, které ma rad, které ho bavi a napl-

Ruji?
® Jsou respektovdna priva jedince, ma

moznost se podilet na nastaveni sluzby
a rozhodovat sdm o sobé? Nebo je rozho-
dovéno za néj?
® M3 ¢lovék pristup k jidlu a piti, kdykoliv
pottebuje?

® M3 jedinec kolem sebe osoby, které ho
maji rddy a rady s nim travi spole¢ny &as?

® Vime, co ma a nemd dany jedinec rad,
vime o tom, jak senzoricky vnima?

® Jak je uzpusoben rezim dne a vyhovuje
potfebam daného ¢lovéka?

® Jaké postupy a ptistupy jsou pouziviny,
pokud dojde k projevim naro¢ného cho-
vani, setkal se jedinec nékdy naptiklad

s restrikcemi?

Vyse zminéné otazky jsou jedny ze za-
kladnich, které kladu personilu sluzby,
ktery pracuje s ¢lovékem se znevyhodné-
nim, a které ndm mohou pomoci zacilit se
na ty oblasti, kde neni dostate¢na podpora.
Zaroven podotykam, Ze otazek k zamysleni
a faktort prostfedi je mnohem vice (a po-
stupné vas s nimi v dalgich ¢lancich sezné-
mim).

Nyni uZ moZnd mnohem vice rozumi-
te tomu, co si predstavit pod chovdnim
niroénym na péci a jak je dilezité se za-
méfit na prostfedi, ve kterém jedinec se
znevyhodnénim Zije a vyuZiva sluzeb. Tak-
téz jsme si osvétlili, ze PBS je ptistup, jak
nahliZet na chovani naro¢né na pééi a jak
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tato definice miZe ménit nas thel pohle-
du. Néro¢né chovani vnimame jako zpisob
komunikace ¢lovéka se svym okolim a hle-
dame zpusoby a moznosti, jak ¢lovéku po-
rozumét.

Mozna si ale stile kladete otazku, jak
muze PBS pomoci porozumét chovéani na-
ro¢nému na pééi. Uvedu nékolik ptikladii:
® PBS - uz samotny nazev Podpora pozi-

tivniho chovani nadm ¥#ik4, Ze se prvotné

zaméfujeme na to, co ¢lovéka zajimi,

v ¢em je dobry, a snaZzime se mu vytvaret

takové podminky a prosttedi, aby se ob-

libenym ¢innostem mohl vénovat.
® Posilujeme a budujeme vzijemny vztah

a davéru zaloZenou na respektu.
® Cilem PBS je zvysit kvalitu Zivota ¢lové-

ka s chovanim néro¢nym na péci - tady si

prvotné a zcela zodpovédné musite polo-
zit otazku, co se skryva za kvalitou zivota
kazdého jednotlivce a zda se dany ¢lovék
aktualné citi spokojeny a Zije naplnény

Zivot.
® Vyuzivame tzv. funkéni hodnoceni, tj.

hledame, jakou funkci ma dané chovéani

tak, abychom nasli jeho p¥i¢inu.

® Prizpisobujeme podminky a prostredi
¢lovéka tak, aby vyhovovalo jeho potte-
bam.

® PBS ptistupuje k chovani naroénému
na pééi velmi komplexné — ohlizi se ne-
jen na specifika diagnézy a snahu poro-
zumét ji, ale také bere v potaz celkové
zdravi, vliv medikace, nastaveni sluZzeb

a denniho rezimu, senzorici, vzijemné

porozuméni a nastaveni funkéni komu-

nikace nebo napt. posileni vztahu mezi
pecujicimi osobami a jedincem.

® Nastavujeme procesy tak, aby se pred-
chézelo projeviim naroé¢ného chovani, tj.
hledame tzv. spoudtéle a snazime se jim
vyhnout.

® Obohacujeme zivot lidi se znevyhodné-
nim o nové aktivity a ¢innosti.

® Nepouzivame averzivni, trestajici tech-
niky.

® Zaméfujeme se na komplexni a uceleny
systém podpory.

® Zvysujeme povédomi o porozuméni cho-
vani nidronému na péci jako zplusobu
komunikace ¢lovéka s jeho okolim a hle-
dame moznosti, jak této vzajemné komu-
nikaci porozumét, pochopit ji, p¥ijmout

a pracovat s ni.

V Ceské republice se Podpote pozitivni-
ho chovani vénuje organizace Déti upli-
ku. Hlavnimi a stéZejnimi osobami PBS je
Brian McDonald, irsky lektor, ktery ptistup
PBS ptinesl do Ceské republiky v roce 2020
a kterého muzete potkat na §kolenich. Dru-
hou velmi dilezitou osobou v PBS je Tony
Osgood, britsky expert a odborny konzul-
tant v PBS, autor jediné knihy o PBS vydané
v Ceské republice. |
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Skupinova terapie

u senioru v Palate

Adaptace seniorii na pobyt v pobytovych zarizenich socidlnich sluzeb
je slozity proces, ktery ovlivriuje jejich fyzické, psychické i socidlni
zdravi. Tento proces zahrnuje prizpiisobeni se novému prostredi,
rutindm, vztahiim a zméné zivotniho stylu. Pro mnoho seniorii

je prechod do pobytové sluzby spojen s velkymi obavami, stresem

a pocitem ztrdty autonomie.

B Text: MUDr. Martin Cikhart,
psychoterapeut, Palata

¥i uvodnich adaptaénich roz-
hovorech, které vedu s na-
stupujicimi klienty do poby-
tovych zatizeni socidlnich
sluzeb, zjistuji, ze vétdina klienta, ktefi
do ,,domovi“ nastupuji, si intuitivné viech-
na tato uskali uvédomuji a ptichazeji sice
dobrovolné, ¢asto i po dlouhém ¢&ekani,
piesto neradi, pod tlakem jimi nezvolenych
zdravotnich ¢ socidlnich okolnosti. Jaké
jsou kli¢ové problémy a faktory ovliviiujici
adaptaci? Zahrnuji:
»1 1. Psychologické
aspekty adaptace
® Pocit ztraty: Seniofi mohou pocitovat
ztratu domova, rodinného prostiedi
anezavislosti. Tento stav mize vést k po-
citim smutku, osamé&losti nebo tzkosti.
® Strach z neznamého: Ptechod do po-
bytového zatizeni ¢asto znamend adap-
taci na nové prostfedi, personal a ostat-
ni obyvatele. Strach z nezndmého muze
zvysit stres.
® Zména identity: Seniofi se mohou citit
méné hodnotni, vice anonymni, ztraceni
v davu dalsich, zejména pokud byli zvyk-
li na aktivni Zivotni styl.

1 2, Socialni aspekty adaptace

® Jzolace a ztrita kontakta: Pierugeni
vztaht s blizkymi nebo p#ateli muze vést
k socialni izolaci.

® Budovdni novych vztahu: Integrace
do nového kolektivu vyzaduje ¢as a ener-
gii. Pro nékteré seniory mize byt tézké
navazat nové vztahy kvali zdravotnim ¢i
komunikaénim problémum.

® Role rodiny: Podpora rodiny hraje za-
sadni roli pfi adaptaci. Nékteré rodiny
jsou casto dlouhodobé pietizeny kvuli
péci o blizkého seniora, a proto po jeho
umisténi do ,domova“ maji ptirozeny
sklon vybrat si urtitou ,regeneralni
pauzu® v intenzité nivstév. Pravidelné
navitévy a kontakt s blizkymi mohou
zmirnit pocit opusténosti, a naopak.

»1 3. Zdravotni aspekty

adaptace

® ZhorsSeni zdravotniho stavu: Stres
z adaptace mize ovlivnit fyzické zdravi,
naptiklad zhorsit chronickd onemocné-
ni.

m Zavislost na pééi: Prechod z domaciho
prosttedi do zatizeni, kde je péce centra-
lizovana, mizZe vyvolat pocit zavislosti
na personélu.

»1 4. Kulturni a institucionalni
faktory

® Pristup personadlu: Profesiondlnia em-
paticka péce je klicova. Dobte vyskoleny
personal mize vyrazné usnadnit adapta-
ci seniorti.

® Fyzické prostfedi: Prosttedi zafizeni
(napt. vybaveni, pohodli, estetika) hraje
dualezitou roli v tom, jak se seniofi citi.

= Moznosti zapojeni: Aktivity a progra-
my, které podporuji zapojeni seniord,
mohou zlepéit jejich pocit smysluplnosti
a zapojeni do komunity.

Mezi strategie usnadiiujici dlouhodo-
bé uspésnou adaptaci na pobyt senioril
v ,domovech” pat#i nap¥. individualni p¥i-
stup k poskytovani péce, ktery zohlednuje
osobni potteby a zvyklosti seniora, zapoje-
ni rodinnych pfislusnika do péce a rozho-
dovani, spravnou komunikaci, spoéivajici
v poskytnuti jasnych a otevienych infor-
maci o chodu zatizeni a jeho mozZnostech.

V Domové Palata mame velmi dobrou
zkudenost s programem skupinové terapie
pro seniory, a to v¢etné téch trpicich mir-
nou kognitivni poruchou (MCI - Mild Co-
gnitive Impairment) a mirnou ¢i st¥edné
tézkou demenci. Tento program je, na roz-
dil od zahrani¢i, v Ceské republice bohuzel
doposud zcela ojedinély a jisté i z divodu,
Ze vétdina pobytovych socidlnich zatizeni
nema k dispozici stalého psychoterapeuta.

Skupinova terapie je jednou z nejefektiv-
néjsich metod psychoterapie, kterd poma-
ha lidem zvladat rtzné psychické obtize,
osobni problémy a krizové situace. Vychazi
z ptedpokladu, Ze sdileni zkugenosti, emoci

1. dil

a pohledt na Zivot v ramci skupiny muze
byt klicem k uzdraveni a rustu. Tento ¢la-
nek se zamétuje na zdkladni principy sku-
pinové terapie, jeji pfinosy, prubéh inejcas-
té&jsi témata, ktera jsou v ni fesena.

3 Co je skupinova terapie?

Skupinova terapie je psychoterapeuticka
metoda, pti které se pravidelné schazi sku-
pina lidi pod vedenim odbornika — terapeu-
ta nebo dvojice terapeutt. Uastnici spolu
sdileji své zkugenosti, emoce, problémy
iuspéchy. Tento format umoziiuje nejen in-
dividudlni praci kazdého ¢lena skupiny, ale
také tézeni z kolektivni dynamiky, ktera
podporuje proces uleni, ristu a uzdravo-
vani.

Typickd skupina ¢itd 6-12 ¢lent, coz
umoziluje dostate¢ny prostor pro kazdé-
ho, aniz by byla skupina p#ili§ zahlcujici.
Témata mohou byt pfedem definovani
(napt. zhor$eni zdravotniho stavu, smutek,
zvladani stresu, téma ztraty apod.), nebo
se mohou odvijet od momentalnich potteb
jednotlivych ¢lend.

»1 Hlavni principy skupinové

terapie

1. Vytvoi'eni bezpeéného prostoru

Duvéra je zdkladnim kamenem skupi-
nové terapie. Aby mohli ¢lenové oteviené
sdilet své myslenky a pocity, musi se citit
v bezpedi. Terapeut nastavuje pravidla, kte-
ra zahrnuji ml¢enlivost, respekt a nediskri-
minaéni chovani.

2. Sdileni a vzijemné obohaceni

Utastnici maji moznost sdilet své zku-
Senosti, coz asto vede k pocitu tulevy a po-
chopeni. Lidé si uvédomuji, Ze nejsou sami
ve svych problémech, coz mize vyrazné
snizit pocity izolace a osamélosti.

3. Interakce a zpétna vazba

Skupina poskytuje prostor pro interakce,
které by ¢lovék v bézném zivoté nezazil.
Clenové si navzajem déavaji zpétnou vazbu
amohou si uvédomit, jak pisobi na ostatni.
Tato reflexe poméh4 zlepsit sebepoznani.

4. Podpora a motivace

Ptitomnost dalsich lidi, kteti prochazeji
podobnymi obtizemi, motivuje k ptekona-
ni vlastnich problému. Spole¢ny cil a sdile-
né usili vytvafi atmosféru podpory a nadé-
je.
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Skupinovd dynamika umozriuje trénink socidlnich dovednosti,
jako je asertivita, naslouchdni ¢i Feseni konfliktui.
Tyto dovednosti Ize ndsledné uplatnit v redlném zivoté.

5. Uéeni se novym strategiim

Prostfednictvim diskuzi, cvi¢eni a pozo-
rovani ostatnich ¢lent skupiny silidé osvo-
juji nové zpiisoby zvladani probléma. Na-
ptiklad mohou vidét, jak jini uspésné celi
obdobnym vyzvam, a inspirovat se.

»1 Jak probiha skupinova
terapie?

Prubéh skupinové terapie se lisi podle
zaméteni, typu skupiny i stylu vedeni te-
rapeuta. Zpravidla vak zahrnuje tyto faze:

1. Uvodni setkani:

Prvni sezeni slouZi k sezndmeni ¢lent
skupiny a nastaveni pravidel. Terapeut vy-
svétluje zdsady bezpecnosti a mléenlivosti,
popisuje cil skupiny a odpovidé na dotazy.

2. Pracovni faze:

Ve sttedni fazi terapie se tcastnici ak-
tivné zapojuji do sdileni a feSeni problému.
Tato féze je ¢asto emocionalné intenzivni,
protoze ¢lenové oteviraji své vnit¥ni svéty
a ziskavaji zpétnou vazbu.

3. Reflexe a uzavreni:

Na konci kazdého sezeni, ptipadné
na zavér celého cyklu, se skupina zamétuje
na zhodnoceni pokroku. Clenové reflektuji,
co jim terapie p¥inesla, a terapeut pomaha
vyty¢it dalsi kroky.

»1 Vyhody skupinové terapie

1. Pocit sounalezitosti

Pochopeni, ze ¢lovék neni ve svych pro-
blémech sam, p#inasi velkou tulevu. Spo-
le¢né sdileni vytvari pocit sounélezitosti
a vzéjemné podpory.

2. Zpétna vazba od ostatnich dcast-
nika skupiny

Na rozdil od individuélni terapie, kde je
jedinym zdrojem zpétné vazby terapeut,
ve skupiné dostava ¢lovék mnoho raznych
pohledi. To poméh4 vidét situace z novych
dhlt a mnohem lépe to reflektuje béznou
realitu na$eho Zivota. Dynamika skupiny
pfinasi benefity, které individualni terapie
prosté nenabizi.

3. Rozvoj komunikaénich dovednosti

Skupinovd dynamika umoznuje trénink
socidlnich dovednosti, jako je asertivita,
vednosti 1ze nasledné uplatnit v redlném
Zivoté.

3 Typy skupinové terapie
Skupinové terapie ma mnoho podob a za-
méfeni. Skupina mizZe byt tzv. oteviena,
¢i uzaviend. Oteviend skupina umoziuje
novym ¢lendm pfipojit se kdykoli v pru-
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béhu trvani terapie. Uzaviend skupina
ma pfedem stanoveny pocet ¢lenl, ktefi
zustdvaji stejni po celou dobu trvéni tera-
peutického procesu. Vyhodam, nevyhoddm
a zkudenostem s obéma typy téchto skupin
v domové Palata se budeme vice vénovat ve
2. dile tohoto ¢lanku.

»3 Nevyhody skupinové terapie
Pfestoze mé skupinovi terapie mnoho

ptinos®, neni vhodna pro kazdého. Mezi

mozné nevyhody patti:

® Ztrita anonymity: Nékteti lidé mohou
mit potiZe otev¥it se pfed skupinou.

» Casova naro¢nost: Skupinova terapie ob-
vykle vyZzaduje pravidelné dochazeni.

® Riziko konfliktt: Ve skupiné muaze do-
chazet k napéti mezi ¢leny, coz muze byt
pro nékteré jedince stresuyjici.

¥l Zavér

Skupinova terapie je mocnym néstrojem,
ktery umoziiuje jednotlivcim nejen praco-
vat na svych problémech, ale také ziskat
podporu a inspiraci od ostatnich. Jeji sila
spotiva v propojeni lidi, ktefi se vzdjemné
obohacuji, u¢i a motivuji. V Ceské republice
v prosttedi pobytovych socidlnich zatizeni
pro seniory jde doposud spiSe o unikétni
a ojedinélou metodu usnadnéni dlouhodo-
bé uspésné adaptace klientt téchto zatize-
ni na pobyt v nich. V p#istim dile se bude-
me jiz zabyvat konkrétnimi zkugenostmi
se skupinovou terapii u seniori (a to véetné
téch s MCI, lehkou ¢i stfedné tézkou de-
menci) tak, jak ji aplikujeme a zaZivame
v domové Palata.
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Proc¢ chybi a jak to zménit?

Psycholog v zarizeni dlouhodobé péce hraje mnohdy vedlejsi,

ale p¥ece jen neopominutelnou roli - poskytuje podporu klientiim,
jejich rodindm i zaméstnanciim, p¥ispivd k prevenci vyho¥eni a je
soucdsti multidisciplindrnich tymii. Presto je jeho pozice v téchto
za¥izenich stdle vzdcnd. MiiZeme tento stav zménit? Co brdni
castéjsimu obsazovdni této role a jaké vzdéldni a kompetence by
mél psycholog mit, aby byl pro za¥izeni p¥inosny? S pomoci znalosti
z vlastni praxe, informaci ze zahranici a zkusenosti s prostredim se
nyni pokusime na tyto otdzky odpovédét.

B Text: Mgr. Jana Cizkovd,
psycholozka a psychoterapeutka,
a Mgr. Iveta Pecnovd,
psycholozka, koordindtorka dobrovolnikii,
Domov pro seniory Hdje

Je dobte zndmo, Ze populace rychle star-
ne a s tim se dramaticky zvy3uje i pocet se-
niord, ktefi trpi psychickymi poruchami.
Mirnd deprese byla zjisténa u 40 % klienti
¢eskych domov pro seniory a tézka depre-
se postihuje 15 % z nich (Holmerova et al.,
2006). Podle WHO zije az 15 % lidi starsich
60 let s néjakym dusevnim onemocnénim.
V nadi zemi Zije v kolektivnich zatizenich
ptiblizné 51 000 seniorq, coz jen ukazuje,
o jak paltivou situaci se jedna, pfesto neni
role psychologa v ¢eskych domovech pro se-
niory etablovana.

V Ceské republice nejsou dosud jasné
definovany role a kompetence psychologa
v zaftizenich dlouhodobé péce. V zahraniéi
vsak existuji smérnice, které uréuji, co by
psycholog v téchto institucich mohl délat.
Jiz vroce 1979 B. J. Hyerstay vymezil deset
moznych roli psychologa, od diagnostika
a psychoterapeuta aZ po inovétora procesii
¢i advokdta klientt. Psycholog muze zhod-
notit psychicky stav klienta, navrhnout
podplrné opatfeni a spolupracovat s per-
sondlem. Muze také pusobit jako media-
tor mezi jednotlivymi oddélenimi. Ulohu

psychologa v tymu mtZeme lépe pochopit
na zakladé starého indického p¥ibéhu:

T¥i slepci se setkali se slonem a kazdy mél
za tikol popsat, jak vypadd jen podle toho, co
si muze osahat. Prvni, ktery se dotkl jeho mo-
hutné nohy, prohldsil: , Slon je jako silny kmen
stromu.” Druhy, ktery drzel slona za chobot,
rekl: ,Kdepak, slon je spi$ jako velky had.“ Tre-
ti, ktery se dotkl jeho ucha, byl presvédcen, zZe
slon je jako véjit.

Kazdy z téchto muzi popisoval svou vlastni
Zitou zkuSenost a kazdy mél pravdu. Celkovy
obraz slona jim viak unikal, protoZe nedokd-
zali ddt dohromady viechny Edsti, které kazdy
z nich vnimal oddélené.

Tato parabola ndm ptipomind situace,
které se odehravaji i v nasich zafizenich.
Kdy naptiklad pecovatelé mohou mit
na klienta uplné jiny pohled nez zdravotni-
cinebo oddéleni aktivizace. Kazdy tym vidi
jen svou &ast ,,slona“

A pravé zde mlzZe pomoci psycholog, ne-
bot jeho tkolem neni pouze pfinést jedi-
ne¢ny pohled na prozitky klienta, ale také
umoznit vzdjemné porozuméni. Pomihi
spojit rozmanité perspektivy, odhalit skry-
té souvislosti, aby se z chaosu odlisnych na-
zorti mohla stat harmonicka péce.

Organizace ,Psychologové v dlouhodo-
bé pécti (PLTC)“ zvefejnila jiz v roce 1998
Standardy pro psychologické sluzby
v za¥izenich dlouhodobé péée s cilem fe-
$it obavy tykajici se nedostate¢ného vzdé-
lani psychologt pracujicich v téchto zafi-
zenich v USA (Lichtenberg a kol., 1998).
V roce 2020 autoti z americkych univerzit
a odbornych pracovi§t tento dokument
aktualizovali. Jejich ¢lanek se vénuje po-
kynam pro psychologické a behavioralni
zdravotni sluzby v zatizenich dlouhodobé
péce. Zadind obecnymi pokyny tykajicimi
se znalosti a dovednosti pottebnych pro
praci v dlouhodobé pé¢i (vzdélani a vycvik,
porozuméni systémam péce, péce na konci

zivota) a déle predstavuje konkrétni poky-
ny zaméfené na zdkladni aktivity psycho-
logickych sluzeb v téchto zatizenich (do-
poruceni, hodnoceni, 1é¢ba, etické otazky
a advokacie). Tyto pokyny maji poskytovat
smér psychologtim, ktefi jiz pracuji nebo
planuji pracovat v zatizenich dlouhodobé
péce, a zaroven jim slouzit jako navod pro
dalsi vzdélavani (Molinari a kol., 2020).

V Ceském prostiedi zatim takovy doku-
ment chybi. Proto se snaZime tuto mezeru
zaplnit tim, Ze Cerpame inspiraci ze zmi-
nénych zahrani¢nich zdrojua a ptizpuso-
bujeme je ¢eskym podminkdm. Nastésti
je vétdina doporuleni obecné platna bez
ohledu na kulturni rozdily. Nap#iklad je
kli¢ové, aby psycholog dobie rozumél sys-
tému dlouhodobé péce a byl ptipraven jak
po odborné, tak emo¢ni strance na to, Ze té-
mata klientl ¢asto zahrnuji existencidlni
otazky a problematiku smrti. Psycholog
by mél rovnéz znit specifika cilové sku-
piny, porozumét procesu zdravého stdr-
nuti z pohledu vyvojové psychologie a mit
zdkladni znalosti o zdravotnich potizich,
se kterymi se klienti potykaji. Vsichni vyse
zminéni autoti zduraziuji roli psychologa
ijako ,advokata“, tedy osoby, kterd verba-
lizuje z4jmy klientt a je pfipravena je hajit.
Psycholog by mél byt schopen zvladat
konflikty mezi z4jmy organizace a potte-
bami rezidentl a zapojit se do interdis-
ciplindrnich tyma.

Jednou z oblasti, kde je nutné pokyny
ptizpusobit, je vzdélavani psychologt, pro-
toze vzdélavaci systém v USA se od toho
¢eského vyrazné 1isi. Na zakladé nasich
pozorovani a praxe v socidlnim prostfedi
se domnivime, Ze tato pozice je vhodna
pro absolventa jednooborové psychologie
(titul Mgr.). Vyhodou je, pokud mé absol-
vent kurz krizové intervence a zapoclaty
psychoterapeuticky vycvik. Doporucuje-
me také ucast na seminatich nebo stazich
v institucich zaji$tujicich pé¢i o seniory
a osoby, které pottebuji dlouhodobou nebo
intenzivni podporu. Véfime, ze i Cerstvy
absolvent, ktery je nadSeny pro praci se se-
niory a ma o témata cilové skupiny zijem,
mize pottebné kompetence ziskat béhem
stazi v zatizenich, kde je role psychologa
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Psycholog by mél byt schopen zviadat konflikty
mezi zdjmy organizace a potfebami rezidentii a zapojit se
do interdisciplindrnich tymii.

jiz zavedend. Jinymi slovy, nebojte se
zaméstnat absolventa, jen mu dopo-
ructe, aby se dale vzdélaval a rozvijel.
Umoznéte psychologovi nejen individual-
ni praci s klienty, ale také podporu kolegii
v péli, spoluprici s rodinami, aktivni roli
mediatora v naroénych situacich a zapoje-
ni do multidisciplindrnich tymd, kde mtze
uplatnit své odborné znalosti.

»1 Jsou v ¢eskych domovech

pro seniory psychologové?

Ve spolupraci s Centrem pro studium
dlouhovékosti na Fakulté humanitnich

studii Karlovy univerzity jsme oslovili p¥i-

) |

blizné 500 domovu pro seniory a domovi
se zvlatnim reZzimem s dotazem, zda v je-
jich zatizeni plisobi psycholog; pokud ano,
tak na jaky uvazek a ptipadné jaké jsou
davody pro jeho neptsobeni. Dostali jsme
205 odpovédi. Jak ukazuji data, seniofi
ptedstavuji zranitelnou cilovou skupinu,
ktera je nachylna k duevnim onemocné-
nim. Proto nas velmi ptekvapil vysledek, ze
32,7% zatizeni odpovédélo: ,Ne, neuvazo-
vali jsme nad tim mit v zatizeni psycholo-
ga.“ Tento fakt vyvolava dulezitou otazku,
jak muzeme jako psychologové efektivné
komunikovat svij pfinos nejen pro klienty,
ale i pro celé zatizeni. W16
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Slovnik pojmu
aneb Kdo je kdo

Vystudoval magisterskou jed-
nooborovou psychologii, studium
trva 5 let a Ize jej v Ceské republice
studovat na statnich i soukromych
skolach. Zabyva se poradenstvim
v oblasti lidského chovani a prozi-
véani a mGze se vénovat vyzkumu
a psychodiagnostice.

V Cesku mlze psychoterapii
poskytovat klinicky psycholog
nebo lékal, ale probihd debata
o rozsiteni tohoto pojmu i mimo
zdravotnictvi, napfiklad do skol-
stvi, socidlnich sluzeb nebo vé-
zenstvi. Psychoterapeut musi mit
vysokoskolské vzdélani, projit 5le-
tym vycvikem a absolvovat super-
vizi. Tato ¢innost doplnuje praci
psychologt, lékafd a socialnich
pracovnikd. Vice informaci najde-
te na czap.cz.

Lékar specializovany na dia-
gnostiku a lécbu dusevnich po-
ruch, mize predepisovat Iéky.

Psycholog s klinickou atestaci
(min. 5 let prace na psychiatric-
kém oddéleni), mize spolupraco-
vat s pojistovnami.

Odbornik vyskoleny (vycvikem
v krizové intervenci) k poskytova-
ni okamzité psychologické pomo-
ci v krizovych situacich, jako jsou
nehody, pfirodni katastrofy nebo
osobni traumata.

Poméaha klientdm dosahnout
osobnich, seberozvojovych a pro-
fesnich  cild  prostfednictvim
koucovacich technik. Nejcastéji
pUsobi ve firmach a soukromych
praxich.
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Celkem 28,3 % zatizenisice uvedlo, Ze ma
psychologa, ale jen v 6 zafizenich pracuje
na alespon polovi¢ni uvazek, zbylé kladné
odpovédi ptitomnost psychologa spo¢italy
na pér hodin tydné. Hlavnimi davody jsou
nedostatek financi, odbornik a vnimani
pozice psychologa jako zbyte¢né, prestoze
kombinace psychoterapie a farmakoterapie
je nezbytnd pro efektivni pédi.

Abychom pteklenuli propast mezi potte-
bou psychologické péce a jeji sou¢asnou ne-
dostupnosti, navrhujeme pfijmout néktera
opatfeni:

1. Edukace managementu a zfizova-
teli: je t¥eba zvy3ovat povédomi o vy-
znamu psychologti v dlouhodobé péci
prostfednictvim ¢lanka (jako je tento)
a odbornych publikaci, které ptispivaji
k informovanosti. Vitané je déle zapo-
jeni tématu psychologické péce do od-
bornych konferenci a vytvofeni online
zdrojl, které podrobné vysvétli, jak mo-
hou psychologové pozitivné ovliviiovat
kvalitu péce v zatizenich.

2. Vytvofeni oficidlni metodiky: je dob-
ré inspirovat se osvéd¢enymi postupy ze
zahraniéi a p¥ijmout metodiku ¢i smér-
nici, kterd by definovala roli psychologii
v dlouhodobé péci.

3. Zarazeni pozice psychologa
do struktury pracovnich mist: acko-
liv to dosud neni povinné, poskytovate-
1é socialnich sluZeb by méli mit mozZnost
zatadit psychologa jako systemizovanou
poziciv souladu se zdkonem o socidlnich
sluzbach. Sou¢asnd pravni iprava nepa-
matuje na moznost jeho pfitomnosti
v okruhu pracovnikd vykonavajicich
odbornou ¢innost v socidlnich sluzbach,
coz by se mélo zménit.

4. Podpora multidisciplinarnich tymu:
vytvéafeni prosttedi, kde je spoluprace
mezi psychologem, oetfovateli, zdra-
votniky, socidlnimi pracovniky a dalsi-
mi odborniky povaZzovana za standard-
ni soucdst péce.

5. ZlepsSeni platovych podminek: uvol-
néni finan¢nich prostfedk ve sméru
posileni motivace psychologii v tomto
sektoru (zejména ve srovnani se zdra-
votnictvim nebo s privatni praxi).

6. Zvyseni pruznosti pracovnich pod-
minek: umoznéni flexibility v pracov-
nim uspofadéni, jako jsou ¢4ste¢né nebo
sdilené uvazky, coz by mohlo ptilakat
odborniky, ktefi se chtéji vénovat jesté
jiné cilové skupiné nebo soukromé pra-
xi.

7. Podpora profesniho rustu: vytvore-

ni systému pro kontinudlni vzdélavani,
specializaci a profesni rozvoj psycholo-
gu pracujicich v socidlnich sluzbach.

. Zajisténi odborné supervize: po-
skytnuti pravidelné odborné podpory
a supervize, kter4 zajistuje kvalitu prace
a prevenci vyhoteni.

Vétime, Ze tato opatfeni mohou vyrazné

ptispét k tomu, aby se vice kvalifikovanych
psychologti rozhodlo vstoupit do oblasti so-
cidlnich sluzeb a dlouhodobé péce a setrvat

v ni.

Ptitomnost psychologa v zafizenich

dlouhodobé péce neni jen ptidanou hod-
notou, ale zasadni slozkou kvalitni péce

o seniory. Ackoli ¢elime vyzvam v oblasti

financi, dostupnosti a systémovych zmén,
budoucnost psychologické podpory v téch-
to zatizenich ma obrovsky potenciil. Spo-

le¢né miZeme pracovat na tom, aby se psy-

cholog stal neodmyslitelnou soucésti péce
o nae nejstar$i a nejzranitelnéjsi. Je ¢as
roz§itit pohled na to, co skute¢né znamena

komplexni péce. u
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Nabidka knih
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pracovnikiim, ktefi se kvalitou za-
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nosti. Zkvalitni se nase logické my-
sleni i prostorova orientace.
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Trestnépravni a prestupkoveé aspekty

pri poskytovani socialnich sluzeb

3. dil

Trestné ¢iny souvisejici s poskytovanim socidlnich sluzeb

V tomto dile seridlu vénujicimu se trestnéprdvnim a prestupkovym
aspektum p¥iposkytovdni socidlnich sluzeb nejprve lehce navdzeme
na predchozi dil tykajici se poskytovdni socidlnich sluzeb bez
zdkonem pozadované registrace. Ukdzali jsme si, Ze neregistrované
poskytovdni s sebou nese riziko vyznamného postihu v prestupkovém
¥izeni. Dnes ale zacneme krdtkym predstavenim kauzy, kterd méla
dopad dokonce trestnéprdvni, a to trestni stihdni za trestny ¢in
neoprdvnéného podnikdni dle ustanoveni § 251 zdkona c. 40/2009 Sb.,
trestniho zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisii (ddle jen ,,TZ“).

B Text: Mgr. Tomds Kodis,
analytik, lektor Institutu vzdéldvdni
APSS CR a konzultant

asledné se od trestné ¢innos-
ti hospodéd#ského charakteru
pfesuneme k trestné ¢innosti
souvisejici se samotnym po-
skytovanim socialnich sluzeb, tedy v rovi-
né primé péce. Vychodiskem ndm budou
dva ptipady, kdy ten prvni se tyka moznych
nasledktt  obchédzeni
opatfeni platnych v roce 2021, ten druhy
nasledkt nedostate¢nych opatfeni pii za-

protiepidemickych

jisténi poskytovani socidlnich sluzeb osobé
s demenci. Tyto dva pt#ipady byly Ustav-
nim soudem a Nejvy3sim soudem posuzo-
vany z jiného duvodu, nez byly rozsudky
obecnych soudt v trestnim soudnictvi, ale
nabizeji moZnost je pravé touto optikou
prozkoumat, byt se bude jednat o hypote-
tickou moznost, jak by se déj mohl odrazit
do trestnépravni roviny.

»] Neopravnéné podnikani
Ustavni soud odmitl dne 17. 7. 2024 pod
sp. zn. IV. US 1204/24 tstavni stiznost
stézovateli proti rozsudkim Okresniho
soudu v Olomouci, Krajského soudu v Ost-
ravé — pobocce v Olomouci a proti usnese-
ni Nejvyssiho soudu tykajici se odsouzeni
stézovatelky za trestny ¢in neopravnéného
podnikani, kdy od roku 2016 do roku 2019
(anasledné jesté dalsiho t¥i¢tvrté roku pod
hlavi¢kou jiného spolku) vytvoftila spolek,
ve kterém za uplatu poskytovala v domé
svého manzela socialni sluzby odpovidajici
sluzbé ,domov pro seniory®. Péti zajistova-
la na zdkladé oddélenych smluv na ubyto-
vani, zajisténi stravy a zajisténi oSetfova-
telské péce. Cinnosti poskytovali asistenti
socialni péce, a to kazdy viem uzivatelam
neregistrované sluzby. Charakterem se tak
jednalo o podobné nastaveni sluzeb, jako
v minulém dile popsany ptipad spolku Filo-

ména. V tomto ptipadé viak bylo nastaveni
systému jesté sofistikovanéji a nivazné
byly spachany dalsi skutky, které viak ne-
byly pfedmétem ustavni stiZnosti (trestné
¢iny zpronevéry, dota¢niho podvodu a po-
dilnictvi).

Stézovatelé se v ustavni stiznosti podivo-
vali nad tim, pro¢ jsou tresténi za ¢innost,
za kterou byli d¥ive velebeni, a kterou pova-
Zuji za potfebnou s ohledem na to, Ze se jed-
na fakticky o ¢innost klientim prospésnou
a zaroven zachranujici statni systém, ktery
neni schopen vygenerovat dostatek kapa-
cit v licencovanych zatizenich. Trestnimi
soudy mélo ze strany statu dojit k porugeni
prav garantovanych Listinou zdkladnich
prav a svobod, kdyZz nebyl naplnén prvek
protipravnosti trestného ¢inu, ale presto
doslo k odsouzeni stézovateli.

Ustavni soud se vypoiadal s tstavni stiz-
nosti jasnym sdélenim, Ze uvedeni (a jedi-
né) ndmitka byla jiz pfedmétem posouzeni
ze strany trestnich soudd, kterymi byla
tadné a dostate¢né vypofddana, a v pfi-
padu nebyla naplnéna podminka zasahu
do ustavné zarulenych prav stézovateld
obecnymi soudy. Ptipojil pak poukaz na to,
Ze nejenom nedoslo k naplnéni podminky
registrace, jednani stézovatel bylo jedno-
znacné zi$tné, ale zejména doslo v pribé-
hu Setfeni ke zjisténi, Ze ,v posuzované véci
byly zjistény vdzné nedostatky p¥i poskytovdni
socidlnich sluzeb, at uz jde o stravovdni nezo-
hledriujici specidlni zdravotni potFeby seniori,
nekvalifikovany persondl, ktery provddél iko-
ny, k nimz jsou oprdvnéni pouze zdravotnici,
poddvdni lékii v rozporu s regulaci, chybéjici
adekvdtni zdravotni a rehabilitacni péce, neza-
bezpeceni ochrany financi senioril, ¢i nevyho-
vujici prostory, které nenabizely bezbariérovy
pFistup (Uzké tocité schodisté a absence vyta-
hu) a byly uzivdny v rozporu s kolaudacnim
rozhodnutim. Neslo jen o formality vyzadova-
né ,nabobtnalou’ legislativou, jak se snazi sté-
Zovatelé navodit v tstavni stiznosti“.

»1 Mozné dusledky nedodrzeni
protiepidemickych narizeni

Velmi zajimavé usneseni vydal Ustavni
soud dne 9. 10. 2024 v radmci rozhodovaci
¢innosti svého prvniho senatu (sp. zn. I. US
2644/24). Véc se tyka obdobi roku 2021,
kdy z divodu pandemie covidu-19 byla vy-
davdna mimo¥adna opatfeni podle zdkona
¢.258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdra-
vi, ve znéni pozdéjsich predpist, ve spoje-
ni se specidlnim zdkonem ¢&. 94/2021 Sb.,
o mimotfadnych opatfenich p#i epidemii
onemocnéni covid-19.

V dané véci bylo provadéno ploiné testo-
vani zaméstnanch socidlnich sluZeb, kteti

byli v ptimém kontaktu s jejich uzivateli
POC antigennimi testy v cetnosti prove-
deni testu jednou za 5 dni. Pracovnice so-
cialni sluzby se témto testim podrobovala
po &ast obdobi, nésledné odmitla z ddvodu
zdravotnich komplikaci spojenych se se-
zénnimi alergiemi testovani z nosni sliz-
nice a pozadovala provadéni testd ze slin,
které si sama zaplati. Tento druh testu
by v3ak byl neuznatelny z hlediska vyda-
ného a platného mimotidného opatteni



Ministerstva zdravotnictvi. Zaméstnava-
tel se snazil dohodnout se zaméstnankyni
na provedeni jiného druhu testu umoz-
néného opatfenim, ktery by byl Setrnéjsi
ke zdravotnim komplikacim zaméstnanky-
né. Ta viak nadale trvala na provedeni tes-
ti ze slin. Z toho divodu byl pro neplnéni
povinnosti ukonéen jeji pracovni pomér.
Pted obecnymi soudy (Okresnim sou-
dem v Prerové, Krajskym soudem v Ostra-
vé a Nejvyssim soudem) a pred Ustavnim
soudem se stézovatelka snaZila netispésné
zvrétit platnost své vypovédi z pracovniho

poméru, ptri¢temz neptihodné spise brojila
proti samotnému mimotiddnému opatieni

Ministerstva zdravotnictvi. Soudy, jinak
k obsahu a procesu vydavani mimotadnych
opatteni velmi kritické, zde v3ak byly za-
jedno. Ustavni soud pak vyslovné ptipomi-
na rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu
pod sp. zn. 10 Ao 1/2021-152, kterym bylo
pfedmétné mimotadné opatfeni pfezkou-
mano a potvrzeno.

Pro ucely naseho seridlu se véak nyni za-
myslime nad moznymi dopady hypotetické
situace, kdy by zaméstnavatel (z hlediska

leden /2025

V dané véci bylo provddéno plosné testovdni
zaméstnancti socidlnich sluzeb, ktefi byli v pfimém
kontaktu s jejich uzivateli POC antigennimi testy
v Cetnosti provedeni testu jednou za 5 dni.

pfedchdzeni pticitatelného jednani, jak
bylo vylozeno v prvnim dile seridlu, vzor-
ny) na naplnéni mimofddného opatfeni
netrval, zaméstnankyni umoznil kontakt
s uzivateli socidlnich sluZeb a ta méla vir
SARS-CoV-2.

V takovém ptipadé by ptipadalo v tvahu
trestni stihani zaméstnankyné za trestné
¢iny podle § 152 nebo § 153 TZ, tedy Site-
ni nakazlivé lidské nemoci (z nedbalosti).
Tohoto trestného ¢inu se dopusti ten, kdo
umyslné nebo z nedbalosti zptsobi nebo
zvy$i nebezpeli zavleteni nakaZlivé ne-
moci u lidi. Pro posouzeni, zda by se tak
stalo u viru SARS-CoV-2 je pak rozhodné
ustanoveni § 154 TZ, které zmociiuje vladu
ur¢enim toho, co jsou nakaZzlivé nemoci pro
potfeby uvedenych ustanoveni TZ. A pravé
natizenim vlady ¢. 75/2020 Sb. bylo do pti-
lohy ¢. 1 natizeni vlady ¢. 453/2009 Sb.,
kterym se pro ulely trestniho zikoniku
stanovi, co se povaZuje za nakazlivé lidské
nemoci, nakazlivé nemoci zvitat, nakazlivé
nemoci rostlin a sktdce uzitkovych rostlin,
zatazeno onemocnéni covid-19. Vzhledem
k sou¢asnému stavu a poznatkim jen pro
uklidnéni dodavam, Ze z uvedeného natize-
ni bylo onemocnéni covid-19 vytato nafti-
zenim vlady ¢. 101/2023 Sb. ze dne 5. 4. 2023,
od té doby tak jiz covid-19 neni povazovan
za nakaZzlivou nemoc z pohledu TZ.

Nedostatecnost opatreni
»3 u osoby s demenci

Na rozdil od dvou ptedchozich ptipada
ten posledni je jiz pomérné letity. V roce
2007 byla ptijata do zafizeni poskytovatele
socidlnich sluZeb Zena s rozsdhlou demen-
ci spojenou s nesobéstalnosti, neklidem,
zmatenosti a depresi. Stav Zeny se navic
pomérné progresivné zhorsoval. Jednou,
zhruba po ptl roce pobytu, se Zena nacha-
zela bez dozoru v mistnosti ve druhém
patte budovy, pti¢emz vypadla z okna a ze-
mtela.

Okresni, krajsky a Nejvyssi soud v dané
véci tedily primarné otizku odskodnéni
pozustalych rodinnych pt#islusnika, ale
na roviné odpovédnosti vyvodily také
podstatnou zdkonitost tykajici se vykladu
ustanoveni §§ 88 a 89 zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbich, ve znéni poz-
déjsich predpisi. Nejvyssi soud ma za to,
ze zdkon predepisuje poskytovateli zvlast-
ni prevenéni povinnost, kterd spoliva

ve zhodnoceni potieb, zajmd, ale také rizik
pro uzivatele socidlnich sluzeb odbornym
persondlem tak, aby pomoci jednoduchych
opatfeni bylo zajisténo bezpeé¢i a zdravi
uzivatele a tato opatfeni také méla schop-
nost predejit pfimému omezeni pohybu
jako poslednimu moznému a krajnimu pro-
stfedku. V daném ptipadé navrhuje prove-
deni jednoduchych technickych opatfeni
spotivajicich ve znemoznéni plného ote-
virdni okna apod. Na zavér vak zminuje
podstatny zavér tykajici se vzdjemného va-
Zeni zakladnich prav uzivateld socidlnich
sluzeb pti jejich soubéhu (aneb jaké pravo
zajistit jako prvni, kdyZ jdou proti sobé),
které pti praktickém poskytovani social-
nich sluzeb neni jednoduchou disciplinou:
,K ndmitkdm dovolatele, Ze byl ve své ¢innosti
omezen zdkonnymi pozadavky na zajisténi dii-
stojnosti pacientil, Ize dodat jen tolik, Ze lidskd
dustojnost je sice dilezitou hodnotou, kterou je
treba chrdnit i u osob postizenych tézkou de-
menci, oviem ve srovndni s ni je Zivot a zdravi
hodnotou nepomérné vyznamnéjsi.”

Na zavér se pojdme opét podivat na to,
zda by dana véc mohla mit trestnépravni
ptesah. Podotykam, Ze s ohledem na dobu
udilosti by dana véc musela byt posuzo-
vana podle predchozi pravni Gpravy. Ale
vezmeme-li nyni v tvahu pouze popis uda-
losti, nikoliv dobu, kdy probéhla, mohlo
by v takovém ptipadé i ve svétle citované-
ho rozhodnuti Nejvy3siho soudu ze dne
17. 12. 2015, sp. zn. 25 Cdo 552/2014, jit
v trestnim fizeni o podezfeni z trestného
¢inu usmrceni z nedbalosti dle § 143 TZ,
kterého by se dopustil ten, kdo jinému z ne-
dbalosti zpiisobi smrt, zejména v ptipadé,
ze se tak stane proto, Ze porusil dalezitou
povinnost vyplyvajici z jeho zaméstnani,
povolani, postaveni nebo funkce, nebo mu
ulozenou podle zékona.

K dané véci pottebuji dodat, Ze posuzo-
vat konkrétni mozné trestné jednani jsou
opravnény pouze organy ¢inné v trestnim
fizeni a uznavat vinu a stanovovat za ta-
kové jednani trest pouze nezavisly trestni
soud. Tento rozbor ma za cil zejména na-
znatit, jaké dusledky mohou za uréitych
okolnostinastat p#i poskytovani socidlnich
na pfedchizeni trestnépravnim nésledkam
je profesionalita a reflexivita poskytovatela
socialnich sluzeb.
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Nedovedu si predstavit, ze bych se od

socialni problematiky aplné odstrihla,“
#ika Renata Kainrathova, ¢estna ¢lenka APSS CR

Patndct let piisobila jako viceprezidenta APSS CR pro terénni sluzby,
mohli jste ji potkdvat na konferencich, semindrich a kurzech jako
lektorku nebo p¥i vyhlasovdni Ndrodni ceny socidlnich sluzeb -
Pecovatel/ka roku, soutéze, u jejihoz zrodu stdla. Rec je o Renaté
Kainrdthové, mimo jiné mé milé kolegyni v redakcni radé casopisu
Socidlni sluzby. Jak hodnoti své piisobeni na pozici viceprezidentky
a kam ji jeji kroky nyni ponesou, si miiZete precist v ndsledujicim

rozhovoru.

Na pozici viceprezidentky APSS CR
pro terénni sluzby jsi pisobila zhruba
15 let. Co se ti za tu dobu pro terénni
sluzby podafrilo prosadit nejdulezitéjsi-
ho, na co jsi nejvic pysna?

Ur¢ité to bylo ur¢ité narovnani prostie-
di pro poskytovatele pecovatelské sluzby.
Celad léta jsem poukazovala na skuteé-
nost, ze pecovatelska sluzba, jako jedna
ze tfi sluZzeb (jesté noclehdrny a socialné-
-terapeutické dilny), nem4 jako zakladni
tkon pomoc pti uplatiiovani prav, oprav-
nénych z3jmi a pti obstaravani osobnich
zalezitosti. Brala jsem to jako uréitou de-
honestaci pe¢ovatelské sluzby a jejich pra-
covnikl a odsunuti na pozici ,,donagelt
obédu a uklize¢ek®. Zaroven jsem pouka-
zovala na absenci tkonu, a to u vsech t¥i
terénnich sluzeb, kdy pracovnik dél4 spo-
le¢nost svému klientovi. Zejména u se-
niort takova ¢innost chybéla a pokud si
pecovatelka chtéla s klientem popovidat,
precist mu, co piSou v novinach, napsat
dopis a jiné obdobné ¢innosti, zpravidla
to ,schovéavala“ pod uklid nebo orientaci
ve vnitfnim prostfedi. Osobni asisten-
ce to alespori mohla vykazat jako pomoc
pti uplatiiovani prav. Na tyto nedostatky
jsem pfi kazdé mozné prileZitosti pou-
kazovala, az se po 17 letech podatilo do-
sdhnout nipravy. Také jsem velmi rada,
Ze se terénni sekce za ta léta rozrostla.
V roce 2010 jsme zaéinali se stovkou ¢le-
nid a na konci roku 2024 jich bylo 452,
z toho v daném roce pozadalo o ¢lenstvi
17 poskytovatela. A do t¥etice jsem velmi
pys$nd na to, Ze se podarilo naudit terén-
ni sluzby vzajemné komunikaci, vyméné
zkusenosti a celkové bylo dosaZzeno pta-
telského prosttedi. Kdyz sekce zadinala,
byl kazdy zvykly ,délat na vlastnim pisec-
ku®, kazdy si dasledné strezil své know-
-how a s nikym se o nic nepodélil. Nyni
existuje velmi aktivni komunikaéni kanal
ptes platformu Messenger, kde se ¢ile vy-
ménuji zkudenosti a dobra praxe. Z toho
mam opravdu velikou radost.

Renata Kainrdthovd p¥i vyhlaSovdni Ndrodni
ceny socidlnich sluzeb — Pecovatel/ka roku 2021
s patronkou soutéze hereckou Ilonou Svobodovou
a moderdtorem Alesem Cibulkou

A naopak, co se prosadit nepodafilo,
ale terénni sluzby by to potiebovaly?

Celou dobu jsem se snazila o slouceni
terénnich sluzeb, nebot prakticky osobni
asistence a pecovatelska sluzba, potazmo
i odlehéovaci terénni sluzba maji v nabid-
ce stejné tkony, a tak je zbyte¢né, aby byly
vedeny jako tfi samostatné sluzby. Cilové
skupiny jsou rovnéZz totozné. Mnozi po-
skytovatelé maji zaregistrovany obé sluzby
(OA1PS) aposkytuji obé jednomu klientovi,
aby tesili jeho nepfiznivou socidlni situa-
ci - PS je poskytovana kvuli dovozu obéda
a OA kvili poskytnuti aktiviza¢nich a tera-
peutickych ¢innosti. Pro poskytovatele je
to pak hlavné zbyte¢na administrativni z4-
téZ spojena s kazdou registrovanou sluzbou
- pfepocitavani uvazkl, standardy kvality
atd. Také mi vadi, Ze stile nemame jasné
vyklady a stanoviska k novym legislativ-
nim zménam. Naptiklad k vy$e zminénym

novym tkondm nebyl vypracovan MPSV
zadny popis téchto ukont. Tak jsme si jej
museli udélat sami, coZ zase p¥inasi rozdil-
né reakce jednotlivych kraji — nékteré jej
akceptuji, nékteré k nému maji urcité vytky
(ale vlastni stanovisko neudélaji).

Co myslis, ze maji terénni sluzby pired
sebou vzhledem k tomu, ze trendem je
podporit seniory, aby byli co nejdéle
doma, v prostiedi, kde jsou zvykli?

Ono staci si porovnat, jakym zpisobem
fungovaly terénni sluzby po roce 2007
a nyni. S nastupem komer¢nich sluzeb, za-
jistujicich zejména dovozy obédu, uklidy
a ¢aste¢né i nakupy, se hlavni ¢innosti te-
rénnich sluzeb stiva zejména osobni péce.
To samoztejmé prindsi i uplné jiné rozlo-
zeni provozni doby, nebot v oblasti osobni
péce zakonité musi byt rozsah celodenni
akazdodenni. Kromé pé¢e samotné je t¥eba
klast i velky duraz na podporu peéujicich
osob, a jsem velmi rada, Ze na né mysli uz
i legislativa. Je tfeba si uvédomit, Ze s po-
souvajici se hranici doziti se méni i vékové
slozeni nasich klientd a jejich peéuyjicich
osob. Zpravidla se o seniora star4 jeho dité,
které je rovnéz uz senior a neztidka mivi
stejné, nékdy i vétsi zdravotni problémy
nez jeho rodi¢. A déti déti? Ty casto jesté
maji vlastni déti skolou povinné. Prosté
sendvicovd generace jak vysitd. Terénni
sluzby proto budou mit v pomoci pecujicim
stale velkou tlohu. Ale nejen terénni sluz-
by, ale také denni stacionafe a centra den-
nich sluzeb a rovnéz odleh¢ovaci pobytové
sluzby. Je fajn, kdyZ se vim o maminku
pies den postara pefovatelska sluzba, kdyz
pak ptijdete z préce, je vdm 60+ a sil uz
nemdte tolik jako ve 30 a do toho Sestkrat
za noc vstavate k mamince. Terénni sluz-
by jsou samoztejmé ten zéklad, ale mély by
na né navazovat i dalsi podpurné sluzby.

Socialnim sluzbam jsi se chtéla ve-
novat vzdycky, nebo té k nim privedly
okolnosti?

Ale kdepak. Osud mé Zivotni cesty vzdy
vedl docela velkymi oklikami (ale musim
zkonstatovat, ze vzdy moudte, a v8echny
udalosti, které mé potkaly a v prvopocatku
se zddly jako prasvih, mé nakonec v Zivoté
posunuly vzdy jinou, spravnou cestou. Cas-
to sizpivam s Pavlem Bobkem: ,Bih ma mé
rad...“). V dobé, kdy jsem kon¢ila zdkladni
skolu, bylo zasadni, jaky jste dostali posu-



rozhovor, technologie

dek. No, a ja nikdy nebyla zacek idedl, a tak
jsem naptiklad v posudku méla, Ze jsem
rebelantské povahy, nectim autority a po-
dobné. Takze jsem se nedostala na zdra-
votni 3kolu, abych pokrac¢ovala v rodinné
tradici. Druhé kolo ptijimaciho tizeni jsem
délala v gumperku (ano i ja se hrdé hlasim
k tomuto méstu, stejné jako Ondra Sokol,
kterého si pamatuji je$té ze skolky, kam
chodil s moji sestrou ©), kde byla pouze je-
dina $kola - strojni pramyslovka. Tak byla
volba jasna. Po ¢ase trdpeni jsem nakonec
technice ptisla na chut, a tak jsem posléze
pokracovala na brnénském VUT. Pak jsem
pracovala vzdy v ryze technickych oborech,
mezitim se provdala do jiznich Cech, a
jsem jednou ndhodou narazila na inzerat,
ktery poptaval provozniho do taborského
domova duchodci. A bylo to. Nastoupila
jsem 1. 7. 2002, po deseti mésicich jsem
ptesla na pozici vedouci petovatelské sluz-
by a denniho stacionéfe a zde jsem vydrzela

az do dtichodu, do konce roku 2024. Celkem
22 a pil rokul!

Myslis si, Zze to ma tézsi terén, nebo
pobytové sluzby?

Co se tyka psychické naro¢nosti, tak ur-
¢ité terénni sluzby. Pracovnik je na viech-
no sam, nevi, do ¢eho kazdy den ptichazi,
co jej v domdcnosti ¢eka. Pokud se vyskytne
néjaky problém, musi si vzdy poradit sam,
nemuze si zavolat kolegyni, at ji pomize.
Neni nic vyjime¢ného, kdyz pracovnik na-
jde klienta ve velmi §patném zdravotnim
stavu, nebo dokonce mrtvého. Prosttedi,
ve kterém nékteti klienti Ziji, byva Casto
na hrané bezpeéi a néjakych hygienickych
zvyklosti. K tomu ptibyvaji i takové ty béz-
né lidské potfeby — nema moznost se v kli-
du najist, dojit si na WC apod. Nékolikrat
mé pobavily pfedstavy nékterych uchazeca
o préci, kteti byli pfesvédéeni, Ze price pe-
¢ovatelky obnasi ,povidani si s babi¢kami

Nejen diky pokrokiim v 1éébé, ale i umélé inteligenci (zkr. Al) by se
mohl snizit pocet pacientu, kteri ztrdci zrak kviili zelenému zdkalu
neboli glaukomu. Timto chronickym degenerativnim onemocnéni trpi
celosvétové pres 66 milionii lidi a 6 milionii z nich md vidéni poskozené

vevs vsve

az k hranici slepoty. Zeleny zdkal je tak nejcastéjsi pricinou ztrdty

zraku ve vyspélych zemich.

B Text: Kate¥ina Kucerovd
méla inteligence miZe nejen
zjednodusit praci p¥i psani
textd, vytvorit fotografie,
vypo¢itat ptiklad nebo hrat
roli debatujiciho kolegy. Své misto bude
mit i v ordinacich oé¢nich 1ékafd, kde bude
pomahat pfi diagnostice zeleného zakalu
a dalsich o¢nich onemocnéni.

Podle byvalého prezidenta Svétové glau-
komové asociace Fabiana Lernera bude
mozné diky umélé inteligenci v $irokém
méfitku interpretovat snimky zrakového
nervu a v¢as tak rozpoznat onemocnéni.
To spolu s ptesnéjsi diagnézou umozni za-
¢it dtive s i¢innou lé¢bou. Lécbé zeleného
zdkalu se vénuje i MUDr. Martin Fucik,
prima# o¢ni kliniky Lexum v Praze. ,, Rozvoj
umélé inteligence v oblasti diagnostiky a sledo-
vdni glaukomu rychle postupuje. Zatim jejimu
vyuZiti brdni sloZitost glaukomu a nemoznost
zobecnéni a vytvofeni spolehlivého modelu,
ktery bude AI schopnd interpretovat. Proto
nebyly soucasné modely pro diagnostiku dosud
schvdlené pro praxi. Stdle ziistdvaji také etické
otdzky a ochrana soukromi pacientii. Véfim
ale, Ze pokrok bude v této oblasti pokracovat

a v ¥ddu let budeme mit diky umélé inteligenci

k dispozici nové ndstroje posouvajici nasi prdci
ddl “tika Martin Fudik.

Zeleny zakal se vétsinou objevuje po &ty-
Ficitce a s vékem riziko, Ze se objevi, déle
stoupd. Je §tésti, ze ve stejném véku dovede
lidi do ¢ekaren o¢nich 1ékatt také presbyo-
pie (vetchozrakost).

leden /2025

a dédecky“. Pokud pt#ijali nabidku, aby si
praci na jeden den vyzkouseli, byli z reality
hodné v $oku.

Budes i z pozice cestného clena APSS
€R nadale spolupracovat na zlepsovani
podminek pro terénni sluzby, nebo té
tvé cesty nyni povedou jinym smérem?

Nedovedu si ptedstavit, Ze bych se od so-
cidlni problematiky uplné odsttihla. Ja
bych se p#i pouhém opecovavani doméc-
nosti asi brzo zblaznila. To neni nic pro mé.
Hodné se vénuji lektorovani a uz ted se mi
dia# docela pékné plni. Neztikam se jaké-
koliv spoluprace, pokud bude zajem, vidy
se rdda zapojim. Jsem ¢lenem redakini
rady ¢asopisu Socidlni sluzby, a i prostred-
nictvim této funkce budu doufim stéle
v obraze.

Dékuji za rozhovor!
Petra Cibulkovd
.

,Po Ctyficdtém roce zalind oko ptirozené
ztrdcet svou schopnost zaostfovat bezchybné
na rizné vzddlenosti. To pFivede klienty do or-
dinace o¢niho lékate. Odbornik by mél nejen
zmé¥it velikost refrakéni vady, tedy krdtko-
zrakosti, dalekozrakosti, pFipadné astigmatis-
mu, ale kviili riziku glaukomu také vyset¥it
peclivé oéni pozadi a nitroocni tlak. Na oénich
klinikdch je pak mozné vyuzit i nejmodernéjsi
metodu, tak zvanou optickou koherenéni tomo-
grafii, diky které jsme schopni detailné vyset¥it
vrstvy sitnice,” shrnuje primatr.

Zeleny zakal je mozné 1é¢it, ale ne vylé-
¢it. Pravidelné o¢ni preventivni vy$etfeni
je u zeleného zakalu kli¢ové a véasna dia-
gnostika je zdkladem u¢inné 1é¢by.

,PF¥i tomto onemocnéni dochdzi k postup-
nému odumirdni vldken zrakového nervu
a ndsledné k omezeni zorného pole. Prvni pro
pacienty viditelné zmény se ale projevuji aZ
pFi ztrdté 30 % nervovych vldken. Ani tehdy
ale nemusi nemocni pomalu postupujici zmény
ve vidéni zaznamenat. Poskozeny oéni nerv uz
neni mozné znovu obnovit a cilem je tak za-
brdnit jeho dalsimu poskozovdni,” vysvétluje
Martin Fudik.

Lécba ptitom spociva ve snizovani zvy-
$eného nitroo¢niho tlaku, ktery je jednim
z hlavnich rizikovych faktora zeleného
zdkalu. Lékati mohou kombinovat konzer-
vativni p¥istup ve formé kapek, chirurgic-
ké operace a laserovych zikroka, jako jsou
laserova iridotomie, laserova cyklofotokoa-
gulace a selektivni laserova trabekuloplas-
tika. u
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Rozvojklicovych dovednostianeb
Kde a jake kompetence zvysovat

Ve spoluprdci s nékolika
odborniky ze sektoru socidlnich
sluzeb APSS CR zjistovala, jaké
zmény v oblasti pot¥ebnych
kompetenci zaznamenal sektor
socidlnich sluzeb v priubéhu

a po pandemii covidu-19.

B Autor: Ing. Simona Matéjkovd

»] Ceska republika

Socialni sluzby v Ceské republice se
v dobé pandemie covidu-19 potykaly
s mnoha ptekdzkami, které narusovaly
bézny chod sluzeb, ale obstaly. Pfesto pan-

demie odhalila kli¢ové problémy v oblasti
péce, pticemz jednim z hlavnich problému
bylo nerespektovani predpist, coZ ptispélo
k siteni viru. PeCovatelé, ¢asto Zeny ve véku
kolem 30 let s malymi détmi, se potykali
s Castym uzaviranim $kolskych zatizeni,
coz zduraznilo nedostatek podpory pro
pracovniky. Nedostatek pracovniku, kte-
rému muselo mnoho zatizeni &elit, s sebou
neslo také bezpocet vyzev, na které bylo po-
t¥eba reagovat, jako je:
® Pfepracovanost a zvy$ené riziko syndro-
mu vyhoteni
® Zvysené zdravotni riziko
® Naro¢nost dodrzovani preventivnich
opatfeni
® Psychickd zatéz klientd a mnoho dalsich.
Jednim z fe$eni bylo zapojeni dobrovol-
nik, a to véetné téch, kteti nemaji zadné
zkusenosti v sektoru socidlnich sluzeb.
Jednim z pozoruhodnych ptiklada zapoje-
ni dobrovolnikt béhem pandemie bylo, ze
nékteti herci, kteti v disledku uzavér ptisli
o praci, se rozhodli vyuZit tento ¢as smyslu-
plné a absolvovali kurzy pro praci v social-
nich sluzbach. Tito lidé ptinesli do sektoru
nejen své nové nabyté dovednosti, ale také
jedine¢nou empatii, kreativitu a schop-
nost komunikace, které jsou vlastni jejich
profesi. Jejich ptrechod do role pecovate-
1 ilustruje, jak krizova situace mize vést
k ne¢ekanym a inspirativnim kariérnim
proméndm, které obohati nejen jednotliv-
ce, alei celou komunitu.

Odbornici se také shodli, Ze média a stat-
ni orgdny navic $ifily nejasné informace,
coz vedlo k dal3im zmatkam a nedostate¢-
né ptipravenosti sektoru jako celku. Zatize-
ni socidlnich sluzeb musela fungovat mimo
bézné pracovni podminky, ¢asto hledajice
vlastni re§eni a dodavky nezavisle na sta-
tu. Zavedeni pravidelného testovani, i kdyz

nezbytného, pfineslo dalsi zatéZ nejen pro
persondl, ale i pro rodiny klientd, coz vedlo
k vy¢erpani personélu. Vladni ptistup, kte-
ry se v sektoru socidlnich sluzeb opiral vice
o pfistup minimalniho zdsahu a fakticky
nechal zatizeni i jednotlivce, aby se posta-
rali sami o sebe, coZ vedlo k iniciativdm,
jez podporovaly spise komunity (finan¢ni
a materialni sbirky, $iti rousek, zvySovani
povédomi o dilezitosti hygienickych za-
sad) neZ instituce.

,Co nds zaskocilo byla celkovd nep¥iprave-
nost okoli a infrastruktury kolem nds. Na dru-
hou stranu mé prekvapila pokora klienti vici
fadé opatteni, ale dneska uz miizeme Fici, Ze ne
vsichni k nim méli optimdlni vztah.”

Pandemie také ptinesla uvahy o vét-
$im vyuzivani telemediciny, nicméné jeji
aplikace byla pro seniory, zejména pro ty
s demenci, slozitd. Star$i generace Casto
preferuji osobni interakce. Pro seniory ma

|

ldicare 2.0

osobni interakce emocionadlni hodnotu,
kterou technologie nedokaze nahradit. Fy-
zické doteky, jako podani ruky nebo objeti,
spolu s vyrazy obli¢eje a feéi téla, ptispivaji
k pocitu sounalezitosti, ktery virtualni in-
terakce nemiiZze plné replikovat. Dokonce
i béZné ¢innosti, jako jsou navitévy lékate,
které predstavovaly spoletenské udalosti
a poskytovaly zménu rutiny, byly pro senio-
ry dulezitym podnétem. Pfechod na tele-
medicinu a virtualni konzultace sice pfine-
sl bezpe¢nost a pohodli, ale zaroven omezil
tyto socialni ptileZitosti a snizil zapojeni
seniorl do péce o své zdravi.

Telemedicina se ukazala byt zvlasté pro-
blematickd pro seniory s demenci a jinymi
kognitivnimi poruchami, jelikoz absence
fyzické ptitomnosti a abstraktni povaha
obrazovkovych interakci muZe zpusobit
zmatek a sniZit u¢innost téchto setkani.
Soucasna generace seniort navic nebyla vy-
chovana s digitdlnimi technologiemi, tak-
ze mnoho z nich ¢eli obtizim pt¥i adaptaci
na nové digitalni néstroje.

Z téchto duvodi se stava stale zjevnéj-
$im, Ze technologickd fe3eni musi byt lépe
ptizplisobena jedineénym potfebam starsi
populace. Je dilezité najit rovnovahu mezi
vyhodami digitalnich inovaci a potfebou
lidského spojeni, aby byla zajisténa nejen
technologicka efektivita, ale také zohled-
nény hlubsi socidlni a emocionélni potteby
seniord.

Pandemie covidu-19 urychlila rozsifeni
asistivnich technologii a digitdlnich zatize-
ni, jako jsou tablety, v sektoru péce o senio-
ry. Tyto technologie nabidly senioriim moz-
nost spojit se s rodinou a okolnim svétem
béhem obdobi fyzické izolace, ¢imZ zmirni-
ly negativni dopady osamélosti. Jak se viak
svét zacal pfizpiisobovat novému normalu,
doslo k poklesu nadseni z vyuzivani téch-
to nastroji. Mnozi seniofi i pe¢ovatelé se
vratili k tradi¢nim zpisobm komunikace,
a to kvuli ptirozené lidské pottebé fyzické
ptitomnosti a ptimého kontaktu.

LZavddime telemedicinu, ale potdd si to
za lékatem, ne s nim mluvit pfes obrazovku.
Je to také ritudl, nékam vyrazit, obliknout se,
umyt.”

Rozhovory s odborniky také ukazali, ze
ackoli technologické inovace, jako jsou tab-
lety nebo jina digitalni zafizeni zefektiv-
fujici péci, nabizeji potencial ke zlepgeni
sluzeb, zakladni potfeby klient, vietné
kvalitni stravy a pohodlnych Zivotnich
podminek, zlstavaji prioritou. Pfesto jsou
si odbornici védomi, Ze technologie a robo-
tizace se stavad nezbytnou soucasti vyvoje
sektoru socidlnich sluzeb.

Co nds zaskocilo byla celkovd nepripravenost okoli
a infrastruktury kolem nds. Na druhou stranu mé prekvapila
pokora klientii viici Fadé opatreni, ale dneska uz miizeme Fici,
Ze ne vsichni k nim méli optimdini vztah.
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,Urcité vstupujeme do obdobi, kdy budou
hrdt vyznamnou roli roboti. Ale nezastavime

to, a chytré technologie a uméld inteligence se
dostanou do nasich socidlnich sluzeb, at uz to
chceme, nebo ne. Myslim si, ze v urcitych ¢in-
nostech nahradi ty pasivni ¢innosti (pfiprava
prdce, tiklid — véci, u kterych pecovatel nemusi
byt pritomen), které miiZze moznd robot vyko-
ndvat.”

Chytré technologie a uméla inteligence
pronikaji do péce, pfijimany jsou viak vel-
mi opatrné. Nicméné i tak miZeme zare-
gistrovat rostouci potiebu po digitalnich
dovednostech, které pracovnikim zjedno-
dusi adaptaci na automatizované procesy
auzivani novych chytrych technologii.

Snahy o zlep3eni péce zahrnovaly zave-
deni novych vzdélavacich kurzi a mecha-
nismi emociondlni podpory pro personal.
Vyzdvihovana byla také duleZitost prubéz-
ného vzdélavani a psychologické podpo-
ry jako néstroje pro udrzeni kvality péce.
Ptesto vsak zUstavd problém s nizkymi
mzdami a nedostate¢nym uzninim peco-
vateld, kteti i nadéle poskytuji zdsadni, ale
nedocenénou podporu spole¢nosti.

Odbornici opakované zminovali potfe-
bu krizového tizeni a efektivniho sdileni
informaci smérem ven z organizace. Z dis-
kuzi vyplynula dilezitost PR a komunikace
s médii, zejména v kontextu pandemie co-
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Socidlni sluzby v Ceské republice nemusi délat
klasické PR, nebojujeme o zdkazniky, vybirame si je.
To neni spravné, ale bohuzel to tak je. A potrebovali

bychom néjak zvysit povédomi o socidlnich sluzbdch.

vidu-19. Bylo kli¢ové informovat vefejnost
o skute¢nostech v oblasti socidlnich sluzeb
a ukdzat, ze i ptes krizi dokdzaly tyto sluz-
by nadale poskytovat potfebnou péci svym
klientdm. Velka ¢ast vefejnosti si neni vé-
doma rozsahu sluzeb, které sektor posky-
tuje. Pozitivnim vystupem pandemie bylo
zvy$eni povédomi o tomto odvétvi, i kdyz
nizka atraktivita a zkresleni obrazu social-
nich sluzeb zustavaji trvalymi tématy dis-
kuzi. Je proto nezbytné formovat medialni
obraz sektoru zdola nahoru, tedy prostted-
nictvim jednotlivych organizaci, p¥icemz
je t¥eba mit na paméti, ze PR v oblasti so-
cidlnich sluzeb je specifické a personil
¢asto postrdda pottebné znalosti.

LSocidlni sluzby v Ceské republice nemusi
délat klasické PR, nebojujeme o zdkazniky,
vybirdme si je. To neni sprdvné, ale bohuzel
to tak je. A potFebovali bychom néjak zvysit
povédomi o socidlnich sluzbdch.”

»1 Evropa

Téma starnuti populace, jeho dusledku
a vyzev spojenych se zajisténim kvalit-
ni dlouhodobé péée se dostiva stale vice
do popfedi. Pandemie covidu-19 slouzila
jako katalyzator, ktery odhalil slabiny a za-
roven p¥inesl nové ptilezitosti pro inovace
v tomto sektoru. Vedle demografickych
zmén, jako je stoupajici podil osob ve véku
nad 80 let, a vyzev v oblasti zdravotni péce
se pozornost zamétuje na komplexni p¥i-
stup k péci, ktery zahrnuje digitalizaci,
ekologickou transformaci a profesni rozvoj
pracovnikd v tomto odvétvi.

Podle zprivy, na které se podilelo kon-
sorcium projektu Eldicare 2.0, je kli¢ové,
aby budouci modely péte odrazely potiebu
diverzifikace sluzeb, zvySeni dostupnosti
péce a snizovani regionalnich nerovnosti.

mn U
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Digitdlni technologie, jako je telemedici-
na, nabizeji nové moznosti pro prekona-
ni fyzickych bariér a zaroveri umoziuji
efektivnéj$i a personalizovanéjsi ptistup
k péci. Aby vsak tyto inovace byly skute¢né
piinosné, je zasadni zajistit, Ze budou pod-
porovat lidsky p#istup a empatii, a nikoliv
vést k odosobnéni péce.

S timto technologickym pokrokem jde
ruku v ruce také ekologicka transformace
v oblasti péle, kterd zdliraziuje potfebu
udrzitelného nakladani s odpady, sniZeni
spotfeby energii a ekologi¢téjsiho provozu
zatizeni. Tyto zelené dovednosti nejen po-
maéhaji snizovat ekologickou stopu, ale také
ukazuji $ir§i spolecenskou odpovédnost
sektoru péce. Budouci modely péce by mély
tyto principy za¢lenit nejen na strukturalni
urovni, aleidokazdodennipraxe, ¢imz by se
vytvotil komplexni a udrZitelny systém rea-
gujici na potfeby moderni spole¢nosti.

LSamoziejmé dokdzu identifikovat p¥inosy
zelenych dovednosti v péci o seniory. Vyuzivd-
me spoustu zdrojii a zdroveti mdme obrovské
mnoZstvi Zddosti od rodin v této oblasti. Je
velmi diilezité byt efektivni a dbdt na to, aby
byl vds obchodni model udrzitelny. Pokud to
v socidlni péc¢i neudéldte, bud snizite kvalitu
péce, nebo vds podnik neprezije.” Recko

Digitdlni a ekologické transformace
v oblasti péce vyzaduji nejen technologic-
kou a strukturalni adaptaci, ale také nové
ptistupy k rozvoji kli¢ovych dovednosti
Podnikatelské
zejména v oblasti vadéich schopnosti, fi-

pracovnika. dovednosti,
nanéniho tizeni a fe§eni problému, se sta-
vaji nepostradatelnymi pro efektivni fizeni
modernich pecovatelskych zatizeni a zlep-
Seni kvality poskytovanych sluzeb. Tyto
dovednosti umoziiuji manaZeram a pra-
covnikiim nejen efektivné alokovat zdroje,
ale také reagovat na dynamické potteby
sektoru, ptri¢emz podporuji inovace a zvy-
$uji udrzitelnost celého systému péce.

.V soucasné dobé, kdy je nedostatek zamést-
nanci a persondlni problémy, je to pravdépo-
dobné jesté dulezitéjsi.“ Rakousko

Myslim, Ze jsou diilezité a nejvice vyuzivané
hlavné manazery a vedoucimi tymu.“ Bulharsko

Vedle podnikatelskych dovednosti za-
stavaji mékké dovednosti, jako je empatie,
trpélivost a adaptabilita, jadrem prace v ob-
lasti pé¢e o seniory. Tyto vlastnosti jsou
zasadni nejen pro budovani davéry mezi
pecovateli a klienty, ale také pro zvladani
emo¢né naro¢nych situaci, které jsou v této
oblasti bézné.

,Celosvétovou krizi zazili vsichni socidlni
asistenti a obyvatelé, coz je, myslim, vice sbli-

Ndvstéva zatizeni v CR v rdmci projektového setkdni

Zilo a propojilo. Mnohem vice spolu komunikuji
se, aby nasi starsi obyvatelé byli v bezpe(i ne-
jen pred nemocemi, ale aby se také citili podpo-
rovdni a propojeni.” Bulharsko

Vzdélavaci programy by proto mély klast
duraz na prakticky vycvik a simulace, které
pecovatelim umozni nejen osvojit si tech-
nické aspekty péce, ale také rozvijet schop-
nost reagovat na riizné situace a specifické
potteby klientt. Tento integrovany ptistup
k vzdélavani zajisti, Ze pracovnici budou
lépe ptipraveni na vyzvy budoucnosti a ze
sektor péce bude nadale schopny poskyto-
vat kvalitni a distojnou péci.

Pandemie rovnéz poukdzala na dilezi-
tost kontinualniho vzdélavani, které by
mélo byt pfizpisobeno ménicim se potie-
bam. Idedlni model zahrnuje kombinaci
online a praktickych $koleni, ktera umozni
pecovatelam rozvijet nejen technické, ale
i emociondalni a manazerské dovednosti.

,Online $koleni nabizi flexibilni a dostupny
zpusob, jak tyto dovednosti rozvijet, ale pro
mé osobné je lepsi, kdyz se setkdte v mistnos-
ti, kde si miiZete jednoduse vymériovat ndzory
s ostatnimi kolegy.“ Rakousko

,Skolent pro profesiondly musi byt jednak
osobni, aby probihalo na misté poskytovdni
sluzby, ale miiZe byt kombinovdno s online $ko-
lenim, které se vénuje zdkladim a teoretickym
aspektiim formou zdbavnych videi.” Francie

Skoleni by mélo byt dostupné béhem pra-
covni doby a reflektovat rozdilné potteby
jednotlivych skupin pracovnika, a to véet-
né neformélnich pecovateld.

,Predevsim by se mélo $koleni zapolitdvat
do pracovni doby a mélo by tedy byt soudldsti
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jejich pracovniho dne.“ Spanélsko

Takovy model vzdélavini nejen usnadni
ptistup k novym poznatkdm a dovednos-
tem, ale také podpoti profesni rozvoj peco-
vatell a zvysi atraktivitu tohoto povolani.
Flexibilni a inkluzivni vzdélavaci strategie
pomohou zapojit $irsi spektrum pracovni-
ka a umozni lépe reagovat na specifické vy-
zvy v péci o seniory. To zahrnuje naptiklad
ptijeti inovativnich metod, jako jsou virtual-
ni simulace a pfipadové studie z redlného
prostiedi, které poskytuji prakticky vhled
a podporuji kreativni fe§eni problému.

Podpora kontinuédlniho vzdélavani timto
zpusobem nejen zvysi kvalitu poskytova-
nych sluzeb, ale také ptispéje k dlouhodobé
udrzitelnosti sektoru, ktery celi rostouci
poptavce a demografickym zméndm. Peco-
vatelé budou diky tomu lépe vybaveni jak
na individudlni Grovni, tak na trovni celé-
ho systému, aby mohli reagovat na potteby
starnouci populace v ménicim se svété.

,Dalsi vzdéldvini a rekvalifikace ptiroze-
né odstrariuji nedostatky tim, Ze poskytuji
potiebné dovednosti. Zvysené sebevédomi
a vétsi spokojenost s praci vedou k tomu, Ze
se zaméstnanci citi pohodInéji, maji vétsi pra-
vomoci, jsou kompetentni, rddi chodi do prdce
a pozitivné prispivaji ke své kazdodenni prdci.”
Rakousko

»1 Zavérem

Pandemie covidu-19 pfinesla nejen
mimotadné vyzvy pro sektor socidlnich
sluzeb, ale ziroven odhalila jeho kli¢ové
slabiny a ptilezitosti pro inovace. Identifi-
kace problémd, jako je pfepracovanost per-
sonalu, nedostate¢né finané¢ni ohodnocent,
neschopnost efektivné reagovat na krizové
situace a rostouci demografické tlaky, zda-
raznila potfebu systematické modernizace
sektoru.
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Projektové setkdni v Aténdch

Projektové setkdni v Praze

Dalsi vzdélavdni a rekvalifikace pFirozené odstranuji
nedostatky tim, Zze poskytuji potrebné dovednosti.
Zvysené sebevédomi a vétsi spokojenost s praci vedou k tomu,
Ze se zaméstnanci citi pohodInéji, maji vétsi pravomoci,
jsou kompetentni, radi chodi do prdce a pozitivné prispivaji
ke své kazdodenni prdci.

Jednim z hlavnich zavéra je dulezitost
ptizpisobeni vzdélavacich modelu, které
kombinuji technické, emocionédlni a ma-
nazerské dovednosti, a to prosttednictvim
flexibilnich formatd zahrnujicich online
i prakticka skoleni. Kromé toho je nezbyt-
né zavadét technologie a asistivni zafizeni
s drazem na zachovani lidského ptistupu
a empatie, aby byla péfe o seniory nejen

The project

efektivni, ale také citliva k jejich jedinec-
nym potrebam.

Sektor socidlnich sluZeb musi rovnéz
reagovat na rostouci potfebu ekologické
a digitalni transformace. Zavadéni udrzi-
telnych postupdt a zvy$ovani digitalnich
kompetenci pracovnikd je klicem k dlouho-
dobé udrzitelnosti systému. Presto viak zu-

Eldicare 2.0is the continuation of the Sector Skills Alliance project “Eldicore: Matching Skills in o growing European Silver Ecorromy”, which

has been implemented from 201810 2
however the COVID-19 outbreak affected both the project acti
post-COMVID era and the EC goals related ta digitaliz.
be developed.

also coordinated by AKMI 5.A. Eldicare had a great impact for the elderly care sector,
5 and the elderly c
. Ereen transition, entrepreneurial and soft s

ector. Thus, W Syne sed on the

of caregivers was decided o

In particular, more than the anc fifth of the EU population in 2021, was over 65 years ald, The higher life cxpoctancy rates along with the
lows birth rates in Europe, are cantributing 1o a change in the shape of the EU's age pyramid. As EU population is growing alder
constantly. gradually more and more people become [rail and dependent on affordable, preventive and curative long-term care.

However, the pandemic’s disproportionate impact on older people - in terms of hospitalisations and deaths - has

the challenges an ageing population pos
12 lackle 2 health emergency of such dimension, as COVID-19,

Objectives

Upskill and reskill the elderly
care professionals, 1o be able

to miet the growing needs of
the apeing population.

A

Develop a long-term skilks
strategy for elderly care
professonals, by creating a
Skills Ecosystem for Elderly
Care workforce,

Webovd strdnka projektu

ighlighted some of

on health and social care, proving that the long-term care sector was generally il prepared

<

Upgrade the existing and
marging Cecupatianal Profile
with up-to-date and essential

skills for the elderly care
practitioners, by focusing on

the principles of digital and
green economy, the

entrepeenaurship and a

patient-centred care.

Bridge the skills gaps of elderly
care professionals, by analysing :
the skills mismatches ot post 3
COVID era, in order 10 ensure a 3
common basis for the i
competences.

leden /2025

stava jadrem péce kvalitni lidsky kontakt
a podpora zakladnich potteb klient, jako
je diistojné prost¥edi a kvalitni strava.

Zéarovenn pandemie ukédzala dulezitost
krizového tizeni a efektivni komunika-
ce s vefejnosti. Zvysené povédomi o praci
v socidlnich sluzbach nabizi p#ileZitost
zménit jejich medidlni obraz a zvysit atrak-
tivitu tohoto povolani.

Budoucnost sektoru socidlnich sluzeb
spo¢iva v integrovaném ptistupu, ktery
kombinuje inovace, kvalitni vzdélavani
a udrzitelny rozvoj s uznanim kli¢ové role
pelovatelt. Podpora jejich profesniho rus-
tu a zajisténi adekvéitniho pracovniho pro-
sttedi nejen ptispéje ke zlepSeni kvality
poskytované péce, ale také posili odolnost
celého systému tvafiv tvat demografickym
izdravotnim vyzvam.

Tento holisticky ptistup umozni sekto-
ru socidlnich sluzeb nejen ¢elit budoucim
krizim, ale také zajistit, aby byl schopen
poskytovat distojnou a kvalitni pé¢i stéle
rostoucimu poctu seniorti v ménici se spo-
le¢nosti.

Rozhovory s odborniky byly provedeny
v rdmci vyzkumnych aktivit projektu Eldicare
2.0, ktery je financovdn z programu Erasmus+.
Projekt Eldicare 2.0 je zaméfen na podporu
rozvoje kvalifikace pracovnikii v socidlnich
sluzbdch v postcovidové dobé. Soustredi se
na kli¢ové oblasti, jako jsou mékké dovednosti,
digitdlni gramotnost, podnikatelské pFistupy
a ekologické dovednosti.

Vice o projektu se dozvite na webu APSS CR
v sekci Projekty. L

Co-funded by
the European Union
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Adiktologické sluzby v CR

UZivdni ndvykovych ldtek pat¥i
ve vyspélych zemich dlouhodobé
k vyznamnym rizikovym
faktoriim, které se podileji

na umrtnosti a nemocnosti.
Ndvykové ldatky a dalsi zdvislosti
jsou zdrojem vyznamné
zdravotni zdtéze a spolecenskych
Skodiv CR.

B Text: Mgr. Tereza Cernikovd,
Mgr. Pavla Chomynovd,
Ndrodni monitorovaci stiedisko
pro drogy a zdvislosti, Urad vlddy CR
Klinika adiktologie 1. LF UK
a VFNv Praze

otné v CR zemfe 16-18 tis.

osob v dusledku koufeni,

odhadem 6-7 tis. osob v du-

sledku konzumace alkoholu,
60-70 osob v dusledku ptedavkovini ne-
legdlnimi drogami a psychoaktivnimi léky
a dalsich 130-150 ptipadd amrti je roéné
zaznamendano pod vlivem nelegalnich drog
a psychoaktivnich lékd (Chomynovi et al.,
20240).

Problém zavislosti je ¢asto spojen s ko-
morbidnimi psychiatrickymi a somatic-
kymi dopady. Kromé negativnich zdravot-
nich dopad je zavislostni chovani spojeno
s negativnimi socidlnimi dopady v oblasti
bydleni, zaméstnani a ekonomické situace
a dopady na rodiny a komunitu.

Klicovym faktorem, ktery ptispiva k pre-
venci rozvoje problému spojenych s uziva-
nim navykovych latek a zavislostnim cho-
vanim a ke sniZeni vyskytu zdravotnich
a socialnich dopadd, je nabidka a dostup-
nost odborné péce.

»1 Adiktologické sluzby

v Ceské republice

Sit adiktologickych sluzeb pokryva té-
méf celé spektrum problémi spojenych
s uzivanim navykovych latek a s dal3im
zavislostnim chovanim a tvofi ji zatizeni
a programy rdznych typa sluzeb. Adikto-
logické sluzby jsou poskytoviny s cilem
zlepsit zdravotni nebo socidlni stav klienta.
Jejich hlavni cilovou skupinou jsou osoby
se zavislostnim chovanim nebo osoby bliz-
ké. Jde predevsim o sluzby specializované
na prevenci, poradenstvi, 1é¢bu a nasled-
nou péci (Sekretariat rady vlady pro koordi-
naci protidrogové politiky a Spole¢nost pro
navykové nemoci CLS JEP, 2021).

Kli¢ovou charakteristikou a silnou stran-
kou adiktologickych sluzeb je jejich mezi-
oborovy charakter a pfistup ke klientovi
a jeho potfebam. Odborné sluzby posky-

tované osobam se zavislostnim chovanim

nebo jejich blizkym maji registraci social-
ni sluzby nebo zdravotni sluzby, pfipadné
oboji. Oblast adiktologické prevence se tyka
také sluzeb spadajicich primdrné do resor-
tu §kolstvi. Adiktologické sluzby jsou tedy
zakotveny v raznych oborech a resortnich

(legislativnich) ramcich, coZz pfedstavuje

ptekazku pro jejich fungovani v praxi.

Koncepce rozvoje adiktologickych sluzeb de-
finuje 6 zakladnich typu adiktologickych
sluzeb, které koncep¢né odpovidaji riznym
fazim rozvoje zavislosti (Sekretariat Rady
vlady pro koordinaci protidrogové politiky

etal., 2021):

1. adiktologické preventivni sluzby,

2. adiktologické sluzby minimalizace rizik
(tj. kontaktni centra a terénni progra-
my),

3. adiktologické sluzby ambulantni lé¢by
a poradenstvi,

4. adiktologické sluzby kratkodobé stabili-
zace (tj. detoxifikace),

5. adiktologické sluzby reziden¢ni létby
(tj. terapeutické komunity a lazkova
zdravotni péce) a

6. adiktologické sluzby nasledné péce.

Sit adiktologickych sluzeb tvoti dvé vel-
ké skupiny programd, které se do znatné
miry prolinaji, vzdjemné spolupracuji a vy-
tvafteji spole¢nou sit:

— Zdravotnicka zafizeni oboru psychiatrie,
resp. se specializaci v oboru navykovych
nemoci (tzv. AT podle historického ozna-
Ceni alkohol a toxikomanie), kterd po-
skytuji ambulantni a reziden¢ni sluzby,
a nelékatské adiktologické ambulance
vazané na odbornost adiktologa.

- Sluzby minimalizace rizik, ambulant-

ni lé¢by a poradenstvi, reziden¢ni 1é¢by
formou terapeutickych komunit a sluzby
nasledné péce, které maji prevazné re-
gistraci socidlni sluzby a jsou vétsinou
provozovany nestdtnimi neziskovymi
organizacemi.

Sit center pro zavislé na tabaku, kterd
se vytvotila prevazné pii luzkovych zdra-
votnickych zatizenich, nevznikla histo-
ricky jako soulast adiktologické péce, ale
jako soudast prislusnych klinickych obora
a funguje prakticky nezavisle (Mrav¢ik et
al., 2017).

K zajisténi minimalnich standarda kvali-
ty adiktologickych sluzeb slouZi od r. 2006
systém certifikace odborné zpusobilosti
adiktologickych sluzeb (certifika¢ni systém
Rady vlady pro koordinaci politiky v oblasti
zavislosti). Certifikace odborné zplsobi-
losti jsou procesem posouzeni a formalnim
uznanim, Ze adiktologicka sluzba odpovida
stanovenym odbornym kritériim zpusobi-
losti pro poskytovini péce, které jsou de-
finované Standardy odborné zpusobilosti
adiktologickych sluzeb (Sekretariat Rady
vlady pro koordinaci protidrogové politiky,
2021). K #ijnu 2024 mélo certifikaci odbor-
né zpusobilosti celkem 206 adiktologic-

kych programa.
V CR je piiblizné 300-350 programt
adiktologickych sluzeb raznych typa:

55-60 nizkoprahovych kontaktnich cen-
ter a 50-60 terénnich programa, 100-120
programt ambulantni lé¢by a poradenstvi
(z toho 35 vénujicich se détem a dospivaji-
cim), 10-15 detoxifika¢nich jednotek, 30—
35 oddéleni lazkové zdravotni péée, 15-20
terapeutickych komunit a 45-55 ambu-
lantnich programu nasledné péce (z nich
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20-25 s chranénym bydlenim) (Chomyno-
va et al., 2024a).

Vedle téchto sluzeb pisobi v oblasti skol-
stvi programy primarni prevence rizikové-
ho chovani. Prevenci zdvislostniho chovani
se vénuje ptiblizné 55 programi vieobecné
primdrni prevence, které jsou certifikovany
Ministerstvem 8kolstvi, mladezZe a télovy-
chovy CR. V oblasti selektivni prevence je
to 20 programu a v oblasti indikované pre-
vence 8 programd.

Dile je v CR 5 pobytovych skolskych
zatizeni pro déti a mlddez ohrozené zavis-
losti a 5-7 domov1 se zvldstnim reZimem
pro osoby zavislé na navykovych latkach.
Pt#iblizné 60-70 zafizeni hlasi pacienty se
z&vislosti na opioidech v 1é¢bé opioidnimi
agonisty (substitu¢ni 1é¢bé) a odhadem
600-700 praktickych lékaia poskytuje
substitu¢ni ptipravky (Chomynova et al,,
2024a).

Ve véznicich jsou prevence, lé¢ba zivis-
losti a sniZovani zdravotnich a socidlnich
dopadu zavislosti realizovany prostfednic-
tvim poraden drogové prevence, adiktolo-
gickych ambulanci, center substitu¢ni lé¢-
by, bezdrogovych zén a specializovanych
oddila a programt adiktologickych sluzeb
(Generalni teditelstvi Vézeriské sluzby CR,
2020). Od r. 2016 pusobi ve véznicich pro-
fese adiktologa.

Na vyznamnosti v poslednich letech zis-
kava lé¢ba a poradenstvi v oblasti zavislosti
prostiednictvim internetu a telefonu. Rada
adiktologickych sluzeb nabizi moZnost on-
line konzultaci jako doplnék ke sluzbim
poskytovanym fyzickou formou. V CR je
k dispozici také nékolik sluzeb, které jsou
zaméfeny pouze na poskytovini sluZzeb
prostfednictvim internetu. Tyto sluzby
obvykle nabizeji anonymni poradenstvi
v oblasti adiktologie a poskytuji odkazy
na dalsi sluzby, ale také lé¢ebné intervence
(N4rodni monitorovaci sttedisko pro drogy
a zavislosti, 2024). BéZnou praxi se stava
pouzivani mobilnich aplikaci v oblasti sni-
zovanirizik spojenych se zavislostnim cho-
vanim. Mobilni aplikace dostupné v Zesti-
né jsou obvykle zamétené na kontrolované

uzivani alkoholu ¢i odvykédni kouteni (Cho-
mynova et al., 2024a).

Vedle formaélnich adiktologickych slu-
Zeb existuji neformdlni procesy s vyuzitim
vnitfnich zdroji a zdroji v blizkém okoli
a v komunité, které predchizeji vzniku
probléma nebo pomadhaji jeho fegeni (Se-
kretariat Rady vlady pro koordinaci proti-
drogové politiky et al., 2021). Historicky je
hledani podpory ve skupinach lidi s podob-
nou zkusenosti zndmé zejména diky svépo-
mocnym aktivitdm. V poslednich letech se
rozvijeji také aktivity participativni, které
se zaméfuji na zapojovani lidi se zkusenos-
ti se zavislosti do ¢innosti adiktologickych
a dalsich pomahajicich sluzeb.

»1 Osoby se zavislosti
v kontaktu se sluzbami

V r. 2023 bylo v kontaktu se sluzbami
minimalizace rizik 43 tis. lidi uZivajicich
drogy, z toho necelych 31 tis. lidi uzivalo
pervitin (71 %), 10 tis. opioidy (24 %) a 2 tis.
konopnélatky (5 %). Programy odhadly dal-
gich 9 tis. osob ve zprostfedkovaném kon-
taktu. Podil lidi uZivajicich drogy injekéné
mezi klienty nizkoprahovych programi se
pohybuje okolo 90 %. Zeny tvoii dlouhodo-
bé ptiblizné tretinu klientely téchto sluzeb
(30,6 % v r. 2023). Dlouhodobé je patrné
starnuti klientd sluzeb minimalizace rizik
v CR, pramérny vék klientti dosahuje 36,4
roku (Narodni monitorovaci stfedisko pro
drogy a zavislosti, 2024).

Pocet pacientit lé¢enych pro problémy
spojené s uzivanim navykovych latek vam-
bulantnich zafizenich oboru psychiatrie se
dlouhodobé pohybuje mezi 35-40 tis. osob
ro¢né (39,9 tis. v r. 2023), z toho 11-12 tis.
osob je ro¢né v kontaktu s AT ambulancemi
(12,3 tis. v r. 2023). Z celkového poétu bylo
23,2 tis. uzivateld alkoholu (58 %), 14,2 tis.
uzivateld nelegdlnich drog a tékavych litek
(36 %), z nichz nejvétsi pocet predstavuji
polyvalentni uzivatelé (5,1 tis.), uzivatelé
jinych stimulancii mimo kokain, tj. uziva-
telé pervitinu a amfetaminu (4,0 tis.) a uzi-
vatelé opioidd (3,1 tis.). P¥iblizné dvé tre-
tiny klient ambulantnich adiktologickych
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programl tvofi muzi. Postupné dochizi
zejména k ndrustu poltu polyvalentnich
uzivatelt (Ustav zdravotnickych informaci
a statistiky CR, 2024¢).

V r. 2023 bylo 1é¢eno v ambulantni péci
oboru psychiatrie a adiktologie celkem 887
pacientt s hlavni nebo vedlejsi diagnézou
patologické hra¢stvi (F63.0). Néktera zdra-
votnickd zatizeni vykazuji zdravotnim po-
jistovnam také pacienty se zavislosti na in-
ternetu, mobilnim telefonu a digitalnich
technologiich obecné, a to pod dg. F63.8 (ji-
né nutkavé a impulzivni poruchy). V r. 2023
bylo pojistovnam vykdzidno celkem 178
osob s hlavni nebo vedlejsi diagnézou
F63.8 v ambulantnich zatizenich oboru
psychiatrie a adiktologie (Ustav zdravot-
nickych informaci a statistiky CR, 2024a).

Dostupné jsou informace o klientech slu-
zeb adiktologické ambulantni lé¢by a po-
radenstvi podpofenych v dota¢nim f#izeni
Utadu vlady CR. V r. 2023 bylo podpoteno
celkem 68 programt ambulantni létby
a poradenstvi, které jsou registrované jako
socidlni i zdravotni sluzby, a vét$ina z nich
pracuje s sirokou cilovou skupinou klientu,
bez ohledu na primarné uzivanou navyko-
vou latku nebo typ zavislostniho chovani.
V r. 2023 mély tyto programy v péci cel-
kem 16,0 tis. osob se zavislostnim chova-
nim, z toho 8,8 tis. uzivalo nelegélni drogy,
5,3 tis. uzivalo alkohol a 1,7 tis. mélo pro-
blémy s hranim hazardnich her nebo di-
gitdlni zavislosti (Narodni monitorovaci
stredisko pro drogy a zavislosti, 2024).

Pocet osob hlasenych do registru opiato-
vé substitu¢ni 1é¢by dlouhodobé stagnuje.
Podle Narodniho registru lé¢by uzivateli
drog (NRLUD) je v 1é¢bé ro¢né evidovano
piiblizné 1,9-2,4 tis. lé¢enych osob (1 893
vr. 2023) (Ustav zdravotnickych informaci
a statistiky CR, 2024b).

Podle dat z Ndrodniho registru hrazenych
zdravotnich sluzeb (NRHZS) bylo v r. 2023
ve zdravotnickych zafizenich hospitalizo-
vano 13 578 osob z davodu detoxifikace.
Ro¢né je v souvislosti s lé¢bou zéavislos-
ti na navykovych latkach (nikoliv pouze

N8

Tabulka: Odhad poctu osob starsich 15 let s rizikovou formou zavislostniho chovani a pocet osob rocné
v kontaktu s adiktologickymi sluzbami v CR

Zavislostni chovani

Koureni

Konzumace alkoholu
Uzivani psychoaktivnich 1ékd
Uzivani nelegalnich drog
Hazardni hrani

Digitalni zavislosti

Zdroj: Chomynovd et al. (2024b)

Odhadovany pocet osob
ve vysokém riziku zavislosti
1,5-2,0 mil.

720-900 tis.

720 tis.—1,2 mil.

45-47 tis.

60-110 tis.

140-180 tis.

Odhadovany pocet osob
v kontaktu se sluzbami
1-2 tis.

25-35 tis.

3-4 tis.

40-45 tis.

2-3 tis.

200-300
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tenafa odpovida
PhDr. Karolina Malon
Friedlova, Ph.D.,

certifikovani lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazalni stimulace
podle Prof. Dr. FROHLICHA, s. 1. 0.

Dotaz:
Vidzend pani doktorka,
chcela som sa opytat, cije
Bazdlna stimuldcia vhodnd pri
Parkinsonové chorobe. Mdm
vdomove dve klientky a premyslam
nad tym, zZe ten iicinok proti bolesti
iprotitresu by mohol byt pre
nich vhodny. Uz maji dost vel'ké
deformity, najmd akrdlnych casti
tela akiby su také citlivejsie. Tak
sa radsej chcem na to opytat Vis.
Iste to skiisim aspori na trupe,
ale rada by som im pomohla aj
na konéatindch. Hovoria, Ze im
tépnu a strdcaju v nich cit.
Vopred dakujem! S pozdravom
A.G., fyzioterapeut, DS Bratislava

Odpovéd:

U klientu s diagnézou Parkinsonova cho-
roba je vhodné pti koupelich nebo krémovd-
ni pokozky aplikovat somatické zklidriujici
stimulace a také Masdz stimulujici dychd-
ni. Doporucuji eliminovat postupy vedouci
ke zhorseni tresu. Jde o takové zachdzeni,
které je pro klienta stresujici. To mohou
byt i chaotické, lekavé doteky a nesetrnd
manipulace. Péce v Bazdlni stimulaci se
orientuje na kvalitu poskytovanych doteki
a manipulace s télem. Cilem je, aby doteky
byly symetrické a strukturované a télesnd
manipulace Setrnd a pomald s udrzovd-
nim stdlého kontaktu téla s podlozkou.
Zklidrujici somatickd stimulace poskytuje
orientaci na téle, kvalitni celoplosny a sy-
metricky dotek, a navic jde o péci eliminu-
jici bolest a stres. Také uvddite, Ze klient-
kdm se zhorsuje citlivost v konéetindch.
Zklidriujici somatickou stimulaci koncetin
nabudite i zlep$eni senzorického vnimdni
v koncetindch. |

«
detoxifikaci) hospitalizovdno v psychiat-
rickych lazkovych zatizenich 12 tis. osob
(12 682 v r. 2023), z toho piiblizné 7 tis.
(58 %) v souvislosti s konzumaci alkoholu
a 5 tis. (42 %) v souvislosti s uZzivanim ne-
legalnich drog nebo tékavych latek. Muzi
tvoti dlouhodobé 70% hospitalizovanych
osob. Vék lé¢enych uZzivateld nelegilnich
drog se postupné zvysuje (Ustav zdravot-
nickych informaci a statistiky CR, 2024a).
V r. 2023 bylo v lazkové pé&i oboru
psychiatrie a adiktologie lé¢eno 311 pa-
cientd s hlavni nebo vedlejsi diagnézou
patologické hraéstvi (F63.0). Pacienti
hospitalizovanych pro F63.8 s hlavni nebo
vedlejsi diagnézou (dg. pouzivana pro vyka-
zovani pacientl s digitdlni zavislosti) bylo
v 1. 2023 pouze 6 (Ustav zdravotnickych in-
formaci a statistiky CR, 2024a).
nasledné péce a terapeutickych komunit
jsou dostupné pouze ze sluzeb podporo-
vanych v dota¢nim tizeni Ufadu vlady CR.
V dotovanych 11 terapeutickych komuni-
tach je ro¢né lé¢eno ptiblizné 400 osob (416
v r. 2023). Klienty komunit tvoii nejéastéji
uzivatelé pervitinu (235 v r. 2023), alkoho-
lu (88 vr. 2023), kanabinoid# (42 v r. 2023)
a opioida (21 v r. 2023). Sluzeb nékterého
z 22 dotovanych programl nésledné péce
vr. 2023 vyuzilo celkem 1,2 tis. osob se za-
vislostnim chovanim, z nich bylo p¥iblizné
700 uzivatelt nelegdlnich drog a 500 uziva-
telt alkoholu (Narodni monitorovaci stie-
disko pro drogy a zavislosti, 2024).

1 Shrnuti a zavér

Vétsina kraji popisuje stavajici sit adik-
tologickych sluzeb v CR jako minimalni ¢
nedostacujici. Vyznamné nedostatky hlasi
kraje zejména v dostupnosti sluzeb ambu-
lantni 1é¢by a poradenstvi, nésledné péce
a reziden¢ni lé¢by. Kraje poukazuji na pro-
blém s dostupnosti a nedostate¢nou kapaci-
tou sluzeb pro déti a mladistvé (Cernikova
etal., 2023).

V kontaktu s adiktologickymi sluzbami
minimalizace rizik je témé¥ 90 % odhado-
vaného poc¢tu lidi uzivajicich drogy riziko-
vé a podil lidi uzivajicich drogy injekéné
v kontaktu s adiktologickymi sluzbami
minimalizace rizik roste. Na druhou stranu
podil osob v riziku s jinymi formami zavis-
lostniho chovéani v kontaktu s adiktologic-
kymi programy je minimalni. V kontaktu
s adiktologickymi sluzbami jsou p¥iblizné
4% lidi uzivajicich alkohol rizikové, 3%
hra¢t hazardnich her v riziku a méné nez
0,5% lidi uzivajicich psychoaktivni 1léky,
tabakové a nikotinové vyrobky ¢i lidi v ri-
ziku digitalnich zavislosti. To poukazuje
na nedostatené zajisténou dostupnost
a nabidku odbornych sluzeb zejména pro
tyto cilové skupiny. I

adiktologie
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Pocet chudych lidi prudce roste

V zdvéru loriského roku predstavila European Anti Poverty Network
Czech Republic (EAPN CR) Zprdvu o stavu a vyvoji chudoby v Ceské
republice v letech 2023-2024. Evropskad sit proti chudobé a socidlnimu
vylouceni je nezdvislou siti organizaci a skupin zapojenych do boje

s chudobou a socidlnim vyloucenim v Evropé, EAPN CR je jejim clenem.

B Text: doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.,
Fakulta verejnych politik
Slezské univerzity v Opavé;
Ing. Ji¥i Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident APSS CR

ato zprava vénuje velkou po-
zornost relativné novému
fenoménu - energetické chu-
dobé. Tou je minén stav, kdy
mda domdécnost obtize zajistovat nezbytné
energetické potteby jako vytdpéni, ohtev
vody apod. V energetické chudobé se na-
chazeji i lidé, kte#i maji dluhy na energiich
a nebo vydavaji na energie vice nez 20%
svého ¢istého mési¢niho ptijmu, a souéas-
né se nachdzeji v chudobé. Zpriva uvadi,
e podle dat Eurostatu je Cesko zemi,
kde se za elekt¥inu plati viibec nejvyssi
castky v ramci celé EU, spolu s Nizozem-
skem byl v CR od r. 2022 zaznamenan nej-
vétsi narlst cen za elektfinu (v Holandsku

¢inil nartst 86 %, v nasi zemi 83 %). Do-
pady energetické chudoby nejvice ohrozuji
ptedevsim nizkop¥ijmové rodiny s détmi,
invalidy, osamélé seniory a rodi¢e - sa-
mozivitele. Energetickou chudobu nejvice
ovliviiuji nizky p#ijem, vysoka energeticka
naro¢nost bydleni a velkd podlahova plo-
cha na osobu. Energeticka chudoba je
pritom velmi tésné svizana s rizikem
bytové nouze - pokud lidé ztrati schop-
nost hradit energie, hrozim jim, Ze v kone¢-
ném disledku ptijdou i o vlastni bydleni.
Ptitom je potfeba si uvédomit, Ze v nasi
zemi je dlouhodobé nedostatek dostupné-
ho bydleni. Bytovd nouze m4 zivazné do-
pady na fyzické a psychické zdravi, rodinny
Zivot nebo soukromi rodin, nezanedbatel-
né jsou i celospolecenské dopady a néklady
pro stat.

Podle Zpravy o vylouceni z bydleni 2024
dnes néjaky druh zavaznych problému s by-
dlenim zaziva ptiblizné 1,6 mil. obyvatel

CR, bytova nouze ma negativni vliv na na-
pliiovani zakladnich potfeb déti, jejich bez-
pedi, a vyznamné zvy3uje riziko ohrozeni
déti.

Znacnou pozornost vénuje zprava pro-
blematice socidlnich davek. Velmi zne-
pokojujici je tvrzeni ohledné vysokého
rozsahu nelerpani socidlnich davek, napt.
ptispévek na bydleni ¢erpd jen asi pétina
domacnosti, kterd by na néj méla narok,
ptidavek na dité ¢tvrtina opravnénych.
Tuto skutelnost lze pti¢itat slozitosti
podavani Zzadosti, obtiZné orientaci lidi
v podminkach nédroku a jista stigmatizace
lidi. Otazkou zustavs, jak se digitalizace
celého procesu podavani zadosti promitne
do okruhu osob, které o davky nebudou z4-
dat z titulu pro né slozitého feseni.

V3echny tyto skute¢nosti vedou k tomu,
ze se v r. 2023 rozsitil okruh osob ohroZze-
nych chudobou a socidlnim vylou¢enim, CR
jiZ neni zemi s nejnizsim podilem osob
v této socidlni situaci (viz graf).

Tato data svéd¢i o tom, Ze je nezbytné
kompletné revidovat zakladni principy
zachranné sociilni sité a nové nastavit
konstrukci a podminky zejména mini-
malnich socialnich davek. L

Podil osob ohrozenych chudobou a socialni vyloucenim
v jednotlivych zemich EU v roce 2023
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Jak zachovat soukromi, kdyz
ho kazdy vnima odlisne?

V tomto cldnku se zamérime na praktické rady a doporuceni

pro zaméstnance, jak efektivné nastavovat individudlni parametry
péce a zlepsit soukromi klientii. Tyto poznatky vyplynuly z projektu
Technologické agentury CR ,,Domov domovem aneb jak stavét

a rekonstruovat domovy pro seniory“, ktery probihal v letech
2021-2023, a z inovacniho projektu spolufinancovaného Evropskou
unii,,Zvyseni kvality prost¥edi klientu v pobytovych socidlnich
sluzbdch pro seniory“, ktery realizovala spolecnost DelpSys

ve spoluprdcis APSS CR v letech 2023-2024.

B Text: Mgr. Kristyna Berndskovd,
socidlni pracovnice a vyzkumnice;
Mgr. Veronika Doksanskd Jecnd, DiS.,
ergoterapeutka, specidlni pedagozka
a lektorka;
Mgr. Vojtéch Mé¥icka, AchLJ,
socidlni pracovnik a ¥ddovy kaplan

oukromi v pobytovych so-
cidlnich sluzbach piedsta-
vuje klicovy aspekt kvality
zivota klientt a hraje zasadni
roli v poskytovini distojné péce. Zamést-
nanci socidlnich sluzeb tak ¢eli vyzvé, jak
tuto pottebu efektivné naplnit v prost¥edi,
kde jsou prostory a kazdodenni Cinnosti
¢asto sdilené. Soukromi nelze chéapat jako
univerzalni koncept - je tfeba vnimat jeho
riznorodost a flexibilné ptizpisobovat
péci konkrétnim pot¥ebam jednotlivc.

»1 Doma vs. neDoma

Doma si klidné zpivam ve sprie. Nikdo
mé neslysi, nikdo mé nevidi, a pravé to mi
déva tu baje¢nou svobodu byt tak trochu
mimo kontrolu - at uz hlasité zpivim, nebo
tan¢im v koupelné. Je to muj prostor, moje
pravidla. Nikdo nelekd za dvefmi, nikdo
mé nehodnoti. Ta volnost vychazi z poci-
tu soukromi, z védomi, Ze jsem skute¢né
sama. Vim, Ze mé nikdo nesleduyje.

Ale pak ptijde chvile, kdy se ocitnu v ho-
telu. Misto je podobné, sprcha stejnd, ale
ten pocit? Najednou ztichnu. Stény jsou
tenké, vedle mé jsou sousedi, a myslenka
na to, Ze by mé mobhli sly$et, mé zbrzdi. Zpi-
vat si nahlas? Ani omylem. Misto toho se
tige sprchuji, chovdm se ,,spofddané®, abych
nikoho nerusila. Jaky by to byl trapas, kdy-
by nékdo slysel mtj soukromy koncert!
V3echno to vychazi z toho, ze uz nemam
ten pocit soukromi. V hotelu nikdy nevite,
kdo je za sténou nebo za dvetmi.

A pravé v tom je ten rozdil. Doma je to
»moje“ prost¥edi, kde si mizZu délat,
co chci, kde se citim bezpecné, kde mé
nikdo nehodnoti. Ale hotel? To uz je jiny
svét. Je to prostor, kde i moje kazdodenni

navyky dostavaji nové hranice. A co souse-
dé za zdi? Ty bych pfece nerada vyrusovala
svou verzi posledniho hitu.

Kdyz ptijde novy klient do pobytové
sluzby, muze si ptipadat podobné. Je v no-
vém prostfedi plném neznamych lidi s no-
vymi pravidly, ktera se mu teprve musi do-
stat pod kiiZi. Stejné jako ja v hotelu, i on se
musi pfizpusobit prostoru, ktery neni jeho
vlastni, a to muze byt neptijemné.

Pfechod z vlastniho domova do pobyto-
vé sluzby, jako je domov pro seniory, ¢as-
to doprovazi adapta¢ni stres. Ten mize
trvat mésice, roky, nékdy nevymizi vibec.
Jeho intenzita z4visi na mnoha faktorech:
od konkrétnich okolnosti az po psychicky
a fyzicky stav daného seniora.

Jednim z nejvétsich stresort v této fizi
je ztrdta autonomie a nezavislosti. Clo-
vék, ktery byl zvykly na vlastni prostor
a soukromi, se najednou ocitd v prosttedi,
kde ma pocit, Ze ho neustale nékdo sleduje,
at uZ je to personal, nebo ostatni obyvate-
lé. Ztrata kontroly nad vlastnim Zivotem
muze byt pro mnoho seniort velmi znepo-
kojujici. Pobyt v takovém zafizeni v nich
mize vyvolavat pocit, Ze jsou spide v hotelu
nebo v nemocnici s ur¢itymi pravidly nez
ve skute¢ném domové, kde se mohou cho-
vat svobodné. Klienti pottebuji soukromi,
pocit, ze je nikdo nesleduje, a prostor, kde
mohou byt sami sebou, aby se jejich novy
domov stal skute¢nym domovem.

V nasledujicich odstavcich se zaméfime
na konkrétni tipy, které ke zvy3eni soukro-
mi mohou pomoci.

»1 Jednoliizkové

vs. dvouliizkové pokoje

Na prvni pohled by se mohlo zdat, ze
otazka soukromi v pobytovych socidlnich
sluzbach se da jednodu$e vytesit tim, Ze
véem klientim poskytneme jednolazkové
pokoje. Tim by méli zajisténo své soukromi,
coZ je zasadni pro jejich pocit volnosti a au-
tonomie. Ale v praxi to neni tak snadné. Po-
kud vychazime z toho, jak Zili pfedtim, nez
se do domova prestéhovali, musime brat

v potaz, ze ne vSichni byli zvykli na svij
vlastni prostor. Cast lidi cely Zivot sdile-
la své bydleni s partnerem, sourozencem
nebo détmi, a proto se v jednolazkovém po-
koji mohou citit osaméli.

Z praxe vyplyvd, Ze idedlni feSeni ¢asto
pfedstavuji variabilni prostory. Naprti-
klad dvouliazkové pokoje, které 1ze flexibil-
né oddélit pomoci posuvnych stén nebo za-
stén kolem lazka. Tento p¥istup klientam
poskytuje volbu mezi spole¢nosti a soukro-
mim, coZ je kli¢ové pro jejich duevni poho-
du. Takové usporadani respektuje pot¥ebu
socialni interakce, ale zaroveti nabizi moz-
nost ustupu do osobniho prostoru, kdyz si
klient preje byt sam.

Pokud neni stavebné mozné implemen-
tovat variabilni prostory, inspirativnim fe-
$enim je napad tzv. dovolenkového poko-
je. Tento koncept ptedstavuje samostatnou
mistnost vdomové, kterou si klienti mohou
rezervovat na nékolik noci, kdy chté&ji byt
sami nebo si odpoc¢inout od spolubydliciho.
Je to prostor s vy$sim komfortem, kde se
klient maze na chvili citit skute¢né sam
sebou. Tento pokoj mlZe byt vyuzit i pary,
které spolu nesdileji pokoj. Zajisténi sou-
kromi a diskrétnosti pti fedeni intimnich
potteb klientd, véetné respektovani jejich
vztaht a potteb, je nezbytné pro jejich dua-
stojnost a pohodu.

»1 Prostredi pokoje

KaZzdy z nas ma své vlastni zvyky a prefe-
rence, které uréuji, co vinimame jako poho-
dlné prostredi. Nékdo preferuje tzv. ,stu-
deny odchov tj. teplotu kolem 18 stupna,
zatimco jini se citi dobfe jen ve vyrazné
teplejim prosttedi a radi si pfitopi, kdykoli
to jde. Cerstvy vzduch je dalsim faktorem
- néktetilidé maji radi neustaly privan, za-
timco jini se obévaji, Ze je ,,ofoukne®, a vét-
rani vnimaji jako narugeni pohodli.

Akusticky komfort je rovnéz klicovy.
Zatimco néktefi klienti maji televizi nebo
radio pusténé cely den, jini preferuji na-
prosté ticho. Tyto odligné potfeby mohou
vést ke konfliktim mezi spolubydlicimi,
pokud nejsou jejich zvyky a preference vza-
ty v uvahu.

Je proto dulezité tyto navyky a preferen-
ce zjistovat uz béhem adaptacniho pro-
cesu, aby bylo mozné klienty lépe ,parovat®
a predchéizet tim pfipadnym problémam.
Pokud pfesto dojde k neshodam, kli¢ovou
roli hraje mediace konfliktw, abychom se
alespon ptiblizili k harmonickému souziti.
Pomoci mohou i jednoduchéa technick fe-
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$eni, jako naptiklad Bluetooth sluchitka
k televizi, kterd umozriuji kazdému klien-
tovi sledovat vlastni program v pozadova-
né hlasitosti, aniz by rusil druhého. Dal-
$imi pomickami mohou byt $punty do usi
pro ty, ktefi preferuji ticho, nebo masky
na spani pro pfipad, Ze spolubydlici necha-
vé rozsviceno dlouho do noci.

Timto zpisobem lze vytvorit prostredi,
kde se rizné potieby a preference ptizpuso-
buji, aniz by narusovaly komfort druhych.

1 Vybaveni pokoje

Doma mame svij prostor na to, co nas
bavi a co délame, kdyZ nas nikdo nevidi -
nékdo hraje na hudebni nastroj, cvi¢i, ma-
luje, pie nebo si jednoduse doptava relax
s pletovou maskou. Kdyz se ocitneme v pro-
stredi, kde uz na to neni misto, ptichazi
frustrace. Misto, kde bychom mohli byt
sami sebou a délat, co nds cely zivot tési,
najednou chybi.

V domové by mohly existovat prosto-
ry, které by umozrovaly takové soukromé
osobni aktivity. Pro nékoho to muZe byt
maly stdl s materidly na ru¢ni prace, pro
jiného treba koutek na hrani na kytaru.
Jde o to mit své ,misto”, kde miZeme byt
sami. Reseni mizeme vytvatet ve spolu-
praci s rodinou klienta. Zaroveii bychom
méli nastavit pravidla pro vyuzivani poko-
ju, ktera respektuji potteby viech obyvatel,
abychom ptedesli konfliktim mezi spolu-
bydlicimi.

Dal$im narusitelem soukromi mohou
byt ndvstévy ,toho druhého“ na pokoji.
Kdyz jednomu klientovi ptijde néavitéva,
druhy si muze ptipadat trochu navic. Jak
se v takové situaci citit opravdu jako doma?
Pokud maji navitévy na pokoji fungovat,
je vhodné pro né domluvit pravidla jak
s klienty, tak s jejich rodinami.

Zasadni je i prostor pro hygienu. Pti
poskytovani hygienické péce na lazku hraji

Projekt ,Zvyseni kvality prostredi
klientd v pobytovych socialnich
sluzbdch pro seniory” se zaméfil
na inovativni pfistupy ke zlepseni
zivotniho prostiedi seniorll v insti-
tuciondlni péci. Projekt fesil pro-
blém nedostatku soukromi klient(
v pobytovych zafizenich pro senio-
ry. Jednim z klicovych vystupu pro-
jektu byl ,Kuffik na cesté k soukro-
mi”, ktery vyuziva metodu HCD pro
tento konkrétni ucel. Do projektu
byly zapojeny celkem 4 pobytové
sluzby pro seniory a bylo realizo-
véano vice nez 50 rozhovoru s klien-

ty a 35 rozhovorli se zaméstnanci
domova. Vice o projektu:
https://www.delpsys.cz/soukromi-
v-pobytovych-socialnich-sluzbach

dilezitou roli paravany nebo jiné vizualni
bariéry. Tyto prvky jsou kli¢ové pro zajité-
ni intimity a minimalizaci naruseni osob-
niho prostoru klienta.

»3 Soukromi mimo pokoj

V prosttedi domova pro seniory je dilezi-
té najit rovnovahu mezi soukromim a moz-
nosti socidlnich interakci, protoze potteby
klientd jsou i v tomto ohledu rizné. Zatim-
co néktefi klienti vyhledavaji spole¢nost
a radi travi ¢as s ostatnimi, pro jiné je du-
leZité mit mozZnost se stdhnout do ustrani
a uzivat si chvile klidu bez nutnosti komu-
nikace. Kontrola nad vlastnim socidlnim
soukromim je klitcovym prvkem pro udrze-
ni dudevni pohody a pocitu autonomie.

Jednim z fe$eni je moznost vyuzivat spo-
le¢enské prostory, kde mohou klienti sedét
v klidu a sledovat déni kolem sebe, aniz by
byli nuceni se zapojovat do rozhovoru. To
jim umoziuje byt sou¢asti komunity, ale za-
roven respektuje jejich touhu po klidu a ti-
chu. Je to podobné jako v kavarné, kde ma-
Zete sedét, pit kdvu a sledovat okolni Zivot,
aniz byste museli komunikovat s ostatnimi.

Dalgim dilezitym aspektem je soukromi
pii ptijimani navitév. Nékteré navstévy si
nechcete zvat ,do loZnice®“. Z¥izeni oddéle-
nych mistnosti pro navstévy mimo pokoj,
které ale stile poskytuji soukromi, muze
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byt skvélym fe3enim. Tyto prostory davaji
klientim moZnost mit osobni setkani, aniz
by narugovali soukromi ostatnich obyvatel
nebo sami byli vystaveni ptipadnym rusi-
vym vlivim.

Pracovnici by také méli respektovat,
kdyz si klienti pfeji travit ¢as o samoté,
a zajistit, aby méli prostor, kam se mohou
uchylit, aniz by byli rugeni.

»1 Emocionalni soukromi

Kdyz mluvime o soukromi, vétsina lidi si
piedstavi fyzicky prostor — mit svij vlastni
koutek, misto na osobni véci nebo klidnou
koupelnu, kde vas nikdo nevyrusi. Ale sou-
kromi je mnohem vic neZ jen ,kde se na-
chézime. Emocionalni soukromi je neméné
dulezité, zejména pro klienty v pobytovych
socidlnich sluzbach. Nékdy totiz nepotie-
bujeme jen klid na osobni hygienu nebo
aklid, ale i pro vlastni myslenky a emoce.

Klient se naptiklad zavte v pokoji ne pro-
to, ze by si chtél ¢ist knihu nebo odpoéivat,
ale protoze pottebuje ¢as sam pro sebe, aby
mohl v klidu pfemyslet o tézkych Zivotnich
situacich, jako je ztrata blizké osoby. Jiny
klient zase miiZe mit Gplné opalné potteby
- pottebuje mluvit o svych pocitech, at uz
se zaméstnancem, nebo spolubydlicim.

Soukromi neni jen o tom mit vlastni kli¢
k pokoji, ale i o tom mit kli¢ ke svym emo-
cim a mit prostor, kde je miZeme prozivat
bez tlaku, Ze nas nékdo sleduje nebo hod-
noti. At uz jde o fyzické, nebo emocional-
ni soukromi, je dulezité najit rovnovihu,
ktera zajisti, Ze klienti budou mit prostor
na své potieby.

1 Jak je mozné zjistit, co by si
klienti prali?

Zjistit, co by si klienti pobytovych slu-
zeb prali, ¢asto neni jednoduché. Jednou
z moznosti je vyuzit metodu Human-Cen-
tered Design (HCD), kterou jsme uspésné
aplikovali v projektu , Zvyseni kvality pro-
stredi klientd v pobytovych socidlnich sluz-
bach pro seniory“. Tato metoda klade duraz
na zapojeni samotnych klientt a personalu
do navrhovani zmén. Diky empatickému
porozuméni potfebam jednotlivych klientd
a prostfednictvim hloubkovych rozhovori
byly identifikovany kli¢ové oblasti, kde je
potteba soukromi nejvice narusovéna.

Tento ptistup zvySuje pocit soukro-
mi a podporuje vétsi spokojenost klientd
s péci. Kdyz maji klienti moznost vyjadtit
své potteby a byt aktivné zapojeni do pro-
cesu zmén, citi se vice respektovani a maji
pocit, Ze jejich pt¥ani jsou brana vazné.

V Centru socidlnich sluzeb Emausy jsme
tento pfistup pilotné ovéfili. Ukazalo se,
jak dilezité je zamé¥it se na individudlni
potfeby a jak vyrazné mtuze metoda HCD
ptispét ke zlepseni prosttedi a spokojenos-
ti klienta. e
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Rozhovor s Mgr. Martinou Primakovou, MBA
— reditelkou CSS Emausy

Co pro vas znamena soukromi senio-
ri a jak se vam podafilo tuto otazku
resit?

Téma soukromi te$ime v domové jiz
mnoho let. Soukromi je intimni zaleZitost,
subjektivni a osobni véc, kterou kazdy vni-
md jinak. Diky projektu jsme zjistili, ze
tady nejde jen o uzavieny prostor, ale také
o klid, ticho a respekt. Soukromi je hluboce
intimni - kaZdy ho vnima jinak. Uvédomili
jsme si, jak dulezité je ptat se, jak to klient
mél doma a co je pro néj dalezité.

Jak jste vyuzili metodu Human-Cen-
tered Design v praxi?

Tuto metodu jsem pfedtim neznala, ale
moc hezky se s ni pracovalo. Slo o kratké
kroky zamétené na ¢lovéka. Bylo to intui-
tivni a interaktivni. Velmi dulezité bylo
zapojeni tymu. Musim pochvalit nasi ve-
douci pecovatelt, kterd dokdzala vtidhnout
do projektu ostatni zaméstnance. Ti jsou
nositeli nejcennéjsich informaci, protoze
travi s klienty nejvice ¢asu. Bez jejich zapo-
jeni by to neslo.

To, co nas v projektu ptrekvapilo, byl
,aha moment®, kdy jsme si uvédomili, ze
se béZné neptdme klientd na véci jako: ,Co
vés rusi?“ nebo ,,Co je pro vas soukromi?“
Klienti byli ptekvapeni, Ze se jich na tyto
véci ptame, a reagovali na to pozitivné.
Kazdy to ma jinak, pro kazdého je dilezité
néco jiného. To je presné podstata meto-
dy zamétené na ¢lovéka - kazdy to vnima
jinak, ty ,0¢i“ mame kazdy jiné.

Kdyz se vratime v ¢ase a vzpomenete
si na prvni chvili, kdy jste dostali Kufiik
na cestu k soukromi (vystup projek-
tu vyuzivajici metodu HCD), jaka byla
vase reakce?

Trochu jsme se lekli, kdyz jsme vidé-
li viechny papiry a lepiky. Rekla jsem si:
,Toho je hodné, to si nebudeme schopni
zapamatovat.“ Ale pak jsme si s kolegyni
sedly a prosly jsme si vie krok po kroku.
Velmi jsme ocenily navody, které u kuftiku
byly. Ty ndm pomohly vse spravné ucho-
pit a potom jsme postup mohly vysvétlit
i ostatnim koleglim. Ve finale jsme zjistili,
Ze je to jednoduché, ale je potteba vie dobte
uchopit. Musim fict, Ze cedulky ,Nerug“ se
uchytily a pouzivame je pravidelné, stejné
jako §punty do usi.

V projektu jsme zjistili nejen to, co je po-
t¥eba zmeénit, ale také co funguje dobte a co
je tfeba zachovat. Nap#iklad poledni klid
mezi 12. a 14. hodinou, kdy se st¥id4 per-
sondl a intenzivni ranni péce se uklidni, je
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velmi dualezity, aby se klienti mohli vénovat
svym aktivitdm nebo odpo¢ivat.

Ptekvapilo nés, Ze nase zahrada nepo-
skytuje dostatek soukromi. Mdme krasnou
zahradu a koncipovali jsme ji s ohledem
na to, ze klienti chtéji byt pospolu, dat si
kafi¢ko. Zjistili jsme, Ze ndm tu chybi za-
kouti, kde by si klienti mohli sednout sami
nebo jen s rodinou. Nakoupili jsme novy
nabytek, aby si mohli sednout tak, jak chté-
ji, a vytvotili jsme vice moZnosti, aby bylo
mozné travit ¢as v soukromi.

Co jste se diky projektu naucili?

Nauéili jsme se, Ze mnoho potteb, kte-
ré jsme predpokladali, byly nase vlastni,
a ne potfeby klientd. Projekt nas naucil
divat se na véci z pohledu druhého, coz je
néco, co v pé¢i nesmime opomijet. Nemusi
se jednat o velké pfestavby. My tady pro
viechny nezafidime jednolizkové pokoje.
Ale mnohdy uz otevieni tématu a ty malé
zmény - ¢asovy rozvrh, sluchatka - p¥ine-
sou zdsadni zménu. Zavladne harmonie
a pracovnici se méné stresuji, aby se tady
klienti citili v maximélni mi¥e jako doma.
Domov jim nenahradime. Ono zabalit si
svij zivot do dvou tadek neni jednoduché.
Nechat doma vsechno, co mam rad - zvi-
tata, vzpominky. Ale naladit se na ¢lovéka
a umoZnit mu, aby se mu u nas dobfe zilo,
to je kli¢ové.

Kuftik na cestu ndm v tom hodné pomo-
hl. Musim #ict, Ze jsme si nékteré véci zafa-
diliido nasich procest - kdyz prubézné vy-
hodnocujeme kvalitu, ptime se, jak ¢lovék

vnima soukromi, co bychom mohli zlepsit.
Takze se zménil i n4s systém.

Soukromi jako kli¢ k diistojnému zi-
votu klientd

Zéivérem je t¥eba zdlraznit, ze soukromi
predstavuje klicovy aspekt dustojného Zi-
vota klientt v pobytovych socialnich sluz-
bach. Nejedn4 se jen o to, mit vlastni pokoj
nebo koupelnu, ale o zajisténi prostoru pro
individualni potteby - fyzické, emocional-
ni i socidlni. Kazdy klient ma4 jiné pfedsta-
vy a pozadavky na to, co pro néj soukromi
znamend, a je nezbytné je aktivné zapojit
do diskuze o tom, jak jejich nové prosttedi
mizZe co nejvice pfipominat domov.

Diky projektam, jako je ,,Zvy3eni kvality
prosttedi klientd v pobytovych socidlnich
sluzbach pro seniory®, se ukazuje, Ze i malé
zmény, které reflektuji pfdni a potteby
klient, mohou mit obrovsky dopad na je-
jich celkovou spokojenost a kvalitu Zivota.

Soukromi je kli¢em k pocitu autonomie
a dustojnosti. At uz jde o osobni koutek
na oblibené ¢innosti, flexibilni prostory
pro interakci, nebo klidné misto na pte-
mysleni — kazdy z nds potfebuje prostor,
kde mtze byt saim sebou. Zpusob, jakym
ptistupujeme k soukromi, je dal3im st¥ip-
kem mozaiky, ktera ptispiva k tomu, aby
péce v pobytovych sluzbich byla jesté vice
kvalitni, lidska a dustojna. Klienti potte-
buji védét, Zze i v novém prostiedi mohou
mit ten stejny pocit svobody, jaky zaziva-
li ve svém pavodnim domové - i kdyby to

mélo byt jen p¥i zpévu ve sprie.



nazory, ohlasy, komentare

leden /2025

Pecovatelska sluzba vcera a dnes
aneb Jak s vanickou nevylit dité

Pecovatelskd sluzba funguje v nasich zemich uz od o 80. let minulého
stoleti. Za vSechna ta léta vispésné pomdhala lidem, kteri ztratili

z diivodu nemoci nebo vysokého véku schopnost se o sebe a svoji
domdcnost postarat. Umoznila jim, aby i p¥es nepriznivé okolnosti
ziistali ve svych domovech a vyhnuli se vynucenému odchodu do ciziho

prostiedi néjakého zarizeni.

B Text: PhDr. Pavel Cdslava,
predseda Etické komise APSS CR

prubéhu ¢asu sluzba pro-

sla  uspésnou modernizaci

a v mnohém vysla vst¥ic méni-

cim se pot¥ebam svych klient

roz§ifenim provoznich hodin a vét$im roz-

sahem nabizenych ¢innosti. Pavodni mo-

del, ve kterém prevazujici podporou byla

pomoc p¥i zajidténi stravy dovozem obédu,

nékdy jesté pomérné ¢ilé klientele, vystfi-

dalo zaméteni na osoby s potfebou péce

takového rozsahu, Ze by bez ni ve svych do-
macnostech mohli jen stézi ziistat.

Stimulem fady pozitivnich zmén
v nastaveni pravidel pecovatelskych
sluzeb byl pfechod financovani sité
socidlnich sluzeb ze stitu na kraje.
Na jedné strané omezené prostfedky, kte-
ré kraje dostdvaji, a na druhé povinnost
zajistit dostupnost giroké $kaly socialnich
sluzeb pro své obéany vede k tlaku na jejich
efektivitu. Pfijimanad regula¢ni opatteni
maji zajistit, aby se zbyte¢né neplytvalo
prosttedky a sluzby dostavali pouze lidé,
kteti je skute¢né pottebuji. Regulace maji
zabrénit, aby systém nefinancoval sluzby,
které si mohou ob¢ané zajistit jinym, nap#i-
klad komer¢nim zpisobem. Nenahrazo-
vat komeréni sluzby socidlnimi sluzba-
mi, které jsou dotované statem - tak zni
obecnd zasada.

Tak se stalo, Ze se ur¢ité tradi¢ni ¢innos-
ti pecovatelské sluzby dostaly v nékterych
regionech na ¢ernou listinu. Pat#i k nim
zejména jiz zminovand pomoc pii zajis-
téni stravy, kterou si ob&ané ¢asto mohou
na mnoha mistech skute¢né opattit sami
prostfednictvim béznych sluzeb, jako jsou
restaurace, 8kolni nebo podnikové jidelny
a podobné. Na pomyslnou ¢ernou listinu
szakazanych“ ¢innosti se kvuli teoretické
moznosti jejich komer¢niho zaji$téni do-
staly i dalsi tradi¢ni ¢innosti pecovatelské
sluzby, jako je pomoc p#i zajidténi chodu
domacnosti nebo bézny, ¢i tak zvany vel-
ky aklid, a také ndkupy, prani a Zehleni
pradla. Tady se vsak vkradaji pochybnosti.
Pohybujeme se v readlném svété, ve kterém
bohuzel uréité mnozstvi senioru Zije

na pokraji p¥ijmové chudoby a tézko si
drahé komer¢ni sluzby mohou dovolit.
Ostatné ja ve svém okoli zndm pouze jednu
rodinu, nikoliv v3ak seniort, ale mladych,
dobte situovanych lidi, kteti si pravidelné
za nemalou cenu plati dklidovou sluzbu.

Na mnoha ptikladech se ukazuje, Ze pu-
vodné dobfe minéna opatfeni, jestlize jsou
uplatiiovdna plogné, bez peclivého posou-
zeni konkrétni situace konkrétniho ¢lové-
ka, vedou paradoxné k omezovani dostup-
nosti socidlni sluzby i pro ob¢any, kteti ji
skute¢né pottebuji. Jsou obce a mista ¢asto
ve vzdalenych venkovskych oblastech, kde
jsou komeréni sluzby, jinak bézné ve vel-
kych méstech, nedosazitelné. Mnoho po-
tfebnych obéanu se tak p¥i striktnim
uplatnéni pravidla dostivd mimo sys-
tém socialni ochrany.

Jeden z modelovych p#ikladd znaji so-
cidlni pracovnici ze své praxe velmi dobfe.
Osamély muz, tripeny neduhy stari,
zvykly na celozivotni péci své partner-
ky, kterou nedavno ztratil, prosté neni
schopen p¥ipravit si sim pravidelnou
stravu. Pro takového ¢lovéka je dovoz jed-
noho teplého jidla denné zdsadni potfebou,
aby mohl setrvat ve svém domové. Podobné
tristni situace muZe nastat se zajisténim
jeho domécnosti, s tklidem, pranim pradla.

Prijimand regulacni
opatreni maji zajistit,
aby se zbytecné neplytvalo
prostredky a sluzby dostdvali
pouze lidé, kteri je skutecné
potrebuji. Regulace maji
zabrdnit, aby systém
nefinancoval sluzby,
které simohou obcané
zajistit jinym, napriklad
komerénim zpiisobem.

1 Stanovisko je dostupné na webu APSS CR v sekci Asociace
—> Aktuality, zvefejnéno 19. zd#i 2024.

Mozn4 po par tydnech fyzického a psychic-
kého stradani takového ob¢ana starosta
nebo nékdo ze soucitnych sousedu zavola
pecovatelskou sluzbu. Ta zahéji proces,
kterému zikon tika jedndni se zajemcem
o sluzbu. Ptijede socidlni pracovnik, jehoz
dkolem je kvalifikované posoudit, zda si-
tuace doty¢ného obc¢ana opraviuje k uza-
vieni smlouvy a poskytnuti pecovatelské
sluzby. JestliZe po zvazZeni viech okolnosti
vyhodnoti situaci kladné, dostane se do ne-
zavidénihodné situace konfliktu s regulaé-
nimi opatfenimi, které poskytnuti sluzby
brani. Socidlni pracovnik je pak postaven
pted vpravdé etické dilema. Jestlize s ves-
kerou vahou své profesni kompetence dojde
k z4véru, zZe se dany ¢lovék nachédzi v nepfi-
znivé socidlni situaci takové intenzity, ze
poskytnuti petovatelské sluzby je pro jeho
setrvani v jeho ptirozeném prostiedi fa-
talni potfebou, komu je v kone¢né instanci
odpovédny? Konkrétni lidské bytosti, nebo
uradu?

Regulator pozadujici omezeni ma silné
postaveni donétora finan¢nich prostfed-
ka, ale na druhé strané jsou zde etické
pozadavky pomahajici profese. Zdalo by
se, ze voditko, jak se spravné zacho-
vat, dava zakon o socidlnich sluzbach.
Z ného vyplyva za prvé, ze veskerou odpo-
védnost za posouzeni nepfiznivé socidlni
situace zajemce o sluzbu ma poskytovatel,
a za druhé, Ze ploéna omezeni péce odpo-
ruji zdkonné zasadé, Ze pomoc obéanovi
ma vychdazet z jeho individudlné uréenych
potfeb. V zdkoné bychom nasli celou fadu
dalgich ustanoveni, se kterymi je snaha
o necitlivé plo§né omezovani ¢innosti pe-
¢ovatelské sluzby v rozporu.

Velmi dobfe je tato problematika pojed-
nana ve Stanovisku k poskytovani so-
cidlni sluzby, které nedivno vydala
APSS CR.' Mizeme viak jen litovat, Ze
zdkonoddrce umyslné ¢i bezdééné ,zapo-
mnél“ poskytovatele vybavit néjakym me-
chanismem, v jehoZ ramci by mohl uplatnit
svou profesni autonomii a své zavéry ze so-
cidlniho Setfeni obhajit.

Vétim vsak, ze odpovédni lidé na odpo-
védnych mistech disponuji zdravym rozu-
mem, ktery jim veli uplatfiovat uZite¢na
regula¢ni opatfeni uvazlivé a s rozmyslem,
nebot pripadd, které se nevejdou do obec-
nych ,$katulek®, nejsou jednotky ani desit-
ky, ale spise stovky, a vsichni vime, Ze neni
dobré podkopévat divéru ob¢ant v ochotu
vefejné spravy a socidlnich sluzeb poskyt-
nout pomoc tém, ktefiji pottebyji. NN
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verejny ochrance prav

Pravo na nezavisly zpusob zivota,
deinstitucionalizace a jeji stav podle
vyzkumu verejného ochrance prav

Prdvo na nezdvisly zpiisob Zivota je prdvem kazdého clovéka.

Lidé v nepriznivé socidlni situaci vsak p¥i jeho napliiovdni nardzi
na radu prekdzek zpiisobenych tim, Ze podpora, kterou pro sviij
Zivot potrebuji, pro né neni dostupnd, nebo je dostupnd pouze

v prostredi velkych pobytovych za¥izeni. Klicem pro naplnovdni
prdva na nezdvisly zpiisob Zivota je predevsim deinstitucionalizace
a zajisténi podpory lidi v jejich p¥irozeném prostredi. To, jak proces
deinstitucionalizace v Ceské republice aktudlné probihd, zkoumal
ve svém vyzkumu verejny ochrdnce prdv.

B Text: Mgr. et Mgr. Miriam Tomdskovd,
Kanceldt verejného ochrdnce prdv

»3 Pravo na nezavisly zptlisob

Zivota

Pravo na nezdvisly zpasob Zivota zaru-
¢uje lidem s postiZenim rovné moznosti
a podminky pro Zivot ve spole¢nosti, tedy
pro zivot mimo ustavni nebo jinak segre-
gované prostiedi. Vyslovné je v Ceské re-
publice zakotveno od roku 2009, kdy Ceska
republika ratifikovala Umluvu o pravech
osob se zdravotnim postizenim.! Zahrnu-
je v sobé jednak moznost lidi s postiZzenim
na rovnopravném zikladé s ostatnimi roz-
hodovat o tom, kde, s kym a jak budou zit.
Také obsahuje pravo na plnohodnotné za-
pojeni do bézného zivota spole¢nosti a p#i-
stup k vefejnym sluzbam uréenym Siroké
vetejnosti, jako je bydleni, doprava, vzdé-
lavani, kultura nebo volno¢asové aktivity.
V neposledni ¥adé pak také zahrnuje pravo
na ptistup k podpirnym sluzbam, jako je
osobni asistence, které jsou pro nezavisly
Zivot a za¢lenéni do spole¢nosti nezbytné.?

Pravo na nezavisly zplisob Zivota se viak
netykd pouze lidi s postizenim. Lze jej do-
vozovat z fady mezinarodnich smluv, kte-
ré zakotvuji pro kazdého ¢lovéka rovnost,
svobodu volby, moZnost zapojeni do spo-
le¢nosti ¢i dostupnost sluzeb. Jednd se
naptiklad o Vieobecnou deklaraci lidskych

=

Umluva OSN o prdvech osob se zdravotnim postizenim,
vyhldsend pod ¢. 10/2010 Sh. m. s.

CL. 19 Umluvy o prévech osob se zdravotnim postizenim.
Cl. 1, 21, 22 Vseobecné deklarace lidskych prdv, OSN,
1948.

Cl. 11, 15 Mezindrodniho paktu o hospoddrskych,
socidlnich a kulturnich prdvech, vyhldsen pod ¢. 120/1976
Sh.

Cl. 19 Mezindrodniho paktu o obéanskych a politickych
prdvech, vyhldsen pod ¢. 120/1976 Sh.

Cl. 15, 16, 19 Evropské socidlni charty, vyhldsena

pod ¢. 14/2000 Sh. m. s.

Cl. 1, 3, 30, 35 ustavniho zdkona & 2/1993 Sh., Listiny
zdkladnich prdv a svobod.
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prav,® Mezinarodni pakt o hospodat#skych,
socialnich a kulturnich pravech,* Mezina-
rodni pakt o ob¢anskych a politickych pra-
vech,’ ¢i Evropskou socidlni chartu.® Stejné
tak v Ceské republice vychazi pravo na ne-
zavisly zplsob Zivota z fady jinych, expli-
citné vymezenych prav podporujicich neza-
vislost, zapojeni do spole¢nosti a rovnost.”

K naplilovani prava na nezavisly zptusob
Zivota sméfuje svym nastavenim také zi-
kon o socialnich sluzbach,® ktery stanovuje
jako kli¢ové aspekty a samotny cil a ucel
poskytovani socialnich sluZzeb podporu sa-
mostatnosti, motivace k ¢innostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvivani v ne-
ptiznivé socidlni situaci, a upfednostnéni
téch forem sluzeb, které podporuji setrvani
lidi v ptirozeném socidlnim prost¥edi.’®

»1 Naplnovani prava

na nezavisly zpasob zZivota

a deinstitucionalizace

Pti realizaci prava na nezavisly zpasob
Zivota hraje roli fada faktort. Pat#i meziné
naptiklad zajisténi individualizované pod-
pory a dostupnych kvalitnich komunitnich
sluzeb, podpora privni zpusobilosti lidi
a autonomie pf¥i rozhodovani o vlastnim

ombudsman
verejny ochrance prav

8 Zdkon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.

9 Ustanoveni § 2 odst. 2 a § 38 zdkona o socidlnich
sluzbdch.

12 Vybor OSN pro prdva osob se zdravotnim postizenim.
Obecny komentdr k eldnku 19: Zit nezdvisle a byt
zaclenén do komunity. CRPD/C/18/R.1. 29. srpna 2017.
Dostupné také z: https://www.ohchr.org.

1t Cimsky Pavel, Jan Sembdner a Dagmar Krutilovd.
Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Portdl, 2011. s. 12.

12 Ministerstvo prdce a socidlnich véci. Ndrodni pldn podpory
rovnych prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim
na obdobi 2021-2025. Online. Praha, 2021. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz [cit. 2024-12-09].

Zivoté, ptistupné infrastruktury a pro-
stredi (veetné dopravy, vefejnych budov,
sluzeb a komunikace), podpora participace
na vsech urovnich spole¢enského zivota,
dostate¢né financovani pro podporu vyse
zminénych skute¢nosti nebo také zapoje-
ni lidi s postiZenim do pldnovani, monito-
rovani a hodnoceni politik a sluzeb, které
ovliviiuji jejich zivoty.™

Jako klicovy predpoklad pro nezavisly
zpusob Zivota je vdak nutné oznatlit pie-
devsim deinstitucionalizaci. Bez té totiz
nelze o nezavislém zpusobu zivota u lidi Zi-
jicich ve velkych pobytovych zatizenich se
striktnim reZimem a minimélni moZnosti
rozhodovat o vlastnim Zivoté ani hovotit.
1ze popsat jako
ptechod od dominantniho poskytova-
ni pobytovych socidlnich sluZzeb smérem
k poskytovani socidlnich sluzeb v béZném

Deinstitucionalizaci

prosttedi daného ¢lovéka za soucasného
zajidténi podpory lidi Zijicich v komunité,
aby na zivot v instituci viibec nemuseli p¥i-
stoupit.’ Cilem p¥itom neni pouze fyzicka
transformace zatizeni, ale zména p¥istupu,
ktery stavi ¢lovéka s postizenim do centra
rozhodovéni o jeho vlastnim Zivoté. Pro-
ces deinstitucionalizace spoclivd zejména
ve snizovéani kapacit ¢i dokonce uzavirani
velkych instituci, které izoluji a segreguji
osoby s postiZzenim, a budovani systému,
jenz podporuje jejich integraci do bézné
spole¢nosti (vytvoreni komunitnich slu-
zeb, zajisténi zdravotni péce, rehabilitace,
zaméstnavani).’? A¢koliv v Ceské republice
proces deinstitucionalizace bézi jiz ¥adu
let,*® &eli ¥adé vyzev, jako je nedostate¢né
planovani, financovani a zapojeni cilovych
skupin. Stav, v jakém je proces deinstitu-
cionalizace, zhodnotil ve svém vyzkumu
zvefejnéném v tomto roce vefejny ochrance
prav.

13 Prvni koncepéni dokument vznikl v roce 2007. Jednalo
se o Strednédobou koncepci rozvoje socidlnich sluzeb
na obdobi 2007-2013. Viz: Ministerstvo prdce
a socidlnich véci. Strednédobd koncepce rozvoje socidlnich
sluzeb na obdobi 2007-2013. Online. Praha, 2007.
Dostupné z: https://www.mpsv.cz [cit. 2024-12-09].

14 Kanceldr vetejného ochrdnce prdv. Deinstitucionalizace
a transformace socidlnich sluzeb — p¥istup krajil
a Ministerstva prdce a socidlnich véci ve strategickych
dokumentech. Online. Brno, 2024. Dostupné z: https://
www.ochrance.cz/dokument/deinstitucionalizace_a_
transformace_socialnich_sluzeb/|cit. 2024-12-09].

 www.ochrance.cz.

6 Tamtéz.
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b1 Stav deinstitucionalizace

a transformace socialnich

sluzeb - vyzkum verejného

ochrance prav

Vyzkum vefejného ochrince prav s na-
zvem , Deinstitucionalizace a transformace
socidlnich sluzeb - ptistup krajd a Mini-
sterstva prace a socidlnich véci ve strate-
gickych dokumentech* zkoumal, jak Ceska
republika naplriuje povinnost deinstitucio-
nalizace, s dirazem na zapojeni lidi s posti-
zenim do pldnovani a monitoringu téchto
procest. Kladl si za cil identifikovat prekaz-
ky deinstitucionalizace, zhodnotit kvalitu
pland na drovni kraji i statu a navrhnout
doporuteni pro zlepseni. Zvlastni pozor-
nost je vénovéana transformaci domovt pro
osoby se zdravotnim postiZenim a domovii
se zvlastnim rezimem, kde se nachdzi nej-
vice klientl s potencidlem pro nezavisly
zpUsob Zivota.™

Kompletni vyzkum je zvefejnén na stran-
kach vetejného ochrance prav.’ Z jeho vy-
sledkt vyplyva, ze Ceska republika nema
dostate¢né kvalitni plany deinstituciona-
lizace, které nadto neodpovidaji standar-

dtm Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim. Strategické dokumenty kraja
i Ministerstva prace a socidlnich véci ¢asto
postradaji jasné cile, definice kli¢ovych poj-
mu (chybi naptiklad jasna definice pojmi
,deinstitucionalizace a ,transformace®)
a opatfeni zabrariujici pfenos ustavnich
prvki do nové vznikajicich zatizeni. Uro-
venl zapojeni lidi s postizenim do plano-
vacich procest je nizka. Jako prekazky
procesu deinstitucionalizace identifikuje
vyzkum nedostate¢nou koordinaci, finan-
covani i p¥istup vefejnosti a instituci k sa-
motnému procesu. Za pozitivni vystup
viak 1ze oznadit, ze existuji i pozitivni p¥i-
klady kraju, které vytvorily specifické stra-
tegie pomahajici proces deinstitucionaliza-
ce efektivné realizovat.

Na zakladné zjisténych informaci vy-
zkum obsahuje doporuéeni zahrnujici
nutnost posilit strategické planovani, za-
méfeni se na podporu individualizovanych
sluzeb a zajidténi u¢inného zapojeni lidi
s postizenim do tvorby a monitorovani
téchto zmén. V rdmci vysledkd vyzkumu
je také zduraznéno, Ze deinstitucionalizace

Dramaterapie
— Poruchy autistického spektra

Dramaterapie je jednim z oborii
uméleckych terapii, ktery
vyuzivd divadla a divadelnich
prostredki k dosazeni
terapeutickych cilii v procesu
psychologického riistu a zmény.

B Text: Mgr. et Mgr. Kristyna Hlavdiéovd,
$kolni psycholozka, dramaterapeutka,
ucitelka, privodkyné détii rodi¢ii v lesnim
klubu, lektorka sebezkusenostnich,
vzdeéldvacich, zdzitkovych, adaptacnich
a stmelovacich kurzi pro déti, dospivajici
i dospélé

ezi hlavni cile dramaterapeu-
tického procesu pat#i naudit se
prozivat a vyjadfovat vlastni
emoce ptijatelnym a kontro-
lovanym zpiisobem, déle objevit moZnosti,
jak vnimat a pozorovat sebe sama v kon-
textu minulosti, pfitomnosti a budoucnos-
ti i svého okoli, a také rozsifovat repertoar
vlastnich roli, a tim i moZnosti, jak zvladat

a teit rizné situace novym, kreativnim

zpusobem. Na zadkladé toho muze dojit

k pozitivni zméné vlastniho sebeobrazu

a sebehodnoty. Viechny jmenované cile

vedou ke zlepSeni dovednosti v oblasti me-

zilidskych vztaht a také k rozsifeni vlastni
perspektivy ve vech oblastech Zivota.

Divadelni prosttedky, které v dramate-
rapii k dosaZeni zmifiovanych cila vyuzi-
vame, zahrnuji pohyb, pantomimu, praci
s hlasem, dramatické hry, scénické hry,
rolové hry, improvizace, ptibéhy, pohadky,
myty, rekvizity, kostymy, masky, loutky
atd. Dramaterapii je vhodné aplikovat jak
v klinické, tak v socidlni sféte i 8kolstvi, je
mozné vyuzit formu individudlni i skupi-
novou.

»3 Poruchy autistického spektra

Poruchy autistického spektra (PAS) ne-
boli pervazivni vyvojové poruchy patti
mezi nejzdvaznéjdi poruchy mentédlniho
vyvoje, jenz byva narusen do hloubky a za-
roveni v mnoha smérech. Kvili vrozenému
postizeni mozkovych funkci, které umoz-
fiuji komunikaci, socidlni interakeci a sym-
bolické mysleni, dochdzi u jedinch s PAS
k odlisnému zpisobu vnimani, prozivani
i chovani, neZ je bézné. Manifestace pro-
jevl je vsak velice riznorodd, jednotlivé
symptomy se mohou vyskytovat jak v raz-
né frekvenci, tak v riizné intenzité a s vé-
kem se mohou ménit.

PAS se diagnostikuji vZdy na zakladé ur-
¢ité sumy symptomdu ve specifickych oblas-
tech, nestaéi jen nékolik projevil. V Ceské
republice je relativné rozsifena napt. skala
CARS (Skala détského autistického chovani
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neni otdzkou, zda ano, ale jak ji efektivné
provést. Kli¢ova je také nutnost hledat fe-
enive spolupraci s lidmi, kterych se otazka
deinstitucionalizace a nezavislého zptsobu
Zivota p¥imo tyka.'

»1 Zavérem

Ackoliv je pravo na nezavisly zpsob Zivo-
ta garantovano nejen lidem s postizenim, ale
kazdému ¢lovéku v jakékoliv socialni situaci
jiz fadu let, stale neni naplriovano v dosta-
te¢né mife. Klitovym faktorem je ptitom
nedokonteny proces deinstitucionalizace,
ktery kvali mnozstvi pretrvavajicich problé-
mu neumoziluje plnou nezavislost lidi v ob-
tizné socialni situaci a jejich zapojeni do Zi-
vota spole¢nosti. Jak pak ukazuje vyzkum
vetejného ochrince prav, cestou ke zlepseni
stavajici situace by mohlo byt lepsi strategic-
ké planovani, zaméfeni se na podporu indi-
vidualizovanych sluzeb a zajisténi u¢inného
zapojeni lidi s postiZenim do tvorby a moni-

torovani téchto zmén.

autort Schoplera a Reichlera z roku 1988),
pii preventivni pediatrické prohlidce v 18
mésicich ditéte se u nds pouziva screenin-
govy dotaznik M-CHAT-R, ktery hodnoti
riziko vyskytu PAS. Nedokaze viak zachy-
tit mirnéjsi formy autismu. PAS se diagnos-
tikuji nezavisle na dalsich onemocnénich ¢i
poruchéch, coz mizZe diagnosticky proces
ponékud ztizit.

Britskad psychiatricka Lorna Wingova
vsak v 70. letech minulého stoleti vymezila
tti kli¢ové oblasti, které jsou pro stanoveni
diagnézy zasadni. Do tzv. triddy poskoze-
ni pat#i potize v socidlnim chovéni, ko-
munikaci a pfedstavivosti. Podle Mezina-
rodni klasifikace nemoci MKN-10 se mezi
pervazivni vyvojové poruchy fadi détsky
autismus, Rettv syndrom, Aspergeruv
syndrom, atypicky autismus a dalsi dez-
integra¢ni, pervazivni ¢i nespecifikované
poruchy.

»] Dramaterapie u klientii s PAS
Klienti s PAS mivaji rizné a ¢asto i ve-
lice odlidné projevy chovini. Obtize vsak
neplynou pouze z nezdjmu o socidlni in-
terakci, o¢ni kontakt ¢i sdileni pozornosti.
Byvaji zpusobeny nejistotou, neschopnos-
ti navazat kontakt s ostatnimi ¢i dzkosti
z nepfedvidatelnosti a nelitelnosti situace.
N 36
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P#i praci s klienty s PAS nelze cilit
na zménu zpusobu vnimdni, prozivani
nebo uvazovéani. Naopak je velmi dulezité
respektovat a vyuzit jejich zpasoby fun-
govani a zahrnout vSechny individualni
rozdily a obtiZe. Prosttednictvim dramate-
rapie miZzeme u klientl rozvijet schopnost
vyjadfovat emoce, imaginaci, komunika¢ni
a socialni dovednosti a vzdy ptizpusobit
techniky urovni, na které se klienti aktudl-
né nachézeji.

Dobrym ptikladem z praxe muze byt
vyuziti techniky Zrcadlo ve skupiné déti
s PAS. Zrcadleni je v dramaterapii béZznou
a hojné vyuzivanou technikou zaméfenou
na vyjad¥ovani emoci, rozvoj hravosti, im-
provizace, pozorovani a koncentrace pozor-
nosti, ale i k posileni skupinové interakce
a soudrznosti. Technika ma rtizné podoby
amodifikace jako napt. skupinové, kruhové
¢i parové zrcadlo, hlasové, zvukové, mimic-
ké, pohybové zrcadlo. Podstata techniky je
z¥ejma - jeden klient ¢&i terapeut improvi-
zuje (hlasem, pohybem, slovem, vyrazem
v obli¢eji...) a jeho partner ¢ skupina pro-
jevy zrcadli.

Britskd univerzitni profesorka Carmel
Conn popisuje nap?. zkuenost s reak-
ci pétileté hol¢icky s PAS pti vyuziti této
techniky. Dévéatko projevovalo v béznych
situacich jen velmi maly z4jem o kontakt
s ostatnimi lidmi a jeho mezilidské inter-
akce byly pomijivé. Skupina déti sedéla
pfi dramaterapeutickém setkani v kruhu
a v3echny vzdy zrcadlily pohyby jednoho
vybraného klienta.

Kdyz ptisla na fadu tato hol¢icka, zpo-
¢atku se zdalo, Ze nevnima, co se okolo ni
déje. Broukala si pro sebe a hréla si s prsty
na rukou. Po chvili, kdy skupina jeji proje-
vy stéle zrcadlila, zacala provadét zameérné
pohyby a zaroven davala pozor, aby skupi-
na zvladla vse zrcadlit. Cvi¢eni provadéla
s velikym zaujetim, koncentraci a bylo ztej-
mé, Ze sijej uziva stejné jako ostatni déti.

Pro klienty s PAS byva vhodna skupino-
v4 forma dramaterapie o poltu cca 3-10
Glastnikd s ohledem na jejich individualni
potfeby. P¥inosné muze byt také vyuziti
programl na podporu socidlniho a emoé¢-
niho vyvoje, zdravi a Zivotni spokojenosti,
které kromé klientd s PAS zapoji i jejich
vrstevniky bez téchto poruch, nebot zde
dochazi k rozvoji viech ziacastnénych.

Vrstevnické programy pofdda nap¥. ne-
ziskova organizace SENSE Theatre, zalo-
zend Blythe Corbett v roce 2009 ve mésté
Davis v Kalifornii. Program zahrnuje 10 se-
tkani klient s PAS s peer-herci vyskoleny-
mi pro préci s lidmi s autismem. Klientam
herci poskytuji modely socidlni interakce
a emociondlniho vyjadtovani, vyuzivaji
také videozdznamy a jejich nasledny roz-
bor. Pilotni studie z roku 2011, kterd méla

za tkol zhodnotit vliv tohoto programu

na socio-emociondlni fungovani zucast-
nénych déti, vSak neprokizala statisticky
vyznamné zmény.

Divodem nejednoznacnosti vysledka
mohl byt maly rozsah vyzkumného vzorku.
Vyzkum z roku 2020 jiz potvrdil signifi-
kantni zlep&eni v oblasti spole¢né hry a za-
rovenl sniZzeni tizkosti u déti s autismem,
které program absolvovaly. Obdobnymi
vyzkumy vlivu dramaterapie na rozvoj pro-
blémovych oblasti u klientt s PAS se zaby-
va napt. projekt Imagining Autism britské
University of Kent nebo indicka neziskova
organizace Velvi.

»1 Velvi Drama for Autism

Neziskovou organizaci Velvi zalozil v in-
dickém mésté Madurai v roce 1998 zdejsi
univerzitni profesor Parasuram Rama-
moorthi. Pivodnim cilem organizace bylo
vytvaret divadlo pro vézné a dalsi znevy-
hodnéné socidlni skupiny. Od roku 2004
zde funguje velmi uspésné centrum Velvi
Drama for Autism Center, které mimo jiné
porada workshopy v raznych méstech v In-
dii i po celém svété. Dramaterapeuticky
program Velvi ma ¢ty¥i hlavni kroky - ,ice
breaking” (zahajeni v kruhu, pfedstaveni
se pohybem a zvukem), rozehtati (hlasové
rozehtiti, pohyb po mistnosti, zrcadleni...),
hlavni aktivity a dramatickd hra (masky,
malovani na télo, dramaticka hra...), za-
konceni (diskuze).

P#inos tohoto programu byl hodnocen
prostfednictvim vyzkumu, kterého se
ulastnilo 16 déti s PAS. Vsichni ucastnici
dochézeli razné dlouhou dobu do centra
Velvi a nejméné po dobu jednoho roku se
vénovali dramaterapii (v centru Velvi nebo
v domécim prostfedi) alespori jednou tyd-
né. Na zac¢itku a na konci tohoto obdobi
vyplnili rodi¢e nebo jiné pecyjici osoby do-
taznik ohledné dovednosti déti v kli¢ovych
oblastech, na jejichZ rozvoj se program za-
meéfuje.

Z vysledkd vyzkumu plyne, Ze ucast
v programu méla u klientd signifikantni
vliv na zlepSeni ve vét$iné hodnocenych
oblasti jako napt. spole¢nd hra, navazovani
o¢niho kontaktu, uméni zahgjit konverza-
ci, vyjadfovani sympatii a empatie, chovani

terapie

pfimétené socidlni situaci, Zddost o pomoc
a nabidnuti pomoci ostatnim, rozpoznani
humoru, verbélni vyjad¥eni vlastnich poci-
tt atd. Naopak jedina kategorie, kde se roz-
dil neprojevil, byla samostatnd hra, ktera je
obvyklym projevem jedinct s PAS.

Dramaterapie jako stile se rozvijejici
umeélecko-terapeuticky obor ma v oblasti
préce s klienty s PAS velké moznosti uplat-
néni. V Ceské republice je mozné absolvovat
trileté sebezkugenostni studium Dramate-
rapie na $kole Akademie Alternativa, s.r.o.,
v Olomouci a ziskat zde profesni oznaceni
Diplomovany terapeut. ||
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poradna, kviz

Pravni poradna

Na dotazy odpovidd prdavnik
Skolskych odborii
Mgr. Ing. Vit Berka.

Pieruseni dovolené z diivodu nemoci

Podle ustanoveni § 219 zakoniku pra-
ce, bude-li zaméstnanec béhem dovolené
uznan prace neschopnym, dovolena se mu
pteruduje. Co konkrétné lze rozumét pre-
ruenim dovolené? Plati, Ze na zbylou &ast
dovolené nastupuje zaméstnanec automa-
ticky po skonceni této prekizky v praci
(pracovni neschopnosti)?

O pteruseni dovolené v pravém slova
smyslu muze jit pouze v pfipadé, kdy za-
méstnanec za¢ne ¢erpat dovolenou, potom
nastane davod k jejimu pferuseni (prekaz-
ka v préci, kterou pfedpoklada vyslovné
ustanoveni § 219 odst. 1 ZP) a tento divod
pomine jeité v dobé, kdy mél zaméstnanec
dovolenou ¢erpat. Dusledkem prerugeni
bude skute¢nost, ze v dobé, ktera byla za-
méstnanci uréena zaméstnavatelem jako
doba ¢erpani dovolené, vyéerpd zaméstna-
nec mensi ¢ast dovolené, nez kdyby k pre-
ruseni vibec nedoslo (v daném ptipadé,
kdyby zaméstnanec neonemocnél).

Institut preruseni dovolené nelze chépat
tak, ze zaméstnanec mél vyéerpat uréitou

¢ast dovolené, a protoze se tak v pivodné
uréené dobé ze zdkonem pifedpoklidané-

ho dtvodu nestalo, docerpa celou zbyvaji-
ci dovolenou po skonéeni prekazky, ktera
zpusobila jeji pferuseni. Takovy nasledek
nemuze mit pferueni dovolené uz jenom
z toho divodu, Ze zaméstnanec by &erpal
dovolenou v jiné dobé, nez kterou mu uré¢il
zaméstnavatel, a tato dovolend by ztrati-

Navynechané misto dopliite ndzev zvirete, které se vam do p¥islovi nejvice hodi.
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la vazbu na rozhodovani zaméstnavatele,
na jeho provozni divody a na rozvrh ¢erpa-
ni dovolené viibec.

Dotaz a odpovéd byly prevzaty z Tydeniku
SKOLSTVI (¢islo 35/36 z 18. listopadu 2024)
z rubriky Prdvnik radi. Na prdvni poradenstvi
zdarma maji ndrok predplatitelé Tydeniku
SKOLSTVL. L

1. senaZerea_______ zlstane cela. 22. Potméjekazdd _______ ¢erna

2. Jakoudélat ________ zahradnikem. 23. ocas nenarovnas.

3. Jetojakohazetperly ____ 24, poznaspoperi, __ po srsti, ¢lovéka po fedi.
4, Ranni___ dal doskace. 25. Rozumitomujako___ petrzeli.

5 inavstéva ttreti den smrdi. 26. hled4, kde je hloub, ¢lovek, kde lip.

6. Lepsi_______ vhrstinez na strese. 27. Stokratnicumotilo

7 , ktery stéka, nekouse. 28. Sevcova zenaakovafova__ chodibosy

8. Potrefena nejvice kejha. 29. Kdyz________ lapaji, pékné mu zpivaji.

9. Jedna__ jaro nedéla. 30. Dockejcasu,jako ___ klasu.

10. Zene z lestt hlad. 31. Darovanému__ na zuby nehled.

11. k sedd, rovny rovného si hleda. 32. Kazda ______ svyj ocas chvali.

12. o¢i nevyklove. 33. Starého_ novym kouskam nenaudis.

13. Zadarmoani___ nehrabe. 34. Cojsizustvypustil, aniparem ______ nedostanes zpét.
4. mocal vzdy najde. 35. Jaky pén, takovy ______ .

15. Malé také 36. Kdochce byt, hal si vzdy najde.

16. Myo a za dvefmi. 37. Kdochces_ Zziti, musi s nimi vyti.

17. Ma okoz Kagparovy _______ . 38. Kdyz_______ nenidoma, maji pré.

18. Nakazdou__ se vati voda. 39. dlouhou bradu m4, a pfece neni mudrec.

19. Nekupyj______ v pytli 40. jestjednou______ , ¢clovék dvakrat ditétem.
20. Pe¢eni nelétaji do huby.

21. Pilna jaro déla.
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.. Drzitelé certifikatu |
| - Znacka kvality v socialnich sluzbach

Centrum socialnich sluzeb mésta Letovice, p. o.

Pobytova socidlni sluzba Domov pro seniory Letovice funguje od roku 2005, jejim zfizovatelem
je Mésto Letovice. Zatizeni je umisténo v klidné ¢asti mésta pobliz zdmeckého parku, skoly a skol-
ky, je ptirozenou soulasti méstské zastavby a je pfistupné i vefejnosti. Cty¥podlazni budova domo-
va je zcela bezbariérova, moderné vybavena a prizpiisobena seniorim. Celkova kapacita zatizeni je
72 lazek. Klienti jsou ubytovani na jedno-, dvou- a trilizkovych, plné vybavenych pokojich. Zati-
zeni nabizi pestrou nabidku aktivit. Sou¢asti vybaveni domova je vytah, vlastni kuchyné, ordinace
praktického lékate, kadefnictvi, obchod s kavarni¢kou, ekumenicka mistnost, dilni¢ka, mistnost
pro aktivity uzivateld, fyzioterapie, relaxa¢ni mistnost a zahrada s altdnem a jezirkem. OSetfova-
telskd sluzba je individualné nastavend, a to véetné rehabilitaéni a zdravotni péce. Od roku 2009

pracujeme s konceptem Bazalni stimulace.

Priklad dobré praxe:

Zooterapie - zvifeci navstévy jsou nasimi
uzivateli vnimany velmi pozitivné. Pravidelné
nas navstévuji psi na canisterapii. V domové
chovame zakrslého kralika, ktery je rovnéz
vyuzivan k individudlni terapii. Na chodbach
mame nékolik terarii s vice druhy zelvicek
a akviria s rybi¢kami. Obzvlasté oblibené jsou
lamoterapie a hipoterapie.

Zabijackové hody - tato akce patti mezi
nejoblibenéjsi v roce. Ve spoluprici s lokalnim

Drzitelé osvédceni
Certifikace paliativniho pristupu
v socialnich sluzbach

feznictvim se snazime prezentovat tento den
i jako vzpominku na dobu, kdy uzivatelé zazi-
vali zabijatky sami v domécim prostiedi. Rez-
nik pfedvadi porcovini masa, pfipravu niplné
do jitrnic a tla¢enek a plnéni st¥ivek. Na zahra-
dé probihé ptiprava masa ve velkém kotli nad
ohném, jehoz vysledkem je prava zabijackova
polévka. Akce je zakonéena ochutnavkou. Pro-
dukty z této akce jsou zakomponovany do jidel-
ni¢ku uzivatela.

Domov pro seniory Kaplice

Domov pro seniory Kaplice je pfispévko-
va organizace zfizend Jiholeskym krajem.
Najdete nas ve mésté Kaplice, kde poskytu-
jeme registrovanou sluzbu pro 54 dospélych
ob¢ant se zdravotnim postiZenim a senio-
ram s dolni vékovou hranici 55 let.

Priklady dobré praxe:

Propojeni koncepci v Domové pro
seniory Kaplice - Pani Adélu postihlo
v sedmdesiti letech neurodegenerativni
onemocnéni mozku s rychlym a zdvaznym
postiZzenim kognitivnich funkci a pohybo-
vého aparitu. Do naseho domova nastou-

Miru 366,382 41 Kaplice

pila po pobytu v odlehéovacim zafizeni

a jeji zdravotni stav byl velmi zavaZzny. Pani
Adélabyla prvni klientkou, kde byla vyuzita
soucasné biografie, bazalni stimulace a pa-
liativni péée. Prostfednictvim propojeni

znacka kvality, paliativni péce

Www.znackakvality.info ,

Centrum socialnich sluzeb
meésta Letovice, p. o.

J. Haska 1082/12

679 61 Letovice

Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

851 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

https://certifikace.paliativni-pristup.cz/

Stupen certifikace: ROZSIRENY

téchto konceptd se ndm podatilo nastavit
vhodné zpusoby komunikace, vytvofit mezi
klientkou, rodinou a pecujicimi vztah zalo-
Zeny na zajmu a vzajemné duvéte, a petovat
tak, aby bylo dosazeno maximalniho pokry-
ti nejen zdkladnich, ale téz vyssich potreb
klientky, rodiny, ale i pecujicich. Znalost
zivotniho ptibéhu klientky usnadnila se-
stavovani samotného pldnu paliativni péce
i volbu technik, které jsme posléze uplatiio-
vali v ramci bazalni stimulace. Diky dobte
nastavené paliativni pééi jsme dochovali
pani Adélu v nasem domové, zemfela v kli-
du, bez bolesti, obklopend svymi blizkymi.



stripky zdomova

Pocatky - V sobotu 16. listopadu oslavil
nas klient Domova se zvla$tnim reZimem
Nemocnice Po¢atky velmi vyznamné jubi-
leum, bylo mu krasnych 100 let. Pan Vaclav

je poc¢ateckym obcanem a u nds v Domové
je jiz tfetim rokem. Pogratulovat mu prisli
zaméstnanci Domova, a dopisem se ke gra-
tulaci ptipojil dokonce Marian Jurecka,
ministr prace a socidlnich véci. Daretek
k narozenindm zaslala i Ceska sprava so-
cidlniho zabezpecleni Pelh#imov. Panu Vic-
lavovi pfejeme pevné zdravi, spokojenost
a radost ze Zivota. To je to nejcennéjsi, co
mu mizeme od srdce pFat.
Za Nemocnici Pocdtky, s.r.o.,
socidlni pracovnice DSZR a SL
Mgr. Hana Karpiskovd

Vodniany - V domové Centra socidlni
pomoci Vodriany kazdy mésic oslavujeme
narozeniny na$ich seniort. Tato kradsni
tradice je nejen pfilezitosti k radosti, ale
také k upevnéni vztaht s rodinou a priteli.
Prosinec pro nas viak byl mésicem opravdu
vyjimelnym - jedna z nagich seniorek osla-
vila neuvétitelné 102. narozeniny!

Jiz mésic pted oslavou obdrzi nasi osla-
venci narozeninovou pozvanku, kterd je
zvésti bliziciho se slavnostniho dne. Maji
moznost pozvat na oslavu své rodinné pri-

slusniky nebo ptatele z domova. Timto kro-
kem podporujeme nejen radostné setkéani,

Stripky z domova

ale také posilovani rodinnych vazeb, které
jsou dulezité pro psychickou pohodu a pocit
soundlezitosti.

Samotna oslava probiha ve slavnostné
vyzdobené jidelné. Nasi oslavenci ptijimaji
gratulace nejen od feditelky, ale i od staros-
ty s jeho doprovodem. Na prosincové oslavé
se v8ak zraky v8ech upiraly zejména na nasi
jubilantku, kterd ve svych 102 letech za#i-
la $téstim. Dort s ¢islem 102 a zapalenymi
svickami byl krdsnou symbolikou jejiho
zivotniho ptibéhu a inspiraci pro véechny
pritomné.

Po gratulacich jsme si v8ichni spole¢né
pochutnali na kdvé a narozeninovém dor-
tu. Tyto pravidelné oslavy nejsou jen os-
lavou Zivotnich jubilei, ale i ptipominkou
toho, jak vzacné jsou chvile sdilené s rodi-
nou, prateli a blizkymi lidmi. Prosincova
oslava v nasem Centru byla vyjime¢na ne-
jen diky rekordnimu jubileu, ale i diky ra-
dosti, kterou ptinesla ndm viem.

Petra Seberovd, aktivizacni pracovnice,
Centrum socidlni pomoci Vodriany

Sokolnice — V nedéli 1. prosince se v za-
mecké zahradé Domova pro seniory, p. o.,
uskute¢nila jiz 10. rekonstrukce Bitvy t#i
cisafd. Dudi celému p#ibéhu vlozil opét

Ivan Vystr¢il. Bitva se uskute¢nila i za fi-
nanéni podpory Jihomoravského kraje.
Tentokrat jsme prozivali p¥ibéh hajného
Vojtécha Kratochvila.

Vidéli jsme zaroven i prehlidku dobové
vojenské techniky a bojového uméni - cca
200 vojékiia 22 jezdcti na konich. Mezi hos-
ty jsme uvitali klienty a zaméstnance pfes-
hrani¢niho partnera DD a DSS Sered, dale
klienty organizace Srdce v domé Klentnice,
p. 0., a klienty Domova pro seniory Skalice,
p- o. Akce byla zakonéena pietnim aktem,
pii kterém byl poloZen vénec na pamatku
padlym vojaktm a konim. Na potaddanou
akci se ptislo podivat velké mnozstvi diva-
ku, kteti si uzili krasné slune¢né dopoledne
s iZasnym programem. VSem vystupujicim
timto dékujeme za nezapomenutelny zazi-
tek.

Ivana Dvofdkovd, DiS.,
socidlni pracovnice a vedouci aktivizace,
Domov pro seniory Sokolnice, p. o.
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Dubi - I pfesto, ze v domové Na Vysiné
stéle probiha rozsihld revitalizace, rozhod-

li jsme se uspofadat nasi tradi¢ni soutéz

Dubsky kola¢. Do Podkrusnohorskych do-

movu socidlnich sluzeb dorazilo ve &tvr-
tek 17. tijna 9 druzZstev z raznych domovi
socidlnich sluzeb, aby zmétily své sily p#i
jubilejnim XX. ro¢niku Dubského kola-
¢e. Soutézilo se v sedmi disciplinach, kde
se testovaly znalosti soutézicich z oblasti
vareni, ale i to, jak sikovné by si v kuchy-
ni soutézici poé¢inali. Nage soutéz je origi-
nalni pfedevsim tim, Ze se nejen mé#i sily
v disciplinich, ale kazdé druzstvo ptiveze
zakusek upeceny hraci v jejich domové. Le-
todnim tématem byl zdkusek s netradi¢ni
surovinou a byla to vyborna volba. U za-
kuskd hodnotime nejen chut, ale i jejich
vzhled.

Nasge soutézni klani zahgjil feditel orga-
nizace PhDr. Mgr. Jaroslav Zeman a poté
nasledovala rozcvicka v podani cvicditelky
Veréi ,Cvi¢mevrytme®. Soucdsti programu
bylo dnes jiz neodmyslitelné prekvape-
ni, které letos zajistil Miroslav Dvotracek.
K odpoledni kavé a kol4¢i ndm zahrala ka-
pela O.L.I.

Prvni misto v kuchatskych soutézich
vybojovalo druzstvo DSS H4j a Nova Ves,
na druhém misté se umistili soutézici
z PDSS Dubi Ruska ulice a tfeti misto vy-
bojoval tym PDSS Teplice U Novych lazni.

V hlavni discipling, kde se hodnoti jak
vzhled, tak i chut kolace, zvitézil kola¢
z DSS Mezibo#i, druhé misto si ,vypekli®
domaci PDSS Dubi Na Vysiné a tteti misto
ziskal kol4¢ z PDSS Dubi Ruska.

Chtéla bych podékovat vSem, kdo se
na pripravich a realizaci podileli, viem,
kdo ptijeli, ptivezli nddherné, bozsky chut-
najici zdkusky a hrali fair play.

Bc. Pavla Kutarnia,
vedouci socidlni terapie, Podkrusnohorské
domovy socidlnich sluzeb Dubi-Teplice
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