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Doprejte svym klientum
pohodli a zdravou pokozku

Diky natahovacim kalhotkam pro stredni
a tézky unik moci MoliCare Mobile

Spolehlivé a bez zapachu MoliCare Mobile.
Trivrstvé save jadro pohlti moc i nezadouci zapach.

« Dokonale sedi

Pfizplsobi se kazdému a neomezuji v pohybu. = }
- Udrzuji pokozku zdravou o |
o o - . POVRCH
Jemny antibakterialni povrch nedrazdi pokozku BEZ UMELYCH
a eliminuje az 99,9% bakterii. Prodysné materialy MATERIALU

dovoluji pokozce dychat, proto se nezaparuje.

Vzorky ZDARMA pro nové klienty zadejte na bezplatne M@ . .
lince 800 100 333 nebo navstivte www.hartmann.cz. MOI' M0b||e®
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BONBONY

Bmméy a afm&my
FPavt osorina

Dnesni svet
neni v krizi,
protoze se
tenci zasoby
ropy
ale protoze
ubyva ucty

uvodniky

UVODNIK PREZIDENTA
Vizené kolegyné, vizeni kolegoveé,

drite v rukou dvojiislo Casopisu, které vychdzi na pocdtku léta, v 0bdobi,
které byvd ve znameni klidnéjsiho tempa, relaxace a odpoclinku. Socidlni
sluzby éekd v roce 2016 mnoho zmén, které zalnou nabyvar konkrémi
podoby prdvé po skonient léta. Zmény spocivajici v dalSich dpravich
Jfinancovini socidlnich slugeb a také zejména zmény, které jsou nazyjviny velkou novelon
zdkona o socidlnich sluzbdch. Akoli budou vicinné a pro rok 2017, cestu legislativniho
procesu nastoups jiz poldtkem roku 2016. Posledni 0bdobi bude tedy ve znameni mnoba
diskuzi, pFipominek a moznych konsensii viech zamyslenych zmén.

Drzite v rukou ale i dvojéislo, které je také tematicky zaméfené — tentokrdt na ndsili
na seniorech, a to ve viech podobdch, se kterymi je mozné se setkat nejen v socidlnich
sluzbdch. Projevy ndsili se bohuzel priifezové objevuji v nasi spolecnosti &im ddl tim Castéji.
Jsou mnohdy diisledkem frustrace, deziluze, nepochopeni &i nedostatku empatie. Nisili se
stalo souldsti nasi moderni spolenosti, aviak souldsti, se krerou bychom se neméli nikdy
smifit a neméli ani ustar v aktivitdch pro jeho vyrazné potlaleni.

Dovolte mi poptdt, aby léro roku 2015 pro vds nebylo ve znament frustraci a deziluzi, ale

Vevs s

abychom vsichni nabrali dostatek sil pro rusny a hektictéjsi zdvér roku.

S ptanim pokojného léra

Ing. Jiri Horecky, Ph.D., MBA
prezident APSS CR

EDITORIAL

Mili ctendri,

Jako malé déti jsme byly tzv. tabula rasa (nepopsany list). Nds pobled na svér
nebyl ,uspinén negativnimi informacemi ze svéta kolem nds, jelikoz nds nase
rodina drzela v bezpeiné milujici ndrui s védomim, Ze na to Spainé a slozité
Je jesté cas. Diky tomu maji malé déti tu viZasnou viastmost bezelstnosti,
pFimosti a begprostiednosti. Co nevéds, na to se zeptaji, co si mysli, to prosté
teknou. Dospéli se pak Casto pozastavuji nad tim, jak jsou jejich ratolesti vnimavé a chytré.
Tyto viastnosti nikterak nepopiram, ale domnivam se, Ze jde spise o tu vzdcnost jasného
nezkaleného pohledu na svét, ktery my, ,dospélei®, jiz nemdme a nikdy uz mit nebudeme.
Jak déti rostou, postupné zjistuji, Ze svét neni az tak jednoduchy, Ze ho ovliviiuje spousta
aspektil a Ze pravda je mdlokdy jen jedna, jak se na poldtku mohlo zddt. Je pred nimi
dlouhd cesta pind dobrich i Spatmyjch zkusenosti, vnimdni, poslouchdni a divini se kolem
sebe a najednou tu stojime my dospéli a velmi dobre vime, Ze svét je nékdy opravdu hrozny
a bolestivy. V tomto letnim dvojéisle jsme se zaméfili na problematiku zdvaznou, a to
na ndsili na seniorech. Diivodem je nejen to, Ze oproti jinym drubiim ndsili je pravé roro
stile upozadovino a mnohdy utajovino, ale i fakt, Ze na 15. cervna pripadd Svérovy den
proti ndsili na seniorech, v ramci kterého se uskuteénil v Praze Fresh senior festival, ojedinéld
akce, jez se pravé tuto problematiku snagi priblizit verejnosti. V éisle, které drzite v ruce, se
miigete docist nejen o zdkladnim délent ndsili a zjistit, co viechno se do néj viastné zahrnuge,
ale i to, Ze se bohuzel asto vyskytuje i v instituciondlni péti. Zjistite, které zmény v chovdni
seniora mohou poukazovat na to, Ze je mu ublizovdno, a jakd specifika md ndsili psychické.
Prila bych si, aby pro vds bylo toto &teni obohacujici a aby ndsil bylo odbaleno lastéfi, nez
Jak je tomu, bohuzel, nyni. Nikdy se ndm nepovede ndsilf ze svéta vymytit, ale co mizeme,
Jje divat se okolo sebe a nebit se ozvar v pripadé, Ze se néjaké to bezprdvi déje.

Abychom &islo trochu odlehéili, protoze rovnovdha musi byt, pfipravili jsme pro vds i dva
Eldnky, v jejichz hlavni roli stoji humor — ten md totig nenabraditelné lécebné sicinky.

Preji vim krdsné léro, dny plné radosti, co nejmensi starosti a potddny odpocinek, ktery si
vy, pracovnici socidlnich sluzeb, opravdu zaslouzite, protoze délite svét lepsim.

Mgr. Veronika Hotovd
$éfredaktorka
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a Charita CR.

B Text a foto: Mgr. Veronika Hotovd
vodniho slova a moderovani se
zhostil Zdenék Kagparek a du-
stojné tak zastoupil preziden-
ta APSS CR Jitiho Horeckého,

jenz se musel omluvit z pracovnich davoda.

Roli ptednasejicich se ujali odbornici ze

viech potadatelskych cirkevnich organi-

zaci a podélili se s ostatnimi poskytova-
teli o své vlastni zkusenosti z praxe. Pavel

Kosorin, teditel socidlnich sluzeb Armady

spasy CR predstavil projekt startovaci-

ho bydleni pro bezdomovce v Brné, jenz
se objevil i na strankach naseho ¢asopisu

v unoru tohoto roku. Pavla Vopelakova, ta-

jemnice ndrodniho velitele a tiskovad mluvéi

ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

POZVANKA
NA KONGRES

cerven—cervenec / 2015

v ramci poskytovani sluzeb

Tradiéni Konference cirkevnich poskytovatelii socidlnich sluzeb

se uskutecnila letos jiz popdté, a to 12. kvétna na Krajském tiradé
Jihomoravského kraje v Brné, a na programu méla radu zajimavych
témat a informaci ze svéta cirkevnich poskytovateli. Na konferenci

se podilela kromé Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR také
Armdda spdsy CR, Slezskd diakonie, Ceskobratrskd cirkev evangelickd

Armédy spasy CR prezentovala historii své
organizace a roli pastora v zatizenich slu-
Zeb socialni prevence. Na identitu organi-
zace, jeji utvafeni a vliv se posléze zamétila
Zuzana Filipkovd, feditelka Slezské diako-
nie. Petr Hagka, feditel Diakonie Ceskobra-
trské cirkve evangelické pohovotil o sluzbé
a vyznamu duchovnich kaplant ve své or-

Spolecny program v kongresovém sale

Odborné sekce:
Ekonomicko-provozni sekce
Zdravotni sekce

Socialni sekce

Workshopy:

ganizaci. O chudobé, chudych, které mame
stale kolem sebe, a o tom, Ze lidé nékdy ra-
déji fesdi nasledky misto pfi¢in, promluvil
Ilja Hradecky, emeritni feditel a zakladatel
NADEJE. Spiritudlni potfeby uzivatelt
a pracovnikdt v socidlnich sluzbach byly
v centru pozornosti Miroslava Erdingera,
lektora a farate Ceskobratrské cirkve evan-
gelické v Praze 8, jehoz prednes vykouzlil
nejeden Usmév na tvatich téastnikl. Iva
Kuchytikova, socialni pracovnice, odborna
analyti¢ka a koordinatorka pro socialni ob-
last CHCR se svou prezentaci Odborné po-
radenstvi v Charité CR pfedstavila podsta-
tu vsech typt poraden. Konferenci zakon¢il
kontroverznim tématem sexudlni asisten-
ce Zdenék Kasparek, vedouci Programu pro
péstounské rodiny Slezské diakonie.
Konference cirkevnich poskytovatela vy-
tvotila laskavy prostor pro vyménu nazori
a zkusenosti predstaviteld jednotlivych cir-
kevnich organizaci a kromé poskytnutych
informaci i ,pohladila na dusi“. Neni tedy
divu, Zze na zavér vyslovil Zdenék Kaspa-
rek ptani, aby se konference uskute¢nila
ivroce pFistim. |

Asociace poskytovatell socialnich sluZeb CR Vas zve na:

VIl. vyrocni kongres poskytovateld
socialnich sluzeb
Tabor, 8.-9. fijna 2015

Hotel Palcat, 9. kvétna 2471/2 » Centrum Univerzita Tabor, Vancurova 2904

+ Moderator: Ales Cibulka

« Predavani certifikdtl Znacka kvality
v socidlnich sluzbach

« Ocenéni za mimoradny pfinos socialnim
sluzbam

+ Raut

« Hudebni vystoupeni:

« Problematické situace pfi poskytovani
sluZeb v azylovych domech
a nizkoprahovych zafizenich pro déti
a mladez

« Poskytovani socialnich sluZzeb cizim
statnim prislusnikim

Big Papa, Lad'a Kerndl
« Vyhlaseni vysledkd soutéze Zlaté listy

Prihlasit se miZete na webu Asociace v menu Konference & Kongresy & Seminare:
http://www.apsscr.cz/cz/konference-a-kongresy-a-seminare/planovane-konference-a-kongresy
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SENI CUP 2015

reportaz

Destivé, ale skvélé jubileum

iy

Hrdce od ticasti v turnaji neodradil ani vytrvaly dést

Ackoli se cely den z tézkych sedivych mrakii lily provazce desté,
jubilejni 10. rocnik fotbalového turnaje osob s mentdlnim postizenim
SENI CUP, ktery se konal 20. kvétna, vitbec neohrozily. Ba naopak,
atmosféra na fotbalovém hristi Slovanu Havlickiv Brod, kde se turnaj
tradicné hraje, byla letos snad jesté lepsi a h¥ejivéjsi.

B Text afoto: Milos Kucera
Redakéni uprava: Ing. Katetina Endrstovd

F

jemny dést hraci svadéli urputné souboje
ve dvou skupinich uz od dopolednich ho-
din, kdy turnaj zahajil slavnostnim vyko-

otbalového klani se zicastnilo
14 tymu z pobytovych zafi-
zeni socidlnich sluzeb z celé
CR. P#es ob¢asny, velmi nep#i-

pem starosta Havlickova Brodu Mgr. Jan
Tecl. Vitézové skupin se po poledni utkali
k#izem s druhym tymem v semifinile.
V prvnim zvitézilo druzstvo Centra poby-
tovych a terénnich socidlnich sluzeb Zbtach
nad Centrem socidlni pomoci Litométice
a ve druhém Diagnosticky ustav socidlni
péce Cernovice podlehl hra¢im Domova
pro osoby se zdravotnim postiZenim Vej-
prty. V dramatickém findle nakonec Zbich
porazil Vejprty v bilém 4:2, ¢imZ obhajil
lofiské vitézstvi. Hraci ze Zbuchu tak zis-

p 10 .
rocnik

SENI CUP
2015
§

kali nejen zlaté medaile, ale i hlavni cenu
- navitévu studii Ceské televize v Praze
na Kavé¢ich horach. Tteti skontily Litomé-
Fice a ¢tvrté Cernovice.

Turnaje se letos, bohuZel, nemohl zu-
Castnit jeho tradi¢ni patron, fotbalovy in-

ternaciondl Antonin Panenka. Druhy pa-
tron turnaje, herec a rezisér Jakub Kohdk
se s mnoha hra¢i opravdu srde¢né ptivital

i

¥ s

\

Letos poprvé ptijel zpévdk Martin Maxa

jako se starymi znamymi a na jeho auto-
gramiadé bylo nabito. Poprvé letos ptijel
zpévak Martin Maxa, ktery nejenze zahral
a zazpival, ale stejné jako J. Kohédk se také
s hradi i fanousky ochotné vyfotografoval.

Vybornou atmosféru v prubéhu celého
dne vytvareli predevsim nadseni a talento-
vani muzikanti Zamecké kapely z Domova
Na zamku v Nezamyslicich, a dile tanec-
nici ze souboru Lucarino Dance Domova
na Svobodé Cizkovice a ¢lenky originalni
tane¢ni skupiny Babrlinky.

Jubilejni roénik turnaje byl zatézkavaci
zkouskou i pro promécené organizatory
z firmy Bella Bohemia, s. r. 0., ale nadse-
ni a spontdnni radost ze hry se pienesly
na ostatni. A samotni hri¢i jakoby dést
nevnimali, tak zapilené bojovali v kazdém
utkani.

Nad letodnim jubilejnim ro¢nikem tur-
naje SENI CUP prevzala zastitu ministryné
prace a socidlnich véci Michaela Marksova.
Hlavnim partnerem bylo mésto Havlickav
Brod, Asociace poskytovateld socidlnich
sluzeb CR a Konto Bariéry, medialnimi
partnery ¢asopisy Muze§, Reziden¢ni péce
a Receptat. Krasnymi darky pro uéastniky
ptispély také firmy ELASTO FORM Bo-
hemia, s. r. 0., CATUS, spol. s r.o., SPEED
PRESS Plus, a. s., a Idsys.

Vice informaci najdete na www.seni.cz.

©00000000000000000000000000000000000000

SENI CUP je mezindrodni fotbalo-
vd liga osob s mentdlnim postizenim,
kterd se mezi handicapovanymi tési
stdle vétsi oblibé. Turnaj se po letech
stal mimorddnou uddlosti pro celou
oblast socidlni péce. Cilem projektu je
poukdzat na to, Ze i lidé s mentdlnim
postiZenim maji chut ucastnit se spor-
tovnich utkdni a intenzivné prozivat
vde, co s tim souvisi: tréninky, posilo-
vdni, smysl pro kolektivni spoluprdci
a fair play i radost ze hry a vitézstvi ¢i
smutek z pordzky.

© 0000000000000000000000000000000000000000
0000000000000 000000000000000000000000000

©0000000000000000000000000000000000000
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Jakub Kohdk



Plan odbornych konferenci 2015

KVALITA SOCIALNICH SLUZEB
24. 6. 2015, PRAHA

FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB PRO MESTA A OBCE
17. 9. 2015, PRAHA

Upresnujici informace najdete na webové strance www.apsscr.cz.
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V. mezinarodni teatroterapeuticka
konference 4. listopadu 2015 v Olomouci

Zamérem konference je:
+ nabidnout teoretické informace o vyuziti dramaterapie a teatroterapie;

+ seznamit U¢astniky s irokym rejst¥ikem pusobeni téchto terapii na klienty
(estetické pisobeni, ovliviiovani socidlnich dovednosti a sebereflexe,
ziskani seberealiza¢niho efektu, pozitivni pisobeni na psychosomatiku apod.);
« prezentovat konkrétni vysledky prace formou ukazek divadelnich predstaveni.
Pi#ispévky budou zaméireny na potieby pracovnikiu v socidlnich sluzbach,
specidlnich a socidlnich pedagogu a socidlnich pracovniku vénujicich se:
+ klientim s mentalnim postiZenim,

« senioriim nejen v pobytovych zatizenich,

+ 0sobam s dusevnim onemocnénim & bezdomoveckou zkusenosti.

menu ,,Konference&kongresy&semindre“

966 organizaci, 2336 registrovanych sluzeb

E-Qalir |

E-QALIN

v’ evropsky interni model
pro zvys$ovani kvality
v socidlnich sluzbach
v uréen pro management
domova
pro seniory a domovl
se zvlastnim reZimem
v zaméfen
na sebehodnoceni

- pouze jedno kolo vzdélavani
rocné

- Ucastnici obdrzi evropsky
certifikat procesniho
manazera E-Qalin

- procesni manazer je
opravnén zavést metodu
E-Qalin ve ,svém" zatizeni

rozsah vzdélavani:

- 5 8kolicich dnt ve 3 ¢astech
- 1. &ast: 3.-4. zari 2015

- cena: 9 900 K¢/1 Géastnik

Blizsi informace a p¥ihlasky:
projekty@apsscr.cz.

www.e-qalin.cz
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reportaz

Komunitni sluzby v C
nejen pro seniory a OZP

Komunitni sluzby v Ceské
republice nejen pro seniory

a OZP byl ndzev konference
porddané Asociaci poskytovatelii
socidlnich sluzeb CR, spole¢nosti
Ledax, o. p. s., ve spoluprdci s Unii
zaméstnavatelskych svazii CR
konané ve dnech 23.-24. dubna

v Clarion Congress Hotelu

v Ceskych Budéjovicich. Finanéni
a jmennou zdstitu nad konferenci
prevzala 1. ndméstkyné hejtmana
Jihoceského kraje Mgr. Ivana
Strdskd. P¥ispévky, jak jiz

ndzev konference napovidd,

byly zamérené na komunitni
sluzby a nabidly prost¥ednictvim
vyznamnych odbornikii uceleny
vhled do této problematiky.

B Text a foto: Mgr. Veronika Hotovd

slova se zhostila

4 vodniho

l l Irena Lavicka, feditelka spo-
le¢nosti Ledax, o. p. s., a pre-
zident APSS CR Jiti Horecky,

ktefi upozornili na aktualnost hlavniho

tématu konference a vyjadfili p#ani, aby
uclastnici ziskali nové informace a podnéty

z dané oblasti.

Po impulznich ptispévcich, jichz se ujali
Radka Soukupovs, feditelka Odboru sociil-
niho za¢letiovani MPSV CR, mistopfedseda
Poslanecké snémovny PCR Jan Bartosek
a vedouci odboru socidlnich véci a zdravot-
nictvi Jiho¢eského kraje Petr Studenovsky,
nasledovaly jednotlivé pfednagky.

Pravé Petr Studenovsky se zhostil role
prvniho ptednasejiciho s tématem dostup-
nosti a financovani komunitniho pldnova-
ni a sluZeb v Jiho¢eském kraji. Po kratkych
informacich o Jihoceském kraji zamétil
pozornost i na vyznam slova komunitni
a poukdazal na Siroké moZnosti jeho in-
terpretace. V centru jeho pozornosti bylo
ptedstaveni sttednédobého planu na roky
2014-2016 Jihoceského kraje a planu ak-
¢niho, neopomenul ani vicezdrojové finan-
covani.

Miroslav Kotoun, manaZer komunitniho
planovani z Jihoceské rozvojové, o. p. s.,
pfedstavil uspéchy a praktické piinosy

komunitniho planovani, které prezento-
val pomoci dat z Trhosvinenska a Cesko-
krumlovska. Ukazal pfinosy a vystupy
komunitniho pldnovini a pfednesl vyzvy
do budoucna.

Hana Rabenhauptova, odborna refe-
rentka pro komunitni pldnovani z Mést-
ského tfadu v Prachaticich, predstavila
po prestavce dobrou praxi v komunitnich
sluzbach ve svém mésté. Obezndmila po-
sluchace s aktivitami a strategiemi mésta,
popsala konkrétni sluzby a zdiraznila p¥i-
nos komunitniho pldnovani nejen pro Pra-
chatice.

Na Vysoc¢inu se zamé¥il Petr Krédl, ¢len
Rady Kraje Vysocina pro oblast socidlnich
véci a prorodinné politiky. V kraji se dali
cestou modernizace pobytovych socidl-
nich sluzeb a transformaci (pravé ta byla
hlavnim bodem jeho ptednasky) a nava-
zali spoluprici i se soukromym sektorem.
Ze sedmi ustavi kraje Vysocina se zapoji-
ly ¢ty#i ustavy do transformace, z toho se
t¥i uplné transformovaly. Dohromady se
jednalo o 52 staveb, pticemz vechny jsou

dokoncovany letos v tijnu. V kraji je véno-
véana velka pozornost i pe¢ovatelské sluzbé
a sam Petr Kr¢al upozornil, Ze je velkym
podporovatelem terénnich a ambulantnich
sluzeb. V zivéru prednasky promitl video
vénované transformaci Domova bez zdmku
v Namésti nad Oslavou.

Dale Stevenson, odborny konzultant
spole¢nosti Thomson Adsett pro region
Evropy, ptinesl zajimavy pohled na komu-
nitni planovéani z evropského pohledu. Pro-
mluvil o problémech a vyzvich tykajicich
se Evropy, kterymi jsou rostouci poptavka
po komunitnich sluzbach, zaostavajici na-
bidka a p#ilisné spoléhani na neformalni
péci. Déle prezentoval pfistupy ke komu-
nitni pé¢i v nékterych zemich, naptiklad
v Némecku, Velké Britanii ¢i na Maltg,
a pfednéasku zavrsil prezentaci dobré praxe
z Australie.

Budoucnosti komunitnich sluzeb se na za-
vér prvniho prednagkového dne vénovala
Radka Soukupova. Doplnila, Ze komunita
neni tvofena pouze na zikladé fyzického
kontaktu, ale zahrnula do ni i komunitu tvo-
fenou pomoci internetovych socidlnich siti.
Poukdzala na ptinosy komunitni socidlni
sluzby, ale i na problémy zaji§téni péce v p¥i-
rozeném prosttedi. Na zavér predstavila zpa-
soby, jakymi lze komunitni sluzby podpotit.

Prvni prednaskovy den zavrsil slavnost-
ni galavecer, kde si za poslechu hudebni
skupiny Big Papa mohli u¢astnici konferen-
ce vyménit svoje zkuSenosti v neformal-
nim prostredi.
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Druhy pifednaskovy den zahijila Eva
Progkovi, reditelka pro legislativu UZS CR,
s tématem komunitni sestry. Po kratkém
ptedstaveni historie komunitni péce pred-
stavila role komunitni sestry, ale vénovala
se i sou¢asné pravni upravé, domaci oset-
fovatelské pédi a odborné zpusobilosti ko-
munitni sestry. Poukazala na sou¢asny stav
ivyzvy do budoucna.

Tématu socidlniho podnikani se ujal
Karel Rychta#, teditel Odboru vyrob-
nich druzstev invalidi ze Svazu ceskych
a moravskych vyrobnich druZstev. Po-
slucha¢im p#iblizil mimo jiné pojem so-
cidlni podnik a jeho obsah. Ukazal ideél-
ni prostfedi pro vznik a rozvoj socidlnich
podnikd, ale hovotil i o tom, jak si vybrat
zaméteni podnikadni. Neopomenul ani
dualezitou legislativni upravu sociidlniho
podniku.

Na Karla Rychtéfe navazal Hynek Kalvo-
da s tématem socidlniho podnikéni ve spo-
lupraci s vefejnou spravou. Pfedstavil Aso-
ciaci socidlniho podnikdni, jez vznikla pred
¢tytmi lety, a jeji cile a vizi krajského so-
cidlniho podniku.

Petr Hanus, reditel sekce nestatnich ne-
ziskovych organizaci a socidlnich sluzeb
UZS CR, poutavé prednesl téma komunity
a jeji skute¢né role v systému komunitnich
sluZeb. I on se zamé¥il na to, co viibec ko-
munita je a jakou ma roli ve vztahu ke ko-
munitnim sluzbam. Zajimava byla i otazka,
kdo vlastné za komunitu mluvi, a zda tento
hlas opravdu komunitu reprezentuje. Na-
konec Petr Hanu$ ptidal i doporuceni, co
bychom meéli délat, aby byla budoucnost
komunity zachovana.

Posledni pfednaskou zakonéila konferen-
ci Lenka Raadovi, feditelka Méstské spra-
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vy socidlnich sluzeb Kadani a ¢lenka Rady
mésta Kadan. Na problematiku se podivala
z pohledu poskytovatele socidlnich sluzeb
a zaroven radniho. Po kratkém predstaveni

mésta Kadané se zamétila na roli obce a upo-
zornila, Ze ty maji dva hlavni tkoly: pfijmout
odpovédnost za osud a kvalitu Zivota obéand
se zdravotnim postiZenim a uvédomit si, ze
tato podpora zatim neni ucelené fegena. Ci-
lem, dle Lenky Raadové, je socidlni inkluze
viech ohroZenych skupin a podpora ,bez-
véké“ spole¢nosti (spole¢nost, v niz vék ne-
hraje zasadni roli). Jako p¥iklad dobré praxe
v tomto sméru uvedla Svédsko.

Konference vytvotila prostor pro diskuzi
a vymeénu zkugenosti z oblasti komunitni-
ho pldnovini a komunitnich sluzeb a diky
pohledu na problematiku z mnoha stran
nabidla uceleny a inspirativni pfehled ak-

tualniho déni.

INZERCE

Konference se kona pod zastitou

predsedy vlady CR Mgr. Bohuslava Sobotky

UNIE ZAMESTNAVATELSKYCH
SVAZU CESKE REPUBLIKY

Unie zaméstnavatelskych svaz(l CR

a Mlada fronta a. s.
Vas zvou na konferenci
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PR IRESOFT

POZNEJTE REVOLUCNI RESENI PRO
POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB

V tijnovém vyddni ¢asopisu Socidlni sluzby jsme vam poprvé predstavili novou
generaci informacniho systému CYGNUS 2, kterou jiz v tuto chvili vyuzZivd

sy s

témér stovka spokojenych klientii. Neddvno jsme avizovali blizici se ptichod

dlouho ocekdvané nové verze modulu Klienti. Prezentovali jsme ji jako revolucni

feseni pro poskytovatele socidlnich sluzeb. Co od ni lze olekdvat a v cem je
tak revolucni? Ted je ten spravny Cas, dozvédét se vice. Na trh pravé ptichdzi
modul Klienti ve verzi PREMIUM. Jsme rddi, Ze vam miizeme zprosttedkovat
nejzajimavéjsi pasizZe rozhovoru marketingové specialistky, Marcely Necasové,
s feditelem spolecnosti IReSoft, Jitim Halouskem.

Verze PREMIUM modulu Klienti
se dosud prezentovala, jako néco
revoluéniho, inovativniho... To jsou
krasné, marketingové pojmy, ale
s ponékud Sirokym vyznamem.
V cem spociva jejich podstata?

Na cesky trh pfichdzime s jedine¢nym feSe-
nim tohoto druhu, vytvofenym speciédlné pro
zdravotni usek socialnich sluzeb. Tu inovaci
spatfuji zejména v moznosti vést o§etfovatel-
skou dokumentaci kompletné v elektronické
podobé. Revolu¢éni zmény
i komunikace se zdravotnimi pojistovnami.

zaznamenala

Pfiznam se, uplné si nedokazu
predstavit, jaky to muze mit do-
pad na praktické vyuziti. Soustre-
dili jste se jiz pFi vyvoji na néjaké
konkrétni cile s orientaci na za-
kaznika?

To je pochopitelné, prece jenom prichdzime
s né¢im uplné novym. Skute¢ny potencial,
ktery v sobé verze PREMIUM md, se stej-
né naplno projevi az vyuZivinim v praxi.
Mizeme fict tisice slov, napsat tisice super-
lativi. Ale ty vyhody si musi uzivatelé najit
sami, teprve pak je mohou skute¢né ocenit.
Co se tyka vyvoje, byla to pro nds obrovska
vyzva. Snazili jsme se zdkaznikim maxi-
malné udetfit Cas, penize a pievzit co nejvice
jejich starosti a povinnosti na nase bedra.
A jsem rad, Ze ted tu spolu sedime a povidame
si nikoliv o snech a vizich, ale o realité.
V ¢&em uzivatelé pociti nejvétsi
zZmény?

Budou se moct nadobro rozlou¢it s otravnym
papirovanim, to pro né bude asi nejvétsi
zména a hlavné uleva. Nejen, Ze je to zdr-
zovalo, ale také to stalo dost penéz. My jsme
nasli jednoduchy zpiisob, jak se tomu vy-
hnout. Do stavajicich ndstrojii jsme integro-
vali elektronicky podpis, ktery plnohodnotné
nahradi podpis ru¢ni. Zakaznik usetii za pa-
piry, tonery a prostory k archivovani, vSeo-
becnym sestram zase vyrazné ubyde prace.

A jakym zplsobem se tedy bude
dokumentace vést?

Srovnejme si prubéh papirové vedené do-
kumentace s tou elektronickou. Dosud
se musely veskeré zaznamy vytisknout,

ruéné podepsat a nasledné jesté peclivé
zarchivovat. Na stolech se hromadila spousta
papirt, ve kterych se obcas dalo tézko zori-
entovat. Nasli jsme efektivnéjsi feseni. Nyni
si kazdy pracovnik zobrazi a zkontroluje své
zaznamy v jenom okné a rovnou je elektro-
nicky podepise. Pfedpokladdm, Ze vas bude
zajimat, jestli se toho nebude dat zneuzit.

Mate pravdu, tohle byla moje prvni
myslenka. Jsem v tomto sméru
trochu nedivériva.

Opatrnost je tady urcité na misté! Také jsme
premysleli, jak zajistit maximalnimoznoumiru
zabezpeceni elektronickych podpist proti ne-
opravnénému uziti cizi osobou. Vyjaditil jsem
se mozna trochu sloZité, ale jednoduse feceno,
chtéli jsme zabranit tomu, aby mohl byt elekt-
ronicky podpis jakkoliv zfalsovan. Jako idealni
fedeni jsme vyhodnotili podpisovou kartu.
Kazda sestra dostane svoji vlastni a nahraje si
na ni osobni certifikt. Kartu miZe mit neustéle
u sebe, navic jako jedina bude znat svtij PIN
kéd. Dodrzi-li tedy jednoduché bezpecnostni
postupy, zneuziti je v podstaté nemozné.

A jak se bude dokumentace archi-
vovat? To je prece povinné. TuSim,
Ze dokonce jesté po dobu nékolika
let od posledniho zaznamu u klienta.

Presnétakto je. Pfedstavte sito obrovské mnoz-
stvi Sanont a sloh, které ted musi byt nékde
uskladnéné. Tomu je konec. Starost s archivaci
prebirame z velké ¢asti na sebe. Podepsanou
dokumentaci uloZime na nase zabezpecené
disky a navic jesté kazdy den provedeme za-
lohu. Zékaznik si pouze jednou za rok stahne
ro¢ni archivaci dat a ulozi na externi media.

Zni to az podeziele jednoduse.
Spliiuje tento zpusob vedeni oSet-
rovatelské dokumentace vsSechny
legislativni predpisy?

Snazili jsme se, aby to pro uzivatele bylo co
nejjednodussi! Ale jsem rad, ze se ptate, pro-
toze ve skutecnosti to pro nas jednoduché
nebylo. Na vSechno existuji legislativni pred-
pisy, které jsou navic v tomto odvétvi docela
prisné. Abychom méli jistotu, Ze nas systém
vSechny pozadavky spliluje, zajimali jsme se
i 0 ndzor nezavislého soudniho znalce. Jsme
radi, ze jeho vysledny posudek hovori v nas
prospéch. Takze zdkaznici mohou byt v tomto

ohledu zcela klidni. Je$té bych rad zminil,
ze splilujeme dokonce vic, nezZ je legislativou
striktné pozadovano. Ke kazdému podpisu au-
tomaticky prifazujeme casové razitko, které
garantuje dlouhodobou platnost a ovéfitel-
nost dokumentd, po celou dobu archivace.
Casova razitka si bézné hradi kazdy sam, ale
my bereme ndklady na sebe, coz pro zafi-
zeni znamend dalsi velkou usporu nakladu.

A jaké zmény nastaly v komunikaci
se zdravotnimi pojiStovnami?

Komunikace s pojistovnami se hodné zjed-
nodusila. Predstavte si, Ze kazdé zarizeni
spolupracuje az se sedmi zdravotnimi po-
jistovnami a kazdy mésic jim musi néjakym
zptsobem dorudit vykazané davky. Dosud se
na pobocky bud vydal nékdo ze zaméstnanct
osobné anebo se data slozité nahravala na
nékolik rtiznych portali pojistoven. Ve verzi
PREMIUM lze vykazané davky jednoduse
odeslat pfimo z programu na vSechny po-
jistovny soucasné. Na§ systém je s portdly
pojistoven plné propojen, takie uzivate-
¢ samozfejmé ihned vidi potvrzeni o piijeti
davek.

Vase informacni systémy jsou
vzdy o krok napied. Toho je jas-
nym prikladem i verze PREMIUM
modulu Klienti. Zajimalo by mé,
kde berete s kolegy tu silu a inspi-
raci, vymyslet neustale nova a lepsi
reseni?

Ur¢ité u samotnych uzivatelt nasich produkta.
Vite, pro nase zakazniky se snazime byt né¢im
vic, nez jen obchodnim partnerem. Jsme s nimi
v neustalém kontaktu, naslouchame jim. Celé
je to postavené na kvalitni, oboustranné
komunikaci a porozuméni. Nasi obchodnici
a konzultanti se snazi vnimat a chapat sebe-
mens$i podnéty, které uzivatele trapi a zdrzuji
je od dulezitéjsi prace. A presné to je zdkladem
pro dalsi inovace a vylepseni. Takze dékujeme
vSem zakaznikiim, Ze ndm pomdhaji posou-
vat naSe produkty dopfedu. Je to spole¢na
cesta, spole¢ny zdjem, diky kterému se ndm
dafi stale zlep$ovat uroven socidlnich sluZeb.

Moc vam dékuiji, zZe jste si na mé
udélal cas. A preji vam, vasim kole-
gum i produktiim hodné uspéchu.



= CYGNUS 2

OVLADEJTE SVU) INFORMACNI SYSTEM

ODKUDKOLIV DIKY
CLOUDU

Prehlednost, rychly pristup
k informacim, vysoka stabilita
a bezpecnost dat

Hlavni vyhody

Predstavujeme vam moderni informacni systém, ktery umi

KLIKNUTIM

OBJEVTE

NECO '

SKVELEHO %y ( |
ot I,
B

Stovky zapracovanych

inovaci a poZzadavkuU
uzivatelt

chytre a jednoduse splnit i ty nejnarocnéjsi poZzadavky poskytovatelt

socialnich sluzeb. Obsahuje nejen potfebné nastroje pro komplexni spravu jednotlivych agend, ale uZivatelé jej mohou vyuzivat
kdekoliv a kdykoliv pravé potrebuji. Podivejte se, jaké vyhody nas novy systém prinasi:

4 e
- []
y __§
Pokrocila technologie Nova architektura Jednoduchy
a moderni graficky pro centralni spravu a prehledny
design vice pobocek systém

C®

Vzdaleny pFistup Uspora nakladd Vase data
za server v naprostém bezpeci

pres internet

IRESOFT

komplexni feseni & podpora

IReSoft, s.r.o.
Cejl 62,602 00 Brno
Tel.: +420 543 215 460

E-mail: info@cygnus2.cz Vice

na Www.cygnus2.cz




socialni sluzby

cerven—ervenec / 2015

Hlavni téma:

nasili na seniorech

Pred nékolika dny, pfesnéji 15. ¢ervna, probéhl Svétovy den proti nasili na seniorech.
Tato dilezitd problematika, o které je nutné mluvit a zaroven ji fesit, se stala také hlavnim

tématem dvojcisla naseho ¢asopisu, které pravé drzite v ruce.

Uvodni slovo

B Text: PhDr. Jitina Siklovd, CSc.,
sociolozka, spisovatelka, publicistka,
zakladatelka Gender Studies, o. p. s.

adi si idealizujeme svou mi-

nulost a zapomindme, jaké

opravdu vztahy mezi lidmi

dtive byly, a to nejen mezilid-
ské naptiklad v politice, ale i vztahy osobni
a vztahy v rodiné. Idealizujeme si i ty mezi
starymi a mladymi lidmi a myslime si, Ze
v minulosti byly idedlni. Sami stati lidé
¢asto opakuji, Ze v minulosti byly mezige-
nera¢ni vztahy krasné, jak si mladi vazili
starych lidi a méli je radi. Neni to tak zcela
pravda. Vétsina lidi se vyssiho stati nedozi-
vala, lidi starsich nez 65 let bylo jen nékolik
procent a ani ti nezili v idealnich vztazich
se svymi dospélymi détmi. Dokazuji to
nejen uslovi t¥eba o tom, Ze ,jedna matka
uzivi deset déti, ale deset déti neuZivi mat-
ku ale i dohody o predani majetku, jehoz
soucasti bylo i pravni majetkové vyrovna-
ni mezi starymi a mladymi. Tzv. vymének
byl vyménou — preddnim majetku starym
hospodéfem tomu mlad$imu - a tato trans-
akce byla zaznamendana a pravné stvrzena.
Mladi se ke starym nechovali vzdy dobte,
Casto se je snazili oidit a stati lidé tvrdé
(i pravné) vymahali to, co jim dle smlouvy
nalezelo. Obcas tyto rozpory mohla zmir-
nit domluva fara¥e nebo sousedé, jelikoz se
vsichni v okoli znali. Kdyby byli stati lidé
opravdu v rodinach vzdy milovani a kdy-
by si jich vsichni vazili, tak by i to Desa-
tero bozich ptikdzani, které se objevuje
ve Starém i Novém zikoné, a dokonce je
i v Kordnu, znélo asi jinak. Nemusime byt
véFici, ale Bible sestavajici ze Starého a No-
vého zdkona ur¢ité spolu s feckou filozofii,
mytologii a fimskym pravem tvofi zaklad
evropské civilizace. Prvni tti ptikdzani se
vztahuji k Bohu, to ¢tvrté je jiz o lidech: ,,cti
otce svého a matku svou, aby se ti dobre vedlo
na zemi“. Kdyby laska mezi rodi¢i a détmi
byla samoztejmosti, nemusela by byt pti-
kazovéana.

Casto byla (a je) ve vztazich pfitomna
nendvist a vzajemné ubliZovani, vletné
tyrani starych, jiz skoro bezbrannych lidi.
Starilidé jsou ktehci, na jejich téle se snad-
no délaji modtiny, a kdyz se jich 1éka# nebo
nékdo z okoli zeptd, zda je nékdo neuhodil,
vétdinou to poptou. Pro¢? Stydi se za to, ze
je odstrkuji, ob¢as uhodi ¢i nesetrné odstréi
jejich vlastni déti. Citi, Ze to byla a je jejich
vlastni chyba: §patné si je vychovalil

Vedle fyzického tyrani existuje i tyrani
psychické, citové a finanéni, vy¢itani a za-
nedbavéani. Kdo vi, kolik hodin lezi stara
pani v pomocené no¢ni kosili a jak se boji
tici nahlas, Ze ji to studi. Vi, Ze vyména laz-
kovin bude doprovazena hubovanim, ura-
Zenim a vy¢itdnim, jak druhé zdrzuje. A tak
¢eka a c¢eka, aby se ta chvilka relativniho
klidu prodlouZila. Znetisténi je pak jesté
vétsi a hubovani a urdZeni také. Mozna, ze
toto pokofeni, tedy psychické ublizovani
a vy¢itani, boli vice, nez opravdovy fyzic-
ky uder. Stary a nemocny ¢lovék navic ob-
vykle mléi a vétsinou si nestézuje. Stydi se
za svoji bezmocnost i za chovéni vlastnich
déti. Kdyby se pfesto nékomu svétil, tézko
by fyzické ublizovani dokazoval. Navic by
se jeho prelozeni do néjakého ustavu ¢i ne-
mocnice neuskute¢nilo ihned a mezitim by
byl stejné vystaven ,péci“ svych blizkych.

Cévy jsou ve stati kehké, takze i silnéjsi
uchopeni za ruku muze vyvolat otisky prs-
ta toho, kdo opravdu pomaha, natoz toho,
kdo ublizuje. Pokud se nékdo ze soused ze-
pté, co se stalo, vétdinou stary ¢lovék mléi.
Pokud mluvi pouze ti, kdo maji o seniora
pecovat, v3e popiraji a daldimi otazkamijen
dokazuji, Ze si stary ¢lovék nic nepamatuje,
a nékdy ho dokonce jesté zesmésni. Casto
stafi a skoro bezmocni lidé nevédi, jak se
mohou dovolat pomoci. Kdo ze seniort zna
telefonni ¢islo center krizové intervence,
tistnového volani, senior telefonu, Chari-
ty, Diakonie nebo peéovatelskych sluzeb
ve svém okoli? Linku na policii si obvykle
lidé pamatuji, ale volat policii na svoje bliz-
ké ptibuzné se jim pfeci jen nechce. Tyto

jiz tak samy o sobé slozité vztahy navic
v soucasnosti komplikuje i vysoka rozvodo-
vost a stéhovani mladych do jinych mést &i
dokonce do ciziny. Skype je sice dobrd véc
a mobil jesté lepsi, ale ten, kdo je prevazné
leZicim pacientem, bude jen tézko vyhleda-
vat na mobilu to spravné ¢islo svého lékate.
A pokud preci jen zavola a nékdo rodinu,
ve které takto nep¥imo tyraji svoje blizké,
opravdu navétivi, bude pfivitdn zase jen
témi, kte#i maji o starého ¢lovéka pecovat.
Stézovat si na nedostatek péle v nemocni-
cich, hubovat na lékate a zdravotni sestry
je uréité snadnéjsi, nez obvinit vlastni déti
¢&i blizké p¥ibuzné. A tak nésili a zratiovani
starych lidi odkazanych na péci ostatnich
obestira mléeni. Co s tim? V¢as o tom mlu-
vit ahodné nahlas. Mluvit o tom tehdy, kdy
se to jedté netyka nds samotnych. Budeme-
-li mit $tésti, tak se dozijeme i vlastniho
StaFi. |
INZERCE
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se seniory
podle Svétové zdravotnické organizace (WHO)

Na stdvi se asinikdo z nds netési. P¥indsi s sebou mnohd viskali, se
kterymi se kazdy clovék jednou bude muset vyrovnat. Jsou i taci, jimz
predstava poklidného Zivota v diichodu nijak zvldst nevadi. Mnoho
lidi se nap¥iklad tési na to, Ze budou mit konecné cas vénovat se tomu,
co doposud kviili kariéve, obétovdni se rodiné ci jinym diivodum

zanedbdvali.

B Text: Mgr. Alzbéta Tésitelovd,
koordindtorka projektu Fresh senior,
socidlni pracovnice

o viak zavisi na mnoha fak-
torech. Takto vyrovnany ¢lo-
vék musi mit nap¥. vyfe§enou
ekonomickou stranku Zivota,
nesmi se potykat se socidlnimi problé-
my (absence rodiny, pfatel) a mél by mit
i ve sta#i aktivni zivot — napliiovat jej za-
libami, ptipadné jesté ptilezitostné praco-
vat, pokud to jde. Tézko odhadnout, jak se
na stafi pfipravit, starnuti je individualni
proces a neexistuje jeden recept, ktery by
zaruené fungoval. Co ale plati urtité je,
ze by se ¢lovék nemél stat pasivnim, za-
hotknout véi okolnimu svétu, a pokud
to okolnosti dovoli, zkusit se ze Zivota
i v pozdnim véku radovat; aneb jak #ika
jedno oblibené uslovi o starnuti: ,zivot by
nemél byt naplnén dny, ale dny Zivotem®.
O problematice zanedbavini a tyrani

senioru se ve spole¢nosti tolik nediskutu-
je jako o tyrani, zneuzivani a zanedbavani
déti, pfesto se tomuto fenoménu zaéina
v poslednich letech vénovat vice pozornos-
ti. Média nds ¢im dal ¢astéji informuji o od-
haleni nésili na starém ¢lovéku a nésledné
upozoriiuji na existenci tohoto problému
ve vy$si mite - tyto jevy bohuZel nejsou
ojedinélé. Jsou riizné formy $patného za-
chazeni se seniory (EAN - Elder Abuse and
Neglect) a kazd4 z nich muzZe mit za dusle-
dek skodlivé chovani seniora: maze byt pti-
¢inou zneuzivani a zavislosti na lécich a na-
vykovych latkach a v nékterych ptipadech
také divodem sebevrazdy. WHO popisuje
formy EAN néasledovné:

Télesné tyrani je zpisobovdni bolesti (i
zranéni, fyzicky ndtlak a fyzické &i lékové na-
vozené omezovdni. Jednd se o zamérné pu-
sobeni bolesti, nej¢astéji bitim, $krcenim,
cloumanim ¢& srdZenim k zemi, ale také
kopanim, palenim, vystavovanim chladu,
véetné myti studenou vodou. Jako zptsob
télesného tyrani maze byt uzito také odpi-
rani jidla (takové jednani vede k malnutri-

ci, tedy podvyzivé, coz mize zpisobit ne-
oc¢ekavané reakce na podavané léky), lékia
¢i oSetfeni pfi bolesti. Zvlasté v ustavech
pak hrozi uzivini omezovacich prostredka,
jako je kurtovani a neodivodnéné podava-
ni psychofarmak.

Citové a psychické tyrani je charakte-
rizovano jako pisobeni dusevniho utrpeni.
Tato forma tyrani ma podobu verbalni ag-
rese, urdzeni, poniZovani, znejistovani ¢&i
vyhrozovani. Pat¥i sem také likvidovani
a pogkozovani ptedméti pro tyraného se-
niora citové vyznamnych ¢i agrese mifend
proti domécim zvifatdm. MiazZe se jednat
také o branéni v socidlnich kontaktech (ve-
douci k osamélosti) a omezovani pohybu.
Zavaznou formou citového a psychického
tyrdni je omezovani autonomie, soukro-
mi a rozhodovacich kompetenci, k ¢emuz
muze dochazet ptedevsim v institucich.

Sexudlni obtéZovani a zneuZivani

ve stafi sice neni problémem pt#ili§ ¢as-
tym, ale jisté ne zanedbatelnym. WHO
tuto formu EAN popisuje jako nedobrovol-
ny sexudlni kontakt jakéhokoli druhu, kte-
rému je vystaven stary clovék. Nejbéznéjsi

odhadnout,
jak se na
pripravit, starnuti
je individualni
a neexistuje
jeden >

ktery by zarucené

je obtéZovani a zneuzivani mezi klienty
v ustavni péci, kdy za rizikové pachatele
takového chovani jsou povazovéni senio#i
zneuzivajici alkohol ¢i jiné nivykové lat-
ky. Desmarais a Reeves (2007) upozoriuji
také na sexudlni obtéZovani ze strany pe-
¢ovatell v ustavnii doméci pééi a sexudlni
zneuZzivani a ndsili v partnerském Zivoté
seniort.

Finanéni a materidlni zneuzivani je vel-
mi Castou formou EAN. Jde o protiprdvni
¢i nepfimérené vyuzZivdni (i pFivlastriovdni
majetku a zdrojii starsich osob. Uzivano je
pfitom vynucovdni penéz vcetné neo-
pravnénych poplatkd za socidlni sluzby,
vynucovani zmény zavéti, nevyhodné pre-
vody majetku (v CR nej¢astéji nemovitosti
a bytd). Témito praktikami se senior mize
dostat do tizivé Zivotni pozice, jako je bez-
domovectvi a zavislost na socidlni pomoci.

Zanedbédni péle je charakterizovano
jako odpirdni ¢i selhdni pecovatelské (oSet-
fovatelské) péce, bez ohledu na to, zda jde
¢i nejde o védomy a umyslny pokus zptso-
bit starému clovéku télesné ¢&i dusevni po-
tize a ohroZeni. Nejéastéji popisovanymi
dusledky zanedbani péée jsou dekubity
(prolezeniny). Zavaznou formou je osa-
mélost, kterd je na hranici zanedbavéni.

Zanedbani péce o sebe sama (self-neglect)
je zivotnim stylem, kdy senior nedodrzuje
zakladni hygienické a socidlni normy. Tento
stav mize byt dusledkem asocidlniho zpt-
sobu Zivota v mlad$im véku, ¢asto zavislos-
ti na alkoholu. Druhym davodem takového
jednani muze byt neschopnost ¢i nezajem
o zvladnuti situace ve stari. Jedna se o téz-
kou formu maladaptaé¢niho syndromu, kte-
rou Haniskova (2007) povazuje za starecké
zhrouceni. Zanedbani péle o sebe sama jako
zpusob Zivota se obvykle vyskytuje u osob
bez ptistiesi, s nizkou schopnosti ¢i motiva-
ci dodrzovat spoletenské normy a nechuti
svij soucasny stav zménit. Rozsihla studie
v USA konstatuje, Ze u osob se self-neglect
se ¢asto vyskytuje zavislost na navykovych
latkach. Vzhledem k tomu, Ze okoli se ¢asto
citi témito osobami ohroZzeno, upozoriuje
v této souvislosti Bastecky (2004) na vys-
81 hrozbu nedobrovolné institucionalizace
nez u jinych obéti EAN. 14
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Diogentuv syndrom je chdpan jako geri-
atrickd varianta obsedantné kompulzivnich
ryst osobnosti projevujicich se nadmérnym
shromazdovdnim predmétil, tzv. syllogoma-
nii (Kalvach a kol., 2008, s. 254). Tento jev
byl poprvé pojmenovan ve Velké Britanii
a jeho rysy byly popsany (Clark a kol. in
Kalvach akol., 2008, s. 254) jako: zanedba-
véani zevnéjsku, zaliba ve §piné a neéisto-
té, sbér a hromadéni zbyte¢ného odpadu,
neduvérivost a sociidlni izolace, aktiv-
ni odmitani socidlnich sluzeb, obvykle
normalni ¢i nadpramérny intelekt, ¢asto
puvodné vy3si spolecensky statut (véetné
vyssiho vzdélini), mnohdy sbératelské
rysy v mlad$im véku, $patnd prognéza
z hlediska pfeziti. P¥estoze je uvadén jako
jeho podjednotka, od self-neglect se tento
syndrom lidi ptredevsim zachovalosti inte-
lektu a pavodné vyssim socidlnim statu-
tem i nutkavosti hromadéni.

Nevhodné jednani (mistreatment) je ob-
vykle souhrnné oznaceni pro vechny for-
my EAN, ale nékdy se takto nazyva skupina
mirnéj$iho nevhodného chovéni a postoji
negativné seniory ovliviiyjicich. V tomto
ptipadé se jedna napi. o hyperprotektivni
(pfehnanou) pé¢i, také ageismus (diskrimi-
nace z davodu véku), socidlni exkluzi (vy-
louceni) ¢i segregaci (oddélovani). V ustav-
ni péci byva ¢asto disledkem nevhodného
jednani iatrogenni pogkozeni (zpusobené
lékatem) ¢i nerespektovani specifickych
potteb geriatrickych pacienti.

Jako nasledky $patného zachazeni se se-
niory jsou ¢asto popisovany deprese, stavy
uzkosti i poruchy spanku. Pokud uz k vyse
zminénému skodlivému chovani smérem
k osobé ve vy3sim véku dojde, je nejdulezi-
t&j3i, aby senior pochopil, o¢ se jednd — mél
by tedy mit dostatek informaci o svém pro-
blému a uvédomovat sirizika, ktera s sebou
toto chovéni p¥inasi. Spole¢nost by mu po-
tom meéla poskytnout jakousi zachrannou
sit formou sekundérni a tercidrni prevence,
tak jako to ¢ini pro jiné ohroZené socialni
skupiny. Fresh senior festival toto téma
nendsilné otevtel a dal seniorim mozZnost
potfebné informace o tomto problému bez-
pecné ziskat.

Pouzité zdroje:

* Bastecky J., Kumpel Q., Vojtéchovsky M. a kol.
Gerontopsychiatrie. 1. vyddni. Praha: Grada
Avicenum, 1994. ISBN 80-7169-070-8.

« Kalvach Z., Zaddk Z., Jirdk R., Zavdzalovd
H., Holmerovd I., Weber P. a kol. Geriatrické
syndromy a geriatricky pacient. 1. vyddni.
Praha: Grada Publishing, 2008.

ISBN 978-80-247-2490-4. |
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Ndsili na seniorech je v celosvétovém mévitku zdvazny spoleéensky
problém, svédci o urcité virovni spolecnosti a vytvdri jeji obraz.
Abychom si vsichni uvédomili naléhavost tohoto jevu, kond se vzdy
15. ¢ervna Svétovy den proti ndsili na seniorech.

B Text: Mgr. Kristyna Bredlerovd, DiS.,
lektorka Institutu vzdéldvdani APSS

posledni dobé jsme bohuzel

svédky nebyvalého vzestupu

riznych forem nasili. To se

nevyhybd ani seniorské po-

pulaci. Dochédzi k nému jak v doméacim pro-

stredi a v instituciondlni pé¢i, tak i skrze

média, kterd mnohdy nepf¥ispivaji k pozi-
tivni image stari.

S ptibyvajicim vékem ubyva fyzickych
sil, ptatel a socidlnich kontaktd, ptiby-
va zdravotnich omezeni, raznych potizi
a nemoci pfevazné chronického a degene-
rativniho charakteru. Dochazi k posunu
z pozice vice ¢i méné samostatné nezivislé
osoby do postaveni osoby vice ¢i méné nebo
docasné zavislé na osobach jinych. Tato
nerovnovaha ve vzdjemném postaveni se
mize v podminkach socialni izolace a pti
nerespektovani lidské distojnosti prohlu-
bovat az do podoby nadvlady jedné strany
nad druhou. Nejvice jsou ohroZeni senio-
ti, ktefi jsou nesobésta¢ni, se zdravotnim
postiZenim, Zeny s niZsim nez st¥edoskol-
skym vzdélanim a vdovy, socidlné izolova-
ni, osoby s psychiatrickymi diagnézami,
stafi rodice Zijici ve spole¢né doméacnosti
s ptibuznymi nebo senioti s nizkym sebe-
védomim.

V Ceské republice dosud neexistuji sou-
hrnna data ohledné poétu tyranych a za-
nedbavanych senior. Vétsina odborniki
se shoduje, Ze se jednd az o 20% senioru.
Toto ¢islo ale nemusi byt zdaleka definitiv-
ni. Vétsina pfipadt nasili na seniorech viak
zUstava neodhalena. Davodem byva prede-
v8im to, Ze mnozi senioti o nésili mléi, a to
proto, Ze se za agresorovo chovani stydi,
maji pocit, ze zanedbali rodi¢ovskou vycho-
vu svych déti ¢i jsou zdvisli na péci agreso-
ra, ale davodem je i nizka informovanost
o moznostech dostupné pomoci. Dalsi
pti¢inou je rovnéz skute¢nost, Ze mnoho
stargich lidi je pfesvédéeno, Ze to, co se
odehrava za zavienymi dvefmi, by si jeho
aktéti méli vyfesit sami, navic obéti ¢asto
nerozliguji co je a co neni normalni. MiZou
dokonce obvinovat sebe sama za agresoro-
vo jednani, a tak se snazi vyhovét jeho p¥a-
nim a pozadavkam.

Terminologie a definice tykajici se nasili
u nds neni dosud sjednocena. V souéasné
dobé se pouziva termin EAN (Elder Abuse
and Neglect), ktery oznacuje $patné zacha-
zeni se seniory. Nékteti autofi pouzivaji no-
véji pojem ,ndésili na seniorech®. Hovoti se
o pojmu ,,syndrom bitych starci”. Domacim
nésilim se zpravidla oznacuje tyrani a na-
silné jednani odehrévajici se mezi osobami
blizkymi, ktefi Ziji ve spole¢ném byté nebo
domé, kdy jedna nasilnd osoba ziskava
a udrzuje nad druhou moc a kontrolu. Nej-
astéji se jednd o nasili mezigeneraéni, zpl-
sobované vlastnimi détmi nebo vnoucaty,
ale také se objevuje nasili mezi partnery.
Vyskytuji se i ptipady, kdy se maze dopou-
$tét nasili na svych blizkych ¢ peujicich
sdm senior. Stejné tak mZze dochazet k za-
nedbani péce ze strany seniora samotného,
coz se oznaluje jako Diogenuv syndrom.
Riziko zanedbani sebe sama vyznamné
zvysuje alkoholismus nebo bezdomovectvi.

Zvlast varovné je, ze k nésili dochézi
i v instituciondlni pé¢i, kde k hrubym pro-
htesktm pat#i nedostate¢na péce projevu-

S pribyvajicim
vékem
fyzickych

a socialnich kontaktu,

, pratel

zdravotnich

, raznych

potiZi a nemoci prevaziné

a degenerativniho
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a jeho prevence

Nasledky

na seniorech se projevuji

dale zit, pasivitou, poruchami spanku, ,

psychickou

jici se vyskytem dekubitl, nedostate¢nym
pitnym reZzimem, podvyZzivou, poniZova-
nim, upirdnim mozZnosti se rozhodovat
o celé tadé véci nebo poruovanim soukro-
mi seniort.

U seniorské populace se nejéastéji vy-
skytuje ndasili psychické, poté spole¢né
psychické a fyzické a nakonec kombinace
psychického, fyzického a ekonomického
nasili. Charakteristickym rysem nasili je
jeho opakoviéni, dlouhodobost a témét kaz-
dodenni ptitomnost.

Mezi znaky fyzického ndsili patii ze-
jména bilaterdlni (oboustranné) mod#iny
na pazich, na vnit¥nich stehnech ¢i viceba-
revné mod¥iny, které naznacuji, Ze se nasili
opakovalo a opakuje. Déle to jsou $kraban-
ce, fezné rany, zlomeniny, bolest, podlitiny,
popéleniny od cigaret, traumatickd ztrita
vlast a zub®, hematomy, ale také odpirani
potravy nebo medikace ¢i jeji nadmérné
pouziti, dile omezovani pohybu apod.

Psychické niasili je charakterizovdno
verbalni agresi, vytvafenim pocitl viny, ig-
norovanim, vzbuzovanim strachu, lhanim
apod. a vede k depresi, uzkosti, zmatenosti,
dezorientaci, tfesu, kréeni atd. Psychické
nasili na seniorech byva skryté a mnohdy je
velmi §patné prokazatelné.

Mezi nejéastéjsi znaky ekonomického
nasili patfi zejména slib doZivotni péce
za odkdzani majetku, vynucovani zmén
v posledni vili, podpisy na dokumentech
neodpovidajici podpisu seniora, odebira-
ni dachodu, neobvykla bankovni ¢innost,
ztrita cennych predmétd nebo nepat#i¢né
vyuziti pfispévku na péci.

Sexudlni nasili se rozdéluje na formu
nekontaktni, kterd zahrnuje obtéZovani
pornografii nebo obnaZovini se pred se-
niorem, dile na formu kontaktni, kam se
tadi doteky na intimnich mistech nebo

, funkéni dekompenzaci.

znésilnéni starsi osoby. Tento typ nasili se
mulZe projevit nap?. traumatem v oblasti
genitalii v¢etné krvaceni a bolesti, problé-
my p¥i chiizi nebo vyskytem sexudlné pre-
nosnych chorob.

Nasledky nasili na seniorech se proje-
vuji nechuti dale zit, pasivitou, porucha-
mi spanku, tzkosti, psychickou depriva-
ci, funk¢ni dekompenzaci nebo dokonce
i pfed¢asnou smrti seniora. Preventivnich
opatfeni jak pfedchézet nasili na senio-
rech, nebo jak ho fesit, je cela tada. Dile-
Zitym aspektem je posilit postaveni senio-
ra ve spole¢nosti, vytvaret mezigenera¢ni
programy a zlepsit medialni obraz senio-
rt. Dulezité je zadit s prevenci v rodiné jiz
u nejmensich déti. U¢innym opatfenim
je také zapojit seniory vice do spole¢nosti
napt. ve formé dobrovolnictvi, péstovani
socialnich kontaktt jako prevence social-
ni izolace. Velky vyznam ma potfidani
pfednések o nésili, kontinualni vzdélavani
pecujicich, socidlnich pracovnikd, zdravot-
nikd, policistidl, psycholog apod., zvy3o-
vani informovanosti o moznostech feseni
situace (krizové linky, poradny, interven-
¢ni centra, instituce zabyvajici se nasilim),
realizace kampani a projekt proti nasili,
roz$ifovani moznosti do¢asného umisténi
seniora na prechodny pobyt do socidlniho
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zatizeni (respitni péce jako forma odleh-
¢eni pecyjicim) a podporovat depistazni
¢innost, ¢ili aktivné vyhledavat skupiny
seniorQ v pfirozeném domdacim prost¥edi,
které mohou byt ohroZeny nésilim. Dalsi
moznosti je distribuovat leta¢ky s temati-
kou nasili véetné kontaktd pomoci do ordi-
naci 1ékaf#u a instituci pe¢ujicich o seniory
a zvy$ovat povédomi v oblasti legislativy
aprava (tyranije trestny ¢in, institut vyka-
zani, pfedbézné opatfeni atp.).

Ke sniZeni vyskytu nezadoucich forem
chovani v institucich mohou vyrazné pti-
spét vyhovujici provozni podminky véetné
dostatku personalu, pfiméfeného finanéni-
ho ohodnoceni pracovnik a zavedeni uéin-
nych kontrolnich mechanisma.

Zavérem je nutno zdiraznit, Ze i stary
Zivot je Zivotem — vétdinou plnym cennych
zku3enosti, moudrosti, prozitkid a poznat-
ki Zivot seniora ma hodnotu lidského
Zivota a jako s takovym se s nim musi za-
chazet.

Zdroje:

« Haskovcovd, H. Fenomén stdri. Praha:
Havli¢ek Brain Team, 2010.

« Kosarovd a kol. Prehled problému
v oblasti prevence a poskytovdni pomoci
v oblasti domdciho ndsili a syndromu
tyrdni a zanedbdvdni (EAN) pdchaného
na seniorech s dopadem na socidlni
a zdravotni oblast. Ministerstvo vnitra
Ceské republiky.

« Malikovd E. Péce o seniory v pobytovych
socidlnich zavizenich. Praha: Grada, 2011.

© WWW.Acorus.cz

« www.domacinasili.cz

© Www.rosa.cz

« www.tretivek.cz

« www.zivot90.cz

Lektorsky Everest

kurz zamérFeny na reflektovani a

dovednosti.

odbornych kurzd.

CENTRUM
PRO RODINV
A SOCIALNT PEC|

Centrum pro rodinu a socidlni pé&i ve spolupréci se vzdélavaci
a poradenskou spoleénosti Facilita CZ, s.r.o. poradd sebezkusenostni
rozvoj

Utastnici budou mit pilezitost zmapovat a rozvijet svdj lektorsky
potencidl skrze moderni diagnostiku Development centra, na kterou
navazuje daldi vzdélavéni v lektorskych dovednostech prostfednictvim

Kurzy jsou uréeny pro: lekiory daldiho vzd&lavani ¢ pracovniky OSPOD ¢ socidlni pracovniky ¢
lektory pracujicim s rodinami * medidtory ¢&i facilitétory

Kurzy prob&hnou v obdobi éerven nebo zéafi 2015-duben 2016.

Konkrétni terminy kurzd a blizsi informace:

Koordindtorka Mgr. Veronika Horehledové e veronika.horehledova@crsp.cz
tel.: +420 731 604 064 * www.vs.crsp.cz

Centrum pro rodinu a sociélni pééi * Josefska 1, 602 00 Brno * www.crsp.cz
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s nasilim na sen

Tyrdni senioru neni novodobym fenoménem. Z historickych pramenii

+svo

je dochovdno nap¥iklad ponizZovdni a vistrky vyminkdiu (v literature
19. stoleti napriklad Raisovi Vyminkd#i), nebo jsou zmiriovdny
nediistojné podminky pro Zivot v tehdejsich starobincich a uzav¥enych
psychiatrickych lééebndch. Zatimco tyranym détem a Zendm je jiz
vénovdna patricnd pozornost, tyrani senio¥i stdle stoji stranou
verejného zdjmu. Jeden z diivodii je ten, ktery bude nejhiire Fesitelny:
senior se o svém trdpeni boji hovo¥it, protoze ho obvykle tyrd osoba,
na které je néjakym zpiisobem zdvisly a mnohdy se za své p¥ikori stydi

(ndsilnik je p¥imy p¥ibuzny atd.)

B Text: Mgr. Lucie Pohlovd, DiS.,
vedouci zdravotniho tiseku Nového
domova Karvind, lektorka IVA APSS CR

roblematice tyrani senior

se vénuji odbornici zejména

v poslednich dvaceti letech,

ale na toto citlivé téma upo-
zornili jiz v poloviné sedmdesatych let ang-
li¢tilékati. V objektu zdjmu je tato extrém-
ni forma vékové diskriminace zejména pro
svlj stfet etiky a zdkona. Tyrani ma pro
seniora nedozirné nasledky nejen po stran-
ce biologické, ale také psychické a socidlni.
Negativni dopad je ovSem i celospole¢en-
sky: je ukazatelem moralky spole¢nosti
a dodrzovani lidskych prav uvnitf socialni
skupiny.

Problém tyrdni a zneuzivani seniori
nabyva na dulezZitosti vzhledem k tomu,
Ze se stale zrychluje tempo starnuti po-
pulace na celosvétové urovni. K 1. lednu
2013 predstavovaly mladsi osoby (0-14 let)
v celé EU podil 15,6 % celkového poctu oby-
vatelstva, zatimco osoby v produktivnim
véku (15-64 let) tvotily témét dvé tfetiny
(66,2%) z celku, coZ znamena, Ze zhru-
ba 18,2% obyvatelstva byly star$i osoby
(ve véku 65 a vice let).

S definici sta#i jsou obtiZe a po staleti
se ji snazili definovat nejen védci, ale také
umeélci a filosofové. Dnes je stafi popisova-
no pomoci patndctileté periodizace tak, jak
ji navrhla Svétova zdravotnicka organizace
(WHO). Podle ni se tak sta#i ¢leni na obdo-
bi mladého stati (65-74 let), obdobi staii
(75-84 let) a obdobi velmi starych (od 85
a vice let).

Na pocatku Sedesati let véku si zalinaji
jedinci uvédomovat nevyhnutelné p#ibli-
Zovani stafi se véemi jeho problémy, aviak

v tomto obdobi jesté nedochazi k vyznam-
nym zménam v uspokojovani potteb kaz-
dého ¢lovéka. Vyrazné zmény ptichazeji

v obdobi 75 let a vice, kdy si za¢indme vsi-

mat u jedince celkového zhor$eni zdravot-

niho stavu a s tim i p¥ichazejici ztraty plné
sobéstac¢nosti.

Podle Vignerové dovrSenim osmdesiti
let véku lze u vétsiny seniort vysledovat
narust problému nejen télesnych, ale také
mentalnich, a ruku v ruce s nimi pt¥ichazi
i zvy$ené riziko vzniku a kumulace z4téZo-
vych situaci, které kladou zna¢né niroky
na adaptaci seniora.

Jak je patrno, ve stafi dochazi k mno-
ha biologickym, psychickym a socidlnim
zménam. Starsi lidé se pak stdvaji slabsimi
a zranitelnéjsimi.

Na miskach vah tak zejména u mladé ge-
nerace pfevazuji spiSe nezadouci a negativ-
ni zmény, jez seniorsky vék p¥inasi. Palmo-
re (Tosnerova, 2002) definoval 10 hlavnich
bodi shrnujicich myty tykajici se stati:

« Nemoc - mladsilidé jsou pfesvédleni, ze
vétdina lidi nad 65 let je nemocna.

+ Impotence - pro mladé lidi je nékdy tak-
tka nepfedstavitelné, ze sexudlni zivot
muze pokracovat i v pozdnim véku.

+ Osklivost - fyzickd krasa je v sou¢asné
zapadni kultufe vétsinou spojovana pou-
ze s mladim, proto se hlavné Zeny s p¥i-
chazejicimi lety obavaji jeji ztraty.

+ Pokles dusevnich schopnosti — pred-
stava spole¢nosti o klesajicich dusevnich
schopnostech jiz od sttedniho véku; ty-
kaji se pfedevsim schopnosti ulit se vie
nové a schopnosti zapamatovat si nové
informace.

+ Dusevni choroba - ptedstava, ze dusev-
ni choroba pat#i ke sta#i a je postiZzenim
v tomto véku béZnym, nevyhnutelnym
anelécitelnym.

+ Zbyteénost — predstava o vytazeni vét-

nasili na seniorech

$iny starych lidi diky zdravotnimu stavu
¢i dudevni chorobé ze Zivota v bézné spo-
le¢nosti.

Izolace - vytvotend predstava o velké

osamélosti a problému izolovanosti se-

niort. Ve spole¢nosti jsou starsi lidé vni-
mani jako izolovani, ¢i Zijici osaméle.

+ Chudoba - existuji dva protilehlé ni-
zory — Ze vétsina seniort je chudd, nebo
naopak, Ze sta¥i lidé jsou vétsinou velmi
bohati. Oboje viak byva zmifiovdno v ne-
gativnim vyznamu.

+ Deprese - predpoklad, ze typicky senior
je omezen zmifovanymi problémy, a tu-
diz unéj zakonité dochazi k depresi a de-
primovanosti.

« Politicka moc - nazor, Ze starsi lidé
jsou silna, sobecka a politicka sila, jejichz
politickd moc odvrati politiky od potteb-
nych reforem tykajicich se majoritni vét-
Siny.

Do poptedi se tak dostavd fenomén age-
ismu - vékové podminéné diskriminace.
Podstatou ageismu jsou pfedsudky a nega-
tivni postoj mysli vaéi seniortm. Diskri-
minace stdfi je ve velké mire ¢astym jevem
i ve zdravotnictvi. Podle Pokorné (2010) se
v o3etfovatelské péti ageismus vyskytuje
¢astéji nez v bézné populaci, protoze zdra-
votnici, ktefi se o seniory staraji, povazuji
jejich problémy za obvyklé a projevy star-
nuti za typické pro viechny seniory. Zdra-
votnici ¢asto pecuji o seniory s kognitivnim
¢i fyzickym omezenim, které pak p#ipisuji
véem seniorim, a to i bez jejich objektiv-
niho posouzeni. Dal§im problémem je pak
podceriovani potizi, zleh¢ovani zdravotni
situace a neochota posilat seniory na spe-
cializované vysetteni a podobné. Od diskri-
mina¢niho postoje spole¢nosti k samotné-
mu tyrani seniort je pak nepatrny kousek.

Pojem 3$patné zachdzeni se seniory je
zndmy spise pod anglickym nazvem EAN,
tzn. Elder Abuse and Neglect. Do Zestiny
se preklada jako tyrani (fid¢eji zneuzivani)
a zanedbdvani senior, pfipadné §patné za-
chazeni se seniory nebo nevhodné jednani
apod.

Centrum National Center on Elder Abuse
(NCEA) ve Washingtonu rozdélilo tyrani
seniorfi na t¥i moZné oblasti, kde se mtZe
syndrom EAN projevit. Jedna se o oblast
domdciho tyrdni, instituciondlniho tyrdni
a zanedbdvdni sebepéle. Jednotlivé formy
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iorech?

Kdo miiZe byt obéti a kdo nasilnikem:

Rizikové faktory na strané obéti
$patny télesny stav, zejména imobilita
zavislost na péci
té23i porucha komunikaénich schopnosti
té23i porucha kognitivnich ¢i afektivnich schopnosti
ztrata partnera
osamélost, izolace
souziti s agresorem a zavislost na ném

nékteré povahové rysy seniora, zpisoby chovani
a feseni problému

EAN jsou uvedeny v ¢lanku Alzbéty Tési-
telové v tomto ¢&isle. Pro zajimavost viak
uvadim tabulku rizikovych faktort vedou-
cich k moZnosti stat se obéti ¢i pachatelem
nasili (viz tabulka ¢. 1).

Jak jsme jiz nazna¢ili, téma tyrani senio-
rQ je problém nejen eticky, ale také pravni.
Dopad tohoto zla tak neposkodi ,jen“ dané-
ho seniora, ale pokud se problém poda¥i od-
halit, vrha negativni svétlo i na spole¢nost,
ve které nasili probihalo. Jinymi slovy,
pokud k utrpeni seniora dojde v socidlnich
sluzbach (tzv. institucionalni ,elder abu-
se“), je pogkozeno jméno instituce, ve které
k takovému poskozeni klienta doslo. Jedna
se tak o téma citlivé, pokud jej chceme ote-
vtit a blize zkoumat. Zaméstnanci se jen
velmi opatrné ptiznavaji k ¢intm, jez lze
za tyrani seniorl oznadit. K otazkam tyra-
ni se véak pracovnici nemaji moznost cilené
vyjadtit. Vhodnou mozZnosti, jak upozornit
na problém, jsou schranky duvéry. Otazkou
je, zda jsou samotni senio#i ¢i zaméstnanci
pouceni o tom, co tyrani seniort zahrnuje.
Nabizi se také moZnost supervizi, které
jsou vsak ve vétdiné organizaci skupinové,
a tudiZ pro ptiznani zavazného problému
nedetrné. Dotaznikova $etfeni k otazkdm
selder abuse” probihaji jako vyzkum pro
ucely vysokoskolskych praci. Nebezpeéné
poméry tak nejsou bézné odhaleny.

V rdmci semina# porddanych APSS CR
v prvni ¢tvrtiné roku 2015 v Moravskoslez-
ském a Zlinském kraji byli jejich uéastnici
pozadani, aby se podileli na pilotni studii
tykajici se problému ,elder abuse®. Dotazo-
vani byli pouéeni o diskrétnosti nakladdni
s informacemi, které poskytli. Dotaznik

Rizikové faktory na strané nasilnika
dusevni nemoc, zejména deprese
psychicka labilita
nizk4 intelektova aroven
piedchozi agresivni ¢i asocidlni jednani
zvislost na ohrozené osobé, pfedevsim bytova a materialni
vycerpani z péce
stres z o§etfovani, existenéni problémy

ageismus

Tabulka ¢. 1

zahrnoval vdechny oblasti, kterych se EAN
tykd. Jednotlivé ¢asti dotazniku tedy zjis-
tovaly zku$enosti pracovnikdi s tyranim
ve formé fyzické, psychické, po strance
sexudlni, finan¢ni ¢&i ve formé porudovani
prav. Zaznamenat mohli zku$enosti nejen
své osobni, kdy se dopustili tyrani sami, ale
také zkugenosti s nésilim ze strany dalgich
pracovnikd, rodinnych ptislusnika ¢i dru-
hych seniort. Vyjadfit tak mohli situaci
ojedinélou i opakuyjici se (viz nize).

Osloveno bylo 80 u¢astniki, nivratnost
dotaznika byla 56.

Zjisténé poznatky:

+ Fyzicka agrese: Polozky tykajici se str-
kani, nasilného napadeni, hozeni pfed-
métem po uzivateli, kopnuti, udeteni uzi-
vatele predmétem, zamérného plisobeni
bolesti se mezi uzivateli sluzby objevuji
opakované (ve 33 ptipadech). Obdobnou
zkuSenost maji dotazovani u svych kole-
gui, ktefi navic nejméné jednou zamér-
né vystavili klienta chladu (uvedeno
ve tfech pt¥ipadech), nejméné 1x pouzili
na umyti uzivatele studenou ¢ horkou
vodu. Rovnéz ve své praxi zazili nadmér-
né pouziti omezovacich prosttedka (fy-
zické omezovani) v 5 ptipadech, etnost
odpirani jidla byla uvedena 2x. Udefeni
uzivatele pfedmétem probéhlo nejcasté-
ji, a to 5x. Sdm zaméstnanec alespori 1x
hodil pfedmétem po uzivateli, 1x udetil
uzivatele predmétem, 1x umyl uZivate-
le studenou ¢&i horkou vodou, 1x pouzil
nadmérnych fyzickych omezovacich pro-
stfedkt a v jednom pf#ipadé nadmérné
pouzil psychofarmaka ¢i sedativa.

+ Sexudlni nasili: Zde bylo zminéno opa-
kované sexualninasili mezijednotlivymi
uzivateli (ve tfech ptipadech).

cerven—cervenec / 2015

- Finanéni zneuzivani: Neoprivnéné
pouziti finan¢nich prostfedk ¢i majetku
bylo nej¢astéji zmifiovdno ve spojitosti
s rodinnymi p¥islu§niky: opakované 7x,
alespori jednou toto zazilo 5 zaméstnan-
ct. Mezi uzivateli se tento ¢in odehral 2x
opakované. Podepsani smlouvy v nepro-
spéch uzivatele byl p¥itomen 1 pracov-
nik, a jiz se tak znovu nestalo.

+ Zanedbani péce je doména tykajici se
pecujicich, proto nedostateéné provadé-
ni zdravotni péce v oblasti hygieny zazi-
lo opakované 15 dotazovanych, rodinni
ptisludnici zanedbali tuto oblast u svych
blizkych opakované ve ttech ptipadech.
Dva zaméstnanci se pfiznali, Ze mini-
malné v jednom pt¥ipadé neprovedli hy-
gienickou péci u klienta dikladné. Nedo-
state¢né byla provedena zdravotni péce
dalsimi pracovniky v oblasti prevence
dehydratace, a to opakované v 10 pri-
padech. Opakované pochybeni v oblasti
nedostate¢né provadéné zdravotni péce
u prevence podvyzivy bylo zaznamenano
ve 2 ptipadech.

+ Psychické tyrani
u pracovnikl nejvice formou p#ehlizeni,
izolace (fyzicka, psychicka), k¥i¢eni, zdé-
tinstovani, nadavani, slovnich urazek,

bylo

zastoupeno

vyhroZovéni ¢i vydavani hrubych rozka-
z0, dale také ponizovani, likvidovani ¢i
poskozovani predmétd s emoénim vy-
znamem, branéni ve sledovani oblibené-
ho televizniho ¢i rozhlasového pofadu,
omezeni ¢ zdkazu pohybu. Nejvice se
pracovnici setkévaji jednoznaéné s opa-
kovanym zdétinstovanim (ve 20 ptipa-
dech). Uzivatelé se vi¢i sobé navzdjem
nejvice slovné urazeji a nadavaji si (v 16
ptipadech). Ze strany rodinnych ptislug-
nika k uzivateli je pomérné bézny kiik,
zdétinstovani, naddvani, slovni urdzky,
vyhroZzovini, vydavani hrubych rozkaz
(ve dvanicti pfipadech).

- PorusSovani prav uzivatele: nejcastéji
omezovani uzivatele v moznosti se roz-
hodovat nebo podilet na péei (15x); uzi-
vatelé si navzdjem hrubé poruduji sou-
kromi (v péti ptipadech).

Vzorek respondentd, ktery se pilotni
sondy ucastnil, byl p#ili§ maly na vytvare-
ni zavéru. Snahou této pilotize vsak bylo
poukdzat zejména na to, Zze v socidlnich
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sluzbach ke zbyte¢nému utrpeni ¢i ohroze-

ni Zivota bohuzel dochazi. P¥i¢in maze byt

samoztejmé mnoho, zélezi hlavné na uhlu
pohledu.

Podle Kalvacha za institucionalni el-
der abuse v zasadé muze:

+ nasili asocidlnich jedinct;

+ individudlni odborné chyby a prohtesky
proti postupu lege artis (podle pravidel),
nedodrzZeni standardi ¢i nedbalostni za-
nedbani;

+ nezdjem o uzivatele a jejich problémy, lid-
ska nevstficnost a nesludnost, simplexni
hrubost personélu vytvarejici chladnou
a nepfatelskou atmosféru, ptitomnost
syndromu vyhofeni;

» nevhodné zachizeni podminéné institu-
ciondlnimi poméry a zvyklostmi (dané
naptiklad po¢tem personalu a jeho kva-
lifikaéni strukturou, po¢tem pracovnikii
na sménach atd.);

+ neznalost ¢i nepochopeni uréité proble-
matiky.

Vystupem by méla byt nejen reflexe ak-
tudlni situace v institucich peéujicich o se-
niory, ale také n4vrh moznosti feeni této
situace vCetné prevence, ale i moznych in-
tervenci. Zasadnim vystupem by mél byt
navrh na fe$eni dané problematiky (dopo-
ruceni tzv. dobré praxe).

Nerenberg (in BuZgova) navrhuje
feseni v podobé dodrzovani prevence
tyrani:

+ Zlepseni podminek pro zaméstnance
- adekvatni vzdélavani, zlepseni komu-
nikace mezi pracovniky p¥imé péce a ad-
ministrativnimi pracovniky, ponechani
vice ¢asu na budovani vztaht mezi uzi-
vateli a zaméstnanci, zvy$eni poltu za-
méstnanci, pfiméreny plat, pfilezitost
pro zvyseni platu, vétsi respekt a poro-
zuméni pro slozity zivot mnoha zamést-
nancti.

+ Vzdélavani — zamétené na oSetfovatel-
ské dovednosti, schopnost zvladat tézké
situace s uzivateli p¥i pé¢i, schopnost fe-
3it problémy vychazejici ze vztahl mezi
obyvateli a zaméstnanci, techniky pro
redukci stresu, informace o demenci.

+ Podpurné skupiny pro pracovniky v pti-
mé péci.

+ Vybér zaméstnanct - vybér novych za-
méstnancl zaméfeny na trestni minu-
lost a minulost nevhodného zachazeni
v instituci ¢ domaci pééi. Dotazovani se
na jejich pocity pti péci o seniory, jejich
reakce na agresivni uzivatele, etiku pra-
ce, schopnost zvladat hnév a stres.

+ Prostfedi napoméhajici k dobré péci.

+ Jednotné definice tyrinia provadéni dal-
$tho vyzkumu.

nasili na seniorech

Domadci ndsili je problematika, kterd casto zustdvd skryta

za zavienymi dve¥mi. Mezi rizikové skupiny osob, na kterych byvd
Casto pdchdn tento typ ndsili, pat¥i seniori. Dle uidaju Jihoceské
univerzity v Ceskych Budéjovicich se na sizemi CR miize potykat

s domdcim ndsilim a3 13 % seniorské populace (Urad vldidy CR, 2011).

Vv

Ve,

V celosvétovém méritku statistiky uvddéji 1-10% incidenci domdciho
ndsili pdchaného na seniorech (WHO, 2015). Svétovd zdravotnickd
organizace (2015) viak také upozorrtiuje, Ze tyto uidaje jsou vétsinou
jen z pomyslné spicky ledovce a vétsina pripadu zistane pr¥ed oéima

verejnosti skryta. Proc tomu tak je?

B Text: Lucie Kadrnozkovad,
zdstupkyné vedouci Linky senioril
Foto: Archiv Elpida
obétech domdéciho nasili
se fasto misi ambivalentni
pocity, jelikoZz nasilnikem je
¢asto osoba jim velice blizka;
v seniorském véku se nejc¢astéji jedna o zi-
votniho partnera ¢i potomka (Cirtkova,
Vitousova, 2007). Béhem hovort na Lince
seniorq, sluzbé telefonické krizové pomo-
ci, se tyrani seniofi ¢asto svéruji s pocity
viny za vzniklou situaci a také se svym
studem: ,To jd jsem syna vychovala, to jd
miizu za to, jaky je, co jsem udélala Spatné?“
Pod vlivem takového uvazovani je pak na-
ro¢né pokusit se svou situaci resit, vzep¥it
se agresorovi a pozddat o podporu dalsi
¢leny rodiny, ptatele ¢i organizace pro to
z¥izené.

Dalsim davodem, ktery vede k tomu, Ze
velka ¢ast ptipadd zneuzivani a tyrani se-
niord neni nahldsena pfislusnym organiim
je, ze vy3si vék s sebou Casto pFinasi i vyssi
miru zranitelnosti a zavislosti na pé¢i dal-
31 osoby. Z tohoto davodu neni seniorska
populace ohroZena jen ,klasickymi typy*
doméciho nasili, kterymi jsou nasili psy-

chické, fyzické, sexudlni, socidlni a ekono-

mické (WHO, 2015), ale mZze se potykat
i se zanedbavanim péle a omezovanim
v zékladnich lidskych pottebach (Cirtkova,
Vitousova, 2007). Zvlasté ohroZenou sku-
pinou jsou tak seniofi, kterym zdravotni ¢i
télesny stav neumoziuje se o sebe postarat
do té miry, na kterou byli po sv{j predesly
zivot zvykli, a jsou zavisli na péci dalsi oso-
by. Rizikovym faktorem je také dusevni ¢i
jind nemoc, kvuli které senior neni schopen
v¢as nasili rozpoznat a fedit, ¢asto se jedna
o depresi ¢i demenci (Seviik, Spatenkova,
2011).

Seniofi trpici tyranim a zneuzivanim,
kteti volaji na Linku seniori, aby se své-
tili se svou nelehkou Zivotni situaci, ¢asto
vzpominaji, jak se do eskalace doméciho
nasili vlastné dostali. ,Syn na mé dlouho
naléhal, tak jsem nakonec ten dium na néj
prepsal, ale on mi ted vypind topeni, chce
po mné hrozné vysoky ndjem a vyhrozZuje
mi... Jednou uz na mé vztdhl ruku.” Starsi
lidé se ¢asto obavaji ztraty domova a oso-
by, ktera se o né stara, pfestoZe péle neni
kvalitni a pecujici osoba je nasilnik (Sev-
¢ik, Spatenkova, 2011). Vzepteni se agre-
sorovi vnimaji jako existen¢né ohrozujici
¢in, boji se, Ze by zustali bez stfechy nad
hlavou, ¢i by museli odejit do pobytového
zatizeni pro seniory.
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Béhem hovort na Lince seniora se sna-
zime volajiciho podpotit v jeho nelehké
situaci. Nabizime anonymni prostor, kde
se volajici mize vyplakat a kde bude plné
respektovdn. Pfeddme mu také kontak-
ty na zafizeni, na kterd se mizZe obratit.
Jako zasadni vnimame pottebu senior-
skou populaci informovat o moZnostech,
jak a kde je mozné problematiku domaciho
nasili fesit. Spole¢né se seniorem hleddme
i v jeho blizkém okoli osoby, které by ho
mohly podpotit, stat pti ném v jeho utra-
pach. Nutnosti je také poskytovat osvétu
odborné i Siroké vefejnosti, informovat,
Ze 1 seniofi se ¢asto stavaji obétmi zneuzi-
vani a tyrani, a predavat rady, jak situaci
identifikovat, kam je mozZné se obratit a jak
pristupovat k obétem (Sev¢ik, Spatenko-
va, 2011). Velmi tedy vitame akci Fresh
senior festival (festival letos probéhl 15.
Cervnav Praze, pozn. redakce), kterd infor-
pachaného na seniorech a poskytuje moz-
nost ziskat kontakty na organizace, které
se touto problematikou zabyvaji (Por-
te, 0. s., 2015).

P#i domacim nasili jsou role pevné rozdé-
lené na agresora a obét, ptitemz zu¢astnéné
osoby jsou v blizkém vztahu (Cirtkova, Vitou-
$ova, 2007). Jednd se o opakované ¢iny, které
postupem ¢asu eskaluji, ptidavaji na intenzi-
té; domaci nasili maze zaéit vyhroZovanim,
které se postupné muze prehoupnout do fy-
zického napadéni az k ¢intim, které zdvazné
ohrozuji zdravi a Zivot obéti (BKB, 2007).
Z tohoto divodu je potieba, aby seniofi byli
ostraziti a nebrali $tiplavé poznadmky ¢i zne-
vazovani své distojnosti na lehkou védhu.

Psychické nésili mize mit mnoho podob:
jednd se o zastraSovani, urdZeni, zvyse-
nou kontrolu nad osobnim Zivotem obéti
az po vyhroZovani a vydirani (BKB, 2007).
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na Lince senioru

Mezi piiznaky psychického nasili u obéti

patti psychicka labilita, pasivita, psycho-
somatické ptiznaky, plactivost, deprese ¢i
apatie (Sev¢ik, Spatenkova, 2011). Béhem
hovort na Lince seniort se ¢asto setkdvame
se zleh¢ovanim situace ze strany tyraného
seniora a nepfipousténi si ndsili, kterému
musi ¢elit. ,Dcera mi ¥ikd, Ze uz jsem k nice-
mu, s ni¢im jim doma nepomiizu, jen jim p¥i-
déldvdm starosti, kdo by se ji mohl divit, Ze mi
jen naddvd?*“

Od psychického nésili byva ¢asto jen kra-
ek k nésili fyzickému. ,Vite, syn pije, nastés-
ti alespori nehraje, ale kdyz se napije, tak chodi
ke mné a chce po mné penize. Naposledy mé zbil
pésti.”

Senior miZe nalézt podporu ve svém nej-
blizsim okoli. Pokud ptekona stud a pocity
viny, mize podporu vyhledat v riiznych
organizacich, které jsou ztizeny pro obéti
domaciho nasili ¢i pro seniory obecné.

V akutni situaci ohroZeni je t¥eba nepro-
dlené ptivolat policii. Pro prvni psychoso-
cidlni pomoc muze senior kontaktovat lin-
ku divéry, kde mu budou poskytnuty infor-
mace o dalsich moznostech. Muze se také
ptimo obritit na interven¢ni centrum ¢i
vyhledat pomoc v krizovych centrech. Pro
dlouhodobéjsi psychickou podporu je vhod-
né se obratit na psychologa.

Linka seniort 800 200 007

Anonymni a bezplatna telefonicka sluzba pro
seniory, osoby o seniory pecujici a osoby v krizi.
K dispozici je kazdy den od 8 do 20 hodin. Na-
bizi volajicim ddvérny prostor pro sdileni jejich
pocitt, provazi je naroénymi Zivotnimi situace-
mi, poskytuje jim smysluplné kontakty na dalsi
sluzby a instituce. Tim je podporuje v aktivnim,
nezavislém a dustojném Zivoté.

Zdroje:

« Ageing and Life Course. 2015. World
Health Organization [online]. [cit. 2015-
05-08]. Dostupné z: http://www.who.int/
ageing/projects/elder_abuse/en/

+ Domidci ndsili. 2007. Bily kruh bezpeci
[online]. [cit. 2015-05-06]. Dostupné z:
http://www.domacinasili.cz/domaci-nasili/

. Cirtkovd, L., Vitousovd, P. Pomoc obétem
(a svédkum) trestnych ¢inii: pFirucka pro
pomdhajici profese. Vyd. 1. Praha:

Grada Publishing, 2007, 191 s.
ISBN 978-80-247-2014-2.

« PORTE, o.s. 2015. Klub Fresh Senior
[online]. [cit. 2015-05-07]. Dostupné z:
http://www.freshsenior.cz/aktualne/

. Sevéik, D., Spatenkovd, N. Domadci ndsili:
kontext, dynamika a intervence. Vyd. 1.
Praha: Portdl, 2011, 186 s.

ISBN 978-80-7367-690-2.

- Uradvlddy CR. Nérodni akéni pldn prevence
domdciho ndsili na léta 2011-2014. Praha,
2011. Dostupné z: http://www.vlada.cz/
assets/media-centrum/aktualne/Narodni-
akcni-plan-prevence-domaciho-nasili-na-
leta-2011-2014.pdf |
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Institut celoZivotniho
vzdélavani FF UP v Olomouci
nabizi vzdélavaci program

Celostni
muzikoterapie 1

Ziskate

- kompetence praktického terénniho
muzikoterapeuta pro individuaIn{
a skupinovou muzikoterapii

- specializaci na Fizeni a realizaci
lé¢ebné vychovnych sezeni déti
s vyvojovymi poruchami uéeni
a mentalné postizenych jedinci

Doba trvani kurzu

trisemestralni-kurz, prezenéni
vyuka probiha v patek a sobotu
trikrat za semestr

Kurz je akreditovan
Ministerstvem skolstvi, mladeZe
a télovychovy CR.

Zacatek kurzu je naplanovan
na tijen 2015.

Blizsi informace a ptihlasku
najdete na’i

Filozoficka
fakulta

socialni sluzby



socialni sluzby

cerven—ervenec / 2015

nasili na seniorech

I slova mohou bolet

sychické ndsili byvd casto, oproti riiznym formdm

primého (fyzického) ublizovdni, které je viditelnéjsi,

a tudiz je snazsi jej prokdzat, opomijeno. Podle vidajii

vyzkumu Institutu pro kriminologii a socidlni prevenci
je ale psychické ndsili nejcastéjsim typem ndsilného chovdni vici
populaci starsi 65 let - tvor¥i zhruba dvé t¥etiny vsech nahldsenych
pFipadi. Procenta uvddénd riuznymi zdroji se viak lisi podle toho, zda
je puvodcem dat napr. statistika linky diivéry zamévené na seniory,
nebo statistika pripadii ohldsenych na policii. Existuje nicméné shoda
v tom, Ze nahldsen a ¥esen byvd jen zlomek p¥ipadi - uvddi se zhruba
16 %. Nejcastéji se jednd o urdzky, znevazovdni (ddvdni seniorovi
najevo, Ze nicemu nerozumi, nepamatuje si, nemysli mu to), k¥ik

avyhrozovdni.

W Text: Mgr. Petra Starkovd,
www.psycholozkavbrne.cz

Vyzkumy ukazuji, Ze zatimco u fyzického
tyrani byva pachatelem nej¢astéji partner,
za psychickym nasilim stoji obvykle déti
¢i vnuci obéti. Typickému nasilnikovi byva
mezi 20 a 30 lety, mda u své obéti (jako je-
diny ¢len rodiny) trvalé bydlisté a je dlou-
hodobé bez pracovniho poméru. Kromé
potomka byvaji pachateli psychického
nasili také manzel ¢i druh obéti (¢asto jde
o partnera, s nimZ bylo souziti problema-
tické jesté predtim, nez obét dosahla se-
niorského véku) a nékdy i pracovnici so-
cidlnich sluzeb. Ti se v materialech tyka-
jicich se psychického nasili na seniorech
vyskytuji jednak v pozici téch, kdo ublizuji,
a déle ve znalné mife jsou pravé oni témi,
kdo psychické ¢i jiné nasili odhali, ohlaguji
a iniciuji pomoc.

Vyzkumna sonda Institutu pro krimino-
logii a socialni prevenci ukazuje, Ze pacha-
telé v domacnostech jsou ¢asto motivovani
potfebou uzivat (nebo spiSe zneuzivat)
seniorovy penize nebo byt, zatimco u pti-
padw, kdy se psychického nasili dopousti
zaméstnanec v oblasti socidlni pé¢e nebo
blizka pecujici osoba, byvad motivem pte-
pracovanost, vylerpani, burnout syndrom,
bezradnost a pocity bezmoci.

Psychické nasili mizZe byt neumyslné,
a to zejména pravé v nejraznéjsich institu-
cich. Na viné byv4 v takovém p¥ipadé ¢asto
ptretiZenost persondlu jak co do mnozstvi
price (zaméstnanec se nestihne véno-
vat kazdému seniorovi v optimdalni mite,
takze své klienty chté nechté zanedbava
a nechava stradat), tak z hlediska mnoz-

stvi ptescasti a délky sluzeb. Celkové je pre-
tizeny a navic ¢asto i nedostate¢né finan-
¢né ohodnoceny personal ohroZen burnout
syndromem i dal$imi psychickymi obtiZemi,
v ramci nichz k zanedbé4vani potteb klientd
ijejich psychickému tyrani ¢asto dochézi.

1. Zdravotni aspekty

Zdravotni stav seniora ohroZeného na-
silim ¢asto neni idedlni a s vékem se zhor-
$uje. Proto byva senior odkazan na pomoc
ve vice oblastech a nezvladne si tuto pomoc
sdm zorganizovat a zajistit. Stava se tedy
zavislym na téch, kteti mu pomdhaji ¢i po-
moc zajistuji.

2. Ekonomické aspekty

Senior miZe mit problém ufinancovat
vlastni bydleni. Casto potfebuje kompen-
za¢ni pomicky nebo 1é¢bu, ktera je mimo
jeho finan¢ni moZnosti, neztidka je pti do-
placeni kvalitnéjsich pomicek, 1éka nebo
pobytu ve zdravotnickém zatizeni ¢i zafi-
zeni socidlni pé¢e odkazan na finanéni po-
moc nejblizdi rodiny, coz jej stavi z hlediska
vztaht a psychickych potteb do velmi ne-
priznivé pozice.

3. Socidlni aspekty

S vékem ubyva socidlnich vazeb. Senior
se vétdinou stava osamélejsim a opusténéj-
$im - asto pak v p¥ipadé potizi nema koho
pozédat o pomoc, nema se komu svétit.
Nové vztahy se navazuji obtiZnéji, ¢ast sta-
vajicich ptatel stejného véku prestava byt
schopna seniorovi pomoci.

4. Psychicko kognitivni aspekty

Rozpoznévaci a jiné schopnosti seniora
mohou byt v dasledku vysokého véku ¢i né-
jakého onemocnéni narugeny a neumozriu-
ji tak bezpeéné rozlisit, které jednani vaci
nému je v pofaddku a které uz nikoliv. Seni-
or mizZe byt bud ,preventivné“ podeziravy
a odtazity, nebo naopak naivni a davéfivy.
Casto byva problémem i horsi znalost no-
vych véci a technologii a orientace v nich
- s vékem se sniZzuje schopnost ucit se.
Pro seniora pak muZe byt napf. samostat-
né zalozeni u¢tu nebo platba kartou apod.
neptekonatelnou prekizkou, ktera jej ¢ini
odkizanym na pomoc zvendi.

Nesmime zapominat, Ze star$i ¢lovék,
ktery trpi tyrdnim nebo zanedbavanim ze
strany nejbliziiho okoli (nej¢astéji svych
potomku), zlistava zaroven i jejich (Casto
milujicim) rodi¢em. Senior tak citi obvykle
silné pocity viny, Ze tyrajici osobu nedoka-
zal lépe vychovat. Casto mize byt piesvéd-
éen, Ze si §patné zachizeni viéi své osobé
jaksi ,zaslouzi®, navic se obavi, Ze odhaleni
by mohlo vést k postihu jemu nejblizsich
osob. Tento fakt nesmirné ztézuje odhaleni
tyrdninebo $patného zachazeni. Vzhledem
k tomu, Ze v pfipadé psychického tyrani ve-
smés neexistuji fyzické ptiznaky, musime
se vétdinou spolehnout na vypovédi a sdé-
leni klienta samého nebo jeho okoli.

Dalsi komplikaci je fakt, Zze v dnesni dobé
je silnéji nez d¥ive vnimana (a vyzadovana)
tzv. vyzivovaci povinnost vaéi dospélym
nepracujicim osobdm a sociadlni davky jsou
v mnoha smérech zavislé na pfijmu osob
ve spole¢né domacnosti. Dochazi tak ¢astéji
k situacim, kdy nezaméstnany potomek zi-
stava viceméné nedobrovolné (protoZe nema
prostfedky na jiné bydleni) v domdacnosti se
seniorem a dava mu svou nelibost nad $pat-
nou situaci najevo neptijatelnym chovanim.
Senior md zibrany jej vyhodit z bytu nebo
domu, protoze se obavi, ze by jeho nejblizsi
skontil zcela bez penéz a bez piistiesi.

Varovnych ptiznak, které se daji vypo-
zorovat naptiklad pti ptijezdech a odjez-
dech senior na vikendy, p#i nivstévach
ptibuznych v zafizeni, kde senior pobyva,
nebo pfi provozovani ambulantni & terén-
ni péée u néj doma, je mnoho. Uvadime ty
nej¢astéjsi z nich:
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1. Seniorovije znemoZiiovino vyjadfo-
vat se samostatné, bez pritomnosti
cizi osoby. Jeho peéovatel nebo pti-
buzny je neustale s nim, mluvi za néj
nebo zduraznuje, ze dotyény si vy-
mysli, zapomina, pletou se mu véci
i osoby, nebo opakované poukazuje
na jeho problémy a zaporné vlast-
nosti.

2. Petujici osoba dava v pfitomnosti se-
niora opakované najevo svou zlost viiéi
jeho osobé, vyjadfuje pfed nim bez
zabran negativni pocity vaéi nému.
Mnohdy az pfehnané zdiraziiuje jeho
chyby nebo problémy (napt. vetejné
sdéluje, Ze se senior pomotil i pred lid-
mi, kterym do toho nic neni).

3. Seniorovi je bezdivodné upirdno sou-
kromi — peéovatel ptebird a &te jeho
postu, organizuje (i nakupuje a vyha-
zuje) jeho véci, nerespektuje intimitu
pti osobni hygiené a prevlékani, a¢ko-
liv to neni z ddvodu zdravotniho stavu
seniora nutné.

4. Petujici osoba se snazi rozhodovat
o tom, kdo a kdy smi seniora navstivit,
i o mistech pohybu seniora, a¢koliv to
neni objektivné nutné.

5. Senior se boji komunikovat o ur¢itych té-
matech, opakované zduraziuje, Ze kdy-
by o téchto vécech nékomu fekl, pe¢ujici
osoba by se zlobila.

Psychické tyrani je velmi komplexni
a tézko uchopitelny jev. Muze se odehra-
vat bud v doméacim prostfedi seniora, nebo
v instituci, kde Zije, a dle toho ma i rzné
zpusoby feseni. V domovech pro seniory
a podobnych zatizenich vede ke snizovani
tohoto jevu predeviim kvalitni péce o per-
sondl, po¢inaje jeho zodpovédnym vybé-
rem pres balintovské skupiny, supervizi
aZz po nabidku konzultaci s psychologem
a dal$imi navaznymi odborniky. V domaéc-
nostech je pak ¢asto cilem tprava podmi-
nek — nejlépe tak, aby blizky, aviak tyrajici
pecovatel nebyl jedinou moznosti, jak zajis-
tit péci o seniora.

Prvni a zdkladni pomoci by mélo byt
ujisténi, Ze seniorovi véfime, Ze jsme tu
pro néj a pokusime se mu pomoci. Pokud
to neni nutné, nepodnikdme z4dné kroky
bez jeho védomi a jeho souhlasu. Snazime
se informovat jej o moznych formach po-
moci i o jinych moznych zpusobech jeho
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zivota — ptiblizit, jak by to vypadalo a co
by to obndselo, kdyby zil jinde nebo kdy-
by o néj petoval nékdo jiny, kde a jak by si
mohl potfebnou pé¢i zaplatit. MaZeme jej
dale informovat o moznostech jeho ochra-
ny — napf. o institutu vykazani ze spole¢né
domécnosti, ptiblizit moznosti kontaktu
s policii (rozdil mezi ozndmenim a zadosti
o zasah) apod. Vzdy je dobré udélat maxi-
mum pro zvyS$eni vérohodnosti vypovédi
seniora — pracovnik jej tteba muze dopro-
vodit na policii a tam podpof¥it jeho sdéle-
ni svym svédectvim. Zaméstnanec se také
muZe sam obritit na psychologa nebo so-
cidlniho pracovnika v daném zatizeni nebo
(pfipadné i anonymné) na linky davéry
a prokonzultovat s nimi své pocity i to, jak
v daném p¥ipadé postupovat dal.

Zdroje:

© WWW.rosa-os.cz

- Spatné zachdzeni s osobami pokrocilého
véku se zvldstnim zietelem k domdcimu
ndsili, Institut pro kriminologii a socidlni
prevenci, 2009

s www.zivot90.cz

Vzdélavanim k vyssi kvalité sluzeb pro dusevné nemocné

Vazeni ¢tenari,

reg. ¢.: CZ.1.04/3.1.03/D5.00033

radi bychom Vas seznamili s projektem Vzdélavanim k vyssi kvalité sluzeb pro dusevné nemocné, ktery je feSen
z operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost Ministerstva prace a socidlnich véci. Projekt je zaméren na posileni
znalosti, schopnosti a dovednosti osob, které pecuji o dusevné nemocné, a tim zvysit kvalitu socialnich sluZzeb poskytovanych
dudevné nemocnym, véetné podpory jejich integrace do spole¢nosti. Uastnit projektu se mohou zaméstnanci organizaci
poskytujicich socidlni sluzby v Jihomoravském a Zlinském kraji.

V ramci projektu jsou nabizeny tyto kurzy:

1. Preterapie v praxi

2. Prace s rodinami osob s dusevnim onemocnénim

3. Pristup k lidem s traumatickym zaZitkem

4. Prace s lidmi s dualni diagnézou

5. Alternativni komunikace u klientt s afazii

6. Problematika dusevnich nemoci, socialni prace s klienty s dusevnim postiZzenim
Skoleni bude probihat prezenéné v priibéhu 3 dnli po osmi hodinach a v elektronické podobé ve formé e-learningové
podpory v obsahu 16 hodin. VSechny kurzy jsou akreditovany ze strany MPSV. Kurzovné je hrazeno.

Kurzy budou probihat do 30. 9. 2015.
TESIME SE NA VASI UCAST!

Vice informaci naleznete na www.vzdelavani-v-socialnich-sluzbach.cz

evropsky
socialni

fond v GR EVROPSKA UNIE

LIDSKE ZDROJE

OPERACNI PROGRAM

A ZAMESTNANOST

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz
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Jednotlivé podoby tyrdni seniorii mohou byt ditvodem skodlivého
uzivdni a zdvislosti na ndvykovych ldtkdch, kdy se senior snazi

svym chovdnim uniknout tryznivé realité (v nejhorsim pripadé

i sebevrazdou). Zneuzivdni lékii a ndvykovych ldtek vsak mize byt
také prostiedkem pro Spatné zachdzeni. Tim se stdvd za predpokladu,
Ze tyrajici bud poddvd seniorovi prilis velké mnozstvi nezddoucich
latek, ¢i mu nedop¥dvd dostateéné mnozstvi ldtek Zddoucich.

V neposledni ¥adé uvddéné formy tyrdni seniorii nep¥imo ovlivriuji
reakce organismu tyraného jedince na uzivané ldatky. P¥edevsim
malnutrice muze zpiisobit neZddouci reakce na léky a ohrozit zZivot jiz

tak téZce zkouseného seniora.

B Text: Mgr. Alzbéta Tésitelovd,
koordindtorka projektu
Fresh senior, socidlni pracovnice
armakoterapie ve stdf¥i ma
nékolikera specifika, ktera je
pti lé¢bé seniora léky tteba
mit na paméti. V geriatrii jsou
¢astym problémem iatrogenni poruchy

(zptsobené lékatem) - predevsim kvali

tomu, Ze stafi lidé uzivaji vy$si pocet me-

dikamenta. Vy$si mnozstvi uzivanych léka

(polyfarmakoterapie nebo polypragmazie)

zvysuje riziko komplikaci. Kolem 90% se-

niord uziva alesporni jeden lék, ale vétsina

z nich bere léky dva a vice (Ambler, 2000).

Hegyi (in Kalvach a kol., 2004) k iatrogen-

nim poruchdm ¥ika:

+ Vyskyt nezadoucich a¢inki 1ékt u senio-
rQ je ¢astéjsi nez u osob v mladsim véku.
Je ptitom dokdzano, ze tyto nezadouci
utinky jsou disledkem spiSe polyprag-
mazie nez véku. Riziko nezddoucich re-
akci roste s po¢tem uzivanych 1éki, coz je
dobfte patrné z tabulky podle Topinkové
(viz tabulka ¢. 1).

+ Lékové interakce jsou vzhledem k poly-
pragmazii ve stati opravdu typické. Fakto-
ry zvysujici riziko lékovych interakei jsou:
dlouhodobé 1é¢ba, nespravné davkovani,
kombinace 1ék1 s podobnym u¢inkem, ne-
vhodné kombinace 1ékti, samomedikace
a ve stafi velmi ¢asté predepisovani riz-
nych 1ékt raznymi specializovanymilékati.

« Dulezitd je compliance, tedy dodrzo-
vani predepsaného lé¢ebného postupu
a ochota nemocného #idit se pokyny lé-
kate. Témét 60% seniort neuzivd léky
tak, jak jim byly pfedepsany; nejcastéji
se tento fakt tyka osaméle Zijicich. Far-
makologicka compliance ve vy$sim véku
je Casto snizena (z psychickych ¢i soma-
tickych davod nebo z davodu zrakové

poruchy), a senior tak neni schopen léky
uzivat dle predpisu. Lékat by si mél pti
pfedepisovani 1éktt uvédomit limity se-
niora a zvazit, zda je doty¢ny schopen
léky sam uzit. Pomérné ¢astd je ve stari
i compliance ze socidlnich davodi. Vy-
razné se na §patném uzivani predepsa-
nych 1ékd podileji osamélost, zivislost
na alkoholu, self-neglect (zanedbévani
sama sebe), ale problém maze vzniknout
také jako dusledek imobility, kdy senior
neni schopen vyzvednout léky z lékarny.
Zvlastnim pfipadem neuzivani ¢i nadu-
zivani pfedepsanych 1éki je zanedbavani
a tyrani seniort.

Tabulka ¢. 1 - Riziko nezadoucich reakci v souvislosti s poctem uzivanych léka

1-2
3-5
6-10

vice nez 10

2
7
13
17

Zdroj: TOPINKOVA E. 1995, in Kalvach a kol., Geriatrie a gerontologie, 2004, s. 377
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Problém kombinovéani raznych 1éku, kte-
ré na sebe maji mnohdy nezidouci reakce,
by mohla vy#esit takzvana preskrip¢ni kar-
ta. To je karta pacienta, ve které by se mély
zobrazovat vedkeré medikamenty, které
pacient uziva (od jakéhokoli 1ékate). V pra-
xi to v8ak nefunguje. Této situaci by moh-
ly pomoci i elektronické karty pojisténcu.
Prvni vysledky uZz maji zaméstnanecké
zdravotni pojidtovny, jako je naptiklad
nejvétsi z nich — Zdravotni pojistovna mi-
nisterstva vnitra (ZP 211), kterd vytvotila
pro klienty zdarma Kartu Zivota, jez dava
klientm prubézny prehled o vykizané zdra-
votni pééi a pfedepsanych lécich a ma ijiné
ptinosné vlastnosti, jako je naptiklad SOS
tla¢itko (velmi uzite¢ny pomocnik pravé
pro seniory). Na podobném zakladé fungu-
je i Vitakarta Oborové zdravotni pojistov-
ny. Podle Jaromira Gajdic¢ka, generalniho
teditele ZP 211 a prezidenta Svazu zdravot-
nich pojistoven CR (SZP CR), si pojistovny
uvédomuji problém p¥ilidného naduzivani
ek, které se projevuje pfedevsim u senio-
ra. Z toho divodu jiz také existuje program
pro praktické lékate, diky kterému mohou
lékati ohlidat, zda pacient nebere zbytetné
mnoho 1éka nebo 1éky, které pusobi proti
sobé. O prospésnosti téchto kroku a o ruz-
nych elektronickych pomocnicich zdravot-
nich pojistoven pohovotil prezident SZP CR
ivramci ervnového Fresh senior festivalu.

Regenim problému $patného uZivani
léktt v seniorském véku je tedy systém,
ktery je pro vsechny prostupny. Jak mezi
jednotlivymi lazkovymi zatizenimi, tak
i praktickymi lékati. Prakticky léka¥ totiz
v podstaté nemd moznost zjistit, jestli je
pacient vedeny jesté nékde jinde. Casto se
stava, Ze jsou hospitalizovani pacienti, kte-
1 maji néjakym zpiisobem zhorsené kogni-
tivni funkce, coz byva i z toho davodu, ze
maji pfedepsané velké mnozstvilékd, které
mohou jit proti sobé. Kdyz se pti vstup-
nim vySetfeni vyskrtaji 1éky, které pacient
nepottebuje, po nékolika dnech se vraci
do normalu. Dalo by se tedy ¥ici, Ze senioti
jsou ¢asto intoxikovdni mnozstvim 1éku,
které maji pfedepsané nebo rtzné dobira-
ji. Doma maji vét$inou mnoho 1éki, které
se uz tfeba vibec nevyrabi - ¢asto se jedna
o 1éky, které uz nejsou na trhu, protoze zvy-
$uji riziko zavislosti.

Ve st4fi nejsou intoxikace (otravy) ni¢im
zvladtnim, proto by se na né mélo v ramci
diagnostiky, kdy jsou mnohdy opomijeny,
vzdy pomyslet. Stati lidé maji vétsinou
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v domdcnosti velké mnozstvi 1éka s vyso-
kou toxicitou. Intoxikace je ve vétsiné pti-
padi nasledkem $patného uziti 1ékd, neni
neobvykla ani kombinace 1éki a alkoholu.
Duvodem otravy je nejé¢astéji amysl nasilné
ukontit zivot. Dal§imi divody mohou byt
zamény a laické lé¢ebné omyly (Kalvach
akol., 2004).

Sebevrazdy (suicidium) jsou zivaZnym
problémem st4fi. Vétsina starych lidi se
snazi i pres veSkeré zmény, které jim staii
ptineslo, zachovat si svou diistojnost a se-
betuctu. ,Jde o tak vysokou hodnotu, Ze zalo-
meni Zivotniho p¥ibéhu, ztrdta jeho kontinuity
(,to uz nejsem jd*“), ztrdta sebeticty, pocit, Ze
specifickd sebevrazednost je nejvyssi v nejstar-
Sich vékovych skupindch, predevsim nad 75 let,
a s dal$im ndrustem do vyssiho véku.” (Kal-
vach, 2011). Kalvach (2004). Podrobnéji
v tabulce ¢. 2

Ve stati jsou obvyklé demonstrativni
pokusy o sebevrazdu, sta¥ilidé tak upozor-
fiuji rodinu a blizké osoby na své problémy.
U téch dokonanych je typicka promyslenost
a dlouha ptiprava na vlastni akt. Nej¢astéj-
$im zpusobem sebevrazdy u muz je obése-
ni, u Zzen skok z vysky a pravé jiz zminovana
intoxikace. Rizikovou skupinou jsou pfede-
viim star$i muzi, vdovci, ovdovéli, rozvede-
ni a osameéle Zijici. Mnohdy jsou u nich p#i-
tomny deprese, ¢asto sklon ke zneuzivani
alkoholu, zavaZna télesna choroba nebo tz-
kostna porucha. Jako hlavni motivy sebe-
vrazd jsou, nejen u muzl, uvadény zavazné
nemoci, smrt partnera, osaméni a ztrata
smyslu Zivota, napt. odchodem do dichodu
(Bastecky a kol., 1994).

Ringel (1989 in Bastecky a kol., 1994,
s. 221) upozoriiuje na to, ze suicidalni vyvoj
probihé ve tfech etapach. Prvni etapou je
zvaZovani moznosti sebevrazdy, nasleduje
vnitfni spor, zda a jak zivot ukon¢it (sta-
dium ambivalence), ktery vyusti do tfeti
etapy definitivniho rozhodnuti o ukonéeni
vlastniho Zivota. Kazdy socialni pracovnik
by mél védét o triddé presuicidalniho syn-
dromu, aby mohl pf¥ipadné ptiznaky iden-
tifikovat:

1. stazeni se do sebe;

2. faze agresivnich impulzi; nejprve tyto
impulzy sméfuji navenek a nisledné
do sebe;

3. suiciddlni fantazie.

ovliviiyjicich kvalitni proziti sklonku Zivota
je ur¢ité vliv rodiny a nejbliziho okoli (zna-
mi, ptatelé, sousedi). Lékat ¢i socidlni pra-
covnik mohou sice zajistit odborny dohled
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Tabulka ¢. 2 - Vékové specificka sebevrazednost v CR

40-44 45-49 50-54

muzi 9,3 13,5

Zeny = = -

70-74 75-79 80-84 85+
41,3 54,3 97,3 119,6
11,5 15,7 17,0 20,4

Zdroj: TOPINKOVA E. 1995, in Kalvach a kol., Geriatrie a gerontologie, 2004, s. 377

& v horsich ptipadech institucionalizaci,
vliv téch nejblizsich je ale rozhoduyjici. Osa-
mélost, kterd vede k depresim a tuzkostem,
je jednim z duvodu, pro¢ se lidé potykaji se

H., Sucharda P. a kol. Geriatrie
a gerontologie. 1 vyddni. Praha: Grada
Publishing, 2004. ISBN 80-247-0548-6.

« Kalvach Z., Zaddk Z., Jirdk R., Zavdzalovd

H., Holmerovd I., Weber P. a kol.
Geriatrické syndromy a geriatricky pacient.
1. vyddni. Praha: Grada Publishing, 2008.
ISBN 978-80-247-2490-4.

« Bastecky J., Kumpel Q., Vojtéchovsky M.
a kol. Gerontopsychiatrie. 1. vyddni. Praha:
Grada Avicenum, 1994.
ISBN 80-7169-070-8. |

$patnym uzivani lékd at uz z nevédomosti,
nebo cilené kvili uniku pted realitou.

Zdroje:

« Amber Z. Neurologické poruchy ve vy§sim
véku. 1. vyddni. Praha: Triton, 2000. ISBN
80-7254-116-1.

« Kalvach Z., Zaddk Z., Jirdk R., Zavdzalovd

INZERCE

Resite nakup pradla?
Nespoléhejte pouze na své zkuSenosti.

TZU

Poradte se s nasimi experty s dlouholetou praxi!

y ZkusSebnictvi
» - Hodnoceni G¢innosti pracich prostiedkd

- Zjistovani vlivu prani na Zivotnost

- Stanoveni stalobarevnosti

- Mikrobiologie

Certifikace systémi

- Managementu QMS, EMS, BOZP

- Odborného o3etreni pradla podle zésad APAC
- Kontroly biokontaminace RABC

- Systém kontrolnich kritickych bod& HACCP
Poradenstvi

-V oblasti nakupu pradla

-V oblasti odborného oSetiovéani pradla

dle oborovych specifikaci

TRADICE - JISTOTA
PROFESIONALITA

Textilni zkuSebni Ustav, s.p. - Vaclavska 6 - 658 41 Brno - www.tzu.cz - tel.: 543 426 711

socialni sluzby

23



V)

ASOCIACE POSKYTOVATELD
SOCIALNICH SLUZEB CR

Diakonie &a

Ceskobratrské cirkve evangelické "

Asociace poskytovatell sociélnich sluzeb CR a Diakonie CCE

spolecné vyhlasuji 3. ro¢nik ocenéni

Narodni cena
socialnich sluzeb

Pecovatel/ka
roku 2015

Chceme ocenit pracovniky socidlnich sluzeb ve 3 kategoriich:

- Pracovnik v socialnich sluzbach (pecovatel/ka)
v pobytovych sluzbach
v ambulantnich sluzbach
v terénnich sluzbach

- Socialni pracovnik

- Manazer roku

Na toto ocenéni mohou byt nominovani pracovnici ze vSech druhi socialnich
sluzeb (terénni, pobytové, ambulantni). Navrhy na jednotliva ocenéni mohou
zasilat klienti, jejich rodiny a pratelé, spolupracovnici i vedeni organizaci.

rvrs

Uzavérka pro podani nominaci je 30. zari 2015, slavnostni vyhlaseni, kterym bude
provazet Marie Retkova, probéhne 10. listopadu 2015 na Novomeéstské radnici v Praze.

Patronkou je Hana Maciuchova.

Prihlasky Ize zasilat prostfednictvim online formulafe na webu

www.pecovatelkaroku.cz,
kde dale naleznete veskeré informace k letosSnimu ro¢niku.
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Interakcie s personalom
a manazmentom zariadeni
socialnych sluzieb

Dobrd spoluprdca a vzdjomnd
komunikdcia medzi pribuznym
prijimatela socidlnej sluzby

a persondlom zariadenia,

v ktorom je umiestneny,

je nevyhnutnou sucastou
kazdodenného zivota

v zariadeni, kazdej jednej
ndvstevy, kazdého stretnutia.

B Text: Mgr. Juliana Hanzovd,
Asocidcia poskytovatelov socidlnych
sluzieb v SR, koordindtor
za Nitriansky kraj
\ V7 lenovia personélu zariadenia,

jeho veduci pracovnici, riadite-

lia, to vietko st od momentu,

kedy bol do zariadenia umiest-
neny novy prijimatel, partnermi jeho pri-
buznych, jeho blizkych. Je nevyhnutné vy-
tvorit si hned od prvého diia vztah zaloZeny
na dovere, pravdivych informaciach a pria-
tel'skej komunikacii. Ak toto buda mat obe
strany na mysli, komunikacia a spolupraca
bude prebiehat vzdy hladsie.

Takato spolupraca si viak vyzaduje oboj-
stranné pochopenie a toleranciu. Na jednej
strane si musi pribuzny uvedomit, Zze per-
sondl je v zariadeni cely deft. Jeho ¢lenovia
maji, celkom logicky, iny, profesiondlny
nahlad na starostlivost o Iudi s ochorenim,
ludi nevlddnych, odkizanych na pomoc
inej osoby. Nahradzaju vietky role spojené
so starostlivostou o prijimatela. Rolu deti,
rolu spovednikov, rolu priatelov i opatro-
vatelov. Musia zvl4ddat krok za krokom cely
priebeh dia v zariadeni s profesiondlnym
nadhladom a pristupom, avak primerane
zainteresovane a empaticky tak, aby pris-
tupovali ku kazdému jednému prijimatelo-
vi socidlnej sluzby s individudlnym pristu-
pom a ¢o najcitlivejsie. Musia vsak takto
zvladat a uspokojovat potreby viacerych
Tudi, viacerych prijimatelov. Musia skibit
mnohé nevyhnutné dkony kazdého dila
s ostatnymi povinnostami a ¢innostami,
ktoré su sucastou ich zamestnania. To, Ze
im ostane na konkrétneho prijimatela soci-
dlnej sluzby len velmi obmedzeny ¢as na to,
aby sa mu venovali doslova osobitne, musi
dokazat kazdy z pribuznych pochopit a ak-

ceptovat. Uvedomit si, Ze on prichddza so
svojou pozornostou a ¢asom sustredenymi
iba na jednu osobu. Personal musi td pozor-
nost a ¢as delit medzi mnohych. Ak sa tak
nestava, prave z tohto postoja pribuzného
vznikaju najéastejsie konflikty a nedoro-
zumenia na poli spoluprice a komunikacie
persondlu a pribuznych. Pribuzny musi
pochopit, Ze mnohi ¢lenovia ochotného
a obetavého persondlu by ur¢ite radi tra-
vili viac ¢asu rozhovormi ¢i prechadzkami
s prijimatelmi. Ze je velmi naro¢né najst si
¢as na osobné venovanie sa klientom, kto-
ré ich v prvom rade pritiahlo k tejto préci.
A i prave kvoli tomu je potrebné objasnit
pribuznym napriklad vyznam pésobenia
dobrovolnikov ¢i praktikantov - $tudentov
v zariadeniach socidlnych sluZieb. Prive
dobrovolnictvo je priestor, ktory dava praci
socidlneho pracovnika ¢i terapeuta dalsie
nové dimenzie. Je to novy ¢lovek v zaria-
deni, nova tvar, nové ruky na pohladenie,
nové moznosti na rozhovory. Je ulohou
staleho personalu naucit komunikovat pri-
buznych i s tymito I'udmi, ktori sa v zaria-
deniach ¢asto pohybuju.

Naopak i akceptécia potrieb, citov a po-
citov pribuzného zo strany personalu je
nevyhnutnym a tieZ ¢asto problematickym
miestom v spolupraci tychto dvoch subjek-
tov. Clenovia personalu musia pristupovat
ku ¢lenom rodiny prijimatela umiestne-
ného v zariadeni s uvedomenim si ich bo-
lesti a pocitov bezmocnosti, ktoré kazdy
milujuci ¢len rodiny pri nivstevich svojho
pribuzného preziva. Tito ludia prichadzaja
so snahou pomoct edte ako sa di osobe,
s ktorou donedévna zili plnohodnotnym Zi-
votom. NedokdZu sa odosobnit. A nemozno
to od nich ani vyzadovat. Pribuzny potre-
buje ¢as na to, aby sa stotoznil s vedomim,
Ze priebeh staroby, choroby ¢i demencie uz
nedokaze zastavit. Ze prisiel ¢as, kedy sa
veci menia, kedy sa Zivot stdva naro¢nym,
prezivanie vzniknutej situicie tazkym
a uvedomenie si stracania pribuzného ne-
odvratnym.

Vzijomna interakcia personalu a pribuz-
nych by sa mala riadit niekolkymi podstat-
nymi zdsadami a krokmi:

+ Treba si uvedomit, Ze ¢lenovia personalu
st jednotlivci lisiaci sa od seba vedomos-
tami, schopnostami i skisenostami, ligia-

ci sa vekom i osobnostnymi predpoklad-
mi pre tito pracu.

+ Clenovia persondlu st réznymi typmi
osobnosti, niektori su skér verbalnymi
typmi, ini zas vedia lepsie nardbat ne-
verbalnymi prostriedkami, dsmevom,
dotykmi...

+ Je potrebné vzdy sa spravat k persona-
lu zo strany pribuznych s respektom
a predpokladat, Zze personal kond tak,
ako je to v jeho silach, s najlepsim vedo-
mim i svedomim.

+ Pribuzného je viak treba tieZ brat s re-
$pektom, uvedomovat si, ze chce pri svo-
jich poziadavkach na personal pre svojho
pribuzného iba to najlepsie.

+ Uvedomit si, Ze prezivanie takejto Zivot-
nej situdcie je pre pribuznych velmi taz-
ké a skusit sa s tym stotoznit, prejavit ¢o
najviac empatie a porozumenia.

« Komunikovat, komunikovat, komunikovat.
Pytat sa personalu, ako by mohli pribuzni
pomoéct. Ako byt ¢o najviac zucastneny.
A naopak, personal nech vyjadruje otvore-
ne svoje obavy, nech upozornuje, nech pou-
& o chorobe, nech Ziada spoluprécu.
Vicsina ludije ochotnd spolupracovat, ak

sa k nim pristupuje rozumne, s otvorenou

myslou, priatelsky, asertivne, bez vasni.

Treba vediet navzijom sa pocuvat. Na-

vzdjom sa pochopit. Hladat dobry umysel

a chapat individualitu kazdého z nas. Treba

vediet poprosit i podakovat. Treba vediet

dat najavo spokojnost a nespokojnost, ve-
diet vhodne a konstruktivne formulovat.
Obojstrannd komunikécia je velkou de-
vizou nielen pre jednu ¢i druht stranu,
nielen pre pribuzného ¢ pre personal za-
riadenia. Je devizou najm4, a v prvom rade
pre samotného prijimatela socidlnej sluz-
by. Jedna i druh4 strana tvoria jeho jediny
svet. St to jedini ludia, s ktorymi je a musi
byt v kontakte. Jediné socidlne prostredie,

v ktorom sa pohybuje. Ak by interakcia

a komunikacia medzi nimi mala byt ne-

priazniva ¢i dokonca velmi zl4, trpel by

tym predovietkym a jedine on sdm.

PouZitd literatiira:

« Strauss C. J. (2011) Rozhovory s ludmi
chorymi na Alzheimerovu chorobu.
Bratislava: ISBN 978-80-970766-6-5
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III. krajske sportove hry v inte

Poculi ste uz niekedy o boccii? Ak nie, nevadi! Od tohto tyzdria uz
budete vediet viac. Tdto paralympijskd disciplina dorazila uz aj
do Ruzomberka, a to v poriadne vel'kom style. Co bolo mottom?
Stalo sa nim vyjadrenie jedného z ticastnikov siutaze - Klubu OMD
Farfalletta Zilina:

Boccia je Sport pre nas, boccia rica bariér Y.
boccia nam dava Kridla...

B Text: Bedta Seemannovad,
Janka Sleziakovad,
Trojlistok Ruzomberok
Foto: Archiv autoriek
ROJLISTOK - centrum soci-
alnych sluZieb v Ruzomberku
v spolupraci so Zilinskym sa-
mospravnym krajom (ZSK)
bolo 23. aprila 2015 organizatorom III. ro¢-
nika Krajskych $portovych hier v $pecial-
nom $porte BOCCIA. Podujatie sa konalo
pod zastitou predsedu ZSK Ing. Juraja Bla-
néra v Sportovej hale Koniarefi v Ruzom-
berku. Satazilo 16 dvojic z patnastich za-
riadeni socidlnych sluzieb v zriadovatelskej
posobnosti ZSK. Hostom $portovych hier
bol Klub OMD Farfalletta zo Ziliny.

Turnaj otvoril riaditel TROJLISTKA -
CSS, Ing. Anton Machola s riaditelkou
odboru socialnych veci ZSK Mgr. Martou
Paukovou spolu s vedenim mesta Ruzom-
berok, primatorom MUDr. Igorom Com-
borom, Ph.D. a prvym viceprimitorom
a sucasne poslancom krajského zastupi-
telstva Ing. Michalom Slastanom. Velmi

si vazime ucast vietkych piatich poslancov
ZSK za okres Ruzomberok.

Zépasy rozlosoval a organiza¢ne viedol
hlavny rozhodca Mgr. Ondrej Bastak Du-
ran, ktory sa o turnaji vyjadril: ,,Som rdd,
Ze som sa mohol ziucastnit Krajského turna-
ja v boccii - III. roénika organizovaného ZSK
a CSS TROJLISTOK. Ddval som pri propagicii
integrovanej boccie v inych regidnoch Sloven-
ska Zilinsky samosprdvny kraj ako vzor, preto-
Ze ich organizdtorskd prdca bola pionierskou.
Zucastnilo sa vela uéastnikov, ktori bocciu
videli po prvykrdt a obozndmili sa s fiou az
na tomto turnaji. Myslim si, Ze aj tento turnaj
prispieva vyznamnou mierou k tomu, Ze sa po-
vedomie o boccii na Slovensku zvySuje a verim,
Ze tdto prdca prinesie vela dobrého vietkym,
ktori sa pre bocciu ako Sport rozhodnu — &i uz
na $portovej alebo na rekreacnej tirovni.”

Zmyslom integrovanej boccie je zapojit
do tohto $portu aj tych, ktori sa nemézu
zudlastnit sutaze v klasickej boccii, kde sa
vyzaduje klasifikacia hra¢a podla prisnych
kritérii zohladnujucich telesné znevyhod-
nenie. Klasickd bocciu mézu hrat len teles-
ne znevyhodneni hra¢i s vaZnym hendike-

pom, ktory im neumozituje vykonavat iny
$port. Integrovant bocciu moéze hrat kazdy,
& uz s telesnym, mentilnym alebo inym
znevyhodnenim, zdravi ludia, seniori, deti
atd. Pre obidve varianty plati zdkladny
princip - hodit svoje lopti¢ky ¢o najblizsie
k stredovej, k tzv. ,jacku®

V nagom turnaji sutazili hra¢i dvoch ka-
tegérii. V integrovanej boccii (BCi) sutazili
pary zo zariadeni socidlnych sluzieb, spolu
16 dvojic, z toho jedna dvojica bola kombi-
novana (BCi a BC4). V klasickej boccii su-
tazili hra¢i BC3 - jednotlivci, u ktorych hra
vyzaduje pomoc asistenta s rampou.

Hrati boli rozlosovani do 5 skupin (A-E),
6. skupina F bola zloZend z hra¢ov BC3 Far-
falletta. Zo skupin A-E postupilo do finalo-
vych zépasov 8 parov - vitazi z kazdej sku-
piny, druhy v poradi zo skupiny E (pre viesi
pocet v skupine) a dalsie dva pary podla
skére. Zdkladné zapasy v skupinich boli
skritené na dve zmeny, finalové zdpasy sa
hrali na $tyri zmeny. Hralo sa posediacky,
celkovo sa odohralo 9 kél na $tyroch kur-
toch. Na piatom, tréningovom, bol na za-
¢iatku turnaja predvedeny ukazkovy
zapas.

Findlové zapasy vyvrcholili poobede s ty-
mito vysledkami:

V kategorii BCi

1. miesto:

Lukas Priesol - Miroslava Bilkova

(CSS TROJLISTOK - OMD FARFALLETTA)
2. miesto:

Jan Brasen - Dominika Slachtova

(DSS Dolny Kubin)

3. miesto:

Martin Rom - Jin Ambréz

(CSS TROJLISTOK)

V kategorii BC3

1. miesto:

Luba Skvarnova (OMD Farfalletta)

2. miesto:

Maria Smolkova (OMD Farfalletta)

3. miesto:

Monika Fridrichova (OMD Farfalletta)

O tom, Ze boccia sa v ruzomberskom
TROJLISTKU stala $portovym fenomsé-
nom, nemusime pochybovat. K dobrému
pocitu, ktory podporil velky zapal pre hru,
sa pridali vyborné umiestnenia. Nagi za-
stupcovia Martin Rom a Jin Ambréz sa
umiestnili treti a zdsluhou Luka3a Priesola
zo zmie3aného timu zostal doma aj vitazny
pohar. Nage uspesné umiestnenia sveddia
o tom, Ze sa boccia u nas kazdodenne hra-
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grovanej boccii v Ruzomberku

va. Traja domdci sataziaci sa na vitazstvo
pripravovali poctivo. Ten najskusene;jsi
Martin, ktory ju ku ndm priniesol a ktory
to mal v3etko pod palcom, hovori: , Trénin-
gy, ¢o sme to zacali organizovat, boli kaZdy deri
bez pardonu!“ K boccii si ,pri¢uchol” pocas
pobytu v Dolnom Kubine. Hra sa mu tak za-
pacila, Ze sa jej nevzdal ani v Ruzomberku.

Podujatie spestril a o dobra naladu sa
postaral sprievodny program — vystipenia
dvoch lIudovych hudieb a country tance.
Na sutazi vladla vyborn4 atmosféra, o com
sveddia vyjadrenia niektorych hria¢ov:

DSS Méta Martin: ,,Dnes bol super deri
na turnaji v boccii. Uzili sme si to a dakujeme
za krdsny dei plny radosti a novych zdzitkov.”

OMD Farfalletta (Miroslava Bilkova):

.Z celého srdca dakujem organizacnému
timu, ktory pripravil v kazdom smere jedinec-
ny a obohacujici turnajovy zdzitok v loptovej
hre boccia...”

Po skusenostiach a zazitkoch pri orga-
nizovani turnaja moZeme konstatovat,

Ze integrovand boccia ako verzia klasickej
boccie ma pre ulastnikov podujatia velky
vyznam. Mézu medzi sebou hrat klasifiko-
vani hraci réznych kategérii, rovnako aj ne-
klasifikovani hra¢i s r6znym hendikepom
a tiez hraci bez akéhokolvek znevyhodne-
nia. Napriek réznorodosti hra¢ov v inte-
grovanej boccii nasa sktsenost ukazuje, ze
hendikep nie je rozhodujuci pre $portovy
vykon. Casto lahsie znevyhodneni hraci
odchéidzaju z kurtu porazeni. Vietci ucast-
nici moézu hrat bez toho, aby tazili z roz-

TYDEN KOMUNIKACE

osob se sluchovym postizenim

vrv ’

na spolecnych akcich, Sifeni

Nevahejte nas kontaktovat!

dielov zdravotného znevyhodnenia. Sance
sd vyrovnané, a to z boccie robi vynikajucu
integra¢nu aktivitu.

,Ide o integrovanu bocciu, ktord md uprave-
né pravidld s tym, aby bola dostupnejsia, aby
sa mohli zucastnit ludia s réznym stupriom
hendikepu. Sportovy vykon nie je taky dolezi-
ty, ide o prijemne strdveny der, ide o to, aby
ludia s réznym druhom znevyhodnenia mohli
pocitit, Ze su potrebni, ukdzat sa a mat z toho
taky dobry pocit, Ze nieco dokdzu a my s nimi,”
dodéva riaditel TROJLISTKA -CSS.

V tomto smere je integra¢nd boccia je-
dine¢nym $portom, pretoze stiera hranice
medzi hendikepovanymi a zdravymi lud-
mi. Aj preto sa na$ turnaj niesol vo vyni-
kajticej uvolnenej atmosfére. Sme radi, ze
sme organizaciou podujatia prispeli nielen
k popularizacii boccie, ale taktiez k dobrej
reprezentacii nasho zariadenia TROJLIS-
TOK - CSS Ruzomberok, Zilinského samo-
spravneho kraja a mesta RuZomberok.

Tyden komunikace osob
se sluchovym postizenim

prob&hne v Ceské republice v terminu 19.-27. 9. 2015

V roce 2014 festival probihal ve 14 méstech, zapojilo se 50 programovych
partner(, na programu bylo 80 zajimavych akci. Bude nam cti, pokud ndm
pomuUZete lofska Cisla navysit a k festivalu se pFipojite i v letoSnim roce.

Festival porfadame pravidelné na konci zari od roku 2012.

Cilem festivalu je setkavani slySicich a osob se sluchovym postiZenim
osvéty a povédomi o sluchovém postizeni.
Ucime verejnost vyuzZivat dostupné komunikacni prostiedky a Sifime
pravidla komunikace s lidmi se sluchovym postiZzenim.
Na akcich si lidé komunikaci vyzkousi a zjisti, Ze to jde.

ORBI PONTES, Monika Jindrova; info@orbipontes.cz, www.orbipontes.cz

4. ro¢nik
festivalu

Ceka vas
tyden plny

kulturnich,
vzdélavacich
a sportovnich
akci.
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humor v pomabhajicich profesich

Humor v po

eckdy v pomdhajicich profesich ldte¥ime, Ze mdme prdci
ndrocnou (to jisté ano), Ze pro samou starost a vypéti neni
¢asu a sil se zasmiit. Ci se to snad ani neslusi.
Je to pravda? Je to sprdvné?
Co vlastné je humor? Je to druh emoce. Je to schopnost vzbudit pocit
pobaveni v jiném ¢élovéku a souhrn zpiisobii jak toto pobaveni, casto
providzené smichem, vyvolat. MiuiZeme také ¥ici, Ze je to védomd

vsve

(rozumovd) tviirci cinnost, pri které je skutecnost vytvdrena ¢i
popisovdna odlisné ve srovndni s obvyklym zpiisobem tak,

Ze to vzbuzuje pobaveni. Smich a iismév pak uz jsou emoce.

Termin humor pochdzi z latiny a puivodné znamenal stdvu, néco
vlhkého. Vsak také dodnes humornym situacim ¥ikdme, Ze maji stdvu.

B Text: PhDr. Robert Hunes,
prezident Asociace poskytovatelil
hospicové paliativni péce a teditel Hospice
sv. Jana N. Neumanna, o. p. s.,
v Prachaticich
Foto: Fotky & Foto

»1 Déleni humoru

Humor mtZeme délit na verbdlni, vizudlni
a prakticky. Verbalni (slovni) spo¢iva na slo-
vech, na vypravéni humorného p#ibéhu ¢i
vtipu. Zahrnuje slovni hti¢ky, anekdoty,
bonmoty i sarkasmy a také nadsizku. Vi-
zualni humor nalezneme v kreslenych vti-
pech, kde se naptiklad nadmérné zduraztiu-
je velky nos ur¢ité osoby ¢&ijiné télesné rysy.
Prakticky humor je zaloZen na akci. P¥ikla-
dem je sleha¢kova bitva, blaznivé honicky
aj. zndmé z éry némého filmu ¢i odlehce-
nych filmovych komedii ¢ast pozdéjsich.

Zatim zadn4 teorie dostate¢né nevysvét-
luje podstatu humoru, ani pro¢ a jak viibec
humor vznika. V jednom se viak psycholo-
gové i vefejnost ziejmé shodnou. Humor je
kotenim Zivota a bez néj by byl Zivot znaé-
né nudny. Navic poméhd vétsinou lidi roze-
smat a smich je skvélym lékem.

»1 Rysy humoru

Jaké jsou hlavni rysy humoru? Pfedeviim
nesmyslnost a moment piekvapeni. Sa-
motné pouzivani slov, obrazkd nebo zttes-
téné akce veseli nebudi. Je evidentni, Ze
humor musi mit néco zvlastniho, aby ¢lo-
véka rozesmal. To, Ze nékdo upadne, neni
humor. Humorem se to stava az zabavnym
popisem.

Humor neni pti¢inou smichu pokazdé.
Komicka situace nerovna se humoru. To, Ze
nam néjaka situace ¢i ¢lovék ptipadaji hu-
morni, je didno lidskou schopnosti ji tak vi-
dét. Smysl pro humor je schopnost tvaréiho
vidéni a zejména popisu skute¢nosti, ktery

pobavi. Smysl pro humor ma dva aspekty -
schopnost humor tvotit a schopnost humor
chapat. Jeho prosttedkem neni tedy komi-
ka sama, nybrz komicky vyklad nebo pojeti
véci. Jak #ika Karel Capek: , Anekdoty nema-
ji autora, nybrz vypravéce.”

»3 Vznik humoru

Predpoklada se, Ze humor a smich se vy-
vinul z pociti a projevi triumfu. Pfestoze
humor byva ¢asto projevem veseli, prameni
také z pfekonané bolesti, z pfekonaného
strachu nebo z pfekonané nejistoty. Ptikla-
dem je ulevny smich, ktery je prostredkem
uvolnéni, odreagovani a nastoleni pocitd
slasti. Humor sehral patrné i jednu z hlav-
nich roli pti evoluci ¢lovéka. V ocich fady
zoologti je humor lidskou nahradou za na-
silnost vidi jinym, kterou si zvitata utvareji
dominanci, a tim i hierarchii ve spole¢en-
stvu — skupiné.

Clovék se umi smat mnohem d¥iv, nez se
nauti mluvit. Je to jeden z prvnich zplisobt
komunikace mezi matkou a ditétem. Smi-
chem dité d4va najevo, Ze je spokojené a ze
se citi bezpe¢né; takova informace je dile-
Zit4 pro dité i maminku.

Smich také plisobi jako odvolani popla-
chu. Jednak do okoli sméjiciho se jedin-
ce — signdl pro ostatni, Ze poplach, ktery
bezprostifedné pfed smichem hrozil, je za-
zehndn, Ze nebudeme bojovat ani utikat,
ostatni kolem mohou byt v klidu a pohodé
(pacient, jeho pf¥ibuzny, kolega, $éf, podri-
zeny...). Pusobi rovnéz dovnitf téla, kdy do-
jde k uvolnéni vnit¥niho napéti, zmizi to-
nus svald a télo se pfestane chystat na utok.

»1 Zdroje humoru

Podle E. Vasilevské rozligujeme t¥i zdroje
humoru:

1. Uvolnéni - humor zde stoji na ab-
surdité, pfekvapivém pievraceni potad-

ku & vytrzeni véci z béznych souvislosti.

Dusledkem takového povedeného vtipu je
zpravidla smich a uvolnéni, které poma-
ha zvladat kazdodennost ¢i odlehtit b¥i-
mé osudu. Ptiklad: Zprava z tisku: , Policie
zatkla podvodnika proddvajiciho pilulky pro
vécné mlddi. Jde o recidivistu, ktery za to byl
trestdn jiz v letech 1721, 1845 a 1926.“

2. Potlaéeni (sexuality a agrese) — hu-
mor se projevuje napt. ,sprostonarodnimi®
pisnémi ¢i vtipy, ale také v potadech typu
,Nato¢ to, kdy i scény, v nichz si mohl ¢lo-
vék vazné ublizit, vyvolavaji salvy smichu.

3. Nad¥azeni - pti tomto druhu humoru
géfové Castuji vtipky své podtizené, kteti se
jim mnohdy z povinnosti sméji, a potvrzuji
si tak svij status a kontroluji naladéni sku-
piny. To je nebezpeéné pro vrchni sestry,
priméafe a jiné vedouci pracovniky social-
nich a zdravotnickych zatizeni.

Zajimavym jevem je zamérné navozeny
smich. Ten totiZ mZe usnadnit, aby spolu
lidé 1épe vychazeli. Prece kdyz se na sebe
politici nacvi¢ené zubi, je to lepsi, nez kdy-
by na sebe jen k¥iceli ¢i jinak negativné vy-
stupovali, Ze?

Smich ma i jiné komunika¢ni funkce. Nap#.
vysoky smich ukazuje na podfizeny charakter,
¢loveék jim vlastné ¥ikd: neboj, ja vim, Ze jsem
slabsi a nebudu ti konkurovat. Naopak nad-
tazeny ¢lovék ma usmév chldcholivy, takovy,
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ktery signalizuje, Ze silné&jsi slabsimu neublizi

a ze ho ve své pfitomnosti toleruje.

Jinak pusobi obranny smich. Ten slouzi
k ptekonani strachu, tzkosti, nervozi-
ty. Predstavme si naptiklad sjezd z vysky
na horské draze nebo seskok paddkem, kdy
si parasutista-za¢ate¢nik dodava odvahy.

»1 Slozky humoru

Témi jsou vtip (kognitivni &ast), veseli
(emocionalni ¢ast) a smich (fyziologicka
¢ast). Kazda z uvedenych slozek mize byt
prozivana také zvlast, jejich aktualni kon-
frontace vak pfindsi synergicky efekt, jenz
jednoduse nazyvame ,humorem“ (podle
S. M. Sultanoffa). Humor je tak trojjedinym
sou¢tem, kde se spolu snoubi vtip, veseli
a smich, tj. na$ rozum, nase emoce i nase
télo.

»1 Smysl pro humor

Na ¢em zavisi smysl pro humor? Téchto
determinantt je vicero. Zavisi na vzdélani,
spoletenském postaveni ¢lovéka, povaze
(flegmatik, cholerik, melancholik, sangvi-
nik), momentalnim du$evnim rozpolozeni
(co se v jedné situaci mize zdat humorné,
v jiné se ¢lovéku zda hloupé nebo az urazli-
vé). Také se prokazalo, Ze extroverti a oso-
by citové stabilni si vtiph uzivaji daleko
vice. Jejich mozek vykazuje na magnetické

rezonanci p¥i poslechu vtipt a humornych
piibéht vyznamné vétsi aktivitu v mozko-
vych oblastech, které jsou spojeny s potése-
nim a odménou. Naopak neurotici a intro-
verti velké potéseni z vtipi nemaji.

»1 Typy humoru

Lisi se podle zemi a etnik. Zndmé jsou
napt. suchy anglicky humor, naivni americ-
ky, pivni mnichovsky humor, ¢esky humor
(3vejkovsky), zidovsky humor aj. Typ hu-
moru je uréen zemi a spoletenskym a kul-
turnim zdzemim, v némz vznika. To, co se
zd4 smésné Evropanovi, nemusi vibec ro-
zesmit Japonce a naopak.

Zvlastni postaveni v humoru m4 satira.
Utelem satiry neni ilevny ani bezstarostny
smich, nybrz nipravny vysméch. Humor
nechce burcovat svédomi, kdeZto satira
ano.

»1 Priznivé ucinky humoru

V napjatych situacich humor odboura-
V4 stres (viz vy3e parautista-zalate¢nik)
a podnécuje kreativitu, nebot diky nému
pfichazime na jiné myslenky. Humor ndm
vraci to, co bylo nepfijemnou situaci ohro-
Zeno, totiz suverenitu. Humorem si také
vytvatime odstup, a pfesto zlistaneme sou-
¢asti situace. P¥ed problémy neutikame, ani
pted nimi nezavirdme oé&i.

Smich posiluje imunitu (sniZuje hodno-
tu stresovych hormont), zlepsuje traveni,
sniZuje napéti a stres (ovliviiuje vylucova-
ni serotoninu). Procvi¢uje branici, dycha-
ci systém, srdce a dalsi orgdny a uvoliuje
svalové napéti. Cim je smich intenzivnéjii,
hlasitéjsi i delsi, tim vice svali se do této
¢innosti zapojuje. Smich mirni bolest (vy-
plavuji se endorfiny) a urychluje proces
hojeni, zlepuje frekvenci a hloubku dechu.
P#i smichu ustupuje nava, smich snizuje
hladinu cukru v krvi, pomah4 p#i komuni-
kaci v mezilidskych vztazich a okysli¢uje
krev, tzn. plsobi blahodarné na cévy, mo-

Kdyz jsem byl mlady, rozhodl jsem se
jit na medicinu.

Na prijimackach nam rekli, abychom
usporidadali nahodné sefazena
pismena PNEIS a sloZili je do nazvu
dileZitého lidského organu, ktery je
nejuZitecnéjsi, kdyz je vztyceny.

Ti, co odpovédéli SPINE (pater), jsou
dnes lékafri.

My ostatni posilame vtipy pres
facebook.

zek a srdce. A jesté ke viemu je zadarmo!
K tomu bez pfedpisu, bez doplatka a bez
vedlejsich u¢inkt. Nositelem vykonu muze
byt kdokoli, neplati pro néj regula¢ni ome-
zeni, revizni 1ékati jej nekontroluji a nemu-
si se hlasit na SUKL. No teknéte sami, tomu
témét nejde odolat! Stéle jesté nevérite?
Stale se zdrahate v péti o druhé odevzdat
se do naruc¢e humoru? Pridam tedy skuteé-
ny ptibéh (podle ZDN, unor 2010). Norman
Cousins, autor odbornych stati o humoru,
publikoval své vlastni zkuSenosti s tézkou
nemoci. Onemocnél celkovym zanétem,
ktery bychom dnes diagnostikovali asi jako
kolagenézu. Nemocni¢ni lé¢ba neucinko-
vala. Cousins se tedy dohodl s ogettujici-
mi lékati, Ze zkusi vlastni metodu. Vysel
z logické uvahy, Ze obtize zhor3uje stres,
a tedy vSechny lé¢ebné postupy by mély byt
zaméteny na jeho eliminaci. Naordinoval si
»megadavky“ vitaminu C a jeho dalsi napad
spotival v co nejvétsi davce humoru, kte-
rou bude schopen vstfebat. Odstéhoval se
do hotelu naproti nemocnici a najata sestra
mu promitala veselohry, ptatelé ho chodili
bavit atp. Béhem nékolika tydna se uzdra-
vil. Jedno z jeho pozoruhodnych zjisténi
bylo, Ze deset minut hurénského smichu
ma dvouhodinovy analgeticky u¢inek.
Pozdéji se situace opakovala. Kdyz Nor-
manu Cousinsovi lékafi oznamili, Ze ma
posledni stadium rakoviny, odmitl se smi-
tit s rozsudkem smrti. Okamzité zacZal pat-
rat po nejlepsich lécich a terapiich a vybral
si humor! Obklopil se smésnymi komiksy,
filmovymi komediemi, knihami a vtipnymi
ptateli. Proti minometné palbé jeho smi-
chem se ottasajiciho b¥icha rakovina neob-
stala. Z nemocnice odchazel jako zdravéjsi

duchovni inteligence).

Vite, Ze dospéli se sméji stézi dvacetkrat
denné, zatimco déti az dvacetkrat tolik?
Vite, Ze smich je podobné jako zivani ,na-
kazlivy“? Vite, Ze smich je ve vztahu dile-
Zit&jsi nez vzhled a inteligence? Vyzkumy
ukazuji, Ze jednou z nejvice cenénych véci,
at uz ve vztahu, u ptatel nebo na pracovisti,
je smysl pro humor.

1 Jak poznat upFimny smich

P#i uptimném smichu se vytvareji diky
préci obli¢ejovych svalu véjirky vrasek ko-
lem vnéjsich koutkd o¢i, o&i jsou zuzené
do $térbin, je v nich lesk a uvoliiuje se dolni
¢elist. Vydatny a upfimny smich doprova-

zeji i intenzivni pohyby branice. m”» 30
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I nedokonaly a ptedstirany smich je
v mnoha situacich velmi prospésny. To, ze
se zasméjeme na zndmeého, jej potési. Nas
to nic nestoji a je3té nam to zlepsi naladu.
Uz dr. Hutchinson v 19. stol. moudfe fekl:
,Lékar muze uzdravit nékdy, ulevit Casto,
potésit vidycky“. I humorem. Pro¢? Potésit
v poméahajicich profesich nékdy znamena
vyvolat smich, jindy obveselit ¢i najit oby-
¢ejny davod k radosti (pacienta, pfibuzné-
ho). Takto konat ma kdokoli z personédlu
zdravotnickych a socidlnich zatizeni, bez
ohledu na jeho hierarchické postaveni
v zaméstnani. Samozfejmé — na smrtelné
posteli, kdyZ se louti rodina s umirajicim
dédeckem jisté nebudou dunét salvy smi-
chu, ale je tada jinych situaci a momentd,
kdy je to moudré, je i prileZitost, ale schazi
odvaha k humoru. Stara ¢inskd moudrost
pravi: ,Mds-li velké starosti, raduj se z malic-
kosti.“ Jak moudré! Zivot se sklada z ma-
lickosti.

»1 Modelova situace

Predstavme si arogantni ptibuzné, ktefi
si ptijdou stéZovat na péci o jejich blizkého
do nemocnice ¢i domova seniort. Vyhro-
Zuji. Sestra/lékat se dostavd do defenzi-
vy, pod tlak. Objevme komi¢nost situace!
Predstavme si ji legra¢né, zménme ve fan-
tazii prostfedi. Napf. miZeme nahradit
zUastnéné osoby zviraty (koza, hroch,
opice), nebo jim nasadme klaunské nosy
a predstavme si je tak (agresivniho pacien-
ta, nesnesitelného ptibuzného, protivného
kolegu...). K situaci okamzité ziskame nad-
hled, odstup. Je znam p¥ipad vyhlageného
vyjednavace, ktery si v kritickych situacich
ostatni pfedstavoval nahé - to velmi zredu-
kovalo jeho pocity strachu, umoznilo nad-
hled a vitézstvi ve vyjednavanich.

»1 Co na to klasici?

,Dovede-li se ¢lovék zasmdt sdm sobé, nevy-
jde ze smichu po cely zivot.” (Lucius Annaeus
Seneca). ,Smich je branou a tsmév dvefmi,
kterymi miize do clovéka vklouznout mnoho
dobrého.” (Christian Morgenstern). ,To, co
nazyvdime humorem, jsme dostali pro pobyt
na této zemi, aby se dal lépe vydrzet.“ (Marek
Eben).

»1 Dobry a Spatny humor

Spatny (urazlivy) humor je destruktiv-
ni a to, o ¢em Zertuje, vlastné ni¢i. Urazi
a destruuje lidské vztahy (sarkasmus, iro-
nie, vysméch). Pouzivaji jej lidé predeviim
ke kritizovani a manipulaci s ostatnimi
lidmi. Je velmi ostry, agresivni, ma ni¢ivy
dopad na mezilidské vztahy. Takovy nikdy
nepat¥i do nasi prace!

Naopak dobry (¢isty) humor povzbuzu-
je k hlub$imu pochopeni, upeviiuje mezi-
lidské vztahy, neni ironii ani satirou. Je

mozny jen mezi rovnymi. Jen takovy patii
do poméhajicich profesi! Neurazi, nezraiu-
je a je prostfedkem k ziskani davéry u pa-
cienta, klienta.

»1 Predpoklad humoru

Ptedpokladem humoru je lidska solida-
rita. Jsme jeden jako druhy - maZeme se
spolu zasmat stejné bez povysenosti jako
bez nedutklivosti. Ztejmé proto je humor
ptevazné muzsky, nebot muZi jsou od p¥i-
rody solidarnéjsi. V§imnéme si, Ze vypravé-
¢i anekdot ¢i vtipnych skecu v televizi jsou
taktka vyhradné muzi. Humor je kolektivi-
sticky — vypravét anekdotu nebo navodit
humornou atmosféru osamélému jedinci
v prazdném byté jisté neptjde.

Humor neni myslitelny beze vztahu vzi-
jemné davéry. Ani tam, kde ¢lovék vidi
v ¢lovéku nepftitele ¢i mu ukazuje zuby, aby
ho zastragil, namisto toho, aby se na néj
ptatelsky zasmal. Humor podporuje mezi
lidmi rovnost, rodi se z kamaradského du-
cha, je v podstaté sebe-rozdavanim a du-
vérnosti, ba davétivosti.

V3ude, kde jde o vaZné problémy (a o né
v nasich povoladnich ve zdravotnich a so-
cidlnich sluzbach jde), musime umét roz-

Vejde matka do pokoje své dcery.
Pokoj je prazdny a na posteli lezi
obalka. Obavaje se nejhorsiho,
tiesouci se rukou otevira dopis a cte:

Mila maminko, je mi to lito, ale musim
ti Fici, Ze jsem odesla z domova se
svym novym piitelem. Nasla jsem u néj
opravdovou lasku, méla bys ho vidét, je
tak moc roztomily, s tim jeho bohatym
tetovanim a piercingem a piedevsim

s jeho obrovskou motorkou!

Ale to neni vse, maminko, jsem
téhotna, a Abdul fika, Ze si budeme

Zit krasné v jeho karavanu uprostred
lesa. Chce se mnou mit jesté mnoho
déti, a to je i muj sen.A protoze jsem
pfisla na to, Ze marihuana je vliastné
prospésnd, budeme travu péstovat

i pro nase pratele, aby nemuseli tak
strasné trpét, az jim dojde koks nebo
heroin. Zatim budu doufat, Ze véda
konecné najde néjakou latku proti
AIDS, aby se Abdulovi opét dafrilo
dobre, on si to opravdu zaslouZi!
Maminko, nemusis mit strach, je mi

uz 13 a umim se uZ o sebe sama
postarat. Doufam, Ze té€ budu moci
brzy navstivit, abys poznala vnouéatka.
Tvoje milovana dcera

PS.: Mami, v§echno je to pitomost,
jsem u sousedii. Chtéla jsem ti jen
Fict, Ze jsou v Zivoté horsi véci, neZ to
vysvédceni, co leZi na noénim stolku.
Mam té rada.

humor v pomabhajicich profesich

lisovat. To, jakym zplsobem pouzivame
humor, vypovidda mnohé o nasem vztahu
k sobé i o vztahu k ostatnim, k pacientm,
k jejich ptibuznym, ke kolegiim. Kdo to ne-
umi, riskuje, Ze jeho vtipy budou nepodate-
né, nemistné.

»2 Nebojme se humoru

Nebot blahoslaveni jsou ti, ktefi se umi
smét sami sobé, nebot oni se nepfestanou
nikdy bavit. Blahoslaveni ti, kteti jsou dost
moud¥i, aby sami sebe nebrali prili§ vaZné,
nebot budou cenéni svym okolim. Blaze
vam, kdo se umite vaZzné divat na malé véci
a klidné na véci vazné, nebot vy dojdete
v zivoté daleko. Blaze vam, kdo umite ob-
divovat usmév a zapomenout na usklebky,
nebot vase cesta bude zalita sluncem. (Po-
dle J. Follieta, 1903-1972)

»3 Humor s nadhledem

Pokud vlastnite tento smysl pro humor,
maéte vzacnou schopnost nahliZet na vse
z lepsi stranky a nebrat sebe ani Zivot p¥ilis
vazné. Umite prekonavat prekazky, protoze
jste schopni odstoupit od problému, zleh¢it
ho, ziskat nadhled a uvolnit tak ruce pro
jeho budouci teseni - sobé i druhym. Studie
ukazuji, Ze jediné mezi timto typem humo-
ru a télesnym i duevnim zdravim existuje
prokazatelna souvislost. Disponuji jim pou-
ze dusevné vyzralilidé, kte#ik tomu, aby se
zasmali, nepotfebuyji publikum, ale dokazi
se bavit i sami. Je prokdzané, ze ulidi, kteti
se dokazi na problém podivat s odstupem
a pfipadné se mu i zasmét, se vyznamné
snizuje hladina uzkosti i agresivity.

Kdykoli se objevi né&jaky problém, je dob-
ré mit v kolektivu a na pracovisti kolegy se
smyslem pro humor. S nimi to, co vypadalo
velké a vzbuzovalo obavy, se razem zd4 byt
mensi a ne$kodnéjsi. Viechno pomine - to
hrozné i to pékné. A tak se skrze humor
muaZeme lecéemus, co druzi berou smrtelné
vazné, zasmat, nebo se tomu aspon trogku
pousmat (viz vyse: humor jako uleva ¢i od-
bourani stresu).

»1 Humor a pokora

U¢me se pokote. Pokorny ¢lovék miva
smysl pro humor. Dovede se smat sam sobé,
ma k sobé odstup. Umi se na sebe podivat
s nadhledem - jako na ¢lovéka plného chyb
a slabosti. Mé&me odvahu p#ijmout sebe
sama se svou pozemskosti a se svym ¢lo-
vélenstvim. Pak z nds bude nadéje, duvéra
i humor prechédzet na ostatni, na pacienty
i kolegy. Hodné pomahd, kdyz ¢lovék umi
to, co mu vadi, trochu odleh¢it. Humor je
nejen dar, ale také postoj k zZivotu.

P. S. Mili 8éfové, nadfizeni, reditelé a ve-
douci, nezapomeiite, ze smich umi zdvazné
véci vétsinou vytesit Gspésnéji a rychleji

nez velka p¥isnost! :-)
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Ke kazdému clovéku je potreba
pristupovat individualné

Kazdy z nds je individualita, jeden od druhého se lisime
vzhledem, proporcemi, chovdnim a spoustou jinych vlastnosti

a charakteristik. Kazdy z nds md také individudlni potveby.
Proto bychom ani v socidlnich za¥izenich neméli p¥i péci o klienty
zapominat na individudlni pristup.

Ti, kteti ptichazeji do kontaktu se se-
niory nebo se o né p¥imo staraji, jisté
védi, ze se kazdy ¢lovék od ur¢itého véku
potykd s raznymi zdravotnimi problé-
my. Jednim z téchto problémt muze byt
lehka nebo tézka inkontinence. Inkonti-
nence neboli inik mo¢i mize postihnout
osoby fyzicky aktivni, ale hlavné osoby
imobilni, upoutané na lazko. Zejména
pro aktivni jedince ptedstavuje unik
mo¢i neptijemné omezeni. Hlavné v pti-
padé, kdyz se jedna o jeho tézsi formu.

CO JE TEZKY UNIK MOCI?

O tézkém tniku modi hovotime v p¥i-
padé, kdy dochazi k samovolnému vylou-
¢eni vice jak 200 ml mo¢i béhem 4 hodin.
Unik mo¢i zpravidla predstavuje znaéné
omezeni pro osoby, které touto poruchou
trpi. Zvysuje také ndroky na oSettujici
personal. Je tedy nutné zvolit vhodné
absorp¢ni pomucky, které jsou pohodlné
pro klienty a zarovenl jednoduché na ma-
nipulaci a vyménu.

JAKE POMUCKY ZVOLIT?

V ptipadé, Ze vybirate pomucky pro
osoby se stfednim aZz tézkym unikem
mo¢i, je zdsadni, zdali se jednd o oso-
bu upoutanou na lazko, nebo naopak
osobu aktivni. Kazdy, kdo se nechce ne-
chat omezovat v pohybovych aktivitich,
na které byl doposud zvykly, by mél nosit
natahovaci plenkové kalhotky MoliCare
Mobile. Tyto kalhotky jsou uréené spe-
ciadlné pro mobilni osoby se stfednim az
tézkym unikem mo¢i. Kalhotky se nosi
jako bézné spodni pradlo a jsou velmi
diskrétni. Kalhotky MoliCare Mobile
jsou vyrobeny z jemného a prody$ného
materidlu, ktery je ptijemny na dotek a je
tedy mozné je nosit kazdy den bez obav
ze ztraty komfortu.

Jednou z neoddiskutovatelnych pted-
nosti natahovacich kalhotek MoliCare
Mobile je jejich vysoka absorpce. Asi ka-
zdy ¢lovék, ktery se s inkontinenci poty-
ka, si patrné klade otazku, jak si poradit
s neptijemnym zdpachem. S kalhotkami
MoliCare Mobile vsak uz mize tuto sta-

(2]

O krok dal
pro zdravi

rost klidné pustit z hlavy. Kromé velmi
komfortniho nogeni a vysoké savosti je
samozfejmosti také unikatni schopnost
pohlcovat neptijemny zapach.

POMUCKY PRO PACIENTY

ODKAZANE NA LUZKO

Dalsi, koho se té&zka
ce tykd, jsou imobilni osoby upoutané

inkontinen-

na lazko, které mohou kromé problému
s unikem mot¢i trpét i unikem stolice.
V takovém ptipadé je pro vétdi komfort
jejich i osob, které o né pecuji, dalezité,
aby 8ly absorp¢ni pomucky dobte apliko-
vat a nasledné také pohodlné sundat.

Takovou funkci plni prody$né zalepo-
vaci plenkové kalhotky MoliCare Pre-
mium, které maji praktické lepici pasky
na suchy zip usnadrivjici jejich vyménu.
Okraje kalhotek tvo¥i anatomicky tvaro-
vané vnitini pasky, které zabranuji po-
strannimu uniku modi.

Povrch plenkovych kalhotek je anti-
bakteridlni, a udrzuje ptirozené pH po-
kozky 5,5. Diky tomu je p¥i pouzivani
kalhotek MoliCare Premium minimali-
zovan vznik neptijemnych koznich pro-
blému.

Zalepovaci kalhotky maji unikatni
t¥ivrstvé savé jadro, které rychle odva-
di tekutinu do stf¥edu tohoto jadra, kde
je pfeménéna na gel. Pfeména tekutiny
na gel je klicova, protoZe zabratiuje ne-
zadoucimu prosakovani mo¢i zpét na po-
vrch nebo mimo kalhotky.

Vsechny zalepovaci plenkové kalhotky
MoliCare Premium jsou navic vybaveny
litkou Odour Neutralizer, kterd pomaha
u¢inné neutralizovat neptijemny zapach.

Velmi prakticky je také indika¢ni
prouzek na spodni strané pomicky. In-
dika¢ni prouzek se po zachyceni uréi-
tého mnozstvi mikci rozpije a tim véas
upozorni na to, ze je tfeba kalhotku vy-
ménit.

Aby pomiicky fungovaly tak, jak maji,
a nedochdazelo k protékdani mo¢i mimo
kalhotky, je vidy nutné spravné zvolit
jejich velikost a stupen savosti podle po-
tfeb daného klienta.

OCHRANNA PODLOZKA

OCHRANIi LOZKO

U osob trpicich tézkou inkontinen-
ci, které jsou navic trvale upoutdny
na lazko, je také dulezité zvolit sprav-
né ochranné pomucky, které pomohou
ochranit lazko a lozni pradlo. Takovou
ochranu poskytuje jednoridzova pod-
lozka MoliNea. Tyto podlozky maji vy-
soké absorpini schopnosti, které jsou
zajistény diky savému jadru z celul6zy
a povrchu z netkanych textilii. Spodni
strana podloZky je potom pokryta folii,
ktera brani proteleni tekutiny a zaroven
mé také protiskluzovou upravu, ktera
zabrafiuje tomu, aby podlozka klouzala
po lazku. Nékteré typy podlozek jsou
pro vétsi komfort a lepsi moznost fixa-
ce k lazku vybaveny zdlozkami, aby se
daly snaze zahnout pod okraje matrace.
Podlozky jsou kromé pacientt s tézkym
dnikem mo¢i ¢i stolice vhodné také pro
osoby trpici dekubity nebo pro pacienty
s ekzematickymi onemocnénimi kuze,
ktera vyzaduji aplikaci raznych masti
a roztokd.

NEZAPOMINEJTE

NA VHODNOU KOSMETIKU

Pro osoby s unikem motije v1ékarnich
nebo zdravotnickych potfebach k dosta-
ni také specidlni kosmetika Menalid pro-
fessional. Je rozdélena do t¥i ¥ad na mod-
rou — urcend k ¢isténi pokozky, raZovou
-k ochrané pokozky vystavované latkam
obsazenym v modi, a zlutou — ta je uréena
k pé¢i o zralou a citlivou kazi.

Pokud tedy chcete svym klientim
dopfat maximélni komfort a pohodli
a zabranit nep#ijemnym koZnim problé-
mim, neméli byste na tuto kosmetiku
zapominat.
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Nejvyssi spravni soud:

Kazdy clovék ma pravo na socialni sluzby
a toto pravo lze soudné vymahat

Doposud nebylo v Ceské republice ziejmé, jestli md élovék prdavo

na socidlni sluzby a jestli 1ze toto prdvo i néjakym zpiisobem vymoci.
Ani Listina zdkladnich prdv a svobod, ani zdkon ¢. 108/2006 Sb.,

o socidlnich sluzbdch, vyslovné neupravuji, zZe by clovék mél prdvo

na socidlni sluzby a o toto prdvo by se mohl brdt. Rovnéz nebylo zi'ejmé,
co by toto prdvo mélo znamenat a jak by mélo byt interpretovdno,

pokud bychom se shodli, Ze viibec existuje. Tyto otdzky vyresil Nejvyssi

sprdvni soud v neddvném rozhodnuti' a v tomto prispévku se budu
postupné zabyvat prdvnimi aspekty tohoto zdsadniho rozsudku.

B Text: JUDr. Maros Matiasko, LL. M.
Autor je advokadt, ktery pFipad zastupoval,
externi odbornik projektu Transformace
socidlnich sluzeb, ktery realizuje MPSV
CR. Projekt je financovdn z prostredkii
ESF prosttednictvim OP Lidské zdroje
a zaméstnanost a ze stdtniho rozpoctu CR.

ejvyssi spravni soud fesil ka-
sani stiznost t¥i nedospélych
stézovateld z Jihoceského
kraje, kteti maji kombinované
postizeni, poruchu autistického spektra
a mentalni postizeni a vykazuji znidmky
problémového chovani. Cely problém vzni-
k1 ptred nékolika lety, kdy se na Jihocesky
kraj obratily rodiny déti s autismem a men-
talnim postizenim s prosbou o zaji§téni
adekviatni celoro¢ni pobytové sluzby. Kraj-
$ti ufednici se rozhodli investovat vetejné
prosttedky do stavebnich uprav jiz existu-
jictho velkokapacitniho zatizeni v Oseku

a sluzbu pro tuto cilovou skupinu zajistit

v tomto zafizeni, jehoZ je kraj zfizovate-

lem. Jejich rozhodnuti bylo podle jejich

vlastniho vyjadfeni vedeno snahou co nej-
vice uset¥it, pficemz zdroven zduraznili, ze
neni ani v planu velkokapacitni Osek trans-
formovat a zajistit lidem s postiZenim Zivot

v komunité. Rodice se tak dostali do svizel-

né situace. Budto akceptuji politiku kraje

anechaji déti institucionalizovat ve velkém
zatizeni, kde Zije 140 lidi s jinymi pot¥eba-

mi, anebo budou uvazovat nad hospitaliza-

ci v détské psychiatrické nemocnici, anebo

se pokusi co nejdéle zvladat sami velmi na-
ro¢nou pé&i s ptipadnou podporou ambu-
lantni nebo terénni sluzby. Tato tézka vol-
ba je ptivedla nakonec k rozhodnuti, ze se
pokusi vyuzit soudni cestu k tomu, aby kraj
svyj postoj pfehodnotil a détem zajistil po-

1 Jde o rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu
¢.j. 4 Ads 134/2014-29.

bytovou sluzbu, ktera by vsak napliiovala
kritéria ¢l. 19 Umluvy OSN o pravech osob
se zdravotnim postiZzenim a byla by sluz-
bou v co nejméné omezujicim prostfedi.

PRAVNi ASPEKTY PRIPADU:

POSTUP ZALOBCU A ROZHODNUTI

PRVOSTUPNOVEHO SOUDU

Zalobci zvolili cestu spravni zaloby
na ochranu jejich vefejného subjektivniho
prava pred nezdkonnym zasahem, poky-
nem nebo donucenim spravniho organu
podle § 82 a nasl. zdkona ¢. 150/2002 Sb.,
soudniho #ddu spravniho. Ve své zalobé ar-
gumentovali, Ze v jejich ptipadé doslo k za-
sahu a Ze tento zasah byl zaméfen p¥imo
vaéi nim. Tvrdili, Ze byli zkrdceni na svych
pravech, protoze jim svéd¢i pravo na zivot
v komunité v nejméné omezujicim prostte-
di a toto pravo je vefejné subjektivni pravo,
tzn. 1ze jej dovodit z jinych prav a vyslovné
vyplyvaizé&l. 19 Umluvy OSN a § 38 zdkona
o socialnich sluzbach. Krajsky soud v Ces-
kych Budéjovicich rozhodujici v prvnim
stupni této argumentaci neptisvédcil. Za-
lobu meritorné neposoudil a naopak ji od-
mitl pro nedostatek tzv. hmotné legitimace
#alobcti. Jinymi slovy, Krajsky soud v Ces-
kych Budéjovicich vlastné uvedl, Ze ¢lovék
nemd vefejné subjektivni pravo na posky-
tovani socidlni sluzby a nemuze si zajisténi
tohoto prava ani soudné vymoci.

PRAVNI ASPEKTY PRIPADU:

RozHODNUTi NEJVYSSiHO

SPRAVNIHO SOUDU

Nejvyssi spravni soud ve svém rozsudku
¢.j. 4 Ads 134/2014-29 ze dne 30. 10. 2014
rozhodnuti Krajského soudu v Ceskych Bu-
déjovicich zrusil. Argumentaci Nejvyssiho
spravniho soudu lze rozdélit do nékolika
rovin. Prvni otdzka je, ktery subjekt by mél
byt zalovany a pro¢. Podle ndzoru Nejvyssi-
ho spravniho soudu Krajsky soud pochybil

jiz tim, Ze jako Zalovaného v napadeném
rozhodnuti oznac¢il Krajsky urad Jihoceské-
hokraje, atkoliv Zalobé stézovatelé uvadéli,
ze se doméhaji ochrany pred nezdkonnym
zasahem Jihoceského kraje ak tomu sméro-
vala téz jejich argumentace. Nejvy$si sprav-
ni soud dal i zapravdu Krajskému utadu Ji-
hoceského kraje v tom, Ze nelze zamétovat
kraj a krajsky urad. Argumentace stézova-
telt vychazela predev$im z § 95 pism. g)
zakona o socialnich sluzbach, podle néhoz
kraje v samostatné pusobnosti zajistuji
dostupnost poskytovani socidlnich sluzeb
na svém Uzemi v souladu se sttednédobym
pldnem rozvoje socidlnich sluzeb, proto
Nejvyssi spravni soud za zalovaného pova-
zoval Jihocesky kraj.

EXISTUJE PRAVO

NA SOCIALNI SLUZBY?

Po vyteSeni této otdzky se Nejvyssi
spravni soud zabyval jiz prvnim kli¢ovym
problémenm, tj. jestli m4 ¢lovék viibec pravo
na poskytovani socidlnich sluzeb. Nejvyssi
spravni soud k tomu uvedl (odst. 22): , Nej-
vy$si sprdvni soud je naopak toho ndzoru, Ze
prdvo zdravotné postizenych osob na pomoc
verejné moci (at jiz stdtu nebo veFejnoprdvnich
korporaci) v situacich, kdy si sami, respektive
ani s pfispénim svych rodin, nejsou s to za-
jistit zdkladni Zivotni podminky, je zahrnuto
v prdvu na pomoc v hmotné nouzi ve smyslu
¢l. 30 odst. 2 Listiny zdkladnich prdv a svobod.
Hmotnou nouzi ve smyslu citovaného ustano-
veni Listiny totiZ neni mozno vyklddat tzce
pouze jako chudobu, nybrz §ite jako nouzovou
situaci zpiisobenou objektivnimi podminkami,
véetné tézkého zdravotniho postiZeni, které
obéanovi zabratiuje zajistit si své zdkladni Zi-
votni podminky vlastnim pticinénim.“ Nejvys-
31 spravni soud tak uvedl, Ze pravo na po-
skytovéni socidlnich sluzeb vyplyva z prava
na hmotnou nouzi upravenou v ¢l. 30 odst.
2 Listiny zédkladnich prav a svobod.

Co se tyce vySe uvedeného ustanoveni
§ 38 zdkona o socidlnich sluzbach, podle
kterého ,kazdy md prdvo na poskytovini
sluzeb socidlni péle v nejméné omezujicim
prostredi”, tak se jim Nejvyssi spravni soud
zabyval v odst. 25 ve dvou souvislostech.
Za prvé, z rozhodnuti Nejvyssiho spravni-
ho soudu vyplyva, Ze na trovni ustavniho
prava je pravo na poskytovani socidlnich
sluzeb upraveno v pravu na hmotnou nouzi
podle ¢l. 30 odst. 2 Listiny, na Grovni tzv.
jednoduchého prava vsak jde o § 38 zakona



o socidlnich sluzbach. Otdzka vyznamu
je druha véc, které se Nejvyssi sprav-
ni soud ve vztahu k tomuto ustanoveni
v odst. 25 vénoval. Podle Nejvyssiho
spravniho soudu , Krajsky soud md ovsem
pravdu, pokud uvddi, Ze z § 38 zdkona o so-
cidlnich sluzbdch nevyplyvd povinnost stdtu
(kraje) zajistit péci o stézovatele konkrét-
nim jim pozadovanym zptisobem, tim ovsem
neni popteno verejné subjektivni prdvo z to-
hoto ustanoveni vyplyvajici.“ Toto ustano-
veni tak podle soudu nezaruéuje, ze stat
ma povinnost ¢lovéku zajistit pédi, kte-
rou on sim pozaduje, ale bude to spise
péce, kterd by byla pro ného vhodna. Nic-
méné s ohledem na ¢l. 19 Umluvy OSN by
byla otdzka vhodnosti uzce spjata s otaz-
kou volby ¢lovéka s postizenim. Pricemz
volba ptirozené znamena, ze ¢lovék ma
z teho vybirat.

JE PRAVO NA SOCIALNi SLUZBY

SOUDNE VYMAHATELNE?

Pravo na socidlni sluzby je tzv. socidlni
pravo a v zddném p¥ipadé nelze tato pra-
va interpretovat zpusobem, Ze by méla
byt zbavena soudni ochrany. Odli§ny
charakter socidlnich prav se projevuje
tim, Ze se jedna o pozitivni zdvazky statu
(vefejné moci) k uréitému plnéni, at jiz
v podobé poskytovani davek, ¢ijako zde
vybudovani a financovéni socidlnich slu-
zeb. Tzv. pozitivni zdvazek souvisi s po-
vinnostinéco ¢init nebo i investovat urci-
tym zpasobem. To, jak vefejnd moc tento
zavazek zajistuje, je zdsadné na uvaze
k tomu ptislusnych orgdnt moci zékono-
darné ¢i vykonné, respektive zde izemni
samospravy. V téchto otazkach maji pti-
slusné organy Sirokou autonomii. Tato
volnost neni ale bezb#eh, je limitovdna
respektovdnim esencidlni podstaty so-
cidlnich prav (vyjidtené pozadavkem
na rovnost v distojnosti), nediskrimina-
ce a racionality (tj. obecny zakaz svévo-
le). V tomto smyslu a rozsahu jsou tedy
socidlni priva vefejnymi subjektivnimi
pravy i soudné vymahatelnymi naroky
viacdi verejné moci.

JAKA KRITERIA BY MELO PRAVO

NA SOCIALN{ SLUZBY NAPLNOVAT?

Rodiny déti argumentovaly poukazem
na ¢lanek 19 Umluvy OSN. Toto usta-
noveni hraje v jejich ptipadé klicovou
roli, protoZe upravuje pravo na nezavis-
ly zplsob zivota, jinymi slovy i pravo
na Zivot v komunité, a zakazuje nucenou
institucionalizaci. Clinek 19 zavazuje
stat k tomu, aby transformoval viech-
ny instituce pro lidi s postiZenim a aby
je nahradil dostupnou a ptistupnou siti
komunitnich sluzeb. Podle Nejvyssiho
spravniho soudu plati, e pokud ,Ceskd
republika podepsala a ratifikovala tuto me-

zindrodni smlouvu, je povinna ji dodrzovat
a ucinné naplriovdni této smlouvy je povin-
nosti orgdnil moci zdkonoddrné, vykonné
i soudnt. Podle ¢l 10 Ustavy Ceské republiky
jsou vyhldsené a ratifikované mezindrod-
ni smlouvy soucdsti prdvniho vddu a maji
ptednost pred zdkonem. Citovand umluva
tyto pozadavky nepochybné spliiuje.“ Proto
i toto ustanoveni je t¥eba zohlednit p#i
zji$téni konkrétniho obsahu prava na so-
cidlni sluzby. Navic je pottebné rovnéz
ptihlédnout k ¢l. 14 Evropské socidlni
charty a ik dal§im dokumenttm, zejmé-
na Vyboru OSN pro hospodé#skd, social-
ni a kulturni prava.

Ze systémového hlediska to znamena,
ze uvazuje-li kraj o dostupnosti social-
nich sluzeb a planuje sit sluzeb, musi
zohlediiovat ¢l. 19 Umluvy OSN. Z toho-
to ¢lanku lze ptitom dovodit, Ze samo-
spravné celky musi upustit od politiky
ustavni péce o lidi s postizenim, resp. ne-
smi takovou politiku ani zavést. To zna-
men4, ze i kraje musi v maximalni mite
s ohledem na dostupné zdroje transfor-
movat existujici velka pobytova zatizeni,
resp. slovy mezindrodniho prava musi
ucinit k tomu cilené a konkrétni kroky,
naptiklad ptijetim specifické politiky.
Za dalsi to znamend, ze kraje musi v ma-
ximalni moZné mire zajistit dostupnost
a pristupnost tzv. komunitnich sluzeb
a nesmi vytvéafet podminky pro ustavni
pédi, naptiklad nevhodnymi investicemi.

Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu
je pro oblast poskytovani socidlnich
sluzeb zdsadni v tom smyslu, Ze poprvé
bylo vyslovné judikovano, ze ¢lovék ma
pravo na poskytovani socidlnich sluzeb,
pficemz tyto sluzby musi byt poskyto-
vdny v nejméné omezujicim prostredi.
Toto pravo neni pouhou abstraktni pro-
klamaci, ale jde i o soudné vymahatelny
narok. Velmi silna rovina lidskych prav
vrozsudku a diiraz na ¢l. 19 Umluvy OSN
davaji ze systémového hlediska tusit,
ze deinstitucionalizace je pravnim za-
vazkem nikoliv pouze statu, ale i samo-
spravnych celk®, od kterych se rovnéz
olekdva postupné naplnéni prava viech
osob se zdravotnim postiZenim na Zivot
v komunité. MiiZeme proto jenom doufat,
Ze vSechny kraje budou postupné p¥ipravo-
vat a implementovat funkéni a konkrétni
pldny deinstitucionalizace vSech zafizeni
a zdroveri prestanou nesmyslné investovat
a betonovat kapacity velkych ustavii a bu-
dou v maximdlni mozné mire podporovat
existujici a vznikajici komunitni sluzby.
V soucasné dobé se piipad vyviji tak, Ze
Krajsky soud v Ceskych Budé&jovicich Za-
lobu meritorné pfezkoumal a zamitl a za-
lobci podali opétovné kasa¢ni stiZnost

k Nejvy$simu spravnimu soudu.
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Zlaté listy

Asociace poskytovatelt
socialnich sluzeb CR
ve spolupraci s Domovem
pro seniory Hefmantv Méstec

vyhlasuje
2. roénik soutéze

ZLATE LISTY
O nejlepsi casopis
domova pro seniory
roku 2014

Soutézi se o hlavni cenu
Zlaté listy 2014
a cenu Titulni strana ¢asopisu.
Souté?z je oteviena pro viechny
amatérské vydavatele - registrované
poskytovatele socidlnich sluzeb v CR,
kteti vydavaji casopis v tisténé podobé
pro své uzivatele, jejich rodinné
ptislusniky, ptatele, zaméstnance,
dobrovolniky a dalsi osoby.

Soutézit se bude
ve 2 kategoriich, v kazdé z nich bude
vyhladgeno 1.-3. misto. Vitézi, kterého
porota vybere ze viech pfihlasenych,
bude udélena hlavni cena , Zlaté listy
2014" Specidlni cenou bude , Titulni
strana ¢asopisu®.

Uzavérka prihlasek
je 30. 6. 2015.

Vysledky budou vyhlaseny v ramci
Galavecera VII. vyroéniho kongresu
poskytovateld socidlnich sluzeb
8.10. 2015 v Tabote.

Plné znéni pravidel soutéze, ptihldsku
a dalsi informace najdete na www.
apsscr.cz, menu Projekty /,Zlaté listy*.

WWW.apsscCy.cz

www.domov-hm.cz
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minulém dile jsem vdm slibil, Ze na zdkladé vlastni
zkusenosti prozradim, kterych chyb se miizete p¥i
hodnoceni zaméstnancii vyvarovat. My jsme jich
po provedeni revize nasli mnoho. Mohlo by se tedy zdt,
Ze dosud jsme mnohé délali spatné a Ze jsme systém méli moznd lépe
pFipravit. Jak se ¥ikd: po bitvé je kazdy generdil.
Myslim, Ze cesta, kterou jsme si prosli, a jisté po ni ddle piijdeme,
je nutnd k vytvoreni kvalitniho hodnoticiho systému, nebot nejsou
daleko od pravdy slova pisné jedné populdrni hudebni skupiny:

»I cesta miize byt cil.“!

W Text: Mgr. Jakub Zdkavec, MBA
Foto: Fotky & Foto

Protoze vedouci mnohdy neméli k hod-
noceni dostatek podkladd, pouzivali prazd-
né terminy:

+ jetfeba, aby zaméstnanec byl spolehlivy;

+ kdyby nebylloajalni, nemohl by zde pracovat;

+ je tteba, aby zaméstnanec nepomlouval
organizaci;

+ pracyje kvalitné a dobfte.

Tyto terminy mi pfipominaji pracovni
napln uklize¢ky v jednom nejmenovaném
podniku: udrzuje pofadek a ¢istotu. Tento
vzne$eny termin je ale prazdny. Vi uklize¢-
ka, co ma délat? Kde ma zalit a jaké desin-
fekéni prosttedky ma pouzit?

Z hodnoticich formula#a nebylo mnoh-
dy patrné, kde jsou kladné a kde zaporné
stranky pracovniho vykonu zaméstnance,
v jakém sméru je s nim jeho nadtizeny spo-
kojen, jaké cesty by vedly k jeho jesté vét-
$imu p¥inosu pro organizaci. Nebo naopak:
kde musi zdsadné svij p¥istup zménit. P¥i-
tom jsou ale pravé toto kli¢ové davody, pro¢
hodnoceni provadime.

»1 Navaznost na plat

Hodnoceni bylo pfimo navizino na plat.
Personalista zadal ve mzdovém softwaru
vy$i souétu bodl hodnoceni u jednotli-
vych kritérii a z tohoto ¢&isla byla automa-
ticky vypoétena vy$e osobniho priplatku
(viz vzorce pro pfepocet).

Vzorce pro prepocet:

Division_ID.Code znamenalo stfedisko,
pozici, na které zaméstnanec pracoval.
U_Hodnoceni pak soutet bodi dosazenych
v jednotlivych kritériich.

Ze vzorcl pro pfepocet je patrné, Ze pro
kazdé stredisko byl vzorec nastaveny jinak
azaméstnanci ho neznali. Divodem k ,uta-
jeni“ bylo, aby se zaméstnanci s vedoucim
neprali o kazdy bod v jednotlivém kritériu,
coz se (jak se pozdéji ukazalo) stejné stalo.

Zaméstnanci i pfesto, Ze ptevodni vzorec
nebyl zvefejnén, ¢asem poznali, Ze pokud
dosdahnou vétsiho sou¢tu bodd, maji plat
vy§si. Pokud se naopak dohodli s hodno-
titelem na niZ$im bodovém hodnoceni,
méli plat niz$i. Zaméstnanci neporovna-
vali body v jednotlivych kritériich, ale po-
rovnavali soucty. Pokud byl soucet nizsi,
automaticky z toho plynulo sniZeni platu.
,Jsem horsi, a proto mdm niZsi plat,” tikali
takto hodnoceni zaméstnanci. Casto uz ale
nevédéli, pro¢ k onomu sniZeni platu doslo.

I ze strany vedoucich doslo k ovlivnéni
bodového hodnoceni: jeden z vyssich ma-
nazer mél pod sebou vice usekd. Protoze
nez na ostatnich, snazil se, aby zaméstnan-
ci tohoto tseku méli vy3si bodové hodnoce-
ni. Stavalo se to i presto, zZe byl vzorec na-
staven u kazdé pozice jinak a hodnotitelé
o tomto védéli.

! Mridga & Zdorp — I cesta mize byt cil,
album Ryzi Zlato, Praha, EMI, 1995

If(WorkingRelation_ID.Division_ID.Code='01', (U_Hodnoceni), ")+
If(WorkingRelation_ID.Division_ID.Code='02', (U_Hodnoceni-60)*100, ")+
If(WorkingRelation_ID.Division_ID.Code='03', (U_Hodnoceni-86)*100, ")+
If(WorkingRelation_ID.Division_ID.Code='04', (U_Hodnoceni-105)*100, ")+
If(WorkingRelation_ID.Division_ID.Code='06', (U_Hodnoceni-105)*100, ")+
If(WorkingRelation_ID.Division_ID.Code='07', (U_Hodnoceni-115)*100, ")+
If(WorkingRelation_ID.Division_ID.Code='08', (U_Hodnoceni-65)*100, ")+
If(WorkingRelation_ID.Division_ID.Code='09', (U_Hodnoceni-100)*100, ")+
If(WorkingRelation_ID.Division_ID.Code="11', (U_Hodnoceni-95)*100, ")+
If(WorkingRelation_ID.Division_ID.Code="12', (U_Hodnoceni-100)*40, ")+
If(WorkingRelation_ID.Division_ID.Code="13', (U_Hodnoceni-100)*60, ")

Hodnoceni zameéstn

Dale jsme zjistili, Ze vedouci nékdy ani
sami nevédi, jak by mél podle nékterych
kritérii zaméstnanec pracovat, aby doséhl
praméru. Obecnéji fe¢eno: chybél zde po-
pis ¢lovéka, ktery by dosahoval ve viech
kritériich pramérnych hodnot.

Mnohdy vedouci neuméli sami popsat, co
dané kritérium obnasi. Dochézelo k tomu,
Ze za jeden prohtesek byl zaméstnanec
sankcionovan ve dvou kritériich, a to z da-
vodu, Ze vedouci nékterd kritéria zamé-
fioval, nebo dokonce slu¢oval. Na p#ikla-
du jedné véty hodnoceni uvadim slouceni
dvou kritérii:

Organizace prace:
+ praci si dovede zorganizovat.

Pracovni tempo:
+ protoze si praci dovede zorganizovat, od-
vadi praci v dostate¢ném tempu.

»1 Zmény v systému hodnoceni

V dalsi ¢asti chei naznadit zmény, které
je potteba provést pro zajidténi vétsi efekti-
vity hodnoceni. Z toho, co je uvedeno vyse,
vyplyva, Ze je potfeba zménit stupnici.
Neni mozné fici zaméstnanci, ktery v zad-
ném ohledu nezhorsil svij pracovni vykon,
Ze ma méné bodu.

Vyzkumy? neustédle ukazuji, ze spokoje-
nost zaméstnancu roste, pokud védi, jak je
urlovana vyse jejich platu (viz tabulka ¢. 1).

Zaméstnanec musi védét, co od néj jeho
vedouci otekavé, co je standardem, co po-
vazuje za jiz nedostacujici pracovni vykon
a naopak. Sestavit tyto popisy je velmi
naro¢né a dokazuje to i nédsledyjici uryvek
z korespondence s nejmenovanou poraden-
skou firmou:

,Ukol, ktery zahrne cely systém vybé-
ru, vedeni, motivace a hodnoceni. Systém,
ktery bude znat popisy vech pracovnich
pozic, popisy kompetenci a odpovédnosti.
To se nevytvéfi jednoduse a jen velmi ob-
tizné ze stfedniho ¢lanku #izeni. Vétsina
firem, co zndm, si tyto véci nechiva délat
na zakazku (za opravdu tézké penize) nebo
na tom pracuje sestaveny tym zameéstnancl
za aktivni Gasti/vlivu vrcholového vedeni
organizace. Vzdy je to proces vychézejici ze
zku3enosti a znalosti lidi, specifik a tradic
organizace, aktudlnich potteb a vysledek se
rodi uréitym tempem. Vysledny produkt je
pak vyraznym prvkem firemni kultury - to
je jeho obrovska cena.”

2 Studie odmériovini, Mercer Consulting, 2002



,Jak pfi dalsim hodnoceni vysvétlim
zaméstnanci, Ze ma nizsi bodové hodno-
ceni, ale ve skuteé¢nosti pracuje lépe?“ Tato
otazka vysla spravné z ust vedouciho, ktery
v minulém hodnoceni pfecenil vykon svych
podtizenych, respektive standardnimu
vykonu ptisoudil vyssi bodové hodnoceni.
Nejjednodussi zpusob byl zménit stupnici
jako takovou. Ciselnou stupnici jsme vymé-
nili za znakovou (viz tabulka ¢. 2).

Dulezitou soucésti hodnoceni je sezna-
meni vdech zaméstnanci se zménami, aby
kazdy pochopil, pro¢ hodnotime, jakym
zpusobem hodnotime, co se od néj ocekava.

Tabulkaé. 1

Hodnoceni totiz nesmi byt pouze zélezitos-
ti hodnotitele, ale aktivné se na ném musi
podilet i ti, kte#i jsou hodnoceni.

Posledni revizi se zdokonalil systém hod-
noceni v zatizeni, ale tim préce na systému
hodnoceni neskon¢ila.

V dalsich letech prosel systém hodnoce-
ni dal3imi zménami. Standard pracovniho
vykonu se postupné méni s vyvojem celé
organizace. Proto je tfeba jej stile pilovat,
pilovat a zase pilovat.

Tento seridl o hodnoceni nema za cil po-
dat nivod na to, jak hodnotit, ale mél po-
psat cestu jedné organizace. Cestu, kterd

e O S

Zameéstnanec je spokojen, pokud vi, podle ¢eho je plat stanoven 74 %

2. Zameéstnanec je spokojen, ale nezna zplisob stanoveni svého platu 42 %

3. Zameéstnanec pozoruje vazbu mezi platem a vykonem 28%
Tabulka ¢. 2
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DuleZitou soucasti
hodnoceni je seznameni vsech
zaméstnancl se zménami,
aby kazdy pochopil, proc
hodnotime, jakym zptlisobem
hodnotime, co se od néj
ocekava.

nebyla jednoduchi: jak pro management,
tak predevdim pro radové zaméstnance.
Spravné hodnoceni mize pf¥inést organi-
zaci nevytislitelné obohaceni. Pokud se
s nim ale neztotozni vétina zaméstnanci
na vSech drovnich, mizZe organizaci v jejim
vyvoji ptibrzdit, zastavit ¢i dokonce rozlo-
zit.

V ptistim, zdvére¢ném dile najdete shr-
nuti toho, na co bychom neméli pti hodno-
ceni zapominat. .

Velmi vysoka Vysoka - optimalni Pramérna, postadujici Postacdujici Nedostacéujici
droven uroven droven, standard minimalni droven droven
9-7 6-4 3-1

15-13

12-10

A B
-0+

-0+

-0+

D E
-0+ -0+
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reminiscence

Zivot vzpominek v do

- od jednotlivce ke komuniteé

zdvérecné Cdsti

cyklu o reminiscenci

se znovu vrdtime

k tématu vyuziti
vzpominek v institucich
poskytujicich pobytové sluzby
seniorum. Zamérime se
na problematiku reminiscencnich
skupin a ukdzZeme moznosti
prekracovdni bariér mezi
instituci, rodinou a komunitou.

B Text: PhDr. Hana Janeckovd, Ph.D.,
vysokoskolskd pedagozka, predsedkyné
sprdvni rady CALS, autorka knihy
Reminiscence — vyuZiti vzpominek pri
prdci se seniory
Mgyr. Hana Cizkovd
Mgr. Rendta Nentvichovd Novotnd
Foto: Hana Janeckovd, Alena Fendrychovid

»1 Reminiscence a aktivizace

senioru ve skupiné

Reminiscence je ¢asto nabizena v podobé
skupinovych setkani a spole¢nych rozhovo-
ri jejich ucastnikl na zvolené téma. V této
podobé jde o aktivitu jiz dostate¢né zndmou
a v poslednim desetileti iispésné rozvijenou.
Zkugenosti viak ukazuji, Ze v podminkach
konkurence mezi jednotlivymi domovy se
nékdy reminiscence zavadi jenom proto,
aby zde byla dalsi aktivita, kterou se domov
muze pochlubit. Existuje pak nebezpeti, ze
reminiscence sklouzne k rutiné a vysledkem
bude zklamani. P¥i¢inou muze byt nedosta-
tek motivovaného a kvalifikovaného per-
sondlu, ktery by reminiscenci p#ijal za svou
a délal ji s radosti, napaditosti a nadsenim.
Téchto vlastnosti je pro reminiscenéni praci
treba stejné jako dostate¢né kompetence pro
praci se skupinou. Znalost skupinové dyna-
miky a rizik skupinové prace, komunika¢ni
dovednosti a schopnost motivovat lidi pat#i
k ptedpokladim spravné prace reminiscené-
niho asistenta ¢i facilititora reminiscené-
nich setkani (Jane¢kova, Vackova, 2010,
s. 76-103, Spatenkovi, Bolomska, 2011,
s. 47-62).

»1 ZkuSenosti z praxe
reminiscencni asistentky
v domové pro seniory
Co se podarilo: Zavedeni reminiscence
zalalo davat nejriznéjim ¢innostem novy

smysl. Na skupinova setkdni bylo pozvano
(vzdy opakované, pisemnou i Gstni formou,
osobné i pozvankou) asi 8-10 seniort, bez
ohledu na to, zda méli, nebo neméli demen-
ci. Vybér ucastnika byl uskute¢nén podle
data narozeni, tedy ndhodné. Tento zpu-
sob vybéru spojuje lidi stejného stati, kteti
maji spoletnou ¢asovou osu. Umoztiuje to
zaroveril, aby se na setkdni dostali v§ichni,
tedy i ti, kteti se jinych aktivit netlastni.
Dulezité je pti aktivité peclivé zvazit zase-
daci potadek, a to nejen pokud jde o samot-
né seniory, ale i asistentky (nap?. vhodné
posazeni vedle sebe, aby senio#i méli jeden
smér pohledu a asistentky na sebe mohly
prubézné reagovat). Dilezity je také cZas
setkani, ktery by nemél korespondovat
s jinymi aktivitami (nap¥. s ¢asem obéda).
Nejvhodnéjsi dobou u osob s demenci bylo
dopoledne, u zdravych seniort tolik limita
neni.

Setkani probihala v dtulném, stylizo-
vaném prostoru a byla doprovazena na-
bidkou dobového obcerstveni. K dispo-
zici byla kdva z melty, bozi milosti nebo
domiéci pecivo, nékdy dokonce vlast-
noru¢né vyrobené samotnymi seniory
za podpory reminiscen¢ni asistentky.
Ptiprava jidla byla obvykle spojena s po-
slechem dobové hudby nebo vypravénim,
které se vztahovalo k ur¢itému tématu.
Aby si lidé vybavili vzpominku, pomuze
jim nékdy, kdyz se dotknou ur¢itého ma-
teridlu nebo si oble¢ou ¢asti odéva, které
se nosily d¥ive — damské kozZené rukavice
nebo klobouk. Zeny si mohly nechat na-
totit vlasy, mohly p#¥i¢ichnout k charak-
teristickym vinim. To vSe vzpominani
doprovéizelo a napomdhalo mu. Hudbu
jsme poustéli z youtube.com, jelikoZ se
zde daji dohledat pisné na pfani Gc¢astni-
ki, dokonce i na zakladé pouhého utrzku
textu. Béhem kazdého setkani si remi-
niscen¢ni asistentka psala poznamky.
Poté, co probéhl cely cyklus osmi setka-
ni, dostal ucastnik na jednom listu krit-
ké shrnuti svého Zzivotniho ptibéhu. To
se velmi osvéd¢ilo, seniofi se pak mohli
prezentovat pfed svou rodinou. Nékte#i
¢lenové rodiny se tak dozvédéli o svych
blizkych zcela nové véci. Mnozi to ocenili
az poté, co jejich blizci zemteli. Pro remi-
niscenéni asistentky byla velmi dulezita
podpora ze strany vedeni organizace.
Mély volny prostor pro své tvofeni a ve-
deni celé reminiscenéni aktivity.

Co se nepodarilo: Pti nedostatku per-
sondlu bylo obtizné =zajistit spolupraci

v tymu. Lidé, kteti potfebovali doprovod
na setkani, asistenci p¥i oblékani apod.,
na setkdni lasto nedorazili, protoze se
na né ,zapomnélo“. Bylo nutné pfipominat
reminiscen¢ni setkdni nejen u¢astnikam,
ale i personalu, a ¢asto si reminiscenéni
asistentky musely pozvané ucastniky p¥i-
vézt samy. To odvidélo jejich pozornost
od vlastni préce a branilo jim v jejich kon-
centraci na nadchézejici ¢innost.

Piekvapila néds reakce nékterych rodin,
které nam meély pti vytvareni knih Zivota
potfebu vysvétlovat, Ze se sepsané vzpo-
minky podle vypravéni jejich blizkého ne-
zakladaji na pravdé. Néktefi rodinni p¥i-
slugnici naopak neméli zajem o spolupraci
vibec a nepomohli s vyhleddnim reminis-
cen¢nich pfedmétd a fotografii ani nese-
psali zivotni p¥ibéh. (R. N. N.)

»1 Reminiscence jako vychodisko
péce orientované na vztahy
Existuje je$té jiny pohled na vyznam
skupiny pro zivot starého ¢lovéka a na roli,
kterou zde miZe sehrat reminiscence. Smé-
tuje-li pobytova sluzba k minimalizaci do-
padu instituciondlniho prostfedi na své
uzivatele, vytvari podminky pro to, aby zde
lidé mohli zit pokud moZno v pfirozeném
spolecenstvi, v némz mohou vznikat hlub-



movech

Mezigeneracni setkdni béhem projektu
Kdyz babicka byla mald

81 mezilidské vztahy, kde se lidé navzajem

znaji, respektuji svoje zvlastnosti, kde ma
kazdy svoji roli, svoje misto, svoji minulost
a své ptatele. Takové podminky lze vytvorit
v zafizenich rodinného typu, v malych ko-
munitnich centrech nebo - zejména v pf¥i-
padé lidi s demenci - v uspofddani péce
tak, aby probihala v malych skupindch maxi-
malné po 12-15 lidech (Holmerovéa, 2013).
Prostfedi pak samo o sobé podporuje indi-
vidualizaci péce, ale zdroveil umoziiuje roz-
vijet spolecenstvi. A pravé zde je obrovsky
prostor pro uplatnéni reminiscence. Vedle
upravy interiéra, které pak navozuji pocit
,jsem tady doma, tady je obyvak a tady je
kuchyni, se nabizeji lidské ptibéhy, zkuse-
nosti, vzpominky, které Ize riznymi zpiiso-
by uchopit a sdilet. Vypravéni je jen jednou
z forem, tou nejdostupnéjsi a nejcastéjsi.
Podobné téz trénovani paméti, které vyu-
ziva vzpominky. (Cingro$ova, Dvotikova,
2014, Suchi, 2013). Reminiscené¢ni prace
viak nabizi nes¢etné mnozstvi kreativnich
metod, které mohou byt pribézné vice &i
méné strukturované zaclenovany do kaz-
dodenniho Zivota skupiny. Jde pak o urci-
tou, na reminiscenci zaloZenou kulturu,
ktera tézi z bohatych zivotnich zkusenosti
a vzpominek klientl. Zaroven si tak skupi-
na postupné vytvati svoji vlastni kulturu,
pravidla a ritudly, které posiluji orientaci,
aleipocit pfisvojeni: ,,sem pat#im®, ,tady je

moje misto“. Pro¢ by v evangelickém den-
nim staciondfi nemohl za¢inat kazdy den
pisni ,Diky za toto krasné rano“, kterou
znaji generace evangelikd, z nichZz mno-
zi jsou uzivateli sluzby, a ostatni se k nim
snadno p¥ipoji. Pro¢ by si lidé nemohli bé-
hem dopoledne zazpivat pisné, které radi
zpivali ve svém mladi, ¢asto spole¢né a pti
néjaké praci? Aktivity vychazejici ze vzpo-
minek mohou byt velmi pestré a mohou
lidem davat smysl. Zaméstnaji ruce dfive
bézné vykondvanymi &innostmi, jako je
vafeni, myti nadobi, prostirani, uklid, po-
sezeni u kdvy, a umozni jim dotykat se ma-
teriald, kterych se dotykali ve svém détstvi
a mladi - hliny, prouti, sena, slamy, vosku,
tésta, vlny, latek, kament, vody, semen,
ovoce, zeleniny, kvétin atd. Prace ve skupi-
né je prilezitosti, aby kazdy dostal svoji roli.
Irole ,¢lena”, ,ucastnika®, ,pozorovatele”je
dulezita. Prace by méla mit sviyj cil, at jiz
jde o ptipravu Véanoc ¢i Velikonoc, ptipra-
vu na bal, dozinky ¢i na svatbu, jejiz dra-
matizace, jsou-li k tomu vhodné podminky,
mize byt vysledkem tohoto usili. Prace
a zdbava jsou zde propojeny. Je tu radost
z vysledku, oslava spole¢ného dila, oslava
svatkd, narozenin, kdy je p¥ilezitost znovu
vyzdvihnout pfed viemi p¥itomnymi dule-
Zitost a zivotni zdsluhy oslavence.

»1 Esteticka stranka prace
s reminiscenci

Vysledky reminiscenéni price, reminis-
cen¢éni produkty, nékdy i cela umélecka
dila (tzv. RemArt) jsou dulezitou souéasti
spole¢ného usili, maji vyznam pro seniory
samotné, pro jejich blizké, stavaji se sou-
¢asti vefejného prostoru, stejné jako ruz-
né reminiscenéni pfedméty. Reminiscence
muze podpofit estetické vniméni. Mize je
vsak také ohrozit. Je dleZité myslet na to,
aby zplisob prezentace reminiscenénich
produkt jejich krasu podtrhl a zvyraznil,
aby ji neublizil.

V domovech pro seniory jsou pro ucely
skupinovych setkani se vzpominkami z¥i-
zovany specidlni reminiscenéni zdkouti,
pokoje, celé prostory. V. mnoha domovech
pEibyva rtznych reminiscenénich prvka,
které maji pripominat krasu starych ¢asu.
Neékdy se vak vkrada otdzka ohledné jejich
mnozstvi a estetickych kvalit. Uspofadani
prosttedi by ani v tomto ptipadé nemélo
podceniovat distojnost senior, at maji
jakékoli postiZeni, ani vkus p¥ichozich na-
v§tévnikd. Reminiscenéni pfedméty maji
mit své misto. Pokud kuchynsky valetek ¢i
zehli¢ka nejsou v rukou klienti a souéasti
jejich aktudlni ¢innosti, nemély by viset
na zdi vedle hodnotného mali¥ského dila.
Ve skute¢nosti takové usporddani spise
ptispivd k dezorientaci klientdi, nez aby
vyvoldvalo jejich vzpominky. Univerzal-
ni historizujici nabytek moZn4 také neni
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zcela blizky lidem, kteti prozili své mladi
v kuchynich z 50. a 60. let minulého sto-
leti. Uprava prosttedi, které chce podpotit
vzpominky, musi byt stejné promyslena
a orientovand na lidi, kteti zde ziji, jako
vSechny ostatni prvky reminiscen¢ni prace.

»3 Role rodiny a budovani vztaht
Uplatnéni reminiscence p¥i vytvafeni
spolelenstvi je ptilezitosti pro smysluplné
zapojeni rodin do veskerého déni. Rodinni
ptislugnici se pak uc¢astni nejen péce o své
blizké, ale tyka se jich Zivot celého spole-
Censtvi, které by kvalitni pobytova sluzba
méla vytvaret a rozvijet (Dohnalova, Kul-
veitova, 2015). Pro rodiny byva situace, kdy
jejich blizky odchézi z domaciho prostfedi
do pobytové sluzby, obvykle velmi ndro¢n4.
Objevuji se pocity viny a selhani. Dal$im
znamym fenoménem je postupny pokles za-
jmu nékterych rodinnych ptislusniki o své
blizké, které predali do pobytové sluzby.
Jednou z pti¢in je nedostate¢nd komunika-
ce personalu s rodinami, nedostate¢né usili
o pozndni jejich potfeb a moZnosti a také
nedostate¢na péce o rodiny, jejich informo-
vani a hledédnijejich moZné role v probihaji-
ci instituciondlni pé¢i. Prace s reminiscenci
tak nabizi fadu moZnosti, jak tuto bariéru
a stres zmirnit a jak spolupraci v trojahel-
niku ,personal - rodina - senior” podpotit
arozvijet. (Jane¢kova, Nentvichova, 2013).
Svoji zkusenost popisuje i rakousky spiso-
vatel Arno Geiger: ,Konvence vyzadovala,
aby mél ¢lovék Spatné svédomi, kdyZ se roz-
hodne ddt blizkého ¢lena rodiny do domova...
Soucasné neuskodi tyto konvence zpochybnit.
Venkovsky pecovatelsky diim pro seniory md
kvalifikovany persondl, ktery pracuje v dob-
rych podminkdch... Tdtu tam znali, a nikoli az
od chvile, kdy onemocnél. Tady v ném vidéli ce-
lou osobnost, nékoho s dlouhym Zivotem, dét-
stvim a mlddim, nékoho, kdo dostal jméno Au-
gust Geiger pred vice nez osmdesdti lety, a ne
teprve se zacdtkem nemoci.” (Geiger, 2013,
s. 111) Takovyto postoj personalu k milo-
vanému ¢lovéku jisté znamend ulevu pro
pecujici rodinu a je zdkladem nové budo-
vaného vztahu. Vztah a divéra mezi rodin-
nymi pFislusniky a personalem je zdkladem
spoluprace, véetné moznosti zapojeni rodin
do zajimavych reminiscen¢nich projektd,
kde jejich blizky, ¢lovék s demenci, m4 své
dastojné misto. Orientace na budovdni vzta-
hit mezi lidmi, kteti se setkavaji v instituci,
muze ptispét k minimalizaci jejich negativ-
nich dopadu. Pé¢e o vztahy pfesahuje indi-
vidualistické zaméfeni spojené s orientaci
na jednotlivce. Profesor Nolan a kol. hovoti
o pottebé vytvaret prosttedi, do néhoz jsou
v§ichni zacastnéni smysluplné zapojeni.
Takového prostfedi, kde viichni maji pocit
bezpedi, ptisludnosti, kontinuity, smyslu,

uspéchu a dalezitosti (Nolan, 2004).
»”» 38
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»1 Propojeni s komunitou skrze

vzpominky

Reminiscené¢ni projekty davaji mnoho p#i-
lezitosti otevtit domovy pro seniory a domo-
vy se zvla§tnim rezimem smérem ven, k obci,
k sirsimu spolecenstvi. Skrze reminiscenci je
mozné propojit generace a dat détem $anci se-
tkat se se starymi lidmi, angazovat §koly, ve-
tejnou spravu, divadelniky, tane¢niky a vy-
tvarniky. Muzeme zde uvést radu pt¥ikladd
dobré praxe, s nimiz jsme se setkaly. Prikop-
nikembyl Domov dichodc Bystfany sesvym
projektem , Kufr vzpominek®, ktery podpotil
v 1. 2006 Ustecky kraj. Kufry tvoili proko-
leni zaméstnanci domova spolu s jeho oby-
vateli, zapojili se i lidé z obce a rodiny, které
donesly reminiscen¢ni predméty a ptibéhy
svych blizkych. Kufry byly vystaveny nejen
v Domové duchodct Bystfany, ale i v Pra-
ze a na jinych mistech. Jihocesky kraj zase
podpotil projekt , Pribéhy z krabic’, na némz
spolupracoval v r. 2010 Domov pro seniory
Dobra Voda a Teologicka fakulta Jihoceské
univerzity v Ceskych Budéjovicich. Ostrav-
skd radnice usporadala jiz tfikrit reminis-
cen¢ni vystavu (v r. 2012 - Vzpominejme,
kdyz pecujeme; v r. 2013 - Vzpominky nepat¥i
do kose; v r. 2014 - Vzpominky zmizelé v ase)
a ptipravila unikitni prezentace reminis-
cen¢ni tvorby klientd ptispévkovych i nezis-
kovych organizaci mésta. Své prostory pro
tuto vystavu propijcila nejen radnice, ale
i Ostravské muzeum. Jinou moznosti krea-
tivni reminiscenéni préce, kterd presahuje
hranice seniorské instituce, nabizi reminis-
cen¢ni divadlo. Unikatnim uméleckym pro-
jektem klienttt Domova Sue Ryder a profesio-
nalnich herct byl ,Kabaret vzpominek®, ktery
se uskute¢nil 19. 1. 2013. Herec David Pra-
chaf spolu se svymi kolegynémi a klienty do-
mova ptipravili pfedstaveni, které se zrodilo
béhem vzdjemnych setkdni umélct a klientt
nad vzpominkami a sdilenim Zivotnich
zkusenosti. Alena Fendrychova realizovala
mezigenera¢ni reminiscené¢ni projekt ,Kdyz

L

babicka byla mald“, do néhoz se zapojila za-
kladni skola a domov pro seniory v Praze.
Skolni déti a obyvatelé domova se setkavali
jednouvdomové, jednou ve 3kole, a pod vede-
nim reminiscenéni asistentky a svych u¢itela
pfipravili spole¢né kolaze a jejich prezentaci
na 8kolni konferenci (Sassmann, Fendrych-
ova, 2014). Také domov SENIOR Otrokovi-
ce, p. o., realizoval v letech 2012-2014
komplexni projekt ,Bohatstvi vzpominek®,
do néhoz se zapojili nejen vyskoleni pra-
covnici domova, ale byly vyuZity i ostatni
dostupné komunitni zdroje, napt. dob-
rovolnici, praktikanti, déti z matefskych
a zakladnich $kol, mistni historici, knihov-
nici apod. V ramci projektu spojili své sily
pii vytvareni sbirky dobovych predméta
a podkladi pro reminiscenéni aktivity. Vy-
vrcholenim projektu byla reminiscen¢ni

divadelni ptedstaveni (na téma ,Kouzlo
détstvi®, ,M4j lasky ¢as“ nebo ,Kdyz jsem
se vdavala, kdyZz jsem se Zenil®), jejichz
scénat se opiral o vypravéni starych lidi.
Divadlo bylo vzdy spojeno s vystavou his-
torickych fotografii a predmétd k dané-
mu tématu (https://www.youtube.com/
watch?v=eXkvlWnGem4). Zajimavy pod-
nét prinasii Domov pro seniory Héje v Praze
4, ktery publikuje vzpominky a ivahy senio-
ri z literdrné dramatické dilny ve spolupra-
ci se studenty uméleckoprimyslové skoly
v Plzni, s Galerii DOX v Praze Hole3ovicich
nebo s knihovnou v Brandyse nad Labem.
Domov pro seniory Slune¢nice v Praze 8 —
Bohnicich potadal léta pravidelné vystavy
reminiscen¢nich pfedmétl a produktl spo-
jené s odbornou konferenci. Pékny ptiklad
propojeni zivota v domové s mistni komuni-
tou a krajovymi zvyky a tradicemi poskytuje
Domov Letokruhy (http://www.domov-leto-
kruhy.cz/filmovy-kanal/).

Reminiscen¢ni aktivity jsou samoztejmé
téz ptilezitosti pro dobrovolniky, kteti se mo-
hou zapojit do reminiscenénich skupin a na-
slouchat vypravéni nebo mohou uplatnit své
pfipadné umeélecké vlohy ¢i zdjmy a ujmout
se doprovézeni seniort pii zpracovani kola-
Zi, reminiscené¢nich beden ¢i vzpominkovych
knih. Dobrovolnici mohou téz dobte poslou-
zit jako pruvodci seniortt na prochizkach
po okoli ¢ do centra obce za lidmi, které se-
nior znd, na pivo ¢i do cukrarny na dort se
$alkem kavy. Jde o jednoduché ¢innosti, které
navozuji vzpominky a podporuji vzpomindni.

Domov pro seniory se mlZe stit mis-
tem, kam p¥ichézeji ucitelé se svymi z4ky,
aby se zde wili souziti se starymi lidmi,
naslouchali jejich predniskam, vypravé-
ni, vzpominkdm, w¢ili se od nich riznym
dovednostem. Mohou obdivovat krésné
a zajimavé staré predméty i reminiscen¢ni
tvorbu seniordi. Mohou si spole¢né zazpivat
- nikoli v§ak seniorim nicnetikajici tvorbu
soudobych autoru, ale znamé pisnicky z je-
jich détstvi, které neurazi nikoho a spojuji
generace. Pro obé strany, pro seniory i déti,
jsou podobna setkani velmi bezprostredni
a pfinosna.

reminiscence

e T i
Misto, odkud pochdzim
»1 Zavér — nové moznosti prace
s reminiscenci v institucich
Reminiscence a Zivotni p¥ibéhy stéle jes-

té skryvaji velké moznosti vyuziti v péci
o seniory. V umélém a ¢asto odcizeném pro-
stfedi instituci maze uplatnéni reminiscen-
ce prispét k jejich humanizaci, zatulnéni,
otevieni navenek. MuZe podpotit orientaci
na ¢lovéka, ale i orientaci na vztahy, pratel-
stvia spole¢enstvi. Lidem s demenci pomaha
reminiscence, alespori nacas, najit sami sebe,
zatlenit se do skupiny, prozivat vlastni cenu
a obohatit sviij kazdodenni Zivot, pobavit se
a zasmat. Skrze své vzpominky a vypravéni
seniofi ziskavaji respekt lidi, kte#i o né pe¢u-
ji. Ukazalo se, Ze persondl, ktery zna Zivotni
historii svych klientd, je schopen poskytovat
empatickou péci, ma ke svym klientdm vie-
lejsi vztah a lépe jim rozumi (Gibson, 2004).
To je na reminiscen¢ni praci to nejcennéjsi.
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Dostupnost zdravotnicke
dokumentace

Dotaz étendre:

Véeramiprisla zddost od primdve zdravotnické zdchranné sluzby (ddle jen ZZS).
Ve svém dopise psal, Ze si je védom toho, Ze nejsme liizkové zdravotnické oddéle-
ni, tudiz nemdme povinnost mit v noc¢nich hodindch dostupnou zdravotnickou do-
kumentaci, ale Ze nds prosi o soucinnost v akutnich pripadech. S primd¥em jsem
se domluvila na systému zalepenych obdlek, které budou obsahovat informace

k usnadnéni pripadného zdkroku éi posouzeni zdravotniho stavu nasich klientii.

Zabezpeceni obdlek proti zneuZiti osetFime vyjddreni

pracovniku, Ze si jsou

védomi diileZitosti obsahu zapeceténé obdlky, kterou stvrdi svym podpisem a p¥i
preddnisluzby dojde mezipracovniky vZdy ke kontrole. Neoprdvnéné rozpeceténi
obdlky bude sankcionovdno. Je toto osetreni obdlek dostacujici?

Odpovidd JUDr. Petr Haluza

Problematika dispozice se zdravotnic-
kou dokumentaci je upravena v § 52 a nasl.
zak. & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluz-
bach (déle jen zakon), v podrobnostech pak
ve vyhl. ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické do-
kumentaci (dé4le jen vyhlaska). Obecné lze
¥ici, ze zdravotnickd dokumentace je sou-
bor informaci, ktery obsahuje udaje o zdra-
votnim stavu pacienta a skute¢nostech
souvisejicich s poskytovanim zdravotnich
sluzeb pacientovi. Neni sporu o tom, Ze
jde o soubor citlivych informaci. Jednou ze
zakladnich povinnosti poskytovatele zdra-

teditelka domova pro seniory

votnich sluzeb je vést a uchovavat zdravot-
nickou dokumentaci a nakladat s ni podle
zdkona a dalsich predpist, zejména zajis-
tit, aby s ni nep#isly do styku nepovolané
osoby. Zakon pak v § 65 uréuje okruh osob,
které mohou nahlizet do zdravotnické do-
kumentace a potizovat z ni vypisy a kopie,
a to bud se souhlasem pacienta, nebo bez
jeho souhlasu. Je zfejmé, ze lékate a dal-
8i ¢leny posddky vozu ZZS lze povazovat
za osoby se zpusobilosti k vykonu zdra-
votnického povoldni ve smyslu zikona,
a tudiZ maji pravo nahliZet do zdravotnic-
ké dokumentace dot¢eného pacienta, a to

INZERCE

za pfitomnosti zaméstnance povéfeného
poskytovatelem. Nemluvé o praktickych
davodech, které zmiruje tazatelka a s ni-
miz se lze ztotoznit. Pokud jde o zpisob
umoznéni nahlédnuti do zdravotnické
dokumentace posadce ZZS v dobg, kdy jiz
v zafizeni neni zdravotnicky pracovnik
(v mengich zatizenich veéer a v noci), pak
toto obecné zivazné pravni predpisy nete-
§i. Jde o organiza¢né technickou zélezitost
avlastni zptsob zajisténi moznosti nahléd-
nuti do zdravotnické dokumentace je plné
v kompetenci vedeni pfislu§ného zatizeni.
O nahlédnuti do zdravotnické dokumen-
tace musi byt samoziejmé u¢inén zdznam.
Je viak nutné zajistit, aby ke zdravotnické
dokumentaci nemél p¥istup nikdo nepovo-
lany. Pokud zpusob ,zalepenych obalek®
vyhovuje jak zafizeni, tak ZZS, 1ze ho ak-
ceptovat. Samozrejmé, jisté jsou moznd
ijina ,technickd feSeni“ tohoto problému.
Vzdy asi bude zéleZet na konkrétnich pod-
minkach a dohodé se ZZS. Jak je spravné
uvedeno v tvodni ¢asti dotazu, nejde o po-
vinnost zafizeni, nelze se toho domahat.
Je ale ziejmé, Ze jde o vstticny krok, ktery
je v zajmu klient pobytového zatizeni so-

cialnich sluzeb. ||

Klub pratel ¢ervenobilé hole zve na konferenci s nazvem

Péce o hluchoslepé
ze vSech aspektu

eer

Z programu konference:
m Komunikace hluchoslepych
m Pomoc studentdm vysokych Skol

11. 9.-13. 9. 2015 v Hotelu Junior Podébrady

Jiz delSi dobu se neporadala Zadna konference, setkani, semi-
nar ¢i workshop zaméreny na Feseni problému osob s hluchosle-
potou, kde by se sesli ti, kterych se problematika hluchoslepych
osobné dotyk3, a zainteresovani odbornici. Proto jsme pfi prile-
Zitosti oslav deseti let od zaloZeni KPCH setkani zorganizovali.

Konference se z(c¢astni osoby s hluchoslepotou, Ucastnik tedy
bude mit moznost ziskat informace nejen od odbornikl, ale
i od samotnych osob Zijicich s timto postiZzenim. Diky tomu se
dozvi, co si tito lidé preji a co v péci postradaji.

m Samostatnost osob s hluchoslepotou a nasledna péce
m Socialni sluzby u nas v zahrani¢nim kontextu (Slovensko)

SN ¢

KLUB
PR cervenobilé [ETT]

W Zastitu nad konferenci pirevzalo mésto Podébrady

m Medialnimi partnery jsou ¢asopisy Socialni sluzby a Gong

m Finan¢ni podpora UFadu vlady CR, Nada¢niho fondu CRo
ze sbirky Svétluska a Noen, a. s.

V pripadé zajmu nas mzZete kontaktovat na mobilu:
775 164 190 nebo e-mailu pacesova.ota®@volny.cz.

0Od 1. ¢ervna 2015 jsou na www.klubpratel.wz.cz
prihlasky on-line a dal3i informace.
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Cesta k porozumeéni lidem
s demenci, inovacni koncept SET

- sebeudrzovaci terapie

Sebeudrzovaci terapie (SET) je terapeuticky pristup k lidem se
stredné tézkym a tézkym stupném demence, ale lze ho vyuzit i u jinych
forem onemocnéni nebo postizeni kognitivnich (pozndvacich)
funkci, zejména u lidi s tézkym nebo hlubokym stupném mentdlniho
postizeni. Uvedeny p¥istup je idedlni v oblasti ,individudlniho
pldnovdni®, které byvd mnohdy velkym o¥iskem.

Koncept SET byl s laskavym svolenim autori a udélenim autorskych
prdv k jeho si¥eni Dr.phil. Barbarou Romero, Giintherem Roblem
a MUDr. Rainerem Zerfaffem prelozZen, prizpiisoben , nasim“
podminkdm a v roce 2012 zaveden v Domoveé seniorit Nové Straseci -
domov se zvldstnim rezZimem, jehoz zrizovatelem je Stredocesky kraj.
Vsemu predchdzelo nékolik odbornych stdzi, semind¥u a supervizi
autori konceptu. Stdze probihaly primo v partnerském Domové St.
Bilhildis v némeckém Mainzu', kde je koncept SET praktikovdn s velmi
pozitivnimi vysledky. V iinoru roku 2014 ziskal st¥edocesky Domov
seniorit Nové Straseci - domov se zvldstnim reZimem ,,Certifikdt
kvality spolecnosti SET - alzHEIMer GbR“ v SRN.

B Text: PhDr. Miluse Jiunovd,
reditelka Domova seniorii Nové Straseci
s autorskym prdvem k $iteni konceptu SET
Foto: Archiv autorky
soucasnosti trpi stale vice lidi
nékterym z onemocnéni, kterd
jsou oznadovana jako demen-
ce. Pri¢iny jsou caste¢né stile
neprozkoumadny, p¥ipadné jesté nejsou zcela
vysvétleny. Onemocnéni demenci vede posti-
Zené do (strachem naplnéné) odysey?, kterou
vnéjsi pozorovatelé jen stézi chapou. Proto
mnoho profesionélnich i soukromych peco-
vateld denné nardzi na své hranice a zdénlivé
netesitelné problémy v komunikaci se svymi
klienty (ptipadné s jejich ptibuznymi), v roli
rodinného peéujiciho pak na problémy u své-
ho blizkého. Nejéastéjsi forma demence, kte-
ra je doprovodnym projevem Alzheimerovy
nemoci, neni lé¢itelna, prestoze jeji pribéh
lze zpomalit a velmi ¢asto se daji podstatné
zmirnit p¥idruzend omezeni. Proto existuje
tada cest a moznosti, jak si najit ptistup k ¢lo-
véku s demenci, k otevteni ,dvefi“ jeho uza-
vieného svéta, coz umozni znovunavazani
komunikace a vytvoteni snesitelného vztahu
s nemocnym (Powell, 2011).

! Partnersky region Stredoceského kraje
— Poryni-Falcko
2 Pozn. odysea — bludnd pout, slozity osud

Specidlnimi intervencemi p#i pédi a ,,do-
provazenim® lidi s demenci je moZno po-
zitivné ovliviiovat jejich kvalitu Zivota
a rovnéz kvalitu Zivota jejich pelovatela.
Informace o téchto moznostech ale nejsou
ptili$ rozsifené a jsou to pfevazné pesimi-
stickd posuzovani, ktera vyvolavaji u viech
osob, které se podileji na procesu pomoci,
demotivaéni a frustra¢ni procesy.

Zgkladnim predpokladem pro prici s ¢lo-
vékem s demenci je poznéni jeho osobnosti,
jeho zivotniho p¥ibéhu, jeho zalib, nelibos-
ti, pot¥eb, a pomoci tohoto poznani tak lépe
interpretovat jeho chovani a lépe na néj
reagovat. To je bezpodmine¢né minimalni
ptedpoklad pro to, abyste mohli ¢lovéka
s demenci pfiméfenym zpisobem dopro-
vizet a podporovat. Niroky na navidzani
kontaktu s ¢lovékem s demenci a na jeho
udrzeni jsou oviem velmi vysoké a hodné
profesionalnich a soukromych pecovateli
¢asto nevi, jak je naplnit.

»1 Historie praktické aplikace
konceptu SET
Po prvnich zkugenostech s ambulantni
lé¢bou jednotlivych pacientd v Alzhei-

3 Romero, B. (1997). Selbst-Erhaltungs-
Therapie bei Patienten mit erworbener
Hirnschidigung. Ergotherapie und
Rehabilitation, 2, 180-185.

1. ¢ast

merové terapeutickém centruv Bad Aiblin-
gu se stal koncept zdkladem stacionarniho
lé¢ebného programu, pomoci kterého byli
v centru pacienti lé¢eni. Z Alzheimero-
va terapeutického centra také pochézela
vétsina zkusenosti (Romero, 1997)°. Poz-
déji byl koncept p¥izplsoben a rozsiten
do stacionédrni péce v socidlnich sluzbach.
Prvnim propagitorem a praktickym uzi-
vatelem konceptu p#i staciondrni péci
o klienty s Alzheimerovou chorobou a ji-
nymi formami demence se v tomto ohledu
stal Domov seniort St. Bilhildis v Mainzu
(Poryni-Falcko, SRN). V tomto zafizeni
pro seniory a klienty s riznymi formami
demence byl koncept integrovan do sta-
vajici péée s tim, Ze pro kazdého nemoc-
ného klienta s demenci byly vytvoteny
na zakladé testovani, zdravotnich i rodin-
nych anamnéz a rozhovora s ptibuznymi
individualni denni a tydenni programy
péce, které byly ptizpiisobeny existujicim
zdrojam klientdq, jejich zdravotnimu stavu
a zejména stupni onemocnéni, ve kterém
se klienti nachéazeli.

»J Koncept SET v €R

Zkusenosti, které =ziskalo zavedenim
konceptu do péée o nemocné klienty vede-
ni Domova seniort St. Bilhildis v Mainzu,
byly na zdkladé prvnich kontaktd z listo-
padu 2011 a nésledné navazané velmi uzké
spoluprace, prevzaty Domovem seniori
Nové Stradeci, a to jako prvnim za¥izenim
v Ceské republice. V tomto zatizeni zacal
byt koncept pouzivan v péci o klienty Do-
mova seniorll v nové zfizeném pavilonu
pro osoby s Alzheimerovou chorobou a ji-
nymi formami demence. Novy pavilon,
a s nim spojené zatizeni druhé poskyto-
vané socialni sluzby ,domov se zvldstnim
rezimem®, je v provozu od ledna roku 2012.
Jiz v prubéhu roku 2012 byl koncept, kte-
ry je akreditovan Némeckou alzheimero-
vou spole¢nosti, zahrnut do péce o klienty
domova se zvld$tnim rezimem, ktery nese
nazev Domov Pohoda. Koncept byl v Ceské
republice ptizpisoben podminkidm péce
o klienty s riznymi formami demence
a stejné jako v Domové seniord v Mainzu
a pfedtim v Alzheimerové terapeutickém
centru v Bad Aiblingu v Bavorsku, i v Do-
moveé seniortt a Domové Pohoda v Novém
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Druhd supervize v Domové Pohoda vedend Giintherem Roblem a Margarete Weinbeck

Stra3eci je koncipovan jako rehabilitaéni
multimodalni program priméarné uréeny
pro lidi s demenci (zvlasté pak s demen-
ci pti Alzheimerové nemoci) a pro klienty
s tézkym a hlubokym stupném mentalni
retardace. P¥istup ke klientim je rtzny
podle formy onemocnéni. Zvlastnosti vyu-
zivani konceptu v pé¢i o klienty v Domové
Pohoda ale zlstava jeho praktické propo-
jeni se zfizenou reminiscené¢ni zahradou*
ajejimi cilovymi stanicemi.

»1 SET - sbeudrzovaci terapie

Samotnym cilem konceptu je ptede-
v$im udrzeni stability systému ,Ji“ a jeho
schopnosti fungovat (navzdory mnoha vy-
znamnym, nemoci zplsobenym zménam),
zachovani systému ,J4“ v premorbidni
formé (pted onemocnénim) a systematic-
ké zapojovani vzpominek dulezitych pro
nemocného, které rovnéz mohou ptispivat
k zachovéani jeho ,,J4“

V rdmci konceptu se souhrnné hledaly
moznosti, jak stabilizovat centrdlni inte-
gratni systém c¢lovéka prosttednictvim
zkugenosti, které jsou v systému , kompati-
bilni“. Neni tim pf¥itom mysleno uchovéni
premorbidniho ,J&“ bez toho, aby se brala
na ztetel dynamika zmén zdiraznéna one-
mocnénim (Romero & Eder, 1992, Romero,
1997).

4 Reminiscencni zahrada je béznd zahrada, kterd
je obohacend o tzv. cilové stanice. Tyto jsou
vybudovdny pro klienty jako ,, konkrétni cil” jejich
vzpominek (kolonidl, nddrazi, farma, les).

> Slucitelné, sndsenlivé

SebeudrZovaci terapie je integrativni,
na zdroje orientovany koncept uréeny k do-
provazeni lidi s demenci. Do centra dopro-
vazeni stavi pfizpisobeni socidlniho a ma-
teridlniho prostfedi potfebam nemocnych
s demenci a optimalni vyuziti jejich zdroju,
zpravidla se zcela zfikd vyucovacich postupii
ke zvyseni deficitnich vykond.

Hlavnim cilem je dosaZeni p¥iznivého
vlivu na prabéh choroby, zachovani kazdo-
dennich danych dovednosti a kompetenci,
zamezeni psychopatologickych ptiznaki
u nemocnych, stejné jako emocionalni sta-
bilizace, podpora a pomoc pelujicim p#i-
buznym.

Ptistup ke klientm se raizni podle for-
my onemocnéni demenci (u Alzheimero-
vy nemoci, vaskuldrni demence, fronto-
temporalni demence, senilni demence
atd.).

Jak jiz bylo fe¢eno, duraz je kladen na in-
dividuélni ptistup podle formy demence,
tzn., Ze ptistup je volen po ziskaniinforma-
ce o ,formé“ demence.

Koncept je v praxi vyuzivan predevsim
v oblasti individudlniho planovani, kte-
ré je zvlasté u téchto osob (lidi se stfedné
tézkym a tézkym stupném demence nebo
tézkym a hlubokym stupném mentalni re-
tardace) v ustavni pé¢i nékdy obtizné. Kon-
cept kompletuje stacionarni tydenni indi-
vidudlni plan s vyuzitim v8ech zbyvajicich
zdroju klienta. Souéésti je nendro¢na, ale
vystiZznd a informativni dokumentace, tes-
tovaci metody, zdroje klienta, znalost jeho
libosti a nelibosti, biografie, reminiscence
vietné spolupréce s rodinou.
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»1 Cile konceptu SET
Koncept se orientuje na , stavajici zdroje”

(zbytky zdroji), ze kterych pak vychazi. Ci-

lem je:

1. Udrzeni stability systému ,Ja“ a jeho
schopnosti fungovat navzdory mnoha
vyznamnym, nemoci zplisobenym zmé-
nam.

2. Zachovani systému ,J4“ v premorbidni
formé (ve formé pted onemocnénim).

3. Systematické zabyvani se vzpominkami
dalezitymi pro nemocného, které mo-
hou ptispivat k zachovéni systému ,,J4"

4. Optimalni Géast na dennim zivoté.

5. Tydenni stabilni individudlni pldn
klienta.

6. Ptizpusobeni poskytované péce potie-
bam klient (zachyceni individuilnich
psychickych potteb a zdroji - zjisténi
zalib a nelibosti ve vztahu k raznym
kazdodennim situacim, zji§téni prefero-
vanych zazitka a aktivit, moZnosti a za-
lib v socidlnich kontaktech).

7. Systematické zlep3ovani kazdodennich
situaci.

8. Vyvoj kreativnich myslenek pro zlepse-
nipéce.

»1 Prace v ramci konceptu SET
Koncept SET pt¥inasi praktickou a pocho-
pitelnou formu ,individualniho planovani®
ulidi nemocnych riznymiformami demen-
ce a u tézkych a hlubokych stavi mentalni
retardace. Velmi ¢asto se setkavame u kli-
entl s mentdlni retardaci i s pfidruzenim
demence.
»m» 4
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- situaci, kterym se mame vyhybat
(napt. dav, setkani s ur¢itym ¢lovékem);

- uspotradani prostoru kolem lazka podle
individualnich potfeb klienta (stolky,
kvétiny, obrazky);

- uptrednostiiovani mista (tfeba v jidelné,
v zahradé aj.).

3. krok - ze zjisténych informaci vychazi

denni a tydenni neménny individuilni plan

klienta.

»1 Zavér

Koncept SET nelze v nékolika #adcich
naudit, slouzi k tomu seminaf pro pracov-
niky v socidlnich sluzbach v¢etné zdravot-
nickych pracovnikii. Koncept je jedine¢ny
v oblasti individualniho pldnovani u ne-
mocnych se sttedné tézkym a tézkym stup-
ném raznych forem demence nebo tézkym

4l

»1 T¥i kroky konceptu SET:

1. krok - védét, o jakou formu demence se
jedna (Alzheimerova nemoc, vaskularni de-
mence, senilni demence, frontotemporalni
demence, smisend atd.). Ke kazdé formé de-
mence existuji jiné ,p¥istupy®, které je nut-
né znat. Rovnéz se vyuzivaji testy (MMSE,
test hodin, ADL, NPI - neuropsychiatricky
inventa?) a rizné metody (biografie, vzpo-
minky).

2. krok - zjisténi ,zbyvajicich zdroja“ ¢lo-

véka (zdroje = viechny moznosti ¢lovéka,

které mu dovoluje jeho onemocnéni nebo

imobilita). Zdroje ¢lovéka ziskdvime z:

- aktudlné vyznamnych vzpominek;

- upfednostiiovanych zazitka p¥i aktivi-
tach;

- ze zalib v socidlnich kontaktech;

- ze zji§ténych libosti a nelibosti v kaz-
dodennim Zivoté (napf. sezeni zady
do mistnosti, studena voda na télo);

a hlubokym stupném mentélni retardace.
Je podrobné zpracovan véetné dokumen-
tace pro individudlni pldnovéani a supervize
a v sou¢asné dobé (od jeho prvni prezenta-
ce v roce 2014) praktikovin v 6 domovech
Stredoceského kraje a jedné socidlni sluzbé
v Praze.

Jeho praktick4 realizace bude ptibliZzena
v dalim ¢isle.
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Th erMmao | INe - optimalni zpasob feseni transportu stravy

Resite neustale jak dopravit ke stravnikovi jeho porci jidla
co nejrychleji? Chcete, aby byla zachovana jeji optimalni teplota
a vzhled? Potiebujete transportovat porce na delsi vzdalenosti?

| &

Béhem praxe jste se urcité setkali s tim, Ze jidlo,
které dorazilo ke stravnikovi, nemélo tu spravnou
teplotu, nebo byla porce rozlita a kontrola

z hygieny taky nebyla nad3ena.

Spole¢nost ABNER, a.s. vam nabizi pomoc
v podobé moderniho tabletového systému
THERMOLINE.

U tohoto systému v klasickém (neutralnim)
provedeni je teplota stravy zabezpecena
izotermickym spodnim dilem, do kterého se vklada
strava v predehfatém porcelanovém nadobi. Vse je
pak zakryto izotermickym hornim dilem.
Kompaktni rozméry a pouzité materialy napomahaiji jak snadné manipulaci,

tak jednoduchému skladovani jednotlivych komponent tabletového systému.
Systém THERMOLINE je tak idealnim feSenim transportu stravy na kratsi
vzddélenosti, ktery svoji kvalitou a cenou nema na trhu konkurenci.

Pro transport na delsi vzdalenosti, které pfinasi vyssi naroky na zplsob prepravy
stravy, spole¢nost ABNER, a.s. vyvinula cenové dostupny tzv. kontaktni systém
ohrevu stravy THERMOLINE A2. Jeho konstrukce je stejnd jako u neutralni
verze, aviak pro zabezpeceni spravné teploty je tahle varianta vybavena
ohfevem, ktery je integrovan pfimo do tabletu. Jednotlivé ¢asti porce (polévka

a hlavni jidlo) tak béhem tabletovaciho procesu a nésledné transportu jsou
udrzovany na konstantni teploté.

Pfenos tepelné energie zabezpecuji misky a talife s plochym dnem vyrobené

z kvalitniho ¢eského porcelanu. Vyssi porizovaci naklady této varianty
tabletového systému jsou vyvazeny technologii, které pfinasi jidlo ke stravnikm
vzdy ve spravné teploté a bez ztraty kvality béhem transportu.

Vyhody tabletovych systémii od spolecnosti ABNER, a.s.:

® Kvalita za bezkonkuren¢ni cenu

= Jidlo v optimalni teploté stravnikovi az na stdl

= Jidlo v tabletu s aktivnim ohfevem pocka na stravnika teplé

m Vzajemna kompatibilita

= Kvalitni ¢esky vyrobek osazeny ¢eskym porceldnem

B Jednoduché fedeni zamezeni rozlévani béhem transportu autem
= Lze myt v mycce

m Zdravotni nezavadnost dolozena
hygienickym atestem

Najit nejvhodnéjsi feseni vam pomohou pracovnici ABNER a.s.,
Vaclavské nam. 56, 110 00 Praha 1;

provozovna: Lanskrounska 87,571 01 Moravska Trebova.

Tel.: 461313 111; Fax: 461 313 171; e-mail: abner@abner.cz
www.abner.cz
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. Drzitele certifikatu

Domov diichodcu
Jindrichovice pod Smrkem, p. o.

Zatizeni ma 3 samostatné vily, ve kterych poskytuje dvé sluzby — domov pro seniory a domov
se zvlastnim rezimem. Celkova kapacita je 70 uzivatelt. Kazda vila ma velkou zahradu (lesopark),
celkem 4,2 ha. Obec Jindtichovice pod Smrkem se nachazi v p¥irodnim prostoru, ktery je klidny
a vhodny pro prochédzky na ¢erstvém vzduchu. Budovy jsou po celkové rekonstrukei, ktera probéh-
la v letech 2000-2005. V3echny prostory jsou bezbariérové a vybavené vhodnym nabytkem pro
seniory. Vsichni uzivatelé maji k dispozici signaliza¢ni zatizeni, na viech pokojich jsou p#ipojky
pro televizi. Jedna vila je vybavena telefonnimi linkami pro kazdého uzivatele, klienti maji vlastni
socialni zatizeni. U jedné vily je velky kruhovy altidn s krbem. UzZivatelim jsou nabizeny aktivity
typu procvicovani paméti, kondi¢ni cvi¢eni, arteterapie, od jara do podzimu vylety do obce i okoli.
Pofadame kulturni akce pro uzivatele a u¢astnime se také akci potddanych obci nebo klubem Zen.

Priklady dobré praxe:

Bazdlni stimulace - zafizeni ma od dubna
roku 2007 certifikaci ,,Pracovisté bazalni stimula-
ce”. S timto konceptem pracujeme v kazdodennich

jiz jen v jednotlivych objektech vil. Vysoké oblibé
se tési kazdoro¢ni oslavy Mikulase.

¢innostech. Bazalni stimulace ulevuje bolestem,
jemné masiruje a zklidiiuje. Vyuzivame vaky, listy
pro imobilni klienty.

Masopustni zabava v maskach,
Mikulds v maskach
Masopustni tradice se dodrzovaly od roku 1959

Zivot se zvi¥aty - najednotlivych vilach délaji
klientam spolec¢nost kocky, uzivatelé dale mohou
mit i svého vlastniho mazlicka — andulku, rybicky,
kralika, pejska aj. Od jara do podzimu maji klienti
moznost vydat se na vylet k mistnimu chovateli
ovecek, také rodinni ptislusnici ptichizeji na na-
vitévy i se svymi zvifecimi mila¢ky.

s pravody po obci az do roku 2000. Nyni se udrzuji

Meéstsky ustav socialnich sluzeb mésta Plzné,
Domov se zvlastnim rezimem ,,Snézenka*“

Domov se nachédzi v méstské ¢asti Plzefi-Bory, ma kapacitu 69 uzivateld. Je dobte dostupny pro-
sttedky MHD. Objekt je cely bezbariérovy a moderné vybaveny. K zakladnimu p¥islusenstvi pokoji pa-
t¥i polohovaci lizka, vybaveni nabytkem, LCD televizorem, komunika¢nim zafizenim a hygienickym
koutkem. Socidlni zatizeni jsou v dostate¢ném poctu umisténa na kazdém patte. Uzivatelé mohou
vyuZzivat nabizené aktivity, napt. fyzioterapii, ergoterapii, canisterapii ¢i felinoterapii a uc¢astnit se
spolecenskych akci v domové i mimo néj. Do domova dochazi prakticky lékat, psychiatr, diabetolog,
algeziolog, kozni a zubni lékat. Pro uzivatele je k dispozici venkovni zahrada, kde je umisténa jurta,

lavi¢ky, zahradni gril a fitness prvky.

Priklady dobré praxe:

Vzpominkova terapie - v nasem domové mame
vybudovany tzv. reminiscenéni koutek, ktery slouzi
pro vzpominkovou terapii. Najit zde mizeme pted-
méty z dob mladi nasich uzivateltl — nabytek, poli¢-
ky, knihy, nadobi apod. V sou¢asné dobé realizujeme
projekt ,Kronika vzpominek*, kdy uZivatelé v rimci
reminiscen¢ni terapie zakladaji pomoci pfibéhu ze
Zivota vlastni kroniku.

Aktivity - pro nade uZivatele jsou denné zajis-
tovany aktiviza¢ni & terapeutické &innosti, maji
moznost vyuziti dilny (ruéni vyroba), filmového
klubu, klubu pekatt, muzikoterapie ¢i hrani spole-
censkych her. Nezapomindme ani na reminiscenéni

terapii a moznost fyzioterapie, a to individualnim
& skupinovym cvicenim. Individuélni aktivity jsou
zajistovany pfimo na patrech domova; jsou uréené
pro uzivatele, ktefi se z jakéhokoli diivodu nemohou
zGlastnit nebo si nepfeji Gcast na skupinovych ak-
tivitich. Aktivity jsou p¥izpisobeny individualnim
moznostem uzivatele, napf. cviceni jemné motoriky,
poslech hudby, smyslova aktivizace apod. V domové
je knihovna, kde jsou k dispozici rizné zanry knih
i ¢asopisti. Domov nabizi uzivatelim moZnost uspo-
tadéani oslav svatki & narozenin, a to bud ve spole-
¢enské mistnosti domova, nebo v jurté, kterd je po-
uzivana celoro¢né.

cerven—cervenec / 2015

www.znackakvality.info

- Znacka kvality v socialnich sluzbac

Domov dichodca
Jind¥ichovice pod Smrkem, p. o.
Jindtichovice pod Smrkem 238, 463 66

Certifikace

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

729,75 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

Méstsky ustav socidlnich sluzeb
mésta Plzné, Domov se zvla§tnim
rezimem , Snézenka“

Klatovska t¥ida 1892/145,

Plzen 3 — JiZzni Pfedmésti, 301 00 Plzen

Diléi certifikace
Ubytovéani

Strava

Volny &as a kultura
Partnerstvi

Péce

socialni sluzby
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Individualni projekt MPSV: Transformace socialnich sluzeb

Nékdy bych chtéla byt
sama doma...

Toto ptani vyslovila pani Zdenka, obyva-
telka chranéného bydleni. V tstavnim pro-
stfedi prozila 37 let. Teprve pak se mohla
prestéhovat do komunitniho chranéného
bydleni. V ném méla moZnost poprvé pro-
Zit jeden den sama doma, bez spolubydli-
cich, prakticky i bez asistentek. Jeji p¥ani
svéd¢i o néfem zcela pfirozeném - mit
domov, mit soukromi, mit tam trochu kli-
du. To se ve velkych zafizenich socidlnich
sluzeb da jen téZko zajistit.

Vnimame-li deinstitucionalizaci jako pfe-
chod lidi se zdravotnim postizenim do pfi-
rozeného prostfedi a jejich zapojeni do ko-
munity, neméli bychom se spoléhat na to,
Ze tstavni prvky zmizi tim, Ze lidé budou
bydlet v mensich komunitach a v prostfe-
di, které pfipomina doméacnost.

Zatizeni Zédmek Nova Horka zrealizoval
interni a externi audit, ktery mél analyzo-
vat mozné institucionalni prvky v novych
komunitnich sluzbéch. Vysledky jsou pre-
kvapivé.

Jak se zilo na zamku?

Prispévkova organizace Zdmek Nova Hor-
ka je pobytova socidlni sluzba pro osoby
s mentalnim postizenim. Jeji historie se pise
od padesétych let

néného bydleni pro devét uzivatelt. Zde
se formovaly principy poskytovani sluzby
tak, aby uzivatelé rozvijeli své kompetence
a nacvikem potfebnych dovednosti se co
nejvice osamostatiiovali. O rok pozdéji se
dvé Klientky pfipravily a rozhodly z této
sluzby odejit do chranéného bytu v bézné
zastavbé s nizsi mirou asistentce.

V roce 2013 zacaly v rdmci organizace fun-
govat dalsi dvé chranéna bydleni - v Ko-
pfivnici a v SedInicich.

Ustavni prvky v komunitni sluzbé
Od pocatku se dohliZelo na to, aby se do
nové sluzby nepienesly tstavni prvky. Pro
pracovniky, ktefi byli zvykli o klienty pe-
¢ovat, to byl slozity tkol.
,Museli jsme se zbavit typicky tstavnich
zvykii - pecovat, hlidat, dohliZet, kontrolovat
a ochrariovat, ucili jsme se podporovat klienty
v jejich rozhodnutich. Ale najit tu hranici, kdy
muiZeme klienty spustit z oct, bylo velmi téZké
a rizikové. Nebylo s kym se poradit, protoZe
v chranéném bydleni nelze prenést zodpovéd-
nost na socidlni pracovnici nebo na zdravot-
ni sestru. Museli jsme se oprostit od sluzby
v zdmku, rozvijet nezdvislost a sobéstacnost
nejen klienti, ale i nds, pracovnikii v nové
sluzbé.  Priro-

a do dnesni doby
toto zatizeni pro-
8lo nékolika pro-

ménami.
»Na pokoji nds
bydlelo  sedm,

nékdy i deset,

Na pokoji nas bydlelo sedm,
nékdy i deset, ani nevim, jak
jsme se tam mohli vejit.

zené jsme si tak
vytvorili prostor
pro individudlni
prici a pristup
ke  klientiim,”
fikda pracovni-
ce, ktera ptesla

ani nevim, jak

jsme se tam mohli vejit. Se spolubydli-
cimi jsem vychdzela, ale vZdy se nasel
nékdo, kdo vyvoldval hdadky,” vzpomi-
na pani Zdenka na dobu, kterou v zamku
prozila.

V zamku zilo kolem sta Zen s mentalnim,
télesnym nebo kombinovanym postize-
nim. V soucasné dobé bydli v zamku
19 lidi s vysokou mirou podpory. V roce
2010 zacala v rodinném domé v Novém Ji-
¢iné fungovat ve dvou bytech sluzba chra-

z ustavu do
chranéného bydleni spolu s klientkami.
V roce 2014 tym vedoucich pracovnikil
a feditel organizace pfipustil, Ze tGstavni
prvky mohou ve sluzbach ptetrvavat, pro-
to probéhly jednodenni stize vedoucich
pracovnikd ve vsech sluzbach v ramci
organizace, nasledné pak i stdze ostatnich
pracovnikt v socidlnich sluzbéach. Tito
pracovnici postupné navstivili vSechna
chranéna bydleni a také DOZP v zam-
ku v Nové Horce.

Audit zaméfeny na institucionalni
prvky

Interni prizkum umoznil pracovnikim
uvédomit si, které letité zvyky pretrvava-
ji nejen v DOPZ, ale i v novych sluzbach
a mohou byt dokonce brzdou v rozvoji
kvality a filosofie sluzeb. Plo$na opatfeni
jsou institucionalnim pozdstatkem a v no-
vych sluzbach musi jit zejména o individu-
alitu a jedine¢nost jejich uzivateld.

Dum v Novém Jiciné, ve kterém
Zamek Nova Horka poskytuje’
sluzbu chranéné bydleni.

Tym na mapovani a odstratiovani tstav-
nich prvka usoudil, Ze pohled pracovniki
organizace miiZe byt svym zptisobem ne-
objektivni a nemusi zachytit dalezité uka-
zatele, ze Gstavni prvky v novych sluzbach
prezivaji.

Externi podpora byla nezbytna jako sou-
¢ast transformacniho procesu a v této chvi-
li, kdy uz nové sluzby fungovaly, mohla
pomoci pii zhodnoceni realizace chrané-
nych bydleni.
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Diky pokracujici spolupraci vypracovali
externisté pro tcelny a vypovidajici priibéh
mapovani metodiku , Audit zaméfeny na
identifikaci institucionalnich prvka”.

Uz z této metodiky bylo ziejmé, ze pohled
organizace na tstavni prvky se soustiedil
viceméné na prostfedi, oproti tomu exter-
nisté audit zaméfili na zpasob poskytovani
sluzby v chrdanéném bydleni.

Audit probéhl postupné v nové ztizenych
sluzbéach - v chranénych bydlenich v Ko-
pfivnici, Sedlnicich a v Novém Ji¢iné. Sou-
¢asti byly rozhovory s klienty a pracovniky
a studium individuélnich pland.
Instituciondlni prvky v ramci auditu byly
mapovany hlavné v téchto oblastech:

* volny cas, formalni vzdélavani

- Maji klienti informace o nabidce volno-
¢asovych aktivit pro vefejnost?

- Maji prilezitost vyzkouSet si réizné
aktivity (plavani, zajmové krouzky,
vzdélavaci kurzy pro vefejnost atp.),
mohou se vénovat tomu, co je bavi?

* sité mezilidskych vztaht

- Maji uzivatelé pratele i mimo komuni-

tu, ve které bydli?

jestli budou mit na starost domaci zvi-
te, kvétiny ¢i zahradku?

* zaméstnani, hledani prace nebo piiprava
na zaméstnani po ukonceni vzdélani
- Ptame se klient(i bez ohledu na jejich

postiZzeni nebo vék, zda by chtéli pra-
covat a brat za to penize?

* zapojeni do aktivit v misté, vyuzivani
béznych vetejnych sluzeb
- Mohou si vybrat 1ékate, kadefnici, pe-

dikérku, obchod, ve kterém budou na-
kupovat?

* fyzické a dusevni zdravi
- Veédi klienti, Ze do ordinace k lékafi

mohou chodit sami?

- Pripravuji si s pfiméfenou podporou
1éky, které podle svych schopnosti mo-
hou samostatné uzivat?

- Vede prace s rizikovymi situacemi k osa-
mostatiiovani klientti, nebo naopak k je-
jich zvysené kontrole ¢i omezovani?

* pravni vztahy, autonomie jednani a sebe-
uréeni, samostatny Zzivot, pravo délat ne-
rozumna rozhodnuti, pravo rozhodovat
o tom, s kym a jak bydlet, kde chce Zit
- Ptame se uzivateld, jestli by nechtéli Zit

SLOVO NA ZAVER

VSechna doporuceni, ktera vzesla z audi-
tu, vedouci sluzeb zpracovali a na porade
s pracovniky doporucili feseni a nastavili
opatreni. Nejvétsi vyznam melo vlastni uvé-
domeéni si zpusobu, jak zvysit smysluplnost
a kvalitu poskytovane sluzby.
socialni
a reditel organizace se stale schazeji na
poradach, které jsou zameéreny vyhradné
na praci s ustavnimi prvky. Vedouci sluzeb
na téchto poradach predavaji informace
o tom, jak s identifikovanymi Ustavnimi prv-
Ky pracuji, a stale se mapuji oblasti, které by
se mély zmeénit, aby se lidé se zdravotnim
postizenim zaclenili do bézné spolecnosti,
ve které se budou orientovat, kde budou
mit prostor pro sva rozhodnuti a volby a ne-
budou zavisli na nazoru asistentu.

Kromé velkych témat pfi mapovani a od-
stranovani ustavnich prvkd, jako je indivi-
dualni planovani zaméfene na budoucnost
uzivatelll, zaméstnavani atp., se pracovnici

Vedouci pracovnici, pracovnice

- Uvédomuji si, ze lidé, se kterymi se
pravidelné potkavaji, rozsitili okruh
jejich zndmych - napt. sousedé, proda-
vacky v obchodé, 1ékai?

- Maji prétele, ke kterym mohou jit na
navstévu? Mohou piijimat navstévy
v chrdnéném bydleni?

* stardni se o néco nebo o nékoho (domac-

nost, zvife)

- Maiji klienti pfehled o svych pfijmech
a vydajich?

- Rozhoduji o tom, co budou jist, jak se
budou starat o své osobni véci nebo

nékde jinde, s nékym jinym nebo sami?

- Védi, jaka maji prava a pokud jsou ome-

zeni ve svépravnosti, védi, o ¢em mo-
hou rozhodovat sami bez opatrovnika?

Vystup z auditu pfinesl novy pohled na po-

skytovani sluzby a stal se inspiraci, jak dale
pracovat s klienty v jejich rozvoji. Proto
bude vyhledové auditem provéfena i sta-
vajici sluzba DOZP. Zasadni doporuceni
se zaméfovala v prvé fadé na individudlni
planovani, jeho vyznam, smér a realizaci.

V individualnim planu je dilezité jasné
pojmenovat, jaky vyznam pro uZzivatele
ma z hlediska jeho rozvoje; vymezit, co
zajisti asistent - s ¢im pomfize a jak se
bude na realizaci planu podilet uzivatel.
Zaméfit se na plany, které souvisi s kaz-
dodenni sebeobsluznou ¢innosti a péci
o domaécnost, také na podporu v rozvije-
ni partnerskych a spolecenskych vztaht,
samostatné vyuzivani béznych a navaz-
nych sluzeb véetné 1ékatské péce, dodr-
zovéani béznych spolecenskych pravidel
a samostatny pohyb ve méste.

Planovat s klientem jeho mozné umisténi
na trh préce.

Klienty podporovat v oblasti hospoda-
feni s penézi a v prevenci jejich mozné-
ho zneuZiti, protoze to jsou dovednosti,
které jsou predpokladem pro samostatny
anezavisly Zivot.

Individudlni plan zaméfit na planovani
budoucnosti; planovani nemusi byt spo-
jeno pouze s organizaci, ktera sluzbu pra-
vé poskytuje.

Pracovat s rizikovymi plany, nepiebirat
zodpovédnost za klienty, nezvladnuta
rizika fesit konkrétnimi kroky, které je
potfeba na sniZeni nebo odbourani rizik
realizovat.

vénovali i slovniku, ktery bézné pouzivaji,
jako pozustatku instituce, kterym bezdéc-
ne klienty stigmatizuji. Jedna se zejmeéna
o slovnik typu:
» Klienti nehospodafi s kapesnym, ale maji

sve prijmy.

Klienti jsou v prve radé muzi a zeny, niko-

liv malé deti.

Jezdi na navstévy k pribuznym, ale nefika

se tomu dovolenka.

Klienty do péce o domacnost a své veci

nezapojujeme ani je neaktivizujeme. Uci-

me je starat se o sve véci a aktivné prozi-

vat volny cas.
Nejsou to ,nasi klienti’, ale maji otevienou
cestu k dalsim sluzbam, které budou spl-
novat jejich individualni naroky na prozivani
vlastniho zivota. Proto pfibénh pani Zdenky
muze mit pokracovani, treba v chranéném
byté nebo v podpore samostatneho bydleni.
Take osobni asistentce, dobrovolnici a prate-
€ ji mohou pomoci na cesté k nezavislosti.
V procesu transformace pobytovych soci-
alnich sluzeb neni zasadni jen zména kva-
lity zivota osob se zdravotnim postizenim
v otdzce bydleni, ale hlavné v jejich soci-
alnim zaclenovani a také zmeny pristupu
spolecnosti k témto lidem. Takové zmeény
mohou poskytovatelé sluzeb dosahnout
zejména vlastnim prikladem.
Pravé proto je dulezité, mit oci stale ote-
viené a pripustit, ze i v novych sluzbach se
mohou institucionalni prvky skryvat. Vyuziti
externi podpory pfi jejich identifikaci muze
byt odvazny skutek s efektivnim vysledkem.

Radmila Zbrankova
Vedouci chranéneho bydleni Novy Jicin

Tento projekt je financovan z prostfedkii ESF prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR
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a jeho dusledky v ramci

pracovnépravniho vztahu

V prvnim dile jsme si vymezili pojem ,poruseni pracovni kdzné“
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a ,stupern zdvaznosti takového poruseni“v ndvaznosti na ¥eseni
pracovnéprdvniho konfliktu mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem
formou ukonéeni pracovniho poméru vypovédi ze strany
zaméstnavatele. Zdkonik prdce uklddd zaméstnavateli mj. povinnost
vymezit vypovédni diuvod skutkové tak, aby jej nebylo mozné zaménit
s diivodem jinym (§ 50 odst. 4). Je tedy nezbytné, aby zaméstnavatel
sprdvné aplikoval p¥islusné ustanoveni zdkoniku prdce p¥i posuzovdni
konkrétniho jedndni konkrétniho zaméstnance a ndsledné formulaci

pisemné vypovédi.

B Text: JUDr. Vladimir Hort,
prdvnik, lektor Institutu vzdéldvdni
APSS CR
ti hodnoceni intenzity ,poru-
Seni pracovni kazné“ a volbé
zpusobu ptipadného rozvaza-
ni pracovniho poméru by mél

zaméstnavatel ptihlizet pfedevsim k:

+ zaméstnancem vykondvané praci, resp.
zastavané funkci;

+ jeho dosavadnimu postoji k plnéni pra-
covnich povinnosti, dobé a situaci, v niz
k porusgeni povinnosti doslo;

+ mife zavinéni zaméstnance (zda $lo o za-
vinéni tmyslné nebo z nedbalosti);

+ zpusobu a intenzité poruSeni konkrét-
nich povinnosti zaméstnance;

+ tomu, zda $lo o ojedinélé poruseni nebo
opakované (recidivu);

+ disledkiim porugeni povinnosti (vzhle-
dem k zaméstnavateli);

+ tomu, zda zaméstnanec zpusobil svym
jednanim zaméstnavateli §kodu apod.
Zaméstnavatelé maji v praxi obcas pro-

blém odlisit dosahovdni neuspokojivych

pracovnich vysledki od ,,porusovani pracov-
ni kazné“. Toto rozligeni je vak dulezité pro
spravné uplatnéni vypovédniho divodu po-
dle § 52 pism. f) zdkoniku prace nebo podle
§ 52 pism. g) zakoniku prace. Rozhodujici
pro posouzeni, zda zaméstnanci vytykané
jednani predstavuje neuspokojivé pracovni
vysledky, nebo zda jde o ,poruseni pracov-
ni kazné®, predstavuje dle judikatury Nej-
vyssiho soudu CR (napt. spis. zn. 21 Cdo

4066/2008 ze dne 22. z4fi 2009), zda vy-

tykané a prokdzané jedndni zaméstnance

vykazuje znaky byt i z nedbalosti zavinéné-
ho poruseni pracovnich povinnosti. Nejed-

na-li se o poruseni pracovnich povinnosti,
muze se pti splnéni dalsich zakonnych po-
Zadavkl jednat pouze o vypovédni davod
spoc¢ivajici v neuspokojivych pracovnich
vysledcich - tedy ve smyslu § 52 pism. f)
zakoniku prace. Pokud vsak zaméstnanec
porusil povinnosti vyplyvajici z pravnich
predpist vztahujicich se k zaméstnancem
vykondvané praci, je namisté vypovédni
davod dle ust. § 52 pism. g) zdkoniku préce.

»1 Neuspokojivé pracovni vysledky
Pro vypovédni davod spocivajici v neu-
spokojivych pracovnich vysledcich zamést-
nance je typické, Ze se nevyzaduje porugeni
pracovnich povinnosti (i kdyZ je mozné, ze
neuspokojivych pracovnich vysledka za-
méstnanec dosahuje mj. také proto, Ze né-
které své povinnosti porusuje). Podstatné
je objektivni zji§téni, Ze zaméstnanec neu-
spokojivych pracovnich vysledkt dosahuje,
a to bez ohledu na zavinéné jednani za-
méstnance. Je pfitom zcela nepodstatné,
zda neuspokojivé pracovni vysledky jsou
dusledkem zaméstnancovy neschopnosti,
nezpusobilosti, neodpovédného pfistupu
k plnéni pracovnich povinnosti, ¢i zda tato
neschopnost vyplyva ze subjektivniho po-
vahového zaloZeni zaméstnance, z jeho in-
telektudlniho vybaveni, nedostatku orga-
niza¢nich schopnosti, manualni zru¢nosti
apod. Podstatné je, ze zde objektivné neu-
spokojivé pracovni vysledky existuji. Tento
vypovédni divod zaméstnavateli zajistuje,
Ze nemusi nadale zaméstnavat takového
zaméstnance, ktery praci nekona nélezité,
tj. pfedepsanym (pozadovanym) zpiso-
bem, a neni schopen bez zavinéni zaméstna-
vatele vyhovét pfi vykonu prace opravné-
nym pozadavkim svého zaméstnavatele.

2. cast

Duvodem vypovédi mohou byt pouze
takové nedostatky v plnéni pracovnich
povinnosti zaméstnance
pracovni vysledky), které nejsou ojedinélé,
nybrz jsou dany po delsi dobu, ptipadné se
opakuji. Nez vsak zaméstnavatel ptistoupi

(neuspokojivé

k vypovédi, musi poskytnout zaméstnanci
ptilezitost k tomu, aby neuspokojivé pra-
covni vysledky odstranil, a tim se vlastné
vypovédi pfedeslo. Zaméstnavatel musi
zaméstnance, ktery dosahuje neuspokoji-
vych pracovnich vysledkd, nejprve pisem-
né vyzvat k jejich odstranéni. Musi tak
ptitom udinit v dobé poslednich 12 mésica
pfed ddnim vypovédi (tzn., Ze mezi oka-
mzikem, kdy byla zaméstnanci dorucena
pisemna vyzva a okamzikem doruceni vy-
povédi nesmi probéhnout doba delsi nez
12 mésict). Nezbytnou soudasti pisemné
vyzvy je vymezeni ,ptimérené doby®, v niz
mé k odstranéni neuspokojivych pracov-
nich vysledki ze strany zaméstnance dojit.
Teprve v ptipadé, Ze zaméstnanec poskyt-
nuté doby k ndpravé nevyuZije a neuspo-
kojivé pracovni vysledky neodstrani, muze
zaméstnavatel pfistoupit k rozvazani pra-
covniho poméru.

Podle § 50 odst. 4) zakoniku prace musi
zaméstnavatel vypovédni duvod v pisemné
vypovédi skutkové vymezit tak, aby jej ne-
bylo mozno zaménit s jinym davodem. Vy-
povédni divod také nemiiZze byt dodatecné
ménén. Duvod okamzitého zruseni pra-
covniho poméru podle § 55 odst. 1 pism. b)
musi byt v pisemném okamzitém zru$eni
pracovniho poméru rovnéz uveden tak, aby
bylo ztejmé, ¢eho se zaméstnanec dopustil
(popis skutku) a jaky zakonny davod oka-
mzitého zru$eni pracovniho poméru za-
méstnavatel uplatiiuje. Také zde uplatnény
divod nebude mozné dodate¢né meénit.
Text vypovédi v zajmu dodrzeni zdkonné-
ho pozadavku nezaménitelnosti vypovéd-
niho diivodu a skutku/skutkii zaméstnance
bude tedy mnohdy doslova ,slohovym cvi-
¢enim”“ zna¢ného rozsahu (i nékolik listt
formatu A4).

»1 Nahrada skody
Nerespektovanim
predpist ze strany zaméstnance vznika-

pracovnépravnich

ji zaméstnavateli zna¢né ztraty. Zejména
piestane-li zaméstnanec svévolné docha-



pravni poradna

zet do zaméstnéni, aniz by néco oznamil,
nebo jinym zpisobem ,porusuje pracovni
kézent. Domniva se, Ze timto jednidnim
ukontil pracovni pomér nebo Ze se mu
nemuze nic stit. Mnozi zaméstnavatelé
nevédi, Ze mohou vidi zaméstnanci uplat-
nit i ndhradu $kody, kterd zaméstnavateli
vznikla protipravnim jedninim zamést-
nance. Podle § 172 odst. 1 zédkoniku prace
zaméstnanec odpovidd zaméstnavateli
za $kodu, kterou mu zpusobil zavinénym
porusenim povinnosti p#i plnéni pracov-
nich kol nebo v pfimé souvislosti s nim.
Zaméstnanec pravé tim, Zze nap¥. nepfisel
do préce, porusil stanovenou pravni po-
vinnost a v dusledku toho vznikla zamést-
navateli §koda. Ta miZe mit nejrznéjsi
formy. Nap¥. zaméstnavateli se nepodafilo
v terminu zajistit splnéni urcitého dkolu,
a tim mu vznikla skoda v podobé povin-
nosti zaplatit pendle ¢ sankci (smluvni
pokutu). Stejné tak v ptipadé, pokud za-
méstnavatel musel za zaméstnance zajistit
nahradu nebo prevést jiného zaméstnance
na prazdné pracovni misto. Ndhradu $kody
zde predstavuje mzda ¢i plat, ktery zamést-
navatel vyplaci zaméstnanci ,zaskakujici-
mu“ za nedbalého zaméstnance. Neomlu-
venou absencilze v souladu s ustanovenim
§ 223 odst. 2 zakoniku prace sankcionovat
rovnéz kracenim ¥addné dovolené o 1 az
3 dny. Neomluvend zamegkani kratsich
¢asti jednotlivych smén se séitaji.

Snaha zameéstnavatele vymezit ve svém
vnitfnim pfedpise v zdjmu udrzeni , pracov-
ni kdzné“ konkrétni jednani zaméstnance,
které bude povazovano za ,porudeni pra-
covni kdzné“ v té & oné intenzité, je prav-
né neudinné, jaksi nadbyte¢né a ma pouze
spreventivni charakter”. V ptipadé soud-
niho sporu tim neni soud p#i posuzovani
skutku zaméstnance jakkoliv vadzan. Za-
konik prace vyslovné v ustanoveni § 346b
nepripousti, aby zaméstnavatel za poruseni
povinnosti ze zakladniho pracovnéprav-
niho vztahu ukliddal zaméstnanci penézni
postihy, ani aby je od ného pozadoval (s vy-
jimkou ndhrady $kody, za kterou zaméstna-
nec odpovida). Neptipustnd jsou tedy rizna
opatfeni zaméstnavatele majici povahu po-
trestdni zameéstnance, jako je napt. pokuta,
finanéni sankce, srazky ze mzdy apod.

Zaméstnavatel nemZe uvedené a po-
dobné sankce zavadét, nebot zidkonik prace
je neptipousti, a to i kdyby byly sjednany
v kolektivni smlouvé nebo stanoveny p#i-
kazem zaméstnavatele (v obou ptipadech
neplatné). V této ¢asti by takové opatteni
bylo neplatné.

Pfevedeni zaméstnance na jinou préci,
nez byla sjedndna v pracovni smlouvé, p¥i-
chazi v uvahu jako mozny postih za poru-
$eni pracovni kdzné, jestlize zaméstnavatel
dal zaméstnanci vypovéd z divodi uvede-
nych v § 52 pism. f) a g) zakoniku prace.

Jde tedy o vypovédni divody spocivajici
v ,poruseni pracovni kdzné“ a v nespliio-
vani pfedpokladt pro vykon sjednaného
druhu prace.

»1 Kritika zaméstnavatele

Znamenad vsak tohle viechno, Ze zamést-
nanec ma, s ohledem na povinnost dodr-
Zovat pracovni kézer, uposlechnout poky-
nu nadfizeného apod., pravo jenom drzet
,usta a krok“? Je néjaka hranice, ktera také
pro zaméstnavatele pfedstavuje , minimal-
ni eticky kodex“? Do jaké miry je p¥ipustna
kritika zaméstnavatele? Neni kritika vzdy
jaksi nepatti¢na? Co jesté je a co uz neni
loajalni? Kritika je prece také uréitym kon-
fliktem! Dovolim si vypujcit vyjad¥eni pani
Elisky Haskové-Coolidge, ktera byla zvlast-
ni asistentkou péti americkych prezidentd,
vystudovala obor diplomacie na George-
town University Walsh School of Foreign
Service v roce 1959 a v soucasné dobé se
v CR intenzivné vénuje vyuce etikety a spo-
le¢enského chovani. Ke svému velmi dlou-
hému ptsobeni v Bilém domé fekla: ,Cho-
vdm se tak, jak je mi p¥irozené. Tak, jak mé
md Ceskd babicka a otec vychovali. Snazim se,
abych nikoho neurazila. Ptitom se ale nebojim
vzdy Fict svilj ndzor. U toho v$ak netfeba né-
koho urdzet nebo se nad néj povysovat. Nikdy
jsem v Bilém domé neméla problém sdélit sviij
rozdilny ndzor. I proto jsem asi byla pozdddna,
abych zustala. Loajalita za kazdou cenu neni
vhodnd. Byla jsem tam, abych nécim prispéla.”

Je zfejmé, Ze kritika, predevsim pak ve-
tejna kritika zaméstnavatele, neni béznym
ani vitanym projevem vztahu mezi zamést-
nancem a zameéstnavatelem. Zaméstnava-
tel vSak svému zaméstnanci nemiZe Gplné
upfit pravo na svobodny projev. Maze tedy
zaméstnanec beztrestné kritizovat svého
zaméstnavatele, nebo je néé¢im limitovin
a hrozi mu za kritiku néjaka sankce?

»1 Jaké jsou pFipadné hranice
svobody projevu
v pracovnépravnim vztahu?

V Ceské republice je pravo na svobodny
projev zakotveno v ¢l. 17 Listiny zdkladnich
prdv a svobod (dale jen Listina). Svoboda
projevu ovSem neni bezbfehd a jak Listina,
tak i Umluva o ochrané lidskych prdv a zdklad-
nich svobod ve vyjimeénych ptipadech pti-
poustéji omezeni svobody projevu. Ustavni
soud svym nalezem ze dne 23. bfezna 2010,
sp. zn. I. US 1990/08 ukazal, Ze se ho lze
dovolavat i v rdmci pracovnépravniho vzta-
hu. Vyhovél tak stiznosti zaméstnance,
s nimZ byl rozvazan pracovni pomér oka-
mzitym zrusenim, a to kvili kritice pomé-
ri u zaméstnavatele. Podle tohoto nilezu
Ustavniho soudu jsou kazdy nazor, stano-
visko nebo kritika, a to i kdyz je pronese za-
méstnanec na adresu zaméstnavatele, za-
sadné ptipustné. Omezeni svobody projevu
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muze byt toliko vyjimkou, kterou je nutno
interpretovat omezené a lze ji ospravedlnit
jen zvlastnimi okolnostmi. Ustavni soud
pomérné razantné tuto myslenku rozvedl
s tim, Ze svoboda projevu jako takova se
vztahuje nejen na tvrzeni ¢i stanoviska pfi-
znivé ptijimana ¢i povazovand za ne$kodna
nebo bezvyznamni, ale i na ta, kterd jsou
povazovana za polemicka, kontroverz-
ni, $okujici nebo tfeba i nékoho urazejici.
Verejné Sifend stanoviska by ale zdsad-
né neméla vybocit z mezi v demokratické
spole¢nosti obecné uznivanych pravidel
slugnosti, nebot jinak by ztratila charakter
korektniho usudku nebo komentéfe a jako
takova by se mohla ocitnout mimo meze
ustavni ochrany. J4, vychovén svoji ¢eskou
babi¢kou a maminkou, se domnivam, Ze to
platiipro ,nevefejné §itena stanoviska®
To, zda ptedmétnd tvrzeni ¢i stanovis-
ka neptekrotila meze, kdy je lze oznacit
za ,fér a tedy pozivajici ustavni ochrany, je
podle Ustavniho soudu t¥eba vzdy posoudit
ve svétle véci jako celku, nikoliv jen podle
formalniho vztahu zaméstnanec versus za-
méstnavatel. Posouzeni se musi tykat znéni
vyroki, které jsou zaméstnanci vytykdny,
a kontextu, v némz je pronesl. Nikdy nelze
posuzovat toliko jednotlivy vytrzeny vyrok
anebo vétu. Do tvahy je ddle nutné vzit z4-
vaznost mozné Ujmy zaméstnavatele, po-
hnutky zaméstnance ¢ povahu a pfisnost
uloZené sankce (srov. k tomu nap¥. jiny na-
lez Ustavniho soudu sp. zn. IV. US 23/05).
Plati, Ze zaméstnanec ma povinnost byt
loajalni via¢i svému zaméstnavateli. Plati
véak také, Ze svoboda projevu je zasadni
hodnotou, ktera nesnese ledajakd omezeni.
V praxi v8ak zejména plati to, Ze korektni
vztah mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem
je zdsadni pro fungovani podniku, organi-
zace, zaméstnavatelského subjektu, a tedy
vyhodny pro obé strany. Zaméstnanec
musi poslouchat pokyny svého zaméstna-
vatele a hjit jeho zajmy, nemuze v3ak byt
nucen uplné rezignovat na jakékoliv slova
pochyby o jednani svého zaméstnavatele.
Kdo je vsak zaméstnavatelem? Je to fe-
ditel/¥editelka, zfizovatel, spole¢nik, ak-
ciond?? Ti mohou mit naopak zajem slyset
odligny nazor, stanovisko ,zezdola“ apod.
Svoboda projevu tak mize byt zaméstna-
vateli paradoxné ku prospéchu. Kritika
nadfizenych muze byt divodem pro vypo-
véd z pracovniho poméru tehdy, pokud jsou
tvrzeni nepravdivi. V takovém ptipadé se
zaméstnanec nemuze odvoldvat na svo-
bodu slova (viz nalez Ustavniho soudu
sp. zn. I11. US 1177/14 ze dne 12. 6. 2014).

Pouzitd literatura:

Bukovjan, P.: Vypovéd pro neuspokojivé
pracovni vysledky zaméstnance. Verlag
Dashéfer — Zpravodaj pro mzdové tcetni
a personalisty ¢. 19/2009, 9. 9. 2009. IR
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socialni podnikani

Socialni podnikani
v Ceské republice

soucasné dobé se

casto setkdvdme

s pojmem socidlni

podnikdni, pod
kterym si kazdy predstavuje
néco jiného. Mnohdy je socidlni
podnikdni mylné zamériovdno se
socidlnimi sluzbami, které maji
zcela jiny cil.

B Text: Mgr. Sdrka Do¥iédkovd,
ambasadorka a konzultantka socidlniho
podnikdniv CR, predsedkyné socidlntho
podniku Podané ruce, druzstvo Zubri

1 Co je socialni podnikani?
Socidlni podnikdni jsou podnikatel-
ské tinnosti, které prospivaji spole¢nosti,

Zivotnimu prostfedi a napliluji vetejné

prospésny cil. Cilem socidlnich podnika

je dosahovani zisku, ale také vefejné pro-
spé3nosti. Dotace jsou jeho poslednim
vychodiskem, je nezavisly na vefejnych ¢i
jinych soukromych institucich. Svij zisk
pouziva pro dalsi rozvoj podniku a zvyseni
prosperity spole¢nosti. Vytva¥i pracovni
ptilezitosti pro osoby se zdravotnim po-
stizenim, socidlnim nebo kulturnim zne-
vyhodnénim. (Ceské socialni podnikani,
2015) Socialni podnik vyuziva inovativni

»Socidlni podnik svij zisk
pouZiva pro dalsi rozvoj
podniku a zvySeni prosperity

spoleénosti.

a efektivni zpisoby feeni v raznych ob-
lastech, jako jsou napi. sluzby, vzdélavani,
zdravotnictvi, a tim pomaha k za¢lenéni
ob¢anii do spole¢nosti. V socidlnim pod-
nikani je dilezité mit dobry podnikatelsky
zamér, partnery, ktefi maji stejné priority,
a nesmi se zapominat na vyvaZenost so-
cidlnich a ekonomickych cila. Zaéinajici
podnikatelé ptichizejici z neziskového
sektoru ¢asto umi velmi dobfe pracovat se
svou cilovou skupinou, ale opomijeji ekono-
micky aspekt. Naopak podnikatelé p¥icha-
zejici z ekonomické sféry jsou dob#i ekono-
mové, ale nemusi umét zvlddat specifické
problémy zaméstnanci.

»1 Socialni podnik

Socialni podnik je konkurenceschopny
podnikatelsky subjekt pisobici na bézZném
trhu, jehoZ ucelem je vytvaret pracovni p¥i-
leZitosti pro osoby znevyhodnéné na trhu
prace a k tomu jim poskytovat primére-
nou pracovni a psychosocidlni podporu.
Socidlnim podnikem muze byt pravnicka
i fyzickd osoba, ktera napliiuje principy so-
cidlniho podniku a sviij vetejné prospésny
cil ma specifikovany ve svych zakladacich
dokumentech.

»1 Co neni socialni podnik
Socidlnim podnikem neni kazdy zamést-
navatel, ktery se tak oznaci, neni to ani
sociadlné terapeutické pracovisté, jelikoz
poskytuje sluzbu, a ne zaméstnédni. Inte-
gra¢nim socidlnim podnikem nemusi byt
také automaticky kazdy, kdo zaméstnava
nad 50 % osob se zdravotnim postiZenim.

»1 Soucasny stav

V Ceské republice byla na podporu social-
ni ekonomiky a socidlniho podnikani usta-
novena v roce 2009 Tematick4 sit pro rozvoj
socialni ekonomiky (TESSEA). Cilem této
nazorové platformy je prosazovat koncept
socidlni ekonomiky a socidlniho podnika-
ni v podminkach Ceské republiky. TESSEA
sdruzuje a spole¢né zastupuje zdjmy svych
¢lent, kterymi jsou organizace i jednotliv-
ci, jez maji zdjem podporovat rozvoj sociil-
niho podnikani. (Bednarikova a Francova,
2011, s. 7) Cinnost TESSEY koordinuje P3
— People, Planet, Profit, o. p. s., ktera je jed-

nim z nejvyznamnéjsich $ititelt socidlniho
podnikani. V rdmci projektu ,,Podnikani
jinak® vznikla sit osmi ambasadort, kteti
propaguji socialni podnikani v regionech
Ceské republiky. Soucasné byl vytvoren
web:  www.ceske-socialni-podnikani.cz,
ktery poskytuje zékladni informace o dané
problematice. V rdmci projektu vznikly dvé
publikace: ,P¥iklady dobré praxe”a manual
»Jak zalozit socidlni podnik®. Velkym pti-
nosem tohoto projektu je i adresa¥ social-
nich podnika t¥idény podle obort, kraju,
spole¢enské prospésnosti a cilovych sku-
pin. K socidlnimu podnikéni se hlasi 211
podnikd, s nejéastéjsi pravni formous. r. o.
V leto$nim roce vznikla nova publikace
s ndzvem ,Podnikejte pomalu®, ktera je ur-
¢ena nestatnim neziskovym organizacim
a zachycuje zkusenosti socialnich podnika
se zaméstnavanim osob s ment4lnim posti-
Yenim a dudevnim onemocnénim. (Ceské
socidlni podnikani, 2015)

Dalgim aktérem podporujicim socidlni
podniky je Ministerstvo prace a socidlnich
véci CR (dale MPSV CR). V ramci indivi-
duélniho projektu ,,Podpora socidlniho
podnikani® nabizi poradenstvi v oblasti so-
cidlniho podnikéani prostfednictvim lokal-
nich konzultantt (socidlnich podnikatel®),
které je zaméteno na zahdjeni podnikéni,
sdileni praxe a pfenos zku$enosti. MPSV
CR nabizi z4jemctim bezplatné staze v so-
cidlnich podnicich a od #ijna 2014 poskytuje
také poradenstvi kou¢t v oblasti marketin-
gu, gastronomie a krizového tedeni. (Ev-
ropsky socidlni fond v CR). Jiz dnes je bo-
huzel zfejmé, ze nékteré socidlni podniky,
které obdrzely podporu, po ukonéeni pro-
jektu zanikaji. Mnohé z nich svou ¢innost
po vylerpani grantu ukontily a zaméstnan-
ce propustily. To vak neni cilem podpory
socidlniho podnikani, které je dnes velmi
diskutované a prioritni ve vech strategic-
kych dokumentech na dalsi planovaci ob-
dobi. V rdamci tohoto projektu byly vytvo-
feny rozpoznavaci znaky neboli indikatory,
pomoci kterych lze socidlni podnik iden-
tifikovat. Vznikly tak dvé sady rozpozna-
vacich znaka pro obecny socidlni podnik
aintegraé¢ni socidlni podnik. Tyto sady jsou
rozdéleny do péti oblasti: vefejné prospés-
ny cil, socidlni prospéch, ekonomicky pro-
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spéch, environmentalni prospéch a mistni

prospéch. V' kazdé z téchto oblasti je vyme-

zen jeden nebo nékolik indikatort veetné

zpusobu jejich naplnéni. Socialni podniky

budou moci zadat jiz od srpna leto3niho

roku o podporu ze systémového projektu

MPSV CR. (Ceské socidlni podnikani, 2015)
Nejéastéjsi chyby socidlnich
podnikateli:

+ nespravnd volba spole¢nikd;

+ tuzky okruh zdkaznikd;

+ vyvoj produkt, o které neni zdjem;

« neprimérena cena;

+ nedostate¢ny polate¢ni kapital;

+ neurceni odpovédnosti a kompetenci

+ absence dlouhodobych cilu;

+ zaméfeni se na kvantitu (ptili§ mnoho
aktivit) na ukor kvality.

1 Legislativa

V souasné dobé v Ceské republice schazi
zakon o socidlnim podnikani. Do vyhledu
legislativnich praci vlady na léta 2015 az
2017, ktery vlada vzala na védomi dne 12.
btezna 2014 pod ¢. 165, patti vécny zamér
o socidlnim podnikdni. Pfedkladatelem
vécného zaméru zakona o socidlnim podni-
kani je ministr pro lidska prava, rovné p¥i-
leZitosti a legislativu, spolupfedkladatelem
ministryné price a socidlnich véci a mini-
str pramyslu a obchodu. (Vlada CR, 2015)
Dnes je socidlnim podnikatelem ten, kdo
napliiyje principy socidlniho podnikani.

Cilem sociginich
podnikii je dosahovani
ZiSkll, ale také
verejné prospésnosti.
Dotacejsou
jeho poslednim
vychodiskem,
je nezavisly
na verejnych
¢i jinych soukromych

institucich.
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Rozdily ve financovani

PUJCKY A UVERY

VLASTNI ZDROJE

SOCIALNi PODNIK

»1 Vyhody pro socialni podniky

Vsechny ¢lenské staty Evropské unie
musi do roku 2016 ptizpusobit své za-
kony o vetejnych zakizkich. Zadavate-
lé tak budou moci uplatiiovat zvlastni
podminky v socidlni a environmentalni
oblasti a ve vefejnych zakazkach efektiv-
néji zduraznovat kritéria kvality oproti
samotné cené. To umozni vétsi pristup
malym a stfednim podnikatelim a ze-
jména socidlnim podnikatelam k vetej-
nym zakizkam.

»] Grantovy program CSOB

Stabilizace socialnich podnika

Jiz dva roky za sebou podpotila CSOB
socidlni podniky finanéni ¢astkou nebo
odbornym poradenstvim na zefektivnéni
jejich ¢innosti. V roce 2013 byly podpote-
ny ¢tyti socidlni podniky v celkové ¢astce
320 000K¢, v roce 2014 to bylo jiz devét
podnikl v astce 400 000K¢. V letosnim
roce bude v srpnu vyhlaseno jiz t¥eti kolo
grantového programu, v ramci néhoz se
pldnuje podpo¥it jesté vice socidlnich pod-
nika vyssi ¢astkou.

»1 Podpora socialniho
podnikani 2014+

V minulém dota¢nim obdobi bylo pod-
poteno a realizovdno 122 projektid vyzvy
¢. 30 OP LZZ v &astce necelych 400 mil. K¢
a 44 projekti z vyzvy ¢. 1 a 8 IOP investi¢ni
podporou v &astce témét 140 mil. Ké. (Mi-
nisterstvo pro mistni rozvoj CR a Evropsky
socialni fond v CR) V srpnu bude opét s nej-
vétsi pravdépodobnosti vyhlasena vyzva
na podporu socidlniho podnikini. (ESF
v CR) Podminkou pro ziskani grantti je dob-
te zpracovany podnikatelsky plan. Velmi
nutné je si viak uvédomit, Ze zaloZeni so-
cidlniho podniku je dlouhodoby proces,
ktery potfebuje zdravou organizaci, sprav-
né lidi, penize a velkou zdsobu energie.
Na zacatku si tedy nejprve polozte zakladni
otazky: PROC, CO, KDY, KDE, JAK?

UHRADY
OD DODAVATELU

DOTACE

SOCIALNI SLUZBY

Autor: Mgr. Sdrka Doviédkovd

Zdroje:

+ Bedndrikovd D. a Francovd P. Studie
infrastruktury socidlni ekonomiky v CR:
plnd verze. Vyd. 1. Praha: Novd ekonomika,
2011, 63 5. ISBN 978-80-260-0934-4.

« Ceské socidlni podnikdni, 2015. [online]
2015 [cit. 2015-05-12] Dostupné z:
http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/

- CSOB grantovy program stabilizace
socidlnich podniki. [online] 2015
[cit. 2015-05-12]Dostupné z: http://
www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/
Spolecenska-odpovednost/odpovedne-
podnikani/Stranky/CSOB-grantovy-
program-stabilizace-socialnich-podniku.aspx

« Evropsky socidlni fond v CR, 2014. Podpora
socidlniho podnikdni v CR. [online] 6. tinora
2013 [cit. 2015-05-12] Dostupné z: http://
www.esfcr.cz/projekty/podpora-socialniho-
podnikani-v-cr

« Evropsky socidlni fond v CR, 2014. Podpora
socidlniho podnikdni v CR. [online] 6.
kvétna 2015 [cit. 2015-05-15] Dostupné
z: http://www.esfcr.cz/evropska-komise-
schvalila-opz?lang=1&ref=m&source=email

« Ministerstvo pro mistni rozvoj CR.
Integrovany operalni program. [online].
[cit. 2015-05-12] Dostupné z: www.
strukturalni-fondy.cz/iop

« Vldda Ceské republiky, 2015. Pléin
legislativnich praci vlddy na rok 2015.
[online] 7. ledna 2013 [cit. 2015-05-12]
Dostupné z: http://www.vlada.cz/cz/
media-centrum/dulezite-dokumenty/plan-
legislativnich-praci-na-rok-2015-125665/

« Zieglerovd, A. Prezentace spolecensky
odpovédného zaddvdni verejnych zakdzek,
2014. [online] 20. unora 2014 [cit. 2015-
05-12] Dostupné z: http://www.kr-zlinsky.
cz/seminar-socialni-podnikani-a-podpora-
socialniho-podnikani-prostrednictvim-
verejnych-%20zakazek-aktuality
10439.html
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zdravotni klaun

Smichem pemaha

Jak potvrzuji odbornici, smich md blahoddrné vicinky na zdravi. Védi
to pFedevsim v 64 nemocnicich v celé Ceské republice, které jiz od roku
2001 pravidelné navstévuji zdravotni klauni z obecné prospésné
spoleénosti Zdravotni klaun. Cinnost organizace se éasem rozsivila

i na ndvstévy seniorskych za¥izeni socidlnich sluzeb. Proc prdvé vismév
mud tak obrovsky vliv na uzdraveni ¢i zlepseni zdravotniho stavu?

B Text: Daniela Meliskova,
komunikace, ZDRAVOTNI KLAUN, o. p. s.
www.zdravotniklaun.cz
Redakéni uprava: Ing. Katetina Endrstovd
Foto: Archiv Zdravotni klaun, o. p. s.

e to skvély zpisob, jak zmirnit

nebo odstranit stres. Ten je

pfi¢inou a podstatnym kom-

plikujicim faktorem mnoha
télesnych i dusevnich problémi. Stresové
situace a negativni emoce zhorsuji bolest,
takze smich spojeny s relaxaci je ptiroze-
nou lé¢bou a uvolnénim. Vyzkumy proka-
zaly, Ze smich pomaha zmirfiovat deprese,
zvys$uje kvalitu Zivota nemocnych déti i se-
niord.

»1 Smich i v tézkych situacich

To, Ze dobra nalada pomédhd v uzdrave-
ni, potvrdila i studie podpofena Minister-
stvem zdravotnictvi, kterd dokazuje pozi-
tivni vliv na néladu a emo¢ni stav détskych
pacientt. Navstévy zdravotnich klauna
snizuji u déti uzkost zpasobenou hospita-
lizaci. Pozitivni vliv psychiky na imunitni
systém ¢lovéka je prokdzany. Pravidelné
posilovani imunitniho systému je jednim
z cil pti lé¢bé onkologickych onemocnéni.
V tom je asi nejvétsi sila terapie humorem.

»1 Legraéni doktori
Zdravotni klaun je neziskova organizace
s mezinarodni pisobnosti, §iroce uznava-

na pro svoji odbornost v oblasti vyuzivani
humoru ve zdravotnictvi. Koncept ,lécby
humorem“ rozvinul v CR Ameri¢an Gary
Edwards. Poprvé navstivil nemocnici v roli
klauna v roce 1976 a od té doby vyuluje
a poméha rozvoji projektl zaméfenych
na nemocni¢ni klaunstvi po celém svété.
V CR dnes navitévuje 86 profesionalnich
zdravotnich klaund pravidelné 64 nemoc-
nic a 7 domovl pro seniory. Organizace je
partnerem Red Noses Clowndoctors Inter-
national a ¢lenem European Federation of
Hospital Clowning Organisations. Zdra-
votni klauni maji certifikit ze Steinbeis
University Berlin, potvrzujici jejich odbor-
né vzdélani.

Zdravotni klauni nevypadaji jako cirku-
sovi klauni s barevnymi parukami a make-
-upem. Jsou to spi$e legra¢né oble¢eni dok-
toti nebo sestticky, kterym z obliceje sviti
terveny klaunsky nos. Zikladem kazdého
kostymu je bily lékatsky plast, pod nimz
je vétSinou vtipné sladéné bézné obleceni
- barevné ponozky, kratké kalhoty, netra-
di¢ni klobou¢ky nebo bryle. Kostymy pro
détské pacienty a seniory se v zasadé lisi.
Zatimco na détském oddéleni jsou vhod-
nym doplitkem bldznivé pruhované pod-
kolenky nebo barevné korale, na oddéleni
geriatrickém to jsou spide hackované ruka-
vi¢ky nebo t¥eba retro kloboucek.

Zdravotni klauni jsou profesionalni
umélci, specidlné vyskoleni pro aktivitu
v nemocnici, mnozi jsou absolventy umé-

leckych obort (DAMU, JAMU aj.). K udr-
zeni vysoké profesionality tymu zdravotni
klauni prochézeji specializovanymi umé-
leckymi dilnami a $kolenimi, které vedou
¢esti i zahrani¢ni lektoti. Cilem je neustile
sevzdélavat vimprovizaci, ve hfe na hudeb-
ni nastroje nebo pohybové. Pro psychickou
pohodu jim slouZi pravidelné psychologické
supervize, které zajistuji vysoky standard
a kvalitu jejich prace. Profesionélni zdra-
votni klauni jsou v sou¢asnosti povaZzovani
za Géinnou soucdst lé¢ebného procesu.

»Y Tuky t'uk, smime dal?

Navstéva zdravotnich klaunt zacina
vzdy konzultaci s persondlem o psychic-
kém a zdravotnim stavu pacientl, dezin-
fekci rekvizit a rukou. Pak uz zdravotni
klauni zatukaji na dvefe pokoje a zeptaji




zdravotni klaun

t ke zdravi

Stresové situace a negativni
emoce zhorsuji bolest, takze
smich spojeny s relaxaci
je prirozenou lécbou
a uvolnénim.

se, jestli mohou dél. Pokud si naptiklad
rodi¢ nebo dité navitévu nepieji, respek-
tuji to. Pro kazdé dité vznika improvizaci
nova legraéni situace s vyuzitim raznych
rekvizit a hudebnich nastroji. Pro kaz-
dou vékovou skupinu je nutné zvolit jiny
ptistup: pro malé déti je klaunidda hodné
jemn4, pouziva se nap¥. bublifuk a hudba,
vétsi déti rozesméje postava zdravotniho
klauna, ktera vystupuje jako potrhla sestra
nebo nesikovny doktor. Vzdy se ale jedna

o improvizaci ptizpisobenou zdravotnimu
stavu. Ne pokazdé je vysledkem klauniady
(jen) smich; cilem pravidelnych navitév
je ale vzdy pacienta ¢i klienta myslenkové
oddélit od jeho nemoci a psychické nepo-
hody. Dulezité je béhem klauniddy zménit
atmosféru na oddéleni a pfinést ,Cerstvy
vzduch® zvendi.

»1 Humor pro dfive narozené

Na geriatrickd oddéleni a do domovu
pro seniory p¥inaseji zdravotni klauni hu-
mor, vzpominky a hlavné chut do Zivota.
Klauniady jsou zaloZeny na stejném prin-
cipu jako klauniddy pro déti, pfesto se
od nich v mnohém ligi. Klauni nosi jiné kos-
tymy a maji jind klaunskd jména, vytvareji
odlidné ptibéhy a situace, jejichz soudasti
jsou i techniky tréninku paméti. Od perso-
nélu a hlavné od klientq, kte#i se na klaun-
ské navstévy velice tési, prichdzeji velice
pozitivni reakce. I pro zdravotni klauny
jsou navitévy na geriatrickych oddélenich
a v domovech pro seniory vzicna zkuse-
nost. V téchto zatizenich se nékolikrat ro¢-
né konaji rizné slavnosti a kavarny, které
jsou pro seniory milym pohlazenim.

1 Pravidelnost je dillezita
Zdravotni klauni dochazeji do nemocnic
a seniorskych domovt pravidelné. Tato pra-
videlnost je duleZitd zejména u dlouhodobé
hospitalizovanych déti. Détsti pacienti se
na navstévy zdravotnich klaunt tési tak, Ze
se dokonce stava, ze i kdyz jsou dopoledne
propustény, chtéji jesté pockat na navstévu
zdravotnich klaunt. Klaunka Pavla Dobroc-
ké rdda vzpomina na jednu malou pacientku,
ktera byla hospitalizovana na onkologickém
oddéleni FN Ostrava: , Trdvila na oddéleni né-
kolik mésicii a zpocdtku byl jeji ptistup ke klau-
nim zcela odmitavy. Bdla se a drzela se mamin-
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ky. V prubéhu lécby se ale vztah malé Lenky
ke klaunim zménil. Zhruba po dvou mésicich
na né éekala pred pokojem maminka s tim, Ze si
pro né mald Lenka p¥ipravila pfekvapeni. Kdyz
klauni vesli na pokoj, Lenka méla ,klauni“ nos,
na hlavé papirovou Cepici a sama si pFipravila pro
klauny klauniddu. Byl to jeden z momenti, ktery
byl pro mé velice emotivni a ukdzal velky smysl
mé prdce...“

»1 Litost ke zdravotnim

klauniim nepat¥i

Zdravotni klauni p¥iniseji pfedevsim ra-
dost a zménu atmosféry. Litost s pacientem
je podle Garyho Edwardse kontraproduktiv-
ni. ,,Pokud bychom déti v jejich nemoci litovali,
strach a smutek tim jen posilime, a to samoziejmé
nechceme. Takze diilezité je nikdy nezamérovat
pozornost na nemoc, a predevsim ho nelitovat.
Pozornost se vénuje tomu, co je na ditéti zdravé
ana nové téma, které nesouvisi s jeho nemoci. Ta-
kovy pristup vlastné pomdhd i zdravotnim klau-
ntim, aby si udrzeli energii a pozitivni ndladu.”

»1 Statistika na zavér
V soutasné dobé realizuji zdravotni klauni

ptes 300 klaunidd mési¢né v 64 nemoc-

nicich v celé CR. V roce 2014 uskute¢nilo

86 zdravotnich klaund pfes 3 700 klauniad.
Kromé pravidelnych néavstév realizuji

programy mj. pro:

+ vazné nemocné déti v domdci pé&i (Pre-
zavky mamel);

+ handicapované déti (interaktivni hudeb-
ni ptedstaveni Kutalka);

+ déti, které prosly onkologickym onemoc-
nénim (tydenni zidbavné programy Cir-
kus Paciento);

+ seniory (Humor pro d¥ive narozené);

+ dospélé pacienty (Ko$ plny humoru).

pos

—
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zdravotni klaun

Zdravotni klauni

v Demeveé pekejnéhe stari Kamenna

Zdravotni klauni dochdzeji

do Domova pokojného stdvi
Kamennad pravidelné kazdou
sobotu jiz od cervence roku
2008, aby potésili klienty svymi
programy, Lécba humorem pro
d¥ive narozené“.

B Text: Mgr. Eliska Zdékovd,
socidlni pracovnice, Diecézni charita Brno
— Domov pokojného stdri Kamennd, Brno
Foto: Archiv Domova pokojného stdri
Kamennd

launiady probihaji na pokojich
a kazda z nich je originalni.
Klauni se vénuji individualné
vsem klientim bez rozdilu.
I tém, kteti z divodu svého zdravotniho
stavu nejsou schopni sami komunikovat.
Jsou to profesionalové, kteti délaji klau-
niady srdcem, s laskou, pochopenim a uctou.
Klienti i pracovnici domova se na vzijemna
setkani velice t&3i, pfinaseji do jejich Zivota
radost. S kladnym ohlasem se setkdvame
také u rodin a blizkych klientd. Jednou
ro¢né porddame velkou spolecenskou akci.
Kazda je tematicky zamétena a podle toho
ma také nazev, naptiklad: ,Posezeni na bul-
varu®, ,Varieté u ¢erveného nosu”, ,Zahrad-
ni slavnost® Tyto aktivity maji u klientd
domova velkou odezvu. Na tvati se jim p#i
nich rozzaf#i ismeév, ¢asto se opravdu od srd-
ce zasméji ,negikovnosti“klauna. Tunaroz-
dil od té své omlouvaji a pfipadd jim vtipna.
A pti tom zapominaji na vlastni neduhy
a zdravotni problémy. Do samotné piipravy
se snazime zapojit také uzivatele, ktefi po-
maéhaji s oblerstvenim, vyzdobou ¢i kosty-
my. Zdravotnich klauni se v za¥izeni st¥ida
ve dvojicich celkem dvanict, pfesto kazdy
z nich ma o v8ech klientech piehled, nebot
pracuji s biografii klienta. Se zdstupci zdra-
votnich klaunt se schazi socidlni pracovni-
ce a vsichni navzijem si pfedavaji zpétnou
vazbu - informace, poznatky, zazitky, po-
city — a spole¢né planuji aktivity. Vsechny
schtizky probihaji v p#atelském duchu. Ci-
lem dalgiho setkani herct-klauni a vedeni
domova, nazvaného ,Pracovni snidané®, je
nejen shrnuti vzdjemné spoluprace, ale také
podékovani a pfedani darkd klauntim.
Na jednu ze slavnosti slozila nage klientka,
pani H., tuto pisni¢ku, kterou jsme jim spo-
le¢né zazpivali:

Varieté u cerveného nosu | '

Nasi mili klaunickové,
my vds pékné vitdme.
Na to vase predstaveni
uz se vsichni tésime.
Radost ndm prindsite

a trudnost zahdnite.
Vzdy v sobotu dopoledne
vesele nds bavite.

At miiZete sem k ndm chodit,

to si vsichni pFejeme.

A na dalsi nové scénky

uz se véichni tésime.

Zdravotni klauni se stali se svym profe-
sionalnim a pfatelskym p#istupem k nagim
klientim neodmyslitelnou sou¢dsti Domo-
va pokojného sta¥i Kamennd a zaméstnan-
ci sijejich prace velmi vazi. |

Prochdzka po bulviru F



informacécni systeém

Podpora uzivatelu
informacnich system(
Cygnus a Orion

Ke kvalitnimu softwarovému produktu patii
neodmyslitelné i jeho udrzba a podpora uZivateli.

CYGNUS

informaéni syste

orion

L

b

Vytvarime a poskytujeme svym klientim praktické formy podpory, které jim umozni ziskat pomoc

rychle a efektivné, kdykoliv ji potiebuiji.

v Aktualizace
Provadime pravidelné aktualizace celého informacniho
systému, které prinaseji reakce na zmény legislativy

a inovace vychazejici z praktickych zkusenosti uzivatelt.

v Podpora konzultanta
Tym vyskolenych konzultantd pomaha vyfresit
pozadavky uzivateld. K dispozici jsou:

* Hot-linka

* E-mailova podpora

* Pfipojeni pres vzdalenou plochu
* Sluzba ,Zavolejte mi”

Nevite si rady s vykazovanim statistickych

dat na MPSV? Pomuzeme vam!

v Zaskoleni uzivatell
Nasi odborni konzultanti pfijedou pfimo do zafizeni,
kde provedou ptislusna skoleni a nastaveni informacniho
systému podle potieby.

v Audit IS
Provadime komplexni provérky nastaveni a uzivani
informacnich systému, které identifikuji rizika a nabizeji
feseni k optimalizaci vyuziti v konkrétnim zafizeni.

v Statistické vykazovani
Nabizime nastroj na jednoduchou, pohodinou a pre-
hlednou pfipravu dat pro statistické vykazani na MPSV.

Vyuzijte specialni limitovanou nabidku servisnich navstév.

WWW.iscygnus.cz

v Odborna skoleni
Ucastnici ziskaji konkrétni znalosti
o vyuzivani informacnich systému
a odnesou si i praktické rady
a navody.

v Vyuka na odbornych skolach
S informacnim systémem Cygnus

v Akreditované vzdélavani
Skolici akce se skladaji z teoretické
i praktické ¢asti a jsou poradany
spolec¢né s akreditovanou
vzdélavaci instituci CURATIO®.

’CﬁNE27

v Vzdélavani zdravotnikt
Skolici akce jsou vytvoreny
specialné pro zdravotni pracovniky
za spoluucasti akreditované
vzdélavaci instituce CURATIO®.

Kontakt

IRESDp_,_@

se seznamuiji i jeho budouci IReSoft, s.r.o.
uzivatelé na vyssich odbornych S v Cejl 62,602 00 Brno E-mail: info@iresoft.cz
Skolach se socialnim zamérenim. VAN Tel: +420 543 215460 www.iresoft.cz
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verejny ochrance prav

Prevence spatného

v neregistrovanych zatizenich pobytovy

V priibéhu roku 2014 provddéla verejnd ochrdnkyné prdv systematické
ndvstévy tzv. neregistrovanych zarizeni pobytovych socidlnich sluzeb.
Jednad se o zarizeni, kterd vedle ubytovdni a stravy poskytuji klientum
rovnéz péci a zamévuji se pritom na zranitelné skupiny obyvatel, jako
jsou senio¥i a lidé s dusevni poruchou." Simuluji tak pobytové socidlni
sluzby poskytované osobdm zdvislym na péci, prestoze ke své cinnosti
nemaji oprdvnéni (registraci) ve smyslu § 78 a ndsl. zdkona
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisii.

B Text: Mgr. Pavel Doubek,
Kanceldr verejného ochrdnce prdv

tuvodem, pro¢ se ochrankyné

rozhodla zaradit do planu na-

vStév pravé tento typ zatize-

ni, bylo zjisténi, ze se v Ceské
republice rozméha nelegilni poskytovani
pobytovych socidlnich sluzeb. Poskytova-
telé se zaméfuji na vysoce zranitelnou ¢ast
populace (seniory a osoby s dusevni poru-
chou), kterym se snazi v podminkéch zati-
zeni ubytovaciho typu poskytovat socidlni
sluzby v takovém rozsahu, jaky odpovida
pobytové socialni sluzbé ,domov pro se-
niory“ (§ 49 zdkona o socialnich sluzbach)
¢ ,domov se zvlastnim rezimem® (§ 50 z4-
kona). Doprovodnym jevem byvd rovnéz
poskytovani zdravotnich sluzeb (osetfova-
telské péce) bez opravnéni. Skute¢nost, ze
nejsou tato zatizeni registrovana, pohybuji
se zcela mimo zdkon o socidlnich sluzbach
a uroven zachdzeni v nich nepodléhd zadné
kontrole, s sebou nese velké riziko $patné-
ho zachazeni s ubytovanymi klienty.

Toto riziko se potvrdilo a ve vech navsti-
venych zatizenich ochrinkyné $patné za-
chazeni s ubytovanymi osobami skute¢né
shledala. Spoé¢ivalo zejména v nedostateé-
né prevenci malnutrice, laicky poskytované
osetfovatelské péci, rizikovém nakladani
s léky a jejich podavani personilem bez
ptedepsané zdravotni odbornosti, neza-
vedeni mikéniho reZzimu u klientt, kde to
bylo tfeba, v nedostate¢né prevenci pada,
omezovani osobni svobody, nedistojnych

1 Podrobnéjsi informace o navstivenych zatizenich
naleznete na internetovych strankdch ochrdnkyné,
véetné zvefejnénych zprdv z ndvstév konkrétnich
zatizeni. In: Verejny ochrdnce prdv. Ochrana osob
omezenych na svobodé. [on-line]. Brno: 2006~
2015 [cit. 11. 5. 2015]. Dostupné z: http://www.
ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/
zarizeni/neregistrovane-socialni-sluzby/.

hygienickych podminkach, nerespektova-
ni soukromi, prohlubovani inkontinence.
V nikoliv ojedinélych ptipadech ochran-
kyné zaznamenala necitlivy aZ ponizujici
osobni p¥istup personalu ke klienttim. Cas-
to ochrankyné rovnéz poukazovala na na-
prosto nevyhovujici technickou dispozici
zatizeni, kterd predstavovala riziko Gjmy
na zdravi (ptikré schodisté, tmavé chodby,
absence zdbradli apod.).

Po provedenych systematickych nivsté-
vach ochrdnkyné vydala a zvetejnila souhrnnou
zprdavu ,Ubytovaci zatizeni poskytujici péci

bez opravnéni?

, V niz své poznatky z na-
vStév neregistrovanych zatizeni zobecnila
a formulovala nékolik doporuceni orgdntim
vefejné moci, poskytovatelum zdravotnich
sluzeb, obcim a opatrovnikiim. Souhrnna
zprava je urena rovnéz samotnym klien-
tam socialnich sluzeb a jejich rodindm.

Ochréankyné nabizi také pravni rozbor
problému a déli potfebnd ndpravna opat-
teni na aktivity represe a prevence. Nadéle
o svych doporucenich jednd s Minister-
stvem préce a socialnich véci CR.

V tomto ptispévku chci poukazat na tri
subjekty, které mohou svym spravnym pri-
stupem u¢inné predchézet rozvoji neregis-
trovanych zatizeni a naopak p¥ispét k roz-
voji kvalitnich registrovanych socidlnich
sluzeb. Jsou jimi opatrovnici, obecni urady
obci s rozsifenou pliisobnosti a poskytova-
telé zdravotnich sluzeb.

»1 Role opatrovnikt
Bylo zjisténo, ze za fadu klienta udélil
souhlas se smlouvou o poskytovani sluzeb

2 Verejny ochrdnce prdv. Souhrnnd zprdva z ndvstév
ubytovacich zatizent poskytujici péci bez oprdvné-
ni. [on-line]. Brno: 2006-2015 [cit. 11. 5. 2015].
Dostupné z: http://www.ochrance.cz/fileadmin/
user_upload/ochrana_osob/ZARIZENI/Social-
ni_sluzby/SZ-Neregistrovana_web.pdf.

v neregistrovaném zafizeni jejich opatrov-
nik. V souhrnné zpravé ochrankyné uved-
la, Ze opatrovnik nesmi ¢lovéka zavislého
na pééi predat poskytovateli, ktery nema
opravnéni k poskytovani socidlnich slu-
Zeb. V ptipadé, Ze neni v silach opatrovnika
nalézt pro opatrovaného vhodné registrované
zarizeni socidlnich sluzeb (naptiklad z davo-
du plné kapacity), muze se obratit o pomoc
na obecni tfad obce s roz§irenou ptisobnos-
ti (ktery plni ukoly podle § 92 zdkona o so-
ciadlnich sluzbach).

Zékladem kvalitniho vykonu opatrov-
nictvi je skute¢nost, Ze opatrovnik zna
potteby opatrované osoby, jeji nazory, pte-
zpusob Zivota. Z toho ma vychazet uvaha,
jaky zplsob fteSeni neptiznivé socidlni
situace je pro opatrovaného nejlepsi. P#i
zvazovani socidlni sluzby ma opatrovnik,
v souladu s pravem ¢lovéka se zdravotnim
postiZzenim na Zivot v komunité, volit to
teeni (socidlni sluzbu), které je nejméné
omezujici a umoznuje opatrovanému co
nejdéle setrvat vjeho ptirozeném socidlnim
prostiedi. Vyzaduje-li zdravotni stav ¢lovéka
péci v pobytové socidlni sluzbé, pak si md opat-
rovnik v registru (http://iregistr.mpsv.cz/)
oVéFit, Ze jednd s poskytovatelem registrované
sluzby.

»1 Role obecnich Grada obci

s rozSifenou pusobnosti

Plnéni kol obecnich ufadu obci s roz-
$ifenou plsobnosti mZe podpofit rozvoj
registrovanych zatizeni socidlnich sluzeb
a omezeni rozvoje neregistrovanych zati-
zeni. Obecni ufady maji totiz podle zdko-
na o socidlnich sluzbiach na tzemi svého
spravniho obvodu koordinovat poskytova-
ni socidlnich sluzeb a realizovat ¢innosti
socialni prace vedouci k feseni neptiznivé
socialni situace a k socidlnimu zacleriova-
ni osob [§ 92 pism. d) zdkona o socidlnich
sluzbach]. Ochrdnkyné obecnim uradiim do-
porucila, aby v pf¥ipadé podeztenti, Ze zarizeni
nedisponuje oprdvnénim k poskytovdni po-
bytovych socidlnich sluzeb, ozndmily tuto in-
formaci bez zbytecného odkladu prislusnému
krajskému uradu.®

3 Krajsky urad je podle § 108 odst. 4 pism. c¢) zdkona
o socidlnich sluzbdch, ptislusnym orgdnem
ke stihdni poskytovdni socidlnich sluzeb bez
registrace jako sprdvniho deliktu.
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zachazeni

Na ochrané osob zavislych na péci pred
vyuzivanim neregistrovanych zafizeni
se mohou ufady efektivné podilet skrze
¢innosti socidlni prace. Socialni pracov-
nici obecnich ufadd mohou vyhledavat
osoby, které potfebuji pomoc ¢i socidlni
sluzbu v jejich ptirozeném prostfedi; pro-
vadét individudlni pldnovani cila klienta
socidlni prace a kroku, které povedou
k jejich naplnéni; realizovat ptimou so-
cidlni praci s klientem, zaméfenou nap#i-
klad na to, aby se uzpusobily podminky,
vnichz Zije, aby mohl setrvat ve svém pti-
rozeném prosttedi.* V souhrnné zpravé
ochrankyné obecnim utadam (resp. so-
cidlnim pracovnikim obecnich dfada)
doporudila, aby neodkazovaly klienty,
jejich rodiny ¢i opatrovniky na neregistro-
vand zarizeni pobytovych socidlnich sluzeb.
Reagovala tim na ojedinélé poznatky
o takové praxi.

4 Vychdzim z Doporuceného postupu ¢. 1/2012
Ministerstva prdce a socidlnich véci CR k realizaci
¢innosti socidlni prdce na obecnich uradech typu
IL, typu IIL., ujezdnich a krajskych uradech, ze dne
4.7.2012.

ch socidlnich sluzeb

»1 Role poskytovateld

zdravotnich sluzeb

Ze systematickych néavsitév vyplynulo
zjisténi, ze velka ¢ast klientd neregistro-
vanych zatizeni byla do zatizeni odesldna
poskytovateli zdravotnich sluzeb lazkové-
ho typu (nejéastéji z lé¢eben dlouhodobé
nemocnych).

Personal zatizeni
poskytuje Casto pé¢i na naprosto laic-
kém zdkladé a neni schopen zajistit (ani
k tomu neni opravnén) odpovidajici socidl-

neregistrovaného

ni, odetfovatelskou a rehabilita¢ni pédi.
Pfesto jsou do téchto zafizeni <casto
z nemocnic propu$téni i pacienti s in-
dikovanou nezbytnou navaznou péci
(napriklad oSetfovani poopera¢ni rdny,
polohovéani, hydratace, rehabilitace, akti-
vizace). Ochrdnkyné poskytovateltim zdra-
votnich sluzeb doporucila, aby nepfeddvali
pacienty zdvislé na péci neregistrovanému
zatizeni pobytovych socidlnich sluzeb. Svou
zpravu ochrankyné vyuzila jako ptilezi-
tost pro rozsifteni osvéty a zaslala ji véem
psychiatrickym nemocnicim v Ceské re-
publice a vybranym odbornym spole¢nos-
tem a sdruZenim poskytovatelu zdravot-
nich sluzeb.
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Ochrankyné se setkala i s pfipady ak-
tivniho ptistupu pracovnikd nemocnice
(zpravidla zdravotné-socidlni pracovnici)
pti zprostfedkovani kontaktu mezi pacien-
tem a neregistrovanym zafizenim pobyto-
vych socidlnich sluzeb. V souhrnné zprivé
ochrankyné zduraznila, Ze pro poskytovatele
zdravotnich sluzeb nemiiZe byt neregistrované
zatizeni partnerem a Zze by se poskytovatel
zdravotnich sluzeb a jeho zaméstnanci ne-
méli jakkoliv podilet na ptedani pacienta
do neregistrovaného zatizeni pobytovych
socialnich sluzeb.

S pteddvanim pacientt do neregistrova-
nych zatizeni souvisi i problém ptreddvani
informaci o zdravotnim stavu. Pomoci kon-
krétnich odkazti na zdkon ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbich a podminkach je-
jich poskytovani, ve znéni pozdéjsich pred-
pist, ochrankyné dovozuje, Ze poskytovatel
zdravotnich sluzeb neni oprdvnén neregistro-
vanému zarizeni preddvat komplexni informa-
ce o zdravotnim stavu svych pacientii. Paklize
tak bude ¢init, vystavuje se riziku postihu
za porudeni povinnosti ml¢enlivosti ve for-
mé spravniho deliktu podle § 117 odst. 3
pism. d) zdkona o zdravotnich sluzbéich.
Poskytovatel zdravotnich sluzeb je oprav-
nén k preddni pouze nezbytné nutnych
informaci o zdravotnim stavu osobam, kte-
ré o pacienta budou pecovat (§ 31 odst. 6
zakona o socidlnich sluzbach). Ochrdnkyné
proto poskytovateliim zdravotnich sluzeb do-
porucila, aby neregistrovanému zafizeni ne-
sdélovali Zddné informace o zdravotnim stavu
pacienta nad rdmec § 31 odst. 6 zdkona o zdra-
votnich sluzbdch.

Pro inspiraci: ,,Lazensky den*

- dle preference
uzivatele, s dirazem na ptijemné viné
mycich ptipravka. Celkovou hygienu mi-
zeme také doplnit poslechem relaxa¢ni
hudby.

+ Aplikace ¢aste¢nych perlickovych koupe-
li, které v podstaté nemaji kontraindika-
ce, pokud je k dispozici vybaveni (nej¢as-
t&ji se délaji perlickové koupele dolnich
koncetin).

Umyti vlas®, oSetfeni balzdmem ¢&i za-
balem; ideélni je p¥izvat také kade¥nici,

ktera se postara o uces dle p¥ani uziva-
tele.
- promazani télo-
vym mlékem nebo olejem, videdlnim p#i-
padé se muze zapojit také pfizvani ma-
sérka a provést masaz dle p¥ani uzivatele
(s ohledem na zdravotni stav). Pro tento
ucel lze oslovit ucastniky masérskych
kurzt, kteti nap¥. potfebuji ziskat praxi
a jsou ochotni masirovat zdarma nebo
za symbolicky poplatek.
- napt. pletové masky, ma-
saz obliceje, aplikace krému apod., popt.

ilehké nali¢eni (bud lze ptizvat také kos-
meticku, ale ve mohou zvlddnout i pra-
covnici v pfimé péci).

- ptizveme
pedikérku a manikérku (nékdy manika-
ru nabizi také pedikérka).

- vonné esence ve viech
mistnostech, kde se uzivatelé pohybuji.
Velmi dulezité je nepospichat, aby si

véichni klienti uzili pfijemny den. Samo-
ztejmé jde o aktivitu nidro¢néjsi na cas
i pocet persondlu. Lze ale pfizvat odbor-
niky (kadefnici, masérku, pedikérku, kos-
meti¢ku...), nebo, je-li to moZné, muze
byt ve sluzbé vice pracovnika v socidlnich
sluzbach a také se mohou zapojit aktivizaé-

ni pracovnici (obvyklé aktivity zpravidla

tento den neprobihaji). Obyvatelé tyto dny
vzdy velmi ocenuji.

Autorka: Mgr. Jitka Suchd
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PROFESIONALNiI PRADELNA

Komplexni reseni
nakupu a péce o pradlo

Pobytova zafizeni socialnich sluzeb by méla mit v prvé fadé moz-
nost a prostor, vénovat se tomu, pro jaky Ucel vznikla - dlouho-
dobé péci o nemocné nebo seniory. Nezbytnou soucasti takové
péce je viak pradlo. To by ale rozhodné nemélo zafizeni nebo
Ustav zatéZovat vice, nez je nezbytné nutné a to jak persondlné,
tak finan¢né. Prostfedky, které jsou vynakladany na ndkup pradla
a nasledné jeho pédi, je mozné vyuzit v jinych ¢innostech efektiv-
néji a pfindset tak zafizeni vétsi benefit.

Optimalnim feSenim je komplexni servis a pronajem pradla,
spojeny s jeho Udrzbou. Sluzba, kterd v poslednich letech nabyva
velkého rozmachu a stava se zajimavym feSenim, jak pfenechat
starost o pradlo profesiondltim. Jedna se o moderni a flexibilni
sluzbu, které velmi operativné reaguje na potieby zakaznika. Setfi
cas, naklady na zaméstnance, skladovaci prostory a v neposledni
fadé optimalizuje ndklady na pradlo. Veskeré pronajimané prad-
lo nakupuje spole¢nost CHRISTOF a nasledné se o n&j postara ve
viech smérech, tak, aby si zdkaznik pouze objednal potiebné sor-
timenty a mnozstvi a v den, ktery si urci, pradlo obdrzel.

Spole¢nost CHRISTOF, spol. s r.o. je pradelenskou spole¢nosti
s vice nez 100 letou tradici v péci o pradlo na ¢eském trhu. Nej-
vétsi podil nasi ¢innosti tvofi komplexni servis a pronajem pradla,
jak pro pobytova zafizeni socidlnich sluzeb a zdravotnicka zafize-
ni, tak pro hotely, penziony, ubytovny a wellness centra. Sluzba
pronajmu pradla pro zmiriované skupiny zakaznik( je zajistovana
dvéma vlastnimi provozy v Brné a ve Stéti. Obé nase pradelny jsou
vybaveny nejmodernéjsimi technologiemi, které ve spojeni s pra-
videlnou obhajobou certifikat CSN EN ISO 9001:2009, CSN EN
ISO 14001:2005 a CSN EN 14065:2003 zarucuji nasim zakazniktm
dodrzovani nejvyssi mozné kvality béhem celého procesu prani
a dalsiho zpracovani pradla.

Kazdy sortiment pradla je pred zafazenim do sluzby komplexniho
servisu testovan v pradelné a jeho pouzitelnost ovéfovana nasi-
mi zékazniky. Nabizime 3iroké portfolio produktd, které ¢lenime
do nékolika hlavnich skupin, jako je loZni, pacientské, personalni
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Spole¢nost CHRIS
nabizi komplexni feSeni
pro pobytova zafizeni socidlnich sluzeb

a doplnkové pradlo. Pro pobytova zafizeni socidlnich sluzeb na-
bizime také sluzobu komplexniho servisu klientského pradia,
kterd kompletné pokryva péci o pradlo v majetku jednotlivych
klientd.

Diky dostatecné velké skladové zasobé jsme pfipraveni pruzné re-
agovat i na proménlivé mnozstevni pozadavky nasich zakaznikd,
ktefi si velikost dodavek pradla urcuji sami, dle aktualnich potieb.
Vyhodou pronajmu je také moznost efektivniho vyuziti sezénnich
sortimentd, které si zdkaznik objednéava pouze v dobé, kdy pradlo
vyuzije a nelezi mu tak na skladé zbyte¢né zasoby, v danou chvili
nepotiebného pradla.

Vydate-li se cestou komplexniho servisu a udrzby pradla, kterou
nabizi spole¢nost CHRISTOF, spol. s r.0., miZete se spolehnout na
to, Ze ziskate kvalitu, zpracovani pradla v souladu s Vyhlaskou ¢.
306/2012 a profesionalni asistenci po celou dobu trvani sluzby.
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PROFESIONALNi PRADELNA

CHRISTOF, spol. s r.0.,
Sportovni 39/3
682 01 Vyskov

Telefon: +420517 307 111
Fax: +420 517 307 199

Email: info@christof.cz
www.christof.cz



poradna dTestu

| Na co si dat pozor
pri vybéru zajezdu

Pokud si chcete objednat zdjezd, kterym se rozumi kombinace
dvou a vice sluZeb (nap¥. organizace cesty a ubytovdni), predem
se informujte, s kym vlastné o zdjezdu jedndte - jestli s cestovni
agenturou, nebo primo s cestovni kanceldri.

B Text: Lukds Zeleny,
vedouci pravniho oddéleni dTestu

»1 Co kdyz narazite

na cestovni agenturu

Pokud budete jednat o zajezdu s cestovni
agenturou, méli byste védét, Ze samotnou
cestovni smlouvu uzavirdte vidy p¥imo
s cestovni kancelati, nikoliv s agenturou.
V ptipadé jakychkoliv probléma (napt. po-
ru$eni smluvnich povinnosti) se proto ob-
ratte p¥imo na cestovni kancela?, kterd je
zavizana ze smlouvy. Agentura je vzdy jen
zprosttedkovatelem zajezdu.

»1 A jak poznate, Ze se jedna

o cestovni agenturu?

Pokud néazev takové spole¢nosti pti-
mo neobsahuje slova ,cestovni agentura’,
pak je jeji povinnosti uvést tuto informaci
ve vSech propaga¢nich a nabidkovych ma-
teridlech a oznatit tak i prostory, ve kte-
rych zajezdy nabizi.

»1 Vénujte pozornost pojisténi

proti ipadku

Kazda cestovni kancela# musi byt pojis-
téna proti tupadku. Jesté pred uzavienim
cestovni smlouvy mdéte pravo pozadovat
ptedlozeni dokladu prokazujiciho pojisténi
cestovni kancelate proti ipadku. Casto ten-
to doklad (certifikat) naleznete i na webo-
vych strankach kanceldfe nebo bude viset
na jejich pobo¢kach. Doklad o pojisténi
proti upadku kanceldfe musi mit k dispo-
zici i cestovni agentura. Samotny doklad
o pojisténi proti upadku je soucdsti kazdé
cestovni smlouvy a musi v ném byt uve-
den nézev pojidtovny, podminky pojisténi,
zplisob ozndmeni pojistné udalosti a déle
napiiklad ¢islo na asisten¢ni sluzbu. Zda
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Maite spotrebitelsky problém?

Volejte poradnu dTestu na telefonnim cisle:

299 149 009. Nasi poradci jsou pripraveni vim pomoci
kazdy vsedni den od 9 do 17 hodin, www.dtest.cz.

je cestovni kancelat skute¢né pojisténa, si
muzete ovéfit na strankach jednotlivych
pojistoven, které tento typ pojisténi posky-
tuji, nebo na webovych strankach Minister-
stva pro mistni rozvoj CR (www.mmr.cz).

»1 Na co mate pravo v pripadé
krachu cestovni kancelare

At uz si uzivate pise¢nych plazi nebo se
teprve tésite na vysnénou dovolenou, méli
byste védét, na co mate pravo v p¥ipadg, ze
se objevi mrak v podobé krachu cestovni
kancelate. Pokud zkrachuje ve chvili, kdy
uz jste na dovolené, a souasti cestovni
smlouvy bylo zajisténi dopravy ze strany
cestovni kancelafe, mate samoziejmé pra-
vo na dopravu dom?.

Pokud dojde ke krachu cestovni kancel4-
Ye jesté pred vasim odjezdem na dovolenou,
mate pravo na vraceni zaplacené zilohy,
ptipadné celé ceny zdjezdu, pokud jiz byla
zaplacena.

Dal3i moznou situaci je, ze se zajezd
uskuteénil, ale poskytnuté sluzby neodpo-
vidaji tomu, co bylo sjedndno ve smlouvé (je
poskytnuta jen ¢4st sluzeb nebo jsou sluzby
poskytnuty v krat$im ¢asovém useku). Pak
mate pravo na vraceni rozdilu mezi tim,
kolik jste za zdjezd zaplatili, a tim, co bylo
poskytnuto.

1 Jak postupovat v pripadé
krachu cestovni kancelare
Jakmile se dozvite o krachu cestov-
ni kancelate, zavolejte na ¢islo asistenc-
ni sluzby uvedené v dokladu o pojiténi.
Oznamte operédtorovi viechny skute¢nosti
a fidte se jeho pokyny. Nasledné se obratte
na pojistovnu. Na webovych strankach jed-
notlivych pojistoven najdete formula¥ pro
uplatnéni naroku. .
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socialni sluzby

Poradna konceptu

Bazalni stimulace

Na dotazy ¢tendrt odpovidd
PhDr. Karolina Friedlovd,
certifikovand lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazdlni stimulace.

V péci naseho domova pro seniory
mdme 89letou klientku, kterd utrpé-
la pred 4 tydny jiz druhou mozkovou
cévni prihodu, je ochrnutd na pravou
polovinu téla, nepolykd, md zavede-
nou PEG sondu a md zménény stav
védomi. Dle osettujiciho léka¥e se
klientka nachdzi v termindlnim sta-
diu svého Zivota. Jelikoz bychom ji
rddi zp¥ijemnili konec jejiho Zivota,
prosime o radu, které prvky z bazdlni
stimulace Ize vyuzit.

Vedouci socidlné zdravotniho iseku,
domov pro seniory

Do paliativni péce se daji integrovat té-
mér viechny zdkladni i ndstavbové prvky
konceptu Bazdlni stimulace. Ze zdkladnich
jsou nejvhodnéjsi techniky somatické sti-
mulace. Doporucuji p¥i provddéni toalety
aplikovat zklidriujici koupel, také ndsledné
krémovdni pokozky provddét stejnym zpu-
sobem. P¥i krémovdni zad je vhodné pro-
vddét masdz stimulujici dychdni. P¥i polo-
hovdni aplikovat techniky hnizdo, mumie
a mikropolohovdni. V péci o osoby v termi-
ndlnim stadiu Zivota jsou velmi vhodné nd-
stavbové prvky konceptu, predevsim ordl-
ni stimulace. Klientka md zavedenou PEG
sondu, nemiize mit tedy chutové nabidky
spojené s prijmem potravy a tekutin. Lidé
v termindlnim stadiu Zivota velmi dobre
toleruji ordlni stimulaci, kterd jim umoz-
ni nejen zvlhéeni sliznice dutiny ustni, ale
taktéz jim poskytne proZitkové stimuly
v této tézké Zivotni situaci. Ordlni stimu-
laci u umirajicich Ize aplikovat prostved-
nictvim cucacich vdcki, molitanovych
nebo vatovych Stéticek. Vhodnymi tekuti-
nami v paliativni péci jsou chlazené ndpo-
je — umirajici preferuji chutové pivo nebo
ananasovou Stdvu. Z ndstavbovych prvki
Ize dle biografie klientky aplikovat i olfak-
torickou stimulaci (doprovodem k umirdni
se zabyvd také aromaterapie) a auditivni

stimulaci (poslech oblibené hudby).
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Jsme pravidelnymi ctend¥ri

tohoto casopisu a mnohdy

se rddi nechdme inspirovat
riznymi aktivizacnimi ndpady
jinych zavizeni, ¢i naopak v ném
hleddme a porovndvdme odborné
rady a zkusenosti. Tentokrdt
priddvdme malou zkusenost,
ovsem s nesmirné vzdcnym koncem
a pocitem obycejného stésti.

B Text: Ludmila Grossmannovad,
terapeutka
Domov Vitkov, pFispévkovd organizace

nas v domové se vzdy hod-
né zpivalo. Nikdy to nebylo
na néjaké profesionalni drov-
ni a ani pro muzikalné zaloze-
né uzivatele. Jednoduse si zpivali vsichni
jen tak pro radost, pro zmirnéni raznych
zivotnich bolistek. Hudba je sama o sobé
komunikace, kterd umozriuje oslovit a po-
rozumét i tam, kde je mnohé naruseno.
Je jako emo¢ni ventil i jako spojovaci pro-
stfedek mezilidskych vztahi, ktery nas nic
nestoji, neni zapottebi ziddnych pomicek,
jen nas hlas a chut s nim pracovat. Myslen-
ka zalozit v nasem domové pévecky sbor
vznikla po jedné spole¢né akci s uzivateli.
Vedouci oddéleni Mgr. V. Trojanowska uz
delsi dobu sledovala, jak si p¥i muzikotera-
pii &i trénovani paméti krasné zpivame, jak
pisni¢ky uzivatele spojuji a dokdzi s nimi
pracovat. Bylo pfijemné teplé léto roku
2012 a prvni pévecké zkousky probihaly
jen tak, pti odpo¢inku v zahradni pergole.
Zpévaku bylo hodné, a tak byl uspotadan
konkurz“ do domovského sboru. Klienti
to vzali za spravny konec. Méli radost
z toho, Ze budou mit moZnost rozsirit své
aktivity o pravidelna setkani za ucelem
zpivani a uleni se novym pisnim. Sborem
zil cely domov, pti besedach se vymyslel
nazev sboru i repertoar oblibenych pisni-
¢ek. Do sboru bylo ,konkurzem” vybrano
15 ¢lent. A nazev? Jednozna¢né zvitézila
»Slune¢nice”. Zkousky probihaly a dodnes
probihaji jednou tydné a zpiva se jen tak
s kytarou. Sbor u¢inkoval p¥i riznych ud4-
lostech a akcich v domové, a to se rychle
rozneslo po nagem méstec¢ku. Z kulturniho
odboru mésta jsme dokonce dostali nabid-
ku zpivat pfi svite¢nim rozsviceni vanoc-
niho stromu nebo p#i slavnosti uréené seni-
ortm z mésta. [ kdyz vékovy primér nasich
zpévaki a zpévalek je 79,5 roku a zpév je
ptirozené ptijemny, nikterak moc profesi-
onalni, velice se lidem libi. Kromé pékné-
ho zpivani oslovi posluchace i pile, chut
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a vroucnd pfirozenost viech ¢lent sboru.

Konec minulého roku byl pro nas sbor vel-
mi vyjimeény. Mgr. Trojanowska ptipravi-
la hudebni podklady pro piseni ,KdyZz ndm

«

bylo padesat...“ a sbor ji nazpival v nahra-
vacim studiu. Vibec to nebylo jednoduché,
hlavné pfeprava ¢lent do studia, pro zpéva-
ky na vozitku dokonce téméf nemozna, ale
spole¢nymi silami se ve zvlddlo a na Vano-
ce mélivsichni ¢lenové sboru své prvnia za-
roven svate¢ni CD s nazpivanou pisni¢kou.
Ta neuvétitelna radost, nadseni, ale i slzy,
ze zrovna ,oni" kte#i si mysleli, Ze Zivot uz
maji za sebou a tady v domové uz budou jen
odpocivat, toho tolik dokazali! Nemaji ¢as
myslet na svoje bolesti a nemoci, jeden dru-
hého podporuji, a to nejen aktivni zpévaci
mezi sebou, ale také podporuji ty pasivni
¢leny, kteti viechno prozivaji s nimi. Také
v letodnim roce sbor skvéle funguje s mys-
lenkou, ze zpév ¢leny moc bavi a Ze svym
CD dosahli na vrchol, ktery vibec ne¢ekali.
Ovgem to se zménilo dal3im piekvape-
nim a aktivitou Mgr. Trojanowské, ktera
poslala nazpivané CD do televize Slagr. Viy-
sledek usilovné prace se zuro¢il a za¢itkem
unora se z televize ozvali, aby ndm oznami-
li, Ze ptijedou nejen natocit interview, ale
izpivani s celym sborem. To nikdo necekal!
Vzdyt televizni stanice Slagr se u nas kaz-
dodenné posloucha a myslenka, Ze k ndm
ptijedou totit, to bylo opravdu néco. Den
,D“byl 17. tnor. Viude bylo rugno, jen nas
sbor byl v naprostém klidu. Snad to bylo
tim, Ze si pofdd nedovedli predstavit, Ze se
rozsviti kamera a zazni pokyn reziséra...
Rozhovory probéhly dobte, i zpivani se
moc povedlo, ale ve vzduchu jakoby viselo
je$té néco... ptijemného, ale co? Mgr. Troja-
nowskd do posledni chvile svij sbor napina-

pro inspiraci

la a az tésné pied vstupem oné tajné navsté-
vy ohlésila ,Veselou trojku” televize Slégr.
To bylo radosti! Tato t¥i¢lenna kapela, kte-
rou nasi klienti radi sleduji v televizi a jejiz

«

pisen ,KdyZ ndm bylo padesat...“ nazpivali,
najednou stéla pfed nimi. Znovu se zapnu-
ly kamery a zacalo se povidat i zpivat. Na-
konec jim sbor zazpival nasi ,,Domovskou
hymnu", ze které byli ¢lenové Veselé trojky
nadseni. Nagi uZivatelé zase ocenili napros-
tou pfirozenost vsech ¢lent televizniho
$tabu. Béhem nataceni se rozvinula diskuze
o Zivoté starsi generace, na kterou se v nasi
spole¢nosti ¢asto zapomina. Proto televizni
stanice chysta potad s ndzvem ,Velké srdce”
amy mame byt prvni vla§tovkou.

Pt#i poviddni mimo kamery jsme se dové-
deéli, ze Veseld trojka 15. bfezna koncertuje
v nedaleké Opavé. A tentokrat jsme prekva-
pili zase my je. Na koncert jsme se vydali
s transparentem ,Domov Vitkov zdravi
Veselou trojku!“ Zpévaky velmi potésilo,
ze v publiku mohli pozdravit své vérné fa-
nousky z Vitkova. Prvniho dilu zminéného
potadu ,Velké srdce” jsme se do¢kali na Bi-
lou sobotu v podveter. Ten, kdo potad sle-
doval, pochopil myslenku vyznamu aktiv-
niho sta#i v domovech pro seniory.

Co jsme nagim ptispévkem chtéli #ici?
Tato aktivita se ukdzala jako velmi pfinosnd
pravé proto, Ze se nasim seniorim nesmirné
zvedlo sebevédomi a chut zit. Zbotily se dalsi
bariéry, predsudky, Ze lidé zijici v domovech
uz nic nedokazi. A i kdyZ na$i zpévaci celi
riznym zdravotnim problémim, ze Zivota
maji stale radost a potéseni. A co je dulezi-
té, neni potteba zadnych velkych financi,
jen chut a vile néco dokazat. Podporujme
ainspirujme jeden druhého nejen tim, o ¢em
mluvime, ale také tim, co délame. |



nazory, ohlasy, komentare

Muij dédecek

Text: Marek Balog,
Zdk 9. ro¢niku Zdkladni $koly a materské
$koly Becov, ptispévkové organizace

Pozn. redakce: ,Stastné stdri oéima déti“je
vytvarnd soutéz vyhlasovand Asociaci posky-
tovatelii socidlnich sluzeb CR. Ackoliv se jednd
o0 soutéz vytvarnou, ptijdou cas od ¢asu s ob-
rdzky i dila literdrni. SoutéZe se sice zucastnit
nemohou, ale jsou nékdy tak povedend, Ze jsme
se rozhodli podélit se o jeden literdrni pocin

s vdmi, Ctendri Casopisu.

louho jsem pifemyslel, koho
si pro tuhle praci vybrat, pak
jsem se dostal k rodiné a muj
déda byl jasna volba. Déda se

jmenuje Kédja a nikdo mu nefekne jinak nez

Nezmar. A kromé toho, Ze si kazdych ,pét
minut® ubliZi, je povaZovan za vSeuméla
a kutila, ktery na co séhne, to opravi. Je to
otec mé matky.

Dédeckovi Stefanovi je 60 let. Kotka ma
sedm zivotd, ale proti mému dédovi je to

b#idil. Kdybych si misto stehii na jeho téle
ptredstavil zip, mazu ho rozepnout od palce
unohy az k temeni hlavy. Jeho vyjime¢nost
vidim v tom, Ze ke vSem svym zranénim
ptistupuje s humorem a nadhledem a pat#i
mu muj obdiv za jeho houZevnatost a chut
do zivota. Kdyz naptiklad pted lety pro-
délal tézkou operaci mozku, a protoze se
blizily vano¢ni svatky, vyprosil si v nemoc-
nici, aby mohl odjet domt za rodinou. Ces-
tou viak méla sanita poruchu, a tak déda
po operaci hlavy ulehl pod sanitu a defekt
opravil. P¥i jeho kutilské ¢innosti nemine
tyden, aby si neptivodil néjaké zranéni. Své
zranéni pti praci ale téméf nevnima, treba
kdyz si malem protizl tepnu na zapésti, za-
stavil krvaceni obycejnou elektrikdiskou
paskou, kterou mimochodem 1é¢i zranéni
viem svym vnoucatim. Babiéce vidycky
tekne, Ze si jde pro §roubky do mésta a pti-
tom jede do nemocnice, aby mu tam oget#ili
uraz. Abych nedélal ze svého dédy jen nesi-
ku, tak musim fict, Ze s tim vSeumélstvim,
o kterém jsem psal na za¢4tku, jsem to my-

INZERCE

TROPICO MODA

® Pracovni odévy
e Pracovni obuv
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slel vdzné. Uz odmali¢ka jsem se s tZzasem
dival, jak pod jeho rukama vznikaji razné
véci. Viude, kam se u nas doma podivam,
jsou stopy prace mého dédy. Do jeho dilny
se stale sbihaji lidé, ktefi chtéji pomoc. Je-
diné, co mu v téhle branzi chybi, je obchod-
ni duch. Kdyby si za kazdou odvedenou
praci bral né&jaky penizky, tak uz jsme dnes
véichni miliona#i. Nékdy tak premyslim,
jestli by nechtél manaZera, hned bych se
mu nabidl.

Vim, Ze diky dédovi mam obé ruce sikov-
né a nesu si do zivota mnoho zkugenosti
a dovednosti. Ze svych zranéni a Zivotnich
neuspéchu si nic moc nedéldm. Za to mu
dékuji...

Dédecek ma nejradéji zvitata, naptiklad:
psy, koné, ptaky a lesni zvét. Se svym dé-
detkem rad travim volny ¢as. Zazivim
i spoustu legrace, protoze déda sréi vtipem.

Dédecek také rad kouka na sport, napti-
klad na fotbal, hokej, tenis. A jak ¥ika ba-
bicka — déda sportuje na gaudi, provozuje

»gaucink®.

Tropico

TROPICKE KONCENTRATY

pro pripravu

100% pfirodnich dZusU
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+420 516417 979

Tropico, spol. sr. o WWW.Tropico.cz
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Sobéslav - Od 13. do 17. dubna 2015
se v 11 méstech Jihoceského kraje konal
14. ro¢nik vetejné pouli¢ni sbirky Rolnickové
dny, kterou pof4ada Diakonie CCE - sttedis-
ko Rolnic¢ka ze Sobéslavi. Leto$ni vybrana

suma se i diky krasnému pocasi vy$plhala
na 207 950K¢. Samotna sbirka probihala
pouli¢nim prodejem symbolickych rolni-

¢ek, penize byly vybirdny do zapeceténych
pokladni¢ek. Vytézek Rolni¢kovych dni
je tradi¢né uréen na rozvoj Rolnic¢ky; letos
na otev¥eni Obchodu dobré vile, coz je ob-
chod s vécmi ,,z druhé ruky®, kde vznikne
8 pracovnich mist pro osoby s ment4lnim
postiZzenim a bude zde probihat pracovni
vycvik klient socidlné terapeutické dilny.
N4s dik pat#i studentam i feditelam vsech
strednich i vysokych skol, které se zapojily,
zaktm, skautim a samoziejmé viem, kdo
sirolni¢ku koupili a p¥ispéli ndm.
Ludmila Pokornd, vedouci fundraisingu
a koordindtorka sbirky

Liberec - 12. a 27. bfezna navstivil
uzivatele Jedlickova dstavu hned dvakrat
novy ,lékat“. Jmenuje se Bertik, je to
sedmilety psi ktiZenec, ktery bez trémy

a studu ptredvedl své uméni. Pro psi

produkci jsme vyhradili nasi ¢ajovnu, kde
se tentokrat nepoddval ¢aj, ale psi kousky.
Dal$im mistem, kam se Bertik se svoji
pani¢kou podival, byl Domov pro osoby se
zdravotnim postiZenim — Dim B. Tam Ziji
klienti, kteti jsou po vétsinu ¢asu upoutdni
na lazko - i oni si ale psi dovednosti uZili.
Psi akrobat totiz dokaze plavneé skakat pres
piekazky, vali kotouly, pocitd do deseti
a rad nabidne k podrbédni a pohlazeni svij
mékky kozich. Nejeden klient do Bertikova
kozigku zavrtal svou hlavu a pejska nechtél
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pustit. Jak #ikd Bertikova majitelka,
nejvétsi odménou je nejen pro ni, ale i pro
samotného psa smich a $tésti klienta.
Jeho terapie vsude
a proto jsme se domluvili na opakovanych

ptindsela smich,
navitévich alespor jednou mési¢né. Bertik
je nositelem titulu Votisek roku 2013, ma
také titul nejsikovnéjsiho pejska a dvé
zkoudky z posludnosti. Jako odménu si
odnesl néco na zub a my jsme jesté chvilku
po jeho vystoupeni zustali okouzleni
veselou a milou atmosférou, kterou ptinesl.
Chytrému pejskovi dékujeme a uz ted se
na nového ,pana doktora v kozichu“ zase
tésime.
Zdenka Schovdnkovd, PR manager
Jedlickuv ustav, p. o., Liberec

Kostelec na Hané — Dne 27. 3. 2015 se
konala tradi¢ni akce s ndzvem Vitani jara.

QY s

-

Jako kazdy rok jsme za¢inali soutézenim

v télocvi¢éné: personal piipravil celkem
pét stanovist, za kazdy splnény kol byly
soutézicim ptipsiny body. Letos bylo
vitdni jara poprvé doprovazeno dalsi akci
— zabijackou. Béhem celého dopoledne tak
obyvatelé kromé soutézi mohli sledovat
cely proces ptipravy masa. Po ukonceni
soutézi si vsichni pochutnali na polévce
a vafeném masu s kfenem a jablickem.
Dalsi dobroty, sekan, tla¢enka a klobasky
se snédly béhem dalsich dni. Odpoledne
po kratkém odpo¢inku aktivni den
pokrac¢oval vyhlasenim vysledka soutéZi,
kévou a sladkou tetkou na zavér. Aby toho
soutéZeni nebylo madlo, ptipravena byla
jesté jedna soutéz v poznavani predmétl
z reminiscenéni mistnosti naseho
domova. Mezi pfedméty byla napt. valcha,
sifonova lahev, konvi¢ka na mléko apod.
Za doprovodu hudby jsme tak stravili
krasny den. Dékujeme vSem, ktefi se této
akce Gcastnili.

Bc. Lucie Sedldkovd, Domov pro seniory

Kostelec na Hané

Prachatice - Hospic sv. Jana N. Neu-
manna, o. p. s., uspofadal 18. 4. 2015 jiz

X. roé¢nik konference Den hospicové

stripky z domova

paliativni péce s podtitulem ,Hospicové

mali¢kosti“. Vice nez 200 ucastniktl si

vyslechlo tadu
o ptimé péci, o zkusenostech praktickych

lékai, o roli humoru v pomdhajicich

odbornych ptrispévki

profesich aj. O své zkusenosti a nazory
se podélila vyznamna ¢eskd sociolozka
a publicistka Jifina Siklova (z4jem o jeji
publikace byl velky). Na zivér konference
bylo mozné prohlédnout si jak hospic
samotny, tak i Domov Matky Vojtéchy
- zatizeni pro osoby s Alzheimerovou
chorobou. Dékujeme prednasejicim
za erudované prispévky a vSem hostim
za milou ulast. Tésime se pristi rok
na shledanou p#i XI. dni hospicové
paliativni péce v Prachaticich!

PhDr. Robert Hunes,

teditel, Hospic sv. Jana N. Neumanna, o. p. s.

Libochovice - 22. dubna 2015 se
v Domové duchodct v Libochovicich
konal 8. roénik dipkového turnaje seniort.
Pozvani ptijalo 10 druzstev. V tvodu
se o kulturni =zazitek postaraly déti
z péveckého krouzku Détského domova
Dlazkovice. Poté se hraci rozdélili na t#i
skupiny a odebrali se k teréam. V3ichni se
snazili podat co nejlepsi vykon, ale tréma
udélala svoje. Sily zmérili jak seniofi, tak
i jejich doprovod a bylo vidét, ze vék neni
zadnou prekazkou. Nejstarsi hrackou byla
pani Jakesova (1925) z Domova dichodct
Bystfany, z muzu byl nejstarsi pan Matejek
(1922) z Domova duchodctt Roudnice
nad Labem. K poslechu i tanci hrala
v sale skupina ,Nova vlna“. Po ukonceni
turnaje ¢ekal na hrace obéd a vyhlaseni
vysledki. Ocenéni byli jednotlivci,
druzstva i nejstarsi hraci, diplomy a ceny

zajistil pofadatelsky domov a zastupce KU
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Usteckého kraje Pavel Csonka. Mezi Zenami
vyhréla pani L. Miksikovad z Domova du-
chodct Bystfany, v muzich pan Z. Hrouda
z Domova pro seniory Sluknov. Prvni misto
druZstev obsadili hra¢i z Domova pro
seniory Sluknov, doméci druzstvo obsadilo
Sesté misto. Dékujeme vSem za ucast,
zaméstnancam za vybornou spolupraci
a tésime se na dalsi setkani a sportovni
vyzvy, které budou udrzovat nase seniory
inadale v dobré kondici.

Lucie Horkd, Domov diichodcti Libochovice

Kostelec nad Cernymi lesy - Nékteii
uZivatelé sluzeb Domova na Hradkuy, p. s. s.,
se déale vzdélivaji na Zéikladni skole
a Praktické 3kole v Kostelci nad Cernymi
lesy. 16. dubna 2015 skola uspofadala
pro zaky v nové zrekonstruované kuzelné
kostelecké sokolovny turnaj v kuzelkach.
Osm druzstev soutézilo ve dvou kolech
na ¢tytech zavodnich drahach. Z naseho
zatizeni utvotili druZstvo Ctyti klienti.
V prvnim kole pomérné prekvapivé vedlo
nade druzstvo, prestoze nikdo nemél
s hdzenim na kuzelky Zzadnou zkugenost.
V druhém kole se ndm uz tolik nedaftilo, ale
celkové ¢tvrté misto bylo velmi p#ijemnym
ptekvapenim. Na vitézné druzstvo zika

z Koutimi ndm schézelo 32 bodt. Vedeni

gkoly patti podékovani za organizaci

ptijemného dopoledne, které si vsichni

zuéastnéni bdje¢né uzili. Doufime, ze

letodni prvni ro¢nik zahdjil tradici a bude
se v dalgich letech opakovat.

Ing. Véra Berkovd

Domov Na Hrddku, p. s. s., C'erven)i Hrddek

Skalicka - Ve ¢tvrtek 12. 3. 2015 se
v Domové Vétrny mlyn Skali¢ka, p. o,
uskute¢nilo jedno z pravidelnych setkani
pedagogti a aktiviza¢nich pracovnika
domovi pro osoby se zdravotnim pos-
tizenim Olomouckého kraje. Na setkani
bylo prezentovdno predstaveni ,Divadla
My“s herci z Kli¢e, centra socidlnich sluzeb
v Olomouci. Divadelni kus ,Pohodi¢ka
na domecku® byl vyjimeény tim, Ze

Stripky z domova

herci — klienti Kli¢e — p#i interaktivnim
predstaveni zapojili do déje divaky -
klientky z Vétrného mlyna. Herci velmi
vérohodné a ptirozené sehrali situaci, p¥i
které vznikne v byté pozar. Cilem totiz
bylo ndzorné nautit osoby s mentalnim
postiZzenim spravné postupovat v krizové
situaci. Kazda klientka reagovala po svém,
a kdyz jedna nevédéla, tak se druha ptidala
se svym napadem a ve vysledku ziskaly
osobni zkugenost s touto situaci. Spravny
postup feseninejen vidély, ale samy k nému
i dospély. Jelikoz to byl pro né velmi silny
zazitek, jesté po odchodu ze silu hojné
bylo
kulturnim zaZzitkem, ale zaroveri mélo

diskutovaly. Predstaveni nejen
prakticky dopad do denniho Zivota domova
a pro ucastniky profesniho setkdni, ktefi
pracuji s lidmi s mentdlnim postiZenim,
bylo vybornou inspiraci pro jejich praci.
Mgr. Alena Benesovd, vedouci vychovatelka

Tabor-Zaluzi - Ve dnech 24.-26. 4.
se konalo v autokempu ATC Karvanky
v Sobéslavi setkdni majiteld vozd VW
Transporter. A jelikoz nase kolegyné
Jana Holasova se svymi prateli tuto akci
poradala, ptijali jsme nabidku dat béhem
setkani do prodeje vyrobky klientt nageho
stacionate. Ti vyrobili mimo jiné pro tento
sraz pamétni keramické medaile. BEhem
setkdni se podatilo prodat keramiku
za celkovou ¢astku 850K¢. V sobotu 25. 4.
se konala v Radimovicich u Zelée vystava
kvétin a Kli¢ek mél mozZnost i zde ukazat
sikovnost klientt prodejem jejich vyrobka.
Kolegyné Ivana Bild a Monika Floridnova
utrzily celkovou ¢astku 1 885K¢. Klubu
VW Transporter a potadatelim kvétinové
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vystavy timto dékujeme za mozZnost
prezentovat dovednost nagich klientt.
Mgr. Petr Brdzda, teditel, Denni a Tydenni

staciondr Klicek, Tabor-Zdluzi

Biezany - Ve Strakonicich se kazdé dva
roky kond Mezinarodni festival zdravotné
postizenych hudebnika ,SALVE CARITAS
SALVE VITA" na ktery byla i letos pozvana
Zamecka kapela ze Zamku v Btezanech
u Znojma. Hudebni turnus 22.-24. 4. 2015
zahrnoval velky pocet zpévaka, kapel,
tane¢nikd a hudebniki jak z CR (napt. Kie-

$i¢anka, Zameckd kapela z Nezamyslic,

! - - {

Vega, Srdicko Brno, DSS H4§j, Oselanka,
Kopretina Cernovice aj.), tak ze zahraniéi,
napt. ze Slovenska, Némecka a Bulharska.
Kapela z Bfezan vystoupila se ¢&ty¥mi
pisnémi zndmych ¢eskych interpreta
a sklidila velky uspéch. S pisnémi se také
v nasledujicich dnech putovalo do okolnich
vesnic a mést; Zamecka kapela méla tu Cest
vystupovat ve Volyni, kousek od filmové
Hostic.  Na
galavederu ndm starosta mésta Strakonice
B. Hrdlicka a teditel MéEKS Strakonice
list
a upominkové predméty. Ted uz ndm jen

znamych slavnostnim

Fr. Christelbauer ptedal Pamétni

zbyva tésit se do Strakonic opét za dva roky.
Eva Vasinovd, vychovatelka
Zdmek Bfezany, p. o.

Rataje nad Sazavou - Canisterapie
je motiva¢ni aZz lécebny kontakt mezi
¢lovékem a psem. Senioti v domovech
Casto trpi pocitem osaméni, prestavaji
komunikovat, uzaviraji se. Canisterapie
je jednou z cest, jak vratit senioram chut
do aktivniho Zivota. Proto jiz téméf rok
canisterapie probihd i v nagem domové.
dvakrat  tydné
navitévuyji dvé border kolie Fli¢ek a Lilinka

Pravidelné seniory
s terapeutkou Andreou Solddnovou.
Rozdavaji seniorim radost, dodavaji jim
energii a eldn do Zivota. A jak u nds vypada
den terapeutického psa? Réno pes kazdého
ptivitd — nékdo pozdravi, pohladi, nékdo
jej pozve k pomazleni, klidné i do postele.
Dopoledne je ¢as pro intenzivnéjsi terapii

socialni sluzby
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u lidi imobilnich (kde je dulezité plné

soustfedéni), péci o srst (kartaovani)
a venéeni za doprovodu klientd. Dobu
mezi obédem a polednim klidem travi
psi odpo¢inkem. Zbytek dne pak patti
prochazkam s klienty po okoli ¢i relaxaci
na zahradé. A jak popisuji canisterapii
samotni klienti? ,Davate do nds radost ze
Zivota.“ Nebo: ,Pti hospitalizaci v nemocnici
mi psi chybéli. Tésila jsem se na né.”
Bc. Andrea Solddnovd
Domov Na Terasdch, Rataje n. Sdzavou

Velky Ujezd - V jarnim obdobi probéhlo
v nasem domové nékolik akci. Po dvou
letech nds opét navstivil pan Radek Klimes
s novou zajimavou prednaskou o krase
mizejici africké divociny. Velice poutavé
vypravéni se tykalo nelegalniho lovu slont,
zivota krokodyla, opic a ziraf. Ve bylo
prolozeno osobnimi zazitky a fotografiemi.
Na velikono¢ni obdobi si nasi klienti

nejenom péknou vyzdobu

ptipravili

domova, ale podileli se i na ptipravé
velikono¢niho peéiva, perni¢kd a berdnku.
11. dubna ptijal nase pozvani MUDr. Jifi
Raku3an s velice zajimavou pfednaskou
chorobach:
pfedeviim o vysokém krevnim tlaku
a cukrovce. Zajem byl veliky, rada klientd
méla konkrétni dotazy. Touto cestou jesté
jednou dékujeme. Zajimavou akci byl IV.

o civilizaénich hovotil

védomostni kviz, ktery provétil znalosti
klienta z raznych oblasti, ale i védomosti
o chodu domova. Stejné jako kazdy rok,
tak i letos 30. dubna bylo posezeni pod
maji. K poslechu a tanci ndm na harmoniku
ptidel zahrit pan Vlasik. P¥i dobrém
obcerstveni se vsichni pobavili a tésili se
na majovou veselici.
Marie Cajkovd, aktivizacni pracovnice
Domov sv. Anezky, Velky Ujezd
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Zampach - V nedéli 3. 5. 2015 se
hradem Zampach, ztéastnil Prazského
maratonu. Tom&$ sam chodit ani béhat
nemuZe, pfesto po tomto zaZitku touzi
stejné jako tisice dalsich sportovcu. Stacila
touha, vile, odvaha a rychlé nohy a ruce
vybornych bézct, kteti chtéji bézet pravé
s TomaSem a mnoha jemu podobnymi.
Proto veliké diky patfi viem uZasnym
sportovcim a nad$enym mladym lidem
z charitativntho obé¢anského sdruzeni

RN T

Running With Those That Can’t (Béh s témi,
kteti nemohou), kteti v iZasné atmosfére

tisici tleskajicich a fandicich divaka
i spolubézct probéhli s Tomisem 20km
trati jednoho z nejkrasnéjsich svétovych
maratond.

Mgr. Markéta Novotnd, specidlni pedagog

Cesky Krumlov - Na pozvani radnich
navstivila ministryné prace a socidlnich
véci Michaela Marksova 10. dubna 2015
Cesky Krumlov. Mimo jiné se zucastnila
kulatého stolu s poskytovateli socidlnich
sluzeb mésta. Dalsimi diskutujicimi byli
Ivana Ambrusova, feditelka spole¢nosti
Domy s pe¢ovatelskousluzbou, o.p.s., Hana
Spoladore, feditelka Domova pro seniory

Waégnerka, a Ingrid Pechova, vedouci

odboru socidlnich véci a zdravotnictvi
MU Cesky Krumlov. Mezi téastniky byl
i Karel Vrko¢, asistent poslankyné PS
PCR Vlasty Bohdalové. V ramci diskuze se
projednévala dulezitd témata, napt. novela
zdkona o socidlnich sluzbach, prabéh
inspekci a jejich piechod pod MPSV CR,

stripky z domova

socialné slabsi oblany a problematika

bezdomovectvi a pé¢e o tyto osoby
v socidlnich zatizenich.
Hana Spoladore, teditelka

Dum pro seniory Wignerka, Cesky Krumlov

Pacov - Klienti a zaméstnanci
sdruzeni pro pomoc lidem s mentdlnim
a kombinovanym postizenim Centrum
LADA, o. s., zorganizovali 15. a 16. dubna
uklid pobliz lokality u sv. Anny. Jednd se
o misto, kde Centrum LADA v minulém
roce spolené s méstem Pacov zalozilo
novy ovocny sad. Okoli sadu ucastnici
vycistili od starych pohozenych oken,
cihel, okapovych svodu, plastovych lahvi
a mnozstvi dalsiho odpadu. Celd akce
probéhla v ramci projektu ,Uklidme Cesko®
a byla podpotena také méstem Pacov, které
zajistilo odvoz odpadu. Nejen pacovska
vefejnost si mohla poviimnout toho, Ze
kdo chce, maZe podle svych mozZnosti
poméhat a byt pro spole¢nost ptinosny.
A pravé pocit prospésnosti pro spole¢nost
je jednim z faktort, ktery vytvaii osobni
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pohodu ¢lovéka. Zalezi na nés vsech, zda
pomtZeme i lidem s hendikepem takovou

pohodu vytvartet.
Mgr. Rostislav Horek, socidlni pracovnik
Centrum LADA, o. s., Pacov

Hodonin - 22. dubna se mentdlné
postizeni plavci ze vech koutd Moravy
a Slezska setkali v Hodoniné na Jarnich
plaveckych zavodech Zeleného domu
pohody. 12. roé¢nik Memoridlu Ludmily
Svachové, zakladatelky Zeleného domu
pohody, se té3il obrovskému
ucastnik - utkalo se 82 plavcd z 16
péce. Zavod nabidl

zépoleni  hendikepovanych

zdjmu
zatizeni socidlni
sportovni
plavct od nejzdatnéjsich az po ty s vyssi
mirou postizeni. K vidéni tak byly sprinty
na 25 a 50 metrt, 3Stafetové soutéZe
i specifické zavody s plovacim kruhem.
Mezi nejlepsi ucastniky pat#ili v kategorii
muzt zastupci Uherského Brodu, Zlina
a Otrokovic, mezi Zenami nejvice zatily
plavkyné z Ostravy a Brna. Na tym
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doméciho Zeleného domu pohody letos
opét zbyla pouze jedind medaile, a to bronz
smigené 3tafety. Dékujeme organiza¢nimu
tymu z fad pracovnikd ZDP, pracovnicim
bazénu, méstu Hodoninu za podporu
i firmdm a podnikatelskym subjektam
za zajidténi oblerstveni a drobnych darka
pro zavodniky.
Petr Srnec, reditel
Zeleny dum pohody, p. 0., Hodonin

Mezibo#i - Znamé je ptislovi ,Kolik
teéi znas, tolikrat jsi ¢lovékem”. A stejné
je to s moznosti pohybu - ¢im vice mist
v zivoté mnavstivime, tim vice mame
zazitkd, zku$enosti a vzpominek, a to
je jedna z madla véci, o které nds nemize
nikdo ptipravit. I proto méli 24. bfezna
2015 seniofi z Domova socidlnich sluzeb
v Mezibo#i u Litvinova moznost vyzkouset
si rizné druhy kompenzaénich pomiicek,
které jim mohou usnadnit v jejich p¥ipadé
véc velmi podstatnou — moznost pohybu.
K dispozici byly nejen razné druhy holi,
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ale

choditek a mechanickych vozika,
i voziky elektrické, a to jak k pouziti
do interiéru, tak i do exteriéru. Po cely den

mohli uzivatelé diskutovat s pozvanymi
odborniky o formé
kompenzaé¢nich pomucek, moznosti jejich
financovani a takeé sije na misté vyzkouset.
Jakousi tfednickou na dortu byla ukazka

nejvhodné;jsi

pfemény ,obycejného“ mechanického
voziku na elektricky pomoci ptidavného
elektrického pohonu, ktery doprovodna
osoba ¥idi ovlada¢em. Kladné ohlasy se
nesly také z fad personalu, kterym mohou

jednotlivé pomucky usnadnit plinovani
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spole¢nych akci a seniorim nabidnout

vy$si komfort mobility. Celd akce se nesla

v préitelské atmosféte, a o to prece $lo.
Martin Krcka, fyzioterapeut

Sokolnice - Ve ¢tvrtek 24. bfezna se
v nasem domové uskute¢nilo tradi¢ni
,Vynageni Morany“, které porddame
ve spoluprici s détmi z mistni MS.
Ve skolce déti vyrobily Moranu, kterou
vynesly do potoka v zdmeckém parku. Tam
déti Morané naposledy zazpivaly, zaméavaly
a poslaly ji po vodé spolu se zimou. Asi
na tom bude néco pravdy, protoze od té
doby nadm na zdmku sviti sluni¢ko. Mila
akce se viem libila a byla dukazem toho,
ze se déti a seniofi umi spole¢né pobavit
a ze vzdjemné setkdvini je obohacuyjici

pro obé strany. JiZz poétvrté se nd§ domov
v Sokolnicich p¥ipojil k oslavdm Dne zemé.

Ve ¢tvrtek 23. dubna k ndm zavitala vice
nez stovka zdkd ZS i s uciteli, aby nam
pomohli s jarnim uklidem zameckého
parku. K nim se ptipojili ti ze seniori, jimz
to zdravi dovoluje, a persondl domova v ¢ele
s teditelem P. Novackem. Vlddla baje¢na
nalada a vichni pracovali s chuti a eldnem.
Diky

prohlédl a za par dni byl svézi zeleny

spole¢nému usili park opravdu
travnik plny zlatych pampelisek. Krasny
pohled do jarniho parku tak muZze potésit
viechny, kteti jej vyuzivaji k prochdzkam.
Mgr. Eva Stiborovd
Domov pro seniory Sokolnice, p. o.

Uhersky Brod - Starosta obce Slavkov
L. Svardala a teditel Oblastni charity
Uhersky Bod P. Houst se béhem roku
potkavaji nékolikrat, aby spoletné resili
problematiku provozu Charitniho domu

B

cerven—cervenec / 2015

sv. Petra a Pavla ve Slavkové. V pondéli 4.
kvétna se vsak sesli proto, aby spole¢né
popfali k vyznamnému Zivotnimu jubileu
klientce tohoto charitniho domu pani
Marii Tesatikové. Vidyt 95. narozeniny
si to jisté zaslouzi! Pani Tesafikova byla
navs$tévou uptimné prekvapena a potésena.
Ve velmi zivé a ptijemné debaté prekvapila
hosty nejen svézi mysli, ale i zajimavym
ptibéhem: ,Kdyz mné bylo asi 19 roku,
toz jsme v nedélu s nasd mamicka hnali
kravi¢ku z Dolniho Ném¢éi sem do Slavkova
do tohoto bardku, kde byvala spés bykarna.
Mamicka drzali kravicku za ohlavku a ja
sem ju zezadu §lahala pratkem. Kde mé
tenkrat napadlo, Ze tady budu kedysilezat...
No, ale dopadlo to dobfe a za nejaky ¢as sme
sa mohli doma tésit z pékného telitka a ja
su ted na Charité moc spokéjena. Akorat ty
nohy uz mné neslazija.“ Tak hodné zdravi,
pani Tesafikova!

Oleg Kapinus, PR a fundraising

Oblastni charita Uhersky Brod

Pet¥vald u Karviné - Stila expozice

s vice nez dvéma sty fotografiemi, které
zachycuji vjznamné, ale i obycejné udalosti
Ctyficetileté  historie Domova Bteziny,
p- 0. — to je jedna z mnoha akci leto$nich
oslav naseho jubilea. Velmi obohacuyjici
bylo setkani se sedmaosmdesitiletym
mésta  Petfvald
projekci  jeho
Pet#valdu
a povidani o zacatcich provozu domova.

znalcem  historie
panem Kochanem pti

dokumentu Pameétihodnosti

AREAL DOMOVA BREZINY V ROCE 2015

Na minuld léta vzpomindme s uZivateli
na pravidelnych
setkdnich nebo pti posezenich v kavarné

reminiscenénich

spojenych s promitanim fotografii a videi.
Jsme hrdi, Ze se podafilo naplnit plan
zahdjit v letodnim jubilejnim roce provoz
snoezelenové mistnosti. Zavérem: ¢innost
(tehdejsiho) Domova dachodcii v Pet¥valdé
zacala 4. za¥1 1975 v aredlu byvalé hornické
ubytovny z roku 1946. Ubytovaci pavilony
a feditelskd budova prosly postupné
rekonstrukcemi a modernizaci a slouzi
svému ucelu jiz témé¥ 70 let!

Petr Rokosz, instruktor socidlni péce

Piispévky v této rubrice mohou byt
redak¢né kraceny.
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