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,Ne dar, ale ta
myslenka je to,
co se pocita.“

Henry Van Dyke
(1852-1933),
americky diplomat

Reknéte svym zndmym...
yas Jd jsem si myslel, ze to ptjde rychleji. Mél jsem za to, Ze s ndstupem nového tisicileti
= jiz budeme oc¢isténi od iluzi o pohddkovém svété, ve kterém nikdo netrpi. Vé¥il
ﬂ jsem, Ze jako spolecnost pFijmeme, zZe ne kazdému to musi v Zivoté vyjit a nebudeme
odsuzovat lidi, které okolnosti svedly z cesty obecné vnimané normality, a doufal
jsem, Ze dokdzeme na takové lidi pohlizet také jako na obéti okolnosti, které si zaslouzi pomoc.
A v neposledni tadé jsem naivné predpoklddal, Ze socidlni sluzby pracujici s lidmi ,na Spatné
koleji* budou ptijimdny, Zdddny a s tictou podporovdny.

Nechci se zde povysovat ani nikoho odsuzovat. Déldme pokroky. Chci jen pFispét k tomu, aby
to bylo jesté lepsi. Rdd bych pozddal vds, ktefi se mnou souznite, a zejména vds, kterych jsem se
moznd dotknul, o ndsledujici:

Reknéte svym zndamym, ze v kazdé spolecnosti vidy byli a vidy budou lidé ,na Spatné koleji“

a Ze zavirdni oi pFed timto faktem nds uvddi v klam.

Reknéte svym zndmym, Ze lidé, ktefi na vétsinu piisobi odpudivé nebo Ziji pro jiného
nep¥ijatelnym zpiisobem Zivota, jsou v naprosté vétsiné obétmi mnoha neptijemnych okolnosti, ze
kterych kolikrdt béhd mrdz po zddech.

Reknéte svym zndmym, 2e sluzby socidlni prevence efektivné pracuji se svymi klienty tak, aby
jejich aktudlni cesta byla co nejpFijatelnéjsi nejen pro né samotné, ale také pro celou spolecnost.

Reknéte svym zndmym, ze sluzby socidlni prevence nejsou p¥icinou toho, Ze existuji jejich
klienti, Ze je to prdvé naopak.

Reknéte svym zndmym, Ze hrdinou je ten, kdo obtize akceptuje a Fesi, nikoli ten, kdo déld, Ze
neexistuji.

Reknéte svym zndmym, ze ulpivdnim na pohddkovych snech si nevédomé opravdu hodné
$kodime.

Jd to také Fikdm, kdykoli je k tomu p¥ileZitost, az jsem tim moznd otravny. Az jednou pocitim,
Ze jsou sluzby socidlni prevence vnimdny a podporovdny jako nutnd soucdst nasi humanisticky
zaloZené spolecnosti a jejich klienti akceptovdni jako lidé, kteti potFebuji pomoc, prestanu s tim.

Dékuji vam, ktefi jste docetli az sem, a specidlné dékuji vam, kte¥i mé myslenky sdilite
a pomtuiZete Sitit.
Na zdvér bych jesté chtél podékovat viem za znovuzvoleni do funkce viceprezidenta APSS CR
pro sluzby socidlni prevence. Je to pro mé Cest a také zpétnd vazba k tomu, Ze souznime.
Michal Némec, MBA
viceprezident APSS CR pro sluzby socidlni prevence

EDITORIAL

Mili ¢tendri,

rok se s rokem sesel a jd mdm to potéseni vds p¥ivitat na strdnkdch posledniho ¢isla
Socidlnich sluZeb v roce 2023. Je to az neuvétitelné, Ze jsme spolu strdavili dal$i rok
a milzeme vdm s kolegy p¥indset zajimavd témata, rozhovory a tipy, jak vnést teba
zrnicko inovace do vasi prdce s klienty. Dékuji vam v§em za ptizeri a diuvéru, kterou
v nds vkldddte, kdyz si nds casopis oteviete.

Letosni zima nds malinko prekvapila. Mdm rdda snih, obzvldst kdyz si pfedstavim horkou
Cokolddu, ze které se jesté kouri, velké okno s lavici, na které sedim zachumland v dece s knihou
v ruce. PfestozZe tato pFedstava ziistane zfejmé jen v mé hlavé (zajimalo by mé, s kym z vds bych
se v takové predstavé potkala ©), je otdzkou, zda snéhovd petina (letos moznd spise ta pravd
duchna nasich babitek) zakryje nds viechny az do Stédrého dne, nebo budou Vinoce na vétsiné
tizemi Ceska opét na bldté. P¥esto bychom neméli zapominat na ten pravy duch Vinoc. Byt spolu se
svymi nejblizsimi, radovat se, uZivat si vanocnich pohddek v televizi, jist cukrovi, které s vypétim
sil i u nds doma uz plni krabice, alespori na chvili zapomenout na ceny elekt¥iny, potravin, rostouci
inflaci a kdovijaké dalsi ndstrahy, které ndm zZivot stavi do cesty, a tésit se na Jeziska. Moje
déti stdle véri, Ze jim ddrky nosi malé miminko v plencickdch nebo se moznd spise snazim tuto
kouzelnou tradici v jejich pFedstavdch udrzovat. Protoze Celit realité budou po vétsinu svého Zivota.
Vétsina vasich klientii by moznd také rdda opét vétila na Jeziska, pokud nékdy prestali. Kdy jindy
totiz vérit na zdzraky? Moznd bychom neméli zapominat na slova dinského spisovatele Hanse
Christiana Andersena, ktery Fekl: ,Cely svét je plny zdzraki, na které jsme si viak tak zvykli, Ze je
nazyvdme vednimi vécmi.”

Proto vam véem preji, aby se vase Zivoty sklddaly jen ze samych zdzrakil, a to nejen o Vidnocich.

Krdsné svdtky za celou redakci pFeje
Ing. Petra Cibulkovd, $éfredaktorka
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Jak funguji komunitni sluzby
na Vysociné aneb Dalsi studijni
cesta projektu NEAR

Velkou roli v socidlnich sluzbdch by v budoucnosti mély hrdt komunitni
socidlni modely, které respektuji osobnost a integritu jednotlivce.
Jejich predpokladem je, Ze by se clovék mél podilet na vytvdreni
opatreni zamérenych na uspokojovdni svych pot¥eb tak, aby byl jeho
zivot kvalitnéjsi. Na rozvijeni a zdokonalovdni p¥istupii ¢i zapojeni
komunity do socidlnich sluzeb se zamévuje projet NEAR

(reg.é.

:01C0271), ktery je financovdn z programu Interreg Europe

a kde se partne¥i projetu (ze Spanélska, Ceské republlky, Finska,
Belgie a Itdlie) prostrednictvim studijnich cest uci, jakd je role
a vyznam komunitnich socidlnich sluzeb jinde v Evropé.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
Séfredaktorka

a Ceskou republiku je v projek-
tu zapojend Asociace poskyto-

vateld socialnich sluzeb CR,
jejiz zastupci spolu s dalsimi
partnery absolvovali jiz dvé studijni cesty,
a to do $panélské Pamplony a letos v listo-
padu (6.-9. listopadu) probéhla navitéva
Kraje Vysoc¢ina. Kraj je totiz pfidruzenym
politickym subjektem. Cilem téchto cest je
tedy identifikovat, pfenést a pilotné ovérit
osvédéené postupy fungujici v socidlnich
sluzbich mezi jednotlivymi zemémi. Dele-
gace se na Vysociné podivala do dvou zaf#i-
zeni. Navstivila Socialni centrum Kraje Vy-
solina, které kombinuje pobytovou sluzbu

pro seniory s centrem pro osoby s demenci,
komunitnim centrem a poradnou. Centrum
ma navic pfimé propojeni s nemocnici, coz
umoziyje lepsi péci a spolupraci. Matetska
gkola, kterd se nachizi ve stejné budové, za-
jistuje pécio déti zaméstnancu. Pro partne-
ry byla p¥ipravena také moznost vyzkouset
si, jak vnima sviij domov ¢lovék s demenci.
Manazerka vzdélavani z Institutu vzdé-
lavani APSS CR Magda Dohnalova si pro
viechny zulastnéné ptipravila ochutnavku
virtudlni reality, kterd je souc¢asti vzdélava-
ctho kurzu, jenz jednak $koli odborniky so-
cidlnich sluzeb, tak si jej mohou vyzkouset
ineformalni pe¢ovatelé.

Dalsim domovem, které otevielo své bra-
ny nejen zahrani¢nim partnerim projektu
NEAR, byl Domov Jetabina Pelhtimov, jenz

Co-funded by

HiLtCIrecy
the European Union

=uivpcC

NEAR

poskytuje denni, pobytové a ambulantni

sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim
a dusevnim onemocnénim a pro seniory.
Podivali jsme se bliZe do stacionate pro Sest
osob, ktery nabizi bydleni rodinného typu.
Budova se nachazi v centru sidlisté, ¢imz se
obyvatelé za¢letiuji do mistni komunity.

Dalsi den hostila delegaci Vysoka skola
polytechnicka Jihlava, kde se Gcastnici se-
znamili s modelem peer konzultanta. Tito
konzultanti jsoulidé, ktefi maji osobni zku-
Senosti s dusevnim onemocnénim a byli vy-
skoleni pro praci peer konzultantl v ramci
vyuky socidlni prace pravé na pidé vysoké
gkoly v Jihlavé. Lépe tak mohou pfedavat
potfebné informace studentim, diky své
osobni zkusenosti totiz lépe a vérohodnéji
propoji teorii s praxi.

Odpoledne, v zavéru odborné &asti na-
vitévy Kraje Vysolina, pro nés byla ptipra-
vena pfednaska MUDr. Ladislava Kabelky,
Ph.D., primate a odborného poradce Do-
méciho hospice sv. Zdislavy. Té se zucast-
nili také z4stupci poskytovateld socidlnich
sluzeb pusobicich na Vysociné. Tematicky
se pfednaska zaméfila na efektivitu péce
u klientt/pacientt (zavazné nemocnych)
spadajicich do socidlné-zdravotniho pome-
zi. Jak se méni potfeby a role, jak definovat
zavazné chronicky nemocného (s predpo-
kladanou prognézou v mésicich, resp. v po-
slednim roce Zivota) ¢ijak si stoji Kraj Vyso-
¢ina, co se tyce paliativni péce.

Zavérem nam organizatofi ceské studij-
ni cesty shrnuli, co jsme béhem ¢ty# dna
navstivili a co nového jsme se dozvédéli.
Velky dik pat#i zastupcam Kraje Vysocina,
ktefti se na p¥ipravach programu pro zahra-
ni¢ni partnery podileli.
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Clenové APSS CR maji
vyhodnéjsi podminky
u OSA i INTERGRAM

k nému maji autorskad prava.

Kolektivni spravci (OSA za-

stupujici Dilia, INTERGRAM zastupujici
OOA-S + OAZA) spravuji tato autorska
préava a zajistuji pro autory, vykonné umél-
ce a vyrobce vybér odmén za vetejné uziti

gichni umélci, ktefi vytvo-
¥{ origindlni autorské dilo,

jejich dél, vykont a zdznami.

V ptipadé Zivych produkci (tj. typicky
koncert, zivé provozovanid hudba, har-
monika v kavarné, ...), pti kterych se uziji
dila, ktera zastupuje OSA, vznika porada-
teli (uzivateli) povinnost uzavfit licen¢ni
smlouvu v souladu se zdkonem ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souviseji-
cich s pravem autorskym. Tento p¥ipad, kdy
je potfeba uzavtit licenci se vemi kolektiv-
nimi spravci, miZe nastat i v pfipadé uziti
hudebnich dél prostfednictvim rozhlasu,
televize, reproduktoru ve spole¢nych pro-
stordch socialniho zafizeni.

Clenové Asociace maji 90% slevu
na poplatcich, a to diky uzavienym
licenénim smlouvdam mezi APSS CR
a OSA i INTERGRAM. Vyse poplatka se
stanovuje v souladu s platnym sazebni-
kem kolektivnich spravci.

Pro vice informaci navstivte na$ web
HYPERLINK "http://www.apsscr.cz'www.
apsscr.cz, kde v sekci Asociace naleznete
dalsi informace k OSA a INTERGRAM nebo
kontaktujte Jitinu Mikoldsovou, DiS., na e-
-mailu administrativnipracovnik@apsscr.cz.

APSS CR
vas i v pristim roce zve na:

a ekonomy poskytovatelt
socialnich sluzeb
18.ledna
Hotel Olsanka
- Kongresové centrum, Praha

I Konferenci pro reditele

Zdravotni péci v socialnich
I sluzbach v roce 2024
15.-16. Ginora
Hotel Palcat v Tabore
a Centrum Univerzita Tabor

Aktualni informace naleznete
na WwWw.apsscr.cz,
menu ,Konference” a na
www.facebook.com/Socialnisluzby.
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Stalo se...

= MPSV poslalo do meziresortniho
ptipominkového navrh vy-
hlasky, kterou se méni vyhlaska
€.505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zdkona o sociil-
nich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
pfedpisi. Maximalni denni cast-
ky dhrady za ubytovani se zvysuji
0 25 K¢ uvsech druhi socidlnich slu-

vy

= MPSV poskytne pro pristi rok 26,4
miliardy K¢ na dotace urcené k finan-
covani socidlnich sluzeb. Poskytovate-
1é mohou ziskat dalsi evropské finance
naptiklad z OP Zaméstnanost +, v ram-
ci kterého bude letos na socidlni sluzby

fizeni

podle aktualni predikce cerpano 1,28
miliardy K¢. P¥isti rok by to mélo byt 1,5
miliardy Ke.

zeb, které ubytovini poskytuji. Jedi- = MPSV bude ve spoluprici s Narodni
rozvojovou bankou (NRB) pokracovat
v poskytovani beziroénych avéri so-
cidlnim podnikam, a to diky financim
z EU. Dne 22. listopadu to potvrdili svym

nou vyjimkou je thrada za dité u sluzby
azylové domy, kde ke zvy3eni maximal-
ni thrady za ubytovani nedochazi. Ma-
ximalni denni dhrady za celodenni
stravu se zvysuji o 20K¢é (za obéd
0 10 K¢&). Utinnost se navrhuje k 1. led-
nu 2024.

= APSS CR realizovala 17.-31. ¥ijna de-
taznikové sSetfeni, jehoz cilem bylo Ktivonozka, ¢len predstavenstva NRB.
zjistit, kolik aktuilné chybi v so- = Senat 29. listopadu schvalil novelu za-
cidlnich sluzbach pracovniki s ohle- kona o stitni socidlni podpo¥e, v ram-
dem na jednotlivé pracovni zafazeni. ci které MPSV od ledna 2024 navrhlo
Zarovein APSS CR zjistovala informace rust rodic¢ovského prispévku o 50 tisic
o aktualnim poc¢tu pracovnikid ukrajin- korun na 350 000 korun. Vyplata pti-
ské narodnosti v socidlnich sluzbach. spévku se zaroven zkrati ze ¢ty¥ let na t¥i

roky. Uprava také mimo jiné zjednodusu-

podpisem Martina Stépankova, vrchni
teditelka sekce Evropskych fonda a me-
zindrodni spoluprace, Tomas Nidetzky,
predseda predstavenstva NRB, a Pavel

Odpovédi jsme ziskali od 677 zatizeni
socidlnich sluzeb.

je komunikaci s Utady prace CR.

Mnoho pracovm’ch i osobnich aspéchd v roce
2024 a krdsné proziti vdanocnich svitka viam
preje nejen redakéni rada éasopisy, e,

ale celyj tym pracovm’ka

Asociace poskytovatela socidlnich sluzeb CR,

APSS CR

b Csaig 4.0

Clenové APSS CR k 1.12.2023: | 32| organizaci,

2 958 registrovanych sluzeb a 71| ¢lenti profesnich svazu
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Vyznam exsudatu pri hojeni ran

Nadmeérnd exsudace z rdny miize vést ke zpomalenému hojeni,
poskozeni kiiZe v okoli rdny nebo k proteceni/podteceni zvoleného
kryti. Inovacni kryti Zetuvit Plus Silicone Border s vysokou absorpcni
a retencni kapacitou nabizi jistotu p¥ilécbé chronickych i akutnich
ran a vysoky komfort pro pacienta.

i . Zetp-m

Zotuwit Zetuvit

—i

Exsudat hraje duleZitou roli v procesu hojeni
ran.! P¥ijeho nedostate¢ném nebo nadmér-
ném mnozstvi, nevhodném sloZeninebo pii-
sobeni na nespravném misté vsak hojeniran
miZe zpomalit.? Pro management exsudatu
je dtlezity vybér vhodného kryti.

Nedavna studie provedend u pacientt
sranami s mirnou az sttedni sekreci ukaza-
la, Ze témé¥ u dvou tfetin z nich byl pouzit
nevhodny druh kryti z hlediska manage-
mentu exsudatu.®

o

VOLBA VHODNEHO KRYTi

NA RANY SE ZVYSENOU EXSUDACI

Nadmérna exsudace z rany muZe nejen
zpomalovat hojeni, ale také vést k macera-
ci nebo erozi ktize v okoli rany. Pacientovi
muze zplusobovat bolest a v ptipadé pro-
tékani exsuddtu pres kryti rovnéz znaény
diskomfort, zejména je-li provazeno zapa-
chem.

V roce 2019 vydala Svétova spole¢nost
pro hojeniran (WUWHS) konsenzualni do-

Tab. Falangovo skére pro hodnoceni trovné exsudatu

Mira Kontrola nad Mnozstvi . R
K , Pozadavky na kryti
exsudace | tvorbou exsudatu exsudatu
, , malé/ bez potteby absorpéniho kryti;
1 Gplna s L N ]
minimalni kryti moZno ponechat na rané az 7 dni
2 ¢aste¢na sttedni pfevaz potfebny jednou za 2-3 dny
b ¢ni kryti treb
3 zadna velmi vysoké absorpenil krytl s potrebou
vymeény alespoii 1x denné
Zdroje:

kument o efektivnim posouzeni a manage-
mentu exsudatu z rany.! Tento konsenzus
doporucuje pouzivat pro zhodnoceni miry
exsudatu Falangovo skére (viz tab.).* Dile
uvadi, ze kryti by mélo zabranit uniku ex-
sudatu a kontaktu exsudatu s okolni ki,
a podporovat tak optimélni hojeni.!

NOVINKA ZETUVIT PLUS

SILICONE BORDER

Zetuvit Plus Silicone Border je silikonové
kryti se superabsorbentem (SAP) a je vhod-
né pro rany s 2. a 3. stupném exsudace dle
Falangova skoére.* Nabizi velmi vysokou ab-
sorpéni a retenéni kapacitu® p¥i zachovani
optimalniho mikroklimatu v rané.’ Zetu-
vit Plus Silicone Border u¢inné absorbuje
a zadrzuje pfebyte¢ny exsudat i nadmér-
né mnozstvi protedz (MMP) obsaZenych
v exsudatu nehojicich se ran.” To spolu se
se silikonovou vrstvou® chrani okolni kazi
a snizuje pocet nutnych vymén kryti. Diky
priuhlednému okraji kryti zastiva vidi-
telna kaze v okoli rany. Aplikace je jedno-
duchd a intuitivni a maze byt provedena
asepticky za pouziti ochrannych rukavic.’
Silikonova kontaktni vrstva zajidtuje té-
mét bezbolestnou vyménu kryti.® Kryti se
ptizpusobuje télesnym konturdm a chrani
pfed mechanickymi néarazy.’® Jeho vnéjsi
vrstva je prody$na a vodéodolna, coz déle
zvysuje komfort pacienta.>®

ZAVER

Vlastnosti Zetuvit Plus Silicone Border
zjednodusuji vybér kryti ran se stfedni
a vysokou mirou exsudace. Toto kryti resi
i ptipady neocekavaného zvyseni exsudace
zrany. Pomaha pfi managementu exsuddtu
a brani neptijemnym dopadim protékani.
Zvysuje také komfort a pocit jistoty pa-
cienta.

Zetuvit Plus Silicone Border je plné hra-
zeny a pacientlim jej 1ze pfedepsat bez do-
platku.

1.

Schultz G., Tariq G., Harding K. et al. WUWHS Consensus Document — Wound
Exudate, effective assessment and management. WUWHS, 2019 Feb 1. Dostupné
na: https://woundsinternational.com/world-u nion-resources/wuwhs-consensus-
document-wound-exudate-effective-assessment-and-management

Moore Z., Strapp H. Managing the problem of excess exudate. Br J Nurs 2015; 24
(15): S12, S14-517, doi: 10.12968/bjon.2015.24.Sup15.512.

Stephen-Haynes J., Callaghan R., Rippon M. G., Simm S. A retrospective audit of the
treatment of wounds with moderate to high exudate levels. Wounds UK 2018; 14 (5):
2-11. Dostupné na: www.linkforwoundhealing.info/-/media/linkhub/pdf-content/
publication/2018_jacky-s-n_retrospective_treatment_wounds_moderate_high_
exuding_en.pdf

l Chcete se dozvédét jesté vice o produktech? Zeptejte se svého obchodniho zastupce
HARTMANN-RICO nebo volejte bezplatnou telefonni linku 800 100 150. VSechny po-

tfebné informace najdete také na webovych strankach hartmann.cz.

4.  Falanga V. Classifications for wound bed preparation and stimulation of chronic
wounds. Wound Repair Regen 2000; 8 (5): 347-352.

5. Dataon file: 27. Z+SilBorder_benchmark.

6. Dataon file: Dressing Heat and Water Vapor Report 20.07.2018.

7. DaviesL. O., Carney J., Purcell L. E. et al. Microbial sequestration and proteinase
modulation properties of silicone-coated superabsorbent dressings perfectus paper
2017. Poster presented at Wounds UK, Harrogate.

8. Data on file: 27. Z+SilBorder_ Add_Feat_adhesiveness assessment.

9. Dataon file: Usability Test with n=30 2018.

10. Dataon file: 27. Z+SilBorder_Thickness.

(+)

Pomaha. Pecuje. Chrani.
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Nabidka Institutu vzdélavani APSS CR

INSTITUT VZDELAVANT

APSS CR

Nabidka
kurzu Institutu
vzdélavani
APSS CR

Milé kolegyné, mili kolegové,

dékujeme véem, ktefi jste v tomto roce vyuzili nabidky nasich kurzu,

af uz to bylo formou kurzu na kli¢ objednanych do vasi organizace, nebo jste se prihlasili
na on-line ¢i prezenéni otevieny kurz. Vase aktivni uc¢ast, zkusenosti i ndzory vzdélavaci
programy casto velmi obohatily.

Prejeme Vam klidné a radostné Vdanoce, plné odpocinku a pohody s rodinou a prateli.
Spole¢né s nasimi lektorkami a lektory se tésime,
ze se s Vami budeme potkdvat i v roce 2024.
Magda, Martina a Markéta
tgm Institutu vzdélavani APSS CR

ON-LINE Evropsky
KVALIFIKACNI .
KURZY manazer
PRO PRACOVNIKY e

ACO v socidlnich

V SOCIALNICH T
SLUZBACH sluzbdach

Zac¢iname 18. ledna 2024! Ziskejte EAN Certificate

Teoretickd vyuka probihd on-line ve 13 Skolicich s celoevropskou platnosti

dnech. Praxe je splnéna v ramci vykonu prdce

na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach. Zdakladni stupen - BASIC

Termin: 18. 1. - 28. 3. 2024 Rozsah 200 hodin

Za¢iname 6. 2. 2024

Ke skoleni bude tfeba pocita¢ (stolni nebo notebook), ktery

ma:

« funké&ni mikrofon Rozsirujici stupern - ADVANCED

+ funkéni sluchatka nebo reproduktory Rozsah 320 hodin

L nkentwebkamery Zagindme 26. 4. 2023

» kvalitni internetoveé pripojeni

Prihlaska: www.institutvzdelavani.cz / Oteviené kurzy / Kvalifikaéni Kurz Info: www.institutvzdelavani.cz / Evropsky manazer
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Vzhledem k velkému mnozZstvi napldnovanych kurzl se ndm celd nabidka na 1. pololeti
do tohoto ¢isla nevesla. MUzete se na ni podivat na nasich webovych strankdch www.institutvzdelavani.cz.

Pokud budete mit zdjem objednat néjaké téma prfimo do vasi organizace,
staci vyplnit poptdvku v zdlozce Kurzy na kli¢.

ONLINE KURZY

.2024 Prace s rodinou klienta socidlnich sluzeb

.2024 Jak spravné vést zdravotnickou dokumentaci a jok s ni nakladat

.2024 Manipulativni jedndni a jak se mu branit

.2024 Vyvojové trauma - paméf téla a pritomnost

. 2024 Vykazovdni odbornosti 913 na zdravotni pojisfovny spolu s vedenim oSetfovatelské dokumentace
. 2024 Etika v obrazech ve sluzbdch socidlni péce

.2024  Jak lépe komunikovat v pomdhaijicich profesich

.2024 Motivace versus manipulace klientl v socidlnich sluzbdch

.2024  Zvladdani problémovych situaci zejména v pecovatelskych sluzbdch

2024 Zivot s postizenim v obrazech

.2024 Emoce v obrazech

.2024 Jak zvlddnout syndrom vyhoreni

.2024  Zdaklady KBT v prdaci s klienty s uzkostngmi, fobickymi a depresivnimi problémy
.2024 Zdaklady paliativni péce

2024 Jak zvladat emoce

.2024  Zdaklady prdce s riziky pri poskytovdani socidlnich sluzeb

.2024  Aktiviza¢ni ¢innosti klientd s Alzheimerovou chorobou s praktickym ndcvikem

. 2024 Prezentacni dovednosti v malicku aneb objevte cestu ke skvélé prezentaci

. 2024 Komunikace s osobami s télesnym postizenim

. 2024 Preterapie - uvod do problematiky

.2024  Situaéni trauma a mimorddné uddlosti - v doprovdzejici roli pomdhajicich profesi
.2024 Aby zada nebolela! aneb Pohybové zdsady pro pracovniky socidlnich sluzeb
.2024 Co nejdéle doma aneb jak podpofit domdaci péci

2024 Sexualita u seniorl

.2024 Time management v socidlnich sluzbdch - Zdaklady fizeni prdce v ¢ase

2024 Vyjedndvdni podminek smlouvy a dojedndni cile spoluprdce

2024 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegu a klientd

2023 Zahrada joko ndstroj k aktivizaci uzivatelt socidlnich sluzeb

2024 Jok predchdzet agresi - jok na ni reagovat, jak s ni pracovat ndsledné

2024 Vykazovdni odbornosti 913 na zdravotni pojisfovny spolu s vedenim osetrovatelské dokumentace
.2024  Smluvni zivot pracovnika - pracovni prdvo v socidlnich sluzbdch

. 2024 Specifika komunikace se seniory

.2024  Sexualita lidi s mentdinim hendikepem

. 2024 Individudlni planovdani poskytované socidlni sluzby

.2024 Jak si zdravé nastavit hranice

.2024 Standardy kvality socidlnich sluzeb

.2024 Komunikace v obtiznych situacich

N
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.2024 Zdaklady krizové intervence
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TABOR, Centrum Univerzita Tabor, Vanéurova 2904, 390 O1 Tébor

5.2.2024 Efektivni t{gmovd spoluprdce pracovnikl v socidlnich sluzbdch v Microsoft 365

9.2.2024 Virtudlni realita - demence

13.2.2024 Prdce s rodinou klienta socidlnich sluzeb
26.2.2024 Tvorba dokumentld v MS Word pro pracovniky v socidlnich sluzbdch
12. 3. 2024 Motivace versus manipulace klientl v socidlnich sluzbdch
14. 3. 2024  Paliativni pfistup a péce u osob s demenci v zafizenich socidlnich sluzeb
21.3.2024 Lidskd prdava v socidlnich sluzbdch
.4.2024 Bezpeéné a setrné polohovdni a mobilizace pfi péci o klienta v socidlnich sluzbach I.
.4.2024 Komunikace nepfijemné zpravy
16.4.2024 Emoce v obrazech
18. 4. 2024 Komunikace s rodinou ditéte s postizenim
23.4.2024  Aktivizacni ¢innosti klientd s Alzheimerovou chorobou s praktickym ndcvikem
25.4.2024 Aby zdda nebolela! aneb Pohybové zdsady pro pracovniky socidlnich sluzeb

19. 2. 2024 Virtudlini realita demence
28.2.2024 Konflikt a jeho reseni
7.3.2024 Nebojme se spirituality! Uvod do tématu vnimdni a naplhovani spiritudlnich potieb klienta

16. 4. 2024 Jak lépe komunikovat v pomdhajicich profesich

PRAHA, UZS, Na Pankraci 26, 140 OO Praha 4 - Nusle
5.2.2024 Uvod do vzpominkovych aktivit aneb Kufr plny vzpominek

13.2. 2024 Paliativni pristup a péce u osob s demenci v zarizenich socidlnich sluzeb

14. 2. 2024 Smluvni zivot pracovnika - pracovni prdévo v socidlnich sluzbdch

16. 2. 2024  Etickd komunikace s lidmi s mentdlnim postizenim
20.2.2024 Zvladani problémovych situaci zejména v pec¢ovatelskych sluzbdch
23.2.2024 AkKtudlni pozice a vyzvy pro profesi nutricniho terapeuta/ky v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb

1.3.2024 Konflikt a jeho reseni

4.3.2024 Vztek pri prdci s klientem aneb Zvlidddani agrese klientud i viastni

5. 3.2024 Co nejdéle doma aneb Jak podporit domdci péci

8.3.2024 Jedndni se zdjemcem o socidlni sluzbu

18. 3. 2024 Prezentac¢ni dovednosti v malicku aneb Objevte cestu ke skvélé prezentaci
25.3.2024 Preterapie - uvod do problematiky
28.3.2024 Komunikace v péci o umirajici

2.4.2024 Pokojnd smrt - akceptace a zdklady komunikace

12. 4. 2024 Manipulativni jedndni a jak se mu brdnit

19. 4. 2024 Standardy kvality socidlnich sluzeb

24.4.2024 Zena jako manazerka v socidlnich sluzbdch

25.4.2024 Jok zvysit sebevédomi svoje, svych kolegu a klientu

29.4.2024 Zdklady prdce s klientem s agresivnim chovdnim

27.2.2024 Jak spravné vést zdravotnickou dokumentaci a jok s ni nakladat
28.2.2024 Prdce se smluvni dokumentaci klienta

17. 4. 2024  Aktudini pozice a vyzvy pro profesi nutri¢niho terapeuta/ky v pobytovych zarizenich socidlnich sluzeb
24.4.2024 Uvod do vzpominkovych aktivit aneb Kufr pIng vzpominek
30.4.2024 Virtudlni realita demence

Kontakt: Mgr. Magda Dohnalovd, tel.: 724 940 126, e-mail: institut@apsscr.cz.




LINET
ESSENZA

Turn to the Essence of Care

Starat se o klienty s nasazenim a obétavosti je podstatou prace oSetfovatelek. Vzhledem ke starnuti
populace a narlstu poctu chronicky nemocnych obyvatel je zdravotnicko osetfovatelského personalu
velky nedostatek a jejich pocet ubyva napf. v disledku muskuloskeletalnich poruch (MSD), souvisejicich
s jejich naro¢nou praci. Radi bychom navratili oSetfovatelkam jejich ¢as, bezpeci a nadSeni.
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LaterdIni néklon zarucuje predevsim Madlo Mobi-Lift® poskytuje oporu pfi EasyDrive® umoziuje transport klienta
optimalni ergonomii a efektivni mobilizaci. opousténi ltzka. jednim oS$etfovatelem.

SoftBrake je jedine¢na konstrukce kolecka, Lazko s ergonomickym rémem Nizka vySka 28 cm poméha zmirfiovat
ktera zajistuje dokonalé ovladani brzd Ergoframe® snizuje nejvyssi tlak v panevni zévaznost padl klientd.
s nizkou fyzickou zatézi. oblasti az 0 16%.

Tel.: 312 576 400 | e-mail: obchodcr@linet.cz www.linet.cz
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Ma umeéla inteligence budoucnost
v socialnich sluzbach?

Uméld inteligence - pomocnik, nebo strasdk budoucich let?

V souvislosti s umélou inteligenci a jejim zacleriovdnim do bézného
Zivota vyvstdvd celd Fada otdzek, které mnohé z nds vice ¢i méné
napadayji at jiz s ohledem na nds pracovni, ¢i soukromy Zivot. Proto
se Jana Psejovd rozhodla polozit dotazy p¥imo na télo prdvé umélé

inteligenci.’

1

= b

B Text: Jana Psejovd,
konzultantka a mentorka v oblasti
technologii a komunikace
Foto: ChatGPT

Rozhodné ano. Umél4 inteligence mize
v socidlnich sluzbach pfinést pozitivni
zmény. Pomuze naptiklad zefektivnit spra-
vu informaci, coz ulehéi pracovnikim v je-
jich kazdodenni praci. Diky AI mohou byt
sluzby vice prizpisobené potitebam jed-
notlivych klientd, zejména téch s riznymi
druhy postizeni. Al muze také zlepsit ko-
munikaci pro lidi s omezenymi schopnost-
mi a ptispét k lepsi prevenci a véasnému
zasahu v ptipadé zdravotnich nebo sociil-
nich problému. A kone¢né Al nabizi nové
moznosti pro vzdélavani a rozvoj pracovni-
ki v této oblasti. Celkové by tedy Al mohla
vyznamné ptispét ke zlepseni kvality a do-
stupnosti socidlnich sluzeb.

Tvrdis, ze Al mize zefektivnit spravu
informaci. Miize$ mi to ukazat na néja-
kém prikladu?

1 Odpovédi ChatGPT jsme zachovali v piivodnim znénim
s drobnou jazykovou tpravou, pozn. red.

Samoztejmé, mohu to objasnit na pt¥i-
kladu. Predstav si, Ze pracovnici socidlnich
sluzeb ¢asto travi hodné ¢asu shromazdo-
vanim a zpracovavanim informaci o klien-
tech, jako jsou zdravotni zaznamy, plany
péce nebo razné reporty. Uméla inteligen-
ce muze tento proces zjednodusit tim, ze
automatizuje sbér a t¥idéni dat. Naptiklad
Al systém muze automaticky shromazdo-
vat informace z riaznych zdroju a ptipra-
vovat je pro snadnéjsi ptehled a analyzu.
To znamend, Zze misto ru¢niho vypliiovani
formula# nebo prochazeni hromad papirt
mohou pracovnici rychle ziskat potiebné
informace a soustfedit se vice na pfimou
praci s klienty. Tim se zvysuje efektivita
a snizuje administrativni z4téz.

Ano, myslim, Ze lepsi prace s daty a inte-
grace umélé inteligence by opravdu mohla
pomoci ptildkat mladé lidi k praci v social-
nich sluzbiach. Mlada generace je obvykle
vice oteviend technologickym inovacim
a vyuzivini modernich ndstroji v praci.
Kdyz se socidlni sluzby za¢nou vice spolé-
hat na pokro¢ilé technologie jako Al pro
efektivnéjsi spravu dat a sniZeni adminis-
trativni zatéZe, muze to praci v tomto sek-
toru u¢init atraktivnéjsi pro technologicky
zdatné mladé lidi. Nabizi to také moznost
prace, kterd je smysluplnd a zdroveni tech-
nologicky pokro¢ila, coz mlze byt pro
mnohé mladé lidi velmi lakavé.

Uméla inteligence muze byt velkym p#i-
nosem pti praci s lidmi trpicimi demenci.
Naptiklad Al muze byt vyuzita pro vytva-
feni personalizovanych planu péce, které
berou v tvahu jedine¢né potteby a prefe-
rence kazdého klienta. To zahrnuje ptizpt-
sobeni aktivit, terapii a podpory paméti po-
dle konkrétniho pribéhu a stadia demence.

Dale Al technologie miZe pomoci mo-
nitorovat chovani a zdravotni stav klientd
s demenci, coz umoznuje rychle identifiko-
vat jakékoli zmény nebo potencialni pro-
blémy. Naptiklad senzory a chytré zafizeni
v domdcim prostfedi mohou sledovat akti-
vitu a upozornit pecovatele na neobvyklé
vzorce pohybu nebo chovani, coz muze byt
znamkou zhor3ujiciho se stavu.

Kromé toho mohou byt vyuZity aplikace
a zatizeni, které podporuji pamét a orien-
taci, jako jsou ptripominkové systémy pro
dulezité udalosti, léky nebo kazdodenni
rutinu. To pom4ha lidem s demenci zistat
déle samostatnymi a ziroven zajistuje, ze
dostavaji potfebnou pééi a podporu.

Znamena to tieba i to, ze by takovi
lidé mohli déle ziistavat doma, ve svém
prostiedi, ve své posteli a kiesle, blizko
svého zivota a vzpominek?

Ano, ptesné tak. Diky umélé inteligenci
a souvisejicim technologiim by lidé s de-
menci mohli déle zustivat ve svém do-
mdcim prostfedi, coZ je pro mnohé z nich
velmi dualezité. Doméaci prosttedi je ¢asto
spojeno s pocitem pohodli, bezpei a pfipo-
minkou vzpominek, coZ miZe mit pozitivni
vliv na jejich celkovou pohodu.

S pomoci Al a chytrych zatizeni mohou
byt tyto osoby efektivné monitorovany, coz
zajituje jejich bezpeénost, aniz by byla na-
rudena jejich nezvislost. Naptiklad senzory
mohou detekovat neobvyklé pohyby nebo
potenciilné nebezpelné situace a upozornit
na né pecovatele. Také systémy pro pfipomi-
nani léki a dalezitych kol mohou pomoci
udrzet jejich denni rutinu a nezvislost.

To ve umoziuje lidem s demenci zustat
ve zndmém prostfedi, coz muZe pomoci
zpomalit postup jejich onemocnéni a zlep-
git kvalitu jejich Zivota
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Ano, mi$ naprosto pravdu. Integrace
umélé inteligence a chytrych technologii
do péce o lidi s demenci muze mit Siroky
pozitivni dopad nejen na samotné klienty,
ale také na cely systém socidlnich sluzeb
a na neformalni pe¢ujici.

Za prvé, pomaha to 3ettit finan¢ni pro-
sttedky systému socilnich sluzeb tim, ze
umozilyje lidem zustat doma déle, coZ sni-
Zuje potfebu drazsich pobytovych sluzeb.
To mlzZe vést k efektivnéjsimu vyuzivani
omezenych zdroji a kapacit.

Za druhé, tato technologie muze vy-
znamné odleh¢it neformdalnim pecujicim
- lasto ptibuznym, ktefi se staraji o své
blizké s demenci. S pomoci AI a chytrych
zatizeni mohou mit pecujici lepsi prehled
o stavu a pottebich svého blizkého a zaro-
veil mohou mit vice ¢asu a energie pro sebe,
coz je dulezité pro jejich vlastni duevni
zdravi a pohodu.

Celkové tedy vyuziti Al v péci o lidi s de-
menci miZe pfinést komplexni vyhody jak
pro jednotlivce, tak pro cely socialni a zdra-
votni systém.

Souhlasim a zda se mi to dulezité,
jako kazdé snizeni tlaku na systém
sociadlnich sluzeb i na pecujici. Pojdme
ale jesté k poslednimu tématu a jiné
cilové skupiné. Na zacatku jsi zminil
mimo jiné také to, ze Al umi pomoci
pri potizich s komunikaci. To mne za-
jima. Jak by Al mohla byt uzitecna tre-
ba pro osoby, které v diisledku svého
handicapu nejsou schopni se plynule
domlouvat?

Pokud jde o pomoc lidem s komunika¢ni-
mi potiZemi, Al maZe byt skvélym pomoc-
nikem. Mame tu technologie jako text-to-
-speech a speech-to-text, které umoziuji
lidem, kte#i nemohou mluvit, komunikovat
prostfednictvim psaného textu. Text, kte-
ry napiSou, muze byt pfeveden na mluvené
slovo pomoci umélého hlasu. Pro ty, ktefi
mluvit mohou, ale maji problémy s psanim,
muze byt jejich mluvené slovo pfevedeno
na text.

Déle jsou tu aplikace a zatizeni, které
umoziiyji komunikaci pomoci symbola
nebo obrazku. Tyto néastroje umoziuji li-
dem, kte#i maji potiZe s tradi¢nimi forma-
mi komunikace, vyjadfovat své myslenky
a potteby.

Al mtze také pomoci pt¥i komunikaci
mezi lidmi, kte#i mluvi riznymi jazyky
nebo pouzivaji znakovy jazyk. Systémy Al
mohou v redlném ¢ase piekladat mezi raz-
nymi jazyky nebo dokonce prekladat zna-
kovy jazyk na mluvené slovo a naopak.

Vsechny tyto technologie mohou zna¢né
pomoci lidem s komunika¢nimi potiZemi
zlepéit jejich schopnost vyjadfovat se a in-
teragovat s ostatnimi, coZ je velmi dualezité
pro jejich nezavislost a kvalitu Zivota.

Kdyz mluvime o komunikaci osamélych
lidi, Al a souvisejici technologie mohou byt
velmi uZite¢né. Socidlni roboti a chatboti,
vybaveni umélou inteligenci, mohou po-
skytnout formu spole¢nosti a jednoduché
konverzace, coz muze pomoci lidem, kteti
se citi osaméle. Tito roboti nebo virtualni
asistenti mohou reagovat na otdzky, nabi-
zet zdbavu, nebo dokonce poskytnout in-
formace, ¢imz dodavaji uzivatelum pocit,
Ze maji s kym mluvit.

Dile AI umoziiuje lidem jednoduseji se
spojit s rodinou a piateli prostfednictvim

virtualnich setkani a komunikaénich plat-
forem. Naptiklad existuji aplikace, které
umoziyji videohovory a jsou navrzeny tak,
aby byly jednoduché na pouzivéni i pro ty,
kteti nejsou technicky zdatni. To umoziiuje
osamélym lidem udrzovat kontakt s jejich
blizkymi, i kdyZ nemohou byt spolu fyzic-

Takze celkové Al a souvisejici technolo-
gie mohou hrat dtlezitou roli v prekonava-
ni osamélosti a izolace, poskytuji moZnosti
pro socialni interakci a poméahaji lidem zt-
stat ve spojeni s ostatnimi.

A propojeni s pribuznymi a prateli
do této kategorie nepat¥i?

Ano, propojeni s pfibuznymi a priteli
je rozhodné klicovou soulésti boje proti
osamélosti, a uméla inteligence zde muze
hrat dalezitou roli. AI pomahd vylepsovat
a zjednodusovat komunika¢ni technologie,
coz usnadiiuje lidem, zejména star$im nebo
s omezenymi schopnostmi, udrzovat kon-
takt s rodinou a prateli.

Naptiklad Al maZe pomoci optimalizo-
vat uZivatelské rozhrani pro videohovo-
ry nebo chatovaci platformy, aby byly co
nejjednodussi na pouzivini. MuZe také
pomoci pfi piekladu mezi riznymi jazyky
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v redlném case, coZ je uzite¢né pro rodiny
a pratele Zijici v raznych zemich.

Kromé toho AI muze poskytovat ptipo-
minky a navrhy pro komunikaci, naptiklad
piipomenuti zavolat ptibuznému nebo na-
vrhnout nejlepsi ¢as pro setkani, coZ poma-
ha udrzovat pravidelny kontakt.

TakZe ano, Al muze hrat klicovou roli
ve spojovani osamélych lidi s jejich rodina-
mi a p¥ateli, coZ je neocenitelné pro zlep-
eni jejich kvality Zivota a sniZeni pociti
osamélosti.

Tak mne napada, ze bychom na kazdé
z téchto témat a na mnoha dalsi mohli
tvorit samostatné texty. Rozsah toho
dnesniho uz jsme ale vycerpali, rada
bych ti tedy polozila zavérecnou otaz-
ku. Miizes se nasim ¢tenaiiim sam pred-
stavit? Kratce vysvétlit svou tlohu a své
moznosti?

Jisté, rdd se predstavim. Jsem umél4 in-
teligence vytvorena spolecnosti OpenAl,
zndma jako ChatGPT. Moje hlavni dloha
spo¢iva v poskytovani informaci a odpo-
témat. MaZu pomdahat s u¢enim, poskyto-
vanim informaci, generovanim textd ruz-
nych druh a mnoha dal3imi ukoly. Diky
svému tréninku na obrovském mnozstvi
textovych dat mam schopnost analyzovat
dotazy a poskytovat uzite¢né, informativni
a relevantni odpovédi.

Je dulezité zduraznit, ze a¢koli jsem vy-
baven schopnostmi zpracovéavat a genero-
vat jazyk na vysoké urovni, stile se u¢im
a nejsem neomylny. Mé odpovédi by mély
byt vzdy ovéteny, zejména v ptipadé odbor-
nych nebo citlivych témat. Jsem nastrojem
navrzenym k pomoci a podpote lidi ve své-
té plném informaci, ale lidsky usudek a ex-
pertiza jsou nezastupitelné.

V jedné vété bych socidlnim sluzbam
popfal, aby uspésné integrovaly inovativ-
ni technologie, jako je umél4 inteligence,
a tim zlepsily kvalitu pé¢e a podpory pro
ty, ktefi ji nejvice potiebuji, zdroven si za-
chovaly lidskost a empatii, ktera je v jejich
préci nezastupiteln4.

Nezbyva mi nez ti podékovat.

Dékuji i ja za prilezitost byt soudasti
tohoto rozhovoru. Pokud bude$ mit v bu-
doucnu jakékoli dalsi otdzky nebo pottebo-
vat pomoc, nevahej se na mé obratit. Preji
hodné uspéchti s tvym ¢lankem!
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Novacek v tymu

Najit dobrého clovéka do tymu je ndrocnd a dlouhodobd prdce.
Sami vite, Ze asto ,,nemdme kde brdt“. Jako by v terénu nebyli lidé
vhodni pro urcitou pozici. Na druhou stranu byt novdckem v tymu

rovnéz neni lehké.

B Text: PhDr. Michaela Darikovd,
psycholog, www.misadankova.com

I\

nou praci neumi. TakZe ndm zabere hodné

abirdni novych zaméstnanci
skytd mnohd uskali. Kdyz vez-
meme nékoho, kdo je vst¥icny
a motivovany, ¢asto zase da-

¢asu, nez se ji nauci.

Jindy zase novicek po par dnech od na-
stupu odchézi s vétou, Ze si tu praci pred-
stavoval jinak. PfestoZe jsme mu vie ote-
viené doptredu fekli, ukazali, stejné u ného
muze dojit k roz¢arovani a jeho néasledné-
mu odchodu.

Je naro¢né dobte vybrat a zapracovat
novacka. A stejné naro¢né je obstat v roli
nového ¢lovéka. Zafadit se do tymu, ktery
je na sebe zvykly. Délat novou praci. U¢it se
nové postupy. Akceptovat nova pravidla.
Resit nenadalé véci, s kterymi si nevime
rady. Zatadit se do tymu a vytvo¥it si dobré
vztahy s kolegy.

V dne$nim ptispévku se zaméfuji na oba
aspekty — jak pracovat s novatkem a jak se
popasovat s roli nova¢ka. Mym cilem je,
abychom obstali - v jedné i druhé roli.

»1 Jak pracovat s novackem
- tipy z praxe

Ne vsichni, ktefi se hlasi, jsou roz-
. hodnuti nastoupit pravé k nam
a dlouhodobé u nés pracovat. Nebojme se
v ramci vybérového tizeni naptimo zeptat,
zda nds potencidlnich zaméstnavateld
neni vice. Uchaze¢ nemusi odpovédét, ale
muzeme to zkusit. Je dobré zjistit motiva-
ci — pro¢ chce pracovat pravé u nas. Co ho
zajima na dané praci. Cim je mu dana pro-

blematika blizka.
2 Pozor na vybér novatka v online
. prostfedi- nap¥. pohovorem pres
Skype, Zoom atd. Je t¥eba se potkat se za-
jemcem nazivo a poznat, zda napt. nejisto-
ta novacka p¥i rozhovoru vedeném v online
prostfedi neprameni z toho, Ze nema zku-
Senosti s online komunikaci a neciti se dob-
e pred obrazovkou. Zaroven je hodné lidi,
ktetijsou zvykli komunikovat online a tuto
moznost vitaji. A v online prost¥edi mohou
byt sdilnéjsi nez pf¥i osobnim kontaktu.
3 Pokud ma novacek moznost pra-
. covat i online - stejné by mél

chodit do zaméstnani prezenéné éasté-
ji nez stavajici tym. Je tieba, aby se tym
poznal. A aby se novéacek szil i s ostatnimi
kolegy z jinych oddéleni. Aby poznal firem-
ni kulturu a aby védél, kde co je, jak vystu-

povat viéi jinym tymam atd.

4 Je nutné, aby v tymu byli urceni
. lidé, kte¥i budou v praci spoleé-

né s novackem. Je dulezité, aby se vdichni

z tymu s nova¢kem poznali (a obracené) —

a to nejenom z pracovniho hlediska, ale aby

si vytvotili vzajemny vztah. Casto dobré

vztahy mezi novac¢kem a ¢leny tymu zap¥i-
¢ini, ze novacek v préici zistane, piestoze je
prace naro¢na nebo zaucovani nejde podle
jeho predstav. Vztahy mohou byt velkym
stabilizatorem.

Mentorovini novacka je vhodné

. rozdélit mezi vice osob a uréit,
kdo ho bude v jaké cinnosti zaucovat.
Je dobré, kdyz vsichni zainteresovani védi,
kdo co mé s noviackem na starosti a podle
jakého systému se bude pracovat - zauco-
vat. Kdo bude p#i zau¢ovani prvni, kdo bude
kdy pokrac¢ovat. Pro novacka je dalezité,
aby mél jistotu, Ze se o néj nékdo bude
starat. KdyZ jsme v roli nova¢ka a nikdo
se o nds nestard, nebo jen kolegové odpovi-
daji na otazky, které klademe my sami, ne-

Je ndrocné dobre vybrat a zapracovat novdcka.
A stejné ndrocné je obstdt v roli nového clovéka.
Zaradit se do tymu, ktery je na sebe zvykly.
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citime se dobte. Mame pocit, Ze jsme na ob-
tiz, Ze mame hloupé dotazy, Ze na praci ne-
sta¢ime. A pak je jen krok k tomu, kdy to

4

novacek ,zabali“ a odejde.

Mentorovani je pro tym, novacka
« 1ipro §éfa dulezité. Kdyz bude nova-
ek dobte a rychle zau¢eny, muze rychleji,
lépe a hlavné samostatné vykondvat praci.
Proto je potfeba, aby $§éf zaucovani a péci
o novacka ocenil. Neni to samoztejmost.
Kdo se stard o druhé, ma méné &asu pro
svoji praci a pro sebe. Mentor ma byt hy¢-
kan a ocenén. Je tfeba nebrat jeho dobrou
vuli a ochotu jako samozfejmost.

Kdyz se rozhodnete vice vyuzivat
» nékoho jako mentora — poskytnéte
mu $koleni o tom, jak mentorovat. Jak
na novacka, na co si dit pozor, jak utit dru-
hé lidi, jaké existuji typy lidi. Mentor muze
v§e vyuZit nejenom v praci s novi¢kem, ale
i v osobnim Zivoté. Mentoti si tohoto p¥i-
stupu ceni a udéld jim to radost.

Novacka musime sledovat, jak se

. posouvd, udi, zlepduje, jak pracuje.
Zda ho to s ndmi bavi a chce s ndmi zustat.
Muze se stat, Ze si ani nevSimneme, Ze no-

véacka price netési a rozhodne se odejit.

3 Jak postupovat, kdyz ja
sam/sama jsem novacek
- tipy z praxe
Nikdo udeny z nebe nespadl.
» Ptim se, mam dotazy, kdyZ se neze-
ptam, nevim.

Nebud'me na sebe p¥isni! Je jasné,
« Zeseviechno nenau¢im hned. To ne-
jde. Stanovme si sami pro sebe néjaky ¢as —
tfeba tyden — a na konci té doby si feknéme,
co vechno jsme zvladli. Po¢itd se do toho
i schopnost objednat si obéd, védét, koho
se na co mohu zeptat. Nautit se zdkladni
dkony.

Zeptejme se nad¥fizené/nad¥i-
. zeného, co ode mé oéekava. To
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znamena, co se mam naucit udélat samo-
statné, co zvladnout do jaké doby. Muzeme
byt ptekvapeni, Ze my sami si myslime, ze
do mésice bychom maéli byt schopni zastat
urditou praci, ale $éf redlné pocitd, ze ndm
to zabere celou zkuebni dobu. Nevytvatej-
me sami na sebe zbyte¢ny tlak.

4 Udrzujme dobré vztahy. Snazme se
. lidi poznat. Zajimejme se o to, co je
pro né dulezité. Podékujme za vse, co pro
nas udélaji. Neni lehké zvladdnout svoji pra-
ciak tomu nase zau¢ovani. Nevnucujme se,
ale nestjjme stranou.

Domluvme se doptedu s nad¥izenou/

. nadrtizenym, Ze pravidelné na konci

jednoho ¢i dvou tydnu si udéldme spole¢né

15-30 minut éas, kdy se miZeme ptat, kdy

nam druha strana fekne, jak je s nami spo-
kojen4, a co by o¢ekavala, Ze se zméni.

Méjme svoje emoce pod kon-
. trolou. Nemusime se do vseho
vmeésovat a fikat svlj ndzor. Nemusime
se hned zlobit nebo vyvolavat nepohodu.
Nemusime kritizovat, kdyZ to neni nutné.
A na druhou stranu je dobré si nebrat véci
p¥ilis osobné. Kdyz nékdo fekne, Ze jsme
nesikovni, zkusme se nad to povznést. At si
to ostatni mysli, ale ja vim, Ze se to nau¢im.
A nemusim hned vyvolavat spor.

Snazme se délat i jiné véci nez praci.

. Byt v roli novacka je obtizné. Clovék

se musi vyrovnéavat s nejistotou, s vlastni

neznalosti, je mezi neznamymi lidmi. Je to

tézké. Doporucuji se jit projit ven — a dostat

tizivé myslenky z hlavy, jit si sednout s ka-

maradkou a probrat s ni, co mame na srdci.

Je dobré nebat se pozddat o radu nékoho,

koho respektujeme. Odpoéinout si, délat
to, co mame radi.

Nehizejme flintu do Zita! Kdyz

« se vam néco nebude libit, proberte

to se $éfem. Na rovinu! At se véci vysvétli,

jinak bude problém gradovat a nepovede to
k ni¢emu dobrému.

Dejte sami sobé cas, nez to vzdate. Mite
zkusebni dobu na to, abyste se sami rozmys-
leli. Nechcete pfece odchézet hned, jakmile se
vam néco nepodafi. Zbyte¢né by vam to kom-
plikovalo situaci ve vasi dalsi praci a Zivoté.

»1 Zavérem

At uzjste v roli novatka, nebo v roli toho,
kdo novéacka ptijima - pteji vam, at se vim
spoluprace dafi. At vim prace d4ava smysl
a ptrinasiradost. .




2 CYGNUS

IRESOFT

CYGNUS stal pri vas
Ivroce 2023

CYGNUS je univerzalni, propracovany a skvele vyladény. Bézi na cloudu,
dokaze provazat dulezité informace a pomaha s jejich sdilenim napric =~ s =
organizaci. Ma siroké moznosti prizptisobeni a nastaveni a diky tomu je /
vyuzitelny pro malé i velké poskytovatele pobytovych, ambulantnich

a terénnich sluzeb. Nas informacni systém tvorime s vizi peCovat

o vsechny ty, kdo pecuji o druhé, a pomahat jim ziskat vice casu,

ktery mohou venovat svym klientum.

Inovace, noveé funkce Velky tym

a spousta vylepseni s velkym srdcem

Cely system jsme behem roku prubéezné serviso- Na CYGNUSu denné pracuji desitky Iresoftaku. Staraji
vali a aktualizovali, aby odpovidal platné legislative. se 0 VyVvoj programu, jeho nasazeni novym zakazni-

K tomu jsme vylepsili zpracovdni bezhotovostnich kim, naslednou péci i technickou podporu. Kazdy tym
plateb a zjednodusili celé nastaveni uzivatelskych ma svou vlastni cestu, ale vsem nam jde o to stejnée
prav. Ve webove aplikaci Mobilni CYGNUS pribyly - aby nasi zakaznici ziskali spolu s bezvadné fungu-
modul pro fizeni organizace, Ralendar zaméstnance, Jicim programem také poradny balik péce. CYGNUS
prehled smén zaméstnanci, moznost vybéru vari- tvorime srdcem a dela nam radost, kdyz vime, ze se
ant stravy pro klienty a ovérovadni navstév u klientu 0 Néj muzete bez obav oprit.

prostrednictvim technologie NFC cipu. Ve spolupraci
s externimi partnery jsme navic pripravili nova reseni
pro soutézeni a nakup potravin a nacitani dat z exter-
niho méreni zdravotnich udaju.

Pomahame vam, abyste

byli lepsi VytvoF end

Na CYGNUS se denné spoléha pres 1 200 poskyto-

vatelu socialnich a zdravotnich sluzeb v Cesku i na

Slovensku. VSichni bez rozdilu mohou naplno vyuzZivat

nasi telefonickou a e-mailovou podporu, online na- )¢ k &
povedy k programu, i bezplatna online skoleni. Tech o'(t

jsme v uplynulem roce usporadali vice nez 30 a pro- Ireg

Skolili jsme na nich pres 6 000 uzivatelu. Navic jsme

pridali dva specializovane studijni programy CYGNUS
EXPERT, které vam pomohou byt jestée lepsi.

Za CYGNUSem stoji:

> IRESOFT

Sstojlme fori Vag
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DEKUJEME ZA VASI DUVERU A SPOLUPRACI

Blizi se konec roku 2023 a my vsichni z tymu CLEANLIFE bychom Vém, nasim klientdm a obchodnim
partnerdm, chtéli upfimné podékovat za spolupraci a hlavné ddvéru, kterou do nés vkladdate, velmi si toho
vazime. | proto se snazime neustale zlepSovat a hledat nové technologie a zpdsoby, jak zlepsit kvalitu
zivota ve Vasich organizacich. Proto jsme za Vami v letosnim roce prisli s nékolika novinkami: projektovani
sesteren a ordinaci, ergonomie v kancelarich, adaptivni systém kvality vzduchu, nebo napf. antibakterialni
povrchova Uprava podlah. Vérime, Ze vSechny zminéné novinky budou pfinosem pro mnoho z Vas.

Nakupem to u nas ale nekonci, podivejte se, Stahnéte si nas
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technologie

Vzdeélavaci kurz vyuzivani
asistivnich technologii

Al
na disah

n

Organizace Dohled na dosah, kterd se zabyvd vyvojem, testovdnim

a implementaci asistivnich technologiia od 1. 1. 2022 je také
registrovanou socidlni sluzbou tisriové péce, z¥izuje ve svych
regiondlnich kanceldrich Centra asistivnich technologii. Prvni takové
Centrum bylo za vicasti ministra prdce a socidlni véci Mariana Jurecky
oficidlné otev¥eno 19. 10. 2023 v Plzni. Ndsledovalo otevieni Centra

v Ostravé 27. 11. 2023. Dalsim planovanym regionem je Praha, kde
vznikne Centrum jako spolecné pracovisté s Ceskym vysokym ucenim
technickym v Praze (CVUT), Kraj Vysocina, Zlinsky a St¥edocesky kraj.
Vzhledem k velkému zdjmu o prvni oteviend Centra je ambici organizace

mit v kazdém kraji jednu takto vybavenou regiondlni kanceldr.

B Text: Ing. Kristyna Hejdovd
Mgr. Viktor Kubdt, MBA,
Dohled na dosah, z. s.

Centrum Dohledu na dosah je unikatnim
mistem, kde se osobné seznamite s techno-
logickymi moZnostmi moderni doby, déile
zde najdete praktické ukazky ovérenych
teSeni a produktd, které si zde rovnou sami
vyzkousite. Viechna regionédlni Centra jsou
totiz vybavena showroomem (ukizkovou
domaécnosti), aby si klienti mohli 1épe pted-
stavit, jaké moznosti skyta implementace
technologii do vlastni domacnosti. Tato do-
macnost je plné osazend asistivnimi tech-
nologiemi, které umoziiuji zvysit kvalitu
Zivota jak samotnym klientm, tak nefor-
malnim pecujicim a v neposledni radé i za-
stupcm socidlnich a zdravotnich sluzeb.
V danych Centrech jsou prezentoviny jen
takové technologie, které prosly niaro¢nym
internim testovacim procesem a ziskavaji

zndmku kvality. Diky tomuto vlastnimu
ovéfeni a posuzovani shody s pozadavky
na produkty je tedy potvrzené, ze dané
technologie splnuji kvantitativni i kvali-
tativni parametry pro pohodlné, efektivni
a bezpetné pouzivani. Jednoduse feleno,
Centrum predstavuje misto, kam si ¢loveék,
a to bez ohledu na cilovou skupinu, muze
dojit pro informace, pomoc a inspiraci, jaké
asistivni technologie jsou pro naplnéni jeho
potteb a ocekdviani vhodné. Cilem je, aby se
zaroveri jednalo o misto, kde se ¢lovék muze
osobné i profesné vzdélavat a rozvijet. Cen-
trum je urcené jak pro samotné klienty so-
cidlnich sluzeb, pe¢ujici rodinu, neformalni
a formalni peéuyjici, tak i pro studenty so-
cidlni prace nebo napt. zastupce socidlni
sluzby, ktery chce modernizovat své pra-
covidté. Pro ztizovatele a poskytovatele
socidlnich sluzeb je mimo praktické ukazky
zajistovano i poradenstvi v oblasti moder-
nizace a technologické vybavenosti novo-
staveb a rekonstrukci socidlnich zafizeni.

Dw@hled na dosah, z.s.

D

Nic se nedéje. Technologicky vyvoj jde
kupfedu milovymi kroky a kazdy den pf¥i-
nasi nové podnéty na novd pottebna fe-
Seni. Za timto ulelem probihd neustdlé
mapovani potfebnosti asistivnich techno-
logii nap#i¢ cilovymi skupinami spojené
s analyzou vnéjsich podnétt. Tyto podnéty
jsou ziskdviny od poskytovateli socidlnich
sluzeb i jejich zaméstnancl, ale zejména
od klientt a jejich rodin, ktefi pot¥ebuji péci
maximdalné pfizpusobit a individualizo-
vat. Po prvotni identifikaci potteb dochazi
ke spole¢né praci s cilem nalézt vhodné fe-
gent, které je dostupné v CR nebo zahranic,
a jeho nasledné implementaci do doméciho
prostfedi klienta nebo napt. do pobyto-
vych sluzeb. Diky uzké spolupraci Dohledu
na dosah s CVUT dochézi ve specifickych
ptipadech i k vyvoji unikatnich feseni pro
naplnéni potteb.

D

Asistivni technologie lze obecné defi-
novat jako nastroj zvyseni kvality Zivota.
Jedna se o technologie, které pomdhaji
lidem s ur¢itym znevyhodnénim. At uz se
jedna o znevyhodnéni nap#. z davodu véku,
nemoci nebo zdravotniho postizeni. Tech-
nologie maji za cil poméhat jak samotnym
osobdm, tak i pe¢ujicim p#i pédi o tyto oso-
by. Z praktického vyuziti 1ze rozdélit tyto
nastroje dle potfebnosti a vyuzitelnosti
na technologie telemedicinské, dohledo-
vé a v neposledni fadé aktiviza¢ni. Jme-
novat miiZeme napt. systémy pro ptivolani
pomoci, ¢idla sledujici ¢innost ¢lovéka, ka-
merové systémy s pokrocilymi analytikami
zpracovani obrazu a automatickou detekci
stavu, zafizeni monitorujici zdravotni stav
nebo rizné nastroje vyuzivané v aktivi-
za¢nich terapiich podporujicich kognitivni
funkce a socidlni inkluzi.

Telemedicinské technologie
ke sledovani tzv. fyziologickych funkci.
Snimadnim a sledovdnim hodnot fyziolo-

slouzi

gickych parametrt lze ziskat udaje, které
mnohé napovi o aktudlnim zdravotnim
stavu jedince a mohou véas odhalit pliZi-



technologie

va i akutni zdravotni rizika. V domaci pééi
se jednd napf. o sledovani dlouhodobych
¢asovych tad krevniho tlaku, srde¢niho
tepu, glykémie, télesné hmotnosti, satura-
ce krve, télesné teploty nebo dechové frek-
vence. V pobytovych a terénnich sluzbich
jde o sledovéani klienta a spravu jeho dat,
integrovatelnost do informaénich systémii
a komunikaci s lékatem.

Dohledové technologie jsou nepostra-
datelnym pomocnikem pro citlivé sledo-
vani ¢innosti ¢lovéka bez naruseni jeho
soukromi a nutnosti aktivace a obsluhy
ze strany klienta. Systémy v nepfetrzitém
rezimu neru$ené sleduji a automaticky
vyhodnocuji ,chovani® ¢lovéka jak v p#i-
rozeném prostfedi vlastniho domova, tak
i v pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb.
Kombinaci ¢idel 1ze sledovat ¢innosti a pti-
tomnost ¢lovéka a stav jeho domacnosti.
Toho je docileno prostfednictvim moni-
toringu vyuzivini béznych pfedmétd, po-
hybu, otevieni nebo zavieni dveti a oken,
teploty a kvality vnit#niho prostfedi nebo
prostfednictvim kamer s dal3imi vyhodno-
covacimi analytikami nebezpeénych sta-
vi. Neméné vyznamné je sledovani osoby
ptitomné na lazku. K tomu slouZi napt.
chytré podlozky, které se daji umistit pod
matraci jakékoliv postele. Kromé detekce
pfitomnosti/nept#itomnosti na lazku také
umoziuji sledovat a zaznamenavat poloho-
vani osoby a lze je vyuzit jako jednoduchy
a efektivni antidekubitni nastroj. Podlozky
jsou navic obohaceny o senzory pro méfe-
ni tepové a dechové frekvence. Tento pte-
sah do telemediciny umoznuje pecujicim
a lékatam poskytovat historicky i aktual-
ni ptehled o zdravotnim stavu a pomoci
automatickych alarmid umoznit reagovat
na pt¥ipadny akutni problém.

Aktivizacni technologie jsou zatim
v socialnich sluzbach takovou jehlou v kup-
ce sena. Na zakladé zkuSenosti s vyuZiva-
nim asistivnich technologii nap¥. v Dansku
nebo v nékterych progresivnich socidlnich
sluzbach v CR se ukazuje, jak moc dalezi-
té jsou aktiviza¢ni technologie i v tomto
sektoru. V ramci aktiviza¢nich ¢innosti
se nejéastéji pracuje se specializovanymi
aplikacemi, které mohou byt vyuzivané
v tabletu, chytrém telefonu nebo inter-
aktivnim stolku ¢i tabuli. Tyto aplikace
nabizeji spektrum aktiviza¢nich aktivit
od zabavy a komunikaci pfes informaéni
podporu a trénink kognitivnich funkci se
schopnosti rozpoznat kognitivni pokles az
po ruzné individudlni ¢i skupinové terapie.
Dal$im aktivizalnim néstrojem, ktery se

"

Asistivni technologie maji v oblasti so-

cidlnich sluzeb obrovsky potencial a jejich
potfebnost se kazdym rokem zvys$uje. Do-
hled na dosah se jako jediny v CR vénuje
této problematice v uceleném komplexu.
Organizace je poskytovatelem socidlnich
sluzeb, nabizi vzdélavani a zaroven se vé-
nuje oblasti vyzkumu, vyvoje a testovani
tak, aby byla schopnd maximélné naplnit
potteby kazdého. Prostfednictvim vzni-
tim stale se formujici oblasti asistivnich
technologii a sjednotit své nékolikaleté
tuzemské i zahrani¢ni zkugenosti. Jak jiz
bylo fefeno vyse, asistivni technologie
maji své misto v zivoté klientl i pe¢ujicich.
Klientm a jejich rodindm je poskytovano
vyjma zakladniho socidlniho poradenstvi
i poradenstvi zaméfené pravé na asistivni
technologie. Formalnim pecujicim, tj. so-
cidlnim pracovnikim, pracovnikim v social-
nich sluzbach, zdravotnickému personaluy,
ale i pracovnikim v manazerské a ¥idici
funkci nabizi Dohled na dosah nové akre-
ditovany vzdélavaci program dle zdkona
¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
s niazvem Vyuziti asistivnich techno-
logii v socidlnich sluzbach - zikladni
kurz. Jedn4 se v ramci CR o zcela jedineé-
ny, prakticky vedeny prezen¢ni vzdélavaci
kurz, ktery je zaméfen na implementaci
a vyuzivani asistivnich technologii. Kurz je
realizovan v regiondlnich Centrech Dohle-
du na dosah, a nabizi tak jedine¢nou ptile-
Zitost interaktivniho vzdélavani pod vede-
nim odbornych lektora Kristyny Hejdové
a Viktora Kubita.

Zgkladni kurz vyuzivani asistivnich
technologii v socidlnich sluzbach jako na-
stroj ke zvyseni kvality Zivota je navrzen
tak, aby lidem poskytl povédomi a ziklad-
ni znalosti o asistivnich technologiich.
Kurz pokryva tadu dostupnych asistivnich
technologii, ucel a efektivitu asistivnich
technologii a také to, jaky pozitivni do-
pad mohou mit na pohodu a kvalitu zivota
jednotlivci a jejich pecovatelu. Vysvétluje,
jak ptistupovat k modernim technologiim,
jak s nimi nakladat a podporovat pozitiv-
ni vztah k zavadéni inovativnich prvka do
kazdodenniho Zivota.

Vzdélavaci kurz probiha v regionélnich
Centrech Dohledu na dosah v Plzni, Ostra-
vé a Praze, a to prezen¢ni formou v délce 8
vyucovacich hodin. V ramci kurzu jsou rea-
lizovany prednasky, skupinové diskuze,
brainstorming, u¢astnikim jsou ukazany
modelové situace a maji moznost vyzkou-
et si osvédeené produkty na vlastni kazi.

Dohled na dosah pravidelné vypisuje ote-
viené kurzy s pevnymi terminy. V pfipadé
zajmu vSak nabizi i moZnost realizovat
tzv. uzavteny kurz v ptedem domluveném
terminu. Uzaviené kurzy jsou vhodné pro
organizace nebo skupiny s nejméné 8 a ma-
ximalné 15 osobami. [
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Cena

Otevieny kurz
- cena za jednoho
ucastnika

Clen APSS CR
Neclen

1950K¢
2 550K¢

Uzavieny kurz

- jednotna cena za uspotrddany kurz
(min. 8 osob, max. 15 osob)

Clen APSS CR 25 500K¢
Neclen 29 900 K¢

Oteviené kurzy
na 1. pololeti 2024

Centrum Plzen
Klatovska t¥. 1383/55
301 00 Plzen 3 -Jizni Pfedmésti

Terminy: 15.1., 26. 2., 9. 4. 2024

Centrum Praha
Jugoslavskych partyzana 1580/3
160 00 Praha — Dejvice

Terminy: 13. 2., 5. 3., 5. 6. 2024

Centrum Ostrava
Smetanovo nam. 979/2
702 00 Moravska Ostrava a Ptivoz

Terminy: 30. 1., 20. 3., 14. 5. 2024

U
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ING. KRISTYNA HEJDOVA se vénuje im-
plementaci, vyzkumu a vyvoji technologii
do prosttedi socidlnich sluzeb. Je spolu-
zakladatelkou a predsedkyni organizace
Dohled na dosah, z.s. Dile je ¢lenem p#i-
pravnych a realiza¢nich tymi vyzkum-
nych projektd a podili se na podpote
aktivit vedoucich k rozsiteni asistivnich
technologii do praxe a kazdodenniho Zi-
vota znevyhodnénych osob i pecujicich.

Mgr. Viktor Kubat, MBA, se vénuje fi-
zeni inovaci a vyzkumnych projekta. Vel-
ky potencial vidi v implementaci a vyvoji
asistivnich technologii, ¢emuz se rozhodl
intenzivné vénovat a v roce 2021 spolu-
zalozil Dohled na dosah, z.s., kde zastava
pozici mistoptedsedy vykonného vybo-
ru. Dale spoluzalozil organizaci vénujici
se duSevnimu zdravi Feel Well, z.s., a je
spoluautorem on-line monitoringu stavu
flow u poméhajicich profesi.




prosinec /2023

kognitivni mysleni

Kognitivni trénink oc¢ima lektorky

Na ndsledujicich ¥ddcich bych se s vami rdda podélila o praktické
zkusenosti a ndpady, které uplatruji p¥i kognitivnim tréninku. Nutno
vsak podotknout, Ze oznaceni trenér paméti neni tiplné presny, kdyz
lektoruji ¢i provddim individudlni aktivizaci seniori, nezaméruji

se vzdy jen na trénink paméti, ale naopak ve velké mire uplatriuji
procvicovdni kognitivnich funkci spolecné s paméti. P¥i prdci se
seniory mi komplexnost, tj. procvicovdni kognice a paméti, ddvd totiz

vétsi smysl.

B Text: Mgr. Monika Cermdkovd,
lektorka kognitivniho tréninku
a tréninku paméti

ro mnohé z vis profesional-

nich, velmi vzdélanych, na-

paditych a zku$enych trenéra

a trenérek paméti, aktivizaé-
nich pracovnik ¢i terapeuttt maZe byt mij
ptistup v lektoroviani opakovanim toho,
co sami délate. Vnimejte tedy prosim moji
praxi jako mozZnou inspiraci. Aviak mnozi
z vas s profesi trenéra paméti teprve za-
¢indte, néktefi z vas se aZ nyni nové stali
aktiviza¢nimi pracovniky, néktefi prisli
do socidlnich sluzeb z jiného oboru a uré¢ité
jsou zde i studenti socidlnich obori, kteti
nemaji s kognitivnim tréninkem a trénin-
kem pameéti zkugenosti. Vam viem pteji, at
nésledujici fadky jsou uZite¢nym nastrojem
pro vasi za¢inajici praxi.

»1 Co jsou kognitivni funkce?

Pojem kognitivni vychazi z latinské-
ho slova cognoscere ¢ili poznavat. Jedna
se tedy o takové pozndvaci procesy, diky
nimz ¢lovék poznava svét i sim sebe. Pti
téchto déjich dochézi ke zpracovavani po-
znatkil z vnéjsiho i vnit¥niho svéta. Kvalita
kognitivnich funkci a paméti se v prabéhu
Zivota méni a jejich funkénost klesa s na-
rustajicim vékem. Zvlast, kdyz neni
mozek pravidelné stimulovan a tréno-
van. Z tohoto divodu je mentalni cviceni
prostfednictvim kognitivniho tréninku
a tréninku paméti stejné tak dulezité jako
to fyzické.

1 Vybrané kognitivni funkce
pro trénink paméti i kognice

1. Vnimani

Ptijemnou, nendro¢nou a efektivni ak-
tivitou pro aktivni seniory, ale i seniory
s kognitivnim deficitem v oblasti vnimani
je procvi¢ovani prostfednictvim péti za-
kladnich smyslovych orgdni — zraku, ¢ichu,
chuti, sluchu a hmatu.

Pro klienty jsem ptipravila konkrétni
¢innost, kterou jsem zaroveni propojila
is ptedchozim aktualnim ro¢nim obdobim,
a to podzimem, dobou hojnosti na podzim-
ni plody. Na za¢atku aktivity jsem ptitom-

né uzivatele pozddala, aby zavteli o¢i. Poté
kazdy z nich dostal do rukou podzimni plo-
dinu. Jejich ukolem bylo prost¥ednictvim
hmatu popsat jeji tvar, vahu, velikost
i povrch a uhodnout, o jakou plodinu se
jedna. Dale nasledovalo zapojeni zrako-
vého vnimani, kdy popsali barevnost plo-
diny i to, jak ji zrakem vnimaji. Klienti byli
také vyzvani, aby se zamysleli, zda ma je-
jich plod jesté dalsi barevné ¢i tvarové mo-
difikace. Bylo-li to mozné, zkusili i popsat
éichovy vjem vybranych plodin. Zavérem
tohoto cviceni méli moznost jesté zapojit
chutové poharky a ochutnat razné dru-
hy jablek. Avsak pozor! Kazdému uZivate-
li byla ddna miska nejen s kousky jablek.
Do misky byl ,propasovan® i maly kousek
hrusky. Bylo zajimavé sledovat jejich reak-
ce.

Aby sluchovy organ neziistal upozadén,
ptipravila jsem klientim dalsi kognitivni
cinnost se zapojenim sluchu, aleise za-
pojenim vizualizace (pFedstavivosti)
a kresleni. Jejich ukolem bylo prostfed-
nictvim zvuku rozpoznat, na jakém misté
se mohou nachdazet, toto misto si pfedsta-
vit a nakreslit alesponi 3 prvky spojené s da-
nym mistem. Naptiklad po dobu 20 vtefin
byl klientim pustén zvuk jedouciho vlaku,
jak jej slysi cestujici v kupé. Mnozi z nich
bez problému zvuk uhodli. Vizualizovali
si (predstavili si) toto prosttedi a nasledné
nakreslili tfeba vagén, lokomotivu, seda-
dlo, typické ,vlakové“ okno, kufr apod.

A protoze vnimani svéta kolem nas neni
jen o péti zékladnich smyslech, ale i dalsich
smyslovych receptorech, jako je nap#. chlad
a teplo, vymyslela jsem dalsi zdbavnou ak-
tivitu, a to rozdélovani obrazku pravé
podle chladu a tepla. Kdyz byl na obrazku
znazornény hotici krb, tak jej klienti vlozi-
li do skupiny teplo. Pokud méli na obrazku
igla, dali jej na hromadku chlad. Kromé
vnimani pocitu teply a chladny se takto
trénovala i daldi kognitivni funkce — kate-
gorizace.

2. Kategorizace

Patti mezi zakladni myslenkové opera-
ce, diky které mame schopnost pochopit
a usporadat informace o svété. Viechny
jevy, objekty ¢&i prvky muze ¢lovék fadit

do jednotlivych kategorii neboli t¥id po-
dle spole¢nych znaku ¢i vlastnosti, podle
podobnosti i u¢elu nebo podle vzajemnych
vztahi. Jednd se o vdé¢nou disciplinu, kte-
rd se da aplikovat i na jednoduché ¢in-
nosti pro klienty s demenci.

Pravé pro né bylo podporujici nasledujici
cviéeni. V pracovnim listu méli nakresle-
nou jednu mnozinu, ve které se nachézely
rizné typy hub, a druhd mnozina obsaho-
vala jiné objekty nachazejici se v lese. Mezi
nimi byl také jeden htibek. Cilem cviceni
bylo, aby klienti dokazali spravné oznacit
pravé ten hiibek ve druhé mnoziné. Takové
¢ipodobné cvi¢eni nam ukaze, jak je klient
s kognitivnim deficitem schopen kate-

gorizovat ¢ili v tomto p¥ipadé rozpoznat
vzdjemnou souvislost mezi jednotlivymi

prvky v mnozinach.

Pokud byste chtéli kategorizaci propojit
i s reflektovanim tradic a svatkl v pribé-
hu kalendéa#niho roku, mtzete si pro vasi
hodinu kognitivniho tréninku nachystat
néasledujici cviteni. Blizi se vano¢ni ¢as
a ten je spojeny s fadou rznych zvyka. Na-
chystejte si obrazky znazortujici vanoéni
tradice. Nemdte-li obrazky, napiste je slo-
vy na papir. Tyto tradice promichejte tfeba
s velikono&nimi zvyky. Vytvotte klientam
2 kategorie — vano¢ni tradice a velikono¢-
ni tradice a nechte klienty jednotlivé zvy-
mizete zatadit i dalsi zvyky jinych svatka.
Nebo mutzete cvileni ztizit ptiddnim dalsi
kategorie nebo vymezenim konkrétniho
vztahu, kupfikladu k¥estanské tradice a li-
dové tradice. ObtiZnost cviéeni je vidy
v rukou lektora, ktery zna svoje klienty
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a vi, jaké jsou jejich mozZnosti a jak s nimi
pracovat. Tato skute¢nost patii k zdklad-
nim dovednostem préce lektora tréninku
paméti a kognitivnich funkci.

3. Porovnavani

Porovnavani pat#i mezi dalsi poznava-
ci procesy, které je mozné v kognitivnim
tréninku dobte uplatnit. P¥i takovém tré-
ninku se hledaji rozdily nebo shody riiz-
nych obrazkd, texti & objektd. Cinnosti
na zlep3ovani schopnosti porovnavat velmi
rdda zatazuji do aktivizace seniort. I oni
sami na takova cvi¢eni pozitivné reaguji
a s oblibou je vykonavaji.
ten, kdy ma ¢lovék najit 10 rozdila p#i po-
rovnavani dvou obrazkid. Rizné materidly
nabizeji jak lehkou formu tkolu, tak i tézsi,

vice zamérenou na detaily.

Neékdy vytvorim podobné cviteni zizZe-
nim na hledani jen dvou stejnych objekti
s porovnavanim s dal$imi, velmi podobny-
mi objekty. V tomto ¢&isle ¢asopisu Social-
ni sluzby takové jedno cvi¢eni s vano¢nim
motivem najdete.

Klientim, se kterymi pracuji, c¢as
od ¢asu pfipravim zdbavnéjsi, ale o to na-
ro¢néjdi formu porovnavajictho cviéeni.
Ta posledni spo¢ivala v tom, Ze 2 obrazky,
které méli porovnat, si byly podobné jen
zdanlivé, tim pidem se seniofi museli pfi
tedeni tkolu vice zkoncentrovat a zamétit
se jak na detaily, tak i na celek. Vysvétlim
na ptikladé: na jednom obrazku méli zob-
razeny vnitfek domu s konkrétné uspofa-
danymi vécmiv domé. Na druhém obrazku
byl stejny dim se stejnymi vécmi, av8ak
po navstévé fadiciho zlodéje nebyly véci uz
na svém misté, a navic jednu véc z domu
dokonce ukradl. Senio¥i méli
za ukol porovnavat, které véci zastaly

zlodéj

na svém misté, které se nachazely jin-
de a ktera véc byla z domu ukradena.
Kdyz jsem toto cvi¢eni davala jak klientim
domova, tak i studentiim Senior akademie,
bylo velmi pozitivni sledovat jejich plnou
soustfedénost na tkol vé¢etné lamentovani
nad neuvétitelnym ,bordelem®, ktery zlo-
déj po sobé zanechal. Na takové aktivité
se ukazuje, jak moc dobré je, kdyz cviéeni
zaujme a pFinasi mimo procvicovani
kognice i zabavu. Je vhodné se zminit,
na zakladé osobni zku$enosti, Ze cvi¢eni
bylo uréené piedevsim pro aktivni senio-
ry a seniory plné orientované. Pro seniory
s demenci neni tento typ ukolu pro jeho na-
ro¢nost vhodny.

Avsak to viibec neznamena, Ze lidé s ko-
gnitivnim deficitem ¢i lehkou demenci by
méli byt upozadéni. U nich se mi dobte
osvédtilo cviceni, které jsem naposledy vy-
tvéfela s podzimni tématikou. P¥ipravila
jsem pro né obrazky riznych dyni, nékte-
rych si velmi podobnych a nékterych zcela
rozdilnych. Obrazek kazdé dyné jsem roz-
st¥ihla naptl. Pak jsem pted né poskliddala
rozpulené obrazky, ze kterych méli porov-
navanim spravné seskladat jeden celek, tj.
jednu celou dyni. Libila se mi u tohoto cvi-
¢eni i vysoka variabilita obrazku dyni, pro-
toZe ta mi umoznila uzpusobit niroé-
nost aktivity kazdému seniorovi zvlast
dle jeho aktualnich mentalnich schopnosti
a dovednosti.

4. Srovnavani

Porovnéavéni a srovnavani jsou dle Ces-
kého jazyka dozajista synonyma. Urtité to
nerozporuji. Aviak pro ucely kognitivniho
tréninku si pro osobni potfebu tyto dva
procesy rozdéluji. Zatimco proces porovna-
vani vyuZzivam spise v pfipadé hledani sho-
dy a neshody, tak srovnavani pouzivam
u aktivit, kdy véci, jevy ¢i pfedméty
skladam podle uréitého ¥adu.

Zistanu jesté u klientt s demenci. U nich
se mi dobfe osvédéuji srovnavaci cviceni,
které jsem vytvorila do jednoho ze svych
pracovnich list. Z jednoho pfedmétu, ku-
ptikladu z betlémské hvézdy (kdyz mame
ten vano¢ni &as), jsem vytvotila celkem 5
jejich velikosti. Ty jsem pak umistila na ¥4-
dek, nikoliv viak sefazené podle velikosti.
To byl jejich ukol. Klienti méli betlémskou
hvézdu setadit od nejmensi po tu nejvétsi.

Nejzndméj$im cvidenim na srovnava-
ni je seFazovani slov podle abecedy. To
obvykle pouzivam jako rychlou kognitiv-
ni rozcvicku na tvod hodiny trénovani
paméti a kognice. Nékdy, aby rozcvitka
nebyla fidni a jednoduchd, dam kazdému
klientovi 5 az 10 ptidavnych jmen, napt.
mékky/a/é, drevény/a/é, slune¢ni. Poté je
vyzvu, aby k nim nasli vhodné podstatné
jméno, aviak takové, které bude také srov-
nané podle abecedy. Chci-li tento ukol jesté
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Par slovo mné

Jiz 16. rokem pracuji jako socidlni
pracovnice v domové pro seniory. Aktudl-
né v Domové pro seniory Koniklecovd
Brno, v minulosti i v domoveé se sluzbou
DZR. Spolupracuji i se Senior akademii
pod zdstitou Méstské policie Brno. Také
jsem méla moznost 5 let piisobit jako ve-
douci socidlniho a aktivizacniho tseku.
Sance byt soucdsti aktivizacniho tseku
a podilet se na smysluplnych aktivitdch
pro seniory mé posunulo ddl, k dalsimu
mému osobni rozvoji. Absolvovala jsem
vicedenni kurz, uspésné slozila zkous-
ky a stala se certifikovanou trenérkou
paméti. Uz béhem $koleni jsem si viak
plné uvédomovala, ze kurz sdm o sobé
nestaci, abych se stala plnohodnotnou
lektorkou tréninku paméti znalou viech
tskali prdce se seniorem nejen v poby-
tovém zarizeni. Proto jsem pokorné
vnimala velkou vdétnost za ziskané
nékolikaleté zkuSenosti v péci o seniory
v rdmci socidlnich sluZeb.

Klienti domova si velmi rddi zkou-
Seji moje cvicenti a ukoly. Stdvaji se tak
i mymi rddci a korektory. Za tuto sym-
biozu jsem velmi vdéénd. Pomalu se
takto rodi i mij vlastni koncept, ktery
se vénuje kognitivnimu tréninku. Ak-
tudlné se zabyvdm vytvdrenim pracov-
nich listil pro okamzité pouzivdni v pra-
xi. Setkat se s nimi muZete na mém
webu www.procvicujpamet.cz  nebo
na socidlnich sitich (Facebooku, Pinte-
restu). Snad se jednou z rodictho mimin-
ka stane dospély, ktery bude uZite¢ny
mnoha lidem.

ztizit, tak k ukolu p#iddm dalsi podminku,
a to aby slovo zacinalo na stejné pismeno
jako pfidavné jméno. Pak dostaneme nasle-
dujici vysledek: dfevény dam, mékké mas-
lo, sluneé¢ni soustava. Takova cviceni jsou
velmi variabilni, dobfe proveditelna
a vhodna k vyplnéni ptipadnych prostoji
¢i Casu, ktery lektor potiebuje ziskat k na-
chystani dalsi aktivity.

»] Kratkodoba pamét a demence
Ke konci ¢lanku je§té zminim praxi s pro-
cvitovanim kratkodobé paméti. Zazila jsem
trénink pameéti, ktery se zaméfoval jen a jen
na zapamatovani si raznych udaji casto
prostfednictvim mnemotechnik. Ty jsou
skvélé, pokud si pottebujete pamatovat ¢as-
to pouzivané informace, naptiklad telefonni
¢isla, PINy, riiznd sdéleni, kterd si nemtze-
te ihned napsat, ale pottebujete je zakratko
pouzit. Marné jsem si viak lamala hlavu, jak
moc je to pouzitelné v praxi u klientt ve vel-
mi vysokém véku s lehkym kognitivnim de-

ficitem a u klienti s demenci.
»m»
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Nevim, jak to mate vy ve svych praxich,
ale s politovanim musim ¥ict, Ze pouzivani
mnemotechnickych pomiicek pro zapa-
matovani si tfeba pravé toho telefonniho
¢isla ¢ijednoduchych ukoni v posloupnosti
za sebou se mi u lidi postiZenych lehkou
demenci neosvédéuje. Navic je ani nebavi
a nezaujmou.

Z tohoto duvodu trénuji kratkodo-
bou pamét jinak. Uplné nejvice se mi
v praxi osvédc¢ila aktivita, kterou bych rada
do budoucna modifikovala pro rizné téma-
ta ¢i reflektovani probihajiciho roku v za-
vislosti na ro¢nim obdobi ¢&i probihajicich
svatkd a vyznamnych dni.

Vytvotila jsem velmi jednoduchy ob-
razek (vlastné ptivodné jen na zkougku),
na kterém jsou rizné vyjevy — osoba v ku-
chyni, ktera kr4ji salam, vedle ni je kytka
a za ni visi poli¢ky apod. Téch vyjeva je
celkem osm. Pak jsem vytvotila stejny ob-
razek bez téchto objektl. V praxi pak pra-
cyji s timto materidlem velmi jednoduse.
Necham klienta, aby se na obrazek neboli
na predlohu dival a snazil se zapamatovat
vechny objekty. Pak obrazek dam pry¢
z dohledu a tuto ¢innost na chvili pferusi-
me. Mezitim se soustfedime a providime
drobné ukony tfeba na procvi¢ovani jem-

né motoriky rukou. Pak se vratime zpét
k ukolu. Klientovi predlozim jiny obrazek,
na kterém je jen zakladni vyjev a ostatni
objekty dostane do rukou. Tyto objekty
mé do obrizku posklidat podle pavodni
ptedlohy. Cas mezi jednotlivymi tkony
si uréuje lektor opét dle moznosti klienta
apravdépodobnosti dosazitelného vysled-
ku. S timto cvi¢enim mam velmi dobré
zkus$enosti pravé u klientd s lehkou
i stfedné tézkou demenci. K dobrému
vysledku u téchto seniort viak dospéjeme
jen individudlnim p#istupem. Také je po-
treba si pfipustit fakt, Ze ¢asto nelze mlu-
vit o zlepSovani paméti, ale jen o udrzeni
aktualniho stavu ¢i o zamezeni prohlubo-
vani poruch kratkodobé paméti.

»] Zavérem s napadem

V ¢lanku jsem uvedla prozatim jen vyuzi-
vani ¢ty¥ kognitivnich procesii veetné krat-
kodobé paméti pro svoji praxi, ale samo-
ztejmé pozndvacich procesi je vice. Hlavné
ty nikdy nepracuji samy o sobé oddélené
od ostatnich déji a paméti.

Za dulezity faktor kvalitniho tréninku
paméti a kognice povaZuji i osobnost a na-
paditost samotného trenéra ¢i aktivizaé-
niho pracovnika. Pravé svoji napaditosti
bych vas chtéla inspirovat pro vytvofeni

kognitivni mysleni

va$i osobni aktivity pro vase klienty, kdy
mizete uplatnit procviovani sluchového
vniméni, porovnavani i kratkodobou pa-
mét, tedy toho, o éem se v ¢lanku zminuji.

1 Inspirace pro vas

Vymyslete si pro své klienty krati¢ky
ptibéh o tom, jak zlodéj vykradl souse-
dav dim. Pfesné popiste, jak se celd véc
odehrala - kde se trestny ¢in stal, v ko-
lik hodin, kudy zlodéj vnikl do domu, co
tam zapomnél, co ukradl, ¢im zlodéj odjel
apod. Cim zdbavnéjsi vypravéni bude, tim
lépe si to klienti zapamatuji a pobavi se.
Dale jim sdélte, Ze nyni policisté patraji
po podeztelém a Ze policistim nechéte ¢as
na dopadeni. Poté po néjakou dobu délejte
s klienty jinou ¢innost. Muzete klidné za-
stat u tématu a povidat si o oblibenych kri-
mifilmech ¢i o oblibenych detektivech. De-
batu ukoncete tim, Ze policisté jiz dopadli
podeztelého a zaznamenali jeho vypovéd.
Vypovéd jim nahlas piectéte a vyzvéte je,
aby porovnali vas popis udélosti s vypovédi
zlodéje. Je na vas, lektorech, jestli vytvo-
tite 1zivou vypovéd zlodéje, ¢i nikoliv. A je
na klientech, aby to poznali.

Tak at se vam dafti.

INZERCE
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KDYZ JE CHUT
K JIDLU TAKTO
MALILILINKA...

Nutridrink Compact bohaty na energii
pomUze doplnit potfebné Ziviny.

Zeptejte se nika nebo |ékafe na moZnosti
Feseni podvyZivy ¥ nemoci.
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www.nutridrink.cz

avina pro zvi&Stni vyZivu - potravina pro zvi&stni [ékafske ucely pro fizenou dietnf
ani pod dohledern |ékare.



PRACOVNILIST ¢. 1 - AUTO S VANOCNIM STROMECKEM

Najdi auto s vdno¢nim stromeckem podle predlohy. Pozor! Stejné auto se stejnym stromeckem ve stejném sméru
jizdy!

Predloha

Q73 Procvicujpamel.cz



SPECIALNI PRILOHA

PRACOVNI LIST €. 2

PRACOVNI LIST ¢. 2 - SPOLECNE PRIDAVNE JMENO

Najdi nejvhodnéjsi SPOLECNE p#idavné jméno vidy ke ¢tyfem danym obrazkam. Koncovka ptidavného jména

muze mit podobu -y, -4, -é.




PRACOVNI LIST ¢. 3 - ZAPAMATUJ SI TVARE

Trénink kratkodobé paméti — po stanovenou dobu (muze urcovat lektor/aktiviza¢ni pracovnik dle schopnosti
klienta) se divej na obrazek ¢. 1, pfi¢emz obrazek ¢. 2 je zakryty. Ukolem je si zapamatovat jednotlivé obliceje.
Po té obrazek ¢.1 zakryj a odkryj obrazek ¢. 2. Z ného pak vyber spravné obliceje.

TIP PRO VAS

Pro lepsi trénink kratkodobé paméti je vhodné mit malou pauzu mezi dvéma tkony, tj. divat se na obrizek a snazit
se zapamatovat si obli¢eje — pauza — oznadit spravné obliceje. V pauze l1ze vykonat napt. cvieni na jemnou motoriku.




Ur¢i spravny ¢tverec A, B nebo C, ktery vznikl pranikem dvou mnozin (mnoziny = ¢tverce, které obsahuji geomet-

rické tvary).

PRACOVNI LIST ¢. 4 - PRUNIK GEOMETRICKYCH TVARU
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Pracovnilist é. 1 auto s vdnocnim stromeckem ¢.16

Reseni:

Pracovnilist é. 2 SUCHY/E - unor, zdchod, kasel, vino / UMELY/A/E - slzy, chrup/zuby, inteligence, oplodnéni
OSTRY/A - niiz, zatdcka, paprika, hddka / KULICKOVA/E - loziska, pero, pistole, pocitadlo / OTEVRENA/E - hlava, dvere, zlomenina, kniha

Pracovnilisté. 4 1B 2C 3C 4A 5A
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N Wf% ; Uginné az na
263 I =~ 100 % mastnoty’

Bur BEST SYSTEM FoR
SPOTLESS CLEAM & SHINE

Setiete éas svého personalu s Ffadou prostiredki
P&G Professional na odstranovani mastnoty

Uz vas unavuje nespocet hodin stravenych ve vasi profesionalni kuchyni drhnutim odolnych mastnych skvrn? Prejete
si, aby existoval zplsob, jak persondlu usetiit ¢as a namahu, a pritom zachovat dokonalou cistotu? Uz nemusite
hledat dal. Prostredky z fady P&G Professional si s mastnotou poradi a jsou navrzeny specialné pro vytizeny
personal kuchyné.

Diky pokrocilé technologii odstranuji vyrobky P&G Professional mastnotu a necistoty v rekordné kratkém Case, abyste
se vy mohli soustredit na skuteéné dllezité véci: na poskytovani dokonalych sluzeb vasim klientdm. At uz se jedna
0 pripe¢enou mastnotu na hrncich a panvich, mastné skvrny na uniforméach kuchar nebo odolnou $pinu na digestorich,
P&G Professional si se vSemi témito problémy snadno poradi.

Kazda lahev tekutého prostiedku na ruéni myti nadobi Jar Professional vam v kuchyni pom{ze odstranit odolnou
mastnotu a snizi nutnost drhnuti na polovinu'. Sta¢i malé mnozstvi prostredku, takze si jeho Cistici silu mizete uzivat
dlouho bez nutnosti ho neustdle dokupovat. Vyzkouset miiZete také detergent a oplachovaé do myéky nadobi
Jar Professional, které si poradi s témi nejodolngjSimi necistotami i pfi kratkych cyklech. Uz vas nebavi bojovat
s odstranovanim odolnych mastnych skvrn z uniforem vasich zaméstnanci? Pokud chcete mit dokonale Cisté pradio,
nesmi ve vasi vybavé chybét Ariel Professional pro profesionalni pouziti. Jeho Uc¢inné slozeni rozpousti mastnotu
a pomaha ji odstranovat z vidken. PUsobi na Sirokou skalu kuchyrniskych necistot, véetné skvrn od oleje nebo potravin,
a odstranuje také zbytkové pachy. Navic se s P&G Professional zbavite mastnoty bez ohrozeni rozpoctu. Rozlucte
se s dlouhymi hodinami stravenymi drhnutim mastnoty a ve zlomku ¢asu se radujte z CistéjSich povrchd. Diky své
vSestrannosti je Jar Professional ultrasilny odmastovac idedini pro Sirokou Skélu povrchl a prindsi az o 40 %
rychlejsi a snadnéjsi odstrafiovani odolné mastnoty™*.

Nedovolte, aby vas mastnota zpomalovala. Zaradte se mezi bezpodet profesionalnich kuchyni, které mohly diky pfechodu
na radu P&G Professional zménit zpUsob uklidu.

Zjistéte vice

Professional Oficialnf partner P&G Professional pro CR/SR
support™ info@profsupport.cz | +420 774 728 358 P&vﬁleoo]_z%sssgzal
www.profsupport.cz ,

v porovnani s mytim v samotné vodé *bézna mastnota, ktera se vyskytuje v profesionainich kuchynich **v porovnani s predchozim vyrobkem Jar Professional Silny odmastovac
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Schizofrenie

V tomto dile naseho seridlu si ¥ekneme, jak vypadd psychopatologicky
obraz schizofrenie. Je natolik bohaty a barvity, Ze témé¥ neexistuje
psychiatricky p¥iznak, ktery by se u schizofrenie nevyskytoval.

B Text: MUDr. Helena
Kuéerovd, HonDG,
emeritni odborny psychiatr, Hranice,
okr. P¥erov

nad jediné, s ¢im se rozhod-
né u schizofrenie nesetkame,
jsou poruchy védomi, a to jak
kvantitativni  (somnolence?,
sopor?, kéma), tak kvalitativni (delirium,
stav zmatenosti, mrakotny stav).

U schizofrenie se tedy mohou vyskyt-
nout nejruznéjsi ptiznaky, aviak nikdy ne
viechny dohromady, nybrz v ur¢itych sku-
pinach, které tvofi jednotlivé syndromy,
v nichz se ptiznaky navzajem ovliviiuji.
Zadny ptiznak se nevyskytuje izolované.

Je také rozdil mezi klinickym obrazem
v dobé ataky schizofrenie a v dobé jeji re-
mise. Podstatnou roli zde hraje rovnéz ¢as,
protoze schizofrenie je porucha progreduji-
ci, tedy postupujici v ¢ase. Rikame, e schi-
zofrenie tece, plyne, jede. Existuje napf.
forma pomalu progredujici, pomalu tekou-
ci, majici sva typicka specifika.

Schizofrenie tedy neni néjaky staciondr-
ni stav jako napt. stav po amputaci konceti-
ny, stav po operativnim odstranéniledviny,
oka apod. (i kdyz ani ty nejsou stacionarni),
je to porucha velmi dynamickd, neustale
,v pohybu®, neustale se vyvijejici. To ma sva
negativa, protoZe porucha nahlodava a ni¢i
osobnost ¢lovéka, ale ma to i sva pozitiva
v tom smyslu, Ze je zde ddna $ance na jeji
piiznivé lé¢ebné ovlivnéni.

»1 Schizofrenni ataka
Psychopatologicky obraz schizofrenni
ataky je vzdy vice ¢i méné bouilivy. Vét-
$inou byva psychoticky, tedy vyskytuji se
v ném ptiznaky psychotické. Je to prede-
v8im inkoherentni (nesouvislé) mysleni,
které se projevuje v teli, kde zjistujeme
rozvolnéné asociace. Re¢i pacienta pak neni
dostatetné rozumét, pacient mluvi ,paté
pies devaté®, i kdyz pti del$im poslouchani
muzeme jakysi smysl v jeho produkci najit.
Dalsi vyraznou poruchou mysleni jsou
bludy, tedy poruchy obsahu mysleni, kdy
pacient je skilopevné a nevyvratné pre-
svédéen o néjaké skutec¢nosti, kterd se
nestala nebo neni ani mozna. Klasicky

Snizend bdélost, spavost, z niz Ize clovéka snadno
probudit.

Teézsi porucha védomi s hlubokym spdnkem, pacienta lze
probudit pouze silnymi podnéty (nap¥. bolestivymi).

ptiklad, ktery se jiz léta traduje z d¥ivéj-
gich ucebnic, je pacientovo presvédéent, ze
v nasi zemékouli je jesté jedna vétsi. Mno-
zi pacienti maji také sklon k patologické-
mu filozofovéni, tzv. planému mudrovani,
kdy se neustile obiraji riznymi banalnimi
otazkami (pro¢ je trava zelend, pro¢ nékdo
ekl to nebo ono, jestli jsou ovliviiovani sa-
tanem apod.).

Velmi ¢asto se v atace vyskytuji také
halucinace (poruchy vnimani), ptedevsim
sluchové verbalni, které nemocny nazyva
yhlasy“. ,Hlasy“ mohou byt Zenské nebo
muzské, nékdy hovoti mezi sebou, jindy
ptimo oslovuji pacienta a neztidka pacien-
tovi spilaji nebo néco ptikazuyji (halucinace
imperativni). Ty jsou velmi nebezpelné,
protoze nemocny hlastim vé#i a maze podle
jejich ptikazu jednat, napf#. nékam odejit,
néco rozbit, nékomu ublizit, nebo dokonce
spachat sebevrazdu.

{ R EPNEN
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Knihu Psychiatrické minimum od autorky ¢ldnku
MUDr. Heleny Kucerové, HonDG, miizete zakoupit
na e-shopu APSS CR www.obchodapsscr.cz.

Kromé uvedenych typickych psycho-
tickych pfiznakid se ve schizofrenni atace
vyskytuji také poruchy emotivity, a sice
rizné hluboké stavy deprese a uzkosti,
které nejednou vedou k sebevrazednému
jednani. Pro schizofrenii typické jsou stavy
emo¢ni ambivalence (obojakosti), tj. stavu,
kdy pacient sou¢asné néco nebo nékoho ma
a nema rad, néco chce a nechce, ¢ili v jedné

psychologie
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chvili ma zcela protichidné pocity vaci ur-
¢itému objektu nebo situaci.

Z dalgich ptiznakd pak jsou velmi du-
lezité poruchy spanku, nesoustfedivost,
Unava a sniZeni pracovni vykonnosti, ne-
chutenstvi, buseni srdce a fada dalsich.
Velmi z4vazny a ¢asty je také psychomoto-
ricky neklid, kdy pacient pobiha sem a tam,
nevydrzi na misté, nevydrzi v klidu sedét
nebo stale néco dél4 rukama a bere do ru-
kou rtizné véci.

Lékafi a sestry v nemocnici i v ambulan-
ci proto musi dbat zvysené opatrnosti, aby
v ordinaci nenechavali volné lezet pfedmé-
ty (noze, naizky, sklenice, tézitka na papiry,
tlakomér, ozdobné sosky apod.), jimiz by
se pacient mohl pofezat nebo jimi hizet
a ublizit sobé ¢i nékomu jinému.

1 Kdy se jedna o blud

V této souvislosti bych rdda zduraznila
nékdy velmi obtiznou diagnostiku bludu (7,
s. 16-20). Casté je totiz pacientovo bludné
ptesvédieni, ze ho nékdo pronasleduje, ze
mu chodi do bytu a krade penize, Ze je mu
manzelka nevérna apod., coz jsou bludy pa-
ranoidné perseku¢ni, bludy emula¢ni a jiné.

V téchto ptipadech musime pfipustit,
ze nékdy jsou podobné situace mozné, a je
treba se ridit ptisnymi diagnostickymi pra-
vidly stanoveni bludu, abychom nenélep-
kovali psychézou zdravého ¢lovéka. Snad
nejvétsi nebezpeéi je u bludt hypochon-
drickych, kdy si pacient stéZuje na razné
bolesti a tvrdi, Ze ma rakovinu. Je tedy tte-
ba jej nechat dukladné somaticky vy3ettit,
zda skute¢né neni télesné nemocen.

Pro stanoveni diagnézy bludu musi byt
splnéno nejméné pét kritérii (7, s. 16-20):

1. blud neodpovid4 skute¢nosti, tvrzeni
neni pravdivé;

2. blud je nevyvratitelny, tedy postize-
ny ¢lovék je o tomto tvrzeni skalopevné
pfesvédlen a neni ani ochoten o ném dis-
kutovat; naopak snaha jeho okoli ho z jeho
omylu vyvést jej muze rozéilovat a vést az
k agresivité;

3. blud je vizdy paralogicky, je chybny
v logice;

4. blud dominuje v mysli pacienta a pa-
cient se jim neustdle obira, proziva ho,
mize pocitovat uzkosti a strach, a hlav-
né — pacient pod vlivem bludu jednd (méni

Lékati a sestry v nemocnici i vambulanci proto musi dbdt
zvysené opatrnosti, aby v ordinaci nenechdvali volné lezet
pfedméty (noZe, niizky, sklenice, téZitka na papiry, tlakomeér,
ozdobné sosky apod.), jimiz by se pacient mohl porezat nebo
jimi hdzet a ublizit sobé ¢i nékomu jinému.
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zamky od bytu, schovava pred domnélymi
zlodéji véci, odmita jist domnéle otravené
jidlo, sleduje manzelku, kam chodji, prohli-
zi ji kabelku, pradlo atd.;

5. snad nejdulezitéjsi je, ze blud nikdy
neni v psychopatologickém obraze osamo-
cen, vzdy vznikd na bazi porusené psychi-
ky, nikdy ne u zdravého ¢lovéka.

Jsem sivédoma toho, Ze tyto podrobnos-
ti spadaji do kompetence 1ékata, nicméné
i dalsi pracovnici ve zdravotnictvi a peco-
vatelé se mohou s podobnymi pacienty/
klienty setkat a uvedena diagnostickd vo-
ditka jim mohou byt nidpomocna v nékdy
problematickych situacich.

»] Ukazka inkoherentniho
mysleni a planého mudrovani
Z dopisu pacientky autorce (7, s. 60-61):
,Vidzend pani doktorko, dékuji Vidm za pozvd-
ni k Vam (minéno do ordinace). Ale neni t¥eba.
Po precteni mého dlouhého dopisu mé pocho-
pite. (...) V§imdm si vieho déni kolem sebe.
Rdda pisi rozsdhlé dopisy, mdm rdda up¥imné
lidi, rdda chodim do p¥irody. Dobte zvldddam
domdci price. Kdo nic nedéld, je nervosni,
svddi vinu na druhého. Prdce $lechti ¢lovéka.
Pohyb je lék na kazdy vék. Stard moudrost
pravi, nejdrazsi je zdravi. Skromnost v jidle,
piti, prodluzuje Zivobyti. Jez do polosyta, pij

do polopita, vyjdou ti na plnd léta. Koureni
krdti dech a vék. Tloustnout znamend stdr-
nout. Veselost je piil zdravi. Kdo jinym Skodi,
sobé neprospivd. S usmévem jde vsechno lip.
K myslent je tfeba mozek, nemluvé uz o ¢lové-
ku. Urednik je mluvici zdkon a zédkon je némy
urednik. Nemilovat lidi znamend nemilovat
moudrost. Nemilovat moudrost znamend std-
vat se hlupdkem. Intelekt je neviditelny pro
toho, kdo Zddny nemd. Kazdy si zametl pfed
svym prahem, ale smeti nechal na ulici. Mnozi
nemohou pochopit, Ze i do viastniho mozku je
treba investovat.”

»1 Schizofrenie v remisi

Remise mizZe byt kvalitni, nebo méné
kvalitni. I zde se projevuje dynamika schi-
zofrenniho procesu a kvalita remise v pri-
béhu ¢asu muze kolisat. Ve kvalitni remisi
se nevyskytuji Zadné psychotické ptiznaky
ani hlubsi deprese ¢i tizkosti a pacient se
citi relativné dobte. Ve vétsiné pripadi je
schopen pracovat za ulehéenych podminek
a zvlddat péci o sebe, ptipadné o své déti
a o domécnost.

Ne vzdy se v8ak i pfi nejmodernéjsilécbé
podati psychotické p¥iznaky zcela odstra-
nit. Hovotime pak o rezidualnich bludech,
rezidudlnich halucinacich a dalsich rezi-
duélnich symptomech, které jsou viak na-
tolik dezaktualizovany a pacientem emo¢-
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né zpracovany, Ze nejsou pro pacienta ani

jeho okoli nebezpe¢né.

Co se vak v remisich objevuje pravidelné

a také vykazuje zhor$ovani v ¢ase, to jsou

ptiznaky deficitu (d#ive zvaného defektu)

osobnosti: snadna unavitelnost, hypobu-
lie, apatie, emo¢ni oplostélost, ochuzené
az vychudlé mysleni, ale i fyzické deficity:
slabost, zhor$eni imunity a dalsi. Ale o tom

zase pristé. .
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V socialnich sluzbach chybi trikrat
vice pracovniku nez v roce 2020

Asociace poskytovatelii
socidlnich sluzeb CR provedla

po 3 letech rozsdhlé dotaznikové
Setreni, které zjistovalo, kolik
zaméstnancu aktudlné chybi

v socidlnich sluzbdch. Zatimco

v roce 2020 poskytovatelé
socidlnich sluzeb postrddali
zhruba 1 000 pracovnikii, nyni je
to témév¥ 3 000.

B Text: Ing. Jiri
Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident APSS CR;
doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.,
prodékan pro védu a tviiréi innost,
Fakulta verejnych politik
Slezské univerzity v Opavé

espondentti, ktefi upozornili
na nedostatek zaméstnancti,
bylo 59 %. Nejvice chybi pracov-
nici v socilnich sluzbach, tedy
pecovatelé a pecovatelky (konkrétné 1 305),
nasleduji dalsi profese jako zdravotni¢ti pra-
covnici (vieobecné sestry, praktické sestry
a dalsi neléka¥ské profese), socidlni pracovni-
ci, technicko-hospodatské a administrativni
profese, ale i pedagogi¢ti pracovnici.
Nedostatek pracovnikt v socidlnich
sluzbach, zejména pecovatelek, pecovate-
14 a zdravotnich sester, trapi v rozdilném
métitku viechny evropské zemé. Rada z4-
padoevropskych zemi nevyuZivd naplno
kapacity socidlnich sluzeb pravé z diavodu
nedostatku zaméstnanct. Pokud srovname
pocty chybéjicich pracovnika v jednotli-
vych krajich, nejvice pracovnikii chybi po-
skytovatelum socialnich sluzeb v hlavnim
mésté Praze (420), Sttedoceském (387)
a Jihomoravském (374) kraji. Naopak nej-
méné pracovnika postradaji poskytovatelé
v Libereckém (98), Karlovarském (103) a Ji-
hocteském (115) kraji.

1 Dle vysledkii dotaznikového Setfeni chybi v socidlnich sluz-
bdch konkrétné 2 826 pracovnikil.

Tabulka 2: Nedostatek pracovniki dle pracovniho zafazeni

Tabulka ¢. 1: Nedostatek pracovnik dle krajd

Hlavni mésto Praha 307 420
Jihocesky kraj 84 115
Jihomoravsky kraj 273 374
Karlovarsky kraj 75 103
Kraj Vysocina 140 191
Krélovéhradecky kraj 106 146
Liberecky kraj 71 98
Moravskoslezsky kraj 156 214
Olomoucky kraj 106 145
Pardubicky kraj 121 166
Plzensky kraj 97 132
Stfedocesky kraj 282 387
Ustecky kraj 134 184
Zlinsky kraj 112 153

»1 Zaméstnavani Ukrajinci

Cilem prazkumu bylo také zjistit, kolik
lidi z Ukrajiny je zaméstnano v socidlnich
sluzbach. Z vysledkt vyplyva, ze v socidl-
nich sluzbach pracuje zhruba 1 000 Ukra-
jincl, coz predstavuje ptiblizné 1% za-
méstnanct v socidlnich sluzbich. Z téchto
1 000 pracovnikd jich je 44 % v tzv. reZzimu
doc¢asné ochrany. Potencial ke zvy3eni po-
¢tu zaméstnanc pobyvajicich na ¢eském
uzemi v rdmci do¢asné ochrany tedy stéle
existuje.

Mate dostatek pracovniki ve viech profesich
ve vasi organizaci?

@ ~o
41%

@
59%

»] Reseni existuje,
ale zatim je v nedohlednu

Segment socidlnich sluZeb je nejrychleji
rostoucim zaméstnavatelskym odvétvim.
V Evropé v tomto segmentu v soucasné
dobé pracuje zhruba 11 milion zamést-
nancu, coz pfedstavuje 5% veskeré pracov-
ni sily (pro porovnaniv zemédélstvi pracuji
2 %). Za poslednich 10 az 15 let vznikly
2 miliony novych pracovnich mist. Dle od-
hadi evropské asociace European Ageing
Network aktudlné v Evropé chybi az 1 mi-
lion pracovnika a evropska strategie péce
(EU Care strategy), ktera byla zvefejnéna
Evropskou komisi v lofiském roce, uvadi,
ze Evropa bude do roku 2050 potiebovat
1,6 milionu dalsi pracovniku.

Regeni, a to nejen v Ceské republice, ale
i na evropské urovni se jiz nékolik let hle-
daji a diskutuji. Vychodisko nebude jed-
noduché realizovat ani se nenajde rychle.
Tyka se to nutnosti zvy3ovat odménovani
zaméstnancl v socidlnich sluzbach, kdy
za poskytovatele vnimdme jako dilezi-
té spiSe zvySovat zdroje, aby bylo moz-
né vice vyuZivat tzv. nenarokové slozky
mezd a platt (osobni ohodnoceni, odmény
apod.), nez tomu bylo v minulosti. Dale je to
snizovani fyzické a dusevni zatéze, s ¢imz
souvisi i vice pracovnikt na 1 klienta, a ko-
ne¢né i zvySovani atraktivity a prestize
prace v socidlnich sluzbach.

Zlepsovani pracovnich podminek se vé-
nuje také strategie Evropské komise — EU
CARE STRATEGY.

Nedostatek pracovnich sil v EU je sta-
le vyraznéjsi, a to i v obdobi po pandemii.
Odrazi strukturalni vyzvy, jako je starnuti
populace, dvoji ptechod na digitalizaci a boj
s klimatickou krizi, §patné pracovni pod-
minky v nékterych odvétvich a profesich
a nedostatek kvalifikovanych pracovniku.
Nedostatkem pracovnich sil je kvali ¢asto
obtiznym pracovnim podminkdm a nizkym
mzdam postizeno zejména odvétvi péce.

Atraktivitu pracovnich mist v oblasti
péle muze zvysit zajidténi lepsich pracov-

Pracovnici v sociélnich sluzbach

Socidlni pracovnici

Zdravotnicti pracovnici (vieobecna sestra, lékat, fyzioterapeut, ergoterapeut, nutri¢ni terapeut aj.)

Pedagogicti pracovnici

THP pracovnici (administrativni pracovnik, ekonom aj.) a manualni pracovnici (fidi¢, idrzbat, kuchar,

pracovnik uklidu, pradelny aj.)

953

252

517
30

311

1306
345
708

41

426
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Reseni, a to nejen v Ceské republice, ale i na evropské trovni
se jiz nékolik let hledaji a diskutuji. Vychodisko nebude
jednoduché realizovat ani se nenajde rychle.

nich podminek a mezd podpotené silnym
socidlnim dialogem, vzdélavianim a odbor-
nou ptipravou. Pracovnici v oblasti dlouho-
dobé péce a predskolniho vzdélavani a péce
by méli mit moZnost u¢inné uplatiiovat svd
socidlni a pracovnépravni priava bez ohle-
du na typ zaméstnani nebo na to, zda jsou
zaméstnanci, nebo samostatné vydéle¢né
¢inni. Poskytovani ptilezitosti k profes-
nimu rozvoji pracovnikm v oblasti péce
prosttednictvim rekvalifikaci a zvysova-
ni kvalifikace poméh4 zvy3ovat odolnost
tohoto odvétvi vic¢i neofekdvanym otte-
stim, jako je naptiklad pandemie covidu-19,
a pomaha pracovnikam v jejich kariérnim
postupu. Lepsi pracovni podminky také
pomohou ptildkat do této profese vice lidi,
véetné muzu, a zlepsit tak genderovou rov-
novahu v tomto odvétvi.

Legalni migrace muze byt klicovou hna-
ci silou p¥i fe$eni nedostatku pracovnich
sil. Jiz dnes pracuje v socidlnim sektoru
mnoho lidi ze zemi mimo EU. Migruyjici
pracovnici v oblasti péce viak ¢asto pracuji
nacerno nebo v nejistych podminkach. Sdé-
leni ,Prilakani dovednosti a talentd v EU“
zduraznuje, Ze udrzitelné a legalni cesty
migrace ze zemi mimo EU za praci v od-
vétvi péce by mohly poskytnout pfilezitost
jak migrujicim pracovnikaim v oblasti péce,
aby zacali kariéru v EU, tak zemim EU, aby
pomohly uspokojit svou poptavku po pra-
covnich mistech. Tyto ptileZitosti mohou
byt cenné i pro osoby prchajici pted ruskou
agresi na Ukrajiné, zejména pro zkudené
pracovniky v oblasti péce, kteti chtéji hle-

dat zaméstnani p#i pobytu v EU. Je tfeba
posoudit, zda a do jaké miry by néstroje
EU mohly pomoci zlepsit p#ijimani migru-
jicich pelovatelskych pracovnikia do EU,
a to ke vzdjemnému prospéchu viech ¢len-
skych statd a zemi pivodu, a zdroverni zajis-
tit eticky nadbor migrantl. Ve svém zavéru,
ale i v doporuéenich smérem ke ¢lenskym
zemim Evropskd komise konstatuje: , Zlep-
Sovdni péce pomdhd zajistit, aby se Zeny i muzi
mohli rovnocenné zapojit do price a spolec-
nosti a zdroveri pelovat o své blizké. Cilem
je zajistit, aby pracovnici v oblasti péce méli
lepsi pracovni podminky, coz by mélo zvysit
odolnost a atraktivitu tohoto odvétvi a prispét
k vytvdreni novych pracovnich mist, kterd by
odpovidala rostouci poptdvce.” [

v . ’
Dékujeme vim
za dalsi rok naplnény
dobrym pocitem, ze nase
spoluprdce md smysl.

Krasné Vanoce a $tésti v novém
i,

roce vdm preje vas dodavatel

zdravotnického materidlu
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APSS CR sdruzuje celkem 1 319
zarizeni socidlnich sluZeb, z toho se
677 organizaci zapojilo do dotazni-
kového Setrent, coz je 51 %. Celkem
59 % dotdzanych organizaci se poty-
kd s nedostatkem pracovnikii. Nej-
vétsi nedostatek pracovnikil pocituji
v organizacich ztizovanych krajem
(65 %), cirkvi (64 %) a v neziskovych
organizacich, obchodnich spole¢nos-
tech aj. (61 %). Nejvice pracovnikil
chybi na pozici pracovnik v socidl-
nich sluzbdch, celkem 953 pracovni-
ku. Ndsleduji zdravotnické profese,
ve kterych chybi 517 pracovnikl,
a ddle THP a manudlni pracovnici,
kterych chybi 311. Organizace, které
se zapojily do dotaznikového Setre-
ni, uvedly celkem 2 063 chybéjicich

pracovnikil nap¥i¢ pracovnim za-

tazenim. Kvalifikovanym odhadem
socidlni sluzby v Ceské republice po-
strddaji p¥iblizné 3 000 pracovnikii.
Nejéastéji zmiriuji pracovniky v so-
cidlnich sluzbdch (1 306) a zdravot-
nické pracovniky (708). Pokud srov-
ndme pocet chybéjicich pracovnikil
v jednotlivych krajich, chybi nejvice
pracovnikil poskytovatelim socidl-
nich sluzeb v hlavnim mésté Praze
(307, resp. 420), StFedoceském (282,
resp. 387) a Jihomoravském (273,
resp. 374) kraji. Naopak nejméné
pracovnikil postrddaji poskytovatelé
v Libereckém (71, resp. 98), Karlo-
varském (75, resp. 103) a Jihoces-
kém (84, resp. 115) kraji.
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Je mozné porizovat zvukovy ci
obrazovy zaznam urednich osob?

Poskytovatelé socidlnich sluzeb mohou porizovat zvukové zdznamy
ze stdtnich kontrol, tj. nap¥. béhem inspekce socidlnich sluzeb

ci kontroly registracnich udajii apod., a bez nutnosti souhlasu
kontrolniho orgdnu. Vyplyvd to z prdvniho stanoviska, které nechala
APSS CR vypracovat na zdkladé podnétu poskytovatelii socidlnich
sluzeb. Zdznam je obecné mozné dle advokdtni kanceldre Sustek & Co.
porizovat, ale za podminek uvedenych v prdavnim stanovisku.

B Text: doc. JUDy. Petr Sustek, Ph.D.,
advokadt,
Mgr. Anna Vozankovad,
Mgr. Jaroslav Cervinka,
Sustek & Co., advokdtni kanceld#
cela zdkladnim vychodiskem
obsazenym p#imo v Ustavé CR
je: ,Kazdy muze ¢init, co neni
zdkonem zakdzdno.“ Naopak
na ¢innost orgdni vefejné moci a spravnich
aradu se uplatni pravidlo opa¢né, a tedy ze
vée co neni dovoleno, je zakdzano.
Nahravéani tfednich osob obecné zakaza-
no v soucasné dobé pravnimi predpisy neni.
Zakonnd uprava v8ak uréuje meze, které
se na potizovani zvukovych anebo obrazo-
vych zaznaml uplatni. Jedn4 se zejména
o instituty ochrany osobnosti a soukromi
a s tim souvisejici ochrana osobnich udajt.

»1 Zakonna omezeni - ochrana
osobnosti a ochrana
osobnich udaja

A) Ochrana osobnosti

Jak jiz bylo uvedeno vyse, limity moz-
nosti pofizovani nahravek soustreduje za-
konodarce v ob¢anském zdkoniku v pravni
upravé ochrany osobnosti (vSeobecného
osobnostniho prava ve viech slozkach -
napi. zdravi, zivot, Cest, distojnost, vaz-
nost, projevy osobni povahy, soukromi).
Obecné plati, Zze do soukromi osob nelze
zasahovat.

Nutno poznamenat, Ze pojem soukromi
je vykladan velmi Siroce a nezahrnuje pou-
ze nejblizsi okoli jednotlivce, v némz Zije,

1

chépano jako domov a rodina. Do tohoto
pojmu je Fazen téz zivot, ve kterém se ¢lo-
vék rozviji a navazuje vztahy s jinymilidmi,
a tedy rovnéz stranku obchodni a profesni,
a to zvlasté v ptipadé, kdy jednotlivec vy-
konava svobodné povolani, nebot potom
je prace souldsti jeho soukromého Zzivota
a neni mozné ur¢it, do jaké miry v daném
okamZiku pracuje, ¢i realizuje sviij soukro-
my Zivot.

Nikdo nesmi zasihnout do soukromi
jiného, nema-li k tomu zidkonny davod.
Zejména nelze bez svoleni ¢lovéka narusit
jeho soukromé prostory, sledovat jeho sou-
kromy Zivot nebo potizovat o tom zvukovy
nebo obrazovy zdznam, vyuzivat takové ¢i
jiné zdznamy potizené o soukromém zivoté
¢tlovéka treti osobou nebo takové zaznamy
rozsahu jsou chridnény i soukromé pisem-
nosti osobni povahy.

Svoleni jako projev autonomie vile na-
hravaného je zdkladnim prosttedkem, kte-
rym lze zdsadu nedotknutelnosti osobnosti
prolomit. Dale zikon ptipousti vyjimky,
tedy popisuje moznosti, kdy lze nahravat
¢lovéka a nahravky pouzitibez jeho vyslov-
ného souhlasu (tzv. licence).

Obtansky zakonik mj. stanovi, Ze svoleni
neni t¥eba, pokud se podobizna nebo zvu-
kovy ¢i obrazovy zdznam po¥idi nebo pou-
ziji k vykonu nebo ochrané jinych prav nebo
pravem chranénych z4mu jinych osob.

Dale plati, Ze svoleni neni tfeba ani v p¥i-
padé, kdyz se podobizna, pisemnost osobni
povahy nebo zvukovy ¢&i obrazovy zdznam
potidi nebo pouZiji na zakladé zikona
k ufednimu ucelu, nebo v ptipadé, ze nékdo

vefejné vystoupi v zalezitosti vefejného za-
jmu.

Rozhodovaci soudni praxe, zejména
Ustavniho soudu CR, nahlizela v minulosti
na moznost uplatnéni licenci spie restrik-
tivné. Situace se zménila v poslednich le-
tech, a to v ptipadech, kdy soud identifikuje
v pravnim konfliktu slabsi stranu sporu. Lze
dovodit, ze v ptipadé konani inspekce stran
nadfazeného spravniho d¥adu bude kontro-
lovana osoba v postaveni slabsi strany.

Ustavni soud CR zejména ve dvou p#i-
padech ptipustil (byt nikoli bez vyhrad)
provedeni ditkazu nahravkou bez souhlasu
nahravaného.

Z&kladni brzdou provadéni nahravek je
vzdy tzv. test proporcionality (tzn. zkou-
mani pFipustnosti stfetu dvou prav z hle-
diska kritérii vhodnosti, potfebnosti a pro-
porcionality v uzsim slova smyslu). Kazdé
ptipudténi zdsahu do prava na soukromi je
ze své povahy chapano jako vyjimka, ktera
musi byt ptisné ptiméfend. Zdkonny diavod
k zasahu do soukromi jiného nebo k pouziti
jeho podobizny, pisemnosti osobni povahy
nebo zvukového ¢i obrazového ziznamu
zejména nesmi byt vyuZit nepfiméfenym
zpliisobem v rozporu s opravnénymi zijmy
¢lovéka.

B) Ochrana osobnich adajia
Potizovani nahrivek je povazovano
za zpracovani osobnich udaja, na které se
uplatni Gprava natizeni Evropského par-
lamentu a Rady (EU) ¢&. 2016/679 ze dne
27. 4. 2016, obecné natizeni o ochrané
osobnich udaju (déle jen ,GDPR®).

Osobnimi udaji se rozumi jakékoliv
informace o identifikované & identi-
fikovatelné fyzické osobé. Jelikoz lze
na zakladé zvukovych anebo obrazovych
nahravek osoby v nich zachycené iden-
tifikovat, jedna se o proces zpracovani
osobnich udaja.

Zpracovéavat osobni udaje l1ze opét pou-
ze v ptipadé naplnéni nékterého z duvodia

Prvni piipadem byl zaméstnanecky spor o urceni neplatnosti vypovédi z pracovniho poméru (II. US 1774/14). Ustavni soud CR shrnul predmétnou problematiku ve smyslu ochrany

zaméstnance jakozto slabsi strany ("Pouzitelnost zdznamu rozhovoru potizeného soukromou osobou bez védomi nahrdvané osoby jako ditkazu v pfislusném tizeni je zdvisld na pomérovdani
chrdanénych prdv a zdjmi, které se v této soukromé sféte stretdvaji. Zdsah do prdva na soukromi osoby, jejiz mluveny projev je zaznamendn, je ospravedlInitelny zdjmem na ochrané slabsi strany
pravniho vztahu, jiz hrozi zdvaznd ujma (véetné napf. ztrdty zaméstndni). Opatieni jediného nebo klicového ditkazu touto cestou je analogické k jedndni za podminek krajni nouze ¢ dovolené
svépomoci".). Jednoduse shrnul, Ze potizeni nahrdvky zaméstnancem bylo vedeno ospravedlInitelnym zdjmem na ochrané jeho prdv a oprdvnénych zdjml.

Druhym p¥ipadem byl spor mezi poskozenou pacientkou a poskytovatelem zdravotnich sluzeb o nahradu tjmy na zdravi (I. US 3253/13). Bez bliz$iho odivodnéni Ustavni soud CR

dovodil, Zze nahrdvku je mozné pouzit a zejména pokud je nutné v ramci uplnosti podkladii poskytnout tuto nahrdavku soudnimu znalci k vypracovini znaleckého posudku. V pfedmétné véci

se poskozend jako pFedéasné nezraly novorozenec nakazila ndkazou, v diisledku cehoz byl vdzné poskozen jeji mozek. Rodina poskozené jiz v predsoudni fdzi sporu opakované poukazovala

na nedostatecnd hygienickd opatfeni ve zdravotnickém zatizeni poskytovatele zdravotnich sluzeb. Na spolecném jedndni ucastnikii sporu, které bylo bez souhlasu poskytovatele nahrdvino,
zdstupci poskytovatele zdravotnich sluzeb nesporovali, Ze si oSetfovatelsky persondl miize obcas v disledku vinavy zapomenout umyt ruce. Poskozend pouzila poFizenou nahravku jako dikaz

o porusovdni hygienicko-epidemiologického rezimu.

Sdéleni zdstupce vefejné ochrdnkyné prdv ze dne 13. 1. 2016 ve véci sp. zn. 4869/2015/VOP/PL.
2 Srov. rozsudek Krajského soudu v Hradci Krdlové z 9. 5. 2013 ¢&j. 30 A 54/2012.



zminénych v ¢l. 6 GDPR, popt. v¢l. 9 GDPR,
pokud se jedna o citlivé udaje. Zakladnim
davodem je udéleni souhlasu nahravanou
osobou, bez souhlasu dotyéné osoby je
mozné pofizovat ziznam pouze za splnéni
zakonnych podminek.

V ptipadé potizovani nahrivek utred-
nich osob p#i vykonu tfedni ¢innosti bez
souhlasu bude relevantnim zdkladem ¢l. 6
pism. f) GDPR, ktery stanovuje, Ze zpraco-
véni je nezbytné pro ulely opravnénych za-
jmu p¥islusného spravce ¢i treti strany. P#i-
slu§nym sprivcem se rozumi osoba, ktera
nahravku potizuje. Vzdy se viak musi jed-
nat o situaci, kdy pfed témito z4jmy nemaji
pfednost zajmy nebo zakladni prava a svo-
body nahravanych osob vyzadujici ochranu
osobnich udaji. I v tomto ptipadé se tedy
uplatni test proporcionality.

»1 Uplatnéni limitaci

obcanského zakoniku

pro nahravani arednich osob

V souvislosti s pofizovanim nahravek
utednich osob pt#i vykonu ufedni ¢&in-
nosti je v praxi diskutovdna zikladni
otdzka, zdali se na potizovani zdznami
¢innosti utednich osob (resp. spravnich
organu, vefejné moci) vibec obcansko-
pravni uprava uplatni. Zavéry soudnich
rozhodnuti tykajici se zejména utrednich
osob figurujicich ve spravnim tizeni jsou
nejednotné.

Z rozhodnuti Nejvyssi spravniho soudu
ze dne 31. 3. 2010, &.j. 5 As 37/2009-94 pti-
mo vyplyva, Ze co se ty¢e nahravani v pra-
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Osobnimi udaji se rozumi jakékoliv informace o identifikované
¢i identifikovatelné fyzické osobé. Jelikoz Ize na zdkladé
zvukovych anebo obrazovych nahrdvek osoby v nich
zachycené identifikovat, jednd se o proces zpracovdni
osobnich udajti.

béhu spravniho fizeni, neni potizovini
obrazovych & zvukovych zdznamu zaka-
zano, naopak: ,, Ucastnik ¥izeni md prdvo rea-
lizovat svd procesni prdva a oprdvnéné zdjmy
a sprdvni orgdn je povinen umoZnit ucastni-
kum Fizeni uplatriovat v rdmci vykonu vefejné
sprdvy jejich prdva a oprdvnéné zdjmy, které
jim garantuje zdkon.” P¥estoZe se pribéh in-
spekce #idi kontrolnim fiddem a nejednd se
o spravni fizeni, lze analogicky dovozovat
uplatnéni téchto zavéra téz na kontrolni
¢innost organl vetejné moci.

Z judikatury vyplyvd, Ze projevy ured-
nich osob v pribéhu ufedniho jednani ne-
jsou projevem osobni povahy. Nejvy3si soud
CR ve svém rozsudku ze dne 11. 5. 2005,
¢. j. 30 Cdo 64/2004, ve kterém Nejvyssi
soud CR stanovi: ,Ustanoveni § 11 a § 12 ob-
Canského zdkoniku totiz poskytuji ochranu jen
tém projevim fyzickych osob, jez maji osobni
povahu. Osobni povahu proto, jak z logiky véci
plyne, zpravidla nemaji projevy, ke kterym
dochdzi pti vykonu povoldni, p¥i obchodni ¢i
vefejné ¢innosti.“ Pravni dprava obsaZeni
v ob¢anském zakoniku na nahrivani ufed-
nich osob tedy dle daného rozhodnuti Nej-
vyssiho soudu CR nedopada.

Stejny nazor zastava téz vetejny ochran-
ce prav, a uvadi, ze , ufedni osoba je vefejnym
Cinitelem a vystupuje vici ucastnikim Fizeni
a dalsim dotéenym osobdm jako subjekt verej-
noprdvniho vztahu. Proto se na ni nevztahuje
ochrana (tj. poskytnout svoleni) podle ustano-
veni § 81 a ndsl. obéanského zdkoniku“.?

V nékterych ptipadech nicméné soudy
v praxi s ndzorem vyjadfeném v rozsudku
Nejvysstho soudu CR nesouhlasi a v sou-
vislosti s potizovanim obrazovych nebo
zvukovych nahrivek ve spravnim fizeni
uvadi, Ze je vzdy tfeba zkoumat, zda zdjem
na dodrzovani zdkladnich zasad ¢innosti
spravniho organu v daném ptipadé pievazil
nad zajmem na ochranu osobnostnich prav
ufednich osob.®

Nejvyssi spravni soud potom v rozsud-
ku ze dne 9. 10. 2013, ¢. j. 3 Aps 3/2013-25
argumentuje tim, Ze ,ani ufedni osoba, a¢-
koli ve spravnim fizeni vystupuje jménem
orgianu vetejné spravy, nemuze byt ome-
zena ve svém pravu na ochranu osobnosti.
Opréavneéni Ulastnika fizeni pofizovat ob-
razové a zvukové ziznamy urednich osob
se proto zakldda teprve svolenim téchto
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osob®. Nejvyssi spravni soud se viak v da-
ném rozhodnuti opét vénuje zejména uko-
nam ve spravnim fizeni, ze kterych byva
potizen protokol a v jehoZ ramci se l1ze bra-
nit proti nezdkonnym zisahtm ufednich
osob apod. Pfesto i v tomto ptipadé vyslov-
né uvadi, ze ,svolovaci princip ochrany osob-
nosti neplati absolutné, pokud dojde ke kolizi
dvou protichidnych prav®. V takovych ptipa-
dech bude tedy vzdy nutné pométit oprav-
néné zajmy a prava obou stran.

Ptiklanime se k nazoru, Ze v ptipadé, ze
vykon ¢innosti ufednich osob neni proje-
vem osobni povahy, je tedy mozné pofizovat
zdznam i bez jejich souhlasu, je viak dulezi-
té striktné odlisovat vykon ufedni ¢innosti
od soukromého jednédni urednich osob.

»1 Zavér a doporuceni

1. Pot¥izovani zvukovych nebo obra-
zovych zaznamu ufednich osob pii
vykonu ufedni cinnosti je obecné
mozné.

2. Zejména v piipadech, kdy je nahravka
potizovana vyhradné za ucelem ochra-
ny opravnénych ziml kontrolované
osoby (napf. pravé za ulelem ochrany
dodrzovéani zikladnich zasad ¢innosti

spravnich organt p#i provadéni kontrol-
ni ¢innosti), bude jeji potizeni z hlediska
ochrany osobnich udaji v souladu se za-
konem.

. Je v8ak nutné, aby se nahravka tykala

jednéni dtednich osob vylu¢né v souvis-

losti s vykonem ufedni ¢innosti. To zna-

mend, Ze predevsim musi byt splnény
podminky, aby:

a) senejednalo o nahravéani skute¢nosti
soukromé povahy;

b) na zdznamu ¢ nahrévce nebyly za-
chyceny tfeti osoby, které by bylo
mozné na zdkladé zaznamu (resp.
nahravky) identifikovat;

¢) byl ziznam (resp. nahravka) potizen
a nasledné uzit pouze pro ucely, pro
které byl opravnéné potizovan (tj.
pro ulely ochrany opravnénych prav
potizovatele zdznamu p#i dokazova-
ni nespravného utedniho postupu);

d) byl zadznam (resp. nahravka) dosta-
tetné zabezpelen a nedoslo k jeho
neopravnénému $ifeni ¢i jinému dal-
$imu zpracovani.

. Je zadouci, aby zdznamy neobsahovaly

zadné detailni osobni udaje, které ne-
jsou nezbytné pro objasnéni a pochope-
ni zalezitosti, a stejné tak aby neobsa-
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hovaly citlivé osobni idaje nahravanych
osob (napf. udaje o zdravotnim stavu,
politickych nazorech, ndboZenském vy-
znani apod.).

5. V pripadech, kdy k dosazZeni ucelu poti-
zovani zdznamu (resp. nahravky) staci
ziskani pouze zvukové nahravky, do-
porulujeme potizovat pouze takovyto
audiozdznam, tj. nikoli audiovizualni.
V ptipadé zvukové nahravky hrozi nizsi
riziko, Ze bude na nahravce identifiko-
vatelné zachycena treti osoba &i zile-
zitosti osobni povahy (problematické
jsou napt. ptipady, kdy by mohly byt
z nahravky seznatelné soukromé pisem-
nosti ¢i ¢itelnd plocha osobniho telefonu
nahravané osoby apod.). Takové zabéry
by bylo nutné pfed pouZzitim nahravky
zpravidla vymazat ¢i je piipadné ales-
poti znetitelnit.

6. Prestoze mame za to, Ze pofizovani
zvukovych anebo obrazovych zdznami
ufednich osob pti vykonu ufedni ¢in-
nosti je obecné mozné, doporuéujeme
k problematice ptistupovat spie re-
striktivné a zdznamy pofizovat pouze
v ptipadech, kdy je zfejmy uréity zajem
na strané nahravajiciho, tj. nikoli zcela

bez dtivodu.
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PR Nejlepsi kuchar

Zname vitéze Soutéze o nejlepsi kucharku
a kuchare ve spole¢ném stravovani

Soutéz o nejlepsi kuchayku a kuchare ve spolecném stravovdni md za se-
bou uz sesty rocnik. Findle, ve kterém se letos opét utkali talentovani
zaméstnanci gastro provozi matevskych, zdkladnich a st¥ednich skol,
nemocnic, domovii seniori a dalSich zarizeni vefejného stravovdni, se
uskutecnilo ve ctvrtek 26. ¥ijna jiz tradicné v Makro Akademii Praha.
Soutézniho zdpoleni o prestizni titul se ziicastnilo 40 nejlepsich.

Nervozitu findle oddalila vetefe konana
v Makro Akademii v pfedveler soutéze.
I letos ptipravoval servirované t¥ichodové
menu Narodni tym, ktery pfedstavil hos-
tim sva budouci soutézni jidla kuchat#ské
olympiddy. Celé menu doprovazela napa-
rovand vina od vina#stvi Thaya. Béhem ve-
Cete probéhlo také rozlosovani soutézicich
na druhy den a poté uz se vichni pfesunuli
z Makro Akademie do Univerzitniho hotelu
Krystal, aby nabrali sily na druhy soutézni
den.

Ctvrtek nabity viinémi a chutémi

O letosni titul se jako obvykle soutézilo
ve ¢tytech kategoriich — Svacinky pro déti
od 3 do 6 rokl, Pokrm pro mlddeZ od 11
do 18 rokt, Bezmasy rostlinny pokrm a Ra-
ciondlni pokrm pro nemocné a seniory.
Findlového klidni se ucastnilo vybranych
tyticet nejlepsich, pét dvojic v kazdé ka-
tegorii. Vykony v3ech finalistd posuzovala
porota slozend z profesiondlnich kuchata
z AKC, odbornik na vyZivu a zastupci
spole¢nosti Makro.

Dopoledne patiilo svac¢inkam

a pokrmiim pro mladez

Ve ¢tvrtek rano soutézici zahajili den
spole¢nou snidani a odstartovali dopoledni
finéle pro I. a II. kategorii. Kazda soutézni
dvojice méla dvouhodinovy limit na pti-
praveni/uvateni soutézniho pokrmu, ktery
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pak 15 minut prezentovala pted degusta¢ni
komisi. Kazdy tym vytvarel dvé slané a jed-
nu sladkou sva¢inku. Povinnymi surovina-
mi byly Tartimalin smetanovy syr, ¢ervena
tepa a Selsky bily jogurt Kunin. Porota se
shodla, Ze letosni svalinky pro malé déti
vynikly absolutné nad véemi ostatnimi po-
krmy. Menu byla perfektné dieteticky slo-
Zena a zaroven brilantné vymyslena, hrava
a kreativni. Post nejvy$si a vyhru si odnesl
v minulosti jiZ oceriovany tym Matetské
gkolky Na Korabé z Prahy 8, ktery ptipravil
slany $paldovy muffin s prosciuttem, suse-
nymi rajéaty, avokddovou pénou a parme-
zanem, pala¢inku z ¢ervené fepy s ricottou,
kozim syrem, mladym $penitem, man-
gem a ofechy a pomerancovy fez s mékem
a ovesnymi vlockami s krémem z bilého
jogurtu a vanilky doplnény ¢erstvym ovo-
cem. I druhé a t¥eti misto patfilo soutézné
osttilenym kuchatkdm z Matetské skoly
Podlesi v Ptibrami a Matetské $koly Havi-
tov-Podlesi.

Ve druhé kategorii o Nejchutnéjsi pokrm
pro mladeZz od 11 do 18 rokd se pak vafi-
lo s povinnou surovinou mletym hovézim
masem z produkce farmy Ceckovice. Nejlé-
pe si s nim poradili v tymu ze Stfedni a za-
kladni 8koly Zamberk, kteii pted porotu
ptedstoupili s masovymi mésci s razi¢kou
kvétaku a pestem z mrkvové naté, glazo-
vanou mrkvi¢kou a bramboro-kvétakovym
pyré, stiibro pattilo Ekolandii, $kolnimu

cateringu matefské a zdkladni umélecké
skoly z Brandysa nad Labem, a bronz si
odnesl tym Primirestu, zafizeni $kolniho
stravovani Tanvald.

Odpoledne krasnych ocenéni

pro racionalni a bezmasé pokrmy

Druha ptle dne odstartovala pfednas-
kou $éfkuchate Martina Statika z Perfect
Canteen. Na ni pak plynule navazalo posu-
zovani III. a IV. kategorie vénované racio-
néalnim a bezmasym pokrmtm.

Racionélni pokrmy pro nemocné a senio-
ry véak nemély byt jen zdravé, je treba, aby
odpovidaly sou¢asnym trendim ve stravo-
véani, a hlavné, aby babi¢kdm a déde¢kam
chutnaly. Leto$ni povinnou surovinou pro-
to bylo zvoleno mleté hovézi maso z farmy
Cetkovice, jako v p¥ipadé pokrmii pro mla-
dez. Viechny t#i ocenéné pokrmy pak byly
podle poroty vic nez napadité. Prvni misto
za plnény zelny zavitek s dyfiovymi $iska-
mi v jefabinové omééce si odnesl Rehabi-
lita¢ni ustav Klatovy, druhy post ziskala
mleta roldda plnénd $penitem s omackou
s ¢ernym Cesnekem a $touchanymi bram-
borami s mrkvi a Zervé Rehabilita¢niho
dstavu v Hostinné. Tfetimi na pomyslné
bedné byly kuchatky z Centra socidlnich
sluzeb Praha 2 se svym mletym hovézim se
syrem a bylinkami v listovém tésté, hras-
kovym pyré se smetanou a bazalkou a pece-
nou zeleninou.

Krasnym prekvapenim této kategorie
bylo udéleni specialni ceny prezidenta AKC
CR mladému kuchati z Janovic nad Uhla-
vou ze zafizeni Clementas, ktery zde pracu-
je v Gstavu pro seniory.

Leto$ni povinnou surovinou pro kate-
gorii Bezmasych rostlinnych pokrmu bylo
LUNTER Tofu natural, na jednu porci ma-
ximalné 150g. Vyhrala ji ptispévkova or-
ganizace St¥edni 8kola Charbulova z Brna,
ktera ptipravila marinované a $lehané tofu
s lusténinovym saldtem s cizrnou, nakla-
danou zeleninou a koriandrovym olejem.
Sttibro si odnesl tym Rehabilita¢niho
ustavu v Hostinném za pohankovo-ryzové
palac¢inky plnéné smetanovou mrkvi s tofu
a bronz ziskali v Ekolandii, $kolnim cate-
ringu matetské a zidkladni umélecké skoly
z Brandysa nad Labem.

Soutéz O nejlepsi kuchatku a kuchate
ve spoletném stravovini je kaZzdoro¢né
pofadana Asociaci kucha#t a cukrait Ces-
ké republiky za podpory Sirokého spektra
partneri. Medidlnim partnerem je i ¢aso-
pis Socialni sluzby.
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Premysleli jste nékdy nad tim, kolik ¢asu stravime v praci?
My ano: priblizné 2 000 hodin ro¢né.

Toto Cislo prevysuje Cas, ktery travime se svoji rodinou, snazime o to, aby vam nas informacni system CYGNUS
svymi konicky a prateli dohromady. Je to prilis mnoho Co nejvice usnadnoval praci, pomahal vam pracovat lepe,
¢asu na to, abychom ho v nasich zivotech promarnili. efektivnéji a bez chyb. Tak, abyste stravili co nejmene
Proto je pro nas v IRESOFTu dulezite, abychom svych €asu u pocitace a o to vice casu meli na peci o vase
#2000hodin stravili praci na vécech, které nam klienty.
davaji smysl.

Dékujeme za vasi spoluprdci, vasi zpétnou vazbu
Ackoli je nas skoro 90, podarilo se nam sladit lidi i podporu. Diky ni vime, Ze délame smysluplnou véc.
se stejnymi hodnotami, ktefi chtéji zlepsovat nejen Tésime se na dalsi bajecny rok!
sami sebe, ale i svet kolem nas. S hrdosti fikame, ze
pomahame lidem, ktefi pomahaji lidem. A proto se Vasi Iresoftaci

kousek W Iresoftakil

N a prejeme Vam ty nejkrasnéjsi Vanoce,
plné radosti a lasky.

> IRESOFT 2 CYGNUS & Aveno

IRESOF T



CLEAN LIFE|

Inovace | Technologie | Cistota

Kazda firma, spole¢nost ¢i organizace je jako zivy organismus a ten potrebuje k Zivotu kvalitni a zdravé
prostredi. A proto jsme tu my, dokdzeme zvysit kvalitu prostredi, spokojenost klient( i pracovni efektivitu
zaméstnancy, to vse diky profesionalnim produktim z nadeho portfolia.

CLEANLIFE pUsobi v segmentu socidlnich sluzeb jiz nékolik let a diky zkusenostem jsme pro Vas pripravili
dilezité informace, které nyni, ke konci roku, jisté ocenite.

FLEXIBILNi FAKTURACE CLEANLIFE TOUR OBJEDNAVKY

| letos jsme pFipraveni vyjit Prijedeme za Vami, Naprostou vétsinu objednavek
Vam vstfic - na objednavky pozname potreby jsme schopni vyridit do 10

do konce roku jsme schopni organizace a doporucime pracovnich dni. (V pfipadé
fakturacné reagovat az do to nejlepsi feseni véetné potfeby mliZeme poskytnut
20. ledna 2024. praktické ukazky. nahradni plnéni).

REALIZACE DO 40.000 KC S DPH

VOZIKY NA PRADLO

MANIPULACNI ERGONOMIE KURZY PRACE
VOZIKY V KANCELARI S MECHEM
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Na ndsledujicich ¥ddcich vam prindsime téma validace podle Naomi
Feil a jak na ni pohlizi lektorka Institutu vzdéldvdni APSS CR Rendta
Nentvichovd Novotnd. Tento koncept se Fadi mezi nefarmakologické,
na osobu orientované pristupy k lidem s demenci. Jak vsak

v obycejném Zivoté nevyndset o clovéku s demenci soudy a hodnotit ho?

Co doporucuje Naomi Feil?

B Text: Mgr. Rendta
Nentvichovd Novotnd,
lektorka Institutu vzdéldvdni APSS CR
éhem svych cetnych setkani
s profesiondlnimi i rodinnymi
pecujicimi, mezi které sama
spaddm, mluvime o mozZnos-
tech navdzini kontaktu a komunikace
s osobami s demenci. Validace podle Nao-
mi Feilové se fadi mezi nefarmakologické,
na osobu orientované ptistupy k lidem s de-
menci. Teoreticky zdklad vychazi z mnoha
teoretickych poznatkt nap¥. Maslowa,
Eriksona, Junga, Freuda, Piageta a dalsich,
které podéavaji mnoho podnétt na ptiblize-
ni se a navazani kontaktu se seniorem s de-
menci. Validaci je mozné pojmout jako cel-
kovy ptistup k lidem s demenci, kde hlavni
roli hraje respekt, dstojnost a tcta. Nejde
o to zménit chovani a jednani ¢lovéka s de-
menci, které muzeme nékdy pocitovat jako
problematické, ale pokusit se pochopit jej
a navazat kontakt. Validovat ¢lovéka s de-
menci znamend potvrdit, uznat jeho hod-
noty, emoce, chovani v bezpetném kontak-
tu, bez vynaseni soudt a hodnoceni.
Nékdy je tézké zustat jako pecuyjici
ve vySe popsané pozici. Onemocnéni de-
mence je nyni tématem mnoha odbornych
publikaci, ale jak si to predstavit v ,obycej-

ném Zzivoté“? Ja sama si predstavuji, meta-
foricky, nas Zivot jako ptehradu, kterou si
plnime svymi kazdodennimi z4zitky. Podle
toho, v jaké ¢asti naseho Zivota se nacha-
zime, tak je piehrada zaplnéna. Prehrada
ma stavidla, kterd ndm mohou napomoci
uvolniovat jeji nahromadény obsah, pokud
potfebujeme. Vétsinou to délame zamérné
a védomé. Senior m4 svou ,pfehradu Zivo-
ta“ naplnénou po okraj, pokud je zdravy
a ve svém zivoté mohl volné projevovat
své emoce, uvolriuje sva stavidla védomé.
V ptipadé, Ze se objevi znamky dezorien-
tace, mliZe tento stav narusit stavidla, kte-
rd v sobé mohou mit trhliny, otvory nebo
chybét zcela, a tak obsah pfehrady mize
volné odtékat tak, jak to ¢lovék s demenci
zrovna citi. Pro lepsi pfedstavu si miZzeme
pfedstavit jednoduchy p#iklad. Situaci, kdy

pecovatelské koncepty

mame na sobé obledeni, které nas $krabe,
omezuje, neni ndm v ném pfijemné (sta-
¢i cedulka na spodnim préadle), zndme asi
kazdy. Pokud tento diskomfort zaZivame
v préci, v prosttedi plném pracovnich ko-
legt, vydrzime to do chvile, kdy tuto si-
tuaci mizeme ulelné vyftesit. Pokud stej-
nou situaci proziva ¢lovék s demenci, kte-
ry Zije ,tady a ted“, mtZze se svléknout, bez
ohledu na to, zda je v mistnosti plné lidi,
vytesi tak situaci, kdy se neciti ptijemné.
Okoli muze pak tuto situaci vyhodnotit
jako nevhodnou apod.

Ptikladt chovéni, které pecujici zminuji
jako problematické, je nes¢etné. Jak nam
muze pomoci validace? MiZeme se zamérit
na to, jak ¢lovék zil, jaky je jeho Zivotni pti-
béh, jaké jsou jeho potfeby a jak je béhem
zivota napliioval. Zamétit se na jednotliva
stadia jeho Zivotni cesty, jak se vyrovnaval
se zménami v prubéhu svého Zivota, jak
mohl ventilovat své emoce. Validaci je moz-
né popsat jako komunikaéni metodu, ktera
stavi na zdkladnich principech a vyuziva
verbdlni a neverbalni techniky.

Mezi verbalni techniky pat¥i:
= vécné otazky;
= parafrdzovani;
= polarita (pfedkladani extrému);
= predstaveniopaku;
® vyzpomindni;
= komunikace s ohledem na upfednostrio-
vany smysl;
® pouzivani zdjmen.

Neverbdlné miZeme se seniory
s demenci komunikovat:
= blizkym a uptimnym o¢nim kontaktem;
* vhodnym nastavenim hlasu;
* sledovanim a zrcadlenim pohybti a emo-
ci;
* navazanim kontaktu s nenaplnénymi
lidskymi potfebami;
* pouzivinim dotyku a hudby.

P#i kontaktu s osobou s demenci je vhod-
né zamé¥it svou pozornost na to, ,kde se
osoba pred ndmi pravé nachizi“. Zde je
prostor pro uvodni techniku validace a tou
je centrovani. Naomi Feil mluvi o nalezeni
stfedu, jini auto¥i zminuji pojem uzemnéni,
v podstaté jde o to oprostit se v danou chvi-
li od vnéjsich stimuld, od svym myslenek
a pocitl, které nis neustale zahlcuji, byt
stady a ted“ se seniorem. Jak se centrovat?
Naomi doporucuje kritké dechové cviceni
se zaméfenim se na oblast kolem pupku.
Je oviem mozné vyuzit jakoukoli moZnost
prace s dechem, kterd ndm napomuze byt
se seniorem ,tady a ted“ a nenechat se odla-
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katvlastnimi vnitfnimiivnéjdimi podnéty.
Neékdo preferuje formu centroviani pomoci
vizualizace nebo auditivni formou (mohou
to byt naptiklad i rizné formy meditace),
ptipadné zaméfenim se vice na své télo
(véimavost véi svym pocitm).

jiciho ptistupu. Se seniory jsme v citlivém
kontaktu, bez posuzovani, s védomim toho,
ze kazdé chovani ma svij davod. Velmi da-
lezitou slozkou je empatie, jde o schopnost
vcitit se, vycitit, jak a co druhy citi i ptesto,
Ze jsme jeho situaci nezazili (Naomi Feilova
hovoti o tom ,,obout si boty druhého ¢lo-
véka“). Z velké ¢asti nejde o obsah sdéleni,
ktery seniofi vyjadtuji, ale jde o pocity, kte-
ré jsou béhem sdéleni seniory projevovany.

Zalezi i na tom, jak k seniorovi s demen-
ci ptistupujeme svym télem, kontaktem,
dotykem. Ptiblizujeme se zepiedu, u se-
nior v prvni fazi dezorientace je vhodné
byt s nimi v kontaktu ze strany, abychom
jim ponechali dostatek prostoru. Béhem
hovoru udrzujeme stejnou uroverni (vysku)
o¢i, sledujeme nasi vzdalenost tél, zda ne-
vstupujeme seniorovi do jeho intimni z6ny.
K témto krokiim ndm napomuze naladéni
se na seniora, ve validaci také ozna¢ované
jako kalibrovani, kdy si viimame jeho téla,
obli¢eje, uvolnéni, napéti, barvy pleti apod.
Podle toho ladime i nage nastaveni, n4s tén
hlasu, abychom se se seniorem ,potkali® Je
mozné se kalibrovat i na seniora béhem on-
line setkani (napt. ptes Skype) anebo i ptes
telefonni hovor, je viak nezbytné nezapo-
minat na techniku centrovani.

Béhem kalibrovani si viimame veske-
rych verbalnich i neverbélnich projeva se-
niora, které ndm napomohou rozpoznat,
v jakém stddiu dezorientace se senior pravé
nachdazi. Na zdkladé toho miZeme vyuzit
odpovidajici techniky validace a vénovat
pozornost navizani divéry mezi nami a se-
niorem, coz je zdkladnim pfedpokladem
pro nase spole¢né setkdni.

Postoj validujictho by mél zahrnovat
respekt a autenticitu. Jde o to nastavit
se na svét seniora s demenci tim, Ze jsme
s nim plné v pfitomnosti, centrovani a bez
hodnoceni. Nikdo z nds neni bez chyby,
a i béhem kontaktu se seniorem se nim
muze stét, Ze zareagujeme zpusobem, ktery
pozdéji vyhodnotime jako nep#ilis optimal-
ni. Sama Naomi Feil ve svych knihach ho-
vofi o situacich, které zpétné vnimala jako
»chybné® ale diky nim se ji podatilo vice
se priblizit realité seniora s demenci a byt
s nim v respektujicim kontaktu. Validace
je nastrojem, ktery napomaha viem, ktefi
jsou v okruhu seniora s demenci (rodinni
ptisludnici, profesionalni pecyjici, zdravot-
nici, sousedé, pracovnici riznych sluzeb,
které senior vyuziva, a dalsi) k tomu, aby
se senior s demenci citil bezpe¢né a uznany.
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»Nas zameéstnanec je pro nas
stejné dalezity jako klient,
rika Kvétoslava Othova, ocenéna Narodni

cenou socidlnich sluzeb v kategorii
Manazerka socidlnich sluzeb

Kvétoslava Othovad ziskala prestizni ocenéni Manazerka socidlnich
sluzeb, které si prevzala na Novoméstské radnici v Praze uz v lednu

s ve

tohoto roku. Pomoci lidem se vénuje po cely sviij profesni Zivot a md
rovnéz bohaté manazerské zkusenosti. Nyni jsme ji polozili nékolik

otdzek.

B Text: Mgr. Ivana Vinovd,
zdstupkyné $éfredaktorky

Ziskala jste ocenéni Narodni cena so-
cialnich sluzeb - Pec¢ovatelka roku v ka-
tegorii Manazerka socialnich sluzeb. Co
pro vas toto ocenéni znamena?

Takto vyznamného ocenéni si velmi va-
zim a vnimam jej pfedevsim jako ocenéni
préce celého tymu mych skvélych spolupra-
covnikd, a to na viech urovnich a ve viech
sluzbach, které nase organizace poskytuje.

Jste puvodni profesi zdravotni sestra,
také jste ucila na stiedni zdravotnic-
ké skole. Poté jste pracovala v Charité
Vsetin, z toho 10 let jako jeji feditelka,
socialné-zdravotni oblasti jste se véno-
vala i v dobé, kdy jste stala ve vedeni
maésta Vsetin. Co vas do zdravotni a po-
tazmo socialni sféry pfivedlo? Chtéla
jste vzdy vykonavat profesi, v niz bude-
te pomahat lidem?

Jiz od détstvi ve mné zrilo rozhodnu-
ti pracovat s lidmi a pomaéhat jim, silnou
inspiraci mi byla ma teta, ktera cely svij
profesni zivot pracovala jako zdravotni se-
stra, a to se stalo i mou volbou. Po letech
ve zdravotnictvi jsem potfebovala skloubit
pracovni a rodinny Zzivot a také se rozvijet

novym smérem. Proto nabidka na nové
uplatnéni v Charité Vsetin v porevolu¢ni
dobg, kdy se nové rozvijely charitativni or-
ganizace, vznikaly nové socidlni sluzby pro
seniory a lidi se zdravotnim znevyhodné-
nim, zavadély se nové pfistupy ke klientam
a bylo moZné se inspirovat zahrani¢nimi
zkudenostmi v pé¢i o pottebné, byla krasna
vyzva. Vzdy mi zalezelo na tom, aby sluz-
by, které poskytujeme, byly ve vysoké kva-
lité. Za timto ulelem jsem si také doplnila
vzdélani. Ve, co jsem naclerpala v praxi,
jsem pak mohla vyuzit pfi svém plsobeni
na radnici a socidlni témata byla mou hlav-
ni prioritou. Po dvou volebnich obdobich
jsem opét zatouzila byt co nejbliz lidem
ptimo ve sluzbach a moZnost uplatnit se
jeme fadu socialnich i zdravotnich sluzeb,
bylo splnéni mého velkého p¥ani.

Nyni pracujete jako Freditelka Dia-
stfediska Diakonie CCE s vice nez 200
zaméstnanci. Co vas na této praci bavi,
napliuje? Jakym specifikim musite
svou praci pFizpusobit?

Ma prace je velmi pestrd, s moznosti st4-
lého rozvoje a ptedeviim ma hluboky smy-
sl. Pro mne osobné je zcela zasadni délat
préci, kterd ma smysl pro druhé i pro mne
samotnou, kde mohu vidét zpétnou vazbu
na vse, co délam, mohu utvaret s kolegy
spoletenstvi tzv. na jedné lodi a stale se
snazit pfind$et do nasi spole¢né prace néco
nového. Mou i nasi spole¢nou praci neusta-
le ptizpusobujeme zejména potfebam lidi,
o které se starame, musime reagovat na de-
mograficky vyvoj ve spole¢nosti a potteby
na nasem Uzemi.

Zéaroven se ptizplisobujeme pozadavkim
vSech donator a ménicim se legislativnim
podminkdm. Nelze také opomenout tech-
nicky pokrok a zavadéni novych techno-
logii, at uz na drovni IT, nebo asistivnich
technologii. V ramci inovaci zavadime nové
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postupy a metody prace vedouci ke zvysené
kvalité sluzeb, zlepseni ekonomické stabi-
lity a naplfiovani hodnot Diakonie. D4 se
tedy konstatovat, Ze se neustale u¢ime né-
¢emu novému, ale také sami preddvime své
zkugenosti studentlim i vefejnosti v ramci
praxe, pfednések ¢i odbornych konferenci.

V roce 2020 jste se ujala narocné vy-
zvy - sloudcit dvé stiediska Diakonie

uceleny komplex sluzeb pomahajici se-
niorim, lidem se zdravotnim znevyhod-
nénim, nemocnym a umirajicim a také
jejich pecujicim. Jak jste tento proces
slouceni vnimala? Co bylo na tomto
prekvapilo, ze sSlo oproti ocekavanim
dobie?

Slouteni dvou stredisek, kdy jedno bylo
zaméfené na pobytové a druhé prevazné
na terénni sluzby s riznorodou klientelou,
nebylo tplné jednoduché. Neslo jen o na-
ro¢né administrativni procesy, ale také
nastaveni nové organiza¢ni struktury or-
ganizace, sjednoceni vnitfnich smérnic
a pfedpist, metod persondlni prace a oce-
fiovani zaméstnanci, pfechod na jednotny
software, prevzeti rozpracovanych projek-
th a fadu dalsich tkon.

Néroé¢nym tkolem v celém procesu slou-
¢eni bylo prijeti této velké zmény, zejména
zaméstnanci, ale také klienty s jejich rodi-
nami, véemi spolupracujicimi institucemi,
donatory a vefejnosti. Jako zdsadni pro
uspéch slouteni ndm poslouzila podrobné
vypracovand komunikaéni strategie uréena
jak dovnit#, tak vné organizace. To, co mne
i celé vedeni potésilo, bylo, Ze nasi klienti
a pacienti zménu nepocitili a viechny sluz-
by fungovaly plynule dal.

Ve stejném roce, kdy probihalo slou-
ceni, vypukla pandemie covidu-19. Jak
do vasi prace koronavirus zasahl a jak
jste se s touto nelehkou situaci vypora-
davala?

V okamziku, kdy nds pandemie zasihla,
ukézaly se vyhody naseho nového velkého
stfediska ve schopnosti vyuzit nase zkuse-
nosti s fe§enim krizovych situaci ve zdra-
votnictvi a aplikovat je do socidlni sféry,
vyuzit pfi nedostatku personalu vypomo-
ci nap#i¢ sluzbami a zejména se projevila
uzasnd obétavost naich pracovnikd, kte-
ti s velkym nasazenim pecovali o v8echny
potfebné. Jsem jim za to velmi vdé¢na, ne-
smirné si jich vdzim a vim, Ze jejich srdce
jsou na pravém misté.

I kdyZz je doba pandemie vnimana jako
doba tézka, ndm ptinesla i mnoho dobré-
ho. V prvé fadé jsme se naudili velmi rychle
spolupracovat p#i fedeni krizovych situaci.
Zavedli jsme do praxe nové technologie
a postupy, hlavné vyuziti IT technologii.
V praxi jsme si ovérili, Ze mizZeme vé¥it
nejen v pomoc druhych, ale Ze se mizeme
spolehnout samina sebe. Jsme prosté jeden
tym na jedné lodi.

Na ocenéni vas nominovala Spravni
rada Diakonie, ktera p¥i nominaci vy-
zdvihla vasi schopnost vytvorit dobie
fungujici tym a také skutecnost, ze jste
vyznamné pozvedla celkovou uroven
Mate néjaké rady, jak tspésné vykona-
vat manazerskou praci, jak motivovat
pracovniky ¢i jak podpofit jejich spolu-
praci?

Za nejvétsi hodnotu, kterou organiza-
ce md, povazuji nase zaméstnance a dob-
rovolniky. Proto kazda investice, kterou
do vlastnich lidi udéldme, p#inasi své ovo-
ce. Jako feditelce organizace mi velmi zale-
Zi na vztazich uvnitf pracovniho kolektivu
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ana spokojenosti zaméstnanct. Jsem rada,
Ze se nam povedlo zavést propracovany
systém péce o zaméstnance, hodnoceni je-
jich préce, ktery se opird o spole¢né sdilené
hodnoty organizace, a také systém podpo-
ry, ktery dava pracovnikiim mozZnost vlast-
niho rozvoje a péce o sebe sama. Za diilezité
povazuji také posilovani kompetenci pra-
covnikd, vyuziti jejich potencidlu a umoz-
néni kariérniho rustu.

Vychdazime z toho, Ze nd§ zaméstnanec je
pro nés stejné dilezity jako klient, proto je
potteba, aby se citil jako vyznamnd soudast
celku, at pracuje na jakékoliv pozici. Pfesto,
Ze prace pro druhé p¥inisi uspokojeni, po-
trebuji nasi pracovnici také podporu, a to
naptiklad formou supervize, podpory ze
strany nasich duchovnich, té¢astina spole¢-
nych aktivitach, spolecenskych setkanich
¢ formou benefit, které mohou vyuzit
k relaxaci.

V socidlnich sluzbach pracujete uz
od roku 1996. Jaky moment ci pribéh
z praxe ve vas za tu dobu nejvic rezono-
val?

Asi se nedd vyzdvihnout jeden jediny p¥i-
béh ¢i moment. Kazdy lidsky p#ibéh ¢iosud,
se kterym jsem se mohla setkat a mohla
jej ovlivnit, byl néjakym zpisobem mi-
motadny. Zazivam radost ve chvilich, kdy
pomuzeme rodiné zvladdnout krizi, kterou

| kdyz je doba pandemie
vnimdna jako doba tézkad,
ndm p¥ineslaimnoho
dobrého.

prozivaji pti hledani pé¢e o svého blizkého,
kdyz ve chvilich konce Zivota nevylé¢itelné
nemocnych vytvafime most pro dustojny
a laskavy odchod, kdyz pomiiZeme ¢lovéku
s hendikepem nautit se zit samostatny zi-
vot, a také se raduji, kdyz to viechno mohu
sdilet s ostatnimi v rodiné Diakonie.

Je néco, na co byste se jako reditelka
narada zaméfila?

Ma pracovni kariéra se jiz chyli s ohle-
dem na vék ke konci, rdda bych jesté pti-
spéla k podpofe a rozvoji paliativni péce
v oblasti socidlnich sluzeb a také k podpote
komunitniho systému péce o seniory.

Jak pFi naroéném povolani reditelky
relaxujete?

K relaxaci vyuzivam rada ¢as straveny
s rodinou, nejvice pobyt venku v ptiro-
dé a prace na zahradé. Kromé toho riada
s manzelem nav$tévuji koncerty a divadlo.
A pokud se chci trochu rozmazlit, dopteji si
wellness nebo ldzné.

Dékujeme za rozhovor!
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verejny ochrance prav

Vychovné k procentni vymeére
starobniho duchodu dle dosavadnich
zkusenosti verejného ochrance prav

Otdzce vyse diichodu osob pecujicich o déti a o osoby zdvislé na péci
vénuje verejny ochrdnce prdv dlouhodobé vdzZnou pozornost. Proto
uvital, Ze zdkonoddrce p¥ispél v souladu s doporucenim Komise

pro spravedlivé diichody k cdstecnému reseni nizsich diichodii osob
pecujicich o dité alespon zakotvenim vychovného. Za systémovéjsi
¥esSeni povazoval ochrdnce zavedeni fiktivnich vymérovacich zdkladii.
Timto smérem se patrné bude prdvni viprava vyvijet do budoucna.

B Text: Mgr. Pavel Matéjicek,
Kanceldt verejného ochrdnce prdv

podnéta adresovanych
ochranci lze i v kratkém ca-
sovém obdobi po zavedeni
vychovného vysledovat né-
které obecné otazky nebo procesni problé-
my, které zpracovani nové agendy p¥ineslo
pro Ceskou spravu socialniho zabezpeceni
(CSSZ) a pro stézovatele.

»1 1. Uprava vychovného

a zahajeni Fizeni

Vychovné bylo ptijato zikonem
¢. 323/2021 Sb. s u¢innosti ke dni 1. ledna
2023. Nejedna se o samostatnou davku
duchodového pojisténi, ale o vymezenou
¢astku 500K¢, o niz se zvy$uje procentni
vyméra (pouze) starobniho duchodu za
kazdé vychované dité.

Piechodné ustanoveni téhoZz zakona
pak zakotvilo, Ze starobni duchody pti-
znané ode dne, ktery spada do obdobi pred
1. lednem 2023, se zvysi o 500 K¢ mési¢né
za kazdé dité, které pojisténec vychoval,
od splatky duchodu splatné v lednu 2023.

V ptipadech, kdy byl Zenam stanoven da-
chodovy vék se zohlednénim vychovanych
déti, musela CSSZ zvysit jejich starobni
dichod bez zadosti. O tomto zvy$eni pak
(SSZ vydavala pisemné ozndmeni.

V ostatnich pfipadech je tfeba k navyseni
procentni vyméry diichodu za vychovu déti
podat pisemnou zadost na pfedepsaném
tiskopisu. Tou je zahdjeno spravni #izeni
a CSSZ je povinna o ni rozhodnout (vydat
pisemné rozhodnuti). Pokud CSSZ p¥iznala
dachod pted 1. lednem 2023, je nutno po-
dat zadost nejpozdéji do 31. prosince 2024.
O vychovné zadaji vsichni novi dachodci,
ktefi si podali nebo podaji zddost o starob-
ni dachod od roku 2023.

»1 2. Uéel vychovného
Prvotnim a prevladajicim ucelem vy-
chovného vyplyvajicim z historie ptijimani

ombudsman
verejny ochrance prav

pravni Upravy a zmifovanym i ve sprav-
nich rozhodnutich je zmirnéni rozdilu mezi
pramérnym starobnim dichodem osob
pecujicich o déti oproti obecné pt¥iznava-
nému starobnimu dichodu. Pravodnim
jevem upravy mélo byt zmirnéni statistic-
kého rozdilu mezi primérnym starobnim
diichodem muzt a Zen, ktery ¢ini vice nez
2 000Ke.

Vychovné je upraveno genderové neut-
ralné. Ac¢koliv rozdil mezi vysi dachoda Zen
a muzi je predevsim duasledkem nizsich
vydélka Zen, p¥i¢inou tohoto rozdilu v od-
ménovani je mj. i uzéi okruh ptilezitosti
k navyseni vymeéfovacich zdklad v dtsled-
ku péce o dite.

Nejvyznamnéjsi dopad na vydélkové
poméry nastivd zejména u vychovy ditéte
v ptedskolnim véku a v prvnich letech po-
vinné skolni dochéazky. P¥i péci o déti ¢as-
to dochézi ke ztraté nebo snizeni vydélka,
zkracovani dvazkua a zvyseni vyskytu pre-
kazek v praci. Obecné tato péce mizZe byt
asto zajistovana pouze na vrub p¥ipadné
pracovni kariéry.

1 3. Vychované dité

Podle ustanoveni ¢lanku II bodu 3 za-
kona ¢&. 323/2021 Sb. plati, Ze podminky
vychovy ditéte se pro ucely vychovného
posuzuji u véech pojisténct podle pravnich
piedpisii u¢innych ke dni, od néhoz byl sta-
robni dichod p¥iznan, pokud neni stanove-
nojinak; tyto podminky platiiv ptipadé, ze
o dité osobné pe¢oval muz.

Podle § 32 odst. 4 zakona o dichodovém
pojidténi v soulasném znéni je podmin-
ka vychovy ditéte splnéna, jestlize Zena
osobné pecuje nebo pecovala o dité ve véku
do dosaZeni zletilosti alespoii po dobu
10 roku. Pokud se vsak Zena ujala vycho-

vy ditéte po dosazeni osmého roku jeho
véku, je podminka vychovy ditéte splnéna,
jestlize Zena osobné pecuje nebo pelovala
o dité ve véku do dosazeni zletilosti asponl
po dobu péti rokd; to vdak neplati, pokud
zena pfed dosaZzenim zletilosti ditéte pte-
stala o dité pecovat. Pokud dité zemtelo
po dosazeni péti let véku, je podminka vy-
chovy ditéte splnéna, jestlize Zena osobné
pecovala o dité od jeho narozeni do jeho
umrti; ustanoveni vét prvni a druhé tim
nejsou dotéena.

Zikonna uprava pocitd se snizenym du-
chodovym vékem Zen, které se narodily
vletech 1936 az 1971 v zévislosti na poétu
vychovanych déti. U zen, kterym jej CSSZ
pti odchodu do starobniho duchodu sta-
novila, méla navysit starobni dichod bez
dalsiho prokazovani podminky vychovy
ditéte.

Vétsiné Zen, které jsou jiz v dichodu,
tak CSSZ vychovné v lednu 2023 ptiznala
automaticky, samostatné fizeni nevedla.
Ochréance véak $ettil i piipady, kdy CSSZ
takto opomnéla postupovat a vychovné
ptiznala aZ poté, co se na ni seniorka obra-
tila.

»1 4. Péce o dité ve vétsim
rozsahu pii péci vice osob

Vychovavalo-li dité vice osob, ptihliZi
se k vychové ditéte jen u té osoby, ktera
o dité osobné pecovala v nejvétsim rozsa-
hu. Na ochrance se v této situaci nejéastéji
obraci vdovci, kteti pfedpokladaji obecnou
moznost ¢erpani jednoho vychovného spo-
jeného s ditétem nebo posléze prokazuji
prevazujici péci.

Pokud pfevazné peclujici osoba z jakého-
koliv divodu vychovné za vychované dité
nepobirala (nap#. o vychovné nepozadala,
nebo narok na dichod zanikl jeji smrti),
nepfechdzi narok na druhého z rodi¢u dité-
te, ikdyZ se podilel na vychoveé ditéte, aviak
ne v nejvétsim rozsahu. Rada muzd, kteti
se obraceli na ochrance, vnimalo tento za-
konny duavod pro zamitnuti zadosti jako
nespravedlivy.

7 poznatkdi ochrdnce plyne, ze CSSZ
podminku osobni péée o dité v nejvétsim
rozsahu hodnoti kvantitativnimi kritérii
- délkou vychovy a vyvojem vyse vydélka
dosahovanych béhem poskytovani vycho-
vy a pfed ni. Ochrance se pravidelné setka-
v s rozhodnutimi, ve kterych CSSZ muzi



verejny ochrance prav, poradna

Vétsiné Zen, které jsou jiz v diichodu, tak CSSZ vychovné
vlednu 2023 priznala automaticky, samostatné rizeni
nevedla. Ochrdnce viak setfil i pfipady, kdy CSSZ
takto opomnéla postupovat a vychovné priznala az poté,
co se na ni seniorka obradtila.

dobu péce o dité uznala. Jde ptredevsim
o pripady, kdy matka ditéte zemtela v niz-
kém véku ditéte nebo kdy dité bylo v niz-
kém véku svéteno do vychovy. Casté jsou
situace, kdy CSSZ ptizna vychovné k jedno-
mu z vice¢etnych déti.

Z hlediska zajisténi péle se naptiklad
vyskytuji ndmitky, kdy muZz (vdovec) jeho
prevazujici péci (soubéZnou se zenou) mél
zajidtovat pii vydéle¢né (Cinnosti, ktera
probihala v no¢nim provozu nebo pt#i sa-
mostatné vydéle¢né ¢innosti ptizpisobené
vychovnym pottebam ditéte. Vzdy zalezi
na konkrétnich skutkovych okolnostech
a hodnoceni dtkazi, které podrobnéji pro-
biha predeviim v namitkovém ¥izeni. CSSZ
naptiklad zkoum4, zda z podkladu, které
méla pro stanoveni dichodu k dispozici,
vyplyva, Ze v obdobi od narozeni ditéte
doslo u muze k poklesu jeho vymétovacich
zékladu.

Stézovatelé, kterym CSSZ vychovné ne-
pfiznala, vyuZivaji predevdim moznosti
podani spravni zaloby. O nich vsak krajské
soudy doposavad nerozhodly a ptipadné
rozhodovaci dtivody CSSZ jesté nehodnotily
¢i nedotvotily. V nékterych meznich ptipa-
dech je vhodné i podédni Zadosti o odstrané-
ni tvrdosti zdkona ministrovi prace a so-
cidlnich véci. Stézovatelé tak ¢asto i ¢ini.

»3 5. Kraceni vychovného
u dil¢ich duchodii

Ochrénce po zavedeni vychovného ¢asto
kontaktuji i stézovatelé, v jejichz duchodu
vystupuje zahrani¢ni prvek, a nesouhlasi
s tim, Ze neobdrzeli vychovné v plné vysi.

Dil¢i dachod (pomérna davka) je dichod,
ktery CSSZ ptiznava s piihlédnutim k do-
bam pojisténi ziskanym ve smluvnim sta-
té. P¥i rozhodovani o ném se k ¢eské dobé
pojisténi pti¢te doba pojisténi ziskana
ve smluvnim st4té. Vychovné zvysuje pro-
centni vyméru starobniho dtchodu za kaz-
dé vychované dité.

P#i ur¢eni skute¢né vyse dichodu odpo-
vidajici ¢eskym dobam pojidténi se tato ¢ast
procentni vyméry dichodu pokrati (vyna-
sobi se pomérem ¢eskych dob pojisténi vaci
celkové dobé pojisténi, kterou pojidténec
ziskal pfed ptfiznanim starobniho diicho-
du). CSSZ musi postupovat v souladu s plat-
nou pravni upravou a poskytovat vychovné
v ¢astce odpovidajici poméru Eeskych dob
pojisténi vici celkové dobé pojisténi.

Ochranci se vSak podafilo docilit, ze
(SSZ na zadost provede prepocet plného
starobniho diichodu s nekracenym vychov-
nym a srovnd jej s vysi dil¢iho dachodu. To
je praktické v situacich, kdy souc¢asné s dil-
¢im dtichodem vznikl narok na plny starob-
ni diichod (postacily ceské doby pojisténi),
ktery byl véak niz8i nez dil¢i dachod. Na za-
dost CSSZ jiz umoziiuje i srovnani dil¢iho
starobniho dichodu s tzv. pozdnim du-
chodem s nekracenym vychovnym, pokud
pojisténec dosdhl pozdniho dachodového
véku a dosdhl (snizené) teské doby pojisté-
ni k datu ptiznani diléiho duchodu.

»1 6. Délka Fizeni o pFiznani
vychovného

Na ochrance se jiz v prvni poloviné roku
2023 zacali obracet stézovatelé, kteti byli
nespokojeni s délkou ¥izeni p¥i rozhodova-
ni o zadosti o vychovné, a to i v ptipadech,
kdy jejich zadosti CSSZ nakonec vyhovéla.
Koncentrace z4dosti o vychovné na pielo-
mu roku 2022 a 2023 byla hlavnim davo-
dem pfetizenosti CSSZ, na kterou pti vlek-
lych tizenich odkazovala.

Lhuta pro vydani rozhodnuti o davce d-
chodového pojisténi je 90 dnt. Uvedenou
lhttu Ize prodlouzit v pifpadé, kdy CSSZ
pottebuje dosetfit rozhodné skute¢nosti
nezbytné pro rozhodnuti o davce (napt.
u fyzické osoby, u zahrani¢niho nositele po-
jisténi) nebo v ptipadé doby nezbytné k od-
stranéni vad zadosti nebo jiného podéni.

Pokud z podkladd vyplyva, ze se CSSZ
nedati dodrzet tuto lhitu pro vydani roz-
hodnuti o vychovném, ochriance doporu-
Cuje stézovateltum, aby se obratili na Mini-
sterstvo prace a socidlnich véci se zadosti
o ptijeti opatfeni proti pfipadné ne¢innos-
ti CSSZ. Mohou k tomu vyuzit formula¥
dostupny na internetovych strankach
ochrance. Jestlize tento krok nepomuze,
ochrance jejich zélezitost proget#i.

Neptimétena délka tizeni o dachodu je
nespravnym Gfednim postupem statu. Stit
nese odpovédnost za $kodu ¢i nemajetko-
vou Gjmu, kterou timto postupem zptsobi.
Clovék, ktery musel podstoupit nep¥imé-
fené dlouhé fizeni o dichodu, mtzZe zadat
po Ministerstvu prace a socidlnich véci p¥i-
métené zadostiu¢inéni za nemajetkovou
djmu. K tomu mutze vyuzit zidost dostup-
nou na internetovych strankach ochrance.
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tenara odpovida
PhDr. Karolina Malon
Friedlova, Ph.D.,
certifikovana lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazalni stimulace
podle Prof. Dr. FROHLICHA, s. 1. o.

Dobry den,
mdme klientku, které je 87 let
a zacind mit problémy s prijmem
potravy. Md problémy ddt si 1Zici
k ustiim a také je pro ni nékdy obtiz-
né prezvykovat a zpracovat potravu
v ustech. Polykat nastésti dokdze.
Jak mdme postupovat, abychom ji
podpo¥ili, aby co nejdéle prijimala
potravu tsty, a nemuseli jsme ji ne-
chat zavést sondu do Zaludku?
Bc. I. N, ergoterapeut

Odpovéd:

Jsem velmi potésena timto dotazem,
zejména vasi snahou zachovat co nejdéle
schopnost klientky p¥irozené prijimat po-
travu. Ta md velky vliv nejen na trdveni,
zazivdni, vyprazdriovdni, vyvdzené nu-
tricni hodnoty stravy, ale také na kvalitu
Zivota a prozivdni. Pred poddnim stravy
doporucuji provést somatickou stimulaci
horni konéetiny, kterou klientka uchopuje
IZici, a alespori tFikrdt asistované vést [Zici
k ustim, aby doslo k aktivizaci pohybo-
vych pamétovych vzorci. Predchozi soma-
tickd senzorickd stimulace je diilezitd pro
lepsi motorickou zdatnost svalii koncetiny.
Stejné je nutné podporit hybnost orofacidl-
nich svalii somatickou stimulaci obliceje.
Nékdy je vhodné ptidat i Bodovou orofa-
cidlni stimulaci v obliceji dle Prof. C. R.
Moralese. Nezbytnd je sprdvnd poloha p¥i
pFijmu potravy. Zejména dobrd fixace hor-
ni poloviny téla, kterd by méla byt v mir-
ném predklonu, aby se zamezilo poruchdm
polykdni. Roli hraje také esteticky vzhled
potravy. Pokud klientka ji mixovanou stra-
vu, je nutné mixovat kazdy pokrm na talivi
zvldst, ne dohromady, aby byla zachovd-
na rozli¢nd chut a barevnost jednotlivych
komponent jidla. |||




Najdéte ve vété skryty ndzev dopravniho prostiedku.

1. Okolo domu stoji leSeni. 8. A utoho jsem samoziejmé nemohla chybét,

byla to legrace.

2. Vtrafice koupime troje noviny pro nase sousedy.

9. Lepra mi celkové znicila Zivot.

3. Nase Katka jakékoli kofeni pojmenovala spravné.

10. Cau, to bustu svych prarodi¢( ani na chvili

4. Na vystavisti jsme se nadchli pro novy parni kotel. nenechas bez dozoru?
5. Simona si koupila krasné Saty s balénovymi rukdvy. 11. Ceka nas tajny vylet a dlouha prochazka kolem feky.
6. Pfisel na schiizku v lakovanych polobotkach. 12. Elektromotor kazdy rok poctivé kontrolujeme.

7. Problém nastal, kdyZ se zaseklo lano v kapse skalni stény.
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Dékujeme Vam za Vasi prizen i v tomto roce.
Spolecné jsme mohli opét prispét ke zkvalitnéni Zivota
Vasich klienti. Vazime si toho, ze s nami jdete cestou
Bazalni stimulace jiz od roku 2003.

Prejeme Vam i Vasim blizkym radostné proziti
svatkd vanocnich a do nového roku
hodneé zdravi, lasky, pohody, sil a spinénych prani.

Za cely tym
INSTITUTu Bazalni stimulace podle PROF. Dr. FROHLICHA

PhDr. Karolina Malon Friedlova, PhD.
reditelka




Ohlédnuti za rijnovou

konferenci A DOMA

Neziskovd organizace ADOMA, z.s.,
usporddala 26. ¥ijna 2023

v prostordch Martinického paldce
v Praze na Hradéanském ndmeésti
odbornou konferenci s ndzvem
Prvni pomoc pro pecujici aneb

co skutecné potrebuji a co jim
miiZe soucasny systém socidlnich
a zdravotnich sluzeb nabidnout.
Konference se zii¢astnilo

vice nez 120 posluchacii

z ¥ad pracovnikii v socidlnich
sluzbdch ze vsech koutii Ceské
republiky. P¥indsime vam klicové
informace, které na konferenci
zaznély v prispévcich p¥ednich
odbornikii.

adéje doziti se nejen v Ceské
republice zvy3uje. Neznamena
to oviem, Ze by se prodluZoval
také Zivot ve zdravi, naopak
sledujeme narustajici pocet lidi trpicich
naptiklad stafeckou demenci. Na konci
21. stoleti bude v CR a# tietina obyvatel
ve véku 65+, a to s sebou pfinese naroky
na pédi, na které cesky stit ani bézné do-
macnosti nejsou dostate¢né ptipraveny.

Témé¥ kazdy z nas se dostane do role ne-
formalné pecujiciho o svoji blizkou osobu
— partnera, rodice ¢i prarodi¢e. Co v danou
chvili délat a jak se z toho nesesypat? Jak
dulezitd je kompletni podpora pelujicich, si
uvédomuji v organizaci A DOMA, z. s. ,Jiz
od roku 2015 realizujeme podporu pelujicich,
jimz zajistime jednoho ¢lovéka, ktery znd jejich
konkrétni a aktudlni situaci a orientuje se v ni.
Jednd se o tzv. Rodinného pruvodce. Ten pro-
vdzi rodinu vSemi ndstrahami a jeji ¢lenové se
na néj mohou obracet, kdyz si chtéji popovidat
nebo hledaji dalsi rady v dynamicky se méni-
cich potrebdch opecovdvanych. Pelujici jsou
laici a nedokdZou dohlédnout, jaky rozsah po-
moci oni i jejich blizci viastné pottebuji. Do hry
navic vstupuji také emoce, které neformdlné
pecujict Casto paralyzuji,” ¥ikd Jitka Zacha-
riddova, reditelka organizace A DOMA, z. s.,
a dodava: ,Rodinny privodce musi hlavné
rozkryt, jaké potteby v $irokém kontextu
pomoci neformdlné pecujici vlastné ma.
Kdy?z zjisti jeho faktické potfeby, miZe mu
potom spolu s multidisciplindrnim tymem
odbornik pomahat.”

»Metoda Rodinny privodce od organizace
A DOMA pecujicim nejen Setti ¢as potiebny
na ziskdni informaci souvisejicich s pé¢i o bliz-
kou osobu, ale pomiize t¥eba i se zaFizenim

pFispévku na péli nebo s nalezenim vhodné
socidlni sluzby. Také konzultace a doporuce-
ni vhodnych zdravotnich pomiicek klientovi
uspori znacné financni prostredky, protoze se
diky nim vyvaruje nepot¥ebnych ndakupi,” do-
plriuje doc. Ing. Lucie Sedmihradsk4, Ph.D.,
z Katedry vefejnych financi VSE v Praze.
,Zdd se, ze vyzva se presouvd do zdravot-
nického sektoru, a to zejména smérem k pri-
mdrni zdravotni pééi. Nicméné kapacity této
primdrni péce, zejména pokud jde o dostatek
persondlu, dle odhadi pravdépodobné nebu-
dou do budoucna dostatecné. Socidlni pécle
pro tuto skupinu obyvatel je navic stdle nedo-
statené strukturovand a bude zdviset na ak-
tudlnich faktorech, vietné financovdni, do-

stupnosti persondlu a prdvnich predpisech,”

tikda MUDr. Matéj Kucera, védecky pracov-
nik oddéleni socidlni psychiatrie Narodni-
ho tstavu dusevniho zdravi a datovy speci-
alista v projektu Destigmatizace, a dod4va:
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»Celkové dochdzi k nerovnovdze mezi poptdv-
kou a nabidkou. Systémovd opatieni, kterd
by se méla véas postarat o tuto situaci, zatim
nejsou jasné vidét, coz p¥iddvd dalsi vrstvu ne-
jistoty k této vyzve.”

.S ohledem na finanéni ndro¢nost segmen-
tu dlouhodobé péce pro stdt a ocekdvany de-
mograficky vyvoj je vicezdrojové financovdni
cestou, kterd pomuze zajistit kvalitni a do-
stupné sluzby. Pojistovny v tomto sméru mo-
hou prinést nejen finanini prostiedky z po-
jistného plnéni, ale také odborné erudovanou
informacni asistenéni sluzbu, kterd klientovi
a jeho blizkym pomuiize zorientovat se v sys-
tému dlouhodobé péce. V neposledni fadé pak
nékteré pojistovny pracuji na nabidce kon-
krétnich sluzeb,” tika Ing. Vladimir Bezdék,
M.A., ekonom, predseda ptedstavenstva
investi¢ni spoletnosti Avant a poradce
prezidenta republiky.
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znacka kvality

.. Drtitelé certifikatu eznackakvality.info |

““& Znadka kvality v socialnich sluzbach
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SeneCura SeniorCentrum Klamovka, s.r. o.

SeniorCentrum Klamovka, s. r. 0., je socidlni pobytové zafizeni pro seniory, které ma kapacitu
116 mist. Ma vhodnou polohu v centru Prahy, spolupracuje s komunitnimi centry, matefskymi a za-
kladnimi $kolami v okoli. Utvati prostor pro setkavéni riznych generaci. Disponuje terapeutickou
zahradou, orientovanou do vnitrobloku komplexu s vyhledem na mistni park se vzrostlymi stromy.
Nabizi rozsdhlou skalu aktivit pro volny ¢as, ptinasi do véednich dni radost a rozptyleni.

Nasim klientim nabizime rozmanité ¢innosti pro volny ¢as — spole¢nou vytvarnou ¢innost,

vyrobu keramiky, aromaterapii, canisterapii, tréninky jemné motoriky, tréninky paméti, vafeni,

navstévy tanec¢nich a hudebnich skupin ¢i cviéeni v posilovné pod odbornym dohledem. Podle ro¢- SeneCura SeniorCentrum

niho obdobi podnikdme s klienty rtizné vylety jako napt. navstévu vystav, koncert nebo diva- Klamovka, s. r. 0.

del. Zvlastni akce poradame také pro rodinné ptislusniky (veleti p#i svickach, zahradni slavnost).

Na veskeré akce jsou zvany téz rodiny klientd, které se mohou aktivné realizovat také v nékterych ilr:)og;d;a 11_1317/1

aktiviza¢nich programech. Jsme drziteli znac¢ky Mezigenera¢né, kterou jsme ziskali od neziskové 5 7Rz

organizace Mezi nami. Pokoje jsou vkusné vybavené, jednoltizkové a dvouliazkové s vlastnim so- .

cidlnim zatizenim, véetné elektrického polohovatelného luzka. Zajistujeme zdravotni a rehabili- Certifikace:

ta¢ni péci, do zatizeni dochdzi lékati riznych specializaci. Ubytovani
Priklady dobré praxe: stravy nemusi na talifi vypadat nevidbné, nybrz Strava

Breikost aneb mletad strava v chutné
podobé - Ziklad dobré kuchyné je cerstvost
a pestrost surovin. Dal$im dilezitym p¥edpo-
kladem je nejenom chut, ale také vzhled pti-
chystaného jidla. P¥ikladem dobré osvédéené
praxe v naSem domové je specidlni forma mleté
stravy — tzv. breikost. Tuto konzistenci stravy je
mozné p¥ichystat pro viechny typy diet. Pouzi-
ti breikostu je pfikladem toho, Ze i mleta forma

chutné a pro oko atraktivné. K ptipravé staci
nékolik ruznych formicek (napt. ve tvaru ku-
teciho stehynka, fizku, kroket ¢i zeleninovych
ptiloh). Kuchati nejdfive rozemelou jednotlivé
jiz tepelné upravené potraviny a néasledné je
propoji s vaje¢nou ¢i smetanovou slozkou. Po-
tom smés naplni do formicek. Velkou odménou
pro kuchate je potom pochvala od klientt a je-
jich nejblizsich.

Mareva, z.s.

Mareva, z. s., je pecovatelska sluzba urcena predevsim senioriim, osobam s télesnym postize-

nim a osobam s chronickym dusevnim onemocnénim Zijicim na iizemi mésta Liberce. Pe¢ovatel-

ska sluzba je poskytovina jako terénni sluzba v domacnostech ob¢ant.

Své sluzby poskytuje podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v souladu se standar-
dy kvality socidlni sluZeb, metodikami pecovatelské sluzby a platnymi pravnimi normami, v roz-
sahu svych kapacit a odbornych a kvalifika¢nich predpokladi svych zaméstnancu tak, jak je to
stanoveno v Rozhodnuti o registraci poskytovatele socidlnich sluzeb.

Priklady dobré praxe:

Spokojeny senior - Nase sluzba usiluje ptre-
devsim o to, aby seniofi mohli Zit ve svém doma-
cim prosttedi, na které jsou zvykli, kde maji své
soukromi a pocit bezpeci. Pomahame jim zajistit
nejen zdkladni Zivotni potieby, které si nejsou
sami schopni obstarat, ale zlepsovanim psychic-
kého stavu chceme udrzovat tyto osoby co nejak-
tivnéjsi. Terénni sluzba Mareva, z. s., poskytuje
pomoc dle individudlnich potfeb uZzivateld, za-
métujeme se tedy na individudlni plany.

V ptipadé, kdy sirodina potfebuje odpocinout
nebo odjet na dovolenou, jsme schopni zajistit
odlehéovaci pomoc i mimo ¢asovy provoz sluz-
by. I nadéle chceme zajistovat senioriim, téles-
né postizenym a lidem s chronickym dusevnim
onemocnénim co nejlepsi pecovatelské sluzby
v jejich domécim prostfedi. Nagim cilem je udr-
zovat klienty v aktivnim stavu, zlepSovat jejich
psychiku, motoriku a zajistovat zakladni Zivotni
potieby.

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni 929 bodu

Celkové hodnoceni

Mareva, z. s.
Na piskovné 657/24
460 14 Liberec 14

Certifikace:

Péce, individualni
pristup a partnerstvi
Stravovani Nehodnoceno

Bodové hodnoceni 252 bodu



stripky zdomova

Kadaii - Rika se, ze Sedesat vtetin smi-
chu prodluzyje zivot o pét minut. Jestlize
toto pravidlo skute¢né plati, ptidali si oby-
vatelé kadariského Domova pro seniory

béhem dalsitho setkani se svym patro-
nem krasnych pét hodin. Josef Dvotak je
uragan. Nespoutany Zivel. Neposedi, ne-
postoji, je ho plny sal. Na tvati viech po-
sluchat¢u se jiz p#i jeho ptichodu objevuji
giroké usmévy. Pravem. Hercovy pribéhy
ve spojeni s jeho mimickymi schopnostmi
jsou jednim slovem jedine¢né. A tentokrat
to navic byla radost dvojndsobnd, Josef
Dvoték neptijel na navstévu sdm. Dopro-
vod mu délaly dvé krasné damy, manzelka
Jé&ja a novinatka, spisovatelka, publicistka
a zaroven také jedine¢nd vypravécka Marie
Formackova. Obycejné neobyéejné piihody
bézného Zivota, kdyZ se umi dobte podat,
maji své kouzlo. Trojice zminénych hosti
tuto disciplinu zvlada na vybornou, odpo-
ledne to bylo vskutku kouzelné.

Zdenék Moravec,

Meéstskd sprdva socidlnich sluzeb Kadar

Humburky - Kazdy ma v Zivoté néjaka
pfani. Jsou to takové ,malé mety®, které
si snazime splnit. Ne viechna se ndm v3ak
vlivem nemoci, véku nebo jinych okolnosti
podati naplnit. Pan Dvofék, klient nageho
domova, mél p#ani jet se rozlou¢it na htbi-
tov se svym byvalym $éfem a ptitelem ge-
neralmajorem S. Prochdzkou. V minulosti,
kdyz se jejich cesty rozchazely, si slibili, ze
se jesté uvidi. Bohuzel k setkani jiz nedoslo
apan Dvorék touzil nyni sv{j ptislib splnit,

protoze mezi vojaky slib znamena mnoho.

Stripky z domova

Jelikoz je pan Dvotédk jiz néjakou dobu
upoutany na lazko, oslovili jsme s zddosti
o pomoc ,Sanitku ptani projekt pomdha-
jici imobilnim osobdm plnit si ptdni v zavé-
ru zivota. Domluvili jsme termin a jelo se.
Nejdtive jsme navéitivili hibitov v Mladé
Boleslavi, misto posledniho odpocinku
genmjr. Prochazky, kde nds k nasemu vel-
kému prekvapeni ¢ekal osobné jeho syn.
Ptinesl s sebou fotografie svého tatinka
a spole¢né si s panem Dvofdkem zavzpomi-
nali. Poté jsme se vydali na obéd a tocené
pivo, které ma pan Dvotrak rad, ale dlouho
nemél moznost si jej vychutnat v restaura-
ci. Na zavér si pan Dvorik jesté pral podi-
vat se na svij dim, ktery postavil spole¢né
s manzelkou a kde nyni bydlijeho syn s rodi-
nou. Pfed domem ho ptivitala rodina a také
vnucka s t¥imési¢nim pravnukem, kterého
spattil poprvé. Dékujeme vSem, kte¥i se po-

dileli na organizaci a zaji$téni vyletu.
Petra Ri¢anovd, koordindtor paliativni péce,
Domov diichodcii Humburky

Chomutov - To, 2e mame v naSem mésté
velminadané umélce seniory, vime. Klienti
domova pro seniory a pecovatelské sluzby
se sedli na 2. ro¢niku Vytvarného odpole-

OGN

dne. Téma se neslo v duchu podzimu, ma-

lovalo se akrylovymi barvami na platno,
temperovymi barvami na ¢tvrtky, pouzi-
valy se rtizné techniky nebo se pracovalo
s ptirodninami a $ablonami. S pomoci er-
goterapeutky si uéastnici vyzkouseli také
prvky arteterapie. Vsichni se vzijemné
v tvoteni dle vlastni pfedstavivosti a moz-
nosti podporovali. Na zavér si pochutnali
na drobném obcerstveni.
Bc. Eva Lhotskd,
projektovd manazerka,
Domov pro seniory Pise¢nd, Centrum dennich
sluzeb Bezrucova, Socidlni sluzby Chomutov

Sobésuky - Ve dnech 4.-6. fijna v ram-
ci Tydne socidlnich sluzeb CR se v Domové
pro seniory Sobésuky konaly Dny zdravi.
Kuchati domova ptipravili ve stfedu 4.
tijna ochutnivky zdravé vyzivy. Klienti
mohli ochutnat salat z ¢ervené fepy, tata-
rak z cizrny, jahodovy ovesny napoj a dal-

prosinec /2023

Sty
81 zdrava jidla. Nasledujici den se konalo
pravidelné cvi¢eni s Julinkou, pod jejimz
vedenim si klienti procvi¢ili véechny &asti
téla zabavnou formou - hrou s padikem
nebo hizenim mice na ko a trefovinim
krouzki na teré. Na odpolednim programu
byla pfednéska Katetiny Raisové o 1é¢ivych
wincich télovych a udnich svici z Véeliho
chrdmu i s ukazkou, jak se svice prikladaji
na télo. Na prednasce se dovédéli, zZe spole-
¢enstvi véel ma blahodarné u¢inky na lid-
sky organismus. V patek 6. fijna si klienti
zacvitili jégu pod vedenim zkugené lektor-
ky a poznali podmanivé tény tibetské misy.
Jednoduchym cvi¢enim si vyzkouseli, jak
uvolnit jednotlivé ¢4sti téla, a nakonec se
rozlouc¢ili cvicenim nazvanym pozdrav
slunci.

Bc. Jana Vaverkovd,

socidlni pracovnice,
Domov pro seniory Sobésuky, p. o.

Letovice — Je uz tradici, Ze na podzim
potaddame v Centru socidlnich sluzeb mésta
Letovice Turnaj domovi pro seniory v ku-
zelkach. Akce se konala pod zastitou APSS
CR a také za podpory ztizovatele — mésta
Letovice. Zahdjil ji feditel Ing. Ivo Kubin.
Pak uz nasledovala samotna hra - druzstva
absolvovala stolni kuzelky, finské kuzelky

S - -

= B -tg"
Molkky, ruské a dfevéné kuzelky. Prvni
misto vybojoval Domov pro seniory Cerna
Hora, druhé pattilo Domovu pro seniory
Brno - Véstonicka a Zebtitek ocenénych
uzaviel Domov pro seniory Predklasteti.
Vsem zulastnénym dékujeme za piijem-
nou atmosféru, gratulujeme vitézim a té-
$ime se na vyro¢ni 10. ro¢nik.
Text: Bc. Petra Je¢nd, DiS., socidlni
pracovnice domova pro seniory, Centrum
socidlnich sluzeb mésta Letovice,
Foto: Bc. Ladislav Krdsa n
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MoliCi ____ DoliCare
MOI]CEII'E ,':);g lotion

Cleansing skin fiové miéko

E:?c'i-néna Zinc oxide cream "™ . .
Eoach pana Ml It stien, MoliCare® Skin

Specialni kosmetika s obsahem Nutriskin Komplexu
hydratuje pokozku a zlepsuje jeji elasticitu. Jeji 3 fady nabizi:

+ Rychlé, pohodIné a ¢asoveé nendrocné cisténi
i bez pouziti vody

+ Hloubkovou a dlouhodobou hydrataci a péci

+ Ochranu namahané a citlivé pokozky

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, navstivte
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zédstupce HARTMANN-RICO.



