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»Nelze byt vzdy
hrdinou,

ale vzdy lze
zustat
clovékem.“

Johann Wolfgang
von Goethe

(1749-1832),
némecky spisovatel,
umélec a politik

uvodniky

UVODNIK VICEPREZIDENTKY

Vitery 19. zd#i se v Praze konala spole¢nd konference ambulantni a terénni sekce.
Spolecné konference potdddme uz nékolik let a nejvétsim oFiskem je vidy vymyslet
program, ktery by zaujal jak poskytovatele ambulantnich, tak terénnich sluZeb.

Jednd se totiz o velmi Siroky rozsah klientely — s vékem prakticky od nuly az do

100 let a vice, tedy i problémy p¥i poskytovdni sluzby mohou byt diametrdlné odlisné.
Letosni zdkladni téma — zmény v legislativé a financovdni v roce 2024, bylo zajimavé pro viech dvé
sté ucastnikil. Lakadlem byl urcité i fakt, Ze se konference zucastnili zdstupci MPSV, ktefi konferenci
méli doslova za rohem, konala se totiz v Kongresovém centru Vavruska. Vystoupil zde nejen pan
doktor Novotny, ktery nds vyzyval, abychom vyuzili pravé vypsané dotaéni tituly, ale zejména vrchni
reditelka Mgr. Zdislava Odstréilovd. Ta potésila zejména ,,ambulantdky” informaci, Ze v malé novele
zdkona o socidlnich sluzbdch bude zména v uctovdni poskytovanych sluzeb v dennich staciondfich,
kdy jiz nebude nutno tctovat jednotlivé iikony, ale tictoval by se pobyt v denindch, tedy urcitou
pauddlni édstkou. O, kolik let jiz po tomto systému voldme! Vdyt souéasny systém témé¥ obndsi, ze
pracovnik stoji nad klientem a stopuje, jak dlouho jakd intervence trvd. A pokud mu jde va¥it kdvu,
béda, kdyby zmdckl stopky d¥iv — var vody se do casu nepocitd!l! Je to velmi smutné, ale toto opravdu
neni nadsdzka - takovy byl poZadavek jedné kontroly u nejmenovaného poskytovatele! Tak ted jen
doufdme, ze zména bude konecné realizovdna a nepojedeme jen ve starém zndmém modu ,slibem
nezarmoutis®...

Hu#e pochopitelné je i nastaveni uctovdni nékterych tikontl v pecovatelské sluzbé. Nap¥iklad
takové nakupy. Mnozi poskytovatelé, ve snaze o efektivitu, ale také z nutnosti, kdy v misté neni
dostupny obchod, realizuji tuto sluzbu tak, ze najednou nakoupi vice klientim. Jak pak uctovat
dilei ndkupy? No jediné odhadem a ptibliznym rozpocitdnim na jednotlivé klienty s pFihlédnutim
na strukturu ndkupu. Avsak neni to skutecné (1) spottebovany cas, a to nékterym kontrolnim
orgdniim vadi. Pokud poskytovatel piijde nakupovat jednomu klientovi stylem odchod od klienta,
cesta do obchodu, ndkup, cesta ke klientovi, bude na tom lépe, protoze ndkladové jej takovd ¢innost
bude stdt pouze prdci pecovatelky nebo pecovatele. Odpadaji polozky spojené s provozem vozidla,

v soucasné dobé zejména PHM. Ale klient zaplati mnohem vic nez p¥i ,hromadném” ndkupu. Také
by si prislusni urednici méli uvédomit, Ze Zijeme v 21. stoleti a stdle castéji pouzivdme riiznou
techniku, jako jsou ctecky cdrovych kédii nebo nacitdni QR kédii pomoci mobilnich telefonii. Evidence
provedenych ¢innosti v domdcnosti pak klientovi leckdy musi pFipominat ndvstévu supermarketu,
nebot pracovnik ,,napipdvd“ jednotlivé ¢innosti. Nebylo by jednodussi evidovat vstup a vystup
pracovnika do domdcnosti? Pokud chce nékdo argumentovat, Ze evidenci jednotlivych ¢innosti
ziskdvdme prehled, co se konkrétné provddi za ¢innosti, zdddm ho, aby mi ukdzal, kde najdu vystupy
z této evidence...

Proto apeluji na pracovniky MPSV a ndsledné na zdkonoddrce — vyuZijme p¥ileZitost, kterd se
ndm naskytd v souvislosti s novelou zdkona a potazmo vyhldsky, a posurime se zase nékam ddl,
odstrarime nesmyslnosti a uvazujme raciondlné. Opravdu po vds nechceme nic prevratného — jen
abyste ndm naslouchali a dokdzali realizovat rozumné zmény. P¥edem vdm dékuji!

Celozivotni naivka

Ing. Renata Kainrdthovd,
viceprezidentka APSS CR pro terénni sluzby

EDITORIAL

. Milt étendri,
' vitdm vds opét na strdnkdch naseho casopisu, ktery pfindsi dalsi zajimavd témata
i rozhovor s prednostkou Geriatrické kliniky 1. Lékarské fakulty UK a VEN v Praze
Evou Topinkovou v rdmci nasi nové osvétové kampané Odolnéjsi. Protoze mi pani

- viceprezidentka nenechala mnoho prostoru, rdada bych vam poptdla krdsny podzim,
ktery zatim trhd teplotni rekordy, ale kdo by si stézoval ©. V dobé, kdy budete ¢ist tyto Fdadky, bude
za ndmi XIV. vyrocni kongres poskytovatelii socidlnich sluzeb, ktery kazdorocné potdddme v rdmci
Tydne socidlnich sluzeb. Doufdm, Ze jste si cely tento tyden i kongres uzili, sesli se s pFateli a kolegy,
protoze my v APSS CR déldme vse pro to, abychom vdm ¢as strdveny v Tabote co nejvice zp#ijemnili.

Krdsny podzim za redakci preje
Ing. Petra Cibulkovd, $éfredaktorka
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Stalo se...

= APSS CR ve spoluprici s Diakonii CCE vy-
hlasila 11. ro¢nik ocenéni Narodni cena
socidlnich sluzeb - Pecovatel/ka roku
2023. Od 1. zati do 31. tijna 2023 mize-
te nominovat pracovniky, kteti si podle
vés zaslouZi vetejné podékovani za svoji
nelehkou a mnohdy nedocenénou prici,
a to v kategoriich: Pracovnik v socidlnich
sluzbach (pecovatel/ka) - terénni, am-
bulantni, pobytové sluzby; Socidlni pra-
covnik — ze viech typu sluzeb; Manazer
roku.

= V utery 19. zafi vstoupila v platnost no-
vela zakoniku prace a nékterych dalsich
zakon, ktera p¥inasi pro zaméstnavate-
le a zaméstnance fadu zmén. Jiz k 1. tij-
nu doslo mimo jiné ke zméndm pravni
upravy informaéni povinnosti zamést-
navatele pti vzniku pracovniho poméru.
Nové ma zaméstnavatel tuto povinnost
i pfi vzniku pravniho vztahu zalozené-
ho nékterou z dohod o pracich konanych
mimo pracovni pomér (DPP, DPC). MPSV
ptipravilo pro zaméstnavatele vzory
ke splnéni informalni povinnosti podle
§37a§77a. Jde pouze o doporucenti, kte-
ré neni pro zaméstnavatele zdvazné.

= Evropska komise schvalila aktualizo-
vanou verzi ¢eského Néarodniho planu
obnovy. Predsedkyné Evropské komise

Ursula von der Leyenova to oznamila
po setkdni s ¢eskym predsedou vlady Pe-
trem Fialou v utery 26. zati ve Strakové
akademii. Narodni plan obnovy p#inasi
2,2 miliardy eur (zhruba 53,6 miliar-
dy korun) na podporu ¢isté ekonomiky
a transformaci pramyslu. Cely Narodni
plan obnovy ma objem 9,2 miliardy eur
(asi 224,2 miliardy korun).

= Ceska republika bude v roce 2024 hos-
podatit s plinovanymi ptijmy ve vysi
1 940 miliard korun a s planovanymi vy-
daji ve vy3i 2 192 miliard korun, tedy se
schodkem ve vy$i 252 miliard korun. P¥i-
sludny navrh zdkona o statnim rozpoétu
Ceské republiky na rok 2024 véetné roz-
poctové dokumentace schvélila vlada
27. zati a posle jej k projednani Poslanec-
ké snémovné.

= Prvni tijnovy den se kaZzdoro¢né sla-
vi Mezinarodni den seniord. Svétek se
poprvé konal 1. fijna 1991 a jeho cilem
je zvysit povédomi o problémech, kte-
ré maji vliv na seniory, jako je starnuti
a zneuZzivani seniori. Je to také den, kdy
si lidé pfipominaji p¥inos seniord pro
spole¢nost.

= Ve stfedu 4. fijna se konala Valna hro-
mada Asociace poskytovateld socidlnich
sluzeb CR. L

APSS CR vas i na podzim roku
2023 zve na:

Dvoudenni seminar
pro management organizaci
poskytujicich socialni
sluzby - Sepetna
15.-16. listopadu, Hotel Sepetna,
Ostravice

pro terénni sluzby
- Ledec nad Sazavou
23.-24. listopadu, Hotel Luna,
Lede¢ nad Sazavou

I Dvoudenni semina¥

Digitalizace a technologie
v socialnich sluzbach
21. listopadu, Hotel Grandior Praha,
Na Pofi¢i 42, 110 00 Praha

I Konferenci

Aktualni informace naleznete
na WwWw.apsscr.cz,
menu ,Konference” a na
www.facebook.com/Socialnisluzby.

Nasili v socialnich sluzbach
prevence, v€asna detekce
a u¢inna intervence

Nasili, tyrani ¢i zanedbavani se

v socialnich sluzbach objevuji pravidelné.
Jejich nositeli jsou lidé, pracovnici,

resp. miizeme hovofit o dilcim selhani
jednotlivci. To vSak neni diivod,
abychom na tato rizika rezignovali.

APSS CR

Knihu objednavejte na
www.obchodapsscr.cz
nebo na e-mailu redakce@apsscr.cz.

Clenové APSS CR k 29.9.2023: | 318 organizaci,

2 946 registrovanych sluzeb a 711 €lent profesnich svazd
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Ctvrtek 7. za¥i byl
vyhlasen Celosvétovym
dnem péce a podpory
senioram

Ctvrtek 7. zdri 2023 byl jménem
svétové asociace Global Ageing
Network, jiz do konce tohoto roku
predsedd Jiri Horecky, prezident
APSS CR, vyhldsen CELOSVETO-
VYM DNEM PECE A PODPORY
SENIORUM (International Day
of Care and Support of Older Per-
sons). Stalo se tak ve skotském
Glasgow u p¥ilezitosti celosvé-
tového kongresu Global Ageing
Network, které se iucastnili
odbornici z 50 zemi svéta.

B Text: Ing. Ji¥i Horecky, Ph.D., MSc.,
MBA, prezident Asociace poskytovateli
socidlnich sluzeb CR, predseda Global Age-
ing Network

tedpoklada se, Ze celosvétové
je 349 miliont lidi zavislych
napéci, z toho 18 miliond (5 %)
tvoridétido 15let a 101 milio-
nl (29 %) starsi lidé ve véku 60 let a vice.

Byt z4vislym na péci a vyzadovat podpo-
ru znamend, Ze potfebujete ¢astou pomoc
druhych lidi nebo pé¢i nad ramec toho, co
bézné vyzaduje zdravy ¢lovék. Pecovatelé,
kteti se staraji o seniory s vysokou mirou
zavilosti na pé¢i, jsou vystaveni vysokému
riziku psychickych potiZi a depresi. V mno-
ha zemich s nizkymi a stfednimi ptijmy
jsou navic formalni systémy dlouhodobé
péce nedostatené rozvinuté; negativni
dopady péce proto silné ovliviiuji fyzicky,
emociondlni a ekonomicky stav rodinnych
pecovatel (WHO).

Celosvétovy den péce a podpory senio-
rim ma za cil zvysit povédomi o dilezité
roli, kterou pecovatelé ve spole¢nosti hraji,
oceriuje jejich naro¢nou praci a obétavost
a spojuje mezinarodni partnery, aby se za-
sadili o politiky a zdroje, které je podporuji.
Zejména jde o profesiondly, ktefi pracuji
ve sluzbach petujicich o seniory v nemocni-
cich, pobytovych socidlnich sluzbach, agen-
turdch domaci péce, v pecovatelskych sluz-
bach a v celém sektoru dlouhodobé péce.

Celosvétovy den péce a podpory pro se-
niory je celosvétovou oslavou, jejimz cilem
je zvysit atraktivitu role dlouhodobé péce

a podpory. L
'5 INTERNATIONAL DAY OF
: @ " CARE AND SUPPORT

{‘ ﬂ FOR OLDER PEOPLE
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Nabidka Institutu vzdélavani APSS CR

,

INSTITUT VZDELVAVANI
APSS CR

Nabidka
kurzu Institutu
vzdélavani
APSS CR

Kompletni nabidku kurzt do konce roku najdete na nasich
webovych strankdch www.institutvzdelavani.cz.

°

Kontaki: Mgr. Magda Dohnalovéd, tel.: 724 940 126, e-mail institut@apsscr.cz

TABOR, Centrum Univerzita Tabor, Vanéurova 2904, 390 O1 Tébor

1.11. 2023 Pokojnd smrt - akceptace a zdklady komunikace
6.11. 2023 Validace podle Naomi Feil I
7.11. 2023 Zvladdni problémovych situaci zejména v pec¢ovatelskych sluzbdch
13.11. 2023 Emoce v obrazech
14. 11. 2023 Jak si zdravé nastavit hranice
22.11.2023 Nebojme se spirituality! Uvod do tématu naplhovdni spiritudinich potfeb klienta

2.11. 2023 Jak si zdravé nastavit hranice

9.11. 2023 Priprava poskytovatelt socidlnich sluzeb na inspekci kvality
21.11. 2023 Konflikt a jeho reseni
28.11. 2023 Jak efektivné komunikovat s rodinou klienta - seniora
29.11. 2023 Prevence zdvislosti klienta na socidlni sluzbé

PRAHA, UZS, Na Pankraci 26, Praha 4 - Nusle

3.11. 2023 Zdaklady prdce s riziky pri poskytovdni socidlnich sluzeb
7.11.2023 Zena joko manazerka v socidlnich sluzbdch
8.11. 2023 Zdklady prdce s klientem s agresivnim chovdnim
9.11. 2023 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegt a klientd
13.11. 2023 Zahrada joko ndstroj k aktivizaci uzivatelt socidlnich sluzeb
14.11. 2023  Aktudlni pozice a vyzvy pro profesi nutri¢niho terapeuta/ky v pobytovych zarizenich
15.11. 2023 Individudlni planovani poskytované socidalni sluzby
16.11. 2023 Jak zvlddnout syndrom vyhoreni
20.11. 2023 Vykazovdni odbornosti 913 na ZP a vedeni 03. dokumentace
21.11. 2023 Validace podle Naoomi Feil I
27.11. 2023  Aktiviza¢ni ¢innosti klientd s Alzheimerovou chorobou s praktickgm ndcvikem
28.11. 2023 Pokojnd smrt - akceptace a zdklady komunikace
29.11. 2023 Uvod do problematiky psych. poruch a problému pro pracovniky socidlnich sluzeb
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1.11. 2023 Priprava poskytovatelt socidlnich sluzeb na inspekci kvality
15.11. 2023 Revize vnitfnich pravidel a postupu realizace socidalni sluzby
21.11. 2023 Komunikace neprijemné zpravy
27.11. 2023 Smluvni zivot pracovnika - pracovni prdvo v socidlnich sluzbdch

28.11. 2023 Prakticky pruvdce IP zejména v pec. sluzbdach

ONLINE KURZY

1.11. 2023 Vykazovdni odbornosti 913 na ZP a vedeni 0S. dokumentace

.11. 2023 Zahrada joko ndstroj k aktivizaci uzivatell socidlnich sluzeb

.11. 2023 Ndmeéty na tvorbu individudinich pldnd uzivatell socidlnich sluzeb

11. 2023 Kvalita zivota, dustojnost a autonomie ve stdri - cesta od teorie k praxi
11. 2023 Sexualita lidi s poruchou autistického spektra

11. 2023 Komunikace v obtiznych situacich

.11.2023 Jak zvliadat emoce

© © N N O O

10. 11. 2023 Manipulativni jedndni a jok se mu brdnit

13.11. 2023  Jak si zdravé nastavit hranice

13.11. 2023 Jak snizovat miru stresu a Uzkosti

14.11. 2023  Zivot s postizenim v obrazech

16. 11. 2023 Co nejdéle doma aneb Jak podporit domdci péci

16.11. 2023  Zaklady KBT v prdci s klienty s uzkostnymi, fobickgmi a depres. problémy
23.11. 2023 Paliativni pristup a péce u osob s demenci v zarizenich socidlnich sluzeb
23.11. 2023 Specifika péc¢e o seniory

24.11. 2023 Revize vnitinich pravidel a postupl realizace socidlni sluzby

24.11. 2023 Aby zdda nebolela aneb Pohybové zdsady pro pracovniky socidlnich sluzeb
27.11.2023 Uvod do problematiky psychickych poruch a problému pro pracovniky socidlnich sluzeb
28.11. 2023 Zdaklady prdce s riziky pfi poskytovdani socidlnich sluzeb

28.11. 2023 Konflikt a jeho reseni

Spole¢né za vzdélavanim!

ONLINE

Kvalifika¢ni kurz
pro pracovniky
v socidlnich sluzbéch

Evropsky manazer

v socidlnich sluzbach

Ziskejte EAN Certificate
s celoevropskou platnosti

Zdakladni stupen - BASIC
Rozsifujici stupern - ADVANCED

Prihlaste své zaméstnance na posledni
kurz v roce 2023!

Teoretickd vyuka probihd on-line

ve 13 skolicich dnech. Praxe je splnéna
v rédmci vykonu prdce na pozici
pracovnika v socidlnich sluzbdch.

Termin: 31. 10. do 18. 12. 2023

Oba stupné zahajujeme na zaéatku roku 2024.
Informace: www.institutvzdelavani.cz /
Evropsky manazer

Socidlni pracovnik
™" manazerem

Ke skoleni bude treba pocitac¢
(stolni nebo notebook), ktery ma:
e funkéni mikrofon

« funkéni sluchdatka nebo reproduktory | ! i Kombinované akreditované studium pro SP
« funkéni webkameru /‘ K Posledni volnd mista v roce 2023!

- e
« kvalitni internetoveé pfipojeni ﬁ o Zaciname 1. 11. 2023!
Prihlaska: www.institutvzdelavani.cz / ' Prihlasky na www.institutvzdelavani.cz /
Oteviené kurzy / Kvalifika¢ni kurz. —-E\'ﬂ Otevfené kurzy / Kombinované studium pro SP

Prijimdme objednavky na kurzy na kli¢ na rok 2024.

Objednavkovy formular najdete v zdlozce Kurzy na kli¢ na www.institutvzdelavani.cz.




NOVINKA v péci
upoutanéna luzko

MoliCare® Skin
Cepice se Samponem a kondicionérem

osoby

v Umyva vlasy rychle, jemné a pohodIné bez pouziti vody — idealni
pro hygienu na ltzku

v Lze kratce ohrat v mikrovince pro prijemnéjsi pocit pfi hygiené
(doporucena teplota je max. 40 °C)

v Vyvazené pH Setrné k pokozce, vhodné i pro citlivou pokozku
hlavy

MolnCare d/

Rlnse free
shampoo cap

Haarwaschhaube ohne Ausspllen E.:
Charlotte pour shampeooing sans ringage ==
APc/SUYP

Convenient hair cleansing witho.

Chcete se dozvédét vice o tomto produktu? Nevahejte kontaktovat svého obchodniho zastupce
HARTMANN, volejte linku 800 100 150 nebo navstivte webové stranky hartmann.cz.

()

Pomaha. Pecuje. Chrani.




Luzkoviny ,,sité na miru®

Kvalitni lozni povleceni z hladké baviny, Elasticka prostéradla vhodna pro ProSivané antialergické polstaie
nezehlivého krepu a Atlas gradl. vsechny druhy matraci. a prikryvky STANDARD a LUXUS.

APQSBRNO
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Umeéni davat a brat
dokaze zmeénit zivot

veers

Rovnovdha mezi ddvdnim a pr¥ijimd

nim dokdze velmi silné ovlivnit

nase mezilidské vztahy. Jeji naruseni miize u obétavych pracovniki
vést i k vyhoreni i k nejriiznéjsim zdravotnim potizim. Pokud
prehlizite nutnost ddvat primérenou mérou i sobé, pripravujete sebe
isvé socidlni okoli o hodné. Jak to lze postupné zménit? Dosazeni

této rovnovdhy miize mit i prekvapivy ucinek na nékteré partnerské
vztahy. Rozhodnout se pro takovou zménu byvd spojeno s obavami, ale

vysledek stoji za to.

B Text: Mgr. Lenka Snajdrovd,
klinickd psycholozka a psychoterapeutka,
autorka knihy Rekni to darem aneb Dévdni
a brani ve vztazich

rakticky kazdy den vyuzivame

v osobnim i v pracovnim Zi-

voté jednu dovednost, kterou

nékdy mutzeme prehlizet. Ci
spie nevénovat ji takovou pozornost, jaka
ji po zdsluze nalezi. Jeji role v mezilidskych
vztazich je totiZ tak vyrazna, Zze prakticky
urcuje, jestli budeme trpét osamélosti, ne-
spokojenosti, vyterpanim — nebo se naopak
budeme radovat z pritelstvi, uzivat si ba-
je¢nych dni a citit se celkem zdravi.

Vzhledem k tomu, Ze spokojeny a smys-
luplny Zivot byva ¢asto delsi nez zivot lidi,
ktefti se trapi, nékolik let se neciti byt uzi-
te¢nymi ¢leny néjakého spole¢enstvi a vi-
ceméné ,jen“ pfezivaji, mize vam stanove-
ni urité rovnovahy p¥idat i par let navic.
Jednd se o uméni spravné davat a také

p¥iméfené brat. Tyto dovednosti jsou
propojené tak tzce, ze byva ¢asto obtizné je
rozlisit. Existuji dokonce i situace, kdy oba
Ucastnici vymény maji pocit, Ze oni jsou
témi obdarovanymi. Obvykle je pro fungu-
jici vztahy velmi duleZitd rovnovdha mezi
mnozstvim toho, co poskytujeme druhym,
a toho, co dostavame. Pravé ta ma velmi da-
lezity vliv nejenom na nase spokojené vzta-
hy, ale posiluje i nasi sebeuctu.

Kazuistika: Velmi obétavy klient resil sku-
tecnost, Ze ho vsichni z jeho okoli viceméné pre-
hlizeji, ackoliv prakticky kazdému ze své malé
rodiny i svym nékolika sousediim poskytoval
spoustu daru a péle. Zdsadné vsak za to nic
nechtél, vSechno ¢inil bez jakékoliv protisluz-
by z druhé strany, tu naopak disledné odmi-
tal. K jeho zklamdni ho viak v$ichni postupné
zacali oslovovat jen ve chvili, kdy od ného cosi
pottebovali. Jejich prosbu o pomoc nikdy neod-
mitl.

Domluvili jsme se proto na pokusu, do které-
ho se s obavami pustil. V priibéhu let si mimo
jiné zvykl pomdhat v nebyvalém rozsahu jed-
nomu handicapovanému sousedovi. Tato péce
ho dost vylerpdvala, a tak ji nyni zkusil experi-

mentdlné omezit. Udélal to s obavou, Ze na néj
tento ¢lovék zcela zanevre.

Zakrdtko mi sdéloval pfekvapivy vysledek po-
kusu — soused ho poprvé v Zivoté pozval na svou
narozeninovou oslavu a tam mu pfed viemi po-
dékoval za jeho obétavost. Najednou klientova
pomoc prestala byt samozrejmosti, soused se
zacal chovat tplné jinak. Pro klienta to byla vel-
mi prekvapivd zkuSenost, kterd ho potésila a do-
dala mu odvahu zacit zkoumat vliv jeho snahy
ddvat a nic za to nedostdvat na ostatni vztahy.

VyvazZenost mezi ddvanim a branim byva
velmi dulezitd i v poméhajicich profesich,
nebot néktefi obétavi pecovatelé byvaji
zna¢né ohrozeni vyhofenim (syndromem
burn-out).

U vyhoteni se ¢asto hovoti o nadmérné
obétavosti a s ni spojeném pocitu, Ze nase
nidmaha neni dostate¢né odmériovana.
Onou odménou muze byt prakticky coko-
liv. Nékdo si ceni penéz, ale pro vétsinu
lidi je vyznamnéj$im zdrojem radosti spise
ucta druhych, kterd posiluje jejich sebeu-
ctu. Mnoha lidem dodé4va spoustu energie,
kdyZ se jim podati dosdhnout zmén, o které
usilovali — coZ pravé u pomahajicich profesi
byva obtiZnéjsi nez v jiném zaméstnani.

Zednik za sebou vidi vysledek svého dila
a podnikatel prosperujici firmu. Mnozi
obétavi lidé pecujici o pohodu téch, kdo to
pottebuji, v8ak nic takto ,hmatatelného®
nevidi. Nékdy slysi alespon slova diku, ale
pokud dlouhou dobu poméhaji stile stej-
nym lidem, ¢asto nakonec pfichazi rutina,
ve které je podobnych povzbuzeni prili§
maélo.

Nékteti lidé v takovém ptipadé zareagu-
ji zvy8enou obétavosti. Travi v praci vice
¢asu, vycerpavaji se az k uplné unavé, po-
kouseji se udélat vic... Tim v3ak celou situ-
aci jen zhor3uji, protoZe z jejich Zivota stale
vice mizi prostor pro né samotné. Nakonec
mohou zjistit, Ze Zit takto svou praci pro-
sté nedokazou. Bud se za¢ne branit jejich
psychika, jsou podrazdéni, uzkostni ¢i de-
presivni, nebo dokonce jejich télo postavi
ochrannou barikddu - v pokra¢ovéani v pra-
ci jim zabrani néjaka choroba. Ta je nékdy
oznatena jako psychosomaticka.

psychologie

Obycejné takto vycerpani lidé konii se
svym zaméstndnim, protoZe nemaji na vy-
branou. Néktefi z nich se v3ak za par let
ocitnou v podobné situaci, protoZe nezmé-
nili svlj ptistup k sobé. Zase se pokouseli
obétavé vykonavat svou préci a opét se jim
to prestalo dafit...

Proto muze byt velmi uzite¢né zamyslet
se nad obdivuhodnou silou oné rovnovahy
mezi ddvanim a p¥ijimanim. Jsou véci, kte-
ré byva tézké ovlivnit. Pokud sr3ite energii
a nad$enim p#i myslence, jak se vim poda-
ti pomahat druhym lidem, nejspis véis o ni
neptipravi tak snadno ani vage zkusenost
s predchozim vyhotenim. Za néjakou dobu
viak nejspi$ zase zpozorujete, ze pomalu
a nendpadné vklouzavate do svého navyk-
lého zplsobu, jak obétovat svému dilu upl-
né viechno.

V takovém pt¥ipadé nebyva fesenim ome-
zit davéni, ale vénovat zvy$enou pozornost

Mgr. Lenka Snajdrova (45 let) vy-
studovala jednooborovou psychologii
na FF MU Brno. Poté pracovala zejména
v nemocni¢nich ambulancich. Nyni mé
soukromou ambulanci klinické psycho-
logie a psychoterapie v Mikulové na Mo-
ravé. Absolvovala psychoterapeuticky
vycvik v analytické psychologii, zajima
se vsak i 0 moznosti, které nabizeji jinak
zamérené psychoterapeutické postupy.

V nakladatelstvi Portal vysly jeji kni-
hy Psychoterapie nasich prababicek
(2018), Lécivy rodokmen - Jak prababi¢-
ky ovliviuji nds$ Zivot (2020) a Tajemstvi
ve vasi hlavé (2021). V roce 2022 vysla
v Powerprintu jeji kniha Rekni to darem
aneb Davani a brani ve vztazich. Obcas
nabizi i prednasky s besedami k téma-
tam, jimiz se jeji knihy zabyvaji.

S manzelem vychovavaiji tfi déti. Rdda
cestuje, zahradnici, Cte a pise.
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druhé strané této rovnice — tedy brani.
Mnohdy nemuzete o¢ekavat od téch, kte-
rym pomdhate, dostatek takovych daru,
jakych si zrovna vy cenite. A pravé zde
ptichazi ¢as, kdy se o sebe musite postarat
sami.

Nejprve si zkuste uvédomit, co vlastné
pravé vy potiebujete. MoZnd postradate
penize, které vim umozni vénovat se své-
mu vzhledu, ¢i jistotu finan¢niho polstare
na dichod. Nebo vdm schézi dostatek pro-
stého kontaktu s prateli. Radost p¥i hte
s vnoucaty ¢i volny ¢as urceny na podita-
¢ové hry. Nebo tfeba prochazky po lesich,
navstévy bazénu...

A tady ptichazi vage ptilezitost, jak se
postarat o tak spokojeny Zivot, Ze se vim
vyhoteni do budoucna uz vyhne a nadseni
z vadeho dila se béhem par let neproméni

v naprosty odpor.
ﬂ_f

¢

Zkuste se zkratka zamé¥it na rovnovahu

mezi davanim a branim vy sami. Dosud jste
si mohli myslet, Ze na ni nemate zadny
vliv. Vzdyt v praci vas tak moc pottebuji,
doma od vas rodina také néco chce - moz-
né jste se citili i bezbranni viéi narokdm
ostatnich. Pokud se v3ak chcete ubranit
potizim, které s sebou nese vycerpani
z dlouhodobého pretiZeni, nezbyva vam nic
jiného, nez zamyslet se nad svym vlastnim
vlivem na to, co délate.

Nakonec jenom vy sami rozhodnete
o tom, kolik date druhym a kolik sobé. Po-
kud se rozhlédnete kolem sebe, pokazdé
najdete nékoho, kdo by vyuzil vage dary
a péci. To byva pro vétsinu obétavych lidi
velmi snadné, dokdZou vénovat spoustu

pozornosti potfebdm druhych. Ale ten-
tokrat muzete udélat dilezitou zménu -
zkuste si uvédomit, co viechno potfebujete
vy sami.

Nebyva to snadné, pokud jste byli
po mnoho let zvykli Zit jen pro ty druhé.
Nékdy vsak v takovém ptipadé mizZe po-
moci jednoduché zamysleni. Pokud budete
vy sami v potadku, dokazete druhym da-
vat mnohem vic a také podstatné déle, nez
kdyz se vycerpate tak jako posledné. Moz-
na jim nakonec déite i mnohem kvalitnéjsi
dary — usmévava pritelskd pecovatelka pu-
sobi na klienty jinak neZ zamracena ustva-
na pracovnice.

Urité narazite na spoustu myslenek
typu: ,Nejde to.“ Zkuste je na chvili nechat
byt a udélat prvni maly kricek. Docela ma-
licky. Najdéte si kazdy den alesponi dvacet
minut pro sebe. To neznamen4, Ze zkrati-
te dobu no¢niho odpotinku, ale Ze najdete
tenhle kratky usek v dobé, kterou obytejné
vénujete tém druhym. A stravite ho né¢im,
co je pro vas prijemné.

Tady nékdy lidé zpoc¢atku propadaji bez-
radnosti. Jaky darek pro sebe vymyslet?
Oby¢ejné pomize zamysleni nad tim, co
vés tésilo nékdy v minulosti nebo co by vas
bavilo nyni. Pokud jste stale bezradni, tak
se muzete postarat o své télo, které stéle
vylerpavate rozdavanim druhym. Dopte-
jte si napt¥iklad masaZ nebo alespoii vanu
plnou horké vody. Ci zkratka prochazku
v blizkém parku. Nékomu pomah4 medita-
ce nebo si uvati kavu a listuje ¢asopisem...

Za dvacet minut se toho ned4 zvladnout
moc, ale postupné muzete zkusit tento ¢as
prodluzovat. Zpocatku jen trochu. Koneé-
né za¢nete znova chodit na jégu ¢i zavolate
kamaradce, ze mate ¢as zajit s ni na kavu.
V té dobé uz si nejspis za¢nete uvédomovat,
jak moc vam prospiva, kdyz se muzZete tésit
na kazdodenni radost, kterou si doptavate.

Pak se nejspis odvéazite planovat siidlou-
hodobéjsi odpocinek, tteba celodenni vylet
¢i veler straveny v divadle. A vase okoli si
nejspis§ véimne, Ze najednou pisobite mno-
hem zivéji, spokojenéji. Misto podrazdé-
nosti se na né budete usmivat.

Nakonec se vam pravdépodobné podati
dosahnout ptiblizné rovnovahy mezi dary
pro druhé a dary pro sebe. Misky vah mezi
témito dvéma oblastmi jsou vzdy trochu
pohyblivé a napofad je uplné presné vyva-
zit nedokdze asi nikdo. Ale sami na sobé
poznéte, Ze je vam nyni lépe.

Tato rovnovaha ma uéinky ve vsech ob-
lastech vaseho zivota. Mnohdy je lékem ne-
jen na vy¢erpaniv oblasti pracovni, ale pre-
kvapivé dob¥e pomaha i v partnerskych
vztazich. Zejména u nékterych Zen, které
se po léta obétovaly své roli dobré matky
ahospodyné, ptichazi ¢asem tnava a pocit,
Ze vlastné Ziji ve vztahu, ktery jim gkodi.
A pokud za¢nou vénovat pozornost svym
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Knihy Tajemstvi ve vasi hlavé
a Lécivy rodokmen zakoupite
na e-shopu www.obchodapsscr.cz.

potfebdm a naplilovat je pfiméfenou mé-
rou, najednou se objevuje pfekvapiva spo-
kojenost s partnerem, ktery jim v posled-
nich letech pt¥ipadal velmi problematicky.

Kazuistika: Zena stiedniho véku prichd-
zi kvuli obtézujicim uzkostem a vyjadiuje
domnénku, Ze za né miizZe jeji manzel. Doma
s ni¢im nepomdhd, olekdvd od ni skvéle zvldd-
nutou domdcnost i péti o déti. Nebere ohled
na jeji zaméstndni. Kdyz si mu na to postézuje,
tak jen pokyvd hlavou a vénuje se ddl tomu, co
zrovna déld.

Vzhledem k tomu, ze dle blizsich dotazii bylo
mozné zjistit, Ze onen manzel neni rizikovy
z hlediska néjakého aktivniho ubliZovdni Zené,
ale jen se nestard o jeji spokojenost, zkusily
jsme nejprve pracovat na zméndch v jejim Zi-
voté, které by ji umoznily vic se o své poteby
starat.

Po néjaké dobé si zvykla doptdvat si setkdni
s kamarddkami, ob¢as s nimi vyrazila do kina
¢i na jogu a opét si uzivala svij ¢as na Ctent,
kterého se kvili rodiné vzdala. Znamenalo to
vénovat trochu méné pozornosti uklizené do-
mdcnosti a také pozddat manzela o zcela kon-
krétni pomoc. Postupné prekvapené zjistila, Ze
se v jejim rodinném souziti ledacos zménilo.

Po néjaké dobé mi sdélila, Ze Zije viplné jinak.
Nebyla sice tak obétavou matkou, ale méla
zase své kamarddky, tésila se na spoustu zd-
bavnych aktivit a piisobila tak uvolnéné, ze pro
jejitizkosti a nespokojenost jaksi nebyl prostor.
Kupodivu na to nedokdzal nezareagovat ani
jeji manzel — a v tomto pFipadé se zacal trochu
vic vénovat détem a také si se svou usmévavou
manzelkou obcas vysel na veceti ¢i do kina, jak
to délali na zacdtku svého vztahu.

Dovednosti spojené s ddvanim a branim
jsou velmi w¢innym lékem v nasich vzta-
zich. Je to vsak lé¢ivo, které vam nikdo
nepiedepiSe, a ¢asto mame navic velkou
obavu ho vyzkouset. Tusime, Ze s sebou
muze nést velké zmény v nasem Zzivoté
i v Zivotech lidi kolem ndas. Pokud se vsak
trapite kvuli své ptilisné obétavosti, mize
se stat onim kouzlem, diky némuz se k vim
postupné zaéne vracet radost a pohoda.




Rotadorm Care

Rotadorm Care je vybavené elektrickym rota¢nim rostem s funkci vzptimeného sedu.
Tato funkce pfindsi pacientovi maximalni komfort pfi vstavani, umozruje mu stravovat se
v pfirozené poloze a v neposledni fadé vyrazné usnadnuje praci pecujicimu personalu.

N Funkce vzptimeného sedu, odnimatelna madla a matrace
' jsou standardni vybavou lizka Rotadorm Care

Pacientska hrazda
s rukojeti
Odnimatelné Uchyty na polstar

Polohovaci I Antidekubitni matrace 1356

madlo

Max. hmotnost
Odnimatelné madlo osoby

Polohovatelny a oto¢ny rost
(Sitka 85 cm, délka 200/210/220 cm) L]
175«e

PEr

Bezpecné pracovni
zatizeni

-

Moznost otaceni rostu na
levou nebo pravou stranu

—

Zalozni baterie

Rozsah nastaveni vysky Brzditelna kolecka

(40-80cm)
Rotadorm Care video:

Stabilni a robustni nGzkovy zvedaci systém pro nastaveni vysky
Nastaveni polohy hlavy, zad, stehen a spodni ¢asti nohou
Dvoudilnd antidekubitni matrace

Podélné postranice s bezpecnostnimi senzory

Intuitivni ovladani lGzka pro klienty i personal

Ldzko umozniuje individualni naprogramovani poloh
Vyfotte si QR kéd mobilnim

Integrovana zalozni baterie v pfipadé nouzového ovladani telefonem pro prehrani videa

Emg
IsFaomed

www.stamed.cz

Q +420725323 111 Q Viesovd 667

M obchod@stamed.cz 330 08, Zru¢-Senec
~




ze zivota sekci
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Sekce sluzeb péce o ohrozené dité se
zucastnila zahranicni odborné staze

Na konci kvétna 2023 jsem

se jako clenka Platformy
provéasnou péci zicastnila
studijni stdze, jejimz cilem bylo
prohlédnout siv Chorvatsku
aktivity a projekty organizace
REYN, kterd je obdobou nasi
Platformy. Jeji cilovou skupinou
jsou déti Romii a Travellerii . Sit
Romani Early Years Network
prosazuje prdvo na rovny pristup
ke vzdéldni, zdravotni péci

a dalsim sluzbdm.

B Text: Mgr. et Bc. Alzbéta
Brychtovd, DiS.,
predsedkyné Sekce sluzeb péce
0 ohrozent dité APSS CR

ilem studijni cesty bylo sdile-
ni dobré praxe a metod v¢as-
né péle, prohlidka Play Hubs
i sdileni zku8enosti mezi part-
nery, ktefi se v¢asnou pé¢i zabyvaji v Ma-
darsku a Chorvatsku.

Nase prvni kroky v Madarsku vedly
do matetské skoly v Budapesti, kterd se
ucastni aktivit programu Blum. Pracovnici
programu Blum véfi, ze diverzita je skuteé-
nym zakladem Zivota i v matefské skole.
Prosazuji, aby byli akceptovany odlisnosti
kazdého ditéte i jeho rodinného zazemi
a zarovenl jeho individudlni schopnosti
a dovednosti. Vidéli jsme lekci vyuzivajici
prvky dramaterapie, pii které déti formou
improvizace hraly pohadku ,Sul nad zla-
Cilem dramaterapeutickych aktivit
bylo skrze praci se skupinovou dynamikou

«

to.

dosdhnout upevnéni vztahd v kolektivu
a zaroven v détech zvédomit, jak se chovat
v uréitych situacich a pracovat s vlastni-
mi emocemi i s emocemi ostatnich. Déti
spole¢né hledaly vychodisko ze souroze-
lekce bylo posilit v détech otevienost, kre-
ativitu, davéru a odvahu. Metoda préice
byla velmi zajimava a inspirativni. Podle
dat, kterd organizace Blum shromaZzduje,
je rovnéz efektivni a vede k rychlejsi socia-
lizaci a rozvoji komunikaénich dovednosti
déti. Mezi u¢astniky studijni cesty vzbudila
velky zdjem. Organizace Blum m4 uceleny
systém 8koleni pedagogickych pracovnikd,
kteti jsou do projektu zapojeni, a aktual-
né se snazi své aktivity rozsitit do dalsich
zemi. Podkladem pro §ifeni metody budou
vysledky probihajiciho vyzkumu o dopadu

Blum program

jednotlivych aktivit na détské kolektivy,
v nichZ program probiha.

Nésledovala aktivita tane¢niho uditele
Gresc6 Zoltana, diky niZ si u¢astnici mezi-
narodni staZe mohli vyzkouset nékolik po-
hybovych her, a v odpolednich hodinich uz
nés ¢ekal pfesun do Zihiebu a sezndmeni
s pracovniky organizace REYN, kterd pro
nés ptipravila program na dalsi dny. Jako
prvni jsme navstivili zakladni gkolu v obci
Orehovica. Ta lezi v oblasti Medimurje,
coz je okres s nejvétdim poc¢tem romskych
obyvatel v Chorvatsku. Skola se nachazi
nedaleko romské osady a od roku 1869,
kdy byla otevtena, prosla obrovskou pro-
ménou. Nejprve se v ni pfi vyuce pouzival
pouze madarsky jazyk. Dnes ji navitévuje
311 zaku, z ¢ehoz je 65% zakd romskych,
a vyukovym jazykem je chorvatstina a ro-
métina. Skola také provozuje predskolni
klub, ktery se vénuje jednak intenzivni
podpotre déti pti vyuce chorvatského ja-
zyka, ale také jejich socializaci a integraci.
Déti si zde osvoji zakladni pravidla a nau¢i
se respektovat autoritu ucitele. Stejné jako
v Ceské republice se i Chorvatsko potyka
s nedostate¢nou dochazkou romskych déti
do matetskych $kol. Tuto nedostate¢nost
nahrazuji pfedskolnimi kluby. Vizi 8koly je,
aby se v ni déti citily bezpe¢né, a mezi hlav-
ni cile pat¥i naudit déti éist s porozuménim.

Romskd osada Kursanec

Zohlediiuje se ptitom také fakt, ze 60%
romskych déti v této skole ma specidlni
vzdélavaci poteby. Skola jako jedina v regio-
nu nabizi vzdélavaci program ,,Model C¥
ktery détem umoziiuje uceni se romského
jazyka akultury.

Reditel skoly Branko Sugec nas provedl
po budové a popovidal si s ndmi o tom, Ze
gkola je oteviend nejen zdkim a rodi¢am,
ale také socidlnim sluzbam. Ty mohou své
aktivity vykonavat pfimo v budové. Pychou
koly je také knihovna, ktera ma i nékolik
bilingvnich chorvatsko-romskych titula,
véetné poezie. Dulezitou souéasti §kolni-
ho tymu jsou romsti asistenti, ktefi jsou
mostem mezi rodinou a 3kolou a vyznam-
né pomahaji détem s jazykem. V komunité
prabézné mapuji poéty predskolnich déti
a registruji je k predskolnimu vzdélava-
ni. Rodi¢e se postupné ulili komuniko-
vat s pedagogy, ktefi je navstévuji ptimo
v osadé a spole¢né hovoii o zatleriovani
déti do gkolnich aktivit. Dnes v osadé Zije
vice nez 100 osob a uroven bydleni je velmi
dobrd. Domy jsou cihlové a rodiny se po-
dili na jejich vystavbé. Skola diky projektu
PHARE pomohla se zavedenim infrastruk-
tury, takze domy maji vodu i elektfinu.
Osada md vybudované détské i fotbalové
hristé. Také zaméstnanost je zde velmi vy-
soka, kolem 70 %. Vétsina obyvatel pracu-
je v zemédélstvi nebo se zabyva nakupem
a prodejem zemédélskych plodin.

Vysledky zavedeni pfedskolniho vzdéla-
vanijsou jiz nyni hmatatelné. Romské déti,
které do né&j nastupovaly pred 12 lety, jsou
dnes stfedoskolici. Poéty romskych stfedo-
skolaku se stédle zvysuji a objevuji se i rom-
§ti vysokogkol4ci. Téch ma zatim Chorvat-
sko oproti Ceské republice malo, ale vyhled
do budoucna je optimisticky.

Odpoledne jsme navstivili Play Hub v ko-
munitnim centru v obci Kurdanec a vidéli
préci s détmi i rodi¢i, kteti zde byli p¥itom-
ni. V Zihtebu ndas pak jesté ¢ekalo setka-
ni s pracovniky organizace HURID, coz je
chorvatské organizace, ktera se zabyva ra-
nou péci.

Za nabity program stdZe, inspirativni
setkani a skvélou organizaci dékuji Platfor-
mé pro vfasnou péci, jmenovité Katefiné
Sirotkové a Adéle Nejedlé. Jsem rada, ze
jsem mohla byt pti tom. Nejen za svou vysi-
lajici organizaci, kterou je Dité a kan, z. s. —
Sdruzeni pro hipoterapii, ale také za Sekci
sluzeb péce o ohrozené dit& APSS CR.

.
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rika Eva Topinkova, prednostka Geriatrické
kliniky 1. lékatské fakulty UK a VEN v Praze

Na ndsledujicich strdankdch vam prindsime dalsi rozhovor v ramci
probihajici kampané ODOLNEJSI - o¢kovdni posiluje zdravi ve stdvi,
tentokrite s prof. MUDr. Evou Topinkovou, CSc., prednostkou
Geriatrické kliniky 1. l1ékarské fakulty Univerzity Karlovy a VSeobecné
fakultni nemocnice v Praze a vedouci Subkatedry geriatrie Institutu
postgradudlniho vzdéldvdni ve zdravotnictvi. Stdarnuti samo o sobé dle
ni snizuje vykonnost lidského imunitniho systému, coz vede ke snizené
obranyschopnosti, kdyz se starsi organismus setkd s virovou nebo
bakteridlni infekci. Senio¥i proto predstavuji ohrozenou a velmi
zranitelnou skupinu populace. Bohuzel neznalost, sloZitost poddni
arozdilné hrazeni ockovdni jsou Zivnou pudou pro nevédecké ndzory

a rady. Kviili tomu prednostka Eva Topmkova vyzdvihuje i osvétovou
kampaii APSS CR. Jak v rozhovoru zmiriuje, je potieba orgamzovat
dobre vedené a senioriim a jejich pecovateliim srozumitelné osvétové
kampané o ockovdni obecné i cilené pro jednotlivd ockovdni.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
Séfredaktorka

Starnuti samo o sobé
snizuje vykonnost nase-
ho imunitniho systému.

To vede ke sniZené obra-
nyschopnosti, kdyZz se star$i organismus
setka s virovou nebo bakterialni infekci. To
plati prakticky pro vSechny infekce a senio-
ti tak predstavuji ohroZenou a velmi zrani-
telnou skupinu populace. Naptiklad v covi-
dové pandemii nebo p#i epidemii chtipky
jsou az tfi ¢tvrtiny vSech zemftelych vys-
$tho a velmi vysokého véku. Vnimavost
k infekcim zvy3uji i dalsi ptidruzend one-
mocnéni srdeéné-cévni, plicni, cukrovka,
revmatickd onemocnéni, neurodegenera-
tivni onemocnéni a dalsi onemocnéni sni-
zujici imunitni obrannou odpovéd (napt.
nadory). Viceetnd nemocnost je ve stafi
velmi ¢astd. Navic proces starnuti snizuje
obecné vykonnost Zivotné dulezitych orga-
nu a limituje tak celkové rezervy organis-
mu. Proto se stdva, Ze senior, ktery je kvuli
chfipce ptijaty do nemocnice, nema dosta-
tek fyzickych nebo psychickych sil a po ,vy-
lé¢eni“ chtipky je propoustén se zhorsenou
pohyblivosti nebo neschopny se obslouZit.

Ockovani - vakcinace proti infekénim

nemocem — patfi mezi nejicinnéjsi preven-
tivni opatfeni. Védecké studie prokazuji,
Ze ockovani miiZze v mnoha ptipadech zcela
zabréanit rozvoji infekéniho onemocnéni
(naptiklad ch¥ipce nebo pneumokokovému
zapalu plic, covidu-19). Ochrana vsak neni
stoprocentni a i o¢kované osoby mohou
onemocnét, ale onemocnéni neni tak za-
vazné. Naptiklad u covidu-19 nebylo tieba
nemocného hospitalizovat nebo napojovat
na dychaci pfistroje. U o¢kovanych také
klesa riziko umrti, riziko zhors$eni p¥idru-
zenych chronickych nemoci i riziko cel-
kového poklesu fyzické zdatnosti spojené
s akutni infekci. O¢kovani tak zlepsuje cel-
kovou odolnost a ptispiva k lepsimu zdravi
seniord.

Doporuceni pro o¢kovani dospélych veet-
né seniorti vydava odbornd spole¢nost — Ces-
ka vakcinologicka spole¢nost ve spolupraci
s Narodni imuniza¢ni komisi, kterd na za-
kladé tdaji o G¢innosti a bezpec¢nosti vak-
cin stanovuje doporuena ockovani. Také
pro seniory ve véku 65 let a starsi (podobné
jako pro déti) existuje specialni o¢kovaci ka-
lenda?. Doporucuje se o¢kovat star$i osoby
proti chtipce, pneumokokovym ndkazam,
onemocnéni covid-19, dale proti tetanu, pa-
sovému oparu, ¢ernému kasli, klistovému
zanétu mozku a od letodniho roku také proti
onemocnéni dychacich cest vyvolaném re-
spira¢nim syncycidlnim virem (RSV).

V prvni tadé jsou to nedostate¢né zna-
losti. Takzvana ,vakcina¢ni gramotnost®
oznacuje schopnost lidi orientovat se a po-
ucené se rozhodovat v oblasti o¢kovani.
V praxi to znamend, zZe starsi ¢lovék, jeho
rodina, pecovatelé, ale i celd spole¢nost
vi, jakd ockovani jsou doporuleni, jaké
maji vyhody/u¢inky, zda a jaké nezadou-
ci i¢inky mazeme po ockovani olekavat,
kdy a kolikrat je potfeba se ockovat a také
jestli je oc¢kovéani hrazené ze zdravotniho
pojisténi nebo se ¢dste¢né nebo plné hradi.
Tyto informace jsou mnohdy hodné slozité
— kazdé otkovani ma jiné o¢kovaci schéma
—, nékteré o¢kovani stali podstoupit jeden-
krat za Zivot, jiné vyzaduje podani nékoli-
ka dévek, proti chfipce je tfeba se ockovat
kazdy rok, nékteré vakciny jsou hrazeny
plné ze zdravotniho pojisténi (chfipka,
vybrané pneumokokové vakciny), nékteré
¢aste¢né (vybrané pneumokokové vakciny)
nebo vitbec (mohou byt i dost drahé, napt.
nova RSV vakcina stoji cca 5000 K¢).

Privé neznalost, slozitost poddni a roz-
dilné hrazeni jsou Zivnou pudou pro ne-
védecké nazory a rady. KdyZ senior uvéti
antivaxerskym informacim, ocekdva, ze
po oc¢kovani nemiiZze onemocnét. Proto je
treba organizovat dobie vedené a seniorm
a jejich petovatelim srozumitelné osvéto-



kampan

vé kampané o o¢kovani obecné i cilené pro
jednotliva o¢kovani.

V této souvislosti bych rdda zminila
novou, dlouho pfipravovanou osvétovou
kampati APSS CR zaméfenou na senio-
ry v socidlnich sluzbach, jejich pecovate-
le i na rodinné ptislusniky, kterd se snazi
oslovit specificky segment starsi populace
zvySené ohroZeny téz$im priabéhem in-
fekénich onemocnéni.

Oc¢kovaci liatka splituje kritéria lécivé-
ho ptipravku a jejich ptredpis a podéni je
vazané na odbornost lékate. V nékterych
zemich mohou oc¢kovat i klini¢ti nebo 1é-
karensti farmaceuti, nové naptiklad také
na Slovensku. U nds zatim diskuze o této
moznosti probiha. J4 sama nevidim pro-
blém nizké, respektive nedostateéné prooc-
kovanosti v nedostatku oc¢kujicich nebo o¢-
kovacich center (v ptipadé covidu-19 jsme
si ovérili, Ze jsme schopni bez problému
oc¢kovat statisice obc¢antl). Problém vidim
spiSe v men$im z4jmu a ochoté nechat se
naockovat. Myslim si, ze pro CR zatim pla-
ti: ,Kdo se chce nechat otkovat, o¢kujiciho
lékate vzdy najde”.

Tyto poznatky jsou ve védecké komunité
znamé vice nez 10 let. Mnohé zahranié¢ni
studie prokazaly, Ze ockovani, a zejména
opakovana ockovani starSich osob proti
chripce, ale i pneumokokovym onemocné-
nim snizuji u o¢kovanych celkovou umrt-
nost i amrtnost na kardiovaskuldrni one-
mocnéni (naptiklad akutni srdeéni infarkt)
a cévnich mozkovych ptihod, a to jak bé-
hem a krétce po prodélani akutni infekce,
tak i v del$im ¢asovém odstupu. O¢kovani
proti ch¥ipce naptiklad sniZuje umrtnost
na kardiovaskulirni onemocnéni stejné
vyznamné jako zanechdni kouteni, 1é¢ba
hypertenze, 1é¢ba léky snizujicimi hladinu
krevnich tuka. Proto je o¢kovani dileZitou
soucasti sekundarni prevence u viech pacien-
ti s kardiovaskuldrnim onemocnénim. Na-
vic opakovana kaZdoroéni oc¢kovani jsou
u¢innéjsi a prispivaji k dalsimu sniZovani
kardiovaskuldrnich p#ihod i amrti na né.
Podobné ve velké studii ze Spojenych sta-
ti, zahrnujici vice nez 2 miliony obyvatel
nad 65 let, mély ockované osoby az o 40 %
snizeny vyskyt Alzheimerovy choroby bé-
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V ramci medialni kampané na podporu oékovani nabizime:
ZDARMA uéast na vzdélavacich programech - kurzy probihaji online i prezenéné

Aktualni zakony a vyhlasky, které se vztahuji
k hygienickym pozadavkim na provoz
zafizeni poskytujici socialni sluzby
Nosokomialni nakazy - zakladni znalosti

o Sifeni nakazy a moznosti jejich prevence
Vznik a prevence nékterych infekénich
onemocnéni

Dodrzovani hygienicko-epidemiologickych
rezimt

Péce o ruce jako zdroj infekce

hem ¢tytletého sledovani. Podle novych
vyzkumu snizuje vyskyt novych ptipada
Alzheimerovy demence i o¢kovani proti te-
tanu/¢ernému kasli, proti pAsovému oparu
a pneumokokovym onemocnénim (0 25-30 %).
Presné mechanismy téchto ptiznivych
u¢inkl nejsou znamy a je potteba dalsiho
vyzkumu a dlouhodobéjsiho sledovani.

V prevenci infekénich onemocnéni

jsou u¢innd hygienicko-epidemiologic-
ka opatfeni. Ta je tfeba dodrzovat a ¥idit
se trochu i zdravym selskym rozumem.
V mezidobich posilovat imunitu zdravym
Zivotnim stylem (stravou, fyzickou aktivi-
tou, spankem apod.) i zdkladni hygienou.
V obdobi sezonniho vyskytu respira¢nich
onemocnéni pak dodrzovat p#isnéjsi opat-
teni (dezinfekce rukou, noSeni rousky
nebo respirdtoru, méné kontaktt zejména
v uzavfenych, $patné vétranych prosto-
rach). Dodrzovéni zdravého Zivotniho sty-
lu a preventivnich opatteni, jako jsou pre-
ventivni prohlidky, prevence dopravnich
urazu, udrZeni a posilovani pohyblivosti/
prevence padu, optimalni hmotnost, uziva-
ni lékt dle doporuéeni, péce o dutinu ustni
a ustni zdravi, kontroly sluchu a zraku, jsou
dalsi doporucend opat¥eni, ktera ptispivaji
k udrzeni zdravi i ve vy$sim véku. Kvalitu
Zivota ve staf¥i kromé zdravi ovliviiuje i eko-
nomicka a politicka situace, kvalita bydleni
a sluzeb a velmi silné i dobré socidlni zaze-
mi a kontakty - rodina, pratelé, spolkova
¢innost. Osamélost, pocit neuZite¢nosti
a samoztejmé i psychicka nepohoda mohou
vést k rozvoji psychiatrickych onemocnéni
(depresim, uzkostem), zvysuji riziko zhor-
$eni kognitivnich schopnosti, zhorsuji né-
ktera chronickd onemocnéni a zdravotni
potize, vedou k celkové nespokojenosti se
Zivotem.

Bohuzel tento problém se zalind tesit az
,s k¥izkem po funuse zejména v souvislos-

Cilova skupina - zaméstnanci pobytovych
a terénnich socialnich sluzeb, neformalni
pecujici

Pro vice informaci kontaktujte:

Terezu Stérbovou
E-mail: komunikace@apsscr.cz
Tel.: 604 926 669

ti s celospole¢enskou diskuzi o prodlouzeni
véku odchodu do diichodu. Ukazuje se totiz,
Ze jiz zdravi soucasnych $edesatnikd neni
optimélni a moznd nebudou schopni tak
dlouho pracovat, jak se z ekonomického po-
hledu povaZzuje za potfebné. Také velka ¢ast
senior jiz trpi jednou, ¢astéji vice chronic-
kymi nemocemi, takZe jiz svoje diichodova
léta stravi se zdravotnimi potiZzemi. Jesté
vyznamnéjsi ve vyssim véku jsou ale zdra-
votni omezeni zplsobujici poruchu chize,
¢asté pady, nizkou fyzickou zdatnost, kte-
rd postupné muize znemoznit jejich samo-
statné fungovani ve vlastni domdcnosti
a vyusti v potfebu sluzeb a péce druhych
osob. Vladni opatfeni, zejména vydaje
na zdravotni péci by mély proto zahrnovat
vice preventivnich opatfeni a program,
které budou cilené nap#i¢ viemi vékovymi
kategoriemi, ve sttednim véku podporovat
zdravy Zivotni styl a zaméti se na prevenci
kardiovaskuldrnich onemocnéni. Pro senio-
ry pak kromé jiz zmifiovaného oc¢kovani je
tteba zlepsit dostupnost specialisti v geria-
trické mediciné (navyseni poctu geriatric-
kych ambulanci), nabidnout programy pro
bezpeéné uzivani 1ékt vétsim zapojenim
klinickych farmaceutt, rozsitit spektrum
a dostupnost rehabilita¢nich sluzeb (véetné
dostupné rehabilitace v domécnosti i na re-
habilita¢nich pracovitich se zaméfenim
na geriatrické pacienty), rozvijet programy
zamétené na prevenci disability — prevenci
padu, posilovani celkové fyzické zdatnos-
ti, prevence osteoporézy a ubytku svalové
hmoty.

Pfizndm se, Ze mnoho volného ¢asu ne-
mam. Snazim se ale najit si ¢as na cestova-
ni a poznivani novych mist i lidi, trochu
si zasportovat a jednou za ¢&as si udélat ¢as
i sama na sebe a jen tak nic nedélat nebo si
uzit masdz nebo hodinu jégy. Prosté si tie-
ba jen kratce dobit baterky. Myslim si ale,
ze k Zivotni spokojenosti mné poméaha to,
ze délam préci, kterd mne bavi a stale zaji-
ma4, Ze mam dobré zdzemi v rodiné i to, Ze
jsem ve své podstaté optimista.
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Svétovy den vyzivy
aneb pecujeme o sebe a své blizké

Oslavte Svétovy den vyzivy (16. Fijen) zamyslenim se nad vyzivou
senioru ve svém okoli, ale také nad vyzZivou svou vlastni. Nutriéni
terapeutka Mgr. Mirjana Stanojkovié z Fakultni nemocnice Olomouc nas
provede tématem péce o sebe sama a své blizké.

S prodluzujici se délkou zivota se stdle
vice lidi dozivd vy$siho véku. Postupné
pribyva pocet osob starsich 80 let a tato
skupina bude i naddle nardstat. Pranim
kazdého c¢lovéka je dozit se stafi, prozit
ho aktivné a v plném zdravi, psychické
i fyzické pohodé. VSechny tyto aspekty
se pak stdvaji zdrojem lepsiho zivotniho
pocitu jak pro ¢lovéka samotného, tak
pro jeho rodinu, pfétele nebo pecdova-
tele.

Stdrnuti s sebou prindsi ale také vys-
&f narlst nemocnosti, hlavné chronic-
kych a degenerativnich onemocnéni,
ale i vyssi incidenci akutnich zhorseni
a dekompenzaci zdravotniho stavu. To
muze vést ke ztrdté samostatnosti, so-
béstacnosti, a proto jsou tito lidé ¢asto
odkazani na pomoc druhych a na pédi
svych blizkych. Vétsina seniorl si preje
dozit v domdcim prostredi.

Naro¢nost péce o blizkou osobu v do-
macim prostredi ale mdze mit dopad
na osobnf zivot pecujiciho. Pedujici oso-
ba mize z dlouhodobého hlediska pod-
Iéhat rdznym negativnim emocim. Casto
byvd ohrozena vyhorenim, v neposlednf{
fadé i psychickymi a zdravotnimi poti-
zemi. Mnohdy je pecujici nucen zkratit
svlj pracovni pomér ¢i primo odejit ze
zaméstnani.

Aby pelujici osoba prededla vyse
zminénym rizikdm dlouhodobé domdci
péle, je dllezité zajistit jeji dostatecnou
informovanost. Komplexni poradenstv{
umozni lépe se orientovat v systému
nabizenych sluzeb a dosdhnout na pod-
poru, kterd pedujici osobé ze zdkona
nalezi. Hlavni roli v pééi o seniora pak
Casto prejimaji instituce zdravotni nebo
socidlni.

Pfesun z domaéciho prostfedi mlze
v Clovéku vyvolat strach, obavy, de-
prese. Casto se tyto stavy spole¢né
s faktory zdravotnimi, socidlnimi a eko-
nomickymi odrazi i na stavu vyzivy se-
niora. V prlbéhu starnuti dochazi k fy-
ziologickym zméndm v organismu, které
mohou ovliviiovat potfebu jednotlivych
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zivin. Vsichni, a to bez rozdilu véku, po-
trebujeme stejné ziviny — bilkoviny, sa-
charidy, tuky, minerdIni latky, vitaminy,
tekutiny.

Je tfeba si uvédomit, Ze starsi lidé jsou
mnohem vice ohrozeni poruchami vyzi-
vy, pfedevsim malnutrici neboli podvy-
zivou, kterd zvysuje riziko riznych kom-
plikaci. PodvyzZiva mlze byt ¢astecné
skryta pod typickymi projevy stafi a pfi-
znaky soucasné probihajiciho onemoc-
néni. Proto nejenom zdravotni persondl,
ale i rodinni pfislusnici by méli vyzivovy
stav stars$i osoby aktivné sledovat, do-
stateéné se zajimat o veskeré faktory
souvisejici s vyzivou, zamérit se na pes-
trost a kvalitu prijimané stravy a vhodné
na né reagovat. Neni pochyb o tom, ze
sprédvnd vyziva prispivd ke zdravi a po-
citu pohody senior(, stejné jako je dule-
Zitd pro zotaveni se z nemoci, ke které je
starsi ¢lovék nachylngjsi.

Univerzalni doporuceni pro vyZivu
ve stadfi neexistuje. MUze se lisit dle
véku, zdravotniho stavu jedince a fy-
zické aktivity. Dodrzovéni dietniho re-
zimu pfi chronickém onemocnéni je
samozriejmosti, a stdvd se tak nedilnou
soucdsti 1é¢by. Pro seniorskou populaci
se doporuceni spravnych stravovacich
ndvykl nijak vyrazné nelisi od doporu-
éenf pro osoby nizsiho véku. Zdkladnim
principem spravného stravovani je jeho
pestrost s dostatkem hlavnich Zivin,
tedy makro i mikronutrient(. Dostatec-
ny energeticky pfijem je potfebny pro
udrzeni hmotnosti, bilkoviny pro sprav-
nou funkci imunity, optimdini hojivé
a regeneracni procesy, mikronutrienty
pak pro svou zakladni funkci v téle.

Z pohledu stravovanf je u velmi staré-
ho jedince prioritni zdlezitosti prevence
malnutrice. Neni vhodné z jidelni¢ku vy-
fazovat zadnou skupinu potravin. Pokud
se starsi ¢lovék vyhybd uréité potraving,

re
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protoze mda problém s jeji konzumaci
(napf. senior se vyhyba syrové zeleniné
pro Spatny stav chrupu), je tfeba hledat
jiné moznosti, jak ji nahradit.

Technologickd Uprava stravy musi byt
pfizpisobena moznostem jedince. Po-
krmy lze varit domékka, krdjet na mens{
kousky, mixovat, mlit, $touchat, strou-
hat, rozmackat; soulasné by takto
pfipravend strava méla byt atraktivni
i na pohled. Dllezité je rozdélit stravu
do mensich porci vicekrdt denné a jist
pomalu. Chut Ize stimulovat pouzivanim
bylinek ¢i pripravou vice kofenénych
pokrm.

Do jidelni¢ku je tfeba zarazovat do-
statek bfilkovin, jak zivolisnych, tak
rostlinnych, pficemz bilkoviny Zivodis-
ného plvodu jsou svym slozenim hod-
notnéjsi. Zdrojem Zivocisnych bilkovin je
maso, vejce, mléko, zdrojem rostlinnych
bilkovin pak obiloviny a luéténiny vcet-
né séji. Optimalni pomér Zivocisnych
a rostlinnych bilkovin ve stravé by mél
byt 1:1. Dllezité je dbdt na dostatecny
prijem bilkovin, jelikoz jsou zdkladnimi
stavebnimi prvky lidského téla a jsou
nepostradatelné k regeneraci organi-
smu. Nezbytné jsou i potraviny bohaté
na vldkninu, vitaminy a mineralni latky;
dulezitym zdrojem véech téchto Zivin je
ovoce a zelenina.

Seniofi maji ¢asto velmi hluboce za-
kotvené vyzivové preference, socidlni
¢i ndbozenské zvyklosti, které je nutno
pfi nutri¢nich intervencich brat v dva-
hu. Mnozi starsi lidé také nejsou ochot-
ni pfijimat nové pokrmy a chuté a nenfi
na misté je nasilné do experimentovanf{
nutit. Naopak, vhodné je respektovat
jejich zvyklosti, chutové preference
a dobu jidla.

Pri  zajisténi stravovani vyZadu-
ji zvldétni pozornost seniofi, kterym je
tfeba pfi jidle pomdhat. Persondl v do-
movech pro seniory i pecujici rodinn{
prislusnici by méli mit na paméti jista
pravidla pro zajisténi kvalitni vyZivy.
Nezbytnym aspektem spravného stra-
vovanije vytvofit k jidlu nerusené a klid-
né prostredi, ponechat na jidlo dostatek
¢asu, zachovat kulturu stolovéni, opti-
malné umoznit jist u stolu ve vzpfime-
né poloze, krdjet velkd sousta na malé
kousky, podporovat pouzivani pribor(,



nutricni péce

povzbuzovat k jidlu, pobizet k pfijmu te-
kutin, nikdy nebrat na lehkou véhu sni-
zeny pfijem potravy. DlleZité je vénovat
pozornost problémudm pfijidle a vhodné
na né reagovat.

Jednim z kritérii hodnoceni kvali-
ty socidlniho zafizeni je nutriéni péce.
V mnoha domovech zcela chybi kvalifi-
kovany nutri¢ni terapeut, dietni stravo-
vani neni nutri¢né specifikovano, nejsou
stanoveny nutriéni potieby klientl, neni
feSena otdzka poddvani enterdini vyzi-
vy, pfedevsim sippingu, dennfi pfijem te-
kutin je ¢asto nedostateény. Zdkladnim
kritériem poskytovani stravy jsou ¢asto
predevsim finanéni prostredky, even-
tudiné dspora ndkladu.

Ihned pfi prijeti do instituce je treba
zjiStovat nutriéni stav klienta pomoci
nutriéniho screeningu nebo podrobné
anamnézy, dle situace vytvofit plan nu-
tricni péce a pribézné sledovat efekt
nutrié¢ni podpory s aktudlnimi Gpravami
pldnu. Nedilnou souddsti péle je eduka-
ce klienta a jeho pfibuznych nutriénim
terapeutem. Pokusme se zkvalitnit vy-
zivu seniorl a zpfijemnit jim tak podzim
Zivota.

Mgr. Mirjana Stanojkovié
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KDYZ JE CHUT
K JIDLU TAKTO
MALILILINKA...

Zamysleni se nad svym vlastnim
stravovdnim, a predevsim nad vyzi-
vou nasich blizkych je zcela podstatné.
Obzvlgsté tam, kde hrozi komplikace
zdravotniho stavu &i vyskyt chronickych
onemocnéni, omezeni pohybu ale také
zhorseni psychického stavu kazdého
jednotlivce.

Musime si uvédomit, ze v rdmci nase-
ho zivota jsou vdha, velikost obleéent,
ale také to, zda mdme ¢i nemdme chut
k jidlu, zakladnimi ale ve své podsta-
té nejdilezitéjsimi prvotnimi ukazateli
toho, ze mlze byt néco $patné.

V domdcim prostredi mizeme s vy-
hodou pouzivat napfiklad didfre, kalen-
dare k pravidelnému zdpisu nasi vahy,
ale také vahy nasich blizkych. Obdas se
podivat do lednice a spizirny, zda nenf
az pfilis prézdnd, a v neposledni fadé
se se svymi blizkymi stravovat. Kdy
mzeme z jiného dhlu vidét pro zménu
to, kolik a zda vlbec néco nas pfribuzny
zvlddne snist.

Diky modernim technologiim si m(ze
kazdy z nds na svém chytrém telefonu
nebo v poditadi vypoditat rizné hod-
noty celodenniho pfijmu stravy (ener-
gie, bilkoviny, sacharidy, tuky, vldaknina).
V mnoha riznych aplikacich si také ma-
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Nutridrink Compact bohaty na energii

pormUze doplnit potfebné ziviny.

o lekare na moznosti
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Zeme evidovat, co jsme snédli, a ujistit
se, ze nam nechybi, ¢ naopak nepreby-
va jedna ¢i druhd sloZka stravy.

Problém nastdva pfi pfesunu naseho
blizkého do zafizeni reziden¢ni IGzko-
vé péce. Ménime mu cely zivot a jeho
navyky. Zafizeni pak stoji pfed neleh-
kou volbou, kdy musi riznym klien-
tim ve vétsim poctu nabidnout stravu
s kvalitni nutriéni hodnotou (energie,
bilkoviny, sacharidy, tuky, vldknina).
Tato problematika se dotykd pozice
a kompetenci odbornosti nutri¢niho te-
rapeuta a jeho plsobeni ve stravovacim
provozu i pfimé péci. | kdyz je nas (nu-
tri¢nich terapeut() nedostatek, pozitivni
je, ze i v socidlnich sluzbach mdze kazdy
poskytovatel nastavit kvalitni stravo-
vani pro své klienty pomoci nutri¢nich
propo¢tl pfipravované stravy v soft-
warech, které zafizeni pouzivaji dnes
a denné.

Oslavme spolec¢né den svétové vy-
Zivy tim, ze se zamyslime nad kvalitou
své vlastni stravy, ale také stravy nasich
klientG v zafizenich socidlnich sluzeb
a nad tim, ¢m mazeme zvysit kvali-
tu pécde v oblasti stravovdni a vyZivy
ve svém okoli.

S Uctou, Marek Kfibik
feditel Nutriéni péce o.p.s.
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Validace v Domové pro seniory Chodov

B Text: Veronika Doksanskd Jeénd,
specidlni pedagog, ergoterapeut a uzivatel

validace
dne3ni dobé stale vice lidi
dosahuje vy$siho véku. Od-
borna péce a podpora seniort
se tak stavaji ¢im dal dulezi-
£&j8.

Moznost dozit se vyssitho véku byla pti-
tazliva pro lidstvo jiz od nepaméti. Dlou-
hovékost viak p#inasi i nevyhody: ztraty
télesné, socidlni a psychické. Mezi né se
tadi i dezorientace. Ta mtze byt ndro¢na
jak pro seniory samotné, tak i pro ty, ktefi
o seniory pecuji. Tito senio¥i mivaji obvykle
v sou¢tu diagnéz uvedenou demenci riz-
ného stupné ¢i typu. Bézné tvoii cilovou
skupinu domovl se zvlastnim reZimem ¢&i
Alzheimer center. V poslednich letech ma-
zeme sledovat narust poltu klientt s dezo-
rientaci, zmatenosti a chovanim naro¢nym
na pécii v béznych domovech pro seniory
(DS) ¢i v doméci pédi.

Své o tom védi i zaméstnanci Domova
pro seniory Chodov na domové A a B ajejich
koordinatofi Petra, Lucie, Oto s vedoucimi
Monikou a Lucii. Kazuistiky téchto seniorii
pfinasi na pravidelnda setkani s odbornym
konzultantem spole¢nosti DelpSys. Nutno
podotknout, Ze v tomto domové jsou za-
méstnanci progkoleni ve velkém mnozstvi
raznych odetfovatelskych konceptt, jez se
postupné tspésné uli zavadét do praxe.

»1 Pani H. (100 let)

Doposud velice bystr4, inteligentni, spo-
le¢ensky vazend osoba, ktera béhem Zivota
andsledné i pobytu v DS umeélecky sdruzo-
vala a vedla velké mnozstvi osob.

Najednou zacala usvédéovat pelovatel-
ku, Ze ji sebrala 500K¢, a druhy den p#isla
v novém obleceni a s novym téesem. Oboji
si udajné potidila za ukradené penize.

Osvéd¢ené formy komunikace nezabi-
raly. Naléhavost se zvySovala, v dalgich
dnech ¢astka vyrostla na 5 000K¢ a nako-
nec 50 000 K¢. Odpor k pe¢ovatelce rostl.

1 Pani M. (91 let)

Pani M. se zni¢ehonic zacala chovat ve-
lice zvl4stné. Dtive mila, schopnd, nekon-
fliktni, v dobrém vztahu s dcerou. Nyni
zmatend, nevrla, na dceru aZ zld. Dcera
je z chovani maminky nestastnd, z kazdé
navitévy odchdzi s pla¢em. Pani M. neu-
stale opakuje, Ze musi odjet domd, do Brna
za maminkou a bali si véci. Obvifiyje dceru,
ze chce v3e prodat (v Brné Zila jako mla-
d4 divka, dcera tam nic neprodava, pouze
spravuje majetek).

Na stole¢ku ma kli¢ s vyraznou ¢ervenou
stuhou, ktery neustile hlid4, a pokud ho
nevidi, tak ho hleda. Téma odchodu otevira
nékolikrét za den, bali si véci a chce odejit
z patra. Shani{ jizdni #ad, loudi se s petova-
teli. Jeji sdéleni jsou stéle naléhavéjsi, jeji
chovani se stdvd pro persondl naro¢nym
na pédi. Klientka se opakované pt4, kam se
ma schovat, protoZe jinak ji najdou.

Odvadeéni pozornosti nezabira, uklidiio-
véani, vysvétlovani - orientace v realité také
ne. To klientku jesté vic roz¢iluje.

Pfesné v téchto momentech ptichézi
ke slovu validace. Je to jedna z cest, jak
dfive narozenym lidem s jinym nahledem
na svét porozumét a pomoci jim prozit zi-
vot v co nejvy$si mozné kvalité i v jeho za-
vére¢né etapé.

Klitcovym paradigmatem je, coz praxe
jasné ukazuje, ze vysvétlovani seniorim
a snaha o jejich orientaci v realité zkratka
nefunguji. Stary ¢lovék proziva to, co sku-
te¢né proziva a co sdm vnima jako realitu.
Od té nasi se mize vyrazné ligit. Nezabi-
rd hledani feseni ¢i odvadéni pozornosti
od problému. Personal byva bezradny.

Validaci koncipovala Naomi Feil, ktera je
vyznamnou odbornici v oblasti péée o senio-
ry. Klade diiraz na porozuméni a respekto-
véni jejich emoci a potteb. Naomi Feil roz-
vijela validaci v 60. letech 20. stoleti a pted-
stavila ji jako alternativni p¥istup k péci
o seniory s demenci.

Zékladni myslenkou validace je ptijmout
a potvrdit realitu s touto zménou vnimani,
ktera je mnohdy odlisna od té nasi. Naomi
Feil uvddi, Ze tito senioti prochizeji faze-
mi emocionalniho vyvoje a jejich chovani
je dusledkem potieby vyjadrit své pocity
a komunikovat je se svétem kolem sebe.

Validace podle Naomi se zabyva tfemi
hlavnimi aspekty. Prvnim je snaha o poro-
zuméni prozivani seniord a respektovani
jejich emoci. Namisto zamé¥eni se na to, co
je spravné nebo logické, se zamétuje na to,
jak se senior citi a jaké jsou jeho potteby.
Druhym aspektem je schopnost empatie
a sounalezitosti, ktera je pro tspésnou va-
lidaci kli¢ova. Tretim aspektem jsou osvéd-
¢ené techniky validace, které zahrnuji
napfiklad opakovani a potvrzovani emoci
seniort. To jim p¥indsi pocit, Ze jsou vysly-
eni a respektovani.

Celd krasa a zdanlivd jednoduchost je
v ptijeti, Ze senior danou situaci skuteéné
proziva. Co pojmenovava, to skute¢né vidi,
slysi, citi.

Nepodporujeme ho v tom ,Vidim to
taky!®, ale pfijmeme a potvrdime (validuje-
me), Ze to vidi, slysi a prozivd. Nesnazime

se ho uklidiiovat, pfedélavat, ménit ¢i vy-
lé¢it. Zamétujeme se na to, abychom poro-
zuméli jeho pot¥ebadm a pomohli je naplnit.

I timto konceptem je progkolena vétsi
¢ast zaméstnanc DS Chodov, ktery spo-
lupracuje se spole¢nosti DelpSys. Pievést
poznatky ze 3koleni do kazdodenni praxe
neni jednoduché, proto je role konzultan-
th, ktefi koncept pomahaji zavddét ptimo
u konkrétnich klientd, nezastupitelna.
Diky konzultacim jednotlivych p¥ipado-
vych studii s koordinatory p#imé obsluzné
péce se nam pozvolna dati zavidét validaé-
ni pfistup do bézného dne. Jsme radi, ze
personal tento koncept (a navdzané meto-
dy) aktivné pouziva. PovaZzujeme za skvé-
1é, ze vedeni Domova takovou spolupraci

umoziuje. Investice do zaméstnanci vzdy

znamend rozvoj, zlepSeni individudlni-
ho ptistupu i profesionalizaci péce. Navic
v tomto konceptu voli ptistup zaméteny
na ¢lovéka, coz mtiZeme bez vahani oznadit
za dobrou praxi.

1 Jak to celé probiha?

Naomi Feil rozdéluje klienty s dezorien-
taci do ¢tyt fazi, které se zdanlivé podobaji
fazim demence, ale jejich podstata prameni
odjinud. Pokud se ndm nepoda#i zachytit
u klienta zmény v chovani v¢as a vhodny-
mi technikami je udrzet v uréité fazi, ¢asto
ptechazi do dalsifaze. Nakonec muze skon-
¢it v tzv. stadiu vegetace a setrvavat v ném
inékolik let.

V prvni fizi se spousté lidem za¢nou
otevirat témata, prozitky, k¥ivdy a bolesti
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z celého zivota. Ego-defenzivni mecha-
nismy prestdvaji fungovat tak jako dtiv.
Na povrch vyplouvaji udalosti, které se-
nior v zivoté vytésnil, chtél se jich zbavit,
dostate¢né je neodzil nebo nestihl védomé
zpracovat. Seniofi se mohou vracet k riiz-
nym udalostem svého Zivota — mohou te-
it potracené déti, zamléené sourozence,
mrtvé z valky, utopené déti, rozvod, smrt
partnera a dalsi tézké udalosti. Mohou to
byt i zdanlivé mali¢kosti, kdyZ je souroze-
nec zavtel p#i hte na schovavanou do skfi-
né a oni se tam bali. Takové vzpominky
muze vyvolat osoba, zvuk, prostfedi do-
mova pro seniory, prosklené dvete, vytéena
véta, tén hlasu nebo cokoliv dalstho. Nema
proto smysl hledat p#i¢inu v realité. V této
fazi lidé za¢nou obviriovat své blizké, jsou
fyzicky strnuli, nadavaji, za¢inaji se chovat
napadné. Zaroven si viak ,drzi sviyj status®
ze svého pohledu jsou v pohodé a nic nepo-

trebuji. Naopak maji pocit, Ze jim druzi lidé

gkodi (berou jim penize, schovavaji véci).
Préice s validaci v této fazi vykazuje za-

jimavé vysledky. Radu seniord se timto

zpusobem dati ,drzet nad vodou® a prodlu-
sovat dobu jejich aktivniho Zivota. Clovék
s dezorientaci nemd zdravy nadhled (emoce
ziskévaji nadvladu nad kognici) a tradi¢ni
principy psychoterapie selhavaji.

»J Pani H. (100 let) - Feseni

situace

Koordinator Oto z domova B pravidel-
né dochéazel ke klientce nékolik tydnu.
Diky valida¢nimu p#istupu se mu podafilo
s klientkou navazat vztah zaloZeny na du-
vére. Klientka poznala, Ze ji rozumi, Ze
za jejim chovanim vidi skute¢ny vyznam
a nezpochybnuje to, co ¥ik4 ¢i chovanim

vyjadfuje. Koordinator pomohl klientce
pojmenovat nékterd témata a emoce, se
kterymi si sama jiz nevédéla rady. Pomohl
personalu pochopit klientéino chovani. Pe-
Covatelce, kterd je pro seniorku symbolem
ztraty mladi, krdsy ¢i postaveni, to muze
pomoci, aby situaci nebrala osobné. Ob-
¢as se stalo, ze koordinator nezareagoval
tak, aby potfebu naplnil. Diky divérnému
vztahu klientka sama pfesla na jiné téma
a téma, které ji trapilo, otevrela pozdéji.

Ztrdta 50 O000K¢ se snizila opét
na 500K¢, sdéleni klientky jiz neni tak
naléhavé. Nyni nejsou setkdni za tcelem
validace zdanlivé potteba, presto stile pro-
bihaji. Klientka sama vede setkdni smérem,
ktery ji vyhovuje, v sou¢asné dobé je to zpi-
vani lidovych pisni.! Pokud ma potfebu,
sama Otu vyhleda a symbolicky ¢i pfimo si
tekne o setkdni s nim.

Clovék s dezorientaci vyjadiuje potieby
jinak, se skrytym vyznamem a v symbo-
lech. Symbolem miuze byt véc i osoba. Drzi
si napt. kli¢e a kabelky (hodné ¢asto si pro-
hrabuji kabelky, penézenky), protoze ka-
belka/penézenka ptedstavuji identitu, a to
ivdobé, kdy se kognice ztrici, tyto symboly
zlstavaji.

Druhd faze s sebou p#inasi dezorienta-
ci ¢asem (typicky ,Musim domu", ,,Cekaji
na mé doma®“, ,Musim uvatit détem”, “Ho-
nem, zmokne seno“). Sdéleni byvaji naléha-
v4, opakujici se a ¢asto i hlu¢na. V bézném
pecovatelském dni je takovy klient na péci
naro¢ny. Zpravidla v tuto chvili za¢inaji byt
seniofi psychiatricky diagnostikovani a me-
dikovéni, aby se uklidnili. Praxe ukazuje,
7e medikace sebere klientéim slova, nikoliv
naléhavost a potiebu sdéleni. Svou potiebu
vyjadtuji dal, ale beze slov, pohyby, zvuky.

Jak bylo zminéno vy3e, dezorientace se
neda vylé¢it. Dezorientaci se d4 pouze po-
rozumét. V této fizi je validace pro praci se
seniorem mnohem U¢innéj$i nez medikace.
Vrcholem vnimaéni a prozivani jiz neni ko-
gnice, ale emoce. Pojmenoviviame emoce,
které senior prozivd, kdyZz uz to on sim
nedokdze. Zde nefunguje reminiscence,
orientace v realité nebo terapie. Proto se
snazime zjistit kli¢ovou informaci sdélo-
vaného a zachytit emoci, abychom je mohli
potvrdit. Zména komunikace a pochopeni
velice ¢asto doprovazi odzivani starych
emoci. S jejich zpracovdnim a vyplavo-
vinim pomdhd validitorim mimo jiné
i hudba a cilené doteky. ,Vy placete. Vyvo-
lala ve vés ta hudba néco?“ -, Jo.“ Nebo ,Vy
mate strach?“ — ,Jo, j4 mam strach, ta pis-
nic¢ka hrala, nez odtahli titu do ldgru, a pak
se chtéli vratit pro nds.”

»1 Pani M. (91 let) - Feseni
situace
Koordinatorka Petra za¢ala za seniorkou
pravidelné dochidzet, miniméilné jednou

* Lidové pisné, které maji vidy jasny emocni vzkaz, se ve validaci také cilené pouzivaji.
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denné. Vytvotila si s ni vztah zaloZeny
na davére. Diky validaci otevrela témata
klient¢ina mladi, stesku po rodném misté,
rodi¢ich. Domky v Brné klientka popiso-
vala jako chatrné pokojicky, ze kterych uz
moc nezbylo. ,Viechno to uteklo, ze mé uz
moc nezbyva.”

Zlost na dceru se vysvétlila tim, Ze dce-
ra mé majetek nyni v péci, ale nechce se
do Brna prestéhovat. Klientka ptijmula
fakt, Ze dcera je doma v Praze, protoze se
tam narodila a k Brnu tedy nemtZe mit tak
blizko jako sama klientka.

Vztah s dcerou se jako mavnutim kouzel-
ného proutku obratil k lepsimu.

Koordinatorka povaZzuje praci s rodina-
mi a zapojeni pfibuznych do péce za jeden
z pilitd kvalitni péce, proto vie vysvétlila
i dceti. Po nékolika valida¢nich setkanich
jiz zase dcera s maminkou muze sdilet
laskyplné chvile. Kli¢e s ¢ervenou stuzkou
jako veliky symbol jejiho domova jiz nema
na no¢nim stolku a nehleda je.

Stale nosi svou kabelku jako symbol své
identity. Ma lepdi a hor3i dny. Rozdil je
v tom, Ze po vyjadteni své potteby jsou jeji
emoce zpracovany, a to se pozitivné odrazi
na jejim chovani.

»1 Potieba nékam se schovat

Klientka poprvé, co je vdomové, otevrela
téma vélky a hraz, které jako mlad4 divka
zazila (obésenci; strach, Ze si pro né ptijde
gestapo...).

Dalo by se ¥ici, Ze to kon¢i happy endem,
ze klientka uz neni dezorientovani a my
jsme to validaci vytesili. Neni tomu tak.
Klientka je stale dezorientovana a ptina-
$i nova a nova témata (smrt rodi¢a, smrt
manzela, rozvod aj.).

Rozdil je vdak v tom, Ze pokud se téma
podaf#i validovat — potvrdit a emoci zpra-
covat, pak uz ho klientka znovu neotevira.
Stari lidé jsou ve své dezorientaci velice
moudfi, védi, co potfebuji. Klientka si cho-
di pro Petru a o setkani si sama tika. Jeji
chovani jiz neni na pé¢i tak naro¢né a nalé-
havost sdéleni neni tak silna.

Validaéni p¥istup poméha personélu p¥i-
jmout individualitu ¢lovéka v celé jeji roz-
manitosti.

P#i praci se seniory s dezorientaci by se
nemeélo s poskytnutim podpory zapominat
ani na nejblizsi socidlni okoli klienta. Pro
rodinu je ¢asto extrémné tézké prijmout
stav, kdy se blizky ,,méni®, proziv4 odlidnou
realitu. Senior je za¢ne napadat, nadavat
jim, mluvi o vyjevech z minulosti, o lidech,
kteti uz nejsou na zivu tak, jako by tu byli,
své blizké nepoznéva, zamériuje je.

V domové na Donovalské ulici pracuji
i s tzv. zivotnim p¥ibéhem seniord. Uvé-
domuji si, ze formujici je cely predesly

N0
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Zivot seniort dlouho pted jejich ptichodem
do domova. Bez tohoto poznini je pocho-
peni jedine¢nosti klienta a nastaveni indi-
vidudlniho planu podpory o mnoho tézsi.
Znalost zivotniho p¥ibéhu je vybornym od-
razovym mustkem i pro validaci.

Pro treti f4zi jsou typické opakujici se
pohyby. Senio#i opakuji pohyb rukama, té-
lem, vozikem, nohama, hlavou atd. P¥i bliz-
$im pozorovani zjistime, Ze se asto jedna
o pohyb ze zaméstnani nebo z domaicich
praci — typické motorické pohyby pro da-
nou ¢innost. Byvaji zaneprazdnéni, pohyby
odpovidaji tomu, co délali cely zivot (ared-
nik, manuélni pracovnik, uetni, ...) tak,
jak byli zvykli. Vétsinou uz nemluvi, obZas
vydavaji zvuky, vzdychaji nebo opakuji jed-
nu frazi. Validator se i zde snazi seniorovi
empaticky ptiblizit, jit chvili jeho cestou,
prozit s nim situaci tady a ted. Fyzicky se
ptipojuji k vykonavani pohybu, zachycuji
a pojmenovavaji emoci, se kterou je pohyb
vykonavany, pro jeji vyplaveni vyuZivaji
vhodné zvolenou pisen a dotyk.

Posledni, ¢tvrtou, fazi je tzv. vegetace;
senior byvd upoutdn na lizko, nemluvi,
vétdinu dne ma zavfené oci, vypada apa-
ticky, jako by jen ptezival. Validace klientd
ve ¢tvrté fazije dilezitd, i oni pot¥ebuji po-

moct zpracovat nezpracované, ale zaroveni
je naro¢nd. Vyzaduje od validatora uméni
empatie a viimavosti. Validdtor musi byt
schopen pro navazani komunikace vyuzit
jiné komunikaé¢ni kanaly (napt. dech, sva-
lové napéti, jemné mimické nuance). V této
fazije pfinosem validaci Naomi Feil doplnit
prvky konceptu Bazalni stimulace.
Validace klient s dezorientaci ve viech
fazich spotivd v plném respektu k vnit¥-
nimu svétu seniora, ktery se jiz od toho
vnéjstho muze zna¢né lisit. Zaméstnanec
védomé ptijima fakt, Ze tak, jak se klienti
projevuji, tak to citi, a Ze chovani je zptsob
komunikace. Neni to ono pejorativni (a bo-
huZel, stale rozsifené) ,Pani se zblaznila“
ale fakt, Ze proziva odlisnou skute¢nost;
ze ¢ekd na autobus, jede do kostela, musi
uvatit détem apod. a Ze za takovymi slovy

INZERCE

validace

a chovanim je nevyplavena a nezpracovana
emoce.

Zaméstnanci respektuji svét seniora
s dezorientaci a toto vnimani se nesnazi
hodnotit a ménit. Valida¢nim ptistupem
klienta nenapravujeme,
(,Kam byste chodil, vzdyt tady jste doma®),
nehrajeme s nim hry (,A jo, fakt pod tou
posteli nékdo lezi“), nemusime byt kruti

nepoucujeme

(,Ale vage maminka uz je ddvno mrtva®)
a nemusime lhit (,Va3 tatinek ptijde, az
snite obéd"). Pracovnik nepotvrzuje, Ze na-
ptiklad ,Chlapa pod posteli“ vidi taky, ale
potvrzuje, Ze jej vidi senior. ,,Pod posteli
nékoho mam! Je to chlap v modrych kal-
hotéach!“ - ,Pod posteli mate chlapa v mod-
rych kalhotdch! Je tam ¢asto? , St4va se né-
kdy, Ze tam neni? Jak vypada? Chce po vas
néco?”

Z dlouhodobého hlediska validace fun-
guje velice dobfe. Pracujeme s Zivotnim
ptibéhem, hleddme zachytné body, respek-
tujeme ptirozeny vyvoj ¢lovéka a v jeho po-
sledni fazi mu poméhime se zpracovanim
zivotnich témat.

,Pokud chdpeme chovdni, at je jakékoliv,
jako zpusob komunikace, pak ho nechceme
ovlddat, tlumit a ménit, protoze nds zajimd, co
ndm chce nds protéjsek sdélit. |
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PRAKTICKY LEK

Radnou indikaci oéetfovatelské

(AR A ZDRAVOTR
SESTRA PRO VAS DOMOV |

Poskytujeme pravidelné navstévni sluzby praktického
lIékare a zdravotni sestry pfimo ve vasem domové.

a rehabilitacni péce (ORP)
v souladu s legislativou.

Dostate¢né a fundované
pfedepisovani inkontinenénich
pomUtcek dle vaseho vybéru.

Odbornou farmakogeriatrickou
revizi medikace s cilem
optimalizovat pocet uzivanych
lékd.

KONTAKT:

Bc. Michala Simonova Tel.: +420 608 741 200
Email: michala.simonova@vseobocnylekar.cz

WWW.VSEOBECNYLEKAR.CZ

Kazdy pracovni den moznost
telefonické konzultace
s |ékafem z kamenné ordinace.

ZapUjceni materidlu
a zdravotnickeé techniky (EKG,
CRP, INR).

Registraci klient(

do zdravotnického zafizeni
spole¢nosti VSEOBECNY
LEKAR.

VSEOBECNY
LEKAR

Kvalifikovanou zdravotnickou
péci v kooperaci s celym vasim
tymem (napf. preventivni

i kurativni odbéry, prevazy,
kontroly tlaku, méfeni EKG,
CRP, INR aj.)

Nas lékafr indikuje rozsah péce
zdravotni sestry a zaroven
Vasemu domovu zajistuje
fadnou indikaci oSetfovatelské
rehabilitacni péce (ORP) v
souladu s legislativou.

Vyfizeni administrativy
spojené s navstévou naseho
Iékare ve Vasem domove.

Telemedicinu (vysetreni
moderni pfistrojovou technikou
s okamzitym Iékafskym
vyhodnocenim).
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IRESOFT

INTENZIVNI ONLINE VZDELAVACi PROGRAM:

Pracujte ve stravovacim
provozu s nutrichimi

hodnotami

Spolu s odborniky na nutri¢ni vyzivu jsme pro vas pripravili vzdélavaci program,
zaméreny na oblast nutri¢ni péce v pobytovych socialnich sluzbach. Prostrednictvim
specializovanych vzdélavacich setkani ziskate odborné znalosti z profese nutri¢niho
terapeuta a zvysite kvalitu stravovani a postupti primé péce v nutri¢ni péci o vase klienty.

Teoretickou a metodickou ¢asti vas
provede Mgr. Marek Kfibik, DiS.,
odbornik na nutricni vyzivu

v socialnich pobytovych sluzbach.
Zaroven vam bude pomahat
odborny konzultant z IRESOF Tu,
ktery vam rovnou vse nazornée ukaze v informacnim
systemu CYGNUS.

Spolecné vas naucime plné vyuzivat CYGNUS k tomu,
abyste spravné pracovali s nutri¢cnimi hodnotami
surovin ve skladech a témito hodnotami nasledné
podlozili automatické propocty nutriénich hodnot
vasich receptur. S jejich pomoci pak dokazete sestavit
Jjidelni€ky, které budou presné odpovidat potrebam

i omezenim vasich klientu.

Zjistéte vic!

Zaujal vas tento jedinecny program?
Ozvéte se nam na
obchod@iresoftcz.

Stojime jor. Vag

Co vam vzdélavaci program prinese?

P

> Naucite se plnée vyuzivat CYGNUS pro
automatizaci propoctt nutricnich hodnot
jednotlivych receptur i celych jidelnicku. Usetrite
tim cas a vyvarujete se chyb.

Ziskate zakladni databazi potravin s nutricnimi

hodnotami, které vam pomuzeme implementovat
do vasi existujici databaze.

Spravné nastavite sklad surovin k vypoctu
nutricne definované plnohodnotné stravy.

Osvojite si specifika diet a stravovani, naucite se
spravné nastavovat a zavadeét receptury a diety.

Naucite se propocitavat nutriéni hodnoty jidelnich
listka.

> 4 vzdélavaci workshopy, zakoncené
spolecnou diskuzi.

> Spolecny chat vsech ucastnikti pro
vyménu zkusenosti.

> Individualni podpora ze strany odbornika
na nutrici.

Za CYGNUSem stoji:

> IRESOFT

www.iresoft.cz
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nutri¢ni péce

Nutricni péce neni jen piticko
s umélou vyzivou
— nejen poznatky z jednoho domova

V tomto cldnku sdilime poznatky o souvislostech vyzivy s nutricni
péci, zménénou skladbou klientely vyZadujici nové a bezpecné postupy
a metody zjisténi nutricni péce. V neposledni radé upozornime

na rizika pausdlnich a nekompetentnich reseni v podminkdch aktudlni

legislativy.

B Text: PhDr. Tamara Starnovskd,
pedagozka a lektorka, 1., 2. a 3. LF UK
Praha, NCONZO Brno, VOSZ MEDEA
Praha a lektorka Institutu vzdéldvdni
APSS CR
Ludmila Dostdlkovd,
nutriéni terapeutka,

Socidlni sluzby Lanskroun
Foto: Socidlni sluzby Lanskroun

1 Co je a co neni nutricni péce

Nazev ¢lanku si zaslouZi vysvétleni.
Velmi ¢asto se v terénu pobytovych zati-
zeni socidlnich sluzeb vnima adekvatni
realizace nutri¢ni péce pro uzivatele jako
poskytnuti doplrikové tekuté vyzivy (oral-
ni nutri¢ni suplement = ONS), familidrné
nazyvané ,piticko”. Casto se to ale déje bez
pottebné rozvahy o adekvitnim sloZeni
a davkovani. Mnohdy i bez zdkladni edu-
kace o spravném podavani a konzumaci.
Vysledkem nechténym, le¢ pti nedostatec-
ném vysvétleni zaslouzenym je problém
s prijmy ¢i nevolnosti uzivateld, v horsim
ptipadé pakis rizikem aspirace.

Jisté je moZné argumentovat tim, Ze je
to lepdi nez zadné fe$eni. Otdzkou k za-
mysleni v takovém p#ipadé budiz: Co je
zdjmem uzivatele? Co je cilem poskytované
sluzby, co nam ukldda legislativa, napti-
klad i ve vazbé na ochranu opravnénych
z4jml uzivateld? P¥i vétSinovém zastou-
peni klientd polymorbidnich a plné zavis-
lych na pé¢i je tfeba znat skute¢né potteby
a redlné moznosti jejich zajiténi i v oblasti
nutri¢nich potf¥eb a podle toho pak realizo-
vat potfebnd opatfeni a intervence. To viak
vyzaduje poskytovani sluzby ptislusné
kvalifikovanym pracovnikem, tedy nutri¢-
nim terapeutem s potfebnymi znalostmi
klientely a jejich aktudlnich potteb. Takové
znalosti a informace md jen pracovnik v za-
méstnaneckém pomeéru k organizaci, kte-
ry je bézné ptitomen a muzZe tak reagovat
na aktudlni situace a potteby.

Priklad: potfebou uzivatele je doplnéni
nedostate¢ného ptijmu Zivin o 50g bilko-
vin a o energetické hodnoté 300 kalorii. Te-

kuté strava s sebou nese rizika pro klienty
s poruchou polykani. Uzivatelem je navic
preferovand slana chut pokrma. Paugalni
doplnéni ve formé ,piticka“ tedy uvedené
potfeby vibec nevytesi. Je tieba upravit
podavanou stravu tak, aby obsahovala vys-
$1 mnozstvi bilkovin, méla potfebnou kon-
zistenci, chut a doplnénou energetickou
hodnotu. Ve uvedené lze tspésné a dlou-
hodobé udrzitelné realizovat diky odborné
¢innosti nutri¢niho terapeuta, tedy sprav-
nym nastavenim a realizaci adekvatni nu-
tricni péce.

,Pitickové feseni“ bude jen kratkodobé,
protoze nebude vyhovovat ani sloZenim,
ani konzistenci, ani chuti. Jeho zaludnost
ovéem tkvi v tom, Ze pracovnici pobytové-
ho zatizeni se domnivaji, Ze potfebu resi
a ve je tedy v poradku. Hodnoceni efektu
au¢innosti véak neni zddné, nebo jen neob-
jektivni ¢i subjektivni.

Paugélni feSeni bez spravné nastaveného
systému spravné vykonavanych innosti
spravnymi lidmi a ve spravném case je tak
nejen zavaznym pochybenim, ale i rizikem
potencialnich stiZnosti s navaznym posti-
hem.

»1 Kdo jsou viastné
vétsinovi klienti?

Od roku 2015 se vyrazné méni skladba
klientely v navaznosti na nékolik zdsadnich
skuteénosti — doslo ke zméné dotaci od z¥i-
zovateld, ktera preferuje potteby zavislych.
To bylo v souladu se zvy3ujici se poptavkou
ze strany osob s vy$8imi stupni zavislos-
ti. Postupné a logicky tak plynule stoupal
pocet osob vyznamné ¢i plné zavislych
na pééi. Souc¢asné dochazi k naristu poctu
osob s demenci, zejména Alzheimerovskou,
coz vyzadovalo a vyzaduje rozsifovani slu-
zeb se zvldstnim rezimem.

Vétsinova klientela tedy v sou¢asné dobé
ptichazi do pobytovych zatizeni socidlnich
sluzeb pfekladem z lé¢eben dlouhodobé
nemocnych ¢i zdravotnickych zatizeni, jen
minimalné z domaciho prosttedi. Logicky
tedy jde o jedince, kteti pottebuji komplex-

ni pé&i veetné specifické nutri¢ni, spojené
jak s potfebami vazanymi k vékové katego-
rii, tak na polymorbiditu a zdravotni kom-
plikace vyvolané dosavadnimi problémy
- naptiklad dekubity, inkontinenci, insufi-
cientnim chrupem, neziddoucim sniZenim
hmotnosti. Nepochopitelné s touto skuteé-
nosti oviem nejde ruku v ruce adekvatni
nastaveni personélniho i systémového vy-
baveni v pobytovych zafizenich socidlnich
sluzeb.
Zakladnimi,
pravidly bezpe¢né a etické péce o krehké,
chfadnouci seniory jsou primarné adekvat-

mezindrodné platnymi

ni intervence do jejich vyzivy. V ptipadé
osob, které vyzaduji sluzbu se zvlagtnim
rezimem, jde navic o osoby s medikaci, kte-
r4 zdsadné ovliviluje nejen p¥ijem zivin, ale
i jejich vyuziti. Onemocnéni demenci také
vyzaduje vyznamné odlisné potieby ohled-
né pfijmu energie a tim i slozeni zdkladnich
zivin (makrozivin). To znamena naptiklad
i jiné nastaveni parametra v dietnim sys-
tému.

Dnesni ¢lanek je o vyZivé, kterd nds spo-
juje. Vyziva zdaleka neni jenom o ¢&islech,
ale i o pozitcich, a nutri¢ni péce neni jen
o vyzivé, kterd je jednou jeji soucésti.

Kdyz jsem pred vice nez 14 lety nastupovala
jako nutri¢ni terapeutka do Socidlnich Sluzeb
(SS) Lanskroun, ptivitalo mé devadesdt po-
mérné schopnych, aktivnich uZivateli, kteri
jezdili na vylety, zvlddli vyjit schody, plava-
li, cvi¢ili, porddali si vecirky, grilovali. Jejich
hlavnim cilem bylo udrzet si co nejdéle sobé-
stacnost a kvalitu zivota. Byl to ¢as, kdy uzi-
vatelé aktivné pomdhali a sestavovali jidelni
listek pod odbornou taktovkou nutri¢niho tera-
peuta, ucastnili se riiznych kavdrnicek, léceb-
nych edukacnich aktivit, predndsek. Spolecné
jsme si pFipominali den diabetikil, den vody,
svétovy den vyzivy a dalsi. Také jsme spolecné
cestovali a diky nasim kucharkdm ochutndvali
riizné pokrmy zahrani¢nich kuchyni. Spolecné
jsme naptiklad macerovali i likéry.

Tehdy, na zacldtku byla v zarizeni jen hrst-
ka uzivatelii, kte¥i pottebovali zvysenou péci.
Role nutri¢niho terapeuta proto byla tenkrdt
zcela jind nez nyni. Postupem casu se viak mé-
nila v souladu se zvy$ujici se zavislosti uzivate-
Iii pobytové sluzby.

Se zménou skladby klientely, se zvySujicim
se poctem plné zdvislych na péci bylo nutné
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nutricni péce

nové nastavit pravidla nutri¢ni péle, zavést
jednotlivé nové procesy, stanovit standard nu-
tri¢ni péce. Diky sprdvné nastavené nutri¢ni
péci, plnohodnotné a kontinudlni ¢innosti po-
dle téchto pravidel jsme vyznamné snizili rizi-
ko podvyzivy a podpotili kvalitu Zivota nasich
novych (zdvislejsich) uzZivatelil.

Jak jsme to udélali? Bez plného nasazeni
a plného uvazku nutricniho terapeuta to nejde!
Mezi prvni kroky pat¥ila revize stdvajiciho die-
tniho systému a ndsledné vypracovdni nového
dietniho systému, ktery odpovidd aktudlnim
nutri¢nim potfebdm uzivatelii v dlouhodobé
péci. To oviem znamend zcela novy pohled
na dosavadni systémy. Je tFeba vyradit diety,
které jsou p¥ilis restriktivni a jsou uréené hlav-
né do akutni péle v nemocnici, naptiklad jako
je dieta ¢. 4, nékdy zvand zlucnikovd. Nové je
treba zatadit diety, které jsou sestavené pro
dlouhodobou péci, upravuji poddvanou porci,
konzistenci ¢i jsou doplnény adekvdtnimi per-
ordlnimi nutri¢nimi doplriky.

Jako ptiklad zavedeni nové diety bych
uvedla dietu SPZP = strava p#i poruse zvy-
kani a polykdni. P#i feSeni téchto obtizi
u klientd dochazi v mnoha pobytovych
zatizenich k poskozovéani uZivatele, nebot
tato dieta nerespektuje specifické potte-
by této rizikové skupiny, vesmés se jedna
pouze o mechanickou tpravu bézné stra-
vy. Oznaclena je pak ¢asto jako 3mix nebo
9mix. P¥iservirovani nema vyhovujici kon-
zistenci, barvu, chut ¢ vini a nutri¢né je
vesmés nekompletni. V nejhor$im ptipadé
jde o jeden pokrm, v némz jsou zmixovany
viechny slozky bézného pokrmu (maso,
ptiloha, polévka).

Sestaveni nové diety podle potteby uzi-
vateld je ovem (¢innost plné vyzadujici
odbornost nutri¢niho terapeuta, zejména
s ohledem na znalosti anatomické, fyzio-
logické, metabolické, kulindrni a potravi-
natrské.

Samoziejmosti proto p¥i revizi dietni-
ho systému neni jen stanoveni provoznich
parametra poskytovanych diet, ale i nasta-
veni odpovidajicich nutri¢nich hodnot vy-

chézejicich z aktudlni nutri¢ni potfeby uzi-
vatelt. To je samoziejmé individudlni podle
skladby klientely v jednotlivych zatizenich,
nelze tedy bez pottebné korekce a adaptace
vyuzivat hodnoty nastavené v jiném za-
tizeni. Samo rozhodnuti o druhu ¢i typu
diety, kterou do dietniho systému zatadi-
me, je plné v odborné kompetenci nutri¢ni-
ho terapeuta.

Spravné pfipraveny dietni systém pak
stanovuje potfebné spektrum ptipravova-
nych diet s pfimétenou nutri¢ni hodnotou
a nezbytnou moznosti individualnich diet
¢i postuptl pro specifické individudlni situa-
ce. Popisuje diety, stanovuje jejich cil. Jako
takovy je pak garanci bezpeéné poskytova-
né zakladni sluzby stravovani. Pravidelnou
aktualizaci, nejméné jednou za t¥i roky, lze
dodrzet soulad s pottebami klientely, tak
jak se v ¢ase méni a ménit budou.

P#i prici nutri¢niho terapeuta v poby-
tovém zatizeni socidlnich sluZeb zahy
zjistite, Ze znacéeni shodné s nemocni¢nim
znaenim diet je velmi zavadéjici. Spravné
nastavené parametry stravovani musi od-
povidat potfebdm chronicky nemocnych
v seniorském véku, a to je néco zcela odlis-
ného od parametrta nastavenych v akutni
péci, tedy v nemocnicich. Pokud spriavné
nastavime parametry naptiklad pro Set¥i-
ci stravu v pobytovém zafizeni socidlnich
sluzeb a ponechdme jeji ¢iselné oznaleni
stejné jako v nemocnicich (¢islo 2), dojde
v ptipadé hospitalizace k zdsadni zméné
poskytovaného
aniz by tuto zménu zdravotnicky perso-

parametra stravovani,
nal zaregistroval (¢islo je prece stejné, jde
tedy o stejné parametry stravovani). Stejny
problém nastane v ptipadé diety diabetické
(¢islo 9) i jakékoliv jiné, ktera ma shodné
oznaceni. Uzivatel je pak pti pobytu v ne-
mocnici, zejména deldim, ¢asto ohrozen
pro své potieby nevhodnou skladbou ¢i ne-
vhodnou dpravou stravovani.

NiZze uvedeny seznam diet v nasem za-
tizeni proto obsahuje diety se specifickym
znalenim, které odpovidd potfebim a je
odligné od obvyklého ,nemocni¢niho®.

SEZNAM DIET V DOMOVE PRO SENIORY

Oznaceni diety Nazev diety

N normalni strava ur¢end seniordm

NK normalni strava krajena urc¢ena senioriim

D diabeticka strava urcena seniordim

DK diabeticka krajena strava urc¢ena seniorim

S Setfici strava urcena seniordm

SK Setfici krajena strava urcena seniorim

SPSN snizend porce stravy uréend pro seniory s nutri¢nim doplrikem
SPSNK snizend porce stravy urcena pro seniory s nutricnim doplrikem krajena
SPZP strava uréena seniorlim pfi poruse zvykani a polykani

| individualni strava
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Nedilnou souéasti diety je v dietnim sys-
tému nejen stanoveni parametrd, jako jsou
nutri¢ni hodnoty, technologickd tuprava,
vhodné potraviny, ale i vlastni jidelni lis-
tek. Tedy denni, tydenni, podle pravidel
zatizeni pak mohou byt stanoveny i dalsi
intervaly skladby jidel do pokrmu a jednot-
livych chodu tak, aby vysledek odpovidal co
nejvice pozadavkim na pestrost a vyvaze-
nost v ramci specifickych parametra diety.
Velmi naroé¢né jidelni listky jsou tedy na-
ptiklad ty, které pat#i ke Stravé p#i poruse
zvykani a polykani (SPZP).

Jidelni listek by mél vzdy sestavovat od-
bornik, tedy nutri¢ni terapeut, se znalosti
konkrétni cilové skupiny. Pokud je jidelni
listek prebiran z jiného zatizeni ¢i jakkoliv
sestaven ,na dalku®, neni autorovi zfejmé,
komu je tato strava, dieta servirovana.
Obvykle jde o velmi kiehké polymorbidni
seniory, ktefi jsou ve vyznamném riziku
podvyZzivy, maji sniZenou hydrataci, jsou
imobilni a vyzaduji zvy$enou ¢i komplexni
pééi.

P#i neodborném sestaveni jidelniho
listku poskozujeme takové uZivatele tim,
Ze neposkytujeme bezpeénou, nutri¢né
kompletni stravu. Nejde tedy o prosté
sestaveni béznych potravin do jidelniho
listku. Podstatnou roli hraje kvalita, a to
zejména s ohledem na nutri¢ni parametry
pouzitych surovin, nikoliv jejich kvantita.
Klienti s poruchou polykéni potfebuji vzdy
stejnou konzistenci, optimalni velikost
porci, pokrmy musi byt vlhké a soudrzné,
hladké, bez slupek ¢&i zrnicek. To vyzaduje
nejen specificky vybér potravin, ale i jejich
adekvatni zpracovéni, asto s doplnénim
nutri¢né vyznamné slozky (naptiklad $le-
hacky). Zasadni je védomi, jaky je hlavni
cil diety — omezeni zaskocleni ¢i zapadnuti
sousta do dychacich cest a podpora uziva-
tele v tom, aby dokazal p¥ijimat stravu sty
co nejdéle.

Proto je sestavovani jidelniho listku
velmi tvaréi ¢innosti, musime mit fanta-
zii, odborné znalosti, které umozni hledat
nové cesty a moznosti, nové kombinace.
Receptury pro ptipravu takovych pokrma,
které jsou zdkladem pro sestaveni jidel, je
nezbytné tvorit ve spolupraci s $éfkucha-
tem, aby bylo mozné plné vyuzit vyrobni
potencial stravovaciho useku a soulasné
zapojit jeho pracovniky do komplexni péce
o klientelu zatizeni.

Bez shodné vize o zpracovani a prezen-
tovani pokrml nelze zajistit potfebny
respekt k lidské dustojnosti. Jidlo ma byt
pro uZivatele pfijemnym a ldkavym dobro-
druzstvim. Nasim cilem je, aby mél z jid-
la radost, pozitek, ptijemny pocit, aby se
na né tésil.

Laska prece prochéazi zaludkem a Zivot je
laska.

m»n U
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nich nutri¢nich procest - tedy od identifi-
kace nutri¢niho stavu uZivatele, stanoveni
nutri¢nich rizik na zdkladé MNA dotazni-
ku, bilance hmotnosti - s pravidelnym va-
zenim v3ech klient®, monitoringem p¥ijmu
stravy a ndslednym vyhodnocenim rizika.
Nedilnou souéasti prace nutri¢niho tera-
peuta ve funk&nim systému je i identifikace
nutri¢nich potteb, fe§eni nutri¢niho stavu
uzivatell, edukace nejen uzivatela a jejich

1

blizkych, ale i vSech pracovnikt podileji-

&«n cich se na pfimé péci o klienty.

U jidelniho listku je vzdy uvedena finalni a polykdni. U nds v Domové vzdy provdzené otdzkou: Nutri¢ni terapeut musi proto nejen znit,
servirovand konzistence. Naptiklad jemny  jaky pohdrek bude dnes na snidani? ale své znalosti i aktivné vyuzivat a spolu-
a husty krém, pyré. U dysfagii podle IDDS pracovat na vlastnich procesech oddéleni
je to 4 (IDDS = Mezinarodni systém znaceni Dalgim hlavnim pilifem kvalitné posky- stravovaciho useku, a ve v3ech téchto ob-
modifikovanych diet a zahusténych tekutin). tované nutri¢ni péée je nastaveni zdklad-  lastech se kontinudlné vzdélavat.

Funk¢ni t i kytovani kvalit-
Priklad denniho jidelniho listku ) un _Cvnl,nétsv aYenl avp(?s ytovani kvall
ni nutri¢ni péle je mozné pouze za podpo-

DENNI JIDELNI LISTEK PRO DIETU SPZP ry vedeni zatizeni a p¥i tymové spolupraci

fo s . . vsech usekd, které maji stejny cil — bezpedi
Bila kava se susenym mlékem ’ ) steny P

Snidané . Y - e . . i 7 Zi
Tvarohova sklenicka s marinovanou vidni, griotkou a ¢okoladou akvalitu Sluz?b pro uzwat‘_ele' ) .
L ] L L Spolupracujici jsou viak i externi, a to jak
Piesnidavka Bandnovo-merunkova domaci pfesnidavka odbornici, lékati prakticti i specializovani,
Ob&d Doméci zazvorovy ¢aj s citrénem a medem dodavatelé potravin i specifickych dopliika
Veprova pecené po selsku, maslové karotkové pyré, jemny hraskovy krém - jejichz hlavnim odbornym spolupracov-
Svaéina Jable¢ny zdobeny dort nikem je profese nutri¢niho terapeuta, tak
. ; o L ) iblizci a pFatelé uzivateld.
Vecere Smetanovy losos na liskach, bramborovo-batatové pyré s celerem

INZERCE

Bs INSTITUT BAZALNI
STIMULACE

Zlepsete peci, minimalizujte namahu
s nasimi polohovacimi pomuckami

Objtevte ruéné vyrabéné pomucky pomoci kterych si ulehéite préci
s polohovanim a soucdasné zajistite maximalni komfort a stabilitu
pro klienta. Jejich jedineény design vam zajisti nejen kvalitu, ale
také vybornou tvarovatelnost a prizpUsobivost.

Navrhnuto odbornici na bazélni stimulaci PhDr. Karolinou Friedlovou, PhD., ktera
se aktivné podili na vyzkumu tohoto konceptu. Pred vice nez dvaceti lety zacala Sifit
povédomi o bazalce v Cesku a na Slovensku se svymi vzdélavacimi kurzy.

® Polohovac rolka

Flexibilni ortéza

Pomucky byly dlouhodobé testovény v klinické intenzivni praxi a sociélnich sluzbach. Vyrobeno ze zahrani¢nich bio materidld nejvyssi kvality.

www.bazalni-stimulace.cz +420 603 971 160 institut@bazalni-stimulace.cz




HelpLivi - Vas spolehlivy pomocnik
pro kvalitni péci v socialnich sluzbach

Moderni bezdrdtovy systém HelpLivi je navrzeny tak,

aby usnadnil zivot klientum a prdci persondlu v socidlnich

zarizenich. Nabizi funkce, které méni zpiisob, jakym se

stardme o nase seniory.

Privolani pomoci
- okamzita reakce

Bezdratovy systém HelpLivi umoziiuje
klientam ptivolat pomoc jednim stiskem
tla¢itka. S jednoduchou instalaci a moznosti
rozsiteni tlacitek je péce ptizptsobena indi-
vidudlnim pottebam. Tistiova tla¢itka jsou
dostupnd pro vnit#ni i venkovni pouZiti, coz
zajistuje rychlou reakci na kazdou situaci.

Automatické detekce rizik
- preventivni bezpedi

Systém je vybaven detektory, které varuji
pied riznymi nebezpedimi, véetné odchoda
dezorientovanych osob, poziri nebo tnika
vody. Automatické detekce nepodléhaji
lidské vuli a mohou tak ochranit klienty

i majetek.

Cesky produkt s lidmi pro lidi. Poskytujeme technickou podporu, dohled a skoleni.
Jsme vds partner pro kvalitni péci o seniory a klienty v socidlnich zarizenich.

TECHNOLOGICKY POMOCNIK
V SOCIALNICH SLUZBACH

Evidence péce
- efektivni sprava

Snadna péce s mobilni aplikaci a NFC ¢ipy
umoziuje rychly zdznam tkont, ¢imz uvol-
fiuje ¢as pro klienty. Webova aplikace posky-
tuje detailni zdznamy a ptehledy, které jsou
uzite¢né naptiklad pro rodinné ptislugniky.

Pomiicky pro efektivni péci
- organizace prace

HelpLivi také nabizi moZnosti pro efektivni
organizaci price. Pldnovani udalosti,
vkladani poznamek a chatovani mezi
zaméstnanci pomahaji lépe komunikovat

a planovat pédi.

Chcete se dozvédét vice?

www.helplivi.cz

&

M

Automatickeé
detekce rizik

Privolani
pomoci

Pomiicky pro
efektivni péci

Evidence
péce

VIiCE FUNKCIi V JEDNOM SYSTEMU
JEDNODUCHA INSTALACE A NASTAVENI

D ALACE A www.helplivi.cz
CENOVE DOSTUPNE RESENI
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Transformace pobytovych socialnich
sluzeb v ekonomickych souvislostech
aneb Zalezi na uhlu pohledu

Na ndsledujicich ¥ddcich si mizete precist zkusenosti s transformaci
a deinstitucionalizaci socidlnich sluzeb, kterou maji v Domové Hdj

ocima veditelky Dany Pajerové.

B Text: Ing. Dana Pajerovd,
feditelka Domova Hdj
Foto: Archiv Domova Hdj

v asto slychivam, Ze transfor-
mace je drahd, komunitni
sluzby nakladné a dalsi po-
dobné argumenty obhajujici
dosud existujici kolektivni ustavni zafti-
zeni pro lidi s mentalnim znevyhodnénim
a zpochybijici legitimitu probihajiciho
procesu transformace a deinstitucionaliza-
ce pobytovych sluzeb. Viem je viak jasné,
ze to moralni, lidsko-pravni hledisko nijak
v tomto p#ipadé zpochybnit nelze. Zadny
vrozeny ani ziskany hendikep neni davo-
dem, pro¢ by mél ¢lovék zit ve specifickém
prosttedi a zplisobem uréovanym instituci,
nikoliv svou vlastni vali.

Limity Zivota ¢lovéka s postizenim maji
vychazet pouze z toho, v ¢em ho jeho po-
stizeni omezuje, co mu samo o sobé zne-
moziiuje, nebo naopak jaké vyssi potteby
na péci a podporu vyvolava. Ale v zidném
ptipadé by nemélo byt postiZeni diivodem,
pro¢ Zit jinak neZ béznym zpusobem v ob-
lastech, se kterymi nic spole¢ného nema
a v nichz se ¢lovék i tak mize rozhodovat
jako kazdy jiny, mit své preference, touhy ¢i
priority. A Zivot v instituci, kolektivnim za-
tizeni, ¢asto lokdlné izolovanym od okoli,
to s sebou, chté nechté, automaticky ptina-
1. Fakt, Ze ustavy nejsou pro dlouhodoby

zivot jakéhokoliv ¢lovéka dobré a malé for-
my komunitnich sluZeb jsou nesrovnatelné

vhodnéjsi cestou podpory ¢lovéka s posti-
zenim, je dnes jiz jednoznalné eticky vyte-
$ené dilema.

Ale je tu jedno velké ALE. A to jsou peni-
ze. Otazky spojené s penézi, financovanim,
jakymsi oficidlné nepotvrzenym narokem
lidi s postizenim Zit zplisobem pro spole¢-
nost nakladnéjsim, nez je Zivot v kolektiv-
nim zafizeni - Gstavu.

Nedokazi zodpovédét otazky, co bude,
az bude, po¢itat makroekonomické mode-
ly vetejnych financi, ale mohu se vyjadrit
k tomu, pro¢ si sama za sebe myslim, ze
transformovat tustavy a podporovat dein-
stitucionalizaci socidlnich sluzeb se vyplati
i ekonomicky. Nezpochybiuji fakt, Zze ten
pterod z ustavni sluzby na sit komunitnich
néco stoji, Ze roste pocet pracovnikl ptimé
péce (pro nas asistentl), pti pfeméné sko-
kové (z pavodniho poétu o cca 40 %). To tak
je. Byl by naopak zizrak, kdyby tomu tak
nebylo, ale je véci priorit tohle p#ijmout,
napldnovat, ufinancovat a védét pro¢. Ne-
chci ani zabtedavat do otdzky jednorizo-
vych potizovacich investi¢nich naklada
na vystavbu komunitnich sluzeb. To, Ze se
vystavba komunitnich domid v naprosté
vétsiné pfipada hradi z dota¢nich prostfed-
kt miticich do Ceské republiky z EU a ur-
¢enych vyhradné na transformaci, je vieo-
becné znam4 skute¢nost. Na kazdé stavbé
o tom informuje bilo-modry banner. Kazda
stavba podpoti nage firmy, zaméstnd radu
lidi, zabezpeti jejich rodiny, generuje p¥i-
jem do statniho rozpoétu ve formé DPH,

a naslo by se mnoho dalsich efekti p#izni-
vych pro rust lokalni i ndrodni ekonomiky.
Ale co dal? To je proces potizeni, nikoliv
udrzitelného dlouhodobého rozvoje.

Proto se moje argumenty tykaji jiz zivo-
taschopnosti systému komunitnich sluzeb,
doby jejich existence, stabilizace a vylado-
véani. Poukazuji naopak i na skute¢nost, ze
v tadé oblasti jsou komunitni sluzby méné
nakladné ¢i v sobé maji znaény potencial
svoji nakladovost postupem ¢asu sniZovat.

Proc¢ se transformace
zdlouhodobého hlediska
vyplati i ekonomicky
1 Veiejné finance budou

vynakladany cilené

a v nezbytné nutné vysi

Diky malym sluzbam se dokaZe docilit
toho, Ze neptetrzitou pobytovou sluzbu
budou cerpat jen ti, kteti ji ve skute¢nosti
potfebuji. Nebudou se zbyte¢né vydavat
vetejné prosttedky na thradu péce o ty,
kteti ji nepottebuji a ani nechtéji. Velikou
¢4st podpory postupné pievezme komuni-
ta a pracovnici jiz budou potfeba na jasné
dané ¢asové useky a jasné vymezené ikony
podpory. JiZ ne pro zajisténi kazdého dne
a celého zivota klienta. A ac¢koliv se posky-
tovanikomunitnich pobytovych sluzeb déje
na daleko vét3im poctu mist, i tak se nakla-
dy najejich zajisténi zefektiviiuji. Péce je ci-
lena, individualizovan4 a tam, kde potfeba
neni, postupné mizi. Kompetence klientd
rostou a potteba pracovnikl na ¥adé mist
klesa. V chranénych bydlenich je jiz béznou
praxi absence noc¢nich sluzeb a sniZovani
personalni podpory. Nékde je dokonce do-
sazeno stavu, kdy jsou pres vikend klienti

Komunitni sluzby pro lidi s vysokou pottebou podpory (DOZP)

Komunitni sluzby v Led¢i nad Sdazavou
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Komunitni sluzby ve Svétlé nad Sdzavou

sami, pracovnik se ptichizi jen podivat,
zda néco nepotfebuji. Transformace usta-
vl je i cestou, jak se dostat k systému, kdy
do pobytovych sluzeb budou p#ijimani jen
lidé, ktefi to skute¢né potfebuji, a naopak
bude mozZnost z nich odejit do méné ome-
zyjicich forem bydleni. Smérem k terénnim
sluzbam typu podpora samostatného byd-
leni. A co si budeme povidat: pobytové sluz-
by jsou tim nejndkladnéj$im modelem pod-
pory ¢lovéka v nepfiznivé socidlni situaci,
ktery existuje. Ve ostatni je v kone¢ném
dasledku levnéjsi. Ustav je v tomto sméru
rigidni a neprostupnd instituce. Zatéz, kte-
ra nikdy nebude vazit méné.

»3 Naklady na zdravotni
personal v socialnich
sluzbach

V transformovanych organizacich se
o$etfovatelskd a zdravotni péce z velké
miry pfesouva do drovné béznych navstév
praktickych lékatd a specialistd, pocet
zdravotniho personélu se rapidné snizuje,

v chranénych bydlenich jiZz neni s pf¥itom-

nosti internich zdravotnik poéitano va-

bec. Sestry jiz plni pouze nezbytnou péci

a nesupluji administrativni praci lékaru,

odborné zastituji doprovody do ordinaci,

podavaji léky a vice funguji jako domaci
péce nez jako sestry v nemocnicich. Mzdo-
vé naklady na zdravotni personal jsou
ve srovnani s ndklady na socidlni asistenci
podstatné vyssi. V dstavu se jim plosné vy-
hnout p#ili§ nedd, v komunitni sluzbé od-
padaji tak néjak ptirozené a automaticky.
Sama z vlastni zkugenosti s transformaci
sluzby mohu potvrdit, Ze zdravotni péci
prostfednictvim vlastnich sester v koneé-
ném dusledku pottebuje cca 20-25% z pu-
vodniho poctu klientt. A i zde, pokud by
bylo potteba, by slo jesté ubrat. PoZadujeme
v8ak v tomto sméru i dostate¢nou kvalitu
poskytované sluzby, a proto v domacnos-
nostiiujeme pfitomnost vlastnich zdra-
votnika. Ale je to jiz otdzka optimalizace,
priorit, harmonie mezi kvalitou péce a eko-
nomickou naro¢nosti. DileZité je viak zmi-
nit, Ze v takto malych formdch sluzeb lze
velmi snadno dosahnout toho, Ze veskeré
poskytované zdravotni tkony jsou indiko-
vané lékati a témé¥ cely pracovni ¢as sestry

Socidlné-terapeutické dilny, dfevodilna, kanceldre

je vyuzit na odbornou prici vykazovanou
zdravotnim pojistovnam. VyuZzivime jiz
tedy zdravotni sestry pouze k odbornym
ukonim vykazovanym v rdmci zdravot-
niho pojisténi a nenahrazujeme jimi pra-
covniky v socidlnich sluzbach. Optimali-
zujeme relaci naklady na platy s vynosy
od zdravotnich pojistoven. Jak jsem jiz
zminila, ve vét$iné lokalit, kde Zziji klienti
s niz$i pottebou podpory, jiz zprostfedko-
vavame zdravotni pé¢i béznym zplisobem,
a to prosttednictvim asistence a doprovodii
do ordinaci, ke specialistim, na vy3etteni
do nemocnice apod. Na tkony, které nemu-
Ze pracovnik v socidlnich sluzbach provést
a klient na né nestali sdm, v¢etné podani
1ékd, vyuzivame spoluprici s bézné dostup-
nou domadci pé¢i v daném regionu.

»1 Naklady na dopravu

a pohonné hmoty

Rekla bych, Ze tvrzeni ,rozloZenim slu-
zeb do vice lokalit nartstaji naklady na lo-
gistiku, dopravu, cestovné®, je spise tako-
vym pfedsudkem, ktery jednou nékdo rekl
a dal se uspésné traduje. Vypada sice v pro-
stfedi decentralizovaného systému logicky,
ale jako organizace po transformaci mame
zku3enost opa¢nou. P#i dobré volbé lokalit
pro transformaci dochazi naopak k utlume-
ni sluzebnich jizd. Nase komunitni sluzby
jsou umistény v obcich minimalné druhého
typu, blizko jejich center. Domy pro klienty
s vysokou potfebou podpory jsou postave-
ny témét v centru, na plochém terénu, a tak
i imobilni klienti se s asistenci dostanou
na nékup, k 1ékati, do kina, na u¥ad nebo
napt. do nivazné ambulantni sluzby. Slu-
Zebni automobil potfebujeme pouze na na-
vitévu specialistd do okresni nemocnice.
To samé plati i pro dalsi lokality. Klienti se
dostanou opravdu viude, dle svych potteb
a schopnosti. Pokud se nepodceni vybér
lokalit a nevybuduji se komunitni sluzby
daleko od dostupnych sluzeb v komunité,
nebudou néklady na vyuzivani sluzebnich
automobild rist. V dobé ustavni sluzby se
jezdilo do nejblizsi obce potad, kazdy den
nékolikrat. V soucasné dobé se pravidelné
mezi lokalitami pfesunuji pouze udrzbafi
operativné te§ici aktudlni provozni pro-
blémy. Klienti jsou ve vétsiné ptipadech
samostatni. Klienti nejsou a nebudou #idi¢i
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a pravdépodobné ani vlastniky aut, proto
jsou motivovani k tomu, aby se ptednost-
né dopravovali vlaky a autobusy. K lékati
si v komunité jiz dojdou s asistenci pésky,
to samé na ndkup, za praci. Kdybychom
méli v prosttedi ustavu asistovat klientim
veskeré cesty, které se nyni v komunitnich
sluzbach praktikuji, jezdilo by se mezi ko-
lektivnim objektem a obci prakticky nepte-
trzité.

»1 Naklady na velké kolektivni
zarizeni dokazi jenom riist,
nikoliv klesat

Kolektivni zatizeni generuje ndaklady,
s nimiZ se neda p¥ili§ pracovat. Treba v tak
zasadni oblasti, jako jsou osobni niklady,
nelze ani diky dobrému manazerskému ve-
deni, organizovani a planovani dosidhnout
néjakych vyznamnych tspor. Nedati se
podporu personalu ptizpusobit skute¢nym
potfebam klientd. Vesmés se fesi jen mini-
malni pocty persondlu na oddéleni, useky,
no¢ni smény, pracovni doby zaméstnanci
nereflektuji potfeby jednotlivych klientd
na asistenci. V tak velkych poctech je ne-
redlné bavit se o jedincich, jen o skupiné,
rezimu a pravidlech. Provozni naklady
typu vytapéni jsou viceméné fixni, vytapi
se velké mnozstvi nebytovych prostor. Ku-
chyné vati, pradelna pere, aredl se udrzuje
atd. bez ohledu na vyuziti kapacity a pocet
ptitomnych klientt. Ndklady na jeden vel-
ky celek se dokazi snizit jen primérova-
nim: délit jedno ¢islo, sumu, ¢im dél vét-
$im poltem. A to neodpovidd humanizaci
ustavi, ale kalkulaci ndkladi ve vyrobnach
fabrik. Celkové naklady rostou kvuli cendm
energii, potravin, ristu mezd a dalsich
vstupnich cen a inflaci. Nic vic se s nimi dé-
lat neda. Nelze pracovat s jejich strukturou,
jen se snazit krotit jejich absolutni vysi,
hledat levnéjsiho dodavatele, méné topit,
spotit na nenarokovych slozkach plata atd.

»] Ustavy maji velkou
cast fixnich nakladu
Tento argument tzce souvisi s tim pied-
chozim. Kolektivni zatizeni zajistuji vegke-
ré sluzby a ¢innosti spojené s kompletnim
zivotem klientt a pracovni dobou zamést-
nancit. Lidé v nich ziji prakticky celé dny,
28
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nikam témé¥ neodchizeji, nemaji ptilezi-
tost participovat na svych Zzivotech, auto-
maticky ¢erpaji to, co jim ustav poskytuje.
Proto je velika skupina nakladd, které pro-
sté takto fungujici instituce generuje za kaz-
dych podminek, a to bez ohledu na pocet
klient, sezénnost ¢i kvalitu sluzby. Jedna
se naptiklad, jak bylo jiz fe¢eno, o naklady
spojené s udrzbou, uklidem prostor, pro-
vozem centralni kuchyné, pradelnou. Tyto
naklady po transformaci vesmés mizi ¢i se
minimalizuji. S transformaci se zdsadné
méni struktura ndklada ve prospéch téch
variabilnich, tvarnych. Sou¢asné je nutné
nemovitosti udrzovat, ale nové a jiz s uréi-
tymi kvalitativné vy33imi standardy posta-
vené objekty nebudou vyzadovat fadu let
tolik péce. A nepochybné nizsi energeticka
naro¢nost novych budov je v dnesni slozité
dobé velkym bonusem. Uklize¢ky v domaéc-
nostech klientl jiz nejsou vubec, pradleny
a kuchatrky také ne. Da se ¥ici, i kdyZ v tuto
chvili se mozna spie michaji jablka s hrus-
kami, Ze dopad snizeni technicko-hospo-
datskych pracovnikd na naklady organi-
zace taste¢né kompenzuje zvy$eni pocltu
pracovniki v socidlnich sluzbach v jednot-
livych domécnostech.

»3 Vynosy - thrady od klientq,
prispévky na péci

Z dostupnych uletnich analyz lze jiz
s naprostou jistotou tvrdit, ze komunit-
ni sluzby jsou z hlediska vynost - uhrad
od klientd za ubytovani a ptiznanych pti-
spévki na pééi (PnP) - efektivnéjsi oproti
dstavnim. O optimalizaci dalsi vynosové
slozky - vykazovani tkont zdravotnim po-
jistovnam - jsem se zminila jiz v sekci na-
klady na zdravotni pracovniky. Co se tyce
dhrad za ubytovani, je nasi praxi, jiz odzi-
tou a vyzkousenou, ze klienti hradi za po-
byt ve sluzbé aktualni maximalni moznou
cenu vyplyvajici z thradové vyhlasky. Uby-
tovani v komunitnich sluzbach ve srovnani
s parametry ubytovani v istavech dosahuje
daleko vyssiho standardu. Pominu-li fakt,
Ze tento zpisob bydleni (jednolazkovy
pokoj, soukromi, klid, moZnost si uvafit,
vyprat apod.) by mél byt pro kazdého ¢lo-
véka spise dostupnou normou nez nadpri-
mérem, je naprosto korektni, aby se kvalita
odrazila v cené. Nest4vd se nam vsak, Ze by
klienti neméli dostatek financi na thradu
ubytovani p#i sou¢asném zajisténi dalgich
nutnych vydaji, zejména na jidlo.

Ackoliv klienti komunitnich sluzeb vét-
inou hradi vy$si ¢astku za pobyt, a ¢asto,
tak jako v nasi sluzbé, nejvy3si moznou
cenu, neznamend to, ze by neméli prostted-
ky na jiné vydaje. Diky béZnému zptsobu
stravovani, individualizaci stravy, ndku-
pam dle aktuélnich slev v dostupnych ob-
chodech, vafeni si v domacnostech, moz-

nostem snist si, na co mam chut a ne narok,
sta¢i na stravu vydat daleko méné finan¢-
nich prostfedka nez v dstavu.

V nasich komunitnich sluzbich se
ve sluzbé DOZP stravovaci jednotka pohy-
buje od 80 do 127 K¢ za osobu a den. Pouze
jeden klient s intoleranci na lepek ma indi-
vidualizované stravovani ve vysi 160K¢ /
den, a to vlivem vys$sich cen bezlepkovych
surovin a jidel. V chranénych bydlenich si
klienti jiz stravu individudlné upravuji, do-
mlouvaji se spolu, ¢asto i ve dvojicich na né-
kupech, vateni apod. A sleduje se pouze do-
state¢nost, rozumna pravidelnost, pomaha
se s hospodatenim s financemi.

V oblasti vynosta se velmi odrazi i sku-
te¢nost, ze ¢im dal vice klienttt komunit-
nich sluzeb pracuje a je vydéle¢né ¢inna.
At se jednad o ruzné brigady ¢&i &aste¢né
uvazky, potrad vyssi ptijem klienta zname-
na z hlediska financovéani sluzby zvy$eni
jeho platebni schopnosti. Ma bez problému
na ubytovani, dobte se naji, zaplati si dalsi
nutné vydaje a jesté si zbytek svych penéz
utrati dle svych priorit. Casto to byva p#i
riznych spolecenskych aktivitich v dané
lokalité, ¢imz zase podpoti dalsi subjekty.
Nebo, a to je také moZnost, si i Setfia ukla-
da na horsi ¢asy. V nasi sluzbé v tuto chvili
pracuje (samozfejmé mimo organizaci) cca
20 klientt (10 na pracovni smlouvy, 10
na dohody), maji mzdy v bézné vysi, niko-
liv néjaké symbolické zanedbatelné ¢astky.
Tento fenomén prakticky v ustavu ptiroze-
né neexistuje.

Mnoho lidi mé pocit, Ze provozni nakla-
dy komunitniho bydleni se musi tézce dofi-
nancovavat, Zze provoz domacnosti je dale-
ko drazsi, nez jsou v soutu platby klientd
za pobyt. Pro vhled do této problematiky
jsem si zanalyzovala u¢etni data nasich slu-
zeb za rok 2022. Mési¢ni uhrady za pobyt
ptipadajici na jednu komunitni domécnost
jsou zhruba 42 tisic K¢, p#i dnedni vysi
thrad by to bylo cca 50 tisic K¢. Naklady
za energie (plyn, vodu, elektfinu) se ligily
v zavislosti na typu sluzby, pohybovaly se
sumarné v intervalu od 10 do 18 tisic K¢
mési¢né. Z jednoduchého srovndni téchto
veli¢in 1ze velmi snadno usoudit, Ze i cel-
kové provozni naklady komunitni sluzby se
z thrad od klientt s uréitosti pokryji.

Co se tyce ptiznanych prispévki na pédi,
které tvofi také vyznamny zdroj financo-
vani sluzby, je dokdzéno, Ze v komunitnich
sluzbach v celkové vysi nartstaji. Duvodem
je daleko vétsi individudlni znalost klienta
a jeho schopnosti. A také fakt, Ze v ustavni
sluzbé se ani nemusely jeho deficity v se-
beobsluze projevit, protoze k tomu nemél
dostatek ptilezZitosti. P¥i snaze o co nejvice
samostatny zivot se jiz daleko lépe identifi-
kuji oblasti, v nichZz ¢lovék pottebuje pod-
poru. A to jsou vstupni data pro vy¢isleni
vy$e ptiznaného PnP.
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»1 Moznosti participace
na Ghradé nakladia

V jednotlivych domech lze diky ode¢tim
energii daleko snadnéji zjistit spotfebu
vody, plynu, elektfiny, a motivovat klienty
k aspordm. Umim si pfedstavit i cilenou, ne
pouze pausalni, participaci klientt na uhra-
dé provoznich nakladt. Kdo se Zastéji kou-
pe, hradi vice za vodu, kdo si na pokoji vice
topi, uhradi vice plynu, kdo vlastni vice
spotfebi¢l, hradi vice za elekttinu atd. To
1ze oviem pouze v pfipadé, Ze prokazeme
pfimou souvislost mezi spotfebou a zvyky
klientt, coz v malém bydleni by jisté slo.
A dulezité je i to, aby na to klienti méli —
pokud budou mit jen své dichody, mit na to
nebudou, pokud jim systém umozni, aby
byli u zdroju jak vydélka (brigddy, prace,
rekvalifikace, chranénd pracoviité), tak
uspor (mozZnost levnych nakupd potra-
vin, 1ékd, zbozi), potom mohou na bydleni
participovat tak, jak je to bézné. Dovedu si
predstavit i spolupodileni se na néjakych
opravach a investicich (ale to by muselo byt
hodné dobfe uchopeno a metodicky popsa-
no). Ale neni to nemoZné.

»] Reseni havarijnich

a mimoitadnych udalosti

(zasah vyssi moci - covid)

Pokud nastane néjaka havarijni udalost,
at jiz provozniho charakteru, ¢i zptisobena
naptiklad ptirodnimi Zivly, vzdy to bude
na jednom misté z mnoha, neochromi to
provoz celého zatizeni. Covidové obdobi
nas velmi dobte pouctilo o rizicich velkych
objekt, o neschopnosti ve velkém zati-
zeni omezit kontakty, a kdyz, tak bohuzel
omezenim navitév blizkych. Na ochranné
pomucky a testy byly vynaloZeny obrovské
¢astky. V komunitnich sluzbach se nakaza
vzdy tesila na jednom misté, v jedné do-
mdécnosti a zplisobem podobnym rodinné-
mu prosttedi. Bylo to neptijemné viude, ale
prohloubeni izolace tstavl nelze srovnat
s mirnym diskomfortem v komunitni sluz-
bé. A nakladové - v domcich si klienti a cely
maly tym zaméstnanch vystacil, zjednodu-
Sené feleno, s par respiratory. O tom, jaké
obrovské nidklady sméfovaly do kolektiv-
nich zafizeni, existuje tada statistik.

1 Flexibilita majetkového
portfolia, schopnost reagovat
na poptavku v danych
lokalitach a casech

Organizace, ktera spravuje portfolio
tady objektt rozmisténych v raznych re-
gionech, s raznym potencidlem z hlediska
likvidnosti, ma stoprocentné vyssi ekono-
mickou hodnotu a potencial nez organizace
spravujici jeden obrovsky objekt, ¢asto i pa-
matkové chrdnény. A to i pfes mozny fakt,
ze uletni hodnota podobného zamku mize
byt velmi vysoka. Diverzifikace majetku
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znamend diverzifikace rizik, zvy$ovani lik-
vidnosti a schopnosti dostat svych zdvazka
iv tézkych dobéich. A¢koliv socidlni sluzby
jsou v naSem systému soucdsti zejména
vefejného, a ne komeré¢niho sektoru, jejich
ztizovatelé (obce, kraje, ministerstva) vel-
mi dobfe chapou, Ze je finan¢né daleko bez-
pecnéjsi vlastnit riznoroda aktiva schopna
preménit se v ptipadé potizi a relativné
kratkém ¢ase v jinou, jesté likvidnéjsi for-
mu. A to jednotlivé domky oproti velkym
ustavam rozhodné jsou. Benefit, ktery ne-
1ze jednoduse vy¢islit.

Systém komunitnich domdacnosti je sys-
témem pruznym, tvarnym a finanéné bez-
pe¢nym. A v neposledni radé zduraziuji
fakt, ze dokaze operativné reagovat na po-
ptavku v dané lokalité, ménit parametry
sluzeb v zavislosti na potfebach klienta,
specializovat se na razné specifické cilové
skupiny. Mozné by nékdo uvedl protiargu-
ment v podobé doby udrZitelnosti (vétsina
transformovanych domacnosti je financo-
vana z dota¢nich tituld EU). Ale tak, jak
sleduji vyvoj komunitnich sluzeb v ramci
naseho kraje, kdy jeden transforma¢ni pro-
jekt za¢ing, jiny je ve finéle a dalsimu konéi
nebo skoné¢ila doba udrzZitelnosti, nemam
viubec pocit, ze by udrzitelnost néjakym
zpusobem diskvalifikovala nabyty poten-

cidl komunitnich sluzeb. Musi se s ni umét
pracovat a zkuSenostné ji vytézit a plano-
vat za jeji obzory.

1 Nezavislost, svoboda
a prostor pro kreativitu

Znovu sama za sebe naprosto pocti-
vé a s rozhodnosti tvrdim, Ze kdyby mi
dal nékdo vybrat #idit velkou organizaci
na jednom misté, nebo radu malych ob-
jekt v rozumnych vzdalenostech od sebe,
nevahala bych. Vlivem uvedenych davo-
dd, bez ohledu na moralni aspekty modeld
transformovanych a netransformovanych
sluzeb, se citim daleko komfortnéji, kdyz
vim, Ze existuje faktické rozmélnéni rizik
a negativnich jevi. Vim, Ze celou organiza-
ci neochromi vypadek elektrického proudu
v kuchyni, praskla voda na jedné stoupac-
ce, nebudu muset plosné zakazat navitévy
pii béznych epidemiologickych atakéch,
nejsem zavisla na vykonu jednoho vefejné-
ho opatrovnika, nenakupujeme potraviny
do centralni kuchyné od jednoho dodava-
tele atd.

A v neposledni tadé - fesit rekonstrukci
velkého objektu, rozsihlé opravy, mnohdy
pamatkové chranénych budov - kdo zazil,
tak vi. Rekonstruovat sit drobnych nemovi-
tosti postupné, at jiZ planované, nebo v tom
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horsim ptipadé, vlivem havarijni ¢i Zivelni

udélosti, rozhodné neni noéni mira, kterd

by mé budila ze sna.
Ano, neni to svét, ktery ma manazer
jednoduse a na jednom misté ,pod kontro-

lou, je to svét uz hodné zaloZeny na velmi

dobrém vybéru spolupracovniki, delego-

vani, monitorovani, divére, komunikaci.

Ale i o energii posouvat véci doptedu, ne

vysilyjicim zpasobem udrzovat pravidla

jednoho molochu. Je to jiny styl tizeni, ale
neni pro nés jako spoleénost i ekonomicky

ale lidsky spravnéjsi cestou?

Nejsme v nasem pohledu, Ze transfor-
mace je obrovsky nevyhodn4, jen zaslepeni
néjakym stereotypem, ktery vznikl kdysi

dévno na pocatku téchto snah a ktery uz

davno neplati? Transformace v ekono-
mické roviné neni jen souétem ¢isel, ale
i schopnosti ocenit, a to doslova, i vzniklé

finan¢ni vyhody. Transformovat, nebo udr-

Zovat ustavni péci. Relace mezi soucasny-
mi dsporami za cenu budoucich ztrat, nebo
naopak, soucasné ztraty vykompenzované

budoucimi zisky? Je to, tak jako témét vie,

o thlu pohledu. A ten muj je: Transformace
se z dlouhodobého hlediska vyplati i eko-

nomicky.

ginterpharmac

c¢len holdingu Dlgzq

PRO VASE SOCIALNI
A ZDRAVOTNICKE ZARIZENI

Terapie vihkého
7% hojeni ran

g Nutricni vyziva

Stomie a urologie

Inkontinence

oy
g'}'?am
&

Bretislav Hromek, tel.:

&
3
§ a poradenstvi @@é

i
&

602 244 611, bretislav.hromek@ipcnet.cz

Zasobovani léky
a zdravotnickym
materialem

Dezinfekce
a epidemiologie

Vzdélavani

ESOFOX a ESOFLEX

LEKARNY Ipc

N

l

EiB[ﬂl

=

g@ @ @@

N

KVALITA ¢« KOMPLEXNOST  KOMUNIKACE



CLEAN LIFE NOVINKA

Inovace | Technologie | Cistota

ANTIBAKTERIALNi POVRCHOVA UPRAVA

Finalni povrchovd Uprava lité podlany ma fedeni proti choroboplodnym zarodkim. Je antibakteridini (>99%
protirezistentnim zarodkdm), virucidni a uc¢inkuje permanentné - i v suchém stavu. Je odolna vici véem béznym
Cisticim a dezinfekeénim prostredkdm.
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Kontaminace bakteriemi a viry pri kontaktu na povrchu podlah. Aktivaci antimikrobidlniho Ucinku viditelnym svétlem v mistnosti
akyslikem dochazi ke zniceni bunécné stény zarodkd a jejich likvidaci.

TRVALE RESENi PROTI CHOROBOPLODNYM ZARODKUM

APLIKACE PU FLOW S OCHRANNYM LAKEM VIROBAC

1. AntibakteridIni podlahovy natér s revolu¢nim mechanismem ucinku plsobi trvale proti choroboplodnym
zérodklm aktivaci singuldrniho kysliku pomoci svétla.

2. Prenosem energie na okolni kyslik vznika singletovy dvojatomovy kyslik (O2).

3. Ten znici bunécnou sténu a ucinné nici zarodky oxidaci.

4. To vede k masivnimu snizeni po¢tu choroboplodnych zarodkd, a tim k jednoznac¢né minimalizaci rizika.

OCHRANNY LAK SPLNUJE VSECHNY PooiADAVKY PRO pou?m’
V NEMOCNICiICH, DOMOVECH SENIORU, LEKARSKYCH PRAXICH APOD.:

«  Antibakteridini (>99% proti rezistentnim zarodkim).

e Virucidni Ucinek.

« Uginkuje permanentné - i v suchém stavu.

e Trvaly ucinek.

*  Zdravotné nezavadny, neobsahuje toxickeé biocidy a nedochazi k uvolnovani nanocastic.
e Odolny vUc¢i véem béznym cisticim a dezinfekénim prostredkdm.

*  Univerzalni pouziti na vsechny nove a takée stavajici podlahy.

e Kdykoliv obnovitelny.

e Podlahy se snadno cCisti a maji uzaviené spary (Nemocnic¢ni norma DIN 13063).

MEZERY V HYGIENE LZE VYPLNIT PERMANENTNIM STERILIZACNIM UCINKEM!

KONVENCNI CISTENI CISTENI PO NATERU

Ve zdravotnickych zafizenich se podlahy obvykle VIROBAC lak pribézné dezinfikuje a zabranuje
jednoudenné vytiraji dezinfekénim cisticim rychlému rdstu bakterii a virl az do dalsiho
prostredkem, ktery nic¢ibakterie a viry. Po dezinfekci dezinfekéniho ¢isténi, ¢imz pomaha predchazet vzniku
vSak bakterie a viry do dalsi dezinfekce opét rezistentnich zarodkd.

Vvyrostou.
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Charitativni sbirka ,, Kazdy metr pomaha*
pfi horském maratonu B7 byla letos rekordni a déti
z Centra Kanka z Tabora se mohou tésit na nové

sportovni zazitky

Beskydskd sedmicka (B7)je jeden z nejslavnéjsich a nejndroénéjsich
ultra-trailovych zdvodii u nds a na Slovensku, ktery kazdorocné zkousi
vydrz t¥i tisicovek zdvodniku. Trasa, kterd je dlouhd 101 km, zaéind

v T¥inci a konci ve Frenstdté pod Radhostém a obsahuje sedm vrcholii
Beskyd. B7 md zdroven statut Mistrovstvi Ceské republiky v Ultra Sky

Marathonu.

B Text: Mgr. Irena Lintnerovd,
teditelka Centra Karika v Tdbove,
PhDr. Karolina Malon
Friedlovd, Ph.D., teditelka IBS

T

blizit Siroké laické vetejnosti narolnost

ento zavod zaloZil horolezec
Libor Uher, ktery jako druhy
Cech zdolal horu K2 (8611m
n. m.). Cilem zivodu je pti-

expedi¢niho vystupu na himalajskou os-
mitisicovku. Podtitul zavodu je Vylez si svou
Kd-dvojku v Beskydech. Zavodnici na trati
piekonévaji ptevyseni 5302 metr, které je
naprosto shodné s pfevysenim, které pre-
konavaji horolezci pfi vystupu na druhou
nejvyssi horu svéta K2 z posledni vesnice
Askole (3300 m). Beskydy jsou zndmé svym
naro¢nym technickym terénem. Pfedeviim
sebéhy a klesani vyzaduji diky nerovnému
terénu a ostrym kamendm vyrazné vyssi
pozornost, obratnost, zavodnik musi byt
velmi dobfe ptipraven nejen po fyzické, ale
i psychické strance. Mentalni sila je ¢asto
rozhodujici faktor, zda bézec dorazi do cile
B7.

Prvni ro¢nik Beskydské sedmi¢ky probé-
hl v z4#i 2010. Beskydska sedmicka startu-
je vecer ve 22.00, aby zévodnici no¢ni ¢ast
trati absolvovali ¢erstvi. Casovy limit je 29

hodin. Kazdoro¢né vitézové pirekonavaji
tasové rekordy. Vitézem letodniho 14. ro¢-
niku je Tom4s Macecek s rekordnim ¢asem
10 hodin a 58 minut. Oslavil tak tyden pred
B7 narozeného syna.

»1 Od roku 2011 je soucasti B7
charitativni akce Kazdy metr
pomaha
Népad uspotadat v prabéhu zévodu cha-

ritativni akci mél potadatel a feditel zavodu

Libor Uher. Je to aktivni sportovec, ktery si

uvédomuje, Ze se mezi ndmi nachazeji také

ti, kte#i se nemohou pohybovat nebo Zit pl-
nohodnotnym Zivotem z divodu mentalni-
ho nebo télesného handicapu. Libor si uvé-
domil, Ze tito lidé prozivaji denné vystup

na K2 ve své tézké Zivotni situaci. Jeho
myslenkou bylo prostfednictvim sportov-
ni akce Beskydskd sedmicka pomoci také
témto lidem. Organizaci charitativni sbir-
ky ptevzala spole¢nost INSTITUT Bazalni
stimulace, ktera jiz 19 let pomdaha lidem
v tézkych Zivotnich situacich (po urazech,
onemocnénich nebo tém, ktefi se narodi-
li s tézkym postiZenim). Kazdy zavodnik
obdrzi medaili, kterou vyrabi klienti z cer-
tifikovaného zatizeni Bazalni stimulace
TAU Turie na Slovensku. Vytézek sbirky
jde kazdoro¢né na neziskovou organizaci,
ktera pecuje o déti s tézkym kombinova-
nym handicapem. Leto3ni ro¢nik B7 byl re-
kordni ve dvou oblastech. Prvni zavodnik
v cili dobéhl v rekordnim ¢ase pod 11 hodin
a v charitativni sbirce se na Centrum Kan-
ka z Tabora vybralo rekordnich 364 012 K¢.
IBS ptidal darkovy sek 30 000 K¢.

Penize ze sbirky pti zdvodu B7 maji ob-
rovskou pt¥idanou hodnotu v tom, Ze jsou
zavodniky pronesené 101km celymi Bes-
kydy. Zavodnici je maji v kapsach v malych
igelitovych séécich a v cili je vhazuji do po-
kladny umisténé na vrcholu K2.

Centrum Karika si vykond sportovci
a jejich entuziazmu moc vazi. Penize po-
uzZije na dofinancovani projektu rozsifeni
prostor pro déti a klienty s kombinovanym
postiZenim a na sportovnérehabilita¢ni po-
byty, tak jako jiz v ptedchozich letech.

Kankovsti byli pfizvani podilet se na za-
vodu jako dobrovolnici pted osmi lety a jiz
po treti byla vefejna sbirka pro toto zatize-
ni. ,, Za prizvdni jsme moc rddi, protoZe si jako
dobrovolnici a nékteti z nds i jako zdvodnici kaz-
dy rok na B7 uzijeme mnoho skvélych setkdni
se zdvodniky i dals§imi organizdtory. A vyté-
zek ,Kazdy metr pomdhd’ pomdhd do slova
a do pismene,” ¥ika teditelka Karka, o.p.s.,
Mgr. Irena Lintnerova.

Centrum Kaiika z Tdbora je uz neodmysli-
telnou soudasti tymu organizatort pti regis-
traci, na oblerstvovacich stanicich i v cili.
KaZdoro¢né pracovnici napefou s sebou
do Beskyd cca 2500 kust pernicku, které
¢ekaji na zavodniky v cili. , Do Beskyd jedeme
pomdhat, a tak se snazime provdzet zdvodniky
ve dne i v noci celou jejich cestu, cekat na né
za kazdého pocasi a kdyz je potteba, tak pomoci
s malym zranénim, pldsténkou nebo batohem
na zdda. Tim jim muzeme podékovat za jejich
podporu nasich ,kazdodennich zdvodnikii se

‘«

svym osudem’,“ dodava Lintnerova.
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B Text: doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.,
prodékan pro védu a tviirci ¢innost,
Fakulta vefejnych politik Slezské
univerzity v Opavé;

Ing. Ji¥i Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident APSS CR
tadé diskuzi o dopadech
starnuti populace na socidlni
sluzby se objevuji otazky, jak
pfisné jsou nastavena krité-
ria pro stanoveni miry zavislosti, resp. zda
jsou tato kritéria srovnatelna se systémy
hodnoceni dusledkt neptiznivého zdra-
votniho stavu a vy$siho véku na schopnost
jednotlivych osob napliiovat svoje zdkladni
denni potfeby. Pro tato porovnani je vhod-
né posoudit hodnotici kritéria pro p#iznani
ptispévku na péci predevsim v sousednich
zemich — v Némecku, v Rakousku a na Slo-
vensku.

Ve vsech téchto zemich jsou kritéria pro
ptizndni piispévku na pééia podminky pro
jeho poskytovéani stanoveny odlidné. Z d¥i-
ve provedenych porovnani® vyplyva, Zze
zdrojem neefektivnosti systému poskyto-
véani ptispévku na péci v nasi zemi je oproti
vSem ostatnim zkoumanym zemim velmi
zjednodusujici kala, na které je hodnocena
mira zavislosti.

V tomto smyslu je inspiryjicim ptikla-
dem némecky systém hodnoceni miry za-
vislosti, ktery vstoupil v platnost v r. 2017.
V tomto modelu jsou jednotlivd kritéria
rozdélena do Sesti modeld, které v rtizné
mite ovliviiuji stupeil potfebné péce:
= mobilita (10 %),
= kognitivni a komunika¢ni dovednosti

5 %),
= chovani a psychické problémy (15 %),
= péce o vlastni osobu (40 %),
= zvladdani zdravotné podminénych poza-

davkd (20 %),

= uspotradani kazdodenniho zivota (15 %)>.

Celkem je mira zavislosti zadatele o dav-
ku hodnocena pomoci 64 kritérii, z nichz
vétsina je hodnocena ve 4 urovnich (scho-
pen zcela — schopen ¢astetné — ¢asteiné
neschopen - zcela neschopen), coZz umoz-
fuje podstatné pfesnéji nez u nds stanovit
skute¢ny rozsah pottebné péce. V r. 2021

statistika

Graf ¢. 1: Struktura pFijemci prispévku na péci v Némecku v r. 2021
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Pramen: Pflegestatistik 2021, Statistisches Bundesamt (Destatis), 2022

pobiralo ptispévek na péc¢i v Némecku cel-
kem 4 961 146 osob, pticemz prakticky
40 % z nich pobiralo tuto socidlni davku ve
II. stupni zavislosti (viz graf ¢. 1).

Pro mezindrodni komparaci této struk-
tury ptijemci je potieba vychéizet z rela-
tivniho podilu po¢tu p¥ijemct této socidlni
davky v relaci k ptislusné vékové skupiné

Tabulka ¢. 1:
Podil pFijemct pfispévku na péci na poctu osob starsich 65 let v Némecku

Pocet prijemct prispévku

Podil prijemct prispévku
na péci na poctu osob

W starsich 65 let (v %)
Celkem 4961 146 RS
I. stupen zavislosti 667 044 3,65
Il. stupen zavislosti 2022875 11,07
lll. stupen zavislosti 1415 552 7,75
IV. stupen zavislosti 611 160 3,34
V. stupei zavislosti 241708 /82

Pramen: Pflegestatistik 2021, Statistisches Bundesamt (Destatis), 2022

I Viz: HON, F. - PRUSA, L. - BARES, P. Mezindrodni komparace rozsahu a struktury pFijemctl p¥ispévku na péci a podminek pro jeho prizndni v CR, na Slovensku, v Némecku a v Rakousku.

Praha: VUPSV, 2020. ISBN 978-80-4716-396-8

2 Viz: PRUSA, L. Novi kritéria hodnocent zdvislosti pro pFizndni pispévku na péci v Némecku. FORUM socidlni politiky ¢. 6/2017. ISSN 1802-5854
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osob. Lze ptredpokladat, ze tak jako v nasi
zemi naprosta vétsina p¥ijemct tuto davku
pobird v zavislosti na potfebé péée z davodu
vy$siho véku. V r. 2021 Zzilo v Némecku cel-
kem 83 155 tis. osob, z toho osob starsich
65 let bylo celkem 18 272 tis. (= 22,0 %).
Ptispévek na pé¢i tedy v Némecku pobiralo
27,15 % osob starsich 65 let (podrobnéji viz
tabulka ¢. 1).

V Ceské republice pobiralo v r. 2021 p#i-
spévek na péti celkem 359 604 osob, z toho
cca 31,5% pobiralo tuto socidlni davku
ve II. stupni zavislosti (viz graf ¢. 2).

V roce 2021 zilo v Ceské republice celkem
10 517 tis. osob, z toho osob starsich 65 let
bylo celkem 2 169 tis. (= 22,0 %). P¥ispévek
na péli tedy v nasi zemi pobiralo 16,29 %
osob starsich 65 let (podrobnéji viz tabulka
¢.2).

Z uvedenych udaju vyplyva, Ze pocet
pfijemca prispévku na pééi je v nasi zemi
v porovnéani s Némeckem relativné nizsi.
Jedn4 se v8ak o velmi jednoduché porovna-
ni, které by vyzadovalo detailnéjsi analyzu
zaméfenou na porovnani poctu prijemct
ptispévku na péii v jednotlivych stupnich
zavislosti na po¢tu osob v uzsich (nejlépe
pétiletych) vékovych skupindch. Nicméné
i toto jednoduché porovnani signalizuje
nékteré doposud nevytéené otazky, jejichz
feSeni by vyzadovalo zaméftit se na dalsi
statisticko-analytické prace. V tomto smy-
slu se jedn4 napi. o otazku toho, jaky je
pravdépodobny rozsah okruhu osob, které
si o ptispévek na pédi v I. stupni zévislos-
ti nezadaji zejména vzhledem k jeho vysi
a s ptihlédnutim k celkové dobé vytizovani
zadosti. |
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Graf ¢. 2: Struktura pFijemch prispévku na pééi v Ceské republice v r. 2021
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Pramen: Statistickd rocenka z oblasti prdce a socidlnich véci 2021, MPSV, 2022

Tabulka ¢. 2:

Podil pFijemcii prispévku na péci na poétu osob starsich 65 let v Ceské republice

Pocet prijemcu prispévku

na péci
Celkem 359 604
I. stupen zavislosti 98 212
Il. stupen zavislosti 113 194
lll. stupen zavislosti 93188
IV. stupen zavislosti 55010

Pramen: Statistickd rocenka z oblasti prdce a socidlnich véci 2021, MPSV, 2022

Podil prijemct pFispévku
na péci na poctu osob star-

Sich 65 let (v %)

16,58
4,53
5,22
4,30
2,54
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Bezpecna a Setrna manipulace:
Zajisténi prvni pomoci pri zhorseni
zdravotniho stavu nebo ohrozeni zivota

Socidlni sluzby uspokojuji rok od roku potreby stdle vyssimu poctu
klientii/uzivatelii. Nejen diky této skutecnosti, ale také prodluzujici
se primérné délce doziti se pracovnici v socidlnich sluzbdch i socidlni
pracovnici setkdvaji s klienty, u nichz dojde k ndhlému zhorseni
zdravotniho stavu. I pFes snahu managementu nejednoho zarizeni
socidlnich sluzeb jsou smény obsazoviny zdravotnickym persondlem
jenvelmi tézce, pricemz nékterd zarizeni disponuji zdravotnickymi
pracovniky pouze pres den. Od nezdravotnickych pracovnikii, kte¥i
jsou v tuto dobu pritomni, se tak ocekdvd zhodnoceni zdravotniho
stavu, pripadné p¥ivoldni prvni pomoci a jeji poskytnuti. Posledni

2z cldnkii série o bezpecné a setrné manipulaci s klientem se tak
zaméruje na zajisténi prvni pomoci p¥i zhorseni zdravotniho stavu
nebo ohrozeni Zivota klienta/uzivatele.

B Text: Text: PhDr. Mgr. Jakub
Jest¥ab, MBA,
lektor Institutu vzdéldvdni APSS CR
a metodik zdravotné-socidlnich sluzeb

ramci ziskavdni odborné
zpusobilosti by se méli setkat
vsichni zaméstnanci kvalifiko-
vani dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbich, v aktuilnim znéni
s nacvikem prvni pomoci. U pracovnika
v socidlnich sluzbach byva prvni pomoc v¢le-
néna minimdalné v modulu ,, Zéklady ochrany
zdravi®, a¢ neni explicitné vyjmenovéana ani
v obecné, ani ve zvlastni ¢asti kvalifika¢niho
kurzu dle vyhlagky ¢. 505/2006 Sb., kterou
se provadéji néktera ustanoveni zékona o so-
cidlnich sluzbéach, v aktualnim znéni. U stu-
diavedouciho k ziskdni odborné zptsobilosti
k vykonu regulovaného povoldni socidlniho
pracovnika je prvni pomoc v¢lefiovana v do-
poruéenych standardech na tvorbu studij-
nich programi do oblasti ,,Zdravi a nemoc”.

Oproti zahraniéi je v3ak rozsah zcela mi-
nimélni (viz naptiklad Komparativni studie
vzdélavani pracovnikd v socidlnich sluz-
bach v Rakousku, v Némecku, na Slovensku
a v Ceské republice, 2019). Pro vedouci pra-
covniky je v¢lenéni tohoto tématu vice nez
zadouci, a to jak ve studiu kvalifika¢nim,
tak dal§im povinném (viz Analyza stavajici
situace v oblasti vzdélavini pracovnikd
v socialnich sluzbach v CR, 2019).

Poskytnuti prvni pomoci ma v nasi kultu-
te hluboce zakofenény eticky a moralni cha-
rakter, i pfesto v3ak zdkonodarce zakotvil
dva trestné ¢iny, kterych se mohou obéané
dopustit, pokud prvni pomoc neposkytnou.
Konkrétné se jednd o § 150 a § 151 zakona
¢.40/2009 Sb., trestniho zdkoniku, v aktual-
nim znéni.

Za prvni pomoc oznaujeme soubor jed-
noduchych postupt a opatfeni, které zajis-

ti obnoveni nebo udrZeni Zivotnich funkci
zranéného pti nahlém ohroZeni, a to az
do ptichodu odborné pomoci. Pro ucely to-
hoto ¢lanku prvni pomoc rozélenime pouze
na technickou a laickou. Technickou prvni
pomoci rozumime likvidaci zevnich pfi¢in
zpusobujicich poskozeni zdravotniho stavu,
¢imz prispivame k vytvireni vhodného pro-
stredi pro poskytnuti prvni pomoci. Laicka
prvni pomoc nasledné zahrnuje poskytnuti
zdkladnich tkonl (zajidténi osobni bezpec-
nosti, zhodnoceni stavu zranéného a p¥ivo-
lani odborné prvni pomoci). Od laika se tedy
neo¢ekavd zvladtni materidlné-technicka
piiprava, podstatné je vyuZiti dostupnych
prosttedkd (lékarni¢ky dopravnich pro-
sttedk atp.) a improvizace s materidlem
z okoli.

Zakladem laické prvni pomoci je, jak jiz
bylo zminéno, zajisténi vlastni bezpeénosti.
Proto, abychom tohoto docilili, jsou vhodné
tzv. modelové situace, v nichz ucastnik pro-
chazi zazitkem a mél by byt diky nému scho-
pen v redlné situaci zachovat klid, zastavit
se a adekvatné s rozvahou situaci promyslet.
Nejeastéji zachrance dle statistik ohrozuji ri-
zikové situace jako dopravni nehody, tonuti,
pozar, uraz elektrickym proudem, zamofené
prostiedi, infekéni onemocnéni nebo agre-
sivni chovani.

V3eobecné pti poskytovani prvni pomoci
ma zachrdnce vyuzivat ochranné rukavice,
nebot ruce jsou jeho zdkladnim nastrojem,
a tedy i rizikovym mistem pfenosu nikaz.
Dalsi vybaveni ve smyslu zaji§téni pracov-
nich podminek je uvedeno v § 224-226
zdkona ¢. 262/2006 Sb., zdkoniku préce,
v aktudlnim znéni. Po ptichodu na misto pa-
tra zachrénce po tzv. stavech bezprostiedné
ohrozujicich zivot, tj. masivni zevni krvace-
ni, poruchy védomi a dechu.

Ptivoldni odborné pomoci je pak mozné
na narodnich tisfiovych ¢éislech 155 a 112.

socialni sluzby

U hovort s &esky hovoticim volajicim je
vhodné vyuzit tisiového ¢isla 155, nebot vy-
zvuna ¢isle 112 spravuje hasi¢sky zachranny
sbor.

Zbytek vyuky by mél byt vénovan nejen
vieobecnym postupim (uvolnéni dycha-
cich cest, resuscitace, osetfeni ran, zastava
krvaceni atp.), ale téz postupim charak-
teristickym u dané cilové skupiny socidlni
sluzby (uzévéra dychacich cest cizim télesem
u imobilni osoby, nihle vzniklé poruchy feci
ahybnosti atd.). U kvalifika¢niho vzdélavani
je doporugovano vénovat vyuce prvni pomo-
ci vy$si ¢asovou dotaci s prihlédnutim k $ifi
dané problematiky. Pti dal$im povinném
vzdélavani je na misté upeviiovani jiz ziska-
nych znalosti a prohloubeni znalosti stavi
dané cilové skupiny klientt/uzivateli.

Pro kladnou zménu situace je nezbytné
implementovat zmény, a to jak na celostét-
ni drovni, tak u jednotlivych objednavatelt
vzdélavacich akci. Na celostatni trovni lze
hovotit zejména o taxativnim v¢lenéni mo-
dulu prvni pomoci do kvalifika¢niho kur-
zu, zavedeni rozsahlejsi kontrolni identity
nebo zmény v oblasti deklarace uskute¢néni
vzdélavacich akci ve formé fotografii a videi
(nejen prezenénich listin). V zahraniéi se 1ze
inspirovat také zavedenim zvlastni zplsobi-
losti pro odbornou garanci v kvalifika¢nich
kurzech - posouzeni rozsitit o praktické
(komplexni) uskute¢néni nahodné zvolené-
ho modulu pted odbornou komisi.

Mnozi objednavatelé vzdélivacich akci
mnohdy poukazuji na nezbytnost vybéru do-
u tématu prvni pomoci je tfeba vzit v potaz
mnohé faktory, které vzdélavani v dané ob-
lasti ,prodrazi“. Oproti mékkym dovednos-
tem (soft skills) je na vyuce kromé lektora
nezbytnd ptitomnost vice osob (zejména
figurantil) a opomijet nesmime ani naklady
na spotfebovany material (obvazovy mate-
ridl, termofolie, materiél a jeho zpracovéani
na maskovani zranéni atp.) a opotfebeni po-
muicek.

U tohoto lze oviem argumentovat moz-
nosti vhodné nastavit kritéria, ktera souvisi
s plnénim zakazky. Pozornost je tieba vé-
novat zejména odlideni kritérii hodnoticich
a kvalifika¢nich, nebot v p¥ipadé uvedeni
kritéria kvalifika¢niho nelze nasledné vo-
lit dodavatele, ktery kritérium splni lépe.
Vzdélavaci instituce, které poskytuji kvalitni
vzdélavani, se takovychto podminek neza-
leknou, nebot je bézné naplriuji (modelové

situace, interaktivita, modely atp.).
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INTENZIVNI ONLINE VZDELAVACi PROGRAM:

Osetrovatelska

dokumentace aneb

Efektivni Fizeni zdravotni péce

Pripravili jsme pro vas unikatni vzdélavaci program, zaméreny na oblast oSetrovatelské
péce. Prostrednictvim specializovanych vzdélavacich setkani ziskate znalosti pro optimalni
planovani péce, jeji realizovani, vykazovani a vedeni v CYGNUSu s cilem maximalizovat
vynosy od zdravotnich pojistoven - a to pfi respektovani personalniho nastaveni
organizace, stejné jako rozsahu dokumentace potrebného pro obhajeni poskytované

zdravotni péce vici platcim.

Vzdélavacim programem vas

po odborné strance provede
renomovany metodik, Alois Macek.
Zaroven vam bude pomahat
odborny konzultant z IRESOFTu,
ktery vam rovnou vse nazorne ukaze v informacnim
systému CYGNUS.

Spolec¢né vam dame odborna doporuéeni pro praxi,
vysvétlime navaznosti a ukazeme vam, jak spravné

a prakticky nastavit a vyuzit souvisejici funkce

v CYGNUSu. Diky tomu budete moci pozvednout
vyuziti CYGNUSu v této oblasti na vyssi uroven

a rozsirite tak moznosti pokryti pozadavku soucasného
trendu elektronizace zdravotnické dokumentace.

Zjistéte vic!

Zaujal vas tento jedinecny program?
Ozvéte se nam na
obchod@iresoftcz.

Stojime jor. Vag

Co vam vzdélavaci program prinese?

>

=

Ziskate flexibilitu pri tvorbé davek vzhledem
k tomu, ze zménite zpusob vedeni dokumentace
tak, aby vice odpovidala realité.

Porozumite tomu, jak maximalné vyuzit kapacitu
vSech vasich sester.

Ziskate informace o tom, co vSe vam dnes v této
oblasti CYGNUS nabizi a mozna jesté nevyuzivate,
nebo nevyuzivate optimalné.

Odnesete si doporuceni a tipy pro idealni
nastaveni CYGNUSu.

Naucite se fidit a optimalizovat vynosy, ktere
ziskavate od zdravotnich pojistoven.

Zacnete vést dokumentaci efektivné ve vztahu
k revizni cinnosti pojistoven.

Zjistéte, jak se vyvarovat chyb pri planovani

a realizaci péce.

Naucite se spravné ¢ist rocni vyuctovani
od zdravotnich pojistoven.

Za CYGNUSem stoji:

> IRESOFT

www.iresoft.cz
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verejny ochrance prav

Dostupnost vhodnych socialnich
sluzeb pro osoby s chovanim
narocnym na péci
Verejny ochrdnce prdv v posledni dobé zaznamenal zvysené mnozstvi
podnétii, v nichz stéZovatelé poukazuji na nemoznost nalezeni vhodné

socidlni sluzby. Tato situace se zvldsté dotykd skupiny osob, jez se
projevuji chovdnim ndroénym na péci.*

B Text: Mgr. Jana Tuckovd,
prdvnicka, Kanceldr vefejného
ochrdnce prdv
éte o tyto osoby je velmi ob-
tizna i pro pecyjici v domacim
prosttedi a v kombinaci s ne-
dostate¢nou nabidkou socidl-
nich sluzeb muze vést k velmi naro¢nym
zivotnim situacim. Ochrance se s timto
problémem stfetava také pii systematic-
kych navitévach oddéleni psychiatrickych
nemocnic, kde je poskytovdna néasledna
péce. Nachazi se zde ¥ada pacientd, jejichz
pobyt v nemocnici neni medicinsky ne-
zbytny. V nemocnici v8ak musi setrvavat
kvuli nedostupnosti vhodnych socidlnich
sluzeb, jimiz jsou tito pacienti navic ¢asto
odmit4ni.

»3 Postup pri hledani vhodné

socialni sluzby

Rada stézovatelti se na ochrance obraci
s zadosti o pomoc pti nalezeni vhodné social-
ni sluzby. Ochréance v8ak k takové ¢innos-
ti nema zidkonné opravnéni. Proto mize
stéZovatelum pouze poskytnout nivodné
informace o subjektech, které jim v tomto
ohledu mohou pomoci a které jsou za do-
stupnost socialnich sluzeb odpovédné.

Kompletni piehled registrovanych po-
skytovatelt socidlnich sluzeb je k dispozi-
ci v elektronickém registru poskytovateld
socidlnich sluZeb, ktery spravuje Minis-
terstvo prace a socidlnich véci.? Tim se lze
vyhnout vybéru zatizeni, které poskytuje
pécibez opravnéniaje tak pro klienty zdro-
jem tady rizik.? JestliZe je pro danou osobu
obtizné vyhledavat a p¥imo kontaktovat
poskytovatele socidlnich sluzeb svépomo-

1 Ndroénym chovdanim mdm na mysli kulturné abnormdlni
chovdni takové intenzity, frekvence nebo trvdni, Ze
miiZe byt vdzné ohrozeno fyzické bezpeci dané osoby
nebo druhych, nebo chovdni, které miize vdzné omezit
pouzivdni béznych komunitnich zaFizeni nebo miize vést
k tomu, Ze dané osobé do nich bude odepten pFistup.
EMERSON, Eric. Problémové chovdni u lidi s mentdlni
retardaci. Praha: Portdl, 2008. ISBN 978-80-7367-390-
1,s.13.

ombudsman
vefejny ochrance prav

ci, Ize se v tomto ohledu obratit s zadosti
o pomoc také na obec, v niZz ma osoba trvaly
nebo hlageny pobyt.*

Dale je mozné se obratit na obecni ufa-
dy obci s rozsifenou pusobnosti (dale ,0U
ORP“). Zakon o socialnich sluzbach v jed-
notlivych ustanovenich rozliduje razné
zavazné situace, v nichZ se opravnéné oso-
by mohou nachazet, a kterym rovnéz od-
povida razny obsah povinnosti ze strany
OU ORP. Zakon v ustanoveni § 92 pism. a)
stanovi, Ze jestliZe se osoba nachazi v situa-
ci, kdy ji neni poskytovana Zadnd socialni
sluzba, a neposkytnuti okamzité pomoci
by zaroven vedlo k ohroZeni jejiho Zivota
nebo zdravi, ma OU ORP povinnost zajis-
tit takové osobé poskytnuti socidlni sluzby
nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném
rozsahu.” Lze shrnout, Ze toto ustanoveni
mifi pfedeviim na naléhavé situace, kdy
povinnost OU ORP spo¢iva predevsim v za-
bezpeceni nezbytné pomoci na ptechodnou
dobu. Konkrétné se muze jednat o pomoc
s vyhleddnim vhodného poskytovatele so-
cidlnich sluzeb ¢ podporou pti jejich zajis-
téni, pfipadné lze dot¢ené osobé poskyt-
nout poradenstvi pro uplatnéni jejich prav
a opravnénych z&jmu.b

0d vy3e popsané povinnosti OU ORP je
treba odlisit povinnost obsaZenou v usta-
noveni § 92 pism. d), dle kterého ma ou
ORP na uzemi svého spravniho obvodu
koordinovat poskytovani socidlnich sluzeb
a realizovat ¢innosti socidlni prace vedouci

~

Registr je dostupny z https://www.mpsv.cz/registr-
poskytovatelu-sluzeb

O poznatcich z neregistrovanych zatizeni a rizicich, kterd
predstavuji, ochrdance vydal Souhrnnou zprdvu z ndvstév
ubytovacich zatizeni poskytujicich péci bez oprdvnéni,

r. 2015. Zprdva je dostupnd z https://www.ochrance.cz/
uploads-import/ESO/28-2014-NZ_Souhrnna_zprava_-_
neregistrovana_zarizeni__CJ_.pdf

Dle ustanovent § 90 zdkona & 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbdch, je obec povinna zprosttedkovat moznosti

w

IS

k fe8eni neptiznivé socidlni situace a k so-
cidlnimu zac¢lefiovani osob. Z dikce usta-
noveni je z¥ejmé, Ze je mozné jej vztdhnout
na $ir3i spektrum nep#iznivych situaci, jez
nedosahuji takové vaznosti, aby danou oso-
bu ohrozovaly na zdravi ¢i Zivoté. Pti rea-
lizaci socialni prace je pak t¥eba vyuzit co
nejvhodnéjsich metod pro situaci konkrét-
niho klienta.

Vyse popsana ¢innost OU ORP je vyko-
nem statni spravy v pfenesené piisobnosti,
kterou je ochrance opravnén pfezkoumat.

»1 Dostupnost socialnich sluzeb

Zejména v ptipadé potieby pobyto-
vych socidlnich sluzeb miZe nastat si-
tuace, kdy kapacity zatizeni schopnych
reagovat na specifické potteby osob s cho-
vanim naro¢nym na pé¢i, jsou nedostalu-
jici. Pokud by tedy vy$e popsany postup
nevedl k tspésnému nalezeni vhodné so-
cialni sluzby, 1ze se domahat zajisténi do-
stupnosti socidlnich sluzeb u ptislugného
kraje. Zasadni vyklad provedl Ustavni soud
ve svém nalezu, v némz vyvodil, Ze ze za-
kona o socidlnich sluzbach vyplyva po-
vinnost kraje v samostatné pusobnosti
zajistovat, aby opravnénym osobam
v nep¥iznivé situaci byly na jeho uzemi
dostupné vhodné sluzby sociilni péce.
Tato povinnost kraje odpovida vetejnému
subjektivnimu pravu doté¢enych osob na za-
jisténi takové pomoci.”

Dle Ustavniho soudu vyge uvedena po-
vinnost plati tim spi8e v situacich, kdy se
jedna o pottebu osob s téz§im zdravotnim
postiZenim, jez se projevuje chovanim na-
roénym na pé¢i. Tyto osoby pat#{ dle Ustav-
niho soudu mezi obzvlasté zranitelné. Kraj
se nemuze stat netenym a rezignovat na
svou povinnost ani v situaci, kdy o tyto
osoby z pocatku pecuji naptiklad jejich ro-
dinni p#isludnici, aviak pozdéji tuto péci
mohou z raznych davodu prestat zvladat.
Zvlasté v takovém ptipadé nesmi vefejna

poskytnuti socidlni sluzby anebo zprosttedkovat kontakt
s poskytovatelem socidlnich sluzeb.

Ustanoveni § 92 pism. a) zdkona o socidlnich sluzbdch.
JANECKOVA, Eva, MACH, Petr. Zdkon o socidlnich
sluzbdch, § 92. Komentdr. Praha: Wolters Kluwer, 2016.
In: ASPIv. 2015 [prdvni informacni systém]. © 2000

— 2018 Wolters Kluwer CR, a. s. [cit. 10. srpna 2023].
ISBN: 978-80-7552-246-7

Nalez Ustavniho soudu ze dne 23. ledna 2018, sp.zn. L.
US 2637/17, bod 50.
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verejny ochrance prav, poradna

Odiskriminaci ze strany poskytovatele socidlnich sluzeb Ize
hovorit v pFipadé, pokud by bez odiivodnéni odmital pFijmout
Zadatele o socidlni sluzbu ze zakonem zakdzanych diivodii.
Ddle miize dojit k nepfimé diskriminaci z diivodu zdravotniho
postizeni, pokud by konkrétniho Zzadatele odmitl vyhradné
z diivodu chovdni ndro¢ného na péci, jez je véak projevem
jeho zdravotniho postizeni.

moc dotéené osoby a jejich rodiny nechat
bez pottebné podpory.®

Jestlize kraj této své povinnosti nedo-
stoji a opomene ulinit potfebnd opatteni
k tomu, aby byly vhodné socilni sluzby
dostupné, 1ze se ochrany tohoto prava do-
volavat pied obecnymi soudy. Ustavni soud
k tomu jako vhodny procesni prostfedek
uvedl podani spravni Zaloby na ochranu
pfed nezikonnym zisahem.’ Nejedna se
ptitom o narok na poskytovini socidlni
sluzby konkrétnim poskytovatelem, ale
o zajidténi dostate¢né kapacity takovych
sluzeb, jez budou schopny adekvitné za-
jistit pé¢i o osoby s chovdnim naroénym
na pédi.

»1 Ochrana pied diskriminaci

Diskriminaci dle antidiskrimina¢niho
zakona rozumime takové jednani ¢&i opo-
menuti, kdy se s danou osobou zachazi
méné ptiznivé neZ s osobou jinou ve srov-
natelné situaci, a to na zakladé nékterého
ze zakazanych davoda.*?

O diskriminaci ze strany poskytovatele
socialnich sluzeb lze hovotit v p¥ipadé, po-
kud by bez odivodnéni odmital p#ijmout
zadatele o socidlni sluzbu ze zikonem za-
kédzanych davoda. Déile muze dojit k ne-
ptimé diskriminaci z davodu zdravotniho
postizeni, pokud by konkrétniho Zadatele
odmitl vyhradné z davodu chovini na-
ro¢ného na pédi, jez je viak projevem jeho
zdravotniho postiZeni. Poskytovatel by tak
musel prokazat, ze pfipadné odmitnuti ta-
kového Zzadatele sleduje legitimni davod,
a ze takové rozhodnuti je za danych okol-
nosti u¢inéno jako nezbytné i pfemérené.

Moznou diskriminaci maze pfedstavovat
i skute¢nost, Ze se poskytovatel nepokusil
pfedmétnou sluzbu osobé s témito projevy
ptizplsobit.* I v pfipadé, ze dané zatizeni
socialnich sluzeb neni primarné uréené pro

8 Tamtéz, bod 51.

9 Dle ustanoventi § 82 a ndsl. zdkona ¢. 150/2002 Sb.,
soudni ¥dd sprdvni.

10 Dle ustanovent § 2 odst. 3 zdkona ¢. 198/2009 Sb.,
o rovném zachdzeni a o prdavnich prostfedcich ochrany
pred diskriminaci a o zméné nékterych zdkonil
(antidiskriminaéni zdkon), jsou témito zakdzanymi
diwody rasa, etnicky ptvod, ndrodnost, pohlavi, sexudlni
orientace, vék, zdravotni postizent, ndbozenské vyzndni,
vira & svétovy ndzor, v pfipadech volného pohybu
pracovnikii Evropské unie také stdtni ptislusnost.

urcitou skupinu osob (naptiklad pro osoby
s poruchou autistického spektra), je povin-
no pokusit se podniknout ptimétena opat-
feni, aby klient mohl v zafizeni setrvat.'?
Prokaze-li se, ze tento stav je pro posky-
tovatele nepfiméfenym zatiZenim, lze se
této povinnosti zprostit. V kazdém p#ipadé
je ovéem nejprve tfeba projevit urcité usili
s cilem ptizpusobit danou sluzbu tak, aby
ji mohl vyuzit i klient s projevy naro¢nymi
na pé¢i a nebyl automaticky znevyhodiio-
van oproti ostatnim klientam.

Diskriminace se mZe potazmo dopustit
také kraj p¥i zajistovani dostupnosti social-
nich sluzeb, pokud by soustavné opomi-
jel reagovat na potteby specifické skupiny
osob, naptiklad pravé osob se zvlasté téz-
kym zdravotnim postiZenim & problema-
tickym chovanim. Jak rovnéz pfipomnél
Ustavni soud, pti zajistovani dostupnosti
socidlnich sluzeb je vetejna moc povinna
respektovat a dodrzovat principy rovnosti
osob a nediskriminace. K zdsahu do chri-
néného prava by mohlo dojit v situaci, kdy
by vefejnd moc byla zcela ne¢innd, kdy by
ur¢itd opravnéna osoba dlouhodobé nemé-
la k dispozici Zddné vhodné socidlni sluzby
umozivyjici zdkladni diastojny Zivot, ¢i po-
kud by vefejnd moc ze svého zajmu zcela
vylou¢ila urtitou skupinu opravnénych
osob.’®* V takovém ptipadé je mozné jako
prostfedek soudni ochrany zvazit také po-
déni antidiskriminaéni zaloby vaeéi kraji.

Po posouzeni, zda se v daném pt¥ipadé
skute¢né jedna o diskriminaci dle antidi-
skrimina¢niho zakona,* mutize ochrance
v ramci své ¢innosti poskytnout metodic-
kou pomoc. Ta spo¢iva v doporuéeni dalgich
vhodnych krokt podle okolnosti konkrét-
niho ptipadu, a to zpravidla pf¥i vymahani
prava na poskytnuti ¢i dostupnost socialni
sluzby soudni cestou.

' Ve smyslu ustanoventi § 3 odst. 2 antidiskriminacniho
zdkona se nepFimou diskriminaci z divodu zdravotniho
postizeni rozumi také odmitnuti ¢i opomenuti pFijmout
pFimétend opattent, aby osoba se zdravotnim postizenim
mohla vyuzit sluzeb uréenych verejnosti, ledaze by takové
opattenti predstavovalo neptimérené zatizent.

12 Dle ustanoveni § 3 odst. 2 antidiskriminacniho zdkona.

13 Nilez Ustavntho soudu ze dne 23. ledna 2018, sp. zn. L.
US 2637/17, bod 47.

14 Ustanoveni § 2 a § 3 antidiskriminacniho zdkona.
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tenatt odpovida
PhDr. Karolina Malon
Friedlova, Ph.D.,
certifikovani lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazélni stimulace
podle Prof. Dr. FROHLICHA, s. 1. o.

Dobry den,
jsme domov pro seniory a rddi by-
chom se zeptali, jakymi technikami
bazdilni stimulace bychom moh-
li navodit spdnek u jedné z nasich
klientek. Jde o pani ve véku 85 let,
kterd je dementni a md Parkinsono-
vu chorobu. Mdme dvouliizkové po-
koje a pani v noci rusi spolubydlici.
Vétsinou kolem piilnoci zacind byt
velmineklidnd, k¥i¢ianespitémérdo
4 hodin do rdna.
J. M., klicovy pracovnik

Odpovéd:

Doporucuji veler aplikovat celotélovou
somatickou zklidriujici stimulaci. For-
mu aplikace zvolte dle vasich provoznich
zvyklosti. Lze ji aplikovat v rdmci velerni
toalety nebo promazdvdnim pokozky, ale
také nasucho napt. prostfednictvim sti-
mulaénich rukavic. Pak jesté aplikujte ale-
spori krdatkou Masdz stimulujici dychdni.
Tato technika navozuje spdnek. Navozeni
zklidnéni a spdnku miiZete umocnit jesté
polohovdnim do hnizda, popt. hnizda kom-
binovaného s mumii. Preferujte oblibenou
polohu klientky, pokud ji zndte z biografic-
ké anamnézy. Tyto tFi bazdlné stimulujici
nabidky by mohly klientku nefarmakolo-
gicky zklidnit a umoznit ji spdnek. N
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Turn to the Essence of Care

Starat se o klienty s nasazenim a obétavosti je podstatou prace oSetfovatelek. Vzhledem ke starnuti
populace a nardstu pocétu chronicky nemocnych obyvatel je zdravotnicko oSetfovatelského personélu
velky nedostatek a jejich pocet ubyva napf. v disledku muskuloskeletalnich poruch (MSD), souvisejicich
s jejich naro¢nou praci. Radi bychom navratili oSetfovatelkam jejich Cas, bezpeci a nadSeni.
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Lateralni naklon zaruéuje predevsim Madlo Mobi-Lift® poskytuje oporu pfi EasyDrive® umozfiuje transport klienta
optimalni ergonomii a efektivni mobilizaci. opousténi lzka. jednim oSetfovatelem.

SoftBrake je jedine¢na konstrukce kolecka, LGzko s ergonomickym rémem Nizka vyska 28 cm pomaha zmirfiovat
kterd zajiStuje dokonalé ovladani brzd Ergoframe® snizuje nejvyssi tlak v panevni zévaznost padd klientd.
s nizkou fyzickou zatézi. oblasti az 0 16%.

Tel.: 312 576 400 | e-mail: obchodcr@linet.cz www.linet.cz



Spojte rozhdzend pismena tak, aby vam vzniklo osmndct ndzvii hudebnich ndstroji, pr¥icemz vdm Zddnd
pismena navic neziistanou.
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Mgr. et Mgr. Veronika Nesporovd Kot |

INZERCE

GET AHEAD IN LAUNDRY 5=

VYHODY SUSICE S TEPELNYM CERPADLEM

Nizka spotreba energie
Az o 70 % nizsi spotreba energie

Z4dna vzduchotechnika
Jednoducha instalace bez vicenaklad( na odtah

Instalace s nizkym prikonem
4 kW namisto béznych 18 kW




CLEAN LIFE

Inovace | Technologie | Cistota

JAK PROBIHA RENOVACE PODLAHY V DOMOVE?

Kratky rozhovor s pani Mgr. Lenkou Olivovou, feditelkou Domova pro seniory Tovacov o aplikaci lité podlahyna chodbé na oddéleni,
ktera probehla v zaveru loriského roku.

Jaké byly cile renovace podlahy ve Vasi organizaci? V ¢em byla sou¢asna podlaha nevyhovujici?

Cilem provadéné renovace podlahy na chodbé oddéleni domova se zvlastnim rezimem byla oprava nevyhovujiciho,az havarijniho
stavu, kdy nase podlaha vypadala podobné, jako ¢eské silnice po zimni sezéné. PInd nerovnosti,prasklin a ,vymold*, tudiz hrozilo
nebezpedi padu a Urazu véem osobam, pohybujicim se po chodbé.

Jaky typ podlahy se renovoval, jaky byl stav ptivodni podlahy (v éem byla nevyhovuijici)?

Jednalo se 0 25 let starou, znac¢né opotrebenou podlahu. Linoleum, poloZené na betonovém podkladu (mazanina),ktery byl znacné
vydroleny, plny prasklin, propadlin a nerovnosti, mizerny stav podkladu vérné kopirovalo.

Proc jste se rozhodli pravé pro tento typ renovace (aplikace lité podlahy technologii PU Flow)?

S aplikaci lité podlahy technologii PU Flow mdme jiz predchozi pozitivni zkusenosti, kdy jsme si touto technikounechali zrenovovat
podlahy v nékolika kancelafich, v koupelnach na pokojich klientll a také v centrdini koupelnéVime tedy, Ze pouzity materidl je
odolny, vydrzi vysokou zatéz a provoz, navic je esteticky a dobre se udrzuje.

Jakym zpisobem se Vam podafilo skloubit kazdodenni éinnosti Vasich zaméstnancti a klienti s renovacipodlahy? Mate
napfiklad néjaké tipy pro ostatni organizace, které by jim mohly pFi podobném do¢asnémomezeni pomoci?

To byl vskutku ofiSek, jak provést renovaci za plného provozu, kdyz bylo nezbytné na 1 tyden uzavrit provozdaného oddéleni.
Oslovili jsme tedy rodiny nasich klient s Zadosti, aby si na dobu renovace vzali své pribuznédomd, coz se podafilo jen u 1 klienta
(ze 32). Proto jsme klienty ubytovali v ndhradnich prostordch, kancelafemipocinaje, télocviénou a hlavni jidelnou konce. Klienti
tuto situaci pojali s nadhledem, jako by byli na dovolené.Zaméstnanci, zvykli na rizné krizové a nestandardni situace, zvladli i tuto
nekomfortni situaci nadmiru dobre. Za tojim patfi jesté dodatecné obdiv a podékovani.

Stejné tak byli profesionalni, rychli a vstricni také pracovnici firmy Pro CleanLife, kdyzZ se s obtiznym povrchem,plnym nepfijemnych
prekvapeni, dokazali vyporadat rychle a dokonce i pred uplynutim sjednaného terminu.
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Planujete do budoucna pokracovat s renovacemi dalSich podlah stejnou technologii?

Ano, pokud budeme mit dostatec¢né finanéni prostredky na realizaci. Takze je to spiSe hudba
budoucnosti.

Mate néjakou zpétnou vazbu od Vasich zaméstnancti, zda jim renovace podlahy pomohla p¥i

~e

jejich praci apod.? Poznali rozdil pFi tidrzbé a ¢isténi podlahy? Myslite, Ze se snizila hluénost
podiahy?

Zaméstnanci na oddéleni, stejné jako pracovnice uklidu, si pochvaluji pfijemny,pocitové mékky
povrch, ktery se dobre udrzuje, a také nizsi hlu¢nost. Podlaha je napohled velice hezka a prijemna,
jeji udrzba je snadnd a pohodind. Vyhodou anevyhodou (pro nékteré profese) je, Ze je na ni

vSechno vidét, tudiz kazda necistotaupoutd pozornost. Pozitivni externalitou tedy je Castéjsi uklid,
protoze vsichni chtéjimit podlahu stdle hezky uklizenou.

Jak jste celkové spokojeni s novou podlahou, co vidite jako nejvétsi pFinos? A jenaopak néco,
co byste zménili?

Maximalni spokojenost. Nejvétsim prinosem je rovny terén (tak rovna podlaha snadnebyla ani e
v dobé, kdy domov postavili), protiskluzova Uprava, nikdo na podlazenezakopava a nepada. Magr. Lenka Olivova
Podlaha a celd chodba plsobi Utulné a hiejivé, ¢isté amoderné. Jedinou nevyhodou je cena. Feditelka domova

CLEANLIFE.CZ/APLIKACE-PU-FLOW




znaéka kvality nyerel | socialni sluzby

Www.znackakvality.info ,

7 Znacka kvality v socialnich sluzbach

Socialni sluzby v KynSperku nad Ohf¥i, p. o.

Zatizeni je tvofeno tfemi budovami obklopenymi rozsdhlym udrzovanym parkem v dochézko-
vé vzdélenosti Kynsperku nad Ohf#i. Poskytujeme t#i druhy pobytovych sluzeb o celkové kapacité
131 lazek (DOZP, DpS, DZR), sluzbu odborného socidlniho poradenstvi poskytujeme v Sokolové,
Chebu a Karlovych Varech. Ztizovatelem je Karlovarsky kraj. Dvé budovy, ve kterych Ziji klienti,
jsou plné bezbariérové, k dispozici je 44 dvoulizkovych a 43 jednoluzkovych pokoju. Klientim je
poskytovana 24hodinova péée kvalifikovanym personalem, nedilnou souéasti je poskytovani obec-
né paliativni péce. Obrovskym benefitem komplexu je udrZovany park pfistupny imobilnim oso-

Socialni sluzby v Kynsperku
nad Oh¥i, p. o.

bam. Nasi klienti a jejich navstévy jej radi vyuzivaji k prochdzkam a posezeni, potési se pohledem
na exotické ptaky, rybi¢ky a mohou nakrmit kozy ve vybéhu. Volny ¢as klienti je vyplnén riznymi

aktivitami, véetné mezigenera¢nich setkavani s détmi z druziny ZS.

Priklady dobré praxe:

Mezigeneraéni setkavani - Jiz nékolik let
probihd projekt Mezigenera¢niho setkavani,
ktery je mezi nasimi klienty velmi oblibeny.
Minimalné 1krat mési¢né do naseho zatizeni
ly odpoledne pfti ruznych aktivitach. Spole¢né
s klienty tvoti, hraji deskové hry, zpivaji, pe¢uji
o terapeutické panenky... Park se nam zaplnil
barevnymi kaminky, z pfedvano¢niho setkani
si kazdy ucastnik odnesl krasnou papirovou
hvézdu, pfed budovou déti ozdobily stromecek.

Seniofi a déti se jeden od druhého udi si vza-
jemné prinaset radost.

Paliativni péce — Pro nase klienty zajistu-
jeme obecnou paliativni péci, spolupracujeme
pfitom s mobilnim hospicem. Multidiscipli-
narni tym aktivné pracuje, vzdélava se, aby
ptispival k distojnému doziti klientd naseho
domova. Odbornou pomoc zajistujeme také pro
pozustalé.

Socialni sluzby mésta Zd’ar nad Sazavou — Stacik

Poslanim Staciku je poskytovat péc¢ia podporu osobdm s mentalnim postiZenim, ptipadné kom-
binovanym postiZenim, coZ jim pom&ha rozvijet a uchovéavat ziskané dovednosti a navyky, samo-
statnost a sobésta¢nost dle jejich individudlnich moZnosti. Sluzba je poskytoviana ambulantné
v bezbariérové pristupné budové obklopené zahradou, v klidné ¢asti mésta.

Pro 22 uzivatelt jsou k dispozici spole¢enska mistnost, jidelna, kafé bar, t¥i aktivizaéni pracov-
ny, keramicka dilna, télocvi¢na, snoezelen, terasa, zahrada a za zahradou sportovni h¥isté. Asi
100m od zatizeni se nachdzi cvi¢ny byt pro praktické nacviky vedeni domdcnosti. Ve stacionati
pravidelné probih4 arteterapie, canisterapie a hipoterapie. UzZivatelé mohou vyuzivat sluzbu svozu

do a ze stacionare.

Priklady dobré praxe:

Ndvstéva a prohlidka pobytovych za¥i-
zeni — N4vitéva pobytovych zatizeni, kde nasli
domov uzivatelé Staciku, umozZniuje sou¢asnym
klientim Staciku pozdravit se s kamarady, pro-
hlidnout si zatizeni, dozvédét se, co a jak se tam
déje, popovidat si o tom, na co je t¥eba se zaméfit
a co vylepsit na cviéném byté.

Cviény byt - Stacik ma k dispozici cvi¢ny byt
(cca 100m od zatizeni) v domé s pecovatelskou

sluzbou. Uzivatelé maji moznost do bytu docha-
zet a zdokonalovat se v praktickych domacich
¢innostech.

Kazdé utery probiha v cviéném byté piiprava
obcerstveni na stfede¢ni kavarnicku. Ve stredu
je oteviend kavérnicka pro klienty DPS, kterou
navstévuji i obyvatelé Domova Kamélie. Ve ¢tvr-
tek si uZivatelé pfipravuji obéd a procvicuji
ostatni domdci préce. Osvéddilo se, Ze cviény byt
je mimo zatizeni stacionafe, uzivatelé tam radi
dochézeji a aktivné se zapojuji.

Pochlovicka 57, Dolni Pochlovice
357 51 Kynsperk nad Oh#i

Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny &as a kultura

Partnerstvi

Péce

817 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

Sociilni sluzby mésta
Zd'ar nad Sizavou - Stacik
Haskova 1150/14

591 01 Zd4r nad Sazavou 6

Certifikace:

Prostorové dispozice
a personalni
zajidténi sluzby
Podpora integrace
uzivateld do bézného
Zivota

Rozvoj individualnich
kompetenci

Péce a stravovani
Bodové hodnoceni 771 bodu

Celkové hodnoceni

41
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dobra praxe, silné pribéhy

Dokazat darovat radost

Ucilajsemna 1. LF UK v Praze
predmét verejné zdravotnictvi,
kde bylo také téma socidlni péce
o seniory. Kromé teorie jsem
chtéla, aby budouci lékari poznali
fungovdni domova pro seniory,

a tak jsem s nimi pravidelné
dochdzela do Domova pro seniory
Hdje v Praze 4. Medikiim se

tam nikdy moc nechtélo, oviem
odchdzeli udiveni, co vse se

od seniorii dozvédéli.

B Text: PhDr. Mgr. Dana Klevetovd,
psychoterapeutka, supervizorka

omov pro seniory Haje je

velky, jeho kapacita je ptes

200 klientt. Byla jsem piekva-

pena reakci nékterych studen-
th. Jeden africky student s ndmi nechtél
jit z dvodu, Ze mu nevyhovovala velikost
zatizeni, a také mél pozndmku, Ze unich se
o seniory stara jejich rodina.

Objasnila jsem jim situaci a zadala je, aby
zaklepali na pokoje a zeptali se, zda mohou
s klienty chvili pobyt. Ozvaly se hlasy, pro¢
by to méli délat. To mne rozzlobilo a uvedla
jsem ptiklad: zazvonim u jejich bytu, beze
slova ho projdu a zase odejdu. Hovotila
jsem o ucté ke stdfia o tom, Ze seniofi tady
maji sviij domov, slysi nage hlasy na chod-
bé a maji pravo védét, kdo je za dvefmi.
S mediky to zpocatku bylo velice obtizné,
uvédomila jsem si také, jak malo se nékteti
stykaji s prarodici.

‘_*

Fotografie zvetejnény s laskavym souhlasem Dany
Klevetové a také milé seniorky

A tak jsem se rozhodla, Ze jim pfedvedu,
jak se hovoti se starym ¢lovékem. Zakle-
pala jsem na jeden pokoj, vesla se studenty
dovnit¥ a oslovila jednu pani na t¥ilazko-
vém pokoji, zda ndm dovoli sezndmit se
s ni. Byla pfimo radosti bez sebe. Vypravé-
la ndm o svém Zivoté, rodiné... A na zavér
jsem se ji zeptala, co by si ptala, co byl jeji
sen. Ptala si koupit kole¢kové brusle.

Pti dalsi ndvstévé se mne ptala, zda jsem

Byla pfimo radosti
bez sebe.
Vyprdvéla nadm
o svém Zzivoté, rodiné...

brusle koupila. Rekla jsem po pravdé, ze
jsem simyslela, Ze §lo o Zert. S vaZnou tvari
odpovédéla, ze nikoliv. Tak jsem se ji zepta-
la na velikost a sdélila ji, ze budou stét asi
2 500K¢. Souhlasila se zakoupenim. Celou
situaci jsem popsala stani¢ni sestte, a ta
nebyla proti. Sou¢asné mi tekla, Ze pani
nema kognitivni deficit. Brusle jsem tedy
zakoupila.

Dodnes lituji, Ze jsem neméla kameru —
ta radost v o¢ich staré ddmy se neda slovy
popsat, dodnes na jeji zafici oéi a ismév
vzpominam. Brusle hladila, zkougela ota-
ceni kolecek. Jedna studentka se nabidla,
ze jiukéze, jak se na nich jezdi, a kolem luz-
ka na pokoji se projela.

Seniorka chtéla mit brusle u sebe v po-
steli a chtéla je také vyzkouset na své nohy.
S tim jsme ji pomohli, obouvani ji ani ne-
bolelo. (Tady je tfeba ptipomenout, Ze nej-
dt#ive onemocni duge a potom teprve télo.)

Pt¥ibéh pokra¢oval tim, Ze si na mne
stézoval jeji syn, co Ze jsem to provedla.
Ovsem stani¢ni sestra mu sdélila, Ze ma-
minka je svépravna a mtZe si koupit darek,
jaky chce. A ja jsem se ho zeptala, co koupil
v posledni dobé mamince on? A co koupil
své manzelce?

P#i dal3i navstévé jsem se dozvédéla, ze
jedna pracovnice pro radost staré dimy jez-
dila po pokoji na bruslich a pak je zavésila
na kli¢ u sk#iné.

Jak ptibéh dopadl? Stara panibrusle ope-
¢ovévala, spala s nimi v posteli a po t¥ech
mésicich je darovala vnuéce. Dodnes ne-

vim, zda dobrovolné.

Kampan Silné pribéhy dékuje vsem lidem v pomahajicich profesich

zati 2022 odstartovala Aso-

ciace poskytovateld socidlnich

sluzeb CR kampar Silné ptibé-

hy, jejimz cilem je podékovat

a podpotitlidi pracujici v pomahajicich pro-
fesich. Ti se v uplynulych mésicich museli
vypofddavat nejen s pandemii covidu-19.
V regionalnich kinech ¢i na Facebooku jste
se tak mohli setkdvat s Jitim Horeckym,

hrredk

llona SVOBODOVA

ka

prezidentem APSS CR, a Ilonou Svobodo-
vou, heretkou a patronkou Narodni ceny
socialnich sluzeb - Petovatel/ka roku.

Lidé v pomdhajicich profesich se netinav-
né vénuji tém nejohroZenéjsim skupinam,
seniorim, mladym lidem, Zendm, muzam,
ale i détem. Jsou svédky lidskych osuda
s dobrymi i smutnymi konci, tim pisi i své
vlastni ptibéhy.

I i Asocince poskyio
Seropske sitd pro

b — Pedovarclia roky

Jiti HORECKY
e Asociie

Dékujeme za vasi praci, vazime si ji a va-
Zime siivagich pfibéhu.

P#ibéhy pecovatel a pecovatelek si mi-
Zete pielist na webu www.silnepribehy.cz,
kam pravidelné ptiddvame nové ptibéhy.
Na YouTube kanile muzete zhlédnout vi-
deospot https://youtu.be/2zYAutr5HzA.

il




stripky zdomova

Vodniany - Koncem d¢ervna probéhla
v pelovatelské sluzbé Vodiiany obrovska
slava. Nase mild klientka Anna Grillova,

oslavila neuvétitelné 100. narozeniny. Bylo

nam nesmirnou cti ptipravit pro tak uzas-
nou ddmu oslavu. Na narozeninovém pose-
zeni nemohla chybét slavnostné prostfena
tabule, obéerstveni, vyborné vino, a hlavné
dort jen pro oslavenkyni. K mnoha darkim
ptibylo tajné ptekvapeni, harmonikat. Pro-
toZe vime, Ze pani Grillova mé rada viech-
ny ruéni price, zejména hac¢kovani, dostala
od zaméstnanc pecovatelské sluzby ob-
rovsky kos plny viny.
Bc. Veronika Kluckd, socidlni pracovnice
pecovatelské sluzby CSP Vodriany,
foto Viclav Viktora

Teplice - I kdyZ na$ domov prochazi
velkou revitalizaci, nemohli jsme neuspo-
fadat oslavu Milusi Nemravové, ktera se
dozila vyznamného Zivotniho jubilea 100
let. Ve spolupraci s rodinou jsme ptipravi-
li odpoledne s hudbou Duo Forte. Poptit
oslavenkyni p#isli ostatni klienti naseho
domova a také vedeni organizace v &ele
s panem feditelem. Mezi dalsi gratulanty

patfili starosta mésta Dubi, hejtman Us-

teckého kraje a primator mésta Teplic. Mi-
luse Nemravova si poté uzila jak hudby, tak
oslavy se svymi blizkymi.

Klientka se narodila v roce 1923 v Kut-
né Hote. Cely Zivot méla rada sport, byla
¢lenkou Sokola a Skautu. Vychovala dva
syny a s manzelem, kterého velmi milovala,
méli v prondjmu chatu Fofrnik na Bou#na-
ku, kde velkou ¢&ast Zivota vatila a starala

Stripky z domova

se o lyza¥skou vetejnost. Pfed ptichodem

do domova zila v Teplicich. Rada se zapoji

do aktivit na tfetim podlaZi, kde obyv4 jed-

nolazkovy pokoj. Svou fyzickou kondici si

udrZuje rannim cvi¢enim a sport i nadéle
sledyje v televizi.

Bc. Pavla Kutarnia,

vedouci socidlni terapie

Podkrusnohorské domovy socidlnich sluzeb

Dubi-Teplice

Sloup v Cechach - V sobotu 2. za#i
se v zdmeckém parku Domova diachodct
Sloup v Cechéach uskuteénila jiz dvanacta
Zahradni slavnost, pti které domov oslavil
65 let od zaloZzeni.

Na slavnosti vystoupila rada umeélca,
jako kapela Swing band, Novoborské ma-
zoretky, tane¢nice z Flamenco al Norte
a sermiti ze SHS Garde. Uzivatelé a na-
v§tévnici méli také moznost na vlastni o¢i
vidét ukazku dravci a projet se na koni. Pro

nejmens3i bylo ptipraveno divadélko ¢i ma-

5

SN i SRR e
lovani na obli¢ej a henou. P¥ipraveny byly
i soutéze, kterych se ucastnili i uzivatelé
z ostatnich domov.

Vsichni zulastnéni si uzili kradsnou at-
mosféru. Timto chceme viem podékovat
za spolupréci.

Bc. Nikola Tschertnerovd,
socidlni pracovnice Domova diichodcil Sloup
v Cechdch, p. o.

Teplice — Jako podékovani détem z ma-
tetskych skolek v okoli Seniorcentra Poho-
da za jejich mnohda vystoupeni, pti nichz
zptijemiiovaly chvile nadim obyvatelam
pisnémi, jim nasi klienti pfipravili do-
poledne plné her. Déti absolvovaly stezku
s ukoly, kterou jim obyvatelé Domova spo-
lu se zaméstnanci pfipravili. Ptijeli k ndm
také hasi¢i se svou technikou a st¥ikaly
hadici. Déti s nadenim zdolavaly pfekazky
a nastrahy stezky a nékteré tukoly si chtély
i zopakovat. Odménou za dokonéenou hru
jim byly sladkosti. Zapal pro hru a nad$eni
déti se pfenesl i na nase seniory, kte#i malé
navstévniky povzbuzovali a za splnéné
ukoly jim rozdavali razitka. Po vydafeném
dopoledni se usmivali nejen déti, nasi se-
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niofi, ale i zaméstnanci Seniorcentra Po-

hoda. Moc dékujeme hasi¢im Sobédruhy

Teplice za Gcast.
Jaroslava Culikovd, DiS., socidlni pracovnice,
Domov pro seniory Pohoda

Olomouc - Samotnid muzikoterapie je
terapeuticky obor, ktery vyuzivd hudebni
prvky ke konkrétnim terapeutickym cilim.
Pouzivaji se cilené techniky a postupy tak,
abychom dosahli vytyceného terapeutické-
ho cile nebo preventivné ptispéli k rozvoji
¢lovéka ¢i predesli zdravotnim komplika-
cim, poptipadé ptispéli k rozvoji lidskych
vztaht, komunikace a kvality lidského
Zivota. Samotnd hudba muze obohatit so-
cidlni préici, klienty i zaméstnance. Mu-
zikoterapie pusobi na fyzické, psychické
a socialni aspekty kazdého ¢lovéka bez
ohledu na vék ¢i zdravotni stav. Po psychic-
ké strance ndm muZe pomoci vyrovnat se
s obtiZnou Zivotni situaci. V socidlni roviné
napomaha ke zlepseni komunikace klient.

Ludwig van Beethoven fekl: ,Hudba je
vétsi zjeveni nez viechna moudrost a filozofie.”
Puasobeni hudby na ¢lovéka je mnohavrs-

tevné a podstatné, plisobi komplexné. Po-
dle typu hudby mtZeme pozorovat nékte-

ré vieobecné vlastnosti, napt. dynamicka
hudba nas aktivuje, pomala hudba pomaha
uvolfiovat napéti a zklidriuje organizmus.
Také dilezité okamziky naseho zivota
byvaji doprovdzeny hudbou (ktest dité-
te, svatba, promoce, lidové veselice atd.).
V chrinéném bydleni se nasi uZivatelé
pravidelné kazdé utery dopoledne schaze-
ji, aby si spole¢né zanotovali pod vedenim
Mgr. Slepicové oblibené lidové pisni¢ky pro
radost a potéseni.
Mgr. Ivana Doslikovd,
chrdnéné bydlenti, Socidlni sluzby pro
seniory Olomouc, p. o.
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HARTMANN
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MoliCi ____ DoliCare
MOI]CEII'E ,':);g lotion

Cleansing skin fiové miéko

E:?c'i-néna Zinc oxide cream "™ . .
Eoach pana Ml It stien, MoliCare® Skin

Specialni kosmetika s obsahem Nutriskin Komplexu
hydratuje pokozku a zlepsuje jeji elasticitu. Jeji 3 fady nabizi:

+ Rychlé, pohodIné a ¢asoveé nendrocné cisténi
i bez pouziti vody

+ Hloubkovou a dlouhodobou hydrataci a péci

+ Ochranu namahané a citlivé pokozky

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, navstivte
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zédstupce HARTMANN-RICO.



