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Vézeni clenové Asociace,
mili kolegové,

abychom Vam i nadale
poskytovali rychly, resp. jesté
rychlejsi informacni servis,
vyvinuli jsme pro Vas specialni
mobilni aplikaci SOCIALNI
SLUZBY.
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CITATY

SLAVNYCH

»Svét je plny
samozrejmosti,
kterych si jakziv
nikdo nevsimne."

Arthur Conan Doyle
(1859-1930),
britsky spisovatel prosluly
predevsim pribéhy
o Sherlocku Holmesovi

uvodniky

Promarnény casisance

Zastupci MZ a MPSV se zacdtkem letosniho roku sesli na spole¢ném jedndni se
zdstupci krajtl, obci, odborii a poskytovatelil a predstavili jim ndvrh FeSeni socidlné-
zdravotniho pomezi. K velkému prekvapeni viech zicastnénych $lo o materidl, ktery
neresi zdsadni problém, jenz maji obéané Ceské republiky, co? je neexistence propojent
téchto sluzeb v oblastech terénnich a ambulantnich sluzeb, ale méni jiz existujici propojent socidlni
a zdravotni sféry v oblasti pobytovych sluzeb, kde je tento systém naopak bez vétsich problémil

funkéni. Na zdkladé vyzvy a diskuze byly zasldny vécné argumenty a pFipominky, které jasné
ukdzaly na rizika a nedostatky navrhované zmény. Fakticky jedingm argumentem k obhajobé
materidlu predlozeného zdstupci ministerstev byla nutnost p¥ijeti néjaké legislativni zmény v této
oblasti z divodu rizika neproplaceni cerpdni finanénich prosttedkil z Ndrodniho pldnu obnovy.
Na tvorbu takto zdsadni zmény byl i dostatek casu, avSak nebyl efektivné vyuzit. Kazdd systémovd
zména vyzaduje nejen definici vize a popis cile, ale predevsim by ji méla predchdzet tvorba analyzy
aktudlniho stavu a dopadové analyzy. Nic takového viak neexistuje a ndvrhem, ktery byl bez vétsich
zmén v cervnu posldn do legislativniho procesu, se vystavujeme velkému riziku, Ze se sami stfelime
do vlastni nohy. Jednoznacné prevazuji negativa nad pozitivy, kdy vysledkem bude opét pouze
zvyseni administrativni zdtéze a financnich ndkladii poskytovateliim socidlnich sluzeb a pFitom
se dostupnost, resp. nedostupnost potfebnych sluzeb pro obéana nezméni. Jiz ponékolikdté jsme
svédky toho, jak Ize promarnit ¢as a Sanci provést kvalitni zdsadni vpravu oblasti dlouhodobé péce.
Ing. Ji¥i Prochdzka,
viceprezident pro pobytové sluzby

Mili ¢tendfi,

vitdm vds po letnich dovolenych na strdnkdch casopisu Socidlni sluzby. Zdrijové
dvojéislo je opét nabyté zajimavymi clanky a rozhovory, které se vénuji tématim
ze socidlnich sluzeb, ale i takovym, jako je stravovdni, nutricni péce ¢i psychologie.
Zdroveri pFind§ime rozhovor s praktickou lékarkou Astrid Matéjkovou, kterd
vysvétluje, pro¢ by se méli senioti nechat ockovat, jaké jsou p¥inosy ockovdni, ale na druhou

stranu je podle ni diileZité sezndmit pacienty i s nezddoucimi uc¢inky, se kterymi ale neni tfeba
strasit. Tento rozhovor je prvni ze série rozhovort s odborniky, které vznikly v rdmci nové
osvétové kampané Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR ODOLNEJSI - ockovdni posiluje
zdravi ve stdri, jez si klade za cil zvysit povédomi o ockovdni mezi ceskou vefejnosti, a tim i miru
proockovanosti. Pfestoze vime, Ze téma ockovdni, obzvldsté po koronaviru, je feknéme tfaskavé
a ne kazdy bude s kampani souhlasit, je dilezité o ockovdni hovoit. Protoze jak uz sama historie
dokazuje (vzpomerime nap¥. pravé nestovice), o¢kovdni sniZuje nejen poéet onemocnéni,

ale zejména pocet p¥ipadi trvalého poskozeného zdravi a umrti na riizné infekéni nemoci.
Diilezitou roli zde sehrdvaji prdavé prakticti [ékati, kteti mohou a méli by své pacienty o vyhoddch
i rizicich ockovdni informovat. Lékari by neméli nasazovat lidem ruzové bryle a stavét Potémkinovy
vesnice, ale na zdkladé poskytnutych informaci ddt pacientim prostor, aby se mohli oni sami
rozhodnout. Zdravi Casto bereme jako samozFejmost, avsak jen do doby, nez nds nebo nékoho
blizkého potkd méné ¢i vice zdvaznd choroba.

Svét je oviem plny samoziejmosti, kterych si jakziv nikdo nevsimne, jak uz tvrdil britsky
spisovatel Arthur Conan Doyle. Sk#i7i plnd slozeného a vypraného prddla, umyté nddobi, prdzdnd
mycka... ©. S trochou nadsdzky a odlehéenim bych vds zdvérem mého editorialu pozvala
na XIV. vjroéni kongres poskytovatelii socidlnich sluzeb, ktery povddd APSS CR v rdmci jiz
15. roéniku Tydne socidlnich sluzeb ve dnech 5. az 6. ¥ijna. Zd¥i a zacdtek Fijna je kazdoroiné
pro vSechny v asociaci pIné shonu a p¥iprav, ale odménou ndm jsou pozitivni reakce ticastniki
ijejich dobrd ndlada na slavnostnim galaveleru, ktery je predélem dvou programové pestrych
kongresovych dni. Tésime se na setkdni v Tdbore.

S ptdnim krdsného podzimu
Ing. Petra Cibulkovd, $éfredaktorka
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Nasili v socialnich sluzbach
prevence, v€asna detekce
a ucinna intervence

Nasili, tyrani ¢i zanedbavani se v socialnich sluzbach
objevuji pravidelné. Jejich nositeli jsou lidé, pracovnici,
resp. miizeme hovorit o dil¢cim selhani jednotlivcu. To vSak
neni diivod, abychom na tato rizika rezignovali.

Cena: 330KE ™
"~ Clenové
APSS CR:

Maximalni eliminace vyskytu nasili a zneuzivani ¢i tyrani v socidlnich sluzbach je
naprosto nezbytna. Je potfeba vénovat dostatek pozornosti preventivnim opatfenim,
mechanismlm vcasné detekce, odhaleni nasili a zanedbavani a v pfipadé odhaleni je pak
nutna rychla a ucinna (krizova) intervence.

Kniha pfedstavuje jeden z u¢innych nastroju, jak co nejvice eliminovat tyto negativni jevy
v socialnich sluzbach.

Kolektiv autorl, odbornik(i a zahrani¢ni poznatky a zkuSenosti shrnuté v této knize si
kladou za cil byt vam oporou, pomoci a podporovat vas.

Kniha bude k zakoupeni na XIV. vyro¢nim kongresu poskytovateli socialnich sluzeb.
Knihu muizete také predobjednavat na www.obchodapsscr.cz nebo na e-mailu
redakce@apsscr.cz.

Asociace poskytovatelu socialnich sluzeb CR, Vanéurova 2904, 390 01 Tabor,

e-mail: redakce@apsscr.cz, www.apsscr.cz
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v Diakonie i

Ceskobratrské cirkve evangelické

ASOCIACE POSKYTOVATELY
SOCIALNICH SLUZEB CR

Asociace poskytovatel( socialnich sluzeb CR a Diakonie CCE

spole¢né vyhlasuji 11. roénik ocenéni

Narodni cena

socidalnich sluzeb
Pecovatel/ka roku 2023

Chceme ocenit pracovniky socialnich sluzeb ve 3 kategoriich:

- Pracovnik v socidlnich sluzbach (pecovatel/ka)
v pobytovych sluzbach | v ambulantnich sluzbach | v terénnich sluzbach

- Socialni pracovnik
- Manazer roku

Nominovani mohou byt pracovnici ze vsech druhi socialnich sluzeb (terénnich, pobytovych, ambulantnich).
Navrhy na jednotliva ocenéni mohou zasilat klienti, jejich rodiny a pratelé, spolupracovnici
i vedeni organizaci, a to v terminu od 1. zafi do 31. Fijna 2023.
Slavnostni vyhlaseni probéhne v lednu 2024 na Novoméstské radnici v Praze.

Prihlasky Ize zasilat prostfednictvim online formulafe na webu www.pecovatelkaroku.cz,
kde naleznete také veskeré informace k letoSnimu ro¢niku.




srpen-zafi/ 2023

Kongresova
aplikace!

Také letos ptipra-
vila APSS CR pro
ucastniky XIV. vy-
ro¢niho kongresu
poskytovatela so-
cidlnich sluzeb, jez
se uskute¢ni 5.-6.
tijna 2023 v Tabo-
te, kongresovou

aplikaci.  Kromé
zakladnich udaja
o kongresu a o Ta-
bote bude k dispo-
zici aktudlni pro-
gram, navic bude
mozné v prubéhu
prvniho dne kongresu poklidat hostam

Zivé prostfednictvim aplikace dotazy. Ne-
budou chybét ani informace o Asociaci po-
skytovatelt socialnich
sluzeb CR a Institutu

vzdélavani. Aplikaci si {;Eé}*;' - -.:i:

stahnéte na Google Play
pro Android, ¢i v App-
Store pro zatizeni Apple.

Google Pla
' °9 Y App Store

APSS CR vas zve na:

XIV. vyrocni kongres
poskytovatelt
socialnich sluzeb
5.-6.fijna, Hotel Palcat a Centrum
Univerzita Tabor, Tabor

Dvoudenni seminar pro
management organizaci
poskytujicich socialni sluzby
- Sepetna
15.-16. listopadu, Hotel Sepetna,
Ostravice

gement terénnich sluzeb
- Ledec nad Sazavou
23.-24. listopadu, Hotel Luna,
Ledec nad Sazavou

I Dvoudenni seminaf pro mana-

Aktualni informace naleznete
na Www.apsscr.cz,
menu ,Konference” a na
www.facebook.com/Socialnisluzby.

Znacka kvality

aktuality APSS

v Programu Ceska kvalita 7

Znacka kvality v socidlnich sluzbdch informuje zdjemce o socidlni
sluzby o tom, jakou tiroven kvality mohou v daném zarizeni oéekdvat.

B Text: Markéta Béhounovad,
spravkyné systému Znacky kvality
v socidlnich sluzbdch

cidlnich sluzbach, ktera byla

do Programu Ceské kvalita ptijata jiz v roce
2013. Ndrodni program Ceska kvalita
je garantovin vladou CR a zirover je
souéasti Narodni politiky kvality CR.
Na jeho objektivitu a nestrannost dohlizi
Ridici vybor Narodniho programu Ceska

sociace poskytovateld  so-
cidlnich sluzeb je spravcem

systému Znacka kvality v so-

kvalita, sloZzeny ze zastupcii spottebitel-
skych organizaci, podnikatelskych svazi,
organt statni spravy, Rady kvality CR, vy-
branych spravci znacek a Ceské spole¢nosti
pro jakost, ktera aktudlné vykonava funkci
sekretaridtu. Hlavnim dkolem progra-
mu je podpora prodeje kvalitnich vy-
robki a poskytovani kvalitnich sluzeb.
Pomahd zviditelnit vybrané, a predevsim
ovétené vyrobce a dodavatele na trhu, kteti
v soucasnosti nabizeji zdkazniktim nepte-
berné mnozstvi sluzeb a zbozi. Znac¢ka kva-
lity slouzi k poskytnuti zaruky pro zdkaz-
nika, spoluvytvati dobrou image vyrobku
¢i sluzby a odlisuje je od konkurence, ktera
se Znac¢kou kvality nemuze py$nit.

Pro ptijeti do Ndrodniho programu musi
Znacka kvality prokdzat splnéni ndsle-
dujicich kritérii: kvalitu vyrobku (sluzby)
ovéfila treti nezavisld strana, kvalita je
prubézné kontrolovana, je ovéfovana spo-
kojenost zakazniku s vyrobkem ¢i sluzbou.
Podrobnéjsi vycet podminek pro piijeti
Znacky kvality do Néarodniho programu

N oTEL) A DBCHODU PRI A DEC

: g

Ceska kvalita je dostupny na webu Rady
kvality CR.

V Nérodnim programu Ceska kvali-

ta je celkem 22 znacek s velmi rozdilnym
zaméfenim, a to jak z pohledu zidkazni-
ka, tak i z pohledu produktu - zaméfena
je na vyrobky a sluzby. Znacka kvality
v socidlnich sluzbich prindsi zdjem-
cium o socialni sluzby informaci o tom,
jakou uroven kvality mohou v daném
zarizeni oéekavat. V kontextu éastych
problému v této oblasti je dulezitym
voditkem pro klienty, ale také pro je-
jich rodinné p¥islusniky. Jde o jedno-
duchy systém externi certifikace poskyto-
vanych socialnich sluzeb, ktery je zalozen
na tzv. udélovani hvézd. V praxi tak jiz
pii vstupu do zafizeni uvidi jeho budouci
uzivatel i jeho blizci, zda jde o ,, dvouhvéz-
di¢kovy“ nebo ,pétihvézdickovy“ domov.
Znacka kvality v socidlnich sluzbach hod-
noti vSechny dulezité aspekty pobytu v za-
tizeni, a to pouze z jednoho uhlu pohledu
- z pohledu samotného seniora, resp. uzi-
vatele této socidlni sluzby. Zafizeni, kte-
ra jiz obdrzely nebo v budoucnosti obdrzi
Znacku kvality, maji opravnéni k uzivani
loga Ceska kvalita. Kazdoro¢né se v Praze
konéd Galavecer s Ceskou kvalitou spojeny
s ptedavanim novych ocenéni v programu
Ceska kvalita. Od roku 2013 jsou zde mezi
dvéma desitkami mimotadné kvalitnich
produktt a sluzeb oceniovany i nejlépe hod-
nocené socidlni sluzby, které jsou certifiko-
vany systémem Znacka kvality v socidlnich
sluzbach. Blizsiinfo na: www.ceskakvalita.
cz nebo www.znackakvality.info.

Clenové APSS CR k 30.8.2023: | 314 organizaci, 2 940 registrovanych sluzeb a 702 &lent profesnich svaz(l
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Bezpecnost potravin v socidlnich sluzbach
s dirazem na otazky osobni hygieny pracovnikt

V socidlnich sluzbdch je diilezité dbdt na dodrzovdni hygienickych
podminek v rdmci osobni a provozni hygieny. To se tykd jak tiseku
vyroby potravin (kuchyni), tak i jednotlivych vydejen stravy.

V nékterych pripadech vsak miize dochdzet k porusovdni téchto
podminek, coz miize byt mnohdy zpiisobeno tim, Ze useky ani vydejny
nejsou dostatecné technologicky vybavené. Chybi zde funkcni

mycky, umyvadlo pro osobni hygienu zaméstnancii vybavené tekutym
mydlem a jednordzovymiubrousky, byvd nedostatecnd kapacita
lednic, ve kterych se skladuji nesourodé potraviny (hotové potraviny,
rozpracované pokrmy, obcas i soukromé potraviny zaméstnancii apod.).

B Text: Bc. Jolana Knobovd,
soukromy auditor a konzultant v oblasti
hygieny gastroprovozii a epidemiologicky

rizikovych sluzeb
vSeobecné znalosti persondlu

v oblasti osobni a provozni hy-

gieny, dodrzovani hygienickych a sklado-

edilnou soucasti dodrZova-

ni bezpelnosti potravin jsou

vacich podminek surovin, dodrZovani skla-
dovacich podminek pro chladovy teplotni
tetézec, dile podminek ve skladu suchych
potravin apod. Dle evropské i nasi legislati-
vy by se méli zaméstnanci, kteti manipulu-
ji s potravinami, pravidelné skolit (Skoleni
hygienického minima) a ve stravovacich za-
tizenich by se mély provadét jednou za rok
audity.

Jednou ze situaci, pti niz by mohlo do-
chazet k nedodrzeni zasad spravné hygieny
a manipulace, je v podavani stravy klien-
tam personélem. Casto se totiZ v praxi sta-
va, ze persondl nemd dostate¢né znalosti
v oblasti dodrzovani hygieny p#i manipu-
laci s potravinami. To v8ak nutné nemusi
souviset pouze s neznalosti persondlu, kaz-
dy poskytovatel by mél mit spravné nasta-
ven ¢asovy harmonogram, kdy ma docha-
zet k pfeddni stravy z vydejny klientovi.

Ve své praxijsem se setkala s ptipady (ze-
jména v dobé epidemie covidu-19), kdy p¥i
skladovani jiz vyrobenych potravin, které
putuji do jednotlivych vydejen a jsou pti-
praveny pro vydej v ur¢itém ¢&ase, dochazi
zejména ze strany personalu k obrovské-
mu porudovini bezpeénosti potravin, a to
u uzenin a mléénych vyrobki. Jednd se
o to, ze si zaméstnanci, zejména o viken-
dech, chystaji pokrmy pro klienty na talite
s velkym ¢asovym predstihem a nasledné
je premisti na vozik, na némz je rozvazi
jednotlivym klientdm. Béhem toho, kdy
tzv. studena vecete (saldm, syr, maslo) lezi
na taliti p#i pokojové teploté, se na suro-
vindch pomnozi velké mnozstvi bakterii,
kvasinek a plisni. PovaZuji za nutné uvést,
Ze se jedna o rizikové provozy, kde ¢asto se-
niof¥i trpi infekénimi nemocemi a maji vel-

mi citlivy zaZivaci systém, proto je nutné
zvysit pozornost a s potravinami spravné
manipulovat.

Je opravdu potteba dbat
na osobni hygienu pracovnika a taky
na znalosti skladovani a vydej potravin.

zejména

Shriime si tedy nejéastéjsi chyby:

velky ¢asovy predstih a ulozeni hotovych
potravin p¥i pokojové teploté;

= pomaly proces zchlazovani hotovych po-

krm;

* nedostate¢nd tepelna regenerace;

* kontaminace tepelné upravenych potra-
vin;

Zveme vas na kurz
Institutu vzdélavani APSS CR
Skoleni hygienického minima
a pfiprava na audit
stravovaciho zafizeni

ON-LINE

17.10. 1 19.10. | 23.10.

Prihlasky na
https://www.institutvzdelavani.cz/ —>
Oteviené kurzy / Webinaf

* nedostate¢na tepelnd uprava;
= nevhodné podminky p#irozmraZeni;
= kontaminace lezoucim hmyzem.

Mezi zasady osobni hygieny pak patfi:
* myt siruce v teplé vodé s mydlem;
pouzivat jednordzové ubrousky po pou-
ziti WC;
* myt si ruce pfed a po manipulaci s rizi-
kovymi potravinami, jako jsou vajicka,
kotenovi zelenina, maso, ryby;

= davat si pozor na manipulaci s nebezpec-
nym odpadem a pti vynaseni odpadku;

= pelovat o vlastni télesnou ¢&istotu
a ochranu spottebitele;

mit kratké nenalakované nehty, sepnuté
vlasy, nenosit §perky;
mit ¢isty pracovni odév a pracovni obuv.

Dale by mél personal kuchyné davat po-
zor na vstup externich osob do prostor ku-
chyné a vydejny stravy (nap#. ¥idi¢a, adrz-
bard).

Veskeré potraviny mohou byt kontami-
novany persondlem, zejména prostfednic-
tvim rukou, prachem a aerosolem, z povr-
chu ¢ prostfednictvim raznych kapalin.
V tomto ptipadé hovofime o biofilmu, coz
je spolecenstvi vétsiho mnozstvi mikro-
bidlnich bunék, které jsou pevné ptichyce-
ny k povrchu ¢i sobé navzajem, jsou obaleny
tzv. extracelulirni neboli mimobunéé-
nou matrici tvofenou slou¢eninami, které
buitky samy produkuji a kterd je mimo jiné
chrani pted plsobenim nep#iznivych vlivi
vnéjsiho prostiedi. Uvnitt této komunity
dochdazi mezi jejimi ¢leny k intenzivni ko-
munikaci a zdroven se méni jejich vlastnos-
ti, kterymi disponuje burika, pokud pteziva
samostatné. A pravé tyto zminéné aspek-
ty davaji tomuto jednotnému spolecen-
stvi fadu vyhod, kterych mikroorganismy
s chuti vyuzivaji.

Jak je veobecné znamo, mikroorgani-
smy jsou mistry ve své vynalézavosti pfi
adaptaci na podminky vnéjsiho prostredi,
ptedevsim pak ve chvili, kdy se ve formé
biofilmu mezibuné¢nou komunikaci vza-
jemné v této ¢innosti podporuji. A proto
lze v tomto kontextu bez okolkd uplatnit
réeni ,Biofilm je dobry sluha, ale $patny
pan“. Skute¢né lze tuto formu Zivota mik-
roorganismu vyuzit k vyrobé celé skaly pro
lidstvo prospésnych produktd, aviak nelze
zanedbavat druhou stranu mince, kterou
jsou infekce, jejichZ vznik tato spoletenstvi
indukuji.

V ramci osobni hygieny hraje nezastu-
pitelnou roli sanitace prostfedi, kterou se
budeme zabyvat v pfistim ¢lanku.
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PFijimame objedndvky na kurzy na kli¢ na rok 2024.

Objednavkovy formular najdete v zdlozce Kurzy na kli¢ na www.institutvzdelavani.cz.




PR Hartmann

Efektivni management exsudatu,
ktery je setrny k pacientam.
HARTMANN uved! na trh novy

Zetuvit® Plus Silicone Border

Rada chronickych ran je doprovdzena vysokou mirou exsuditu, ktery
vsak v nesprdvném mnozstvi, slozeni nebo na nesprdvném misté
muizZe zpomalit hojeni rdny. Novinka v portfoliu skupiny HARTMANN,
Zetuvit® Plus Silicone Border byla vyvinuta tak, aby komplikacim
souvisejicim s exsuddtem zabrdnila a zdroven v rdné udrzela
optimdlni mikroklima. Navic diky silikonové kontaktni vrstvé

a okrajiim zvysuje komfort pro pacienty i oset¥ujici persondl.

Péte o rany je jednou z klicovych produk-
tovych skupin spole¢nosti HARTMANN,
na které se pti vyvoji a vyrobé zdravot-
nickych prosttedka sousttedi. Inovovany
vyrobek Zetuvit® Plus Silicone Border je
ureny pro optimdalni management exsu-
datu a udrZeni optimalni vlhkosti v rané.
Lze jej pouzit pro osetteni sirokého spektra
sttedné az silné secerujicich, chronickych
a akutnich ran a lze jej pouzivat jako pri-
marni i sekundarni kryti.

,Nékteré komplikace z nesprdvného mnoz-
stvi exsuddtu mohou vést k maceraci kiiZe, roz-
$iteni rdny nebo zpomalenému hojeni. Kromé
toho to miiZe vést k vy§sim ndkladim na lécbu
rany v disledku zvysené spotteby materidlu,
delsi doby lécby, ale také ke snizeni kvality zi-
vota pacienta v dusledku bolesti, diskomfortu
nebo socidlni izolace. Tato rizika pomdhd Ze-
tuvit® Plus Silicone Border eliminovat,” ¥ika
Adam Hrn¢itik, brand manaZer pro ob-
last moderniho hojeni ran ze spole¢nosti
HARTMANN - RICO, ktera je souéasti sku-
piny HARTMANN.

Hlavni vyhodou novinky Zetuvit® Plus
Silicone Border je unikétni sloZeni produk-
tu, které je zaloZeno na kombinaci hydro-
polymeru (celulézy) a superabsorpéniho
polymeru (SAP), ktery zachycuje exsudat
z rany a zabrariuje jeho uniku. Silikonem
potazena kontaktni vrstva a okraj umoziu-
ji snadnou aplikaci, pfemisténi a odstrané-
ni kryti bez zplisobeni traumatu nebo bo-

1 BARRETT, Simon, Mark RIPPON a Alan A. ROGERS.
Treatment of 52 patients with a self-adhesive siliconised
superabsorbent dressing: a multicentre observational
study. JOURNAL OF WOUND CARE. 2020, (vol 29, 6), 8.

lesti rany. Vrchni polopropustnd prody$na
folie ochrani pted vodou, bakteriemi i viry.

,Diky tomu nabizi Zetuvit® Plus Silicone
Border velmi dobrou absorpci a retenci p¥i
zachovdni optimdlniho mikroklimatu v rdné.
Navic zabratiuje tiniku exsuddtu do okoli rdany
a tim i maceraci kiize v okoli rdny, a to i pod
kompresivni terapii. Zmirtiuje rovnéz obavy
ze zdpachu a prosakovdni exsuddtu, coz spolu
s Setrnou vyménou pomdhd socidlné izolova-
nym pacientim znovu ziskat sebediivéru,” do-
d4va Adam Hrnéifik.

Klinické zkousky potvrzuji ac¢innost
Ut¢innosti inovovaného vyrobku se zaby-
valo klinické testovani' provedené na vzor-
ku padesatky pacientdl. Primarnim cilem

- ~

| B Chcete se dozvédét o novince & o lécbé chronickych ran vice?

Nevahejte kontaktovat svého obchodniho zastupce HARTMANN,

volejte linku 800 100 150 nebo navstivte webové stranky lecbarany.cz

bylo hodnoceni dobré urovné managemen-
tu exsuditu, které bylo podle hodnoceni
lékait dosazeno u 94 procent pacientu.
Sekundarnim cilem pak bylo také hodno-
ceni u¢innosti kryti p#i prevenci po§kozeni
okraje rany nebo pokozky kolem ni.

Jednoduchost aplikace Zetuvit® Plus
Silicone Border povazovali lékati za exce-
lentni/ dobrou u 88 % pacientd. Podobnych
vysledki dosahl vyrobek také p#i zjistova-
ni snadného odstranéni z rany a prevence
bolestivosti pro pacienta béhem odstratio-
vani (86 a 84 %).

Lékati v rdmci studie posuzovali rovnéz
ptinos vyrobku na hojeni rany. ,Jako exce-
lentni/ dobry byl hodnocen u 54 procent pa-
cienti. Od zacdtku do konce studie se pFitom
u véech pacientii plocha rdny zmenéila v pri-
méru o 18 procent. ZlepSeni u pacientii zazna-
menali 1ékati rovnéz u ptipravy lizka rdny,
kdyz se zvysilo procento plochy rdny pokryté
granulacni tkdni z 63 na 69 procent a snizil se
podil spodiny rdny pokryté nekrotickou tkdni
a povlakem z 36 na 26 procent,” popsal brand
manazer HARTMANN - RICO.

(+)

Pomaha. Pecuje. Chrani.
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Stalo se...

= Neziskové organizace poslaly mi-
nistrovi financi Zbyiiku Stanjurovi
otevieny dopis, ve kterém odmitly
niavrh na zménu pravidel spolufi-
nancoviani EU fondu. Navrh podle
nich mutZe ohrozit poskytovani vefejné
prospésnych sluzeb, nebot se vyrazné
zvy$i mira spolufinancovani, kterou
maji zajistit realizatoti - tj. poskytova-
telé sluzeb, skoly, obce, ptispévkové or-
ganizace aj. v¢etné neziskovych organi-
zaci.

Poslaneckd snémovna schvilila ve tte-
tim ¢teni novelu zdkona ¢. 361/2000
Sb., o provozu na pozemnich komu-
nikacich a o zménach nékterych
zdkonu, diky které budou moci pra-
covnici terénnich socidlnich sluzeb p#i
navitévé klienta parkovat viude a bez
omezeni stejné jako lékati. Zmény se
tykaji § 67.

MPSV CR vyhlasilo ve ¢tvrtek 3. srpna
vyzvy €. 13 a 14 k predkladani za-

dosti o dotaci na po¥izeni a instalaci
elektrické pozarnisignalizace (EPS)
(program 013 310 Rozvoj a obnova ma-
teridlné technické zdkladny socialnich
sluzeb 2016-2024). Zadosti je mo#né
podévat do 2. fijna.

MPSV vyhlasilo v rdmci OP Zamést-
nanost plus vyzvu €. 054 na sluzby
na podporu socidlniho zacleniova-
ni osob z Ukrajiny. Ve vyzvé je alo-
kovano 200 miliontt K¢. Zadosti 1ze
posilat od 5. za¥i do 5. ¥ijna 2023.
Vyzvou jsou podporoviny zejména ak-
tivity, které jsou zaméfené na integraci
cilové skupiny.

Ministerstvo pro mistni rozvoj a Mini-
sterstvo prace a socialnich véci uspo-
tadaly v Poslanecké snémovné kulaty
stul ke spoleénému nivrhu zikona
o podpore v bydleni. Jeho cilem je
pomoci ochranit 1,3 milionu lidi ohro-
zenych ztratou bydleni. PomlzZe také
lidem v bytové nouzi, kterych je v CR

srpen-zafi / 2023

v sou¢asné dobé zhruba 154 000, z toho
dvé tfetiny jsou rodiny s détmi.

Manzelka prezidenta republiky Eva Pav-
lova usporidala koncem srpna na Praz-
ském hradé kulaty stil vénovany ka-
pacitnim a personilnim problémiam
zajisténi primdrni péce pro déti
a dorost v €R. Jednou z hlavnich p#i-
¢in problému je dle diskutujicich stér-
nuti lékatr a nedostatek novych lékatu
ptichézejicich do pediatrické praxe.

Do funkce generalniho #editele U¥adu
préace Ceské republiky nastoupil Da-
niel Kristof. Jeho hlavnimi tkoly bude
mimo jiné dokonéeni zapocaté transfor-
mace a digitalizace Utadu prace a rozsi-
feni cileného poradenstvi obéantm.

Prezident republiky Petr Pavel podepsal
zdkon ze dne 23. srpna 2023, kterym se
méni zdkon ¢&. 155/1995 Sb., o dichodo-
vém pojisténi, ve znéni pozdéjsich pred-

pist. L
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Objevte nase inovativni polohovaci pom&cky, '
pomoci nichz uleh¢ite vaSemu personalu manipulaci s klienty
a soucasné zajistite maximalni komfort a stabilitu pro klienta

Pomdicky jsou vyrabény v Cesku z prvottidnich bio material(i. Jejich jedinecny design
vam prinese nejen kvalitu, ale také vybornou tvarovatelnost a pfizplsobivost.
Testovano dlouhodobé v klinické intenzivni praxi a socialnich sluzbéch.

www.bazalni-stimulace.cz

+420 603 971 160

NovY
PRODUKT

institut@bazalni-stimulace.cz
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rika prakticka lékarka Astrid Matéjkova

Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR odstartovala poédtkem

vevs

zdri medidlni kampan Odolnéjsi na podporu ockovdni, diky které

chce zvysit povédomi o ockovdni mezi ceskou verejnosti, o jeho
p¥inosech pro zdravi clovéka, ale také p¥indsi vzdéldvaci program

pro zaméstnance socidlnich sluzeb. Nize vdm p¥indsime rozhovor

s MUDr. Astrid Matéjkovou, praktickou léka¥kou, kterd vysvétluje,
proc by se méli senio¥i nechat ockovat, ddle hovo¥i o potencidlu léka¥u
zlepsovat komunikaci se svymi pacienty, vysvétlovat jim pr¥inosy
ockovdni, ale na druhou stranu je sezndmit i s neZddoucimi ticinky,

aniz by z nich délali strasdka.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
Séfredaktorka

Odpovéd je jedno-
duchd. Zdravotni stav
seniora je jen zcela vy-
jimeéné tak dobry, jako
byval v mladi, organis-

mus starne, s pfibyvajicimi roky ztracime
odolnost, zdatnost a schopnost se adap-
tovat. A jakykoliv zevni impuls, se kterym
musi nase télo bojovat, tuto schopnost jes-
té vice zhorsuje. Tim impulsem byvaji ¢asto
infekéni onemocnéni. Samozfejmé se nedd
ockovat proti viem, ale kazda infekéni ne-
moc, které se mizeme vyhnout nebo kte-
rou mizeme prodélat s lehéim prabéhem,
je pro stargiho ¢lovéka dilezit4.

Ur¢ité ano. Souvisi to s odpovédi na mi-
nulou otédzku. Bézné infekce, které napti-
klad déti prodélaji s minimdalnimi obti-

Zzemi, mohou seniora vyznamné zatizit,
a tim prispét ke zhorgeni nemoci, kterymi
doty¢ny trpi. Prodélani chtipky otevira
dvete k srde¢nimu selhéni, infarktu, pro-
hloubi k¥ehkost seniora, ten muze upad-
nout a nasledkem padu se pak fetézi dalsi
a dalsi komplikace — imobilizace, zapal plic,
embolie.

Nejsou. U kardiovaskuldrnich onemoc-
néni je efekt vakcinace jednoznaéné proka-
zan. Stran Alzheimerovy choroby se néja-
ka data objevila, ale, abychom byli pfesni,
na jejich potvrzeni si je§té musime pockat.

,Kdy*“ zavisi na tom, jakou vakcinou se
senior ockuje. Co se tyce ockovani proti
pneumokokim, zjednodugené fe¢eno ,,pro-
ti zdpalu plic’, mize se ockovat kdykoliv
béhem roku. Naopak sezénni zilezitosti je
oc¢kovani proti chipce, kdy ockujeme pied
ptedpoklddanou vlnou vyskytu chripek,
ktera do Ceska ptichazi vétsinou na prelo-
mu roku, a o¢kovani je tedy idealni napla-
novat na podzim. S covidem to z¥ejmé bude
podobné jako s ch¥ipkou a neni vitbec zad-
ny problém obé oc¢kovani absolvovat v je-
den den - do kazdého ramene jedno.

Dal3i o¢kovani zalezi na aktivitich se-
niora - ti aktivni by se méli ockovat pro-
ti klistové encefalitidé, pokud cestuji, je
vhodné zvazit i klasicka cestovatelska o¢-
kovani. A nezapominejme ani na to nejbéz-
néjsi ockovdni - a to je tetanus, ktery u se-
niort pfeoc¢kovavame po 10 letech.

Ty dwvody bych rozdélila na nékolik sku-
pin. Jsou pacienti, ktefi o¢kovani nepova-
zuji za dulezité, nékteti se dokonce domni-
vaji, Ze jim muze zdsadné uskodit. Bohuzel,
nebo spise bohudik, se nase generace jiz
nesetkala s tim, jak tézké byly dfive pra-
béhy nemoci, o kterych nyni diky o¢kovani
prakticky nevime. Pokud bychom si to uvé-
domili, bylo by ndm jasné, Ze rizika o¢ko-
vani jsou mnohondsobné mensi nez riziko
prodélani nemoci.

Z nezadoucich u¢inkd neni tteba délat
stragdka. Ale je nutné je pacientim pti-
znat. Jen tak si miZeme navzijem vérit.



kampan

Ano, po oc¢kovani vds muze bolet rameno,
klouby, mtZete byt par dni unaveni, maze-
te mit dokonce teplotu, vyrazku. Vaznéjsi
nezddouci udinky jsou ale extrémné vzac-
né a s rizikem prodélani nemoci se nedaji
srovnat.

Z mého pohledu je oboji dulezité. Kazda ne-
moc, kterou senior miZe neprodélat, se pocita.

Ur¢ité mame potencidl zlepsovat se. Mu-
sime s pacienty vic mluvit, vic vysvétlovat.
Casto slycham napt. vétu: ,Oc¢koval jsem se
proti ch¥ipce a stejné jsem ji dostal.“ A je ur-
¢ité i nase chyba jako lékat, Ze nedokaze-
me vysvétlit, Ze viréz je spousta a my jsme
dotyéného ockovali ,,jen” proti chtipce - to
znamend, ze rymu chytit maze bez ohle-
du na oc¢kovani. Ale chtipka je na rozdil
od béZného nachlazeni nemoc, na kterou
se umird, umi vyrazné zhorsit zdravotni
stav k¥ehkého seniora a tomu pravé chceme
zabrdnit. Zabranit tézkému prabéhu, ktery
ze seniora umi v kratké dobé udélat ¢lovéka
zavislého na péci svého okoli.

Ze jsou ockovani dalezita, vnima kazdy
lékat. Samoztejmé zalezi na oboru. Jsou
lékatské specializace, které maji k ockova-
ni ,,daleko®, naopak pro praktika détského
& dospélého je o¢kovani dennim chlebem
a musi moderni poznatky daleko vice sle-
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V ramci kampané Odolnéjsi — ockovani
posiluje zdravi ve stafi vytvorila Asociace
poskytovatel( socidlnich sluzeb CR také
kratké informacni videospoty, které ml-
zete zhlédnout na Facebooku Asociace
a také na jejim YouTube kandle. Vydala
také informacni brozuru, kterou si mu-
zete stdhnout z webu Asociace www.
apsscr.cz v sekci Vydavame —> Odborna

OCKOVANI POSILUJE
ZDRAVI VE STARI

dovat a byt stran vakcinologie velmi dob-
fe vzdélan. Tim nejvétsim specialistou,
kterému je dobré duvérovat, je pak infek-
cionista nebo vakcinolog, na kterého se
v ptipadé pochybnosti obrati i prakticky
léka¥. Naopak ke konzultacim neni dobré
vyuzivat internet, kde ¢asto vice nez na od-
borné kvalité z4lezi na boji o pocet kliknuti
na dany ¢lanek s co moZzna nejkontroverz-
néj$im a strach vyvolavajicim nadpisem.

To asi neni otdzka pro mé ©. Co ale jako
prakticka lékarka pozoruji, je nizkd zdra-
votni gramotnost populace. Myslim, Ze
péce o zdravi by mél byt jeden z pfedmétu,
kterému by se v ¢eském skolstvi méla véno-
vat vétsi pozornost.

V ramci medialni kampané na podporu oc¢kovani nabizime:

ZDARMA Gcast na vzdélavacich programech - kurzy probihaji online i prezencné

Aktualni zakony a vyhlasky, které se
vztahuji k hygienickym pozadavkim na
provoz zatizeni poskytujici socialni sluz-
by

Nosokomialni nakazy - zakladni znalosti
o Sifeni nakazy a moznosti jejich preven-
ce

Vznik a prevence nékterych infekénich
onemocnéni
Dodrzovani
kych rezim0
Péce o ruce jako zdroj infekce

hygienicko-epidemiologic-

Cilova skupina - zaméstnanci pobytovych
a terénnich socialnich sluzeb, neformalni
pecujici

Terminy kurzli budou sjednany indivi-
dualné.

Jak se mohu pfihlasit?

Nabidku online kurzl sledujte zde:
https://www.institutvzdelavani.cz/
v sekei WEBINARE ZDARMA.

Pro vice informaci kontaktujte:

Terezu Stérbovou
E-mail: komunikace@apsscr.cz
Tel.: 604 926 669

Ucastnici obdrzi osvédéeni
o absolvovani akreditovaného
seminare v rozsahu 8 hodin.

publikacni ¢innost.

Oc¢kovani je zasah do organismu ¢lovéka
amusime ho brat se v§i vdZznosti. To zname-
nd, Ze by mélo byt vzdy zkonzultovino s 1é-
katem, zda je, ¢i neni vhodné pro daného
¢lovéka, pro danou situaci, pro dany zdra-
votni stav. Jen tak miZeme zvysit davéru
v o¢kovani.

Je nezbytné byt ptipraven i na eventual-
ni postvakcina¢ni reakce, byt vzacné, ale
oc¢kujici je musi byt schopen vyftesit. Tak-
Ze ja osobné preferuji ockovat v ordinacich
lékait, zvySovat davéru k ockovani, nedo-
mnivam se, ze ,zjednoduseni“ p¥istupu je
to, co ptivede pacienty k o¢kovani. Ne do-
stupnost, ale vira v pozitivni efekt o¢kova-
ni je to, co nam chybi.

Délka doziti v Ceské republice, pomine-
me-li covidové roky, stale roste, coz je pozi-
tivni. To, o co musi soué¢asna medicina usi-
lovat, jsou zdrava léta. Léta, kdy se citime
dobfte a jsme sobéstacni.

Vratim se o par tisic let zpatky a budu ci-
tovat Hippokrata: ,Chce$ udrzet své zdra-
vi? Nejez do sytosti a nelekej se ndmahy.”
A jako lékatka doufam, Ze k prodlouZeni
zivota ve zdravi p¥ispéje i souc¢asnd medi-
cina.
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Nastartujte nutricni pec
ve svem zarizeni

Kvalitni vyziva je bezesporu jednim z ukazatelt1 kvality péce o seniory.
| presto je oblast nutriéni péce v socialnich sluzbach ¢asto opomijena.
Pritom primo ovlivinuje kvalitu zivota klient v zarizenich
poskytujicich pobytové socialni sluzby.

Podcenovat vyzivu se nevyplaci - nutriéni péce v socialnich sluzbach je komplexni

a zasadni problematikou, ktera sice zacina v kuchyni, ale pokracuje nepretrzite v prime
peci. Pokud je poskytovana strava nutricné vyvazena, bohata a dostatec¢na, ma kladny
vliv na celkove zdravi klientu. Je dulezitym faktorem take napriklad v oblasti hojeni ran.
Kvalitni vyziva tedy prispiva k nizSimu poctu hospitalizaci a tim zaroven snizuje casovou
narocnost primeé péce pro zdravotnicky personal v zarizeni.

Legislativa vsak poskytovatelum pobytovych socialnich sluzeb neuklada zadné
specifické povinnosti a zaroven neposkytuje potrebnou oporu. Mnoha zarizeni poskytujici
socialni a zdravotni sluzby tak nemaji dostatecné informace o spravne nutricni vyzive

a nemaji prostor ani moznosti pro odbornou spolupraci s nutricnimi terapeuty.

Jak tedy zajistit odpovidajici kvalitu stravovani
a podlozit tak standard poskytovanych
sluzeb ve vasem zafrizeni?

Vice se dozvite na webu:
www.vylepsujemeCYGNUS.cz

Stojime jor. Vag



Sverte dohled nad nutricni vyzivou CYGNUSu

—

Informacni system CYGNUS vam dokaze pomoci
zajistit vysokou uroven nutricni pece. Obsahuje Sikov-
né nastroje a funkce, které vam umozni automatizovat
cinnosti spojené s propoctem nutricnich hodnot. Staci,
kdyz k surovinam, které vedete ve vasem skladu, do-
plnite spravné nutricni hodnoty. Tim udélate dulezity
t a zakladni krok k tomu, aby vam CYGNUS do budouc-
l na mohl usetrit spoustu Casu.

' Jakmile totiz CYGNUS bude mit informace o nutric-
nich hodnotach surovin, sam za vas dokaze propocitat
nutricni hodnoty jednotlivych receptur i celych jidel-
nicku. Velmi rychle tak ziskate prehled o tom, zda vami
poskytovana strava obsahuje v konkrétnich dietach

spravny pomer tuku, bilkovin a sacharidu, a ma od-
povidajici energetickou hodnotu. Diky automatickym
propoctum pak ziskate nejen cas, ktery byste jinak
museli vénovat ruénimu zpracovani, ale také
jistotu, Ze mate vse propocitané spravné.

Za CYGNUSem stoji:

> IRESOFT

www.iresoft.cz
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socialni sluzby

,,Blba nalada® v socialnich sluzbach,
pred kterou nezavirejme oci

aneb Desatero spokojenosti

Socidlni sluzby jsou v soucasné dobé svébytny a samostatny
ekosystém, ktery md svd specifika, pot¥eby, mluvu, ale i pozitiva
a samozrejmeé i problémy. Na ndsledujicich vddkdch vam nabizim
krdtké zamysleni nad soucasnou situaci, ale také ndvod, jak
predchdzet spatné ndladé v socidlnich sluzbdch.

B Text: Mgr. David Pospisil, DiS.,
feditel sekce socidlnich sluzeb
a dostupného bydleni — Za sklem, o. s.

socidlnich sluzbach se po-
hybuji vice nez 20 let a za tu
dobu se v nich hodné zménilo.
Zazili jsme nékolik zdsadnich
o socidlnich sluzbach a dale reformy, kte-
ré se tykaly hlavné financovani. Nicméné
socialni sluzby se méni i bez ohledu na to,
zda na ministerstvu ¢i ve vladé sedi Petr ¢i
Pavel a zda se ptijme ta ¢i ona legislativni
zména.

Dovolte mi zamyslet se nad nékterymi
pro nékoho skrytymi problémy, které se
v socidlnich sluzbach objevuji a v posledni
dobé nabyvaji moZnd na vétdim vyznamu
nez kdykoliv jindy. Mili ¢tenati, kolegové
a kolegyné, berte tento text jako mé zamy-
8leni, nikoliv jako papalasské rady nékoho,
kdo dlouhou dobu vice ¢i méné ovliviioval

prostedi socidlnich sluzeb. Vnimejte tento
¢lanek jako pohled socidlniho pracovnika,
ktery je nyni zpét v praxi a narazi na néco,
co je soulasné politické nomenklatute,
moznd i z objektivnich divoda, skryté.

Ve svém zamysleni se metaforicky obra-
cim na pamétny projev naseho byvalého
prezidenta Viclava Havla z roku 1997, kde
se snazil popsat, jakd tehdy panovala néla-
dave spole¢nosti. Dnes sina ,blbou néladu®
konce 90. let 20. stoleti vzpomene jiz mélo-
kdo. Problémy, které v té dobé v nasi spo-
le¢nosti byly, jsme jiz patrné uspésné vy-
tésnili a nahradily je jiné potiZe, mozn4 pro
nékoho méné zavazné, pro druhého niko-
liv. Nicméné z Havlova projevu ndm utkvél
slogan o blbé naladé. Jisté paralely s timto
obdobim lze spatfovat i nyni, dnes se val¢i
na Ukrajing, tehdy probihala valka v byvalé
Jugoslavii, ekonomickd krize 90. let je také

1 CVVM. Casové fady [online]. Praha: CVVM, 2023
[cit. 2023-05-19]. Dostupné z: https://cvvm.soc.cas.cz/cz/

podobna té nynéjsi. Stejné jako tehdy, i ted
se musi ptijimat usporné bali¢ky a projevu-
je se obecné nizka spokojenost s politickou
situaci, kterd se vyrazné nezménila.!

A jaka je tedy nalada v socidlnich sluz-
bach? Objektivné to samozfejmé nikdo
nevi. Takovymi prizkumy se nikdo syste-
maticky a dlouhodobé nezabyva. Zvl4stni
ale je, Ze zejména po obdobi epidemie covi-
du-19 se dnes alesponi ja osobné setkdvam
s tim, Ze délame, jako kdyby se epidemie
odehréla pted dlouhou dobou. Mozn4 i vli-
vem toho, co mnozi z nds prozili, se nase
mysl snaZi vzpominky vytésnit nebo je na-
hrazuji jiné, naptiklad obava z vyvoje valky
na Ukrajiné, migraé¢ni krize, strach z eko-
nomickych dopadi sou¢asné situace nebo
i obavy z umélé inteligence nebo dopadi
tzv. 4. pramyslové revoluce, které nas dtive
¢i pozdéji dostihnou. Socidlni sluzby a dal-
81 pomahajici profese, resp. jejich zdkladni
buiiky, kterymi jsou zaméstnanci a klienti,
se musely a musi se v§im vyrovnat.

Druhou moZnosti je vie vytésnit. Coz lze
vnimat ijako ur¢ity obranny mechanismus,
jelikoz ¢lovék nema ¢as ani silu se s témito
traumaty a strachy vyrovnat. Moznd i kvili
tomu se v socidlnich sluzbach objevuje stile
vice tzv. blbé nalady, ktera se muze proje-
vovat velmi rizné. MoZna se jako manazeti
nebo manazerky, feditelé ¢&i feditelky se-
tkavite s tim, Ze zaméstnanci jiz nechtéji
délat vie, co délali pred epidemii, mozna se
vzajemnd spoluprice mezi kolegy zhorsila,
mozna se vam hlfe prosazuji zmény ve vasi
organizaci, moznd i divéra zaméstnanci
ve vedeni organizace je horsi, mozna jsou
vasi zaméstnanci vice nebo ¢astéji nemocni
nebo si ¢astéji stézuji na vyhoteni a ztratu
motivace, mozna si také vice nebo lastéji
stézuji na vysi svého platu/mzdy, ptipad-
né vyvstavaji dalsi problémy, které se dtive
tak ¢asto neobjevovaly. Pokud se s témito
problémy ve své socidlni sluzbé setkivite,
necht je nasledujici Desatero spokojenosti
navodem, jak situaci zmirnit.

»1 Jak zvladnout negativismus

v socialni sluzbé

Nejd#ive je t¥eba zjistit, co jej zpusobuje.
Na toto neni lehka odpovéd a nebude pla-
tit univerzalné. Jak jsme si jiz tekli, kazda
socidlni sluzba je svébytnd, m4 svoji histo-
rii, persondlni ¢i prostorové zajisténi, svou
klientelu atd.



socialni sluzby

Desatero spokojenosti
Zjistéte si, jaké je klima
. vevasisocidlni sluzbé

Toto nenilehky ukol. Zaméstnanci v prv-
ni linii ¢asto svému vedeni nesdéluji, jak
vnimaji atmosféru na pracovisti. A pokud
ano, ¢asto se k vedeni dostanou jen zkresle-
né informace. Nicméné znaky jako fluktua-
ce zaméstnancl, ochota novych zamést-
nancl nastoupit pravé k vdm a jejich pocet
jiz néco ukazuje. Zjistovali jste naptiklad
ptes nékoho zvenku, jak se zaméstnanci
ve sluzbé citi? Pokud jste délali jen dotaz-
nikové formy zjistovani spokojenosti, tak
tento zpUsob je jiz vice méné prezity a jeho
vypovidaci hodnota ¢asto velmi kolisa ze-
jména kvuli tomu, jak jsou postaveny otaz-
ky. Navic se velmi ¢asto ve firméch déje to,
Ze zaméstnanci vypliuji rizné dotazniky,
ale redlné se ve firmé nic neméni. Pokud
se ukazuje nespokojenost, tak zmény jsou
potteba. Mate-li spokojené tymy, neusnéte
na vaviinech.

Vzijemna divéra
. je zaklad spokojenosti

Duwvéra je jednim z nejdtlezitéjsich prv-
kt. Nejen, Ze na ni stavime celou socidlni
sluzbu. Klient s problémy p#ichazi do so-
cidlni sluzby s davérou, Zze mu bude pomo-
zeno. Casto je Zivotné zavisly na pomoci
druhych, a proto musi byt vzdjemny vztah
mezi poskytovatelem a klientem postaven
na davéte, kterd se odrazi v respektu ke
klientovym potfebam. Obdobné to musi
byt i mezi zaméstnavatelem a zaméstnan-
cem. Duvéra by méla byt postavena na ote-
viené komunikaci, na spravedlnosti, tedy
viem méfime stejné, ale také umime k za-
méstnancim pristupovat individualné.

Neslibujte, co nemiiZete splnit

. Velmi ¢astym ne§varem na urov-
ni managementu je situace, kdy vedeni
na riznych urovnich slibuje zaméstnan-
ctm lepsi podminky, lepsi vybaveni, vyssi
odmeény, tu ¢i onu vyhodu nebo klientim
jesté lepsi stravu. Zaméstnanci, ale i klienti
jsou dnes daleko citlivéjsi na to, zda se sliby
naplni, ¢i nikoliv. Pokud je splnéni vageho
slibu zavislé na dalgich okolnostech, poli-
ticich ¢&i zt¥izovatelich, radéji nikomu nic
neslibujte a ani vefejné neplanujte vzduiné
zamky. Kazdé nesplnéni slibu vam klienti
i zaméstnanci jen tak neodpusti a jeho pa-

chut zlistava velmi dlouho.

Udélejte si revizi svych benefita

«  Nabenefitni programy, vyhody, fi-
nan¢nibonusy, volno jsou dnes zaméstnan-
ci zvl4sté citlivi. I s ohledem na pldnované
zrudeni dafiového zvyhodnéni benefitd tak
muzete pfijit o zna¢nou ¢ast i kli¢ovych za-
méstnanci. Poskytovat benefitni programy
je zejména v nestatnim neziskovém nebo

soukromém sektoruvelmiobtizné. Naklady
na benefitni programy jsou neuznatelnym
nakladem. Kraje i MPSV neuznavaji jakou-
koliv podporu zaméstnanct v tomto sek-
toru. Ve je vnimano jako neodtvodnény
nadstandard. Takovy zaméstnanec nema
narok ani na kdvu nebo ¢aj na pracovisti,
na stravenky ¢i zavodni stravovani. Zde se
jedna o zjevnou nerovnost, kterou se nikdo
nechce zabyvat, jelikoz stoji moc penéz.
Management takové organizace musi byt
opravdu kreativni v tom, co zaméstnan-
cim muiize nabidnout. Vhodné je i sdileni
dobré praxe mezi pracoviti. Mezi ndmi
je plno poskytovatela, ktefi jsou velmi
kreativni, a i z toho mala, co maji, umi
vytvorit t¢inné nastroje pro podporu za-
méstnancti.

5 Snazte se motivovat
. Své zaméstnance

O tom, jak motivovat své zaméstnance,
toho bylo jiz hodné napsdno. Na slozku
motivace se presto dost asto zapomina.
Kromé motivace finanéni, kam spadaji na-
ptiklad cilové odmény a nefinanéni pro-
gramy (benefitni programy), se miZete za-
mé¥it na individudlni motivace naptiklad
v rdmci ro¢niho hodnoceni. Pro kazdého
zaméstnance jsou motivitorem zcela odlis-
né véci, mohou to byt $koleni, kterd budou
zvy$ovat kvalifikaci zaméstnance, zahra-
ni¢ni projekty, stize v jinych zatizenich,
moznost realizovat své napady, vétsi ci
mensi odpovédnost. Nicméné vsichni v za-
méstnani trdvime Castokrat vice ¢asu nez
se svou rodinou, a proto by se zaméstnanci
méli ve vasi sluzbé citit jako v jakési druhé
rodiné a byt maximalné motivovani ji pod-
porovat a rozvijet.

6 Zpétna vazba
. avzajemné uceni se

Jedno z dulezitych hledisek, jak uspésné
budovat prostfedi a atmosféru na pracovi-
3ti, je vzdjemné uceni a divéra, a to nejen
mezi samotnymi zaméstnanci, ale i mezi
managementem. I zde plati to, Ze nejen ve-
deniudisvé zaméstnance, aleivedeni se ma
udit od svych zaméstnanct. Zkuste sinékdy
sménu svych podfizenych. Mozna u vas do-
chazi k problémim a nepochopenim mezi
jednotlivymi profesemi. Zdravotni sestry
nechdpou préci pecovatelky nebo specidlni
pedagog profesi socidlniho pracovnika. Ur-
Cité jste se setkali s tim, Ze naptiklad zdra-
votni sestra vam fekne, Ze nechépe, pro¢
je nutné to neustédlé ,tlachani“ socidlniho
pracovnika. Slyseli jste ur¢ité i jiné odsuzu-
jici soudy jedné profese vici druhé.

Pokud je to vhodné, zkuste zajistit sys-
tém mentoringu nebo stazi mezi jednotli-
vymi poboc¢kami ¢i oddélenimi, aby se vasi
odbornici mohli profesné vice poznat a po-
chopit.
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Mgr. David Pospisil, DiS.

Svou profesni kariéru zacal jako vétsi-
na socialnich pracovnikl. Vypracoval se
od ,piky” v neziskovém sektoru, kde zaci-
nal jako stazista a dobrovolnik v organiza-
ci Dim svétla. Prosel si celym provozem,
fundraisingem, ale i pfimou praci s klienty.
Svoji profesni zkusenost vyuzil i ve verejné
spravé, kde zacinal jako referent na Minis-
terstvu pro mistni rozvoj, déle
jako koordinétor plano-
vani socialnich sluzeb
a vedouci oddélenf
na Krajském uradé /=
Stfedoceského
kraje, nebo jako
feditel odboru so-
cialnich sluzeb, so-
cialni prace a socialni-
ho bydleni na MPSV, kde
stravil 8 let. Pripravil reformu
financovani socialnich sluzeb, prvni Na-
rodni strategii socialnich sluzeb nebo so-
cidlniho bydleni. Byl jednim z hlavnich au-
torl prvniho navrhu zdkona o socialnim
a dostupném bydleni v CR, stél za vytvo-
fenim prvni narodni ceny socidlnich pra-
covnikll a pracovnic Gratias, digitalizoval
proces akreditaci vzdélavacich programt
a mnoho dalsiho. Vedl malé i velké tymy
s vice nez 200 zaméstnanci s regionalni-
mi kancelafemi po celé zemi. V soucasné
dobé pracuje jako feditel sekce socialnich
sluzeb v neziskové organizaci, ktera se
stard o osoby s PAS, ma 4 pobocky ve Zlin-
ském, Olomouckém, Jihomoravském kraji
a hl. m. Praze. Také pravidelné publikuje,
angazuje se v prosazovani profesniho za-
kona o socialni praci, socidlniho a dostup-
ného bydleni, v oblasti lidskych prav, ale
i v pripravovanych reformach socialnich
sluzeb a dlouhodobé péce. Poskytuje
odborné poradenstvi neziskovym organi-
zacim i soukromym korporacim ¢i munici-
palitdm, lektoruje nebo hodnoti nastaveni
vnitinich procest a standardd kvality so-
cialnich sluzeb.

Moznost byt kreativni
. nebo inovativni

Nejen v socidlnich sluzbach se setkava-
me s tim, Ze se nastavi ur¢ité procesy, které
né&jak funguji. I kdyz vime, Ze proces nefun-
guje uplné dobte, nechce se nam jej ménit.
Zavedeni procest, i kdyZ ne zcela funkeé-
nich, vytvari ve své podstaté pocit bezpedi.
Kazda zména s sebou totiZ nese pocit ohro-
zeni. MoZnd ani vedeni nevidi moznost, jak
proces zménit. Na druhou stranu se mizete
setkat s tim, Ze zaméstnanci nebo i samot-
ni klienti mohou navrhovat ur¢ité zmény.
mn 0
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Najit prostor pro kreativitu nebo inovaci
je ¢asto velmi obtizné. Musime zajistit smé-
ny, péci o klienty, a tak neni ¢as pro tvor-
bu néleho nového, ale moZnost ptichazet
s novymi ndpady a realizovat je mize byt
obohacujici pro viechny.

8 Po uznani touzime
. vsichni

Zaméstnanci by méli védét, Ze si jejich
préace vedeni organizace vazi. Mozna mizZe-
te namitnout, copak zaméstnanclim nesta-
¢i jejich plat, sick days, pravidelné odmény
nebo multisport karta? Opravdu nestaci!
Zameéstnanci, a to kazdy z nich, stejné jako
va$ partner/ka potfebuji zazit pocit uzna-
ni. SoutéZe o nejlepsiho zaméstnance jisté
mohou byt motiva¢ni, ale po uznani touzi-
me vsichni. Viimejte si mali¢kosti a nap¥i-
klad na poradach kromé tkolt nezapomi-
nejte na pochvaly, pokud jsou samoziejmé
opravnéné.

Stejné je to i u klientd. Individualni
planovani nabizi naptiklad prostor pro
zhodnoceni toho, co vSechno se povedlo.
Na druhou stranu bychom se u klient méli
vyvarovat negativniho hodnoceni.

2 Viclav Havel, prezident CR v letech 1993-2003, pozn. red.

Vsichni si chceme nékdy trochu
. yodfrknout“

Maji va$i zaméstnanci moznost si kromé
dovolené nékdy ,odfrknout“? Ano, upozor-
fiuji naptiklad na teambuilding, slovo, které
se v nékterych firmach stalo synonymem
nenavidéné spole¢né aktivity. Na druhou
stranu spole¢né akce se mohou realizovat
i chytfe nebo je spojit s jinou aktivitou, na-
ptiklad semindfem. Neochota ulastnit se
spole¢nych odpoc¢inkovych aktivit v ramci
tymu o nélem vypovida. Zkuste vymyslet
nové aktivity. Zkuste se zamyslet i nad tim,
jaky prostor maji vy¢lenény vasi zaméstnan-
ci, zda jej nelze upravit, tak aby si zamést-
nanci mohli v rdmci pfestavek odpocinout.

1 Nikdo se nechce udéit véci,
« co ho nebavi

Zkuste udélat revizi vzdéldvacich pro-
gramu. Dalsi vzdélavani je samoztejmé li-
mitovano prosttedky, které ziskame. Nasi
donétofi a zf’izovatelé néas tlaéi k tomu,
sklouzava k tomu, ze ob]ednavame hlavneé
levné kurzy nebo kurzy se stale stejnymi té-
maty, jako je individudlni planovéni, stan-
dardy kvality nebo jim podobné. I kdyz jsou
tyto oblasti velmi dilezité, tak poridit kva-
litni kurz a lektora za 1 500K¢ je velmi téz-

INZERCE
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ké. Dalsi vzdéldvani by nemélo byt pouze
nastrojem pro splnéni zdkonné povinnosti,
ale mélo by mit hlavné vysokou ptidanou
hodnotu pro zaméstnance, pro vés jako za-
méstnavatele a i samotného klienta.

»1 Co Fici na zavér?
Proti blbé néladé se velmi obtiZzné bojuje
a tézko se ji predchazi. Casto jsme v tom-
to boji jako management organizace sami.
Posledni t#i roky byly pro vsechny velmi
naro¢né. Lze si namlouvat, Ze jiz bude lip.
Ale to v sou¢asné dobé nemuze nikdo tvr-
dit. V8echny krize jsou ale dobré v tom, Ze
se z nich miZeme poudit, i kdyz je pravdou,
ze lidstvo je ve své podstaté nepouditelné
a déla stale stejné chyby.
Dulezité je, aby se socidlni sluzby semkly,
i kdyz kazdy ¢asto hdjime odli$né nazorové
postoje. Méli bychom opét pracovat na své
identité v ramci celého socidlniho systému.
,Identita neni mimo odpovédnost, ale je na-
opak jejim vyrazem.”? Identita je v souéasné
dobé o to dulezitéjsi, jelikoz se v systému
socidlnich sluzeb ptipravuji velké zmény,
které budou mit dopad na nds vSechny. Vé-
tim ale, Ze i krize, které jsme si prozili, nas
vyzvou k ¢intim a aktivité.
Pteji véem dobrou naladu!

JAK USETRIT 20 % ZA ENERGIE?

S NOVOU IVQAD’OU ODPRUZENYCH PRACEK FX
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VYSSi ODSTREDENI 500 G
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»S ismévem jde vsechno lip,
rika Pelovatelka roku Lenka Musilova

Koordindtorka ambulantni sluzby denniho staciondre pro seniory

a postizené osoby od 18 let Lenka Musilovd se miiZe pysnit titulem
Pecovatelka roku. Ocenéni si prevzala na Novoméstské radnici

v Praze uz v lednu tohoto roku. Lenka Musilovd je mezi klienty Centra
socidlnich sluzeb pro seniory Pohoda oblibend pro svou spolehlivost

a ochotu. Ocenéni ziskala nejen za sviij individudlni pristup

ke klientiim a ndpaditost p¥i aktivizaci, ale také za sviij pozitivni
pFistup a entuziasmus. Nyni si na nds udélala cas, abychom ji polozili

nékolik otdzek.

B Text: Mgr. Ivana Vinovd,
zdstupkyné Séfredaktorky

Ziskala jste ocenéni Narodni cena
socialnich sluzeb - Pecovatel/ka roku
v kategorii Pracovnik v socialnich sluz-
bach. Co pro vas toto ocenéni znamena?

Toto ocenéni pro mé znamend top nejvic,
je to pro mé zatim nejhodnotnéjsi ocenéni,
jaké jsem dostala.

Chtéla jste vzdy pracovat v pomahaji-
cich profesich, nebo jste se k praci peco-
vatelky dostala spise nahodou?

Ano, chtéla jsem vzdy pracovat v social-
nich sluzbach, protoze miluji, kdyz mohu
pomahat a naslouchat lidem kolem sebe.
Kdyz jsem byla mal4, chtéla jsem spi$ pra-
covat s détmi, a ejhle, Zivot mé posunul az
k seniortm. A jsem za to velice vdé¢na.

Jakym specifikim musite svou praci
pFizpisobit?

Zékladem je, aby kazdy z nasich klien-
ta zde byl spokojeny. Musim se tedy nej-
dfive sezndmit s kazdym klientem zvlast,
poznat jeho dovednosti, touhy i potteby
a podle toho uZ ptizpusobime program
celé skupiny.

Na ocenéni vas nominoval vas za-
méstnavatel, ktery zminoval vasi
schopnost namotivovat klienty a pro-
pojovat generace. Mate néjaké osvéd-
cené rady pro ostatni pecovatele, jak
klienty motivovat a podpofit jejich spo-
lupraci?

Osvédcené rady asi ani nemdam, jen se
snazim drzet hesla, Ze susmévem jde viech-
no lip. Nage mezigenera¢ni spoluprace pro-
biha pfevdzné mezi seniory a détmi z ma-
tetské skoly, kdy u nas v dennim stacionati
probiha cvi¢eni kombinované s ruznymi
pisni¢kami a fikadly. Na jafe pak spole¢né
opékdme $pekacky a na podzim délame tzv.
jabli¢kobrani spojené s pe¢enim §tradlika.
Dale pak také spolupracujeme se zaky za-
kladnich skol, se kterymi mame tematicka

tvofeni, zapojujeme se do ruznych projek-
ti, hrajeme stolni hry nebo lustime kvizy.

Rok 2020 a 2021 byl poznamenany
pandemii covidu-19. Jak do vasi prace
zasahl koronavirus a jak jste se s touto
nelehkou situaci vyporadavala?

V roce 2020 a 2021, tedy pti pandemii
covidu-19, jsem pracovala v pobytové so-
cidlni sluzbé Centra socidlnich sluzeb pro
seniory Pohoda Bruntal jako aktivizaéni
pracovnice a koronavirus nas velmi zasahl.
Vzpominam si, ze tenkrat byly veskeré spo-
le¢né akce zruseny a aktivity na pokojich
klientd probihaly individudlné. V dennim
stacionati, kde pracuji nyni, byl v tu dobu
provoz uzavren.

Jaké vlastnosti by mél mit clovék, kte-
ry zastava pozici pracovnika v social-
nich sluzbach?

Pracovnikim v socidlnich sluzbach se
nejvice hodi tyto vlastnosti — empatie, ko-
munikativnost, shovivavost, uméni poro-
zumét druhym a tolerance.

Co byste poradila kolegiim, ktefi s pe-
c¢ovanim v socialnich sluzbach zacinaji?

Poradila bych jim, aby ke klientovi pti-
stupovali s velkou davkou empatie, dali mu
dostatek ¢asu, kdy se muze projevit a pra-
covnik ho muZze poznat do té miry, Ze p¥i
sestavovani individualniho plinu bude mit
predstavu, co klient nejvice potifebuje, at
uz se jednd o sféru komunikace, stravy, &i
oblékani. A vzdy se hodi obrnit se p¥i spolu-
préci s klienty velkou trpélivosti.

V socialnich sluzbach pracujete uz
20 let. Jaky moment ¢i pribéh z praxe
ve vas za tu dobu nejvic rezonoval?

Vétsinu let své zivotni drdhy jsem, jak
uz jsem zminovala, pasobila v Centru so-
cidlnich sluZeb pro seniory Pohoda Bruntal
jako aktiviza¢ni pracovnice. A téch kras-
nych momenti a vzpominek mam spousty.
Asi nejvice mi viak v hlavé utkvélo nase
skupinové vafeni v retro kuchyiice s de-
gustaci jidel, tréninky paméti, kde jsme se
kolikrat poradné zasmaili, tane¢ni zabavy
s zivou i reprodukovanou hudbou, Josefov-
skéisilvestrovské zabavy a potadani vyletd
po krasach naseho okoli.

Je néco, na co byste se pri praci s klien-
ty do budoucna rada zaméftila? Co no-
vého byste s nimi rada vyzkousela?

Ted zrovna zkousime praci se samotvrd-
nouci hlinou, ktera se jim velmi zamlouva.
A do budoucna bychom radi vypilovali ta-
ne¢ni sestavy na zidlich za pomoci balént
igatka.

Je néco, co by vam praci pecovatelky
ulehgilo?

Jsem v praci spokojend, socidlni sluzba
sidli v kompletné zrekonstruované vile
s rozsahlou zahradou, kterd nabizi radu
moznosti k rozvoji aktivit i pé¢e o klienty.

Pi'i nominaci byla zminéna také vase
ochota a vielost. Co vam p¥i vasi naro¢-
né praci pomaha zustat pozitivni, co vas
povzbuzuje?

Povzbuzuje mé pozitivni zpétna vazba
rodinnych p¥islusnika. A nejvice mi poma-
ha muj skvély pracovni tym, zaméstnavatel
a rodina. Energii ¢erpam z ismévi nasich
klientt a z relaxaéni ¢innosti po praci.

A jak tedy relaxujete?
Relaxuji aktivné se svoji rodinou nebo
pii setkavani se svymi prateli.
Dékujeme za rozhovor! Il

socialni sluzby
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nutri¢ni péce

T 4.

Vyzvy pro nutricni peci
v pobytovych zarizenich
socialnich sluzeb

Zdkladni vyzvou v oblasti nutricni péce v pobytovych zarizenich so-
cidlnich sluzeb je pot¥eba bezpecného poskytovdni této sluzby. Tedy
zména soucasné situace. Bohuzel v mnoha zarizenich neni tato sluzba
objektivné napliiovdna, p¥ipadné je poskytovdna nesystematicky ci
neodborné. To znamend, Ze ve svém disledku poskozuje klienty, a je
tak v rozporu se zdkladnim pozZadavkem zdkona o socidlnich sluzbdch.
Neopominejme skutecnost, Ze organizace odpovidd za poskytované
sluzby, tedy i adekvdtni nutricni péci.

B Text: PhDr. Tamara Starnovskd,
pedagog a lektor, 1.,2. a 3. LF UK Praha,
NCONZO Brno, VOSZ MEDEA Praha
a lektorka Institutu vzdéldvdni APSS CR

ktudlni legislativni normy,

tedy zakon & 108/2006 Sb.
a jeho provadéci ptedpis

v platném znéni pozaduji,
aby poskytované sluzby byly pro klienty
bezpeéné a odpovidalo jim také adekvatni
persondlni vybaveni. Jakmile jde o posky-
tovani nutri¢ni péce (ale i dietniho stra-
vovani), je jedinou kvalifikovanou profesi
nutri¢ni terapeut.

Pozor, nutri¢ni pééi neni sestaveni jidel-
niho listku ani vzdéleny, jen ob¢as ptitom-
ny nutrié¢ni terapeut!

Cilem nékolika ¢lanka vénovanych této
problematice proto je jednak popsat legis-
lativni pozadavky, jejich souvislosti a ak-
tudlni potfebu relevantniho poskytovani
této sluzby kvalifikovanymi pracovniky
ve spolupréci se viemi dalsimi profesemi
téchto zatizeni. Jednak je zasadit do kon-
textu soucasnych podminek poskytovani
sluzeb klientim. Déle pak uvést konkrét-
ni pozadavky na funkni feeni nutri¢ni
péce v téchto zatizenich s p¥iklady sprav-
né praxe.

Timto ¢liankem tedy za¢indme. Nejprve
je potteba si vymezit rozdil mezi zajisténim
stravovani véetné dietniho a nutri¢ni pé&i.
Zikladni povinnosti pobytovych zatizeni
socidlni péce je poskytnout stravovani,
a to véetné dietniho. A¢irealizace tohoto
pozadavku zdkona nékde ,pokulhavi®, ze-
jména v té ¢asti ,dietniho® je to téma mimo
tento ¢lanek.

1 Porucha polykdni, kterd se miiZe projevit obtizemi p#i pFi-
jmu tekutin, pevné stravy a/nebo pti polykdni slin. Vznikd
v disledku neurologickych onemocnéni (cévni mozkové

Nejprve nékolik piikladd k zamysleni
a pro uvedeni do tematiky.

Pokud chci vyuzit néjakou sluzbu, oteka-
vam, ze bude kvalitné poskytnuta. Nap#i-
klad o¢ekavam-li kadefnickou sluzbu, neni
relevantnim pracovnikem zahradnik (a¢
kadetnik i zahradnik umi st¥ihat). Stejné
tak je to i v ptipadé, Ze svého blizkého pte-
dévame do pobytového zatizeni socidlnich
sluzeb.

Proto je dilezité si uvédomit, ze to, jak
vée nastavime, p¥imo souvisi s tim, jak
se 1 0 nds budou starat nasledovnici. Tedy
kdyz uz nemyslim na své klienty, ptipadné
své rodice, tak to chci dobfe nastavit pro
sebe.

»1 Jaka jsou pravidla?

Poskytovani osetfovatelské péce ma jas-
né vymezeni stejné tak jako poskytovani
pecovatelské sluzby. Pro nutri¢ni péci, sluz-
bu zdravotni, to tak ale neni. Znovu je t¥eba
upozornit na to, Ze neodborné poskytovani
ohrozuje zdravi senior.

Cilem v3ech poskytovanych slu-
zeb je individudlni p#istup
ke klientovi — plati to ale
i v nutri¢ni péci? Niko-
liv! Dokonce ani rizi-
kové plany nejsou
v této oblasti vy-
uzivany, neni te-
gena zadna pod-
pora v sebepédi.
Spatnym posky-
tovanim nutri¢ni
péce se tak klienti
stavaji vice zavisli
na péci, a to za si-

prihody, neurodegenerativni nemoci, tézkych vrazi hlavy),
gastrointestindlnich & onkologickych chorob. Miize byt
soucdsti pooperacnich stavii nebo disledek nutné inten-

Institut
vzdéldvdni APSS CR
nabizi:
14.11.2023, Praha
Aktudlni pozice a vyzvy
pro profesi nutricniho
terapeuta/ky v pobytovych
zarizenich socidlnich sluzeb

Prihlaste se na
www.institutvzdelavani.cz.

tuace, kdy na fedeni této zvysené zavislosti
neni dostatek personalu.

Kdo je odbératelem nasich sluzeb? Vét-
$inova klientela jsou jedinci vysoce zavisli
na komplexni péci, polymorbidni jedinci
s adekvitnimi problémy. Kolik uZivateld
jsou realné pacienti s chronickym onemoc-
nénim a kombinaci zdravotnich probléma?
K tomu soucasné je t¥eba ptifadit i snizené
vyuziti poskytnutych Zivin, vy3si potieby
energie a nékterych specifickych Zivin. P#i
dlouhodobém pobytu v zatizeni je t¥eba
zohlednit i rizika z nedostatku specific-
kych zivin podporujici nejen zdravotni, ale
i psychické problémy (naptiklad kyseliny
listové a vitaminu B6, B12).

»1 Jaké problémy ve vazbé
na nutricni pédi to jsou?
Klientovi nesedi zubni ndhrady, neni
schopen rozmélnéni stravy, je dehydratova-
ny, je tedy ohroZeny riziky z nedostate¢né
VyZzivy, to ale neni kompenzovatelné osetfo-
vatelskou pé¢i, jen adekvatni nutri¢ni péci.
Klientela, ktera potfebuje sluzbu se
zvladtnim reZimem, je primarné v nutrié-
nim deficitu, ktery souvisi se specifickymi
(zvy3enymi) potfebami energie i Zivin. To
nasledné mizZe vést k amrti na podvyzivu.
Jejich potteby nelze naplnit stejnym zpa-
sobem jako u seniort v pobytovém zatize-
ni. Tyto specifické potfeby je tfeba nastavit
a posléze zajistit jejich funkéni realizaci,
to nemuze udélat jiny odbornik nez
nutri¢ni terapeut, ktery pro to
ma potfebné vzdélani. Jiz
v roce 2013 probéhlo
Setfeni ombudsmana
na adekvatni po-
skytovani nutri¢ni
péce v domové se
zvlastnim  rezi-
mem s nepiizni-
vym vysledkem,
ptesto vsak bez
systematické na-

pravy.

zivni péce (tracheostomie, intubace). Vyssi vyskyt dysfagie
byvd u seniortl v souvislosti s celkovym poklesem svalové
sily. (Pozn. red.)
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Pro tuto klientelu je bezpeiné posky-
tovand sluzba jen takovd, kterd neohrozi
chybné zvolenou formou zajisténi Zivin
- je treba znat odborné postupy (guideli-
nes) a jimi se ¥idit. Zejména v souvislosti
s ¢astou dysfagii' a s ni spojenym rizikem
aspirace.

Pokud je nedilnou souéasti profesniho
tymu v pobytovém zatizeni socidlnich
sluZeb nutri¢ni terapeut, mtze svou ¢&in-
nosti vyznamné snizit zatéZ pro oSetio-
vatelsky a pecujici personal. Zn4-li potte-
by uzivateld, 1ze v rdmci individudlniho
nastaveni nutri¢ni péfe v multidiscipli-
narnim pojeti (véetné rodiny uzivatele)
vie optimalné fedit, nejen se snizenim
této zatéze, ale i s podporou sobéstainos-
ti uzivatele.

Jeho ¢innost je specifickd tim, Ze musi
nejen rozhodnout a stanovit postup posky-
tovani nutri¢ni péce. V rdmci stanovenych
cild musi ur¢it pottebné postupy a prabéz-
né revidovat jejich efektivitu.

»3 Jak tedy funkéni model

muze vypadat?

Zakladem je vzdy vstupni identifikace
nutri¢niho stavu, ale také zhodnoceni po-

Pohlavi

vék 60-74
Energie kcal/kg/den 30
Bilkoviny g/kg/den 1,0 (14 %)
Tuky g/kg/den 1,0 (31%)
Sacharidy g/kg/den 4 (56 %)

Muzi
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Zeny
75+ 55-74 75+
35 30 35
1,2 (14 %) 1,0 1,2
1,2 (32%) 1,0 1
4,5 (54 %) 4 4

Tabulka ¢. 1: Doporucené denni ddvky energie a Zivin u geriatricky nemocnych

treb a cila klienta ve vazbé na jeho zdravot-
ni i psychicky stav.

Dalsim krokem nutri¢niho terapeuta je
nastaveni adekvatni ddvky energie, zdklad-
nich Zivin, ale i specifickych Zivin. Nutné
je i upravit nastaveni podle dlouhodobého
vlivu lékii. Ve spolupraci s oetfujicim per-
sondlem i pracovniky v pf¥imé péci reaguje
na problémy nejen s piijmem Zivin, ale
is problémy vyprazdiiovani.

Pruibézné sledovani a intervenovani vy-
Zivovych problému a nutri¢nich deficitt pa-
tfi k denni interakci nejen mezi pracovni-
ky, ale i s klienty &i jejich blizkymi. Reseni

INZERCE

téchto problému prostfednictvim nutrié-
nich terapeutl véetné v¢asného zahijeni
adekvatni nutri¢ni podpory je pozadavkem
guidelines.

Na dokumentovani realizované nutrié-
ni péle se podili zejména nutriéni tera-
peut, ale podle svych kompetenci i ostat-
ni ¢lenové tymu. Nutri¢ni terapeut musi
také zpracovavat odborné zpravy a nu-
tri¢ni bilance pro lékate specialisty i prak-
tické lékate podle potfeb feSeni stavu
klientd. Naptiklad pro nutri¢ni ambulan-
ce, pracovisté dialyzy, nefrologa, diabeto-
loga a dalsi. .

FRUTY

A O

© .2
. nutrego’

chinicod rutrision

PLUS

FRUTY

o/

*v baleni 175 ml bortivka

jablko

35 % ovocné slozky od
€eskych péstitela

S nizkym obsahem tuku

S obsahem vice jak 13 vitamint

malina
Potravina pro zvlgstni lékaFské tiely. MateriGl uréen pro odbornou vefejnost.

Ve ctyfech vytecnych pfFichutich
Vice jak 9,5 gram kvalitni
syrovatkové bilkoviny*
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Kyberneticka bezpecnost
pro manazery v socidlnich sluzbach

Kybernetickd bezpecnost je téma, jehoz vyznam stoupd rovnomérné

s tim, jak se zvysuje mnozZstvi informacnich systémii, které jsou

v socidlnich sluzbdch vyuzivdny, a jak stoupd mnozstvi dat, které

do nich zaméstnanci uklddaji. Staci se ohlédnout o pdr let zpdtky

a uvédomit si, jak rychle se zdznamy z papirovych sesitu a sloZek
p¥esunuly do jednoduchych dokumentii na lokdlnich discich pocitacii

a jak se ted témér prekotné presouvaji do informacnich systémii, které
jsou schopny propojovat vice zaméstnancii v organizaci.

B Text: PhDr. Jana Psejovd,
konzultantka a mentorka
v oblasti technologii a komunikace
a zaméstnance i management
kladou tyhle zmény pomérné
vysoké naroky. Mozn4 si také
pojdme nalit ¢istého vina -
studijni a vzdélavaci obory, které do socidl-
ni priace sméfuji, si vybiraji humanitné
orientovani lidé, kteti chtéji mirnit lidské
starosti a trapeni, a technologie ¢asto stoji
na okraji jejich zajmu.

Je nejvyssi ¢as si pfiznat, Ze informac-
ni technologie, internet a digitalizace dat
nutné meéni nase pracovni postupy. Ten-
to trend je velmi intenzivni a nevyhne se
zadné oblasti, tedy ani socidlnim sluzbam
(a to ani tehdy, kdyz si to budeme usilovné
ptat ©).

O digitalizaci se da diskutovat z mnoha
ahla pohledd, dnedni ¢lanek si z nich vy-
bird pravé problematiku kybernetické bez-
pecnosti.

»1 Jak si piedstavit
kybernetickou bezpecnost?

P#i praci s informaé¢nimi technologiemi
se prostfednictvim technickych zatizeni
pohybujeme v digitalnich svétech, o jejichz
vlastnostech a umisténi maji bézni uziva-
telé ¢asto jen mélo informaci, a ptiznejme
si, Zze se ani p¥ili§ nezajimaji o to, jestli se
v prostfedi ,divokého internetu“ pohybuji
alesponi s jistou opatrnosti. Zda se to totiz
nepodstatné, protoze praci s informacemi
lidsky mozek jednoduge nehodnoti jako
nebezpeénou. Zdanlivé nds p#i ni totiz
nemiZze nikdo ohrozit, okrast nebo zra-
nit. Tenhle klamny pocit muze vést k radé
negativnich duasledkd, které mohou velmi
nepfijemné dopadnout na soukromy zivot
kazdého jedince a pracovni prostor které-
koliv organizace.

To, Ze se v béZném Zivoté chovame bez-
pecné, si skoro neuvédomujeme. K majet-
ku a cennym vécem se témét automaticky
chovame ochranitelsky. Zamykdme domy

i auta, schovavame si dobfte kli¢e, cennos-
ti ukladdame do trezort nebo alespori pod
matraci. P¥ipadnému zcizeni nebo posko-
zeni majetku tak branime prostfednictvim
fyzickych opatteni.

Samoztejmosti je také to, Ze se chovame
rozumné. KdyZz prendsime néco cenného,
vybirdme si osvétlené cesty. Tim, Zze mame
v penézence vétsi ¢astku penéz, se rozhod-
né ptilis nechlubime ani nikomu nesdéluje-
me, kam se s penézi chystame jit. Jsme obe-
zfetni a pouzivame k tomu vlastni rozum
a opatrnost, tedy ,mékka opat¥eni®.

Kybernetickd bezpeénost stavi na stej-
nych principech. Velmi zjednodugené fe-
¢eno kombinuje fyzické zabezpeceni in-
formacnich systému a celych poéita¢ovych
siti s ,mékkymi“ opatfenimi, k nimz ne-
pochybné patti dobré znalosti lidi, kteti se
systémy pracuji, a soubor respektovanych,
viemi uzivateli dodrzovanych pravidel.

»3 Co miize pomoci p¥i zlepsovani
kybernetické bezpecnosti?

Je ztejmé, Ze pted zatizenimi socidlnich
sluZeb nestoji ve fronté experti na ICT, aby
manazeram pomohli v procesu zlep$ovani
kybernetické bezpe¢nosti. Mozna to ani
v prvni chvili neni to nejzdsadnéjsi, proto-
Ze tou nejdilezitéjsi informaci je, Ze za bez-
pe¢nost informaci v organizaci vzdycky
zodpovida management. A vézte, ze infor-
mace, zejména ty osobni, mizeme bez obav
oznacit za velmi cenné.

Pokud jste tedy sou¢asti managementu,
je na vas, jak nastavite cestu k bezpeZnosti
vagich systémd, zatizeni a informaci v nich
ulozenych. Samoziejmé bude velmi uziteé-
né ptibrat ke spolupraci experty, kteti za-
jisti, aby odborna ¢ast procesu bézela jako
na dratkach, je ale dulezité, aby cely proces
zlstal pod manazerskou kontrolou. Ptizvé-
te tedy ke spolupraci interniho IT zamést-
nance, ktery tématu bezpe¢nosti rozumi,
ptipadné hledejte cestu tteba spoleiné se
svym zfizovatelem nebo vlastnikem. Mu-
zete také objednat a pfizvat externi exper-

ty.

Jak si tedy cely postup nastavit? Neboj-
te se vyuzit doporuceni, ktera vydava Na-
rodni ufad pro kybernetickou bezpeénost
(NUKIB), ktery je pro CR tou nejpovolanéjsi
autoritou. Na jeho webovych strankach na-
jdete dokument ,Minimalni bezpe¢nostni
standard®, ktery je ur¢en pravé pro orga-
nizace, které do tajl cybersecurity zacinaji
pronikat a nevztahuji se na né podminky
dané zdkonem o kybernetické bezpe¢nos-
ti. Dokument je prakticky rozdélen na ¢ast
manazerskou a technickou a je psan po-
mérné vlidnou smési ,ajtactiny” a bézné
Cestiny, takZe se v ném neztratite.

V manazerské &asti si ujasnite, ze:
1 Podpora ze strany managementu je
o v kazdé organizaci tim zakladnim

ptedpokladem, ktery umozni systematicky

ptistup a zlepsovani.

= Roli managementu je nastaveni celého
procesu zmény, k nému?z pat#i posouzeni
soucasné situace, pfi niz doporucujeme
na chvilku odlozit riZové bryle a uvédo-
mit si redlny stav ICT v organizaci a na-
planovat postup krok za krokem spole¢-
né s odborniky.

= Je zasadni zajistit nastaveni pravidel
a zachytit je v pisemné dokumentaci (po-
litice).

= Neusnout na vavtinech, kdyz jsou poli-
tiky schviéleny, ale v dohodnutych inter-
valech sledovat dodrzovani postupti do-
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hodnutych v dokumentaci a podporovat
dalsi zlepSovani.

2 Byste méli krok za krokem zdolat na-

o sledujici ukoly:

= Uzav#it smlouvy o mleenlivosti (setkate
se s nimi také jako s ,NDA® - non disclo-
sure agreement) se viemi administritory
a osobami, které ve vasi kyberbezpe¢nos-
ti zastdvaji néjaké role.

mi, kdy uz je Zadouci urit, ktefi zamést-
nanci s nimi mohou pracovat a za jakych
podminek. Toto t¥idéni vam také umoz-
ni stanovit pravidla vnitfniho provozu
a ur¢it ty informace, které jsou pro orga-
nizaci kli¢ové a citlivé, protoze praveé ty je
potteba zvlasté dobfe zabezpetit.

* Ridte praci svych dodavateld. Zatadte
do smluv ustanoveni o bezpe¢nosti a ml-
¢enlivosti, ale také stanovte, jak vas do-

Nebojte se vyuzit doporuceni, kterd vyddvad Ndrodni urad
pro kybernetickou bezpeénost (NUKIB), ktery je pro CR tou
nejpovolanéjsi autoritou.

Vytvotit pfiméfend opatieni, kterd
je nutno v organizaci dodrzovat. Tato
opatfeni pak promitnout do dokumentu
(politiky), ktery bude schvilen podobné
jako ostatni dokumenty, které ovliviuji
interni chod organizace tak, aby byla pro

véechny (v¢etné vas samotnych) zavazna.
= Plinovat — nejlépe vytvotit ,plan zava-
déni bezpeénostnich opatfeni“. Pokud

do néj pfipojite harmonogram, pomuze
vam sledovat, jestli se vam daf¥i fedit to,
co jste si predsevzali. Planujte tak, abyste
zvy$ovali naroky, postupné a v souladu
s tim, jak stoupaji znalosti, dovednosti
a technické mozZnosti organizace. Neni
potfeba chtit vie najednou. Zkuste to
pékné postupné.

* Ttidéni informaci v organizaci je dile-
zitym dkolem a umoZni spravné postu-
povat v souladu s citlivosti informaci.
Témeét jisté se setkite s informacemi
vetejnymi, které v zisadé zidné zvlastni
zachazeni nevyzaduji, ale také s infor-
macemi internimi a citlivymi/davérny-

davatel maze nakladat s daty a jaké jsou
jeho povinnosti. Pamatujte si, Ze ve va§
prospéch bude nastavena jen takova
smlouva, jejiz pfipravu budete mit sami
pod kontrolou.

3 Rozvijejte gramotnost a vzdélanost

o zaméstnancl organizace, aby se

mohli nau¢it , byt kyber®.

= Skolte, gkolte, skolte. Podpotte zamést-
nance, aby méli k dispozici dostatek vy-
svétlujicich informaci, pofédejte §koleni,
diskuze, zavedte tfeba online vzdélavani.

* Seznamte zaméstnance s dokumenty
(politikami) a vyzadujte jejich dodrzova-
ni. Budte si jisti, Ze viemu rozumi.

= Nauéte zaméstnance hlasit podeztelé
situace — incidenty. Pokud rozeznaji ne-
bezpeénou situaci (napt. kliknou na neo-
véteny odkaz v e-mailu), musivédét, Zeje
bezpeéné, kdyz takovy incident nahldsi
a ze je potieba to udélat neprodlené.

= Ptipravte soubor $koleni pro nové za-
méstnance a potfebné informace jim
ptedejte co nejd¥ive.

= Pefujte o prubézné vzdélivini admini-
stratorq, ,ajtdkd” a zaméstnancl, kteti
v ramci kyberbezpelnosti zastavaji spe-
cidlni role.

= Pokud se ve vasi organizaci, ale i v okoli,
objevi nebezpe¢nd situace, kterd ohrozi-
la/ohrozuje bezpelnost informaci, uspo-
tadejte mimo¥adné gkoleni a predejte in-
formace.

= Prectéte si, co o vzdélavani v kyber-
bezpelnosti tvrdi tfeba vyse uvedeny
NUKIB. Ur¢ité se vmnohém zorientujete.

Nezapomerite ¥idit zmény a postu-

o povat kontinualné tak, aby znalosti

a opatfeni v organizaci postupovala rovno-
mérné a plynule.

Nechte nezavislé odborniky, aby se

o podivali, jak na tom jste. Muzete

t¥eba objednat audit, nebo si najit experta,

ktery vas celym procesem doprovodi, po-

stara se o vstupni analyzu a naleje vam pro
zacatek ,¢istého vina“
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Jakmile budete mit jasno v tom, co orga-
nizace pouziva a jaka jsou rizika s ohledem
na kybernetickou bezpeénost, bude ten
pravy &as pro vytvoreni zadani pro feseni
technickych témat. Abychom si to pro zac¢a-
tek zjednodusili, je pro vds ptipraveno de-
satero kroku ke kybernetické bezpe¢nosti
pro za¢ate¢niky a mirné pokro¢ilé:

1 Starame se o fyzickou bezpeénost

o své pocitacové sité: vSe, co pouziva-
me, skute¢né zabezpelime. Do mnoZiny
opatfeni patti nap#. zamykani kancelati
a dalgich prostor, zajisténi kamerami, ale
také treba klimatizace k serverum a zhi-
Seci systémy, které nedopusti, aby doslo
k pozaru.

Ridime, kdo do nasi poéitacové
. sité vstupuje z vnéjsiho svéta.
K tomu je uZzite¢né pouzivat tzv. firewall.
Ne nadarmo se tohle zatizeni v prekla-
du nazyvé ,ohniva zed"“. Slouzi totiz jako
ochranka, kterd umozni vstoupit do po¢i-
tacové sité jen takovym sluzbam a uzivate-
lam, kterym to vyslovné povolite. Firewall
muze prostfednictvim svého nastaveni
také zakazovat ptistup internich uZivateld
k nebezpe¢nym aplikacim. SlouZi tedy jako
uzite¢ny, stale bdély vratny.

Rizeni piistupii, tedy zajidténi

o toho, aby se ke konkrétnim prvkam

pocitacové sité a do informaénich systémi

a jejich ¢asti dostaly pouze ty osoby, které

maji opravnéni a davod s nimi pracovat.

Jednoduse feceno — aby kazdy vidél jen to,
co vidét ma.

Nezapomernite si definovat pravi-

o dla pro mobilni zatizeni, ktera se

ptipojuji do vasi interni sité. Dejte si pozor

napt. na ,univerzalni“ telefony - tedy tako-

vé, které vasi zameéstnanci pouzivaji v sou-
kromi a sou¢asné pro svoji praci.

Vytvoite pravidla pro tvorbu pi¥i-

o stupu. Vyfeste, ktefi zaméstnanci

maji mit ptistup do konkrétnich systému,

kdo bude jejich uéty zakladat, ménit v pti-
padé potteby, ale také rusit.

Vénujte se heslim - urcete pravidla

o pro prihlasovani a praci s hesly. Na-
stavte délku hesel a jejich sloZeni, vysvétle-
te zaméstnancim, Ze sva hesla musi chra-
nit a nesdélovat je. P¥istupy do systém,
kde zaméstnanci pouzivaji spole¢né jméno
a heslo, nahradte individualnimi p¥istupy.

Méjte rozdélenou (segmentova-

« mnou) poéitacovou sit tak, aby byly

oddélené jeji ¢asti tam, kde to je rozumné.

Napt. 1ze oddélit sit pro klienty, zamést-
nance, ekonomické useky, zdravotnictvi.

MM 26
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P#ipadné sit pro ptfipojovani zafizeni rodin
klientd nebo pro dobrovolniky.

Méjte zalohy - postarejte se, aby

o vase systémy uklddaly zalohy nej-

méné na dvou na sobé nezavislych mistech.

V ptipadé selhininebo napadeni nékterého

systému z nich bude mozné systém obno-
vit.

U citlivych dat pouzivejte Sifrovani.
o Nezapomerite $ifrovat pfenosné no-
sice, jako jsou flash disky.

1 Nebojte se cloudovych sluzeb

o — umisténi systéma a dat mimo
va$i organizaci v dobfe vybavenych cent-
rech je trendem doby a muze fadu otdzek
z pokrotilejsi kyberbezpelnosti dobte vy-
tesit v ramci poskytované sluzby.

Par slovo NIS 2

V roce 2024 mtizeme v CR oekavat #adu
zmén a nova opatfeni, kterd budou posi-
lovat uroven kybernetické bezpeénosti.
Evropska unie se tomuto tématu vénuje
ve smérnici ,,0 opattenich k zajidténi vyso-
ké spole¢né urovné kybernetické bezpec-
nosti v Unii“ ktera je také oznacovana jako

smérnice NIS2. V CR budou zmény pro-
mitnuty do nového zdkona o kybernetické
bezpeénosti, ktery by se mél celé nasi spo-
le¢nosti dotknout pravé v roce 2024.

Za dulezité 1ze povazovat to, Ze se zmény
nové dotknou velkého mnozZstvi organiza-
ci, které doposud Zadné povinnosti plnit
nemusely a v budoucnu se budou muset
kybernetické bezpelnosti aktivné véno-
vat. Jak tedy nové podminky ovlivni pra-
ci v segmentu socidlnich sluzeb? Ptilohy
smérnice definuji 60 sluzeb, které budou
v blizké budoucnosti kybernetickou bez-
pecnost aktivné ridit a plnit podminky vy-
plyvajici ze smérnice.

Ackoliv mezi nimi socidlni sluzby taxa-
tivné vyjmenovany nejsou, rozhodné by
mély vyvoj pozorné sledovat vSechny or-
ganizace, ale zejména ty, které kromé so-
cidlnich sluzeb poskytuji také sluzby zdra-
votni. Na zdravotnictvi se totiZz smérnice
vztahuje. Pokud tedy organizace poskytuje
kromé socidlnich také zdravotni sluzby
a soucasné ma vice nez 50 zaméstnancuq,
nelze doporuéit nic mensiho, nez situaci
pozorné sledovat a pfipadné se na ni zvolna
zalit pfipravovat tfeba pravé implementaci
Miniméalniho bezpeénostniho standardu
NUKIB, o ktery se cely tento ¢lanek snazi
opirat.

INZERCE
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1 Zavérem

Digitalizace tady je a uZ s nami i zista-
ne. P¥in48i mnoho zajimavych uzitkd, ale
také nové vyzvy. K tém rozhodné patii
péce o kybernetickou bezpe¢nost. Jestli
je potteba mit z této zmény obavy? Ne-
tekla bych. Daleko lepsi bude se do ochra-
ny dat organizace pustit a krok za krokem
se v této praci zlep$ovat, a u toho neustale
myslet na to, Ze béhem své price ziska-
vaji organizace fadu informaci o svych
klientech. A (nejen) ty je pottebné u¢inné
chrénit. .

Prectéte si:

1. Minimdlni bezpecnostni standard NUKIB
- https://www.nukib.cz/cs/kyberneticka-
bezpecnost/regulace-a-kontrola/podpurne-
materialy/

2. Informace o smérnici NIS2 - https://
osveta.nukib.cz/course/view.php?id=145

3. Kurz Zdklady kybernetické bezpecnosti
- Ddvej kyber — https://osveta.nukib.cz/
course/view.php?id=123

4. Kurz Senior proti internetovym padouchtim
- https://osveta.nukib.cz/course/view.
php?id=140

SESTRA PRO VAS DOMOV |

Poskytujeme pravidelné navstévni sluzby praktického
Iékare a zdravotni sestry pfimo ve vasem domové.

8

VSEOBECNY
LEKAR

Kvalifikovanou zdravotnickou
péci v kooperaci s celym vasim
tymem (napf. preventivni

Rédnou indikaci o$etfovatelské
a rehabilitacni péce (ORP)
v souladu s legislativou.

Kazdy pracovni den moznost
telefonické konzultace
s |ékafem z kamenné ordinace.

i kurativni odbéry, prevazy,
kontroly tlaku, méfeni EKG,
CRP, INR aj.)

Dostate¢né a fundované
predepisovani inkontinenénich
pomucek dle vaseho vybéru.

ZapUjceni materidlu
a zdravotnické techniky (EKG,
CRP, INR).

Nas lékar indikuje rozsah péce
zdravotni sestry a zaroven
Vasemu domovu zajistuje
fadnou indikaci oSetfovatelské
rehabilitacni péce (ORP) v

Registraci klient( o
souladu s legislativou.

do zdravotnického zafizeni
spole¢nosti VSEOBECNY

Odbornou farmakogeriatrickou
revizi medikace s cilem
optimalizovat pocet uzivanych

1ékd. LEKAR. Vyfizeni administrativy
spojené s navstévou naseho
Iékare ve Vasem domove.
KONTAKT:

Telemedicinu (vysetreni
moderni pfistrojovou technikou
s okamzitym |ékafskym
vyhodnocenim).

Bc. Michala Simonova Tel.: +420 608 741 200
Email: michala.simonova@vseobocnylekar.cz
WWW.VSEOBECNYLEKAR.CZ
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Viycka

podloznich mis
AF2.60

VLASTNOSTI:

® Piné automaticka mycka a desinfektor podloznich mis
a lahvi na mo¢

Myci proces probiha kombinaci pevnych a rotacnich trysek

Mycka je vybavena digitalnim displejem pro zobrazeni
aktualnich hodnot o praveé probihajicim programu.

O 00O

Pro zajisténi rychlého, efektivniho Cisténi a desinfekce je
pfistroj vybaven sadou prednastavenych programu pro
riznou skladbu naplné.

o

Ve spodni ¢asti zafizeni je k dispozici prostor pro ulozeni
dvou 5 litrovych kanystri s mycim pfipravkem a zmékco-
vacem vody

(/] Pripojeni k PC pomoci USB portu pro sledovani historie
mycich cykld vé. chybovych hlaseni a dalSich funkci

& Moznost rozsifeni vybavy myc€ky dle prani zakaznika
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obchod@stamed.cz
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Porada katastrofa

Porady jsou dulezitou soucdsti vedeni lidi. P¥esto jsem se setkala

s ndzorem, Ze porady jsou k nicemu. JestliZe je porada spatné vedend,
zaméstnanci na ni trdvi cas poslouchdnim véci, které znaji nebo je
nezajimaji, pak takovy ndzor chdpu. Ale pokud je porada vedend
dobre, je rychld, udéld se dost prdce a posili se cely tym.

B Text: PhDr. Michaela Darikovd,
psycholog, www.misadankova.com

a mé je porada vizitka 3éfa —

dobry $éf, dobra porada. Spat-

ny §éf, $patnd porada. Jak tedy

udélat dobrou poradu?

»3 Nabizime nékolik tipu z praxe:
1. Porada by méla mit svQj pravidelny ¢as,
kdy probihd. Jednou tydné, jednou za dva
tydny, jednou za mésic. Zalezi na tom, co
tym pottebuje, jaka je organizace prace.

2. Mizeme mit kratké operativni pora-
dy — ve vyrobé je to napt. kazdé rano na 10
minut (kdo, co, aktuélni akce dne) a kazdy
den na konci smény zase probéhne setkani
na 10 minut (co se vyfesilo, povedlo, kde
je problém, co zbyva na druhou sménu,
na druhy den).

3. Vétsi porady, na kterych se fesi kon-
minut. Jako ve $kole - abychom udrzeli po-
zornost.

4. Ptiprava porady je zaklad. Séf si musi
dopfedu rozmyslet, které body chce fesit.
Maximalné by mél mit na programu pét
bodi (aby poradu stihl zakontit do 45 mi-
nut). Dilezité je také poslat lidem pozvan-
ku s tim, co se bude konkrétné fesit a co si
pracovnici maji ptipravit, rozmyslet, pro-
studovat.

5. Porada by méla obsahovat ¢ast, kdy se
mohou ptat i fadovi zaméstnanci. Zabrani
se tak pouze jednosmérné komunikaci —
nadfizeny smérem k pod¥izenym.

6. Kdyz se diskuse na poradé vyhroti,
je potfeba na misté tento problém uznat
arozhodnout se, kdy nastalou situaci bude-
me fesit. Jedna-li se o ,,drobnost”, miZeme
ji vyfesit hned, ale je-li nutné zjistovini
urcitych informaci, ovéteni, promysleni —
v tom pt¥ipadé navrhuji se dohodnout, kdy
se sejdeme extra a budeme se dané véci vé-
novat v adekvatnim slozeni tymu. A celému
tymu sdélime vysledek na ptisti poradé.

7. Z kazdé porady je tteba udélat zapis.
Co je psano, to je dano. Doporucuji, aby
si zapis psal vedouci porady sdm a pokud
moZno prubézné ihned na poradé nebo
ihned po jejim skonéeni. A pak co nejdtive
zapis rozeslal i¢astnikim - i s tkoly, ter-
miny, zavéry, doporucenim.

8. Na poradu by se cely tym mél tésit.
K poradam patfi i pochvaly, ocenéni, dobra
nalada, obéas i malé oblerstveni.

A priklad z praxe
Jirka ma 12 podtizenych. Tym je vyva-
zeny. Z hlediska pohlavi, véku i zkugenos-
ti. A co Jirku tési, tym dobte funguje. Ale
béhem poslednich tydnt podéavaji pracov-
nici kolisavé vysledky, nékdo déla vic, né-
kdo trochu ,zlenosil®, ur¢ité standardy se
ptestaly plnit, ozyva se ,brblani“. Nedéje
se nic zavratného, ale Jirka se rozhodl to
resit.
Dal pokyn, aby kazdy napsal, co se mu
v posledni dobé v tymu nelibi, co chce zmé-
nit, co mu nesedi. Ze v3ech listecka pak
jeho zastupce udéla anonymni souhrn - tj.
beze jmen - a soupis problému se bude te-
git. Co se Jirka dozvédél? Objevily se tyto
ptipominky:
=, Myslim, Ze nejsem placeny od toho, abych
délal véci o vikendu. I kdyz to byla jen hodi-
na, zkazilo mi to vikend.”
= ,Dalajsem ndméty na zlepseni na minulé po-
radé, ale nic se s tim nedéld. Nebavi mé to.“
= Personalisté ndm vybiraji lidi, ktefi se
sem viitbec nehodi. Uz je to ponékolikdté,
co vybrali ¢lovéka, ktery nebyl schopny pl-
nit svou prdci. A jd ho pak mdm zaucovat,
i kdyz vim, ze odejde nebo jsou jeho schop-
nosti nanic.”
= ,Mné se nelibi, ze si nepomdhdme, Ze i kdyZ
jeden néco umi, schvdlné to ostatnim nerek-
ne a hraje si na chytrého. A koho se to tykd,
at se chyti za nos.“
= Kdyz si nékdo tam nahote vymysli, jak se
maji véci délat, bylo by fajn, kdyby si to Sel
obéas zkusit. Jd bych ho chtél vidét, co by
délal s tim materidlem, co sem denné chodi.”
=, Jd nevim, mné se v tymu moc libi. Nds séf
to tady vede vyborné a vitbec nic bych nemé-
nila.”
=, Chtélo by to zase potddny outdoor — otevre-
ny ucet pres noc... To byly super akce!!!”

»1 Jak to dopadlo

Jirka, kdy?Z to vidél celé pohromadé, tak
se prierné nastval. Vytocilo ho, Ze zamést-
nanci hledaji chyby u ostatnich a nechté;ji
délat nic navic. Jako by jenom brali, ale nic
nedavali. Rozhodl se, Ze souhrn p¥ipomi-
nek od zaméstnanct otevie na poradé, kte-
r4 probih4 online.

Poslal kazdému onen souhrnny doku-
ment, aby si promysleli, co k nému feknou
na poradé. A na poradé s timto bodem za-
¢al: , Tak mi k tomu Feknéte svoje.”

Vsichni mléceli, nechtéli se hlasit k tomu
svému. Bylo trapné ticho. Dlouhé trapné

personalistika

ticho.

Slova se ujal ¢lovék, ktery je na své pozici
dlouho, d¥ive umél a odvadeél kvalitni praci,
ale ted se zhorgil. Stve, prudi a je agresivni
na ostatni. A pustil se do kritiky: Jak nikdo
nic nedél4, jak on nebude délat za ostatni,
jak je Jirka mizerny vedouci.

Jirka 3el na poradu uz sim o sobé na-
$tvany. Pasivita ostatnich to jesté zhorsila,
ale ,rozbuska“ ho ptimo vytotila. Jirka se
neudrzel a zac¢al na zaméstnance zvy$ovat
hlas. Jak se on snazi. Co pro né viechno kdy
udélal. Kolikrat zavtel pted spoustou véci
oci. Jak se za né pere u $éfa.

Jestli nékdo pfedtim nepromluvil, tak
ted ani nezvedl o¢i do kamery.

Jediny, kdo byl v pohodé, byla nage ,roz-
buska®, ktera si zfejmé spletla, Ze neni 3éf,
ale jeden z nat¢enych podtizenych. A pusti-
la se do ¢lent skupiny. ,To, Ze délds o viken-
du, to jsi urité napsala ty, Jano, vid? A vis, ko-
likrdt jd jsem pracoval pfes noc, pres vikendy,
a nikdo si toho nevsiml?“

LA jestli si myslis, Ivane, Ze jsem nepoznal
tvoji jedovatou pozndmku o chyceni za nos, tak
to jsi se teda Seredné zmylil. Tobé nemd smy-
sl nic vysvétlovat, protoZe intelektudlné na to
prosté nemds...”

Vsichni ztstali jako opafeni.

Nékdo se zmohl na chaby odpor, ale byl
rozbuskou roznesen na kopytech. Vlastné
to bylo sélo pro rozbusku.

A to uz bylo na Jirku moc. Poradu ukon-
¢il predcéasné. Jirka byl zhnuseny. Nikdo
nefekl nic dobrého, pozitivniho. Se svym
zastupcem pak konfliktni situaci dlouho
rozebirali, ale ndladu mu to nezvedlo.

Vétsina z tymu méla zkazZeny den. Citili,
ze se méli zastat kolegi, které ,rozbugka®
napadla, Ze méli stat za svym $éfem, Ze ne-
maéli dost sily, odvahy se k tomu vyjad¥it.

Druhy den nékolik lidi z tymu Jirkovi vo-
lalo, Ze se omlouvaji, ale Ze nevédéli, co maji
délat, jak to zastavit, Ze z toho maji §patny
pocit... A Ze stoji za nim.

Otazky k zamysleni

= Kde byl zakopany pes? Co se s tymem
délo?

= Jak se citili i¢astnici porady a co my sami
bychom délali na jejich misté?

* Costim dal udélat?

1 Tipy z praxe

= Ocenivji, Ze Jirka zachytil signaly nespo-
kojenosti a chtél vzniklou situaci fesit.
Nesikovné, ale chtél.

= Nechat sinapsat, co se komu nelibi, neni
$patny napad.

= Davat pripominky zaméstnanct do sou-
hrnné tabulky je dobré, ale takovy sou-
hrn nepatf#i do rukou nikomu jinému



personalistika, dobra praxe

nez §éfovi, aby ziskal pfehled o tom, jak
tym vnima pracovni prostfedi i praci sa-
motnou.

* Resit emo¢né vypjatou situaci s celym
tymem online je jako chodit poslepu
v minovém poli.

= To, Ze zareagovala rozbuska, se dalo ce-
kat. A na online platformé neméli ostat-
ni moc $anci zareagovat.

= NeZ se ,vzpamatovali®, uz byl konflikt
rozjety na vysoké otacky. A ostatni ne-
védeli, co s tim. Mohlo jim byt nep#ijem-
né vstupovat do konfliktu, dohadovat
se. Ne kazdy ma hadky rad nazivo, natoz
v online prostfedi.

= Nestastné rozjetdi porada nemohla

skon¢it dobtfe. Ale to neznamena, Ze
se s tim dal nedd pracovat. Znova se
k tomu vratit. Nejprve sam se sebou. Jir-
ko - rozdychej to. Pak si sedni s kazdym
zvlast, vrat se k seznamu, poslouchej,
tekni si o informaci, jak to dany ¢lovék
ted v praci ma. Jak se citi, co pottebuje,
co chce. Nikoho neosotuj, nefes, nevra-
cej se k poradé. Jde o tym, o tebe, o vy-
sledky. Ne o to, kdo co fekl.

= Zvladnete to! Byla to emolné vypjata
situace a byl to nezdar. Ale kdyz udélas
zmény, kdyZ tomu pomizZe$, mizete mit
dobré vysledky a dobré vztahy i v bu-
doucnu.

* Ivevztahuse nam nékdy stane, Ze situa-
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ci nezvlddneme. Prestfelime, fekneme
véci, které nas pak mrzi, druhého boli
a dostavi se litost. Po takovém z4zitku
néjaky ¢as trva, nez to stravime, nez to
ptejde, nez si véci vyiikame. Kdyz jde
o dobry vztah, tak to ustojime. Konflik-
ty nas mohou i posunout, vy¢istit atmo-
sféru a zlepsit fungovani. A kdyz o dob-
ry vztah nejde, tak takova situace ndm
mize pomoci nefunkéni nebo toxicky
vztah ukontit. A udélat prostor pro nové
véci a lidi kolem nas.

Pteji vam, at jsou vade porady plné dobré
energie a at spole¢né dosahujete dobrych
vysledkd, ze kterych méte radost. I

Tisnova péce: Kdyz pomoc je vzdy na dosah

Moderni doba s sebou nese mnoho
vyzev a prekdzek, ale také mnoho
inovaci, které mohou prinést pomoc
a zlepseni do Zivota téch, kte¥iji
pot¥ebuji. Jednim z vyraznych
p¥ikladii, jak technologie mohou
slouzit lidskému blahu, je koncept
Tisriové péce.

B Text: Bc. Pavla Spilkovd,
projektovd manazerka, Andél Strdzny

istiova péce je socialni sluzba,
jejimz hlavnim cilem je zpro-
stredkovat okamZitou a ade-
kvatni pomoc osobdm, které
se nachézeji v nepfedvidanych situacich,
jako jsou pady, zranéni, nahlé zhorseni
zdravotniho stavu ¢i jiné okolnosti, které
by mohly narusit jejich zdravi a pohodu. Je
to sluzba, ktera spojuje moderni monitoro-
vaci zatizeni s lidskou empatii a podporou,
aby poskytla okamzitou reakci a pomoc
v kritickych situacich. Klicovym prvkem
tisfiové péce je schopnost umoznit lidem
zustat v jejich doméacim prostfedi, kde maji
vzpominky, zdzemi, klid, ale ptredeviim
dobte znamy domov, zatimco maji jistotu,
Ze v ptipadé potfeby jim bude zajisténa ade-
kvatni pomoc. V Ceské republice existuje
nékolik organizaci, které poskytuji tisiio-
vou pé¢i. Jendou z nich je naptiklad orga-
nizace Andél Strazny, z. u.

»1 Zaiizeni pro zajisSténi rychlé

a okamzité pomoci

Tistiovad péce je primarné postavena
na monitorovacim zatizeni, které klient
nosi na ruce ¢i na krku nebo ma dané za-
tizeni umisténé ve svém byté. Nékteré
organizace poskytuji monitorovaci zatize-
ni klienttim, které lze nosit jak doma, tak
i venku, coz ¢lovéku umozriuje volnost po-
hybu, a tim neztraci pocit jistoty a bezpe¢i.
Zatizeni garantuje jednoduché a bezpro-

stfedni spojeni s dispetinkem dané sluzby,
které by mélo fungovat nepfetrzité po cely
kalendatni rok. Na monitorovaci zatizeni
musi byt spolehnuti, a proto je vhodné je
pravidelné kontrolovat a testovat.
Organizace Andél Strazny, z. 4., posky-
tuje klientdm t¥i typy monitorovaciho za-
tizeni formou zaplj¢ky zdarma. Nejvice
vyuzivanym zatizenim je TIPEC (zkratka
tisiové péce), ktery je napojen na dispe-
¢ink, kde je odborny personal pfipraven
poskytnout klientdm okamZitou pomoc
24 hodin denné, 365 dni v roce. M4 v sobé&
zabudovany detektor piadu a detektor po-
hybu, které zalarmuji dispecerky, pokud
se klient delsi dobu nehybe nebo upadne.
Dispeterky nasledné klientovi volaji ptimo
na zafizeni, zji$tuji, v jaké situaci se klient
nachazi, a v pfipadé nutnosti kontaktuji ro-
dinné ptislusniky, jiné kontaktni osoby ¢&i
integrovany zachranny systém.

») Odborny tym

Dulezitym prvkem pro spravné fungova-
ni tisfiové péce je profesionalni a odborné
vygkoleny persondl. Centralni roli zde hraje
dispetink, ktery je spojovacim bodem mezi
klientem a celym systémem tistiové péce.
Dispetefi jsou tim klicovym prvkem, ktery
zajidtuje rychlou reakci na dané podnéty
a situace vyvolavajici potfebu pomoci.

Dilezitou slozkou tisfiové péce jsou také
socialni pracovnici, ktefi jsou odborné vy-
gkoleni k tomu, aby byli schopni vénovat
pozornost a podporu jedine¢nym potie-
bam kazdého klienta. Jejich ukolem neni
pouze poskytovat technickou asistenci,
ale také vytvaret lidské spojeni a empatii.
Kazdy klient je pro né dulezity, a proto
pracuji na tom, aby se klienti citili sly$eni,
respektovéani a podporovani.

»] Budoucnost tisinové péce
S rostoucim poétem starSich obcana
a zranitelnych jedinct je tistiova péce stéle

dualezitéjsi. V budoucnu lze o¢ekavat dalsi
inovace v oblasti technologii a komunikace,
které umozni jesté rychlejsi a efektivnéjsi
reakci.

Budoucnost tistiové péce zahrnuje i po-
silovdni povédomi vetejnosti o této vhod-
né doplitkové sluzbé. Informovani ob¢ané
mohou lépe rozumét tomu, kdy a jak vyu-
zit tisnovou péci, a tim ptispét k rychlejsi
a u¢innéjsi pomoci v pripadé potteby.

»1 Kratky pribéh pro nazornost,
jak tisnova péce zachranila
zZivot
Pani Alena je aktivni seniorka, ktera

bydli sama ve svém byté, a pro pocit jisto-

ty a bezpeti ji jeji dcera Veronika zajistila
sluzbu tisnové péce.

Jednoho dne pani Alena upadla v byté,
monitorovaci zatizeni, které nosila vzdy
pii sobé, zaznamenalo automaticky pad
a pro pocit jistoty i pfes automatickou de-
tekci padu pani Alena stiskla SOS tlacit-
ko na daném zatizeni. Dispe¢ink obdrzel
do pultu poplach a reagoval podle nastave-
ného planu.

Jednoho vecera Veroniku ptekvapil zvo-
nici telefon. Hlas z dispeéinku tistiové péce
ji sdélil, Ze monitorovaci zatizeni zazna-
menalo pad jeji maminky. Pani Veronika
dorazila k bytu své matky a nasla ji lezet
na zemi p¥i védomi.

Veronika si uvédomila, jak dilezité bylo,
Ze mohla byt o mamin¢iné stavu informo-
véana tak rychle diky dané tisniové péci. Bez
této moderni technologie by moZna ma-
minka leZela bez pomoci dlouhé hodiny,
a kdo vi, co by se mohlo stat.

Diky tistiové péci, kterd zprostredkova-
la okamzitou pomoc, byla poté pani Alena
rychle prevezena do nemocnice, kde se
potvrdila zlomenina v kré¢ku. Tato udalost
ukdzala, jak dilezité je mit svého spolehli-
vého strazného andéla, ktery bdi nad bez-
pe¢im a pohodlim milovanych lidi. N
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Zahranicni cesty
sprojektaky*

Projektové oddéleni neodmyslitelné patvi k Asociaci poskytovatelii socidlnich sluzeb CR a nezahdlelo

ani v obdobi letnich mésicu, kdy probihalo nékolik zahranicnich cest. Na téch si zdstupci organizaci
vymérnuji zkusenosti, sdileji, jak funguji taméjsi socidlni sluzby, a seznamuji se s prekdzkami, které
musi poskytovatelé socidlnich sluzeb prekondvat, aby poskytovali kvalitni a odbornou péci. Navic bez
projektovﬁch manazeriu by Zddnd z cest neprobihala hladce, od letenek pres ubytowim’ a dopravu v daném
misté pldanuji také ndvstévy zahranicnich partnerii u nds v Cesku. Od kvétna do zd¥i se nékteri zastupcz
APSS CR ziicastnili cesty do $panélské Pamplony, Athén, Madridu a nakonec do Reykjaviku. Nize si
muiZete precist ,,zdpisky“ z cest, kterych jsem méla mozZnost se ticastnit, a také postrehy od Pavla Jireka,

projektového manazera.

rvni ze série zahrani¢nich cest

odehravajicich se v obdobi

konce jara a zac¢atku léta 2023

probéhla do Recka. Jednalo se
o aktivitu v ramci projektu s anglickym na-
zvem Recruiting and retaining the staff in
social services (reg. ¢.2022-1-CZ01-KA220-
-VET-000085721). Do &estiny je mozné ho
pielozit jako Nébor a udrzeni pracovniki
v socialnich sluzbich. Tato nav§téva byla
jiz tfeti v pofadi a navazovala na setkani
v Ceské republice (listopad 2022) a v Ra-
kousku (bfezen 2023). Smyslem projektu je
zmapovat p¥iklady dobré praxe v jednotli-
vych zemich a vytvofit vzdélavaci program
pro management poskytovatela socidlnich
sluzeb a pracovniky a pracovnice na perso-
néalnich oddélenich.

Recky partner projektu AKMI pro nés
ptipravil sérii ptednasek. Ta nas piekva-
pila tim, jak neutéSena situace v Recku
panuje z pohledu pokryti socidlnimi sluz-
bami, a to zvlasté v odlehlejsich oblastech
mimo Athény a na ostrovech. Jesté vice
zhorgovat se to zacalo kvili hospodéaiské
krizi, se kterou se Recko potykalo od roku
2009 a jejiz néasledky jsou patrné dodnes.
V dusledku této krize totiz bylo nutné za-
vést usporna opatfeni projevujici se i $krty
v oblasti financi na socialni sluzby. V letech
2015 a 2016 se navic Recko muselo vypota-
dat s vyraznym nartistem poc¢tu uprchliki
a ekonomickych migranti, coz jesté vice
vycerpalo statni rozpocet.

Obecné je ale problémem v sektoru so-
cidlnich sluzeb v Recku vysoka poptavka
po sluzbéch v souvislosti s rychle starnouci
populaci, omezené finanéni zdroje, které
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Text: Ing. Petra Cibulkovd, séfredaktorka, Ing. Pavel Jirek, DiS., projektovy manazer,
Markéta Béhounovd, administrdtorka projektu Zkrotme ndklady v domdcnostech seniorii!

do sektoru proudi, a nedostatek zamést-
nanct a potiebnych kapacit. V Recku zije
téméf¥ 11 milion obyvatel, a pfesto tam
stat poskytuje péci pouze v 25 pobytovych
zatizenich, z nichZ pouze t¥i maji oddéleni
pro seniory (dvé na severu Recka a jedno
na Krété)! Vedle toho zde pisobi asi 100
dalsich pobytovych zatizeni provozova-
nych vétsinou feckou pravoslavnou cirkvi
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nebo rtznymi nada¢nimi fondy. Celkem

maji pobytova zafizeni v Recku kapacitu
asi 15 tisic lazek. Velkd ¢ast péce o osoby
s potfebou podpory se tedy odehrava pti-
mo v rodinach. Jako podpora pro né vznikl
v roce 1998 pilotni projekt ,,Pomoc doma®,
ktery se postupné rozsifil na celé uzemi
Recka. Jeho tlelem je na jednom misté
shromazdit veskeré dostupné informace
o moznostech péée v domdcim prostredi
a zprosttedkovat pfimo kontakt na socidl-
ni pracovniky, pecovatele, osobni asistenty,
fyzioterapeuty a podobné. |
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Pamplona - mésto bycich zapasu

Privitdni partnert navarrské vlady

Pamplona je hlavni mésto spanélského autonomniho spolecenstvz
a zdroveri provincie Navarra. Zije zde vice nez 196 tisic obyvatel.
Uskutecnilo se zde prvni osobni setkdni partneri projektu
NEAR - z Ceské republiky, Belgie, Itdlie, Spanélska a Finska.

ilem projektu (reg. ¢. 01C0271)

je od roku 2023 podpof¥it roz-

voj regionu a posilit komunit-

ni socidlni modely zaméfené
na ¢lovéka, které na jedné strané usiluji
o maximalni rozvoj schopnosti ¢lovéka,
na strané druhé maximalizuji podporu,
které se ¢lovéku dostava. Prijeti téchto mo-
deldt znamend zménu profesionélni praxe,
od role experta k roli privodce, podporo-
vatele, k roli ¢lovéka, ktery dokdze druhé
motivovat a vést.

Béhem dvou dnt (31. kvétna — 1. ¢ervna
2023) nabytého programu jsme absolvovali
avodni setkani, prednagky, které nas se-
znamily s fungovanim socidlnich systémt
v zemich jednotlivych partnert i s ptiklady
dobré praxe. Partnefi identifikovali nové
piistupy a ndstroje pro odbornou ¢innost,
které usnadriuji zménu piistupu k péci
o klienty. Souéasti programu byla také na-
vitéva dvou regiondlnich center, ktera jiz
zavedla pfistup komplexni péce zaméiu-
jici se na ¢lovéka (tzv. komunitni zpisob

péce), a workshopy. Za ¢eskou delegaci se
studijni cesty mimo jiné zu¢astnili zastupci
Kraje Vysoc¢ina z oddéleni socidlnich véci,
a to Lenka Mikleti¢ovd, kterd prvni den
setkani kratce predstavila kraj a jaké pro-
jekty realizuji (sdilela informace o projektu
Socidlné-zdravotni pomezi a predstavila
seminafe, které Kraj Vyso¢ina pofada pro
v$echny, kteti pe¢uji o své blizké). Druhym
zastupcem byl Martin Fejt, ktery partnery
sezndmil s investicemi kraje a procesem
transformace. Za APSS CR vystoupila se
svym prispévkem projektovd manazerka
Tereza Havelkova.

Zajimavy ptispévek prednesly v pribéhu
prvniho dne napt. také zastupkyné finské-
ho partnera, v némz predstavily projekt

Zdstupci navarrské vlddy

Strom ptdni na zahradé Pilar Gogorcena

Vstup do Pilar Gogorcena
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Predstaveni Kraje Vysocina

zaméfeny na zménu systému, v rdmci kte-
ré doslo ke zrugeni municipalit. Na zacat-
ku projektu realizovali prazkum jak mezi
klienty, tak i poskytovateli socidlnich slu-
zeb, v némz pokladali dvé zdkladni otazky
- Co dobrého vidite na soucasnych social-
nich sluzbach? Co byste zménili?

Za belgického partnera vystoupila Mara
Piessens. Uvedla, Ze klient sociadlnich slu-
zeb v Belgiije ¢asto zmateny, protoze social-
ni sluzby jsou zde velice rozitépené, maji
ruzné priority a odlidné cilové skupiny. To
napt. znamend, ze klient m4 k fegeni kaz-
dého svého problému (pro kazdou oblast)
vlastniho socidlniho pracovnika, coz zpi-
sobuje nemalé potize kvili nedostateéné
komunikaci mezi jednotlivymi socidlnimi
pracovniky klienta, ktery kazdému musi
zopakovat svij zivotni pfibéh a s ¢&im se po-
tyka. K tredeni téchto disproporci by moh-
la ptispét vznikla zastfesujici organizace
IGEMO.

Odpoledni program byl vénovan work-
shopu zaméfenému na dialogicky p¥istup
v pé¢i o klienty, kdy jsme se (zastupci part-
nerd i zdstupci vybranych pamplonskych
poskytovatelt socidlnich sluZeb) rozdélili

Vzpominkovd mistnost v El Vergel
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Zdstupkyné finské delegace

na malé skupinky, ve kterych jsme si zkou-
Seli, jak ma spravné probihat dialog (tedy
kdy jedna osoba mluvi, ostatni vnimaji, po-
slouchaji a ptikyvuji), protoze ten neza¢ina
mluvenim, ale pravé poslouchdnim. Dialog
je potiebny k tomu, aby se ¢lovék mohl roz-
vijet a utit se navzajem. Také jsme se napt.
dozvédeéli, jaky je rozdil mezi dialogem
a diskuzi.

Prvnim navstivenym zatizenim byl den-
ni stacionaf pro osoby s mentalnim a fyzic-
kym postiZenim Pilar Gogorcena s kapaci-
tou aZ 60 osob, aviak v dobé navsitévy zde

Workshop zaméfeny na dialogicky pFistup v péci o
klienty

Vzpominkovd mistnost v El Vergel

méli ,jen” 45 klientt (t#i jednotky - ,byty”
- po 15 osobéch), kteti dochazeli od pon-
deéli do patku. Kazd4 jednotka méla vlastni
kuchyn, obyvaci pokoj i potitatovou mist-
nost. Principy tohoto zafizeni, které mélo
25 zaméstnancl a bylo stdle ve vystavbé,
byly nap#. autonomie, respekt k indivi-
dualité, nezavislost, integrita &i socidlni
inkluze (podnikaji ndkupy v supermarke-
tech, pracuji v komunité - zahradni¢i, pés-
tuji zeleninu). Zajem o zahradu byl patrny
na kazdém kroku venku. Pfestoze nebyla
vystavba, a tedy ani venkovni terén dokon-
eny, jiz z téch par vlastovek bylo zfejmé,
Ze klienti budou mit na zahradé velkorysy
prostor s mnoha koutky pro rtizné ¢innosti.
Druhym zatizenim byl domov pro seniory
El Vergel s kapacitou 162 mist. Také toto
zatizeni bylo rozdélené na jednotky, pfi-
¢em?Z najednoho pecovatele p¥ipadalo 15 az

16 klientd. |
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NEAR

Obyvaci pokoj v El Vergel
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alsi v poradi byla cesta do $pa-
nélské Valencie, kde jsme se
na radnici mistni ¢asti Sedavi
zulastnili dvoudenniho jed-
nani pod hlavi¢kou projektu BRInging Di-
gitalisation to the older GEneration (reg.
¢.2022-1-HU01-KA220-ADU-000087910).
Pravé z velkych pismen v ndzvu je vytvo-
tena jeho zkratka BRIDGE. Jak anglicky
nazev napovid4, tak jeho cilem je ptibli-

Zit néstroje soucasné digitdlni doby starsi
generaci a pfenesené také postavit most
(anglicky bridge) mezi seniory a mladymi.
Projekt nabizi unikatni spojeni ¢tyt zdan-
livé nesourodych aktivit: rozvoj digitalnich
dovednosti seniord, setkadvani seniort s ge-

Co-funded by
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neraci teenager, vytvoreni online kuchaft-
ské knihy a usporadani kulinafskych akci
s ochutnavkou jidel z kucharky.

Pfedmétem tohoto jednani byla inten-
zivni diskuze o findlni podobé prvniho pro-
jektového vystupu, kterym je report shr-
nujici osvédéené postupy p#i neformdalnim
vzdélavani seniorti ve vyuzivani informadc-
nich a komunika¢nich technologii a déle
také plan pro navazuyjici aktivity. Asociace
poskytovateld socialnich sluzeb CR bude
koordinovat celou praktickou implementa-
ci setkdvani seniord s mladymi a bude také
prvni z partnerskych zemi, v niz se v roce
2024 uskute¢ni kulina#ska akce vyuzivajici
recepty z online kucharky.

Obsahem jednini nemélo byt poznava-
ni §panélskych redlii, nicméné trochu nas
ovlivnily. V utery 11. Zervence ve 12 hod.
jsme se totiz ptipojili k minuté ticha k ucté-
ni pamatky Zeny z Valencie, ktera byla obéti
domaéciho nasili, v jehoz disledku byla bo-
huzel svym partnerem zavrazdéna. Dle in-
formaci od zastupce provincie Sedavi se jed-
nalo jiz o 28. Zenskou obét domaciho nasili
ve Spanélsku od za¢atku roku 2023.

|

Athény podruhé - st¥ibrna ekonomika hraje prim

v ecké Athény hostily zastupce

APSS CR jeité jednou, oviem
R tentokrét u ptilezitosti zaha-
jovaciho jednani nového am-

biciézniho projektu s anglickym ndzvem
Re-defining skills in a post-COVID Euro-
pean Silver Economy (reg. ¢. 101111721).
Tento projekt vystupujici pod zkratkou

Eldicare 2.0 bude v nasledujicich ¢ty-
tech letech usilovat o posileni spoluprace

mezi organizacemi v oblasti péce o senio-
ry, poskytovateli odborného vzdélavani
a dal$imi entitami plasobicimi v sektoru
tzv. st¥ibrné ekonomiky. St¥ibrna ekono-
mika je pojem pouzivany k popisu akti-
vit, produktl a sluzeb, které se zaméruji

Co-funded by
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na plnéni potteb lidi ve véku nad 50 let.
V kontextu starnouci evropské populace
se tedy jedna o velmi vyznamny a rychle
se rozvijejici segment. Projekt Eldicare 2.0
sirovnéz klade za cil zvysit kvalifikaci a do-
vednosti zaméstnancl v sektoru social-
ni a zdravotni péce, a to hlavné v oblas-
tech souvisejicich s digitalizaci, vyzivou,
problematikou demence a poskytovanim
péte s ohledem na udrzitelny rozvo;. N
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Rozpaleny Madrid aneb Byci sem,
byci tam, byci, kam se podivam

Tréninkovd mistnost v Centro San Camilo

adrid je hlavni a nejvétsi

mésto Spanélska. Zije v ném

ptiblizné 3,28 milionu oby-

vatel, po Berliné se tak jedna
o druhé nejvétsi mésto v Evropské unii.
Metropolitni oblast obyva kolem 6,6 mi-
lionu lidi, ¢imz je po Patizi druha nejvétsi
v Evropské unii. V Madridu také stoji nej-
vétsi byei aréna ve Spanélsku, Las Ventas,
kterd byla zaloZena v roce 1929. Mnohymi
je povazovana za svétové centrum bycich
zapasu (koridy), které zaclinaji v bteznu
a konéi v tijnu. Béhem slavnosti San Isid-
ro (svatého patrona Madridu) od poloviny
kvétna do zacitku ¢ervna se konaji zdpasy
kazdy den.

3
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Nase studijni cesta probéhla v poloviné
Cervence, takZe jsme se nemuseli bat o holy
zivot pfi setkdni s rozdrazdénym bykem,
nicméné Zivot ohrozujici byly extrémné
vysoké teploty, které v té dobé panovaly.
I samotni Spanélé nas varovali pred na-
vitévou Madridu v ¢ervenci, kdy se i oni
uchyluji do klimatizovanych budov, proto-
Ze ani psa by ¢lovék nevyhnal (ostatné téch
po Madridu béha nespocet, az je to oprav-
du k nevife). V Madridu se zastupci APSS
CR setkali se svymi $panélskymi protéjsky
ze zastredujici organizace Lares (Federa-
cién de residencias y servicios de atencién
a mayores) v ramci projektu Sdilejme své
zkudenosti aneb Jak byt lepsi zasttedujici

pe *° 2

Mistnost uréend k setkdvdni klientt
a jejich rodin a blizkych

Pokoj v Centro San Camilo

organizaci (reg. ¢islo: 2022-1-CZ01-KA210-
-ADU-000081671).

Lares patti k 17 regiondlnim asociacim,
které sdruzuji 1050 center a sluzeb po ce-
lém Spanélsku. Lares tvofi tfi subjekty:
Federace, Nadace a Asociace, jejichZ cilem
je zlepsit kvalitu Zivota seniori, zavislych,
zdravotné postizenych a ohrozenych so-
cidlnim vylou¢enim prost¥ednictvim per-
sonalizace ptimé péce, vzdélavani odbor-
nika a vyhledavani financovani a pomoci.

Cilem projektu je vyména dobré praxe,
zkugenosti, znalosti a know-how posky-
tovanych aktivit zastfe$ujicich organiza-
ci puasobicich v sektoru socidlnich sluzeb
a zavedeni této dobré praxe do jejich struk-
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Centro San Camilo

tur a procest. Sdilenim dobré praxe chce
projekt optimalizovat, profesionalizovat,
roz§itit, zkvalitnit a zacilit na aktivity za-
pojenych organizaci a zvysit odbornost za-
méstnancd, kteti tyto aktivity poskytuji.

cesty probihaly
pfednasgky, kdy nas spanélsti kolegové se-
zndmili s fungovdnim socidlnich sluzeb
ve Spanélsku (existuje zde 17 autonomnich

Prvni den studijni

komunit, 50 provincii a 8 131 municipa-
lit). Jak v uvodu uvedl nové zvoleny prezi-
dent Laresu José Luis Pareja Rivas (zvolen
25. kvétna), socidlni systém ve gpanélsku
je neobjektivni, resp. systém nerozdéluje
podporu objektivné a panuje zde vysoka
mira byrokracie (trva ptili§ dlouho, pokud
chce ¢lovék zmeénit stuperi podpory). Podle
nového prezidenta je potfeba vytvofit novy
systém, aby se stiraly rozdily v jednotlivych
regionech, a také je nutné profesionalizo-
vat socidlni pracovniky.

V dalsich ptednagkich nis Spanélé se-
znamili s roli dotaci i s programem vzdéla-
vani ¢i komunikaéni strategii.

Druhy den studijni cesty jsme vyrazili
navstivit dvé zatizeni - organizaci Cent-
ro San Camilo, kterd nas prekvapila svoji
komplexnosti a ptistupem ke klientim.
Kromé socidlnich sluzeb se vénuji také
vzdélavani profesiondld. Navstivili jsme
velky prostor k pofddani konferenci a dal-
sich vzdélavacich akci, vybudovali tam
tréninkové prostory Gesell Dome (dvé
sousedni mistnosti oddélené sklenénou
sténou a navic snimané kamerami tak, aby
studenti v jedné mistnosti mohli sledovat
déni v druhé). Kazda tréninkova mistnost
byla pojmenovana po mysliteli ¢i filozofovi,
pticemz u dveti byla povésena cedule s QR
kédem, ktery odhalil historii daného mys-
litele ¢i filozofa.

Dalgim zatfizenim byl Trabensol neboli
ukazka dobte fungujiciho cohousingového
bydleni pro seniory. Cohousing je novy zpl-
sob bydleni, ktery klade diraz na hloubéji
prozivané mezilidské vztahy a soucasné
zachovéava a podporuje osobni nezavislost.
V tomto ptipadé nés po zafizeni provadé-

Prezident APSS CR Jiti Horecky se zdstupci Centro Alzheimer Villaverde a Lares

la klientka Trabensolu, kterd zde Zije jiz
¢tvrtym rokem se svym manzelem a psem.
Jedna se o komplex budov se stejné velky-
mi apartmany a velkou zahradou, ktery je
energeticky nezavisly. Klienti z#idili néko-
lik komisi, které rozhoduji o raznych pro-
voznich oblastech (komise pro ekonomické
otazky, spravu budovy, pé¢io zahradu atd.),
pticemz kazdy z klientt se musi do chodu
zatizeni néjakym zpusobem zapojit, at jiz
uasti v komisi, nebo nap#. pomoci v kuchy-
ni, pomahaji i s pé¢i o zahradu apod. Jed-
na se zkratka o skupinu stejné ¢ podobné
smyslejicich aktivnich seniord, kteti ne-
chtéji byt z4visli na pomoci druhych, uziva-
ji si zivota a navzdjem se podporuji. Pobyt
zde je viak omezen mirou sobésta¢nosti
klienta (klient musi byt sobésta¢ny nebo

Pohled na terasu pokoje v Centro San Camilo

Pohled na apartmdny Trabensol
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Kompenzaéni pomiicky (choditka) v CEAPAT

jen s nizkou mirou podpory) a finan¢né,
navic pfijeti ¢lent podléha schvalovacimu
procesu. Pokud mé senior (jednotlivec ¢&i
par) zdjem byt ¢lenem spole¢enstvi, musi
vynaloZzit nemaly finanéni obnos (v ¥adech
milioni ¢eskych korun), tzv. kauci, a mési¢-
né platit najem a sluzby (v ¥ddech desetiti-
sict korun). Apartmany jsou dvoupokojové
byty s kuchyriskym koutem, ktery klienti
mohou vyuzivat k p¥ipravé a vafeni vlast-
nich pokrmu, nebo mohou vyuzivat sluzeb
scentralni“ kuchyné, ostatné sluzby (jako
stravovani, udrzba apod.) jsou zde outsour-
covany a podléhaji jednotlivym komisim.
Tteti den jsme zavitali do organizace
poskytujici rizné kompenzalni pomucky
CEAPAT a Alzheimerova centra Centro Alz-
heimer Villaverde. Posledné zmifiované za-
tizeni nabizi trvalé bydleni a pe¢ovatelskou
sluzbu pro osoby s demenci. Zde jsme se také
setkali se zastupci municipalit. Po avodnim
seznameni se se zafizenim jsme navitivili
klienty pti aktiviza¢nich ¢innostech a cvice-
ni, prohlédnout jsme si mohli také prostoro-

vé velkorysy pokoj. |
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Island - zemeé ohné a ledu

sland je zemi ledovcd, so-

pek, gejzirt a geotermadlnich

pramend, fjordd, vodopada,

ale i pastvin a vysokych ne-
dostupnych hor s populaci pfevysujici
390 tisic obyvatel. Nejpocetnéjsi skupi-
nou jsou lidé ve véku 20 az 39 let, vice nez
13 tisic lidi prevysuje vék 80 let. Island je
ze viech stran obklopeny ocednem, jehoz
viny brazdi nejvétsi savci této planety vel-
ryby a jehoZ pobfezi obyvaji tisice rozma-
nitych ptdka. Hlavnim méstem je Reykja-
vik, kde zije 65 % populace. Je to také zemé
plna bajnych trolla a Viking, kde se pocasi
méni ¢astéji a bohuzel i rychleji nez fotba-
listé ponozky.

Zahrani¢ni cestu jsme podnikli v ramci
projektu Recruiting and retaining the staff
in social services (reg. ¢. 2022-1-CZ01-
-KA220-VET-000085721).

Prvni den po ptiletu jsme se setkali se
zastupci spole¢nosti Origo, kteti ndm pred-
stavili aplikaci pro telemedicinu a kom-
plexni spravu zdravotniho stavu klienta/
pacienta, jejiz vyvoj zabral zhruba 1,5 roku.
Dile jsme absolvovali prednasky zamést-
nanct domova pro seniory Séltun, kde
jsme zaroven druhy den ukontili projek-
tovou &ast prohlidkou pravé tohoto zafi-
zeni. V ramci pfednasek jsme se dozvédéli
o vzdélavacim projektu, resp. skole Oldubr-
jotur, jejimiz prvnimi studenty bylo 17 zen,
a to napt. z Polska (8), Ruska (2), Némecka
(1), Keni (1) ¢i Namibie (1).

Pokoj v domové pro seniory Séltun

Pohled na domov pro seniory Séltun ze zahrady

Vyuka probihala osm tydnd, pti¢emz
studentky se kromé islandského jazyka vé-
novali komunikaci, odbornym pfedmétam
¢i tréningu ¢innosti s instruktorem. Téméf
zavére¢ného slova a rozloudeni se pak ujala
vykonna feditelka organizace S6ltun Halla
Thoroddsen.

|
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Predstavent aplikace pro telemedicinu a komplexni
sprdvu zdravotniho stavu klienta/pacienta

Vstup do domova pro seniory Séltun
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I ceske projek

adi bychom vis informovali
o realizaci projetu Minister-
stva prace a socidlnich véci
z oblasti podpory senioril

Zkrotme naklady v domacnostech seniora!
V soucasné dobé se celd spole¢nost potyka
s prudkym zvySovanim Zivotnich nakla-
da, které jsou spojené s rostoucimi uéty
za bydleni, energiemi, ale i za nakup léka,
telefonni tarify apod. Jednou z nejohro-
zenéjdich skupin spole¢nosti v souvislosti
s timto zdraZovanim jsou seniot1i, ktefijsou
povétsinou odkazini pouze na ptijem ze
starobniho dachodu. Cilem tohoto projek-
tu je pfedchézet vzniku nep#iznivé socidlni
situace, kterd by mohla u seniord nastat,
a to prostfednictvim osvéty v oblasti Setfe-
ni nakladl na bydleni a energie. Informace
budou klientim (seniorim) predéivat so-
cidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich
sluzbach napt. jako soudast aktiviza¢ni
¢innosti.

V ramci projektu byly vytvoteny dva
vzdélavaci akreditované programy. Vzdéla-
ni poskytne socidlnim pracovnikiim a pra-
covnikim v socidlnich sluzbach ucelené
informace o této problematice tak, aby byli
schopni pomoct svym klientdm v p¥ipadé

jiz vzniklych nepfiznivych situaci ¢i ptso-
bit preventivné proti jejich vzniku.

V rdmci realizace projektu nabizime
ZDARMA ucast na vzdélavacich progra-
mech akreditovanych MPSV, které budou
probihat online.

V ramci realizace projektu nabizime:

ZDARMA téast na vzdélavacich prog h akredit

SPECIALNI PRILOHA

ty ozivaji s léetem

~am .

Nabidku kurzti mazete sledovat na webu
Institutu vzdélavani APSS CR (https://
www.institutvzdelavani.cz/)v sekci WEBI-
NARE ZDARMA. [ |

ych MPSV CR - kurzy probihaji online

1. Zédost o vym&nu svého bytu za menst

2. Jak vyuzit bydleni v domé s peovatelskou sluzbou

. Zajakych podminek mohu vyuZit prispévek na bydlent
» Zajakych podminek mohu vyuZit poplatek na bydlent
 Z4dost o mimoradnou okamZitou pomoc

. Doplatek v lékarné

« Platim dobry telefonni tarif?
Mam slevu na pevnou telefonn( linku?

NoOunPpw

Usporny tarif

2. Zastropovanicen

Vy(&tovani zaloh

Jak zkrotit energie v domacnosti

Jak vytapét

Jak uspofrit priohfevu teplé vody
avyuZivani domacich spottebi&l

Dotatni program Nova zelena isporam Light

ON VP w

» Diisledky nekalych praktik - energeticka chudoba

Cilova sk - socialnip

Aktualné nabizime niZe uvedené terminy:

Drahé Cesko pro seniory Zkrotme energie
amoznosti feSeni

Aktivity projektu Zkrotme naklady v domacnostech seniort!
jsou padporeny z dotatniho tituluMPSV CR, dotatn program
Podpora vefejné icelnch aktivit seniorskich a proseniorskych
organizact's celostéitni pdsobnost(”

WP
(SV]

v domacnostech seniorii

v socialnich sluZbach, neformalni pe€ujici

Nabidku online kurzi sledujte zde:
https://www.institutvzdelavani.cz/
v sekci WEBINARE ZDARMA.

Markétu Béhounovou
E-mail: asistentka@apsscr.cz
Tel:720132096

Vice informaci vim poskytne Markéta Béhounova na telefonu 720 132 096 nebo na e-mailu asistentka@apsscr.cz.




MPSV

VYTVARIME NAVRH mechanismu
pro RIZENI TRANSFORMACE.
MuzZeme se inspirovat v zahranici?

Ministerstvo prdce a socidlnich
vécirealizuje v obdobiod 1.1.2023
do 31.12. 2026 projekt Podpora
procesu deinstitucionalizace

a transformace socidlnich sluzeb
vCR

Kli¢ové aktivity projektu jsou nastaveny
tak, aby plnily cile a opatteni, které vycha-
zeji z nékolika zdsadnich dokumentd, jako
je naptiklad Umluva o prdvech osob se ZP, Nd-
rodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na ob-
dobi 2016-2025 a rovnéz i dokumenti EU.

V ramci projektu by mélo dojit k vytvo-
teni a odpilotovani udrzitelného néstroje
pro fizeni transformace institucionalni
péce. Cilem je optimdlni ndvrh ndstroje (me-
chanismu) pro Fizeni transformace a deinsti-
tucionalizace (ddle jen ,DI*) v CR, ktery bude
pfinosem pro vytvofeni stabilniho systému
spoluprace mezi viemi zainteresovanymi
aktéry procesu transformace. Vytvoreny
nastroj bude obsahovat schéma, postup
a plan toho, jak ziskané informace apliko-
vat do standardniho fungovéni centralniho
uradu.

V tvodni fazi této aktivity vyuZijeme
metodu desk research, kde bude cilem
ziskat co nejvice existujicich dat a in-
formaci o zahrani¢ni praxi k tématu DI
a transformace z Grovné centrdlniho ¥i-
zeni statu.

A jak jsme na tom s tématem

DI a transformace ve svété?

Pro ptedstavu, z ¢lenskych statt EU za-
vedlo strategie DI 13 z 27 zemi. Jedna se
o vycet néasledujicich stat: Bulharsko,
Chorvatsko, Kypr, Estonsko, Finsko, Ma-
darsko, Irsko, Lotyssko, Litva, Polsko, Ru-
munsko, Slovensko a Slovinsko. Nicméné
je nutné konstatovat, Ze ve vét3iné ptipad
jsou strategie ptijaté vlidami ¢asto hodno-
ceny jako ptilis sloZité a ponechavaji ¢tend-
e bez jasné pfedstavy o tom, jak se bude
DI v zemi vyvijet. I proto se z nékterych
vyzkumt miZeme dozvédét, Ze jsou strate-
gie vyhodnoceny jako nedostate¢né a vyza-
dujici zlepeni. Na seznamu zemi EU, které
strategii DI maji, chybi celd jihozépadni
Evropa. Nejlidnatéjsi staty EU (naptiklad
Francie, Italie, Spanélsko ¢i Némecko) do-
sud zadny obdobny dokument na celostatni
urovni neptijaly, coz ale nemusi byt proje-
vem nezdjmu o tuto problematiku, ale di-
sledkem toho, Ze je DI feSena na regionalni
¢i mistni Grovni.

Které zemé budou stredem
nasi pozornosti?
Cilené se orientujeme na zemé, které

maji v poskytovani socidlnich sluzeb mno-
ho spole¢nych prvka s Ceskou republikou.
Jednou z takovych zemi je naptiklad Ra-
kousko, kde komunitni sluzby pro dospélé
prochazi podstatnym rozvojem s cilem sdi-
leného porozuméni DI. Zajimavé bude se
podivat naptiklad na to, zda byly naplnény
pozadavky uvedené v Ndrodnim akénim pld-
nu pro zdravotni postizeni v letech 2012-2020
i zda jsou jiz ve vét$i mife k dispozici rele-
vantni data Zivotnich situaci osob se zdra-
votnim postiZzenim. Vznik minimalniho
datového souboru na evropské trovni by
jisté povzbudil viechny zemé ke shromaz-
dovani udaji, které umoziiuji sledovani po-
kroku v oblasti transformace a DI.

Cenné informace ziskdme také na Slo-
vensku, kde se budeme soustfedit na na-
rodni projekt DI, v ramci, kterého by mélo
dochéizet k intenzivni podpofe zamést-
nanci a ztizovatell pfi pfipravé na proces
transformace jednotlivych zatizeni. Vy-
sledkem by mély byt kvalitné p#ipravené
transformaéni plany pro viechna zapojena
zatizeni. Jednd se o velmi podobny projekt,
ktery je realizovan na resortu MPSV.

Zamétime se také na dalsi zemé v Ev-
ropé, jako je naptiklad Belgie ¢i Finsko.
Belgické federalni a narodni politiky neu-
vadéji DI jako explicitni cil. Pomaly pokrok
ke komunitnim sluzbdm lze alespon ¢4steé-
né vysvétlit systémem financovani, ktery

uptednostnuje rezidenéni pé¢i pred komu-
nitni podporou. Redeni pobidek v systému
financovani a zajiténi narodniho vedeni
pro DI by mélo byt prioritou do budoucna.
Bude tedy nutné prozkoumat, zda v této ob-
lasti nastaly néjaké zmény a zda se mizeme
od této zemé inspirovat. Podobny cil mélo
také Finsko, které si v rdmci Planu rozvoje
socialni péée pro obdobi 2016-2023 kladlo
za cil poskytovat vysoce kvalitni socidlni
sluzby, které reaguji na individualni po-
treby uzivateld. To zahrnovalo uzavteni
ustava pro dlouhodobé pobyty dospélych
s mentalnim postizenim a problémy s du-
$evnim zdravim do roku 2023 a snizeni ve-
likosti jednotek na maximélné 30 obyvatel.

Nasim cilem bude zmapovat, jestli
bylo dosaZeno sniZeni poctu lidi Zijicich
v Ustavnich zatizenich, anebo zda jen do-
$lo k umisténi klientt do ,jednotek®, které
¢asto kopiruji institucionalni kulturu a sta-
le se shlukuji s jinymi jednotkami pro lidi
s postizenim.

Priubézné vystupy projektu Podpora
procesu deinstitucionalizace a transfor-
mace socidlnich sluzeb v CR lze sledovat
na webovych strankach trass.cz. Projekt je
spolufinancovany z prosttedka Evropského
socidlniho fondu prostfednictvim Operaé-
niho programu Zaméstnanost plus a stat-
niho rozpo¢tu Ceské republiky.

le' Spolufinancovéno
m Evropskou unif
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B Text: MUDr. Helena Kuéerovad,
HonDG,
emeritni odborny psychiatr,
Hranice, okr. Pferov
yl jednou jeden krdl, mél krdsnou
Zenu, ale neméli déti. Krdlovna
byla smutnd, mdlo jedla, hubla
a chtadla. Ve vesnici bydlel chu-
dy muz, mél také krdsnou Zenu a také neméli
déti, ale jeho zZena byla veseld, baculatd a jen
kvetla.

Krdle napadlo, Ze by si na ¢as mohli s vesni-
canem manzelky vyménit. Chudd Zena p¥isla
do krdlovského paldce, ale zakrdtko zesmutné-
la, mdlo jedla, hubla a ch#adla. Krdlovna v chy-
$i vesnitana naopak ozila, vydatné jedla a byla
stdle veseld.

Kdy?z nastal ¢as ndvratu, krdlovna se ke krd-
li nechtéla vrdtit, a krdl tedy Zddal vysvétleni.
A tak mu krdlovna prozradila tajemstvi svého
uzdraveni: chudy muz si s ni casto povidal a vy-
pravél ji rizné veselé historky, kterym se pak
smdla, i kdyz byla sama. Vecler vzal vidycky
banjo, hrdl a zpival ji krdsné pisné. A krdlovna
dostala chut do Zivota, byla veseld, zpivala si
a rozkvetla. (Pohddka z Tanzdnie, zkrdceno
®).

Tentokrat svij ¢lanek uvadim pohidkou,
kterou jsem nedavno objevila v jedné ces-
topisné knizce (8), protoze v pohidkach
z kterékoli ¢asti svéta je mnoho moudrosti.
Radostny postoj k zivotu, pfijemnd komu-
nikace mezi lidmi a hudba a zpév jsou ne-
smirné dulezité. V3ak to #ikd i nase ceské
ptislovi: Veseld mysl - pil zdravi.

Muzikoterapie, jak uz napovida nazev, je
(4, 5, 6). Muzikoterapii v zdsadé rozdéluje-
me na aktivni a pasivni, lépe feceno recep-
tivni. Néktefi jesté ptrirazuji také vlastni
skladéni hudby. Pti aktivni terapii pacient
nebo klient hraje na néjaky hudebni na-
stroj, nebo zpiva, nebo hraje i zpiva dohro-
mady. P¥i receptivni muzikoterapii hudbé/
zpévu naslouchd.

Obé dvé formy maji svij lé¢ebny vliv,
i kdyz kazd4 ponékud jiny. Pokud ¢lovék
sdm hudbu/zpév provozuje, je to pro néj
rych pacientlt provadét nelze. Jsou také
lidé, kte#i nemaji hudbu radi nebo nemaji
hudebni sluch a zpivat neuméji, s témi ten-
to typ terapie také neprovadime. Poslech
hudby je méné naroé¢ny, 1ze jej pouZitiu pa-

cientt lezicich, nap¥. po operacich, po ura-
zech apod., nebo u lidi s tézkou formou
demence, kteti by aktivni muzikoterapii
nezvladli.
V bfeznovém (isle tohoto Easopisu
v ¢lanku o muzikoterapii (3) autorka uva-
di osm cilovych skupin osob, u kterych je
vhodné praktické vyuziti muzikoterapie:
1. osoby po ziskaném poskozeni mozku,
2. osoby s neurodegenerativnimi nemoce-
mi,
. osoby s poruchou autistického spektra,
. psychiatri¢ti pacienti,
onkologi¢ti pacienti,
. uZivatelé paliativni péce,
déti pred¢asné narozené a
. détia adolescenti s poruchou pozornosti
a hyperaktivity (ADHD).
Tento seznam lze roz§i¥it o mnoho dal-
$ich moznosti, nap#. k odstranéni dzkosti
pti stomatologickém osetfeni, u pacientt
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po infarktu myokardu, po mozkové mrt-
vici, po operacich, u téhotnych Zen, u osob
ptipojenych k dychacimu ptistroji apod.
Lze ¥ici, Ze v praxi je pouZiti 1é¢ebné hudby
¢i zpévu u jakéhokoli pacienta indikované,
pokud to doty¢ny bude ptijimat pozitivné
a nebude sam tento druh 1é¢by odmitat. Je
oviem nutno vybrat takovou formu muzi-
koterapie, ktera je pro danou situaci vhod-
na.

Hudba samotna ptsobi na jedince rtz-
nym zpusobem také podle toho, jakou ma
melodii, rytmus a hlasitost (1, 4, 6). Né-
kterd hudba uklidfiyje, jind aktivizuje ¢&i
dokonce burcuje a dalii navozuje veseli
nebo smutek atd. Hudba ovliviiuje meta-
bolické procesy v téle a pisobi na imunitni
systém. Rozviji také kognitivni dovednosti
a ve skupiné podporuje socidlni citéni a ko-
munikaci.

Hudba pusobi nejen na ¢lovéka, ale
inazvitata, jak doklad4 literatura (nap¥. 2).
Oveckdam, prasitkm, kravickdm, slepi¢-
kam, pejskim a dal$im ptislusnikim Zivo-
¢isné tise byly poustény k poslechu razné
druhy hudby i rizné nelibé zvuky. Bylo zjis-
téno, ze p¥ijemnd hudba zvitata zklidnuje,
prospiva jejich vyzivé a rustu, zatimco di-
voka hudba nebo prosty hluk zvy3uje jejich
uzkost a agresivitu.

Na tomto misté si nemohu odpustit po-
znadmku ohledné velmi hlu¢nych techno-
party ¢&ijinych vetejnych akci, éasto prova-
zenych naduZzivanim alkoholu a drog, které

psychologie

3. dil

rusi klid zvéte v okolnich lesich a mohou
vést az k jejich thynu z nadmérného stre-
su. Rovnéz tak kazdoro¢ni oslavy Silvestra,
provazené obrovskym hlukem zptisobenym
rachejtlemi a délbuchy zejména na sidli-
stich, dési nase pejsky a kocitky tak, ze
nejedi, tfesou se, zalezou nékam do kout-
ku, nebo naopak utetou bezhlavé daleko
od domova a pfitom se mohou zranit nebo
ptijit o zivot. Ochranci ptirody a zvirat
opakované apeluji na zdkaz takovychto
hlu¢nych oslav, ale vétdinou marné, ne-
bot je mezi ndmi mnoho lidi, kte#i d4vaji
prednost své pozitka¥ské sobeckosti pred
citlivym p¥istupem k ptirodé a spoluob¢a-
nam, kterym tento hluk také vadi (malé
déti, senioti aj.).

V ramci provadéni rehabilita¢ni psycho-
terapie jsem se v pribéhu své mnohaleté
praxe vénovala muzikoterapii ve znaéné
mife (5). Jednalo se jak o poslech hudby,
tak zejména o skupinovou aktivni muzi-
koterapii u pacientl s diagnézami zavis-
losti na alkoholu, s riznymi neurotickymi
poruchami, ale zejména s pacienty schizo-
freniky. V jedné skupiné byli vzdy nemoc-
ni s toutéz diagnézou. Skupina ¢itala 8 az
10 pacientu a byla oteviend, to znamend,
Ze do ni vstupovali novi pacienti a jini ze
skupiny zase odchézeli. Nicméné v moji or-
dinaci v Hranicich fada pacient navitévo-
vala svoji skupinu mnoho let.

Skupina trvala 90 minut a méla t¥i ¢as-
ti: rozcvicku, muzikoterapii a ¢ast slov-
ni. Béhem muzikoterapeutické ¢asti jsme
s pacienty zpivali lidové pisné za doprovo-
du Orffovy soupravy ndstroji (rzné bu-
binky, d#ivka, chfestitka apod.) Pacienti
si mohli néstroje vybrat. V jedné skupiné
nemocnych schizofrenii jsme méli moZznost
skvélého doprovodu dvou pani ucitelek ze
Zakladni umélecké skoly v Hranicich, které
hraly na housle, ve skupiné pacienti s neu-
rézami zase hrél na kytaru jeden z pacien-
th. Vzdy o Vanocich jsme vytvotili jednu
velkou skupinu (ptes 20 osob), do které p¥i-
3li pacienti z ostatnich skupin, ktefi méli
zdjem a Cas, ale i pacienti, kte#i do skupin
bézné nechodili, ale byli doma sami a uvi-
tali spole¢nost. Zde jsme zpivali koledy,
¢asto za doprovodu kytary jednoho ze zu-
¢astnénych nebo mych hudebnich pokusi
na xylofonu.

Na tomto misté bych jesté rada zdurazni-
la velmi pozitivni u¢inek hudby poslechové
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i aktivni u nemocnych schizofrenii (5), ale
také u onkologickych pacientt (1, 7). Muzi-
koterapie jako jedna z doplrikovych forem
zakladni 1é¢by psychofarmaky nebo che-
moterapie a radioterapie pomah4 postize-
nym lidem zlep$ovat naladu, harmonizo-
vat fyziologické procesy v téle, posilovat
imunitu a dopliiovat tak zdkladni 1é¢bu.
Obavam se, ze pravé tato sice adjuvant-
ni, ale nezbytnd terapie psychiatrickych
a onkologickych nemocnych neni u nés
jesté dostate¢né rozvinuta. Nebot psy-
choticky nebo maligni proces neporazi
psychofarmaka, chemoterapie nebo ra-
dioterapie, ale postizeny ¢lovék. Ten zde
hraje usttedni roli a na ném zalezi, jak ji
zvladne. Akazd4, i mala podporajeho psy-
chiky, je vitana.

Muzikoterapiejakojednazforempsychia-
trické rehabilitace, psychoterapie, rehabi-
lita¢ni psychoterapie a dalgich metodik ma
v mediciné siroké pouziti. Je velmi vhodné
zafazovat ji jako adjuvantni terapii u pacien-
tl nejraznéjdich diagnéz, nebot pomiha
harmonizaci fyziologickych procesi v or-
ganismu, a tim podporuje jeho dzdravii "l
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Jaka bude budoucnost prispévku
na péci v Ceské republice?

Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR (APSS CR) od roku

2020 aktivné usiluje o popularizaci systému tzv. osobnich rozpoctu.
Jednad se o systém, jehoZz prostrednictvim by se nové mohli uzivatelé
socidlnich sluZeb vice podilet na rozhodovdni o tom, jakd péce jim mad
byt poskytnuta. Je to systém, ktery funguje napriklad ve Svédsku,
Velké Britdnii, Austrdlii a za podpory velkého evropského projektu se
zkratkou UNIC ho zavddi vldda ve Vldmsku (Belgie).

B Text: Ing. Pavel Jirek, DiS.,
projektovy manazer APSS CR

ro Ceskou republiku by tento
systém financovani potfeb uzi-
vatell socidlnich sluzeb zna-
menal transformaci sou¢asné-
ho ptispévku na pé¢i tak, aby lépe odrazel
skute¢né naklady, které jsou s péci spojené.
V rdmci zminéného projektu UNIC mapova-
la APSS CR moznosti zavedeni tohoto sys-
tému i do Ceského prostedi, a to za uclasti
managementt poskytovateld socidlnich slu-
zeb a Narodni rady osob se zdravotnim po-

UNIC

TOWARDS USER-CENTRED
FUNDING MODELS
FOR LOMNG TERM CARE

stavoval rozpéti mozné podpory Eerpané
dle skute¢né potteby, kterd je individual-
né posuzovana, kontrolovdna a ptipadné
upravovana. Neslo by tedy o davku, ktera je
kazdy mésic stejna.

Tento néavrh ale predstavuje zasadni
systémové fe$eni, jehoZ uspésna realizace
ptedpoklada dostate¢nou odbornou disku-

Cilem systému osobnich rozpoctii je poskytnout flexibilnéjsi
a vétsi miru podpory a péce tak, aby uzivatelé mohli diistojné
Zit Zivot ve svém domdcim prostredi.

stizenim CR. Vystupy z téchto jednani poté
prezentoval prezident APSS CR Ji#i Horecky
na Ministerstvu prace a socidlnich véci.
Cilem systému osobnich rozpoétl je po-
skytnout flexibilnéjsi a vétsi miru podpory
a péce tak, aby uzivatelé mohli dastojné zit
zivot ve svém domadcim prostfedi. Praktic-
ky by to tedy znamenalo rozdélit systém
podpory na dvé skupiny - skupinu seniort
a skupinu déti a dospélych se zdravotnim
postiZenim. Osobni rozpocet by poté pied-

zi, analyzu dopadu, variantni fe$eni apod.
Proto APSS CR ptisla s dalsimi dvéma navr-
hy. Prvnim je automaticky zvysit ptispévek
na péci ve IV. stupni u uzsi skupiny osob
vyzadujici intenzivni socidlni pé¢i, coz by
zaroven podpotilo tzv. sdilenou pééi. Tou
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*
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*
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se rozumi kombinace neformdlnich peco-
vatel a pracovniki terénni socialni sluzby.
Dalsim fe$enim by mohlo byt posoudit po-
trebu kazdého Zadatele individualné a vyse
pfiznaného ptispévku by pak byla v pte-
dem stanoveném rozmezi.

»Z praxe vime, Ze opravdu nékdy nesta-
¢i zdroje v ramci tzv. IV. stupné prispévku
na péci, aby byla dostate¢né zajisténa pod-
pora a péce. Nejde viak o stejné a homo-
genni pfipady a mira potfeby byva rozdil-
na. Regenim téchto problémii by mohl byt
tzv. individuédlni, resp. individualizovany
piispévek na péei,” uvadi Ji#i Horecky, pre-
zident Asociace poskytovatelt socidlnich
sluzeb CR.

O téchto néavrzich s ministrem prace
a socialnich véci Marianem Juretkou in-
tenzivné diskutoval nejen prezident APSS
CR Ji#i Horecky. MPSV vyslo vst¥ic poza-
davkam zainteresovanych stran a v ¢ervnu
leto$niho roku vyhlasilo mimot4adné dotac-
ni tizeni, diky kterému budou moci osoby,
jejichz potfeba péce dosahuje anebo presa-
huje 80 hodin mési¢né, vyuzivat socidlni
sluzby osobni asistence. Dotace je ur¢ena
poskytovatelim na pokryti sniZzené dhrady
za poskytnutou péii.

Samotny projekt UNIC byl oficidlné za-
konéen zavére¢nou mezinarodni konferen-
ci v Bruselu, ktera probéhla 13. za#i 2023.
Vice informaci o projektu najdete na www.
apsscr.cz/projekty/unic. I

S finan¢ni podporou Programu EU
pro zaméstnanost a socialni inovace ,EaSI” (2014-2020).
Grantova dohoda ¢islo VS/2020/0265.
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KDYZ JE PRACE EFEKTIVNI
| EKONOMICKY VYHODNA

Kratky rozhovor s pani Ing. Ludmilou Lorencovou, Feditelkou Domova dichodct
Dvir Kralové nad Labem, o systému Fizeného davkovani chemie pFi uklidu v organizaci.

1. Co bylo hlavnim diivodem pro pof¥izeni novych tklidovych voziki s davkovacim systémem?

Plvodné se v nasi organizaci uklizelo standardnim zpUsobem, tedy mopem, ktery se zdimal v klasickém zdimadi. To bylo velmi
narocné jak finanéné z hlediska spotreby dezinfekce, Cisticich prostfedkl a vody, tak i z hlediska nasich zaméstnankyn, které
stravily velké mnozstvi ¢asu pti vyménach vody. Po néjaké dobé jsme pristoupili k vyméné Uklidovych vozikd s tim, Zze jsme
zacali vyuzivat mopy, které byly namocené ve vodé nebo dezinfekci, kterou mély uklize¢ky jako soucast uklidového voziku.
Mopy ale musely uklize¢ky zdimat ruc¢né. Pokrok ale byl to, Ze pouzity mop se po vytreni znovu nenamacel do stejné vody, ale
pouzil se novy. Stale to ale nebylo ono. Ve chvili, kdy jsme ,objevili“ Uklidové voziky, které jsou uzplsobeny tak, Zze na jeden
mop se pouzije pouze tolik vody nebo dezinfekce, kolik je na vytreni potfeba, bylo to pro nas prevratné.

2. Zmeénil se od té doby systém uklidu? Pokud ano, tak jak konkrétné?

Cely uklidovy vozik jsme si nechali postavit skute¢né na miru, podle nasich pozadavkl a predstav. Tou nejvyznamnéjsi zménou
je to, ze Setrim vodu a dezinfekci. Tedy, diky davkovacimu systému pouziji pouze tolik vody nebo dezinfekce, kolik potfebuiji.
Mezi dalsi velké vyhody patfi i to, ze jsme si vnitfni systém polic, pfihradek, Suplikl a dchytl na pytle nastavili podle sebe.
Dvitka Ize uzamknout, ¢imz eliminujeme riziko zneuziti uklidovych prostfedkd klienty s demenci.

3. Je z finanéniho hlediska patrna tispora za vodu, pouzitou chemii a dalsi oproti Zdimani?

Nami propocitana uspora vody a dezinfekénich prostfedkd od predchoziho systému je cca 85-90%.

4. Mate néjakou zpétnou vazbu od Vasich zaméstnancil, zda jim tklidové voziky, a hlavné davkovaci systém Dosely pFi
jejich praci vyhovuje? Citi rozdil mezi timto systémem a klasickym Zdimanim mopt?

Pro uklizec¢ky je prace s davkovacim systémem jednoznacné lehci - nemusi mopy ru¢né zdimat, a tim uspofri asi 60 min denné
(oproti systému namocenych mopd asi 20 min), se kterymi mize nalozit Iépe. S voziky je snadnd manipulace, nejsou hlu¢né,
napr. viko od prostoru na pytle pfi uzavreni pomalu dosedne, otvird se naslapkou nohou. Uklize¢ky ocenuji i ty¢e na mopy,
které jsou teleskopické, lenké a maji oto¢ny kloub, ktery usnadnuje pohyb pfi vytirani (Setfi zapésti).

5. Jak jste celkové spokojeni s davkovacim systémem, co vidite jako nejvétsi pFinos?

A je naopak néco, co Vam nevyhovuije, co byste zménili? C DOMOV DUCHODCU
T Dviir Krdlové nad Labem

Z novych uklidovych vozikd jsme nadsSeni, dosud jsme nepfisli na nic, co by je prekonalo.
Pokud jsme potfebovali néco doplnit, vétsinou se jednalo o néjaké uchytky nebo hacky,
neby! problém véc doplnit.

6. Planujete do budoucna po¥izeni dalSich tklidovych voziku s davkovacim systémem
chemie, pfipadné doporucila byste tento systém ostatnim organizacim?

V soucasné dobé ma vétsina uklizecek ,,svUj“ novy uklidovy vozik s ddvkovacim systémem.
V budoucna plédnujeme postupnou vyménu ostatnich vozik{ pravé za tyto. Jako duilezité
vidim, aby kazda z uklize¢ek méla svij a mohla si ho ¢aste¢né prizplsobit svym
pozadavkdm. Za organizaci vidim jednoznacny pfinos v Uspore vody a dezinfekénich !
prostfedkl. Z pohledu BOZP jednoznacné vytvoreni lepsich podminek pro pracovniky Ing. Ludmila Lorencové
s ohledem na jejich zdravi. Ostatnim organizacim urcité doporucujeme, radi predvedeme. feditelka domova

CLEANLIFESHOP.CZ/DOSELY




pravni poradna, poradna

Stravenka

pY¥i nepretrzitém provozu

V prdvni poradné vam prindsime odpovéd na problematiku stravovdni
v socidlni sluzbé poskytované v pobytové formé, tedy u zaméstnance

v nepretrzitém provozu.

B Text: Mgr. Bc. Zbynék Vocka,
vedouci oddélenti socidlni pomoci,
Krajsky urad Olomouckého kraje

Dotaz:

Kdyz pracuji v socidlni sluzbé posky-
tované v pobytové formé, tedy jsem
zaméstnancem nepretrzitého provo-
zu, jak je to s nirokem na prispévek
na stravu (stravenku)?

Odpovéd:

Problematika stravovani zaméstnanct je
upravena ustanovenim § 236 zikoniku pra-
ce. Primérné je povinnosti zaméstnavatele
umoznit zaméstnancim ve viech sménach
stravovani; tuto povinnost nemd pouze
véi zaméstnancam vyslanym na pracovni
cestu.

Zisadni tak je, Ze zdkonik prace neukla-
da zaméstnavateli, aby stravovani zamést-
nanctm zajistil. Pokud se viak rozhodne,
Ze stravovani zaméstnancim i zajisti, po-
tom ma nékolik moznosti, které k tomu
miliZe vyuZzit. MiiZe toto stravovani zajistit
prostfednictvim vlastniho stravovaciho
zatizeni (nap?. v pfipadé pobytové socidlni
sluzby, ktera ma vlastni stravovaci provoz,
zajisténim stravy z tohoto provozu), pro-
stfednictvim jinych subjektd, pficemz se
pod tuto moznost zahrnuje i poskytovani
tzv. stravenek, nebo poskytovani penézité-
ho ptispévku na stravovani.

V ptipadé, ze zaméstnavatel poskytnu-
ti stravovani upravi ve vnit¥nim predpise
nebo je ujedndno v kolektivni smlouvé,
potom stravovani zajistit musi. Specificky
je také problematika upravena ve vztahu
k organiza¢nim slozkdm statu nebo stét-
nim p¥ispévkovym organizacim ¢i prispév-
kovym organizacim tzemnich samosprav-
nych celku.

Vyznamnou otdzkou pro zaméstnavate-
le je datiova uznatelnost tohoto nékladu.
Podle zikona o danich z p#ijma prispé-
vek na stravovani lze uplatnit jako vydaj
(ndklad), pokud p¥itomnost zaméstnance
v praci béhem smény trva aspoii tfi hodiny.
Pokud m4 zaméstnanec sménu delsinez 11
hodin, 1ze uplatnit p#ispévek na stravovani
jako vydaj na dalsi jedno jidlo za zamést-
nance.

V socialnich sluzbach je ¢asto povazova-
no poskytnuti stravy (¢i stravenky) za be-

nefit, ktery ma pfispét k motivaci pfijmout
praci v socidlnich sluzbich. Povinnosti
zaméstnavatele viak je pouze umoznit za-
méstnanci stravovani. Bézné je viak upra-
veni této otazky v kolektivni smlouvé ¢&i
vnit¥nim pfedpise zaméstnavatele. Je tak
vzdy na upravé, kterd je v nékterém z téch-
to dokumentl obsazend. Pokud zamést-
navatel poskytuje stravovani tak, aby se
jednalo o danové uznatelny vydaj, pak za-
méstnancim, jejichz sména je delsi nez 11
hodin, muze zajistit dvé jidla (v pfipadé po-
skytovani stravenek i dvé stravenky). Zno-
vu je potteba zdlaraznit, Ze zaméstnavateli
takova povinnost z pravnich predpist ne-
vyplyva. Mize tak byt stanoveno (dohod-
nuto), Ze stravenka bude poskytnuta pou-
ze jedna, a to i za sménu trvajici 12 hodin.
Povinnosti zaméstnavatele viak vzdy bude
poskytnout zaméstnanci, v souladu s prav-
ni Gpravou, pfestavky na jidlo a oddech (tj.
umoznit stravovani).

I v ptipadé, Ze je poskytovatel socidlni
sluzby (zaméstnavatel) pfispévkovou or-
ganizaci ztizovanou krajem ¢ obci, plati
vy$e uvedené. P¥ispévkova organice, pokud
zajistuje stravu, poskytuje zaméstnancim
za snizenou thradu jen jedno hlavni jidlo
v kalendafnim dni, pokud stravnik vyko-
nava praci alespon t¥i hodiny v daném ka-
lendd¥nim dni v misté vykonu prace sjed-
naném v pracovni smlouvé. Aby mohlo byt
poskytnuto dalsi hlavni jidlo za sniZenou
thradu v tomto kalenda¥nim dni, musi za-
méstnanec pracovat déle nez 11 hodin.

Pouzité zdroje:

= Zdkon ¢ 262/2006 Sb., zdkonik price,
ve znéni pozdéjsich predpisu

» Vyhldska ¢ 84/2005 Sb., o ndkladech
na stravovdni a jejich uhradé v p¥ispév-
kovych organizacich zfizenych tzemnimi
samosprdvnymi celky, ve znéni pozdéjsich
pFedpisti

» HURKA, Petr. Prakticky komentd¥ zdkoni-

ku prdce a souvisejicich ustanoveni obéan-

ského zdkoniku s priklady. Vyddni I. Praha:

RNDr. Ivana Hexnerovd — BOVA POLY-

GON, 2022. ISBN 978-80-7273-182-4.

MACHACEK, Ivan. Stravovdni zaméstnan-

ctivroce 2023. ASPI - LIT317383CZ.

» MORAVEK, Zdenék. Stravovini zamést-
nanctl v prispévkovych organizacich. ASPI
-LIT318645CZ. mn
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tenara odpovida
PhDr. Karolina Malon
Friedlova, Ph.D.,

certifikovana lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazalni stimulace
podle Prof. Dr. FROHLICHA, s. 1. o.

Dotaz:

Dobry den,

jsem  asistentkou pedagoga
a v lotiském roce jsem absolvovala
Zdkladni i Ndstavbovy kurz Bazdl-
ni stimulace. Chtéla jsem se zeptat,
zda béhem vyuéovaci hodiny v nor-
mdlni t¥idé nebo v druziné mohu
aplikovat Bazdlni stimulaci (stimu-
lace bude probihat u Zdka s autis-
mem). Je mi jasné, ze béhem vyuco-
vaci hodiny nevytvorim pot¥ebné
podminky (jako je poslech relaxaéni
hudby apod.). Dékuji za odpovéd.

L. M., asistentka pedagoga

Odpovéd':

Techniky Bazdlni stimulace, které jste se
nautila v kurzech, miiZzete aplikovat nejen
ve vyucovaci hodiné, ale také v druZiné.
Bazdlni stimulace umozni Zdka zklidnit,
pFipravit na vyuku, ale je zdroveri peda-
gogickou nabidkou. Zdk se nauc¢t vnimat
nové viemy ze svého téla, které jesté neznd,
a mohou mu byt i velmi prijemné. Vétsinou
tuto zkusenost ziskd béhem somatickych
stimulaci. Novou vyraznou zkuSenost
z téla poskytuje masdz stimulujici dychd-
ni, kterd Zdka rovnéz zklidni. ProtoZe tato
technika navozuje snizeni hladiny streso-
vych hormont, je vhodnd i jako pFiprava
na vyucovaci hodiny, které zdik nemd v ob-
libé a které ne zcela toleruje. V druziné
budete zrejmé vétsinou aplikovat Bazdlni
stimulaci s cilem navodit u Zdka relaxaci
a odpocinek. Pro aplikaci Bazdlni stimu-
lace neni dillezité, abyste u toho vyuzivala
relaxaéni hudbu. Je to jen jeden z dalsich
elementtl, ktery lze ptidat, ale neni nutny.
Dulezité je naopak sledovat reakce zdika
a dle nich se p¥i aplikaci orientovat. HEE
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100 % mastnoty’

< BEST S\"STEH EOR
SPOTLESS CLEAN & SHINE

Setiete éas svého personalu s Fadou prostiedki
P&G Professional na odstranovani mastnoty

Uz vas unavuje nespocet hodin stravenych ve vasi profesionalni kuchyni drhnutim odolnych mastnych skvrn? Prejete
si, aby existoval zplsob, jak persondlu usetiit ¢as a namahu, a pritom zachovat dokonalou cistotu? Uz nemusite
hledat dal. Prostredky z rady P&G Professional si s mastnotou poradi a jsou navrzeny specialné pro vytizeny
personal kuchyné.

Diky pokrocilé technologii odstranuji vyrobky P&G Professional mastnotu a necistoty v rekordné kratkém &Case, abyste
se vy mohli soustfedit na skute¢né dulezité véci: na poskytovani dokonalych sluzeb vasim klientim. At uz se jedna
0 pfipe¢enou mastnotu na hrncich a panvich, mastné skvrny na uniforméch kuchar{ nebo odolnou Spinu na digestorich,
P&G Professional si se vSemi témito problémy snadno poradi.

Kazda lahev tekutého prostfedku na ruéni myti nadobi Jar Professional vam v kuchyni pomdze odstranit odolnou
mastnotu a snizi nutnost drhnuti na polovinu'. Sta¢i malé mnoZstvi prostfedku, takze si jeho Cisticl silu miZete uZivat
dlouho bez nutnosti ho neustdle dokupovat. Vyzkouset miZete také detergent a oplachovaé do myéky nadobi
Jar Professional, které si poradi s témi nejodolngjSimi necistotami i pfi kratkych cyklech. Uz vas nebavi bojovat
s odstraniovanim odolnych mastnych skvrn z uniforem vasich zaméstnanct? Pokud chcete mit dokonale disté pradio,
nesmi ve vasi vybavé chybét Ariel Professional pro profesiondlni pouziti. Jeho Ucinné slozeni rozpousti mastnotu
a pomaha ji odstraniovat z vidken. Plsobi na Sirokou $kalu kuchyriskych nedistot, véetné skvrn od oleje nebo potravin,
a odstranuje také zbytkové pachy. Navic se s P&G Professional zbavite mastnoty bez ohrozeni rozpoctu. Rozlucte
se s dlouhymi hodinami stravenymi drhnutim mastnoty a ve zlomku ¢asu se radujte z CistéjSich povrch(. Diky své
vSestrannosti je Jar Professional ultrasilny odmastovaé idedlni pro Sirokou $kalu povrchl a pfindsi az o 40 %
rychlejsi a snadngjsi odstraniovani odolné mastnoty™*.

Nedovolte, aby vas mastnota zpomalovala. Zaradte se mezi bezpocet profesionalnich kuchyni, které mohly diky pfechodu
na fadu P&G Professional zménit zpUsob uklidu.

Zjistéte vice

> Oficialnf partner P&G Professional pro CR/SR
Professional -
guf:?o?t‘ﬁ info@profsupport.cz | +420 774 728 358 P&G Pprofessional

WOW, to je CISTOTA!

www.profsupport.cz

v porovnani s mytim v samotné vode *bézna mastnota, ktera se vyskytuje v profesionalnich kuchynich **v porovnani s predchozim vyrobkem Jar Professional Silny odmastovac
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Neslysicimu Tonikovi pomohlo
Centrum pro détsky sluch Tamtam

Rodindm déti se sluchovym postizenim v Ceské republice se vénuje
Centrum pro détsky sluch Tamtam. Pomdhd jim prekonat prvni sok

z diagnozy ditéte a poskytuje jim komplex bezplatnych sluzeb, jez
zohledriuji specifické pot¥eby ditéte s vadou sluchu a podporuji rodinu,
aby mohla zit bézZnym Zivotem. Jednou z téchto sluzeb je rand péce,
kterou vyuzila také rodina cty¥letého Tonika. Oslovila pracovisté

Tamtamu v prazskych Stodulkdch.

T = % TETT

Tonik a Anicka ¥adi v louzich

B Text: Lucie K¥estanovd,
Centrum pro détsky sluch Tamtam

onik pochdzi z Konérovic

Foto: archiv CDS Tamtam a archiv rodiny
u Kolina. U chlapce byla zjis-
téna oboustrannd tézka vada

sluchu. Podezteni se objevilo
jiz v porodnici p¥i novorozeneckém scree-
ningu a ztratu sluchu pozdéji potvrdilo
ivysetfenina foniatrické klinice. Zpoc¢atku
mél Tonik sluchadla. ,, Sluchadla nosil vzorné
cely den, ale nic mu nep¥indsela,” vzpomina
maminka Martina na prvni kompenzaé-
ni pomiicku, kterou po pul roce nahradily
kochledrni implantaty.

Tonik podstoupil oboustrannou koch-
ledrni implantaci a do jeho Zivota vstou-
pily ,kochliky®. Ve véku kolem 1,5 roku
uz mél na kazdém ousku jeden. Z operace
se rychle zotavil, a tak mohl brzy vykro¢it
na cestu vedouci k rehabilitaci sluchu. Mu-
sel se naucit rozeznavat zvuky, které do té
doby neslysel, a porozumét tomu, odkud
pochdzeji. Od pocatetni komunikace po-
moci znakového jazyka presel postupné
na mluvenou fe¢. S rozvojem komunikace,
sluchového vnimani a s dal$imi kracky

vedoucimi k béZnému vyvoji pomdahala To-
nikovi a jeho rodiné poradkyné rané péce
Tamtamu.

,Chvili ndm trvalo, nez jsme se s tim vithec
srovnali. Jd jsem ¢lovék, ktery nutné pottebuje
informace. Nacetla jsem vse, co jsem dohleda-
la na internetu. Ale zjistila jsem, Ze informa-
ci o sluchadlech a kochledrnich implantdtech
je tam hrozné mdlo. Pak jsem kontaktovala
Tamtam,” vraci se o dva roky zpét Martina.
Vybavuje si i prvni konzultaci poradkyné,
kterd probéhla s ohledem na tehdejsi pan-
demii covidu-19 online. ,Takhle zprostred-
kované to nebylo tiplné ono, ale ptesto to mélo
smysl. Vypsala jsem si, co jsem potiebovala
védét, co mé trdpilo, jak se situace vyviji, a vie
jsme probraly.”

Dalsi konzultace s poradkyni uz nagtés-
ti mohly probéhnout osobné. ,Poradkyné
Sdrka k ndm dom p#ijela vzdy s taskou plnou
zvukovych a jinych hracek. Pro mé byly jeji nd-
vstévy velmi uklidriujici. Co jsem pottebovala
ohledné Tonika resit, to mi Fekla nebo zjistila.
At uz to byly odborné véci, které se tykaly prFi-
spévki, nebo kdyz jsme na zaldtku zkouseli
téni, ze to délame dobre. Clovék totiz nevi...
Snazi se délat pro dité co nejvic, ale vysledky se

treba dlouho neukazuji, pokroky ditéte nejdou
tak rychle. To, Ze si se mnou o tom nékdo po-
hovotil a uklidnil mé, at se nebojim, zZe nékte-
ré véci trvaji dlouho, mélo pro mé asi nejvétsi
smysl.”

Zacatky nebyly jednoduché, ale porad-
kyné byla vzdy po ruce - s radou, zkuse-
nostmi, uklidnénim. Dnes uZ Tonik chodi
do bézné matetské skoly v misté bydliste,
kde se mu moc libi, a déla velké pokroky.
Podle maminky hodné poméhi, ze je ,velky
pohodar®. Dobfte ptijal kochledrni implan-
taty a hned se také zapojil do viech rodin-
nych aktivit, v¢etné zimniho lyZovéani a let-
ni turistiky, cyklistiky i vyleti ,na vodu®

Tonik uz nyni pékné (a hodné) povida.
V mluveni je mu velkou pomocnici o témé¥
¢tytiroky starsi slysici sestra Anic¢ka. ,Kdyz
mél Tonicek Cerstvé sluchadla a pak kochlik,
Anicka byla v obdobi, kdy neustdle mluvila.
Takze Tonik slysel, Ze je normdlni hodné mlu-
vit a inspiroval se tim. A ted uz zase pordd mlu-
vion,“ sméje se Martina.

Co se ty¢e Tonikovy budoucnosti, jako
asi kazdad maminka by si ze vieho nejvice
piéla, aby byl $tastny. A jak si takové stés-
ti predstavuje? ,... Ze se zacleni do bézného
vzdéldvadni, bude mit kamarddy, konicky a ne-
bude se trdpit, Ze je v nécem jiny. Prosté to vez-
me tak, jak to je, a bude si uzivat Zivot.”

Vyznam sluzby rané péce vetejnosti kaz-
doro¢né ptipomind osvétova kampan Ty-
den rané péle, ktera letos probéhla od 15.
do 21. kvétna. Kampan vyhlasila Spole¢-
nost pro ranou péc¢i a zapojila se do ni t¥icit-
ka poskytovatelua sluzby, véetné Centra pro
détsky sluch Tamtam. Tyden naplnila fada
aktivit - odborné pracovnice Tamtamu se
ulastnily mezinarodni odborné konference
rané péce v Praze, na pracovisti rané péce
probéhly exkurze pro studenty logopedie,
online kurzy zéklad komunikace s malym
ditétem se sluchovym postiZenim, v Liber-
ci se uskuteé¢nilo setkani klientskych rodin
a v online prostoru se prezentovaly ptibéhy
rodin, které sluzbu rané péce vyuzily. N
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Umistovani deéti

do péstounské péce

Rané détstvije diilezitou fdzi Zivota. Pokud je dité v vitlém véku
vystaveno zanedbdvdni, stresu ¢i nedostatku podnétii, je jeho vyvoj
nezddoucim zpiisobem ovlivnén. Stejné tak miize byt potomek

rodicu, kteri se o néj nedokdzZou nebo nechtéji postarat, zatizen
znevyhodriujicimi genetickymi dispozicemi. S tim v§im musi péstouni,

kteri budou o dité pecovat, pocitat.

B Text: Prof. PhDyr. RNDr. Marie
Vignerovd, CSc.,
psycholozka, odbornice v oblasti
pedopsychologie, vyvojové psychologie
a psychologie handicapu, geneticka,
vysokoskolskd pedagozka

ocidlni pracovnici se podileji
na te$eni situace déti, jejichz
rodi¢e se o né nedokaZou
adekvatné postarat, véetné
jejich umistovani do péstounské péce.
Duvody rodi¢ovského selhani mohou byt
rizné, muZe jit o nezvladani vlastnich
problému, neschopnost p¥ijmout rodi¢ov-
skou zodpovédnost, psychické potize ¢i
dusledek néjaké zavislosti. Takovi rodice
mohou svoje déti poskodit raznym zpu-
sobem. Mohou jim p¥edat znevyhod-
nujici genetické dispozice, které budou
ptispivat k rozvoji jejich psychickych pro-
blémut, napt. ke zvysené tuzkostnosti ¢i

k porucham chovani, v¢etné sklonu k ag-

resivnimu reagovani.

Biologické matky takovych déti je mohou
poskodit v prenatidlnim véku uzivanim
drog nebo alkoholu. Napt. koufeni ma-
rihuany ptispiva k rozvoji deficitu pozor-
nosti a emo¢ni labilité ditéte. Vyvoj plodu
negativné ovliviiuje i pisobeni pervitinu.
Nadmérna stimulace se neprojevi jenom
umatky uZivajici pervitin, ale i u nenaroze-
ného ditéte, u néhoZ zvysené nabuzeni pfe-
trvavd i po narozeni. Déti, které byly v pre-
natalnim obdobi vystaveny vlivu pervitinu,
jsou napadné hyperaktivni a obtizné zvla-
datelné. Tak tomu bylo i u divky, ktera se
narodila drogové zavislé matce, a i kdyz
byla umisténa do ndhradni rodiny v raném
véku, méla potize s hyperaktivitou i s ne-
zvladatelnym chovanim po celé détstvi.

Vyvoj mozku plodu ovliviiuje negativné
i alkohol. Nadmérna konzumace alkoholu
vede k rozvoji fetdlniho alkoholového syn-

nahradni péce

dromu (FAS). Jeho dusledkem byva naruse-
ni vyvoje pozornosti a sebeovladdni a ome-
zeni rozvoje rozumovych schopnosti.

Tak tomu bylo i u divky, ktera se narodila
matce zavislé na alkoholu. P¥es dobrou péci
v ndhradni rodiné byl rozvoj jejich rozu-
movych schopnosti pomalejsi, pres veske-
ré usili nedokazala zvladnout pozadavky
skoly.

Zdrojem znevyhodnéni mohou byt i ne-
gativni zkusenosti ditéte, které vyplyva-
ji z chovani biologickych rodi¢t, pfedevsim
matky. Zanedbavani a nedostatek podnéta,
stejné tak jako nadmérny stres, ovliviiu-
ji nezddoucim zpusobem psychicky vyvoj
ditéte. Zvladani stresu ¢i zanedbavani za-
visi na genetickych dispozicich ditéte, ale
inajeho primarni zkusenosti a na tom, zda
mélo moznost ziskat ndhradni zdroj citové
opory. Takové déti mohou mit problémy
s chovdnim, napt. s ovldddnim emoc¢nich
projevii, mohou byt odtaZité, nejisté a nad-
mérné uzkostné, ale i sobecké a zamérené
na vlastni uspokojeni. Mohou od dospélych
vymahat projevy ptizné nebo aspori po-
zornosti, ale viii vrstevnikim mohou byt
bezohledné. Jejich negativni zku$enost je
nemohla nau¢it ohleduplnosti.

Rané détstvi je dilezitou fazi rozvoje
pocitujistoty a bezpedi. Vytvoreni pevné
citové vazby s matkou funguje jako zdroj
jistoty a slouzi k ovladani uzkosti a stra-
chu. Déti, které nemély moznost si takovou
vazbu vytvofit, prozivaji jakoukoli nejis-
totu mnohem hufe a také se s ni obtiZnéji
vyrovnavaji. Déletrvajici citové stradani se
fasto projevuje pretrvavajicim strachem
z neznamych lidi i novych situaci.

Strachem reaguje vétsina takovych déti
i na prvni setkani s budoucimi péstouny.
Dité, kterému souziti s biologickymi rodici,
resp. matkou, p¥ineslo pfevazné negativni
zku$enosti, musi nejprve ziskat jistotu a zo-
rientovat se v chovani ndhradnich rodi¢u.
Kompenzaéni pliisobeni citové vielosti na-
hradni matky muaze strach ¢aste¢né korigo-
vat, ale nelze o¢ekavat, Ze se tak stane hned
po pfemisténi ditéte do péstounské rodiny.

Proces vytvéafeni vztahu k péstountm
probihd postupné a mize trvat rizné dlou-
ho. Pokud dité ptijde do nahradni rodiny
v batolecim véku, musi se péstouni vyrov-
navat s jeho zvy3enou tzkosti a strachem
nebo zlostnym reagovanim na cokoli, ale
is problémy s jidlem a spankem nebo s pfe-
trvavanim raznych automatismi, napt.
kyvanim.



nahradni péce

Tak tomu bylo i v pfipadé divky, ktera
ptisla do péstounské rodiny ve trech le-
tech. Po ptichodu do nové rodiny se nejprve
jakéhokoli kontaktu s péstouny bdla, ale
postupné si vytvofila silnou vazbu na na-
hradni matku a nechtéla se od ni vzdalit.
Timto zpisobem se u ni projevovala opoz-
dénd a nadmérna separalni uzkost.

Rané vyplyvaji-
ci z nezdjmu matky, byvd u déti spojené

psychické stradani,
s obtiZemi se zvladdnim zachvatd uzkosti
nebo vzteku. Divodem je absence matefské
podpory v raném véku a omezeni moznosti
naudlit se rozliovat rizné emocni projevy.
Zanedbavani a tyrani déti naudi rozlisovat
zkusenosti.

Tak tomu bylo i u tyraného t¥iletého
chlapce, ktery po umisténi do péstounské
rodiny dost dlouho reagoval na nahradni
rodi¢e uzkostné. Bl se koupéni, oblékani ¢i
Cesdni a trvalo dost dlouho, nez pochopil,
Ze mu tito lidé ubliZovat nebudou.

Zkusenost s tyranim vede déti k tomu,
Ze se vice zamé¥uji na mozné ohrozeni
a pamatuji si neptijemné zazitky na ukor
jinych poznatkd. Divod je ztejmy, za ta-
kovych okolnosti je zaméfenost na mozné
ohrozeni u¢elnda. Tyrané déti se naudi rych-
le rozpoznavat zlostny vyraz obli¢eje i dalsi
varovné signaly v chovani dospélych. Napt.
proto, ze kdyz je rodi¢ rozzlobeny, tak di-
téti ublizuje. Zivotni zku$enost takovych
déti byva bohuzel jednostrannd, nemaji
moznost naucit se rozliSovat pozitivni socil-
ni signaly a chdpat jejich vyznam. Pokud se
s nimi nesetkaly, tak to ani neni mozné.

Péstounim obvykle trvd uréitou dobu,
nez dité pochopi vyznam vyrazu radosti
a pohody. Dulezitou soucasti vyvoje je také

schopnost vcitit se do pocitd jiného ¢love-
ka. Za béznych okolnosti dovedou rozlisit
vyraz pohody od napéti v mat¢iné tvari jiz
malé déti. Tyrané a zanedbavané déti ne-
maji moZnost tuto dovednost ziskat, coz
omezuje i jejich dalsi vyvoj. Nedostatek
zkugenosti se projevuje omezenou vnima-
vosti k pocitim jinych lidi, at uz péstoun,
nebo jinych déti, a méné ohleduplnym cho-
vanim.

Rané psychické straddni,
vyplyvajici z nezdajmu
matky, byva u déti spojené
s obtizemi se zvladdnim
zdchvatii uzkosti nebo
vzteku.

Tak tomu bylo v pfipadé ¢tytletého
chlapce, ktery se po umisténi do péstoun-
ské rodiny choval k ostatnim détem bezo-
hledné, bil je a bral jim hra¢ky. Postupné
se naucil, Ze se néco takového nesmi délat,
ale ani po delsi dobé nedokazal odhadnout,
zda si s nim jiné dité chce hrat, nebo ne.

Specifickym problémem se pro péstou-
ny miZe stit pozadavek, aby dochizelo
ke kontaktu ditéte s biologickou mat-
kou, ktery muZe naru$ovat jeho adaptaci
na novou rodinu a muiZe vést i k oZziveni
strachu a pocitu ohrozeni. Pokud se souziti
s péstounskou rodinou rozviji dobfe a dité
si vytvoti k péstountim hlubéi citovou vaz-
bu, pfestane pro né byt biologickd matka
vyznamna a setkani s ni bere jen jako nut-
nost. Star$i déti, které Ziji v péstounské ro-
diné nékolik let a jsou zde spokojené, kon-
takt s biologickou matkou, kterou leckdy

rddecek
Clerveny Hrddek
z|apsany spolek

poskytovatel socidlnich sluzeb se sidlem Cerveny Hradek
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delsi dobu nevidély, odmitaji. Stejny efekt
ma i natizeny kontakt s vlastnim souro-
zencem, kterého dité nezna a z ob¢asného
setkani se zadny hlubsi vztah ani vytvotit
nemuze.

Dusledky raného stradani i nadmér-
ného stresu se projevi po umisténi ditéte
do péstounské rodiny, ale mohou se pro-
jevovat i pozdéji. Dité si musi zvyknout
na nové prosttedi, zpo¢atku bude vychazet
z dtive ziskanych zkugenosti a bude od na-
hradnich rodi¢d olekéavat stejné chovani,
na jaké bylo zvyklé. Bude se napt. bat lidi,
protoze mu jeho zkusenost ¥ik4, Ze mu mo-
hou ubliZovat, a nebude ochotné se délit
o hratky, protoze se naucilo, Ze jemu také
nikdo nic neda.

Vzhledem k uvedenym komplikacim je
tteba pro takové déti vybrat vhodné na-
hradni rodi¢e, kteti maji dostatek zku-
Senosti a jsou schopni olekdvané obtize
zvladnout. Adaptace na novou situaci
je naro¢na nejenom pro dité, ale i pro
péstouny. Nihradni rodi¢e mohou mit
o vyvoji ptijatého ditéte néjaké predstavy,
ale ty nemusi vzdycky odpovidat jeho moz-
nostem.

Vzhledem k tomu by péstouni méli byt
informovédni o stavu ditéte i o mozZnosti
prenatdlniho ¢ postnatdlniho poskozeni
¢i narudeni jeho psychiky, aby si mohli,
nejlépe po konzultaci s odbornikem, zvolit
vhodny vychovny ptistup. Neméli by oce-
kavat, ze k pozitivni zméné dojde rychle,
kdyz se budou k ditéti chovat hezky, a Ze se
dusledky jeho negativni zkugenosti nepro-
jevi pozdéji. Dostatek informaci o umisto-
vaném ditéti i o prostfedi jeho biologické
rodiny, z niZ bylo odebrano, by mél mit i so-

cidlni pracovnik.

INZERCE

Domov Na Hradku

kolin

porada ve spolupraci se zapsanym spolkem Hradeéek — Cerveny Hradek a Méstem Kolin

XX. Podzimni ples pro osoby se zdravotnim postizenim

dne 17. fFijna 2023 od 14 hodin do 19 hodin
v Méstském spolecenském domé v Koliné

Zastitu nad plesem potvrdili

ministr prdce a socidlnich véci Ing. Marian Jurecka, radni Stredoceského kraje pro oblast socidlnich véci Mgr. Martin Hrabdnek,
prezident Asociace poskytovatelti socidlnich sluZeb CR Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MSc., MBA a starosta mésta Kolina Mgr. Michael Kaspar.




MPSV

MPSV podporuje svymi projekty proces
deinstitucionalizace a transformace
socialnich sluzeb

Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale jen
,MPSV*“) svymi systémovymi projekty pod-
poruje proces deinstitucionalizace (déle jen
,DI“) a transformace socialnich sluzeb kon-
tinualné jiz od roku 2009. Projekty jsou fi-
nancované z prostfedkd Evropského socidl-
niho fondu prostfednictvim jeho opera¢nich
programt a statntho rozpo¢tu Ceské repub-
liky. Za tuto dobu byly uspésné realizovany
Ctyfi projekty zamérené na danou oblast.

Prvnim realizovanym projektem byla
Podpora transformace socidlnich slu-
2eb (2009-2013). Jeho cilem bylo podpotit
transformaci a deinstitucionalizaci social-
nich sluzeb dle dokumentu ,Koncepce pod-
pory transformace pobytovych socidlnich
sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb, poskyto-
vanych v p¥irozené komunité uzivatele a pod-
porujici socidlni za¢lenéni uZivatele do spolec-
nosti“!. Transformace byla v tomto projektu
pojiméana od za¢atku jako prosazeni a napl-
nénilidskych pravlidi se zdravotnim posti-
Zenim a zpisob, jak dosdhnout nastaveni
socidlnich sluzeb tak, aby byly zalozeny
na individualité a vytvotily sit, ktera bude
pusobit jako prevence vstupu do ustavu.
Projektu se zucastnilo 32 zatizeni z celé
CR, kterd poskytovala sluzby p#iblizné
3800 lidem s postizenim. Na projektu spo-
lupracovaly viechny kraje CR a za dobu rea-
lizace tohoto projektu se podatilo podpotit
555 klientd k odchodu z ustavnich sluzeb
zpét do rodin nebo komunitnich sluzeb.

Na tento projekt plynule navizal dalsi
systémovy projekt MPSV s ndzvem Trans-
formace socialnich sluzeb (2013-2015),
jehoz cilem bylo vytvofit na ndrodni drovni
prostfedi pro transformaci pobytovych za-
tizeni socidlnich sluZeb na sluzby komunit-
niho charakteru. Celkové bylo v obou pro-
jektech podpofeno minimalné 47 zatizeni
socialnich sluZeb, z nichZ minimalné 10
bylo ke konci roku 2015 jiz zcela uzavteno,
a sluzby jsou vétsiné jejich uzivatel v sou-
ladu s jejich ptanimi a pot¥ebami poskyto-
vany v socidlnich sluzbach komunitniho
charakteru.

Projekt Zivot jako kazdy jiny (2016-2019)
se vice zamétil na podporu kraji a obci
a také na systémové zmény. Noveé také usilo-
val o vétsi podporu ze strany dalsich aktéru,
kteti maji velky vliv na zac¢lefiovani lidi s po-
stizenim do spole¢nosti. Jednalo se napti-
klad o lékate, soudce, policisty a dalsi osoby.

1 MPSV, 2007. Dostupné z: Koncepce podpory.doc
(mpsv.cz)

Caste¢né se oblast transformace a DI
socidlnich sluZeb fesila také v ramci pro-
jektu Rozvoj systému socidlnich sluzeb
(2016-2022).

Aktualné MPSV realizuje projekt Podpora
procesu deinstitucionalizace a transfor-
mace sociilnich sluzeb v €R (2023-2026),
reg. ¢. CZ.03.02.02/00/22_004/0000724.
Tento projekt je spolufinancovany z pro-
stredkt Evropského socidlniho fondu pro-
sttednictvim Opera¢niho programu Za-
méstnanost plus a statniho rozpo¢tu Ceské
republiky. Aktivity projektu jsou nastaveny
tak, aby byly podporou p#i realizaci trans-
formacnich procestt v CR a mohly partici-
povat na realizaci opatfeni z Ndrodniho
ak¢niho planu pro DI. Veskeré aktivity
by mély také v $ir§im smyslu realizace DI
a transformace socialnich sluzeb v CR pod-
potrit kraje, poskytovatele, uzivatele, vetej-
nost a dalsi partnery skrze pilotdz systému
tizeni a koordinace a monitoringu.

Projekt je zamé¥en na pomoc osobiam
socidlné vylou¢enym nebo osobam ohroze-
nym socidlnim vylou¢enim, pracovnikim
v socidlnich sluzbach, socidlnim pracovni-
kam, poskytovatelum a zadavatelim so-
cidlnich sluzeb, ale také $iroké vetejnosti.
Jeho cilem je zvysit informovanost téchto
cilovych skupin (déle jen ,CS*), ¢imz dojde
k podpoteni akceptace myslenky transfor-
mace. Dalsim dilezitym cilem tohoto pro-
jektu je zvysit pocet transformovanych slu-
zeb v CR prost¥ednictvim transforma¢nich
plant o 40 a v neposledni ¥adé nastavit
tidici, koordinaé¢ni a monitorovaci systém
pro proces DI v CR.

Projektové aktivity realizuji odbornici
na transformaci a DI, kte#i jsou ptipraveni

poskytnout pomoc, podporu a informace

véem CS. Diléim cilem je realizovat vzdé-
lavaci akce, které budou pro CS uZite¢né
a vyuzitelné primarné v jejich dalsi praci
a praxi. Pro zdjemce jsou ptipraveny inter-
aktivni workshopy, které umoznuji aktivni
zapojeni a pomohou na zdkladé vlastnich
znalosti a zku$enosti nachizet nové moz-
nosti, jak transformaci uchopit a realizo-
vat. Jako velice ptinosna byla vyhodnocena
diskuzni féra, v rdmci kterych si poskyto-
vatelé sluzby mohou vymeérovat své zku-
Senosti, pfiklady dobré praxe nebo naopak
diskutovat mozna tskali a jejich moZnosti
feSeni ¢i prevence. Projekt tak umoznuje
reagovat bezprostfedné na zjisténé potte-
by kraji, poskytovateli socidlnich sluzeb
a dalsich partnerd, a to nap¥iklad p#i tvor-
bé a realizaci transformaclnich plina dle
pozadavki konkrétni sluzby a jiz uskuteé-
nénych transformaénich kroku organizace.

Veskeré aktualni informace k projektu,
vzdélavacim akcim a dal$im moZnostem
spoluprace naleznete na webovych stran-
kach projektu https://trass.cz.

Pottebujete projednat transformaéni
plan? Mate k tématu transformace dota-
zy, na které jste stile nenasli odpovédi?
Propojte se s odborniky na transformaci,
a to skrze rezervaé¢ni systém na strankach
https://mpsv.reservio.com, kde si mizete
rezervovat telefonickou, online & osobni

konzultaci.

Spolufinancovano
Evropskou unii



KLARO, spol. s r. 0. - ¢esky vyrobce vozikd, nabytku a pfislusenstvi pro zdravotnictvi a socialni sluzby

V pripadé dotazli a pozadavku
se na nas nevahejte obratit.
Radi Vam nabidneme
individualni feSeni a zasleme
cenovou nabidku.

E-mail: klaro@klaro.cz
Telefon: +420 314 005 420
Mobil: +420 606 752 376
Web:  www.klaro.cz

Vybaveni  kompletnich sesteren,
ordinaci, pokoju, Iékaren a dalSich typt
mistnosti

Nabizime navrh kompletnich sestav
nabytku, vozikll a dalsiho vybaveni pro
sesterny, ordinace, pokoje nebo jiné
mistnosti v zafizenich pro zdravotni
nebo socidlni péci. Navrh vytvorime
individualné, dle Vaseho zadani, a
jednotlivé  prvky vybaveni muiZeme
prizpUsobit, co se tyka barevného
provedeni, konstrukénich pozadavk(
(napriklad nosnost), pripadné pouZitych
materiald.

Variabilni systém ukladani materialu

Modularni systém zahrnujici robustni
kovové multifunkéni  skfiné, voziky
a regdly prizplsobené tak, aby
umoznovaly sdilené pouzivani
modulovych koSG a usnadriovaly tim
prehledné uchovavéni nejrliznéjsiho
zdravotnického materidlu. Variabilita,
univerzéini feSeni umoznujici libovolné
pfizpldsobenisystémukazdémuinteriéru.
Moznost pfemistovani modulovych ko3l
mezi rlznymi typy ndbytku. MoZnost
pouziti $titkd usnadnujicich prehledné
usporddani uklddaného materialu.




socialni sluzby

50

srpen-zari/ 2023

rozhovor

»Vyzvou v paliativni péci
je privést do rodiny zdravotni

a zaroven socialni pé

ve ((

Ci,

rika Jan Halek, neonatolog s vice nez 20letou praxi

Mili étendri, v tomto éisle

vdm prindsime rozhovor

s MUDr. Janem Hdlkem, Ph.D.,
ktery pres 20 let pracuje

jako neonatolog v jednom

z perinatologickych center.
Rozhovor vedla Mgr. et

Mgr. Hana Benesovad, kterd se
dlouhodobé vénuje oblasti détské

paliativni péce.

AhojHonzo, moc mé tési, ze spolu mu-
zeme délat rozhovor na téma Co piinasi
détska paliativni péce do socialnich slu-
zeb. Oba pracujeme v détské paliativni
péci uz pomérné dlouho, ty jako lékar,

ja s nabidkou psychosocialni podpory
détem a jejich rodinam. Zajima mé, jaky
ty jako lékar a clovék, ktery vnima vy-
znam détské paliativni pé¢e, mas nazor
napf. na to, ze...

Promin, Hanko, Ze ti ska¢u do fedi, ale

nejdtive ze véeho mam silnou potiebu rict,
ze détska paliativni péée neni ,jen péce
o umirajici déti, neni to ,jen“ péce hospico-
va a péce na konci jejich Zivota. Pojem pa-
liativni péce je v dne$nim pojeti mnohem
8irsi. Jak vyplyva z aktudlnich definic, je to
péce poskytovana détem a jejich rodindm,
u kterych je diagnostikovano Zivot limitu-
jici nebo Zivot ohroZujici onemocnéni, a to
uz od okamziku, kdy byla tato onemocnéni

zjisténa, diagnostikovana. A tedy bez ohle-
du na to, zda sou¢asné probiha nebo mize
probihat lé¢ba smétujici k 1é¢eni nebo do-
konce vylé¢eni téchto nemoci. Rikdm to
proto, Ze to mimo jiné znamena, Ze tato
péce muze probihat a probiha i dlouhou
dobu, u nékterych déti (a jejich rodin) i mé-
sice a roky.

Oba pracujeme v détskych palia-
tivnich tymech, ty ve FN Olomoug, ja
ve FN v Motole v Tymu détské podpiir-
né péce. Myslim, Ze co je zaroven diile-
Zité rici v kontextu poskytovani détské
paliativni péce, Ze jde opravdu o pro-
fesionalni péci, zalozenou na mezina-
rodnich doporucenich, jejimz cilem je
poskytnout takovou podporu, ktera
umozni mimo jiné prozivat radost ze
zivota nemocnym détem a jejich ro-
dinam v case, ktery pred sebou maji,
at uz je jakkoliv dlouhy. Také proto
détskou paliativni péci poskytuje tym
odbornikt riznych profesi, véetné so-
cialnich pracovniki.

Dlouhodobé se mluvi o tzv. zdravot-
né-socialnim nebo socidlné-zdravot-
nim pomezi. Mam radost, ze se détska
paliativni péce postupnymi kroky stava
soucasti zdravotnictvi. Co jsou ale po-
dle tebe vyzvy, které cekaji na détskou
paliativni péci v socialnich sluzbach?

Zdravotné-socialni nebo socidlné-zdra-
votni pomezi — pokud bych mél ¥ici, co je
nikoliv doplfiujicim, ale naprosto definuji-
cim prvkem paliativni pé¢e a mediciny jako
oboru, tak je to jeho multidisciplinarita
a zamé¥eni na komplexni pé¢i o dité a jeho
rodinu, na vSechny aspekty, které one-
mocnéni do Zivota ptindsi. Jinak feceno,
u ditéte je diagnostikovano zavazné one-
mocnéni (Zivot limityjici nebo Zivot ohro-
zujici) a to ma mnohé dusledky pro jeho
zivot. Zméni se situace a zivot celé rodiny.
A tyto dusledky zasahuji do vsech oblasti,
nejen do oblasti zdravi. TakZe, pomezi, sa-
moztejmé! Nemocné dité se ocitd v centru
rodiny, viechno se kolem néj to¢i, dasledky
jsou zdsadni, socidlni, ekonomické... Nelze
poskytovat pééi jen v jedné oblasti, nefun-
govalo by to.



rozhovor

Osobné vnimam to, ze v CR — systémy
zdravotni a socidlni péce — koexistuji, ale

jsou to dva odlisné svéty. S jinymi ptistu-
py, systémy financovani, vztahu ke klien-
tam, jiné svéty. A samoziejmé, ze to pfinasi
praktické problémy. Za nejvétsi vyzvu po-
vazuji pravé toto: jak sladit a ptivést do jed-
né rodiny oba tyto podpurné systémy tak,
aby to bylo harmonické a ladné? Aby to
z hlediska rodiny vyhliZelo tak, jako Ze jsou
z jednoho kusu?

Také vnimam, Ze problém zdravotné-
-socialniho pomezi neni jen systémo-
vy, ale jak iikas i v jiném myslenkovém
nastaveni. Ve zdravotnictvi napriklad
mluvime o pacientovi, v socialnich
sluzbach o klientovi, kazda ze sluzeb
je jinak hrazena, legislativné ukotve-
na atd. Nejdulezitéjsi je vsak podivat
se na clovéka a zkusit mu nabidnout
takovy rozsah zdravotnich a socialnich
sluzeb, aniz bychom museli resit, jestli
se pohybujeme na socialné-zdravotnim
nebo zdravotné-socialnim pomezi.

Jak naopak zdravotnictvi benefituje
z toho, Ze je soucasti paliativnich tyma
socialni pracovnik? Prisly by déti a je-
jich rodiny o néco, kdyby tam nebyl?

Ja bych ani netekl, Ze z toho ma zdravot-
nictvi benefit, z mého pohledu nelze kva-
litni zdravotni pé¢i (zvlasté paliativni) bez
socidlni prace vibec poskytovat. Nebude
bez toho tplnd a komplexni. Je to podob-
né, jako 1é¢it jeden organ téla a nevsimat
si ostatnich, to jednoduse nefunguje. Ale
mozna se ptis i na to, co to p¥inasi zdra-
votnikim v tymu, kdyz je soucdsti socidlni
pracovnik? Jednozna¢né obrovsky profit,
pravé to, Ze se potkavaji dva svéty, mini-
malné se rozsiti viem obzory o dalsi svét
- myslim, Ze to plati oboustranné. A tra-
di¢né paternalistickému zdravotnickému
piistupu to p#inasi vhled na jiny styl prace
s klientem.

Nejsem odbornikem na zdravotnické
nebo socidlni systémy, ale mazu nabid-
nout svyj pohled, co mi ptijde atraktivni
na systému socialni péte v CR. Jen tak
sem nahodim nékterd témata, kterd mi
ve zdravotnickém systému chybi: ndrokova
a zavedena supervizni podpora, komunitni
planovani, vétsi diiraz na kvalitu a klienta
(nez na kvantitu provedenych vykoni).

Co by mél udélat poskytovatel social-
nich sluzeb, kdyby s implementaci dét-
ské paliativni pécée do své organizace
chtél zacit? Jsou zde néjaka rizika?

Ur¢ité existuje mnoho modeld poskyto-
véani détské paliativni péce. Uz jsem o tom
mluvil, osobné si myslim, Ze zdsadni je to,
aby byla poskytovana péée opravdu a real-
né multioborova a komplexni. Myslim si,
ze détskou paliativni péci jednoduse nejde

poskytovat, pokud nebude nabizet oba pili-
te — zdravotnickou i socidlni pé¢i zroveri.
A to nemluvim o tom, Ze opravdu komplex-
nipéle znamend i podporu v oblasti dalgich
potteb — naptiklad oblast vzdélavani, spiri-
tualni podporu, pozustalostni pé¢i atd. Ale
pokud bych mél zminit jednu véc, kterou
povazuji za stézejni, tak je to vzdélavani.
Jsem tu moznd trosku v konfliktu zajma,
ale musim zminit, ze v CR jsou dostupné
velmi dobré a myslim Ze i atraktivni kurzy
vénované problematice détské paliativni
péce. Ten konflikt zdjmu je v tom, Ze v jed-
nom takovém u¢im.

Pro ty, ktefi by se v détské paliativni péci
radivzdélali, je mozné nabidnout naptiklad
kurzy, které porada Sekce détské paliativni
péce CSPM CLS JEP a organizaéné zajistuje
Institut Pallium. Kromé kurzi zaméfenych
pfimo na détskou paliativni pééi je moz-
né absolvovat i manazerské kurzy, diky
kterym se naudite, jak ¥idit zménu ve své
organizaci. Na webu Pallia www.pallium.
cz najdete vice informaci o kurzech a také
poradnu pro profesionaly v détské paliativ-
ni pé¢éi, prostfednictvim které se muzete
poradit s celou $kalou expertd v détské pa-
liativni pé¢i, mezi jinymiis ndmi dvéma.

Mas pocit, Zze do prostredi socialnich
sluzeb détska paliativni péce pfinese
néco zasadniho? Treba zménu pohledu,
pristupu k détem se zavainym, Zivot
ohrozujicim a limitujicim onemocnénim?

V tomto ohledu mohu jen odhadovat,
protoze mij thel pohledu je pravé opaény.
Ja ztetelné vidim, jak moc p¥inasi détska
paliativni péce do prostfedi zdravotnich
sluzeb. Mym zdkladnim medicinskym obo-
rem je détské lékatstvi, neonatologie a dét-
skd neurologie. A pro mé osobné setkani
s détskou paliativni pééi znamend zménu
pohledu na poskytovini zdravotni péce
jako takové. Stézejni zakon upravujici po-
skytovani zdravotni péce v CR se jmenuje
zakon o zdravotnich sluzbéach, a to je pfesné
ono, i zdravotnictvi je ,jen“ sluzba, nabize-
na a poskytovand klientm. Oni jsou a maji
byt v centru pozornosti, oni jsou témi, kteti
rozhoduji a voli si, zda a co z nabidky sluzeb
vyuziji. Na nich je volba, a zvlasté v situa-
cich, kdy je vice moznosti a kdy neni jas-
né, co je a neni dobré — takové situace jsou
v détské paliativni péci ¢asté. Vlastné by mé
zajimalo, co si o tom myslis ty?

V détské paliativni péci podle mého
nazoru nemuze zdravotni péce existo-
vat bez té socialni a naopak. Pokud se
chceme o vazné nemocné dité a jeho
rodinu starat komplexné, musi tak byt
nastavena péce i sluzby. Vé¥im, ze spo-
leénym cilem je, aby vazné nemocné
déti mohly zit co nejdéle a co nejlépe
s ohledem na preference svoje a své
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rodiny. A i kdyz miize kolem zaéatku je-
jiho poskytovani panovat mnoho obav
a neznamych, véfim, Zze postupnymi
kroky se zacne stavat prirozenou sou-
casti nejen systému zdravotniho, ale
i socialniho.

Rada bych jesté doplnila, ze jiz nyni
existuje mnoho socialnich sluzeb, nap¥.
rana péce, osobni asistence a dalsi, kte-
ré se détem s paliativnimi potrebami
vénuji, a za to jim patri dik.

Na zavér bychom ridi v8echny pozvali
na XIV. vyro¢ni kongres poskytovatelt so-
cidlnich sluzeb, v ramci kterého se v patek
6. fijna 2023 od 9.00 do 12.00 uskutelni
dopoledne blok vénovany détské paliativni
péci, a také na VI. konferenci détské palia-
tivni péce, ktera se bude konat 23. a 24. lis-
topadu 2023 v Litomysli. Vice se o ni dozvi-
te na www.paliativnimedicina.cz/detska-
-konference.

socialni sluzby
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v pojeti kognitivné-behavioralni terapie

Pravidelnd a dob¥e provddénd supervize v socidlnich sluzbdch je
uzitecnym ndstrojem dalsiho vzdéldvdni pracovnikii, zdrukou
profesiondlni péce a ochrannym cinitelem pr¥ed vznikem syndromu
vyhov¥eni. Jsou riizné druhy supervizi (nejéastéji p¥ipadovd a tymovd)
a rizné styly jejich vedeni. V ndsledujicim cldnku se ve strucnosti
zminim o skupinové pripadové supervizi vedené v konceptu
kognitivné-behaviordlni terapie (KBT), coz je rychle se rozvijejici
psychoterapeuticky pristup s nejlépe ovérenou ic¢innosti.

B Text: Mgr. Roman Pesek,
kognitivné-behaviordlni terapeut,
supervizor a lektor

kupinovou ptipadovou super-
vizi myslim supervizi s vice
ucastniky, kde obvyklym té-
matem je uréité problémové
chovani klienta, nap?. agresivni, pasivni,
narusyjici osobni hranice personalu. Tako-
vé chovani klienta u personalu ¢asto vyvo-
lava intenzivni emo¢ni odezvu a/nebo per-
sondl nevi, jak ke klientovi p¥istupovat, jak

s nim pracovat, aby se jeho chovani v pti-

padé nutnosti patti¢nym a profesionalnim

zpusobem usmérnilo. Klientem v supervizi
nemusi byt jen klient, tedy oficidlni ,uziva-
tel socidlnich sluzeb®, alei osoba s klientem
néjak spojend, napt. muz, syn seniora, kte-
ry Casto telefonuje do domova pro seniory,
pta se na zdravotni stav svého otce, praci
pecyjicich kritizuje a od persondlu zada,
aby o otce nadstandardné pecoval.

Z pohledu KBT se ptipadova supervize
obvykle zaméfuje na t¥i oblasti: sebere-
flexni, empatickou a ak¢ni.

Cilem sebereflexe je bez autocenzury
identifikovat, zvédomit a pojmenovat mys-
lenky, emoce, télesné reakce a zjevné chova-
ni, které jsou u pracovnika (pecovatele, po-
radce) vyvolavany problémovym chovanim
klienta, a toto sdilet s ostatnimi i¢astniky
supervizni skupiny. Aby byl dotyény pra-
covnik ve sdélovani svého prozivani pocti-
vy a otevieny, musi se v prvni fadé v ramci
supervizni skupiny citit bezpe¢né a musi
od ostatnich, v¢. supervizora citit ptijeti, ji-
nak ma tendenci své prozivani cenzurovat,
ptipadné o ném vibec nemluvi.

V dobrych, vzijemné se podporujicich
a chapajicich tymech se mze jednat napt.
o sdéleni typu ,Pan Novik mé svym chovd-
nim Stve, drdzdi, nudi..., protoze pordd mluvi
o tom samém..., stdle je s né¢im nespokojeny...,
Casto narusuje moje hranice svymi oplzlymi
pozndmkami..., coz se do mého téla promitd
tim, zZe v rukou citim napéti, mdm zrychleny

dech..., a potom mdm tendenci na néj reagovat
podrdzdéné, odsekdvdm nebo se mu nejradéji
vyhybdm...“. Podobna sdéleni maji tlevny
ucinek, zvl4sté tehdy, kdyz se dany pracov-
nik setkdva s pochopenim, resp. s podob-
nym prozivanim u dalsich uc¢astnika super-
vize, jez s danym klientem také ptichazeji
do kontaktu.

Nékdy ovSem ve vztahu k danému klien-
tovi zaZiva intenzivni emoé¢ni odezvu,
napt. silnou bezmoc, smutek, ktivdu, jen
samotny jeden pracovnik. V tomto p¥ipadé
se muze jednat o nevédomou emo¢ni reak-
ci (protipfenos), kterd md pavod v osobni
historii pracovnika, jemuZ muze supervi-
zor doporucit vlastni psychoterapii. Nap¥.
kdyz klient mluvi o tom, jak byl ve svém
détstvi sexudlné zneuzivan, tak pracov-
nik zaZziva silnou bezmoc, stud a zlost, coz
muze ukazovat na to, Ze pracovnik mél
ve své osobni minulosti podobné zazitky,
které nema dostate¢né dobfe zpracované.
V této souvislosti z psychoterapeutické
praxe vyplyvd, ze lidé, kteti byli v détstvi
zneuzivani (jakymkoliv zptsobem) a ne-
maji své zazitky zpracované, maji v dospé-
losti ¢asto tendenci zneuzivat druhé.

Ve druhé fazi se pracovnik, ktery zmi-
fioval problémové chovini klienta a své
prozivani, snazi spole¢né s ostatnimi ¢le-
ny supervize empaticky vzit do klienta
a vytvaret hypotézy (empatické fantazie),
pro¢ se klient chovi tak, jak se chova. Mo-
tivy klienta mohou byt riizné, napt. klient
opakuje chovéni, které mu v minulosti
pfinaselo pozitivni dusledky (napt. si tim-
to chovanim ziskaval pozornost a péci),
ale v soucasnosti je uz dané chovani kon-
traproduktivni a pro druhé neptijemné ¢i
odpudivé. Abychom porozuméli tomu, jak
se klient chov4, je tfeba znit jeho minulost
a vynalozit ur¢ité mentalni usili, protoze
téz8i byva klienta pochopit, nez ho jed-
noduse oznackovat (,uchyl®, ,psychopat®,
Jhysterka®, ,nemotivovany ke zméné®)
a odsoudit. Empiricky ovéfenym vycho-
diskem KBT je skute¢nost, ze ¢lovék se citi

tak, jak mysli. Pokud tedy dojde v ramci
supervize k vétdimu porozuméni kliento-
vu chovani, tak personil o klientovi a jeho
chovani jinak pfemysli, a tim se proménuje
i prozivana emoce, napt. zlost u personéilu
se méni v p¥ijatelnéjsi emoci pochopeni, li-
tosti, smutku aj.

Ve treti fazi supervize se Glastnici za-
mysli nad tim, jak problémovému chovani
klienta ptedchézet, nebo jak na néj efek-
tivnéji reagovat, kdyz uz se déje. V této
souvislosti 1ze vyuzit behavioralni model
ABC, ktery je rovnéz souldsti konceptu
KBT.

A (antecedent) znamend spousté¢ cho-
vani. Persondl béhem supervize vytvaii
hypotézy, co problémové chovani klienta
spousti a zdali je moZné tomuto chovani
ptedchéazet tim, Ze se spoustéé/e odstrani
nebo zmirni. Pokud se klient nap?. vzteka,
kdyz po ném personal chce, aby se u¢astnil
néjaké aktiviza¢ni ¢innosti, tak je mozné
tuto aktivitu po klientovi nevyzadovat. To
automaticky neznamenda, Ze klient bude
pasivnéjsi. Naopak, ze zkuSenosti ¢asto
vyplyva fakt, ze ¢im vétsi tlak, tim vétsi
odpor, a opa¢né, ¢ili pokud personal zmir-
ni tlak na klienta, béZné se stava, ze klient
sdm zvysi svou aktivitu nebo sdm za¢ne na-
bizet alternativy k aktivitim, do kterych se
mu nechce.

B (behaviour) znamena vlastni pozoro-
vatelné problémové chovani, kdyz uz se
déje, napt. klient je v dasledku silné emo-
ce ,zamrzly“ a nespolupracuje, je verbalné
nebo fyzicky agresivni viéi personilu, se-
beposkozuje se, ni¢i véci apod. Vzdy zalezi
na konkrétnim pozorovatelném chovini,
jeho intenzité a kontextu, ale obecné pla-
ti, Ze persondl by mél aktivné zasdhnout,
pokud klient ohrozuje na zivoté nebo
na zdravi sebe, druhé nebo ni¢i materidlni
véci a zaroven je pfitomny pracovnik kom-
petentni zasdhnout a neni sdm ve vyznam-
ném ohroZeni Zivota ¢i zdravi. Adekvatni
a spravnou reakci maze byt i nereagovani
a odchod od klienta.

C (consequences) znamend dusledky cho-
vani a je zamé¥eno na chovani personilu
ke klientovi poté, co se zachoval problé-
movym zplsobem. Byva u¢inné klientovi
napt. odeptit pozornost, jenz mutZe, stejné
jako jiné odmény, klientovo problémové
(nezadouci) chovani posilovat. A naopak,
personal si v§ima zddouciho chovéni klien-
ta, nap¥. vy$si aktivity u pasivniho klienta,
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a toto chovani pokud moZno okam?zité od-
ménuje, napt. intenzivnéjsi a delsi pozor-
nosti, pochvalou apod.

»1 Role supervizora

V obecné roviné je role supervizora
v ramci skupinové ptipadové supervize
v socidlnich sluzbich stejnd jako béhem
skupinové ptipadové supervize kognitiv-
né-behavioralnich terapeutt’. Supervizor
ma nékolik funkci. Za prvé by mél v ram-
ci supervize zajistit u¢astnikim supervi-
ze prostfedi zaloZené na bezpeli, ptijeti,
ocenéni a sebeurdeni. Bezpe¢i je vytvareno
i pravidly dojedndvanymi v ivodu supervi-
ze, napt. ze informace sdélované na super-
vizi se nevynasiven. U¢astnici supervize by
neméli byt supervizorem ani jinymi acéast-
niky supervize zrafyjicim zpisobem kriti-
zovéani ani odmiténi za jakdkoliv sdéleni.
Supervizor by mél oteviené chvalit aktivi-
tu a konstruktivni vstupy vsech uéastnika.
Dovoleno je mluvit o viem, co se tyka kon-
taktu a komunikace s klienty. Pokud chce
ulastnik supervize o nééem mluvit, super-
vizor od néj zjistuje jeho zakazku, tedy co
doty¢ny od supervize pottebuje, jestli chce
své sdéleni (zaZzitek) jen sdilet s ostatni-
mi, jestli chce od ostatnich doporuéeni, co
délat aj. Supervizor by nemél ,chytraéit”
a davat ucastnikim supervize rady, po-
kud si je sami nevyzadaji. Roli supervizora
je skupinovou diskuzi citlivé moderovat,
klast ucastnikim podnétné otdzky, shr-
nujicim zpisobem popisovat, co se béhem
supervize déje, spolupodilet se na kon-

struktivnich navrzich a ptét se ucastnika,
kdo bude za realizaci navrhovanych feseni
zodpovédny — k témto ndvrham je tfeba
se vracet a ptit se na jejich implementaci
do praxe, protoze jen tehdy, kdyz se v praxi
néco méni k lepdimu, maji uc¢astnici pocit,
Ze je supervize pro né uzite¢na.

»1 Balintovska skupina

Vyse uvedeny koncept skupinové ptipa-
dové supervize v konceptu KBT neni nic ob-
jevného. Stejné nebo v nékterych aspektech
modifikované postupy pouZivaji i supervi-
zofivycviceni v jinych superviznich pfistu-
pech. A koneckonct, i v supervizi ¢asto vy-
uzivana tzv. balintovska skupina obsahuje
mnoho z vy$e uvedenych prvka. Struktura
balintovské skupiny je nésledujici:

1. Struény popis p¥ipada

Prihlasi se ti ucastnici supervize, kte-
¥i chtéji prezentovat néjaké problémové
choviéni klienta a svuj pfipad strué¢né po-
pisi.

2. Hlasovani a vytvoieni

hierarchie pr¥ipada

Kazdy jeden ucastnik supervize hlasuje
pro jeden ptipad, ktery ho nejvice zajima.
Vytvoti se potadi pfipada podle preferenci
ucastnika skupiny.

3. Prezentace vybraného p¥ipadu
Je prezentovan ptipad s nejvy$sim po-
¢tem hlast. Tomu, kdo ptipad prezentuje,

ostatni G¢astnici nevstupuji do fedi.

1 Béhem pripadové supervize kognitivné-behaviordlnich terapeutil se Casto vyuzivd specificky koncept prezentace pfipadu, ktery
nelze v rdmci supervize v socidlnich sluzbdch vyuzit, protoze pracovnici v socidlnich sluzbdch nejsou v KBT vycviceni.
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4. Doptavani se

Po prezentaci se ostatni Ucastnici su-
pervizni skupiny prezentujiciho doptavaji
na véci, které je v souvislosti s prezentova-
nym ptipadem zajimaji. Nedavaji rady.

5. Empatické fantazie

Utastnici supervize sdéluji své empatic-
ké fantazie, tj. svlj odhad, jak mZe myslet
¢i se citit néktery z protagonistii prezento-
vaného p#ibéhu (napt. klient, blizci klienta,
pecujici personal aj.). Do této faze nevstu-
puje ten ulastnik, ktery ptipad prezento-
val.

6. Doporuceni, co délat

Utastnici supervize odpovidaji na otéz-
ky: ,Co byste ve vztahu k danému klientovi
délali, kdybyste byli na misté toho, kdo pti-
pad prezentoval?“, ,Jak byste o klientovi
pfemysleli a chovali se k nému?“ Do této
faze opét nevstupuje ten ulastnik, ktery
ptipad prezentoval.

7. Zpétna vazba prezentujiciho

Utastnik supervize, ktery ptipad prezen-
toval, odpovida na otazky typu: ,Bylo pro
vas néco uzite¢né nebo obohacujici z em-
patickych fantazii nebo z toho, co by kdo
deélal, kdyby byl na vagem misté?, , Jak jste
se v prubéhu skupiny citil?“

Supervizor mé v ramci balintovské skupi-
ny roli moderétora, dohlizi na dodrzovani
obsahu jednotlivych fazi a muaze aktivné
vstupovat do &tvrté, paté a Sesté faze. NN
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Chybi vam moznost konzultovat potize déti
s paliativnimi potfebami a rodin, o které pecujete?
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A DOMA zve na konferenci
pro neformalni pecujici

Organizace A DOMA porddd 26. ¥ijna jiz t¥eti roénik konference,
jejimz tématem je tentokrdte Prvni pomoc pecujicim aneb co skutecné
pot¥ebuji a co jim miiZe soucasny systém socidlnich a zdravotnich
sluzeb nabidnout. Konferenci ndm priblizila Jitka Zacharidsovd,
veditelka organizace A DOMA, z. s., kterd se stala také osvétovym
partnerem pro novy cesky film Tancuj Matyldo.

Jitka Zachariasova,
reditelka organizace
A DOMA, z. s., kratce
o konferenci:

Snazime se ukézat, ze pravé takovato
komplexni podpora, kterd ma presah jak
socidlni a zdravotni, tak reflektuje i dalsi
potfeby, ma pfinos nejen pro neformal-
né pecujici, ale také pro cely systém. Setii
vSem cas i penize a pecujicim jeSté navic
nervy. Diky zpétné vazbé od pecujicich
mame potvrzeno, ze jsou radi, kdyz nemusi
tedit véci stylem pokus—omyl, ale maji ¢lo-
véka, ktery je péci o blizkého provazi, smé-
ruje je a je jim nablizku. Klademe si i dalsi
cile, nejenom pomahat s pé¢i o opelova-
vaného, které neformdalné pelujici vénuji
svou energii. Chceme jim neustdle p¥ipo-
minat, aby mysleli na své zdravi, protoze
jediné zdravi dokazou zvlddnout viechny
Zivotni nastrahy. Vénujeme se tedy jejich
Zivotu ve zdravi. Jeho dulezitou soucasti
je také nezanedbavat rodinnou anamnézu
a preventivni lékatské prohlidky. Jde ale
i o zdravy Zivotni styl, dostatek pohybu,
nepodceriovani stresu v praci ani v osob-
nim zivoté. Zjistujeme také, do jaké miry
u neformalné pecujicich hrozi nejen vycer-
péni, ale ptipadné i vyhofeni.

Z této ¢asti nasi podpory prameni i fi-
nanéni dspory pro stit, jednak v prevenci

chorob, jednak pf¥i uspote socidlnich a ne-
mocenskych davek apod.

Celé toto 3iroké spektrum témat a oblas-
ti, jimiZ se prakticky zabyvame, pak muaze-
me zprostredkovat vefejnosti a teoreticky
uchopit spolu s odborniky na nasi kon-
ferenci. Na ptipravé konference ocenuji
moznost propojovat jednotlivé odborniky,
kteti se mezi sebou osobné neznali. Za¢i-
naji tu spoluprace, ze kterych se mizZou
vyvinout dalsi nové projekty ve prospéch
pecyjicich.

K uspotradani letodni konference mé
motivovala Natada Slavikovd. Koncem
roku 2022 mé oslovila s otazkou, zda by
se A DOMA nechtéla stit osvétovym part-
nerem pro novy ¢esky film Tancuj Matyl-
do, na jehoZ scénati pracovala. Znala jsem
herecké obsazeni a jako ¢lovék pracuyjici
v socidlnich sluzbich jsem si ptedstavova-
la konkrétni zaiizeni a lidi. Cteni scénate
mé rozesmalo i vedlo k zamysleni... Byla to
smésice pocitl, které vyustily v rozhodnuti
nabidku ptijmout. Jsem také velice rada,
Ze ucastnici konference budou moci zhléd-
nout ochutnavku filmu je$té pted jeho pre-
miérou.

V3e, co jsme ,uvafili a namichali® je vy-
sledkem snahy organizace A DOMA, z. s.,
ukdzat, kam mohou vést cesty p¥i podpote
pecujicich.

Natasa Slavikova,

scenaristka a producentka

filmu Tancuj Matyldo, shrnuje

myslenku filmuy, jehoz

premiéra je planovana

na 23. listopadu 2023

Nas ptibéh obsahuje motivy, jako jsou
nemoc, smrt, rozpad tradi¢nich rodinnych
vazeb atd., a jako takovy nemize byt bez-

Diky zpétné vazbé od pecujicich mdame potvrzeno,
ze jsou radi, kdyz nemusi resit véci stylem pokus—-omyl,
ale maji ¢lovéka, ktery je péci o blizkého provdzi,
sméruje je a je jim nablizku.

starostnou komedii. Nicméné v zadném
ptipadé doptedu nerezignujeme na diva-
ka a neplanujeme vytvorit film zatézkany
a depresivni. Naopak, v tématu hleddme
momenty nadéje a zivotniho optimismu,
moznosti vlastniho obohaceni, a diky osob-
ni zkugenosti vime, Ze téma p¥indsi mnoz-
stvi komickych ¢i tragikomickych situaci.
Budeme vypravét bez laciného sentimen-
tu, s humorem, aniz bychom vsak vaznost
véci zleh¢ovali. Navic jak se z Alzheimerovy
choroby stava novodoba epidemie, ptibyva
i téch, jichz se tato problematika bude st4-
le vice tykat a které tak zpracovani tohoto
tématu bude zajimat. Nagim cilem je film
divacky vstticny, sdélny a pFistupny siroké-
mu publiku. .
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Turn to the Essence of Care

Starat se o klienty s nasazenim a obétavosti je podstatou prace oSetfovatelek. Vzhledem ke starnuti
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Starnuti populace v CR a dopady
na budoucnost trhu prace

Demograficky vyvoj zdsadnim zpiisobem ovliviiuje cesky trh prdce
- pusobi jako klicovy faktor, jehoz dopad je dlouhodoby. Ovliviiuje
velikost populace, kterd je v produktivnim véku, a vékové sloZeni, coz

md primé dopady na nabidku prdce.

B Text:Ing. Ji¥i Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident APSS CR;
doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.,
prodékan pro védu a tviiréi ¢innost, Fakulta
vefejnych politik Slezské univerzity v Opavé

e samotnych dopadi demogra-
fického vyvoje na trh prace Ize
viak ¢init pouze omezené za-
véry, protoZe ve stejném case
na trh prace pusobi fada dalsich, minimal-
né stejné vyznamnych fenomént. Mezi ty
nejznaméjsi a nejdulezitéjsi patéi faktory
ovliviiyjici ,efektivitu® prace (naptiklad di-
gitalizace a automatizace) a faktory ménici
strukturu ekonomiky (naptiklad zmény
mezi odvétvimi nebo uvnit# odvétvi v sou-
vislosti s dirazem na udrZitelnost).

Zatimco Ceska populace jako celek za po-
slednich deset let rostla, polet osob v eko-
nomicky aktivnim véku 15 az 64 let v tom-
to obdobi klesal. Jejich pocet se snizil 0 7%
(-485,7 tisic osob) na 6,8 milionu, pfi¢emz
graf 1 ukazuje, Ze tento pokles je pozvolny
a rovnomérné rozloZeny v ramci celého ob-
dobi (zdroj MPSV).

Demograficky vyvoj, respektive starnuti
populace se v3ak na trhu price projevuje
nejen celkovym poctem osob v ekonomicky
aktivnim véku, ale i jejich vékovou struk-
turou.

Jednim z moznych pt#istupt k rozsifeni
nabidky prace je podpora vyssi ekonomic-
ké aktivity seniort. Existuji dvé hlavni
moznosti, jak toho dosdhnout: zvyseni du-
chodového véku, a/nebo zvyseni motivace
senioru k praci jak pred, tak i po dosazeni
dachodového véku.

S prodluzovanim odchodu seniora z trhu
prace je viak vedle finan¢ni motivace spo-

Graf 1: Vyvoj poétu obyvatel CR ve srovnani s obyvateli ve véku 15-64 let
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jena i otdzka prizpisobeni pracovniho
prosttedi seniorim nebo celoZivotniho do-
pliiovani pottebnych dovednosti. I proto je
jednim ze zasadnich témat pro nadchéize-
jici obdobi téma age managementu a celo-
zivotniho uéeni a jejich podpory ze strany
MPSV.

Graf 2 ukazuje zmény vékové struktury
osob v ekonomicky aktivnim véku mezi
roky 2011 a 2021. Je ztejmé, ze klesd po-
et osob ve vékovych skupinach 15 az 29 let
a50az 54 let (nebo obecné dvé Siroce pojaté
vékové skupiny), a naopak vyznamné roste
ve skupinédch 35 az 49 let, respektive 60 aZ
64 let (zdroj MPSV).

Demografické starnuti v Ceské re-
publice tedy p¥edstavuje (obdobné jako
v nékterych jinych evropskych zemich) né-
kolik vyzev, které maji zasadni dopady
na trh prace:

1. Klesajici poéet aktivnich pracovni-
ka

V disledku rostouciho poctu ekonomic-
ky neaktivnich osob a klesajiciho poctu
mladych lidi se sniZuje pocet aktivnich
pracovnikd, coz muze vést k nedostatku
kvalifikovanych pracovnika v nékterych
oborech.

2. Zvysujici se naklady na sociilni
zabezpedeni

S rostoucim poétem ptijemcl starobnich
dichodt se zvysuji ndklady na dichodovy
systém, zdravotni pé¢i a dalsi socidlni sluz-
by, coz maZe mit vliv na vysi dani a poplatki.

3. Potieba prizpusobeni pracovniho
trhu

S rastem pramérného véku pracujici
populace se méni potfeby na trhu prace.
Naptiklad se zvySuje poptavka po pracov-

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

nicich s dlouholetou praxi a zkusenostmi,
zatimco poptavka po nekvalifikované praci
se snizuje.

4. Zvysena potieba flexibility

S rostoucim poétem stargich pracovnikia
se zvysuje potteba flexibilnich pracovnich
podminek, jako jsou kratsi pracovni tydny,
¢aste¢ny uvazek nebo prace na dalku.

5. Snizeni produktivity

Star$i pracovnici mohou mit nizsi pro-
duktivitu kvali zhor§enému zdravotnimu
stavu, niz§imu tempu prace nebo nizsi mo-
tivaci. To mZe mit dopad na celkovou pro-
duktivitu ekonomiky.

6. Potfeba podpory p¥i prechodu
do diichodu

S rostoucim poltem duchodct se zvy3uje
potteba podpory p¥i pfechodu do dichodu,
jako jsou programy pro rekvalifikaci, zvy-
$ovani finan¢ni gramotnosti a programy
podpory zdravi.

Z téchto vyzev mohou mit nejvétsi dopad
na trh préce klesajici pocet aktivnich pra-
covnikl a potteba ptizplsobeni pracovni-
ho trhu. Je t¥eba pfijmout opatfeni, jako
jsou programy podpory vzdélavani a rekva-
lifikace, aby se zvysil pocet kvalifikovanych
pracovnikd, a flexibilni pracovni podmin-
ky, aby se usnadnilo za¢leniovani stargich
pracovniki do trhu.

»1 Navrhy na opatieni

pro zmirnéni dopadu

demografického starnutina trh

prace avyzvy s tim spojené:

1. Zvyseni produktivity a vyuziti
technologii

Snaha o vys$si rust produktivity a vyuziti
potencidlu technologii $etficich pracovni
silu (napf. prostrednictvim digitalizace,
za predpokladu, Ze se jednd o sniZovani
poctu pracovnich sil) by mohla zmirnit
hrozici nedostatek pracovnich sil na trhu
prace. Takovy vyvoj produktivity se viak
nesmi promitnout do vyssiho rastu HDP

Graf 2: Poéet ekonomicky aktivnich osob v pétiletych skupinach
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Zdroj grafii: Zmény nabidky a poptdvky po praciv Ceské republice do roku 2031 v kontextu demografického vyvoje. MPSV vychdzejici z dat CSU
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(jak tomu obvykle byva), protoze by to opét
vedlo ke zvyseni poptavky po praci, a tu-
diz by to nefesilo pfevazujici nedostatek
na trhu préce.

2. Mobilita pracovni sily a imigraéni
politika

Potencial mobility v ramci EU je vsak
ponékud omezeny, nebot neptiznivy de-
mograficky vyvoj je v riizné mife rozsifen
ve viech ¢lenskych stitech EU, a tedy iv EU
jako celku.

Je nutné i nadédle podporovat integra-
ci ob¢ant Ukrajiny na ¢eském trhu prace
a zvysit kvéty pro legdlni pracovni migraci
z tietich zemi (Béloruska, Cerné Hory, Fili-
pin, Indie, Kazachstanu, Moldavska, Mon-
golska, Srbska a Ukrajiny) v ramci progra-
mu schvileného vladou za u¢elem dosazeni
ekonomického p#inosu pro CR.

3. Podpora aktivit, které maji poten-
cidl zmirnit demograficky obrat

Mezi takové aktivity fadime napt.:
= zvy$eni miry Ucasti Zen na trhu prace

spolu s lepsim zajisténim zafizeni péce

o déti a seniory;
= zména véku odchodu pracovnika do du-

chodu s cilem zvysit Gcast starsich pra-

covnikl na trhu préce;
= motiva¢ni a podpirna opatfeni k pro-

dlouZeni ekonomicky aktivni doby Zivota;
= ztiZeni vyuziti tzv. pted¢asnych ducho-
da;

* podpora ¢aste¢nych uvazkl pro seniory,
resp. stari osoby;

= podpora rekvalifikaci, zejména pro osoby
55+

* podpora zavadéni age managementu;

= podpora flexibilnich forem zaméstnava-
ni;

" mozné roz§iteni zaméstnaneckych be-
nefitil pro starsi osoby (wellness pobyty,
lazné, vybrana zdravotni péce apod.), fi-
nan¢ni pobidky mohou byt motivaci pro
zaméstnance, aby zustali v praci déle.
Muze jit naptiklad o nizsi sazby dani
a socialnich odvodf, bonusy za pracovni
vykony apod.

4. Podpora neformalnich pecujicich

a socidlnich sluzeb
Vétsiné osob, které vyzaduji kazdodenni

nebo alesponi pravidelnou péci, je pomoc

a podpora zajitovdna prostfednictvim

tzv. neformdlnich peéujicich (vétsinou

jde o blizké osoby). Casto se jedna o oso-
by ve véku 50 az 65 let, tj. v zavéru jejich
ekonomického Zivota. Absence dostupnych
socidlnich sluzeb (zejména peclovatelské
sluzby, odleh¢ovacich sluzeb, domova pro
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seniory apod.) vede v pfipadé potfeby zajis-
téni intenzivni péce k opousténi trhu prace
za ulelem poskytovani této péce. Po skon-
¢eni péle (z divodu tmrti nebo nastupu
do pobytového zafizeni socidlnich sluzeb)
je pak navrat na trh price velmi slozity
a naro¢ny. Je nutné podpofit neformalni
pecuyjici podpirnymi, odleh¢ovacimi a dal-
$imi socidlnimi sluzbami, odbornym po-
radenstvim, socidlni praci apod., aby byla
péée zajisténa tzv. sdilenym zpusobem
a neformalni peéujici osoby mohly i nadéle
zlstat na trhu préce.

5. Pravidelné vyhodnocovani dopadi
demografickych zmén

A konelné je nutné pravidelné vyhod-
nocovat dopady demografickych zmén
ve smyslu starnuti populace na &esky trh
prace. A to zejména ve vztahu k proméndm
poptavky a nabidky trhu prace, k néstupu
novych technologii a digitalizace prace,
ve vztahu k #izené i netizené legalni pra-
covni migraci, ale i obecné k pracovnim
trendim specifickych skupin, napt. Zen,
resp. matek vracejicich se na trh prace
po ukonceni matetské/rodi¢ovské dovole-
né, a dale zejména osob ve vékovych skupi-
nach 15az 25leta 55 az 65 let.

.
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verejny ochrance prav

Autonomie vile a zajisténi
priméreného managementu
potreb klientu s demenci

Kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb musi respektovat autonomii
viile klientu, tedy jejich prdvo rozhodovat o sobé a svém Zivoté.

V tomto cldnku shrnuji, co musi poskytovatel pobytové socidlni
sluzby v rdmci zachovdni autonomie viile klienta s demenci zvazovat
a jak postupovat, pokud klient nemiize svoji viili uz zcela autonomné
uplatriovat. Uvedené demonstruji na konkrétnich zjisténich

a doporucenich ochrdnce.

B Text: Mgr. Petra Bendckovd,
Kanceldt verejného ochrdnce prdv

utonomie vule klienta je tzce

spjata s lidskou dustojnosti,

kterou ptimo chrani Listina

zdkladnich prav a svobod.! Ze
zakona o socidlnich sluzbach p¥itom vyply-
v4 povinnost poskytovat socidlni sluzby
v z&jmu osob a v nélezité kvalité takovymi
zpusoby, aby bylo vzdy dusledné zajisténo
dodrzovani lidskych prav a zakladnich svo-
bod osob.? Je tedy nepochybné, ze poskyto-
vatelé socidlnich sluzeb musi pravo klienta
rozhodovat o sobé respektovat.

U klientt s demenci maze byt dodrzeni
této povinnosti nékdy velmi obtizné. Alz-
heimerova choroba, kterd je nejcastéjsi
pti¢inou demence, totiz pf¥inasi nékolik
ptiznakd, které mohou schopnost klienta
rozhodovat se ztéZzovat. Jedna se naptiklad
o poruchy paméti, orientace v ¢ase a pro-
storu, soustfedéni, feci, ale i schopnosti
pldnovat, organizovat a dalsi.® Ani to viak
nemuze vést k tomu, Ze poskytovatel vili
klienta nebude nijak reflektovat. V tako-
vém ptipadé by se klient totiz stal pouhym
objektem péce, coz je neptijatelné.*

»1 PfiméFeny management
potieb a podpora

v rozhodovani klienta

s demenci

V zivoté kazdého klienta vznika i béhem
jednoho dne nespocet situaci, ve kterych
muze (a mél by mit prostor) projevit svoji
vili. Jde o béZzna kazdodenni rozhodnuti,
jakojevybérobéda, zptusob traveni odpoled-

ombudsman
verejny ochrance prav

nenebo to, vkolik hodin ptijde spat. Uklien-
th s demenci muze byt z davodu ubyt-
ku kognitivnich schopnosti rozhodovani
v béznych zilezitostech naruseno. V tako-
vém pfipadé musi poskytovatel autonomii
vale ,vyvazit® s ochranou lidské dustoj-
nosti a vhodnymi kroky, tj. nastavenim
tzv. managementu potfeb zabranit, aby
doslo k zdsahu do dustojnosti klienta.® Je
nutné zjistit, v jaké oblasti se klient doka-
ze rozhodovat sam, v jaké oblasti pot¥ebuje
podporu, a v jakych zilezitostech musi za
klienta rozhodovani pfipadné zcela piebrat
persondl. Jen tak personal muze zajistovat
management potieb pfimérené, tedy pouze
v téch oblastech a v takové mife, ve kterych
toho klient neni schopny sdm.5

Za vhodnou inspiraci, jak zajistit pod-
minky pro pfiméfeny management potteb
a podporu v rozhodovani klientt s demen-
ci, povazuji nasledujici voditko. P¥edpokla-
dem jsou:

standardni diagnostika pacienta lékarem;
. odborné znalosti personalu o demenci;
. mapovani pot¥eb a ptani klienta;

T

. mapovani jeho schopnosti a rizik v jeho
situaci.’

Poskytovatel zaroveri nesmi opomenout
zasadu poskytovani socidlnich sluzeb indi-
vidualnim zpusobem, tedy ,na miru“ kon-
krétnim klientim.

Jako pomucku pro zhodnoceni a sledova-
ni kognitivniho stavu ¢lovéka pak lze vyuzit
orienta¢ni testy, jako napt. Mini-Mental Sta-
te Examination (MMSE). Ziskané informa-
ce o klientovi musi personél zaznamenavat
do jeho individudlni dokumentace. Jediné
tak lze zajistit, Ze se cenné informace ne-
ztrati a personal bude postupovat odborné
av souladu se skute¢nymi potfebami klienta.

1 Zjisténi a doporuceni
veiejného ochrance prav
Ochrénce se v ramci systematickych na-
vitév setkaval opakované s tim, Ze perso-
ndl neumél management potteb klientim
nastavit. Potteby a pfani klienta (napt. jak
by chtél travit den, v kolik hodin chce ulé-
hat ke spanku, jaké aktivity ho bavi nebo
mu prospivaji) nezjistoval, ale ponechal
na klientech, aby si ,sami fekli.“ Takovou
praxi ochrdnce kritizoval, nebot jednim
z disledkt syndromu demence mizZe byt
i zhorSeni schopnosti vyjadfovat se. Ne-
Ize tak automaticky ocekavat, Ze klient

Jako pomiicku pro zhodnoceni a sledovdni kognitivniho
stavu clovéka pak Ize vyuzit orientacni testy, jako napr.
Mini-Mental State Examination (MMSE). Ziskané informace
o klientovi musi persondl zaznamendvat do jeho individudlni
dokumentace. Jediné tak Ize zajistit, Ze se cenné informace
neztrati a persondl bude postupovat odborné a v souladu se
skutecnymi potfebami klienta.

(L. 10 odst. 2 Ustavniho zdkona ¢. 2/1993 Sh., Listiny zdkladnich prdv a svobod.

2 § 2 odst. 2 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.

3 HOLMEROVA, Iva, JAROLIMOVA, Eva, SUCHA, Jitka a kol. Péce o pacienty s kognitivni poruchou. Praha: Gerontologické centrum, 2007. ISBN 978-80-254-0177-4, str. 9.

4 Viz nap¥. ndlez Ustavniho soudu ze dne 22. 2. 2008, sp.zn. IL. US 2268/07 (N 45/48 SKNU 527), dostupné na: http://nalus.usoud.cz, odst. 44: ... zdkladni bdzi, z niz vychdzi interpretace viech
zdkladnich prav, se stala lidskd diistojnost, kterd mj. vylucuje, aby s lovékem bylo zachdzeno jako s predmétem...".

° Viz napt. LUKASOVA, Marie. Autonomie viile u klientt s demenci. In: Shornik Ochrana prdv seniorti v instituci s diirazem na osoby s demenci, s. 84-89.

¢ VEREJNY OCHRANCE PRAV. Souhrnnd zprdva z ndvstév domovii pro seniory a domovii se zvldstnim rezimem [on-line]. Brno: Veejny ochrénce prdv, 2015.
Dostupné z: https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/7-2013-NZ-Zprava_z_navstev.pdf.

7 Tamtés, str. 23.
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sdm persondlu sva p¥ani a potteby sdéli
verbalné. Naopak personil je musi aktiv-
né a vhodnymi zpisoby zjistovat. Opaény
piistup p¥inasi vysoké riziko, Ze personal
zanedba péci v oblastech, ve kterych klient
potfebuje podporu (nap?. imobilizace pa-
cienta, kdyz si nefekne o aktivitu, zhorgeni
inkontinence, kdyz si netekne o dopomoc
na toaletu).

Stejné tak hrozi, Ze personal bude za klien-
ta prebirat i rozhodnuti, ktera je schopna
ulinit sdm, a neopravnéné tak zasahovat
do jeho autonomie vile. V takovém ptipadé
muze byt dusledkem i pfepecovani klien-
ta a s tim spojené prohlubovani zavislosti
na poskytované péci.

Ochrénce se v nékterych zafizenich se-
tkal s tim, Ze personél klienty bez jakéhoko-
liv vyhodnoceni automaticky z rozhodova-
ni vylu¢oval a jeho rozhodnuti nahrazoval
pfanim rodiny. Jednalo se nap¥. o to, kolik
cigaret klient za den muze vykouftit, zda
klient maZe sam vychazet z domova ven
nebo o to, zda mu bude sdélena informace
o tom, Ze ¢len jeho rodiny zemfel. Zatizeni
musi mit na paméti, Ze socidlni sluzby po-
skytuje klientovi, nikoliv jeho rodiné. Kaz-
dodenni rozhodnuti, jako je naptiklad vy-
chézka ven, navic neni pravnim jedndnim,
takZe ptani ¢lena rodiny neni rozhodujici
ani v situaci, kdy je tento ¢len rodiny opat-
rovnikem klienta. I v tomto p#ipadé perso-
nal musi zjistovat skute¢né potteby a p¥ani
klienta, néasledné vychazet ze ziskanych
informaci a nenahrazovat je ptanim ro-
dinnych ptislu§niki. Tim samoztejmé ne-
popiram, Ze rodina mnohdy muze byt pro
poskytovatele cennym zdrojem informaci
o klientovi.

Naprosto nepfipustny postup, ktery je
v rozporu s autonomii vile klienta, pfed-
stavuje, kdyZz personal ptebira rozhodova-
ni za klienta, nikoliv s cilem poskytnout
mu potfebnou miru pomoci, ale za ulelem
ovliviiovdni jeho chovani. Ochrance se
v jednom zatizeni naptiklad setkal s tim,
ze klient mohl koutit ,za odménu®, pokud
se zucastnil cviceni v domové.

1 Shrnuti

Moznost zjistit vali klienta s demenci
muze byt v disledku p#itomnosti tohoto
syndromu ztiZzena. Podstatné v3ak je, aby
poskytovatel na tento tukol nerezigno-
val a klienta z rozhodovani automaticky
nevylu¢oval nebo jeho rozhodnuti v kaz-
dodennich

pfanim rodiny nebo opatrovnika. Pokud

zalezitostech nenahrazoval
klient jiz neni schopen rozhodnuti uéinit,
musi za néj rozhodovéani prevzit personal
prostfednictvim nastaveni managementu
potteb klienta. V opa¢ném ptipadé hrozi
ptepecovani a neopravnéné zisahy do au-
tonomie vule klientd, nebo naopak nepo-
skytnuti pottebné péce. .
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Vybor pro evropsky socialni
dialog pro socidlni sluzby

byl ustanoven

Témér 10 let evropsti zdstupci zaméstnavateli a odborii v socidlnich
sluzbdch usilovali o ustanoveni nového, v poradi 44. Vyboru pro
evropsky socidlni dialog v segmentu socidlnich sluzeb. Asociace
poskytovatelii socidlnich sluzeb CR se k tomuto usili aktivné p¥ipojila
azvroce 2016, a to zejména vstupem do Evropské federace socidlnich
zaméstnavatelil, kde se stala zaklddajicim élenem a Jiri Horecky pak
od roku 2017 nep¥etrzité jejim viceprezidentem.

B Text: Ing. Jivi Horecky, Ph.D.,MSc., MBA,
prezident Asociace poskytovateli
socidlnich sluzeb CR a European Ageing
Network

ocial Employers spole¢né s ev-
ropskymi odbory EPSU po-
slaly 5. ¢ervence 2021 zadost
o zaloZeni tohoto, v poradi

44. Vyboru. K rozhodnuti Evropské komisi

vedla dlouhd a naro¢na cesta, ale 10. &er-

vence 2023 Evropskd komise rozhodla

o ustanoveni Vyboru pro socidlni sluzby.

Na odvétvové trovni prosel socidlni dia-
log vyznamnym vyvojem v roce 1998, kdy

Komise rozhodla o zfizeni vybora pro od-

vétvovy dialog na podporu dialogu mezi
socidlnimi partnery v odvétvich na evrop-

ské trovni (rozhodnuti Komise ze dne 20.

kvétna 1998 - 98/500/ES). Tento doku-

ment stanovil presnd ustanoveni tykajici
se zfizeni, reprezentativnosti a fungovani
novych odvétvovych vybort, které maji
slouzit jako usttedni organy pro konzulta-
ce, spole¢né iniciativy a vyjednavéani.!

Odvétvové vybory pro socidlni dialog
jsou z¥izovany s ohledem na autonomii so-
cidlnich partnerdi. Organizace sociilnich
partneri musi spole¢né pozadat Evrop-
skou komisi o ucast v socidlnim dialogu
na evropské urovni. Evropské organizace
zastupujici zaméstnavatele a zaméstnance
musi pti podani této zadosti spliovat fadu
kritérii:

= vztahovat se k uréitym odvétvim nebo

kategoriim a byt organizoviny na evrop-
ské irovni;

= skladat se z organizaci, které jsou samy

0 sobé nedilnou a uznivanou soulasti
struktur socidlnich partnert ¢lenskych
statd, maji schopnost sjednavat dohody
a jsou reprezentativni pro vice ¢lenskych
st4tl, maji odpovidajici struktury, které za-
jistuji jejich u¢innou uéast na praci vybor.
Kazdy vybor ptijimd svlj jednaci ¥ad

a pofad4 nejméné jedno plenarni zasedani

ro¢né, konkrétnéjsimi otazkami se zabyva

na schiizich rozsitenych sekretariat nebo
omezenych pracovnich skupin. Ukolem p#i-
pravy zasedani, programu a nisledné prace
jsou nejcastéji povéteny piisluiné sekreta-
ridty socidlnich partnert spolu s Komisi.

Vybor ma jak konzulta¢ni, tak iniciaéni
funkci. Diskutuje kli¢ovd socidlni témata
za Ulasti zastupci komise, vyjadtuje se
k ndvrhiim nafizeni a smérnic EU, ale mzZe
je také iniciovat.

Dulezitd je také mozZnost ovliviiova-
ni strategickych evropskych dokumenti
a strategii. Ceska republika ma v novém
Vyboru pro evropsky socialni dialog v so-
cidlnich sluzbéch silnou pozici.

V soulasné dobé jiz existuje 43 evrop-
skych vybord pro socidlni dialog, které
sdruzuji zameéstnavatele a odbory z nejraz-
néjsich hospodéiskych odvétvi EU, mimo
jiné ze zemédélstvi, stavebnictvi, vzdéla-
vani, finanénich sluZeb, nemocnic a teleko-
munikaci.

Vybor pro socidlni sluzby se bude tykat
ptiblizné 9 miliond pracovnikd v celé EU
amezi jeho cile bude pat¥it:
= predkladat Komisi stanoviska a doporuce-

ni k iniciativdm tykajicim se socidlni po-

litiky a politiky zaméstnanosti a rozvoje
evropské politiky, kterd m4 v téchto oblas-
tech dopad na odvétvi socidlnich sluzeb;
= podporovat a rozvijet socidlni dialog
v odvétvi socidlnich sluzeb na evropské,
nirodni a mistni drovni, p¥ipravovat
spole¢né akce;
posilovat kapacity narodnich socidlnich

partneru;

proaktivné reagovat na konzultace a dal-
$i iniciativy evropskych instituci.

Nyni budou organy Komise v kontaktu
s organizacemi zaméstnavateld a odbori
v oblasti socidlnich sluzeb, aby jim pomoh-
ly s ptipravou prvni schize vyboru, ktera
se pravdépodobné uskutelni ve étvrtém
¢tvrtleti roku 2023 a na niz bude formél-
né ptijat jednaci ¥ad vyboru a jeho pracov-
ni program. APSS CR bude sou¢asti tohoto
I

dualezitého procesu.?

! Viz https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=480&langld=en.
2 Viz https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=329&furtherNews=yes&newsld=10630.
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sexualita

Pomucky pro praci se sexualitou
u lidi se znevyhodnénim

Sexudlni vychova/osvéta by méla
ditéti nabidnout informace,
které mu umozni orientovat se

v tématu sexuality a vztahu.
Kazdé dité by mélo ziskat
odpovédi na svoje otdzky spojené
se sexualitou a vztahy adekvdtné
ke svému véku.

B Text: Véra Petlanovd
lektorka a konzultantka pro oblast
sexuality a vztahii u lidi se znevyhodnénim
v organizaci Freya, z. s. (www.freya.live)

S

prostor pro sexualni vychovu nejen zvi-

vékem se u ditéte bude mé-
nit okruh otizek a témat, kte-
ré ho budou zajimat. P¥edpo-
kladame, Ze dité samo otevira

davymi otdzkami, ale také svym vlastnim
chovanim. U ditéte za¢nete pozorovat stud
a vétsi potfebu soukromi, posléze prvni
sexudlni projevy. Rodice a blizci lidé ditéte
tak maji prostor oteviené hovotit o sexua-
lité a ditéti poskytnout zdkladniinformace,
které pottebuje.

U ditéte se znevyhodnénim muze byt
situace zcela rozdilna. Dité se neptd, nema
zadné otazky, neprojevuje zdjem o téma
ani neni viditelné, Ze by se stydélo. Kde
bychom zcela ptirozené ocekéavali stud,
tak ditéti se znevyhodnénim nemusi délat
potize odhalit svou intimitu na vefejnosti
nebo pfed zraky neznamych osob.

MuzZeme se tedy domnivat, ze dité se
znevyhodnénim nepotfebuje provést se-
xualni vychovou? Naopak. Potfebuje, jen
nemuzeme vizdy cekat, aZ samo ptijde
s otdzkami. Diivodem muZe byt nejen mira
znevyhodnéni, omezené komunika¢ni
schopnosti, ale také stud, strach a obava
ditéte se ,zeptat”. V neposledni adé je také
tteba zminit, Ze ditéti se znevyhodnénim
neustéle nékdo vstupuje do jeho intimity
a soukromi, naptiklad z davodu poskytnuti
péce v osobni hygiené. Dité tak nemusi mit
zazity pocit, co je jeho soukromi a intimi-
ta a co do ni patti, protoze ji sdili s dalgimi
osobami.

Zgkladnim predpokladem sexudlni vy-
chovy je vytvorit diivérné prostiedi, ve kte-
rém se dité mZe zeptat na to, co ho zajima.
Mnoho rodi¢t s ndmi sdili, Zze nikdy neméli
sexudlni vychovu doma a ve kole jen velmi
okrajové, a to predevsim v tématech, jako
je antikoncepce, téhotenstvi, porod a péce
o dité. Poté je pro né tézké si predstavit,
Ze by se svym ditétem méli hovotit o se-
xualité. Nejen z davodu vlastniho studu,
nejistoty a obav, ale také nejistoty, jakym
zpusobem ditéti predat informace, pokud
je naptiklad neverbdlné komunikujici, ma
sniZzenou urovenl mentédlnich schopnosti
nebo ma poruchu autistického spektra.

Mluvime o ditéti, které neklade otazky,
nesedi u knihy a neprohlizi si obrazky, ne-
navazuje béznym zpusobem vztahy s vrs-
tevniky a nebo mu naptiklad neéini poti-
ze odhalit svoji intimitu pted ostatnimi
détmi. Na trhu jsou jiz k dostani pomicky
pro praci se sexualitou u lidi se znevyhod-
nénim, ale to, co schazi, je povédomi rodi¢a
(a osob blizkych ¢lovéku se znevyhodné-
nim), jakou pomucku zvolit a jak s ni na-
sledné pracovat.

Nezbytné je také zminit, Ze sexudlni
vychova se ndm nejcastéji poji s détskym
vékem a obdobim dospivani. Nicméné
i mladym dospélym a dospélym osobam je
tteba poskytovat podporu v oblasti sexua-
lity a vztaht a informace o této tematice.
U dospélych osob se znevyhodnénim voli-
me takové pomiicky, které odpovidaji jejich
véku a aktudlnim potfebam, rozgifené na-
ptiklad o téma sexudlnich pomtcek a se-
xudlnich sluzeb.

1 Co je dilezité zvazit, pokud
chcete pofidit pomiicku
pro praci se sexualitou?

= Vék
Pro koho pomiicku potizuji? Pro dité, do-
spivajiciho, ¢i dospélého?

= Miru znevyhodnéni, diagnézu
Jakou miru znevyhodnéni ma dité/
dospivajici/dospély ¢lovék? Potizujete
pomucku pro ¢lovéka s mentdlnim, ¢i
kombinovanym znevyhodnénim? Méla

by pomucka spliiovat specifika pro ¢lové-
ka s poruchou autistického spektra? Pro
¢lovéka se smyslovym znevyhodnénim?
= Zpusob komunikace
Jakym zptsobem komunikuje dany ¢lo-
vék? Jaké pomiicky preferuje v bézné
komunikaci, nap#. voli spi§e vizudlni
pomiucky? U¢i se spide pomoci napodoby,
videi nebo pomoci obrazkovych karti-
cek?
= Urovei sexualni vychovy
Zatinate se sexudlni vychovu, nebo uz
mé dany ¢lovék néjaké informace? Od-
kud informace ziskal a jakym zptisobem?
Ze kterych oblasti a o kterych tématech
sexudlni vychovy ma informace?

»3 Jakou pomiicku/pomiicky

pro sexualni vychovu zvolit

u ¢lovéka se znevyhodnénim?

Pro kazdého ¢lovéka se znevyhodnénim
bude vhodn4 jind pomutcka nebo metoda
préace. Ridime se pravidlem, ze volba po-
mucky je z4visld nejen na vy$e zminénych
bodech, ale také na osobni volbé kazdého
¢lovéka. Nelze se spoléhat na to, Ze pokud
se napf. dité uéi nové véci/pojmy/doved-
nosti pomoci obrazkovych karti¢ek a po-
drobného slovniho popisu, Ze tuto zkuse-
nost pfenese i do sexudlni vychovy. Muzete
se setkat s tim (a opravdu se s tim ¢asto
setkdvame), ze dité bézné komunikuje po-
moci piktogramu, ale v sexualni vychové
dité preferuje eduka¢nividea nebo obrizky.
Vzdy je potteba si ovétit, zda dité (dospiva-
jici/dospély) informacim rozumi.

V rdmci sluzby odborného socidlniho pora-
denstvi spolupracujeme s rodicem dospivaji-
ctho syna s mentdlnim znevyhodnénim a po-
ruchou autistického spektra. Zakdzkou bylo,
jak zacit se sexudlni vychovou u dospivajiciho
syna. Podstatné bylo dobfe zmapovat, jaké me-
tody a pomiicky dospivajici chlapec p¥i bézném
uéeni p¥ijimd. Jako vhodnd se ukdzala kom-
binace obrdzki, textu v jednoduchém (teni,
piktogramii a také modelovych situaci. Vyuzili
jsme vsechny zpiisoby a propojili je do vyroby
individudlni edukacni pomiicky pro chlapce.

Zdkladnim predpokladem sexudlni vychovy je vytvorit diivérné prostiedi, ve kterém se dité
miiZe zeptat na to, co ho zajimd. Mnoho rodicii s ndmi sdili, Ze nikdy neméli sexudlni vychovu
doma a ve skole jen velmi okrajové, a to predevsim v tématech, jako je antikoncepce,

téhotenstvi, porod a péce o dite.
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Rodice potidili chlapci desky s barevnymi po-
radniky, kam postupné vkladali obrdzky a dal-
$1 materidly. Kazdé téma sexudlni vychovy
mélo svou barvu a bylo pojato pomoci obrdzkii,
piktogramii a textu v jednoduchém (teni. Zd-
sadnim krokem bylo vyuziti modelovych situa-
ci, jejichz ucelem bylo téma propojit do Zivota
chlapce. Cilem bylo vysvétlit chlapci nejen, co
je soukromi, ale také kde ho najde doma a jak si
ho zabezpe(i, a naucit ho, jak respektovat sou-
kromi rodici. Tento zptisob prdce se sexualitou
a vztahy ukazuje na potfebu vnimat indivi-
dualitu kazdého ¢lovéka a propojit ji do tvorby
vhodnych pomiicek.

»1 Jaké pomucky k sexualni

vychové miizete vyuzit?

Pokud zacindte se sexudlni vychovou
u ditéte/dospivajiciho ¢i dospélého ¢lovéka,
je vhodné si ptedem zmapovat, jaké védo-
mosti jiz ¢lovék ma a kterd témata ho za-
jimaji. Poptipadé lze vyuzit edukaéni kni-
hy, které vas provedou zdkladnimi tématy
sexudlni vychovy tak, abyste nezapomnéli
na podstatnd témata. U déti miZete zatit
s détskymi obrizky, piktogramy nebo edu-
ka¢ni knihou vhodnou pro dany vék ditéte.
Obliben4 jsou eduka¢ni videa, nacviky so-

Bude dulezité nejen vie podrobné vysvétlit,
ale také si zpétné ovérit, Ze vam dany ¢lo-
vék porozumél, pochopil informaci/situaci/
téma, které chcete pfedat. Kazdou nabize-
nou pomiicku je proto vhodné kombinovat
s metodami, které umozni ¢lovéku se znevy-
hodnénim lépe uchopit ziskané informace.

1 Které metody jsou vhodné
vyuzit pii sexualni vychové?

= Modelové situace,

= nacvik socidlnich dovednosti,

= précis dotekem,

* myslenkové mapy,

= kruhy podpory,

= tvorbu p#ibéhd,

= amnoho dalsich.?

Metody, které uvadime, vychéizeji z nasi
praxe a pozitivniho hodnoceni od rodi¢u,
klientt/klientek, ale také osob, které se
vénuji sexudlni vychové/osvété jak ve skol-
skych, tak socidlnich sluzbach. Pokud bu-
dete naptiklad dité u¢it vhodné a nevhod-
né doteky, muZete vyuzit nejen postavy,
obrazky, knihy, videa, ale také si modelové
zahrat situaci, kdy se vas chce nékdo cizi
dotknout na nevhodném misté a to, jakym

Na trhu jsou jiz k dostdni pomiicky pro prdci se sexualitou
u lidi se znevyhodnénim, ale to, co schadzi, je povédomi rodicii
(a osob blizkych clovéku se znevyhodnénim), jakou pomiicku
zvolit a jak s ni ndsledné pracovat.

cidlnich dovednosti nebo modelové situace.
U dospivajicich poté muZzete nabidnout fil-
my, seridly nebo kratka videa. U dospélych
osob poté muzete zvolit redlné fotografie,
modely intimnich mist, sexualni pomucky
slouzici naptiklad k nacviku nasazeni kon-
domu a modelové situace opfené o témata
mezilidskych vztahi.

»1 Které konkrétni pomiicky
muzete vyuzit pii sexualni
vychové/osvété?

= Eduka¢ni knihy, brozury,

= obrazky,

= piktogramy,

" pexeso,

= panenky (které maji usitd intimni mista),

= eduka¢ni videa,

* modely intimnich mist + sexudlni po-

muicky uréené k edukaci

= amnoho dalgich.

P#i vybéru vhodné pomucky byste méli
myslet na to, ze ¢lovék se znevyhodnénim
bude nejspise potfebovat podporu. Néko-
ho, kdo mu vysvétli, co je na obrazku, co
vidi ve videu nebo co které slovo znamena.

zpusobem muzete adekvatné reagovat. Po-
kud tuto zkugenost dité jen ,vidi“ na obraz-
ku nebo je mu slovné popisovana, nemusi
mu to sta¢it. Avdak spolu s ndcvikem pomo-
ci modelovych situaci ma moznost si situa-
ce modelové vyzkouset a ndzorné vidi, jak
muze reagovat na nevhodné doteky.

V ramci sexualni vychovy se mi osvéd-
¢ilo upozornovat, ze pokud umite velmi
podrobné slovné popsat néjakou novou
informaci/situaci/pojem, muze to ditéti
poskytnout kyzenou odpovéd, podporu
a vytvaret prostor pro divéru a otevienou
komunikaci. Zaroven viak slovo nemtzete
zastavit, vzit ho do ruky, zhmotnit jej a ne-
muzeme se k nému vrétit. Slovni popis je
proto vhodné propojit s vizualni pomuc-
kou, na které je dané slovo znazornéno. Pro
ptiklad uvadim jedno ze zakladnich témat
sexudlni vychovy, kde je vhodné slovni po-
pis doplnit vizudlni pomiickou.

Predstavte si nyni, Ze mate ditéti se zne-
vyhodnénim vysvétlit, co je soukromi a kde
ho najde. Nejprve za¢néte podrobnym slov-
nim popisem a zaméfte se na domov (mis-
to, kde dité Zije). Je mozné, Ze tento zpiisob
ale nebude pro dité dostacujici. Doporucuji
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vyuzit kombinaci nizorné ukdzky spolu
s vizualni pomuckou.

»1 Jak konkrétné miizete
pFi vysvétlovani, co znamena
pojem soukromi, postupovat?
Nejprve ditéti podrobné slovné
« popiste, co je soukromi a kde ho
najde. Vychazejte z toho, co je opravdu
redlné. Tedy z informaci, kde dité ve svém
domacim prostfedi najde soukromi. Mu-
zete va3 slovni popis doplnit vhodnou
eduka¢ni knihou nebo videem.

2 Dité provedte po jeho domové

« (tam kde Zije a bydli) a ukazte mu
kazdou mistnost. Zarovenn dité proved-
te témi mistnostmi, kde najde soukromi,
a feknéte mu, jak soukromi maze zabezpe-
¢it. Napt.: , Tady je tvij pokojicek a tady mads
své soukromi. Kdy?z si zav¥es dvere, tak jsi tady
sdm/sama. Kdyz budu chtit jit za tebou, mu-
sim zaklepat na dvere.” Ve si s ditétem na-
zorné ukazte.

Vytvorte ditéti vizualni pomuc-

o ku, kde znazornite, ve kterych
¢astech svého domova najde soukromi. Do-
porucuji vyfotit viechny mistnosti v byté
a ty posléze rozdélit na ty, kde ma a nema
dité soukromi. Fotografie téch mistnosti,
kde dité nemd soukromi (ptedpokladejme,
Ze to bude napt. obyvaci pokoj, loZnice ro-
di¢d a jidelna), nalepte na ¢ervené kole¢-
ko, které oznatuje prostor bez soukromi.
Ty mistnosti, kde ma dité soukromi (nap#.
détsky pokoj, toaleta, koupelna), poté na-
lepte na zelené kole¢ko, které oznacuje sou-
kromi. Nezapomeiite také znazornit nejen,
kde ma4 dité soukromi, ale také jak si ho
zabezpedi, napt. fotografii zavienych dveti.

S ditétem kazdy den opakujte,

o kde ma a nema soukromi. Muzete
naptiklad postupovat takto: , Jdu se koupat
a v koupelné pottebuji mit soukromi, proto si
za sebou zaviu dvere, abych méla soukromi.”
Dité pottebuje ,vidét, co po ném chcete,
a nazorny ptiklad od rodi¢e mu umozni
vice navnimat, co je soukromi.

Na dvete od koupelny a toalety

o muZzete umistit ter¢ik (jakékoliv
oznateni pro volno/obsazeno), kterym dité
muze viditelné ohrani¢it prostor pro sou-
kromi.

Pomucky pro sexudlni vychovu by mély
byt volné pfistupné a dostupné, své misto
by mély mit nejen v détském pokoji, u do-
spivajicich, ale také dospélych osob. Kdyz
jsem se ptala lidi se znevyhodnénim, co jim
nejvice chybi v oblasti sexuality a vztaht,
tak jsem ¢asto slychala, Ze informace. Ne-
jde tedy jen o to nabidnout pomucky. Pro-
toZe to, co schézi, jsou informace, kterym
lidé porozumi.

! Vice o pomiickich a metoddch k sexudlni vychové v knize: Jak na sexudlni vychovu u déti a dospivajicich s PAS, zakoupite na e-shopu APSS CR: www.obchodapsscr.cz




PRO MAXIMALNI KOMFORT VASICH KLIENTU

Akce na pratelné
absorpcni podlozky

Chrani pred vihkosti Pohodli pro lezici
a protecenim osobu

9 rdznych provedeni, NejSirsi nabidka
se zalozkami i bez na trhu

APOS B R N O Akce plati do 30. 9. 2023. Pro blizsi informace
P I~ navstivte nas web, nebo nas kontaktujte.

@ www.aposbrno.cz K3 obchod@aposbrno.cz Ry 541217516
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V k¥iZovce po vds chtéji zvire na t¥i pismena a vy si zrovna nemiizete na zddné vzpomenout? Zapojte svou
mozkovnu, v tomhle cviceni jich po vds budeme chtit hned nékolik. Vymyslete a do ¥ddki nizZe zapiste ndzev
zvirete ¢i hmyzu, ktery spliiuje pot¥ebny pocet pismen.
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Mgr. et Mgr. Veronika Nesporovd

INZERCE

ION
CISTE OSVEZENI

* Chlazend, pokojové, horkd, perlivé vie jednim
stiskem obrazovky. Q

* Kvalitni filir FiberTek zachycuje i ty nejmensi ‘]i-'
&astecky. oL
. - 0 |
» Zivotnost filiru 6000 | bez sniZeni kvality. o e

* Kapacita 301/ h.
* Rezim Uspory energie.

Snadné napojeni na CO, ldhev.

Kazda sklenice vody cerstvé filtrovana a okamzité vychlazend!

Uzavreny okruh, kde vzduch nikdy nepfijde do styku s pfivodem vody, zqijistuje hygienicky vydej. Zakladem je kvalitni filir, ktery
sniZuje mnozstvi kontaminujicich latek a promériuje tak obycejnou vodu z kohoutku ve spolehlivy zdroj lahodné vody.

mfood s Vice informaci na bezplatné zakaznické lince 800 627 653,

experience & innovation u svého obchodniho zastupce nebo na b2b.agfoods.cz.
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Inovace | Technologie | Cistota

DIGITALIZACE

PROVOZNICH

A ZDRAVOTNICH
INFORMACI A DAT

NEJPOKROCILEJSI SYSTEM KVALITY VZDUCHU

KDYZ SI MYSLITE, ZE JSTE SI PORIDILI CISTICKU VZDUCHU,
ALE JE TO VLASTNE VSECHNO UPLNE JINAK...

Spojenim disti¢ek vzduchu, senzorl a monitord pres LTE vznikne komplexni sit pro optimalni kvalitu vzduchu
v jakékoliv mistnosti, podlazi nebo budové. Rozmanitost jednotek umoznuje spravnou konfiguraci podle
potreby. Pokrocilé senzory proaktivhé monitoruji kazdou oblast a automaticky reaguji na vase potreby tak,
aby byl vzduch v interiéru Cisty. Aplikace potom ukazuje a uklada data, notifikace a dalsi informace, které
umoznuji optimalni fizeni kvality prostredi.

Cely systém vsak neméri a nehlida pouze Cistotu vzduchu, ale dalsi dalezitad data, se kterymi mUzZete pracovat.

PROVOZNI DATA ZDRAVOTNI DATA

Intuitivni cloudova aplikace poskytuje komplexni prehled
o kvalité vzduchu v budovach. Vedouci mohou planovat
udrzbu, sledovat kvalitu vzduchu v pribéhu c¢asu a také
sledovat souvislosti se spotrebou energie.

Na urovnijednotlivych prostor existuje sdileni senzort. Systém
je navrzen tak, aby vsechny jednotky v oblasti reagovaly na
,hejhorsi aktudlni situaci“ jakékoliv jednotky v prostoru. To
znamena, ze pokud 1 jednotka zachyti kontaminant, vdechny
jednotky na né&j zareaguji, zlstanou ve stavu zrychleného
ventildtoru, dokud se plvodné aktivovany senzor nevrati do
normalu. Jakmile k tomu dojde, systém zkontroluje, zda se
vSechny ostatni senzory v oblasti vratily také do normalu
a poté umozni vSéem jednotkdm navrat na nizsi rychlost.

PM2.5 = jemné &astice prachu o aerodynamickém priméru mensim nebo rovném 2,5 mikrometrd. RH = relativni vihkost vzduchu.
TVOC = celkova koncentrace tékavych organickych latek v ovzdusi. CO2 = uroven CO2 ve vnitinich prostorach.

PRO CLEANLIFE S.R.O. CLEANLIFESHOP.CZ




certifikace paliativniho pFistupu

Drzitelé osvédceni
Certifikace paliativniho pFistupu
v socialnich sluzbach
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https://certifikace.paliativni-pristup.cz/

Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava, p. o.

Bohuminska 1056/71,710 00 Ostrava-Slezska Ostrava

Domov pro seniory Kamenec, Slezska
Ostrava, prispévkova organizace, poskytu-
je pobytovou sluzbu senioram nad 65 let,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby
pti zvladani béznych ukonu péce o vlastni
osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo po-
skytnuti podminek pro osobni hygienu, po-
skytnuti stravy, ubytovani, zprosttedkova-
ni kontaktu se spole¢enskym prostredim,

aktiviza¢ni ¢innosti a pomoc p¥i prosazo-
vani prav a zajmd. Sluzby poskytujeme 24
hodin denné, 7 dni v tydnu a celoro¢né dle
potfeb uZivatele a individuidlné dojednané
podpory a pomoci. Déile poskytujeme zdra-
votni a rehabilita¢ni pé¢i, socidlni poraden-
stvi a poradenstvi nutri¢niho terapeuta.
Pé¢i poskytujeme v souladu s riznymi
modernimi koncepty, jako jsou napt. Bazal-

Stupen certifikace: ROZSIRENA

ni stimulace, Snoezelen, Biograficky model
péce, Paliativni p¥istup aj. Kapacita zatize-
ni je 197 uzivateld, kteti obyvaji jednolaz-
kové ¢i dvouluzkové pokoje a garsoniéry.

Priklady dobré praxe:

Relaxaé¢ni zény - V aredlu domova je
nékolik relaxa¢nich zén, kde mohou senio-
ti odpocivat, ale i vylepSovat svou fyzickou
kondici. Souéasti je fitzéna s cvi¢icimi prv-
ky, htisté na petanque, kuzelky i relaxa¢ni
a reminiscené¢ni koutky.

Bon appetit - Jidlo vnimame jako moc-
ny néstroj aktivizace seniori, a proto v do-
mové pracujeme s timto konceptem. Jedna
se o specializovany program péce v oblasti
stolovani, ptipravy a konzumace pokrmii
pro osoby s demenci. Snahou tohoto progra-
mu je v rdmci stolovani a konzumace jidla
vratit seniorovi radost a potéseni z této ¢in-
nosti a zaroven jej aktivizovat a upeviiovat
jeho sobéstaénost.

Domov pro seniory Krasné Brezno, p. o.

9,400 0

Rozcesti

Domov pro seniory Krasné Bfezno je pri-
spévkova organizace ztizend Statutdrnim
méstem Usti nad Labem. Jedna se o bezba-
riérovou t¥ipatrovou budovu s celkovou ka-
pacitou 153 mist. Socidlni pobytova sluzba
je poskytovana zdjemcim od 60 let véku,
kteti maji sniZenou sobésta¢nost a jejichz
Zivotni situace vyzaduje pravidelnou 24ho-
dinovou pomoc. Poskytujeme ubytovani
v 79 jednoliazkovych a 37 dvouluzkovych
pokojich s vlastnim socidlnim zatizenim.
Domov disponuje jednoluzkovym palia-

= |

R

tivnim pokojem, vybavenym tak, aby zde
mohl byt klient do posledni chvile se svou
rodinou ¢i blizkymi. Dile je k dispozici vel-
k4 jidelna a malé jidelny na patrech, ergote-
rapeutickd mistnost, spolecenské mistnos-
ti véetné terapeutickych dilen, kantyna,
vybavené kuchynky na obytnych patrech,
vzpominkovd mistnost, retro koutky, té-
locvi¢na, modlitebna, pridelna a sugarna,
zahrada a atrium domova. P¥imo v budové
mohou klienti vyuZzivat sluzby kadetnictvi
a pedikury.

Stuperi certifikace: ZAKLADNI

Piiklady dobré praxe:

Koncepce péée s individudlnim zamé-
fenim na klienta - Abychom lépe porozu-
méli nadim klientiim a zpisobtm chovani
v kazdé fazi jejich Zivota, vyuZivime v na-
$em Domové pét hlavnich konceptl péce
— Biografii, Smyslovou aktivizaci, Bazalni
stimulaci, Aromaterapii a Paliativni pti-
stup v pé¢i. Pomoci toho vytvarime cilenou
aktivizaci, p¥i které si senioti uvédomuji, co
viechno jesté zvladnou, posiluji své vlastni
kompetence, jako je samostatnost, sobé-
sta¢nost a sebeurceni. Senio¥i maji moz-
nost uplatnit vlastni nidzor i samostatné se
rozhodnout, pfirozenou cestou si obnovit
nebo udrzet slovni zasobu, trénovat pamét.
Dulezité je i proziti pocitu radosti, soundle-
zitosti, respektu a spole¢ného sdileni.

Nikdo neni sam - Motivujeme rodiny
a piétele, aby vyuzivali prostory domova
k rodinnym oslavdm a navstévovali svoje
blizké jako dtive v jejich pivodnim bydli-
$ti. Pro seniora to znamen4, Ze i v nasem
domové muze zit distojné, relativné samo-
statné a aktivné.
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Praha - V SeniorCentru na prazské
Klamovce oslavili unikatni jubileum - dvé
z klientek mély krasné 101. narozeniny.
Stanislava Hojgrova a Marta Cihikova se
narodily v roce 1922. Prakticky tak zazily
viechny kli¢ové udalosti 20. stoleti. Kromé
toho, ze data jejich narozeni déli jen néko-
lik dnt, ndhodou se obé nastéhovaly do Se-
niorCentra také ve stejném mésici.

Zatimco d¥ive se ddmy vénovaly nejradé-
ji kultufe, knihdm a hudbé, mezi jejich nej-

oblibenéjsi aktivity v SeniorCentru patii
spole¢enska setkani, prochazky v ptirodé,
ale i odpotinek u televize.

,Minuly rok jsme si pochvalovali, Ze jsme
mohli oslavit poprvé v historii naseho domo-
va 100. narozeniny. Navic byly dvojité. Letos
jsme zaznamenali dal$i milnik,” ¥ika teditel-
ka SeniorCentra Klamovka Petra Pipkova
adodéva, ze ptirozené jesté vétsi radost ma
z vitality, které se obé damy tési.

Oslavy narozenin se zulastnily rodiny
a poblahop#at ptisla i starostka méstské
¢4sti Praha 1 Terezie Rodomé#ska. Ta pie-
dala pamétni list a provedla slavnostni za-
pis do kroniky. Kvétiny a $lehac¢kovy dort
pak klientkam ptedala teditelka Petra Pip-
kova, ktera pronesla i slavnostni ptipitek.

Jednou z pravidelnych udalosti v domo-
vech SeneCura jsou spole¢né oslavy naroze-
nin klientd. Ty Stanislavy Hojgrové a Mar-
ty Cihdkové tedy rozhodné nebyly v tomto
mésici posledni, které si klienti uzili.

Jana Barédkovd

Litomérice - Devét zakd dorazilo
na sraz absolventd prazské stfedni sko-
ly ekonomické, nyni obchodni akademie
z let 1956-1960. T#idni sraz se uskute¢nil
7. ¢ervna v sile domova pro seniory v Do-
mové na Démském pahorku Charity v Lito-

méficich. Jedna z absolventek je totiz uZi-

Stripky z domova

vatelkou nasi sluzby. A protoze je imobilni

a nikdy se nemohla srazu zucastnit, ptijely
za ni jeji spoluzacky, které jsou vétsinou
z Prahy. Nékteré z nich nevidéla pfes 40 let.
Vétsiné z byvalych Zacek je pres 80 let. Ne-
dokézete si pfedstavit, jak bylo toto shle-
dani dojemné a veselé. Zderika Krausova,
kterd nam s uskutelnénim srazu pomohla,
byla velmi spokojend s pfistupem a energii,
kterou do uspotddani srazu vlozil nas ak-
tiviza¢ni tym spole¢né s vedouci Domova.
Zdenka Krausova nam napsala krasny do-
pis, v némz podékovala za nezapomenutel-
né prijeti a také za to, Ze naslouchdme indi-
vidualnim p#adnim nagich seniort. Protoze
dle jejich slov ,nic pro nis neni nemozné*.
Bc. Iveta Serberovd, vedouci Domova
na Démském pahorku, Charita LitoméFice

Usti nad Labem - I letos jsme pro se-
niory naseho Domova ptipravili Letni
slavnosti - tentokrit na téma Rozkvet-
13 louka. Souddsti byl zdbavny program,
ale i vyborné pohosténi. Opét nechybélo
veselé vystoupeni nasich zaméstnancu.
Sva show ptredvedly uzasné mladé sle¢ny
z Basta Cheerleaders a b¥isni tane¢nice ze

studia Karima. Canisterapeutka, kterd do-

chazi do naseho Domova diky nada¢nimu
ptispévku ze sbirky Jeziskova vnoucata
Nada¢niho fondu Ceského rozhlasu, po-
hovotila o vyznamu canisterapie. Ptisel
nés také navstivit starosta méstského ob-
vodu Severni Terasy Jaroslav Simanovsky
se svou vnuckou. K poslechu i k tanci ndam
hral Mikes band. Pro v3echny zulastnéné
to bylo velice povedené a milé odpoledne.
Bc. Michaela Viéek Rybanskd,
socidlni pracovnice Domova pro seniory
Orlickd

stfipky zdomova

Prachatice - Jiz nékolik let nad ramec
Slavnosti solné Zlaté stezky v Prachati-
cich navstévuje vzdy néktery ze soubort
z partnerskych mést Domov seniord Mi-
stra Ktistana. Nejinak tomu bylo i letos.
V péatek dopoledne skupina muzikanta
a zpévaku kapely Siréna (sestavend z cle-
ntt méstské policie) ze Zvolena zavitala
na zahradu domova. Program zahdjila fe-
ditelka domova Hana Vojtova. Protoze se
akce konaly i v ramci pravidelného Cviceni
$itého na miruy, cviéilo se p¥i zpévu zaroveni
s §atky na zidlich, coz ptispélo k jesté vétsi
radosti. Marie Bednatova s osobnim asis-
tentem Jifim Gabrielem Kalimou, ktefi se
na organizaci také podileli, pfedali kapele

malé darecky.

g § i & u :
V sobotu odpoledne pf#ijali pozvani
do domova francouzsti muzikanti, a do-
konce ptredstavitelé francouzského mésta
Pont du Chateau. Nejprve se uskute¢ni-
la prohlidka domova, pti niz francouzsti
mistostarostové vyjadrili udiv nad tim, ze
v tak malém domové délaji tak velké véci.
Muzikanti mezitim vybalili néstroje a svy-
mi pisnémi potésili obyvatele domova.
Na zavér se opét predavaly darky, o néz se
postarala Jitka Lexova a Zdenék Krejsa, za-
stupitel mésta Prachatice.

Dékujeme za moznost s kapelami v do-
moveé vystoupit a za skvélou pomoc zamést-
nanclm nejen z mésta, ale i domova v ¢ele
s Ivankou Bilkovou, socialni pracovnici.

PS: Vite, k zivotu pat#i radost a zazitky.
Vidét 101lletou seniorku, jak se usmivi,
dalsi 100letou, jak tancuje, a¢koliv je na vo-
ziku, a rozzafenou feditelku domova, je
k nezaplaceni. Téime se na slavnosti 2024.
Hanka RH+ Rabenhauptovd,

referentka samosprdvy,
Meéstsky urad Prachatice

Brno - Vyuzili jsme krasné sluneéné
pocasi a uspotfadali 6. ro¢nik tradi¢niho
Véstonického pétiboje. V péti discipli-
nach se utkalo 11 tyma klientt z domovi
pro seniory. Sportovni klani zahgjil fedi-
tel Ing. Rudolf Nytl. Jednotlivé discipliny
piedstavila vrchni sestra Bc. Lenka Horko-
va. Discipliny (hod mi¢em, vrh kouli, hod



stripky zdomova

krouzky, hod $ipkami a sklddani puzzle

na ¢as) provétily presnost, koordinaci po-
hybt a také kognitivni schopnosti jednot-
livych u¢astniku. Po sportovnim vykonu se
soutézici s doprovodem obéerstvili. Reditel
vyhlasil vysledky - jako prvni se umistil
tym DS Véstonicka, druhou p#itku obsadil
DS Foltynova a tfeti misto vybojoval tym
DS Kosmonauti.

Podékovani patfi véem sportovcim, je-
jich doprovodim, zaméstnancim Domova
pro seniory Véstonicka a sponzoram, ktefi
zajistili zajimavé ceny a obcerstveni.

Mgr. Eliska Hradilovd, DiS.,
socidlni pracovnice,
Domov pro seniory Véstonickd

Vodnany - S velkou sldvou jsme v do-
mové pro seniory Centra socidlni pomoci
Vodiany zalozili Zahradkatsky klub, jehoz
¢lenstvi jsme uZivateldm potvrdili prikaz-

kou. Starost o kvétiny, zeleninu ¢i zvifata

se na$im seniorim stala celodenni naplni,
ktera jim déla obrovskou radost.

Nela Hollerovd,

Domov pro seniory Vodriany

Foto: Leona Zdmecnikovd

Mezibo#i - Jednou z velkych zdbavnych
akci nageho Domova je Mezibot¥ské slunce.
Zucastnit se ho mohou uzivatelé i z jinych
domovid. Dopoledni program zahrnuje
soutézni discipliny, kde si vSichni soutézi-
ci mohou poméfit své sily ve sportovnich,
aleive védomostnich dovednostech. Cenou
pro vitéze byl dort. V prabéhu dopoledniho
klani se prostory zahrady daly do pohybu
a do rytmu hrala reprodukovana hudba.
Za dobte vykonanou praci nasledovalo
obcerstveni a obéd. V odpoledni ¢asti pro-

Stripky z domova

gramu se odehrélo vyhodnoceni nejlepgich
soutéznich druZstev a poté nésledovala z4-
bava. K poslechu a k tanci hrély country ka-
pela Rio Litvinov a kapela PDF. Sermifské
a tanelni vystoupeni z obdobi gotiky pred-
vedl spolek Briganti. Milovnici dobrého
jidla a piti si také prisli na své. Spokojenost
a dobrd nalada byla umocnéna krasnym
pocasim, které Mezibo¥ské slunce prova-
zelo cely den. Dékujeme viem p¥itomnym
hostim za ucast, sponzorim za finan¢ni
podporu, zaméstnancim a dobrovolnikim
ze Stfedni skoly Educhem za pomoc pf#i or-
ganizaci a v neposledni tadé rodinnym p¥i-
slusniktim za podporu svych blizkych.

Blanka Beranovd,
aktivizacni pracovnice,

Domov socidlnich sluzeb Mezibo#{

Ostrava - Festival Colours of Ostrava
i pro klienty domova pro seniory? Pro¢ ne?
Jiz podruhé se v nasem zatizeni konala
akce Roztancyj babi¢ku. Tento putovni pro-
jekt je v rezii festivalu Colours of Ostrava
a pfivazi do domovil pro seniory lokélni
cimbalové muziky. Nasi klienti se mohli
potésit, zazpivat si a zatancovat s cimbélo-
vou muzikou Praminky. Domovem se nesla
nejen hudba, ale i viné domdcich frgala,
které ndm muzikanti ptivezli. O akci byl
velky zajem a $tastné vyrazy nasich klien-
ti svéddily o tom, Ze hudba je pro né stile

velmi dilezitad. Z nadherné atmosféry se
klienti, ale i zaméstnanci tésili jesté néko-

lik dni poté. Projekt je putovni a my véri-

me, Ze prinasi radost i v jinych domovech.

UZ nyni se tésime na dalsi ro¢nik festivalu,
ktery nezapomina ani na nase seniory.

Bc. Dagmar Dorotikovd,

vedouci sluzeb DPS, DZR - budova B,

Domov Cujkovova, Ostrava-Zdbveh, p. o.
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Pisek - Velkou radost zazivaji nasi
klienti jak Domova pro seniory, tak i Domo-
va se zvlastnim reZimem ,Vazka“ strediska

Diakonie CCE v Pisku p#i praci na zahradé.
V nové zrekonstruované zahradé v objektu,
kde sidli nage Domovy, byly klientim poti-
zeny vyvy$ené zihony. Klienti zde sazi, od-
pleveluji, zalévaji s nasimi pracovniky, ale
i sklizi postupné arodu - bylinky, drobnou
zeleninu, ale i mési¢ni jahody. Pocit smys-
luplnosti, potfebnosti, ale i radost z dobte
odvedené prace je pro klienty zasadni a my
to vSe s nimi aktivné sdilime.
Mgr. Iveta Veseld,
Socidlni pracovnice Domova pro seniory,
Diakonie CCE - stedisko Blanka

Teplice — Jako podékovani détem z ma-
tetskych skolek v okoli Seniorcentra Pohoda
za jejich mnoha vystoupeni, p¥i nichz zp¥i-

jemniovaly chvile nagim obyvatelim pisné-

mi, jim nasi klienti ptipravili dopoledne
plné her. Déti absolvovaly stezku s tkoly,
kterou jim obyvatelé Domova spolu se za-
méstnanci ptipravili. Ptijeli k ndm také ha-
si¢i se svou technikou a sttikali hadici. Déti
s nad$enim zdol4valy prekazky a nistrahy
stezky a nékteré ukoly si chtély i zopakovat.
Odmeénou za dokonéenou hru jim byly slad-
kosti. Zapal pro hru a nadseni déti se pre-
nesly i na nade seniory, ktefi malé navstév-
niky povzbuzovali a za splnéné ukoly jim
rozdavali razitka. Po vydateném dopoledni
se usmivali nejen déti, nasi seniofi, ale i za-
méstnanci Seniorcentra Pohoda. Moc déku-
jeme hasi¢um Sobédruhy Teplice za ucast.
Jaroslava Culikovd, DiS., socidlni
pracovnice, Domov pro seniory Pohoda
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