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CITATY

,Okamzik,
kdy se zacnete

starat o to, co si
ostatni lidé mysli,
je okamzikem,
kdy prestanete
byt sami sebou.“

Meryl Streep
(*1949)
americkd herecka

uvodniky

UVODNIK VICEPREZIDENTA

Socidlni prdce v supermarketech
e, Pripravme se na dlouhé fronty v supermarketech. U jejich pokladen totiZ zanedlouho

A zaéne byt socidlni poradenstvi nejdostupnéjsi.
Pokud mél nékdo z tviircii a strdZcil systému v umyslu v tichosti vyresit persondlni

krizi v odvétvich na mile vzddlenych socidlni prdci, tak se mu/jim to docela slusné dafi.

Zijeme v dobé, kdy pracovnici nestdtnich socidlnich sluzeb (rozuméj ,vysokoskolsky vzdélani socidlni
pracovnici*) postupné zapliiuji volnd mista pokladnich v marketech a dalsi mista, kterd viibec
nesouvist s jejich posldnim. To je asi dobrd zprdva pro byznys. Ale jakd je to zprdva pro spole¢nost?
Za ,lepsim® (rozuméj ,mdm na jidlo, na obleceni a na ndjem") postupné zacinaji odchdzet
odbornici z oblasti FeSeni problémi ohrozZenych rodin a déti, osob bez domova, zadluzenych osob,
rizikové Zijici mlddeze, zdvislych na alkoholu nebo drogdch, gamblerii a sdzka#t a dalSich. A to je
Spatnd zprdva pro spolecnost. Zalind se tim velmi oslabovat a mnohde i rozpadat systém, jehoz
v roviné klidu a potddku, v roviné zdravi i v roviné ekonomické. A to neni dobrd zprdva ani pro byznys.
Zcela vdzné varuji, Ze se v nasi demokratické zemi zalind rozpadat systém sluzeb socidlni
prevence. Zcela vdzné varuji, Ze pokud to nezménime, pribyde k zdvaznému tématu ,stdrnuti
populace® dalsi problém, a sice ,silici populace socidlné vyloucenych a viazné nemocnych lidi“. Zcela
vdzné varuji, Ze ndklady na pouhé udrzeni tohoto stavu (rozuméj , nikoli tlumeni ) budou deseti
a vice ndsobné.
Je pravdou, Ze finanéni prosttedky na poskytovdni socidlnich sluzeb rostou. To zaznit musi
- v celkovém objemu, ktery moznd jednou dosdhne optima, az takovy problém neni. Potiz je
v detailu. Sluzby socidlni prevence nejéastéji poskytuji nestdtni organizace financované jednoletymi
nendrokovymi dotacemi, jejichz vyse zkrdtka nedosahuje poteb sluzeb. Organizace tak nemohou
nabidnout zaméstnanciim odpovidajici mzdy (rozuméj ,,mzdy dle aktudiné platnych tabulek), které
jsou samoztejmosti v pFispévkovych organizacich.
Resent nent slozité, jen se musi chtit. Sta¢i témto sluzbdm pFiznat redlné rozpoéty a garantovat
jejich naplnéni.
V ivodu jsem pouzil trochu vice nadsdzky. Pracovnici sluzeb socidlni prevence neodchdzeji jenom
do komercni sféry. Obcas je najdeme i ve sluzbdch ptispévkovych organizaci. Tam sice nepracuji
s cilovou skupinou, na kterou se specializovali v rdmci dalstho vzdéldvdni a terapeutickych vycviki,
avsak ziistali u svého posldni pomdhat. Neni ale divné, Ze sluzby pFispévkovych organizaci, aniz by
to bylo jejich zamérem, platové konkuruji sluzbdm nestdtnich organizaci?
Michal Némec
viceprezident APSS CR pro sluzby socidlni prevence

EDITORIAL

- Mili ¢tendri,

v kazdém Cisle pro vds mdme pFipraveny zajimavy citdt, tentokrdt od uzndvané
americké herecky Meryl Streep, ktery v sobé nese bohuzel pro fadu lidi velkou
pravdu: ,Okamzik, kdy se zacnete starat o to, co si ostatni lidé mysli, je okamzikem,
kdy prestanete byt sami sebou.” V§imli jste si, Ze kdyz napriklad rdno stojite (asi
predevsim zeny ©) pred Satni sk¥ini, kolik casu vdm zabere, nez si vyberete ten spravny outfit?
Kolik ¢asu strdvime pfemyslenim, co Fict, zda to vitbec Fict, co udélat, nebo nedélat? A pro¢?
Abychom byli spokojeni my, nebo ti ostatni? Ve srovndni se situaci nap¥iklad na Ukrajiné, kde stdle,
uz vice nez rok, probihd vdlecny konflikt, nebo s politickou situaci v zemi jsou to malichernosti.
Celd tada lidi navic fesi otdzku, jak pFezit, (im nakrmit déti, kde sloZit hlavu na noc. Jsou to tézkd
rozhodovdni, kterd lidem pridéldvaji vrdsky na Cele. PFesto mnoho z téchto neutéSenych situaci md
reseni. Kazdy md tu moznost pozZddat o pomoc, od toho jsou zde socidlni sluzby, socidlni pracovnici,
riizné neziskové organizace. Jen se nebdt a ty dvere otev¥it.

V kvétnovém Cisle vam ptindsime mimo jiné rozhovor se zakladatelem ugandské nadace
zamétujici se na seniory. Kdyz se fekne Uganda, asi mdlokoho napadne, Ze by zde mohli mit
socidlni sluzby. Jak se ale doctete, otdzku péle o zranitelné a ohrozené skupiny lidi fesi i na cerném
kontinentu. Prekdzky prekondvaji svym vlastnim zpiisobem, hledaji riizné cesty, které by byly
obyvateliim vlastni a dokdzali se s nimi ztotoznit. Vérim, Ze pohled na tiplné jinak pojaté socidlni
sluzby pro vds bude inspiraci.

No a co vdm poptit do jarnich mésicii? Abyste zistali co nejvice sami sebou, protoze sami se
sebou jsme od zaédtku naseho Zivota az do jeho uplného konce. Vé¥me si a stiljme nohama na zemi.

Krdsny kvéten ©.
Ing. Petra Cibulkovd, $éfredaktorka



Dekubitus

PR Hartmann

jako indikator kvality oSetfovatelské
péce v zarizeni socidlnich sluzeb

Dekubity neboli prolezeniny jsou vdznym zdravotnim problémem

pro klienty zarizeni socidlnich sluZeb a zdroveri jsou také klicovym
ukazatelem kvality osetrovatelské péce. Jejich vyskyt je sledovdn
celosvétové. V Ceské republice se pocet lidi s vyskytem dekubitii stdle
snizuje, coz je dané predevsim vysokou kvalitou poskytované péce,
edukaci persondlu, lepsimi a modernéjsimi pomickami. I tak ale
prolezeniny po¥dd ziistdvaji viznym zdravotnim problémem a az 84 %
lezicich klientii se béhem pobytu v za¥izeni socidlnich sluzeb setkd s
dekubitem. Jak jejich vzniku tedy predchdzet?

JAK SNiZIT PREVALENCI

DEKUBITU?

V hodnoceni vyskytu dekubitt jako in-
dikatoru péce je tteba zohlednit celou fadu
faktor®, které i sebelepsi pé¢i nedokaze-
me ovlivnit. Zatimco u nékterych klientt
vznikne dekubitus v prostfedi poskytované
socialni sluzby, mnozi dalsi se do zatizeni
socialni péce vrati s dekubitem, ktery vzni-
kl v jiném zdravotnickém zatizeni.

Zékladnim ptedpokladem pro nalezeni
cesty ke snizeni vyskytu dekubitu je sle-
dovéni poctu klientd s dekubitem a i téch,
kteti jsou jejich vznikem ohroZeni. Jako
nastroj nam k tomu muze poslouZit napt.
gkala podle Nortonové. Dalgim dulezitym
pilitem je prevence, pficemZ pomoci jeji
spravné realizace se da pfedejit vzniku az
73 % dekubitim, a navic je az o 80% lev-
néjsi nez naslednd lé¢ba.

K dulezitym aspekttm v p¥istupu k pre-
venci vzniku proleZenin pat#i zavadéni
standardnich o3ettovatelskych postupi.
Tim se rozumi dohodnuta profesni aroveni
kvality poskytované péce. Tyto standardy
jsou nedilnou souéastijak zdravotnickych,
tak i socialnich zafizeni a tykaji se vSech
pracovnikidl v pfimé péci, kteti o klienty
denné pecuji. Cilem téchto standardi je
nastavit a zajistit kvalitni pé¢i o klienta,
pti¢em?z je nezbytné dodrzovat ptedepsa-
ny postup. Dalsi vyznamnou roli v preven-
ci hraje také edukace pecujiciho perso-
nalu.

Zazadejte si o brozuru Antidekubitni program v zarizeni socidlni péce anebo
o kurz Prevence vzniku dekubiti v za¥izenich socidlni péce. Nevahejte kontaktovat

svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO, ktery rdd zodpovi véechny dotazy, anebo
se obrétit na linku 800 100 150.

ANTIDEKUBITNi PROGRAM

V ZARiZENI SOCIALNI PECE

Spole¢nost HARTMANN-RICO se snazi
neustdle ptispivat ke zvy$ovani kvality po-
skytované péce a zaroven byt spolehlivym
partnerem pro zafizeni socidlni péce, a to
nejenom v oblasti dodavek zdravotnich po-
mucek, ale také v oblasti vzdélavani a pora-
denstvi. I proto vznikl novy Antidekubitni
program, ktery pozlstiva z informacni
brozury zaméfené na prevenci a akre-

Antidekubitni
Program v zafizen;
Socialnich slyzep

ditovaného kurzu pro pecujici personal
s nizvem Prevence vzniku dekubitii v za-
¥izenich socidlni péce.

BroZura Antidekubitni program v zafi-
zeni socidlni péce p¥inasi p¥ehled zasad
pro prevenci vzniku dekubitd a také
informace, jak spravné postupovat.
Akreditovany kurz se zamétuje na tuto
problematiku vice do hloubky a u¢astnici se
také dozvi, jak zasady pro prevenci uplatnit
Vv praxi.

Odbornym garantem Antidekubitni-
ho programu v zatizeni socidlnich sluzeb
je manazerka kvality a interni auditor-
ka Mgr. Jana St¥edova, s dlouholetou
praxi v zafizeni socidlnich sluzeb, a také
Mgr. Ivana Radkovcova, fyzioterapeutka
Fakultni nemocnice Brno.

Zdroje:
MEESTERBERENDS,
Esther a kol. Pressure

ulcer incidence in
Dutch and German
nursing homes: design
of a prospective

multicenter cohort
study. BMC Nurs, duben
2011.10 (8).

(+)

Pomaha. Pecuje. Chrani.
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aktuality APSS CR

Ockovani snizuje riziko vaznych onemocnéni
a prodluzuje Zivot senioru a jejich zdravi

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
$éfredaktorka

Z

Federation on Ageing, Global Ageing Net-

astupci APSS CR se ucastnili
setkdni na podporu oc¢kovani
seniorq, které v Praze pota-
daly organizace International

work a European Ageing Network. Svétové
organizace se totiz chtéji zamétit kromé
pfimych pozitivnich vlivi o¢kovéani také
na ty vedlej$i, pozitivni p#inosy, jako je
snizeni civiliza¢nich chorob. Diky tomu se
budou moci lidé dozivat vyssiho véku a zit
déle ve zdravi (zvysi se statistické udaje
o¢ekavana délka Zivota ve zdravi a nadéje
doziti ve zdravi).

Pistup k o¢kovani neni ve svété, Ceskou
republiku nevyjimaje, jednotny, naopak
pandemie covidu-19 rozdélila spole¢nost
na dva tabory, a pfistup k ockovani by se
tak dal celkové povazovat spide za chladny.
Svétové organizace se proto chtéji zamérit

FURDPEAN

AGEING
L NETWORE

Bor A

na osvétu a podporu o¢kovéni, zejména pak

chtéji zménit pohled na o¢kovani u senio-
ri.

V poslednich zhruba 10 letech navic véd-
ci ptichazeji s poznatky, Zze otkovani sni-

Zuje riziko kardiovaskuldrnich onemocné-
ni, ale také Alzheimerovy choroby, a to az
040 %.

,Cilem jak zdstupct seniorti (IFA), tak
poskytovatelil socidlnich sluzeb pro seniory
(GAN, EAN) je zvysovat kvalitu Zivota téchto
starsich osob. A s tim souvisi i prodluzovdni
Zivota a zejména prodluzZovdni nadéje na do-
Ziti ve zdravi. Posledni védecké poznatky ndam
ukazuji, Ze pravidelné ockovdni seniort proti
chtipce a pneumokokovym onemocnénim pro-
kazatelné snizZuje rizika cévnich mozkovych
ptihod, infarktii, ale i onemocnéni Alzheimero-
vou chorobou. Hleddme tedy spolecné cesty, jak
zvysit povédomi o kliovych pFinosech ockovd-
ni a p¥ispét tak k prodluzovdni Zivota seniori
ajejich zdravi,“ uvedl Jiti Horecky, ptedseda
svétové organizace Global Ageing Network
a prezident European Ageing Network.

V kontextu téchto zji§téni se do podpory

otkovani zapoji i APSS CR, ktera pFipravuje
medialni kampan, jiz planuje spustit letos

v Zari.

! LOEB, Mark et al. Flu Vaccination Linked to 40% Reduced Risk of Alzheimer’s Disease. Dostupné z: https://content.iospress.com/articles/journal-of-alzheimers-disease/jad220361.

Vzdélavani pracovniku malych

pecovatelskych sluzeb

V rdmci projektu Asociace
poskytovatelii socidlnich
sluzeb CR probéhlo sest
akreditovanych vzdéldvacich
kurzi pro zaméstnance
malych pecovatelskych sluzeb
v Jihoceském a Plzeriském
kraji a Kraji Vysocina. Diky
podpove Nadacniho fondu rodiny
Orlickych bylo vzdéldvdni pro
ucastniky zcela zdarma.

B Text: Mgr. Magda Dohnalovd,
manazerka Institutu vzdéldvini APSS CR

Z

jsme napldnovali do odpolednich hodin,

Kurzy se konaly v nasledu-
jicich méstech: Tabor, Plzen,
Ceské Budéjovice, Pelh#imov

aby se kurz mohly ucastnit pecovatelky,
které jsou v dopolednich hodinéch u klien-
th v terénu. Celkem jsme proskolili témé¥
150 pracovnika z vyse uvedenych t¥i kra-
ju. Tématem vzdéldvini byla komunikace
s klienty s Alzheimerovou chorobou. V Gvo-
du byli uc¢astnici sezndmeni s jednotlivymi

stadii demence a projevy v chovani v jed-

notlivych fazich. Sezndmili se se zdkladni-
mi komunika¢nimi pravidly jak verbalni,
tak neverbdlni komunikace, tedy jak vést
rozhovor, naslouchat, klast otazky, jaka
pouzivat gesta, doteky, vyznam mimiky.
Ucastnici ocenili praktické rady k rozpo-
znéani ptiznaka Alzheimerovy nemoci, déle

INSTITUT VZOELAMANI
APSS CR

tipy k lepsi komunikaci s témito klienty
a také rady, jak podpofit a motivovat rodi-
nu ke spolupraci.

Jako bonus obdrzel kazdy u¢astnik vzdé-
lavani kromé vyukovych materidlta také
knihu Pecovatelska sluzba v Ceské repub-
lice, kterou vydala Asociace poskytovatelt

socialnich sluzeb CR.



Nabidka knih

Vyuzijte nabidky knih, které mizete zakoupit na e-shopu APSS CR
www.obchodapsscr.cz

* Clenové APSS CR mohou objednavat s 10% slevou

= Postovné zdarma p¥i ndkupu nad 2 000 K¢

= Siroka nabidka knih se socidlni tematikou
= Darek zdarma p#i ndkupu nad 1 000 K¢

Zivot s postizenim

aneb prtavodce po cestach hledani

Ptichod ditéte s postiZenim do rodiny s sebou p#inasi fadu tézkych
situaci. Autor nabizi na pudorysu vlastniho Zivotniho p#ibéhu

ve dvandcti zastavenich témata uzce souvisejici s vhodnym nasta-
venim modelu domaci péce.

Pavel Brdborec, EEZY Publishing

Metody alternativni

Metody . ) .
a augmentativni komunikace

e alternativni

1 a augmentativni
“k"’"""'k‘:" Alternativni komunikaéni systémy se pouzivaji jako ndhrada mlu-

vené fe¢i. Augmentativni systémy komunikace maji podporovat jiz
existujici, ale pro bézné dorozumivani nedostate¢né komunika¢ni
schopnosti. Cilem obou metod je to, aby ¢lovék s poruchou komuni-
kace mohl vyjadfovat své potteby a sdilet své pocity nebo zazitky.

Jana Sarounovd a kol., Portdl

Osobnosti a pribéhy socialnich sluzeb

Kniha ptinasi rozhovory s vyraznymi osobnostmi, které se v socidl-
nich sluzbach pohybuji fadu let na nejriiznéjsich pozicich, a ptibli-
Zuje ¢tendtum jejich nazory na aktudlni problematiku vztahujici se
k socialni sfére.

Petra Cibulkovd, EEZY Publishing

Knihy objednavejte na e-shopu www.obchodapsscr.cz,
nebo piste na e-mail redakce@apsscr.cz

Omluva za tiskovou chybu
Redakce ¢asopisu Socidlni sluzby se velice omlouva za tiskovou chybu v b¥eznovém
¢isle ¢asopisu. U ¢lanku v rubrice Vetejny ochrance prav byl chybné uveden titu-
lek ¢lanku Prevence padu v pobytovych socidlnich sluzbach, jehoZz autorkou byla
Mgr. Ivana Rejzkovd, pravnic¢ka odboru socidlniho zabezpeceni. Spravny titulek zni

Podpora ptichozich z Ukrajiny se zdravotnim postiZenim a o né pecujicich osob.
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APSS CR vas zve
na dvoudenni seminare:

Pro terénni sluzby
8.-9. ¢ervna,
Hotel Sladovna, Cerna Hora

Pro management
organizaci poskytujicich
socialni sluzby

22.-23. ¢ervna, .

Hotel Sladovna, Cerna Hora

Plan odbornych konferenci
APSS CR 2023:

Socialni sluzby
nejen v Evropé

23.-24. kvétna
Hotel GALANT, Mikulov

Konference
Alternativni

a augmentativni
komunikace

6.cervna
KC Vavruska, Praha

Aktualni informace naleznete na
www.apsscr.cz, menu,,Konference”
a na www.facebook.com/Socialnisluzby.

Clenové APSS CR k 31.3.2023: | 292 organizaci, 2 878 registrovanych sluzeb a 730 &lenti profesnich svaz(
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Nabidka Institutu vzdéldvani APSS CR

[

INSTITUT VZDELVAVANI
APSS CR

Nabidka kurzu
na kvéten
a ¢erven 2023

Kontakt: Mgr. Magda Dohnalovd, tel.: 724 940 126, e-mail institut@apsscr.cz.

Pripravujeme nabidku kurzu na druhé pololeti 2023, prfehled kurzu najdete v pristim ¢islel

PRAHA, UZS, Na Pankraci 26, Praha 4 - Nusle

24.5.2023 Virtudlini realita - demence
25.5.2023 Jejda, uz Vadm zase zaskocilo, pani Ticha! aneb Vyziva u klientld s demenci
29.5.2023 Jak predchdzet agresi, jok na ni reagovat, jok s ni pracovat ndsledné
1.6.2023 Zena joko manazerka v socidlnich sluzbdch
5.6.2023 Chcipyzamovy den s dortem aneb Socidlni sluzba 21. stoleti
6.6. 2023 Intenzivni kurz resuscitace a véasné defibrilace v socidlnich sluzbdch
9.6.2023 Jak zvladnout syndrom vyhoreni

30.5.2023 Aktivizace seniorl s vyuzitim prvku biografie klienta
1.6. 2023 Komunikace v péci o umirajici
9.6.2023 Mozkovy jogging - trénink pameéti

ONLINE KURZY

24.5.2023 Odrel jsem si koleno, no a co? aneb Prdce s riziky u cilové skupiny osob nad 65 let
26.5. 2023 Verbdlné nekomunikuijici - Uvod k metodam AAK
29.5.2023 Zdaklady prdace s klientem s agresivnim chovdanim
29.5.2023 Hodnoceni kvality socidlni sluzby a zavadéni zmén
5.6.2023 Vykazovdni odbornosti 913 na ZP, vedeni oSetfovatelské dokumentace
6.6. 2023 Zdaklady KBT v prdci s klienty s Uzkostngmi, fobickgmi a depresivnimi problémy
6.6.2023 Jak zvlddat emoce
7.6.2023 Priprava poskytovatell socidlnich sluzeb na inspekci kvality
8.6.2023 Aby zdda nebolela! aneb Pohybové zdsady pro pracovniky socidlnich sluzeb
12. 6. 2023 Jak snizovat miru stresu a Uzkosti
19. 6. 2023 Co nejdéle doma aneb Jak podpofit domdci péci
19. 6. 2023 Podpora sobéstac¢nosti aneb Jak pomoct, ale neprepecovat
22.6.2023 Etika v obrazech ve sluzbdch socidlni péce
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NA ODBORNY SEMINAR

Posledni moznost prihlaseni,

zaciname 6. 6. 2023!

Celkovy rozsah akreditovaného kurzu je 112 hodin.
Z toho 64 hodin je realizovdno distanéni (on-line)
a 24 hodin prezenéni formou (misto konani Tabor).

Zadmeérem Kkurzu je upevnit roli socidlnich pracovniky
ve vybranych tématech socidalni prace v socidalnich sluzbdach
a posilit jejich profesni kompetence a praktické dovednosti.

Vybér témat:

Uplatnéni manazerskych dovednosti v praxi; Role socidlniho pracovnika v praxi individudalniho
planovani sjednané socidlni sluzby; Ochrana prdv a omezovadani svobody véetné pohybu klienta
socidalni sluzby; Jak se pripravit na inspekci a obhdjit dobrou praxi socialni sluzby; Pravo na primeérene
riziko Klienta socialni sluzby; Interni predpisy poskytovatele socialni sluzby; Multidisciplinarni tymy
v socidlni praci v socidalnich sluzbach a dalsi.

Xy ¥ NA ON-LINE SEMINAR

KVALIFIKACNI KURZY
PRO PRACOVNIKY

V SOCIALNICH
SLUZBACH

Prihlaste své nové
zameésinance na kurz
v roce 2023!

Teoretickd vyuka probihd on-line ve 13 skolicich dnech. Praxe je splnéna v rdmci vykonu prdce
na pozici pracovnika v socidalnich sluzbach.

« Kvalifikaéni kurz: od 12. 9. do 10. 11. 2023

» Kvalifikaé¢ni kurz: od 31. 10. do 18. 12. 2023

Ke skoleni bude treba pocitac (stolni nebo notebook), ktery ma:
« funkéni mikrofon, funkéni sluchatka nebo reproduktory
« funkéni webkameru, kvalitni internetoveé pripojeni

o Prihlaska: www.institutvzdelavani.cz / Oteviené kurzy / Kvalifikaéni kurz.




DUVERYHODNA RESENi UKLIDU
PRO VETSI JISTOTU VASICH KLIENTU

Dezinfekéni  odmastoval Jar Pro-
fessional ma mnohostranné vyuziti
v kuchyni a je vhodny na povrchy
pfichazejici do kontaktu s potravinami.
Odmastuje a dezinfikuje brilantné
v8echny kuchynské povrchy véetné

V' soucasnosti maji zakaznici pli vybéru zarizeni ta nejvetsi ocekavani, pricemz
abaji predevsim na cistotu a hygienu. Zarizeni socidlnich sluzeb si' tak nermo-
hou dovolit pri Uklidu chybovat, protoZe pravé cistota muze mit rozhodujici
Vilv na zaravi' kiientd, a z toho vyphvajicr jejich pozitivii ¢i negativii’ zkusenost.
zamestnanci | provozovatelé zase polrebuji jeanoduchd, bezpecnd a ucinnd

reseni Ukiidu, kterd udelafi dojern i na ty nejorisnejsi kritiky, a usetri jim drahocenny

cas I penize.

oskytovatelé socialnich sluzeb
musi pfi vSech Uklidovych &in-
nostech dodrzovat vysoké
standardy Cistoty pro zajisténi bez-
pecnosti zdravi a spokojenosti klientd
i zaméstnancl. Obyvatelé domovd
s pecovatelskou sluzbou i jgjich
rodiny musi mit pocit, ze jegjich blizci
Ziji v Cistém a bezpecném prostiedi,
a stejné by se méli citit také zameést-
nanci, ktefi se o klienty staraji.

Vynikajici Cistici a dezinfekeni sila pros-
tfedkd Mr. Proper Professional a Jar
Professional dosahuje téchto vysled-
kl rychle, a to jiz za 15 sekund*, coz
klientdm i zaméstnanclm zajistuje
prostiedi bez pritomnosti bakterii a vird.

v v

Setii éas i prostredky

Dezinfekeni viceucCelovy Cistici sprej
Mr. Proper Professional a dezinfekéni
odmastovaC Jar Professional Fesi
jedinym stfiknutim Cistotu i dezinfekci
soucasné a dosahuiji vyjimecné drovné
Cistoty uz pfi prvnim pouziti, &mz
pomahaji provozim Setfit Cas i financni
prostfedky. Prvotfidni kvalita Cisténi
s Mr. Proper a Jar Professional zna-
mena, ze provozy jiz nemusi ztracet
Cas s vyrobky, kterym likvidace bakteril

a vird trvd 5 minut a vice. Mr. Proper
Professional a Jar Professional podavaji
silné distici vykony pfi kazdém pouziti,
pficemz ucinné likviduji choroboplod-
né zarodky. Konkrétné se jedna az
0 99,99 % bakteri a virQ, které likvidujf
do 15 sekund, ¢imz zagjistuji, ze klienti
i zaméstnanci jsou ve vasem zafizeni v
bezpedi.

Spolehliva ¢istota a dezinfekce

Dezinfekéni Gistici sprej Mr. Proper
Professional Cisti a dezinfikuje riizné
povrchy vcéetné skla jednim tahem
a zanechava pritom vysoky lesk beze
Smouh.

w W

varnych desek a digestofi.

Pro udrzitelnéjsi svét

Vzhledem k rostoucimu zajmu klient(
i Siroké vefejnosti o zivotni prostredi,
je potfeba hledat ekologicka feseni ve
v8ech odvétvich. Produkty P&G Pro-
fessional poskytuji nejen bezchybnou
uroven cisténi, ale souCasné se také
udrzitelnymi  feSenimi  prizpUsobuij
svétu, ktery si ¢im dal vice uvédomu-
je dlleZitost a péci o zivotni prostredi.
Nové lahve Cisticich prostredkd Mr.
Proper Professional a Jar Professional
jsou recyklovatelné a jsou vyrobeny
$50% obsahem post-préimyslovéhore-
cyklovaného plastu™. Navic tyto spreje
neobsahuiji bélici slozky, nezplsobuij
poskozeni klze ani povrch(, coz je
¢ini bezpeCngjSimi a udrzitelngjSimi
v oblasti Uklidu.

P&G Professional ma v peCovatelskych
sluZzbach vice jak 110 let zkuSenosti.
Rozumi tedy vyzvam, kterym peco-
vatelské sluzby celi, a vytvari inova-
tivni a Setrné produkty, které naplhuj
konkrétni potreby.

Cely zivot jsme zvykli na znacky, kterym
divérfujeme a pouzivdme v nasich
domacnostech. Znamé nazvy znacek
i loga, ktera jsou soucasti vyrobkové
fady P&G Professional, navozuiji pocit
jistoty a bezpedi jiz pfi pfichodu do
peCovatelskych zafizeni a ubezpeluiji
tak klienty, ze uklid a hygiena jsou
udrzovany kvalitné.

*Bakterie dle STN EN 1276, obalené viry dle STN EN
14476+A2. Pouzivejte biocidy bezpecné. Pred pouzitim
si vzdy prectéte Udaje na obalu a informace o vyrobku.

**Kromé rozprasovace.

P2G Professional”

WOW, to je CISTOTA!
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Stripky z dvoudenniho seminare
pro management ambulantnich sluzeb

Ve dnech 11. a 12. dubna 2023 se uskutecnil dvoudenni semindr pro
management ambulantnich sluZzeb v Koutech u Ledce nad Sdzavou.
Setkdni se zucastnilo celkem 38 zdstupcui organizaci z riiznych _
koutu Ceské republiky. Setkdni zahdjila viceprezidentka APSS CR
pro ambulantni sluzby Irena Lintnerovd, kterd privitala vSechny
pFitomné iicastniky a projevila velkou radost nad tim, Ze se setkdni
po covidové odmlce konecné poda¥ilo zrealizovat.

e '

B Text: Mgr. Dana Kopeckd,
vedouci socidlni pracovnik, ARPIDA,
predsedkyné sekce ambulantnich sluzeb
APSSCR

rvni den vystoupila se svym
piispévkem Bc. Blanka Skop-
kova, vedouci poradny NRZP
CR v Ceskych Budéjovicich,
kterd vsechny pfitomné sezndmila s tim,
jaké jsou moznosti davek a ptispévkl pro
osoby se zdravotnim postizenim a moznos-
ti pomoci pro ukrajinské osoby. Prostor byl
vénovan také ¢etnym dotazim uéastnikd,
které se tykaly této problematiky a vycha-
zely z jejich zkusenosti s klienty. Rozdilné
zku8enosti pracovniki s posuzovanim p#i-
spévku na pé¢i z riznych mist Ceské repub-
liky ukazuji na nejednotné rozhodovéni po-
sudkovych lékata pfi stejnych diagnézach
klientd, v mnoha ptipadech zplsobené
nedostateénym zdavodnénim praktickych
a odbornych lékatu.

Daldim pfedndsejicim byl Ing. Pavel
Braborec, MBA, spoluzakladatel Denniho
centra Matetidouska v Chodové. Jeho pti-
spévek byl zaméfen na vyznam dobré ko-
munikace mezi pracovniky socialnich slu-
zeb a pecujicimi. V rdmci své ptednasky se
pokusil popsat slozity a rozdilny proces vy-
rovnani se rodi¢u i rodinnych ptisluinika
s narozenim ditéte se zavaZnym postiZe-

nim. VSem pfitomnym predstavil také svoji
novou knihu s nazvem ,Zivot s postiZenim
aneb privodce po cestach®. Ptichod dité-
te s postizenim do rodiny s sebou p#inasi
tadu tézkych situaci, které autor shrnuje
na pudorysu vlastniho Zivotniho p#ibéhu
ve dvandcti zastavenich. PostiZeni nevni-
md jako vadu ¢&i omyl ptirody, nybrz jako
variantu Zivota nabizejici cosi pozitivniho
i smysluplného. Clovék s postizenim miize
byt pivodcem dobra nejen pro rodinu, ale
i pro spole¢nost. Jednotliva zastaveni jsou
zakonéena Zivotem provéfenymi radami.
Pro odlehéeni nechybi ani veselé historky
z rodinného Zivota. P¥i pé¢éi o dité s posti-
zenim lze zaZit i humorné chvile. Kniha ur-
Cité stoji za precteni.

Na zivér prvniho dne vystoupila fedi-
telka Domova pro seniory Maj v Ceskych
Budéjovicich Mgr. Petra Zimmelova, PhD.,,
kterd ucastniky seznamila s prabéhem
avysledky $etfeni kontroly inspekce MPSV
v dennim stacionafi. Oteviené hovotila
o vysledcich inspekéniho $etfeni veetné

Clovek s postizenim
miize byt piivodcem dobra
nejen pro rodinu, ale i pro

spolecnost.

zmén, které po inspekci v zatizeni zaved-
li. Ustfednim tématem diskuze se stalo
uctovani socialni sluzby versus vykazovani
dkont v ambulantni sluzbé. Nap#i¢ zafi-
zenimi i kraji nepanuje shoda. P¥itomni se
shodli, Ze je potfeba v feSeni této proble-
matiky pokracovat a vstoupit i do jednani
s MPSYV, aby byl nalezen konsenzus akcep-
tovatelny pro vechny zulastnéné strany.
Sttedem z4jmu by mél ztstat klient a jeho
individualni potteby.

Poslednim bodem programu bylo rozdé-
leni do pracovnich skupin a vybér témat
pro workshop, ktery se konal nésleduyjici
den.

Po nabitém dni nasledovala chvilka od-
dechu pro viechny p#i spole¢né veleti a ne-
formalnim posezeni, kde byla p¥ilezitost se
vice poznat. Zamér se uréité vydatil, nebot
ucastnici se domlouvali na vzdjemnych od-
bornych stazich, vymeénovali si kontakty
a sdileli zku$enosti z fe§eni kazdodennich
situaci.

Druhy den pokrac¢oval v mensich sku-
pinkach praktickymi workshopy na té-
mata, kterd vychazela z praxe: Hranice
pii poskytovani socidlni sluzby, Motivace
uzivateld, jejich zakonnych z4stupct a opa-
trovnikd, Prava uzivateld: pravo versus
povinnost, Vztahy a sexualita uZivatela
v ambulantnich sluzbach a MozZnosti prace
s agresivnim uzivatelem v ambulantnich
sluzbach. Workshopy si acastnici na zavér
velmi chvalili, protoze v8ichni byli otevieni
v komunikaci, sdileni zku$enosti a nazort
a v nékterych ptipadech doslo i k inspiraci
sprerdmovat” si sviij pohled na problema-
tiku. Ucastnici se shodli na tom, Ze i kdyz
méame odli$né cilové skupiny z hlediska
diagnézivéku, problémy a rizika p¥i posky-
tovani sluzby jsou zpravidla stejné.

V pribéhu obou dniit méli i¢astnici také
moznost sezndmit se s prezentaci pro-
gramu informalnich systému, které jsou
vhodné pro poskytovatele ambulantnich
a terénnich sluzeb. Mnoho zajimavych in-
formaci nam poskytl i z4stupce firmy na-
bizejici individualni upravy aut pro osoby
s télesnym postiZzenim.

Zavérem bych zdaraznila dualezitost
téchto osobnich setkdni, kterd nejsou ni-
¢im nahraditelna. Velkd pochvala patii
viem pritomnym ucéastniktm, kte#i k té-
matim pristupovali velmi aktivné a ote-
viené vzdjemné sdileli své zkusenosti, coz
také na uplném zavéru nejvice ocenili.

A ted uz nam nezbyva nic jiného nez se

tésit na dalsi podobné setkani.
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Etika v socialnich sluzbach

Lidé vykondvajici pomdhajici profese v rdamci socidlnich sluzeb se casto
setkdvaji s etickymi otdzkami (dilematy) souvisejicimi s vykonem
svého povoldni. V dnesni dobé je situace jesté slozitéjsi, nebot nabizi
zddnlivé sirokou skdlu moznosti volby. Rozhodovdni vsak neni snadné.
Cldnek se snazi na mozné problémy upozornit a primét tak ctendre

k hlubsimu zamysleni.

B Text:doc. PhDr. Ji¥i Jankovsky, Ph.D.,
teolog, filosof, psycholog a specidlni
pedagog se zamérenim na somatopedii

asi soucasnost oznacujeme
jako dobu postmoderni (pri-
mysl 4.0), poptipadé postfak-
tickou (vyskyt tzv. fake news
a hybridni valky). Lze ji v8ak nazvat i do-
bou postoptimistickou, nebot nenalezneme
mnoho diivodt k optimismu (Halik, 2005).
Vyznacuje se extrémni dynamikou az hek-
ti¢nosti, coz klade na kazdého z nas vysoké
naroky.

Soucasny ¢lovék je mnohdy pod ¢éaso-
vym tlakem. To jej svadi k povrchnosti,
snaze rychle se vyporadat s problémy,
prosadit se a dosdhnout Zadouciho aspé-
chu tak¥ka za kazdou cenu. Na jedné stra-
né se zd4, Ze ndm soucasnost nabizi znac-
ny prostor pro volbu mezi nejriznéjimi
néazory, zivotnimi styly i hodnotovymi
orientacemi.

Na strané druhé viak dochazi k rela-
tivizaci nad¢asovych hodnot, které pla-
tily po cela staleti. Clovék dnes obtizné
hleda svoji identitu a tézko se orientuje
v radikdlnich postojich i alternativnich
zpusobech mysleni. Dusledkem muze
byt aZ bezbtehy liberalismus a vystup-
tiovany individualismus, jenZz nema té-
mé¥ zadné limity. MaZeme mit pocit,
Ze je skoro vse dovoleno a za nic se tedy
ani nemusime stydét. Vysledkem je pak
absence odpovédnosti nejen vaé&i sobé
samému (svému svédomi), ostatnim li-
dem, svétu (ptirodé), ale také, jak upo-
zornoval Vaclav Havel, va¢i tadu byti,
které nas presahuje. Postmodernimu
¢lovéku mnohdy chybi zakotveni ve vite,
resp. ve smyslu Zivota, jak to v duchu
existencidlni analyzy (logoterapie) defi-
noval Viktor Emil Frankl (2015). Neza-
kotvenost a neodpovédnost jej pak vede
k odcizeni a utilitarismu, kdy se ¢asto
rozhoduje jen na zakladé toho, co je pro
néj aktualné nejvyhodnéjsi. Bez vycitek
svédomi prekracuje riizné moralni man-
tinely s tim, Ze jiZ neplati ani zndmy im-
perativ: ,Ne vSechno, co ¢lovék umi (miizZe),
také smi“. S dusledky takového jednani
se pak muzeme setkat témét ve vsech
oblastech lidského jednani,
sluzby nevyjimaje.

socialni

Socialni sluzby samoztejmé reaguji vel-
mi citlivé na viechny vy$e naznadené jevy.
Jejich uroven je do zna¢né miry zavisla
na socidlni politice statu. Zatimco etika je
vniména jako moralka jedince, politika je
moralkou stitu. Pokud stat prosperuje, je
to patrné zejména v socidlni oblasti. Nic-
méné plati také opak. Nejraznéjsi problé-
my stdtu, zejména pak ekonomické, se vel-
mi zdhy projevi v socidlni sféte.

Nelze to viak technokraticky redukovat
jen na ekonomickou prosperitu. Problém je
$irsi a dotyk4d se i dalsich oblasti fungovani
spole¢nosti. Zilezi predevsim na tom, jaké
hodnoty spole¢nost preferuje. Jako ptiklad
muZeme uvést souasné chapini pojmu
sluzba. Neni jiz obsah tohoto pojmu poné-
kud vyprazdnén? Sluzba byla po celd staleti
spojovana s obéti. To je dnes témé¥ nepat-
ti¢ny vyraz. Tézko siviak pfedstavit kvalit-
ni sluzbu bez ochoty néco obétovat. Znamé
je lidové ptislovi, které #ika, Ze: ,,Co za néco
stoji, také néco stoji.”

Bezprosttedné se to dotykd motivace,
kterd je pti vykonu pomdhajicich profesi
v socidlnich sluzbach nesmirné dulezita.
Prof. Ri¢an (2010) v této souvislosti uvadi:
,Kdo chce pomdhat druhym, mél by rozumét
sdm sobé.“ Odpovid4 to zndmému napisu
nad vstupem do véstirny v Delfach: ,Gndthi
seauton,” (poznej sdm sebe). Jak vnimame
sami sebe, resp. ¢lovéka obecné? Je pro nas
¢lovék jen souborem nejraznéjsich funk-
ci (biologickych, socidlnich, psychickych
aj.), anebo spife nimétem mnoha otdzek
a velkym tajemstvim? V poméahajicich pro-
fesich, socidlni sluzby nevyjimaje, bychom
predevsim méli umét odpovédét na zaklad-
ni otdzku, zda chceme opravdu nékomu
Lpomoci“, anebo touzime spise ,po moci®,
tedy nékym manipulovat?

Afiliaci oznalujeme zdkladni osobnostni
dispozice potfebné k vykonu pomahajicich
profesi. Jedna se o vyraz pochazejici z feé-
tiny (filein = milovat). Vyjadfuje pozitivni
vztah k lidem, tedy altruismus, empatii,
prosocidlni jednani, ochotu ke sdileni,
snahu poméahat jinym, byt jim prospésny,
tedy protip6l hostility (Jankovsky, 2018).

Nicméné, jak jiz bylo vyse naznaéeno, jde
o mnohem §irsi problematiku, ktera klade
na viechny poméahajici profese v socidl-
nich sluzbach zna¢né néaroky, zejména pak
na pracovniky v pfimé péci.

holistické
pojeti osobnosti ¢lovéka jako dynamickou
jednotu bio-psycho-socio-spiritudlni di-
menze, pak je dulezité, aby pracovnici v po-

Respektujeme-li (celostni)

mahajicich profesich byli pfipraveni dat
pti vykonu povolani k dispozici svoji sféru
prozivani, resp. psychosocidlni dimenzi
osobnosti. Na zadkladé osobni zku3enosti
(diky ctyticetileté klinické praxi ve zdra-
votnictvi, kolstvi a socidlnich sluzbach) si
uvédomuji naléhavost pravé této podmin-
ky. Ostatné i Eticky kodex socidlnich pra-
covnikt (2016) klade na holistické pojeti
duraz, kdyz explicitné uvadi: , Socidlni pra-
covnik jednd s kazdym clovékem jako s celostni
bytosti.”

P#i mé praci s rodi¢i déti s tézkym zdra-
votnim postiZenim bylo vzdy nezbytné
ziskat nejprve jejich davéru. Velmi se mi
osvédéil nedirektivni p¥istup v duchu hu-
manistické psychologie Carla Ransoma
Rogerse. Vzidjemnym sdilenim, empatii,
blizkosti, porozuménim, tedy na zakladé
osobniho kontaktu ¢lovéka s ¢lovékem, to-
tiz vznikne potfebny prostor i pro efektivni
vztah terapeuta s klientem, resp. socidlni-
ho pracovnika s uZivatelem sluzeb. Je po-
zoruhodné, jak tato dvé ¢eska slova, sdileni
a setkavani, precizné vystihuji podstatu
véci, totiz ,spolu délat” a ,spolu tkdt"“. Jsou
to Cinnosti bezprosttedné se dotykajici
nasi psychosocidlni sféry. ProZivime nejen
kognitivni procesy (vniméni, pfedstavy,
pamét a mysleni), ale ptedeviim emoce,
motivace a socidlni vztahy.

S intenzivnim prozivinim je vsak spo-
jeno také znaé¢né riziko vzniku syndromu
vyhoteni a v neposledni ¥adé i syndromu
pomocnika. Hranice mezi profesionalitou,
kdy jsme schopni udrzet si na jedné stra-
né citlivy odstup, a profesnim selhdnim
na strané druhé, je v téchto ptfipadech
velmi tenka. Syndromu vyhoteni lze bez-
pochyby u¢inné pfedchizet systematickou
prevenci. Mimofadny vyznam md napt.
celozivotni vzdélavani, které je nutno vni-
mat jako otevteny systém. Dnes totiZ plati
mnohem naléhavéji nez kdykoliv dtive, Ze:
,Kdo chvili stdl, jiz stoji opoddl.”

Vzdélavani ma vsak nesporny vyznam
i pti kultivaci na3i osobnosti. Velmi dule-
zita je dale kvalitni supervize a schopnost
pozitivniho pfeladéni, tzv. pozitivni inter-
ference, fungujici partnerské vztahy, pocit
jistoty a bezpeé¢i, dobra frustra¢ni toleran-
ce, tedy resilience a kongruence (ve smy-



slu autenticity, tedy schopnosti byt sim
sebou). Z téchto nékolika ptiklada je patr-
né, jak dulezita je zejména nase schopnost
a ochota stéle na sobé pracovat.

»3 Multidisciplinarni tym,
respekt a profesni pokora

Sociadlni pracovnik byvd mnohdy sou-
¢asti viceoborového (multidisciplindrniho)
tymu. Vyzaduje to od néj nejen schopnost
kooperovat, resp. koordinovat svou ¢innost
s ostatnimi ¢leny tymu, ale také k nim mit
adekviétni respekt. Nejde jen o pouhou tole-
ranci, kterd v sobé mize implicitné zahrno-
vat o¢ekavani reciprocity, ale o respektova-
nijiného nazoruiv ptipadé, kdy mohu sam
zastdvat odli$né stanovisko.

Socialni prace s sebou totiz p#indsi mno-
ha eticka dilemata, ktera kladou na kaz-
dého z nés velké naroky p¥i rozhodovani,
za které neseme osobni odpovédnost. Nelze
ji pfenadset na tym. Lidské byt znamend byt
odpovédnym, coz klade diraz na nasi auto-
nomii a integritu. Ne viechna rozhodnuti
jsou snadnd a vyzaduji nékdy i jistou miru
osobni odvahy a profesni pokory. Profesni
pokora neni ponizujici a submisivni pozice,

Zdkon je etické minimum,
mordlka je etické maximum.

ale spide védomi, ze zdaleka ne vzdy a vie
musime mit pevné ve ,svych rukou” a ze
se véci mohou vyvijet i jinym zplisobem,
nez jsme ocekavali. Profesni pokora byva
vyslednici Zivotni a profesni zkuSenosti
kazdého z nds. Z tohoto davodu je jen ob-
tizné sdélitelnd, nebot je projevem nageho
subjektivniho prozivani. Poskytuje ndm
vsak dostate¢ny prostor pro nadéji, diky
niz neztracime odvahu a jsme schopni vy-
trvat i v situaci, kdy nade o¢ekavini nebylo
naplnéno.

»1 Zavér

Tento ¢lanek si neklade za cil odpovidat
na vy$e naznalené etické otizky, ale ma
ambici vyvolat o né zdjem. Moralka, jako
pfedmét etiky, je nedilnou soulasti nase-
ho osobniho i profesniho Zivota. Umozmiu-
je ndm hodnotit nase jednani z hlediska
dobra a zla, a to ve vztahu k nagemu svédo-
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mi. Je sebezdchovnou zkusenosti lidstva.

V této souvislosti je proto vhodné zminit

znamy vyrok Tomése Garrigua Masaryka:

.Zdkon je etické minimum, mordlka je etické

maximum.“ e
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pro pracovniky v socidlnich sluzbach
m4d podporu ministerstva

Nsili v socidlnich sluzbdch r'esi Fada evropskych zemi, véetné Ceské
republiky, p¥icemz Svétovd zdravotnickd organizace odhaduje, Ze
témév 16 % osob starsich 60 let je vystaveno projeviim ndsilného
chovdni. Proto 20. dubna 2023 Asociace poskytovatelii socidlnich
sluzeb CR uspoiddala pod zdstitou PhDr. Olgy Richterové, Ph.D.,
mlstopredsedkyne Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky,
kulaty stiil na téma Proti ndsili v socidlnich sluzbdch. Uéastnila

se ho celd ¥ada odborniku, kteri se shodli, Ze je diileZité vzdéldvat
pracovniky v socidlnich sluzbdch v problematice ndsili, které casto
probihd ve skrytu, je popirdno a zlehéovino. APSS CR proto mimo jiné
pFichdzi s ndvrhem na zménu kvalifikacnich kritérii pro pracovniky

v socidlnich sluzbdch.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,

Séfredaktorka
soucasnosti musi pracov-
nik v socidlnich sluzbach

po néstupu do sluzby absol-

vovat kvalifika¢ni kurz, a to
do 18 mésict v souladu s § 116 zikona
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a § 37
vyhlagky ¢. 505/2006 Sb. Do doby splné-
ni této podminky vykonava zaméstnanec
¢innost pracovnika v socidlnich sluzbach
pod dohledem odborné zpusobilého pra-
covnika v socidlnich sluzbach. Zkugenosti
z praxe v8ak ukazuji, Ze poskytovatelé vy-
silaji na kvalifika¢ni kurz své zaméstnance
az 10-15 mésict po nastupu do zamést-
nani. Z toho davody chce APSS CR zpiis-
nit podminky a urychlit proces celoZivot-
niho vzdélavani. Vzdélavani by probihalo
ve ttech stupnich, p¥i¢emz prvni Grover
vzdélini by musela byt splnéna jiz do
3 mésict po néstupu do socidlni sluzby (tzv.
zékladni kurz), druhd droveni do 12 mésict
(tzv. univerzalni kurz) a tfeti, tzv. speciali-
za¢ni kurz, do 18 mésic po nastupu do so-
cidlni sluzby.

Zaroveni by se kvalifika¢ni kurz plno-
hodnotné vénoval problematice nasili, do-
sud totiz vzdélavani v této oblasti nebylo
prioritou. APSS CR chce také vytvotit ma-
nazersky monitorovaci nastroj zaloZeny
na sebehodnoceni a soubor pravidel, jak

postupovat p¥i zjisténi nésilného chovani
v zafizeni.

,Boj proti ndsili v socidlnich sluzbdch nikdy
neskonci, protoze stdle bude urcité malé pro-
cento potenciondlnich ndsilniku, patologickych
osobnosti apod. Je v§ak nutné vyskyty ndsili
a zneuzivdni co nejvice eliminovat, vytvofit
kontrolni mechanismy, zvy$ovat kompetence
a vzdéldavdni pracovniki, ale také mit jasné
nastavend pravidla a postupy, jak ndsili pred-
chdzet a jak ho Fesit,“ uvedl Jiti Horecky, pre-
zident Asociace poskytovatelu socidlnich
sluzeb CR.

Kulatého stolu se jako prednasejici
ucastnili PhDr. Olga Richterova, Ph.D.,
mistoptedsedkyné Poslanecké snémovny
Parlamentu Ceské republiky, Mgr. Bc. Zdi-
slava Odstréilova, vrchni feditelka sek-
ce rodinné politiky a socidlnich sluzeb
na MPSV CR, Ing. Jiti Horecky Ph.D.,
MSc., MBA, prezident APSS CR, PhDr. Pa-
vel Caslava, predseda Etické komise APSS
CR, Mgr. Petra Zdrazilova, asistentka
zastupce ombudsmana, Mgr. Petra Zim-
melova, Ph.D,, feditelka Domova pro se-
niory M4j Ceské Budé&jovice, MgA. Jan
Lorman, teditel Gerontologického insti-
tutu, a Mgr. Robert Pisar, radni Karlovar-
ského kraje.

Problémem v detekovdni ndsili na senio-
rech v socidlnich sluzbdch byvd nevhodné na-
staveny systém, persondl neni proskolen, boji
se na problém poukdzat (v mnoha p¥ipadech vi-

tézi kolegialita). Zaméstnanci by se neméli bdt
ozvat, ale postavit se k problému celem a brdt
jej jako pFilezitost ke zméné, zlepsit se,“ uved-
la na kulatém stole Petra ZdraZilova, asis-
tentka zastupce ombudsmana. P¥i¢emz do-
dala, ze Kancelaf vefejného ochrance prav
podala nékolik trestnich ozndmeni na za-
tizeni socidlnich sluzeb (nap?. na détsky
domov se skolou, neregistrovand zatizeni,
psychiatrickou nemocnici). Zminila i nedo-
state¢ny postup osob innych v trestnim
tizeni (navitéva zatizeni az po nékolika
mésicich po obdrzZeni trestniho ozndmeni,
neznalost princip poskytovani socidlnich
sluzeb a kompetenci pracovnik).

Na problematiku nésili v socidlnich
sluzbach se APSS CR zamétila také v ram-
ci své projektové ¢innosti. Od roku 2020
realizuje v konsorciu partnert ze Spanél-
ska, Francie a Rakouska projekt s ndzvem
Proti nésili v pééi o seniory (2020-1-CZ01-
-KA202-078332). Vysledkem je mimo jiné
vzdélavaci program, ktery se obecné zamé-
fuje na t¥i oblasti:
= prevenci nasili;
= detekci a odhaleni nasilia
= reakci na nasili a obranu proti nému.

Vzdélavaci program vznikl ve dvou for-
mach - prezen¢ni a online (e-learning).
Obé formy vzdélavani jsou rozdéleny do tii
modulu:

1.
2.

bami a o¢ekavanimi

3.

Prezen¢ni forma vzdélavani je urcena

Sezndmeni s tématem nasili v so-
cidlnich sluzbach

Lepsi porozuméni nasilnému chovi-
ni v souvislosti se starnutim, potfe-

Jak reagovat na nasilné chovani,
zneuzivani a mikrotyrani

pro socidlni pracovniky, pracovniky v so-
cidlnich sluzbach, zdravotnické pracovni-
ky a management pobytovych socidlnich
sluzeb. Naopak e-learning je vhodny pro
vSechny zaméstnance v socidlnich sluzbach
pro ziskdni prvnich znalosti v této proble-
matice. E-learning je dostupny na platfor-
mé EdApp a je plné v ¢eském jazyce.

Na strankidch Poslanecké snémovny
se mlZete podivat na zadznam z kulatého
stolu, na webu APSS CR v sekci Aktuality
pak naleznete informaéni letdk s ndvrhem
zmén kvalifika¢nich kritérii. |

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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»Socialni péce v Ugandeé
je zalozena na komunité a rodiné,"

rika Richard Semanda, zakladatel Geriatric Respite Care Foundation

Mili ctend¥i, v tomto Cisle vam prindsime rozhovor s Richardem
Semandou, zakladatelem Geriatric Respite Care Foundation v Ugandeé,
kterého jsme se ptali obecné na fungovdni socidlnich sluzeb v Ugandé,
jakym problémiim taméjsi komunity Celi, jak se do socidlnich sluzeb
zapojuje ugandskd vldda. Krdtce zminil také nadaci a co by uvitali, aby

se o nich dozvédéli ti nejpotrebnéjsi.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
Séfredaktorka

Jak byste popsal a jak funguji socialni
sluzby v Ugandé?

Pro socidlni sluzby v Ugandé se pouziva
také termin socidlni préce, ktera je posky-
tovana vefejné nebo soukromé na podporu
giroké verejnosti. Nage socidlni sluzby za-
hrnuji zatizeni a sluzby, jako jsou vetejné
vzdélavani, socidlni péce, infrastruktura,
nékolik knihoven, socialni price, potravi-
nové banky, zdravotni péce, policie, hasidi,
vefejnd doprava a vefejné bydleni a dalsi.
Protoze stat neni schopen pokryt potteby
véech, na fadu ptichazeji soukromé/ne-
vladni organizace, které podporuji znevy-
hodnéné, zranitelné nebo stradajici osoby.
Seniofi v Ugandé Ziji v soutasnosti prevaz-
né ve venkovskych oblastech a pracuji v ze-
médélstvi, zhruba 85 % aktivnich seniorq,
kteti se vénuji péstovani plodin, nem4 zad-
né socidlni zabezpeéeni, coz je &ini velice
zranitelnymi. Jejich ekonomickou situaci
jesté ztéZzuje péle o sirotky a dalsi zranitel-
né déti, jejichz rodi¢e podlehli HIV/AIDS
avposlednich dvou letech i covidu-19. Age-
ismus, tedy diskriminace z davodu véku,
je jednou z nejéastéjsich prekazek, které
musi seniofi ¢elit. Zachrannou siti ¢lovéka
z hlediska socialnich sluzeb je tedy v Ugan-

L—

déjeho 8irsirodinaikomunita. Tyto vztahy
zajidtuji finanéni, fyzickou, ale i emocional-
ni podporu. Pro ¢lovéka je proto dulezité,
aby byly dost silné, jinak se ¢lovék stava
zranitelnym.

Jakym problémim nebo piekazkam
celi socialni sluzby ve vasi zemi?

Uganda se potykd s celou fadou problé-
ma, jako je nedostatelné financovani, ne-
dostatek politického zavazku, udrzitelnost,
administrativni kapacita, vybér poskytova-
tele sluzeb, politizace sluzeb a slabé politi-
ky, korupce a nedostate¢nd podpora zrani-
telnych osob. Pocet starsich Ugandanu se
zvysuje a podle odhadu jich do roku 2050
bude 5,4 milionu (UBOS, 2016), pfi¢emz se
bude zhorsovat jejich zdravotni stav, bude
dochazet k podvyzivé, psychickému stresu
a postizeni vyplyvajicimu z degenerativ-
nich neinfekénich onemocnéni (NCD), ze-
jména demence a dudevniho zdravi. Aviak
léky na nemoci souvisejici se stafim jsou
drahé a nejsou snadno dostupné, a hlavné
zdravotni¢ti pracovnici zujimaji vaéi se-
niortim negativni postoj, a proto se mnozi
z nich pééi brani. Nejkvalifikovanéjsi so-
cidlni pracovnici ¢asto odchazeji do jinych
zemi nebo na lépe placend mista v jinych
odvétvich. Ptistup do zdravotnickych za-
tizeni je pro mnoho ugandskych seniord

obtizny nebo jsou kliniky/lé¢ebna centra
ptili§ vzdélena, duleZitou roli hraje také
bezpe¢nost dopravy. Doprava cestovani se-
niorum ztéZuje a vzdalenost zafizeni ¢asto
vede k tomu, Ze zmeskaji schiizku. Tradi¢ni
sanitky jsou p#ili§ drahé a nékteré se nemo-
hou dostat do obci kviali §patnému stavu
silnic nebo dopravnim zacpdm. V téch lep-
sich ptipadech musi pacienti pte¢kat dlou-
hé bolestivé cesty na kliniky na motocyklu
(tzv. boda boda), pficemZ pokud na cesté
dojde k porodu nebo jinym zdravotnim
komplikacim, pomiha pacientam pouze
tidi¢. Vzhledem k témto skute¢nostem se
mnoho senior v ugandskych komunitach
rozhodlo do nemocnic nechodit.

Podporuje vlada socialni sluzby a so-
cialni zabezpeceni?

Ano, vldda se snazi uznat potfeby a po-
skytuje pomoc lidem, kte#i jsou znevyhod-
néni kvili véku, socidlni t¥idé, bydlisti,
postizeni, pohlavi, nebo kte#i nemaji zad-
ny pfijem. Co se tyce duchodi, ty v sou-
kromém sektoru pausilné vyplaci Ugand-
sky narodni fond socidlniho zabezpeceni
(Ugandan National Social Security Fund),
statni zaméstnanci maji vlastni penzijni
fond. Lze vyuzit i podporu od zaméstna-
vatelt v ptipadech matefstvi a pracovnich
urazd. Jen velmi mdlo seniort v Ugandé
pobird vefejny dichod. Nicméné v roce
2011 byla zavedena davka pro seniory (Se-
nior Citizens Grant) s cilem zabezpe¢it p¥i-
jem tém, ktefi byli vylouceni z formalniho
penzijniho systému zemé, v listopadu 2015
pak byla schvalena ugandska narodni poli-
tika socidlni ochrany, kdy osoby starsi 80
let dostavaji 7 dolart mési¢né.

Jak je financovan sektor socialni péce?

Socidlni péée v Ugandé je zaloZena
na tradi¢nich socidlnich vazbich, zejména
na komunité a rodiné. Nicméné razné tlaky
zpusobily, Ze jsou tyto vazby velmi napjaté.
Finan¢ni prostfedky darované prostred-
nictvim nevlddnich organizaci a vladnich
sluzeb se tak snazi doplnit tradi¢ni systém,
pokryti je obecné povazovdno za nedo-
state¢né, protoze nevladdni organizace se
soustfeduji na malou geografickou oblast,
obvykle vybiraji nékolik komunit z celého
okresu. Castym tvrzenim je, ze nevladni or-
ganizace ,,dopliyji asili vlady*, ackoli bézné
pusobi nezivisle na vladé nebo tam, kde
vlada nezasahuje. Nékteré socialni sluzby



rozhovor

poskytuje vldda, napf. rodinné poraden-
stvi, pé¢i o déti, podporu mladeZe, mobili-
zaci komunity v oblasti zdravotnictvi, pé¢i
o osoby s HIV/AIDS, pé¢i o dusevni zdravi
a vieobecnou léka¥skou pédi. Vzdélava-
ni je zajistovano prevazné vlddou, ackoli
soukromy sektor se také vyznamné podili,
zejména v méstskych centrech prostfednic-
tvim soukromych gkol.

Co by podle vas potrebovaly socialni
sluzby v Ugandé?
Nejvice by socidlni sluzby potfebovaly
pomoci:
= 5 chudobou, zdravotnimi sluZbami, do-
pravou, ptri¢emZ podporu by nejvice po-
tfebovali déti, rodi¢e a mlade;

podpotit formalni pédi, ktera by zajistila
péci o starnouci populaci, aby se snizila
zatéz rodinnych pecovateld, kteti se sta-
raji o své starnouci rodite. Organizace
jako Geriatric Respite Care Foundation
Uganda (GRCF-U) se snazi v komunité
ztidit systém dlouhodobé péce, a to pro-
stfednictvim $koleni pecovateld, kte#i
poskytuji paliativni péci, pe¢uji o osoby
s demenci a uplatriuji zaklady geriatrie
pro seniory, déle podporuji rodiny, kde
jsou pracovné vytiZeni, zejména Zeny,
které jsou hlavni pecujici. GRCE-U je
pevné piesvédéena, ze by péce méla byt
poskytovana hlavné komunitné s pod-
porou institucionalni péce tam, kde je to
mozné;

podpotit celozivotni vzdélavani seniord;

zvysit povédomi o tom, Ze jsou senioti
ohroZeni zanedbavanim, nésilim, zneu-
zivanim, a to jak ze strany cizich osob,
tak nejblizsich ptibuznych;

podpotit vyzkumy v oblasti gerontologie,
geriatrie, paliativni péce, demence, a ze-

silit politicky vliv;

nevladni/nestédtni organizace podporujici
seniory musi bojovat za vétsi prava a pod-
poru sluzeb pro seniory a osoby, o které je
nutné pelovat, tato snaha musi probihat
jak na vladni, tak mistni drovni;
= zavést univerzalni penzi pro seniory
a do okruhu osob, které dostavaji davku
pro seniory (Senior Citizens Grant), za-
hrnout i starsi 60 let. Tim by se sniZila
narodni mira chudoby, podpotili mistni
ekonomiky a generovaly dalsi p#ijmy pro
celé komunity;
= ugandskd mésta by méla podepsat me-
morandum WHO (The WHO Global
Network for Age-friendly Cities and
Communities), aby se tak staly mistem
vhodnym pro Zivot viech vékovych kate-
gorii.

Nékteré evropské zemé se potykaji
s nedostatkem pracovnikii v socialni
pécdi. Jaka je situace v Ugandé? Zajimaji
se lidé o praci v socialnich sluzbach?

Ano, lidé maji zdjem pracovat v socidl-
nich sluzbéch, pfesto je celd tada pracov-
nich pozic neobsazend, problémem je totiz
nedostate¢na kvalifikace zajemct. Pracov-
ni mista v socidlnich sluzbich jsou navic
malo finan¢né ohodnocena a jsou zde také
$patné pracovni podminky, pracovnici
v socidlnich sluzbach maji ¢asto nizsi platy
nez jiné odbornosti, pfestoze jejich pracov-
ni z4atéZ je vysoka.

V evropskych zemich je pomérné béz-
né, ze na péci v socialnich sluzbach se
podileji dobrovolnici. Jaka je situace
v Ugandé?

Dobrovolnictvi neni v Ugandé bézné,
protoze jen velmi malo organizaci/sektort
néjakym zpisobem oceriuje toto zapojeni.
Lidé v Ugandé se obvykle zapojuji do dob-
rovolnické ¢innosti, pokud ocekavaji, ze
v dané organizaci ¢i spole¢nosti ziskaji za-
méstnani.

Jaké pozadavky jsou kladeny na kva-
lifikaci pracovnikii v socialnich sluz-
bach? Je obvyklé, ze se pracovnici v so-
cialnich sluzbach museji celozivotné
vzdélavat?

Neni nutné, aby lidé absolvovali kur-
zy celozivotniho vzdélavani, minimalné
potfebuji osvédéeni pro pecovatele nebo
zdravotni sestru. Vzhledem k tomu, Ze
v Ugandé funguji jiz zminéné komunity,
kdy pecovateli jsou pfevdzné rodinni pti-
sludnici, vlada zavedla tzv. vesnické tymy
zdravotnickych dobrovolnika (Village
Health Teams, VHT), coz jsou dobrovolnici
z fad lidi v komunité. Absolvuji zdkladni
zdravotnické vzdélini a klienty navitévu-
ji doma, néasledné informuji vladou uréené
zdravotniky. Nevladni organizace zamést-
nivaji maly pocet socidlnich pracovnik,
kteti obvykle pasobi v komunité jako po-
radci ¢i 8kolitelé. Socidlni pracovnici ziska-
vaji vzdélani na fakultich socidlnich véd
a katedfe socidlni prace a socidlni spravy,
a to jak vysokoskolsky titul, tak jiné typy
(arovné) diplomu.
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Funguje spoluprace mezi zdravotnic-
kym a socialnim sektorem?

Spoluprace by fungovala, ale socidlni
péce se v Ugandé postupné rozviji a na roz-
dil od jinych zemi, kde najdete komunit-

ni zdravotnické pracovniky (Community
Health Workers), kteti projdou kolenim,
v Ugandé funguji pouze vesnické zdravot-
nické tymy (VHT). Jsou spise kontaktnimi
osobami, kdyz se lidé potfebuji se svym
zdravotnim problémem na nékoho obratit.
Maji ale omezené dovednosti a znalosti,
aby mohli kompetentné fesit napt. zdravot-
ni komplikace spojené s demenci, paliativni
péci nebo zdravotni problémy z oblasti ge-
riatrie.

Proc byla zalozena Geriatric Respite
Care Foundation?

GRCF-U je registrovana neziskova nada-
ce, jejimz ulelem je zlepsit kvalitu Zivota
zranitelnych a izolovanych seniori s niz-
kymi p#ijmy, a to prostfednictvim komu-
nitni dlouhodobé péce. Nadace se zamétuje
na kazdou etapu Zivota seniora, dileZitou
roli hraje také podpora bezpetnosti a du-
stojného zachazeni v komunité.

Richarde, pokud by GRCF-U méla
moznost se ve vasich komunitach zvidi-
telnit, co byste uvitali?

V soucasnosti bychom toho potfebovali
mnoho, ale jako nejvétsi podporu bychom
uvitali:
= zvySovat povédomi o naSich progra-

mech, protoZe senioti jsou &asto vyluco-

vani celou fadou aktért;

posilit a rozsifit nas systém dlouhodobé

péce (sluzby domaici péce) prosttednic-

tvim rozvoje kapacit raznych odbornikd;

= z¥idit centrdlni p¥istup k asistivnim
technologiim, které by ptispély k bezpec-
nosti, nezavislosti, ke snizeni osamélosti
aizolace seniord;

= podporovat vyzkumy v oblastech geronto-
logie, geriatrie, demence a paliativni péce;

= podpofit nd§ komunitni program vesnic-

kych zdravotnickych tymau. L
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Ukladate data?

O jakych datech je v tomto textu vec? Zjednodusené receno, jde

o viechna ta pismena a cCislice, kterd ve vasich organizacich nékdo
natukd do pocitacii. Samozrejmé, k pismenium a Cislicim pridejme
fotografie a dalsi obrdzky, zvukové nahrdvky, videa a viibec vsechno,
co tvorite. To vSechno jsou data, kterd vase organizace vytvorila,

vlastni je a zodpovidd za né.

B Text: PhDr. Jana Psejovd,
konzultantka a mentorka v oblasti
technologii a komunikace

Vézeny ¢tenafi, pokud jsi v této chvi-
li usoudil, Ze tenhle textik rozhodné, ale
rozhodné neni pro tebe, protoze tajemna
alchymie cloudu je na tvé humanitni vzdé-
lani a orientaci na ¢lovéka uz moc nesrozu-
mitelnd, dej tomuto ¢lanku jesté sanci.

Vynechdme totiz technickd ,moudro-
slovi“ a definice. Dnes se zkusime podi-
vat na data v cloudu jednoduse, rozumné
a z pohledu socidlnich sluzeb. Pravé tady
ma totiz potencial byt (v souladu s oblibe-
nym ptislovim) dobrym sluhou.

Anglické slovo cloud neni v &etiné nic
jiného nez oblak nebo mrak. Ve skute¢nosti
se nejednd o nic nehmotného, ale naopak
se jedna o redlné prosttedi — datové cent-
rum. Mistnost, halu nebo celou budovu,
ve které jsou umistény vykonné pocitace.
Ty jsou schopny ,spocitat® pravé to, co je-
jich klient potfebuje. DokaZou nabidnout
nejraznéjsi aplikace a sluzby. Ke klientam
se pak vysledky prace, ktera je odvedena
na serverech, dostavaji pomoci bezpec¢né
tegeného propojeni internetem.

Kde se ptesné vzalo spojeni s obla¢kem,
dneska zkoumat nemusime. Pro uzivatele
je to ale pfijemna metafora. Vystihuje to,
ze v cloudu je mozné pracovat z jakéhokoliv

mista. Stali se jednoduse ptihlasit z poéita-
¢l, tableti nebo mobilti. Odkudkoliv. Fun-
guje to samoziejmé jen tehdy, pokud mame
potfebnd prava a ptistupy pro ptihlaseni
a dostupny internet.

Troufnu si tvrdit, Ze v cloudu dneska
néjak pracujeme v béZném zZivoté témét
vsichni. Pokud pouzivate soukromy e-mail,
pokud jste nékdy vyuzili elektronické na-
kupovani nebo se ptipojili do své banky,
nejspis jste pracovali v cloudu. Stejné je to,
pokud t¥eba kupujete jizdenku na autobus
¢ivlak, zkoumate znamky svych détiv elek-
tronické Zakovské kniZce nebo se divate, co
je nového na socialnich sitich. Cloud se to-
tiZ témé¥ nepozorované stal nastrojem pro
nage kazdodenni ¢innosti.

Tato otazka je zodpovézena pfedem. Uz
macni systémy uz dneska pracuji v dato-
vych centrech, tedy cloudu. Pokud organi-
zace vyuzivaji nékteré ze znamych systémi
pro sdileni dat (t¥eba nastroje Google nebo
Microsoftu), pak se také p¥ipojuji ke clou-
du. Podobné to plati o vétsiné novéjsich
dochazkovych systémech a tteba i o objed-
navani stravy.

Pokud se na situaci v socidlnich sluzbach
podivdme racionidlné, miZeme piemyslet
o tom, Ze vyuziti cloudovych feSeni muze

technologicka poradna

3. dil

byt uzite¢né. Znamena totiz, Ze organizace
si objedna to, co opravdu pottebuje, a na-
koupi to jako sluzbu. Nemusi pak interné
tedit viechny ty servery, draty, virtuali-
zace, databdze ¢i aktualizace a mtZe mit
smluvné zajisténo tteba i to, Ze systémy
budou bezchybné pracovat po celych 24
hodin, aniz by to znamenalo, Ze interni , aj-
tak“ neodlozi sv(ij mobil ani na zuba#ském
ktesle nebo na dovolené.

Pfedchozi odstavce plsobily trogku jako
oslava cloudovych fe$eni, coz je mozna tim,
ze kolem nich panuje mnoho, ¢asto nepod-
lozenych obav. Vétim, Ze socidlnim sluz-
bam muze prenechani expertni ,ajtacké”
prace specialistim p¥inést fadu vyhod. Pa-
t¥i k nim vy$e zminénd vysoka dostupnost
dat, ptistup ,odkudkoliv®, zajisténi zaloh
a bezpedi dat na strané sluzby.

Casto se v organizacich setkavam s na-
zorem, Ze data v cloudu jsou vice ohrozena
nez tehdy, kdyZ je mame na svych potita-
¢ich uvnitt organizace pékné pod kontro-
lou a ,na ocich®. Jaké je tedy doporuceni
pro vybér dodavatele cloudovych sluzeb?
Je dobré soustfedit se na opravdové pro-
fiky a upfednostnit dodavatele, ktery ma
svou techniku dobfe zabezpecenou, stard
se o aktudlnost v3ech soucasti, bezpec-
né s daty pracuje, rychle je dava klientam
k dispozici a rychle napravuje vzniklé ne-
dostatky. Nebojte se jich pfi vyjednavani
smluvnich podminek ptéit a pokud se vim
dohodnuté feseni zalibi, klidné chtéjte pro-
vozni prosttedi redlné navitivit.

Na organizacich pak samoziejmé zastava
dobré zajisténi vnit¥ni pocitacové sité a za-
jisténi znalosti uzivatel, ktefi musi své
pfistupy umét dobfe pouzivat a chranit.
Ani to neni maly ukol.

Na pocatku valky na Ukrajiné pozadala
ukrajinska vldda o pomoc velké poskyto-
vatele cloudovych sluzeb a své kli¢ové in-
formacni systémy presunula do datovych
center Amazonu. Méla totiz redlné obavy
o jejich fungovani v ptipadé zniceni nebo
napadenti serverii na vlastnim dzemi. Jest-
lize nasel dobré feseni pro nahlou krizi cely
stat, ur¢ité ho dokdZeme postupné najit
ipro sociélni sluzby.

Jak je to tedy ve vasi organizaci? Kterd
data ukladéte do cloudovych ulozist? Jak je
tam o né postarano? Jak vypadaji smlouvy?
Kam ukladaji data vasi sou¢asni dodavatelé
informac¢nich systémua? PovaZzuji datacent-
ra za bezpelna? A byli jste se u nich podi-
vat? |
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psychologie

Péce o vlastni dusevni zdravi

Dusevni zdravi odrdzi stav nasi
psychické a fyzické kondice.

Tu muZeme zlepsovat pomoci
Fady velmi jednoduchych ndvykii.
V tomto cldnku jsme vybrali
nékolik z nich.

B Text: Mgr. Irena Pilarovd, MBA,
psycholog, Interim HR manazer,
konzultant a kou¢ (podporuje manazery
v efektivnim fizeni organizaci a v prdci
s lidmi, www. synergea.cz)

»1 1. Navyk, 58"
1.1. Spanek
Spének pattimezi zdkladni biologické po-
tteby. Dospély ¢lovék by mél denné prospat
7-8 hodin, a to v dobé od setméni do ro-
zednéni, kdy je nds organismus na spanek
fyziologicky ptipraven. Dostatek kvalitniho
spanku umozriuje nasemu télu zbavit se to-
xint, obnovit psychické a fyzické sily, zre-
generovat bunky, posilit imunitu, zlep$ovat
pamét, pfedchazet onemocnénim, snizovat
riziko vysokého krevniho tlaku, obezity,
depresi a Alzheimerovy choroby.
Jak zvysit kvalitu svého spanku?
* Chodit spat pravidelné, idealné pred pul-
noci.
= Mit dostatek spanku (7-8 hodin denné).
* Minimalizovat hluk a svétlo v prostoru,
kde spite. Zcela odstranit tzv. ,modré
svétlo®, tj. svétlo z pocitacu, mobild, te-
levize aj. Neusinat p¥i sledovani televize
nebo videa.
= Nepit pfed spanim povzbuzujici nipoje
(zeleny ¢aj, kdvu, alkohol), nekoutit.
= Nejist tésné pred spanim, zejména tézce
stravitelné jidlo.

1.2, Strava

Kvalitni a pravidelna strava dodava na-
$emu organismu potfebnou energii. Pokud
tuto oblast naseho Zivota zanedbavame
(nejime, protoZze nemame ¢as, jime ve spé-
chu, odbydeme se nekvalitnim, rychle do-
stupnym jidlem, u jidla délame #adu jinych
¢innosti apod.), sniZujeme tim svou fyzic-
kou i psychickou vykonnost.

1.3. Sport

Sport pomaha udrzet nase télo v dobré
fyzické kondici a zdravi. Podporuje nasi
vuli, vytrvalost a odolnost proti stresu. P#i
sportu se vyplavuji endorfiny, které nam
umoziuji zazivat pocit $tésti, radosti. Ra-
dost miZeme prozivat ze samotného po-
hybu, ale také z nasich pokroku a uspéchu,
kterych pti sportovni ¢innosti dosahujeme.

Samoztejmé je potieba vybrat si takovy
sport, ktery je pro nds, s ohledem na nas
vék a aktualni kondici, prospésny. Muze

to byt chtze, béh, plavani, tanec. Jde o to,
abychom se denné hybali. Pohybem spa-
lujeme piebyte¢nou energii, posilujeme
svaly, kardiovaskuldrni systém, kapacitu
plic, pevnost kosti, zlepsujeme pohyblivost
kloubt. Pokud se nehybeme, organismus
nemd divod viechny tyto systémy udrzo-
vat a nage télo za¢ne chfadnout.

1.4. Slunce

Nejvétsim ptinosem slune¢niho zitenije
vitamin D, ktery si z néj nae télo dokize
vytvotit. Vitamin D je dulezity pro kosti,
zlepsuje svalovou silu, pohybovou koordi-
naci, snizuje riziko nadorovych, autoimu-
nitnich a srde¢né-cévnich onemocnéni,
brani rozvoji diabetu 1. typu, roztrousené
sklerdzy a revmatoidni artritidy. Ovliviiuje
tvorbu a aktivitu bilych krvinek, zasahuje
do produkce vice nez 500 nasich gent. Ne-
dostatek vitaminu D je naopak spojovan
s vy$$im vyskytem stfevnich zanétl a zvy-
$enou nachylnosti k tuberkuléze. V oblas-
tech, kde je malo slune¢niho zateni, byla
pozorovana vétdi mira vyskytu nadora
tlustého stteva a kone¢niku, nadora pro-
staty a prsu a vy$$i amrtnost na infarkty
myokardu.

Sluneé¢ni svit rovnéZz podporuje lepsi
naladu, uvoliluje napéti, zlepsuje kvali-
tu spanku. Ptirozené slune¢ni svétlo ma
ptiznivy vliv na nas zrak. Pobyt na slunci,
na ¢erstvém vzduchu, v ptirodé patii roz-
hodné k nejuc¢innéjdim podporovatelim
nageho zdravi.

1.5. Socialni kontakty

Clovék je tvor spolecensky. Potfebujeme
citit zdjem druhych a sou¢asné byt druhym
prospééni. Zivot v kontaktu s ostatnimi
lidmi nas obohacuje o zazitky, zkusenosti,
emoce. Umoziiuje ndm prozivat sebe sama,
milovat a byt milovany, rozvijet se, uvédo-
movat si, kdo skute¢né jsme, co potfebuje-
me, kam sméfujeme. Nedostatek psychic-
kého a fyzického kontaktu s druhymi lidmi
m4 negativni vliv na nage zdravi. Pracuje-
me-li s lidmi, maZeme se citit pfetiZeni so-
cidlnimi kontakty, a proto je velmi uzite¢né
travit také ¢as o samoté, sami se sebou.
Moudré je rovnéz zrevidovat své aktudlni
vztahy a budovat takové socialni kontakty,
vnichZ mizeme zazivat, Ze nejenom my pe-
¢ujeme o ostatni, ale Ze ostatni pe¢uji o nas.

»1 2, Rozvoj dovednosti

U¢ime-li se novym vécem, stivame se
kompetentnéjsi pro Zivot i praci. Skuteé-
nost, Ze néco umime nebo se v tom zlep-
$ujeme, posiluje nase sebevédomi, a to je
zdrojem ptijemného pocitu. Diky novym
dovednostem si rovnéz roz§ifujeme svou

zénu komfortu, tzn. citime se ve vice oblas-
tech Zivota ,zdatni ,schopni®, ,jako ryba

v

ve vodé“ a tim nds méné véci stresuje.

1 3. Vcasné Feseni problému

Dobrou psychickou kondici mtazeme po-
silovat i tim, Ze si své problémy nenechdme
pfertst pfes hlavu. K tomu je zapottebi
ochota pravdivé vnimat a pojmenovévat
skute¢nost, nenasazovat si riizové bryle
a vzniklé problémy fesit hned v zarodku.
V tom okamziku mame je$té dostatek ener-
gie na jejich zvladnuti a k dispozici velké
mnozstvi zplisobi Fedeni.

»1 4. Vcasné pozadani o pomoc

Dostaneme-li se do situace, kterou ne-
zvladneme vlastnimi silami, je pot¥eba ne-
stydét se a pozadat o pomoc. Odbornika,
ptitele, rodinu... Docasnd podpora nam
umozni zvlddnout tézké obdobi, nevycer-
pat své sily az na dno a vratit se brzy zpét
do normaélniho zpiisobu Zivota.

»1 5. Prioritizace ukolu

Kdyz se na nas hrne spousta ukolu
(od nadtizeného, partnera, déti, ...) je po-
tteba se zastavit a ujasnit si, co je dtlezité&jsi
a co je méné dulezité. Nesnazit se viechno
zvladnout sam a hned ted. Nékteré ukoly
se daji odlozit, jiné pfedat a nékteré vibec
nedélat. To jsme vSak schopni uvédomit si,
az kdyz se ZASTAVIME. Poté se na véech-
ny ukoly, které jsou pfed nami, podivame
a rozttidime je. Pokud si nevite rady s ur-
¢ovanim priorit, je uzite¢né uvédomit si, co
je pro vas v zivoté dulezité, co chcete, kam
sméfujete. A pokud vam ani tohle nepomu-
ze, pak je mozné sdhnout k obecné platné-
mu pravidlu: , DiileZité je to, co ohroZuje pre-
Ziti a osobni integritu.”

»1 6. Porcovani medvéda

Mame-li pted sebou velky ukol, snadno
mizZeme propadnout pocitu, Ze ho nezvlad-
neme nebo Ze tahle prace nema konce. Pro-
to je dulezité si takovy tkol rozdélit na fadu
malych udkola, s konkrétnimi vysledky
a terminy plnéni. Splnéni téchto drobnych
ukolt nam udéla radost, zvysi motivaci
k plnéni dalsich ukold a posili nase sebevé-
domi a pocit, Ze to zvladneme.

»1 7. Pozitivni pFistup, ocenéni,

radost, humor

Pozitivni ptistup neznamend vidét véci
rizové a neredlné, ale vidét moZnosti mis-
to hledani davoda, pro¢ néco nejde. Tento
piistup v ndas posiluje pocit tvirce, ktery
ma mozZnost véci zvladat na rozdil od obéti,
kterd je odevzdana na pospas osudu a ne-
muze délat viibec nic.
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Ocenovani sebe i druhych p#inasi do Zi-
vota pfijemny pocit, Ze my i svét kolem nas
je ,v poradku“. Radost ze sebe a ze Zivota
ma velmi pozitivni vliv na nasi psychiku.
Nedostatek radosti je mnohdy zplsoben
pouze nedostate¢nou viimavosti vaci ra-
dosti, ktera se nam déje kazdy den, na kaz-
dém nasem kroku. Staéi si veéer sednout
a zapsat si alespon jeden radostny okamzik,
ktery jste za cely den prozili. Tim trénujete
svou vsimavost vici radosti. Tomu, ¢emu
vénujete v Zivoté pozornost, tomu také
davéte ve svém zivoté prostor. Pokud toto
cvi¢eni budete praktikovat denné, brzy si
uvédomite, jak mnoho radosti naplriuje vag
zivot a vy jste si toho d¥iv prosté jen nevsi-
mali.

»1 8. Relaxace

Odpocinek je dulezity pro nacerpani sil.
KaZzdy z nas odpo¢iva jinym zplisobem. Né-
kdo si ¢te knizku, jiny hackuje, ryje zdho-
ny nebo sportuje. Odpocinkem je obvykle
opak toho, co délame v praci. Tzn. kdyZz jsme
v préci fyzicky aktivni, pak je pro nas odpo-
¢inkem néjaka mentalni nebo jinak fyzicky
pasivni aktivita. Kdyz je naopak nase prace
psychicky naro¢n4, je pro nas odpoc¢inkem
fyzicka aktivita. Nékdy mame pocit, ze ,,za-
halet” neni spravné. Zahalka a odpocinek
jsou vak dvé zcela odli§né véci.

»1 9. Zajmy

Vénovat se &innostem, které nas bavi
a pfinadseji nam radost, je velmi uZzite¢né
pro nasi psychickou pohodu. Nezit jen po-
vinnostmi. Mit ve svém Zivoté ,,zdchrannou
sit®, kterd vas podrzi, kdyz néktera z zivot-
nich oblasti pfestane fungovat. Nap#. kdyz
dostanete vypovéd nebo se s vami chce
rozvést va§ partner, zvladnete tuto situaci
mnohem snéize, pokud ve svém Zivoté mate
i dalsi spolecenstvi, s nimiz mizZete nadéle
udrzovat kontakt, kdyz se muzete vénovat
ijinym ¢innostem, které vam p¥inaseji ra-
dost.

»1 10. Hranice

Schopnost uvédomovat si své hrani-
ce, vnimat, Ze néceho uz je MOC a jasné
to dat najevo, pat#i k velmi dalezitym
dovednostem, které nas ochraruji pred
vyterpanim a posiluji nasi psychickou
i fyzickou kondici. Dobrym zacatkem
pro praci s hranicemi je naudit se fikat
NE a vymezit si hranice mezi pracovnim
a osobnim Zivotem.

Pfeji viem c¢tend¥im mnoho udspéchi
pti budovani vasi osobni fyzické a dusevni
kondice. L
PouZitd literatura:
= Vitamin D: pro¢ je tak dileZity? 2.2.2023.

Dostupné z: http://www.tlukotsrdce.cz/cla-
nek/257/vitamin-d-proc-je-tak-dulezity/
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Nékolik udaju k problematice
mozného stanoveni
personalniho standardu

v za¥izenich socidlnich sluzeb

B Text: doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.,
prodékan pro védu a tviiréi éinnost,
Fakulta verejnych politik Slezské
univerzity v Opaveé;

Ing. Ji¥i Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident APSS CR

poslednim obdobi se mezi

poskytovateli socidlnich slu-

zeb velmi intenzivné diskutu-

je o pfipravovaném navrhu no-

vely zdkona o socidlnich sluzbéch, v jejimz
ramci se mj. navrhuje stanoveni minimal-
nich personédlnich podminek pro jednotlivé
druhy socidlnich sluzeb. Navrhuje se, aby
persondlni standard byl definovin jako
pocet prepoltenych uvazkd na zajisténi
socialni sluzby v pozadované kapacité vy-
jadfujici miru potfebnosti socidlni sluzby
ze strany klient. Mél by tedy predstavovat

nepodkroditelny pocet pracovnika pro za-
jisténi poskytovatelem socidlni sluzby de-
klarované kapacity. Hodnota personélniho
standardu by zaroveri méla byt podminkou
pro udéleni a udrzeni registrace ptisluné-
ho druhu a formy sluzby v poskytovatelem
deklarované kapacité.
Zustava otazkou, zda pro objektivni sta-
noveni takto definovaného personilniho
standardu je k dispozici dostatek potteb-
nych statistickych podklada. Co dnes vime?
1. V poslednich letech se vyrazné zvysuje
pocet zaméstnanci v socidlnich sluz-
bach, od r. 2015 vzrostl o vice neZ 26 %,
pti¢emz nejvétsi podil vr. 2021 pt¥ipadal
na pracovniky v socidlnich sluzbach (ne-
celych 40 %) (viz graf).

2. Struktura pracovniki je diametralné
0dlidna v jednotlivych typech socidlnich
sluzeb (viz tabulka ¢. 1). M»N

Graf: Vyvoj poétu zaméstnanc v za¥izenich socidlnich sluZeb v letech 2015-2021
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Tab. ¢. 1: Struktura pracovniki v jednotlivych typech socidlnich sluzeb v r. 2022
(pfepocteny pocet pracovniki)
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3. Jediné udaje tykajici se ¢asové naroc-
nosti poskytované péce byly publikova-
ny v r. 2011, tyto udaje se tykaly doby
ptimé pécle o zdravotné postizené obca-
ny a dohledu nad nimi (viz tabulka ¢. 2).

Pokud bychom vychéazeli z toho, ze
takto je ¢asové naro¢na péce o viechny
klienty ve sluzbich socidlni péce, muselo
by byt v téchto sluzbach zaméstnano 2,86x
vice pracovniki, nez je tomu dnes. Je tedy
ziejmé, ze tyto udaje nejsou pro stanoveni
objektivni urovné personilniho standardu
pouzitelné, a bylo by proto vhodné reali-
zovat vérohodné reprezentativni $etfeni,
na jehoZz zakladé by bylo mozno kvantifi-
kovat skute¢nou ¢asovou ndroénost péce
poskytované klientdm v riznych stupnich
zavislosti. P¥i samotném stanoveni rovné
personédlnich standardt by ptitom meéla
byt zohlednéna i zména struktury klien-
td v jednotlivych zatizenich podle stupné

zavislosti, narovnano by rovnéz mélo byt
financovani osettovatelské péce v pobyto-
vych zatizenich socidlnich sluZeb ze zdroji
vetejného zdravotniho pojisténi, které vy-
razné determinuje i strukturu pracovnika
v téchto zatizenich.

P#i aplikaci persondlnich standarda
do praxe je potteba uvédomit si i rizika,
kterd jejich stanoveni muze ptinést. Sa-
motné zavedeni téchto standarda je jisté
vedeno dlouhodobou snahou MPSV o za-
jisténi kvality poskytovanych socidlnich
sluzeb, nicméné jejich uvedeni do praxe by
ve své podstaté znamenalo dalsi posileni
zpusobu
organizace a Fizeni socidlnich sluzeb, kte-
ré mj. vede k jejich dlouhodobé stagnaci

administrativné-direktivniho

po r. 2007, kdy zakon o socidlnich sluzbach
vstoupil v platnost.

Nejvétsi nebezpeli v zavedeni minimal-
nich personélnich standardd do praxe je
viak nutno spatfovat v tom, Ze od jejich
vy$e se muze odvijet vy$e dotaci na kryti

Tab. ¢ 2: Casova naroénost poskytované péée
o zdravotné postiZzené obcany a dohledu nad nimi

stupen zavislosti

doba piimé péce a dohledu denné
6 hod. 31 min.
10 hod. 10 min.
15 hod. 54 min.
18 hod. 24 min.

Pramen: MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizent a pomdhagjici profese. Praha: Portdl, 2011

Stalo se...

= Vlada schvalila novelu zakona o organi-
zaci a provadéni socidlniho zabezpeceni,
ktera p#indsi nékolik zmén ve zpracova-
ni a vyplaté dichoda. Novela predevsim
zavadi moznost podani zadosti o dachod
online, a to s u¢innosti od 1. prosince
letosniho roku. Dal$i vyznamnou upra-
vou bude zpiehlednéni vyplatnich ter-
minl a pfechod na vyplatni obdobi ka-
lenda#niho mésice u pojisténci, kterym
dachod vyplaci CSSZ.

* Ministr Juretka 25. dubna na slav-
nostnim setkdni v Klementinu p#edal
ceny Gratias 2023. Sklenénou plaketu
pro vitéze si v leto§nim $estém ro¢niku
odneslo pét z 249 nominovanych so-
cidlnich pracovnikd, a to v péti raz-
nych kategoriich. Ministr Jure¢ka

navic udélil i jedno zvlastni ocenéni

za vyznamny p¥inos v socidlni praci Ol-

diichu Matouskovi in memoriam, které

bylo pteddno rodiné.

= Vlida 26. dubna schviélila novelu za-
kona o zaméstnanosti. Navrh upravu-

je predevsim problematiku souvisejici
s agenturami prace. Z4sadni je ochrana
samotnych zaméstnanci. Diky novele
dojde k omezeni délky do¢asného pti-
déleni agenturniho zaméstnance k uZi-
vateli na 3 roky béhem 5 let. V ptipadé
platebni neschopnosti zaméstnavatele
by nové i agenturnim pracovnikiim méla
byt poskytnuta stejnd ochrana, jako je
tomu v p¥ipadé kmenovych zaméstnan-
cl. Cilem je zejména zabranit naduzivani
agenturni prace.

= APSS CR vydala novou publikaci Jaké
zmény jsou nutné pro sprdvné fungovdni
terénnich socidlnich sluzeb v Ceské repub-
lice. Tato studie je vysledkem vice nez
ro¢ni prace kolektivu autort. Pt¥inasi
dosavadni poznatky o fungovéni terén-
nich socidlnich sluzeb, popisuje nejvétsi
nedostatky, problémy a vyzvy, kterym
terénni sluzby eli, ale p#inasi také moz-
na feeni. V souvislosti s vyddnim nové
publikace asociace 17. kvétna uspofidala
na toto téma on-line konferenci.

statistika, stalo se...

provoznich nakladd registrovanych po-
skytovatelt socidlnich sluzeb, a to zejména
v dobé ekonomickych problému. Z minu-
losti i z nedavnych tydna vidime, Ze v téch-
to dobéach je to pravé socidlni sféra, kde se
hledaji ispory ,az“ na prvnim misté (viz
sniZzeni objemu dotaci na socialni sluzby
po r. 2010 nebo sniZeni Grovné valorizace
vyplacenych dichoda v letosnim roce). Po-
kud by trovent minimélnich standarda byla
vychodiskem pti stanoveni celkového obje-
mu dotaci, mZe to ve svém dtsledku vést
k propousténi ,nadstandardnich“ pracov-
nikd, a tedy ke snizeni kvality poskytova-
nych socidlnich sluzeb. V tomto smyslu by
proto bylo vhodné vedle trovné minimal-
nich standarda koncipovat i jejich doporu-
¢enou optimalni droveri, kterd by mohla
byt pravé tim vychodiskem pro stanoveni
objemu dotaci pro poskytovatele socidlnich
sluzeb, coz by naopak mohlo ptispét k posi-
leni jejich jistot i k jejich potfebnému kvan-
titativnimu rozvoji zejména s ohledem
na o¢ekdvané demografické tendence.

Je tedy zfejmé, Ze jak pro stanoveni mini-
maélni drovné persondlnich standardd, tak
ipro stanoveni jeji optimalni trovné nejsou
k dispozici potfebné statistické podklady,
které by kvantifikovaly ¢asovou naro¢nost
poskytované péce. Neznalost téchto udaju
je proto zakladnim limitujicim faktorem,
ktery neumozriuje v sou¢asné dobé tyto pa-

rametry objektivné definovat.

= MPSV 27. dubna spustilo e-shop se
vzdélavacimi kurzy a rekvalifikacemi.
Vzdélavatelé v ném nabizi své kurzy
zdarma, zdjemcim je pak zcela nebo
taste¢né MPSV proplati. Ve lze vy¥i-
dit online. Letos muZe byt touto cestou
proskoleno az 20 tisic lidi, na thradu
za jejich kurzy je vyhrazena celkem jedna
miliarda korun. Siroka vefejnost se miize
vzdélavat mimo jiné ve svych digitdlnich
dovednostech.

= Od zaditku éervence dojde ke zméné
poskytovani humanitdrni ddvky. Ta bude
noveé pojata jako prispévek na zivotni po-
treby a zdroven i pfispévek na ubytova-
ni stanoveny zapocitatelnymi naklady
na bydleni. Na jejich vysi se jiz dohodli
koali¢ni partneti. Tyto ¢astky budou sou-
¢asti vladniho natizeni, které projedna
vldda na ptelomu kvétna a ¢ervna. Plna
vyse zapocitatelnych nakladd na bydle-
ni bude naleZet pouze tém, kdo budou
bydlet v byté zapsaném v evidenci byt
a smluv MPSV. L



PREVENCE A SIGNALIZACE
PADU Z LUZKA

Péwka je jednou z nejcastejsich pricin urazd seniort v pobytovych
zatizenich. Nabizime vam celou fadu vyrobkd, které vam pomohou
pfi prevenci padd, jejich signalizaci ¢i zmirnéni nasledkl zranéni.

Skladaci
bezpecnostni
Zinénka

Pyzamovak
snizuje nebezpeci Ochranné
padu z lGzka polstrovani na p

Monitoring opusténi/padu z lGzka

s podlahovou podlozkou

Signaliza¢ni podlozka reaguje na sebemens
dotyk a vysila varovny signal.

Monitoring opusténi lGzka

s podlozkou pod matraci

Snimaci podlozka se umistuje pod matraci
a pfi opusténi/padu z [Gzka nebo selhani zi-
votnich funkcf vysila varovny signal.

Zidle pro snadné zvedani osob po padu
S jeji pomoci Ize zvednout lezici osobu do
polohy vsedé.

A EQS/B R N O www.aposbrno.cz - obchod@aposbrno.cz - tel.: 541 217 516

Sirokou nabidku pom{(icek pro seniory a zdravotné postizené hledejte na www.aposbrno.cz
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Deprese u senioru
a kognitivné-behaviordlni terapie

Redakci casopisu Socidlni sluzby jsem byl pozdddn, abych zpracoval
tri na sebe navazujici clanky zamévené na téma poradenské

a psychoterapeutické péce o seniory, které trdpi deprese. Tento

prvni dil je struénym shrnutim dilezitych informaci vztahujicich se
k danému tématu. Dalsi cldnek se bude vénovat mozZnostem vyuziti
specifickych strategii kognitivné-behaviordlni terapie (KBT) smérem

k depresivnim senioriim. T¥eti édst se zamé¥i na supervizi v pojeti KBT

a moznosti jejiho vyuziti pro persondl pecujici o seniory.
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=

N

B Text: Mgr. Roman Pesek,
kognitivné-behaviordlni terapeut,

supervizor a lektor

dhaduje se, ze do roku 2025
bude jedna tfetina populace

starsi 60 let, coZ se u seniort

promitneido nartsturaznych
dusevnich onemocnéni. V soucasnosti jsou
nej¢astéjdimi  psychickymi  poruchami
ve stafi demence (nej¢astéji Alzheimerova
choroba) a deprese.

Na vzniku, rozvoji a udrzovani deprese
se u seniort podili faktory biologické, far-
makologické a psychosocidlni. Mezi ¢ini-
tele biologické pat¥i snizena tvorba a uvol-
fiovani plisobkd v mozku (napt. serotonin,
dopamin, noradrenalin) a vliv nékterych
ptidruzenych onemocnéni - odhaduje se,
ze depresi trpi cca 50% senior po cent-
ralni mozkové p#ihodé, infarktu myokar-
du, pacientl s roztrou$enou sklerézou ¢i
s karcinomem slinivky b#i§ni. Mezi de-
menci a depresi je vztah sloZitéjsi — deprese
na demenci ¢asto naseda nebo do demence
prechézi. Depresi mize zpusobit také dlou-
hodobéjsi uzivani 1éka, nap#. kortikoidd,
antiparkinsonik, analgetik, cytostatik,

nékterych psychofarmak (benzodiazepi-
n). Negativni vliv ma také dlouhodobé
naduzivani alkoholu. Mezi psychosocidlni
faktory pat#i rizné druhy ztrat, které jsou
pro stdfi typické, napt. ztrita pracovni
prestize, ztrata doméaciho prostfedi u seni-
orQ zijicich v ustavnich zatizenich, ztrata
mobility, védomi postupného zhor$ovani
zraku, sluchu, ztrata partnera, ptatel apod.

Odhaduje se, Zze az 6% senioru starsich
65 let spliuje kritéria pro plné rozvinutou
depresi podle Mezinarodni klasifikace ne-
moci (MKN 10). Mezi tato kritéria patii
napf. zhor§end nalada, sniZend energie,
horsi soustfedénost, omezovani aktivit
a osobnich z&mu, zvysenad unavnost, na-
ruseni spanku, zhorsend chut k jidlu, ¢asté
sebeznehodnocujici myslenky spojené s po-
city viny a beznadéje.

Odhaduje se, ze az 6 %
seniorti starsich 65 let spinuje
kritéria pro plné rozvinutou
depresi podle Mezindrodni
klasifikace nemoci (MKN 10).

psychologie

V praxi se ale ¢asto setkdvame s tim, ze
se u seniorid objevuji depresivni p¥iznaky,
které vyse uvedenym diagnostickym krité-
riim zcela nevyhovuji, ale pfesto jim zpiiso-
buji psychické strddani a vyrazné zhorsuji
jejich kvalitu zivota. Tyto ,,subsyndromal-
ni“¢i,maskované® deprese se objevuji u 20
az 30 % lidi vyssiho véku a az u 50 % senio-
ri pobyvajicich v domovech dichodcu. Tito
lidé si ¢asto stézuji na rozli¢né, béznymi
vy$etfenimi neprokizané télesné (hypo-
chondrické) potiZze spojené se zaZivanim,
mocenim, vyprazdfiovanim, trapi je razné
bolesti apod. Nezfidka se u nich objevuje
ztrata zdjmu o okoli, zanedbavaji své po-
treby, vé. potfeb hygienickych. Nékdy se
objevuji i poruchy kognitivnich funkci (my-
sleni, paméti), které se zdaji byt zptusobeny
demenci, ale skute¢nou p#i¢inou je deprese.
Vhodnym néstrojem pro screeningové roz-
poznéani ,maskovanych“ depresi u seniord
mize byt napt. Geriatrickad skala deprese
podle Yesavage.

U seniort jsou pfiznaky deprese ¢asto
mylné poklddany za télesny projev fyziolo-
gického procesu starnuti, nebo je diagnéza
deprese prehliZena, protoZe senior nena-
pliiyje standardni kritéria deprese podle
MKN 10. Senioti tak vice nez psychiatry
navsitévuji praktické lékate nebo lékate ji-
nych odbornosti, kde ¢asto absolvuji zby-
te¢nd, zatézujici, jejich potiZe nevysvét-
lujici vySetfeni a ndasledné neadekvétni
lé¢bu. Neni-li deprese u seniord rozpozna-
na a spravné lélena, vede k vyraznému
zhordeni kvality Zivota, komplikuje 1é¢bu
dalsich somatickych onemocnéni a mize
vést az k sebevrazdé.

Deprese ve vy$sim véku se 1é¢i farma-
koterapeuticky, psychoterapeuticky nebo
kombinaci obojiho. Zikladem je vidy vy-
tvofeni laskavého, empatického a duavér-
ného vztahu mezi odbornikem a seniorem.
Dulezité je projevit seniorovi tctu a vy-
jad¥it mu opravdovy zijem o jeho potize.
Antidepresivy prvni volby v 1é¢bé deprese
u seniort jsou hlavné 1éky ze skupiny SSRI
(napt. sertralin, citalopram, escitalopram
a paroxetin).

Co se tyc¢e psychoterapie, tak existuje
relativné malé mnozstvi vyzkumi zaméte-
nych na u¢innost psychoterapie u senior
s riznymi typy psychickych potizi. Na-
vzdory tomuto faktu mame k dispozici do-
statek dikazi svédeicich pro efekt kogni-
tivné behavioralni terapie (KBT). U¢innost
individualni KBT byla prokdzina u seniorii
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s depresi, uzkosti, bolesti, poruchami span-
ku a strachem z pada.
Vyzkum zaméteny na uc¢innost KBT
u deprese stardich dospélych byl poprvé
publikovan v 80. letech minulého stoleti.
Od té doby studie prokazaly, ze KBT u se-
niord s depresi ma vyznamné lepsi ucinek
nez placebo, ze KBT je u¢inna p¥i prevenci
novych epizod deprese a Ze u starsich do-
spélych ma kombinace KBT s antidepresivy
vyssi efekt nez 1é¢ba jen samotnym lékem.
Dalsi studie prokézaly, Ze individualni KBT
poméhd zmirnit depresi u seniort nemoc-
nych Parkinsonovou nemoci a demenci.
Obecné plati, ze dukazy pro u¢innost KBT
u seniorl jsou silné, a to hlavné v 1é¢bé de-
prese a uzkostnych poruch. Navzdory tomu
je viak t¥eba (a to i v ¢eském prostiedi) dal-
gich kvalitnich studii zkoumajicich aéin-
nost KBT u seniort s ohledem na specifika
tohoto véku.
KBT je psychoterapeuticky pfistup, je-
hoz kognitivni ¢ast je zaloZena na pozna-
ni, Ze ¢loveék se citi tak, jak mysli. Terapeut
spole¢né s klientem ¢asto zkoumd tzv.
automatické negativni myslenky klienta
a pomahad mu je nahrazovat myslenkami
vyvazenéjsimi a realité vice odpovidaji-
cimi, ¢&imZ se zmirfuji klientovy negativ-
ni emoce. Ptikladem je seniorka, kterou
trapila vtirava ,emo¢né horkd“ myslenka
»Selhala jsem jako matka“ a zpusobovala ji
silné pocity viny, smutku a zlosti na sebe.
Tato ddma si ve spoluprici s terapeutem
pisemné zpracovala raciondlni analyzu
myslenky, kterou se snazila vnimat jako
hypotézu. Pomoci faktickych dukazu ,pro”
a ,proti“ si myslenku upravila do alterna-
tivni podoby ,Udélala jsem ve vychové
svych déti mnoho dobrého, i kdyZz se mi
véechno nepovedlo tak, jak bych chtéla“
- tato vyvaZenéjsi myslenka vyrazné sni-
zila jeji pivodni bolestivé emoce a klientce
se zna¢né ulevilo. Behaviordlni ¢ast KBT
se zaméfuje na pozorovatelné (viditelné,
zjevné) chovani klientl a mj. vyuziva raz-
n}’lch forem odmén a sebeodméflovéni aby
ni, napt. aby vice komunikoval s druhymi
lidmi a ovétoval si, Ze se mu v kontaktu
s druhymi lidmi zlepsi nélada, i kdyz to
pfedtim neptedpokladal. [
PouZitd a doporuéend literatura a infor-
macni zdroje:
= JIRAK, R. Dusevni poruchy ve stdvi. Psychi-
atrie pro praxi 2004; 6: 336-338.

= KOZAKOVA, R. a kol. Efekt individudlni ko-
gnitivné-behaviordlni terapie u seniorii - vy-
sledky hodnoceni systematickych prehledu.
Ceskd a slovenskd psychiatrie 2022; 118 (1):
28-33.

= KUBINEK, R. a V. Pidrman. Deprese u seni-
oru. Interni medicina pro praxi 2008; 10 (1):
36-38.
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V}'rcvik asistencnich
psu v Pestré

— psi asistence pod taktovkou

multidisciplindrniho tymu

3. dil

V prvnim a druhém dile’ jsme si predstavili kategorie asistencnich
psu a zamé¥ili jsme se na mapovdni potveb klienti, ktevi Zddaji

o asistencniho psa. Popsali jsme si proces vybéru a vycviku
asistencniho psa pro klienta a jak se do celého procesu zapojuje
multidisciplindrni tym. V tomto dile se detailnéji zamév¥ime

na zapojeni ergoterapeuta do procesu pripravy klienta na ziskdni
asistencniho psa tak, aby nabyl veskerych dovednosti a kompetenci
nutnych pro vlastnictvi takto specidlné vycviceného psa.

B Text: Mgr. Kldra Pragerovd,
vedouci socidlni sluzby,
Bc. Anna Rubinovd, ergoterapeutka

o multidisciplinarniho tymu,
ktery se podili na vycviku
a preddni specidlné vycvicené-
ho asisten¢niho psa pro klienta
s télesnym nebo kombinovanym postize-
nim, patti vedouci sluzby, vedouci vycviku,
trenér asisten¢niho psa jako pracovnik v so-
cidlnich sluzbach a také ergoterapeut jako
pracovnik v socidlnich sluzbéch. Jiz v avodu
je t¥eba si ptipomenout, Ze v Ceské republice
kazda organizace cviéi a predava asistenéni
psy dle svych nastavenych pravidel. Ne kaz-
d4 organizace, at uz z davodu kapacitnich,
nebo jinak nastavenych kvalitativnich stan-
dardd, neni poskytovatel socidlnich sluzeb.
V kazdodenni praxi tak organizace nemd
k dispozici pracovniky v socidlnich sluz-
béch, kterym je naptiklad i ergoterapeut.

1 Ergoterapeutické Setieni

Mapovani potfeb jednotlivych klientd
probihd od prvniho kontaktu. V p¥ipadé

Foto: Ndcvik odmériovdni asistencniho psa

klientt s télesnym ¢i kombinovanym po-
stizenim se na tomto mapovani podili er-
goterapeut a mapuje situaci klienta od ného
samotného i ze zpétné vazby od rodinnych
ptislusnikt. Ergoterapeut provadi tzv. er-
goterapeutické $etfeni, ve kterém se zamé-
fuje na tyto oblasti:

= Soucasny stav - jak je klient orientovin
osobou, ¢asem, mistem a situaci (tedy
kdo je, kde je, kdy tam je a co tam déla).

* Nynéjsi onemocnéni, zapojeni v re-
habilitaci a pt¥ipadnd farmakolo-
gicka lééba - jaké ma klient postizeni
véetné projevi, zda a jak probiha rehabi-
lita¢ni péce (lé¢ebna, socidlni, pfipadné
pracovni atd.) a zda klient uziva dalezité
léky, které ho mohou ovliviiovat ¢&i limi-
tovat p¥i spolupraci.

* Socidlni a bytovd anamnéza - jak
a s kym klient Zije, zda je bydlisté ptizpi-
sobené jeho podminkam.

= Skolni a pracovni anamnéza - zda
klient studuje ¢i pracuje, v jakych raz-
nych prosttedich se vyskytuje a jak ma
tato prostfedi ptizplisobend s ohledem

na své individudlni potieby. M0 26

* Clanky byly zvefejnény v Casopise Socidlni sluzby - ¢. srpen-zd#i 2022 a listopad 2022 (pozn. red.).
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* Denni rezim a zajmy - jaky ma klient
bézny denni rezim a jaké ma konitky
a zajmy.

= Kognitivni funkce - jakou ma klient
pamét, pozornost, mysleni, vnimani ¢&i
pldnovéni.

* Smysly - zda ma klient néjakd omezeni
a limity v oblasti zraku, sluchu apod.

= Psychosocidlni funkce - jak se klient
chovi, jak reaguje emo¢né nebo na oko-
li, jak vytva#i a udrzuje vztahy, jak zvla-
da iniciovat ¢innost, jak zvlada kazdo-
denni nastrahy Zivota.

* Hodnoceni postavy pohledem, po-
hmatem a zjistovani bolesti - v p¥i-
padé potieby ergoterapeut hodnoti
vlastnosti a drzeni téla i jeho segmentt
vuéi sobé zptedu, z boku i zezadu a ové-
tuje u klienta vyskyt jakékoli bolesti
véetné jeji intenzity, vyskytu dle denni
doby, existenci ulevovych poloh ¢&i po-
treb apod.

* Funkéni hodnoceni hornich kon-
éetin - ergoterapeut zjistuje u klienta
naptiklad rozsahy pohybu, svalovou silu
a napéti, citlivost, koordinaci pohybd,
uchopy a grafomotoriku.

* Funkéni hodnoceni dolnich kon-
cetin — ergoterapeut zjidtuje u klienta
naptiklad citlivost, svalovou silu a na-
péti, mimovolni pohyby, stabilitu stoje
a schopnost chodit.

* Hodnoceni sobéstacnosti — ergotera-
peut hodnoti mobilitu klienta, jak klient
zvlad4 personalni i instrumentédlni béz-
né denni ¢innosti a jaké pouzivd kom-
penzaéni pomucky.

Toto $etfeni mize probihat v nékolika
fazich. Ergoterapeut mapuje za podpory so-
cidlniho pracovnika klientovy potteby a li-
mity v nacvikovych prostorach organizace,
u klienta doma a p¥ipadné v dalsich pro-
stredich, ve kterych se klient bézné reali-
zuje. Po tomto komplexnim $etteni dochazi
ke spole¢né diskuzi klienta s multidiscipli-
nirnim tymem, jak muzZe asisten¢ni pes
kompenzovat klientovo postiZeni a limity.
Tym také s klientem vede neméné dulezi-
tou diskuzi nad tim, zda klient disponuje
vSemi podstatnymi dovednostmi a kom-
petencemi pro vlastnictvi asistenéniho psa
ajeho efektivni vyuziti.

»1 Individualni
ergoterapeutické nacviky

V ptipadé, ze klient v dobé Zzadosti o spe-
cidlné vycviceného asisten¢niho psa nedis-
ponuje potiebnymi dovednostmi, ergotera-
peut nabizi individualni nacviky pro nabyti
nutnych dovednosti. Jednd se zejména
o nacviky, ve kterych nutné neni potteba,
aby figuroval pes, a u¢astni se ho klient, er-
goterapeut a socialni pracovnik:

72NN

= Posilovani funkce hornich a dolnich
kon¢etin pro zlepseni hrubé motori-
ky - aby se klient p#i chtzi nebo pouziti
vozikid pohyboval co nejbezpe¢néji a nej-
citlivéji s ohledem na asisten¢niho psa,
kterého bude mit po boku.

= Trénink jemné motoriky hornich kon-
cetin

- Odménovani psa - aby klient dokizal
co nejvhodnéji odménit psa v potieb-
nou dobu, kdy ma byt pes odménou
chvalen a motiva¢né podpofen (tedy
uchopit odménu, vyjmout ji z pamls-
kovniku a v pfiméfeném case ji pfedat
psovi).

- Manipulace s kynologickymi pomucka-
mi - aby klient zvladl psovi nandat a sun-
dat obojek, voditko, de¢ku a mél vybrané
vhodné kynologické pomucky, které se
mu budou s ohledem na jeho limity co
nejlépe pouzivat a budou zaroven zohled-
fovat welfare a bezpe¢nost psa.

= Nacvik spriavnych povela v klidu

i v pohybu - aby klient zvladl co nejzte-

telnéji a jasné vyslovovat potfebné pove-

ly smérem ke psu, a to v klidu i za pohybu
véetné rudného venkovniho prostfedi

(tuto oblast lépe podpoti také individual-

ni spoluprace klienta s logopedem, pokud

klient k logopedovi dochézi).

Béhem téchto nacviku ergoterapeut pou-
zivad mnoho nacvikovych pomiicek a snazi
se zapojit svou kreativitu tak, aby kazdy
klient se svymi individudlnimi potfebami
po nékolika tydnech ¢i mésicich dokazal
pracovat se psem ve vycviku. Ne s kazdym
klientem a ne vzdy v nastaveném ¢aso-
vém obdobi se podafi za podpory pracov-
nika dovednosti nabyt. V nékterych pti-
padech prodluzujeme ¢asové obdobi, kdy
klient muze dochazet za ergoterapeutem
na individudlni ergoterapeutické nacviky.
V ptipadech, kdy se klientovi vitbec nedati
za vhodné nastavené podpory dovednosti
nabyvat, Zadosti o asisten¢niho psa nemu-
zeme vyhovét. V tomto p¥ipadé doporucu-
jeme vhodné kompenzaéni pomucky, které
zlepsi sobéstacnost ¢lovéka s postiZenim,
i kdyz si uvédomujeme, ze psi partak plni

asistence

nejen kompenza¢ni funkci, ale také posky-
tuje psychickou oporu a dokaze klientovi
svou ptitomnosti komplexné zlepsit Zivot
a snizit zavislost na druhé osobé.

»1 Zapojeni ergoterapeuta

pFi vycviku a predani
asistencniho psa

U klientt s télesnym a kombinovanym
postiZenim se ergoterapeut nadéle aktivné
podili p¥inacvicich klienta se psem. Podpo-
ruje klienta, aby spravné vyuzival nabyté
dovednosti, a pomaha je ptipadné upravo-
vat dle potfeb s konkrétnim psem v real-
nych situacich. Jedna se naptiklad o situa-
ce, kdy klient poveluje psa (intonace hlasu),
kdy klient udrZuje se psem o¢ni kontakt
(jak dokéze klient upoutat pozornost psa)
a kdy klient spravné koriguje psa v ptipadé
nezadouciho chovani.

Uklientd, kte#i vyuZzivaji pasivni caniste-
rapii (polohovéni se psem) se ergoterapeut
zamétuje, aby byl klient ve spravné poloze
a canisterapeutické polohovani mu pti-
neslo co nejvyssi rehabilita¢ni ¢i relaxalni
u¢inek. U klientd, ktefi vyuzivaji aktivni
canisterapii (rozvojové aktivity na hrubou
a jemnou motoriku ¢&i rozvoj smysld), se
podili na upravé podoby specialnich doved-
nosti asisten¢niho psa. Podporuje klienta
ptindcvicich, jak tyto specidlni dovednosti
vyuzit pro co nejvyssi moznou seberealiza-
ci. Ergoterapeut se vzdy zaméfuje na to, aby
viechny specidlni dovednosti asistenéniho
psa klient vyuzil co nejbezpelnéji a neje-
fektivnéji tak, aby asistenéni pes kompen-
zoval limity a obtiZe spojené s klientovym
postiZenim v co nejvy$si mifte.

Jak pfedani vycvi¢eného asistenéniho
psa probih4 a jakou ma klient systematic-
kou podporu po celou dobu aktivni éinnosti
ptedaného asisten¢niho psa, si predstavi-
me v poslednim dilu. am
Zdroje:

* PRAGEROVA, Kldra, SIROTKOVA, Jana.
Asistencni pes pro dité se zdravotnim posti-
Zenim. Praha: Pasparta, 2020. ISBN: 978-
80-88290-54-4.

= Interni ¥ddy, smérnice a metodiky organizace
Pestrd, o. p. s.

= KRIVOSIKOVA, Mdria. Uvod do ergotera-
pie. Praha: Grada Publishing, a. s., 2011.
ISBN 978-80-247-2699-1.

= Summary of Standards [online]. Assistan-
ce Dogs International: © 2022 [cit. 13.
3. 2023]. Dostupné z: https://assistance-
dogsinternational.org/standards/summary-

-of-standards/

Tym také s klientem vede neméné diilezitou diskuzi
nad tim, zda klient disponuje vsemi podstatnymi dovednostmi
a kompetencemi pro vlastnictvi asistencniho psa
a jeho efektivni vyuziti.
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22. rocnik soutéze vyhlaseneé spolecnosti EEZY Events & Education
a mésicnikem Zdravotnictvi a medicina

Prihlaste sveho kandidata!

Doprejte ziskat toto prestizni ocenéni tém, ktefi si je opravdu zaslouzi!

Titul Sestra roku je udélovan Redakce casopisu Zdravotnictvi
ve dvou kategoriich: a medicina udéluje mimoradnou cenu:
Sestra v pfimé oSetrovatelské péci Cestné ocenéni za celozivotni dilo
Sestra v socialnich sluzbach v oSetrovatelstvi

Slavnostni vyhlaseni vitézi probéhne ve stfedu 11. 10. 2023 v Kiné Lucerna v Praze.

SoutéZ je urena sestram, porodnim asistentkam, sestram domaci a socialni péce a dalsim nelékaiskym zdravotnickym pracovnikiim, kterym se
jejich profese stala spiSe poslanim neZ pouhym zaméstnanim. Kandidaty navrhuji jejich kolegové, nadfizent, lékafi, zastupci odbornych spolec-
nosti i pacienti. Pfipustna je i moznost pfihlaseni vlastni osoby do soutéze. VSechny prihlasky vsak musi spliiovat podminky a dalSi naleZitosti
stanovené v pravidlech soutéZe: www.soutez-sestraroku.cz.

Pribéh soutéZe:

Navrhovatel zasle kompletné vyplnénou pfihlasku spolu s pisemnym odivodnénim navrhu nominace jednim z nasledujicich zplsobU: e-mailem
na adresu registrace@soutez-sestraroku.cz (vloZenim na www.soutez-sestraroku.cz) v obalce oznacené heslem ,Sestra roku 23“ na adresu
redakce Casopisu Zdravotnictvi a medicina, Na Pankraci 322/26, 140 00 Praha 4. Akceptovany budou pouze pfihlasky doruc¢ené nejpoz-
déji do 31. 8. 2023. Formular prihlasky do soutéze ,Sestra roku 2023“ najdete v titulu Zdravotnictvi a medicina a na internetovych strankach
www.soutez-sestraroku.cz. TéZ si o néj muzete zazadat prostfednictvim e-mailu registrace@soutez-sestraroku.cz.

SoutéZ probiha ve dvou kolech. V prvnim kole, zahajeném dnem uzavérky soutéze, vybere prvni nezavisla odborna porota tfi finalisty pro kazdou
kategorii. Druhé kolo probéhne na slavnostnim galaveceru 11. 10. 2023 v Praze. Navrhovatelé maji moZnost z(icastnit se tohoto vecera spolu s fina-
listy. V tomto zavérecném kole vybere vitéze druha nezavisla odborna porota, sloZzena z vyznamnych osobnosti naseho lékarstvi, oSetfovatelstvi,
zastupct sponzord, politické sféry a vyhercl uplynulych ro¢niki soutéZe Sestra roku.

Podminky Gcasti v soutézi:

SoutéZici musi spliovat kritéria soutéze, kterymi jsou napfiklad nadstandardnost pfistupu pfi zvladani naro¢nych situaci, vykonani vyjimecného
¢inu v kazdodenni oSetfovatelské praxi nebo intenzivni ¢innost sméfujici ke zkvalitfiovani vzdélavaciho systému a podobné. Postup do druhého
kola, tzn. finale soutéZe, je mozny pouze za osobni pfitomnosti finalist(i na vyhlaSovacim galaveceru. Po oficialnim vyhlaSeni vysledkii soutéze

budou vitézim pfedana ocenéni. Uplné znéni pravidel soutéZe je k dispozici na: www.soutez-sestraroku.cz. VV pfipadé dotaz( piSte na adresu:
registrace@soutez-sestraroku.cz. Vyuzijte také diskusni forum: www.facebook.com/FBSestra.

www.soutez-sestraroku.cz
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Prihlasuji kandidata do soutéze
Sestra roku 2023 v kategorii:

roku

Seslra

Prihlaska do soutéze

[] Sestra v pfimé oSetfovatelské péci
[ ] Sestra v socialnich sluzbach

(vybranou kategorii oznacte kiizkem)

Navrhovatel
Jméno a pfijmeni navrhovatele
Kontaktni adresa PSC DDD DD
E-mail Telefon
Soutézici

Jméno a pfijmeni soutézici(ho)

Kontaktni adresa

Pse O N

E-mail

Obor, ve kterém soutéZici pasobi

Telefon

Funkce

Pracoviété (nazev zatizeni véetné oddéleni)

Nejvy3si dosazené vzdélani, kvalifikace
ano D ne I:l

Registrovana sestra:

Publikaéni ¢&innost

Pocet let ve zdravotnictvi

Pfednaskova &innost

Datum:

Podpis soutéZiciho:

Podpis navrhovatele:

Zakladni informace o soutéZi

Popis aktivit kandidata odpovidajicich kritériim sou-
téze musi byt k prihlasce pfiloZen ve formé strucného
pisemného odlvodnéni nominace. Navrhovatel ma
povinnost informovat soutéZiciho o jeho nominaci,
pfiemzZ soutéZici musi s nominaci, (daji uvedenymi
na pfihlasce i pravidly soutéze souhlasit.

SoutéZiciinavrhovatel berou navédomi, Ze s nimi mohou byt
porizovany fotografické snimky, videozaznamy a rozhovory
v ramci dokumentace akce, které mohou byt pfimérené vy-
uZity organizatorem soutéZe pro (cely prezentace této akce
a reklamu spojenou s ni a dalSimi ro¢niky této akce, a s po-

Kde jste se o soutéZi dozvédéli?

fizovanim takovych zaznam( souhlasi. Uplné znéni pravidel
soutézZe je k dispozici na www.soutez-sestraroku.cz Odesla-
nim prihlasky do soutéZze udéluje navrhovatel i soutéZici
souhlas se zafazenim v3ech jim vyplnénych osobnich Gdajd
(dale jen Gdaje) do databaze spolecCnosti EEZY Events &
Education, s.ro, se sidlem Na Pankraci 322/26, 140 00 Pra-
ha 4, jakoZto spravcem a s jejich naslednym zpracovanim
pro Gcely nabizeni vyrobkl a sluzeb a pro Gcely zasilani
obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych a tisté-
nych prostfedkl dle zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti, a to na dobu neurcitou,
tj. do odvolani souhlasu. Navrhovatel rovnéz udéluje sou-

hlas k tomu, aby poskytnuté osobni Gdaje byly zpracovany
i prostrednictvim tfetich osob povérenych spravcem. Bere
na védomi, Ze ma prava dle § 11, 21 zak. ¢. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich daji a 0 zméné nékterych zakon, tj.
zejména Ze poskytnuti daji je dobrovolné, ze sv(j sou-
hlas mize bezplatné kdykoli na adrese spravce odvolat, ze
ma pravo piistupu k osobnim Gdajim a pravo na opravu
téchto osobnich Gdajl, blokovani nespravnych osobnich
Gdajd, jejich likvidaci atd. V pfipadé pochybnosti o dodrzo-
vani prav spravcem se muze na spravce obratit a pfipadné
se s podnétem mliZe obratit i pfimo na Ufad pro ochranu
osobnich Gdaja.
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NOVINKA OD CERVNA 2023

ADAPTIVNI SYSTEM KVALITY VZDUCHU

Systém cisticek vzduchu a senzor( - konstantné monitoruiji
a zaznamenavaji kvalitu vzduchu v mistnosti.

—

Cisticky zapusténé do stropu

— A

Cisticky na sténé
g CistiCky se stojanem

monitoring, senzory

CISTICKY OBSAHUJIi SENZORY, KTERE SLEDUJI:

« vdechovatelné ¢astice o priméru 2,5 mikronu a méng, * teplotuy,
+ tékavé organické slouc¢eniny v ovzdusi, * vlhkost,
« CO2, * barometricky tlak.

CLEANLIFESHOP.CZ
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Legalita instalovanych
skrytych kamer v pokoji seniora
za Ucelem jeho tvrzené kontroly a ochrany

Bohuzel se zacinaji vyskytovat pripady, kdy je zaméstnanci
poskytovatele socidlnich sluzeb v pokoji klienta nalezena kamera
snimajici tento pokoj. Ndsledné se zjisti, Zze kameru do pokoje
instalovaly osoby blizké klientovi, a to tvrzené za ticelem jeho kontroly
a ochrany. V dnesni dobé se nejednd o ojedinélé pripady. Ostatné

i nékteré e-shopy zcela nepokryté nabizeji k prodeji skryté kamery
urcené k ,,ochrané seniorii v domovech pro seniory“. Pohledem osob
blizkych p¥itom instalace takové kamery a porizovdni kamerového
zdznamu predstavuje pouze jakési mordlni dilema, nicméné z hlediska
prdva se zpravidla jednd o nezdkonny zdsah do zdkladnich prdv
jednotlivce, ktery md celou Fadu prdvnich aspektu a disledkii, o nichz

pojedndvdme ddle.

el |y

B Text: JUDr. Richard Stainc,
STAINC advokdtni kanceldr,
info@pravomat.cz

\Y

a svobod vSech snimanych osob. Tedy

obecné roviné lze konsta-
tovat, Ze provozovanim ka-
merového systému dochazi
k zasahu do zékladnich prav

takovy zdsah se netykd jen snimaného
klienta, ale i zaméstnanc domova, jakoz
i jinych osob (zejm. navitév a podobné),
které maji do pokoje klienta ptistup. Kon-
krétné se jedna o zasah do prava na ochra-
nu osobnosti ve smyslu podoby, soukromi
a osobnich udaji. Takovy z4sah je az na vy-
jimky stanovené zikonem a v jeho mezich
neptipustny, nebot zakladni prava osob
pozivaji pravni ochrany stanovené mezina-

rodnimi normami i ¢eskym ustavnim po-
tadkem, jehoZ soucasti je i Listina zaklad-
nich prav a osob. Dle ¢lanku 10 odst. 2 a 3
Listiny ma ptitom kazdy prdvo na ochranu
pfed neopravnénym zasahovanim do sou-
kromého a rodinného Zivota a na ochranu
pfed neoprdvnénym shromazdovanim,
zvetejiiovanim nebo jinym zneuzivdnim
idajt o své osobé. V zdkonné roviné se pro-
blematika provozovani kamerovych systé-
mu projevuje ve dvou pravnich oblastech.

Prvniznichje oblast ochrany osobnich uda-
ji upravena Obecnym natizenim o ochrané
osobnich udaji (,GDPR) a déale zakonem
¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich uda-
ju. Terminologii GDPR, a to konkrétné dle
¢l. 4 odst. 1 a 2, se osobnim udajem rozumi
,veskeré informace o identifikované nebo iden-
tifikovatelné fyzické osobé®, pti¢emz za zpra-
covani se povazuje ,jakdkoliv operace nebo
soubor operaci, které jsou provddény s osobni-
mi tdaji nebo soubory osobnich udaji pomoci
¢i bez pomoci automatizovanych postupt, jako
je shromdzdéni, zaznamendni, uspordddni,
strukturovdni, uloZeni, prizpiisobeni nebo
pozménéni, vyhleddni, nahlédnuti, pouZiti,
zpFistupnéni pFenosem, $iteni nebo jakékoliv
jiné zpFistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovdni,
omezeni, vymaz nebo zniteni“. Z uvedeného
je zfejmé, Ze jiz pfi samotném provozovani
kamerovych systémt bude aZ na vyjimky
dochézet ke zpracovani osobnich udajt sni-
manych osob. Takové zpracovani je ptitom
zakonné pouze v ptipadé, Ze je providéno
v odpovidajicim rozsahu v rdmci nékterého
z ptipustnych pravnich tituld uvedenych
v ¢l. 6 GDPR. V ptipadé instalace skrytych
kamer tak bude na osobé, kterd kamery
provozuje, aby prokazala, Ze néktery z uve-
denych pravnich tituld skute¢né napliiuje.
V prostorach urcenych k ryze soukro-
mym Gkonim je p¥itom uziti kamero-
vého systému dle U¥adu na ochranu
osobnich udaja zcela vylouéeno. Vedle
ptipustného pravniho titulu musi provo-
zovatel kamer navic dodrzet celou tfadu
povinnosti, kterou na néj klade GDPR, a to
zejména informovat dotéené osoby o pod-
minkdch zpracovani jejich osobnich udaji
a plnit dalsi eviden¢ni povinnosti stano-
vené GDPR, jako naptiklad vést tzv. za-
znamy o ¢innostech zpracovani. V p¥ipadé
provozovani skrytych kamer bez souhlasu
snimanych osob je ptitom zfejmé, Ze na-
prostou vétsinu téchto povinnosti zpraco-
vatel plnit nebude, nebot je to ve zjevném
rozporu s uéelem skrytych kamer. Za poru-

Dle ¢lanku 10 odst. 2 a 3 Listiny md pritom kazdy prdvo
na ochranu pred neoprdavnénym zasahovadanim do soukromého
a rodinného zivota a na ochranu pred neoprdavnénym
shromazdovdnim, zverejriovdanim
nebo jinym zneuzivdnim udajii o své osobé.



pravo, kviz

$eni povinnosti stanovenych GDPR pt#itom
provozovateli kamerovych zdznamt hrozi
sankce, a to aZ v podobé spravni pokuty,
ptitemz jeji vyse se odviji od okolnosti kaz-
dého jednotlivého p¥ipadu.

Vedle vefejnopravni upravy ochrany
osobnich udaju je dale nutno na provozo-
vani kamerovych systému nahliZet tak-
téz v roviné soukromoprivni, a to kon-
krétné dle ustanoveni § 81 az 90 zidkona
¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku. Po-
dle ustanoveni § 86 ob¢anského zdkoniku:
»Nikdo nesmi zasdhnout do soukromi
jiného, nemd-li k tomu zdkonny duvod.
Zejména nelze bez svoleni élovéka na-
rusit jeho soukromé prostory, sledovat
jeho soukromy Zivot nebo porizovat
o tom zvukovy nebo obrazovy zdznam,
vyuzivat takové i jiné zdznamy povize-
né o soukromém Zivoté élovéka t¥eti oso-
bou, nebo takové zdznamy o jeho soukro-
chrdnény i soukromé pisemnosti osobni pova-
hy.“Vedle toho ob¢ansky zakonik v ustano-
veni § 84 déle stanovi, Ze ,,zachytit jakym-
koli zpiisobem podobu clovéka tak, aby
podle zobrazeni bylo mozné urcit jeho
totoznost, je mozné jen s jeho svolenim“.
Z uvedeného je tedy zfejmé, Ze je zcela ne-
pripustné bez svoleni osoby narusit
jeho soukromé prostory, sledovat jeho
soukromy Zivot nebo porizovat o tom

V nékterych pripadech se
navic miiZe jednat taktéz
o trestny cin, kde by bylo
na misté zvadzit i poddni
trestniho oznameni.

zvukovy nebo obrazovy zaznam, vyuzi-
vat takové ¢i jiné zaznamy potizené o sou-
kromém zivoté osoby tieti osobou a takové
zdznamy o jeho soukromém zivoté 3i¥i

V opa¢ném ptipadé se jednd o neopravné-
ny zasah do osobnostnich prav (klientu,
navstévnikd,
a zdrzeni se jednani ¢ nahradu za zplso-
benou Gjmu je mozno vymahat soukromo-

zaméstnancl organizace)

pravni zalobou. V nékterych ptipadech se
navic muze jednat taktéz o trestny ¢in, kde
by bylo na misté zvazit i podani trestniho
oznameni.

»1 Nékolik doporuceni zavérem
A¢ se to na prvni pohled nemusi zdait,
instalace skrytych kamer v pokoji klienta
muze mit celou fadu pravnich dusledkd.
V ptipadé, Ze byste na takovou kameru
ve vaSem zafizeni narazili, 1ze vdm dopo-
rudit zejména nésledujici postup. Priméarné
je nezbytné zajistit soucinnost vaseho IT
technika, ktery provede vypnuti a demon-
taz predmétného kamerového systému

kvéten /2023

a soucasné provede analyzu zatizeni z hle-
diska jeho funké¢nosti. Pritom je vhodné
o analyze zafizeni vyhotovit pisemny pro-
tokol, ktery bude obsahovat zejména nasle-
dujici udaje: o jaky typ zatizeni se jedna, zda
dochazi k potizovani zdznamu a ptipadné
jakym zpusobem, zda je k zatizeni umoz-
nén vzdaleny ptistup a zda doslo ke vzda-
lenému prenosu snimkd. Poté je vhodné
datové stopy ze zatizeni zagifrovat a ulozit.
Nésledné se jevi jako vhodné osoby, u nichz
mate za to, Ze skrytou kameru do pokoje
umistily a provozovaly ji, pisemné upo-
zornit na hrubou protipravnost takového
jednéani a dirazné je pfinejmensim vyzvat,
aby se takového jednani zdrzely. Soucasné
je tfeba silné doporutit Upravu navitévni-
ho #4du, co do vyslovného zdkazu umisto-
vani a potizovani skrytého zdznamu. Po-
kud néavstévni ¥ad dosud neméte nebo jsou
pravidla pro navstévniky (chybné) soucasti
jiného vnit#niho pfedpisu, napt. domaciho
tadu, prosim, kontaktujte nas, abychom
tento nedostatek spoleéné odstranili. NN
Cléanek byl publikovdin v dubnovém vyddni mé-

si¢niku Prdvomat, ktery vyddvd STAINC advo-
katni kanceld? s. r. o.

Cldnek se vénuje pouzivini kamer v po-
bytovych socidlnich sluzbdch. Stanovisko
k pouzivini kamer v domdcnostech jsme
publikovali v ¢asopise Socidlni sluzby, ¢islo
srpen—zdri 2022.

Pokuste se vidy vytvorit vétu tak, aby odpovidala zaddni nize.

W © N Uk W

Vytvotte vétu, kde bude kazdé slovo za¢inat na pismeno K.

Vytvoite vétu, kde bude v kazdém slové pismeno E.

Vytvoite vétu, kde bude mit kazdé slovo jen 5 pismen.

Vytvotte vétu, kde budete pouzivat jen slova zacinajici na pismeno M.
Vytvotte vétu, kde bude kazdé slovo obsahovat pismeno T.

Vytvoite vétu, kde bude kazdé slovo za¢inat samohlaskou.

Vytvotte vétu, kde bude kazdé slovo obsahovat pismeno A.

Vytvotte vétu, kde bude v kazdém slové obsazeno pismeno R.

Vytvoite vétu, kde bude kazdé slovo pouze na 3 pismena.

10. Vytvofte vétu, kde budou pouze dvojslabi¢na slova.

INZERCE

Vyroba SPECIALNIHO pradla

pro nemocné nejen
s alzheimerovou chorobou.

Ocenite je zejména u pacientl
s nutkanim svlékat se
a odstranovat si znecisténé pleny!
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dobra praxe

Na zahradé Domova pro seniory
Harmonie v Mosté budujeme ptaci raj

S prichodem jara jsme si opét mohli naplno uvédomit, Ze béznou
a potrebnou soucdsti naseho zivotniho prostoru, naseho
bezprostredniho okoli, nasich parkii, zahrad, lesiki a dalsich mist

je ptactvo. Operenci ndm dokdzi zp

v e v

Fijemniovat existenci a zlepsovat

ndladu svym pivabnym vzhledem i zpévem, jejich pozorovdni i
krmeni muze byt milou kratochvili. A tak jsme se v nasi organizaci
rozhodli vyuzit této pozitivni skutecnosti a uzivateliim, jejich
rodinnym prislusnikim, ale i zaméstnanciim i ndvstévnikiim udélat

2 v .2

radost. V predni cdsti zahrady Domova pro seniory Harmonie jsme
zacali vytvdret nové zdzemi pro ptactvo vieho druhu.

Cervenka obecnd

B Text: Ing. Lubos Trojna, Feditel,
Meéstskd sprdva socidlnich sluzeb v Mosté
Foto: Miloslav Anderle, ¢len Ornitoklubu

Oblastniho muzea a galerie

v Mosté, pfemyslel nad tim, jak ptaky p¥ila-
kat do zdejsi zahrady a jak jim poskytnout

43 ,ptaci tym", jejz kromé fe-
ditele organizace tvori také
zahradnik a dale ornitolog

bezpelné a ptijemné prostfedi k hnizdéni,
krmeni a odpoé¢inku. Jiz ke konci zimy se
uskute¢nil odborny zdravotni a bezpeé-

Domov pro seniory Harmonie

nostni profez u vzrostlych stromi. Pro p¥i-
lakéni ptaka do zahrady jsme instalovali
rizné druhy krmitek, naptiklad zavésna ¢i
stojanova. Dbame na to, aby krmitka byla
¢istd a krmivo v nich vzdy ¢erstvé. Aby-
chom riznym druhtm ptakua zajistili bez-
pecné a chranéné misto k hnizdéni, zavé-
$ujeme v soucasnosti v zahradé také budky.

Ptaci potfebuji rovnéz pitnou vodu a ¢is-
té misto ke koupani. Proto jsme pro né
vytvotili vodni bazének. Zacali jsme sazet
rostliny, které ptdkam poskytuji ukryt,
hnizdni mista a potravu. Volime druhy,

Sykora modrinka

jeZ jsou pro né ptirozenymi zdroji potravy,
jako jsou kete s bobulemi, sluneénice, di-
voké kvétiny. Nékteti ptéci se zivi semeny,
jini hmyzem nebo ovocem. Proto vybirame
rostliny s raznymi typy kvéti a ploda.

Ptaéiréjnenijen krasnou dekoraci zahra-
dy, je i pfinosem pro ekosystém a ptactvo
zpesttuje kazdodenni pobyt seniort v do-
mové. P¥idanou hodnotou v nagem pojetije
ov$em i propojeni generaci, protoze desitky
krmitek a budek vyrabi a budou inadale vy-
rabét a instalovat Zaci st¥ednich kol ztizo-
vanych Usteckym krajem. Ptaé¢i r4j s nami
buduji St¥edni pramyslova gkola a St¥edni
odborna skola gastronomie a sluzeb Most,
ptispévkova organizace, Stredni odborna
skola Litvinov-Hamr a Stfedni $kola tech-
nickd Most, ptispévkova organizace.

Suvedenou aktivitou je také spojena edu-
kace, a to nejen uzivatelt naseho domova.
Proto jsme si 1. dubna pfipomnéli Mezina-
rodni den ptactva. Zjistili jsme, Ze ptdkem
roku 2023 je polak velky. Mimochodem,
tento ptak zimuje i na nové chloubé mésta
- na jezete Most. A uZ se té3ime na leden
2024, kdy se ztcastnime dalsiho roé¢niku
akce S¢itdni ptaka na krmitku.

Velice nas té3i, Ze v reakcich nasdich
klientt vidime prostou, ptirozenou radost,
k jejimuz dosazeni nepotfebujete slozité
projekty ani vétsi finan¢ni ndklady. Staci
chut, sikovnost, zdjem udélat radost tim,
co je ptirozené okolo nés. Jen se tomu musi
jit trochu naproti.

MozZnd zejména v dnesni technologické
dobé je dobré si uvédomovat, ze to krasné
a pro Zivot nezbytné je ¢asto na dosah ruky
a v zorném uhlu viech, zdarma a dostupné
komukoliv a kdykoliv.

Lidé se ¢asto pachti za zbyte¢nostmi a to
dilezité jim unika. Nékdy sta¢i zpomalit a vy-
uzit viechny smysly k vnimani... ©. il

= g

Domov pro seniory Harmonie
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Co délat, kdyz lékar odmitne
indikovat osetrovatelskou péci

Nékteri poskytovatelé socidlnich sluzeb se dle informaci Asociace
poskytovatelu socidlnich sluzeb CR (APSS CR) dostdvaji do situaci,
kdy provozuji oset¥ovatelskou péci a vykazuji odbornost 913, presto
prakticky léka¥ odmitd indikovat osetrovatelskou péci pomoci ORP
pritkazu, a toiv pripadech, kdy se bez ni klient skutecné neobe]de.
Proto asociace po3ddala advokdta Petra Sustka o zpracovdni
stanoviska pro p¥ipady, kdy osetrujici prakticky lékar odmitd
indikovat prokazatelné potiebnou oset¥ovatelskou péci.

W Text: doc. JUDr. Petr Sustek, Ph.D.,
advokat, Sustek & Co., advokdtni kanceldr
’ vodem povaZzuji za nezbytné
uvést zakladni skutecnosti,
které se tykaji poskytovani
socialnich sluzeb, zdravotnich
sluzeb a ¢innosti pracovnikl, kteti jejich
poskytovani zajistuji.

1 Socialni sluzby poskytuji zatizeni
o socidlnich sluZeb uvedena v § 34
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bich, ve znéni pozdéjsich piedpisi. Tato
zatizeni jsou opridvnéna poskytovat so-
cidlni sluzby na zakladé opravnéni, které
je jim udélovdno rozhodnutim o registra-
ci vydanym p#islusnym spravnim tfadem
(§ 78 cit. zakona).

2 Zdravotni sluzby poskytuji poskyto-
o vatelé téchto sluzeb na zdkladé roz-
hodnuti o opravnéni k poskytovani zdra-
votnich sluzeb (§ 11 zdkona ¢. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbich, ve znéni poz-
déjsich predpistt) vydavanych ptislu§nymi
spravnimi ufady podle § 15 téhoz zakona;
zakon vsak obsahuje i vyjimky, kdy je moz-
né poskytovat zdravotni sluzby i bez tako-
vého oprivnéni, pfitemz jednou z téchto
vyjimek je poskytovani zdravotnich slu-
zeb v zatizenich socialnich sluZeb, které je
mozné i bez ziskani oprdvnéni k poskyto-
véani zdravotnich sluzeb.

K tomu nutno konstatovat, Ze po-

o skytovatel socidlnich sluzeb neni
poskytovatelem zdravotnich sluzeb. Je
pouze opravnén, ma-li k tomu odpovidajici
persondlni vybaveni, poskytovat ogetfova-
telskou, lé¢ebné-rehabilita¢ni a paliativni
péci, avdak pouze v rozsahu vykond, jejichz
poskytnuti neni podminéno technickym
avécnym vybavenim nutnym kjejich prove-
deni ve zdravotnickém zatizeni. To ve sice
nevyplyva vyslovné ani ze zdkona o social-
nich sluzbach, ani ze zdkona o zdravotnich
sluzbach, nicméné podle nageho nézoru je

tfeba na péci poskytovanou v zafizenich
socidlnich sluzeb pohlizet obdobné jako
na pétive vlastnim socidlnim prosttedi pa-
cienta a vychazet tudiz z omezeni plynou-
cich ze zdkona o zdravotnich sluzbach.

4 Soucasné povazujeme za vyznamné
o zminit i rozsah ¢&innosti vieobecné
sestry, do jejiz kompetence nalezi posky-
tovani zdravotni péce a vykon s tim spo-
jenych ¢innosti v rozsahu indikace lékate,
nebo sice bez této indikace, ale v souladu
s diagnézou stanovenou lékafem pti po-
skytovéani, ptipadné zajistovani zikladni
a specializované osetrovatelské péce pro-
stfednictvim oSetfovatelského procesu
(vyhlagka ¢. 55/2011 Sb.,,
zdravotnickych pracovnikd a jinych od-

o ¢innostech

bornych pracovnikil, ve znéni pozdéjsich
predpist).

5 K jednotlivym okruhim problémi
o lze tedy dospét k témto zavéram:

a) Poskytovatelé socidlnich sluZeb, kte-
¥i nemaji soucasné opravnéni k po-
skytovéanizdravotnich sluzeb, mohou
v ramci svého opravnéni podle ziko-
na o socidlnich sluzbach poskytovat
i zdravotni sluzby v rozsahu zejména
osetfovatelské péce, jsou-li pro jejich
poskytovani ¥adné personalné vyba-
veni, tedy zaméstnavaji-li k provadé-
ni pfislu§nych vykont veobecné ses-
try; véeobecna sestra viak v takovém
pfipadé potfebuje k vykonu ¢innosti
pti poskytovani osetfovatelské péce
lékatskou diagnézu, ptipadné indi-
kaci. Indikace je zapottebi vzdy, ma-li
byt poskytnutad oSetfovatelskd péce
vyuétovana zdravotni pojistovné.

b)

=

Pokud jde o pé¢i praktickych lékai,
zahrnuje kromé vlastnich vysetfe-
ni a stanoveni diagnézy také navrh
individudlniho lé¢ebného postupu,
jehoz soudasti je v oduvodnénych
ptipadech také predpis lé¢ivych pfi-
pravki, zdravotnickych prostredki
a dalsich specializovanych zdravot-

nich sluzeb; jestlize se tak pacient
vzhledem ke svému zdravotnimu sta-
vu neobejde bez o3ettovatelské péce,
je prakticky léka¥, vdzany postupem
lege artis, povinen ji vyzadat ¢i indi-
kovat.
¢) Indikovana osetfovatelska péce (ma-
-li poskytovatel socidlnich sluZeb,
ktery je pro jeji poskytovani perso-
nalné vybaven, smlouvu se zdravotni
pojidtovnou) je hrazenou zdravotni
sluzbou - jinymi slovy: jakmile je
osetfovatelskd péce v odbornosti 913
indikovana p#islu§nym lékatem, ne-
lze ji zdsadné Gétovat pacientovi.
d) Poskytovatel socidlnich sluzeb, ktery
nem4 soucasné opravnéni k poskyto-
vani zdravotnich sluzeb v odbornosti
praktického lékafe, a nemuzZe tedy
sam o3ettovatelskou péti indikovat,
neni tak personalné vybaven k tomu,
aby rozhodl o potfebé osetiovatelské
zdravotni péle a tuto péci na zakla-
dé vlastniho rozhodnuti poskytl, at
jiz jako hrazenou, ¢i nehrazenou ze
zdravotniho poji§téni. To plati podle
naseho nizoru i v ptipadé, ze posky-
tovateli socidlnich sluZzeb byla pted-
lozena lékatska zprava, z niz vyplyva
potieba osettovatelskych sluzeb, ne-
jsou-li tyto sluzby vyslovné vyzada-
ny (pfedepsany).
Pokud jde o aplikaci 1éka neinvazivni

~

e
cestou (pro uclely zdravotniho pojis-
téni vykon 06620), lze ji povazovat
za zdravotni sluzbu pouze v ptipa-
dech, kdy si pacient zjevné neni
schopen 1é¢ivy ptipravek sim vlozit
do ust nebo jej bezpe¢né spolknout,
takZze mu musi odborné zpusobily
zdravotnicky pracovnik lé¢ivy pti-
pravek p¥imo vlozit do ust a nasled-
né zkontrolovat dutinu tustni, aby
se presvédil, ze byl spolknut, nebo
v ptipadech, kdy zdravotni stav pa-
cienta neumozZiiuje samostatné bez-
pecné uziti lé¢ivého ptipravku nebo
si pacient neni schopen sadm apliko-
vat lé¢ivy ptipravek do spojivkového
vaku, a to jen na zdkladé posouzeni
a indikace o3ettujiciho lékafte.

»1 Zavér a doporuceni

1 Z uvedenych zivéra lze vyvodit, Ze
o pokud osetfujici lékat odmitd zajis-

tit davodnou odetfovatelskou pé¢i vyzada-

nim této péce u jiného poskytovatele z du-
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vodu rizika z prodleni (ohroZeni na Zivoté
a zdravi pacienta), nezbyva nez jej vyzvat,
aby se postaral o poskytnuti péée svému
pacientovi sam, a to napt. v ramci navstév-
ni sluzby, kterd je soucdsti ¢innosti praktic-
kého lékate hrazené ze systému vefejného
pojisténi. V takovém ptipadé lze doporudit,
aby poskytovatel socidlnich sluzeb o3ettu-
jiciho lékate kontaktoval a pozadal o jeho
navstévu u pacienta. Bez rozhodnuti oset-
tujiciho lékate a bez indikace nelze v zasa-
dé osettovatelskou péci poskytnout.

2 Jestlize registrujici lékat odmitne
o pééi indikovat, lze doporutit, aby
pacient vyuzil svého prava pozadat jiného
poskytovatele o konzulta¢ni sluzby, tedy
o tzv. druhy nazor dle § 28 odst. 3 pism. ¢)
zdkona o zdravotnich sluzbach. V ptipadé,
ze takto dozadany poskytovatel zdravot-
nich sluzeb vyslovi nazor, Ze indikace po-
trebnd je, 1ze s timto zdvérem kontaktovat
registryjiciho 1ékate a pozadat jej, aby tuto
otdzku opétovné zvazil. Bude-li registrujici
lékaf trvat na svém rozhodnuti, je (v ptipa-
dé jednorazové péce) mozné oslovit jiného
praktického lékate, nejlépe v misté posky-
tovani socidlnich sluzeb.

3 Pokud je takto osloveny poskyto-
« vatel zdravotnich sluzeb smluvnim
partnerem pacientovy pojistovny, bude
poskytnutd nepravidelna péce tomuto po-
skytovateli pojistovnou uhrazena v ramci
tzv. nepravidelné péée i pres skute¢nost, ze
pacient neni u tohoto poskytovatele regist-
rovan. JestliZze tento poskytovatel zdravot-
nich sluzeb smlouvu s pacientovou zdra-
votni pojistovnou nemd, bude pojistovnou
uhrazena pouze pfipadnd neodkladna
zdravotni péle poskytnutd pojisténci, tedy
péce, jejimz ucelem je v souladu s § 5 zdko-
na o zdravotnich sluzbach zamezeni nebo

doc. JUDr. Petr Sustek, Ph.D.

omezeni vzniku ndhlych stavi, které bez-
prosttedné ohrozuji Zivot nebo by mohly
vést k nahlé smrti nebo vaznému ohroZeni
zdravi, nebo zpiisobuji ndhlou nebo inten-
zivni bolest nebo ndhlé zmény chovéni pa-
cienta, ktery ohroZuje sebe nebo své okoli.

4 Podle mého nazoru je takovy postup
o v souladu s pravnimi ptedpisy a nic
by nemeélo branit jeho uplatnéni v zajmu
ochrany zdravi klienta; pfesto povazujeme
za vhodné véc predem projednat se zdra-
votni pojistovnou, zejména pokud se po-
stup tyka vétsiho poctu jejich pojisténcu.

Je-li potfeba oSetfovatelské péce
5 o jednoznatni a prokazatelnd, pi¥i-
padné je toto i potvrzeno vyse uvedenym
druhym nazorem jiného poskytovatele
zdravotnich sluzeb, a o3ettujici léka¥ pres-
to odmita tuto péti indikovat a nebo po-
skytnout v ramci navstévni sluzby, muaze
se dopoustét postupu non lege artis, tedy
postupu, ktery je v rozporu se zdkladnimi
povinnostmi poskytovatele zdravotnich
sluzeb a s jeho zdvazkem v¢i zdravotni
pojistovné; na tuto skute¢nost je mozné
a vhodné pisemnym podanim upozornit
ptislusny krajsky utad i zdravotni pojistov-
nu. Navazujicimi moZnostmi jsou rovnéz
stiznost dle § 93 a n. zdkona o zdravotnich
sluzbach a stiznost k Ceské lékaiské komo-
fe podand dle jejiho disciplinarniho #adu.
Poskytovatel socidlnich sluzeb v3ak vzhle-
dem k rozsahu svého opriavnéni a kom-
petenci svych nelékatskych pracovniki
nemuze jednodu$e neéinnost praktického
lékate napravit svym vlastnim rozhodnu-
tim. Muze je vSak k tomu fakticky p¥inutit
vy$e naznadenym postupem. V kone¢ném
duasledku lze klientovi rovnéZz navrhnout
pteregistraci k jinému poskytovateli zdra-

votnich sluZeb. ||

Cesky pravnik a vysokoskolsky pedagog, ktery ptisobi jako docent na kated¥e ob¢an-

ského priva a vedouci Katedry zdravotnického prava na Pravnické fakulté UK v Praze.

Je ¢lenem poradniho Kolegia ministra zdravotnictvi pro zdravotnické pravo, rozklado-

vé komise Ministerstva zdravotnictvi CR a zasedd i v dozoréi radé Spojené akreditaéni

komise, 0. p. s. V obdobilet 2014-2019 byl rovnéz ¢lenem Legislativni rady vlady. Ve své

akademické praci se zabyva zejména ochranou osobnosti, pravni odpovédnosti a zdra-

votnickym pravem.

Mimo akademickou ptadu se vénuje advokacii, mezi oblasti jeho specializace pat#i

zdravotnické pravo, smluvni pravo, sporova agenda, pravo vefejnych zakizek, systém

vetejného zdravotniho pojisténi, vyjednavani a schopnost planovani obchodni strate-

gie se ztetelem na vyvoj trhu. Je autorem ¢i spoluautorem fady odbornych publikaci,

napt. monografie Informovany souhlas, u¢ebnice Obéanské pravo hmotné 1 - Dil prvni:

Obecna ¢ast (autor kapitoly Ochrana osobnosti) nebo Ob¢ansky zakonik — Komentéy,

v roce 2016 byla pod jeho vedenim autorského kolektivu vyddna kniha Zdravotnické

pravo.
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tenait odpovida
PhDr. Karolina Malon
Friedlova, Ph.D.,

certifikovand lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazélni stimulace
podle Prof. Dr. FROHLICHA, s. 1. 0.

Dotaz:

Dobry den,

jsem  aktivizacni  pracovnici
v domové pro seniory. Jak mdm
aktivizovat seniora, ktery je zce-
la imobilni a md tézkou demenci?
Na zrakové, hmatové a éichové sti-
mulacni nabidky nereaguje. Kdyz
mu pustim nékteré druhy hudby, ze-
jména lidové pisnicky, otoéi za zvu-
kem hlavu. Chtéla bych u néj uplat-
nit vice stimulacnich prvki. Dékuji
za odpovéd.

L.M.

Odpovéd:

Jsem rdda, Ze jste se na moznost ak-
tivizacnich nabidek u seniora s témér
nulovou odezvou na aktivizacni nabid-
ky zeptala. Koncept Bazdlni stimulace
umozruje aktivizovat i ty seniory, ktefi
jsou imobilni a maji tézky stuperi demen-
ce. Témto seniorim muzete nabidnout
velmi intenzivni somatické podnéty.
Umoznite jim vnimat télo a proZit pozi-
tivni prozitky ze svého téla. Somatické
stimulace vyvoldvaji také pocit jistoty
a bezpeli a zdrover lze seniorovi tim-
to zpiisobem nonverbdlné sdélit, Ze je
u ného p¥itomna druhd osoba. Jde tedy
také o komunikaéni proces. Kozni smyslo-
vy orgdn povazujeme v konceptu Bazdlni
stimulace za zdkladni (bazdlni) komu-
nikacni kandl, kterym vedeme s lidmi
s tézkym kognitivnim omezenim trans-
parentni a pro né srozumitelny dialog.
Vyznamu vasich slov nemusi rozumeét,
ale strukturovanym dotekum v kontextu
somatickych stimulaci ano. Doporucuji
tedy v ramci aktivizacnich nabidek apli-
kovat celotélové somatické stimulace. Dle
stavu klienta zvolite techniku zklidriujici,
nebo povzbuzujici stimulace. Stimulace
muzete aplikovat nasucho nebo prostred-
nictvim stimulacnich ponozek, poptipadé
formou masdze s pletovym mlékem nebo
olejem. |
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Novinky k rodicovskému prispévku

Rodicovsky prispévek je ddvkou stdtni socidlni podpory uréenou
vsem rodicum, kteri celodenné pecuji o nejmladsi dité v rodiné,

které nedosdhlo 4 let véku. Celkovd vyse rodicovského prispévku je
pro vsechny stejnd, nezdvisi na vysi prijmu rodicu. Na rodicovsky
pFispévek md ndrok kazdy, tedy i osoby samostatné vydélecné cinné,
které si neplatily nemocenské pojisténi. Kazdy rodic md k dispozici
300 tisic korun, u dvojéat a vicercat se jednd o cdstku 450 tisic korun.
Tuto édstku si lze rozvrhnout dle individudlnich pot¥eb rodiny.
Celkovou cdstku rodicovského prispévku je potreba vycerpat do 4 let
véku ditéte, jinak hrozi, Ze rodice p¥ijdou o nevycerpanou cdst ddvky.

B Text: Mgr. Zuzana Séukovd,
Kanceldr verejného ochrdnce prdv
odi¢ovskou dovolenou mize
Cerpat jak matka, tak i otec di-
téte. Doma se v pééi o dité ma-
zou rodice postupné vystfidat.
Nérok na rodi¢ovsky pfispévek ma ale vzdy
pouze jeden z nich. Rodice si totiz sami mo-
hou libovolné zvolit, jak dlouho budou ro-
di¢ovsky prispévek pobirat, a podle toho se
upravi vyse rodi¢ovského ptispévku. Jed-
notlivi rodi¢e tedy pobiraji rodicovsky pti-
spévek po riiznou dobu a v riizné mési¢ni
vysi. Rodi¢ovsky ptispévek je v tomto ohle-
du velmi pruznou davkou. Jeho ¢erpani si
lze rozlozit nejméné na pul roku a nevyse
do 4. narozenin ditéte. D4 se rozlozit t¥eba
jen na jeden rok, pokud se rodi¢ rozhodne
nastoupit zpét do préce.

Vyse rodi¢ovského ptispévku ale nezi-
lezi pouze na p#ani rodi¢t. Ne vsichni ro-
di¢e mohou ¢erpat davku jakkoli. Dulezité
také je, kolik rodi¢ pfed ndstupem na rodi-
¢ovskou dovolenou vydélaval, respektive
v jaké vysi pobiral matetskou. Maximalni
vy$e rodi¢ovského pfispévku se totiz od-
viji od vy$e pobirané matefské. Maximal-
ni mési¢ni davka rodi¢ovského ptispévku
odpovida nejvyse 70 % 30ndsobku denniho
vyméfovaciho zdkladu. Ten se po¢itd z pra-
mérné mzdy za poslednich 12 mésict. Zjed-
nodusené feceno jde tedy o 70 % mési¢niho
piijmu. Vysi rodi¢ovského ptispévku lze
v prubéhu Cerpani davky ménit kazdé t¥i
mésice. Volbu vyse davky viak nelze uéinit
zpétné.

JestliZze rodi¢ na mate¥skou nemél vitbec
narok, nelze stanovit denni vymérovaci za-
klad ani jednomu z rodi¢t nebo mél malé
piijmy, mize zZadat o rodi¢ovsky ptispévek
v mési¢ni vysi neprevysujici 13 tisic. V pri-
padé 2 a vice spole¢né narozenych déti,
tedy vicercat, se jedna o ¢astku 19 500K¢
mésicné.

Vypocet denniho vyméfovaciho zékladu
provadi okresni spravy socidlniho zabezpe-
¢eni. Rodi¢, ktery hodl4 pro stanoveni vyse
rodi¢ovského ptispévku vyuzit svij vyde-
lek, nemusi ve vét§iné p¥ipadd potvrzeni

od okresni spravy socidlniho zabezpeceni
doklddat, protoze ufadu price se potreb-
né udaje automaticky sehravaji. Potvrzeni
musi dokladat pouze rodi¢, ktery nepobiral
mate¥skou. Tento doklad je nutné dolozit
také v pripadé, kdy chce rodi¢ vyuzit vyssi
vymeétovaci zaklad druhého rodice.

Pokud jde o mozZnost ptivydélku, v roce
2011 bylo mozné pracovat a pobirat rodi-
¢ovsky ptispévek pouze tehdy, kdyz bylo
dité v jeslich, matetské skole nebo jiném
zatizeni pro déti pfedskolniho véku, po-
kud dité mladsi 3 let navitévovalo jesle
nejvyse 5 kalenda#nich dni v mésici, pokud
dité starsi 3 let navstévovalo mateiskou
gkolu maximalné 4 hodiny denné nebo 5
dni v mésici. Od roku 2012 jiZ nejsou zad-
na omezeni, jestlize m4 dité vice nez dva
roky. Lze tedy pobirat rodi¢ovsky ptispévek
a pracovat bez omezeni.

Vypocet denniho
vymérovaciho zdkladu
provddi okresni sprdavy
socidlniho zabezpeceni.

U déti do 2 let platil do konce roku 2019
limit 46 hodin mési¢né v jeslich nebo ma-
tefské skole, ktery se od ledna 2020 zvysil
na 92 hodin mési¢né. Podminka celodenni
péce je také splnéna, pokud dité mladsi 2
let pravidelné navstévuje lé¢ebné-rehabili-
ta¢ni zatizeni nebo matefskou §kolu nebo
jeji t¥idu zatizenou pro zdravotné posti-
zené déti nebo jesle se zaméfenim na vady
zraku, sluchu, feé¢i a na déti télesné posti-
Zené a mentédlné retardované v rozsahu ne-
pfevysujicim 4 hodiny denné, nebo pokud
zdravotné postiZzené pravidelné navitévuje
jesle, matetskou $kolu nebo jiné obdobné
zatizeni pro déti predskolniho véku v roz-
sahu nepfevysuyjicim 6 hodin denné, nebo

ombudsman
vefejny ochrance prav

pokud dité navitévuje jesle, matetskou sko-
lunebo jiné obdobné zatizeni pro déti pred-
skolniho véku v rozsahu nepfevysujicim 4
hodiny denné a jestlize oba rodi¢e nebo
osamély rodi¢ je osobou zavislou na pomo-
ci jiné osoby ve stupni III (tézka zavislost)
nebo stupni IV (aplné zavislost) podle za-
kona o socidlnich sluzbéch, nebo pokud ro-
di¢ zajisti péci o dité jinou zletilou osobou,
kdy je vydéle¢né ¢inny nebo je zdkem nebo
studentem

soustavné se pripravujicim

na budouci povolani.

»1 Jednorazovy doplatek davky

Kromé dovrseni véku 4 let ¢i vylerpani
celkové ¢astky rodi¢ovského ptispévku na-
rok na roditovsky piispévek zanika také
narozenim dal$iho ditéte. Pfesnéji feceno
nové dité zakladd novy narok na rodicov-
sky ptispévek a nirok na davku na starsi
dité zanikd. P¥i narozeni daldiho ditéte
totiz rodi¢e o nevyéerpanou ¢astku nepti-
jdou. Od ¢ervence 2021 je v takové situaci
mozné docerpat zbylé finan¢ni prostfed-
ky rodi¢ovského ptispévku najednou. Pro
moznost jednorazového dolerpani nevy-
placené ¢asti rodicovského ptispévku plati
jedna dulezita podminka: ke dni narozeni
alespon jeden z rodi¢h vydélava; vydeélek
musi byt v takovém rozsahu, aby zaklddal
ucast na dichodovém pojisténi. Na nedo-
platek rodi¢ovského ptispévku i podle no-
vych pravidel dal nedosdhnou domécnosti,
kde ani jeden z rodi¢t nevydélava. Jedno-
duse feceno, alespoil jeden z rodi¢t musi
byt fadné zaméstnan. Zménu, tedy naro-
zeni dalsiho ditéte, je nutné nahlasit utadu
prace.

»1 Jeden ,rodic¢ak” na hlavu

Novela zdkona o statni socidlni podpote
navrhuje zakotveni pravidla, Ze ve vztahu
ke kazdému ditéti se poskytuje vidy jen
jeden rodi¢ovsky ptispévek. Toto pravi-
dlo pifedstavuje dalsi vyznamné omezeni
finan¢ni podpory ndhradni rodinné péce
(od ledna roku 2022 doslo ke snizeni odmé-
ny za vykon péstounské péée u péstoundt,
které nevybral krajsky ufad, tzv. nezpro-
sttedkovanych péstounil). Pokud by bio-
logic¢ti rodi¢e ditéte ke dni jeho narozeni
pracovali nebo podnikali, mize byt rodi-
¢ovsky prispévek na toto dité po jeho své-
teni do ndhradni rodinné péce zcela nebo
z velké ¢asti vycerpany. Nové pecujici osobé
by tak néarok na rodi¢ovsky ptispévek vu-
bec nemusel vzniknout.

Vetejny ochrance prav v ptipomince
ke zminéné novele odkdzal na rozsudky,
z kterych dle jeho nézoru vyplyva jedno-
znaény zavér, ze podle platné upravy pii
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zméné rodiny ditéte nelze celkovou vysi ro-
di¢ovského ptispévku povazovat za ¢astku,
jez sdili obé pecujici osoby z prvni i druhé
rodiny.

Nejvys$si spravni soud dospél k zavéru,
ze ,rodicovsky prispévek dle § 30 a nasl.
zakona ¢&. 117/1995 Sb., o statni sociadlni
podpofe, je narokem pecyjiciho rodice,
nikoli ndrokem ditéte, o néz rodi¢ pecuje.
Omezujici podminka pro ¢erpani rodicov-
ského ptispévku v celkové &astce 220 tisic
korun v § 31 odst. 1 citovaného zakona se
proto nutné vztahuje na pééi o totéz nej-
mladsi dité v téZe rodiné. Pokud se rodina
ditéte zméni (nap?. od péstounidl na pie-
chodnou dobu ptejde dité do péce budou-
cich osvojitelr), nelze celkovou éastku 220
tisic korun povazovat za ¢4stku spole¢né
sdilenou obéma pecujicimi osobami jak
z prvni, tak z druhé rodiny. Byt obé (ni-
koli soucasné, ale postupné) pecuji o totéz
dité, nepecuji o totéz nejmladsi dité v téze
rodiné a nejde ani o spole¢né posuzované
osoby ve smyslu § 7 odst. 1 téhoz zédkona.?
Dany judikat se tykal budoucich osvojitelq,
jimz vznikl narok na rodi¢ovsky ptispévek
jen v nepatrné ¢asti, jelikoz prevaznou ¢ast
uz vycerpali péstouni na ptechodnou dobu.
Vyklad Nejvyssiho spravniho soudu pozdé-
ji uptesnil svym rozsudkem Krajsky soud
v Hradci Kralové, ktery tento vyklad vztdhl
na v8echny osoby, které ptevzaly dité do tr-
valé péle nahrazujici pééi rodi¢d (vyjma
vyslovné zdkonem vylou¢enych péstount
na pfechodnou dobu).?

»1 Prarodicovska dovolena

Cilem zminéné novely zidkona o stitni
socidlni podpote déle je tzv. prarodi¢ovska
dovolend. Snahou je umoznit, aby prarodic,
ktery osobné a ¥adné pecuje o dité zakldda-
jici narok na rodi¢ovsky ptispévek, mohl
byt ustanoven ptijemcem rodi¢ovského
ptispévku, pokud o to opravnéna osoba,
tj. rodi¢, pisemné pozada krajskou poboé-
ku utadu prace. O ustanoveni prarodice
ptijemcem rodi¢ovského piispévku muze
rodi¢ pozadat bud jiz v z4ddosti o pfizna-
ni rodi¢ovského ptispévku, nebo kdykoliv
v pribéhu pobirani ddvky podanim zadosti
o zménu p¥ijemce rodi¢ovského ptispévku.
Ptedklddaci zprava k novele také zmiriuje,
ze zména legislativy by méla dale zajistit,
aby petujici prarodi¢ mohl byt z titulu péce
o vnoude ucasten dichodového pojiténi
a aby mohl u zaméstnavatele ¢erpat pra-
rodi¢ovskou dovolenou po dobu, po kterou
bude ptijemcem rodic¢ovského ptispévku,
nejdéle vdak do 3 let véku vnoucete.

1 Ustanoveni § 31 odst. 3 zdkona o stdtni socidlni podpore.
2 Rozsudek Nejvyssiho sprdvniho soudu ze dne 16. 5. 2017,
¢.j. 6 Ads 21/2017-23, dostupny na www.nssoud.cz.
3 Srov. rozsudek Krajského soudu v Hradci Krdlové ze
dne 19.12. 2019, ¢.j. 32 Ad 4/2019-29, dostupny
na www.nssoud.cz.
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Umeélou inteligenci
v L& v &

zaciname vyuzivat
[ v v V& v @ )4
iv bézném zivoteé
V posledni dobé se hodné mluvi o vyznamném pokroku ve vyvoji
pocitacové umélé inteligence. Verejnost upoutaly prekvapivé dobré
vysledky online chatu GPT od americké firmy OpenAl. Uspésné

projekty na tomto poli ale vznikaji i u nds. Napriklad ceskd aplikace
Beey pro prevod hlasu na text se uispésné etablovala i v zahranici a md

uzivatele v 50 zemich.

B Text: Ondrej Klimes

utomaticky ptevod lidského
hlasu na text je jednou z ob-

A

dennim zivoté. Umoziuje ziskavat rychlé
a levné pfepisy podcasti, rozhovort, schi-

lasti, kde se umeéla inteligence
stavd pomocnikem v kazdo-

zi nebo prednasek.

Titulkuje videa na internetu a s vyuzi-
tim automatickych prekladu zptistupriuje
také audiovizudlni obsah z celého svéta.
Technologie nachdazi vyuziti i v pramyslu,
zdravotnictvi, médiich nebo statni spraveé.

Ve viech téchto oblastech nabizi pomoc
i aplikace Beey, za kterou stoji vyvojati
z prazské firmy NEWTON Technologies
a tym védcl z Technické univerzity v Li-
berci.

Zikladem programu je jeden z nej-
kvalitnéjsich ndastroji pro automatické
rozpozndni feli, ktery je v soulasnosti
na trhu. Poradi si nejen s Zestinou, ale
i s daldimi devatenacti svétovymi jazy-
ky. Mezi né patfi samoziejmé angli¢tina
nebo némdéina. Vedle slovanskych jazy-
k@ umi tfeba i norstinu nebo $védstinu

a mezi véemi dvaceti jazyky umi aplikace
Beey také prekladat.

.Zdkladem Beey je rychly a pfesny prepis
hlasu. Ten je u fady nahrdvek témé¥ 100% bez
chyb. Navic jsme v lotiském roce diky novym
neuronovym modeltim zvysili pfesnost i u zd-
znamil hor$i kvality, naptiklad z tiskovych
konferenci nebo z hlu¢ného prostredi,” vysvét-
luje Petr Cerva, vedouci tymu védci na li-
berecké Technické univerzité, kde pracuji
na pocitacovych modelech pro rozpozna-
vani redi.

Souclasny zvyseny zdjem o novinky v ob-
lasti umélé inteligence podle Petra Heria-
na z NEWTON Technologies pomaha tyto
technologie déle zlepsovat a hledat i jejich
dalsi uplatnéni.

,Lidé si pomalu zvykaji na to, Ze se hlasové
technologie stdvaji souédsti jejich prdce i béz-
ného Zivota. A nejde uz zdaleka jen o diktovdni
zprdv do mobilu. Nds program titulkuje oblibe-
né seridly, pomdhd neslysicim nebo prepisuje
jedndni na soudech. Usnadriuje prdci novind-
Fum nebo vyuku ve $koldch. Novych ptilezi-
tosti je celd fada a jd jsem hrdy na to, Ze jsou
u toho i esti vyvojdari a védci,“ uzavird Petr

Herian.
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SeneCura SeniorCentrum Hradec Kralové

SeneCura SeniorCentrum Hradec Kralové sidli v klidném prosttedi v ¢asti Moravské Pfedmésti.
Moderni SeniorCentrum bylo otevieno v roce 2016. Domov poskytuje péci 24 hodin 7 dni v tydnu
pro sluzbu domov pro seniory s kapacitou 40 lazek a sluzbu domov se zvlastnim rezimem s kapaci-
tou 82 luzek. Poskytujeme také pobytovou odleh¢ovaci sluzbu s kapacitou 15 laZek. Diraz klademe
na pééi o seniory trpici Alzheimerovou chorobu ¢ jinou formou stafecké demence. Celd budova je
bezbariérova a poskytuje ubytovani v komfortnich dvoultizkovych a t¥ilazkovych pokojich vyba-
venych polohovatelnymi lizky, uzamykatelnym nabytkem, televizi, lednici a vlastnim socidlnim
zatizenim. Krdsna medita¢ni terapeuticka zahrada s terasou poskytuje vyhled do klidného vnit-
robloku s parkovou upravou. V domoveé jsou organizovany spole¢né i individualni aktivizace. Polo-
ha SeniorCentra v blizkosti $kol umoznuje také mezigenera¢ni setkavani.

SeneCura SeniorCentrum

Hradec Kralové

Exnéarova 453/7, Moravské Predmésti
500 11 Hradec Kralové

Priklady dobré praxe:

Ro¢ni prani — Jednou ro¢né se snazime spl-

Vecere pri svickach - Kazdy klient mize  nit nasim klientim jejich osobni p¥ini, napt. Certifikace:
jednou za rok pozvat svou rodinu a blizké  navstévu divadla, vystavy, rodného domu, Ubytovani
na veceti pii svickach a octnout se tak zno-  8koly ¢i zajistime koupi darku, ktery by udélal
vu v roli hostitele. Personidl domova pii-  klientoviradost. Strava

pravi program a nékolikachodové menu,

jidelna se proméni v luxusni restauraci.

K této ¢innosti vyuzivame spolupraci s ro-
dinami a snazime se o to, aby se blizci klient

Volny ¢as a kultura

zapojili do péce.
Partnerstvi
Péce
Bodové hodnoceni 841 bodu

Celkové hodnoceni

Méstsky ustav socialnich sluzeb
Klasterec nad Ohf¥i, p. o.

MUSS je ptispévkovou organizaci mésta Klasterec nad Ohti. Svou ¢innost zahéjil v roce 1998
a poskytuje socidlni sluzby — domov pro seniory, pe¢ovatelskou sluzbu a odlehéovaci sluzby.

MUSS zajistuje pomoc a podporu senioriim a lidem s postiZenim p#i jejich za¢lefiovani do spo-
le¢nosti. Nase ¢innost smétuje predevsim k tomu, aby klienti zijici v domové byli nezavisli, co
nejdéle sobéstaéni, aby byl jejich zplisob zivota dustojny.

Domov nabizi ubytovani v jedno- a dvoultizkovych pokojich a garsoniérich. Na pokojich je pted-
siftka, kuchynisky kout a socidlni zatizeni. Klienti si mohou pokoj vybavit vlastnim nabytkem.
Nékteré pokoje maji balkon. Kapacita domova je 113 lazek. VSechna patra jsou barevné odliena
a vybavend orienta¢nim systémem. Klientim je k dispozici jidelna, usek volnoc¢asovych aktivit,
keramicka dilna, kuchytika, fyzioterapie, kaple, kadetnictvi a pedikira. Soudasti arealu je relaxac-
ni zahrada s posezenim, altdnkem, fontanou, terapeutickym chodni¢kem a h¥istém na pétanque.
Patronem domova je herec, moderator a dabér Mario Kubec.

Méstsky ustav socidlnich sluzeb
Klasterec nad Ohri, p. o.

Lipova 545

431 51 Klasterec nad Oht{

Certifikace:
Piiklady dobré praxe: Ubytovani
Kavarnicka vedena klientkou domo- Mezigeneracni setkavani a Cteci babicka Strava

va - Zatizeni v domové provozuje Kavarnicku, - Témét kazdy tyden dochdzi k mezigeneraé-

ve které je odpovédnou vedouci klientka domo-
va, kterd zabezpecuje chod kavarny (ndkup za-
kuskd, vareni kdvy, ¢aje, ...). Kavarna je zatizena
v retro stylu.

nimu setkavani s détmi z matefské skoly, nase
klientka sem dochazi pred¢itat pohadky détem
pted spanim.

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni 900 bodu

Celkové hodnoceni



stripky zdomova

Ceska Lipa — Jak se spravné zachovat
v situacich, kdy druhy potfebuje naléha-
vé pomoc, si vyzkouseli uZivatelé Den-
nich a pobytovych socidlnich sluzeb, p. o.
- Denniho stacionafe z Ceské Lipy. Své
ziskané védomosti, a pfedeviim praktické
dovednosti pomé¥ili s nékolika soutéznimi
tymy v ramci 13. ro¢niku soutéze PRVNI
POMOOC, kterou pravidelné ptipravuje or-
ganizace Cesta do svéta, pobolny spolek
Slune¢nice, z. s., z Dé¢ina. UZivatelé se
této systematické pfipravé vénuji v ramci
své dochazky do Denniho staciondfe pod
vedenim Moniky Strej¢kové. Pt#i ptipravé
a prohlubovani svych kompetenci vyuzivaji
odborné publikace, modelové pfedméty, re-

suscita¢ni figurinu, odborné videopotady,
nacvik modelovych situaci atd. Soutézici

zavodili v 18 vybranych disciplinach, jme-
nujme naptiklad poskytnuti prvni pomoci
u tepenného krviceni, oetteni popdleniny
nebo odfeniny, spravné o$etfeni vymknu-
tého kotniku nebo fixaci konéetiny do troj-
cipého satku. V kategorii t¥i¢clennych tymi
se hodnotila také celkova spolupréce a sou-
hra v8ech ¢lentt druzstva. Velice naro¢nou
disciplinou byla ukazka resuscitace nebo
pfenos zranéného na nositkach. V katego-
Milan Badoucek a Lukds Kozeluh druhé
misto. V kategorii jednotlivci vybojoval Ja-
kub Kubit krasné treti misto. Viem souté-
zicim uzivatelim a jejich trenérce srde¢né
blahopfejeme a jsme velice hrdi, Ze mame
mezi sebou takto zkusené ,zichranare”.

Mgr. Bc. Eliska Stastnd Kysilkovd, DiS.,
povéfend vedenim Denniho staciondre
Ceskd Lipa p#i Dennich a pobytovych
socidlnich sluzbdch, p. 0., Ceskd Lipa

Plzeni — Dva miniaturni terapeutié¢ti ko-
nici s jejich chovateli manzeli Truba¢ovymi
ptisli navstivit klienty Domova pro senio-
ry sv. Jifi v Plzni na Doubravce. Klisni¢ky
o vysce pouhych 63 a 68 centimetr udéla-

Stripky z domova

ly radost desitkam obyvatel domova, jimz
kontakt s nimi p¥inesl neviedni smyslové
zazitky.

Tichy klapot kopytek se ozyval v chod-
bach domova pro seniory, ktefi se uz tésili
na toto neobvyklé setkani. Vzapéti si klien-
ti domova mohli pohodlné pfimo ze svych
zidli ¢i vozika mini koniky hladit, krmit je
kousky mrkve a také se s nimi pohybovat
po chodbach. Podle chovatelky Evy Tru-
batové maji tito koné velmi mirumilov-
nou povahu, a proto mohou byt vhodni
ijako asisten¢ni a vodici zvifata naptiklad
pro nevidomé. ,Diky své velikosti jsou také
idedlni pro terapii v nemocnicich u leZicich pa-
cienttl, v détskych domovech, domovech pro
handicapované i pro seniory,” vysvétlila Eva
Trubacova. , Nyni je nasim konim 13 let a vdzi
maximdlné 100 kg, spis§ méné. Zhruba do dvou
let rostli, ted uz ale nerostou,” dodala chova-
telka.

Mini konici zavitali i do pokoju k lezicim
klientam, kte#i z nich méli také nebyvalou
radost. Dotykova a smyslov4 terapie s mini
koniky pomdahd lidem odbouravat stres,
bariéry a obavy. Usmévy a naddeni mno-
hych seniort v Domové sv. Jifi toho byly
jasnym dikazem. Jedna z klientek dokonce
prohlisila, Ze by tyto koniky nejradéji méla
v domoveé porad, mohli by pry Zit naptiklad
v atriu u jezirka. BohuZel v8ak koné Dian-
ka a Topinka museli odjet rozd4vat radost
zase jinam. V Plzni také navstévuji Hospic
sv. Lazara. Konici nastoupili do vytahu,
kam se pohodlné vesli, a poté do mensiho
nékladniho auta, jimz se prepravuji. Klien-
ti domova budou jisté jesté dlouho vzpo-
minat, jak jim mini konici zpesttili bézny
viedni den.

Mgr. Milena Sojkovd
PR a administrativa MCHP
Meéstskd charita Plzeri

Kolin - Réeni, ze ,délani viechny smut-
ky zahani“ plati i v SeniorCentru Kolin.
Kromé fady riznych forem terapie se klien-
ti totiz vénuji mnoha tvofivym aktivitam.
Nékteré z nich dokonce pomahaji jak klien-
tim, tak i nap¥iklad détem v nemocnicich.
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V domové SeneCura v Koliné se klienti
vénuji tfeba $iti a pleteni. ,Navdzali jsme
spoluprdci s organizaci Klubko s niti pomdhd.
Riiznymi zpiisoby pomdhaji potfebnym skrze
darované vyrobky — at uz jde o détské pacienty
v nemocnicich, nebo vdlecné uprchliky z Ukra-
jiny," ¥ika feditelka SeneCura SeniorCentra
Kolin Hana Machova.

V ramci jedné z aktivit klienti plnili ugi-
té polstatrky materidlem z dutého vldkna
tak, aby byly ptipravené jako darky pro ty,
kterym udélaji radost. Celkem naplnili 200
polstarkd, jenz putovaly klientim Domo-
va seniorit Pod zastavkou Kolin, malym
pacientim z détského oddéleni Oblastni
nemocnice Kolin a klientim Domova pod
Lipou Lipnik.

- |

V SeniorCentru SeneCura si rovnéz obli-

bili plnéni polstafka pohankou, levanduli
a dal3imi bylinkami ze zahrady domova.
V neposledni tadé klienti radi pletou.
Této dovednosti se v kolinském domové
vénuje predeviim Béla PapeZova. Ve véku
96 let aktivné plete, a vzhledem k jeji Zivot-
ni praxi na détském oddéleni rada daruje
své vyrobky pravé tém nejmens$im.

Jana Barédkovd

Mezibo¥i - Klienty z DSS Meziboti
ptijeli potésit mali Zvidélci, aby si p¥itom
spole¢né zahrali bingo. Spolupréce jim $la
od ruky. Déti s hleddnim obrazka poma-
haly babi¢kdm a dédeckim a spole¢né si
to uzivali. Hra byla napinava do posledni
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chvile, ale protoze Zvidalci bingo trénuji
ve kolce, tak se mohli radovat z diplomu,
ktery ziskali, a sladké odmény. Spoletné
dopoledne si vsichni uzili a uz ted se tési
na dalsi navstévu.
Blanka Beranovd,
aktivizacni pracovnice,
Domov socidlnich sluzeb Mezibo¥i, p. o.




MoliCare®

Komplexni péce o pokozk
namahanou inkontinenci

Absorpcéni pom(cky MoliCare®
a kosmetika MoliCare® Skin
jsou navrzené tak, aby spole¢né
vytvorily tu nejlepsi péci o pokozku
namahanou inkontinenci
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MoliCare® Elastic
zajistuje aktivni

. ochranu pokozky
thodh’ pfi noSeni
y N

i
k. - -~ T
- - —

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, navstivte
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO.

pred problémy
MD“C?{E SKINTEGR SpOjenymI
s inkontinenci
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Produkty znacky MoliCare® jsou zdravotnickymi prostredky.



