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Rychlé a snadné pouziti

+ 0 20% kratsi Cas aplikace

+ 0 24% méné namahy pro pecujici osobu

« skvéle sedi kazdé postave, diky elastickym bocnim
pasiim a lepitkdim se suchymi zipy

Zdrava pokozka

« unikatni kroucené vlakno zajistuje povrch s pH 5,5

Extra savé

« rychle a spolehlivé absorbuji moc i zapach
« indikator savosti signalizuje nutnost vymeény plenky
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Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 333, navstivte O krok dal
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO. pro zdravi
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uvodniky

UVODNIK VICEPREZIDENTKY

Vizené kolegyné, kolegové, (tendfi,

psanti tohoto tvodniku jsem si nechala na vikend, kdy jsem mimo bézné,
vikendové ¢innosti, vyrazila na mykologickou prochdzku. Kromé pozndni
nékolika novych druhii hub jsem u jejich ¢isténi méla mnoho casu premyslet
o volnych rezervdch, predsudcich a Spatném nastaveni mysleni. A pro¢ zrovna
u hub? Pred prochdzkou jsem totiz byla k vysledku houbateni velmi skeptickd. Na houby
chodim velmi rdda a v lese vydrzim mnoho hodin, i kdyz houby moc nerostou. Ale jit na houby
v #ijnu, do Kldnovického lesa u Prahy? Cekala jsem spise teorii ne praxi. Realita byla viak
opacnd. Po chvili ukdzek a vykladu jsem najednou i jd vidéla les plny hub a nevadilo,
Ze to nejsou h¥iby s hnédym klobouckem 10x jinak. Shirali jsme houby fialové, bilé,
zluto-oranzové... a vecete z nich byla ndramnd! A jelikoz Ctete tento tvodnik, byly opravdu
jedlé! Casto mluvime o nedostatku asu a preplnénych didvich. Stdle spéchdme a tvrdime,
Ze uz nemdme zddnou kapacitu stihnout to ¢i ono. P¥ipominky k novele zdkona o socidlnich
sluzbdch toho byly ditkazem. P¥islo mi jich ze sekce ambulantnich sluzeb Zalostné mdlo,
a to i pres to, Ze nékteré sluzby plinuje novela tzv. otolit naruby nebo zrusit tplné. A jd se
ptdm, zda jste ndvrh necetli z nedostatku casu, nebo jste rezignovanti, Ze to stejné ,ti nahore
udélaji podle svého“ a nemd to cenu. Nevim. Také délim ¢as prdce a soukromi v dilech nékdy
nepomérnych, ale mdm vzdy zdsadu, Ze pokud chci néco zménit, musim to ¥ici, protoZe jinak
okoli nevi, Ze se mi to nelibi. Za to mi ten las stoji! A to je to, co ve mné vyvolalo asociaci prdce
versus time management u houbareni a doslo mi, Ze i my mdme mnoho rezerv a moznosti,
stejné jako podzimni les. ZdleZi jen na nds, zda je vyuZijeme a mdme odvahu zkusit néco
udélat vplné jinak.

Preji vam pékny, barevny podzim a udélejte si ¢as vyrazit tFeba do lesa...

Mgy. Irena Lintnerovd,
viceprezidentka pro ambulantni sluzby APSS CR

EDITORIAL

Mili ¢tendri,

jak vétsina z Vis jisté vi, ve dnech 3.~9. Fijna probéhl Tyden socidlnich sluzeb CR,
ktery kazdorocné vyhlasuje Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR

a Ministerstvo prdce a socidlnich véct CR. V rdmci néj probéhlo v celé Ceské
republice mnoho dnil otevienych dveti, akci, vystav ¢i predndsek. Déld ndm
radost, Ze se poskytovatelé kazdy rok jiz se samoziejmosti do akce zapojuji a ddvaji tak svétu
najevo, ze socidlni sluzby jsou vyznamnou souldsti nasi moderni spolecnosti. Jiz po sedmé se
letos uskute¢nila vytvarnd soutéz Stastné stdvi otima déti, jejiz vyhldsent vysledkii probéhlo
prdvé v ramci Tydne socidlnich sluzeb. Jak jiz ndzev napovidd, déti riiznych vékovych
kategorii mély za kol namalovat (¢i vyfotit), jak si samy Stastné stdri pfedstavuji. Pred
odbornou porotou se tak sesla spousta obrdzki z celé Ceské republiky a rozhodné bylo z ceho
vybirat. Ty vitézné si miiZete prohlédnout prdvé na strdnkdch tohoto ¢isla, kde najdete

i reportdz ze slavnostniho vyhldseni. Nejvétsi uddlosti byl tradi¢né dvoudenni Vyroéni
kongres poskytovatelii socidlnich sluzeb, jenz se konal jiz po osmé v Tdbore a ptivital na

700 ndvstévnikal. I letos se povedlo pro posluchace pripravit zajimavy program plny
predndsek a odbornych sekci. Predélem kongresovych dni byl spolecensky galaveler, v rdmci
néhoz byla tradi¢né udélena Cena APSS za dlouhodoby pFinos socidlnim sluzbdm (kdo se stal
letosnim drzitelem ocenéni se docltete v tomto Cisle), pokiténa novd kniha APSS a slavnostné
preddny certifikdty Znacky kvality v socidlnich sluzbdch. Podivejte se s ndmi na dal$ich
strdnkdch, jak ony dva dny probihaly.

V tomto ¢isle ale najdete kromé reportdzi samozrejmé i mnoho dalsich informaci a odbornych
¢ldnkil, tentokrdt napt. i z oblasti drogové prevence — o case managementu pise Petr Tomsa.
Pteji Vam tedy pohodové listopadové dny, které Vim snad Edstecné zpest?i i cetha naseho
Casopisu.

S pfdnim klidného podzimu v krdsnych barvdch
Mgr. Veronika Hotovd, séfredaktorka
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HARTMANN

Institut vzdélavani APSS CR

Spolecné za vzdélavanim!

Aktualni nabidka seminar Institutu vzdélavani APSS CR

Datum Nazev seminare Misto Lektor

23.11. Vzpominkové aktivity s klienty socidlnich sluzeb Brno Mgr. Andrea Tajanovska

23.11. Inspekce kvality socidlnich sluzeb Praha JUDr. Eduard Kaplan

24.11. Socialni prace s agresivnim klientem Brno Mgr. Lubomir Pelech

24.11. Mozkovy jogging — trénink paméti Tabor PhDr. Zuzana Pavlikova

24.-25.11. Seminaf pro feditele organizaci poskytujicich socialni sluzby Ostravice Kolektiv odbornikd

7.12. Prace s riziky pfi poskytovani socidlnich sluzeb Tabor Bc. Jan Syrovy

9.12. Jak prfedchézet syndromu vyhoreni C. Budgjovice Mgr. Andrea Tajanovska

Blizsi informace najdete na www.institutvzdelavani.cz.

Zmeny azyloveho bydleni v roce 2017

Text a foto: Mgr. Veronika Hotovd,
$éfredaktorka casopisu

ne 27. zati se v Praze v Palaci
Charitas konala konference
APSS Zmény azylového byd-
leni v roce 2017, kde se tlast-
nici dozvédéli nejen to, co mohou ocekéavat
od nového zikona o socidlnim bydleni.
V dvodu upozornil prezident APSS Jiti
Horecky na rozeslani novely zédkona o so-
cidlnich sluzbach a na vyznam tuto novelu
ptipominkovat (k ¢emuz také vyzval). Ne-

opomenul zminit i brzké rozeslani ndvrhu

nového zdkona o socidlnim bydleni, jez by
mél nabyt ¢innosti 1. 10. 2017, pti¢emz
prvni rozhodnuti dle tohoto zdkona by
mélo padnout 1. 11. 2018. Pravé o tomto
zakonu pfednasela Magdalena Opletalova
z MPSV. Individualni projekty a evropské
fondy pro sluzby socidlni prevence pted-

Profesni svaz socidlnich pracovniki v socidlnich sluzbach, 22. 11. 2016, Brno

stavila Linda Marsikova z Odboru realizace
programu ESF - socidlni zac¢lenovani, oddé-
leni projektt socidlniho podnikdni MPSV.
Modely znamé ze zahrani¢i Housing first
a Housing ready prezentoval Ilja Hradecky,
emeritni predseda NADEJE, na verbalni
zvladani agrese zamétil svou pozornost

Valna hromada APSS CR, 8. 12. 2016, Praha

Konference pro feditele a ekonomy poskytovatelu socialnich sluzeb, 12. 1. 2017, Praha
Problematika naplnéni standardi kvality - konference sekce terennich sluzeb, 24. 1. 2017, Praha

vvvvv

Vladimir Sik, lektor Institutu vzdélavani
APSS. Utastnici si véak vyslechli i mnoho
dalgich zajimavych témat. Uspésna jedno-
denni konference tak skloubila novinky
v legislativé, praktickd témata i dobrou
praxi ze zahrani¢i.

1017 organizaci,

2298 registrovanych
sluzeb
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Chtéli byste svUj systém  Mame pro vas skvély tip - pohodiné
Vyu2|lvat naplno a Setrit tak a srozumitelné online lekce. Pojdte do toho

a ,pouhy” informacni systém se razem stane

maximum ¢asu? vagim skute¢nym pomocnikem.

Na jaka temata
se muzete tesit?

S ¢im vSim vam mdiZe systém pomoci. Nemusite nikam chodit.
Sami si zvolite ¢as a misto. V kancelari, doma, na chaté

o - -z iy - kdykoli it ¢ hut.
Jaké jsou novinky a technicka vylep3eni SRR eI

a jak usnadni praci pravé vam. Zvolite si svoje tempo.
Nestihate celou lekci? Neporozuméli jste nécemu?
Co se osvédcilo pfri feSeni problémﬁ, Vzdy mlzete hodit STOPku nebo lekci libovolné pretacet.

které trapi i vas, v jinych organizacich.

. TEMATA BUDEME NEUSTALE R0ZSIROVAT

Informace mate vzdy na dosah.
Opakovani znamena mistrostvi - lekci si klidné prehrajte
kolikrat budete potrebovat.

IRESOFT

PRO SOCIALNI SLUZB]

IReSoft, s.r.o. | Cejl 62,602 00 Brno
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Sekce nizkoprahovych zarizeni

B Text: Mgr. Viclava Egermaierovd,
pFedsedkyné sekce nizkoprahovych
zatizeni APSS CR

e dnech 6. a 7. 10. 2016 probé-
hljiz tradi¢ni Vyro¢ni kongres
poskytovatelt socidlnich slu-

\Y

také specialni program pod zistitou sekce

zeb. V jeho ramci se realizoval

nizkoprahovych zafizeni. Béhem tohoto
programu byla piedstavena preventivné
vzdélavaci hra Krimigame uréend pro praci
s mladezi, zejména v nizkoprahovych za-
tizenich pro déti a mladez. V daldim bloku
pak byla sdilena zku$enost s provozova-
nim mobilniho klubu na kole¢kach - tedy
varianta kombinujici ambulantni a ¢isté
terénni formu prace v NZDM. Specidlné
upravena sk¥inova dodavka poskytuje pra-
covnikim i klientdm sluzby zdzemi vnity-
niho prostoru, ale zdroveri dojizdi za klienty
do mist, kde se mladi lidé bézné ve svém
volném Zase pohybuji, tedy do jejich p#i-
rozeného prostiedi — h#i$té, autobusové
zastavky apod. Zejména pro mensi lokality
je to efektivni forma, jak zde sluzbu posky-

tovat za pfijatelnych finan¢nich podminek,
nebot v rdmci této koncepce poskytovani
sluzby mtize byt obsluhovano béhem tydne
vice rozli¢nych lokalit.

V zavére¢né &asti sekce pak doslo na sdi-
lenipraxe apojmenovaniaktualné fe§enych
témat mezi pracovniky nizkoprahovych
zatizeni pro déti a mladez. Diskutovalo se
o tématech, jako je navrh novely zdkona
o socidlnich sluzbach, kouteni pracovnika

s klienty, kriminalita v rdmci klubu, vyhod-
nocovani kvality poskytovanych sluZeb,
vyhodnocovéni vetejného zavazku, oprav-
néné davody pro doéasné uzavieni zafize-
ni, vykaznictvi ¢i udélovani sankci.

Pravé ¢tyti posledné zmiflovana témata
byla nasledné reflektovéna na setkéni sek-
ce nizkoprahovych zatizeni, které se kona-
lo ve st¥edu 16. listopadu 2016 v Praze.

L

Setkani ambulantni sekce s odbornym programem

B Text: Mgr. Irena Lintnerovd,
viceprezidentka pro ambulantni sluzby

APSSCR

éma komunikace a vse, co

s nim souvisi, bylo sklofiovano

ve viech pfispévcich 29. z&fi

2016 v Domové pro zrakové

postizené Palata v Praze, kde se uskutec-

nilo setkani ambulantni sekce APSS CR.

Pocet u¢astnika byl komorni, necelych 20.

Diky tomu byl ale prostor fesit konkrétni
kazuistické pfipady a problémy.

Velmi vitanym bylo téma Marcely Hau-
ke Opatrovnictvi, ochrana prav osob se
zdravotnim postiZenim a seniora. Z praxe
i z poradenstvi ma Marcela Hauke zku-
Senosti, jak te$it situace, kdy se senior
s diagnézou Alzheimerova choroba, nebo
s jinou stafeckou demenci, za¢ind zhorso-
vat, jeho stav jiz neodpovida samostatné
a zodpovédné se rozhodujici dospélé oso-
bé, ale jeho rodina si nechce nahlou regresi
onemocnéni p¥iznat (nebo ji nechce fesit).
Prednasejici dala ulastnikim praktické
rady s odvolanim na patti¢né zdkony a vy-
hlasky upravujici postup, jak v procesu si-
tuaci spravné fesit, a to s ohledem nejen
na uzivatele, ale i na poskytovatele. Déle
rozebrala podpirna opatfeni p¥i naru$eni
schopnosti zletilého pravné jednat, a jak
uspofadat zivot dle své vile. Opatrovnic-

tvi a jeho mozZnosti bylo velké téma samo
o sobé. Utastnici o tématu i po pfednasce
jesté dlouho diskutovali na ptikladech
dalgich podobnych pt¥ipadovych studii.

Psycholozka Jana Veseld z Brna poho-
votila nejen o vlivu osoby, kterd neko-
munikuje verbdlné, na celou rodinu, ale
zminila i faze p¥ijeti osoby s poruchou
komunikace. Vysvétlila rozdily prace s di-
tétem a s dospélym, pip. seniorem. Celou
pfednaskou se prolinaly i informace o me-
todach AAK a mozZnostech komunikaé¢nich
strategii.

Reditel odbornych sekci Petr Hanusg shr-
nul novinky, které ptinasi novela zikona
o socidlnich sluzbach. Vénovali jsme se
ptedevsim oblastem, které souvisi se so-
cidlnimi sluzbami poskytovanymi ambu-
lantni formou, a spole¢nym paragrafim,
napf. registracim a vzdélavani. Déle Petr
Hanu$ informoval o vsech moZnostech,
které APSS CR nabizi svym ¢lentim, a spo-
le¢né jsme vsechny piitomné vyzvali,
aby byli aktivnéjsi v psani ¢lanka z praxe
a v hleddni témat, ktera je potfeba cent-
rdlné fesit. V neposledni fadé jsme zmi-
nili i moznost certifikace Znackou kvality
v socidlnich sluzbach, kterd nabyva stéle
vétsi prestiznosti.

Dékuji vSem zucastnénym za jejich
aktivni pfistup a té$im se na dal3i spo-
lupracil L

INZERCE

SANEK

PONTE

UZITECNA
[ EVALUACE

Také si fikate, Ze je tieba

fddné vyhodnotit, Ceho
Vase organizace dosahla?

Pak pravé pro Vas bude prihodna
nase UZitecna evaluace.
Pomoci ni ziskate kontrolu

nejen nad vysledky, ale i nad

celym sméFovanim organizace.

Kontaktujte Andreu Stolfovou
tel. 775 980 704
e-mail andrea.stolfova@sanek.cz

www.sanekponte.cz
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Ve dnech 6.-7. ¥ijna se v jihoceském
Tdbove konal tradiéni vyrocni
kongres poskytovatelii socidlnich
sluzeb CR povddany Asociaci
poskytovatelii socidlnich sluzeb,
na ktery se mnoho poskytovatelu
tésividy jiz dlouho dopredu.

I tentokrdt kongres p¥inesl
mnozstvi novych poznatkii,
novych setkdni, prdtelskych
rozhovori, aleizdbavy. To vse
zazilo na 700 iéastniki, kteri

do husitského mésta za timto
ticelem zavitali.

B Text a foto: Mgr. Veronika Hotovd,
$éfredaktorka casopisu Socidlni sluzby
voudenni kongres si pone-
chal tradi¢ni rozdéleni na den
sprednaskovy“ (étvrtek) a den
uspotddany do jednotlivych
sekci a workshopt (patek). Ctvrte¢ni ve-
Cer pak pattil standardné slavnostnimu
galaveceru. Uspésnou novinkou letosntho
kongresu byla tzv. kongresova aplikace,
kde nasli ucastnici po jejim nainstalovani
nejen aktualizovany program a informace
o ptednasejicich, ale mohli pomoci aplika-
ce také posilat jednotlivym hostim dota-
zy; kongres tak byl interaktivni a zapojit
do diskuze se mohl opravdu kazdy.
Spole¢nym programem v kongresovém
séale hotelu Palcat provazela ve ¢tvrtek se-
hrand dvojice moderator, a to ptimo pre-
zident APSS Jiti Horecky a lektorka Insti-

tutu vzdélavani APSS Andrea Tajanovska.
Ve svém ,obyvacim pokoji‘, ktery vznikl
na pdédiu, uvitali a vyzpovidali mnoho
znamych osobnosti. Byli to nap#. vetejna
ochrankyné prav Anna Sabatova; socio-
lozka a publicistka Jifina Siklova; geriatr,
internista a gerontolog Zdenék Kalvach;
teditel odboru socidlnich sluzeb, socidlni
préce a socialniho bydleni MPSV CR David
Pospisil; ¢len pfedstavenstva HARTMANN
- RICO, a. s., Toma$ Groh a mnoho dalsich.
Na novelu zdkona o socidlnich sluzbach
a inspekce kvality byl dotdzan David Po-
spisil, jenz predstavil vize MPSV, kterymi
jsou primarné zaméfeni na klienta, snizeni
administrativni zitézZe, zlep$eni kvality so-
cidlnich sluzeb a stabilizace systému.
Zdenék Kalvach upozornil na situaci
pecujicich v Ceské republice, jez se stale
nezlepsila. Zaroven zdlraznil, Ze se v ram-
ci socidlnich sluzeb nékdy ptili§ uplatiiuje

reportaz

° v

Husitské mésto Tabor hostilo ji

Z

podtizenost standardim a pravidlam. Da-
lezité je podle né&j nadfadit hodnotovy sys-
tém a mordalku technikaliim, za coZ sklidil
zaslouzZeny potlesk publika.

Miloslav Cermék, naméstek hejtmana
Karlovarského kraje, si pochvaloval spolu-
praci APSS a krajii, zejména jejich schop-
nost spole¢nymi silami véci prosadit. Dluh
je nejen dle néj v thradéich zdravotni péce,
ale i zde vé¥i v lepsi budoucnost.

Dagmar Zitnikova, predsedkyné Od-
borového svazu zdravotnictvi a socidlni
péce CR, zdtraznila, ze dilezitou slozkou
nejen socidlnich a zdravotnich sluzeb jsou
kvalitni zaméstnanci. Tito vsak museji
byt také adekvitné finan¢né ohodnoceni
za svou mnohdy velmi tézkou prici, coz
bohuzel v Ceské republice zdaleka nejsou.
Odborovy svaz se snazi dlouhodobé situa-
ci téchto lidi zlepsit, za vyznamné pova-
Zuje i zvy$eni minimdlni mzdy, nicméné

a Miloslava Cermdka, ndméstka hejtmana Karlovarského kraje
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platovou tabulku ¢. 1 povazuje ,vyloZené
za ostudnou®

Mistoptedseda Poslanecké
PCR Jan Bartosek v rozhovoru prozradil,
ze nesouhlasi Gplné se v§im, co obsahuje

snémovny

novy zdkon o socidlnim bydleni, nicméné
ze ho rozhodné podporuje a povazuje za vy-
znamny. Z hlediska socidlnich sluzeb je pro
viceleté financovani, jelikoz, logicky, z roku
na rok je planovat velmi tézké.

Ctvrte¢ni odpoledne jiz pattilo t¥em vy-
znamnym pfednasejicim, a to predsedovi
Odborné komise pro dichodovou reformu
a vedoucimu Centra pro socidlni a eko-
nomické strategie Fakulty socidlnich véd
Univerzity Karlovy Martinu Potuckovi;
¢eskému politologu, ekonomu, komentéto-
ru a publicistovi Petru Robejskovi a fediteli
Vyzkumného tustavu prace a socidlnich véci
Ladislavu Prasovi.

Martin Potilek odptednéasel téma Sta-
robni diichod - opora ve stdri? Na tuto otaz-
ku odpovida jiz na za¢atku: ,jak pro koho®.
Rozdily jsou samoziejmé v raznych oblas-
tech. Zalezi nap¥. na véku seniora, pohlavi,
zda si ptivydélava, zda ma déti nebo zda
zije v domdacnosti sdm. Zminil i nejcas-
té&jsi myty o dichodovém systému, napt.
Ze je socialni stat rozhazovaény, Ze mame
nejméné chudych duchodct v Evropé, ze
v budoucnosti na penze nebude nebo Ze di-
chodova komise nic nevymyslela. Na néko-
lika grafech demonstroval vyvoj pramérné
minimdalni mzdy a praimérného starobniho
dachodu. Nejzajimavéjsi, a zdroveri nejzne-
pokojivéjsi ¢asti pfednasky, bylo téma, jak
se vede starobnim dichodctim. Informoval,
Ze pramérna vyse dichodu v roce 2015 ¢i-
nila 10 994 K¢ (doséhla na ni neceld polovi-
na duchodct). Za poslednich 20 let vzrostl
pocet duchodct, jez si ptivydélavaji, trojna-
sobné. Ptijmovou chudobou bylo ohroze-
no 9,7% obyvatel CR, mezi starobnimi
dichodci 7,4%. Po zahrnuti dachoda bylo
ptijmovou chudobou ohroZeno 20,2 % do-
madcnosti starobnich dachodct. Po zohled-
néni daldich socidlnich davek pak 11,5%.
V ¢ervnu 2016 mélo uvaleno exekuci na di-
chod 84 699 duchodct. Na zavér prednas-
ky M. Potuitek pfedstavil navrhy Odborné
komise pro duchodovou reformu. Nivrhy
schvalené vladou a promitnuté do p#ijatych
zdkonw: 1. pilif - navrh revizniho systému
nastaveni hranice dichodového véku, 2.
pilit — navrh zpisobu ukonceni systému
dachodového spoteni, 3. pili¥ — napt. snize-
ni miniméalniho véku pro uéast z 18 na 0.
Pfedlozil ale i navrhy schvalené vladou, jez
jsou v soucasnosti v legislativnim procesu
(napt. 1. pilit - diferenciace sazeb pojist-
nych odvoda pro rodiny s détmi), navrhy
schvalené Odbornou komisi, kdy bylo pro-
jednavani pferuseno na urovni MPSV (1.
pilif - sdileni vyméfovacich zdklad man-
zeld pro uplatnéni dachodovych naroka)

Cesky politolog, ekonom, komentitor
a publicista Petr Robejsek

a navrhy navrzené pracovnimi tymy, ne-
schvilené plénem Odborné komise.

S kontroverzni a zaroven aktualni pred-
naskou OhroZuje imigracni krize Evropu a jeji
hodnoty? vystoupil Petr Robejsek. Zminil
nékolik vyznamnych boda: 1. Zapad neni
zodpovédny za to, jak se md svét, 2. to,
hodnot, 3. elita kaZzdé zemé& se ma starat
o blaho zemé i ob¢ant, 4. je nebezpelné
uzndvat oblibeny argument o viné Zipadu.
Podle Robejska neutikd vétsina migran-
th proto, Ze by byli tak mirumilovni, ny-
brz proto, Ze jsou ve své domoviné zrovna
v nemilosti. Drtiva vét$ina z nich chce nas
zivotni standard, ale zvyky si chtéji pone-
chat. Zajimavym tématem prednasky byly
hodnoty. Nékdy musi k omezeni ur¢ité hod-
noty dojit, aby byl udrzen cely hodnotovy
systém. Pokud totiz povysime toleranci

N

Dnn‘go seniory Bechyné

|- Ny

Preddvdni certifikdtii Znacky kvality v socidlnich
sluzbdch. Zleva Jiti Horecky, prezident APSS CR,
| Alena Sakarovd, teditelka Domova pro seniory |
. Bechyné, Véra Husdkovd, HARTMANN - RICO, a.s.
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nad cely systém, mlZe se pak tolerance stat
,zbrani hromadného ni¢eni®. Cim human-
branit ho. Vysokd mira tolerance uvnit#
statu se dle Robejska projevuje netoleranci
smérem ven. Je nezbytné, aby spole¢nosti
branily své zvyky. V soulasnosti nalezeji
kazdému, kdo se do zemé ptistéhuje, auto-
maticky takika vSechna prava jako lidem,
ktefi se v této zemi narodili. Nutné je bud
zosttit kontrolu, nebo zabranit migrantim
vstoupit na kontinent. Dle Petra Robejska
se nakonec Evropané rozhodnou radikilné
omezit pfistup na své uzemi; budou nuceni
volit mezi oslabenim demokracie a oslabe-
nim p¥ilivu bézenca.

Co chybi socidlnim sluzbdm v CR aneb So-
cidlni sluzby v ¢islech bylo téma posledniho
¢tvrte¢niho prednésejiciho Ladislava Pra-
8i. Ten si ihned v prvnich minutich i odpo-
védél: samoziejme Ze penize :). Zcela vizné
se viak jiz zamé¥il na to, co ovlivriuje vyda-
je, a to: kritéria pro stanoveni miry zivis-
losti, struktura uzivatel jednotlivych typa
socialnich sluzeb z hlediska miry jejich za-
vislosti, kritéria pro p¥iznivani dotaci ze
strany statu a zfizovatele, p¥istup zdravot-
nich pojidtoven k financovani poskytované
osetfovatelské a rehabilitaéni zdravotni
péce v pobytovych zafizenich, kritéria
pro stanoveni vyse thrad uzivatele sluzby
za pobyt a stravu v pobytovych zatizenich
socialnich sluzeb, za jednotlivé tkony am-
bulantnich a terénnich sluzeb a za posky-
tovani socidlnich sluzeb v lazkovych zdra-
votnickych zatizenich apod. Pomoci grafa
a srozumitelnych komenta#a prezentoval
nejen ekonomicky vyvoj, aby na konci pred-
nasky shrnul, co tedy socidlnim sluzbim
chybi. Chybi jim efektivni systém financo-
véani socidlnich sluzeb, dlouhodoba jistota
poskytovatelt socidlnich sluzeb, pausalni
systém financovani o$etfovatelské péce
v PZSS a lepsi odmériovani socidlnich pra-
covnikd.

Pfedélem mezi kongresovymi dny byl
tradi¢ni galaveler, kterym provazela jiz
sama Andrea Tajanovskd. Leto3ni galave-
ter se nesl v husitském duchu, nechybéli
tedy kejkliti, sttedovéka tanecnice a samo-
ziejmé ani sam Jan Zizka. Prvnim bodem
velera bylo slavnostni pfedavani certifi-
kata Znacky kvality v socidlnich sluzbéch,
a to Jifim Horeckym a Vérou Husakovou,
zastupkyni hlavniho partnera spole¢nosti
HARTMANN - RICO, a. s. Ocenény byly
tyto sluzby: Spokojeny domov, o. p. s., Mni-
chovo Hradisté, odbor pecovatelské sluzby
Méstské ¢asti Brno-Zabovtesky, Pecovatel-
ské sluzba Mésta Dviar Kralové nad Labem,
Domov seniort Havitov, p. o. (stfedisko
Helios), Domov pro seniory Bechyné a Cen-
trum socidlnich sluZeb pro seniory Pohoda
Bruntal. Dalsim bodem programu byl kfest

10
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nové vydané knihy Socialni sluzby I - Uzi-
te¢né informace pro manazery, jez obsahu-
je nejlepsi texty od kolektivu autorii vznik-
1é nejen z publikaé¢ni a projektové ¢innosti
APSS. Zlatym hfebem vecera bylo udéleni
Ceny APSS za dlouhodoby pfinos socidlnim
sluzbdm. Letodnim drzitelem se stal Igor
Tomes, profesor socidlni politiky a ¢eského
socidlniho prava a socidlni spravy Filozofic-
ké fakulty UK Praha. Igor Tome§ se mimo
jiné podilel nap¥. na reformé sociidlniho po-
jisténi v Japonsku, Recku ¢i Sudanu, spolu
s Jitinou Siklovou zalozil katedru socidlni
prace na UK v Praze. V letech 1992-2012
pusobil jako expert Svétové banky a Ev-
ropského spolecenstvi na socidlni refor-
my v Iranu, Kazachstanu, Gruzii, Izraeli ¢
Makedonii. V soulasnosti je také ¢lenem
redakéni rady ¢asopisu Listy socidlni préce.

Po ukonceni oficidlniho programu zacal
ten neoficidlni, k dispozici byl bohaty raut,
p#isli na své v klubu La casa Havana, kde
hral DJ.

Pite¢ni, tedy druhy, kongresovy den byl
rozdélen do 5 sekci (ekonomicko-provoz-
ni, zdravotni, socidlni, terénni a nizko-
prahovych zatizeni a azylovych domt) a 1
workshopu - Znacka kvality v socidlnich
sluzbach.

Ekonomicko-provozni sekci predsedali
Jiti Horecky a Daniela Luskova, predsed-
kyné Profesniho svaz socidlnich pracovni-
kt v socidlnich sluzbach APSS a feditelka
domova pro seniory U Bifi¢ky v Hradci Kra-
lové. V ramci sekce probéhla panelova dis-
kuze k financovéani socilnich sluzeb a no-
vele zdkona o socidlnich sluzbach, které se
zU¢astnili nap#. David Pospisil, Jan Vrbic-
ky, vedouci oddéleni koncepce socidlnich
sluzeb MPSV, Dagmar Zitnikova ¢i Ivana
Straskd, 1. ndméstkyné hejtmana Jiho-
¢eského kraje. Dalsim bodem na programu
byla pfednéska Véry Husdkové O krok dal
v pé&i o zaméstnance, na nebezpelné osob-
nosti v tymu a jak se jim branit se zamétil
zase Jiti Tinka, lektor CURATIO EDUCATI-
ON s.r.o.

Piedsedkynémi zdravotni sekce byly
Jaroslava Kotalikova, reditelka G-centra

Tabor, a Marie Burgetova, vedouci useku
ptimé péce Centra socidlnich sluzeb Pros-
téjov. Cinnost Profesniho svazu zdravot-

Tomds Groh, ¢len predstavenstva HARTMANN -
RICO, a. s., si zkousi bryle simulujici o¢ni vadu, které
jsou soucdsti gerontoobleku

Igor Tomes, Cerstvy drzitel Ceny APSS

nickych pracovnik v socidlnich sluzbach
APSS predstavila jeji pfedsedkyné Radka
Marsikova, na novinky v diabetologii se
zamétila vrchni sestra Milena Zakova. Ma-
nazerka kvality Psychiatrické nemocnice
Jihlava Katefina Emmerova se zameétila
na gerontopsychiatrii a novinky v oboru,
posluchace viak ¢ekalo mnoho dalsich za-
jimavych témat.

Socialni sekce méla za predsednickym
stolem Petra Hanuse, feditele odbornych
sekci APSS, a Andreu Tajanovskou. Jifi
Jankovsky se vénoval etickym aspektam
prace v pomahajicich profesich, aktualitdim
v oblasti socialni prace z hlediska MPSV
pak Melanie Zajacova, vedouci oddéleni
koncepce socialni prace a vzdélavani MPSV.
Petr Mach, vedouci odboru socialnich véci
a zdravotnictvi z Méstského uradu Kolin,
se zhostil tématu opatrovnictvi jako kaz-
dodenni ¢innosti socidlniho pracovnika.
Poslucha¢e vsak ¢ekalo i mnoho dalsich
témat, napf. Motiva¢ni prvky p#i préaci
s klienty socidlnich sluzeb ¢i Alternativni
moznosti komunikace a kompenzace hen-
dikepu.

Terénni Renata

sekci  predsedaly

Kainrithovd, viceprezidentka APSS pro

terénni sluzby, a Marcela Hauke, teditelka
pecovatelské sluzby Mésta Dvar Krilové
nad Labem. Hlavnim tématem sekce byla

reportaz

problematika napltiovani standardd kvali-
ty, kterého se ujaly Katefina Holicka z od-
déleni inspekce socidlnich sluzeb, odboru
socialnich sluzeb, socidlni préace a socidlni-
ho bydleni MPSV, a Marie Jaro3ovi, fedi-
telka Socidlnich sluzeb mésta Milevska.

Sekci nizkoprahovych zafizeni a azylo-
vych domt pfedsedala Vaclava Egermaiero-
va, ptedsedkyné sekce NZDM a azylovych
domu. V ramci sekce zaznéla témata KRI-
MIGAME - preventivné vzdélavaci hra pro
NZDM ¢i Mobilni klub aneb NZDM na ko-
le¢kach od Lukase Hole¢ka, vedouciho
Klubu Fontana a Uli¢nik pro déti a mladez
DomaZzlice.

Petra Kulveitova, projektova manaZerka
APSS, stanula v ¢ele workshopu Znacka
kvality v socidlnich sluzbach. Na worksho-
pu byli pfitomni certifikito#i Irena Lint-
sluzby),
Kainrathova (terénni sluzby), Jakub Zaka-
vec a Karel Vostry (oba pobytové sluzby),

nerovd (ambulantni Renata

kterych se uastnici mohli rovnou zeptat
na cokoliv ohledné prabéhu certifikace.

KaZzdy rok piseme, Ze se Tyden socidlnich
sluzeb, a potazmo Vyroé¢ni kongres posky-
tovateltt socidlnich sluzeb, podaftil. Ten-
tokrat snad mohu za cely organizaitorsky
tym (a po vyhodnoceni zpétnovazebnich
dotaznikd ucastnikt) podotknout, Ze ten-
to ro¢nik byl jesté lepsi nez ten predchozi,
abudeme délat v3e pro to, aby byl ten p¥isti
zase lep$i neZ tento.

Dékujeme v8em poskytovatelim socidl-
nich sluzeb, kteti se Tydne socidlnich slu-
zeb ulastnili, a viem prednésejicim i ucast-
nikim kongresu, Ze s nami stravili krasné
dva dny v Tébote. Viemi témito aktivitami
davame spole¢né najevo, jak vyznamné so-
cidlni sluzby pro nasi spole¢nost jsou, pro-
toze vétsina z nas bude jednou chtit (nebo
muset) socidlni sluzbu vyuzit také. Dékuje-
me, Ze se snazite délat socidlni sluzby stéle
lepsimi. u

Organizdtori dékuji vSem sponzorum
a vystavovatelim za pomoc p#i
realizaci kongresu, ddle dékuji vsem
predndsejicim, hostiim a medidlnim
partnertim za spoluprdci pFi jeho
propagaci.

Daniela Luskovd, teditelka Domova U Biticky
Hradec Krdlové, predvddi elektrické rukavice
simulujici parkinsonsky tres
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Sedmy roc¢nik soutéze

& 4

Stastné stari
ocima deti zna viteze

B Text: Mgr. Veronika Hotovd,
$éfredaktorka casopisu Socidlni sluzby

,1831 nds, Ze tento projekt napliiuje jeden
z hlavnich cilii — tedy propojovani generaci.
Z mnoha zaslanych obrizka je patrné, ze
nevznikly jen tak u stolu, ale Ze byly vytvo-
teny na zakladé zazitku nebo p¥imého se-
tkdni déti a seniort nejen v domdcim pro-
stredi, ale i v domovech pro seniory, kam
déti ptisly na navstévu,” komentuje letos-
ni ro¢nik spokojend manaZerka projektu

Magda Dohnalova.
Soutéz byla rozdélena do 3 kategorii po-
dle véku (od pfedskolniho véku do 5 let,

Katefina Sestdkovd

od 6 do 10 let, od 11 do 15 let) pro dila vy-
tvarnd, kategorie fotografické a kategorie

pro déti se zdravotnim postiZenim. Ocené-
na byla i prace vzesla z vefejného hlasovani
na webovych strankich soutéze. Obrazky
mohli zasilat jak jednotlivci, tak i skoly.
Odborn4 porota, ktera o vitézich rozhodla,
byla sloZena tradi¢né ze zdstupct vyhlago-
vatelt a vytvarniki (jako kazdy rok, i letos
poroté predsedal akademicky mali# Kris-
tian Kodet, se kterym se chtéla vétsina déti
po skonéeni akce i vyfotografovat). Porota
hodnotila pfedevsim ndpad, zpracovani
a uméleckou trover.

Slavnostni vyhldseni soutéZe probéh-
lo v prazskych Emauzich 4. fijna za pf¥i-
tomnosti nejen vitézi, ale i jejich py$nych
ptibuznych, uliteld a pratel. Atmosféra
vyhlaseni tak byla v téchto krasnych his-
torickych prostorach vice nez piatelska,
co? podpotila i Stépanka Filipova ze Svazu

mést a obci CR, jeZ odpolednem provazela
jako moderatorka. O kulturni vstup se po-

Vernisdz vystavy obrdzki VOSS v Ostravé

reportaz

—79 [ STASTNE STARI
P4 0CIMA DETI

staraly za¢ky Zakladni umélecké skoly Ilji
Hurnika z Prahy 2 Nela Benetka a Caroli-
na Kofrofiova pod vedenim uéitele Tomage
Bedrnika. Spole¢né zahrali nékolik skladeb
na zobcové flétny.

Vitézkou kategorie do péti let se stala
Katetina Sestakova z MS Velechvin s ob-
razkem s nidzvem S babitkou paseme kozy.
V kategorii 6-10 let ziskali prvni misto
autofi dva, a to Kristyna Dvotékovi a Vik-
tor Pikalek ze ZUS Praha 8 s pracemi s na-
zvem MUj pradédecek. V kategorii 11-15
let uspéla s praci nazvanou Zlaty podzim
zivota Natalie Jankaskova ze ZS Lodéni-
ce. Kategorii fotografie vyhrala Katefina
Kubitkova s fotografii nazvanou Setkani
dvou generaci. V relativné mladé kategorii
(letos byla vyhlasena teprve podruhé) déti
se zdravotnim postizenim zvitézil David
Safaiik (13 let) ze ZS pro télesné postiZené
Opava s dilem Idyla na zahridce. Udéleno

bylo i Zvlastni ocenéni poroty, a to za dilo
Fotoalbum zaka ZUS Jedovnice. Vitézkou

Dav-id Saféfz’k
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Ceny vefejnosti se pak stala Riana Vese-
lakova (8 let) ze ZUS Trnkova, Brno. Spo-
le¢nost HARTMANN-RICO, a. s., pfedala
zastupcam kol vitézu v jednotlivych kate-
goriich deky v hodnoté 5 000 K¢. Ocenény-
mi se staly: MS Velechvin, ZUS Praha 8, Z$
Lodénice, ZS pro télesné postizené Opava,
ZS§ Peruc a ZUS Jedovnice.

Ceny vitézam pfedali naméstek minist-
ryné préce a socialnich véci CR Petr Kréal,
prezident Asociace poskytovateld social-
nich sluzeb CR Ji#i Horecky, akademicky
malif Kristian Kodet, feditel Svazu mést
a obci CR Dan Jirdnek a zastupkyné gene-
ralniho sponzora soutéze HARTMANN-RI-
CO, a. s., Martina Sedlakova. , Jsem velmi
rad, ze se zde setkavame jiz posedmé a vé-
fim, Ze i do budoucna bude mit tato soutéz,
ktera pomaha bourat stereotypy a pfedsud-
ky o stati, mezi détmi takovy ohlas,” tésil
se z Uspéchu soutéze Petr Kr¢al. ,Celostatni
vytvarna soutéz Stastné staii o¢ima déti se
béhem let stala jiz jakousi tradici. Kazdy
rok tak déti z celé republiky maluji ¢i foto-
grafuji, a tim znazornuji svoje pfedstavy
o $tastném stafi. Je krdsné, Ze tyto vytvory

(U

Viktor Pikdlek

Katetina Kubickovd

pak Zziji svym Zivotem,“ doplniuje Jiti Ho-
recky. Prvni vernisdz obrazki probéhla jiz
11. 10. na VOSS v Ostravé, dalsi je plano-
véana v kraji Vyso¢ina. Obrazky tak budou
ke zhlédnuti na nékolika mistech Ceské re-
publiky a jako vzdy nasledné poputuji délat
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radost do raznych domova pro seniory.

Uz nyni se tésime na dalsi ro¢nik soutéze
a budeme moc radi, pokud se i vy se svymi
détmi, vnoucaty apod. do soutéze zapojite.
Je to ideélni ptilezitost, jak s détmi nena-
silnou formou o starnuti hovotit a také
zjistit, jak Ze si to vlastné to $tastné staii
predstavuji. |

Vyhlasovateli projektu jsou:
= Asociace poskytovateld
socialnich sluzeb CR
* Ministerstvo préce a socidlnich véci CR
* Ministerstvi skolstvi,
mladeze a télovychovy CR
* Svaz mést a obci CR
* Rada seniorti Ceské republiky
Garantem soutéze je akademicky malir
Kristian Kodet, odbornym garantem
pro hodnoceni praci fotografickych
Jind¥ich Streit.
Generalnim partnerem soutéze je
spole¢nost HARTMANN-RICO, a. s.,
partnerem soutéze
BONNO GASTRO SERVIS; s. 1. o.

STASTNE STARI OCIMA DETI 2016

1. Kate#ina Sestakova (4)
S babi¢kou paseme kozy
MS Velechvin
2. Tereza Duskova (5)
Babi¢ka ndm ukdazala ptacatka
ZS a MS Lisov
3. Amailie Petrova (5)
Moje babitka Véra ma rada
barevné motylky
MS Manétin
4. Jakub Josef Jirak (5)
Muj dédecek
ZS a MS Kesice
5. Patrik Ho¥inek (4)
Babi¢ka s dédeckem na prochazce
MS Prigo

1. Kristyna Dvorakova (7)
Muj pradédecek
ZUS Praha 8

1. Viktor Pikalek (10)
Muj pradédecek
ZUS Praha 8

3. Radka Machalcova (8)
Pohddky a pani u¢itelka

Soukromé vytvarna ZUS v Jeseniku

4. Vendula Kozubkova (10)
Jak se muj pradéda skoro nedozil
$tastného stari
ZUS Trnkova Brno

5. Jan Humpliéek (8)
Oslava stoletych spoluzaka
ZUS Trnkova Brno

1. Natdlie Jankaskova (13)
Zlaty podzim Zivota
ZS Lodénice

2. Anna Rosenbergova (13)
bez nazvu
ZS Libeznice

3. Sofia Michailidu (14)
Dédecku, ty jsi tzasny rybat

Gymndzium Mirovd, Karvind - N. Mésto

4. Klara Benediktova (15)
Ja a moje babitka
Gymndzium Sumperk

5. Anna Matouskova (14)
Film o §tastném stati
ZUS Dobruska

1. David Safaiik (13)

Idyla na zahradce

ZS8 pro télesné postizené Ostrava
2. Zuzana Koubova (15)

Sraz po 40 letech

ZS praktickd Cesky Krumlov
3. Nikola Remesova (9)

Babi¢ka Liduska

ZS Brno

3. Natailie Danisova (9)
Babic¢ka cestovatelka
ZS Brno

5. Katarina Knihova (15)
Setkani v parku
Z8 praktickd Cesky Krumlov

1. Katerina Kubickova (15)
Setkani dvou generaci
ZS Peruc

2. Sona Indrakova (15)
Na cesté spolu
ZS Komenského Novy Jicin

3. Barbora Rostlapilova (13)
Babi¢¢iny vzpominky
7S Malect

Koletiv déti - pocet 7 (7-12)
Fotoalbum
ZUS Jedovnice

Riana Veselikova (8)
Babicka je k sezrani
ZUS Trnkova, Brno
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pracovni rehabilitace

Pracovni rehabilitace

v Ceské republice

Treti a posledni édsti navazujeme na sérii cldnkii, ve kterych jsme se
snazili priblizit podminky, cile a obsah ndstroje pracovni rehabilitace,
jehoz potencidl neni stdle jesté dostatecné vyuzivdn.

Mgr. Josef Koci, socidlni C
pracovnik Masarykovy

nemocnice v Usti nad Labem.

V roce 2012 obdrzel cenu Vyboru

dobré viile Olgy Havlové.

B Text: Mgr. Petr DZambasov,
Mgyr. Patrik Riicker,
Asociace pracovni rehabilitace CR, z.s.
Foto: Mgr. Petr DZzambasov

ravo na vyuziti pracovni reha-

bilitace je od roku 2004 zakot-

veno v zdkoné o zaméstnanosti.

Pracovni rehabilitace je ur-
¢ena pro viechny ob¢any CR s pfiznanym
statusem osoby se zdravotnim postiZenim
(bez ohledu na to, zda jsou v evidenci UP
CR) a pro osoby ohrozené nasledky dlou-
hodobé neptiznivého zdravotniho stavu
(na zadkladé doporuceni osettujiciho léka-
te) za predpokladu, Ze je Zadatel motivovany
a p¥ipraveny spolupracovat na svém navratu
(vstupu) na trh prace ¢i k udrzeni stavajici-
ho pracovniho mista.

V poslednim ¢lanku bychom radi dali
prostor méné formalnim a vice praktickym
ukdzkam toho, jak miZe pracovni rehabili-
tace doslova ménit lidské osudy.

»1 Spoluprace je zaklad

Préce s cilovou skupinou osob se zdra-
votnim postizenim se jako cervend nit
tahne napti¢ celou vice nez 20letou histo-
rii Vzdélavaci spole¢nosti EDOST. Kdyz byl
v roce 2004 spustén unikitni mezinarod-
ni projekt Rehabilitace — aktivace — préice
(RAP), jeho cile byly mnohymi oznaéovany

jako ,odvazné“. Cilem projektu bylo pi-
lotni ovéfeni a nasledné systémové nasta-
veni zakladni spoluprdce mezi kli¢ovymi
ucastniky rehabilita¢niho procesu. Jednou
z hlavnich inovaci projektu bylo vytvofeni
podminek, které umoziiuji vyuzivat funkeé-
niho vy$etfeni pracovniho potencidlu OZP
pro ucely zaméstnanosti (tzv. ergodiagnos-
tika).

Hmatatelnym vysledkem téchto ,pio-
nyrskych“ snah bylo vytvofeni prvnich
Sesti ergodiagnostickych pracovist v Ceské
republice a systémové nastaveni spoluprace
mezi UP CR, rehabilita¢nimi lékati a dalsi-
mi organizacemi, které se podileji na fese-
ni nep¥iznivé situace klienta souvisejici se
zdravotnim postiZzenim.

Usttedni myslenkou byla koncepce regio-
ndlni sité spoluprace v pracovni rehabilita-
ci, kterd se v pozdéjsich letech ukéazala jako
cesta spravnym smérem a navéazala na ni
tada systémovych krokd Ministerstva pra-
ce a socidlnich véci, které samo vnima vy-
znam vzdjemné soulinnosti a spoluprace
mezi aktéry rehabilitace jako klicovy tukol.
Doklddaji to mimo jiné dlouholeté snahy
o vytvofeni zdkona o koordinované rehabi-
litaci, které aktudlné znovu ozivaji.

»1 Pribéh pana Ko¢iho
Pan Josef Koti je byvaly stfedoskolsky
ucitel a vojak z povolani. Ve véku 50 let

3.dil

prodélal zavazné cévni onemocnéni, které
doslova ze dne na den obratilo jeho Zivot
na ruby. Aby ho 1ékati zachranili, byli nuce-
ni provést amputace na obou dolnich i hor-
nich koncetinach. Doslova ptes noc se tak
ze zcela sobésta¢ného ¢lovéka stal ¢lovék
zv]ast tézce télesné postizeny a odkizany
na pomoc druhych.

Kdyz byl pan Ko¢i po mnoha mésicich
naro¢né lé¢ebné rehabilitace propustén
z nemocnice domu, brzy si uvédomil, Ze jeho
cesta zpét k plnohodnotnému a sobéstacnému
Zivotu teprve zalind. Ndhoda tomu chtéla,
ze se pravé v té chvili dozvédél o moznosti
zUdastnit se pilotni faze projektu RAP, kte-
ry ndsledné s vyuzitim ndastroja pracovni
rehabilitace vyrazné prispél k tomu, Ze se
jeho sen o nezavislém a plnohodnotném zi-
voté zac¢al napliiovat.

Na nésledujicich #adcich si mazete pie-
¢ist osobni zkugenost ¢lovéka, pro néhoz
se pracovni rehabilitace stala branou zpét
do bézného zivota.

»1 Koncepce nového Zivota

,Nejdulezitéjsim problémem pri uplatnéni
OZP na trhu prdce je subjektivni stav tohoto
¢lovéka. Ve vztahu k ergodiagnostice se jednd
0 pomérné ozehavou otdzku, protoZe kazdé
posuzovdni nebo snaha o objektivizaci nutné
nardzi na subjektivitu zdravotné postiZzené
osoby. K tomu, aby postizeny clovék uspésné
zvlddl ndvrat do spolecenského, piipadné eko-
nomického Zivota, je bezpodminecné nutné vy-
tvofeni koncepce nového Zivota. Tato koncepce
predpokldda hluboké sebeuvédoméni a souéds-
ti je také zvlddnout vie z hlediska dusevniho,
psychického — tedy psychologického. Clovék
se musi predevsim dostat do psychologické
faze hlubokého a upFimného usmireni se svym
postizenim. Pokud nedojde do tohoto stavu,
nebude ndsledovat zodpovédny aktivizaini
proces. Ddle je podminkou, aby doslo k razant-
nimu prehodnoceni veskerych priorit z hledis-
ka biologickych, socidlnich i psychologickych
potieb. Zivotni hodnoty a cile ztistdvaji zacho-
vdny, méni se vSak metody.”

»1 Pracovni rehabilitace

jako ucinny nastroj

V ptipadé pana Ko¢iho je mozné mluvit
témé¥ o dokonalém ptikladu, jak mZe mit
vlasné realizovand pracovni rehabilitace
pozitivni dopad na Zivot postizeného ¢lo-
véka.



pracovni rehabilitace

Navzdory vaznému zdravotnimu posti-
eni rozhodl poradce na UP CR o zatazeni
pana Ko¢iho do procesu pracovni rehabili-
tace. Pan Koti nejprve absolvoval poraden-
sky motiva¢né aktivaéni program, jehoz
soulasti bylo provedeni bilanéni diagnos-
tiky (bilance kompetenci v¢etné posouzeni
osobnostnich dispozic) a ergodiagnosti-
ky. Ergodiagnostika probéhla na &erstvé
vybudovaném pracovisti, které vzniklo
za ptispéni prostredkt EU v Masarykové
nemocnici v Usti nad Labem. A pravé zde
si pana Ko¢iho v&iml primat# zdejsiho re-
habilita¢niho oddéleni, ktery se rozhodl,
Ze panu Ko¢imu nabidne pracovni ptilezi-
tost. Po provétenijeho funké¢nich fyzickych
schopnosti a po sezndmeni s jeho osob-
nostnimi kompetencemi usoudil, Ze by jen
tézko hledal lepsiho kandidita na pozici
socialniho pracovnika. Pan Ko¢i pokracuje
v popisu své zkugenosti.

»1 Véasnost je klicem

LJe jasné, ze jsem mél z pocdtku velké oba-
vy, zda pracovni zdtéz zvlddnu. SpiSe jsem byl
skepticky. Zde je vsak na misté, abych velmi
podékoval pristupu pana primdie Marsdlka,
ktery mi dokdzal vytvoFit podminky, které mé
citlivé a pozvolna vedly az k mému dnesnimu
pracovnimu zapojeni. Aktudlné pracuji v ne-
mocnici na plny tvazek. Casto pracuji prdvé
s lidmi po urazu. Svym ndzornym p¥ikladem

Clovék se musi predevsim
dostat do psychologické faze
hlubokého a upfimného
usmireni se svym postizenim.

jim mimo jiné demonstruji, Ze ¢lovék miize
fungovat zcela svobodné i po urazu. U lidi
po urazu je dulezité odmitnuti vzpominek —
asociace funguji spise zdporné. Problémem je,
ze v pritbéhu prvotni rekonvalescence ptisobi
hned nékolik negativnich faktoril. Jednak se
postupné vytvori zajistujici hmotny systém
(invalidni diichod, ddvky a ptispévky pro OZP
apod.). Clovék nent nucen k aktivité, nemust si
hledat prdci - snadno tak podlehne deaktiva-
ci a demotivaci. Dalsim problémem je fakt, Ze
s narustajici prodlevou od prdce rychle klesaji
pracovni ndvyky a dovednosti. Zhruba po roce
si OZP jiz ani nemusi uvédomovat diileZitost
pracovniho zapojeni. Soucasné je tu vak pro-
blém prekondni handicapu — spotfeba energie

Svym nazornym prikladem
jim mimo jiné demonstruji, Ze
clovék mize fungovat zcela
svobodné i po urazu.

INZERCE
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miize byt tak vysokd, ze clovéku jiz ani nezby-
vd energie pouzitelnd k prdci. Ddle se projevuje
urcitd pohodinost, kterd piisobi také zdporné.

OZP se miize i dobrovolné ¢i nedobrovol-
né uzavrit — defakto socidlné izolovat — a tim
mimo jiné rychle ztrdci socidlni ndvyky - po-
strddd informace a rezignuje na spolecenské
déni. Rychle také milZe ztratit odvahu, kterd je
pro reaktivaci nesmirné diilezitym faktorem.

Na druhé strané tim, ze se OZP dostdvd ob-
jektivné do jinych systému zabezpeceni a poza-
davkii, ztrdci kontakt s béznou spolelenskou
realitou. I presto, Ze je silné motivovdn a usi-
luje o prici, objektivné neni schopen zhodnotit,
zda prdci zvlddne; postrddd vlastni zkuSenost.
Velice snadno muze dojit k falesnému odhod-
ldni, fabulaci a nizké mife sebekritiky. OZP
miiZze byt premotivovdn nebo prosté spoléhd
na to, ze lehkou prdci zvlddne (nevidi v prdci
svobodu — vidi pouze hmotny zisk — mzdu).

V praxi, kterd nemilosrdné konfrontuje OZP
se skutecnou realitou, miiZe tento ¢lovék velmi
rychle selhat. Z tohoto pohledu vnimdm pra-
covni rehabilitaci jako jeden z neicinnéjsich
ndstrojil, jak témto negativnim aspektim Ce-
lit.”

Pouzité zdroje:
* www.pracovnirehabilitace.cz
* Kol. autorii, Zpravodaj projektu PREGNET,
¢islo 1 (MPSV CR, 2013)
.
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CiSténi a dezinfekce bez chemie

Cisténi:

e protiskluzovych podlah

e dlazeb, spar, rzi

¢ vodniho kamene, mastnoty

Dezinfekce:

e kompenzacnich pomiicek
e Galounéni, interiéru vozidel
e nabytku u klientd, koupelen

Pro CleanLife s.r.o.

Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha 1 | Czech Republic
Tel.: +420 777 269 921 | E-mail: info@cleanlife.cz | www.cleanlife.cz
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Etika v obrazech

v socidlnich sluzbach
se zameérenim na:

0 sluzby socialni péce 9 sluzby socialni prevence

Obsah seminare:
prakticka etika prace zamérena na péci, pomoc, podporu,
potieby a hodnoty konkrétniho uzivatele

motivace a demotivace potfeby, hodnoty a osobni cile

uzivatele a jeho aktivni uzivatele a planovani socialni sluzby
nebo pasivni aktivizace prace s informacemi o uZzivateli

pfima a nepfima manipulace uZivatele a jejich sdileni v multidisciplinarnim tymu
podpora autonomie uzivatele zavislost uzivatele na socialni

a jeho svobodna vile sluzbé versus jeho prava
ocekavani/predsudky budovani davéry a osobnost

vcetné hodnoceni a stigmatizace uzivatele pecovatele

Interaktivni forma: teorie — praxe - spoluprace - zpétna vazba

x| LEY .
- .@
= % (27N -
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Vice informaci a objednavky:
Institut vzdélavani APSS CR, institut@apsscr.cz, tel.:+420 724 940 126

INSTITUT VZDELAVANI
APSS CR
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Z jednani Etické komise APSS CR
— sponzorske dary zajemcu o sluzbu

Za léta existence nasi profesni organizace se znacka APSS CR

dostala do povédomi verejnosti, takze bylo jen otdzkou casu,

kdy se na Asociaci, stejné jako na obdobné subjekty tohoto typu,
zacnou obracet obcané se svymi podnéty. Neni tedy prekvapujici,

e prezident APSS CR obdrzel v posledni dobé nékolik poddni ¢i
stiznosti souvisejicich s poskytovdnim socidlni sluzby. Asociace je vSak

ses 2

dobrovolnym spolkem hdjicim zdjmy poskytovatelii a nemd charakter
profesni komory. Neni proto vybavena pravomocemi posuzovat ¢i
dokonce prosetrovat stiznosti obéanii vici poskytovateliim socidlnich
sluzeb. V tomto duchu je jim prezidentem odpoviddno.

B Text: PhDr. Pavel Cdslava,
predseda Etické komise APSS CR
tijaté stiZznosti samy o sobé,
bez ohledu na to, zda jsou, ¢&i
nejsou opravnéné, se casto
tykaji problému majicich obec-
nou platnost. Z tohoto davodu vnit#ni po-
kyn prezidenta APSS CR pro vyfizovani ta-
kovéto korespondence obsahuje i moznost
postoupit problém Etické komisi k projed-
nani.

V souladu s timto pokynem Eticka komi-
se na zadost prezidenta Asociace projedna-
la 7. 9. 2016 stiznost tykajici se sponzor-
ského daru a nasledné predlozila prezidiu
své stanovisko. Prezidium doporutilo zve-
fejnit jej prostfednictvim casopisu So-
cidlni sluzby a webovych stranek Asociace
WWW.apsscr.cz.

STANOVISKO ETICKE KOMISE APSS CR
K PROBLEMATICE SPONZORSKYCH DARU
ZAJEMCU O SOCIALNi SLUZBU

Obecné okolnosti ptipadu:

Poskytovatel pobytové sluzby uzaviel se
stézovatelkou, pFimou pFibuznou seniora — zd-
jemce o sluzbu propousténého z LDN, smlouvu

o poskytnuti daru. Poskytovatel obdrzel dar
pred uzavienim smlouvy o poskytnuti sluz-
by (tedy pted zahdjenim jejiho poskytovdni).
Krdtce po zahdjeni poskytovdni sluzby se sté-
Zovatelce naskytla moznost zajistit socidlni
sluzbu pro svého pribuzného v jiném, blizsim
domové. Po jeho odchodu poZadovala dar nebo
alespori jeho alikvotni ¢dst vrdtit, coZ poskyto-
vatel odmitl.

Eticka komise problém posuzovala v §ir-
8i diskuzi, v rdmci které byly brany v dvahu
i analogické ptipady z minulosti, judikaty
a stanovisko vetejného ochrance prav.

Etickd komise dospéla k ndazoru, Ze
kazda darovaci smlouva uzavtend se za-
jemcem o sluzbu nebo s jeho ptibuznymi
v situaci, kdy zajemce naléhavé pottebuje
zajistit socidlni sluzbu, v sobé nese rizi-
ko, ze bude pozdéji povazovana za skryty
vstupni poplatek ¢&i néastroj upfednost-
néni zdjemce. Smlouva mize byt kdykoli
v budoucnu zpochybnéna s tim, Ze byla
uzaviena za nevyhodnych podminek
pro darce, prestoze zdkladni podminkou
poskytnuti daru je, aby byl vyjadfenim
svobodné vile dirce. Neptizniva social-
ni situace zdjemce o sluzbu tak muaze byt
vaznym divodem pro nivazné zneplatné-
ni takovéto smlouvy.

Etick4 komise se dale shodla na nazoru,
ze jakakoli darovaci smlouva uzavirana
pted uzavienim smlouvy o poskytnuti so-
cidlni sluzby je eticky problematicka. Ri-
ziko etické nepf¥ijatelnosti existuje i v téch
ptipadech, kdy se poskytovatel domniva,
Ze v situaci, kdy smlouva byla uzavirina,
neslo o naléhavou pottebu zajistit zajemci
socialni sluzbu, ani se nejednalo o jakékoli
zvyhodnéni z&jemce prostfednictvim daru.
Podle nazoru Etické komise ¢ini darovaci
smlouvu eticky problematickou oslabe-
na pozice zdjemce, kterd tkvi v samotném
faktu potfebnosti socidlni sluzby z divodu
jeho nepfiznivé socidlni situace. V téchto
ptipadech je pro hodnoceni podstatné, jak
jednani o poskytnuti sluzby, resp. uzavre-
ni smlouvy o poskytnuti sluzby, vnimal
a posuzoval zdjemce v kontextu své situace
a jak subjektivné interpretoval prubéh jed-
nani o uzavieni darovaci smlouvy.

Prezidium APSS CR v souladu se stano-
viskem Etické komise doporuluje ¢lentim
APSS CR:

* vylowdit z procesu jednani se zdjemci

o sluzbu jednani o jakychkoliv darech

a nepfipustit uzavirani darovacich smluv

pted zahdjenim poskytovani sluzby;

* implementovat tuto zdsadu ¢leny APSS

CR explicitné do vnit¥nich pravidel po-

skytovanych socilnich sluzeb.

Eticka komise APSS CR soucasné upo-
zorfiyje na dosud absentujici zavazny vy-
klad ustanoveni odst. 1) § 2067 zakona
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik: , Darovd-
ni osobé, kterd provozuje zatizeni, kde se po-
skytuji zdravotnické nebo socidlni sluzby, ane-
bo osobé, kterd takové zafizeni spravuje nebo
je v ném zaméstndna, je neplatné, stalo-li se
v dobé, kdy ddrce byl v péci takového zafizeni
nebo jinak ptijimal jeho sluzby.” |

Publikace obsahuje nejkvalitnéjsi texty, jez
vznikly nejen v ramci publika¢ni a projektové
¢innosti APSS. Jedna se o soubor konkrétnich
a uzite¢nych informaci, ndvody k re$eni
problematickych situaci, pfiklady dobré praxe
a praktické zkugenosti.

Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb vydala novou odbornou publikaci
® » ’ v
Socidlni sluzby I
- Uzitecné informace pro manazery

Knihu 1ze objednat na http://shop-apsscr.alvepi.com/ ¢i na e-mailu marketing@apsscr.cz.

Publikace je ¢lenéna do éty¥ tematickych oblasti:
+ management « pravo
« péce oklienta » Utad prace CR

Clenové APSS 199 K¢
Doporucena cena: 299 K¢
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ZPSS v SR

Kurz sebaobhajoby

O prdvach a povinnostiach
zdravotne postihnutych l'udi sa
toho pise a hovori velmivela.
Ale ¢o z praktickej strdnky?

B Text: Mgr. Katarina Petrovd,
psycholég CSS TAU Turie
Foto: Mgr. Jarmila Ondrdskovd
fia 5. 10. 2016 sa pod za3ti-
tou Zilinského samospravne-
ho kraja konal druhy roé¢nik
Tabora sebaobhajoby, ktory
organizovalo CSS TAU v Turi. Podujatie sa
konalo pre 28 uc¢astnikov v prijemnom pro-
stredi Farmy Bardy v obci Kla¢e — Jasenové.

Tédbor bol vytvoreny pre prijimatelov
socidlnych sluZieb zo $tyroch socidlnych
zariadeni v ramci zilinského kraja. Klienti
navstevujici tieto centra trpia roéznymi
mentalnymi poruchami a zdravotnymi
tazkostami. Najc¢astejdie sa vyskytuja roz-
ne typy schizofrénie, mentalna retardacia
a defekty osobnosti. Vzhladom na to maju
klienti ¢asto zhorgené kognitivne funkcie,
ako napr. vnimanie, koncentraciu, imagi-
néciu, ucenie, ale aj problémy s kritkodo-
bou a dlhodobou pamitou.

Schizofrénia je psychickd porucha, pri
ktorej ¢lovek straca kontakt s realitou.
Prejavuje sa pozitivnymi priznakmi, ako
napriklad haluciniciami a bludmi; negativ-
nymi priznakmi, ako je depresia alebo stra-
ta zdujmu o socidlne vztahy a kognitivnymi
priznakmi. Tu méZeme spomenut c¢asto
sa vyskytujuci bradypsychizmus, poruchy
koncentricie a narudené vnimanie okolia
(napr. zvyraznenie uréitych prvkov pro-
stredia). Schizofrénia je velmi unikéitna.
Ludia fiou postihnuti mézu mat nespocetné
mnozstvo kombindcii prejavov a mozu pre-
chédzat fazamirelapsoviremisii. Mentalna
retardacia a defekty osobnosti ¢asto koexis-
tuji prave pri tejto poruche, no vyskytuji
sa aj samostatne. U os6b dlhodobo trpi-
acich schizofréniou méze vzniknit post-
procesualny defekt osobnosti,
postprocesudlna psychopatizicia.

resp.

Do procesu sebaobhajoby st najviac zain-
teresovaniludia s mentalnym postihnutim.
Toto hnutie pochadza zo Svédska a bolo
vytvorené za ulelom tvorby skupin ludi
s mentdlnym postihnutim. Tieto skupiny

Zviz poskytovatelov

socidlnych slufieb v SR

HARTMANN

komunikovali o svojich Zivotoch, cieloch,

snahéch a tuzbach, ale aj pravach a potre-
bach. Sebaobhajoba sa pridrzuje prav oséb
so zdravotnym postihnutim podla Doho-
voru OSN. Respektuju sa klientove prava,
nezévislost, zodpovednost samého za seba
a kontrola nad vlastnym Zivotom, pri ¢om
si ich klienti sami uvedomujua. Cielom se-
baobhajoby je zmenit Zivoty znevyhodne-
nych l'udi k lepsiemu. Prostrednictvom toh-
to projektu sa snazime takymto klientom
poméhat a rozvijat ich moznosti, schop-
nosti a danosti. Vdaka sebaobhajobe sa
klienti stavaju samostatnej$imi, zaraduja
sa do bezného zivota a st v lep§om kon-
takte s okolitym prostredim. Utia sa nové
znalosti a skusenosti, ktoré st im v mno-
hych pripadoch prakticky predvadzané.
Zaroven si uvedomuju svoje role a pozicie
v socidlnom Zivote a uéia sa prijimat zod-
povednost. Sebaobhajoba ich uéi dévero-
vat sebe samému a stat sa nezavislej§im.
Klienti lepsie spoznéivaju sami seba a utia
sa adekvitne reagovat na okolity svet
a prejavovat asertivne svoj nazor.

Poc¢as Tabora sebaobhajoby sme mali
moznost vidiet 15 mladych dospelych ludi,
ktori prezentovali svoje projekty. Kazdy
stru¢ne povedal o svojej minulosti, rodi-
ne, prichode do zariadenia. Klienti, ktori
sa zufastnili druhy rok, sa zameriavali
na obdobie poslednych 12 mesiacov. Sna-
zili sa vyzdvihnuat svoje pokroky, snahy
a zlepsenia v rdznych oblastiach. Casto

IRESOFT

I'I komplexni fesenl & podpora
A

sme mali moZnost vidiet mnoZstvo oce-
neni z poprednych miest, napriklad z réz-
nych $portovych alebo tane¢nych disciplin.
Klienti, ktori sa zd¢astnili po prvy raz, ndm
prezentovali svoje celozivotné uspechy.
Mali sme moznost vidiet mnozstvo fasci-
nujucich tspechov a zaroveii sme sa stretli
s roznymi zivotnymi pribehmi a s r6znymi
osudmi.

V priebehu dnia boli dve prestavky ur-
¢ené na obhliadku farmy a jedna na obed.
Prostredie farmy klientom ponuklo pros-
triedky ergoterapie, pri ¢om sa klienti ak-
tivne a zmysluplne zapajali. Tato aktivita
dokazala podporit ich fyzické aj psychické
funkcie. Mali moZnost zoznamit sa s pra-
cou pri domacich zvieratach a oboznamilo
ich o mnozstve povinnosti sivisiacich s ich
Mali mozZnost hladkat
zvieratd, previezt sa na kotloch a prechad-

starostlivostou.

zat sa s nimi, ako aj dozvediet sa viac o ich
starostlivosti. Majitel farmy, pan Bardy,
nam ukazal okolie, porozpraval o histérii
a vzniku farmy, ako aj priamo predviedol
techniky dojenia a kfmenia domacich zvie-
rat. Po chutnom obede sme mali moZnost
vyskugat kozie a ovtie syry, dezerty a napo-
je vyrobené priamo na farme.

Kazdy uchadza¢ sa velmi snazil a nas vel-
mi tegilo, Ze sme ich mohli podporit. Chce-
me tymto podakovat aj Intitatu bazalnej
stimulacie, s. r. 0., a Adidas Continental
Beskydskej sedmicke, vdaka ktorym sme
tento projekt mohli zrealizovat a poma-
hat tak ostatnym. Dufame, Zze sme zalozili
pevné korene tejto udalosti a bude sa konat
a podporovat ludi so znevyhodnenim aj
nasledujuce roky a stane sa tak prijemnou

tradiciou.
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My a veterneé mlyny...

Zdkony st vseobecne potrebné,

v tom sa asi zhodneme vsetci.
Musia vsak byt aj dobré

a najmd vykonatelné. Inak
nemaji zmysel. Prdve naopak -
komplikuju Zivot tym, ktorym by
mali sluzit.

B Text: Mgr. Miriam Maasovd,
riaditelka Pohoda seniorov, n. o., Galanta
o situacie ,postihnutej zako-
nom" sme sa dostali aj my v za-
riadeni socidlnych sluzieb, a to
vo chvili, ked podala vypoved
veduca sestra, ktora ako jedi-
na zo 3iestich sestier splfala kvalifika¢né
podmienky na vykon garanta v zariadeni
socidlnych sluzieb. Ako stanovuje zikon,
zdkladnou podmienkou je ukonéené $peci-
aliza¢né studium v Specializaénom odbore
osetrovatelska starostlivost v komunite
a vysokogkolské vzdelanie II. stuptia v od-
bore o3etrovatelstvo.

Pokial sa v prislunom zariadeni nena-
chddza takyto garant s predpisanym vz-
delanim v pozadovanom odbore, Urad pre
dohlad nad zdravotnou starostlivostou
nemoéze udelit zariadeniu socidlnych slu-
zieb kéd poskytovatela zdravotnej starost-
livosti a Vseobecna zdravotnd poistovila
neméze uhradzat vykony poskytnutej ose-
trovatelskej starostlivosti. Redlna situacia
na trhu prace je viak taka, Ze najst takato
zdravotnu sestru s potrebnou kvalifikiciou
je prakticky nemozné.

Vzhladom na okolnost, Zze mi v aprili
2016 Urad pre dohlad nad zdravotnou sta-
rostlivostou pridelil tri kédy zdravotnic-
keho pracovnika - a to kéd diplomovanej
vieobecnej sestry, kéd pre intenzivnu oge-
trovatelsku starostlivost a kéd o3etrova-
telstva, poziadala som, v zaujme dalsieho
neruseného chodu nasho zariadenia, o ude-
lenie vynimky zo vzdelania s povinnostou
doplnenia vzdelania o komunitné o3etro-
vatelstvo, ktoré je potrebné na zastavanie
postu odborného garanta v zariadeni so-
cidlnych sluZieb takého druhu, akym je
nase zariadenie, a ktorého som ja osobne
od jeho vzniku riaditelkou.

Zo Vseobecnej zdravotnej poistovne mi
odpovedali, Zze nie su opravneni udelovat
vynimky zo vzdelania a odporu¢ili mi obra-
tit sa na Ministerstvo zdravotnictva SR ale-
bo na Ministerstvo $kolstva, vedy, vysku-

mu a $portu SR. Vo svojom stanovisku
nezabudli opit zdéraznit, Ze v pripade, Ze
nebudeme spliiat zékonom stanovené pod-
mienky, zdravotna poistoviia nebude uhra-
dzat vykony poskytnutej o3etrovatelskej
starostlivosti. V praxi to znamen4, Ze viet-
ky prislusné finan¢né néklady by museli
hradit nasgi klienti a ich rodinni prislugnici.
To v8ak nie je redlne. Pritom na$ stat, ktory
sa hrdi privlastkom ,socidlny®, neustale de-
klaruje, Ze star3i ob¢ania su spolu s detmi
a telesne postihnutymi obéanmi osobitne
chrénenou skupinou.

Tvorcovia takejto legislativy
by mali mat’ v prvom rade
skidsenosti z terénu, a potom
mézu tvorit’ zakon.

Na zéklade tohto odporucania som sa
teda obratila na Ministerstvo zdravotnic-
tva SR. Poziadala som ho o udelenie vy$sie
uvedenej vynimky. Apelovala som na to, ze
som zdravotna sestra s 26ro¢nou praxou
a vysokou kvalifika¢nou urovniou, a Ze sa
citim hlboko diskriminovand v porovnani
s mladymi zdravotnymi sestrami, ktoré
maju za sebou rok 3pecializa¢ného studia
a su povazované za kvalifikovanejsie ako
ja. Vo svojom liste som poziadala o akcep-
tovanie mojich aktudlne platnych kédov
pracovnika/odborného
garanta, ktoré mi ako - podla méjho sub-

zdravotnickeho

jektivneho nazoru - plnohodnotnej zdra-
votnej sestre pridelil Urad pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou.

V odpovedi ministerstva bol opit citova-
ny prislusny zdkon, ktory uvadza, kto moze
a kto nemoéze byt odbornym garantom.

Pre mna osobne je
nepripustné, aby napriklad
mlada zdravotna sestra
po absolvovani skoly
(Bc.) absolvovala rok
Specializovaného studia
v odbore komunitné
oSetrovatel’stvo a pokladala
sa za vacsiu odbornicku ako
ja, ktora mam za sebou
26 rokov praxe.

V zavere sa konstatuje, Ze ministerstvo
moébze konat iba v medziach a v rozsahu,
ktoré stanovuje prislusny zdkon, a teda
nemd kompetenciu udelovat vynimky
z ustanoveni platnych pravnych predpisov.

So ziadostou o udelenie vynimky som sa,
zial bezvysledne, obraitila aj na Slovensku
komoru sestier a pérodnych asistentiek.
V liste som okrem iného uviedla aj to, Ze
sa citim byt plnohodnotnou zdravotnou
sestrou. Prilozila som svoj vzdelanostny
a pracovny zivotopis. Od roku 2013 zast4-
vam post riaditelky zariadenia socialnych
sluzieb, v ktorom kladieme déraz predo-
vSetkym na zdravie klienta a spolu s ostat-
nymi kvalifikovanymi sestrami (kvali-
fikovanymi v inych odvetviach) tvorime
kvalitny tim, ktory si vie poradit aj s tymi
najtaz$imi diagnézami z kazdého odboru
mediciny. Pre mria osobne je nepripust-
né, aby napriklad mladd zdravotna sestra
po absolvovani skoly (Bc.) absolvovala rok
$pecializovaného §tudia v odbore komunit-
né osetrovatelstvo a pokladala sa za vaésiu
odborni¢ku ako ja, ktord mam za sebou
26 rokov praxe.

Takto nastavené legislativne podmienky
nemaju opodstatnenie. Tvorcovia takejto
legislativy by mali mat v prvom rade sku-
senosti z terénu, a potom moézu tvorit z4-
kon. Kto je vlastne kompetentny udelovat
vynimky zo vzdelania? Podla mojich aktu-
alnych skusenosti nikto!

Vysledok? Po uplynuti vypovednej lehoty
nasho garanta som teda musela poziadat
Urad pre dohlad nad zdravotnou starost-
livostou o pozastavenie platnosti kédu po-
skytovatela a nésledne aj V3eobecnu zdra-
votnd poistoviiu o preruenie platnosti
zmluvy. Pritom proces jej uzatvirania nim
trval takmer osem mesiacov! Stalo nas to
vela energie, byrokracie a ¢asu. Bohuzial,
prestali sme splnat poziadavky, aj ked pre-
viadzka ostala nezmenend a starostlivost
aj oSetrovatelské vykony robime nadalej
tak, ako doteraz. Len ten papier keby sme
mali... A ked ho kone¢ne mat budeme, tak
si tou tortirou s Uradom pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou a so zdravot-
nou poistoviiou budeme musiet prejst zno-
vu, pretoze aktudlne nie sme dostatoéne
kvalifikovani.

Cela tito zalezitost je ako méarny donki-
chotsky boj s veternymi mlynmi. Treba si
v$ak uvedomit, Ze v tlohe onoho zndmeho
Jrytiera smutnej postavy"je v tomto pripade
ten najslabsi ¢lanok - pacient, klient. NN
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individualni planovani

Socialni pracovnik a metodické
vedeni individualniho planovani
v socialni sluzbé

enoménu individudlniho pldnovdni je stdle vénovdna znacnd pozornost jak v publikacich

a metodickych privodcich, tak i ve vzdéldvacich kurzech. Dnes jsou poskytovatelé jiZ mnohem

ddle nez tésné po vi¢innosti zdkona o socidlnich sluzbdch; jsou poucenéjsi, zkusenéjsi

a s individudlnim pldnovdnim se potykaji po svém. Problémem soucasné doby je paradoxné
p¥ilisné mnozstvi (éasto ambivalentnich) vykladi procesu individudlniho pldnovdni. Socidlni pracovnici
casto reflektuji své rozporuplné zkusenosti s inspektory a konzultanty, kte¥i si ve svych p¥istupech mnohdy
iprotireci. Tento cldnek se zamévi na individudlni pldnovdni trochu jinak. Sice pr¥inese nékteré metodické
vstupy, predevsim ale p¥indsi zamysleni nad nékterymi ne zcela dotazenymi souvislostmi.

B Text: PhDr. Petr Vojtisek, Ph.D.,
lektor, konzultant a metodik v socidlnich
sluzbdch, ¢len katedry socidlni prdce
Filozofické fakulty UK v Praze,
www.vojtisekpetr.cz

1 Individualni planovani

a sluzba rizena klientem

Dobra praxe v socidlnich sluzbach si uvé-
domuje, Ze vychozim predpokladem posky-

tovani sluzby je sluzba stfiZzend na miru
klientovi (business sféra pouZziva termin
Jfirma tizena zdkaznikem®). V komerénim
sektoru se setkdvdme s pojmem ,customer
experience®, ktery popisuje dilezitost pozi-
tivni interakce zadkaznika/klienta a posky-
tovatele ve viech momentech jejich vzijem-
ného kontaktu. Klientska zkusenost mtze
byt zdsadnim prvkem v zdkaznickém cho-
vani a ochoté zdkaznika zvolit konkrétni
sluzbu. Firmy orientované na zaZzitek za-
kaznika si uvédomuji, Ze jeho zkusenost je
utvarena jak védomim, tak podvédomim.!
Firmy vnimaji, Ze ptidanou hodnotou
ve vysoce konkuren¢nim prostfedi muze
byt i zakaznikiv zizitek a pf¥izplsobeni
sluzby pfimo na miru.

Pro¢ tedy tada poskytovatelt vnima indi-
vidudlni planovénijako nutné zlo, jako nut-
ny dopad poskytovani samotného? Pro¢ je
pro fadu sluZeb obtiZné uchopit individual-
ni pldnovani ke spokojenosti klientd, za-
méstnanci i t¥etich stran? Je tu totiZ jeden
zasadni zadrhel, kterému je t¥eba vénovat
zvy$enou pozornost.

Jde o zdsadni rozpor mezi vefejnym a sou-
kromym prdvem v zdkoné o socidlnich sluz-
bdch, kde se nestastné prolinaji prvky verej-
ného a soukromého prdva. Na jedné strané
zakon ponechdva smluvni volnost a inter-
pretaci prava poskytovatelem (to je znak
soukromého prava, které se v socidlnich

* Customer experience (CX) je soucdsti CRM. Vice in Kotler,
P a kol. Marketing, 6. vyd. Praha: Grada, 2003.

sluzbach uplatiiuje napt. ve Velké Britdnii),
na druhé strané upravuje vefejnopravni
zasah do této volnosti verejnopravnimi
ndstroji — inspekcemi, registracemi apod.
Navic vefejnopravnim institutim vklada
do rukou bezprecedentni moznost vlastni
interpretace prdva a §irokou svobodnou
vuali v posuzovéni, coZ je v rozporu s prin-
cipem vetejného prava®. Pokud ma vefejna
sprava upravovat a kontrolovat soukromé
vztahy, musi byt jednozna¢né vymezen
rozsah a kritéria kontroly. A ta v ptipadé
individudlniho plénovani chybi®. Pokud
ma verejnd sprava kontrolovat poskytova-
ni sluZeb, musi v zdkoné jednoznacné de-
finovat terminologii, méfitelné (!) normy
a zpusob jejich plnéni (nap¥. minimdlni
znaky individualniho planovani).

»1 Co nam tedy Fika
o individualnim planovani
pravni Gprava neboli:
Z eho vychazet?

Samotny terminus technicus ,individual-
niplanovani® neni v zdkoné obsaZen, vysky-
tuje se pouze ve vyhlasce jako ndzev stan-
dardu ¢. 5. Termin ,individualni plan“ neni
popsan vubec. Z ¢eho tedy vychéazet? Stopy
individualniho planovani nalezneme zde:

+ §2, odst. 2, ¢ 108/2006 Sb., ZSS: ... Po-
moc musi vychazet z individualné urce-
nych potteb osob...

+ §88,1),ZSS: ... planovat prubéh poskyto-
vani socialni sluzby podle osobnich cila,
potfeb a schopnosti osob (...) vést pisem-
né individualni zdznamy o prabéhu po-
skytovani socidlni sluzby (...) a zapisovat
hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych

2 Moznost posuzovat a volné hodnotit diikazy prislust

v pravnim stdté vyhradné soudni moci. Vykon urednikil
vefejné spravy umozriuje pouze hodnotit soulad praxe

s jednoznacné definovanymi kritérii (napt. Ceskd obchodni
inspekce zmé¥i pouze to, zda hostinsky toci miru nebo
podmiru, nikoliv chut piva, kterd je subjektivnim kritériem).
3 Dokonce ani ve standardech kvality neni mé¥itelnost
zajisténa.

individuélnich zdznama ...

+ § 22, o), vyhlasky 505/2006 Sb.: ... pomoc
pii uplatilovani prav, opravnénych zajma
a pii obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pti vyfizovani béznych zaleZitos-
ti vyplyvajicich z individudlnich plana...

+ Obsah standardd kvality, 5. Individualni
planovani dle 505/2006 Sb.:
a)... pisemné (...) vnit¥ni pravidla (...) pla-
novéni a zpusob ptehodnocovani procesu
poskytovani sluzby
b) Poskytovatel planuje spole¢né s osobou
prubéh poskytovani socidlni sluzby s ohle-
dem na osobni cile a moznosti osoby...

Podle aktualni pravni upravy je tedy
povinnosti poskytovatelt brat p#i posky-
tovani socidlni sluzby v potaz objednivku
klienta, vést pisemnou dokumentaci po-
skytovani pro kazdého klienta. Ke zpaisobu
této prace by mél byt vytvoren metodicky
postup. Azylové domy navic maji vést ,in-
dividuélni plany*.

Ve ostatni je véci poskytovatele. A tak
socidlnim pracovnikiim zbyvi jen v nejlep-
3i vite zavadét metodické postupy odpovi-
dajici efektivnimu te$eni klientovy situace
a doufat, Ze jim nékdo , dobfe neporadi®, ze
to maji délat Gplné jinak.

»1 Neuralgické body v praxi
individualniho planovani
a jejich metodické Feseni
Na zdkladé poznatkd z praxe miZeme zo-
becnit nésledujici komplikace v individual-
nim pldnovani a tipy na jejich feseni:
a) Vytrhavani
jako samostatného procesu z procesu
poskytovani (zdkladnich a fakultativ-

individudlniho pldnovéni

nich ¢innosti) socilni sluzby vede k ne-
$tastnému paralelnimu prabéhu dvou
procest — prubéh sluzby vs. individualni
planovéni. Jako doporuceni lze nabid-
nout zménu pohledu na individualni pla-
novani - nejde o samostatny proces, ale



individualni planovani

o ptivlastek poskytovani sluzby. Tim se
zarovenl fe$i problematika nadbyte¢né
dokumentace a evidence. Neni totiZ tre-
ba vést paralelné plan, realizaci a vyhod-
noceni tkont a vedle néj jakysi indivi-
dudlni plan. Pfemyslejte o zjednoduseni
a propojeni. Individuélni planovani je in-
dividualizované poskytovani zdkladnich
¢innosti socidlni sluzby, nikoliv plnéni
zivotnich p#ani klienta, které nesouvi-
si s jeho nepfiznivou socidlni situaci,
kvali které sluzbu vyuziva®. Bohuzel to
tak také mnozi poskytovatelé vnimaji.
Kazdy vykon ve prospéch klienta v so-
cidlnich sluzbach by mél korespondovat
s nékterou zakladni (¢i fakultativni) ¢in-
nosti socidlni sluzby podle znéni ZSS.
Individudlni plinovani je zpusob, jak
je poskytovina zakladni ¢i fakultativni
¢innost socialni sluzby (zleva x zprava,
v 7:00 nebo v 8:00 atd.).

b) Limity v poétu odbornikd fidicich pro-
cesy poskytovani sluzeb se odrazi v tom,
Ze v praxi zajidtuji ¢asto individuélni pla-
novani pracovnici v socidlnich sluzbach,
jejichz odbornosti je realizace pfimé péce
(viz § 116 ZSS). P¥itom management in-
dividudlniho planovani je vysostn4 dis-
ciplina socidlniho pracovnika, ktery je
k tomu povolan § 109 ZSS, podle kterého
mu p¥islusi analyticka a metodicka ¢in-
nost. Zaroven lze individualni planovani
systematicky zatradit do ptipadové prace
— jde v podstaté o nastroj pripadové pra-

* U nékterych poskytovatelii je paralelné vedena agenda
individudIné poskytovanych ukonii péce a agenda specidlnich
individudlnich cilii, které nelze realizovat zdkladnimi
¢innostmi nebo na vkor zdkladnich ¢innosti pro jiné klienty.
Bohuzel se v praxi Ize setkat i s takovymi osobnimi cili, jako
je uskutecnit vylet do Afriky nebo zajistit, aby se vnouéata
nehddala. To skutecné neni predmétem socidlni sluzby,

nap¥. domova po seniory.

ce®. P¥ijmeme-li fakt, Ze v praxi ¢asto ve-
dou ptipady a jejich dokumentaci pracov-
nici v socidlnich sluzbach, je nezbytné
vymezit dostate¢nou kapacitu socidlniho
pracovnika pro metodické vedeni. Social-
ni pracovnik se pak pfi vedeni pt¥ipadu
stava spi$e mentorem pracovnika v p¥i-
mé péci. Jeho ukolem je tudiz vytvorit
systém a podminky pro individualizova-
né poskytovini sluzby, ptedat ho do pra-
xe a vynucovat jeho realizaci. Jeho tuko-
lem je i maximéalné zjednodusit zptsob
dokumentace.

¢) Rizeni a dokumentace individuilniho
planovani jsou napfi¢ praxemi velmi
raznorodé. A je to v pofadku, neexistuje
jednotna $ablona. Pfenositelnost dobré
praxe je v tomto bodé diskutabilni.Do-
kumentace a evidence jsou nastrojem,
ktery paralelné dokldda prubéh socidlni
sluzby. Ani obsah dokumentace a eviden-
ci neni jednozna¢né predepsan. Pouze
zdkonna povinnost poskytovatell vést
pisemné individualni zdznamy. A kolem
této otazky se také vede fada polemik

(napt. mé-li povinné existovat dokument

Individudlni plan, nebo ne?). V podstaté

existuji t¥i typy dokumentu, které lze

z pohledu metodika rozdélit:

i) Ridici dokumentace (nej¢astéji meto-
dika individualniho pldnovani), ktera
popisuje, jakym zpusobem probiha
proces pldnovani, realizace a vyhod-
nocovani sluzby). Odpovidd ndm nap#.
na otazky: Jak to u nas zatidime, aby
to vichni délali procesné stejné? Kdo
ma odpovédnost a za které ukoly? Jak
to zaznamenavame?

° Viz nap¥. Havrdnkovd in Matousek. Metody a Fizeni
socidlni prdce, 2. vyd. Praha: Portdl, 2008.
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ii) Vzory formuldft - jak tisténé, tak
elektronické - relevantni pro konkrét-
ni praxi, na které odkazuje ptedchozi
metodika (nap#. plan rizik, adaptaZni
plén, plan péce, rozvojovy plan). Vzory
jsou ptilohou metodiky, abychom to
méli pékné po kupé.

iii) Osobni slozka klienta/karta klienta/
spis klienta - tedy soubor vyplné-
nych formuld#a v logickém rtazeni.
Slozka klienta obsahuje veskerou do-
kumentaci klienta.

A co s dilematem, zda vést dokumentaci
psanou, nebo elektronickou? Obé formy jsou
plné funkéni a obé 1ze vyuzit. Jednozna¢né
jde pouze o vase manazerské rozhodnuti.

Snad jen doporuéeni: Budte pany své pra-
xe (individualniho pldnovani) a pouZivejte
k tomu dostupné pomucky a nastroje (napt.
programy, $ablony apod.) misto toho, abys-
te nechali néstroje #idit vas. To uz znechu-
tilo pracovniky nejedné praxe.

»1 Zavér

Kdyby rozsah tohoto ¢lanku umoznil
postihnout vice problémd, slo by ve vyctu
pokracovat. Takto jsou pojmenovény ales-
pon ty nejduleZitéjsi metodické poznamky
k tématu. Jako velmi zjednodusujici shr-
nuti by zavérem mohl zaznit apel na to,
aby se socidlni pracovnik v metodické roli
maximélné drzel potfeb konkrétni praxe
ak ,dobrym radam" ptistupoval obeztetné.

Pozndmka redakce: ¢ldnek  vysel dne
30. zd#i v ¢asopisu Listy socidlni prdce ¢. 7.

Listy socidlni prdce ptekraluji hranici so-
cidlnich sluzeb a vénuji se socidlni prdci
nap¥. v justici, Skolstvi, vefejné sprdvé, zdra-
votnictvi, socidlné-prdvni ochrané déti apod.

.

servis.

praci pfichazeji do styku.

a v nakladu presahujicim 1500 kusd.
Cena jednoho ¢&isla je 49,50K¢ (resp. 2 €).

Vice informaci ziskate na www.listysp.cz.

Jeho cilem je prostfednictvim odbornych ¢lankd, rozhovord, piiklad dobré praxe
a dalsich textd pomoci k identifikaci socialni prace, jejimu formovani, rozvoji a zvy-
Sovani jeji prestize, umoznit nahlédnout do viech oblasti, kde se socialni prace
kona, vytvofit platformu pro vyménu zkusenosti i nazord, poskytnout informa¢ni

Listy socialni prace tak prekracuji hranici socidlnich sluzeb a vénuji se socialni praci
také ve zdravotnictvi, justici, Skolstvi, socidlné-pravni ochrané déti, vefejné spra-
vé atd. Listy sociadlni prace nechtéji byt védeckym, resp. akademickym ¢asopisem,
ale ¢asopisem pro kazdodenni praxi socialnich pracovniku a viech, kdo se socialni
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osoby s PAS

Ctvrt stoleti pecuji
o dvé déti s autismem

\ (A

ocdtek letosniho zd¥i poznamenala tragédie, kdy se matka

dvou syniu z Chomutova odhodlala ke strasnému - pro

bézného clovéka nepochopitelnému - ¢inu. Se starsim

autistickym synem skocila pod vlak, mladsimu zanechala
vzkaz: Lépe ti bude bez nds... Zkrat, ¢i uvédomélé rozhodnuti? Obrovskd
beznadéj? Pocit neuvéritelného osaméni? Objektivni dlouhodobé
fyzické a psychické vycerpdni? Sophiina volba? Zoufaly vzkaz vsem,
kte¥i maji néco spolecného se socidlni politikou? Nejen tyto otdzky mi
okamzité naskocily v hlavé, kdyz jsem se o tragédii dozvédéla. Jsem
presvédcend, zZe jen nepatrny zlomek rodicu autistickych déti tento
nezvratny sobecky ¢in striktné odsoudil a Ze vétsinu z nich aspori jednou
na zlomek sekundy podobné reseni napadlo.’

B Text: Mgr. Stépdnka Vajnerovd,
veditelka Socidlni Inkluze, z.1.,
a odbornd asistentka poslankyné PCR
Ing. Radky Maxové

V ¢em je péce o ¢lovéka s autismem tak
naro¢nd? Narodi se vam krasné, na prv-
ni pohled zdravé miminko. Jste $tastni
a predstavujete si, jak vyrusta a jak s nim
prozivate vie, co ho v Zivoté potka. Nastup
do 8koly, pubertu, prvni lasky, jeho osa-
mostatriovani se... Nékdy po par mésicich,
jindy aZ po par letech, si za¢nete uvédomo-
vat, Ze néco neni v pofadkuy, Ze je vase dité
jiné. Zalnete si viimat ,drobnosti®, ¢asto
az zpétné. Naptiklad dité $patné spi; ¢asto
pld¢e a vy ho nedokazZete utisit; prestane

* Doporucuji ke zhlédnuti http://www.ceskatelevize.cz/
ivysilani/10117034229-168-hodin/216452801100911/
obsah/492333-deti-uplnku

pouzivat naulena slova, pouziva vlastni
hatmatilku nebo neza¢ne mluvit vibec;
neustale chodi po $pi¢kich; vztekd se pti
sebemensi mali¢kosti; sebeposkozuje se
- mlati se do hlavy; kouse se do pfedlokti
pti velké radosti nebo vzteku; boji se lidi
nebo je schopné odejit kamkoliv, kdykoliv,
s kymkoliv; vulgdrné vam nadava a dokon-
ce vés i fyzicky napadne... Takto by $lo vy-
jmenovat desitky dalsich ptiklada charak-
teristickych pro dité s autismem.

Takze vite, Ze je néco $patné, a zalnete
hledat pomoc, respektive chcete znét pf¥i-
¢inu jinakosti svého ditéte. Nejprve se ob-
ratite na pediatra. Pokud mate §tésti a ne-
tekne vam, Ze si délate zbytec¢né starosti, ze
z toho vyroste nebo ze mate byt duslednéjsi
ve vychové, posle vas ke specialistovi - ob-
vykle neurologovi. Podle vysledkt vySette-
ni, a ta obvykle dopadnou dobfe, se trochu
uklidnite, ale davody, pro¢ jste vyhledali

pomoc, nezmizi, ba se ve vétdiné p¥ipada
za¢nou stupniovat. Dité ma velké problémy
ve skolce, skole, opakované jste jako rodi¢
upozoriiovan, ze své dité mdite usmérnit,
nebo z daného zatizeni bude muset ode-
jit. Znovu jdete k pediatrovi, znovu ptijde
na tadu neurolog a povétsinou nasleduje
vy$etfeni u psychologa, pfipadné psychiat-
ra. Na tato vysetfeni se viak obvykle ¢eka
dlouhé mésice.

Vy se zatim jako rodi¢ citite frustrovany
- neschopny. Casto jste kritizovan i nej-
blizsim okolim. Dochazi k opakovanym
konfliktdm s partnerem, uliteli a rodi¢i
spoluzaku ditéte, mnohdy i s odbornou
vefejnosti — §patné ¢i nedostate¢né infor-
movanymi lékati, posudkovymi lékati,
psychology, specialnimi pedagogy. Zamést-
navatel si v§ima vasi opakované neptitom-
nosti na pracovisti atd. Ve velké vétsiné
ptipadii se musi jeden z rodi¢i ditéte s au-
tismem plné nebo z ¢asti vzdat pracovni
kariéry. K dalsim stresorim se p¥ida i ne-
dostatek financi...

Smysluplné dlouhodobé pecovat o autis-
tu znamend se svym zpisobem odsoudit
k dobrovolné samoté — socidlniizolaci. Také
mu musite pfizplsobit své mysleni. Naudit
se trpélivosti a obrovskému sebeovladani.
KdyZ chcete porozumét autistiim, nemtze-
te pouzivat slova a jazyk tak, jak jste bézné
zvykli. Autisté jsou vétdinou svymi schop-
nostmi specialisté - dob#i na jednu véc,
$patni na jinou. Mysli jinym zplsobem nez
bézny ¢lovek. Casto premysleji v obrazech
(obdobné mysli napt. designéfi, fotogra-
fové, grafici), ve vzorech (jako naptiklad
matematici, hudebnici, softwarovi pro-
gramatoti). Jinak vnimaji, vétsinou mno-
hem intenzivnéji (svétlo, hluk, pachy...),
a néktefi autisté premysleji pravé pomoci
vjemi. Autisté maji mysl ¢asto fixovanou
(ulpivané mysleni), a to 1ze vyuzit p¥ijejich
motivaci (motivovat je k ¢emukoliv je velice
tézkeé). Jakakoliv jejich frustrace, pocit uz-
kosti ¢asto vede k nezvladatelnému k¥iku,
vulgarité, sebeposkozovani, agresivité atd.

Ptistup k ¢lovéku s autismem musi byt
nezbytné individualni, bez ohledu na zby-
vajici kolektiv, a nezélezi na tom, zda se
jednad o vzdélavani, volnoéasovou aktivi-
tu, asisten¢ni nebo jinou socidlni sluzbu.
Poskytovat socidlni sluzby lidem s timto
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zdravotnim hendikepem v souvislosti s je-
jich vyse zminénymi specifiky je v soucas-
ném systému financovani socidlnich sluzeb
skoro nemozné, a to nejen kvili finan¢nim
narokam, ale i kvali specifikim dalezitym
pro pracovniky v pfimém kontaktu s témi-
to klienty, kterymi jsou: odborna erudice,
vysokd tolerance k psychické zatézZi a vyso-
ké socialni inteligence. Neni divu, Ze podle
mych informaci existuje pouze jediny do-
mov se zvla§tnim reZimem pro tuto cilovou
skupinu a Ze na potadniku pro ptijeti ¢eka
vice nez 80 lidi.

Desatero komunikace

s pacienty s poruchou
autistického spektra

B Text: Vladni vybor pro zdravotné
postiZzené obcany

Autismus neni patrny na prvni po-
. hled, poznad se az podle nestandard-
niho chovdni pacienta, které je pot¥eba
tolerovat. Ackoli se miZe na prvni pohled
zdat, Ze je pacient rozmazleny, zlobivy
¢i vzpurny, ve skute¢nosti mé jen nepie-
konatelny strach z neznamého prostiedi
a z nové situace.

Diilezitd je spoluprdce s tlumoé-
. nikem, ktery pacienta s autismem
vidy doprovdzi. Pravé ten zna viechny
dtlezité informace o konkrétnim pacien-
tovi, proto je dobré jeho rady a doporudeni
vhodného jednani s pacientem respekto-
vat.
Jednoduchd uklidrnujici sdéleni
« v krdtkych vétdch jsou tou nejlepsi
formou slovni komunikace.

Je béziné, Ze pacienti s autismem

. jsou smyslové precitliveli.

je tfeba se ptipravit na zvy$enou citlivost
na zvuky, tény, svétlo, pachy ¢i dotek ne-

Proto

znamé osoby.

P¥i léka¥ském vyset¥eni je vhodné

. objednat pacienta na konkrétni

cas. Nejlepsi je zvat pacienta s PAS na upl-

ném zacatku ¢i konci ordina¢nich hodin,

kdy je v ¢ekarné jen minimum lidi a vzdy

ho brat prednostné pted ostatnimi pa-
cienty.

Je t¥eba tolerovat pacientiiv odmi-

. tavy pristup k léka¥skému vysetve-

ni. Snaha zlomit tento negativismus neni
vhodnad a vétsinou situaci jen zhorsi.

P¥i vSech vysetrenich a iikonech je
’7. nezbytnd pritomnost doprovodu.
Ten je v dané situaci jeho jedinou jistotou,
oporou i tlumo¢nikem s okolim.

K tispésnému lékarskému oSet¥eni

. nenivzdy pot¥ebanarkéza. Je dobré

zvazit, zda k pouziti tlumicich prostfedki

neexistuje jednodugsi a méné radikalni al-
ternativa.

Je vhodné zvdzit, zda jsou vsechna

. vySetreni nezbytné nutnd. Na né-

kterych tradi¢nich lékaiskych postupech
neni potteba vzdy trvat.

1 Hospitalizace pacienta by také

. méla byt ditkladné zvdzena. Po-
kud je nezbytna, je velice vhodné absolvo-
vat pobyt v nemocnici s rodi¢em ¢&i jinou
blizkou osobou, na kterou je pacient vazan.
Je to dobré nejen pro pacienta, ale i pro
osetfujici persondl.

Kli¢ pro komunikaci

s osobou s autismem

B Text: Vladni vybor pro zdravotné
postiZzené obcany

~Pamatuj, Ze tvd slova
. Ve [(3
jsou cinem.
(Antoine de Saint-Exupéry)

Toto stru¢né voditko si neklade Zadné
naroky na uplnost ani na univerzalnost.
Bez ohledu na to, Ze se vyplati dodrZovat
ur¢ita obecna pravidla, jsou lidé s autismem
charakterové stejné pesttijako kdokoli jiny
anikdy nebude existovat zidny soubor pra-
videl uplatnitelny na viechny bez rozdilu.

Osoby s autismem a predevsim s Asperge-
rovym syndromem lze do jisté miry rozliSovat
podle toho, jak reaguji na situaci, kdy se sta-
nou neobratni v pro né nesrozumitelnych
spole¢enskych situacich: zatimco aktivni
subtyp se spiSe zalne projevovat a vyjad-
fovat emotivné a nékdy az provokativné,
aby svou neobratnost skryl za toto jedna-
ni, pasivni subtyp spiSe piferusi jakoukoli
komunikaci a projevy omezi spide na pla¢
nebo odmitdni dalsiho kontaktu. Oba sub-
typy maji nékdy tendenci se v takové situaci
uchylovat ke stimulacim (kyvani, hrani si
s prsty, stereotypni pohyby), tyto stimulace
doporudujeme ignorovat — ¢lovéku s autis-
mem pomahaji udrzZet si psychickou rovno-
véhu.

Nésledujici body se tykaji situaci, kdy se
lidé s autismem ocitnou v potizich a pod-
lehnou panice — potom je obzvlasté du-
lezité pamatovat na zdanlivé drobnosti,
které mohou rozhodnout mezi uspésnym
zvladnutim ¢ totdlnim selhdnim na obou
strandch. Neberte tedy prosim tato pra-
vidla jako univerzalni kli¢, vézte vsak, Ze
osvojite-li si tato pravidla pro chvili nouze,
velmi vdm pomohou i v béznych Zivotnich
situacich, kdy se dostavate s lidmi s autis-
mem do styku.
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1. Jednej predvidatelné. Vyvarujte se
situaci, kdy se naptiklad - byt s témi nej-
lepsimi umysly — dotknete paZe, ramene
¢i dokonce hlavy ¢lovéka s autismem, aniz
by ptedem vidél, ze se tak chystate ulinit.
Mnozi z nich jsou velmi citlivi na hmatové
podnéty, a kdyz je takovy ¢lovék v uzkych,
velmi ho to vyleka.

2. Pldnuj. Rozhodné se vyplati, kdyz
ptedem popisete, co se bude dit (naptiklad
,Ted si promluvime o tom, co se vim p¥iho-
dilo, a potom si ptijdete odpotinout.”). Clo-
véku s autismem to velmi pomiiZe v orien-
taci a snaze preckd i neptijemny rozhovor.

3. Nek#ié. Nikdy na ¢lovéka s autismem
nekfi¢te ani nezvy3$ujte hlas, to bude mit
za nésledek jen to, Ze se tim zablokuje dalsi
komunikace a dokonce ho to mlZe uvrh-
nout do autistické krize (dekompenzace
a ztrata orientace) — b&hem ni komunikace
nemlze pokralovat. Muze vadit i silné&jsi
hlas, protoze mnoho lidi s autismem ma
mnohem citlivéjsi sluch, nez si dokazete
ptedstavit; nékdy proto také pomuze, kdyz
mluvite dmyslné potichu.

4. Ptej se jasné. Snazte se formulovat
otazky tak, aby byly jednozna¢né a spise
uzavieného typu (umoziujici jen jednu ze
dvou odpovédi, naptiklad ANO/NE). Otaz-
ka ,Jak jste na tom?“ je nesrozumitelna,
protoze se muze teoreticky tykat mnoha
riznych témat, zatimco otazka ,Mate néja-
ky problém?“ nebo ,Boli vis néco?“je jasna
a srozumitelnd otdzka uzavfeného typu.
Necekejte ale jako odpovéd vypravéni Zi-
votniho ptibéhu - ¢ekejte jen ,,Ano“ nebo
,Ne“. Peclivé se vyvarujte kladeni nékolika
otazek najednou, protoze zatimco vy bude-
te registrovat vétsinou jen svou posledni
otazku, ¢lovék s autismem vam - byt jed-
noslovné - zodpovi viechny v potadi, v ja-
kém jste je polozili, vy viak budete obtizné
odpovédi k otdzkam ptifazovat.

5. Mluv jednoduse. Nepokousejte se osl-
nit ¢lovéka s autismem svou slovni zdsobou
a znalosti cizich slov; jednak je mozné, ze
jich bude znét podstatné vice nez vy, a jed-
nak ve chvili, kdy se ocitl v tisni, maze byt
pro né&j velmi naroéné se soustfedit na to,
co nékdo jiny #ika. Proto je lepsi mluvit po-
malu a spi8e v kratsich vétich nez v kvétna-
tych souvétich a pfedat sdéleni srozumitel-
né a bez odbihdni od tématu. Vyvarujte se
te¢nickych otézek (,Co si myslig, ze delas?“
a nedivte se, pokud na né bude odpovidat -
nejde o provokaci, jen se snaZzi byt pfesny),
ptimeéra (,Koukas jako stva z nudli“ a ne-
divte se, pokud za¢ne popisovat odlidnosti
- nejde o provokaci, jen se snazi byt pres-
ny) a nadsazky, ironie ¢i sarkasmu (,To se

) M
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ti tedy povedlo® a nedivte se, pokud reaguje
vlastnim prohlagenim - nejde o provokaci,
jen se snazi byt presny).

6. Bud' trpélivy. Pokud ¢lovék s autis-
mem neodpovida na otdzku nebo nereaguje
na vyréené, nemusi to znamenat, ze odpo-
védét nechce. Pokud se dlouze rozmysli,
pak uvazujte o pravidlech 4 a 5. Pokud ne-
rozumi, nemusi byt v tu chvili schopen to
sdélit, ale na uzavienou otazku ,Rozumél/a
jste mi?“ odpovi. Jestlize ¢lovéku s autis-
mem odpovéd chvili trva (viz pravidlo 5),
rozhodné nepomiize ho pobizet a upomi-
nat - to je naopak jeden z nejjistéjsich zpu-
sobti, jak komunikaci zpomalit.

7. Rozumét a védét. Pokud rozumi,
a presto se nevyjadiuje, pak je velmi prav-
dépodobné, Ze si prosté v panice nedokaze
rozmyslet odpovéd. Zvenéito nenividét, ale
v panice ¢i v autistické krizi ¢asto na jeho
mysl atoci stovky obraza, myslenek, slov
a vjemu kazdou vtetinu, a v tu chvili je vel-
mi obtizné poslouchat druhé a sousttedit
se na vlastni mysleni. Nebojte se naptiklad
zopakovat otazku, prestoze byla srozumi-
telnd - ¢lovéku s autismem to pomutZe se
soustfedit na jeji smysl i na vlastni nasled-
né myslenky. Ur¢ité neuskodi pokusit se

zménit formulaci - mozna reakci zbrzdila
jen néjaka asociace pro tazatele nelekana,
ale pro ¢lovéka s autismem logicka.

8. Jaky je den? Clovék s autismem pro-
chézejici autistickou krizi muZze ptechodné
ztratit p¥istup ke kratkodobé a stfednédo-
bé paméti. Tento stav trva nejvyse desitky
minut a velmi poméha popsat, co se vie sta-
lo naptiklad za posledni hodiny nebo dny.
Zirovenn muze mit takovy ¢lovék s autis-
mem vyrazné zhor§enou orientaci v prosto-
ru - pokud s nim potfebujete nékam dojit
a vidite, Ze vah4 a tape, tak ho bud vedte,
nebo mu popisujte cestu, pfestoze ji jinak
dobfe zna.

osoby s PAS

9. Omezuj pohled do oéi. Toto pravidlo
sice radi presny opak toho, co doporucuji
mnohé knihy, ale pokud se chcete s lidmi
s autismem domluvit, dodrZujte ho. Kazdy
pohled do o¢i, a zejména navazani vytrva-
lého o¢niho kontaktu, mtze vyvolat v ¢lo-
véku s autismem nejistotu nebo i paniku,
coz muze komunikaci na néjakou dobu
zbrzdit nebo zcela prerusit.

10. Dej najevo pochopeni. Dokonce
i tehdy, kdy vam nejsou motivy ¢lovéka
s autismem jasné, rozhodné neprodélate,
kdyz vyjadrite alesponl u¢ast. Vyvarujte se
véak frazi, protoze kdyz feknete ,Ja vim
rozumim®, a onen ¢lovék je si védom toho,
ze tomu tak neni, klidné to i popte, protoze
obecné vyjadreni ucasti je socidlni funkce
a té nemusi rozumét. Ale kdyZz feknete na-
ptiklad ,,Chci vdm pomoci je to pravda a je
to jasné. Pro vas to bude témé¥ totozné, pro
onoho ¢lovéka nikoli.

Lidé s autismem jsou casto citlivi
a osaméli, p¥es sva omezeni
dovedou nékteré véci lépe nez
ostatni, proto vas vyzyvame:
neberte jim dustojnost a vénujte
jim pozornost, uz tim pro né
vykonate mnoho.

Vas partner
pro enteralni

r A4

vyZivu

MED16NUHIDM25CZ

Q@ Nutricia a.s., Na Hfebenech 11 1718/10, 140 00 Praha 4
% www.vzdelavani-o-vyzive.cz a www.nutricia.cz
. Infolinka: 0800 110 001 (pondéli - patek 8:30 - 16:00)

Jsme svétovy, evropsky i ¢esky lidr v enteralni vyzivé.
Jsme specialista na enteralni vyzivu, kterd je uréena
pacientiim se specifickymi nutri¢nimi potfebami,
vSech vékovych kategorii, od kojencti aZ po seniory.

Nasim cilem je pfinaset inovace v nutri¢ni péci, které
umoznuji lidem Zit déle a kvalitnéji. Ve vyzkumnych centrech
v 6 zemich pracuje vice nez 600 vyzkumnych pracovnikd.
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od 1992 v Ceské republice
dnes ve vice nez 40 zemich svéta

Nutricia - Vas partner v oblasti vzdélavani

Nasim cilem je zajistit pFistup k nejnovéjsim informacim z védy
a vyzkumu a umoznit sdileni zkusenosti s enteralni vyzivou
mezi odborniky z nemocnic, domovut seniort
a agentur domaci péce napf. prostrednictvim:

e kreditovanych seminarl lokalniho i narodniho charakteru
e kreditovanych e-learningli (www.vzdelavani-o-vyzive.cz)
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Pocitacové hry

jako nastroj sebep

Je mnoho informaci, které se o sobé miizeme dozvédét ze zpuisobu,
jakym se chovdme v hernim prostredi. Situace v nejriiznéjsich hrdch,
které hrajeme, at uz na pocitaci, v mobilu nebo na desce stolu, jsou
obrazem nasi mysli. Odrdzeji se v nich nase pot¥eby, zdjmy a cile,
nase zpusoby uvazovdni a pristupy k reseni problémii. Zamérime-li se
na nds vybér her a budeme-li pozorovat zpusob, jak tyto hry hrajeme,

miuzZeme se o sobé dozvédét mnoho.

B Text: Mgr. Petra Starkovd,
psycholozka, www.psycholozkavbrne.cz
kouméanim sebe sama pti fese-
ni nejraznéjsich hernich situa-
ci ziskdvame cenné informace
o tom, jak k zalezitostem tyka-
jicim se nds samych pf¥istupujeme ve skute¢-
nosti. Stejné tak je vyuzitelnad analyza hry
i pfi praci s nejriznéjsimi typy klientd so-
cidlnich sluzeb. Donedavna bylo hrani
na pocitaéi doménou spise téch mladsich,
v posledni dobé si v8ak nejraznéjsi hry, ze-
jména na tabletech, oblibili i seniofi. Pro
mnohé z nich je to i moZnost ke sblizeni
s vnouclaty a mladou generaci viibec — tesi
spole¢né problémy, radi si, jak vyzrit na nej-
riznéjsi nastrahy a padouchy, nebo soutézi,
kdo se dostane dtive do dalsiho levelu.

1 Vztah k financim

Zamysleli jste se nékdy nad tim, jak pti-
chazite ve svych hrach o penize? Nékdo
utrici ptili§ za nepotfebné véci, jiny za ne-
vyuzité ,zivé“ zdroje. Dalsi hra¢i zase opa-
kované zanedbavaji svou obranu natolik, ze
byvaji okradeni protivnikem témét v kazdé
hte. Jini investuji jednostranné - jejich hra
vétsinou konti nebo se zkomplikuje kvali
ptehlceni jednou surovinou p#i nedostat-
ku jiné. Tyto zvyky vétinou opakujeme
i v bézném Zivoté - nakupujeme nepo-
t¥ebné, nechame se okradat nejriiznéjsimi
podvodniky nebo investujeme do dlouho-
dobych projektt a divime se, Ze ndm opét
nezustaly finance na béZnou spottebu.
U klientd socialnich sluzeb je problém s na-
kladdnim s financemi ¢astéj$i a markant-
néjsi — jejich vyse je omezena socidlnimi
d4vkami a naklady jsou obvykle dané zati-
zenim, mnohdy si nemohou p#i nedostatku
penéz vzit podnijemnika nebo se pfesté-
hovat do levnéjsiho bytu. Zatimco u osob
bez sniZeného intelektu slouzi hry po této
strance spiSe k zamysleni a sebeanalyze,
u téch se specidlnimi vzdélavacimi potre-
bami je mozné vyuzit hrani na pocitaci
k vyuce zakladnich dovednosti v nakladani

s financemi. Proziti situace, kdy klient opa-
kované ve hte utrati viechny penize, nema
na nakup nejpottebnéjsich véci, naptiklad
jidla pro své herni postavy, a kvuli tomu
prohraje, se mu obvykle zapise do paméti
vyraznéji nez opakované pouceni o tom, Ze
ma Settit.

»1 Manazerské schopnosti

Strategicka (budovatelskd) hra, tedy ta,
ve které stavite mésta nebo vojenské za-
kladny a z jednotlivych budov poté ziska-
véite penize formou dani, vyrabite v nich
nebo do nich najiméte vojaky, se v mno-
hém podoba firmé. I vase strategie v téchto
hrach - tedy zpiisob, jakym v nich budujete,
rozsifujete své svéty, organizujete virtual-
ni dfevorubce, cvitite vojaky - je vétsinou
velmi podobna té, kterou vyuzivite ve sku-
te¢ném Zivoté.

Zacinate stavét najednou viechny budo-
vy, které dand uroven hry dovoluje, a pak
se divite, Ze nezbyly penize na jidlo, ani
na najimani délnikd, vojéka a daldich osob?
Nebo si naopak libujete v obrovskych zaso-
bach surovin a predstavé, Ze az to bude po-
t¥eba, viechno vybudujete, oviem mezitim
se na vas Fiti neptatelské vojsko? Mozna
by bylo uzite¢né zamyslet se, kde ve svych
strategiich délite chyby, a zménit to. Stra-
tegické hry jsou o schopnosti predvidat
mozny vyvoj sou¢asné situace do budoucna
a o uméni planovat. I kdyz tyto hry nema-
ji se skute¢nym svétem, tak jak jej klienti
socialnich sluZeb zazivaji, na prvni pohled
skoro nic spole¢ného, p¥i praci s klienty je
mozné naptiklad pozorovat, nakolik jsou
schopni a ochotni se uéit a ptizpisobovat
ménici se herni situaci. Nékdy jsou strate-
gické hry mezi nimi - zejména mezi muzi -
oblibené proto, ze zazZitek z veleni a organi-
zovani vét$iho mnozstvi lidi ve skute¢ném
Zivoté je pro né malo dostupny.

»1 Potieby

Preferujete RPG¢ka, sttile¢ky nebo slozi-
té strategické hry? Ty, ve kterych se budu-
je, nebo ni¢i? Jsou pocitacové hry zarovern
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i vadim komunika¢nim kanédlem s okolim
nebo nééim, co chcete sdilet s pfateli? Nebo
spiSe tak trochu po¢itate s tim, Ze se na her-
nim chatu seznamite s nékym novym,
uzasnym, kdo bude mit stejny konicek -
hru - a podobné i stejny ptistup k Zivotu?
A vychazi to?

Potitacové hry oded4vna slouzily tak tro-
chu k uspokojeni potfeb svych hraca, proto
se také staly tolik populdrnimi. Dovoluji
nam délat véci, které bychom si v béZném
zivoté nemohli dovolit — narazet do protije-
doucich aut, zabijet nebo muéit. Umoziuji
nam véci, které nejsou redlné - létat, kolo-
nizovat cizi planety ¢i ménit se ve zvitata.
A do tfetice - davaji ndm moznost vyzkou-
Set cinnosti zjevné nepfiméfené na$im
moznostem, jako napt. pilotovani letadla,
vedeni stitu nebo tfeba absolvovani vycvi-
ku elitniho bojovnika. Prvni z uvedenych
moznosti mluvi o pocitu p¥ilisného ome-
zeni — zdkonem, nafizenimi, cizimi pra-
vidly. Musime v8ak pravidlim kolem sebe
jen naslouchat, nebo je mozné o nich dis-
kutovat, pokusit se néktera z nich zménit?
Druha moznost je o pocitu omezeni béZnou
realitou — nagimi redlnymi moznostmi. Ale
kolik z téch, které bavi létat v potitatovych
hrach, se nékdy ve skute¢ném svété pokusi-
lo sko¢it bungee jumping, koupit si rogalo,
absolvovat kurz kiteboardingu nebo najit
nejblizsi letecky klub? A pokud jde o tou-
hu byt né¢im, na co nemame, mozna je to
jen otadzka kvalitni diagnostiky a patrani
po oboru, v jakém bychom své schopnosti
mohli lépe uplatnit.

Potitac¢ové hry byvaji v médiich zmifo-
vany spiSe v negativnim kontextu. Zapo-
mindme v8ak i na jejich pozitivni u¢inky
v mnoha ohledech - urychleni a prohlou-
beni relaxace, moznost odreagovani, nale-
zeni novych pratel nebo spole¢né zazitky
s blizkymi, od kterych nas déli velké vzda-
lenosti. Pro zdravotné, mentalné ¢i smyslo-
vé handicapované maji hry viak jesté dalsi
socidlni vyznam - jsou jednoduchou a do-
stupnou moznosti, jak chvili pobyt ve svété
spole¢né se zdravymi. Za sklem obrazovky
neni vidét znevyhodnéni ani jinakost, tak-
Ze si mohou zkusit, jak pasobi na druhé
ajak s nimi dokazi jednat, kdyz nikdo nevi-
dijejich odlinost. Mnohé hry jsou uzptso-
beny tak, Ze existuje redlnd moznost najit
v nich p¥itele, se kterymi se budou setka-
vat i mimo svét za obrazovkou poéitace ¢i

tabletu. [ |
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Case management
ve sluzbach drogové prevence

Case management (jinak téz
koordinovand péce) je nedilnou
soucdsti klientské prdce

v socidlnich sluzbdch. Nelze jej
aplikovat ve vsech pripadech, ale
tam, kde dochdzi ke spoluprdci
s dalsimi subjekty nebo
pracovniky, je nedocenitelnym
ndstrojem profesiondlni péce.
Co vsechno by mél case manager
védét? A jak case management
vypadd v praxi?

B Text: Petr Tomsa,
Ambulantni adiktologické sluzby
- DRUG-OUTKlub, z. s.
ase management bychom si
mobhli rozdélit do t#i hlavnich
¢asti: v té prvni a nejdulezitéj-
$i je potteba navdzat s klientem
oboustranny vztah, zmapovat jeho potfeby
a spole¢né s nim definovat cile, kterych chce
Role
(case managera) je velmi zodpovédna,

dosdhnout. kli¢cového pracovnika
case manager by mél byt zkuseny pracov-
nik s dostate¢nym vzdélanim a schopnosti
vcitit se do potfeb klienta. Musi v klientovi
vzbudit divéru, ta je ve vztahu klient-kli-
¢ovy pracovnik podminkou uspésné spolu-
préce a nemuze bez ni fungovat.

Pokud méme zmapovanou situaci, ve kte-
ré se klient nachdzi, a vime, ¢eho by chtél
dosdhnout, maZeme ptejit k dalsimu kro-
ku, kterym je sestaveni individudlIniho pldnu.
Spole¢né s klientem stanovime jednotlivé
kroky, kterych je potfeba dosdhnout, aby
doslo k naplnéni cile, ktery si klient vyty¢il.
Dulezité je, aby klient p#i sestavovani planu
aktivné spolupracoval; role case manage-
ra by v tomto ptipadé méla byt vice pora-
denska nez direktivni, v opa¢ném p¥ipadé
klient ztraci davéru v kli¢ového pracovnika
i v sebe sama a plnéni jednotlivych kroka
bude brat jako podminku vyuzivani sluzby,
ane jako kroky vedouci ke zlepseni jeho sta-
vajici situace. Na sestavovéani individualni-
ho planu se mohou podilet i ostatni zamést-
nanci sluzby (socidlni pracovnik, terapeut,
terénni sluzba apod.) nebo i jiné subjekty
pusobici v socidlni oblasti. V3e je na zvaZeni
kli¢ového pracovnika, ktery by mél klienta
informovat o tom, jaké jsou moznosti dané-
ho zatizeni a zda k naplnéni jeho cile nebu-
de potteba zapojit §irsi okruh lidi.

V posledni fazi by mélo dojit k realizaci
jednotlivych kroki. Neztidka se stava, ze bé-
hem realizace dojde k ne¢ekanym potiZim;
v tuto chvili je povinnosti case managera
spole¢né s klientem individualni plan revi-
dovat a stanovit doplnujici kroky. Po dobu
realizace je role case managera fidici — jeho
povinnosti je koordinovat viechny subjek-
ty zapojené do p¥ipadu a smérovat ve k na-
plnéni klientova cile. Case manager ma
k dispozici i fadu efektivnich nastroja; jed-
nim z nich mazZe byt ptipadova konferen-
ce, tj. setkdni v3ech subjektd zapojenych
do klientova ptipadu, vytyceni a rozdéleni
ukolu, které je potfeba s klientem provést.
Opét by nemélo jit o direktivni p¥istup,
klient méa svrchované priavo podilet se
na jednani a je vzdy ukolem case mana-
gera, aby byly viechny informace pfediny
klientovi ve srozumitelné formé. Klient ma
samoztejmé moZnost nabizenou pomoc od-
mitnout.

Role klicového pracovnika
(case managera) je velmi
zodpovédnd, case manager
by mél byt zkuseny pracovnik
s dostatecnym vzdélanim
a schopnosti vcitit se
do potieb klienta.

Na zavér spoluprace kli¢ovy pracovnik
s klientem provedou finalni revizi indivi-
dualniho planu a zhodnoti, zda se podafi-
lo naplnit spole¢ny cil, ktery si na za¢atku
spolupréace stanovili. Pokud z néjakého du-
vodu k naplnéni cile nedoslo, je na zviZzeni
obou stran, zda ve spolupraci pokracovat, ¢i
zda neni v klientové z4jmu stanovit cil jiny.

1 P¥ipadova é&ast

V ramci spolku DRUG-OUT Klub provo-
zujeme Ambulantni adiktologické sluzby,
kde pracujeme s klienty od 15 let. Prevaz-
nou ¢ast klientd tvofi drogovi uzivatelé
zatazeni do ambulantni lé¢by, patologi¢ti
hraci, matky - uzivatelky, mladistvi, rodice
uzivateld a klienti v substitu¢nim progra-
mu. Klientdim nabizime ambulantni 1é¢bu,
psychoterapie, socidlni a pravni poraden-
stvi, potravinovy servis a mnoho dalsiho.
Spolupracujeme s organizacemi Clovék
v tisni, bezplatnou pravni poradnou, s pra-
covniky magistratu (OSPOD, kurétofi pro
mladez), Proba¢nia media¢ni sluzbou apod.

case management

Nase sluzby v lednu 2015 vyhledala
iklientka Jana se svym partnerem Petrem.
(Pro zachovdni klientéiny anonymity byla
vSechna jména pozménéna.)

Jana je 34leta matka sedmi déti, viech-
ny jsou toho ¢asu umisténé v astavni pédi.
Jana s partnerem v minulosti uzivala né-
kolik let nitrozilné pervitin, zanedbéavala
péci o détia z toho dvodu byla progetiova-
na organem socidlné-pravni ochrany déti,
kdy nésledné doslo k odebrani viech sedmi
déti (v roce 2014). Klientka ptiché4zi s amy-
slem podstoupit ambulantnilé¢bu zivislos-
ti na pervitinu a ziskat tak lepsi pozici pti
snaze o navraceni déti zpét do péce.

Ve snaze o zmapovdni klientéinych potreb
se na uvodnich sezenich snazime sestavit ana-
mnesticky profil klientky:

Jana je romského pavodu, narozeni
v Usti nad Labem, pochézi z po¢etné rodi-
ny. S ptitelem Petrem spolu Ziji 7 let, Petr je
otcem ¢ty jejich déti, ostatni ma s jinymi
partnery. Spole¢né s Petrem bydli v nevy-
hovyjicich podminkach ve vylou¢ené loka-
lité ve ¢tvrti Mojzi¥, ptimo v domé docha-
zi k distribuci drog a k prostituci. Jana je
nezaméstnand, neni registrovand na ufadu
préce, jediny piijem domadcnosti je Petrav
invalidni duchod, ktery z velké &asti pou-
Ziji na ndjem v soufasném byté, maji tak
velky problém s penézi vyjit. Jana tusi, Ze
m4 spoustu dluhi, neni ale schopna uvést
jejich vysi ani kdo je vétitelem, nejspis je
na ni vedeno nékolik exekuci.

Jana je v souasné dobé vysetfovina
z podezieni na ohrozovini mravni vycho-
vy mléddeze — déti mély velky pocet zames-
kanych hodin ve $kole, u nejstardi dcery
bylo dokonce podezteni, Ze prostituuje, to
ale vySetfovani neprokdzalo. Z vyse uve-
denych davodu tedy doslo k odebrani déti
do ustavni péce, nejstarsi dcera je umisté-
nd v DD XY, ostatni sourozenci jsou v DD
XX. Klientka s partnerem maji povolené
navstévy, které ale probihaji pod dozorem
pracovniku dstavu.

Klientka i jeji partner maji diagnostikova-
nou hepatitis typu C, moZny nistup nalécbu
interferonem odmitaji, maji strach.

Vyse uvedené skutecnosti vysly najevo
po nékolika sezenich, kdy terapeut s klientkou
mapoval jeji souéasnou situaci. Béhem téchto
schuzek klientka ziskala ke svému klicové-
mu pracovnikovi divéru a oteviené mluvila
o svych problémech. V tuto dobu jiz bylo moz-
né s klientkou stanovit konkrétni cile, kterych
chce dosdhnout, a sestavit individudlni pldn
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k jejich naplnéni.

Jiz v pribéhu prvnich sezenibylo zfejmé,
Ze je potfeba cely ptipad vést v nékolika ro-
vinich. Spole¢né s kli¢ovym pracovnikem
si stanovili pét oblasti, na kterych je t¥eba
pracovat a snazit se o zlep$eni situace, byt
na pocatku spolupréce znéla zakazka ,jen”
na udrZeni abstinence. Pod vedenim case
managera si klientka stanovila nékolik dal-
$ich cild, a to zlepseni bytové situace, zaha-
jeni lé¢by hepatitidy, zlepseni ekonomické
situace rodiny, zajisténi lepsiho bydleni
a v neposledni ¥adé snaha o ziskdni déti
zpét do péce. Jana byla od pocitku infor-
movéana o tom, co jsme schopni spole¢né
zvladnout v rdmci nasi organizace a kdy
bude potteba do ptipadu zapojit ostatni
subjekty, jako je napt. odbor socidlné-prav-
ni ochrany déti apod.

V' nékterych slozitéjsich p¥ipadech, jako
je ten nds, je tFeba pocitat s tim, Ze realizace
miiZe byt béhem na dlouhou trat, a klienta je
nutné s touto skutecnosti sezndmit. MiiZe se
stdt, ze klient ztrati ke zméné motivaci, zvldst
u drogovych klientil je to béznd praxe. Je pak
na klicovém pracovnikovi, jak s klientem pra-
cuje a zda jej dostatecné motivuje.

Od pocatku zacali s Janou pracovat
na plnéni jejich cilt i ostatni pracovni-
ci Ambulantnich adiktologickych sluzeb.
S pomoci socidlni pracovnice si klientka vy-
jednala ptispévky v hmotné nouzi, zacala
tesit dluhovou problematiku, komunikuje
s exeku¢nim soudem a snaZi se dostat svym
zavazkam. Po ptestéhovani do nového bytu
(viz nize) si klientka vyjednala p¥ispévek
na bydleni.

V prbéhu spolupréce s klientkou vyslo
najevo, Ze bytovou situaci Jana jesté pied

Case manager ma k dispozici
i Fadu efektivnich nastroji;
jednim z nich mize byt
pripadova konference,
tj. setkani v§ech subjekti
zapojenych do klientova
pripadu, vytyceni a rozdéleni
ukold, které je potieba
s klientem provést.

vstupem do na3i sluzby fesila s organizaci
Clovék v tisni, kterou case manager nasled-
né do ptipadu rovnéz zapojil, a otazku byd-
leni jsme fesili spole¢né. Klientka si nako-
nec sehnala vhodnéjsi bydleni sama, nyni
bydli mimo vylou¢enou lokalitu v naprosto
vyhovujicich podminkéch.

Klientku se ndm podafilo motivovat
k rozhodnuti 1é¢by HCV, zdravotni sestra
nasi organizace ji podala véechny potfebné
informace a spole¢né s Janou zaridily po-
ttebnd vysetfeni nutnd k nastupulécby. Za-
jistili jsme také vySetfeni partnera a viech
déti umisténych v dstavu — Jana méla oba-
vy, zda se hepatitidou nenakazili i oni.

Vzhledem k tomu, ze klientka byla pod
dohledem orgénu socidlné-pravni ochrany
déti, bylo potfeba od pocatku spolupra-
ce navazat kontakt s pracovnikem, ktery
mél jeji ptipad na starosti. Klientka udélila
s timto souhlas a na Zadost case managera
doslo k nékolika pfipadovym konferencim,
kde jsme projednavali soucasnou situa-
ci. K jednani byli opakované ptizvani jak
klientka a pracovnici nasi organizace, tak
organizace Clovék v tisni, reditelky obou
détskych domovu i pracovnici magistratu.
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Vzhledem k pokroku, ktery byl v jejim p#i-
padu ztejmy, udélil OSPOD souhlas s vi-
kendovymi a prazdninovymi navtévami
u rodi¢t, tedy bez dozoru pracovniki usta-
vu. Nyni si klientka se souhlasem pracovni-
ka OSPOD vytizuje zddost o pridéleni déti
do doc¢asné domaici péce, tzv. ,na zkousku.

Je dillezité mit na paméti, Ze nelze doptedu
napldnovat kazdy krok a je tFeba pocitat i s pre-
kdzkami. Proto je diilezité po stanovené dobé
své plany revidovat a domluvit dal$i postup.

Jak jiz bylo zminéno, spoluprace s klientkou
stale trva, byt uz je klientka mnohem sa-
mostatnéj$i a vétsinu véci zvladd sama.
Po celou dobu plnéni svych cila dochiazelo
k ne¢ekanym komplikacim, které nebylo
mozné odhadnout pfedem. Vyslo najevo, ze
Jana m4 spole¢né s partnerem dluh na vy-
zivném i dluh u dopravniho podniku a Ze je
proti ni vedeno trestni fizeni. Problém na-
stal i se zménou zdravotni pojistovny nebo
s vyplacenim sirotéiho dichodu détem,
které méla s pfedchozim partnerem.

Kroky vedouci ke stanovenému cili jsou
tedy v prubéhu spoluprace nékolikrat revi-
dovany, klientka se na jejich upravé aktivné
podili a sama navrhuje, jak chce dale postu-
povat.

Na tomto ptipadu jsem demonstroval
dilezitost case managementu, bez jehoz
principt by byla price s Janou jen velmi ob-
tizna. Koordinovanda péce sehrala v tomto
ptipadé kli¢ovou roli — kazdy subjekt, ktery
s Janou pracoval, by se pohyboval jen v me-
zich svych kompetencibez vétsiho presahu.
Je dulezité vénovat case managementu po-
zornost, kterou si jisté nasi klienti zaslouZi.

Nebezpecné osobnosti
v tymu a obrana proti nim

im, co nds neustdle ohrozuje, nejsou samozrejmé pouze vnéjsi hrozby, na které jako jednotlivci
nemdme prilis vliv - k jejich zvldddni a Feseni si volime moudré a uvdzlivé politiky -, ale zejména
problémy vsedniho dne, bézného zivota v rodiné a v zaméstndni. Jednim z nich, a bohuzel jednim
z téch nejvdznéjsich, muze byt setkdni s nebezpecnou osobnosti. S ivodem do problematiky
nebezpecnych osobnosti v tymu, zpiisoby, jak je odhalit a demaskovat a jak se jim brdnit, jsem mél tu cest

¢ o+ v

sezndmit i ucastniky odborné socidlni sekce VIII. vyrocniho kongresu poskytovatelii socidlnich sluzeb

dne 7. 10. 2016 v Tdbore.

B Text: PhDr. Ji¥i Tinka, Ph.D.,
lektor CURATIO EDUCATION s.r.0. Brno

nebezpeéna osobnost

mame piedstavit?

Vsude kolem nas se pohybuje znai-
ny pocet lidi, kteti mohou byt vzhledem

ke svému biologickému i psychologickému
nastaveni mimo¥adné nebezpelni a ktefi
mohou na$ osobni mikrosvét, ve kterém si
spokojené zijeme, zcela rozvratit a znicit.
Jsou to jedinci, kteti se prakticky nikdy
nedostanou k psychiatrickému ¢i psycho-
logickému vysetfeni, a i kdyby vysetteni
nidhodou podstoupili, s témé# absolutni

jistotou by jimi bez jakychkoliv problému
prosli.

Pouze s nékterymi z nich — a to s témi,
ktefi se vydaji na zlo¢ineckou dridhu - se
setkaji policejni psychiatfi a psychologové.
To je v8ak bohuzel az poté, co jsou zadr-
Zeni po spachdni zdvazné trestné ¢innosti

»m» 18
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(vétdinou jde o ty nejzdvaznéjsi kriminalni
¢iny). K jejich dopadeni pak dochézi vétsi-
nou az po dlouhotrvajici, ¢asto mnohaleté,
narolné policejni praci. Naprostd vétsina
téchto lidi (spolu s MUDr. Koukolikem,
DrSc.,, a MUDr. Drtilovou je nazyvame
deprivanty) se ale na kriminélni drahu ne-
vydava. Nemaji to totiz vibec zapotfebi.
Jejich vnit¥ni nastaveni — bezcitnost, ne-
schopnost empatie a absence citi — v kom-
binaci s jistym charismatem a vysokou
inteligenci jim vétsinou dokaze zajistit spo-
le¢enské postaveni, uspéch, prestizni za-
méstnani a materidlni dostatek i bez toho,
aby museli pachat kriminélni trestnou ¢in-
nost. Dokazi se bez problému pohybovat
v jakémkoliv socidlnim prostfedi. Je jasné,
podstaty véci musi dochazet k mnoha in-
terpersonalnim kontakttm, kde jde o praci
s lidmi, mnohdy s lidmi néjakym zptisobem
na nékom zavislych. Presné takovym pro-
stfedim, vhodnym pro seberealizaci depri-
vantl, muze byt bezesporu pravé prostie-
di, které je v zarizenich poskytujicich socidlni
sluzby.

Dusledkem pusobeni deprivantl neni
pak nic mensiho neZ znicené lidské Zivoty.
Deprivanty samotné to samoziejmé neza-
jima, ani nemtze. Nejsou totiz ke vniméni
lidské bolesti a utrpeni vnitfné vybaveni,
neuméji je pochopit.

Pravé proto je ale nesmirné dulezité,
abychom o existenci téchto bytosti védéli
(,Ne vsechno, co chodi po dvou nohach,
je ¢lovék,” tika Imi Lichtenfeld, zakladatel
sebeobranné techniky Krav Maga). Existuji
projevy, podle kterych je miZeme poznat,
identifikovat a branit se jim. V Ceské repub-
lice se uvedené problematice vénuji napt.
uz zminovani MUDr. Franti$ek Koukolik,
DrSc., MUDr. Jana Drtilova, PhDr. Andrej
Drbohlav nebo muj byvaly vazeny kolega
PhDr. Mgr. Jan Tkaczik, Ph.D., pusobici
dnes na Ministerstvu obrany Ceské repub-
liky, ¢i PhDr. Frantisek Bélohlavek, Ph.D.,
z Univerzity Palackého v Olomouci. Ja sdm
jsem se s devastujicim plisobenim depri-
vanti na jejich okoli osobné a bezprostted-
né setkal jak v dobé svého pusobeni v ma-
nazerskych funkcich, tak i jako osobnostni
a krizovy poradce.

»1 Typy nebezpecnych osobnosti

Odbornici na tuto problematiku rozliguji
riizné typy nebezpeénych osobnosti pred-
stavujici uréité stupné ohrozZeni pro okoli.
Ve svych pfednaskach toto ¢lenéni uzivané
odbornymi autory poslucha¢am predsta-
vuji a dopltiuji ho i o svoji vlastni - z redlné
praxe vychazejici — klasifikaci.

Jedna se tedy o osoby s antisocidlni po-
ruchou typu:

Vsude kolem nas se pohybuje
znacny pocet lidi, ktefi mohou
byt vzhledem ke svému
biologickému i psychologickému
nastaveni mimoiradné
nebezpecni a ktefi mohou nas
osobni mikrosvét, ve kterém
si spokojené Zijeme, zcela
rozvratit a znicit.

+ narcista (charakterizovany sebepiece-
fovanim, sebestfednosti, aroganci, ohy-
banim a poru$ovinim pravidel, snahou
o ovladdani druhych apod.);

+ nestabilni osobnost s emocni poruchou
(manipulativni chovani, egocentrismus,
impulsivnost, prudkost, agrese);

« paranoidni osobnost (staly zivot ve stra-
chu, nejistoté a podeztivani, v nenavisti
a svaru, ubliZenosti a uk¥ivdénosti);

« dravec - preddtor (¢lovék bez litosti, sou-
citu a svédomi, bez reflexe a kontroly,
bezcitny, vypocitavy a chladny);

+  kombinované typy nebezpecnych osobnosti.

Disledkem pusobeni
deprivanti neni pak nic
mensiho neZ znic¢ené lidské
Zivoty. Deprivanty samotné
to samozrejmé nezajima,
ani nemiiZe. Nejsou totiz
ke vnimani lidské bolesti
a utrpeni vnitiné vybaveni,
neuméji je pochopit.

Protoze existuji metody rozpoznani ne-
bezpe¢nych osobnosti (napt. modifikované
testy Joe Navarra, varovné socidlné pato-
logické signély apod.), existuje i moznost
tyto osoby ohrozujici své okoli rozpoznat,
tedy demaskovat a branit se jejich zhoubné-
mu, zni¢ujicimu vlivu.

Hodnotici testy jsou zpracovany tak, aby
byly rychle a jednoduge pouzitelné i laiky
(nenahrazuji samoztejmé odborné vyset-
teni a hodnoceni psychologem ¢i psychiat-
rem, to pochopitelné neni mozné), dokazi
ale velmi spolehlivé signalizovat existenci
problému, a uz to je dle mého nizoru ne-
smirné cenné. Testy jsou zpracovany pro
kazdy typ deprivantni osobnosti zvlast
a obsahuji cca 120-150 otazek.

Ukazka z testu pro ,nestabilni osobnost
s emo¢ni poruchou®

« Ptivystaveni stresu se velmi ¢asto hrou-
ti.

Spolupracovniky je popisovan/a jako
spotizista/tka“, ,komplikator/ka“.

+  Vhnévu ¢asto hazi vécmi, niéi je.

+ Je,nevyzpytatelny/na“, ,nevyrovnany/
na“ ,nespolehlivy/a“.

- Casto se pied ni/m musite obhajovat.

« Domnélé nebo skute¢né kiivdy v sobé
zivi velmi dlouho, neodpousti.

Je vznétlivy/a, vztekly/4, lehce se necha
tzv. ,vytocit®.

+ Vztahy se pohybuji ve velkych vykyvech,
viechno je bud ,zalité sluncem®, nebo
»lehlé popelem®.

+ O nic neprojevuje vazny, soustavny za-
jem.

+ Nespokojenost se sebou, touha byt né-
kym jinym.

+ Jeho/jeji stradani je vzdy vaznéjsi nez
téch ostatnich.

+ Vyskytuji se pocity ménécennosti.

« Tvrdohlavost, hadavost, svarlivost.

« Naladovost, citova nestabilita.

+ Ivlastni détijsou mu/ji ¢asto na obtiz.

+ PoniZovéni ostatnich.

+ Vyskytuje se anorexie nebo bulimie.

+ Vyzaduje ,naslapovani po 3pi¢kach®
v dobé, kdy je podle svych slov tzv. ,v de-
presi®.

+ Vztek anadavky vici spolupracovnikim

akolegtim.

+ Fyzické napadeni partnera ¢i ¢lena rodi-
ny

. atd.

Nasleduje dalsich cca 100 otazek. Vyhod-
noceni testl je jednoduché a rychlé. Skvélé
je, provedou-li je nezavisle na sobé dvé oso-
by, které testovanou osobu jiz delsi dobu
znaji.

Existuji konkrétni popsané priklady vy-
uziti test a prednasenych metod, napt.:
Poucenym a takto proskolenym personalistou
byl odmitnut pracovnik jako nep¥#ilis vhodny,
a to na pracovni misto, kde dochdzelo k den-
nimu kontaktu s lidmi. Tento ¢lovék byl krdtce
poté odsouzen za ndsilnou trestnou ¢innost.

Jako uzite¢na prakticka pomutcka mohou
uvedené testy slouzit také kazdému vedou-
cimu pracovnikovi, ktery se rozhoduje, zda
ukonéit pracovni smlouvu po zkuSebni dobé
zaméstnanci, o kterém md urcité pochybnosti.

Kterykoliv pracovni kolektiv si mize
pomoci test ovéfit napt. podezfeni, ze se
v ném vyskytuje nebezpecnd osobnost s né-
jakym typem antisocidlni poruchy osobnosti.
Pokud testy takové podezteni potvrdi, je
mozno situaci za¢it okamzité resit s ucasti
nadrizenych, psychologa apod. dtive, nez do-
jde k nenapravitelnym skodam.

Problematika je zpracovana jako ptred-
nagkové téma do formy praktického sko-



leni zacileného pfedev$im na pracovniky
v socidlnich sluzbéch. Cilem je dosdhnout
toho, aby toto zatim je$té spie podceiio-
vané téma nebezpelnych osobnosti a obra-
ny proti nim bylo poddno a vysvétleno
praktickou a zajimavou formou, aby bylo
srozumitelné a zajimavé a metody obrany
posluchacu, prakticky pro kazdého, kdo
o to projevi zajem. Nelze se pritom zcela
vyhnout odbornému Zargonu spolecen-
skych véd, pti prednaskach je vsak uzivan
jen v nezbytné nutné mife. Pokud se nam
diky praktickému kurzu podafi uchranit
alespoii nékolik lidskych zivott pfed zni¢u-
jicim depresivnim stresem (mnohdy pfetr-
véavajicim dlouhé roky) ptichazejicim nutné
po necekaném tutoku deprivanta, ktery byl
mylné poklddan za kolegu ¢i nékdy dokonce
za ptitele, budeme vice nez spokojeni.

Praha, 2010, ISBN 978-80-246-1825-8.
Koukolik: Jadro. Galén: Praha, 2010, ISBN
978-80-7262-663-2.

Koukolik: Lidstvi. Galén: Praha, 2010,
ISBN 978-80-7262-654-0.

Navarro: Nebezpecné osobnost. Grada:
Praha, 2015, ISBN 978-80-247-5487-1.
Cialdini: Zbrané vlivu. Melvil Publishing:
Brno, 2012, ISBN 978-80-87270-32-5.
Cialdini: 50 tajemstvi presvédcovdni.
Albatros Media: Praha, 2014, ISBN 978-
80-265-0259-3.

Gdlik: Psychologie pFesvédcovani. Grada:
Praha, 2012, ISBN 978-80-247-4247-2.
Hronik: Poznejte své zaméstnance. ERA:
Brno, 2002, ISBN 80-86517-20-9.
Drbohlav: Psychologie sériovych vrahii.
Grada: Praha, 2014, ISBN 978-80-247-
4371-4.

Bélohldvek: 20 typu lidi - jak s nimi jednat,
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* Machiavelli: Uvahy o vlddnuti a o vojenstvi.
Argo: Praha, 2005, ISBN 80-7203-391-3.

* Nolike: Velkd kniha uméni slovni
sebeobrany. Grada: Praha, 2009, ISBN
978-80-247-3004-2.

* Beck: Zakdzand rétorika. Grada: Praha,

2007, ISBN 978-80-247-1743-2

Lambert: Jak ti¢inné ovliviiovat druhé.

Management Press: Praha, 2001, ISBN 80-

85943-88-3.

* Edmiiller, Wilhelm, 27 manipulativnich
technik, Grada, Praha, 2010, ISBN 978-
80-247-3300-5.

* Thiele: Jak na S$pinavé triky a titoky

v komunikaci. Grada: Praha, 2010, ISBN

978-80-247-3310-4.

Sutton: Kreténtim vstup zakdzdn. Plejada

publishing: Plzeri, 2010, ISBN 978-80-

87374-11-5.

Nespor: Kudy do pohody. Portdl: Praha,

jak je vést a motivovat. Grada: Praha, 2016, ISBN 978-80-262-1044-3.

Pouzité zdroje: 2012, ISBN 978-80-247-4323-3. .

= Tinka: Terapeutickd poradna, Brno.

= Koukolik, Drtilovd: Vzpoura deprivantui.
Galén: Praha, 2008, ISBN 978-80-7262-
410-2.

= Koukolik: Socidlni mozek. Karolinum:
Praha, 2007, ISBN 978-80-2406-1242-3.

= Koukolik: Mocenskd posedlost. Karolinum:

akreditovana vzdélavaci instituce

CURATIO EDUCATION s.r.o.
Luzna 43, 617 00 Brno
tel. 545 234 020, 608 400 450

CURATIO®

www.curatio.cz

INZERCE

Jak vyresit porizeni nezbyt-
ného moderniho vybaveni
v profesionaini kuchyni, kdyz
v investicnim fondu nejsou
penize a nebo jsou, ale cely
proces je zdlouhavy?

Alternativou mlze byt Zapujcka zarizeni za uhradu.

Jak to funguje?

Pokud Fesite problém, kdy potfebujete vybavit Vasi kuchyni novym zafizenim, jako na-
priklad myckou, konvektomatem, kotlem apod. a nemate prostor a ¢as fesit tuto zale-
zitost z investi¢niho fondu, tak se na nas obratte, spole¢né budeme specifikovat Vasi
potrebu a pfipravime Vam kalkulaci pronajmu zarizeni.

U prondjmu zafizeni si mUzete zvolit nasledujici parametry:
» Délku prondjmu: 36, 48 nebo 60 mésicd

P S takzvanym FULL SERVISEM

» Bez FULL SERVISU

Co je to FULL SERVIS?

Full servis je sluZba, kdy po celou dobu prondjmu mate zabezpeeny servis zarizeni.
Dvakrat roéné probiha na zafizeni takzvana Garanéni prohlidka. Soucasti jsou nasledné
veskeré servisni prace, vymeény tésnéni, zarovek a vdech komponentd, tak, aby zafizeni

Jaka je dalSi vyhoda?
Hlavni vyhodou jsou pevné mésicni naklady, kdy v cené zafizeni je jiz

T > <l 4 . A zminény Full servis po celou dobu prongjmu.
bylo po celou dobu pronajmu pIné funkéni. Full servis se nevztahuje pouze na Skody v/ niinads e o bldete nidt vickat BliSE! i

zpUtisobené neodbornou manipulaci.

a my Vam radi zpracujeme navrh pronajmu.

Co se bude dit po vyprseni najemni smlouvy?

Pred terminem vyprseni ndjemni smlouvy Vas budeme kontaktovat a nabidneme Vam
uzavreni nové najemni smlouvy na nové zafizeni. Pokud se rozhodnete pro uzavieni
nové smlouvy, tak VAm bude zafizeni vyménéno. V pfipadé, Ze nebudete chtit uzaviit
novou smlouvu, tak zafizeni demontujeme a odvezeme. V piipadé Vaseho zajmu Vam
mUZe zafizeni za z(statkovou cenu zlstat v majetku.

Za tym TOP TRADE PROFI Patrik Matejovic — jednatel spolecnosti

Kontakty:

Patrik Matejovic: +420 737 824 913, patrik. matejovic@toptradeprofi.cz
Marek Svitavsky: +420 602 567 014, marek.svitavsky@toptradeprofi.cz
Martin Hemza: +420 604 680 067, martin.nemza@toptradeprofi.cz

www.toptradeprofi.cz ._:':



PR HARTMANN

Novinka v sortimentu
pro osoby trpici inkontinenci

— jedine¢né MoliCare Premium Elastic

Inkontinence je stdle vice
skloriovanym tématem nejen
u vyssi vékové kategorie, ale
nevyhybad se ani mladsim
rocnikium. Zdvaznéjsi formy
tiniku moci postihuji 15 %
Zen a 8 % muzii ve véku nad
65 let. Jen v Ceské republice
trpi unikem moci kazdy
desdty obyvatel. Ackoli je
inkontinence neprijemnym
problémem, nemusi ovlivnit
nds zpusob Zivota. Proto je
velmi dilezZité nejen sebrat
odvahu a poradit se o svém
problému s lékarem, ale
predevsim pouzivat vhodné
pomiicky, které dokdzi velkou
mérou zivot usnadnit.

Novinkou v pé¢i o inkontinentni kli-
enty jsou moderni zalepovaci kalhotky
MoliCare Premium Elastic od spole¢nos-
ti HARTMANN - RICO, které vychizeji
vstfic nejen pozadavkim osob, jimz jsou
primdarné urleny, ale také pecovatela ¢i
zdravotnického personalu.

»Spole¢nost HARTMANN - RICOje jedi-
ny vyrobce na trhu, ktery ve svych produk-
tech pouzivd patentované kroucené vldk-
no, které zarucuje antibakteridlni povrch
pomiicky a pH 5,5. Tim minimalizujeme
riziko vzniku nezddoucich kozZnich projevii,
které jsou castym priivodnim jevem inkon-
tinence. Nové kalhotky MoliCare Premium
Elastic navic maji pruzné bo¢ni pdsky, kte-
ré se ptizpusobi kazdé postavé a poskytuji
maximdlni pohodli. Vyhody pdskii oceni
hlavné osoby, které o pacienty s inkontinen-
ci pecuji — nasazeni kalhotek je totiz velmi
snadné a az o 20% Casové a 24 % silové
méné ndrocné, nez aplikace klasickych zale-
povacich kalhotek,” vysvétluje Andrea Pi-
singerovd, Brand Manager Inkontinence
CZ ze spole¢nosti HARTMANN - RICO.

(27

O krok dal
pro zdravi

MENE NAMAHY, VICE POHODLI

Diky specidlné vyvinutému absorpé-
nimu systému nabizi MoliCare Premium
Elastic nejlep$i vSestrannou ochranu
a vysokou savost. Jedine¢né ttivrstvé
jadro rychle a spolehlivé uzamyka mo¢
i zapach a zabranuje zpétnému prasaku.

Deset duvodu
pro MoliCare
Premium Elastic:

+ Dokonale padnou
kazdé postavé

+ Pruzné pasky poskytuji
maximalni pohodli

+ Jedinecné t¥ivrstvé jadro

+ Rychle a spolehlivé
uzamknou mo¢ i zdpach

+ Antibakteridlni povrch
spH 5,5

« Az 0 20 % rychlejsi aplikace

+ Snadnd orientace diky
indikatoru savosti

o AZ 024 % méné narocna
aplikace

+ Lepsi kvalita Zivota

+ Jistota a péce i béhem noci

Antibakterialni povrch plenky zajistuje
neutrdlni pH 5,5 a diky tomu zstane
pokozka zdrava, bez podrazdéni i bé-
hem noci. Vyhodou je rovnéz indikator
savosti, ktery signalizuje nutnost vy-
mény plenky tim, Ze se zcela rozpusti.
MoliCare Premium Elastic jsou vhodné
zejména pro pripady tézké mocové in-
kontinence a pro pacienty v dlouhodobé
domaéci pédi, ale i v zatizeni socidlnich
sluzeb.

,Pracovni tym je nadSeny ze snad-
né a rychlé aplikace. MoliCare Premium
Elastic je zcela ojedinély produkt, ktery
téz mysli na pecujici osoby a samoziejmé
na komfort klienta,” hodnoti novinku
Mgr. Jana Volfova, vedouci socidlné-
-zdravotniho tseku Domova u Anezky.
Jeji slova potvrzuje i Jana Hrachova,
vedouci Domova Sue Ryder: ,Na novych
kalhotkdch MoliCare Premium Elastic oce-
niujeme jd i nase pecovatelky predevsim
snadnost aplikace diky elastickym bokum.
Pro klienty jsou tyto pomiicky extra poho-
dIné, krdsné drzi na téle a umozriuji jim
volny pohyb. Navic se ptizptisobi kazdému
télu.”

VELKY TEST KVALITY

Nové MoliCare Premium Elastic byly
podrobeny trojimu nezavislému testo-
vani. Prvni studie zaméfend na ergo-
nomické hodnoceni inkontinen¢nich
produkt MoliCare se uskute¢nila v roce
2015 ve Francii a prokazala, ze aplikace
MoliCare Premium Elastic je ptiblizné
0 20% rychlejsi nez u klasické plenky
aje nani t¥eba vynalozZit aZ 0 24 % méné
namahy, coz ocenuje 96 % dotdzanych
pecovatelt. Pfed standardnimi zalepo-
vacimi plenkovymi kalhotkami jim dava
prednost 100 % pecovateld.

Druh4 dvé testovani probihala v ¢es-
kych podminkach ve ¢tytech zatizenich.
Klienti i o$etfujici persondl na novych
plenkach oceniovali pfedevsim lepitka
a elastické pasy, jejich pevnost, elasti-
citu a stabilitu, zna¢nou ¢asovou uspor-
nost p¥i aplikaci, jednoduché a intuitiv-
ni nasazovani a samoztejmé maximalni
pohodli béhem noseni.



verejny ochrance prav
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Nedobrovolné umisténi do pobytového
zarizeni socialnich sluzeb kritizuje
i Evropsky soud pro lidska prava

V neddvném rozsudku ve véci Cervenka proti Ceské republice’ dospél
Evropsky soud pro lidskd prdva k zdvéru, Ze nedobrovolné umisténi
klienta do pobytového zarizeni socidlnich sluZeb pouze na zdkladé
souhlasu opatrovnika, aniz by byl jeho pobyt p¥ezkoumdn soudem,
predstavuje poruseni prdva na osobni svobodu a bezpecnost.

B Text: Mgr. Romana Jakesovd,
Kanceldr verejného ochrdnce prav
e konkrétnim okolnostem da-
ného ptipadu: Pan Cervenka
(dale také ,stézovatel®) byl
v roce 2005 zbaven svéprav-
nosti a nasledné mu byl ustanoven vetejny
opatrovnik. V dusledku hlavni lékatské
diagnézy alkoholové demence a rovnéz
také na zakladé opakovanych stiZnosti
na nevhodné chovani a vytrznosti ze stra-
ny souseddt pana Cervenky, dospél opat-
rovnik k rozhodnuti, Ze doty¢ny jiz neni
schopen Zit sdm ve svém byté a pottebuje
podporu pobytové socidlni sluzby. Pracov-
nice povérena vykonem vetejného opatrov-
nictvi proto odvezla stézovatele do zatize-
ni poskytujici sluzbu domov se zvlastnim
rezimem s vysvétlenim, Zze mu zde bude
zajisténa lékarskd a rehabilita¢ni péce.
Umisténi stézovatele v tomto zafizeni tr-
valo od inora do srpna roku 2011, kdy bylo
poskytovani sluzby ukonceno na zakladé
dohody mezi poskytovatelem a vefejnym
opatrovnikem.

V ramci pobytu v tomto zatizeni byl sté-
Zovatel vystaven reZimovym opatfenim,
kdy nesmél na samostatné vychazky nebo
néakupy a vzdy jej musel doprovazet pracov-
nik zatizeni. RovnéZz mu byla nasazena psy-
chiatrickd medikace, kterou d¥ive neuzival.
Pfestoze stézovatel proti svému pobytu
v domové zpocitku nic nenamital, zdhy se
zacal obracet na nejriznéjsi vefejné insti-
tuce, zejména pak soudy, ve snaze domoci
se svého propusténi a ukonceni poskytova-
ni socialni sluzby. Za nedobrovolny pobyt
v zatizeni socidlnich sluzeb se stéZovatel

pokusil domoci odskodnéni. Vzhledem
k tomu, Ze u vnitrostatnich soudt se svymi
podnéty pan Cervenka neuspél, obratil se
nasledné se stiznosti k Evropskému soudu
pro lidska prava (dale jen ,ESLP).
Evropsky soud pro lidska prava dospél
k zavéru, zZe stéZovatel svym jednanim, kdy
se opakované obracel na nejriiznéjsi statni
ufady (v¢etné soudn), vedeni zatizenia dale
také na neziskovou organizaci, dal naje-
vo svij nesouhlas s daldim poskytovanim
sluzby a pobytem v zatizeni. Jelikoz sou-
¢asné nemél moznost sdm za¥izeni opus-
tit, byl fakticky zbaven osobni svobody,
a tedy i krdcen na svych pravech. Vzhledem
k tomu, Ze v té dobé stavajici pravni dprava
umozilovala umistit klienta do zatizeni so-
cidlnich sluzeb pouze na zakladé souhlasu
opatrovnika, pfipustil ESLP splnéni této
podminky. Souc¢asné viak ESLP upozornil,
ze aby mohlo byt zbaveni osobni svobody
povazovano za zdkonné, musi zdkon obsa-
hovat dostate¢né zaruky oproti svévoli. Ta-
kovou zarukou dle ESLP viak neni samotny
souhlas opatrovnika. Za dostate¢ny ESLP
naopak ozna¢il soudni prezkum, v ramci
kterého by byla ptezkoumdana zdkonnost
nedobrovolného pobytu stéZovatele v zati-
zeni socialnich sluzeb, a v ptipadé zjisténi
protipravnosti natizeno jeho propusténi.
V ptipadé pana Cervenky vsak soudy véc
meritorné nepfezkoumaly, a to s odkazem
a na skute¢nost, Ze byl zbaven svépravnos-
ti, a tudiZ nemohl udélit plnou moc nezis-
kové organizaci, kterd jeho jménem Zalobu
podala. ESLP také upozornil na skute¢nost,
kdy se opatrovnicky soud spokojil vyhrad-
né s vyjadrenim opatrovnika stran davoda
anezbytnosti zaji§téni tohoto typu socidlni

Rozsudek je v plné verzi dostupny na http://hudoc.echr.coe.int/

sluzby, aniz by vyslechl samotného stézo-
vatele nebo jej o ¥izeni alespoil vyrozumél.
Opatrovnicky soud se touto véci navic za-
byval aZ poté, co byl ze socidlni sluzby sté-
zovatel propustén.

Vedle porugeni prava na osobni svobo-
du? dospél ESLP rovnéz k zavéru, ze bylo
poruseno stézovatelovo pravo na soudni
pfezkum zakonnosti omezeni osobni svo-
body? a stejné tak i pravo na odskodnéni*.
Soucasné ESLP ptiznal stéZovateli finanéni
zadostiu¢inéni.

Zavérem je tieba dodat, Ze stavajici
pravni uprava podminek poskytovani so-
cidlnich sluzeb doznala v leto$nim roce
zdsadnich zmén, a to pravé v oblasti de-
tence v socidlnich sluzbéch. S cilem posilit
ochranu prav klientd definuje nové zdkon
o socidlnich sluzbach okolnosti, za kterych
muze opatrovnik za klienta uzav#it smlou-
vu o poskytnuti sluzby, aniz by s timto
klient vyjadril souhlas®. Soucasné je jasné
uzakonéna povinnost soudniho pfezkumu
poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb
u klienta, ktery vyjad#il vaZzné minény ne-
souhlas s dalsim poskytovinim sluzby®.
Nezastupitelnou roli v procesu ptezkumu
nedobrovolné detence zaujima sdm posky-
tovatel sluzby. Pravé jeho povinnosti je ne-
prodlené informovat p¥islusny soud o tom,
ze klient vyjadtil vaZné minény nesouhlas
s dalim poskytovanim sluzby. V souvislos-
ti s timto je tfeba, aby byli poskytovatelé
ve svétle principu individualizace poskyto-
vani socidlni sluzby schopni jednozna¢né
u kazdého klienta rozeznat a definovat, ja-
kym zpusobem projevuje nesouhlas, ktery
1ze povazovat za vazny. Soucasné se jako
vhodné jevi nastavit vnit¥ni pravidla pro
teSeni téchto situaci. |

% VEREJNY OCHRANCE PRAV
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Mravenci prace dobrovolniku

Domov pro seniory je galerii osobnosti, které za sebou maji bohaty
zivot plny stastnych i méné stastnych momentii. A cas se miize

ive zdech sebekrdsnéji vybaveného pokoje zddt nekonecny, kdyz

md clovék pocit, Ze uz se neni na co tésit. Nékoho napliiuje spolecné
setkdvdni se s dalsimi obyvateli domova p¥i spolecenskych aktivitdch,
nékdo radéji trdvi cas sdm v pokoji, ale presto jsou pro vsechny
nejhez¢i chvile ve spolecnosti nejblizsich. Ne kazdy md to stésti, Ze
md rodinu ¢i blizké, kte¥i za nim mohou a chtéji dochdzet. Nebo s nim
prosté nemohou byt tak casto, jak by si p¥dli. Bohuzel jsou i taci, kteri

zddné blizké nemaji.

B Text: Mgr. Zuzana Florianovd,
socidlni pracovnice
Zdena Peterkovd a Markéta Cechovd,
aktivizacni pracovnice

Po nejistych zac¢atcich, kde hral roli mozna
ostych, mozn4 potteba se jen vice poznat,
se pan Mirek vice oteviel a ze st¥ipka,
na které si vzpominal ze své minulosti, se
Domov pro seniory Koniklecovd, Brno mu s velikou pomoci a podporou dobrovol-

nika Marcela datilo sklddat kousky dohro-
...... mady.

obrovolnici v domové pro se-

Foto: Archiv zatizent

Nékdo jiny by mozn4 zustal jen u povi-
déni, Marcel se ale nebdl jit dal. Pan Mirek
mluvil o tom, Ze nékde v Brné bydli jeho se-
stra, ale nevédél adresu. Pamatoval si jen,
jak vypadalo okoli. Tak se tam jeden den

niory ptindseji seniorim kon-
takt s vnéj$im svétem a hlav-
né radost z toho, Ze si spolu se
seniory mohou popovidat, zahrat spole¢en-
ské hry nebo tteba i vyrazit ven. V Domové vydali — Marcel pésky a pan Mirek na vozi¢-
pro seniory Koniklecova v Brné spolupra-
cujeme jiZ vice jak 5 let s dobrovolnickym
centrem Motylek. Dvandact dobrovolnika
a dobrovolnic chodi pravidelné rozsvécet
svétylka radosti v o¢ich nasich obyvatel.
Kazdy dobrovolnik ma jednoho nebo dva
,své“ klienty, které navitévuje, a je jen
na nich, ¢im spole¢ny ¢as vyplriuji.
Jeden takovy krasny ptibéh se podatil
i diky dobrovolnikovi, ktery pred asi pil
rokem zacal chodit za panem Mirkem. Pan
Mirek ptisel do domova pro seniory bez
kontaktu na kohokoliv z rodiny. Pozdéji
jej zacal navstévovat dobrovolnik Marcel.

ku. Prozkoumali spolu jména na zvoncich
vmisté, kde by to mohlo byt. A ono se jim to
opravdu podatilo! Na jednom zvonku bylo
jméno sestry pana Mirka. KdyZ zvonili, ne-
byla doma, zkusili to tedy dalsi tyden zno-
vu. Ani tentokrat nebyli aspésni, tak spolu
napsali dopis.

Svoje pocity sepsal Marcel takto:

.Za dva dny vold nezndmé Cislo. A je to se-
stral Ne moje, ne z nemocnice, ale opravdu
nefalSovand sestra pana Mirka! Dozviddm se,
Ze 0 ném nevi uz asi 10 let, a predtim to s nim
pry neméla lehké. Citim tak trochu strach z ne-
zndmého a moznd i paradoxné strach ze znd-
mého... TFi tydny se nic nedéje a je tu ,Letni
noc“ - takové odpoledne s muzikou pro klienty
domova. Otocim se tam jen na chvilku, slibil
jsem to. A na zahradé domova u jednoho stol-
ku sedi na voziku pan Mirek a vedle néj jeho
sestra. Mdm radost. I kdyby nic dalsiho, tohle
za to stdlo. Nasli se.” (Gryvek z p¥ibéhu, kte-
ry o udalosti sepsal Marcel).

Velkym $téstim bylo, Ze se Marcel do hle-
dénis panem Mirkem pustil, protoze sestra
pana Mirka se dva tydny po jejim nalezeni
stéhovala na jinou adresu a asi by ji pak uz
neméli $anci najit. Klicova pracovnice pana
Mirka i socidlni pracovnice se snaZily né-
jaké informace o rodiné pana Mirka zjistit
jiz dfive, ale az dobrovolnik mél prostor
a hlavné elan pustit se do toho jesté trosku
jinak. Dnes chodi sestra za panem Mirkem
pravidelné.

Ptibéh je ukadzkou, Ze dobrovolnictvi
v domové pro seniory miZe mit podobu
itémét detektivni price, kterd ptinasi kras-
né vysledky. Neocenitelné je ale samoztej-
mé dobrovolnictvi ve viech jeho podobach,
a dobrovolnikam patti obrovsky dik za je-
jich ¢innost.

Marcel sepsal ptibéh s panem Mirkem
ze svého pohledu, prelist si jej miZete
na webovych strankich Domova pro seniory

Koniklecova na http://www.kon.brnods.cz/
ze-zivota-domova/priklady-dobre-praxe/
detektivni-prace-s-dobrym-koncem.
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:rks. Drzitelé certifikatu

Centrum socialnich sluzeb
pro seniory Pohoda, p. o., Bruntal

Centrum socidlnich sluzeb pro seniory je bezbariérovym zatizenim, jehoZ ztizovatelem je mésto
Bruntal. Poskytuje celodenni pobytové sluzby osobam, které maji sniZzenou sobésta¢nost zejmé-
na z diavodu véku a zdravotniho stavu, jejichz situace vyzaduje pravidelnou 24hodinovou pomoc
apéci. Kapacita zafizenije 122 luzek, z toho 90 liZek pro seniory starsi 65 let, 30 lazek pro osoby se
zdravotnim postiZenim starsi 50 let a 2 lazka pro odleh¢ovaci sluzby. Nové poskytujeme pecovatel-
skou sluzbu obéantim mésta Bruntal. Za¥izenije umisténo v klidné ¢asti centra mésta, s dostupnos-
ti vech sluzeb. Souéasti zatizeni jsou ordinace lékai1, rehabilitace, kadefnictvi, kavarna, kinosal,
knihovna a rozsahld zahrada. Centrum poskytuje uzivateliim volno¢asové aktivity: cvi¢eni, muzi-

koterapii, relaxaci, canisterapii, felinoterapii, ergoterapii.

Priklad dobré praxe:

Koncept reminiscen¢ni terapie

Tési nas, Ze se setkavame s velkym zajmem
0 vzpominani ze strany seniorl.. Za timto ucelem
byly zatizeny dvé funkéni mistnosti - ,,obyvacek”
vybaveny dobovym nébytkem, vymalbou a do-
plitky. Kuchyné je vybavena imitaci dobovych
kamen, nabytkem a pomuckami z tficatych let,
funkéni troubou a kamny, kde si uzivatelé uvafi
a upecou své oblibené pokrmy. Za asistence akti-
viza¢ni pracovnice vznikla i dobovéa kucharka.

Koncept relaxace, pohybu

a traveni volného casu

Odpocinek pro uzivatele jsme pojali jako kon-
cept a vytvorili jsme nékolik z6n ptispivajicich

kodpoc¢inku. Vybudovalijsme relaxa¢nimistnosti
s interiérovou houpackou, polohovacim vakem
a kfesly. Abychom klientam dop#ili lé¢ebnou re-
laxaci, rozhodli jsme se pro fototerapii. Pro rela-
xaci a revitalizaci organismu slouzi vifiva vana.
K dispozici je individudlni télocvi¢na a cvic¢ebni
trenazéry v aredlu zahrady. Imobilnim uZivate-
lam jsme na zahradé vytvorili odpocinkovou
zénu s ndjezdem pro lizka. K aktivnimu odpo-
¢inku slouzi mobilni bylinkové zahradky. Senioti
projevili zajem o historii a vypravéni povésti ¢i
legend a pro velkou oblibu vznikla z této aktivity
pravidelna ¢innost.

Méstska &ast Brno-Zaboviesky,
odbor pecovatelské sluzby

Z¥izovatelem pelovatelské sluzby Brno-Zaboviesky je mésto Brno, provozovatelem Méstska

¢ast Brno-Zaboviesky. Posldnim sluzby je poskytovat klientiim pomoc a podporu v tikonech, které
klient sdm nezvlad4 z divodu snizené sobésta¢nosti. Cilem je pomoci zachovat dosavadni zptisob
Zivota a umoznit proZiti plnohodnotného Zivota v domacim prosttedi. Sluzba se stara o vice nez
1 100 klientd v méstskych ¢astech Zabovfesky, Komin, Jundrov, Zebétin a Brno-stted. Sluzba ma

3 domy s pecovatelskou sluzbou, provozuje st¥edisko osobni hygieny v¢etné jidelny.
Kromé pecovatelské sluzby je klientm k dispozici také ambulantni sluzba ,domovinka“ a poby-

tova odlehcovaci sluzba.

Priklad dobré praxe:

Senior Point — poradenské centrum pro senio-
ry ziizené v prostorich pecovatelské sluzby. Je
urceno seniorim od 55 let. Klienti zde ziskaji in-
formace tykajici se bezpe¢nosti, socilni a bytové
politiky, prevence ¢ivolnoc¢asovych aktivit. Nakon-
taktnim misté je k dispozici internet, kopirovaci
sluzby a kompletni servis projektu Senior Pas

a Senior taxi Zaboviesky. K dispozici je vyskolena
pracovnice, kterd pomtze napf. s vytizenim p¥i-
spévku na pé&i na Utadu préce, poradi v oblasti
pecovani, zprostfedkovani kontaktd na organiza-
ce nabizejici sluzby seniortm atd. Vsechny sluzby
jsou zdarma.
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Www.znackakvality.info ,

S Xg . w ° ° 7 ’ A4 ”
e Znaéka kvality v socialnich sluzbach

Centrum socidlnich sluzeb
pro seniory Pohoda, p. 0.
Okruzni 1779/16, 792 01 Bruntél

Certifikace
Ubytovéani

Strava

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni

967,75 bodu

Celkové hodnoceni

s w2

Méstska ¢ast Brno-Zaboviesky,
odbor pecovatelské sluzby
Horova 77,616 00 Brno

Certifikace pecovatelskych sluzeb:
Péce, individualni
pristup a partnerstvi
Stravovani

Bodové hodnoceni 404,81 bodu

Celkem

33
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Jaky je zajem o socialni sluzby
a pracovni uplatnéni v nich?

Na tuto otdzku dostala odpovéd’ Slezskd diakonie. U prilezitosti Tydne
socidlnich sluzeb CR 3. aZ 9. ¥ijna 2016 probéhl ,, Den se socidlnim
pracovnikem®. V priibéhu uvedeného tydne byli socidlni pracovnici

ve vybranych socidlnich sluzbdch Slezské diakonie pripraveni
predstavit socidlni sluzbu a svou roli v ni. Zdjem o akci projevily

zejména zdkladni a st¥edni skoly.

B Text: Mgr. Lenka Waszutovd, MBA,
Slezskd diakonie, Cesky Tésin
Foto: Archiv Slezské diakonie

eni tajemstvim, Ze firmam
chybi lidé. A nejinak je tomu
v ptfipadé socidlnich sluzeb

bez ohledu na =zfizovatele.
by pracovniky nepfitdhnou zajimavym
finanénim ocenénim, ale musi hledat jiné
motivétory, které mohou oslovit lidi nato-
lik, Ze se rozhodnou vstoupit a profesné pu-
sobit v socidlnich sluzbach. Kvalita socialni
sluzby je pfimo umérna kvalité lidi, kte¥i ji
poskytuji. Kazdy uzivatel socidlni sluzby,
kterou se muze zvysit kvalita jeho Zivota,
touzi po tom, aby ji poskytl pracovnik, kte-
ry je schopen a ochoten socialni sluzbu na-
poprvé poskytnout dobte. Kde tedy hledat
lidi se znalostmi, schopnosti a osobnost-
nimi charakteristikami a vnit¥ni motivaci,
kteti by mohli efektivné plsobit v social-
nich sluzbach?
Praxe ukazala, Ze nestati oslovovat
a pracovat vyhradné se studenty socidlni
préace. Je nutné podniknout mnohem vice.
Mezi takové aktivity pat#i i oslovovani lidi
z fad $iroké vefejnosti, ale také na zdklad-
nich a strednich $kolach motivovat Ziky
a studenty ke studiu pravé socidlni pra-
ce. Ze zkusenosti, z prace na persondlnim
oddéleni vime, Ze Zaci ani studenti nemaji
dostatek informaci o socidlnich sluzbach
ani o studijnim oboru socialni prace, proto
jsme se rozhodli tyto informace jim poskyt-
nout a také zprosttedkovat pohled na praci
socidlniho pracovnika. Lze tedy ¥ici, Ze to
bylo cilem nasi akce - pfedstavit praci so-
cidlnich pracovnikd, jeji vyznam a naroc-
nost, ale také jeji atraktivitu.

Jak takovy Den se socidlnim pracovni-

kem probihal? Socidlni pracovnici ptipra-
vili hodinové programy, které zahrnovaly
pfedstaveni socidlni sluzby, ukazku prace
s uzivatelem vcetné toho, jak zpravidla vy-
pada jeden pracovni den. Tato prezentace
byla kreativné uzpisobena navsitévnikam
tak, aby informace pochopili, probudila
u nich zvédavost a také zdjem o tuto prici.
Na této akci s nami spolupracovala Caritas,
VOS socialni Olomouc, diky niZ jsme za-
jemctm mohli pfedat testy, které byly sou-
¢asti ptijimaciho fizeni na tuto $kolu; také
studenti byli ptipraveni na telefonu podat
informace o Zivoté studenta oboru socidlni
prace.

Za tucelem zméteni efektivnosti této
akce byla vypracovdna minianketa, ktera
mapovala, zda by navitévnici uvazovali
o vykonu profese socidlniho pracovnika, co
jim na ni p#ijde atraktivni a ¢eho se naopak
obévaji, co jim p¥islo zajimavé nebo jim né-
jak utkvélo v paméti a v neposledni radé
jsme se také tazali, jak bychom dale mohli
ziskat lidi pro préci v socidlnich sluzbach
a zvysit povédomi o studiu socidlni prace.
Po vyhodnoceni jsme zjistili, ze pievaz-
na ¢ast navitévnikd je ochotna uvazovat
o profesi socidlniho pracovnika. P¥ijde jim
atraktivni, Ze mohou pomahat tém, ktefi
pomoc potfebuji, mohou vidét, jak se jim
méni kvalita Zivota a jaky smysl m4 tato
profese. Naopak mezi momenty, kterych se
obavaji, patti odpovédnost, aby jejich prace
byla skute¢né dobra, psychicka naro¢nost,
schopnost zachovavat profesionalni pti-
stup. Mezi nejzajimavéj$i momenty fadili
pestrost prace s uZivateli, metody prace,
ptistup ke klientim, atraktivitu prostredi,

moznost praxi a stdzi, moZnost setkat se

s uzivateli a mnoho dalgich situaci. Velmi
zajimavé nazory zaznély také v souvislosti
s otazkou, jak zvysit zdjem o profesi so-
cidlniho pracovnika. Vétsina hovoti o tom,
ze se lidé socidlnich sluzeb boji, respektive
boji se jejich uzivateld, boji se vnimat osudy
téchto lidi minimalné do doby, nez pomoc
sami potfebuji. Ale na stranu druhou hovo-
i o tom, Ze jim akce, jako je tato, v mno-
hém otevtela o¢i. Na socidlni sluzby a jejich
uzivatele se divaji zcela jinak, vnimaji praci
socidlnich pracovnikidl jako profesionalni
a atraktivni. Proto bliZz§i poznéani skute¢né
profesiondlni prace muze vést k tomu, Ze
se lidé budou obav a pfedsudki zbavovat,
coz by mohlo vést ke zvyseni zdjmu o vykon
profese socidlniho pracovnika.

Na zékladé téchto vysledkl jsme se roz-
hodli z této akce ucinit kazdoro¢ni zaile-
zitost, vzdy v terminu Tydne socidlnich
sluzeb. Rovnéz jsme navazali dalsi cenna
partnerstvi se $kolami, se kterymi p¥ipra-
vujeme dalsi aktivity na podporu ziskani
lidi do socialnich sluzeb, at jiz v rdmci pro-
fesionalniho uplatnéni, ¢i jako pomoc pti
poskytovani socidlni sluzby.

Kdyz bych tedy méla odpovédét na otdz-
ku: ,Jaky je zdjem o socidlni sluzby a pra-
covni uplatnéni v nich?“, musim kon-
statovat na zakladé ,Dne se socidlnim
pracovnikem®, Ze zdjem o socidlni sluzby
a pracovni uplatnéni v nich je, ale je t¥eba
lidem socialni sluzby aktivné p#iblizovat
a ziskavat jejich davéru. Stejné tak, jako
se buduje a utvaf#i davéra uzivatelq, je tte-
ba pracovat na davéfe a budovani vztahd
s Sirokou vefejnosti, zejména se studenty,
z nichz mnozi maji potencial byt uspés-
nymi a prospé$nymi v fadé socidlnich slu-
Zeb. Je v8ak potfeba hledat nové nastroje,
které umozni vidét socidlni sluzbu i jinak,
napiiklad prostfednictvim profesionila,
ktery v socidlni sluzbé ptsobi. Nebot pravé
socidlni pracovnici v rdmci této akce svym

osobitym pristupem a svym osobnim pti-
béhem névstévniky motivovali a dodévali
jim odvahu k dulezitému rozhodnuti v je-
jich zivoté, k volbé studia ¢i povolani.
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Jak probiha kontrola vyuzivani prispévku na péci?
Kolik kontrol probéhlo v r. 2015, a je tato kontrolni
¢innost dostatecna?

Ufad prace CR

B Text: PhDr. Katerina Sadilkovd, MBA,
generdlni Feditelka Uradu price CR

vyuzivani pri-
péci  probiha

v souladu s § 29 zikona

¢ 108/2006 Sb.,
nich sluzbach. Plan kontrol stanovuje po-
loletné ptislusna krajska poboc¢ka UP CR,
kterd o vykonanych kontrolich rovnéz

ontrola
spévku na

o social-

vede evidenci. Cilem kontroly je ovéftit, zda
je ptispévek na pééi vyuzivan v souladu se
zdkonem na zajidténi pomoci opravnéné
osobé v potiebném rozsahu a kvalité. Kon-
trola probih4 jak u ptijemci, o které pecuje
osoba blizka nebo asistent socidlni péce,
tedy v domacim prosttedi, tak u klientq,
kterym poskytuje pomoc registrovany po-
skytovatel, nap¥. domovy pro seniory. Kon-
trolu vyuzivani pfispévku provadi socialni
pracovnik UP CR, ktery je povinen se vzdy

Literarni ,,

prokéazat sluzebnim prikazem spole¢né se
zvlastnim opravnénim vydanym p¥islus-
nou krajskou pobo¢kou Utadu prace CR.
Opravnéna osoba, které socidlni pracovnik
ohlasi provedeni kontroly, je povinna spo-
lupracovat a provedeni kontroly umoznit.
Pokud by tomu tak nebylo, maze byt vypla-
ta prispévku na péci zastavena, a pokud ani
po vyzvé klient nespolupracuje, muze byt
po prodetfeni viech okolnosti pfispévek
odejmut.

Kontrolnim Setfenim jsou zjistovany
skute¢nosti o rozsahu a kvalité poskyto-
vané péce, soulad zjisténého poskytovatele
s nahldsenym poskytovatelem, spokoje-
nost ptijemce ptispévku na pééi s posky-
tovanou péci, ale také to, zda stanoveny
stupent zavislosti dany poslednim lékat-
skym posudkem stéle odpovida aktudlni-
mu zdravotnimu stavu opravnéné osoby.
Pokud pé¢i zajistuje osoba blizk4 nebo asi-
stent socidlni péce a je zji§téno, Ze péce ne-
odpovidad stanovenému stupni zavislosti,
jsou uloZena ndpravna opatfeni. Socidlni
pracovnik opravnénou osobu i poskytova-
tele pomoci pouéi o tom, jak ptipadné nedo-
statky odstranit, a podle zdvaznosti nedo-
statkl posoudi, zda je tfeba vykonat dalsi
kontrolni Setteni. P¥i zjisténi, ze pFispévek
neni vyuzivan k zajisténi péle, muze byt

vny* kviz

ustaven i zvlastni p¥ijemce, ktery zajisti,
aby byl pfispévek na péci nalezité vyuzit,
muze byt ve spoluprici s obecnim uradem
zaji§téno pro ptijemce ptispévku pobyto-
vé zatizeni apod. Kontrolnim Setfenim se
viak muaze prokazat, Ze aktualni zdravotni
stav opravnéné osoby vyzaduje vice péce,
nez bylo potfeba v dobé ptiznani p¥ispév-
ku, a pak je zahajeno fizeni z moci ufedni
o novém zdravotnim posouzeni za Glelem
zmény vyse pfispévku.

V ptipadé, ze je kontrola provadéna
u registrovaného poskytovatele sluZeb,
je v ramci kontrolniho Setfeni provadéna
i kontrola dodrZovani pravidel poskytova-
ni socidlnich sluZeb a pravidel ke stanoveni
vy$e uhrad za tyto sluzby podle platnych
pravnich predpisii a zaznamena se zjisténi,
zda je ptispévek na pédi vyuzit na zajisté-
ni pomoci v rozsahu odpovidajicimu stup-
ni zavislosti. Pokud se pti kontrole zjisti
zavazné nedostatky nebo skute¢nost, ze
socidlni sluzby jsou poskytovany bez pti-
slugné registrace podle § 78 odst. 1 zdkona
o socidlnich sluzbach, je UP CR povinen
neprodlené pisemné informovat pfisluiny
krajsky arad.

V roce 2015 bylo provedeno celkem
20 296 kontrol vyuzivini
na péci.

piispévku
[

Pokuste se k diliim jednotlivych autoru doplnit sprdvnou barvu tam, kde jsou v ndzvu vynechand mista.

Corinne Hofmann—......................
Erich Maria Remarque—..................
Antonin Zapotocky —................. ...
Phyllis Dorothy Jamesova—...............
Frana Sramek —..............cooiuniia...
Ernst Hemingway - ......................
Karel Capek— .........oovviniiniinnnn...
Miloslav Svandrlik — .....................

FrantiSek Hrubin-.......................

Vladimir Paral - Mlady muza .............

Masajka KarolinaSvétla— ....... ... ...t Pettitek

obelisk Jan Prochazka— ......... .. ... . ... .l obzory

zate nad Kladnem Karel May - Pokladna ....................... jezete

véz OtaPavel - ........ ... ..o oo uhoti

vitr JackLondon —.........coooiiiiiiiiiien... tesak

pahorky africké Petr Bezru¢ — Stuzkonoska....................

nemoc Josef Vaclav Sladek — . ...............ooo oLl maj

baroni Cingiz AJtmatov — .........ooiiiiiiiaia, lod

reneta ArnostLustig—Krasné ....................... oci

velryba Autorka: Jitka Suchd
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nazory, ohlasy, komentare

Prispévky uverejnéné v této rubrice se nemuseji shodovat s ndzorem redakce. Redakce si vyhrazuje prdvo na redakéni vipravu
a krdceni p¥ispévkii bez védomi autori i na pripadné odmitnuti urdzlivych ¢i jinak nevhodnych prispévkii.

Den déti ve Slezské diakonii
aneb Zapojili jsme se do soutéze Stastné stari ocima déti

Co byste si prili k Mezindrodnimu
dni déti? Ti nejmensi zpravidla
odpovédi, Ze lego nebo panenku,
ale co znamend tento den pro nds,
dospélé? Ve Slezské diakonii je
letosni rok vyhldsen Rokem rodiny
a p¥i mnohych prilezitostech si
pFipomindme, jaky dar je ndm ddn
v podobé nasich nejblizsich. Den
détije dalsi prilezitosti prozit
spolu s détmi drobné radosti,
sdilet s nimi jejich vispéchy, ddt
jim najevo, Ze jsme zde predevsim
proné.

B Text a foto: Mgr. Rendta Vétrovcovd,
vedouci odd. PR a propagace,
Slezskd diakonie Cesky Tésin
(redakéné krdceno)
o cenného muZeme détem
do Zivota dat? Viru, lasku
anadéji; nadéji, ze kazd4 etapa
naseho zivota ma svou krasu
a bohatstvi. Svym p#istupem k Zivotu, pfe-
devsim také ke starym lidem a pozdéji také
svym uménim starnout.

Jsme velmi radi, Ze jsme se mohli zapo-

jit do vytvarné soutéze vyhlagené Asociaci
poskytovatelu socidlnich sluzeb s nidzvem
Stastné sta#i o¢ima déti, kterou jsme vni-
mali jako ptileZitost, jak s détmi hovotit
o stafi, o tom, Ze i ve stati lze nalézt radost
akrasné okamziky, uvédomit si, jak je dile-
Zité umét starym lidem naslouchat a vazit
si jejich Zivotni moudrosti. Leto$ni téma
bylo pro nis vyzvou, abychom se rovnéz
zapojili. Pro déti z ustfedi Slezské diakonie
a strediska LYDIE Cesky Té3in, denni sta-

cionét, jsme zorganizovali Den déti, jehoz
soucasti bylo mj. kresleni obrazka pod ve-
denim malifky, kterd se par dni po obha-
jobé své diplomové prace ujala role dobro-
volnice a lektorky déti. Déti téma vnimaly
vétsinou ve dvou rovinich, vzpominaly
na hezké chvile, které stravily s babi¢kou
a dédeckem, kreslily jejich portréty, ale
také vznikl jeden obrazek, ktery zachycuje
svého malého tvirce v jeho pfedstavich,
jaky bude, az bude stary, co stafi pro néj
osobné znamend. Dalsi dobrovolnice - ba-
bi¢ka - ptipravila pro déti vyborné stafetky
a ¢okoladky.

Déti se béhem dopoledne mohly vénovat
i dalsim kulturnim & sportovnim disci-
plindm. Pro viechny malé ulastniky jsme
ptipravili dare¢ky v podobé diplomu a vy-
tisténé fotografie zachycujici malé autory
s jejich obrazky, které jsme zaslali do sou-
téze. Na zavér si déti odnesly ptipravené
darecky, kterymi nasi akci podpotila firma
REDA.

Timto organizdtorim z APSS dékujeme
za inspiraci, kterou jsme mobhli takto sdilet,
a zaradost nagich déti z malovani s pointou.

,Byt ditétem je §tésti, byt dospélym je
zodpovédnost, byt clovékem

je dar. Ten nejcennéjsi.” R

PODEKOVANi SPONZORUM VIII. VYROCNIHO KONGRESU POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB

Organizatoti dékuji viem sponzortum a vystavovatelim za pomoc p#i realizaci VIII. vyro¢niho kongresu poskytovatelt socidlnich sluzeb
6.-7.10. 2016 v T4bote a také pfednadejicim, hostim a medidlnim partnertum za spolupraci p#i propagaci kongresu.

generalni partner:

sponzor galavecera

sponzo¥i a vystavovatelé:

: : B BRAUN
HARTMANN P i Wiseevis  APQSBRNO  AKSAMITE BRAUN
TENA oo
e seni ..\ DWRTIN O
HARTMANN - RICO, a.s.  SCA Hygiene Products, s. r. o. e -
) YU e gwer e [JRER

hlavni sponzori:
™ IRESOFT’
IReSoft, s. 1. 0.
AG FOODS Group a. s.
Alliance Laundry CE, s. 1. o.

BONNO GASTRO SERVIS, s.r. 0.
DMA Praha, s. r. o.

Kimberly-Clark, s. r. o.

FT Technologies, a. s.
KLARO, spol. sr. o.

MK MARKET, spol. st. 0.
NAM system, a. s.

JECH

Pro CleanLife s.r.o0.

Solift, s. r. 0.

proormedent

SIVAK medical technology, s. r. 0.

TOP TRADE PROFIs.r.o0.

o
s sfamed
-y

intra&oft

Tropico catering, s. r. 0.
ZEPTERINTERNATIONAL, s. 1. 0.

medialni partne¥ri:
Sociélni sluzby

Listy socialni prace 0SZSP CR

Férum socialni politiky

Prace a socidlni politika
Zdravotnictvi a medicina

Reziden¢ni péce
Florence

AW Review
www.mladiduchem.cz
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Z ozdobného papitu

B Texta foto: Hana T¥askovd,
Diim senioru Pohoda, o. p. s., Orlovd

pét je tu konec roku, kdy po tyd-

nech shonu touZime zejména

po klidu a miru. A pravé to si

pfejeme ve vanoénich pranich
¢i novoroc¢enkach. Ty klasické papirové Zas-
to nahrazuji elektronické, kterd nemaji to
kouzlo. U nas v domoveé pro seniory se drzime
tradic, a proto vyrabime se seniory vano¢ni
pféani. Nechte se inspirovat a véfte, Ze p¥ani
ru¢né vyrobené bude osobnéjsi a adresata vice
potési. Alespori o Vanocich se pokuste zpoma-
lit a v klidu si vychutnejte posledni chvile le-
togniho roku. Hodné zdravi, $tésti a ispécht
v novém roce 2017 vam preji zaméstnanci
aklienti Domu seniort ,, POHODA",

Pomucky: modry velurovy papir, zla-
ty papir, oboustrannd lepici paska, de-
kora¢ni dréatek, kordlky ruaznych tvara
a odstint zlaté barvy, nuzky, lepici glitry

zlaté barvy, tavnd pistole s ndplni, sné-
hové vlo¢ky ze zlaté folie, prihledna félie
(popt. fezacka na papir).

Prvni vrstva je zlaty papir o velikosti
21x10cm (format podlouhld obélka),
pouzili jsme fezacku.

Na druhou vrstvu si nateZeme
tzv. velurovy papir. K vytvofeni zlaté-
ho lemu volime mensi rozméry, v na-
Sem pt¥ipadé 19x9 cm.

Pomoci oboustranné lepici pasky obé
vrstvy k sobé slepime.

Na dekora¢ni dratek navlékneme st¥i-
davé korélky (2 tvary), a to do délky
13cm. Dratek svdZzeme do kruhu -
vznikne pomyslny cifernik.

Do prthledné félie o rozmérech
19x9 cm vysttihneme kruh o pramé-

ru 5,5cm. Félii polozime na velurovy
papir a do otvoru naneseme zlaté lepi-
ci glitry. Prstem rovnomérné rozetre-
me.

Pomoci tavné pistole ptilepime koral-
kovy cifernik na zlaty kruh.

‘ Vystfihneme si hodinové rucicky
- my jsme pouzili rozsttizené zlaté
snéhové vlo¢ky — a opét tavnou pistoli
ptilepime do stfedu ciferniku. Zakon-

¢ime sttedovym koralkem.

. Na papir zlaté barvy natiskneme

text pfani a nafeZeme na rozméry
11x7 cm. Oboustrannou lepici paskou
ptilepime na pravou stranu velurové-

ho papiru.

Z koréalkt 1ze vyrobit jakykoli motiv - sym-
bol Vanoc - zvonecek, stromecek, vlo¢ku...

zéaleZi na nasi fantazii.
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Hluéin - V meésici z4#i se v naSem do-
mové opét slavilo. Konaly se ,Slavnosti
piva — Oktoberfest”. Ke spole¢nému stolu
a zabavé jsme pozvali také uzivatele sp¥a-
telenych domovu z Kravat a Ostravy-Poru-
by. Dév¢ata z pradelny vyzdobila zahradu
v bavorském stylu, k hudbé a poslechu ndm
hrala cimbalovd muzika sourozenci Bo-
rovi¢kovych. Skupina seniorek z Vtesiny
nam zatancila a uzivatelé naseho domova
ptispéli pasmem pisni o pivu pod vedenim
terapeutky Radky. Zaméstnanci byli oble-
Ceni ve stylovych krojich - dirndlech, poca-
si bylo nddherné, obcerstveni chutné, pivo
teklo proudem a vsichni se skvéle bavili.
Pozdravit nas ptisla také pani mistosta-
rostka a neopomnéla ptinést pivo z Hlué¢in-

ského pivovaru. Na provizornim tane¢nim
parketu si uzivatelé i hosté také zatanéili.

Nezbyva nez podékovat viem zucastnénym

i dobrovolnikiim za pomoc p¥i organizaci

této zahradni akce a tésit se na pristé.
Edita Kawkovd, DiS., vedouci domova
pro seniory, Domov pod Vinnou horou

K¥izanov — Domov Kamélie KfiZanov

potadal v ramci Tydne socialnich sluzeb CR
od 3. do 7. 10. 2016 vystavu ,Barvy podzi-

mu“. Své ndpady a dovednosti predstavili
klienti i zaméstnanci Domova. O tuto kra-
su jsme se podélili s détmi ze ZS K¥izanov,
ZS Moravec a MS Ktizanov a Klubem da-
chodcti Ktizanov. Na zavér vystavy jsme
vsichni posedéli u dobré kavy a zazpivali si
s kapelou Safatanka.
Ludmila Hdjkovd,
Domov Kamélie K¥izanov

Stripky z domova

Humburky - Dne 6. #ijna 2016 probé-
hl v nadem domové Den otevienych dveti.

Jako kazdy rok se nase zatizeni zapojilo

do celostdtniho Tydne socidlnich sluzeb
CR, ktery probihd pod z4stitou Asociace po-
skytovatelt socialnich sluzeb CR a MPSV
CR. Navitévnici si mohli prohlédnout ne-
jen viechny spole¢né prostory, které maji
klienti k dispozici p#i svém pobytu u nds,
ale i nékteré pokoje klientd. Ti se na Den
otevienych dveri tési, maji tak prileZitost
setkat se s novymi lidmi a popovidat si
s nimi o tom, jak se jim u nas Zije. V prubé-
hu za¥i se klienti aktivné zapojili do tvorby
podzimni vyzdoby a v terapeutické i spo-
le¢enské mistnosti pak byla ke zhlédnu-
ti vystava vyrobka nagich klientd, které
vytvotili v rdmci Klubu $ikovnych rukou.
Dokonce i podzimni kvétinovd vyzdoba
u vchodu do domova byla dilem nasich
klienta, tentokrat vytvofend v rdmci za-

hradni terapie.
Bc. Pavlina Divokd, socidlni pracovnice
Domov diichodcti Humburky

Lanskroun - Stfeda 7. z4¥i byl pro nds
den s velkym D: konala se oslava 10. vyroéi
Socidlnich sluzeb Lanskroun. Oslavu
zahgjil teditel Ing. Milan Mina#, ktery
poptdl Domovu pro seniory Langkroun
jen to nejlepsi, dalsi pfani zaznéla z ust
starosty  Lanskrouna Mgr.
Vetchého, tajemnika Mgr.

Brandejse a vedouci odboru socidlnich

Radima
Jaroslava

véci a zdravotnictvi Véry Ptackové. Prvni
vystoupil imitator Vladimir Walda Nerusil,
ktery podobou pfipominal zpévika
Waldemara Matusku. Své taneéni uméni

nam predvedl pejsek se sletnou Zuzanou
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Klime$ovou a jako tfe$ni¢ka na dortu mezi
nds ptisli ponici. Pro déti bylo ptipravené
malovani na obli¢ej. Vyvrcholenim akce
byl piekrasny ohriostroj. Velké podékovani
patfi spole¢nosti Tropico,
zajistila nechybély

ktera nam
napoje, kolace
z Pekatstvi a cukraistvi Sazava, listové
pecivo a melouny. Za finanéni dar dékujeme
panu Jitimu Smetanovi, dékujeme viem,
ktefi se na oslavé podileli, a Domovu pro
seniory Lanskroun pfejme spoustu dalsich
spokojenych let, sikovné zaméstnance jako

doposud a spokojené klienty.
Marcela Severovd, DiS., socidlni pracovnice,
Socidlni sluzby Lanskroun

Zampach - 3. a7 9. ¥ijna probihala celo-
republikova akce porddand Asociaci posky-

tovateldr socidlnich sluzeb — Tyden social-
nich sluzeb CR. V ttery 4. #ijna své dvete

vefejnosti otevtel také Domov pod hradem
Zampach. Byl uréen predeviim zakam za-
kladnich a st¥ednich §kol z blizkého okoli,
ale vyuzili jej i dalsi z4jemci z ¥ad vetejnos-
ti. Za pomoci obrdzkové prezentace byli
véichni seznadmeni se zdkladnim posldnim
organizace a s ¢innostmi, které v domové
probihaji, i se zménami pobytovych slu-
zeb zampasského domova, ktery pfesouva
¢ast své kapacity do sluzeb komunitniho
typu v podobé bytd sluzby chranéné byd-
leni. Nasledovala prohlidka zatizeni, dilen
a zahradnictvi. Nav§tévnici i ptes sychravé
avétrné pocasinavstivili mistni arboretum
a ptilehly park. Souéasti programu bylo vy-
stoupeni hudebniho souboru Barbusaci,
ktery pusobi pt¥i domovu. Néktefi navitév-
nici zamitili také do obchadku s dilnou,
kterou domov provozuje v Letohradé.
PaedDr. Ludék Griitz Feditel,
Domov pod hradem Zampach

Loucky Mlyn - Do Vodnan to mame ,,co
by kamenem dohodil, pouhé dva kilomet-
ry. Pro nase obyvatele je to vsak vzdalenost
ptevelikd a tak vzdy radi p¥ivitime hosty
u nas. V duchu literarni vodrianské tradice
jsme méli tu Cest privitat u nas spisovatele
Jana Bauera. A¢ vodiiansky ,nerodak® je
pan Bauer Vodiianim velmi naklonén a bez
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vihani na$i nabidku p#ijal. Shodou okol-

nosti byl nékolik dnii pfed nasim setkdnim
otidtén ¢lanek Jana Bauera v novinach a
nékolik nasich obyvatel vyjidtilo zdjem se
s timto dnes jiz vodilanskym spisovatelem
anovinatem setkat. Jejich ptani bylo vysly-
$eno. Samotnd beseda tak byla zajimavym
a pfijemnym vyprdvénim p¥ipravenym pti-
mo na miru nasim klientam. Nahlédli jsme
do autorské dilny a dozvédéli se nejen, jak
knihy vznikaji, ale také jak se k psani nas
host dostal a jaké je jeho piivodni povoldni.
Zpesttenim bylo sdileni spousty zazitku,
které souviseji s psanim knih nebo pocha-
zeji z novina#ské branze. Nasi obyvatelé se
setkali s ptijemnym ¢lovékem, ktery vlad-
ne hlasem i perem, je srdeény a pratelsky.
Dékujeme.
Lucie Kadlecovd, vrchni sestra,
Alzheimercentrum Prdcher, o. p. s.,
provoz Loucky Mlyn

Velvary - Dne 11. 10. 2016 pof#adal Do-
mov Velvary jiz 3. ro¢nik pévecké soutéze
Velvarsky tolar. Soutézicimi jsou ti seniofi,
kteti maji odvahu vystoupit pted konku-
renty z okolmch zatizeni, pfed porotou,

ktera jednotlivé vykony odborné hodnoti,
a také pred dalsimi hosty. Pévecké discipli-

ny byly rozdéleny do dvou skupin, jednot-
livci a sborovy zpév. Letosniho ro¢niku se
zucastnili seniofi zastupujici domovy pro
seniory Cerveny Mlyn Viestudy, Mélnik,
Nové Straseci, Slany a Neratovice. Vsichni
ulastnici obdrzeli upominkovy predmét
v podobé mince s logem soutéze a t¥i nej-
lepsi soutézici ziskali diplomy a hodnotné
ceny. Nékteré soutézici doprovodil pan Bo-
huslav Jezek se svou harmonikou, pfi¢emz
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se z velké ¢asti podilel na ptijemné atmo-

sféte hudebnimi vstupy lidovych pisni,
za coz mu velice dékujeme.

Aneta Hyblerovd, DiS.,

socidlni pracovnice,

Domov Velvary, p. s. s.

Mezibo#i — Volby jsou hlavnim mecha-
nismem demokracie, kterym obéané vybi-
raji vladnouci politiky a podileji se na chodu

zemé. [ seniofi z Domova socidlnich sluzeb
Mezibofi, p. 0., se v #ijnu zapojili do kraj-

skych a senétnich voleb. Svij hlas mohli
odevzdat do urny v prosttedi svého domo-
va. Mnozi se radi zacastnili, protoze chtéji
ovlivnit budoucnost svych déti, vnoucat
a mnohdy i pravnoucat. Volby vnimali jako
slavnostni udalost, kterA ma svou dule-
zitost a podle toho k ni také pristupovali:
nékteri se dukladné ptipravili, svatecné
se oblékli a netrpélivé ocekavali zdstupce
volebni komise. Sviij hlas do urny vhodila
inejstarsi uzivatelka domova, ktera oslavi-
lanajafe 95. narozeniny. Na sklonku svého
Zivota se tak stala pro viechny dobrym pti-
kladem zodpovédného pi’istupu k budouc-

Mzchaela Bendlovd Karlzkova, DiS.

Bfezany - Prvni zifijovy patek jsme
vyrazili na plinovany vylet do Lednice.
Po prohlidce zamku jsme se vydali k ne-
dalekému ptistavu na lod, jez nas dovezla
k minaretu. Pluli jsme po ramenech feky
Dyje provazeni poutavym vykladem o za-
jimavostech aredlu. Plavba ndm dala pt¥i-
lezitost vychutnat si tento romanticky
kus ptirody byvalého lichtenstejnského

panstvi. Ti zdatnéjsi z nas se vydali zdolat
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302 schodu, aby si prohlédli krajinu, za-
mek a zahrady z ohromné vysky minaretu.
V odpolednim ¢ase jsme navstivili vystavu
soch z pisku v nadZivotni velikosti. Mohli
jsme tak obdivovat knéznu Libusi, Karla
IV., sv. Vaclava, Jaru Cimrmana, Jana Ziz-
ku a také neméné znamou postavu Krtec-
ka. Tento den byl pro nas velmi krasnym
a zajimavym zazitkem, z néhoz si kazdy
odnesl nejednu vzpominku.

Eva Pokornd, Denni staciondf Bfezany

Jevisovice — V sobotu 10. zati se v Do-
mové pro seniory Jeviovice uskutenil
9. ro¢nik Dne otevtenych dveti. Hlavnim
lakadlem bylo hudebni vystoupeni Mora-
vanky. Z4stitu nad celou akci ptevzal hejt-
man Jihomoravského kraje Michal Hagek,
ktery se akce také osobné zucastnil. Den
zah4jil teditel domova Ing. Pavel Chloupek
a dalsi hosté. Poté nasledovalo vystoupeni
Moravanky, tane¢ni skupiny Grécie, ukaz-
ka korejského bojového uméni taekwondo,
vystoupeni mazoretek Repetek a détského
folklorniho souboru Dyjavanek. V zivéru

vystoupila tane¢ni skupina Duha slozena

ze zaméstnankyn domova. Byl zajistén

také doprovodny program: expozice histo-

rickych vozidel, vystava mecikd, program

pro déti, ukazka vozidel zachranné sluzby

a policie. Zjemci méli moznost prohléd-

nout si domov pro seniory. Dnu otevienych

dveri pocasi ptalo, vlidla vybornd nilada

a akce se setkala s velmi pozitivnim ohla-
sem.

Bc. Lenka Petrzelkovd,

Marie Tichd, DiS.,

socidlni pracovnice,

Domov pro seniory JeviSovice

Piispévky v této rubrice mohou byt
redak¢né kraceny.
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Nutriskin Komplex
* pfispiva k lepsi elasticité klze a podporuje jeji regeneraci

. SPECIALNI
Emulze voda v oleji SLOZENI PRO
« zajistuje dlouhodobou a hloubkovou hydrataci pokozky Sl : KUZI 60+

Vyvazené pH 5,5
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