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Doprejte svym klientum
pohodli a zdravou pokozku

Diky natahovacim kalhotkam pro stredni
a tézky unik moci MoliCare® Mobile

MoliCare Mobile.
 Spolehlivé a bez zapachu
Trivrstve save jadro pohlti moc i nezadouci zapach.

« Dokonale sedi
PfizpUsobi se kazdému a neomezuji v pohybu.

POVRCH
BEZ UMELYCH !

» Udrzuji pokozku zdravou MATERIALU

Jemny antibakterialni povrch nedrazdi pokozku
a eliminuje az 99,9 % bakterii. Prodysné materialy
dovoluji pokozce dychat, proto se nezaparuje.

O Inkontinence
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Vzorky ZDARMA pro nove klienty zadejte na bezplatné lince O krok dal
800 100 333 nebo navstivte www.hartmann.cz. pro zdravi
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UVODNIK VICEPREZIDENTA

Novela

Cas netiprosné bézi a prichdzi podzim. Letos toto obdobi bude zpestieno
— kromé jiZ tradi¢nich zddosti o dotace na dalsi rok — projedndvdnim novely
zdkona o socidlnich sluzbdch a dlouho oéekdvanym vyddnim vécnych,
technickych a persondlnich standardil. Je tomu jiZ vice nez dva roky, co byly
zahdjeny prdce na velké novele. Probéhla pomérné dlouhd diskuze nad typologii sluZeb,
jsou pFipraveny zmény ve standardech a v neposledni fadé se vipravy dotknou i samotnych
registraci. S velkou novelou ptichdzeji i velkd olekdvdni. Za deset let od vzniku zdkona
o socidlnich sluzbdch se poZadavky spole¢nosti na tuto oblast vyznamné zménily.
Cas provétil co je diilezité, nadbytecné, ale také to, co poskytovateliim socidlnich sluzeb chybi.
Jen doufdm, ze po projedndni novely v Parlamentu CR budou oéekdvdni naplnéna a nebudeme
zklamani vysledkem. V zdkoné o socidlnich sluzbdch mi od zacdtku nejvice vadila neexistence
minimdlnich vécnych, technickych a persondlnich standardii pro poskytovdni sluZeb.
Stanovenim téchto parametrii MPSV p¥ispéje k ukonceni sporii a nekonecnych diskuzi
v prosazovdni individudlnich predstav o kvalité. Jejich dopad z dlouhodobého hlediska bude
jen pozitivni a v konecném diisledku vyznamné podpoti rozvoj a kvalitu socidlnich sluzeb
v Ceské republice.

MURPHYHO

Ing. Ji¥i Prochdzka,
viceprezident pro pobytové sluzby APSS CR

EDITORIAL

Mili ¢tendri,

po krdtké odmlce Vam predkldddme dalsi letni dvojcislo Socidlnich sluzeb
(ackoliv slovo letni se uz nezdd pro toto obdobi tiplné vhodné). V den, kdy
pisu tento editorial, zem#ela Véra Cdslavskd. S prekvapenim sleduji, jak tato

zprdva zasdhla nejen starsi generace, které byly svédky jejich neskutecnych
gymnastickych vykont, ale i generaci mladou, kterd znala Véru ve vrcholové kondici jiz jen

z Cernobilych fotografii, zdznamii a vyprdvéni (a i jd jsem byla v dobé jeji nejvétsi sportovni
sldvy, a také jesté celkem dlouho poté, ,na houbdch®). Jaky to musel byt pro obyvatele
Ceskoslovenska emociondlni zdzitek, kdy? nase mladd gymnastka na stupincich vitézi v roce

1968 v Mexiku odvrdtila od sovétské hymny a viajky tvdr do zemé? Pojem ,celebrita”se

v nasem prostredi zvrhnul do pok#ivenych rozmérii. Pro mé osobné je celebritou prdvé Véra
Cdslavskd, je# svym némym gestem naplnila desetitisice lidi hrdosti a svou sldvu vyuila

po ukoncenti kariéry v dalsi prdci pro spole¢nost. Tési mé, ze si mladi lidé (alespori tedy velkd
spousta z nich) uvédomuji rozdil mezi osobnosti Véry a dnesnich ,rychlokvaskovych® celebrit
zapliiujicich televize, casopisy a internet. A i kdyz bude na socidlnich sitich, diky jejich
pomijivosti, zitra zase zapomenuta, i ta krdtkd ,vina“ stdla za to.

Vyiznamnou osobnosti je pro mé i Jakub Koucky, se kterym vedla rozhovor Andrea
Tajanovskd. Jakub je pro mé hrdinou nejen pro to, co vSechno dokdze, i kdyz je na voziku
(myslim, Ze on sdm by Fekl, zZe to neni hrdinstvi, ale jeho normdlni Zivot), ale proto, Ze jezdi
za détmi a mladistvymi vyprdvét jim o svych dobrodruzstvich z celého svéta. ProtoZe i on

80 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

inspiruje dalsi lidi tim, Ze jim dokazuje, Ze ¢lovék toho zvlddne opravdu velkou spoustu,
jen musi opravdu chtit a néco pro to udélat. Zadarmo totiz neni viibec nic.

Vé¥im, Ze na ndsledujicich strdankdch najdete spoustu uzite¢nych informaci a chvilka
strdvend s na$im casopisem pro Vis bude potésenim.

Preji Viam krdsné podzimni dny a spoustu splnénych snii.

Mgr. Veronika Hotovd, 3éfredaktorka

eecccccccccccccccccce
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VI. mezinarodni Registr smluv

v v P

teatroterapeuticka konference a prispévkové

Ll
organizace
° o
10- llStOpadu 2016 \'4 OlOmOU.Cl V nédvaznosti na povinnost zvefejno-
vat od 1. 7. 2016 uzavirané smlouvy
Co je zamérem konference: Komu je konference urcena: s plnénim nad 50 000K¢ bez DPH
* nabidnout teoretické informace * pracovnikiim piisobicim v iegkine sler geesidally deo-
o vyuziti dramaterapie v organizacich socidlnich CEEN e St RS TE s
. . . , CR a Unie zaméstnavatelskych svazia
a teatroterapie; sluzeb, skolskych R konferenci na téma Reststr sml

gistr smluv
* nabidnout platformu k vyméné i zdravotnickych zatizenich; a ptispévkové organizace, kterd se
informaci a zkusenosti; * klientdim s mentalnim konala 31. kvétna v Palaci Charitas
* prezentovat konkrétni postizenim, seniorim, osobam v Praze. Utastnici se dozvédéli nejen
vysledky prace formou ukazek s duSevnim onemocnénim ¢&i © iz JE nepliis povimnest HEwlt
divadelnich ptedstaveni; bezdomoveckou zkugenosti. i gl o [piptv s ogiles

(Martin Kraus, vrchni ministersky

* prinést inspiraci irokému poli rada z oddéleni dohledu a legislativni

zajemcd. podpory eGovernmentu), ale i o zave-
deni registru smluv v praxi (Roman

Konference bude realizovdna za finanéni podpory Ministerstva kultury. Vrba, feditel odboru eGovernmentu
Na realizaci akce financné p¥ispél Olomoucky kraj. MVCR) & o zménach v odpisech nebo

DPH ucetnictvi pt¥ispévkovych orga-
S e e nizaci (Jiti Lorenc, dafiovy poradce).
Konference tak seznamila uéastniky

WWW.apsscCy.cz
Konf P &’K P S N " s dulezitymi a praktickymi informace-
»iion (.ere'r:c?‘ ongresy Olomoucky kraj mi, které s novou povinnosti zvetejiio-
& Seminaite APSS TR vat smlouvy souviseji.
" Diakonie f.iﬂ Chceme ocenit pracovniky

é cirkve

APSS CR socialnich sluzeb ve 3 kategoriich:

Asociace poskytovatel( socialnich sluzeb CR

a Diakonie CCE - Pracovnik v socialnich sluzbach
(pecovatel/ka)

v pobytovych sluzbach

spolecné vyhlasuji 4. ro¢nik ocenéni

Na’rOdnl’ céhna v ambulantnich sluzbach
. 7 ’ v v terénnich sluzbach

socialnich squeJa,

Peéovatel/ka « Socialni pracovnik

- Manazer roku

roku 2016

Uzavérka nominaci je 30. zaii 2016. Od 15. 10. do 30. 10. 2016 mUzZete na webovych strankach www.pecovatelkaroku.cz
v internetovém hlasovani udélit svij hlas jednomu z 20 vybranych nominovanych pracovnik.
Vitéz obdrzi Cenu verejnosti.

Slavnostni vyhlaseni probéhne 15. listopadu 2016 na Novoméstské radnici v Praze.

Patronkou ocenéni je Hana Maciuchova.

Piihlasky Ize zasilat prostfednictvim online formulafe na webu www.pecovatelkaroku.cz,
kde ddle naleznete veskeré informace k letoSnimu ro¢niku.
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Forum poskytovatela socialnich sluzeb OZP

Inkluzivni pracovni trh v CR

Dne 20. ervna se v Praze konalo Férum
poskytovatela socidlnich sluzeb osobam se
zdravotnim postizenim, jehoZ spolupofa-
dateli byly Evropsk4 asociace poskytovate-
1 socidlnich sluzeb osobam se zdravotnim
postizenim (EASPD) se sidlem v Bruselu
a Asociace poskytovatelt socidlnich sluzeb
CR. Program Féra byl zaméfen na inkluziv-
ni pracovni trh v Ceské republice.

EASPD porada tento typ setkdni v ram-
ci celé Evropy s cilem zmapovat situaci
v jednotlivych zemich, posilit vliv posky-
tovatell socidlnich sluzeb pro OZP na na-
rodnich drovnich a podpotit jednotlivé
staty v Uspésném vyuzivani ndstroja EU
ke zlep3eni a inovacim v této oblasti. Po-
zvani ptijala celd fada odbornika. Situaci
OZP na trhu price popsal Viclav Krasa,
pfedseda Narodni rady osob se zdravotnim
postizenim CR. O integraci OZP na trhu
prace hovotil ndméstek ministryné prace
a socidlnich véci Ji#i Vandsek. Rostislav
Dvordk, prezident Svazu ¢eskych a morav-
skych vyrobnich druzstev, popsal zamést-

L ] L

Nekrolog

Dne 13. 7. 2016
necekané zemrel
pan  Hansueli
Meésle,  byvaly
feditel organiza-
ce  CURAVIVA
Schweiz. Ve vede-
ni této Svycarské
asociace pusobil

\ od roku 2003
do letosniho brezna, kdy odesel do ¥dd-
ného diichodu. Pro Svycarskou aso-
ciaci byl Hansueli Mésle respektovanou
osobnosti s prikladnym pfistupem k ¥i-
zeni organizace. Pfedevsim diky jeho
osobnosti navdzala APSS CR s CURA-
VIVA Schweiz dlouholetou spolupridci
a ve vzdjemném partnerstvi realizovala
nékolik spolecnych projekti za ticelem
vymény zkusenosti a dobré praxe v ob-
lasti péce o seniory a osoby se zdravot-
nim postizenim.

Cest jeho pamitce!

nivani osob se zdravotnim postiZenim
z pohledu zaméstnavateld. Své zistupce
mél na Féru i Utad prace, ti predstavili na-
stroje UP na podporu zaméstnanosti OZP.
Zajimavym ptispévkem bylo i vystoupe-
ni Vladimira Vopelky, feditele Domovu
socidlnich sluzeb Litvinov, ktery nabidl
pohled kazdodenni praxe. Ndzor EASPD
na tuto problematiku zprostfedkovala Asel
Kadyrbaeva, pracovnice vyzkumu a vyvo-
je EASPD. Ptitomni se shodli na tom, Ze
systém zaméstnivani OZP ma mnoho ne-
dostatka a problémt, napf. u ndhradniho
plnéni a ,preprodeju’, zneuzivani ptispév-
ki, dostupnosti socidlnich sluzeb, prostup-
nosti ze socidlni do pracovni rehabilitace,
nevédomost a predsudky zaméstnavateld,
zaméstnivini OZP v tzv. Sedé zéné, chy-
béjici systém ucelené a koordinované re-
habilitace aj. V zavéru konstatovali, ze jsou
nutné dalsi zmény, které pfedpokladaji vizi
a politickou vuli.
Mgr. Magda Dohnalovd
manazerka vzdéldvdani APSS CR

Novinka na kongresu!

Pro tcastniky letosniho VIII. vyroéniho
kongresu poskytovateli socidlnich
sluzeb v Tabore 6.-7. 10. 2016 piipra-
vila APSS tuplnou novinku - kongreso-
vou aplikaci. Kromé obecnych informaci
o kongresu a mésté Tdbote budou k dis-
pozici aktualizované udaje o programu
a prednasejicich. V prabéhu prvniho dne
kongresu bude moZné hostim prostred-
nictvim aplikace pokladat dotazy, po ka-
zdém ptispévku mizete prednisejiciho
ohodnotit, stejné jako celou organizaci
a koncepci kongresu ¢i droven odbornych
sekci druhého dne. Nebudou chybét ani
informace o APSS a Institutu vzdélavani
a dvé kongresovi tlacitka ,,obsadi” partne-
ti aplikace - spole¢nosti HARTMANN-RI-
CO a.s., a DelpSys, s. 1. o.

Aplikaci pro Google Play i App Store si stdhnéte
na téchto strdnkdch

Ing. Karel Vostry

Available on the
D App Store

Ptiznivci digitalnich technologii jiz mohou zakoupit ¢asopis

Socialni sluzby i v elektronické verzi, a to na strance www.alza.cz.

1004 organizaci, 2277 registrovanych sluzeb
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Jednani
Prezidia APSS CR

V utery 28. 6. 2016 jednalo v sidle APSS

v Tabote Prezidium APSS CR. Prezi-

dent J. Horecky ptivital pfitomné ¢leny

a hosty a predstavil nové ¢leny Prezidia:

predsedu za Ustecky kraj Ing. Vladimira

Vopelku a predsedu za Karlovarsky kraj

Bc. Roberta Pisara.

Dile podékoval Ing. Pavlu Braborcovi

a Mgr. Lence Raadové, MBA, za jejich

dosavadni praci ve funkcich pfedseda

kraju.

Prezidium projednalo tyto body:

+ financovani socidlnich sluzeb v roce
2017;

« stav legislativy tykajici se socidlnich
sluzeb (novela zdkona o soc. sl., za-
kon o EET, o socidlnim bydleni aj.);

+ zaseddni krajskych organizaci ve
2. pololeti a spolupréci s kraji;

« néavrh na udéleni ceny APSS CR;

+ poradatelstvi konference EAHSA
2018 a spolupotadatelstvi konferen-
ce E.D.E. 2019/2021;

« Tyden socialnich sluzeb CR 2016.

Prezidium schvalilo:

+ pridruzené ¢leny DelpSys, s. r. o,
a Pramen podpory;

+ finan¢ni podporu pro celostatni akce
XXI. roénik narodniho turnaje v pre-
hazované a XVII. ro¢nik vystavy Si-
kovné ruce nasich seniorti;

+ ustanoveni Expertniho tymu pro
standardy a inspekce kvality socidl-
nich sluzeb a Stilé expertni skupiny
k dlouhodobé pédi;

+ zménu Statutu Profesniho svazu so-
cidlnich pracovnika v socidlnich sluz-
bach.

Prezidium bylo seznameno s:

+ aktudlnim stavem ¢lenské zdkladny;

+ navrhem smlouvy s Ochrannym sva-
zem autorskym pro r. 2017;

+ aktudlnim stavem jednani s pojistov-
nami ve véci dhrad oSetfovatelské
péée (Ghradova vyhlaska, Seznam
vykont pro r. 2017, planované zmény
odr. 2018).

Dalsi jednani Prezidia se uskute¢ni
12.-13.9. 2016 v Ptibote.
Redakéni tprava: Ing. Katefina Endrstovd

Plan odbornych
konferenci APSS CR

Zmény azylového bydleni v roce 2017,
27.9. 2016, Praha
Setkani sekce ambulantnich sluZeb,
29. 9. 2016, Praha

www.apsscr.cz, menu ,Konference
& Kongresy & Seminate”
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Asociace poskytovatel socialnich sluzeb CF

a Ministerstvo prace a socialnich véci CR
vyhlasuji '

Spolecne
e v suwchu/

=i . 4

OCIATer
SLUZEB CR |

&f Armada spésy | Asociace vefejné prospésnych organizaci CR, zs. | Ceska asociace streetwork, zs. | Ceské unie neslysicich
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Individualni planovéani se zaméfenim na pe¢. sluzby
Manipulaéni a rehabilita¢ni techniky s klienty, skola zad
Mozkovy jogging — trénink paméti

Pokojna smrt — akceptace a zéklady komunikace

Velka novela zédkona o socidlnich sluzbach

Pfistup orientovany na ¢lovéka

Ptiprava na audit kvality

Vzpominkové aktivity

Zmeény v odbornosti 913 pro rok 2016 a dale
Problematika prace s emocemi

Protokol sexuality a individudlni planovani s uzivatelem
Myslenkové mapy v individudlnim planovani

Efektivni relaxaéni techniky pro podporu dusevni kondice
Vzpominkové aktivity

Promény stafia gerontooblek

Mozkovy jogging — trénink paméti

Pfistup orientovany na ¢lovéka

Préce s riziky p¥i poskytovani socidlnich sluzeb

Demence v obrazech

Jak pecovat o klienty s Parkinsonovou nemoci

Specifika komunikace se seniory

Mozkovy jogging — trénink paméti

Ptiprava poskytovateld na inspekci kvality

Motivce vs manipulace klientl v socidlnich sluzbach
Problematika psych. poruch a problémt pro pracovniky v soc. sluzbach
Vzpominkové aktivity s klienty socialnich sluzeb
Vykazovéni osetfovatelské péce zdravotnim pojistovnam
Aktivizace uzivatel socidlnich sluzeb

Alternativni a augmentativni komunikace v soc. sluzbach
Pokojna smrt — akceptace a zéklady komunikace
Vykazovéni oSetfovatelské péce zdravotnim pojistovnam
Demence v obrazech

Vzpominkové aktivity s klienty socidlnich sluzeb
Socialni préice s agresivnim klientem

Mozkovy jogging — trénink paméti

Préce s riziky p¥i poskytovéni socidlnich sluzeb

Motivace vs manipulace klientt v soc. sluzbach

Néaméty na tvorbu individudlnich plana v soc. sluzbach

Préce s riziky pti poskytovani socidlnich sluzeb
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Praha
Ostrava
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Mgr. Marcela Hauke
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Mgr. Petr Hanus
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Mgr. Andrea Tajanovska
Marketa Horesh, Bc. Iva Skolnikova
Mgr. Petra Starkova
Mgr. Helena Calkova
Mgr. Marek Suginka
Mgr. Kristyna Bredlerova
Mgr. Markéta Vaculova
Mgr. Andrea Tajanovskd
PhDr. Zuzana Pavlikova
Mgr. Markéta Vaculova
Bc. Jan Syrovy
Mgr. Andrea Tajanovska
Ing. Romana Skala-Rosenbaum, Mgr. Patrik Burda
Mgr. Lubomir Pelech
MgA. Bc. Lenka Curdova
Mgr. Lucie Bickova
PaedDr. Vladimir Sik
Mgr. Petra Starkova
Mgr. Kristyna Bredlerova
Marcela Doudova, MBA
Mgr. Markéta Vaculova
Mgr. Irena Lintnerova
Mgr. David Sourek
Marcela Doudova, MBA
Mgr. Lucie Pohlova
Mgr. Andrea Tajanovskd
Mgr. Lubomir Pelech
PhDr. Zuzana Pavlikova
Bc. Jan Syrovy
Mgr. Markéta Vaculova
Mgr. Markéta Vaculova

Bc. Jan Syrovy

Blizsi informace najdete na www.institutvzdelavani.cz.

Kontakt: MGR. MAGDA DOHNALOVA, mana%erka vzdélavani, mobil: +420 724 940 126, e-mail: institut@apsscr.cz
ANNA BREZINOVA, DIS., administrativa, mobil: +420 607 056 211, e-mail: administrativa@apsscr.cz
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Br:.cel hostil organizace
zabyvajici se bezdomovectvim

Vzhledem k tomu, Ze je Asociace
poskytovatelii socidlnich sluzeb
clenem Evropské federace
ndrodnich organizaci pracujicich
s bezdomovci (FEANTSA),

méla jsem tu Cest ziucastnit se
jako zdstupce APSS Vyrocni
evropské politické konference
FEANTSA, jez se konala v ramci
konsensudlni konference
Leveraging the European
consensus to win the fight
against homelessness, porddané
9-10. éervna v Bruselu, a Valné
hromady FEANTSA na tomtéz
misté.

Text a foto: Mgr. Veronika Hotovd

roce 2010 zorganizovalo Konference méla nékolik ¢4sti: Pite¢ni Vyro¢ni konferenci zahajil Wil-
belgické predsednictvi EU spo- + Predstaveni belgickych inovaci véetné  ly Borsus, belgicky federdlni ministr pro
le¢né s organizaci FEANTSA vysledkii experimentu Housing first socidlni integraci, Danny Lescrauwaet
a Evropskou komisi Evrop- + Diskuze o evropském konsensu a zpuso- z FEANTSy a Mike Allen, v tuto chvili jiz

byvaly prezident FEANTSy. Soucasti do-
poledniho programu byla panelova diskuze

skou konsensualni konferenci o bezdomo- bech, jak se posunout doptedu v ramci EU

vectvi. Dva dny po této konferenci Komise + Prezentace evropské dobré praxe v ob-

pod vedenim profesora a byvalého politika lasti bezdomovectvi s cilem podporo- o konsensu, které se ucastnil napt. Robert

Franka Vandenbroucka formulovala 6 za- vat hledani a¢innych cest z bezdomo- Aldridge, generalni teditel skotské orga-

sadnich otézek: vectvi nizace Homeless Action Scotland, Raquel

Co vlastné znamenda bezdomovectvi?
Konec bezdomovectvi: jedn4 se o realis-
ticky cil?

Jsou metody Housing-led neju¢innéjsimi
metodami prevence a boje proti bezdo-
movectvi?

Jak se mohou lidé bez domova smyslupl-
né podilet na vyvoji bezdomovecké poli-
tiky?

Do jaké miry by méli mit lidé bez domo-
va ptistup ke sluzbam, vzhledem k jejich
pravnimu postaveni a ob¢anstvi?

Jak4 by méla byt strategie EU?

Poradatelé jsou presvédcleni, ze i v sou-

¢asnosti jsou tyto otdzky stale vyznamné

a Ze je nutné spojit sily a zvratit znepokoju-

jici trend rostouciho bezdomovectvi. I z to-

hoto davodu se Belgické vetejné sluzby
— Sociélni integrace a FEANTSA rozhodly
uspotradat konferenci zaméfenou na rein-

terpretaci a pfehodnoceni konsensu dosa-

Zeného v roce 2010 ve svétle novych vyzev,

jako je rostouci chudoba, uprchlici p¥icha-

zejici do Evropy, ekonomicka situace apod.

Diskuze na téma zdravotnictvi, bydleni,
zaméstnanost, migrace, mladez, preven-
ce atd.

Navstéva bruselskych zatizeni a ukazky
nékterych forem teeni bezdomovectvi
v Bruselu

|

|
) .
e |
3

Cortes Herrera, zastupce vedouciho oddé-
leni Evropské komise, Peter Fredriksson,
zvlastni poradce finského Ministerstva
Zivotniho prosttedi ¢i Eoin O’Sullivan, ko-
ordinétor z Evropské observatote bezdomo-
vectvi a editor evropského magazinu o bez-

Workshop



reportaz

domovectvi. Viichni zaéastnéni upozornili,
Ze soucasny svét se dramaticky méni, a to
nejen napf. v oblasti socidlni ekonomiky.
Bez spoluprace vsech zainteresovanych in-
stituci neni ¥edeni mozné. Dilezité je vice
investovat do prevence bezdomovectvi a by-
dleni pro osoby bez domova (v této souvis-
losti bylo nej¢astéji sklofiovanym tématem
Housing first). Problematika bezdomovec-
tvi, vzhledem k jeho vzrustajici tendenci, se
tak musi dostat do centra pozornosti.

Odpoledni ¢4st byla rozdélena do tema-
tickych workshopt, napf. Bezdomovectvi:
Rozdilné genderové perspektivy, problémy
a fedeni; Inovativni stavebni feeni pro lidi
bez domova ¢i Housing first/Housing led:
Je mozné zménit paradigma?

Vzhledem k tomu, Ze jsem se chtéla do-
zvédét co nejvice pravé o projektu Housing
first, navitivila jsem workshopy zamétené
na toto téma (podrobnéji se o Housing first
doctete v tomto ¢&isle v ¢lanku Ilji Hradec-
kého Housing first v souvislostech). Do-
zvédéla jsem se, jak Housing first ispésné
funguje nap#. v Irsku ¢i Belgii, ale hlavné to,
Ze az 80 % osob bez domova je schopno se

™
Valnd hromada

v novém bydleni (a tim padem Zivoté) udr-
Zet. Housing first je tak nejen u¢innéjsi, ale
i ekonomicky efektivnéjsi nez nas soucasny
systém.

Jak jednat s klienty

s Parkinsonovou nemoci

Dne 10. cervna 2016 probéhl

na Generdlnim reditelstvi UP
semindr na téma,,Jak jednat

s klienty s Parkinsonovou nemoci*,
kterého jsme se zicastnily.
Semindrem nds provdzel

Mgyr. Patrik Burda a Ing. Romana
Skdla-Rosenbaum, kterd sama
touto nemoci trpijiz 17 let.

Text: Alena Slepickovd, Ivana Baierovd,
Utad prdce CR, Krajskd pobocka v Pribrami

oselstvim bylo pfedat zaklad-

ni teoretické i praktické infor-

mace a nékolikaleté zkusenos-

ti ohledné celé problematiky
socidlnim pracovniktim UP, kte#i pracuji
s klienty s Parkinsonovou nemoci. Pracov-
nici provadéji socidlni Set¥eni, komunikuji
s lékati, fesi situaci nemocného a provadé-
ji i socialni poradenstvi v této neptiznivé
zivotni situaci, zajituji pomoc a podporu
za uclelem prevence socidlniho vylouceni,
pomahaji zajistit distojné prostfedi a za-
chazenia zapojeni se v nejvy$si mozné mire
do bézného Zivota.

Dovolime si odhadnout, Ze pro vétsinu
z nas byla problematika onemocnéni Par-
kinsonem do té doby vcelku neznima
a zcela jisté si malokdo dovedl pi¥ed-
stavit, jak naro¢ny je kazdo-
denni Zivot ,parkinsonika®
Vseobecné povédomi
o Parkinsonové nemoci

je vétsinou velice zjed-

Institut .
vzdélavani APSS CR
porada seminar

Jak pecovat
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Den po konferenci, tedy v sobotu
11. 6., se konala v Espace Jacqmotte Valna
hromada FEANTSA, na které byla napt.
prezentovana a prijata zavérecnd financni
zprava, prezentovan a p¥ijat pracovni plin
arozpocet na rok 2017, ale hlavné probéhly
volby do spravni rady. Novym prezidentem
FEANTSA se stal Joan Uribe ze $panélské
organizace Orden hospitalaria de San Juan
de Dios, viceprezidenty lan Tilling z Ru-
munska a Olivier Marguery z Francie, se-
kretafem Cristina Avonto z Italie. Clenem
vykonného vyboru za Ceskou republiku je
Jiti Razicka ze Sdruzeni azylovych domt
vCR, z.s.

Cesta Ceské republiky je, jak jsem se
ptesvédiila v Bruselu, jesté velmi dlouha,
dulezité vsak je po ni jit, sledovat okolni
déni, neztratit cil z dohledu a inspirovat se
v zemich, jez jsou v prevenci bezdomovec-
tvi stale jesté krok pted ndmi. Asociace se
tématu bezdomovectvi bude nadile inten-
zivné vénovat (napt. 27. 9. poradad konfe-
renci Zmény azylového bydleni v roce 2017,
vice na www.apsscr.cz v menu Konference

& Kongresy & Seminéfe). .

V)

APSS TR

vlastni zku$enosti pani lektorky s touto
chorobou. Lektor Patrik Burda dokazal
velice ptitazlivou a zajimavou formou pte-
dat informace z oblasti zdravotni
a socidlni. Byly jsme svédky
skvélé souhry obou lektoru,

kteti se navzdjem dopl-

fiovali a po celou dobu

dokézali udrzet plnou

nodugené a omezené o k"e"tY pozornost vsech po-
na predstavu tf¥esou- s Parkinsonovou slucha&di.
cich se rukou, coz, jak nemoci Zajimavym  doplné-

jsme na kurzu zjistili,

je pouze kligé. Skala
symptomi, se kterymi

se nemocni dennodenné
potykaji, je nesmirné iroka

a v podstaté zasahuje vsechny
oblasti bézného zivota.
Prosttednictvim lektorky Ing. Romany
Skély-Rosenbaum, pfed jejiz odvahou, ela-
nem a zivotnim optimismem onemocnéni
navzdory smekdme, jsme mély moZnost
ziskat vice informaci vztahyjicich se k to-
muto zdravotnimu handicapu. A pro nés,
jako posluchace, je neocenitelnym faktem,
Ze se nejednalo o informace zprostredko-
vané, ale vie, co na seminéfi zaznélo, je

27.10.2016 v Praze

Vice informaci na
www.institutvzdelavani.cz

nim kurzu byla nézor-
nd ukazka nékterych
pomucek, které klienti
pouzivaji ke zvladani béz-
nych ¢Cinnosti. Vedle toho si
zajemci mohli doslova na vlastni
kazi vyzkouset pocity ,parkinsonika“
ve specidlnich rukavicich, které prostied-
nictvim elektrickych impulst simuluji riz-
né stupné t¥esu a ztuhlosti rukou.
Kurz povaZujeme za ptinos pro kazdého so-
cidlniho pracovnika, ktery ptich4zi do kon-
taktu s klienty se zdravotnim postiZenim,
protoze poskytuje velice cenné a praktické
informace o Parkinsonové nemoci pro pra-

cis klienty s timto onemocnénim.




Antidekubitni matrace LINET
Prevence, ktera funguje

Neni matrace jako matrace. U&inné

a sofistikované vyrobky pomahaji
zvySovat kvalitu péce a také zvySovat
kvalitu Zivota uZivatel(l socialnich sluzeb.
Zejmeéna klienti se snizenou nebo zcela
omezenou pohyblivosti potrebuji funkeni
zazemi — aktivni matrace pro prevenci

i podporu 1éEby dekubitd.

9%

dekubitU Ize predeijit

nulovy tlak

hybridni

22 Q2 @&

)

Efekt nulového tlaku

Matrace pracuje na alternujicim principu
prefukovani jednotlivych cel v cyklu 7,5
minut odpovidajici reakci lidského téla
na tlak.

Hybridni systémy

Hybridni matrace mdzete nasadit jako
aktivni systémy pro klienty s dekubity
nebo se zvySenym rizikem jejich vzniku
i pfi pouziti stavajici pénoveé matrace.

Pro prevenci a komfort

Pasivni matrace LINET eliminuiji nebo
zmirnuji nasledky dlouhodobého pobytu
na I0zku. Technologie Clima™ absorbuje
prebytecné teplo, které rozlozi a vyzari

v nekontaktnich zénach.

LINET spol. s . 0., Zelevéice 5, 274 01 Slany, Ceska republika

Q]
v”"' NET tel: +420 312 576 400, fax: +420 312 522 668, e-mail: obchodcr @ linet.cz, www.linet.cz



ze zivota sekci

Adiktologicka konference

B Michal Némec, predseda sekce
adiktologickych sluzeb APSS CR
éti a mladistvi v adiktologic-
kych sluzbach a Nové trendy
v Harm reduction. To jsou
témata jiz 10. ro¢niku Adik-
tologické konference Jihoceského kraje,
ktera probéhne ve dnech 20.-21. 10. 2016
v Tieboni. Utastniky ¢ekaji 2 dny odbor-
ného programu ve 2 paralelnich sekcich.
Konference je akreditovina Ceskou aso-
ciaci adiktologt a Ceskou asociaci sester
a je také vzdeélavaci akci dle zdkona o so-

cidlnich sluzbach. Kromé toho, Ze Adikto-
logicka konference Jihoceského kraje neni
jiz ddvno pouze lokalni zilezZitosti, v letos-
nim roce pfekracuje i statni hranice. A tak
se mezi posluchati i ptednagejicimi setka-
me s kolegy z Bavorska. APSS CR je opét
partnerem konference a druhy jednaci den
probéhne v ramci paralelniho programu
také schize Sekce adiktologickych sluzeb
APSS CR. Zastupci ¢lenskych organizaci
APSS CR a také pracovnici ptisobici na tize-
mi Jiho¢eského kraje mohou uplatnit zaji-
mavé slevy. Vice na www.akjck.cz. Pofada
PREVENT 99, z. 6. n

Sekce nizkoprahovych

zarizeni

B Mgr. Viclava Egermaierovd,
predsedkyné sekce nizkoprahovych zatizeni

lizi se jiz tradi¢ni ¥ijnovy Vy-
ro¢ni kongres APSS CR, ktery
probéhne ve dnech 6. a 7. 10.
2016. V jeho ramci je na pa-
te¢ni dopoledne planovano setkani ¢lenské
zakladny zdstupcii nizkoprahovych zatize-

nipro déti a mladez za tc¢elem sdileni dobré
praxe i potizi, se kterymi se ve svych za¥i-
zenich setkavate. Diskutovat se bude také
nad dopady pfipravované novely zdkona
o socidlnich sluzbich. Dopoledne bude do-
plnéno ptispévky piedstavujicimi preven-
tivné vzdélavaci hru pro NZDM - Krimi-
game nebo provozovani mobilniho klubu
na kole¢kach.

K nédvrhu novely zdkona o socidlnich
sluzbich, ktera by méla byt i pro sluzbu

B Mgr. Irena Lintnerovd,
viceprezidentka pro ambulantni sluzby
APSSCR

Sechny kolegyné a kolegy

zari 2016

na setkdni ambulantni sekce

srde¢né zvu 29.

s odbornym programem. Se-
tkani se uskute¢ni od 9 do 15 hodin v Do-
moveé pro zrakové postizené Palata v Praze
(Na Hiebenkach 737/5). Utastnikim akce
bude vydano osvédéeni o 5 hodinach ce-

NZDM pomérné zisadni, bude Asociace
jiz v prubéhu mésice zafi realizovat set-
kéni na raznych mistech republiky, blizsi
informace o terminech a mistech najdete
na webovych strankach www.apsscr.cz.

Na stfedu 16. listopadu 2016 je v Praze
planovan kulaty stul pro zastupce nizko-
prahovych zatizeni pro déti a mladez, popt.
pro zdjemce z fad socidlné aktiviza¢nich
sluzeb pro rodiny s détmi, a to v souvislosti
s planovanym slou¢enim téchto dvou typi
socidlnich sluzeb. Ptedbézné je tématem
tohoto kulatého stolu vykaznictvi socidl-
nich sluzeb (rtizné pozadavky donatoru,
samosprav apod.). Zaméreni kulatého stolu
se bude finalizovat po setkani ¢lenské za-
kladny na Vyro¢nim kongresu na zikladé
podnétt, které vyplynou ze spole¢né dis-
kuze.

loZivotniho vzdélavani dle § 111, zdkona
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Probirani témata se budou tykat ko-
munikaénich strategii u osob s autismem,
projedname legislativni i nelegislativni
novinky, zamétime svou pozornost na uza-
virdni smluv s neverbalné komunikujicimi
a pomoc jejich rodindm. P¥ednéasejicimi bu-
dou Mgr. Lucie Laudova, Mgr. Petr Hanus,
Mgr. Marcela Hauke a PhDr. Jana Vesels,
Ph.D.

Tésim se na vidénou! n

INZERCE
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| Asociace provodct
vprobiematice
| rizikoveho chowvdni

Kurz pro mentory v praci
s klientem s rizikem v chova-
ni planujeme na listopad az
prosinec roku 2016.

Skolime vzdy minimalné dva
pracovniky od jednoho posky-
tovatele socidlnich sluzeb. Tito
pracovnici po uspé$ném absol-
vovani kurzu obdrzi certifikit
Pruvodce - mentora v prici
s klientem s rizikem v cho-
vani.

Kurz je celkem 62hodinovy
rozdéleny do t¥i blokii. Skoli
minimdilné t¥i nasi pravodci,
élenové APPRCH CR.

Tito mentoti jsou opravnéni
u svého poskytovatele vzdélavat
dalsi pracovniky v Pravidlech
Setrné sebeobrany. Pracovnici,
kteti budou prosgkoleni mento-
rem, ziskaji Osvédceni z Pra-
videl Setrné sebeobrany.

Ptednostné doporucdujeme
akreditovany kurz pro domovy
se zvldstnim rezimem, domovy
pro osoby s mentdlnim posti-
Zenim, dusevnim onemocné-
nim a pro ndvazné dalsi posky-
tovatele socidlnich sluzeb.

Podrobné informace o kur-
zu a harmonogram kurzu
na zakladé prihlasek posky-
tovateli budeme 2zvefejiio-
vat na nasi webové strance
www.restrikce.cz

Kontakt:
Mgr. Eva Pogodova,
tel.: 724 335 109
pogodova@seznam.cz

www.restrikce.cz
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Socialni sluzby
v Ceské republice a v Evropé

D. Zitnikovd a J. Horecky p#i podpisu memoranda

Ve dnech 24.-25. kvétna tohoto roku se uskutecnila vyznamnd
konference s mezindrodnim presahem Socidlni sluzby v Ceské
republice a v Evropé, kterou porddala Asociace poskytovatelii
socidlnich sluzeb CR se spoleénosti Ledax, o. p. s., v Clarion Congress
Hotelu v Ceskych Budéjovicich. Konference se konala pod zdstitou

1. ndaméstkyné hejtmana Jihoceského kraje Ivany Strdské a primdtora
mésta Ceské Budéjovice Ji¥iho Svobody a ziicastnilo se ji na

400 spokojenych posluchacii.

B Text a foto: Mgr. Veronika Hotovd
avitévnici se dozvédéli nejen
to, jak funguji socialni sluzby
v zahrani¢i, ale i zajimavé sku-
te¢nosti z historie socidlnich

sluzeb v CR.

Prvni den, po slavnostnim zahajeni Ji-
titho Horeckého, prezidenta APSS, Ivany
Straské, 1. ndméstkyné hejtmana Jihoces-
kého kraje, a Ireny Lavické, reditelky Ledax
0.p.s., vystoupili pfedstavitelé Italie, Fin-
ska, Slovinska a Slovenska. Daniele Ras-
pini, feditel Centra A.S.P. Martelli z Italie,
piedstavil novy hodnotici systém domovi
dlouhodobé péce RSA fungujici v Lombar-
dii, jenz ma pét arovni klasifikace. Jednot-
livé oblasti v domovech dlouhodobé péce
se boduji, pti¢emZ na zdkladé vysledkia
jsou rozdélovany finanéni zdroje. Systém
tak tla¢i na kvalitu, hor$i domovy se musi
zlepsit. V Lombardii je 90 % domovi sou-
kromych, jsou tedy ziskové, ale pfi horsi
kvalité maji zisk nizsi, coZ je pro zatizeni
motivujici.

Tuomas Minttiri, prezident finské Aso-
ciace poskytovatela

socidlnich sluzeb,

piedstavil socidlni sluzby ve Finsku. V této
chvili je ve Finsku vice nez 300 obci, kte-
ré jsou za financovani zodpovédné a kryji
vétsinu nakladd. Obce si mohou zvolit, zda
budou sluzby poskytovat nezavisle ¢i spo-

Boris Koprivnikar

le¢né s jinou obci, moZnosti je i poskytovat
tzv. poukdzky na pé¢i. Od roku 2019 bude
ve Finsku 18 autonomnich regiond, ¢ast se
tedy z obci pfesune na né. Cilem je moznost
volby mezi vefejnym, soukromym a tercidr-
nim sektorem.

Slovinsko pfijel zastupovat Boris Ko-
privnikar, 1. mistopfedseda vlady a minis-
tr pro vetejnou spravu. Promluvil o vizich,
planech a strategii rozvoje vefejné spravy.
Stézejni je pro néj budovani duvéry, syn-
chronizace zmén a pravidel, zédkladem je
definovani cile, ne postupu. Boris Kopriv-
nikar upozornil, Ze zvitézit lze jediné tak,
Ze budou vsichni sledovat stejné cile.

Lydie Brichtova, poradkyné mistopied-
sedkyné Narodnej rady Slovenskej repub-
liky, promluvila o slovenském socidlnim
zakonu, jenZ vstoupil v platnost 1. 1. 2009.
Zminila, Ze ani na Slovensku nemaji dobte
nastavené podminky thrad od pojistoven,
jelikoZ tyto nemaji povinnost (pouze moz-
nost) ukony proplacet. Nejvétsimi problé-
my je pfevy$ovani poptavky nad nabidkou,
nedostate¢né finanéni kryti apod., coZ jsou
vyzvy budouciho vyvoje.

O Slovensku promluvil i Andrej Matel,
mimotadny profesor z Vysoké 8koly zdra-
votnictvi a socidlni prace sv. Alzbéty. Zdi-
raznil, Ze socidlni prace patfi ke kli¢ovym
¢innostem a vykonavat by ji mél jen ten, kdo
ji vystudoval. Od roku 2015 jsou tak na Slo-
vensku jasné kvalifika¢ni pfedpoklady, byla
zfizena profesni komora socidlnich pracov-
nikd, jez je aktivni a ptipominkuje (¢lenstvi
v komote je dobrovolné). Stejné jako v CR
ina Slovensku maji dilema ohledné byrokra-
tizace, kdy pro papirovani nezbyva dost ¢asu
na préaci s ,zivym"“ ¢lovékem.

Na zavér prvniho jednaciho dne pted-
nesla vyznamnd ¢eska histori¢ka socidlni
prace Pavla Kodymova z FF UK téma his-
torie socialnich sluzeb v CR od prvni re-
publiky do soucasnosti. Uz za 1. republiky
byl ¢lovék vnimén z bio-psycho-socidlniho
hlediska a byly snahy o multidisciplinarni
préci a deinstitucionalizaci. Rozvinuta so-
cidlni prace byla s ndstupem nacismu a po-
sléze socialismu zastavena a degradovéna.
K jejimu opétovnému rozvoji a znovuobro-
zeni doslo azZ mnohem pozdéji (a v podstaté
dochazi dodnes).

Jako prvni ptednasejici druhého jedna-
ciho dne vystoupila Petra Zimmelovi ze
Zdravotné-socidlni fakulty Jihoéeské uni-
verzity v Ceskych Budéjovicich s tématem
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Socialni sluzby v Rakousku. V Rakousku se
ptihlizi ke kazdému jednotlivému ptipadu
specificky. Mezi zakladni divky patfi napt.
podpora pro osamélou osobu, podpora pro
nevidomé, opravarenské sluzby apod. Co
se tyce socidlnich sluzeb pro seniory doma,
jedna se o 24hodinovou pé¢i v domdacnosti.
Prosttednictvim organizace miZe rodina
seniora najmout pe¢ovatelku, se kterou p¥i-
mo uzavte smlouvu. Rakouska pe¢ovatelka
ma oproti CR vice kompetenci, a to nap#.
venceni psa, zalévani kvétin, baleni kuf-
je vyplacen ze statniho rozpoctu, je na néj
pravni narok, nepodléhd zdanéni a ne-
zkoumd se, jak s nim bylo nalozeno. 80 %
rakouskych seniort Zije doma bez ohledu

|8 Daniele Raspini

na stupen zavislosti, péce je hrazena za ho-
dinu, nikoliv dle ukoni.

Na Petru Zimmelovou navazal Markus
Mattersberger, prezident rakouské aso-
ciace pobytovych zatizeni socidlnich slu-
zeb Lebenswelt Heim. Dle Markuse maji
byt domovy malé a integrované do obce.
Potfeba je pomahat rodiné p¥i péci, aby se-
niofinebyli vytrhavani ze svého ptirozené-
ho prostfedi. Nutné je odpovédné zachazet
s néklady.

O domové pro seniory jako centru so-
cidlni sité hovotil Markus Schwarz, provoz-
ni feditel spole¢nosti SeneCura z Rakous-
ka. SeneCura je nejvét$im privitnim z¥izo-
vatelem domova v Rakousku, piisobi vice
nez v 70 lokalitdch a zaméstnava 2 500 lidi.

rikd prezident APSS Jiri Horecky

B Redakénivprava:
Mgy. Veronika Hotovd
Foto: Archiv APSS CR

Ur¢ité ano. Kdyz jsem byl zvolen prezi-
dentem, méla Asociace 311 ¢lenskych orga-
nizaci a sdm pro sebe jsem si stanovil 1 000
¢lent jako metu pro rok 2015. Je to tedy
trochu se zpozdénim, ale spokojen roz-
hodné jsem. Je to dikaz toho, Ze ¢lenstvi

v Asociaci dava poskytovatelim socidlnich
sluzeb smysl, ptindsi jim informace, sluzby,
produkty, vytva#i sité, ale i uspésné haji
a reprezentuje jejich zajmy.

Z tohoto pohledu by se to tak mohlo zdat,
resp. by se mohlo zdat, Ze reprezentujeme
»pouze“ necelou polovinu poskytovatela.
Pokud se ale podivime podrobnéji na nasi
¢lenskou zakladnu, napt. z pohledu poctu
zaméstnancl nebo rozpoctd ¢lenskych

srpen—zari /2016

Neékolik pobo¢ek ma i v CR. Senior je pro né
sttedobodem socidlni péce.

S tématem Socialni sluzby v Irsku vy-
stoupil Ladislav Priasa, feditel Vyzkum-
ného ustavu prace a socidlnich véci. V Ir-
ptistup k nim musi mit v3ichni, daraz
je polozen na pé¢i v doméacnosti. So-
cidlni pomoc je v Irsku historicky vdzana
na roli katolické cirkve. Co se tyée da-
vek, ty jsou vyplaceny pecovateli na plny
uvazek (6 tydna - 2 roky), jedna se nap¥.
o ptispévek na neptetrzitou péli, ptispé-
vek na domdci péci, davku pti respitni
péci apod. Irsko ma zpracovanou pro-
jekci demografického vyvoje, coz v CR
ve sttednédobych plinech chybi. Kli¢o-
vé je v Irsku komplexni posouzeni stavu
klienta a ddraz na multidisciplinarni
pédi, socidlni pracovnik musi byt vyso-
koskolsky vzdélany.

V zavéru druhého jednaciho dne doslo
k podpisu Memoranda socidlnich partnert
Odborového svazu zdravotnictvi a socidlni
péce CR (OSZSP CR) a Asociace poskyto-
vateld socidlnich sluzeb CR ke kolektivni
smlouvé vyssiho stupné, a to Jifim Horec-
kym a Dagmar Zitnikovou, predsedkyni
OSZSP CR.

Konference ptinesla spoustu novych
a zajimavych poznatkd ze zahrani¢i. Né-
¢im se mizeme inspirovat, néco je pro nas
zatim nedosazitelné; dulezité viak je po-
znatky ptizpusobit, nikoliv kopirovat. Jak

poznamenal Ladislav Prisa, ,zasadit mys-

lenku do ¢eského prostredi®.

organizaci, pak reprezentujeme témét tii
¢tvrtiny viech poskytovateld, a tim padem
jsme mnohondsobné vétsi nez jakékoliv
jiné, dil¢i asociace.

16
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Je jich vice. Soustfedime se nejen
na mnozstvi sluzeb, aktivit a projekt?, ale
ina jejich kvalitu.

Jsem rad, se nas Institut vzdélavani
APSS CR stal v letosnim roce nejvétdim
vzdélavatelem v CR. Pravé v oblasti vzdéla-
vani mame veliké plany. P¥ed pér lety jsme
zacali se sérii unikatnich semina#a a kazdy
rok je rozsifujeme o novy. Zjem o né je vét-
81, nez jsme olekavali, a neklesa. Chystame
ale i celou fadu dalich novinek a strategii,
které jesté nechci vyzrazovat. Dlouhodobé
se soustfedime na mezinarodni spolupraci
a projekty a i zde planujeme nové aktivity.
A také jsme zintenzivnili nasi publika¢ni
¢innost, ve které je Asociace také velmi
aspésna.

SnaZime se nabizet to, co poskytovatelé
socidlnich sluzeb chtéji, potfebuji a hlavné
redlné mohou pouzit ke zkvalitniovani a ze-
fektiviiovani svych sluzeb. Vim, Ze to mize
znit jako fraze, ale kdykoliv vymyslim novy
program, projekt, knihu apod., vzdy si kla-
du kli¢ové otazky: Pro¢ by to nékdo mél
chtit, co mu to ptinese, jakid je rozumna
cena, co dalsiho by mohl pottebovat. Velmi
dualezité jsou pro nds dlouhodobé vztahy,
nechceme nase sluzby a produkty prodavat
za kazdou cenu, ani poskytovatelim social-
nich sluzeb, ani sponzoram. Jde mi, a vzdy
mi ptjde, o dlouhodobou spokojenost, spo-
lupraci a davéru.

Ano, muze, dokonce jsme tak v minulosti
byli nékdy oznacovani. Mné to nevadi a ne-
stydim se za to, naopak. Kazda profesional-
ni a Guspésnad Asociace nemuze stat pouze
na jednom zdroji, tj. ¢lenskych p¥ispévcich.
My nejsme zavisli na zadnych projektech,
mame §irokou $kalu aktivit a p#ijmt a pro-
jekty jsou pro nés okrajovou zéleZitosti.

Na druhou stranu nesmime zapominat
na podstatu a hlavni dvod nasi existence,
a to neni nabizeni ¢i prodavani ¢ehokoliv,
nybrz hajeni zajmu poskytovateltt social-
nich sluZeb, nasich ¢lenskych organizaci.
To vzdy byla hlavni aktivita a tak to i musi
zustat. Je to také podstatna ¢ast mé osobni
pracovni naplné.

KdyZz pominu nase vysledky a uspéchy
v té lobbistické nebo ,zastupujici“ oblas-

ti, tak je to celd fada véci, ktera vznikla
v poslednich deseti letech a ze kterych
mam velikou radost, napt. jiz tradi¢ni Ty-

den socialnich sluzeb CR, Vyro¢ni kongres
poskytovatelt socidlnich sluzeb, ¢asopi-
sy Socidlni sluzby a Listy socidlni préce,
soutéz Stastné sti¥i o¢ima déti, Narodni
cena APSS, Znacka kvality v socidlnich
sluzbéch, zavedeni systému E-Qalin v CR,
zaloZeni Institutu vzdélavani APSS CR, za-
lozeni dvou profesnich svazl, vydani fady
odbornych publikaci a mnoho dalsich.

Kostka Krasna Lipa, p. o.,
se stala ¢clenem Asociace poskytovatelt
sociélnich sluzeb CR s pofadovym ¢&islem

,O kostku pestrejsi Zivot”
Kostka Krasna Lipa, p. 0., poméha détem
i dospélym vést dlstojny a pestry Zivot
a podporuje je pii fesenti jejich Zivotnich
situaci. Poskytuje socidlni sluzby, vzdélavani
a zdjmové aktivity. Nabizi odbornost,
spolehlivost a vstficny pfistup.
Kostka provozuje v Krasné Lipé
Komunitni centrum a NZDM,T-klub".

A

Komunitni
centrum

KOSTKA KRASNA LiPA

www.komunitnicentrum.com

rozhovor

Jak jiz ptedjimate v samotné otdzce,
tym mych nejblizich spolupracovni-
ku je velmi dulezity, a to jak v Asociaci,
tak v Unii zaméstnavatelskych svaza CR
(J. Horecky je i prezidentem Unie za-
méstnavatelskych svazi, pozn. red.). Oba
tymy jsou tvotreny vybornymi pracov-
niky, na které je mozné delegovat celou
fadu aktivit a povinnosti a na které se
mohu spolehnout. Dulezité je ale také
umét oddélovat podstatné véci od nepod-
statnych, ty podstatné umét vcas iden-
tifikovat a s nepodstatnymi neztricet
Cas. Stejné dulezita je efektivita toho, co
délam. Neustéle se u¢im délat véci rych-
leji, vyuzivam i ¢as mezi jednanimi a pfe-
jezdy v auté k telefonatim a p¥ipravam
na dalsi jednani, vystoupeni, konference,
k opakovani cizich jazykd, poslouchani
pfednasek a odbornych textd apod. Hod-
né ¢asu mi také Set#i pouzivini metody
rychlo¢teni nebo pamétovych asociaci.

P#4l bych si, aby odpovidaly mym aktudl-
nim potfebam a byly ,zédkaznicky oriento-
vané“. Aby mi pomohly, s ¢im si jiz nepora-
dim, aby podporovaly, ale nenahrazovaly.
A hlavné, aby zavislost na socidlni sluzbé
neovlivnila nijak zdsadné to, na co jsem
byl cely Zivot zvykly — kvalitu Zivota, kaz-
dodenni uspotfddani dne, traveni volného
asu, socidlni kontakt apod.

Technologie budou hrat stale vétsi roli,
ale nesmime je na druhou stranu pieceio-
vat. Oblast sluzeb a zejména oblast péce
(na rozdil od pramyslovych odvétvi) bude
vzdy postavena primarné na ¢lovéku. Tech-
nologie budou pfindet lepsi monitoring,
telemedicina v¢asnéjsi a rychlejsi diagnos-
tiku, vétsi komfort pro klienty, umozni
vice lidem ztistat doma, ve svém domacim
prostfedi. Na druhou stranu nenahradi
asistenci, individualizovany ptistup nebo
socidlni kontakt, jako naptiklad obycejny
lidsky rozhovor.

Dékujeme za rozhovor.
|
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Odborna konferencia Asociacie poskytovatelov socidlnych sluzieb v SR

Zavadzanie standardov
kvality socialnych sluzieb

Dria 12. mdja 2016 sa v Bratislave konala odbornd konferencia
zamerand na tému Zavddzania standardov kvality socidlnych
sluzieb do praxe. Nebola prvou venovanou tejto téme, teraz vsak
bola zamerand vyslovene konkrétne, na pohlady jednotlivych
poskytovatelov socidlnych sluzieb a na ich skiisenosti so zavddzanim
Standardov do kazZdodennej reality Zivota zariadeni. Konferenciu
moderovala Mgr. Lydia Brichtovd, Ph.D. Otvorila ju Ing. Milada
Dobrotkovd, MPH, predsednicka APSSvSR.

S H
3 = s e =
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B Text: Mgr. Juliana Hanzovd,
riaditelka SENIOR HOUSE n. o.
Levice, koordindtor APSS SR
za Nitriansky kraj
Foto: Archiv APSS SR

onferencie = sa  zucastnila

i poslankytia Narodnej rady SR
pani Lucia Nicholsonova. Pred-
niesla svoje hladisko na danu
problematiku, i svoj ndzor na to, ako by zava-
dzanie $tandardov a legislativa s tym spoje-
na mohla vyzerat v buducnosti. K téme kon-
ferencie tieZ svojou prezenticiou prispela
PhDr. Méaria Kogutova z Ministerstva prace,
socidlnych veci a rodiny, zo sekcie kontroly,
odboru dohladu nad poskytovanim social-
nych sluZieb. Velmi konkrétne upozornila
na zistenia ministerstva pri vykone dohladu
nad poskytovanim socialnych sluZieb, ktoré
ministerstvo v poslednom obdobi vykona-
lo. V jej prispevku 8lo o sériu konkrétnych
upozorneni a ndmetov na zlepsenie, ktoré
kazdému zucastnenému poskytovatelovi
socialnej sluzby mohli byt velmi prospesné.
Konferencia k téme s$tandardov bola,
ako uz i tie pred fiou, zahajena prispevkom
doc. PhDr. Kvetoslavy Repkovej, CSc., z In-
titutu pre vyskum price a rodiny, ktora
zhrnula vo svojom prispevku podmienky

kvality socidlnych sluzieb v kocke. Uvied-
la a otvorila na konferencii problematiku
$tandardov kvality ako taku, predstavila
opatovne Metodiku implementicie pod-
mienok kvality do praxe poskytovatelov
socidlnych sluzieb - teda metodiku, ktora
nas tvorbou $tandardov neustdle spreva-
dza. Objasnila prepojenie jednotlivych ob-
lasti i $tandardov s uvedomenim si, Ze tvo-
ria jeden jednoliaty celok, ktorého logické
poprepéjanie je zarukou kvalitne poskyto-
vanej socidlnej sluzby. Autorka prispevku
na zaver skons$tatovala, Ze ,...uréité zme-
ny nastand, ak si zamestnanci $§tandardy
vezmu za svoje a budu ich vnimat ako po-
modcku, nie ako strasiaka alebo ako zataz“.
V druhej ¢asti konferencie nasledovali
prispevky, ktoré uz velmi uzko $pecifikova-
lijednotlivé, konkrétne kritérid a im prisla-
chajuce $tandardy i s indikatormi. Odzneli
prispevky venované oblasti dodrZiavania
ludskych prav a slobdd, zamerané na so-
cidlny status prijimatela, na vztahy priji-
matela, rodiny a komunity. Odzneli pri-
spevky v oblasti proceduralnych podmie-
nok zamerané na urenie postupov pri
uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby ¢i na postupy a pravidld individu-
dlneho pldnovania alebo na poskytovanie
informaécii o socidlnej sluzbe ako take;.

Oblast persondlnych podmienok kva-
lity poskytovanej socidlnej sluzby bola
zastupend prispevkami jednotlivych po-
skytovatelov socidlnej sluzby zameranych
na uréenie postupov a pravidiel pri priji-
mani zamestnancov do zariadeni social-
nych sluzieb, ale tiez na dalsie vzdelavanie
tychto zamestnancov ako sucast riadenia
kvality napr. i terénnej opatrovatelskej
sluzby.

V ramci tejto oblasti bol tiez blizsie pred-
staveny systém supervizie u poskytova-
telov socidlnej sluzby. Prezentujici pekne
vysvetlili vyznam supervizie a jej velky
prinos pre zamestnancov zariadeni. Tato
tému v8ak otvorila $irgiu diskusiu pritom-
nych zistupcov poskytovatelov. Otvorila
sa najmi téma dobrého a kvalitného vy-
konévania supervizie, jej ceny, ktoru za fiu
treba zaplatit a hodnoty, ktoru za tato cenu
zamestnanci zariadenia o¢akavaju a dost4-
vaju.

Konferencia sa dotkla i §tvrtej oblasti
standardov kvality — prevadzkovych pod-
mienok — konkrétne informaénych straté-
gii, pomocou ktorych st informiécie o za-
riadeni a poskytovanej socidlnej sluzbe
dostupné nielen samotnému prijimatelovi
socialnej sluzby, ale tieZ jeho rodine, komu-
nite i §irokej verejnosti.

Zaver konferencie tvorili prispevky tych,
ktori so zavddzanim kvality $tandardov
do praxe poskytovatelov dokazu poskyto-
vatelom v mnohom poméct. Je to napriklad
IS Cygnus, ktory prichadza s akymsi sprie-
vodcom tvorby $tandardov, ktory ma byt
nipomocny, nie vdak $ablénovy. Pretoze
tvorba §tandardov, ich presné a svedomité
vypracovanie, ale najm4 ich svedomita apli-
kécia do praxe, sa neda vypracovat a dodr-
Ziavat inak, ako v kazdom jednom zariade-
ni jedine velmi individudlne a $pecificky,
tak, ako sme uz uviedli v uvode. Vsetky
prezentacie néjdete na webe asociacie:
http://www.apssvsr.sk/index.php/70-po-
zvanka-konferencia-12-maja-2016.

Standardy treba skutoéne ,usit na mieru”
kazdému jednému zariadeniu. Je to dlhodo-
by a velmi zodpovedny proces. Dufame, ze
odbornéd konferencia Asocidcie poskytova-
telov socidlnych sluzieb na tato tému znova
raz priniesla jednotlivym poskytovatelom
socidlnych sluzieb vela uzito¢ného a bude
dalsim krokom ku kvalitne poskytovanym
socialnym sluzbdm na Slovensku. n
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Ludskeé prava v podmienkach
kvality socialnych sluzieb

Celd l'udsko-prdvna agenda na Slovensku od roku 1989 je a zrejme aj
nadalej bude vyrazne ovplyvnend eurépskym standardom vykonu

a ochrany ludskych prdv. Tento standard sa buduje a medzindrodne
presadzuje od prijatia VSieobecnej deklardcie l'udskych prdv v ramci
OSN (1948) a Eurépskeho dohovoru o ludskych prdvach a zdkladnych
sloboddch Radou Eurépy (1950). Slovensko je tymto standardom
viazané od svojho vstupu do Rady Europy. Ochrana l'udskych prdv sa
vyrazne premietla i do prdvnej ipravy, ktord vymedzuje poskytovanie

socidlnych sluzieb.

B Text: PhDr. Emilia Hanuldkovd,
riaditel'ka Viaciielového zariadenia
pre seniorov, Cadca

ocidlne sluzby v Slovenskej
republike sa od roku 2009 po-
skytuja v sulade so zdkonom
¢. 448/2008 Z. z., o social-
nych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona
¢.455/1991 Zb., o Zivnostenskom podnika-
ni (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov. Upravuje pravne vztahy pri po-
skytovani sluzieb, ich financovanie a tak-
tiez dohlad nad poskytovanim socidlnych
sluzieb. Poskytovatelia sluzieb bez ohladu
nato, ¢i s verejni alebo neverejni, musia
plnit povinnost, ktord upravuje § 9 ods. 6
az 9, a to podmienky kvality poskytovanej
socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 pism.
A zakona.

Podmienky kvality poskytovanej so-
cidlnej sluzby sa hodnotia v §tyroch zaklad-
nych oblastiach:

+ dodrziavanie zakladnych ludskych prav

a slobéd,

+ proceduralne podmienky,
+ persondlne podmienky,
+ prevadzkové podmienky.

Oblast dodrziavania zikladnych Iud-
skych prav a slobad je klu¢ovou zdsadou pri
poskytovani socidlnych sluzieb a je jednym
z hlavnych identifikatorov kvality poskyto-
vanej sluzby. K pévodnym trom oblastiam
bola zaradend az novelou zdkona v roku
2014. Cleni sa na tri kritéria, ktorymi su:

1. Zakladné ludské prava a slobody

2.Socidlny status prijimatela socidlnej
sluzby

3.Vztahy, rodina a komunita

»1 Kritérium I:

Zakladné ludské prava

a slobody

Standard: Socialne sluzby st poskytova-
né v salade so zdkladnymi ludskymi pra-

vami a slobodami, prirodzenou ludskou
déstojnostou, s principmi nediskriminacie
z dévodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka,
viery a ndbozenstva ¢i iného zmyslania na-
rodného alebo socidlneho pévodu, prislus-
nosti k ndrodnosti alebo etnickej skupine,
majetku, rodu alebo iného postavenia pri-
jimatela socidlnej sluzby a st poskytované
v prostredi, ktoré si prijimatel socidlnej
sluzby vybral.

Standard vychidza z vymedzenia a po-
vahy zdkladnych ludskych prav a slobéd,
ktoré prindlezia ludom a st im vlastné
od narodenia prave preto, ze su ludskymi
bytostami, bez ohladu na akékolvek dal-
$ie podmienky. Podstata a zmysel tychto
prav nemoézu byt ohrozené akymkolvek
ich obmedzenim a to ani u 0s6b zbavenych
sposobilosti na pravne tukony, nakolko
zdkladnych ludskych prav a slobdd sa ne-
mozno zriect alebo ich niekomu odnat.
Poskytovatelia sluzieb su povinni vytvo-
rit také podmienky a prijat opatrenia, aby
nedochéddzalo k poru$ovaniu prav najmi
v tychto oblastiach:

Osobna sloboda a sloboda pohybu

+ volba miesta pobytu,

+ sloboda pohybu v zariadeni i mimo neho
- bezbariérovost objektu, slobodny a vol-
ny pristup okrem prevadzkovych pries-
torov, umoznenie slobodného pobytu
mimo zariadenie tiez klientom, ktorym
zdravotny stav neumozriuje samostatny
pohyb za pomoci asistencie,

+ moznost volby a rozhodovania o svojom
¢ase — v ramci individudlneho planova-
nia poznat zvyky a oby¢aje klienta, pris-
posobovat im v ramci moZznosti aktivity.

Pravo na ochranu siitkromia
- nedotknutel'nost obydlia

+ kto a kedy vstupuje - pri vstupe do izby
zaklopat, po¢kat na vyzvu k vstupu, pri-
padne pockat a az potom vstupit,

+ moznost odopriet vstup,

zamykanie svojej izby, skrine na osobné
vybavenie,

+ samostatné byvanie, zariadenie priesto-

rov — klient pripatany na 16zko by mal
mat moZnost privolat pomoc.

Nedotknutelnost osoby

intimita pri osobnej hygiene - pouzi-
vanie zastien pre realizovani tkonov
na l6zku. Klienti maji moznost zamknut
sa v kupelni, alebo na WC,

pomoc s osobnou hygienou - upozornit
klienta, Ze ukony osobnej hygieny mézu
byt vykonané iba osobou opa¢ného po-
hlavia,

rozhodovanie o vizazi.

Listové tajomstvo

a ochrana osobnych idajov

osobny, pisomny, telefonicky kontakt
s rodinou, priatelmi - zabezpecenie ne-
ruseného kontaktu s blizkymi osobami,
asistencia pri telefonickom alebo pi-
somnom kontakte s blizkymi u 0s6b pri-
putanych na l6zko,

zachovanie tajomstva pri telefonovani
a elektronickej komunikicii,

ucast na spolo¢enskom Zivote — uspo-
raduvanie akcii, na ktoré su pozyvané
i osoby blizke klientovi a verejnost, za-
bezpecovanie dopravy a sprievodu pri
aktivitdch mimo zariadenie,

partnersky a sexudlny Zivot — vytvéranie
podmienok pre partnerské spolunazivanie.

Pravo na déstojné zaobchadzanie
vhodné oslovovanie - vhodny spésob
oslovovania, vykanie, oslovovanie priez-
viskom, pripadne akademickym titulom,
nehovorit o klientoch spésobom, ktory
ich stigmatizuje,

neredpektovanie intimity.

Pravo na slobodné rozhodovanie,

na primerané riziko

pouzivanie domécich spotrebi¢ov — po-
skytovatel ma vypracované rizikové pla-
ny, kde st zmapované mozné rizika, kto-
ré by klientovi hrozili v beznom Zivote,
odmietanie liekov, diéty — klient ma pra-
vo odmietat prijimanie liekov alebo do-
drZiavanie diéty. Poskytovatel musi mat
spracovani metodiku, ako v takychto
pripadoch pristupovat, k obmedzujicim
opatreniam mézZe byt prikrocené iba
v pripade bezprostredného ohrozenia zi-
vota a zdravia klienta.
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Privo vlastnit majetok

i ¢lovek pozbaveny ¢i s obmedzenou sp6-
sobilostou na pravne ukony ma pravo
vlastnit majetok — nakladanie s majet-
kom je ovplyvnené mierou sposobilosti,
poskytovatel nesmie odoberat klientovi
jeho osobné doklady, urobit tak méze iba
v pripade, Ze hrozi strata alebo poskode-
nie z dévodu zdravotného postihnutia
klienta.

Pravo na pricu za odmenu

pracovna terapia je podielanie sa na praci
bezodplatne,

préca pre vlastnua potrebu - starostlivost
o vlastni domacnost, byt,

praca v zariadeni i mimo neho v rezime
pracovného prava.

Privo na slobodu myslenia,
svedomia a vierovyznania

klient nesmie byt znevyhodnovany z dé-
vodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka,
viery a nidboZenstva ¢i iného zmyslania,
narodného alebo socidlneho pévodu,
prislunosti k narodnosti alebo etnickej
skupine, majetku, rodu, alebo iného po-
stavenia.

IRESOFT

komplexni fedeni & podpora

1 Kritérium 2:
Socialny status prijimatela
socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby
redpektuje a podporuje rozvoj schopnosti,
zru¢nosti a vedomosti prijimatela socidlnej
sluzby, zachovanie jeho vlastnej identity,
osobnej integrity, osobnej nezavislosti, in-
dividuélnej rozmanitosti a podporuje vy-
tvaranie pozitivneho obrazu o prijimatelo-
vi socidlnej sluzby.

Klient je i napriek nepriaznivej social-
nej situdcii z dévodu tazkého zdravotné-
ho postihnutia, zniZenej sebestacnosti
jedine¢nou individualitou a uréitymi
schopnostami, vedomostami a zrulno-
stami, ktoré by sa polas poskytovania
socialnej sluzby mali utiho rozvijat a nie
znizovat.

Poskytovatel aktivne podporuje
klienta vo vyjadrovani vlastnej véle
+ nepopieranie individuality a integrity.

Vypracovanie individualneho
planu klienta
+ zistovanie predstdv a o¢akavani,
+ formulovanie osobnych cielov.

&

Posilfiovanie pozitivneho
pristupu verejnosti ku klientom
+ vytvéaranie podmienok pre ucast klientov
na zivote komunity,
+ spristupnenie socidlnej sluzby verejnosti,
+ prezentdcia poskytovatela.

»1 Kritérium 3:
Vzt’ahy, rodina a komunita
Standard: Poskytovatel socidlnej sluzby
podporuje prijimatela v plnom a u¢innom
zalleneni sa do spolo¢nosti, re§pektujuc
jeho prirodzené vztahy v ramci rodiny a ko-
munity, v stlade s pravom na rovnost pri-

leZitosti.

Spoluprica s rodinou, priatel'mi,
blizkymi osobami - vytvaranie
podmienok

+ poskytovatel nema obmedzenu navstev-

nu dobu v zariadeni,

+ poskytovatel vytvira podmienky pre

ubytovanie navitevy.

Spoluprica s miestnou komunitou

ta — organizovanie a G¢ast na réznych

akciach.

Zviz poskytovatelov
socidlnych slufieb v SR

>

PR HAJ U DUCHCOVA

Domovy socidlnich sluzeb Haj u Duchcova

a koncept Bazalni stimulace

V nasem zafizeni je prioritou kvalitni
prace s klienty, a to zejména s klienty
s tézkou a hlubokou mentalni retardaci
a také pro klienty s kombinovanymi va-
dami, ktefi jsou vzhledem ke svému po-
stizeni zcela odkazani na pomoc a péci
druhé osoby.

Jednou z moznostf jak jim zpestfit a zkva-
litnit Zivot je pracovat s nimi na principech
BazéIni stimulace. Prvnim krokem bylo
proskoleni pracovnik( v téchto technikach
u Institutu Bazalni stimulace v roce 2012.
V soucasné dobé mame 25 proskolenych
pracovnikl v Zékladnim kurzu Bazalnf sti-
mulace, 14 proskolenych pracovnikd v N&-
stavbovém kurzu Bazdlni stimulace a 14
proskolenych pracovnikl v Prohlubujicim
kurzu Bazélni stimulace. Na zékladé pro-
béhlych skoleni jsme jiz 3 roky certifiko-
vanym pracovistéem Bazalni stimulace, coz
nyni budeme obhajovat.

Nejvice pracujeme s Bazalni stimulaci pfi
polohovéni klientd bud na lGzku, nebo

Domovy socidlnich sluzeb
Haj a Nova Ves, prispévkové organizace,
Kubdtova 269, Haj u Duchcova,

www.dsshaj.cz

Domovy socidlnich HAJ a« NOVA

sluich  piispvkovi organitace

na vaku. Pfi polohovéni klientl se vyuzi-
vaji pomducky jako polohovaci motyl, had,
polohovaci polstafe, pamétova péna. Nej-
Pfi BazéIni stimulaci je velmi dllezity dotek
na téle klientd, ten by mél byt pevny, zie-
telny, ale zroven priméreny. Vhodna mista
pro stimulaci jsou ramena, paze, nebo ruce.
Nevyhovujici jsou doteky kratkodobé, ne-
kvalitni, rusivé a uspéchané. Samozrejmé
se provadi i maséaze téla, zklidrujici nebo
povzbuzujici, dle ndlady a postizeni klientd.
Bazélni stimulace je velkym pfinosem pro
nase klienty, nebot jim pomdahame rozvijet
smysly, kterymi jsou schopni vnimat a tim
jim obohacujeme jejich prozitky, vnimani
libych pocitl a nahrazujeme jim nefunkc-
ni smysly. Bazalni stimulaci zafazujeme
i v multifunkéni mistnosti Snoezelen, kde se
vnimani klient( jesté umocnuje. Planujeme
proskolenf dalSich zaméstnancd, abychom
mohli v BazéIni stimulaci pokracovat a jesté
vice tento koncept rozsifit.

zapojenie klientov do verejného Zivo-
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GFI: Inkontinenci je potreba
uznat jako soubor onemocnéni

Inkontinence se v soucasnosti tykd 4-8 % svétové populace,

coz predstavuje zhruba 400 milionii lidi. Jen v Evropé zZije p¥iblizné

v

50 milionuii lidi trpicich timto onemocnénim a 15 milionii lidi,
kteri se o své inkontinentni pribuzné nad 70 let staraji.

B Text: Mgr. Monika Hradeckd,
SCA, Public & Regulatory Affairs Manager
CZ&SK
Foto: Archiv SCA

d roku 2006 se kazdy druhy
rok, vzdy v jiném evropském
mésté, kond mezinarodni kon-
ference Global Forum on In-
continence (GFI) zaméfena na vzdélavani
a diskuzi v oblasti pé¢e o kontinenci, na kte-
ré se setkavaji odbornici z celého svéta. GFI
demonstruje dopad inkontinence na jed-
notlivce, jejich ogetfovatele a na spole¢nost
jako celek. Tento rok byla konference zamé-
fena na zlep$eni a podporu dennodenniho
managementu péce o kontinenci v doméc-
nosti a ve spole¢nosti, aby mohli lidé s in-
kontinenci i jejich pecovatelé vést aktivni,
nezvisly a dustojny Zivot. Letosni, uz Ses-
ty, ro¢nik konference GFI, ktery se konal
v Berling, spojil vice nez 350 pacienti, o3et-
fovatelQ, pecovatelll, expertii, kompetent-
nich predstavitelt raznych zemi, zastupct
zdravotnich pojidtoven, odbornika z oblas-
ti zdravotni a socidlni péce a reprezentantii
mimovladnich organizaci z celého svéta.
O dulezitosti tohoto setkdni hovo#i také
prezident Asociace poskytovateli social-
nich sluzeb Ceské republiky Jifi Horecky:

,Vnimdm jako diilezité podélit se a §iFit ddle
nové trendy, pfistupy a poznatky v oblasti in-
kontinence, stejné tak jako umoznit sdilent p¥i-
kladii dobré praxe a otevirat ¢i rozsifovat novd
témata, jakymi jsou ekonomika inkontinence,
lé¢ha, prevence, etické aspekty v souvislosti
s inkontinenci apod.”

Inkontinence postihuje miliony Evro-
pant a kvuli starnuti populace se tento
zdravotni problém bude postupné tykat
dalsich miliont lidi. Horecky v souvislos-
ti s rychlosti Siteni zavéru, které vzesly
z usneseni v ramci GFI, upozoriiuje, Ze ,jsou
evropské stdty, kde se nové poznatky zverej-
néné a diskutované na GFI rozsituji rychle
a véeobecné je u nich povédomi o novych pri-
stupech a inovacich vétsi nez v jinych zemich
Evropské unie®. Paklize jsou ¢lenské staty
zodpovédné za financovani a poskytova-
ni zdravotnickych sluzeb, Evropska unie
muze hrat dulezitou dlohu zejména pii
zlep3ovani péle o inkontinentni pacien
ty zavedenim kli¢ovych principi v oblasti
zdravotnickych systému v celé Evropé:

Inkontinence by méla byt uznana

1 jako soubor onemocnéni a mély
e by byt zavedené a dodrzované kli-

nické a osettovatelské smérnice. Povédomi
o naristajicim problému inkontinence by

se mélo zvySovat a rozvijet smérnicemi
pro distribuci adekvétnich informaci o do-
stupnych pomuckach ¢i sluzbich. Potteba
je také 3irit dobré ptiklady péce o pacienty
s inkontinenci. Vzdélavaci bali¢ky tykajici
se péce o inkontinenci by mély byt k dis-
pozici nejen pro pacienty a pecovatele, ale
i pro zdravotni a socidlni odborniky, kteti
asto ptichazeji do styku s pacienty &i uzi-
vateli v zatizenich socidlnich sluzeb a jejich
rodinnymi ptislusniky.

Pacienttum/uzivateliim by mély byt

2 poskytnuty pomiicky a sluzby, kte-
e ré jsou z lékatského a socidlniho
hlediska ptimétené ¢i nezbytné a byly iden-
tifikovany na zdkladé individudlniho po-
souzeni. BéZny by mél byt personalizovany
vybér pomucek (pokud je k dispozici), ktery
musi vychazet z mezinarodné uznavanych
standarda (ISO 15621, ISO 16021). Mimo-
tadné podstatné je, aby se potteby pacien-
ta/uzivatele posuzovaly komplexné, ale
ptitom primdrné s ohledem na jeho indivi-
dualni potteby, véetné naroka na péei. Téz
by se mély brat v ivahu praktické a emocio-
nalni aspekty takovéto péce. Na narodni
drovni by méla byt vypracovdna opatfeni
na zabezpeceni dostupnosti kvalitnich po-
mucek za ptijatelnou cenu.

Pacienti a pecovatelé by méli

3 mit pfistup k informacim o po-
o miickich a sluzbich a méli by mit
moznost si svobodné zvolit pomutcky nebo
s inkontinenci a pouzivaji zdravotnické
pomiicky, jsou heterogenni skupinou, pro-
toze pri¢ina jejich inkontinence a jejich in-
dividualni potfeby se znaé¢né lisi. Protoze
neexistuje zadné pausalni a véem vyhovu-
jici feSeni, pacienti i pefovatelé musi mit
ptistup ke vSem dostupnym informacim
a pomickam. Viechny p¥imé komunikac-
ni kandaly by mély byt oteviené pro sdileni
informaci s pacienty a pelovateli s cilem
zabezpecit svobodu volby. Informovanost
pacient zvysi uroven jejich znalosti, vhod-
né pouziti vyrobku a vérnost pacienta, coz
by mélo vést k efektivnéj§imu vyuziti vetej-
nych zdroja.

Péce o kontinenci by neméla byt

4 komoditnim byznysem. Je to na-
e ro¢na ¢innost vyzadujici dikladné
planovani, kterd viak vyznamné ptispivd
ke zvyseni kvality poskytované péce a du-
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stojnosti pacientii/uzivatell a ve svém vy-

sledku dokaze jak osetfovatelim, tak peco-

vateldm usettit ¢as i praci.

+ Kompetentni pracovnici by méli byt vice
informovani o moznostech zmirnéni
zatéze mnohych lidi starajicich se o pa-
cienty s onemocnénimi kombinovanymi
s inkontinenci. Méli by hledat vice fe$eni
na regiondlni i mistni drovni, kterymi
by neprofesiondlnim peéovatelim jejich
praci ulehtili, a vytvofit pro né rodinné
sité a dalsi podpurné systémy.

+ Nemocnice a jiné instituce poskytujici
péciby mély planovat skoleni a sluzby ur-
¢ené pro pecovatele o seniory, ktefi byli
propuéténi z nemocni¢nich oddéleni,
s cilem posoudit typ a ¢etnost unika. Ta-
kovato 8koleni by téz pomohla petovate-
lam vybirat a pouzivat spravné pomucky
a vyhnout se proleZzenindm a dermatiti-
dam. Na ptipravé skoleni by se méli po-
dilet uzivatelé pomutcek spolu se svymi
pecovateli.

Inkontinence je jednim z nejrozsitenéj-
$ich a zarover nejméné distojnych stava,
ktery ma vliv nejen na pacienty a uZzivate-
le, ale i na jejich o3ettovatele/pecovatele.
Toto téma byva Casto zastinéné jinymi
chronickymi chorobami, jako je mrtvice,
Alzheimerova choroba nebo cukrovka,
o kterych se hovoti vice, a to i pres sku-
te¢nost, Ze inkontinence miiZe mit mimo-
tddné negativni vliv na kvalitu lidského
Zivota a zdravi vytvafenim izolace, ztraty
dustojnosti a nezavislosti. [ kvili tomu, ze
inkontinence je jednim z nejméné probira-
nych a nejméné pochopenych stavi, patii
mezi nejvice zanedbané oblasti ve zdravot-
nické a socialni péci. Pro blizsi predstavu:

Podle statistiky ze Svédska, referen¢ni
krajiny OECD, 97 255 lidi nad 65 let Zije
s Alzheimerovou chorobou, s cukrovkou
256 642 a pacientli po cévni mozkové pti-
hodéje 98 055. U inkontinence je toto &islo
nejvyssi — ve stejné vékové kategorii je to
az 340 947 lidi. Ze statistiky v této vékové
skupiné déle vyplyva, Ze inkontinenci trpi
aZ 20,2 % Zen s Alzheimerovou chorobou,
26 % zen s cukrovkou a 18,6 % Zen po cévni
mozkové piihodé.

Slaba péce o kontinenci mize mit vdzné
klinické, socidlni a ekonomické dusledky
nejen pro pacienty, ale také pro jejich pe-
¢ovatele. Pokud domaci péée neni posky-
tovanda spravnym zpusobem, miZe to vést
¢imz se zvysi celkové ndklady na zdravot-
ni a socidlni péci. Podle prazkumu az 75 %
rodinnych pecujicich ¥adi mezi nej¢astéjsi
problémy dvojnasobné zvyseni pecovatel-
ské zatéze, finan¢ni ndklady, sniZeni in-
timity, poruchy spanku ¢i socidlni izolaci.
V oblasti institucionalizované péce o pa-
cienty s inkontinenci uvadi Horecky za-
kladni body, na které by bylo vhodné se za-
méftit: , Jako klicovou vidim prevenci, aktivni
pFistup v oblasti péle, a tim i moznou racio-
nalizaci pouzivdni inkontinenénich pomiicek.
Dulezitym tématem je téz inkontinence a kva-
lita Zivota v pobytovych zafizenich socidlnich
sluzeb.“ Dlouhodoba zdravotnickd péce
(nemocenské sluzby, prakti¢ti 1ékati) pre-
chézi k neformalni pééi (rodina, pratelé)
a déle k socidlni péci (pecovatelské sluzby).
Statistika z roku 2010 uvadi, Ze podil vetej-
nych vydaji na zdravotnictvi a dlouhodo-
bou pé¢ije na Slovensku a v Ceské republice
pomérné nizéi nez ve vybranych zemich.
Pro porovnéni: Slovensko 5,1%, Ceska re-

INZERCE
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publika 7,3%, Holandsko 13,5%, Dansko
14,3 %, Francie 12,7 % apod.

V kontextu soucasného starnuti obyva-
telstva a potteby dlouhodobé péce je nut-
né se zamétit na choroby, jez maji dopad
na osobni schopnost fungovat a branilidem
zit aktivni, nezdvisly a distojny Zivot doma
ive spole¢nosti — a to prostfednictvim fize-
ného self-managementu, lepsitho poskyto-
vani pé¢e a novych mozZnosti financovéni,
které pomohou pacientovi ¢i oSetfovateli/
pelovateli lépe zvladat inkontinenci den
za dnem a uspokoji potfeby a preference
jednotlivych pacientt poptipadé uzivatela
v zatizenich socidlnich sluzeb.

Dvéma hlavnimi davody pro p¥ijeti pa-
cientt do zatizeni socidlnich sluzeb jsou in-
kontinence a demence. Ty jsou pfitom ¢asto
uzce spojené. P¥i demenci byvaji pacienti
mnohdy zmateni, maji problém se zorien-
tovat, nav§tévovat toaletu apod. P#i tomto
onemocnéni je potteba vychézet z predpo-
kladu, Ze i tito lidé maji rovnocenna prava
na testy, doporuceni a p¥istup ke speciali-
zované zdravotni i socidlni pééi, na pomoc
odbornik, ale i neformdélnich pecovatela.

Inkontinence je komplexni problém spo-
jeny se zna¢nymi dusledky pro zdravi, jako
jsou napt. deprese, urindlni infekce, derma-
titidy atd., i s osobnimi problémy — nizké
sebevédomi, poruchy spanku, neptitom-
nost v zaméstnani, a tim i nizsi ekonomic-
ka produktivita. Navic souvisi také se sni-
zenou fyzickou aktivitou. Vyzaduje si tak
komplexni feseni, které spociva predevsim
vmanagementu kontinence. Ten doporu¢u-
ji a podporuji jako ideédlni a z dlouhodobého
hlediska udrzitelny p¥istup vsichni svétovi

odbornici, kteti se zacastnili GFI.

Pomuticky pro socidlni aktivizaci

do¢kaji dalsiho zvySeni platdi, tel
az o osm procent. Zvy$ila se toti
priimé&rna mzda v nepodnikatel

B ZvétSovani tisténych knih a ¢asopist
m Cteni knih hlasem ~ [sfére, od niZ se jejich platy odvo
v . l vzroste také koeficient, kterym sf§f
B ZvétSovani obrazovky pocitace \ mzda nésobi. Plat prezidenta by
B Komunikace pohledem o
B Ovladani pocitace o¢ima a dalSimi zp(soby '

Kamerova lupa Traveller HD

Moznost zapUjceni a pronajmu pomucek pro Skoly a peCovatelské instituce.
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SOPAZYL

SOcialné Patologické jevy v AZYLovém domé

2 v

prvni édsti tohoto seridlu jsem uvedl, Ze standardy Fadim

k primdrni prevenci, a v dalsich odstavcich vysvétlim proc.

Samotné standardy vychdzeji ze zdkona ¢. 108/2006 Sh,

o socidlnich sluzbdch, a vyhldsky ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provddéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbdch. V priloze
¢. 2vyhl. é. 505/2006 jsou definovdny obsahy vsech 15 standardu

kvality socidlnich sluzeb.

B Text: Bc. Ji¥i JuFena,
vedouci azylové ubytovny pro muze,
socidlni pracovnik

»1 Standardy

V3sichni se ve svém Zivoté ¥idime zdkony
a vyhlaskami, ziskanymi névyky. Socidlni
sluzby vyuZivaji navic standardy kvality,
které jsou zarukou kvality poskytovanych
socidlnich sluzeb. Zarutuji, ze sluzba je
spravné vedena a je schopna plnit své po-
slani a cile, pro které ji uzivatelé vyuzivaji.
Standardy jsou ochranou predev$im uzi-
vatell, ale na druhé strané jsou i silnou
oporou pro zaméstnance a tvoii zdkladni
nastroje pro ¥adné fungovani sluzby azylo-
vého domu.

»1 Standard ¢&. |

Cile a zpusoby poskytovani

socialni sluzby

Ve standardu ¢. 1 nedefinujeme ,jen“ ve-

tejny zavazek, ale pokladame zakladni ka-
men pro tvorbu daldich dokumenti a sta-
noveni procesti, kterymi se sluzba bude
tidit. Poskytuje prvni informace o pravech
a povinnostech pracovnika a uzivatela za-
tizeni. Zaruluje systémové vytvareni pod-
minek k napliiovani vlastni vile uzivatela
piifedeni jejich nep#iznivé socidlni situace.

»1 Standard ¢&.2
Ochrana prav osob

Lidska prava maji zaruceni vichni obéa-
né. Standard definuje prava, u kterych by
v souvislosti s poskytovanim socialni sluz-
by mohlo dojit k jejich porugeni. Popisuje
situaci/oblast, kde k poruseni prava muze
dojit, a moznosti, jak k nému muze dojit.
Obsahuje popis, jak postupovat, aby k po-
rudeni prava nedochéazelo.

Podstatou téchto pravidel je rozpoznat
konkrétni rizikové situace, ve kterych
muze dojit k poruseni prav uzivateld, a po-
skytnout jasny nivod, jak postupovat, kdyz
takova situace nastane. Hlavnim smyslem
dokumentu je byt oporou pro zaméstnance

sluzby, aby se mohli v konkrétnich problé-
movych situacich dobife rozhodovat ¢i se
témto situacim vyhnout.

»1 Standard ¢.3

Jednani se zajemcem o sluzbu

Jde o prvni krok, ktery vede k budouci
spoluprici mezi zdjemcem o sluzbu a po-
skytovatelem sluzby. Zijemce a zdstupce
poskytovatele, obvykle socidlni pracovnik,
o0 sobé ziskavaji zdkladni informace. Jedna-
nije vyznamné z toho divodu, aby zajemce,
pokud mozno sdm, rozpoznal, zda je pravé
sluzba azylového domu pro néj potfebn4,
a aby formuloval, ve kterych oblastech mu
muze pomoci. Z jednani se zdjemcem vy-
chazi nisledné socialni $etteni i individual-
ni planovani poskytnuté sluzby. Zijemce
a pracovnik zatizeni buduji zdklady vza-
jemné davéry. Je dilezité, aby byl zdjemce
informovén o redlnych moZznostech pomo-
ci ze strany zatizeni a podminkéach posky-
tovani sluzby jesté pred podanim zidosti
o vyuziti sluzby.

»1 Standard ¢. 4

Smlouva o poskytovani

socialni sluzby

Smlouva je dokument, ktery zaklada
a upravuje veskeré vztahy mezi poskyto-
vatelem a uzivatelem sluzby. Je uzavirana
dle § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach, v platném znéni. Viechny
povinnosti z ni vyplyvajici jsou pro obé zu-
¢astnéné strany pravné vymahatelné. Po-
staveni u¢astnika smlouvy (poskytovatele
i uZzivatele) je rovné. Smlouva ndm posky-
tuje moznost individualné dohodnout roz-
sah a prubéh poskytovani socidlni sluzby
s ohledem na moznosti sluzby a je zavisla
na moznostech, schopnostech a ptanich
uzivatele. Souc¢asné jsou stanovena pravi-
dla a podminky, za kterych bude konkrétni
0sobé sluzba poskytovana. Pro obé smluv-
ni strany je jednim z dulezitych ujednani
moznost smlouvu vypovédét. V souladu se
zdkonem jsou definoviny moZnosti ukon-

azylové domy

3.dil

¢eni smlouvy ze strany uzivatele i posky-
tovatele. MazZeme tak ptedejit situacim,
kdy se podstatné zmeénila socidlni situace
uzivatele, dochazi k porudovani indivi-
duédlniho pldnovani, narudovani souziti
ostatnich uZivatel nebo porusovéni jejich
prav ze strany jiného uzivatele apod. Uzi-
vatel ma pravo vypovédét smlouvu i bez
udéni ddvodu, coz mu zaruluje jistotu, ze
v ptipadé, kdy nebude se sluzbou spoko-
jen, nemiiZze byt k odebirani sluzby nijak
nucen.

»1 Standard &.5

Individualni planovani

Individudlni plénovani je nepfetrzity
proces, ktery ma zajistit, aby sluzba azylo-
vého domu odpovidala potfebdm uzivatele.
Je to proces strukturovany a musi zarucit
uzivateli pravo vyjadfit sva p¥ani, potte-
by a osobni cile. Vysledkem planovani je
seznam dohodnutych osobnich cila a kro-
ka k jejich dosazeni, které budou sluzbou
ve vzajemné spolupraci viech zaméstnanct
a uzivatele naplfiovany.

Zikladnim prvkem kvality socidlni
sluzby je sluzba ,na miru® a systematicka
prace s uzivatelem, ktera spoc¢iva v indivi-
duélnim pladnovéani. Plnéni individualniho
planovani je jednou z podminek poskyto-
véani sluzby azylového domu a vzdy ma vést
ke zlep3eni socialni situace uzivatele. Neni
mozné, aby individudlni plan vedl k setrva-
véaninebo prohlubovéni nep¥iznivé socialni
situace.

»1 Standard €. 6
Dokumentace
o poskytovani socialni sluzby

Veskera dokumentace je vedena podle
zakona ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osob-
nich 4dajt, ve znéni pozdéjsich predpist.
Bez nékterych osobnich udaju a dat by
nebylo mozné sluzbu ani poskytnout. Za-
rovent ndm vedeni dokumentace umoziuje
sledovat prubéh poskytovani sluzby kon-
krétnimu uZivateli, monitorovat jeho vyvoj
¢i stagnaci a pomaha v fe$eni jeho socialni
situace.

Spravné vedend a dplnid dokumentace
poskytuje ucelené informace o pritbéhu po-
skytovéni sluzby, vyvoji, posunu nebo stag-
naci osoby. MiiZe napomoci pfedchézet nej-
riiznéjsim situacim, které by mohly narusit
tadné fungovani sluzby, a na druhé strané
jeji vyhodnocovani pomaha ke zlepSovani
celkové situace.
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»1 Standard ¢.7

Stiznosti na kvalitu

nebo zplisob poskytovani

socialni sluzby

Stiznosti, ptipominky a podnéty jsou
dualezitym poselstvim o spokojenosti s po-
skytovanou sluzbou a o tom, zda odpovida
potfebdm uZzivatele. Jsou pro pracovniky
dalezitym zdrojem informaci o moZnos-
tech, jak sluzbu zlepsit. Soucasné jde
o nastroj kontroly nad sluzbou, kterou po-
skytujeme. StiZnost je obranou proti neo-
pravnénému zdsahu do prav uzivatela. Kaz-
dy uzivatel mad moznost kdykoliv vznést
ptipominku nebo stiznost na kvalitu a zpt-
sob poskytovani socidlni sluzby.

Vyhodnocovanim stiZznosti lze pfedejit
mnoha krizovym, nepfijemnym situacim,
které mohou narusovat radné fungovani
sluzby; podnéty a ptipominky mohou na-
opak napomahat k jejimu zlep3ovani.

»1 Standard ¢. 8

Navaznost poskytované

socialni sluzby na dalsi

dostupné zdroje

Jednou ze zakladnich zasad zdkona
o socialnich sluzbach je podpora uzivatela
socialnich sluzeb v jejich socidlnim zacle-
novani do bézného Zivota spole¢nosti. Zna-
men4 to, Ze uzivatelé maji moznost zapojit
se do zivota spole¢nosti stejnym zpisobem,
ktery je ve spole¢nosti povazovan za bézny.
Byt soucdsti ptirozenych socidlnich siti,
udrzovat kontakt s rodinou, prateli, moci
ovliviiovat svj zivot je jednim z hlavnich
cilé socidlnich sluzeb. U¢elem kvalitni so-
cidlni sluzby je vytvaret ptilezitosti, aby
uzivatelé mohli vyuzit bézné dostupné ve-
tejné sluzby.

»1 Standard €. 9
Personalni a organizac¢ni

zajisténi socialni sluzby

Hlavnim cilem v8ech socidlnich sluzeb je
zajisténi kvalifikovaného persondlu, ktery
je schopen pracovat s danou cilovou skupi-
nou a odpovidd i pozadavkam daného za-
tizeni. Sluzba azylového domu je v mnoha
ohledech specifickd. Personal zatizeni musi
byt schopen samostatné zvladat mnohé na-
rocné situace.

»1 Standard €. 10
Profesni rozvoj zaméstnancu

Prace v socialni sluzbé je obecné velice
naro¢nd a neni v silach jednotlivce p¥ipra-
vit se na narolné situace, které p¥i jejim
poskytovani mohou nastat. Jedna se o po-
mahajici profesi a v ni hrozi ztrata motivace
a vyhoteni.

Standard nastavuje podporu jednotli-
vym zaméstnancum tak, aby se predeslo
nekvalitnimu poskytovani socidlni sluzby
nebo vyhoteni pracovnika. Pracovnici jsou

pravidelné hodnoceni, motivovéni a ocerio-
vani. Je jim poskytovan dostate¢ny prostor
k profesnimu vzdélavani a podpora exter-
nich odbornika (nap?. formou supervize).

Kvalitné ptipraveni pracovnici jsou
schopni zvlddat naro¢né situace, které vy-
kon jejich zaméstnani pfinasi, coz se odrazi
i na kvalité poskytované sluzby a ,spokoje-
nosti“jejich uzivateld.

»1 Standard ¢. 1 |

Mistni a casova dostupnost

poskytované socialni sluzby

Kazd4 dobra socialni sluzba musi vych4-
zet z potteb jejich uzivateld, aby ji mohli
co nejlépe vyuzit. Spravny vybér mista
a doby poskytovani je dulezity pro cilovou
skupinu, ktera ji vyuzivi. Soucasné tak lze
mnohem lépe pisobit na zménu nepfizni-
vé situace jejich uzivatel a spolupracovat
is dal3imi organizacemi, spolky a urady.

Zakladnim prvkem
kvality socialni sluzby
je sluzba ,,na miru*
a systematicka prace
s uZivatelem, ktera
spociva v individualnim
planovani.

»3 Standard ¢&. 12

Informovanost

o poskytované socialni sluzbé

Na mistni a ¢asovou dostupnost bezpro-

sttedné navazuje poskytovani informaci
o konkrétni socidlni sluzbé. Nejen poten-
ciondlni uzivatelé by méli byt informovani
o moznostech, které azylovy dim poskytu-
je. S ¢innosti této sluzby se miZe seznamit
ivefejnost a zménit svij pohled na ,bezdo-
movce”.

»1 Standard ¢. 13
Prostredi a podminky

Azylovy dim je zafizeni urcené pro oso-
by, které se dostaly do tiZivé socidlni situa-
ce spojené se ztratou bydleni. Tito lidé byli
zvykli na socidlni prostfedi, ve kterém vy-
rustali nebo méli své rodiny, nékteti jsou
jiz dlouhou dobu na ulici.

Poskytovani socidlni sluzby ma vést k je-
jich za¢lenéni do spoleénosti, vést je k ob-
nové nebo ziskani zakladnich socidlnich
navykl a snizit nebo zcela eliminovat jejich
zavislost na socidlnich sluzbach. K tomu
zcela jisté pusobi i prosttedi a podminky,
ve kterych je sluzba poskytovina. Proto se
nasim cilem stalo, aby bylo zatizeni, roz-
déleni pokoju a jejich vybaveni co nejvice

srpen—zari /2016

piibliZeno ,normalnimu” Zivotu, aby byla
dohodnuta préva i povinnosti, jako to vét-
$ina z nés znd z bézného Zivota.

»] Standard ¢. 14
Nouzové a havarijni situace

Poskytovani vSech sluzeb, a socidlni
sluzby z toho nevyjimaje, s sebou nese ri-
ziko vzniku nouzovych nebo havarijnich
situaci. K jejich zabranéni nebo sniZeni ri-
zika jejich vzniku mohou p#ispét zamést-
nanci i uZivatelé.

Pravidelnym vyhodnocovanim moznych
rizik se d4 mnoha témto situacim predejit.
Nejedna se pouze o technické zavady. Muze
dojit ke kradezi mezi uzivateli, fyzickému
nebo verbalnimu napadéni, $ikané, nasili
vdi pracovnikim, zdravotnim problémam
a mnoha dal$im situacim. Ani sebelépe
zpracovany standard nemuze viechny tyto
situace predvidat. Proto je zapot¥ebi pravi-
delné vyhodnocovat rizika, ktera poskyto-
vani této sluzby p#inasi, a ¢init opatfeni,
jez je mozné v ramci socidlnich sluzeb apli-
kovat. Dobrym p#ikladem je $koleni Setrné
sebeobrany a zvladdni naro¢nych situaci.

1 Standard ¢. I5

ZvySovani kvality

socialni sluzby

Zvy$ovani kvality poskytované sluz-
by je neustaly proces, ve kterém jsou za-
pojeni
a ostatni spolupracujici osoby. K zaji§téni

véichni zaméstnanci, uZivatelé
kvality slouzi kromé zakonnych predpist
pravé standardy kvality socidlnich sluZeb.
Nesmime se v3ak spokojit s tim, Ze jsou
zpracovany, ale musime je neustile zdo-
konalovat, uvédomovat si, Ze nikdy nejsou
zcela dostacujici. Dochazi totiz ke zménam
ve spole¢nosti, zménam zdkonnych norem,
zméndm u poskytovatele, vznikaji podnéty
ze samotného poskytovini sluzby apod.
Standardy jsou pro nas pracovnim ndstro-
jem.

»] Zavér

Bézné si pti praci ani neviimneme, jak
jsou standardy spolu provazany, jaké nam
poskytuji moZznosti pro zlepsovani posky-
tovani socidlni sluzby, fe$eni situace uziva-
telt sluzby, rozvoj tymu spolupracovniki
a pro praci s uzivateli. Nezapominejme, Ze
jsme jejich spolutviirci.

Pouzitd literatura:

= Zdgkon ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich
sluzbdch.

* Vyhldska ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provddeéji nékterd ustanoveni zdkona
o socidlnich sluzbdch.

" www.mpsv.cz

* Standardy sluzby azylovy dium Socidlnich
sluzeb mésta Zddr nad Sézavou.
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vzdélavani

Vzdélavani v socialnich sluzbach
aneb Jak vybrat kvalitni kurz

Zaméstnanci Fondu dalsiho vzdéldvdni uskutecnili v rdmci projektu
»Podpora kvality v celozivotnim a kvalifikacnim vzdéldvdni
zaméstnancu v socidlnich sluzbdch“ v letech 2014-2015 celkem

101 dobrovolnych auditu v institucich, které realizuji vzdéldvaci
programy akreditované MPSV. Cilem bylo zmapovat kvalitu
akreditovaného vzdéldvdni pr¥imo v terénu. Na zdkladé ziskanych
poznatki se jim podatrilo identifikovat nékolik klicovych ukazatelii,
kterych je dobré se p¥ivybéru kvalitniho vzdéldvdni drzet.

B Text: PhDr. Hana Thielovd,

Mgy. Iva Kabeldéovd,
Mgr. Petra Verdis, Bc. Jakub Pavlicek,

Fond dalsiho vzdéldvani
tedevdim je tfeba rozlisovat
mezi kurzy otevienymi, které
se konaji v prostorach vzdéla-
vaci instituce a kam se mohou
hlasit zdjemci z riznych organizaci, a tak-
zvanymi kurzy na kli¢, které si objedna-
va poskytovatel socidlnich sluzeb (konaji
se zpravidla v jeho vlastnich prostorich
a Gcastni se jich jeho zaméstnanci). Vhod-
né je kombinovat obé tyto formy vzdéla-
véani. P¥inosem kurzi na kli¢ je posilovani
tymové spoluprace v ramci sluzby, ktera
by méla tvofit organicky vzéjemné prova-
zany celek; otevtené kurzy zase umoznuji
pracovnikim rozvijet se dle jejich indivi-
dudlnich potfeb a také sdilet zkugenosti
s kolegy z jinych organizaci a typa sluzeb.
Pokud si zdjemce vybird z nabidky ote-
vienych kurz, mél by mit jasnou pred-
stavu, ¢eho chce prostfednictvim dalsiho
vzdélavani docilit a jaké jsou jeho oZeka-
vani. K formulaci této predstavy slouzi
individualni vzdélavaci plin, ktery sesta-
vuje s podporou vedouciho pracovnika.
Ve chvili, kdy pfesné vi, co hled4, muze
se pustit do vybéru vhodného vzdélavani.
Nejptirozenéj$im zpusobem, jak si vybrat
dobry kurz, maze byt pozitivni reference
z davéryhodného zdroje, naptiklad od ko-
legy, ktery kurz sam absolvoval. Pokud re-
ference nejsou k dispozici, musi se zajemce
spolehnout na svij vlastni usudek, ptipad-
né konzultaci s vedoucim pracovnikem.
Je vhodné petlivé prostudovat informace
o kurzu a zvazit, zda se jeho profil potkava
s potfebami a o¢ekavanimi zdjemce. Stoji
také za to prohlédnout si webové stranky
vzdélavaci instituce a zjistit, jaky je jeji
celkovy vztah k socidlni oblasti. Dobrym
znamenim muze byt, Ze vzdélavatel je z4-
rovenn poskytovatelem socidlnich sluzeb.

V takovém ptipadé lze predpokladat, ze
jeho kurzy budou zaméfeny prakticky
a lektoti budou vychédzet ze svych vlast-
nich zkusenosti s poskytovanim socialni
sluzby. Nelze to viak pojimat jako jediné
a stoprocentni kritérium zaruéujici kva-
litu. Existuji vysoce kvalitni vzdélavaci
instituce, které samy socidlni sluzby nepo-
skytuji, a naopak ne v3ichni poskytovatelé
socialnich sluzeb musi byt nutné dobrymi
vzdélavateli.

POMAHAME
VAM NAJIT
MISTO

\/ MENICIM
SE SVETE

fgnd
dalSiho
vzdélavani

Kli¢covym kritériem pro vybér kurzu by
méla byt osoba lektora. I zde plati, Ze spise
nez zivotopisné udaje maze byt smérodat-
néjsi davéryhodna reference. Pokud ji viak
zdjemce nemd, mél by si o lektorovi udélat
zevrubny obrizek, vyhledat o ném dostup-
né informace a zjistit, zda se jedna o ¢lové-
ka, ktery m4 vedle lektorskych dovednos-
ti také odpovidajici vzdélani a praktické
zku$enosti vztahujici se k lektorovanému
tématu. ZaleZi samozfejmé na obsahovém
zaméfeni kurzu. Pokud se jednd o infor-
mativni vyklad legislativy, neni nezbytné
nutné, aby mél lektor ptimou zku$enost
s poskytovanim socidlni sluzby. Stejné tak
zaklady prvni pomoci miZe skvéle lektoro-

vat zku$end zdravotni sestra, ackoli nema
vysokoskolské vzdélani apod.

Pokud informace o lektorovi nejsou
dostupné nebo jsou ptili§ kusé, muze to
byt znamkou méné kvalitniho lektora,
ale také nemusi. Trh vzdélavani je kon-
kuren¢ni jako kazdy jiny a nékteti vzdé-
lavatelé informace o svych lektorech ne-
zvefejiuji, jelikoZ mohou mit negativni
zkusenost s tim, Ze se jim jind vzdéldvaci
instituce pokousela jejich kvalitni lektory
~pretdhnout”. V ptipadé pochybnosti, zda
je inzerovany kurz pro zdjemce ,to pravé
ofechové®, stoji za to kontaktovat p¥imo
vzdélavatele a doptat se na konkrétni po-
drobnosti.

Vybér kurzu neni jednoducha zalezi-
tost, proto je potfeba zvazit riizna hle-
diska. Vedle kvality jednotlivych lek-
tord je také dobré ptrihlizet k tomu, jak
vzdélavatel pracuje se svym lektorskym
portfoliem, ac¢koli mize byt tézké tuto
informaci z vetejné dostupnych zdroji
vyéist. Na kvalitu kurza dané vzdélavaci
instituce véak mize mit nemaly vliv, zda
se jednd o spolupracujici tym lektora,
ktery sdili spole¢né hodnoty a jednotlivé
kurzy se vzajemné doplnuji, nebo jde spi-
e o lektory jednotlivce, kteti pod hlavi¢-
kou jedné vzdélavaci instituce realizuji
razné kurzy, aniz o sobé vzdjemné maji
ptehled. I tak se maze jednat o kvalitni
vzdélavaci instituci, jen je potfeba podi-
tat s tim, Ze kvalita jednotlivych kurza
muze vice kolisat nez v ptipadé, kdy jsou
kurzy vedeny vzajemné spolupracujicim
tymem lektoru.

Vyznam kvality lektori je samoztejmé
klicovy i v ptipadé kurzia realizovanych
na kli¢. Odpovédnost za vybér tohoto typu
vzdélavani lezi zpravidla na vedoucim
sluzby. Opét plati, ze zakladnim p¥edpo-
kladem je dobry ptehled ve vzdélavacich
potiebach pracovnika, jinak hrozi, Ze
ucastnici kurz absolvuji bez vnit¥ni moti-
vace, coz mize rapidné snizit jeho redlny
ptinos. Pokud ma byt z kurzu na kli¢ vy-
téZena maximdlni uZitenost, je vhodné,
aby tesil néjaky konkrétni, jasné defino-
vany problém ¢i oblast zajmu tykajici se
celého tymu. Kli¢ova je tedy uvodni ko-
munikace se vzdélavatelem, kterému by
mél byt objednatel kurzu schopen presné
definovat svou zakazku. Dobry vzdélava-
tel si zpravidla sdm tuto pfesnou definici
vyzada, aby mohl zhodnotit, zda je scho-
pen naplnit potfeby objednatele.
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Jedna-li se o vicedenni vzdélavani, exis-
tuje v8ak riziko, Ze vzdélavatel pro objed-
natele sice namodeluje idedlni kurz, ten
viak nebude kompatibilni s Zddnym z jeho
Vzhledem

k tomu, Ze akredita¢ni tizeni na MPSV

akreditovanych  programu.

trvad i pul roku, musel by poskytovatel
na uskute¢néni kurzu dlouho ¢ekat, na-
vic s rizikem, Ze Akredita¢ni komise dany
kurz vibec neschvili. Samoziejmé zista-
va ve hte i moznost absolvovat kurz ne-
akreditovany a zbylé hodiny povinného
vzdélavani dohnat prostfednictvim jinych
akreditovanych programi, coz uz je vsak
méné efektivni. Pokud by se jednalo o jed-
nodenni vzdélavani, 1ze je podle zidkona
o socidlnich sluzbach zapoéitat jako vzdeé-
lavaci akci organizovanou zaméstnava-
telem. Z praxe v8ak zazniva, Ze skute¢né
pfinosné kurzy na kli¢, které maji dlou-
hodoby pozitivni dopad na kvalitu sluzby,
jsou ty dlouhodobéjsi.

Schtdnéjsi variantou kurzu na kli¢ je
vybrat si vzdélavaci program, ktery jiz
akreditaci méa, a v rdmci moZnosti jej p¥i-
zpusobit potfebdm objednatele. Tak lze
zajistit pro dany tym socidlni sluzby vzdé-
lavani §ité na miru, které je zaroven moz-

né zapocitat do povinného vzdélavani for-
mou akreditovanych programi. V ptipadé
spokojenosti objednatele s realizovanym
kurzem je idedlni navazat s danou vzdé-
lavaci instituci dlouhodobou spolupraci,
v jejimz ramci je mozné vytvofit dlouho-
doby vzdélivaci plan a zajistit do budouc-
na i potfebné akreditace MPSV.

At uz mluvime o kurzech otevienych
nebo kurzech na kli¢, poskytovatel so-
cidlni sluzby je pfi podpofe vzdélavani
svych zaméstnancl ¢asto v situaci, kdy
kromé vybéru vhodného vzdélavani musi
zohledniovat také finan¢ni stranku véci
a organizalni zajisténi provozu sluzby
v dobé vzdélavacich aktivit. Nejlastéj-
$i formou vzdélavani jsou proto jedno-
denni kurzy, které jsou v obou ohledech
nejméné naro¢né. Jejich nevyhodou viak
muze byt urc¢ita mélkost, jelikoz béhem
jednoho dne nelze dosdhnout hlubsich
kvalitativnich ptinosi. Je tak na kazdém
poskytovateli, aby pfi planovani vzdéla-
vani svych zaméstnanct nasel zpisob,
jak v souladu s daldimi strategickymi
prioritami organizace dosdhnout stano-
venych cila tykajicich se kvality poskyto-
m

vanych sluzeb.
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SANEK

PONTE

PROFI TYM

v socialnich sluzbach

Hledate akreditované
vzdélavani pro vedouci
pracovniky i mimo oblast
piimé prace s klienty?
Mame pro vés pestrou nabidku
$koleni v netradi¢ni formé!

Praktickym nacvikem kli¢ovych
¢innosti posilime vase
manazerské dovednosti.

Kontaktujte Andreu Stolfovou
tel. 775 980 704
e-mail andrea.stolfova@sanek.cz

www.sanekponte.cz

Nékteré otazky inkluze

nkluze ve smyslu plnohodnotného zaclenéni déti

s handicapem do vétsinové spolecnosti a zejména

do vétsinového skolstvi se v poslednich mésicich stalo velmi

diskutovanym tématem. Vzhledem ke zpiisobu a rychlosti,
s jakou se z tohoto ndmétu stala medidlni kauza, se dalo predpoklddat,
Ze informace poddvané médii, a to nejen bulvdrnimi, budou v mnohém
zkreslené a beze snahy o objektivitu. Zejména ignorovdni faktu, Ze
ve velké cdsti zdkladnich skol se déti s nejriiznéjsimi handicapy ci
znevyhodnénim uz léta bézné vzdéldvaji, je pro vsechny pohybujici se
v pedagogické a socidlni oblasti a pribuznych oborech jisté zardzejici.
Z ceho md tedy verejnost, casto i ta odbornd, takovy strach? A jsou tyto

obavy oprdvnéné?

B Text: Mgr. Petra Starkovd,
psycholozka, www.psycholozkavbrne.cz

» Pomoc, nebo dalsi
znevyhodnéni?

Puavodnim cilem nové apravy bylo podpo-
Yit a roz$i¥it stdvajici stav — zajistit rodi¢am
jistotu moZnosti, kterou uz ted maji — tedy
moznost dochdzky jejich znevyhodnéného
ditéte do bézné ZS. Vysledkem jsou viak
obavy vetejnosti i rodi¢d nestandardnich
déti z ruseni specidlnich kol a tedy obava,
Ze déti sice budou mit moZnost navstévovat

béznou zdkladni skolu, ale Ze jim zaroven
zanikne (nebo se zkomplikuje) moZnost
druha - tedy zaradit dité do skoly specidl-
ni. Informace, Ze se specidlni skolstvi jako
celek nerusi, béznému rodi¢i znevyhodné-
ného ditéte neposkytuje zadnou jistotu,
ze dité, které nyni vozi do specidlni skoly
napt. 15km, nebude ptisti rok vozit mno-
hem dal.

»1 Paralelni vyuka?
Jednou z obav zejména roditu je, Zze
do zakladnich 8kol bude smétrovat vétsi

mnozstvi déti se sniZzenym intelektem a ze
tyto déti budou ty ostatni — nadanéjsi — né-
jakym zptsobem ve vyuce ,brzdit“. Odlis-
né tempo vyuky by mélo byt feseno peda-
gogickymi asistenty. Je vSak otazkou, zda
v ptipadé, Ze rozdilnd uroven ve vyuce ne-
bude jen v nékterych oblastech, ale nap#i-
klad ve vsech pfedmétech, je takovito in-
tegrace jesté integraci. Neni v pfipadé, kdy
se dité ve t¥idé, kterd postupuje s utitelem
dle osnov, po vétsinu doby uéi s asistentkou
néco zcela jiného, toto spise vyc¢lenujici nez
zatazujici jej do okolni spole¢nosti? Nemlu-
vé o tom, nakolik se dité zvladne ve t¥ide,
kterd probira néco jiného nez ono, na vyu-
ku soustredit.

Dale je pravdou, Ze vyuka déti s niz$im
intelektovym naddnim by méla byt zamé-
tena vice prakticky. Je pro né ¢asto uzi-
dovednosti, které dokazi v Zivoté mnohdy
uplatnit, ne je trapit nad rovnicemi a vét-
nym rozborem. Takto, s inkluzi, sice bu-
dou mit zaji§téné plné teoretické vzdélani
a budou se vzdélavat dle svych moZnosti,
av8ak mnohdy neni v moznostech béznych
zakladnich skol nékteré — pro tyto déti zby-
te¢né teoretické — hodiny nahradit prakti¢-

t&jsi vyukou. m» 26
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»1 Z éeho maji ucitelé

a rodice strach

Déti, které pottebuji p#i vyuce nejraz-
néjsi miru pomoci, lze rozdélit do nékolika
skupin: na ty, které potfebuji podporu spise
v peovatelské oblasti, ty, které pottebuji
oporu v u¢ebnim procesu a dalsi, u kterych
je problémem zejména chovani. Vefejnost,
stejné jako ucitelé, projevuji nejvétsi obavu
praveé ze skupiny posledni. Strach z toho, ze
nékteré déti budou narudovat vyuku tako-
vym zpUsobem, Ze ji prakticky znemozni,
nebo z toho, Ze budou napadat a ohrozovat
bodim tohoto problému. Chybi kvalitni
vzdélavani zaméfené na prevenci a fedeni
agresivniho ¢i jinak socidlné neptijatelné-
ho chovani, chybi legislativa, prostredky
i know-how k feSeni emo¢né vypjatych
situaci a stavii, kdy se muze dité - ¢asto
z divodu obtizi, pro které je integrovidno —
stat nebezpe¢nym sobé ¢i ostatnim. Regeni
téchto stavii vyZzaduje erudované profesio-
naly se zkudenostmi v oblasti vychovy ne-
standardnich jedinct, zejména s bohat$imi
zkusenostmi s lidmi s konkrétnimi diagné-
zami a praci v tymu. Je-li feseni plné pone-
chano na samotném asistentovi pedagoga
¢i osobnim asistentovi, je vysoce pravdépo-
dobné, Ze situace nebudou zvladiny v do-
state¢né mife a Ze tlak kladeny na asistenta
muze byt neamérny az devastujici, stejné
jako zatéz celé ttidy vcetné problémového
ditéte.

»1 Asistent versus

specialni pedagog

Nesmime také zapominat, Ze na spe-
cidlnich 8koldch u¢i specidlni pedagogové
- tedy profesionalové, kteti maji vzdélani

zaméfené na dosazeni co moZna nejlep-
$ich vysledkt pravé s témito znevyhod-
nénymi détmi. Umisténim takovych déti
do béznych zakladnich 8kol se pro né bonus
v podobé specializovanych ulebnich a re-
habilita¢nich metod stava viceméné z ¢asti
nedostupnym. Pedagogicky asistent nemu-
Ze plné nahradit vyuku vedenou special-
nim pedagogem, s vyjimkou téch, ktefijsou
zarovei studenty ¢i absolventy oboru spe-
cidlni pedagogika ¢i oboru ptibuzného. Ta-
kovito asistenti jsou v3ak spie v menginé.

Strach z toho, Ze nékteré
déti budou narusovat
vyuku takovym zpiisobem,
Ze ji prakticky znemozni,
nebo z toho, Ze budou
napadat a ohroZovat
ostatni déti ve tridé, patri
k nejpalcivéjsim bodum
tohoto problému.

Neni vyjimkou, Ze se pedagogicti asistenti
rekrutuji z osob dlouhodobé nezaméstna-
nych a vedenych na tfadu prace, které toto
povolani berou jen jako nucené vychodisko
z nouze. Navic nedostate¢né ohodnoceni
pedagogickych asistentt a fakt, Ze jsou vel-
mi ¢asto ptijiméni jen na polovi¢ni tvazek,
protoZze neni jind moznost, je stavi do ob-
tizné pozice, kdy jsou po své, ¢asto velmi
naro¢né praci, nuceni hledat dalsi brigadu.
Integrované déti a jejich rodi¢e souclas-
na praxe — ,odsouhlaseni“ asistenta jen
na dobu vyudovani, ¢asto jen na 4 hodiny
denné - stavi rovnéz pred dalsi problémy:
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zdjmové krouzky a skolni druZiny nékdy
odmitaji ptijimat déti vzdélavané s pomoci
asistenta bez néj. Asistent viak uz v odpo-
lednich hodinach ,nefunguje®, rodice tako-
vého ditéte tedy musi hledat alternativni
moznosti feSeni odpoledniho ¢asu ditéte.
Fakt, Ze dité nemuZe provozovat zajmové
¢innosti spolu s ostatnimi détmi, k jeho
lepsimu splynuti s vétdinovou spole¢nosti
rovnéz nijak neptispéje.

»1 Byt mezi svymi tak,
aby skutecné byly

Otédzkou je, a mélo by byt, zejména to, jak
se integrované déti na béznych $koldch citi,
jestli jsou skute¢né za¢lenény a mimo jiné
i to, zda a jak za téchto okolnosti zaZivaji
pti vyuce pocity uspéchu. Domnivat se, Ze
se vSe vyte$i pouhym zohlednénim dle in-
dividudlniho vzdélavaciho planu, je mylné.
Cast znevyhodnénych déti vidi, ze ostatni
déti zvladaji daleko vice nez ony, a pokud
je tomu tak ve vét$iné oblasti, mizZe se to
negativné podepsat nejen na jejich sebevé-
domi, ale i na celkové osobnosti.

Neékteré déti si tento rozdil neuvédomu-
ji, vnimat jej véak mohou jejich spoluzici.
I ptes ptipravu déti na to, Ze budou mit
integrovaného spoluziaka, a vysvétlovani,
objevuje ptirozené nepochopeni toho,
pro¢ ma byt spoluzik zvyhodnén, pro¢
ma za stejny vykon lepsi zndmky nebo mu
(v o¢ich spoluzdkt) v chovani ,vice pro-
jde“. Ma-li takovato trida $tésti na kvalit-
niho uditele ¢i asistenta pedagoga, vse se
postupné vysvétli a Zaci p¥ijmou i ty v né-
¢em odlidné mezi sebe. To v3ak neni dosud
béznym standardem a zejména u poruch
a znevyhodnéni v oblasti chovani je tfeba
jesté hodné prace a osvéty. am

Potfebujete inspiraci pro aktivizacni programy klientd?
Chcete mit pfipravenou ndpln pro skupinové nebo individudini sezeni s klienty témef bez
prace? Chcete vyuzit hotovych pomucek a pracovnich listl pro klienty a udetfit tak ¢as?

Nabizime Vdm moznost pfipojit se k projektu Napadnik.

Jednad se o web pro inspiraci aktivizacnich
pracovnikd a viech, co se na aktivizaci podileji.
Je zaméfen zejména na aktivizaci senior(, ale
i lidi se syndromem demence a jiné cilové
skupiny.

Pripojte se na www.napadnik-aktivizace.cz a vyplnte si kontaktni formulat.
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Mezinarodni srovnani ukazuje,
ze na nase neziskovky muzeme byt pysni

Cesky neziskovy sektor zahrnuje kolem 130 000 subjektii, které se
zaméruji na sirokou skdlu aktivit. Nejvétsi cdst tvori organizace
spolkového typu, které se orientuji na zdjmové cinnosti. Poskytovatelé

vev,s

°s e

nejriiznéjsich verejné prospésnych sluzeb predstavuji jen asi 10 %
neziskového sektoru, v fadé odvétvi bychom se vsak bez nich uz
neobesli. Plati to i pro sféru socidlnich sluzeb, jejichz jsou neziskovky
dominantnim poskytovatelem. Ne vse je samoz¥ejmé idedlni, presto je
dobré se podivat, jak si stojime v mezindrodnim srovndni. To totiz pro
ceské neziskovky nevyznivd viibec Spatné...

B Text: Mgr. Ales Mrdzek, Th.D.,
Asociace vefejné prospésnyjch organizaci CR
Foto: Archiv AVPO CR

pravu s nazvem Civil Society
Organization Sustainability
Index (CSOSI), ktera takové
porovnani umoziuje, vyda-
va kazdoro¢né americkd vladni agentura
USAID. Hodnoceni USAID se zaméfuje
na uroveil rozvoje neziskového sektoru,
jeho stabilitu, finan¢ni zajisténi nebo le-
gislativni rdmec pusobeni neziskovych or-
ganizaci. Set¥eni podle jednotné metodiky
probihé v celkem 29 posttotalitnich zemich
stredni a vychodni Evropy a Eurasie. Part-
nerem USAID v Ceské republice je Asociace
vetejné prospésnych organizaci CR (AVPO
CR), ktera na zikladé stanovisek oslove-
nych expertd sestavuje zpravu tykajici se
teského neziskového sektoru. Vyhodou
uzivani shodné metodiky hodnoceni je, ze
vysledky hodnoceni v jednotlivych zemich
lze vzijemné srovnavat. Kazdoro¢né tak
vznikd pomyslny Zebti¢ek hodnocenych
zemi. Pofadi na prvnich mistech zistava
uz ¥adu let stejné, Ceska republika dr#i treti
pti¢ku za Estonskem a Polskem.
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»1 Nova statni politika

je prislibem do budoucna

Aktualni zprava shrnuje situaci v roce
2015, nékteré jeji Casti je vsak nutné
zpracovavat na zdkladé dat, kterad jsou
jesté o rok ¢i dva star$i. Za nejvétsi po-
zitivni zménu, k niz doslo v CR v oblas-
ti neziskového sektoru v minulém roce,
oznatuje CSOSI ptijeti Statni politiky
viéi nestitnim neziskovym organiza-
cim na léta 2015-2020. Jedna se o novy
zdkladni dokument upravujici vztahy
neziskovych organizaci a statu pro nad-
chazejici obdobi. Obsahuje konkrétni za-
sady a ukoly, neméné dulezité vsak je, ze
ptichdzi s novym pohledem na neziskovy
sektor. Neziskové organizace nerozlisu-
je podle pravnich forem, ale nové podle
dominantniho zaméteni jejich ¢innosti
na zajmové, servisni, advokailni a filan-
tropické. Toto déleni samozfejmé neni
vzdy uplné ostré, podstatné viak je, ze
nechdpe neziskovy sektor jako monolit
a umoznuje tak zohlediiovat rozdilné z4-
jmy jednotlivych skupin neziskovek. Po-
litika tak pro neziskovky otevird prostor
k t¢innéj$imu prosazovani jejich zdjma,
z hlediska statu pak jeji uplatiiovani po-

vede k ucelnéjdimu a efektivnéjsimu roz-
délovani vetejnych prostredka.

»Y Cesky neziskovy sektor v &islech

Zpravy o stavu neziskového sektoru jiz
tadu let potvrzuji, Ze neziskové organizace
nejsou jen prostorem pro realizaci zdjmu
a obéanskych aktivit, ale tvofi dulezitou
soulast ekonomiky. Jejich specifikem je, Ze
neslouzi k obohacovéani svych zakladatelq,
spravcii nebo ¢lent a zamétuji se na napl-
novani takovych potteb spole¢nosti, kte-
ré komer¢ni sektor nedokaze dostate¢né
saturovat. Zarovein v8ak jsou vyznamnym
zaméstnavatelem a zanedbatelny neni ani
jejich ptispévek k tvorbé HDP. Podle po-
slednich udajti Ceského statistického t¥adu
vytvati neziskovy sektor vice nez 100 000
pracovnich mist (po pfepoétu na plné uvaz-
ky) a dalgich vice nez 25 000 plnych tvazkd
by pokryla evidovana prace dobrovolnika
(jen hodnota této prace prekrotila v roce
2013 ¢astku 5,5 mld. korun).

»1 Zdroje financovani

Neziskové organizace jsou schopny z vy-
nost vlastnich ¢innosti pokryvat jen mensi
¢ast svych rozpoctl. Nezastupitelnou ulo-
hu budou v jejich financovéani i v budoucnu
mit dotace a dalsi platby z vetejnych zdroja.
D4 se také predpokladat, ze i nadale poros-
te vyznam soukromého (firemniho i indivi-
dudalniho) darcovstvi.

Celkem z vetejnych rozpoéti putovalo
v roce 2014 na podporu neziskovych orga-
nizaci 13,56 mld. korun, coZ je témé¥ o mi-
liardu vice nez v pfedchozim roce. Nejvétsi
¢ast z této Castky sméfovala do oblasti so-
cidlnich véci a zaméstnanosti (41,1 %), na-
sledovala podpora sportu (39,6 %). Podpora
ostatnim odvétvim neptesdhla ani v jed-
nom ptipadé 5 %.

Celkovy objem prostifedkd plynoucich
do neziskového sektoru od soukromych
darci je tézko vycislitelny, zvlasté mensi
dary jsou z hlediska statistik obtizné sle-
dovatelné. Podle aktudlnich prazkumu ve-
fejné prospésné aktivity podporuje jen ko-
lem 10% Cechd. Firemni darci zase kromé
ptimého darovani financi ¢asto voli i jiné
formy podpory. Na vzestupu je naptiklad
obliba firemniho dobrovolnictvi. [

Aktualni zpravu o stavu ceského

neziskového sektoru najdete

na webovych strankach
WwWw.avpo.cz.
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aneb Kdyz ma zluty cirkus
o par kolecek navic

Neni mnoho lidi, kte¥i neznaji
dobrodruzné vypravy zlutych
Trabantu Jizni Amerikou, napric
Afrikou nebo po Hedvdibné
stezce. Parta cestovatelii

a predevsim nadsencii pod
taktovkou vedouciho expedic
Dana P¥ibdné toho zazila p¥i
takzvanych zlutych cirkusech uz
mnoho. Postupné k sobé pribrali
Slovdky a Poldky. K Trabantiim
se pripojil polsky Fiat a dvé
motorky a z takzvanych Zlutdki
se postupné stala legenda.
Posledni a doposud casové
nejndrocnéjsi vyprava smévovala
do Austrdlie a Tichomoti a byla
tak trochu jind. Flotila citajici
celkovy vykon 73 koni méla
tentokrit o pdr kolecek a vykon
4 rukou navic. Posddku totiz
doplnili dva vozickdri, Slovenka
Kristina Madajovd a Cech Jakub
Koucky. Nutno podotknout,

Ze nebylijen pasazéry, ale

Ze si svého Babu, respektive
Babouse (tak zlutému zdzraku

z vychodniho Némecka ¥ikaji),
odridili sami. ,, Austrdlie je
placka, navic je velmi p¥dtelskd
k lidem s hendikepem, s vozikem
se dostanete prakticky
kamkoliv,” ¥ikd Jakub Koucky,
cestovatel, dobrodruh a hlavné
velky sympatidk, ktery ndm
vénoval ¢as a podélil se o zdzitky
nejen z této cesty. Vozik,

na kterém prijel, byl stylové
nast¥ikany zlutou barvou

a od zacdtku bylo jasné, zZe tento
rozhovor bude jedno fajnové letni
posezeni.

B Text: Mgr. Bc. Andrea
Tajanovskd, DiS., clenka redakéni rady
asopisu Socidlni sluzby,
lektorka Institutu vzdéldvdni APSS CR
Foto: Archiv Trabantem nap¥i¢ Tichomo¥im
akub je vozi¢kar od détstvi,
narodil se s vrozenou vadou
roz$tépem patefe v roce 1975.
Absolvoval zdkladni a st¥edni
gkolu v Jedli¢kové ustavu. Vedle cestovani
je i spoluzakladatel neziskové organizace
Adrenalin bez bariér. Pracuje jako grafik
ve spole¢nosti Maturus, o. p. s., kterou za-
lozila Nadace Jedli¢ckova ustavu. Mnoho
let se vénuje adrenalinovym sportim, sam
porada aktivity pro handicapované, ale
i teambuildingové akce pro firmy a plinuje
dalsi velkou cestu, tentokrat vdak na vlast-
ni pést.

Dan Priban byl po cesté Jizni Amerikou
na besedé v Jedli¢kové ustavu, kde jsme se
vidéli poprvé. Tam zminil, Ze dalsi cesta,
na kterou se chystd, je Australie. Jelikoz
jsem tuto zemi, respektive jeji ¢ast spole¢-
né s Novym Zélandem, procestoval se svym
kamarddem par let predtim, nabidl jsem

e

:.,‘i -Holla-nd Track, Austrdlie

mu, Ze pojedu s nimi. Ten napad se ale v tu
chvili neujal. S nabidkou, abych se k nim
ptidal, mi volal az par mésict poté.

To si nemyslim. Prvni odmitnuti bylo
spide z obav, zda dokaze vozickat zvladnout
tak ndro¢nou cestu. J4 jsem navic od po-
¢atku chtél byt aktivnim ¢lenem vypravy,
nikoliv pouhym pasaZérem. Stejné tak to
urdité méla i Kristina. Je velmi zku$enou
cestovatelkou a ve svété uz hodné zazila.

Ty momenty byly asi dva. Za prvé nase
cestovatelské zkusenosti byly opravdu ne-
malé, ja se navic cely zivot zabyvam tadou
adrenalinovych sportt, potdpim se, skacu
s paddkem, lezu po horach, mam rid zimni
sporty, bavi mé vyzvy. Pro mé ani pro Kris-
tinu neni vozik ptekazkou v tom pravém
slova smyslu. Druhym momentem byl jiz
z vyroby upraveny Trabant.

Jasné. Babous. To je Trabant, ve kterém
jsme s Kristinou jeli a st¥idali se v fizeni,
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je upraveny pro vozitkafe. M4 originalni
automatickou spojku i rué¢ni tizeni. Je to
kombik, takZe ani s voziky nebyl problém,
j4 mél ten svij v prostoru pod volantem
a Kika v kufru.

Vibec, hodné vydrzi, prodel mnoha za-
téZovymi testy a projel hodné cest. Zadné
specidlni upravy nebyly zapottebi, tedy
kromé natéru na Zlutou barvu, aby ladil
s ostatnimi ,voziky“. Problém ale nastival
v busi s dugemi, ¢astokrat jsme pichli a mu-
seli diry zalepovat. Pak ndm ale doporuéil
jeden Australan, at si koupime specialni
gumy, které jsou odolné proti trniim a od té

doby jsme byli v pohodé.

Naskotil jsem do rozjetého vlaku a Dan
uz mél hodné ptipraveno. Ji sdm jsem sa-
zel na jeho cestovatelské zkusenosti, znal
jsem jeho predeslé cesty. Ptisel-li z nasi
strany podnét, vétdinou byl vyslysen. Ale
jak #ikdm, o hodné véci se pted cestou sta-
ral Dan. Na misté jsme pak byli v8ichni rov-
nocennymi partnery.

Nijak zvlast. Je pravda, ze jsme s Kristi-
nou oba hodné samostatni a dost zvladne-
me sami. Kdyz bylo ale néco zapottebi, tak
nam ostatni pomohli. Tteba nis dovezli
nebo dotla¢ili do mist, kam uZ to prosté
neslo - na kopce, do koryt fek a podobné.
Jinak jsme byli samostatné jednotky.

Oficidlni p¥ipravy trvaly zhruba rok pted
odjezdem, mé vlastni v podstaté nijak.
Jsem zvykly cestovat, sbalit se umim ze
dne na den. Navic 3lo o nékolikatou velkou
vypravu zlutych Trabantd, tak jsme vérili
ve zkugenosti Dana P#ibané. Reili jsme

jen oc¢kovéni, a ani tomu jsme nevénovali
zvlastni pozornost. Par vtipnych momenta
ale nastalo az na misté, kdy se prokizala
nase ,cestovatelskd zkusenost®. Nage pu-
vodni presvédéeni, Ze nebudeme pottebo-
vat teplé spacaky, byla licha. Takze prvni
véc, kterou jsme v Australii pofizovali, byly
pravé teplé vlozky do spacakd.

To asi ano. Zluti Trabanti jsou opravdu
velmi populdrni. Naptiklad na start této
expedice ptisly na prazskou Naplavku
stovky lidi. Ale i finanéni podpora mnoha
osob pomoci takzvaného Startovace, tedy
finan¢ni sbirky na oficidlnich strankach ex-
pedice, do které mohl kdokoliv ptispét, byla
velmi spésnd a mnohandsobné pied¢ila
puvodni o¢ekavani. I diky nim se podatilo
expedici finan¢né zajistit.

Ani ne. Na cestu jsem se tésil, jak uz jsem
tikal, mam rad vyzvy, v zivoté uz jsem zku-
sil snad vsechno, co pumpuje adrenalin
do zil, a tahle cesta byla dalsi Zivotni zku-
Senosti. Rodina i pfitelé mé znaji a védi,
ze mé presné takovéto akce bavi. Ptislo
ale po cesté par momentd, ale ty byly spise
spojeny s dlouhymi a ne¢ekanymi prostoji

Northern Territory, Austrdlie
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V}ihodm’ Timor

a prodluzujici se dobou vypravy, kterd se
oproti pivodnimu planu netimérné protdh-
la. Vlastné i z ¢asového diavodu jsem cestu
nedokon¢il, musel jsem se vratit zpatky
do Ceské republiky, mél jsem tady tadu za-
vazkl a také se minechtélo dojizdét bez aut
na motorce.

Cesta byla naplanovand z Australie
do Thajska a ptivodné jsme méli ujet zhru-
ba 20 000 kilometra pravé z Austrilie, pres
Vychodni Timor, Indonésii, Malajsii. Opro-
ti ptvodnimu planu véak byla o nékolik mé-
sicti delsi, trvala pal roku. Vyprava nakonec
ujela 15 200 kilometra. Oproti pfedchozim
expedicim se tedy najelo nejméné kilome-
tra, ale nejvice motohodin. Poslednich
zhruba 1 000 kilometrd navic museli do-
jet na motorkéch, protoZe za pfepravu aut
do Malajsie si majitel pfepravni spole¢nosti
tekl o nehoraznou ¢astku, kterou jsme ne-
byli ochotni investovat. Tu posledni ¢ast
jsem uz neabsolvoval, vracel jsem se domu.

Predeviim logistika. Na vSechno jsme
v Austrdlii, a nejen tam, dlouho ¢ekali. N&-
rodnim heslem Australand je No worries
— Bez obav a toho se urputné drzi. Takze
do¢kat se vydani aut v Perthu, odkud jsme
vyjizdéli, nas stalo mnoho dni ¢ekani. A tak
to je s jejich administrativou a urady viude.
Na nic nechvataji, na vie maji ¢asu dost a vie
neiamérné dlouho promysleji a prodluzuji.
Také opravy aut a motorek, ¢ekani na na-
hradni dily a rlizna zranéni nés stély ¢as.

Kdyz nebudu potitat sem tam néjaké na-
chlazeninebo b¥ichabol, tak jsem mél velké
tésti, na rozdil od dvou spolucestyjicich,
kteti skonéili s Zaludeénimi a stfevnimi
potiZzemi v nemocnici. VaZna zranéni se na-
$tésti vyhnula viem, jen mod#iny a naraZeni.
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Na zacétku, v australské ¢asti, bylo nase
auto v pohodé a moc poruch nemeélo, pfiho-
dily se nam jen drobnosti. A ty jsme regili
operativné. Hodné jsme si opravovali sami,
ale vtip byl v tom, Ze jsem nemél ani ja, ani
Kristina s Trabantem doposud zddnou zku-
Senost, takZe jsme se vse u¢ili za pochodu.
Nastésti to neni nijak slozité auto, sem tam
jsme néco pfivazali, sem tam pomohl pti
opravé kamen. Zména p¥isla v asijské ¢as-
ti, to uz nase auti¢ko tak moc v pohodé ne-
bylo. Jeden veéer jsme bez problému dojeli
a rano se uz nerozjeli. S opravami se ale po-
tykal i druhy Trabant a polsky Fiat maluch
mél potad néco. I motorky si zadaly své.

Pfestoze prostoje byly ne¢ekané dlouhé,
méli jsme prostor néktera mista vice pro-
zkoumat, déle se zdrZet a vice zaZit, nez
bylo pivodné v planu, coz bylo skvélé. Jak
uZ jsem fikal, Australie je zemé neskute¢né
ptatelska k vozickafam, je takzvané Han-
dicap Friendly, a to nejen ve velkych més-
tech, jako je Perth. Mistni obyvatelé jsou
také velmi vstficni, zajimalo je, co jsme
za expedici. Casto si nas spojovali s néja-
kym charitativnim projektem. Nebylo vy-
jime¢né, Ze nds zvali k sobé na navstévu,
na jidlo, nechali nas u sebe prespat.

Musim ptiznat, ze nékdy jo, obzvlasté
kdyz jedete dlouhé dny stale stejnou kra-
jinou, cesta ptili§ neubiha, tak to trochu
nuda je. Ale to jsme si s Kristinou ¢asto
vytesili po svém, naptiklad jsem si vylezl
na stfechu auta, ona ¥idila a s rychlosti se
fakt neparala. Také jsem po cesté hodné
fotil nebo se sam vydal na misto, které mé
vice zajimalo nebo ptitahovalo.

Urtité, ale jejich Zivot neni nijak poeticky.
Casto #iji na okraji spole¢nosti v chudobg,
bez prace, zavisli na alkoholu nebo drogach.
Potkat je nékde v noci nebyl zddny med, ob-
as jsme seibali. Tenhle seridl navic moc ne-
zndm, ji jsem koukal na Skippyho.

Klokant jsme potkévali dost, jsou viude.
Skac¢ou pod kola aut, pofad si na né musi-
te davat pozor. Jsou ¢asto domestikovani

a nékdy dovedou byt pékné otravni. To
samé divoky pes dingo, na toho jsme si mu-
seli d4avat pozor hlavné v noci, to co jsme
pted nimi neschovali, to roztahali nebo od-
nesli. A nejen Zraloci jsou v Australii legen-
dérni, nesmime zapominat i na krokodyly,
s témi jsme také prisli do styku a rozhodné
to nebyla Zadnd chrastitka. Podatilo se mi
nafotit par opravdu pofadnych kouskd.

Ne. J4 se téchto zvitat nebojim a ani mi
nijak zvl4st nevadi. S par pavouky jsme se
setkali, s hady minimalné. Zadna divoka
story s kobrou ve spacdku se nekonala.

Nejcastéji jsme spali v pustiné. Vsichni
jsme méli stan. Ja jsem ten svUj rozbalil
a postavil jen maélokdy. Kdyz to slo, spal
jsem venku pod Sirdkem a nékdy také
v auté. Spali jsme i u mistnich obyvatel,
v ruznych kempech, kterych je po celé Aus-
tralii stragné moc. V8ude narazite na rtz-
nd tabotisté s vodou, grilem, zdzemim pro
kempujici. Mist, kde se d4 bezpe¢né pte-
spat, je tam spousta. Parkrat jsme spali jen
tak u silnice a sem tam jsme pfespaliitam,
kde se spat nesmélo. To bylo pfedeviim
v narodnich parcich. Rdno jsme se sbalili,
poklidili po sobé a odjeli nebo ptisel mist-
ni ranger a velmi slu§né nds upozornil, ze
tabofime na misté, kde to neni povoleno.
Jak fikdm, je to velmi ptatelska zemé a na-
vic zluty cirkus vzbuzoval vesmés pozitivni
pozornost.

Taky, kdyz jsme bydleli ve mésté, tak
jsme se stravovali ve fastfoodech a pouli¢-
nich stancich. Na cestach jsme spole¢né va-
tili. Pokazdé mél nékdo sluzbu a vatil pro
ostatni, st¥idali jsme se a pomahali si. Hla-
dy jsme rozhodné netrpéli a také jsme méli
nékolikrat §tésti na pohostinnost mistnich
obyvatel. A v Tichomoti stoji ¢erstva ryba
s ryzi par korun.

rozhovor

Obklopeni davy

D4 se Fici, ze ano, ale vie je postaveno
na komunikaci, coz s angli¢tinou v Australii
a ve Vychodnim Timoru neni problém, tam
mluvi anglicky i malé déti. Problém nastal
aZ v Indonésii, kde se mimo turistické des-
tinace nedomluvite s nikym. Ale Vychodni
Timor si zase fada lidi spojuje s ob¢anskou
a partyzanskou vilkou za nezavislost zemé
a automaticky tuto zemi ¥adi mezi nebez-
pecné. Ano, véilka tam byla, ale skoncila
pfed 15 lety a dnes je to zemé velmi zajima-
va pro turisty a je nutno podotknout, Ze Vy-
chodni Timor jiz ¥ada cestovateld objevila.
Doporucuji ho navétivit co nejd#ive, dokud
ho nepohlti turisticky primysl. Je to jedno
z mala mist na svété, kde jesté muzete na-
razit na ¢istou pfirozenost.

Rozhodné ne. Je pravdou, Ze nevyhleda-
vam z4dné extra turistické destinace. Jedi-
nou dovolenou tohoto razeni, kterou jsem
podnikl, bylo potapéni v Egypté. Jezdim
spiSe do mist, kterd nejsou tak hojné na-
v§tévovana a pro teroristy jsou nezajimava.
Paradoxem ale je, ze vzdycky kdyz vycestu-
ji, tak se nékde néco semele. Ji v tu chvili
sedim s mistnimi obyvateli na pivé nebo
velefi a o teroristickych utocich ¢tu na in-
ternetu nebo Facebooku. Je pochopitelné,
ze se lidé boji cestovat, ale pfesné o to tero-
ristam jde. To se ndm stavalo koneckoncii
i ve Vychodnim Timoru, tam ndm mistni
také tikali, at vzkazeme v Cechach, Ze se
nemusime bat do Timoru pficestovat, ze je
to bezpe¢na a krasnd zemé a at tam jezdi
Cesina dovolenou.

Nijak zvlast. Mam ztizeny profil, sleduji,
co se déje, ale Ze bych tomu propadl, to ur¢i-
té ne. Ted byl u mé na navstévé muj synovec
a ten lovi pokémony. Ukazal mi to a mé to
nebavilo. Neni to Zddny adrenalin. Na dru-
hou stranu je fajn, Ze pti této hte, byt s te-
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lefonem v ruce, jsou déti vic venku. Kdyby
to bylo bez telefonu, tak by to bylo lepsi, ale
takova je bohuzel doba.

To v3e jsou aktivity predevsim Dana Pti-
bané. On se o vie stard a ja se jako hvézda
rozhodné necitim. Sama vidite, Ze mé tady
nikdo nezna. Jedinou pozornost p¥itahu-
je mtj vozik a vas diktafon. Ze by mé lidi
poznavali na ulici, to urtité ne. Té3i mé ale,
ze se na film p¥islo podivat pl milionu lidi
a ze se shledal s velkym zdjmem a ma v3eo-
becné velmi pozitivni divické ohlasy. Film
navic vychdziina DVD.

Takto jsem nad tim je§té nepfemyslel.
Tim, Ze jsem cestoval vzdy a neslo o zad-
nou moji prvotinu (a navic jsem aktivni
v fadéjinych ¢innosti), to asi vnimam tro-
chu jinak. Podilel jsem se na tvorbé fady
programu pro lidi s hendikepem, s nat4-
¢enim ruznych filmd mam také zkue-
nosti, mam v planu daldi cesty. Byla to
pro mé velka zku$enost, jsem rad, Ze jsem
expedici absolvoval, ale Ze by nastarto-
vala néco zcela nového v mém Zivoté, to
urcité ne.

Mym velkym snem je Jizni Amerika, nad
cestou pravé do této destinace premyslim
uz dlouho, zatim ji ale z raznych davodu
odkladdam. Rad bych se ale vratil do Aus-
tralie a znovu ji celou projel véetné Nového
Zélandu. R4d bych tentokrat cestoval sam.
Cesta bude naro¢na na ptipravu, logistiku,
pfepravu véci a podobné. Jestli je pro néko-
ho adrenalin setkani s pavoukem, pro mé
pak ¢ekani na letisti, jestli mi ze zavazad-
lového prostoru kromé batohu vyjede také
vozik. CoZ se mi uz parkrat stalo, ze vozik
odletél na druhou stranu zemékoule a ja
na néj musel dva dny ¢ekat. Nastésti jsou

na letistich na takové situace ptipraveni
a véude maji ndhradni voziky.

Dan Pt#iban ptipravuje navazujici cestu
z Bangkoku do Prahy, ale zda se k expedici
ptidam i tentokrat, o tom jsem zatim ne-
pfemyslel. Rad bych ted absolvoval cestu
sam nebo v mensi skupiné. Cestovani je
potom aké¢néjsi, mate vice prilezitosti ptijit
zemi a jejim obyvatelim na dfen. Dam vam
ptiklad: KdyZ jsme ve Vychodnim Timoru
méli jeden z prostoji, potkal jsem se s jed-
nim Australanem, ktery tam provozuje pij-
¢ovnu vodnich skuatri. A protoze na skatru
jezdim dlouho, chtél jsem se svézt, pfestoze
to stdlo spoustu penéz. On mina druhy den
vold, at ptijedu k nému domd, Ze mé zve
na no¢ni projizdku a ze jeho zena ptipravi
vecefti. To se vdm stane jen v malé skuping,
10 cizich lidi se zve na vecefi tézko, ale i to
se nam stalo. Sam nebo s partikem mate
vice p¥ilezitosti dostat se do mist a situaci,
se kterymi jste t¥eba ani nepocitali.

Dalgi zemé, uz tim, Ze jsou na asijském
kontinentu, ptinesly uplné jinou krajinu
i styl Zivota mistnich lidi. Rozsdhlé oblasti
Vychodniho Timoru i Indonésie jsou zemé-
deélské. Dulezitou souasti obzivy tamnich je
irybolov. Pro turisty cenovy rdj, ale moc jich
tu nepotkate — obzvl4st v Timoru. Indonésie
je turisticky navitévovanéjsi, ale je to stejné,
jako kdyz jedete kamkoliv jinam s cestovkou.
Navstivite jen turisticky zajimava mista, za-
timco vdm muzZe uniknout skuteény Zivot
mistnich. At jsme zastavili kdekoli, béhem
chvile jsme byli v oblezeni davu déti i dospé-
lych, ktefi ndm zvédavé nakukovali do aut
a nékdy dokazali kolem nis sedét i dlouhé
hodiny. Coz nebylo vzdy ptijemné. Byli ale
pratelsti a kdykoliv jsme pottebovali, tak
ndm pomohli. A bez rozdilu vyznéani - In-
donésie je nejvétsim muslimskym statem
na svété, pfesto nebyl problém spat jeden
den pied kostelem a dalsi u megity. Silenym
z4zitkem byl sever Indonésie, kde se péstuje
palma olejnd. Zdevastovana zemé o rozloze
snad vétsi nez nase republika. V3e, co se pal-

Great Central Road
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mé postavi do cesty, vezme za své. Vypalené
pralesy, smog a zapach, a to vse kvuli levné-
mu palmovému oleji. Nevidite ani nebe.

Skoro viude maji lepsi silnice nez u nis.
Tedy pokud tam zrovna silnice je.

Mam takové dva srovnatelné spiritual-
ni momenty. Prvnim je nejvétsi monolit
na svété, australsky Uluru se svou GZasnou
atmosférou, a druhym je hinduisticky ob-
tad, ktery pro nds uspofidali na Bali, aby
nam bohové byli naklonéni a my zdérné
dojeli do cile nasi cesty.

Na to, Ze Trabant nebrzdji :-).

Momentélné dostavuji dam a zabyvam se
viednimi starostmi. Chodim do prace, pti-
pravuju se na jednu kratsi cestu do Norska,
uzivam si léto. Poté mé ¢eka nékolik besed,
tomu bych se rdd vénoval. Také budu dél pra-
covat na pripravé mé dalsi cesty, ta tfeba roz-
hodne o mém dalsim budoucim sméfovani.

Pfesné tak. Musim f#ict, Ze mé to bavi a za-
tim jsem se na kazdé prednasce setkal s jen
pozitivnimi ohlasy. Nafotil jsem po cesté
stovky fotek, které doplnuji o zazitky z ces-
ty. Obzvlasté na skolach maji besedy vel-
ké ohlasy, déti to bavi, vydrzi poslouchat
a nehrét si ptitom s telefonem. Nejde jen
o to ukazat jim fotky, ale ptedev$im v nich
vzbudit zdjem o cestovani, o jiné zemé, tou-
hu poznat néco na vlastni kaizi. A t¥eba kdyz
u toho uvidi kluka na voziku, tak si feknou,
ze takovou cestu zvlddnou také.

Ano, kdyz jsme tu spole¢nost zaklddali,
chteéli jsme lidem na voziku zprostiedkovat
stejné zazitky, jaké mohou prozivat lidé bez
hendikepu. TakZe se s nami potapi, slatiu-
ji, lezou po skalach, jezdi na konich nebo
vodnich prknech. Hleddme razné cesty,
nové sporty, upravujeme sportovni vyba-
veni tak, aby nasim klientim vyhovovalo,
hleddme inspiraci v zahrani¢i. Nechceme
jen poméahat lidem na voziku, chceme jim
déavat stejné ptilezitosti.

Jakube, moc dékuji za setkdni, bylo presné
takové, jak jsme si po telefonu napldnovali.
Fajnové letni posezeni. |
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Mgr. Jana Merhautovd

dzev prispévku

zni podobné jako
prijmeni a krestni
jméno. Organizace
se ve skuteénosti chovd jako Zivd
bytost. Zije si vlastnim Zivotem
a mdlokdo ji v tomto duchu
vénuje hlubsi pozornost.
Pojd’'me se podivat na organizaci
a jeji kulturu trochu jinym,

a moznd i neobvyklym, iihlem
pohledu. Snad se mi podari
podpo¥it vasi ochotu a zdjem

o budovdni hlubsiho vztahu

s ,bytosti“ zvanou organizace.

B Text: Mgr. Jana Merhautovd,
supervisorka, www.arttherapy.cz
»1 Setkani s organizaci
Vétsina lidi chodi do préce s cili realizo-

vat se, byt uzite¢ny, zabezpetit sebe a rodi-
nu, napliiovat smysl svého Zivota, ale také
z pocitu povinnosti ¢i zabéhnutého stereo-
typu. V zaméstnani travime znacnou cdst
svého Zivota a pfejeme si citit se vném dob-
te. Ocekavame, Ze to nékdo zatidi, a zlobi-
me se & jsme frustrovani, kdyz tomu tak
neni. Milokdy si uvédomujeme svou spolu-
ucast. Organizaci vétsina pracovnikd vni-
mé prostfednictvim svych nad#izenych,
pravidel, pozadavku, tkolt, mzdy a vyko-
navané ¢innosti.

Jak se s ni setkdvam ja? Vétsinou z po-
zice supervizora nebo lektora. Obvykle
si véimam detaild, které mi odhali celek.
Organizaci vnimam jako Zivy systém, kte-
ry si Zije svQj ptibéh, ma vlastni slovnik,
priority i estetiku. M4 své zvyky, historky,

symboly a ritudly, ale také logiku, jak véci
funguji. Troufam si ¥ict, Ze kulturu organi-
zace nejvice ovliviiuji vztahy.

»1 Co je kultura organizace?

Pojem organiza¢ni kultura mi mnoho
definic, p¥i¢emZ za nejvystiznéjsi povazuji
ekvivalent ,firemni klima“. Odrazi aktual-
ni rozpolozeni a hodnoty p#itomného oka-
mziku, ptitom v sobé nese i stopu historie.
Identitu organizace umi symbolicky vyja-
d#it logo, ptisobi i mimodék. Uroveri orga-
niza¢ni kultury se d4 métit materidlnimi
ukazateli, jako je pékné prostiedi, vyba-
veni, pomucky, propaga¢ni materidly, ale
i témi pocitovymi. V8ichni béhem chvile
pozname, jakd je na pracovisti atmosféra,
jaky méame celkovy dojem z organizace.
Silnou roli v atmosféfe na pracovisti hraji
vztahy, komunikace, droven pravidel a sdi-
lenych hodnot.

Uvédomime-li si, Ze se na kultufe or-
ganizace podili smésice viech moznych
vnéjsich i vnit¥nich vlivd, Ze se v ni odrazi
zplsob tizeni, Groveil managementu, ale
také jednotlivé osobnosti, a Ze dokonce je-
jich ptisobeni umi na dlouhou dobu ovlivnit
ibudoucnost organizace, musi ndm byt nad
miru jasné, Ze s kulturou jako takovou je
nutné cilené pracovat, kultivovat ji, zkrat-
ka ji vénovat ¢as i energii. V8ichni vime, ze
celkové klima ma zna¢ny vliv na motivaci,
zpusob préce, ale také pfipadnou fluktuaci,
Ze zasahuje do podvédomi ¢lovéka a ovliv-
fiuje jeho spokojenost.

»1 Informacni pole

Kazdy systém je jedine¢ny a né¢im cha-
rakteristicky, miva svlj osobity ,rukopis®,
ur¢ité fluidum, dominujici rysy, zobrazu-
je atmosféru. Jednd se o zrcadleni vlast-
nosti a projeva urlitych ¢asti osobnosti
u lidi, kte#i se zdsadnim zpusobem vepsali
do kultury organizace svym individudlnim
pusobenim. Pokud se nékdo stane souéasti
ur¢ité skupiny, tedy i firemni, spoluvytvati
energii celku. Pat¥i sem samoztejmé nejen
pracovnici, ale také zdkaznici nebo klienti.
Vse, co se do spole¢né energie vlozZi, v ni
urc¢itou dobu pretrvava a ovliviiuje celko-
vé klima. Pokud jsou v organizaci vyrazné
zastoupena témata bolesti, smrti ¢ utr-
peni nebo manipulace, k#ivdy, nerespektu
a jinych negativnich aspekta, dostavaji se
tyto do informaéniho pole organizace. Ono
yzrcadleni® nadtésti funguje obousmérné,
existuje moznost toto pole ovlivnit a vna-
et do néj také klid, harmonii, radost & ji-
nou pozitivni hodnotu a pomoci absorbovat
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negativni vlivy. Pokud oviem zaméstnanci
nevklddaji dostate¢né vlastni pozitivni
iniciativu nebo entuziasmus, zafunguji
jako absorpéni houba psychicky naro¢nych
procesu, nechaji se takzvané emociondlné
ovlivnit nebo dokonce zahltit. Paralelné se
v takovém prostfedi miZze snadnéji pro-
jevit vy$si unava, sklon k rezignaci, unik
energie, psychosomatické potize, stav vy-
¢erpani nebo kolisava nalada.

1 Priority

Kdo vlastné urcuje priority v organizaci?
Casto slychavam od rtznych pracovniki
z rozli¢nych pracovnich pozic zndmou vétu
,viechno je o penézich®. Finance rozhod-
né maji v naSem Zivoté nepostradatelné
misto, zaroven jsem se mockrat setkala
s tim, Ze i pfes relativni nedostatek penéz
si organizace dokdzala vybudovat a drzet
celkem vysokou firemni kulturu. Nedavno
jsem se zamyslela spole¢né s jednou pani
teditelkou malé neziskovky nad hodnota-
mi a prioritami v organizaci. Vypravéla, ze
s penézi to u nich nebyva razové, dokonce
jsou mésice, kdy zaméstnanci musi byt pti
¢ekani na dotace néjakou dobu na utadu
prace a jsou ochotni vykondvat v tomto me-
zi¢ase dobrovolnickou ¢innost. Samoztej-
mé to nebyva pravidlem, av$ak ¢as od ¢asu
se takova situace vyskytne. Hovotila o tom,
ze prioritou je kvalitni persondl s dobrymi
osobnostnimi ptedpoklady. Vybérova fri-
zeni dél4 na uplné kazdou pracovni pozici
a kromé odbornosti je dilezité sledovat,
abybyluchaze¢ schopny empatie, seberefle-
xe a schopnosti budovat vztahy. Dale zmi-
nila, Ze musi umét vnaget do prace s lidmi
takovou atmosféru, aby se dobfe citili jak
klienti, tak i zaméstnanci. Upfednosttiuje
ptatelskou atmosféru na pracovisti, pod-
poruje upeviiovani mezilidskych vztahu,
a to i pfi mimopracovnich aktivitach. Snazi
se jit ptikladem, byt spravedliva, otevfena
a pravdivd. Vzdjemny respekt a etika jsou
pro ni velkou prioritou.

V nékterych organizacich ¢asto slycha-
vam, Ze nejsilnéjsi prioritou je dobra péce
o klienta. Jsou-li v takové organizaci pra-
covnici orientovani na pomédhani a vztah
ke klientim, da¥i se tuto prioritu celkem
slugné napliiovat. Na druhou stranu se také
setkdvim s tématem finan¢niho podhod-
noceni zaméstnancii, velkého fyzického
i psychického ptetizeni, ubytku sil i chuti
do préce. Zna¢nou roli pf¥i uréovani priorit
hraje také atmosféra na pracovisti, zvyky,
motiva¢ni benefity, ptipadné pécée o za-
méstnance. Prace v pomaéhajici profesi je



psychicky i fyzicky velmi ndro¢nd, pfede-
v§im s ohledem na zhorsujici se zdravotni ¢i
socialni stav klienta, pfipadné jeho nizkou
sobésta¢nost.

Ur¢eni priorit v organizaci je hlavnim
klicem pro spokojenost klientii i zamést-
nancl. Zustava zcela jednoduchd otazka,
co potiebuji klienti i zaméstnanci, aby byli
spokojeni? Vétsina lidi potfebuje podobné
podminky. Citit se dobte, vnimat pochope-
ni, ocenéni, respekt, slunou komunikaci,
ale také srozumitelnd pravidla stejnd pro
viechny, kvalitni pracovni podminky i pro-
stredi.

»1 Vztahy

Mit slunou organizaéni kulturu zname-
na také mimo jiné mit na dobré trovni ob-
last vztahd. Vztahy jsou pro vétdinu z nas
nezbytné nutné k Zivotu, nékdy se nam je
neda#i budovat nebo udrzet. Ve vztazich se
u¢ime fungovat od détstvi, ale ne vzdy se
nam to dati. Rozpad vztahi se stava celo-
spoletenskym fenoménem. Setkdvame se
s tim, Ze pfevladaji vztahy kratkodobé, po-
vrchninebo vzajemné se zranujici. V disled-
ku toho nasazujeme obranné mechanismy
¢iseradéji od blizgich vztahu distancujeme.
Chybi blizkost, sdileni, ochota druhému
vétit. Casto se objevuje fenomén kriti¢-
nosti vici druhému, at uz se jedna o kole-
gu, nadfizeného nebo dokonce i klienta.
Mame tendence mit presné predstavy
a o¢ekavani, jak by se mél druhy ¢lovék za-
chovat, co by mél délat, jak by mél reagovat,
a jsme zklamani, kdyz se nase predstavy
neplni. Pravdépodobné se jako spole¢nost
potykdme s projevy adolescence, nedo-
statkem osobni zralosti a zodpovédnosti.
Mozna proto o¢ekdvame, Ze za nas nékdo
kulturu v organizaci za¥idi.

1 Jak se maji lidé v organizaci?

Ur¢ité existuje mnoho pozitivnich si-
tuaci a zkusenosti, kdy jsou zaméstnanci
s organizaci i jeji kulturou spokojeni. Casto
jsou to jednotlivé tymy, které si umi udélat
pfijemné pracovni prosttedi i atmosféru,
preferuji dobré vztahy a snazi se je udrzo-
vat. Ke kultufe organizace p¥ispivaji mali¢-
kostmi, které mohou sami ovlivnit. Patti
sem ochota vazit si pracovnich pomuicek
a opatrovat je, aby se neponi¢ily, ale také
ochotné ptijit do sluzby za nemocného spo-
lupracovnika, viimnout si, Ze kolega mi
narozeniny, projevit ochotu a zdjem, podé-
kovatiza malickosti, zeptat se druhého, jak
se mu daf¥i, zkratka chovat se vice lidsky ne-
jen vici klienttum, ale také vzajemné mezi
sebou.

Rozhodujici podil na spokojenosti za-
méstnanct md vztah s nadfizenym a jeho
kultura, ale také moZnost udit se, rust
a ziskavat zkusenosti. Pracovni podminky,
vzdalenost prace od bydlisté, etika a esteti-

ka na pracovisti, technické a personalni vy-
baveni maji zna¢ny vliv na pracovni vykon
i spokojenost. V tom viem se podle nazoru
zaméstnancl odrazi kultura organizace.

1 Jak se ma organizace?

Podivejme se jejima o¢ima. Co by ndm
asi takovd organizace, kdyby mohla mlu-
vit, sdélila? Jak se ji vlastné da¥i? Jak vidi
své zaméstnance? Kolik ji pracovnici vénuji
¢asu a prostoru? Jak uvazuji o tom, co po-
t¥ebuje? S ¢im je a s ¢im neni spokojena?
Co se ji libi? Na co se zlobi? Stalo by za to
si na v8echny tyto otazky pravdivé odpo-
védét. Zkusme si jen tak predstavit, Ze by
vkazdé organizaci bylo jedno pracovni mis-
to vyhrazené ,asistentovi organiza¢ni kul-

Casto se objevuje
fenomén kriti¢nosti
vuci druhému, at uz
se jedna o kolegu,
nadrizeného nebo
dokonce i Klienta.
Mame tendence mit
pf' esné predstavy
a oc¢ekavani, jak by
se mél druhy clovék
zachovat, co
by mél délat, jak by
mél reagovat, a jsme

zklamani, kdyz se nase
pi‘ edstavy neplni.

tury“. Naslouchal by pot¥ebam organizace
a spole¢né s ni by pomahal cilené budovat
jeji kulturu. Zjistoval by jeji predstavy, sny,
touhyip#ani, ale také obavy a strachy. Moz-
na by se diky tomu zacal systém vice zaby-
vat dulezitosti kazdé individuality, ktera
se na spole¢ném klimatu podili. D4val by
do rovnovahy materidlni potteby s témi
dusevnimi. MoZna by se zaméstnanci vice
zabyvali tim, na ¢em jim skute¢né zalezi.
Zkusme se zamyslet, v éem se kultura orga-
nizace projevuje. Kdysi nékdo tekl, ze uro-
veil zatizeni se poznd podle toalety. Trochu
usmévné, moznd, nicméné pravdivé. Pokud
nékde navstivime toaletu, mtiZeme zazna-
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menat rozdil mezi tou pro persondl a pro
klienty ¢ivefejnou, napfiklad pro navstévy.
Existuje v tom néjaky rozdil? Na kterych
dalgich drobnostech mizeme objevit slug-
nou kulturu organizace. Nasténky? Vetej-
ny rozhlas? Navstévni hodiny? Kantyna?
Kufarna? Pradelna? Moznd vas napada
néco dalsiho, a to je dobte, protoze jakéko-
liv uvédoméni je prvnim krokem k tomu,
abychom mohli v nagem Zivoté, pracovnim
i soukromém, néco ménit k lepdimu.

»1 Budovani kultury

Mit vztah k organizaci je zdkladnim
pfedpokladem, jak spolubudovat organi-
za¢ni kulturu. Jak to udélat prakticky?
Starat se o sebe, abychom byli spokojeni.
Také to miZe znamenat, Ze nebudeme se-
trvivat na mistech, kde nejsme v pracovni
seberealizaci §tastni. Ze u sebe podpoiime
vyvoj a zménu k lepsimu tak, abychom byli
nejen uzite¢ni, ale také se sebou spokojeni.
Ze onu spokojenost budeme divat najevo
a budeme ve svém pracovnim Zivoté aktiv-
ni. Logicky to s sebou nese i plné prevzit
odpovédnost za osobni rust, psychickou
pohodu i zdravi. Méli bychom pochopit, ze
ackoliv materidlni prostfedky jsou pro nas
zivot nezbytné i pfijemné, pouze se za nimi
honit vSak nesta¢i. Nedovolme, aby se pro
samé povinnosti zacala z nasich zivota vy-
tracet radost. Zastavme se a rozhlédnéme
se kolem jinak, neZ to bézné délame. Pte-
stafime tolik soutéZit a soupefit. Budme
tolerantnéjsi viéi sobé i druhym. Vratme
se k tradi¢nim hodnotam, vice si naslou-
chejme a za¢néme se vice starat o vlastni
psychohygienu. Vnesme do naseho Zivota
vice radosti, hravosti a tvotivosti.

Dovolte mi se v zavéru podélit o svou
zku$enost. Dvacet let pracuji jako artete-
rapeutka, $estnact let jako pedagozka, t¥i-
nact let jako supervizorka a deset let jako
lektorka terapeutickych,
superviznich a rozvojovych pobytovych

vzdélavacich,

seminadru. Posledni dva roky se s mymi
klienty, supervizanty a studenty spole¢né
vice zamyslime nad hlub3imi hodnotami.
PtetiZenost, nedostatek ¢asu a mnoho
dalsich dusledkid pfemodernizované doby,
ktera si vybird svou dai, se nezastavitelné
rozsitila do nasich domov, ale i zamést-
nani. Nechci kon¢it pesimistickym pohle-
dem na véc, tim spi§, Ze jsem optimisticky
zalozend. Jsem pfipravend pomoci sobé
i druhym vratit se zpét k zapomenutym
hodnotam, vétsimu vniténimu klidu, oby-
¢ejnosti, jednoduchosti a radosti. Posledni
dobou jsou hojné vyuzivany vyjezdni su-
pervizni i vzdélavaci pobyty. Pozornost je
p#i nich stéle vice vénovana psychohygie-
né, prevenci syndromu vyhoteni, spole¢né
budovanym hodnotdm a v neposledni radé

také kultute organizace.
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inspekce

Jak se pripravit
na inspekci kvality?

Ndzory na to, jak se poznd kvalitni socidlni sluzba, se jisté riizni.
Jesté vice odlisné jsou predstavy o tom, co to vlastné samotnd kvalita
sluzby je. Soucasnd legislativa v zdkoné ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich
sluzbdch, (ddle jen ,,zdkon“) jasné vymezuje, co za kvalitu povazZuje
zdkonoddrce a jak ji bude v praxi ové¥ovat. V § 99 odst. 1 zdkona

se uvddi, ze , kvalita sluzeb se pr¥i vykonu inspekce ové¥uje pomoci
standardu kvality socidlnich sluzeb®. Ty pak definuje priloha c. 2
vyhldsky ¢. 505/2006 Sh., kterou se provddéji nékterd ustanoveni
zdkona o socidlnich sluzbdch (ddle jen ,,vyhldska“).

Podle zdkona je tedy sluzba kvalitni, pokud napliiuje standardy
kvality, resp. jednotlivd kritéria stanovend vyhldskou.

B Text: Mgr. Jiri Viéek, DiS.,

psychoterapeut, poradce kvality

a metodik Charity Otrokovice,

www.koucovna.eu

uvedeného tedy vyplyva,

ze se muze ligit a ¢asto i lisi
pohled poskytovatele a pra-
covnik jednotlivych sluzeb
od pohledu inspektora kvality (kvalita je
pfece i néco jiného nez jen standardy; my
to vidime jinak; tuhle ¢innost do zdkona
nestihli doplnit atp.). Pokud bychom jako
poskytovatelé tvrdili néco jiného, patr-
né bychom tim rezignovali na jakoukoli
moznost rozvoje ¢i redefinice sou¢asného
stavu svych sluzeb. Citéni této diference
nas v dobrém slova smyslu usvéd¢uje z od-
povédnosti za nasi praci a z toho, Ze ndm
nejsou lhostejni nasi klienti (¢i chcete-li,
uzivatelé). Je ale zarovei potteba si uvédo-
mit, Ze inspektor kvality ma v nasi sluzbé
zkoumat pfedem jasné dany okruh témat,
kterého se musi drzet. A nemuze jinak! P¥i-
pomernime si tedy, co je predmétem Setfeni
inspektoru.

V kurzech, které na toto téma lektoru-
ji, uvadéji posluchaci za pfedmét inspekce
spravné napliiovani standardd definova-
nych vyhldskou. Méné ¢asto vsak jiz védi
o povinnosti inspektort kontrolovat také
dodrzovani néleZitosti smluv s uzivateli
a stanoveni vy$e thrady’, a zejména o do-
drzovani tzv. povinnosti poskytovateld
uvedenych v § 88 a § 89 zdkona. Pojem kva-
oblasti, nebot jisté lze za kvalitni sluzbu
povazovat takovou, kterd dodrzuje své po-
vinnosti a ¥idi se zdkonem. V praxi se viak
inspekce obvykle nezaméfuji na cely zde
uvedeny rozsah kontroly. Pro presné zjisté-
ni aktudlné stanoveného pfedmétu kontro-
ly vasi sluzby si proto radéji dobte pfectéte
tzv. povéteni k vykonu inspekece, se kterym
by vas méli inspektofi seznamit. Najdete
zde mj. kontrolni obdobi, které vymezuje
pocet let/mésicti, které mohou inspektoti
zpétné provéiovat.

1 Jak se tedy dobre

pripravit na inspekci kvality?

Pro dobrou ptipravu na inspekci budeme
potfebovat empatii. Té bychom v socidlnich
sluzbach méli mit vsichni dost. Zde mam
viak na mysli empatii ve smyslu odborné
piipravenosti socidlnich pracovnikd (ze-
jména metodikd) ¢i statutdrnich zastupca
nasich organizaci (u nich to jisté neskodi,
vzdyt nesou hlavni odpovédnost). P¥iprava
pak spo¢iva v pohledu na vlastni metodiky
a praxi sluzby moznym pohledem inspek-
tora. P¥idejme k nim znalost ¢&i zdkladni

1§97 odst. 3, zdkona

povédomi etického kodexu inspektor
a v neposledni #adé zakona ¢&. 255/2012
Sb., o kontrole, (dile jen ,kontrolni ¥ad®),
podle néhoz se prubéh inspekci #idi. Po-
kud chceme byt opravdu diasledni, mame
pochybnosti o ¥ddném prabéhu inspekce &i
jen chceme ziskat rdimcovou pfedstavu, jak
inspekce detailné probihaji, mame moz-
nost proéist si aktualizovanou metodiku
pro inspektory?.

»1 Co znamena pFipravit
se pohledem inspektora?

Vyzkousejme napt. nasledujici postup.
Nejprve je tteba dikladné projit véechna
kritéria a vztahnout si je na svou sluz-
bu. Zkontrolovat, zda jsme nezapomnéli
na néjakou povinnost, a rozligit p¥itom,
co je tfeba mit pisemné a co stali ,pouze”
délat, konat ¢i jinak napliiovat. V tom dru-
hém ptipadé bychom méli dobte promys-
let, jak takovou aktivitu inspektoram pro-
kizeme. Ano, ptiprava na inspekci je ¢asto
o dukazech, které je nezbytné predkladat.
Ty ale nemusi byt vZdy nutné v pisemné
podobé, obzvlisté neuvadi-li to vyslov-
né vyhlagka. A do tfetice, nezapomeiime
na nutny soulad dané ¢innosti s praxi (ob-
vykle definovano souslovim kritéria ,,po-
dle téchto pravidel poskytovatel postupu-
je“). Jednotliva pravidla a samotny zptsob
poskytovani sluzby by pak mél byt v soula-
du se zdkladnimi zdsadami poskytovanych
sluzeb uvadénych v § 2 zakona, odst. 2.
Zde je totiz jasné uvedeno, Ze mame napt.
klienty aktivizovat, ptistupovat k nim in-
dividualné a sousttedit se na dodrzovani
lidskych prav. A to je také to, ¢im se social-
ni sluzby 1isi od sluzeb komerénich (napt.
ubytovny, penziony, apod.). Mysleme na to
v nasi praxi.

»1 Co kdyz to nevyjde?

I tak se ale mize stat, ze pfes tadnou
a dukladnou ptipravu obsahuje predlozena
inspek¢ni zprava informace, s nimiz jako
poskytovatelé nesouhlasime. Pak je mozné
vyuzit § 14 kontrolniho #¥adu a podat dob-
te odtvodnénou namitku. Jako poradce
a konzultant standarda kvality slycham

2 Aktualizace pravidel vykonu inspekci a metodickych
postupil inspektoril, findlni verze ndvrhu metodiky
inspekci socidlnich sluzeb k 21. 2. 2014, MPSV



inspekce

¢im dél Castéji, ze se k tomu poskytovate-
1é odvazuji. A to je dobfe. Umét si obhdjit
vlastni praxi povazuji za velmi dobrou
znadmku odbornosti a kompetentnosti pra-
covnikl socidlni sluzby. Vzhledem ke zve-
fejiiovani inspekénich zprav v registru po-
skytovatelu, kde si je mZe precist opravdu
kazdy, je znéni zpravy mj. dalezitym PR
nasich sluzeb. Pokud se viak ani poddnim
namitek ¢ jingm odvolacim postupem
nedomiiZete zmény, patrné nezbyva nez
tuto skute¢nost pfijmout a zamyslet se nad
upravou vlastni praxe. Vzdyt jsme se také
v jednotlivych detailech mohli mylit!

»1 Kompetentni personal
pro change management?

Na tomto misté si uvédomme, jak kli¢o-
vou roli hraji standardy p¥i nastavovani so-
cidlnich sluzeb. Osoby, které jsou za jejich
naplnovani odpovédné (obvykle metodici ¢i
socidlni pracovnici), jsou vlastné nositeli p¥i-
padné zmény, kterd se ma v intencich kritérii
udat. Zmény, kterd s nejvétsi pravdépodob-
nosti ovlivni celkovy chod sluzby. K praktic-
kému provadéni change managementu® by
v3ak tyto osoby mély mit ptiznané ptislus-
né kompetence ¢ pfinejmensim podporu

3 Change management = Fizeni zmén

a pochopeni statutdrnich zastupc. Tomu
pak budou odpovidat i vzdélavaci potieby
téchto z pohledu zavadéni zmén ,kli¢ovych®
pracovnikl. ProtoZe je prace na standardech
kontinualni zileZitosti (napf. ve vztahu
k pozadavkam standardu ¢. 15), nelze po-
¢itat pouze s jednordzovymi zdsahy téchto
pracovnikt do prubéhu sluzby. Idedlem je
spise moznost (a taky schopnost) jejich per-
manentniho vlivu na prabéh sluzby.

Na svych seminatich také ¢asto slycham
volani poskytovateld po jasnéjsich pravi-
dlech a névodech pro konkrétni druhy so-
cidlnich sluzeb. Chtéji, aby bylo jasnéjsi,
jak si maji jednotliva kritéria vykladat pro
specifické cilové skupiny, s nimiz pracuji,
tak, aby mohli lépe dostét jejich naplriovani.
Pted néjakou dobou se vedly odborné disku-
se o tzv. druhovych standardech, jejichz fi-
nalizace viak néjak ,vysuméla“ do ztracena.
Na druhou stranu jini poskytovatelé oceuj,
Ze standardy jiZ nejsou vice detailni, a Ze tak
nabizeji dost prostoru pro vlastni kreativitu
a rozvoj dle vlastniho uvaZeni, v¢etné napt.
zahrani¢ni inspirace. Obvykle je toto téma
spojeno s nedostatkem uvazk pracovniki
na danych pozicich, kteti by se promyslenim
kritérii mohli vice zabyvat, a nedostatkem
odborné literatury & specializovanych od-
borniki pro dany druh sluzby.

INZERCE
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»1 Pohled zvenci

Dalsi moznosti, jak se na inspekci pti-
pravit, je kontrola mé sluzby pohledem
zvendi. Tim nemusi byt nutné myslen
externi (a obvykle draze placeny) audit.
Je to ale pravé absence pohledu zvendi,
ktery by poskytovatelé ¢asto uvitali. Tedy
nékoho, kdo by mohl sluzbu navstivit bez
hrozby sankci ¢i spravnich delikta, pro-
studoval vSechny dokumenty, podival se
na préci s klienty a poradil, jaké zmény je
nutné udélat. V priubéhu uvadéni standar-
du do praxe (tj. nékdy kolem roku 2007)
se pocitalo s institutem tzv. pravodct,
coz byla velmi dobrd myslenka a praktic-
ka pomoc. Dnes, o témé# 10 let pozdéji
a ve fazi pted ptipravovanou velkou no-
velou zdkona, by jisté obdobni pravodci
opét splnili svou funkeci. V tomto kontextu
se na inspekci kvality mazeme divat také
jako na skute¢né dukladny a odborny ex-
terni audit, ktery ndm stat poskytuje zcela
zdarma. A neni-li ndm p¥itom uloZena po-
kuta za spravni delikt, budme za pohledy
inspektor vdééni a zvaZzujme je k dalsi-
mu zapracovani, bez ohledu na to, zda jde
o uloZenou povinnost.

Véfim, ze pak lépe strpime i onen mo-
ment prekvapeni, kdy inspekce zaklepe

na dvete.

ZAKUPTE PRO VAS PROVOZ PROFESIONALNiI TECHNOLOGII A ZISKEJTE

NAViC BALICEK NAPOJU AG FOODS.

ocel

Vyrobniky horké vody (VHV)
e Triobjemy: 71,151, 30|
e Kvalitnf dvouplastova nerezova

e \estavené topeni
e Cesky vyrobce

Hodnota balicku se méni dle
odebrané technologie: ¢ajovar &
kavovar, VHV, termosy a mlékovary

+

Prgdukty k VHV 30 ¢ dle
. ;/aseho vgbéry \ hodnots
i OO0 K¢ s ppy Jako déyel

ilustra¢ni foto

m Vending - HoReCa - Food Service

Pro vice informaci kontaktujte bezplatnou zakaznickou linku

800 627 653 nebo nase obchodni zastupce:

region Cechy - 725 691 451, region Morava - 725 483 024.
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Mezi zdkladni zivotni potreby
clovéka patrivedle vody,
vzduchu, potravy a spdanku
také ochrana p¥ed neprizni
pocasi. Proto si clovék v kazdé
kultu¥e a v kazdé dobé hledd
zdzemi, které ho ochrdni,

v némsz si odpocine a ulozi svij
majetek. V ruznych klimatickych
podminkdch si lidé odeddvna
buduji p¥imérené obydli, které
jim poskytuje jistotu a bezpeci.
Ve st¥edni Evropé je obvyklym
obydlim v 21. stoleti byt.

B Text: Mgr. Ilja Hradecky,

bsence bydleni znamena vaz-

emeritni predseda NADEJE
nou prekazku pro uspokojeni
zdkladnich potteb. Lidé bez

domova zpravidla trpi sebe-

zni¢ujici Zivotospravou, hladem a $patnou
vyzivou, nepifizni pocasi, nedostatkem
spanku a odpo¢inku, maji omezeny ptistup
k pitné vodé a k osobni hygiené, ke zdravot-
ni péci, k zaméstnani a k vydélku, stavaji se
obéti agrese.

Clovék bez bydleni, bez domova, budi ne-
davéru okoli. Neni potfeba dokazovat, ze
absence kvalitniho odpo¢inku, ptiméfené-
ho o8aceni a osobni hygieny ¢lovéka ve spo-
le¢nosti diskvalifikuje.

Dotasnou zachranou se stava azylovy
dam. Neni to bydleni, je to pobyt v insti-
tuci. Poskytuje ochranu pted nelasem,
zdkladni potfeby uspokoji jen ¢aste¢né.
Na druhou stranu je azylovy dam $patnou
adresou pro za¢lenéni. Spatna adresa je
ptekazkou pro potencidlniho zaméstnava-
tele. Spatnd adresa stigmatizuje dité zijici
v azylovém domé ve $kole. Spatna adresa
budi neddvéru na uradech, u straznika
a priori evokuje podezteni.

»1Socialni zaclenovani

v ¢eském prostredi

Od roku 1990 u nas zalaly poskytovat
prvni socidlni sluzby pro lidi bez domo-
va nejprve nevladni organizace, pozdéji
mésta. Tento spontdnni vyvoj pozname-

nal formu socidlni integrace a ovliviiuje ji
do dneska. Poskytovatelé, zejména nevlad-
ni organizace, vétsinou nedisponuji velkym
majetkem. Sluzby obvykle poskytuji v naja-
tych obecnich prostorach. Pritom jsou zcela
z4vislé na financovani z vetejnych zdroju.

V téchto podminkach bylo mozno uplat-
nit pouze vicestupiiovy model pomoci li-
dem bez domova, ozna¢ovany housing rea-
dy (ptipravenost na bydleni). Prace s lidmi
bez domova tak za¢ind na ulici terénnimi
programy, navazuji ambulantni sluzby
v dennim centru a nocleharné a nakonec
ubytovani v azylovém domé. V pobytovych
socidlnich sluzbach, podobné jako v uby-
tovnach, maji lidé malo soukromi a auto-
nomie. Nemohou zvolit fe3eni, které by
odpovidalo jejich situaci. V azylovém domé
si nemohou osvojit dovednosti, které by
potfebovali v samostatném bydleni. Pobyt
v azylovém domé pak byva v ¢eskych pod-
minkach tou nejvy3si metou, které muze
¢tlovék bez domova dosdhnout. Davodem
je pravé nedostupnost bydleni v byté. Pou-
ze nékterd mésta umoziuji pfechodné tzv.
tréninkové bydleni.

Nabidka bydleni v byté je v moci mést
a obci, vyrazné nad moznostmi nevladnich
organizaci. Proto je v nasich podminkach
tak mald moZnost dosahnout na samostat-
né bydleni. Je to situace demotivujici jak
klienty, tak poskytovatele. Tento stav pak
zakonzervoval zdkon o socidlnich sluzbach
rigidné vymezenou typologii socidlnich
sluzeb. Teprve v poslednich letech se situa-
ce méni.

Model Housing first

P
1l

terénni
prace
na ulici

souvislostech

Nastrojem vefejné spravy se muze stét
socidlni bydleni. Socidlni bydleni ozna-
¢uje rtzné formy bydleni domécnosti (ro-
din nebo jednotlivc), které nedosdhnou
na trzni bydleni nebo si je nedokazou udr-
Zet. Je to bydleni, k némuZ se domacnost
dostane jinak nez na otevieném trhu, ty-
picky jde o formu najemniho bydleni. So-
cidlni aspekt je pak ve finan¢ni oblas-
ti (napf. niz3i neZ trzni najemné) anebo
v podpote prostfednictvim socidlni prace,
ptipadné v kombinaci obojiho.

Koncem roku 2014 vydala Agentura pro
socidlni za¢letiovdni metodiku tzv. pro-
stupného bydleni. Tento model poskytuje
sluzby lidem, u nichZ se ptedpoklada, ze

Problematika zjevného
bezdomovstvi se Ceské
republiky vyznamné dotyka
uZ vice neZ c¢tvrt stoleti.

budou plnit to, co se od nich o¢ekéva, lidem,
kteti pottebuji relativné malou podporu. Je
to v8ak zase jen jistd forma vicestupriového
modelu.

Pfemistovani z jednoho mista na jiné je
pro klienty stresujici, domécnosti nemaji
moznost zakofenit. P¥i pfesunech z mista
na misto lidé ztraceji dosavadni kontakty
a nové musi budovat. Zvlast negativné to
pak dopada na déti, zejména p¥i zménach
skoly. Vaznou ptekizkou socidlniho zacle-
néni je obousmérnd prostupnost bydleni,

A

A

azyl
am <€
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,sHousing first® mize
pomoci lidem, ktefi jsou
dlouhodobé bez domova,
lidem fyzicky nebo dusevné
nemocnym, zdravotné
postizenym, lidem zavislym
na drogach nebo alkoholu.

pfi plnéni stanovenych podminek a ispés-
ném hodnoceni, za odménu”“ smérem naho-
ru a ptijednotlivém selhani ,za trest” dolq,
ptipomind to znamy cukr a bié.
Problematika zjevného bezdomovstvi se
Ceské republiky vyznamné dotyka uz vice
nez ¢tvrt stoleti. Protoze stét tuto proble-
matiku dlouhd léta podcerioval, ztstal zce-
la nedotéeny model rychlé nabidky bydleni
znamy jako ,housing first. V koncepci so-
cidlniho bydleni se metodika prostupného
bydleni vyrazné projevila a zda se, Ze pro-
nikne také do zdkona o socidlnim bydleni.

»1 Model ,,housing first*

Proces socidlniho za¢lenéni lidi bez do-
mova p#i uziti modelu ,housing first” spo-
¢iva v primdrnim zajidténi bydleni v byté.
Model vznikl v devadesatych letech minu-
lého stoleti v New Yorku. Dr. Sam Tsembe-
ris pfevratil na hlavu mysleni o problému
bezdomovstvi. Dosavadni vicestupiiovy
zplisob ukon¢eni bezdomovstvi nahradil
modelem, ktery nazval ,housing first®, to
znamend nejprve bydleni nebo bydleni pte-
devsim. ,Housing first“je protikladem k vi-
cestupriovému typu. Klient neni podroben
plnéni urlenych podminek pro postup
do vyssich integra¢nich stupnd.

Principem je poskytnout nejprve bydleni
ve standardnim byté. Klient, jednotlivec
nebo rodina, mé uzavienou béZnou najem-
ni smlouvu na byt. Bydleni pak doplnuje
podpora nastavend podle potfeb klienta
a jeho domdécnosti. Vychazi z ptedpokladu,
ze lidé, ktefi maji kde bydlet, jsou schopni
nasledné fesit i dali Zivotni problémy. Ten-
to model se prokazal jako velmi uspésny
nejen v fedeni, ale i v ukonéeni bezdomov-
stvi. Lze jej zdarné pouzit také pro lidi, kte-
ti potfebuji zna¢nou miru podpory a pomo-
ci, aby se mohli za¢lenit do bézného Zivota.

»Housing first“ mize pomocilidem, kteti
jsou dlouhodobé bez domova, lidem fyzic-
ky nebo dusevné nemocnym, zdravotné
postizenym, lidem zavislyjm na drogach
nebo alkoholu. Ukézal se u¢inny u lidi,
kterym chybi socidlni podpora, zejména
pomoc od rodiny nebo pritel. Nevyzaduje
abstinenci od drog nebo alkoholu. Podmin-
kou neni psychiatrick4 1é¢ba. Pivodné byl

Vicestupniovy model
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pouzit pro pomoc jednotlivcim, dnes se
vyuziva také pro rodiny bez domova a pro
mladé lidi.

Zékladnim principem je bydleni jako
zakladni lidské pravo. Proto je poskytnuto
samostatné bydleni bez podminky, Ze by
¢lovék musel byt napfed na bydleni pti-
praven. Bydleni doprovazi systém podpory
a pomoci v osobnich a rodinnych problé-
mech, pti zavislostech, v mentalnim zdra-
vi, v zaméstndni. Zkudenosti ukazuji, ze
lidé pokladani za neschopné samostatné-
ho bydleni si mohou udrzet trvalé bydleni
v byté, dostanou-li ptimétenou individual-
ni podporu.

Klicovym principem je respektovani
nazoru klienta. Kazdy ma moznost rozho-
dovat, jaky rozsah podpory mu ma byt po-
skytovan, a uplatfiovat vlastni schopnosti.
Ma moznost rozhodnout o svych pottebach
a jejich naplnéni. Prakticky to znamend, ze
podpora je poskytovana individualizované.

Model socidlniho
zaclenovani ,,housing
first* je také ekonomicky
efektivnéjsi nez
vicestupnovy model.

Proces ,housing first” se netyka pouze
bydleni. Je aktivné propojen s potiebnou
sluzbou v¢etné pomoci p¥i snizovéani gkod-
livych nasledkt (harm reduction) uZivani
drog nebo alkoholu a podpory pro psy-
chické a fyzické zdravi. Potfebné je také
zapojeni do zZivota komunity. Nezbytné je
spole¢né rozhodovéni klienta a socidlniho
pracovnika a vyvaZenost mezi osobni vol-
bou klienta a kontrolou p¥i praci s nim.

Dulezité je oddéleni najmu bytu od sluz-
by. Nutnosti je, aby klient pravidelné platil
najemné a sluzby spojené s bydlenim. Také
je potfeba, aby udrzoval dobré vztahy se
sousedy. Oddéleni najmu bytu od sluzby

znamend predchédzeni stretu zdjmu, kdy
pronajimatel vyzaduje placeni najemného,
zatimco socidlni prace musi byt empaticka
a privétiva, aby byla akceptovana.

,Housing first“ dav4 jistotu, Ze klient ne-
ztrati bydleni, i kdyby nedodrzoval néktera
pravidla. P¥istup k bydleni neni podminén
zménou chovani nebo ptijetim nabizené
podpory. Vyzaduje se vsak pravidelnd se-
tkavani se socidlnim pracovnikem, ktery
zajistuje podporu bydleni. Oddéleni bydle-
ni od sluzby ma vyznam v tom, Ze ,housing
first” nabizi bydleni tak dlouho, dokud jej
klient, domécnost potfebuje.

»1 Ekonomicky aspekt

Model socidlniho za¢lefiovani ,housing
first” je také ekonomicky efektivnéjsi nez
vicestupiovy model. P#i zpracovani analy-
zy pro koncepci feseni bezdomovstvi v CR
bylo na jednoduchém modelu propocteno,
ze naklady modelu ,housing first“ v ptipa-
dé nezaméstnaného klienta jsou ptiblizné
0 30% niz8i nez ve vicestupfiovém mode-
lu (denni centrum - nocleharna - azylovy
dum), v pfipadé zaméstnaného klienta je
nizsiaz o 55%.

Vysledky vyzkumného projektu Housing
first v Evropé, ktery vedl Volker Busch-
-Geertsema, potvrdily, Ze model ,housing
first” by mohl byt uspésny také v Evropé.
Pozitivni vysledky z nékolika evropskych
statd ukazuji, Ze tento model vede k ukon-
¢eni bezdomovstvi u lidi s vysokou potte-
bou podpory, véetné lidi se zkuSenosti
dlouhodobého nebo opakovaného bezdo-
movstvi.

Je ztejmé, Ze ,housing first” jako zpsob
ukonéeni bezdomovstvi lidi, kte#i pot¥ebu-
ji vysokou podporu, miazZe u$etfit penize
za daldi sluzby, naptiklad psychiatrickou
péci, zdravotnické zdchranné sluzby a sys-
tém justice a policie. Clovék bydlici v byté
najde snadnéji prici, nebude z4visly na dav-
kach a naopak bude platit dané a zdravotni

a socidlni pojisténi. m 38
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en .
»1 Moznosti a prekazky v CR

Ptipravovany zdkon o socidlnim bydleni
model ,housing first” a priori nevyluéuje.
Nicméné je primarné postaven tf¥istupro-
vé, s prvnim stupném v azylovém domé
jako pobytové socidlni sluzbé. Ptekizkou
efektivity se muze stat vazba socidlniho
bydleni na hlageny trvaly pobyt. Je pravdé-
podobné, Ze vétsina téch lidi bez domova,
kteti se nezdrzuji v misté hlaseného bydlis-
té, bude pattit mezi nejpotrebnéjsi.

Pro aplikaci modelu ,housing first“ je ne-
zbytny konsensus statu a samosprav mést
a obci na tom, aby bezdomovstvi, zejména
zjevné, bylo ukonceno. Je nutna synergie
sil riznych aktérq, pritom hlavni roli maji
mésta a obce. Zalezi na lokalnich politicich,
na jejich Zivotnich hodnotach, osvicenos-
ti a ochoté k odstranéni bezdomovstvi.
Ptekdzkou naopak muze byt pfedvolebni
podbizeni s navrhy v3elijakych ,rychlych
feSeni”

Mentalni prekdzkou je pretrvavajici ne-
gativni mysleni ¢asti obyvatelstva o lidech
bez domova, jejich odsuzovéani a vnimani

Nabidka bydleni v byté je
v moci mést a obci, vyrazné
nad moznostmi nevladnich

organizaci. Proto je

v nasich podminkach tak

mala moznost dosahnout

na samostatné bydleni.

jako prizivnika, ktefi jako by se sami pro
takovy zivot rozhodli. U ¢eského obyvatel-
stva je jen mala ochota lidem bez domova
pomahat. K tomu navic p¥istupuje zavist
a neptejicnost. Je potfeba demytologizovat
bezdomovstvi, kultivovat vefejné minéni
osvétou ve vefejnosti s podporou politic-
kych predstaviteld. Je dilezité objektiv-
né informovat vefejnost o problematice
a moznostech feseni. Je t¥eba ukondit stig-
matizaci lidi bez domova a usilovat o zmé-
nu mysleni vefejnosti.
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= http://housingfirstguide.eu/website/
*  https://www.youtube.com/

playlist?list=PLUCuxEnMqUj2hM-
KLWDtP;jZvIVRVIRKMX

= http://www.socialni-zaclenovani.cz/prostupne-

bydleni-metodika-a-manual-dobrych-praxi

*  http://www.ysaatio.fi/index.php/aboutus/,

http://www.feantsa.org/code/en/members.
asp?ID=52&Page=228&Pays=5

= http://www.barka.org.pl/.
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PR SPEKTRA

S Tobii jsem ziskala soukromi

Dita Horochovska je aktivni mlad4 Zena.
Po ukonceni st¥edni $koly se zacala véno-
vat pomoci lidem s télesnym postiZenim —
jako lektorka je u¢ila pracovat s pocitacem.
To neni tak samozfejmé, natoz snadné, jak
by se na prvni pohled mohlo zdat, kdyz ne-
muzete psit na bézné klavesnici a klikat
béznou mysi. Dita hledala zpusob, jak by
to mohlo jit co nejsnadnéji a nejefektivné-
ji. Testovala rtzna softwarova fe$eni, do-
porucovala vyvojaifam zmény a doplnéni
jejich produkta. A doporucovala to velmi
fundované. Jednak proto, Ze s pocitadi umi,
jednak proto, Ze s tézkym télesnym posti-
Zenim ma vlastni bohaté zkugenosti - sama
trpi nehybnosti viech ¢ty koncetin.

,Do patndcti jsem pocita¢ ovlddala normdl-
né, i kdyz jen jednou rukou. Pak se mij zdra-
votni stav zhors$il a jd musela hledat jind fesen.
Jako testérka jsem se podilela na vyvoji systé-
mil pro rozpozndvdni Ceské Feci a hlasové ovld-
ddni pocitace.” Hlasové ovldddni pocitace viak
md své limity; nejde je pouzit v hlu¢ném pro-
stredi. ,Takovym v uvozovkdch hlu¢nym pro-
stiedim je tfeba zahrada u nds na chalupé. Moc
rdada tam jezdim a také bych si rdda, jako jini
lidé, na zahradé néco precetla. Jenze listovat
v knize pochopitelné sama nemiizu a ovlddat
pocitac hlasem tam neni mozné, zvldsté kdyz jej
nemdm moc silny...“ A tak Dita hledala jinou
alternativu. Na vystavé kompenzaénich po-
micek narazila na technologii Tobii, ktera
umozriuje ovlddat pocita¢ pohledem oéi.
Zni to neuvétitelné, ale dvé malé kamery,
umisténé na li§té pod monitorem potitace,
notebooku ¢i tabletu, za pomoci p¥islusné-
ho softwaru umoznuji pfesné identifikovat,
kam smétuje pohled ¢lovéka, ktery zatizeni
ovlada. Zménou mista, na které se ¢lovék
div4, mizZe premistit ukazatel mysi, a kdyz
na tomto misté ¢lovék pohledem setrva,
pocita¢ to vyhodnoti jako kliknuti mysi,
stisknuti tla¢itka ¢i zmacknuti klavesy kla-
vesnice zobrazené na displeji. A tak Ize pro-
stfednictvim prostého pohledu na poéitaci
¢i tabletu psat a délat bézné ukony, které
na IT zafizenich délaji lidé ovladajici my3
a pisici na klavesnici.

,Jd nejéastéji néco pisu ve Wordu, vy¥izuji
maily nebo hleddm na internetu. VyuZivdm to
v prdci (déldm na pocitaci administrativu pro
spolek Senior fitnes) i ve svém volném Case. To-
bii mi to umozriuje dokonce tak, Ze nikdo nevi,
co pisu, hledam ¢i sleduju. Tak jsem poprvé
v Zivoté ziskala soukromi,” tika Dita.

LA jd jsem ztratila prehled a obcas se nesta-
¢im divit,“ s ismévem a hrdosti dodava jeji
maminka, ktera je nagemu rozhovoru také
pritomna.

Casto vyuzivdam osobni asistence,” ¥ikd
Dita. ,Ale ta je dostupnd predevsim v Praze,
kde byvdm pes tyden. U nds doma je to horsi,

a tak nejlepsi asistentkou je maminka. Jako
kazdy ¢lovék, i jd mohu mit svd drobnd tajem-
stvi a mdm radost, kdyz mé maily nemusi se
mnou sdilet asistent, at je to profesiondl nebo
maminka.”

POCITAC JE JEN DOBRY SLUHA

Z ptedchozich tadek se maze zdat, Ze nej-
vétsi pfinos o¢ni navigace Tobii je v tom, Ze
umoziuje ovladat pocita¢. Jenze doby, kdy
pocita¢ byl izolovanym zatizenim, jsou
davno ty tam. Dnes mizZe poéita¢ ovladat
taktka celou domacnost. Diky p#idavnym
zatizenim muZe rozsvitit ¢i zhasnout svét-
lo, otev¥it okno, ovladat nékteré kuchynské
spotiebice. ,Rdda bych si jesté potidila ovld-
ddni televize,” tika Dita. A ja se ji nedivim.
Vzdyt i ¢lovék s tézkym télesnym posti-
Zzenim by mél mit moZnost se svobodné
rozhodnout, zda se podivad na zpravy, film
¢i seridl, zvlasté kdyz jeho moznosti, i pres
viechny na prvni pohled ptekvapivé pt¥i-
klady, jsou podstatné omezenéjsi, nez je
tomu u lidi bez zdravotniho hendikepu. Vy
neptrepnete na jiny kanal, kdyz bézi nic ne-
tikajici a mnohdy agresivni reklamy? ,Mdm
rdda sport. Kdyz jej nemohu aktivné provozo-
vat, alespori se rdda divdm na sportovni zd-
poleni. Mdm rdda atletiku, fotbal i formuli 1.
Nékolik Velkych cen jsme dokonce s bratrem
navstivili pfimo v jejich déjisti,” s tsmévem
dodavi Dita.

POTENCIAL TOBII

JE PRO ZVYSENI KVALITY
ZIVOTA TEZCE POSTIZENYCH
ZASADNi

,Tobii miiZe pomoci lidem upoutanym
na lizko v disledku postizeni viech koncetin
provddét nékteré zdkladni cinnosti, jako je

nap¥. polohovdni postele, ale téz ovldddni vy-
tdpéni, vétrdni ¢&i klimatizace. MiizZe jim téz
zpFijemnit trdveni volného Casu, jehoZ maji
vic, nez méli kdy d¥iv a nez je jim milé, tieba
tim, Ze budou moci preladit televizi, pustit si
hudbu ¢&i film nebo ¢ist elektronické ¢i zvukové
knihy,” zamysli se nad potencidlem asistiv-
ni technologie Tobii Dita Horochovska. P#i
zavaznych onemocnénich centralni nervo-
vé soustavy nebo progresivnich onemocné-
nich postihyjicich funkci svala byvaji nej-
déle zachovany pohyby oti. Pravé p¥i téchto
onemocnénich velmi ¢asto dochazi také
ke ztraté feci, a vyuziti snimani pohybu
o¢i je tedy vétsinou jedinou moznosti pro
zachovani oboustranné komunikace s tak-
to postizenym ¢lovékem, ktery nemize
mluvit. To mZe vyznamné uleh¢it snaseni
nemoci nap#. lidem v pokroéilych stadiich
amyotrofické lateralni sklerézy (ALS) ¢&i
roztrousené sklerézy.

O¢ni sledovani Tobii ma velky potencial
umoznit diagnostiku zachovalych men-
talnich schopnosti u lidi s témi nejroz-
sdhlej$imi poranénimi mozku & michy.
Umoziiuje téz pohodlné a prokazatelné
diagnostikovat miru zachovani kognitiv-
nich funkci u déti s poruchami komunika-
ce, tteba v dusledku poruch autistického
spektra ¢i mentalniho postiZeni. Mze pro-
sté pomoci a zdsadné zvysit kvalitu Zivota
v§ude tam, kde komunikace béznou feéi je
docasné ¢i trvale nemozna.

Text PhDr. Milan Pesdk,
pesak.milan@spektra.eu,
foto poskytl vyrobce Tobii Dynavox
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terapie

Preterapie

Motto: ,Na kaZdém dné néco musi byt.” Garry Prouty

PREterapie je technika, kterd je vyuzivdna v prdci s clovékem, jemuz
nepomdbhd klasickd terapie/psychoterapie nebo normdlni bézny slovni
kontakt. Preterapie umoziiuje navdzat nebo udrzet kontakt s realitou
u lidi, u kterych je tato schopnost néjak narusend nebo nefunkcni.
Soucasné tato technika pomdhd lidem vnimat a prozivat nejen véci
kolem sebe, ale i sebe sama (své télo, své pocity).

B Text: Mgr. Markéta Vaculovd,
vedouci socidlni pracovnice, vieobecnd
sestra, frekventantka sebezkusenostné-
terapeutického vycviku v pristupu
orientovaném na ¢lovéka, lektorka
Institutu vzdéldvdni APSS CR
reterapie je v soufasné dobé
nejvice vyuzivdna pii préci
s lidmi s dusevnim onemoc-
nénim (nap#. psychézy, depre-
se), Alzheimerovou chorobou, s poruchami
autistického spektra anebo mentdlnim
handicapem. P¥i uspésné preterapii klient
projevuje své emoce, navazuje s pracovni-
kem vztah zalozeny na duvére, vice se za-
pojuje do aktivit bézného Zivota; tim v$im
se zvy$uyje kvalita jeho zivota, u nékterych
klientt mtze dochazet ke snizZovani uzkosti
a mohou byt p¥istupnéjsi dalsim terapiim.

Metodu preterapie vyvinul americky
psycholog Garry Prouty, jenz byl naslednik
humanistického psychologa C. R. Rogerse,
ktery vypracoval terapeuticky smér na-
zyvany ,pfistup orientovany na ¢lovéka“
(anglicky Person Centered Approach, zkr.
PCA). V zahrani¢i je praktikovidn zhruba
50 let a i v Ceské republice si ispééné na-
chézi své misto. Pomoci preterapie se do-
kazi ke svym klientdm vice ptibliZit a po-
rozumét jim nejen psychologové, ale i dalsi
pomahajici pracovnici. Pro uspésné prakti-
kovani této techniky je nutné, aby byl pra-
covnik empaticky, kongruentni s klientem
a dokézal ho akceptovat.

Preterapii kromé G. Proutyho hojné roz-
vijela také Marlis Pértnerovd, podle které
preterapie otevira ptistup k lidem, jez na-
sledkem mentalniho postiZeni, dlouhotr-
vajici hospitalizace nebo psychického one-
mocnéni nejsou schopni (nebo jsou schopni
jen ve velmi omezené mite) navazovat kon-
vieni sami v sobé a jejichz zptsob vyjadro-
vani je bizarni a nesrozumitelny. K lidem,
kteti dostavaji nalepku ,neschopen tera-

pie“ nebo dokonce ,neschopen kontaktu®
(Pértner, 2009, s. 115).

»1 Vychodisko preterapie

= pFistup zaméreny na clovéka

Ptistup zaméteny na c¢lovéka propa-
goval psycholog Carl Ransome Rogers
(1902-1987). Tomuto sméru se d¥ive fikalo
nedirektivni terapie, protoze C. R. Rogers
razil myslenku, ze ¢lovék (pacient, klient)
musi byt aktivnim ¢initelem zmény - tedy
ze prubéh terapie ma ¥idit sdm klient, niko-
liv pracovnik.

Metodu preterapie
vyvinul americky psycholog
Garry Prouty,
jenz byl naslednik
humanistického psychologa
C. R. Rogerse,
ktery vypracoval
terapeuticky smér
nazyvany
»Ppristup orientovany
na ¢lovéka*

Ukolem PCA je pomoci klientovi v na-
chazeni jeho vlastniho sméru a v posilova-
ni jeho procesu zmény. ,Ustiedni myslen-
kou teorie je teze, Ze v davérném vztahu
s druhym ¢lovékem (terapeutem), ktery je
co nejvice sam sebou a vytvaf#i nehodnoti-
ci, pfijimajici a naslouchajici atmosféru, se
v €lovéku (klientovi) uvolfiuje rustovy po-
tencial a vlivem svych vnit#nich sil se za¢ne
rozvijet pozitivnim a zdravym smérem*® (Si-
ffelovd, 2010, s. 35), tedy stru¢né fe¢eno, po-
kud mé nékdo ptijima takovou, jaka jsem,
jsem sama schopnd zaéit odstrafiovat to, co
mi na sobé vadi nebo co mi v mém Zivoté
nevyhovuje.

»1 Ostatni terapeutické metody

vychazejici z PCA pristupu

Z ptistupu orientovaného na ¢lovéka
vysla napt. Naomi Feilova, autorka me-
tody Validace, ddle Eugen Gendlin, autor
Focusingu. Nasledné byl ptredstaven novy
piistup — Preterapie, ktery rozvinul Garry
Prouty, zak Gendlina. Pf¥istup zaméteny
na ¢lovéka a preterapii ddle rozvijela Marlis
Portnerova, ktera se zaméfovala na praci
s lidmi s mentalnim postiZenim a PAS (po-
ruchou autistického spektra).

Tti zédkladni podminky vztahu pracov-
nika a klienta v pfistupu orientovaném
na ¢lovéka:

Empatie

»Empatie je snaha o pfesné a citlivé po-
chopeni prozivani a pocitu druhého ¢lové-
ka. Je to snaha vcitit se do jeho vnit#niho
i vnéjsiho rela¢niho ramce tak, jako bych
byl jim samym, ale nepoustét ptitom nikdy
ze ztetele, Ze ja jsem ja, a ne onen druhy ¢lo-
vek.” (Pértner, 20009, s. 23)

Kongruence - opravdovost

Pracovnik by mél uznat klienta jako
osobnost, ptijimat jeho rozhodnuti, ale ne-
znamend to, Ze s jeho chovanim musi nutné
souhlasit.

Akceptace

- bezpodminecné pozitivni pFijeti

Akceptace znamenda oteviené ptijimat
druhého ¢lovéka bez hodnoceni, takového,
jaky je, s virou, ze pro viechno, co déla, ma
své duvody. (Vymétal, Rezkovd, 2001)

»1 Komunikace jako podstatny
nastroj PCA pFistupu

Pro Pristup orientovany na ¢lovéka je
mimo jiné podstatnd empatickd komuni-
kace, vyznacujici se nap#. aktivnim naslou-
chanim.

Slovni projevy aktivniho naslouchani
jsou napt.: ,,ano, posloucham vas®, ,prosim,
pokracujte, ,jak to bylo dal, ,rozumim
vam", ,hmm" apod.

Mezi mimoslovni projevy aktivniho na-
slouchani patti napt. ptikyvovani, udrzo-
vani o¢niho kontaktu, poloha téla - trup
a hlava smétuji ke klientovi, taktéz $picky
nohou, dodrzovani intimni zény klienta,
napodobovéni klienta, ale nesmi se jednat
o pfesné napodobovani klienta, to mize



terapie

vést k zesmésriovani. Je vhodné pouzivat
vhodnou gestiku a doteky, idedlné v oblasti
ramen a pazi. (K¥ivohlavy, J., 1993)

Zasady aktivniho naslouchani:

* Dejme druhému védét, pokud jsme né-
¢emu nerozuméli nebo jsme ztratili po-
zornost, napt.: ,MizZete mi to zopakovat,
nejsem si jist4, zda jsem vam dobte rozu-
méla.”

= Dulezité je pouzivat shrnuti a zopako-
véani, zhruba po 5-10 vétach. P¥itom se
zaméfme na to podstatné, napt.: ,Chapu
dobte, Ze chcete (...)."

* Nikdy nemluvme o tom, co druhy netekl,
neptisuzujme sdélenim jiného své vlast-
ni mys$lenky, pfedstavy a p¥ani.

= Opakovani vlastnimi slovy, co klient
sdélil, napt.: ,J4 se ted pokusim zo-
pakovat to, co jste mi sdélil, zda jsem
vam spravné porozumél. Pokud bude-
te chtit néco dodat nebo objasnit, za-
stavte mé.“ Opakovani vede k lepsimu
vzajemnému pochopeni, projeveni za-
jmu o druhého, vénovani pozornosti
klientovym myslenkdm a pocitam,
rozvedeni pavodniho sdéleni, ziskani
novych informaci, novych mozZnosti
feSeni problému.

= Vciténi se do pocitu druhého, slovni
vyjadfeni pochopeni pocitd druhého,
napt.: ,To jste se musel/a citit stragné,
i mimoslovné nap¥. oénim kontaktem,
ptikyvnutim. Klient tak ziskdvd novy
pohled na své pocity.

= Kladeni otazek, abychom ziskali vice
informaci a upfesnéni. Zejména otazky
typu kdo, kde, kdy, co, jak, co se jesté sta-
lo aj. (K¥ivohlavy, J., 1993)

»1 Preterapie

Jak bylo napséno v uvodu ¢lanku, pre-
terapie pomdhd nékterym lidem navéazat
kontakt nejen se sebou, ale i s okolni reali-
tou. S takovymi lidmi se v socidlnich sluz-
bach potkidvdme a mnohé pracovniky tra-
pi, Ze nevi, jak se s nimi domluvit nebo se
na né napojit, aby jim umoznili kvalitnéjsi
a smysluplnéjsi prozivani.

S timto miiZe pomoci pravé preterapie,
protoze jejim zdkladnim rysem je ,smé-
tovani ke konkrétnimu®, tedy k tomu, co
konkrétné klienti vnimaji (pocity) nebo
vidi (sttl, strom). Pro PCA a preterapii je
nejdulezitéjsi, aby terapeut a/mebo jiny
pomdhajici pracovnik pochopil kliento-
vu skute¢nou zkusSenost, nikoliv zkuse-
nost interpretovanou. Rada pracovniki se
klientovou skute¢nou zku$enosti nezaby-
va, reaguji pouze na zdkladé svych sche-
matickych pfedstav o klientové prozivani.
(Siffelovd, D., 2010)

Zikladem preterapie je proto, jak bylo
uvadéno drive, empatické porozumeéni, zr-
cadleni a reflektovani. Reflektovani m4 dle

Podle Garryho Proutyho
se rozlisuje pét druhi
kontaktnich reflexi —

situacni, oblicejové, télové,
slovni reproduktivni
a zopakované.

Proutyho pomoci klientim navizat kon-
takt s realitou, se sebou samymi a s dru-
hymi lidmi. Zrcadlenim ukazuje pracovnik
uzivateli to, co klient vnima.

Preterapie se muze zdit na prvni pohled
velmi jednoduchou metodou, vyzaduje
viak schopnost vnimat nejjemnéjsi zmény
v klientové chovéni, jako jsou dychéni,
pohyb o¢i, napéti ve svalech atd. Prostied-
nictvim velmi konkrétnich reflexi terapeut
zrcadli klientovy projevy na jeho urovni pre-
-expresivniho (pfedfecového, napt. grrrrr,
ni. Reakce terapeuta jsou tedy empatické,
nedirektivni, nehodnotici, velmi konkrét-
ni a realistické. Pomoci nich lze u klient
obnovit schopnost navazani kontaktu se
sebou samym i se svétem. Stile plati, Ze
vétsina odbornikd v pomahajicich profe-
sich byla tradi¢né vychovivina k tomu, aby
pfevzali aktivitu a véci ,délali®. Teprve diky
preterapii se ukazuje, jakou moc ma prosté
L,byti“s pacientem ajednoduché reflektova-
ni. (Siffelovd, D., 2010)

»1 Pro¢ preterapie funguje

— jeji techniky

Techniky preterapie, tzv. kontaktni refle-
xe, podnécuji momentalni védomy prozitek
kontaktu a umoziuji (byt jen i na kratkou
dobu) podporujici komunikaci, ktera je pro
utvéfeni kazdodenni komunikace a inter-
akce s klienty nezbytna.

Podle Garryho Proutyho se rozlisuje pét
druht kontaktnich reflexi — situaéni, obli-
Eejové, télové, slovni reproduktivni a zopa-
kované.

Situaéni reflexe

Pecyjici sleduje aktudlni klientovu situa-
ci, prostfedi, kde se nachazi, a reflektuje
jeho chovéani. Emoé¢ni prozivani ¢lovéka je
zachovéno a podle jeho zpusobu chovani
s nim pracovnik navazuje kontakt. Pracov-
nik popisuje déj, situaci, kterou vidi pred
sebou. Cilem je umoznit klientovi redlny
zazitek se svétem kolem ného.

Priklad: Klient se uptené divd na stal.
Pracovnik reflektuje: ,Divite se na stul se
zidlemi, pozorujete hrnky na stole, jsou
modré. Hraje hudba.”

Oblicejové reflexe
Pracovnik se diva klientovi do tvare
a pozoruje jeho tzv. pfedexpresivni emoce.
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Hleddme mozZnou emoci, éteme ji z vyrazu
tvate a nabizime jeji formulaci. (Prouty, G.,
Werde D. V., Pértner M., Preterapie, 2005).
V podstaté zrcadlime. Naptiklad sdéluje-
me: ,Vypadite nastvané®, ,Méite smutné

v

oc1 .

Télové reflexe

Pro nékteré klienty je typicka nep¥iroze-
nd a strnuld pozice téla, riizné stereotypni
nebo rigidni (strnulé) pohyby. Verbalné ¢i
neverbalné zrcadlime ¢innosti, které klient
deéla. Klient svij pohyb vidi u nas a lépe tak
porozumi svému télu. Pracovnik muze re-
flektovat vechny télesné pozice (pohyb,
gesta, mimika) klienta slovné nebo télesné.
Tyto reflexe podnécuji u klienta kontakt se
sebou samym, s vlastnim télem. (Prouty, G.,
Werde D. V., Pértner M., Preterapie, 2005)

Priklad: , Ani¢ka se houpe®, ,Mavas ru-
kama“

Slovni reproduktivni reflexe

Nékteti klienti se vyjadtuji tlomkovitou
teli, v nesouvislych vétach ¢ijen ojedinély-
mi slovy, jini klienti s poruchou osobnosti
nejsou schopni mluvit souvisle, schazeji
jim slova, ¢asto se vyskytuji slova zmatend
a vymyslend. Pracovnik reflektuje slova,
i kdyZ jsou nelogickd. MiZeme reflektovat
i zvuky, napomdh4 to rozvijet komunikaé-
ni kontakt. Hleddme souvislosti, opakuje-
me to, co jsme pochopili, i kdyZ to nedava
smysl.

Zopakované reflexe

Témito reflexemi se podnécuje proziva-
ni a jsou zdkladem opétovného kontaktu
s klientem. Naptiklad: ,Drzi§ se na bradé
a stale néco pozorujes” (nékolikaminutové
ticho). Pracovnik zopakuyje: ,Stéle néco po-
zorujes".

Vyse popsané techniky poskytuji klientovi
jakousi komunika¢ni sit na raznych arov-
nich, takze klient m4a dostatek ptilezitosti
k tomu, aby vyjadf#il, co potfebuje, a mohl
s pracovnikem navazat vztah. (Prouty, G.,
Werde D. V., Pértner M., Preterapie, Portdl,
2005)

Vsechny vyse popsané techniky musi
kazdy pracovnik pouzivat velmi citlivé,
odlidovat, co u kterého ¢lovéka pouzit, byt
empaticky. ,Pracovat se zaméfenim na oso-
bu znamend nevychazet z pfedstav o tom,
jaci by lidé méli byt, nybrz z toho, jaci jsou,
a z toho, jaké jsou jejich moznosti. Praco-
vat se zaméfenim na osobu znamena brat
lidi vazné v jejich osobité jedine¢nosti,
snazit se porozumét jejich zpasobu vyjad-
tovani a podporovat je v tom, aby nalézali
své vlastni cesty k pfiméfenému zachdzeni
s realitou, samozfejmé v rdmci jejich ome-
zenych moznosti.“ (Pértner, M., 2009)

»”m» 4
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»1 Zavér - vyuzitelnost PCA

pristupu a preterapie

v socialnich sluzbach

Pfistup orientovany na ¢lovéka je vyuZi-
telny v kazdodenni komunikaci s klientem,
individudlnim planovéani nebo v ,terapeu-
tické” praci, kdy mazeme dle typu klienta
pouzit bud nedirektivni terapii, focusing,
validaci, preterapii ¢i mezi témito techni-
kami vhodné pfechazet, jak uvadéla i Mar-
lis Pértnerova: ,Pracovnik musi byt scho-
pen citlivé ode¢itat stav, ve kterém se klient
aktudlné nachézi, a podle toho pruzné pre-
chézet od preterapeutickych kontaktnich
reflexi k tradi¢nimu p¥istupu/terapii zamé-
fené na ¢lovéka“ (volné z Pértner, M., 2009).

Preterapii maze v socidlnich sluzbach
vyuzit kazdy, kdo chce s klientem navazat
kontakt. Vhodné je, aby takovyto pracov-
nik umél klienta p#ijimat, byl autenticky,
empaticky a idedlné mél i kurz preterapie
a/nebo vycvik v ptistupu orientovaném
na ¢lovéka. Pti pravidelném posilovani
a udrzovani psychologického kontaktu
s klienty, kteti maji problém v komunikaci
nebo s proZivinim reality, miZe pracovnik
pomoci klientovi docilit toho, Ze bude vni-
mat sebe sama, své pocity, potteby a véci
okolo sebe.
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Détskd

terapie / paliativni péce

étskd paliativni péce je specifickou oblasti pediatrie, kterd

sve

se zaméruje na pacienty s nevylécitelnym onemocnénim, jez

vede d¥ive ¢i pozdéji ke smrti. V Ceské republice je paliativni

péce u détive stavu zrodu a laickd i odbornd verejnost jen
velmi zvolna p¥ijimd jeji diilezitost a potFebnost. Oproti dospélym
pacientiim ji vyZaduje pouze zlomek déti, presto by méla byt dostupnd
a samozrejmad stejné jako ostatni oblasti pediatrie.

B Text: MUDr. Hana LaZovad,
Mobilni hospic Ondrdsek, o. p. s.

Nevylécitelnd onemocnéni jsou velmi
riznorodou skupinou onemocnéni s roz-
dilnym klinickym obrazem i prognézou.
Progreduji ptes veskeré lé¢ebné postupy,
zkracuji ¢i ohrozuji Zivot a neexistuje zpi-
sob, jak je vylé¢it ¢i jejich progresi zastavit.
Na druhé strané se z nich ¢asto diky stile
novym lé¢ebnym moznostem stavaji chro-
nické stavy, u kterych lze dosidhnout i né-
kolikaleté stabilizace (1, 2, 3).

Nevylécitelnd onemocnéni mohou byt
Zivot limitujici, u kterych je pFedcasné umrti
obvyklé (napt. neurologickd degenerativni
onemocnéni, dédi¢né poruchy metaboli-
smu, svalové dystrofie, tézké komplexni
vrozené vyvojové vady) ¢&i Zivot ohrozZujici,
u kterych je predcasné umrti sice velmi prav-
dépodobné, ale je tu i $ance dlouhodobého
pieziti do dospélosti (napt. onkologicka
onemocnéni, organova selhani, tézké ura-
zy mozku a michy, détskd mozkova obrna)
(1,2, 3).

Svétova zdravotnickd organizace defi-
nuje paliativni pééi pro déti a jejich rodiny
takto:

* paliativni péce u déti je aktivni a uplna
péce o détské télo, mysliducha a zahrnu-
je také podporu rodiny;

* zacina v dobé, kdy je diagnéza nevyléci-
telného onemocnéni stanovena, a konti-
nualné pokratuje bez ohledu na to, zda
dité dostava soucasné lé¢bu namirenou
proti nemoci (2,3).

Cilem paliativni péce je zmirnit bolest
a dalsi télesnd a dusevni strddani a udrzet
co nejvy$si kvalitu Zivota. Paliativni péce
nefe$i pti¢inu onemocnéni, ale predevsim

subjektivni potizZe, které jsou pro dité obté-
zujici: odstrafiuje nebo zmiriuje fyzické
a psychické utrpeni a vytvati zivotni pro-
stor, ve kterém je mozné Zivot naplnit tim,
co pfinasi radost. Je to péce aktivni a zahr-
nuje nejen lé¢bu jako takovou, ale také du-
$evni, socidlni a duchovni podporu (2, 3, 5).

Paliativni péce vychazi z jednoduchych
principt:

* Netykd se smrti, ale Zivota, ktery smrti
konéi. Nejedna se o rezignaci, ale o snahu
naplnit zivot tim, co ditéti a rodiné p¥i-
nasi radost.

* Cilem je zivot co nejkvalitnéjsi, a to ze-
jména z pohledu ditéte a rodiny.

* Nelé¢ime pti¢inu, ale ptiznaky, které
dité obtézuji. Nej¢astéji se jednd o bolest,
dusnost, kasel, nechutenstvi, zvrace-
ni, zacpu, retenci moti, neklid, poruchy
spanku, uzkosti, deprese aj.

* Dité podrobujeme pouze nezbytnym vy-
etfenim, p¥i aplikaci lékt volime nejmé-
né invazivni postupy.

* Prvofadym rozhodovacim ¢lankem je
dité a jeho rodina (4).

Détska paliativni péce se podstatnym
zpusobem lisi od paliativni péce u dospé-
lych. M4 své charakteristiky a specifika:

* vékova hranice - déti od narozeni do
19 let;

+ jedine¢nost détské anatomie a fyziolo-
gie;

* jedine¢nost charakteru a pribéhu one-
mocnéni, jejich vétsi raznorodost, pre-
vaha neonkologickych diagnéz (tvofi cca
80%) a s tim souvisejici delsi primérna
potteba paliativni péce;

* aspekt psychomotorického vyvoje, speci-
fika jednotlivych vékovych obdobi;

* komunikace s ditétem, potieba otevte-
nosti, sdélovani informaci adekvatné
véku;



paliativni péce

= potteba kontaktu s vrstevniky a za¢lené-
ni do bézného Zivota, vzdélavani;

= pécle se zaméfuje nejen na nemocné dité,
ale na celou rodinu véetné sourozen-
cl a ¢asové se rozdifuje také na obdobi
po umrti ditéte (2, 3).

Komponenty paliativni péée by mély
prostupovat viechny Grovné péce o nevylé-
¢itelné nemocné dité, od détskych praktic-
kych 1ékait po jednotlivé odborniky. Spe-
cializovanou paliativni pé¢i pak poskytuje
vyskoleny tym a m4 nékolik forem:
= Mobilni hospic — doméci paliativni péce

- poskytuje péti v domacim prostredi

formou navstév 1ékar, sester, socialnich

pracovnikid a dalsich ¢lentd hospicového
tymu.

= Lizkovy hospic - obvykle samostatné
stojici lazkové zatizeni pro déti v termi-
nalni a pretermindlni fazi onemocnéni.

Snazi se vytvorit co nejpfirozenéjsi pro-

stredi oteviené pro pecuyjici osoby a bliz-

ké ditéte, obvykle také zajistuje respitni

(odleh¢ujici) sluzby.
= Denni staciond? - byva v ramci mobilniho

nebo lazkového hospice a poskytuje spe-

cializovanou paliativni pé¢i béhem den-
niho pobytu.

* Konzilidrni tym paliativni péle v rdmci
zdravotnického zatizeni.

= Oddéleni paliativni péce v ramci zdravot-
nickych zafizeni - i zde je zédkladem hos-
picovy ideal a oddéleni se stava lazkovou
zakladnou pro konzilidrni tym paliativni

péce (5).

Paliativni péce je relativné lépe dostup-
na pro déti s onkologickym onemocnénim
v ramci onkologickych center, zejména
v Brné a Praze. Onkologické diagnézy viak
tvoti pouze necelou ¢tvrtinu potfebnych.
V Ceské republice (CR) dosud schazi jak
nemocnicni, tak terénni paliativni tymy
a odborné vzdélani zdravotnikt vibec,
rovnéz je nedostatek respitnich sluzeb.
Pro spole¢nost je nevylécitelné onemocné-
ni ditéte, natoz jeho smrt, jen tézko p¥ija-
telnd a rodiny se ¢asto dostavaji do social-
ni izolace.

Budiz tedy utéchou, Ze se v poslednich
letech v Ceské republice probouzeji akti-
vity souvisejici s détskou paliativni pééi:
na podzim 2014 se v Praze uskute¢nila
prvni konference détské paliativni péce
a v listopadu 2015 byla zaloZzena Pracovni
skupina détské paliativni péce (3).

Organizaci, které se specidlné vénuji péci
o nevylé¢itelné a termindlné nemocné déti,
je zatim pouze nékolik:

Hospicové obéanské sdruze-

ni Cesta domu - mobilni hospic

s multidisciplindrnim tymem, kte-
ry pusobi od roku 2001 v Praze pro dospélé
a od roku 2014 také pro déti.

Nadaéni fond Kliéek - jeho pied-

stavitelé, manzelé Kralovcovi, za-

lozili v Malejovicich prvni a dosud
jediny détsky hospic v CR. V sou¢asné dobé
nabizeji respitni pobyty rodindm s vdzné
nemocnymi détmi, které viak nevyzaduji
intenzivni oetfovani. V budoucnu by chté-
li vytvotit jednotku, kterd poskytne zazemi
i pro naro¢néjsi oettovatelskou a paliativ-
ni péci.

Nadacni fond détské onkologie

Krtek - podporuje od roku 1999

Kliniku détské onkologie Fakult-
ni nemocnice Brno a vyjezdni tym domaci
péce v ¢ele s Dr. Lokajem. Zajistuji pomoc
nevyléc¢itelné nemocnym détem a jejich
bezpeény a bezbolestny odchod v podmin-
kach domova, kam tym dojizdi.

Mobilni hospic Ondrasek -

od roku 2004 poskytuje mobil-

ni hospicovou pééi pro dospélé
a od roku 2012 pro déti; nové také pribyl
denni stacionat. Tym pisobi v Ostravé,
resp. v Moravskoslezském kraji (2, 3).

Domici paliativni péé¢e — mobilni hospic
- vychazi z filozofie, Ze pro dité je nejpti-
rozenéj$im prostfedim domov, kde je mu
vie blizké, znamé, kde ma milované osoby
a citi se v bezpedi. Velmi dulezitd je domaci
strava, chuté a viing, které znd a na které je
zvyklé. Také z epidemiologického hledis-
ka je domaci prostfedi vyhodnéjsi, dité je
zde v kontaktu se ,svymi“ mikrobidlnimi
kmeny a vyhne se riziku nozokomialnich
infekci. Z medicinského hlediska je mozné
iv domécich podminkach poskytovat plno-
hodnotnou pééi, zajistit potiebné technic-
ké vybaveni, aplikovat prakticky vsechny
formy léku.
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Domadci paliativni péce je ptirozenéj-
$i také z pohledu rodiny jako celku, ktera
muze zUstat nerozdélena a aktivné o umi-
rajici dité pecovat. Ma moznost prozit s di-
tétem okamzik smrti a opecovat jej i poté
— to v3e hraje velkou roli v nasledném pro-
cesu truchleni.

Zzkladnimi pfedpoklady pro pobyt doma
jsou na jedné strané odhodlané petujici
osoby (rodice, prarodice, dospéli sourozen-
ci aj.), a na druhé strané flexibilni hospico-
vy tym s kvalitnim technickym vybavenim.
Tym zajistuje odbornou péti (zdravotni, so-
cidlni, du$evni a duchovni) 7 dni v tydnu,
24 hodin denné a tvofi jej zdravotni sest-
ry, pediatfi, socidlni pracovnici, psycho-
log, fyzioterapeut, duchovni, management
a dalsi. Nezbytn4 je spoluprace se vsemi
dalsimi odborniky, ktefi se na pé¢i o dité
podileji. Pro ¢leny hospicového tymu je za-
sadni nejen odbornost, ale také osobnostni
charakteristiky, jako je empatie, tolerance,
vyrovnanost, otevienost, uméni komuni-
kace véetné neverbalni, kterou rodic¢e déti
obzvlast citlivé vnimaji. Méli bychom v ur-
¢itych chvilich dokazat potlacit sebe sama
a podridit se ptanim a hodnotdm konkrét-
ni rodiny. Béhem nivstév neni na misté
spéch, ale schopnost naslouchat a p#ijimat
béh véci, resp. Zivota, s uréitou pokorou.

Rozhodovani, kde rodina terminalni fazi
onemocnéni ditéte stravi, je velmi obtizné
a slozité, je to Zasto dlouhodobéjsi proces.
Ptesvédéeni a ptani rodiny se mohou mé-
nit, vyvijet, hraji zde roli subjektivni hod-
noty, a at uz se rodina rozhodne jakkoliv,
je to spravné. Ur¢ité bychom vsak méli
vychazet z ptrani ditéte, které m4 pro tyto
véci obzvl4st jemny cit. Za viech okolnos-
ti je nutné zajistit, aby dité netrpélo, citi-
lo se v bezpedi a mélo u sebe blizké osoby.
Pokud se ndm podati, aby termindlni faze
onemocnéni probéhla ptirozené a klidné,
pak také vytvofime prosttedi, ve kterém
vSechna bolest ze ztraty ditéte bude o néco
snesitelnéjsi a bude lépe ptijiména.
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P2 stiednivojenskdnemocnice Praha ( UVN) je prispévkovou
organizaci Ministerstva obrany CR. Zajistuje komplexni
zdravotni péci o obéany Prahy 6, p¥islusniky armddy a dalsi
slozky ozbrojenych sil. Vyznamné misto v poskytovdni

komplexni péce zaujimd péce o vilecné veterdny v oblastech
ambulantni, akutni liiZkové, ndsledné zdravotni i socidlni.

Cilem je uceleny systém zdravotnich i socidlnich sluzeb jako prioritni
model péce o skupinu klientu se statusem vilecného veterdna.

B Text: Bc. Dagmar Martinkovd,
zdravotné socidlni pracovnik,
Usttedni vojenskd nemocnice Praha
Foto: Archiv UVN

Kdo je vale¢ny veteran?

Véle¢ni veterani jsou ¢lenéni do t¥i
skupin.

Prvni skupinou jsou druhovile¢ni vete-
rani, tj. téastnici narodniho boje za osvo-
bozeni v obdobi druhé svétové valky v le-
tech 1939 aZ 1945 (zakon ¢. 170/2002 Sb.,
§ 3, odst. 4 a zdkon ¢. 255/1946 Sb., o p¥i-
slugnicich ¢eskoslovenské armiady v za-
hrani¢i a o nékterych jinych ucastnicich
nirodniho boje za osvobozeni, ve znéni
pozdéjsich predpist).

Dalsi skupinu tvoi#i novodobi veterani.
Novodoby veterdn je oznaleni pro pfislus-
nika arméady nebo civilniho obéana, kte-
ry pusobil v misté ozbrojeného konfliktu
po legislativné stanovenou dobu na zahra-
ni¢nich misich, kterych se Ceska republi-
ka, resp. Ceskoslovensko ti¢astnilo po roce
1989. Prvni takovou misi bylo vyslani ¢s.

1 http://www.veterani.army.cz/valecni-veterani

Prohlidka Vojenského muzea na Zizkové

protichemické jednotky pod hlavi¢kou
OSN do Perského zalivu v roce 1990.
Posledni skupinu vale¢nych veterana
predstavuyji ulastnici odboje a odporu proti
komunismu (zdkon 262/2011 Sb., o Gcast-
nicich odboje a odporu proti komunismu).?

Socialni péce o valecné

veterany v UVN

Z koncepce péfe o viletné veteriny
na roky 2013-2017 vyplyva pocet druho-
valetnych veterant ve véku 86 let a vice.
Tato vékova hranice predpokladd vysokou
zavislost na pomoci druhé osoby a pottebu
kontinuélni pé¢e. UVN zabezpefuje péci
o vale¢né veterany v podobé mnoha aktivit.
Zminim zde pouze socidlni pobytové sluz-
by, které jsou hlavnim tématem p#ispévku.

Myslenka socialni lizkové péce pro va-
le¢né veterany v UVN vznikla na zikladé
zna¢ného nériastu hospitalizaci druho-
véile¢nych veterand na akutnich lazkach
UVN. Vysoky vék téchto klientt prova-
zeny chronickymi nemocemi, sniZenou
sobéstac¢nosti ¢i postizenim kognitivnich

2 http://www.veterani.army.cz/ucastnici-tretiho-odboje

socialni péce

o val

funkci byly jednozna¢nymi kritérii pro
vznik navazné luzkové péce. Ze strany va-

le¢nych veterant, Ministerstva obrany CR
(MO) i Obce legiona#ské jasné vyplynula
poptavka pé¢e v UVN. Naméstkyné pro ne-
lékatské zdravotnické profese Mgr. Lenka
Gutova, MBA, vyuzila v té dobé nového z4-
kona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch,
a s podporou MO CR a vedeni UVN za%ida-
la o registraci socidlni pobytové sluzby dle
§ 52 (socialni sluzby poskytované ve zdra-
votnickych zatizenich lazkové péce). Tato
sluzba zapo¢ala svoji ¢innost v bfeznu 2007
v po¢tu 20 lazek, rekonstrukei dalsi ¢asti
pavilonu se rozsitila jesté o 20 lazek. Na-
staveni kvalitni zdravotni i socialni péce,
individualni p#istup a vytvofeni domaciho
prostfedi se projevilo jako optimalni ¥e3eni
pro nesobéstacéné vile¢né veterany do doby
zajidténi trvalé socidlni péce. Pfechodny
charakter sluzby se pozdéji ukazal jako ne-
vhodny, klienti i jejich blizci se ohrazovali
proti dal$im zméndm a pfesuntm. U mno-
ha vale¢nych veterand doslo postupné
i k rozvoji raznych typt demence a fegeni
se nabizelo ve formé zmény typu sluzby.
Na zakladé této skute¢nosti pozadala GVN
o registraci Domova se zvla$tnim reZimem
(§ 50), kterou ziskala od 1. 9. 2013 v poctu
30 lazek. Od 1. 4. 2016 ukoncila UVN ¢in-
nost 10 lazek prechodné pobytové sluzby
(dle § 52) a zahdjila provoz 10 lazek domo-
va pro seniory (§ 49). V soucasné dobé tedy
UVN Praha disponuje 30 lazky DZR a 10
lazky DS. Obé sluzby spole¢né prozatim
funguji na stejném patie pavilonu.

Socialni pobytové sluzby

v UVN Praha

DOMOV PRO SENIORY

Cilovou skupinou Domova pro seniory
jsou vale¢ni veterani ve véku nad 55 let,
kteti maji snizenou schopnost sebeobsluhy
v dusledku prodélaného zdkladniho one-
mocnéni a potfebuji pravidelnou pomoc
jiné osoby. Cilova skupina sama o sobé po-
tvrzuje urcita specifika péce. Vékovy pru-
mér klientd je v sou¢asné dobé 91 let. Tento
vysoky vék je u vétsiny klientd provazen
¢astymi zménami zdravotniho stavu s nut-
nosti zadsahu lékate. V téchto ptipadech
se ukazuje jako vyhodné postaveni sluzby
v aredlu zdravotnického zatizeni. Klient
nemusi absolvovat slozitou ptepravu do ji-
ného zatizeni, v pfipadé nutnosti navstivi
klienta u lazka konzilidrni 1ékat nebo je
klient o3etfen pfimo na Emergency (akut-
nim p#ijmu) nemocnice.



socialni péce

cne veter

Dalsim specifikem jsou aktivity Domo-
va, které jsou vybirany dle zajmi vale¢nych
veterdnl a jejich vzpominek na vile¢na
léta. Na sklonku Zivota je pro klienty tato
nelehka doba ¢asto jedinym a kli¢ovym té-
matem, ke kterému se stéle vraceji. Mnoho
z nich bylo nasazeno v prvni vale¢né linii,
dalgi pusobili v domécim ¢i zahrani¢nim
odboji. Zde se mohou spole¢né setkavat,
navazovat pratelstvi a své pozitivni i nega-
tivni vzpominky ventilovat.

Nedilnou souldsti péée je individudlni
pldnovéni. Vedouci pracovnici velmi peclivé
vybiraji klicového pracovnika pro kazdého
jednotlivce. Kli¢ovi pracovnici se soustavné
vzdélavaji a jsou velmi kvalitné tizeni ve-
doucim aktiviza¢nim pracovnikem.

DOMOV SE ZVLASTNIiM REZIMEM

Specifika péce vyplyvaji z typu sluzby;
na druhé strané je tfeba vzit v avahu psy-
chické dusledky vale¢né doby a nasazeni
tady klientt v p#imé véle¢né linii. Mnohym
se prozité a ¢asto hrazné prozitky z druhé
svétové valky vraceji az na sklonku zivo-
ta. Tim vice musi byt v individudlni praci
zohlednén Zivotni p#ibéh klienta a klicovy
pracovnik musi vykazovat ur¢ité kvality
v oblasti vnimani, empatie a porozuméni
historii klienta. Se viemi klienty se pracuje
pomoci konceptu SET (Sebeudrzovaci tera-
pie)®, ktery je vhodny pro klienty se stfedné
tézkym az tézkym postiZenim kognitiv-
nich funkci. Nezbytnou slozkou individudlni
péce jsou vypracované krizové individual-
ni plany, které reaguji pravé na rizikové si-
tuace v chovani klienta.

DOBROVOLNicI

Dulezité misto v pééi o vile¢né veterany
v UVN zaujima Dobrovolnické centrum.
Dobrovolnici dlouhodobé a intenzivné spo-
lupracuji s obéma pobytovymi sluzbami
a denné zpfijemnuji klientdm pobyt indivi-
dualnimi aktivitami. Jsou velmi napomoc-
ni zejména pti organizaci ndro¢néjsich akci
Domova, pfikladem je navitéva prazské
Z0OO0, Vojenského muzea na Zizkové, kbel-
ského letisté apod.

Projekt dalSi péce
pro vale¢né veterany
Z dosavadnich zkusenosti v péti o vale¢-
né veterany v UVN Praha vyplyvé jedno-
znaéni potteba zdravotni i socidlni péce

3 Pozn. red.: O konceptu SET jste se mohli docist
v islech ¢asopisu 6-7/2015, 8-9/2015 a 10/2015.

ve viech oblastech. Ze statistickych dat
za rok 2015 je patrné, ze stoupla potieba
osetteni i v ambulantni sféfe. V prabéhu
roku bylo osetieno 163 vale¢nych vetera-
nl, 109 vale¢nych veteran bylo hospita-
lizovano na akutnich lazkich UVN a dale
na lazkach nasledné zdravotni péce. Na-
vazné socidlni pobytové sluzby v UVN
viak nejsou schopny kapacitné uspokojit
poptéavku. V soucasné dobé je evidovano 27
klient (vale¢nych veterant) v pofadniku
¢ekatel na socialni sluzbu. V pé¢i o novo-
dobé vale¢né veterany je v soucasné dobé
kladen diraz na pé¢i ambulantni véetné
preventivnich programi. Zatim sporadicky
se vyskytuji klienti, kte#i potfebuji specia-
lizovanou pé¢i i pobytového typu.

Kvalita zivota vale¢nych veterani se
zdravotnimi i socidlnimi riziky je nepo-
chybné vefejnym zajmem, jehoz cilem
by mélo byt dustojné stati, a tedy odpo-
vidajici zdravotni a socidlni péce. Cilem
tohoto optimélné nastaveného systému
péce je naplnéni kvality péce v takové
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Ndvstéva ministra obrany

. Stropnického

mite, jakou klient veteran skuteéné po-
tfebuje.

V soucasné dobé je ptipraven projekt
rekonstrukce zbyvajicich ¢asti celého pa-
vilonu. Cilem je rozsiteni kapacity domova
pro seniory a specifickd dprava domova se
zvladtnim reZimem. Podstatnym aspektem
je i planovéani dalsi péce o novodobé véle¢-
né veterany, ktefi jiz v sou¢asné dobé také
dosahuji dichodového véku. Dle statistiky
MO dosédhne v roce 2017 599 novodobych
véle¢nych veteran véku nad 60 let a 64
osob nad 75 let. Celkovy pocet viech véko-
vych skupin novodobych véle¢nych vete-
rand stoupne v roce 2017 na pocet 11 600
osob. Pro tyto klienty se uvaZzuje o registra-
ci dalsi socidlni pobytové sluzby, a to chra-
néného bydleni (§ 51). Klitovym poslanim
péce o tuto skupinu novodobych vileénych
veteranu v ramci projektu je tedy poskyt-
nuti dustojného prosttedi, rozvijeni sobé-
sta¢nosti i dovednosti a tsili 0 maximalni
zapojeni uzivateld do aktivit bézného dne
s cilem prevence socidlniho vylouceni. N

5-‘.

V Prithonickém parku
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Podjatost inspekce?

V souvislosti s provddénim inspekci socidlnich sluzeb se z¥idka,
ale prece, vyskytnou p¥ipominky ze strany poskytovatelii socidlnich
sluzeb na adresu clenii inspekcniho tymu, kdyz se zmiriuji o jejich

o ve

€« ve

»podjatosti

¢i,,zaujatosti“ vici pos

kytovateli. P¥itom ona

»podjatost je spat¥ovdna nap¥. v tom, Ze inspektor mnohdy na samém
zacdtku inspekce vyjadruje svij odsudek kvality socidlni sluzby
kontrolovaného za¥izeni, vyjad¥uje se pohrdavé, zdirazriuje svoji
nadrazenost apod. Rdd bych v tomto svém prispévku objasnil pojem
podjatost, jeho obsah a prdvni vipravu.

B Text: JUDr. Vladimir Hort,
prdvnik, lektor Institutu vzdéldvini APSS
odjatost ve své podstaté zna-
mend nezpisobilost k ne-
strannému a nezaujatému
posuzovani zalezitosti jinych
objektivnim pomérem k dané véci, zejmé-
na pfimym zijmem na jejim vysledku ¢i
osobnim vztahem k ucastnikim #izeni.
Tyka se pfedeviim opravnénych ufednich
osob ve spravnim #izeni, soudcd, statnich
zastupcl, ale i jinych povoldni, a jejim da-
sledkem je vylouceni z dalsiho pasobeni
v Fizeni, protoZe ulelem je zajistit
rovnost ulastnikl ¥izeni, objek-
tivitu tohoto fizeni a nestran- /
nost v rozhodnuti o véci. "
Od 1. 1. 2015 provadi in-
spekce dle § 97 odst. 1 zdkona
¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich
sluzbach (dale jen ZOSS), Mini-
sterstvo prace a socidlnich
véci. Pfedmétem inspek-
ce je plnéni povinnosti
poskytovatelt socidlnich
sluzeb stanovenych v § 88
a 89 zikona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, a kvalita
poskytovanych socidlnich sluzeb
dle tzv. standardd kvality so-
cidlnich sluzeb uvedenych
v Ptiloze ¢. 2 k vyhlasce ¢.
505/2006 Sb.

Inspekci dle § 98 ZOSS provadi inspeke-
ni tym, alesponi jeden ¢len tymu musi byt
zaméstnancem stitu zatfazenym na MPSV
(jde tedy také o vykon stitni spravy).
Do tymu muze byt v zdjmu zvySeni od-
bornosti inspekce pfizvan specializovany
odbornik, ktery nesmi byt podjaty vuci
poskytovateli socidlni sluzby, u kterého je
inspekce provadéna. Inspekce je provadéna
v ramci statni kontroly dle ustanoveni § 98
odst. 1 zadkona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi.
Statni kontrolu a jeji vykon upravuje zdkon
¢.255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni ¥ad).

Kontrolni #4ad sice neobsahuje ustanove-
ni fesici ptipadnou podjatost kontrolora ¢i
inspektora, zcela nepochybné se zde vsak
uplatni obecna uprava institutu podjatosti
dle ustanoveni § 14 spravniho ¥adu (zékon
¢. 500/2004 Sb.), ktery stanovi povinnost
kazdé osoby bezprostfedné se podilejici
na vykonu pravomoci spravniho orginu
(tj. povinnost kazdé ufedni osoby, tedy
i ¢lena inspekéniho tymu) oznamovat sku-
te¢nosti, které by mohly nasvéd¢ovat jeho
podjatosti p¥i vykonu pravomoci, a na dru-

hé strané muze kontrolovand osoba
vzni$et ndmitku podjatosti kon-
trolora ¢i inspektora kdykoliv

v prubéhu kontroly, a to jakmi-
le se o ni dozvi. Bezodkladnost
je podminkou uspésné namitky
podjatosti, nebot § 14 odst. 2 sprav-
niho fadu stanovi, Ze k namitce se
» neptihlédne, pokud ucastnik
)\ tizeni o davodu vylouceni
prokazatelné védél, ale bez
zbyte¢ného odkladu namit-
ku neuplatnil.

Podjatost se sklida ze
dvou slozek, jez musi byt
naplnény kumulativné. Prv-
ni slozkou je pomér k védci,

k ulastnikdm ¥izeni nebo je-
jich zastupcim. Druhd sloz-
ka predstavuje zdjem ufedni
osoby na vysledku fizeni, pro

ktery lze pochybovat o jeji nepodjatosti.
Pomér i z4jem je nutno prokazat. Na pod-
jatost ma upozornit sama ufedni osoba
(§ 14 odst. 3 spravniho ¥adu) nebo podja-
tost ufedni osoby muZe namitat ucastnik
tizeni (§ 14 odst. 2 spravniho #adu). V obou
ptipadech o podjatostirozhoduje pfedstave-
ny, coz je ufedni osobé sluZebné nadtizeny.

Kontrolovana osoba musi v pisemné na-
mitce podjatosti vedle obecnych nalezitosti
(tj. komu je namitka podjatosti adresovana,
kdo ji vznasi, které véci se tyka a co sleduje,
podpis a datum) uvadét, proti které ufedni
osobé (zde proti kterému ¢lenu inspekéni-
ho tymu) namitka sméfuje, v ¢em spoci-
va pochybnost o jeji nepodjatosti, kdy se
o mozné podjatosti kontrolovana osoba do-
zvédéla a kterymi dikazy mizZe byt podja-
tost prokdzana. Osoba vykonavajici pravo-
moc spravniho ufadu je poté vyloucena ze
vSech ukonu v fizeni, pti jejichZ provadéni
by mohla ovlivnit vysledek fizeni, jestlize
se zfetelem na jeji pomér k véci, k u¢astni-
kam nebo k jejich zdstupcim je davodné
pochybovat o jeji nepodjatosti.

Béhem provadéni inspekce
si usudek o zafizeni vytvari
inspektor celostné na zakladé
vice skutecnosti ovéienych z vice
zdrojii a nesklouzava k zavériim
pouze na zakladé vyhodnoceni
formalnich skutecnosti Ci
izolovanych kritérii standardti
kvality.

Jsem presvédéen, Ze v tvodu popiso-
vaném piipadu a jemu podobnych nejde
o ,podjatost” ¢lena inspekeniho tymu, ale
o jeho nevhodné chovénijako utedni osoby.
MPSV v Zervenci 2008 zvetejnilo ,Eticky
kodex inspektort socidlnich sluzeb®, ktery
je pfistupny na internetovych strankich
ministerstva. Podle uvodni deklarace ko-
dex ptedstavuje soubor principl, které se
inspektofi socidlnich sluzeb zavazuji do-
drZovat, a poskytuje ramec k prosazovani
hodnot této profese a etickému chovéni.
K dosahovani cilt profese inspektort kva-
lity socidlnich sluzeb je nutné, aby inspek-
tofi plnili fadu pfedpoklada ¢i zakladnich
principt. Zejména jde o tyto zdkladni prin-
cipy:

* Bezdhonnost: Inspektor p¥i své pracijed-
na Cestné a v souladu se svym svédomim.
* Objektivita: Inspektor musi k vykonu
inspekce pfistupovat objektivné a bez



ptedsudkq, zaujatosti, st¥etu z4jmi nebo
vlivu jinych osob.

Béhem provadéni inspekce si tusudek
o zatizeni vytvaiiinspektor celostné na za-
kladé vice skute¢nosti ovéfenych z vice
zdroji a nesklouzava k zavéram pouze
na zakladé vyhodnoceni formalnich sku-
te¢nosti ¢i izolovanych kritérii standarda
kvality.

Podle bodu 7 kodexu: ,Vztah k pracovni-
kim a vedent, kde provddi inspekci“inspektor
LpFistupuje k pracovnikiim bez pfedpojatosti,
s respektem, je schopen jim naslouchat a pod-
potit je v usili zvySovat kvalitu socidlnich slu-
Zeb. Neprovddi inspekci v zatizeni, u néhoz
vnimd vykon role inspektora jako st¥et zdjmu.
Za stret zdjmu mizZe byt povazovdno napt.
predchozi odpovédnost za kontrolované za-
tizeni, individudIni podpora zatizeni p¥i zvy-
Sovdni kvality socidlnich sluzeb, konkurencni
vztah k zarizeni, predem vytvofeny pozitivni
¢i negativni postoj viiéi inspektované sluzbé.”

Spravni ¥ad v ustanoveni § 4 odst. 1 de-
finuje zdsadu ptistupu spravniho organu
k dotéené osobé (nékdy také nazyvanou za-
sadou profesionality ¢i zdsadou zdvotilosti)
takto: ,Verejnd sprdva je sluzbou verejnosti.
Kazdy, kdo plni ukoly vyplyvajici z piisobnos-

ti sprdvniho orgdnu, md povinnost se 3
k dotéenym osobdm chovat zdvo- f(
AN

tile a podle moznosti jim vychdzet
vstFic.“ Pokud se tedy inspektor, >
at jiz ptedem nebo v pribéhu in-
spekce, podle nazoru kontrolo-
vaného poskytovatele socidlni
sluzby (dot¢ené osoby) dopousti
nevhodného chovani, které od-
poruje citovanému ,Kodexu“ nebo
zasadé zdvotilosti dle spravniho
tadu, ma moznost podat stiZznost.
Radu let upravovala podavani
a vyrizovani stiznosti vladni vyhlaska
¢. 150/1958 U. 1, o vytizovani stiznosti,
ozndmeni a podnétl pracujicich. Neby-
la zvefejnéna ve Sbirce zdkonl a navic se
obsahové z¢asti prekryvala se zdkonem

Bezodkladnost je podminkou
uspésné namitky podjatosti, nebot’
§ 14 odst. 2 spravniho rFadu stanovi,

Ze k namitce se neprihlédne,

pokud téastnik fizeni o diivodu
vylouéeni prokazatelné védél,
ale bez zbyteéného odkladu
namitku neuplatnil.
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¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim,

coz vzbuzovalo pochybnosti o jeji

platnosti. Byla zru$ena vladnim
nafizenim ¢. 370/2005 Sb. k 1. lednu
2006. Stiznosti proti nevhodnému
chovéni ufednich osob nebo proti
postupu spravniho organu jako
celku upravuje ustanoveni § 175
spravniho #adu. StiZnost lze podat
pisemné i ustné, a pokud ji nelze
vytidit ihned, musi byt vyfizena
zdsadné do 60 dni. Stézovatel musi
byt o provedenych opattenich vyro-
zumén. Pokud by stézovatel s vyfizenim
nesouhlasil, mize pozadat nadtizeny or-
gan o proSetteni.

Zavér

1.V ptipadé davodné pochybnosti o pod-
jatosti inspektora pro pomér k predmétu
inspekce, zaméstnancim poskytovatele
socidlnich sluZeb a soucasné pro zdjem
o pozitivni ¢i negativni vysledek inspekce
mize poskytovatel uplatnit namitku pod-
jatosti postupem shora popsanym.

2.V ptipadé nevhodného chovani ¢lena
inspekéniho tymu lze uplatnit stiznost (1ze
doporutit uziti pisemné formy) dle sprav-

niho ¥adu.

INZERCE

SenseCar

Vozik, ktery dava péci smysl

Citliva péce o clovéka

«  prostfednictvim SenseCar s nahfatou Zinkou

«  pro dakladnou ocistu celého téla

Pecujeme smyslupiné:

«  namocime Zinky ve vodni lazni obohacené
o télovy Sampon
«  vlhké zZinky naskladame volné do perforované nadoby
« nadobu vsuneme do nahtivaci, naparovaci skfiné
+ nadispleji nastavime pozadovanou teplotu
a pozadovany cas prohrati
+  zédsuvku s nahratymi zinkami pfendame na vozik

SenseCar dopravi vse k luzku ¢lovéka

« udrzi po dobu osetfovatelské péce stalou teplotu zinky
» dokéze dodatec¢né zvlh¢it Zinky
+  umozni pouzivani i jednorazovych zinek pro intimni hygienu
e vse, o jiz nepotrebujeme - odkladaci nadoba
e zinky a pradlo a odpadkovy kos
ecovateli skutecné asistovanou péci
ecovateli snadnou manipulaci pfimo u ltzka
» tichost zajistuji velka, tlumena kolecka pro neruseny provoz

ABNER a.s., Vaclavské ndm. 56, 110 00 Praha 1; provozovna: Lanskrounska 87,
571 01 Moravska Trebova Tel.: 461 313 111; Fax: 461 313 171; e-mail: abner@abner.cz; www.abner.cz
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Odpovédnost za skodu
pri poskytovani
socidlnich sluzeb

Poskytovatel socidlnich sluzeb je povinen pocinat si p¥i poskytovdni
sluzby tak, aby nedoslo k nediivodné vijmé na svobodé, zivoté, zdravi
nebo na vlastnictvi jiného. Poskytovatel nesmi zanedbat prevencni
povinnost a musi zajistit uZivateliim sluzby ndlezity dohled.

Co konkrétné predstavuje zanedbdni ndlezitého dohledu,

¥esil na konci minulého roku také Nejvyssi soud®.

B Text: Mgr. et Mgr. Ladislav Tomecek,
Kanceldr verejného ochrdnce prdv

lientka
zvldstnim rezimem (dale jen

sluzby domov se

»domov®) trpéla Alzheimero-

vou chorobou tfetiho stupné,
byla nesobésta¢na, neklidnd, zmatena
a podléhala depresi. Kdyz se sama nacha-
zela v mistnosti ve druhém patte bez do-
zoru, vypadla z okna a ndsledkem padu
zemtela.

Soud zvaZoval odpovédnost domova
z hlediska poruseni preven¢ni povinnosti
ve vztahu k tomu, zda mu pravni pfedpis,
tj. oblansky zdkonik, uklidal povinnost
zajistit, aby se vazné nemocna klientka
sluzby nepohybovala bez dozoru a aby ji ne-
bylo umoznéno otev¥it si okno a vypadnout
z néj. DuleZité pro posouzeni odpovédnosti
domova bylo zejména to, Ze 3lo o volné pti-
stupné okno bez jakéhokoliv technického
zajisténi a ze uzivatelka sluzby trpici téz-
kou demenci byla v mistnosti bez dozoru.
Soucasti nalezité péce v domové, ktery pe-
Cuje o osoby s demenci, je rovnéz zajisténi
nalezitého dohledu ¢i provedeni takovych
opatfeni, kterd minimalizuji riziko $kodné
udélosti. Soud dospél k zavéru, Ze v tomto
konkrétnim ptipadé domov pozadavkium
na nalezitou péci zahrnujici i nalezity do-
hled nedostal.

Domov totiz védél, ze klientka trpi
Alzheimerovou chorobou, a byl vybaven
odbornymi znalostmi umoZiujicimi mu
udinit zavér, ze osoba postizena dezorien-

! Rozsudek Nejvyssiho soudu Ceské republiky
sp. zn.: 25 Cdo 552/2014, ze dne 17. prosince 2015

taci, poruchami vnimaéni a ztratou identity
nesmi zistat sama v mistnosti, ve které by
si mohla snadno otevtit okno a vypadnout.
Domov dle soudu mél a mohl ptedvidat,
Ze muze timto zpisobem dojit k vdZnému
urazu ¢i k usmrceni. Nalezity dohled nad
uzivatelem umisténym v domové se zvlast-
nim rezimem neznamend vzdy nepfetrzity
a bezprosttedni dohled ,na kazdém kroku®,
av8ak v zavislosti na konkrétnich okolnos-
tech musi byt vytvoreny takové podminky,
aby si uzivatel sluzby v dobé, kdy neni pod
bezprostfednim dohledem persondalu, sim
nezpusobil 4jmu na zdravi ¢i Zivoté. To plné
odpovida zdsadé zohlediiovani individudl-
nich potteb osob, kterym jsou specifické
sluzby poskytovany.

Dle soudu nelze stanovit uplny vycet
povinnosti, které musi byt vzdy dodrzeny,
a stejné tak nelze napfiklad stanovit, jaka
ma byt frekvence kontrol. Provoz domova
se zvla$tnim rezimem s sebou p¥inasi zvy-
$ené ndroky, a to zejména na kvalifikaci
persondlu, ktery musi byt schopen v kon-
krétnim ptipadé rozpoznat a vyhodnotit,
jakou pé¢i dany uzivatel sluzby vyzaduje
a jak intenzivni dohled nad nim ma byt.
Soud popisuje to, s ¢im kvalitni poskytova-
tel socialni sluzby bézné pracuje a co zpra-
vidla nazyva rizikovy pldn nebo rizikové
situace.

V tomto konkrétnim ptipadé by dle sou-
du bylo dostate¢né jednoduché opatteni
v podobé odmontovini okennich klik ¢i
zajisténi oken proti moznosti uplného ote-
vieni, a irazu by tak mohlo byt snadno za-
branéno. Rozumnému poZadavku na pro-
vozovatele socidlnich sluzeb, v ném?z jsou
ubytovany osoby, u nichz je predpoklad

VEREJNY OCHRANCE PRAV
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zkratovitého jednani vedouciho k sebe-
poskozeni, pak z hlediska prevence proti
nepfiznivym nasledkim po¢indni takové
osoby se nevymyka pozadavek, aby okna
byla technickymi prostfedky jisténa proti
otevieni. Jinymi slovy lze rozsah prevenc-
ni povinnosti domova vylozit tak, ze mél
ptijmout takova opatfeni, aby uZivatel ne-
mohl otev¥it okno natolik, Ze z néj vypadne
ve chvili, kdy nad nim neni vykonavan bez-
prostfedni dohled.

Domov se snaZil vyvinit tvrzenim, Ze byl
ve své ¢innosti omezen zdkonnymi poza-
davky na zajisténi distojnosti uzivateld.
Soud tuto argumentaci odmitl s tim, ze lid-
ska dustojnost je sice dulezitou hodnotou,
kterou je t¥eba chranit i u osob postiZenych
tézkou demenci, ovSem ve srovnani s ni
je zivot a zdravi hodnotou nepomérné vy-
znamnéjsi.

Nejvyssi soud se ztotoznil se zivérem
soudu prvniho stupné, dle kterého domov
porusil svou preven¢ni povinnost, nebot
nechal uzivatelku bez dozoru ve druhém
patfe, kde jsou umisténa nebezpeéna okna.
Jeji smrt byla v pri¢inné souvislosti s poru-
Senim prevenéni povinnosti a soud p¥iznal
pozustalym jednordzovou nahradu za sko-
du zpiisobenou usmrcenim osoby blizké.
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znacka kvality

ir.  Drzitele certifikatu

Domov pro seniory Kamenec,
Slezska Ostrava, prispévkova organizace

Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava, p. o., je celodenni pobytové zatizeni pro osoby
starsi 65 let, které maji sniZenou sobésta¢nost zejména z divodu véku a zdravotniho stavu a jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc p¥i zabezpeceni jejich pot¥eb. Domov je situovan v ptijemném
prostfedi u teky Ostravice v blizkosti centra Ostravy s dostupnym dopravnim spojenim do okoli.
Nase sluzby vyuziva 197 uzivateld, ktefi jsou ubytovani ve 109 jednoluzkovych a 44 dvojlazkovych
pokojich. Z¥izovatelem sluzby je statutdrni mésto Ostrava. Nasi snahou je zajistit uzivatelam kom-
fortni ubytovani spojené se §irokou nabidkou aktiviza¢nich a volnoéasovych ¢innosti tak, aby jim
byla zajisténa odborna a komplexni péée s dirazem na individualni potfeby a na distojny zpisob

Zivota.

Priklad dobré praxe:

Fotografie klicovych pracovnika - zikla-
dem oboustranné spoluprace je dostate¢na in-
formovanost uzivatele o tom, kdo je jeho klicovy
pracovnik. Osvéd¢ilo se ndm pouzivani fotografii
jednotlivych kli¢ovych pracovnikd na viditelném
misté v pokoji uzivatele, nap#. u no¢niho stolku,
a také uzivatelé jsou s touto praxi spokojeni, ne-
bot si oblic¢ej klicového pracovnika lépe zapama-
tuji. K fotografii je pfipojena i stru¢na informace
o zakladnich povinnostech kli¢ového pracovnika.

Pieshranicni spoluprace - v ramci projekto-
vych aktivit se zaméFujeme na aktivizaci senioru.

Aktivni zapojeni uZivateld do kulturniho a spo-
le¢enského zivota posiluje jejich sebevédomi,
zmirfiuje jejich socialni izolaci a zvysuje kvalitu
zivota. V soucasné dobé se spolu s dalsimi za¥i-
zenimi v rdmci projektu ¢esko-polské spoluprace
zaméfujeme na utvareni p¥ihrani¢nich vztahu,
seznamujeme se a srovnavame zpusob a miru
financovani socialnich sluzeb, kvalitu a zpisob
jejich poskytovéani a metodické zazemi. Od na-
sich polskych sousedii éerpame inspiraci pro dalsi
zvy$ovani kvality poskytovanych sluzeb.

Domov pro seniory Velké Mezirici,
prispévkova organizace

Do nové postavené budovy domova jsme se pfestéhovali na jate roku 2011. Domov mé kapacitu 103
lazka. Nabizime 2 socialni sluzby — domov pro seniory (kapacita 67 lizek) a domov se zvlastnim
rezimem (kapacita 36 lazek). Uzivatelé maji moznost ubytovani v 15 jednolazkovych a 44 dvou-
lazkovych pokojich s vlastnim socidlnim zatizenim. Pokoje jsou vybaveny nabytkem, televizi, led-
ni¢kou, dorozumivacim zatizenim, ptipojkou na telefon a internet. V. domové nechybi spole¢enské
prostory: velka jidelna, denni mistnosti, kaple, knihovna, centralni koupelny. N4§ domov zajistuje
kromé oSettovatelské a zdravotni péce také volnocasové aktivity a spole¢enské akce pro nase uzi-
vatele. Soucasti domova je nové vybudovany park, ktery slouzi jako relaxa¢ni a pohybové centrum

pro klienty i vefejnost.

Priklad dobré praxe:

Partnerstvi a dobrovolnictvi - povazuje-
me za velmi dilezité a snaZime se je udrZovat
(napt. s vychovnym ustavem, Sttediskem volného
¢asu Déza, se $kolami a $kolkami véetné zdkladni
umélecké skoly).

Akreditaci zdravotni péce ziskal domov
na jate 2015 jako teprve t¥eti za¥izeni pobytovych
socidlnich sluzeb v CR. Hodnoceni Spojené akredi-
ta¢ni komise potvrzuje poskytovani kvalitnia bez-
pecné zdravotni péce.

Moderni p¥istupy péce — do péce o seniory
zatazujeme prvky bazalni stimulace, pracujeme

s biografii klienta a v souladu s ni upravujeme pro-
stfedi domova a aktivity.

Canisterapie - za nasimi seniory pravidelné
dochazi psi s vycvikem. Spole¢ny ¢as vypliuji vy-
chazkami, aportovanim nebo polohovanim.

Certifikat Standardizace nutriéni péée do-
mov ziskal v srpnu 2011 jako prvni zatizeni poby-
tovych socidlnich sluzeb v Kraji Vyso¢ina. V roce
2015 jej tspésné obhajil.

Univerzita 3. véku - zahgjila vyuku v nasem
domové v roce 2011, zastituje ji Vysok4 skola poly-
technicka v Jihlavé.
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PR IReSoft

CO BYSTE MELI
OCEKAVAT
OD INFORMACNIHO
SYSTEMU?

Pocitacové informacni systémy jsou
fenoménem doby a valnd vétsina
organizaci, firem a instituci si dnes sviij
chod bez nich nedokdze predstavit.
Nejinak je tomu i v pripadé poskytovatelii
socidlnich sluzeb, ktefi na informacni
systémy spoléhaji stdle vice. Jakd ale miize
byt skutecnd hodnota pro jejich konecné
uzivatele? Je to pouze jakysi elektronicky
sesit nebo mohou ocekdvat mnohem vic?

Jak to vidi Ing. Jan Malota, specialista
spolecnosti IReSoft, si miiZete precist

v ndsledujicim rozhovoru.

Co vlastné v dnesni dobé

znamena informacni systém

pro socialni sluzby?

Samoziejmosti jsou propracované a intuitivni
néstroje, které presné odpovidaji potfebam
uzivateli a neustdle se vyviji. Svétovy vyvoj
v softwarovém odvétvi ale ukazuje, Ze soucasti
kvalitniho a dobfe fungujiciho softwaru je
neoddélitelné i odbornd pomoc. Poskytovatelé
socidlnich sluzeb jsou v tomto ohledu velmi
naro¢nou kategorii a zaslouzi si opravdu
nadstandardni péci.

V cem jsou poskytovatelé
socialnich sluzeb specificti?
Predev$im v tom, Ze na vSechny jsou neustile
kladeny obrovské naroky. Vedeni musi
napliovat legislativni predpisy a standardy
kvality, které se neustile méni a mit veskerou
dokumentaci v pofddku - pro ufady, pro
Radovi

vykonavaji fyzicky i psychicky ndro¢nou praci,

rodiny klientd... pracovnici  zase
kterou musi zvladnout za vSech okolnosti
a potfebuji systém, ktery bude jednoduchy
na ovladani a zbavi je zbyte¢ného papirovani
v kazdodennim maratonu  povinnosti.
Casto nemaji ¢as nebo chut, uit se nécemu

novému a ja to samoziejmé chapu.

A jak tedy naplnit

ocekavani vsech?

Neni to jednoduché, ale ani nerealné. Dilezité
je, aby do toho kazdy $el s védomim, Ze zadna
zména, tim spiSe jeji zavddéni do praxe, neni
jednoducha, a proto je tieba do toho jit naplno

¢

Rdda bych vam vyslovila podékovdni
za nadstandardné laskavé, chapajici
a navic rychlé reakce pfi jakémkoliv
problému. Jste jedni z mdla, ktefi
skutecné plni vse, co pfi sjedndvdni
slibili. Poskytujete rychlou pomoc

v pripadé, Ze si samy jako sestticky
nedokdzeme v zapeklitych okamZicich
poradit, prestoZe uzndvim, Ze je to
Casto zavinéno nasi slabsi technickou
orientaci. Vim od kolegyn, které
pracuji s nékterymi jinymi typy
programil, Ze se jim v zoufalych
okamzicich nedostane podpory ani
technické, ani psychické. Dékuji vam
vSem a preji do dalsi prdce radost

a stejnou pohodu, jakou na hot-lince

2

Renata Zacharova
Dovmécf péce ,,Svétlo*
Ceské Budéjovice

a nenechat se odradit ani ob¢asnym tapanim.

Kazdy by mél vétit, ze to zvladne a hlavné, ze mu
to pfinese vyhody. Na nis, jako dodavateli je,
poskytnout véem maximadlni podporu a jistotu,
Ze v tom nejsou sami, Ze se maji na koho obratit
a troufdm si tvrdit, Ze se ndm to dafi.

Resili jste uz né&jaky opravdu
neprFijemny problém?

Samoziejmé. Za deset let, co jsme na trhu, jsme
se zakazniky resili spoustu situaci a samozfejmé
vzdy nebylo vSe riizové. Nasi konzultanti, ktefi
se o uzivatele staraji, by moZnd pouzili i ostfejsi
slova ©. Prozivali se zakazniky ztratu dat kvili
zavirovanym pocitactim, prochazeli s nimi krizi
pti prechodu na novy systém a casto to byly
perné chvilky... O to vice potési, kdyz se vie
nakonec vyre$i a na mail ndm pfijde skute¢né
srde¢nd pochvala. Takze kdyz se ohlédnu zpét,
vidim spi§ ziskanou zkuSenost, kterou mazeme
predavat dal. Spousta situaci se v organizacich
neustdle opakuje a my jsme jim diky tomu
schopni poradit, na co si dat pozor, co se jinde
osvédcilo a co urcité ne. A tohle se prosté neda
naprogramovat, zkopirovat nebo koupit.

Ing. Jan Malota
Specialista spole¢nosti IReSoft



dobra praxe

v DS Hermanuv Méstec

B Bc. Eva Merclova,
manazerka socidlné aktivizacniho useku
Foto: Archiv DS Hefmaniiv Méstec
anisterapie je terapie za po-
moci psa, kterd ma mnoho
podob a mnoho vyuziti. V na-
$em domové mame dvé sluzby:
domov pro seniory a domov se zvlatnim
rezimem zaméfeny na osoby trpici Alzhei-
merovou nemoci i jinymi typy demence.
Jiz pred péti lety jsme ptijali do pracovni-
ho poméru canisterapeutku s jeji fenkou.
Od zacatku jsme védéli, ze obé budou pro
nase uZzivatele p¥inosem a Ze tak mizZeme
posunout pé¢i o seniory v nasem domové
kvalitativné daleko vyse.

Do leto$niho ledna canisterapii u nas
provadéla specidlné vycvi¢ena fenka Luc-
ka,labradorsky retrivr. M4 za sebou vycvik
asisten¢niho psa a zkousky z canisterapie.
Ta se u nés provadi bud skupinova, nebo
individualni, vzdy zéilezi na konkrétni
potfebé uzivatele. Canisterapie napoma-
ha ke zmirnéni pocitl osaméni, je mozné
touto terapii zlepsit pohybové i rozumové
schopnosti seniort. P¥itomnost psa, ¢asto
jediného kamarada, p¥inadi psychickou
i fyzickou ulevu a zejména u osob s de-
menci se pes uplatni ve velké mite. Dopro-
vodnymi projevy demence byvaji poruchy
chovéni, jako jsou deprese, uzkosti, agrese
nebo bludy, které ¢asto nejen u samot-
nych nemocnych, ale i u jejich pecovatela
vyvolavaji stres. Terapie za pomoci psa je

jednou z nejuc¢innéjsich metod, pomaha
lidem s demenci lépe zvladat bézny zivot,
obohacuje je o radost z kontaktu s pejskem
apomahda rovnéz utvaret i vztahy mezi pe-
¢ujicimi a jejich svétenci. Asisten¢ni pes se
zkouskou z canisterapie dokaze polohovat
s lezicim klientem, coZ p¥ispiva k uvolfio-
véani svalstva hornich i dolnich koncetin.
Pes prilehne podél téla ¢lovéka, pod dol-
ni nebo horni konéetiny nebo pod hlavu,
ztuhlé svaly se prohtivaji a uvolfiuji. Pes
umi i masirovat — jazykem olizuje ztuhlé
svaly a klouby. Samotni uZivatelé ridi se
psem spolupracuji a zapojuji se do terapie.
Pes musi byt klidny, citlivy, trpélivy, ne-
smi projevit zddné zndmky agrese a musi
mit chut neinavné a opakované nosit a po-
davat napt. micek ptimo do ruky, otevirat
a zavirat dvete, pomoci svléknout oble¢eni
(napt. boty, svetr apod.), podat a donést
cokoli, co uzivateli spadne na zem. |
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¥i mé praci mi pravidelné
pomaha i moje fenka Luc-
ka, ktera byla vycvicena
u Pomocnych tlapek jako
sikovny spole¢nik a od roku 2011 jako
canisterapeuticky pes. Lucka je uz ale
jedenéctiletd a neni dale schopna pl-
ného nasazeni, proto jsme po domluvé
s vedenim domova zazidali o nového
psa, ktery ji po vycviku nahradi. Pod-
minkou poskytnuti nového psa bylo to,
Ze psa povede jeden zaméstnanec, tedy
j4, bude bydlet u nds doma a kazdy den
budeme spole¢né dojizdét do prace. To
vie jsme spliiovali a dikazem také bylo,
Ze to samé jiz nékolik let dob¥e funguje
s Luckou. Po podani z4dosti o takto vy-
cvi¢eného psa se potom nas domov ak-
tivné zapojil do vybéru penéz na vycvik.
Probéhla vefejna sbirka, kasi¢ku jsme
méli umisténou na recepci a vytézek
za cokoli, co se v nasi $ici a keramické
dilné vyrobilo a prodalo, $el na sbirku,
ktera trvala pul roku. Druhou ¢ast pe-
néz organizace Pomocné tlapky, o. p. s.,
ziskala z grantu od nada¢niho fondu
spole¢nosti GSK.
A v lednu 2016 jsme se dockali. V Plzni
jsem se seznamila s Gzasnym krasav-
cem, zlatym retrivrem, Joeym. Postup-
né jsme zvladli secviceni, zkousky a se-
znameni s moji rodinou, se kterou Ziju
vrodinném domé. Potom ¢ekalo Joeyho
dalsi seznamovani, a to uz s vétsi rodi-
nou: v na§em domové je to 138 klientt
a 100 zaméstnanci. Joey si i diky Luci-
né na klienty a nové prosttedi zvykl po-
mérné rychle. Seniorim otevira dvefe,
sundava jim boty, ponozky, bundu, éepi-
ci, rukavice nebo svetr, déla spole¢nost
na rehabilitaci, kam senio#i dochazeji
na masaze a cviteni (za dopoledne se
jich tu vystrida i dvacet). Po prochédzce
a odpoc¢inku chodim s Joeym odpoledne
individudlné za klienty na pokoje nebo
spole¢né provadime skupinovou tera-
pii, kterd ma mezi seniory velky uspéch.
Dale je Joey doprovazi na prochazky,
vylety, vystavy, do kavirny. Je uZzasné
vidét, jak nasi seniofi oZziji, sméji se,
raduji, vitaji pejska s otevienou naruéi,
povidaji si s nim. Joey je jejich Zivotabu-
di¢. Téz provadi polohovéni s klientem
na lizku a zirovenn prohfivd ztuhlé
a studené koncetiny, masaze jazyc¢kem,
coz ho bavi opravdu hodné a pracuje
s velkym nasazenim. S Joeym Zadny
den neni obycejny. Kazdy den prekvapi
né¢im novym. Umi byt psim lé¢itelem,
spole¢nikem, kamarddem, mazlem
Lenka Pumerovd,
aktivizacni pracovnik v Domové pro
seniory Hetmaniiv Méstec ,Na zdmku*

irostdkem.
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PR HARTMANN

Projekt Dobra duse

ERA D\)

— kdyZ senioti pomahaji seniorim

Jsou to uz neuvéritelné ctyriroky od chvile, kdy se zrodil projekt
Dobrd duse. Na jeho pocdtku stdl ndpad, Ze dobrovolnici z ¥ad seniorii,
kte¥i obétavé vénuji sviij volny cas jinym seniorum v za¥izenich
socidlnich sluzeb, by si za své aktivity zaslouzili byt néjak ocenéni.
Ruku v ruce s tim sla také myslenka, Ze své ocenéni by si zaslouzily

i organizace, které s dobrovolniky systematicky pracuji a vytvdreji tak
pot¥ebny instituciondlni i lidsky rdmec pro dalsi rozvoj jejich cinnosti.
Za dobu svého trvdni uz Dobrd duse ocenila desitky jednotlivych
dobrovolnikii i instituci nap¥i¢ Ceskou republikou.

LETOS S NOVYM PATRONEM

Na zac¢atku prazdnin, se konalo slav-
nostni vyhlaseni jiz IV. ro¢niku tohoto
projektu. Ten se od ostatnich lisil tim, Ze
ziskal nového patrona v osobé topmodel-
ky a Miss World 2006, Tatany Kuchatové.
Jeji nadace, Krasa pomoci, se také zabyva
péci o seniory, proto bylo takové spojeni
s Dobrou dusi nasnadé. Kromé Tatany Ku-
chatové zistali i nadale patrony popularni
moderatori Ale§ Cibulka a Vladimir Hron,

ktery také slavnostni vyhldseni moderoval.
Role odbornych porotcii, kteti z desitek
doslych dobrovolnickych p#ibéhu vybrali
ty vitézné, ptipadla stejné jako v uplynu-
lych letech Vére Husakové ze spole¢nosti
HARTMANN-RICO a. s., Ivé Holmerové,
pfedsedkyni Geriatrické spole¢nosti, Jifi-
mu Horeckému, prezidentovi Asociace po-
skytovateld socialnich sluzeb CR a kone¢né
také Jané Hanzlikové z Ministerstva prace
a socialnich véci.

KDO SE STAL

DoBROU DUSI IV. ROCNIKU?

Prvni ocenénou se stala Anna Odehnalo-
vé z Sebetova. Ta se dobrovolnictvi vénuje
posledni t¥i roky, pfedevsim v rdmci nové
ustaveného seniorského klubu Klubi¢ko.
Pani Odehnalova zde se seniory vyrabi
vyrobky z raznych materiala a ty pak na-
bizi k prodeji p#i Dnech otevienych dveti.
Kromé toho se zaméfuje také na program
pro seniory, ktefi jsou jiz plné odkazani
na invalidni vozik. ,Vé#im, Ze pravidelné se-
tkdvdni nds naplriuje radosti, pozitivni energii
a prispivd k aktivnimu a spokojenému Ziti v za-
Fizeni,“ uvadi, Anna Odehnalova.

Dalsi ocenénou byla Marie Polatova
z Centra socidlni pomoci ve Vodianech.
Odbornou porotu velmi zaujalo, Ze se pani
Polatova dobrovolnictvi vénuje jiz ucty-
hodnych 29 let. Pti spole¢nych ¢innostech
se seniory klade duraz na vzpominkovou
terapii, spoluorganizuje vylety a kromé
toho také v domové poméhd pti piipravé
m&e svaté, na kterou svazi imobilni pacien-
ty. ,Jsem rdda, kdyz vidim, Ze md pFitomnost
nékoho potésila a asto odchdzim i obohacena
o riizné rady, které jsem od klientti domova zis-
kala,”“ dodava Marie Polatova.

Trojlistek ocenénych uzavird Bohumila
Teislerova, dobrovolnice z Diakonie v Ry-

®

O krok dal
pro zdravi




matové. Pani Teislerova se vénuje 27 klien-
tim sluzeb socidlné terapeutické dilny Bu-
tinka, kterd sdruZuje osoby s mentalnim ¢i
kombinovanym postiZenim a ptipravuje je
na potenciilni budouci zaméstnani. Poma-
ha vsak i s ndcvikem sebeobsluznych praci,
jako vytirani, zametani, uklid a umyvani
nadobi. ,Mdm velkou radost, kdyz vidim po-
kroky téchto lidi k lepsimu, a také mne velmi
tési, kdyz jim mohu dopomdhat ke kvalitnéjsi-
mu zivotu,“ ¥ika pani Teislerova.

V kategorii instituci pak zvitézilo Cent-
rum socidlnich sluzeb Cesky Té3in. Odbor-
nou porotu zvlasté zaujala canisterapeu-
tickd a muzikoterapeuticka setkani, ktera
domov pro své klienty potada. Dobrovol-
nicka ¢innost v tomto zafizeni pat¥i v ram-
ci mikroregionu Té$insko k jiz tradi¢nim,
stabilnim a nejvét$im programim dobro-
volnické ¢innosti. V roce 2015 navitévova-
lo domov pro seniory 18 dobrovolniku, jez
vénovali uzivatelm 687 hodin v rdmci 386
navstév.

Specidlni cena poroty pak putovala
do Plzné. Ziskalo ji tamni dobrovolnické
centrum Totem. V ném se na préci se seni-
ory zamétuje 18 osob, pfi¢emz nejstar$imu
aktivnimu dobrovolnikovi je uz neuvéfi-
telnych 88 let. Odborna porota na Totemu
ocenila pfedevsim jeho dlouhodobou pod-

PR HARTMANN

poru dobrovolnikl v socidlni sféfe, a také
celkovou  popularizaci  dobrovolnictvi

v Ceské republice.

V. ROCNiK OTEViRA SVE BRANY

Soutasné s vyhldenim vysledka IV.
ro¢niku byl vyhldsen pulkulaty V. roénik,
do kterého se aktivni dobrovolnici nad
60 let a dobrovolnické instituce mohou hla-
sit jiz nyni. Vice se dozvite na strankach
www.dobra-duse.cz.

PR ZNACKA KVALITY

Certifikace V Domové U Anezky

Text: Ing. Ludmila Bulirovd, Feditelka,
Domov U Anezky Lusténice

Domov U Anezky je od svého
zaloZeniv roce 1999 registrovanym
poskytovatelem socidlnich sluzeb,
jehoz zFizovatelem je Stredocesky
kraj. Domov s kapacitou 129
klientii je pobytovou sluzbou pro
seniory od 60 let. Md dvé st¥ediska,
v Lusténicich a Bendtkdch nad
Jizerou.

Kdyz v roce 2014 vedeni domova dostalo
nabidku zucastnit se certifikace v systému
Znacky kvality v socidlnich sluzbach, bez
vahani ji pfijalo a rozhodlo o certifikaci
sttediska Lusténice. Rozhodnuti bylo mo-
tivovano nejen potfebou stalého zkvalitiio-
vani sluzby; hlavnim divodem byla snaha
ocenit pracovniky zatizeni a ukazat jim, Ze
svou praci délaji opravdu dobfe a na velmi
vysoké urovni. Vsichni pracovnici byli se
zamérem uclasti na certifikaci seznameni
hned v po¢atku a kvitovali toto rozhod-
nuti opravdu kladné. Samotni administ-
rativni ptiprava a prubéh certifikace nijak
zasadnéji neovlivnily bézny chod domova,
byly spise praci pro teditelku organizace,

o

—

o

vedouci socidlné zdravotniho useku a so-

cialni pracovnici. Pravdou je, Ze obavy pti-
sly az pfed samotnym p¥ijezdem hodnoti-
telt. Obavy z toho, zda maji osobni zkuse-
nosti s nasi cilovou skupinou, zda chépou,
ze 1 kdyz klient vypada baje¢né, jeho kogni-
tivni funkce mohou byt zna¢né oslabeny,
se nakonec ukazaly jako zbyte¢né. Pristup
hodnotiteld byl velmi citlivy a jejich pti-
tomnost v naem zatizeni nebyla v Zddném
piipadé pro nase klienty z4tézi. Jako kazdy
uclastnik certifikace jsme samoztejmé chté-
li dosdhnout co nejlepsich vysledki. Dostat
ynalepku” s péti hvézdi¢kami by bylo kras-

né, ale od pocatku jsme védéli (a také jsme
to nadim pracovnikim zdlraznili), Ze jsou
ukazatele, které neni v nasich silach ovliv-
nit ¢i zménit, a tim jsou pro nas tou nejvys-
81 moznou metou hvézdicky éty#i. Bohu-
zel nékteré dispozice budovy, kterou jako
nijemci uzivime, vnimame sami v kaz-
dodennim provozu jako limitujici; to se lo-
gicky promitlo i do samotného hodnoceni
a zejména proto bylo nase zafizeni ocenéno
sjen” © éty¥mi hvézdami. Pro cely kolektiv
ale tyto ¢tyti hvézdy znamenaji obrovskou
pochvalu a v8ichni jsou na né pravem hrdi,
nebot znadi, Ze to, co kazdy den délame, dé-
lame opravdu dobte a odstranéni drobnych
nedostatka, kterych jsme si diky p#ipravé
na certifikaci v§imli, nds opét posunulo
déal v nagem snazeni poskytovat za danych
podminek nagim klientm tu nejlep$i moz-
nou péti a podporu.

Certifikace:

Ubytovéani ',) g ‘,’ g ',' 4

Strava ',"‘,"‘,"',"
Volny ¢as a kultura ‘,’ < ‘,’ < ',' ¢ ‘,’ <
Partnerstvi ',’ - ',' - ',' - ',} -
Péce ok k&
Bodové hodnoceni 836,75 bodu
Celkové hodnoceni Y % % K



B. BRAUN OMNIA

DOMOV S USMEVEM, DIALYZACNI STREDISKO, ODBORNE AMBULANCE.
TO VSE VE ZBRUSU NOVEM NABIZi B. BRAUN OMNIA VE SLAVKOVE U BRNA.

Budova znama pod jménem Lazensky

ddm ve Slavkové u Brna se po kompletni
rekonstrukei opét otevira pacientim

i obyvatellim slavkovského regionu.

Nové nosi nazev B. Braun Omnia. Pod
jednou stfechou jsou k dispozici nové
dialyzacni stfedisko, odborné ambulance,
rehabilitani sluzby a zejména pak vyrazné
rozSifeny domov pro osoby se zdravotnim
postizenim.

DOMOV S USMEVEM

Domov s tsmévem pro osoby se
zdravotnim postizenim po rekonstrukei
zvysil svou kapacitu z 5 na 32 lizek.

K dispozici jim budou jedno, dvou a nékolik
trildzkovych pokojl vybavenych lednici,
TV, socialnim zafizenim, polohovacim
[Uzkem a samoziejme emergency
tlacitkem. Vzit si s sebou mohou klienti
ale i sv(j nabytek, vyzdobu, zkratka
cokoliv, co jim bydleni zdtulni a budou se
citit vice jako doma. Domov je vzhledem

k dialyze v jedné budové uréen predevsim
pro pacienty s onemocnénim ledvin. MGze

Relaxac¢ni zéna

Budova B. Braun Omnia v Slavkové u Brna

=

e

i

Dialyza¢ni sal

jit ale i o lidi trpici cukrovkou, vysokym
tlakem, chronickymi zanéty, vrozenymi
vadami nebo tfeba nadory. ,0 sluzby
nového Domova s usmévem je uz ted
zajem. Lidé se ptaji, a dokonce jiz za&inaji
chodit prvni Zadosti o umisténi," Fika
vedouci lékaf MUDr. AleS Hruby. V novém
Domové s usmévem bude mit klienty

v non-stop provozu na starosti celkem 14
zdravotnich sester a pracovnic v socialnich
sluzbach. ,Popravdé se uz nemGzu dockat.
NejenZe se mi zvysi komfort, ale misto
130 to za mnou bude mit rodina jen

15 kilometr{, takZe se mnohem ¢astéji
uvidime. Prosté parada,” fika jeden

z prvnich klientd Domova s Usmévem
sedmasedmdesatilety Zden€k Jochman,
ktery se brisni dialyzou Ié¢i uz dva roky.

B/BRAUN

SHARING EXPERTISE

Jednoldzkovy pokoj Domova s Usmévem

AMBULANTNI PROVOZY

S NOVYM VYBAVENIM

Kompletni rekonstrukei prosel také
ambulantni trakt budovy, do které se vrati
rehabilitace s novou saunou, vodoléc¢ba

s modernimi vifivkami, elektrolécba,
fyzioterapie, ultrazvuk, nefrologicka

a interni ambulance a ambulance
rehabilitacniho lékare. Soucasti
rekonstrukce je také nova télocvi¢na,

ale i parkovi$té a terénni tpravy.

+Jsme nesmirné radi, Ze se nam podafrilo
dotahnout rekonstrukei do konce.

Provoz bude postupné nabihat v prib&hu
srpna a my si ted nejvic prejeme, aby se
tu pacienti i dal3i navstévnici citili dobre,”
uzavira MUDr. Martin Kuncek, ¢len vedeni
Skupiny B. Braun CZ/SK.

B. Braun Omnia | B.Braun Avitum Austerlitz | Zlata Hora 1466 | 684 01 Slavkov u Brna | Ceska republika
Tel. +420-544 227 488 | avitum-slavkov.cz@bbraun.com | www.bbraun-omnia.cz




recenze / poradna

RECENZE

Pruvodce systémem
poskytovani
socialnich sluzeb

JUDr, Eva Janetkova,

Mgr. et Mgr. Hana Ciberova, Mgr. Petr Mach m

PRUVODCE SYSTEMEM
POSKYTOVANI
SOCIALNICH SLUZEB

= vzory pouzivanych formulaft
= nalezitosti smlouvy

edice prava

B Text: Mgr. Eva Lokvencovd,
vedouci Utvaru péce o klienta,
Domov U Biticky Hradec Krdlové

ublikace je praktickym,

systematicky zpracovanym

pravodcem pro fyzické oso-

by a organizace, které pro-
nikaji do svéta poskytovani socidlnich
sluzeb a které v této oblasti doposud
nemaji zddné zkusenosti. Zajemci o po-
skytovani socidlni sluzby zde naleznou,
jaké jsou povinnosti poskytovatelu soci-
dlnich sluzeb, pravodce procesem regis-
trace a jednidnim se zdjemcem ¢i smlou-
vou o poskytovani socidlni sluzby. Dalsi
kapitoly se zabyvaji pracovnim pravem,
ochranou osobnich udaji, kamerovymi

systémy a v neposledni *adé i soucas-
nymi navrhovanymi zménami zikona
o socialnich sluzbach. Kapitoly na sebe
logicky navazuji a obsahuji ucelené a re-
alné informace pot¥ebné pro praxivéetné
ptiklada. Kazdou kapitolu uzavira autor
shrnutim, ve kterém jsou ,vypichnuty*
zakladni informace. Odborny text je
doplnén p¥ilohami se vzorovymi formu-
1471 (napt. souhlas se zpracovanim osob-
nich udaji) a vybranymi ustanovenimi
z pravnich predpisd. Za velice kvalitné
zpracovanou ptilohu, kterou doporucuji
nejen neznalym, ale i lidem pusobicim
v socidlnich sluzbéch, povazuji ,Tabulku
systému socidlnich sluzeb®. Uvadi u jed-
notlivych druhii socidlnich sluzeb odpo-
védi na otazky: Komu mazZe byt socidlni
sluzba poskytovana? Jaké zdkladni ¢in-
nosti a ikony ¢innosti ma byt poskytova-
tel ptipraven zajistit? Je sluzba hrazena?
Zpracovani publikace povazuji za veli-
ce zdatilé, vyuZitelné nejen pro praktiky,
ale také pro studenty socidlnich oboru.

Knihu lze objednat
v e-shopu APSS CR na adrese
http://shop-apsscr.alvepi.com/.

Zpracovani publikace povazuji za velice

zdarilé, vyuZitelné nejen pro praktiky,

ale také pro studenty socialnich obort.

INZERCE

srpen—zari /2016

Poradna
Uradu prace CR

Ufad prace CR

PhDr. Kate¥ina
Sadilkovd, MBA
generdlnt teditelka UP CR

Jaké jsou soucasné ndstroje aktivni
politiky zaméstnanosti (véetné

evropskych zdroji), které mohou
vyuzZivat zaméstnavatelé v socidlnich
sluzbdch?

Vsem skupindm uchazeli o zaméstndni ohroze-
nym dlouhodobou nezaméstnanosti vénuje Urad prd-
ce CR zvydenou péti, a to v ramci ndstrojii a opatent
aktivni politiky zaméstnanosti (APZ). V ptipade,
Ze zaméstnavatelé v socidlnich sluzbdch zaméstnaji
napt. osobu se zdravotnim postizenim, rodice malych
déti, uchazece nad 50 let ¢i absolventa bez praxe,
miuze jim UP CR poskytnout za splnéni zdkonnych
podminek ptispévek na jejich mzdy. Ke konci srpna
podporil v ramci ndstrojit APZ celkem 39 825 ucha-
zeCu a zdjemcu o zaméstndni. Nejvétsi zdjem maji
zaméstnavatelé o finanéni podporu pracovnich mist
v rdmci verejné prospésnych praci a spolecensky ticel-
nych pracovnich mist. APZ p¥ispivd k zaméstndvdni
uchazect prakticky ve vsech oborech. Tyto ndstroje
jsou financovdny nejen z ndrodnich prostfedku, ale

vyznamnou roli hraji také evropské penize.

»---neni ke Spatnymu, kdyz
se Clovék slusné chova...”

(Anna)

ANNA

Klimentova

zda Mm&iﬂé

'nepfeﬁ{édmilelné

Ke stazeni zdarma na http://anna.upol.cz/kniha/ a na Google Books.

Podpoieno = Norskych fondil.
sarsita Palacking. 1SV NADACE
LUni Pal
norwa
W v Olomouci gramsv @ OPEN SOCIETY FUND




pracovni rehabilitace

srpen—zari/ 2016

Pracovni rehabilitace
v Ceské republice

° veeo

Zhruba kazdy 10. clovék v nasi zemi Zije se statutem osoby se
zdravotnim postizenim (i se zdravotnim stavem, ktery ho stavi
do nep¥iznivé socidlni situace). Podpora integrace osob se zdravotnim

1. dil

ergodiagnostickych pracovist, které jsou
schopny zabezpetit sluzby ergodiagnostiky
pro klienty ze vech kraji CR.

postizenim je cilem vlddni strategie definované Ndrodnim pldnem
podpory rovnych prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim
na obdobi 2015-2020. Ceskd republika ratifikovala (2009) Umluvu
o prdvech osob se zdravotnim postizenim vydanou OSN v roce
2006. Zavdzala se tak u osob se zdravotnim postizenim mimo jiné:
»podporovat pracovni a profesni rehabilitaci osob se zdravotnim
postizenim, stejné jako programy zamévené na udrzeni pracovniho

mista a ndvrat do zaméstndni.“

B Text: Mgr. Petr DZambasov,
Mgr. Patrik Riicker
Asociace pracovni rehabilitace CR, z. s.

v innosti sméfujici k podpote
integrace a nezavislosti osob

C se zdravotnim postiZzenim

(OZP) jsou také souclasti rady
socialnich sluzeb. A jak mnoho z nich po-
tvrzuje, ¢asté problémy téchto uzivateld
spadaji pravé do oblasti zhor$eného po-
staveni na trhu prace a obtiZi spojenych se
vstupem a dlouhodobym setrvanim v za-
méstnani. Proto bychom vam radi v ramci
tridilné série ¢lankd predstavili moznosti
praktického vyuziti néstroje pracovni re-
habilitace, ktery ma k dispozici Utad prace
CR (UP CR), a zptisoby, jak zajistit vzijem-
nou prostupnost s dalsimi systémy pod-
pory. Predevéim tedy ndvaznost na spe-
cializované sluzby poskytované v oblasti
zdravotnictvi, $kolstvi a socidlnich sluzeb.

V roce 2004 vstoupil v platnost novy
zakon o zaméstnanosti, ktery v CR nasta-
vil legislativni podminky pro realizaci tzv.
pracovni rehabilitace, ktera je stézejnim
nastrojem pro integraci OZP na trh pra-
ce (§ 69 — § 74 zdkona o zaméstnanosti ¢&.
435/2004 Sb.). V prabéhu uplynulych 12
let progel tento nastroj vyznamnym vyvo-
jem a cilem tohoto ¢lanku je pfinést vam
zakladni informace o tom, jaka je aktualni
situace a jakou cestu pracovni rehabilitace
v uplynulych letech prosla.

Pracovni rehabilitace je od svého pocat-
ku zakotvena jako jeden z nastrojii UP CR,
ktery ji zabezpecuje a financuje. Na pracovni
rehabilitaci ma ze zdkona pravo kazd4 osoba
se zdravotnim postiZenim, kterd se poty-
kd s bariérami pti vstupu na pracovni trh
apoda si zadost na mistné p¥islugny UP CR.

Utast v pracovnt rehabilitaci (PR) se netykd
primdrné pouze evidovanych uchazeci o prdci
na ufadu prdce, ale mize o ni pozadat kazdy,
kdo je timto zdkonem vymezen jako oprav-
nénd osoba - pfedev$im se jednd o osoby
v dolasné pracovni neschopnosti, kterym PR
doporuci jejich oSettujici Iékar a osoby jesté 12
mésictl po ztrdté invalidity.

Prakticka realizace pracovni rehabilita-
ce v minulosti nardZela na fadu prekazek,
coz se dosud odrazi v nizkém poctu klienti
této sluzby. Hlavnim systémovym nedo-
statkem tohoto procesu byla chybéjici sit
lokalnich poskytovateli sluzeb a nastaveni
jejich spoluprace s UP CR. Zcela naptiklad
chybéla specializovana zdravotnickd za-
tizeni, ktera zajistuji jeden z vyznamnych
néstroji pracovni rehabilitace — ergodia-
gnostické vySetteni, jehoz cilem je pozitiv-
né definovat aktudlni pracovni potencial
klientt z pohledu jejich fyzickych, psychic-
kych a senzorickych ptedpokladi.

Odstratiovani téchto nedostatki v mi-
nulosti odstartoval projekt Iniciativy
Spoletenstvi EQUAL ,Rehabilitace - ak-
tivace - prace“ (2004-2008, zkr. RAP),
ktery pilotné ovéril moznosti spoluprice
sité poskytovatel pracovni rehabilitace
ve vybranych krajich a vytvotil sit prvnich
6 ergodiagnostickych center v CR (vice
na www.pracovnirehabilitace.cz).

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
tyto snahy uvitalo, a proto v roce 2012 za-
hajilo realizaci navazujiciho systémového
individudlniho projektu s ndzvem: ,Regio-
ndlni sité spoluprace v pracovni rehabilitaci
(zkr. PREGNET)" ktery postupné dobudo-
val tuto sit pracovidt a nastavil jednotné
metodické zdzemi pro realizaci pracovni
rehabilitace na UP CR. V ramci projektu se
podatilo rozsitit sit na aktudlni pocet 13

Pracovni rehabilitace se podobné jako
v oblasti socidlnich sluzeb realizuje na za-
kladé individualniho planu, ktery v sou¢in-
nosti s zadatelem sestavuje specializovany
pracovnik UP CR - tzv. poradce pro pracov-
ni rehabilitaci. Individudlni plan pracovni
rehabilitace (IPPR) vymezuje a vyhodno-
cuje spole¢né definovany cil celého procesu
a stanovuje postupné kroky, které k nému
budou smétovat. Tyto kroky jsou nej¢astéji
vymezeny jako jednotlivé formy (¢innosti)
pracovni rehabilitace a jsou ve své podstaté
harmonogramem naplriovani dohodnuté-
ho postupu vedouciho k pracovnimu uplat-
néni.

Pfed uzavfenim IPPR se k vhodnosti
navrzenych forem vyjadfuje odbornd pra-
covni skupina ustanovena dle § 7 odst. 3
zakona o zaméstnanosti, jejimiz ¢leny jsou
zejména zastupci organizaci zdravotné
postizenych a zdstupci zaméstnavatela za-
méstnévajicich vice nez 50% OZP. Ulohou
odborné pracovni skupiny je poskytnout
poradci pro pracovni rehabilitaci nezavisly
expertni pohled na navrzeny individudl-
ni pladn a poskytnout mu dalsi informace,
které mu pomohou nastavit zpisob prace
s klientem maximalné efektivné a s ohle-
dem na jeho specifické potieby.

Radu forem (&innosti) v pracovni reha-
bilitaci zajigtuje UP CR ve spoluprdci s vy-
branymi subjekty — fyzickymi ¢&i pravnickymi
osobami, které oznacujeme jako poskytova-
tele sluzeb v PR. Muze se jednat naptiklad
o vzdélavaci, poradenské ¢i rekvalifikaé-
ni zatizeni nebo o dalsi organizace, které
poskytuji své sluzby cilové skupiné OZP,
ptipadné o zaméstnavatele, ktery umozni
ucastnikovi pracovni rehabilitace absolvo-
vat na svém pracovisti tzv. ,p¥ipravu k pra-
ci“. Zde se tedy otevira prostor i pro fadu
neziskovych organizaci, za ptedpokladu, ze
by p¥ipadna spoluprace s UP CR nedupliko-
vala sluzby, které jsou poskytované v rdmci
registrované socialni sluzby.

Niklady spojené s PR hradi Urad prdce jak
samotnému ucastnikovi PR (napf. cestov-
né, stravné, podporu pti rekvalifikaci), tak
také poskytovateli sluzeb v PR za pfedpo-
kladu vzdjemné uzaviené dohody.

Piesto, ze je PR v CR formélné dobte vy-
mezena, statistické udaje z poslednich 3 let



pracovni rehabilitace

ukazuji, Ze potencial nastroje neni zdaleka
vyuzivan. Existuji soucasné vyrazné regio-
nélni rozdily. Naptiklad v Usteckém kraji
bylo v uplynulych 3 letech (2013-2015)
podano pouze 13 zadosti o PR. V Morav-
skoslezském kraji, regionu se srovnatelnou
situaci na trhu prace, to bylo naopak 204
zadosti. Pocet osob, které vyuzily néstroje
PR v letech 2010-2013, v$ak pfesto nepie-
sahuji ro¢né 150 osob, ptitom v evidenci
urada prace je celorepublikové dlouhodo-
bé v priméru 60 tisic osob se zdravotnim
postizenim. Opravnénymi Zadateli o PR
nejsou pfitom pouze OZP s pfiznanym sta-
tusem invalidy (¢i osoby zdravotné znevy-
hodnéné). Z pohledu zdkladniho principu
rehabilitace je aktudlni vyzvou pfedevsim
zajisténi v¢asnosti — tzn. zahajeni procesu
rehabilitace co nejdfive po vzniku nepf¥iz-
nivé socidlni situace ¢lovéka po nemoci ¢&i
drazu. A to nejen rehabilitace 1é¢ebné, ale
také pracovni a socidlni. To viak vyzaduje
tzkou spolupraci viech vyznamnych stake-
holdert na regionélni drovni - tzn. 1ékaf,
poskytovatelt socidlnich sluzeb, socidlnich
odbort kraji a mést, Okresni spravy so-
cialniho zabezpeceni, UP CR a v neposledni
tadé samozfejmé zaméstnavateli ochot-
nych vytvaret pracovni ptilezitosti pro
osoby se zdravotnim postiZenim.

Vyznamnym pfedpokladem pro nastave-
ni u¢inné koordinace je legislativni vyme-
zeni ucelené (koordinované) rehabilitace
v CR. V roce 1999 byla na Ministerstvu
prace a socidlnich véci ustavena mezire-
sortni pracovni skupina, jejimz tkolem
bylo vypracovat a navrhnout koncepci sys-
tému rehabilitace pro osoby se zdravotnim
postizenim v CR. Na legislativni ukotveni
moderniho pojeti rehabilitace viak dosud
stale ¢ekame.

Nezbytnou podminkou pro §irsi vyuZiti
ndstroje pracovni rehabilitace je dostatecné
bohatd sit regiondlnich poskytovatelii sluzeb
v pracovni rehabilitaci. Poradci pro pracovni
rehabilitaci p#i UP CR proto v téchto dnech
aktivné mapuji kapacity poskytovatelii pra-
covné-rehabilita¢nich sluzeb, které jsou
v jejich regionu dostupné. Pokud jsou osoby
se zdravotnim postiZenim také vasi cilovou
skupinou, je vhodné ovétit moznosti vza-
jemné spolupridce s mistnim pracovistém
UP CR, resp. regionalnim poradcem pro
pracovni rehabilitace (seznam poradcu je
dostupny na http://www.aprcr.cz/pracov-
ni-rehabilitace). Muzete také vyuzit podpo-
ry Asociace pracovni rehabilitace CR, ktera
vznikla s cilem sdruzovat poskytovatele
sluzeb pracovni rehabilitace, zastupovat je-
jich z&jmy a aktivné se podilet na vytvareni
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podminek pro rozvoj pracovni rehabilita-
ce jako uceleného a prostupného systému
v kontextu celého rehabilita¢niho procesu.
V p¥istim éisle:
2. ¢ast — Formy (¢innosti) pracovni
rehabilitace a zpusoby jejich praktického
vyuZiti pfi ndvratu OZP na trh prace.
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ve znéni pozdéjsich predpisi.
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TANECNE-POHYBOVE AKTIVITY PRO SENIORY

Prijdete si k nam zacvicit télem i myslil

O PROJEKTU

Ceitec Masarykova univerzita a Fakulta sportovnich
studii Masarykovy univerzity v Brné nabizi ZDARMA
tane¢né-pohybovy program pro seniory s cilem
vyhodnotit jeho efekt na zmény struktury a funkce
mozku.

Je Vam 60 let a vice, jste nekufak, nemate
neurologické nebo psychiatrické problémy a zajima
Vas ucast ve vyzkumné studii?

Hledame seniory, ktefi maji radi pohyb a ktefi budou
ochotni podstoupit po dobu 6 mésicu tanec¢né-
pohybovy program, ktery bude realizovan v moderni
télocvicné v Univerzitnim kampusu Masarykovy
univerzity v Brné (3 x v tydnu po dobu 60 minut pod
vedenim zkuSenych cvicitell).

< -

V ramci studie nabizime ZDARMA vySetieni paméti
a jinych funkci (1 hodina) a CD s podrobnymi snimky
z magnetické rezonance VaSeho mozku
vytvofenymi SpiCkovym pfistrojem. Po absolvovani
celé studie ziskate odménu 300 KE.

V pfipadé zajmu nas prosim kontaktujte na
tel.: 549497766 nebo email: balazzu@gmail.com.

Pokud nemUzete dochazet pravidelné na tanecné
pohybovy program, ale mate zajem se studie
zuc€astnit, nevahejte nas kontaktovat pro blizSi
informace



PR ORBI PONTES

NENI TICHO JAKO TICHO

. ro¢nik festivalu Tyden komunikace osob se sluchovym postizenim
24.9. - 2. 10. 2016

akce po celé CR, program na www.orbipontes.cz

Dédo, ztlum si prosim
televizi, je to slySet
po celém domé.

To nebudu védét, co rikaji,

protoze Spatné slysim.

Pak zmdZknes 888

MNa ddlkovém ovladaéi
zmackned tlagitko TXT,
Tim vyvold$ teletext.

a ma$ skryté titulky.

S nimi zvuk nepotiebujes.

Pro koho jsou skryté titulky

Skryté titulky jsou primarné uréeny pro divaky
s postizenim sluchu. Zcela neslySici divak tak
muze sledovat pofad a nedoslychavy divak
nemusi zesilovat zvuk.

Skryté titulky vSak nesleduji pouze divaci
s postizenim sluchu, ale i mnoho dalSich.
Napriklad ti, ktefi se chtéji zdokonalit v jazyce
a porovnavaji vyslovnost s psanou formou, ti,
ktefi nechtéji zvukem rusit okoli, nebo naopak
ti, ktefi neslysi béznou hlasitost kvuli hluku.

Hurddé. Vite, ze napfiklad ve Velké Britanii ziji asi
3 000 000 osob s postizenim sluchu, ale
Dékuji ti chlapée. Ted' vim, televizi s titulky sleduje 6 500 000 divaki?

co Fikaji a nepotrebuji zvuk.

Ladislav Kratochvil (@#2sHena.cz
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,Smoothie boom*

B Text: Mgr. Martina Lasutovd,
vediica soc. opatr. useku, Viacucelové

zariadenie pre seniorov, Cadca, SR
Foto: Archiv zatizeni

iroslav BadZgon Zije uz skoro

rok vo Viacuéelovom zariadeni

pre seniorov. Pocas tohto krat-

keho obdobia v zariadeni ho
stretli viaceré zivotné situdacie, kedy musel
byt silny a stato¢ny. Jednou z tychto situa-
cii bola aj vdZna operéacia, po ktorej musel
prehodnotit stravovanie, Zivotny 3tyl a mu-
sel sa obmedzit v $portovych aktivitich,
ktoré mal rad. Zaciatkom leta bol z granto-
vych prostriedkov zakupeny profesionalny
mixér na vyrobu smoothie napojov pre pana
Miroslava, ktory sa stal tvarou a hlavnym
realizatorom vyroby zdravych napojov nie-
len pre seba, ale aj $iritelom osvety o zdra-
vom Zivotnom $tyle u ostatnych klientov.
Uz prvé pokusy o vyrobu smoothie nipojov
boli velmi ispesné a zaznamenali velky za-
ujem nielen zo strany skupinky nad3encov
zdravej vyzivy, ale aj zamestnancov, ostat-
nych klientov a ich rodinnych prislusnikov.
Po kratkej dobe vyroby ovocnych a zele-
ninovych napojov sme dosli k zaveru, ze

ziaden napoj sa nedd definitivne pokazit,

kazdy je origindlny a vynimo¢ny a prinasa
velka davku zvedavosti. Zvedavost spoci-
va najma v experimentovani a vytvarani
roéznych chuti, ktoré mézu z ingrediencii
vzniknat. Z experimentovania s Mirosla-
vom okrem iného vznikol aj nipad zreali-
zovat ,Festival chuti® Tato akcia prebiehala
jeden tyzden, pocas ktorého tim Miroslava
BadZgona vytvaral rézne smoothie napoje
a ponukal ich klientom, niv$tevnikom za-
riadenia a vietkym tym, ktori mali zdujem
ochutnat nie¢o nové. Pocas festivalu mali
aj ostatni ,smoothie fanigikovia“ moznost
vyskusat si vyrobu ndpoja s tym, Ze si zvo-
lili druh ovocia alebo zeleniny, ktora bude
tvorit ich obsah. Po¢as tychto stretnuti me-
dzi zacastnenymi vznikali rézne diskusie
o zdravom stravovani, o potrebe konzuma-
cie ovocia a zeleniny a taktieZ o tom, na kol-
ko réznych spésobov je mozné konzumovat
zdravé potraviny. Suroviny, z ktorych sa
naj¢astejsie vyrabali ndapoje, boli vyhod-
notené. U nasich seniorov — konzumentov
sa najoblubenejsimi stali jahody, banany
a jabltka. Velmi prijemnym pokusom pri
vyrobe zdravého ndpoja bolo pouzitie ladu
azmrzliny. Po¢as horucich dni takyto napoj
priniesol nagim klientom okrem mnozstva
vitaminov aj davku osvieZenia. Po skon¢eni
patdiiového festivalu chuti sme zhodnoti-
li, Ze tieto napoje predstavuju nova formu
toho, ako si vychutnat ovocie a zeleninu.
Smoothie sme zaradili ako idedlnu sucast
zdravého zivotného $tylu klientov, kedy si
mézu vychutnat koncert dokonalej harmoé-
nie chuti a farieb. Vdaka rozli¢nym varian-
tom ovocia a zeleniny sme vytvarali napoje,
ktoré nds zasobili celym radom vitaminov,
minerdlnych latok, enzymov a vlakniny.
Miroslav Badzgoi svojim entuziazmom pri-
niesol do tohto projektu nielen dobrt nala-
du, ale aj mnozstvo napadov. Stal sa in§pira-
ciou pre ostatnych klientov, ako realizovat

a premiefiat sny na skuto¢nost.

srpen—zari /2016

Gastronomicky

kviz

Priradte k sobé gastronomické
pojmy (oznadené &islicemi) a jejich
popis (oznaéeny pismeny).

Ao T R

@
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S

friko
demikat
kaldoun
lepenice
lokse
vejmrda
$odo
Soulet

Zahour

. ajvar

. bosaky

quiche

. grilias
. fondan
. kosmatice

. flameri

jable¢ny kten

cukrafska hmota z otiska

a zkaramelizovaného cukru
boravkova omacka

jihoceska polévka podobna
kulajdé

bramborova kase se zelim
pasta z peenych lilkd, paprik
a ¢esneku

vanilkova omacka s rumem
brynzova polévka

obaleny a osmazeny kvét
¢erného bezu

kachni polévka

vychlazena kase pfelita sirupem
potahovaci hmota na dorty,
bonbony atd.

francouzsky slany kolac¢
chlupaté knedliky
bramborové placky

zidovské jidlo z hrachu, krup,

cesneku a koteni
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Autorka: Mgr. Jitka Suchd
||




srpen—zari/ 2016

nazory, ohlasy, komentare

Prispévky uverejnéné v této rubrice se nemuseji shodovat s ndazorem redakce. Redakce si vyhrazuje prdvo na redakéni
upravu a krdceni prispévki bez védomi autori i na pripadné odmitnuti urdzlivych ¢ijinak nevhodnych prispévki.

Setkani ve Strasbourgu:
Inkluze a deinstitucionalizace
- Sance pro vsechny?

Ve skolstvi a socidlnich sluzbdch se velkd cdst ceské spolecnosti
dlouhodobé zabyvd tématem inkluze (zaéleriovdni lidi s postiZenim
do bézného Zivota) a deinstitucionalizace (prechod z instituciondlni
péée do bézné komunitni péée). Také v Domové pod hradem Zampach
se témto otdzkdm radu let vénujeme, posledni roky velmi intenzivné.
Nds domov je zapojen do projektu transformace, kde nékteri klienti
méni misto poskytovdni sluzby - z domova na Zampachu se stéhuji
do chrdnénych bytii v Letohradé a Zamberku, kde iji v bézném
prostredi za podpory nasich zaméstnancii.

B Text: Tereza Kellerova,
specidlni pedagog, Domov pod hradem
Zampach
omuto tématu se vénuji odbor-
nici nejen u nds, ale i v ostat-
nich  evropskych zemich.
Ve dnech 9. a 10. kvétna letos-
niho roku se ve francouzském Strasbourgu
konalo setkani lidi, kte¥i pracuji ve $kolstvi
a socidlnich sluzbéch, rodi¢a lidi s postize-
nim i dal§ich zajemcq, aby se zabyvali pravé
otazkami: Je inkluze a deinstitucionalizace
$ance pro vsechny? A za jakych podminek?

Setkani potadalo zatizeni pro lidi s men-
talnim postiZenim Sonnenhof, se kterym
je domov ze Zampachu v kontaktu. P¥ed
dvéma lety jsme v deviti lidech (7 obyvatel
domova, 2 zaméstnankyné a 1 dobrovol-
nik) toto zafizeni navstivili, seznamili se
s jeho sluzbami a mohli tak ¢erpat inspiraci
pro nasi praci za hranicemi naseho domova
izemé.

Diky této ,znamosti“ jsem byla pozvana
naletodni kvétnové setkani, abych tam tlu-
mocila zku$enosti s inkluzi a deinstitucio-
nalizaci v Ceské republice, ale piedeviim
ptimo v Zampachu. Utastnila jsem se tak
sevropského kulatého stolu®, kde byli jesté
zastupci z Lucemburska, Némecka a Ita-
lie. Kazdy vypravél o zkusenostech ze své
vlastni zemé; v mnohém byly zkusenosti
velmi blizké - a to nejen Cty¥ zucastné-
nych zemi, ale i pfitomnych francouzskych
ucastnika.

Kromé zminéného kulatého stolu za-
znély v jednotlivych vystoupenich nézory,
zkusenosti a otdzky psychologa, filosofa,
starosty mésta, pracovnice socidlniho od-
boru, skolni inspektorky, feditela jednot-

livych instituci, pracovnic volnoéasovych
center, rodi¢d lidi s postizenim i mladé
Zeny s postiZenim, kterd prosla inkluziv-
nim vzdélavanim, a dalsich. I p¥es riiznost
pohledii a pestrost zku$enosti, které jsme
na setkdni slyseli, to hlavni je spole¢né pro
vSechny: ve v8ech zastoupenych zemich
probihd inkluze, v3ude je mnoho zmén,
véude musi v8ichni zGéastnéni citlivé pro-
myslet, jak zmény ptipravit pro konkrétni-
ho ¢lovéka co nejlépe a nejvhodnéji. Viude
zazivame dobré zkugenosti, ale poucujeme
se i z téch méné dobrych. Opakované také
zaznivalo, jak nutné je u kazdého ¢lovéka
zvazovat situaci individuélné a podporovat
ho na ,jeho Zivotni cesté” — at uz vede riz-
nymi misty a md rizné potteby.

Hlavni je to, jak se ke zménam postavi-
me my, ktefi jakymkoliv zpisobem s lidmi
s postizenim komunikujeme, Zijeme a pra-
cujeme; vé¥im, Ze se mizeme na jedné stra-
né ucit podporovat lidi v jejich za¢lenovani
do béznych situaci, a na druhé strané ze se
mizeme naucit respektovat a ptijimat lidi,
ktetijsoujakkoliv odli§ni. Byt otevienik od-
lisnosti se miiZeme ucit v celé spole¢nosti.

Pokud budeme mit na mysli v prvni fadé
prospéch konkrétniho ¢lovéka s postize-
nim a to, aby mohl Zit co mozna nejvice pl-
nohodnotné jako ob¢an spole¢nosti, pokud
budeme véci délat s chuti a tvofivé, pak vé-
tim - a zku$enosti tlumocené i na setkani
ve Strasbourgu to dosvéd¢uji -, Ze miZzeme
sméfovat k vétdi otevienosti a spoluziti
s razné odlisnymi lidmi. I kdyZ je to cesta
slozit4 a prakticky nekonéici, je tteba hodné
pfemysleni a prace, stoji to za to. Povzbuzo-
vat nds muze i to, Ze stejnymi ukoly se zaby-
vaji také v sousednich zemich.

Ad: ,,Nepodporujme
osetrovatelsky
turismus...“

Jana Maldskovad,
jana.malaskova@email.cz
ovoluji si reagovat na ¢lanek:
Nepodporujme ogetfovatelsky
turismus, ,nekradme si“ vza-
jemné zaméstnance otistény
v Cisle ¢erven-cervenec/2016, str. 8 (autor
Ji#i Dusek).

Z ¢lanku vystupuje pobidka dal$im ko-
legim, kteti, podobné jako autor, narazeji
na tézkosti s udrZenim zdravotnického
personélu ve svych organizacich. Tato vy-
zva, kterou autor ¢lanku uvadi, se tyka ten-
denci zadrzovani zdravotnického perso-
nalu v organizacich a v ptipadé neuspéchu
dokonce apeluje na své kolegy, aby s nim
byli zajedno a tohoto ,zlobivého" zdravot-
nika uz nikdy nezaméstnali.

Text jsem Cetla nékolikrat a ani v ndzna-
ku jsem nezachytila, Ze by si autor kladl
otdzku: Co ja sam mohu udélat pro to, aby
mi o8etfovatelsky persondl neodchazel?
Snad by bylo uZite¢né s ni zaéit a rozhod-
nout se, o¢ nam jde — chceme, aby se nasi
zaméstnanci stali rukojmimi? Nebo chce-
me, aby se v nasi organizaci citili dobfe a se-
trvali z vlastniho pfesvédéeni? Nedokazu si
piedstavit, Ze bych ve své organizaci ,zadr-
zovala“ pracovnika proti jeho vili, ptece,
kdyz u nas nékdo nepracuje rad, musi se to
zakonité projevit i v jeho vlastni praci, pro¢
ho tedy drzet... kazdy strijcem svého $tésti
(nebo osudu).

Rozumim tomu, Ze nékdy je domluva téz-
ka, ale pravé proto existuji nastroje, které
- jednim z nich je konkurenéni dolozka,
kterou najdeme v paragrafu 310 zikona
262/2006 Sb. Pokud tedy to, co jsme zdra-
votnickému pracovnikovi pfedali, m4 pro
néas takovou hodnotu, pak je moZné postu-
povat tak, jak uvadim vyse.

Vérim, Ze stanovisko Profesniho svazu
zdravotnickych pracovnikd v socidlnich
sluzbdch na sebe nenechd dlouho ¢ekat.
Na jednu stranu se holedbdame tim, Ze usi-
lujeme v socidlnich sluzbach o dobrotu,
lidskost a spravedlnost, a nasledné bychom
chtéli upirat lidem moznost nalézt zamést-
nani, které jim bude lépe vyhovovat a pti-
nese jim adekvatni odménu.



pro inspiraci

Domaci chléb

V nasem domové cteme casopis Socidlni sluzby pravidelné a vzdy

nds velmi zajimd, co nabizeji jiné organizace nebo spolecnosti pro
inspiraci. Snazime se obohatit vsedni dny nasich seniort riiznorodymi
aktivitami, a proto jsme za tuto rubriku velmi vdééni. Cerpdme z ni
nejen ndvody pro trénovdni paméti, zajimavé kvizy, ale také riizné
cinnosti. A protoze nasi senio¥i jsou také ¢inni a dokdzou sami prijit

s ndpady, jak prozit den zajimavé, rozhodli jsme se tentokrdt i my

inspirovat druhé.

B Text: Ludmila Grossmannovd,

terapeutka Domov Vitkov, pFispévkovd
organizace Moravskoslezského kraje
znéjaky ten patek se schazime
v ,Klubu peceni®. Kazdy mé-
sic pe¢eme néco dobrého pro
zpestfeni béznych dnt. Vidy
je to né&jaka domaci specialita, kterou uzi-
vatelé ohromi hosty ¢i dalsi spolubydlici,
kteti pravidelnymi a¢astniky klubu nejsou.
Své recepty p¥inaseji sami uzivatelé, mame
jich uz celou tadu. Pf¥itom nejde jen o recep-
ty peka¥ské, ale i recepty na rtizné domaci
sirupy, marmelady, pomazanky, bublaniny,
kola¢e a cukrovi. Pro tyto ,skvosty” jsme
vytvotili origindlni kuchatku, do které vse
zaklddame.
Dnes bychom vas radi inspirovali nipa-

dem, kterym jsme si ozivili chutové i ¢i-
chové buiiky, procvicili pamét, manualni
zruénost a soucasné si ptipomenuli kus Zi-

votni historie. Jde o pe¢eni domaciho chle-
ba. S napadem p#isli klienti pti diskuzich
nad jidelni¢ky. Z téchto diskuzi vzesla otaz-
ka, jaké by to bylo, vratit se znovu do ¢ast,
kdy silidé pekli chléb doma.

O chlebu se od nepaméti pravi, Ze je to
Bozi dar. Pekly ho uz nase babi¢ky a také
pokoleni babitek pfed témi nasimi. Al se
spravny recept. Hledali jsme na internetu,
v kuchatskych knihach, ale nakonec kaz-
dy uZivatel i zaméstnanci ptispéli néjakou
svou zku$enosti a bylo rozhodnuto. Chleba
upeceme. A protoze vysledkem byl chleba
opravdu vyte¢ny, ktery svou chuti a vini
predéil vdechna nage oc¢ekavani, rozhod-
li jsme se s vdmi o tuto cennou zku$enost
alahadku podeélit.

Zde tedy pfinasime recept:

Suroviny:

+ 800g chlebové mouky (kombinovali
jsme s hladkou moukou)

+ 6 dclvlazné vody

« 21zicky soli

+ 1kostka drozdi

+ 2lzice oleje

+ 1kostka cukru

+ 2lzice drceného kminu

+ do dlané sluneénicovych seminek

+ nadrobno nakrajena osmazena cibulka

Postup:
Do vlazné vody ddme kostku cuk-
ru, rozdrobime drozdi a po¢kdme,
az nakyne.

Do misy vsypeme mouku, sul,

kmin, slune¢nicovd seminka

a osmazenou cibulku a vse promi-
chame. Pridame olej a kvasek. Vypracujeme
tésto a nechdme na teplém misté kynout
asi 45 minut (vypadd uzasné, kdyz ho dame

do chlebové o3atky).
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Na sadlem vymazany plech polozi-

me bochanek z vykynutého tésta

a opét nechame prikryty utérkou
kynout asi 30 minut.

Ptedehfejeme troubu na 220 °C

a pefeme 15 minut. Pak teplotu

snizime na 190 °C a dopékame
jedté 25 minut. Bochdnek pfed pelenim
potirdme rozpusténym maslem a po upece-
ni hned potfeme studenou vodou - krasné
zmékne.

Upeceny chléb se nadherné rozvonél
a pfi ochutnavani nasi uzivatelé navrhli, Ze
kdyz se nam tak vydaf#il, mtZeme ho péci
pii raznych akcich, t¥eba p#i pravidelném
Podzimnim setkani rodinnych p#islu§nika
a pfatel nasich uzivatela.

Tak, a ted tfeba i vds napadne zalozit
ve vagem domové novou tradici a péci sviyj
svate¢ni chléb. Opét se totiz potvrdilo, Ze
neni zapotfebi zidnych velkych financi, jen
chut a vtle néco dokédzat. Podporujme a in-
spirujme jeden druhého nejen tim, o ¢em
mluvime, ale také tim, co délame. |
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Piseéna - Dne 18. 7. 2016 oslavila v cho-
mutovském Domové pro seniory Pise¢nd

své zivotni jubileum, krasné 105. naroze-

niny, pani Bohuslava Nobilisovd, nejstarsi
obyvatelka Chomutovska a zarovern jedna
z nejstar$ich obyvatelek v Usteckém kra-
ji. Tento vyznamny den oslavila v kruhu
svych nejblizsich a na zdravi si s ni ptipili
naméstek primatora mésta Maridn Byst-
ron, reditelka Socidlnich sluzeb Chomutov
Alena Tolgova a dalsi hosté, véetné zamést-
nancu organizace. Do dalsiho Zivota preje-
me mnoho krasnych chvil!
Domov pro seniory Pisecnd
Socidlni sluzby Chomutov

Zd'ar n. S. - Dne 12. ¢ervna 2016 jsme
méli tu éest poblahop#at pani BoZzené Ne-
jedlé, obyvatelce Domu klidného stari
ve Zdate nad Sazavou, k neuvétitelnym

TR

104. narozenindm. Oslavit takovéto vy-
znamné Zivotni jubileum je uZ samo o sobé
velkou udalosti. Mezi gratulanty, kteti p¥i-
sli pani Nejedlé poptat, nechybéla jak ro-
dina, tak i pracovnici Domu klidného stafi
a teditel Socialnich sluzeb mésta Zdar nad
Sazavou Mgr. Vaclav Serak. Oslavenkyni
rovnéz ptijel osobné poptat Roman Stran-
sky, starosta obce Veptova, odkud pani Ne-
jedla pochazi. Velkou radost udélaly pani
Nejedlé predevsim kvétiny, kterych bylo
opravdu mnoho. I pfes uctyhodny vék je
stale v dobré dusevni a fyzické kondici a své
narozeniny oslavila se skromnym usmé-
piejeme za cely domov pevné zdravi, hodné
pohody a optimismu do dalsich let a mnoho
Boziho pozehnéni.
Bc. Eva Josifkovd,
vedouci Domu klidného stdri,
Zddr nad Sdzavou

Stripky z domova

Kostelec na Hané - Mésic Cervenec pa-
t¥i v Domoveé pro seniory Kostelec na Hané
kazdoro¢né nejvétsi spolecenské udalosti
s nazvem Karibik party. Nebylo tomu ji-
nak ani letos 23. ervence. Prvotni obavy
z neptizné pocasi béhem dopoledne opadly
a pak uz nic nebréanilo tomu, uZit si nejobli-
benéjsi akci domova. Party se uc¢astni také
rodiny nasich uZivateld, letos k nam vsak
zamitili i dalsi hosté: starosta mésta Koste-
lec na Hané Ladislav Hynek, naméstci hejt-
mana Olomouckého kraje Yvona Kubjatova
a Pavel Soltys. B&hem celého odpoledne nés
tradi¢né provéazela hudebni skupina Mar-

.9

bo, na programu bylo vystoupeni tane¢ni
skupiny Jahanara a manzelé Mléochovi,
kteti predvedli své psy v discipliné agility.

Neodmyslitelnou soucasti byly michané
napoje, pivo a obclerstveni. O tom, Ze akce
byla velmi zdatil4, svédiila nejen vyborna
nélada, spokojeni uzivatelé, ale také zapl-
nény tanecni plac, ktery roztancila uziva-
telka domova, ktera letos oslavila 99 let.
Karibik pérty se opét velmi vydatila a jiz
nyni se vichni tésime na pristi rok.
Mgr. Lucie Sedldkovd,
Domov pro seniory Kostelec na Hané

voxs

Valasské Mezi¥i¢i - Neobycejny kvét-
novy den pro nas, dobrovolnice, ptipravila
z Diakonie CCE - hospic Citadela ve Valas-
ském Meziri¢i a ADRA, dobrovolnické cen-
trum. Mély jsme vzacnou prileZitost podi-
vat se, jak Ziji klienti podobnych zatizeni,
konkrétné v Domové Nadéje ve Zling, ktery
je uréen pro seniory a také pro lidi s Alz-
heimerovou nemoci. P¥i prohlidce budovy
jsme ocenily domaci prosttedi, vesele vy-
malované pokoje a spole¢né prostory plné
svétla, barev a pohodli, které slouzi nejen
klientim, ale také pecujicimu personalu,

. el
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ktery tu ma své pracovni misto. Po celou
dobu nas doprovazela ptijemnd a ochotna
vedouci domova. Ptijemné odpoledne jsme
prozily v rozkvetlém krométizském za-
meckém parku a v cukrdrné jsme mély ¢as
popovidat si, vyménit si zkuSenosti ze své
dobrovolnické ¢innosti a zdrover se vza-
jemné poznat. PIné dojmu jsme cestou zpét
srovnéivaly Nadéji s Citadelou, jak je kazdé
z obou zatizeni jiné a pfitom oboji pékné
a distojné. Jenom posilovnu zatim v Cita-
dele neméame...

Véra Grencnerovd, dobrovolnice

Przno - Nejvyznamnéjsi akci, ktera
v Cervenci probéhla v Domové se zvlast-
nim rezimem PrZno, bylo sportovni od-
poledne s nazvem ,Rio de Przno“ Zluto-
zelend vyzdoba, latinskoamerickd hudba
i ,olympijsky ohen ptispély k olympijské
atmosfére. Vedouci domova Bc. Hana Da-
vidov4 pfivitala pfitomné uzivatele i hosty
z DSS Névojna, DZR Louc¢ka a Chranéného
bydleni Roznov pod R., kteti ptijeli pred-
vést své sportovni vykony, a prohlasila
olympiddu za zahdjenou. Kapky desté brzy
ustaly a soutézni klani zacalo: stielba ze
vzduchovky, kuzelky, ping-pong, petanque
a $ipky. Ti, kteti pravé nesoutézili, povzbu-

g DaThy e | Ty
zovali nebo se mohli obéerstvit. Akce méla

charakter nejen sportovni a spole¢ensky,
ale i nau¢ny: soutézni odpoledne zpestfili
dobrovolni hasi¢i ze Vsetina-Jasenky ukaz-
kou hasi¢ské techniky. Sportovni odpo-
ledne bylo zakonceno vyhldsenim vitézu,
pteddnim diplomt, medaili a cen za pfed-
vedené vykony. Dékujeme firmé Lakovna
Hajdik a lékarné Viola za finan¢ni podporu
a také viem pracovnikim domova za pti-
pravu a realizaci akce. Tésime se na dalsi
spole¢né dny v pfijemné atmosféte, ktera
vzdy tato setkdni doprovazi.
Mgr. Marcela Holédkovd,
DZR Przno, Socidlni sluzby Vsetin, p. o.

Hodonin - Neskute¢nou porci humoru,
vzpominani a skvélé zdbavy pfinesla Slav-
nostni akademie Zeleného domu pohody
- zatizeni pro mentalné postiZenou mla-
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dez, které letos slavi 25. vyrodi zaloZeni.

Kdo zavital 20. kvétna do spole¢enského
salu Evropa, ur¢ité nelitoval. V tvodu po-
zdravil p¥itomné zastupce z¥izovatele na-
méstek hejtmana Jihomoravského kraje
Marek Slapal, v obecenstvu nechybéli vzac-
ni hosté, napt. senitor Zdenék Skromach.
V bohatém programu se st¥idala vystoupe-
ni nacvi¢end klienty s ukdzkami historie
a ¢innosti organizace a také o jeji zaklada-
telce Mgr. Ludmile Svachové. Divaci mohli
zhlédnout rtizna vystoupeni: hudebni sku-
pinu, tanec klientek na vozicich, pévecky
sbor v krojich, taneé¢ni ptehlidku v hokejo-
vych dresech ¢i humorné ladénou scénku.
K dobré néiladé ptispél moderator Radia
JIH Petr Indra. Na zdvér programu feditel
podékoval vSem kolegim, podporovate-
lam, pfatelam a vefejnosti nejen za skvélé
odpoledne, ale i za spolupréaci v uplynulych
25 letech.
Mgr. Petr Srnec, feditel
Zeleny diim pohody, p. 0., Hodonin

Chvalkov - Od roku 2014 je v DpS
Chvalkov konzulta¢ni stredisko Virtualni
univerzity tfetiho véku. U jeho zrodu sta-

N
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lo ptani nasi klientky Evy Dobe3ové, ktera
ve svém puvodnim bydlisti VU3V studova-
la. Pani Dobesova se narodila v Praze v roce
1938. Cely zivot pracovala ve zdravotnic-
tvi a jedté v 68 letech byla dispecerkou za-
chranné sluzby. Ve volném ¢ase se vénovala
svému druhému zaméstnani v divadle jako
inspektorka hledisté v Cinohernim klubu.
A protoze byla cely Zivot zvykla vzdélavat
se, zahdjila studium na VU3V. Poté, co se
ptistéhovala do naseho domova, chtéla
ve studiu pokracovat, a protoZe se pf¥i-
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hlasilo vice z4jemct, vzniklo konzulta¢ni
stfedisko Chvalkov. Pani Dobegova se letos
stala prvni nasi studentkou, ktera studium
slavnostné ukonéila promoci na Ceské ze-
médélské univerzité v Praze. Na slavnost-
nim semina¥i v Borovanech jsme zakontili
letni semestr 2015/16.
Bc. Dana Cervonyjovd,
Domov pro seniory Chvalkov

Novy Ji¢in - Na pfani uZivateld naseho
domova jsme 29. ¢ervence zorganizovali
zdjezd do ZOO v Ostravé. Zajezd byl vy-
jimeény v tom, Ze ndm s jeho zaji$ténim
napomohl velky pocet pracovnika ztizova-
tele, Krajského utadu Moravskoslezského
B ] ;
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kraje, kteti uzivatelim zajistili potfebnou

pomoc a doprovod. Klienti si tak mohli uzit

zdjezd jen podle sebe. Pro viechny to byl

ptijemné straveny den.

Kolektiv uZivatelii a pracovniki
Domov Duha, p. 0., Novy Ji¢in

Kyjov — Domov Horizont pofddal v sobo-
tu 28. kvétna Den otevienych dveti - Letni
den s bohatym kulturnim programem. Den
slavnostné zah4jil feditel domova Mgr. Jan
Hanacek. Navstivil nas také premiér Bohu-
slav Sobotka a hejtman Jihomoravského
kraje Michal Hagek. Navitévnici se mimo
jiné mohli sezndmit s ¢innosti keramické,
drevatské, kosikarské dilny, oteviena byla
muzikoterapeutickd a snoezelen mistnost.
Po cely den byla v budové skoly ptiprave-
na vystava prezentujici aktivity mentalné
postizenych uZivateld. Na hristi probihal
kulturni program: vystoupeni taneéniho
krouzku uzivateld, ukazka dravcu, vystou-
peni maZzoretek aj. Pro zijemce byla také

v - = %
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ptipravena prohlidka zatizeni. Cely den si
uzili klienti i ndv§tévnici domova.

Mgr. Marta Gottliebovd,

Domov Horizont, p. o., Kyjov

Most — Dne 31. kvétna 2016 Méstska

Ve spole¢enském sile Domova pro seniory
v ul. Barvirska se tradi¢né konala oslava
narozenin seniort, ktefi se v leto$nim roce
dozili ¢i doziji devadesati a vice let. Akce se
zuclastnilo pfes padesit seniort z domova
a penziond pro seniory v Mosté. Poprat
véem pridli nejen rodinni ptislugnici, ale
také zastupci statutdrniho mésta Mostu
— primdtor Mgr. Jan Paparega, naméstky-
né Ing. Markéta Stard, zastupitel a radni
Alois Maly a vedouci odboru socidlnich véci
Mgr. Nadézda Krupczova. Za MSSS v Mosté
pogratulovala Ing. Lenka Marakova. Kaz-
dy oslavenec obdrzel darkovy bali¢ek, kvé-
tinu a blahop#ani. Pfitomné v sale potésil
pévecky sbor SMOG, ktery tvoti studenti
z Podkrusnohorského gymnazia v Mosté.
Bc. Michaela Nermutovd, DiS.,
sekretaridt MSSS v Mosté - p. o.

Raby - 1. ¢erven byl pod Kunétickou ho-
rou ve znameni muziky, tance, veseli, dob-
rého jidla a piti. Domov pod Kurikou, orga-

nizace poskytujici socidlni sluzby mentalné

postiZenym osobam, potadal jiz IV. roénik
zdbavného odpoledne ,Diskotéka s Pavlem
Cejnarem®. Pozvani ptijalo celkem 9 part-
nerskych zatizeni z Pardubického a Kra-
lovéhradeckého kraje. Zndmy rozhlasovy
a televizni moderator Pavel Cejnar opét do-
kéazal pobavit, rozesmat a rddné rozhybat
cca 130 pritomnych uzivateli socidlnich
sluzeb, véetné jejich doprovodu. Jsme ne-
smirné ridi, Ze se usili organizatora vypla-
ci, o ¢emz svéddi ¢etna slova dikd od viech
zucastnénych a také poptivka od daldich

65
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zajemcu, které, bohuzel, nemizeme z kapa-
citnich davodt uspokojit. Viichni odjizdéli
unaveni tancem, ziroven v§ak povzbuzeni
dobrou néaladou a uZasnym kulturnim za-
Zitkem. Na dotazy pii odjezdu zucéastné-
nych nezbyvalo, neZ unisono odpovédét:
»Ano, pristi rok ur¢ité zase. Téime se!”
Bc. Jaroslav Brenner, manazer kvality
Domov pod Kurikou, Rdby

Zebrak - V lotiském roce zru¢né senior-
ky naseho Domu s peéovatelskou sluzbou
v Zebraku zalaly plést a hackovat ¢tverce 20
x 20 cm. Ptéte se pro¢? Zapojily se do dob-

ro¢inné akce ,Pleteme ¢étverce pro Afriku®.

Tyto ru¢né vyrobené (tverce se odesilaji
do Jizni Afriky a zde je dobrovolnici sesi-
vaji do dek pro déti, o které se nema kdo
postarat. Do této akce se s ndmi nad$ené
zapojily i seniorky ze spfateleného Domu
pecovatelské sluzby z Bustéhradu, kde se
také pletlo a hackovalo ostosest. Tuto akci
jsme v dubnu ukon¢ili odevzdanim vice neZ
800ks ¢tverct. Zruénost a vstficnost se-
nioru tak dokaze zahtat nékolik déti v cizi
zemi. Z nékterych ¢tverct si seniorky DPS
Zebrék vyrobily prehoz na sedacku. Viem,
kteti se s nami do tohoto projektu zapojili
i tém, ktefi ndm vénovali pottebny mate-
ridl, dékujeme!

Bc. Marie Hoskovd, editelka DPS Zebrik,
Bc. Simona Hornickovd, teditelka DPS Bustéhrad

Zampach - O vikendu 10.-12. &ervna
se do Dfevénice u Ji¢ina sjeli sportovci se
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na narodni turnaj Ceského hnuti special-
nich olympiad v pfehazované. Ten tradi¢né
potada nas domov ve spolupraci s TJ Sokol
Dfevénice. Nad touto sportovni udélosti
prevzali zastitu hejtmani kraja Pardubic-
kého a Kralovéhradeckého a také APSS CR.
Na $esti hristich se béhem vikendu sehralo
49 utkéni. Pro sportovce byl ptipraven do-
provodny program, mj. seskok parasutist,
diskotéka na h#isti ¢i ohriostroj. Souéasti
turnaje byly aktivity pro sportovce v me-
zindrodnim programu Zdravi sportov-
ci a také skoleni trenérii, které zajistila
prof. Hana Vilkova, prezidentka CHSO se
svymi studenty. V leto§nim turnaji ve smi-
sené kategorii zvitézil SK Mlad4 Boleslav.
V kategorii unified, kde hraji zdravotné
postizeni sportovci v tymu spole¢né s part-
nery, zvitézil ve skupiné A sportovni klub
Sport Ledce, ve skupiné B sportovni klub
Svétéci Tloskov a ve skupiné C sportovni
klub DNZ Bystré. Sportovni klub Radost
z Domova pod hradem Zampach v této ka-
tegorii obsadil t¥eti misto.

PaedDr. Ludék Griitz, veditel

Domov pod hradem Zampach

Havifov - Ti, kdo se zajimaji o Zi-
vot v exotickych zemich, si ve &tvrtek
23. ¢ervna v Domové seniort Luna v Ha-
vitové-Sumbarku p#isli na své. Poprvé zde
vystoupil zndmy stomatolog a misionaf

———
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MUDr. Milan Moskala z Ceského Té&3ina,
ktery uz vice nez 13 let Zije a pracuje se svou
rodinou v Bangladési, jedné z nejchudsich
zemi na svété. Uzivatelé domova shlédli
nejen obrazkovou prezentaci, ale také se
sezndmili se zpisobem Zivota obycejnych
lidi v Bangladési, s jejich tradicemi a zvyky.
Pfednaska nazvani Seniofi v Bangladé-
$i byla velmi poutava. Na zavér si vichni
zazpivali pisefi ,Ta nase pisnicka ¢eska“
s doprovodem hudebni skupiny Veselé har-
moniky.

Rendta Czechovd, aktivizacni pracovnice
DS Luna Havitov

Libochovice — 7. ¢ervna probéhla Tra-
di¢ni pout Domova dichodct v Libochovi-
cich. Kolektiv zaméstnanci letos nastudo-
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val predstaveni ,Noc na Karlstejné“. Kulisy

a kostymy byly zapijéeny, co chybélo, vyro-
bili si sami. Do role kejkli#a byly pozviny
Ohnivé rize ze skupiny historického Ser-
mu LEPUS. Vykony vystupujicich viechny
pobavily a také pripomnély letosni oslavy
700 let od narozeni cisate Karla IV. Odpole-
dni program zacal pfeddvanim cen soutéze
1é malovanim vyjad#ili své pocity a nala-
dy a zaroven trénovali jemnou motoriku.
Za ceny do soutéze dékujeme firmé PB tisk,
a. s., Ptibram. Déle vystoupil host, zpévik
Martin Maxa, a poté skupina Nova vlna
z Chranéného bydleni Litométice a mala
dechova hudba Pozdni sbér z Roudnice nad
Labem. Po cely den se parkem nesly tény
hudby, smich a radost z vydatené oslavy.
Dékujeme sponzorim, kteti umoznili ten-
to den realizovat.
Iva Sabachovd, CSP LitoméF¥ice, p.o.,
Domov diichodcti Libochovice

Plzenr - Ptizna¢né na venkovni terase
domova pro seniory Senior residence Te-
rasy si 28. kvétna 2016 #ekli svoje ANO
pecovatelka Kamila se svym dlouholetym
partnerem Jaroslavem. Rozhodnuti udi-
nit takovy vyznamny Zivotni krok v pro-
stordch svého pracoviité a ve spoleénosti
uzivateld domova neni zcela obvyklé. Pro
véechny pritomné byla uéast na rockové
svatbé skute¢né nevsednim zazitkem. Bla-
hoptat své oblibené a starostlivé peovatel-
ce ptisla vétsina seniort a kolegyn. Kamilo
a Jardo, prejeme hodné §tésti!

Mgr. Barbora Kubisovd, socidlni pracovnice

Senior residence Terasy, z. u., Plzer

gL T . gl
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Orlova - Ve dilezité v Zivoté ¢lovéka se
odehrava setkdvanim, at uz mezi vrstevni-
ky nebo generacemi. Pravé v duchu této my-
lenky jsme se jiz druhym rokem zapojili
do projektu O¢ima generaci. Leto$ni ro¢nik

na téma Souznéni probéhl dne 16. kvétna
v Domové Slune¢nice v Ostravé. Nage vy-
stoupeni se stalo vysledkem dlouholeté

mezigenera¢ni spoluprace t¥i organizaci,
v naem pfipadé Domu seniortd ,POHO-
DA" o. p. s., Matetské gkoly Radost, s. r. 0.,
a Gymnazia a Obchodni akademie Orlova,
p- 0. Scénickym tancem s ndzvem ,Myj ty
svéte” jsme chtéli upozornit na problémy
spole¢nosti v souvislosti s ekologickou
a environmentdlni osvétou - souznénim
¢lovéka s prirodou. Dotkli jsme se rovnéz
problematiky Zivota ve spole¢nosti, ktera
je zaloZena na pevnych morélnich hodno-
tach, jako jsou pracovitost, tolerance, po-
ctivost, ucta, pokora. Vystoupeni déti, stu-
dentu a seniort — vozi¢kara splnilo hlavni
cil festivalu, a to setkdni riznych generaci
vjednom ¢ase a na jednom misté.
Hana Traskovd,
terapeutka, Diim seniorii ,, POHODA®, o. p. s.

Bechyné - V zaf#i 2015 jsme zahajili pro-
jekt mezigenera¢niho setkavani déti z MS
Jahtudka a seniortt z Domova pro seniory,
ktery zastituje spole¢nost Mezi-nadmi, o.
p- s. Zasadni pro projekt je to, Ze se vybrana
skupina predgkolnich déti a seniora pravi-
delné po cely 8kolni rok schézi a spole¢né
aktivné travi ¢as, komunikuji spolu a tvofi.
Kromé vytvarnych ¢innosti jsme spole¢né
pekli a zdobili pernicky, oslavili masopust
a larodéjnice, nadi seniofi zavzpominali
na to, jak v détstvi prozivali zimu a zimni

sporty ¢i jak se zpracovavalo obili a pekl

Stripky z domova

chleba. Pro seniory ptedstavuji tato setkani
s détmi radost a navrat do détstvi, vzbuzu-
ji v nich pozitivni emoce, coz je v souladu
s nasim konceptem biografické péce. Déti
se na setkani také vzdy tési, u¢i se p¥i nich
ohleduplnosti a ucté ke stafi. V ¢ervnu
jsme se se slzou v o¢ich rozloudili s nagimi
predskolédky, projekt viak bude pokracovat
od zatiidéle a pevné vétime, ze bude stejné
tak uspésny jako doposud.
Mgr. Marie Ond¥ichovd, koordindtorka
projektu, Domov pro seniory Bechyné

Usti n. L. - Na konci mésice ¢ervna jsme
usporadali tradi¢ni ,Letni slavnost® pro
nase seniory, letos na téma: ,Vitani léta“
Mnozi z néas si toto vzali za své a vaZné-
-nevazné se oblékli do stylového ,outfitu®.

Program byl opravdu bohaty, plny hudby,
zpévu, tance, dobrého jidla i piti, milého
setkdni a popoviddni si s témi, ktefi ndm
jsou blizci. K poslechu a tanci ndm zazpival
a zahral ,Mike$ Band“, své fakirské umé-
ni pfedvedl pan Zdenék Zahradka, b¥igni
tance zase damy ze studia ,Karima®, déle
nam své uméni pfedvedly malé i vétsi ma-
zoretky ze ZS a ZUS Husova a Internatni
MS Cajkovského v Usti. Poasi nam ptalo,
a tak jsme si vichni uzili ptijemnou letni
atmosféru.

Bc. Michaela Vicek Rybanskd

socidlni pracovnice, DS a AD
pro matky s détmi Orlickd, p. o., Ustin. L.

Lukov - Mésic ¢erven mame spojeny ne-
jen s kond¢icim $kolnim rokem, ale hlavné
s ¢ervenajicimi jahodami. Ani senioti z Do-
mova se zvladtnim rezimem Lukov nebyli
o zazitek ochuzeni. Aktivizalni pracovnice
nelenily a vydaly se na samosbér. Jahody
byly krasné voriavé a erstvé. Po prichodu
se instruktorkdm nepodaftilo utajit, jaky
program klienty ¢ekd - jahody se svou
specifickou vini hlasily o pozornost samy.
Klienti méli moZnost vyslechnout si nejen
povidani o jahodach, podivat se na zelené
sazenice s dozravajicimi plody, ale hlavné
sami si do misky jahody vybrat. Ty pak zba-
vili zelenych okvétnich listka, rozmackali
si je, pridali cukr, smetanu a mohli si ,po-
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$maknout, jak fekla jedna z klientek. Kdo
to nezvladl sdm, instruktorky mu ochotné
pomobhly. Ti sikovnéjsi pripravili jahodovou
pénu i pro imobilni klienty. Dopoledne se
vydatilo, mlsdni si v8ichni vychutnali a na-
tésili se na dalsi ochutnavku plodi z nasich
zahrad.
Mgr. Jarmila Kojeckd,
aktivizacni pracovnice, DS Lukov

Tabor - V patek 17. Cervna se kratce
po obédé roztrhala mraé¢na a zahrada Spo-
le¢enského domu Sttelnice se ptrevlékla
do letnich $att na veéerni tradi¢ni Cajovy
dychinek se Swing Bandem Tabor. Vece-
rem provazel R. Varga, feditel spole¢nosti
Cheiron T, v jejiz prospéch byl tento be-
nefi¢ni veéer porddan. Slavnost podpotil
svou pfitomnosti starosta Tabora J. Fier,
mistostarostka M. Petrova a patron spo-

le¢nosti J. Ruml. Navstévnici zhlédli vy-

stoupeni romského tane¢niho souboru Ci-
riklore a dozvédéli se vice o cheironskych
sluzbich. Soutasti vecera byla tradi¢ni hra
o ceny, tzv. Ticha Stfelnice, v ramci niz si
mohli lidé odnést vécné dary i neopakova-
telné z4zitky. Kolorit prvorepublikové slav-
nosti dokreslily fotografie starého Tabora
z archivu firmy Sechtl a Vose¢ek. Dékuje-
me vSem, ktefi se o tento veler finan¢né
¢i materialné zaslouzili. Benefice vynesla
78 316K¢. Zvlastni podékovani pat¥i Ja-
kubu Valesovi, souboru Swing Band Tédbor
a Josefu Némethovi z SD Stfelnice.

Pavla Kohelovd, Cheiron T, o. p. s., Tdbor
|

Piispévky v této rubrice mohou byt
redak¢né kraceny.
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Doprejte pocit
zdrave pokozky
svym klientum

Kosmetika Menalind® professional
pro zralou a citlivou pokozku

Menalind.

professional

Menalind.

sfessional

Nutriskin Komplex

* prispiva k lepsi elasticité kize
a podporuje jeji regeneraci

Emulze voda v oleji

» zajistuje dlouhodobou a hloubkovou
hydrataci pokozky

Vyvazené pH 5,5
+ nedrazdi pokozku a udrzuje ji zdravou

O Inkontinence

@

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 333, navstivte O krok dal
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO. pro zdravi



