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HydroTerapie

U¢inné hojeni ran ve dvou jednoduchych krocich

HydroClean®
Savy polstarek aktivovany Ringerovym roztokem
nastartuje lécbu
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Vice informaci najdete na
www.lecbarany.cz/hydroterapie @
Nebo volejte infolinku 800 100 333 O krok dal

hartmann.cz pro zdravi
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BONBONY

Eo/maby a dfﬂ/"/[f/f(%
Favta [Cosorina

Kdy Anglic :
A budete mit vecht.

uvodniky

UVODNIK PREZIDE

Vizeni a mili kolegoveé,

v poslednich tydnech se stdle Castéji hovoti o tom, jaké budou v Ceské
republice v roce 2017 platy. Ve kterém odvétvi a segmentu jak porostou, jak
riist maji, kdo si zaslouzi kolik a kdo mél dostat priddno jiz ddvno. Tradi¢né
jsou v popredi téchto diskuzi zdravotnictvi a Skolstvi a pracovnici v socidlnich
sluzbdch stoji trochu v pozadi (s védomim toho, Ze v socidlnich sluzbdch jsou
zdravotnilti i pedagogicti pracovnici). Udéldm maximum (a véFim, Ze se to povede) pro to,
aby i zde byl stejny riist platii jako ve zdravotnictvi. Jesté opomijenéjsi jsou viak skupiny
vSech ostatnich pracovnikil v socidlnich sluzbdch, tj. od technického persondlu aZ po Feditele.
Tyto skupiny patti, bohuzel, jiz tradicné k nejméné rostoucim. I z tohoto divodu jsem rdd,
Ze prozatim panuje shoda na zruseni prvnich dvou tabulek predmétného narizeni vlddy. P¥i
navysovdni platii je viak klicové zajisténi zdrojii k pokryti zvysenych osobnich ndkladii, a to
i u neziskovych organizaci, které sice nejsou tarifnimi tabulkami vdzdny, ale presto mzdy
svych pracovnikii zvysuji nebo navysit chtéji. Za nevyhodu tohoto celkového ,platového
mechanismu” povazuji skutecnost, Ze kazdy dostdvd stejné navyseni. Na vysi platu pak
nemd primdrné vliv to, jak vykonny, pracovity (i peclivy dany pracovnik je, nybrz v jaké je
tabulce a kolik let jiz pracuje. Jisté mdme moznost tzv. nendrokovych slozek mezd a platii,
nejéastéji osobniho ohodnoceni, ale disponibilnich zdrojii pro tuto ¢dst vétsinou moc nebyvd.
Vsem stejné navyseni tak sice miiZze znamenat vice jistoty pro viechny zaméstnance, aviak
méné prostoru pro zaméstnavatele v oblasti ¥izeni lidskych zdroji. Kdybych mél moznost
zvolit dle své osobni preference, pak bych se pfimlouval za to, aby poskytovatelé dostali vétsi
zdroje, a tyto pouZili dle svych potFeb na odmériovdni svych zaméstnancil a jejich pracovnich
vykonil. Ale i s védomim toho, Ze plosné navysovdni viem md své ,vady na krdse®, a téZko
bychom mohli v této souvislosti pouzit v jakémkoliv smyslu slova termin , efektivni®, jsem rdd
a povazuji za nesmirné duleZité, Ze dochdzi k riistu platii a mezd vsech pracovnikii, kte?i se
spolupodileji, at jiz pfimo, ¢i neptimo, na poskytovdni socidlnich sluZeb.

Preji vam vsem krdsné léto plné slunce a odpocinku.
Ing. Ji#i Horecky, Ph.D., MBA, prezident APSS CR

EDITORIAL

Mili étendfi,

co se zddlo neskutecné vzddlené, je realitou, a mdme tu léto se v§im
vSudy. Tedy obdobi dovolenyich, vyleti, grilovdni, koupdni a viibec viech
moznych i nemoznych venkovnich radovdnek, na které se vétsina z nds
tési uz od zimnich pliskanic. Je tu tedy i obdobi, kdy vychdzi prdzdninové
letni dvojcislo naseho casopisu. Trochu se v$ak zdrdhdm pouZit jak slovo
prdzdninové, tak letni. Obé tato slova totiz symbolizuji pohodu, radost a vSechny aktivity,
o kterych jsem se zminila vyse. V tomto ¢isle vSak najdete specidlni p¥ilohu na téma
paliativni péce v pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb. V prvnim momentu jsem si nebyla
jistd, zda se jednd o téma vhodné do letniho ¢isla. Je prece p¥ilis vdzné a opravdu véechno,
jen ne prdzdninové. Ale pak jsem si uvédomila: Je vitbec néjaké obdobi vhodné pro uverejnéni
¢ldnk o paliativni péci? V prosinci jsou Vdnoce, to se tak néjak nehodi, na podzim je to
vsechno ,depresivni “ uz tak dost, jaro je o probouzeni p¥irody, ne o ,,usindni*... Pak mi to ale
samoziejmé doslo. S timto pfistupem by Zddné obdobi pro probirdni paliativni péce a umirdni
nebylo vhodné, protoze se vzdycky najde divod, pro¢ se tomu vyhnout. Ale zdroveri je kazdé
obdobi vhodné uiplné stejné, protoze umirdni se tykd Vdnoc, podzimu, jara, stejné jako léta!
Nemuizeme Fict, Ze jsou prdzdniny, a tak se nebudeme vdznymi tématy zabyvat. ProtoZe to
se presné v souvislosti s paliativni péci déje, i kdyz z mnoha jinych ditvodii. Umirdni k Zivotu
pat¥i, stejné tak jako rozeni, a jsou to Zivotni situace, které se nedéji podle kalenddre. Stejné
tak se nemiiZeme stavét k vaznym tématiim zddy, protoze se ndm to zrovna nehodi. Umirdni

musime pFijmout jako dilezitou souédst Zivota, které je tfeba vénovat adekvdtni pozornost.
Pokud budeme délat, Ze neexistuje, a hovoriim o ném se vyhybat, nikdy nevytvorime prostor
pro zlepseni paliativni péle. Zabyvejme se tedy umirdnim a péci o umirajici a inspirujme se
nap¥iklad kvalitni paliativni péci ve Svjcarsku, o které se miiZete na dalsich strdnkdch docist
také.
Preji vam tedy krdsné léto, pékné zdzitky a co nejméné starosti. Pokud vsak nastanou,
feste je a neobracejte se k nim zddy. Pokusim se o totéz.
S pFdanim krdsnych letnich dni
Mgr. Veronika Hotovd, séfredaktorka
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I Pozvinka

Srdecné vds zveme A
do historického mésta Tdbora na APSS CR

vyrocni kongres

6.—7.fijna 2016
Hotel Palcat, Tabor

| letos na vds Cekaji dva dny plné zajimavych
osobnosti, predndsek, workshopd,
setkdni a zabavy.

Tésime se na setkdni s vami!

Program naleznete
a hldsit se miZete na www.apsscr.cz,
v menu Konference & Kongresy & Semindre

Diakonie &z

atrské cirkve

Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR a Diakonie CCE
spole¢né vyhlasuji 4. ro¢nik ocenéni

Narodni cena
socialnich sluzeb
Pecovatel/ka roku 2016

Chceme ocenit pracovniky Nominovani mohou byt pracovnici ze vsech druhd
socidlnich sluzeb ve 3 kategoriich: socidlnich sluzeb (terénni, pobytové, ambulantni).
Navrhy na jednotlivd ocenéni mohou zasilat klienti,
jejich rodiny a pratelé, spolupracovnici
i vedeni organizaci.

« Pracovnik v socialnich sluzbach (pecovatel/ka)
v pobytovych sluzbach
v ambulantnich sluzbach

v terénnich sluzbach . o .
Uzévérka pro podani nominaci je 30. zafi 2016,

» Socialni pracovnik slavnostni vyhlaseni probéhne 15. listopadu 2016
- Manazer roku na Novoméstské radnici v Praze.

Prihlasky Ize zasilat prostfednictvim online formulare na webu www.pecovatelkaroku.cz,
kde naleznete také veskeré informace k letosnimu ro¢niku.
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10. listopadu 2016
v Olomouci

* nabidnout teoretické

informace o vyuziti

dramaterapie a teatroterapie;

nabidnout platformu

k vyméneé informaci

a zku$enosti;

= prezentovat konkrétni
vysledky price formou
ukazek divadelnich
pfedstaveni;

* ptinést inspiraci $irokému
poli zdjemct.

* pracovnikiim pisobicim
v organizacich socidlnich
sluzeb, skolskych
i zdravotnickych zatizenich;
= klienttim s mentalnim
postizenim, seniortim,
osobam s duSevnim
onemocnénim ci
bezdomoveckou zku$enosti.

Konference bude realizovina
za financni podpory Ministerstva
kultury.

Na realizaci akce financné prispél
Olomoucky kraj.

y 4
o &

Olomoucky kraj
Blizsi informace na
WWW.apSscr.cz,
»Konference & Kongresy

& Seminare“

991 organizaci,
2251 registrovanych sluzeb

aktuality

SENI CUP opét prinesl radost

B Textafoto: Milos Kuéera
Redakéni uprava: Ing. Katetina Endrstovd

edenicty roé¢nik fotbalového

turnaje zdravotné postize-

nych SENI CUP, ktery se hral

ve stfedu 25. kvétna na h¥isti
Slovanu Havli¢ktiv Brod, letos okotenila
svoji ptitomnosti dvojice patront — kromé
tradi¢niho Antonina Panenky pf#ijel popr-
vé dalsi slavny fotbalista Ladislav Vizek.
A byla to volba obzvlasté zdatila, nebot
znamy fotbalovy reprezentant a také hra-
¢icka si okamzité padl do noty s hraci viech
tymda.

Turnaj zahjil slavnostnim vykopem
starosta Havli¢kova Brodu Jan Tecl. V ce-
lodennim klani patnicti tymd z domovi
socialni péce z celé CR se do semifinale pro-
bojovali vitézové ¢ty zédkladnich skupin.
V ném nejprve Domov Libni¢-CSS Empatie
porazil DOZP Sulicka 4:1 a potom DOZP
Husova Vejprty zvitézil na CSP Chranéné
bydleni Litométice 4:2. V utkdni o tfeti
misto pak vyhraly Litométice nad Sulickou
7:1 a v kvalitnim findlovém zipasu zvitézi-

li borci z Libni¢e nad Vejprty 4:1. Medaile
véem hrac¢am ptedali oba fotbalovi inter-
nacionalové, ktefi se po cely den ochotné
fotili se svymi nad3enymi obdivovateli
a podepsali ptitom stovky fotografii. Tur-
naj zakontil exhibi¢ni zépas suverénniho
vitéze tymu Libni¢e s tymem potadatele,
firmy Bella Bohemia, s. r. o., posilenym
o Vizka a Panenku. Doglo i na penaltu, kte-
rou nekopal nikdo jiny neZ Antonin Panen-
ka. A exekutor slavné bélehradské penalty
z roku 1976 ani tentokrat neminul a zmir-
nil tak porazku svého tymu.

Cely den vyhravala u¢astnikim turnaje
hudebni skupina AJETO! z DOZP Sulic-
k4, country tance predvedl soubor Luca-
rino Dance z DNS Cizkovice. Jiz podruhé
na turnaji koncertoval Martin Maxa, ktery
si svym vrelym vystoupenim ziskal ptizeni
véech pfitomnych, obzvlasité Zen a divek.
Vydafeny turnaj natacela také Ceska tele-
vize.

Vsechny tymy si odvezly kromé silnych
fotbalovych zazitkd i spoustu zajimavych
dari od pofadatelt turnaje: vitézové z Lib-
nice navstivi prvoligovy fotbalovy tym Bo-
hemians Praha 1905 a druZstvo Vejprt se
za odménu podiva do studii Ceské televize.
Oba patroni, Panenka i Vizek, se po skon-
¢eni turnaje shodli na tom, Ze nad3eni a ra-
dost ze hry mohou postiZenym fotbalistim
zavidét i leckteti ligovi hracdi, nemluvé o je-
jich obdivuhodném zépalu pro hru.

Nad leto$nim ro¢nikem opét ptevzala z4-
§titu ministryné prace a socialnich véci CR
Michaela Marksovéd, nové také Kraj Vyso-
¢ina. Partnery byli mésto Havlickav Brod,
Asociace poskytovateltt socidlnich sluzeb
CR, Nadace Charty 77/Konto Bariéry, ¢a-
sopis Muze$, Reziden¢ni péce, Receptai
a Idsys. |

Zmény azylového bydleni v roce 2017, 27. 9. 2016, Praha
VIII. vyroéni kongres poskytovatela socidlnich sluzeb, 6. a 7. 10. 2016, Tabor
VI. mezinarodni teatroterapeuticka konference, 10. 11. 2016, Olomouc
Profesni svaz socidlnich pracovniki v socidlnich sluzbach, 22. 11. 2016, Brno

Blizsi informace najdete na webu www.apsscr.cz,
menu ,Konference & Kongresy & Semindre”
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Mozkovy jogging — trénink paméti
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Prace se vzpominkami
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Aktivizace uzivatel socidlnich sluzeb

Alternativni a augmentativni komunikace v socidlnich sluzbach
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Demence v obrazech

Vzpominkové aktivity

Socialni price s agresivnim klientem

Mozkovy jogging — trénink paméti

Préce s riziky p¥i poskytovani socidlnich sluzeb

Motivce vs manipulace klientl v socidlnich sluzbach

Nameéty na tvorbu individudlnich plant v socidlnich sluzbach

Préce s riziky p¥i poskytovani socidlnich sluzeb
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B Text: Jiri Dusek,
predseda sekce korpordtnich poskytovate-
lii socidlnich sluzeb APSS CR

Vidzeni poskytovatelé,

nechci svym cldankem jakkoli
jit¥it emoce, ani si nekladu
za cil nékoho poucovat. Chci
sijen sdilenou starosti ulevit
od starostivsednich dnu.

zdy, kdyz mdame ptilezitost

potkat se na riznych setka-

nich, dostane se po prvot-

nich informacich typu ,jak se
mame" spole¢nd diskuze ke dvéma zaklad-
nim tématim: financovani a personalni
problematice. A pravé k personalni pro-
blematice si dnes dovolim sdélit par svych
pocitd.

Je jasné, ze prace v socidlnich sluzbach
neni lehkad a Ze vétdinou neni ani dosta-
te¢né finan¢né ohodnocena. S tim v3im se
potykdame uz roky. Nicméné v poslednich
letech se za¢ina projevovat dalsi fenomén
doby, totiz zasadni nedostatek kvalifiko-
vanych a, bohuzel, uz i nekvalifikovanych
zaméstnanc (a myslim, Ze mohu mluvit
za vechny vedouci pozice). Zajistit obsa-
zenost smén a dostatek sester je posledni
dobou mnohdy p#imo nadlidsky ukol. Mné

Ivletosnimroce do Ceské
republiky zavitala kamparn
»Fotbal pro rozvoj“. Pro ty,
kterise jesté s timto projektem
nesetkali, jde o aktivity
neformdlniho vzdéldvdni, kdy se
déti a mladi lidé prostrednictvim
fotbalu uéi zdkladnim socidlnim
dovednostem a kompetencim.

Do projektu se jiz ponékolikdté
zapojila celd Fada neziskovych
organizaci. Ve vyctu neziskovych
organizaci jsou nejvice
zastoupena nizkoprahovd
zarizeni a terénni programy

pro déti amlddes z celé Ceské
republiky.

samotnému uZ tento ,stra§ak” ptipravil
spoustu bezesnych noci. A pokud jsme tak
dobfti, Ze zaméstnance skute¢né seZeneme,
zadind dal$i martyrium. Ti v8ichni se totiz
musi progkolit, nau¢it potfebné, vzdélat
a mit spoustu trpélivosti vée nastavit tak,
aby zejména klient co mozna nejméné po-
znal jakékoliv zmény. K tomu véemu mame
nad sebou bi¢. Musime ptece dodrZovat
vSechny ty standardy kvality, pfedpisy
a nafizeni, sndSet neuvéfitelnou spous-
tu kontrol a také dodrzet zdkonik préce.
To ve je nastaveno a snad je to tak i v po-
tadku. Jaké je vsak nade prekvapeni, kdyz
zaméstnanec, do kterého jsme investovali
spoustu ¢asu, energie a nezfidka i finan¢-
nich prostfedkd, jednoho dne ptijde - to
ovéem v lep$im pf¥ipadé - a oznadmi nam,
ze kondi, ze jde jinam a Zze zdkonik prace
ve smyslu dvoumési¢ni vypovédni lhuty
ho vibec nezajima. Uz jsem slysel spoustu
vét typu: ,Klidné mi napiste ,acko”, mné je
to uplné fuk! Nebudu tady uz ani minutu!“
atd. V ten okamzik se rozjede Sileny kolo-
to¢. Musime totiz zajistit obsazenost smén,
provoz a v celé tadé ptipadi pFezit ty szira-
jici osobni pocity, Ze at se snazime sebevic,
nikdy tato no¢ni mura zvana nedostatek
zaméstnanci neskon¢i. Osobné nemam
problém s tim, kdyz ¢lovék chce odejit,
chce po letech zménu nebo neni spokojeny
se mnou jako se svym nadfizenym, to vie

B Text: Ondvej Pavelek,
vedouci Klubu Atom pro déti a mlddez,
Diakonie Zdpad

azdoro¢né se tak celd fada
ynizkoprahi“ zapojuje do fair
play fotbalovych turnaji za-
lozenych na principu ,F3°
fotbalu. V tomto celosvétové uznivaném
konceptu se hraje bez rozhod¢ich, na za-
kladé pravidel, které si upravuyji sami hraéi.
Hru spolu s hriéi sleduje mediator, ktery
v diskuzi po zapase hled4 shodu mezi tymy,
ktery z nich hral vice fair play. Kromé sa-
motnych fotbalovych turnaja se v prubéhu
roku pofada nékolik diskuzi na téma vyu-
Ziti sportu pro socidlni, rozvojové i vzdé-
lavaci ucely a workshopi s praktickymi
ukazkami.
Letosni workshopy, jako jiz tradi¢né,
vede stazistka z partnerské organizace
MYSA z Keni. Organizace MYSA (Matahare

ze zivota sekci

chapu. Rad bych mél ale $anci ovlivnit to,
abyizaméstnanec dodrzel stanoveny zako-
nik prace a odegel férové dle dohody, tedy
po dodrzeni vypovédni lhity. I ji se totiz
potfebuji na danou situaci ptipravit, jde
ptece o nase klienty.

Jedna z moznosti feeni, kterd mé napa-
da, je profesionalni soudrznost. To v praxi
znamend neptijimat zaméstnance od kon-
kurence ¢ z jinych sluZeb, kteti doslova
y2utetou” ze smény a hned druhy den maji
praci jinde. A to se dnes ¢im dal vic skuteé-
né déje. Jsem presvédceny, Ze toto pretaho-
véani o zaméstnance nikomu nepomiize, ba
pravé naopak. V dasledku totiz kodi ndm
véem. Navrhuji, abychom mezi sebou uza-
vieli jakousi , gentlemanskou dohodu®. Nag
prvotni cil musi byt pfece co nejkvalitnéjsi
péce o klienta, ne neustély a vycerpavajici
boj se shanénim zaméstnanct, kterych je
i v dasledku $patné skolské politiky u nas
zoufale malo. Navic fada z téch, co jesté
zbyvaji, odchazi pracovat za vétsi penize
do zahranidi.

Zavérem dnedniho pi#ispévku chci Fici,
Ze vétsina zaméstnancl v socidlnich sluz-
bach jsou svédomiti ,,srdcafi a svoji praci
berou jako poslani. Ti vSichni maji nasi
uctu. Ale praveé proto je potfeba tém ostat-
nim jasné a hlasité #ici: Nechceme a uz
déale nebudeme podporovat oettovatelsky
turismus! |

youth sport association) pisobi v nékolika
keniskych slumech a ma s vyuzivanim fot-
balu pro komunikaci a rozvoj spole¢nosti
bohaté zku$enosti, naptiklad za uklidno-
vani povolebnich néasilnosti v roce 2008
byla tato organizace dokonce nominovina
na Nobelovu cenu miru.

Jarni tour odstartovala na olomouckém
Majilesu Univerzity Palackého. Prvni mis-
to, kde si letos déti a mladi lidé mohli za-
hrat ,cesko-kenisky“ fotbal, byly vychodni
Cechy a Morava.

Z Moravy se tour pfesunula na zipad
republiky, kde staZistka navstivila mistni
nizkoprahové kluby (Klub Atom, Echo, Ak-
cent — Diakonie Zipad a Klub Pixla, z. s.,
Ponton), zaroven predstavila MYSU a ak-
tivity kampané Fotbal pro rozvoj budou-
cim socidlnim pracovnikim na plzefiské
vy$si odborné skole. Navstéva plzeiiského
regionu byla zavr$ena neformdlnim vece-
rem v plzeniském Café restaurant Kacaba,



ze zivota sekci

kde se navstévnici mohli dozvédét, pro¢
si v Keni vybrali jako néstroj komunikace
pravé fotbal nebo jak jeho pomoci mluvi

s détmi a mladymi lidmi o rizicich uziva-
ni navykovych latek. Nasledovat budou
workshopy v nékolika méstech karlovar-
ského a usteckého regionu, Praze a Vyso-
¢iné.

Dilezitym pf¥inosem jarni tour je nava-
zovéani uzsi spoluprace se samotnou cilovou
skupinou - s uzivateli sluzeb nizkopraho-
vych klubt a otevienych klubl a socidlnimi
pracovniky. Na pfelomu ¢ervna a Cervence
totiz ptijde samotny vrchol ro¢nich aktivit,

kdy se ke kefiské stazistce ptipoji cely ¢es-
ko-kenisky tym ambasadort a spole¢né na-
vitivi jednotlivé regiony, kde se uskute¢ni
turnaje o putovni ceny fair play.

Vice informaci o terminech turnaji
a moznostech zapojeni se do projektu na-
jdete na webovych strinkach projektu:
http://www.fotbalprorozvoj.org/.

Vedle vyse zminénych aktivit se v Praze
rozjizdi pilotni ro¢nik Nizkoprahové ligy fé-
rového fotbalu. Liga by se méla od roku 2017
rozsitit do dalsich regionti Ceské republiky,
pticemz celorepublikovy vitéz pak bude po-
krafovat na mezinarodnim turnaji. N
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B Text: Michal Némec,
predseda sekce adiktologickych sluzeb
APSS CR

dubnu byly oznameny vy-

sledky 2. kola dota¢niho tizeni

Rady vlady pro koordinaci pro-

tidrogové politiky (RVKPP)

zamétené piedevsim na nové integrované
oblasti do protidrogové politiky, ktery-
mi jsou hazardni hrani, alkohol a tabak.
V ramci tohoto dota¢niho fizeni bylo roz-
déleno vice nez 20 miliont korun. Nejvét-
81 mnozstvi finan¢nich prostfedka bylo
delegovano do nové vznikajicich speciali-
zovanych pracovist pro problematiku pa-
tologického hra¢stvi. RVKPP timto dotaé-
nim titulem reagovala na stale se zvysujici
pocet osob, které maji problémy s hazard-
nim hranim nebo naduZivinim virtudlni-
ho prostfedi. Dle nejnovéjsich statistik je
v CR cca 100 000 osob zavislych na hrani
hazardnich her a sazkach. Statistiky dale
uvadéji celkem vice nez 400 000 osob, kte-
ré maji s hranim hazardnich her nebo saz-
kami potize. Tento trend ma za posledni
3 roky vice nez 100% nérust. Lze proto
snadno odhadnout, Ze vy$e zminény do-
ta¢ni titul je dtlezity a mizeme doufat, Ze
tato problematika bude docenéna i dalgimi
resorty a samospravami. u

Konference Bariéry rozvoje terénnich sluzeb

B Text: Ing. Renata Kainrdthovd,
viceprezidentka APSS CR
pro terénni sluzby

\Y

éry rozvoje terénnich sluzeb®. Jak fekl
ve svém uvodnim slové prezident APSS
Jiti Horecky, bylo by moc hezké, kdyby-

kongresovém sale pala-
ce Charitas v Praze se 5. 5.
2016 konala konference te-

rénni sekce s nazvem ,Bari-

chom se nad takovym tématem po péti
minutach rozesli s konstatovanim, Ze
zadné bariéry nejsou, ale opak je bohuzel
pravdou. Je§té pfed kondnim konference
byli ¢lenové terénni sekce osloveni s do-
tazem, co je podle jejich minéni nejvétsi
brzdou rozvoje terénnich sluzeb, a zde je
Jtop 5

+ Ptispévek na péci

« Dota¢ni systém

+ Administrativni z4téz

» Neprovazanost socidlné-zdravotni péce

+ Nizké povédomi o moZznostech terénnich
sluzeb

To, ze finanéni oblast je na prvnich dvou
mistech, neni viibec Zddnym prekvapenim.
Pro mnohé poskytovatele je dotaéni sys-
tém navic spojen i s dal$i administrativni
zatézi, nebot jejich krajské urady vyzaduji
velké mnozstvi statistickych dat k tomu,
aby mohly objektivné (?) posoudit efekti-
vitu sluzby. V programu vystoupila zdstup-
kyné poskytovateld Danuge Martinkovi,
teditelka Charity Svaté rodiny Novy Hro-
zenkov, s ptispévkem Jak neztratit domov
ani ve staii a feditelka A doma, z. s., Jitka
Zachariasovi, kterd pfedstavila projekt pro
neformdlni podporu pecyjicich Na blizku.
S planovanou koncepci socidlniho bydle-
ni, kterou zpracovavd MPSV, nis sezndmil
zastupce feditele odboru socidlnich sluzeb,
socialni prace a socidlniho bydleni MPSV
CR Radek Suda. MiZeme jen doufat, Ze
domy s pecovatelskou sluzbou postupné
ziskaji trochu jiny status, nez je jen vyhod-
nébydleni, a Ze ,,dépéesky“budou v budouc-
nu doplnénim nebo i ndhradou pobytovych
forem socidlni sluzby. Mezi dulezité prvky
podpory setrvani v domacim prostfedi pa-
t#i i bezpedi osaméle Zijicich osob. Systémy

monitorovani pohybu a Zivotnich funkci
nam ukazali zastupci firmy Feel Care, s. 1. 0.
Asi nejvice otekdvanym bylo vystoupeni
Davida Pospisila z MPSV, nebot jsme byli
zvédavi, jaké novinky muzZeme ocekavat
od plénovanych legislativnich zmén. Ne
vzdy byly jeho informace pro poskytovate-
le terénnich sluzeb potésujici. A to zejmé-
na tehdy, kdyz jsme se dozvédéli, ze tolik
ocekavané slouceni sluzeb osobni asistence
a pecovatelské sluzby se pro nevali NRZP
nekond. Rovnéz zru$eni vSech t#i forem
odleh¢ovaci sluzby vyvolava namitky. Dou-
fejme, Zze v pfipominkovém ¥izeni budou
mit poskytovatelé sluzeb dostateiny pro-
stor pro vzneseni pfipominek. Vzdyt kdy
jindy je ¢as to, co neni funkéni, zménit,
nez v dobé novelizace zdkona. Poskyto-
vatelé terénnich sluzeb pevné doufaji, Ze
MPSV prehodnoti v ramci velkych zmén
i otdazku dojezdu sluzby ke klientovi. To je
totiz oblast, kterou vnimame jako jednu
z nejvétsich brzd roz$ifovani terénnich
sluzeb i do mist, kde sluzba doposud neni.
Tézko bude mit poskytovatel tendenci

»m”» 10
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poskytovat sluzby i v okolnich obcich, kdyz
vi, Ze veskeré naklady na dopravu ptjdou
na jeho vrub. Doposud existovaly dva vyklady
piistupu k u¢tovani cesty ke klientovi. Je-
den z nich ptipoustél, Ze ¢as dopravy se
muze umérné zapolist do ¢asu nutného
k zajisténi tkonu, druhy doporucoval zo-
hlednéni nakladd promitnout do uétova-
né ceny. Dle oficidlniho stanoviska MPSV
je ptipustny pouze druhy zpasob. Mnoho
klidu do mysli poskytovatelt neptinesla
ani Jana Marie Landova, ktera ucastniky
seznamila se soufasnym systémem pro-
vadénych inspekci, mimo jiné i s tim, Ze
inspekce probihaji pouze bez predchoziho
ohlageni. Nicméné dalsi informace, jak by
takova inspekce méla vypadat, byly ur¢ité
pro viechny ptitomné velkym ptinosem.
Jako jedna z velkych bariér rozvoje terén-
nich sluzeb je uvddéna neprovazanost so-
cidlnich a zdravotnich sluzeb. Doufejme, ze
noveé vzniklé, a na konferenci predstavené
Grémium manager agentur domadci péce,
z. s., napomtZe k eliminaci tohoto nedo-
statku. .

ze zivota sekci

Predsedkyni sekce terénnich sluzeb
APSS CR se stala Marcela Hauke

V ramci kon-

ference Bariéry
terénnich

probéh-
ly volby na pozici

rozvoje
sluzeb

ptedsedy terénni
Predsedky-
ni na nové funke-

sekce.

ni obdobi se stala
po fediteli Diecéz-

-

ni charity Brno
Oldtichu Hai¢manovi Marcela Hauke, jez
ziskala 87 hlast ze 111. Marcela Hauke se
problematice terénnich socidlnich sluzeb
vénuje jiz 17 let. V sou¢asné dobé je feditel-
kou Petovatelské sluzby Mésta Dvir Kra-
lové nad Labem, ktera pod jejim vedenim
ziskala dvé nirodni Ceny kvality - jednak
za pelovatelskou sluzbu, jednak za so-
cidlni sluzby pro osoby bez domova. Sama
Marcela Hauke ziskala v roce 2014 Cenu
socidlnich sluzeb Krilovéhradeckého kra-

je v kategorii Osobnost socidlni oblasti.
Vzdélanim je zdravotni sestra a specialni
pedagog, vénuje se téz lektorské, konzul-
ta¢ni a publikaéni ¢innosti zamétené pre-
devsim na problematiku terénnich sluzeb.
Vedle tady odbornych ¢lanka napsala dvé
odborné publikace (Pecovatelskd sluzba
a individudlni pldnovdni, Zvldddni problé-
movych situaci se seniory — nejenom v peco-
vatelskych sluzbdch). V Krilovéhradeckém
kraji pravidelné pordda setkani socidlnich
a vedoucich pracovnikl, zejména z peco-
vatelskych, ale i dalsich spolupracujicich
organizaci, porddd rovnéz besedy a be-
nefi¢ni projekty vedouci k bofeni mytd
a ptedsudku spojenych s cilovou skupinou
jak seniord, tak osob bez domova. Své kro-
ky dlouhodobé smétuje k posileni pozitiv-
niho pohledu vetejnosti na ulohu peéova-
telskych sluzeb v nasi spole¢nosti.

Pani Hauke prejeme v nové funkci mnoho

uspéchil.

Problematika slouceni osobni asistence (OA)
a pecovatelské sluzby (PS)

B Text: Ing. Renata Kainrdthovd,
viceprezidentka APSS CR pro terénni sluzby

odleh¢ovaci sluzbu v terénni

formé). Je to osobni asistence a pecovatelskd
sluzba. Osobni asistence je v zdkonu definova-

soucasné dobé prakticky exis-
tuji dva typy terénni formy slu-
zeb socidlni péce (pomineme-li

na jako terénni sluzba poskytovana osobam,
které maji sniZenou sobésta¢nost z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdra-
votniho postizeni, jejichZ situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje
bez ¢asového omezeni, v pfirozeném social-
nim prostfedi osob a pfi ¢innostech, které
osoba pottebuje. Peovatelska sluzba ma tuto
definici: Pecovatelskd sluzba je terénni nebo am-
bulantni sluzba poskytovand osobdm, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronické-
ho onemocnéni nebo zdravotniho postiZent, a ro-
dindm s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve vyme-
zeném Case v domdcnostech osob a v zafizenich
socidlnich sluzeb vyjmenované ukony. Rozdil je
tedy pouze v ¢ase a misté poskytovani sluzby.
Ukony jsou téméf totozné, jen pecovatelska
sluzba (spole¢né s nocleharnou a sociélné te-
rapeutickymi dilnami) neni oprdvnéna poma-
hat p#i uplatriovani prav, opravnénych z4mua
a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Osobni
asistence navic vykonava vychovné, vzdéla-

vaci a aktiviza¢ni ¢innosti. Co to v praxi pro
klienty pecovatelské sluzby obnasi? Pokud
chce jit klient na prochazku s doprovodem,
chce, aby mu pecovatelka precetla knihu nebo
si s nim jen povidala, procvi¢ovala s nim jem-
nou motoriku, u pecovatelské sluzby jsou to
pouze fakultativni ukony. U osobni asistence
jsou tyto &innosti vykazovany jako zakladni.
Pokud klient PS pottebuje dlouhodobou p#i-
tomnost pracovnika, prakticky tuto ¢innost
nelze vykazovat. Poskytovatel je pak odka-
z4n, aby si zaregistroval osobni asistenci. P¥i
naroc¢nosti, zejména administrativy, kterou
kazd4 dalsi registrovana sluzba p¥inasi, neni
divu, Ze vétsina poskytovateld radéji zdjemce
o dlouhodobé dohledy odmita. P¥itom ten-
dence setrvani osob v domdacim prostfedi sta-
le vzrusta, a tedy budou stoupat i pozadavky
na vicehodinovou ptitomnost pracovnika po-
skytovatele. V sou¢asné dobé nezbyva posky-
tovateli pecovatelské sluzby nic jiného, nez
omezovat své sluzby, nebo tak trochu pod-
vadét, kdyz se mnohé ¢innosti sikovné skryji
pod ¢innosti zékladni (nap#. misto dohledu
se tfi hodiny uklizi, doprovod na prochéz-
ku byl ,jako” doprovod na néjaky t¥ad nebo
nakup apod.). Rovnéz rozdilné pojeti sjedna-
nych ¢innosti u osobni asistence a pecovatel-
ské sluzby je miniméalné znevyhodiujici pro
klienty PS, nebot je vSeobecné zaZito, Ze
ke klientovi PS ptichazime za ti¢elem vykona-
ni uréitého tkonu (tfeba uklidu), s klientem

OA se domlouva pracovnik na misté, podle
jeho potteb. PS vyuzivaji pfedevsim starsi lidé
— oni snad nemaji pravo stanovit si, co od pra-
covnika pot¥ebuji, podle momentalni situa-
ce? Velmi ¢asto je poskytovan jiny dkon, nez
ten pavodné sjednany, protoze se naptiklad
klient neciti zdravotné v potadku a nepfeje si
koupéni, ale pottebuje poklidit v byté a chce si
popovidat. Mam pocit, Ze si nékdo, kdo tvo-
til seznam zakladnich ¢innosti, neuvédomil,
ze pro klienta je ¢asto mnohem duleZitéjsi,
kdyz si s nim nékdo v klidu popovid4, nez
naklizeny byt. Pe¢ovatelsk4 sluzba tak, jak je
definovana zdkonem o socidlnich sluzbach,
je jasnou ukédzkou piezitku minulosti, kdy
se mélo za to, Ze pokud klient (zpravidla se-
nior) potfebuje vice podpory a pomoci, od-
chazi do domova duchodct, kde mu je vse
potfebné k dispozici. Asi proto neni v za-
kladnich ukonech 24adnd aktiviza¢ni ¢innost,
ktera by vedla ke zlep3eni stavu. Neni divu,
Ze je mnoho poskytovateld terénnich sluzeb
socialni péce presvédéeno, Ze by se pecovatel-
ska sluzba jako registrovana sluzba méla ptre-
transformovat na osobni asistenci. Kdy jindy
by k tomu mélo dojit, nez v dobé velké noveli-
zace ,stoosmicky“? Chtéji-li MPSV a politicti
pfedstavitelé vieobecné podporovat rozvoj
terénnich sluzeb, jak soustavné deklaruji, je
odstranéni v8ech formdlnich prekdzek tim
zdkladnim a nejjednodussim krokem k reali-
zaci. P#i trode dobré vile to ur¢ité pajde. I



APSS SR
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Valné zhromazdenie Asociacie poskytovatelov
socidlnych sluzieb Slovenskej republiky®

Vdrioch 11.-12. mdja 2016

sa konalo v Bratislave Valné
zhromazdenie a odbornd
konferencia, ktori organizovala
Asocidcia poskytovatelov
socidlnych sluzieb v SR.
Konferencii, ktord sa celd niesla
v duchu zavddzania standardov
kvality socidlnych sluzieb,

sa budeme venovat podrobne

v nasledujiicom prispevku. Dnes
chceme, vychddzajiic z Vyroénej
sprdvy Asocidcie za rok 2015,
priblizit prdcu a fungovanie
Asocidcie v uplynulom roku.

B Text: Mgr. Juliana Hanzovd,
riaditel’ka, Senior House n. o., Levice
PSS SR zacala uz 6smy rok
svojej existencie. Ako to pres-
ne a jasne definovala hned
v uvode vyrolnej spravy jej
predsedni¢ka Ing. Milada Dobrotkova,
MPH: ,Nasa uéast a zastupenie v roznych
orgdnoch vlddy a mimovlddneho sektoru uka-
zuje, Ze sme sa stali akceptovanou organizd-
ciou, pésobiacou v oblasti socidlnych sluzieb.”
Sveddi o tom i neustaly rast ¢lenskej zak-
ladne. Dnes ma 185 ¢lenov.

Asociacia je instittciou, ktord zastupu-
je jednotlivych ¢lenov - poskytovatelov
socidlnej sluzby, najmai vo vztahu k samo-
spravnym orgdnom, $tdtu a samozrejme
verejnosti. Jej cielom je najmi celkové
nastavenie systému poskytovania a tiez
financovania socidlnych sluzieb v SR.
Podstatnou zlozkou price asociicie je
neustale rieenie a prezentovanie svo-
jich aktivit, svojho boja za spravodlivé
financovanie socidlnych sluZzieb v mé-
didch, televiznych debatédch, na interne-
tovych blogoch a v ¢lankoch odbornych
i populdrno-nau¢nych ¢asopisov. Stéle je
a bude za ¢o bojovat. Pretoze, podla slov
predsednicky asociicie a i samozrejme
vzhladom na nase dennodenné skusenos-
ti z beznej reality Zivota socidlnych slu-
zieb, neustéle pretrvava ,nerovnopravne
financovanie klientov verejnych a neve-
rejnych zariadeni®.

Y Pouzity materidl: Vyroénd sprdva Asocidcie poskytovatelov
socidlnych sluzieb SR za rok 2015 — odpocet prdce.

Ing. Milada Dobrotkovd, MPH, predsednicka APSS SR,

v Bratislave 11. 5. 2016

Aktivna bola Asocidcia v tomto sme-
re po cely rok 2015. Jednak bol rok 2015
rokom predvolebnym. Uz na predcha-
dzajacom, VII. Valnom zhromaZzdeni, sa
Asocidcia zaviazala rokovat so vietkymi
relevantnymi politickymi stranami. Jej
dsilim bolo dostat jednotlivé politické
strany do skuto¢ného obrazu, v akom sa
financovanie socialnych sluzieb nachadza.
Na jednotlivych rokovaniach sa to aj viac
& menej podarilo. Asocidcia dokonca do-
siahla prijatie u pana prezidenta SR. Zo
vietkych tychto stretnuti a aktivit si, sa-
mozrejme, slubujeme pochopenie zlozitej
situdcie poskytovatelov socidlnych sluzieb
a ¢o najlepéie riedenia.

Asociacia sa tiez snazi naklonit si spo-
lo¢enskd mienku, napriklad aj tym, Ze sa
snazi neustale poukazovat na to, aké le-
gislativne nedostatky ma systém posky-
tovania socidlnych sluzieb. A ich rie$enia
si vyzaduji i mnohostrannu spolupracu.
S organiziciami, s ob¢ianskymi zdruze-
niami, so v8etkymi, ktorym nie je osud
socidlnych sluzieb lahostajny. Asociicia
napriklad tspegne spolupracuje so Zdru-
Zzenim seniorskych prijimatelov socidl-
nych sluzieb, Jednotou déchodcov Sloven-
ska, Zdruzenim krestanskych seniorov
Slovenska a s miestnymi klubmi déchod-
cov, SOCIOU, Asociiciou sestier a pacien-
tov, s firmou HARTMANN - RICO, a. s.,
¢lenmi asocidcie sa napriklad stali i via-
ceré stredné organizicie pdsobiace v mi-
movladnom sektore v oblasti socidlnych
sluzieb a verejnoprospesnych aktivit.

Dalsou z aktivit APSS SR je $kolenie
opatrovatelov v akreditovanych kurzoch.
Asociacia predizila akreditaciu Akreditaé-
nej komisie MPSVR SR na Kurz opatrova-
nia, pri¢om, samozrejme, ¢lenov asociacie
v tychto kurzoch zvyhodiiuje.

Asoci4cie je tiez stdlym ¢lenom Pracov-
nej skupiny na pripravu novely zikona
o socidlnych sluzbach. Stdle tak udrzia-
va kontakt s ministerstvom, stale sa tak
zapaja do odbornych diskusii a prinasa
odborné a relevantné stanoviska, ktoré,
navyse, odrazaju kazdodennu realitu so-
cidlnych sluzieb priamo v praxi. Asocii-
cia je tiez ¢lenom Vyboru pre mimovladne
organizacie, ktory je poradnym orgianom
Rady vladdy SR. Je i ¢lenom Vyboru pre se-
niorov, ktory je poradnym organom Rady
vlady SR. Ako sa uvadza vo vyro¢nej spra-
ve APSS SR: , Napriek celkovo neutesenej si-
tudcii seniorov v SR sa vldda snazi ndjst cesty
na rieenie problémov v ob¢ianskom Zivote,
podpore zlepSenia zdravotného stavu a so-

cidlnej situdcii seniorov, k ¢omu prispieva aj
nase ¢lenstvo v rade. Asocidciu zastupuje pod-
predsednicka doc. MUDr. Busovd, CSc., MPH.
Strategicky dokument Ndrodny program ak-
tivneho starnutia, na ¢om sme aktivne spolu-
pracovali, obsahuje pre nds podstatné odpo-
ruéanie vldde: zaviest poistny systém na cas
odkdzanosti, ktory v SR neexistuje.“
Asociacie je dalej ¢lenom pracovnej sku-
piny Partnerstvo pre politiku sidrznosti
pri Ministerstve dopravy, vystavby a re-
dalej
mnohé odborné semindre a konferencie.
Je ich hlavnym organizatorom, spoluor-
ganizatorom alebo sa na odbornych kon-
ferenciidch zucastiiuju predstavitelia Aso-

giondlneho rozvoja. Organizuje

cidcie so svojimi odbornymi prispevkami.
Prace, ktord Asocicia robi, je vela. Ak-

tivit a podujati, ktoré organizuje, je ne-

spoletné mnozstvo. A to vietko s jedinym
cielom: upozorfiovat na najvicsie problé-
my poskytovatelov socidlnych sluZieb.,
prinadsat rieenia tychto problémov, pri-
nisat navrhy, otvirat diskusie a rozvijat
témy. Je ich mnoho. Tie najpal¢ivejsie sa
pretransformovali do Vychodisk a cielov

APSS SR na rok 2016:

+ ide o rieSenie financovania socidlnych
sluzieb — o zabezpecenie financovania
podla odkadzanosti — v nadviznosti na
schvalené programové vyhlasenie vlady

+ ide o dosiahnutie takych zmien v legis-
lative, aby bolo zabezpeéené odstrine-
nie diskrimindacie ob¢anov pri participa-
cii na verejnych zdrojoch

« cielom je tiez zjednotenie posudkovej
¢innosti

+ a tiez dosiahnutie legislativy, ktora za-
bezpeli preplacanie oSetrovatelskych
vykonov sestier v zariadeniach social-
nych sluzieb

+ vneposlednom rade je délezitou pripra-
va zédkona o dlhodobej starostlivosti,
pri¢om sa obavame, Ze tato téma pomaly
a potichu prestava rezonovat.

Price a cielov je vela. Tém a problé-
mov na rieSenie tiez. Kazdodenni realita
v zariadeniach socidlnych sluzieb nie je
jednoducha. Asociacia poskytovatelov so-
cidlnych sluzieb SR je instittcia, ktora my,
jednotlivi poskytovatelia socidlnych slu-
zieb, potrebujeme. Spolo¢né usilie repre-
zentované vedenim Asociicie je pre nds
zarukou odbornych dialégov, navrhov rie-
eni a realizacie podnetov, bez ktorych by
dnes socidlne sluzby na Slovensku neboli
tam, kde st. Pre prospech nas vsetkych.
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reportaz

Institut vzdélavani
APSS CR

vds zve na semindar

30. 9. Praha
10. 11.Brno

Informace a prihlasky na
www.institutvzdelavani.cz

T

Osmdesat procent lidi zemte tam, kde nechce, zptisobem, jakym si nepteje.

B Text: Mgr. Magda Dohnalovd,
manazerka Institutu vzdéldvini APSS CR
outo $okuyjici vétou zacina
semina? Pokojnid smrt - ak-
ceptace a zdklady komunika-
ce. Hned v uvodu je tak viem
ulastnikim jasné, Ze o ,pokojném umira-
ni“ se u vétsiny oblant Ceské republiky
neda hovotit. Umirani bylo odsunuto z ro-
din do instituci, smrt se tak stala ,nevidi-
telnou®, nemluvi se o ni, nemysli se na ni.
Na jednu stranu se vyrazné zlepsila zdra-
votni a o§etfovatelskd péce v termindlnim
stadiu, na stranu druhou je to viak vykou-
peno ztritou podpory a absenci blizkych
osob, a to pravé ve chvili, kdy si ¢lovék
opravdu nepteje byt sam.

Ceska republika je v oblasti doprovazeni
umirajicich teprve na za¢itku dlouhé cesty.
Musime se znovu naudit umirat, musime
znovu objevit ritudly, které ndm pomohou
se se smrti vyrovnat. Jen ten, kdo je smifen
se svou smrtelnosti, kdo ma osobné vytese-
nou otdazku umirani a smrti, jen ten doka-
ze s umirajicim ¢lovékem mluvit otev¥ené,
poskytnout mu podporu, utéchu a soucit.
Musime se naudit, Ze rodina, pfatelé, tym
odborniku a tym pecovateli je tu proto, aby
umoznili umirajicimu odchazet ze Zivota
tak, jak si to ptal on sdm. Musime se nautit
respektovat pfedstavy a prani umirajiciho,
i kdyz se ¢asto neslu¢uji s témi nagimi. Mu-
sime se naucit mluvit tehdy, kdy je to tfeba,

a mleet ve chvilich, kdy je lepsi pouze umi-
rajiciho drzet za ruku.

To vie se ucastnici v $irgich souvislos-
tech dozvédi na seminédfi Pokojna smrt —
akceptace a zdklady komunikace. Neexis-
tuje samozfejmé univerzalni nivod na to,
jak komunikovat s ¢lovékem, ktery umira,
a ani ho na semindfi nedostanete. Kazdy
¢loveék je jiny, kazdy vnim4 jinak, kazdy ma
jinou reakci. Nauéite se vsak, jak rozhovor
s umirajicim navazat, jaké otazky klast
a jaka témata naopak neotevirat. Dozvite
se, jaké véci by mohly byt pro umirajici-
ho ¢lovéka dalezité k vyteseni, aby odesel
v pokoji. Dozvite se, zda je lepsi milosrdna
lez, nebo pravdivé sdéleni o blizicim se kon-
ci. A dozvite se i to, jak o umirajici a jejich
pozustalé petuji ve Svycarsku, tedy v zemi,
kde jsou v této oblasti daleko pied Ceskou
republikou.

Seminat¥ samoziejmé nemlze obsahnout
a vylerpat viechna témata, kterd se umi-
rani a smrti tykaji, a zodpovédét viechny
otazky, se kterymi na seminat ptijdete. Ale
je to dobry zatatek k zamysleni se nad tim,
jak by takov4 ,pokojna smrt“ mohla a méla
vypadat a jak byste vy osobné chtéli jednou
ze zivota odchédzet. Od toho uz je jen maly
kracek k tomu, aby se zmény dély i v péci
o vage klienty a blizké.

Neni to deprese, s ¢im ze seminafe ode-
jdete, ale nadéje, Ze si lze i v tuto tézkou
chvili, ktera nikoho z nds nemine, uchovat
svoji distojnost a odejit v pokoji. |

B Text: Jana Hejnd, DiS.,
socidlni pracovnice, ti¢astnice semindre
oneddvna by mé nenapadlo, Ze
budu psét o smrti. Ne Zze by mi
na ni ob¢as nep#isly myslenky,
ale snazila jsem se je vzdycky
rychle zaplasit. Neni to téma, které bych
ve své hlavé chtéla p#ili§ rozvijet. Po semi-
nati Pokojna smrt to mam ale trochu jinak.
Donutil mé opravdu se zamyslet nad tim,
jak to vlastné ,jednou bude®, a uvédomit si,
ze strkat hlavu do pisku ni¢emu nepomuze.
Pfestoze semindf pojednéaval o tak ta-
buizovaném tématu, jakym smrt v nasi
spole¢nosti bezesporu je, dokazal ho lektor
pfednést s jakymsi nadhledem a bez zby-
te¢ného patosu. Je to také nejlepsi zptisob,
jak ke smrti pf¥istoupit, obzvlast kdyz niko-
ho z nds nemine. Odchazela jsem sice una-
vend, ale ne vyferpand, a hlavné se spous-
tou otazek v hlavé.

Cvileni, kde jsme si méli pfedstavit, ze
z kruhu nagich blizkych, ptatel a znamych
postupné a beze slova jednotlivilidé odcha-
zeji. To bylo velmi silné, p¥isla bolest z toho,
Ze je néco nedote$ené, neuzaviené, a zacala
jsem litovat, Ze jsem nékolika z nich netek-
la, co jsem méla na srdci. Zajimavé bylo, ze
tam nebyl $patny pocit z toho, Ze jsem do-
ty¢nym néco udélala, ale naopak litost nad
tim, co jsem nefekla, pfipadné neudélala...



Jako socidlni pracovnice pelovatelské
sluzby do ptimého kontaktu se smrti ne-
pfichdzim. Nékdy mi vsak p#i navstévé
klienti #ikaji, Ze by tady uZz radéji nebyli, ze
uZ jsou unaveni Zivotem, protoZe je trapi
razné neduhy, nestykaji se se svou rodinou,
ptipadné jsou osaméli apod. Domnivam se,
ze to je okamzik, kdy se s klientem mame
o smrti bavit, a mozZna jsme i jedini, kdo
s nimi na toto téma chce hovotit. Aktivnim
naslouchdnim a vhodné volenymi otazka-
mi muzeme klientovi pomoci vypovidat se
ze svého trapeni.

Obtas se také stdva, Ze jsem na navsté-
vé u klienta, sejdu se tam i s jeho blizkymi
a do nékolika malo dni ¢ tydnt se dozvim

(nebo ptijde ¢i zavola rodina), Ze jejich bliz-
ky (a mgj klient) odegel. Zasdhne mé to vzdy,
zvlast u lidi, kteti na ,odchod“ vibec ,nevy-
padali®. Je nezbytné celou situaci zvladnout
s vysoce lidskym p¥istupem plnym empatie
a podpory pozustalym. Ujistit je, Ze bylo u¢i-
néno vie, co u¢inéno byt mélo, a nabidnout
jim pomoc s formalitami. Mit na rozhovor
dostatek ¢asu, p#ili§ nemluvit a nechat je ho-
vorit o zemfelém, pokud si to preji.

+ Ze pokud si neptipustim a nevyte$im
vlastni smrtelnost, nebudu umét na toto
téma hovotit ani se svymi blizkymi ¢
klienty;
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+ Ze je nanejvy$ dalezité udrzovat zdravé
vztahy a netvérit se, Ze na tom nezalezi;

+ Ze se nemlZu chovat, jako bych tu méla
byt navéky, at uz ve vztahu k lidem nebo
ptirodsé;

+ Ze je dulezity prechodovy ritual pro po-
zlstalé — zjisténi, Ze nejsme sami, komu
se to stalo, utuzeni socialnich vazeb a po-
znani, Ze Zivot jde dal;

+ Zejen pokud dosdhnu stavu smifeni se se
zivotem, tzn. niterného pocitu, Ze vie, co
se vmém zivoté udédlo, mélo néjaky smysl
a posunulo mé to nékam dal, tak muze
nastat ,pokojna smrt“ a pokracovani ko-
lobéhu zivota.

Novela zakona o socialnich sluzbach

Poslaneckd snémovna PCR
schvdlila novelu zdkona

o socidlnich sluzbdch, tj. zdkona
¢.108/2006 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisii, a postoupila
ji Sendtu, kde byla projedndna
ustavné prdvnim vyborem. Ten
doporucil Sendtu schvdlit novelu
zdkona ve znéni postoupeném
Poslaneckou snémovnou

na schuzi konané od 25. 5. 2016.
Dle usneseni Sendtu

z 24. schuze byl dne 26. 5. 2016
ndvrh schvilen. U¢innost novely
je navrhovdnaod 1. 8. 2016.

B Text: JUDr. Vlasta Hrabcovd
predsedkyné krajské organizace APSS CR
Jihomoravského kraje, Feditelka Domova
pro seniory Podpérova, Brno

Novela zikona p¥inese do stavajici
upravy nasledujici zmény:

= zvysi ptispévek na péci a upravi postup

tizeni o pfispévku na péciv pripadé dlou-
hodobé hospitalizace,

+ roz§iti opravnéni registrujiciho organu,

+ upravi pravidla a podminky pro poskyto-

vani socidlni sluzby bez souhlasu klienta.

»1 Prispévek na péci

Novela zakona zvysi ptispévek na péci
ve viech stupnich o 10 %. Smyslem navr-
hu je zachovat redlnou hodnotu ptispév-
ku na pé¢i. Timto zvySenim ptispévku
na péli reaguje na vyvoj nékterych eko-
nomickych veli¢in, napt. na vys$i mezd,
vysi starobnich nebo invalidnich dacho-
du, vysi spotiebitelskych cen, vysi dhrad
za poskytovani socidlnich sluzeb, Zivot-
nich nakladd domécnosti.

Ke zvyseni pfispévku na péc¢i dojde
ze zdkona, nebude nutné podavat zadné

z4dosti a nebude probihat z4dné spravni
tizeni. Zvyseny pfispévek na péci bude
nalezet poprvé od splatky za mésic srpen
2016. Ptijemci ptispévku na péci obdrzi
od p¥islusného Utadu price pisemné sdé-
len{ 0 zméné vyse piispévku na péci. Ri-
zeni o ptispévku na péci zahdjena a pra-
vomocné neskonéena do u¢innosti novely
budou dokonéena podle zdkona ve znéni
novely.

Novela umozni ptislugné krajské po-
bo¢ce Uiadu prace provést socialni Set¥eni
v dobé definované hospitalizace trvajici
nepfetrzité 60 dni, tj. nepfetrzité nasled-
né nebo dlouhodobé péce u vice posky-
tovatela zdravotnich sluzeb z duavodu
téze zdravotni p¥i¢iny. Cilem nové dpra-
vy je zrychlit ¥izeni o pfispévku na péci
a zrychlit jeho dostupnost pro fadu osob,
které budou mit pfispévek na pécik dispo-
zici po propuéténi z nisledné nebo dlou-
hodobé lazkové péce dfive nez nyni, a tim
budou mit i moZnost hradit socialni sluzby
nebo pomoc a dohled jiné fyzické osoby.

V ndvaznosti na vy$e uvedené novela
upravuje povinnosti Zadatele o ptrispévek
na pédi a povinnosti poskytovatele zdra-
votnich sluzeb.

»1 Opravnéni

registrujiciho organu

Novela zikona roz§ifuje pravomoci
registrujictho orgdnu provadét kontrolu
u fyzickych a pravnickych osob, kterym
nebylo vydidno rozhodnuti o registraci,
nasvéd¢uji-li skuteénosti tomu, ze posky-
tuji socialni sluzby bez opravnéni. Uprava
reaguje na vyskyt nelegdlnich socidlnich
sluZeb a navysuje pokutu za spravni delikt
poskytovani socialni sluzby bez opravné-
ni na 2 mil. K¢&. Cilem je sniZit pocet nele-
gélnich socidlnich sluZeb a chranit osoby,
které se obétmi téchto nelegalnich posky-
tovatell stavaji.

»1 Poskytovani socialni sluzby

bez souhlasu klienta

Novela upravuje pravidla a podminky,
za nichz mtZe opatrovnik nebo obecni
ufad obce s roz$ifenou pusobnosti uza-
vFit smlouvu za osobu, kterd s uzavienim
smlouvy o poskytovani pobytové socidlni
sluzby neprojevi souhlas. Naplfiuje tak po-
7adavek Umluvy o ochrané lidskych prav
a zékladnich svobod, ¢l. 5 Pravo na svobo-
du a osobni bezpelnost.

»1 Nové povinnosti
ulozené poskytovatelim

1. Povinnost oznamovaci — poskytovatel je
noveé povinen oznamit ve lhité 24 hodin
soudu projev vazné minéného nesouhla-
su osoby s poskytovanim socialni sluzby.
Pujde o ptipady, kdy osoba, jiz je poby-
tova sluzba poskytovana, neni schopna
smlouvu o poskytovani pobytové social-
ni sluzby vypovédét.

2.Poskytovatel je dale povinen informo-
vat o tomto ozndmeni soudu toho, kdo
za osobu smlouvu o poskytovani socidlni
sluzby uzavtel.

3.Poskytovatel je povinen vést evidenci
o osobach, kterym poskytuje pobytovou
socialni sluzbu na zékladé smlouvy uza-
viené s opatrovnikem nebo s obecnim
utadem obce s roz§itenou pusobnosti bez
souhlasu klienta za podminek nep#izni-
vého zdravotniho stavu a jeho moznych
duasledcich a vést evidenci o osobach,
které nejsou schopny smlouvu o posky-
tovani socidlni sluzby vypovédét a které
projevi vazné minény nesouhlas s posky-
tovanim pobytové socidlni sluzby.

Novela stanovi tdaje, které je poskytova-
tel povinen v evidenci uvést.

Tento ptispévek ¢erpd z navrhu novely
zdkona a materidlt, které byly predlozeny
do Poslanecké snémovny a Senatu PCR. N
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V soucasné dobé probihd legislativni proces, v rdmci kterého se
projedndvd novela zdkona ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbdch

(ddle jen zdkon o socidlnich sluzbdch), s predpoklddanou ii¢cinnosti

od 1. 8. 2016." Jednou z navrhovanych viprav je otdzka tzv. detenci

v zarizenich socidlnich sluzeb. Cilem tohoto ndvrhu je doplnéni vipravy
¥izeni o vysloveni nepripustnosti drzeni v za¥izeni socidlnich sluzeb
obsazené v zdkonu é. 292/2013 Sb., o zvldstnich ¥izenich soudnich,
kterd je uicinnd jiz od 1. 1. 2014. Navrhovanou tipravou vznikne
poskytovateliim socidlnich sluzeb nékolik novych povinnosti, které

eev

je nezbytné aplikovat v praxi a jejichz cilem je zajisténi ochrany prdv
klienti®. Nékolik nize uvedenych odstavcii md za cil podat alespori
zdkladni vhled do této problematiky ve verzi ndvrhu schvdleného

Poslaneckou snémovnou PCR.

B Text: Mgr. Petr Mach,
metodik, lektor v oblasti socidlnich sluzeb
Mgr. et Mgr. Hana Ciberovd,
prdvnicka

avrhovand tprava reaguje
na situace, kdy je pobytova
socidlni sluzba poskytovana
na zakladé smlouvy, kterou
za klienta uzavf¥el opatrovnik nebo obecni
ufad obce s rozsifenou pisobnosti podle
§ 91 odst. 6 zdkona o socialnich sluzbach,
a tento klient projevi vdzné minény nesou-
hlas s poskytovanim socidlni sluzby.
Zakon o socidlnich sluzbach vychézi ze
zasady, ze klient s poskytovanim socialni
sluzby vzdy souhlasi. Svoji vuli, resp. p#a-
ni projevuje uzavienim smlouvy o posky-
tovani socidlni sluzby. V pfipadé uzavieni
smlouvy opatrovnikem m4 opatrovnik po-
vinnost jednat v souladu se z&jmy opatro-
vance, tedy i povinnost zjistovat vili opa-
trovance a podle ni se ¥idit.® V praxi viak
mohou nastat situace, kdy osoba neprojevi
souhlas s poskytovanim socidlni sluZby,
a presto je mozné, aby opatrovnik ¢i obecni
urad obce s rozsifenou pisobnosti smlou-
vu jako jeji zdstupce uzaviel. Navrhovana
uprava specifikuje, za jakych podminek

Prubéh legislativniho procesu: http://www.psp.
cz/sqw/historie.sqw?0=7&T=689.

Duwodovd zprdva k navrhu zdkona, kterym

se méni zdkon & 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpist, a zdkon

¢ 292/2013 Sb., o zvldstnich Fizenich soudnich,
ve znéni zdkona ¢. 87/2015 Sh.

3 Podle ustanoveni § 460 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012
Sb., obéansky zdkonik.

Mach, P, Janeckovd., E., Ciberovd H.: Privodcem
systémem poskytovdni socidlnich sluzeb. ANAG
2016.

je tento postup mozny, kdy je pfipustné

tzv. drzeni v socidlnich sluzbach, tj. posky-

tovani socidlni sluzby i bez souhlasu klienta.
Uzavieni smlouvy o poskytovani poby-

tové socidlni sluzby* bude moZné pouze p#i

kumulativnim splnéni dvou podminek:

a) nenimozné zajistit podporu a pomoc mir-
néjs$im a méné omezujicim opatienim;

b) neposkytnuti okamzité pomociby osobé
v dtsledku oslabeni nebo ztraty schop-
nosti z davodu neptiznivého zdravot-
niho stavu zpisobeného dugevni poru-
chou ohrozilo jeji Zivot nebo by ji hrozilo
vazné poskozeni zdravi anebo by totéz
hrozilo osobam v jejim okoli.®

Dale navrhovana pravni uprava stanovi
poskytovateli socidlnich sluzeb konkrétni
oznamovaci povinnost v ptipadech, kdy
neni klient schopen vypovédét smlouvu
o poskytovani socidlni sluzby, pokud osoba
projevi vazné minény nesouhlas s poskyto-
vanim pobytové socidlni sluzby. Tento ne-
souhlas je tfeba dovozovat nejen z tstniho
projevu, ale také z jejiho konani (nap#. oso-
ba neustale odchazi ze zatizeni) ¢i z dalsich

4 Navrhované podminky budou muset byt splnény
nejen pro uzavreni samotné smlouvy, ale také
pFi uzavirdni jejich zmén. Dodatky smluv
o poskytovdni socidlni sluzby miiZe podepisovat
obecni ttad obce s rozsitenou ptisobnosti podle
§ 91 odst. 6 v ndvaznosti na vyddni
Doporuceného postupu ¢. 1/2014, ktery
nahrazuje a rusi pivodni doporuceny postup
¢. 1/2011, k zastupovdni osob, které podle
lékarského posudku vydaného poskytovatelem
zdravotnich sluzeb nejsou schopny samy jednat
a nemayji zdkonného zdstupce podle § 91 odst. 6
zdkona ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbdch,
ve znéni pozdéjsich predpisil, ktery je zvefejnén
zde: http://www.mpsv.cz/files/clanky/16064/
Doporuceny_postup_2014-07-07.pdf.

detence

projevi. Kazdy pracovnik, ktery delsi dobu
plsobi v pobytové socidlni sluzbé (napt.
domové pro seniory, domoveé se zvlagtnim
rezimem) muiZe namitnout, Ze takovouto
osobou by byl pak kazdy druhy (ne-li kaz-
dy) uzivatel této sluzby. Aviak je t¥eba upo-
zornit, Ze se nejednd napt. o situaci, kdy
uzivatelka (uZzivatel) sdéli: ,,Chci domu,
,Chci byt doma“ a nasledné po rozhovoru
s pracovnikem uvede: , J4 vim, Ze se o mne
nemohou doma jiz postarat.“ V ptipadech
vazné minéného nesouhlasu je poskyto-
vatel povinen ozndmit tuto skute¢nost
ve lhaté 24 hodin soudu, v jehoz obvodu
je zatizeni socidlnich sluzeb, ve kterém se
tato osoba nachazi. Vedle poskytovatele je
opravnén podat nivrh na zahéjeni ¥izeni
o vysloveni nepfipustnosti drzeni v za-
fizeni socidlnich sluZzeb kdokoli, kdo ma
podezieni, Ze je konkrétni osoba drzena
v socidlnich sluzbach proti své vili a nemu-
Ze vypovédét smlouvu o poskytovani so-
cidlnich sluzeb.

INZERCE

Institut celoZivotniho
vzdélavani FF UP-v Olomouci
nabizi vzdélavaci program

Celostni
muzikoterapie 1

Béhem t¥isemestralniho kurzu
se Gcastnici seznamf's teoretickymi
zéklady a filozofickymi vychodisky
celostni muzikoterapie, s jeji definici,
terapeutickymi ptistupy p¥i realizaci
muzikoterapie a moznostmi pouziti
muzikoterapie v terapeutickém
systému a psychoterapii. Kurz
je veden jako cyklus prezené¢nich
setkanfi, s maximalnim vyuzitim
praktickych muzikoterapeutickych
technika's vyuzitim
muzikoterapeutickych nastroj.
Vyuka'v kurzu obvykle probiha
v patek a sobotu tfikrat za semestr.

Zacatek kurzu je naplanovan na
23. zari 2016.

icv.upol.cz/kurzy

Filozoficka
fakulta




O vyse zminénych skute¢nostech budou
mit dle nové pravni upravy poskytovate-
1é také povinnost vést pisemné zdznamy,
resp. evidenci, ve které zaznamenaji daje
popisujici jak projevy nesouhlasu, tak zpu-
sob feseni situace. Kontrolu nad plnénim
této povinnosti bude vykonavat inspekce
poskytovani socidlnich sluzeb, a pokud ji
poskytovatel nesplni, dopusti se spravniho
deliktu.

Navrh zasahujici do zdkona ¢. 292/2013
Sb., o zvlastnich #izenich soudnich, stanovi
rovnéz postup soudu, kterému je vymezena
lhata pro vydani rozhodnuti, a to nejpozdé-
ji do 45 dnt ode dne zahdjeni fizeni, tedy
dorueni oznameni na soud. Tato procesni
lhata ma zajistit rychlejsi ochranu klientu

® Tato skutecnost je posuzovdna, pokud je
smlouva uzavirdna v zastoupeni obecniho
uradu obce s rozsitenou ptisobnosti podle
ustanoveni § 91 odst. 6 zdkona o socidlnich
sluzbdch, timto utadem na zdkladé lékarského
posudku vydaného poskytovatelem zdravotnich
sluzeb. Toto posouzeni miize byt u socidlnich
sluzeb poskytovanych v pobytové formé
soucdsti lékarského posudku, ktery je vytvdren
za ticelem posouzeni, zda osoba je (ne)schopna
jednat o uzavfeni smlouvy v ndvaznosti na jiz
zminéné ustanoveni § 91 odst. 6, a ktery je
ve spoluprdci poskytovatel/rodina vypracovdvdn
poskytovatelem zdravotnich sluzeb.

V.pripadé uzavieni smlouvy
opatrovnikem ma opatrovnik
povinnost jednat v souladu se

zdjmy opatrovance, tedy
i povinnost zjist'ovat
viili opatrovance
a podle ni se ridit.

pobytovych socidlnich sluzeb. Soud v rdm-
ci tohoto fizeni bude posuzovat, zda jsou
splnény podminky pro daldi drzeni osoby
v zafizeni socidlnich sluzeb, ¢i nikoli. Tyto
podminky jsou shodné s podminkami uve-
denymi pro samotnou moznost uzavieni
smlouvy o poskytovani pobytové socidlni
sluzby v zastoupeni obecniho utadu obce
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s rozifenou plsobnosti nebo opatrovni-
kem. V ptipadé, Ze dojde k zavéru, Ze tyto
podminky splnény nejsou, vyda rozhodnu-
ti o nepfipustnosti dalsiho drzeni. Soud ma
nasledné povinnost kontrolovat, zda doslo
k napravé stavu, a to nejpozdéji do 3 mé-
sict.

Na zavér je k navrhovanému doplnéni
mechanismu deten¢niho ¥izeni t¥eba zdu-
raznit, Ze se ve vy$e zminénych ptipadech
nepiedpoklidda rozsahlé ukon¢ovani smluv
o poskytovani socidlni sluzby, a ze lze ho-
vofit o jednotkich osob, u kterych tento
mechanismus bude ro¢né aplikovan. Tuto
skute¢nost potvrzuje také davodova zpra-
va k projednavané novele zdkona o social-
nich sluzbach. Avsak pokud mechanismus
pomiize ucelné byt jedné osobé, ma jeho
nastaveni vyznamny p¥inos pro dalsi posi-
leni ochrany lidskych prav, konkrétné prav
klientt pobytovych socidlnich sluzeb. I

Vedle poskytovatele je opravnén podat navrh na zahajeni

rizeni o vysloveni nepripustnosti drZeni v zarizeni socialnich

sluzeb kdokoli, kdo ma podezreni, Ze je konkrétni osoba

drZena v socialnich sluzbach proti své viili a nemize vypovédét

smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb.

INZERCE

Pracovni odévy
Pracovni obuv

PRVOTRIDNI KVALITA BEZ PRIDANEHO CUKRU Fy

V2

Tropico

Tropické koncentraty
pro pfipravu 100% prirodnich dZusu

Tropico, spol.sr. 0
+420 516 417 979
Www.tropico.cz

www.facebook.com/tropicokoncentraty




JAK | BYT MAXIMALNE EFEKTIVNI
A PRESTO SE NAPLNO VENOVAT KLIENTUM?

Poskytovatelé socidlnich sluzeb to v dnesni dobé nemaji viibec jednoduché. Museji rozvijet standardy kvality
svych sluzeb, zvladat inspekce a audity a obcas jesté Celit sportim s rodinou ohledné poskytnuté péce. Aby bylo
vedeni organizace na vsechny tyto situace pripravené, potrebuje mit informace k dispozici ihned a na jednom
misté. Na zaméstnance je proto zcela logicky vyvijen tlak, aby vse diisledné evidovali. Ale nenti tato zdtéz prilis
vysokd? Netravi pak administrativou vice casu, neZ by museli a neni to na vikor samotné kvality péce o klienty?
Nasteésti jiz existuje moznost, jak byt spickovym zatizenim, kde vie funguje, jak mad a klientiim je presto

vénovdna maximalni péce.

Dotknéte se budoucnosti

Spole¢nost IReSoft prichazi s feSenim, které
dokdze naplnit potteby poskytovatelt social-
nich sluzeb v 21. stoleti. Kombinace informac-
niho systému CYGNUS 2 a pfenosného doty-
kového zafizeni IRePad otevira budoucnost,
ktera ale neni ve sféfe sci-fi. Tohle feSeni je na
dosah kazdému a néktefi poskytovatelé uz je
dokonce tuspésné vyuzivaji.

»Na trhu socidlnich sluZeb se pohybujeme vic,
nez deset let. Chdpeme potieby feditelti, ale
stejné tak se dokdzZemevcitit do situace pracovnic
- maji spoustu prdce, mdlo ¢asu a s technikou
obclas nejsou zrovna kamarddky. SnaZili jsme
se najit teSeni, ze kterého budou nadSeni
vSichni. A myslim, Ze se ndm to povedlo ©.
Rika Jiti Halousek, feditel spole¢nosti IReSoft.

Jaky je smysl IRePada?

Nejvétsi vyhodou IRePadi je, Zze opravdu
kazdy diky nim pracuje s informacnim
systtmem online. Jediné tak totiz ziskava
pojem informacéni systém“ svij skute¢ny
vyznam. Jediné tak se mize kazdy spolehnout,
ze pracuje s aktudlnimi daty. A tyka se to
pecovatelek, které pecuji o klienty, sester, které
podavaji 1éky, ale i socialniho pracovnika,
ktery potfebuje aktualni informace o pribéhu
poskytovani sluzby pti komunikaci s rodinou.
Diky IRePadiim uz neztistane Zddna informace
zapsand jen na nasténce nebo dokonce
v paméti kolegyné.

«C

IRePady u nds vyuzivaji
pracovnice socidlnich sluZeb.
Jsou velmi spokojené, Ze si to
mohou vzit s sebou a pohodiné
vytvofit tieba individudlni pldn
primo u klienta na pokoji.

)

Jitka Staffova
vedouci chranéného bydlenf{
Vyskov

V Chrdnéném bydleni ve Vyskové pouzivaji IRePady piimo u klientii na pokoji.

«C

IRePad vyuz’l'vajz' sestry

a realizaci intervenci. Odpadd
jim tak dost prdce s kontrolou
aktudlnich medikaci jednotlivych
klienti a zamezuje se moznost
omylu pfi prepisu medikace.

)

Eva Stadnikova
vedouci oSetrovatelského useku
DOZP Litvinov

V éem je IRePad lepsi nez pocitac?
Dosud bylo prakticky neredlné kazdou zménu
pribézné zapisovat -
dojit k pocitaci, ktery byl castokrat obsazen,
prihlasit se, spustit program, najit spravnou
kartu klienta... S IRePady je to mnohem
snaz$i, protoze jsou specidlné prizpisobeny
pro rychlé zadévéni ¢asto opakovanych udaju.
Jejich ovlddani je rychlé, jednoduché a zvladne
to opravdu kazdy. Nejde nic zkazit, smazat

pracovnici museli

nebo se v systému ztratit. Zamiluji si ho 1 ti,
kteti dosud nechtéli nebo neuméli pracovat
s PC. D4 se fict, ze IRePad je mnohem snazsi
na ovladani nez pocital.

Jaké se da IRePad vyuzit

v organizaci?

Zptusobt pouziti je hned nékolik. Kazda
organizace ma jiné moznosti a jiny zpusob
organizace prace. Pracovnici je bud muzou
nosit stale u sebe a byt neustale online, nebo
miuizete IRePady ptipevnit na zed v chodbach,
kudy prochazi vétsina pracovnikd, nebo
dokonce muzete umistit IRePad na kazdy
pokoj klienta. Dalsi variantou je, Ze jsou erarni
IRePady k dispozici na sesterné a pracovnik
si je v pfipadé potfeby vezme a pracuje s nimi

v

jednoduse ,na kliné“ a pak je zase vrati.

»Snazime  se  vychdzet  poskytovateliim
maximdlné vstiic a brdt v potaz jejich aktudlni
situaci nebo omezeni. Mdme feSeni i pro ty,
kteti{ nemaji kvalitni wi-fi pfipojeni nebo fesi
nedostatek financi. VSem nabizime ptileZitost,
jak jit s dobou a fungovat efektivnéji,“
uzavird téma Jifi Halousek.



IRePad l <

Prenosné dotykoveé zarizeni
pro poskytovatele socialnich sluzeb.

KONECNE r
EFEKTIVNI AGE/‘D

Jednoducha obsluha
bez zbytecnéeho papirovani.
Profesionalni péce o klienty.

\-Q E

NAVRZENG

PRO LIDI

KLIENT
ma jistotu odborné péce.

PERSONAL A VEDENI

ma kompletni informace vzdy po ruce.

DOTYKOVE ZARIZENI

umoznuje komfortni a intuitivni obsluhu.

0O Q =

Radi predvedeme primo u vas.

Domluvte si termin prezentace:

& =

+420 543 215460 info@cygnus2.cz IRESOFT

LCYGNUSE2
WWW.cygnus?2.cz IReSoft, s.r.0., Cejl 62, 602 00 Brno
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Etika socialniho prac

P vodem je pot¥eba
Fici, co se etikou
viibec rozumi. Etika
je filozofickd véda

0 sprdvném zpiisobu Zivota

a predmétem etiky je morilka.
Sklddd se z nékolika druhii

a zabyvd se ruznymi etickymi
zdsadami.

B Text: Mgr. Magdaléna Hejlovd,
vedouci socidlniho useku,
Domovy socidlnich sluzeb Litvinov, p. o.
— pracovisté Krizateckd 16, ¢lenka ¥idici
rady Profesniho svazu socidlnich pracovniki

Autonomni etika - ¢lovék, popiipadé
spole¢nost si sam vytvoti etické zdsady,
kterymi se #idi.

Heteronomni etika - etické zdsady
jsou stanoveny zvnéjsku. Jednd se napfi-
klad o néjakou spole¢enskou autoritu nebo
Boha.

Individualni etika - zabyvi se mordl-
nimi otdzkami jedince.

Socidlni etika - zabyvi se moralnimi
otazkami z hlediska socidlni skupiny.

Profesni etika - aplikuje obecni eticka
ustanoveni na konkrétni profese, k tomu ji
slouzi tzv. eticky kodex. Existuje tedy napt.
etika lékafe, novinéfe, socidlniho pracov-
nika, lékate (Jankovsky, 2003).

Krestanska socidlni etika (Anzenba-
cher, 1997) - jeji specifickou povahu lze
definovat jen s odvolanim na Pismo svaté.
Ktestanska vira z ného ¢erpa smérodatné
jistoty, jez jsou (fundamentalné-eticky)
rozhodujici pro veskerou kfestanskou pra-
xi, a proto ur¢uji individualné etické i so-
cidlné-etické reflexi urcity zasadni smér.

My, socialni pracovnici, vychdzime pravé
z koncepce profesni etiky. StéZejnim doku-
mentem, kterym se tak socialni pracovnici
tidi, je Eticky kodex socidlnich pracovniki
Ceské republiky. Dokument vegel v plat-
nost 1. 1. 1995 a byl vydan Spole¢nosti
socialnich pracovnikti CR. Jsou zde dany
etické zasady, pravidla etického chovani
socidlniho pracovnika. Dile jsou vymeze-
ny etické problémové okruhy, postupy pti
tegeni etickych problému. Sociilni prace
je zalozena na hodnotach demokracie, lid-
skych prav a socialni spravedlnosti. Socidl-
ni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lid-
skych prav u skupin a jednotlivcu tak, jak
jsou vyjadfteny v dokumentech relevant-
nich pro praxi socidlniho pracovnika, a to
pfedevsim ve Vieobecné deklaraci lidskych
prav, Charté lidskych prav Spojenych na-

rodt a v Umluvé o pravech ditéte a dalsich
mezindrodnich deklaracich a umluvach.
Dale se #idi Ustavou, Listinou zakladnich
prav a svobod a dalsimi zdkony tohoto sta-
tu, které se od téchto dokumenti odvijeji.
Dilezité je také zminit se o pojmech moral-
ka, mravnost, svédomi. Mordlka je soubor
uznavanych mravnich norem vyplyvaji-
cich z ur¢itého chapini mravnich hodnot,
z jejich povahy a hierarchie. Tento souhrn
hodnoticich soudt, ndzort, pravidel, zvyka
a idedlq, jimiz se lidé ve svém jedndni #idi,
je kulturné a historicky podminén. Mravné
jedna ¢lovék tehdy, pokud jedna (chova se)
ve shodé se svym svédomim. Mravnost tak
souvisi s charakterem. Charakter (z fecké-
ho charaktér — vryté znameni, znak, riz)
predstavuje podstatny a trvaly rys ¢i ra-
mec osobnosti ¢lovéka projevujici se v jeho
jednéni tak, Ze je v souladu s pfijatymi
pravidly a hodnotovym systémem danym
ptislusnou morilkou. Mravnost tak zdale-
ka neni pouze zilezitosti rozumu, ale ma
podstatnou vazbu na emociondlni stranku
¢lovéka. Moralita se tak tyka svédomi ¢lo-
véka jakoZzto moralné jednajiciho subjektu,
nebot méfitkem ¢isté moralniho posuzova-
ni jednéani ¢lovéka je pravé jeho svédomi.
Svédomi dava ¢lovéku schopnost mordlné
hodnotit své jednani (moralita).

Rovnéz morilka ma své déleni. Razni
lidé dosahuji ruzného stupné mravniho vy-
voje a jednaji na zdkladé rtiznorodé moti-
vace neboli mravnich pohnutek. Takovymi
pohnutkami mohou byt laska, soucit, spra-
vedlnost, strach, smyslové pozitky aj.

1 Jak je to v praxi

V na8di organizaci jsou nejen socidlni
pracovnici a pracovnici v socidlnich sluz-
bach, ale i ostatni zaméstnanci povinni
vyvarovat se nevhodnych zptisobt chovani
a jednani véi nasim uzivatelam. Uvadime
nékolik ptikladt takového nevhodného
jednéni:

Podvddéni - jakakoli forma oklamani,
podvedeni uzivatele s cilem p¥imét ho udé-
lat to, co si pracovnik pteje, nebo zabréanit
uzivateli v jednani, které je z pohledu pra-
covnika nevhodné (napt. pfedat neexistu-
jici zpravu od blizké osoby, kterd ho naba-
dd k pozadovanému chovani, pfedstirat
k uklidnéni uzivatele komunikaci s nep¥i-
tomnou osobou apod.).

Zneschopriovdni - omezovani samo-
statného jedndni. Branéni uZivateli vyuzit
schopnosti, které m4, nebo ¢init rozhodnuti,
kterych je schopen (nap#. zalévani kavy viem
uzivatelim, aby se neopafili, presto, Ze né-
ktefi umi obsluhovat varnou konvici apod.).

Infantilizace - chovani pracovnika vy-
jadfujici pfesvédceni, Ze stafi lidé s omeze-
nymi rozumovymi schopnostmi ,jsou jako
malé déti“, a je proto vhodné se k nim cho-
vat tak, jak se nékteti rodi¢e chovaji k ma-
lym détem, tj. blahosklonné, shovivavé
a také za né rozhodovat. (napt. pracovnik
hladi uzivatele po hlavé, upravuje mu bez
ptedchoziho souhlasu odév, v hovoru s nim
uziva zdrobnéliny, trvd na tom, co si ma
uzivatel obléknout na sebe, uziva vyrazy,
které se pouzivaji p¥i hovoru s détmi - ,ne-
zlobte, napapame se, hajnéte si“ apod.).

Zastrasovdni -
a bezmocnosti u uzivatele s cilem p¥imét
ho k pozadovanému jednani nebo naopak,
od ur¢itého jednani ho odradit (napt. vy-

vzbuzovani strachu

hroZovat ptevezenim do nemocnice s cilem
piimét uzivatele dodrzovat dietu).

Ndlepkovdni - oznalovani uZivatele
nebo skupiny uZivatela podle jejich chova-
ni, postizeni ¢i diagnézy vyrazem, ktery se
uziva v hovoru o ném nebo o nich (napt. ,le-
zaci“, ,alzheim#i® ,,dementi®, ,ta, co potad
utika“ apod.).

Stigmatizace - chovini, které vyjadtu-
je odpor ¢i nechut k uzivateli nebo skupi-
né uzivateld, jako by jejich postiZeni bylo
nakazlivé. Pat#i sem i viditelné oznacova-
ni odévi a jinych osobnich véci uzivateld
nebo zavedeni odli§ného ptistupu k urcité
skupiné uzivateld, izolace uréité skupiny
uzivatell pouze ve vymezenych prostorach
zatizeni apod.

Nerespektovdni tempa — podavani in-
formaci bez respektovani zdkladnich zasad
komunikace s uZivateli s omezenymi rozu-
movymi schopnostmi (o¢ni kontakt, po-
malé tempo, jasné a presné sdéleni, natlak
na uZivatele, aby ur¢ité ¢innosti vykonaval
rychleji, nez je schopen - chlize, myti, oblé-
kani, jidlo).

Zneplatriovdni - je takové chovani pra-
covnik, které dava najevo, Ze neuznava to,
co uzivatel ¥ik4 nebo co citi (napt. odpovi-
dat Zertem nebo kiravé na vyslovené pfani
zemfit, naplnit své sexudlni potfeby atd.).

Odhdnéni - odmitani pracovnika s uzi-
vatelem mluvit, byt v jeho blizkosti, vylu¢o-
véani ve smyslu fyzickém i psychologickém
(napt. pti klubovych ¢innostech uzivateld
vyloutit jednoho z nich, protoZe rusi, neni
aktivni nebo nespolupracuje atd.).

Zvécriovdni — jednani s uzivatelem jako
s véci (napt. ménit jeho polohu bez upozor-
néni, upravovat jeho zevnéjsek beze slova,
manipulovat bez pfdni nebo védomi uziva-
tele s vozikem, na kterém sedi apod.).

Ignorovdni - chovani v ptitomnosti
uzivatele jako by p¥itomen nebyl (mluveni



ovnika

o ném v jeho pfitomnosti s dalsi osobou,
pohybovani se v pokoji uzivatele bez jeho
souhlasu, vstup do pokoje bez klepani a ¢e-
kéni na vyzvani, bez souhlasu uklizet jeho
stolek, skt¥iné, obouvat boty uzivateli a pti-
tom mluvit s jinou osobou atd.).

Vnucovdni - nerespektovani prava
na vybér a svobodnou volbu uzivatele, na-
tlak na uzivatele, aby udélal to, co zamést-
nanec poklad4 za vhodné (nap#. nedovolit
uzivateli obléci si svetr, protoze je dost tep-
lo, nutit ho dat si ost¥ihat vlasy na kratko,
protoze to je praktické apod.).

Vyrusovdni - prerusovani hovoru s uzi-
vatelem, jeho ¢innosti nebo naru$ovéani
jeho soukromi (napt. pteruseni hovoru uzi-
vatele proto, Ze je ¢as obéda, je planovina
koupel apod.).

Vysmivdni - skryty nebo zjevny vy-
sméch vuél pobaveni
pozndmkami

uzivateli, nad

,zvlastnimi® uzivatele,
(napt. vyzyvani uzivatele, aby opakoval
zmatenou ,smé$nou“ vétu, svolavani
ostatnich ¢lentt tymu, aby se podivali

na ,smésné“ chovani nebo ,trapnost®

klientovy snahy projevit pozornost osobé
opaéného pohlavi aj.).

Ponizovdni - poukazovani na neuzite¢-
nost, bezcennost uZivatele. Chovani, kte-
ré v sobé obsahuje informace poskozujici
uzivatelovo sebehodnoceni (napt. zdaraz-
novat vék, vzhled, postiZeni nebo omeze-
ni uZivatele a pouzivat to jako argument
k podtrzeni jeho nedostate¢nosti).

Odpirdni pozornosti — odmitani pozor-
nosti uzivateli, ktery o ni 24d4 nebo odmitani
vyjit vsttic jeho zjevné potfebé (napt. odmit-
nuti potfeby vielého kontaktu, odmitnuti
sluzby uzivateli, ktera je z pohledu personalu
zbyte¢nym obtéZovanim apod.).

»1 Zavérem

Pro obecné jednani a chovini tak, aby
bylo v souladu s etickymi pravidly, bych po-
uzila formulaci kategorického imperativu
jedndni filozofa Immanuela Kanta (1724-
1824), ktery je vyznamnou osobnosti vy-
voje empirické etiky: ,Jednej tak, jako by
se maxima tvého jedndni méla na zdkladé tvé
viile stdt obecnym prirodnim zdkonem.”
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Dulezitym aspektem volby povolani socidl-
niho pracovnika je empatie (vciténi), které
jde ruku v ruce s ostatnimi osobnostnimi
pfedpoklady pro vykon prace, kterymi jsou
komunikativni schopnosti a profesionalni
vystupovani, samostatnost v rozhodovani,
psychick4 stabilita i v krizovych situacich,
pfedpoklady pro tymovou préci, bezuhon-
nost, zdravotni zpusobilost, schopnost
pravidelného dalsiho vzdélavani a prohlu-
bovani odbornych znalosti, schopnost pe-
¢ovat o vlastni dusevni hygienu a pfedcha-
zet syndromu vyhoteni. | ]
Zdroje:

» JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajict

profese. Praha: Triton, 2003,

ISBN 80-7254-329-6
* ANZENBACHER, A. Ktestanskd socidlni

etika. Uvod a principy. CDK, 2004,

ISBN 80-7325-030-6
* Eticky kodex socidlnich pracovniki CR,

Ceskad spole¢nost socidlnich pracovnikii CR,

1995
* Vnit#ni dokumenty organizace
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ZAKUPTE PRO VAS PROVOZ PROFESIONALNI TECHNOLOGII A ZiSKEJTE

NAViC BALICEK NAPOJU AG FOODS.

Vyrobniky horké vody (VHV)

Hodnota bali¢cku se méni dle
odebrané technologie: ¢ajovar &
kavovar, VHV, termosy a mlékovary

e Triobjemy: 71,151,301 e
e Kvalitni dvouplastova nerezova arek.
ocel
e \/estavéné topeni
o Cesky vyrobce
o
Ne)

Pro vice informaci kontaktujte bezplatnou zakaznickou linku
800 627 653 nebo nase obchodni zastupce:

foods - |
region Cechy - 725 691 451, region Morava - 725 483 024.

Vending - HoReCa - Food Service
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SOPAZYL

SOcialné Patologické jevy v AZYLovém domé

ak sniZime riziko vzniku socidlné patologickych situaci?
Jsem presvédcen, Ze bychom se méli zamérit na dva okruhy

osob v azylovém domé: poskytovatel (zaméstnanec) -

prijemce (klient). Obé tyto skupiny ,,spolecné“ trdavi
spoustu casu a je na pracovnicich a klientech sluzby, jak se budou
v zarizeni citit. Klienti se mohou zaslouZzit o to, co vse jim vyuZivdni
sluzby muze p¥inést, v cem je posune ddle, jak jim spoluprdce se
socidlnimi pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbdch miizZe pomoci
Fesit jejich nep¥iznivou situaci. Pracovnici sluzby maji mit za cil
poskytnout klientim pomoc p¥i reseni jejich problémii, zacleriovdni
se do spolecnosti, hleddni zaméstndni, priméreného bydleni,
nastartovat je k ¥ddnému zpiisobu Zivota. Je samozrejmé mnohem vice
problémii, ve kterych se nasi klienti potdci a s nimiz jim zaméstnanci
pomadbhaji, ale jd bych se v této dsti cldnku chtél zamévit na vyuzZivdni
preventivnich opatreni, kterd jsme uzZivali v nasem zarizeni. Vsechna
se bezprostiedné dotykaji obou skupin - zaméstnancii i klientu.

B Text: Bc. Ji¥i Ju¥ena,
vedouci azylové ubytovny pro muze,
socidlni pracovnik, Zddr nad Sdzavou

1 Kde se nam dafilo a nedafilo
aneb Je v jednoduchosti sila?
,,Nikdo minic nebude nakazovat, nutit mne
k nicemu, nepottebuji pomoc... Jdu na azyl
a chci, aby mé nechali bydlet. Miij jediny cil
je nic nemuset a cekat na pomoc. Nemdm zd-
jem svou situaci Fesit a uz viibec nechci zacit
pracovat. To bych musel zacit spldcet dluhy.”
Zde je zapottebi posuzovat osobu zdjem-
ce/zadatele a jeho individudlni potfeby
citlivé, ale se v$i diislednosti. Musime si
uvédomit, Ze socidlni sluzba vychazi z in-
dividudlnich potfeb klienta, ma na klienty
plsobit aktivné, podporovat jejich samo-

statnost a motivovat je k ¢innostem, které
nezpusobi prohlubovéani nebo setrvavani
v neptiznivé socidlni situaci a posilovat
jejich socidlni za¢lefiovani.

Klient nakonec setrval v zatizeni pouze
2 mésice. Nespolupracoval p#i individual-
nim planovani, odmital plnit povinnos-
ti vyplyvajici ze smlouvy o poskytovini
sluzby a vnitfniho ddu. Po dohodé s ve-
doucim sluzby sam smlouvu ukonéil.

»1 Spor — aktivni vs. pasivni klienti

Aktivni klienti maji zdjem o prostre-
di, ve kterém se zdrzuji, chtéji se podilet
na nejraznéjsich aktivitach zatizeni a za-
lezi jim na tom, aby svou situaci fe$ili.
Proti nim stoji nemala skupina pasivnich
klientt socialnich sluzeb.

azylové domy

2.dil

Zacali jsme postupné vymyslet volno-
Casové aktivity. Jejich tkolem je p¥ivést
co nejvétsi ¢ast klienta ke konickam,
jednoduchym manudlnim pracim, které
jsou spojeny s udrzbou vlastniho bydleni,
zapojeni se do projektt mésta apod. Tim
se zalaly stirat rozdily mezi aktivnimi
a pasivnimi klienty, vichni méli moznost
se pochlubit svymi vysledky a z mensiny
aktivnich se stala vét$ina, ktera v dobrém
slova smyslu ovlivnila ostatni.

»1 Konflikt — zaméstnany

vs. nezaméstnany

Velkou mérou se na vzniku konfliktnich
situaci v azylovém domé podileji spory
mezi nezaméstnanymi a zaméstnanymi.
Nezaméstnani se ¢asto posmivaji a do-
biraji si skupinu zaméstnanych, Ze ,oni
musi“. Musi rdno vstavat, musi plnit pra-
covni tkoly, maji za praci mélo penéz...

Vhodnou motivaci a individudlnim p#i-
stupem k jednotlivci na zdkladé objektivné
zjisténych okolnosti vzniku jejich nepti-
znivé situace se podatilo ve spolupraci se
zaméstnavateli ziskat praci pro vétSinu
klient, kteti byli v dlouhodobé evidenci UP.

1 Konflikt — generacni konflikt

Starsi klienti nechtéji chépat situaci
mladsich, nechtéji se smifit s tim, Ze oni
vétdinou ,cely Zivot” pracovali a starali se,
ale mladi na v3e kaslou, nemaji o nic z4-
jem, jsou drzi a p¥ili§ sebevédomi apod.

Vékové slozeni klient naseho azylové-
ho domu je v rozmezi 20 az 72 let. Proto
bylo jako prvni nutné zhodnotit situaci
v obsazenijednotlivych pokoji. Vhodnym
rozdélenim se podatilo zajistit na po-
kojich ubytovani osob, které k sobé maji
blizko vékem. Zarover se povedlo i to, ze
zaméstnani klienti byli rovnéz ubytova-
ni spolu. Takto si klienti dok4dzi mnohem
lépe vyjit vst¥ic pti dodrzovéani rezimu p¥i
st¥iddni smén.

»1 Zavist — bezdomovec

klient vs. bezdomovec na ulici

.No jo, ty se mds. Jsi na azylu — tam se
o tebe postaraji, mds teplo, vyperou ti...“
Osoby bez pristresi, které Ziji na ulici,
v mnoha ptipadech zavidi , luxus® klienta
sluzby.

Pravidelnym mapovanim osob bez
ptistfesi na tzemi mésta, preddvanim
informaci o mozZnostech vyuzivini sluz-
by, informovanosti v tisku a spolupraci



azylové domy

s méstskym dradem a mnoha organiza-
cemi se podafilo motivovat osoby, které
nemély o sluzbu zdjem, k jejimu vyuziti.
Tito ziskali povédomi o dostupnosti sluz-
by a moznostech pomoci, kterou zatizeni
nabizi. Nékteti sluzbu vyuzili a podatilo
se jim nastartovat novou etapu zivota, né-
kteti se vratili opét na ulici.

»1 Zkresleny pohled

— okoli a bezdomovci

Nézor obyvatel mésta je ¢asto zkresleny
a byvaji ptesvédceni, ze si v§ichni bezdo-
movci za nep¥iznivou situaci mohou sami
anikdo by jim tedy nemél pomahat, proto-
Ze si to nezaslouZi. Zaroven nase klienty
vidi jako alkoholiky, osoby, které nechtéji
pracovat, drogové zavislé existence.

Nasi klienti se pravidelné v rdamci pra-
covni terapie podileji na drobnych udrz-
bovych pracich pro ostatni zatizeni so-
cidlnich sluzeb, aktivné se snazi provadét
uklid nejen azylového domu samotného,
ale i jeho okoli. Zapojili jsme se do akce
méstského ufadu a stali se garanty dét-
ského htisté, které spravujeme a udrzuje-
me. P#i rozhovorech s obyvateli okolnich
domu je tato ¢innost hodnocena velice
kladné a alesponi na klienty naseho zafti-

»1 Dva tabory - klient
a zameéstnanec

Klienti si ¢asto neuvédomuji, ze jim
sluzba azylového domu nemutZe splnit
kazdé pfani a ze se ¥idi nékterymi jasné
danymi pfedpisy. Jsou pfesvédéeni, Ze za-
meéstnanci zatizeni jim musi vyjit vsttic
v kazdé situaci.

Na druhé strané mize dojit ze strany
zaméstnance k nespravnému vyhodnoce-
ni nékteré udalosti, nepochopeni zaméru
klienta. Proto jsou nasi klienti opakované
v priubéhu vyuzivani sluzby seznamovani
s vnitfnim ¥idem a podminkami smlou-
vy. Jsou ubezpelovani o tom, Ze mohou
projevovat vlastni svobodnou vuli. Zaro-
venl je jim vitépovano, Ze nemohou na-
ru$ovat ¥adny a bezpelny chod zatizeni,
nemohou naru$ovat soukromi a prava
ostatnich ubytovanych ani zaméstnancd.
Zameéstnanci jsou pravidelné proskolova-
ni ve standardech kvality, vnit¥nich pred-
pisech, zdkonnych normach a ucastni se
nejen povinnych skoleni. Skoleni jsou na-
vic vzdy vybirdna s ohledem na specifika
sluzby azylového domu. VSechna nedo-
rozuméni jsou feSena v tymu a s prihléd-
nutim k vyjadfeni klientd tak, aby bylo
mozné takovym udalostem v maximalni
mite pfedchazet. Navic se povedlo zapo-
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jeni zaméstnanct do aktivit klienta. Spo-
le¢nymi silami se podafilo ziskat material
a vyrobit velké kvétinové truhliky na za-
hradu pro klienty domova pro seniory. To
napomohlo zménit pohled okoli na nage
klienty a zaroven byla vybudovdna vétsi
davéra mezi zaméstnanci a klienty sluzby.

»1 Zavér

Ur¢ité by se dalo najit nékolik dalsich
desitek ptikladd. Pokud bychom se ze-
ptali kteréhokoli zaméstnance, vyvstane
mu na mysli jiny ¢lovék, jiny Zivotni p¥i-
béh, uspéch, ktery jej potésil a podpotil
v dalsi praci, neuspéch, ktery jej trapil,
a on pfemyslel nad tim, zda ma tato
prace smysl. I kazdy azylovy dim a jeho
klienti maji svd specifika, své vyhry
a prohry. Proto jsem se omezil jen na né-
které situace.

V prvni ¢asti ¢lanku jsem se zabyval
otdzkami vysvétleni nékterych ziklad-
nich pojmu socidlni prevence a mezi pre-
ventivni aktivity jsem zatadil i kvalitné
zpracované standardy kvality poskyto-
vani socidlni sluzby. V pti§tim ¢isle bych
se rad zabyval otdazkou vyuziti standardid
kvality jako zakladniho kamene primérni
prevence v azylovém domé.

Th crmo | INE - optimalni zpUsob feSeni transportu stravy

Resite neustale jak dopravit ke stravnikovi jeho porci jidla
co nejrychleji? Chcete, aby byla zachovana jeji optimalni teplota

Vyhody tabletovych systémii od spolecnosti ABNER, a.s.:
= Kvalita za bezkonkuren¢ni cenu

avzhled? Pottebujete transportovat porce na delsi vzdalenosti? = Jidlo v optimalni teploté stravnikovi a2 na stdl

" Béhem praxe jste se urcité setkali s tim, zZe jidlo,
&8 které dorazilo ke stravnikovi, nemélo tu spravnou
. teplotu, nebo byla porce rozlita a kontrola

z hygieny taky nebyla nadsena.

= Jidlo v tabletu s aktivnim ohfevem pocka na stravnika teplé

B Vzijemnd kompatibilita
= Kvalitni ¢esky vyrobek osazeny ¢eskym porceldnem

Spole¢nost ABNER, a.s. vdam nabizi pomoc = Jednoduché fedeni zamezeni rozlévani béhem transportu autem

v podobé moderniho tabletového systému
THERMOLINE.

U tohoto systému v klasickém (neutralnim)
provedeni je teplota stravy zabezpecena
izotermickym spodnim dilem, do kterého se vklada
strava v predehiatém porcelanovém nadobi. Vse je
pak zakryto izotermickym hornim dilem.

B Lze myt v mycce

m Zdravotni nezavadnost doloZena
hygienickym atestem

Kompaktni rozméry a pouzité materidly napomahaiji jak snadné manipulaci,
tak jednoduchému skladovéni jednotlivych komponent tabletového systému.

Systém THERMOLINE je tak idedInim feSenim transportu stravy na kratsi
vzdalenosti, ktery svoji kvalitou a cenou nema na trhu konkurenci.

Pro transport na delsi vzdalenosti, které pfinasi vyssi naroky na zplisob prepravy
stravy, spole¢nost ABNER, a.s. vyvinula cenové dostupny tzv. kontaktni systém
ohtevu stravy THERMOLINE A2. Jeho konstrukce je stejna jako u neutrdini
verze, avsak pro zabezpeceni spravné teploty je tahle varianta vybavena
ohfevem, ktery je integrovan pfimo do tabletu. Jednotlivé ¢asti porce (polévka
a hlavni jidlo) tak béhem tabletovaciho procesu a nasledné transportu jsou

udrzovény na konstantni teploté. Najit nejvhodnéjsi Feseni vam pomohou pracovnici ABNER a.s.,
Pfenos tepelné energie zabezpecuji misky a talite s plochym dnem vyrobené Vaclavské nam. 56, 110 00 Praha 1;

z kvalitniho ¢eského porceldnu. Vyssi pofizovaci néklady této varianty provozovna: Lanskrounska 87, 571 01 Moravska Trebova.
tabletového systému jsou vyvazeny technologii, ktera pfinasi jidlo ke stravnikim  Tel.: 461 313 111; Fax: 461 313 171; e-mail: abner@abner.cz

vzdy ve spravné teploté a bez ztraty kvality béhem transportu. www.abner.cz




V,ILII\IET®

Antidekubitni matrace LINET

Ucinna pomoc pfi prevenci a leécbé dekubitd

Nebezpecné dekubity ohroZuji zejména zcela nebo ¢astecné O
imobilni klienty. Spole¢nost LINET nabizi ucelenou fadu O
aktivnich antidekubitnich matraci, které jsou pfizplsobené

specialnim potfebam dlouhodobé péce. Aktivni matrace d e ku b l_tﬁ
LINET jsou vysoce ucinné pfi prevenci dekubitl a poskytuiji i

terapeuticky efekt pfi jejich lecbé. |Ze pFed eJ |,-|:

PRECIOSO® AIR2CARE CLINICARE 100 HF

e —
Yoy W

L

24hodinova péce s nulovym tlakem Variabilita a vysoky komfort Kombinace aktivni a pasivni matrace

LINET spol.sr. 0., Zelevcice 5, 274 01 Slany, Ceska republika

®
v’ll‘. NET tel.: +420 312 576 400, fax: +420 312 522 668, e-mail: obchodcr @ linet.cz, www.linet.cz



Priloha

Paliativni péce
v pobytovych zarizenich
socidlnich sluzeb




Vidzeni ¢tendri,

na ndsledujicich dvaceti strdnkdch vam predkldddme nékolik
¢lanku zamérenych na paliativni péci, a to jak od autorii
Ceskych, tak Svycarskych, ktefi se zucastnili projektu
zaméreného prdvé na paliativni péci v pobytovych zatizenich
socidlnich sluzeb. Doufdme, Ze pro vds texty budou inspirativni
a pouéné minimdlné tak, jako byly pro nds. Svycarskd paliativni
praxe a p¥istup Svycart k tématu umirdni vieobecné by pro nds
inspirativni rozhodné byt mély. Jsme rddi, Ze jsme se s vami
mohli o tyto informace podélit nejen diky konferenci Pokojné
umirdni, o niz si miiZete na ndsledujicich strdnkdch precist,

ale i diky studii Paliativni péce — Uvod do tématu pro pracovniky
v zaFizenich pecujicich o seniory, kterou naleznete ke staZent
na strdnkdch http://paliativnipece.eu/.

Realizacni tym projektu

Subprojekt realizuje APSS CR a $vycarsky partner projektu Stiftung Diakoniewerk Neumiinster.

Posldnim projektu je na zikladé pienosu zkudenosti ze Svycarska do ¢eského prosttedi zvysit kvalitu a zefektivnit poskytovani péce
v pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb, zejména v oblasti paliativni péée a v otdzce kultury distojného umirani.

Cilem projektu je zamétit se na rozvoj komplexniho systému geriatrické a paliativni péce v pobytovych zatizenich socialnich sluzeb

pomoci dosazeni téchto dil¢ich cila:

* zvy$eni kompetence pobytovych zatizeni a jejich zaméstnanci, zejména v oblasti paliativni péce a distojného
umirani/zlepseni kultury umirani;

* upevnéni celostniho ptistupu k pééi (propojeni zdravotni a socidlni slozky péce, zaméfeni na zvyseni motivace a vzdélani
zaméstnancil);

* osloveni vefejnosti formou spole¢enské kampané a osvétovych aktivit — etické otdzky starnuti, odbourdviani myta o stati a starnuti,
snaha o zménu postoje vefejnosti, spole¢enskd kamparn.

Nazev sub-projektu: Rozvoj geriatrické a paliativni péée v pobytovych za¥izenich socidlnich sluzeb

The development of geriatric and palliative care in residential social and health care homes
(reg. ¢.: CH.10/2/047)

Schweizerische Eidgenossenschafl

” i/ MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI Confédération suisse '
e : CESKE REPUBLIKY Confederazione Svizzera ‘

Confederaziun svizra
ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

Podporeno z Programu $vycarsko-ceské spoluprdce
Supported by a grant from Switzerland through
the Swiss Contribution to the enlarged European Union



Vyuzitelnost svycarské
inspirace v ceské praxi

evs e

Vzdy kdyz ziskdvdme v zahranici inspiraci ohledné zpiisobu a kvality
poskytovdni verejné prospésnych sluzeb véetné péce o seniory

a ziskané védomosti a postiehy bychom chtéli integrovat do Zivota

v Ceské republice, musime si poctivé uvédomit (a popsat) také rozdily
a odlisnosti, které kazdodenni praxi obou zemi ovliviiuji a které
usnadiuji, p¥ipadné brdni, implementaci nacerpanych inspiraci.

eV vee 2

Kazdd zemeé totiz zije ve své
a kulturnim.

Text: Mgr. David Sourek,
expert projektu Rozvoj geriatrické a paliativni
péce v pobytovych zatizenich

I kdyZ by se na prvni pohled mohlo

« zdat, ze zakladni rozdil je v bohatstvi
obou statl, a tedy ve finanénich prostted-
cich, které jsou p¥i péti o seniory k dispo-
zici, skute¢nost mize byt odlisnd anebo
prostftedki na konkrétni spole¢enskou
potfebu (zde na dlouhodobou péti o se-
niory) je totiZ nejen odrazem ekonomic-
kych mozZnosti dané spole¢nosti, ale také
politickym a spole¢enskym rozhodnutim
odrazejicim vuli a priority ob¢and - voli-
¢t Tabuizace starnuti a umirdni typicka
pro Ceskou spole¢nost nutné vede k tomu,
Ze tyto Zivotni etapy a jejich distojné zajis-

vlastnim kontextu ¢asovém, finanénim

téni nejsou pfedmétem politického zajmu
a jsou z tohoto pohledu logicky odsouviny
na vedlejsi kolej, a tim tedy i finan¢né pod-
dimenzovény. Cesta k diistojnému starnuti
a umirdni tak za¢ind zménou spoleenské-
ho nastaveni a klimatu va¢i citlivym téma-
tim souvisejicim s prudkymi demografic-
kymizménami spole¢nosti. Srovnani praxe
obou zemi ukazuje, e zatimco Svycarsko
problémy popisuje a hledd jejich feseni,
v Ceské republice se problémy spise zaml-
¢uji, odsouvaji, formalné obchazeji nebo
chybi dostate¢ny tlak na hledani funkénich
tedeni (viz fegeni problému dlouhodobé
péce, spoluprace socidlni a zdravotni slozky
péce, financovani zdravotnickych vykoni
v pobytovych zafizenich socidlnich slu-
zeb, reforma dichodového systému apod.).
Uvédomeéni, jaké demografické, spoleten-

ské a ekonomické vyzvy pfed nami stoji
ve vztahu ke starnuti populace, je v kazdé
zemi 0dli$né, stejné jako zvolena ¢inavrho-
vana feseni, jejich funké¢nost, ¢ nefunke-
nost projevujici se v kazdodenni praxi.

Odlisny systém financovani péce

.0 potiebné seniory ve Svycarsku

v sobé zahrnuje 3 klicové aspekty, z nichz
véechny podporuji odpovédné jednani:
odpovédnost za vlastni Zivot, komunitni
odpovédnost a fungujici efektivitu. Povin-
né zdravotni pojidténi dava viem zakladni
jistotu péce, vée ostatni je ale odpovédnosti
kazdého jednotlivého ¢lovéka, ktery muze
volit péti a sluzby v kvalité dle svych pted-
stav a moznosti a podle toho se na své stafi
i ekonomicky p¥ipravovat. Pro ty, kteti ne-
méli moznost se dostate¢né zajistit, fungu-
je komunitni podpora, tedy zodpovédnost
politické obce dofinancovat naklady na po-
t¥ebnoupéti, jsou-liviechny dostupné zdro-
je ¢lovéka, a ptipadné i jeho rodiny (zjistuji
se majetkové poméry), vylerpany. Finan-
covani potfebné pécée tak neni anonymni
a plo3né, ale diky navaznosti na komunitu
je individuélni, adresné, kontrolovatelné
a zodpovédné'. A vzhledem ke zplsobu
»”» 26
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nastaveni financovani poskytovateli sluzeb
senioram, kdy penize ptichazeji spole¢né
s klientem, a je tedy podstatné, jak se snazi
zajistit kvalitu a vyjit vst¥ic pfanim a potte-
bam klientd, aby klienty, a tedy i provozni
penize, méli, podporuje systém jednoduse
kvalitu a tlak na efektivitu vynaklddanych
prostfedk bez zbyte¢né byrokratické za-
téze. Kvalitu a efektivitu #idi spokojenost
zakaznika/klienta, coz je na rozdil od praxe
v Ceské republice velmi u¢inné a finan¢né
a byrokraticky nendro¢né.

3 Z ptedeslého vyplyva, ze i vztah
ok tématim zajisténi dustojného sti-
i a umiradni se ¥idi radikédlni orientaci na
klienta, jeho potfeby a jeho ptani. I kdyz
stejné vyjadieni nékdy pouzivime u nis,
v aplikaci tohoto principu v obou zemich
1ze sledovat vyznamné rozdily. Pfedné tedy
v tom, jakym zpisobem jsme jako klienti
v ramci funguyjici kultury vibec schopni
a nauceni sva prani definovat a usilovat
o jejich naplnéni, ptipadné jak jsme po-
vzbuzovani, abychom je viibec vyjadtovali.
Petovatelska kultura v Ceské republice je
obecné velmi paternalistickd, ochranitel-
skéd a vlastné zneschopnujici, byt ne vzdy
se §patnymi umysly. Lidé obecné se ale sva
piani, své potteby a zdjmy teprve uli vyja-
dfovat a hgjit, zejména vzhledem k ,odbor-
nikim” & ,institucim®. Jesté se vak ¢asto
ptili§ mnoho profesiondld domniva, ze védi
nejlépe, co je pro druhého ¢lovéka to nejlep-
8i a spravné. Rozdil v uplatiiovani orientace
na potteby a p#ani klienta vychazi samo-
ztejmé i ze skutelnosti, zda tato individua-
lizovana p¥ani a predstavy opravdu mohou
naplnit, tedy zda disponuji dostate¢nou
finanéni, prostorovou a personélni kapaci-
tou ¢i takovymi mozZnostmi, aby na indivi-
duilni potteby reagovali (zde samoziejmé
nedisponujeme moznostmi?).
Také je dulezité, co se stane, kdyz na ptani
a potteby klientl reagovat nebudou, proto-

stejnymi

Ze nechtéji nebo nejsou schopni. A zatimco
ve Svycarsku v takovém piipadé o klienta
pravdépodobné ptijdou (muZe jit jinam

Prekvapivé by nékterym mohla znit informace, kterou
jsme pri jedné ze studijnich cest dostali od pracovnice
Svycarského zatizeni, ze v prdvé probihajicim mistnim
(obecnim) referendu ohledné ndvrhu na snizovdni dant,
bylo snizent dani velkou vétsinou obyvatel odmitnuto

(1) z presvédcent, Ze by to vedlo ke zhorsent zajiSténosti
pottebnych sluzeb a Zivota celé komunity. Kultura
spolecné (spolecenské) odpovédnosti je takto samozrejmé
dlouhodobé budovdna.

Nejde ovsem jenom o jiné prostorové, persondlni a finanéni
moznosti, které se lisi nejenom mezi obéma zemémi, ale
také v rdmci obou zemt, ale trochu obecnéji i o systém. Ten
Cesky, ktery vSem garantuje stejné, ve skutecnosti Zddnou
individualizaci potfeb a pFdni systémové nepFipousti,
protoze vétsina zdleZitosti je jako povinnd soucdst

sluzeb financné regulovdna. V praxi tak systém nabizi
paradoxné ,,vSem stejné mdlo®, misto moznosti reagovat
na individudlni pFani klienta a zajistént kvality Zivota, coz
je velmi individudlni koncept.

N

a mé dostatek jinych moznosti), v Ceské
republice se vzhledem k nastaveni systé-
mu nestane pravdépodobné nic. Divodem
pro naplnovani klientovych potfeb se tak
opét stiva hlavné presvédieni a filozofie
pecujiciho o tom, co je spravné, a co nikoliv.
I kdyZ je to lepsi nezli zakladni, ale poklesla
pecovatelskd kultura (hygiena, jidlo, 1éky),
radikdlni orientaci na klienta tato praxe
vlastné stejné neodpovida.

Radikélni odlidnost mezi obéma ze-
«mémi je v chdpani autonomie ¢lovéka
arespektu k ni. Svycarska kultura respektu
k autonomii jednotlivce a malych komunit,
vyjadfend mj. neochotou vstoupit do Ev-
ropské unie ¢ kantondlnim politickym
uspotaddnim, vede i k velkému respektu
ve vztahu k autonomii pacienta ¢i klienta
zdravotnickych ¢i pe¢ovatelskych instituci.
Pravo na autonomni, samostatny a neza-
visly zivot podle vlastnich hodnot a pted-
stav je vyznamnou a uznavanou hodnotou,
kterou zadnd nemoc, zavislost nebo potte-
ba péce, byt i velika ¢i Gplna, nemizZe sni-
zit nebo odebrat. A tak, prestoze mohou
v zivoté nastat situace, ve kterych ¢lovék
ztraci schopnost svou autonomii vykona-
vat (napf. pokro¢ild demence), jeho pravo
tim omezeno neni a nemtze byt. Ukolem
pecuyjicich je pak najit zpiisoby a cesty, kte-
ré vuli (tfeba vyjadfené i d¥ive) nebo prav-
dépodobné vuli doty¢né osoby stéile odpo-
vidaji. Z pohledu klienta plati, Ze o tom, co
se bude v jeho Zivoté dit, vZdy rozhoduje on
a jeho vule, kterd je respektovana, i kdyz
neodpovida pfedstavam jeho okoli o sprav-
ném postupu. To je oviem radikilni zmé-
na perspektivy, kterd méni vztahy mezi
zdravotnickymi profesionaly, pe¢ujicimi ¢&i
blizkymi osobami. A zejména Zeské zdra-
votnictvi a ,zbozsténi“ 1ékati s touto mo-
derni perspektivou pacientské autonomie,
jak se prosazuje nejenom ve Svycarsku, ale
v celé zapadni Evropé, mivaji velky pro-
blém. Sledovat to miZeme na ptikladu p#i-
stupu k institutu dfive vyjadrenych ptini/
pacientskému ustanoveni, které se v obou
zemich dosud radikdlné odlisuje, stejné
jako v otdzkéach spojenych s rozhodovanim
o aplikaci/ne-aplikaci Zivot prodluzyjicich
opatfeni (uméla vyziva, dychaci systém, lé-
kova terapie, ptevoz do nemocnice apod.).

Z poznané $vycarské praxe vyplyva,

«Ze tamni spole¢nost laicka i odbor-

nd vétsinové piijala koncept paliativni
péce jako odpovéd na vyzvy souvisejici se
zajisténim distojného umirdni a kvality
Zivota v jeho zavéru. Pravo na dostupnost
paliativni péce je spole¢nosti ptijato a vni-
maéno a garantovano jako zakladni pravo
¢lovéka. Zakladem pro zavadéni paliativni
péce ve Svycarsku se stala Narodni strate-
gie paliativni péce, prvné zpracovana pro

roky 2010-2012 a nésledné prodlouZena,
dopracovdna a rozsifena (2013-2105).
Jako funk¢nim podpirnym nastrojem pii
roz$itovani paliativni péce se ukazalo vy-
tvofeni odborné spole¢nosti palliative ch
(www.palliative.ch) s nabidkou mnoha pod-
purnych aktivit. PfestoZe je realizace stra-
tegie dobrovolna a pfedpoklada spolupraci
federalnich i kantonalnich tfadd, spoletné
s nejriznéj§imi poskytovateli a nezisko-
vymi organizacemi jeji realizace postupu-
je a pfinasi své vysledky. Je tedy nutné si
uvédomit, Ze na pocatku stoji vzdy vazné
uvédoméni si potteby (demografické star-
nuti), spolecenska diskuze o zastavanych
hodnotéch (napt. respekt k autonomii, pra-
vo na paliativni pé¢i) a hleddni cest k jejich
napliiovani. Ze je to vicelety proces s naro-
ky na viechny zainteresované, je ztetelné.

Je to tedy myslim pfedev$im politicka

« a spolecenska kultura obou zemi, kte-

ra je odlidna a ktera je ddvodem, Ze se dob-
rou $vycarskou praxi miZeme inspirovat,
ptesto viak budeme muset svij boj o kul-
turu dastojného umirdni vybojovat sami.
A Ze ndm to bude jesté néjakou dobu trvat.

Vyzvy, p¥ed kterymi stojime, mohou
byt nasledujici:

« Tématu starnuti, umirdni a smrti sebrat
nalepku tabu a za¢it o nich mluvit. Neza-
¢ne-li spole¢nost o téchto tématech pie-
myslet a mluvit, nic se nezméni.

+ Pf#ijmout koncept radikidlni autonomie
¢lovéka, ve kterém je kazdy zodpovédny
za svij zivot a jeho kvalitu. A jako jeho
duasledek tedy skute¢né respektovat vali
a prani lidi v posledni fizi Zivota.

+ Ménit systém tak, aby skute¢né podpo-
roval kvalitu zaloZenou na spokojenos-
ti klient®, nikoliv dobré vali pelujiciho
persondlu ¢i predstavé arednika.

+ Vytvotit podparné struktury na pod-
poru zavadéni paliativni pelovatelské
filozofie v pobytovych institucich (ale
nejenom tam) formou zpracovani studii,
vyzkumem, vzdélivinim a osvétovou
¢innosti apod.

« Vytvatet funkéni strategie a plany
a opravdu je realizovat, ptipadné se z je-
jich ne-realizace sebekriticky poudit.

+ Meénit systémy financovani dlouhodobé
péce tak, aby v jejich stfedu byl zajem
pottebného ¢lovéka. Penéz nebude nikdy
dost, vzdy je vsak lze vyuzit lépe, pokud
pochopime podstatu toho, jak a ve pro-
spéch koho je mame vyuzit.

« Netvarit se, Ze se nds starnuti, umirdni
a distojnd smrt netykaji. Pfiznat si, Ze
¢eska spole¢nost stoji pfed jednou z vel-
kych historickych vyzev byt spole¢nosti
dospélejsi, zralejsi, odpovédnéjsi a so-
lidarnéjsi. Pravé ve vztahu ke starnuti

a umirani.
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Péce o klienty
v terminalnim stadiu

v Novém

Paliativni péce je aktivni péce
poskytovand uzivateli sluzby,
ktery trpi nevylécitelnou
chorobou v pokrocilém nebo
konecném stddiu. Cilem
paliativni péce je zmirnit

bolest a dalsi télesnd a dusevni
strdddni, zachovat klientovu
dustojnost a poskytnout podporu
jeho blizkym.

Text: Mgr. Lucie Pohlovd, DiS.,
vedouci zdravotniho tseku

Nového domova, p. 0., Karvind
lektorka Institutu vzdéldvdni APSS CR

»1 Paliativni péce:

+ chdpe umirdni jako pFirozenou souédst lid-
ského Zivota a vychézi z toho, Ze kazdy
¢lovék proziva zavére¢nou ¢ast svého
zivota se viemi télesnymi, duevnimi,
socialnimi, duchovnimi a kulturnimi as-
pekty zcela individudlné;

+ chrdni diistojnost nevylé¢itelné nemocnych
a klade hlavni daraz na kvalitu Zivota;

+ nabizi viestrannou ucinnou oporu ptibuz-
nym a pfatelam umirajicich a poméha
jim zvliddat jejich zarmutek i po smrti

blizkého ¢lovéka.

Cilovou skupinou, které je poskytovana
paliativni pé¢e v Novém domové, jsou uzi-
vatelé v pokrocilych a koneénych stadiich
nevylé¢itelnych chorob, napt.: onkologic-
kych onemocnéni, chronického srde¢niho
selhani, CHOPN (chronické obstrukéni
plicni nemoci), jaterni cirhézy, onemocné-
ni ledvin, dale uzivatelé s neurologickymi
onemocnénimi typu demence, roztrousené
sklerézy, polymorbidni ,k#ehci“ geriatri¢ti
uzivatelé a uZivatelé ve vigilnim kématu.
Vétgina umirajicich v nagem zatizeni jsou
polymorbidni geriatri¢ti uzivatelé a také
uzivatelé v terminalnim stddiu demence.

»1 Rozdéleni paliativni péce

Podle komplexnosti nabizenych sluzeb
byva paliativni péc¢e délena na obecnou
a specializovanou.

Obecnd paliativni péce

Jako obecnou paliativni pé¢i oznacujeme
dobrou klinickou praxi v situaci pokro¢ilé-
ho onemocnéni. Jeji soulasti je dobra ko-
munikace s pacientem a rodinou, orientace
1é¢by a péce na kvalitu Zivota, i¢inna lé¢ba
symptomi a psychosocidlni podpora. Po-
dili se na ni multidisciplinarni tym (rodi-
na uzivatele, jeho blizci, vieobecné sestry,
ustavni léka¥, u nds spolupracujeme s am-
bulantnimi specialisty, pracovniky v pfimé
péci, socidlnimi pracovniky, socidlnimi asi-
stentkami, dobrovolniky, nutri¢nimi tera-
peuty, knézem atd.).

Specializovand paliativni péce

Specializovana paliativni péce je aktivni
interdisciplindrni péce poskytovand ne-
mocnym a jejich rodindm tymem odbor-
nik®, kteti jsou v oblasti paliativni péce
specidlné vzdélani a disponuji potiebny-
mi zku$enostmi. Tato péce muze probihat
v ramci hospice nebo specializované doma-
ci paliativni péce (tzv. ,mobilni“ hospic).
Ptechod mezi obecnou a specializovanou
paliativni péci je plynuly. Zajisténi spe-
cidlni paliativni péée muze byt uzivateli
nabidnuto (jako navazny zdroj). Lze ¥ici,
Ze v naSem zafizeni po vytyceni postupt,
které jsme schopni nagim klientdim v ramci
paliativni pé¢e nabidnout, je zajem klienti
spiSe o obecné poskytovanou paliativni
péci. Paliativni péce by méla byt klientovi
a rodiné dostupna 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu.

»1 Predpoklady pro poskytovani

paliativni péce v naSem zarizeni:

+ uZivatel si pteje péci v prosttedi Nového
domova, kde je zvykly;

+ zafizeni je schopno poskytnout takovou
péci a podporu uzivatele, jakou jeho stav
vyzaduje (technicky, personalné);

+ uzivatel a jeho rodina byli seznameni se
zdravotnim stavem a pfiméfené svym
moznostem  porozuméli  zdvaZnosti
a prognéze stavu;

+ uzivatelijeho rodina rozumilimitdm pa-
liativni péce a souhlasi s jejimi principy;

+ uZivateli je nabidnuta moZznost speciali-
zované péce v ramci hospice a jsou akcep-
tovana jeho pfani.

domové, p. o., Karvina

»1 Péce o télesné

symptomy a obtize

Zakladem paliativni péce je priibézné
hodnoceni a 1é¢ba bolesti a ostatnich té-
lesnych symptomt. V ptripadé pottreby
by se mélo konzultovat se specialistou
na konkrétni symptomy (napt. algeziolo-
gem - odbornikem na chronickou bolest,
onkologem, nutri¢nim specialistou atd.).

Nej¢astéj$imi projevy termindlnich
stadii onemocnéni jsou: bolest, nevol-
nost a zvraceni, zacpa, dudnost, slabost
a vycerpani, nespavost, uzkost, zmate-
nost, deprese a dalsi psychické sympto-
my. Doporuceni pro pééi u téchto nejcas-
t&jdich symptomu jsou rovnéz uvedeny
ve Standardu o$etfovatelské péce ,Palia-
tivni péce u uzivatele v terminalnim sta-
diu®, ktery urcuje postupy pro vdeobecné
sestry. Péce se zaméfuje na bio-psycho-
-socidlni a spiritudlni potfeby umiraji-
ciho.

Nejvice zneklidfiujicim symptomem
u umirajicich je bolest. Problematika fe-
Seni bolesti ptekraduje rdmec ¢lankuy,
proto se zamétime jen na nejdulezitéjsi
oSetfovatelské intervence, jako je: sledo-
vani intenzity bolesti u uzivatele, poda-
véani analgetik dle rozpisu lékate a ,,podle
hodin®, tedy tak, aby se intenzivni bolest
nestacila rozvinout.

U umirajicich, ktefi jsou po podani
opioidi spavi, snizime davky podavané
béhem dne i za cenu vy$si hladiny bo-
lesti, naptiklad tehdy, pokud klient ¢eka
navitévu nebo chce béhem dne komuni-
kovat s rodinou.

Jak bolest hodnotime? Efekt nastave-
né lé¢by se da hodnotit na gkaliach bo-
lesti: pro seniory, kteti nejsou schopni
své obtize popsat, vyuzivame $kilu VAS
(mimika); u umirajicich klient, u nichz
jsou patrné zmény kognitivnich funkci
(demence a podobné), vyuzivime $kalu
PAINAD.

Z o8etfovatelského hlediska se péce
zaméfuje predevsim na péci o pokozku,
prevenci prolezenin a polohovani, nu-
tri¢ni péci a poradenstvi, pééi o vyprazd-
novéni, spanek, pitny rezim, dutinu dst-
ni (ptedevsim v termindlni fizi) a péci
o dychaci cesty. m» 28
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PIKKE

Péce o pokozku

Dulezité je zajisténi vhodného polo-
hovéani. Je dobré sttidat polohu na boku
a zadech, vzdy ale jen tak Zasto, jak je to
nemocnému piijemné. Pokud se sdm ne-
udrzi, je mozné jej Setrné vypodlozit, aby
setrval v pozadované poloze na boku. Nut-
né je dbat na to, aby rizikova mista ohro-
Zend vznikem proleZenin byla pted tlakem
chranéna vypodlozenim mékkymi polstati
nebo molitanovymi podlozkami. Vechno
je vykonéavano po dohodé s uzivatelem, aby
se mu lezelo dobfe a ¢asté polohovani jej
nevycerpavalo a nepuisobilo mu bolest, viz
tab. ¢. 1.

Péée o spdnek

Nutné je zajisténi dostate¢ného odpoéin-
ku a spanku podle potteb uzivatele. Zvysu-
jici se tnava a slabost jsou ¢asto zndmkami
toho, ze se bliZi konec Zivota. Mnoho uziva-
telt pospava béhem dne, coz muze narusit
jejich cirkadidnni rytmus. Dalsi p#i¢inou
nespavosti muize byt velké mnozstvi uziva-
nych 1éka, které mohou zptasobovat uzkost
¢ineklid.

Pracovnici jsou sezndmeni s tim, ze ak-
tivizovani klienta jiz pro néj nemusi byt
pfinosné. Chapou jeho vzristajici potfebu
spanku. Také jsou sezndmeni s tim, Ze zvy-
Senou spavost nemusi zpusobovat opiaty,
ale naopak potfeba klienta se ,,dospat®, po-
kud pfed naordinovanim opiath trpél ne-
snesitelnou bolesti apod. Viz tab. €. 2.

Péce o vyzivu a hydrataci,

nutri¢ni podpora uzivatele

Umirajici obvykle nepocituji hlad a Zi-
zen. P¥i zvaZovani nutri¢ni podpory je
t¥eba postupovat individualné. Je vhodné
zohlednit nasledujici skute¢nosti:

+ umirajici nema obvykle z parenteralni
(podavani vyzivy do Zily) nebo enteralni
(podavani roztok do traviciho traktu
napt. popijenim) vyzivy prospéch (PEG,
PEJ, nasogastrickd sonda, infazni tera-
pie);

+ kanyla a sonda predstavuji pro nemocné-
ho z4téZ a omezeni;

« kaloricky ptisun v této situaci nezlepsuje
kvalitu Zivota, neméni prognézu, pouze
muze o nékolik dni proces umirani pro-
dlouzit, a tim p¥ispiva k vétdimu utrpeni.

Zajisténi dostate¢ného pt#ijmu tekutin
byva obecné povazovano za souast za-
kladni (,bazalni“) péce. Pravidelné nabize-
ni tekutin per os v dostate¢ném mnozstvi
je souclasti zdkladni o3etfovatelské péce.
U pokrotile a termindlné nemocnych ¢as-
to neni mozné dostate¢ny ptijem tekutin
per os zajistit. Zakladni ptistup k zajisténi
hydratace se musi u konkrétniho uzivatele
zohlednit.

tab. ¢ 1

PECE O POKOZKU

postupuje podle pravidel stanovenych pro prevenci dekubitl v zatizeni
a Standardu o$etfovatelské péce ,Management hojeni ran a Management hojeni dekubita”

+ spolupracuje s pracovniky v pfimé pé¢i a ostatnimi ¢leny multidisciplindrniho tymu

+ zaznamenava vie potfebné do dokumentace

+ postupuji podle pravidel stanovenych pro prevenci dekubitii v zatizeni

+ sleduji celkovy stav pokozky uzivatele

+ informuji ostatni ¢leny multidisciplindrniho tymu o zménach na kazi

+ provadéji hygienickou péci dle platnych pravidel a postupt

+ zajistuji dostatetnou vyzivu uzivatele (spoluprace s nutri¢nim terapeutem)
polohuji uzivatele podle polohovacich hodin (béhem dne co 2 hod, v noci co 3 hodiny)
s vyuzitim prvka bazalni stimulace

+ pouzivaji u uzivatele jednorazové pleny a kosmetiku k tomuto uréenou

+ zaznamendvaji zmény do dokumentace

tab. ¢. 2

PECE 0 SPANEK

+ sleduje celkovy stav uzivatele

+ informuje lékate o potizich s usindnim

+ konzultuje stav s ostatnimi ¢leny multidisciplinarniho tymu
+ podava léky dle ordinace lékate (hypnotika, sedativa)

PPN
+ zaznamenava zmény do dokumentace

+ podporuji spankové navyky uZivatele
+ zajistuji pohodlné no¢ni oble¢eni
+ naslouchaji jeho problémuim, snaZi se je zmirnit
zajistuji klidné prostredi pro usindni
(ztlumit svétlo nebo zhasnout, sniZit mno#stvi stimuld atd.)

+ zaznamenavaji vyvoj stavu uzivatele do dokumentace

tab. ¢ 3
PECE O VYZIVU A HYDRATACI

+ sleduje celkovy stav klienta

+ informuje lékate

+ konzultuje stav s ostatnimi ¢leny multidisciplindrniho tymu
postupuje v ptipadé nechutenstvi a ztraty pocitt Zizné ¢i jinych doprovodnych symptom podle
doporuceni lékafe a nize jmenovanych postupt

+ postupuje podle pravidel stanovenych pro vyZivu v zafizeni
postupuje podle Standardu ogetfovatelské péce ,Podavani intravenéznich a subkutdnnich
infuzi®, pokud se léka¥ rozhodne malé mnozstvi infuzniho roztoku naordinovat

+ vysvétlirodiné i ostatnim pecujicim, ze parenteralni hydratace ma velky vyznam symbolicky
postupuje dle Standardu o3etfovatelské péce ,Osettovatelska péce
o uzivatele v terminalnim stadiu®

+ zaznamendva zmény do dokumentace

+ postupuji podle pravidel stanovenych pro vyzivu v zatizeni
akceptuji, Ze u pokroéile a terminalné nemocnych ¢asto neni mozné zajistit dostateény p¥ijem
potravy per os
+ akceptuji, Ze pfi zvaZovani nutri¢ni podpory je t¥eba postupovat individualné
+ zajis$tuji potraviny a tekutiny podle pfani uZzivatele (i porugeni ordinované diety)
+ nabizeji pravidelné tekutiny, které ma uzivatel v oblibé (pivo atd.)
pecuji predeviim o dutinu Gstni (navlheené stéticky), sliznice maji sklon vysychat
(z dvodu dychani usty, poddvani morfinu, dehydratace)

zvlhéuji dutinu ustni; odstrafiovani hlenu, vyplachovani ¢ajem atd. jsou jednim

z nejdulezitéjsich paliativnich opatfeni u umirajicich
+ spolupracuji s ostatnimi ¢leny multidisciplinarniho tymu, s rodinou uzivatele

+ zaznamenavaji vyvoj stavu uzivatele do dokumentace
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tab.¢. 4
PECE O VYPRAZDNOVANI - ZAcPA

+ sleduje celkovy stav klienta

+ informuje lékaie

+ konzultuje klientiv stav s ostatnimi ¢leny multidisciplinarniho tymu

+ postupuje podle pravidel stanovenych pro vyprazdiovani klienta

. zajistuje dostate¢nou hydrataci, tlumeni bolesti spojenych s defekaci

*+ zajis$tuje vysazeniviech postradatelnych léka (naptiklad u zacpy — zména aplikaéni formy
opioidd, parenteralni podani a naplastové podani pisobi zdcpu méné)

+ zajistuje dodrzovéni dietnich doporuceni (vysokozbytkova strava, jogurty)

+ podava laxativa podle doporuéeni lékate

+ zaznamenava do dokumentace

+ postupuji podle pravidel stanovenych pro vyprazdnovani klienta
+  zajistuji intimitu pti defekaci
+ peéuji zvysené o pokozku uZivatele (perianalni oblast)

+ zaznamenavaji vyvoj stavu uzivatele do dokumentace

tab. ¢ 5
PECE O VYPRAZDNOVANI - PRUJEM

+ sleduje celkovy stav klienta

+ informuje lékate

+ konzultuje stav s ostatnimi ¢leny multidisciplindrniho tymu

+ zajistuje dostate¢nou hydrataci
zajis$tuje vysazeni viech postradatelnych 1ékd, které mohou vyvolavat prijem (anacida, uméla
sladidla)

+ zajistuje dodrZzovani dietnich doporuceni (strava netu¢na, bezezbytkova, nedrazdiva)

+ podava antidiarhoika (i opiaty) dle rozhodnuti lékate

+ zaznamenava do dokumentace

+ zajis$tuji klientovi intimitu p¥i defekaci
+ peéuji o kozni integritu (prevence opruzenin)

+ zaznamendavaji vyvoj stavu do dokumentace

tab.¢. 6

PECE O VYPRAZDNOVANI - PERMANENTNI MOCOVY KATETR (PMK)

+ sleduje celkovy stav uzivatele
informuje lékate o viech zménach (bolesti bticha, zména zabarveni moce, zmény ve vydeji
moce — retence, polyurie)

+ konzultuje stav s ostatnimi ¢leny multidisciplindrniho tymu

+ postupuje pfi vyméné PMK a péci o katétr dle Standardu o3etfovatelské péce ,Cévkovani®

+ zaznamendva zmény do dokumentace

informuji vieobecnou sestru o viech zménach ve vyprazdriovani moce
(zapach, zabarveni, mnozstvi moce)
+ manipuluji $etrné s uzivatelem p#i polohovani, aby nedoslo k poskozeni PMK

+ zaznamenavaji vyvoj stavu uzivatele do dokumentace

tab. ¢ 7
PECE O VYPRAZDNOVANI - STOMIE

+ sleduje celkovy stav uzivatele
+ informuje lékate o viech zménach (bolesti b¥icha, zmény ve frekvenci vylu¢ovani stolice)
+ konzultuje stav s ostatnimi ¢leny multidisciplindrniho tymu
postupuje pti vyméné stomického sac¢ku a péci o stomii dle Standardu osetfovatelské péce
,Péce o uzivatele se stomii“

+ zaznamenava do dokumentace

+ manipuluji Setrné s uzivatelem p#i polohovani a hygiené, aby nedoslo k poskozeni stomie

+ zaznamenavaji vyvoj stavu uzivatele do dokumentace

Stava se, ze klienti preferuji pouze uréi-
tou potravinu. Neztidka se stane, Ze klient
vyhledéva pouze mlé¢né vyrobky - jogurty,
nékdy také projevi zdjem o malé mnozstvi
alkoholu. Nezabrafiujeme mu ve vybéru.
Klademe také diraz na formu a zpasob po-
déni stravy. Vyhybame se nasogastrickym
sondam, spiSe dbdme na vlastni prozitek
z jidla, i za cenu toho, Ze klient mnoho ne-
pozte. Persondl je srozumén s tim, Ze mno-
ho umirajicich se uchyluje k termindlnimu
pustu (odmit4 jidlo) a jeho rozhodnuti ak-
ceptujeme. Viz tab. €. 3.

Uzivatel, jeho rodina i blizci by méli byt
pouceni, Ze:

» nadmérna hydratace vede k vétdi pro-
dukci mo¢i, stfevnich §tav a bronchial-
niho sekretu se viemi z toho plynoucimi
dusledky, jakymi jsou nutnost ¢astéjsiho
odsavéni i castéjsi zvraceni p¥i termi-
nalni sttevni obstrukci, vést mZe také
ke zhorseni otokd, vypotki a kardidlni
dekompenzaci;

+ u umirajiciho neni rozhodnuti parente-
ralné nehydratovat ze strany lékate pro-
jevemn nezdjmu, ale zdivodnénym kro-
kem, ktery usiluje o klientav prospéch
a zachovéni jeho dlstojnosti.

Péce o vyprazdriovdni

Nutné je zaji§téni vyprazdiovani v p¥i-
padé zacpy, kdy se jedna o obtizné vyprazd-
fiovani stolice nebo uplné zastaveni vylu¢o-
véani na ur¢itou dobu.

Pouzivanilaxativ je paliativni medicinou
akceptovéno. Uzivatel by mél dle svého
stavu dostavat dostatek tekutin, vlakniny,
napt. celozrnné pecivo, syrovou zeleninu
a ovoce, dobry efekt maji i sugené nebo roz-
vafené §vestky. Pokud to zdravotni stav do-
voli, je dobré, aby uZivatel neztstaval lezet
atd.

U prijmu je vhodné pfechodné omezit
stravu a jist niZe doporuéené potraviny,
které jsou obvykle dobfe snaseny, aviak je
nutny dostate¢ny ptijem tekutin. Vhodné
jsou slané polévky, ryzovy odvar, syrové
banéany (obsahuji draslik), mrkvovy odvar,
vafené brambory nebo pyré, rovnéz strava
chuda na mléko, vldknina a tuk. Povzbuzu-
jeme uzivatele k popijeni tekutin, vhodny
je slaby cerny ¢aj, ¥idka a netu¢nd polév-
ka, bilé petivo, ryze, nudle, kompoty bez
slupek, tvaroh, dribezi maso, rozpustna
vldknina (jable¢né pyré). Za problematické
je povazované mléko, syrové ovoce, nady-
mava zelenina, celozrnné vyrobky, tu¢na
a pecena jidla a nevhodné jsou rovnéz su-
mivé napoje. Doporuéend dieta by uzivatele
neméla omezovat. V 1é¢bé se vyuzivaji an-
tidiarhoika (lé¢iva pouzivana p¥i prijmu)
a také je kladné ptijimdn uc¢inek opiatu,
které zpomaluji motilitu stteva.

Viz tab. ¢. 4,5, 6, 7. M 30
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Péce o dychdni

Umirajicimu se ¢asto méni dech: muze
byt rychlejsi, velmi povrchni (az 40 de-
chil za minutu), nebo mnohem pomale;j3i,
s dlouhymi pfestavkami mezi nddechy, kdy
se stale znovu zd4, Ze je to nadech posledni.
Nékdy umirajici hlasité vzdychne p#i vyde-
chu. Dech muZe byt také zcela nepravidel-
ny. Zhor$ené dychani u uZivateld v termi-
nalnim stadiu byva ¢asto spojeno s uzkosti,
ktera pocit dusnosti dile zhorguje. Aplikace
kysliku je indikovéna jen v ptipadé hypo-
xie, taktéz ¢asté odsavani z dychacich cest
je pro uzivatele traumatizujici a mélo by se
pouzivat omezené.

Personal je tedy sezndmen s tim, Ze od-
savani z dychacich cest klienta zatézuje,
a proto u klienta vyuZivaji spise zvysenou
polohu tak, aby se nedusil a sekrece mohla
volné odtékat. Také se stava, zZe byl klient
dlouholety vasnivy kutdk a svou touhu
,zapalit si“ projevuje i v poslednich dnech.
Taktéz zde se mu persondl snazi vyhovét.
Viz tab. ¢. 8.

»1 Psychologické aspekty péce

K témto potfebam tradime predeviim
potfebu lidské diistojnosti,
ktera byva ¢asto opomijena. Dulezita je

zachovdni

komunikace a budovdni diivéry uzivatele.
Situace pokroc¢ilého onemocnéni pfed-
stavuje pro uzivatele i jeho blizké velkou
psychickou zatéz. U uzivatele je ttreba
podporovat strategie, pomoci nichz se
dokaze se svou tézkou situaci lépe vy-
rovnavat (viru atd.).

Neéktetilidé upadaji v poslednich dnech
do kématu. Je viak tfeba mit na paméti,
ze sluch je posledni smysl, ktery mizi. Mluv-
me proto v ptitomnosti umirajiciho tak,
jak bychom u ného nebo s nim mluvili,
kdyby byl p#i védomi. I kdyz je zdanli-
vé v hlubokém bezvédomi, slysi nejspis
viechno, co tikdme. Mysleme na to, Ze je
to stdle ¢lovék a zachovavejme jeho du-
stojnost.

»3 Komunikace s umirajicim

clovékem:

+ umirajici potfebuje, aby mu nékdo na-
slouchal, aby byla zachovana jeho dustoj-
nost i v poslednich hodinach Zivota, aby
byla akceptovana jeho posledni p¥ani;

« umirajici ¢lovék je stéle Zijicim ¢lovékem,
ktery pottebuje vnimat blizkost lidi a ko-
munikovat se viemi, i kdyZ t¥eba pouze
o¢ima, gesty apod.;

« kazdy ¢lovék, tedy i umirajici, ma pravo
na informace o svém zdravotnim stavu,
v této otdzce je viak t¥eba postupovat cit-
livé a s rozvahou;

+ pro vyrovnavani se s osudem pottebuje
umirajici vyjadfeni psychické podpory
zaloZené na empatii;

tab.¢. 8

PECE 0 DYCHANI

+ sleduje celkovy stav uzivatele
+ informuje lékate o potizich s dychdnim

+ podava léky dle ordinace lékate

postupuje dle Standardu o8etfovatelské péce ,Osetfovatelskd péce o uzivatele

v terminalnim stadiu“

« zaznamenava do dokumentace

+ zajistuji polohu v sedu, polosedu

+ zajistuji privod cerstvého vzduchu (napf. ventilator)

+ zajistuji dostatek tekutin

+ zajistuji, aby teplota v mistnosti byla stila a neménna

+ zaznamenavaji vjvoj stavu uzivatele do dokumentace

dosdhnout pocitu pohody, podpory
a soundlezitosti péce pti vykonu viech
dennich aktivit v¢etné biologickych po-
tieb;

uklidriujici slova, dotyk, podani ruky

pomohou potlacit strach z osamoceného
kontaktu s ,démonem“ smrti a uleh¢i
ptechod do bezvédomi.

1 Socialni aspekty péce
Soucasti paliativni péce je podpora:
rodinnych vztahi;

kulturnich vazeb uZivatele;

komunika¢nich zvyklosti uzivatele;
finanénich a zivotnich podminek.

Podporujeme nivitévy umirajiciho kdy-
koliv, po domluvé s personilem muze byt
rodina ¢i jeho blizci klientovi na blizku.

Socidlni pracovnik by mél:

pravidelné komunikovat s rodinou umi-
rajiciho;
vybizet je k ¢astym navitévam a tteba

ik plnéni poslednich p#ani uzivatele;

podporovat pozustalé a zajistovat na-
sledné poradenstvi, nap#. v oblasti
zafizovani pohtbu a ostatnich admini-
strativnich zaleZitosti s tim souviseji-
cich.

3 Duchovni a existencialni

dimenze paliativni péce

V ramci poskytované péce by mél so-
cidlni pracovnik ¢i pracovnik v p¥imé péci
citlivé zjistit uzZivatelovy spiritudlni hodnoty
a orientaci a s tim spojené nazory, ritudly
a praktiky.

V otazkich tykajicich se konce zivota
by méla byt pomoc nabizena zpusobem,
ktery bude

i rodinnym, kulturnim i naboZenskym

odpovidat individudlnim
hodnotam daného uZivatele. Pracovnici
by méli respektovat a pfipadné pomahat
zajistit ndbozenské a duchovni ritua-
ly podle p#ani uzivatele a rodiny, a to
ptedevdim p#i umirdni a po smrti. K vy-

znamnym tématam spiritudlni podpory,
kterou nemusi poskytovat pouze duchov-
ni, pat¥i i validace konéiciho Zivota (tzn.
ujisténi uzivatele, Ze jeho Zivot mél smy-
s, stal za to, Ze dosdhl poznani, poutil se
z chyb apod.), pomoc p#i hledani smitenti,
krizova intervence napt¥. v zoufalstvi &i
pti strachu ze smrti.

1 Etické a pravni aspekty
paliativni péce
Zisady o8ettovatelské péce o umirajiciho:
« upfimnost a autenticnost pracovnikd, tzn.
neskryvat nejistotu a bolest;
nic nepfehdnét, vnimat a respektovat prd-
ni uzivatele;

+ podle situace zachovdvat blizkost, anebo
odstup;

najit si ¢as, umirajici vyciti, kolik ¢asu
jsme ochotni mu vénovat;

« naslouchat a vyjddrit pochopeni, hovotit
amlcet s nadéji a nechat ,mluvit” symboly.

»1 Charta prav umirajicich
Doporuéeni Rady Evropy ¢. 1418/1999
,O ochrané lidskych prav a dustojnosti ne-
vylécitelné nemocnych a umirajicich“je do-
stupné na strankach http://www.umirani.
cz/charta-prav-umirajicich.html.

Dostupnost poskytovateli specidlni pa-
liativni péce (hospic) najdete na: http://
|

www.hospice.cz/adresar-hospicu/).
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O hodnoté sebeurceni
na konci lidského Zivota

Autonomie se zamérenim na osoby

vysokého véku vyzadujici péci a na umirajici

Ndrok jedince na sebeurceni a na autonomni utvdreni Zivota se stal
znakem moderni zdpadni spolecnosti. V konecné fdzi Zivota je vsak
choulostivy: jednak v pripadé vysokého véku, kdy psychickd a fyzickd
k¥ehkost casto vede k chronickym a vicecetnym onemocnénim
(multimorbidité), které jsou spojeny s pot¥ebnou péci, jednak také

v procesu umirdni, ve kterém se lidé odevzddvaji a svéruji doprovodu
druhych. Obé situace v sobé zahrnuji strach a nebezpeci, Ze by v nich
mohlo dojit ke ztrdté sebeurceni. Je proto diilezité si uvédomit, co
sebeurcenivlastné znamend a jak miize byt na konci Zivota zachovdno.

Text: Hanz Riiegger

Doktor teologie a gerontolog Heinz Riiegger,
MAE, je védeckym spolupracovnikem
institutu v Neumiinsteru zodpovédny

za obory teologie, etiky a gerontologie; kromé
toho je pastoracnim pracovnikem

v Domové seniorti Magnolia, Zollikenberg.

1 |. Sebeuréeni jako hlavni
mravni zasada

1.1 Dominantni liberalni porozumé-
ni autonomii

Nérok na sebeurieni ¢lovéka, ale také po-
vinnost sebeurceni jako jeho stinnd stran-
ka, formuje charakter moderniho ziti. Lidé
se mohou (a musi) sami rozhodovat o tom,
jak chtéji zit. Sebeuréeni mizeme chapat
jako schopnost lidi ,vést vlastni zivot, jak
to v danych podminkéch a podle vlastniho
zvazeni sami chtéji“. Toto v dnesni dobé
bézné porozuméni autonomii ma riznd vy-
chodiska. Jednak v sobé zahrnuje dédictvi
osvicenstvi s jeho pozadavkem na vykroce-
ni ¢lovéka z nesvépravnosti, kterou si sdm
zavinil. Z jiné strany je doplnéno postmo-
dernimi aspekty individualizace a plurali-
zace. Z bohatstvi rovnocennych mozZnosti,
které ve spole¢nosti existuji, se individuum
smi a musi, pokud moZno autonomné, pro
nékterou moZnost rozhodnout, a tak se in-
dividualné profilovat. Sebeurceni ¢lovéka
dostava charakter vlastniho vykonu, kte-

1 Vyslo v nakl. Christiane Burbach (vydavatel), ...az
na hranici. Prdce v hospicich a paliativni péce. Gittinen:
Vandenhoeck & Ruprecht 2010 (Edice Cesty ke ¢lovéku,
Svazek 1), 59-87.

rym kazdy uréuje svou totoznost: Jsem to,
co ze sebe udélam.

Toto liberdlni porozuméni autonomii
spo¢ivd v konceptu negativni svobody:
sebeuréeni znamend predeviim svobodu
individua vaéi cizim pfedpisim a vlivam,
svobodu, v niZ se rozhoduje sam nezavisle
na ostatnich. V dnesni dobé k tomu mnozi
ptidavaji i aspekt samostatnosti: sebeurce-
nijako samostatnost v sobé zahrnuje kont-
rolu nad svym Zivotem a moZnost nezavis-
losti na ostatnich.

1.2 Autonomie pacientiu jako zdsadni
lékai'sko-eticky princip

Od poloviny minulého stoleti hraje
ustfedni roli v moderni léka¥ské etice prin-
cip respektu k autonomii kazdého ¢lovéka.
Bylo to ptedevsim zhrozeni se nad zlo¢iny
nacistické mediciny, které vedlo k ptiznani
absolutni dulezitosti respektu viii sebe-
urleni kazdého pacienta a pacientky, resp.
kazdé osoby, kterd se ucastni védeckych
zkoumani, a sice ve smyslu jeho ochrany:
kazdému soudnému ¢lovéku nélezi pravo
v daném okamziku zamitnout o$etfeni,
které nechce, a to i tehdy, je-li osetfeni z 1é-
katského hlediska jasné doporuceno. Te-
prve v tomto poslednim p¥ipadé se ukaze,
je-li princip respektu autonomie pacient
opravdu bran vazné!

Lékatsky zdkrok je tedy p¥ipustny pou-
ze tehdy, pokud je predlozena lékatska
a zaroven ,individualni“ indikace, jez bere
autonomni vuli pacienta v potaz. Tim ma
byt zajisténo, Ze za pacienty a pacientky
nerozhoduje a nedéla z nich objekty zdra-

votnické péée nikdo jiny. Autonomie je
zde ochrannym pojmem, ktery ma ¢lovéka
chranit pfed ptebirdnim kontroly nad jeho
zivotem a zasahovinim do jeho véci. Toto
normativni porozuméni autonomii jakoz-
to bezpodmineénému niroku nezivislému
na faktorech zdravotniho stavu, soudnos-
ti, rdmcovych podminkach instituce atd.
se ptimo odvozuje od porozuméni lidské
dtstojnosti, jejiz ustfedni obsah tkvi pravé
v nedotknutelnosti a v pravu na sebeurce-
ni a odpovédnost kazdého ¢lovéka za sebe
sama.

1.3 Post-liberdlni porozuméni auto-
nomie: autonomie v zavislosti

Kritika takového ¢isté liberalniho poro-
zuméni autonomie viak poukazuje na to,
Ze jednostranné akcentované pochopeni
negativni svobody ve smyslu nezavislos-
ti na vlivech druhych je abstrakce, ktera
neodpovidd redlné situaci lidského zi-
vota, protoze absolutni autonomie neni
pro lidskou bytost mozna. Zikladnim
znakem lidské existence je byt odkazan
jeden na druhého, byt vzijemné zavisli
a zit v raznych vztazich. Autonomiije pak
nutno chapat jako ,relativni sebeurceni®
nebo jako ,autonomii v zavislosti®. Sebe-
uréeni je zde jak aktivnim, tak i pasivnim
procesem, kondnim, stejné jako ptijetim
a ponechdnim, vlastnim utvatenim, stej-
né jako ponechdnim se utvaret jinymi lid-
mi, okolnostmi a situacemi.

Toto post-liberdlni chdpani autono-
mie se stava dalezitym pravé v pohledu
na osoby vyzadujici pé¢i a na umiraji-
ci, protoze v téchto situacich, kde byva
zku$enost zavislosti a pasivity ztrejma,
nardzi cisté negativni porozuméni svo-
body (ve smyslu nezavislosti na druhych
a suverénni kognitivni moZnosti rozho-
dovani se) na své hranice. P¥i porozuméni
»autonomii v zavislosti®je dulezité si uveé-
domit, Ze sebeur¢eni neni néco, co se ro-
zumi samo sebou, Ze neznamend schop-
nost rozhodovani ptitomnou v kazdém
okamziku. Konkrétni autonomie se ¢asto
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dostavi az v procesu dialogu s témi, ktefi
jsou pro ¢lovéka duleziti, béhem néhoz
vyjde najevo, co je pro ¢lovéka vyznamné,
s ¢im se miZe ztotoznit a k ¢emu se chce
rozhodnout.

Pokud vezmeme vaZné normativni narok
autonomie, ktery vychazi z lidské dustoj-
nosti, pak z né&j vyplyva ztejmy pozadavek,
aby integrdlni soucdsti poskytované péce
byla pomoc lidem dosahnout stavu, ve kte-
rém sibudou schopni své sebeurceni uvédo-
movat, vykonavat, a to navzdory snizujicim
se schopnostem.

1.4 Autonomie jako uméni Zivota

Musime je$té upozornit na dalsi dileéi
aspekt autonomie: Na autonomii je potfeba
nazirat také z pohledu umeéni Zivota, tedy
jako na pozitivni svobodu. Sebeur¢ené, au-
tonomni neni je§té samo J4, které se osvo-
bozuje (to by byl aspekt negativni svobody
od néceho), ale az to J4, které je schopno
formovani ,sebe-legislativy” (sebetizeni,
aktivniho utvareni vlastniho Zivota) ze
svobody (to je aspekt pozitivni svobody
k né¢emu). Autonomie spo¢iva v tom, vzit
formovéni zivota a svého Ja do svych ru-
kou. Uméni Zivota se zaklad4d na vlastni
sile, na schopnosti vlastniho J4 vnimat
své moznosti a hranice, prostory své svo-
body a svij charakter, svou sobésta¢nost
a své zavislosti a utvaret svij zivot podle
svych predstav, svych méritek a vlastni
zodpovédnosti — v¢etné a navzdory skutec-
nostem, které jsou nepozmeénitelné a dané
akteré si ¢lovék ke konci svého Zivota muze
obzvlasté bolestivé uvédomovat.

1.5 Ohrozeni sebeuréeni

na konci zivota

Zivot v sebeuréeni neni né¢im samoziej-
mym. Je ohroZovan rozmanitymi faktory,
jak vnitfnimi, tak vnéjsimi. K tém vnitfnim
patti télesné a kognitivni omezeni, napt.
nemoci spojené se std¥im, které mohou
omezit schopnost vnimat sebeuréeni. Déle
téz navyklé pfetrvavani v nesamostatnych,
z vnéjsku ovliviiovanych Zivotnich vzor-
cich, které si doty¢na osoba pfivlastnila.

K vnéjsim faktordm mohou pattit spole-
¢enské, socialni nebo institucionalni pod-
minky, které autonomni Zivot ztéZuji nebo
ohrozuji. Nékteti lidé se obdvaji ohrozeni
autonomie zvlasté v pripadé, kdy by z du-
vodu jejich vysokého véku a pottebné péce
vyvstala nutnost pobytu v instituci, pro-
toze na né nahliZeji jako na ztélesnéni tzv.
totalnich instituci” (E. Goffmann), ve kte-
rych jsou jejich obyvatelky a obyvatelé pod-
manéni institucionalnim, cizim ustanove-
nim a jsou tudiZ ohrozeni ve svém vlastnim
sebeurceni. JelikoZz konec Zivota (vysoky
vék) prinasejici fyzickou a nékdy téz psy-
chickou slabost na jedné strané a proces

umirdni na strané druhé ptedstavuje fazi
ktehkosti a zranitelnosti s potencionalni-
mi zkuSenostmi zavislosti a bezmoci, neni
divu, ze od jisté doby je vznasena hlasita
vyzva k proziti autonomniho stdfi a sebe-
urcujiciho umirani.

»1 2. Sebeurceni v kontextu
potFebné péce u osob
vysokého véku

2.1 Nevyhnutelnost

této problematiky

Je prirozenosti véci samé, Ze proces star-
nuti je ve své ¢tvrté fazi (cca po dosazeni
80 let) spojen se silnéjsi tendenci k fyzické
a psychické kiehkosti a Ze ¢asto probiha
za doprovodu chronickych nemoci podmi-
nénych stdfim. Multimorbidita zase vede
ke zvysené potiebé podpory a ma ¢asto
za nésledek nastup starsiho ¢lovéka do in-
stituce, ktera se specializuje na dlouhodo-
bou pééi.

Pro vétsinu lidi je to velky a bolestny
krok, nebot jasné ukazuje, jak na tom dana
osoba je: Ze jiz nemlZe Zit samostatné a Ze
je v poslednim Zivotnim obdobi ve stale
stoupajici mite zivisld na podpote dru-
hych, coz mtze byt vnimano jako zahan-
bujici. V literatute vénujici se tématu sebe-
ur¢eni na konci zivota se mluvi pfevdzné
o tézkych lékatsko-etickych otazkich
v zachdzeni s eutandzii (v pasivni i aktivni
formé), tudiz o otdzkach, jestli a do jaké
miry muaze ¢lovék sdm rozhodovat o oka-
mziku, misté a zptisobu své smrti. P¥itom
ustupuje do pozadi - a to nepravem! - da-
leko castéjsi a naléhavéjsi otazka, jaky
vyznam m4d autonomie tam, kde lidé musi
travit svou kone¢nou zivotni fizi v silné
zavislosti na podpofe druhych, jako napt.
v o3ettovatelském zatizeni.

Z perspektivy profesiondlniho pecujiciho
nemusi byt vzdy lehké prosazovat pravo pa-
cienta na respekt k jeho autonomii, protoze
pecujici byva silné zaméten na poskytovani
potfebné péce a pomoci. Také to ¢as od ¢asu
vyzaduje odstoupit od osobnich a pecova-
telskych navykd v mysleni a jednéni (a to
i pokud jsou shleddny dobrymi) a chipavé
druhou osobu tolerovat a jednoduse ji po-
nechat vlastni vali.

Osettovatelské instituce, které se zamé-
tuji na dlouhodobou pé¢i, maji tendenci
k rozsdhlému uréovani Zivota svych oby-
vatel, ke kolektivnim regulacim a podti-
zovani se instituciondlni logice v ramci
efektivniho fungovani provozu. Tomu se
neda zcela zabranit. Mozné ale je si tuto
tendenci uvédomovat a plsobit proti ni
skrze cilena opatteni tak, aby se vytvoti-
la pecovatelskd a opatrovnickd kultura,
kterd sebeurleni obyvatell a obyvatelek
podporuje.

O co by se mohlo jednat, zde maze byt
naznaceno v nékolika bodech.

2.2 Orientace na osobu
Centralnim bodem je opakovand kont-

rola nastaveni struktur tak, aby odpovi-
daly individudlnim potfebam téch, ktefi
jsou na né odkazani. Ukol spotiva v tom,
pfizpiisobovat instituciondlni struktury
potfebam lidi a neocekévat, Ze se doty¢ni
budou p#izptsobovat jim. Také priority
zdravotnicko-o8etfovatelského  jednani
maji byt nastaveny tak, aby odpovidaly
uhlu pohledu osob vyzadujicich pé¢i, a ne
ptednostné hledisku odbornikid. Protoze
uz sama formulace peéovatelskych problé-
mu predpoklddd normativni hodnoceni
toho, co druha osoba pottebuje, co je pro
ni dobré a zadouci. Ptitom blaho osoby
z perspektivy jejiho subjektivniho vnimani
muze spocdivat v né¢em docela jiném.

2.3 Zahrnuti do procesu rozhodovini
a umoziovani identifikace

V situacich, kdy dochazi k vékem pod-
minéné zavislosti osob na péti, je mozno
podporovat sebeuréeni dislednym zapojo-
vanim starého ¢lovéka do procest rozhodo-
véni, které se ho tykaji. To predpoklads, ze
je ve viech zalezitostech nalezité informo-
van a Ze jsou mu pfedloZeny realné moznos-
ti, mezi kterymi si maZe vybrat. To se nety-
ka pouze zavaznych rozhodnuti, jako napt.
rozhodnuti o vétsich lékatskych zdkrocich,
ale taktéz vytyceni cili poskytované péce
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a utvareni kazdodenniho rozvrhu. Schop-
nost autonomie se maze vzhledem k vyvoji
nemoci sniZovat; néktera rozhodnuti moz-
na presahuji moznosti obyvatele pe¢ovatel-
ské instituce. Ale i v tomto pt¥ipadé budou
dale existovat mensi nebo vétsi moznosti
rozhodovéani v kazdodennim Zivoté, napt.
jak se chce dané osoba oblékat nebo stravo-
vat, kdy a jestli chce vstat nebo zda se chce
prochdazet. Jde o to, aby se ¢lovék s Zivotem
v instituci dokazal co nejvice identifikovat,
a tim také ziskal motivaci pro zapojeni se
do rozhodovani.

2.4 Brat seniory jako zodpovédné lidi

Respektovat sebeurceni druhého zna-
mend zaroven nahliZet na doty¢nou osobu
jako na zodpovédnou za sebe sama a oce-
kavat od ni uvédomovini si této zodpovéd-
nosti. Tento aspekt byva ¢asto v diskuzich
o autonomii pfehliZen, je vSak kli¢ovy tim,
7e pokldda chapani povinnosti a zodpo-
védnosti pro sebeurceni za stejné dulezité
jako plnéni naroku a prav. Z tohoto pohle-
du mize byt adekvétni oslovit obyvatelky
a obyvatele na téma chapéni takovéto od-
povédnosti a spolu s nimi hledat moznost,
jak se mohou stit uZite¢nymi pro druhé.
Psycho-gerontologie zde hovoti o fenomé-
nu generativity ve stafi. Mysli se tim Zivot-
ni postoj, ktery se produktivné realizuje
ve spolecenstvi a pfinadi hodnoty, které pro

druhé néco znamenaji. Dilezity ale ¢lovék

neni pouze tim, Ze je navenek aktivni a pro-
duktivni. DileZzitosti pro ostatni nabyva
stary ¢lovék pravé zpusobem, kterym své
stafi zije a kterym p#ijima vyzvy, jak mu je
Zivot v této fazi predklida.

Prevzeti co nejvétsi mozné odpovédnosti
sam za sebe v sobé nese schopnost ulevo-
vat druhym, nepozadovat od druhych vic,
nez je nezbytné. To se mlZe projevovat
ive vztahu klientt k personilu.

2.5 Sebeurceni jako orientaéni znak
humanni pecovatelské kultury

Aby sebeuréeni ve smyslu vlastni odpo-
védnosti mohlo byt praktikovano, vyzadu-
je to nejenom vnit#ni predpoklady ze stra-
ny starého ¢lovéka, ale téZ vnéjsi ramcové
podminky institucionalniho, socidlniho,
kulturniho, zdravotniho a sociopolitické-
ho razu, které napoméhaji uskuteénéni
autonomie. Autonomie se mize vyvijet jen
v kontextu odpovidajici respektuplné a em-
patické pecovatelské kultury. Laskyplné
prostfedi je to, co nabizi jedinci p¥ilezitost
rozvijet vlastni potencidl a svobodu vybrat
sivlastni postup jednani.

»1 3. Sebeurceni

v pohledu na umirani

3.1 Umirani jako néco, za co jsem sim
odpovédny

Ze na smrt od ur¢ité doby nenf uz nahli-
Zeno pouze jako na hrozivého neptitele,
piipadné Ze neni trpéna jen jako nevyhnu-
telny osud, nybrz Ze se 1idé v dnesni dobé
doslova doméahaji prava ,na vlastni smrt",
na ,dastojné umirdni“ nebo ,sebeurcené
umirani®, ukazuje, Ze v postoji k umirani
doslo k fundamentdlnimu obratu. Nové
v tomto vyvoji je, Ze umirani je stile vice
chépéno jako néco, co ¢lovék mize v ram-
ci vlastni zodpovédnosti utvafet a o ¢em
by mél podle moznosti svobodné rozho-
dovat. Mnozi stoupenci této perspektivy
spatfuji distojnost umirdni pravé v tom,
Ze je podrobeno nasi kontrole a nasi auto-
nomni moci s nim volné naklddat. Umirat
dastojné potom znamena umirat dle svého
uréeni, netrpét umirani jako néco, co ¢lo-
véka postihne, resp. nenechat to na sobé
dopustit.

3.2 Strach pred medicinsko-technic-
kym, cizim uréenim umirani

K zesileni volani po autonomii p#i umira-
ni ptispél v posledni dobé velkou mérou ra-
zantni vyvoj moderni high-tech mediciny,
ktera ptinesla pozoruhodné moznosti stéle
delsiho odkladani smrti. Tyto vymoZenos-
ti moderni mediciny, které jsou na jedné
strané vnimdny jako poZehnani, vyvolavaji
na strané druhé hluboce zakofenény strach
z toho, ze ¢lovék na konci Zivota, kdyZ na-
stane ¢as jeho ptirozené smrti, nebude
moci zemftit, ale bude uméle udrzovan pti
zivoté (lépe feceno udrzovan v ¢isté biolo-
gickém prezivani).

Ke specifickym charakteristikdm dnes-
niho umirani pat¥i, ze bylo zmedikalizo-
vano, zinstitucionalizovdno, zprofesio-
nalizovdno a skrz na skrz zorganizovano.
Umirajici télo je do jisté miry ptedavano
ke konelnému osetfeni profesionalam
ve specializovanych institucich, za jejichz
odborného doprovodu a pod jejichz dozo-
rem zakon¢i toto télo, s patfi¢nou kontro-
lou bolesti, svgj Zivot.

Na tomto pozadi usiluje vyzva po sebe-
urcujicim umirani o takovou formu umi-
rani, ve které umirajici neni degradovan
na pouhy objekt (télo) technicky vybavené
intenzivni mediciny, ale jakoZto lidsky sub-
jekt miZe sam uréit, kdy se chce z¥ict Zivo-
ta prodluzujicich opatfeni a jit uvédoméle
vst¥ic smrti (nebo si ji ptipadné chce ptimo
sam ,zatidit“) a jaky doprovod, resp. které
vnéjsi raimcové podminky chce na této po-
sledni cesté vyuzit.

3.3 Nevyhnutelnost clovékem urce-

ného umirani
V dnesni dobé musi lidé v souvislosti
se smrti uéinit rozhodnuti, jestli ji chtéji
ptijmout, nebo proti ni bojovat, coz v d#i-
véjdich dobach nemuseli. Pokud nejde
»”» 34

Priloha — Paliativni péce v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb 33



33 K

o ptipady nenadalych umrti, vlastné se
umirdni v dnes$ni Evropé jiz bez takovychto
medicinskych rozhodnuti o Zivoté a smr-
ti ani nedéje. P¥isné vzato tedy nemame
v mnoha p¥ipadech moZnost nerozhodnout
o misté, ¢ase a zplisobu smrti — umirdni se
tak jako tak stalo umirdnim, které urcuje
Elovek! Otéazka, ktera je poklddana v sou-
vislosti se sebeuréenym umirdnim, je tudiz
dvojita: za prvé: kdo tedy ma rozhodnout
o umirani - lékat#/ka, spole¢enské minéni,
ptibuzni nebo sdm umirajici? Déle jde také
o otazku, jak daleko mtzZe sebeurceni zajit,
a je-li to vibec legitimni, chtit si ,pofidit”
smrt (asistovanou) sebevrazdou nebo vy-
zadanym medicinskym zabitim (aktivni
eutanazie).

3.4 Legitimni narok na sebeurceni
v pohledu na vlastni umirani

Vzhledem k dne$nimu rozsiteni lékat-
skych moznosti prakticky nebyva popiran
narok na respektovani principu autonomie
pacient a na ptiznani pridva umirajicich
vzdat se dalgich terapii — alespon principia-
Iné. Pasivni dopomoc ke smrti (zfeknuti se
terapie nebo jeji pterugeni), ale téz nep#ima
eutandzie (tedy mirnéni bolesti s védomim
moznych nasledkd, které zivot zkracuji)
jsou dnes nejen povoleny, ale pat#i ke stan-
dardu dobré klinické praxe. A pro mnoho
lidi je také predstavitelné nepopirat legi-
timitu moznosti (asistované) sebevrazdy
jako fe$eni ultima-ratio v situacich, které
jsou spojeny s velkym utrpenim, a to s ohle-
dem na snesitelnost a lidskost umirani.

Nérok na autonomii si v zdsadé ponecha-
v svou neomezenou platnost i v tom ptipa-
dé, kdy je schopnost starého nebo umirajici
¢lovéka vnimat sebeuréeni omezena nebo
kdy zcela odpads, jako v ptipadé pacientd
v perzistentnim vegetativnim stavu. Smér-
nice Svycarské akademie lékatskych véd
(SAMW) ustanovuji: ,Narok na respekto-
vani lidské dtstojnosti a autonomie pla-
ti neomezené u vsech lidi. (...) Omezené
schopnosti autonomie, které se stupiiuji
s ptibyvajicim vékem a které narusuji rov-
novahu mezi nezavislou a zvislou stran-
kou ¢lovéka, nerusi narok na respektovani
jeho dustojnosti a autonomie.“ To zname-
nd, ze u chybéjici schopnosti autonomie
se vyrovnava deficit mozZnosti sebeurceni
tim, Ze se zkouma tzv. pravdépodobna (do-
mnéla) vale doty¢né osoby a touto cestou
je dano zadostiu¢inéni zbyvajicimu norma-
tivnimu néaroku na sebeurceni. Smérnice
dale konstatuje, Ze ,i u pokro¢ilé demence
existuje stdle jesté kompetence porozumé-
ni, posouzeni a sebevyjadteni, i kdyz je je-
jich troven v poméru k vyvojovému stadiu
omezend a nestabilni, a proto neni totdlni
upfeni moznosti sebeuréeni v pokrotilych
fazich vyvoje demence povolené®.

3.5 K vyznamu ustanoveni ze strany
pacienta (pfedem vyslovena p¥ani)

Centralnim bodem je etické rozlidova-
ni mezi platnym normativnim nirokem
na autonomii a schopnosti autonomie,
kterd mtze ve stafi slibnout nebo se vytra-
tit. Zajistuje, Ze se ani ti pacienti, kte¥i jiz
nejsou schopni rozhodovani, nestanou ob-
jektem dobfe minénych opatfeni ze strany
pecujicich a o8ettujicich profesionalt a p¥i-
buznych, ale Ze pokud moZno zlstanou
subjektem vlastniho Zivotniho p#ibéhu a ze
budou ve své lidské dustojnosti respektova-
ni az do konce. Je to tedy tikolem téch, kte-
ti jsou povéteni lé¢bou a doprovodem osob
neschopnych rozhodovani, aby v jejich za-
stoupeni nasli jejich pravdépodobnou vuli.
To znamena, aby po rozhovoru mezi viemi
zudastnénymi a po studiu viech dostup-
nych informaci mohli podle svého nejlepsi-
ho uvézeni a svédomi rozhodnout, jak by se
doty¢ny pacient v konkrétni situaci rozhodl
sam za sebe, kdyby toho jesté byl schopen.
Ze pti hledani domnélé vile zastava vzdy
néjaky zbytek nejistoty, je pfirozené a ne-
zpochybriuje to smysl téchto snah.

Vyznamnou indicii pro uréeni této prav-
dépodobné vile je i zpracované ustanove-
ni ze strany pacienta. Pacientské ustano-
veni je prohldseni o vlastni vuli, kterou
preventivné sepiSe rozhodovianischopna
osoba pro moZnou nastavajici nebo bu-
douci situaci, ve které bude nutné uéinit
rozhodnuti o léka¥ském opatfeni, a kte-
rého jiz nebude doty¢na osoba schopna.
Jestlize ustanoveni ze strany pacienta
slouzila d¥ive v prvé tadé k odmitnuti lé-
katskych opattenti, je na né dnes stéle vice
nahliZeno i jako na moZnost vyjadfeni
k opatfenim, kterd by ¢lovék v daném pti-
padé pozadoval. I kdyz kolem zivaznosti
takovychto opatfeni vznikla kontroverzni
debata, d4 se celkové vzato prece jen dr-
Zet toho, Ze ustanoveni ze strany pacien-
ta v nedavné minulosti nabyla vyznamu
nastroje anticipa¢niho sebeurleni. To se
odrazi jednak ve znéni zakont v Rakous-
ku a Némecku, ale také v odborné etickych
doporucenich 1ékatskych grémii v téchto
zemich.

Pro osettujici a pecujici o pacienty se
sniZzenou schopnosti nazoru a rozhodnuti
na konci jejich zivota je to velkou vyzvou:
Respektovat identitu, dustojnost a sebe-
ur¢eni nemocné osoby tim, Ze budou brat
vazné pacientovo dfive vyslovené ptani
a v nejvétsi mozné mite se zieknou opatte-
ni, ktera by pacient pravdépodobné odmitl.
Pravé v takovych situacich se ukazuje, jak
vazné je brina zasada formulovani né-
meckou Nérodni etickou radou (National
Ethikrat), Ze ,pravo na sebeureni ¢lovéka
o jeho téle ... je tfeba ohodnotit vys, nez
povinnost ochrany jeho Zivota ze strany
druhych osob®.

3.6 Kritické otazky a bézné predsta-
vy o sebeurcéeném umirani

Dostane-li se naroku na sebeurceni
na konci zivota jednou zasadniho uznani,
nebude mozné se vyhnout kritickému dota-
zovani ohledné pozadavku na sebeurcené
umirani.

Ve kterych smérech se mi tato kritika jevi
nutnou k diskuzi, bych rdd naznacil ve trech
bodech.

1. Pro vétsinu lidi dnegni doby je ,dustoj-
né umirdni“ p¥irozené spojovdno s auto-
nomnim rozhodnutim umirajiciho ohledné
¢asu a zpusobu, jakym chce zemfit - jako
kdyby postradalo dustojnost, kdyby ¢lovék
ptijal smrt tehdy a takovym zplsobem,
jakym mu ji osud nadéli. Obavam se, Ze
ve spole¢nosti, kterd vidi v praktikovani se-
beuréeni tykajiciho se zptsobu a ¢asu smrti
ptedpoklad dastojného umirani, je na sta-
rého, multimorbidniho a do péte druhych
odkazaného ¢lovéka vytvifen subtilni, ale
trvaly tlak.

2. Druhy problém sebeuréeného umira-
ni se ukazuje v neschopnosti vnimat Zivot
¢lovéka pravé v téchto jeho elementdrnich
zasadnich tkonech jako néco, co presahu-
je vlastni planovani, rozhodovéni, konani
a kontrolovani. Ur¢itym krédem dne$niho
moderniho ¢lovéka je, Ze k sobé nenechiva
véci prichazet, nybrz - kdyZ uz tedy musi
zemfit — chce odeptit smrti jeji samovolnou
moc. Nékteti povazuji myslenku, Ze umi-
rani muZze byt napldnované, za chorobnou
ideu moderni spole¢nosti. P¥itom se oviem
zapomind na to, ze lidské byti je charakte-
rizovano vzdy aktivitou i pasivitou - ¢lovék
se rodi, ¢lovék je milovan, ¢lovék umira...
Tato pasivita patfi k zdkladni struktufe
lidstva. Chtit se ji zbavit pravé p#i né¢em
tak elementarnim, jako je proces umirani,
by mohlo znemoznit fundamentélni zkuse-
nosti lidského byti.

3. Tteti kritika se tyka p#ani, aby umi-
rani bylo lehké, bezbolestné a ,krasné®
Jak jsou na jedné strané dne$ni moznosti
paliativni péce a jeji roz$ifeni vitany, tak je
na druhé strané nutno st¥izlivé konstato-
vat, Ze umirani je v mnoha ptipadech ob-
tizné a namdhavé, stejné tak jako narozeni!
Schopnost a pfipravenost snaset tézkosti
a konstruktivné zachazet s bezohlednosti
osudu, je téZ jednim z ustfednich aspekti
sebeurceni v pohledu na umirani.

Tento posledni aspekt jesté jednou zdi-
raziiuje, jak dulezité je pro sebeurceni
na konci Zivota podpiirné prosttedi se spo-
lehlivou, empaticko-solidarni ,kulturou
péce” vychazejici z respektu k vlastni zod-
povédnosti umirajicich a vnimajici dobré,
sebeuréené umirani jako vysledek spoleé-
ného procesu vzijemného uceni se viech
zudastnénych: umirajicich, jejich profesio-
nalnich pomocnika i ptibuznych.

Cléanek byl zkrdcen a redakéné upraven. N
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Spiritualita v institucich
dlouhodobé péce (SpiL)

Prakticky trifdzovy model pro integraci spirituality
do kultury instituce dlouhodobé péce

Text: Anemone Eglin, Institut Neumiinster,
Zollikerberg, Svycarsko, vedouct projektu

»1 |.T¥ifazovy model SpiL

Prvni fize: Normativni iroven

A. Zpracovat vlastni pochopeni spirituali-
ty

B. Integrovat spiritualitu do kultury orga-
nizace

Druha faze: Strategicka aroven

A. Definovat cile na urovni instituce a jed-
notlivych usekd

B. Zkontrolovat vystupy instituce

Treti fize: Operativni Groven
A. Integrovat spiritualitu do kazdodenni-
ho Zivota
B. Ptikladné jednani vedoucich
C. Oblasti

»1 2. Uvod

2.1 SPIRITUALITA

V KULTURE ORGANIZACE

Moderni pecujici instituce vychazeji pti
své tinnosti z uceleného pohledu na ¢lo-
véka. Ve viech organiza¢nich slozkich se
instituce snazi nabidnout svému obyvateli/
obyvatelce co nejvyssi kvalitu zivota. Vét-
$inou to znameng, Ze se snazi dbat na napl-
tovani fyzickych, psychickych, dugevnich
a socidlnich potteb. Spiritudlni potteby
jsou oproti tomu zanedbavany, ackoliv jim
starnouci lidé ptisuzuji velky vyznam.!
Existuji domovy, které maji nabozenskou
tradici a které nabizeji poboznosti, boho-
sluzby a pasty#skou péc¢i a také odpovida-
jicim zplsobem $koli pecujici personal. To
je jedna z moznosti, jak dbat na spiritudlni
stranku. Ale neni to ani viezahrnujici, ani
pienositelné do instituci, které jsou z hle-
diska vyznani neutralni.

1 Srovnej: Religionsmonitor 2008; Bucher 2007;
Utsch2008; Frick, Roser 2009

Spiritualita je ur¢ujici element v kultute
organizace, a proto je také dulezitym od-
liujicim znamenim vaéi ostatnim domo-
vam. Pfemyslet o spiritualité jako o tématu
budovani kultury organizace a integrovat ji
do viech urovni organizace je ale néco no-
vého a nezvyklého. Diivodem muZe byt to,
ze vedouci pracovnici jsou si védomi v p¥i-
padé integrace principu spirituality rizika
ohrozeni nidboZzenské neutrality své insti-
tuce, nebo naopak, jsou sami nibozensky
orientovani a spiritualitu povazuji za ptilis
otevieny koncept.

Oba dva tyto ptistupy zamléuji, Ze spiri-
tualita pat¥i k lidstvi a ned4 se redukovat
ani na niboZenstvi, ani neni pouze osob-
ni véci kazdého ¢lovéka. Jakozto dulezi-
ty aspekt kvality Zivota pat#i spiritualita
do stfedu zajmu kazdé pomahajici institu-
ce. Kazdopadné je to takova spiritualita,
kterd je oteviend lidem raznych vyznani,
nabozenstvi a presvédéeni.

2.2 SPIL - NASTROJ

PRO VEDOUCI PRACOVNIKY

Pro praci instituci dlouhodobé péce chy-
béji v tuto chvili modely, jak integrovat
spiritualitu do pracovni kultury organiza-
ce. Pfedlozeny model SpiL ma ambici tuto
mezeru zaplnit. Byl vytvofen a vyzkousen
v obdobileden 2012 az kvéten 2013 v tésné
spolupréci s vedoucimi pracovniky domovii
pro seniory.

Projektovou skupinu tvotili:

+ Daniel Aeschlimann, Bydleni-péte Al-
tenberg, Nadace Diaconis, Bern;

« Martin Birrer, Nemocnice Adullam, Pe-
¢ovatelké domovy Adullam, Basilej;

+ Peter Brandli, Cetrum bydleni Fuhr, Wi-
denswil;

+ Doris Held, Domovy pro seniory mésta
Curych;

+ Susi Lissi, Domov pro seniory Klus Park,
Curych;

+ Heidi Rohr, Domov pro seniory Birgli,
Briengz;

« Urs Wernli, Domov seniort Dorflinde,
Curych.
Vedeni projektu zajistovala Anemone
Eglin z Institutu Neumunster, Zolliker-
berg.

PfedloZeny model SpiL byl vytvoten vy-
slovné jako pomicka pro vedouci pracov-
niky. Ukazuje jim, jakym zptsobem mohou
koncepéné zavést spiritualitu do viech
oblasti v jejich instituci. Protoze model vy-
chéazi z pohledu vedouciho, je koncipovian
jako model shora-dolu (top-down). Popisuje
t¥i faze strukturovaného procesu, aniz by
vedouci pracovniky omezoval, pokud jde
o vlastni obsah.

Vnitfni obsah musi vedouci pracovnik
formulovat sdm s ohledem na své chéapa-
ni spirituality a také ho musi projednat
se svymi spolupracovniky. Snaha imple-
mentovat do instituce obsahové pfedem
uréeny model by neodpovidala tématu
spirituality. Model SpiL v Zddném ptipa-
dé neomezuje kreativni prostor vedou-
cich. Obsahové formulace v modelu je
tfeba tedy vnimat jako vysvétlujici a p¥i-
kladné. Jsou to navrhy autorky a ¢lent
projektové skupiny, ktefi model spole¢-
né vyvijeli. Tyto ptiklady jsou uvedeny
v ptiloze.

Cely model SpiL je zalozen na jedné stra-
né na konceptech organiza¢niho fizeni,
a na strané druhé na zkugenostech vedou-
cich pracovniki, ktefi se na jeho vyvoji
podileli, a také na mnohaleté prici autorky
na poli spirituality s odborniky v institu-
cich dlouhodobé péce.

2.3 ZAKLADNi INFORMACE
O SPIRITUALITE

V nésledujicim textu jsou formulovany
nékteré kli¢ové, védecky podlozené aspek-
ty spirituality. Vysvétluji, na jakych obsa-
hovych zakladech je SpiL zalozen, a jsou za-
mysleny jako zdkladni informace k tématu

spirituality.
»”» 36
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2.3.1 Antropologické vychodisko

Jsou dvé perspektivy, ze kterych je moz-
né pohliZet na téma spirituality. Bud se
z pozice ¢lovéka dotazujeme na jeho vztah
k zdkladu vseho byti, nebo opa¢né, z po-
zice vé¢ného bozského byti na jeho vztah
ke svétu a ¢lovéku. Prvni perspektivu na-
zyvame antropologickou?, tu druhou teolo-
gickou®.

V ramci gerontologickych diskuzi je
na spiritualitu nahliZeno antropologicky,
jako na jednu z dimenzi lidské zku3enosti.
Model SpiL vychazi z antropologického po-
hledu, tzn. z pohledu ¢lovéka. Antropolo-
gickym vychodiskem je tedy ¢lovék se svy-
mi otdzkami a potfebami v rdmci Zivota.
Clovék si klade otazky ohledné sebe sama
a svého byti na svété.

Zékladni otazky, které doprovazeji lid-
stvo déjinami, se v prubéhu staleti v pod-
staté neméni: Kdo jsem? Kde jsem se tu vzal?
Co se mnou bude? Pro¢ jsem na svété?

Jsou to otazky, které vzdy nové vyvo-
lavaji proces hledadni a na které nejsou vy-
Cerpavajici (mysleno definitivné platné)
odpovédi. Nejsou to otazky, kterymi by se
kazdy ¢lovék zabyval neustéle. Podle zivot-
ni fize a Zivotni situace nékoho zayjmou
vice, nebo méné. Viechny odpovédi na tyto
otazky, které lidé v prubéhu staleti nalezli,
vychézeji z predstav obdobi, ve kterych tito
lidé zili. Lidstvo se nachdzi v neustalém
procesu vyvoje, s ¢imZz mimo jiné souvi-
si i zména odpovédi na tyto velké otdzky.
Chtit ¥ici néco plné vycerpavajiciho by zna-
menalo byt schopen zaujmout pozici mimo
¢asové podminénou existenci, takzvané
Lvyskotit z vlastni historie®, coz je pro ¢lo-
véka nemozné.

Clovek svymi otdzkami ,odkud®, ,kam“
a ,k ¢emu” (to znamend svym hleddnim
zakladu a smyslu byti) ukazuje na néco, co
ho ptesahuje. Odkazuje na néco, co je vétsi
a obsédhlejsi, nezlije on sdm. Lidé stéle zno-
vu prozivali zku$enost, Ze p#i hleddni toho-
to viezahrnuyjiciho nenarazili na prazdno.
Poznévali, Ze neni prosté ,nic", ale ze exis-
tuje ,néco”, co je kolem nich, &¢im se citi byt
podpirdni a ¢eho se citi byt soucdsti. Ne-
dokézi to pojmenovat, pochopit, a pfesto
tusi, Ze tato vSeobsahujici veli¢ina ptisobi
ve v8em, co vnimaji a vidi. V nasi zdpadni
kultute opisujeme tradi¢né toto viezahr-
nujici jsoucno slovem Buh.

Jakym zptusobem ¢lovék vstoupi do kon-
taktu s touto skute¢nosti, jakym zpisobem
ho to vnitfné proméni a jak se to projevi
na jeho Zivoté, uréuje jeho individualni
formu spirituality. Spiritualita se tim st4-

2 Z teckého antropos — ¢clovék. Antropologicky znamend:
mysleno z pozice clovéka.
3 Z teckého theos — Bith. Teologicky znamend: z pozice Boha.

v4 uréitym zdkladnim postojem, ktery se
v pribéhu Zivota muze vyvijet a ménit.
Formuje postoj ¢lovéka k sobé samotnému
a k okolnimu svétu.

2.3.2 Etymologicky? vyznam

Slovo spiritualita pochézi z latinského
slova spiritus, coz je pieklad feckého slova
pneuma, a to je opét preklad hebrejského
slova ruah. Neexistuje jedno &eské slovo,
které by dokazalo vystihnout vyznam slov
spiritus-pneuma-ruah. Vyznamové blizka
jsou slova vitr, dech, vzduch a duch. Z vy-
znamu téchto slov se daji odvodit oba cen-
tralni elementy spirituality, totiZz otevie-
nost a byt néceho soudasti.

Otevrenost: duch, vitr, dech jsou ,véci,
které jsou neohrani¢ené, nepochopitelné
a neviditelné. Vitr ani dech nemohou byt
zabaleny, nemohou nékomu pattit nebo
byt prodany. Ve vztahu ke spiritualité to
znamena, ze ¢lovék je v zadsadé otevien pro
néco neohrani¢eného, nekone¢ného, jako
jsou duch, vitr nebo dech, které ma k dis-
pozici, nicméné s nimi nemtze volné na-

kladat.

Byt souédsti nééeho: lidsky zivot
mimo télo matky za¢ind s prvnim nadech-
nutim a kon¢i s poslednim vydechem.
Dokud ¢lovék dycha, Zije. Vzduch, ktery
¢lovéka obklopuje, proudi skrze dychani
dovnitf a zase ven. Kazdym nadechnutim
citi ¢lovek, Ze je spojen s né¢im nekonec-
nym, tedy vzduchem, vétrem, a Ze bez
tohoto nekone¢ného nemuze zit>. Viech-
ny zivé bytosti dychaji a vSechny dychaji
ten samy vzduch. Skrze dychani ¢lovék
prozivd, Ze neni izolovadn ode vieho a ode
viech, ale naopak, Ze je soucésti velkého
spojeni. Od prvniho do posledniho dechu
je ¢lovék ve vztahu se v§im, co ho obklo-
puje a kolem néj proudi. Je mozné, zZe si
tyto vazby neuvédomuje, Ze je nechédpe
nebo dokonce zapira, ale nemuze se jich
zbavit. Stilo by ho to Zivot. Ve vztahu
ke spiritualité to znamena, Ze ¢lovék
muZe zit jenom ve vztahu k nekoneéné-
mu. Spiritualita je tak stejné konkrétni
a kazdodenni jako dychani a stejné tak je
pro zivot dulezita.

Z pravé uvedeného je zfejmé, Ze spiritua-
lita je neoddélitelné spjata se zku3enosti.
Vazba na zku$enosti nesmi byt pti jakékoliv
reflexi spirituality ztracena ze zfetele, a pro-
to se objevuje stale znovu i v modelu SpiL.

2.3.3 Definice spirituality
Védecky uznavana definice spirituality
dosud chybi. Existuji razné popisy, z nichz

4 Etymologie pochdzi z feckého etymologia. Etymologie
vysvétluje vznik slov a jejich vyznam.
° Srovnej Genesis 2,7

dva zde pro ptiklad uvedeme:

Priklad 1: Spiritualita znamend zivot z du-
cha.

Priklad 2: Spiritualita odkazuje na existen-
cidlni otevienost clovéka k nekoneénu, se kte-
rym se citi byt spojen a které povaZuje za klico-
vé pro sviij Zivot.”

2.3.4 Spiritualita a naboZenstvi

Spiritualita a nadboZenstvi nejsou totoz-
né, nejsou to ale ani dvé zcela oddélené ob-
lasti.

Nibozenstvim rozumime osobni na-
bozenskou praxi v rdmci organizovaného
nabozenského spolecenstvi. Pro soucasné
obyvatele domovu pro seniory je naboZen-
stvi bézny a srozumitelny pojem.

Spiritualita oproti tomu oznaéuje bez-
prosttedni osobni zku$enost s né¢im, co
¢lovéka presahuje. Spiritualita je nezavisla
na nabozenstvi nebo vyznani.

Néabozenstvi je proto soulésti spirituali-
ty. Spiritualita ale zahrnuje vice, nez je na-
bozenstvi a je dnes oznacovana jako ,kon-
tejnerovy“ pojem®.

»1 3. Zavadéni do praxe
V dalsi ¢asti si podrobnéji predstavime
tti faze modelu SpiL k integraci spirituality
do kultury instituce dlouhodobé péce.
3.1 PRVNI FAZE:
NORMATIVNi GROVEN

A. Zpracovani chapani spirituality
B. Integrace spirituality
do kultury organizace

A. Zpracovdni chdpdni spirituality

+ Ujasnit si osobni postoj ke spiritualité

+ Formulovat spole¢né chépani spirituality
+ Odvodit centralni elementy spirituality

V prvni f4zi je nutné zpracovat obsahové
zaklady modelu Spil. Vyplati se, pokud si
na to najdeme dost ¢asu. Tyto zasady tvoii
nezbytné myslenkové (duchovni) pfedpo-
klady pro to, aby mohla byt spiritualita na-
vazné integrovana strukturované a disled-
né. Zaklady nds chrani pted nebezpelim
chtit ihned fe$it operativni uroveil a tim
pracovat nekoncep¢né a nesystematicky.

Jako zédklad pro praci tymového vedou-
ciho muze byt vyuZita moznost stru¢ného
dotazniku ohledné chapani spirituality
u spolupracovnikt a obyvatel®. To poskytne
prvni obrazek o raznych pojetich spiritua-
lity, které se v domoveé vyskytuji.

¢ Teologicky popis Karla Rahnera.

7 Antropologicky popis Anemone Eglin.

8 Kontejnerovy pojem je slovo, pojem, které v sobé zahrnuje
riizné atributy, které asociuji s vychozim terminem. Miize
byt naplnén vlastnimi, individudlnimi zkusenostmi,
dojmy, presvédcenim a informacemi.

9 Abychom dodrzovali genderovy aspekt, striddme v dalsim
textu muzskou a Zenskou formu.
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Osobni postoj ke spiritualité

Cely proces za¢ina v hlavé. Prvnim du-
lezitym krokem je, aby si vedeni ujasnilo
vlastni osobni postoj ke spiritualité - nize
uvedené otdzky je maji k tomu dovést. Je
oviem dulezité v hrubych rysech poznat
i pozadi ovliviiyjici rozhodovani a postoje
u ostatnich. Tim je moZné v prubéhu celého
procesu predejit velké ¢asti nedorozuméni.
Zkusenosti a postoje se lidi a nemusi byt
za kazdou cenu sladény. Vychazeji ze Zivot-
ni,historie“ a jsou, jaké jsou. V kazdém pti-
padé je potfeba v této fazi se viemi nazory
zachdazet s respektem.

Mozné otdzky:

Spiritualita je pro mé zabarvena pozi-
tivné, nebo negativné?

Jaké zkusSenosti ovlivnily muj postoj
ke spiritualité?

Jaké predstavy, atmosféru, ndlady
mdm se spiritualitou spojeny?

Je pro mé spiritualita nutné spojena
s ndbozenstvim?

Nachdzim se v Zivoucim, spiritudl-
nim rozvoji, nebo se mé postoje upevnily
a vedly az k nedotknutelnym ,prav-
dam*?

Jsem otevieny jinym pojetim spiritua-
lity?

Hodnotim tato jind pojeti jako stej-
né platnd, nebo jako nedostate¢nd viici
mému pojeti? Co by se muselo stdt,
abych se citil donucen zasdhnout proti
pojeti mych spolupracovnikii?

Divdm se na spiritualitu jako na néco,
co pat¥i k Zivotu ¢lovéka? Jako na cen-
trdlni aspekt kvality zivota obyvatel
i spolupracovniki?

Divdm se na tematizaci a podporu
spirituality jako na ukol instituce, nebo
je spiritualita z mého pohledu Cisté sou-
kromou zdleZitosti?

Je vnimdni spiritudlnich potteb vy-
hradné v rukou pastoraéniho pracovni-
ka nebo knéze?

Spolecné chdpdni spirituality

Poté, co jsme si ujasnili osobni pochope-
ni, nasleduje ve druhém kroku definovéini
spole¢ného chapani spirituality, se kte-
rym by se v3ichni mohli ztotoZnit. V3ichni
pracovnici tymu by ho méli byt schopni
akceptovat jako spole¢ny ziklad své prace
v instituci. Je potfeba opatrné dbat na to,
aby se nikdo necitil omezovan nebo nucen
do sméru, ktery je mu nep#ijemny. To pted-
poklada, Ze ¢lenové tymu budou ptiprave-
ni k otevfenosti a velkorysosti, pokud jde
o jednotlivé formulace.

Abychom vytvofené formulace ovétili,
doporuduje se srovnat je s osobnimi spi-
ritudlnimi zkuSenostmi. Vyjadiuji zvolend
slova to, co jsem dosud v ramci spirituality za-

Zil? P#i pohledu na instituci je potfeba zva-
zit, zda je formulované chapani spirituality
tak oteviené, nebo nabozensky neutrilni,
aby se v ném mohli ,najit“ opravdu vichni
obyvatelé a v8ichni pracovnici.

Centrdlni elementy spirituality

Ve tfetim kroku jde o to, odvodit ustfed-
ni (centrdlni) elementy, které maji byt
uplatilovdny ve vSech aspektech ¢innosti
instituce. MiiZe to byt jeden aZ t¥i elemen-
ty, které mohou byt i relativné abstraktni.
Mohou byt formuloviny jako hesla nebo
véta. Usttedni elementy jsou v izkém vzta-
hu ke spole¢nému pochopeni spirituality,
ke kterému jsme dospéli v druhém kroku.
Oztejmuji podstatné aspekty, které jsou
v nich vyslovné nebo skryté obsazeny.

I v ptipadé ustfednich elementt je dobré,
kdyz je ovéfime pomoci vlastnich zkuse-
nosti. Mzeme se ptat: Co pro mé znamend
byt souldsti néceho? Jaké zkusSenosti s tim
mdm? Pod terminem ,byt soucdsti né¢eho
v otevienosti® si pfedstavim jen néjaké my-
slenky, nebo vim, jak je uskute¢nit? Co pro
mé znamend otdzka smyslu mého Zivota?
Co pottebuji k tomu, abych néco vnimal
jako smysluplné?

B. Integrace spirituality do kultury
organizace

+  Formulace zdsad: pisobeni na venek

+ Formulace postoji: ptisobeni dovnit#

Uspéch kazdé instituce zavisi na jeji jedi-
nelnosti, to znamenéa na tom, v ¢em se odli-
$uje od ostatnich. Prostfednictvim poslani
mimo jiné vyjadfujeme, jak instituce sama
sobé rozumi, jaké cile sleduje a jakou kultu-
ru v ptistupu k obyvatelam a spolupracov-
nikam chce rozvijet.

Poslani zprostfedkovavd viem stojicim
mimo domov prvni obrizek domova. Za-
sady uvadéné v poslani pusobi pfedevsim
navenek, na vefejnost. Naproti tomu za-
méstnanctm dava poslani orientaci pro kaz-
dodenni ¢innost. Zakladni postoje, které
posldni obsahuje, plisobi ptedeviim do-
vnitt, smérem k personalu. Obé tyto funk-
ce ¢ini z poslani dulezity nastroj ¥izeni.

Formulace zdsad: ptisobnost navenek

Na zgkladé pochopeni spirituality a zpra-
covani ustfednich elementd je nyni mozné
formulovat zasady, o kterych se komuni-
kuje navenek. Vyjadtuji to, jakou kulturou
organizace Zije. Zasady v sobé obsahuji za-
vazek instituce navenek.

Abychom podpotili zdvaznost zasad, do-
porucluje se zpracovat je ve formé ,my-pro-
hlaseni“ Je potteba je formulovat tak, aby:
- vyjadtily podstatné elementy spirituali-

ty;

- byly vzajemné v souladu;
- byly jednoduché a srozumitelné.

Formulace postojui: piisobnost dovnit?¥

Postoje se zamétuji v prvni tadé do-
vnitf. Slouzi pracovnikim v8ech oblasti
a provozi jako métitko pro jejich ¢innost.
Zékladni postoje ukazuji, jak maji spolu-
pracovnici posldni naplilovat v bézZném
provozu.

Zékladni postoje, které jsou formulova-
ny, maji byt ve vnitfnim souladu s formulo-
vanymi zisadami. Pokud je napfiklad v za-
saddch formulovano, Ze se vnimame jako
¢ast velkého, Zivého celku, pak z toho vy-
plyvé postoj, ktery dba v kazdém okamziku
na dobro celku.

3.2 DRUHA FAZE:
STRATEGICKA GROVEN

A. Definovat cile na drovni instituce
ajednotlivych usekt
B. Zkontrolovat vystupy organizace

A. Definovat cile na virovni

instituce a jednotlivych tiseki

Ve druhé fazi jde o to, ovéFit strategické
zaméteni instituce tim, zda nalezené po-
chopeni spirituality a definované poslani
a zasady jsou s nimi v souladu. Strategické
hodnoceni a rozhodnuti je ttkkolem vedeni.

Formulovdni cilu

Prostfednictvim cil jsou v instituci jako
celku, stejné jako v jednotlivych provozech,
stanoveny kratkodobé, sttednédobé i dlou-
hodobé cile, kterych ma byt dosaZeno.
Ptiklady uvedené v ptiloze jsou zaloZeny
na predpokladu, ze vedeni domova uéinilo
rozhodnuti integrovat spiritualitu do ka-
zdodenni kultury instituce, a Ze k tomu
uclelu disponuje nezbytnymi persondlnimi
a finan¢nimi kapacitami. Ziroven se vy-
chaziz toho, Ze vedeni domova vnima tento
trifazovy model SpiL jako dobry a chce ho
ucelené nebo alespoii ¢astetné pouzit.

B. Zkontrolovat vystupy organizace
+ Kontrola internich dokumentt
+ Kontrola reklamy a PR vystupt

architektury

Vystupem se zde rozumi to, co vnitfné
nebo vnéj$né pusobi na obyvatele, pracov-
niky a navstévy, jako jsou reklamni sdéleni,
vybaveni, vnitfni a vnéjsi architektonické
tegeni. Vyplati se takové vnéjsi vystupova-
ni instituce jednou za ¢as zhodnotit pohle-
dem zvenku. Jakou atmosféru vyzafujeme?
Odpovida vyzafovana atmosféra kultufte,
o kterou usilujeme?

Kontrola internich dokumentii
Zde jde ptedev$im o to, zkontrolovat
a ptipadné prepracovat interni dokumenty,
m» 38
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jakymi jsou naptiklad poslani jednotli-
vych sluzeb/oddéleni, koncepty a standar-
dy.

Mozné otdzky:

Obsahuji pisemné interni dokumenty
odkaz na to, Ze jsou spiritudlni potteby
brdny vdzné?

Jsou v definovanych posldnich odkazy
na to, ze vychdzime z uceleného obrazu
cloveka? Je dulezité, aby spiritudlni di-
menze byla jasné zminéna jako jedna
z potreb clovéka. Nestaci ji schovdvat
pod slova ,,dusevni“ nebo ,,duchovni.

Je poukazovdno na to, Ze spiritualita
je v instituci dilezitym tématem?

Je pochopeni spirituality zahrnuto
do posldni a koncepci jednotlivych pro-
vozii/oddéleni?

Jsou posldni a zdsady konkretizoviny
pro prdci jednotlivych provozii/oddéle-
ni?

Kontrola reklamy a PR vystupti

Vsechno, co je zaméfeno ven, prispiva
k vytvateni image instituce u $iroké vetej-
nosti. Sem pat#i naptiklad webové prezen-
tace, vSechny propaga¢ni materialy, loga,
reklamni darky a daldi propagaé¢ni akce.
Vsechny vyzatuji ur¢itou atmosféru, ktera
pusobi na okoli.

Mozné otdzky:

Odpovidaji nase prezentacni vystupy
kulture, kterd je formulovdna v posldni
a zdsaddch instituce? Je z nasich vy-
stupu rozpoznatelné napriklad citlivé
zachdzent s ¢lovékem?

Mohou lidé stojici mimo instituci
poznat z nasich materidlil, jakou v in-
stituci zZijeme atmosférou? Rozpoznaji,
s jakymi postoji ke své prdci pracovnici
pristupuji?

Je potteba prezentaci organizace né-
jak prizpiisobit?

Hodnoceni vybaveni a vnit¥ni a vnéjsi archi-
tektury

Na budouci obyvatele, stejné jako
na navstévniky, pusobi instituce také
prostfednictvim svych budov a vybaveni.
Architektura a vybaveni ovliviiuji to, jak
se citime. Je pfirozené, Ze na této Grovni
se procesy zmén uskuteéiuji v dlouhodo-
bém horizontu a zaviseji na mnoha raz-
nych aspektech, naptiklad na finané¢nich
moznostech instituce. Stavebni fedeni
mize zamyslenou kulturu domova pod-
potit, ale citlivé zachdzeni mezi persona-
lem navzajem a smérem k obyvatelim je
samozfejmé mozné i v ne zcela optimal-
nich podminkach.

Smysl vnimame (uvédomujeme si) pro-
stfednictvim smysla. Vztah mezi uvédomé-
nim si smyslu a smyslovym vnimanim je uz
dlouho zndmy. Skrze smysly vnimame nage
okoli. Skrze smysly vstupujeme do vztahi
s ostatnimi lidmi a s p¥irodou, a tim sami
sebe vnimame jako soucast velikého celku.
Kdo je slepy a némy, kdo nic neciti, kdo nic
nemuZe ochutnat a ni¢eho se dotknout, ta-
kovy ¢lovék bude svij zivot zde hodnotit
jako nesmyslny.

Je k dispozici mistnost pro osobni zti-
$eni, stejné jako mistnost pro rozlouceni
se zesnulymi?

3.3 TRETi FAZE:
OPERATIVNi UROVEN

A. Spiritualita integrovand
do kazdodenniho Zivota

Mozné otdzky:

Vyzatuje architektonické teSeni ote-
vienou, vst¥icnou atmosféru, kterd je
urcovdna svétlem a teplem?

Je vstupni prostor snadno pristupny,
nebo ho Ize otevfit jen prostiednictvim
kodu ¢i tlacitka?

Piisobi instituce jako organicky celek,
ve kterém je propustné a oteviené navd-
zdn vztah mezi pokoji (bydlenim) a oko-
lim? Podporuje architektura a vybaveni,
naptiklad verejné pristupnd kavdrna,
kontakty mezi lidmi z domova a mimo
domov? Nebo instituce piisobi dojmem
uzavfené pevnosti stojici izolované
od okolnich budov?

Co je v okoli budovy? Zdzitkovy rddius
starych lidi je vétsinou velmi omezen
a zahrnuje casto pouze nejblizsi okoli, za-
hradu nebo park domova. Je pro lidi, kteri
uz nevidi dobte, Spatné slysi, nemohou se
ohnout nebo jsou na voziku, mozné, aby
zblizka pozorovali kvétiny, rostliny, stro-
my a zvitata, dotykali se jich a vnimali
jejich vimi? Jinymi slovy: nabizi zafizeni
moznosti smyslovych zdzitku?

Pisobi vsechny verejné pristupné
prostory — recepce, vstupni hala, scho-
disté a vstupy — udrzované a uklizené?

Jsou obrdzky, kvétiny, ndpisy, ndbytek
a vse ostatni vzdjemné sladény a svédci
0 pozorném zachdzeni s timto vybavenim?

Citi se byt ¢lovék p#i vstupu vitanym,
nebo spise ztracenym a okolni provoz
rusicim?

Ma ¢lovek, pti vstupu do domova po-
cit otevieného, nebo sevieného srdce?

Co vidi, slysi, citi obyvatelé, kdyz pro-
chdzeji domovem? Jsou to dojmy smys-
liim pFijemné, nebo naopak neprijemné?

Je zdkladnim principem usporddd-
ni domova reseni, které lidi nenucené
vede ke vzdjemnému kontaktu? Nebo
jsou pokoje kolem dlouhé chodby, kterd
obyvatele izoluje a nezve k vzdjemnému
kontaktovdni?

Mohou se lidé, kteti v domové Zziji
a pracuji, citit jako souédst Zivouciho
celku, aniz by byla omezovdna jejich
svoboda pohybu?

Jsou v domové i v jeho okoli mista,
kterd zvou ¢lovéka k zastaveni?

B. Prikladné jednani vedouciho
C. Oblasti

A. Spiritualita integrovand

do kazdodenniho Zivota

Poté, co bylo zformulovano vlastni po-
rozuméni spiritualité, zdsady a zdkladni
postoje a z nich vyplyvajici poslani jednot-
livych oblasti, je nyni nutno konkretizovat
realizaci poslani v kazdodenni praci.

Nejvyssi cil ¢innosti instituce dlouhodo-
bé péce je nabidnout obyvatelam a obyva-
telkam co nejvyssi kvalitu Zivota.

To, Ze vezmeme vaZné spirituadlni di-
menzi, je mimo jiné dal$im z elemen-
td, ktery ndm tento cil pomlze splnit.
V osobni pé¢i a doprovéazeni (to znamena
na urovni vztaht) jde v zdsadé o posilo-
vani toho, co obyvatelim poskytuje po-
cit smyslu, jistoty a nadéje. Rozhodujici
ptitom je, co obyvatel sim vnim4 jako
smysluplné, kde a jak se citi byt chranén
a z ¢eho ¢erpa nadéji. Slova, obrazy a sym-
boly, kterymi na to poukazuje, je potteba
citlivé vnimat a podporovat.

Na tomto misté je znovu potfeba upo-
zornit na souvislost mezi smyslovym vni-
ménim a pocitem smyslu. Cim vice smysli
obyvatel je béhem v3edniho dne osloveno,
tim vice je pro né mozné dobrat se pochope-
ni smyslu jejich Zivotni situace. Vyplati se
nam, pokud se oblas zamyslime nad tim, co
obyvatelé ptes den vidi, slysi, citi, mohou
nahmatat a ochutnat. Maji tfeba moznost
citit jaro, léto podzim a zimu, vnimat je pokoz-
kou anebo je ochutnat?

Abychom mohli integrovat spiritualitu
do v3edniho dne, je dalezité si uvédomit,
ze stale zijeme v Zivoucim spojeni. To, co
prozivime v malém, pusobi na skuteé-
nost ve vétdim a velkém aZ po kosmickou
dimenzi. Pokud naptiklad obyvatelka
domova neciti zdjem a bezpeli ze strany
své pecovatelky, bude pro ni tézké citit se
bezpeléné v otevieném nekoneénu. Pokud
naopak kaZdodenné prozivd pocit ucty
a sounélezitosti, mze to posilit jeji vnit¥ni
jistotu a pocit bezpeti ve velkém celku, at
uz si pod tim pfedstavuje cokoliv. Kdyby-
chom to popsali ndbozensky, znamenalo by
to, Ze tato obyvatelka, kterd citi ze strany
lidi zajem o sebe, se muze citit byt milova-
na také Bohem. Integrovat spiritualitu do
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kazdodenni praxe proto znamend vénovat

stilou pozornost uplné béznym utkonim.

To co obyvatel proziva v kazdodennim Zi-
voté, oslabuje, nebo posiluje vztah tohoto
obyvatele k tomu, &m se citi byt podpiran

a obklopen. Proto je dulezita kultura péce,

ktera je vdomové praktikovana. Vyznamné
piispiva ke kvalité zivota obyvatela a oby-
vatelek domovi.

Poslani, postoje a modely mohou byt

aplikoviny mnoha odlisnymi formami.
Kli¢ové je zapojit pracovniky, pravidelné
s nimi o ustanovenich ohledné poslani dis-
kutovat a pfemyslet, jak mohou byt apliko-

vana v kazdodenni praxi.

B. Pr¥ikladné jedndnivedouciho

Od pracovniki je mozné oéekdvat pouze

to, co vedouci na viech pozicich organizace

sami ptikladné predvadéji. Zpasob jednani

vedouciho se zaméstnanci vyraznym zpu-

sobem ovliviluje zpisob jedndni zamést-

nanctt s obyvateli a mezi sebou navzajem.

To samé plati pro zajem vedouciho o spiri-
tualni dimenzi. Pokud je zdjem a vile k in-
tegraci spiritudlni dimenze rozpoznatel-

n4, projevi se to na spolupracovnicich i na
klientech.

C. Oblasti

V8echny oblasti ¢innosti domova, jako

napfiklad kuchyrisky provoz, uklid, adrz-

ba, zahradnictvi, zdsobovani a mnoho

dalgich, ur¢uji vyznamné kvalitu sluzeb,

atmosféru a vyzafovani instituce a tim

i kvalitu zivota jejich obyvatelt a obyvate-

lek. Na urovni vztaht hraji daleZitou roli

péce a osetfovani, které jsou nejbliz§im

a

nejlastéjdim kontaktem s obyvateli. To

spole¢né utvati jejich den. Na ptikladech
v ptiloze jsou proto tyto oblasti specificky
ptedstaveny. Jako ptiklad ostatnich oblas-

tije v ptiloze uvedeno, jak se spiritualita da

integrovat do kuchytiského provozu, udrz-
by a zdsobovani (péce o domécnost).

P 4. Zavérem

Model SpiL byl vyvinut proto, aby pomo-

hl vedoucim pracovniklim zamé¥tit cilenéji

potfeb starnoucich lidi, a to prostfednic-

tvim vnimdéni spiritudlni dimenze. Spil

ukazuje ve strukturovaném,

systema-

tickém postupu konkrétni moZnosti, jak

spiritualitu integrovat do praxe na vsech

arovnich. Aplikace Spil muZze p¥ispét

k

pozitivnimu odlideni od ostatnich,

a tedy k ziskani vyhody, t¥eba i pt¥i hledani
novych spolupracovniki. Zameérem autor-
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Nsledujici pFiklady ukazuji, jak je mozné spiritualitu
na vsech tirovnich zahrnout do kultury organizace.

V Zddném pripadé ale nejsou mysleny jako vycerpdvajici.
Anemone Eglin

Vedouci Domova Dorflinde, Curych

Vedouci Domova Klus Park, Curych

ky a vedoucich pracovniku, kteti spole¢né

Spil vytvorili, bylo ptfedlozit prakticky,

ale o teorii opteny model. Jsme zvédavi
na zpétnou vazbu z instituci, které podle
tohoto modelu budou postupovat.

»1 5. Priloha: Priklady'®

A.

Prvni fize: Normativni diroven
Porozuméni spiritualité

Spiritualita odkazuje na existenciondl-
ni otevienost ¢lovéka k nekoneénému,
se kterym se citi byt spojen a co proziva
jako néco kli¢ového pro sviyj zivot.™
Spiritualita pro nds znamena ¥ici jasné
ANO zivotu.?

Spiritualita pro nds znamend p¥istupo-
vat k Zivotu otevtené.*®

Centralni elementy
Otevtenost, Spojeni, Smysl

Integrace spirituality do kultury
organizace

Zakladni princip:

Rozumime sami sobé jako souéésti velké
zivé souvislosti, kterou spoluutvatime
nas$im bytim, jednanim a opougténim.*
Chceme byt citlivi a otevieni zkuse-
nostem, které ukazuji az za to povrch-
ni.’®

Spoléhame se na to, Ze Zivot ma ve viech
svych forméch smysl, ktery ndim mize
byt nové odkryvan.'®

Zikladni postoje:

P#i viem, co délame, dbame na dobro
celku.

S ndm svéfenymi lidmi a vécmi zachdzi-
me opatrné, citlivé.

Respektujeme to, Ze smysl znamena pro
kazdého ¢lovéka néco jiného.

Druha faze: Strategicka droven

. Definovat cile na urovni instituce a jed-

notlivych useka (provozu, oddéleni).
Mozné kratkodobé cile pro instituci:

Je zkontrolovadna pisemnd dokumenta-
ce.

Je zajisténo proskoleni novych i stavaji-
cich zaméstnanct v principech a posto-
jich.

Jednotlivé oblasti organizace zahrnuly
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Prvni zdkladni princip vyjadfuje spojeni v otevenosti.
Tim, Ze ¢lovék, tedy kazdy clovék a vsechno, co existuje,
je spojeno s nekone¢nem, vznikd tak velkd, propojend
souvislost vieho se v§im. Kazdy dil této souvislosti piisobi
na ostatni ¢dsti, takzZe se vzdjemné ovliviiuji. Je to stdlé,
plovouci vzdjemné ptisobeni, Zdadny strnuly vytvor, coz
znamend, Ze se dd hovoFit o Zivoucim spojeni. To plati

ve velkém i v malém. Kazdd instituce je maly, Zivy celek,
ktery je napojen na vétsi, zivouci souvislost a diky ni jesté
na vétsi celek.

Druhy zdkladni princip vyjadFuje spojeni s né¢im, co ¢lo-
véka presahuje &i obklopuje, na co je mozné se odkazovat
symbolicky a co neni v lidské ruce.

Treti zdkladni princip odkazuje na to, Ze lidé mohou
smysl zZivota zaZzit ve vztahu k viudypFitomnému.

spiritualitu do svého poslani nebo ro¢-
nich cila.

« Jezkontrolovano estetické ptisobeni do-
mova.

+ Je zkontrolovana prace s vefejnosti.

+ Probéhne zhodnoceni vybaveni a archi-
tektonickych podminek.

Mozné stfednédobé a dlouhodobé cile
instituce:

+ Pisemna dokumentace je, pokud to je
nutné, pfepracovana.

« O naem porozuméni spiritualité se ko-
munikuje se spolupracovniky.

+ Spolupracovnici jsou dle svych pozic
gkoleni o tom, jak zahrnout spiritualitu
do svych kazdodennich ¢innosti.

« Blizké osoby obyvatel jsou informovany
o tom, jak domov integruje spiritualitu.

+ Jsou definovany a/nebo realizovany p#i-
padné zmény v estetickém vyrazu do-
mova.

+ Jsou definoviny a/nebo realizovany pti-
padné zmény ve vybaveni a architektute.

Mozné cile pro jednotlivé oblasti:

+  Spolupracovnici jsou sezndmeni s posla-
nim svych aseka (provozi, oddéleni).

+ Spolupracovnici védi, jak napliiovat po-
sldni v jednotlivych oblastech své ¢in-
nosti.

« Pokud je to nutné, jsou vytvofeny pi-
semné podklady k aplikaci poslani.

. Cinnosti jednotlivych tusekd (provozi,
oddéleni) jsou kontrolovany, zda jsou
v souladu se zdsadami a postoji celé in-
stituce.

B. Zkontrolovat vystupy organizace
Kontrola interni dokumentace
Poslani instituce

Priklad formulace obrazu ¢lovéka v po-
slani organizace:

« Lidé jsou nedélitelny celek. Clovéka be-
reme vazné v jeho télesné, dusevni, du-
chovni, spiritudlni, socidlni a kulturni
dimenzi a snazime se ho ve viech aspek-
tech podporovat a rozvijet.”

Poslani viech oblasti:

Ptiklady pro konkretizaci principil a zdsad,
které plati pro viechny tseky (provozy, oddé-
leni)

+ Budujeme kulturu davéryplného spolu-
byti, ke kterému kazdy ¢lovék ptispiva
svou osobnosti a svymi schopnostmi
(dobro celku, smysl).

+ Jsme sivédomi toho, Ze v8ichni se svymi
riznymi profesemi pfispivame ke kvali-
té, atmosféfe a vyzatovaninasiinstituce
(dobro celku, smysl). M 39

7V ndvaznosti na posldni Nadace Diakonie Neumiinster,
Zollikerberg

Priloha — Paliativni péce v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb 39



39 K

+ Spoluprice s ostatnimi profesemi a od-
délenimi je pro nis samoztejmosti (dob-
ro celku).

+ S obyvateli a spolupracovniky jedndme
s respektem a partnersky (zdvotilost).
Dbame na citlivé zachdzeni se zdroji
(pozornost).

Piiklady pro konkretizaci princi-
pu a zasad v posldni raznych provozi
(iseku, oddéleni)

Posléni péce:

Kazdému obyvateli a obyvatelce a vie-
mu, co déldme, se vénujeme s plnou po-
zornosti.

+ Pribéh dne kazdého obyvatele tvotime
pokud mozno individualné.

« Podporujeme a respektujeme osobni,
nabozensko-spiritualni ritudly obyvatel
a obyvatelek.

+ Spole¢né dodrzujeme tydenni a roéni ri-
tudly a slavime svétky cirkevniho roku.

+ Podporujeme obyvatele v hledani smys-
lu.

+ Povzbuzujeme obyvatele, aby do spole¢-
ného utvéafeni naplné dne vnageli své
kompetence.

+ Jsme sivédomi souvislosti mezi pocitem
smyslu a smyslovymi zazitky.

+ Podporujeme to, co obyvatelim a obyva-
telkdm p#inasi pocit bezpedi.

+ Umirdni a smrt jsou pro nds soucasti
Zivota, a proto je integrujeme do kazdo-
denni ¢innosti.

+ Petujici blizké osoby jsou u nas vitany —
od doby néastupu klienta do zatizeni az
do jeho smrti.

+ Hleddme mozZnosti, jak pomoci blizkym
osobam prozit fazi rozlouéeni dle jejich
predstav.

+ Spolupracujeme pravidelné s internimi
nebo externimi pastora¢nimi pracovniky.

Poslani kuchyné:

+ Se zdroji zachazime ohleduplné.
Pouzividme potraviny, které jsou produ-
kovany za ekologickych a socialné féro-
vych podminek.

+ Obyvatele, jejich blizké osoby i pracov-
niky informujeme o pivodu a produkci
potravin.

+ Vafime z regionalnich a sezénnich po-
travin.

Dbame o zdravou, pottebam starych lidi
ptizpisobenou vyzivu.

+ Jidla ptipravujeme tak, aby si je moh-
li pokud mozZno samostatné brat i lidé
s demenci.

- Casyjidlajsou, je-li to mozné, p¥izptiso-
bené individualnim potfebam obyvatel.

+ Jsme si védomi, Ze jidlo oslovuje v3ech-
ny smysly, a proto dbame na peclivou
ptipravu a servirovani jidel.

Posléni technického provozu:

Energie je vzacnym zdrojem, a proto s ni
zachazime odpovédné.

Dbame o pouzivani ekologicky Setrnych
zatizeni.

Usilujeme o to, aby technické prostred-
ky (naptiklad osvétleni pokoji, chodeb,
vnéjsich prostranstvi) co nejvice p¥ispi-
valo k bezpeti nasich obyvatel.

Podle moznosti nabizime obyvatelim
(ptedevs$im muzskym)
smysluplné ¢innosti.

jednoduché,

Posouzeni prezenta¢nich materiali:

Zkontrolujeme, zda prezentalni a re-
klamni materialy, leta¢ky a prospekty
obsahové odpovidaji zdsaddm, postojum
a posldni jednotlivych oblasti a vyzatuji
atmosféru, o kterou instituce usiluje.

Posouzeni vybaveni a vnit#nia vnéjsi archi-

A.

tektury:

Je to dlouhodoby cil, ktery pfedpoklada
planovani umoznujici hodnotit v pevné
stanovenych dil¢ich krocich postaveni
instituce na trhu nemovitosti.

Treti fize: Operativni Groven
Integrovat spiritualitu do kazdodenni
praxe

Nsledujici rady pro vedouci a vybrané ob-

lasti jsou pFiklady a nejsou tedy vycerpdvajici.
Ukazuji pouze to, jak miize byt spiritualita in-
tegrovdna do kaZdodenni praxe.

B.

Ptikladné jednani vedoucich

Zasady a principy a jejich konkrétni pro-
jevy v kazdodenni praxi jsou se spolu-
pracovniky pravidelné projednavény.
Vedouci pracovnici ukazuji svym spolu-
pracovnikim smysl jejich jednani a ne-
chaji jim dostate¢nou miru pracovni au-
tonomie.

Vedouci pracovnici pouzivaji principu
dustojného zachizeni se svymi spolu-
pracovniky.

Vykony svych spolupracovnikt uznavaji
a odmeénuji.

P#inezbytné nutné kritice rozliduji mezi
osobou a chybnym jednanim.

Vedouci pracovnici jsou otevieni novym
nipadim a podnétam svych spolupra-
covnikl a provétuji je jako moznost pro
zlep3eni celku.

Vedouci pracovnici nechaji projevit
kompetence spolupracovnikd, a to i nad
ramec pracovnich naplni.

Priklad: Pracovnika, ktery hraje na hu-
debni ndstroj nebo zpivd, poprosit o vy-
stoupeni pri zvldstni prileZitosti. Pani
uklizecku pozddat o prekldddni. Kreativni
pracovnici vyuzit k vytvoreni dekorace
nebo pracovnika k ndvrhu letdcku.

. Oblasti

Ogsetfovani, péée a aktivizace:
Pracovnici umoziiuji obyvateldm co nej-
vétsi flexibilitu, pokud jde o ¢asy vstava-
ni, jidla a uklddani ke spanku.

Osobni zvyklosti a stejné tak nabozen-
sko-spiritudlni ritudly obyvatel jsou
pokud mozno respektovany, naptiklad
tim, Ze v dobé jejich realizace nejsou
obyvatelé vyrusovani.

Pracovnici védi o dtleZitosti rituald, ze-
jména velernich.

Vymeénuji si informace o tom, jaké kon-
krétni ritudly provadéji s jednotlivymi
obyvateli, aby je mohli ptevzit vichni.
Je dodrzovan tydenni rytmus. Napfti-
klad v sobotu je mozné péci chleba a ko-
14¢ na nedéli. Pravidelné aktivity jsou
nabizeny dle tydenniho rozpisu.
Narozeniny a svate¢ni dny obyvatel jsou
oslavovany spole¢né.

Spole¢né jsou oslavovany svétské svat-
ky, které obyvatelé znaji, napt. 1. srpen
- oslava urody, Silvestr a dalsi.

Svatky vazané na cirkevni rok, které
jsou pro obyvatele dulezité, jsou oslavo-
vany zpusobem, ktery je jim znamy, na-
ptiklad i zpévem tradi¢nich vano¢nich
pisni.

Pracovnici zvazuji a navrhuji, co by
na zakladé biografie a aktualni obli-
benosti mohlo byt smysluplnymi ¢in-
nostmi pro obyvatele. Zapojuji viechny
mozné useky, jako je kuchyné, zahrada,
hospodatstvi.

Dbaji na oblibené ¢innosti specifické dle
pohlavi a hledaji naptiklad pro muzské
obyvatele ¢innosti v technickych ob-
lastech. Spolupracuji proto s ostrahou,
adrzbou, zahradnictvim a ostatnimi
useky.

Pracovnici obyvatelim cilené a védomé
nabizeji mozZnosti, které stimuluji smy-
sly, jako jsou naptiklad ptistup k ptiro-
dé, setkani se zvitaty, vinémi (od vané
kvétin aZ po peleni chleba a vini v mist-
nostech), maséze, hrani na néstroje, po-
slouchdni hudby a mnoho dalsiho.
Pracovnici jsou si védomi, Ze pt¥i setka-
ni ¢&i praci s obyvateli musi byt vnit¥né
vzdy pfitomni a soustfedéni.

Plni strukturovanym zplisobem spiri-
tualni potieby obyvatel a své posttehy
a dojmy ohledné obyvatel si vzajemné
vymeénuji.

Zvysuji si svou kompetenci, aby byli
schopni reagovat adekvatné na spiritua-
Ini potfeby obyvatel.

Pracovnici projednavaji s obyvateli a je-
jich blizkymi jejich pfani vztahujici se
k dobé umirani.

Samoztejma je pravidelnd spoluprice
s pastora¢nimi pracovniky v domové
nebo v bytech obyvatel.

Pokud si nékdo z obyvatel pteje nabo-
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zenské, spiritudlni nebo jiné doprovize-
ni, je mu to umoznéno.

Blizké osoby jsou zapojeny do faze umi-
rani obyvatele.

Blizkym osobdm je umozZnéno, aby se
dle svych potfeb se zemtelym rozlou¢ili.
Podle moznosti jsou zesnuli védomé po-
nechéni néjaky ¢as ve svém pokoji nebo
v mistnosti ticha.

Spolubydlicim je informace o umrti oby-
vatele citlivé sdélena. Je jim ddna moz-
nost, aby se p#isli se zesnulym rozlou¢it.
Spoluprace s ostatnimi oddélenimi je sa-
moztejma a nevyhnutelnd.

Gastronomie a kuchyrisky provoz:
Kuchyné p#i ndkupu produkta dba
na sezénni, pokud moZno regionalni
zbozi, které nemusi byt zbyte¢né trans-
portovano.

Db4 na socialni podminky, za kterych
jsou potraviny vyrabény, upfednostriuje
produkty prokazatelné vyrabéné za so-
cialné férovych podminek.

Pouziva pokud mozno viechny soucasti
zabitych zvifat, nejen vybrané kousky.
Na zakladé pisemnych zidosti, certifi-
ka¢nich procestt nebo ptilezitostnych
ustnich dotazl jsou obyvatelé, spolupra-
covnici a hosté informovéni o pouzitych
produktech.

Pozornost znamena pro kuchyni nut-
nost zabyvat se vyzivovymi pot¥ebami
starych lidi a p¥ipravovat jidla tomu od-
povidajicim zptisobem.

Kuchyné umoziiuje obyvatelim, aby si
mohli pfipravit malou svaéinu i mezi
hlavnimi jidly, ve dne i v noci.

Pro lidi s demenci je jidlo ptipravovano
zpusobem, aby ho mohli pokud mozno
konzumovat samostatné, naptiklad bez
ptibora.

Kuchyné vi o spojitosti mezi smyslovy-
mi zazitky a pocitem smyslu. Vyuziva
svou kreativitu k tomu, aby jidla ptipra-
vovala dle potieb a esteticky odpovidaji-
cim zplisobem.

Spoluprace mezi oetfovatelstvim, péci
a aktivizaci je nepostradatelna a samo-
zfejma.

Technické sluzby/adrzba:

Udrzba pouziva dle moznosti pistroje
a stroje Settici energie.

Dle moznosti se vyuziva nebo zlepsuje
potencial uspor technickych zatizeni.
P#i montazi technickych prostfedka
pro otevirani dvefi, osvétleni mistnos-
ti, chodeb a venkovnich prostor je bran
ohled na situaci starych lidi.

Barevné feseni vnéjdich i vnit¥nich pro-
stor zohledriuje specifické potteby star-
noucich lidi.

Spoluprace s oSetfovatelstvim a pédi,
stejné jako aktivizaci je nepostradatelna
a samoziejma.

Spréava/ Zasobovani:

P#i ndkupu mycich prostfedka dbame
na jejich ekologickou odbouratelnost.
Upfednostiiujeme textil jako ru¢ni-
ky, prostirani a povleceni ze §vycarské
produkce, abychom zabranili dlouhym
transportim zbozi.

Spolupracovnici zachazeji s energii, pro-
dukty a materidlem opatrné a $etrné.
Cistici prostiedky odméfujeme pro-
stfednictvim méticich ptistroji, aby-
chom omezili jejich spot#ebu.

Pradlo pereme pouze pti teploté, kterd je
nezbytné nutna.

Prac¢ky a susi¢ky zapiname v dobé, kdy
ostatni provozy nepottebuji tolik ener-
gie, naptiklad po obédé.

Zaméstnanci dbaji na striktni t¥idéni
odpadu.

Pracovnici zachazeji s klienty pratelsky,
starostlivé a laskyplnég, at uz v jejich
mistnostech, nebo spole¢nych prosto-
rach.

Pracovnici dbaji p#i dennim uklidu
na to, aby smysly obyvatel byly stimulo-
véany, naptiklad prostfednictvim vini.
Pracovnici nabizeji obyvatelim dle je-
jich z&jmu smysluplné aktivity, napti-
klad pomoc pti t¥idéni pradla nebo zalé-
vani kvétin.

Spoluprace s usekem péce a osetfovatel-
stvi, stejné jako aktivizace, je nezbytna
a samoziejma.
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Konference Pokojné umirani

Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb Ceské republiky se zapojila
do projektu s ndazvem Rozvoj geriatrické a paliativni péce v pobytovych
zav¥izenich socidlnich sluZeb (reg. é.: CH.10/2/047) financovaného

z Programu implementace svycarsko-ceské spoluprdce. Hlavnim cilem
tohoto projektu je zavedeni paliativni péce do pobytovych za¥izeni
socidlnich sluzeb tak, aby byl jejich uzivateliim umoznén diistojny
odchod ze zivota v prostredi, ve kterém jsou zvykli a ve kterém jiz
nékolik let ziji. Spoluprdce se Svycarskym partnerem prindsi mnohé
nové poznatky, ukazuje na svycarskou dobrou praxi a na propracovany

systém paliativni péée ve Svycarsku.

Text: Mgr. Magda Dohnalovd,
manazerka vzdéldvdani APSS CR

Jednou z aktivit projektu byla i konfe-
rence s nazvem Pokojné umirani, jez se
konala 4. kvétna 2016 v Liberci za ucasti
$vycarskych odbornikd na paliativni péci.
Na konferenci bylo ptitomno vice nez 100
Géastniki z celé Ceské republiky.

Jako prvni se slova ujala Kathrin Schaff-
huser, védeckd spolupracovnice nada-
ce Stiftung Diakoniewerk Neumiinster.
V avodu predstavila ¢innost nadace, ktera
poskytuje ¢tyti sluzby — akutni pééi (Spital
Zollikerberg), dlouhodobou pé¢i o seniory
(Residenz Neumiinster Park, Alterszent-
rum Hottingen), poradenstvi a vzdélavani
(Institut Neumiinster) a domov pro ¥ado-
vé sestry (Diakonissen-Schwesternschaft
Neumiinster). Poté predstavila koncept
paliativni péce ve Svycarsku. Paliativni
péce je zde chdpana jako oSetfovatelsky
koncept pro lidi s nevylé¢itelnou nemoci.
Jedna se predevsim o zmirnéni zavaznych
symptomd, a tim zachovani kvality Zivo-
ta nemocného. Dulezity je pfitom ptistup
orientovany na konkrétniho ¢lovéka, tedy
sledovanijeho individualnich pot¥eb. Proto
bylo vytvoreno devét centrilnich aspekt
paliativni péce, aby tyto potteby byly snaze
identifikovatelné:

I. Kvalita Zivota

Pacienta je tfeba vnimat z nékolika uhla:
télesného, psychického, socidlniho, kultur-
niho a spiritudlniho. V téchto oblastech
je nutné se zaméfit nejen na deficity, ale
i na zdroje nevylé¢itelné nemocnych a mo-
bilizaci jejich zbyvajicich schopnosti. Cilem
paliativni péle neni uzdraveni nebo pro-
dlouzeni zivota, ale jeho kvalita.

2. Postoj respektu a solidarity

Kazdy ¢lovék ma pravo na dustojné za-
chézeni bez ohledu na svij stav, chova-
ni a schopnosti. Pocit distojnosti zavisi
na tom, jak je s ¢lovékem jednano nebo

zachdzeno. Velky duraz je kladen na auto-
nomii (sebeuréeni) druhého ¢lovéka, coz
v praxi znamend nap¥. pravo na rozhodnu-
ti o vSech zdravotnicko-oSettovatelskych
opatfenich bez ohledu na nasledky. Ve Svy-
carsku je velmi propracovéan a respektovan
tzv. institut projevené vile, tedy dokument
sepsany pro ptipad, kdy uz ¢lovék o sobé
neni schopen rozhodovat sdm. V ptipadé,
Ze tato projevena vile chybi, zjistuje inter-
disciplindrni tym vuli pravdépodobnou.
Tato vile se nesmi zamétiovat s tim, co
sami za sebe povazuji za nejlepsi ptibuzni
nebo lékati.

3.Radikalni orientace na klienta
V centru paliativni péce stoji vzdy ¢lo-
vék, jehoz se péce tykd. On sam urcuje zpi-
sob odetfovani a daldi postupy. Klient je
bran jako nejlepsi ,,odbornik“ na svijj Zivot,
je proto nutné neustale zjistovat jeho p¥ani.
Pecovatelsky tym by mél klientovi umoz-
nit, aby mohl svij Zivot usporadat tak, jak
zil predtim (princip normality). Instituce
by se tedy méla ptizptsobovat klientovi, ne
opacné. Je tieba mit na paméti také potie-
by osob blizkych.

1 4. Zmirfiovani

zatézujicich symptomii

Zmirfiovani symptoml se netyka jenom
fyzické stranky (nap#. bolest, nevolnost,
zacpa, prijem, dusnost apod.), ale také
psychické (napt. deprese, strach, delirium,
zmatenost), socialni (nap¥. osamélost, kon-
flikty s ptibuznymi nebo spolubydlicimi),
kulturni (nap#. stesk, pocit odcizeni) i spi-
ritudlni (nap#. pocit viny, strach ze smrti,
smysl zivota). Tyto symptomy se objevuji
na ruznych trovnich a navzijem se ovliv-
fiuji. Podle druhu symptomu jsou povolani
odbornici na konkrétni oblast. Symptomy
je nutné peclivé monitorovat, velkou roli
hraje komunikace a peclivé vysvétleni pla-
novanych opatfeni, aby se klient mohl sam
rozhodnout.

5.Zapojeni blizkych osob

Kazdy ¢lovék je soucasti socidlni sité.
V paliativni pé¢i je proto nutné podporo-
vat také blizké osoby a ptibuzné. Nutné
je zabyvat se jejich otdzkami a potfebami
a z procesu péce je nevycletiovat. Dilezité
je s nimi jednat oteviené a piatelsky a re-
spektovat jejich jednéani, pokud jim neni
ohrozeno blaho ostatnich klienta.

6. Doprovazeni pFi umirani

Umirdni je soucasti zivota. Paliativni
péce by méla zajistit, aby i tato faze pro-
béhla pokud mozno pokojné a podle ptani
klienta. Ve Svycarsku v této oblasti panuje
velka otevienost, prani klientd se zjidtuji
s predstihem. Petovatelsky tym by mél vé-
dét, kdo mé byt informovan v ptipadé zhor-
Seni stavu, aby blizka osoba méla moznost
s umirajicim byt. DuleZity je empaticky
ptistup persondlu, vécni a citlivd komuni-

Kathrin Schaffhuser (vlevo), tlumoénik, David Sourek (vpravo)
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kace a citlivé zachdzeni s pravé zemtelym
klientem.

7. Kultura rozlouceni

Rozlouceni je dilezitou a nedilnou sou-
¢asti paliativni péce. Méla by pozustalé
podporovat v procesu zarmutku nad ztra-
tou blizké osoby. Dulezité je zarmutek,
umirdni a smrt nepopirat, ale naopak
v mnoha ruznych situacich tematizovat.
Daraz se ve Svycarsku klade také na to,
aby se se zemfelym rozlou¢ili spolubydli-
ci a personal. K tomu slouzi ritudly, které
davaji zazitkim s umiranim a smrti dastoj-
nou formu a nabizeji oporu pt¥i zvladnuti
této situace.

8. Spoluprace

mezi profesemi a institucemi

Vyse bylo feleno, ze paliativni péce se
na ¢lovéka divd z nékolika pohleda. Pro-
to je velmi dulezita spoluprace odbornika
z mnoha specializovanych oboru. Dilezity
je vzdjemny respekt a schopnost pfemyslet,
zda vlastni moZnost pomoci nemuze byt
doplnéna pfinosem jiné profese.

9. Predvidavé jednani

a neustala evaluace

Mnoho komplikaci v prabéhu nemoci je
pfedvidatelnych. Paliativni péce by tedy
méla dopfedu promyslet mozny budouci
vyvoj nemoci. Méla by se neustile pfizpi-
sobovat novym situacim a prabézné a pec-
livé vyhodnocovat prabéh nemoci.

Systém paliativni péce ve Svycarsku je
tizen Narodni strategii paliativni péce z let
2010-2012 a 2013-2015. Cilem je zajistit
paliativni pé¢i pro vechny potfebné, p¥i-
stup k paliativni pé¢i bez ohledu na socio-
-ekonomicky status, vieobecnou informo-
vanost vefejnosti, vzdélavani odbornych
pracovnikd a dobrovolnikt a péci o rodinné
ptislusniky.

Daldim §vycarskym ptispévkem byla
pfednagka Beatrice Schir, expertky péce
a sluzeb v zafizeni Residenz Neumiinster.
Ptednaska byla na téma Proces zavadéni
a certifikace paliativni pé¢e ve Svycarsku,

ktery probéhl v jejim zatizeni. V procesu
certifikace paliativni péce se péce posuzuje
podle 65 kritérii rozdélenych do nasledu-
jicich oblasti: koncept, anamnéza klienta,
osetrovatelstvi a péce, ochrana prav, lékat-
ska péce, socialni péle, meziprofesni spolu-
préce, informovanost a zapojeni blizkych
osob, kultura rozlouceni a zachazeni v kri-
zovych situacich. Aby byl proces zavadéni
paliativni péée uspésny, byl vytvoren in-
terdisciplindrni projektovy tym, ktery cely
proces obsahové a strukturalné #idil. Cleny
tymu byli zastupci managementu, péce,
zdravotnictvi, etiky, socidlni a pastora¢ni
péce. Nejprve byl monitorovan stavajici
stav a identifikovany potfeby zmény nebo
zlepdeni. Pro organizaci byl také vytvoren
koncept paliativni pécée. Celd problemati-
ka byla rozdélena do dil¢ich okruhi (napt.
vstup klienta do zatizeni, zplisob péce, pra-
ce s rodinou apod.). Vsechny okruhy byly
peclivé prozkoumdény, stivajici postupy
pisemné popsdny. Diky tomu dostalo vse,
co bylo v domové v praxi sice uz provadé-
no, ale postrddalo koncept a jednotnost,
jasnéjsi strukturu a tad, a tim také vét-
8i zavaznost. Vechny postupy byly dile
inovovany a pracovnici absolvovali velké
mnozstvi vzdélavacich programu. Cely pro-
ces trval asi ¢ty¥iroky. V zavéru se uskuteé-
nil celodenni audit Svycarské spole¢nosti
pro kvalitu v paliativni pééi. Zpracovana
dokumentace k 65 kritériim byla odsou-
hlasena. V den auditu se konaly pohovory

»”m» 44

Priloha — Paliativni péce v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb 43



LK

s vybranymi spolupracovniky k tématim
obsazenym v kritériich, odpoledne audi-
toti navstivili pfimo oddéleni a pozorovali
konkrétni praxi. Nedostatky i silné stranky
byly ptedneseny na konci auditniho dne.
Dvé kritéria nebyla vyhovujici, ve lhuté
6 mésict bylo nutno sjednat napravu. Po-
kud jsou nedostatky odstranény, je zatizeni
udélena znatka ,Kvalita v paliativni pééi®
na dobu 5 let. Poté musi probéhnout recer-
tifikace.

Treti $vycarsky piispévek prednesla
Karin Hinni, vedouci domova pro seniory
Alterszentrum Hottingen & Rehalp. Jeji
ptispévek nesl ndzev Podpora sebevédomi
pracovnikd pti prici s individudlni bio-
grafii obyvatel domova. Vétsina instituci
pouziva pti vstupu klienta do zatizeni kla-
sicky dotaznik s otdzkami na hola fakta -
détstvi, mladi, vzdélani, povolani, stiatek,
rodina atd. Pro pracovniky za¢ne byt tento
zpusob dotazovini po néjakém ¢ase nud-
ny, protoze se ptaji stale na stejné otazky.
Daleko zajimavéjsi a pro praci ptinosnéjsi
je ale zjistovani pocitl, uspécht, zklama-
ni, krizi apod., které klient béhem zivota
prozil. Otazky je proto tfeba formulovat
napt. takto: Jakou cestou jste 3el Zivotem?
Jaké ukoly pted vés Zivot postavil? Jak vdm
mohu pomoci zachovat vasi identitu? Po-
kud se podafi ziskat divéru ¢lovéka a ten

David Sourek

oteviené vypravi o svém Zivoté, vytvari se
pevné pouto a uvoliiuji se emoce. Vedouci
pracovnik v8ak nesmi spoléhat na to, Ze se
zajem o klienta objevi u pracovnika auto-
maticky. Je nutné, aby management tuto
potfebu identifikoval a zavedl ptislusnou
agendu. Persondl by mél byt v této oblas-
ti dobfe progkolen, je nutné zmeénit jeho
vnit¥ni nastaveni. Tato ,kulturni proména“
pfedstavuje dlouhy proces. Jak konkrétné
probiha tento proces v domové pro seniory
Hottingen? Interdisciplindrni tym se scha-
zi jedenkrét tydné a probiraji se problémy
konkrétnich klient. Soucasti tymu jsou
napt. i pracovnici tklidu nebo provozu. Je
totiZ mozné, Ze k nim ma klient vétsi da-
véru, nez k pecujicim pracovnikim. Vech-
ny informace jsou dulezité pro to, aby byly
zmapovany a naplnény potieby klientd,
zachovana jejich integrita, mobilizovany
vechny jejich zdroje a schopnosti.

Dalsi ptispévky zprostfedkovaly pohled
na paliativni pé¢i v Ceské republice. Patrik
Burda hovotil o Rozvoji geriatrické a pa-
liativni péce v pobytovych zatizenich zdra-
votnich a socilnich sluzeb a dale o svych
zkugenostech z pobytu ve Svycarsku, které-
ho se jako expert projektu zucastnil. Jana
Vohlidalova ptedstavila ¢innost Hospice
sv. Zdislavy, kde pusobi jako vrchni sestra.
Lucie Pohlova, ktera pracuje jako vedou-
ci zdravotniho tseku v Novém domové
v Karviné, popsala koncept paliativni péce
tohoto domova. Na zavér vystoupil David
Sourek, jenz se zabyval otazkou, jak navra-
tit smrti lidsky rozmér, co miZeme a mame
jako profesionédlové udélat pro to, abychom
klientim nabidli kvalitu Zivota aZ do jeho
konce, tedy i v umiradni. Predstavil také pu-
blikaci Paliativni péce — Uvod do tématu pro
pracovniky v zatizenich pelujicich o seniory,
kterd vznikla v rdmci projektu. Také upo-
zornil na novy akreditovany semindf Insti-
tutu vzdélavani APSS CR, ktery se tomuto
tématu vénuje.

Ve srovnani se §vycarskym systémem
paliativni péce je ziejmé, ze Ceska republi-
ka je teprve na zac¢atku dlouhé cesty ziska-
vani zkugenosti a odbornosti v této oblasti.
Smrt a umirdni zUstavaji stale tabuizova-
nym tématem. Zména viak nastane az teh-
dy, kdyZ se o tomto tématu za¢ne mluvit.
Konference v Liberci snad svym dilem
ke zméné ptispéla. |
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funkéni testovani

Sobéstacnost a jeji posuzovani
v kontextu nasi legislativy
a praxe zejmeéna s ohledem
na prispévek na péci

Diskuze ohledné sprdvné alokace omezenych zdrojii na socidlni péci
prostrednictvim prispévku na pééi trvd prakticky jiz od poédtku
platnosti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, a prislusné
provddéci vyhldsky. Casto se poukazuje na skuteénost, e nékdy
nejsou prispévky na péci vadné vyuzivdny a v praxi vidime situace,
kdy rodiny pecuji o vyrazné nesobéstacné pacienty, kteri prispévek
nepobiraji nebo pobiraji jen nizsi dstky, nez které by odpovidaly jejich
zdravotnimu stavu. Vyznamny institut p¥ispévku na péci, ktery md
potencidl vyrazné zlepsit Zivotni situaci nesobéstacnych pacientii

a jejich pecujicich (jak v domdci, tak iistavni péci), tak neni vyuzivdn,
naopak mnohde dochdzi k jeho zneuZivdni a nedostdvd se tém, ktevi
jej nutné potrebuji. Proto povazujeme za nutné se problematikou
prispévku na péci s ohledem na geriatrické pacienty podrobnéji
zabyvat a analyzovat nejzdvaznéjsi prekdzky v procesu posouzeni
sobéstacnosti starsich lidi prdvé s ohledem na prispévek na péci.

B Text:doc. MUDy. Iva Holmerovd, Ph.D.,

teditelka Gerontologického centra

v Praze, mistoptedsedkyné Alzheimer

Europe
idé prezivaji akutni nemoci,
ale i poranéni, ktera by dtive
nebyla lé¢itelnd, aviak za cenu
zdravotnich nésledkt a funke-
nich omezeni. Zvysuje se tedy nadéje dozi-
ti nejen populace jako takové, ale i jejich
nejktehcich skupin, které jsou ohrozené ¢i
postiZené omezenou sobéstalnosti. Mezi
starimi lidmi pak nejvyznamnéji roste po-
et lidi v nejvyssich decenniich - tzv. old-
est old. Vlivem starnuti populace nabyvaji
na vyznamu také zavazné geriatrické syn-
dromy, zejména demence v oblasti psychic-
ké a frailty (kfehkost) v oblasti somatické.
Mezi charakteristické znaky téchto a dal-
$ich geriatrickych syndromu patfi, ze vy-
znamné ovliviiuji pravé sobéstalnost téch,
které postihuji, tedy zpravidla osoby vy3si-
ho véku, geriatrické pacienty. Starnuti po-
pulace je tedy vyznamnym fenoménem, se
kterym je zapotfebi pocitat pti planovani
zdravotnich a socidlnich sluzeb. Zmény so-
bésta¢nosti jsou ve stari ¢astéjsi zvlasté pro
jiz zminéné geriatrické syndromy, chronic-
k4 onemocnéni a jejich nasledky, ale také

pro multimorbiditu (pfitomnost vice one-
mocnéni najednou), ktera je ve sta#i casta.
Zdravotni stav starsich lidi je tedy zpravi-
dla komplexni. Komplexni byvaji také pti-
¢iny zmény funkéniho stavu a sobéstaé-
nosti. Zatimco mladsi lidé a lidé st¥edniho
véku mohou mit omezenou funkci jednoho
organu ¢i ¢asti téla pfi jinak dobte zacho-
vaném celkovém funkénim stavu a celkové
kondici, u starsich lidi se jedné zpravidla
o stavy komplexni, ,celkové®. Z tohoto zor-
ného thlu je také zapottebi pohliZet na vy-
Setfeni sobésta¢nosti.

»1 Zména sobéstacnosti

Zména sobéstacnosti je tedy, jak vyplyva
i z pfedchoziho textu, dusledkem zmény
zdravotniho a funk¢niho stavu. Lidé s dlou-
hodobé omezenou sobéstalnosti pottebuji
spektrum sluzeb, které nazyvame sluzbami
dlouhodobé péce, pticemz jde nejen o po-
skytovani kvalifikované zdravotni péce, ale
také o dalsi pfidatné sluzby, které v nagich
podminkéch zpravidla nazyvame sluzbami
socidlnimi. Jde viak také o daldi opatfeni
umoznujici samostatny Zivot, v€etné uprav
prosttedi, zajisténi asistivnimi technologie-
mi a dal$imi technickymi a technologic-
kymi prosttedky apod. S ohledem na vyse
uvedené demografické zmény v soucasné

dobé potieba dlouhodobé péce vyrazné
arychle nartstd a jednd se o problém, ktery
je tteba aktualné fesit. Zabyvaji se jim pro-
to nejen odborné instituce, ale také se hle-
daji organizaéni a politickd feseni. Dlouho-
dobou péti se zabyvaji také materiily, které
v roce 2013 publikovala Evropska komise.
V nich se nejen zdlraziiuje vyznam redeni
dlouhodobé péte v Evropské unii a jejich
jednotlivych zemich. Evropskd komise uva-
di, Ze mezi cesty, jakymi je mozné do ur¢ité
miry limitovat vyrazné narustajici naklady
na dlouhodobou pé¢i, patti jednak podpo-
ra zdravi a sobésta¢nosti ve vy$sim véku,
a jednak podpora co nejdelsiho setrvani
v ptirozeném prostiedi, a to co nejdéle
do vyssiho véku, i ve stavu omezené sobé-
stalnosti se zajisténim adekvétnich sluzeb
a podpory.

1 Sobéstacnost

Co vlastné rozumime pod pojmem sobé-
sta¢nost? Zpravidla se jednd o schopnost
¢lovéka samostatné zit a fungovat v obvyk-
lém prostfedi a vyrovnat se s jeho nastra-
hami.

Ptes zdanlivou jednoduchost defini-
ce sobésta¢nosti se jedna o problematiku
velmi komplexni. Schopnost Zit samostat-
né v obvyklém prostfedi je determinova-
na zdravotnim stavem ¢lovéka. Nicméné
i dalgi, zejména environmentdlni faktory
a faktory socialni mohou vyrazné ovlivnit
schopnost ¢lovéka samostatné v daném
prostfedi zit. Domdcnost starsiho ¢lovéka
muze byt nékdy natolik bariérova, Ze mize
zhor§it samostatny Zivot i u ¢lovéka s lehei
disabilitou, zatimco dobfte zatizena, bezba-
riérova a naptiklad i modernimi technolo-
giemi vybavena domdacnost miiZe umoznit
samostatny zivot ¢lovéku i s disabilitou
vyraznou. Obdobné je tomu i se socidlnimi
aspekty prostredi, ve kterém ¢lovék zZije: so-
cidlni, rodinné a pratelské podpurné vzta-
hy mohou ptispét k co nejdel§imu samo-
statnému Zivotu, zatimco osamélost mtiZe
byt limitujicim faktorem. Podobné je tomu
is terénnimia podpirnymi sluzbami, které
mohou byt razné dostupné.



funkéni testovani

»1 Zdravotni determinanty

Zdravotni determinanty sobésta¢nos-
ti jsou nasleduyjici: mobilita, svalova sila,
ptitomnost, ¢i nepfitomnost sarkopenie
(Gbytek svalové hmoty), frailty (kehkost),
stav vyzivy, bolest, celkovd kondice, stav
senzorickych funkci, kognitivni stav v jed-
notlivych doménach kognitivnich funkci,
motivace, depresivita, uzkost. Jako p#iklad
uvadim naptiklad riziko frailty - kteh-
kosti, které mizeme posoudit na zakladé
klinické znalosti pacienta, vysledka kli-
nického vysetfeni a dale pomoci naptiklad
nasledujicich vySetteni: PRISMA 7 test,
rychlost chiize, ¢asovany Get up and Go
Test apod. K¥ehkost predstavuje v pfistupu
ke star$im pacientim zakladni uhel po-
hledu, ptitomnost ktehkosti je faktorem,
ktery de facto definuje specifického geriat-
rického pacienta a odlisuje jej od jinych pa-
cientti vy$siho véku. Navic predstavuje stav
hrozici dekompenzace i v disledku relativ-
né malych udalosti jak zdravotniho, tak
environmentédlniho ¢i jiného charakteru.
Diagnostika frailty a uréeni stupné jeji za-
vaznosti pfedstavuje tedy jeden z klicovych
pohledii na pacienty vyssiho véku.

3 Psychické a kognitivni funkce
Dalsim klicovym problémem jsou psy-
chické a zejména kognitivni funkce. Pod
pojmem kognitivni funkce rozumime ty
funkce, které nam umoziiuji smysluplné
vnimat okolni prostfedi, svét kolem nis
a zaroven i na$e vnitfni psychické stavy,
tedy prostfedi vnitini. Kognitivni funkce
pouzivime vzdy, kdyz pfemyslime nebo
se uéime. Pod tento pojem zahrnujeme
pamét a ucleni, mysleni, fecové funkce
(schopnost porozumét te¢i a smysluplné
se vyjadtovat), orientaci v prostoru, praxie

také exekutivni funkce, tedy schopnosti
naptiklad planovat a organizovat slozitéjsi
aktivity. Kognitivni deficit 1ze podle sou-
¢asnych neuropsychologickych poznatki
rozpoznat klinickou metodou, rozhovo-
rem, pozorovanim, klinickymi zkougkami,
testy a dotazniky, analyzou anamnézy,
analyzou stop a vysledka ¢Cinnosti. Nej-
pfesnéjsim vysetfenim kognitivnich funk-
ci je vy$etieni neuropsychologické, to viak
nebyva vzdy dostupné a je také zpravidla
¢asové narolné. Proto je indikujeme ze-
jména v ramci diferencidlné diagnostické
rozvahy napfiklad u netypickych forem
demence, s ohledem na pracovni schop-
nost, u mirné demence, u niz je diagnos-
tickd nejistota, inkongruence s ostatnimi
funkénimi vysSetfenimi a podobné. U ge-
riatrickych pacienttt vyuzivame nékteré
jednodussi testy, pomoci kterych miZeme
kognitivni funkce posoudit a zahrnout tak
pohled na né do mozaiky funkéniho ge-
riatrického vy$etfeni. Indikace téchto testi

a jejich pouziti je v3ak relevantni zejména
jako souéast celkového klinického vyset-
feni a evaluace stavu. Kromé vyse uvede-
nych kognitivnich funkci a jejich poruch
je dulezity také stav emotivity a motivace.
Také jejich poruchy mohou byt zpiisobeny
riznymi onemocnénimi a mohou zisad-
nim zplUsobem ovliviiovat sobésta¢nost
a kvalitu Zivota stargich lidi. Ve vy33im
véku se jednd zejména o syndrom deprese
a nékteré typy postizeni, naptiklad ¢elniho
laloku, kdy vznikaji zavazné poruchy moti-
vace k jakymkoli ¢innostem, véetné zaklad-
ni mobility apod. Deprese ve vy$sim véku
se ponékud odlisuje od deprese v mlad$im
a stfednim véku a jeji problematika je prav-
dépodobné jesté komplexnéjsi. Velmi ¢asto
probihd skryté, pacienti si na poruchu na-
lady mnohdy nestézuji. Deprese ve vy$sim
véku se projevuje nejen riznymi polymorf-
nimi somatickymi p¥iznaky, ale také vétsi-
nu somatickych onemocnéni vyssiho véku
doprovazi, vyrazné zhorsuje klinicky obraz
a predstavuje tak vyznamnou soulast té-
méf viech geriatrickych syndromu.

Vyse uvedené priklady jen ilustruji kom-
plexnost funkéniho hodnoceni pacienti
vy$siho véku a naprosto nepiedstavuji vy-
Cerpavajici ptehled. Evaluaci sobésta¢nosti
a hodnocenim funkéniho stavu se zabyvaji
razné odborné publikace, mnohé z nich
jsou k dispozici i v ¢eském jazyce. Jde jak
o publikace zaméfené na hodnoceni funké-
niho stavu geriatrickych pacientd, tak pa-
cientd jinych vékovych skupin. V souc¢asné
dobé existuje, ale neni dostate¢né a ade-
kvatné vyuzivana, i Mezinarodni klasifika-
ce funkénich schopnosti, disability a zdra-
vi. Jeji vjznam spatfuji v tom, Ze se jedna
o mezinarodné pfijaty ramec, ktery je du-
lezity i pro umoznéni srovnéni, dlouhodo-
bého sledovani atd., a to zejména poruch,
které jsou zdvazné, ale relativné ,jednodu-
ché® tim, Ze postihuji jeden systém, konce-
tinu a podobné. U geriatrickych pacientl je
moznost vyuziti této klasifikace do zna¢né
miry omezena tim, Ze se u nich jedna vét-
ginou o komplexni syndromy a multimor-

biditu.

»1 Sobéstacnost
jako komplexni problém
Za dulezité povazuji zduraznit, Ze sobé-
stalnost zejména geriatrickych pacienti je
komplexnim problémem, tedy problémem,
ktery se mize jevit rizné z riaznych hle-
disek a logicky a spravné se ziska nahled
na sobéstalnost v ptipadé, Ze se vezmou
v uvahu veskerd dostupna hlediska a vy-
sledky a kdyz jednotlivi specialisté, ktefi
ptispivaji k evaluaci sobésta¢nosti, budou
spolu bud adekvatné komunikovat, nebo
alespon respektovat vzajemné své nazory,
potfebu odborné expertizy atd. V Zeské
2]
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SLUZBACH
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Lucie Masopustova
telefon: + 420 773 920 998
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Sobéstacnost a jeji posuzovani v kontextu nasi legislativy
a praxe zejména s ohledem na prispévek na péci

49

praxi se do evaluace sobésta¢nosti promi-
ta dlouhodobé neuspokojivda komunikace
mezi rezorty zdravotnictvi a prace a so-
cidlnich véci. Oba rezorty vydavaji své le-
gislativni podklady, aniz by byly uspoko-
jivé konzultovany s rezortem druhym, coz
zejména v oblasti geriatrické a dlouhodobé
péée predstavuje zdvazny problém. Jed-
nim z konkrétnich problému, které takto
vznikaji, je pravé hodnoceni stavu ¢lovéka,
zejména geriatrického pacienta s omeze-
nou sobéstac¢nosti s ohledem na p¥ispévek
na pédi, na ktery ma podle zdkona o social-
nich sluzbach nérok.

Jak z vy3e uvedeného vyplyva, sobéstac-
nost je determinovana zdravotnim stavem
a zpravidla (nikoli v8ak vzdy) muze byt
modifikovdna prostfedim, ve kterém ¢lo-
vék zije. Jako ptiklad, kdy ma ,ptirozené
prostfedi” jen minimélni vliv (a neni t¥eba
provadét Setfeni v prirozeném prostiedi)
uvadim ¢lovéka po tézké cévni mozkové
ptihodé, ktery byl adekvatné lé¢en a re-
habilitovdan, jeho stav nesobésta¢nosti
je zcela vymezen zavaznym poskozenim
mozku, které zpisobuje zavislost ve viech
zadkladnich dennich aktivitich. Stav jeho
sobéstacnosti je v tomto pt¥ipadé dan jed-
noznac¢né zdravotnim stavem a bude prav-
dépodobné po dlouhou dobu bez vyrazného
vyvoje. Nutnost provadét socidlni Setfeni
v ,ptirozeném prostfedi“ pacienta je tak
zjevné zbyte¢nd, nepfinese zadny profit
ani pro potencidlniho p¥ijemce, ani pro po-
skytovatele ptispévku. Podle mého nazoru
je pravé toto opatfeni jednim ze zavaZznych
nedostatki soucasné legislativy, tedy zako-
na o socidlnich sluzbéch a jeho provadécich
piedpisi.

»1 Pridéleni prispévku na péci
Sobéstacnost, respektive schopnost sa-
mostatného Zivota v pfirozeném socidlnim
prosttedi a potteb daného ¢lovéka, je vy-
chodiskem pro ptidéleni ptispévku na péci.
Instrukce Ministerstva prace a socidlnich
véci ¢ 5/2015 ,upravuje zpusob a pribéh
socidlniho Setfeni u osoby, kterd Zddd o ne-
zménu vyse jiz pobirané ddvky, v jejim p¥iro-
zeném socidlnim prostvedi (...) Socidlni SetFeni
provddi socidlni pracovnik (...) ktery (...) musi
splriovat predpoklady pro vykon povoldni so-
cidlniho pracovnika, véetné odborné zpisobi-
losti uvedené v § 110 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbdch.“ Zminéna metodika
dale uvadi, Ze , Cilem socidlniho Setveni v rdm-
ci Fizeni o PnP je zjisténi schopnosti samo-
statného Zivota osoby v pFirozeném socidlnim
prostredi.“ To znamena, Ze socialni Setfeni

je rdmcové zaméfeno na ziskdni komplet-
niho pifehledu o potfebich Zadatele a jeho
socialni situaci, kterd vypovida o dopadech
zdravotniho postiZzeni do celkového socidl-
niho fungovani. Identifikace miry potfeb-
né podpory v jednotlivych oblastech Zivota
rovnéz napomaha k ovéteni plnéni podmi-
nek naroku na ptispévek a jeho vysi.

»1 Posuzovani socialnim

pracovnikem

Dalgim problémem, se kterym se v praxi
setkdvame, je ¢asto zmifiované posuzovani
stavu socidlnim pracovnikem, jehoz vy-
sledky mnohdy neodpovidaji skute¢nému
zdravotnimu a funkénimu stavu. Zatim-
co vyse uvedeny problém (nutnost 3etfe-
ni v pfirozeném prostfedi, a to za viech
okolnosti v¢etné naptiklad vyse uvedené),
je ,vadou® soucasné legislativy, domnivam
se, ze u vlastniho posuzovini funkéniho
stavu se nejednd o problém legislativy, ale
jeji interpretace, respektive desinterpreta-
ce, a v praxi také neochoty a nespoluprace
jednotlivych p#islusnych pracovist. Jaké
role lze od ,aktérd” této ¢innosti o¢ekavat
ajaka je skute¢nost.

SOCIALNI
AKTERI
Socialni pracovnik

,check list“ sobésta¢nosti
Socialni Setfeni

souzeni doméaciho prostfedi, zatimco v né-
kterych ptipadech je klicovd komunikace se
zdravotnickym tymem a rodinou. Socidlni
prace ma v péli o geriatrické pacienty a pa-
cienty s omezenou sobésta¢nosti naprosto
kli¢ovy vyznam. Kvalitni geriatrickou pé¢i
si nedovedeme predstavit bez sou¢innosti
socidlnich pracovnik, jejichz kompetence
se v posledni dobé zvysuji a jsou tak cen-
nym ptinosem. Nicméné souéast kompe-
tenci odborného pracovnika je také védomi
o toho, kam kompetence jiz nesahaji a kde
je zapot¥ebi vzit v uvahu nizor odbornika
daného oboru.

Nézor socidlniho pracovnika na sobé-
sta¢nost je jednim z duleZitych ahla pohle-
du, ktery je t¥eba vzit v avahu p#i rozhodo-
véani o tak zavazné ddvce, jako je pfispévek
na pédi.

1 Kvalifikované funkéni vysetieni

Jak jsem jiz vyse uvedla, sobésta¢nost
je determinovana zdravotnim stavem
a bez jeho znalosti a bez posouzeni né-
kterych dil¢ich funkénich parametrt neni
mozné spravné rozhodnout. Pro spravné
posouzeni nékterych zdravotnich situaci,

ZDRAVOTNICTI
AKTERI

osettujici prakticky léka¥

seznam dg
Specialista (vyzadané funkéi
hodnoceni - geriatrie...)
(funkéni testy a $kaly)

ROZHODOVANI ,POSUZOVANI*

(v praxi de facto bez adekvatni
znalosti funkéniho stavu)

V praxi ¢asto kritizovany proces posuzo-
véani sobésta¢nosti probiha tak, Ze socidlni
pracovnik provede socidlni $etfeni u dané-
ho pacienta v jeho ,ptirozeném prostfedi,
mnohdy formou jednodenniho propusténi
pacienta ze zdravotni péée za timto ucelem,
a to se viemi nésledky v¢etné mozného
poskozeni zdravi a zbyte¢ného vynalozeni
prostfedka. Toto opatfeni vychdzi ze za-
kona. Podle mého nazoru je ale velice du-
lezité, aby misto socidlniho Setfeni mohl
stanovit sdm socidlni pracovnik na zi-
kladé své kompetence, aby byl povazovin
za kompetentniho k tomuto rozhodnuti,
nebot u nékterych pacienti je ucelnéjsi po-

které jsou ve stari ¢asté, je zapotiebi kva-
lifikovaného funkéniho vysetfeni - Com-
plex Geriatric Assessment. Za zajimavé
povazuji, Ze ¢asté selhdni v celém procesu
posuzovani stavu pacienta je vSeobecné
ptisuzovano socidlnimu rezortu, tedy
potazmo socidlnim pracovnikim. Neni
tomu tak. Naptiklad jiz zminén4 instruk-
ce pro socidlni pracovniky doporucuje na-
sledujici:

P#i socidlnim Setveni u Zadatele o PnP so-
cidlni pracovnik shromazduje informace tyka-
jici se vlastni sobéstatnosti a potiebné miry
podpory osob v jejich ptirozeném socidlnim
prostredi...”
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Déle instrukce uvadi, Ze v ptipadé , Zada-
telii, u kterych md socidlni pracovnik poznat-
ky svédcici pro latentni poruchu orientace,
socidlni pracovnik béhem Setfeni informuje
Zadatele o moznosti doplnéni lékatského vy-
Setteni paméti a orientace. Toto vysettent je
cenné jako priloha Zddosti, i pro véasné zahd-
jeni mozné lé¢by dle povahy obtizi. V pFipadé
zdjmu Zadatele nebo jemu blizkych osob ddle
socidlni pracovnik doporuluje soucinnost
s praktickym lékatem Zadatele, ktery miiZe
ddt Zadateli doporuclent k mistné dostupnému
lékari p¥islusné specializované odbornosti
(neurologie, geriatrie, psychiatrie, medici-
na dlouhodobé péce), ktery je kompetentni
ke komplexnimu hodnoceni orientace v kon-
textu zdravotniho stavu.”

Podle instrukce by tedy socidlni pra-
covnik provadéjici etfeni mél poradit pa-
cientovi, aby podstoupil odborné vysetfeni
a jeho vysledky dolozil do dokumentace,
kterd bude zaslina posudkovému lékati
k rozhodnuti.

V ¢em tedy vidime problém a jeho moz-
né fedeni? Jak je mozné docilit lepsiho
posuzovani pifispévku na péli? Podle
mého nézoru se jednd o uznani nutnosti,
Ze pro posuzovani sobéstalnosti potre-
bujeme =ziskat kvalifikované podklady
o odborném funkénim hodnoceni, a to
od odbornikt oboru, které se proble-

matikou sobésta¢nosti zabyvaji (tedy
u mladsich pacientl zejména rehabilitace
a u star$ich pacientl zejména geriatrie,
eventudlné medicina dlouhodobé péce,
eventudlné upfesiujici ergoterapeutické
nélezy a podobné). Skute¢nost, ze po-
sudkovi lékati tato vysetfeni nevyzaduji
a spokoji se s vyplnénym dotaznikem ¢i
check-listem“ o sobésta¢nosti od soci-
4lnich pracovniki, podle mého nézoru
neni selhdnim socidlnich pracovniki (je-
jichz instrukce jim uklada velmi peclivé
zpracovani udaju vychdazejicich z jejich
kompetenci), ale celkovym systémovym
neporozumeénim.

Posuzovani zdravotniho stavu neni
v sou¢asné dobé mozné bez vysledk kom-
plementérnich vysetfeni, mnohdy se jedna
o velmi naro¢nd technologickd vySetfeni,
ktera jsou v3ak pro rozhodovani posud-
kovych 1éka#t nezbytna a bez vahani jsou
tedy jejich vysledky ptilozeny k lékaiské
Zpraveé.

Zcela obdobné tomu musi byt i v rozho-
dovani o ptispévku na péci. Prostredky vy-
naklddané na tuto ¢4stku jsou natolik vy-
znamneé, Ze je nutné zajistit jejich spravnou
alokaci skute¢né tém, ktefi je potfebuji.
K tomu je nezbytné nutné, aby posudkova
sluzba vyuzivala vysledky funk¢niho ge-
riatrického vysetfeni.

PRTROPICO
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Dochézim k zavéru, ze nékteré piekazky
(posouzeni v pfirozeném prosttedi) vycha-
zeji z legislativy, zatimco jiné jsou ,pouze”
vysledkem nespoluprace resortt a jednotli-
vych obort. Funkéni hodnoceni (Complex
Geriatric Assessment) je nezbytnym vy-
chodiskem pro rozhodnuti posudkovych
lékatt o ptispévku na pédi.

»1 Zavér

Prispévek na péci ptinesl moznost vyraz-
ného zlepseni péce o lidi s omezenou sobé-
sta¢nosti. Tento potencial neni dosud zcela
vyuzivan a prostfedky, které jsou na ptispé-
vek vynakladany, nejsou mnohdy vynaklada-
ny spravné. V procesu ptiznavani piispévku
na péci existuji razné bariéry, které ¢ini pro-
ces byrokratickym, dlouhodobym a nepruz-
nym. V ¢lanku uvadim ptiklad jedné zdsadni
obstrukce vyplyvajici z legislativy (nutnost
socidlniho getfeni v domécim prost¥edi)
a dalsi, kterd je dana spise nekompetentnosti
a neporozuménim pottebé funkéniho hod-
noceni (Complex Geriatric Assessment) v po-
sudkovém procesu. Domnivam se, Ze cestou
ke zlep$eni stavajici situace je kromé urychle-
nych a adekvatnich legislativnich zmén také
lepsi vzajemna spoluprace mezi jednotlivymi
lékatskymi odbornostmi a pochopeni princi-
pu funkéniho hodnoceni zejména u geriatric-

kych pacientd. .

Zadna chemie, jenom pfiroda
Nechdme vés nahlédnout pod poklicku pfipravy nasich koncentratd,

abychom vas presveédcili o tom, Ze obsahuji pouze 100% prirody.

Zatimco banan, ktery si koupite v obchodé, utrhli ze stromu dlouho
pred dozrénim a cestou pres pul svéta jej nechali dozrét pomoci plynu ve
specialnim kontejneru, ovoce pro nase stavy se sklizi, az kdyz je UpIné

Kli¢ ke zdravi: P&t porci ovoce a zeleniny za den. zralé.
- Skoro vSichni o tomto zlatém pravidle vime, ale
ruku na srdce, kdo z nés jej opravdu kazdy den
dasledné dodrZuje? S pFibyvajicim vékem je
motivace k jezeni €erstvého ovoce a zeleniny
stale mensi. Energie ubyva, zato zdravotnich
potiZi pfibyva, cerstvé plody se Spatné kousou,
asto jejich kousky uvaznou za zubni protézou.

Ovoce po sklizenf na brazilskych, indonéskych plantazich, ale i ceskych
sadech pffimo na misté okamZité rozdrtime a odstfedénim zbavime vody.
Takto vznikly koncentrat okamzité mrazime na -18°C. A je to. Tento
vyrobek uz rovnou putuje k zékaznikdm. Nikde v tomto procesu
nevstupuje do hry chemie nebo pridané latky. Jen pfFiroda.

Tropico

Diky hlubokému zmrazeni nemusi byt Stavy dokonce ani pasterované -
pasterizace totiz svou vysokou teplotou ovoce pripravuje o velkou ¢4ast
vitamind. V nasich $tavach nenajdete Zadna ,,écka”, konzervanty,
barviva ani pridané cukry. | proto jsou nase dZusy vhodné pro diabetiky
i pro déti.

Nahradit pfirodnf vitaminy a vlakninu obsazené v ovoci drahymi
tabletkami a pfipravky z Iékarny mnohdy neni financné dostupné. Navic se
tak pfipravime o vybornou chut cerstvych plodd. V takovémto pripadé
predstavujf idedIni FeSeni Cisté ovocné a zeleninové dZusy se 100%
podilem ovocné ¢i zeleninové slozky.

Diky tomuto postupu ziskaly nase vyrobky fadu ocenéni, jako napfiklad
A-KLASA, Koser a jiné ISO certifikaty.

Koncentraty dodavame ve tiech kategoriich. Prvnijsou koncentraty,
které se fedf studenou pitnou vodou, dalsf se pfipravuji smichanim
s teplou pitnou vodou. Treti kategorif jsou pyré na ochuceni mléka.

Celkem je na vybeér vice nez dvacet ovocnych prichutl.

Cislo 100% je opravdu ddleZité, nenalette z4dnym nektardim, ndpojdm
nebo limonadam, v nichz mlze byt obsah ovoce pouze polovina, ¢tvrtina
nebo dokonce jen par procent na dochucent. Jen 100% dZus obsahuje
kromé vitaminl také vlakninu, ktera je blahodarna pro zaZivani.

Rada dzust viak obsahuje riizné chemické pridavky, které maji zvysit
trvanlivost nebo zlepsit chut a barvu napoje. Ty ale v produktech Tropico Dalf informace jsou k
nenajdete! dispozici také na webovych i

strankach
V\/\/\/\/\/.UO[}\CO.CZ

Ovocné a zeleninové Stavy Tropico dodavame ve formé koncentratu,
ktery staci naredit vodou (doporuceny pomeér je 1:6), abyste ziskali 100%
dzus. Nejenze tak jejich pitim doplriujete vitaminy a viakninu, ale
podporujete také pitny rezim, ktery fadé seniord déla potize a jehoz
nedodrzovani je pricinou fady navazujicich potizi.



cerven—ervenec / 2016

_

ZPSS v SR

Vylet seniorov a mladeze z Domova
socidlnych sluzieb a zariadenia pre
seniorov Horelica do ,,stovezatej“ Prahy

B Text: Miroslava Berédkovad,
ergoterapeutka, DSS a ZpS Horelica
Mgr. Jana Badurovd,
socidlna pracovnicka, DSS a ZpS Horelica
Foto: Milada Poldckovd

omov socidlnych sluzieb a za-

riadenie pre seniorov Horeli-

ca poskytuje socidlne sluzby

na rieSenie nepriaznivej so-
cidlnej situécie obé¢anov z dévodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého
zdravotného stavu, alebo z dévodu do-
videnia dochodkového veku. Zariadenie
vzniklo v roku 2008 zla¢enim Domova
socidlnych sluzieb pre deti a dospelych
Horelica 18, ktoré poskytovalo socidlne
sluzby detom a mladym dospelym s men-
talnym postihnutim a Domova d6chodcov
a domova socidlnych sluzieb pre dospelych
Horelica 107, ktorého klientelu tvorili pre-
vazne seniori a ob¢ania s tazkym zdravot-
nym postihnutim. Medzi oboma pracovis-
kami funguje dobr4 spolupréca a klienti sa
pravidelne stretdvaju pocas roznych akcii
a aktivit v zariadeni. Jedni st mobilnejsi
a maju energie na rozdavanie, druhi maja
zase viac zivotnej mudrosti a dostatok vol-
ného ¢asu.

Zaciatkom marca sa zmie$ana skupina
nasich klientov vydala na vylet do ,stove-
zatej“ Prahy, na ktory sa tesili uz niekolko
dni dopredu. Skupinku vyletnikov tvorili
seniori a mladez s mentalnym postihnu-
tim. Sprevadzali ich ergoterapeutky, zdra-
votnd pracovnicka a niektori ochotni rodi-
¢ia nadej mladeze.

Cestovatelské dobrodruzstvo sa zacalo
v nedelu rdno. Vlak nds odviezol priamo
do Prahy. Dlht cestu sme si sprijemnili
hranim hier, ¢itanim a pozorovanim me-
niacej sa krajiny za oknami vlaku. Do ciela
sme dorazili okolo obeda. Obavy zo zlého
pocasia sa rozplynuli v prijemnom, i ked
trosku chladnej$om dni. Sprievodkyia nas
oboznamila s programom dna, ktory nés

IRESOFT

komplexni reseni & podpora

nadchol a nedotkavo sme sa vydali na preh-
liadku. Td sme zacali cestou metrom, kto-
rd bola pre vi¢sinu klientov premiérou
a sucasne aj obrovskym zazitkom.

Prva zastavka viedla k symbolu Prahy
ako aj celého ¢eského $tatu, a to k Praz-
skému hradu. Pozreli sme i jeho dominan-
tu — Katedralu svitého Vita a tieZ Baziliku
a klastor svitého Juraja. Velkolepost a kra-
sa tychto stavieb ndas ohurila rovnako ako
i prechadzka po Zlatej uli¢ke. Jej malebny
rdz zapOsobil na vsetkych aZ priam roz-
pravkovo a malé obchodiky zas prekvapili
ponukou nadhernych tradi¢nych vyrob-
kov. V spleti obchodov sme nasli aj vystavu
brneni, ktord sa zapéatila najmi nasim se-
niorom. Pre tych mladsich sme nasli nieco,
¢o ich velmi zaujalo. Bolo to Miizeum hra-
¢iek. Kazdého zaujalo nie¢o iné. Niekomu
sa pactila expozicia babik, inym zase med-
vediky a ko¢iky. Tiez zaujali autd, motorky,
lietadla, vzducholode, kolesové parniky,
zaocednske lode, Zeleznice s celym prislu-
Senstvom a rézne iné hracky.

7 D AMG=

Po prezreti mizea sme sa vybrali na naj-
starsi stojaci most cez rieku Vltavu v Prahe
a to Karlov most, s krdsnymi barokovymi
sochami a suso§iami. Cestou po fiom sme
siich zratali a zistili sme, Ze je tam 30 s6ch
a 3 vezitky. Most bol dost $iroky a obohate-
ny umelcami, ktori sa snazili zaujat svojimi
vytvormi. Nasa skupinka isla doslova sli-
malim tempom, pretoZe o¢i nestadili vni-
mat tolko zaujimavych veci naraz.

Neodmyslitelnou suc¢astou Prahy je aj
Staromestsky orloj, ktory sme si nenechali
ujst ani my. Denne pritahuje tisice turistov
a i teraz ich pred Staromestskou radnicou
¢akalo vela. Orloj zaujal aj nagich seniorov
a mladez, dychtivo ¢akali kym sa rozoznie.
Zaverom prvého dila nasho vyletu boli Vel-
kono¢né trhy na Staromestskom ndmes-
ti. Pestrost farieb a vyrobkov sa uZ niesli
v atmosfére nastupujucej jari a Velkej noci.
Okrem predajnych stiankov s velkono¢nymi
symbolmi a suvenirmi, vyrastlo na nimes-
ti pédium, na ktorom sa cez deri odohraval
zaujimavy kulturny program. Do hotela

Zvidz poskytovatelov
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sme prisli unaveni, ale §tastni z pestrého
diia. Zaspédvali sme s o¢akdvanim dalsich
skvelych zazitkov v novom dni. Tie sa ndm
aj splnili v podobe druhého diia, do ktorého
sme sa prebrali plni eldnu a chuti po novych
dobrodruzstvach.

Po rafiajkach sme sa vybrali na Vaclav-
ské namestie. Chvilku sme sa po namesti
poprechadzali, obzreli vyklady obchodikov
a nasavali atmosféru velkomesta. No naj-
vic¢sim zazitkom pre nagich vyletnikov bola
naviteva ZOO - Morsky svet v areali vy-
staviska Praha. Je tu expozicia morskych,
ale i sladkovodnych ryb a inych Zivoéichov.
V pitdesiatich akvaridch sme mali moZnost
vidiet r6zne druhy pestrofarebnych, exotic-
kych ale aj smie$ne vyzerajacich morskych
zivocichov. Nas velmi uputala dlha korélo-
va jaskyna s akvariom v skale a priehladna
nadrz s pirafiami.

Po uchvatnej prehliadke morského sveta
nasa cesta viedla na navstevu Matejskych
trhov. V8etkym priam Ziarili o¢i pri obze-
rani stankov a zabavnych atrakcii. Véna
dobrét sa na nas valila z kazdej strany,
a tak sme neodolali a urobili sme si prestav-
ku. Ochutnali sme dobroty, obzreli stan-
ky a nakupili nejaké drobnosti pre radost
a pamiatku. Polas trhov sme navstivili aj
tvorivé dielne, kde sa vystavovali rézne vy-
robky. Nabrali sme nov inspiraciu na tvor-
bu, pretoZe i v na§om zariadeni méme er-
goterapeutické dielne a vyrdbame rozli¢né
vyrobky s pouzitim réznych technik a ma-
terialov.

V poobedriajsich hodinich sme vlakom
vyrazili na cestu spit. Domov sme §tastne
dorazili vo vecernych hodinich. Krasne z4-
zitky a dojmy z vyletu v nds budu este dlho
rezonovat. Vdaka skvelej atmosfére v spo-
lo¢nosti dobrych priatelov nasho zariade-
nia, ostane vylet v Prahe pre nas nezabud-
nutelnym zazitkom a bude v nas e$te velmi

dlho vyvolavat uzasny pocit.

Personalne standardy

a ich zavadzanie do praxe

u poskytovatelov socidlnych sluzieb 1. cast

B Text: Mgr. Helena Gajdosikovd,
persondlna manazérka,
Centrum socidlnych sluzieb Stranik

3.3 Kritérium: Urcienie postupov,
pravidiel a podmienok na rozvoj dal-
s§ieho vzdeldvania a zvysSovanie od-
bornej spésobilosti
poskytovatela sociilnej sluzby, ktoré
si v silade so vseobecne zaviznymi
pravnymi predpismi a na hodnotenie
zamestnancov, ktoré zahfnaju vypra-
covanie osobnych cielov, iloh a potre-
bu dalsieho vzdeldvania a spésob ich
naplnenia.

V profesiach, ktoré su vykonavané v or-
ganizdcidch poskytujucich socidlne sluzby,

zamestnancov

sa celoZivotné vzdelavanie stava nevyhnut-
nou sucastou. Zakon & 568/2009 Z. z.,
o celozivotnom vzdeldvani, uréuje formy,
druhy a rozsah dalsieho vzdelavania. Je to
hlavne dalsie odborné vzdeldvanie v akre-
ditovanych
ktorym si zamestnanci prehlbuju a roz-
$iruju kvalifikdciu, rekvalifikdcia na zis-

vzdelavacich  programoch,

kanie ¢iasto¢nej alebo uplnej kvalifikdcie
prostrednictvom akreditovaného kurzu
a kontinudlne vzdeldvanie na rozsirovanie
a prehlbovanie kvalifikacie. Cielom vzde-
lavania musi byt zabezpelenie rozvijania
schopnostia zru¢nostiv sulade s potrebami
organizicie. Naj¢astejdou formou je vzde-
lavanie na pracovisku — priamy kouding,
pretoze v organizaciidch poskytujucich so-
cidlne sluzby vznikaji neo¢akavané situa-
cie spojené s komplikovanymi diagnézami
prijimatelov socidlnej sluzby, ktoré musia
zamestnanci vediet odborne a primerane
vyriedit. Vysledkom koutingu je dosiahnu-
tie znalosti, ako samostatne postupovat
v obdobnom pripade. V zariadeniach je
potrebné zaviest mentoring spojeny so su-
perviziou. Pri tomto procese sa ndm vsak
javi nedostatok tohto procesu v tom, Ze za-
mestnanci ¢astokrat neuznéivaju profesijné
skusenosti a autoritu supervizora.
Vzdelavanie zamestnancov musi vycha-
dzat zo stanovenej koncepcie, ktora berie
vzdelavanie ako zaruku stabilizacie a pro-
fesionalneho rastu a realizuje sa na zdklade
ro¢ného planu vzdelavacich aktivit. Zari-
adenia socialnych sluzieb vypracuju poli-
tiku vzdelavania, kde identifikuja potreby
vzdeldvania zamestnancov, vytvaraju or-
ganiza¢né a instituciondlne predpoklady
vzdeldvania, zabezpec¢uju odbornu a orga-

niza¢na stranku a kontroluju priebeh tohto
procesu. Pre individudlnych zamestnancov
ma plan vzdeldvania podobu individual-
neho planu dalsieho vzdeldvania, kde si
zamestnanci definuju vlastné ciele a spra-
cavaju plany vlastného rozvoja.
Praktické naplnenie standardu
1. Vypracovanie planu rozvoja dalgieho
vzdeldvania a zvy$ovania odbornej sp6-
sobilosti vietkych zamestnancov orga-
nizacie.
individudlnych plénov
vzdelavania

2. Vypracovanie
dalsieho

aich schvélenie - redlne stanovené ciele,

zamestnancov

prepojenie osobnych cielov s celkovymi
cielmi organizacie.

3. Rozpracovanie akéného planu napliia-
nia individudlnych pldnov, zabezpece-
nie monitorovania ich plnenia, podpora
zo strany organizicie, samohodnotenie
zo strany zamestnancov a prepojenie ¢
celkovym hodnotenim zamestnancov
a systémom odmeriovania.

3.4 Kritérium: Systém supervizie
u poskytovatel'a socidlnej sluzby

Cielom supervizie v organizicii je zabez-
petit pohlad nezavislého a kvalifikovaného
odbornika, poskytovanie poradenstva pre
pomdhajuce profesie bezprostredne posky-
tujuce socialne sluzby.

Praktické naplnenie standardu
1. Vyber kvalifikovaného

a uzatvorenie kontraktu na vykon su-

supervizora

pervizie v zariadeni poskytujucom so-

cidlne sluzby.

2. Vypracovanie komplexného plinu su-
pervizie, jeho aktivna realizacia a kont-
rola.

3. Ureenie kontaktnej osoby zamestnava-
tela na zabezpecenie supervizie a jeho
poverenie kontrolou dodrziavania su-
pervizneho plianu.

4. Ur¢enie formy hodnotenia supervizie
zamestnancami.

5. Spracovanie sumdrnej spravy zo stret-
nuti supervizie a hodnotenie komplex-
ného planu supervizorom.

Naplanie $tandardov
kvality poskytovanych socidlnych sluzieb
je naro¢ny a zrejme aj dlhodoby proces. Ne-
treba ho podcenit, ale dat mu nalezitd vaz-
nost. Kone¢ny efekt poskytnutej socidlnej
sluzby ndm d4 v budtcnosti za pravdu.

persondlnych
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Uspésny manazer v

73 ldnek je inspirovdn supervizni a vzdéldvaci praxiv oblasti
socidlnich sluzeb se zamé¥enim na management. Situace
manazeru v socidlnich sluzbdch se od ledna 2007 stdle jesté
vyraznym zpiisobem promériuje, a to predevsim v ndrocich

na profesionalitu a ¥izeni kvality poskytovanych sluzeb a také

s ohledem na kompatibilitu socidlni a zdravotni oblasti. Zdrovern bych
rdda v p¥ispévku p¥iblizila soucasnou pozici manazeru, jejich potreby,
ale také vyzvy a moznosti hleddni zdroju podpory.

B Text: Mgr. Jana Merhautovd,
supervizorka, www.arttherapy.cz

2 Multifunkéni hrac

Da se bez nadsédzky fici, Ze dne$ni ma-
nazer v socidlnich sluzbach musi mit mul-
tifunkéni dovednosti. K jeho kazdoden-
nim tkolim pat¥i mimo jiné vedeni tymu,
spoluprace s ostatnimi useky, rodinnymi
ptislusniky, planovani smén, aktudlni zna-
lost problematiky svého useku, uzivateld,
zaméstnanct, ale i technického vybaveni
a pomucek. Dale prace s lidskymi zdroji,
vedeni a koordinace dokumentace, kontro-
la, hodnoceni apod. ManaZeti jsou rovnéz
spolutviirci i realiz4toti standarda kvality
poskytované sluzby, musi se umét orien-
tovat v legislativé a prendset ji do praxe,
maji zodpovédnost za kontinudlni vzdéla-
vani zaméstnanct i uplatfiovani nau¢enych
dovednosti v praxi. TéZi§tém manaZerské
prace je koordinace klicovych pracovnik,
jejich podpora a schopnost dobte rozumét
procesu individualniho planovani. Vedou
porady, zau¢uji nové zameéstnance, spolu-
pracuji s externimi odborniky, stizisty ¢i
dobrovolniky. Nemal4 ¢ast zodpovédnosti
se tyka i spoluorganizovani spole¢ensko-
-kulturnich akci ¢&i spoluprace s jinymi or-
ganizacemi. P¥i zavddéni a realizaci zmén
jsou pak manazefi stéZzejnimi pracovniky
s ohledem na stavajici podminky a ¢etnost
vyzev a pozadavki v daném obdobi. Ma-
nazeti rovnéz ptispivaji k dobrému jménu
organizace, celkové kultufe, dobrym mezi-
lidskym vztahtim a loajalité k organizaci.
Octekéva se od nich rozvoj vlastnich schop-
nosti a dovednosti, ptedev$im samostat-
nost, rozhodnost, timemanagement, urée-
ni hranic, schopnost dotahovat, delegovat,

planovat, ale také uplatiiovdni empatie,
kreativita, nadhled a trpélivost. Ndroky se
zvy$uji rovnéZ na prezenta¢ni dovednosti
a public relations. Je tak vice neZ jasné, ze
bez podpory a rozvijeni osobnostnich pred-
poklad to dne$ni manaZer v socidlnich
sluzbich nejenze nema jednoduché, ale
¢asto hled4 cestu jak ,prezit”.

»1 Kazdodenni realita manazera
Co tedy trapi manazery nejvice? Kazdo-
denné se v supervizni a vzdéldvaci praxi
setkdvdm s pfekonavanim mnoha preka-
Zek a plnénim mnohdy aZz adrenalinovych
pozadavki. ManaZzeti ,brusli“ mezi tim,
jak sladit legislativné vymahatelné poza-
davky s kazdodenni realitou. Nékdy byva
znadny rozpor mezi naroky na individua-
lizovanou pé¢i a podminkami (napt. pocet
zaméstnancl ve sluzbé, vysoka fluktuace
pracovniki v socidlnich sluzbach, finan¢ni
stav a vybaveni nékterych organizaci). Fy-
zicky i psychicky ndro¢nd prace pracovni-
kt v socidlnich sluzbach a neptili§ vysoké
finan¢ni ohodnoceni nékdy zhorsuje ma-
nazertm ptileZitost dostate¢né motivovat
své podtizené. Na druhou stranu byva pro
vedouci ¢asto tézké naucit zaméstnance
uZivatele neptepefoviavat a poskytovat
pouze nezbytnou miru podpory. Manazefi
jsou také zodpovédni za nastaveni funk¢-
niho informaé¢niho toku v tymu, zdravou
komunikaci a mezioborovou spolupraci,
tzn. spolupraci mezi pracovniky v social-
nich sluzbach, zdravotnickym personalem
a Casto i technicko-hospoda#skym tsekem.
ManaZer musi byt také ¢asto k dispozici pti
zatézovych a konfliktnich situacich (fedeni
sporQ, stiznosti, pfipominek, karanténé),
flexibilné reagovat na technikalie spojené
s ruznymi prestavbami, rekonstrukce-
mi apod. Neméné obtiZzné byva planova-
ni smén p¥i nedostatku persondlu, napt.
v dobé dovolenych, ptivétsich vzdélavacich
projektech nebo pti opakovaném zaucova-
ni novych zaméstnanct. Praxe jednoznaé-
né ukazuje, Ze manazefi diky osobnimu
enthusiasmu, navic

nasazeni, empatii,

¢asto motivovani pot¥ebami klientd, doka-

zi v8echny tyto vyzvy zvlddnout i za cenu
vlastniho pretiZzeni az frustrace. Psychické
zdroje nejsou nevycerpatelné a dopad dlou-
hodobé zitéze ma znaény vliv na psychi-
ku. Jesté stale se teprve u¢ime pravidelné
dbat o vlastni psychohygienu, umét si urcit
priority, nastavit hranice pomahani a znit
svou sebehodnotu. Modernim trendem se
v tomto ohledu stava individualizovana
péle o zaméstnance a podpora zaméfend
na osobnostni rozvoj. Osobné se setka-
vam s organizacemi, které takovou péci
o zaméstnance vyrazné podporuji. Letos
v dubnu byl zahéjen rozvojové-vzdélavaci
projekt ,Ro¢ni sebezkugenostni vycvik pro
manazery v socidlnich sluzbach® a do prv-
niho béhu se zapojily tyto organizace: Do-
mov Palata, Domov Maxov, DOZP Sulicka,
DS Doksy, DS Ceska Kamenice, Kostka
Krasna Lipa, DOZP Mafrenice, Portus Pra-
ha. Dalsi béh se chysta na podzim.

»1 Proc jen dovednosti nestaci
Zkusenosti z praxe ukazuji, Zze nacvik
dovednosti v propojeni s osobnostnim roz-
vojem ma dlouhodobé a trvalé uc¢inky pro
profesia zarovei podporuje celistvost osob-
nostiv souladu s pééi o psychiku. Rozvojem
schopnosti a osobnostnich ptedpokladii ma
manaZzer moznost objevit v sobé skryty po-
tencial, ptijmout jej a skrze néj realizovat
nékterou z dovednosti. Naptiklad neni-li
manazer plné ve spojeni se svou vnit#ni se-
behodnotoua s tim spojenou schopnostibyt
ptirozenou autoritou, tézko na pracovisti
a zatézové situace. Pokud takovy manazer
pouze trénuje dovednost, napt. vedeni roz-
hovoru, hodnoceni zaméstnance ¢&i pouziti
né&jakého nepopularniho opatfeni, neni za-
rukou, Ze se v tom bude citit dobfe a plné
kompetentné. Vétsinou se jedna o mecha-
nické nacvi¢eni dovednosti bez vnit#niho
pocitu jistoty a davéry sam v sebe. Ma-li
viak manaZer moZnost pracovat na rozvoji
své osobnosti, pfindsi mu to néhled a po-
chopeni p¥i¢in a nasledkd, jejich eliminaci
a propojeni s jeho ptirozenymi kompeten-
cemi. Zkuenost také ukazala, Ze maji-li se
dovednosti propojit se schopnostmi a osob-
nostnimi pfedpoklady, vyrazné poméhs,
je-li péte o seberozvoj a vzdélavani kon-
tinudlni a dlouhodoba (ideilné v rozsahu
nejméné jednoho az dvou let). Rdda bych
se jesté zminila o jednom faktoru. Vétsina
zaméstnavateld pozaduje, aby vzdélavani
probihalo p#imo v organizaci. Logistic-
ky to samoztejmé ptinasi fadu vyhod, ale
musim zminit i vysledované nevyhody.
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1. Identifikace zdroji podpory
2. Kontinudlni profesni
a osobnostni rozvoj
3. Emocionalni inteligence
4. Efektivni price s ¢asem
5. Psychohygiena a sebehodnota
6. Podpora a spoluprace
manazerského tymu
7. Jasné vize a hodnoty
8. Konkrétni dil¢i realiza¢ni kroky

*.. se mi do supervize vnést

“*.. kreativni techniky, diky

‘.. va nezdrava ptevaha
 raciondlniho zpa-
sobu  uvaZovani.
Tvotivost prinasi
do procesu vét-
$i svobodu, leh-
kost a hravost,

podporuje dobrou

atmosféru v tymu.

byt naplno ponofeni ", 9. Osobni hranice . Pracovnici se vice
do problematiky, nicmé- ~ °-, 10. Pozitivni mysl *" zapoji do spoluprice,
né v sebezkudenostni ¢asti "-.. . o’ jsou mnohem efektivné;jsi

nedochézi k takovému uvolné-

ni a odpoutani, jako kdyZ maji moz-
nost vyjet mimo zatizeni. Navic, pokud je
rozvojové-vzdélavaci program nékolika-
denni, vstupuji manazef¥i vice kontinudlné
do hlubgiho sebepoznéavaciho procesu. Za-
rovenl se eliminuji rusivé vlivy, manaZzeti
maji mozZnost navazat nové kontakty, pro-
zit sebe i jinak nez v béznych pracovnich si-
tuacich, objevit nebo posilit sv{j potencial.
V ramci takového pobytu si mohou otesto-
vat vlastni hranice, reakce na rtizné neob-
vyklé nebo zatéZzové situace, nové pracovat
s informacemi, posilovat intuici a kreativi-
tu, nahlédnout na mechanismy uvazovani
a konani, pochopit u sebe princip zmény
a posilit dvéru v sebe.

»3 Ani IQ nestadi

Na zac¢atku devadesitych let obohatil
P. Salovey a J. D. Mayer moderni psycho-
logii 0o novy pojem — emo¢ni inteligenci.
Casem si tento koncept ziskal své zastan-
ce i odplrce. Nicméné praxe potvrzuje, Ze
manazeti s vy$sim ,emolnim kvocientem®
jsou nejen uspésni, ale mnohdy uspésnéjsi
nez manazefi disponujici ptevazné vyso-
kym IQ. V socialnich sluzbach je emo¢ni in-
teligence zdklad, nékdy se vsak nespravné
zaménuje s empatii. Soucasné je dulezité
fict, Ze samotna empatie nestaci, protoze je
dualezité umét emoce spravné pojmenovat
a pochopit komu patf#i. To se trénuje jednak
pii supervizi a idedlné také v ramci dlou-
hodobé sebezkugenosti nebo pt¥irozvojoveé-
-vzdélavacich aktivitach.

»1 Kreativni podpora

Mezi profesiondlni pomoc a podporu
pro zaméstnance pat#i také supervize. Su-
pervize jiz neni v dne$ni dobé neznamé ¢i
zakazané slovo. Rada zaméstnancti m4 se
supervizi dobrou zkugenost, umi ji kvalit-

pti hleddni novych zpusobu

fedeni, otevird se §ir3i perspektiva,
uvolfiuji se rizna dogmaticka presvédeeni.
Do kreativnich technik v supervizi pat#i
napft. price s metaforou, vytvafeni slovnich
i grafickych map, prace s barvami, dievény-
mi figurkami, sociogramy, systemickym
modelovanim a sochdnim, ale také psycho-
relaxa¢ni techniky ¢i multisenzorické sti-
mulace. Tvofivost pracovniki zarovenl pod-
poruji mistem i atmosférou, kde setkani
probiha. Interaktivni zpasob prace povazu-
ji zanosny pilif také u jakékoliv formy vzdé-
lavani. Frekventanti supervize i kurza jsou
pfimo vtazeni do spoluvytvafeni celého
studijniho programu. Podpora i rozvoj do-
vednosti probiha formou reflexe, zizitko-
vého ucleni, tréninkem modelovych situa-
ci, nékdy s vyuzitim videoanalyzy. Tézigté
prace vychazi ze sebezku$enosti, hledani
vlastnich zdroju a dobré praxe s maximal-
nim rozvojem vlastniho potenciilu.

»1 Proc v divoké krajiné

Kromé klasickych tréninkovych modula
zamétenych na rozvoj dovednosti, uskute¢-
fiovanych v u¢ebné, se program odehrava
také v ptirodé, kdy pracujeme s paralelnimi
procesy psychiky a ptirody. Zatimco kultu-
ra je uméle vybudovana a nepodporuje pfi-
rozenou schopnost ,sebe-védomi“ nebo-li
byt v kontaktu sam se sebou, divoka kra-
lidskou
Pokud vyuZijeme ptilezitost

jina uréitym zptsobem ,zrcadli“
psychiku.
a posilime vnimavost, miZeme se od ni
mnohé nautit. Pobyt v krajiné je z4zitko-
vé hluboce silny, psychorelaxa¢ni a pfitom
velmi transformacni, nebot se dostiavime
do situaci, kde jsme nuceni spolehnout se
sami na sebe a spojit se se svymi instinkty.
Ptiroda ndm poméha posilit zodpovédnost
a kompetence, ujasnit si hranice i priority,
ale také vnimat krasu a radost kolem sebe.

cerven—Cervenec / 2016

socialnich sluzbach

né vyuzivat i ptijimat. Osvéd¢ilo

Zaroven nds ufi bezpelné se pohybovat
v nekomfortnich podminkich a mnohdy
nam ukazuje, jak se poudit ¢i ,prezit”. Ma-
nazeti tam prozivaji situa¢né ladéné zkuse-
nosti vhodné pro posileni kompetenci tak,
aby je mohli pozdéji uplatnit i v profesni
praxi. Dostavaji se modelové do neoceka-
vanych situaci, kdy musi vydat rozhodnuti
v nezndmém terénu pro celou skupinu, zo-
rientovat se a spolehnout se na svou intuici,
zajistit si flexibilné podminky a informace,
dbat na bezped¢i vlastni i skupiny, zajistit
rychlou a efektivni tymovou spolupraci
a vzdjemnou podporu v nestandartnich
podminkéch, vyzkouset si, jaké to je vyjit
z komfortni zény, napt. pobytem v noci
v lese apod. Cilem je také schopnost umét
vSechny tyto situace analyzovat a vystu-
py pfevést do bézného pracovniho Zivota.
Rozvojové-vzdélavaci programy podporuji
dospélou zralost, vyzdvihuji osobnostni
ptedpoklady a poméahaji najit smysl svého
profesniho uplatnéni. L
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Poradna konceptu

Bazalni stimulace

Na dotazy ¢tendri odpovidd
PhDr. Karolina Friedlovd,
certifikovand lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazdlni stimulace.

Rddy bychom védély, zda je mozné
klienta dopoledne kinesteticky
proh¥ivat a odpoledne u ného
aplikovat bazdlni stimulaci?

Pecovatelky

Odpovéd:

Ano, je to mozné. Oba koncepty miiZe-
te vzdjemné kombinovat. Cilem zah¥ivaci
fdze v kinestetice (faze Warm up) je p¥i-
prava na Setrnou zménu polohy a podpora
vnimdni téla. V bazdlni stimulaci jde také
predevsim o podporu vnimdni téla, ze-
jména prostrednictvim technik somatické
a vestibuldrni stimulace. Vnimdni téla je
jednim z hlavnich predpokladii k podpore
pohybovych, kognitivnich a komunikac-
nich schopnosti ¢lovéka. Koncept Bazdlni
stimulace a koncept Kinestetiky se proto
velmi vhodné doplriuji. Oba koncepty po-
klddaji za dileZitou rovnéz podporu pro-
prioreceptivniho vnimdni.

Pokud dopoledne aplikujete u klienta
zahtivaci fdzi, doporucuji odpoledne dle
stavu klienta navdzat aplikaci somatické
zklidriujici nebo povzbuzujici stimulace.
Somatickou stimulaci mizete také kom-
binovat s vibracnimi nabidkami v oblasti
kloubii, které podporuji proprioreceptiv-
ni vnimdni. Pred vertikalizaci klienta je
vhodné zaradit dal$i nabidku z konceptu
Bazdlni stimulace, a sice vestibuldrni sti-
mulaci. Ta pfipravuje organismus na nd-
slednou zménu polohy téla, ovliviiuje
svalové napéti a prispivd k lepsi orientaci

klienta v prostoru. ||

Hudba a Ochranny
svaz autorsky (OSA)

Hudba hraje v lidském zivoté diilezitou roli a dotykd se vsech vékovych
generaci. Zivot bez hudby si dokdze p¥edstavit jen mdlokdo, vidyt

nds provdzi uz od narozeni. S vékem se pochopitelné méni také

nds hudebni vkus, ale i okamziky, kdy hudbu vyhleddvdme. Hudba
dokdze clovéka nejen potésit, ale také uklidnit ¢i navodit prijemnou

oo o,

atmosféru. V neposledni radé je diilezité zminit i jeji terapeuticky

ucinek.

B Text: Vdaclav Balous,
manazer obchodu,
Ochranny svaz autorsky

udba mezi ndmi byla a bude,
nicméné je podstatné si uvé-
domit, Ze nevznikd sama

o sobé. Je vysledkem tvuréi
préce a tato préce si zaslouzi své ohodnoce-
ni, svou odménu za dusevni vlastnictvi. A¢
jde o praci kreativni a mnohdy napliiujici,
stale musime brat ohled na ¢as, ktery nad
tvorbou autor stravil. Mnozi z nés si vi-
bec neuvédomuji, Ze hudebni autofi nejsou
¢asto aktivnimi hudebniky, kteti dostavaji
svlj honora#, a nemaji tak snadnou cestu,
jak svou odménu ziskat. Tuto cestu k do-
sazeni svého ohodnoceni jim usnadnuje
Ochranny svaz autorsky pro prava k dilam

hudebnim (OSA).

»1 Kdo je OSA?

OSA je jednim z kolektivnich spravci,
kteti pecuji o dudevni vlastnictvi. Zastu-
puje autory hudby, textu, hudebni nakla-
datele a také dédice majetkovych prav. Byl
zaloZen samotnymi autory uz v roce 1919.
V soutasné dobé eviduje bezmala osm a pul
tisice ¢eskych a vice nez jeden milion za-
hrani¢nich autor. OSA predstavuje jakysi
most mezi autory a uzivateli hudby. Auto-
rim poskytuje sluzby spojené s licencova-
nim a naslednym rozaé¢tovanim autorskych
odmén, vietné zpracovani dat od uzivateld
hudby a pravnich sluzeb. UZivatelam pak
usnadnuje ptistup k legdlnimu uziti hudby
vsech zanra z celého svéta na zdkladé uza-
viené licence k uziti.

»1 Kdy a komu vznika

povinnost ziskat licenci?

Pokud si poustime hudbu v soukromi
- doma, na zahradé, ale také naptiklad
na pokojich dlouhodobé ubytovanych se-
niort v domové pro seniory, neni nutné

o zadné opravnéni zadat. Naopak je tomu
v ptipadé vefejnych produkci, p¥i kterych
se uzije repertoar OSA, vznika poradate-
li (uzivateli) povinnost licen¢ni smlouvu
uzav¥it. Tento p¥ipad, kdy je potfeba uza-
vFit licenci, miZze nastat i v pfipadé uziti
hudebnich dél prosttednictvim radia nebo
televizoru ve spole¢nych prostorich zatize-
ni socidlnich sluzeb.

1 Jak se stanovuje
autorska odména?

Ve vyse uvedenych ptikladech, pti kte-
rych dojde k uziti hudebnich dél zastupova-
nych autort a jedna se o vetejnou produki,
se odména vypocte podle platného sazeb-
niku OSA. Ten je k dispozici na webovych
strankach www.osa.cz.

V ptipadé zafizeni socidlnich sluZeb,
jako je naptiklad domov pro seniory, ¢ini
mési¢ni odmeéna u rozhlasovych a televiz-
nich pfijima¢a 74 az 93Kg, resp. 128 az
160K¢. Zélezi na velikosti obce, v niz je
zatizeni umisténo. U koncertt a hudebnich
vystoupeni se odména stanovuje podle po-
¢tu navstévnika a vyse vstupného, pokud
je licen¢ni odména vybirdna. Naptiklad pti
hudebni produkci pro maximalné 100 diva-
kt a vstupného do 50K¢ ¢ini odmeéna 350
az 500 K¢ podle mista konani.

»1 Spoluprace s Asociaci
poskytovateli socialnich
sluzeb CR
OSA si je védoma, Ze oblast poskytova-

ni socidlnich sluzeb je ¢innost neziskovi,

ktera ma velky celospole¢ensky vyznam.

Proto aktualné jedna se zastupci Asociace

poskytovateld socidlnich sluzeb CR o uza-

vieni ramcové smlouvy, kterd by poskytla
¢lenim této asociace na rok 2017 oprav-
néni za nadstandardnich podminek, které
by umoznily socidlnim zatizenim uZivat

finan¢nim zatiZenim. ] |



Kazdy clovék se jiz od svého narozeni zacne podilet na ,,vyrobé“
odpadu. V dnesni dobé se jiz déti v mate¥skych skoldch uci, jak

s odpadky zachdzet, Ze nepat¥i na zem, ale do nddob zvanych kose,
popelnice, kontejnery a tak riizné, jak si jen dokdze maly clovicek
vymyslet ndzev pro ,,Zrouta papirkii od bonbonii, zmrzliny a dalsich

dobrot*“.

B Text: Mgr. Pavla Tomdskovd,
vedouci oddélent socidlni prdce,
Domov U Biti¢cky Hradec Krdlové
ptibyvajicim vékem se vétsina
lidi zajim4 vice o Zivot kolem
sebe, o véci, které muluZeme
Cerpat z ptirody, ale ¢asto také
o to, co do ptirody vracime zpét. Bohuzel,
ne vzdy je to, co ptirodé vracime, v pozitiv-
nim slova smyslu. P¥irodé totiZ vracime jen
to, co se ndm nehodi a ¢emu se jednoduse
tikd odpad. Odpadu dokédze jeden ¢lovék
za svUj zivot vyrobit opravdu velké mnoz-
stvi. Studie udavaji, ze kazdy ¢lovék v CR
vyrobi ro¢né v praméru 306 kg odpadu, cca
180kg z toho tvoti bioodpad (kuchyriské
a zahradni zbytky).

Spole¢nost se snazi odpady dile zpra-
covavat a po nds, jako po jednotlivych
¢lancich velkého fetézu, se pozaduje jeho
tridéni. Ne vzdy se nam v8ak odpad t¥idit
daf#i, vtomto sméru jsme zacate¢niky. Jsme
trochu pohodlni, je to pfece jen price mit
doma vice nadob, do kterych je nutné odpad
rozdélovat, nechce se ndm chodit ke speci-
alnim kontejnertm, kdyz jsou umisténé
ve vedlejsi ulici apod. Spole¢nost nasledné
odpad zpracovava, likviduje a snazi se vy-
uzivat energii pravé z jeho zpracovani. My
vsichni, jako vyrobci odpadu, se tak musi-
me na jeho likvidaci podilet, coz upravuji
obecni vyhlasky. Spoluprace na likvidaci
se odehrava formou poplatku stanoveného
kazdému ob¢anovi, pti¢emz naklady na li-
kvidaci komunalniho odpadu nejsou zane-
dbatelnou polozkou rozpo¢tu domacnosti.

Dne 15. zd#i 2015 se Parlament CR usnesl
na zméné zdkona ¢. 565/1990 Sh., o mistnich
poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisii. K vel-
kym a dulezitym zméndm pro nase seniory do-
$lo zejména v § 10 tohoto zdkona, tykajicim se
osvobozeni od poplatkii.

V § 10b se za odstavec 2 vklad4 novy od-
stavec 3, ktery zni:

(3) Od poplatku je osvobozena fyzicka
osoba, kterd je:

a) umisténa do détského domova pro déti
do 3 let véku, skolského zatizeni pro vykon
ustavni nebo ochranné vychovy nebo skol-
ského zatizeni pro preventivné vychovnou
péci na zakladé rozhodnuti soudu nebo
smlouvy,

b) umisténa do zafizeni pro déti vyza-
dujici okamzitou pomoc na zdkladé roz-

hodnuti soudu, na zadost obecniho uradu
obce s roz§itenou pusobnosti, zdkonného
zastupce ditéte nebo nezletilého,

) jako nezaopattené dité umisténa v do-
mové pro osoby se zdravotnim postiZenim
na zdkladé rozhodnuti soudu nebo smlouvy
o poskytnuti socidlni sluzby, nebo

d) umisténa v domové pro osoby se
zdravotnim postizenim, domové pro
seniory, domové se zvlastnim reZimem
nebo chranéném bydleni.

Novelizace zdkona umoznila nagim se-
niorim snizit vydaje za odpad tam, kde
mistni vyhlagka stanovuje platbu ,na hla-
vu, nikoli ,za popelnici®.

Faktickd strdnka, jak seniorovi pomoci, je
obrdtit se na prislusny obecni urad s zddosti
o uplatnéni ndroku na osvobozeni od placeni
mistniho poplatku za provoz systému shroma-
Zdovdni, sbéru, prepravy, t¥idéni, vyuzivdani
a odstrariovdni komundlnich odpadii dle § 10
odst. 3 zdkona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich po-
platcich, ve znéni pozdéjsich predpisii. V nasem
zatizeni se tato Zddost vyreSila hromadnym
seznamem klienti, ktefi maji trvaly pobyt jak
pFimo v domové, tak na vzemi Hradce Krdlové.
Ddle bylo na magistrdté mésta domluveno, Ze
pokud bude mit nékdo z klientil jiz poplatek
za odpad uhrazen, nebude problém s jeho vrd-
cenim. Magistrdt ndm jmenovité sdéli, kdo jiz
za odvoz odpadu zaplatil, a socidlni pracovnice
pomuize klientovi sepsat Zddost o navrdceni pe-
néz, kterou dorucime na magistrdt.

Zgkonem €. 565/1990 Sb., o mistnich po-
platcich, se ale nemusi #idit vdechny obecni
urady. Pokud maji ve své obci jiny systém
na svozy odpadd, ¢asto se ¥idi zdkonem
¢.185/2001 Sb., o odpadech a o zméné né-
kterych dalsich zdkonu. Pokud je poplatek
za popelnice implementovin podle toho-
to zakona, da se Fici, Ze obéan plati podle
toho, kde bydli tzv. fakticky (trvalé bydlis-
té nehraje roli). Tento typ vyuzivaji hlavné
velkd mésta, kde Zije velké mnozstvi lidi,
kteti nemaji v daném mésté trvalé bydlis-
té. Vétsinou viak mésta stanovuji poplatky
za odpad podle zédkona o mistnich poplat-
cich, je tedy nutné, aby kazdy socialni pra-
covnik, chce-li pomoci, prostudoval mistni
vyhl4sku nebo véc konzultoval na obecnim
aradeé. |
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Poradna
Uiadu priace CR

PhDr. Katerina
Sadilkovd, MBA
generdlni teditelka UP CR

VidzZeni ¢tend¥i, od tohoto éisla
se budete v nasem casopisu
pravidelné setkdvat s poradnou
UP CR. V p¥ipadé, 3e byste chtéli
polozit UP jakykoliv dotaz,
napiste ndm na e-mail
redakce@apsscr.cz.

Jaké typy socidlni prdce vykondvaji

zaméstnanci na prislusnych
kontaktnich pracovistich UP CR?

Utad prdce CR je spravnim tfadem, ktery
platnou legislativou uplatriuje
svou pravomoc pouze k tém uceltiim a v rozsa-

v souladu s

hu, v jakém mu na zdkladé zdkona byla své-
#ena. Socidlni pracovnici UP CR provddéji
v rdmci dvou agend nepojistnych socidlnich dd-
vek socidlni Setteni. Jednak se podileji v ramci
fizeni Zddosti o ddvku ptispévek na péci na pl-
néni ustanoveni § 21 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbdch, kdy Zadatel o tuto davku
a oprdvnénd osoba jsou povinni podrobit se so-
cidlnimu Setveni.

V rdmci agendy ddvek pomoci v hmotné
nouzi je pak socidlni Setveni provddéno na zd-
kladé souhlasu Zadatele o ddvku, p¥ijemce
ddvky a osob spole¢né posuzovanych v souladu
5 § 63 a 64 zdkona ¢. 111/2006 Sbh., o pomoci
v hmotné nouzi. Cilem této ¢innosti je, aby se
prdceschopné osoby v hmotné nouzi nestaly
trvale zdvislymi na nepojistnych socidlnich
davkdch, a aby se umistily na trhu prdce. Ddle
je tfeba motivovat i ty, ktefi v soucasné dobé
obyvaji ubytovny, k nalezeni standardni formy
bydleni. V tomto ohledu je dulezitd spoluprdce
s prislusnou obci, s neziskovymi organizacemi
a s poskytovateli socidlnich sluzeb tak, aby
se datilo motivovat ty, ktefi v soucasné dobé
obyvaji ubytovny, k nalezeni standardni formy
bydleni. Jednd se vétsinou o osoby, které kro-
mé nizkych prijmi maji i dalsi problémy, jez
je tfeba s nimi prostiednictvim socidlni prdce
resit. Aby se tato snaha neminula ucinkem,
je dilezité, aby vSechny vyse uvedené slozky,
které socidlni prdci v terénu realizuji, tizce spo-
lupracovaly a spolecné se zamé¥ily na cilenou

pomoc klientovi.
.
i- 1
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PR HARTMANN

HydroTerapie

/s @

umi snizit ndklady na lé¢bu ran

V poslednich desetiletich se
vyvinulo mnoho prostredku

k lokdlni lécbé chronickych

ran. Volba jednotlivych krycich
prostredki viak vyzaduje
odborné znalosti. Cilem je
vytvoreni fyziologického
prost¥edi, v némsz se lépe
rozvinou hojivé procesy. Pokud
se prostredky zvoli a pouziji
sprdvné, zkrdti se doba hojeni,
snizi se pocet prevazii i ndklady
spojené s lécbou chronické rdny.

Jelikoz tspésnému hojeni ran napoma-
ha vlhké prostfedi, standardem v o3et-
teni se stalo kryti, které jej dokdZe navo-
dit. Koncept HydroTerapie od spole¢nosti
HARTMANN - RICO zndmy svoji efektivi-
tou, jednoduchosti a ekonomi¢nosti si mezi
lékafti a zdravotniky ziskdva stale vétsi ob-

libu.

V 1é¢bé ran m4 lékat na vybranou dva
produkty, které u¢inné pokryji viechny t#i
faze hojeni ran — Hydroclean a HydroTac.
Ty predstavuji technicky sofistikovanou
1é¢bu, ktera redukuje vyskyt moznych kom-
plikaci, nebot se kryti ptizpasobuje zmé-
nam podminek v rané. Indikace produktu
je tak jednozna¢n4, eliminuje chyby a Set#i
naklady na lé¢bu.

UNIKATNI RESENI PRO RANY

HydroClean (pavodné TenderWet) slouzi
k o3etteni ran ve fazi ¢isténi a zacatku gra-
nulace. Ranu proplachuje, absorbuje exsu-
dat, ¢isti a aktivuje proces hojeni. Obsahuje
absorpéni polstarek aktivovany Ringero-
vym roztokem. Postupnym uvolfiovinim
do rany véaze exsudat, choroboplodné za-
rodky a toxiny, které uzavira v absorpénim
jadru. Vyplachuje ranu v prabéhu 24 hodin,

®

O krok dal
pro zdravi

m4 Cistici a nekrolyticky efekt a zastavuje
sekreci. Tento patentovany mechanismus
je bezkonkurenénim prostfedkem k ¢isténi
ran, a to predevsim infikovanych, povlek-
lych, nekrotickych a secernujicich.

HydroTac se doporucuje pro fazi pokro-
¢ilé granulace a kone¢né epitelizace tkané.
Kryti ranu aktivné hydratuje prostfednic-
tvim hydrogelové kontaktni vrstvy s vy-
sokym podilem vazané vody. Absorbuje
exsudit a uzamyka ho uvnit{ materialu.
Tenky polyuretanovy film na povrchu brani
sekundarni infekci, ale zarovenl umoziuje
rané volné dychat. Absorp¢ni kapacitu kry-
ti HydroTac 1ze kontrolovat vizualné podle
miry absorpce polstatku. Hojici se ranu tak
neni potfeba odkryvat.

Spole¢nost HARTMANN - RICO se za-
méfila na vytvoreni co nejjednodussiho
spektrum potieb v 1é¢bé ran. Kombinaci
obou druhi kryti lze vylécit az 80 procent
ran, které nejsou atypické a nepottebuji
specidlni pfistup. Vyhodou hydroterapie je
jednoduchost pti vybéru kryti, efektivita
terapeutického postupu a ekonomika lécby.
Urychleni hojeni ran jeji pomoci prokazaly
klinické testy.

I-HOJENi

- NOVY KLINICKO-EKONOMICKY

SYSTEM PRO LECBU RAN

Spole¢nost HARTMANN - RICO pozor-
né sleduje trendy v oblasti hojeni ran jiz
tadu let a v ndvaznosti na né hleda a vyu-
ziva cesty, jak zlepsit 1é¢bu, jeji vysledky
a zkuSenosti s poskytovanim zdravotni
péce. Pravé informaéni technologie a sys-
témy se stavaji nedilnou soucdsti mnoha
véci kazdodenni potfeby a maji ve zdra-
votnictvi velky potencidl. HARTMANN -
RICO proto vyvinul aplikaci i-hojeni.cz.
Jedna se o jednoduchy systém, ktery nabizi
zdravotnickému persondlu tadu benefitt.
Prostfednictvim tohoto systému je mozné
sbirat a vyhodnocovat klinicka a ekonomic-
ka data lé¢by ran. Lze tedy celkem snadno
pracovat se spravné vycislenymi nidklady
na lé¢bu, coz nejenom zefektivni praci ses-
ter a lékatu, ale zaroveri usetti ¢as i penize.

Dulezitou soucasti aplikace je prace
s pfehlednou fotodokumentaci vyvoje ho-
jeni rany. Fotografie se ve formé timeline
tadi chronologicky a ke kazdé 1ze doplnit
i stru¢ny popis. Lze je rovnéz jednoduse
exportovat do PDF a v ti§téné podobé ulo-
zit ve zdravotnické dokumentaci pacien-
ta. Dalsi uzivateli ocefiovanou vlastnosti
aplikace je moZnost vybrat nebo dokonce
nové ptidat parametry rany, které chce 1é-
kat u svych pacientii sledovat. Jednotlivé
sledované parametry lze néisledné statis-
ticky vyhodnocovat. Tim se aplikace stava
pro uzivatele mnohem ptivétivéjsi, nez
kdyby meéla pevné definovany profil paci-
enta s parametry, které se povinné museji
u v3ech vyplniovat. Aplikace také umi po-
dle zadanych vstupnich parametr vzta-
hujicich se k zdravotnimu stavu pacienta
a charakteristikdm rany odhadnout dobu
1é¢by a pocet prevazli i dobu, kterd bude pro
jejich provedeni tfeba. Ekonomické ukaza-
tele 1é¢by lze souhrnné analyzovat i zpétné
na souboru jiz odlé¢enych pacienta.
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Domov pro seniory Bechyné

Domov pro seniory Bechyné je ptispévkovou organizaci Jihoceského kraje. Poskytuje socidlni
pobytovou sluzbu senioriim star$im 60 let. Je situovan v klidné lokalité mésta, nedaleko autobuso-
vého i vlakového nddrazi v pfimém sousedstvi samoobsluhy. Sluzba je poskytovana ve zcela novém,
komfortné vybaveném domové, v 80 jednoluzkovych a 21 dvoulazkovych pokojich, které jsou vy-
baveny pohodlnym seniorskym nabytkem, kuchyiiskou linkou se zabudovanou ledni¢kou, sou¢asti
pokoje je koupelna s WC. Kazdy pokoj ma signaliza¢ni zafizeni. Domov je obklopen parkem, coz
klientim zp¥ijemiiuje Zivot; stejné tak zelené atrium, které plni funkci zahrady. Klienti maji k dis-
pozici kapli, aktiviza¢ni a spole¢enské mistnosti véetné télocviény a tematicky zaméfena respiria.
Domov ma vlastni kuchyni a pradelnu. Klienti mohou vyuzivat péce praktického lékate i specialis-
ti, ktefi dochazeji do zatizeni. Dalsi sluzbou je napt. kadefnictvi.

Priklad dobré praxe:

Pecovatelské koncepty - Biograficky orien-
tovana péce, Smyslova aktivizace a Bazalni sti-
mulace jsou u nas jiz pevné zakotvené a poskytuji
nam ramec pro individualizovanou pé¢i o klienty.
Péce je orientovanid na potieby, zvyklosti a ri-
tudly, kterymi Zil n4s uZivatel po cely Zivot. Ne-
ménime jeho zavedeny zpusob Zivota, naopak,
snazime se ptizpusobit sluzbu jemu a jeho potte-
bam. Do péce se snazime zapojit rodinu a blizké,
a predchézet tak izolaci klienta. A¢koli nejsme
domov se zvlastnim rezimem, dokazeme diky po-
uzivanym konceptim poskytovat pé¢i klientim
s demenci modernim zplisobem.

Den kli¢ového pracovnika - je den, kdy se
tento pracovnik vénuje pouze ,svym® klienttim,
naplénuje sis nimi aktivity i mimo za¥izeni, napt.
nakup, vychazku apod.

Canisterapie - je neodmyslitelnou soucasti
aktiviza¢nich programu, vétsina klient pochazi
z vesnice a doma méli témé¥ viichni psa.

Mezigeneraéni setkavani - jiZ rok spolupra-
cujeme v projektu ,Mezi nami“ s MS Jahtidka.
Setkavani seniort a déti je vzdy velmi pfijemnym
a pfirozenym dénim.

E-Qalin - sebehodnotici systém nam pomohl
v mnoha oblastech zkvalitnit poskytovanou sluzbu,
resp. procesy a pravidla mezi jednotlivymi useky.

Paliativni péce - nase klienty doprovazime
az do poslednich dnt Zivota. Rodina mize stravit
s klientem maximalni ¢as a nemusi se obavat pfe-
sunu do jiného zatizeni.

Stédroveéerni veéefe v rodinném kruhu
- nabizime pfibuznym klientli moZnost stravit
stédrovelerni veceti spole¢né v domové, klient
tak nemusi nikam cestovat.

Ddam seniort Kdyné, p. o.

Domov poskytuje dlouhodobé pobytové sluzby pro 104 obyvatele, ma registrovanu socidlni sluz-
bu Domov pro seniory. Cilem je umozZnit obyvatelim navazat na Zivot, na jaky byli zvykli pred
nastupem do domova. Jednoltizkové a dvoultzkové barevné vymalované pokoje jsou situované
do dvou podlazi. Na kazdém je jidelna, ktera slouzi i jako misto pro spole¢né setkavani, kultur-
ni akce apod. Velky proskleny pavilon, kde probihaji aktivity, navitévy s rodinami ¢&i jen relaxace
umoziuji i obyvateliim upoutanym na lizko pobyt venku. V pavilonu je volné dostupna kuchyika.
Domov md nékolik ,retro koutki’, stylovy ,obyvak®, télocviénu, Snoezelen mistnost. Domov zajis-
tuje sluzby zdravotni, ptimé péce, provozu (recepce, pradelna, kuchyné, uklid), socialnich pracov-

nikd, terapie, rehabilitace a nutri¢ni terapeutky.

Priklad dobré praxe:

Aktivizace mimo domov - pokud obyvatelé
jedou s doprovodem mimo domov, neni to jen oby-
ejny vylet. Zaméstnanci se domluvi s klienty a se-
stavi skupinu podle spole¢nych znak (misto naro-
zeni, fize orientace, zajmy apod.). Aktivita ma svij
cil, plan a vystup. P¥inosem aktivizace je podpora
a posileni vlastnich kompetenci prostfednictvim
uvédomeéni si vlastnich zdrojt, pfirozené orienta-
ce v roénim obdobi, tréninku dlouhodobé pamé-
ti, pozornosti a obratnosti, vnit¥ni spokojenosti
a vyrovnanosti, projeveného opravdového z4jmu,
posileni soustfedénosti a vytrvalosti, probuzeni
zvédavosti, podpory schopnosti znovupoznéavani,
moznosti ohlédnout se za svym Zivotem, pocitu
rozhodovéni, komunikace — vyvolani vzpominek,
posileni socidlnich kontaktd a spolecné sdileni,

vz4djemného poznavani ostatnich ¢lent skupiny,
podpory uplatnéni vlastniho nazoru a postoje,
posileni trpélivosti a respektu k ostatnim lidem,
budovéni divéry.

Jednani se zajemcem o sluzbu - po prichodu
do domova dostava kazdy nové pfichozi obyvatel
déarek v podobé keramického zavésného slunicka
na znameni toho, Ze je vitany a tésime se na né;j.

Paliativni péée — nase obyvatele doprovazime
iv zavéru jejich Zivota. Spolupracujeme s rodinou,
snazime se poskytnout klidné a nerusené zazemi.
Probihaji mge a vzpominkova setkdni. Pro po-
zlstalé mame pfipravené karticky s kontaktem
na domov a vyjadfenim, Ze i po odchodu jejich bliz-
kého jsme ptipraveni podat jim pomocnou ruku.
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socialni sluzby

Domov pro seniory Bechyné
Na Libusi 999, 391 65 Bechyné

Certifikace

Ubytovéani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

915 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

Duim senioru Kdyné, p. o.
Pod Korabem 669, 345 06 Kdyné

Certifikace
Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni

910,75 bodu

Celkové hodnoceni

59
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verejny ochrance prav

Co nejmene narusit
chod zarizeni

dyz Rada pro inspekce kvality socidlnich sluzeb

projedndvala ohlasy na priubéh inspekci, byla to prilezitost

zrekapitulovat také postup p¥i provddéni systematickych

ndvstév verejného ochrdnce prdv. Tento text se zaméruje
na procesni aspekty vyznamné z pohledu navstiveného za¥izeni.

B Text: Mgr. Marie Lukasovd,
Kanceldr verejného ochrdnce prav

»1 Zadani pro ochrance
Systematickad nivstéva je mistni Setteni

vetejného ochrance prav, pro které special-

ni zakon' stanovi okruh adresatd, cil, na-
stroje a také nasledujici postup. Nejedna se

o kontrolu podle kontrolniho ¥adu. Zpravu

znavstévy a praci s doporuéenimi a opatie-

nimi k ndpravé nechdme nyni stranou a za-
mé¥ime se na prubéh Set¥eni:

« Navstévy probihaji na mistech, kde se
nachdzi nebo mohou nachdzet osoby
omezené na svobodé. ProtoZe omezeni
muze byt disledkem zavislosti na posky-
tované péci, vztahuji se navstévy i na za-
tizeni socidlnich sluZeb, jak je to ostat-
né v zakoné vyslovné uvedeno. Od roku
2006 probéhlo 129 navitév v socidlni
oblasti a 55 v oblasti zdravotnich sluzeb.
Spocitali jsme, Ze navitévy mély primy
vliv zhruba na 8700 seniord.

+ Cilem navstév je posileni ochrany pred
Spatnym zachdzenim. To je pravni po-
jem, ktery ochrance pouziva (,v zafizeni
bylo/nebylo shledano $patné zachazeni®)
- s vyuzitim rozhodnuti soudu, stanovi-
sek mezinarodnich monitorujicich orga-
nu a také odborné literatury. V souladu
s konceptem prevence $patného zachaze-
ni pojima ochrince navitévy nejen jako
odhalovéni existence §patného zachaze-
ni, ale i jako hledani vyznamnych rizik
jeho vzniku a rozmahani. Z toho vyplyva
konkrétni zaméteni predmétu Setfeni
v konkrétnim (typu) zatizeni.

» Zakon? stanovi pravomoci p#i navitévé
mj. takto: s védomim vedouciho zatizeni
vstupovat bez predchoziho upozorné-
ni do v3ech prostor a provadét Setfeni
spocivajici v nahlizeni do dokumentace,
v kladeni otizek jednotlivym zamést-

1 Zdkon ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochrdnci prdv,
ve znéni pozdéjsich predpisil.

§ 21a odst. 1 ve spojeni s § 15, pfiméFené pouzitym,
zdkona o verejném ochrdnci prav.

nancim, v rozmluvé s klienty, a to bez
ptitomnosti jinych osob, byt pfitomni
pii raznych ¢innostech. Ochrance muze
vykonem Setfeni povérit zaméstnance
Kancelate, coz je v ptipadé mistnich Set-
teni vzhledem k jejich ¢asové naro¢nosti
pravidlem.

+ Navstivenému zatizeni zdkon® stanovi
povinnost sou¢innosti.

Zadani zni jasné, situace p¥i systematic-
ké navitévé viak muze byt riznoroda, jak
se mnohokrat v prubéhu 365 navstév za po-
slednich deset let ukazalo. Pokud na misté
vznikne napéti naptiklad z piekvapeni,
obav a nedostatku ¢asu, hned je fesime. N&-
sledné promyslime jejich divod a hledame
ptipadny prostor pro zlepseni. Je jasné, ze
nékdo s chovanim pracovnika Kancelate,
kladenim otazek a dal$im postupem ne-
musi byt spokojen. Pak je tu moZnost po-
dat stiznost. StiZnosti na prubéh 3etfeni
ochréance uz obdrzel — v pribéhu 10 let byly
v fadu jednotek.

»1 Zahajeni systematické
navstévy

Reditel jednoho zatizeni kdysi charak-
terizoval zahédjeni navstévy jako ,zvonek,
pozdrav, prukaz® Vyjadtil docela vtipné
svou frustraci z toho, Ze navétéva byla ne-
ohlésend. Pravidlo vstupovat bez ohlageni
ochrance nezménil, ale p¥i zahéjeni navsté-
vy je Casovy prostor k vysvétleni situace
a k domluvé. V klidu pfedkladdme povére-
ni (na kterém figuruje také jméno experta
ochréance) a dopis, kterym p¥imo ochrénce
vedoucimu ndvstévu vysvétluje. Rekapitu-
lujeme opravnéni a pfedstavujeme program
Setfeni.

Obecné lze ¥ici, Ze povinnosti pracovni-
ka, ktery provadi Setfeni, je znit své posta-
veni a pravomoci a povinnosti kontrolova-
ného je poskytnout sou¢innost. Nicméné

3 Pfimérené pouziti § 15 odst. 2 zdkona o verejném

ochrdnci prav.

v pripadé systematické navstévy se nejed-
na o postup dle kontrolniho ¥adu, ktery uz
byva zazity. Opravnéni ze zakona o vetej-
ném ochranci prav jsou velmi $iroka, proto
jsme vzdy pfipraveni je vysvétlovat a sou-
¢innost tim podpotit. V dopise od ochrance
dostava vedouci také kontakt na vedouciho
pracovnika Kanceldfe vetejného ochrince
prav s tim, Ze se na néj v pochybnostech
miZe obratit.

Setfeni mtize v souladu se zdkonem za¢it
»$ védomim® vedouciho. KdyZ neni ptito-
men, jedname s tim, kdo je povéfen ho za-
stupovat; zpravidla Zadame, aby personal
vedouciho pfed nami telefonicky informo-
val, anebo to udélame sami. Vedouci nema
povinnost byt v pribéhu navstévy prito-
men v zatizeni. Vyhrady, Ze byt pfitomen
chce, ale nemuze, chapeme, ale neni davod
proto navstévu neprovést.

Celkové lze vzajemné vychédzeni si vstiic
charakterizovat takto: Navitéva ma svij
cil, za jehoZ naplnéni a dodrzeni jsou pra-
covnici Kanceldfe odpovédni. Ochrince
stanovi, ze maji nav§tévu provést tak, aby
co nejméné narusili chod zatizeni.* V ramci
sledovani cile navitévy nicméné lze zorga-
nizovat jednotlivé kroky tak, aby z4téz pro
zatizeni a klienty byla co nejmensi. Pred-
mét Setfeni p¥i systematické navitévé je
stanoven ochrancem ptedem, a tak jej ve-
doucimu na tuvod ve zkratce predestteme
s tim, jak chceme vyhrazeny ¢as vyuzit.
Spole¢né dojdeme k tomu, kteti pracovnici
navstiveného zatizeni mohou poskytnout
konkrétni informace a jaky ¢as se k tomu
hodi. Ocekdvame, Ze je to vedouci pracov-
nik, kdo zohledni jejich pracovni dobu. A je
na kontrolnim tymu, aby upravil prabéh
Setfeni, kdyz se naptiklad socidlni pracov-
nik miZe uvolnit jen v omezeném ¢ase.

Nase néavstéva chod zatizeni narusi
a mezi persondlem i klienty muZze vyvo-
lat nezadouci napéti. Jde viak o potiebny
a do jisté miry také bézny proces, ktery
pracovnici zvladaji. Pfedevsim je soucasti
manazerskych dovednosti a i povinnosti
vedouciho pracovnika standardné s kont-
rolnim orgdnem komunikovat, pfeorgani-

4 Zdravotnické predpisy vyslovné stanovi, Ze ,vstupem

povérenych osob nesmi byt naruseno poskytovdni
zdravotnich sluzeb“ (§ 45 odst. 3 pism. b) zdkona ¢.
372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbdch a podminkdch
jejich poskytovdni, ve znéni pozdéjsich predpisi).
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zovat v pripadé potieby svij ¢as, situa-
ci stabilizovat (a ne své podfizené jesté
stresovat) a koordinovat svij tym tak,
aby nédvstéva mohla probéhnout a neza-
vladl zmatek. Ukolem toho, kdo provadi
etfeni, je zvladnout své do jisté miry
mocenské postaveni. P#i pozorovini,
rozhovorech s pracovniky zatizeni, pti
studiu dokumentace a kladeni dopliiu-
jicich otazek musi pracovnik Kancelate
respektovat statut a autoritu zamést-
nancu zatizeni a vystupovat jako profe-
siondl. M4 se chovat zdvotile a vstficné
a drzet se svého opravnéni, ale zaroveni
musi byt dasledny. Sleduje stanovenou
taktiku Setfeni, ale zdrovernl by se meél
vystrihat zbyte¢ného zdrzovani. Kazdy
,hraje“ v pribéhu kontroly svou roli a je
soudasti profesionality v3ech nebrat véc
osobné. To je idedlni situace, kterou mo-
hou narusit ,fauly® z obou stran — osobni
napaddni, vyuzivani klientt jako $titu,
zastragovani klient personédlem a pra-
covnikl jejich nadfizenymi, naru$eni
mezilidské zdvotilosti lhanim nebo ml-
Zzenim. Profesionalita véak neznamena,
Ze je zakazano byt lidsky a projevovat
emoce.

»] Dilezité ,,mali¢kosti‘

Zdalo by se, ze zadkladnim zdrojem
poznatka je rozhovor. Z nasi zkuSenos-
ti vyvstava do poptredi také pozorova-
ni (které provadime nejcastéji tak, ze
travime ¢as s persondlem, po kratkém
rozhovoru pozorujeme vykon prace, do-
ptavame se). Ostatné u lidi s kognitivni
poruchou se rozhovor promériuje pravé
spise na pozorovani klienta a toho, jak se
k nému chovaji pracovnici zatizeni a jak
jsou schopni s nim ,alternativné“ ko-
munikovat. Zadruhé, 24dna informace
z rozhovoru neni ve zpravé ochrankyné

°  §65 odst. 2 pism. m) zdkona o zdravotnich sluzbdch.

pouzita jako jednozna¢nd skute¢nost,
pokud nevyplyva z vice zdroju. Propojuji
se poznatky z rozhovorii s personilem,
poznatky z rozhovori s klienty a poznat-
ky z pozorovani a studia dokumentace.

Pf#i uvodnim vysvétlovani zvlast dba-
me na vyjasnéni opravnéni ochrance
nahlizet do zdravotnické dokumenta-
ce a pofizovat z ni vypisy a kopie, bez
souhlasu pacienta. Na povéfeni je to
vysvétleno, s odkazem na zdkon,> p¥i-
¢em? i toto opradvnéni ochrince pfenasi
na povétené pracovniky Kancelate. Vy-
pisy a kopie pofizujeme nejéastéji pomo-
ci fotoaparat a do dokumentace o tom
¢inime pfedepsany zdznam.

Ochrénce je povinen zachovavat ml-
¢enlivost o skute¢nostech, o kterych se
dozvédél pti vykonu funkce; stejnou po-
vinnost maji i zaméstnanci Kancelare.
Vsechny shromazdéné informace jsou
uloZeny ve spisu ochrance. Nékteré se
objevi ve zpravé z navitévy, aby zajisti-
ly presvédcivost zjisténi a doporuéeni
ochrance. Zpravu obdrzi subjekty, kte-
ré zdkon vyjmenovava a které maji zase
svou povinnost mléenlivosti. Pokud ma
ochrince zpravu zvetejnit, osobni udaje
se anonymizuji.

Dulezitou zasadou pfi provadéni sys-
tematickych navitév je ochrana téch,
kdo ochrédnci poskytuji informace. Me-
zindrodni imluva® stanovi, Ze dtvérné
informace shromdzdéné ochriancem
podléhaji rezimu utajeni a ochrance ne-
muze byt mléenlivosti nikym zprostén.
Z hlediska smyslu umluvy jsou davér-
nymi veskeré informace, které souvisi
s ochranou osob omezenych na svobo-
dé nebo jinych osob (naptiklad svédkt)
pted odvetnymi akcemi provozovatela
zatizeni nebo stitnich organa. 1l

6 Clanek 21 odst. 2 Opéniho protokolu k Umluvé proti
muceni a jinému krutému, nelidskému ¢i poniZujici-
mu zachdzeni nebo trestdni.
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Kviz:

Dvoji nazvy

rostlin

Prirad'te k sobé dva
nazvy odpovidajici
téze rostliné, vzdy
po jednom z levého
a pravého sloupce.

1. protéz

2. smetanka
3. borovice
4. kosodtevina
5. prvosenka
6. gladiola

7. vI¢ibob

8. forzytie

9. klematis
10. muskat
11. getik

12. angrest
13. kozlik
14. fikovnik
15. kiwi

16. ardénie
17. sedmikraska
18. locika
19. vavtin
20. kakost
21. 84cholan

22. aksamitnik

A. pelargénie
B. srstka

C. odolen

D. plamének
E. plesnivec
F. petrkli¢

G. hlavkovy salat
H. chudobka
I. pampeliska
J. bez

K. sosna

L. bobkovy list
M. kle¢
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Mobilni hra Sea Hero
pomuze v boji
proti demenci

B Text: redakce s pouzitim TZ
T-Mobile Czech Republic, a. s.

% M Sea Hero je atrak-

o)
fﬁ"ﬁ \ tivni a inovativni

Y mobilni hra. Sou-
QUL

casné vsak jde o uni-

katni projekt umoz-
nujici védcim ziskat celosvétové
nejrozsahlejsi soubor dat, ktera
jim nasledné pomohou p¥i vyzku-
mu a lécbé demence.

Uspora ¢asu v porovnani s klasic-
kym vyzkumem je obrovska. Bude-li
Sea Hero hrat 1 752 lidi, kazdy aspori
dvé minuty, lékati ziskaji data odpo-
vidajici jednomu roku klasického vy-
zkumu. Kdyby si Sea Hero po stejnou
dobu zahralo 100 000 hra¢a, védci
ziskaji tolik dat jako za 57 let klasic-
kého vyzkumu.

Hru spousti Deutsche Telekom
a v CR T-Mobile jako jeho dcefina
spole¢nost. ,Demence vyrazné zhor-
Suje kvalitu Zivota. Vérime, Ze moder-
ni technologie maji potencidl ménit
Zivoty lidi k lepsimu a mohou zvrdtit
i tento neptiznivy trend,” uvedl gene-
ralni teditel T-Mobile Milan Vasina.
Odbornym garantem projektu v CR
je prof. MUDr. Jakub Hort, Ph.D.,
z Neurologické kliniky 2. LF UK a FN

Motol.

Hra¢ Sea Hero se stava moteplav-
cem, ktery brazdi vody mo¥i a oceant
a foti jejich obyvatele. Pritom uplat-
ni zejména svij postieh a smysl pro
orientaci. Pravé zhorseni schopnosti
prostorové orientace je jednim z pra-
vodnich jevit Alzheimerovy choroby,
ktera je nejéastéjsi pfi¢inou demen-
ce. Hranim hry lidé védcim pomo-
hou tomuto procesu lépe porozumét
a rozlisit, kdy je zhorseni schopnosti
orientace ptirozenym dusledkem
starnuti a kdy uz symptomem nemo-
ci. Tak bude mozZné vyvinout mno-
hem presnéjsi diagnostické testy
a pokrotit v 1é¢bé demence. Veskera
data zaznamenand béhem hry jsou
anonymizovana a nasledné poskyt-
nuta vyzkumnému ustavu University
College London, kde je védci podrobi
analyze.

Lokalnim partnerem projektu Sea
Hero v Ceské republice je Alzheimer
nada¢ni fond zaméfeny na podpo-
ru vyzkumu Alzheimerovy choroby
a dalsich onemocnéni mozku, kte-
rd vedou k poruchim kognitivnich
funkci a demenci (vice na alzhei-
mernf.cz).

Hru Sea Hero je mozno stihnout
zdarma, vice informaci na stran-
kach hry seahero.cz. ||

recenze

Mami, kdy uz konec¢né umres?

Martina Rosenberg

B Text: Ing. Renata Kainrdthovd,
viceprezidentka APSS CR
pro terénni sluzby

artina Zije dvanact let s man-

Zelem a malou dcerou na Kré-

té, kde podnikaji v cestovnim
ruchu. Zvazuji navrat domi
do Némecka a uvitaji nabidku rodi¢a, aby
se prestéhovali k nim do domu. Oba rodice
jsou jiz v dichodu. Maminka, jez byla cely
Zivot v domdacnosti, byla zvykla eliminovat
a ,retusovat® veskeré problémy, které Zi-
vot p¥inasi, pfed despotickym manzelem
- feditelem skoly. Souziti zpo¢atku probi-
ha naprosto bez problému - dcera poma-
ha rodi¢um, ti zase pomahaji s vychovou
vnucky, kterou velmi miluji, a ona miluje je.
Postupné vsak za¢nou ptichazet problémy;
maminka za¢ind ¢im dal vice zapominat
a za¢ina se u ni projevovat demence, coz je
problém sam o sobé, ale zde je navic kom-
plikovan tim, Ze tatinek, ktery byl zvykly,
ze manzelka mu zajistuje veskery servis,
nechce pochopit, Ze se jedna o nemoc, niko-
li naschval. Martina tedy kazdy den musi
tedit rodinné konflikty. Navic otec sim
onemocni, a tak ma na starost dva blizké,
kteti pottebuji intenzivni celodenni péci.
Martina se nejprve snazi zvladnout vse
sama (k tomu mé zaméstndani, hyperaktiv-
ni $kolacku a dvé domacnosti), ale posléze
si na pomoc ptizve soukromou pecovatelku
a pozdéji vyuziva i terénni pecovatelskou
sluzbu (v knize je nespravné pouZzivan ter-
min ,ambulantni sluzba®). Péée je opravdu
naro¢na a Martina za¢ne mit sama zdra-

Portdl, 2016

votni problémy. Rozhodne se pro umisténi
maminky do domova pro seniory. S péci
v domové vsak neni spokojend, bere si ji
tedy zpét domu, aviak je pevné rozhodnu-
ta se z domu rodi¢t odstéhovat. Postavi si
dam nedaleko od rodi¢ia a pééi nechd zcela
na profesionalech. Po dvou letech maminka
umira a tatinek ji pfeZije pouze o par mé-
sicti.

Uz sdm nédzev knihy je velmi provoka-
tivni alakd k poznani, co je jejim obsahem,
co je to za ¢lovéka, ktery mize vyslovit tak
stra§né prani. Mnozi, kte#i osobné zazili,
co obnasi péce o osobu s demenci, musi mit
pocit, Ze je psdna o nich, nebot tyto situace
a problémy sami zazili. Martina méla né-
kolik velkych vyhod. Zejména tu, Ze si ta-
tinek udélal béhem svého aktivniho Zivota
dostate¢né finan¢ni zabezpeleni, aby bylo
mozno uhradit formalni i neformalni péci
v doméacim prosttedi. Ob4vam se, ze ¢esky
ucitel, byt by byl ve funkci feditele skoly,
by tyto mozZnosti nemél. Dalsi vyhodou
byla moznost zvolit si takové zaméstnani,
které autorce umoztiovalo pracovat a zaro-
venl poskytovat pé¢i rodi¢im. Nemensi de-
vizou je manzel, ktery byl svoji Zené velkou
oporou. Mnohdy je péce o rodice p¥i¢inou
rozpadu rodiny pecujici osoby. Martina ma
dostatek zdravého rozumu a dokaze najit
hranici, kdy uz péce o rodi¢e ptesahne jeji
mozZnosti. M4 sice zpolatku vycitky, ale
pribézné hodnoti své rozhodnuti a vi, ze
toho pro rodi¢e déld hodné a vic by bylo
sebedestruktivni. Vnima, Ze Zzivot, ktery
Zije jeji matka, jiz vlastné Zadnym Zivotem
neni, je spiSe trapenim - a to pro vdechny
zGéastnéné. Pteje proto své milované by-
tosti brzky a lehky konec a svoji lasku ji
ptedava do posledni chvile, kdy nastane
milosrdny konec.

Knihu bych k pfe¢teni doporutila kazdé-
mu, kdo ptichazi do styku s osobou, ktera
potfebuje intenzivni péci, zejména pokud
se u ni vyskytuje demence. Neni to vibec
optimistické ¢teni, spiSe naopak, ale je
velmi pou¢né. Ti, kteti sami pecuji, by si
méli vzit z Martiny ptiklad v tom, aby i oni
dokazali objektivné stanovit svoje limity,
aby nedosahli hranice sebedestrukce. Jako
povinnou ¢etbu bych v8ak knihu natidila
tém, kdo ve svém blizkém okoli maji osobu
s demenci, sami osobné nepecuji, ale velmi
dobé ,védi” jak by to ti ostatni méli délat.
Protoze kdo nezazil, ten nepochopi.

Knihu lze objednat na

shop-apsscr.alvepi.com. e



pro inspiraci

B Texta foto: Hana Traskovd
Dum seniortit POHODA, o. p. s.,
Orlovd-Lutyné

éto je modré nebe nad hlavou,

zlaté slunce, bilé oblacky a §té-

betavi ptaéci. Léto jsou Zlout-

nouci klasy obili, voriavé lesy,

rana postfibfena rosou a hory v modrém,
mlZném oparu. Léto je hrst boruvek, kosik
vonavych jahod nebo par prvnich zelenych
jablek. Je to zalitd zahrada, tich4 v podvecer.
To vie ndm nabizi Matka ptiroda, kterd
nas inspirovala k vyrobé letni dekorace -
ptacka. A abyste se na léto mohli ptipravit
ivy, ptinddime vdm navod, jak postupovat.

pletivo (tzv. krali¢i), platno, barvy
na textil, stétce, keramicka hlina, valecek

na tésto, glazura nebo barva na keramiku,
tavnd pistole a naplné do ni, vétvi¢ky buxu-
su (zimostrazu), dratek, nuzky, jehla s niti,
silonovy vlasec na povéseni.

Z keramické hliny rozvalime ten-
ky plat o tloustce asi 3mm. Pak
svisle natrhame pruhy hmoty o $itce asi
4cm a délce 15cm. Tyto néasledné sta¢ime
do tvaru razicky.
Po tadném vyschnuti vypéalime raze
v peci pti 1100°C.
Ruze glazujeme nebo dotvofime bar-
vou na keramiku, glazované musime
opét vypalit v peci.
Na platno namalujeme dle fantazie
pta¢ka. Po zaschnuti barev jej vy-
sttihneme s nékolika centimetry latky na-
vic po celém obvodu.
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Z pletiva vystfihneme tentyz obrys

ptackais kridly.

Na rubovou stranu plitna ptilozime

pletivo, pfebyvajici latku p#ihneme

Nyni budeme dekorovat k¥idla. Pouzi-

jeme vétvitky buxusu nebo breétanu,
které vplétame do pletiva.

Poslednim krokem je ptipevnéni ke-

ramickych razi. PouZijeme tavnou
pistoli.

Stejny postup lze aplikovat na jakékoli
téma (andél, motyl, kvetouci strom atd.).
My jsme pouzili popsanou techniku také
piivyrobé andéla.

Prejeme vdm p¥i prdci hodné radosti,
abyste p¥ivitali léto v plné jeho krdse.
|
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Prispévky uverejnéné v této rubrice se nemuseji shodovat s ndazorem redakce. Redakce si vyhrazuje prdvo na redakéni
upravu a krdceni prispévki bez védomi autori i na pripadné odmitnuti urdzlivych ¢ijinak nevhodnych prispévki.

Dustojné odménovani pecovatelek
- tarifni plat celych 10 340 K¢!

Pracovnici v socidlnich sluzbdch jsou piliri péce o klienty. Mdme na né obrovské ndroky, ale ddvdme jim
mudlo. Presto je v systému 30 000 lidi, kte¥i na této pozici pracuji. Pokud na ni pohlédneme ze spolecenského
hlediska, rozhodné se nejednad o prestizni povoldni. Sama si vzpomindm na reakci byvalych spoluzdku

z gymnadzia, kdyz jsem mezi inZenyry, uciteli a manazery hrdé rekla, Ze jsem vedouci pracovnik v domové
pro seniory. Po nechdpavych pohledech a visméscich prohldsili, Ze oni by to rozhodné nedélali. Ale proc?
Pokud svou prdci budeme délat dle svého svédomi a védomi dobre, co je krdsnéjsiho, nez vidét spokojené
klienty, kteri se tési, Ze se za nimi prijdete podivat, zajimd vds, jak se jim dari, pomuzete jim, pokud néco
potrebuji, maji ve vds jistotu a oporu? Podivejme se ale na problematiku oéima personalisty socidlni sluzby
a o¢ima zdjemce o prdci, ktery pot¥ebuje v prvé radé uzivit své déti a teprve ve druhé hodnoti kladné

dimenze této prdce.

B Text: Ing. Daniela Luskovd, MPA,
Mgr. Nina Schafferovd,
Eva Ruzickovd,
Domov U Biticky, Hradec Krdlové
le litery zdkona pozadujeme
po pracovnikovi v socidlnich
sluzbach
dhonnost, zdravotni zpsobi-
lost a odbornou zpiisobilost. Co ale pozadu-

svépravnost, bez-

jeme déle nad ramec zdkona?

+ Kladny vztah k profesi (chceme lidi anga-
Zované, pracovité, viehoschopné).

+ Vysokou mordlni uroveri (je pfece automa-
ticky o¢ekavano, Ze v socidlnich sluzbach
pracyji lidé striktné dodrzujici psana
inepsana pravidla spole¢nosti).

« Komunikativnost (lidé si ptece pot¥ebuji

povidat, kolegové pottebuji jasné a pres-

né zformulované informace).

Peclivost (je samoztejmé, Ze prace musi

byt odvedena precizné, neni nikdo, kdo

by ,dotahoval®).

+ Slusnost a asertivitu (i kdyz klient ¢&i pti-
buzny fve, je tfeba se stile usmivat,
unést i to, Ze si pracovnika ob¢as spletou

se sluzkou/sluhou).

+ Empoatii (je logické, ze kazdy, kdo pracuje
v socialnich sluzbich, musi byt schopny
vcitit se do pociti druhého, rozumét mu,
védét predem, co bude pottebovat, a za-
roveti se nezhroutit).

Trpélivost (petujeme o lidi s hendikepy,
s omezenou hybnosti, pomalé).

+ Znalosti pfedpisii (samoztejmosti je pre-

cizni ovladani listiny zakladnich prav
a svobod, BOZP, ptedpisit upravujicich
standardy kvality, provozni podminky,
hygienu, metody prace atd.).

« Ovldddni pocitace (dnes je to pfece samo-
ztejmé, planujeme a komunikujeme pres

informa¢ni technologie, znalosti indivi-
dudlniho planovani sluzby jsou nezbytné
nutné).

* Respektovdni dodrzovdni pracovni doby
(nekoutit, nepit kavu, neshlukovat se
mimo pfestavku).

« Povinnost vzdéldvat se 24 hodin roéné (to
nastésti aspon plati zaméstnavatel, stali
se jen dostavit).

« Dodrzovini etického kodexu (naptiklad

ucta, zdvotilost, respekt, adekvatni ko-

munikace, udrzovani tymového ducha).

Ochotu kdykoli zastoupit kolegu (nemoc-

nost v socidlnich sluzbich je nadstan-

dardné vysok4, dosahuje i 7 %).

+ Schopnost tymové prdce (kdo se vymyka, je
LVystipan®).

+ Schopnost samostatné prdce (je to prace
s ¢lovékem, je potieba samostatné pre-
mysleni, pracovnik je malo, musi praco-
vat samostatné).

Jesté stale mate zdjem o praci? Vyborné,
zde je nabidka zaméstnavatele:

« Vysoké riziko stresu a syndromu vyhoteni

« Price v infekénim prostedi (ndkazy typu
MRSA nejsou vyjimkou)

* Riziko urazii pohybového apardtu (jelikoz
jsou na téchto pozicich zaméstnany hlav-
né zeny, dle vyhlasgky ¢. 361/2007 Sb., je
hmotnostni limit pro ru¢ni manipulaci
kumulativné za osmihodinovou sménu
az 6500kg. Takto se to jevijako ohromné
¢islo, ale popravdé feceno, neni problé-
mem tohoto ¢isla za danou sménu dosah-
nout)

+ Spolecenské nedocenéni

+ Prdce v nestabilnim prdvnim prostfedi (ni-
kdy nevime, jestli dotace budou, nebo
nebudou a dozvime se to az v prabéhu
roku)

« Tarifni plat 10 340K¢* (za praci v noci
a o vikendu dostanete i ptiplatek, o naro-
ku na osobni ohodnoceni a odmény nelze
hovotit, to az jak vyjdou dotace a rozpo-
cet)

Jesté stdle u nds chcete pracovat? Vitejte!

Snazili jsme se kriticky o¢ima persona-
listy shrnout, jak nevyvizené pozadavky
na pracovniky a nabidka zaméstnavatele
jsou. Je nediistojné odménovat pracovniky
tarifnim platem o 450 K¢ hrubého vy$sim,
nez je zaru¢end minimalni mzda, a pak se
divit, Ze nemame kvalitni persondl. Nékde
mozna jesté pfidaji stravenky, ob&asné pie-
spani na ubytovné a vanoini velirek jako
benefit. Lidé pro praci se v dobé ekonomic-
ké konjuktury obtizné hledaji, nicméné
z pozadavkl na uchazece o tuto préci slevit
nelze. Proto je na vedoucich pracovnicich,
jak se ke svym podtizenym chovaji, jak je
vedou, motivuji, oceriuji, staraji se, podpo-
ruji, aby stru¢né fe¢eno zustali. Nic jiného
v tuto chvili nabidnout nemiZeme.

SnaZme se apelovat na stat, aby zlep-
il pracovni podminky, fe$il persondlni
poddimenzovani sluzeb a zvysil platy ¢i
mzdy zaméstnancl v socidlnich sluzbach.
Pracujeme ptece s lidmi, ne na strojich.
A my vsichni spole¢né se snazme o zvy-
Seni atraktivity zaméstnani v socidlnich
sluzbach a zménu spolecenského klimatu
ve vnimani potfebnosti socidlnich sluzeb.
Vazme si nagich pecovatelek a pecovateli,
protoze velmi pravdépodobné oni budou ti,

v jejichz rukou skonéime.

! Pozn. aut.: uvedeny tarifni plat je nejcastéjsim
tarifem v Domové U BiFicky.
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Vyznam podékovani nejen
v nizkoprahovych zarizenich

Dovolte mi zamysleni nad né¢im pro mnohé tak bandlnim a samoz¥ejmym, jako jsou slova ,,prosim*“

a ,dékuji“ - aplikovand do socidlnich sluzeb. P¥estoZe jsou vS§tépovdna do hlavy uz malym, sotva mluvicim
détem, chtéla bych vam zprostredkovat nékolik vyznamui, které jsem vysledovala jako socidlni pracovnik
pracujici v nizkoprahovych zarizenich (k-centrum a NZDM). Vé¥im, Ze platnost to md vseobecnou, nejen
v socidlnich sluzbdch, byt moznd ne s tak pal¢ivymi dopady.

B Text: Mgr. Zuzana Irlbeck Macickovd,
socidlni pracovnice
race s lidmi na okraji spole¢-
nosti, kteti jsou z ni vylouceni
nebo jsou vylou¢enim ohro-
zeni, je specifickd predeviim
v nastaveni sluzby (nizkoprahovost a cha-
rakteristiky s ni spojené), v oblasti pfijeti
klientd a ve vymezeni profesionalnich i lid-
skych hranic pracovnika. Navazani kontak-
tu a komunikace s klientem se odehrava
ineverbalné, ale to hlavni za¢ind pozdravem
a zpusobem, jakym byl fecen. U klientq,
které ma vétsinova spoletnost tendenci
ptehliZet, nebo je zatracovat ¢i odsuzovat,
je tak prvnim krokem uz samotné osloveni
a vice ¢i méné ujidténi, Ze pracovnik p¥icha-
zi pomoci, v miru, a nikoliv klienta ohroZo-
vat, perzekuovat, zpochybnovat apod. Uz
to Casto dokaze zabrédnit jeho defenzivni-
mu ¢i Gto¢nému postoji a v prenesené rovi-
né to predznamenavi, ze doty¢ného klienta
pracovnik chce vidét jako lidskou bytost.
Rovnocennou.

Nizkoprahové zatizeni je i mistem, kde
ma pracovnik mozZnost klienta doprovazet
na cesté do vétdinové spole¢nosti, s jejimi
naroky a pravidly. A k tomu se jako vhodny
néstroj jevi praveé slova ,dékuji“ a ,prosim®.
Jakych vyznamu tedy nabyvaji? Je samo-
ziejmé, Ze se vyznamy i prolinaji, pfipadné
na sebe navazuji.

Oznamovaci funkce: To, ze si pracovnik
v§iml ¢i zpétné zaznamenal, Ze klient udé-
lal néco z vlastni vule (v nizkoprahovych
zatizenich m4 velkou véhu i to, co bylo
provedeno na zadost pracovnika), je ¢asto
u demotivovanych lidi vyhra. Tu je tteba
nalezité zpracovat a ocenit pravé podéko-
vanim. Neni od véci dodat, za co je konkrét-
né dékovano, co klient udélal, a nenechat se
svést predsudkem, Ze je to zfejmé.

Poskytovdni zpétné vazby: Dékuji, prosim,
rddo se stalo, zadny problém, promirite
i s dovolenim - to jsou verbalni zdvotilé
soulasti zivota. Ukazujeme tim, Ze se néco
udélo a Ze to neni/nemélo by byt pro klienta,
ani pracovnika samozfejmé, bezmyslenko-
vité. P¥redevsim to doslova ,stoji za ¥ec”.

Podpora pozitivniho chovdni: Uz samotné
oztejméni prospésného pocinu je forma

podpory pozitivniho chovani. Klient udéld
néco pozitivniho, dobrého ¢ néco skvéle
provede a jin4 lidska bytost to oceni. P¥i-
lezitost pro takovou podporu muze byt
i tehdy, kdy klient pracovnikovi opravdu
naslouchd/vénuje mu plnou pozornost.

Motivaéni funkce: Ocenéni a podékovani
jsou zakladnimi prvky motivace. Tato slova
nic nestoji, zato mohou mit obrovskou hod-
notu a mnoho toho svedou, nap#. opakova-
ni smysluplného pozitivniho jednani.

Price s vdéénosti a smyslem: 1 mali¢kosti
mohou byt pracovnikim a klientim ptile-
zitosti k rozvijeni vdé¢nosti. Ta ma mnohdy
nedocenény vyznam v procesu navraceni
hodnoty ¢lovéku. Podobné je to s ¢innosti,
ve které lze nalézat smysl, a ten pfenesené
dodavat i do zZivota klienta.

Je moZné ¥ici, Ze je to vlastné ,jen“ sou-
¢ast sludného chovédni - zdvotilost a slus-
nost. Ano, ale i to jsou vlastnosti, které
dopoméhaji vytvaret piatelské vztahy
s okolnim svétem, coz je pro klienty (nejen
socialnich sluzeb) velmi dulezité. Naudit je
to ¢ijim to znovu ukazat v praxi, vysvétlit
jim vyznam sluného jednani s druhymi,
jde nejsnéaze (a nejvice se i osvéd¢ilo) po-
moci vlastniho pfikladu. Ukézat, Ze to jde,
kdyz se chce. Jit témto lidem ptikladem
proto vyzaduje vidét a pochopit hlubsi vy-
znam téchto béznych slov, a nikoliv je pou-
zivat jen zcela automaticky.

Ve vychové se nejlépe osvédcilo , byt dité-
ti dobrym vzorem®. Uz kolem druhého roku
zivota ditéte je mozné vysledovat, zda cha-
pe princip téchto interakci, ptestoze hlubsi
empaticky vyznam bézné dité zpracuje az
kolem 4.-5. roku zivota. Rodice (a potazmo
spole¢nost a jeji jednotlivé prvky) od ditéte
tyto fraze vyzaduji a otekavaji. I proto je
zde znatelny rozdil u klientd z nizkopraho-
vych sluzeb, kteti v mnoha ptipadech ani
neméli moznost tuto fazi v détstvi prozit,
zpracovat ¢ mit zazitou jinak, alespon
v drovni automacie.

U déti, ale i u klientd, je proto tfeba ne-
Ipét na nucené vdé¢nosti a prazdnych fra-
zich bez hlubsiho pochopeni, ale dobré je
vratit témto slovim vyznam pomoci vy-
svétleni a nasledného hlubsiho pochopeni.
I to je pak dobrym nidmétem na socialni

cvi¢eni plnd porozuméni, ohleduplnosti,
tolerance a predevsim empatie. Ukdazat
je jako prostiedek, ktery dokaze vytvorit
t¥eba ptijemnéjsi prostfedi, ulevit na dusi
i zlepsit ndladu.

Price s lidmi v nizkoprahovych zatize-
nich mé nauéila, Ze samoziejmé neni vibec
nic, a Ze i ta ,automaticka” slova mohou
v nékom probudit smysl pro nelehkou ces-
tu zpétky k ,normalnimu“ Zivotu, do spo-
le¢nosti, k Zivotu, lidskosti a lidstvi. Malé
kratky tak mohou mit obrovsky dopad.
Ziroven témito slovy vénujete i ¢as — to
nejhodnotnéjsi, nebot vim ho uz nikdo ne-
vréti, ale i to je krasné na téchto slovech.
Proto i vam dékuji za chvili, kterou jste vé-
novali pfecteni tohoto ¢lanku, a doufam, ze
pti daldim pouziti slov dika si vzpomenete
na silu jejich vyznamu. Uz proto, Ze pie-
svédéivost pro druhé prameni zevnit¥ vas

samych. n
INZERCE
SANEK

PROFI TYM

v socidlnich sluzbach

Hledate akreditované
vzdélavani pro vedouci
pracovniky i mimo oblast
piimé prace s klienty?
Méame pro vas pestrou nabidku
Skoleni v netradi¢ni formé!

Praktickym nacvikem klicovych
¢innosti posilime vase
manazerské dovednosti.

Kontaktujte Andreu Stolfovou
tel. 775 980 704
e-mail andrea.stolfova@sanek.cz

www.sanekponte.cz
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Beroun - Ve stfedu 27. 4. navstivila Do-
mov seniorit TGM v Berouné spisovatelka
a moderitorka Marie Forméackova, kterad
ptijela na pratelské posezeni v rdmci uni-

-

katni akce Srdce pro seniora. Hlavni motto
této akce je ,Se $patnou néiladou se starne
velmi rychle“. Dobra nalada proto rozhod-

né nechybéla. Marie Formackovd, dlouho-
leta piitelkyné Heleny Ruzickové, Josefa
Dvotédka ¢i Zdeiika Trogky se s klienty po-
délila o legendarni historky ze Zivota téch-
to vyznamnych ¢eskych osobnosti. Navic si
pozvala i hosty, mezi nimiz nechybél napt.
naméstek hejtmana St¥edoleského kraje
Jifi Pefina, feditel Domova seniorid TGM
Ondtej Simon, ktery prozradil, jak travi
volny ¢as a co ho na jeho praci bavi, nebo
pfedsedkyné vyboru obyvatel Danuge Ma-
jerova. K poslechu a tanci zahrala Beroun-
ska Sestka, kterd se tési mezi klienty domo-
va velké oblibé.

Lukds Gibiec, Domov seniorii TGM, Beroun

Vodniany - Co spojuje generaci praba-
bi¢ek a pradédeckn s pravnoucaty? Pfede-

v§im je to ¢as, ktery s nami chtéji stravit.

Nikdo z nich to nevyslovi nahlas. Klid, tr-
pélivost a nepospichédni oceni vsichni, hlav-
né pti praci, spole¢ném tvofeni a uleni se
novym vécem. VyuZili jsme této nevy#cené
touhy obou generaci a dali jim tuto ptile-
zitost. ,Babitko, déde¢ku, nau¢ mé prisit
knoflik“ je nézev, ktery vypovida o viem.
Ve sttedu 6. dubna ptisly déti a pani uditel-
ky z MS Smetanova za seniory do CSP Vod-
fany, aby se naucily od babicek a dédecki
nové dovednosti — p¥igiti knofliku. Spole¢-
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né stravené dopoledne bylo pfinosem pro

viechny pfitomné.
Eva Remi$ovd, instruktorka volného casu
Centrum socidlni pomoci Vodriany

Humburky - Dne 30. dubna oslavila
uctyhodné 105. narozeniny pani Anna
Spejchalova, rodacka ze Staré Skienéte
a klientka Domova diachodc Humburky.
Za zatizeni poptrila oslavenkyni zastup-
kyné teditele M. Hartmanovd spole¢né
s pecujicim personalem. K fadé gratulanti
se ptipojili i zastupci mésta Novy Bydzov

a samoztejmé nejblizsi ptibuzni. Pani Spej-

chalova, dusi Zivotni optimistka, nas opét
obdatila svymi usmévy, dobrou néladou
a neskonalou skromnosti. Jeji Zivotni bo-
hatstvi se neskryva v penézich, ale ve vzpo-
minkach. Jesté jednou prejeme ze srdce vie
nejlepdi, hodné zdravi a mnoho prozitych
dni, p#i kterych ji budeme moci i nadéle

provazet.
Ivana B¥izkovd, DiS., socidlni pracovnice
Domov diichodcii Humburky

Predklasteri — V roce 2015 zapocala
spoluprace nadeho domova, Univerzity
tretiho véku Masarykovy univerzity (U3V
MU) a Jihomoravského kraje na unikatnim
vzdélavacim projektu zaméteném na po-
bytova zatizeni JMK. Prvotnim vzdélava-
cim programem byl kurz ,Dugevni hygiena
v seniorském véku“. Tento projekt uspéiné
absolvovalo a Evidenéni list programu celo-
zivotniho vzdélavani MU obdrzelo 13 se-
niort. Vzajemna spoluprace se v domovech
pro seniory osvéddila, a proto jsme s radosti
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ptivitali moZnost nabidnout nasim uziva-
telim novy kurz. Leto$ni téma je ,Slavné
osobnosti francouzského filmu“ P¥ednas-
ky jsou pro nase seniory p¥ijemnym zpes-
t¥enim vSedniho Zivota. P¥ekvapivé velka
ucast a celkovy zijem je také zniamkou
toho, Ze i v pozdnim véku navzdory vseli-
jakym zdravotnim neduhtm neztréiceji se-
nioti chut ziskdvat nové poznatky.
Mgr. Alexandra Foukalovd
socidlni pracovnice
Domov pro seniory Predkldstefi, p. o.

Hluéin - Jelikoz venku panuje jaro,
v Domové pod Vinnou horou v Hluéiné
otevirali nasi uzivatelé 19. dubna studan-
ky v zahrad4ch domova. Akce se zucastnili
také zastupci ztizovatele — mésta Hluéin.
Studdnky jsou v zahradach domova dvé
a senioti tak ptijemnou prochizkou pte-
chazeli od jedné studanky ke druhé. Pte-
kvapenim pro vSechny byla p#itomnost
pohadkovych bytosti. Vsichni spole¢né si

zazpivali o vodé a kouzelnym kli¢em a bas-

ni¢kou pomyslné otevieli studanky i sva
srdce jaru.

Eva Sablaturovd, Radana Dolezilovd,

Domov pod Vinnou horou Hlucin

Vidnava - V pondéli 25. 4. jsme se sesli
v Charitnim domé sv. Anezky (DZR), aby-
chom zhlédli vystavu, kterou jsme chtéli
ptipomenout dobu, kdy uZivatelé s rodi-
nou spoletné navsitévovali kostel, modlili
se a prozivali razné duchovni slavnosti.
Bc. Boleslav Dobos, vytvarnik a sbératel ze
Zlatych Hor, nam zapuj¢il ¢ast své sbirky
bibli a svatych obrazka. Hudebni doprovod
zajistil nds uzivatel, ktery zahral lidové pis-
né. Dalsi uzivatelka, kterd umi madarsky,
nam piecetla tryvek z madarské bible a my
jsme kontrolovali stejny uryvek v Bibli kra-
lické. Znalosti uc¢astnikt jsme vyzkouseli
dotazy na Zivoty svatych. Bible je nejvice
ptekladanou a vydavanou knihou. Cilem
neni bibli pouze vydat, ale otevtit ji pro
souasnou generaci ¢tendfa s nadéji, Ze jeji
poselstvi pomize formovat nasi spole¢nost
k dobrému. Svaté obrazky byly prostred-
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kem i projevem lidové zbozZnosti sirokych
vrstev lidi. Doprovazely kazdého kfestana
od narozeni az do smrti. Dostéval je novo-
rozenec od kmotra, déti p#i prvnim svatém
pfijimani, bifmovini a také se vkladaly
do rakve na posledni cestu zem#elym.
Bc. Marie Dobo$ovd, DiS.
vedouci Charitniho domu sv. Anezky

Hlinsko - Ve stfedu 4. 5. 2016 zavital
do Domova seniorti Drachtinka ministr fi-
nanci Andrej Babi§. Déti z détského soubo-
ru Vysodanek jej uvitaly chlebem a soli. Pan

nezazil, byl velmi mile pfekvapen a pres-

toze byl zdravotné indisponovén, prohlédl
si interiér domova. Shlédl novou kapli, na-
vétivil pokoje uzivatela. P#i setkani s uzi-
vateli a zaméstnanci se zajimal nejen o Zi-
vot v domové, ale i o potteby ptispévkové
organizace. Po sezndmeni s problematikou
A. Babi$ ptislibil Domovu Drachtinka fi-
nanéni ¢astku, kterd bude vyuzita na za-
stre$eni vstupniho schodisté budovy, poti-
zeni ploginy pro imobilni uzivatele a nakup
dvou lazek pro uzivatele se specifickymi
potfebami. Timto zaméstnanci, uZiva-
telé domova i predstavitelé mésta dékuji
za vstficnost a pomoc.

Domov seniorti Drachtinka Hlinsko

Ostrava - Méstsky obvod Moravska Os-
trava a Pfivoz organizuje pro navstévniky
klubti seniorti riizné akce a zajmové aktivi-
ty. Maji charakter nejen zdbavny a nau¢ny,
ale slouzi i k trénovani mozkovych zavita
nebo jemné motoriky. V dnoru 2016 se
s velkym uspéchem setkala akce ,Brouzda-
ni po internetu®, kdy ¢astnici nejenze zjis-
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tili, Ze pocita a internet neni nepftitel, ale
naopak posbirali mnoho informaci o pés-
tovani rostlin, chovu drobného zvirectva,
ale také o minulosti mésta Ostravy. Velkou
ptizen sklidila také védomostni hra ,,Més-
to, zvite, véc“ uskute¢néna v dubnu 2016
a také hra bingo. Novinkou mésice kvétna
je technika vybarvovani antistresovych
omalovéanek pro dospélé. Slouzi jako rela-
xalni technika pro podporu jemné motori-
ky, ale také k odbourani a prevenci stresu.

V neposledni ¥adé je moZno si u malovani
povidat, vypit kdvu ¢i snist t¥eba zdkusek.
Jednoduse trénujeme mozek i ruce.
Mgr. Alena Antoszykovd, vedouci odd. socidl-
nich sluzeb UMO Moravskd Ostrava a P¥ivoz

Semily - Hezké pocasi preje vyletam
a tak jsme s nadimi uzivateli vyjeli 12. kvét-
na na jeden velmi pékny vylet do zoo Libe-
rec. Autobus zavezl ucastniky az k brandm
zahrady, kde se v8ichni usadili na voziky.
Diky asistenttm, které nam, stejné jako
minuly rok, délali studenti tfetiho ro¢niku
Waldorfského lycea, mohli tuto celkem na-
ro¢nou cestu zvladnout vsichni vyletnici.
Obdivovali jsme nejen bilé tygry, lachtany
a dalsi zvitata, ale uzili jsme si i pékné teplé

odpoledne na misté, které mnozi navstévo-

vali se svymi détmi a vnoucéaty, a tak vzpo-
minali a vypravéli svym asistentdm...

Za kolektiv zaméstnancti Martina Farskd, DiS.

ergoterapeutka, Socidlni sluzby Semily

Kadan - Nazev skladby ¢eské skupiny
Lucie by zcela pfesné mohl vystihovat jedi-
neé¢nou hudebni akci v kadariském domové
pro seniory. Kdyz zaduje sedm trubacq, je
to veliké. Kdyz se k tomu ptida duo lesnich
rohi, pétice pozounu a to vie doplni dvé
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tuby, je to ohromné. Orchestr Posaunen-
chor St. Egidien, ktery na konci dubna za-
vital do Kadané ze sousedniho Némecka,
je Cisté dechovy orchestr. Hraje pfevazné

lidové pisnicky, pochody, tradi¢ni kostelni
pisné, ale i swing nebo latinskoamerickou
hudbu. Repertodr ma rozmanity, stejné
raznorody je i vék jednotlivych ¢lent. ,Ho-
dinovy z4Zzitek dokazal, jak skvéle si truba-
¢i od Chemnitzu se svymi ndstroji rozumi,”
pochvilila muzikanty feditelka zatizeni

Lenka Raadova.
Zdenék Moravec, PR a projektovy manaZer,
MEéSSS Kadari, Domov pro seniory

Prosec - 16. kvétna 2016 byl po dvou
letech vystavby otevien novy pavilon pro

osoby s demenci. Slavnostniho aktu se

e sl

zcéastnil premiér Bohuslav Sobotka, mi-

nistryné price a socidlnich véci Michaela
Marksova, predseda Senitu Milan Stéch,
hejtman Kraje Vyso¢ina Jiti Béhounek,
radni kraje Petr Kr¢al a dalsi pozvani hosté.
21. kvétna 2016 pak probéhl za velkého za-
jmu verejnosti z okoli Den otevienych dve-
ti, kdy se navstévnici mohli podivat nejen
do nového pavilonu, ale i do ¢asti pavod-
niho zamku — domova pro osoby se zdra-
votnim postizenim. V zdmecké budové se
po prestéhovani klient s demenci uvolnily
prostory, které bude mozno v budoucnu do-
vybavit a vyuzivat k rehabilita¢nim a jinym
ucelim. Na pokojich se zdroven sniZila ka-
pacita luzek, je vice jedno a dvoulizkovych,
¢mz se zvysil komfort vzajemného souziti
klientd.
Socidlné aktivizacni usek
Domov diichodcti Prose¢ u Posné

Piispévky v této rubrice mohou byt
redak¢né kraceny.
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Doprejte pocit
zdrave pokozky
svym klientum

Kosmetika Menalind® professional
pro zralou a citlivou pokozku
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Menalind.

professional

IMenalind

sfessional

Nutriskin Komplex

* prispiva k lepsi elasticité kize
a podporuje jeji regeneraci

Emulze voda v oleji

» zajistuje dlouhodobou a hloubkovou
hydrataci pokozky

Vyvazené pH 5,5
+ nedrazdi pokozku a udrzuje ji zdravou
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