socialgl sluzoy

. Sterilizace
» neni Ieg race

Parkmsonova

nemoc
a poruchy kontroly
impulzl

p
e-patologlc .
Jsv / zylove do é

-

m Asociace poskytovateli socialnich sluzeb Ceské republiky roénik: XVIIL.
www.apsscr.cz « www.socialnisluzby.eu kvéten 2016

SSSSSS




Doprejte svym klientum
pohodli a zdravou pokozku

Diky natahovacim kalhotkam pro stredni
a tézky unik moci MoliCare® Mobile

MoliCare Mobile.
 Spolehlivé a bez zapachu
Trivrstve save jadro pohlti moc i nezadouci zapach.

« Dokonale sedi
PfizpUsobi se kazdému a neomezuji v pohybu.

POVRCH
BEZ UMELYCH t

» Udrzuji pokozku zdravou MATERIALU

Jemny antibakterialni povrch nedrazdi pokozku
a eliminuje az 99,9 % bakterii. Prodysné materialy
dovoluji pokozce dychat, proto se nezaparuje.

O Inkontinence

(2]

Vzorky ZDARMA pro nove klienty zadejte na bezplatné lince O krok dal
800 100 333 nebo navstivte www.hartmann.cz. pro zdravi
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uvodniky

Vizené Etendfky, vdzZeni Ctendri,

neddvno jsem méla prileZitost zucastnit se konference Profesniho svazu
socidlnich pracovniku v socidlnich sluzbdch. Dovolte mi podélit se s vami
o dva posttehy, které jsem si odnesla. Tim prvnim bylo mnozstvi socidlnich
pracovnikil. V sdle jich bylo na 200, a to je uZasné. Dokonce bylo nutné
pro velky zdjem o tuto konferenci navysit kapacitu sdlu. Jsem moc rdda, Ze se socidlni
pracovnici zajimaji o svou profesi a jsou aktivni v pFistupu k ni. At uz to s profesnimi
svazy socidlnich pracovniku legislativné dopadne jakkoliv, mdme jiz nyni zdkladnu, kterd
ddvd moznosti ddle budovat prestiz této profese, a tim i prestiz celého odvétvi socidlnich
sluzeb.

To druhé, co jsem si odnesla, je mnoZstvi ptipravovanych zmén, které nds v socidlnich
sluzbdch Cekaji. Rada z nich je zatim rozpracovina, dalsi jsou ji% pFipraveny vstoupit
do legislativniho procesu. MPSV, ale i nds vsak cekd jesté hodné prdce. Chtéla bych
povzbudit nds vSechny, abychom se aktivné ticastnili pFiprav a ovlivnili tak to, v jaké
podobé budou tyto zmény predlozeny ke schvdleni. NemiiZeme ovlivnit jejich vyslednou
podobu, ale miizeme ovlivnit to, v jaké podobé budou predlozeny. APSS CR p¥ipravuje
radu aktivit v této oblasti. Prosim, sledujte dostupné informace a v pravy Cas se aktivné
zapojte do pripominkovdnt svymi konkrétnimi a faktickymi podnéty. Casu bude hodné
mdlo, proto budme p¥ipraveni a vyuZijme nabizené moZnosti v maximdlné mozZné mite.

S pFdanim krdsnych jarnich dni

Ing. Margita Pistorovd,
viceprezidentka pro sluzby socidlni prevence APSS CR

Mili ¢tendri,

jako velkd milovnice zvifat samoziejmé s nadSenim sleduji nové
pFiriistky prazské zoologické zahrady, a to zejména sliiné a gorili mlddé
(obé, v tuto chvili, jesté beze jména). Zdroveri mi visi nad pracovnim
stolem kalenddr, kde je kazdy mésic zobrazené mlddeé, které se narodilo
v praZské zoo v roce 2015. Je tedy vidét, Ze ,nadsenec” jsem opravdu veliky. A vzhledem
k tomu, jakou pozornost novd mlddata vzbuzuji nejen v CR, ale i v zahranidi, nejsem
urcité sama. Kdyz k tomu pfipocteme, Ze je prdvé kvéten, mésic ldsky, a pocasi je k ndm
celkem shovivavé, neni divu, Ze nds probouzejici se ptiroda okouzluje. Kdyz se podivdm
na internetové komentdre k videim gorilich rodicii, casto se opakuji véty typu ,p¥iroda
vi, jak si poradit”, ,to je ale uZasnd mdma“ apod. Néco na tom urcité bude. V dnesni
dobé je obrovsky trh s knihami o vychové déti podle riiznych metod, knih, jak se stdt

protoze ockujete, ¢i protoZe neockujete, zda rodit v nemocnici, nebo doma v posteli, zda
ddt dité na anglic¢tinu v jednom roce, nebo ,,az“ ve 3 letech... Skoro bychom se mohli
pozastavit nad tim, jestli se ndm to trochu nevymklo z rukou. Na jednu stranu jde
vyvoj dopfedu a moznosti jsou obrovské (a pro¢ je nevyuzit, kdyz mohou v lecéems velmi
pomoci), na druhou stranu se prikldnime zpét vice k p¥irodé (ale nékdy zapomindme,
Ze si pFiroda s nékterymi vécmi poradit sama prosté neumi). Myslim, Ze je nutné najit
mezi tim v$im uritou rovnovdhu a Fidit se jak instinktem, tak rozumem. A to plati nejen
pro vychovu déti, ale napt. i pro prdci v socidlnich sluzbdch. Na jednu stranu je pot¥eba
klientiim naslouchat a podporovat je v tom, co je pro né ptirozené, na druhou stranu
je nutné je nékdy jemné nasmérovat ,spravnym" smérem. V kvétnovém Cisle najdete
prvni dil seridlu o socidlné patologickych jevech v azylovych domech. Nikdo z pracovniki
pracujicich s uZivateli azylovych domii by asi nepoprel, Ze najit v nékterych p¥ipadech
Jrovnovdhu®, je nesmirné slozité. Ale snazit se o to je potteba kazdy den. Velmi dulezity
je také ¢ldnek Sterilizace nent legrace aneb I defektni lidé maji prdvo se rozhodovat,
ktery upozorriuje na to, Ze cernobilé vidéni v oblasti sterilizace mentdlné postiZenych
muze byt na skodu. Pfemyslejme o kontroverznich tématech, berme v potaz veskeré
aspekty obou stran a respektujme svobodu vsech lidi, nejen téch, kteti jsou pro laickou
vefejnost ,zdravi®. Zkrdtka, budme ve svych soudech opatrni.
S prdnim krdsnych mdjovych dni
Mgyr. Veronika Hotovd, séfredaktorka
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987 organizaci, 2345 registrovanych sluzeb

Znacka spolehlivosti pro neziskové organizace

B Text: Ing. Alena Gmentovd,
reditelka Asociace vefejné prospésnych
organizaci CR, WwWw.avpo.cz,
www.znacka-spolehlivosti.cz

sociace verejné prospéinych

organizaci CR jiz druhym ro-

kem nabizi neziskovym orga-

nizacim moznost projit hod-
nocenim spolehlivosti a ziskat oznaceni
»Spolehliva vetejné prospésnd organizace®,
téz znacku spolehlivosti. K dne3nimu dni
hodnocenim uspésné proslo a znacku zis-
kalo 22 ,neziskovek®, které jsou zvefejnény
na www.znackaspolehlivosti.cz.

UEEL ZNAEKY SPOLEHLIVOSTI

Ceské neziskové organizace se potyka-
ji s nedavérou a obavami vefejnosti, zda
svoji praci odvadéji odpovédné a zda dobte
hospodafi s vénovanymi dary. Pravé tuto
nedavéru vefejnosti v neziskovky chce od-
bouravat znacka spolehlivosti. Tu ziskaji
organizace, které ve své ¢innosti spliuji
vysoké standardy transparentnosti a etiky,
odpovédné napliuji svoje poslani a fadné
hospodati se ziskanymi prostfedky. Darce
se tak nemusi obévat, Ze jeho podpora bude
zneuzita nebo Ze ma organizace nep¥imé-
tené niklady na provoz ¢i neptiméfené od-
mény pracovnikam.

PRUBEH HODNOCEN{

Hodnoceni spolehlivosti je sofistiko-
vany proces zalozeny na metodice, ktera
splriuje zahrani¢ni standardy ICFO i ¢eské
standardy Programu Cesk4 kvalita. V prvni
fazi musi organizace splnit vstupni kritéria
zaméfend na posouzeni jeji transparent-
nosti a toho, nakolik jiz ziskava prostfed-
ky od soukromych ddrca. Dile prochézi
komplexnim posouzenim svého fungovani,
na zakladé kterého hodnotitel zpracuje po-
drobnou zpravu véetné doporuceni k dal-
$imu rozvoji organizace. Tato zprava je
piedstavena radé slozené z nezavislych od-
bornik, ktera rozhodne o udéleni, ¢i neu-
déleni znacky spolehlivosti.

“  / SPOLEHLIVA

EESKA VESEIHE FROSPESNA ORGANIZACE
KVALITA

CO HODNOCEN{ SPOLEHLIVOSTI

NEZISKOVYM ORGANIZACIM PRINASi?

Znatka spolehlivosti p#inasi neziskov-
kdm pozornost dirct a médii. Drzitelé
znac¢ky zaznamendvaji vyssi podporu ze
strany soukromych darcl, vyuzivaji bez-
platnou prezentaci v celostatnim deniku
nebo navazuji bezplatnou spolupraci se
specialisty napt. na marketing a PR. Zavé-
re¢nd zprava z hodnoceni jim déle poskytu-
je cennou zpétnou vazbu odbornika zvendi.

V roce 2015 uznavalo MPSV CR hodno-
ceni spolehlivosti jako procesni analyzu,
kterou neziskové organizace pottebovaly,
pokud chtély na konci roku zadat o evrop-
skou dotaci na rozvoj. Této moznosti vyu-
zilo 28 neziskovek. Mezi nimi i Diakonie
CCE - hospic CITADELA, ktera navic spl-
nila i kritéria metodiky a v lednu 2016 se
stala drzitelem znacky spolehlivosti. Jeji
teditelka Kvétoslava Othova uvadi: ,Jsme
organizaci, kterd je souédsti Diakonie CCE,
tedy velké organizace s celorepublikovou pi-
sobnosti, kterd md nastavena pravidla a pro-
cesy Fizeni. Pfesto pro nds bylo velmi pFinosné
projit nezdvislym hodnocenim v oblasti Fizeni
organizace, vietné financéniho Fizeni, tvorby
strategie organizace, kvality sluzeb, PR a vzta-
hil s vefejnosti. Diky hodnoceni jsme si potvr-
dili nase silné i slabé strdnky a jasné nadefi-
novali oblasti na zlepSeni véetné konkrétnich
opatreni ke zlepseni. Dnes uz mdme stanovené
strategické cile na obdobi dvou ndsledujicich
let a véFime, Ze jejich naplnéni p¥ispéje nejen
ke zlepSeni finanéni stability nasi organizace,
ale také ke zvyseni povédomi o nasich sluzbdch
u §iroké verejnosti. Udéleni znacky spolehli-
vosti si velmi vdzime, je pro nds nejen ocené-
nim, ale pFedevsim dalsim krokem a ndstrojem
ke zvySovdni kvality socidlnich a zdravotnich
sluzeb, které poskytujeme.”




Sentida 5
Nizké pecovatelskeé [tzko

Vysoka esteticka uroven a maximalni funkénost lGzka Sentida 5 vnasi do oblasti pecovatelstvi

reddot award

product design

vyrazné zvyseni kvality péce. Design lUzek prispiva k psychické pohodé klientd, lGzko je bez-
pecné a diky podpore aktivizace napomaha i k zaclenéni do spolecenskéeho zivota. Ergonomie

',

a sofistikované funkce usnadnuji narocnou kazdodenni praci personalu.

MAXIMALNI BEZPECNOST
Nizka poloha 25 cm nad podlahou

Postranice délené nebo pribézné
! podle potfeb zakaznika

e

Nocni podsvétleni

STRATEGIE 3 STOP
Prevence padu a bezpecny spanek (25 cm)

Bezpecna mobilizace ve vysce kresla (41cm)

Optimélni poloha pro o$etfovani (80 cm)

LINET spol. s . 0., Zelevéice 5, 274 01 Slany, Ceska republika

®
, LINET tel.: +420 312 576 400, fax: +420 312 522 668,

e-mail: info @ linet.cz, www.linet.cz
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Ti nejlepsi byli ocenéni na slavnostnim
vyhlaseni soutéze Sestra roku 2015

Ve ctvrtek 31. brezna 2016
hostilo Hudebni divadlo Karlin

v Praze finalist(k)y soutéze
Sestra roku, jez se konala uz
posestndcté. Soutéz si klade

za cil ocenit tézké a diilezité
povoldni nejen sester, ale

i nelékarskych zdravotnich
pracovnikii, a ddt jim najevo, Ze
jejich prdce md p¥inos a hlavné
smysl. Slavnostni vyhldseni toho
bylo rozhodné dikazem a ocenéni
tak byli ti nejlepsi roku 2015.
Slavnostni vyhldseni moderoval
bravurné Libor Boucek, po jehoz
boku se béhem vecera objevilo
mnoho zndmych osobnosti.

B Text: Mgr. Veronika Hotovd
Foto: Tomds Hercog

astitu nad soutézi Sestra roku
pfevzala tradi¢né
Havlova za Nadaci Dagmar
a Vaclava Havlovych VIZE 97,

Ministerstvo zdravotnictvi CR, Minister-

Dagmar

stvo prace a socidlnich véci CR a Magistrat
hlavniho mésta Prahy. Odbornym garan-
tem soutéze byla Ceska asociace sester,
slavnostni pfedani ocenéni zorganizovalo
vydavatelstvi Mlad4 fronta, a. s., s divizi
Medical Services, medidlnim partnerem
byl ¢asopis Socialni sluzby.

Hlavnimi kategoriemi soutéze byly Sest-
ra v pFimé oSetfovatelské péti a Sestra v ma-
nagementu a vzdéldvdni. Udélena byla i mi-
motadna cena redakce ¢asopisu Zdravot-
nictvi a medicina Cestné ocenéni za celozi-
votni dilo v oSetfovatelstvi, a vetejnost mohla
rozhodnout o vitézi kategorie Sestra mého
srdce. Porota slozena z nejvétsich odbor-
nikd oboru rozhodovala pfimo na misté,
v ramci galaveéera, pomoci hlasovacich za-
tizeni, a to na zdkladé promitnutych video-
-medailonkt finalistd natolenych pt¥imo
na jejich pracovistich a Zivych rozhovoru.
Ptedsedkyni odborné poroty byla Martina
Sochmanové, prezidentka Ceské asociace
sester, dale v poroté zasedli nap¥. Jan Bar-
tosek, mistopfedseda Poslanecké snémov-
ny PCR, psychiatr Radkin Honzak, Stépan
Svatina, piedseda Ceské léka¥ské spolec-
nosti Jana Evangelisty Purkyné, Jana Mi-
kulkova, reditelka Narodniho centra oset-
tovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych
oborti, Radek Policar, ndméstek Minister-

stva zdravotnictvi Ceské republiky pro le-
gislativu a mnoho dalsich.
Vitézkou kategorie Sestra v pfimé oSet-

tovatelské péci se stala Katetina Palinéako-
v4, hlavni konzultantka tymu chronickych
Diky pili a nad$eni pro véc se Katefiné po-
datilo ptesvéd¢it vedeni nemocnice, lékate
a vieobecné sestry, Ze spravné oSetfovat
chronické rany podle nejnovéjsich trendd
s vyuzitim vlhkého hojeni je nejen ekono-
micky efektivni, ale je hlavné velkym bene-
fitem pro pacienty.

Vitézkou kategorie Sestra v managemen-
tu a vzdélavani se stala Renata Vieteckova,
vrchni sestra, oddéleni urgentniho p#ijmu
dospélych Fakultni nemocnice v Motole
v Praze. Organiza¢né i metodicky vede 80
sester, zichranafd a sanita#Q, je skolitel-
kou kardiopulmondarni resuscitace, podili
se na tvorbé a aktualizaci traumapldanu mo-
tolské nemocnice, pfednasi na konferen-
cich a je nadsenou mentorkou vyuky mla-
dych studentd — zachranata, vieobecnych
sester z nékolika stfednich i vysokych skol:
jeji pracovisté je vyukovou zdkladnou.

Cestné ocenéni za celozivotni dilo v oet-
fovatelstvi obdrzela Frantiska Ertlova, me-
todi¢ka vzdélavani z Narodniho centra ose-
trovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych
obortd v Brné. Jako svoji srdeéni zaleZitost
si vybrala obor anesteziologie, resuscitace
a intenzivni péce, ktery absolvovala v roce
1983. V roce 1993 nastoupila na katedru
ARIP, kterou pozdéji i vedla. V roce 2003
uspésné dokoncila magisterské studium
Pedagogika — spravni ¢innost. Od svého na-
stupu na katedru akutni mediciny se véno-

jejimi studenty, ale i détmi. Mnozi z nich
dnes maji specializovanou zpusobilost, vy-
sokogkolské tituly a pusobi i v fadach top
managementu. V rozvoji vzdélavani v CR
uplatiiuje i zkusenosti z Holandska, kde se
aktivné ucastnila tvorby vzdélavani v ob-
lasti intenzivni péce v projektu PHARE.

Ocenéni Sestra mého srdce obdrzela opét
Katetina Palin¢akova, domu tak odchazela
dokonce s ocenénim dvojitym.

Slavnostni vyhlageni bylo zpestfovano
pravidelnymi hudebnimi vstupy Ondfe-
je Brzobohatého a zpévacky Dannie Elly,
na programu byla i médni p#ehlidka. Sou-
¢asti vecera byl také kiest knihy Osobnosti
soutasného ¢eského osetfovatelstvi auto-
rek Heleny Dryikové a Jany Kovatikové.
Slavnostniho vyhlaseni se zacastnila napt.
i ministryné price a socidlnich véci Mi-
chaela Marksova, prezident APSS CR Jiti
Horecky, prezident Ceské lékatské komory
Milan Kubek, feditel FN Motol Miloslav
Ludvik a mnozi dalsi.

Cely slavnostni galavecer probéhl v pi#a-
telské atmosféte, byl plny radosti, smichu
i slz dojeti. Pokud méli vSechny p¥itomné
sestry a nelékatsti pracovnici béhem ga-
lavelera pocit, ze jejich prace je opravdu
vyznamnd a hodna ocenéni, pak soutéz
splnila svij tcel, protoze to tak opravdu je.
Jsou dulezitou a nenahraditelnou sou¢asti
naseho zdravotnictvi, bez nichz by to pros-
té a jednoduse neslo.

Dalsi informace na: http://sestraroku.

zdravi.euro.cz/.
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ZPSS v SR

1. diel

a ich zavadzanie do praxe
u poskytovatelov socidlnych sluzieb

Pojem socidlnych sluzieb v sucasnosti uz neodmyslitelne coraz
Castejsie spdjame s ich kvalitou. Kvalitu posudzujeme z hladiska
minimdlnych standardov kvality a s procesom sustavného zlepsovania
socidlnych sluzieb. Novela zdkona o socidlnych sluzbdch v Slovenskej
republike ustanovuje podrobne problematiku hodnotenia podmienok
kvality socidlnych sluzieb. Napliianie kvality v socidlnych sluzbdch
uzko suvisi s prehladnym, adresnym a spravodlivym systémom
financovania tychto sluzieb a zabezpecenim financnych prostriedkov
zo Stdtneho rozpoctu navysenim vydavkov rozpoétu na socidlne

sluzby.

B Text: Mgr. Helena Gajdosikovd,
persondlna manazérka,
Centrum socidlnych sluzieb, Stranik

Z

* Oblast — personilne podmienky;

dkon o socidlnych sluzbach
v suvislosti s definovanim
kvality socidlnych sluzieb po-
uziva Styri pojmy:

* Kritérium — hodnota vymedzena akcep-
tovanou spolo¢enskou koncepciou ob-
siahnutou v zdkladnych dokumentoch;

= Standard;

* indikator.

Formalne vztahy v organizacii poskyto-
vatela socidlnych sluzieb upravuju rézne
normy, predpisy a pravidld. V praxi sa ich
uplatiiovanie realizuje prostrednictvom
funkcii personilneho manaZmentu, pri-
¢om persondlny manaZment ma priamy
dopad na vietkych zamestnancov a ovplyv-
fiuje vykonnost organizacie. Zaroven tvori
vychodiskovu poziciu pre oblast zameranu
na persondlne podmienky pri hodnoteni
kvality poskytovanych socidlnych sluzieb.
Filozofia, ciele a stratégie Iudskych zdrojov
vyplyvajuce z celkovej stratégie organiza-
cie su rozpracované v politike Iudskych
zdrojov, ktora konkretizuje hodnoty a sta-
novuje pravidld spravania sa, hodnotenia
a motivacie zamestnancov. Su definované
styri ciele politiky, ktoré mézZeme pouzit
ako kritéria pre oblast persondlneho ma-
nazmentu. Patri sem strategicka integra-
cia, vysokd miera oddanosti, vysoké kvalita
a flexibilita. MéZeme ju chapat ako systém
stabilnych zdsad, ktorymi sa subjekt perso-
nalnej politiky riadi pri rozhodovani, ktoré

sa priamo alebo aj nepriamo dotykaja ob-
lasti prace a ako subor opatreni, ktorymi
moéze usmeriiovat spravanie a jednanie za-
mestnancov tak, aby efektivne plnili ciele
organizacie. Metédy, zdroje a ¢as realizacie
politik st obsahom programov personalne-
ho manaZmentu.

Cielom politiky Iudskych zdrojov je zais-
tenie plnenia cielov organizicie prostred-
nictvom zamestnancov, podpora timovej
prace a pravomoci zamestnancov, zlep$enie
vnutropodnikovej komunikicie a zabezpe-
Cenie lojality zamestnancov.

Zékon o socidlnych sluzbich v perso-
nalnych podmienkach poskytovania kva-
litnych socidlnych sluzieb urcuje Styri
vzdjomne suvisiace kritéria, z ktorych vy-
plyvaju prislu§né $tandardy a indikatory.
Najviesi déraz sa kladie na vypracovanie
struktary a poctu pracovnych miest, kto-
ry je primerany poctu prijimatelov sociil-
nych sluzieb a ich potrebam a supervizii.
Nizsia vdha je na zaklade tohto zdkona
pridelena kritéridm zameranym na dalsi
rozvoj a zvy$ovanie odbornej spdsobilosti.

Ciel'om politiky Pudskych
zdrojov je zaistenie
plnenia cielov organizacie
prostrednictvom zamestnancoy,
podpora timovej prace
a pravomoci zamestnancov,
zlepsenie vniutropodnikovej
komunikacie a zabezpecenie
lojality zamestnancov.

Utelom personalnych standardov je skva-
litnenie procesu riadenia ludskych zdrojov
vyuzivanim novych pristupov a nastrojov
riadenia, podporou pladnovania a formu-
lovania cielov v oblasti riadenia Iudskych
zdrojov, sledovanim a hodnotenim ich pl-
nenia a zlep$ovanim organizicie riadenia
ludskych zdrojov koordinaciou jednotli-
vych personalnych procesov.

»1 Vymedzenie
personalnych Standardov

3.1. Kritérium — vypracovanie truktary
a poctu pracovnych miest, kvalifikaénych
predpokladov na ich uplatnenie v stlade
s § 84 s urlenim s§truktury, povinnosti
a kompetencii jednotlivych zamestnancov.
Pocet zamestnancov je primerany poctu
prijimatelov socidlnych sluZieb.

Podla § 7 zédkona o socidlnych sluzbach
mé poskytovatel socidlnej sluzby povin-
nost poskytovat socidlnu sluzbu na odbor-
nej urovni. Prislusny $tandard ku kritériu
3.1 uréuje, ze poskytovatel socidlnej sluz-
by musi mat pisomne vypracovanu §truk-
tiru a pocet pracovnych miest, ktora musi
zodpovedat definovanej strategickej vizii,
poslaniu a cielom organizacie a aktualne-
mu poctu prijimatelov socidlnych sluZieb.
Kvalifika¢né poziadavky na zamestnancov,
povinnosti a kompetencie musia byt v su-
lade so v3eobecne zaviznymi pravnymi
predpismi a zabezpeenim napliania indi-
vidualnych potrieb prijimatelov socidlnych
sluzieb. Poskytovatel socidlnych sluzieb
musi mat na zaklade tohto $tandardu vy-
tvorené podmienky na individualnu spo-
lupracu s prijimatelmi socidlnych sluZieb,
neprekra¢ovat maximalny pocet prijimate-
lov socialnej sluzby na jedného odborného
zamestnanca a dodrziavat minimalny per-
centudlny podiel odbornych zamestnancov
na celkovom poéte zamestnancov.

Praktické naplnenie standardu
3.1 by sme mohli rozvrhnit
do niekol'kych krokov.

1. Poskytovatel spracuje organizacnu $truk-
tiru, ktord buda uréovat nasledovné as-
pekty: pocet a povolanie zamestnancov
pre kazdy druh poskytovanej socidlnej
sluzby, moc a pravomoc zaloZena na kom-
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petenciach, odborna spésobilost a moz-
nosti rozhodovania pri uréeni néstrojov
na uplatiiovanie pravomoci a presne
vymedzend zodpovednost, rozsah ria-
denia, hierarchia riadiacich turovni, cen-
tralizdcia a decentralizdcia rozhodnuti,
$pecializicia, ktord je dand potrebami
specifikicie danej ulohy s prihliadnutim
na vyznam rozvoja vzdelania, znalosti
a zrulnosti, schopnosti a ochoty menit
svoju kvalifikdciu a definovanie prace
(organiza¢nd $truktara poskytovatela
socidlnych sluzieb musi mat podla prilo-
hy 1 zdkona o socidlnych sluzbach presne
stanoveny pocet odbornych zamestnan-
cov, ktory je jasne vyznaleny, v textovej
Casti organiza¢nej $truktury musi byt
slovne popisany jej obsah a délezité viz-
by pracovnych pozicii a personalneho
riadenia. T4to textova ¢ast méze byt su-
¢astou organiza¢ného poriadku poskyto-
vatela socidlnych sluzieb).

.Na kazdu pracovnu poziciu uvedenu v or-
ganiza¢nej $trukture poskytovatel so-
cidlnych sluzieb vypracuje popis pracovné-
ho miesta. Z tohto popisu musia byt jasné
naroky na pracovni poziciu (pri naplni
prace pre jednotlivych zamestnancov
vychddzame z popisu pracovného mies-
ta — kompetencie, pravomoci, povinnost,
zodpovednost).

.Spracovanie pravidiel pre preskiumanie
nutnosti zmeny v organizacnej struktu-
re a popise pracovného miesta a pravi-
diel pre jej vykonanie - identifikovanie
zadkladnych podnetov na preskumanie
a zmenu organizaé¢nej $truktary posky-
tovatela socidlnej sluzby a pravidld ich
uskuto¢nenia.

4. Spravovanie informaénych tokov - doku-

ment musi obsahovat vymedzenie jed-

noznaénych a jasnych komunika¢nych
tokov medzi jednotlivymi poziciami

a pravidld pre zamestnancov na posky-

tovanie informdcii smerom von z or-

ganizicie (kompetencie, forma, obsah,
vymedzenie informadcie).

Vymedzenie neformalnych aktivit pre

zamestnancov na podporu pozitivnej or-

prijimatela

ganiza¢nej kultury, ktora sa podiela na
vymene informacii.

.Spracovanie noriem sprdvania sa per-
sonalu - eticky kédex zamestnanca — kde
st obsiahnuté pravidl4 profesionalneho
spravania sa zamestnancov voli sebe,
prijimatelom socialnej sluzby a vo¢i dal-
$im osobam.

.Vytvorenie multidisciplindrneho timu

s formalne stanovenymi pravidlami a ob-

sahom préace a formou a obsahom zazna-

mu ich stretnuti.

3.2 Kritérium: Urcenie postupov, pra-
vidiel a podmienok na prijimanie zamest-

Kvalifikaéné poziadavky na
zamestnancoy, povinnosti
a kompetencie musia byt’

v sulade so v§eobecne
zdavdaznymi pravnymi predpismi
a zabezpeéenim naplfiania
individualnych potrieb
prijimatel’ov socialnych sluZieb.

nancov, zaskolovanie zamestnancov, ktoré
je v sulade so vieobecne zaviznymi pravny-
mi predpismi.

Hlavnym cielom strategického persondl-
neho manazmentu v organizacii musi byt
zabezpelenie kvalitnych kvalifikovanych
zamestnancov poskytujucich sluzby na
etickom principe na zdklade potrieb pri-
jimatelov socidlnych sluzieb, zabezpece-
nie neustdleho rozvijania ich schopnosti
a zru¢nosti, zabezpecenie motivacie a sta-
bilizacia zamestnancov. Organizacia musi
vypracovat metodolégiu tvorby stratégie,
ktora zahftia hodnotenie uskuto¢nitelnos-
ti, vhodnost, uréenie cielov a nastroje na
dosahovanie cielov. Na zdklade tejto meto-
dolégie vybrat klu¢ové oblasti, ku ktorym
budu stanovené strategické ciele. Patri sem
ziskavanie a vyber zamestnancov s cielom
zvysit efektivnost a profesionalnu droven
tohto procesu, rozvoj a vzdeldvanie za-
mestnancov s cielom zabezpetit efektivne
vzdelavanie a rozvoj zamestnancov v sila-
de s poziadavkami organizicie, hodnotenie
a odmeriovanie zamestnancov s cielom do-
siahnut vysokud aroven motivacie a zodpo-
vednosti zamestnancov a ich identifikdcie
s organiza¢nou kultirou a strategické pla-
novanie ludskych zdrojov s cielom zabez-
petit optimalne persondlne zabezpecenie
avysoku kvalitu poskytovanych socidlnych
sluzieb.

Ak vychadzame s prislusného $tandardu
na uréenie postupov, pravidiel a podmienok
na prijimanie zamestnancov, rozhodujacim
kritériom pre poskytovatela socidlnej sluz-
by je odborna kvalifikacia pre danu pracov-
nu poziciu a osobnostné predpoklady za-
mestnanca. Poskytovatel socidlnej sluzby
umoziiyje zamestnancovi zaskolenie v su-
lade so v§eobecnymi zaviznymi predpismi,
zabezpeCuje mu odborné vedenie pocas
procesu adaptéacie a umozriuje mu ziskavat
nevyhnutné odborné vedomosti a zru¢nos-
ti na vykon jeho pracovnej pozicie.

Praktické zavedenie Standardu 3.2

1. Persondlne pldnovanie — predpoklad pre
efektivny proces ziskavania zamest-
nancov v organizicii, slazi na realiziciu
cielov organizacie a usiluje sa o to, aby

organizicia mala dostato¢né mnozstvo
kvalifikovanych zamestnancov pre jed-
notlivé pracovné pozicie a poskytované
socidlne sluzby. Jeho cielom je ziskava-
nie a stabilizacia potrebného po¢tu kvali-
fikovanych zamestnancov, zabezpelenie
vzdeldvania a rozvoja zamestnancov, aby
sa stali flexibilnymi a lahko adaptovatel-
nymi na meniace sa pracovné potreby,
a zabezpelovanie obsadzovania volnych
pracovnych miest z vlastnych zdrojov
- postupom, vzdeldvanim, zagkolenim —
aich stabilizacia.

.Analyza a tvorba pracovnych miest v or-

ganizdcii — Cielom analyzy pracovnych
miest je popis pracovného miesta pre
kazdu pracovnu poziciu podla jeho uéelu
na poskytovanie socidlnej sluzby uréenej
cielovej skupine — osobam s tazkym zdra-
votnym postihnutim na zéklade analyzy
informdcii o ulohéich, zodpovednosti, za-
stupitelnosti a vizbich na iné pracovné
miesta - bliz$ie popisané v kritériu 3.1.

. Ziskavanie a vyber zamestnancov — zabez-

pecenie vhodnych zamestnancov v poza-
dovanej kvalite na volné pracovné miesta
s vynaloZenim minimélnych nédkladov
na ich ziskanie. Vyber musi byt podria-
deny charakteru organizicie a poskyto-
vanym socidlnym sluzbam. Kvalifika¢né
poziadavky na zamestnancov, povinnos-
tia kompetencie s v sulade so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a zabez-
pecenim naplnania individuilnych po-
trieb prijimatelov socidlnych sluzieb.

4. Adaptaény proces a zaskolovanie nového za-

mestnanca - musi byt zamerany na zozna-
menie sa zamestnanca s organizaciou, jej
ulohami, $tylom price a predpismi. Po¢as
procesu adaptécie si novy zamestnanec
mé osvojit pravidlad a normy zauzivané
v organizacii, formy vystupovania a role,
ktoré organizicia preferuje. Pre nového
zamestnanca organizacia vypracuje plan
adaptécie, ktory zohladiuje charakter
naro¢nosti pracovného miesta, pricom
samotna adaptécia sa spaja s rozvojom
a dalsim vzdeldvanim zamestnanca.
Dizka adaptacie je stanovend na 1 az 3
mesiace v zavislosti od naro¢nosti pra-
covného miesta. Déraz pri tomto procese
organizacia musi kl4st na spitnu vizbu,
kde je zamestnévatel ochotny prijat nové
podnety na ¢innost organizacie. Ulohou
organizicie je, aby v tomto procese po-
mohla novému zamestnancovi vytvorit
si priaznivy postoj k organizicii a k pri-
jimatelom socidlnych sluzieb a dosiahla,
aby zamestnanec v ¢o najkratSom ase
podaval plnohodnotny pracovny vykon,
¢im by sa umerne zniZili naklady na za-
mestnanca, ktory mu pomaha v obdobi
adaptacie.
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komunikace

Komunikace s clovekem
s mentalnim znevyhodnénim

e p¥i komunikaci s clovékem s mentdlnim znevyhodnénim

nutny zvldstni pristup, dovednosti a metody? A pokud

je to pot¥eba, co miize pomoci? Komunikace s clovékem

s mentdlnim znevyhodnénim nemusi byt vzdy odlisnd
od komunikace bézné. Vétsina lidi s mentdlnim znevyhodnénim
md lehkou formu mentdlniho postiZzeni a mnohym lidem ¢i pr¥imo
pracovnikiim v socidlnich sluzbdch s vétsi ddvkou empatie
a trpélivosti jde komunikace s témito lidmi celkem snadno. Tak to
muize i ziistat (pripadné do doby, nez se objevi néjakd nedorozuméni
¢iobtize). Ndrocnéjsi situace se ale mohou objevovat p¥i komunikaci
s clovékem s tézsim stupném mentdlniho postizZeni i s postizenim

kombinovanym.

B Text: Mgr. Markéta Vystejnovd,
manazerka kvality ve Spolecnosti
DUHA, supervizorka, lektorka
kurzii o komunikaci s mentdlnim
znevyhodnénim, seniorech s mentdlnim
postiZenim v pobytovych sluzbdch
a o chrdnéném bydleni v praxi,
vystejnova@spolecnostduha.cz

»1 Respekt

Setkdame-li se s dospélym ¢lovékem
na ulici, automaticky mu neza¢neme v mo-
menté, kdy nam dojde, Ze pat#i mezi lidi
s mentdlnim znevyhodnénim, tykat. My-
slim si, Ze se pfistup spole¢nosti v tomto
sméru hodné zlepsuje a tento jev ustupuje.
Prvni, co si tedy musime sami u sebe uvé-
domit, je n4s respekt k ostatnim, a zda ho
mame k lidem se zdravotnim znevyhodné-
nim nastaveny stejné. P¥ipadné si pfipus-
tit, Ze lepsim voditkem p¥i volbé zptsobu
jedndni je spide vék ¢lovéka nez jeho zne-
vyhodnéni.

P11V jaké jsme vlastné roli

Jesté diive, nez se podivime na samot-
nou komunikaci, je potfeba si uvédomit,
kdo proti nam vlastné stoji a v jaké roli kdo
je. Pokud jsme se rozhodli pracovat v so-
cidlnich sluzbach s klienty s mentalnim zne-
vyhodnénim, jsme v profesni roli a klient
v roli nakupujiciho uréité sluzby, kterou
poskytujeme. A podobné jako je ndm nabi-
zeno zbozi v jinych sluzbach a my si vybira-
me, co si vlastné koupime, tak i poskytova-
ni socidlni sluzby by mélo probihat stejné.
Timto zpisobem muZeme pomoci ¢lovéku
s mentalnim znevyhodnénim posilit jeho
autonomii a u¢it ho rozhodovat o svych z4-
lezitostech. Takové rozhodovani se muze
zpolatku tykat kazdodennich mali¢kosti

(naptiklad co miizeme uvatit k obédu) po-
stupné az po velka rozhodnuti, napt. jestli
chce klient bydlet v Chranéném bydleni,
nebo vyuzivat sluzbu Podpora samostatné-
ho bydleni.

»1 Co miize

komunikaci ovliviiovat

Nez si dale popiseme, jak miZeme komu-
nikaci ovlivnit, je dobré porozumét tomu,
co muze komunikaci komplikovat. Pte-
kazkou v komunikaci na nasi strané byva
hlavné zpocatku strach a obavy, neochota
¢&ineschopnost se naladit a ptipadné trochu
upravit tempo fe¢i a nékteré vyrazy, neu-
znani vlastni autonomie ¢lovéka se zdra-
votnim postiZenim a rozhodovéani za néj,
tfeba i v ,dobré vire“. Na strané ¢lovéka
s mentdlnim znevyhodnénim to muze byt
napt. kolisajici psychickd aktivita, konkrét-
ni mysleni, snizené socidlni dovednosti,
niz§i mira pozornosti a zvidavosti, osla-
bena pameét aj. (Vignerova, Marie. Psycho-
patologie pro pomahajici profese. Praha:
Portal, 2008) Neuvadim zde moZné potize

Pri komunikaci s clovékem
s mentalnim znevyhodnénim
je v kazdodenni praxi nasich

asistent(i béZné opakovat

urcitou informaci vicekrat,
vlidné pripomenout, co jiz
bylo receno, nebo opakovat

néjaky postup.

samoucelné, ale proto, abychom védéli,
pro¢ je vlastné nékdy potteba komunikaci
ptizpisobovat. P#i samotné komunikaci
pak zddraziiujeme to, co druhému jde, ne
to, co mu nejde a s ¢im ma potize. O moti-
vaci ale aZ déle.

»] Prosim, cesky

Dobrym doporu¢enim je mluvit cesky.
Co se zda jednoduché, je dnes moznd téz-
81, nez bychom si mysleli. Do slovni zdsoby
studenti socidlni prace se dostéavaji cizi vy-
razy, aby studenti ,prokazali“ svou odbor-
nost. Je nutné, aby se tohoto zvyku v praxi
rychle zbavili, aby jim jejich klienti rozumé-
li. To zndm z vlastni zku3enosti. Néktera
slova jsme rychle ptijali, a tak kdyz se véci
ykomplikuji“ je tfeba to ,urgovat® nebo se
nam néco libi, a tak to dokonce ,lajkovat®.
Neékteré vyrazy asi uz z mluvy nezmizi, ale
omezit je v pottebné chvili jisté maZeme.

»1 Trpélivost se vyplaci trikrat

P#i komunikaci s ¢lovékem s mentalnim
znevyhodnénim je v kazdodenni praxi na-
gich asistentt bézné opakovat uréitou in-
formaci vicekrat, vlidné pfipomenout, cojiz
bylo fe¢eno nebo opakovat néjaky postup.
To samoziejmé vyzaduje davku trpélivosti,
kterd je dulezitd p¥i celé komunikaci. Umi-
te se zastavit, naladit se na tempo druhého,
v klidu vyslechnout, co potfebuje a vysvét-
lit moZnosti, jak lze se situaci nalozit? Tr-
pélivi budme, i kdyZ se na néco ptame. Je
tteba hned nepodsouvat, co si myslime, ale
nejprve vyckat na odpovéd.

V praxi s jednou klientkou jsme zjistili,
Ze nasim otazkam vétsinou dobfe rozumi,
ale odpovida az po nékolika vtefinach ¢i
minutéch. Tato doba byla pro kazdého no-
vého asistenta velmi znejistujici, tak nabi-
zel dalsi a dalsi otazky, které ale rozhodo-
véaniklientky jesté vice prodluzovalo, nebot
dal rozvazovalainad dal$imiinformacemi,
které ji predal.

»1 Humor

Humor do komunikace pat#i a dokaze
rizné situace odlehtit. Stejné jako mnoha
lidem bez mentdlniho znevyhodnéni, tak
i nékterym lidem s mentalnim znevyhod-
nénim je blizky a nemusime se ho bat, ani
s nim $ettit. Ironie a rizné dvojsmyslné po-
znamky vSak uz mohou byt na skodu. Mize
se stét, ze je klient vezme doslova nebo si je
vylozijinak, nez jaky byl nas zameér.
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1 Jak se zeptat?

Kdyz ¢lovéku s mentdlnim znevyhod-
nénim preddvame néjakou dilezitou in-
formaci, naptiklad kde se pristé sejdeme,
neni $patné se ujistit, zda si informaci pa-
matuje, vi, kde se misto shleddni nachazi,
a zda jsme si porozuméli. Lze se ale zeptat
$patné, nebot na otazku: ,Rozumite mi?“je
nejsnazsi odpovédét: ,Ano.“ Tedy se jesté
pted rozlou¢enim radéji zeptejme: ,A kde se
tedy p#ité uvidime? No ano, mate pravdu,
budu se tésit...“ Pouzivani otazek by oviem
nemélo slouzit k negativnimu hodnoceni.
Pokud tedy klient odpovéd nevi, nijak to
nekomentujeme, informaci zopakujeme,
ptipadné mu doporuéime si ji zapsat.

»1 Nazornost a orientace

P#i komunikaci mize pomoci nékteré in-
formace nazorné ukazat. Vyuzit mizeme
obrazky, fotografie nebo lze predvést scén-
ku. Kdyz se vratime k situaci ,kdy a kde
se sejdeme”, miZzeme pouzit mapu. Jeden
z nasdich klienti sluzby Podpora samostat-
ného bydleni si jednotlivd mista, a jak se
k nim dostane, vyhledava za pomoci asis-
tentky na leteckych fotografickych mapach
na internetu.

Abychom usnadnili orientaci v ¢ase, mi-
Zeme si stoupnout s klientem ke kalenda#i
a ukézat, za kolik dni udalost bude, nebo
ji po dohodé spolu s nim vyznacit: napsat
nebo (pokud klient nelte) nalepit k dané-
mu dni svou fotografii s obrdzkem hodin
daného setkani. MoZnosti je mnoho a vzdy
je tfeba hledat individualni postup. U jed-
noho z nagich klient Chranéného bydleni,
ktery se postupné osamostatnil a vyuzivad
jen odpoledni asistenci, se nap#. osvéddi-
la prace s budiky. Prvni budik je nastaven
na dobu, kdy ma vstat, druhy na dobu, kdy
je t¥eba odejit z domu do préce, aby ptisel
véas. Diky tomu se podatilo, aby si udrzel
praci a samostatnost, na ¢emz mu zalezi.

») Casta bolest — motivace

Na kurzu o komunikaci s lidmi s men-
talnim znevyhodnénim se nepotkavim
jen s novymi pracovniky, kteti se rozhod-
li zaéit pracovat s touto cilovou skupinou,
ale i s lidmi z praxe. Ti ocenuji to, Ze ziskaji
nové dovednosti a vyzkousi si je pti hrani
roli. Touto cestou se G¢astnikam da#i rozsi-
¥it zdsobu moZnosti pro komunikaci, ktera
jim vyhovuje. Profesiondlové ze socidlnich
sluzeb tedy ¢asto védi, jak s klientem do-
jednéavat podporu, tézké oviem byva, aby
se podaftilo nékteré méné oblibené povin-
nosti uskute¢nit. Pak se hodi uméni mo-
tivovat, aby se véc podatila. Nékdy staci
klienta dobfe slovné podpotit (,To zvlad-
nes“), nékdy nabidnout nasi pomoc (,Dame
se do toho spole¢né a budeme to mit rychle
hotové®), jindy pomtZze nechat ¢lovéka, aby
si dusledky zazil na vlastni kiizi. MoZnosti

U jednoho z nasich klientu

Chranéného bydleni, ktery

se postupné osamostatnil

a vyuZiva jen odpoledni
asistenci, se napr. osvédcila
prace s budiky. Diky tomu se
podarilo, aby si udrzel praci
a samostatnost,
na cemZ mu zdlezi.

je opét mnoho, na kurzu je spole¢né popi-
sujeme, sdilime a vzdy p#ibyde néco nového
ipro mé.

»1 Pisemna komunikace

Kdyz zde pisu o komunikaci, neméla
bych zapomenout na komunikaci pisem-
nou, i ta do tématu pat#i. Mnoho lidi s men-
talnim znevyhodnénim diky otevenému
ptistupu ke vzdélani ¢ist umi, nékdo se ale
ho textu. Zndme to vsichni, kdyz se hate
soustfedime, pfe¢teme v knize celé odstav-
ce, aniz bychom si uvédomili, o ¢em vlastné
pojednévaji. V praxi se s touto cilovou sku-

INZERCE

kveéten / 2016

pinou velmi osvéd¢uje metoda Snadného
teni, kterd se zaméfuje na zjednoduseni
textu pomoci odstranéni dlouhych souvé-
ti, cizich slov a mnoha dalgich pravidel, se
zachovanim samotné informace, kterou lze
jesté doplnit jednoduchym obrazkem.

»1 Kdyz druhy nemluvi

Nakonec bych rada zminila, Ze komuni-
kovat lze i s ¢lovékem, ktery se verbalné,
tedy slovné, nevyjadtuje. U téchto lidi do-
porutuji sledovat neverbalni projevy, jako
jsou pohyby o¢i, usmév a dal3i mimika, po-
hyby rukou, tedy gesta, pohyby téla. Vzdyt
tim, Ze nékdo napt. ,pouze” odejde, nam
také néco sdéluje. V téchto ptipadech je
potfeba se zamé¥it na alternativni (nahra-
zujici) a augmentativni (dopliiyjici) komu-
nikaci, metody a pomicky, kterymi mohou
byt rtzné predméty, fotografie, obrazky,
soubor gest apod. Kazda takova metoda by
vystacila na samostatny ¢linek, ne-li kni-
hu, proto nebudu zabihat do podrobnosti.

Nebojte se komunikovat s lidmi se zdra-
votnim znevyhodnénim, neni to tézké, na-
opak jde o dulezitou a béZnou souéast zivo-
tands vsech.
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Jeden za viechny,
vSichni za jednoho!

Rika vam intuice,

SANEK

PONTE

www.sanekponte.cz

Ze potiebujete Cerstvy vitr do organizace?

Cesta vede pres spolupracujici tym, nikoliv pres jednotlivce.
PomuZeme vam dat lidi do pohybu!

Kontaktujte Lenku Starkovou, tel. 724 347 641 / e-mail lenka.starkova@sanek.cz

Kurz zahradni terapie

Vasi odbornou kvalifikaci rozsiri kurz zahradni terapie
akreditovany MPSV, organizovany od 26. srpna 2016.

Kurz je urcen pro terapeuty a zajemce o praci v terapii
v ustavech socialnich sluzeb, nemocnicich, laznich,
napravnych a specializovanych zarizenich.

Kurz porada Zahradnicka fakulta Mendelovy univerzity v Brné
spolu s pedagogy lekarske a pedagogicke fakulty

Masarykovy univerzity Brno.

Mendelovy univerzity v Brné - ,,Zahradni terapie“

http://zf.mendelu.cz/26491-kurzy-a-seminare
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Parkinsonova nemoc (PN) je zdvazné neurodegenerativni onemocnéni.
Projevuje se predevsim motorickym (hybnym) postizenim, ale

rovnéz celou ¥adou dalsich priznaksii, jako jsou psychopatologické
projevy (napr. deprese, halucinace, naruseni paméti) ¢i vegetativni
symptomy. V poslednim desetileti se do pop¥edi pozornosti dostdvaji

i nové klinické jednotky z oblasti psychopatologie - poruchy kontroly
impulzi a dopamin-dysregulacni syndrom. Povédomi o nich je v siroké
léka¥ské verejnosti i mezi samotnymi pacienty zatim nedostatecné,

°s v

proto zustdvaji casto nepovsimnuty a mohou ustit v zdvazné

psychosocidlni problémy.

B Text: MUDy. Tereza Uhrovd, Ph.D.,
Neurologickd klinika 1. LF UK a VEN
a Centrum klinickych neurovéd Praha,
Psychiatrickd klinika 1. LF UK
a VEN Praha

Parkinsonova nemoc je pomalu a plynule
progresivni onemocnéni vznikajici na pod-
kladu rozvijejicich se chorobnych zmén
v oblasti mozku nazyvané bazalni ganglia.
PN je jedno z nejcastéjsich neurologickych
onemocnéni stfedniho a vyssiho véku -
v celé populaci se vyskytuje asi 1 ptipad
na 1 000 obyvatel, avsak ve vékové skupi-
né nad 65 let aZ 1 p¥ipad na 100 obyvatel.
V Ceské republice ale stile nejsou presna
data k dispozici, odhady se zna¢né lisi (cca
15-30 tisic nemocnych).

Nemoc se obvykle projevuje v paté az
Sesté dekadé. Asi 10% z celkového poltu
pacientt za¢ind mit prvni projevy jiz pred
¢tyticatym rokem véku. Prvni klinické ob-
tize jsou Casto velmi nespecifické: bolesti
ramen a zad, pocity tiZe koncetin, pocit
ztraty vykonnosti, poruchy spanku, zicpa,
tichost a monoténnost hlasu, nespecificka
porucha pisma ¢i mikrografie, deprese, sni-
zeni libida a potence atd. Teprve pozdéji se
objevuji hlavni ptiznaky nemoci, tj. tremor
(tfes), rigidita (svalova ztuhlost), brady-
kinese (zpomaleni pohybu), porucha stoje
a chiize, vegetativni poruchy a problémy
psychické.

K psychickym potizim #adime piede-
v§im zpomaleni psychomotorického tem-
pa, depresivni symptomy a tzv. izolované
kognitivni deficity (poruchy paméti a urci-
tych procest uvazovani a pldnovani). Dalsi
psychické problémy mohou u PN vzniknout

v souvislosti s antiparkinsonskou 1é¢bou;
sem patfi zejména tzv. polékové psycho-
tické stavy a v poslednim desetileti je sem
nové fazena téz porucha kontroly impulzi
(ICD) a dopamin-dysregula¢ni syndrom
(DDS).

Diagnostika PN je zaloZena zejména
na spravném zhodnoceni klinického ob-
razu; laboratorni a zobrazovaci vy3etfeni
slouzi predevsim k odligeni jinych parkin-
sonskych syndromi.

Kontrola impulzt souvisi se schopnosti
autocenzury, tj. schopnosti posoudit vhod-
nost, ¢i nevhodnost svych slov a ¢int a pti-
zpusobit tomu své jednani. Impulzivita
a ztrata zdbran predstavuji nedostateinou
schopnost ovladat bud své ¢iny, nebo tec.
Tato naruSend schopnost kontroly muze
vyustit aZ v tzv. ndvykové a impulzivni po-
ruchy, viz tab. ¢&. 1. Typické pro tento druh
poruch je, Ze &¢iny nejsou pfedem planované
ani promyslené a v jejich pribéhu ma nad
nimi ¢lovék minimdlni nebo Zadnou kont-
rolu. V nékterych ptipadech narustd pred
provedenim ¢inu pocit napéti, které po rea-
lizaci ¢inu opét klesa. Nékdy mtzZe byt pro-

= poruchy schopnosti
clovéka vzdorovat viastnim
impulzivnim iniim nebo
chovani (byt’ poskozujicimu)

= typicky stimulujici nebo na
odméné zavisly a repetitivni
(opakujici se) charakter
podobny zavislostem

= ,,behavioralni zavislosti*
(zavislosti tykajici se
chovani)

Tab. 1

parkinsonova nemoc

blémové chovani providzeno pocitem viny
a vyc¢itkami, nemusi to ale byt pravidlem.
Ojedinéle muZe byt nasledkem i nelegalni,
kriminalni jednéni.

Podle raznych studii se néjaké naruseni
schopnosti kontrolovat své impulzy obje-
vuje u 13-20% pacientd s PN uzivajicich
dopaminergni medikaci. Ne vzdy se potize
rozvinou az do plného klinického obrazu,
ptesto je nutné informovat o problematice
ICD jak lékate v terénu, tak samotné pa-
cienty.

Biologicky podklad ICD neni stéle zcela
jasny. Rozvoj ICD je spojovan s uzivanim
a obéasnym preddvkovianim dopaminerg-
ni medikace, pti¢emZ agonisté dopaminu
predstavuji vy$si riziko (14-17 % uZzivateli)
nez levodopa.

Parkinsonova
nemoc je pomalu
a plynule progresivni
onemocnéni vznikajici
na podkladu rozvijejicich
se chorobnych zmén
v oblasti mozku nazyvané
bazalni ganglia

Nésledujici text je zaméfen piedevsim
na jasné definované klinické jednotky ICD.
Je viak nutné zduraznit, Ze naplnéni dia-
gnostickych kritérii ptedchazi ruzné dlou-
hé a riizné intenzivni obdobi prodromu (tj.
predzvésti poruchy), kdy se mizZe objevit
pouhé naruseni autocenzury (¢lovék ,d¥iv
mluvi, nez mysli“) nebo nadmérné zaujeti
urditou ¢innosti, které viak jesté nenaru-
$uje bézné fungovani (nadmérné hrani po-
¢itacovych her, bezucelné surfovani na in-
ternetu apod.). Pod odstavcem vénovanym
kazdé klinické diagnéze z okruhu ICD se
pokusim vzdy nastinit ur¢ité ,varovné sig-
naly“ typické pro prodromilni stadium.
Nejedna se o vyzkumem doloZené, obec-
né pfijimané projevy, nybrz o zkusenosti
z klinické praxe. Praveé toto obdobi poc¢itku
obtizi je viak optimalni pro véasny zasah,



parkinsonova nemoc

* patologické hracstvi
(gamblerstvi)

* hypersexudlita

* kompulzivni nakupovani

* kompulzivni prejidani

* punding

Tab. 2
ktery mize zabranit vyvoji dalsich stadii
a zavaznych komplikaci. Viz tabulka ¢. 2.

Patologickym hraéstvim rozumime tr-
valé a maladaptivni (socidlné nezadoudi,
nevhodné) hrani raznych typd narusyjici
osobni, rodinné nebo pracovni aktivity. Pro
stanoveni diagnézy je dulezité zaujeti hra-
nim, nedspésné pokusy o kontrolu, narts-
tajici finanéni ztraty, lhani o hrani, neklid
¢i podrazdénost pti omezeni hry, zanedba-
véani vztaht, price ¢ivzdélani a ptjcovani si
penéz. U gamblert se ¢asto vyskytujii dalsi
impulzivni poruchy, zejména patologické
nakupovani ¢i patologické hromadéni véci
nebo hypersexualita. Pacienti s projevy
patologického hra¢stvi byvaji také nachyl-
néjsi k uzivani navykovych psychotropnich
latek. Rizikové faktory pro rozvoj gambler-
stvijsou podobné jako v obecné populaci: je
to predevsim mlady vék a muzské pohlavi;
dale je to vyskyt dalsich psychiatrickych
problémi, uZivani agonisti dopaminu
ve vysokych davkach a osobnostni impul-
zivni rysy; rizikovy je téz vyskyt zavislos-
ti v ptedchorobi daného jedince, ptipadné
v jeho rodiné.

Pocatelni projevy mohou byt zcela nena-
padné - nemocny za¢ne hrat napt. détské
hry na pocitadi nebo on-line na internetu,
ajak on sam, tak rodina jsou zpo¢atku radi,
Ze ma ¢im zaplnit volny ¢as. Varovnym sig-
nalem byvaji ob¢asné konflikty - kdyZ pa-
cient odmita prerusit hru, zapojit se do ¢in-
nosti rodiny apod. Zlomovym okamzikem
byva zapojeni finan¢ni slozky - rizné dru-
hy sézek, kupovani los®, hrani na automa-
tech, ale nap#. i kupovéni Zetont nebo ,dal-
gich zivotd“ v on-line hrach; zde je jiz riziko
rozvoje gamblerstvi vysoké.

Hypersexualita je charakterizovdna za-
ujetim sexudlnimi mys$lenkami, doZado-
vanim se sexu a touhou po ¢asté genitdlni
stimulaci. Jedinci trpici hypersexualitou
¢asto vyhleddvaji pornografii na interne-
tu, vyuzivaji telefonické sexudlni linky,
nékdy téz kontaktuji prostitutky a mo-
hou se stat promiskuitnimi. To stejné jako
v pfedchozim p¥ipadé vede k finanénim
ztrdtdm a narudeni socidlniho a manzel-
ského zivota.

K rizikovym faktorim rozvoje hyperse-
xuality opét patti muzské pohlavi, ¢asny
zalatek onemocnéni, 1é¢ba agonisty dopa-
minu, pfitomnost deprese a lé¢ba selegili-
nem.

K prodromélnim p#iznakim pat#i ero-
tické sny a erotické fantazie v narustajici
intenzité. Velmi dulezitym varovnym sig-
nalem je zména oproti dlouhodobym zvyk-
lostem — nejednd se o obecné standardizo-
vané mnozstvi (,kolik sexu uz je moc®), ale
o prosté zvyseni zajmu. Je nutné zdiraznit,
ze zvy$eni sexudlni chuti se nevyhyba ani
pacientim s impotenci; u nich pak dochazi
k vyrazné frustraci a pocitim silné vniti-
ni tenze vlivem rozkolu mezi pfedstavami
provazenymi touhou a nemoZnosti tyto
touhy realizovat.

Kompulzivnim nakupovdnim oznacu-
jeme opakujici se impulzivni a excesivni
(nadmeérné, premriténé) nakupovani nepo-
ttebného zbozi vedouci k finan¢nim poti-
zim. Tato porucha je ¢astéjsi u Zen; k dalgim
rizikovym faktorim pat#i vyskyt zdvislosti
nebo afektivnich poruch v rodiné.

Prvnimi ptiznaky této poruchy byva pti-
d4vani nepotfebnych véci k ndkupu nebo
navy$ovani poctu kus potiebného zbozi
(3kg mouky misto 1kg apod.). Nékteti pa-
cienti v tomto obdobi vystati ,s papirkem®
s ptesnym rozpisem potfebnych polozek,
fada pacientt ale ptipousti, Ze chodi na-
kupovat pouze ,s dohledem”, tj. obvykle
s partnerem/partnerkou.

Kompulzivnim pfejiddnim rozumime
epizody zvy$eného ptijmu potravy a nut-
kavého jezeni. U nemocnych dochéazi k ne-
kontrolované konzumaci velkého mnozstvi
jidla, tj. mnozstvi vétsiho, nez je zapotfebi
k utideni hladu. Ztraci se kontrola nad jid-
lem, pacient neni schopen pfestat jist nebo
neni schopen si stravu adekvatné vybrat.
Porucha je rovnéz ¢astéjsi u Zen.

Zvlastni jednotku pfedstavuje tzv. pun-
ding. Jednd se o komplexni, beziclelné,
slozité, stereotypni (neménné) chovani;

K rizikovym faktorim
rozvoje hypersexuality
opét patri muziské pohlavi,
casny zacatek onemocnéni,
lécba agonisty dopaminu,
prFitomnost deprese a lécba
selegilinem.
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nékdy se také pouziva oznaceni , dysfunké-
ni aktivity podobné hobby“. Punding mtze
zahrnovat cely repertoar lidského chovini.
vanou manipulaci a zkoumanim mechanic-
kych objektt (hodinek, rozebirani radii...),
ale mize se skute¢né jednat o jakoukoli
,béZnou“ ¢&innost: ¢isténi, zahradniceni,
rybafeni, psani, kresleni, prochizky, hru
na hudebni néstroj... Rozdilem oproti ho-
bby je absence konce — ¢innost nema zadny
vystup, zadny zavér, stereotypné se opa-
kuje donekone¢na. Castym projevem byva
ijakési t¥idéni, napt. pfedmétt (pferovna-
véani sk¥ini, fazeni knoflikd, knizek apod.)
nebo i kategorizace informaci (karticky
s telefonnimi ¢&isly), dale excesivni a bezu-
¢elné uzivani pocitale a internetu. Podstat-
né je, Ze chovani m4 rusivy a neproduktivni
rdz i pro samotné pacienty. Kdyz se je viak
nékdo snaZinasilim od ¢innosti odtrhnout,
reaguji ¢asto mrzuté az podrazdéné, pieru-
$eni v nich budi pocity napéti. Punding se
vyskytuje pfedeviim u pacientl uzivajicich
vysoké davky dopaminergni terapie a ¢asto
zejména u pacientt, ktefi si samovolné dav-
ky navysuji a 1éky naduzivaji. OhroZenéjsi
jsou mladsi pacienti s ¢asnym poc¢atkem PN
a pacienti zvy$ené impulzivni.

Prvni projevy je nékdy obtizné odlisit
od bézného kuténi. Zejména u kutild maze
byt hranice mezi koni¢ckem a poruchou
velmi téZce stanovitelnd. Punding muze
mit i celkem ne$kodnou nebo relativné
ptinosnou podobu, kdy neni nutno jej fe-
it (vytvarné aktivity, vyroba ozdobnych
predmétt, které je pacient schopen proda-
vat a finanéné z toho profitovat apod.). Pro
lé¢ebnou intervenci je rozhodujicim fak-
torem naru$eni osobniho nebo rodinného
fungovani.

V literatute byly popsany i dalsi, velmi
vzacné impulzivni poruchy u pacient s PN
- napt. kompulzivni zpivani nebo kompul-
zivni rizikové chovani za volantem. Vyskyt
takovych potizi neni rozhodné pravdépo-
dobny - ale pokud dojde u nemocného s PN
ke zméné chovani, k nutkavému zabyvani
se ¢innosti, kterd dosud u néj nebyla ob-
vykl4, je urcité spravné konzultovat situaci
s o$ettujicim lékatem.

Z ptedchoziho textu vyplyva, Zze poru-
chami z oblasti ICD jsou ohroZeni pacienti
na vysokych davkich dopaminergni me-
dikace, spise mladsi a s ¢asnym pocatkem
onemocnéni, s vyjimkou nakupovani a pfe-
jidani spiSe muzi a dale pacienti s vysky-
tem alkoholové ¢i jiné zavislosti v osobni
nebo rodinné anamnéze. Dalsi rizikovou
vlohou jsou osobnostni impulzivni rysy
a osobnostné podminénd touha po vy-
hled4avani novych podnéta (tzv. ,novelty

14
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Na zakladé literatury i vlastnich klinickych zkuSenosti umime
identifikovat ,,rizikovou populaci pro rozvoj ICD (viz text).
Je vsak nutné zdiiraznit, Ze impulzivni poruchy mohou potkat

jakéhokoli pacienta trpiciho PN.

Proto je diileZité o pripadnych zméndch v chovani, v zalibach ¢i ve
vyuzivani volného casu informovat oSetiujici Iékare a ovéfrit jejich
moznou souvislost s antiparkinsonskou Ié¢bou.Véasné zachyceni potizi
velmi usnadriuje cestu k jejich vyieseni!

Tab. 3

13

seeking®). Toto jsou vsak statistické udaje
hovotici o mife rizika v mnohatisicovych
souborech pacientl s PN, které ale nemaji
valny vyznam pro jedince! V ambulancich
se vyskytuje fada pacientl zcela opaénych,
u kterych jsou ptiznaky ICD pfitomny (tj.
napt. star$i Zeny, abstinentky, s celkové
sttidmym Zivotnim stylem, které v pokro-
¢ilém véku nahle zacaly mit erotické sny
a sexuéalni touhy). Proto je vhodné vénovat
pozornost kazdé zméné v chovani u pacien-
ta trpiciho PN, viz tab. ¢. 3.

Stejné jako u vsech ostatnich psychic-
kych potizi (azkost, deprese, halucinace...)
je i zde zakladem diagnostiky podrobna
anamnéza - peclivé vyzpovidani pacienta.
Neurolog by se na impulzivni projevy mél
rutinné ptat p¥i kazdé ambulantni kon-
trole, stejné jako zjidtuje pf¥itomnost ji-
nych vedlejsich u¢inki 1éka (napt. zivé sny
apod.). P#i pochybnostech o pfitomnosti
potizi je vhodné probrat vse i s paciento-
vym partnerem nebo pelovatelem, ktery
nékdy spise odhadne rozsah problémové-
ho chovani.

Lé¢ba ICD se dd schematicky rozdélit
do 3 krokii uvedenych v tabulce ¢. 4.

Spotiva ptedevdim v tddném a podrob-
ném pouceni pacienta. K navyseni dopa-
minergni medikace nad obvyklé rozmezi
vede vétdinou zhorgeni hybného stavu,
které narusuje moznost bézného fungo-
vani pacienta. Mozny pfinos a zlep$eni
funké¢nich schopnosti jisté prevazuje nad
potencidlnimi riziky. Pacient by viak mél
byt informovan o tom, jak se projevu-
ji event. komplikace vyssich davek, aby
se s nimi véas sam objednal ke kontrole
a ke zhodnoceni jejich zavaznosti. Pacien-
ti bohuZel ¢asto vibec netusi, Ze zména
v jejich chovani muze néjak souviset s PN
a s jeji lé¢bou. Navic se ¢asto za své chova-
ni stydi a o potizich nehovoti ani se svymi
blizkymi, natoz s lékatem. K dulezitym
preventivnim opatfenim proto téz pattici-
lené zjistovani ptitomnosti impulzivnich
projevi v ramci ambulantnich kontrol.

Osetfuyjici neurolog by se na vyskyt téchto
potizi mél vyptat pti kazdé navstévé pa-
cienta! Dulezit4 je samoziejmé i ,bezpeé-
na“ lé¢ebna strategie zohlednuyjici indivi-
dudlni rizika pacienta.

Redukce dopaminergni medikace je ur¢i-
té zalezitosti slozitéjsi. Snizeni davek prav-
dépodobné povede ke zhorSeni hybnych
ptiznakd, coz si posléze vyzada dalsi zasa-
hy do 1é¢by. Prvnim krokem pt#i feseni ICD
by mélo byt vynechéni tzv. ,zichrannych®
davek, tj. ddvek uzivanych navic mezi pra-
videlnymi intervaly. MozZnosti sniZeni no¢-
ni davky levodopy nebo vysazeni agonisti
dopaminu nebo p¥idani inhibitora COMT
jsou velmi individudlni a o$etfujici neuro-
log musi u kazdého jednotlivce postupovat
podle jeho konkrétni kombinace a intenzi-
ty impulzivnich a motorickych p#iznaku.

Spoc¢iva v prvni fadé v psychoterapeu-
tické intervenci. Zde myslime psychotera-
pii v $ir$im slova smyslu — od pouceni ptres
riznd situa¢ni opatfeni (napf. zamezeni
piistupu k penézim, zamezeni ptistupu
na internet, zajisténi doprovodu p#i naku-
povani, zaji$téni limitovaného mnozZstvi
ptedepsanych 1éka apod.) aZ po zapojeni
rodiny do lé¢by. Psychoterapie v uz$im
smyslu je pak zaméfend zejména na posi-
leni motivace potize vyfesit a na zvladani
problémovych situaci.

Nejsou jesté dostate¢né prozkoumdny
a podlozeny; v literatufe popisované uspé-
chy nékterych 1éku se tykaji malych poctia
pacientl, nebyly ovéteny na vétsich sou-

I. Prevence
2. Redukce dopaminergni
medikace
3. Specificka lécba
a. psychoterapie
b. farmakoterapie
c. hluboka mozkova
stimulace

Tab. 4

parkinsonova nemoc

borech. Lékati jsou tedy stale odkizani
na vlastni zkusenosti a intuici. V 1é¢bé ICD
1ze podat néktera antidepresiva (ze skupi-
ny tzv. inhibitord zpétného vychytivani
serotoninu) nebo atypicka antipsychotika
(napt. quetiapin). Pouze u pundingu exis-
dukci levodopy a agonistit dopaminu p¥i-
stoupit k nasazeni amantadinu, poté event.
ke quetiapinu.

Dal$i moZnosti ovlivnéni ICD je tzv. hlu-
boka mozkova stimulace (DBS) neboli za-
vedeni elektrod do subthalamického jadra
v mozku. Jedna se o nakladnou metodu,
ktera u pe¢livé vybranych pacientt s pokro-
¢ilou PN mtiZe vyznamné zlepsit motorické
ptiznaky. U ICD je v8ak ptasobeni DBS vel-
mi variabilni - operace muze sice ptiznaky
zmirnit aZ odstranit, jindy je v3ak nemusi
ovlivnit viibec nebo je mize dokonce zhor-
$it. Rozhodnuti o zafazeni pacienta s ICD
do opera¢niho programu je proto velmi
slozitou zélezitosti pat¥ici do specializova-
nych center.

Pacient by viak mél byt
informovan o tom, jak
se projevuji eventualni

komplikace vyssich davek,
aby se s nimi véas sam
objednal ke kontrole
a ke zhodnoceni jejich
zdvaznosti.

U Parkinsonovy nemoci zahrnujeme pod
pojem ,porucha kontroly impulzd“ pato-
logické hraéstvi, hypersexualitu, kompul-
zivni nakupovéani, kompulzivni p#ejidani
a punding. Patofyziologicky podklad ICD
neni je$té zcela jasny, ale jsou asociovany
s uzivanim a obéasnym p¥edavkovanim do-
paminergni medikace. Pfestoze jsou zna-
my rizikové faktory pro rozvoj ICD, musi
si 1ékati i pacienti byt védomi skute¢nosti,
ze ICD se mohou vyskytnout u jakéhokoli
nemocného s PN uZivajiciho dopaminergni
medikaci. Pacienti by se neméli za své po-
tize stydét, naopak by o nich méli aktivné
informovat svého lékate. Neurologové by
zase méli sami po jejich vyskytu aktiv-
né patrat pfi kazdé ambulantni kontrole.
Véasny zachyt umoziiuje podstatné rych-
lejsi a jednodussi feSeni a mulZze predejit
nepfijemnym psychosocidlnim nésledkam.
Strategie musi byt p#isné individualni po-
dle ptevazujici symptomatiky, standardi-
zované lé¢ebné postupy nejsou zatim vy-
pracované. |
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SOPAZYL

SOcialné Patologické jevy v AZYLovém domé

Lidskd populace je nedokonald a kazdy jedinec je po celou dobu
zivota vystavovdn nejriiznéjsim rizikim. Jde o fenomén, ktery nelze
zcela vymytit, ale k omezeni rizikovych faktoru miize prispét kazdy
z nds. Je zapot¥ebi si uvédomit, zZe kazdy je nositelem urcitych prdv

a povinnosti a jako spolecnost i jednotlivci mdme moznost vybudovat
bariéru mezi zdravym a nezdravym prostredim. Stejné jako celé
spolecnosti, ani nasim zarizenim se nezdravé jedndni a chovdni
nevyhybd. Poskytovdni socidlnich sluzeb provdzi negativni jevy

a pracovnici vsech profesi se musi umét vyporddat s nejriiznéjsimi

socidlné patologickymi situacemi.

B Text: Bc. Ji¥i Jurena,
vedouci azylové ubytovny pro muze,

socidlni pracovnik, Zddr nad Sdzavou

e svém ¢lanku bych se chtél

zamétit na socidlné patolo-

gické jevy, které provazeji

pobyt uZivateld azylového
domu. K tomu, aby se uzivatelé i zamést-
nanci citili v zafizeni co nejlépe a nejbez-
pec¢néji, ptispivaji preventivni opatfeni,
ktera museji byt dodrZovana z obou
stran. Maji za tkol co nejvice eliminovat
vznik patologickych situaci a v ptipadé,
Ze nastanou, zmirnit jejich negativni do-
pad na poskytovanou sluzbu, uzivatele
a zaméstnance.

Socidlni sluzba Azylovy diim je dle § 57
zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, poskytovana osobam v nepti-
znivé socidlni situaci spojené se ztritou
bydleni. Jde ¢asto o osoby, které maji
opakované zkusenosti s trestnou ¢in-
nosti, maji za sebou pobyt ve vykonu
trestu a nechtéji pracovniky zatizeni
respektovat. Dalsi skupinou jsou osoby,
které opakované a dlouhodobé vyuziva-
ji sluzeb azylovych doma pouze v dobg,
kdy potfebuji pfetkat neptiznivé klima-
tické podminky a jinak jim Zivot na uli-
ci vyhovuje. Jini ptichazeji z vlastniho
bydleni, o které z nejraznéjsich davoda,
¢asto vlastnim p¥i¢inénim, p#isli. Mnozi
uzivatelé se s bezdomovectvim potyka-
ji dlouhodobé a jsou presvédéeni, ze se
s tim stejné neda nic délat. Svou situaci
ptijali za vlastni, smif¥ili se s ni a je ve-
lice obtizné je motivovat k postupnym
zméndm, které je mohou alesponl ptibli-
zit k dastojnému a spokojenému zivotu.
Jsou i dalsi skupiny, ale v ramci prevence
neni tak dulezité, odkud a z jakych davo-
du chtéji osoby sluzbu vyuzivat, ale to,
zda svou situaci chtéji zlep§it a zménit.

»1 ,,Nezdravé jednani a chovani*

Pti zahdjeni vyuzivani sluzby je vétsina
klienta ochotna fidit se vnitfnim #idem
sluzby a standardy chovani, které uznava
spole¢nost. Po néjaké dobé se vak u nich
projevuje sklon k navratu k Zivotnimu sty-
lu, na ktery byli zvykli z ulice. Za¢ina se
projevovat zanedbavani osobni hygieny,
obchizeni povinnosti uzivatele sluzby, vy-
hybani se plnéni individualniho planovani,
nedodrzovani pofadku, porudovani pra-
videl apod. Zaroveni dochézi i ke slovnim
a fyzickym konfliktim, které si uzivatelé
ani neuvédomuji a neptipousti sije.

Ze strany zaméstnanci je takové jednani
chapano jako zavazny problém, ktery naru-
$uje fadné fungovani sluzby. Toto ,nezdra-
vé jednani a chovani® pak rusi ¥adny a spo-
kojeny Zivot vsech uzivatel sluzby, jejich
zaméstnancl i okolnich obyvatel. Aby se
tyto situace vyskytovaly co nejméné, je za-
pottebi dodrzovat opatteni, ktera je dokazi
mirnit nebo dokonce zcela eliminovat. Je-
jich podstatou ma byt humanizace prostre-
di a zivota, v ném?Z tyto procesy probihaji.

»1 Trocha teorie

1. Sociilni patologie

Spole¢nost ma nastaveny moralni, so-
cidlni a pravni normy, které se vétsina jejich

PREVENTIVNi
AKTIVITY A OPATRENI

PRIMARNI
predchazeni patologické udédlosti

SEKUNDARNI

véasna intervence

TERCIARNI

reakce na patologickou udalost

obr.¢. 1

azylové domy

1.dil

ob¢anii snazi dodrzovat a chipe je jako nor-
malni. Ve, co z téchto stanovenych manti-
nelt vybocuje, je spole¢nosti chapino jako
nezdravé a nezadouci. Takové jednéani je
odmitano a spole¢nost se snai o eliminaci
takovych jeva. Zjistovanim pisobicich fak-
toru a p¥icin, které jsou aktivatory takové-
ho jednani, se zabyva sociologie.

To, Ze socialné patologické jevy exis-
tuji, vSak neznamend, Ze je musime
za kazdych okolnosti pfijmout a smifit
se s nimi. Kazdy z nas je nositelem prav
i povinnosti, a je zapot¥ebi si uvédomit,
Ze mame urcité moznosti, které mohou
vybudovat bariéru mezi zdravym a ne-
zdravym prostfedim.

2. Prevence

Prevence se musi vyplatit. Je hodnocena
jako nejefektivnéjsi forma boje proti ne-
zdravym - socidlné patologickym - jevam.

Jak uZ jsem uvedl na zacitku tohoto
¢lanku, kazdy jedinec ma prava a povin-
nosti a ma moznost se branit. K vytvofeni
co nejbezpecénéjsiho prostfedi, ve kterém
se ¢lovék pohybuje, ptispivaji rtiznd pre-
ventivni opatfeni, kterd muze dodrzovat
kazdy jedinec. Opatfeni maji za kol co
nejvice eliminovat nebezpeénost situaci,
se kterymi se kazdy z nas setkavd, a dopad
takovych situaci zmirnit. Prvotnim dkolem
aktivni prevence je tedy znemozZnit, nebo
co nejvice snizit, riziko vzniku nezdravé
(nebezpecné) situace.

3. Sociilni prevence

Je zaméfena na socialni faktory patolo-
gickych jevi. Jeji opatfeni spadaji z vétsi
¢asti do oblasti socidlni politiky statu. Jeji
podstatou je humanizace Zivota a prostte-
di, v némz probihaji procesy socializace
a socidlni integrace.

»1 Preventivni aktivity a opatreni
(vizobr. ¢. 1)

a) Primdrni — sem pat¥i kvalitné zpraco-
vané standardy poskytovani socidlni
sluzby, ¥adné pouceni, progkoleni, osob-
nostné vyzrali zaméstnanci schopni
reagovat a komunikovat i v krizovych
situacich. Cilem primdrnich aktivit je
snaha, aby k nékterym situacim vibec
nedochazelo. Jde o dlouhodobou, uvé-
domeélou praci s uzivateli.

b) Sekunddrni — pravidla plati pro véechny
a za vSech okolnosti, tzn. dodrZzovani
véech standarda a vnit¥nich pravidel je
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o

nutné ze strany uzivatell i zaméstnan-
ct. Sekunddrni aktivity maji za tkol
véas zachytit patologické jednani, za-
branit jeho prohlubovani a adekvitné
reagovat smérem k vyfeSeni nezdravé
situace.

Tercidrni — cilené a védomé pusobeni
na viechny strany, neustala resocializa-
ce uzivatelll, zabranéni opakovani kon-
fliktd uvnit# i vné zatizeni.

Déle bychom mohli aktivity rozdélit:

a) Specifickd primdrni prevence - je systém

b

=

sluzeb, individualniho p¥istupu a aktivi-
ty kazdého jedince. V p¥ipadé, kdy chybi
nebo je nedostate¢nd a nesystematickd,
dochdazi u uzivatele k daldimu negativni-
mu vyvoji.

Nespecifickd primdrni prevence - jde
o0 rozvoj uzivatele. Mize zahrnovat vol-
nocasové aktivity, rozvoj zajmd, zajidté-
ni rekvalifikace, podporu p#i ziskdvani
zaméstnani, vlastniho bydleni, obnove-
ni kontaktt s rodinou a p¥ateli apod.
Sekunddrni prevence — nejen pti prvot-
nim pohovoru se zijemcem o sluzbu,
ale zejména pred zahdjenim poskytova-
ni sluzby a v jejim prabéhu je zapottebi
systematickou praci zjistovat a pojme-
novavat existujici nebo hrozici rizika,

reagovat na signaly, které

negativni situ-

Kdy:27.9.2016
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Po nastupu - je nutné pred-
[

dudlni planovani

jsou predzvésti nega- .o. APSS CR e, chazet wvzniku situadi,
tivntho vyvoje je- 4° pfipravuje konferenci ®e  které by mohly narusit
dince i véech uzi- o o , ®e  #adné poskytovani
vatelu. o Zmeny azy’oveho ‘e sluzby a v ptipa-
c) Tercidrni re- ° /e S dé jejich ik
P e bydleni v roce 2017  « ¢ J9= vEvE
vence — je jiz ¢ L . na né sprivné
reakci na ne- e -— Ohrozen’ a hr’ozby ¢ aco nejdfive re-
zadouci nebo e e agovat. Indivi-

°

B .

° °

° L]

aci, kterd na-
stala. Cilem této  ®

aktivity je snizit e,

Kde: Palac Charitas, Praha

Sledujte stranky www.apsscr.cz, °

a pravidelné vy-

hodnocovéni rizik
jednotlivce i vsech

negativni dopady,  ®, menu Konference & Kongresy ,° uzivateli jako celku.
zmirnit nasledky, do-  ®e R & Semindre o® ¢

sahnout obnoveni ,nor- ‘oo, . o’ ¢ 2. Prevence vné
malniho“ stavu. coee® Zlep$ovani pohledu okoli

»1 V praxi se osvédcilo

vyuzivat dva typy

preventivnich opatfeni

1. Prevence dovnit¥

Pted nastupem (Zadatele/zadjemce) —
dle moznosti disledné a uplné socialni
Setfeni ndm zodpovi otazku, zda zada-
tel spada do cilové skupiny nageho zati-
zeni. Zarovenl nds v8ak muiZe upozornit
na moznost vzniku patologickych situaci,
které mohou nastat po zahajeni vyuziva-
ni sluzby.

na uzivatele za¥izeni. Pravidelné udrzova-
ni okoli azylového domu, sluné vystupova-
ni jeho uzivatel, dodrzovani hygienickych
pravidel, zapojovani se do aktivit mésta.

»1 Zavér

Prvni ¢ast ¢lanku vis méla seznamit
s pojmy, obecnymi vyklady, zasadami
a principy prevence socidlné patologickych
jevi. V dalsi ¢asti uvedu ptiklady z praxe,
které se nam osvéd¢ily p¥i feSeni provozu
azylového domu i ty, které uspéch nemély.

INZERCE

[OP TRADE PROF|

kompletni sortiment a sluzby pro gastronomii

Nemate naklady za energie pod kontrolou? Mate moznost to vyznamné ovlivnit.

JAK SNiZIT PROVOZNi NAKLADY VE VASICH KUCHYNICH!

V dnedni dobé jsou nepfijemnym ndkladem v rozpoCtu prispévkovych
organizaci polozky za média, jako jsou elektrika, voda ¢i plyn. Tyto ¢astky
mohou byt ovlivnény vybérem vhodného poskytovatele, ale predevsim
realnymi Usporami ve vlastnim provozu.

Mezi mozZnosti velkych Uspor je i snizeni energetické narocnosti zarizeni
v provozu Vasi kuchyné. PFi prohlidkach kuchyni se Casto setkavame s
velmi starym energeticky nevhodnym zafizenim, jehoZ provoz Vas stoji,
zcela zbyteéné, mnoho provoznich nakladd. Nejvéts ztraty nalezneme v
provozu Vasich mycich center — MYTI CERNEHO nebo BILEHO NADOBI.
Déle napriklad pouzivanim trojpeci misto konvektomatt atd.

Jakym zpiisobem zjistit, jestli i u Vas dochazi ke ztratam ve Vasi
kuchyni?

NaSim hlavnim Ukolem je poradenstvi, kdy soucasti takového poradenstvi
je vypracovani auditu Vasich kuchyni. Mezi prvni audity, které Vam zdarma
zpracujeme, jsou audity zminénych Mycich center — Myti ¢erného a Myti
bilého nadobi. Jenom pro zajimavost, priblizné 70% veskerych nakladdi
provozu kuchyné maji na svédomi pravé Myci centra.

V mnoha pfipadech jsme dospéli k vyslednym ohromujicim rocnim tsporam,
které se pohybovaly v sumach okolo 650.000,- K¢ za jeden kalendarni rok.
Pokud budete mit zajem o audit Vasi kuchyné, kontaktujte nés a my Vam
radi v dohodnutém terminu takovy audit zpracujeme.

Informace o nabizenych sluzbach na tel.: +420 602 567 014
Patrik MatejoviC - jednatel

0d letoSniho roku prichdzime s moZnosti uzavieni tzv. Servisni smlouvy,
ktera nasim klientlim poskytuje nékolik zasadnich benefit(i.

Mezi hlavni vyhody patfi garantovany rychly zasah pfi poruchéch zafizeni v
kuchynich, slevy pfi nakupu chemie pro Vasi kuchyni, ale hlavné pravidelné,
preventivni profylaktické prohlidky veskerého

zafizeni ve VaSi kuchyni. Vystupem této

prohlidky je Protokoldrni zprdva o stavu zafizeni.

Diky této zpravé zjistite, kolik budete muset

rediné investovat do servisnich pracf,
mizete efektivnéji  planovat
investice do obnovy vybaveni
Vasi kuchyné, ziskavate slevy

na ndhradni dily a dopravu. V
soudtu téchto benefitll Vam

tak pfinaSime dalsf tspory v

provozu Vasi kuchyng.

Audit mycich center v

L 2

kombinaci se  servisni
smlouvou  tak  muze
realné snizit VaSe mnohdy
zbyte¢né  velmi  vysoké

provozni naklady v kuchynich.

www.toptradeprofi.cz
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inspekce

Strasak jménem
neohlasené inspekce?

Postup p¥i provddéni inspekce podle zdkona c. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbdch, se ¥idi zdkonem o stdtni kontrole. Inspekci provddi inspekcni
tym, ktery tvori obvykle 3 clenové, p¥icemz vedouci inspekcniho tymu
musi byt zaméstnancem stdtu (MPSV). V zdjmu odborného posouzeni
véci byvaji k vicasti na inspekci p¥izvdni specializovani odbornici,

tedy externisté, kte¥i nesmi byt podjati viici poskytovateli socidlnich
sluzeb, u kterého je inspekce provddéna. O vysledku inspekce se porizuje
inspekcni protokol, na ktery se vztahuji ustanoveni o protokolu podle
zdkona o stdtni kontrole. Soucdstiinspekce je vedeni rozhovoru s klienty
o zdlezitostech souvisejicich s poskytovdnim kontrolované socidlni
sluzby. Inspekce je oprdvnéna uklddat poskytovateli socidlnich sluzeb

opatreni k odstranéni nedostatkii zjis

ténych p¥iinspekci a poskytovatel

je povinen tato uloZend opat¥eni splnit ve stanovené lhiité. Poté 1ze

provést ndslednou inspekci.

B Text: Mgr. Lucie Bickovd,
inspektorka a konzultantka kvality
socidlnich sluzeb, supervizorka

dobé probiha-

ji inspekce poskytovatelam

soucasné

ptedem neohldsené, tzn., Ze

inspekéni tym se v misté po-
skytované sluzby ohlasi az po svém pti-
chodu do sluzby. Tento zpusob provadéni
inspekce vnimaji poskytovatelé jako ,vel-
kého stragdka“. Veskeré potiebné materia-
ly, které si inspekéni tym vyzada, by vsak
mél mit poskytovatel zpracované nehledé
na to, zda inspekce pftijde, ¢i nikoli, a to
pro svou vlastni praci. Tyto neohldsené in-
spekce jsou naro¢né z hlediska organizace
jejich prubéhu v misté poskytované sluzby.
Nékdy neni vedeni pfitomno nebo m4 jiz
naplanovany harmonogram jinych ¢innos-
ti a inspekce tedy neptichazive vhodny ¢as.
Stejné tézké je to i pro inspekéni tym - pti-
chézi nevitan, nezvan, ma ¢asové prodlevy,
nez dojde k néjaké vzdjemné organizaé-
ni shodé. V této avodni situaci se viak jiz
projevuje zavedeny systém zastupitelnosti
zaméstnancii ve sluzbé. Uplné ,bezvladi*
by nikdy nastavat nemélo, vzdy by meéla
byt ve sluzbé pfitomna néjakd odpovédna

osoba. Neohlagené inspekce maji viak i sva
pozitiva, a to jak z pohledu poskytovatela,
tak z pohledu inspekéniho tymu. Inspekéni
tym p¥i ptipravé na inspekci vychazi pouze
z informaci zvetejnénych v registru posky-
tovatelt socidlnich sluzeb a na webovych
strankach poskytovatele. Tyto informa-
ce jsou limitované a inspekéni tym z nich
nedokdze plné identifikovat, jak vypada
vlastni prubéh sluzby, jaké jsou metody
prace s klienty, jak jsou nastavena pravidla
sluzby a dalsi. Tudiz si predem neéini zad-
ny podrobny a konkrétni obrazek o sluzbg,
je nezaujaty. Pozornost inspektori je vy-
znamné zaméfena na praxi poskytovatele,
tedy na ptipadovy proces — zpusob primé
prace s klienty, rozhovory s nimi a stu-
dium jejich ptedloZené osobni dokumenta-
ce (jednéni se zdjemcem o sluzbu, uzavie-
na smlouva, individualni planovani véetné
zdznamu o prubéhu sluzby apod.). Pisemna
pravidla sluzby jsou poskytovatelem pted-
kladdna v prubéhu inspekéniho 3etfeni,
coz v disledku znamend, Ze se inspekéni
tym nejdfive seznamuje s praxi poskytova-
tele a aZ poté, &i prubézné, s pravidly sluz-
by, ktera pak dava do souladu se zjisténou
praxi. Dalsi vyhodou neohlasené inspekece,
o které néktefi poskytovatelé hovoti, je, ze
nestihnou mit obavy predem.

»1 Jaké dokumenty vlastné
inspekci predkladat?
Co chtéji inspektoti vidét? Inspekéni

tym nevi, co vée ma poskytovatel k reali-
zaci sluzby nastaveno a zavedeno, pouze
na zakladé svych zkusenosti predpokla-
d4, co vie muze sluzba mit. Inspekéni tym
skute¢né nemtze védét, zda k jedné oblas-
ti, napt. ke stiZnostem, ma poskytovatel
pro pracovniky zpracované jedno nebo dvé
pravidla, ¢i zda ma samostatné pravidlo
treba i v néjaké alternativni podobé pro
klienty. Poskytovatel také muze mit raz-
ny systém vedeni dokumentace - nékdo
mé dokumenty zpracované pod nazvem
,standardy®, jiny ma pravidla, metodiky,
smérnice, natizeni. Dukazni bfemeno je
na poskytovateli a vzdy je lepsi predlozit
toho vice neZ méné, zejména pokud si po-
skytovatel neni jisty.

Inspekéni tym v pribéhu inspekce také
kontroluje soulad poskytované praxe a dal-
$ich ¢asti zakona ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach, a to zejména § 1, 2 a 3, které
pojednavaji o feSeni neptiznivé socidlni
situace, definuji zdkladni zdsady a dulezi-
té pojmy, pti¢emz § 2 Zakladni zésady je
sluzeb. Pouze pro ptipomenuti uvidim
zakladni teze: ,...zachovdni lidské dustoj-
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nosti a individudlné urcené potreby klienti,
aktivni pusobeni, podpora rozvoje samostat-
nosti, motivace k c¢innostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvdvdni nebo prohlubo-
vdni neptiznivé socidlni situace, posilovdni
socidlniho zacleriovdni, dodrzovdni lidskych
prdv a zdkladnich svobod klientii“. Ukolem
poskytovateld je tyto zdkonné pozadavky
profesionalnim zplsobem napliiovat, a to
s ohledem na druh sluzby a sloZeni okruhu

osob. Jiny bude rozvoj samostatnosti a so-
cidlni zac¢lefiovani u seniorl a jiny u osob
v produktivnim véku ¢i u déti a mladeze. To,
Ze pomoc musi pusobit na klienty aktivné,
v8ak neznamend, Ze budou seniofi nuceni
napt. do aktiviza¢nich ¢innosti, o které ne-
maji zdjem, a to jen proto, Ze jsme sami pre-
svédéeni o jejich uzite¢nosti a smysluplnosti
amuzeme siudélat,¢arku” za splnénou akti-
vitu. Socidlni sluzby maji co nejvice ptibliZit
bézny zivot, a proto bychom i ve své profesi-
onalité méli pouzivat zdravy selsky rozum,
av8ak nemeéli bychom si plést profesionalni
socialni praci se sousedskou vypomoci.

»1 Nejcastéjsi nedostatky
Poskytovatelé maji ¢asto obavy, aby po-
zadavky a povinnosti, které jsou inspekci
kontrolovany, napliiovali dobfe. Tyto obavy
je neztidka vedou k tomu, Ze vytva#i mno-
ho ,papirt” a stivaji se obéti byrokracie. Je
vytvoteno velké mnozZstvi neptehlednych
dokumentt, zdznamy pak ¢asto obsahuji
zji$téni a informace, které k poskytovani
sluzby nejsou pottebné, a naopak to, co je
vyzadovano zdkonem, chybi. Nakonec p#i-
jde inspekce a vytkne mnoho nedostatku,
pracovnici se v tom ztraci a jsou netastni,
neocenéni. Jako ptiklad mohu uvést oblast
jednani se zdjemcem o sluzbu, kdy krité-

rium standardu uklad4 povinnost se zajem-
cem projedndvat jeho pozadavky, ocekava-
ni a osobni cile, které by vzhledem k jeho
mozZnostem a schopnostem bylo mozZné
realizovat prostfednictvim socidlni sluz-
by. Poskytovatel musi prokazat, zZe toto vse
s nim projednal a jedinym prokazatelnym
zpusobem je pisemny zdznam z projedna-
ni, coZ je i dobra praxe, nebot informace
jsou dohledatelné a da se z nich vychazet
ip¥iuzavirani smlouvy, ptipadné p¥i prvot-
nim individudlnim planovani sluzby. Po-
skytovatel v3ak ¢asto v praxi neprojednava
a nezaznamendava zijemcovy pozadavky,
o¢ekavani a osobni cile a nemapuje jeho
moznosti a schopnosti, ale zjituje napt.,
zda je zdjemce vdovec, jeho zdravotni pojis-
tovnu, jeho posledni zaméstnani, konicky
a koho si pteje informovat v pfipadé dmrti.
Pokud poskytovatel neprojednd povinné
nalezitosti, velmi tézko navazuje na dalsi
pozadavek standardu ¢. 4, ktery pozaduje,
aby poskytovatel sjednaval s klientem roz-
sah a prubéh poskytovani socidlni sluzby
s ohledem na osobni cil zavisly na moz-
nostech, schopnostech a pfani uzivatele.
Inspekénim tymem ¢asto vytykanym ne-
dostatkem byva sjednavéni stejného rozsa-
hu sluzby vsem klientim, coZ se dé&je pre-
devsim v pobytovych sluzbach. Schopnost
kvalifikované vyjednat potfebny rozsah
sluzby je plné v kompetenci socidlnich pra-
covniku.

»1 Predsudky

a negativni hodnoceni

Dalsi oblasti s ¢astymi nedostatky jsou
predsudky a negativni hodnoceni a pod-
minky pro uplatriovéani vlastni vale. V pra-
xi dochazi k pochybenim, napt. pracovnici
bézné uzivaji nevhodné pojmy a vyjadte-
ni, jako je ,krmeni® ,pfebalovini®, ,leza-
ci, ,sedaci“ nebo v seniorskych sluzbach
skrouzky sikovnych ruci¢ek“ apod. Tyto
a mnohé dalsi pojmy vyvolavaji predsudky
¢inegativni hodnoceni a mnohdy ohroZuji
dustojnost klienta. Vzdyt v béZném zZivoté
se prebaluji déti, krmi se zvirata a krouz-
ky maji Zaci ve $kole. Vzhledem k faktu, ze
socialni sluzby maji byt sluzbami profesio-
nélnimi, je vhodné vést personal tak, aby
na tento zpuasob vyjadfovani radéji zapo-
mnél a nahradil ho vyjadfovanim jinym,
vhodnym a distojnym. Oblast vlastni vile
klient nebyva v nékterych sluzbich oset-
fena cilené, pracovnici se ji zabyvaji naho-
dile ¢i ji nezjistuji spravnymi metodami.
Napt?. potfebuje-li persondl zjistit, zda
chce klient no¢ni kontroly, pta se: , Nebu-
dou vdm vadit noé¢ni kontroly? Chcete noéni
kontroly? Déldme je vidy tak po 2 hodindch
a jsou pro vase bezpeci, kdyby se vam néco
stalo...“ Co klient obvykle odpovi na uza-
viené otdzky? To, co chce pracovnik sly-
et, netroufne si s nim polemizovat. Ale

kveéten / 2016

otazku lze polozit i jinak, napt. ,Jak jste
doma v noci spal, celou noc, nebo jste se bu-
dil? Potfebujete v noci s né¢im pomoci? Byval
jste sdm v pokoji? Kontroloval vds nékdo?“
A na zakladé odpovédi pracovnik nabi-
zi obdobnou podporu, pfitemz vzdy dba
na p¥iméfené riziko. A co v této oblasti in-
spekce zkoum4a? Jak s klienty poskytova-
tel pracuje, jak k nim pfistupuje a premysli
o nich v souladu se zdkladnimi zdsadami,
zda pracuje s pfimétenym rizikem a zda se
prubéh poskytovani sluzby odviji od z;jis-
ténych potfeb, mozZnosti a schopnosti
klientt, a ne podle potfeb, moznosti
a schopnosti pracovniki.

»1 Oblast

individualniho planovani

Slabou strankou poskytovatel je ne-
ztidka oblast individudlniho pldnovani
prabéhu sluzby. Pracovnici hledaji v pla-
novani zbyte¢né slozitosti, ke kterym je
vede mnohdy vyuzivany poécitatovy pro-
gram. Pritom individudlni planovani neni
nic jiného nez zjisténi a naplanovéni toho,
co klient od sluzby oc¢ekava a potfebuje,
tedy jak sluzba bude vypadat - jednodu-
ché a praktické popisy. Slabym mistem
také byva nedostateéné vedeni zdznami
o prubéhu sluzby, ze kterych nelze zjis-
tit zpétnou vazbu o tom, jak se klientovi
vesluzbézije, kéemusluzbasméfuje,jakpro-
bih4 a zda fesi nepfiznivou socidlni situaci
klienta. Obdobné je to s hodnocenim sluz-
by, kdy by mél poskytovatel hodnotit nejen
napliiovani osobniho cile klienta, ale i cely
prubéh sluzby. Inspekéni tym se také ¢asto
setkava se situaci, kdy neni pldnovan pra-
béh celé poskytované sluzby, ale pouze jed-
na jeji dil¢i ¢ast, napt. ze klient chce chodit
ve ¢tvrtek do kavarny. Problémem je nepo-
chopeni smyslu individudlniho pldnovani
ze strany poskytovateld, nasledné natcéeni
inspektort z ufredni $ikany, buzerace apod.

»1 Zavér

Inspektoti byvaji obvifiovani z hnidopis-
stvi a hledani prohteskt za kazdou cenu.
Nemohu mluvit za vSechny, ale j4, ani ko-
legové, se kterymi spolupracuji v tymech,
takto nepracujeme. Té3ime se ze sluzeb,
kde je prace profesiondlni a pfitom lidska,
kde je sluzba poskytovina klienttm kvalit-
né a klienti i zaméstnanci jsou spokojeni.
Vim, Ze je tézké statni kontrolu ptijimat
pozitivné, ale jako cestu vidim vzijemnou
spoluprici a respekt a domnivdm se, Ze
na misté je pokora, a to jak u poskytovate-
1, tak i u inspekénich tymi. u
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komunikace

Asertivita jako strategie jednani
aneb Jak byt v mezilidske
komunikaci pr¥imy

B Text: Mgr. Markéta Vaculovd,
vedouci pecovatelské sluzby,
metodicka SQSS, vieobecnd sestrav DZR
a lektorka Institutu vzdélavdni APSS CR

»1 Vyuziti asertivity pFi jednani
s ,,problémovymi‘‘ klienty

Asertivita je u¢inna ptredevsim v pf¥ipa-
dech, kdy sdélujeme odlisny nazor nebo
postoj ¢i v situacich, kdy se nechceme ha-
dat (rodina, kolegové) nebo ani nemtzeme
(klienti). Navic zddnou hiadkou stejné pod-
statu problému nevytedime. Pro¢ délame
v komunikaci chyby? Za viim jsou emoce,
osobnost ¢lovéka, naucené komunikac-
ni vzorce z détstvi, vrozend prubojnost ¢i
plachost, vztahovani si fe¢eného na sebe
anebo (NE)uméni efektivné komunikovat.
A vse vyse popsané se vystupriuje v hadce.

W. Ury se domnivi, Ze lidé jsou tak tro-
chu jako stroje. Dostanou-li se do obtizné
situace, misto toho, aby o véci ptemysleli,
jednaji. Ve sporu pak existuji t¥i typické
vyhrocené reakce: Oplacet, ustoupit nebo
pierusit vztahy. [6]

K tomu mlZeme opét vztahnout ono
neziddouci chovani agresivni (ve sporu
oplacim) nebo pasivni (ve sporu ustupuji).
A pokud by doslo vlivem problémové komu-
nikace i k pferuseni vztaht (manipulativ-
ni a agresivni chovani), mélo by to na oba
aktéry neblahy vliv. Tato nezddouci situace
muZe nastat i v socidlnich sluzbach, kdy
socialni pracovnik nebo pracovnik v socidl-
nich sluzbach nevi, jak adekvatné komuni-
kovat s tzv. problémovymi klienty. Témto
,verbdlné agresivnim, manipulativnim ¢&i
kverulantnim® klientim se pak vyhyb4,
coz bohuzel ukazuje na jeho selhdni jako
poméhajiciho profesiondla. Je nutné siuvé-
domit, Ze lze ménit pouze vlastni mysleni
akomunikaé¢ni dovednosti, a ne samotného
klienta.

»1 Transakéni analyza — zpusob,

jak analyzovat problémy

v komunikaci

To, jak nékdo uptednostni druhé pred
sebou samym nebo protezuje sebe na tkor
jiného, mi ptipomina Berneho transakéni
analyzu, kdy idedlem je dle Berneho stav
,Ja jsem OK, ty jsi OK“. U takového ¢lové-
ka bych predpoklidala, ze diky zdravému
postoji dokdze komunikovat asertivné,

popt. dle Berneho transakéni analyzy jako
,dospély“. Metodu transakéni analyzy
vytvofil americky psychiatr Eric Berne,
ktery definoval v komunikaci a interakci
s jinymi lidmi t¥i zakladni pojmy: Zivotni
pozice, hry a ego stavy. Zivotni pozice ne-
boli OK postoje byly rozvinuty T. Harrisem.
OK postoje predstavuji viru v p¥itomnost,
¢i nepiitomnost $iroké skély pozitivnich
lidskych vlastnosti u sebe a u ostatnich.
Mezi tyto vlastnosti patfi: vira ve vlastni
schopnosti, samostatné, kritické mysleni,
pfesné vniméni okolni reality apod. Roz-
liguji se 4 kombinace OK postoji. Z pozo-
rovani bylo zjisténo, Ze se ¢lovék alesponl
pfechodné ,zabydli“ v kazdém stavu (od 1
po 4). Transakéni analyza ptipousti, Ze se
muzeme nachézet i v nékolika stavech na-
jednou v zdvislosti na prosttedi a kontextu
(viz tab. ¢.1). [7]

Berneho Zivotni pozice — OK postoje uzce
souvisi s postoji a chovdnim asertivnim,
pasivnim nebo agresivnim, jak v tabulce
uvadi S. Hadfieldova (viz tab. ¢. 2). [8]

Podle transakéni analyzy je nase ja (ego)
schopné zaujimat nékolik zcela odlisnych
stavl, ve kterych jinak vnimame skuteé-
nost, jinak myslime, prozivame i jedndme.
Berne vychazi z toho, Ze ¢lovék se béhem
zivota nebo i béhem jednoho dne nacha-
zi v riznych pélech Zivotnich pozic (rano
jsem ja KO, partner OK, v praci jsem pak ja
OK i kolegové OK).

Také naSe osobnost disponuje tfemi
urovnémi nazirani na svét, a to rodi¢ov-
skou, détskou a dospélou. Ty jsou spojeny
s typickymi charakteristikami chovani.
S trochou praxe se miZeme naulit jeden

tab.é. 1

2. dil

stav od druhého rozlisovat, a to podle po-
uzitych slov, ténu hlasu a feéi téla (viz tab.
¢&.3).[9]

Kazdy z vyse uvedenych komunikaé¢nich
styltt m4 své vyhody i nevyhody, coz je du-
vod, pro¢ je ruzné volime. Idedlni by samo-
ztejmé bylo, aby vsichni lidé vnimali sebe
i své okoli pozitivné (J4 jsem OK, ty jsi OK)
a komunikovali spole¢né stylem dospély —
dospély a asertivné, tedy aby dbali na prava
viech.

»1 Asertivni schopnosti
vhodné v zatézovych situacich
Kromé osvojovdni asertivnich prav

a technik je nutné soucasné praktikovat
i dalsi asertivni schopnosti. Mezi né patti:
umét pochvilit, p¥ijimat chvalu, umét kri-
tizovat, pfijimat kritiku, pozadovat s odi-
vodnénim, odmitat neopravnéné pozadav-
ky. Posledni ¢tyti jsou idedlni pro zvladani
zatézovych situaci.

« Adresné chvdlit: Netikat ,Ty jsi sikovnd®,
ale , Libi se mi, jaké jsi zvolila barvy®.

+ P#ijimat chvdlu: Netikat , Ale prosim té“
nebo ,To nic nebylo® ale , Dékuji“ nebo
,To jsi mi udélala radost®.

+ Vhodné kritizovat aneb vyjadiovat se k situ-
aci, véci, a ne k lidem. Konstruktivni kri-
tika znamena sdéleni, co se nam nelibi,
jaké pocity to v nas vyvolava a pfipadné
i navrZeni feeni. Pokud se posledni je-
den nebo dva body vynechaji, je vysled-
kem neproduktivni vy¢itani a nulovy
ptinos do budoucna.: Neméli bychom
tikat , Ty jsi nesika®, ,Vé&¢né chodis poz-
de®, , Jsiliny“ ale ,Je mi lito toho hrnku,
co jsi rozbil. Méla jsem ho rada. Prosim,

Eric Berne - Zivotni pozice a vyznamy

Jajsem OK - Ty jsi OK

Jedinec sebe i druhé vnima pozitivné.

Jd jsem OK - Ty nejsi OK

Sebehodnoceni je pozitivni, ale hodnoceni druhych
negativni. Je zde tendence obvifiovat druhé za své
problémy, kritizovat je.

Ja nejsem OK - Ty jsi OK

Sebehodnoceni je negativni, naopak hodnoceni
druhych je pozitivni. Clovék ma tendenci se citit
ménécenny a nekompetentni.

Ja nejsem OK - Ty nejsi OK

Objevuje se negativni ¢i kritické mysleni jak viidi sobé,
tak vaéi druhym.

(volné z: WIKIPEDIE: otevFend encyklopedie. ,Transakéni analyza® [online].
Dostupné z www: https://cs.wikipedia.org/wiki/Transak%C4%8Dn%C3%AD_anal%C3%BDza
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dej si pristé vétsi pozor®, ,Mrzi mé, Ze
jsi dnes ptisla pozdé, byla mi zima, kdyz
jsem na tebe ¢ekala. P¥isté mi, prosim,
zavolej“, ,Neni vyneseny ko, odnes ho
prosim, neZ pijdes spat.”

« Pfijimat kritiku (zvldsté odivodnénou):
Netikat ,,Co si to dovoluje§ takto o mné
mluvit, ja nejsem fldka¢, to ty nic nedé-
143% ale zamyslet se nad sdélenim a Fict
»,M4s pravdu, Ze jsem v poslednim pul-
roce 2x odevzdal materidly pozdé. P#is-
té terminy dodrzim. Mrzi mé ale, Ze mé
oznacujes za flakace.” [10]

+ PoZadovat s odiivodnénim: Za odavodné-
né pozadavky neni potteba se omlouvat
nebo je sdélovat uto¢né. Vhodné je sdélit
své pfani &i potfebu s vysvétlenim: ,Pro-
sim vds, vypnéte to radio, potfebuji se
soustredit na zdpisy do Cygnusu®. [11]

+ Odmitat neoprdvnéné pozadavky: Zde mu-
sime odlisit, koho budeme odmitat. Je-li
to nevyzadany telefonat od néjaké ob-
chodni spole¢nosti, miZeme jednoduse
tict ,Nechci, nemam zdjem" apod., tedy
vyuzit techniku poskrabané gramofono-
vé desky. Pokud je to nékdo z rodiny, ko-
lega ¢i klient, je vhodné navrhnout kom-
promis, odmitnout s odivodnénim nebo
svym pocitem, tedy pouzit empatickou
asertivitu. [12]

V asertivité se setkivime nejen s aser-
tivnimi pravy a technikami, ale i s povin-
nostmi.

Mezi asertivni povinnosti patfi: védét,
co chci; nést zodpovédnost za nasledky
svého jednani; nelhat si do vlastni kapsy;
v$echno zdavodnit; sly$et opravdu a jen to,
co je fe¢eno; nestydét se fict, co chci; védét,
ze pouze ocekavat je malo; respektovat, ze
na otdzku je mozna odpovéd kladna i za-
pornd; vzdat se manipulace druhymi a brat
ohled na kontext rozhovoru.

Sebeotevieni — v diskuzi partnerovi volné
sdélujeme, co a pro¢ ndm vadi nebo Ze né-
¢emu nerozumime. Sebeotevieni umoziu-
je klidné vyjadrit i takové véci, které dtive
zpusobovaly pocity nevédomosti, uzkosti
aviny.

Volné informace — pomdhaji v hovoru
s nezndmym ¢lovékem, sniZuji prvotni pla-
chost, ale nutné je umét se otevtit na obou
stranach.

Pokazend gramofonovd deska — technika,
ktera pomdahd prosadit opravnéné naroky
tim, Ze své pozadavky klidné opakujeme.
Poméhd nenechat se strhnout manipula-
tivnimi manévry partnera, bez nutnosti
ptipravenych argumentd nebo pociti zlos-
ti. [13] n
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tab.c. 2
Asertivni Agresivni Pasivni Pasivné agresivni
Jajsem OK, Jd jsem OK, Ja nejsem OK, Janejsem OK,
ty jsi OK ty nejsi OK ty jsi OK ty nejsi OK
Flexibilni, Neptizplsobivy | Rezignovany
otevfeny Uzkoprsy Pesimisticky Negativni
Optimisticky Uto¢ny Bojacny Zatvrzely
Duwvétuje sobé Nepratelsky Sebepodcetiyjici | Rozmrzely
iostatnim Ptedpojaty Ptizpisobuje se | Podeztivavy,
Rozhodny, Obvitiuje druhé | Smiflivy bez respektu
pozitivni Pesimisticky
Postoj | Pozorny, srde¢ny, | Nespolupracuje | Plachy, uzkostny | Obviiiuje druhé
vlidny Nemajici Upjaty,
Podporuje druhé, | pochopeni konven¢ni Snadno se urazi
vychazi vst¥ic Zavistivy
Sebejisty
Schopny Nedutklivy
pochvalit
druhé i ptijimat
pochvalu
Konstruktivni Destruktivni Submisivni Destruktivni
Resi problémy Sebesttedny Povolny Manipulativni
Zamétuje se a sobecky Bezradny Sebestfedny
na fe$eni Neptipoustijiny | Nemad vlastni Sobecky
Vyjednava nazor nasmérovani Obvitiuje druhé
Spolupracuje, Nasilnicky Nemd spojeni
naslouchd Mai snahu s ostatnimi Lstivy
dominovat
Zajima se a ovliddat Sabotuje
o fedeni a nazory | Utoci Zamérné
Chovani | druhych nevykonny
Otevfeny vSem Necitlivy
hlediskim Tresta Rozvraci
Schopen davat a podkopava
a ptijimat Odklad4 feseni
pochvalu Omlouva se, ze
a kritiku zapomnél
Vyhyba se
zodpovédnosti
Vymlouva se a lze

(Hadfield, S., Hasson, G. Jak byt asertivni v kazdé situaci. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, 216 s.,
ISBN 978-80-247-4269-4, str. 24)

tab.é. 3
Rodié Dospély Dité
itoslovce
o/ ) jak, co, kde akd aro T,
dobry/$patny, J25 €0, Y chci/nechci,
0 P . . prakticky, mozny, .
Uzivana | ma se/nemaA se, . P nemohu, proc?,
P zajimavy, zjistit, délat, s oL .
slova musi$/nikdy, . . véFrim, citim, to je
o2 I . rozvazovat, rozumny, N 7 :
spravné/$patné o divné, bojim se, Ze
ucelny
s TR i}t Inény/stisnény,
Hlag | ZSSkAS e g ooy, valykarsy
uklidfiujici, chlacholivy Y, Khany yooIny, Va yavy,
mazlivy, zadajici
B R 3 ATl nebrzdény, naivni,
a rozeviend narué, vlidny | . .. oo o ) i
Vyraz |, . premyslivy, bdély a ¢ily, | smutny, spontdnni,
agesta | STV TR0t vstricny, otevieny ztraceny, bystry
g zamracena tvar Y Y o1y, BYStLy,
poznévajici
posuzujici, pecujici, udiveny, stézujici,
Postoi chépajici, davajici, pfimy, otevreny, obranny, neukdznény,
) autoritdisky, zhodnocujici fakta manipulativni, hravy,
moralizujici tvaréi

(Projevy stavii ega podle transakéni analyzy. v: Jandckovd, L. Praktickd komunikace pro kazdy den. 1. vyd. Praha: Grada,
2009, 112 s., ISBN 978-80-247-2479-9, str. 66)
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tab. é. 4
10 asertivnich pradv, kterd p¥i sprdavném p izou odolat manipulaci [18]
1. Mame pravo sami posuzovat své vlastni chovani 6. Mame pravo byt nezavisli

a city a byt za né zodpovédni.

na dobré vuli ostatnich.

ci nase chovani.

2. Mame pravo nenabizet Zddné omluvy a vymluvy ospravedlriuji- | 7.

Mame pravo délat chyby
a byt za né zodpovédni.

problému druhych lidi.

3. Mame préavo posoudit, zda a nakolik jsme zodpovédni za feseni | 8.

Méme pravo délat
nelogicka rozhodnuti.

4. Mame pravo zménit sviij nazor.

9. Méme préavo ¥ici: ,Nerozumim®.

5. Mame prévo ¥ici: ,,J4 nevim".

10. Mame pravo Fici: ,Je mi to jedno®.

(WIKIPEDIE: oteviend encyklopedie. ,Asertivita“ [online]. Dostupné z www: https://cs.wikipedia.org/wiki/Asertivita)
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Ptijatelny kompromis — pokud nebude
dotéena nase sebetcta ¢i to negativné neo-
vlivni nase emoce, mizeme vyjit druhému
vstfic. V komunikaci je podstatny styl vy-
hra - vyhra.

Oteviené dvere — technika, kterd uéi ak-
ceptovat manipulativni kritiku tak, ze klid-
né ptiznadme svému kritikovi, Ze v tom, co
tika, maze byt néco pravdy. Ué¢i nas ptiji-
mat kritiku klidné, bez uzkosti ¢i obrany,
¢imz neposkytujeme kritikovi zddny davod
pro dalsi napadéni. [14]

Negativni aserce (zcela oteviené dvere) —
jedna se o techniku, kdy se u¢ime souhlasit
s kritickym hodnocenim nasich zapornych
vlastnosti. Nesnazime se nijak vymlou-
vat ¢i zapirat. Timto zpisobem se agrese
a vztek u kritika snizyje. [15]

Negativni dotazovdni (zcela oteviené dve-
fe s popostréenim) — otazkou: , A co ti jesté
vadi?“. Druhou stranu podporujeme v nasi
kritice. Oviem pouze tehdy, kdyz jsou od-
povédi na nasi otdzku raciondlni, Ize tyto
informace pouzit ke zdarnému vyteseni
sporné situace. [16]

Selektivni ignorovdni - technika, kterd
rovnéZz umoziluje vyrovnavat se s kriti-
kou, a to tak, Ze na kritiku manipulativni,
nevécnou ¢i prili§ obecnou nereagujeme.
Dame vsak jasné najevo, Ze jsme slyseli
(napt. ,Myslim, Ze ti rozumim®), ale vice se
k nim nevyjadfujeme. Neni pfece potfeba
vést hadku stylem ,oko za oko*, kdyz za po-
drazdénim naseho kritika maze byt tfeba
momentalni tézka psychicka situace nebo
i banalnéjsi davod, naptiklad bolest zubu.
Pokud kritik pokrac¢uje konkrétné a ne-
manipulativné, navidzeme okamzité véc-
nou komunikaci. To ndm umozni vyhnout
se zkratkovitym, ,alergickym“ reakcim
na Casto opakované a obecné kritiky, p¥i-
¢emz muze kritika vést k asertivnéjdimu
jednéni. [17]

K asertivnim pravim uvedenym v tab. ¢.
4 piitazuje Stefan Medzihorsky jesté pravi-
dlo: ,Pravo rozhodnout, zda bude$ jednat
asertivné, nebo ne®. [19] Asertivni prava je
nutné pouzivat uvidzené, v kontextu s jiny-
mi pravidly efektivni ,zdravé“ komunikace,
aby nedochazelo spie k chovani agresiv-
nimu nebo manipulativnimu. Takovéhoto

chovani je nutné se vyvarovat, zvldsté v so-
cidlnich sluzbach pti praci s klienty. Osobné
tomu ptedchazim supervizi na pracoviti
nebo intervizi s kolegy. Navic trvale pracuji
na zdokonalovani komunikaénich technik,
k ¢emuz mi pomdha sebezkusenostné-tera-
peuticky vycvik v p¥istupu orientovaném
na ¢lovéka a vycvik v systemické supervizi.

Asertivni jedndni je vysledkem tfech
ptedpokladi: Prvnim z nich je znalost sebe
sama, svych emoci, uméni zdravé praco-
vat s odmitnutim nebo kritikou. Druhym
ptedpokladem je zvnit¥néni spravnych ko-
munikaé¢nich zdsad - zevnitt vychazejicich
zpusobl jedndni, které muze mit ¢lovék
vrozené nebo ukotvené spravnou vycho-
vou. Tfetim jsou naulené a predevsim rad-
né pochopené techniky efektivni komuni-
kace a asertivity, kdy vhodnost a spravnost
jejich pouzivani je provétena dlouholetou
praxi. Techniky efektivni ,zdravé“ komu-
nikace a asertivniho jednéni se daji osvojit,
pokud vhodné pouzivime komunika¢ni
dovednosti, jako je aktivni a empatické
naslouchéni, schopnost adekvatné reago-
vat a vhodné argumentovat. Nezbytné je
vhodné sdélovat kritiku i pochvalu, udilet
zpétnou vazbu a umét je p¥ijimat.

Asertivita je zdravy a ¢&itelny ptistup
k druhym lidem, tedy nemanipulativni,
neagresivni a nepasivni. Clovék ve zdravé
komunikaci mé4 sam ze sebe i z okoli, se
kterym komunikuje, dobry pocit, protoze
muze sdélit své potteby ¢i pfani nebo cokoli
dojednat bez pocitu viny, bez vy¢itek své-

domi, bez manipulace s druhymi nebo bez
natlaku od jinych. I po rozhovoru ma dobry
pocit, ktery pretrvavi, a o to ve zdravé ko-
munikaci jde.

Asertivnijednéni se obvykle stavd komu-
nika¢nim manévrovanim ve vypjatych so-
cidlnich situacich a p#i sporech. Nema byt
ani agresivni, ani pasivni. Asertivné jedna-
jici ¢lovék dokaze vécné ¢elit kritice (zv1as-
té opravnéné), manipulaci, afektovanym
a agresivnim vypadam, které jsou nami-
teny vidi nému. Jedna se o trénink, jak se
vyjadfovat, nebojiacné se prosadit (potvrdit
si mimo jiné svou cenu). [20]

Pokud se o asertivni jednani pokousite
nebo asertivitu jiz denné praktikujete, pak
jisté pfi mnohych ,tézkych rozhovorech®
zazivate vétsi uspokojeni z vysledku ,zdra-
vé“komunikace. A nejen na vasi strang, ale
iuklientq, protoze jak bylo fe¢eno v ivodu,
cilem asertivniho jednéani je vyhra na obou
stranach.
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poradenstvi

Dva podnéty k rehabilitaci
u lidi se schizofrenii

okud chceme pomoci lidem s dusevnim onemocnénim, jako
je schizofrenie, pot¥ebujeme védét, co to schizofrenie
vlastné je a jaké metody prdce miizeme vyuzit. Ddle
potrebujeme porozumét tomu, co tvori nep¥iznivou
socidlni situaci clovéka se schizofrenii, jaké specifické pot¥eby z toho
vyplyvaji, jaky pristup odpovidd témto specifickym potiebdm a jaké
metody a postupy prdce miizeme vyuzit. Zodpovédét tyto otdzky
v uplnosti by znamenalo napsat celou monografii. V tomto cldnku se
tedy zaméruji na dva dilezité aspekty prdce s lidmi se schizofrenii,
na kterych miize rehabilitace clovéka se schizofrenii stavét a jejichz
opomenuti miize sniZovat ucinnost pomoci.

B Text: Michal Salplachta, DiS.,
psychoterapeut, lektor a supervizor,
absolvoval nap¥. vycvik v poradenstvi
a psychoterapii zaméreny na klienta,

p

»1 Co je to schizofrenie
Schizofrenie je vét$inou chronické du-
$evni onemocnéni, které ¢lovéku zpisobu-
je vdznou poruchu ve vztahu ke skuteénos-
ti, zasahuje jeho mysleni, vnimani, emoce

i chovédni. Pfiznaky schizofrenie se déli

do t#i oblasti:

a) pozitivnip¥iznaky, které psychice néco
pfidavaji, patti k nim bludy, halucinace,
naru$eni asociaci, podivné chovéni;

b) negativni priznaky, které psychice
néco ubiraji, pat#i k nim oplosténi emo-
ci, citové a socidlni staZeni, ochuzeni
fedi, snizeni vile, neschopnost se rado-
vat, poruchy mysleni;

o) kognitivni p¥iznaky, tj.
zpracovani informaci, potiZe s pracov-

naruseni

ni paméti, pozornosti, rozhodovanim
(1); ke kognitivnim p¥iznakim bychom
mohli ptidat jesté naruseni schopnosti
pfekladat svoji smyslovou zkusenost
do slov a symbolu.

U schizofrenie se sttidd obdobi akutni-
ho vzplanuti nemoci, tzv. ataky, p¥i které
dochiézi k vyrazné dezintegraci dusevnich
funkci, zménénému vniméni skute¢nosti,
¢lovék muZe mit halucinace a bludy, a obdo-
bi remise (po ustupu ataky), p#i které se Zi-
vot ¢lovéka dostava vice méné do normalu,
zUstavaji viak deficity v oblasti kognitiv-
nich funkci, sniZeni motivace a vile, nékdy
se objevuje deprese a v nékterych ptipa-
dech pretrvavaji halucinace ¢i bludy i mimo
akutni fazi. V nejnovéj$im pohledu je schi-
zofrenie spojovdna s naruenim meta-ko-

gnitivnich funkci, coz by se dalo preloZit jako
nad-poznavaci funkce. Meta-kognice zahr-
nuje nase schopnosti uvédomovat si, jak
myslime, jak pldnujeme, jak poznavime,
jak prozivime. Meta-kognice je zdkladem
pro sebetizeni, sebemotivaci, sebeovladani,
ale i pro porozuméni sobé, druhym lidem
a svétu kolem nebo pro uéeni se novym vé-
cem (2). Meta-kognice umoziuje nadhled,
a ten lidé se schizofrenii ztraci. Naruseni
meta-kognice mizeme vnimat jako ¢tvrtou
oblast pfiznaka schizofrenie. Tyto ¢tyti
oblasti ptiznaki ptispivaji k tomu, Ze lidé
se schizofrenii ve svém zivoté selhavaji, se-

lhavaji ve vztazich, v préci, ve §kole, v péci
o sebe, ve zvladani financi, v fizeni vlast-
niho zivota. Ovliviiyji, jak ¢lovék se schi-
zofrenii komunikuje, jednad a utvati svij
zivotni styl, dokonce i nakolik je schopny
byt v kontaktu s okolnim svétem. Na tyto
¢tyf#i oblasti ptiznaka bychom se tedy méli
my, pomahajici, p¥ipravit.

»1 Rehabilitace jako prace

se vztahem

Lidé se schizofrenii maji naruseny vztah
k sobé, k druhym lidem i k okolnimu své-
tu. To se projevuje sniZenou sebeuctou,
vztahovaénosti, podeziravosti a strachem

z1idi, okolniho svéta i z vlastnich pocitl (¢i
senergii®, jak fyziologické pochody vlastni-
ho téla néktefi vnimaji). Pokud jim chceme
pomoci, musime se v prvé fadé zamérit
na vytvofeni podminek, které jim umozni
zalit naruené vztahy napravovat. Prvni
vztah, na kterém mizeme zatit pracovat,
je ten mezi nadmi a klientem. Vztah jako
zaklad procesu zmény k rastu pojmenoval
jako prvni Carl R. Rogers, zakladatel p#i-
stupu zaméteného na ¢lovéka, kdyz defino-
val Sest dostacujicich a nezbytnych podmi-
nek zmény:
1 Dvé osoby jsou spolu v kontaktu,
o vzajemné se vnimaji, reaguji na sebe,
vedou dialog.
2 Prvni osoba, pro niZ pouzijeme ter-
« min klient, je ve stavu inkongruence
(nesouladu, rozporu), je zranitelnd,
uzkostna, nespokojend. Zaziva roz-
por mezi tim, co vnim4, Ze je, a tim,
co chce.
3 Druh4 osoba, pro niz pouzijeme ter-
. min terapeut, je v tomto vztahu kon-
gruentni, uvédomuje si sebe a je se
sebou v souladu, je osoba opravdova,
autenticka.




poradenstvi

Terapeut pocituje ke klientovi bez-
o podmine¢né kladné ptijeti. Vnima
ho takového, jaky je, bez naroku,
ze by mél byt klient jiny. Dovoluje
klientovi presné takové prozitky,
které ma. Pripadné hodnoceni a na-
roky na klienta kongruentné zvlada
a umi je odlozit.
Terapeut pocituje empatické poro-
5 o zuméni pro vnitini proZivany svét
klienta, rozumi tomu, co klient vni-
ma, proziva, jak hodnoti svét a jaké
mu d4va vyznamy.
6 Klient vnim4 alespori v minimdlni
« mife podminky 4. a 5., tedy bezpod-
mine¢né kladné ptijeti a empatické
porozuméni od terapeuta (4).

Pokud chceme umoznit klientovi rozvoj,
je dulezité s nim ve vztahu a komunika-
ci tyto podminky utvéfet a naplfiovat. To
v8ak neznamend, ze bychom neméli délat
nic dal. Tyto podminky je dulezité pro-
mitnout do kvality veskeré komunikace
s klientem, at uz p#i nicviku vateni, nebo
pti rekapitulovani jeho Zivota. Vybavuji si
rozhovory, které jsem vedl s klienty pti pra-
covni terapii, kdyZ jsme fezali dfevo nebo
vyrabéli svieky ze véeliho vosku. Je uzitec-
né vyuzit kazdou chvili na takovy dialog,
jehoz tkolem neni najit feseni, ale projevit
zajem, umoznit klientovi sdilet a pojme-
novavat svoji skute¢nost. Kdyz jsem zacal
pracovat s lidmi se schizofrenii a oni p#i-
naseli razné situace ze svého Zzivota, byl
jsem ptekvapen a frustrovan, kdyz klient

v bodé, kdy bychom se mohli zamétit na te-
$eni, najednou rozhovor ukon¢il. Nékdy je
samoztejmé namisté pokracovat v hledani
tedeni, ¢asto jde vdak o to, Ze si klient potfe-
buje svou zku$enost pojmenovat a p¥i sdi-
leni uspotradat. Rogersem popsany zpusob
vztahu a komunikace umoznuje s clovékem
se schizofrenii pracovat na viech &tytech
oblastech ptiznaki. Reflektujici, nebo téz
naslouchajici rozhovor, tj. rozhovor, p#i
kterém uplatniujeme Rogersem definované
podminky zmény, umozriuje ¢lovéku zpra-
covavat emocné dulezité zazitky, zvladat
zatézujici emoce, umoznuje mu vytvaret si
mapu nebo p#ibéh vlastniho Zivota, které
mu poskytuji orientaci p#i rozhodovani,
planovani i feSeni. Reflektujici rozhovor
funguje také jako trénink, posiluje kogni-
tivni i meta-kognitivni funkce. Klienti
si diky reflektujicimu rozhovoru trénuji
sebeuvédoméni, schopnost orientovat se
ve svém zivoté, zachdzet se svymi prozitky,
zvladat emoce a stres a také komunika¢ni
a socidlni dovednosti. Je jednim z hlavnich
nastroju, jak klienty aktivizovat a motivo-
vat. Toho vyuZzivd nap?. metoda motivac-
nich rozhovor, ktera také na Rogersovych
podminkach stavi.

»1 Rehabilitace

meta-kognitivni funkce

Mezi hlavni meta-kognitivni funkce pat-
tiuvédomeénia sebehodnoceni. Abychom se
mohli védomé rozhodnout, udélat zménu,
tidit svij zivot, néco zvazit, posoudit nebo
napldnovat, k nélemu zaujmout postoj
nebo posoudit vyznam, potfebujeme uvé-
domeéni. Potfebujeme nejen vnimat, myslet
a rozhodovat se, ale také védét, Ze vnima-
me, myslime a rozhodujeme se. Ukazuje
se, Ze rozvoj meta-kognitivnich schopnosti
umoziiyje mirnit vliv kognitivniho defici-
tu, zvy$uje funkéni kompetence a dokonce
rozvinuta sebereflexe jako forma sebeuvé-
doméni pfedpovidad u lidi se schizofrenii
schopnost udrzet se na pracovnim misté
(2). Bez rozvoje meta-kognitivnich schop-
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nosti budou mit klienti z rehabilita¢nich

programt daleko mensi uzitek. Zpisobu,

jak rozvijet uvédoméni a dalsi slozky meta-

-kognice u klientt se schizofrenii, je vice.

Uz jsme zminili reflektujici rozhovor, jehoz

pravidelné vyuzivani vede také k posileni

meta-kognitivnich schopnosti. Rogersuv
ptistup miZeme rozsifit o metodu prete-

rapie, jejimz autorem je Garry Prouty (5),

a ktery umoziiuje vyuzit Rogersav pristup

i u klient s vdZnéji narusenymi kognitiv-

nimi a meta-kognitivnimi schopnostmi.

K rozvoji uvédoméni mizZeme vyuzit také

vétsinu aktivit, které s klientem délame,

tim, Ze u nich ddme prostor sebereflexi

a uvédomeéni. Zpocatku mazZe byt nezvyk-

1é ptat se klienta po nacviku péce o pradlo:

,Jak se ti Zehlilo?“ nebo se ke konci rozho-

voru zeptat: ,Jak se ndm datilo povidat si?“

¢i se pfi nacviku vateni ptat: ,Jak se ti drzi
varecka?“ Cilem téchto otdzek je umoznit
klientovi zamé¥it pozornost a uvédomit si

sebe i okolni situaci. Malia a Brannagan (6)

doporucuji pro rozvoj meta-kognice nasle-

dujici t¥i kroky:

a) vybidnéte klienta, aby pted kazdou
¢innosti predpovédél, jak se mu bude
datit;

b) po dokonceni kazdé aktivity vybidnéte
klienta, aby zhodnotil, jak se mu datilo;

¢) nasledné nabidnéte svdj vlastni po-

hled.

Dalsi moznosti jsou specifické tréninko-
vé programy pro rozvoj meta-kognitivnich
schopnosti, jako je ,Meta-kognitivni tré-
nink pro schizofrenie®, ktery pomaha lidem
se schizofrenii si uvédomit chyby, které dé-
laji v mysleni (7). Tento program byl ptelo-
zen do Cestiny a miZete se s nim sezndmit
na strankidch www.uke.de/mkt.
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Roboticky pripravend kapsa viceddvkové medikace

Pochybeni p¥i poddvdni lékii md mnohem vétsi rozmér, nez si
pripoustime. P¥i prumérnych 11 lécich p¥ipadajicich na klienta
a den podd domov socidlni péce napt. s 200 luzky rocné pres

800 000 ddvek lékii. Mnozstvi a typologii chyb, kterych se pritom

dopousti, ale obvykle ani nesleduje.

B Text: Ing. Simona Plischke, MBA
reditelka HC Logic, s. 7. o.
www.hc-logic.cz
Foto: Archiv autorky

¢koli je medikadni proces re-
lativné jednoduchy, je vysoce
rizikovy. Je to proto, Ze po-
chybeni béhem podavéni léka
patfi k tém nejcastéjdim. I p¥i spravnosti
podavanilék na arovni 99,9 % by v dstavu
s 200 lazky doslo za rok k 803 medika¢nim
chybam; 99,9% spolehlivost je ale ve stava-
jicich podminkach nedosazitelna, a mno-
na trovni 92 %. Pi té by se ustav dopoustél
ro&né vice nez 64 000 medika¢nich chyb.

D)

Evropska asociace nemocni¢nich lékar-
nikd uvadi, Zze 39% pochybeni vznika jiz
pii preskripci 1éku lékatem, 23% v proce-
su pfipravy léku a zbyvajicich 38% chyb

se dé&je ptimo pti podani léku sestrou. Jak
tyto chyby vznikaji? Pri¢in systémovych
neefektivit a rizik nap#i¢ celym medikaé-
nim procesem je hned nékolik.

Lékafti pti preskripci jen ztidkakdy po-
uzivaji systémy kontroly interakci léka
a do procesu obvykle viibec nezapojuji kli-
nické farmaceuty, ktefi by spravnost or-
dinace provétili. Ptipady polypragmazie,
tedy poddvani p#ilisného mnozstvi léki
najednou, a nevhodné kombinace u¢innych
latek tak byly odhaleny ve viech zatize-
nich, kterd medikaci svych klientd necha-
la zkontrolovat. Preskripci ale prostor pro
chybovost teprve za¢ind.

Lékarny pti ptipravé 1ékd nevyuzivaji
ve svété béznych technologii (narazi zde
na zastaralou legislativu), a nemohou tak
zatizenim nabidnout podstatné bezpec-
néjsi formu medikace, kterou jsou napt.
roboticky ptipravované davky léka pro
jednotlivé klienty. Medika¢ni proces se
ani za nékolik desetileti p#ili§ neinovoval,
a v jednotlivych zatizenich se tak uplatiiu-

zdravotni péce

je stale stejnd manudlni decentralizovana
ptiprava lékia
nosti uz tak neefektivniho procesu navic
zvy$uje i ¢asto uplatfiovand praxe hromad-

sestrami. Miru nebezpe¢-

ného predptipravovani lékovek s ddvkami,
a to nékdy i na cely den. Podstatné se tim
zvy$uje riziko zdmény (nehledé na to, ze
tato praxe nespliiyje legislativné stanoveny
pozadavek podédvat 1éky ptimo z originalni-
ho baleni). ProtoZe je proces ptipravy léka
¢asové velminaro¢ny a ustavy socidlni péce
jej ¢asto provadéji nad ramec svych povin-
nosti (a navic trpi citelnym nedostatkem
zdravotnich sester), nelze se této zabéh-
1é praxi prili§ divit. Nedostate¢nd je pak
také obvykle verifikace spravnosti podani
i zdznam o podani, ktery se ¢asto déje az
s nékolikahodinovym zpozdénim. VEasny,
jednozna¢ny a Gplny zdznam zpravidla ne-
existuje.

Pro sestry je také administrativné na-
ro¢né skladovani 1ékt a evidence s tim
spojend, byva proto neptehlednd, tudiz ne-
spolehliva. V kombinaci s faktem, Ze baleni
raznych 1éka si jsou v nékterych ptipadech
podobna a v ptipadé stejného léku s riznou
silou ¢asto témét identicka, riziko zamény
vyrazné roste. Nezanedbatelnym faktorem
obecné zvy$ujicim rizikovost procesu je pak
fakt, ze sestry jsou pfetézovany, a proto nu-
ceny v kazdém okamziku k multitaskingu®.
Spéchaji, byvaji v prubéhu ptipravy a poda-
vani lék vyrudovany (napt. klienty samot-
nymi ¢i jejich navs§tévami), po dlouhych
sménach byvaji unavené a v dusledku toho
u nich roste i mira stresu.

Typt chyb, které se v procesu vyskytuji,
je celd fada: pochybeni pt#i ordinaci léku,
chybna ptredepsani sila (organizmus se-
niora zpracovava léky jinak nez lidé
ve sttednim véku), netitelns, tedy nejedno-
znacna ordinace, zdména léku, zaména kli-
enta, podani nespravného mnozstvi léku,
v nespravném ¢ase (napt. nedodrzeni p¥es-
ného terapeutického rezimu p¥i podavani
antibiotik), poddni nespravnym zpisobem
(napf. nala¢no misto po jidle), nespravnou

1 Multitasking (z angl. multi — mnoho, task - tloha),
pouzivdn v informatice. V humanitnich véddch
znaci schopnost provddét vice nez jeden vikol nebo
aktivitu ve stejnou dobu. Soucasné vykondvdni vice
riiznych ¢innosti, resp. jejich neustdlé stiddni se
miiZe stdt i nezddoucim dlouhodobym zpiisobem
chovdni poznamenanym napt. poruchami koncentrace
pozornosti, nizsi efektivitou aktivity a stresem.
Zdroj: www.wikipedia.org



zdravotni péce

formou (napt. v tableté misto v kapkéch),
pouziti exspirovaného léku a Zasté je také
nepodani léku. Za medika¢ni chybu se po-
vaZuje téz nespravné nebo netplné vedeni
dokumentace podani.

)]

Lidské télo snese mnohé, vétsina medi-
ka¢nich chyb proto nastésti je$té nezname-
na vznik nezadouciho u¢inku. Ur¢ité pro-
cento pochybeni ale zhorgeni zdravotniho
stavu, a ve vyjime¢nych p¥ipadech i ohroze-
ni na Zivoté ¢lovéka, skute¢né vyvola. Cas-
téji je disledkem medikaéni chyby nutnost
dodate¢ného lé¢eni nebo nezlepdeni potizi,
a tedy diskomfort a snizen4 kvalita Zivota.
Senior, u néhoz doslo k nezaddoucimu tuéin-
ku, v dasledku potiebuje i vice péée ze stra-
ny odettovatelského personalu.

Studii zabyvajicich se chybovosti v me-
dikaci byly v zahrani¢i zpracovany desitky.
Uvedme vysledky téch nejrozsahlejsich:
celkova chybovost v medikaci dosahuje
19,7 %, z toho 8,2 % chyb zplsobi nezddou-
ci u¢inek (Medication Errors in Critically III
Adults); chybovost v medikaci 19%, z toho
7% chyb zpusobi nezadouci uc¢inek (Me-
dication Errors Observed in 36 Health Care
Facilities); chybovost v medikaci na drovni
7,5%, z toho 4,2 % chyb zpusobi nezadouci
uc¢inek (Medication Errors and Adverse Drug
Events in Pediatric Inpatients).

Jak je vidét, pochybeni pti poddvani léka
dosahuji ve svété vysokych hodnot. Z pra-
zkumu provedeného mezi Ceskymi zdra-
votnickymi experty v roce 2013 (Priizkum
odbornych ndzori prednich Ceskych zdravot-
nickych odbornikii na bezpecnost medikace
v Ceskych nemocnicich) vyplyvaji ale varovna

¢isla i pro ceské prostiedi. Procento chyb
v Ceskych nemocnicich ¢ini v praméru
4,4-8,7% a podle odpovédi zdravotnich
sester (tedy té profese, kterd je nejblizsi
medikaénimu procesu) je dokonce jesté
o ¥ad vy$si, a to v praméru 12,6-16,5%.
Nezadouci u¢inek pak zplsobi primérné
5,1-9,3 % z nastalych medikaé¢nich chyb.

)

Protoze medikaéni proces byva v pro-
stfedi domovl socidlni péce jesté riziko-
véj$i nez v nemocnicich, 1ze pfedpokladat,
ze chybovost bude dosahovat nejméné
horni hranice intervalu indikovaného pro
prostfedi nemocnic. Tedy osm a vice pro-
cent. A protoze jsou rizikem vyskytu ne-
zadouciho u¢inku stati lidé ohroZeni vy-
razné vice nez prumérna populace, bude
se i odhad procenta vyskytu nezadoucich
u¢inkd pohybovat na nebo za horni hra-
nici intervalu z prizkumu, tj. devét a vice
procent. V ptipadé ilustrativniho dstavu
ze zacatku ¢lanku by tedy $lo ro¢né o vice
nez 5 500 podani léka, které negativné
ovlivni zdravi klienta.

Skokového zvyseni bezpeénosti (i efek-
tivity) medika¢niho procesu lze docilit
pouze omezenim lidského faktoru v ném,
tedy jeho automatizaci. V zahraniéi je
roz§ifend napt. robotizovanad piiprava
lékové terapie pro konkrétniho pacien-
ta, ktera zvy3uje nejen bezpelnost, ale
Setfi také ¢as zdravotnim sestram. Ty se
v disledku toho mohou vénovat tolik po-
tfebné osetfovatelské pécia efekt zvyseni
kvality poskytované péce se tak nasobi.
Do¢kame se vyuziti téchto technologii
pro medikaci v domovech socialnich slu-
Zeb také u nds? u

Poradenskd spolecnost HC Logic, s. . 0., je partnerem zdravotnich
a socidlnich zatizeni v oblasti koncepci rozvoje a vystavby, technologii, logistiky
a optimalizace provozu. Nabizi inovativni feseni zvySujici bezpecnost,
kvalitu a efektivitu, www.hc-logic.cz
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Poradna konceptu

Bazalni stimulace

Na dotazy ¢tendri odpovidd
PhDr. Karolina Friedlovd,
certifikovand lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazdlni stimulace.

Jsme domov pro seniory, prevdznd
édst nasich klientti je imobilni. Tyto
klienty pravidelné vysazujeme

dle potreby v dopolednich nebo
odpolednich hodindch do kresla.
Rdda bych se zeptala, zda mdme
predvysazenim klienta do k¥esla
aplikovat vestibuldrni stimulaci.

Vedouci useku péce, domov pro seniory

Odpovéd:

Vestibuldrni stimulace se aplikuje
u imobilnich klientil pfed zménou polohy
a vertikalizaci. Pro imobilniho klienta md
velky vyznam. Stimulaci vestibuldrniho
apardtu lze zlepsit prostorovou orientaci,
vnimdni pohybu a ovlivfiovat svalové na-
péti postuldrnich svalil. Predevsim Sijo-
vych, zddovych a svalii dolnich koncetin.
U imobilnich klientu, kte#i maji problém
udrzet svalové napéti p¥i sedu a velmi
rychle po posazeni méni postaveni téla,
je vestibuldrni stimulace zvldsté vyznam-
nd. Vysledky z praxe prokdzaly, zZe pokud
zacne persondl konsekventné poskytovat
imobilnimu seniorovi alespori jednou den-
né vsedé na lizku vestibuldrni stimulaci
formou ovesného klasu, dochdzi po 4-6
tydnech k vyraznému zlepSeni napéti
zddovych svalii a klient udrzi delsi dobu
vzptimeny sed. CoZ je vyhodné zejména
pro dobu nutnou k prijmu potravy a k fy-
ziologickému polykdni.

Vestibuldrni stimulaci miiZeme pro-
vddét u klienta leziciho prostfednictvim
zcela nepatrnych pohybu jeho hlavou. Po-
kud klienta posazujeme, miiZeme provd-
dét vestibuldrni stimulaci v pozici vsedé.
Klient sdm nebo s dopomoci provddi houpa-
ci pohyby vsedé. Dlané md oprené o podloz-
ku, plosky nohou také a pohybuje se poma-
Iu ze strany na stranu. Pecujici miiZe sedét
vedle ného nebo za nim a poskytovat mu
oporu. Dal$i moznosti vestibuldrni nabid-
ky je tzv. pohyb ovesného klasu. P¥itéto sti-
mulaci sedi nebo kleci pecujici za klientem,
pevné fixuje jeho télo na svém téle a provd-
di pomalé pohyby trupem klienta do stran
ve smyslu leZaté osmicky. ||




Damské tilko Mia je utkdno ze 100% baviny, velmi dobfe se prizplsobuje télu a zvyraziiuje ddmskou
siluetu. Stfih byl peclivé propracovan tak, aby v praktickych ohledech postihl vétsinu poZadavk(
uZivatelek. Sitka raminek je Umysingé zvolend tak, aby diskrétné skryla spodnf pradio. Stejné tak
praramky jsou navrzeny s cilem zakryt pradlo a zaroveri nechat podpaZi dostatecné vzdusné, aby
nedochazelo k nadmérnému pocent. Také celkova délka tilka respektuje naroky na komfort a eleganci.
Tilka Mia se vyrabéjf v 5 barevnych variantach.
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370 21 Ceské Budg&jovice
oopp@bonno.cz



rozhovor

kveéten / 2016

rikd predsedkyné Lucie Brozkovd

Manazefi agentur domdci péce vnimali
vieobecné nedobrou situaci v segmentu
domaci péce. Byli ptesvédieni, ze je zapo-
ttebi ke konstruktivnimu feSeni spolec-
nych problémi spojit sily. Byly provedeny
analyzy, vyhodnotily se diskuze, ptidaly se
vlastni poznatky a zku3enosti nékterych
manazeril z ¥izeni takové agentury v ob-
lasti domaci péce a dospélo se k zavéru, ze
je nutné tuto ¢innost aktivizovat. Shodli
jsme se na tom, Ze tato specificka oblast
primarni péce neni po mnohaleté stagnaci
koordinovéana ani fizena a nema plnohod-
notné zastoupeni nejen pii prosazovani
z4ajmu agentur, ale i z4jmi a prav nasich pa-
cientl. Proto jsme se rozhodli zaloZit spo-
lek managert agentur domadci péce, jehoz
hlavnim cilem je pfedevsim ptevzeti odpo-
védnosti za poskytovanou o3etfovatelskou
péci, zlepsit postaveni agentur domaci péce
v systému zdravotnictvi CR a obhajovat
pozici a pottebnost agentur domdéci péce
v systému péce. Z dalsich cila nelze také
opomenout samostatnou tvorbu o3etfova-
telského procesu v domadci pé¢i vyplyvajici
z kompetenci vieobecné sestry; p¥ijeti a na-
staveni doporucenych postupl pro zajisté-
ni kvality a bezpeti v domaci péci, ale také
zavedeni méritelného systému, ktery bude
prezentovat kvalitu a smysluplnost o3etto-
vatelské péce.

Samoztejmé. V dnesni dobé jiz fada po-
skytovatela domaci péce poskytuje také
socidlni sluzby. V komplexnosti péce
o klienta/pacienta ve vlastnim socidlnim
prostfedi vidime toto propojeni jako kli-
¢ové. Vzhledem k demografickému vyvoji
a starnuti populace bude v budoucnu nutné
zdravotni a socidlni pé¢i o klienty p#ibli-
zit, a tim zefektivnit péci o jejich osobu.
Spojeni domdci zdravotni péce a posky-
tovani naslednych pecovatelskych sluzeb
u jednoho klienta je nejefektivnéjsi zpisob
komplexni péce. V3eobecnd sestra, ktera
pracuje s pacientem a znd jeho potteby,
bude ptimo delegovat néaslednou socidlni
sluzbu. Pokud tyto sluzby bude zajistovat
jeden tym, ktery si bude pfedavat aktudlni
informace o stavu klienta a jeho aktualnich
potfebach, bude pé¢e maximalné efektivni.

Snahou Grémia managert agentur do-
maci péle, z. s., je v co nejkratsi dobé vytvo-
¥it sirokou funké¢ni zakladnu.

O aktivité vyboru Grémia svéddi to, Ze
jeho ¢leny se stalo od tnora do dubna jiz
35 agentur, bylo pfipraveno prvni jednani
valné hromady a byly stanoveny dal3i ter-
minované tkoly v této oblasti. Jako dalsi
z nejblizsich cild je nutno provést media-
lizaci potfeb pé¢e v domécim prostredi,
zlepdit postaveni doméci péce u odborné
a laické vetejnosti. Nechceme zapomenout
ani na prezentaci Grémia u odbornych spo-
le¢nosti, statni spravy a samospravy. Vy-
tvatime informailni kanal mezi Grémiem
ajednotlivymi ¢leny, ve kterém by byly pre-
zentovany pozitivni i negativni zkugenosti
z jednotlivych agentur, publikovana pravni
poradna a vysledky jednani s pojistovnami.
Chceme vytvorit klidné pracovni prostredi
mezi ¢leny a spojit sily pfi feSeni jmeno-
vanych tkolt. Plné si uvédomujeme, Zze
nas ¢eka mnoho préace, ale chceme zapojit
do te$eni ukoli vSiechny nase ¢leny a trans-
parentné je informovat o vSech probihaji-
cich jednanich. |

INZERCE
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NEJEN PRO SOCIALNI SLUZBY

KURZY V PRAZE
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Vsechny uvedené kurzy mizeme za vyhodnéjsich
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9.00 - 16.30 hod.

Lektor: Daniel Kaucky
Uzavérka prihlasek - 12. 5. 2016

CERVEN 2016
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23. a 24. 6. 2016
9.00 - 16.30 hod.
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Svetlana Pokorna, Vrablecova
Uzavérka prihlasek - 14. 6. 2016

PODZIMNI BEH
KVALIFIKACNIHO KURZU:
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pracovnika v socialnich sluzbach
dle zakona 108 / 2006 Sb. a moznost uplatnéni
ve vSech typech sluZeb socialni péce.

AKCNI CENA KURZU:

USETRTE 900 KC ZA UCASTNIKA !!!

Portus Praha, z.0.

Lucie Masopustova
telefon: + 420 773 920 998
e-mail: masopustova@portus.cz

prihlaste se online
www. portus.cz/vzdelavani
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Zmysluplne vyuzity volny cas
v zariadeni socialnych sluzieb
a jeho vyznam pre seniora

Forma celorocného pobytu, najmdéi denného celorocného pobytu, je pre
seniorov najprijatelnejsou formou starostlivosti. Sme s nimi denne,
nie su sami, je o ich Zivotné potreby postarané, kontakty s pribuznymi
su im vSak dennodenne umoznené a ak je to co i len trosku mozné,
snazime sa tiez nevytrhniit seniora z jeho prirodzeného socidlneho
prostredia a ndjdeme mu zariadenie ¢o najblizsie k jeho domovu.

B Text a foto: Mgr. Jilia Hlavackovd,
Riaditelka zariadenia socidlnych sluzZieb,
Samaritanka, n. o., Zarnovica

ak, ako rie$ime v utlom det-

stve pre svoje dieta ingtituci-

onalnu dennodennt starost-

livost, pretoze deti potrebuju
zaujem, lasku, pochopenie pre svoje fyzické
i duSevné potreby a v neposlednom rade
kontakty s rovesnikmi a seberovnymi, tak
sa nas potom podobné, ak nie rovnaké rie-
Senia tykaju i v pripade nasich rodi¢ov &i
starych rodi¢ov. I ti potrebuju vsetko to, ¢o
malé dieta. Mohli by byt sami doma, v izo-
lacii - to v8ak nikomu neprospieva. Z mno-
hych vyskumov zaoberajucich sa skama-
nim priorit stargich 'udi a ich vplyvu na ich
zdravotny stav vyplyva, Ze i sami seniori
prehodnotili v obdobi jesene svojho Zivota
svoje postoje a spominali na to, aké boli ich
sny, tuzby a priority v mladom, strednom
a neskér v seniorskom veku.

Co pokladali za najcennejdie v senior-
skom veku?

Najviac si cenili DOBRE VZTAHY, stre-
tavanie sa v $irokej komunite s blizkymi,
o ktorych sa mézu opriet, ked to sami po-
trebuju. Ti, ¢o si tieto vztahy ,,pokazili
teda nejakym spdsobom negativne ovplyv-
nili v mladom alebo produktivnom veku,
mali ovela viac zdravotnych problémov ako
ti, ktori sa mali o koho opriet. Aj bolesti
a trdpenia zna3ali tazsie. Skuto¢ny ziujem,
porozumenie a ddvera sa nedaju ziskat zo
dria na den.

Vnucat4, ktoré sa pravidelne stretavali so
starymi rodi¢mi od svojho raného detstva,
dve generacie, ktoré maju spolo¢né zazit-
ky a za sebou mnozstvo krasne prezitych
spolo¢nych rokov, maji spolu potom pekny
vztah aj o niekolko rokov ¢i desiatok rokov
neskor. Cim viac ¢lenov rodiny sa podiela
na starostlivosti, tym je to samozrejme po-
zitivnejsie pre zdravy vyvoj dietata i zdra-

vy vyvoj vztahov v rodine. Dietatu vytva-
rame prijemné prostredie, obklopujeme ho
svojou pozornostou, laskou a presne toto

potrebujeme vSetci v kazdom veku, od mla-
dostiazpostarobu... Aksmenedostupni, od-
mietavi, ¢i nahnevani, robime sami sebe zle.

Vsetci seniori, i ti bezdetni, sa mézu
stretavat aj s inymi ludmi zo svojho tuzke-
ho (netere, synovci a ich deti) alebo $irsieho
okolia. Chce to viak jedno podstatné. Vyjst
zo svojej ulity, z ,pohodlia“ vlastnej samo-
ty, z bezpecia fiktivnej izolovanosti. Viaceri
si hovoria: ,, D4 pokoj, mas pokoj!“ Ale ked
nie sme sami, zdielana radost sa zndsobuje
a bolest sa spolo¢nym zdielanim zmen3uje.
Ved niekedy sta¢i porozpravat sa s blizkym
¢lovekom a je vam ovela lepsie.

Uz v mladosti sme formovani postojmi
vodi ndm - od nasich rodic¢ov, ktori sa ndm
viac ¢i menej venovali. Nie je ni¢ a nikto,

kto by mohol nahradit malym detom pri-
tomnost rodi¢ov. A plati to i naopak. Nie je
ni¢ a nikto, kto by mohol nahradit rodi¢om

v obdobi ich staroby pritomnost ich deti.
Den ¢loveka, ktory je uplne sam, je dlhy
a nekone¢ny. Hovori sa, Ze budicnost je
vrukdch mladych, potrebujeme siviak spo-
menut i na to, aki sme boli my, ked sme boli
mladi. Pondhlame sa, chceme byt star$imi,
a ked uz sme, mrhiame svoj ¢as na pletky
a nie na to, aby sme pomahali tam, kde by
to uréite bolo potrebné. Musime sa nautit
robit sprdvne veci v spravnom c¢ase. ,Po-
tom® je uz neskoro.

Prevencia je u¢innejsia ako lie¢ba. Ak sa
tuto zasadu naulime pouzivat v beznom
zivote, mame viésie §ance na prezitie pl-
nohodnotnych vztahov, radostnych oka-
mihov, stretnuti. Mysliet globalne a konat
lokélne. Ak sa kazdy v ktoromkolvek veku
pokasi lepsie spoznavat, prijimat a milovat
inych, ur¢ite urobi dalsi krok k zlepsovaniu
vztahov s ostatnymi. Pretoze kto zohrieva
srdcia druhych Iudi, zohrieva aj svoje srdce.

Rozdédvanim radost rastie. Na tento od-
kaz si spometime vzdy, ked sme viac smut-
ni ako veseli a ked sa nechceme poddat
smutku. Tento odkaz mame na pamiti aj
pri organizovani réznych podujati a spolo-
¢enskych stretnuti v nasom zariadeni so-
cidlnych sluzieb. Nebolo tomu inak pri
usporiadani fasiangového posedenia. Po-
¢as celého jedného mesiaca sa seniori pri-
pravovali, vyuZivajuc so svojimi terape-
utmi v8etky mozZné formy prace a priprav,
ktoré im boli dostupné. Tesili sa na masky,
vyréabali si ich, zhotovovali fasiangové de-
koracie, pohostenie a tesili sa na veselé pre-
zivanie fagiangového popoludnia.

Prijimatelia socidlnych sluzieb, ktori su
prijimatel'mi celoro¢nej pobytovej socidlnej
sluzby, sa zomkli s tymi, ktori k ndm chodia
len do denného stacionara a pripravovali
poduyjatie spolo¢ne. Pridali sa i rodinni pri-
sludnici a poméhali nagim klientom vytvo-
rit masky a vyzdobu. Prepojili sa genericie,
spolupracovali rovesnici, spolu sa zabavili,
spolu zaspominali a vietko to, ¢o sme pre
toto prijemné popoludnie urobili, padlo
na drodnu p6du. Nasi seniori maju pekné
zazitky. Nie si sami, nie st bez zaujima-
vych podnetov, zZiju plnohodnotny spolo-
tensky zivot a maju intenzivny kontakt so
$irokym socidlnym prostredim. A to je to,
¢o v tomto obdobi svojho Zivota potrebuju

najviac.



Ad: Regulace koureni na pracovisti

V breznovém Cisle casopisu jste se v prdvni poradné mohli

sezndmit s legislativou tykajici se regulace koureni na pracovisti

a jejim vykladem. Otdzka regulace koureni na pracovisti spadd

do problematiky zajisténi bezpeénosti a ochrany zdravi p¥i prdci

a soucasné dodrzovdni pracovniho ¥ddu, tj. respektovdni doby
prestdvek v prdci, pracovni doby (i pripadného viplného zdkazu koureni
na urcitych pracovistich v souladu s prdvnimi a dalsimi normami.

B Text: Ing. Kate¥ina Endrstovd
s pouzitim materidlii Domova U Bificky,
Hradec Krdlové

odle britské studie vychézejici

z rozhovorii se zaméstnan-

ci kufaci ro¢né chybi v praci

o dva az tti dny déle nez ne-
kufaci a jejich neptitomnost na pracovi-
§ti zplisobuje podnikim finanéni ztratu.
Navic cigaretovy zépach je véudypfitomny
a casto pfinejmensim neptijemny.

Socidlni sluzby jsou odvétvim, kde se
uplatriuji ve zvy$ené mife hygienické pied-
pisy. Odvétvim, kde se jedna o praci ¢lovéka
s ¢lovékem, a proto je kladen diaraz na hle-
disko zdravotni, hygienické a v neposledni
tadé i estetické a spolecenské. A kouteni, &i
nekoufeni je jednou z véci, kterou své okoli
ovliviiujeme.

Pro ilustraci uvadime stru¢ny popis
konkrétni zkuSenosti s Fedenim problé-
mu koufeni zaméstnancii v pracovni dobé
véetné soudni dohry, kterou maji v Domové
U Biti¢cky v Hradci Kralové. Soud projed-
naval a rozhodl ptipad, kdy se Zalobkyné
- zaméstnankyné organizace — domdaha-
la uréeni neplatnosti dohody o rozvizani
pracovniho poméru s odivodnénim, ze
zaméstnavatel pouzil nerovného zachézeni
se zaméstnanci, kdyZ stejny prohtesek —
poruseni pracovni kdzné - celkem ¢tyt za-
méstnankyn posoudil s odlinymi dasled-
ky a rozdilnym zptsobem fe$eni. Zaloba
byla zamitnuta a soud rozhodl o platnosti
ukonceni pracovniho poméru.

Co bylo podstatou soudniho sporu?

Zalobkyné pracovala v domové pro se-
niory jako ,pracovnik v socidlnich sluzbach
pro pfimou obsluZnou pé¢i v nepfetrzitém
provozu®. V rozhodny den, v sobotu, odesla
se ttemi kolegynémi v pracovni dobé, kdy
mély ,chvilku ¢asu®, do koupelny s umy-
slem zakoutit si. Zde byly zastiZeny p#i
nihodné kontrole pracovist feditelkou or-
ganizace. O celé situaci byl sepsan proto-
kol, ktery vsechny zucastnéné podepsaly.
V ném bylo uvedeno, Ze v dobé kontroly
z péti osob na oddéleni pracovala jedna,
dalsi odesly z pracovisté, tj. dvé nepracova-
ly dle harmonogramu praci (bylo konstato-
vano porudeni pracovni kdzné) a dvé navic

koutily (jednou z nich byla Zalobkyné, bylo

konstatovano hrubé porugeni pracovni ka-
zné). Déle bylo v protokolu konstatovéano,
Ze v budové je zakazano koutit a pracovnik
je povinen znat ptredpisy organizace a ridit
se jimi (zdkonikem préace, pracovni smlou-
vou, naplni prace, pracovnim ¥ddem) a dbat
na bezpecnost a zdravi fyzickych osob. Pro
hrubé poruseni pracovni kazné se feditel-
ka organizace rozhodla ukontit pracovni
pomér zalobkyné, aviak vedle okamzitého
zrudeni pracovniho poméru nabidla ukon-
¢eni dohodou, kterou Zalobkyné podepsala,
avsak pozdéjsi uvaha ji vedla k pocitu velmi
ptisného posouzeni a nekorektniho jed-
nani ze strany zaméstnavatele a k podani
zaloby.

Soud v8ak Zalobu zamitl, nebot neshledal
24dné porugeni zdkona na strané zalované
teditelky organizace a konstatoval, Ze Za-
lobkyné si byla védoma svého jednani a da-
sledk, které takové jednani muze ptivodit.

Jak soud popsal ve skutkovém zavéru,
zalobkyné:

+ Odesla v pracovni dobé, kdy necerpala
zadnou prestavku, z oddéleni s imobil-
nimi klienty s umyslem jit si zakoufit,
ackoli védéla, ze kouteni je v celé budové
zakazano.

+ Nevénovala se klientaum, tj. praci, za kte-
rou byla placena, porudeni povinnosti si
byla védoma, svym jedndnim skutené
mohla ohrozit chod oddéleni.

+ P#i jednani o ukonéeni pracovniho po-
méru ji byly osvétleny nalezitosti a dopa-
dy pravnich jednani o ukonéeni pracov-
niho poméru a mohla si svobodné vybrat,
jakou variantu zvoli.

+ Nebylo prokdzano ani vyhrozovani ¢i po-
skytovani nepfiznivych referenci t¥etim
subjekttm Zalovanou stranou.

Koufeni je v socidlnich sluzbach ,feno-
mén“ a feditelé se velmi ¢asto obavaji za-
sadnich zasaht do zavedené praxe v pfipadé
téchto ,nesvard“ v organizaci. Casto je divo-
dem obava ze ztrity zaméstnancl nebo je-
jich ,odboje” & soudnich spor, kdy ,,soud da
stejné vzdy za pravdu zaméstnanci®. V kaz-
dém ptipadé jde o snadno vy¢islitelné ztrity,
které nejsoumalé, a feditel by je vramci péce
tadného hospodéafe nemél prehlizet, pokud
k nim v organizaci dochazi.

Pouzité zdroje:

www.stop-koureni.cz

www.kurakova-plice.cz, www.slzt.cz |
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Sterilizace neni legrace
aneb I defektni lidé maji pravo
se rozhodovat

Vlednovém clanku Zdravotni handicap a pohlavni Zivot rozviril

doc. Zvérina téma sterilizaci a kastraci osob s mentdlnim postizZenim.
Tento cldnek md vsak upozornit na to, Ze sterilizace a pr¥ipadné
kastrace se sice miize zddt na prvni pohled jako jednoduché

a vsespdsné reseni, ale Ze opak miize byt pravdou. Nds prdvni Fdd
obsahuje mechanismy chrdnici proti zdsahtum do lidskych prdv.

Nyni tedy jiz maly exkurz k této véci.

B Text: Mgr. Barbora Rittichovd,
Mgr. Veronika Lapsanskd
ned na poéatku si dovoluji po-
lozit ponékud drzou otizku,
kterd mé ovSem napadla ne-
prodlené po precteni ¢lanku
doc. Zvétiny. Maji pravo mit dité skute¢né
jen lidé s dostate¢né vysokym IQ? Anebo
to spole¢nost dovoli i tém, kte¥i pottebuji
ob¢as podporu ¢i radu do Zivota? Otdzka
vyzniva absurdné a snad ilaciné. Mozn4 se
ale sta¢i podivat do nasi historie a nemusi
byt ani p#ili§ vzdilend. Tedy na pocatku
néco o zachazeni s témi, které spole¢nost
oznalovala, podobné jako doc. Zvéti-
na ve svém ¢lanku, za ,defektni“ jedince
a ktefi také byli kdysi hazeni z Taygetské
skaly.

»1 Z historie

Sterilizace Zen s postizenim® nebyla bé-
hem prvni poloviny 20. stoleti ojedinélym
jevem. Byla legalizovdna nejen v mnoha ev-
ropskych zemich, ale také v Kanadé a USA.
Ptedev$im Zeny s mentdlnim postiZzenim
byly sterilizovdny z eugenickych davodu.
Tento vyznamny zikrok byl zduvodiiovan
jako racionalni reakce na to, Ze Zeny mohou
rozvijet plnohodnotné vztahy zahrnujici
i vztahy sexudlni, a proto je tfeba situace
adekvitné fegit.

1 Pouziti terminu osoba se zdravotnim postizenim, pFipadné
pouze osoba s postizenim, vychdzi z definice obsazené
v Umluvé o prdvech osob se zdravotnim postizenim, v &l.
1. V kontextu tématu je v$ak, neni-li specifikovdno jinak,
zaméfen na osoby, u nichz vlivem riznych postizent,
nemoci a dalstho doslo k ovlivnéni rozumové a volni
slozky ovliviujici schopnost samostatného pravniho
jedndni. Jednd se typicky o osoby s mentdlnim postizenim,
demenci, s pourazovymi stavy apod.

V Kanadé byly sterilizace provddény u zen
s mentalnim postiZzenim v Alberté a Britské
Kolumbii. V obou zemich byl v roce 1928,
respektive 1933, ptijat zvlastni zdkon o se-
xudlni sterilizaci a byl ztizen Eugenicky
vybor, ktery schvaloval sterilizace (Zen
i muz)?. Ke sterilizacim ¢asto dochézelo
na osobdch zijicich v institucich, které byly
zdkroku podrobeny bez informovaného
souhlasu a znalosti celé situace. Az diky
nékolika vefejné znamym ptipadim doslo
ke zrugeni téchto praktik a vzniku odskod-
fiovacich mechanism®®. Velmi podobnou
historii mély i Spojené stity americké. Né-
které staty USA zahajily provadéni téchto
vykont uZ na pocatku 20. stoleti. Nékde
ovem tyto praktiky probihaly az do roku
1983*. I v ptipadé USA v3ak vznikl v mnoha
statech odskodfiovaci mechanismus (napf.
v Severni Karoliné existuje od roku 2011
Utad spravedlnosti pii zneuziti sterilizaci, kte-
ry aktivné vyhledava obéti nucené sterilizace).
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Evropa oviem nezustala pozadu. Jak je
mozné predpokladat, nejéastéji dochizelo
ke sterilizacim ve Svédsku (vice nez 60 000
osob) a v Némecku (pfedeviim béhem
2. svétové valky). Ve Svédsku byly ptivodné
sterilizovany osoby z minoritnich a zrani-
telnych skupin (napt. lidé s mentalnim po-
stizenim) a ve 30. letech také osoby, které
neodpovidaly rasovému stereotypu. Po
2. svétové valce uz byla sterilizace nuce-
na jen velmi z¥idka. Jinak tomu ale bylo
v ptipadé Zen zijicich v tstavech. Pro né
byl pravé tento zdkrok ¢asto podminkou
k tomu, aby mohly byt z dstavu, ve kterém
zily, propustény’. Az v roce 1999 §védska
vldda odsouhlasila vznik odskodnovaciho
mechanismu pro obéti sterilizaci®.

Vyznamnou zemi, kde dochézelo ke ste-
rilizacim, byl na$ jiz d¥ive zminény sou-
sedni stat Némecko. Jak lze predpokladat,
nejvétsi mnozstvi osob bylo sterilizova-
no béhem 2. svétové valky (az 400 000)".
V roce 1984 piitom ¢asopis Spiegel ote-
viené hovotil o sterilizaci Zen pravé
s mentdlnim postizenim. Tyto zdkroky
byly provadény zejména u divek mladsich
18 let, protoZze pravni Gprava umoztiovala
nekomplikované provedeni sterilizace pou-
ze na zakladé souhlasu jejich rodic¢a?®.

»3 Aktualni pravni Gprava

Ajak je tomu dnes u nas, v Ceské republi-
ce? Pro ptipady osob, které nejsou schopny
pravniho jednani bez dalsi podpory ¢&i po-
moci, je mozno pracovat se dvéma varian-
tami. Ty jsou upraveny primarné v zako-
né o specifickych zdravotnich sluzbach
(¢. 373/2011 Sb., zkratka ZSZS), zdkonem
o zdravotnich sluzbach (¢. 372/2011 Sb.,
zkratka ZZS), ve spojeni s ob¢anskym zako-
nikem (¢. 89/2012 Sb., zkratka OZ) i pted-
pisy civilniho procesniho prava. Ochrana
osobdm s postiZenim je samoziejmé po-
skytovana mnoha mezinarodnimi umluva-
mi, mj. i Umluvou o pravech osob se zdra-

8 Sterilisation. Heimliches Wirken, Der Spiegel, 41/1984
http://magazin.spiegel.de/EpubDelivery/spiegel/
pdf713511100.

° Umluva o prdvech osob se zdravotnim postizenim, ¢.
10/2010 Sh.m.s., pro CR vstoupila v platnost dne 28.
Fijna 2009.



votnim postiZenim®. Prvni ze zminénych
variant je ta, kdy osoba je omezena na své-
prdvnosti v oblasti rozhodovani o zdravot-
nich tkonech natolik, Ze neni zpusobilad
posoudit poskytnuti zdravotnich sluZeb,
poptipadé disledky jejich poskytnuti (dle
§ 13 odst. 2). V téchto ptipadech je mozné
provadeét sterilizaci pouze a jediné ze zdra-
votnich davodt. To znamens, Ze je ji mozné
provést pouze tehdy, pokud jsou zde takové
nemoci nebo vady, u nichz existuje vysoka
mira pravdépodobnosti vazného ohroZzeni
zdravi nebo zivota v dasledku téhotenstvi
nebo porodu nebo ohrozeni zdravého vyvo-

je plodu ¢i zdravi nebo zivota budouciho di-

téte. Pro osobu s postiZzenim se zminénym

omezenim svépravnosti tedy pfipadné na-
stupuje velmi striktni mechanismus, jehoz
cilem je nucené sterilizaci nebo sterilizaci

z jinych nez zdkonnych divodd zabranit.

Sterilizaci pak lze provést pouze tehdy,

kdyz:

1. souhlasi opatrovnik';

2. je zde vyjadfeni osoby s postiZenim;

3. je zde souhlas odborné komise (ta je slo-
Zena v pfipadé Zeny ze 3 lékafti z oboru
gynekologie a porodnictvi, v ptipa-
dé muze ze 3 léka# z oboru chirurgie
a urologie, dale z klinického psychologa
a pravnika poskytovatele zdravotnich
sluzeb, pfi¢cemz plati, Ze 4 z téchto osob
nesmi byt svazany s poskytovatelem'?);

4. je zde souhlas soudu s provedenim toho-
to zdkroku.

K jedndni komise je treba uvést, Ze se
kon4 vzdy za ucasti osoby s postiZenim. Ta
neni jen objektem zkoumadni, ale, komise
ji, stejné jako opatrovnikovi, podava infor-
maci o povaze zdravotniho vykonu, jeho
trvalych nasledcich a moznych rizicich. In-
formace musi byt z povahy véci podana ta-
kovym zpusobem, aby ji konkrétni pacient
s postizenim mohl porozumét. Komise za-
roven ovéruje, zda pacient i opatrovnik in-
formacim plné porozuméli. Zdznam o po-
dani informace podepisi ¢lenové odborné
komise, pacient a opatrovnik pacienta.

Soucasti zdznamu je ndzor pacienta.
Ptedné je tfeba deklarovat, Ze ustanoveni
o vyjadfeni pacienta nesmi byt vykladano
tak, ze lze sterilizace provadét i bez sou-
hlasu pacienta. Sterilizace je zdkrokem
zcela krajnim, se zdvaznymi, trvalymi a ne-
zvratnymi dusledky, kdyZ zabrdnéni po-
Ceti je mozno docilit fadou dalsich metod,
které nedosahuji takovych néasledka. Tento

10 ZZS pouzivd naddle pojem zdkonny zdstupce, ackoli tyto
osoby budou mit prdvé na zdkladé omezent svéprdvnosti
stanoveného opatrovnika.

1 ZSZS stanoviv § 13 odst. 4, Ze nesmi byt
v pracovnéprdvnim nebo obdobném vztahu
k poskytovateli, clenem kontrolniho orgdnu poskytovatele
nebo statutdrnim orgdnem, clenem statutdrniho orgdnu
nebo spole¢nikem poskytovatele.

aspekt by mj. mél vzdy zohledriovat i soud
tesici souhlas se sterilizaci. Pokud by pa-
cient nebyl s ohledem na svou rozumovou
vyspélost schopen informaci pochopit nebo
zdznam podepsat, uvede se tato skuteénost
v zdznamu. Zaznam je soucdsti zdravotnic-
ké dokumentace vedené o pacientovi.

Osoby se zdravotnim
postizenim nejsou
objekty, o kterych
rozhoduje ,,zdrava

a rozumna“ spolecnost.

Odborna komise po projednani zadosti
vypracuje pisemné odborné stanovisko,
ve kterém zhodnoti, zda jsou splnény pod-
minky k provedeni sterilizace. Zaroven
také uvede dobu platnosti stanoviska a p¥i-
tom zohledni naléhavost provedeni zdra-
votniho vykonu. Ke kladnému stanovisku
k provedeni sterilizace je zapottebi souhla-
su vSech ¢lent odborné komise. V ptipadé,
ze se souhlasu viech ¢lent nepodati dosdh-
nout, odborné komise ve svém stanovisku
popise duvody, které k tomu vedly. Posky-
tovatel pfedd kopii stanoviska odborné
komise opatrovnikovi pacienta. Stejné tak
by ji mél pfedat i pacientovi, nebot ten ma
pravo na informace o svém zdravotnim sta-
vu, na p¥istup do zdravotni dokumentace,
stejné tak i na ptistup do soudniho spisu
ve své véci.

Névrh na udéleni souhlasu soudu s pro-
vedenim sterilizace podava dané instituci
poskytovatel. K ndvrhu pfipoji veskeré
potfebné dokumenty. Nésledné tedy do-
jde k zahajeni soudniho fizeni, které bude
znovu vyhodnocovat vsechny konkrétni
aspekty dané situace. Soud by mél v takto
zavaznych rozhodnutich s pacientem vzdy
hovotit a pokusit se tak dostatetné sezna-
mit s dvody, pro které chce osoba zikrok
podstoupit. V praxi by snadno mohlo dojit
k vysloveni souhlasu z divodu natlaku ro-
di¢i ¢inatlaku pecujicich profesionald, kte-
rym by se jednoduse ,nehodilo®, aby dana
osoba méla déti. Znamenalo by to nutnost
zajidténi specifické péée, moznd vice slu-
Zeb, jiného druhu, nastaveni vhodnych
podminek k bydleni apod. Oviem sama
skute¢nost, ze osoba ma naptiklad men-
talni postizeni, nesmi byt nikdy davodem
k tomu, aby ji byla provedena sterilizace.

Pokud jde o ptipad, kdy osoba se zdravot-
nim postiZenim neni omezend ve svéprdvnos-
ti vy3e uvedenym zpusobem (m4 naptiklad
zachovanou svépravnost a zaroven vyuziva
podptrce, zistupce z ¢lentt domdécnosti,
opatrovnika apod.), pak plati, Ze muze ab-
solvovat sterilizaci ze zdravotnich davodi,
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a to jiz po 18. roku véku, na zikladé svého
pisemného souhlasu. V ptipadé sterilizaci
z nezdravotnich divodu lze tyto provést az
po 21. roku véku, a to na pisemnou zadost
osoby. V ptipadé téchto osob je viak vzdy
trebazohlednovatrozumovouavolnivyspé-
lost osoby (dle § 35 odst. 1 ve spojeni s § 35
odst. 4 ZZS), tedy zda tato osoba skute¢né
dokaze posoudit charakter a dusledky tak
zavazného zdkroku, jakym sterilizace je.
Pokud ale i v pfipadé osoby, kterd vyuziva
podpirné opatfeni p#i neschopnosti zletilé
osoby pravné jednat, poskytovatel shleds,
Ze situace je takovd, Ze pfijme jeji souhlas,
respektive zadost o sterilizaci, je tfeba do-
drzet ochranné opatfeni pro tyto osoby, dle
§ 101 OZ, které stanovi, ze ma-li byt za-
sazeno do integrity ¢lovéka neschopného
usudku zpisobem zanechdvajicim trvalé,
neodvratitelné a vazné nasledky, lze za-
krok provést jen s ptivolenim soudu. Toto
opatteni klade diiraz pravé na to, aby v pti-
padé téch nejzavaznéjsich zakrokd na oso-
bach se zdravotnim postizenim byly lékai-
ské zakroky pod kontrolou soudu.

»1 Stavajici situace v praxi?

Pted sepsanim tohoto ¢lanku jsem udi-

nila pokusy ziskat data, kterd by mohla
osvétlit pocty osob se zdravotnim postize-
nim, které podléhaji sterilizaci, at jiz v po-
staveni osoby omezené ve svépravnosti,
¢i bez néj. Bohuzel viak neni mozné tyto
informace jednoduge ziskat. Ministerstvo
spravedlnosti CR sice monitoruje polty
soudnich rozhodnuti dle § 101 OZ, oviem
tyto pocty jsou v jedné spole¢né kategorii,
bez rozliseni jednotlivych typt zdkroka®.
Podobné je to pak s daty od Ustavu zdra-
votnickych informaci a statistiky CR. Ten
byl podrobné dotazovan na situaci osob se
zdravotnim postiZenim, at jiZ s omezenim
svépravnosti, ¢i bez néj. Po konzultacich
k témto dattim vak bylo Ustavem rozhod-
nuto, ze data nelze poskytnout, nebot je
z registru NRHSOP (Narodni registr hos-
pitalizovanych) nelze spolehlivé ¢erpat.
Lze tedy ¥ici, Ze v tuto chvili je nepochyb-
né vyzvou do budoucna zajisténi kvalit-
niho monitoringu této agendy. Nelze se
spokojit pouze s faktem, Ze nepfesnd data
naznacuji minimalni pocty téchto zakroka
na osobdach s postizenim. Na druhou stra-
nu oviem nelze opomenout, Ze stejné jako

»n 34

12 Konkrétné viz Prehled o pravomocnych rozhodnutich

v opatrovnickych vécech, Okresni soudy — pocet véci.
Zpracovdni dat k 31. 12. 2015. Data zpracovdna dne

4. 3. 2016. (Kéd sestavy S-SL-O) dostupné na strankdch
Ministerstva spravedinosti CR zde: http://cslav justice.cz/
InfoData/prehledy-statistickych-listu.html. Konkrétné se
jednd o bod 233 a 234 - Privoleni k zdsahu do integrity

u nikoli nezletilych osob, dle § 100 odst. 1 véty druhé

OZ, § 100 odst. 2 OZ za pouziti § 100 odst. 1 véty druhé
0Za§101 OZ. Za rok 2015 bylo u¢inéno 12 téchto
rozhodnuti, p¥i nichz byl souhlas udélen.

33
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Nelze se spokojit
pouze s faktem, Ze

nepresna data naznacuji

minimalni pocty téchto
zakroki na osobach
s postizenim.
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v kazdé jiné véci, i zde bude vzdy moznost
ochranna pravidla jednoduse obejit a de-
klarovat, ze konkrétni situace osoby je po-
nékud jind nez ta, kterad podléh4 stanovené
zdkonné regulaci, a tedy i monitoringu.* To
je vdak pro nékteré problematické zasahy
do integrity typické, a nelze se proto timto
argumentem ,h3jit“. Pravidelné sledova-
ni a vyhodnocovani situace v dané véci ze
strany statu je nepochybné nutné.

»1 Na zavér

Cilem tohoto ¢lanku nebyl detailni prav-
nirozbor k tématu sterilizace, nebot k tomu
jsou urcena jind féra. Snahou bylo zejména
upozornit na p#ili§ snadné ptijimani nidzo-
ri o jednoduchych tesenich, ktera maji ov-
$em zisadni dopady nejen na Zivot jedince,
ale na celospole¢ensky nédhled na postaveni
osob se zdravotnim postizenim v nasi spo-
le¢nosti. Osoby se zdravotnim postiZenim
nejsou objekty, o kterych rozhoduje ,zdra-
vé arozumnd"“ spole¢nost. Jsou to lidé, kte-
i maji pravo ¢init svoje vlastni volby, byt
v nékterych piipadech s potfebnou pod-
porou. Proto se nesmi zapominat na to, Ze
smyslem stanoveni tvrdych mechanismi
procesu vedoucimu k umoznéni provede-
ni sterilizace neni zabranéni ve svobodné
volbé osoby s postizenim ve vybéru vhodné
metody k regulaci jeji plodnosti a ziroven
svobodné realizaci prava na jeji sexudlni zi-
vot. U¢elem je zejména zabranit situaci, kdy
by pod typickou zaminkou ochrany Zivota
¢i zdravi osoby s postiZenim ¢i jejiho ditéte
dochéazelo k redlné nedivodnému zisahu
do reprodukénich prav, stejné jako se tomu
v minulosti opakované a systematicky délo
ve velké mife po celém svété bez ohledu

na politicky ¢i pravni systém zemé.

3 Tomu odpovidd i osobni zkuSenost autorky z nékterych
diskuznich setkdni s rodici a dal$imi blizkymi osobami
lidi se zdravotnim postizenim, s poskytovateli pobytovych
socidlnich sluzeb a s vefejnymi opatrovniky k tématu
Feent otdzky sexuality, partnerstvi a rodicovstvi osob
se zdravotnim postizenim z roku 20186, i nékolika let
predchozich.

pravo / vefejny ochrance prav

Doporuceni OS
zdravotnim posti

Ceskd republika p¥ijala mezindrodni imluvu, ve které se
zavdzala brdt vdzné prdva osob se zdravotnim postizenim,
zridit mechanismus, ktery bude sledovat dodrzZovdni prdv osob
se zdravotnim postiZenim, prosazovat jejich prdva a posilat
OSN pravidelné zpradvy, jak se ji to vse dari. P¥ijde mi to jako
zodpovédny zdvazek, o kterém stoji za to védét vic. Tykd se totiz
v urcitych situacich kazdého z nds, nikoli jen osob se zdravotnim
postizenim. Kdyz ponesete domu tézkou tasku s ndkupem, zlomite
si nohu nebo piijdete s kocdrkem, ocenite koncept pristupnosti,
bude-li fungovat v praxi. Rovnéz muzete mezi vydanymi
doporucenimi najit téma, které vds v profesnim Zivoté uz dlouho

pali.

B Text: Mgr. Ing. Lenka Frydkovd,
Kanceldr verejného ochrdnce prdav

»Y Umluva o pravech osob

se zdravotnim postizenim

a doporuceniVyboru

Pro Ceskou republiku vstoupila Umlu-
va OSN o prdvech osob se zdravotnim po-
stizenim (dale jen ,Umluva“) v platnost
dne 28. Fijna 2009. Kazdy stdt, ktery je
smluvni stranou Umluvy, predklddd Vy-
boru pro prava osob se zdravotnim po-
stizenim (dale jen ,Vybor“) komplexni
zprdvu o opattenich prijatych za ucelem
plnéni svych zdavazki podle Umluvy a o po-
kroku dosaZeném v tomto ohledu do
2 let ode dne, kdy se stal smluvni stra-
nou této Umluvy. Nasledné predkladaji
staty nejméné kazdé 4 roky dopliujici
zpravy. Kazda zprava je posuzovana Vy-
borem, ktery podle svého uvazeni vypra-
cuje ke zprdvé ndvrhy a obecnd doporuceni
a zasle je pfislu§nému statu. Zajimavé je,
%e Umluvu podepsala i Evropska unie,
ktera je také povinna podévat pravidel-
né zpravy Vyboru'.

»1 Prvni doporuceni Vyboru

Na zikladé avodni zpravy Ceské re-
publiky vydal dne 15. kvétna 2015 Vy-
bor Zavéreénd doporueni k tuvodni
zpravé Ceské republiky (dale jen ,dopo-
ruceni®)®. Z jednotlivych doporuéeni vy-

1 Zdvére¢nd doporucent k tivodni zprdvé Evropské
unie vydal Vybor dne 2. ¥ijna 2015, text
doporucent je dostupny zde: http://tbinternet.
ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/TBSearch.
aspx?Lang=en&TreatylD=4&DocTypelD=>5.

birdm jen nékterad. Zajimava jsou podle

mne nésledujici:

N

3

1. Ratifikovat Opéni protokol k Umluvé,
ktery by zavedl novou pfislusnost
Vyboru, a to pfijimat a posuzovat
oznameni osob, které si stézuji, zZe
se staly obétmi porugeni Umluvy,
a provéfovat ozndmeni osob se zdra-
votnim postiZenim nebo skupin
osob se zdravotnim postiZzenim nebo
v zastoupeni osob se zdravotnim po-
stizenim na zavazné nebo systema-
tické porusovani prava garantované-
ho Umluvou ze strany statu.?

2. Zmeénit v prdvnich pfedpisech definici
zdravotniho postiZeni tak, aby reflek-
tovala socidlni a nikoli medicinsky
model a zaclenila vyslovné odkazy
na prekdzky, jimz osoby se zdravot-
nim postizenim ¢eli, s cilem harmo-
nizovat je s definicemi obsaZenymi
v Umluvé.

3. Monitorovat pristupnost, zejména
u budov slouZicich vefejnosti (pro
osoby se zrakovym a sluchovym
postiZenim, pro osoby s mental-
nim postiZenim), zajistit tlumoceni
do a z ceského znakového jazyka,
znaceni v Braillové pismu, pouZzivat
augmentativni a alternativni komu-
nikaé¢ni prostredky, piktogramy.

Origindlni anglicky text Doporucenti je

dostupny zde: http://tbinternet.ohchr.
org/_layouts/treatybodyexternal/TBSearch.
aspx?Lang=en&TreatylD=4&DocTypelD=5.

Zdvéry Vyboru ve stiznostni agendé ve vztahu k jingm
stdtiim miizete najit zde: http://juris.ohchr.org/en/
search/results?Bodies=4&sortOrder=Date.
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ohledné situace osob se
zenim v Ceské republice

4. Zajistit dostupnost dokumentii v pti-
stupnych formatech pro viechny oso-
by se zdravotnim postiZenim, které je
pottebuji, pro ucely soudniho a sprdavniho
Fizeni a proskolit soudce a dalsi pracov-
niky justice, pokud jde o prava zakot-
vena v Umluvé.

5. Posilit proces deinstitucionalizace a vy-
¢lenit dostateéné zdroje na rozvoj pod-
purnych sluzeb v mistnich komunitdch,
které by v souladu s ¢lankem 19 Umlu-
vy viem osobam se zdravotnim posti-
zenim bez ohledu na jejich postiZeni,
pohlavi nebo vék umoznily svobodné
sizvolit s kym, kde a vjakych Zivotnich
podminkéch budou Zit.

6. Co nejdrive eliminovat umistovdni déti
mladsich 3 let do tstavni péce.
7. Vyclenit financni prostfedky na zajisté-

ni tlumoceni z a do ¢eského znakového
jazyka.

8. Zpristupnit audiovizudlni obsah televiz-
niho a rozhlasového vysildni pro osoby
s poruchou sluchu ¢i zraku.

©

Zajistit dostupnost informaci tykajicich
se zdravotni péfe osobam se zdravot-
nim postizenim a rodi¢im chlapct
a divek se zdravotnim postiZenim,
mimo jiné tim, Ze informace o ptislus-
nych sluzbach se poskytnou a zp#i-
stupni osobdm se zdravotnim posti-
Zenim a jejich rodindm a Ze se zajisti
dostate¢ny pocet tlumocniku ¢eského
znakového jazyka pro osoby se slu-
chovym postiZzenim, které vyhledaji
zdravotni pédi.

10. Zajistit stejnou mzdu pro vSechny osoby
se zdravotnim postizenim bez ohledu

Mame pred sebou
obdobi minimalné
3 let, kdy stoji za to
se nad pomysinou
,»,hozenou rukavici‘
Vyboru v podobé
konkrétnich doporuceni
zamyslet a pokusit,seje
uvést do praxe.

% VEREJNY OCHRANCE PRAV

OMBUDSMAN

na klasifikaci jejich zdravotniho po-
stizeni, zvys$it usili v oblasti podpory
zaméstnanosti osob se zdravotnim
postiZzenim na otevieném trhu prace,
vyclenit dostate¢né zdroje.

11. Bez ohledu na opatrovnictvi zajistit vykon
prdva volit a byt volen.

mechanismus

ve smyslu ¢lanku 33 odst. 2 Umluvy

véetné doporuceni, aby se jim stal ve-

12. Ustanovit monitorovaci

fejny ochrance prav. Poslanecka sné-
movna aktudlné projednavd Navrh
zmény zakona o vefejném ochranci
prav (snémovni tisk 379), podle které-
ho by ochrance sledoval a podporoval
naplilovani prav a zajmi osob se zdra-
votnim postizenim, a za tim téelem
by se systematicky zabyval zejména
problematikou prav osob se zdravot-
nim postiZzenim, navrhoval opatteni
sméfujici k jejich ochrané, provadeél
vyzkum, zvetejiioval zpravy a vydaval
doporuceni k otdzkidm souvisejicim
s napliiovanim prav osob se zdravot-
nim postiZenim, p¥ispival ke zvy3ova-
ni povédomi vefejnosti o pravech osob
se zdravotnim postiZzenim a zajistoval
vyménu dostupnych informaci s pt¥i-

»1 A co dal?

Vybor pozadal Ceskou republiku, aby nej-
pozdéji do 28. tijna 2019 predlozila spojenou
druhou a treti periodickou zprdvu a do této
zpravy zahrnula informace o provadéni do-
poruceni.

Vldda Ceské
24. Gnora 2016* doporuceni na védomi.

republiky vzala dne

Soucasné ulozila konkrétnim ministrim
diléi akoly® a doporudila pfedsedovi Po-
slanecké snémovny a predsedovi Senatu
zohlediiovat doporuceni pfi ¢innosti Par-
lamentu. V rdmci ptipominkového fizeni
bylo akceptovino, aby kazdé doporuceni
mélo svého gestora a aby byl text dopo-
rueni zvetejnén piistupnym zpiisobem
pro viechny osoby se zdravotnim posti-
Zenim.

Maéame ptfed sebou obdobi minimélné
3 let, kdy stoji za to se nad pomyslnou
,hozenou rukavici“ Vyboru v podobé kon-
krétnich doporuceni zamyslet a pokusit
se je uvést do praxe. Vefejnd ochrankyné
prav Anna Sabatova jiz nyni na nékte-
rych tématech pracuje. Podala naptiklad
néavrh k Ustavnimu soudu, aby se sjedno-
tila vy$e minimalni mzdy pro viechny®,
zabyva se uzivanim ceského znakového
jazyka ve 8kolach’ ¢i v béznych Zivotnich
situacich, zvy3uje p¥istupnost své vlastni
Kanceldfe a v neposledni ¥adé se ptipra-
vuje na systematické sledovani a podpo-
ru prosazovani prav osob se zdravotnim

sludnymi zahrani¢nimi a mezinirod-  postiZenim. |
nimi subjekty.
Zprava statu
q o plnéni

Ratifikace P o . Zavérecna

P zavazka Zhodnoceni 23

Umluvy > > g = | doporuéeni

statem do 2let Vyborem Vyboru

pakkazdé 4 y
roky

4 Text Usneseni ¢. 163 z 24. unora 2016 je dostupny zde:
https://apps.odok.cz/djv-agenda?date=2016-02-24.

° Napt¥iklad ministryni prdce a socidlnich véci ulozila vidda
povinnost zverejnit text doporuceni na internetovych
strdnkdch Ministerstva prdce a socidlnich véci. Prozatim
byla eskd verze doporuceni dostupnd jen v ramci
pFipominkového Fizeni v systému eklep: https://apps.
odok.cz/eklep.

6 Vice na http://www.ochrance.cz/aktualne/tiskove-
zpravy-2016/invalidni-duchodci-maji-pravo-na-
spravedlivou-odmenu-za-praci/.

7 Zprdva ze Seteni prekdzek, kterym Celi Zdci se sluchovym
postizenim ve vzdéldvdni, byla vyddna dne 20. listopadu
2015 pod sp. zn. 4958/2012/VOP dostupnd v Evidenci
stanovisek ochrdnce (ESO) na www.ochrance.cz.
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Prihlasili jste uz svou instituci a vase dobrovolniky

do 4. rocniku Dobré duse?

Stdle éekdme na dobré duse! Cekdme na lidi, ktevi sviij volny éas trdvi
nezistnou péci o seniory v zarizenich socidlnich sluzeb.

Moznad, Ze i do vaseho zarizeni dochdzeji tito obétavi dobrovolnici,
bez kterych si uz vasi seniori nedokdzou svij kazdodenni Zivot

v domoveé vitbec predstavit. A je dost mozné, Ze ani vy si uz nedokdzete
predstavit chod vaseho zarizeni bez téchto lidi, kteF¥i vaim pomdhaji
ve vasi prdci a podporuji viely lidsky vztah k nasim nejstarsim
spoluobcantim. Jisté by proto bylo hezké témto dobrym dusim
podékovat. Rozhodné nepochybujeme o tom, Ze jste jiz ddvno nasli
vhodny zpuisob, jak jejich prdci ocenit, ale tim, Ze své dobrovolniky
nominujete do projektu Dobrd duse, miizete tomuto podékovdni ddt

jesté dalsi diilezity rozmer...

JAK SE STAT DOBROU DUSI

Projekt Dobra duse je rozdélen do dvou
soutéznich kategorii. Prvni je otevfena
pro dobrovolniky jednotlivce, starsi 60 let,
ktefi se soustavné a dlouhodobé (nejméné
po dobu t#i mésic) vénuji seniorim v za-
tizenich socialnich sluZeb. Nesmi se oviem
jednat o osoby, které jsou s dobrovolnikem
v ptibuzenském vztahu. Dalsi nutnou pod-
minkou téasti v Dobré dusi je i to, Ze p¥i-
hlageny dobrovolnik nesmi za svou ¢innost
pobirat finanéni odménu. Druh4 kategorie,
kategorie instituci, je pak otevfena viem
zatizenim, kterd se vénuji péci o seniory
a kde jsou dlouhodobé vytvafeny podmin-
ky pro jejich ¢innost a pro rozvoj dobrovol-
nictvi. Kategorie instituci je tak oteviena
pro vsechna nésleduyjici zatizeni: Domov
pro seniory, Domov se zvldstnim reZimem,
Domov pro osoby se zdravotnim postize-
nim a Denni stacionafe. Podminkou ucasti
je samoztejmeé prace s dobrovolniky, pod-
pora a rozvoj jejich ¢innosti.

PROC SE DO PROJEKTU

DOBRA DUSE ZAPOJIT

Pozitivni zpravou je, Ze dobrovolnictvi
je v Ceské republice na vzestupu. Svédéi
to o tom, Ze nase spole¢nost neni tak so-
becks, jak mame ob¢as tendenci si myslet,
kdyz se mezi nami dokaze najit ¢im dal tim
vétsi mnozstvi osob, které nevihaji peco-
vat o0 jiné, aniz by jim z toho plynuly néjaké
vyhody.

Je proto potteba si takovych lidi nesmir-
né vazit a §ifit dale do svéta poselstvi, které
bude motivovat i ostatni.

Pro seniory v zatizenich socidlnich slu-
zeb jsou totiZ jejich dobrovolnici naprosto
nenahraditelnou a neodmyslitelnou sou-
¢4sti zivota. Pomahaji jim udrzet socidlni
kontakt a vibec kontakty se Zivotem mimo
instituci. Travi s nimi volny ¢as naptiklad
vychdzkami nebo je doprovazeji na razné
kulturni akce. Pokud to uz zdravotni stav
senior nedovoluje, dochdzeji k nim dob-
rovolnici alespont na riizné vytvarné pra-
ce, na hrani spole¢enskych her nebo jen
na uplné obycejné popovidani, které uz
samo o sobé ma na dusi nasich nejstarsich
spoluobant ty nejblahodarnéjsi u¢inky.

Dobrovolnici si rozhodné zasluhuji nas
obdiv i nase podékovani. Cely projekt Dob-
rd dude vznikl pravé s timto cilem - tedy po-
dékovat dobrovolnikiim za jejich ¢innost,
ocenit je a motivovat v dalich aktivitich.

Pokud tedy ve svém okoli, pfipadné pfimo
ve vasi instituci, néjakého aktivniho dobro-
volnika mate, poradte mu, at se do ¢tvrtého
ro¢niku projektu Dobra duge ptihlasi. Jisté

O krok dal
pro zdravi

uZ samotna nominace na toto ocenéni bude
pro danou osobu velmi potésujici a bude
predstavovat mily zpusob, jak ji podékovat
za obétavou praci.

Prihlasit se vsak miiZe i vade instituce,
pokud se soustavné a dlouhodobé vénuje
rozvoji a podpote dobrovolnické ¢innos-
ti. I instituce, ve které pisobite, se mize
ve ¢tvrtém ro¢niku projektu umistit, po-
dobné jako se v téch uplynulych umistil
tfeba Dim svatého Antonina nebo Zidov-
skd obec v Praze.

Dejte vefejnosti védét o préci, kterou
odvadite vy a vasi dobrovolnici, a pojdte
s ndmi navazat na pfedeslé t¥i uspésné ro¢-
niky Dobré duse.

Vice informaci se dozvite na strankach
www.dobra-duse.cz.

JAK SE MOHOU DOBROVOLNicI
A INSTITUCE DO DOBRE DUSE
ZAPOJIT

Prihldseni do projektu je pomérné jedno-
duché. Staéi jen vyplnit p#ihlasku, kterou
zdjemci naleznou na internetovych stran-
kach www.dobra-duse.cz.

Vyplnénou ptihlagku je nasledné tteba
vytisknout, podepsat a odeslat na adresu
uvedenou na strankdch. Obalka musi byt
oznacena heslem ,Dobra duse“. V obou ka-
tegoriich, tedy jak u jednotlivcd, tak i v pti-
padé instituci, je velmi vhodné, pokud je
ptihlaska doplnéna rovnéz zajimavymi
fotkami z dobrovolnické prace a osobnimi
ptibéhy lidi, ktefi pomoc poskytuji, i téch,
kterym je pomoc poskytovina.

Uzivérka piihlasek pro obé kategorie je
letos mimo#adné prodlouzena do 15. kvét-
na 2016, po tomto datu vybere odborna
porota t¥i vitéze v kategorii jednotlivca
i instituci. Vitéz kazdé kategorie se pak
mize té$it na penézitou odmeénu ve vysi
5 000, respektive 10 000 korun a na dal-
31 krdsné ceny, které do soutéze vénoval
partner projektu Dobrd duse, spole¢nost
HARTMANN-RICO a.s

Nevéhejte a zapojte se s nami do projektu
Dobréa duge. Dobrych dusi totiz neni nikdy
dost!



znacka kvality ypre socialni sluzby
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4] Drzitelé certifikatu
% Znacka kvality v socialnich sluzbach

Domov Pod Kavdi Skalou,
poskytovatel socialnich sluzeb

Domov Pod Kav¢i Skalou, pobytové zatizeni socialnich sluzeb v Ri¢anech u Prahy, je
ptispévkovou organizaci Stredoceského kraje, registrovana sluzba je ,Domovy pro se-
niory“. Domov je provozovan od roku 2001, v roce 2015 probéhlo rozsiteni ubytovaci
kapacity o 10 %. Celkova kapacita je nyni 55 uZivatela. V nasem t¥ipodlaznim domové
jsou k dispozici jedno a dvoultzkové pokoje. K bezbariérové budové nilezi udrzovana
vzrostld zahrada s vlastni minizoo. P#i pékném pocasi zde nasi klienti radi travi volny
¢as — sportuji ¢i relaxuji na houpackach.

Posldanim Domova Pod Kav¢i Skdlou je umoznit klientim prozit klidné a distojné stati
v novém domové, ktery jim zajisti potfebné socidlni, pecovatelské, stravovaci a ubytovaci
sluzby. Viem obyvatelam poskytujeme neptetrzitou pomoc zdravotnického personilu
ipracovnikl v socidlnich sluzbach pti dennich ¢innostech a snazime se zajistit jim rodin-
né prostiedi a bezpe¢né zazemi. Nabizime celou fadu volnocasovych programi: procvi-

Domov Pod Kav¢i Skalou,
poskytovatel socidlnich sluzeb
Marie Pujmanové 2045

251 01 Ri¢any

¢ovani paméti, kondi¢ni cvi¢eni, muzikoterapii, arteterapii, keramiku, pravidelné vylety, Certifikace
bohosluzby, sluzby fyzioterapeutti, pocitacové krouzky a dalsi. Ubytovani
Priklad dobré praxe: Praxe studentii oboru pecovatel - jsme Strava

Sportovni hry pro seniory - porddame
je kazdoro¢né, ucastni se jich jak nasi se-
nioti, tak i klienti z jinych domova Stredo-
ceského kraje, Prahy a okoli. Sportovni hry
pofddadme v neformalnim stylu, k soutéz-
nim disciplindm (napt. Chyt si svou laheyv,
Setkani s Okluzakem atd.) podavame nejen
grilovanou kytu a pravy moravsky burcak.

pracovistém odborného vycviku, osvédcila
se nam praxe studentd ze SS Kunice, ktefi
u néas absolvuji praxi v oboru Pecovatelské
sluzby. Studenti jsou mezi nasimi seniory
velice oblibeni. Jedna se v podstaté o me-
zigenera¢ni setkavani. Nékolik studenti
k ndm po ukonéeni studia nastoupilo do za-
méstnani.

Domov Sedlcany, poskytovatel socialnich sluzeb

Domov Sedl¢any je nejvétsim zafizenim pro seniory ve St¥edoceském kraji. V sou¢asné

dobé poskytuje dvé socidlni sluzby, domov pro seniory s kapacitou 246 lazek a nové do-
mov se zvld$tnim reZimem s kapacitou 54 lazek. Poslanim Domova Sedl¢any je zajisténi
distojného a aktivniho Zivota seniort. Aredl zatizeni se sklada ze t#i sedmipodlaznich
budov a stravovaciho provozu. Viechny stavby jsou propojeny novymi spojovacimi chod-
bami se zimni zahradou. Okolo domova se nachazi rozlehl4 zahrada s terasou, lavickami,
krbem a senior parkem. Klientim je poskytovana komplexni péce véetné canisterapie,
arteterapie, muzikoterapie a ergoterapie. V ramci aktiviza¢nich a kulturnich programu

jsou v nabidce pfedevsim hudebné zabavné potady, vylety a prednasky.

Priklad dobré praxe:

Vnit¥ni televizni kanal - klienti domova
jsou informovéani prostfednictvim nastének,
interniho rozhlasu, ¢asopisu N4§ Domov
a vnit¥niho vysilani. Vnit#ni vysilani je vy-
uzivdno predev$im pro pravidelnd hlageni
teditelky domova a prenosy kulturnich akci
z hlavni jidelny do pokojt imobilnich klienti.

Spoluprace s mistnimi organizace-
mi - probihd v rdmci volnocasovych ak-
tivit predevS$im s mistnim gymndziem,
muzeem a knihovnou. Mezi nejoblibenéj-
§i aktivity patfi vytvarna tvorba s gym-
nazisty, muzejni prednasky, cetba détem

v knihovné s ndzvem ,Pohidkovy dédecek/
babitka“ a kazdoro¢ni u¢ast na komunitnich
projektech ,Lukasek“a ,Nocis Andersenem®.

Pestrost poskytovanych terapii -
klientiim je poskytoviano nékolik odbornych
terapii. Pro muzikoterapii byla nové vybudo-
véna specidlni muzikoterapeuticka mistnost.
Ergoterapie byla v neddvné dobé obohacena
nakupem pojizdnych zahradnickych vozikua.
Diky nim se mohou zahradnické praci véno-
vat i imobilni klienti. V nejblizsi dobé za¢ne
Domov Sedl¢any nabizet klientim také mag-
netickou terapii a colorterapii.

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni 905 bodu

Celkové hodnoceni

Domov Sedléany,

poskytovatel socidlnich sluzeb
U Kulturniho domu 746

264 01 Sedl¢any

Diléi certifikace
Ubytovéani

Strava

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

37
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Otazniky kolem
Pravidel setrné sebeobrany

Dlouho jsem premyslela, jak toto
téma uchopit, nebot je velmi
nejednotné a slozité. Dovolim

si vrdtit se do doby pred 14 lety.
Tehdy bylo, podle mého ndzoru,
v oblasti lidskoprdvni ze strany
Ministerstva prdce a socidlnich
véci (MPSV) udéldno to, na co
jsme cekali dlouhou Fadu let.

B Text: Mgr. Eva Pogodovd
vedouci Asociace privodctl v problematice
rizikového chovini CR
acala plodna spoluprace mezi
odborniky, klienty socidlnich
sluzeb a ministerstvem. Davo-
dem byl také mezinarodni tlak
na Ceskou republiku, cilem bylo zménit p#i-
stup k tém, kte#i pot¥ebuji socialni sluzbu.
V &ele s MPSV probihala price na stanoveni
pravidel prace s agresivnimi klienty (zdkaz
kleci a jinych mudicich praktik), tvorba
§ 89 do ptipravovaného zakona o social-
nich sluzbach a vyskoleni pravodct, kteti
budou vzdélavat pracovniky v socidlnich
sluzbich v tom, jak pracovat s agresivnim
klientem, aby nebyla porusena jeho prava.

MPSV pozvalo do CR odborniky z Velké
Britanie a Nizozemska, ktefi vzdélavali
vytipované pracovniky z oblasti socidlnich
sluzeb ve zvladani problémového a agresiv-
niho klienta. Slo tedy o osvojeni si ucelené-
ho systému uchopt a drzeni agresivniho
klienta tak, aby nebyla porugena jeho lid-
ska prava. Také se u¢ili rozpoznéavat p¥ici-
ny problémového chovéani klienta a uZivat
metody prevence a deeskalace napéti tak,
aby k agresivnimu chovani nemuselo vibec
dojit. Vyse uvedeny systém by méli zvladat
pracovnici v socidlnich sluzbéch, a to viude
tam, kde se objevuje néjaka forma agrese
ze strany uZivatele socialni sluzby. Ti, kte-
ti prosli kurzem, dostali certifikaty MPSV.
Tento systém zvladani a zklidnéni klienta
dostal nizev Pravidla Setrné sebeobrany
(déle Pravidla) a takto byl také akreditovan
tehdy nové vzniklou Akredita¢ni komisi
MPSV.

Cast takto akreditovanych odbornika
se v roce 2006 sdruzila do Asociace pru-
vodcl v problematice rizikového chovani
CR. Cilem bylo udrzeni odbornosti a roz-

1§89 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch:
Opatteni omezujici pohyb osob

$iteni dalsich moZnosti vzdélavani v praci
s problémovym klientem. Bohuzel, MPSV
se v tento okamzik vzdava role inicidtora
rozvoje a hlavné moznosti kontroly téchto
odbornik. Naopak, Akredita¢ni komise
u¢inila ¥adu nevratnych kroka rozvraceji-
cich ucelenou koncepci prace s problémo-
vym klientem tim, Ze pod ndzvem Pravidla
schvalovala kurzy vedené policisty, uciteli
bojovych uméni a dalsimi, kte#i tfeba jen
pod hlavi¢kou Asociace absolvovali jeden
kurz Pravidel, ktery pouze opraviiuje ab-
solventa uzit tohoto systému proti agresiv-
nimu klientovi v zatizeni, kde pracuje. Asi
nejvétsi kuriozitou bylo, kdyz akredita¢ni
ministerskd komise schvalila pod hlavi¢-
kou jedné nasi univerzity Pravidla jako
osmihodinovy kurz vedeny policisty, ktera
ma v anonci uvedeno, Ze naudi pracovni-
ky kopy, udery, odzbrojeni a zne$kodnéni
agresivniho klienta - tedy to, co je v tom-
to vzdélavani naprosto zakdzano. Dostalo
se nam vysvétleni, Ze pfece musi byt kon-
kurence. To, Ze se tim prosttednictvim
Akredita¢ni komise oficidlné posvétilo
flagrantni poruseni lidskych prav, nikoho
nezajimalo.

»1 Pravidla Setrné sebeobrany

Uceleny kurz Pravidel by mél byt péti
nebo sedmidenni, pro mnoho poskytova-
telt je tudiz drahy. Dva dny si pracovnici
osvojuji techniky sniZovani napéti, uii se
vytvafet a pracovat s analyzami chovani
klientd a pracovnikd, seznamuji se s tim,
co je primdrni a sekundarni prevence, jak
tvorit spolu s klientem krizové a podpur-
né rizikové plany a také se seznamuji s le-
gislativnim zakotvenim restrikci v nasem
pravnim ¥adu. Dalsich pét dna dva lektoti
po osmi hodinach uéi maximélné patnact
pracovniki zvladat uceleny systém uchopt
adrzeni.

Akredita¢ni komise svym schvalovanim
otevtela pole pro akreditaci kurzi pod na-
zvem Pravidla Setrné sebeobrany, které
byly 8 nebo 16hodinové, maximélné t¥i-
denni, tedy absolutné nedostate¢né a tu-
diz nekvalitni. JiZz ponékolikité od roku
2009 dosdlo k nesystematickym krokam
a poskozeni pivodné dobfe nastavenych
zmén. P¥ed nékolika lety si Akredita¢ni ko-
mise uvédomila, Ze je potfeba v zakladnim
kurzu pro budouci pracovniky socidlnich
sluzeb (popt. i v jinych kurzech) mit vzdé-
laného lektora s osvédéenim MPSV. Vysla
tedy z pavodniho seznamu uvefejnéné-
ho na portdlu MPSV v roce 2006, aniz by

bezpecna péce

zkoumala, kolik téchto ,privodct“ se déle
vzdélava a zdokonaluje v této oblasti. Z pi-
vodniho poétu mentord je to v soucasné
dobé pouze asi jedna tfetina.

Upf#imné teleno, od schvileni zdkona
o sociélnich sluzbach je stale fada poskyto-
vatelti socidlnich sluzeb, ktefi ani za téchto
10 let nebyli schopni nastavit si pribézné
vzdélavani svych pracovniki v préci s pro-
blémovym klientem. Pouze jeden absolvo-
vany kurz zdaleka nesta¢i. V nové nabytych
dovednostech je tteba se prubézné vzdéla-
vat, ptinejmensim 16hodinovym opakova-
cim kurzem ro¢né a dalsimi vzdélavacimi
a procvi¢ovacimi kurzy v technikach dees-
kalace napéti, nacviku reakci pracovniki
a zméné jejich chovani vdi takto problé-
movym klientam.

To byl jeden z diavodi, pro¢ jsme akre-
ditovali kurz pro budouci mentory; dru-
hym dvodem byla skute¢nost, Ze jsme to
méli odzkouseno u nékterych poskyto-
vatelid. Mentoti jsou kazdoro¢né povin-
ni zulastnit se dvoudenniho progkoleni,
supervize a dal§iho vzdélavani. Maji List
mentora a pt¥i odchodu od svého zamést-
navatele a také pti nedodrZeni nasta-
veného vzdélavani tuto pozici mentora
ztriceji, coz maji uvedeno i v osvédéeni.
Kurz mentort je pro jednotliva zatize-
ni finan¢né ptijatelny a ptitom dochdzi
k systematickému a prubéznému pro-
gkoleni zaméstnanci.

Niam se bohuzel stalo, Ze hned po prv-
nim kurzu jeden z téchto mentord odesel
ze svého zaméstnani, netéastnil se ani
opakovaciho kurzu, ani supervize. Ztra-
til tim pozici mentora, ale vzdpéti mu byl
akreditovan kurz pro zdravotni pracovniky
v socidlnich sluzbach, ktery nabizi, Ze bé-
hem 8 nebo 16 hodin nauéi frekventanty
jednotlivé uchopy a drzeni podle pravidel
etrné sebeobrany. Casové je to nemosz-
né. Vyse uvedeny ¢lovék tedy nema platné
osvédéeni mentora ani jiné osvédéeni. Da
se pfedpoklddat, ze v lepdim ptipadé si ni-
kdo ze zuZastnénych v tomto kurzu zddnou
dovednost neosvoji, v hor$im ptipadé mize
dojit k ubliZeni na zdravi p#i uziti téchto
ptedvedenych uchopu.

Zavérem musim konstatovat, Ze nam
chybi ucelené a prubézné nastaveni vzdé-
lavani v praci s problémovym klientem,
kontrola urovné téchto kurzu i jejich lek-
torlt a ovéteni ze strany inspektort, zda
maji poskytovatelé systematicky, nikoliv
nahodile nastaveno vzdélavani pracovniki

ve vlastnim zafizeni.
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AQERTURA BOMAGE PRER

Tisnovou péci poskytujeme +

nepretrzité 24 hodin po cely rok

ednou z forem, jak pomdhdme seniorum, lidem se
zdravotnim a chronickym onemocnénim, je poskytovdni
tisriové péce. Cilem nasi Agentury domdci péce LADARA
(ddle jen Agentura) je oddalovat nebo zkracovat pobyt
uZivatele v pobytovych za¥izenich socidlnich sluZeb a umoznit mu tak

s ve

zit plnohodnotny zZivot s pocitem bezpeci v jeho domdcim prostredi.

Ve mésté Karlovy Vary a jeho blizkém okoli poskytujeme také osobni
asistenci a pecovatelskou sluzbu. Spojenim tistiové péce a pecovatelské
sluzby jsme schopni zajistit uzivateli kvalitni péci celych 24 hodin denné
po dobu celého roku. Hlavni illohou tisriové péce je zajistit pocit bezpeci
pro samotného uzivatele i pro jeho rodinné prislusniky a okoli. Bez této

o v o

sluzby by mnozi museli Zddat o umisténi v pobytovych za¥izenich.

B Text: Ing. Pavel Andrejkiv
reditel spolec¢nosti Agentura domdci péce
LADARA, o. p. s., Karlovy Vary
Foto: Archiv autora

»1 Tisnova péce

Cilem tisfiové péce je zajisténi neodklad-
né pomoci. Pro jeji zavedeni je nutné, aby
uzivatel poskytl Agentute klice od svého
bytu - tim umozni p¥islusnému pracovni-
ku dostat se do bytu uZivatele a poskytnout
mu pomoc. Pfed zavedenim tistiové péce
provadime i preventivni ¢innost, kterd spo-
¢iva v posouzeni rizik spojenych s piddem
uZivatele napt. nevhodnym rozmisténim
nabytku, rohozek, koberct apod. Souéasti
poskytovani péce je také zdkladni socialni
poradenstvi (podavani informaci o moz-
nostech vyuziti pfispévku na pééi, vyuziti
jinych socidlnich sluzeb, napt. peovatelské
sluzby, osobni asistence apod.).

Pro zajisténi tisfiového volani lze vyuzit
mobilni telefon s ptislugenstvim — naram-
kem s tistiovym tla¢itkem, ktery uzivatel
nosi na ruce. V ptipadé, kdy uzivatel potte-
buje pomoc, stiskne tisniové tlacitko, které
je propojeno s mobilnim telefonem. Oka-
mzité je realizovano automatické spojeni
s ptislusnym pracovnikem - operitorem
¢i operatorkou tistiové péce, ktera zajisti
okamZitou pomoc nebo zprostfedkovani
jiné neodkladné pomoci. V pt¥ipadé nutnos-
ti slouzici pracovnik zprosttedkuje vyjezd

Zdravotnické zichranné sluzby a poskytne

soufinnost napft. pti otevieni bytu, poda-
ni informaci o zdravotnim stavu uZivatele
apod. Vramci krizovych vyjezdi, které jsou
sjedndny jako fakultativni ukon, se nejéas-
téji jedna o zvedani uZivateld po padech
v jejich domdacnostech nebo provedeni hy-
gieny. Ke krizovym vyjezdiim dochazi hlav-
né v no¢nich a brzkych rannich hodinéch.
V ptipadé pada uzivatelt hrozi prochlaze-
ni, prolezeniny a zlomeniny. P¥i véasném
zasahu se nemusi zdravotni stav uZivateld
dramaticky zhorsit. Sou¢asti krizového vy-
jezdu mize byt i provedeni jednoduchého
oSetfeni. Soucasti tisfiové péce je moznost
pomoci SMS zpravy uZivateli pfipomenout
néivsétévu lékate, medikaci apod.

»1 Dobra praxe

Abychom ¢tenatam ptiblizili propojeni
pecovatelské sluzby nebo osobni asistence
a tisfiové péce, popiseme p¥ibéh jedné nasi
uzivatelky:

Po vazném urazu hlavy a nasledné dlou-
hodobé rekonvalescenci se pani K. rozhod-
la vratit domu. Jejim ptanim bylo zustat
ve svém byté, byt opét plné samostatna
a znovu zalit chodit na prochazky. Jeji
zdravotni stav po ndvratu z rehabilita¢niho
zatizeni to v8ak neumozioval, a proto se
pani K. a jeji rodina domluvila s Agenturou
na vzajemné spolupréaci. Pracovnice Agen-
tury dochazely k pani K. 5x tydné - v pon-
deéli, ve sttedu a v patek poskytovaly pani
K. pomoc pti provadéni celkové hygieny,
v utery a ¢tvrtek ji doprovéazely na prochaz-
kach. Kvuli vysokému riziku padu, ktery
u klientky hrozil, jsme poskytli tisiovou
péci. Tato sluzba u pani K. i jeji rodiny na-
vodila pocit jistoty a bezpeti. Po plro¢ni
spoluprici se zdravotni stav pani K. nato-
lik zlepsil, Zze pomoc a podporu ze strany
Agentury jiZ nepotfebuje. Spole¢ny cil byl
naplnén.

P#i poskytovani krizovych vyjezdi
v ramci tisiové péée jsme zachratovali
uzivatelku z bytu, ve kterém unikal zem-
ni plyn, fedili jsme uviznuti uZzivatelky
na plosiné pro invalidy, jindy bylo nutno
otev¥it byt uzivatelky, kterd upadla tak
nedtastné, Ze zablokovala ptistup do dveti
bytu. Byt byl otevien za sou¢innosti Policie
CR, Hasiéského zachranného sboru a Zdra-
votnické zachranné sluzby. Uzivatelka byla
nasledné odvezena na ogetfeni do nemoc-
nice.

Dalsi krizovy vyjezd byl realizovan
po padu uzivatelky, pti kterém doslo k trz-
né rané na obliceji. Také zde byla ptivolana
Zdravotnickd zachranna sluzba. Néasled-
né doslo k o3etfeni v nemocnici. Po dobu
¢ekani na ptijezd zachranné sluzby byla
pfitomna pracovnice tisfiové péce, ktera
provedla pfedbézné osetfeni a informova-
la rodinu.

Tistiovd péce dle § 41 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepfetrzitd distancni hla-
sovd a elektronickd komunikace s osobami vystavenymi stdlému vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota v pFipadé ndhlého zhorseni
jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti. Tistiovd péce spocivd v zavedent tistiového voldni pomoci mobilniho telefonu, ve kterém je zabu-
dovdno tisriové tlacitko. Uzivatel tistiové tlacitko pouzije v krizové situaci, napt. p¥i pddu. Tistiové tlacitko slouzi ke spojenti s operdtorem
tistiové péce. Po spojeni dochdzi k feseni aktudlni situace uzivatele a ndslednému vyjezdu pracovnika tisfiové péce, ktery situaci resi pfimo
v byté uzivatele. Z tohoto mobilniho telefonu je mozné volat stejné jako z jakéhokoli jiného mobilniho telefonu.
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nazory, ohlasy, komentare

Pr¥ispévky uverejnéné v této rubrice se nemuseji shodovat s ndazorem redakce. Redakce si vyhrazuje prdvo na redakéni
upravu a krdceni prispévki bez védomi autori i na pripadné odmitnuti urdzlivych ¢i jinak nevhodnych prispévki.

365 a nékolik dni s nadéji v Nadéji

Zamysleni jako moje prevence proti syndromu
vyhoteni a soucdst sebereflexe

B Mgr. Jiri Hdna,

socidlni pracovnik NADEJE

Jablonec nad Nisou, 2015

~ as bézi jako voda, nejhorsi
viak je skute¢nost, Ze ho ne-
zastavis! A tak, nez jsem si to
stacil uvédomit, utekl uz cely
rok od chvile, kdy jsem nastoupil do Nadéje.

Po ne p¥#ili§ $tastném Zivotnim obdobi se

najednou objevila moZnost pracovat v Azy-
lovém domé Nadéje v Jablonci nad Nisou.
Ve ptislo jako blesk z ¢istého nebe a nez
jsem se nadal, stal jsem se socidlnim pra-
covnikem v Azylovém domé Nadéje v Pod-
horské ulici. Po po¢ate¢nich rozpacich — nez
jsem si ujasnil své hlavni tkoly - jsem zjis-
til, Ze na svété jsou lidé, kteti potfebuji mou
pomoc a Ze jim ve vét§iné ptipadd pomoci
dovedu. At uz se jedna o pomoc pti zatizo-
vani osobnich véci, zaméstnani, ubytovani

nebo pouhé popovidani. P¥i téchto spole¢-
nych rozhovorech na témata, které klienty
trapi, se mi ve vétsiné pripada podatilo vy-
tvotit si pozici, kdy se klient svéfi se viemi
svymi starostmi a bolesti a spole¢né se sna-
zime situaci dle moznosti fesit. Tato prace
mé zcela napliiuje, a pokud se poda¥i aspés-
né celou véc vyfesit, mam radost spole¢né
s klientem.

Po celoroéni praici jsem obcas zklaman ze
vztahll mezi nékterymi klienty, ktefi jsou
schopni navzijem se okradat a ubliZovat si.
Tato skute¢nost mé nemile ptekvapila, az
do té doby jsem si myslel, Ze nasi klienti si
jsou navzajem oporou a pomahaji si. Opak
je v3ak pravdou, a proto jsem si zadal cil
tuto skute¢nost zménit. Snazim se o tom
s klienty hovotit a vysvétlovat jim, Ze je po-
t¥eba navzdjem si poméhat, respektovat se
a vazit sijeden druhého bez ohledu na jeho
Zivotni osudy. Ne vzdy si za §patnou Zivot-

ni situaci maze klient sdm, a proto ho nelze
v zadném ptipadé soudit. Stejnym zpuso-
bem se snazim naléhat na klienty, kteti se
potykaji s problémy vSech moznych zavis-
losti. Pokud je potteba, obracime se spole¢-
né na odbornou pomoc.

Velkym a milym prekvapenim pro mé byl
a je kolektiv kolegu, kteti jsou k sobé velice
otevteni, jeden druhému vzdy pomaha, coz
jsem si cenil pfedevsim v pocétcich svého
pasobeni. Velmi si také vazim lidského
a profesionalniho p¥istupu vedoucich pra-
covnikt. Je dulezité védét, Ze nadfizeni
jsou pfipraveni chranit zdjmy zaméstnan-
ct, pokud jsou v pravu. Samoziejmé po do-
state¢ném provéfeni a ovéfeni celé situace.

Ohlédnu-li se zpét, zjistuji, ze mi Nadé-
je dala nadéji, Ze i v dnedni tézké dobé lze
lidem pomahat, aby se mohli vratit do nor-
malniho Zivota, a j4 mohu byt toho soulas-

ti. A za to veliké podékovani!

Kviz o Praze

Tentokrdt se kviz vztahuje k nasemu hlavnimu méstu Praze. Dopliite k ndsledujicim sloviim vzdy jedno
podstatné jméno, které je spolecné viem t¥em ndzviim uvedenym na jednotlivych ¥ddcich.

Riegrovy, Chotkovy, Vojanovy ...........c.ccceuuene.
Karltv, Palackého, Jirdskav .......ccccoveveeveenenneee.
Konviktsk4, Stépanskd, Nerudova...................
Vaclavské, Staroméstské, Jungmannovo.........
Mostecka, Jind¥i$ska, Staroméstska................
Anezsky, Jitsky, StrahovsKky ..o
Miillerova, Bilkova, Trmalova......cccccevvevueenenne.
Frantiskanska, Rajska, Hartigovska.................
Néprstkovo, Narodni, Zemédélské...................

Matyédsova, Prasnd, Piseckd .....cccceovveivcnnnee

Nérodni, Stavovské, DejvicKeé.......ccoeviriierniriinnieenrcceccneeeeene
Veletrzni, Clam-Gallastv, Cerninsk}’l ...................................................
Rasinovo, Masarykovo, AlSOVO ........cceeeveeennieuienecinncceeeeenenes
Strelecky, Slovansky, DELSKY .......ccceveueueuiieuiieiieiiiiicierene
Staronova, Klausova, gpanélské ...........................................................
Masarykovo, Hlavni, Smichovské.........ccoocccnneiinicnnniniccnnnee
Betlémska, Zrcadlova, HUSOVA......ccueeevievieeeieeieeceeeceeeceeeee e

Vladislavsky, Brozikitv, Spanelsky...........ccooeveererrerereresessessnssnnenns

Autorka: Mgr. Jitka Suchd
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Bezpecné meésto Sokolov

Méstskd policie Sokolov (MP) je svou filozofii prdce zacilena

na vst¥icnost k lidem. Je a md byt sluzbou pro lidi. Byla z¥izena v roce
2003, nyni md ve stavu 23 strdzniki. Md také 15 dalsich zaméstnancii;
toto cislo se méni podle toho, jak je néceho ci spise nékoho nékde
potteba. Lidé, kte¥i se starali nap¥. o uklid a ¢istotu mésta, byli vedeni
jako nezaméstnani a prdci nasli u nds. My jsme jind méstskd policie,
nasi filozofii je, jak je vyse napsdno, spolupracovat, a to na vsech
urovnich, jak se slozkami IZS ve mésté, tak se vsemi neziskovymi
organizacemi, skolami, skolskymi za¥izenimi a dalsimi.

B Textafoto: Mgr. Bc. Hana Prochdzkovd,
vedouci oddéleni prevence kriminality,
Meéstskd policie Sokolov
Redakéni dprava: Ing. Katetina Endrstovd

»1 Bezpecné mésto

Sokolov je realizatorem projektu Bezpec-
né mésto. Samotny projekt charakterizuje
ojedinély styl prace bezpe¢nostnich slozek
ve mésté, je zaloZen na spolupréci, partici-
paci a na propojeni se samospravou i statni
spravou. Konkrétné jde o spoluprici MP,
Policie CR, samospravy mésta a obland.
Kazdy oban vi, podle mista svého bydlisté
a problému, ktery potfebuje fesit, na koho
se od policie, strazniki ¢i zastupiteld muze
obratit. Jdeme ve spousté véci ob¢anim
vsttic a z toho vyplyva také to, Ze u nds ma
prevence kriminality zelenou.

»1 Prevence u senioru

Prevenci se u néds da¥i a v mnohém jde-
me ptikladem i v celorepublikovém mé¥it-
ku. Jednou z ohrozenych skupin obcanti
jsou seniofi, kteti se z diivodu pokro¢ilého

véku, zdravotniho stavu, osamoceni ¢i z ji-

nych davodd nemohou G¢inné branit. Pro
ptiklad dobré praxe u nds nemusime jit da-
leko: tistiova tlacitka pro seniory, kterymi
za ur¢itych podminek a na zdkladé uzavie-
né smlouvy hliddme seniory, aby se v ptipa-
dé problémi méli na koho obrétit. Straznici
jsou pak ti ,andélé®, kte¥ijim pomoc nabid-
nou jako prvni. Velmi aspésny projekt jsou
Asistenti prevence kriminality z nabidky
dota¢niho systému MVCR. Dalsim jsou pra-
videlné kurzy sebeobrany, které potadame
jiz 6 let. Jsou zaméfeny na Zeny a seniory.
Konaji se kazdy rok v ramci dvou t¥imési¢-
nich kurzt. Ty obsahuji ukdzky a prakticky

nécvik situaci, se kterymi se mtze ¢lovék
setkat vbézném Zivoté. Instruktofi vybiraji
konkrétni technické prvky, které pomohou
s u¢innou obranou bez ohledu na fyzickou
kondici napadeného.

Seniorum dile nabizime ve spolupra-
ci s odborem socidlnich véci tzv. Senior
expres. Projektem dopravy po Sokolové
za symbolické jizdné, ktery jsme ,nastar-
tovali“ s mistostarostkou R. Oulehlovou,
jsme dali moznost tém star$im z nds, aby si
mohli zajet za svym lékatem, lékarnikem,
zndmym, ¢i kamaradem. I tito zaméstnanci
obsluhujici Senior expres spadaji pod ktidla
MP. Nové si nevidomi v Sokolové (jako treti
po Praze a Brné) mohou vyzkouset techno-
logickou novinku CVUT Praha: testujeme
elektronickou hul propojenou s kamerou
i mobilnim telefonem. Obraz pfenasi ope-
ra¢ni st¥edisko a my jsme schopni nevido-
mému v tisni pomoci s jeho navigaci v te-
rénu.

»1 Bez spoluprace by to neslo

Jak uZ je napsdno v uvodu, bez dob-
ré vile chtit nékomu pomoci nebo néco
zménit nikdy nic nejde a my se v Sokolové
snazime ménit véci ku prospéchu vsech
pravé na poli bezpe¢nosti. Kromé nasich
ukolt a povinnosti plynoucich ze ziko-
na o obecni policii se snazime délat véci
navic a to smérem ke véem obéaniim mésta.
V zimé (po dobu t#i mésict) stavime stan
pro lidi bez ptistfesi, jehoZz provoz také
sami spravujeme, a tim ddvame praci dal-
$im lidem. H#isté pti zdkladnich skolach
se oteviraji vefejnosti — z¥idili jsme pro-
to pozice spravcl a nasi zaméstnanci tak
dohliZeji na bezpe¢nost déti i dospélych.
V zimé mame pro tidice zatizeni, které na-
startuje jejich zamrzlé milacky, kdyz se jim
nechce jet. Spravujeme zichytné zafizeni
pro zvifata a déldme spoustu dalsich véci,
které by se pti jejich aplném vyctu ¢tena-
tam zdaly neuvéfitelné, mnohdy mozna
pfehnané ¢i suplyjici socidlni sluzby. Ak-
tualné jsme nap¥. pozadali ob¢any o pomoc
s oslovenim seniort v sousedstvi, ktefi se
z riznych divodt nemohou uéastnit semi-
nafl o bezpeénosti a nedostanou se k nim
prostfedky k osobni ochrané (slzotvorny
sprej, osobni alarm, reflexni paska ke zvi-
ditelnéni za tmy apod.). Na sluzebné MP si
mohou vyzvednout leta¢ek a stardim souse-
dam vse vysvétlit. Diky této pomoci bude
ve mésté vice seniort, kteti mohou prozit
klidné a bezpecné stafi.

Nic z toho by se ndm nevedlo, kdybychom
neméli podporu mésta, bez té by to opravdu
neslo. Chceme mésto klidné a bezpeéné a to by
bez spoluprace viech nebylo mozné. N
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Kadan - V kadariském Domové pro se-

niory odstartovala nova aktivita, Klub

s e VAN |
vazné hudby. ,Jednd se o aktivitu z&asti
poslechovou, z&asti vzdélavaci. Na jednot-
livych setkdnich, ktera budou probihat sty-
lové v nadem Retrokoutku, bychom chtéli
klientam p#ibliZit kouzlo klasické hudby.
Soucasti hudebnich hodinek ale bude také
bliz§i poznavani svétovych autort,” ¥ika
teditelka Domova Lenka Raadovi. Prv-
ni dvé unorovd ,kola“ jiZz maji obyvatelé
z Vézni za sebou. ,Asi nelze zatit jinak
nez ¢eskou klasikou. Na tvod jsme zvolili
Bedficha Smetanu a jeho symfonicky cyk-
lus M4 vlast. Posluchati se ale mohou tésit
ina Chopina, Mozarta, Beethovena, Bacha

a mnoho dal3ich,” slibuje L. Raadova.
Zdenék Moravec, PR a projektovy manaZer,
M¢éSSS Kadari, Domov pro seniory

Stity - 26. 2. 2016 navétivili nasi uziva-
telé Svickdrnu Rodas v Olomouci. Po pti-
jezdu do aredlu nas mj. ptildkala i farma
s domdacimi zvitaty. Uvnitf budovy nés ¢e-
kali dva krasni papousci ara, ktefi poleto-
vali mezi ndmi a nechali se i pohladit. Byli
jsme zvédavi, co si pro nds majitelé Svi¢-
kérny ptipravili. Béhem obcerstveni jsme
shlédli film o historii i sou¢asnosti vyroby
svitek, mydel a koupelovych soli. Uzivatelé
si mohli vyrobit svicku, mydélko a koupe-
lovou stl dle vlastniho vkusu ¢i viiné nebo
si zakoupit jiz vyrobenou svicku. Celé pro-
stfedi bylo ptijemné a vonavé. Nejen pro

utulné prosttedi a pfijemné vystupovani

majiteld bychom chtéli vylet zopakovat.
Vylet jsme zakon¢ili odpolednim obédem

v obchodnim centru Olympia.
Mgr. Anna Urbanovd, socidlni pracovnice,
Domov pro seniory Stity

Stripky z domova

Tabor-Zaluzi - Ve ¢tvrtek 24. 3. 2016
méli stolni tenisté stacionafe Kli¢ek Zaluzi
opét moznost srovnat své sportovni doved-
nosti s klienty dal$ich deviti stacionafu,
prevazné z Jihoceského kraje. Ve svych vy-
konnostnich kategoriich nezklamali, nej-
vice se vedlo Michalu Vladykovi a Milanu
Kotasgkovi, kte#i si z Velikono¢niho turnaje
v Pisku odvezli ceny za druhé misto. Uspés-
ni byli i ostatni muzi. Jirkové Kotaska
a Vladyka spolu s Michalem Nahlovskym
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obsadili bronzové misto a novacek tymu

Josef Drda misto ¢tvrté. Sportovni a ka-
maradskou atmosféru si v Pisku uzil také
skalni fanousek a ,asistent trenéra“ Jirka
Ciffra.

Mgr. Petr Brdzda,
Denni a tydenni staciond# Klicek Tabor-Zdluzi

Kyjov - Dnem otevienych dvefi si
ve st¥edu 20. dubna 2016 pfipomnélo Cen-
trum sluzeb pro seniory v Kyjové 55 let

od svého vzniku. Mezi pozvanymi hosty
nechybél hejtman Jihomoravského kraje
Michal Hasek, starosta Kyjova Frantisek
Lukl, byvala teditelka centra Véra Hous-
tovd, reditelka Nemocnice Kyjov Danuse
Ktivdkovd a mnoho dalgich. Program za-
hajil feditel Centra Jan Letocha. Vystou-
pil pévecky sbor centra, zaméstnankyné
s uzivatelkami p¥i tanci na vozilcich a také
tane¢ni skupina Babky Zabky. Vetejnost
i pozvani hosté se také dozvédéli néco
o historii zatizeni, o tom, jak se u nas nyni
Zije a také to, jaké pliny ma centrum do bu-
doucnosti. Po bohatém programu nésledo-
valy prohlidky zatizeni, k poslechu i tanci
hréla hudecka muzika s primagem Petrem
Petrt z Kyjova a nechybélo ani ob¢erstveni.
Zderika Haniédkovd, DiS.,

socidlni pracovnice

stripky z domova

Brno - Kromé obvyklého maskarniho
a jiného plesani organizujeme tradi¢né ne-
tradi¢ni Koncerty ve tmé. Jsme totiZ zati-
zeni pro nevidomé ¢i slabozraké, a abychom
pozndni nedprosné temnoty umoznili také
vidomym lidem, pofddame vzdy zacitkem
roku Koncert ve tmé, ktery se letos konal
4. tnora. Koncert probihd v dokonale za-
temnéném historickém zdmeckém sklepeni,
plati absolutni zakaz sviticich mobild, bate-
rek nebo svitek. Poslucha¢ijsou na sva mista
uvadéni nevidomymi obyvateli nebo tera-
peuty, ktefi si musi trasu dopfedu nacvicit.
Tri¢tvrtéhodinovy pobyt v naprosté temno-
té také vyzaduje uréitou odolnost vidi tmé
a klaustrofobii. Nékdy ale dochazi az k hu-
mornym situacim, to kdyz zafunguje kouz-
lo nechténého. Aby prechod do svétla nebyl
ptilis nésilny, osvédéilo se nasledné pohos-
téni p#i svickach, které vytvateji kouzelnou
a tajuplnou atmosféru. Jak sami uznite,
fotografie z tohoto koncertu poskytnout ne-
muZeme, ale o zazitky se radi podélime.
Véra Cernd, sekretaridt
Centrum socidlnich sluzeb pro osoby se
zrakovym postizenim Brno-Chrlice

Vazany - Ve sttedu 6. dubna jsme se
v ramci ,Dne tcty ke sta#i“ zapojili do me-
zigenera¢niho projektu na ZS U Sypek
pro seniory ve Vazanech si zptijemnily
dopoledni ¢as ptimo v prvnich t¥idach
na zdkladni 8kole. Déti si pro nae seniorky
ptipravily krasné pasmo pisni¢ek, basnicek
a hry na flétnicky. Déti jsme za jejich pili
a milé ptivitdni odmeénili velkym potles-
kem, zadné oko nezustalo suché. Ani my
jsme nezustali pozadu a pro prviacky si
ptipravili vyrobu jarni vyzdoby — motylky,
sluni¢ka apod. Pracovni dilni¢ka se nesla
v ptijemném duchu ptedavini zkugenosti
a vzpominani. V zavéru dopoledne jsme
si prohlédli t¥idy, druzinu a fotomateria-
ly o 8kole. A na uplny zavér si déti s pani
ucitelkou Malou pro nase damy ptipravily
krasné upominkové predméty a kyticky —
za to jim je$té jednou moc dékujeme! Viem,
kteti se na této akci podileli, moc dékujeme
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za krasné dopoledne a vé¥ime, Ze navazana
spoluprace bude i nadale pokracovat.

Mgr. Barbora Mald,

vedouci Domova pro seniory Vizany,

Socidlni sluzby mésta Kromérize

Ceské Budéjovice — Mésic biezen byl
vyhlasen jako Mésic knihy, tak ani nas do-
mov nezahilel a zorganizovali jsme si vy-
stavku kuchatek. A ne ledajakych. Své nebo
i pdjéené kuchatky nosili nejen klienti,
zaméstnanci, ale i rodinni p¥islu$nici. Coz

nam udélalo velkou radost, protoze doslova
hory kuchatek a riznych ¢asopisii s recep-
ty se na nds valily ze vSech stran. Sotva se
na ptipravené stoly vesly. Dokonce jsme za-
plnili nédsténku i nékolik let starymi menu
ze znamych restauraci, napt. Perly, Slunce
nebo Masnych kramu. A tak cely brezen
byla moznost nahlédnout do knih a tfeba
i porovnat ceny jidel kdysi a nyni z ,retro”
jidelnich listka. A v ramci jara i blizicich
se Velikonoc jsme méli krdsné nazdobeny
jidelni sttl, ktery souvisel s kuchatkovym
tématem.
Katerina Mikovd, socidlni pracovnice,
DpS Mj Ceské Budéjovice

Brno -
v Domové pro seniory na Koniklecové
v Brné kazdorolné na jate nedockavé ocle-

,UZ kvetou!“ Véta, kterou my

kavame, se nese viemi prostory domova.
,Co Ze to kvete?” ptd se nezasvéceny. No
pfece KONIKLECE! Nam tato vzicnost
kvete, jak se #ik4, ,za humny“. A proto-
ze kvete jen nékolik dnu, dle pocasi, je
potfeba na nic necekat a v kratkém case
zorganizovat vylet pro viechny milovniky
ptirody. Letos jsme jej uskuteénili ve ¢tvr-
tek 31. bfezna. Vice nez dvacet natésenych
uzivateld se vydalo na planovany vylet.
Pohled na vlnici se fialové mote protkané
slune¢nimi paprsky bral svoji krasou dech.
Mnoho zucastnénych netusilo, jakou vzic-
nost ukryva obycejné brnénské sidlisté.
Cas vymeéteny pro tuto pomijivou krasu se
nachylil ke konci, poslednimi pohledy smé-
rem ke kvetoucim palouktim, s vyslovenym
pfanim vidét tuto krasu znovu p#isti jaro,
jsme se vydali na zpate¢ni cestu. Milé koni-

Stripky z domova

klece, dékujeme vam za radost, kterou jste

nas obohatily, za pomyslné odemknutinad-

chazejicich jarnich dni a v neposledni fadé
za nizev naseho utulného DOMOVA.

Kolektiv Domova pro seniory

Koniklecovd Brno

Libochovice - Domov duchodci Libo-
chovice potradal 20. 4. 2016 jiz 9. ro¢nik
turnaje seniord v $ipkach. Vyzvu ptijalo
11 druZstev z domov1 seniorti, 13 Zen a 20
muzli. Nejstardim ucastnikem byl Vladi-
mir Matejek z Roudnice n. L. (94 let). Mezi
Zenami zvitézila Valerie Zemanova z DD
Roudnice n. L., kategorii muza vyhral Sta-
nislav Kavka z MSSS Most. Umisténi tymi
urcil soucet bodi jednotlivych hraca. Viteé-
zem turnaje se stal tym MSSS Most. Do-
maci druzstvo ve sloZeni Zdenka Lachma-
nova, Jan Dybala a Otakar Vochomurka
skontilo na ¢tvrtém misté. Dékujeme viem

doprovodum druzstev, které se aktivné za-
pojily do hry a tim p¥ispély k dobré naladé
a soutézivé atmosféfe celého turnaje. Dé-

kujeme i skupiné Nov4 Vlna z Chrdnéného

bydleni Litométice za hudebni doprovod
béhem celého turnaje.

Iva Sabachovd, CSP LitoméF¥ice, p.o.,

Domov diichodcii Libochovice

Mezibo¥i - Diky nekone¢nému usili
viech zaméstnanc domova potésit zdejsi
uzivatele byla v bfeznu slavnostné zaha-
jena ,lazeriskd sezéna“ Kulturné-spole-
¢enskd akce byla zahdjena promenddou
na improvizované lazenské kolonadé. Do-
provodny program s koncertem doplnila
ochutnéavka lazerniskych oplatek a osvézu-
jici mineralni vody ,Klasterecky pramen®
z tradi¢nich lazeriskych poharka. Sezéna
potrva do zacéatku léta a bude probihat
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ve znameni ,wellness pro harmonii téla
amysli“. Pro seniory jsou ptipraveny proce-
dury, ptikterych budou vyuzity veskeré od-
borné fyzioterapeutické postupy. V nabidce
jsou koupele s tradi¢nimi p¥isadami, jako je
napt. levandulova stl, které zajisté vyvolaji
vzpominky na staré ¢asy, kdy senioti sami
jezdivali do 1azni. Nebudou chybét masaze,
pitna kura, pohybové aktivity a pro nékteré
odvazné seniory i pozvolna redukce vihy
na zakladé individualniho vyzivového pla-

nu. Doplitkem bude kosmetika pro damy
seniorského véku, pedikura a manikara.
Po celou dobu jsou ptipraveny prednasky

Seld

a besedy o lazenstvi v Cechach. Nasi senio-
ti maji mnohé na vybér, v kazdém ptipadé
na né ¢ekaji neviedni zaZitky a odpoéinko-
vé jarni dny.

Martin Krcka, fyzioterapeut
Domov socidlnich sluzeb Mezibo¥i

Praha-Chodov - Prvni aprilovy den
v Domové pro seniory Chodov probéhlo
slavnostni vyhldseni vysledkd soutéze
,Jedeme v tom spole¢né®, kdy senioti a se-
niorky na $lapadle ¢i rotopedu urazi symbo-
lickych 393 kilometrt, vzdalenost spojujici
nejvy$si horu Jesenikd Pradéd s Prahou.
V celkovych vysledcich, které byla ocenéna
i nase klientka, pani Jaroslava Novakova.
V souttu najetych kilometri jsme se umis-
tili na 6. misté z dvaceti zac¢astnénych do-
movu a v zavére¢né rychlostni ¢4sti zavodu
jsme dojeli jako osmi. My jsme vyhldseni

pojali po svém: ocenéni dostali vsichni,

na projektu podileli. Nechybélo ani aprilo-

vé pfekvapeni, a to osvédéend a viemi opé-
vovana travesti show.

Kldra Vohrnovd, PR a fundraiser

Domov pro seniory Chodov |

Piispévky v této rubrice mohou byt
redak¢né kraceny.
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