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Doprejte svym klientum
pohodli a zdravou pokozku

Diky natahovacim kalhotkam pro stredni
a tézky unik moci MoliCare® Mobile

[y . fdeal it
MoliCare Mobile.

 Spolehlivé a bez zapachu
Trivrstve save jadro pohlti moc i nezadouci zapach.

« Dokonale sedi
PfizpUsobi se kazdému a neomezuji v pohybu.

POVRCH
BEZ UMELYCH t

» Udrzuji pokozku zdravou MATERIALU

Jemny antibakterialni povrch nedrazdi pokozku
a eliminuje az 99,9 % bakterii. Prodysné materialy
dovoluji pokozce dychat, proto se nezaparuje.

O Inkontinence

(2]

Vzorky ZDARMA pro nove klienty zadejte na bezplatné lince O krok dal
800 100 333 nebo navstivte www.hartmann.cz. pro zdravi
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BONBONY

Vidzené kolegyné, vizeni kolegové,

posledni dobou Casto slychdm stesky ohledné terapii v socidlnich
sluzbdch. At uz v souvislosti s aktivizacemi nebo s potfebnosti odborné
péce pro uzivatele. Bohuzel si myslim, Ze jsou oprdvnéné.

Nabidka vzdéldvdni je opravdu Sirokd, predevsim na 6-8 hodin,
coz jd vnimdm spise jako ochutndvku, nabidku a nasmérovdni k dalsimu,
dlouhodobému a systematickému vzdéldvdni.

I presto se viak jako houby po desti mnoZi ,terapeuti®, kteti zavddéji nové terapeutické
metody, formy prdce s uZivatelem, koncepty péce atd., které znaji po pdr hodindch
semindre spise z doslechu. P¥itom jejich puvodni vzdéldini nemd se zavddénou terapii nic
spolecného.

Webové strdnky, letdcky a tivodni informace pro nového uzivatele to unesou,
ztizovatelé a provozovatelé jsou stdle ,,novdtorsti*, a to se chce. Aktivizujeme jednoho
ivSechny. Vzdy, kdyZ md dotycny ,terapeut” sluzbu, kdy? to stihne, pokud se mu chce...
A zodpovédnost za terapii? To je horky brambor, ktery se zhavi do té doby, nez se néco
stane. Pak ho nikdo nechce a prehazuji si ho mezi sebou vsichni ziastnéni.

Kde vsak hledat feseni? Kde je napsdno, co je, a co neni terapie? Kdo je, a kdo neni
terapeut? U fyzioterapie, ergoterapie a logopedie jsem myslela, Ze je to jasné. Pracovnik
md odborné vysokoskolské vzdéldni! Svéte div se, i kurz staci! A tak neni potom divu,

Ze canisterapeut je ten, co md pejska a md ho rdd, muzikoterapii déld ten, kdo rdd zpivd,
v arteterapii se dobre uplatni pracovnik, ktery pékné maluje a piivodem je vyuleny

Sﬂ/m de m :  sikovny femeslnik... Stesky jsou opravdu na misté!

Ale abych jen nekritizovala, chci se na zdvér podélit o zkusenosti ze Znacky kvality pro
t ‘ ¢ ambulantni sluzby, kde jsme se setkali s terapiemi a terapeuty, kteri pracovali dle pravidel,
4 af‘? ate kterd jsme na zdkladé konzultaci s odborniky stanovili. Zdkladnimi poZadavky jsou
harmonogram kazdé terapie, jeji pravidelnost, terapeuticky pldn a pravidelné terapeutické
zdznamy. Terapeut musi byt odbornik v oboru, ktery absolvoval dlouhodobé, ucelené
a systematické vzdéldvdni nebo vycvik, ktery byl zakoncen diplomem (i certifikdtem.
Mgv. Irena Lintnerovd, viceprezidentka pro ambulantni sluzby APSS CR

EDITORIAL

Mili étendri,

jak je zndmo, ¢clovék je tvor spolecensky. Znamend to, Ze nemdme rddi
samotu a upfednostriujeme pred ni spole¢nost dalsich lidi. Zakldddme
rodiny, viddme se s ptdteli a vytvdiime prdtelstvi novd. Blizci lidé jsou
pro nds diilezZiti a pomdhaji ndm fesit rizné tézké Zivotni situace. Pokud
jsme jakkoliv nemocni, je obrovskou vyhodou, pokud o nds md kdo pecovat
,née na 'U‘w- :  amysemdme o koho op¥it. To samé (v idedInim pripadé) poskytujeme také. A jak se
tak ¥ikd, i sdilend radost je vétsi radost. Zkrdtka — ve spolecenstvi je nase sila, a tim
pddem logicky i nase slabina, pokud jsme ,na svété tak néjak sami*. Zit ve spolecnosti
dalsich lidi vSak znamend, Ze se s nimi musime dorozumét. Nikdo z nds by asi nepoprel,
Ze mezilidskd komunikace je nékdy opravdu tézkd, a Ze jsou chvile, kdy se zdd dokonce
zhola nemoznd a p¥idéldvd ndm spoustu starosti (a je uz celkem jedno, zda se jednd

o nedorozuméni s partnerem, manzelem, détmi, klientem, kolegou ¢i nadvizenym).
Veskerd nedorozuméni pro nds znamenaji diskomfort a minimdlné $patnou ndladu.
Neni tedy rozhodné na skodu osvojit si techniky asertivni komunikace. Co to vlastné
asertivni komunikace je a jak ndm miiZe pomoci, se miiZzete dozvédét z prvniho dilu
¢lanku Markéty Vaculové Asertivita jako strategie jedndni aneb Jak byt v mezilidské
komunikaci ptimy. Asertivni jedndni ndm miiZe pomoci ve véech oblastech naseho
Zivota, samoziejmé tedy i v nasi prdci. Pomdhd ndm respektovat a snaZit se chdpat nejen
druhé, ale hlavné sami sebe. Pokud totiz mdme pékny vztah sami k sobé, teprve poté
miiZeme mit pékné vztahy s ostatnimi. U pomdhajicich profesiondlii to plati dvojndsob.
Kdyz se citime dobte a jsme vyrovnani, spokojeni a ,,v pohodé*, miizeme ddvat nasim
klientiim ze sebe maximum. A to by mélo byt nasim cilem.

Preji Vam tedy krdsné proslunéné dny a spoustu ,dorozuméni®s lidmi, ktefi se pohybuji
ve Vasi blizkosti. ProtoZe i kdyz nds lidé nékdy Stvou, Zit se bez nich nedd.

Emffmy a afaﬁ/my
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S ptdnim krdsnych jarnich dni
Mgr. Veronika Hotovd, séfredaktorka
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SENI CUP po]edenacte

ENI cup je mezinarodni fotba-
lova liga osob s mentdlnim po-
stizenim, kterd se mezi han-

dicapovanymi tési stile vétsi
oblibé. Cilem projektu je poukdazat na to,
ze i1idé s postizenim maji chut a moZnost
Glastnit se sportovnich utkéani a intenziv-
né prozivat vse, co s tim souvisi: tréninky,
posilovani i samotna utkani. Sou¢asné p¥i-
tom dokazuji, Ze maji smysl pro kolektivni
spolupréci a fair play.
Vlize SENI cup je prosté vitézem kazdy.
Tradi¢nim patronem turnaje je fotbalova
legenda Antonin Panenka, ktery si ten-
tokrat ptiveze svého kamaréida, slavného
kanonyra Dukly Praha i reprezentace Lada
Vizka.
Spolu s dalsim patronem, hercem a show-
manem Jakubem Kohidkem, ktery uréité
nezapomene kopacky, pfedvedou v exhibi¢-
nim utkaninéco ze svého fotbalového umu.
O dobrou néladu se postara zpévidk Martin
Maxa, skupina AJETO z prazského DOZP
Sulicka a tane¢ni skupina Lucarino Dance
z Domova Na Svobodé Cizkovice.

Ptijedte si zahrat, zafandit a pobavit se!
Srdecné vas zveme 25. kvétna 2016
do Havlickova Brodu!

Nad leto$nim ro¢nikem opét prevzala zi-

titu ministryné prace a socialnich véci Mi-
chaela Marksova.

Partneri:

Meésto Havlickuv Brod, Asociace poskytovatelii
socidlnich sluzeb CR, Konto Bariéry, Nadace
Charty 77, ¢asopis Miizes, Rezidencni péle
a Receptdr.

Vice informaci na www.seni.cz

STASTNE STARI
Y oiinan DETI

._/a -

Asociace poskytovatell socialnich sluzeb CR, z.s.,
vyhladuje 7. ro¢nik vytvarné soutéze
uréené détem od predskolniho véku do 15 let

v > P - ~ 7 s
STASTNE STARI OCIMA DETI
Déti prostfednictvim kresby, malby ¢i fotografie mohou ztvarnit svou predstavu

o starych lidech a starnuti, ale i pfedstavu o svém Zivoté v seniorském véku.

Uzavérka zasilani soutéénich praci je 30. 6. 2016.

Plin odbornych konferenci APSS CR - 1. pololeti 2016

Pokojné umirani, 4. 5. 2016, 2016, Liberec
Bariéry rozvoje terénnich sluzeb, 5. 5. 2016, Praha
Socialni sluzby v CRa Evropé, 24.-25. 5. 2016, Ceské Budéjovice
Registr smluv a pFispévkové organizace, 31. 5. 2016, Praha
Stravovini a provoz v za¥izenich socidlnich sluzeb, 2. 6. 2016, Luhacovice
Blizsi info najdete na webu www.apsscr.cz, menu ,, Konference & Kongresy & Semindre

v «

984 organizaci, 2334 registrovanych sluzeb

duben /2016

Jednani Prezidia APSS CR

ectvrtek17.3.2016 sevDo-
mové Palata v Praze konalo
jednani Prezidia APSS CR.
Prezident APSS J. Horecky
privital p¥itomné cleny a omluvil ne-
pritomné. Ddle predstavil nové cleny
Prezidia: pfedsedkyni za Olomoucky
kraj Ing. Hanu Reziéovou, predsedu
organizace Libereckého kraje Bc. Radi-
ma Pochopa a jeho zastupkyni Micha-
elu Albrechtovou. Ing. Jaromiru Misi-
kovi podékoval za jeho dosavadni praci
pro APSS.

Prezidium projednalo tyto body:

+ aktudlni situaci ve financovani social-
nich sluzeb pro r. 2016;

« aktudlnilegislativu: novelu zdkona o soc.
sluzbach, zédkon o registru smluv, o elek-
tronické evidenci trZeb, zamér zdkona
o socidlnich pracovnicich, Materidlné-
-technicky standard, Persondlni stan-
dard aj;

+ jednani se zdravotnimi pojidtovnami
ve véci thrad o§etfovatelské péce a o p¥i-
pravovanych zménach nar. 2017,

+ zpravu o ¢innosti Profesniho svazu zdravot-
nickych pracovniki v socidlnich sluzbach;

+ zmény v natizeni vlady ¢. 564/2006 Sb.,
o platovych pomérech zaméstnanca
ve vetejnych sluzbach a spravé;

+ stiznosti na inspekce kvality socidlnich
sluzeb.

Prezidium schvililo:

+ ptidruzené ¢leny, spole¢nosti Vermont,
s. 1. 0., JVB Engineering, s. r. 0., a Rezi-
dence Rosa, s. 1. 0.;

+ Upravu Statutu Profesniho svazu zdravot-
nickych pracovnika v socidlnich sluzbéch;

+ Cestné ¢leny Profesniho svazu socidlnich
pracovniku v socidlnich sluzbach;

« zastupovani APSS CR v Evropské asoci-
aci poskytovatelit dlouhodobé péce o se-
niory (E.D.E.).

Prezidium bylo sezndmeno se:

+ zpravou o stavu ¢lenské zakladny;

« zpravou o ¢innosti odbornych sekci.

Dalsi jednani se uskute¢ni 28.-29. 6. 2016

v sidle APSS CR v Tabote.

Redakéni uprava: Ing. Katerina Endrstovd

Kdy: 4. 5.2016

Srdecné vas zveme na konferenci

Rde: Krajsky urad v Liberci

Na konferenci vystoupi odbornici nejen
z Ceské republiky, ale i ze Svycarska.

Témata:

+ Jak chipeme paliativni péti ve Svycarsku
* Proces zavadéni a certifikace paliativni pé&e ve Svycarsku
¢ Paliativni pé¢e v domové pro seniory - pohled a realita z ¢eské strany

1 4 ' 4 /4 1 4
p O kOj ne u m I ra n I ¢ Pokojna smrt - akceptace a zaklady komunikace

¢ Paliativni pé¢e v Novém domové, p. o., Karvina

Pfihlasit se mizete na www.apsscr.cz,
v menu Konference & Rongresy & Seminare.
Vstup zdarma

Konference se kona v ramci projektu fi ého z P
spolupréce, na Ministerstvu zdravotnictvi CR reg. c.sto CH’IO/Z/OIJ s nézvem ,Rozvoj geriatrické
a paliativni péée v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb".

Podporeno z Programu &vycarsko-Zeské spolupréce
Supported by a grant from Switzerland through the Swiss Contribution to the enlarged European Union

Svycarsko-Zeské
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MODUL KLIENTI
VE VERZI PREMIUM

Modul Klienti ve verzi PREMIUM pfinasi moderni zpUsob
vedeni oSetrovatelské dokumentace a odesilani davek
na zdravotni pojistovny. Oceni jej vSechny zdravotni

sestry, které pracuji v socialnich sluzbach.

— = (SETROVATELSKOU DOKUMENTACI
———. DODEPISWI ELEKTRONICRY

. — s -

NA STOLE SEM

NEAROMADT PhOIR |
DAIKY I Pouirov/\gﬁ
OSAN i

MO 7 0

Usetfite naklady USetfite Cas Usetfite naklady
za tisk. straveny ru¢nim za skladovani
podepisovanim. a archivaci
dokumentace.

Ziskate prehled V3e v souladu K Casové razitko nad
o vytvorenych zazna- s legislativou - ramec legislativy
mech a dokumentech potvrzeno soudnim N pro dlouhodobé

a poznate, které jeSté znalcem. prokazani platnosti.
nebyly podepsany.

485 10 let ) ™S IRESOFT ( PFes 800 z
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INSTITUT VZDELAVANI

W Seminare IVA |.pololeti 2016 &&»

APSS CR
l:mm
Demence v obrazech Ostrava Mgr. Lucie Pohlova
27. 4. Techniky vyhovéni druhym aneb jak dosdhnout souhlasu Brno Bc. Magdalena Ozanova
3.5. Motivace versus manipulace klientii v socidlnich sluzbach Brno Mgr. Lubomir Pelech
4.5. Jak zvladat emoce Praha PaedDr. Vladimir Sik
5.5. Asertivita jako strategie jednédni Ostrava Mgr. Markéta Vaculova
9.5. Individualni plinovani se zaméfenim na peéovatelské sluzby Praha Mgr. Marcela Hauke
10. 5. Proceduralni standardy kvality v socidlnich sluzbach Praha Ing. Bc. Jan Sembdner
10. 5. Alternativni a augmentativni komunikace a jeji praktické vyuziti Brno Mgr. Irena Lintnerova
11. 5. Myslenkové mapy v individudlnim pldnovani Praha Mgr. Marek Susinka
11.5. Psychohygiena a syndrom vyhoteni Brno Mgr. Bc. Andrea Tajanovska
12. 5. Ptiprava poskytovatelt socidlnich sluzeb na inspekci kvality Praha Mgr. Lucie Bickova
12.5. Aktiviza¢ni techniky v socidlnich sluzbach Brno Mgr. Bc. Andrea Tajanovska
12.5. ?Srgxe/:; lrréglﬁfl?;m pro management socialnich sluzeb Tibor Kolektiv lektorit
16. 5. Motivace versus manipulace klientii v socidlnich sluzbach Tabor Mgr. Michaela Vesela
17.5. Psychohygiena a syndrom vyhoteni Ostrava Mgr. Bc. Andrea Tajanovska
17. 5. Alternativni a augmentativni komunikace a jeji praktické vyuziti ~ Praha Mgr. Irena Lintnerova
18. 5. Pokojné smrt — akceptace a zdklady komunikace Brno Mgr. David Sourek
23.5.  Techniky vyhovéni druhym aneb jak dosdhnout souhlasu Ostrava Bc. Magdalena Ozanova
24.5. Zsklady vedeni pomahajiciho rozhovoru Brno Lenka Simkova
24.-25. 5. ;]Z(;ljé;é;?rl:iefooczigﬁﬂicﬁ ;51’2?(1)(‘),%1 lfaklalienta Ostrava Bc. Magdalena OZanova
2.6. Asertivita jako strategie jednédni Brno Mgr. Lubomir Pelech
14. 6. Prace s rodinou uZivatele socialnich sluzeb Praha Mgr. Michaela Vesela
15. 6. Zaklady rehabilitace a manipulace s klienty, skola zad Praha Bc. Milan Prudky
16. 6. Persondlni standardy kvality v socidlnich sluzbach Praha Ing. Bc. Jan Sembdner
22. 6. Demence v obrazech Tabor Mgr. Bc. Andrea Tajanovska
23. 6. Protokol sexuality a individudlni planovani s uzivatelem Praha Mgr. Helena Calkova

Bliz$i informace najdete na www.institutvzdelavani.cz.

Kontakt: MGR. MAGDA DOHNALOVA, manaZerka vzdélavani, mobil: +420 724 940 126, e-mail: institut@apsscr.cz
ANNA BREZINOVA, D1S., administrativa, mobil: +420 607 056 211, e-mail: administrativa@apsscr.cz
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ze Zivota sekci

Nizkoprahové zarizeni

pro déti a mladez

na malém meéste

V Fadé vétsich mést piisobi socidlni sluzba nizkoprahové za¥izeni

pro déti a mlddez. Holky a kluci se schdzi v odpolednich hodindch

v nizkoprahovém klubu a trdvi zde volny cas. Se socidlnimi pracovniky

¥esi své kazdodenni slasti a strasti, jako napriklad partnerské vztahy,

problémy ve skole nebo jiné rodinné patdlie. P¥ichdzi si k nim pro radu,
pomoc nebo podporu. Sndze se pak orientuji v ndroénych situacich, uci
se je zvlddat vlastnimi silami a zvysuji si tim sance na uispéchy v dalsim

Zivoté.

B Text a foto: Mgr. Jakub Jansa,
vedouci Klubu Uli¢nik pro déti a mlddez,
Diakonie Zdpad

éti a mladeZ z mést maji moz-
nost vyuZit tuto socidlni

sluzbu opravdu nizkopraho-

vé. Provozni doba sluzby je
ptizplisobena jejich moZnostem a zdjmu,
umisténi zafizeni je zpravidla na atraktiv-
nich a snadno dostupnych mistech mésta.
Kromé ambulantni formy je ¢asto sluzba
nabizena i ve formé terénni. Socidlni pra-
covnici oslovuji a nabizi sluzbu cilové sku-
piné ptimo v ulicich mésta, pomoc tedy p¥i-
chézi ptimo za klientem.

V mensich méstech a vesnicich ale zije
také mladez a déti, které zaZivaji stejné
situace jako jejich vrstevnici ve méstech.
Provoz nizkoprahového zatizeni je viak fi-
nan¢né nakladna zéilezitost a jeho zfizeni
v malych méstech a vesnicich je témé# ne-
redlné. Z tohoto hlediska ma nizkoprahova
sluzba pomérné vysoky prah. Pro obyvatele
mensich mést a vesnic je téméf nedostup-
na, protoze malokdo se v odpolednich hodi-
nach vypravi do vétsitho mésta a tento typ
socidlniho zatizeni vyhleda.

Regenim p#ibliZzeni socidlni sluzby to-
hoto typu détem a mlddezi muze byt tzv.
mobilni klub (klub na koletkach je velmi
flexibilni). Neni nutné drzet kamenny klub
a platit za néj najem. Vse, co je pro vykon
sluzby tteba, si pracovnici do lokality p¥ive-
zou. JelikoZ v jednom méstecku ¢&i vesnici
nemusi byt dostate¢né pocetna cilova sku-
pina (kazdodenné poskytovana sluzba by
nebyla dostate¢né vytiZzena), miZe mobilni
klub kazdy den dojizdét do jiného mésta
¢i vesnice, a tak obhospodatit nékolik lo-
kalit za jedny naklady. Ve vysledku muze
mit vétsi klientskou zakladnu nez klasicky

klub ve velkém mésté. Nevyhodou mobility
klubu je zvy3end ¢asova narolnost na pra-
covniky. Kromé ptimé préce, coz je zaklad
jejich ¢innosti, musi je§té svoji praci radné
evidovat, vykazovat a hlavné se musi do da-
nych lokalit dopravit. Z tohoto davodu je
potieba pocitat s ¢asovou dotaci na dojezd,
a to zejména s ohledem na vzdélenost lo-
kalit od mista parkovani mobilniho klubu,
s ohledem na stav komunikaci a zejména
s ohledem na rozmary pocasi.

V nasi republice je fada mist, kde by bylo
nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
tteba. Jde naptiklad o oblast byvalych Su-
det, kde je niz3i hustota obyvatel, vyssi
nezaméstnanost a problematicka dopravni
dostupnost. Diky podpote projektu , Street-
work pro déti a mladez”
streetwork, o. p. s., a nadace The Velux

Ceské asociace

Foundations bylo dvéma organizacim -
Diakonie Zapad a Kotec, o. p. s. — umoz-

néno poskytovat socidlni sluzbu pro déti
amladez v oblasti ¢eskonémeckych hranic.

V téchto dnech je to uz rok, co Diako-
nie Zapad provozuje Klub Uli¢nik pro déti
a mladez, ktery v podobé specidlné uprave-
ného sk¥inového Mercedesu jezdi do lokalit
Janovice, PobéZovice, Béla nad Radbuzou
a Bor u Tachova. Posadku vozu tvoti dva
socidlni pracovnici, ktefi maji své zdzemi
v Domazlicich, kde Diakonie Zapad provo-
zuje klasicky kamenny nizkoprahovy klub.
Klub Uli¢nik z néj metodicky, zkudenostné
a personalné vychazi, coz bylo (a je) veli-
kym profitem rozjezdu dalsiho zatizeni.

Pracovnici se v prvnim roce Zivota no-
vého zatizeni zamétili na PR sluzby, aby si
vytvofili dobry zaklad pro dalsi pasobeni
a rozvoj v jednotlivych lokalitach. Kazda
socialni sluzba pottebuje podporu vetej-
nosti. Cilem pracovnikdt bylo navizani
vztahu s mistnimi §kolami a zastupci més-
ta. Bylo tteba ,vykomunikovat® vzijemné
role a nastavit spolupraci. Nékde se to po-
datilo ihned, nékde pozdéji a nékde se to
nepodatilo vibec.

Dalgi rovinou byla 8irokd vefejnost —
obyvatelé mést. Socidlni sluzba pro déti
amladeZ musi byt pro vetejnost ¢itelna. Po-
chyby typu: ,Co to tam ti dospélaci s témi
détmi délaji?“ zacinajici sluzbé ptilis ne-
pomohou. Jelikoz sktinovy Mercedes nej-

ey




ze zivota sekci

dfive vypadal jako chladirensky viz, bylo
nutné zapracovat na jeho vnéjsim vzhledu,
aby uz na dalku bylo mozné sluzbu identi-
fikovat. Pomérné funkénim prosttedkem
pro informovéni vefejnosti se staly mist-
ni zpravodaje, kde vys$lo nékolik ¢lanka
ukolem pracovnika bylo cilovou skupinu
seznamit se sluzbou a ziskat si jeji davéru.
Diky dobrym vztahtim s mistnimi $kolami
mohli pracovnici navstivit jednotlivé t¥i-
dy a formou kratké besedy seznamit zaky
s poslanim sluzby. Na konci kazdé besedy
se zaci osobné do mobilniho Klubu Uli¢nik
podivali. Odpadly tim poéate¢ni obavy
z vyhledéni sluzby, protoze cilova skupina
si k ni rychle nasla cestu. V jednotlivych
méstech pak byla vytipovdna mista pro
parkovani mobilniho Klubu. Ukazalo se,
Ze vhodné misto je takové, které je pobliz
centra nebo sidlisté a zaroven tak trochu
schované. Idedlni je, pokud je v blizkosti
prostor pro mic¢ové hry a dalsi pohybové
aktivity.

Na pracovniky je p¥i vykonu price v mo-
bilnim klubu kladen pozadavek na praci
s prostorem. Na rozdil od terénni formy

je zde pracovniktm i klientdm k dispozici
malé prostorové zizemi. Schazi i ¢asovy
prostor a dalsi materidlni vybaveni, kte-
rym disponuji ambulantni formy sluzby.
Tento rozdil je znatelny naptiklad p¥i uza-
virani dohody o poskytovani sluzby nebo
pfi individudlnim pldnovani s klientem.
Tym pracovniki tedy musel nastavit nové
metodické postupy, byly vytvoreny nové
podpirné nastroje, zjednoduseny a zefek-
tivnény procesy individualniho planovani,
aby mohly byt pouZity v podminkach mo-
bilniho klubu.

I pfes Siroké vékové rozpéti (6-20 let)
vyhledavaji Klub Uli¢nik pfevazné zZaci
z prvniho stupné zakladni §koly. P¥i¢inou
je ptirozena lidska vlastnost. Nové véci/
nova sluzba p¥itahuje mladsi déti vice nez
star$i. Stejnou zku$enost mame i ze za-
tizeni v Domazlicich, kde ho v zacatcich
navsitévovali zejména zaci vy$sich ro¢nikia
prvniho stupné. Postupem ¢&asu se pfiro-
zené tato cilova skupina zmeénila a pru-
mérny vék navstévnika klubu se zvysil.
Mladsi cilové skupiné jsou pfizpisobeny
aktivity mési¢niho tematického progra-
mu, ktery doprovazi poskytovani sluzby

Podepisovani smluv
o poskytovani socialni sluzby

B Text: Mgr. Marcela Hauke,

reditelka Pecovatelské sluzby
Mésta Dviir Krdlové nad Labem

1. Smlouvu podepise poskytovatel a uziva-
tel (ptipadné zakonny zastupce v ptipadé
nezletilych osob).

2.V ptipadé ustanoveného opatrovnika
podepisuje smlouvu opatrovnik (pozor
v$ak na znéni rozhodnuti!) — poskyto-
vatel si ve spisu ponecha kopii soudni-
ho rozhodnuti. Je-li to viak jen trochu
mozné, je vhodné, aby na smlouvé byl
i podpis uzivatele jako diikaz toho, Ze se
s nim rovnéZ jednalo a mél moznost se
adekvatné vyjadrit.

3.V ptipadé, Ze uzivatel nema ptidéleného
opatrovnika, ale podle léka¥ského po-
sudku neni schopen sdm jednat, pode-
pisuje smlouvu obecni ufad obce s rozsi-
tenou pusobnosti — § 91 odst. 6 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisi.

4.Smlouvu mlze podepsat rovnéz za-
stupce na zakladé zastoupeni ¢lenem
domacnosti dle § 49 a naslednych usta-
noveni zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen OZ). Zastoupeni schvaluje soud.
Zastupovani m4 tato omezeni a rizika:

a) Zastupce mlze nakladat s ptijmy za-
stoupeného jen v rozsahu pot¥ebném pro
obstarani obvyklych zalezitosti, jak to od-
povida zivotnim pomérim zastoupeného;
s penéznimi prostfedky na uctu zastou-
peného viak mize nakladat jen v rozsahu
minima jednotlivce (viz § 52 odst. 2 OZ).
b) Zastoupeni muze zastupovany kdyko-
liv odmitnout. K odmitnuti zastoupeni
staéi schopnost projevit pfani. c) Zastou-
peni rovnéz zanikd, pokud soud jmenuje
zastoupenému opatrovnika.

5.Pokud uzivatel nemuze ¢ist a psét, ale je
schopen se seznamit s obsahem smlouvy
pomoci ptistroju ¢i specidlnich pomicek
nebo prostfednictvim jiné osoby, kterou
si zvoli, opatfi smlouvu svym podpisem;
jestlize se nemlZe ani podepsat, ulini
misto podpisu pted alespori dvéma svédky
na listiné rukou (nebo jinym zpisobem)
vlastni znameni, ke kterému jeden ze svéd-
ka ptipise jméno uzivatele (§ 563 OZ).

6. Nelze-li postupovat podle ptfedchoziho
bodu, vyzaduje se k jedndni osoby, ktera
nemiiZe ¢ist a psat, forma vetejné listiny
(notatsky zapis — § 563 OZ). I zde vsak
plati, Ze osoba je schopna porozumét
a chapat smlouvu. Jinak se postupuje dle
bodu 3.
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v kazdém mésté. Pracovnici se s klienty
bavi naptiklad o rizicich internetu, uéi se
s nimi sestavovat bezpe¢ny profil na so-
cidlnich sitich ¢i probiraji nastrahy dospi-
véani. Klienti jsou s programem vzdy do-
ptedu sezndmeni a na jednotlivé aktivity
se uz tési a sami si o né fikaji.

Ikdyz je prace vmobilnim klubuna pome-
zi ambulantni a terénni formy poskytovani
sluzby, klienti inklinuji ptevazné k vyuzi-
vani sice malého, ale atraktivniho prostoru,
ktery Klub Uli¢nik nabizi ve sktiriové ¢asti
vozu. Aktivné se zapojuji do preventivné
nau¢nych programu. S pracovniky také ra-
déji komunikuji a tesi své zakazky v prosto-
ru mobilniho klubu. Sluzba v ulicich mést
cilovou skupinou vyhledavana p#ili§ neni.
Jde o mald mésta a pro klienta neni pro-
blém k mobilnimu klubu ptijit a o socidlni
sluzbu pozadat.

Mobilni klub nabizi socidlni sluzbu
pro déti a mlddez v lokalitich, kde je po-
tteba a zarover neni mozné z finan¢nich
(a mnohdy i persondalnich) davodi ztidit
klasicky nizkoprahovy klub. Détem a mla-
dezi z méstelek a vesnic se tim opét o kou-

sek snizuje prah pro vyuziti sluzby.

7. Smlouvu mize rovnéz podepsat zastup-
ce na zékladé plné moci (§ 441 OZ).
8.Ke svédkim - § 39 OZ:

a) V ptipadé soukromé listiny (nap¥iklad
pravé smlouva o poskytovani socidlni
sluzby) je tato opattena datem a potvr-
zena dvéma svédky (uvedou se tdaje,
podle nichz je 1ze identifikovat: jméno
a pfijmeni, datum narozeni, bydlisté).

b) Svédky mohou byt jen osoby, které
na smlouvé nemaji zdjem a nejsou ne-
vidomé, neslysici, némé nebo neznalé
jazyka, vnémz je smlouva psina. Svéd-
ci musi smlouvu podepsat a byt schop-
ni potvrdit, Ze uzivatel rozumi obsahu
smlouvy.

) Je-li uzivatel nevidomy, nebo se jedna
o osobu, kterd neumi nebo nemuZe ¢ist
nebo psét, musi ji byt smlouva nahlas
ptectena svédkem, ktery smlouvu ne-
psal. Uzivatel poté pfed svédky potvrdi,
ze smlouva obsahuje jeho pravou vuli.

d) Je-li uzivatel osoba se smyslovym po-
stizenim, kterd nemtze ¢ist nebo psit,
musi ji byt obsah smlouvy tlumocen
takovym
ktery si zvolila, a to svédkem, ktery
smlouvu nepsal. Vsichni svédci musi

zpusobem dorozumivani,

ovladat zptsob dorozumivani, kterym

je obsah smlouvy tlumocen.
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Adiktologie

B Text: Michal Némec,
predseda sekce adiktologickych sluzeb APSS

+ V sekci adiktologickych sluzeb pokracu-
jeme v jednénich s kraji a MPSV v ramci
odlidnych vykladd nékterych ¢innosti
nasich sluzeb. V poslednich tydnech pro-
béhlo dalsi jedndni na MPSV a ziroven
jsme pracovali na znéni zpfesiiyjicich do-
kumentti.

+ V bfeznu byla moznost podavat zadosti
do 2. kola dota¢niho #izeni Rady vlady
pro koordinaci protidrogové politiky
na projekty fesici problematiku hazard-
niho hrani a daldich zavislosti, které
byly v r. 2014 integrovéany do protidro-
gové politiky, resp. oblasti, které nebyly
dosud dostate¢né teseny. O problema-
tice hazardniho hrani a dalsich ¢innos-
tech majicich potenciil zavislosti (inter-

ze Zivota sekci / reportaz

net, socialni sité, pocitalové real-time
hry atp.) nejenze slychame z médii ¢im
dal tim vice, ale lidé s timto problémem
v nasich sluzbach rychle ptibyvaji. Jsme
na prahu dalsi éry sluZeb pro lidi ohro-
zené zavislostmi. Za¢iname p¥izplso-
bovat nabidku sluZeb této nové poptav-
ce a pravdépodobné vzniknou i nové,
specifické programy pro tuto cilovou
skupinu.

Ve st¥edu 16. bi'ezna se v budové Poslanecké snémovny PCR

v Praze konala konference s ndzvem Aktivni vék. Konferenci pod
zdstitou poslankyné Jitky Chaldnkové porddal spolek s ponékud
»znejistujicim“ ndzvem NEstdrniBLBE. Jednalo se viak o zcela
seriozni vzdéldvaci aktivitu, jejimz cilem bylo predstavit pFitomnym
inspirativni novinky a moderni technologie tykajici se péce o clovéka
samotného, ale také moznd reseni tykajici se krajiny, prostredi, staveb
¢i managementu navazujicich sluzeb, které prispéji k aktivnimu véku

nejen seniorii.

B Text: Ing. Kate¥ina Endrstovd
s pouzitim TZ NEstdrniBLBE, z. s.
Foto: Mgr. P. Hanus

ozvani organizatord ptijalo
vice nez 100 ucastniki z ¥ad
zastupci poskytovatela so-
cidlnich sluzeb, seniorskych
organizaci, akademické obce, developer-
skych firem, statni spravy i samospravy.
Po uvodnim slové moderatort ptitomné
pozdravila poslankyné J. Chalankova
a vyjad¥ila mj. viru v to, ze podobné ak-
tivity ,zdola“ mohou pt¥ispét ke kultivaci
diskuzi a poznatky z téchto seminafa,
odbornych jednani, besed a konferenci
bude mozné vyuzit nejen pfi tvorbé le-

gislativy tykajici se starnouci populace
v CR.

Podobné jako v celé Evropé si organizace
socialnich sluzeb v CR uvédomuji nutnost
aktivné se zapojit do systému odbornika,
poskytovatelt sluzeb a organizaci nabize-
jicich navazujici sluzby s cilem vybudovat
partnerskou sit v dlouhodobé péti a podilet
se na nastaveni projektd, procest, metod
a pravidel, kterd umoZni seniorm star-
nout aktivné, moderné a chytfe a pe¢ujicim
(at uz to budou instituce, rodina ¢ blizci)
nabidnout $irokou $kalu nastroja, které jim
usnadni zajisténi potfebné péce a bezpeli
seniord.

Na padé snémovny vystoupila dvacit-
ka odborniku z fad akademikd i praktika.

Jednotlivi prednagejici ve svych ptispév-
cich nazna¢ili ideu, smér ¢&i cestu, kam by
se moderni socidlni sluzby mély ¢i mohly
ubirat tak, aby vyhovovaly pozadavkam
spole¢nosti 21. stoleti. U¢astnici se sezna-
mili s fadou témat, kterymi se mohou in-
spirovat pti ,sitovani sluzeb” také na arov-
ni regionédlnich a mistnich komunit (obce,
okresy, mikroregiony aj.): moZnostmi bez-
pe¢ného bydleni pro seniorskou populaci,
poradenstvim v oblasti grantd a dotaci,
softwarem pro evidenci sluzeb, projektem
zvy$ovani kvality péce ¢i méfeni spokoje-
nosti zaméstnancl, mozZnosti uplatnéni
asistivnich technologii v kazdodenni péti
o seniory, mozZnostmi zlepSeni kondice
a Zivotospravy, zkuSenostmi a podobou
pobytovych sluzeb pro seniory ve Francii
¢&i Velké Britanii a fadou dalsich. Posledni
ptispévek, ,Pohled odjinud®, ptednesl diri-
gent Debahsish Chaudhuri, rodék z indic-
filozoficky vstup p#inesl zajimavy vhled
do mezigenera¢nich hodnot. Hodnoty, kte-
ré dnes marné v nasi spole¢nosti hledame,
jsme nahle uvidéli v mnohdy velmi zaostalé
spole¢nosti v Indii. V té Indii, ktera se klo-
potné, ale o to usilovnéji, snazi dosdhnout
nasi ,zépadni“ urovné se v3im, co k tomu
patii.

Spole¢na neformalni diskuze vsech pti-
tomnych, prednasejicich i ulastnika pak
pokracovala pti zavére¢ném rautu. Konfe-
rence ukézala na fadu paléivych problémi
teskych seniorii. Propojeni praxe a legisla-
tivy u nas dlouhodobé nefunguje. ,Ukazuje
se, Ze se mdlo dafi prendset dobrou praxi do le-
gislativy. Navic systém financovdni socidlnich
sluzeb je ve stdvajicim modelu dlouhodobé
neudrzitelny,“ uvedla Anna Jezkova, spo-
luzakladatelka a viceprezidentka nového
spolku. ,,Nasi prvni konferenci jsme chtéli na-
bidnout novou inspiraci,” tekl Jakub Zikavec,
prezident spolku.

Asociace poskytovatelt socidlnich sluzeb
CR byla jednim z partnert konference.
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Jiri Horecky byl zvolen novym prezidentem E.D.E.

(Evropské asociace poskytovateld dlouhodobé péce pro seniory)

Dne 12. 3. 2016 se tentokrdt

v Ceské republice, v prazském
hotelu Holiday Inn, konalo
setkdni Generdlnirady E.D.E.,
Evropské asociace poskytovatelii
dlouhodobé péce pro seniory.

Na programu byla kromé
prezentace financni zprdvy,
zmén ve stanovdch ¢i stanoveni
data p¥istiho kongresu E.D.E.
ivolba Vykonné rady a nového
prezidenta. Na funkci prezidenta
uspésné kandidoval prezident
Asociace poskytovatelu
socidlnich sluzeb Ceské republiky
Ji¥i Horecky, jenz byl zvolen
naprostou vétsinou hlasii.

B Text a foto: Mgr. Veronika Hotovd

a sobotnim prazském setka-
ni se sesli zastupci z mnoha
evropskych zemi, napt. z Ra-
kouska, Belgie, Chorvatska,
Némecka, Polska, Slovinska, Ceské repub-
liky a mnoha dalsich. Ji#i Horecky, prezi-
dent Asociace poskytovateld socidlnich
sluzeb Ceské republiky, byl zvolen drtivou
vét§inou hlastt po své presvédéivé pre-
zentaci, ve které predstavil svou vizi bu-
douciho pusobeni v ¢ele E.D.E. ,E.D.E. si
prosla za posledni roky sloZitou situaci danou
jednak predcasnym odstoupenim predchozich
prezidentt, a jednak trochu dopldci na to, Ze
se prilis nerozvijela a neprizptsobovala pro-
mériujicim se pottebdm ¢lenskych asociaci. To
patfi mezi mé prvni ukoly: celkovd stabiliza-
ce, vietné stabilizace finanéni, redefinice po-
sldni a cilu, podpora soucasnych aktivit a ddle
vétsi spoluprdce s klicovymi evropskymi hrdci
v oblasti dlouhodobé péce,” objastiuje Jifi
Horecky své ptedstavy o vedeni Evropské
asociace. Na otdzku, jakd evropskd témata
jsou v dlouhodobé péti aktudlni, odpovi-
da bez véhani: ,Dlouhodobé mezi né pat¥i
problematika zajisténi dostupné, kvalitni
a dustojné péce o seniory, a to zejména v za-
tizenich pobytovych. Ddle jde o témata dlou-
hodobé udrzitelnosti financovdni, nastaveni
podminek tak, aby byly domovy pro seniory
k dispozici tém, kdo je potFebuji, ale i 0 snahu
nastavit kvalitni rdmce pro celou Evropskou
unii. Celoevropskym problémem je také trva-
jici a narustajici nedostatek odborného per-
sondlu. Cekd nds Fada problémii, vyzev a otd-
zek k feSeni. Jako kli¢ové vidim rychlé siteni
inovativnich pfistupi a pikladii dobré praxe.

Generdlni rada E_DE

Byt prezidentem E.D.E. znamend se témito
tématy aktivné zabyvat, vnimat je nejen z nd-
rodniho, ale celoevropskému pohledu a zdro-
vert byt prostrednikem pro sdileni informaci,
novinek, potteb a zpétnych vazeb,” shrnuje
Cerstvé zvoleny prezident Horecky.

}1 20 let Elenstvi APSS CR

v E.D.E. o¢ima cestného clena

Asociace poskytovatela socidlnich slu-
zeb Ceské republiky je ¢lenem E.D.E. jiz
neuvétitelnych 20 let. Celou tuto dobu byl
tomuto vyvoji pritomen Martin Dirrer,
teditel spole¢nosti Lazné Velichovky 1897
a zarovenl Cestny c¢len Generdlni rady
E.D.E. ,Pokud mdm definovat 20 let nasi
pFitomnosti v E.D.E, rozdélil bych ji do néko-
lika obdobi. Prvni z nich bych nazval obdobim
emancipace (pocdtek 90. let 20. stol.). Vna-
Sich zatizenich dlouhodobé oSetfovatelské
péce poskytujicich sluzby pro seniory dochd-

E.D.E. je mezindrodni organizace, jez
byla zalozena v roce 1989 v Lucembur-
sku. Organizace zastresuje asociace
zastupujici  poskytovatele dlouhodobé
péce v jednotlivych evropskych zemich.
Jednim z hlavnich iikolii E.D.E. je podpo-
ra vymény informaci a zkusenosti mezi
¢leny a usnadnéni vzdjemného pfenosu
dobré praxe nap¥i¢ riiznymi zemémi. Zd-
roveti se E.D.E. snazi zlepsit kvalitu péce
a supervize. Vice na www.ede-eu.org.

Souéasné slozeni Vykonné rady E.D.E.:
Jiti Horecky — prezident
(Ceskd republika)
Markus Mattersberger — viceprezident
(Rakousko)
Pascal Champvert - viceprezident
(Francie)

Marko Slavi¢ - sekretat (Slovinsko)
Beatrix Kaserer — pokladnik (Itdlie)
Markus Leser - ¢len (Sv}icarsko)
Elena Weber - ¢len (Itdlie)

zelo k pFevratnym pozitivnim zméndm. Chté-
li jsme je prosadit co nejrychleji a co nejlépe.
Inspiraci ndm byly i materidly, které vypraco-
vdvalo prdvé E.D.E. Chtéli jsme do spoluprdce
kolegy z tehdejsi Evropské unie zapojit, ukd-
zat, co umime a poucit se jinde. M. Kok, prv-
ni prezident E.D.E., mi po své ndvitévé Cech
napsal, Ze mu tato ndvstéva otevrela o¢i. Byl
prekvapen urovni poskytované péce i vzdéld-
nim persondlu. Dal$im obdobim bylo obdobi
mostu. Cesky zdstupce byl zvolen ¢lenem
Vykonné rady E.D.E., pozdéji, po t¥i volebni
obdobi, sekretdtem. Nase poloha a znalost
jazykii z obou stran byvalé Zelezné opony po-
mohla v roli prosttednika smérem na vychod.
Podatilo se zaclenit Polsko, Litvu, Lotyssko,
Estonsko a vlastné i Svédsko. Vztahy s kolegy
v Pobalti jsou i po letech nadstandardni. Ne
vdy ale mélo E.D.E. v CR zelenou. Po zvole-
ni pana Horeckého jsem byl velice rdd, kdyz
se mohlo E.D.E. sejit na Kongresu v Praze.
Tehdy p#islo E.D.E. k ndm. O rok pozdéji se
stal cestnym ¢lenem clen AUSP CR, v Berliné,
15. zdri 2012. Dnes md E.D.E. nového pre-
zidenta, kterého vsichni zndme. Jak se bude
Ljmenovat" dalsi obdobi, zdlezi pravé na ném.
Vérim, Ze to bude ndzev veskrze pozitivni.
Pteji Jitimu Horeckému pevné zdravi, inven-
ci, silu a schopnost sjednotit tak odlisné aso-
ciace ke spole¢nym ciliim. Prosazovdni princi-
pu ,jednoty v riiznorodosti” neni jednoduché
v rdmci EU, stejné tézké to bude i v E.D.E.
Spole¢nym cilem ¢lenti E.D.E. v$ak musi byt
vzdy zlepSeni kvality Zivota nasich klientu,
proto E.D.E. vubec vznikla,“ komentuje
Martin Diirrer poutavé obdobi poslednich
dvaceti let.

Prazské jednani Generalni rady bylo
nékdy vypjaté a dochazelo i k men$im na-
zorovym stfetdm. Nakonec v3ak dospé-
li vichni zastupci ke spole¢nému teseni
uspokojivému pro viechny a nova kapitola
E.D.E., s ¢eskym predstavitelem v cele, se
tak mizZe zacit psat.
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Poradna konceptu

Bazalni stimulace

Na dotazy ¢tendri odpovida
PhDr. Karolina Friedlovd,
certifikovand lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazdlni stimulace.

Rdda bych se zeptala, zda cilem
rozvijejici stimulace miize byt

u mobilniho seniora s demenci
navdzdni kontaktu a komunikace.
Na tuto stimulaci kladné reaguje.
Dékuji za odpovéd.

Vedouci zdravotniho tiseku
domova se zvldstnim reZimem

Odpovéd:

Ano, protoze rozvijejici stimulace pat¥i
do skupiny somatickych stimulaci. Muze
tedy plnit i funkci tzv. ,somatického dia-
logu“. Autor konceptu Bazdlni stimulace
prof. Dr. A. Fréhlich zminil poprvé soma-
ticky dialog v roce 1982. Upozornil na sku-
tecnost, zZe kozni percepéni orgdn nenabizi
jen moznost senzorické stimulace, ale také
vedeni ,somatického dialogu®“. KiiZe je nej-
vétsim smyslovym orgdnem pokryvajicim
celé télo a proto nabizi komunikaéni kandl
k navdzdni komunikace. Somaticky dialog
je dulezity zejména v komunikaci s détmi
s tézkym postizenim, s lidmi se zménou vé-
domi (coma) a s lidmi, kteti trpi demenci.
Neékdy je jedinym komunikacnim prostred-
kem mezi pecujicim a klientem. Je orien-
tovdn na télesné signdly a verbdlni ko-
munikaci nahrazuje dotekem a pohybem.
Umozriuje nejen navdzdni komunikace, ale
poskytuje také klientovi pocit jistoty a dii-
véry. Poskytovateliim péce nabizi moznost
nonverbdlné vyjadrit empatii. ||

APSS SR

Implementacia podmienok
do praxe poskytovatelov soci

V minulom prispevku sme spominali odbornu konferenciu na tému
Kuvalita ako sucast politiky socidlnych sluzieb, ktoru usporiadala
Asocidcia poskytovatelov socidlnych sluzieb SR (APSS SR). Jadrom
konferencie bolo predstavenie koncepcnych vychodisk pri zavddzani
metodiky: Implementdcia podmienok kvality do praxe poskytovatelov
socidlnych sluzieb - metodické vychodiskd. Metodiku prezentovala jej
autorka a garantka pracovnej skupiny pre kvalitu socidlnych sluzieb
doc. PhDr. Kvetoslava Repkovd, CSc., z Institiitu pre vyskum prdce

rodiny.

B Text: Mgr. Juliana Hanzovd,
riaditelka SENIOR HOUSE, n. o., Levice,
koordindtorka Asocidcie poskytovatelov
socidlnych sluZieb SR za Nitriansky kraj

ko sama autorka wuvadza,

metodika implementacie
podmienok kvality do praxe

predstavuje subor Struktu-

rovanych a systemizovanych informacii
smerujucich k lepsiemu porozumeniu jed-
notlivym podmienkam kvalitnej socidlnej
sluzby v kontexte vysledkov doterajsieho
odborného a spolo¢enského vyvoja a po-
trieb praxe socidlnych sluzieb. (Repkova,
2015) A ako dalej sama na konferencii
jednotlivych poskytovatelov socidlnych
sluzieb upozornila, metodika neposkytuje
priame navody, ako robit dennodennt kva-
litna socidlnu sluzbu, ako vykonavat jed-
notlivé ¢innosti obsiahnuté v §tandardoch
a ich prislusnych indikatoroch. Nepridava
taktiez poskytovatelom socidlnych sluzieb
dalgie povinnosti. Robi len systematiziciu
tych povinnosti a zasad, ktoré poskytova-
telovi uklada sam zakon o socidlnych sluz-
bach.

,Kuvalita individudlneho vykonu, konkrét-
neho vykonu v konkrétnej situdcii pri posky-
tovani socidlnej sluzby alebo v suvislosti s riou,
by mala byt zarucend tym, Ze sa zabezpeluje
osobami s prislusnou kvalifikdciou a kom-
petenciami. Preto nemézZe ist o ndvody, ako
riesit konkrétne, najmd problémové situdcie,
s ktorymi sa v praxi poskytovatelia socidlnych
sluzieb stretdvaju tak, aby boli uisteni, Ze ko-
naju v silade s pravnymi predpismi. Nielenze,
nemozno v dokumente takéhoto druhu zachy-
tit vSetky mozné situdcie a ich varidcie, ale
potrel by sa tym tvorivy pristup jednotlivych
poskytovatelov socidlnych sluzieb priich riese-
ni a vynimocnost kazdej konkrétnej situdcie.”
(Repkova, 2015)

Nez uvadza autorka konkrétne kroky
implementacie podmienok kvality do pra-
xe, opiera sa i o medzindrodné skusenos-
ti s uvedenou problematikou. Podrobne

uvddza najmi Cesky systém Standardov
kvality v socidlnych sluzbach. Uvadza, ze
tesky systém je zaloZeny na kvalitativnych
standardoch a je pravne zakotveny v zdko-
ne & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
a dalej vo vyhlaske ¢ 505/2006 Sb., uci-
nnej od roku 2007. To znamen4, Ze skuse-
nosti ¢eskych poskytovatelov socidlnych
sluzieb v oblasti $tandardov kvality, ich
definovania, charakteristiky, rozpracova-
nia, metodiky i kontroly je daleko, daleko
pred Slovenskou republikou. Ako autorka
dalej uvadza, od roku 2013 realizuje MPSV
CR i individualny projekt inovacie systému
kvality v socidlnych sluzbach. Cielom tejto
inovacie je navrhovat zmeny $tandardov
podla poziadaviek praxe a tym aktualizo-
vat a prispdésobovat jednotlivé podmienky
poskytovania socidlnych sluzieb aktual-
nym potrebdm praxe.

Vratme sa ale na Slovensko. V obdobi pri-
pravy $tandardov kvality a metodiky ako
takej — teda od roku 2009 az do roku 2015
- neboli verejni a neverejni poskytovatelia
socidlnych sluzieb systematicky usmerno-
vani v tom, ako vlastne zavadzat $tandardy
do praxe tak, aby boli poskytované socidlne
sluzby kvalitné a v sulade so zakonom o so-
cidlnych sluzbach.

A prave kvoli absencii takejto meto-
diky zacala spolupridca medzi Minister-
stvom préce, socidlnych veci a rodiny SR
(MPSVR SR) a Institatom pre vyskum
prace a rodiny, ktorej vysledkom je do-
kument urleny prave pre poskytovatelov
socidlnych sluzieb. Jedinym cielom je po-
skytnut navod, ako implementovat pod-
mienky kvality do praxe. Dalsim nasled-
nym krokom bude samozrejme priprava
metodického dokumentu pre proces hod-
notenia podmienok kvality poskytovanej
socidlnej sluzby.

Problematika kvality socidlnych sluzieb
ma tri vnatorne suvisiace a vzdjomne sa
determinujice aspekty - poskytovanie,
manazovanie a hodnotenie kvality posky-
tovanej socidlnej sluzby.



APSS SR

%
kvality

alnych sluzieb

Poskytovanie, teda priame vykonava-
nie kvality je vlastne poskytovanim kva-
litnych socidlnych sluzieb vychadzajic zo
zavizkov ¢&i povinnosti réznych pravnych
noriem, najmi v$ak zdkona o socidlnych
sluzbéch. Nie je to ni¢ nad rdmec tychto no-
riem. Treba viak vychadzat z faktu, Ze iba
také poskytovanie sluzby, ktoré vychadza
z plnenia zdkonom stanovenych noriem,
moéze byt predmetom kontroly a hodnote-
nia. Hodnotenia podmienok kvality.

Hodnotenie podmienok kvality je ex-
ternou ¢innostou ministerstva a orientuje
sa na zistovanie urovne plnenia zdkonom
stanovenych a definovanych povinnosti
poskytovatela socidlnej sluzby. Tieto po-
vinnosti st definované v §tyroch oblastiach
hodnotenia: Iudské prava a slobody; proce-
durilne podmienky; personilne podmien-
ky; prevadzkové podmienky.

,Vykon hodnotenia podmienok kvality
je regulovany zdkonnymi kompetenciami,
s moznymi prdvnymi t¢inkami na fungovanie
a existenciu poskytovatela socidlnych sluZieb.
Takéto hodnotenie nie je totozné s vykonom
dohladu MPSVR SR nad poskytovanim socidl-
nych sluzieb.” (Repkové, 2015)

Prvé dva aspekty — poskytovanie kvality
a hodnotenie podmienok kvality social-
nych sluzieb maju jeden spolo¢ny jav, a to
ze su regulované zdkonom o socidlnych
sluzbich. Naopak, treti aspekt — manazo-
vanie kvality je ,dobrovolny systém riadenia
kvality v poskytovatelskej organizdcii zaloZe-
ny na principe samohodnotenia organizdcie
a snahy o neustdle zlepSovanie. Ide o zavede-
nie systémov z noriem radu ISO 9000, EFQM
(Modelvynimoc¢nosti) ¢i CAF (Spolocny systém
hodnotenia kvality). V podmienkach Slovenska
nie su poskytovatelia socidlnych sluZieb prdv-
ne viazani zavedenim systému manazérstva
kvality ako cesty neustdleho zlepSovania orga-
nizdcie prostrednictvom kvality.“ (Repkova,
2015)

Zikon o socidlnych sluzbach operuje
v suvislosti s poskytovanim kvality so §tyr-
mi systémotvornymi pojmami: oblast, kri-
térium, $tandard a indikator.

Podmienky kvality poskytovanej socidl-
nej sluzby (podrobne rozvedené a 3pecifi-
kované v Prilohe ¢. 2 k zakonu ¢. 448/2008
Z. z. v zneni zdkona ¢. 485/2013 Z. z. sa
hodnotia v §tyroch zakladnych oblastiach:
® zakladné ludské prava a slobody;
® procedurdlne podmienky;
® persondlne podmienky;
® prevadzkové podmienky.

Kazda z tychto irokych oblasti je dalej

vymedzena vo viacerych kritéridch. Kri-
térid definuje autorka ako hodnoty, ku
ktorym sa hlasi spolo¢nost, ako hodnoty,
ktoré odrazaju akceptované spolocenské
koncepcie.

Kritérid st nésledne podrobnejsie roz-
pracované v §tandardoch. Tie uz predsta-
vuju dynamické hodnoty, ktoré sa rozvi-
jaju. Tym, Ze su $tandardy presne a jasne
formulované, zamedzuje sa subjektivnemu
vykladu a nasledne subjektivnej interpre-
tacii kvality.

Tieto $tandardy sa nakoniec $pecifikuju
vo forme indikatorov. Indikitormi sa uz
redlne hodnoti konkrétne socidlne prostre-
die. St to konkrétne kvalitativne i kvanti-
tativne parametre, ktoré charakterizujua
konkrétnu socidlnu sluzbu a jej kvalitu.
Jednotlivé oblasti a nim prislichajtce $tan-
dardy, ktorych je 21, a nasledne ich jednot-
livé indikétory, st vzajomne previazané.

Tato vypracovana metodika ,predstavuje
rdmcovy odporicajici materidl, ktory by mal
pomoct poskytovatelom socidlnych sluZieb
zjednotit chdpanie, ¢o jednotlivé Standardy
znamenaju, preo su pre ich prdcu dolezité,
ako je ich mozné zavddzat do vlastnej praxe
tak, aby zlepsili vychodiskové podmienky pre
poskytovanie kvalitnej socidlnej sluzby. Rov-
nako by mal poskytovatelom poméct pripravit
sa na proces hodnotenia podmienok kvality
poskytovanej socidlnej sluzby v silade so zd-
konom o socidlnych sluzbdch so zaciatkom
od roku 2018.“ (Repkovéa, 2015) Mame teda
necelé dva roky na to, aby sme si my, posky-
tovatelia socidlnych sluzieb na Slovensku,
poradili so zavddzanim podmienok kvality
do praxe a pripravili sa tieZ na ich nasledné
hodnotenie. Poméct a priniest cenné rady
v tomto procese by mala i dalsia odborna
konferencia APSS SR, ktora sa uskutoéni
12. méja 2016 v Bratislave. Konferenciu
bude niest jej stre$ny nazov ,Zavadzanie
$tandardov kvality socidlnych sluzieb (Po-
hlad poskytovatelov socidlnych sluZieb)*
a v jednotlivych prezenticidch budu pred-
stavené konkrétne skusenosti konkrétnych
poskytovatelov socidlnych sluzieb so zava-
dzanim tychto podmienok do praxe.

Pouzity materidl:

Repkovd, K.: Implementdcia podmienok
kvality do praxe poskytovatelov socidlnych
sluzieb — metodické vychodiskd. Bratislava:
Institit pre vyskum prdce a rodiny, 2015.

Repkovd,K.: Kvalita v socidlnych sluzbdch -
jej chdpanie a milniky doterajsieho vyvoja.
Prednesené na konferencii ,Kvalita ako
suéast politiky socidlnych sluzieb“. Bratisla-
va 10. 12. 2015.

Repkovd, K.: Metodika implementdcie
podmienok kvality do praxe. Prednesené

na konferencii , Kvalita ako sicast politiky

socidlnych sluzieb“. Bratislava

10.12. 2015. .
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VZDELAVANT
NEJEN PRO SOCIALNI SLUZBY

KURZY V PRAZE
akreditovano MPSV CR

Vsechny uvedené kurzy muzeme za vyhodnéjsich
cenovych podminek usporadat ve vasi organizaci.

DUBEN 2016

Praha
26. 4. 2016
9.00 - 16.30 hod.

Lektorka: Zuzana Macéakova
Uzavérka prihlasek - 15. 4. 2016

Praha
28. - 29. 4. 2016
9.00 - 16.30 hod.

Lektorka:
Svetlana Pokorna - Vrablecova
Uzaveérka prihlasek - 19. 4. 2016

KVETEN 2016

Praha
11. - 12. 5. 2016
9.00 - 16.30 hod.

Lektorka: Lucie Masopustova
Uzaveérka prihlasek - 2. 5. 2016

Praha
19. - 20. 5. 2016
9.00 - 16.30 hod.

Lektorka:
Svetlana Pokorna - Vrablecova
Uzavérka prihlasek - 10. 5. 2016

PODZIMNI BEH KVALIFIKACNIHO KURZU:

Praha
19. 9. - 156. 12. 2016
9.00 - 16.30 hod.

15 vyuéovacich dni + odborna
praxe, 170 akreditovanych hodin
Absolvent ziska kvalifikaci pro vykon pracovni profese
pracovnika v socialnich sluzbach

dle zakona 108 / 2006 Sh. a moznost uplatnéni
ve vSech typech sluZeb socialni péce.

Portus Praha, z.0.

Lucie Masopustova
telefon: + 420 773 920 998
e-mail: masopustova@portus.cz

prihlaste se online
www. portus.cz/vzdelavani
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Asertivita je jednou z vyznamnych soucdsti zdravé socidlni
(mezilidské) komunikace. Pojem asertivita znamend nebyt

v komunikaci pasivni, manipulativni nebo agresivni, ale naopak
byt pr¥imy a ohleduplny k druhym, a to p¥i soucasném zachovdni
svych prdv a ndzori. Asertivni jedndni si clovék neosvoji rigidnim
pouzivdnim technik, nybrz je nutné, aby si ,, zvnitrnil“jeho zdsady
(techniky samotné si zdokonali casem, nap¥. s pomoci supervize).
Prvnim pr¥edpokladem pro asertivni jedndni je porozumeéni sdm
sobé, schopnost sebeprijeti a uvédomovdni si svych emoci a jejich
vlivu na komunikaci. Druhym predpokladem je schopnost porozumét
druhym, p¥ijimat je a jednat s nimi otevrené.

B Text: Mgr. Markéta Vaculovd,
lektorka Institutu vzdéldvdni APSS CR
sertivita jako jedna z komuni-
kaénich technik mé provazijiz
od stfedni zdravotnické koly,
kdy jsem o ni sly3ela poprvé.
V té dobé byla nejvice prezentoviana pomo-
ci techniky ,uméni ¥ict ne a poskrdbana
gramofonova deska“. Tato pro mé nezvykla
komunika¢ni metoda se mi ihned zalibila
kvili mému nizkému sebevédomi a poti-
zim s odmitinim a prosazenim se. Super,
tekla jsem si. To mi pomuzZe ,vynutit si“
doma prodlouZeni no¢nich néivratd. Bo-
huZel, v mém podéni technika zfejmé ne-
fungovala, rodi¢e na mé stdlé ,mam pravo
jit ven® jaksi neslyseli. Nastésti, protoze
na asertivitu se takto ,tunelové” pohlizet
nedd, protoze pak by si ¢lovék vybudoval
spi8e agresivni nez asertivni komunikaé¢ni
styl.

Asertivni jednani nas provazi jiz od dét-
stvi. Pro nékoho je zcela ptirozené, jiny si
ho musi osvojit. Ja sama trénink vitdm, p#i-
leZitost jsem méla napt. i pfi psani tohoto
¢lanku. S partnerem jsme byli pfedem do-
mluveni, Ze v dobé, kdy budu ¢lanek psit,
bude mit na starosti dité a chod domacnos-
ti. P¥esto jsem béhem psani v pravidelnych
intervalech poslouchala: ,Kazdému je jed-
no, ze délam veceti®, ,Kdybych se vystého-
val, tak by si toho nikdo ani nev3iml“ atd.
Samoztejmé, ze mé v tu chvili likalo reago-
vat zlostné, jenomze tim bych nic neziska-
la. Takze jsem se nadechla a vyuzila jsem
komunika¢niho pravidla ,,semafor”. Cerve-
nd — pomoci nadechi ¢i jiné aktivity odpla-
vujeme vlnu zlostnych emoci. Oranzova -
promyslime si, co Fict. Zelena — sdélujeme.

Timto jsem se vyhnula agresivni reakci, kdy
jsem mohla zareagovat nasledovné: ,No to
snad nemysli§ vazné, co porad otravujes”
nebo ,No ty chce§ snad metal, Ze jednou
za mésic udélis jidlo“. Mohla jsem jednat
manipulativné (umocnéni vzlyky a slzami):
»Jenom ja nemam doma oporu, kdybych si
radéji vzala Pistu Hufnégla“ nebo pasivné
(se zna¢nou vnit¥ni nespokojenosti): ,Vi§
co, ja uz to skoro mam, takze zbytek vece-
te dodélam“. Nakonec jsem ale zareagovala
asertivné: ,Mam pocit, Ze jsi nespokojeny,
protoze jsem té nepochviélila za p¥ipravu
jidla. Omlouvam se, Ze jsem to neocenila
véas a nevnimala té. Dékuji ti za pomoc.
Chces se nyni domluvit, jak si rozdélime
zbytek vetera?”“

V asertivité je totiz dalezité nejprve po-
chopit druhé a teprve potom se pokusit
o to, aby pochopili oni nés. Asertivni komu-
nika¢ni styl, nebo spiSe asertivni jedndni,
je vhodné vnimat jako jednu z mnoha tech-
nik, které se nesnazi ¢lovéku jen pomoci
,zdravé se prosadit a odmitat®, ale u¢i ho
i uméni naslouchat, adresné chvalit, vhod-
né sdélovat nesouhlas, vhodné kritizovat
a kritiku nebo odmitnuti i ptijimat. Cilem
asertivniho jednéni je vyhra na obou stra-
nach.

Pojem asertivita oznatuje schopnost pro-
sazovat svij (i kdyz odliny) néazor, stano-
visko nebo zdjem. Povazuje se za dilezitou
komunika¢ni dovednost. Umoziiuje jasné
vyjadrit a prosadit nase ndzory a myslenky,
aniz bychom narusovali prava ostatnich.
Do Cestiny se slovo asertivita pieklada jako
»sebejisté jednani“ nebo ,zdravé sebepro-
sazovani®, v cizich jazycich nabyva raznych

komunikace

1. dil

vyznamu (v angli¢tiné ,to assert” - tvrdit,
prohlasovat, prosazovat se; ve francouzsti-
né ,assertion” - tvrzeni, vypovéd a v latiné
»as-ser6“ — prifazovat, osvojovat, tvrdit).
Autorem metody asertivniho tréninku je
americky psycholog Andrew Salter, ktery
své zaky ucil priméfenému chovani a trva-
ni na svém nizoru nebo pozadavku. [1]

Clovék, ktery jedna asertivné, dosahuje
svych cil, aniz by poskozoval zajmy ostat-
nich lidi. Ochrafiuje vlastni prava a respek-
tuje prava druhych a ma ptiméfené sebe-
védomi a sebeduvéru. V projevu vyjadfuje
zayjeti a empatii pro véc. Déla samostatna
rozhodnuti a p¥ijimd za né odpovédnost,
dokaze vyjadrit své potieby, formuluje
ptimo pozadavky na jejich uspokojeni, je
ptipraven na riziko odmitnuti. Jedné a ho-
voti uptimné, dokdze ptijmout opravné-
nou kritiku i ocenéni a je schopen se o sebe
postarat. Vztah s asertivnim ¢lovékem
je zaloZzen na vzijemné duvére, respektu
a odpovédnosti a pfindsi obéma stranim
uspokojeni. [2]

Poméhajici profesional, zvlasté pii jed-
nani s klienty, musi kromé asertivniho
jednani ovladat mnoho dalgich komunika¢-
nich dovednosti a volit je dle sluzby, situa-
ce nebo zakazky klienta apod. Za stézejni
komunikaé¢ni dovednosti z mixu ,efektivni
komunikace® bych kromé asertivniho jed-
néni oznadila pfedevsim uméni nasloucha-
ni, vhodnou argumentaci, mluveni za sebe
- ne za situaci, tedy stylem JJA pocit®. Také
je vhodné pouzivat i dalsi komunikaéni
dovednosti, jako je zrcadleni, parafraze,
preramovani. V neposledni fadé je uzite¢né
byt s partnerem v komunikaci empaticky
a kongruentni.

Pro efektivni, tedy zdravou komunikaci
nejen v profesnim, ale i osobnim zivoté vni-
mam jako nutné mit sebereflexi a touhu své
komunika¢ni techniky stéle zdokonalovat.

Lidé v komunikaci jednaji nejen asertiv-
né, ale i pasivné, agresivné nebo manipula-
tivné. Tento komunika¢ni styl se vystupiiu-
je p¥iprosazovani pozadavku, pti konfliktu
nebo v krizovych okamzicich. Mnoho lidi se
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v diskuzi drzi svého (pasivniho, agresivni-
ho) stylu stéle, jini méni strategie dle situa-
ce. Naptiklad osoba A jedna doma i v praci
pasivné, osoba B jedna pasivné jen v praci,
doma komunikuje vzdy agresivné. Osoba C
svyj styl rozhovoru méni dle situace. Nej-
podstatnéjsi ale je, jak se tito komunikanti
chovaji ke stanoviskim svym a cizim.

Agresivni lidé své pozadavky tvrdé
prosazuji, ¢asto na ukor druhych. Neu-
mi ptijimat kritiku. Nerespektuji nazory
ostatnich, a pokud maji o svém rozhod-
nuti pochybnosti, nedaji to najevo. Casto
si své natlakové chovani ani neuvédomu-
ji. V komunikaci jsou hlasiti a vyuzivaji
ironii, vysméch, vyhrazky, sarkasmus,
¢asto mluvi o minulych problémech, pfe-
taci fakta.

Nap#.: ,Musis...“ ,Viichni to délaji, je
to zvykem.“ ,TakZe jenom ty to nezvla-
das?“ ,To jsem si mohla myslet, Ze jsi
zbabélec.” aj.

Manipulativni ¢lovék také mize jednat
nevédomeé, jindy je jeho chovani ucelové.
Nosnym prvkem jeho chovani je manipu-
lace za ucelem dosazeni svého. Vyuziva
plag, vycitky, ,,silna slova®, vzbu-
zuje pocit viny. Napt.: ,Hodné
dcery vzdy poslechnou.”
,To mas to svédomi nam
nevyhovét?“ ,Kolegy-
né mi pece Castéji jak
ty.“ ,Jenom ty to umi
tak skvéle, kdybys to
neudélala, tak to po-
lozi cely tym.“ ,Pouze
ty umi$ mluvit s panem
Vomackou, a kdyZz za nim
nepujdes, tak zase zdemoluje
celé oddéleni.” atd.

Pasivni jedinec naopak neumi (nebo se
boji) své ptani, nazor nebo pozadavky sdé-
lit. Slovné sdéluje ,ano, jisté, udélam to"
ale ve skutelnosti se citi pod tlakem a ne-
spokojen, protoze vyhovét nechtél. Chybi
mu sebediivéra a jistota p¥i jednani s dru-
hymi, proto se nedokaze dostate¢né prosa-
dit. Nedokéze ¢elit manipulativnimu nebo
agresivnimu chovani. Nékdy m4 problémy
i s chovdnim asertivnim, pokud mu déla
problémy p#ijmout jiny ndzor nebo kritiku
(i vhodné podanou). Napt.: ,Tak ja to udé-
lam...“ ,Kdyz jinak nedate, zajdu tam.”

P#i konverzaci nékolika lidi dohromady
asertivni ¢lovék naslouchd druhym a ote-
viené vyjadfuje svij nazor, pasivni ¢lovék
se boji promluvit a agresivni ¢lovék hula-
kd a skace ostatnim do #eci. P¥i hadce se
asertivni jedinec snazi nikoho neranit, ale
ani se nenechat ranit. Argumentuje k véci,
k situaci, nikoliv k ¢lovéku. Ve vztahu k li-
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dem se asertivni chovani projevuje tak, ze
asertivni ¢lovék si vazi druhych stejné jako
sebe, kdezto pasivni jedinec si ceni ostat-
nich vice neZ sebe a agresivni typ protezuje
a ceni si sebe na tkor druhych. [3]

1. Verbalni komunikace

Je-li hlas uvolnény a autenticky, ne zby-
te¢né hlasity a zarovei ne zbyte¢né vahavy,
byva ¢lovék vnimdn asertivné a pozitivné.
Dulezité je vyvarovat se komunikaé¢nich
nesvart.

2. Neverbalni komunikace

Drzeni téla by mélo byt vzpfimené, uvol-
néné, oteviené a vyrovnané. Dilezité také
je, aby télo bylo v souladu s tim, co ¥ikdme.
Vyuzivime prvky proxemiky (véda zaby-
vajici se vniménim prostoru), posturologie
(véda zabyvajici se postoji a uspofddanim
téla v prostoru), gestikulace a mimiky.

3. Mysleni

V tomto ptipadé je vyznamné osobni na-

staveni. Pokud nejsme vnit¥né aplné pie-
svédcéeni o tom, Ze fekneme ,ne“,

stézi o tom nékoho presvédi-
me asertivné. [4]

APSS CR vés zve na semindie

V radmci asertivi-
ty muazeme rozlisit
nékolik druhii jejich

projeva. Patfi mezi né
zakladni, empaticka,
eskalujici, konfrontaéni,
sebeoteviraci a zdporna aser-
tivita.
® Zdkladni asertivita naim pomaha vyja-
drit své nazory, myslenky a city, napt.:
»Rada ti pom0zu, ale zitra, dnes musim
zlstat déle v praci.”

" Empatickd asertivita, na

od ptedchoziho typu obsahuje i vnima-

rozdil

ni a citlivost vidi jinym lidem. Respek-
tujeme nézory jinych, ponechivime si
véak moZnost vlastniho rozhodnuti, zda
je budeme akceptovat: ,Chapu, o¢ ti jde
anemdam ti to za z1é.“

® Eskalujici asertivita je vystupiiovani
pavodniho pozadavku bez pouziti jaké-
koliv agrese z nasi strany s minimem ne-
gativnich emoci a dusledkt. Vyjad#ime
své potfeby a prani. N4§ zavéreény vyrok
ale musi dat protéjgku dostatek moznosti
na zménu chovéni, napt.: ,Uz nékolikrat
jsem vas zddala, abyste dulezité pracovni
véci regila se mnou. Pokud to neza¢nete
akceptovat, budu vdm muset udélit pi-
semné upozornéni.”

® Konfrontacni asertivita popisuje roz-
dily mezi sliby a realitou chovani. ,Ano,
sice jsem ti dala své knihy k dispozici, ale

duben /2016

neptedpoklddala jsem, Ze je bude$ pro-
davat v antikvaridtu. Uz to prosim ne-

délej.” [5]
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zdravotné socialni péce

Management infekci
spojenych se zdravotni
péci v socialnich sluzbach ...

minulém cisle
casopisu Socidlni
sluzby jsem se
vénovala onemocnéni
MRSA. V tomto dile budu
pokracovat dalsimi castymi
infekcemi spojenymi se zdravotni
péciv socidlnich sluzbdch,
a to hepatitidou typu A, B, C
a svrabem.

B Text: Mgr. Lucie Pohlovd, DiS.,
vedouci zdravotniho tiseku
Nového domova Karvind,
lektorka Institutu vzdéldvini APSS CR
»1 Hepatitida typu A, B, C
Z praktickych davodi si rozdélime hepa-

titidy (Zloutenky) tak, jak se s nimi maze-

me v nadich podminkéch socidlnich sluzeb

setkat nejcastéji:

® Hepatitida typu A (neboli Zloutenka
typu A) je obecné zanét jater, ktery je
zpusoben virem hepatitidy typu A, a byva
oznaovan také jako nemoc $pinavych
rukou. Timto ozna¢enim je trefné popsa-
na cesta prenosu. Ta totiZ vznika pfimym
kontaktem s infikovanou osobou, dale
kontaminovanou vodou, ledem v napo-
jich, zeleninou, ovocem a syrovymi mot-
skymi plody, zvlasté muslemi, $patné
tepelné zpracovanym masem i dotekem
s kontaminovanymi pfedméty.

® Hepatitida typu B je onemocnéni vy-
volané virem hepatitidy typu B. V kap-
ce zaschlé krve ptreziva nékolik tydnu.
Hepatitida typu B je pfenosnad krvi
a pohlavnim stykem. K pfenosu infekce
sta¢i minimalni mnozstvi krve p¥i kon-
taktu s porudenou kuzi (poranéni rizi-
kovym predmétem, piercing, tetovéni,
akupunktura, injekéni uZzivani drog
apod.). K infekci dochazi také ptes sliz-
nice pfi sexudlnim styku nebo intim-
nim, resp. blizkém styku v rodiné (sdi-
lené kartacky na zuby, ru¢niky, holici
strojky, ziletky apod.). K pfenosu mize
dojit taktéz z infikované matky na dité.
Virus se vyskytuje téméf ve viech tél-
nich tekutindch, pro pfenos infekce ma
nejvétsi vyznam krev, sperma a posevni
sekret.

® Hepatitida typu C je onemocnéni, kte-
ré se také prendsi krvi. Urceni diagnézy
je Casto velmi obtiZné, nemoc probiha
i nékolik let bez p¥iznaku. Nejrizikovéjsi
skupiny populace jsou nap#iklad injekéni
uzivatelé drog, do 90. let bylo mozno zis-
kat virus také krevni transfuzi; jsou po-
pisovany piipady, kdy se ¢lovék nakazil
pti aplikaci piercingu ¢i tetovani. P¥enos
je mozny i z matky na dité.
Ze své zkuSenosti z praxe mohu ¥ici, Ze se
v Faddch seniortl nachdzeji prdvé i uzivatelé,
ktefi svym Zivotnim stylem nezavdali sebe-
mensi pricinu k tomu, aby onemocnéni zlou-
tenky typu B ¢i C ziskali. AZ na sklonku jejich
Zivota se vSak pFi odbéru krve zjistila napt.
pozitivita Zloutenky typu C. Onemocnéni tak
mnozi ziskali p¥i operacnich vykonech, které si
vyzddaly krevni transfuzi. Byla jsem svédkem
»ndlepkovdni“ uzivatelky, kde persondl ,esil”
cestu jeji ndkazy. Onemocnéni uzivatelky viak
bylo ndsledkem tehdy (do roku 1992) nekont-
rolovanych transfuzi.

»1 Co délat, pokud zjistime,

Ze se u naseho uzivatele

vyskytuje hepatitida?

Postup je stejny jako u predchoziho
onemocnéni (MRSA), postupujeme po-
dle vyhlasky ¢. 306/2012, o podminkach
ptedchdzeni vzniku a §iteni infeké¢nich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich
na provoz zdravotnickych zafizeni a usta-
vl socidlni péce. Povinnosti zdravotnika
je zajistit podle zdkona ¢. 258/2000 Sb.,
o ochrané vetejného zdravi a 0 zméné né-
kterych souvisejicich zdkond, povinné
hlageni na krajskou hygienickou stanici
— pfislu§nému organu ochrany vetejného
zdravi, zajistit o¢kovani a evidenci o¢kova-
ni u personalu.

V piipadé akutniho vyskytu hepatitidy
je uzivatel preloZen k hospitalizaci na in-

DodrzZeni
hygienickych

pravidel
u uzivatele
ipersonalu

Bariérova osetfovatelska péce
- tj. vyélenéni a individualizace
nastroji, pomiicek, toaletnich
potfeb; vyuzivani
jednorazového materiilu.

fekéni oddéleni, uZivatelé s chronickou he-
patitidou v8ak hospitalizovini nejsou, pti
dodrzovani hygienickych pravidel preklad
uzivatele nemda smysl. Vhodné je oznace-
ni nosi¢stvi hepatitidy typu B a C v doku-
mentaci, personal musi byt také o nosi¢stvi
uzivatele pouéen a musi p¥izpusobit situaci
osetrovatelské vykony.

V ptipadé, Ze dojde ke kontaminaci na-
ptiklad pracovni plochy biologickym ma-
teridlem (krvi atd.), kontaminované misto
se prekryje mulem namocenym v dezin-
fekénim prostiedku s virucidnim aéinkem,
nechd se pisobit a po uplynuti expozice se
misto umyje. Pouzité nastroje a pomicky
se dekontaminuji ponotenim do dezinfek¢-
niho prostfedku s virucidnim uaéinkem,
po uplynuti expozice se provede mechanic-
ka ocista a pomuicky se ptipravi ke sterili-
zaci.

Pracovnici by také méli odkladat po-
mucky ur¢ené k opakovanému pouziti
okamzité do pripraveného desinfekéniho
roztoku, ndsledné pomicku mechanicky
olistit, oplachnout vodou, ulozit do ¢is-
tych prostor a nésledné transportovat
ke sterilizaci.

Povinnosti pracovnika v p¥imé péci
by mél byt dohled nad dodrzovianim hy-
gieny uzivatele. V p¥ipadé pfevozu uziva-
tele k hospitalizaci je vhodné provést zavé-
re¢nou desinfekci pokoje. Pro zdravotniky
a pracovniky v p¥imé pé¢i plati také po-
vinnost individualizace pomtcek uzivatele
(kazdy uzivatel ma své vlastni, coZ se tyka
i toaletnich potteb) stejné jako pouzivani
jednorazovych pomucek v co nejvétsi moz-
né mite (ochranné rukavice atd.).

Nejvétsi obavou pracovnikd je mimo-
tadna expozice pracovnika krvi uZivatele
(pti poranéni ¢i zavazné kontaminaci kiaze
a sliznic). V ptipadé, Ze tato situace nasta-
ne, je vhodnym postupem:

K desinfekci
pouzivat virucidni
a bakteriocidni
prostiedky

(viz Predpis ¢. 306/2012 Sb., vyhldska o podminkdch predchdzeni vzniku a $itent infekénich onemocnéni a o hygienickych
pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizent a ustavii socidlni péce)
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® nechat ranu nékolik minut krvacet;

® poté asi 10 minut dukladné vymyvat
mydlem nebo detergentnim roztokem
a dezinfikovat ptipravkem s virucidnim
uc¢inkem;

® v pripadé drobnych poranéni, ktera
prakticky nekrvaceji, za¢it s vymyvanim
ihned nebo krvaceni vyvolat;

® kazdé poranéni kontaminovanym na-
strojem musi byt nahldgeno pt#islusnému
organu ochrany vetejného zdravi podle
§ 75 b., zakona ¢. 258/2000 Sb.

1 Jak se dotyka onemocnéni
uzivatele hepatitidou
pracovnikt uklidu?

Likvidace bézného odpadu by méla pro-
bihat denné, odpad vznikajici u lazka uzi-
vatele se likviduje bezprosttedné. Prove-
deni tklidu probiha dle zvyklosti kazdého
oddéleni. Provadi se zdsadné na vlhko, po-
uzivaji se dezinfekéni prostredky a klade se
diraz na dodrzovani zasad jejich pouziti.
Uklid se provadi ptipravky k tomu urée-
nymi dle desinfekéniho #4du a p¥i vybéru
dezinfekéniho prosttedku se dbé na to, aby
prosttedek neposkozoval material, pracov-
ni prostfedi a zaroven byl i¢inny.

»1 Svrab

Svrab (scabies) je infekéni zdnét zpiso-
beny roztotem zikozkou svrabovou cha-
rakterizovany silnym svédénim a koznimi
zménami. Ty viak mohou byt malo patrné,
hlavnim ptiznakem byva svédéni. Jedna
se o bézné parazitadrni onemocnéni posti-
hujici zejména rodinné kolektivy. Muze se
vyskytnout v mensich epidemiich.

Pfenos ndkazy muze probéhnout intim-
nim nebo sexudlnim kontaktem, kontak-
tem s kontaminovanym osobnim nebo loz-
nim pradlem nebo spanim v jedné posteli
s infikovanou osobou.

Onemocnéni svadi k uré¢itému ,nalepko-
vani“. P¥i pojmu svrab jsou ¢asté tendence
pfifazovat onemocnéni k ur¢itym skupi-
nam populace. Svrab vsak miiZe ziskat kdo-
koliv, miize se vyskytnout i u osob s vysokou
urovni hygieny. Diagnéza svrabu je pak vel-
mi obtiZn4, protoze léze jsou malo zfetelné,
chodbi¢ky vétsinou chybi nebo se obtizné
detekuji.

»] Jak se branit nakaze?

Personal by mél dodrzovat hygienicka
pravidla a bariérovou osetfovatelskou péci
stejné jako v ptredchozich ptipadech. Ob-
dobny je i postup pro zdravotniky: povinné
hlaseni vyskytu svrabu krajské hygienic-
ké stanici; po dobu ptitomnosti uzivatele
v zatizeni musi byt zaji$téna prevence §i-
feni onemocnéni a rezimova opat¥eni. Role
zdravotnika by méla byt také edukaéni:
prubézné informovat uZivatele a jeho rodi-
nu o protiepidemickém a lé¢ebném rezimu.

Nutné je zdaraznit, Ze véechny intimni do-
maci a sexudlni kontakty za posledni mésic
je nutné oSetfit preventivnim zpisobem
(antiscabiézni masti a dezinfekci osobnich
véci, viz niZe), vzdy po stanoveni diagnézy
lékatem.

Utinna léc¢ba svrabu je aplikace masti
podle ordinace lékafe, napt. sirovd mast
se nanasi rovnomérné po koupeli do suché
ktze od brady po $picky prst rukou a no-
hou; InfectoScab 5% se nanese po umyti
stejné jako sirova mast, nejlépe je aplikovat
ji vecer. Po minimélné 8 hodinich u¢inku
tohoto krému se musi uzivatel opét ospr-
chovat ¢i vykoupat. Dostaéujici je vétsinou
jednorazova aplikace. Pokud jsou zasaZze-
ny plosky nohou a dlané, je doporuceno
aplikovat krém jesté po tydnu. V ptipadé,
ze na kuzi zistaly sekundarni zmény vy-
volané parazitem, je vhodné po uplynuti
antiscabiezni 1é¢by aplikovat masti s korti-
kosteroidy ¢i emolencia. V p¥ipadé potteby
lze podavat antihistaminika dle ordinace
lékate. Déle plati pouceni pracovniki, spo-
lubydlicich ¢ rodinnych ptislunika, ze
ptenos po 24 hodinich od ukonceni 1é¢by
je nepravdépodobny. Bohuzel, pro dny, kdy
probihé preléteni uZivatele, je vhodné jej
poucit o nevhodnosti navitév jidelny a dal-
$ich spole¢nych prostor zatizeni. Vzhledem
k tomu, Ze se terapie svrabu tyka cca 1 dne,
je toto doporuéeni akceptovatelné uzivate-
lem a schiidné i pro pracovniky.

Pracovnici by méli také dohliZzet na osob-
ni hygienu uZivatele; v tomto ptipadé je
nutné kazdodenni ptfevlékani osobniho
pradla.

P#i manipulaci s pradlem uzivatelt s na-
lezem svrabu je zddouci pouzivani ochran-
nych pomiicek; pradlo se t¥idi v misté pou-
ziti, neprotfepava se, nepoklad4 se na zem
a rovnou se davd do oznalenych pytla
k tomu urcenych. Vymeéna luzkovin se
provadi denné. Thned po vymeéné je nutné
pouzité pradlo uzaviit do uzaviratelnych
pytla a aplikovat do néj insekticid ve spreji
(napt. Biolit). Poté se doporuluje ponechat
pytel bez kontaktu — v mrazivém prostfedi
48 hodin, v1été minimalné tyden. Po ptelé-
Ceniuzivatele je dulezité zajistit dikladnou
ohniskovou desinfekci pokoje. Je pravdou,
Ze pfedstava ndkazy svrabem miiZe v pracov-
nicich vyvolat obavy. Pracovnici se pak mnoh-
dy dopusti nepredloZenosti, které by je za nor-
mdlnich okolnosti nenapadly. Stdvd se tak, zZe
persondl vypere na vyvdiku kozZesinové epice
uzivatele nebo vinény svetr.

1 Jak oSetFit predméty,

u kterych nelze zajistit

vyvarku a prezehleni?

U téchto predmétid je vhodnda aplikace
insekticidu ve spreji a ponechdni pfedmétu
bez télesného kontaktu (napf. polstrova-
na zidle, polstafe, kozesinové predmaéty,
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koberce, potahy, litkové terapeutické pa-
nenky atd.). Je ovSem nutné ovérit, jestli
materidl tyto pfipravky snese a neposkodi
je. Ostatni odév a obuv sta¢i 5 dni nepou-
zivat. Opatfeni se také tykd dalsich pred-
méta denni potteby: je vhodné zlikvidovat
krémy, masti nebo lotiony uzivané uzivate-
lem, protoze v nich mohou roztot¢i ptezivat
az 7 dni.

Pracovnici

uklidu se zamé#i hlavné
na pééi o polstrovany nabytek, specidlné
sedacky, které je nutné dukladné vyluxo-
vat, vysttikat insekticidnim prostfedkem,
event. nechat vyschnout na slunci ¢i nechat
pusobit mraz.

Pro pracovniky pradelny vyvstava povin-
nost viechno osobni a lozni pradlo véetné
ru¢nikd prit procesem termodezinfekce
nebo chemotermodezinfekce podle navodu
vyrobce: teplotou 90 °C (pti prani) a teplo-
tou 140 °C a 150 °C (suseni, Zehleni). Tim
se puvodni kontaminace vegetativnimi
formami mikroorganismi sniZuje na mi-
nimum. TotéZ plati p¥i chemotermickém
postupu prani pti 60 °C.

U textilii, které nelze prat obvyklym
zpusobem, lze materidl oset¥it insekticid-
nim prosttedkem, event. nechat vyschnout
na slunci, nechat piisobit mraz nebo 1ze véci
na 14 dni povésit na dobte vétrané misto.
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Podmienky kvality poskytovanej
socialnej sluzby na Slovensku

Poskytovanie socidlnych sluzieb na Slovensku definuje najmd zdkon
€. 448/2008, o socidlnych sluzbdch a 0 zmene a doplneni zdkona
€. 455/1991 Zb., o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich
predpisov. Upravuje prdvne vztahy pri poskytovani sluzieb, ich
financovanie a taktiez dohlad nad poskytovanim socidlnych sluzieb.

B Text: PhDr. Emilia Hanuldkovd,
riaditelka Viacticelového zariadenia
pre seniorov, Cadca

ri uplatniovani zdkona v praxi
je mozné v porovnani s pred-
chadzajicou pravnou uUpravou
vnimat novu filozofiu v oblasti
socidlnych sluzieb, ako je napr. va¢sia varia-
bilita socialnych sluzieb, moznost kombino-
vat rozne druhy sluzieb, zvysenie objektivi-
ty posudzovania odkdzanosti fyzickej osoby
na pomoc inej fyzickej osoby a iné. Prioritou
je poskytovanie terénnych a ambulant-
nych sluzieb pred pobytovymi. Hlavnym
poslanim je zotrvanie ¢loveka v rodinnom
prostredi, smerovanie k sluzbidm posky-
tovanym na komunitnej trovni, podpora
zatlefiovania Iudi do spoloé¢nosti, socidlna
sudrznost. V zdkone sa deklaruje vytvaranie
takych podmienok, ktoré prispeju k zdmeru

deinstitucionalizovat socidlne sluzby.

Tak, ako tento zdkon ustanovuje prava
klientov, adekvéitne ustanovuje i povinnos-
ti poskytovatelov socidlnych sluzieb, kto-
rymi sa vytvaraja podmienky na to, aby sa
préava prijimatelov socidlnych sluzieb mohli
realizovat a aby im boli poskytované kvalit-
né sociilne sluzby.

Prijatim pravnej normy vznikli pre po-
skytovatelov nové povinnosti, ako napr.
pldnovanie poskytovania sluzby podla in-
dividualnych potrieb, schopnosti a cielov
prijimatela, vedenie pisomnych individual-
nych zdznamov, dodrziavanie maximalne-
ho pottu prijimatelov na jedného zamest-
nanca, podiel odbornych zamestnancov
na celkovom pocte, vypracovanie a usku-
to¢fiovanie programu supervizie a mnohé
dalsie. Najviac diskutovanou je vsak po-
vinnost, ktora upravuje paragraf 9 ods. 6
az 9, a to podmienky kvality poskytovanej
socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 pism.
A zgkona.

»1 Podmienky kvality
poskytovanej socialnej sluzby
Od januara 2009, kedy zakon nadobudol
u¢innost, do decembra 2013 boli podmien-
ky definované v troch oblastiach, aviak no-
velou zakona u¢innou od 1. janudra 2014 sa

roz§irili o oblast dodrziavania zakladnych
ludskych prav a slobod. Taktiez bol blizsie
rozpracovany systém vyhodnocovania pl-
nenia podmienok kvality. Zdkladnymi poj-
mami, ktoré suvisia s podmienkami kvality
poskytovanej socidlnej sluzby su - oblast,
kritérium, $tandard a indikatory.

1. Oblast
Podmienky kvality pozostavaju zo $ty-
roch zékladnych oblasti, a to:
+ zdkladné ludské prava;
+ proceduralne podmienky;
+ personilne podmienky;
+ prevadzkové podmienky.

Tvorcovia zdkona pri stanoveni jednot-
livych oblasti podmienok kvality vycha-
dzali z dokumentov, ako je Programové
vyhlasenie vlady SR 2012-2016 a Ndrodné
priority rozvoja socidlnych sluzieb na roky
2015-2020.

2. Kritérium

Jednotlivé kritéria st stanovené zako-
nom. Kazda z vys$sie uvedenych oblasti ma
vymedzenych niekolko kritérii (3 z oblasti
zakladné l'udské prava + 10 z oblasti proce-
duralne podmienky + 4 z oblasti personal-
ne podmienky + 4 z oblasti prevadzkové
podmienky), &iZe spolu je to 21 kritérii.

3. Standard

Ku kazdému kritériu je definovany
prislusny $tandard. Standardy reprezen-
tuju ¢iastkové hodnoty, na ktorych je so-
cidlna sluzba postavena. Ich formulovanim
by malo dojst k zamedzeniu presadzovania
subjektivnych interpretacii kvality posky-
tovanych socidlnych sluzieb. Tak ako krité-
rii, i $tandardov je 21.

4. Indikitory

Blizsie $pecifikuju dany 3tandard a po-
mocou nich sa hodnoti redlne socidlne
prostredie. Vyjadrujiu do akej miery ma
poskytovatel socidlnej sluzby definované
postupy, pravidl4, ciele, prijaté preventivne
opatrenia na predchddzanie vzniku krizo-
vych situdcii, aké formy komunikacie vyu-
ziva a dalsie.

Velmi stru¢ne zhrnuté - podmienky
kvality sa ¢lenia na 4 oblasti, 21 kritérii,
21 $tandardov a 21 indikatorov.

»1 Hodnotenie podmienok
kvality poskytovanej

socialnej sluzby

Pri hodnoteni podmienok kvality sa po-
uzije hodnotiaca $kéla, ktord pozostiva
z vahy kritéria a bodového hodnotenia in-
dikédtora. Dosiahnuté body sa s¢itaju a ich
celkovy pocet uréi troveni kvality podmie-
nok poskytovanej socidlnej sluzby.

Plnenie podmienok kvality poskytova-
nej socidlnej sluzby bude hodnotit v zmy-
sle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. v zneni ne-
skorsich predpisov Ministerstvo prace,
socialnych veci a rodiny v SR prostred-
nictvom poverenych $titnych zamest-
nancov. Zo strany verejnych i neverejnych
poskytovatelov vsak bola prezentovana
nespokojnost s tym, Ze nie st metodic-
ky usmeriiovani, akym spdésobom maja
byt standardy zavadzané do praxe. Preto
vedenie ministerstva rozhodlo, Ze v spo-
lupraci s Instititom pre vyskum préce
a rodiny spracuje material, ktory pomoéze
pri zavadzani podmienok do praxe. Vo fe-
bruari 2015 vznikla pracovna podskupina
pre zavadzanie $tandardov kvality do pra-
xe, ktord bola stiastou velkej pracovnej
skupiny zriadenej za ulelom pripravy
legislativnych zmien v oblasti sluzieb.
V decembri 2015 bol zverejneny vypraco-
vany metodicky dokument ,Implementa-
cia podmienok kvality socidlnych sluzieb
do praxe poskytovatelov socidlnych slu-
zieb - metodické vychodiska“. M4 sluzit
poskytovatelom na blizsie porozumenie
jednotlivych oblasti podmienok kvali-
ty, ktoré si dané kritériami, $tandardmi
a zodpovedajucimi indikatormi.

Na tento metodicky dokument nadvi-
zuje dalsia vyskumno-odbornd ¢innost,
zamerand na vypracovanie metodiky pod
nazvom ,Hodnotenie podmienok kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb — meto-
dické vychodiskd“. V expertnej pracovnej
skupine, ktord tuto metodiku tvori, maja
zastipenie i dvaja ¢lenovia Zvizu posky-
tovatelov socidlnych sluzieb v Slovenskej
republike.

Treba len verit, Ze po vypracovani bude
metodika prinosom pre vsetkych a pod-
mienky kvality poskytovanej socidlnej
sluzby prestanu byt ,strasiakom“ tych,
ktori socidlne sluzby poskytuju.
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Rendta Nentvichovd Novotnd

Hana Janeckovd

Validace
prinasi fadu
podnéti
pro kvalitni péci
o clovéka s demenci,
ktera je orientovana
na clovéka.

piedchozim disle
casopisu jsme vam
predstavily metodu
validace, jeji historii
a hlavni principy.Tato druha cast
popisuje stadia dezorientace podle
Naomi Feilové, techniky validace
a individualni a skupinové vyuZiti
validace u osob s demenci.

B Text: Mgr. Rendta Nentvichovd
Novotnd,
lektorka validace a reminiscence,
Reminiscencni centrum, z. s.
PhDr. Hana Janeckovd, Ph.D.,
Reminiscencni centrum, z. s.,
vysokoskolskd ucitelka
»1 Stadia dezorientace
Naomi Feilova ve své praci uzivd pojem
velmi stati, dezorientovani lidé. Zduaraz-
nuje, Ze dezorientace u lidi s demenci pra-
meni z kombinace fyzickych, psychickych
a socidlnich ztrat a nisledné neschopnosti
se s témito ztratami vyrovnat. Dezorien-
tovani lidé vysokého véku jiz nedisponuji
flexibilnim chovanim, lpi na ptekonanych
rolich, zapasi s nevyte§enymi problémy,
stahuji se z pfitomnosti, aby mohli prezit,
vykazuji vyznamné kognitivni ztraty a ne-
jsou jiz schopni intelektudlniho nahledu.
Ovlivnéna Erikem Eriksonem (Cesky
2015) popisuje Feilovd stadia Zivotniho
cyklu, kterymi prochazeji lidé béhem svého
zivota a kterd s sebou ptinéaseji specifické
zivotni ukoly (Feil, 2013, s. 26-27). Pokud
¢tlovek stézejni ukoly predchoziho Zivotni-
ho stddia splni, maze pokracovat bez zaté-
ze do dalsiho stadia. V ptipadé, Ze si nevy-
tesi svlj zivotni ukol v nékteré ze Zivotnich
fazi, nese si nevédomky do dalsich zivot-
nich etap z4téz, kterd se ve sta¥i mize ku-
mulovat. P¥i dezorientaci sta¥ilidé ztraceji
vlastni kontrolu a vraceji se do své minu-
losti, aby uvolnili své nahromadéné pocity
a emoce. Dostanou-li p#ilezitost, mohou se
se svymi nevyteenymi problémy, konflik-
ty a ktivdami vyrovnat a poté v klidu a vy-
rovnanosti diistojné zemt?it.
Vlastni proces ztraty orientace u velmi
starych lidi s demenci déli Feilova do ¢ty#
fazi, které odpovidaji ur¢itému stupni

terapie

Validace podle Naomi
porozuméni lidem s de

stdhnuti se z reality a zhor§ovani télesného
stavu. Popisuje nejvyraznéjsi fyzické a psy-
chické charakteristiky jednotlivych fazi.
(Feil, 2013, s. 67-79)

PRVNi FAZE

- NEDOSTATECNA ORIENTACE

V této poclate¢ni fazilidé s demenci védi,
kdo jsou, vnimaji své ,ja“ ale prozivaji ja-
kousi nespokojenost. Navenek zvladaji spo-
letensky predepsané role, avdak popiraji
své vnitini pocity. Casto odmitaji dotyk
a o¢ni kontakt (Feil, 2013, s. 70). Vyraznéji
se objevuje symbolizace - objekty, zejména
osoby, s nimiz se setkévaji, mohou zastupo-
vat nékteré vyznamné osoby ¢i situace v je-
jich minulosti (kabelka se stavad symbolem
osobni identity mnoha Zen; dcera zastupu-
je ve vnimani muZe trpiciho demenci jeho
manzelku, kterd jiz zemfela; pe¢ovatelka se
stava zdravotni sestrou v ordinaci byvalého
lékate; panenku v naru¢i vnima Zena jako
své malé dité). Jak Feilova zduraztiuje, aby-
chom mohli vnimat a porozumét roli sym-
bolt v chovani ¢lovéka s demenci, musime
byt dobte obeznameni s jeho biografii. (Feil,
2013, s.67) Lidem v prvni fazi dezorientace
velmi zalezi na ¢istoté, spravnosti asudku
a kontrole nad vlastnimi vécmi. Znaji ¢as,
domysleji véci do konce, vraceji véci na mis-
to a udrzuji potadek. Pokud je ptistihneme
pfi néjaké chybé, napf. vypadku v paméti,
stydi se. Snazi se zakryt nedostatky, ¢asto
si proto vymysleji své vlastni ptibéhy. Pro-
to, aby se omluvili sami pted sebou a zbavili
se silné emoce (nejistoty, strachu ze ztraty
kontroly), obvifiuji ostatni. Nap#. pani ob-
vifiuje svou spolubydlici, Ze ji krade spodni
pradlo (spolubydlici mize symbolizovat jeji
rodnou sestru, na kterou kdysi zarlila). Né-
kdy nemocni hromadi véci, aby se ochranili
pted daldimi ztratami. Kdyz zemte part-
ner, mohou klist vinu lékati. KdyZ nena-
jdou cestu domt, miZe za to autobus, ktery
nejel apod. Lidé v rané fizi demence si jsou
védomi své ob¢asné zmatenosti, ale popira-
jiji a konfabuluji (vymysleji si ptibéhy, aby
zakryli mezery v paméti). Po fyzické stran-
ce mohou byt v dobré kondici, s ohledem
na vék mohou mit ztuhlé drzeni téla, jejich
pohyb je vak presny a dobie zacileny. Maji
jasny a pfimy pohled, pouzivaji ukazovaci
gesta, mivaji zk¥iZené paze, napjaté rty, ce-
list posunutou doptedu. Charakteristicky
je jasny, ¢isty hlas, nékdy pronikavy nebo



menci

terapie

Feiloveé

2.dil

plactivy. Jejich kognitivni vybava je celkem
neporusend, jsou schopni kategorizace, bez
problému ¢&tou, piSou, poéitaji, pouzivaji
spravna slova. Jejich smysly jsou relativné
zachoviany. (Feil, 2013, s. 71-72)

DRUHA FAZE - ZMATENOST V CASE

V této fazi dezorientace silidé s demenci
nestézuji na realitu, nevnimaji ¢as (neroz-
déluji ¢as do sekund, minut, hodin, dnu),
ziji podle svého vnitfniho ¢asu, ve svych
vzpominkach, které vystupuji na povrch
a projevuji se v chovani. Objevuje se ztra-
ta sebekontroly a schopnosti pfiméreného
socidlniho chovéni. P¥i své dezorientaci se
lidé s demenci navraceji k zdkladnim, uni-
verzalnim pocitam, jako je laska, smutek,
strach, zloba, snaha o identitu (moje mis-
to, muj prostor). Jsou ¢asové zmateni diky
mnozstvi ztrat, které je zaplavuji. Reakci
je pro né stazeni se do minulosti, které se
stavd obranou pro pteziti. Ztraceji kont-
rolu nad svymi emocemi, které vyplouvaji
na povrch. Hovo#i stile méné o konkrét-
nich faktech, vzpominaji si predevsim
na osoby a situace, které pro né mély néjaky
emocionalni niboj, nékteré scény z minu-
losti jsou zivé prozivany. Casto cht&ji domt,
na misto, kde byli $tastni, milovani a po-
trebni. Predméty ¢&i osoby ze soulasnosti
se pro né stavaji symboly reprezentujicimi
dualezitou véc nebo dulezitou osobu z minu-
losti. Tvoti vlastni slova, aby vyjadrili to,
co pottebuji, pouzivaji zdjmena (to, tam)
namisto ndzvl a jmen. Jsou jim pfijem-
né doteky, radi zpivaji, mohou ¢&ist, ale uz
nikoli psét, tézko koncentruji pozornost,
mohou ztetelné slyset zvuky z minulosti
(napt. kdyz Zena vyjadtuje svou zlobu vaéi
nékteré z pelovatelek, muze to byt proto,
Ze je pro ni symbolem ztélesiujicim jeji
matku, kterd se o ni v détstvi nestarala).
Pro druhou fazi dezorientace je charakteri-
stické uvolnéné drzeni téla, Soupava chlize,
postava ohnutd doptedu. Pohled byva za-
méfeny do dalky, dech je pomaly, hlas nize
poloZeny, mluva pomald a tich4. Lidé v této
fazi asto pouzivaji gesta, objevuji se vyraz-
na smyslova omezeni. Pohyb po pokoji byva
pomaly a neptimy, ¢asto jako by se ¢lovék
s demenci ptal , kam“? (Feil, 2013, s. 74)

TRETi FAZE - OPAKUJICI SE POHYBY
V této fazi jiz lidé nemohou zpracovat
pocity, které se tykaji vzpominek dosud

ptitomnych ve védomi. Vyznamu naby-
vaji pohyby a zvuky, které zde byly jesté
Jpred fe¢i®. (Feil, 2013, s. 75) Casti téla
se stavaji symboly, pohyby nahrazuji slo-
va. KdyzZ si napt. stary pan na verejnosti
svlékne kalhoty, neuvédomuje si diky
demenci nevhodnost svého chovani, ale
muiZe to znamenat navrat do jeho mladi,
kdy si hosi, navzdory rodi¢ovskému zéka-
zu a trestdni, dokazovali svoji muZnost.
Vyznamné se méni fe¢ a stava se nesro-
zumitelnou. Lidé s demenci se nemohou
soustfedit na vice véci najednou, jsou
netrpélivi, chtéji své potfeby okamzité
uspokojit. Objevuje se autostimulace,
rytmické pohyby, nékdy jakoby nemocni
tanc¢ili. Dokazi bezchybné zpivat zndmé
pisné, ale neuméji utvotit souvislou vétu.
V dutsledku snizené sebekontroly a ovla-
dani vlastnich projevl se setkdvame se
zvuky, jako je chreeni, mlaskani, vzdy-
chéni, natikdni, k#ik. Mizi schopnost
¢ist a psat. Lidé si vytvareji nova slova,
pokud hledaji marné ta spravn4, muaze se

Dezorientovani lidé
vysokého véku jiz
nedisponuji flexibilnim
chovanim, Ipi
na prekonanych rolich,
zapasi s nevyresenymi
problémy, stahuji se
Z piitomnosti, aby mohli
prezit, vykazuji vyznamné
kognitivni ztraty a nejsou
jiZ schopni intelektualniho
nahledu.

jedno slovo opakovat stale dokola. Svaly
jsou uvolnéné a pohyby neuvédomované.
Objevuje se inkontinence. O¢i byvaji za-
vfené, nezacilené, nemocni nékdy placou.
Prsty a ruce mohou byt neklidné - mla-
ti, bubnuji, zapinaji a odepinaji knofliky,
opakuji stile dokola stejné zvuky a pohy-
by. Dech je pravidelny, rytmicky a klidny,
hlas hluboky a melodicky.

CTVRTA FAZE - VEGETOVAN(

Posledni faze, do které se muze ¢lovék
s demenci dostat, jej dovede k uplnému
oddéleni od jeho okoli. Clovék se zcela uza-
vird vnéj$imu svétu, ustivd snaha kont-
rolovat svuj zivot, zbyvajici vnit¥ni zdroje
sta¢i na pouhé preZivani - vegetovani. Lidé
v této fazi jiZ nepozndavaji své blizké, nevy-
jadfuji Zadné pocity, témér chybi jakakoli
aktivita. Jejich o¢i jsou vétsinou zaviené,
maji bezcilny, prazdny pohled, povolené
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svaly, sedi v ktesle, lezi schouleni v luzkuy,
nevykazuji Zzddné uvédomeéni si svého téla,
témé¥ zadné znatelné pohyby, verbalné ne-
komunikuji. Ve nasvédéuje terminalnimu
stadiu, bliZici se smrti.

Je tteba dodat, Ze Feilovd nepovaZzuje
charakteristiku jednotlivych fazi za ab-
solutni. Jeji zkugenost ukazuje, ze lidé
s demenci ptechazeji béhem dne z jedné
faze do druhé. Rdno se senior mize jevit
jako plné orientovany, odpoledne vsak uz
muze zit ve svété svého mladi a odkazovat
napf. na nutnost postarat se o dobytek.
(Feil, 2013, s. 67) Tyto zmény v Grovni orien-
tace jsou pro zivot s demenci zcela bézné.
Validujici pracovnik musi proto na tyto
promény velmi citlivé reagovat, rozumét
jim a ptizpusobovat jim pouzivané validac¢-
ni techniky.

»1 Techniky validace

Validace zahrnuje soubor technik a ko-
munikaé¢nich dovednosti, které byly spe-
cificky vyvinuty pro potfeby navizani
kontaktu s lidmi, ktet#i se ocitaji ve svém
vnitfnim svété, se svymistrachy, smutkem,
zlobou a bezmoci. Nejsou niro¢né, ale pe-
¢ujici osoba, ktera jich uzivj, at je to blizky
pitibuzny nebo profesional, musi mit schop-
nost akceptovat starého dezorientovaného
¢lovéka a vcitit se do néj, musi se odpoutat
od soudt, pfedpokladt a o¢ekavani a brat
starého ¢lovéka s demenci takového, jaky
je, se vSemi jeho zvlatnostmi. V nékterych
ptipadech sta¢i intenzivni individualni va-
lida¢ni prace jen nékolik minut denné. Dél-
ka setkani zaleZi na fazi, ve které se osoba
s demenci nachdzi, ale vZdy musi jit o velmi
soustfedénou, a pfitom upfimnou, otevie-
nou, nehodnotici, empatickou komunikaci
a naslouchani, o hluboké setkani. MiiZeme
hovotit o terapii blizkosti, jak tento ptistup
nazvala holandska terapeutka Cora van der
Kooij a jeji spolupracovnici.

1. Vychozi technikou je centrovani.
Validujici by mél sam sebe uvést do sta-
vu, kdy bude oprostén od vlastnich emoci
a bude schopen empatického naslouché-
ni, otevienosti a soustfedéni na seniora.
P#i centrovani se validujici soustfedi sam
na sebe, pfedevsim na svij dech, a snaZi se
v prvé fadé zbavit negativnich pocita.

2. Pouzivdni vécnych otdzek je tech-
nika, kterd umoziiuje budovani davéry
pomoci neohrozujicich slov a vécnych ota-
zek. Jednoznaé¢na slova, ktera nehodnoti,
jsou lidem s demenci srozumitelnd, nejsou
zdrojem jejich nejistoty a podporuji du-
véru. Otazky na fakta zacinajici zajmeny
,kdo, co, kdy, kde, jak“ dodavaji lidem
s demenci pocit vdZnosti a sebetcty, pro-
toze na takové otdzky mohou odpovédét.

»m» 1
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Podle Feilové se lidé v prvni fizi, kdy se
prestavaji orientovat, brani porozuméni
svym pocitim, nezajimaji se o to, proc¢ se
chovaji jinak neZ ostatni. Kdyz je konfron-
tujeme s jejich pocity, stahuji se zpét. Neni
proto vhodné pouzivat slavko ,proc¢, které
vyzaduje odpovéd postavenou na usudku
a pochopeni. Ve druhé fizi je naopak vhod-
né se zamérit na pocity, protoze je lidé chté-
ji neomezené vyjadfovat: ,Z ceho jste smut-
nd?“,Kdevds to boli?*“, ,,Kdo vds rozzlobil?“ Je
nutné ptat se vzdy empaticky, aby otazky
neevokovaly vyslech.

3. Opakovini a preformulovdvd-
ni znamend, Ze vlastnimi slovy opa-
kujeme to, co sly$ime. Opakovéni
muze mit podobu otizky nebo vyslo-
veni kli¢ovych slov, tj. jadra toho, co
senior fekl. Validujici ptevezme i vy-
raz hlasu, vyraz obli¢eje, drzeni téla.
Ve musi byt upfimné, v zidném ptipadé
nesmi dojit k zesmésnéni. Dezoriento-
vané osobé obvykle pomah4, kdyz slysi
opakovéni svych vlastnich slov (viz tab. ¢. 1).

TAB. 1
PRH(LA]? OPAKOVANI
KLICOVEHO SLOVA

Muz v poéiteéni fazi demence obvitiuje
,automechanika®, Ze mu rozbil auto,
které je pro néj velmi dilezité:

,Opét jste mi rozbil auto, je to potreti,
driv normdiné fungovalo, nezaplatim
ani halit-“

»Chcete mit své auto v potddku, chcete,
aby to fungovalo jako d¥iv.”

,Presné to chci, bez ale, kdyby, chci,
aby to bylo jako dFiv, je to dobré auto.”
,Je to skvélé auto, chcete, aby
fungovalo i v budoucnu, fikdte, ze
minuly tyden jesté fungovalo?*

»Ano, mél jsem pak néjaké problémy,
kdyz jsem vjel do jiné ulice v noci.”
Muz pottebuje nékoho, kdo mu
bude duvétovat, podpoti jej, tim

se stava silnéjsim, do jisté miry si
uvédomuje, Ze ztraci sily.

4. Rozpozndni a pouzivdni dominant-
niho smyslu. Pokud rozpozname, ktera
cesta vnimani reality je u osoby s demenci
dominantni, miZeme snadnéji probudit
davéru. ,Mluvime fe¢i této osoby“ a muze-
me tak ,lépe vstoupit do jejiho svéta“. (Feil,
2010, s. 65) Je nezbytné pfesné naslouchat
a pozorovat, véimat si a najit kli¢ k tomu,
co a jak osoba #ika (viz tab. ¢. 2). Nékdo re-

s

aguje na zvuky (,to zni hrozné*, ,slysela jsem
to presné®, ,jeho hlas byl nep¥ijemny“), pro
nékoho jiného je dalezity hmat, dotek (,do-
tykd se mé to“, ,to mé hrozné zasdhlo®, ,uderilo

mé to”).

TA:B. 2
PRIVKLAD 5
UPREDNOSTNOVANI ZRAKU

Pani popisuje vylet do hor:

,Bylo to nddherné, byli jsme nahoe,
mohla jsem vidét vrcholky stromii.”
Dilezity je pro ni zrak, o¢i.
Popisuje, co vidéla.

5. Pouziti polarity, tdzdni se na extrémy.
Validyjici pracovnik povzbuzuje seniora,
aby si vzpomnél na néjaky emociondlné
silny zazitek ze zivota. (,Co bylo nejhorsi?
Co bylo nejkrdsnéjsi? Jak moc to bolelo?“).
Clovék s demenci pak mize své pocity vy-
jadtit intenzivnéji a prozit tlevu, mize pla-
kat, nebo se radovat. Technika je zaméfena
na vnit¥ni obsah prozivani (viz tab. &. 3).

TAVB. 3 .
PRIKLAD POUZITI
POLARITY

Zena si stéZuje, Ze ji nechutna jidlo:
»Je to nejhorsi kute, které jsem jedla.”
Validujici vi, Ze pani je frustrovana
$patné sedici zubni ndhradou.

Dé4va ji moznost volné hovotit o své
zlobé. Tim se sniZi jeji napéti a dojde
k uvolnéni.

6. Predstavit si opak. Smyslem této
techniky je povzbuzovat klienta, aby myslel
na protiklad prozivané situace (,Jsou chvile,
kdy se to nedéje?”). Diky tomu si snadnéji vy-
bavi néjaké, jemu zndmé feeni problému.
Cilem je najit metodu, pomoci které fesil
podobnou situaci v minulosti (viz tab. €. 4).

TAVB. 4 .
PRIKLAD POUZITI OPAKU

Pani si stézuje, ze kazdou noc je u ni
v pokoji muz:

»Jsou noci, kdy k vam nechodi?“
,Vzpomindm si, Ze kdy? jste byl u mé
na pokoji, tak tam nebyl, prisel ihned,
jak jste vy odesel.

,Tento muz chodi vzdy, kdyz jste sama,
kdybych byl celou dobu s vdmi, tak by
vds neobtézoval.“

,Vite, ve svém Zivoté jsem nikdy nebyla
sama, muj muz byl stdle se mnou, bylo
hrozné, kdyz zemrel.“

,Co jste délala, kdyz zemvel?*

»Meéla jsem takovy strach, ze jsem
vzala jeho fotku a hrdla jeho oblibeny
val¢ik, byla jsem celou noc vzhuru,
sledovala jeho fotky, jen tak jsem noc
prestdla.”

7. Vzpomindni umoziiuje prozkoumat
minulost a napomoci obnovit obranné me-
chanismy, které ¢lovék uzival d¥ive. Tim

terapie

mize lépe zvladat soucasné problémy, ze-
jména prekonat ztrity, s nimiz se setkava
v pfitomnosti. Pouzivanim slov jako ,vzdy“
vzpominek, které povzbudi naladu a pod-
poti ptijemné vztahy. Pro velmi staré lidi
je niro¢né najit nové feSeni situace. ,Co
byl nejhorsi moment ve vasem zivoté? Co byl
nejkrdsnéjsi moment? Jakd byla vase svatba?
Jak jste poznala svého manzela?“Validujici se
nevyhybd ani smutnym vzpominkim, téz-
kym zazitkim validovaného (viz tabulka
& 5).

TAB. 5
PRIKLAD POUZITI
VZPOMINKY

Pani #ik4, Ze se viibec nevyspala.
,Bylo to vidy tak, Ze jste Spatné spala,
pani Anderlovd?

8. Uziti nejednoznacnych vyrazi, jako
jsou neurcitd zdjmena on, ona, ono, néco,
nékdo. Lidé s demenci ¢asto pouZivaji
neznamd, vymyslend, zkomolena slova,
kterym nerozumime. Pro Gspé$nou komu-
nikaci je vhodné se neptat na vyznam ne-
srozumitelnych slov a nemluvit o nich, jen
pokraéovat v komunikaci. Lidé s demenci
¢asto pouzivaji neur¢ita zajmena, kdyz ne-
mohou najit spravny vyraz (,Bylo to krdsné®,
2Mdm rdd muziku kazdou.“) (viz tab. ¢&. 6).

TAB. 6

PRIKLAD UZITi
NEJEDNOZNACNEHO
VYRAZU

,Tato tatatenga mé strasné boli.
,Kde vds to boli?“

9. Doteky jsou jednoduchou technikou,
kterd je vhodna zejména u osob s problé-
my v komunikaci, ve vniméni vlastniho
téla a ve smyslovém vnimani. Pouzivaji
se od druhé faze dezorientace pfedevsim
proto, aby pomohly k navizani kontaktu.
Doteky jsou lidem vétsinou pf¥ijemné, a po-
kud pracujeme s biografii ¢lovéka, mohou
podpotit téz vzpominky na milovanou oso-
bu. Nékterilidé véak nemaji doteky radi ani
ve vy$si fazi dezorientace, je tedy nezbytné
respektovat jejich osobni prostor. Pokud
doteky vyvoldvaji pozitivni pocity, pred-
stavuji bezpe¢nou ,kotvu® v Zivoté starych
lidi.

10. Up¥imny, blizky ocni kontakt je vy-
uzitelny predevsim u osob ve druhé a tfeti
fazi dezorientace. Soustfedény, uptimny
o¢ni kontakt validyjictho prozivaji lidé
s demenci velmi dobte, vétsinou takovyto
pohled aktivné vyhledavaji. Pohled peéujici
osoby v nich vyvolava pocit, Ze jsou milova-
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ni, v bezpeéi, Ze mé o né nékdo zajem. Ten-
to bezprostfedni o¢ni kontakt je zdkladnim
prvkem lidské komunikace od nejutlejsiho
détstvi a je pfedpokladem vzniku uzkého
vztahu mezi matkou a ditétem, ktery pte-
trvava az do konce lidského Zivota. Hleda-li
¢lovék s demenci naléhavé své rodice, pti-
my o¢ni kontakt toto jeho chovani dokize
zklidnit. Osoby, které hledaji své rodice, to
pti ptimém o¢nim kontaktu délat presta-
vaji.

11. Zvuény, jemny a laskavy hlas. Lid-
sky hlas je pro ¢lovéka nejptijemnéj$im
podnétem, ktery je schopen vnimat i ve vy-
sokém stadiu dezorientace. Je vhodné mlu-
vit jasné, jemné a s laskou, hlasem nize
polozenym. Vysoké tény jsou ve vysokém
véku hute slysitelné, ztriceji se. Jestlize va-
lidovany ¢lovék neslysi, stahuje se do sebe,
prestavd komunikovat. Pouzitim dotekq,
o¢niho kontaktu a hlubsiho ténu hlasu
muzeme s ¢lovékem trpicim demenci na-
véazat kontakt, probudit t¥eba i vzpominku
na milovanou osobu. Netrpéliva a nepfétel-
ska fe¢ muze vyvolat hnév a vyprovokovat
agresi. Je ale nezbytné ptizpisobit hlas
konkrétni situaci, napt. nehovotit laskavé
a jemné, kdyz ¢lovék s demenci vyjadtuje
neptatelstvi a chova se Gto¢né.

12. Pozorovdni a zrcadleni. Validujici
pracovnik si v3ima dechu, o¢i, mimiky, po-
hybt a emoci a zrcadli je svymi pohyby, mi-
mikou, gesty, hlasem. Pozoruje svaly obli-
Ceje, zmény barvy pleti, pohyby brady, rta,
rukou. V3ima si polohy téla, napéti bficha,
jak sedi nemocny na zidli, jakou polohu
maji nohy, jaky je celkovy stav svala. To vie
odrazi vnitini stav ¢lovéka, jeho prozivani,
pocity, emoce. Tim, Ze validujici pracovnik
zrcadli polohu téla, pohyby a hlas, vstupuje
do svéta ¢lovéka s demenci, naznacuje po-
rozuméni, vytvafi kontakt a podporuje di-
véru. Kdyz osoba vstava a odchazi, validuji-
cijinasleduje, ptizrychleném dechu zrcadli
rychly dech (viz tab. €. 7).

TAVB. 7 .
PRIKLAD UZITI ZRCADLENI

Pani se pohybuje, jako kdyz pise

na stroji. Validujici pracovnik
opakuje stejné pohyby a navaze o¢ni
kontakt, usméje se. Protoze zna
minulost této Zeny, zepta se:

,Kolik napisete slov za minutu?“

Pani odpovi.

13. Spojovdni projevii chovdni seniora
s jeho nenaplnénymi potrebami. Chova-
ni, které se objevuje u lidi s demenci, napt.
klepédni, vstavani, odchédzeni, k¥ik, narek,
pla¢ a mnoho dalsich, souvisi s jejich potte-
bou hledat smysl. Za témito ¢asto se opaku-

jicimi projevy chovani muZeme spatfovat,
tak jako u vétsiny lidi, potfebu byt milovan,
zbavit se strachu, byt ¢inorody a uzite¢ny,
sdilet pocity bolesti, obavy ¢i §tésti s né-
kym, kdo mu nasloucha.

Validace pomaha
neklidnému
a dezorientovanému
starému clovéku najit
pokoj, zbavit se napéti

a prozivat Zivot kvalitné.

14. Uzivdni hudby a versi, kterym se
lidé nauwtili v détstvi. Lze zpivat pisné,
vypravét pribéhy, odtikdvat modlitby ¢i
verSe, které zustaly v paméti i tehdy, kdyz
lidé s demenci jiz nepouzivaji slova. Hudba
a zndmé ver§e mohou probudit davné pro-
zitky a emoce. Hudba dodava lidem ve dru-
hé a tfeti fazi dezorientace energii a vétsi-
nou rozproudi vnit¥ni pozitivni sily.

Vedle validace vsedniho dne, kterou
uplattiujeme p¥i kazdém kontaktu s lidmi
zijicimi s demenci, je vhodné nabizet kaz-
dému jednotlivci alesponi ttikrat tydné
intenzivni validaci, ktera vyuZivd cilené
nékteré z popsanych technik. Podle faze,
ve které se osoba s demenci nachazi, se
odehrava i délka setkdni. Byva to od jedné
do patnacti minut. Ovdem délku setkani
nelze generalizovat, dulezita neni kvantita,
ale kvalita.

»3 Skupinova validace

Svalidaci je moZno pracovat i ve skupiné.
Pti skupinové validaci je vyhodou skupino-
va dynamika. Ve skupiné je ptitomen jeden
validyjici a jeden dali pracovnik. Skupi-
nové setkani trva p¥iblizné jednu hodinu,
odehrava se v pfijemném prostoru, kde je
dulezita atmosféra davéry mezi viemi zu-
¢astnénymi. Vznika zde téméf¥ hmatatelna
energie, se kterou osoby s demenci ze se-
tkani odchazeji. P#i skupinové validaci ma
kazdy ucastnik svou roli, kterd navazuje
na jeho zivotni ptibéh. Skupina je vhodna
pro 5-10 osob pfedeviim ve druhé a tte-
ti fazi dezorientace. Zasedaci pofadek by
mél byt stabilni, utvidfen podle osobnost-
nich ptredpokladid jednotlivych ucastniku.
Validace ve skupiné se opird o dané, pec-
livé ptipravené schéma kazdého setkani,
ve kterém se vhodnym zptsobem vyuzivaji
jednotlivé valida¢ni techniky.
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»1 Zavér

Validace p¥inasi fadu podnétu pro kvalit-
ni pé¢i o ¢lovéka s demenci, kter4 je orien-
tovana na ¢lovéka. Zduraznuje empaticky
ptistup k lidem s demenci, vnimani jejich
potteb, které jsou skryté za vnéjdimi proje-
vy chovani. Porozuméni témto potfebam je
zakladnim vychodiskem skute¢né validujici
péce. Zadny projev ¢lovéka s demenci neni
devalvovan, naopak je povazovan za plat-
ny, dilezity, hodny veskeré pozornosti
a premysleni o nejvhodnéjdim ptistupu.
Validace pomaha neklidnému a dezorien-
tovanému starému ¢lovéku najit pokoj, zba-
vit se napéti a prozivat zivot kvalitné. I zde
plati, Ze vhodny ptistup, prosttedi, podné-
ty, vztah k ¢lovéku s demenci mohou posu-
nout obraz demence u konkrétniho ¢lové-
ka a zmeénit jeho prozivani tak, aby se citil
plnohodnotnym, za¢lenénym do lidského
spolecenstvi, uvolnénym a p#ijimanym. To
se tyka jak domdciho, tak i instituciondlni-

Pozndmka autorek:

Hlavnim cilem tohoto ¢ldnku bylo vysvétlit
srozumitelnym a kulturné primérenym zpii-
sobem podstatu validace. Nedéldme si ndrok
na pfesnou interpretaci validace podle Naomi
Feilové, jejiz koncept je chrdnén registrovanou
znackou. Zde miiZeme odkdzat na obcanské
sdruzeni Terapeutika, které je autorizovanou
organizaci pro Slovensko a Ceskou republiku
(www.terapeutika.sk) a poskytuje téz certifi-
kované vzdélavdni.

Zdroje:

Erikson H. E., Zivotni cyklus rozsiteny a do-
konéeny. Praha: Portdl 2015. 147 s. ISBN
978-80-262-0786-3.

Feil Naomi, de Klerk-Rubin Vicki, 2013, Vali-
dation, Ein Weg zum Verstindnis verwirr-
ter alter Menschen, Ernst Reinhardt, GmbH
& Co KG, Verlag, Miinchen, 10. Auflage,
ISBN 978-3-497-02391-2.

Feil Naomi, 2010, Validation in Anwendung
und Beispielen, Der Umgang mit verwirrten
alten Menschen, Naomi Feil, Ernst Rein-
hardt GmbH & Co KG, Verlag, Miinchen, 6.
Auflage, ISBN 978-3-497-02157-4.

de Klerk-Rubin Vicki Validations-Lehrer/in,
Stufe 3, Kursmaterial, 2013, Validation
Training Institute, Inc.

Feil Naomi, de Klerk-Rubin Vicki, 2015, Va-
liddcia, Cesta, ako porozumiet dezorien-
tovanym starym ludom, 2015, OZ Terapeu-
tika, Bratislava, 1. vyddni, ISBN 978-80-
971766-1-7.

van der Kooij, Cora, Smulders Jan, Voortman
Jos: Closeness. Validation Educatief, Apel-
doom, The Netherlands. Tréninkové video
vyrobené ve studiu Provideo, Utrecht. Ne-
datovdno.
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inestetickd mobilizace je pohybovy a komunikacni koncept.

Vychdzi z pozndni, Ze pohyb a interakce tvo¥i zdklad

uceni a vyvoje. Namisto pasivniho nevyvdzeného vedeni

pohybu p¥i soucasném provddéni mobilizace pacienta
koncept nabizi vyvdzenou podporu pohybu za maximdlniho vyuziti

pohybovych rezerv pacienta.

Jedind certifikovand lektorka
kinestetické mobilizace dle
VIV-ARTE®KINASTHETIK-PLUS

v Ceské republice. Dlouhodobé se
vénuje implementaci pohybové
podpory ve zdravotnickych zatizenich
a zatizenich socidlnich sluzeb. Pracuje
na I. internim oddéleni v Nemocnici
Most, o. z., na pozici Vrchm’sestry.

B Text: Mgr. Hana Nedélkovd,
certifikovand lektorka
kinestetické mobilizace
VIV-ARTE®KINASTHETIK-PLUS

Pojem ,kinestetika“ byl vytvoten v 70. le-
tech 20. stol. doktory Frankem Hatschem
a Lenny Maiettovou z USA pro popis lid-
ského pohybu a funkce. Oba zakladatelé
vyvinuli koncept uspofddanim vysledka
vyzkumu kybernetiky chovani od K. U.
Smitha a dalsich. V kybernetice chovani je
na ¢lovéka pohliZzeno jako na sebekontrolu-
jici a sam sebe vytvarejici systém se zpét-
nou vazbou. Zakladatelé konceptu vycha-
zeli i z poznatkt Feldenkreisovy metody®.
Dale byli ovlivnéni poznatky moderniho
tance, klinické a humanistické psychologie.

Kinestetika je nastroj pro analyzu pohybu
jakozto podkladu pro nauceni se pohybu
a vztahu. Od roku 1990 je Gspé3né uzivana
v klinické i ambulantni praxi, koncept ki-
nestetiky se jiz 25 let nachézi ve vyvojovém
procesu. Po dlouholeté spolupraci s autory
konceptu zalozila zdravotni sestra Heidi
Bauder-Miftbach roku 1998 pohybovou
$kolu VIV-ARTE® v Ulmu v SRN.

Kinestetickd mobilizace podle Bauder-
-Milbach zahrnuje vSechny pohybové ak-
tivity, které napomahaji pacientovi k tomu,
aby proces jeho uzdravovani navzdory po-
hybovym omezenim ze zdravotnich davo-
da nebo nasledkem poranéni byl uskuteé-
nén rychle a i¢inné.

VIV-ARTE®KINASTHETIK-PLUS je roz-
$ifenim kinestetiky dle Hatche a Maietto-
vé; mobilizace je rozdélena do tii fazi (viz
déle), je provadéna pohybova diagnostika
ajsou vytvofeny koncepty pro nau¢eni pod-
pory pohybu.

Podpora pohybu vykondvanid dle kon-
ceptu umoziuje vyuzit pohybovych rezerv
pacienta, je zaloZena na aktivnim a vyvaze-
ném télesném pohybu za ucelem zlepSeni
podpory pacienta v sebekontrole pohybu,
¢imz se predchazi projevam imobilizaéni-
ho syndromu. Kromé podpory pohybové-
ho aparatu je pozitivné ovlivnéno védomi,
metabolismus, psychika a také chovani
ve vztahu k mobilizaci.

Kinestetickd podpora zprostfedkovava
oSettujicim schopnosti, jak poznéavat a vy-
vijet vlastni pohybové ziklady pro normal-
ni lidské funkce. Nejde o zddné pevné dané
techniky. Pe¢ujicim umoziiyje individudlné
podporovat potfebnou pééi. Koncept po-
maha chépat to, co se déje pti vlastnim po-
hybu a co se odehrava, kdyz dva lidé spolu
vykonavaji béZnou denni ¢innost. Pecujici

! Feldenkreisova metoda je vychovnym systémem,
ktery rozviji funkéni sebeuvédoméni, vyuzivd téla
jako primdrniho prostiedku k ucent se.
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persondl patfik profesni skupiné, kterd ma
nejéastéji potize z pietizeni (bolesti zad)
zplisobené p¥imou pééi o pacienty v pri-
béhu své pracovni kariéry. P#i kinestetické
podpote pohybu pecujici vyrazné omezuji
zveddni a nodeni pacientq, a tim pfedcha-
zeji bolestivym projevam v oblasti bederni
pétefe. SniZeni potiZi z pfetiZeni je mozné
chépat jako vyznamny pf#inos k podpote
zdravi pecujicich a redukci finan¢nich na-
kladu spojenych s pracovni neschopnosti.

V kinestetické mobilizaci je télesna viha
zudastnénych osob pfenisena pres kostni
struktury. Svaly maji moznost flexibility
a vnitfni funkce mohou byt vykonavany
s malou ndmahou. Lidsky pohyb vznika
pies bézné preneseni vihy mezi télesnymi
¢astmi ve vertikalni a horizontalni roviné.
Toto je podminéno uspotadanim télesnych
¢asti pres sebe a vedle sebe. Kazdou ze
sedmi télesnych ¢asti mizeme pohybovat
samostatné a ve vztahu k sobé v raznych
smérech.

Déni v pohybovém procesu muze byt
posuzovano a analyzovano ze $esti rozdil-
nych Ghla pohledu - kinestetickych princi-
pu. Pohybova ¢innost je reakce na vnit#ni
a vnéjéi poznatky (interakce), kterd muze
byt pohybovym aparatem (funkéni anato-
mie) realizovana (lidsky pohyb) rozdilné
podle pohybového umyslu (lidské funkce),
vykonnosti (ndmaha) a vliva z okoli.

Kinestetickd mobilizace se sklada ze t¥i
fazi a souvisi se zvy$ovanim pohybové ak-
tivity pacienta. Klienti s riznym stupném
zavislosti na podpote pohybu druhou oso-
bou mohou byt ¢asto béZnym zpisobem
mobilizace pretiZeni.

Mobilizace by méla byt provadéna v na-
sledujicich trech fazich:

1. faze - Zahrati/Warm-Up

Faze zahtivani je ptipravou na $etrnou
a bezbolestnou zménu polohy. Cilem je
zlep$eni hybnosti kloub®, vyrovnani sva-
lového napéti, podpora télesného vnima-
ni, zjisténi pohybovych moznosti a rezerv
klienta, rozehtati svali a kloubt. Fazi za-
htivdni je moZné integrovat do celkové
koupele ¢i ranni hygieny. V poptedi je sna-
ha o udrzeni mobility klienta.
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2. faze - Zména pozice

Funkini trénink je druhou fazi, ktera je
charakterizovdna integrovanim pohybo-
vych postupt a koordinaci zmény mista.

3. faze - Zklidnéni/Cool-Down

Je zaméfena na rovnomérné rozloZeni
vahy a na snahu o neutrdlni postaveni klou-
bl za ucelem prevence dekubitt a kontrak-
tur. Na kratkodobé manudlni nebo materil-
ni podlozeni, doprovizené minimalnimi
pohyby do ¢étyf smérii, reaguje svalstvo
zménou stavu napéti a vaha je rozloZena
rovnomérnéji na podlozku.

Pecujici, kteti implementuji koncept p#i
vykonavani béznych aktivit denni praxe,
jsou schopni efektivné analyzovat pohy-
bové rezervy pacienta a na zdkladé analyzy
jeho zbytkového pohybového potenciilu
sestavit takové pohybové vzorce, které
oSettujicim spolu s pacientem umozni vy-
konat pohyb spole¢né bez vynaloZeni vel-
kého usili. P¥i zménach pozice oSetfuyjici
pacienta nezvedaji a tim se chrani pfed
pretiZenim, nebot zménu pozice provadéji
efektivnim pfenagenim vahy z jedné téles-
né ¢asti na druhou. Provadéni kinestetické
mobilizace nevyzaduje od oSetfujicich zvy-
genou ¢asovou dotaci na pacienta, ptedpo-

kladem je zména postoje k podpote pacien-
ta. Viechny ¢innosti spojené s podporou
pohybu jsou plné integrovatelné do vsech
béznych dennich ¢innosti, které osettujici
pii poskytovani komplexni o3etfovatelské
péle provadi. Cilem vzdélavani o3ettuji-
cich v kinestetické mobilizaci je nauceni
takovych pohybovych strategii, které ve-
dou k podpote a udrzeni mobility pacien-

ta. Znalosti kinestetické mobilizace mo-
hou vyuzit profesionalni i neprofesionalni
osetfujici/pecujici. Oetfujici i oSetfovani
se lasto dost4vaji na hranice svych psy-
chickych i fyzickych sil. Pe¢ujici, kteti znaji
techniky spravnych pfesunt a vykonavaji je
spravnou technikou, vyzatuji vlastni pocit
jistoty pt#i vykonavani pohybovych aktivit
s pacientem a svoji jistotu pfendseji na pa-
cienta.

V zemich, kde je koncept kinestetické
mobilizace uplatfiovdn v béZzné ogetfova-
telské a pecovatelské praxi, dochazik uspo-
spojenych
s ndkupem drahych polohovacich luzek,
systému a polohovacich pomtcek. Stejné

rdm finanénich prostfedka

tak dochézi ke sniZeni ndkladu vynaloZe-
nych v souvislosti s pracovni neschopnosti
osetfujicich z davodu pretizeni, které se
projevuji bolestmi zad, a sou¢asné snizeni
nakladd na lé¢eni téchto osettujicich.

Cilem kurzu kinestetické mobilizace je
naudit u¢astniky misto zvedani, rychlych
pohybl - bézné pouzivaného zpisobu
,hop a je nahote“ nebo , jedna, dva, t¥i
anahoru® - postupny pohyb, ktery je iden-
ticky s fyziologickym pohybem. Jde o po-
hybové aktivity za vyuziti pfeneseni vahy,
provadéni fyziologického pohybu pomoci
pasivniho nebo aktivniho vedeni a rozlo-
zeni vahy do ¢tyt¥ smérta. Kurzy jsou rea-
lizovany v jednotlivych zdravotnickych
zatizenich a zafizenich socidlnich sluZeb;
ucastnici kurzu — zaméstnanci si tak mo-
hou ovérit naucené poznatky pfimo ve své
bézné praxi.

Co obvykle pe¢ujicim brani v u¢inné pod-
pote pohybu? Pfedeviim vlastni omezeni
pohybu, neu¢inné vyuziti vlastnich pohy-
bovych mozZnosti, nedostatek polohovacich
pomucek, nedostatek specidlnich luzek,
neznalost technik, které by umoznily efek-
tivni vyuziti rezerv pacienta a snazs$i mani-
pulaci s nim, bezradnost nad objemnéjsim
klientem. Zménit vybaveni jednotlivych
zatizeni vét§inou nelze, je ale moZné zmé-
nit nauéené postupy, zvyky a chovani per-
sondlu pti podpote pohybu klientt. Takové
zmény chovani pelujicich p#i mobilizaci
umoziuji vice volnosti p#i pohybu a vnima-
ni vlastniho téla, coz vede k osamostatnéni
pecujicich v situacich, kdy dosud pro mobi-
lizaci potfebovali podporu druhych.

Ano, bézné provadéna podpora pohybu,
tj. noSenim, tahdnim, zveddnim, je jisté
daleko rychleji provedend, ¢as vsak neni
vzdy v pédi o klienty tim nejduleZitéjsim
aspektem. Podstatné a pfinosné jeito, Ze je
¢lovék v popredi, neni vniman jako objekt,
nebot i tak mohou pecuyjici dat klientovi na-
jevo, Ze o né&j maji zdjem. Nékdy staci, kdyz
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se pelujicim poda¥i zménit postoj klienta,
ktery se domniva, Ze nékterou pohybovou
aktivitu nezvladne tak, jako dfive, na po-
stoj ,,zkusim to, mohu to udélat, ale jinak“.

Casto pouzivané motto
,Pohyb je Zivot“

Heidi Bauder-Mif3bach dale rozvadi:
»Kdy?Z je pohyb Zivot, potom je
podpora pohybu soucasné podporou
Zivota.“

Pouzitd literatura:

* Bauder-MifSbach, H., Zdklady podpory
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= Eisenschink, A., M., Bauder Missbhach, H,
Kirschner, E. Kindisthetische Mobilisation.
Hannover: Schliitersche, 2003.

ISBN 3-87706-736-0.

* Lauber,A.,Schmalstieg,P., Privention
und Rehabilitation, Thieme, Stuttgart, 3.
Auflage,2012. ISBN 978-3-13-128613-0.

* Nedélkovd, H., Halmo, R. Kinestetickd
mobilizace. Most: Nemocnice Most, 2007.
ISBN 978-80-239-9260-1. |

INZERCE

Huntingtonova choroba

A PECE O PACIENTA

Spoleénost pro pomoc pfi
Huntingtonové chorobé zajistuje pro
poskytovatele pobytovych socialnich
sluzeb prednasku o Huntingtonové
chorobé a specifikach péce o pacienty
s Huntingtonovou chorobou.

o Prednaska je pfimo ve vasem
zarizeni

O Prednaska je zcela zdarma

V pfipadé zajmu nas co nejdfive

kontaktujte, pocet pfednasek je omezen.

@)
\/r
Podporeno z Programu $vycarsko-ceské spoluprace

Supported by a grant from Switzerland through the
Swiss Contribution to the enlagred European Union

° my e

AN

Spolecnost pro pomoc

pfi Huntingtonové chorobé, z.s.
Velké namésti 37, Hradec Kralové
Tel.: +420 775 321 784

E-mail: office@huntington.cz

www.huntington.cz
prednasky.huntington.cz




duben /2016

terapie

Nameéty pro hudebni aktivity

s uzivateli v socialnich sluzbach

Obsahem minulého prispévku bylo piedstaveni riiznych moznosti vyuZiti
hudby v oblasti muzikoterapie. Nasledujici text by mél nabidnout nékteré
praktické podnéty pro praci s uZivateli socialnich sluzeb.VyuZijeme
zkuSenosti z oblasti muzikoterapie a budeme je zde prezentovat formou
nabidky vybranych hudebnich aktivit. Zamérem je poskytnout inspiraci
také profesionaliim, ktefi o budouci erudici v oblasti muzikoterapie
neuvazuji, maji viak radi hudbu a s uZivateli socialnich sluZeb spole¢né
radi hudebné tvori. Dle zkuSenosti muzikoterapeutii miiZze hudba
podporit funkéni schopnosti uZivatelii v oblasti pohyblivosti, komunikace,
kognitivnich funkci, ale také zlepsit spektrum adaptivnich socialnich
dovednosti. Zkusenosti s hudbou vsak také nabizeji emociondlni podporu
a mohou ovliviiovat chovani uZivateli. Kromé téchto prikladi je pro
nékteré uZivatele diileZita podpora jejich hudebniho talentu, mozZnost
pravidelné participace na spole€éném muzicirovani nebo jina funkcionalni

vyuZiti hudebnich dovednosti.

Vyuziti hudebniho ndstroje pro podporu pohybovych funkci elevace v rameni (foto archiv autora)

B Text: Mgr. Ji¥i Kantor, Ph.D.,
specidlni a hudebni pedagog
a muzikoterapeut

Hudebni trénink pohyblivosti maze byt
uzite¢ny pro mnohé seniory, osoby po ura-
zech, uzivatele s télesnym postiZenim atd.
Oblibeny a zaroveri snadno realizovatelny
zpusob aplikace hudby spociva ve cviceni
a ruznych télesnych aktivitach p#i hudbé
(napt. v nékterych domovech pro seniory
se setkdme s cvienimi s ndzvem Senior
Dances). Jinou moZnosti je hra na hudeb-
ni nastroje, kterd muze byt pfinosnd i bez
znalosti konkrétnich metodickych postupii
pro jejich vybér a aplikace vzhledem k te-
rapeutickym pottebam uZivatelu (tyto po-

stupy jsou teoreticky dobfe rozpracovany
v oblasti Funkéni muzikoterapie — viz p¥i-
spévek v minulém ¢isle). Napt. hrou na kla-
vir 1ze podporovat hybnost prsti a koordi-
naci hornich koncetin, hrou na sady bicich
ndastroju pak rozvoj hybnosti hornich kon-
etin, manipulace s rozmanitymi néstroji
a ozvu¢nymi pfedméty je vhodnd pro pod-
poru tchopovych funkci atd. (Kantor et al.,,
2014).

Pro nékteré uZivatele, ktefi nemohou ko-
munikovat verbalné, ma hudebni komuni-
kace zvl4stni vyznam. V muzikoterapii jsou
pouzivany hlasové techniky na drovni pre-
verbalni komunikace, nap?. formou voka-
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lizace, ale také zpév komunikaénich frazi
(s podporou melodické a rytmické slozky)
nebo zpév pisni pro roz§ifovdni verbal-
ni produkce i slovni zasoby. Tyto aktivity
mohou byt uzite¢né pro déti, ale také pro
osoby po afaziich, u seniort s psychogeria-
trickym onemocnénim atd. Néktefi mu-
zikoterapeuti p¥itom radi skladaji pro své
klienty pisné, které mohou obsahovat té-
mata podstatna pro osobnostni, kognitivni
nebo socidlnirozvoj (Baker, Wigram, 2005).
Neverbalné lze interagovat také prostred-
nictvim hudebnich néstroji, coz maze byt
vyuZivano pro navazani interakce a vytvo-
feni vztahu s uzivateli s poruchami autis-
tického spektra, schizofrenii, u malych déti
(napt. v oblasti rané péce) atd. P¥i hudebni
komunikaci je dulezita citlivost na signaly
uzivatele, schopnost nésledovat jeho hru
nebo dokazat jej podpotit vlastni improviza-
ci v dilezitych okamzicich. Tyto schopnosti
pat¥i ke klinické citlivosti muzikoterapeutt
aje mozné je rozvijet prostrednictvim vycvi-
ku i terapeutické praxe (Wigram, 2004).

Prestoze se rozvojem kognitivnich funk-
ci muzikoterapeutickd literatura zabyva
spi§ okrajové, nelze tyto moznosti hudby
podcenovat. Muzikoterapeutické programy
zamé¥ené na osoby se schizofrenii, dal§imi
psychiatrickymi diagnézami, po drazech
mozku nebo s centrdlnimi obrnami ¢asto
vyuzivaji strukturované hudebni aktivity
interpretatniho charakteru pro rehabili-
taci kognitivnich funkci (Hanser, 1987).
Napt. zpivame-li piseri nebo hrajeme-li ur-
¢itou skladbu, uzivatelé si musi zapamato-
vat slova, potadi ténua vytvarejicich melodii
pti hte na nastroj nebo aranzmd skladby
(pamatovat si, kdy se maji zapojit a kdy
prestat). P¥i skupinové hte se taktéZz musi
soustfedit, vnimat ostatni spoluhrace a re-
agovat na domluvené signdly. Hudebni ak-
tivity mohou rozvijet také dalsi kognitivni
funkce a kognitivni operace. Nap#. oblibe-
nou aktivitou p#i praci s détmi v Détském
centru Thomayerovy nemocnice v Praze-
-Kréi bylo rozebirani a sklddani kovovych
kament na metalofonu, jejich fazeni podle
velikosti a vysky tont.

Dalsi priklad, ktery je podpofen rozsih-
lym zahrani¢nim vyzkumem, predstavu-
je vyuziti hudby pro strukturaci denniho
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rezimu, vytvéafeni rituald, zlepseni orien-
tace v prostoru a ¢ase a zmirnéni uzkosti
pramenici z kognitivnich deficitd u osob
s Alzheimerovou chorobou nebo s jinymi
formami demence.

»1 Emocionalni stabilita

a modifikace chovani

prostrednictvim hudby

Hudba dokédze byt vstficna vidi nasim
emocim. I v béZném Zivoté si vybirame
k poslechu hudbu podle nalady, situace
nebo potteb daného okamziku. Jinou hud-
bu poslouchdme p#i depresi, jinou p#i ukli-
du, hnévu, nebo kdyz mame radost. V né-
kterych okamZicich naopak potiebujeme
ticho. Kazdy ¢lovék mé ptitom specifické
preference i vybér — proto nelze predepi-
sovat konkrétni skladby pro konkrétni
psychické stavy nebo Zivotni situace (tyto
snahy o tvorbu jakychsi hudebnich lék4rni-
likacich o muzikoterapii, sou¢asnd praxe se
viak podobnym experimentim vyhyba).

Neékteré techniky a postupy, které se
zkoumaly jiz v pocatcich vyvoje muzikote-
rapeutické profese, viak pretrvavaji v praxi
mnoha muzikoterapeut dodnes. Jedna se
napt. o behavioralni techniky hudebniho
podmifiovani, které pouzivaji hudbu jako
pozitivni stimul pro zpevnéni ur¢itého cho-
vani nebo eliminaci jeho vyskytu (Taylor,
2010). Uspésnost téchto technik je zaloze-
na na tom, ze uzivatelé (i s tézkymi kogni-
tivnimi poruchami) maji v oblibé uréitou
hudbu a hudebni aktivity je mohou pozi-
tivné motivovat. Hudba je takto vyuzivana
jako jedna ze strategii pro zvlddani stresu,
cilené odvedeni pozornosti od podnétd,
které by zplsobily emocionélni rozladéni,
zlepdeni adaptivity chovani atd. Kromé
poslechu mohou byt vyuzity také aktivni
hudebni aktivity, skupinové zpivini, hra
na ndstroj, hudebni improvizace a mnohé
dalsi. Pokud se tyto postupy aplikuji jako
sou¢dst muzikoterapeutického procesu,
je nutné se opirat o dobrou znalost uziva-
tele, vyhnout se schematickym aplikacim
hudebnich aktivit a technik a respektovat
volby dané osoby.

»1 Rozvoj hudebniho talentu

Kromé terapeutického plsobeni ma
hudba vyznamné misto také v hudebnim
vzdélavani a rozvoji talentu uzivatela. I zde
se jednd o aktivitu, jejiz vyznam a vyuziti
neni téméf omezeno vékem. V praxi muzi-
koterapie a specidlni hudebni vychovy byly
rozpracovany zvlastni postupy a techni-
ky, které mohou snadno pomoci vytvéret
esteticky hodnotnou hudbu také uzivate-
lam, kteti nedisponuji vyraznym hudeb-
nim talentem nebo potfebnymi télesnymi,
percepénimi a kognitivnimi schopnostmi
(Adamek, Darrow, 2010).

Osvojeni zdkladd hry na hudebni nastroj
nabizi kromé mnohostranného rozvoje
osobnosti také smysluplné straveni volné-
ho ¢asu a je funkéné vyuzitelné v bézném
zivoté. Tim stavi hudba pted uzivatele so-
cidlnich sluzeb nové Zivotni vyzvy a moz-
nosti, nebot ovladani hudebniho nastroje
byva socidlné cenéné a v nékterych ptipa-
dech p¥inasi dokonce moznosti pracovniho
vyuziti. Pro dospélé osoby s mentdlnim
postiZenim je vyuka hry na néstroj, vyuka
zpévu, hrani v kapele, ale t¥eba také parti-
cipace na realizaci radia vynikajici aktivi-
zac¢ni sluzbou, jak lze vidét na origindlnim
projektu radia Centra socidlnich sluzeb
Tloskov nebo na hudebnich aktivitich sku-
piny Kabrriaci (pusobici taktéz pti Centru
Tloskov).

»1 Spole¢né muzicirovani

Hudebni zkugenosti typu spole¢ného
zpivani s doprovodem na hudebni nastroje
nabizi prostor pro sdileni ptijemnych so-
cidlnich zkugenosti ve skupiné. Takové
skupiny byvaji oteviené — kazdy mtze pti-
jit a odejit, stravit ptijemny ¢as, odpoéinout
si, zlepsit si ndladu atd. Nap#. v domovech
pro seniory se mohou spole¢nych kreativ-
nich aktivit Géastnit také rodinni p¥islus-
nici, zaméstnanci a navitévy (jak je to napt.
v hudebné-tane¢nich skupinich Reginy
Valentikové v domové pro seniory Anavi-
ta v Olomouci). Tyto aktivity v3ak slouzi
také druhému spektru vékového kontinua
- na nékolika pobytech pro rodiny s détmi
v rané péci, kterych se autor ucastnil jako
muzikoterapeut, byly takové aktivity sou-
Easti vzdjemného poznavani a sbliZovani
déti i dospélych. Dulezité je pfitom, aby se
z hudebnich aktivit nestal natlak na uzi-
vatele. Utast i zptisob zapojeni do téchto
aktivit by mél byt dobrovolny a ptistup
persondlu respektujici a tolerantni vudi
uzivatelim.

Pro sniZeni socidlni exkluze uZivateld
mohou byt realizovany rtzné performaini
aktivity (hudebni vystoupeni) zamétené
na okolni spole¢nost. Tyto aktivity mohou

podporovat integraci uzivateld do okol-

Koncert skupiny Kabridci, foto Matéj Lipsky
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Metalofony (zdroj www.lecive-nastroje.cz)

ni spole¢nosti, ale také ptizvat vefejnost
do spole¢nych projektd. Ptikladem jsou
zahradni slavnosti realizované v nékterych
institucich (napt. Psychiatrické lé¢ebné
Sternberk na Moravé). Zde se jedna spide
o projekty typu komunitnich uméni (Com-
munity Arts), nikoliv o muzikoterapeutic-
kou intervenci, nicméné z hlediska socialni
rehabilitace mohou mit tyto projekty velky
vyznam.

»1 Zavér

Citlivé vyuziti hudebnich zku$enosti
v ramci socidlnich sluZeb nabizi uZivate-
lim mnoho benefitt a pomdha zlepsit jejich
Zivotni prostfedi (zejména v ramci institu-
cionalni péce). Nezbytny je ovsem respekt
—jak k osobnosti uzivatelt, tak k jejich hud-
bé, jejich dosavadni hudebni historii, k je-
jich pottebam a zivotni kultute. Zkugenosti
s hudbou totiz dokaZzi nabidnout podporu,
ale také mohou ublizit. Za velmi uzite¢né
povazuji v této souvislosti vyuziti konzul-
taci a poradenskych sluzeb profesiondlnich
muzikoterapeutd.
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Prinosy a rizika
duchovni péce o umirajici

V poslednich letech doslo k jisté detabuizaci témat smrti a umirani.
Publikuje se o nich v knizkach, rozhlase, objevuji se televizni porady

s danou tématikou, zaznivaji na konferencich. Casto viak Ize v pozadi
vysledovat jistou senzacechtivost, jindy povrchnost ¢i je téma zastérkou
pro ty, ktefi lacni po legalizaci eutanazie. Je tézké oddélovat takové

rv

pociny od prispévkii hodnotnych, erudovanych. Druhou obtiZi, kterou Ize
vysledovat, je skuteénost, kdy prispévky sice jsou korektni, avSak s uréitym
hendikepem — jsou to teoretické tvahy s malou zkusenosti z praxe,

Z prostiedi, které je umirajicim vzdalené.To nam je motivem prispét

k tomuto tématu také svou troskou.

B Text: PhDr. Robert Hunes, reditel
Hospice sv. Jana N. Neumanna, o. p. s.,
v Prachaticich, prezident Asociace
poskytovatelii hospicové paliativni péce,
¢len Etické komise ministra zdravotnictvi
Mgr. Eva Ludackovd, vrchni sestra
Hospice sv. Jana N. Neumanna
v Prachaticich
Foto: Archiv autorii
racujeme jedendctym rokem
v hospici a kazdy rok na Vé¢-
nost doprovodime kolem
250-300 umirajicich. V dnes-
ni dobé je relativné snadné zalé¢it pacien-
rové je plné odstranitelna ¢i umensitelna
na snesitelnou tiroven, a to v fddech minut,
maximélné hodin. Pravda, nékdy za cenu
pouziti silnych opioidnich analgetik. Vlasy
nam z rizika navykovosti hrizou vstavat
nemuseji, nebot u termindlné nemocnych
(ptedpoklad umrti do Sesti mésicl) je ta-
kova hrozba irelevantni. Nadto je jejich
uzivani nevylélitelné nemocnymi v praxi
asto ztetelné krat$i. Pramérnd doba hos-
pitalizace pted umrtim je v éeskych a mo-
ravskych hospicich cca 4-5 tydnu.

»1 Duchovni péce

Zavaznéjsije bolest nefyzicka, na jeji 1é¢-
bu jsou medicinské postupy obvykle krat-
ké. Nefyzicky rozmér ¢lovéka lze, v $irsim
slova smyslu, oznatit jako jeho duchovni
¢ast. P¥i bliz§im pohledu se jednd o roz-
mér socidlni (emoc¢ni), rozmér psychicky
(dusevni) a rozmér spiritudlni (duchovni
v uzsim slova smyslu). Viechny rozméry se
¢asto prolinaji. Jisté je, Ze na rozdil od me-
dikamentézni 1é¢by téla se pozitivni vy-
sledky 1é¢by o nefyzickou (duchovni) ¢ast
¢lovéka projevuji ¢asové mnohem pozdéji,
u umirajicich leckdy nikdy.

Kdy jindy vsak, nez p#i umirani, si ¢lovék
zaslouzi maximalni péc¢i? Pro¢ ma velka
¢ast populace strach ze smrti? Proé¢ se k lid-
skému Zivotu na jeho konci nase spole¢nost
nechova stejné intenzivné a laskavé, jako
ptijeho ptichodu na svét?

Dosti se zaménuje faktum smrti za pro-
ces umirdni. Strach z umiradni ale neni to-
téz, co strach ze smrti, v hospicich o tom
vime své. Smrti se lidé mnohdy neboji, umi-
rani v3ak ano. Ve skute¢nosti se jedna spi-
$e o strach z osamélosti, ze ztrity vlastni
distojnosti (Bude mé chtit dcera takto vidét?
Inkontinentniho? Upoutaného na lizko?), coz
jsou projevy bolesti socidlni. Obavy z toho,
co bude, strach z nezndma (mél myj zi-
vot smysl, mohu od¢init své viny?) — to je
existencidlni bolest ¢ili bolest duchovni.
Z vyse uvedeného plyne, ze duchovni bo-
lest, a tedy duchovni pé¢i o ni, nelze chépat
jako pouhé nabozenstvi ¢i dokonce ,cirkev-
ni¢eni“. Duchovni pé¢i chapejme jako lé¢bu
smétujici k tomu, aby ¢lovék zemtel usmi-
ten a s vdé¢nosti za zivot, ktery mu byl dan.
Podstatnou a nepodkroditelnou podmin-
kou pro spravnou duchovni pééi je pacien-
tova nadéje, respektive dobra mira nadéje.
Pro nékterého pacienta, a vlastné pro jaké-
hokoli ¢lovéka, je to nalezeni ¢i upevnéni
vztahu s Bohem, pro jiného pokorné sta-
nuti pfed osudem ¢i spokojené rozlouleni
s rodinou. Pro daliiho usebrané ohlédnuti
za zivotem, ndprava chyb a omluva tam,
kde chybu napravit neglo. Stanout v mysli
na konci svych dni tak, Ze si ¢lovék dokaze
poctivé ,do vlastnich o&i“ Fici , Muij Zivot mél
smysl“. Vérici ktestan pak tteba slovy apo-
stola Pavla: ,Dobry boj jsem bojoval, zdvod
dokondil, viru uchoval.“ To je cilem a tkolem
duchovni péée v hospici. Prioritné skrze
profesiondlni erudici pastora¢niho asisten-
ta (nemocni¢niho kaplana), ale vposledku
téz za pomoci kohokoliv, kdo o umirajiciho

duchovni péce

pecuje. A nejen v hospici, ale i v nemocnici,
domové senior®, doma.

Kazdy, kdo se u¢inné snaZi druhému
pomoci nalézat smysl Zivota na konci jeho
dni, pomdhd nejen jemu, ale i sobé. Navy-
Suje totiZ svoji osobni nadéji, Ze az stane
na prahu svého vlastniho Zivota, nebude
z néj odchéizet v osaméni a trapeni. Kdo
dava, dostava. Budiz to vyzvou viem, kdo
pracuji v poméhajicich profesich - lékafam,
sestram, o3et¥ovatelm, socidlnim pracov-
niktim a dal$im. Kvalitni paliativni lé¢ba
je pfi péci o umirajici podminkou nutnou,
nikoli v8ak postacujici. Kvalitni duchovni
péce je dilezitd neméné, snad i vice.

»1 K empirickym

zkuSenostem z hospice

Na za¢atku hospitalizace sbirdme od kaz-
dého pacienta anamnestickd data. Jejich




duchovni péce

soucasti jsou mj. i otdzky sméfuyjici na du-
chovni rozmér ¢lovéka. Zejména: Je pro vis
dulezita vira? Praktikujete viru? Jste po-
k#téni? V jaké cirkvi? Diky zajisténi téchto
dat se pastora¢ni asistentky i ostatni per-
sondl sndze orientuje v potfebach pacienta
a v komunika¢nich zpisobech s nim.

Pro potteby tohoto p#ispévku jsou vy-
uzita data 247 pacientl z roku 2015 hos-
pitalizovanych v Hospici sv. Jana N. Neu-
manna v Prachaticich. Lze z nich vy¢ist
zajimavé skutelnosti a souvislosti. Z po-
sledniho s¢itani lidu (v r. 2011) vyplyva,
Ze za vétici se oznacilo 20,8 % obyvatel.
Na konci dni ¢lovéka se ukazuje, Ze se
duchovni rozmér stava dulezitéjsim, ne-
bot vira je dulezitd pro 38% nasich pa-
cientd. Obecné se uvadi, Ze pravidelnymi
navitévniky bohosluZeb jsou cca 4% po-
pulace (http://www.demografie.info/?cz_
detail_clanku&artclID=161),
na obdobnou otizku , Praktikujete viru?“

zatimco

v hospici kladné odpovédélo téméf 28 %
pacientd. Dokonce takika 75% nasich
pacienti uvedlo, Ze jsou pok#téni. Skuteé-
nost, Ze si tento fakt uvédomuji, ukazuje,
Ze nejsou k tomuto nete¢ni a jisty duchov-
ni ptresah sebe sama uznavaji, byt se vyda-
vaji v azkém smyslu slova za nevéfici.

Uvedena ¢isla mohou byt relativizovana
tim, Ze jsou v hospici pacienti spise starsi-
ho véku (pramérny vék presahuje 70 let),
u dfive narozenych je totiZ vy3$si mira re-
ligiozity. To je pravda, ale lze proti tomu
stejné legitimné namitnout, ze Cesi (paci-
enti prachatického hospice) jsou podstat-
né méné religiézni nez Moravané, ¢imz je
pfedchozi argument smazan.

»1 Duchovni péce na vyzadani?
MutZeme usuzovat, Ze naboZenskost ¢&i

v §irdim smyslu duchovni potteby pacientt
v termindlni f4zi onemocnéni jsou vyssi,
nez je obecné minéni. Lze to také dolozit
fakty. TotiZ vy$e uvedena statistick4 data
jsou odpovédmi pacientt p¥i ptijeti k hos-
pitalizaci. Pak dochéazi k rozhodujicimu
momentu v duchovni péc¢i. Vétsina zdra-
votnickych zafizeni m4 dnes duchovni péci
zakotvenu ve standardech, ,Pravech pa-
cient“ apod. Duchovni péce ve skuteénosti
obvykle znamena ,, moznost“ nebo ,na vy-
zadé4ni pacientem®. Jeden z autort p¥ispév-
ku si toto ovéfil p#i svych opakovanych
hospitalizacich v nékterych nemocnicich.
Absence aktivni duchovni péce je realitou.
Na vyzadani se objevuje spise udiv, v lep-
$im ptipadé , My vdm néjakého fardre mize-
me sehnat®, v hor$im na pokoj poslali ustav-
niho psychologa. Duchovni potfeby nejsou
projevem psychické nedostate¢nosti, které
by mél fesit psycholog.

V hospici se naproti tomu pracuje s du-
chovni péci aktivnég, nikoli viak nasilné.
Pacienty navstévuji, pokud to neodmitaji
(coz mohou a my to respektujeme), pasto-
raéni asistenti ¢i nemocnié¢ni kaplani. Ve-
dou rozhovor, nabidnou moznost knéze, ale
i spole¢né ¢tou nebo hraji spole¢enské hry.
Vysledkem je, Ze podil téch, pro néz je vira
dualezita (vyse uvedenych 38 %), se zalne
vyznamné zvy$ovat. Po navizini vztahu
s pastora¢nim asistentem reagovali zejmé-
na ti pacienti, kteti p¥i p¥ijeti k hospitali-
zaci sdélili, Ze vira pro né neni dalezit4 ¢i ji
nepraktikuji, typové takto:
® Pgni C. — po mésici si vyZddala rozhovor

s knézem, po 2 mésicich chce udélit svdtost

nemocnych.

" Pgni. P. — po mésici hospitalizace chce na msi
sv., preje si udélit svdtosti.

® Pgni M. — po 2 mésicich hospitalizace se roz-
hoduje: , Zkusila bych knéze.”

" PgniS. - nejprve dlouho pevné odmitd, mod-
litbu chce, svdtost ne. Cty¥i dny pted koncem
Zivota vsak nahlas vold, doslova k¥iéi, Ze
chce hned knéze.

Z téch, kteti uvedli, Ze jsou nepraktiku-
jici, si nakonec v hospici vyzadalo a ptijalo
svatost nemocnych 18% pacientl. Po se-
tkavani s pastora¢ni asistentkou vyplynulo
z rozhovor1, Ze jsou pokfténi, v mladi cho-
dili do kostela, ke svatostem, i svatbu jesté
méli v kostele, a nyni jim byla nabidnuta
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moznost obnovit si sv{j vztah k Bohu. Tuto
nabidku vyuzili...

To vsak je, z kiestanského pohledu, ma-
ximum plnosti. Téch, kte#i k tomuto nedo-
spéli, ale projevila se u nich velkd mira du-
chovnich potfeb, které jsme jim pomahali
hledat a napliiovat, je vétsina. K tomu pfes-
na data nemame, ale ze zkusenosti vime, Ze
je to vétdina. Typické situace, které fesinasi
pastoracni asistenti, jsou napf.:

Rdd si s vdmi popoviddm, ale o viru zdjem
nemdm.

Fardve nechci, ale modlitbu ano. / Modlitba
ano, knéz ne. Modlitbu bych chtél, svdtosti ne.
— ¢astd odpovéd.

Zanevtela jsem na Boha, zemtely mi déti.

Vétici jsem byla, ale uz nejsem.

Jasné ,NE“ — napt. od ¢lovéka, ktery je
odmitavy ke viemu.

Tatinek uz nemiize mluvit, ale viru vZdy prak-
tikoval, sest¥icko, zavolala byste pana fardre?

Sest¥icko, prosim, mohla byste zatidit, aby
syn dostal svdtost nemocnych?

Sestti¢ka se tise modli u pana, pan je po-
k#tény, viru nikdy nepraktikoval, ale mod-
litbu chtél, poslouchd slova modlitby a ses-
tricku drzi za ruku, tak pevné, Ze ji nechce
pustit.

Biih pro mé nemd vyznam.

Rodina nechce knéze: , Nechceme ho stra-
sit smrti. Myslel by si, Ze musi zem#it.”

S Bohem to mdm vytesené, nepotiebuji in-
stituci.

Mdm svoji viru, praktikuji po svém... (vztah
k ezoterice, 1é¢itelstvi) — po ¢ase ma pa-
cientka zdjem o bohosluzbu v kapli a nako-
nec chce pfijmout svatosti.

Rada pacienttl p#i ptijmu sdéli, Ze vira
dulezitd neni a nijak ji nepraktikuji. Po ¢ase
chtéji ptijmout svatosti.

Véty ,Zanevtela jsem na Boha, zemiely mi
déti.“nebo , Tatinek uz nemiize mluvit, ale viru
vzdy praktikoval, sestticko, zavolala byste
pana fardre.” nejsou dokladem absence du-
chovnich potfeb. Pravé naopak! Je v nich
ptitomna velka duchovni bolest, resp. tou-
ha, kterd je p#i dobré pé¢i umensitelnd,
resp. naplnitelnd. Naproti tomu tam, kde
ma Ceské zdravotnictvi odtazité standar-
dizovéno, Ze v ptipadé p¥ani pacienta mu
zprosttedkuje knéze, mu ve skute¢nosti
s témito zasadnimi Zivotnimi situacemi
vétsinou nepomiize.

Dobra duchovni péée je kontinualni,
véudy a vzdyptitomna nabidka pomoci pti
volani po smyslu Zivota. O tu se v hospici
snazime. Kradez, t¥eba i v podobé nena-
bidnuti této moZnosti umirajicimu, ptasobi
velkd trapeni. Piejeme Ceskému zdravot-
nictvi vice ucty k lidskému Zivotu, zejmé-
na pt¥i umirdni. Davéru a nadéji vystihl
V. E. Frankl: ,Jeden velky okamzik prozity
v zdvéru naseho Zivota miize ddt zpétné smysl

celému nasemu Zivotu.“
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Kosmetika Menalind professional
- vhodna nejen k péci o citlivou pokozku

Pokud trpite samovolnym
unikem moci, miizZe to p¥indset
neprijemné disledky i pro

vasi pokozku. Jednim z nich je
nap¥iklad vétsi citlivost pokozky,
kterd miize po case snadno
prFeriist v podrdzdéni, rizné
alergické reakce, ¢i dokonce
vyrdzky. Proto byste neméli
zapominat na optimdlni péci

o pokozku, o jeji setrnou ocistu
i ndslednou hydrataci.

Presné takovou ochranu a péci
nabizi kosmetika Menalind
professional.

Samovolny unik mo¢i neboli inkonti-
nence, je pro osoby v seniorském véku
velkym problémem, ktery se samoztejmé
nevyhyba ani klientim zatizeni social-
nich sluzeb. KoZnimi problémy, které
jsou s tnikem mo¢i nevyhnutelné spoje-
né, jsou nejvice ohroZeni ti pacienti, ktefi
jsou trvale upoutdni na lazko. Optimélni
péce o pokozku se viak nemuze podcenit
ani u seniort mobilnich, protoze s vékem
pokozka ztridci pfirozenou elasticitu,
ma tendenci se vysu$ovat a je tak hute
odolna proti neptiznivym okolnim vli-
vam. Svou roli zde hraje také pomalejsi
schopnost pokozky se regenerovat. Zrala
pokozka totiz potfebuje ke své regeneraci
az dvakrat delsi ¢as, nez mlada kaze.

Cim je pokozka starsi, tim vétdi ma
tendenci k tvorbé suchych partii, sldbne
a zjemriuje se. Proto je t¥eba k péci o ni
zvolit specidlni kosmetické produkty,
které budou obsahovat hydrata¢ni a vy-
zivujici latky a budou mit neutralni pH
5,5).

Optimalni kosmeticka péce pro zralou
plet zaroven nesmi byt vici pokozce ag-
resivni — proto by méla byt idedlné bez
parfemace a méla by obsahovat vyzivuyjici
slozky, nap#iklad kreatin, ktery pokozce
zajisti pottebnou hloubkovou hydrataci
a napomaha také posilovat jeji pfirozené
obranné mechanismy.

Péce o pokozku

inkontinentnich osob

Jak jiz bylo feleno vyse, pééi o zralou
pokozku musi byt vénovéana zvysena po-

zornost, coz dvojndsobné plati v pfipadé
péce o pokozku osoby, ktera trpi samo-
volnym tnikem mo¢i. Na jeji pokozku
totiZ v prvé radé negativné pusobi zvyse-
na vlhkost a samozfejmé i pomérné agre-
sivni slozky, které jsou v mo¢i obsazené
a které mohou vznikat jejim rozkladem,
jako naptiklad épavek. I pti uniku modi
je véak mozné, aby byla kize zdrava a ne-
vykazovala vyrazné znamky podrazdéni.
Posta¢i jen dodrzovat nékolik zdkladnich
doporucen:

®

O krok dal
pro zdravi

+ pravidelné vyménujte absorpéni po-
mucky (nejpozdéji po 8 hodinach),

+ pelujte o kuZzi pacienta nékolikrat
denné podle potteby, k ocisténi kuze
nepouzivejte bézné mydlo, ale kosme-
tické ptipravky urcené na citlivou po-
kozku,

+ pokud je pacient imobilni, pouzijte
vlhé¢ené ubrousky nebo (istici pénu,
které umoznuji ¢isténi i bez nutnosti
pouziti vody,

+ nepouzivejte parfémované kosmetic-
ké produkty, které drazdi uz tak dost
citlivou kizi pacienta,

+ samoziejmosti je pravidelné koupani
¢i sprchovani, minimalné jednou den-
né, nebo v zavislosti na stupni znetis-
téni,

+ povycisténi pokozky pouzivejte krém,
aby se v pokozce udrzela vlhkost
a podpotil se ochranny kozni film.

Co kazda plet oceni

Kosmetika Menalind professional je
vhodna pro viechny typy kaze. K dispo-
zici jsou t¥i ¥ady - zlutd, modra a riZova.
Kazda z téchto fad obsahuje jiné produk-
ty a m4 jiné pouziti. Zluta ¥ada kosme-
tiky predstavuje hydrata¢ni pééi o po-
kozku. Obsahuje naptiklad télové mléko
a krém na ruce. Oba ptipravky v sobé ob-

sahuji latky dalezité pro hydrataci a pod-
poru regenera¢nich schopnosti pokozky,
jako je tteba panthenol, mandlovy olej, ¢i
kreatin. Modra fada obsahuje produkty,
které byly specidlné vytvoreny k ¢iténi
namahané pokozky. V této fadé nalez-
nete naptiklad vlhéené ubrousky, které
se skvéle hodi nejen k oé¢isté p#i uniku
modi, ¢istolice, ale naptiklad i k pééio in-
timni partie na dlouhych cestach, kde
nemadate moznost se umyt ve vodé. Myci
emulze Menalind professional je vhodna
k pé¢i o véechny druhy pleti, diky svému
vyvazenému pH a obsahu zvlh¢ujiciho
panthenolu. K pééi o citlivou pokozku
hlavy se zase vyborné hodi ogetfujici
$ampon Menalind, ktery z vlast velmi
jemné odstrani veskeré neéistoty. Emul-
ze i $ampon jsou k dostani ve vyhodnych
ekonomickych balenich, kterd dlouho
vydrzi a navic jsou pro snadnou aplikaci
vybavena pumpi¢kou s davkovacem.

Pro pacienty s inkontinenci je vsak
specificky uréena rtizova fada kosmetiky
Menalind professional. V sortimentu je
k dispozici ochranny sprej chranici na-
méahanou pokozku pred vnéjsimi vlivy.
Ptirodni t¢inné latky, jako panthenol,
podporuji regeneraci pokozky a doda-
vaji ji pruznost. Jednoduse se aplikuje
na pokozku a diky svému sloZeni se leh-
ce roztird. Kozni ochranny krém chrani
pokozku v intimni oblasti, kde je vysta-
vena pusobeni agresivnich l4tek a tlaku.
Krém obsahuje panthenol a nanasi se
na pokozku jen v tenké vrstvé. Ochrannd
péna na pokozku nabizi t¢innou ochra-
nu zvlasté v intimni oblasti, ktera je nad-
mérné zatéZovana agresivnimi slozkami,
obsazenymi v mo¢i a ve stolici. Tato p¥i-
jemné lehka péna se snadno nandasiiroz-
tira a je velmi vhodna také jako prevence
proti dekubittum, které suzuji pfedevsim
pacienty, déle upoutané na luazko.

Vsechny vyrobky kosmetiky Menalind
professional jsou vyrobeny z vysoce kva-
litnich slozek, jsou dermatologicky testo-
vané a hypoalergenni, takZe je elimino-
vana moznost nezddouci alergické reakce
pokozky.

Kosmetika Menalind professional
predstavuje dokonaly doplnék absorpé-
nich pomucek Moli od firmy Hartmann-
-Rico a je k dostani v 1ékarnach nebo vy-
dejnach zdravotnickych potteb.
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Zvlastni priplatek

2Zvldstni priplatek je ndrokovou slozkou platu, jejimz vicelem je
kompenzovat mimovrddné zatézujici vlivy souvisejici s vykonem
nékterych praci. § 129 odst. 1 zdkoniku prdce (ddle ZP) okruh praci
spojenych s negativné piisobicimi vlivy vymezuje obecné tak, Ze se
jednd o prdce spojené s mimorddnou neuropsychickou zdtézi, rizikem
ohrozeni zivota a zdravi nebo s obtiznymi pracovnimi rezimy.

B Text: JUDr. Vladimir Hort,
prdvnik, lektor Institutu
vzdéldvini APSS CR

ztézujicich vlivi a stanoveni

vyse zvlastniho ptiplatku upravuje § 8 na-
tizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., o platovych
pomeérech zaméstnanca ve vefejnych sluz-

onkrétni podminky, za nichz
ptiplatek p#islusi, rozdéleni
praci do skupin podle miry

bach a spravé, a ptiloha ¢. 10. Toto nafizeni
vlady rozdéluje prace vykonavané zamést-
nanci ve vefejnych sluzbach a spravé pro
ucely poskytovani zvlastniho p#iplatku
do péti skupin.

Zvlastni priplatek se poskytuje proto
pouze tém zaméstnancim, kteti podle
sjednaného druhu prace konaji prace uve-
dené v ptiloze ¢. 10. Rozpéti zvlastniho pti-
platku pro jednotlivé skupiny praci stanovi
§ 8 citovaného natizeni vlady. Konkrétni
vysi zvlastniho priplatku uréi zaméstnanci

zaméstnavatel podle podminek, za nichZ je
prace kondna, a podle miry ztézujicich vli-
v, se kterymi je spojena.

V dikci ustanoveni § 129 odst. 1 ZP je
uvedeno, Ze zaméstnanci, ktery pracuje
za jiz zminénych ztiZzenych pracovnich
podminek ,pfislugi zvlastni priplatek.
Jedn4 se o kogentni ustanoveni ZP a z toho
vyplyvajici zavér o tom, Ze jde o ndrokovou
slozku platu. Kogentni prdvni normou se ro-
zumi norma, ktera nedovoluje odchyleni se
od svého znéni a je tak absolutné zavazna.
Na rozdil od dispozitivni prdvni normy neni
mozné napiiklad upravit pravni vztah
mezi dvéma subjekty jinak, nez jak jej upra-
vuje kogentni pravni norma; pokud dojde
k upravam, jsou takové upravy neplatné.
Podle ustanoveni § 4a odst. 1a2 ZP je moz-
na odchylna tprava prava (zde na zvlastni
ptiplatek) smlouvou jakoZ i vnit¥nim pied-
pisem, oviem za podminky, Ze tato odchyl-
na Gprava zajisti dotéenym zaméstnancim
vy$si pravo (zde pravo na zvlastni pfipla-

Dotaz étendve:

Pracuji jako personalista v prispévko-
vé organizaci a prdvé aktualizuji vnit¥ni
platovy predpis. Poskytujeme socidlni
sluzby domov pro osoby se zdravotnim
postiZenim, chrdnéné bydleni, podpora
samostatného bydleni a socidlné tera-
peutické dilny. Velkd debata se strhla
u § 8 narizeni vlddy ¢. 564/2006 Sh.,
o platovych pomérech zaméstnancu
ve verejnych sluzbdch a sprdvé. P¥iloha
¢. 10 vyjmenovdvd tri skupiny. Zajimd
mé skupina II. bod 4 - Soustavné po-
skytovdni primé zdravotni nebo primé
obsluzné péce osobdm u poskytovatele
zdravotnich sluzeb a v zarizenich so-
cidlnich sluzeb, 4.3 télesné nebo mentil-
né postizenym. Katalog praci zarazuje
obsluznou pécip¥imo do 5. platové t¥idy.
Rozumim tomu tedy dobre, ze zvldstni
priplatek mohou dostat pouze pracov-
nici, kteri jsou zarazeni v platové t¥idé
3.a4.?

Personalista organizace

Odpovidd JUDr. Vladimir Hort:

Debata zjevné vychdzi z nepochopeni tex-
tu Prilohy ¢. 10 NV ¢&. 564/2006 Sb., o pla-
tovych pomérech zaméstnanct ve vetejnych
sluzbich a spravé, a jeho smiseni s jinou
pravni normou. Ustanoveni § 3 tohoto ci-
tovaného nafizeni zaméstnavateli uklada
zatadit zaméstnance podle § 132 odst. 3 ZP
do platové t¥idy, ve které je podle natizeni
vlady, kterym se stanovi katalog praci (NV
prace, jejiz vykon zaméstnavatel na zamést-
nanci pozaduje. Zaméstnavatel tedy nezata-
zuje zameéstnance do platové tridy podle NV
¢. 564/2006 Sb., které zde nehraje Zidnou
roli. Povinnost zaméstnavatele uréit za-
méstnanci zvlastni p¥iplatek v ramci rozpéti
ptiplatku stanoveného pro ptislugnou sku-
pinu praci stanovi jind pravni norma, kterou
je NV & 564/2006 Sb., v ustanoveni § 8 odst.
1. Rozdéleni praci podle miry zatézujicich
vlivi pracovnich podminek do skupin pak
stanovi p¥iloha €. 10 k tomuto nafizeni. Do-
davam, ze NV ¢ 469/2002 Sb., kterym se
stanovi katalog praci a kvalifika¢ni predpo-
klady a kterym se méni natizeni vlady o pla-
tovych pomérech zaméstnancu ve vefejnych
sluzbéch a spravé, zde nehraje Zadnou roli.
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tek), neZ je pravo, které stanovi ZP nebo
kolektivni smlouva. V souladu se zmocné-
nim dle § 129 odst. 2 pak natizeni vlady
¢ 564/2006 Sb., stanovi rozdéleni praci
podle pracovnich podminek do skupin,
podminky pro poskytovani ptiplatku a vysi
tohoto ptiplatku.

Z toho, co bylo uvedeno vyse, vyplyva, ze
zaméstnavatel nesmi jednostranné ,pfesu-
nout” vyplatu zvlastniho ptiplatku do jiné
slozky platu, nap#. do slozky osobniho
ohodnoceni. Osobni priplatek je totiz nend-
rokovd platovd slozka. P¥iznani této platové
slozky je zavislé na vysi prostfedku na pla-
ty, ktera zbyva po uplatnéni narokovych
platovych slozek (,aZ co zbude®). Osobni
ptiplatek lze pfiznat pouze zaméstnanci,
ktery dlouhodobé dosahuje velmi dobrych
pracovnich vysledkt nebo kvalitné plni
vétsi rozsah pracovnich tukolt nez ostatni
zaméstnanci, a dile takovému zaméstnan-
ci, ktery je vynikajicim a vSeobecné uzna-
vanym odbornikem a vykonava prace zata-
zené do desaté az Sestnacté platové tridy.
Osobni ptiplatek je tedy mozné v jednotli-
vych mésicich zaméstnanci pfiznat a v ji-
nych nikoliv, kdeZto vyplata zvlastniho
ptiplatku musi byt provedena (p#i splnéni
podminek jeho p¥iznani) vzdy, tj. vkazdém
meésici.

Aby to bylo srozumitelné:

pro pfiznani zvlastniho priplatku neni
rozhodujici, v jaké platové t¥idé je zamést-
nanec zatazen, rozhodujici je pouze skuteé-
nost, zda:

+ jde o zaméstnance zafizeni socidlnich
sluzeb pro osoby mentdlné nebo télesné
postiZené,

+ zaméstnanec soustavné poskytuje p¥i-
mou zdravotni nebo pfimou obsluznou
péci osobam (...) v zatizeni socidlnich slu-
zeb.

Pokud tedy zaméstnanec spliuje tyto
vySe uvedené pozadavky, nalezi mu vzdy
zvlastni ptiplatek a zaméstnavatel jej musi
zaméstnanci ptiznat (viz dikce ,Zvlastni
ptiplatek urdi zaméstnanci zaméstnava-
tel..”). Jde totiz o finanéni kompenzaci
zvySené neuropsychické zatéze takového
zaméstnance, tedy kompenzaci za pravni
normou specifikovanou praci. K debaté do-
$lo mylnym spojenim vykladu obou norem
a zejména mylnym spojenim 5. platové
skupiny (NV ¢&. 469/2002 Sb.) s bodem 4
II. skupiny praci (NV ¢&. 564/2006 Sb.) tak,
jako by zvlastni ptiplatek nalezel pouze
zaméstnancum, kteti praci vykonévaji ve

4. platové t¥idé, a jinym nikoliv.

socialni sluzby
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pecovatelska sluzba

Problematické situace
pri poskytovani

pecovatelskych sluzeb

minulém cisle jsme

se zamé¥ili na prvni

t¥i problematické

situace, se kterymi
se setkdvdme p¥i poskytovdni
pecovatelskych sluzeb (kdo je
klient, tvorba a prehodnocovdni
individudlnich pldnii a péce
v domech s pecovatelskou sluzbou).
Podivejme se nyni na dalSich pét
situaci, se kterymi se setkdvdme
dnes a denné a mnohdy si nejsme

v v ve

jisti, jak je vlastné resit.

B Text a foto: Mgr. Marcela Hauke,
reditelka Pecovatelské sluzby Mésta Dvir
Krdlové nad Labem

»1 |.Péée o osoby s demenci

v domacim prostredi

Jak zaznélo na konferenci Demence
v Ceské republice, kterou poradala Aso-
ciace poskytovateld socidlnich sluzeb CR
a Mlada fronta, a. s., dne 19. 1. 2016, osob
s demenci ptibyva a p#iblizné 80% z nich
zije v domdcim prostfedi. Pefovatelské
sluzby poskytuji sluzby ve stédle vétsi mire
pravé klientim s demenci. Socialni sluzby
pracujici se seniory (at pe¢ovatelské sluzby
nebo pobytova zatizeni) hldsi narast osob
s demenci. Podle Zpravy o stavu demence
2015%, kterou vydala Ceska alzheimerovska
spole¢nost, se odhaduje, Ze v souasnos-
ti v Ceské republice Zije vice nez 153 000
osob s Alzheimerovou nemoci, kterd je
nejlastéjsi pfi¢inou demence. P¥itom v 60.
letech se pocet téchto osob u nas odhado-
val na 49 000, v roce 1990 jich bylo 79 000,
v roce 2005 uz 109 000. Odhaduje se, zZe
v roce 2020 jich bude 183 000 a v roce 2050
az 383 000.

S vékem riziko vzniku Alzheimerovy ne-
moci roste (viz tabulka ¢. 1).

Maji-li pelovatelské sluzby této cilové
skupiné zajistovat pomoc kvalitné a bez-
pe¢né, musi zménit svlj pfistup a zplsob

1 MATL, O., MATLOVA, M. Zprdva o stavu demence
2015. Praha: Ceskd alzheimerovskd spolecnost,
0.p.s., 2015, s. 13. ISBN 978-80-86541-45-7.
Dostupné na: http://www.alzheimer.cz/res/
data/002/000331.pdf.

prace. Jenom s proviadénim ukona danych
vyhlaskou si jiz nevysta¢i. Nékteré sluzby
jiz ke zméné vykrotily, ale jsou to stéle spi-
e vyjimky.

Ohledné péce o osoby s demenci neje-
nom v domacim prostfedi existuje mnoho
otaznikl. Jak porozumét pot¥ebam klienta
s demenci, kdyz ke komunikaci jiz slova ne-
sta¢i? Jak zvladat problémové chovani, kte-
ré je s demenci ¢asto spojovano? Jak zajistit
dastojnost zivota u klientd, ktefi si svij
stav neuvédomuji ¢i ho neguji? A jde to va-
bec? MiZe poskytovatel nebo pecujici oso-
ba umistit klienta do pobytového zafizeni
bez jeho souhlasu v pfipadé, Ze samostatny
pobyt v doméacim prostfedi jiZ pro néj neni
bezpeény? Jak u¢inné vyuzivat podpirna
opatfeni pfi neschopnosti klienta pravné
jednat, ktera jsou ustanovena v novém ob-
¢anském zakoniku? V ¢em miZe opatrov-
nik pomoci a jaké jsou jeho hranice? A kdyz
uz jsou zminovany hranice - kde jsou hra-
nice terénni sluzby? Jak u¢inné nastavit
spolupréci s dalsimi subjekty? Jak se vypo-
radat s etickymi dilematy, kterd péce o oso-
by s demenci pred poskytovatele stavi? Jak
je to s odpovédnosti v socidlnich sluzbach?

Cestu k fe$eni 1ze spatfovat zejména:

1. v pravidelném vzdéldvani zaméfeném
na problematiku demence a praci s oso-
bami s demenci;

2. ve zlep$eni spoluprice s jednotlivymi
subjekty (s 1ékatem, socidlnimi terénni-
mi pracovnicemi pti obcich s rozsitenou
plsobnosti, rodinou a dal§imi socidlni-

mi sluzbami) a nastaveni hranice a kom-
petenci jednotlivych subjektd;

3. v nabidce dalsich souvisejicich sluzeb,
jako je ptredevsim poradenstvi pro ro-
dinné ptisluniky, nutri¢ni poradenstvi,
rehabilitace, denni stacionat, kognitivni
trénink apod.;

4. v zavedeni pfipadovych konferenci, p¥i-
padné etickych komisi, v ramci kterych
se bude datit pfedavat informace a na-
chézet tedeni spoletné se viemi zainte-
resovanymi subjekty;

5. v zavedeni komunika¢nich technik
do bézné prace s osobami s demenci,
jako je validace a G¢innda neverbalni ko-
munikace, které pomohou zjistit a napl-
flovat nevyslovené potteby;

6. v praci s Zivotnim ptibéhem klienta;

7. av neposledni ¥adé v propojeni socilni
a zdravotni sféry.

1 2. Infekéni

a parazitarni onemocnéni

V terénu se pracovnici p¥i poskytova-
ni pelovatelské sluzby mohou stfetnout
s riznymi problémy. Infekéni onemocnéni
a onemocnéni zpusobend riznymi para-
zity u klientt k nim bezesporu pat#i. Tato
onemocnéni vyvolavaji mezi zaméstnanci
velké obavy a ti pak nechtéji v téchto do-
maécnostech poskytovat sluzby. Dokonce
se nékde onemocnéni tohoto druhu obje-
vuji ve vypovédnich podminkéch ¢i v nou-
zovych situacich jako divod pro ukonéeni
¢i neposkytovani sluzby. Je to viak sprav-
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né? Zda se, Ze s témito onemocnénimi je
spojeno hodné predsudkt a obav z mozné
nakazy. Je vSak nutné si uvédomit, Ze pro
pracovnika by méla byt kazda domacnost,
kazdy klient potencialné infekéni. To zna-
men4, e by mél VZDY dodrzovat ziklad-
ni hygienické a bezpec¢nostni piedpisy.
Nikdy totiz nelze zcela vyloudit, ze klient
v sobé ma infekéni onemocnéni nebo Ze
se v domdcnosti objevil svrab ¢i $ténice.
Poskytovatel se o téchto problémech ¢as-
to dozvi jen ndhodou - bud mu to fekne
klient sdm, nebo na problém upozorni né-
kdo z venku. Mnohdy to ale nevi vibec.
A také je otazkou, jakou validni hodnotu
maji informace, které ziskdme z jinych
zdroji nez od klienta.

Na druhou stranu ma zaméstnavatel
povinnost vytvorit svym zaméstnancim
bezpeéné prostiedi pro vykon jejich profese
a k tomu jisté pat#i vytvoteni zdkladnich
pravidel bezpe¢nosti a hygieny:

1. Pouzivat pracovni obleéeni

Na zakladé vyhodnocenych rizik za-

méstnavatel stanovuje pro razné pro-

fese ochranné pomucky a pracovni ob-
le¢eni, zaméstnanci by se méli naudit
ptevlékat a nepouzivat pro praci u po-
skytovatele civilni obleéeni.

2. V terénu mit p¥i sobé

hygienicky balicek

Tekuté bezoplachové mydlo, dezinfek-

ci — tekutou nebo alesponi dezinfekéni

ubrousky, ru¢nik, jednoridzové rukavice.

Ne vzdy je totiZ mozné v terénu vyuzit

koupelnu u klienta.

3. Pouzivat jednorizové rukavice

P#i manipulaci s pradlem, p#i provadé-

ni osobni hygieny, pti stlani postele,

pti vyméné plenkovych kalhotek atd.

Neobstoji argument, Ze se pracovnikovi

v rukavicich §patné pracuje nebo ze si

to nepfteje klient — jde o zdravi pracov-

nika!
4. Ockovani proti zZloutence

Pracovnici v terénu maji ndrok na bez-

platné oc¢kovini proti hepatitis typu

B (viz § 9 vyhlasky ¢ 537/2006 Sb.,

o oc¢kovani proti infekénim nemocem,

ve znéni pozdéjsich predpist).

Nékdy je na misté vytvofit s klientem
rizikovy plan, kdy je tfeba se s nim do-
mluvit, p#i jakych opatfenich je mozné
dale sluzbu poskytovat, aby to bylo pro
pecovatele bezpeéné. Pfi jeho nedodr-
Zovani ze strany klienta je poté mozné
poskytovani péle ptipadné i prerusit.
Neni-li si poskytovatel jisty, jak moc ne-
bezpeéné onemocnéni je ¢i co ma délat
v ptipadé vyskytu naptiklad $ténic v do-
méacnosti klienta, doporuluji se obratit
o metodickou pomoc na p#isluiné epide-
miologické oddéleni krajské ¢i okresni
hygienické stanice.

Neexistuje snad pecovatelskd sluzba,
ktera by nékdy netesila problém s péci
o tézkého klienta v domdcim prostfedi. Co
ma délat pecovatelka, pokud najde klienta
na zemi a sama ho nezvedne? Jak m4 za-
jistovat hygienu v koupelné u imobilniho
obézniho klienta? Jak s nim manipulovat
na gauci?

Toto jsou situace, které by mély byt zpra-
covany v nouzovych a havarijnich situacich
v ramci standardu kvality ¢. 14. Je celkem
nedulezité, jak se dokument bude jmeno-
vat, dlezitéjsi je, Ze zaméstnanci védi, jak
se v téchto situacich zachovat.

Co k této problematice ¥ikaji paragrafy?

Natizeni vlddy ¢. 361/2007 Sh., kterym se
stanovi podminky ochrany zdravi p¥i praci,
v § 28-30 popisuje ru¢ni manipulaci s bre-
menem (za bfemeno je v tomto kontextu
povazovan i ¢lovék): muzi mohou zvedat
btemena do 50kg pfi ob¢asné manipulaci
(tj. do 30 minut za osmihodinovou sménu),
30kg pti ¢asté manipulaci a 5kg pti praci
vsedé. U zen jsou tyto hodnoty nizsi - 20kg
pti ob¢asné manipulaci, 15kg pti ¢asté ma-
nipulaci a 3kg pti praci vsedé.

§ 103 zdkona ¢ 262/2006 Sb., zdkonik
prdce, uréuje povinnost zaméstnavateli ne-
ptipustit, aby zaméstnanec vykonaval ta-
kovou préci, kterd neodpovida jeho schop-
nostem a mohla by ho ohrozit na zdravi.
Dle § 106 m4a zaméstnanec povinnost dodr-
Zovat predpisy bezpe¢nosti a ochrany zdra-
vi p¥i praci a ma pravo odmitnout takovou
préci, ktera by mohla jeho zdravi ohrozit.

Toto je typicky stfet zajmd - klient
mé prdvo na pé¢i a pracovnik mé pravo
na ochranu svého zdravi p#i praci.

Doporuceni:

1. P¥ijednéni se zdjemcem by socidlni pra-
covnik mél tuto situaci vyhodnotit jako
rizikovou a domluvit se s klientem, jak
budou postupovat a jak rizika minimali-
zuji.

2. Jedna-li se napf. o imobilniho klienta,
mél by mit klient povinnost si zajistit
zvySenou postel, aby s nim mohla peco-
vatelka manipulovat v bezpelné vysce,
aniz by pfitom doslo k ohrozZeni jejiho
zdravi.

3. Neékdy je vhodné poskytovat péci klientovi
ve dvou.

4. Klient by mél mit povinnost zajistit si
zvedaci zafizeni ¢i jiné transportni zafi-
zeni, které by uleh¢ilo pracovnikovi ma-
nipulaci.

5. Jestlize najde pelovatelka na zemi
tézkého klienta, nebude se ho po-
kouset zvedat sama, ale dle moZnosti
ptivola pomoc. Neni-li pomoc dostup-
na, zavold na linku 150 (hasic¢e), kteti
pomoc zajisti. Podobnou pomoc je
schopni zajistit i méstska policie, je-li
v misté ziizena.
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Pravdépodobnost vzniku

Rk Alzheimerovy nemoci
65+ 5%
75+ 10%
85+ 30%
90+ 50 %
Tabulka ¢. 1

6. Pracovnik je sezndmen s profesiondlnimi
zpusoby prdce s imobilnim ¢lovékem tak,
aby byla rizika poskozeni zdravi mini-
malizovéna.

7. Odmitne-li klient p¥izpusobit svij byt
pro bezpeénou praci pe¢ovatelky, mél by
poskytovatel takovou pé¢i odmitnout,
ptipadné smlouvu vypovédeét.

Jesté je potfeba upozornit na jednu oblast:
jestlize byl pracovnik ¥adné a prokazatelné
seznamen, jak s tézkym klientem manipulo-
vat, ale pfesto provadi péci v rozporu s pra-
vidly bezpe¢nosti a ochrany zdravi p#i praci,
tak pti pfipadném poskozeni zdravi (napt.
strhnuti zad) nebude mit narok na odskod-
nénijako p¥i béZném pracovnim trazu.

Zajisténi stravy a dovozu obédl v peco-
vatelskych sluzbach vyvoldvaji neustdlé
dohady o tom, zda to je, nebo neni socialni
sluzba. Trendem je, aby tyto sluzby zajisto-
vali soukromi dodavatelé. Potud v pofadku,
nebot by poskytovatel nemél nahrazovat
bézné dostupné zdroje. Na druhou stranu,
dovoz obédu a zajisténi stravy patfi mezi
zakladni ukony, které musi byt kazdy po-
skytovatel schopen zajistit. Z tohoto pohle-
du je mozné uzavtit smlouvu o poskytovani
socialni sluzby tteba jen na jiz zminovany
dovoz obédd, oviem za piedpokladu zjis-
téné neptiznivé socidlni situace. Tzn., Ze
klient neni schopen si zajistit jidlo sam kva-
li sniZené sobésta¢nosti a nem4 ani zdroje,
které by mohly tento tkon zajistit (nema
rodinu, v misté chybi soukromy dodavatel,
pobliz neni jidelna, kam by byl schopen si
na obéd dojit). Pokud si toto poskytovatel
zdavodni, poté je v porddku, kdyz obédy
zajidtuje. Jsou mésta, kde je soukromy do-
davatel obéda. Na tomto misté je vSak dia-
leZité upozornit, Ze obéd pravidelné ddvany
za dvete bez kontaktu s klientem neni so-
cidlni sluzba!

V Cesku #ije v sou¢asné dobé cca 180 000
osob starsich 65 let ohrozenych chudobou
a socidlnim vylou¢enim. 34

2 CADA, K. a kol. Analjza socidlné vyloucenych
lokalit v CR. Praha: GAC spol. sr. o., kvéten 2015,
s. 5, 9. Dostupné na: http://www.gac.cz/userfiles/
File/nase_prace_vystupy/Analyza_socialne_
vyloucenych_lokalit_GAC.pdf

33
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NarGstd rovnéz pocet senior zijicich
v socidlné vylou¢enych lokalitich -
pocet se odhaduje na 7%.>

Jestlize se jedinec nachazi v neptiznivé

jejich

socialni situaci a spada do cilové skupiny
poskytovatele, mél by s nim poskytovatel
uzaviit smlouvu o poskytovani pecova-
telské sluzby, i kdyZ je zde redlné riziko,
ze klient sluzby neuhradi. Smlouvu muze
poskytovatel nasledné ukontit dle svych
vnit¥nich pravidel v ptipadé nedodrzovéani
smluvnich podminek, tedy kdyz se z klienta
stane neplati¢. Situaci klienta to vsak ne-
fesi.

Mozna by stélo za uvahu nastavit riizné
tarify za poskytovani socidlni sluzby dle p#i-
jmovych hladin. Ale to je véc k delsi diskuzi.
Nebo se smifit s tim, Ze budou v nasi spole¢-
nosti existovat senioti a zdravotné postize-
ni, kteti v ptipadé, kdy se bez pomoci dru-
hych neobejdou, na poskytovani socidlnich
sluzeb nedosdhnou? Nezda se korektni ani
navrh, ktery kdysi zaznél z oficidlnich mist,
aby poskytovatel v téchto ptipadech sluz-
by sice poskytnul (protoze ma povinnost je
poskytnout), ale nevykazoval celkovy ¢as
straveny péci. Tim se zvysi dostupnost péce
ipro tuto nizkop#ijmovou skupinu obyvatel.
Toto se vSak zda jako naprosto neptijatelné
a nekoncep¢ni feseni.

Chudoba seniort je vazny celospole-
tensky problém, ktery vyZzaduje spolu-
praci viech zainteresovanych subjektd -
od vlastni rodiny klienta pfes utad prace az
po terénni socidlni pracovniky p#i obcich
s rozsifenou plsobnosti. Vychodiska jsou
uplatnitelnd v dlouhodobém horizontu
a znamenaji pfedevdim aktivni p¥ipravu
na stafi, zaméstnavani starsich osob a bu-
dovani socidlniho bydleni pro seniory, ne-
bot ndjmy jsou tim nejvétsim nakladem
seniorQ a asto pfekracuji jejich skuteiné
moznosti.

INZERCE

pecovatelska sluzba

»1 Zavér

V ¢lanku zmifiovand a popisovand téma-
ta tvofti jenom zlomek toho, co poskytova-
telé oznacuji za problémové situace. Lze
jenom doufat, Ze zmény, které jsou od roku
2017 oc¢ekaviny v podobé velké novely za-
kona o socidlnich sluzbach, zakona o so-
cidlnim bydleni a profesniho zakona p¥ine-
sou nejenom zvyseni profesionality a efek-
tivity v socidlnich sluzbach, ale také sni-
Zeni ptebujelé administrativy, ktera ubira
tolik pottebny ¢as na redeni neptiznivych
socialnich situaci klienta. .

a |

Jeden za vSechny,

vSichni za jednoho!

Rika vam intuice,

SANEK

PONTE

www.sanekponte.cz

Ze potrebujete Cerstvy vitr do organizace?

Cesta vede pres spolupracujici tym, nikoliv pres jednotlivce.
PomuiZzeme vam dat lidi do pohybu!

Kontaktujte Lenku Starkovou, tel. 724 347 641 / e-mail lenka.starkova@sanek.cz

INZERCE

I/ 7ZL0” $¢

"{'@

BioSena

ool Bar

idedlni feSeni pro pfipravu chlazenych napojt v socialnf sféfe

e jednoduchd obsluha e umisténi az 3 druht ndpojd

@ spolehlivy chladici systém  (moznost pfipojeni na vodu)

e stala kvalita vydeje na’poj& e servis v ramci celé CR

- ihaLs0 Cepni el c’ u =
'_-- ' '*‘
_ , 5 |I||
.- — ]

070/6/141 %C’CAPID[DI’IE COD[ g&" wréend PVD

4 verienty Loncentréts: se 100%,
50 %, Zg/a 10% pod(eh ovoce,

navic 562 L«Af[t7CA éd’l/rl/ a ADhZKVV&h'fI;

SPD/C’I'H s ADMC(’M{}’&%7 loﬁ'fhd

.9“‘ E

www.biogena.cz Vice informaci ziskate na £ 800 777 377




verejny ochrance prav

duben /2016

Ochrance a narodni
preventivni mechanismus

Dne 1. ledna 2016 to bylo jiz deset let, co v disledku p¥ijeti Opcniho
protokolu k Umluvé proti muéeni a jinému krutému, nelidskému

¢i ponizujicimu zachdzeni nebo trestdni, zridila Ceskd republika
nezdvisly orgdn (tzv. ndrodni preventivni mechanismus). Jeho
tikolem je posilit prevenci proti spatnému zachdzeni’, a to jako
orgdn monitorujici, nikoliv jako orgdn nahrazujici klasické kontrolni
mechanismy stdtu. Timto orgdnem se stal verejny ochrdnce prdv.
Ochrdnce vykondvd systematické ndvstévy v mistech, kde se
nachdzejilidé omezeni na svobodé. Mohou byt omezeni na svobodé
soudnim rozhodnutim (nap¥. véznice, policejni cely) nebo v zdvislosti
na poskytované pééi (domovy pro seniory, psychiatrické lééebny).

B Text: Mgr. Katarina Haukvitzovd,
Kanceld¥ verejného ochrdnce prdv
hlédnu se proto zpét a do-
volim si malou rekapitulaci.
Ochrénce provedl za 10 let
pusobnosti narodniho pre-
ventivniho mechanismu celkem 364 sys-
tematickych navstév raznych zatizeni,
kde se nachazeji nebo mohou nachézet
osoby omezené na svobodé. Jaké jsou jeho
uspéchy? Idedlni by bylo konstatovat,
ze nejvét$im uspéchem je uplna absence
$patného zachédzeni. Neni tomu tak. P¥i
systematickych navstévach jsme méli do-
statek prilezitosti si uvédomit, jak k¥ehka
jsou lidska prava a jak snadné je porusit
je bez ohledu na to, zda se jedna o prava
véznl, seniort, cizinct nebo déti. Lidska
prava jsou nedotknutelna a kazdy poziva
stejnou miru jejich ochrany, i kdyz hlas
spoleénosti ¢asto vola po rozdilech. Tak-
to selektivné ale vefejny ochrance prav
ze zdkona postupovat nesmi a nebude.
Cilem systematickych navstév je prevence
$patného zachazeni. P¥iblizme si alesponi
okrajové, jak ochrance s timto poslanim
za tuto dobu nalozil.

1 Spatné zachdzeni je jedndn, které nerespektuje
lidskou duistojnost. Miize spocivat v porusovdni
zdkladnich prav, zdkonu, podzdkonnych
predpist, standardui ¢ principti dobré praxe.

V zatizenich socidlnich sluzeb miize mit Spatné
zachdzeni obecné podobu ohrozeni Zivota, zdsahti
do diistojnosti a prehlizeni studu, nerespektovdni
prdva na soukromi, posilovdni zdvislosti

na poskytované péci, nerespektovdni socidlni
autonomie a prdva na spoluvic¢ast p¥i rozhodovdni

o vlastnim Zivoté. MiiZe zde dochdzet k faktickému
omezeni osobni svobody, ¢i zdsahiim do lidské
dustojnosti klientii, pficemz mira ohrozeni se odviji
od urovné jejich sobéstacnosti.

Oblast osob omezenych na

svobodé soudnim rozhodnutim

V oblasti osob omezenych na svobodé
soudnim rozhodnutim ochrdnce ptispél
k zavedeni standardu poucovani osob
umistovanych do policejnich cel zpuso-
bem, ktery minimalizuje pochybeni, pro-
toze kazdy ma pravo védét, pro¢ je do cely
umistén a jaka jsou jeho zadkladni préva,
kterd muZe v cele uplatnit. Docilili jsme
toho, aby pouceni bylo osobé umisténé
v cele vzdy dostupné a obsahovalo infor-
maci o ttech zdkladnich pojistkdch proti
$patnému zachdzeni - pravu vyrozumét
osobu podle svého vybéru, pravu na pti-
stup k advokéatovi a pravu na vysetfeni

OMBUDSMAN
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lékatem dle své volby. Do policejni cely se
totiz muze snadno dostat kazdy z nis, at
uz v dusledku dopravni nehody nebo pro-
sté jen tim, Ze se ocitne v davu rozvasné-
nych fotbalovych fanousku.

V ramci prevence $patného zachézeni
u véznénych osob ochriance dlouhodobé
kritizuje plosné provadéni dikladnych
osobnich prohlidek, pfeplnénost véznic,
hromadné ubytovani (loZnice pro 8 i vice
vézn), nedostate¢né podminky pro vy-
kon trestu odnéti svobody osob dlouhodo-
bé nemocnych a s postiZenim a troven po-
skytované zdravotni péce. Jedna se o béh
na dlouhou trat a ke zlepseni je potfeba
systémovych zmén. Nicméné prvotnim
cilem trestu odnéti svobody je naprava
pachatele, nikoliv prizonizace a podpora
jeho ,dovednosti“ smétujicich k recidivé
po propusténi. Posufime se bliz k tomuto
cili humanizaci podminek vykonu trestu.
Jako zdsadni vnimam plisobnost ochrance

u osob omezenych na svobodé v dusledku
zavislosti na poskytované péci. Jedna se
o nejzranitelnéjsi skupiny osob, které jsou
ve své bezmocnosti odkazany na sluzby
a péci zatizeni.

Oblast socialnich sluzeb

V socidlnich sluzbich ochrance zvysil
povédomi spole¢nosti o tom, Ze péci o své
blizké nemaji lidé hledat v ubytovnach,
které poskytuji své sluzby nezakonné.
Neregistrované zatizeni socialnich sluzeb
poskytuje nekvalifikovanou péci, kterd ma
za nasledek zhor$eni zdravotniho a psy-
chického stavu klienta. Klienti jsou zcela
svévolné ze strany zatizeni omezovani
ve volnosti pohybu a neni dbano na jejich
zakladni zivotni podminky?.

Ochrance ve spoluprici s externimi od-
borniky z oblasti zdravotnictvi na podkla-
dé zjisténi a doporuceni ze systematickych
nivitév v domovech pro seniory a domo-
vech se zvli$tnim reZimem formuloval
standardy zachazeni v ramci péce zajisto-
vané zatizenim socidlnich sluzeb®. Stan-
dardy byly odbornou vefejnosti ptijaty
a mimo jiné se staly soucasti vyuky na né-
kterych sttednich zdravotnich skolach.
Jejich aplikace je zcela zasadni pro to, aby
nebyly pouze teoretickym poviddnim, ale
opravdu vedly k poZadovanému zlep$eni.

V zavéru se ptam: M4 ochréance pfestat
kontrolovat dodrzovani lidskopravnich
norem, jez mu uklddd zakon? M4 se pti-
pojit k osoc¢ovani osob s jinym nézorem,
nebo naopak k bezradnosti, ne¢innosti,
,vysezeni“ problému? Nebo by snad mél
zvazovat, co je za danych podminek realné
proveditelné, a co uz je naopak riskantni,
apodle toho ktivit paragrafy? To neni jeho
poslanim. Zakladni vyzvou pro ochrance
nadile zistdvd navyknout samotné sys-
témy, které jsou odpovédné za detenci
a sluzby v institucich, ,dychat® prevenci
$patného zachazeni, nikoliv pouze §patné
zachazeni odhalovat. ||

2 Souhrnnd zprdva ochrdnce k neregistrovanym
zatizenim socidlnich sluzeb je dostupnd zde:
http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/
ochrana_osob/ZARIZENI/Socialni_sluzby/SZ-
Neregistrovana_web.pdf

3 Souhrnnd zprdva ochrdince k domoviim pro seniory
a domoviim se zvldstnim rezimem je dostupnd zde:
http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/
ochrana_osob/ZARIZENI/Socialni_sluzby/2015_
Zprava_domovy_pro_seniory.pdf
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Registr smluv a nové
povinnosti pro prispévkoveé
organizace obci a kraju

rvniho éervence tohoto roku (2016) nabyde ii¢innosti
novy zdkon o registru smluv. Od tohoto data budou
zdkonem vyjmenované subjekty povinny urcité smlouvy
zpristupnit vefejnosti v tzv. registru smluv. Sankce
za nezvevejnéni smlouvy (tj. nejprve neii¢innost smlouvy a ndsledné
zruSeni smlouvy, viz nize) vsak budou viii povinnym subjektiim, tedy
i vuci prispévkovym organizacim obci a krajii, ucinné az od cervence
prFistiho roku (2017). Zdkonem stanovené povinné subjekty tedy
maji na sezndmeni s registrem a jeho funkcemi vice jak cely jeden

kalenddvnirok.

B Text: Mgr. Petra Bielinovd,
advokdtka, od roku 2011 se vénuje
tématiim spjatym s komundlni politikou,
www.bielinova.cz

»1 Na prispévkové organizace

,,malych obci‘ se zakon

o registru smluv nevztahuje

Zakon o registru smluv se tyka (kromé
statu a jeho slozek) také vsech obci a kra-
ju, jakoz i jejich ptispévkovych organizaci
¢i obchodnich spole¢nosti, ve kterych maji
dzemné samospriavné celky vétSinovou
ucast. Mezi ,povinné subjekty” zaroven vy-
slovné nepatfi tzv. mensi obce, respektive
obce, které nevykonavaji tzv. rozsifenou
pusobnost. Jinymi slovy zakon o regist-
ru smluv se v pfipadé obci vztahuje pouze
na cca 200 obci, které jmenovité v pfiloze
¢. 2 stanovi zdkon ¢&. 314/2002 Sb., o sta-
noveni obci s roz§itenou pisobnosti, a sa-
moztejmé na hlavni mésto Prahu a jeho
méstské ¢asti. Na ostatni tzv. malé obce
se zdkon o registru smluv diky poslanec-
kému pozménovacimu navrhu nevztahuje.
Posledné jmenované obce ziskaly stejnou
vyjimku samoziejmé i pro své ptispévko-
vé organizace a obchodni spole¢nosti; ani
na né se tedy zédkon o registru smluv ani
z¢asti nevztahuje.

P Jaké informace se nesmi

nebo nemusi zverejiovat

Zgkon o registru smluv p#insi také ce-
lou fadu vyjimek, pokud jde o samotné po-
vinné zvefejiované smlouvy a jejich obsah.
Neni totiz zdaleka pravda, Ze by p¥ispévko-
vé organizace obci ¢i kraji musely od léta
2016 zvetejiiovat uplné viechny uzaviené
smlouvy. Zasadné se i nadédle nezvetejiuji

(a to ani dobrovolné nad rdmec povinnosti
uloZené zdkonem) takové informace, které
nelze poskytnout dle zdkona o svobodném
ptistupu k informacim. V praxi se bude jed-
nat zejména o skute¢né obchodni tajemstvi
a dale o osobni udaje, s vyjimkou opravné-
né zvefejnénych osobnich udaji a rovnéz
i s vyjimkou osobnich udaji o p#ijemcich
vetejnych prostfedku, které se dle § 8b za-
kona o svobodném pristupu k informacim
vetejnosti poskytuji. Zjednodusené lze ¥ici,
ze pokud néktera ¢4st smlouvy neni dnes
ptistupnd na zikladé zdkona o svobodném
ptistupu k informacim, bude ve stejném
rozsahu nepfistupnd i v registru smluv.

$im. Dale se povinné nezvefejiiuji ani infor-
mace, které jsou predmétem primyslového
vlastnictvi a autorského priva (naptiklad
technickd predloha, navod, vykres, pro-
jektova dokumentace apod.), smlouvy uza-
viené na komoditni burze, v drazbé nebo
v aukci ¢i smlouvy uzavtené s autorem nebo
vykonnym umeélcem atp.

»1 Co presné znamena

,»»Zverejnit smlouvu**

Vv registru smluv

Registr smluv je soucédsti portalu vetej-
né spravy. Jedna se o bezplatné dilkové
piistupnou webovou stranku, kde Ize po-
moci raznych kritérii t¥idit a vyhledavat
informace o uzavfenych smlouvach, jakoz
i znéni samotnych smluv. V sou¢asné dobé
je registr smluv jiz deldi dobu plné funke-
ni a fada obci v ném zvefejiiuje smlouvy
dobrovolné:  http://portal.gov.cz/portal/
obcan/rejstriky/data/10013/. V registru
smluv jsou nyni dobrovolné zvefejnény
i smlouvy nékterych ptispévkovych orga-
nizaci, naptiklad Poliklinika Zd4r nad Sa-
zavou, Gymnazium Ceska Lipa, Dam déti
a mladeZe Nové Mésto na Moravé, Matet-
ské 8kola Pierov — Ujezdec a dalsi.

Smlouvu, na kterou se dle zakona vztahuje povinnost
zverejnéni, bude moci v registru smluv zverejnit
kterakoli smluvni strana, nikoli pouze prispévkova
organizace obce ci kraje.

V takovém ptipadé bude dotéend ¢&ast
smlouvy ze strany ptispévkové organizace
obce ¢i kraje (¢i jejich smluvni strany) pfed
zvefejnénim v registru smluv v rozsahu
chranénych informaci znelitelnéna. Pro
dplnost je t¥eba dodat, Ze ochrana osob-
nich dudaji ¢i obchodniho tajemstvi by se
teoreticky mohla vztahovat nejen na obsah
smlouvy, ale i na tzv. metadata (viz nize).
Kromé vy$e uvedeného pravidla zdkon
stanovi i mnoho dalsich vyjimek, kdy pti-
spévkova organizace obce ¢i kraje neni po-
vinna smlouvu v registru smluv zvefejnit
(dobrovolné by vsak smlouva, respektive
informace v ni obsaZené, zvetejnény byt
mohly). Jedna se zejména o smlouvy s plné-
nim v hodnoté 50 tisic K¢ bez DPH a niz-

Smlouvu, na kterou se dle zdkona vzta-
huje povinnost zvefejnéni, bude moci v re-
gistru smluv zvefejnit kterdkoli smluvni
strana, nikoli pouze ptispévkova organi-
zace obce ¢i kraje. Toto feseni bylo zvole-
no zékonodarci proto, Ze sankci za nezve-
fejnéni smlouvy je nejprve jeji nedcinnost
a pozdéji dokonce fikce zruseni smlouvy.
Disledky najednou ,neexistujici“ smlouvy
pak dopadnou nikoli pouze na ptispévko-
vou organizaci obce ¢i kraje, ale i na jejiho
smluvniho partnera, proto i on ma moz-
nost smlouvu v registru zvetejnit a témto
nepfijemnostem tak predejit.

Samotné zvetejnéni smlouvy bude v pra-
xi probihat tak, Ze ptispévkova organizace
obce ¢i kraje (nebo jina smluvni strana uza-
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viené smlouvy) zasle spravci re- P

gistru (Ministerstvu vnitra) ,® °
obsah smlouvy a zéroverr _o°
ptedepsané .°
informace

zdkonem
minimalni
o uzaviené smlouvé
(tzv. metadata). In-
zasilaji
pomoci elektronické-

formace se

ho formulate a dato- %

vé schranky. Metadata .-.
musi byt ze strany smluv- %o
nich partnerd vzdy vypl- e

néna — nestaéi proto jen zaslat
Ministerstvu vnitra obsah uzaviené
smlouvy. Jedna se o udaje, podle kterych
bude mozné v registru vyhledivat kon-
krétni smlouvy. Povinné jsou tak ve formé
metadat identifikoviny smluvni strany
smlouvy, pfedmét smlouvy, hodnota plné-
ni a datum uzavfeni smlouvy. Metadata
(anebo i smlouvu) lze po jejich zvetejnéni
ve lhaté trech mésich od uzavfeni smlou-
vy také opravit ¢i doplnit a ni¢ivé dasledky
nezvetejnéni smlouvy tak odvritit, aviak
puvodni nespravné ¢i nedplné informace
zlistanou v registru zachovany.
Zvetejnénim smlouvy se dle zdkona ro-
zumi vloZeni obsahu smlouvy, nikoli viak
zvetejnéni pfesné kopie smlouvy. V praxi
to znamend, Ze v registru smluv bude k dis-
pozici totozny text smlouvy, nikoli vak
samotnd smlouva s podpisy, razitky atp.
Zikon rovnéz klade vyslovny pozadavek
na datovy format, ve kterém ma byt text
smlouvy zptistupnén. Musi se totiZ jednat

APSSCR  °-,
o vas zve na konferenci %
. Registr smluv .
: a piispévkové .
organizace
'-. 31.5.2016 Praha .:

Cena: 490 K¢
Pfihlaseni na www.apsscr.cz, ..
v menu Konference °

& Kongresy & Semindre o

o tzv. otevieny a strojové ¢itelny
format, aby uZivatel mohl

v textu smlouvy libovolné
. vyhledavat.

zvefejnit smlouvu by

L] .
Povinnost

proto nebyla naplnéna,

pokud by v registru byl
k dispozici ,pouze”
naskenovany  obra-

zek, ktery fulltextové
vyhleddvani neumoz-
«° fuje. Pokud by se pozdéji
,e* zjistilo, Ze se text uzaviené
smlouvy lii od zvefejnéného
obsahu smlouvy, pak plati, ze smlou-
va zvefejnéna nebyla a na smluvni strany
dopadnou veskeré negativni dusledky ne-

zverejnéni.

»1 Co se stane, kdyZz smlouva

zverejnéna nebude

Ke zvefejnéni smlouvy musi dojit do
30 dnt od uzavfeni smlouvy, jinak smlou-
va nenabude U¢innosti. V takovém ptipa-
dé sice smlouva ziistava zatim platna, ale
nelze podle ni plnit, nebot neni Winna.
Vyjimkou jsou smlouvy fe$ici mimotadné
situace ohroZujici Zivot, zdravi, majetek
nebo zivotni prosttedi. V téchto ptipadech
neni jejich u¢innost z logiky véci odloZena
do doby zverejnéni smlouvy, coz vsak ne-
znamen4, Ze by se na né povinnost zvetej-
nit jejich obsah v registru smluv nevztaho-
vala.

Nebude-li smlouva zvefejnéna ani do
3 mésich ode dne, kdy byla uzavfena, pak
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plati fikce, ze byla od po¢atku zrusena. Jed-
na se o velmi zavazny zdsah do pravniho
vztahu smluvnich stran. Pokud totiZ jiz
bylo podle smlouvy i t¥eba jen ¢aste¢né pl-
néno, bude t¥eba tuto situaci resit. Prichazi
v uvahu zejména uplatnéni naroku z titulu
bezdivodného obohaceni a ptipadné i na-
roku na ndhradu skody.

»1 Kdo bude pInéni
povinnosti kontrolovat
Plnéni povinnosti dle zdkona o registru
smluv nepodléhd zddnému dozoru ¢i kon-
trole provadéné ze strany statnich orga-
ni. Neni to totiZ tfeba, protoze disledek
nezvefejnéni smlouvy (net¢innost a na-
sledné zru$eni smlouvy) nastava p¥imo
ze zdkona, a to uplynutim doby 30 dna,
respektive 3 mésic. Protoze se smlouva
rusi od po¢atku, dostavaji se smluvni stra-
ny do situace, jako kdyby smlouva nikdy
uzaviena nebyla. Pokud bylo dle smlouvy
jiz plnéno, bylo plnéno bez pravniho di-
vodu a na jedné &i obou stranach vzniklo
bezduvodné obohaceni, které by si strany
mély vydat. V praxi se budou samoztejmé
tedit jen ty situace, kdy se néktera ze stran
¢i jind oprdvnénda osoba obriti na soud
a bude uplatfiovat své naroky, naptiklad
pravé z bezdivodného obohaceni. Dalsi
potize by ptispévkovym organizacim obci
¢ kraji mohly vzniknout v souvislosti
s ¢erpanim dotaci, nebot v ptipadé nezve-
tejnéni smlouvy tykajici se vetejné zakdz-
ky, bude dilo plnéno na zikladé neplatné
smlouvy.

Dopliite ¥eku do nizvu éeského mésta

Hodkovice nad .....cccccoeveevnecnncecccnnrecnnnee
Benétky nad
Bohugovice nad ......ccoeueevnecccnneinnieiecens
Svoboda nad ......coceceeeveiinieee
Strdz nad

Budyné nad ...

Chlumecnad ......cccovevevvevieeieieieceeeeeene,

Janovice nad

Naméstnad ..o,
Paseky nad ...

Jarométice nad

Vranovnad ....ccceeeveeveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens

Doplite horu do nazvu ceského mésta

VIbno pod ..c.covveeeieineicnniccinccreccenae
RoZmital pod ....coveeeivieeiieeeeeeeee
Jindtichovice pod .....cccooecenivcinnecrcnicncncnes

ROZNOV POd ..cuviiiiiciiiiicccccccccee

waaoy243) pod Ruapy ‘waxuleypuQ pod a31un)y ‘waysipy pod zp43g ‘NoYA0SIIN

Svetlanad ..cooeeveevieiieieeeee e

Kralupy nad

Dvar Kralové nad .....cccccoevvevveveieciicieeienne,
Hlubokdnad ....c.cooevevevieeviceceeeeceeeeeee

Roudnice nad ....

SErAZ PO oo
Kundice pod ..c.ccceeveveeerenieinincenencieceeene
Klenei pod ...ccccceeveennerieenecenincceneecneee
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»Dejte jim za usi

v eo(l

pro inspiraci

aneb Kurzy sebeobrany pro seniory

B Text: Bc. Marie Matéjickovd,
koordindtorka pro seniory a zdravotné
znevyhodnéné, Komunitni stFedisko
Kontakt Liberec, p. o.

Foto: V1. Srytrovd

omunitni st¥edisko Kontakt

Liberec (dale jen Kontakt)

je ptispévkovou organizaci

statutarniho mésta Liberce.
Praci se seniory se vénuje jiz od roku 2007
a za tu dobu ziskalo fadu zku$enosti a in-
spirace. Liberec¢ti seniofi se aktivné zapoju-
ji do tvorby jeho aktivit formou Rady star-
sich, poradniho sboru feditele organizace,
kterd iniciuje nové aktivity a dava zpétnou
vazbu o tom, co senioti postradaji, jaké véci
je trapi a co je aktualné zajima.

Na zakladé spoluprace s Radou star-
$ich ptrisel Kontakt s ndpadem usporadat
kurzy sebeobrany pro seniory. Jako velky
problém se totiz dlouhodobé ukazuje bez-
pecnost seniort. Ti se ¢asto stavaji obétmi
trestnych ¢ind, nebot uto¢nici si je vybiraji
pravé z davodu jejich zhorseného zdravot-
niho stavu a motorickych funkci. Liberecti
si ale #ekli, Ze nechtéji byt pasivni a ¢ekat,
zda se do takovéto krizové situace dosta-
nou, ale chtéji byt aktivnimi vkazdém smé-
ru a u¢inné utoku predchézet.

Nésledovala dlouhd faze ptiprav, kdy
bylo tfeba vyhledat spolehlivé partnery
projektu, kteti by méli dostate¢né zkuse-
nosti a predpoklady pro spole¢né kurzy
této specifické skupiny osob. Po tadé jed-
nani jsme se rozhodli spolupracovat s Po-
licii Ceské republiky, ktera projekt zapojila
do svych preventivnich aktivit a ujala se
teoretické ¢asti kurzu. P¥ednasky na téma
,Jak se nestat obéti trestného ¢&inu®, ,Pre-
vence osobniho bezpeti®, ,,Chovani a komu-
nikace ve vypjatych situacich®, ,Prevence
doméciho nésili“ a ,,Ochrana a zabezpeleni
majetku” - to vie absolvovali senioti se spe-
cialisty Policie Ceské republiky mezi prak-

tickymi hodinami kurza.
P#i hleddni lektora na praktickou pti-
pravu jsme se setkali s velkym problémem,

protoze kapacity $kolitelt Policie Ceské re-
publiky nedostacovaly, a bylo proto potteba
hledat jinde. Na zdkladé doporuleni jsme
oslovili Sport centrum Budokan, které se
vyuce bojovych sport vénuje vice nez 20
let. Martin Prochazka, ktery se stal lekto-
rem praktické p¥ipravy, jezdi po celé Evro-
pé a vénuje se vyuce nejruznéjsich druha
bojového uméni a ma zkugenosti s vyukou
déti, seniort i zdravotné znevyhodnénych.

V ramci kurzu se senioti seznamili
s technikou Proforse, ktera je soucésti sys-
tému Zachnin Budo. Tato technika m4 p¥i-
pravit spravnou reakci napadeného ¢lovéka
za pomoci chranéni citlivych z6n a bra-
néni se uto¢nikovi tim nejjednodugsim
zpusobem. Lektor seniory u¢il, Ze mohou
pouZit vSe, co maji zrovna po ruce, napii-
klad tasku s ndkupem ¢i destnik. Nabadal
je také k rychlému jednani, které uto¢nika
ptekvapi, vzdyt kdo by od seniort ¢ekal
odpor? Martin Prochédzka také ukazal nej-
riznéjsi chvaty, které zvladnou i v ptipadé
zhorgeného zdravotniho stavu, a upozornil
na citlivé z6ny, pfes které mohou zneskod-
nit i tto¢nika o mnoho mladsiho a v lepsi
fyzické kondici. Jednou z citlivych zén jsou
usi, a tak lektor seniorm p¥iznalné radil,
at daji uto¢nikovi za ucho. Jak prosté...

Specialni prostor byl vénovin osobdm,
které chodi za pomoci hole ¢i holi. Jak udé-
lat z jasného znevyhodnéni svoji vyhodu?
Byt doptedu ptipraven a védét o své sla-
biné, uto¢nika spravné odhadnout a byt
o krok pfed nim.

Pilotni kurz sebeobrany se uskuteénil
na konci roku 2015 a v3ech 10 ulastnika
(pfevazovaly Zeny) bylo nesmirné nadse-
no ze zajimavych informaci, které se do-
zvédeéli. Jak sami fikali, ¢asto se boji jit
veter doml a absolvovany kurz jim dava
pocit bezpeéi a také odvahu, ze krizovou si-
tuaci, pokud nastane, zvladnou. Cilem kur-
zu rozhodné neni nawlit seniory prét se
a hlava nehlava tak fesit viechny konflikty.
V mnoha ptipadech je lepsi radéji si zajit,
nez si kratit cestu parkem, ptipadné ato¢-
nikovi dat kabelku s padeséatikorunou. Ale
jsou ptipady, ve kterych si senioti vybrat
nemohou a musi se branit, protoze jim jde
o Zivot.

O kurzy sebeobrany se zvedl velky za-
jem. Kontakt by s jejich organizaci rad
pokracoval, ale realizace vdzne na finané-
nich prostfedcich, které se snazi ziskavat
z nejraznéjdich grantl i od jednotlivych
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Spokojeny domoy, o. p. s.,
pecovatelska sluzba

Pecovatelskou sluzbou umoziiujeme lidem se ztrdtou sobésta¢nosti distojny Zivot ve vlastnim,
domécim prostredi v pribéhu celého dne, po cely tyden, dle prani uzivatele. Sluzba je terénni, jsme
schopni a ochotni ji svym uzivatelam poskytovat v jejich domovech nejen ve méstech, ale i v ma-
lych obcich (jezdime do 15km od nasich kontaktnich mist, kterd mame v Mladé Boleslavi, Mni-
chové Hradisti, Turnové a Jinolicich). Uzivatelim poméahame jak s hygienou, oblékdnim, chodem
domacnosti, pfipravou a/nebo podavanim stravy, tak i v oblasti komunikace ¢i vytizovani osob-
nich zilezitosti. Diky sluzbam Spokojeného domova mohou lidé prozit cely Zivot ve své rodné obci
a nemuseji se ve stari stéhovat do neznamého prostfedi, napt. domova pro seniory. Sluzby ocenuji
i pecyjici ¢lenové rodiny, kteti mohou chodit do prace s védomim, Ze o jejich blizkého je i v dobé

Spokojeny domov, o. p. s.,
pecovatelska sluzba

jejich neptitomnosti postarano.

Priklad dobré praxe:

Casova flexibilita - pecovatelskou sluzbu po-
skytujeme 7 dni v tydnu od 6 do 22 hodin, po do-
mluvé 1ze sjednat i jiny ¢as. Snazime se vyjit ma-
ximalné vst¥ic potfebam uzivatelt nasich sluzeb.

Dostupnost i v malych obcich - nase sluzby
jsou dostupné ve vSech obcich v okruhu nasi pu-

sobnosti, bez ohledu na velikost obce a administ-
rativni hranice.

Péée v domacim prostredi i o lidi ve 3.
a 4. stupni zavislosti - Pe¢ovatelskd sluzba Spo-
kojeného domova, o. p. s., umoznuje zlstat v do-
macim prostfedi i osobam, kterym byl pfiznan
3. a 4. stupeii zavislosti.

Domov Slunecnice Ostrava,
prispévkova organizace

N&s domov poskytuje dvé socidlni sluzby ,,domovy pro seniory” a ,domovy se zvlastnim rezimem®
Sluzby jsou poskytovany ve dvou zrekonstruovanych bezbariérovych budovach. Kapacita sluzby DPS
je 306 uzivateld, kapacita sluzby DZR je 89 uzivatelti. Nabizime pobyt v 235 jednoluzkovych, 56 dvou-
lazkovych a 16 ttilazkovych pokojich.

Bonusem pro nase klienty je kazdodenni p¥itomnost dvou praktickych lékata. V rdmci rehabilitace
je k dispozici vodolécba, elektrolécba, télocviéna. V budové maji obyvatelé moznost vyuzivat dalsi
sluzby: kade#nictvi, kosmetiku, pedikdru a bufet s posezenim.

K budovam ptinalezi velka zahrada s parkovou upravou. V sou¢asné dobé se v ni nachézi tada ak-
tivnich prvki: h#isté na pétanque, ruské kuzelky, venkovni $achy, fitness senior park, altany, lavicky,
ohnisté a také mobilni WC a signaliza¢ni za¥izeni pro pfivolani pomoci. Lze tedy ¥ici, Ze z puvodniho
pasivniho pojeti zahrady jsme dosahli aktivniho vyuZiti, coZ je v souladu se sou¢asnym trendem. To
vse se da zvlddnout s dobrym tymem a podporou ztizovatele.

Priklad dobré praxe:

Fit-park vybudovany na prilehlé zahradé do-
mova pro seniory je vyuzivan obyvateli nejen ke
cviceni, ale je i mistem setkavani s prateli ¢i rodin-
nymi p#islugniky. Sest stroji slouzi k udrzovani,
ptip. i zvySovani kondice nejen nasich uZivateld,
ale také jejich rodinnych ptislusnikit nebo obyva-
teltt z blizkého okoli. Jiz fada nagich uZivatelt si
Fit-park oblibila natolik, Ze za p¥iznivého pocasi
na strojich pravidelné cvi¢i. Jak sami uvadéji, po-
hyb venku mé blahodarny vliv nejen na jejich télo,
ale také na dusi.

Pecovatelské koncepty - V listopadu lotiské-
ho roku se nas domov stal stym akreditovanym
pracovistém konceptu Bazalni stimulace. Prvky
konceptu jsou v péci o klienty aktivné vyuZivany.
V letosnim roce na bazalni stimulaci navazujeme
dalsim $kolenim zaméstnanci, a to konceptem
Psychobiografického modelu péce podle Prof.
E.Bshma.

Na Navsi 44
295 01 Mnichovo Hradisté — Vesela

Certifikace pecovatelskych sluzeb:
Péée, individualni

pristup

a partnerstvi

Stravovani

Bodové hodnoceni 401 bodu

Celkem

Domov Sluneénice Ostrava,
prispévkova organizace
Opavska 4472/76

708 00 Ostrava — Poruba

Certifikace
Ubytovéani

Strava

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni

868,5 bodit

Celkové hodnoceni

39
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dobra praxe

Péce o osoby trpici Parkinsonovou nemoci

B Text: Dagmar Zavadilovd
Domov pro seniory Hdje, p. o.,
Praha 4 - Hdje, www.dshaje.cz
Foto: Archiv DS Hdje
omov pro seniory Haje (DS
Héje), jehoz ztizovatelem je
hlavni mésto Praha, se na-
chézi na okraji sidlisté Jizni
Meésto, nedaleko Mili¢ovského lesa a ryb-
nikd. T¥i propojené budovy vytvareji at-
rium. Kapacita domova umoziiuje celoro¢ni
péci o 220 ubytovanych klientt a uzivate-
1t denniho stacionate zaméteného na péci
a podporu klientt trpicich Parkinsonovou
chorobou. Poskytujeme komplexni socidlni
sluzby a dlouhodobé vyvijime snahu o do-
tvareni pfijemného prosttedi pro dustojny
a aktivni zivot v pozdnim véku.

Domov seniort neni zdravotnickym za¥i-
zenim - to je skute¢nost znadm4 zaintereso-
vanym, aviak velmi ¢asto je tato informace
nejasna ¢i neznama pro klienty i jejich bliz-
ké pred nastupem do péce. Zdravotni a oset-
tovatelskou pé¢i provadi registrované zdra-
votni sestry a pracovnici socidlnich sluzeb.
Prakticky lékat dochdzi do domova dvakrat
tydné. Kromé ného dochazi pravidelné také
psycholog, psychiatr, diabetolog, rehabili-
ta¢nilékat a oftalmolog.

V roce 2013 DS Hije obhgjil pridéleni
mezinirodniho certifikitu systému ma-
nagementu kvality ISO 9001 v oblasti
sluzeb. S pfijetim tohoto zavazku, a také
s nezbytnou reflexi potfeb vyvoje systému
v socidlnich sluzbach, jsou v domové kaz-
doro¢né stanovovany cile a v kratkodobém
i dlouhodobém horizontu strategicky pla-
novany i vyhodnocovany.

Co je za témito naimi cili? Zejména
opravdovy zdjem o problematiku starnouci
populace, péée o seniory a nezbytna reflexe
vyvoje socidlniho systému.

Coje trendem dnesniho vyvoje socidlnich
sluzeb? Aby senior a obecné jakykoli uziva-
tel socidlnich sluzeb mohl zistat co nejdéle
ve svém prirozeném prosttedi, tedy doma.
Kdo z nas by si to neptal? Za podpory te-
rénnich socidlnich a zdravotnich sluzeb je
dnes opravdu mozné vyznamné prodlouzit
& trvale ponechat klienta v domécim pro-
stfedi. A tam, kde jiz sluzby terénni péce
nepostacuji, pfichdzi na fadu v dnesni dobé
velmi reformovany Zivot v pobytovém za-
tizeni. Kazdy ¢lovék ve skute¢nosti potfe-
buje harmonickou atmosféru, ve které se
citi pochopen, bezpe¢né a pohodlné. Pravé
védomi této skute¢nosti nis v poslednich
letech vedlo ke snaze sledovat ménici se
potreby starnouci populace, vyvoje trendt
a inova¢nich modela péce pro tyto jednot-
livé skupiny.

Jako teditelka domova jsem méla §tés-
ti na setkani s lidmi, kteti jsou odborniky
a tématu péce se vénuji opravdové. Spolec-
na prace nas posunula pted vice nez 6 lety
k realizaci zasadniho rozhodnuti, které
se stalo prioritou rozvoje koncepce, tedy
poskytnuti potfebné specifické péce oso-
bam trpicim Parkinsonovou nemoci. Ukol
to nebyl lehky, nase rozhodnuti vak bylo
pevné. Osobné lasto v mnoha situacich
pouzivam jednoduchy ndstroj: ,Pfedstav
si, jak by bylo tobé...“. Vérte, funguje to.
Ne vzdy jdou predstavy ruku v ruce s moz-
nostmi, zejména u takto citlivé a rozsihlé
problematiky. V rdmci mediciny a védy je
Parkinsonova choroba v centru pozornos-
ti odbornikd, v ramci systému socidlnich
sluzeb sméfovanych k takto nemocnym je
viak v poéatcich. Diky podpofe ztizova-
tele hl. m. Prahy, spole¢nosti Parkinson-

-Help, z. s. (vice www.parkinson-help.cz),

a pod zastitou prof. MUDr. EvZena Razié-

ky, DrSc., ptednosty Neurologické kliniky
1. LF a VEN Praha, jsme v #ijnu roku 2010
zahajili provoz prvniho denniho stacionate
pro parkinsoniky. Dnes, na po¢itku roku
2016, za sebou vidime kus smysluplné pra-
ce. Duikazem jsou dvé nové oteviend oddé-
leni pro parkinsoniky a narustajici z4jem
ze strany této cilové skupiny klientd, ale
také velmi ¢asto jejich rodinnych ptislus-
nikd ¢i blizkych osob. Spole¢né zkusenosti
a podpora fady zainteresovanych néds dnes
posouvaji vpted. Jmenujme aspoil to nej-
dulezitéjsi, ceho jsme dosihli: nabidka slu-
Zeb odborného vzdélavani pro pracovniky
v ptimé ogetfovatelské péci, poradenstvi

pro pelujici z ¥ad rodin & blizkych osob,
medializace tématu Parkinsonovy nemoci,
spole¢né konference, klubové ¢innosti aj.
Podatilo se vzbudit vefejny zdjem a pro-
pojit usili neziskového sektoru se stétni
spravou. Aktivni a funkéni spoluprace
s Parkinson-Help, z. s., stejné jako pomoc
ze strany APSS CR v poslednim roce, ktera
podpotila projekt Parkinson zejména for-
mou podpory vzdélavani a osvéty. Dovoluji
si konstatovat, Ze dnes jiz ¢lovék, ktery je
konfrontovan diagnézou této nemoci, ne-
zustane bez podpory, informaci ¢i potfebné
socialni péce. Strategii této péce je odborné
podporovat a udrzovat stivajici schopnosti
klienta, nikoli zneschopiiovat jej snahou
vykonat veskeré ¢innosti pomoci asistence
misto néj. Profesionédlni socialni péé¢e obec-
né pracuje s védomim ,Nemohu uzdravit,
ale mohu se vyznamné podilet na kvalité
zivota nemocného®, s respektem k jeho
individualnim potfebdm, pfinim a ve vza-
jemné komunikaci s externimi odborniky.
Je dulezité uvédomit si, Ze moderni péce
se netykd jen luzek a obvyklych pecovatel-
skych pomuicek. Dnesni standard péce pra-
cuje s emocionalitou a pocity klienta, které
s chfadnutim a ptibyvajicimi lety tolik vy-
stupuji na povrch.

Jisté nejsme na konci cesty, ale dobrou
zprivou je to, Ze mizeme vyhodnocovat
zku$enosti, vyskolili jsme pro pééi o par-
kinsoniky prvni odborny pecujici personal,
spolupracujeme v prosttedi davéry a kole-
giality.

Vyznamnym p¥inosem je také spolupra-
ce s dobrovolniky. Na programu dobrovol-
nictvi spolupracuje nag domov vice jak Sest
let. Jeho systémové zavedeni bylo jednou
ze strategii vedoucich ke zvy$eni kvality zi-
vota klientt. Vedlej$im, neméné dulezitym
ptinosem je zpétna vazba od dobrovolnika,
kteti pfichazeji s podnéty vidénymi ,,opti-
kou ¢lovéka zvenci®. Béhem loriského roku
ndm dobrovolnici vénovali celkem 673
hodin ¢asu. Ve spolupraci s koordinator-
kou dobrovolniki vznikl projekt, ktery je
planovan s ohledem na potreby klientd, je
monitorovan a miZe poslouzit ptipadnym
zdjemcum jinych zatizenijako vzor. P¥ikla-
dem je vyjimecné dobra spoluprace s Cirkvi
bratrskou v Seberové. 21 dobrovolniki riiz-
nych profesi a z4jma ptichdzi s nabidkou
pravidelnych skupinovych i individualnich
programui. Nelze spoéitat viechny hodiny
stravené nap¥. ptipravou aktivit ¢i ¢as stra-
veny na akcich mimo nas domov.

Co fici na zavér ¢tenatfim? Mym pranim
je ,drzet pevné, naslapovat po Spickdch. S vé-
domim skutecnosti, jak kiehké osobnosti jsou
ti, o které pecujeme, s respektem k jejich prozi-
tym Zivotum.” n
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Orlova Lutyné - Jiz tradi¢né se 11. 2.
2016 v Domové Vesna konal ples, v letos-

nim roce inspirovany Japonskem. Této spo-
le¢enské akce se zucastnili pfedevsim nasi

senioti, ale také jejich rodinni p¥islusnici
a hosté. Program probihal v odpolednich
hodinéach a byl zahéjen seniory z Domova
Vesna v hudebnim uskupeni Vestiaci s pisni
Japonecka. Svymi vystoupenimi potésila
i tane¢ni skupina To be continued - mini
kategorie, déti z aerobiku DDM a karatis-
ta Michal Slonina. V rdmci programu byla
usporiddana soutéz s japonskou tématikou
- ochutnavka ¢aji, sbirani bonbont hilka-
mi a sklddani papiru a v zavéru byla soutéz
o ceny. K poslechu a tanci hrala zivd hudba
Romana Patky a v nabidce bylo i bohaté ob-
cerstveni.
Ing. Mgr. Martina Silhdrovd, MBA,
teditelka, Domov Vesna, p. 0., Orlovd Lutyné

Lysa n. L. - Prvni leto$ni velkou spole-
¢enskou akci v nagem domoveé byl bezespo-
ru tradi¢ni Zamecky - Valentynsky ples.

16. tnora jsme spole¢né oslavili svatek

zamilovanych, svatého Valentyna. Den,
kdy se posilaji valentynky, darky, kvétiny
a cukrovinky. Ani my jsme nezistali poza-
du. Pat¥i¢né vyzdobeny sil naseho zamku
zaplnili nasi klienti, jejich rodiny, seniofi
z Centra seniort Mélnik i pozvani hosté
z Obce bara¢nické. Po tvodni skladbé za-
meckého kapelnika néasledovala drazba
prvniho tance s feditelem domova. Ten od-
startoval nékolik tane¢nich sérii. Se svym
uménim se p¥ijeli pochlubit taneénici z po-
débradského Souboru country tanct. Jejich
vystoupeni nds povzbudilo a motivovalo,
nebot pramérny vék u¢inkyjicich byl 73 let.
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Pak ptisla na tadu dlouho o¢ekavana boha-
tad ,tombola“. Dékujeme sponzorim i za-
méstnancim domova, moc jsme si to uzili.

Za rok opét na shledanou.
Bc. Markéta Koderovd, socidlni pracovnice
Domov Na Zdamku, Lysd nad Labem

Praha 4 - Vstupem do unorového mésice
se otevtely dvete pro vzacné hosty. 2. ano-
ra jsme prfivitali v poradu Kreslo pro hosta
televizni novinatku, publicistku a modera-
torku Zuzanu Bubilkovou. Klienti se dozvé-
déli o jejich novinatskych zacatcich a o se-
znameni s panem Simkem. Pani Bubilkova
nas prekvapila svoji zalibou ve vyrobé &i-
tych Sperka, které ptinesla na ukazku.

|-

O tyden pozdéji usedl do ktesla herec,

rezisér a hlavné reditel Divadla na Vino-
hradech Tom4s Tépfer. S klienty se podélil
o své zazitky nejen z nataceni Cetnickych
humoresek, ale vyprivél i o svém pusobeni
na ruznych divadelnich $tacich. P#itom-
ni tak méli moZnost nahlédnout do prace
teditele a herce v jedné osobé. Za obé na-
v§tévy jsme velmi vdélni a té3ime se na to,
jaké osobnosti pfivedou do naseho domova
dalsi mésice.
Ing. Bc. Jaroslava Slivoriovd, vedouci
aktivizacniho oddélent,
Domov pro seniory Chodov

Namést n. Osl. - Leto$nim tradi¢nim
plesem v Domové pro seniory v Namésti
nad Oslavou nds 9. tinora provéazela viemi
generacemi oblibend postava Velernicka.
Takto jsme si rddi zavzpominali na p¥ijem-
né chvile prozité u televiznich obrazovek
spole¢né s nasimi détmi a pozdéji i vnou-
¢aty. Do role ,hlasateli Ceské televize® se
vzila teditelka domova Ing. Véra Batinova
a starosta mésta Vladimir Mérka. Vtipné
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uvadéli vystoupeni znamych televiznich
pohadkovych postav, do kterych se pte-
vlékli nasi pracovnici. Takze kdo z uéast-
nikl chtél, mél moZnost si zatancit s Kra-
konosem, motylem Emanuelem, broukem
Pytlikem, Ferdou Mravencem, vilou Amal-
kou a fadou dalsich. Velkym lakadlem byla
také bohata ,tombola® protoze ji rozdavala
Manka s Rumcajsem! A Ze jste jesté nikdy
nevidéli tan¢it Macha a Sebestovou? Tak to
se pristi rok musite pfijet podivat k nam, uz
ted pfemyslime, ¢im zase pobavime a roze-
sméjeme obyvatele nageho domova.

Bc. Denisa Bacurovd, socidlni pracovnice

Bozice - Dne 5. 2. 2016 se konal v Domo-
vé dichodct Bozice tradi¢ni fagank neboli
masopust, zndmy téz pod nazvem ostatek.
Dilezité je, ze se jedna o lidovy zvyk, ktery
znamena konec hodovani a zabav a pfichod
doby pustu. Tradi¢ni fasank se letos nesl
netradi¢né v rezii déti. Navstivili nds Zaci
2. B t#idy ZS, tentokrat bez doprovodu pani
ucitelky. Ta si zahréla na zdkyni a moc ji to
s culiky a taskou na zadech slugelo. Slugelo
to i v8em princezndm, klaunim, pirdtdm
i hokejistim. Z4ci svym temperamentem

pienesli dobrou naladu i na klienty domo-
va. Spravné naladénym navstévnikam hral

lidové a dobte zndmé détské pisnicky, pti
nichZ si v8ichni zatancovali a zazpivali,
p- Hlado. A jak jinak ,,uko¢irovat® skotacivé
déti nezli soutézemi. Zapaleni déti pro hru
preskotilo na klienty, a tak nezustalo jen
upovzbuzovani, sami se do soutézi zapojili.
Na zavér konstatovani: je dobte, Ze se déti
a klienti DD BozZice spole¢né setkavaji, udr-
zuji lidové tradice a uchovavaji je pro dalsi
generace.
Bc. Viera Rydvalovd
Domov diichodcii BoZice, p. o.

Rozmital p. T¥. - Tak jako v predcho-
zich letech, ani letos jsme nezapomnéli
8. 3. popfat nasim klientkam k jejich svat-
ku, Mezinarodnimu dni Zen. Milé povin-
nosti pfedat kazdé Zené kyticku se ujal
zastupce feditele Ing. Jin Pecar. Nékteré
z uzivatelek hned védély, co je za den, jiné
se marné rozpominaly, zda maji svéitek &i
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narozeniny. VSem ale svitily o¢i radosti,

kdyz dostaly karafiit, jakysi symbol sta-
rych ¢asti. Aby byla oslava MDZ dokonala,
ptipravili jsme na odpoledne v jidelné pro
viechny, tedy i pro muzské osazenstvo, po-
sezeni s hudbou. K tanci, zpévu a poslechu
hrél pan Libor Simtinek se svou kapelou.
V repertoaru méli spoustu lidovych a zna-
mych pisnicek, které si vétsina osazenstva
rada zazpivala. Poddvalo se obcerstveni
a v3ichni ptitomni se skvéle bavili a vzpo-
minali na léta ddvno minula.
Markéta Michdlkovd, zdstupce vedouci UsS,
Centrum RozZmitdl pod Trems$inem, p. s. s.

Jablonec n. N. - V roce 2015 probihala
v Centru socidlnich sluzeb v Jablonci pti-
prava na fotografickou vystavu ,Historie
a my“. Proto jsme oslovili aktivni seniory
z nasich klubt a ve spolupréci s jablonec-
kym souborem historickych tanct Villane-
lla, ktery zapujéil historické obleéenti, se se-
nio¥i vydali na pout ¢asem. V Satech z dob
gotiky pfes baroko az po rokoko se promé-
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nili v urozené damy a pana. Celkovy dojem
podtrhlo i romantické okoli frydlantské
radnice, kde se fotografovalo. JelikoZ se se-
nio¥i zhostili tkolu na jedni¢ku, bylo tézké
vybrat jen omezeny pocet fotografii, proto
vznikl nipad vytvofit nisténny kalendat
pro rok 2016. Vernisaz vystavy fotografii
probéhla 5. ledna 2016 v ramci slavnostni-
ho novoro¢niho setkani s hudbou. Vystava
i kalendéf sklidily velky ohlas mezi senior-
skou vefejnosti i mezi samotnymi aktéry.
Jeden z nich, A. Nemastil, podotkl: ,Rekl
jsem si, pro¢ ne? Mél jsem prilezitost zaZit
néco, o ¢em se mi ani nezdélo. Fotografo-
vani mé zajima a déld mi radost, proto jsem
nevahal. V rdmci své zaliby chci vytvorit
néco, co bude mit hodnotu. MoZn4 ne zrov-

Stripky z domova

na pro Nérodni galerii, ale pro nas, seniory
z Jabloneckého spolkace, urcité.”

Blanka Svobodovd
Centrum socidlnich sluzeb Jablonec nad Nisou

Cerna Hora - Nejstarsi obyvatelka Do-
mova pro seniory Cernd Hora pani Marga-
reta Valentova oslavila v patek 11. bfezna
uctyhodné sté narozeniny. Pani Valentova
se narodila vroce 1916 ve Vidni. Udalosti té
doby ji zavaly do Ceskoslovenska, do mésta
Adamov, kde prozila témét cely zivot. Nej-
radéji vzpomina na své manzelstvi, ve kte-

rém byla velice §tastnd. Je py3na na své ti
déti, které ji pravidelné navstévuji. Osla-

venkyné se stale tési dobrému zdravi, je
plné eldnu a optimismu. Velkou rodinnou
oslavu si uzila se vi parddou. Nechybél na-
rozeninovy dort, kvétiny, dobré jidlo a piti.
Ke gratulantdm z fad zaméstnanci se
ptipojili i zadstupci mésta Adamov a OSSZ
Blansko. A jaky recept na dlouhovékost
nam jubilantka prozradila? Nikdy nechodi-
la do hospody, nepila, nekoutila, radéji se
smala, zpivala, ¢etla ¢eskou a némeckou li-
teraturu, péstovala lé¢ivé bylinky a spole¢-
né se svoji rodinou se tésila z kazdého dne.
Jesté jednou oslavenkyni ze srdce prejeme

véechno nejlepsi!
Mgr. Jana Kaderkovd, socidlni pracovnice
Domov pro seniory Cernd Hora, p. o.

Mezibo¥i - Pocitkem btezna se senio-
ti z Domova socidlnich sluzeb Meziboti,

p.- o., zudastnili prohlidky Stfedni skoly
EDUCHEM, a. s., v Mezibo#i. Milé pozvani
seniofi ptijali bez vahani a 3. 3. shlédli pu-
tovni vystavu na téma ,Tomas Bata“a ,Rok
po roce” pfimo na padé skoly. Toto setkani
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bylo prakticky oficidlnim za¢itkem vza-
jemné mezigenera¢ni spoluprace. Starosta
mésta Mezibo#{ Petr Cervenka neskryval
radost z prohlubovani dobrych vztahi or-
ganizaci v ramci jednoho mésta, tim spige,
jde-li o zminénou spoluprici mezigenerac-
ni. Putovni vystava seniory zaujala zejmé-
na pro obdobi, kterého se tykala, vykouz-
lila pozitivni naladu a celkové se prohlidka
nesla v duchu vzpominani. Také pozvani
do chemické ucebny, kde si Zaci ptipravili
pro navstévniky nékolik velmi vydatenych
chemickych pokust, a ,0sobni“ kontakt
s dalkové ovlddanym robotem byl pro vétsi-
nu novym zazitkem. Na z4vér netradi¢niho
a vydafeného dopoledne pak studentky vé-
novaly véem pf¥itomnym kvétiny a vofiavou
pozornost v podobé mydla z vlastni dilny.
Skole timto dékujeme a do budoucna se t&-
$ime na spole¢né akce.

Bc. Marie Vorlovd, DiS., socidlni pracovnice

T¥inec - Po vadno¢nich a novoro¢nich
oslavach jsme nezahaleli a 26. Gnora jsme
pro nase klienty zorganizovali 2. tradi¢ni
ples. Plesu pfedchizely mnohocletné pfi-
pravy, nedilnou soudasti plesu byla bohata

vyzdoba, kterou klienti vyrobili v ramci
volnoc¢asové aktivity, a chutné zikusky
a cukrovi, které upekli. P#i vstupu do spo-
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le¢enské mistnosti, kde se ples konal, ¢ekal
na klienty ptipitek a $tésticko s kotilionem
do ,tomboly*. Ples zah4jil tvodnim slovem
teditel Senior domy Pohoda, a. s., nasledo-
val prvni tanec a zdbava s dobrym jidlem
a pitim. O pestry program se postaral zna-
my a velice oblibeny folklorni soubor Javo-
rovy, za jehoZ vystoupeni se mu dostavalo
zaslouzeného potlesku. Zavér plesu se nesl
v duchu vyherni ,tomboly*, ve které vyhral
kazdy. Skvéla atmosféra trvala az do vecer-
nich hodin.
Mgr. Maria Schindlerovd,
Bc. Nikol Zvolenskd,
Senior Domy Pohoda, a. s., T¥inec

Krasna Lipa - 12. brezna 2016 potradal
Domov se zvldstnim rezimem Krasna Lipa
za spolutcasti Domova ,Srdce v dlanich®
Filipov a Domu kultury Sttelnice Rum-
burk tradi¢ni ples pro lidi s handicapem
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s ndzvem ,Tané¢im tak rychle, jak dokazu“
Tane¢nimu veceru predchazela dukladna
ptiprava, aby bylo vse perfektni, v8ichni se

dobte bavili a odchézeli s neviednimi zazit-
ky. Na ples ptrislo 400 lidi z raznych kraji
— uZivatelé socidlnich sluZeb, zaméstnanci
v socidlnich sluzbéch, ale i vefejnost, kterd
tuto spole¢enskou akci shledala velmi zaji-
mavou. Ples zah3jila feditelka DZR Krasna
Lipa M. Havlitkova a viceprezident APSS
CR J. Prochazka. Béhem vecera vystoupily
déti z Détského domova v Lipové, Senior
band z Domova ,,Srdce v dlanich®, zpévaci
Heidi Jankd a Bohu§ Matus3. K tanci a posle-
chu hréla hudebni skupina U-Style. Vlidla
ptijemna atmosféra a navstévnici alespoil
na chvilku zapomnéli na starosti bézného
zivota. Podékovani pat¥i uciteli Stfedni
lesnické gkoly a SOS Sluknov J. Svobodovi
a jeho zakam T. Misechové, J. Pastikovi,
A. Suchému, L. Spickové, Z. Zadinovi
a D. Zobacovi za zaji§téni bezpe¢nosti a po-
tddku na naem plesu.
Zaméstnanci Domova se zvldstnim
rezimem Krdsnd Lipa

Prostéjov — Dne 1. 3. 2016 probéhlo
v Centru socidlnich sluzeb v Prostéjové
slavnostni pteddni socidlniho automo-
bilu Dacia Dokker. Kli¢e ptedal zastupce
reklamni agentury Kompakt, spol. s. r. o,
R. Adam do rukou feditelky centra M. Lis-
kové. Mezi hosty jsme ptivitali vedouciho
odboru socidlnich véci mésta J. Svozila
a zistupce firem z celého regionu, diky

nimz mohl byt automobil potizen. Projekt
»Socidlni automobil® agentura realizuje
od roku 1997. Funguje tak, Ze za penize,
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které firmy zaplati za prondjem reklamni
plochy na karoserii na 6 let dopfedu, agen-
tura zakoupi viiz a pfeda jej do uzivani kon-
krétnimu zatizeni. Slavnostni pfedani auta
bylo zpestfeno vystoupenim péveckého
sboru ,Fialky“ sloZeného z uZivateld sluz-
by domov pro seniory a jejich rodinnych
ptislusnikd. Automobil bude slouzit pte-
devsim pro prepravu uZivateld sluzby den-
ni staciona# pro seniory. Velmi si vazime
pomoci viech, kte#i ndm k ziskdni nového
automobilu pomohli. Dékujeme.
Hana Zajickovd, koordindtorka
aktivizacnich pracovnikii, Centrum socidlnich
sluzeb Prostéjov, p. o.

Protivin - V patek 19. 2. 2016 se v Do-
mové se zvladtnim rezimem Pomnénka
Protivin konal 1. pomnénkovy ples. Spo-
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letenska mistnost domova byla krasné
vyzdobend, na stolech bylo slané i sladké

obcerstveni a Samparniské na pripitek. Viem
to velmi slugelo, coZ je velkou zasluhou ka-
detnice, ktera byla ddmam k dispozici celé
dopoledne. Na zadném plese nesmi chybét
,tombola“a v té nasi vyhraval opravdu kaz-
dy. At jiz to bylo néco dobrého na zub, nebo
drobnosti pro radost. Ples slavnostné zaha-
jila pani feditelka s ptanim pékné zibavy
atav Pomnénce opravdu byla. Hned od prv-
ni pisni¢ky byl tane¢ni parket plny, tan¢ilo
se a zpivalo na znamé melodie. Usmévavé
tvate nasich uzivatell nés ujistily o tom, ze
na$ Pomnénkovy ples se opravdu vydatil
a stane se u nas v domové tradici.
Lenka Vitkovd, DiS.
socidlni pracovnice Pomnénka Protivin

Beroun - Domov seniord TGM uspora-
dal hned dvé vystavy: O ¢eskych dirigen-
tech a Doteky ¢asu. Slavnostni vernisiz
vystav si ve ¢tvrtek 10. bfezna nenecha-
la vjit fada vyznamnych hostu. Vystava
O ceskych dirigentech sezndmi navstév-
niky s zivotem a dilem dvou vyznamnych
¢eskych dirigentt, Rafaela Kubelika a Vic-
lava Talicha, jehoZ Zivot je spjat s méstem
Beroun. Obé osobnosti charakterizuje pev-
na vile a véhlas prekracujici hranice Ceské
republiky. Vystava Doteky ¢asu je ¢lenskou
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vystavou spolku Fotoklub Beroun. Vysta-

vy domov potridda ve spolupraci s Muze-
em Ceského krasu, p. o., Agenturou Jany
Laskové a Fotoklubem Beroun za finan¢ni
podpory mésta Beroun. Patronit pfijal
doc. MUDr. Zdenék Benes, CSc., feditel
Thomayerovy nemocnice. Vystavy potrvaji
do Eervna ajsou soucasti cyklu pod zastitou
poslance PCR Richarda Dolejse.
Lukds Gibiec
Domov seniorit TGM, Beroun

Pardubice - Dne 15. 3. 2016 si v jidel-
né Domova pro seniory Dubina Pardubice
tekli své ANO Véclav Albrecht a jeho vyvo-
lena BoZena Danihelkova. Zenichovi, par-
dubickému patriotovi, turistovi, cyklistovi
a skautovi bude letos v za#i 90 let. Od konce
lotiského roku Zije v nagem domové, kde ho
jeho dlouholeta partnerka denné navsté-
vuje. S vyzdobou jidelny, ve které se obfad

uskute¢nil, pomahali p#atelé a pfibuznino-
vomanzeld, ale pfispélo také Pohybové stu-
dio Hroch Pardubice, jehoZ ¢lenové uspo-

tadali mezi sebou sbirku na nidkup kvétin
a dalsi vyzdoby. Je to prvni svatba, kterou
jsme v domové zazili, a byl to opravdu obo-
hacujici zazitek. Mit blizkého ¢lovéka, sdi-
let drobné radosti i starosti, pec¢ovat o sebe
navzdjem, to vSe zvySuje kvalitu Zivota
a muze mit i vliv na jeho délku, proto viem
takovym vztahtm u nas v domové velmi
fandime. Novomanzelm pak pfejeme jesté
hodné spole¢nych chvil.
Mgr. Monika Kopeckd, vedouci
Domova pro seniory Dubina Pardubice

Piispévky v této rubrice mohou byt
redak¢né kraceny.
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Doprejte pocit
zdrave pokozky
svym klientum

o

Kosmetika Menalind® professional
pro zralou a citlivou pokozku

Menalind.

professional

IMenalind.

sfessional

Nutriskin Komplex

* prispiva k lepsi elasticité kize
a podporuje jeji regeneraci

Emulze voda v oleji

» zajistuje dlouhodobou a hloubkovou
hydrataci pokozky

Vyvazené pH 5,5
+ nedrazdi pokozku a udrzuje ji zdravou

O Inkontinence
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Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 333, navstivte O krok dal
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO. pro zdravi



