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Doprejte svym klientum
pohodli a zdravou pokozku

Diky natahovacim kalhotkam pro stredni
a tézky unik moci MoliCare® Mobile

MoliCare Mobile.
 Spolehlivé a bez zapachu
Trivrstve save jadro pohlti moc i nezadouci zapach.

« Dokonale sedi
PfizpUsobi se kazdému a neomezuji v pohybu.

POVRCH
BEZ UMELYCH }

» Udrzuji pokozku zdravou MATERIALU

Jemny antibakterialni povrch nedrazdi pokozku
a eliminuje az 99,9 % bakterii. Prodysné materialy
dovoluji pokozce dychat, proto se nezaparuje.

O Inkontinence

(2]

Vzorky ZDARMA pro nove klienty zadejte na bezplatné lince O krok dal
800 100 333 nebo navstivte www.hartmann.cz. pro zdravi
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Aktualni nabidka seminaru
Institutu vzdélavani APSS CR

Ze Zivota sekci APSS CR: Hra ,,Krimigame*
jako nastroj prevence rizikového chovani

Projekty:APSS ¢rR podporuje rozvoj
geriatrické a paliativni péce

Rozhovor s Tat’anou Kucharovou:
»lestli je néco potrieba nejvice, pak lidsky zajem*

Pomahajici rozhovor — co muze udélat kazdy

Management infekci spojenych se zdravotni péci
v socialnich sluzbach, I. dil

APSS SR: Odborna konferencia Kvalita ako sucast’
politiky socialnych sluzieb

ZPSS v SR: Sluzba vcasnej intervencie
pomaha malym det’om

Supervize v pobytovych socidlnich sluzbach:
kontraktovani — dohoda o priibéhu supervize

Validace podle Naomi Feilové - kli¢ k porozuméni
lidem s demenci, . dil

Psychologie: Hlavni kol pecujicich
o osobu blizkou: Nenechat se zniéit

Problematické situace p¥i poskytovani
pecovatelskych sluzeb, I. dil

Muzikoterapie — ivod do problematiky, 1. dil
Rizeni: Regulace koufFeni na pracovisti
Verejny ochrance prav:

Ochrankyné pripravuje souhrnnou zpravu

z léceben dlouhodobé nemocnych

Zavizeni certifikovana Znackou kvality

Dobra praxe: Implementacia konceptu
Bazalnej stimulacie do praxe

Pro inspiraci: Obec Strani ma defibrilator
Poradna konceptu Bazalni stimulace

Nazory, ohlasy: Jak se z toho
nesesypat — projekt ,,Nablizku*

Stripky z domova
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UVODNIK VICEPREZIDEN

Milé ¢tendrky, mili Ctendri,

pFihoda z minulého tydne mé donutila k zamyslent, jak vlastné funguje
socidlni systém v kontextu poZadavku zdkona o socidlnich sluZbdch

a ostatnich zdkonnych norem. Socidlni pracovnice si pottebovala domluvit
ndvstévu u klienta, ktery je silné nedoslychavy, a proto je kontakt s nim
mozny jediné pres syna. Kolegyné synovi vysvétlila, Ze se pottebuje setkat s tatinkem,
aby si popovidali o tom, jak je s nasi sluzbou spokojen, zda jesté néco nepotiebuje atd.
Synova reakce byla naprosto nelekand. Pominu-li naddvky a vyhrizky, tak jediné,

co se kolegyné dozvédéla, bylo, ze syn nikoho ,,do bardku" nepusti. A co ted — povinnost
pldnovat md poskytovatel, nikoli klient, navic zde neodmitd spolupridci klient

(ten o tom asi ani nevi), ale syn. Nemdme moznost si ptistup néjak vynutit. Tématu se
budeme vénovat podrobné v nékterém z pristich ¢isel Casopisu. Myslim, Ze to pro mnohé
z vds bude zajimavé, nebot se s takovymi situacemi nesetkdvdme ojedinéle. Neddvno jsme

se viak v péci zrovna ,nepretrhla” — pecovatelky mély podezreni, Ze ty samé plenkové
kalhotky jeden den nasadi a druhy den sunddvaji. Tak si udélaly znacku — a podezreni se
potvrdilo. Nahldsili jsme tedy na OSV mozné zanedbdvdni. Pracovnice udélala Set¥eni
v domdcnosti (ani tam ji zrovna s nadSenim nevpustili) a rozhovorem s pdnem zjistila,
Ze on je spokojeny a je pro néj nejdiilezitéjsi, ze je doma... Co je pak spravné? Ze je sice
klient zanedbany, ale spokojeny doma (neni ohrozeny na Zivoté, jen si jej nikdo moc
nevsimd), nebo se mdme snazit ho presvédcit, aby Sel nékam do domova, kde by mél
zajisténou dostatecnou péci, ale nebyl by doma? Ve Svyjcarsku maji pro tyto p¥ipady
ztizené etické komise. Myslim, Ze i my bychom uvitali moZnost konzultace s externim
odbornikem, pokud se ocitneme v obtizné resitelné situaci.
Ing. Renata Kainrdthovd
viceprezidentka pro terénni sluzby APSS CR

EDITORIAL

Mili ¢tendri,

ano, je to tak, mdme tu jaro. Milovnici zimy (nap¥iklad jd) toto obdobi
nedokdzi ocenit tak, jak by se sluselo a pattilo, ale zajisté ho vétsina z vds
uz s nedockavosti vyhlizela (pres clonu desté, snéhu ¢i bldta). Pamatuji

si, jak jsem presné pred rokem upozorriovala, Ze jaro je obdobim, kdy se
nejcastéji vyskytuji deprese. Tento rok bych zase rdda zdiiraznila, ze jaro je také obdobim
vyzev, probouzeni se, a to nejen ve smyslu p¥irodnim, ale i tom vnit¥nim. P¥iroda se
zacind zelenat a slunicko vic hieje, nékdy i tohle ,mdlo“ stali k tomu, aby se ¢lovék

citil hned o trochu lépe. Jsem rdda, Ze prdvé v tomto obdobi p¥ind§ime na strdnkdch
Socidlnich sluzeb rozhovor s Tatdnou Kuchafovou. Pokud nevite, z jakého diivodu se
Tatdna objevuje zrovna v nasem Casopise, pak vézte, Ze uz ptes 7 let vede nadaci Krdsa
pomoci, jez je zaméFena na pomoc senioriim a zlep3ent jejich kvality Zivota. Ze jsou
modelky a zndmé osobnosti tvdremi nadaci pomdhajicich détem, onkologicky nemocnym,
postizenym apod. je pro nds vieobecné zndmd véc. Ze se véak (nejen) modelka rozhodne
zamérit na seniory (kte¥i nejsou medidlné zajimavi) a navic rovnou zaloZi svou vlastni
nadaci, které se poté roky intenzivné vénuje, je véc velmi vyjimecnd (zde musim
poznamenat, Ze bohuzel). Navic je Tatdna mild, chytrd a skromnd sle¢na, co to md

v hlavé srovnané®. To je divod, pro¢ povazuji toto téma za vylozZené jarni. Protoze to, Ze
si mladi lidé postupné zaclinaji uvédomovat vyznam podpory seniorii a to, Ze sami jednou
budou stati, je velmi optimistické a dillezité, obzvldst v dnesni dobé.

V tomto ¢isle ale najdete i spoustu dalsich zajimavych témat. S nékterymi se setkdte

iv ¢isle pristim, kde budou pokracovat dalsim dilem (muzikoterapie, pecovatelské sluzby
¢ivalidace podle Naomi Feil). Preji vam ptijemné jarni ,pocteni” a jen samé optimistické
myslenky. Vzdy miiZe byt lépe, ale nezapominejme, Ze hi# také.

Mgy. Veronika Hotovd
Séfredaktorka
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Hraci a surferi
ve sluzbach pro zavisleé

Chtél jsem piivodné pojmenovat cldnek ,,Gambleri v adiktologickych
sluzbdch”. Oviem gamblingem se rozumi chorobnad zdvislost na hrani
hazardnich her, které operuji s ,,ldkavou” nabidkou financnich nebo
hmotnych vyher. Pojmy ,, hrdci a surferi“jsou viak presnéjsi. Do péce
sluzeb pro zdvislé se dostdvaji jiz i lidé zdvisli na dalsich c¢innostech,

s v s

které Zddné zisky neslibuji.

B Text: Michal Némec,
predseda sekce adiktologickych sluzeb APSS,
reditel organizace PREVENT 99, z. ul.

ojem ,nelatkové zavislosti“ je

¢im dél tim vice frekventova-

ny. Nase doba a moderni tech-

nologie sebou ptinaseji dalsi
pasti, jejichz ndvnadam se neubrdni ¢im
dél tim vice lidi. Spole¢nym jmenovatelem
pro problémy s drogami nebo alkoholem
a hazardem ¢i nadmérnym uZivinim podi-
tacovych her a internetu je pravé ohrozeni
zavislosti. A to je logicky to, co na této pro-
blematice zajima socidlni sluzby pro osoby
ohrozené zavislostmi.

Uz jsme si zvykli na spojovani slova za-
vislost s uzivanim latek ovliviiujicich védo-
mi a zplsobujicich zavislost na nich. Co je
v8ak pro spole¢nost pomérné nové, ¢asto
neuvétitelné a o to vice svadéjici k pod-
cefiovani, je zjisténi, Ze fatalni duasledky
muZe mit na svédomi t¥eba loterie nebo
internet. Jak je to mozné? Zkratka vidina
zisku nebo virtudlni realita dokaZou byt
podobné opojné jako navykové latky. Tak
opojné, ze diky nim néktefi lidé prestdvaji
byt schopni zvladat bézné zivotni ¢innosti
a upinaji se jen na né. Statisicové aZ mno-
hamilionové dluhy byvaji prvnim dopa-
dem netizeného nakladani s hazardem,
rodinné problémy a problémy ve $kole ¢i
v zaméstnani zase prvotnim dopadem Zi-
vota ve virtudlnim svété. A pokud tato, jiz
tolik z4vazna varovéani, ¢lovék nevyslysi,
pfichazi velmi brzy dalsi ,,dané“ - nespla-
titelné dluhy, rozpadlé rodiny, exekuce...
A mohl bych pokra¢ovat az k tém nejzavaz-
néjdim dopadim. A pokud se ¢lovék stane
na popisovaném jednani zivislym, pak
u néj zcela iraciondlné ziistava nebo v ném
dokonce hleda nadéji a tedeni. I takhle
muze vypadat netizené hrani (si). Obéas
slycham, ze prehanime. Ze jsou pochopi-
telné velké prohry v kasinu nebo vyplata
nahazend do ,vyherniho automatu, ale co
je §patného na internetu, kde se o penize

nehraje? Tak jednak se mnohde na interne-
tu o penize hraje. Ale i tam, kde se o né ne-
hraje p¥imo, se vzdy hraje o ¢as. Jestli ,¢as
jsou penize” Uplné nevim, ale ur¢ité je ¢as
zasadnim faktorem nageho zivota. Utkvéla
mi v hlavé jedna kazuistika: Novopelena
maminka si mezi kojenim ob¢as odbéhla
zahrit jednu nevinnou farma#skou hru
na pocitadi. Sdzela virtudlni mrkev, a kdyz
dobfte sklidila a dob¥e prodala, mohla vice
zasit, vice sklidit a vice prodat. Bohuzel,
hra bézela v redlném ¢&ase, a tak se stavalo,
Ze maminka vstavala uz nejen ke kojeni,
sklizeni nebo virtualni obchod. Pla¢ici dité
vzdycky néjak pockalo, az maminka doob-
choduje. Vzdyt $lo jen o minuty. ZpoZatku.
Unavena maminka ¢asem nejen odkladala
kojeni, ale i dalsi véci v domdacnosti. Za-
¢al si toho v8imat manzel a zlobil se. Dité
k#i¢i, manzel se zlobi, ale obchody jdou
dobfe, a lidé na chatu jsou tak mili a do-
konce ji i polituji. Takhle za¢in4 kazuistika
klientky, které nakonec (potom, co manzel
odesel a stala se spousta dalsich véci) bylo
,0debrdno“jeji dité a ona se dostala do péce
sluzeb pro zavislé. Ukazkou sily zavislosti
je v této kazuistice moment, kdy klientka
vnim4, %e namisto starosti o dité bude
moci hrat. Nevim, jak tento ptipad dopadl.
Vim ale, a nyniivy, jak zacal.

Zkrétka, vseho moc $kodi, a nejen né-
které latky, ale i ¢innosti maji tento po-
tencial vétsi. Budme pozorni v nasich Zi-
votech a v§imejme si naseho okoli. A kdyz
jako profesiondlové odhalime u nékoho
netizené uziviani néjakych latek, ¢innosti
nebo jejich dopady, muzeme doty¢ného
delegovat do nékteré ze socidlnich sluzeb
pro osoby ohroZené zavislostmi, jako jsou
specializovana odbornd socidlni poraden-
stvi, kontaktni centra, terénni programy,
terapeutické komunity nebo sluzby na-
sledné péce, nebo vyuzit souvisejicich am-
bulantnich lé¢ebnych programu ¢i psychia-
trickych lé¢eben. Pteji vam klidny Zivot

v nezavislosti.

982 organizaci, 2330 registrovanych sluzeb
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Konference
Socjalm
sluzby

v Ceské republice
\‘ av Evropé )

Mezinarodni konference
Socialni sluzby
v CRav Evropé

24.-25. kvétna 2016
Clarion Congress Hotel
Ceské Budéjovice

Hlavni témata:
Socidlni sluzby v evropskych zemich
- historie, soucasnost, koncepce, bariéry
rozvoje, dlouhodobd péce, vytvareni
a budovani siti sluzeb, sociélni politiky
v EU, vefejné sluzby, rodinna politika aj.

Prednasejici:
Italie, Finsko, Rakousko, Irsko,
Slovensko, CR.

Na konferenci vystoupi také
Boris Koprivnikar, I. mistopredseda vlady
a ministr pro vefejnou spravu Slovinska.

Tlumoceni zajisténo.
Prihlasky: www.apsscr.cz
(Konference & Kongresy & Seminéare)

Plan odbornych
konferenci APSS CR
1. pololeti 2016

Konference Profesniho svazu
socidlnich pracovnika
v socidlnich sluzbach
7.4.2016, Praha

Konference Profesniho svazu
zdravotnickych pracovnika
v socidlnich sluzbach
13. 4. 2016, Praha

Pokojné umirani, 4. 5. 2016, Liberec

Socidlni sluzby v CR a Evropé
24.-25. 5. 2016, Ceské Bud&jovice

Stravovani a provoz v pobytovych
za¥izenich socidlnich sluzeb
2.6.2016, Luhacovice

WWW.apsscr.cz, menu
,Konference & Kongresy & Seminare”
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INSTITUT VZDELAVANI
APSS CR

Seminare IVA |.pololeti 2016 &
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2.3.  Pokojnda smrt — akceptace a zdklady komunikace Tabor Mgr. David Sourek
22.3.  Kulinatskd akademie Ostrava Kolektiv lektora
24.3.  Prace sriziky p¥i poskytovani socidlnich sluzeb Praha Bc. Jan Syrovy
29.3.  Efektivnirelaxa¢ni techniky pro podporu dusevni kondice Praha Mgr. Kristyna Bredlerova
30.3.  Priprava poskytovateld socidlnich sluzeb na inspekci kvality Brno Mgr. Lucie Bickova
31.3.  Personalni standardy kvality v praxi poskytovatelt socidlnich sluzeb Brno Mgr. Lucie Bickova
31.3.  Pokojna smrt - akceptace a zaklady komunikace Ostrava Mgr. Lucie Pohlova

4.4.  Zaklady vedeni pomahajiciho rozhovoru Praha Lenka Simkova
4.4.  Techniky vyhovéni druhym aneb jak dosdhnout souhlasu Praha Mgr. Magdalena Ozanova
5.4.  Techniky vyhovéni druhym aneb jak dosdhnout souhlasu Praha Mgr. Magdalena Ozanova
5.4. Demence v obrazech Praha Mgr. Bc. Andrea Tajanovskd
5.4. Myslenkové mapy v individualnim planovani Brno Mgr. Marek Susinka
6.4.  Jakpecovat o klienty s Parkinsonovou nemoci Praha Mgr. Burda, Ing. Skala-Rosenbaum
7.4. Nemotivovany a nespolupracujici klient Ostrava Mgr. Markéta Vaculova
12.4.  Préce s rodinou uzivatele socidlnich sluzeb Brno Mgr. Lubomir Pelech
12.-13.4.  Vyuziti sebepoznani a typologie klienta pro jednéni socidlnich pracovniki Praha Bc. Magdalena Ozanova
18.4.  Préce s rodinou uzivatele socidlnich sluzeb Tabor Mgr. Michaela Vesela
20.4.  Prace s riziky pti poskytovani socidlnich sluzeb Brno Bc. Jan Syrovy
26.4. Demence v obrazech Ostrava Mgr. Lucie Pohlova
27.4.  Techniky vyhovéni druhym aneb jak dosdhnout souhlasu Brno Bc. Magdalena Ozanova
3.5.  Motivace versus manipulace klientt v socidlnich sluzbach Brno Mgr. Lubomir Pelech
4.5.  Jakzvladat emoce Praha PaedDr. Vladimir Sik
5.5.  Asertivitajako strategie jednani Ostrava Mgr. Markéta Vaculova
9.5. Individudlni planovani se zaméfenim na pecovatelské sluzby Praha Mgr. Marcela Hauke
10. 5. Proceduralni standardy kvality v socidlnich sluzbach Praha Ing. Bc. Jan Sembdner
10.5.  Alternativni a augmentativni komunikace a jeji praktické vyuziti Brno Mgr. Irena Lintnerova
11.5. Myslenkové mapy v individualnim planovani Praha Mgr. Marek Suginka
11.5.  Psychohygiena a syndrom vyhoteni Brno Mgr. Bc. Andrea Tajanovskd
12.5. Priprava poskytovatel socidlnich sluzeb na inspekci kvality Praha Mgr. Lucie Bickova
12.5.  Aktiviza¢ni techniky v socidlnich sluzbach Brno Mgr. Bc. Andrea Tajanovska
12.5. Pravni minimum pro management socidlnich sluzeb Tabor Kolektiv odbornika
16.5.  Motivace versus manipulace klienti1 v socialnich sluzbach Tabor Mgr. Michaela Vesela
17. 5. Psychohygiena a syndrom vyhoteni Ostrava Mgr. Bc. Andrea Tajanovskd
18.5.  Pokojna smrt - akceptace a zaklady komunikace Brno Mgr. David Sourek
19.5.  Alternativni a augmentativni komunikace a jeji praktické vyuziti Praha Mgr. Irena Lintnerova
23.5.  Techniky vyhovéni druhym aneb jak dosahnout souhlasu Ostrava Bc. Magdalena Ozanova
24.5. Zaklady vedeni pomahajiciho rozhovoru Brno Lenka Simkova
24.-25.5.  Vyuziti sebepoznani a typologie klienta pro jednéni socidlnich pracovniki Ostrava Bc. Magdalena Ozanova
2.6.  Asertivita jako strategie jednani Brno Mgr. Lubomir Pelech
14.6.  Prace s rodinou uzivatele socidlnich sluzeb Praha Mgr. Michaela Vesela
15.6.  Zaklady rehabilitace a manipulace s klienty, skola zad Praha Bc. Milan Prudky
16.6.  Personalnistandardy kvality v socidlnich sluzbach Praha Ing. Bc. Jan Sembdner
23.6.  Protokol sexuality a individudlni planovani s uzivatelem Praha Mgr. Helena Calkova

Bliz$i informace najdete na www.institutvzdelavani.cz.
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Adiktologie

B Text: Michal Némec,
predseda sekce adiktologickych
sluzeb APSS CR

Sekce adiktologickych sluzeb se
aktudlné zabyva nékterymi para-
metry nastavenymi v Povéfenich
k poskytovani sluzeb v obecném
hospodéiském zijmu a jejich ma-
nifestaci v praxi. Sbirdme podnéty
z jednotlivych kraji a z Povéfeni
MPSV, propojujeme diskuze nad
jednotlivymi body, ptipadné ko-
munikujeme s MPSV.

Stale zhavym tématem je sku-
te¢nost, Ze nékteré &innosti so-
cidlnich sluzeb pro zavislé se
podle nékterych vyklada jaksi
ynevejdou do zdkona“. Tato sku-
te¢nost iniciuje diskuze nad
tim, jak prakticky propojovat
pozadavky jednotlivych resorta
(donatort) ve sluzbach, jejichz
intervence maji neoddiskuto-
vatelné multidisciplindrni cha-
rakter. MiiZeme se stat oficidlné
zdravotné-socidlnimi sluzbami?
Potfebujeme samostatny zikon?
O téchto a dalsich variantich se
diskutuje na odbornych férech.

I nase sekce aktualné skldda akéni
pracovni skupinu pro pfipomin-
kovani novely zidkona o socidlnich
sluzbich, abychom byli ptipraveni
provétit detaily nového zikona,
které by mohly mit vliv na sluzby
pro osoby ohroZené zavislostmi.
Za zminku také stoji, Ze na odbor-
nych férech se stale ¢astéji disku-
tuje o dopadech vyuzivani pojmu
»adiktologicky®, zejména zdravot-
nickou legislativou. Tento pojem
byl v zac¢atcich konstruovan jako
pojmenovani nas$i multidiscipli-
nérni profese. Jeho aktualni mani-
festace ve zdravotnické legislativé
viak vytvari dojem, Ze adiktolog
je zdravotnik. A mozna je, proto-
Ze vnimani vytvati realitu. V tom
ptipadé viak opét nemame pojme-
novani pro nasi multidisciplindrni
profesi.

Jednidni sekce adiktologickych
sluzeb APSS probéhne 18. 5.
od 11:00 hodin v Domové Palata
v Praze.

S podnéty k ¢emukoli v ramci sek-
ce se na mne kdykoli obratte — ne-
mec@os-prevent.cz.

ze zivota sekci

Hra , Krimigame* jako nastroj
prevence rizikového chovani

Pracovnici nizkoprahovych klubii se kazdodenné setkdvaji s détmi

a mladistvymi, kte¥i jsou ohrozeni socidlné nezddoucimi jevy a jejichz
chovdni lze oznacit za rizikové. Mivaji problémy s uplatnénim

ve spolecnosti, respektovdnim autorit, spolecenskych norem ¢i
zdkonu. Pracovnici neustdle hledaji nové zpiisoby, jak s mladistvymi
pracovat v oblasti prevence protispolecenského a krimindlniho
chovdni. Rozhovory, besedy a diskuze jsou sice vi¢innymi ndstroji,

je viak dulezité si zdroveri polozit otdzku: 1ze téma prevence jesté

zatraktivnit?

B Text a foto: Bc. Markéta Zikdnovd,
socidlni pracovnice Klubu Atom pro déti

a mlddez, Plzeri
racovnici Klubu Atom pro déti
a mladez, jehoz zfizovatelem
je Diakonie Zapad, reagovali
na projektovou vyzvu Odboru
bezpe¢nosti a prevence kriminality Ma-
gistratu mésta Plzen a realizovali projekt
,Krimigame®. Cilem projektu bylo vytvo-
teni unikdtni deskové hry zamétené na ob-
last prevence spolecensky nezidoucich
jevt a kriminality déti a mladezZe. Projekt
byl spustén v dubnu roku 2015, finlni eta-
pa probéhla v prosinci 2015. ,Krimigame®
navazuje na jiz realizované projekty , Kdyz
zna§ - spi§ odolas“ a ,Krimi-ani-méanie®.
Cilem zminénych projektt bylo informovat
klienty o trestné-pravni odpovédnosti déti
a mlddeze, a to nejen skrze diskuze a be-
sedy s odborniky, ale téz prostfednictvim
tvaréich animaénich dilen.

Hra je urlena zejména klientim niz-
koprahovych zatizeni pro déti a mladez
ve véku 10-20 let, lze ji v8ak vyuzit i jako
nastroj prevence ve $kolach. Deskova hra
symbolizuje prosttedi velkomésta, kterym
hraé musi uspésné projit, aby dosahl dospé-
losti. Na cesté je tfeba odpovidat na otazky
ze Cty¥ oblasti Zivota: volny ¢as arodina, in-
stituce, zdravi a kriminalita. Hra¢ ¢eli roz-
liénym situacim, hled jejich vhodn4 feseni
nebo je nucen se k situacim postojové vy-
mezit. P¥i tvorbé otazek pracovnici Klubu
Atom vychazeli ze zkugenosti s praci s ri-
zikovou mlddezi. Otdzky kopiruji témata,
kterd mladistvi fe$i s kontaktnimi pracov-
niky v prosttedi Klubu. Na vétsinu otazek

neexistuje jedina spravna odpovéd, otdzky

naopak vybizeji k diskuzi a premysleni.
Velmi pottebna je tedy pozice moderato-
ra, ktery rozhoduje o spravnosti odpovédi.
Od zati do listopadu roku 2015 probihaly
v Klubu herni workshopy, do kterych se
zapojovali samotni klienti sluzby. Ti méli
prostor k vymysleni otdzek, vyjadreni p¥i-
pominek a navrhi na zlepseni hry, pracov-
nici zaroven otestovali ¢asovou ndro¢nost
hry a obtiZnost otazek. Celkové probéhlo
11 hernich workshopt, podnétné napady
klientt byly zapracovany do findlni podoby
hry.

»Krimigame® se jako preventivni néstroj
osvédcila, klienty bavi ,hrat si“. Atraktivni
je pro né také barevny vizudl herniho plinu
a karti¢ek s otdzkami. Klienti mohou hrat
jak samostatné, tak v tymech, a soutézni
duch je u nich zjevny. Nemaji pocit, Ze jsou
testovany jejich znalosti, naopak se radi
zapoji do debat nad jednotlivymi tématy.
Navzijem si sdéluji své nazory, oteviené
diskutuji a dopltiuji se. Zaroven se prohlubu-
je vztah mezi pracovnikem a klientem, coz
piispiva k zintenzivnéni individualni prace.

Hra bude prezentovdna na bfeznovém
setkani Pracovni skupiny nizkoprahovych
sluzeb Plzeriského a Karlovarského kraje,
kterého se ucastni nizkoprahova zafizeni
(kluby) a terénni sluzby pracujici s détmi
amladezi.

Pracovnici nizkoprahovych sluzeb by
méli byt otevieni inovativnim nipadim
ptispivajicim k zefektivnéni prace s détmi
amladezi. Nové myslenky mohou vzejit jak
od jednotlivych pracovnikd, tak od klientq,
ktetinejlépe vi, co je ,bere”a bavi. Nebojme
se zkouget nové metody. |
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APSS CR podporuje rozvoj
geriatrickeé a paliativni péce

APSS CR ziskala ke konci roku 2014 dotaci na projekt financovany

z Programu implementace svycarsko-ceské spoluprdce

na Ministerstvu zdravotnictvi CR, reg. ¢islo CH.10/2/047, s ndzvem
»Rozvoj geriatrické a paliativni péce v pobytovych za¥izenich
socidlnich sluzeb“. Posldnim projektu je na zdkladé pr¥enosu
zkusenosti ze Svycarska do éeského prostiedi zefektivnit a zvysit
kvalitu poskytovdni péce v pobytovych za¥izenich socidlnich sluzeb,
a to zejména v oblasti paliativni péce a kultury diistojného umirdni.

B Text: Ing. Bc. Alice Svehlova,
vykonnd feditelka APSS CR
ilem projektu je zaméfit se
na rozvoj komplexniho sys-
tému geriatrické a paliativni
péce v pobytovych zatizenich

socidlnich sluzeb dosazenim nékolika dil-

¢ich cili:

» zvy$enim kompetence pobytovych zati-
zeni a jejich zaméstnanci, zejména v ob-
lasti paliativni péce a distojného umira-
ni a zlep$eni kultury umirani;

m upevnénim celostniho p#istupu k péci
(propojeni zdravotni a socidlni sloz-
ky péce, zaméteni na zvyseni motivace
a vzdélani zaméstnanci);

» oslovenim vefejnosti formou spolecen-
ské kampané a osvétovych aktivit - etic-
ké otazky stirnuti, odbourdvani myta
o stati a starnuti, snaha o zménu postoje
verejnosti.

Partnerem projektu je jedna z vyznam-
nych $vycarskych organizaci zdravotni
a socialni péce s vice nez stoletou histo-
rii Stiftung Diakoniewerk Neumiinster.
V soucasné dobé tato nadace provozuje
nemocnici Zollikerberg, Terapie-zentrum
Zollikerberg

(fyzioterapie, ergoterapie

Ritudl louceni se zemrelym klientem
v domové pro seniory ve Svycarsku

a nutri¢ni poradenstvi), domovy pro senio-
ry s ruznorodou nabidkou péce a vzdéla-
vaci, vyzkumné a vyvojové zatizeni Insti-
tut Neumiinster. Celkem Stiftung Diako-
niewerk Neumunster zaméstnava vice nez
1100 spolupracovniki. V oblasti péce o se-
niory se nadace zamétuje na vysokou kva-
litu sluzeb pro zajisténou klientelu z Cury-
chu a okoli, schopnou p#iplacet za kvalitni
sluzby a servis. Diky tomu mizZe vyvijet
vyzkumnou ¢innost pro zajidténi vysoké
kvality poskytovanych sluzeb a zaroven se
vénovat odbornému a filosofickému zpra-
covani témat souvisejicich s oblasti stafi
a starnuti. K tomu slouzi zminény
vyzkumny a vzdélivaci In- e

L] L]
stitut Neumiinster. Jeden .-' Konference '..
z hlavnich dkold Institutu «° Pokojné umirani °,

Dvoudenni semindr Jak jsme zavddéli
paliativni péci ve Svycarsku

na systém péce o dlouhodobé nemocné.
V prosinci 2015 probéhly v Praze dva se-
mindfe za ulasti $vycarskych expertd
na téma ,Jak chdpeme paliativni péci
ve Svycarsku®, v bteznu pak dalsi dva semi-
nafe na téma ,Spiritualita jako centrdlni
aspekt o3etfovani a péce” (Praha, Brno).
Za utelem podpory uspésného pienosu
gvycarského know-how jsou od-
e, borniky ptipravovany odborné

materidly, které budou dopl-
nény o zku$enosti ze stu-

o4 0 rorw . 0 L .. z
spociva ve spojeni vé- ¢  Krajsky afad v Liberci  © dijnich cest a stanou se
deckého badani s kaz- 4.5.2016 % podkladem pro zpraco-
dodenni praxi. Vystupy « Vstup zdarma * vani odborné publika-
v z . . ° L4 z . v
¢innosti Institutu jsou o Prihlésit se miZete na s ce ktera bude detailné
urleny nejen pro jed- ¢ www.apsscr.cz ° Dpopisovat dobrou praxi
notliva zafizeni nadace, °, o partnerské  $vycarské
) e : v menu Konference . i i
ale i pro externi institu- . o organizace v oblasti po-
= . & Kongresy . e .
ce. Cinnost tohoto part- ° P «*  skytovani paliativni péce.
. ., °o, <& Seminare. _.° ) s
nera v oblasti dlouhodobé ‘., o Zaroven vas jiz nyni zveme

péce o seniory a propojeni zdra-
votnich a socidlnich sluzeb, stejné tak
jako diraz na kvalitu bez kompromisu,
zaméteni na klienta a reflexe otazek souvi-
sejicich s kvalitou Zivota ve vy$sim véku, je
velmi inspirativni i pro ¢eské prosttedi.

»1 Aktivity v ramci projektu

Ve spoluprici se vycarskou partnerskou
organizaci se v loriském roce realizovaly t¥i
pétidenni studijni cesty do Svycarska vzdy
pro 8 ceskych expertl na problematiku
péce o dlouhodobé nemocné a osoby v ter-
minalnim stadiu nemoci.

Dalsim krokem je realizace vzdélavacich
semina#t v CR pro zijemce z pobytovych
zatizeni socidlnich sluzeb zaméfenych

na &esko-§vycarskou konferenci
,Pokojné umirani®, jejimz ulelem je
ptedstavit ceskym poskytovatelam 3vy-
carské nastroje vedouci ke komplexnimu
poskytovani péce. Jako pirednésejici vy-
probéhne 4. kvétna 2016 v budové Kraj-
ského ufadu v Liberci (jiz nyni se na uve-
denou konferenci mizete ptihlasit na
WWW.apsscr.cz, vstup je zdarma.

Zapojte se s nami do projektu, abychom
mohli 1épe pochopit, jak profesionalné po-
mahat a poskytnout nasim klientdm odpo-
vidajici péci a pomoc, a to dle jejich potteb
a pfani, nikoliv pouze dle predstav nasich.

Naizev sub-projektu: Rozvoj geriatrické a paliativni péée v pobytovych za¥izenich sociilnich sluzeb
Registracni ¢islo sub-projektu: CH.10/2/047

Podpofeno z Programu §vycarsko-ceské spoluprace

Supported by a grant from Switzerland through the Swiss Contribution to the enlarged European Union



brezen /2016

atdna Kuchavovd je Miss World, topmodelka, zakladatelka

a predsedkyné Sprdvnirady Nadace Krdsa pomoci, jejimz

posldnim je usilovat o kontinudlni a systematické reseni

problematické situace senioriiv CR a zlepsenijejich kvality
zivota. Vroce 2012 byla zarazena a ocenéna jako World Young Leaders
mezindrodni organizaci. V soucasnosti je mimo jiné novou ambasadorkou
spolecnosti HARTMANN - RICO, se kterou se budou snazit upozorriovat
na citlivd zdravotnickd témata a prolomit nékterd tabu. Jiz nyni ji
miizete vidét v edukativni kampani, kterd md lidem poradit, jak Fesit
inkontinenci. Vzhledem k tomu, Ze je HARTMANN - RICO dlouhodobym
partnerem APSS CR, p¥indsime vam rozhovor, ktery Tatdna Kucharovid
poskytla exkluzivné pro casopis Socidlni sluzby.

B Text: Mgr. Veronika Hotovd
Foto: Archiv Tatdny Kucharové

Mil4 otdzka a hned na za¢atek. Z mnoha
davodd, jednim z nich jei to, Ze jsem se chté-
la vyhnout tomu kli$é. Rozhodla jsem se tak
proto, ze je to téma mému srdci blizké. Ne
kazdy, kdo se néjak dobro¢inné angazuje,
se ale vyda podobnou cestou - tedy, ze za-
lozi vlastni organizaci. Z Miss World jsem,
pokud vim, stéle jedind, kterd tak ucinila.
Ono je opravdu rozdil mezi tim ¢as od ¢asu
nékde pomoct, nebo byt tvari néé¢eho a mezi
tim mit vlastni organizaci a vénovat se tomu
z této pozice a zodpovédnosti ve svém vol-
ném Zase. Kazdopadné nejsou to jen model-
ky, které pomahaji, ale i sportovci ¢i znamé
osobnosti, a myslim, Ze je to naprosto sprav-
né. Vnimam to jako logicky krok vyuzit po-
pularitu i timto smérem a budme za tyto
osoby radi.

Ja osobné mam vzor ve své rodiné, ma-
minka je zdravotni sestra a pracuje ve fa-
kultni nemocnici v Hradci Kralové. Sama
se UZasné stard s celou nasi rodinou o své
rodice, babicka se zase starala o své rodice.
Vyrustala jsem v domé, kde jsme zili v8ich-
ni pospolu, byla jsem odmali¢ka s prarodici
a praprarodi¢i, p¥i§lo mi potom ptirozené

S Madeleine Albrightovou

zacit se vénovat senioriim. Jsem moc rada,
Ze moje pomoc seniorim nezustala jen
u jednoho roku po ziskéni titulu Miss World,
kdy je jednou z povinnosti vénovat se cha-
ritativni ¢innosti, ale Ze jsem se ,na vlastni
triko“ do této véci dala, jen s par kamarady,
kte#i mi v mém odhodlani fandili a ktet{ mi
pomohli nadaci zalozit a rozjet a vénovali ji
i prvni penize. Zpocatku to bylo velmi téz-
ké, spole¢nosti o podporu seniortt nemély
zajem, nikdo nechépal, pro¢ délat rozhovor
o pomoci senioriim, toto téma jim nepf¥islo
zajimavé. Dnes je tomu uz jinak, o problema-
tice a potfebach seniort se vice mluvi i pige.
Vérim, Ze i my jsme k tomu nasi praci hodné
ptispéli. I tak je ale pomérné niro¢né shanét
penize, jedna se ve spole¢nosti o neatraktiv-
ni téma, spoustu firem to viibec nezajima.
Vétsinou az kdy?z se tito lidé s néé¢im podob-
nym setkaji (naptiklad ve své rodiné ¢i kdyz
sami potiebuji pomoc), pochopi teprve, jak
dilezita je podpora péce o seniory.

rozhovor

Finanéni véaha
na mné jako na ¢lovéku, jehoz hlavnim

ukolem je shanét pro organizaci penize,

nadace  stoji

to mi samoztejmé zabird nejvic ¢asu. Ale
navézala jsem i osobni vztahy a kontakty,
zpétnd vazba mé udrzuje v ,drajvu’, mam
z ni obrovskou radost a je pro mé velmi di-
lezit4. Jsme takika denné v kontaktu s pro-
jekty, které dlouhodobé podporujeme; 1-2x
za rok projekty navitévujeme. Naptiklad
nase OPS Krdsa pomoci, kterd vykonava
pfimou pomoc, umoziluje seniortum, kteti
opusti nemocni¢ni lazko a nejsou schopni
sami koordinovat sluzby a servis tak, aby
byli samostatni v domécim prostfedi. Ted
neddvno jsem navétivila nékolik klientu,
o které se staraji nasi dobrovolnici a koordi-
natorky. Setkavam se s nimi pomérné ¢as-
to, s nékterymi si i voldm na Vanoce. Oni
by mi ani neodpustili, kdybych nezavolala
:-). Zpétné vazby bych potfebovala jesté vic,
protoze mé to opravdu moc tési a vzdycky
si znovu uvédomim, Ze to je pfesné davod,
pro¢ to déldm. ProtoZe seniofi si nd§ za-
jem a pomoc zaslouZi. Jestli je néco nejvice
potteba, tak je to lidsky zajem. Je dulezité
podpotit doméaci pelujici, protoze seniofi
chtéji v prvé fadé zustat co nejdéle ve zna-
mém prostredi.

Moje prace je nékdy ¢asové naro¢na, ¢as-
to také cestuji, ale zajistuje mé tak, Ze se
mohu potom ve svém volném ¢ase vénovat
nadaci. Kdyby to tak nebylo, nemohla bych
praci pro nadaci délat v takové mire. Kaz-
dy den minimalné vy#izuji korespondenci,
jsem v kontaktu s feditelkou nadace a OPS,
pravidelné se schazi Spravnirada, jejiz jsem
ptedsedkyni, chodim na schizky s donory,
organizujeme fundraisingové akce, na-
vitévujeme projekty, které podporujeme
a tak déle. Je to od véeho néco. Vétsina véci
a rozhodnuti je na mné a na spravni radé.
Sice jsem nevystudovala socialni praci, ale
pfes 7 let praxe v nadaci (od fundraisingu
pies vymysleni projekti a setkavani se so-
cidlnimi pracovnicemi, lidmi z MPSV, za-



rozhovor

stupci organizaci z celého svéta az po ucast
aprezentaciv OSN, kde jsme dostali prostor
jako prvni organizace mladych lidi z CR po-
mahajici seniordim apod.) mi dalo spoustu
zkusenosti, které povazuji za to nejcennéj-
$i. Jinak mame samozifejmé na odborné
véci odborniky, externi spolupracovniky
jako pani docentku Holmerovou apod.
Z nadi prace mam uptimné velkou radost,
i kdyz podpory tohoto tématu je stile za-
potfebi mnohem vic, hlavné ze strany celé
spole¢nosti, donort i médii.

Co byste zlepsila v oblasti
péce o seniory?

Obdivuji lidi pracujici v této
sféfe a jsem rada, kdyz se mohu angaZo-
vat v ramci zlepSeni podminek socidlnich
pracovnikd, domacich pecyjicich. Je t¥eba
zlepsit informovanost o socidlnich sluz-
bach pro seniory obecné. V ramci projektu
nasi OPS jsme rozjeli projekt ,Doma bez
obav, kdy nase koordinatorky poradi, vie
vysvétli, pomohou nastavit systém domaci
péce pro seniorské pacienty ve chvili, kdy
opousti nemocnici a odchazeji do domaci
péce apod. Celkové u nas chybi komplex-
nost, navaznost, poradenskd ¢innost, lidi
jsou zmateni kvili nedostatku informaci.
Je nutné, aby socidlni pracovnici byli mno-
hem vic ocenéni. Je t¥eba posilit a podpotit
domaci pecyjici. Je dualezité celkové vice
upozorfiovat na toto téma, které je velmi
aktualni a které je nadi budoucnosti. Ne-
davno jsme byly s docentkou Ivou Holme-
rovou ve Fokusu Vaclava Moravce na téma
Stfet generaci a i tam se ukézalo, Ze jsem
jediny mlady znamy ¢lovék, ktery se dlou-
hodobé angaZzuje v podpote seniori. Pova-
Zuji za trapné, Ze to tak je.

V rdmci své profese hodné

cestujete. Vnimdte rozdil

mezi pristupem mladé
generace ke generaci starsi tady
u nds ajinde?

Zalezi na nabozenstvi a kultufe. Ucté
ke stati se tési Japonsko. U nds stat seniofi
vibec nezajimaji. Lidem nestati dachod ko-
likrat ani na elementarni véci, ¢asto se ne-
postard ani rodina. A to je v mnoha ptipa-
dech stejné v Evropé iv USA. Zélezi na tom,

jak rodina drzi pti sobé, jaké zvyklosti jsou

v dané rodiné zakotenéné. Pozitivni zkuse-
nost mam z rodin, které jsou naboZensky
zalozené. Zalezi, v jakém prosttedi ¢lovék
vyrustd a k ¢emu je veden, zda jsou vztaho-
vé vazby v poradku.

Situace senior neni rtZova nikde, ani
smérem na vychod, ani smérem na zapad.
Zéaleziina socidlnich vrstvach, spousta véci
a sluzeb se d4 samozfejmé zaplatit. Nicmé-
né dostupné a kvalitni péée by mél byt do-
statek pro viechny.

Ur¢ité by ale i mladi lidé méli myslet
na to, aby byli do budoucna zajisténi a aby
byli co nejdéle samostatni. Jednou z dalsich
¢innosti nasi nadace je také osvétova pra-
ce. Pfed rokem jsme v na3i kampani , Zrus
dozivoti samoty“ upozortiovali naptiklad
na to, Ze nejvétsi problém, kterému senioti
Celi, je samota. Snazime se ovlivnit mladou
generaci, aby se t¥eba pravidelné setkavala
s prarodi¢i apod. V dnesni dobé, kdy jsme
stale on-line, nemame ¢as se sejit, udélat
si na sebe &as, pro mnohé to neni prio-
rita. Sama se setkdvam se svymi prarodici
pomalu ¢astéji nez néktefi moji vrstevni-

ci s rodi¢i, ptitom kdyz si uvédomim sviyj
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Brno, a pfesto se témé¥ nevidaji. Ale neni
mozné to vynutit, musi to byt ptirozené.

Déldte tedy i néjaké
mezigeneracni projekty?

Podporujeme projekt ,,Adoptuj si
svoji babitku nebo dédu” a projekt dobro-
volnictvi v domacnostech. Dobrovolnictvi
v domdcnostech pro seniory je dulezity
projekt. Dobrovolnici jsou vétdinou mladi
lidé. Funguji jako spole¢nici pro osamélé
seniory, kteti dobrovolné vénuji svij volny
¢as, chodi s nimi na prochézku, doprovazi
je, kam je pot¥eba — naptiklad k léka¥i nebo
na ufady. Tyto dvojice jsou po ¢ase tak
spratelené, Ze si navzajem volaji a vznikne
mezi nimi silny pratelsky vztah. Spole¢ny
¢as je to nejcennéjsi, co mize ¢lovék ¢love-
ku vénovat. Naptiklad jeden nas nevidomy
senior miluje vdZnou hudbu a nase dobro-
volnice Martina ho proto rada bere pravé
na koncerty. Je krasné lidem plnit jejich
sny. Letos nas ¢eka druhy ro¢nik nadac-
niho festivalu Play Fair v Hradci Krélové.
Jedna se o nejvétsi mezigeneralni happe-
ning. Lonisky ro¢nik festivalu navstivilo
kolem 4 000 lidi a letos mame jesté vétsi
ambice. Dalsim projektem je ,Dédecka
a babi¢ku rddi mame na tricku®. Chystame
i projekt ,Stategina do kazdé korporace®,
aby v raznych spole¢nostech dostali moz-
nost externé pracovat i seniofi, kteti svou
celozivotni zku$enosti mohou obohatit
mladsi spolupracovniky a dostalo se jim
tak moznosti dalsi seberealizace. Timto
projektem chceme ukazat, Ze seniofi maji

mladsi generaci rozhodné co predat.
12
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Véfime, ze ano. Nemyslim si, Ze by se
jim do téchto projektd nechtélo, navic jim
to ptinese spoustu uzitku. V Americe je
bézné, ze si firma najme nékoho, kdo ma
zku3enosti, spolupracuje externé, p¥ichazi
1-2x tydné a vnasi do price dalsi pohled.

V prvé fadé musim upozornit, Ze jsem
méla z vytvarky dvojku :-), ptitom moje
maminka krisné maluje. Ale pfedstavu
mam jasnou. Obklopend rodinou, s milu-
jicim partnerem po boku, zvifaty, vsichni
zdravi, vitalni, rozesmati, samostatni. Clo-
vék si mtze pfat samoztejmé i ledacos vic,
ale ono ve finale zalezi hlavné na tomhle
a na soudrznosti v rodiné. Seniof#i kolikrat
délaji chybu, v mnoha p¥ipadech vse vénuji
své rodiné, détem a vnoucatim, ktefise na-
konec o né vitbec nestaraji. A tiplné odlozi
svyj vlastni zivot na druhou kolej, pfesta-
nou se vénovat svym zajmam. Takhle by to
neméli nikdy ,zabalit®.

Utelem bylo zamétit se na oblasti, kte-
ré jsou pro spole¢nost neptijemné, zbourat
tabu a objasnit feSeni téchto zdravotnich
problémd, a to v3e ve spojitosti s moji oso-
bou, coZz mozna nékteré prekvapilo. Kdyz
jsem byla oslovena, abych se stala ambasa-
dorkou spole¢nosti HARTMANN, se kterym
budeme postupné upozorfiovat na celou
fadu nejcastéjsich zdravotnich problému,
byla jsem potésena. Je to zodpovédna role.

Pokud se s mou pomoci podafi upozor-
nit na tento zdravotni problém a p¥iméje
to nékteré jedince, aby se nestydéli o svém
problému mluvit a svérit se odbornikim,
vérim, Ze se potom najde i cela ¥ada dalgich
lidi, kte#i se rozhodnou udélat prvni krok,
svéti se 1ékafi, naleznou fe$eni a nakonec
se dokazi zbavit tohoto zdravotniho pro-
blému tplné. A pokud se tak stane s moji
pomoci, budu velmi rada. Pravé to je ostat-
né cilem kampané.

Na kampani mame se spole¢nosti
HARTMANN velmi pozitivni ohlasy jak

z tad vetejnosti, lékaft, odborniku, tak

z fad pacient. Ano, je to velmi intimni,
mnoho pacientt se za to stydi, ale musime
si uvédomit, Ze se jednd v prvni fadé stale
o zdravotni problém.

Angazuji se uz dlouho v projektech, kte-
ré nejsou jenom o médé a krase, tedy o fy-
zi¢nu, ale které maji docista jiny vyznam
a smysl, které bouraji tabu, jsou pro spole¢-
nost osvétové a které také pomdhaji. Vni-
mam svou popularitu a moznost se i diky
ni timto zpisobem angaZovat v podobnych
projektech jako logicky krok. Spole¢nost
HARTMANN - RICO se také stala dlou-
hodobym partnerem a podporovatelem
moji nadace, coZ ptinese finanéni podporu
i partnerstvi pro spole¢né projekty. V ram-
ci tydne inkontinence se napiiklad zacast-
nim konference s lékati a odborniky. Cilem
naseho partnerstvi je spole¢né upozornit
a odtabuizovat nékteré zdravotni problé-
my, které suzuji nejen seniory, ale i $irokou
vetejnost bez rozdilu véku a pohlavi. Nasim
cilem je pomoci jim nalézt ¥edeni, podpotit
je, aby se nebdli se svymi problémy svéfit,
mluvit o nich s odborniky a také je vyfesit.

Jsme stale ovlivnéni tim,
v ¢em se dfive Zilo (komunismem), a to je
nesmazatelné. Dal3i generace uz budou
jiné, ale taky mnohem néaro¢néjsi, budou
mit jiné pozadavky. Zahrani¢ni senio#i maji
vétsi moznosti, to se neda popftit.

Je to velmi zajimavé, i kdyZz pofad jen
hypotéza, ale sociologové naptiklad tvrdi,
Ze bude jesté vétsi stfet mladé generace se
starou. Mladi i stati se budou chtit realizo-
vat, mit pracovni ptilezitosti apod. Senio#i
budou prospésni a aktivni a bude zde dile-
ma, komu dat tu pfednost. Jak to vyvazit,
aby se mladym nebrala prace a sta#i ji méli
také? Aby vsichni méli moznost plnohod-
notného Zivota a realizace. Osobné bych
si asi ptala, aby vseho bylo dostatek pro
viechny, aby pomoc, pokud ji bude zapotfte-
bi, byla viem dostupna.

rozhovor

Je jich moc. Médme celou fadu
ptibéhid seniords nebo s nimi spojenych za-
zitkd. Naptiklad jeden z nasich klientd mél
zrakovou vadu, postupem ¢asu se to zhor-
$ovalo a pted tfemi lety oslepl aplné. Chodi
k nému nase dobrovolnice. Béhem aktivniho
Zivota byl mali¥. KdyZ jsem byla na nivstévé
u néj doma a vidéla jsem jeho nadherné ob-
razy, byla jsem z nich Gplné u vytrzeni. Tak
nés napadlo mu udélat vystavu. Uskute¢nila
se lofisky rok, byl to uspéch. Nag klient byl ob-
rovsky dojaty, navstévnici byli z jeho tvorby
nadseni a napsali mu spoustu vzkazt do na-
vitévni knihy, které mu pak jeho dobrovolni-
ce pfed¢itala. Rekl, ze to, ze mél na konci zivo-
ta svou nejvétsi vystavu, je jeho splnény sen.
Naposledy jsme spole¢né vyrazili na koncert
Vadima Petrova do Obecniho domu.

Jedna pani, kterou jsem parkrit navsti-
vila v domé s pecovatelskou sluzbou, mi
zase tekla: ,Tatanko, kdyz chce mit ¢lovék
dlouhy a krasny zivot, musi si zvyknout
na to, Ze je vétsinu Zivota starej.“ A tako-
vych mouder slysite spoustu. Nejcastéji se-
niofi vzpominaji na své Zivotni partnery, to
je asi nejemotivnéjsi.

Kde bych zacala. Cekaji mé
modelingové, ale i jiné pracovni aktivity jak
v Cechach, tak v zahrani¢i. Kromé mych sta-
lych, mnohaletych klientd jako Dermacol,
Adidas, pro které pravidelné fotim a to¢im
kampané, jsem se letos nové stala tvari
Bomton studii, Jaguar (BofBcars), také jsem
ambasadorkou HARTMANN - RICO, se
kterymi mé ¢eka mnoho zajimavych akci,
dlouhodobé spolupracuji s médni navrhay-
kou Ivanou Mentlovou, v Americe bézi moje
kampari John Frieda hair cosmetics. Letos
se chystdme s novym klientem fotit muj
dalsi kalenda?, coz je exkluzivni zalezitost,
kterou nerealizuji kazdy rok. A jak se zd4,
i na hereckém poli a v rdmci dalsich event
OSN se rysuji nové prilezitosti a participace.
A mezi tim se budu vénovat nadaci a taky
ob¢as odpocivat.

Moc dékuji za prijemny rozhovor.
I'jd Vdm, at se jen da¥i! |



PR HARTMANN

Tatana Kucharova

Spolecnost HARTMANN - RICO a zakladatelka nadace
Krdsa pomoci, topmodelka a Miss World 2006 Tatdna Kucharovd
zahdjily dlouhodobou spoluprdci, béhem niz budou verejnost
spolecné upozorriovat na aktudlni zdravotnickd témata.
Prvnim projektem, s nimz se jiz nyni miiZete vidat

na televiznich obrazovkdch ¢i v ordinacich lékari,

je komunikacni kampari vénovand inkontinenci.

Ackoli inkontinence postihuje
imladé lidi ¢i maminky po porodu,
nejvétsi skupinu pacient tvo#i pravé
seniofi, kterym se Tatana Kuchatova
vénuje jiz od roku 2008, kdy zalozila
svou nadaci Krasa pomoci. Ta se
soustredi na projekty, které pomahaji
seniorum zit v domacim prosttedi
a zamezuji jejich vylouéeni ze
spole¢nosti.

Krasa pomoci

Tatana Kuchatova se jiz
dlouhodobé angazuje v projektech
nejen z oblasti médy a krasy, ale také
v téch spolecensky osvétovych, které
bouraji tabu a pomahaji. Pravé péce
o seniory byla jednim z davod,
pro¢ spole¢nost HARTMANN - RICO
oslovila Tatanu Kuchatovou
s nabidkou stat se ambasadorku znacky
HARTMANN. Téma inkontinence
je velmi choulostivé a vetejnost ho
vnima jako urcity druh spolec¢enského
tabu. A praveé tento nazor se snazi
HARTMANN ve spolupréci s Tatdnou
Kuchatovou zménit. ,Nadace Krdsa
pomoci se dlouhodobé snazi o zlepsent
kvality Zivota seniorii v Ceské republice.
Ke stdri, ale i k mlddi bohuzel patvi
i potize s inkontinenci. Ty velmi ovlivriuji
soukromy Zivot, spokojenost a aktivity
v partnerském zivoté. Pacienti ovsem
Casto nevédi, ze existuji feSeni a pomiicky,
které jim mohou do zna¢né miry usnadnit
Zivot. Proto jsme se rozhodli navdzat
spoluprdci se spole¢nosti HARTMANN
- RICO, kterd pat¥i mezi pfedni vyrobce
zdravotnickych prostiedkii v Cesku,*
tika Tatana Kuchatova.

Sila zkusenosti

Nadace Krasa pomoci se snazi
podporovat mezigeneraéni projekty
a motivovat mladou generaci, aby
se pravidelné setkavala se svymi
prarodi¢i a vénovala jim vice
pozornosti. V loniském roce se proto
uskute¢nila kampar ,, Zru$ dozivoti
samoty", kterd upozoriiovala na to,
ze nejvétsim problémem seniord jsou
samota a nezajem okoli. I proto nadace
podporuje naptiklad projekty , Adoptuj
si svoji babi¢cku nebo dédu®, ,Dédecka
a babic¢ku radi mame na tricku®, chysta
druhy ro¢nik nada¢niho festivalu
,Play Fair“ v Hradci Kralové ¢i projekt
»Staresina do kazdé korporace®,
ktery upozoriiuje na zkugenosti
seniort, které mohou predat mladsi
generaci. StéZejnim projektem je také
dobrovolnictvi v domacnostech, kdy
dobrovolnici funguji jako spoleénici pro
osamélé seniory a poméhaji jim nejen
ptibéznych ¢innostech, ale doprovazi
je ina ufady ¢i do spole¢nosti.

(Z)

O krok dal
pro zdravi
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Lidé pusobici v pomdhajicich
profesich dobre védi, zZe ruku

v ruce s ikony, které vykondvaji,
jde také komunikace, rozhovor.
Vzdyt jak by viibec bylo

mozné napldnovat s klientem
sluzbu tak, aby mu co nejvice
vyhovovala, kdyby se s nim

na tom pracovnik nedomluvil?

Autorka Lenka Simkovi je pivodné
socialni pracovnice, dnes pusobi
predevsim jako systemicky
orientovana konzultantka
alektorka, vice na
http://www.lenka-simkova.cz.

B Text: Lenka Simkovi
ro potteby tohoto ¢linku si
vezméme jako ptiklad pecova-
telskou sluzbu. Viechny pro-
bihajici ukony jsou nasmlou-
vané, tj. ptedem domluvené, a zaroven se
pfijejich pribéhu ptirozené odehrava dalsi
komunikace. Naptiklad kdyby pecovatelka
pouze uklizela nebo jen p¥inesla ndkup bez
jakékoli drobné spole¢enské konverzace
typu: ,Jak se da#i?*, ,To mame ale dnes po-
¢asi..., ,Co fikate na (...)“ apod., byla by jeji
prace nekompletni — bez ndkupu by klient
nemél co jist, ale bez rozhovoru by trpél
nedostatkem lidského kontaktu, tedy také
vyzivou svého druhu. Stejné jako dobra
vyziva zachrafiuje od vyhladovéni, dobré
slovo, dobry rozhovor muze do Zivota pti-
nést novou jiskru, nadéji a nékdy ¢lovéka
i zachranit (nap¥. kdyz ¢lovék zvazujici se-
bevrazdu jesté zavola na linku davéry).

V bézné praci s klienty uréité neni po-
treba, aby byli vSichni ziroven specialisty
nakrizovou intervenci, ale zachazet se slovy,
pfemyslet nad tim, co ¥ikdm a jak to ¥ikam,
potfebné je a k praci ve viech pomahajicich
profesich to pat#i — je to nutna soucast pro-
fesionality jak pracovnika v p¥imé pédi, tak
psychoterapeuta. Mezi nimi je rozdil pouze
v tom, jaké misto v jejich profesnim Zivoté
uméni pomdhat slovem zaujima. Optimalni
samoziejmé je, kdyz je pro klienty socialni
sluzby dostupny jak specialista, ktery bude
mit prostor se jim vénovat cele v terapeutic-
kém rozhovoru, tak kdyz je personal schop-
ny adekvitné reagovat na klienta v rdmci
svych kompetenci v danou chvili.

Pojdme se tedy v nasledujicim textu za-
myslet nad nékolika praktickymi postupy

vyuzitelnymi v bézné praxi. Mam na mysli
pfedevsim situace, kdy neni mnoho ¢asu,
ale pfesto pracovnik citi pot¥ebu alesponi
néjak reagovat, a to i kdyz m4 s klientem
délat predevdim néco jiného (napf. ranni
hygienu, uklid apod.).

V prvé fadeé je dobré si uvédomit, ze ko-
munikujeme i beze slov - i nade ml¢eni
tomu druhému néco fikd. Vidycky stoji
za to zamyslet se také nad tim, jestli je to,
co tikame, v souladu s tim, co si pravé my-
slime a co délame. Ujistovani typu , Samo-
zfejmé, Ze na vds mam ¢as, pani Novakova“
vyt¢ené nervéznim ténem, doprovizené
lehce chaotickymi pohyby a rychlym od-
chodem jisté zadného klienta nepresvédei
o davéryhodnosti a z4jmu ze strany pracov-
nika.

Jinak se bude setkani s klientem odvijet
v situaci, kdy ptichdzime, protoze si o to
klient sam ekl a ¢eka na nds, jiné to bude,
pokud ptichazime z vlastniho rozhodnuti,
tieba z toho diivodu, Ze si na klienta kvali
nécemu stézuji jeho spolubydlici. Na prvni
pohled nendpadnd odli$nost miZe mit pro
vedeni rozhovoru i pro definovéni toho, co
to znamena ,poméhat’, zdsadni dusledky.

V obou ptipadech viak bude na prvnim
misté pot¥ebnid pracovnikova rozvaha
a posouzeni vlastnich moZnosti, jak reago-
vat na ¢asto obtizné predvidatelné jednani
klienta — velmi ¢asto netudime, o ¢em bude
klient mluvit, v jakém bude emoé¢nim roz-
polozeni, jestli to nebude téma, které ndm
muze byt z nejraznéjsich divoda neptijem-
né. Zakladnim prvkem sady néstroju, které
jako pracovnici mame stéle u sebe, je tak
umeéni naslouchat a spolu s tim i adekvéitné
reagovat na to, co klient #ika.

Casto se hovoti o aktivnim naslouchani,
coZ neznamend jen pasivné pfijimat, o ¢em
klient mluvi, ale jedna se o dva paralelni
procesy, které se navzdjem velmi ovliviiuji.
Je to proces reflektovani, ktery vétsinou

! Podrobné k rozliseni na pomdhdni a pfebirdni starosti
kapitola Prebirdni kontroly a nabizeni pomoci in ULEHLA,
Ivan. Uméni pomdhat: Ulebnice metod socidlni praxe.
Pisek: Renesance, 1996. (s. 10-15)

2 Vice o naslouchdni in KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako
soucdst profese: Psychoterapeutické kapitoly pro socidlni,
pedagogické a zdravotnické profese. 3.vyd. Praha: Portdl,
1999, 147 s. ISBN 80-717-8318-8. (s. 112-114)
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probiha pro klienta skryté, kdy pracovnik
vnima své myslenky, napady, otazky a regis-
truje i emoce, jez v ném klientovo vypravéni
vzbuzuje (strach, zvédavost, chut dozvédét
se vice, nastvdni, soucit, inavu, zdjem...).
Z tohoto procesu posléze pracovnik cer-
pa pro aktivni reakci, jiz pak klient uvidi
a uslysi. Muze jit o povzbuzeni klienta, aby
toho ekl vice, dani najevo, Ze pracovnika
klientovo povidani zajima, projeveni poro-
zuméni jeho pocitim. Nejde tedy o to, Ze by
pracovnik pouze mléel, ale nejde ani o smé-
rovani klienta k néjaké akci na zikladé
pracovnikovy rady. Naslouchdni je prvotni
intervenci proto, ze s klientem vstupujeme
do aktivniho dialogu, projevujeme o néj za-
jem (opravdovy!) a v dialogu ho p#ijimame
jako ¢lovéka, s jehoZ nazory, skutky ¢i po-
stoji nemusime souhlasit, ale mame zdjem
dozvédét se co nejvice o tom, jak klient sebe,
svou situaci i okolni svét vnima. P#i zpraco-
vavani viech informaci, které se o klientovi
pracovnik dozvida, pak ptichazi ke slovu
jiz zminéna rozvaha, aby se pracovnik neu-
néhlil a nemél o klientovi nebo o nésleduji-
cim postupu jasno tak brzy, ze ve dalsi, co
klient bude jesté fikat, pfestane uz byt da-

lezité. Rozvaha souvisti také s rozhledem,
ktery umozni véimnout si raznych souvis-
losti mezi klientovym Zivotem a problémy,
které spolu s nim te$ime. Vnimat klienta
komplexné ndm muze p¥inést cenné pod-
néty pro individudlni nastaveni spolupra-
ce a souvisi také s procesem rozhodovini
o moznostech, jak konkrétné reagovat, coz
na strané pracovnika vyzaduje schopnost
girsiho rejstiiku reakci. Vytvoteni prostoru
pro ,trojici“ ROZVAHA (= prostor pro zva-
zovani jednotlivych variant), ROZHLED
(= rozhlédnuti se po souvislostech, vyznam-
nych okolnostech) a teprve pak ROZHOD-
NUTI (= vybér konkrétni reakce a zptsobu,
jakym budu v jejim ramci postupovat) pti-
nasi pracovnikovi (!) zklidnéni a mozZnost
zreflektovat si dalezité otazky: Co je v tom-
to ptipadé v mé kompetenci? Na co se citim,
a na co uz ne? Na koho z kolegi bych mohl
klienta odkézat, kdo ma tyto véci na sta-
rosti? Co vlastné ode mne klient chce? Ja-
kou ma klient ptedstavu o pomoci? Pro¢ to
tekl pravé mné? A pro¢ se vlastné neobratil
na nékoho jiného? A co kdyby vyzkousel jes-
té néco dalsiho?
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uze udeélat kazdy

Vidime, Ze ¢ast z téchto otiazek si musi
zodpovédét sam pracovnik a odpovéd by
mél znat pomérné rychle, jelikoz jsou to
véci vyplyvaji napt. z naplné préce, na kte-
rou byl do zaméstndni ptijat. Odpovédi
na dalsi otazky (napt. jakou ma klient pred-
stavu o pomoci) viak nezjistime jinak nez
dalsim dotazem. A Ze stoji za to se klientt
na takové véci ptat, potvrdi kazdy, kdo se
ptat nerozpakuje. Pracovnikova predstava
o tom, co bude pro klienta dobré, byva totiz
velmi ¢asto diametralné odlisna od toho,
co klient sdim odpovi. Moje zku$enost je
takova, Ze klient ¢asto chce vlastné dale-
ko méné (alesponi v prvni fazi), nez si pro
néj pracovnik pfedstavuje. Pracovnik totiz
byva obvykle o nékolik krok napfed v tom,
jaké pro klienta vidi moZnosti. Pokud zu-
staneme u pelovatelské sluzby,
tada organizaci nabizi spous-
tu raznych sluzeb, které by
pro klienta byly vhodné,
ptesto jich klient ¢as-

to objedna jen zlomek Zéklady vedeni nezdolnost.). Ocenéni,

(a to i ten klient, jenz Poma’haj,'c,’ho rozhovoru jez respektuje dilezi-

neni omezen finan¢- 4.4. Praha té okolnosti klientova

nimi limity). V prvni o zivota, pak nebude jen
24.5.Brno

chvili by na otazku, co
chce, zfejmé odpovédél
tak, Ze si chce véci ujasnit,
mit dostatek informaci, udé-
lat si pfedstavu, poradit se, zeptat
se a sdélit, Ze vlastné vilbec nevi, Ze tomu
nerozumi apod. V danou chvili je to tedy
sam rozhovor, ktery mu ma pomoci, ale
pracovnik je ¢asto jiz na urovni poskyto-
vanych sluzeb, ukont, akci, krokd, které
z jeho hlediska a zku$enosti budou pro
klienta uzite¢né.

Vzhledem k omezenému rozsahu ¢lanku
jiz zminim pouze dvé daldi mozZnosti, jak
muze pracovnik ddle postupovat.

Tou prvni, které bych doporucovala se
drzZet, je pracovat spiSe s hypotézami nez
s hotovymi pravdami. Zvlast p#i avodnich
setkanich s klientem je dobré mit dosta-
tek prostoru pro mapovani véech moznych
okolnosti a nenechat se omezovat pfedem
danym schématem. To, co se nékdy na za-
¢atku jevi jako ,jasna véc®, se v prabéhu
(dlouhodobé) prace ¢asto diametralné pro-
méni. Z hlediska rozhovoru s klientem to
znamend ovéfovat si své hypotézy dopta-
vanim se, zda rozumime spravné tomu, co
klient #ik4 a co nas k tomu napada. Je to
stéle o udrzovéni a rozvijeni dialogu, o re-
spektujicim naslouchéani a uzite¢né zvéda-
vosti, jak klient vnima svij Zivot. Aby to,

Institut
vzdélavani
APSS nabizi seminare

Informace a prihlésky na
www.institutvzdelavani.cz

co do setkdni s klientem p#indsime, mélo
nadéji na aspéch, nesmi to byt p#ilis cizoro-
dé a odlidné, musime (v rozhovoru) hledat
zpusoby, jak mize nase nabidka zapadnout
do klientovy predstavy o tom, co mize byt
soulasti jeho Zivota (jako kdyz hledame
ten spravny dilek puzzle) - napt. za jakych
okolnosti by pro néj byla navstéva pecova-
telky p¥ijatelna, kdy by si fekl o rozsireni
sluzeb apod.

Z respektujiciho ptistupu ke klientovi
vyplyva i zdanlivé jednoducha technika
oceflovani®, kterd by ovsem vzdy méla vy-
chazet ze vieho, co jsem popsala vyse. Méla
by odrazet respekt, ktery ke klientovi pra-

covnik ma, méla by pravdivé vyjadrit,
co si pracovnik p#i naslouchéni

klientovi uvédomil (,Vite,
kdyz tak poslouchdm, co
viechno vas potkalo,
opravdu obdivuji vasi

zdvotilostni frazi, ale

INZERCE

muZe se stit nejen jed-
nordzovou intervenci, ale
i 8anci pro rozvijeni dlouho-
dobé prace (napt. kdyz si spole¢né
s klientem budeme vsimat dalsich ptikladd
jeho nezdolnosti a v$eho, co tato vlastnost
do jeho Zivota p#inasi, a jak by ji $lo vyuzit
i p#i nadi spolupraci p#i poskytovani ukon
pecovatelské sluzby).

Pracovnici pf¥imé péle jsou s Kklienty
¢asto v kazdodennim kontaktu p¥i nejraz-
néjsich, nékdy i velmi intimnich situacich.
Citliva reakce na urovni rozhovoru je tak
nezbytnou soulasti jejich profesionality,
¢lanek proto nabizi jak reflektyjici pohled
na to, co se béhem rozhovoru odehrava, tak
i nékolik inspiraci pro drobné intervence
béhem rozhovoru.
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Management infekci Sp

T &4

se zdravotni péci v soci

Infekce spojené se zdravotni
pécijsou diilezitym indikdtorem
kvality péce, a proto je jejich nizky
vyskyt jednim z nejdilezitéjsich
faktorti pro prestiz osetrovatelské
péce poskytované v pobytovych
sluzbdch.

B Text: Mgr. Lucie Pohlovd, DiS.,
vedouci zdravotniho tiseku Nového
domova Karvind, lektorka Institutu
vzdéldvéni APSS CR

nfekce spojené se zdravotni

péci jsou onemocnéni exogen-

niho nebo endogenniho puvo-

du, kterd vznikaji v p¥i¢inné
souvislosti s hospitalizaci klientd nap#i-
klad v nemocni¢nim zatizeni. U exogenni
nakazy je pavodce zavle¢en do organismu
zvenéi. U endogenni nakazy je vlastni in-
fekéni pavodce zavleéen z jedné ¢asti téla
do jiného systému: naptiklad do rany,
do télesnych dutin (katetrizaci atd.). Dalsi
déleni muze byt podle epidemiologického
hlediska nebo podle télesnych systém,
které postihly.

1 Rizikové faktory
Rizikové faktory pro vnimavost téchto

infekci jsou pestré. Zamérime se hlavné

na ty, se kterymi se setkdvame p¥inasi pra-

xi v pobytovych sluzbach:

+ Vék (staré osoby)

« Zakladni onemocnéni (diabetes mellitus,
onemocnéni jater, ledvin, onkologické atd.)

« Stav vyzivy (podvyziva, obezita, alkohol,
koufeni, drogy)

+ Diagnostické a terapeutické vykony (na-
ptiklad katetrizace mocového méchyte,
tracheostomie atd.)

+ Traumata (4razy, popaleniny, dekubity)

+ Specificka lé¢ba (antibiotika, kortikoidy
atd.)

Velky vliv ma jisté chapani
poskytovani péce v socialnich
sluzbach ¢i také role
pracovnikd, kteri péci

poskytuji.

Jak je patrné z vyctu faktort, rizikovi
jsou prakticky v3ichni nasi klienti v social-
nich sluzbach. Z toho vyplyva, Ze na prv-
nim misté v managementu infekci spoje-
nych se zdravotni pééi je vhodné nastavena
prevence. Je znamym faktem, Ze pro or-
ganizaci je daleko ekonomi¢téjsi primarni
prevence nez sekundérni a tercidlni redeni
jiz vzniklého problému.

»1 Prevence infekci
spojenych se zdravotni péci

Co pat¥i do prevence:
+ Dezinfekce
« Sterilizace (hygiena)
+ Zéisady asepse
+ Hygiena rukou
+ Dodrzovani hygienicko-protiepidemic-
kého rezimu

Pro¢ je vsak management infekci spo-
jenych se zdravotni pééi v pobytovych
sluzbach odlisny (jiny, naro¢néjsi, hite
uchopitelny - ¢tenaf si doplni vlastni ad-
jektivum) od managementu infekci spo-
jenych se zdravotni pé¢i ve zdravotnich
sluzbach (nap#. nemocnicich)? Velky vliv
ma jisté chapini poskytovani péée v so-
cidlnich sluzbéch ¢&i také role pracovnika,
kteti péci poskytuji. Ne vzdy také pticha-
zeji do praxe jedinci dostate¢né progkoleni
v otazkich prevence infekci spojenych se
zdravotni pédi.

»1 Problematika prace

s dezinfekci

Chybam, které nedostate¢né proskoleny
personal mZe napachat, 1ze ptedchézet je-
diné systematickym proskolovanim a kon-
trolou persondlu. Z vlastnich zku$enosti
vim, Ze ke spravné praci s dezinfekci pf¥i-
spéje ptipraveny a co nejjednodussi dezin-
fek¢nitad, aby pracovnikovi podal nejdule-
zitéjsi informace a nezatézoval jej. Mnohé
¢tenafe tento odstavec pohorsi, avsak
v praxi jsem byla svédkem situaci, kdy per-
sonal fedil dezinfekci tzv. ,,od oka“, michal
nékolik dezinfekci, ,aby to mélo vétsi uci-
nek®, ptimichaval i ptipravek na myti nado-
bi. V jednom nejmenovaném zatizeni zase
pouzivali rozli¢né druhy dezinfekci, které
jim nabizeli obchodni zastupci. Vée naho-
dile a bez ddvkovani.

»1 Hygienicko-protiepidemicky
rezim

Obtizné muze byt pro nékteré pobytové
sluzby také dodrzovani hygienicko-protie-
pidemického rezimu. Tim se znovu vracime
k predchozi uvaze o znalostech preven-
ce infekci spojenych se zdravotni péci ze
strany persondlu. Je zndmym faktem, Ze
velkym osidlem bakterii je pracovni odév
personalu. Pouzivaji zaméstnanci ochran-
nou jednorizovou zastéru pi#i podavani
stravy ¢i p¥i poskytovani hygienické péce?
Jak ¢asto se ptevlékaji — kazdou sménu,
pti udpinéni, nebo 3x tydné? V pobytovych
sluzbach se nékdy také objevuje nesvar, kdy
pracovnik poskytuje pééi u lazka v ,,civilu®,
ve kterém ptigel a nasledné v ném odchézi
domu. Co si s sebou pak odnasi, radéji ani
nevédét. A myti rukou, Sperky ¢i obliba
gelovych a jinak zdobenych neht je samo-
statnym problémem. V CR plati Metodicky
navod - hygiena rukou p#i poskytovani
zdravotni péce, Véstnik MZ CR, ¢astka
5/2012. Ujasiiuyje postupy a podminky,
které maji zamezit §iteni infekénich ndkaz
nejen mezi uzivateli, ale také mezi perso-
nédlem. Hlavné pro Zenskou ¢&ast pracovni-
ho tymu vsak p¥inesl nepopulédrni opatfeni
v podobé zdkazu noseni $perkd, hodinek
a tolik oblibenych ,umélych nehtd“. Timto
kontroverznim tématem se také zabyva do-
poruceni Svétové zdravotnické organizace,
kde se autoti stavi k pouzivani umélych
nehtl negativné. Zdavodiji to tim, Ze p¥i-
byva dikazi o moznosti pfenosu patogent
na pacienty ¢iklienty pravé umélyminehty.
Poukazuji na fakt, Ze pracovnici s umélymi
nehty maji na koneécich prsta vice gram-
-negativnich patogeni nez pracovnici s p¥i-
rodnimi nehty, a to jak pted, tak i po umyti
vodou a mydlem nebo dezinfekci alkoholo-
vym ptipravkem.

»1 Nejcastéjsi infekce spojené
se zdravotni péci v pobytovych
sluzbach
Jako jedny z ob4vanych onemocnéni, se
kterymi se miZeme v praxi setkat, jsme vy-
brali néasledujici choroby - MRSA; hepatiti-
dutypuA, B, C; tuberkul6zu a svrab (v tom-
to &isle se budeme vénovat MRSA). Jak si
lze povsimnout, v rdmci prevence plati pro
viechny nakazy bez rozdilu obecné preven-
tivni postupy, jako je dodrzovani hygienic-
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alnich sluzbach

kych pravidel ¢ bariérova osetfovatelska
péle a spravné pouziti virucidni a bakte-
riocidni dezinfekce. Kazda ndkaza ma také
sva specifika, na kterd dale upozornime.

»1 Methicilin rezistentni
Staphylococcus aureus
(zlaty stafylokok)

Mezi pracovniky znamy spise jako
MRSA. Nej¢astéjsi formou ptenosu je kon-
takt osetfujiciho persondlu rukama. One-
mocnéni je obavané hlavné z dvoda moz-
nych komplikaci.

Mezi podminéné patogenni bakterie pa-
tti i stafylokoky, které se u zdravych osob
mohou vyskytovat zejména na nosni slizni-
ci a na kazi. U oslabenych jedinc mohou
vyvolat hnisava loziska v ktiZi nebo i v riiz-
nych hlubokych organech a tkanich. Zpaso-
bit mohou i sepsi (otravu krve).

MRSA patti do rodiny bézné se vyskytuji-
cich stafylokoku a odliduje se od nich jen jed-
nou podstatnou véci, a tou je jeho necitlivost
k obvykle pouzivanym antibiotikiim. Tuto
necitlivost si stafylokoky vypéstovaly a roz-
sitily zejména v posledni dobé jako obranu
pfed nagilé¢bou. Samotny nélez MRSA viak
neni nutné projevem onemocnéni. Mize se
jednat o pouhé nosiéstvi, tj. osidleni sliznic
nebo kiize touto rezistentni formou stafylo-
koka. V takovém p#ipadé stafylokok svym
nositelim z4dné potiZe nedéld a neohrozi
ani zdravé osoby v okoli. Muze viak zpiso-
bit onemocnéni u jedincl s poruenou kazi,
napt. pokud maji kozni ekzém nebo povrch-
ni poranéni. Takova mista se snadno stavaji
vstupni branou infekce.

Nosi¢stvi MRSA mtze byt v ur¢itych p¥i-
padech vylé¢eno pomocidezinfekénich pro-
sttedkd, pfipadné muaze samovolné skon-
¢it tim, Ze se u ¢lovéka obnovi pfirozené
mikrobidlni osidleni. NeZz ale k postupné-
mu vymizeni této bakterie dojde, je t¥eba
dodrzovanim uréitych opatfeni zabra-
nit pfestupu MRSA na jiné lidi a vétdimu

Je znamym faktem, Ze
pro organizaci je daleko
ekonomictéjsi primarni
prevence nez sekundarni
a tercialni reseni jiZ vzniklého

problému. o 1

Pokud je uzivatel v souc¢asnosti negativni, ale
a) vjeho anamnéze je MRSA

1.dil

b) probéhl kontakt uZivatele s osobou MRSA pozitivni (v rodiné nebo béhem pfedchozi hospitalizace)

Nyni je uZivatel negativni, byl viak v kontaktu s MRSA

odbér na mikrobiologické vysetieni (krk, nos, mo¢, kozni léze)
odbér biologického materiilu u osob, které byly ve styku s MRSA
izolace (samostatna mistnost)

OOPP personilu

rukavice

maska

empir

hygiena a dezinfekce rukou (myti rukou mydlem a teplou vodou
a desinfekce rukou)

individualizace pomucek (pouzivani jednorazovych pomucek)
likvidace odpadi ptimo v mistnosti
(likvidovat jako zdravotnicky odpad do oznacenych uzaviratelnych obalt)

separace pradla pfimo v mistnosti
(oznaceni pradla jako ,infekéni pradlo” a uloZzeni do oznalenych a uzaviratelnych
obalt)

samostatné WC + sprcha (dle moznosti zatizeni, jinak aklid

a sprchovani jako posledni)

bariérovy osetfovaci rezim

(zamezit prenosu MRSA z uzivatele na okoli, zdravotnicky personél
a ostatni uzivatele)

zvy$ena frekvence uklidu (doporuceno 1x denné)

koneéna ohniskova dezinfekce

(dezinfekce mistnosti, postele, matraci, viech ploch

a pomicek p¥i pielozeni, umrti)

edukace uzivatele a rodiny

osetfovatelsky
pristup

ne

ne

ne

ne
ne
ne

ano

ne

ne

ne

ne

ne

ne

ano

ano

Pokud je uzivatel nosicem, ale toho casu bez infekce

(uzivatel je véak MRSA pozitivni bez jakychkoliv znamek infekce, je zdrojem pro vznik infekce

nebo nosi¢stvi)

Nosiéstvi bez infekce - uzivatel je MRSA pozitivni bez znamek infekce

odbér na mikrobiologické vysetteni (krk, nos, mo¢, kozni léze)
odbér biologického materidlu u osob, které byly ve styku s MRSA
izolace (samostatna mistnost)

OOPP personalu

rukavice

maska

empir

hygiena a dezinfekce rukou (myti rukou mydlem a teplou vodou a desin-
fekce rukou)

individualizace pomticek (pouzivani jednorazovych pomucek)

likvidace odpadii piimo v mistnosti

(likvidovat jako zdravotnicky odpad do oznalenych uzaviratelnych obalt)
separace pradla pfimo v mistnosti

(oznadeni pradla jako ,infekéni pradlo® a ulozeni do oznagenych a uzaviratelnych
obalt)

samostatné WC + sprcha (dle moZnosti zatizeni, jinak uklid a sprchovani jako
posledni)

bariérovy osetfovaci rezim

(zamezit pfenosu MRSA z uzivatele na okoli, zdravotnicky personél

a ostatni uzivatele)

zvy$ena frekvence uklidu (doporuceno 1x denné)

koneéna ohniskova dezinfekce
(dezinfekce mistnosti, postele, matraci, viech ploch a pomucek
p¥i p¥eloZeni, Gmrti)

edukace uzivatele a rodiny

osetfovatelsky
pristup

ne

ne

ne

ano
ne
ne

ano

ne

ne

ne

ne

ano

ne

ano

ano
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roz$ifeni v populaci. V praxi je dobré urcit
si postupy, které zamezi $ifeni tohoto one-
mocnéni. Bezesporu musi personél u viech
klientt bez rozdilu nosi¢stvi onemocné-
ni dodrzovat obecné preventivni postupy
(viz obr. ¢. 1).

»1 Metodické pokyny v zaFizeni

MRSA je v8ak onemocnéni, které zpu-
sobilo nejednomu zatizeni mnoho starosti
(ekonomickych, technickych atd.). Jak pro-
pojit doporu¢ované postupy s moznostmi
a limity zatizeni? Kazdé zatizeni si musi
stanovit, co je schopno pro prevenci MRSA
vykonat tak, aby byla péce poskytovana
tzv. lege artis, citlivé nastavend pro klienty
a také schiidna pro persondl. Pracovnici se
pak #idi metodickym pokynem, ktery sta-
novuje postupy hlavné zdravotnimu use-
ku, pracovniktim v socidlnich sluzbach, ale
také pracovnikam uklidu i pradelny.

Zdravotni tym poznadi do oSetfovatel-
ské a zdravotnické dokumentace pozitivitu
uzivatele (z davodu pt#ipadného prekladu
uzivatele) a zaznamend veskeré zmény ve sta-
vu uzivatele a informuje léka¥e o svych zjisté-
nich. Hlavni roli zdravotniku je také infor-
movat klienta, rodinu a spolupracovniky
o protiepidemickych opattenich.

»1 Co je diilezité pri MRSA?

Pfistupovat k wuzivateli s diagnézou
MRSA citlivé; pfi plnéni protiepidemic-
kych opatteni zachovavat lidskou dustoj-
nost, zajistovat dodrzovani lidskych prav
a zakladnich svobod ¢lovéka (nap?#. neni
zadouci ptichazet na pokoj klienta s rous-
kou na obli¢eji, pokud je klient toho ¢asu
bez znamek infektu ¢i pokud byla MRSA
potvrzena v rané). Vyhybat bychom se méli
také kontroverznim opatfenim (typu izola-
ce, oznaceni dve¥i apod.).

Pro pochopeni prevence jsme rozdéli-
li ptistup v péci o uzivatele s MRSA podle
zdravotnich zmén uzivatele. Jednotlivé
tabulky jsou rozdéleny podle zavaZnosti:
od ,pouhé” soucasné negativity uzivatele,
ktery v3ak byl v kontaktu s osobou pozi-
tivni, aZ po uzivatele, ktery vylu¢uje mik-
roba pti respira¢nim onemocnéni. Jak si
lze povimnout v tabulkach, tolik ob4dvana
forma mikroorganismu v rané neni pro
poskytovani péce natolik naro¢na jako p#i
vylu¢ovani bakterie naptiklad p¥i moZném
pfenosu kychanim, smrkanim a kaslanim
pti respira¢nim infektu. Tim chci jen po-
dotknout, Ze neni potfeba klienta, ktery
ma pozitivni MRSA v rdné, nutné izolovat.
Personal, ktery dodrzuje pfesné stanovené
postupy, jako je bariérova osetfovatelska
péce, se nemusi obavat ndkazy mikrobem
z rany (péle o rdnu probihd v rukavicich, nd-
stroje jsou po oSettent klienta ihned dezinfiko-
vdny atd.). [ ]

zdravotné socialni péce

Dodrzeni
hygienickych
pravidel
u uzivatele

Bariérova osetfovatelska péce
- tj. vyélenéni a individualizace
nastroju, pomiucek, toaletnich
potieb; vyuzivani

K desinfekci
pouzivat virucidni
a bakteriocidni
prostfedky

i personilu jednorazového materialu.

Obr. ¢. 1 Obecné preventivni postupy (viz vyhldska ¢. 306/2012 Sh., o podminkdch predchdzeni vzniku a Sifeni infekénich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zatizeni a ustavii socidlni péce)

Pokud je uzivatel MRSA pozitivni bez znimek infekce vyvolané MRSA kmenem,

ale s pfechodnou respiraéni anebo st¥evni infekci
(je vsak zdrojem pro vznik infekce nebo nosi¢stvi)

Nosiéstvi s infekci - uzivatel je MRSA pozitivni, bez znamek infekce vyvo-

lanych MRSA kmenem, ale s pfechodnou respiraéni nebo stievni infekci, je
zdrojem pro vznik infekce nebo nosiéstvi

odbér na mikrobiologické vysetteni (krk, nos, mo¢, kozniléze)
odbér biologického materidlu u osob, které byly ve styku s MRSA
izolace (samostatna mistnost)

OOPP personalu

rukavice

maska

empir

hygiena a dezinfekce rukou (myti rukou mydlem a teplou vodou
a desinfekce rukou)

individualizace pomucek (pouzivini jednorazovych pomiicek)
likvidace odpadii pfimo v mistnosti
(likvidovat jako zdravotnicky odpad do oznaéenych uzaviratelnych obali)

separace pradla p¥imo v mistnosti
(oznaceni pradla jako ,infekéni pradlo“ a uloZeni do oznaéenych
auzaviratelnych obali)

samostatné WC + sprcha (dle moZnosti za¥izeni, jinak uklid a sprchovéni jako
posledni)

bariérovy osetfovaci rezim

(zamezit p¥enosu MRSA z uzivatele na okoli, zdravotnicky personal

a ostatni uZivatele)

zvysena frekvence uklidu (doporuéeno 1x denné)

koneéna ohniskova dezinfekce

(dezinfekce mistnosti, postele, matraci, viech ploch a pomucek
p¥ipfeloZeni, amrti)

edukace uzivatele a rodiny

osetFovatelsky
pristup

ne

ano

ano
ano
ano

ano

ano

ano

ano

ne

ano

ne

ano

ano

Pokud je uzivatel MRSA pozitivni v dychacich cestich a vylu¢uje mikroba p¥i kychani,

kaslani, smrkani atd.

Onemocnéni

p¥enos infekce vzduchem - uzivatel je MRSA pozitivni v dychacich cestich
a vyluéuje mikroba p¥i kychani, kaslini a smrkani

odbér na mikrobiologické vyset¥eni (krk, nos, moé, kozni léze)
odbér biologického materialu u osob, které byly ve styku s MRSA
izolace (samostatna mistnost)

OOPP personalu

rukavice

maska

empir

hygiena a dezinfekce rukou (myti rukou mydlem a teplou vodou
a desinfekce rukou)

individualizace pomicek (pouzivani jednorazovych pomiicek)
likvidace odpadi pfimo v mistnosti
(likvidovat jako zdravotnicky odpad do oznaéenych uzaviratelnych obali)

separace pradla p¥imo v mistnosti
(oznaceni pradla jako ,infekéni pradlo“ a uloZeni do oznaéenych a uzaviratel-
nych obali)

samostatné WC + sprcha (dle moZnosti za¥izeni, jinak tklid a sprchovani
jako posledni)

bariérovy osetfovaci rezim

(zamezit p¥enosu MRSA z uzivatele na okoli, zdravotnicky personal

a ostatni uZivatele)

zvysend frekvence iiklidu (doporuéeno 1x denné)

koneéna ohniskova dezinfekce

(dezinfekce mistnosti, postele, matraci, viech ploch a pomucek
pripfeloZeni, amrti)

edukace uzivatele a rodiny

osetfovatelsky

pristup

ano

ano

ano

ano
ano
ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

Dostupné z: http://bezpecnostpersonalu.cz/wp-content/uploads/2015/05/ZDRAVOTNICTVI_05-12.pdf
http://www.khsova.cz/01_obcanum/mrsa.php?datum=2004-11-25
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Odborna konferencia
Asociacie poskytovatelov socidlnych sluzieb na Slovensku:

Kvalita ako sucast

brezen /2016

politiky socialnych sluzieb

B Text: Mgr. Juliana Hanzovd,
Asocidcia poskytovatelov socidlnych sluzieb
v SR, koordindtor za Nitriansky kraj

fa 10. decembra 2015 zorga-

nizovala Asociicia poskyto-

vatelov socidlnych sluzieb na

Slovensku v spolupraci s Insti-
tutom pre vyskum prace a rodiny v Brati-
slave odbornu konferenciu na tému Kvalita
ako sucast politiky socidlnych sluZzieb.

Medzi ucastnikmi konferencie boli ve-
rejni i neverejni poskytovatelia socidlnych
sluzieb na Slovensku, zastupcovia Minis-
terstva préce, socidlnych veci a rodiny i za-
stupcovia odbornej verejnosti.

Kvalita v socidlnych sluzbach nie je sa-
mozrejme prvykrat diskutovanou témou
a presne stanovené podmienky kvality
poskytovanej socidlnej sluzby su jasne za-
definované v zdkone ¢. 448/2008 Sb., o so-
cidlnych sluzbach - v prilohe ¢. 2. Doteraz
viak k vykladu tychto podmienok a k ich
realizacii v praxi neexistovala Ziadna me-
todika. Potreba takejto metodiky tu vsak
bola a poskytovatelia socidlnych sluZieb sa
jej dozadovali. Délezité bolo, aby minister-
stvo metodiku vypracovalo do doby, nez sa
od roku 2018 pristupi k samotnej kontrole
a hodnoteniu jednotlivych poskytovatelov
socialnych sluZieb.

Takato metodiku vypracoval Institut
pre vyskum price a rodiny v spolupraci
s pracovnou skupinou vytvorenou Minis-
terstvom préce, socidlnych veci a rodiny
zo zastupcov vietkych klucovych aktérov
v oblasti socidlnych sluzieb. Tento mate-
ridl bude uz od zaciatku roka 2016 sluzit
ako praktickd pomoécka pre poskytovate-
lov pri zavadzani podmienok kvality do
vlastnej praxe. V Slovenskej republike je
to vobec prvy uceleny dokument takéhoto
charakteru.

Poskytovatelia teda maju dva roky na to,
aby podla predstavenej metodiky prispo-
sobili ¢i pozmenili svoje nazeranie na so-
cidlne sluzby a aby svoje doterajsie pracov-
né postupy uplatnovali tak, aby vyhovovali
pozadovanym $tandardom kvality social-
nych sluzieb. Primirnym cielom decem-
brovej konferencie bolo teda oboznamit
ucastnikov s Metodikou implementécie
podmienok kvality socidlnych sluzieb do
praxe poskytovatelov.

V novom pristupe ku kvalite sa zdéraz-
fiuje dodrziavanie zdkladnych ludskych
prav a slobdd prijimatelov a prijimateliek
socidlnych sluZieb a vytvorenie takych pod-
mienok, aby mali sami moZnost ovplyviio-
vat socidlne sluzby, ktoré sa im poskytuju.
Déraz sa dalej kladie na proceduralne, per-
sondlne a prevadzkové podmienky posky-
tovania kvalitnej socidlnej sluzby a na pres-
ne definovany sp6sob hodnotenia plnenia
podmienok kvality poskytovanej socidlnej
sluzby.

Konferenciu zahgjila predsedni¢ka Aso-
ciacie poskytovatelov socidlnych sluzieb na
Slovensku Ing. Milada Dobrotkovd, MPH,
a hned po nej predstavili aktuidlny vyvoj
v socidlnych sluzbéich, s dérazom na kvali-
tu v socidlnych sluzbach, pritomni predsta-
vitelia Ministerstva préce, socidlnych veci
a rodiny.

Jadrom konferencie vsak bolo predsta-
venie koncepénych vychodisk pri zavadza-
ni metodiky. Prispevok: Zavddzanie kvality
v socidlnych sluzbdch - jej chdpanie a milniky
doterajsieho vyvoja predniesla doc. PhDr.
Kvetoslava Repkovéa, CSc., z Institatu pre
vyskum prace rodiny. Predstavila zac¢iatky
price na metodike i sposob a kritérid vybe-
ru ¢lenov pracovnej skupiny, ktori na doku-
mente spolupracovali. Na tento prispevok
plynule nadviazala druhd jej prezenticia,
ktora uz predstavila navrh metodiky zava-
dzania §tandardov kvality do praxe - sa-
mozrejme, v zmysle zakona o socidlnych
sluzbéach.

INZERCE

Po predstaveni metodiky i konkrétnych
postupov zaviadzania do praxe plynule nad-
viazali priamo predstavitelia poskytovate-
lov socialnych sluzieb, riaditelia zariadeni,
ktori predstavili svoje skusenosti so zava-
dzanim podmienok kvality do praxe. Islo
o neverejnych poskytovatelov pobytovej
sluzby i sluzieb krizovej intervencie, ktori
sa podelili so skisenostamia v ramci disku-
sie reagovali na podnety pritomnych ucast-
nikov konferencie.

Cielom konferencie bolo predstavit
a prediskutovat jednu z hortcich tém spo-
jent s poskytovanim socidlnych sluzieb.
Zavadzanie $tandardov kvality do praxe,
vypracovanie potrebnej dokumenticie, ale
najmi désledné kazdodenné splfianie jed-
notlivych kritérii vyplyvajucich zo zdkona
o socialnych sluzbach si vyzaduje dlhodobé
asilie. Pozornost tejto téme venovana na
konferencii Asocidcie poskytovatelov so-
cidlnych sluzieb v SR nebola uréite posled-
nou. Vypracovand metodika, ktora predsta-
vime podrobnejsie v dalsich prispevkoch, je
vyznamnym materidlom a sved¢i o tom, Ze
usilie ministerstva, jednotlivych poskyto-
vatelov socidlnych sluzieb i ostatnych insti-
tucii zaoberajucich sa socidlnou oblastou je
jednotné. Ciel je spolo¢ny. Kvalita.

Pouzity materidl:

Tlacovd sprdva z konferencie Kvalita ako
sucast politiky socidlnych sluzieb, APSS SR,
10.12. 2015 .
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Sluzba vcasnej intervencie
omaha malym detom

Domov socidlnych sluzieb

a zariadenie pre seniorov
Horelica je v zriadovatelskej
pésobnosti Zilinského
samosprdvneho kraja a vznikol
zliiéenim dvoch zariadeni, a to
Domova socidlnych sluzieb pre
deti a dospelych Horelica 18

a Domova déchodcov a domova
socidlnych sluzieb pre dospelych
Horelica 107. Riaditel'kou je
Mgr. Mdria Grigovd, ktorej
zdlezi na kvalite poskytovanych
sluzieb, ale najmd na ich
adresnosti.

B Text: Mgr. Mdria Barutikovd,
vediica pracoviska véasnej intervencie
Foto: Mgr. Mdria Grigovd,
riaditelka zariadenia

Domove socidlnych sluzieb
a zariadeni pre seniorov Ho-
relica, pracovisko Horelica 18,
poskytujeme sluzbu vcasnej
intervencie. Hlavnym cielom je poskytovat
odborné sluzby a pomoc rodindm s detmi
od 0 do 7 rokov, ktorych vyvin je z réznych
dévodov ohrozeny alebo oneskoreny. Vy-
chiddzame z predpokladu, Ze prave rodina
je tym najvhodnej$im miestom pre rast
avychovu deti.

Za kritky ¢as fungovania tejto sluzby
mame uz prvé pozitivne vysledky a pokro-
ky u nasich prijimatelov. Ide predovietkym
o uspechy v socidlnom za¢lefiovani rodiny,
podporu v samostatnom pohybe, v posky-

tovani $pecializovaného socidlneho pora-

denstva. Velkym prinosom je podpora ro-

diny prostrednictvom ndsho timu v¢asnej
intervencie, ktorého primarnym cielom je
poskytnutie v¢asnej podpory rodine for-
mou komplexnych sluzieb na baze dlhodo-
bého spreviadzania, pomoci a podpory.

Nase sluzby z vilsej Casti ,prichadzaju”
za rodinami do ich prirodzeného prostre-
dia. Poskytovanie sluzieb v tomto prostre-
di povazujeme za vyznamnu &ast pri praci
srodinami. Dieta sa v zndmom, bezpe¢nom
prostredi dokaze lepsie koncentrovat a pre
rodinu odpadéva zitaZz s cestovanim. Ro-
dina sa méze naucit ako vyuzivat domace
zdroje (predmety dennej ¢innosti, hracky,
vyrobené pomdocky) pri vychove a podpore
vyvinu svojho dietata.

Vyuzivanie sluZieb v¢asnej intervencie je
dobrovolné. Pri poskytovani sluzby v¢asnej
intervencie zachovdvame individudlny
pristup — kazda rodina je pre nds jedinec-
n4, pristupujeme k nej individudlne na za-
klade jej potrieb a partnerskym spésobom.
Re3pektujeme sikromie uzivatelov a v ich
domadcnostiach sa spravame ako hostia.

V decembri 2015 sa v Bratislave usku-
to¢nilo pracovné stretnutie spojené s pre-
zentaciami jednotlivych centier v¢asnej
intervencie na Slovensku. Vyuzili sme moz-
nost prezentovat fungujicu sluzbu véasnej
intervencie v na§om zariadeni, ako aj prvé

pokroky a pozitivne vysledky pri praci
s detmi a ich rodinami.

Spolo¢né stretnutie, ktoré bolo oboha-
tené o prezentdcie s pribehmi rodin, nis
v nasej sluzbe posunulo o dalsi krok vpred.
Maéme radost, ze sme nalerpali nové skuse-
nosti a este vo vié3ej miere mozeme odo-
vzdavat nase znalosti a podporu rodindm
v ich néro¢nej Zivotnej situdcii na dzemi
Zilinského kraja, prioritne na Kysuciach.

Na ziklade rozhovorov sme zistili, Ze
rodi¢ia velmi ocenuju tato formu podpory
a st vdaéni za takidto moznost. Oceriuji
pozitivny pristup pracovnikov vo¢i detom,
aj voli nim. V¢asna intervencia je pre nich
prostriedkom na ziskanie komplexnejsich
informaicii o svojich detoch, o moZnostiach
ich rozvoja a sp6soboch ulenia. Pomaha
im lepsie pochopit svoje deti, ziskat na ne
iny pohlad, zmenit pristup k nim a mat
primerané ocakdvania. Maji mozZnost
konzultécii prostrednictvom pravidelnych
osobnych stretnuti a ziskavaju informacie,
ktoré im iny odbornik neposkytol.

Kazdé dieta je darom a radostou. Deti boli
darované svojim rodicom a my ako pracovnici
véasnej intervencie tiito radost zdielame a radi
,darujeme“ nase znalosti a podporu v sprevdd-
zani rodiny v jej ndro¢nej Zivotnej situdcii.
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O socialnych sluzbach
hovorili na medzinarodnej
konferencii v Ziline

B Text: Ing. Iveta Durisovd,
Zviiz poskytovatelov socidlnych sluzieb v Slovenskej republike

véz poskytovatelov socidlnych sluzieb v Slovenskej republike

(ZPSS v SR) ako odbornd profesijna organizacia s celosloven-

skou pdsobnostou uz siedmy rok zastupuje poskytovatelov

socialnych sluzieb a ich zamestnancov. Po¢as tohto obdobia sa
stal vSeobecne akceptovanym subjektom pésobiacim v oblasti socidlnych
sluzieb a zarovern oficidlnym partnerom pre MPSVR SR ako zastupca verej-
nych poskytovatelov socidlnych sluZieb. Uz potretikrit zorganizoval ZPSS
v SR v spoluprici so Zilinskym samospravnym krajom medzinarodni konfe-
renciu ,,Socidlne sluzby ako verejny zdujem 2016 “.

Konferencia mala za ciel zachytit a deklarovat perspektivy rozvoja soci-
alnych sluZieb na Slovensku. V suvislosti so zavadzanim $tandardov kvality
zamerom konferencie bolo predstavit Implementaciu podmienok kvality
do praxe poskytovatelov socidlnych sluzieb v SR, poukézat na praktické
skiisenosti s rie§enim psychiatrickych problémov klientov zariadeniach so-
cidlnych sluzieb, poukazat na potreby, priania a realitu Zivota seniorov v po-
bytovych sluzbach v Ceskej republike, priblizit kvalitu socialnej starostlivos-
tiv CR s prepojenim na poznatky pri zavadzani standardov kvality do praxe
a zaroven poukdzat na instituciondlnu starostlivost pre zdravotne postihnu-
té osoby na uzemi Polskej republiky.

Prispevok pod ndzvom: ,Chceme ist dalej — nase skusenosti a o¢akavania“
boli prezentované samotnymi prijimatelmi socidlnych sluZieb z pilotného
projektu deinstitucionalizacie v Nitrianskom kraji.

ZPSS v SR povazoval za ddlezité poukazat na socidlne sluzby, ktoré si ve-
rejnym zdujmom spolo¢nosti. Vznikla $iroka zdkladna poskytovatelov so-
cidlnych sluzieb, ktori na principoch vysokej odbornosti, izemnej posob-
nosti a §irokého spektra sluzieb pomahaji obéanom so zdravotnym postih-
nutim, seniorom, ob¢anom v nepriaznivej zivotnej situacii, uspokojovat ich
zakladné Zivotné potreby.

»Tedi ma, ze konferencia sa kazdorolne stretdva s pozitivnou odozvou a je
o nu velky zaujem, o ¢om sveddi aj viac ako 180 hosti, ktori si prisli vypocut
zaujimavé prispevky pozvanych odbornikov,” konstatuje predsedni¢ka ZPSS
v SR Adriana Adamicova.

Demograficky vyvoj poukazuje na nepriaznivé o¢akévania v starnuti ob-
¢anov, pribuda seniorov, pri¢om deti sa rodi velmi mélo. Socidlna starostli-
vost sa prelina so zdravotnou starostlivostou aj v désledku rozsirenia civili-
za¢nych ochoreni.

Rozvoj demokracie a prichod trhového mechanizmu, Zial, priniesol aj mno-
hé negativne javy, na ktoré slovenska spolo¢nost nebola a stale nie je dosta-
to¢ne pripravend — nezamestnanost, r6zne druhy zavislosti (alkoholizmus,
drogy, gamblerstvo). V socidlnej sieti sa zvysuje pocet ob¢anov, o ktorych sa
nema kto postarat a ktori od roku 1989 nikde nepracovali. Ich prijem tvori
v prevaznej miere len garantované Zivotné minimum od $titu. Tito obZania
uz stratili zdkladné socidlne a pracovné navyky. Ich umiestriovanie v pobyto-
vych socidlnych zariadeniach a mnohokrat aj ich neprispdsobivost a odmieta-
nie pomoci vytvaraju ¢asté napétie a strach u seniorov a tazko zdravotne po-
stihnutych obéanov, dochadza k poruovaniu dobrych mravov a k narasaniu
jednotlivych komunit prijimatelov socidlnych sluzieb. Preto je potrebné spo-
lo¢ne hladat nové druhy a formy socidlnych sluZieb, ktoré by boli dostupné,
finan¢ne nenaro¢né, ale hlavne adresné. Garantom bude vzdy $tat a Gzemna
samosprava, ktora je zo zdkona povinna postarat sa o svojich ob&anov, pri-
¢om ocakdva, a samozrejme aj uvita, i¢innt pomoc dobrovolnikov.

Konferenciou Zviz sledoval rozsirenie vzdjomnej informovanosti, zvyse-
nie vzdelanostnej trovne svojich ¢lenov a ich profesionality v nadviznosti
na systematickd priamu pracu s klientom v teréne. Formou medzinarodnej
konferencie sa Zviz rozhodol prispiet k dal$iemu zlep$eniu kvality poskyto-
vanych socidlnych sluZieb na Slovensku. |

PR JVB

Koureni povoleno

V pobytovych zarizenich socialnich slu-
zeb se otidzka odstranovini tabikového
koufe objevuje velice casto. Spolecnost
JVB Engineering ¥esi tuto problematiku
KOURENI POVOLENO jiz vice jak 15 let. Nejcastéji do jiz z¥ize-

woureni vazne skoni vaw  ych ku¥aren instaluje éisti¢ky vzduchu
1 LIDEM VE VASEM OKOLi

s elektrostatickym filtrem.

JAK CISTENi VZDUCHU

OD TABAKOVEHO KOURE FUNGUJE?

Do prostoru, kde se kou#i, nainstalujeme na vhodné misto ¢isti¢-
ku vzduchu s elektrostatickym filtrem. Filtr pracuje na principu
ionizace, kdy elektrostaticky nabité ¢astice prachu a tabidkového
koute jsou zachycovany na lamelach s opa¢nym nabojem. Uhli-
kovy filtr nésledné zbavuje vy¢istény vzduch neptijemnych pa-
chi. Kufarna tedy nepottebuje Zadnou dalsi vzduchotechniku,
a pfesto je v ni vzduch neustéle ¢istén. JVB zajidtuje pravidelnou

vyménu a servis filtra.

CO JSOU KURACKE KABINY?

Elegantni teSeni nabizeji specidlni kutdcké kabiny urcené pro
instalaci uvnitt budov. Minimalizuji prostorové naroky a lze je
vyuzit i tam, kde neni moZnost vytvoteni samostatné kutacké
mistnosti. Kutacka kabina uvnit# sebe vytva#i mirny podtlak
a tak dokaze dokonale vy¢istit prostor nejen uvnitt kabiny, ale
i v tésné blizkosti kolem. Proto je mozné toto zatizeni vyuzit

i pro imobilni klienty.

Vds partwer pro ity wyduch

JVB Engineering s.r.o.
Pavel Brabec, tel.: 775 013 201
brabecejvb.eu
www.jvb.eu
www.euromate.cz
www.cistickyvzduchu.cz
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supervize

Supervize v pobytovych

socialnich sluzbach:
kontraktovani — dohoda o pribéhu supervize

Ve chvili, kdy jsem si p¥ipravoval p¥ispévek na téma ,,Uskali

superviznich setkdni“ na ¥ijnovy vyrocni kongres poskytovatelu

socidlnich sluzeb, byl jsem prekvapen, jak rychle mne hlavni téma

napadlo. Béhem supervizi v pobytovych socidlnich sluzbdch se mizeme

setkat se spoustou uskali, se kterymi se vyrovndvdme v praxi riizné.

Mnoho z nich by si jisté zaslouZilo nasi zvysenou pozornost, ale pro

tento prispévek jsem si vybral, dle mého ndzoru, téma zdsadni, které

by mélo predchdzet kazdé supervizni spoluprdci a jehoz opomijeni ¢i

naplriovdni pouze po formdlni strdnce muze byt prvni chybou, kterou

v tomto procesu udéldme. Tou je nedostatecné nebo zcela opomijené
kontraktovdni. Dle mého ndzoru je prdvé kontrakt velmi dobry ndstroj
k vytvoreni vzdjemné supervizni spoluprdce a muze se stdt i dobrou

ochranou pro vsechny zicastnéné.

B Text: Mgr. Lukds Holecek, MBA,
vedouci Domova pro seniory
U Kostelicka Pardubice

ocidlni sluzby maji ve vyhlas-
ce & 505/2006 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisi, a to kon-
krétné ve Standardech kvality
socidlnich sluzeb, ukotvenou povinnost
zaji§tovat pro zaméstnance, kteti vykona-
vaji ptimou préci s osobami, jimz je posky-
tovéana sociélni sluzba, podporu nezévislé-
ho kvalifikovaného odbornika — Standard
¢. 10 pismeno e). Oproti jinym oboram
mame v tomto zna¢nou vyhodu, kterou
je povinnost manazerd se o toto téma za-
jimat a tento druh podpory pro zamést-
nance vyhleddvat. Na druhou stranu se
pravé v praxi mizeme setkavat se situaci,
kdy chce mit vedeni tuto povinnost hlavné
splnénou a z mnoha davodu k ni ptistoupi
bez zakladnich znalosti problematiky, bez
jasné motivace podilet se na vyjastiovani
kontraktu a predeviim bez vlastni pted-
stavy ulelu supervize pro dané zatizeni.
Pokud takovy manazer ,narazi“ na nezku-
$eného nebo nedostate¢né kvalifikované-
ho supervizora, hrozi redlné riziko $patné
nastavené trojstranné dohody a nasledné
rozcarovani na strané zadavatele, super-
vidovanych i supervizora. P#i sjednivani
kontraktu by mélo jit vzdy o co nejjasnéjsi
dohodu mezi témito tfemi stranami, p¥i-
¢emz by toto jednani mélo byt vzdy vyva-
Zené pro viechny zulastnéné.

»3 Obsah kontraktu (br. ¢. 1)
1. ZAKLADNi PRAVIDLA
* Délka supervize

Kontrakt obsahuje ¢asovy plan spolupra-
ce, délku jednotlivych superviznich sezeni,
frekvenci mezi setkdnimi. V tomto bodé
smlouvy se také nékdy stanovuje zkugebni
doba ¢i forma zpravy pro zadavatele po ur-
¢itém ¢asovém obdobi.
» Finanéni podminky

Kontrakt obsahuje jasné danou cenu
za zrealizovanou supervizi, zpisob platby
a eventudlné také postup, na koho se obra-
cet v ptipadé problému s platbou.
 Etické principy

Zde by se mél kontrakt dotknout etic-
kych norem jak organizace, ktera supervizi

KONTRAKT V SUPERVIZI

Ocekavani

Odpovédnost

Uvod do supervize, Cyklicky model,
Sdruzeni SCAN, Tisnov 2002

objednava, tak etickych norem supervizo-
ra dle jeho profesniho zatazeni (naptiklad
etické zasady CIS, etické zadsady EASC
apod.).
¢ Kontakty a podminky
pripadnych zrusenych sezeni
Konkrétni a pevné stanovena pravidla
pomohou pti ptipadnych neekanych situa-
cich. Pokud budou osetfeny v kontraktu
i situace tykajici se naptiklad zru$enych
sezeni apod., vyhnou se zicastnéné strany
ptipadnym nedorozuménim a nejistotam.

2. HRANICE
e Otazka hranic

Je dulezité, aby zucastnéné strany poj-
mu supervize dobfe porozumély a dodr-
zovaly hranice této spoluprice. V praxi se
samoztejmé setkdvame s tim, Ze supervize
nékdy ¢aste¢né rozgifuje znalosti supervi-
dovanych pomoci edukace, u¢eni nebo po-
radenstvi. Nékteré vzniklé situace v super-
vizi zase mohou nabizet spise terapeuticky
piistup ptitedeni konkrétniho p¥ipadu. Su-
pervizor by mél ale mit vzdy na paméti, kde
se zrovna v rdmci supervize skupina nacha-
zi, mél by umét tento prostor pojmenovat
a v ptipadé potteby navrhnout jiny druh
podpory, pokud to situace vyzaduje.
e Divéra

Duvéra je jednou ze zdkladnich predpo-
kladi supervizniprace. Na za¢atkuje potte-
ba jasné vymezit, co je povaZovano za du-
vérné, odetfit téma ,vynaSeni informaci®
ze supervize. Do tématu davéry také patii
jasné sdéleni, kdo a kdy bude o supervizi
informovan a jakym zpasobem. Obecné je
stanoveno pravidlo ml¢enlivosti o tom, kdo
a co na supervizi ¥ikal ¢i jaky ptipad resil.
Pokud jsou na za¢atku domluveny v troj-
stranné dohodé zpravy ze supervize, maji
supervidovani vzdy pravo odsouhlasit text
této zpravy a zdroven maji pravo veta, po-
kud si nepteji nékteré informace sdélovat
komukoliv mimo supervizi.
¢ Drzeni hranic v ramci role

Utinna supervize by se méla oprostit
od osobnich nebo blizkych pracovnich
vztaht. Pratelstvi mize p#inést do super-
vizni spoluprace nezadouci procesy, které
je nasledné tézké identifikovat a také roz-
lisovat mezi rozdilnymi rolemi. Je dobré
mit odetfeny situace, kdy se supervizor zna



supervize

naptiklad se zadavatelem supervize (Yedi-
telem organizace). Pokud by toto supervi-
zor supervidovanym nesdélil, je pfekroceni
hranica ztrata davéry zcela na misté. Pokud
by supervizor a zadavatel byli blizci pratelg,
je to jiz mozné povazovat za jasné piekro-
¢eni hranic a takovou nabidku supervize by
mél supervizor odmitnout. Za naprosto ne-
piijatelny je pak bran milostny vztah mezi
kymkoli z trojstranného kontraktu.

3. DUVERYHODNOST

Znakem duvéryhodnosti je plnéni povin-
nosti ze strany supervizora a zdrover i hle-
dani zpisobu, jak supervizi vyhodnocovat
a ovétovat, zda napliiuje uclel. Jde o nale-
zeni vyvaZzeného pozadavku o duvérnosti
s pozadavkem provéfit u¢innost supervizni
préce pro dané zatizeni ¢i skupinu supervi-
dovanych.

4. OCEKAVANIi

Jiz na zatatku vyjednavani o superviz-
ni spoluprici je tfeba se zabyvat o¢ekava-
nimi a vyjasnit si je navzajem v trojstran-
ném kontraktu. Je velmi dilezité, aby
v8echny t¥i strany (supervidovani, zada-
vatel a supervizor) vzdjemné vyjednaly,
co od supervize oc¢ekavaji a byly schopny
spole¢né domluvit ucel a cile supervize.
Zarovenl je dulezité jasné specifikovat,
o jakou formu supervize pujde. V praxi
se mnohdy muZeme setkat s kontrakty,
ve kterych je vyjmenovano vicero forem
supervize, jako jsou formy individudlni,
skupinové a tymové. U takovychto ne-
konkrétnich smluv se miiZe jiz na zaéatku
vytratit jasné zadani, co bude obsahem
supervizi a jaké je o¢ekdvani budoucich
aktért. Na samotnych supervizich se pak
mohou za¢it prolinat témata pi¥ipadova
s tématy vztahl v tymu a mize tak dojit
ke zbyte¢nym rozc¢arovanim at jiz ze stra-
ny supervidovanych, tak zadavatele i sa-
motného supervizora.

5.VZTAHY

Vytvofeni pracovniho vztahu, ktery je
postaven na duvére, opravdovosti a respek-
tu je pro supervizni spolupréci idedlni. Pro
supervidované je motiva¢ni, pokud od su-
pervizora hned na zadatku uslysi, Ze jeho
cilem je takovy vztah vytvotit. Pokud se
toto povede, mliZe se na superviznich se-
zenich vytvorit dostate¢ny prostor pro bez-
pecné prostiedi, kde supervidovani nemaji
obavy z hodnoceni ¢i z nepfimétené kritiky

Koalice mezi vedenim
a supervizorem

+ Vedeni organizace predpokldda, Ze od su-
pervizora ziska informace o déni v tymu,
o problematickém chovani nékterych
zaméstnancl a Ze supervizor bude ,,pro-
dlouzenou rukou® vedeni, diky ¢emuz
budou moci manazefti realizovat své pla-
ny a predstavy.

+ Vedeni organizace ma pfedstavu, Ze su-
pervizor bude fe$it manaZzerské problé-
my tykajici se nepopularnich rozhodnuti
(naptiklad propusténi zaméstnance, hle-
dani argumentd proti ,problémovému
zaméstnanci apod.).

Koalice mezi supervizorem

a pracovniky

Supervizor se stane soudasti ,koalice®
s tymem a psychicky vstupuje do opozice
proti vedeni organizace. Mze se tak stat
z davodu, Ze supervizor ,vidi“ neschop-
nost ¢i nekompetentnost managementu.
Tim supervizor aktivné porusuje soucdst
kontraktu a etické principy. P¥inosné by
bylo zamé¥it se na zvyseni kompetenci su-
pervidovanych tykajicich se komunikace
s vedenim.
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»1 Zavér

Tento ptispévek si neklade za cil odborné
popsat veskeré moznosti a sméry, které pti
uzavirani superviznich kontraktd méme.
Jde pouze o zakladni informaci, na co by-
chom se mohli ¢i méli zamérit na zaéatku
sjednavani supervizni spoluprace, aby-
chom tuto specifickou metodu podpory
dobte vyuzili ve prospéch nasich uzivatelq,
zaméstnanci a organizaci.

Zdroje:
n Vengldfovd, Martina a kol. Supervize
v oSetrovatelské praxi. 1. vyd. Praha:
Grada, 2013. 100. ISBN 978-80-247-
4082-9.
Valdsek, Martin, ed. a Svobodovd, Petra,
ed. Uvod do supervize: cyklicky model. Vyd.
1. Tisnov: Sdruzeni SCAN, 2002. 88 s.
SCAN; sv. 40. ISBN 80-86620-00-X.
Havrdovd, Zuzana et al. Praktickd

supervize: privodce supervizi pro zalinajici
supervizory, manazery a prijemce
supervize. Praha: Galén, 2008. 213 s.
ISBN 978-80-7262-532-1.

Supervize, strdnky pro supervizory

a supervidované. [on-line]. Dostupné na:
http://www.supervize.eu/ e

INZERCE

CHCETE DELAT SMYSLUPLNOU PRACI?
MATE ZKUSENOSTI S LIDMI SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM?
CHCETE SE PODILET NA ZMENACH?
JSTE KOMUNIKATIVNI A RADI PRACUJETE V KOLEKTIVU?

PAK HLEDAME PRAVE VAS!

Starite se pracovniky domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

Nabizime:

- odborné proskoleni
- 6 tydn( dovolené

- nadstandardni fin. ohodnoceni v ramci oboru
- cenové zvyhodnéné stravovani

N/

)

své prace. ALY Domov pro osoby se zdravotnim

V pribéhu supervizni spoluprace je tte- postizenim Sulicka
Sulicka 1597/48, 142 00 Praha 4
tel.: +420 270 006 570

email: nabor@dozp-sulicka.cz

ba dbat na to, aby nevznikaly ,koalice®,
které jsou v rozporu s etickymi princi-
py, a pokud vzniknou, vedou témé¥ vzdy

DOMOV

SULICKA

ke zneuzivani supervize a z dlouhodobého

pohledu odsuzuji supervizni spolupraci

k zaniku.
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— kli¢

Rendta Nentvichovd Novotnd

Péce o clovéka s demenci

s sebou prindsi svd uskali, at

uz probihd v domdcim, nebo
instituciondlnim prostredi.

Jak rodinni pecovatelé, tak

i profesiondlové se mohou setkat
se situacemi, které jsou pro né
ndrocné a obtizné resitelné.
Pokud si s nimi nedovedou
poradit, jsou ohrozZeni vysokou
mirou stresu, ktery muze prerust
az v syndrom vyhoveni. Jednou

z moznosti, které pecujicim
mohou pomoci v kontaktu se
seniory trpicimi demenci, je
validace, kterd predstavuje
komplexni, na clovéka
orientovany p¥istup k lidem

s demenci. Napomdhd nejenom
porozumét svétu osob s demenci,
ale poskytuje i podporu pecujicim
a doddvd jim energii, kterd jim
pFipéci casto schdzi.

Pro validujiciho je nezbytna
schopnost empatie. Kdyz se
snaZi vysledovat, co senior citi
a proZiva, vstupuje do jeho
svéta, nehodnoti jej, poznava
jeho realitu a pFijima ji.

B Text: Mgr. Rendta Nentvichovd Novotnd,
lektorka validace a reminiscence,
Reminiscencni centrum, z. s.

PhDr. Hana Janeckovd, Ph.D.,
Reminiscen¢ni centrum, z. s.,
vysokoskolskd ucitelka

alidace podle Naomi Feilové
(dédle jen validace) je metoda
bézné vyuzivana v zahranic-
ni praxi, kde se v rdmci jedné
organizace osvéd¢ilo proskoleni ve§kerého
persondlu, tzn. nejenom pracovnikd v pti-
mé pédi, terapeutt apod., ale i pracovniki
udrzby, uklidu a stravovani. Proskoleni
vyznamné pomadhd i rodinnym pecujicim.
V Ceské republice nema validace prozatim
giroké vyuziti mezi odbornym personalem
ani mezilaiky. Jednim z faktort, pro¢ tomu
tak je, muZe byt naro¢néjsi dostupnost
vzdélavacich programd, které byly doposud
k dispozici predevdim v okolnich evrop-
skych statech. V lednu 2016 byla v Brati-
slavé oteviena autorizovand organizace pro
validaci v rdmci ob&anského sdruZeni Tera-
peutika (https://kurzyvalidacie.wordpress.
com/avo/), kterd nabizi ve validaci ucelené
vzdélani. Tak bude moZné tuto metodu
snadnéji prenést i do ¢eského a slovenské-
ho prosttedi.

1 Historie

Autorkou konceptu validace je mezini-
rodné uznavana odbornice Naomi Feilova.
Vyrostla v domové pro seniory Montefio-
re v Clevelandu (Ohio, USA), kde byl jeji
otec teditelem a matka vedouci socidlniho
oddéleni. Zde pozdéji zatala pracovat se
,starymi, dezorientovanymi lidmi“. Pra-
covala jako socidlni pracovnice a zabyvala
se konceptem ,orientace v realité”. Zjisti-
la, Ze tento koncept ma své limity u osob,
které trpi poruchou orientace. Tito lidé byli
béhem usili o podporu jejich orientace pa-
sivni, nepratelsti, agresivni a stahovali se
zpét, protoze byli vlastné konfrontovani
s neunosnou realitou, se svoji neschopnosti
a bezmoci. V letech 1963-1980 zacala Fei-
lova pracovat na rozvoji metody validace,
kterou se utila od osob, se kterymi praco-
vala. V roce 1982 publikovala svou prvni
knihu na téma validace a nisledné mnoho
dalgich knih a ¢lanka, které byly pieloze-
ny do mnoha jazykt. Naomi Feilova dosud
ptednési svij koncept validace po celém

terapie

Validace podle Naomi
k porozuméni lidem s de

svété a vede workshopy. Je vykonnou fe-
ditelkou tréninkového institutu validace
v Clevelandu, stala u vzniku valida¢nich
center, kterych je v sou¢asnosti po celém
svété Sestndct.

*1 Validace aneb Uznani
hodnoty ¢lovéka

Vyraz ,validace” (z lat. validus) zname-
na potvrzeni ¢lovéka, uznani jeho hodno-
ty. Podle autorky konceptu Naomi Feilové
je to forma komunikace a kontaktu, ktera
pomaha v pééi o osoby vysokého véku tr-
picimi demenci a poruchami orientace. Va-
lidace je metoda, kterd nespojuje chovani
lidi stiZenych demenci pouze se zménami
v mozku, ale pfedstavuje celostni ptistup,
ktery bere v potaz fyzické, psychické a so-
cidlni zmény provazejici sta#i. Validujici
pracovnik doprovéazi klienta p#i zpracovani
neuzavienych témat jeho Zzivota a podporu-
je pocit jeho vlastni hodnoty. Vazi si kazdé-
ho ¢lovéka a vnima4 jej jako plnohodnotnou
osobnost i s jeho onemocnénim a s jeho
Zivotnim p¥ibéhem, a to beze snahy jej mé-
nit. V pfeneseném smyslu slova jde o to na-
stoupit do stejného vlaku jako ¢lovék zijici
s demenci, ,jit v jeho botach®, porozumét
jeho emocim. Ptedstavme si konkrétni si-
tuaci, kdy se na pracovnika obraci senior
se slovy ,chci jit domu“. Odpovéd ze strany
pracovnika, ktery neni sezndmen s p¥istu-
pem validace, mizZe znit , kam byste chodil,




menci

terapie

Feiloveé

1.dil

tady jste doma“. V tuto chvili oviem neni
snahou pracovnika seniorovi porozumét,
ale naopak jde o konfrontaci vnit¥ni potfe-
by seniora (jit domw) se stavajici realitou
(doma je v instituci). Validujici reakce na ta-
kovouto situaci je napt. ,Povézte mi, kde je
uvas doma?“

»] Cile validace

Cilem validace neni zlepgovat zdravot-
ni stav osob s demenci. Jde spide o zménu
ptistupu pecujicich tak, aby se dokazali
vcitit do osobni reality ¢lovéka s demenci
a prizpusobili tomu své chovani a jednani.
Validace napoméahd obnovit dstojnost se-
niorQ, zmirnuje jejich uzkost a zabranuje
propadu do takového stavu, ktery Feilova
nazyva vegetace. Nékoho validovat zna-
mend rozpoznat jeho pocity, ¥ici mu, Ze
jeho pocity jsou pravdivé, protoze pokud
dochizi k odmitani pocitt, maze u ¢lovéka
narUstat pocit nejistoty. Zakladnim, velmi
dialezitym prvkem ve validaci je vybudo-
vani davéry mezi peCovatelem a seniorem.
Duvéra vytvati jistotu, jistota dodava silu,
sila obnovuje sebevédomi, které snizuje
stres. Mezi dlouhodobé cile validace pat-
¥i mimo jiné ptispét k tomu, aby stati lidé

Zakladnim, velmi dileZitym
prvkem ve validaci je vybudovani
divéry mezi pecovatelem
a seniorem.

mohli zustat co nejdéle doma, aby byl ob-
noven pocit jejich vlastni hodnoty, a tak
neptimo prispét i ke zlepseni télesného
stavu, chiize, k redukci uzivani 1éka apod.
Validace m4 pomoci rodindm komunikovat
s jejich blizkymi trpicimi demenci a dodat
také profesiondlnim oSettujicim radost
a novou energii. Dulezitym cilem validace
je rozpoznavani a pomoc p¥i fe§eni konflik-
t z minulosti. To mé pomoci ¢lovéku, a to
navzdory demenci, akceptovat jeho prozity
zivot. Validace se tedy nesnazi p¥inést rese-
ni nebo zménit chovani ¢lovéka.

1 Pilife metody validace

Metoda validace je vice nez empatické se-
tkani s ¢lovékem a jeho doprovazeni. Stoji
na tfech na sobé zavislych pilifich. Témi
jsou zakladni postoj validujiciho, teoreticky
zéklad (vychozi principy) a pouziti technik.

1. Postoj validujiciho

Podle Feilové by mél validujici pfedevsim
pfijmout skute¢nost, Ze nvrat starého dez-
orientovaného ¢lovéka do jeho nitra muze
byt pfirozenym projevem jeho aktual-
niho stavu. Névrat do minulosti, ktery je
pro okoli nékdy nepochopitelny, se muze
stat zpisobem jeho pfeziti, vnitfnim lé-
¢ebnym procesem zmirtiujicim rany, které
mu ptinasi jeho stafi. Validujici by mél byt
upfimny sam k sobé, znit své vlastni poci-
ty a umét se od nich oddélit. Mél by umét
vstoupit do vnit¥niho svéta starého ¢lovéka
a snazit se o jeho pochopeni, plné akceptovat
jeho prozivani ovlivnéné poruchou orien-
tace. Pro validujiciho je nezbytna schop-
nost empatie. Kdyz se snazi vysledovat,
co senior citi a proziva, vstupuje do jeho
svéta, nehodnoti jej, poznava jeho realitu
a ptijima ji. Vnima seniora s jeho individua-
litou. Dal3im nezbytnym pf¥edpokladem je
opravdovost validujictho. Znamena to, ze
jeho verbalni i neverbélni projev musi byt
ve shodé. Validujici potvrzuje vypovédi,
potfeby a pocity seniora skrze empatické,
oceriujici jednani, nepokousi se je korigovat
ani soudit. Takové jednani validujiciho vy-
tvati atmosféru jistoty a duvéry, ktera na-
pomé&ha seniorovi lépe vyjadtovat své poci-
ty, senior je vice motivovan komunikovat,
muze byt redukovan jeho stres a strach.

2. Teoreticky zdklad

Metoda validace ¢erpa z mnoha teorii,
jejichz zdkladem je orientace na ¢lovéka.
Mezi autory, kteti byli pro Naomi Feilovou
inspiraci, pat#i nap#. Erik Erikson, Abra-
ham Maslow, Carl Rogers, Sigmund Freud,
Jean Piaget, Carl Gustav Jung a mnoho
dalgich.

3. Techniky validace
Validace vyuziva patnact technik, které
umoziuji sdilet emoce, vyjadfovat respekt
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Metoda validace je vice nez
empatické setkani s clovékem
a jeho doprovazeni.

a napomdhat ptijeti ¢lovéka, a to zejména
v poslednim stadiu demence. Pat#i k nim
centrovani, empatie, uzivdni neohrozu-
jicich, konkrétnich slov, parafrdzovani,
uzivani polarity, predstava protikladu,
reminiscence, udrZovani uptimného, bliz-
kého oé¢niho kontaktu, uzivani nejedno-
znaénych vyrazl, uzivani ptijemného ténu
hlasu, zrcadleni — pozorovani a sladovani
pohybi a emoci, spojovani projevi poruch
chovani s neuspokojenymi potfebami, uzi-
vani oblibeného smyslového vjemu, dotek,
hudba. Podrobné se uvedenym technikdm
budeme vénovat v pristim ¢isle ¢asopisu
Socialni sluzby.

1 Cilova skupina

Cilovou skupinou, pro kterou je validace
zvlasté vhodna, jsou velmi sta¥i lidé (80 let
a vice), u nichz se projevuje vyrazna poru-
cha orientace. Jsou to ti, kte¥i jsou ptipra-
veni bilancovat a hodnotit sviyj Zivot, ale jiz
nemaji dostate¢né kognitivni schopnosti
a psychoterapie jim pomoci neumi. Podle
Feilové nenivalidace vhodnd pro ty seniory,
u nichz byla v anamnéze zjisténa psychia-
tricka diagnéza. Pokud v3ak dezorientace
prameni z kombinace fyzickych, psychic-
kych a socidlnich ztrat, které ¢lovék béhem
svého Zivota utrpél, a nyni neni schopen
se s témito ztrdtami vyrovnat, je validace
plné indikovana. Ve validaci je velmi dile-
Zity pojem dezorientace. Dezorientace bere
¢lovéku schopnost zpracovat naristajici
ztréity, které jsou podminény vékem. Vede
k izolaci, p¥i niz se ¢lovék stahuje do sebe
a do minulosti. Minulost osob trpicich de-
menci se stavd dulezitéjsi nez pfitomnost.
Vzhledem k ubytku mozkovych funkci
a ztrdtdm zejména kratkodobé paméti,
ke které u demence dochazi, zlistava ¢lové-
ku minulost, ktera je skryta v dlouhodobé
paméti. Lidé, u nichZ validujici pracovnik
probudi vzpominky, mohou znovu zaZivat
situace, kdy byli mladi, viechno zvladali,
byli uzite¢ni, jejich Zivot mél smysl. P#i uzi-
ti metody validace se mohou objevit i nega-
tivni vzpominky, s nimiz se ¢lovék trpici
demenci nedokaze sam vyrovnat. Validace
muze témto lidem pomoci tyto vzpominky
zpracovat a vyrovnat se s konflikty ¢i k¥iv-
dami, které pronikaji na povrch.

»1 Principy pomahajici validujicim
Nisledujici principy jsou zdkladem jed-
nani pti pouziti validace:

1. Nedostate¢né orientovani stati lidé
jsou jedine¢ni a cenni. Kazdého starého
»m» 26
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¢lovéka je nutné provazet s respektem
a uctou, jednat s nim jako s osobnosti.
To se odrazi napt. v osloveni, kde neplati
zadné rigidni pravidlo ani rutinni zlo-
zvyk (,dédo®), ale uzivi se takové oslo-
veni, jaké si ¢lovék pfeje nebo na které
pozitivné reaguje.

. Clovéka s demenci je nutné akceptovat
takového, jaky je, a nepokouset se ho
zménit. P¥istup je zaloZen na snaze na-
plnit individualni potfeby, které ¢lovék
vyjadfuje svym chovanim. Chovani,
které je ¢asto na prvni pohled zmatené,
zneklidiiyjici ¢i nevhodné, nelze soudit
ani jednoduge zménit.

. Empatické validujicich
pracovnikt dodivd davéru, zmirnuje

naslouchani

strach a navraci distojnost lidem, kte-
ti ji v podminkach ustavni pé¢e mohou
ztratit. Takové jednani by mélo byt
upfimné, nikoliv hrané. Starsi lidé se
mohou stydét za véci, které jiz nezvla-
daji (napt. udrzovat potadek v pokoji),
nebo za véci, které se naopak objevuji
nové a souvisi s pfibyvajicim vékem
nebo zhor8ujicim se zdravotnim stavem
(napt. inkontinence). V téchto situacich
predkladaji vysvétleni a nékdy i obviriuji
druhé (Ze jim schovévaji véci, Ze jim né-
kdo polil postel nebo #idli), aby si zacho-
vali tvaf a udrzeli svoji diistojnost. Sna-
hou personalu by mélo byt sdilet pocity,
chépat jejich dilezitost, protoze ty ¢asto
starsiho ¢lovéka tizi, ale neni schopen
o nich oteviené mluvit. Neni nutné se
soustfedit na jednotliva fakta a prav-
divost sdélovaného obsahu, nybrz em-
paticky ptijmout informaci a na situa-
ci nasledné reagovat (napt. postupnym
odvedenim pozornosti).

. Bolestivé pocity sldbnou, pokud jsou vy-
jadfeny, rozpoznany a davéryhodnym
poslucha¢em validovany. Jsou-li potla-
¢ovany a ignorovany, stavaji se naopak
silnéjdimi. Nutné je byt citlivym a pod-
porujicim posluchaéem, vyjadfuje-li né-
kdo své pocity. Casto jsou to vzpominky
na dobu, kdy byl ¢lovék jesté vykonny,
uzite¢ny. Ukolem validujiciho pracovni-
ka neni vysvétlit mu, Ze jiz neni potfeba,
aby byl silny a vykonny, Ze ted uz mize
odpotivat, nybrz pfistoupit a rozvinout
vzpominani, vyjadfeni pocitll a ocenit
ho za to, co v zivoté dokazal, coZ muiZze
mit vyrazny pozitivni a lé¢ivy efekt.
V 3ir§im kontextu se muze jednat i o po-
city pecujicich osob. I ty se ¢asto poty-
kaji s pocity bezmoci, smutku a zlosti
a pottebuji je sdilet. Pokud by je pecujici
potlacovali, jejich vy¢erpani by pouze
narustalo a prohlubovalo se.

. Chovani ¢lovéka s demenci ma vidy
svlj davod, ktery v8ak mize byt skry-
ty a projevovat se zastupnym problé-

mem. Za nejraznéj$imi projevy chovani
mohou byt nevyteSené bolesti, ztrity
a frustrace ¢asto pochazejici z ddvné mi-
nulosti. Nékdy se muze zdit chovani
star$ich lidi nepochopitelné, je viak od-
razem télesnych, socidlnich a psychic-
kych zmén a prozitych Zivotnich uda-
losti. Je proto nutné jim s vyjadfenim
pocitl pomoci, aby se Zivotni traumata
mohla projevit a odreagovat.

Bolestivé pocity slabnou,

pokud jsou vyjadreny, rozpoznany

a divéryhodnym posluchac¢em
validovany.

6. Zakladni lidské potteby se projevuji

v chovanikazdého ¢lovéka. K tém nejdia-
lezitéjsim patii potteba citit se bezpe¢né
a byt milovan, byt prospésny a potteb-
ny a mit mozZnost vyjadfovat volné své
pocity, byt sam sebou. Lidé ve vy3sim
véku maji tendenci se ,stahovat® z p¥i-
tomnosti a vracet se do minulosti, aby
si zachovali svoji identitu. Je nezbytné
akceptovat osobni realitu ¢lovéka, jeho
ndvraty do minulosti, kdy se divné
zkusenosti stavaji soucasti pritomnych
prozitka a reakci na né. P¥itomnost se
postupné stava pro ¢lovéka s demenci
nesrozumitelna, velmi téZko zvladatel-
né a ptijatelna, ztraci nad ni kontrolu,
a proto se obraci do minulosti, aby zde
nasel sam sebe.

. Dtive naucené, osvojené zpusoby cho-

vani se navraci. Lidé, kteti jiz nejsou
schopni se dostate¢né verbdlné vyja-
dfovat, nahrazuji fe¢ pohyby a jinymi
neverbdlnimi projevy. Je proto vhodné
vénovat pozornost dechu, pohybim,
gestlm, napéti téla. Zrcadlenim pohybu
a zvukl je mozné se dostat na stejnou
uroven jako senior, coz vzbuzuje vétsi
jistotu a sounaleZitost.

. Osobni symboly pouZivané v sou¢asnos-

ti reprezentuji osoby, pfedméty, tradice,
vzpominky nebo koncepty z minulosti.
Je dulezité sledovat emoci, ktera se obje-
vuje pfi vyjadtovani a zachdzeni se sym-
boly. Snahou validujiciho je porozumét
vyznamu jednotlivych symbola (napt.
panenka muze symbolizovat dité, snub-
ni prsten lasku, kabelka identitu, chodba
v instituci mZe predstavovat ulici).

. Ve védomi lidi Zijicich s demenci se

mizZe objevit vice rovin, ¢asto ve stejny
¢as. Nenivhodné starym lidem lhat, a to
ani tehdy, kdyZ evidentné trpi demenci.
Na ur¢ité urovni svého védomi pravdu
znaji, jen ji mnohdy nechtéji nebo neu-
méji pfijmout. Starsi lidé ve stavu dezo-
rientace mohou v jednu chvili hledat své
rodice ¢i tvrdit, Ze je vidéli, a kdyz jsou
dotazani, kde je vidéli, odpovi, ze nikde,
Ze jsou v nebi.

terapie

10. Kdyz slabnou smysly, lidé je nahrazuji

,vnitfnim vnimanim®. Vidi ,vnitfnim
okem" a slysi zvuky z minulosti. Pokud
vidi néco ze ,své reality®, je na mis-
té tyto pohnutky p¥ijmout, pochopit
a hledat, jaka potteba se za vyjadreny-
mi vjemy skryva. Stafilidé mohou mit
velmi Zivé vzpominky, slysi plakat své
dité, vidi svého manzela. Opét se jednd
o jejich osobni realitu, jejich mozek je
stimulovan a vyvolava Zivé vzpomin-
ky, které ovliviiuji chovéni.

11. Udélosti a dojmy (emoce, barvy, zvu-

ky, vaing, chuté, obrazy) ze sou¢asnos-
ti spoustéji pocity, které se prolinaji
s témi z minulosti. Stafi lidé reaguji
v soucasnosti stejnym zplisobem jako
tenkrat (jako v dobich ddvno minu-
lych). Sou¢asnost mize vyvolat staré
vzpominky. Naptiklad néktefi seniofi,
kteti zazili valku, mohou vnimat vel-
mi negativné hlasité zvuky (bouchnuti
dveti, hluk voziku s jidlem) apod.

P3 Zavér 1. Easti

Validace je ptistup plny lidské blizkosti,

prostoru pro empatické naslouchdni a byti

s velmi starymi lidmi. Jejich Zivotni ztra-
ty, konflikty a ktivdy vstupuji do jejich p¥i-
tomnosti poznamenané demenci, kterd jim

bréani, aby se s témito znepokojivymi vzpo-

minkami vyrovnali.
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Hlavni dkol pecujicich o osobu blizkou:

Nenechat se znicit

ev. v

Péce o osobu blizkou pat¥i bezesporu k nejndrocnéjsim zivotnim
tikolitm. Nez¥idka stoji pecujiciho také nemalé obéti - ztrdtu pracovni
pozice, znacnd omezeni v osobnim zZivoté a casto i zhorseni vztahii

s partnerem a détmi. Tézké formy syndromu vyhov¥eni a psychické

Ci fyzické zhrouceni jako ndsledek nékolikaletého nepretrzitého

pecovdni nejsou vyjimkou.

B Text: Mgr. Petra Starkovd,
www.psycholozkavbrne.cz
akt,
vlastniho ¢asu obstarava-
ni potfeb nékoho blizkého,
kdo se sam o sebe postarat

Zze vénovani vétdiny

nedokaze, je takto extrémné zatéZujici,
neni mezi lidmi dosud dostate¢né zniam
a uzndvan. Pfitom nap¥iklad rodicovska
dovolend - tedy péce o dité do t¥i, ¢tyt let,
coz je ukol bezesporu radostné;jsi, nadéj-
néjsi a méné socialné izolujici - je dnes jiz
veobecné vniména jako naro¢né obdobi.
Existuje také osvéta i preventivni postu-
Py, které maji poméhat matkdm nevyhotet
a predchazet psychickym potizim, které
se mohou vyskytnout v souvislosti s péci
o miminko. Pro pecujici, ktefi se ¢asto oci-
taji v daleko vétsi socidlni izolaci a jejichz
moznosti podélit se o pé¢i s nékym daldim
byvaji horsi, stejné tak jako jejich vyhlid-
ky do budoucna, se v tomto sméru zatim
mnoho nedéla. Je nutno ocenit, Ze existuji
projekty pomahajici pe¢ujicim s navratem
do pracovniho procesu po ukonéeni peco-
vani a také nejraznéj$i moznosti respitni
(odleh¢ovaci) péce, aviak stale se setkava-
me s tim, ze jediny ¢lovék peluje o svého
blizkého neptetrzité a bez oddechu t¥eba
inékolik let.

»3 Sourozenci a ti druzi

Divodem, pro¢ nékdo obétuje svou ka-
riéru, volny ¢as a nez¥idka i soukromy Zi-
vot, je vétsinou presvédéenti, Ze jeho vlastni
péce je tim nejlepsim, co mazZe byt doty¢né-
mu poskytnuto.

V nézorech na to, jak by nékdo jiny mél
zit ¢ jak by o néj mélo byt postarino, se
viak obvykle neshodnou ani ¢lenové rodi-
ny, natoz odbornici. Za normalnich okol-
nosti to nevadi, jde jen o projevené minéni.
Pokud je ale nutné dojit ke shodé kuptikla-
du v tom, zda to néktery z nasich blizkych
s obZasnym dohledem jesté doma zvlidne,
nebo jestli uz je nutny jeho pobyt v néjakém
zafizeni, patfi tyto situace k nejtizivéjsim
momentim v rodinné komunikaci. Do na-

zorQ se promitaji kromé pf¥edstav o kvalité
anaplni zivota doty¢ného i motivy, potteby
a obavy v8ech zuc¢astnénych. V nagem (Ces-
kém) prosttedi situace vétsinou sméfuje
k tomu, Ze se jeden z blizkych (v horsim
pfipadé ,rodinni rada“ za néj) rozhodne
zcela opustit zaméstnani a vénovat se plné
péci o osobu blizkou. Ostatni si tak oddech-

Emocni zatéZ pecujici osoby
vystavené dlouhodobé hostilnimu
chovani je samozrejmé extrémni

a nasledky, jak psychické, tak

v podobé psychosomaticky

podminénych problému
a onemocnéni, mohou byt trvalé.

nou s pocitem, Ze je situace vytredena. Jako
vhodnéjsi se v3ak jevi podilet se na pédi jiz
od zacitku ve vice osobach, ptipadné se
alesponi domluvit na konkrétnich ukolech,
které budou délat ostatni. Nékdy ptibuzni
nevhodné poukazuji na fakt, Ze pecuyjici p#i-
jima ptispévek na péci o osobu blizkou, ten
v§ak vétsinou neni plnohodnotnou nahra-
dou platu. Vyplati se tedy hned zpocatku,
pokud je to mozné, stanovit pfesny a zavaz-
ny harmonogram, co kdo z blizkych bude
ve véci péce délat.

»1 Spatna nalada, deprese,
nebo porucha chovani?

Ackoliv si to neuvédomujeme, mnohé
véci délame s podvédomym ocekavanim, ze
se ndm néjak vrati. T¥eba v podobé uznani
okoli za nasi praci nebo ve formé vdéénos-
ti. Jednim z nejéastéjsich problému pecu-
jicich, i jednim z davodu jejich vyhoteni,
viak byvaji pocity nevdéku, nedocenéni
a casto i roztrpcenost z prevazujici nega-
tivni zpétné vazby ze strany pfijemce je-
jich péce. Clovék, ktery je na tom tak, Ze se
sam o sebe nedokaze postarat, ¢asto nema
dostatek psychickych sil nebo schopnosti
na to, aby dokazal byt zdvotily, usmévavy
nebo vdéény.

Neékdy se za zlymi pohledy, nadavkami
nebo utoky muze skryvat deprese, jindy
ubytek kognitivnich schopnosti a ztrata za-
bran (demence) nebo se miZe jednat o zvy-
raznéni ptvodnich osobnostnich rysi - po-
dez¥ivavost se postupné méni v paranoiu,
vyhrady v otevienou nendvist. Emo¢ni
zatéz pecujici osoby vystavené dlouhodobé
hostilnimu chovani je samoztejmé extrém-
ni a nasledky, jak psychické, tak v podobé
psychosomaticky podminénych problému
a onemocnéni, mohou byt trvalé. Oproti
profesiondlnimu pecovateli to maji pecu-
jici o osobu blizkou naro¢néjsi v tom, Ze si
po naro¢né sméné neodejdou domut odpoci-
nout, vét$inou nemaji zddné odborné vzdé-
lani a jsou osamélejsi. V poslednich letech
se roz$ifuji vzdéldvaci programy pro pecu-
jici, které situaci vyrazné ulehéuji alespon
po strance kontaktt a informaci.

»1 Dovolena? Neexistuje!

Dal$im z c¢astych probléma je, kdyz
vznikne u pecuyjici blizké osoby naléhava
potteba si od mnoho mésict (nebo i let) tr-
vajiciho nepfetrzitého ,zaprahu” na par dni
oddechnout. Vétsinou se (nesméle) pokusi
nadhodit mezi ostatnimi pfibuznymi moz-
nost, ze by se nékolik dnt mohl postarat né-
kdo z nich. Casto se viak setka s vyhybavou
nebo zamitavou odpovédi. Nikomu se dany
termin nehodji, ptipadné si nikdo netroufa
péci prevzit. Nékdy pomtzZe nabidnout né-
kolik moznych termind k vybéru nebo na-
vrhnout, aby se pecujici osoba po dobu do-
volené ptijela o svého ptibuzného postarat
do jeho bydlité. Zejména v ptipadé seniorii
s vétdim ubytkem pamétovych schopnosti
to muze byt lepsi fedeni, nez je pfesunout
nékam, kde mohou mit problémy s orienta-
ci a pochopenim pravidel jiné domécnosti.

»1 Nezapominat na osobni rozvoj

Obétavost hrani¢ici
nakonec obvykle napachad vice zla nez
uzitku. Nezapominat na sebe, své potteby,

se sebeznitenim

svij odpocinek i své zdravi by mélo byt z4-
kladnim tkolem pecujici osoby. V moznos-
tech pracovist socidlnich sluzeb, z nichz
mnohd dnes uz néjakou pomoc pelujicim
osobam nabizeji, je informovat peéujici
o pomoci, pokud pro né néjaki dostupna
existuje, a motivovat je k tomu, aby vyu-
zivaly dostupnych mozZnosti v oblastech
vzdélavani, rehabilitace, respitni péce
o osobu, o kterou pecuji, svépomocné sku-
piny a kluby apod. E
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Pecovatelskd sluzba md v nasi zemi dlouholetou tradici, pomdhd
senioriim a zdravotné postizenym jiz od 20. let minulého stoleti.

Do ucinnosti zdkona o socidlnich sluzbdch neexistovala Zddnd
pravidla (nebo byla jenom minimdlni), jak md takovd sluzba vypadat,
a tak zdleZelo na jednotlivcich a vedeni, jakou cestou se vydd. Zdkon

z roku 1988 urcoval pouze velmi rdmcové, co se md p¥i poskytovdni
pecovatelské sluzby dit a jaké jsou povinnosti pecovatelky, ale
nevymezoval prdva a povinnosti klienta (tehdy se mu ¥ikalo p¥ijemce),
ani nedefinoval Zddnou kvalitu sluzby. Rok 2007 znamenal p¥elom

v poskytovdni pecovatelskych sluzeb. Ty prosly za poslednich devét let
obrovskymi zménami a vydaly se cestou profesionality se zamérenim
na clovéka, jeho prdva a kvalitu poskytovanych sluzeb. Ta cesta

vsak byla casto velmi bolestivd. Lidé museli zménit své mysleni,

sviij pristup, bylo nutné studovat socidlni prdci a bylo rovnéz nutné
pochopit, Ze jenom s dobrym srdcem uz se nevystaci. Prisly naprosto
nové véci - zejména individudlni pldnovdni a s nim do té doby nezndmd
administrativni zdtéz. Mnozi pracovnici se s timto novym fenoménem
jen tézko vyrovndvali. A nékteri rady poskytovateli opustili. Neuméli
se s novymi zménami vyrovnat. O¢ jednodussi to mély sluzby, které se

nové registrovaly a nemély Zddnou zkusenost a historii!

B Text: Mgr. Marcela Hauke,
reditelka Pelovatelské sluzby Mésta Dvir
Krdlové nad Labem
Foto: Archiv autorky
febaZe maji pecovatelské sluz-
by bohatou minulost a velké
zku$enosti, rozhodné to ne-
znamend, ze by zazivaly méné
problému. Kazd4 prace s ¢lovékem, zejména
s ¢lovékem, ktery je oslabeny v prosazovani
svych prav, vyvolava fadu otazniku a etic-
kych dilemat, se kterymi se v§ichni pracov-
nici v socidlnich sluzbdch potykaji. A vétsi-
nou nenajdou jednozna¢nou odpovéd...

Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb
potéadala v kvétnu 2015 dvé velmi podnét-
na setkdni terénni sekce (v Praze a Brné)
zaméfend pravé na problémové situace pii
poskytovani terénnich sluzeb. Tato setkani
vychézela ptimo z podnétd od samotnych
poskytovatelt a ukédzalo se, ze je stile co
tedit. Zakon je psan pouze ramcové, nebot
neni mozné praci s lidmi svazat rigidnimi
pravidly a s nékterymi metodickymi poky-
ny a vyklady oficidlnich instituci 1ze mini-
malné polemizovat. A tak je v tom poskyto-
vatel ¢asto sam.

Mezi témata, o kterych se neustdle
diskutuje, pat¥i zejména nasledujici:
1.Kdo je klient?

2. Tvorba a ptehodnocovani individualnich
plana

3.Péc¢e v domech s pecovatelskou sluzbou

4.Pécte o osoby s demenci v domdcim pro-
stfedi

5.Infekéni a parazitdrni onemocnéni

6. Obézni klient

7. Zajistovani obéda

8. Chudoba seniort

Kdo je klient? Ten, kdo spada do cilo-
vé skupiny. Ta je vydefinovana v registru
poskytovatela. S tim oviem velmi dzce
souvisi neptiznivad socidlni situace, jejiz
popis trapi fadu poskytovatel. Bez zjisté-
né a radné popsané neptiznivé socidlni situa-
ce poskytovatel neprokaze, Ze poskytuje
sluzbu klientovi opravnéné, a Ze tedy spa-
d4 do cilové skupiny. Jestlize poskytovatel
nebude schopen vérohodné dolozit neptiz-
nivou socialni situaci, vystavuje se riziku
postihu, nebot poskytuje socidlni sluzbu
v ptimém rozporu se zdkonem o socidlnich
sluzbach.

Neptizniva socidlni situace musi napliio-
vat zdkladni znaky:

I. klient neni schopen uspokojovat své ne-
zbytné Zivotni potteby vlastnimi silami;

II. klient nem4 zdroje k jejich napliiovani
(vnit¥ni - vlastni moZnosti ¢i dovednos-
ti; vnéjs$i — nema blizkou ¢i jinou osobu,
kterd by mu pomohla potteby naplio-
vat), zarovern neni mozné vyuzit ani ve-
tejné dostupnych zdroja.

Graf1 Problematické situace p¥i poskytovani pecovatelskych sluzeb

Neptizniva Cil
socialni situace spoluprace

Hodnoceni
naplnovani cile

Kroky
k naplriovani cile

pecovatelska sluzba

Teprve ve chvili, kdy nelze potteby uspo-

kojovat prostrednictvim zdroji, ptirozené
komunity ¢i vefejné dostupnych zdroja, by
meéla p#ijit na fadu pomoc socialni sluzby.
Nemeéla by suplovat rodinu, ale méla by ji
vhodné doplriovat.

Déle poskytovatel stanovi spolu s klientem
osobni cile (neboli cile spoluprdce), jejichz
napliiovani vede k mirnéni nebo feseni ne-
ptiznivé socidlni situace. Vazba mezi sta-
novenymi cili a neptiznivou socidlni situaci
musi byt ziejma. Poskytovatel se s klientem
domluvi na jednotlivych krocich, které pove-
dou k naplriovdni cile (prostfednictvim za-
kladnich a fakultativnich dkont). Déle se
obé strany domluvi, jak poznaji, Ze jsou cile
napliioviny. Poslednim krokem je ptehod-
nocovani naplilovani osobnich cild, tedy
hodnoceni toho, jak se dafi neptiznivou so-
cidlni situaci feit. Pokud by se podatilo
vyfesit nepfiznivou socidlni situaci klienta,
bude to ve svém disledku znamenat ukonée-
ni smlouvy o poskytovani socialni sluzby.!

Pro nékteré poskytovatele je tento bod
velmi problémovou oblasti, nebot pokud by
méli takto p¥isné stanovovat nepfiznivou
socialni situaci, pracovat s ni a neposky-
tovat sluzby tém, kdo se v ni nenachazeji,
mohlo by dojit k existenénimu ohrozeni
sluzby.

! HAUKE, M. Vyhodnocovani nepriznivé socidlni situace
klient1. Praha: Verlag Dashifer. 22. 6. 2015. Dostupné online:
http://www.seniorzone.cz/33/vyhodnocovani-nepriznive-
socialni-situace-klientu-uniqueidmRRWSbk196FNf8-
jVUR4EhxHcS1Q0D9OZFo3Kkzkgl8/?query=marcela%20
hauke&serp=1
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»1 2.Tvorba a prehodnocovani
individualnich plant
V soutasné dobé je praxe prevazné vétsi-
ny pecovatelskych sluzeb takova, ze plany
tvofi a prehodnocuji jako kli¢ovi pracovnici
samotné pelovatelky a pecovatelé. Jestlize

je cilem individualniho plinu domluvit se
s klientem na zpusobu fe$eni nepfiznivé
socialni situace prostfednictvim napliio-
vani osobnich cili (cila spolupréce) a poté
pravidelné vyhodnocovat, zda je neptizni-
va socidlni situace mirnéna, p¥ipadné se
stanovuyji dalsi opatfeni, je otizkou, zda
nejsou plany tvofené pecovatelkami jenom
formélni. Nutno podotknout, Ze se peco-
vatelky nautily velmi dobfe vést rozhovo-
ry s klienty, naucily se psat plany prace,
kterym se ¥ik4 individualni plany, ale vy-
hodnocovani neptiznivé socidlni situace,
nastavovani osobnich cild a jejich napliio-
véani by mélo zustat v rukou socialnich pra-
covnikt. Ti by se méli vratit mezi klienty,
a ne pouze provadét vstupni jedndni se za-
jemcem a dale klienta nespatftit (coz se také
déje). Navic je hlavnim tkolem pelovatelky
zajistovani pécle klientovi. Je nutné snizit
administrativni z4atéz, a tim zvysit vytiZze-
nost pracovnik v pfimé péci a soulasné
zdiraznit vyznam socialni prace provadé-
né u seniorl v jejich doméacim prosttedi,
coz je stile velmi podcenovana oblast. Viz
graf ¢. 1.

»1 3.Péce v domech

s pecovatelskou sluzbou

Co tika o domech s pecovatelskou sluz-
bou ob¢ansky zakonik (z. ¢. 89/2012 Sb.,

obc¢ansky zakonik), ktery jako jediny nové

(od roku 2014) upravuje statut domu s pe-

¢ovatelskou sluzbou?
§2300:

- dim s pecéovatelskou sluzbou je dium
s byty zvldstniho uréent;

- pronajimatel muZe smlouvu o ndjmu
bytu zvladtniho urleni uzavfit pouze
na zakladé pisemného doporuceni toho,
kdo takovy byt svym nakladem z¥idil.
§3075:

- byl-li pfede dnem nabyti u¢innosti toho-
to zédkona (tedy pted 1. 1. 2014) zfizen
byt zvlatniho urceni ze statnich pro-
stfedkt nebo ptispél-li stat na jeho z¥i-
zeni, lze uzavtit smlouvu o n&jmu tohoto
bytujen na zékladé doporuéeni obecniho
uradu obce s roz§itenou pisobnosti a na-
jem lze vypovédét jen s predchozim sou-
hlasem tohoto utadu.

§2301:

- zemfe-li ndjemce, ndjem bytu zvldstniho
uréeni skondi;

- nijem bytu muze pronajimatel vypové-
dét pouze s pfedchozim souhlasem toho,
kdo takovy byt svym nakladem z¥idil.

Byty zvl4stniho urcenijsou

1. byty urené pro ubytovani osob se zdra-
votnim postizenim,;

2.byty v domé se zafizenim uréenym pro
tyto osoby;

3.byty v domé s pecovatelskou sluzbou.

Toto jsou jedind zvlastni ustanoveni ty-
kajici se domu s pecovatelskou sluzbou.
Ostatni podminky jsou stejné jako u béz-
ného nijemniho bydleni (ndjemce si maze
do bytu ptihlasit kohokoliv k trvalému
pobytu, pronajimatel nemuze najemci za-
kézat vzit si do bytu psa). Majitel, ptipadné
pronajimatel m4 stanovend vlastni pravidla
pro ptidélovani byt v domé s pecovatel-
skou sluzbou (DPS) - ta by oviem neméla
byt v rozporu se zdkonem. Z pohledu po-
skytovatele je byt v DPS bézna domacnost.
Ptesto je az neuvétitelné, Ze na prahu roku
2016 budi domy s pelovatelskou sluzbou
stale nejasnosti kolem poskytované péce.
A tak se stav, ze petovatelky uklizi spole¢-
né prostory DPS, gruntuji byty a myji okna,
a to i v ptipadé, Ze obyvatelé DPS takové
sluzby nepotiebuji.

., Nékteti zFizovatelé DPS (tedy obce) podmi-
nji prizndni ndjemniho bydleni vyuZivdnim
pecovatelské sluzby, a za timto tcelem pode-
pisuji ndjemni smlouvy na dobu urcitou, na-
p¥iklad na dobu jednoho roku. Ndjemnik je tak
nucen stdt se klientem a odebirat tikony peco-
vatelské sluzby, aby neprisel o bydleni, a to bez
ohledu na to, zda sluzby skutecné potiebuje ¢i
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nikoliv. Pomoc rodiny (i blizkych a zndmych je
v podstaté omezend az nezddouci“.?

Jak poskytovatel u téchto nijemct/ klientt
popisuje nepfiznivou socidlni situaci? Jaké
potfeby a neexistujici zdroje asi poskyto-
vatel vydefinoval pro to, aby mohl uzavtit
smlouvu o poskytovani pecovatelské sluz-
by? Ci z4jmy poskytovatel héji? Jak se asi
citi pe¢ovatelka, kterd chodi s takovym
klientem tvofit individudlni plan, kde zjis-
tuje, co by potteboval pro to, aby se mu
lépe zilo? Jak se asi citi klient, ktery musi
do své domacnosti pustit pracovnika, aby
mu v jeho soukromi uklizel a poskytoval
dalsi ukony a sluzby, které nechce ani ne-
potfebuje a navic jesté za to musel zaplatit?
O jakém partnerstvi se zde hovo#i?

A tak stoji pted poskytovatelem dilema
- jit proti svému ztizovateli, nebo proti
seniorovi a poskytovat péti v rozporu se
zakonem o socidlnich sluzbach, ale mnoh-
dy i v rozporu s Listinou zdkladnich prav
a svobod?

Jak jiz v bfeznu 2012 zaznélo na konfe-
renci Domy s pe¢ovatelskou sluzbou — pfe-
zitek, nebo budoucnost?, kterou usporidala
APSS CR, DPS se v ¢ase prométiuji a je tieba
na tyto zmény zareagovat. Prvotni davody
pro umistovani seniort a zdravotné posti-
zenych, tedy $patné bytové podminky a ne-
dostupnost péce, prestdvaji byt primarnim
dtvodem. Castéjgim divodem zijemcit je
samota, chybéjici vytahy v nékolikapod-
laznich budovéch, velky byt, ktery nejsou
schopni seniofi nejenom finan¢né utdh-
nout nebo feseni bytové otazky jejich nej-
blizsich. Tém daji svij byt ¢i dam a sami
odchazi do DPS na stati.

Vychodiskem miize byt transformace
téchto domu: nékde se z DPS stavaji domo-
vy pro seniory (Semily), jinde sice zachova-
vaji status DPS, ale maji 24hodinovy rezim
(Nové Mésto na Moravé, Tabor) a propojuji
pecovatelskou sluzbu s dal$imi sluzbami
(naptiklad zt#izuji odlehéovaci sluzbu — Jab-
lonec nad Nisou) nebo uvazuji, s ohledem
na blizici se zdkon o socidlnim bydleni, Ze
se DPS, t¥eba jenom z¢asti, vyuzije jako by-
dleni pro seniory v ramci socialniho bydle-
ni (Dvar Kralové nad Labem).? |

O dalsich péti tématech se doctete

vy

v pFistim éisle casopisu Socidlni sluzby.

2 H HAUKE, M. Zvlddcni problémovych situaci se seniory nejen
v pecovatelskych sluzbdch. Praha: Grada, 2014, s. 62. ISBN
978-80-247-5216-7

3 HAUKE, M. Péce v domech s pecovatelskou sluzbou. Praha:
Verlag Dashdfer. 22. 6. 2015. Dostupné online:http://www.
seniorzone.cz/33/pece-v-domech-s-pecovatelskou-sluzbou-
uniqueidmRRWSbk196FNf8-VUh4EhxHcS1QODIOfNqLXY-
OtOk/?query=domy%20s%20pe%ESovatelskou%20
slu%BEbou&serp=1
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— vod do problematiky 1.

Muzikoterapie predstavuje jednu z odbornych metod, kterd se

v oblasti socidlnich sluzeb v CR uplatiiuje jiz ¥adu let. Tento trend
souvisi nejen s redlnou pot¥ebou hudebnich zkusenosti, které jsou
béznou soucdsti lidského zivota, ale také s terapeutickymi, socidlné
rehabilitacnimi, edukacnimi a jinymi presahy, které hudba nabizi.
Pravdépodobné kazdy z nds md zkusenost, kdy mu hudba ci jiny
kreativni prostiedek pomohl, nebot tyto zkusenosti provdzeji lidstvo
jiz od jeho pocdtku. Nicméné v tomto prispévku se budeme zabyvat
situacemi, kdy je hudebni zkusenost cilené vyuzita pro pomdhdni
druhym lidem prost¥ednictvim odborné intervence. Prdveé to je
obsahem muzikoterapie jako novodobé pomdhajici profese.

je specidlni a hudebni peda-
gog a muzikoterapeut. Kromé privdtni praxe se
vénuje predevsim vyzkumu a vyuce v oblasti
specidlni pedagogiky a kreativnich ptistupu
na Pedagogické fakulté Univerzity Palackého
v Olomouci. V CR jsou zndmé napf. jeho publi-
kace Zdklady muzikoterapie (2009) ¢i Kreativ-
ni pristupy v rehabilitaci osob s tézkym kombi-
novanym postizenim (vydand s kolegy a prdteli
z oblasti muzikoterapie, 2009).

B Text: Mgr. Ji¥i Kantor, Ph.D.
efinovat, co to je muzikote-
rapie, pfedstavuje pomérné
tézky ukol.
s ruznymi definicemi, ale také

Setkdvame se

s riznym pojetim muzikoterapie v zavis-
losti na kultute, legislativé v jednotlivych
zemich, pojetim zdravotnické péce, social-
nich charakteristikach danych spole¢nosti,
hudebni tradici, rozvinutosti muzikotera-
pie jako profese a mnoha dalgich faktorech.
Nap#. Muzikoterapeuticka asociace Ceské
republiky (ddle CZMTA) na svych stran-
kach uvadi, ze muzikoterapie je ,,...obor
s primdrné terapeutickym dopadem. Zdroveri
je muzikoterapie lécebnym a podpiirnym po-
stupem, v némz kvalifikovany muzikoterapeut
prostrednictvim pomdhajiciho vztahu, hudby
a hudebnich elementii provdzi klienta nebo
skupinu v terapeutickém procesu. Cilem toho-
to procesu je relevantnim zpiisobem rozvinout
potencidl nebo obnovit funkce jedince tak, aby
mohl dosdhnout lepsi intrapersondlni a/nebo
interpersondlni integrace s cilem naplnéni té-
lesnych, psychickych, emociondlnich a socidl-
nich potteb.” (cit. 11. 2. 2016)

Tuto definici nelze povazovat za jedinou
moznou alternativu vymezeni muzikotera-
pie, ac¢koliv ukazuje na (alesponi ¢asteény)
konsensus tykajici se toho, jak je muziko-
terapie v sou¢asné dobé v CR pojiména.

Podstatné je, ze muzikoterapie jako profese
vyzaduje ur¢ité vzdélani a odbornou pfi-
pravu.

Protoze muzikoterapie zatim neni oget-
fena potfebnou legislativni tpravou (za-
konem, ktery by legdlné umoziioval vyko-
navat muzikoterapeutickou praxi), nejsou
ani jednozna¢né vymezeny podminky pro
muzikoterapeutické vzdélani. Setkdvame
se pouze s navrhy jednotlivych asociaci ¢i
instituci. Napt. vy$e zminénd CZMTA usi-
lovala o sladéni vlastnich profesnich stan-
dardi s pozadavky mezinarodnich muziko-
terapeutickych asociaci (zejména Evropské
muzikoterapeutické konfederace). V du-
sledku toho se od muzikoterapeutt o¢ekava
pomeérné vysoka kvalifikace, nebot vzdéla-
ni muzikoterapeuta v evropském kontex-
tu pfedpokldda absolvovani teoretického
vzdélani, sebezkusenostné orientovaného
vycviku, supervize a vlastni praxe. Tyto na-
roky samozfejmé mnozi zajemci o muziko-
terapii nesplni. Diivodem zavedeni téchto
vysokych pozadavk je snaha o usnadnéni
akreditace muzikoterapie v ¢eském pro-
sttedi (v ramci zdravotnictvi, ale také dal-
$ich rezorth) i v rdmci zemi Evropské unie.

Uptednostnéni kvality sluzeb poskyto-
vanych profesné garantovanymi muziko-
terapeuty (navzdory men3i dostupnosti
muzikoterapeutll) ma samoziejmé také
negativni disledky. Napt. mnoho uZivatela
socialnich sluzeb by ve skute¢nosti mohlo
mit zna¢ny uzitek z muzikoterapeutickych
sluzeb, které jsou vsak pro né obtizné do-
stupné nebo ptili§ nikladné. Tento pro-
blém existuje také v zahrani¢i. Jeho ales-
ponl ¢astecnym reSenim je, Ze pracovnici
v socidlnich sluzbach, socidlni pracovnici
a dalsi profesionalové v socidlnich sluzbach

terapie

neabsolvuji ucelené muzikoterapeutické
vzdélani (odpovidajici profesnim standar-
dam), ale pouze kratkodoby vycvik v né-
kterém modelu. Ten je dostate¢ny na to,
aby vybrané muzikoterapeutické postupy
poté aplikovali v ramci své praxe. Jedna se
ptevazné o modely ¢i zpusoby prace, které
nejsou vylu¢né psychoterapeuticky orien-
tované.

V ¢Ceskych zafizenich socidlnich sluzeb
je z modelq, podle nichz pracuje tada za-
méstnanci v socidlnich sluzbach, rozsiteny
napt. model celostniho pojeti muzikotera-
pie podle Tomage Prochazky. Tento model
spojuje psychologické, rehabilita¢ni, sti-
mula¢ni, umélecké i dalsi zplasoby prace
v ucelenou formu terapeutického p¥istupu.
Zajemcum se nabizi také moZnost pravidel-
né muzikoterapeutické supervize, ktera je
muze podpotit v jejich dal§im profesnim
Y0zVvoji.

Vzhledem k rozmanitosti muzikotera-
peutickych ptistupt lze mluvit o raznych
oblastech muzikoterapeutické praxe. Zde
se zminime pfedeviim o oblasti hudebni
psychoterapie a o neurorehabilita¢nich mo-
delech.

1. Oblast hudebni psychoterapie

Oblast hudebni psychoterapie je jednou
z tradi¢nich oblasti muzikoterapie, jejiz
rozvoj je mezindrodné vyznamné podpo-
rovan. Muzikoterapeuti pracyjici timto
zplusobem vychazeji obvykle z teoretického
zazemli, které poskytuje urcity psychotera-
peuticky nebo psychologicky smér, napt.
muzikoterapie psychodynamickd, analytic-
k4, kognitivné-behavioralni, morfologicka,
systemicka atd. Mezi pfedstavitele tohoto
proudu u nds patfi napi. Jitka Vodian-
ska-Schanilcova, Jana Prochazkova, Jitka
Pejtimovska-Kavanova a dal$i muzikotera-
peuti z fad klinickych psychologt a psycho-
terapeutt. Hudebni psychoterapie vyuziva
skute¢nosti, ze intrapsychické i vztahové
procesy jsou uréitym zpusobem symboli-
zovany a promitdny do hudebniho projevu
klientd. Pokud se nau¢ime hudbé klientt
rozumét a naslouchat ji, oteviraji se pred
nami §iroké moznosti hudebné-terapeutic-
kého reagovani v raznych situacich muzi-
koterapeutického procesu.

2. Odvétvi neurorehabilitaéni

Pozornost vyzkumnikti zaujaly v CR
také rehabilita¢ni moZnosti vyuziti hu-
debni zkuenosti, které jsou aplikovany
napf. u osob se zdravotnim postiZenim.
Jedna se o tzv. neurorehabilita¢ni odvét-
vi muzikoterapeutické praxe. Podstatou
tohoto pojeti muzikoterapie je trénink
funk¢nich schopnosti uzivatela v oblasti



terapie

pohyblivosti, komunikace, kognitivnich
funkci, nacviku aktivit apod. Neuroreha-
bilitaéni muzikoterapie ma blizko také
ke specidlné-pedagogické praxi a edukaé-
nim modelam.

Nedavno dokoncené ¢&i stale probihajici
vyzkumy Zdenka Vilimka, Matéje Lipské-
ho, Markéty Gerlichové ¢i vyzkumy tymu
doktorandt i vyuéujicich na Univerzité
Palackého v Olomouci ptindseji dilezité
podnéty pro rozvoj pravé této orientace
muzikoterapie (blize viz Mastnak, Kan-
tor, in Miiller, 2014 nebo sekce publiko-
vané na strankach CZMTA). Rehabilita¢-
ni hudebni postupy naleznou mimo jiné
uplatnéni u sirokého spektra pomahajicich
profesionald - logopedu, fyzioterapeutd,
ergoterapeutd, specidlnich pedagogu atd.
Z rehabilitatniho pojeti muzikoterapie
vychazi nékteré specifické modely, napt.
gvédska FMT metoda, kterou u néas prakti-
kuje Katarina Grochalova.

3. Komunitni muzikoterapie

Pomérné diskutovanym muzikoterapeu-
tickym proudem je tzv. Komunitni muzi-
koterapie (Pavlicevic, Ansdell, 2004). Jed-
na se o muzikoterapeutickou praxi, ktera
spojuje individualni (¢i skupinovou) terapii

s integraci jedince do jeho ptirozeného Zi-
votniho prosttedi. Mluvi se pfitom o praci
v rdmci individudlniho aZz komunalniho
kontinua. Tim se zohlednuji pozadavky
muzikoterapeutd na muzikoterapeutické
programy, které by zahrnovaly také oblast
socialni rehabilitace (Alvin, 1978). A¢koliv
s praxi Komunitni muzikoterapie se v CR
ptimo nesetkdme, nékteré muzikotera-
peutické nebo umélecké projekty se svou
filosofii Komunitni muzikoterapii ptibli-
Zuji. Z uméleckych projektl se jedna napt.
o predstaveni realizovand pod zastitou
Muzické 8koly v Ostravé a Pavla Helebran-
da nebo o profesionalizaci hudebnich akti-
vit v pojeti The Tap Tap Orchestra Simona
Ornesta.

»1 Zavér 1. casti

Pocet praktikujicich muzikoterapeuti
i jednotlivych muzikoterapeutickych mo-
deli, se kterymi se muZe (tenat setkat
v praxi, je samoziejmé pomérné rozsihly.
Zijemcum doporucujeme nap¥. publikova-
né tituly o Antroposofické muzikoterapii
(Kreek, 2008), terapeuticky orientovanych
hudebnich aktivitich (Simanovsky, 1998)
nebo celostnim pojeti muzikoterapie (Hol-
zer, Drlitkova, 2012). V néasledujicim ¢isle

INZERCE

brezen /2016

¢asopisu vdm pfedstavim vybrané praktic-
ké aplikace hudby zamétené na problemati-
ku sluzeb socialni péce.
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Knihy, které maji du

KNIHKUPECTVI PORTAL: Praha 1, Jindfi$ska 30 / Praha 8, Klapkova 2
obchod.portal.cz

Specialni odévy

pro nepohyblivé pacienty

funkéni, estetické a pohodlné
denni a noéni pradlo pro klienty doma
s petovatelskou sluzbou

www.aben.cz

Huntingtonova choroba
A PECE O PACIENTA

Spolecnost pro pomoc pfri
Huntingtonové chorobé zajistuje pro
poskytovatele pobytovych socialnich
sluzeb prednasku o Huntingtonové
chorobé a specifikach péce o pacienty
s Huntingtonovou chorobou.

o Prednaska je primo ve vasem
zarizeni

O Prednaska je zcela zdarma

V pripadé zajmu nas co nejdrive

kontaktujte, pocet pfednasek je omezen.
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Podporeno z Programu Svycarsko-ceské spoluprace

Supported by a grant from Switzerland through the
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Spoleénost pro pomoc
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Velké namésti 37, Hradec Kralové
Tel.: +420 775 321 784

E-mail: office@huntington.cz

www.huntington.cz
prednasky.huntington.cz
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na pracovisti

ednou

z nejdilezitéjsich

povinnosti

zaméstnavatele

je zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi
p¥iprdci (BOZP). Otdzka
regulace koureni zaméstnancii
na pracovisti spadd do této
problematiky jak z hlediska
zajisténi BOZP, tak dodrZovdni
pracovniho ¥ddu, tj. zejména
respektovdni doby prestdvek
v prdci, rozvrzeni pracovni doby
a p¥ipadneé striktniho zdkazu
koureni na urcitych pracovistich
v souladu s pravnimi normami.

B Text: JUDr. Vladimir Hort
prdvnik, lektor Institutu vzdéldvini APSS

Legislativa CR v oblasti koufeni na pra-
covisti nejvice dopada na zaméstnavatele,
pravé z davodu uzké souvislosti s povin-
nostmi v oblasti BOZP. Z pohledu pracov-
né-pravnich vztaha se to ovsem tyka i za-
méstnanct ajejich zastupci, tj. ptislusnych
odborovych organt, ptipadné rad zamést-
nancd, pokud u zaméstnavatele ptsobi.

Podle § 102 odst. 1 =zakona
¢.262/2006 Sb., zakoniku prace (ZP) je
zaméstnavatel povinen vytvéafet bez-
pe¢né a zdravi neohroZujici pracovni
prostfedi a pracovni podminky vhod-
nou organizaci BOZP a pfijimanim
opatfeni k pfedchéazeni rizikim. Této
povinnosti zaméstnavatele odpovida
pravo zaméstnance, stanovenév §106
odst. 1 ZP, na zajisténi BOZP, na sro-
zumitelné informace o rizicich jeho
prace a o opatfenich na ochranu pfed
jejich ptisobenim. V odst. 4 pism. e)
téhoz ustanoveni ZP je zakotvena
povinnost zaméstnanc nepozivat
alkoholické napoje a nezneuZzivat
jiné navykové liatky na pracovistich
zaméstnavatele, nevstupovat pod je-
jich vlivem na pracovi$té zaméstna-
vatele a nekou#it na pracovistich
avjinych prostorach, kde jsou
ucinkam kouteni vystaveni
také nekufaci.

Podle § 103 odst. 1 pism. 1) ZP je povin-
nosti zaméstnavatele zajistit dodrZzovani
zdkazu koufeni na pracovistich stanove-
ného zvlidstnimi pravnimi predpisy. ZP
zde odkazuje na zdkon & 379/2005 Sb.,
o opatfenich k ochrané pted skodami pl-
sobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem
a jinymi nivykovymi litkami a o zméné
souvisejicich pfedpist.

§ 8 odst. 1 tohoto zdkona obsahu-
je taxativni vycet mist, kde plati zdkaz
kouteni. Mimo jiné se zakazuje koutit
na vetejnych mistech, kterymi jsou vetej-
nosti volné p¥istupné uzaviené prostory,
ve vnitfnich prostorach nekutackych zati-
zeni a ve vnit#nich prostorach vyhrazenych
pro nekutaky v zatizenich s vyhrazenymi
prostory, ve vnitfnich prostorach zdravot-
nickych zatizeni vech typu.

Podle velmi neur¢itého ustanoveni § 8
odst. 2 tohoto zdkona ve vnitinich pro-
storach budov uzivanych statnimi organy,
orginy uzemnich samospravnych celkd,
zatizeni z¥izenych stitem nebo tzemnim
samospravnym celkem poskytujicich ve-
tejné sluzby a finané¢nich instituci véetné
jejich zafizeni spole¢ného stravovani jsou
osoby povérené jejich fizenim povinny
zajistit, aby osoby byly v téchto budovach
chranény pred skodami pisobenymi kou-
tenim. Nestanovi se, jakym zpisobem ma
byt toto zajisténo a jaké jsou sankce za ne-
dodrzZeni této povinnosti.

Podle ustanoveni § 9
odst. 1 tohoto zdkona mis-
ta, kde je koufeni zaka-
zano, je jejich provozovatel
povinen oznacit zjevné vi-
ditelnou grafickou znatkou
,Kouteni zakdzano“. Mista
ke kouteni vyhrazeni je je-

jich provozovatel povinen

oznacit zjevné viditelnou
grafickou znackou ,Koufeni
povoleno®. Vzhled grafickych
znalek je upraven v ptiloze
tohoto zdkona. Velikost gra-
fickych zna¢ek musi byt nej-
méné 12cm x 16 cm.
Podle odst. 2 téhoz
ustanoveni,
nedodrzu-
je-li oso-
ba zikaz

kouf¥eni v mistech uvedenych v § 8 odst.
1 a 2, a to ani po vyzvé provozovatele, aby
v tomto jedndni nepokracovala nebo aby
prostor opustila, je provozovatel opravnén
pozadat obecni policii nebo Policii Ceské
republiky o zakrok sméfujici k dodrzeni
zdkazu.

Ze soutasné pravni upravy tedy jedno-
zna¢né nevyplyva, zda je zaméstnavatel
opravneén stanovit zdkaz koufeni ve viech
prostorach. Pokud tak zaméstnavatel u¢ini,
nelze dle mého nazoru takové opatteni po-
vazovat za protizdkonné.

V zddném piipadé se zde nemizZe jednat
o ,diskriminaci kuraka“. Dvodem zamést-
navatele pro takové opatfeni muze byt ta
skute¢nost, Ze se na jeho pracovisti prak-
ticky nevyskytuji mista, kde by se nezdrzo-
vali také nekutici. Zaméstnavatelé nejsou
ze zdkona povinni na pracovistich zf¥izo-
vat kufdrny. Povinnost zfizovat kutdrny
byla stanovena § 50 smérnice ministerstva
zdravotnictvi ¢. 46/1978, ktera vsak byla
s u¢innosti od 28. 2. 2001 zrudena vyhlas-
kou ¢. 89/2001 Sb. V nové privni Gpravé
tato povinnost jiZz neni obsaZena. Pokud
se vSak zaméstnavatel rozhodne povolit
zaméstnancam koufeni, pak by mél jasné
vyhradit konkrétni oddélené prostory, kde
je kouteni povoleno. Toto opatfeni ale na-
razi na problém s nedostate¢nou ventilaci
téchto prostor a mozny tnik koute do okol-
nich mistnosti. Pro odstranéni pochybnos-
ti miZe zaméstnavatel stanovit absolutni
zakaz kouteni na pracovisti, stejné jako vy-
hradit prostor uréeny pro kouteni ve zvlast-
nim vnitfnim pfedpisu, pracovnim #adu
(§ 306, odst.1 ZP), ktery je opravnén vyda-
vat k bliz§imu rozvedeni ustanoveni zako-
niku préace.

Zakon ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
ve znéni pozdéjsich predpist, v § 12 stano-
vi, ze Ulastnikim pravnich vztaha vzni-
kajicich podle zdkona o zaméstnanosti je
zakazano ¢init nabidky zaméstnéni, které
+ maji diskriminaé¢ni charakter,

+ nejsou v souladu s pracovné-pravnimi
nebo sluzebnimi predpisy, nebo
+ odporuji dobrym mravam.



Fizeni

Dale se zde uvadi, Ze zaméstnava-
tel nesmi p#i vybéru zaméstnanci
vyzadovat osobni udaje, které neslouzi
k plnéni povinnosti zaméstnavatele sta-
novenych zvlatnim pravnim pfedpisem,
a uvadi se pravidlo, ze hlediska pro vybér
zaméstnanci musi zarucovat rovné pfile-
zitosti viem fyzickym osobam uchizejicim
se o zaméstnani. Vznika tedy otdzka, zda
je zaméstnavatel opravnén ¢init nabidky
zaméstnani s podminkou, Ze uchazet o za-
méstnani musi byt nekufdk, a déle, zda za-
méstnavatel miZe v souvislosti se vznikem
pracovniho poméru od zaméstnance poza-
dovat informaci o tom, zda je, ¢i neni ku#ak.

Cilem zédkona o zaméstnanosti je zakazat
takovou nabidku volnych pracovnich mist,
ktera je z urtitych divodd diskrimina¢ni
nebo jinak nevhodnd. Pokud je pro vykon
ur¢itého druhu prace zcela nevyznamné,
zda zaméstnanec je, ¢ neni kutdk, pak
nabidka zaméstnavatele podminéna poza-
davkem, Ze uchaze¢ o zaméstnini musi byt
nekufédk, by nebyla v souladu se zasadou, ze
hlediska pro vybér zaméstnanct musi za-
rutovat rovné piilezitosti véem fyzickym
osobdam uchazejicim se 0 zaméstnani.

V ramci vybérového fizeni ¢ obecné
jednani mezi konkrétnim zaméstnancem
a zaméstnavatelem o vzniku pracovniho
poméru muZze zaméstnavatel jesté pred
vznikem pracovniho poméru pf¥imérenym
zpusobem pozadovat na zaméstnanci, aby
mu sdélil, zda je, ¢i neni kutak, pokud je
pro to vécny davod s ohledem na konkrétni
praci a pracovi$té zaméstnance. Tato infor-
mace by viak neméla sama o sobé tam, kde
pro to neni jiny divod, rozhodovat o ptije-
ti, ¢i nep¥ijeti zaméstnance do pracovniho
poméru. To plati pfedevsim pti vybéru za-
méstnanci na mista, kde zakaz kouteni vy-
plyva ze zvlastnich pravnich pfedpist, jak
bylo uvedeno shora.

»1 Pracovné-pravni nasledky

poruseni zakazu koureni

na pracovisti

Jak jsem jiz zminil vyse, ZP v § 106 odst.
4 pism. e) obecné uréuje, Ze zaméstnanec
je povinen nekoutit na pracovistich a v ji-
nych prostorich, kde jsou uéinkam kou-
teni vystaveni také nekutaci. I kdyby tedy
zaméstnavatel vyslovné nezakazal koutit
na pracovistich a v jinych prostorach, kde
pracuji také nekufici, zaméstnanec zde
koutit nesmi - jinak porusuje pracovné-
-pravni povinnosti. Obecny zikaz koufeni
se vztahuje nejen na pracovisté, aleinajiné
prostory, kterymi se zde rozumi napf. $at-
ny, umyvarny.

V pracovni dobé musi byt zaméstnanci
podle ZP pfitomni na pracovisti a konat
praci. Vyjimkou z tohoto pravidla jsou
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Abychom zjistili, jak je tomu v praxi, pozadali jsme o vyjad-
reni k tématu koureni na pracovisti nékolik reditela organi-
zaci poskytujicich socidlni sluzby.

teditelka, Domov pro seniory Bechyné

teditel, Domov socialnich sluzeb Sk¥ivany

teditel, Domov pro seniory Vychodilova Brno

teditelka, Méstska sprava socidlnich sluzeb Kadan

denni stacionar
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pfedevsim prestavky na jidlo a oddech po-
skytované nejdéle po 6 hodinich prace
(u mladistvych po 4,5 hodinéch), a to v cel-
kové délce nejméné 30 minut. V téchto pre-
stavkach je zaméstnanci zarulen vicemé-
né volny rezim a je jen na jeho uvizeni, co
v dané dobé déla: tedy zda prestavku vyuzije
napt. pro koufeni, nebo ne.

Pokud kouteni neprobiha v dobé pfesta-
vek na jidlo a oddech, méli by si zamést-
nanci pauzy stravené koutenim skute¢né
napracovat. Zalezi oviem na pfistupu za-
méstnavateldl, zda obc¢asné kutacké pau-
zy zaméstnancu toleruji. Potom se nabizi
otdzka, zda jejich pfistup nezpusobuje ne-
rovné podminky mezi kufdky a nekutaky
na pracovisti, coz je samozifejmé nepti-
pustné.

Finanéni postih v podobé néjakého po-
kutovani moZny neni, zaméstnavatel totiz
v souladu s § 346b odst. 1 ZP nesmi za-

na pracovisti

méstnanci ulozit penézni postih za jakéko-
liv poruseni povinnosti vyplyvajici mu ze
zadkladniho pracovné-priavniho vztahu.

Pokud zaméstnavatel nehodld odchody
z pracovi§té kutakam tolerovat, mél by
dat zaméstnanci - kutfdkovi upozornéni
na nedodrzovéni pracovni doby a moznost
vypovédi dle § 52 pism. g) ZP. V ptipadeé,
Ze by toto upozornéni zaméstnanec nere-
spektoval a z pracovisté dale kvili kouteni
odchézel, mohl by mu zaméstnavatel dat
vypovéd pro soustavné méné zivazné po-
ruovani povinnosti vyplyvajicich z prav-
nich predpist vztahujicich se k vykonavané
praci.

Zaméstnanec se jedndnim v rozporu
se zdkonem ¢i jinymi pracovné-pravnimi
pitedpisy dopusti poruseni povinnosti vy-
plyvajici z pravnich pfedpisi vztahuyjicich
se k vykondvané praci. Pokud jde o inten-

Pokud koureni neprobiha v dobé

prestavek na jidlo a oddech, méli

by si zaméstnanci pauzy stravené
kourenim skuteéné napracovat.

zitu tohoto poruseni ve vztahu k volbé vy-
povédniho davodu, odkazuji na své ¢lanky
v minulych ¢islech ¢asopisu ,Socilni sluz-
by“. Zaméstnavatel musi fesit jednotlivé
pfipady porugeni pracovni kdzné vzdy in-
dividualné. V pracovnim #adu je nezbytné
jasné stanovit, zda je na pracovisti mozno
koutit, a pokud ano, pak ve kterych prosto-
rach, zda je povoleno kou#it béhem pracov-
ni doby mimo vyhrazené prestavky v praci
apod.

Jediné tak je mozné v pfipadném tize-
ni o neplatnosti vypovédi unést dakazni
bfemeno a vyhnout se riziku neispéchu
v soudnim jednéni. |

Znacka PARKINSON standard

udélovana zdravotnickym za¥izenim a poskytovatelim socialnich sluzeb

— projekt pacientské organizace Spole¢nost Parkinson, z. s.

B Text: Zdislava Freund,
predsedkyné Spolecnosti Parkinson, z. s.

omunikace s pacientem s Par-
kinsonovou nemoci vyzaduje
ptizplsobeni se jeho pomalé-
mu zivotnimu rytmu. Pokud
dame pacientovi dostatek ¢asu, tzv. pfefa-
dime na niz§i stupen, zjistime, Ze je scho-
pen o sebe pecovat s minimalni pomoci.

Zpomalené reakce jsou projevem nemo-
ci. Organismus prosté nestiha koordinovat
své ¢innosti. Tato pomalost v reakcich je
¢asto chybné pokladana za demenci. Typic-
kym projevem je shrbeny postoj. Pacient je
v pocate¢nim stadiu schopen sebeobsluhy
za ptredpokladu klidného priubéhu akce.
Pozdéji se zpomalenost i ostatni dysfunkce
zhor$i a mizZe se dostavit aZ tzv. zamrznuti.
Nadmérné zaplaveni pacientova mozku in-
formacemi z okoli (vnimané viemi smysly)
zpusobi nahly ubytek dopaminu v jeho or-

PA

spolecnost z.s.

ganismu. Pokud tuto zdkladni podminku -
dat pacientovi ¢as — nerespektujeme, mze
dojit az k jeho panickym stavam a celkové-
mu zablokovani.

Vys$e zminéna doporuceni nemaji nahra-
zovat odborné rady lékate, ale maji slouzit
jako doplnéni informaci pro persondl zdra-
votnickych zatizeni, poskytovatele social-
nich sluzeb a obecné pro kazdého, kdo se
o tuto nemoc zajima.

Poradenské centrum Parkinsonovy ne-
moci (PN), oteviené od listopadu 2014, za-
znamenava poptavku pacientd s PN po za-
jisténi odpovidajici péce. Z 90% se jedna
o zprostfedkovani akutni ¢i ndsledné péce
pro pacienta trpiciho PN. Vzhledem k malé-
mu poétu vyskytu nemociv CR (v roce 2015
cca 20 000 lidi) nema lékaisky personal
dostatek zkusenosti, aby postupoval v sou-
ladu s nutnymi potfebami pacienta - léko-
vym (¢asovy rozvrh), vyZivovym (na la¢no)
a pohybovym reZimem. Navic by to ani ne-

RKINSON

bylo v ¢asovych moznostech pecujiciho per-
sonalu. Véda p#indsi o nemoci stile nové
poznatky a jedinou cestou, jak vyuzit celou
$i¥i znalosti, je centrovy systém péce, napt.
na urovni kraju.

Tato systémova uprava bude i p¥i vie-
obecném konsensu vyzadovat deldi cas
na realizaci, proto pacientskd organiza-
ce Spole¢nost Parkinson, z. s., ptiché-
zi s vlastnim projektem - znackou
PARKINSON standard.

Bude udélena zatizenim, kterd umi
a maji snahu pecovat o parkinsoniky.

Cilem projektu je vytvotit sit zafizeni,
kterd jsou ptipravena zajistit nutny léko-
vy, vyzivovy a pohybovy rezim paciento-
vi s diagnézou PN. To umozni pacientim
s PN vyhledat takové zdravotnické zatizeni
¢i poskytovatele socidlni sluzby, diky kte-
rému se pacient béhem bézného zakroku
v nemocnici nebude muset obavat zhorseni
svého stavu.

Spoleénost Parkinson, z. s.,
sdruzuje od roku 1994 pacienty
s Parkinsonovou nemoci, jejich

rodinné prislusniky,
blizké, ale i lékare.
www.spolecnost-parkinson.cz
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Ochrankyne pripravuje souhrnnou
zpravu z léceben dlouhodobé nemocnych

Verejnd ochrdnkyné prdv provddi systematické ndvstévy mist, kde se
nachdzeji nebo mohou nachdzet osoby omezené na svobodé. Pricinou
omezeni muze byt jak rozhodnuti orgdnu verejné moci, tak zdvislost
na poskytované péci. Do druhé skupiny pat¥i mj. liizkovd zdravotnickd
zarizeni. Systematické ndvstévy maji preventivni charakter a jejich
cilem je prevence spatného zachdzeni. Po kazdé sérii ndvstév vydd
ochrdnkyné souhrnnou zprdvu, kterd obsahuje vsechna jeji zjisténi
(bez uvedeni konkrétniho zarizeni). Timto zpiisobem ptisobi
ochrdnkyné preventivné i vici jinym, nenavstivenym zarizenim.

B Text: Mgr. Tereza Gajduskovd,
Kanceldr verejného ochrdnce prdv

minulych  ¢&islech  jsme
vas informovali o zivérech
ochrankyné z navstév do-
movi pro seniory a domovil
se zvlastnim rezimem. V loiiském roce
ochrankyné na tyto ndav$tévy navazala
a provedla sérii navitév léceben dlouho-
dobé nemocnych. Rozsah poskytované
péce v 1é¢ebnich dlouhodobé nemocnych
stoji na pomezi mezi zdravotni a socidlni
pacienti lé¢eben, kdo ptichdzi do zatizeni
socidlnich sluzeb, rdda bych vas o zjisté-
nich ochrankyné z téchto navstév infor-
movala.

V oblasti materidlniho zabezpeceni
péce ochrankyné casto kritizovala vyso-
ky pocet lazek na pokoji. Nékteré pokoje
v dusledku toho nesplfiovaly minimalni
vymeéru danou zakonem?!, proto jsme do-
porudili kapacitu pokoju snizit. Dal$im
¢astym problémem byla absence povinné-
ho vybaveni pokoju?. Nej¢astéji se jednalo
napt. o lokalni osvétleni u luzka ¢i uzamy-
katelny prostor pro osobni véci pacientt.
V nékterych zatizenich byla signaliza¢ni
zatizeni umisténa tak, Ze je lezici pacient
nemohl pouzit nebo byla nefunkéni a pa-
cienti museli persondl ptivolavat k¥ikem.
Na toaletich pro pacienty ¢éasto chybél toa-
letni papir, rué¢nik a mydlo, na chodbach
pak smérovky, které by pacientim pomoh-

! Dle prilohy ¢. 4 &isti 1. bodu 3 k vyhldsce
¢.92/2012 Sb., o pozadavcich na minimdlni
technické a vécné vybaveni zdravotnickych zarizeni
a kontaktnich pracovist domdci péce, musi mit
pokoj pro pacienty minimdlni plochu na 1 liizko

5 m?, minimdlni plocha pokoje musi byt 8 m?

a mezi lizky musi byt dostatecny prostor pro
¢innost persondlu, pohyb pacienta a manipulaci

s pristroji, materidlem a lizky.

Taktéz viz priloha ¢. 4 &ast I. bod 3 k vyhldsce

¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimdlni
technické a vécné vybaveni zdravotnickych zatizeni
a kontaktnich pracovist domdci péce.
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ly s orientaci v 1é¢ebné. Pacienti v nékte-
rych zatizenich neméli k dispozici spole-
¢enskou mistnost, kde by mohli travit ¢as,
a v nékterych ptripadech nebyla soucasti
lé¢eben ani jidelna ¢i jiny vhodny prostor
pro stravovani. V p¥ipadé, Ze na pokoji ne-
byl sttl, pacienti byli nuceni stravovat se
na lazku.

Pozornost zamétila ochrankyné také
na oblast udélovani souhlasu s hospitali-
zaci. Zde zjistila, Ze se zdravotnici v po-
mérné slozité pravni upraveé ¢asto neorien-
tuji. Soucasti souhrnné zprivy z navsitév
bylo proto také kratké pouceni o tom, kdy,
v jaké formé a od koho ma zatizeni sou-
hlas s hospitalizaci pozadovat.

Ochrankyné se béhem navitév zamé-
tila rovnéz na praxi zasahujici do lidské
dustojnosti a soukromi pacienta. Jedna
se napt. o oslovovdni pacientd pomoci
zdrobnélin (,pojdte berusky, budeme pa-
pat®), vchazeni do pokoje bez ptedchoziho
zaklepani, podavani ndpoju v kojeneckych
lahvich nebo nedbéni na soukromi pacien-
ta pfi provadéni hygieny na pokoji.

Tématem, které ochrankyné sleduje
dlouhodobé, je pouZivani omezovacich
prostfedku (v oblasti socidlnich sluzeb se
jednd o opatfeni omezujici pohyb). V lé-
¢ebnéch narazila v této souvislosti na ne-
srovnalosti ve zdravotnické dokumentaci,
vagni lékafské indikace omezovacich pro-
stfedkd ,pro futuro® ¢i jejich nadmérné
uzivani.

Protoze prava pacientl mohou byt po-
ru$ena také samotnym nespravnym vy-
konem péce, ochrankyné se vénovala také

3 Soucdsti tymu, ktery provddél ndvstévy, byli také
odborni pracovnici z tad lékari a veobecnych
sester.

na prvni pohled odbornym tématam, ja-
kymi jsou malnutrice, zavadéni mocovych
katetri, ordinace a skladovani 1ékt1, vede-
ni zdravotnické dokumentace, 1é¢ba boles-
ti, péce o dekubity apod.?

Vzhledem k tomu, Ze jsou lé¢ebny dlou-
hodobé nemocnych mistem, kde dochazi
pomérné ¢asto k umrti pacienta?, zajima-
la se ochrankyné také o to, jak personal
pecuje o pacienty v zdvéru Zivota. V této
souvislosti zjistila, Zze v lé¢ebnach témér
neposkytuji paliativni péc¢i. Zdravotnici
neznaji institut dtive vyslovenych pténi,
nepracuji s nim a nedostateéné komuni-
kuji s blizkymi umirajiciho pacienta (p¥i-
padné jim neumoziuji setrvat u jeho lazka
mimo vymezené navitévni hodiny). Cast
doporuéeni ochrankyné proto sméfuje
k doplnéni vzdélini v oblasti paliativni
péce a zlepseni komunikace jak s pacien-
tem, tak s jeho blizkymi.

Za velmi duleZitou povaZzuje ochran-
kyné v zatizenich dlouhodobé péce také
funkci zdravotné-socidlniho pracovni-
ka®. Praxe v navstivenych zafizenich byla
zna¢né rozdilna. Obecné chybéla provéaza-
nost ¢innosti socidlniho pracovnika s ¢in-
nosti ostatnich ¢lent persondlu.

Po ukonceni série nav§tév usporadala
ochrankyné setkani se zastupci navsti-
venych zatizeni a externimi spolupracov-
niky z tad lékaru a vSeobecnych sester.
Predmétem jednani byla nejen jednotliva
zjisténi ochrankyné, ale diskutovalo se
také o postaveni dlouhodobé péce v sys-
tému zdravotnictvi. V téchto dnech jiz
vznikd souhrnnd zprava, ktera bude obsa-
hovat jak zjisténi z navstév a doporuceni
adresovana zatizenim, tak poZadavky
na ptislusné statni orgdny na zménu do-
savadniho systému. Souhrnnou zpravu
za8le ochrankyné viem lé¢ebnam dlou-
hodobé nemocnych a bude dostupna také
na webovych strankdch www.ochrance.cz
v sekci Ochrana osob omezenych na svo-

bodé. |

# Dle informaci ziskanych pri ndvstévdch dojde
v lécebné priblizné k jednomu umrti za tyden.

® O roli zdravotné-socidlniho pracovnika
ve zdravotnickém zatizeni a ndplni jeho prdce jsme
informovali v listopadovém Cisle.



POZNEJTE PRACI KONZULTANTU
| Z DRUHE STRANY!

Spolecnost IReSoft je dodavatelem informacnich systému pro socidlni sluzby - CYGNUS 2, IS Cygnus
a IS Orion. Jejich cilem je uZivateliim zjednodusovat prdci, neustdle ptichdzet s nécim novym a zlepsovat tak
kvalitu péce o lidi, kteri jsou odkdzdni na pomoc druhych. O spokojenost viech, ktefi s jmenovanymi systémy
pracuji, se stard tym konzultantii. Nékteré moznd zndte osobné, nékteré moznd po hlase. Pojdme se na jejich

prdci podivat i z druhé strany.

Na konzultanty jsou kladeny pomérné
vysoké naroky. Uplnym zdkladem je
perfektni znalost vSech programt. Dale
se musi orientovat v legislativnich pred-
pisech a sledovat novinky, které se teprve
chystaji. Samoziejmé musi umét komuni-
kovat a preddvat informace klidné, jasné
a srozumitelné. Snahou celého tymu je vy-
feSit vSechny pozadavky co nejkvalitné-
ji, nejrychleji a jako bonus jesté vyvolat
v zdkaznicich dobry pocit a jistotu. Ze se
to tymu z velké casti
dafi, potvrzuje napfi-
klad e-mail Ing. Pavla
Dyr¢ika - feditele In-
tegrovaného socialni-
ho ustavu v Komorni
Lhotce. Pfimo fediteli
IReSoftu, Ing. Jifimu
Halouskovi  napsal:
»Konzultanti spolecnosti
IReSoft pracuji rychle,
operativné a kvalitné.
Je za nimi vidét vysoké
nasazeni a profesiona-
lita.  Nezanedbatelny
pristup

a vstricnost pri feseni

je i osobni
nasich problémii & pozadavki. Velmi rddi
s Vami spolupracujeme!.

Vzhledem ke vzrustajici poptavce po sluz-
bach konzultantd se tym vyrazné rozrostl.
L,V minulém roce se pocet konzultantis v mém
tymu témér zdvojndsobil. Nyni je nds Sestndct,
ve velké prevaze jsou muzi, ale loni nds posilila
i jedna Zena'; tika vedouci oddéleni podpory,
Stépdn Maier.

Nova posila tymu, Lucie Flekovd, o které
Stépdn mluvil, se stard o fungovéni celé-
ho oddéleni. Planuje konzultantliim rozvrh
dlouho dopredu. Musi brat v potaz sluzebni
cesty za klienty po celé CR i na Slovensko,
obsluhu zékaznické linky a také cas, ktery
je nutné vénovat psani uZivatelskych pfiru-
cek. ,Snazim se, abychom pozadavky zdkaz-
nikii vytizovali co nejdiive. Beru samoziejmé
také ohled na své kolegy. Vim, ze nékdo je na

cestdch ve svém Zivlu a nékomu zase vice vyho-
vuje prdce v kanceldri. Myslim, Ze je diileZité,

aby byli kluci v pohodé a prdce je bavila,“ tika
Lucie o své roli.

Osobni navstéva konzultantti vétsinou obnasi
instalaci systému nebo feSeni specifickych
pozadavki. Jedna se o situace, kdy je opravdu
dulezité byt s uzivateli v osobnim kontaktu,
vnimat jejich potteby i obavy. Kazdé zatizeni
je jiné, m4 jiné interni procesy. Konzultanti

ROK 2015V CiSLECH
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Pficemz
jsme ujeli

’__S__téf)‘én Maier

maji zkuSenosti, jak systém nastavit, aby
fungoval podle pfedstav a konkrétnich
potieb. ,,Hodné cestuje treba Milan Nedoma
nebo Peter Kubin. Zikaznici je uz dobfe znaji
a maji s nimi témér prdtelské vztahy,“ vysvét-
luje se Lucie.

Dalsi role konzultanti je obsluha
zakaznické linky. .,V tymu hodné premyslime,
jak byt zdkaznikiim co nejvice nablizku, aby
se citili v pohodé a mohli si byt jisti, Ze v pi-
padé nesndzi jsme tu pro né. Mohou nds
brat jako takové ,ptitele na telefonu®. Nové
jsme k dispozici i o vikendech a svitcich
a uvazZujeme také o rozsiteni pracovni doby
do Casnéjsi rannich hodin, “vysvétluje Stépan.

Na lince je velice dilezité zachovavat klid,
hodné se ptat a naslouchat. Volajici jsou ¢asto
znepokojeni situaci, kterou aktualné resi a je
potteba jim dodat sebedtivéru a rychlé reeni.

dni stravenych
u zakazniku

204073

V praxi se velmi osvédc¢ilo prochazet s nimi
jednotlivé kroky a uji$tovat se, Ze vSemu
rozumi a dava jim to smysl. Diky tomu
mnohem lépe pochopi souvislosti, ziskaji
sebediivéru a ovladani programu je pro né do
budoucna mnohem snazsi.

Podobny efekt majiiuzivatelské prirucky, na
které se specializuje Tonda Jedlicka. ,Na
priruckdch pracuji v kazdé volné chvili a chtél
bych je do budoucna jesté vylepSovat,“ planuje
Tonda a  dodava:
,,Snaz‘z’m se, aby byly co

5j$i a  nejjed-
nodussi. Sdm  nemdm
rdd, kdyz hleddm jasnou
vyfesenych informaci a musim kvii-
dotazt li tomu precist kvanta
textu. Hodné pouzivim
obrdzky pfimo ze sys-
tému. Myslim, Ze diky
nim se uZivatelé rychleji
zorientuji a maji jistotu,
Ze jsou ve sprdvném okné
a postupuji spravné.“

Cinnost konzultant? je
tedy pomérné Siroka.
O spokojenost zdkazniki se staraji dlouho-
dobé a hned v nékolika urovnich. Jednot-
livé kroky jsou promyslené, navazuji na
sebe a zajistuji uzivatelim pocit jistoty po
celou dobu pouzivani systému. Zacina to
peclivou instalaci, pokracuje podrobnym
zaSkolenim a vzdy tu budou uzivatelské
ptirucky a telefonickd podpora. Konzul-
tanti se snazi vét§iné nepfijemnych situaci
radéji predchdzet, nezli je fedit na posledni
chvili. Velky dtiraz tedy kladou na to, aby uzi-
vatelé program skute¢né pochopili, citili se
jisti pti jeho ovladani a méli tak radost z jeho
pouzivani.
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znaéka kvality socialni sluzby
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Socialni sluzby Lanskroun — Domov pro seniory

Socialni sluzbu ,domovy pro seniory“ poskytujeme Sestym rokem v jedné ¢tyfpatrové vzdudné
budové. Kapacita je 91 klient. Nabizime pobyt pouze v jednolazkovych a dvoulizkovych pokojich
s pfevazné vlastnim socidlnim zatizenim a kuchyrskym koutem. Kazdy pokoj je vybaven dorozu-
mivacim zafizenim, telefonni pfipojkou a pfipojkami pro kabelovou televizi a internet. Mnozstvi
zakouti slouzi pro odpoc¢inek a setkavani s ostatnimi klienty: nechybi spole¢enské mistnosti, velka
knihovna, pocitacova u¢ebna, mistnost pro bohosluzby a prostorna recepce s kantynou. Uprostfed
ptilehlé zahrady s vydlazdénymi chodni¢ky a lavickami je zahradni altdn, jezirko s rybami a ohnis-

té. Za rok 2009 Domov pro seniory obdrzel Cenu kvality v socialni péci.

Priklady dobré praxe:
Casovy rozvrh iikoné poskytovanych dle
individuilnich pliana klientd v za¥izenich

popisovaci. Na tabuli jsou zaznamendna jména
klientq, ¢isla jejich pokojii a jména klicovych pra-
covniku. Tabule je ¢asové rozvrzena po 30 minu-

Socialni sluzby Lanskroun

- Domov pro seniory

Janackova 1003, 563 01 Lanskroun

socidlnich sluzeb - tento slozity nazev skryva tach od 6.00 do 22.00 hodin. Dle individualniho Certifikace
nami navrzené feseni, které: planu klienta se do ptislugného ¢asového pole
» zprehlediiyje individualni plany klientu, umistuji magnetky s piktogramy, které charakte- Ubytovani
+ umoznuje maximalné planovat ¢asovy fond rizuji dohodnuty ukon, napt. pomoc p¥i vstavani,
pracovni doby zaméstnanct v pfimé obsluzné ¢&as podani snidané ¢i svaciny, pomoc ptijidle, do- Strava

pédi,

+ vytvari nastroj k efektivni a transparentni
kontrole prace zaméstnanct v p¥imé obsluzné
pédi,

+ zefektiviiuje planovani tkoni u mnovych
klient pobytovych zatizeni s vyloucenim
chyb z duplicity.

Casovy rozvrh je tabule vyrobena z magne-
tického materialu umoziujici popis lihovymi

naska napoju, obédu nebo veceti na pokoj, cvice-
ni, doprovod, doprovod na WC, koupel na luzku,
koupel ve vané, sprcha, hlidani pitného rezimu,
préce sestry (napf. podavanilékd, vymeéna inkon-
tinentnich pomucek, ukladani ke spanku apod.).
U koupani je kromé ¢asu také uveden den v tyd-
nu, kdy je s klientem koupéani dohodnuto. Déle se
zde zna¢i neptitomnost klienta ¢i neprovedend
koupel v terminu.

Ddm seniort ,,POHODA*, o. p.s.

Dum senior , POHODAY o. p. s., poskytuje komplexni socidlni sluzby seniortim mésta Orlova. Jiz
od pocatku provozu je mottem domova: Doma je tam, kde jsme se narodili nebo tam, kde je ndm dobre.
Cilovou skupinou jsou senioti, kteti dosahli véku 65 let, maji snizenou sobéstainost vzhledem ke své-
mu zdravotnimu a socidlnimu stavu a jejich situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Nagim posldnim je pomahat lidem, kteti se ocitli v nep¥iznivé situaci tak, aby se dle svych moZnosti
zaclenili do béZného Zivota komunity ve mésté a nepferusovali vztahové vazby s rodinou ¢i pateli.

Zatizeni se nachaziv méstské zastavbé s dobrou dostupnosti ostatnich sluzeb, disponuje kapacitou
31 mist. Budova je feSena bezbariérové. Domov nabizi ubytovani v jednolizkovych a dvoulazkovych
pokojich, stravovani, zdravotni a o§etfovatelskou pé¢i a také riizné aktivity. K domovu naleZi uprave-

na, vzrostla zahrada slouzici k relaxaci a odpo¢inku. Domov je otevenou komunitou.

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

919,5 bodu

Dim senioru ,,POHODA® o. p. s.
Mladi 725, 735 14 Orlova-Lutyné

Certifikace
Priklady dobré praxe: nadaci. Mezi ty z posledni doby pat#i mikroprojekt
Souziti s pfirozenou komunitou - aktivity, , At mluvime polsky — ¢esky, spolu je ndm vzdycky Ubytovani
které jsou v ramci domova realizovany, se tykaji hezky”, ve kterém se jedna o spolupréci 4 domovi. Strava

jak jeho obyvatel, tak i Siroké (a nejen orlovské)
vefejnosti. Po¢inaje nejmensimi détmi pres zaky,
studenty, rodinné pfislusniky i vrstevniky nagich
uzivatelt se v8ichni radi p¥ipojuji k aktivitam, kte-
ré jsou poradany v prostorach domova nebo mimo
néj. Nase spoluprace smétuje i za hranice, navazali
jsme partnerstvi s poskytovateli socidlnich sluzeb
v ptihranici Polska. Tyto akce jsou pofddény v rdm-
ci grantové politiky mésta, kraje, mikroregionu ¢i

Ty potadaji kulturni akce pro uzivatele a vzdélava-
ci semindare pro zaméstnance; napt. v cervnu 2015
probéhlo ,Jahodové odpoledne®, kterého se zu-
¢astnili zastupci 6 domovi z éeské a polské strany.
Jde opét o prohloubeni p#atelskych vazeb, prolina-
ni a poznavani obou kultur. Otevienost domova
a prilezitosti k setkavani s prirozenou komunitou
pattik zékladnim hodnotdm, k nimz se hlasime.

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

822,5 bodit

37



brezen /2016

dobra praxe

Implementacia konceptu
Bazalnej stimulacie do praxe
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B Text: Mgr. Mdria Rejridkovd,
vedouci odd. se zvySenou oSettovatelskou péci
Mgr. Milena Blahutovd, koordindtorka
socidlni prdce

yvoj konceptu BS na Sloven-
sku ma narastajuci charakter
nielen v zdravotnej starostli-
vosti, ale svoje uplatnenie si
nasiel aj v socidlnej oblasti. Domov social-
nych sluzieb a $pecializované zariadenie
Slnie¢ko Os¢adnica je rozpoltovou orga-
nizéaciou Zilinského samospravneho kraja.
Vsetci prijimatelia su zaradeni do 6. stupria
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby.
Na oddeleni so zvy3enou osetrovatelskou
starostlivostou poskytujeme vyskolenym
odbornym timom starostlivost prostred-
nictvom konceptu BS. Pocas tychto rokov
sme sledovali reakcie prijimatelov na kon-
cept BS a moézeme konstatovat, ze reagovali
velmi pozitivne. U viacerych sme spozo-
rovali zlepSenie v psychickej aj vo fyzickej
oblasti, zlepsila sa motorika a vnimanie,
ustupili stavy agresivity, depresivnych na-
lad a dokonca sa upravila frekvencia epi pa-
roxyzmov u prijimatelov s epilepsiou.

1. Muz, 26 rokov s diagn6zou mentalna
retarddcia tazkého stupria, quadruspastic-
ky syndrém, imobilita, deformacie najma
akralnych kibov, epilepsia.

Klient nemal rdd manipulaciu so svojou
osobou a taktiez na neho zle vplyvala zme-
na prostredia. Na tieto situdcie reagoval
zachvatom alebo nepokojnym spravanim,
tasto 8kripal zubami. Okrem uvedenych
tazkosti u klienta ¢asto dochadzalo ku ku-
mulécii epi paroxyzmov, ktoré nebolo moz-
né medikamenté6zne zvladnut, a preto bolo

Uvod: PhDr. Karolina Malosi Friedlovd, jednatelka, INSTITUT Bazdlni stimulace, s. r. o.

Od ledna 2003 do prosince 2015 bylo v CR a SR proskoleno INSTITUTutem Bazdlni sti-
mulace (BS) 346 zatizeni poskytujicich zdravotni nebo socidlni sluzby. Z toho 101 zatizeni
ziskalo statut ,Certifikovaného pracovisté konceptu Bazdlni stimulace®. Supervize téchto
pracovist prezentuji zavedeni evidence based nursing (EBN, oSetFovatelstvi zaloZené na dii-
kazech) do primé péce. EBN je procesem, ktery spojuje odbornou praxi s odbornou zkusenos-
ti poskytovatele osetfovatelské péce a pottebami klienta. EBN je proces, kdy jsou kriticky
hodnocené ditkazy prezentujici zmény v somatickém, mentdlnim a socidlnim stavu klienta
se zohlednénim jeho subjektivniho vyjddfeni. Domov Slniecko v O3éadnici se stal 99. certifi-
kovanym pracovistém konceptu BS. P¥i supervizi byly supervizorovi predlozeny kazuistiky
klienttl, u nichz byl koncept aplikovdn pravidelné ¢ty¥i roky. Kazuistiky zaznamenaly vyraz-
nou zménu stavu klienttl a prezentuji EBN praxi. Jsou interpretaci validnich, doloZitelnych
vysledkii o poskytovdni oSetFovatelské péce, jejimz cilem je zvysit kvalitu a efektivitu posky-
tované péce. Clanek p¥indsi dva vybrané p#iklady dobré praxe.
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potrebné privolat RZP a nasledne klienta
hospitalizovat.

Klient bol do programu konceptu BS za-
radeny v r. 2012. Zacala sa u neho velmi
pomaly aplikovat somatickd stimulacia
formou upokojujicej masize olejom alebo
masaznou emulziou, neskér bola apliko-
vani poloha mumie alebo kombinovana
poloha mumie a hniezda. Postupne, po-
malymi krokmi, si klient na tieto techniky
privykol, uz nereaguje nepokojom, naopak
v tychto polohach nachadza upokojenie.
Pouzivanim konceptu BS sme zaregistro-
vali zniZenie frekvencie epi paroxyzmov, ¢o
povazujeme za velké pozitivum. V sucas-
nosti este pretrvavaju u klienta bleskové
zachvaty, ktoré vsak odzneju samovolne
bez lie¢by, nésledkom ¢oho sa upravila i tr-
vala lie¢ba, zniZila sa davka antiepileptik.
Klient je celkovo ovela pokojnejsi, usttpilo
gkripanie zubami, na dotyk reaguje pokoj-
ne. V somatickej stimulacii sa vie klient
uvolnit, ¢im velkou mierou umoziuje zjed-
nodugenie prace rehabilita¢nej asistentke.
Je potrebné nadalej hladat vhodné formy
konceptu pre zvysenie socializacie klienta,
vyuzivat individualny pristup, ziskat si do-
veru klienta.

2. Muz, 34 rokov s diagnézou mentélna
retarddcia tazkého stupria, DMO kmertiova
forma s quadruparézou, Zasté stavy auto-
agresivity. Rodi¢ia sa o klienta pocas Zivota
aktivne zayjimali, pravidelne ho navstevo-
vali.

U klienta sa prejavovala autoagresivita
najmi pri manipulécii s jeho osobou, pri
zmene denného rezimu, ¢asto sa vystupiio-
vala aZ do stavu agresivity vo¢i okoliu. Jeho
sebaposkodzovanie sa prejavovalo v podo-
be hryzenia ruk a ¢asto si tymto spravanim

sposoboval aZ krvacajuce rany. Sluzbuko-
najuci personal nevedel jeho konanie adek-
vétne korigovat.

V r. 2012 sme sa rozhodli, Ze klienta
zaradime do konceptu BS. Na zatiatku sa
riedenie spravania klienta zdalo obtiaZne,
nakolko klient dotyky neakceptoval a po-
lohy mumia a hniezdo si ho tiez ,nezis-
kali“. Postupnymi pomalymi krokmi sme
zalali vyuzivat upokojujucu masaz najskér
pri kapeli, ktora klient postupne akcepto-
val a upokojil sa, dokonca po uréitom case
po tomto kupeli dokazal chvilu vydrzat
aj v polohe mumia. Neskdr sme vyuzivali
kombinaciu auditivnej a taktilno-haptic-
kej stimulacie. Zacali sme s klientom viac
komunikovat o beznych veciach, ktorym
vzhladom na svoje postihnutie ani jasne
nerozumel, ale pri komunikécii sme klien-
ta chytili za ruku, pohladkali, poskrabkali
po chrbte a on citil, Ze teraz je najeho osobu
sustredend celd nasa pozornost. Postupom
¢asu sa klient zacal upokojovat, stavy agre-
sivity boli ¢oraz zriedkavejsie. V sti¢asnosti
su tieto stavy naozaj len sporadické a ovela
mensej intenzity. Bolo sice tazké a zdlha-
vejsie najst metddu konceptu BS pre tohto
klienta, ale méZeme skonstatovat, Ze dnes
maéme pozitivne vysledky. Je potrebné na-
dalej skugat nové formy konceptu a hladat
metd6dy, ktoré klient akceptuje. Je potrebné
ziskat si klientovu déveru, ¢im sa persona-
lu ulahéi praca s nim.

Aj uvedené priklady z nadej kazdoden-
nej praxe sved&ia o pozitivach konceptu
BS, ktory je vo svojej podstate postave-
ny na holistickom pristupe a Iudskosti.
Po skusenostiach méZeme povedat, Ze
primérne je potrebné zistit deficit vo vni-
mani klienta predovietkym prostrednic-
tvom pozorovania a tento dostato¢nymi
stimulmi z vonkaj$ieho prostredia poméct
klientovi uspokojit. Zavedenie konceptu
BS nie je pre zariadenie finan¢ne naroc¢-
né. Vela veci je postavenych na ludskych
zdrojoch v zariadeni - na tom, ¢o su za-
mestnanci do svojej prace ochotni vlozit,
na tom, aké priority vo svojej profesional-
nej kariére uzndvaju — vietko je zaloZzené
na ochote, kreativite a spolupatri¢nosti
celého timu. A preto zavedenie koncep-
tu BS u imobilnych prijimatelov v nasom
zariadeni bolo len odrazovym mostikom
do buducna. Vizia o8etrovatelského timu
DSS a SZ Slnie¢ko je postavena na uplat-
neni konceptu BS aj u mobilnych klientov,
klientov s poruchami spravania a agresiv-

nych klientov. |
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Strani ma defibrilator

Zacdtek roku 2016 p¥inesl
obyvatelum obce Strdni na
Uherskobrodskujednu zajimavost.
Obec po¥idila pro své obcany
automatizovany externi
defibrildtor. Tento pr¥istroj pomdhd
zachrdnit Zivot lidem, které
postihne ndhld srdecni p¥ihoda.
Takovyto stav vyZaduje okamzitou
prvni pomoc pomoci defibrilace -
restartem neboli obnovenim srdecni
¢innostipomoci elektrického vyboje.

B Textafoto: Bc. Miroslava Havlikovd, DiS.,
vedouci Pecovatelské sluzby Strdni,
Oblastni charita Uhersky Brod

»1 Jak defibrilator funguje?

N4&hla srde¢ni ptihoda je jednou z nejéas-
t&jsich pi¢in amrti v Ceské republice. Ne-
musi se jednat pouze o srde¢ni zdstavu, ale
také o komorovou tachykardii ¢i fibrilaci
komor, kdy srdce neni schopno plnit svou
funkci kvili nekoordinovanym stahtm.
Praveé elektricky vyboj ma prerusit tuto ab-
normdlni ¢innost a docilit spravného fun-
govani srdeé¢ni akce.

Automatizovany

defibrilator
je konstruovan tak, aby jej mohla pouzit

externi

laickd vetejnost. Je opatfen zvukovym
pruavodcem, ktery ve ttech krocich nave-
de zachranujici osobu a uleh¢i poskytnuti
neodkladné prvni pomoci az do doby, nez
se dostavi profesionalni zichranna sluz-
ba. Velkym p¥inosem je samotny krok tzv.
analyzy srde¢niho rytmu, kdy p¥istroj sam
urdi, zda je defibrilace indikovana, ¢i niko-
liv. Pokud ano, ptistroj vyzve zachrance,
aby odstoupil od postizeného, a po zmack-
nuti jednoho tlacitka ptistroj nabije a vy-
8le vyboj. Pokud neni analyzou zjisténa
potfeba vyboje, ptistroj navede zachrance
k dalsi akei, a to k nep#imé masazi srdce az
do doby ptijezdu zachranné sluzby. Analy-
za muZe probihat opakované. Jde o jakou-
si jistotu zachrance, Ze postupuje opravdu
spravné - i to je smyslem pomoci.

»1 Kde se vzal dobry napad?

S myslenkou na potizeni automatizova-
ného externiho defibrilatoru p¥igel mis-
tostarosta obce Strani Antonin Brustik.
,Hodné cestuji po svété a viiml jsem si, ze
v nékterych zemich je tento ptistroj bézné
dostupny na vefejnych mistech. Domnival
jsem se viak, Ze je hodné drahy. Nicméné
jsem se zajimal o jeho dostupnost v CR a byl
jsem mile ptekvapen jeho cenou, ktera ¢ini
cca 25 tisic K¢. Zastupitelstvo obce Strani

sportovni kluby, sportovni centra, stadiony, bazény, skoly, nakupni centra, letisté,
nadrazi, stanice metra, hotely, obytné komplexy, vladni éi veFejné budovy a urady,
zachranna sluzba, policie, hasi¢i, odlehlé venkovské oblasti apod.

s timto ndvrhem souhlasilo a ndkup dvou
pfistroji jednohlasné schvalilo,” ¥ika Anto-
nin Brustik.

Kdyz se zvazovalo, kam by mél byt umis-
tén, pfisla fada na Dam s pecovatelskou
sluzbou. UzZ jenom samotny dim s kapa-
citou 36 osob je centrem rizikové skupiny
obyvatel obce. Vzhledem k tomu, Ze nage
pelovatelska sluzba je v Domé s pecovatel-
skou sluzbou k dispozici 24 hodin denné,
rozhodlo vedeni obce o umisténi automa-
tizovaného externiho defibriladtoru pravé
zde. Thned p#i pfedani ptistroje byla odbor-
nikem dodavajici firmy také ¢ast persondlu
progkolena v jeho sprdvném pouzivani.

»1 Praktické vyuziti pristroje

S potfebou defibrilace jsem se setkala
v prosinci lofiského roku, kdy jsem poprvé
za 23letou praxi zdravotni sestry byla nu-
cena zahgjit okamZitou kardiopulmonil-
ni resuscitaci klientky nasi pelovatelské
sluzby. Bohuzel, v té dobé jsme je3té neméli
k dispozici externi defibrilator a byli jsme
nuceni ¢ekat na ptijezd zachranné sluzby.
(Podotykam, ze Strani je obci na tpati Bi-
lych Karpat a nejblizsi sttedisko rychlé za-
chranné sluzby je vzdaleno ptes 20 km.)

Po této zkusenosti véfim, ze tam, kde je
zpravidla k dispozici automatizovany ex-
terni defibrilator, vyrazné vzroste $ance
na uspéch poskytnuté prvni pomoci. NN

)

INSTITUT VZDELAVANI
APSS CR

Institut vzdélavani APSS CR
ptipravil dalsi béh vzdélavaciho cyklu

PRAVNI MINIMUM
PRO MANAGEMENT
SOCIALNICH SLUZEB

Terminy a témata:
12.5.2016
Zakon o socidlnich sluzbach
2.6.2016
Rozpoctova pravidla
10. 6. 2016
Pravni minimum
12.9. 2016
Zakon o zdravotnich sluzbach
19.9.2016
Zaklady pracovniho prava
a zakonik prace
Misto kondani:
Centrum Univerzita Tabor,
Vanéurova 2904, 390 01 Tabor

Informace a p¥ihlasky na
www.institutvzdelavani.cz,
nebo na tel.: 724 940 126
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Poradna konceptu

Bazalni stimulace

Na dotazy ¢tendri odpovida
PhDr. Karolina Friedlovd,
certifikovand lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazdlni stimulace.

Rdd bych konzultoval pouziti
orofacidlni stimulace u chlapecéka,
ktery md jako spoustéé epileptickych
zdchvatii bod uprostred mezi

sty a nosem. Zatim jsem misto
obkrouzeni st zvolil pouze pulkruh
vyhybajici se uvedenému bodu
(zdchvaty p¥i orofacidlni stimulaci
jsme dosud nezaznamenali).

Dékuji za odpovéd.

Vedouci primé péce, centrum péce o déti
s tézkym zdravotnim postiZenim

Doporucéuji pokracovat ve vdmi zvole-
ném postupu, tedy vynechat jeden z bodtl
na obliceji, ktery mize u vaSeho klienta
vyvolat epilepticky zdchvat. Velmi dobré
je, Ze vite, o ktery konkrétni bod se jednd.
Bodovd orofacidlni regulacni terapie dle
prof. dr. R. C. Moralese stimuluje riizné
senzorické systémy. Predpokladem pro
jeji pouziti je sprdvnd poloha téla klienta.
Pti aplikované stimulaci je nutno pracovat
tak, abychom svym ¢inénim nikdy nezhor-
$ili dany stav. Motorické body na obliceji,
které pti bodové stimulaci lehkym tlakem
stimulujete, jsou reakéni zony, u kterych
Ize prosttednictvim taktilnich a proprio-
receptivnich stimulaci vyvolat motorické

odpovédi jednoho svalu, popt¥. celého sva-

lového tetézce. Pted aplikaci bodové orofa-
cidlni stimulace provedte u ditéte nejprve
somatickou stimulaci obli¢eje a poté po-
kracujte v bodové stimulaci. Dbejte na to,
aby dité bylo korektné polohovdno a také
na kvalitu doteku a tlaku. Dotek musi
byt ptijemny, dotykejte se brisky prstu;
dotekem se aktivuji pFedevsim receptory
volnych nervovych zakonceni a Merkelova
téliska. Tlak by mél byt primérené sily, ale
nesmi byt bolestivy. Aktivujete Vater-Pa-
ciniho téliska a Meissnerova téliska. Bod,
ktery nazyvdme dolni bod nosu, vynechej-
te. Pokracujte pak ddle k bodiim na rtech
vedle ustnich koutkil a k bodu na bradé.
V pripadé negativnich reakci stimulaci
ukoncete. ]

Zvireci kviz

Rodova a druhova jména zivocicha

Ptiradte rodové jméno zivocicha z levého sloupce a jeho druhové jméno

z pravého sloupce tak, aby spole¢né vytvotila obecné zndmy nazev

zivodicha.
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Jak se z toho nesesypat

W Text: Katetina Hdjkovd,
socidlni pracovnice A Doma, o. s.
www.adoma-os.cz

Ceské republice existuje roz-
manita nabidka pomoci, ktera
slouzi k zajisténi dustojného
stafi: od sluzeb, které jsou se-

niorovi poskytovany v jeho domdacnosti, az
po pobytova zatizeni, kterd v zdvéru zivota
vyuziva velka ¢ast seniorské populace. Sku-
pinou, ktera je viak zatim opomijena, jsou
rodinni pfislusnici, kteti pomahaji svym
blizkym s poruchou paméti nebo zajidtuji
informace o téchto sluzbach. Casto vsak
narazeji na nezodpovézené otazky ¢i nedo-
statek informaci. Neuvédomuji si, ze péce
na prvni pohled muaze zdat.

Praveé nasi klienti a jejich rodinni pecujici
nés inspirovali k vytvofeni projektu ,Na-
blizku“. Kdyz jsme se zamys3leli nad nejlepsi
formou podpory, uvédomili jsme si, Ze po-
moc formou skupinovych $koleni nemusi
byt vzdy to, co pecujici osoby pottebuji,
a proto jsme $li zcela jinou, dosud neprosla-
panou cestou - teorii jsme propojili s praxi
a rozhodli se, Ze ji budeme rodindm pteda-
vat osobné v jejich domécnostech.

Nedostatek odborné pomoci kompen-
zuje velké mnozstvi literatury. Ne vsech-
ny informace viak musi byt ¢tenéd#i sro-
zumitelné a hlavné nedovoluji se doptat
(napt. zda situace, ktera je v knize popséna,
je tatdz, ¢i zda neexistuje néjaké jiné rese-
ni). Uvédomujeme si, Ze pro praci s lidmi
nejde vytvotit jednotny navod, a tak rodi-
nam pomdhdme individualné. Probirame
situaci po situaci a pecujici hledaji pomoci
odbornych lektora (pro oblast komunikace,
ergoterapie, kondice ¢i zivotniho stylu) vy-
chodiska, kterd budou o to u¢innéjsi.

V ramci projektu jsme se setkali i s ro-
dinami, které jiz byly na pokraji vyhofeni.
Pomohli jsme v3ak i tém, ktefi si viZnost
situace uvédomili a jednali preventivné.
Vsichni na projektu nejvice oceniovali nové,
komplexni informace, které by zdlouhavé
museli hledat, pfedjiméni situaci a infor-
mace, na jaké sluzby nebo instituce se mo-

hou obratit. Tyto poznatky pecujicim oso-
bam pomohly ke zlepseni vztahi v rodiné
a uetfeni ¢asu, ktery mohou vénovat svym
zajmum jako prevenci vycerpani.
Nézornym pfikladem mizZe byt ptibéh
dcery, ktera i pfesto, Ze vzdjemné vztahy
s matkou nebyly cely Zivot nejlepsi, zvazo-
vala, zda si maminku vzit domt. Dévodem
byly jeji opakované utéky, kdy dcera musela
vytizovat telefonaty, co maminka kde pro-
vedla, ahledat ji po mésté. Jeji strach o mat-
ku se ménil ve vztek, ktery se po nocich
stridal s litosti a vy¢erpanim. I pres stud se
dcera rozhodla vyuzit nasi pomoci. Po kon-
zultacich dospéla k nazoru, Ze nejlepsi
bude, kdyz s maminkou bude bydlet vjedné
domdcnosti, aby mohla dohlédnout na jeji
medikaci ptedepsanou lékatem. Dceti jsme
mj. poskytli doporuéeni k upravé pokoje,
kde maminka nasla své zdzemi a necitila
se u dcery jako ,u cizich“. Maminka také
zacala navstévovat denni stacionat — $kol-
ku pro seniory. Dcera tak velmi ocefiovala
omezeni stresovych situaci a soustfedéni
se na svou praci s vyuzitim sluzeb, o kte-
rych do té doby nevédéla. Stejné tak jako
o ptispévku na pédi, ktery pokryje alesponi
¢ast nakladi spojenych s vyuzivanim sluz-
by. Zameétili jsme se na Gpravu nevhodnych
stereotypl v pé¢i a tim docilili i vylep§eni
vzdjemného vztahu. Maminka jiZ nema po-
trebu utikat a dcera dokdZze s maminkou se-
détiukavy a povidat si. Po celou dobu pod-
pory byl dcefi nablizku rodinny pravodce,
ktery pecujici osobé piedaval rady ,jak se
z toho nesesypat” ze stejnojmenné publika-
ce, kterou rodina na zavér obdrzela.
80%
viech rodinnych pecujicich, ktefi se staraji
o svého blizkého'. Mozna jste to i vy. Vich-
ni méate rodice, a pokud pro vés toto téma
neni pravé ted aktualni, miZe byt otazkou

Podobnym ptibéhem prochézi

¢asu, kdy pomoc budete hledat vy. Clovék
postizeny demenci zpoZatku dokaze spous-
tu véci maskovat, ale vzdy ho ¢eka postup-
ny upadek. Na zacitku se sice dokaze jesté
sdm o sebe postarat, ale postupné tuto roli
budete ptebirat vy...

.

(redakcné krdceno)

1 Horecky. Role rodinnych pecovatelil v systému socidlni
a zdravotni péce v CR [on-line]. Dostupné na
http://www.horecky.cz/images/1382503364_128-
role-rodinnych-pecovatelu-v-sytemu-socialni-a-
zdravotni-pece-v-cr.pdf
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VZDELAVANZ
NEJEN PRO SOCIALNI SLUZBY

KURZY V PRAZE

akreditovano MPSV CR

Vsechny uvedené kurzy muzeme za vyhodnéjsich
cenovych podminek usporadat ve vasi organizaci.

BREZEN 2016

Praha
10. a 11. 3. 2016
9.00 - 16.30 hod.

Lektor: Petr Kunes

Uzaveérka prihlasek - 1. 3. 2016
Praha zazitkovy kurz

16. a 17. 3. 2016
9.00 - 186.30 hod.

Lektorka: Eva Holeckova
Uzavérka prihlasek - 7. 3. 2016

DUBEN 2016

Praha
6. 4. 2016
9.00 - 16.30 hod.

Lektorka: Kvétoslava Zapletalova
Uzavérka prihlasek - 24. 3. 2016

B » NOVINKA «

7. 4. 2016
9.00 - 16.30 hod.

Lektorka: Kvétoslava Zapletalova
Uzaveérka prihlasek - 25. 3. 2016

PODZIMNI BEH KVALIFIKACNIHO KURZU:

Praha

19. 9. - 156. 12. 2016

9.00 - 16.30 hod.

15 vyu€ovacich dni + odborna
praxe, 170 akreditovanych hodin

Absolvent ziska kvalifikaci pro vykon pracovni profese
pracovnika v socialnich sluzbach
dle zakona 108 / 2006 Sh. a moznost uplatnéni
ve vSech typech sluZeb socialni péce.

Portus Praha, z.0.

Lucie Masopustova
telefon: + 420 773 920 998
e-mail: masopustova@portus.cz

prihlaste se online
www. portus.cz/vzdelavani
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Korytna — Spole¢né podpotit jednu ze
sluzeb OCH Uhersky Brod se rozhodli n4-
vstévnici 9. charitniho plesu, ktery se usku-
te¢nil v patek 29. ledna v kulturnim domé
v Korytné. O dobrou naladu se starala de-
chova hudba Stratianka, DJ Jan Zame¢nik,

R } _-!'--‘-"" —
a zumba krouzkl z tamni

-
¢lenové country
8koly a uskupeni Fuerza del Fuego se své-
telnou show. Navstévnici méli také moz-
nost zuéastnit se degustace ptivlastkovych
vin, ochutnat pfipravené speciality a uzit
si zdravé napéti a §tésti v bohaté ,tombo-
le“. Vstupné bylo dobrovolné, a i pfesto byli
navstévnici velmi §tédri. Charitni ples se
mohl uskute¢nit diky vyznamné pomoci
obce Korytna a také ptispévku Nadace Di-
voké husy, kterd znasobi vytézek plesu. Ten
je urcen pro potfeby Pecovatelské sluzby
Korytna, ktera se stard o 18 klientq, a to
zejména v Domé s pecovatelskou sluzbou.
Jak uvedla vedouci PS J. Chvilov4, sluzba je
v obciuz dvandct let a je nutno potidit polo-
hovaci postele a dalsi zdravotni a kompen-
za¢ni pomucky. Jiz nyni se té3ime na dalsi,
10. ro¢nik Charitniho plesu.

O. Kapinus, PR a fundraising,
Oblastni charita Uhersky Brod

Havifov - Dne 5. unora se v Domové
seniort Havitov, stfedisku Luna konal
Reprezentalni ples. Plesy na Luné maji
dlouholetou tradici a ten leto$ni se konal
jiz pojedenadvacaté. Tento den je velky
svatek, na ktery se téi nejen nasi seniofi,
ale i rodinni p¥islu$nici a kamaradi, kte#i
se svymi blizkymi stravi p#ijemné chvi-
le. Zvani jsou i zastupci mésta Havifova.
Na ptipravé se podileli nejen zaméstnan-
ci, ale také sikovné uzivatelky a uzivatelé,
kteti pomahali s vyzdobou, seniorky se za-
pojily rovnéz do peceni. Krasné vyzdobena

jidelna, skvéld hudba, slavnostné oble¢eni

Stripky z domova

analadéni senioti, viné parfémd, upravené
vlasy, oholené tvare, dobra nalada, ptijem-
nd atmosféra, vystoupeni roztomilych ma-
Zoretek, hodnotné darky od nasich sponzo-
rit na ,stole §tésti“, tanec, usmév, chutné
obcerstveni — to viechno byl ples na Luné.
Neustéle zaplnény parket byl dikazem
toho, Ze zabava je vyborni. Dékujeme
vSem sponzorum za hodnotné darky a také
mazoretkdm DIXI za krasné vystoupeni.
Jsme radi, Ze mUZeme na$im uZivatelm
zptijemnit Zivot, a véfime, Ze si tyto slav-
nostni okamziky dlouho ponesou ve svych
srdcich i do v3ednich dni. Tak na shledanou
na p¥istim plese!
Barbora Gerdtovd, aktivizacni pracovnice,
DS Luna

Usti n. L. - V dtery 9. tnora 2016 se
u nas v domové konal tradi¢ni - jiz pat-
nacty — ,Ples DS Orlickd“. Pro vSechny

zGc¢astnéné byl pripraven bohaty kulturni
program i dobré obcerstveni. K poslechu
i k tanci ndm zahral Duan Barva a zazpi-
vala pani Hana Kuklova. O kulturni vy-
stoupeni se postarali Zaci ze Zakladni umé-
lecké skoly Nestémice, kteti ndm zazpivali,
a divky z tane¢ni skupiny , Freedom®, které
nadm predvedly své tanelni uméni. Déle
se jen zpivalo, tandéilo, dobfe jedlo i pilo
a mnoho ucastnikd plesu vyhralo krasné
dary v ,tombole®. Milou navitévou se stal
sendtor Jaroslav Doubrava, ktery debatoval
se seniory a hytil vtipem a dobrou naladou.
Na nasem ,15. plese” vladla mild atmosfé-
ra, kterou jsme si vdichni moc uzili...
Bc. Michaela Vicek Rybanskd, socidlni
pracovnice, DS a Azylovy dum pro matky
s détmi Orlickd, p. o., Usti nad Labem

Kojetin - Kdy?Z jsme v lednu 2013 ,roz-
jizdéli“ v Kojetiné pod hlavickou Centra
socidlnich sluzeb Kojetin, p. o., studium
Virtualni univerzity t¥etiho véku (VU3V),
jejimz garantem je PEF CZU v Praze, vétili
jsme, ze se dle podminek studia do¢kame
i promoci nagich studentt - seniord, kte#i
se do studia rozli¢nych témat pustili s chu-
ti a odhodldnim, Ze za tti roky na promoci
pojedou. A podatilo se! Od utery 26. ledna
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2016 se muze Kojetin pysnit svymi prvni-
mi 12 absolventy VU3V, které doprovodili
k promoci v aule CZU v Praze nejen jejich
soucasni spoluzici, kteti se v prabéhu let
ke studiu ptidavali a ptidavaji, ale také

teditelka organizace Mgr. Bc. Blanka La-
boriova, tutorka Ing. Andrea Hrdlickova
a Zaneta Hieblova, pefovatelka, ktera se
starala o jejich ptijemny a bezproblémovy
pobyt v Praze. Za dobu tfi let jsme v nagem
sttedisku stihli prostudovat 6 riznorodych
témat. Béhem studia se sesla dobra parta
lidi, kteti si dokaZou i ve svém seniorském
véku studium a Zivot uzivat, nenechavaji
své mozkové z4vity lenivét a prispivaji tak
k prevenci v boji s Alzheimerovou choro-
bou, ktera je pro viechny z nas stragdkem.
Ing. Andrea Hrdlickovd, tutorka
konzultacniho stiediska Kojetin

Most - Ve stredu 10. tnora 2016 se
v bazénu Domova dichodc v Libochovi-
cich konal 13. roénik Plaveckého pfeboru
seniortt Usteckého kraje. Ptijeli seniofi
z domovt z Dubi, Mostu, Usti nad Labem,
Libochovic, Cizkovic a Chotésova. Mést-
skou spravu socidlnich sluzeb v Mosté za-
stupovalo 6 seniort, 3 Zeny, 3 muzi. Zavo-
dici seniory doprovodilo vedeni organizace
a dokonce se zapojilo do aktivniho zavo-
déni, a to s velkym uspéchem. Reditelka
MSSS zaplavala nejlepsi ¢as celého zavodu
a ziskala prvni misto ve smisené kategorii
doprovodi. Uspéch zastupctt MSSS v Mos-
té byl opét veliky. V kategorii Zen obsadily
prvni tfi mista M. Krupicovd, H. Farova
a E. Chocholouskova. V kategorii muZi ob-
sadil 2. misto V. Vaclavik, 4. misto J. Hous-
ka a 6. misto S. Kubin. ,Dékujeme nadim
seniorum a vedeni organizace za vzornou

reprezentaci. Opét musim konstatovat, Zze
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kromé obdivuhodnych sportovnich vykonu
senior se na takovéto akci setkavaji senio-
ti z raznych mést a dochazi k vzdjemnému
navazovani pi¥itelstvi. A o tom to také je,”
uvedla H. Houskova, kulturné vychovna
pracovnice MSSS v Mosté.
Bc. Michaela Nermutovd, DiS., asistentka
Meéstskd sprdva socidlnich sluzeb
v Mosté —p. o.

Chomutov - V Domové pro seniory Pi-
se¢nd probihaji ¢astd mezigenera¢ni se-
tkani, mezi néz pat¥i i navstéva chlapca
z Vychovného ustavu déti a mladeze Misto.

— —

Dtive si ptipravovali program oni pro nis,
napt. spole¢né price na zahradé, pévecké
vystoupeni apod. 28. 1. 2016 jsme si zdbavu

pro né piipravili my. Spole¢né s obyvateli
domova plnili ukoly a pracovali na interak-
tivni tabuli. Procvi¢ovali si nejenom pamét
a pfesnost, ale pfedevsim si vzdjemné zp¥i-
jemnili spole¢né striveny cas. Zajimava
akce se jako vzdy velmi vydatila a tédime se
na dal3i setkani.
Monika Bauerovd, pracovnik socidlni péce
Domov pro seniory Pisecnd
Socidlni sluzby Chomutov, p. o.

Moravské Budéjovice - Ve (tvrtek
28. ledna 2016 se uskute¢nil Tteti ples
Domu sv. Antonina. Odehraval se v duchu
Prvni republiky: vyzdobenad spole¢enska
mistnost, bohaty kulturni program i cel-
kova atmosféra. Jiz pti ptichodu ¢ekalo
hosty hudebni pfivitani znojemskou kape-
lou Parohati. U vstupu si hosté mohli pro-
hlédnout ceny a obéerstvit se. Ve 14 hodin
zaznélo uvodni slovo teditele domova
Ing. L. Chloupka, ktery ples nejen modero-
val, ale také se zapojil do programu jako ta-

ne¢nik. Pfedtanceni manzelt Hornikovych

z Tel¢e inspirovalo vétsinu p¥itomnych:
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béhem prvnich téni kapely byl parket zcela
zaplnén. P¥itomni hosté byli odéni do pr-
vorepublikovych veéernich toalet a tak byl
fotograf a akademicky mali¥ Boris Kjulle-
nén cely veler plné vytizen. Odménou mu
pak byly spokojené usmévy jeho ,modela“.
Dlouho o¢ekdvanym bodem programu bylo
losovani cen. VSechny listky vyhravaly,
$anci tak méli vsichni. Stastni vyherci si
odnéseli naptiklad Lasku Karla IV., Vylet
lodi, Smés tajnych bylin, Sladké mameni,
Kalorickou bombu, Poznavani Vysoliny,
Pivni set, Caj o paté, poukaz na pedikuru &
t¥ipatrovy dort. Nejvétsi aplaus vecera viak
sklidila médni prehlidka dam z Telée v pr-
vorepublikovych modelech. Je namisté po-
dékovat viem, ktefi ptispéli k uspésnému
prubéhu plesu, vénovali dary ¢i akci podpo-
tili finan¢né. Pres 200 hostl se mohlo bavit
az do 17. hodiny.
Petra Tomdsovd,
Diim sv. Antonina, Moravské Budéjovice

Unhost - Uterni den 9. tnora se nesl
v duchu oslav 9 let Zivota spole¢nosti Cen-
trin CZ a masopustniho veseli. P¥ipravu
jsme nepodcenili a interiér spole¢né vyzdo-
bili balénky, na kterych nechybély ru¢né
ilustrované ¢islice vyroc¢i. Avsak zdaleka
nezlstalo pouze u oslav v domové! Plni

nadseni jsme vykro¢ili privodem s mas-

kami kozla, medvéda a s kvétovanym klo-
boukem. Do spole¢né vyroby viech maso-
pustnich masek kazdy vlozil kousek svého
srdce i umu, a tak neni divu, Ze jsme se
v nich hrdé nesli aZz na namésti. Nasi per-
lou byl vlastnoruéné vyrobeny transparent
s napisem ,,9. 2. 2016 slavime 9 let Centrin
CZ a masopust!“. Co by to viak bylo za ma-
sopustni veseli bez tradi¢nich domécich
koblizka? Dopoledne jsme zvladli tyto dob-
roty napéci a tésili se, aZ si je na odpoledni
oslavé vychutname. K nasi radosti s ndmi
ptijeli slavit lidovi muzikanti manzelé Mil-
dorfovi. Ti byli dokonce vybaveni apartni-
mi klobou¢ky. Melodie oblibenych pisni
nam rozproudily krev v Zilach, a tak jsme se
chopili zpévui tance. Nemame sice tolik ga-
lantnich tane¢niku, kolik bychom si p#ali,
ale to pro nds neni zidnou piekazkou. Cely

brezen /2016

slavnostni den nam utekl jako voda a na za-
zitky budeme je3té dlouho vzpominat.

Tym aktivizacnich pracovnika,

Domov se zvldstnim reZimem,

Centrin CZ, s. r. 0., Unhost

Ceské Budéjovice - Jiz pojedendcté
v fadé se u nis v domové konala 4. unora
tradi¢ni masopustni zabava. Pfedem bylo
jisté, Ze to bude parddni odpoledne, plné

; RN
zabavy a obcerstveni. Stoly byly krasné na-
zdobené, talife na nich pfetékaly nasimi
oblibenymi zelidky a masopustnimi kob-
lizky a v8e bylo ptipravené k odpolednimu
veseli. V 16.30 zahdjila Samsonka, jedna
z oblibenych kapel nasich klient, maso-
pustni rej. Veseld nélada se $itila celou ji-
delnou, vonéla kava, znély klasické pisné,
tlacenka a jitrni¢ky mizely pod rukama,
bylo sly3et zpév i §veholeni klientt. To v3e
bylo proloZeno tancem a koledou, kterou
zajistili ¥imovsti kolednici, kte#i k ndm jez-
dikazdy rok a ani letos nezklamali. Jiz ted
se té3ime na p#idti masopustni veseli.

Bc. Martina Reichertovd, socidlni pracovnice,
Domov pro seniory Mdj Ceské Budéjovice

Ceska Skalice — Dne 9. unora se uziva-
telé Domova Na Tre$tovce radovali, hodo-
vali a veselili na masopustni veselici, kterd
je kazdoro¢né pofddina ve spoletenském
sale zafizeni. Na masopustni veselici byly
pozvany i rodiny uzivatelt. Nechybéla ani

promendda masek a soutéz o nejhezéi mas-
ku. K poslechu a tanci zahrali manzelé Sko-

. -

tepovi. Vichni jsme stravili hezké odpole-
dne a tésime se na dalsi rok.

Martina Panenkovd, socidlni pracovnice

Domovy Na Trestiovce Ceskd Skalice

Piispévky v této rubrice mohou byt
redak¢né kraceny.
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Doprejte pocit
zdrave pokozky
svym klientum

Kosmetika Menalind® professional
pro zralou a citlivou pokozku
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Menalind.

professional

IMenalind

sfessional

Nutriskin Komplex

* prispiva k lepsi elasticité kize
a podporuje jeji regeneraci

Emulze voda v oleji

» zajistuje dlouhodobou a hloubkovou
hydrataci pokozky

Vyvazené pH 5,5
+ nedrazdi pokozku a udrzuje ji zdravou

O Inkontinence

(2)

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 333, navstivte O krok dal
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO. pro zdravi



