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SLAVNYCH

»Tvrdi se,

Ze plavdni
podporuje drzeni
téla a ladné
pohyby, ale vsimli
jste si nékdy, jak
chodi kachna?“

Woody Allen
(1935) - americky scendrista,
reZisér, herec, komik, spisovatel,

dramatik a hudebnik

uvodniky

UVODNIK VICEPREZIDENTKY

" V breznu 2020 vzniklo na Messengeru diskuzni férum pro ¢leny terénni sekce. V té
dobé slouzilo hlavné k vyméné informaci v dobé covidu, a protozZe se tato forma
komunikace osvédcila, pokracujeme v ni doposud. Je zajimavé pozorovat, jak vznikaji
virtudlni prdtelstvi, kdysi cizi lidé si najednou tykaji... Také je zajimavé, nikoli uz
vSak tak radostné zjistovat z diskuzi, jakd anarchie panuje v oblasti socidlnich sluzeb.

Neddvno probéhla celkem vdsnivd diskuze na téma: Lze mit ve smlouvé ujedndni, Ze pokud klient

do ur¢ité doby neodhldsi poskytovdni sluzby, budeme po ném chtit kompenzaci za usly p¥ijem?

Kromé vlastnich ndzorii na danou problematiku zacali jednotlivi ticastnici diskuze sdélovat svoje

zkusenosti: jeden kraj tuto moznost akceptuje, dalsi prisné zakazuje, jedna inspekce za takové
ujedndni hrozi postihem, dalsi jej prejde mlcenim... Tohle ale pFece neni mozné! Pravidla musi

byt jednotnd! Uptimné lituji poskytovatele, kte¥i maji ptisobnost v nékolika krajich, protoze si

této byrokratické anarchie musi uzit vrchovaté. Na starsich webovych strdnkdch MPSV v sekci

Socidlni sluzby byvala rubrika Nejcastéjsi otdzky a odpovédi. Zde byly zvetejnény otdzky, které

poskytovatelé na odbor 22 posilali. A protoze odpovédi zajimaly i dalsi poskytovatele, byly takto
zverejnény. Nejvice byla zastoupena pecovatelskd sluzba, ziskali jsme dokonce samostatnou rubriku,
kde bylo mozno zjistit naptiklad, jak je to s poskytovinim sluzby bez vihrady, jaké jsou k tomu tieba
doklady a kde je Ize ziskat a spousta dalsich uzite¢nych rad. Nase rubrika tam byla az do tinora
2015, kdy jsme iniciovali jedndni na ministerstvu a v ramci kulatého stolu predlozili dalsi porci
dotazii a Zddali na né odpovédi. Nase iniciativa byla jaksi kontraproduktivni, nebot vysledek byl
jediny — z webu zmizely i ty dosavadni dotazy, a pFestoze jsme nékolikrdt Zddali, aby se tato rubrika
vrdtila, nebyli jsme uspésni. Asi neni zdjem, aby poskytovatelé a dalsi subjekty méli jasno. Mdm
takovy pocit, ze to je viibec strategie MPSV - zkougeli jste na jeho webovych strdnkdch dohledat
néjaky dokument? Treba metodicky postup? Obdobny adrenalin je pdtrat v Registru poskytovatelii
socidlnich sluzeb. To je fakt mazec. A to si jd, naiva, myslim, Ze by prdvé ten nejvyssi nad¥izeny orgdn
mél byt nejen metodickym guruem, ale hlavné by ndm mél jit prikladem, zejména ve vécech, které
po nds poskytovatelich sam vyzZaduje - jako je nap¥iklad transparentnost webovych strdnek.
Ing. Renata Kainrdthovd,
viceprezidentka APSS CR pro terénnt sluzby

EDITORIAL

- Mili Etendri,

védélijste, Ze diky Fimskému krdli Numovi Pompiliovi je mésic bfezen az t¥etim
mésicem v roce? Puvodné byl totiz v ¥imském kalenddri mésicem prvnim, a to kvili
tomu, Ze zima byla obdobim bez mésicii. At se viak na tento jarni mésic podivdme
astronomicky, nebo meteorologicky, nepopiratelnym faktem je, Ze je to obdobi, kdy
se v$e kolem nds probouzi, den se prodluzuje a po zimé je vie vidét tak néjak v jasnéjsich barvdch.
Za normdlnich okolnosti bych ,juchala” jako vétsina z vds (i kdyz happy jak dva grepy jsem ve své
podstaté kazdy den ©), dnes bych se s vami ovsem rdda podélila o osobni zkusenost mné velmi
blizkého ¢lovéka, ktery jiz delsi dobu vyuzZivd socidlnich sluzeb, ale bylo bohuzel zapottebi i téch
zdravotnickych. Prestoze si uvédomuji, Ze ne kazdy den musi byt jako malovany, neméli bychom
zapominat, ze prdce s lidmi Easto vyzaduje jistou ddvku sebezaptenti, obzvldst pokud je pacientem
senior s leh¢i formou demence, s omezenym pohybem, ne prilis komunikativni, tak¥ikajic svij.
Takového ¢lovéka, ktery je odkdzany na pomoc druhé osoby, mnohdy potésii jen pouhé pohlazeni
¢iusmév. V domové pro seniory, kde pobyvd, pecovatelky nerozhodilo (alespori to nijak neddvaly
najevo), kdyz si je béhem dne nékolikrdt volal, Ze potFebuje jiné povlecent, jinak napolohovat,
pomoc s obédem, tohle a tomto bylo Spatné apod. Pecovatelky ochotné p#isly a snazily se vyhovét
i malichernostem, protoze tyto malichernosti jsou prdvé velmi casto jen voldnim o pozornost, kterd
klientiim schdzi. Pfestoze prdce v socidlnich sluzbdch, obzvldsté v domovech pro seniory, neni
viibec jednoduchd, je diilezité zachovat si zdravy rozum a k témto malichernostem ptistupovat
s jistou ddvkou tolerance. Clovek totiz nikdy nevi, kdy bude socidlni sluzby ve svém zivoté
potrebovat, a pracovnici v socidlnich sluzbdch nejsou vyjimkou.

Ing. Petra Cibulkovd,
Séfredaktorka
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Kampan Silné pribéhy

dékuje vSem lidem v pomahajicich profesich

zari 2022
Asociace poskytovateld so-
cidlnich sluzeb CR kampani
Silné ptibéhy, jejimz cilem je

odstartovala

\Y

podékovat a podpotit lidi pracujici v po-
mahajicich profesich. Ti se v uplynulych
mésicich museli vypofadavat nejen s pan-
demii covidu-19. V regionalnich kinech ¢i

na Facebooku jste se tak mohli setkavat
s Jitim Horeckym, prezidentem APSS CR,
a Ilonou Svobodovou, here¢kou a patron-
kou Narodni ceny socidlnich sluzeb — Pe-
¢ovatel/ka roku.

Stalo se..

= Vice nez 70% uspésnosti pfi zaméstnava-
nilidi s postiZenim by mohlo byt dosaze-
no diky pracovné-rehabilita¢nim sttedis-
kam. Ukazuji to vysledky projektu, ktery
se zamétil na pilotni ovéfeni fungovani
stredisek.

Na konferenci v Kanceld#i ombudsmana

pracovné-rehabilita¢nich

to potvrdili zastupci Asociace pracovni
rehabilitace, organizace AGAPO a dal-
31 odbornici v rdmci panelové diskuze.
Projekt v uplynulych ttech letech ovéfil
moznosti vzniku a fungovani stredisek.
® Generalni feditel Utadu prace CR Viktor
Najmon byl v atery 14. unora odvolan,
v Cele uradu skon¢il s okamzitou plat-
nosti. Divodem je dlouhodoba nespoko-
jenost s nejvy3sim managementem UP.
Utad do¢asné povede Karel Trpkos, vrch-
ni feditel Sekce informa¢nich technolo-
gii MPSV, a to do doby, neZ bude pozice
obsazena na zdkladé vybérového ¥izeni.
Rist diachodit o 400K¢ stejnou &astkou
viem a dalsi rist nad tuto ¢astku ve vysi

2,3%. To jsou dva stéZejni parametry
upravenych pravidel pro &ervnovou mi-
motadnou valorizaci déichod®, které

Ilona SVOBODOVA

heretka, pedagodka

patronka Nirodni ceny socidlnich stufeb - Pedovarelka roku

Lidé v poméhajicich profesich se netnav-
né vénuji tém nejohrozenéj$im skupinam,
seniorim, mladym lidem, Zendm, muzam,
ale i détem. Jsou svédky lidskych osudd
s dobrymi i smutnymi konci, tim pisi i své
vlastni ptibéhy. Dékujeme za vasi praci,
vazime siji a viZzime siivasich p¥ibéha.

Ptibéhy pecovatelt a pecovatelek si mu-
Zete precist na webu www.silnepribehy.cz,
kam pravidelné p¥iddvime nové ptispév-
ky. Na YouTube kanéle mtzete zhlédnout
videospot https://youtu.be/2zYAutr5HzA.

[

v pondéli 20. tnora p¥ijala per rollam vla-
da. Pramérny dichod by tak mél vzrist
o 760K¢. Upravu schvalily obé komory
Parlamentu CR, ¢eka se na jeji schvaleni
nové zvolenym prezidentem.

= MPSV muze diky projektu ,Standardi-
zace procesu zabezpeceni nahradni ro-
dinné péce o déti“ aktivné podporovat
zapojené kraje a mapovat jejich potteby.
Projekt vznikl k pfipravované kampani
na podporu nihradni rodinné péce. Pro-
ces zprostfedkovani péstounské péce je
slozity a komplikovany, i to jsou davody,
pro¢ v ném mnoho rodin nevytrva.

® Poslaneckd snémovna schvilila v pa-
tek 24. unora novelu zdkona Lex Ukra-
jina, ktery upravuje podporu uprchlikia
z Ukrajiny. P¥inese lepsi zacileni pomoci
i zjednodu$eni administrativy. Huma-
nitdrni davka se nové navaZze na Zivotni
minimum, bude moZné o ni zadat pouze
on-line a dostanou ji jen ti, co ji oprav-
du potfebuji. Novelu musi jesté schvilit
Senat a podepsat prezident. Solidarni
ptispévek zlstane do letosniho Zervna
nezménén. L
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APSS CR vas zve
na dvoudenni seminare:

Dvoudenni seminar

pro ambulantni sluzby
11.-12. dubna, Hotel Luna,

Lede¢ nad Sazavou

Dvoudenni seminar

pro management
organizaci poskytujicich
socialni sluzby
27.-28.dubna,

Resort Darovansky dvur, Bfasy

Dvoudenni seminar
pro zdravotnicky

management
11.-12. kvétna, Hotel Sladovna,
Cerné Hora

Plan odbornych konferenci
APSS CR 2023:

Zmény v zakoniku prace

a odménovani v roce 2023
11. dubna, KC Vavruska, Praha

18. dubna, KC Vavruska, Praha

Vyziva a stravovani
v socialnich sluzbach

25. dubna, KC Vavruska, Praha

Aktualni informace naleznete na
www.apsscr.cz, menu,Konference”
a na www.facebook.com/Socialnisluzby.

Clenové APSS CR k 28.2.2023: | 287 organizaci, 2 846 registrovanych sluzeb a 730 ¢lenti profesnich svaz(i




biezen /2023 aktuality IVA

INSTITUT VZDELVAVANI'
APSS CR

14. 4. 2023 Blackout - Jak se pripravit na rozsdhly vypadek doddvek elektrické energie

1.6.2023 Zena jako manazerka v socidlnich sluzbdch

11. 4. 2023 Virtudlni realita péce
12. 4. 2023 Konflikt a jeho reseni
13. 4. 2023 Prakticky privodce IP zejména v pecovatelskych sluzbdch
14. 4. 2023 Blackout - Jak se pripravit na rozsdhly vypadek doddvek elekirické energie
25.4.2023 Emoce v obrazech
17.5.2023 Komunikace v obrazech se zameérenim na osoby s demenci
19.5.2023 Manipulativni jedndni a jok se mu brdnit
22.5.2023 Zahrada joko ndstroj k aktivizaci uzivatelt socidlnich sluzeb
23.5.2023 Co nejdéle doma aneb Jak podporit domdci péci
24.5.2023 Virtudlni realita - demence
25.5.2023 Jejda, uz Vdm zase zaskodilo, pani Tichd! aneb Vyziva u klientd s demenci
29.5.2023 Jak predchdzet agresi, jak na ni reagovat, jak s ni pracovat ndsledné
4.4.2023 Demence v obrazech
11. 4. 2023 Konflikt a jeho reseni
17. 4. 2023 Co nejdéle doma aneb Jak podporit domdci péci
27.4.2023 Aby zdda nebolela! aneb Pohybové zdsady pro pracovniky socidlnich sluzeb
3.5.2023 Zdklady prdace s klientem s agresivnim chovdanim
18. 5. 2023 Zivot s postizenim v obrazech
22.5.2023 Zdrav. minimum pro pracovniky terénnich a ambul. sluzeb - znalost, zkusenost, intuice
23.5.2023 Virtudlni realita - demence
30.5.2023 Aktivizace seniord s vyuzitim prvku biografie klienta
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26.4.2023 Opatrovnictvi a svéprdvnost v socidlnich sluzbdch

11.5. 2023 Ndméty na tvorbu individudlnich plant uzivateld socidlnich sluzeb

Preferujete pohodli a bezpeéi své kanceldre nebo domova?
Prihlaste se na on-line kurzy.

.4.2023 Situac¢ni trauma a mimorddné uddlosti - v doprovdzeijici roli pomdhajicich profesi
4.4.2023 Prestante na mé kricet..! aneb Laskavy a pozitivni pristup ke klientovi
.4.2023 Etika v obrazech ve sluzbdch socidlni péce
13. 4. 2023 Uvod do vzpominkovych aktivit
13. 4. 2023 Emoce v obrazech
17.4.2023  Zahrada jako ndstroj k aktivizaci uzivatelt socidlnich sluzeb
17. 4. 2023 Vyjedndvdni podminek smlouvy a dojedndni cile spoluprdce
19. 4. 2023 Procedurdlni standardy kvality v socidlnich sluzbdch
21. 4. 2023 Revize vnitfnich pravidel a postupu realizace socidlni sluzby
25.4.2023 Ndcvik komunikace s klienty vyzadujicimi specificky pristup
26.4.2023 Nebojme se spirituality! Uvod do tématu napliiovani spirit. potireb klienta
27.4.2023 Konflikt a jeho reseni
28.4.2023 Manipulativni jedndni a jok se mu brdnit
2.5.2023 Sexualita lidi s poruchou autistického spektra
2.5.2023 Paliativni pFistup a péce u lidi s demenci
3.5.2023 Komunikace v péci o umiraijici
4.5.2023 Ndméty na tvorbu individudlnich plant uzivateld socidlnich sluzeb
9.5.2023 Demence v obrazech
11. 5. 2023 Opatrovnictvi a svéprdvnost v socidlnich sluzbdch
15.5.2023 Vyvojove trauma - pamét téla a pritomnost
16.5. 2023  Sexualita v seniorském véku
18. 5. 2023 Zdaklady prace s riziky pri poskytovdni socidlnich sluzeb
24.5.2023 Odrel jsem si koleno, no a co? aneb Prdce s riziky u cilové skupiny osob nad 65 let
25.5.2023 Hodnoceni kvality socidlni sluzby a zavadéni zmén
26.5.2023 Verbdlné nekomunikujici - uvod k metoddam AAK
29.5.2023 Zdaklady prdce s klientem s agresivnim chovdanim
ON-LINE KVALIFIKACNI KURZ SOCIALNif PRACOVNIK MANAZEREM
PRO PRACOVNIKY V SOCIALNICH SLUZBACH = Za&indme v &ervnu 2023!
Prihlaste své nové zaméstnance na kurz v roce 2023! Celkovy rozsah akreditovaného kurzu je 112 hodin. Z toho
64 hodin je realizovano distan¢ni (on-line) a 24 hodin
Teoretickd vyuka probihd on-line ve prezenéni formou (misto kondni Tabor).

13 Skolicich dnech. Praxe je spIlnéna v rdmci vykonu prdce

na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach. Zameérem Kkurzu je upevnit roli socidlnich pracovnikl

ve vybranych tématech socidalni prdace v socidlnich
sluzbdch a posilit jejich profesni kompetence a praktické
dovednosti.

= Kvalifikaéni kurz: 2. 6. do 11. 9. 2023

= Ke skoleni bude tfeba pocitac¢ (stolni nebo notebook),
kterg ma:

= funkéni mikrofon

= funkéni sluchdatka
nebo reproduktory

= funkéni webkameru

= kvalitni internetové pripojeni

Vygbér témat:

Manazerské dovednosti,

interni predpisy, ochrana prav, inspekce kvality,
primeérené riziko, hodnoceni kvality a dalsi.

Prihlaska: www.institutvzdelavani.cz,

Prihlaska: www.institutvzdelavani.cz / Oteviené kurzy /
zdlozka Oteviené kurzy - Kombinované studium pro SP.

Kvalifikaéni kurz.
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Polohovani, optimalni hygiena
i spravné zvolena kosmetika
— zaklad péce o lezici klienty

Klienti trvale upoutani na liizko jsou vystaveni riziku vzniku dekubitii neboli
prolezenin, které mohou vdzné poskodit jejich zdravi a prispét k celkovému
zhorseni zdravotniho stavu. Proto je u imobilnich klientii klicové dodrZovat
nékolik zdkladnich krokii, s jejichz pomoci je mozné vzniku dekubitii
predchdzet. I zde totiz jednoznacné plati, Ze prevence je efektivnéjsi a pro
klienta setrnéjsi nez ndsledné ¥eseni jiz vzniklého problému.

CO JSOU TO PROLEZENINY

A JAK VZNIKAJi?

Dekubity jsou v zasadé kozni defekty, které se
na pokozce objevuyji v dusledku tfeni a ptimého
tlaku podlozky na disponované ¢4sti téla klien-
ta. Nej¢astéji se tak proleZeniny objevuji v oblas-
ti zad, hyzdi, ale dokonce i lytek nebo na zadni
strané paty.

Proces hojeni proleZzenin je &asto kompliko-
van tim, Ze mohou v poskozené tkani vznikat
nekrézy a také zvysené pusobeni bakterii, kte-
ré se muze rozvinout az v infekci. Mortalita
klientt s dekubitdlnim v¥edem je ¢ty¥ikrat vys-
31 nez u stejné skupiny klientii bez vredu. Proto
je naprosto kli¢ova dusledna prevence vzniku
prolezenin, coz zahrnuje pfedevsim nékolik
néasledujicich krokt. Spravné polohovani klien-
ta, provadéné v dostate¢né ¢astych intervalech,
dale svédomitad péée o pokozku klienta - coz se
netykd jen samotného myti, ale také vybéru
vhodnych kosmetickych ptipravki.

JAK NA SPRAVNE POLOHOVAN{ KLIENTA?
V obecné roviné termin ,polohovani klienta“
znamena, Ze umistujeme télo do ur¢ité polohy
tak, aby tato poloha neohrozovala zdravi klienta
a klient sam se citil pohodlné.

Cim méné je klient mobilni, a také ¢im je méné
schopen se o sebe sam postarat (naptiklad sam
zménit polohu téla), tim je pot¥ebnéjsi, aby se
o spravnou pozici téla postaral odborny perso-
nal. Na samotné technice polohovani i na jeho
frekvenci vyrazné zélezi, zda se poda¥i u klienta
vzniku prolezenin pfedejit, ¢i nikoli.

Castymi zménami polohy téla klienta totiz ome-
zime jeden z negativnich faktor, a tim je délka
doby, po kterou je na ur¢ité misto pokozky vyvi-
jen nadmérny tlak.

JAKE DALSI FAKTORY HRAJI ROLI?
V prevenci vzniku prolezenin hraji roli i dalsi
faktory. Jedna se napiiklad o vybér vhodnych

inkontinen¢nich pomtcek, které zabrani, aby

l Zaujaly Vas nékteré vyrobky z Fady MoliCare Skin nebo se chcete dozvédét jesté vice o produktech?
Zeptejte se svého obchodniho zistupce HARTMANN-RICO nebo volejte bezplatnou telefonni linku

800 100 150. VSechny potfebné informace najdete také na webovych strankach hartmann.cz.

@ |
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byla pokozka vystavena plisobeni moéi a stolice
a aby na ni pusobila nadmérna vlhkost. Druhym
dulezitym prvkem je zajistit klientovi vhodny
pohyb (samoztejmé s ohledem na jeho aktualni
zdravotni stav) a také rehabilitaci. Je dobré, aby
se klient aktivné pohyboval, pokud to jeho situa-
ce alespoil trochu umoznuje. P¥i prevenci neni
samoziejmé dobré podcefiovat ani plsobeni
okolnich vliv{, jako je tfeba teplota v mistnosti
nebo vlhkost vzduchu. Vsechny tyto faktory mo-
hou mit rozhodujici vliv na to, zda se u klienta
podati predejit vyskytu dekubitd, ¢i nikoli.

SPRAVNA HYGIENA A PECE

0 POKOZKU KLIENTA

Obecné lze Fict, Ze ¢im je naSe pokozka starsi,
tim vétsi m4 tendenci ke tvorbé suchych partii,
sldbne a zjemmiuje se. Proto je tfeba k pé¢i o ni
zvolit vhodné kosmetické produkty, které budou
obsahovat hydrata¢ni a vyzivujici latky a budou
mit neutrdlni pH (5,5). To samoziejmé plati
dvojnésob v ptipadé imobilnich klienta, kte#i

jsou trvale upoutani na lazko. Jejich pokozka

je totiz oslabena jesté tlakem, ktery je na ni vy-
vijen, a svou roli samozfejmé sehrava i mozné
plsobeni latek, které vznikaji p#i rozkladu moéi
a stolice.

Optimalni kosmeticka péce o lezici klienty ne-
smi byt viéi pokoZce agresivni. Proto by méla
byt idedlné bez jakékoli parfemace a méla by
obsahovat vyzivyjici slozky, naptiklad kreatin,
ktery pokozce zajisti potfebnou hloubkovou
hydrataci.

K tomu posta¢i jen dodrzovat néasleduyjici dopo-

ruceni:

+ pravidelné vymériujte absorpéni pomucky
(nejpozdéji po 8 hodinach),

+ pouzijte vlhéené ubrousky nebo ¢istici pénu
pti kazdé vyméné absorpéni pomucky, které
umoznuji ¢idténi i bez nutnosti pouziti vody,

+ nepouzivejte obyéejné parfémované kosme-
tické produkty, které drazdi citlivou kuazi
klienta,

+ samoziejmosti je pravidelné koupani ¢i spr-
chovéni, idedlné jednou denné,

+ po vycisténi pokozky pouZivejte specidlni
krém, aby se v pokozce udrzela vlhkost a pod-

potil se ochranny kozni film.

KOSMETIKA PRO IMOBILNi KLIENTY -
MOLICARE SKIN

Kosmetika MoliCare Skin je vhodni pro
viechny typy kuze. K dispozici jsou t¥i tady —
télovd, modra a ruzova. K péc¢i o imobilni
klienty a naméhanou pokozku je uréena prede-
v$im modré a rizova fada. Modra ¥ada obsahu-
je ¢istici pénu na intimni partie, jemny vlasovy
Sampon, $etrnou myci emulzi a ddle také vlhce-
né ubrousky. Ty jsou uréené k Setrné, ale ptitom
dukladné o¢isté intimnich partii bez nutnosti
pouzit tekouci vodu. Tyto ubrousky jsou tak ne-
nahraditelnym pomocnikem kazdého, kdo pecu-
je o klienty upoutané nalizko - at uz vdomacim
prosttedi, nebo ve zdravotnickém zafizeni.

V ramci rizové ¥ady kosmetiky MoliCare Skin
jek pécio citlivé partie uréen predevsim ochran-
ny krém s obsahem zinku, ktery ma protizanét-
livé ucinky, a déle ochranna péna na pokozku,
ktera obsahuje ureu a pusobi na ohroZenych
partiich.

(+)

Pomaha. Pecuje. Chrani.
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Bezpecni a Setrnd péce v socidlnich sluzbach:

Minuly prispévek naseho cyklu zamé¥eného na Bezpecnou a setrnou
péciv socidlnich sluzbdch jsme se vénovali vicelu samotné manipulace,
zhodnoceni schopnosti klienta/uzivatele a zdsaddm fyzické
manipulace. V tomto Cisle jiz ziskané znalosti rozsiFime o moznost
vyuziti pomiicek a objasnéni pojmu kinestetické mobilizace.

B Text: PhDr. Mgr. Jakub Jestrdb, MBA,
lektor Institutu vzdéldvdni APSS CR
a metodik zdravotné-socidlnich sluzeb
inimalnim zakladem, ktery by
mél ovladat kazdy pracovnik
v socidlnich sluzbach, je tzv.
polohovéni, tedy systematic-
ké a pravidly se tidici zmény poloh klienta/
uzivatele. Tyto zmény poloh realizujeme
zejména jako prevenci, diky které ovliviiu-
jeme vznik dekubitl a kloubnich deformit
¢i pneumonie. Mezi dalsi ptinosy fadime
regulaci svalového napéti, zlepseni obého-
vych funkci nebo zvy3eni bdélosti a pozor-
nosti.

Aby bylo polohovani smysluplné, je tfeba
dodrzet zakladni zasady. Zaujimana poloha
musi byt vzdy ve viech segmentech poho-
dlna a nebolestiva. Klientim/uzivatelam,
ktefi jsou schopni polohu zaujmout sami,
pouze dopomédhdme. U klientd/uZivateld,
kteti toto nezvladnou, cely proces prebi-
rdme my - poloha klienta se méni kazdé
2 hodiny ptes den a po 3 hodinéch v noci.
Nejcastéji se v socidlnich sluzbach mizeme
setkat s polohou na zadech ¢i boku.

Zakladnim pfedpokladem polohovani je
lazko. V praxi se miZeme setkat s riznymi
typy lazek, jez jsou mnohdy vysoce specia-
lizovana (kuptikladu resuscita¢ni lazko
atp.). Pro socidlni sluzby nam vsak dosta-
¢uje zakladni, bézné lazko, které je idedlné
kombinaci kovu s dfevem. Nejen pro nés
jakozto profesionalni pecujici, ale i laiky
v domdacim prosttedi je nezbytné, aby bylo
lazko polohovatelné. Tato drobnost nim
totiZ vyrazné usnadni fyzickou manipu-
laci s klientem/uzivatelem. Pod poloho-
vatelnym lizkem si predstavme zejména
moznost nastavitelné vysky ¢i polohovani
rostu (horni polovina téle a dolni konce-
tiny). Zakladem lazka by mély byt taktéz
tzv. postranice, které budeme moci p#i péci
vyuzit (pozor viak na jejich naduzivani az
zneuzivanil!). Lazko by mélo byt p¥istupné
minimdlné ze t¥{ stran. Pro klienta/uziva-
tele je podstatné, aby bylo umisténo tak,
ze zajisti klid a soukromi, sou¢asné nema
dochézet k rudeni svétlem (ani dennim, ani
no¢nim) ¢ proudénim vzduchu.

S lazkem souvisi také matrace. Matra-
ci, kterou zvolime, bychom méli umistit
do nepromokavého potahu, ktery lze snad-
no odistit a vydesinfikovat. Dnes lze potidit
itzv. antidekubit4lni matrace ¢i pasivni an-
tidekubitalni matrace, které viak nenahra-
zuji nezbytnost zmény poloh.
kteri
polohu zménit samostatné, jsou na trhu
k dostani tzv. pomucky usnadnujici pohyb
na lazku. Zikladnim dopliikem lizka je

Pro klienty/uzivatele, dokazZou

tzv. hrazdicka, kterd pomahd pti zvednuti
z lehu do sedu nebo pfi posunu smérem na-
horu. P¥ijejim vyuziti navic dochézi k posi-
leni svalstva. Druhym doplitkem je pak tzv.
Zebtitek, ktery je mozno uzit jako oporu p¥i
ruc¢kovéni a ptitahovani se.

Pozvdnka na kurz

PhDr. Mgr. Jakub Jestiab, MBA

Dal3i skupinou jsou poté pomucky urée-
né k ipravé a udrzeni polohy, které oznacu-
jeme jako tzv. polohovaci pomucky. V zati-
zenich by tyto pomucky mély byt vyrobeny
z ptijemného a snadno dezinfikovatelného
materidlu, aby se zabranilo pfenosu no-
zokomidlnich nadkaz. Zakladem jsou tzv.
kulickové pomuicky, jez maji nejriznéjsi
podoby (valce, kruhy, polstate, kliny atp.),
tvarované molitany, podlozky a sedidky
nebo navleky (loketni, patni, kotnikové
atp.).

Pro nas jakozto pelujici je zasadni
spravné vyuziti pomucek, které usnadnuji
samotnou manipulaci a pfesuny. U téch-
to pomicek doglo od doby, kdy personal
vyuzival jen svou vlastni silu, k velkému
pokroku. Avsak i ptes tento fakt zistava
nejdostupnéj$im a nejlevnéj$im prostred-
kem bavlnéna podlozka. Hojné vyuzivané
jsou v zafizeni socidlnich sluzeb také tzv.
rolovaci podlozky, kluzné podlozky, prkna

na pfesuny manipula¢ni pasy nebo zveddky
amnohé dalsi.

Vybrané pomucky lze ziskat na zikladé
ptedepsaného ,Poukazu na lééebnou a or-
topedickou pomiicku“ od lékatre. Nejéastéji
a nejjednoduseji 1ze ziskat poukaz u prak-
tického lékate ¢i tzv. specialistl (neurolog,
ortoped, geriatr nebo rehabilita¢ni léka¥),
jez maji $iroké moznosti preskripce. Pre-
depsani nékterych pomucek musi schvilit
revizni lékat zdravotni pojistovny.

Nékladnéjsi pomucky lze ziskat také
za vyuZiti tzv. ptispévku na zvlastni po-
micku v souladu se zdkonem ¢. ¢. 329/2011
Sb., o poskytovani davek osobdm se zdra-
votnim postizenim a o zméné souvisejicich
zakonu v aktudlnim znéni. U této varianty
je ovem tteba dolozit zdravotni postiZeni
oduvodrivjici pfiznani p¥ispévku na zvlast-
ni pomucku a poéitat také se spoluicasti.

Kromé vyuziti samotnych pomucek jsou
stale diskutovanéjsi také koncepty, které
by mély personalu usnadnit fyzickou ma-
nipulaci. V Ceské republice se v sou¢asnosti
setkdvdme primarné s poznatky, které pre-
davaji dale absolventi kurza VIV-ARTE®
KINASTHETIK-PLUS nebo Kinaesthetics
Osterreich.

U téchto konceptl je v§ak nutné zminit,
ze al se jednd o koncepty celosvétové uzna-
vané, jejich bezpeéné uziti je podminéno
absolvovanim specifickych kurz, béhem
nichz si U¢astnici osvoji faze mobilizace
a principy. Dohled nad realizaci v zatizeni
by poté mél prebrat kompetentni zamést-
nanec, nejlépe fyzioterapeut ¢i absolvent/
ka certifikovaného kurzu rehabilitaéniho
osetrovatelstvi.

T¥i faze kinestetické mobilizace jsou za-
h¥ati, funkeni trénink a zklidnéni. V prvni
fazi, oznacované jakoZzto zahtati (v origi-
néale Warm-Up), se zaméfujeme na ptipra-
vu pohybu - pohybova rezerva, hybnost
kloubu, svalové napéti atd. Ve druhé fazi,
nazvané funkéni trénink, uskute¢iiujeme
pohyb za ucelem jeho integrace do béznych
dennich ¢innosti. Tfeti faze (v originéle
Cool-Down) pak slouzi pro dosaZeni nové
pozice. Klient/uzivatel rozkldda svou vahu
a uvolfiyje se. Dulezité v této fazi je, aby
persondl peclivé vyhodnotil rovnomérné
rozlozeni vihy v ndvaznosti na tzv. predi-
lekéni mista.

Ptirealizaci téchto fazi se pracuje se Sesti
zdkladnimi principy, které jsou: interak-
ce, funkéni anatomie, lidsky pohyb, lidské
funkce, ndmaha a okoli. |
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Muzikoterapie a socidlni sluzby

Muzikoterapie je velmi inspirujicim terapeutickym oborem, ktery
vyuzivd hudebni prvky ke konkrétnim terapeutickym ciliim.

Tyto zdméry mohou byt z oblasti zdravotnictvi, socidlnich sluzeb
¢ivzdéldvdni a rozvoje. Vime, Ze tyto oblasti se v mnohém prolinaji

a doplriuji.

B Text: PhDr. Markéta

Gerlichovd, Ph.D.,

odbornd asistentka, fyzioterapeutka,

specidlni pedagozka, supervizorka

a muzikoterapeutka, Klinika

rehabilitacniho lékarstvi 1. lékafské

fakulty Univerzity Karlovy a VFN v Praze
1 Co je muzikoterapie

Definici muzikoterapie je mnoho - své-

tova federace muzikoterapie WFMT (World
Federation of Music Therapy) definuje mu-

zikoterapii nasledujicim zpasobem:

,Muzikoterapie je profesiondlni pouziti
hudby a jejich prvki jako intervence ve zdra-
votnictvi, vzdéldvdni a kaZdodennim prosttedi
s jedincem, skupinou, rodinou nebo komunitou,
kterd usiluje o optimalizaci kvality jejich Zivota
a zlepseni jejich psychického, socidlniho, komu-
nikacniho, emociondlniho a duSevniho zdravi
a pohody. Vyzkum, praxe, vzdélini a skoleni
v klinické muzikoterapii vychdzeji z profesio-
ndlnich standardii v souladu s kulturnim, spo-
le¢enskym a politickym kontextem.” (www.
musictherapyworld.net, 2011)

Hudebni aspekty a hudba jako takova
v sobé obsahuji mnohé z historie lidstva,
touhu po krase a smyslu Zivota. Hudba
ale navic 1é¢i, proto se obor muzikoterapie
v dneéni dobé tak rychle rozviji. Muzikote-
rapie se tedy zabyva cilenymi technikami
a postupy tak, abychom dosdhli vyty¢ené-
ho terapeutického cile nebo preventivné
ptispéli k rozvoji ¢lovéka ¢i predesli zdra-
votnim komplikacim, poptipadé ptispéli
k rozvoji lidskych vztah, komunikace
a kvality lidského Zivota. Muzikoterapie
mizZe velmi obohatit socidlni praci, klien-
ty socidlnich sluzeb i socidlni pracovniky
a dalsi zaméstnance.

3 Pusobeni hudby na ¢clovéka
,Hudba je vétsi zjeveni nez vsechna moud-
rost a filozofie.“ (Ludwig van Beethoven)

Pusobeni hudby na ¢lovéka je mnohavrs-
tevné a podstatné. Piisobi na nis komplex-
néji, nez si uvédomujeme. Avsak ovliviiuje
nas vzdy, bez ohledu na vzdélani, kulturu,
stav védomi a zdravotni stav. Podle typu
hudby muZeme pozorovat nékteré vseo-
becné vlastnosti, napt¥. Zze dynamickd hud-
ba nas aktivuje, pomald naopak relaxuje.
Velkou roli hraje také naSe tzv. hudebni
historie, zvlasté pokud zazni hudba, kte-

rou mame propojenou s néjakou vyraznou
emoci. A to je i davod, pro¢ si ji pamatuje-
me.

Dulezité okamziky naseho Zivota byva-
ji doprovézeny hudbou (svatba, promoce,
kiest ditéte, slavnosti, ale také ukolébavky
vraném détstvi ¢i zpévv taborovém kruhu).
Ale i kazdodenni ritualy mohou byt propo-
jeny s nékterou pisni, skladbou ¢i melodii
a diky pravidelnosti ndm poskytuji proZi-
véani fadu véci, ktery vede ke spokojenosti.
Neékteré zivotni ritudly si bez hudebni sloz-
ky neumime ani pfedstavit. Vyznamny vliv
ma na néas téz uroven hluku, kterému jsme
vystaveni, podobné jako zvoleny rytmus &i
tempo hudby. Dulezitym aspektem je také
nutnost pomlk, bez nichz by Zddna melodie
nedavala smysl. Podobné i my potfebujeme
mezi zvukem zazZivat ticho, abychom mohli
zit v harmonii a rovnovize.

Na fyziologické drovni maZeme pozoro-
vat a métit, Ze jinak na$ organismus reagu-
je na melodii ¢ rytmus, ktery uz zna, a ji-
nak na zcela novy zvuk ¢i harmonii.

Této objektivné naméfené vlastnosti na-
$eho mozku se naptiklad vyuziva pfi tera-
pii osob ve sniZeném stavu védomi (kéma,
minimdlni kontakt apod.). Takové pacienty
se snazime p¥ivést k védomi pisni, hudbou
¢i hlasem, které pfed trazem dobte znali,
a diky ,pamétovym stopam“ a plasticité
mozku je nadéje, Ze se jejich uroveri védomi
opét zvysi.

»1 Muzikoterapie v praxi

Praktické vyuziti muzikoterapie mu-
zeme vidét taktéz ve tfech zminénych re-
sortech (zdravotnictvi, socidlni sluzbach
i skolstvi), jeji pouziti je velmi Siroké. Bude-
me-li hledat kvalitni védecké dtkazy, pak
napi. v Cochran Review databazi objevime
nejéastéji tyto cilové skupiny:

1. Osoby po ziskaném poskozeni mozku Mu-
zikoterapie v neurorehabilitaci navazuje
na uzite¢nou vlastnost mozku, neuroplas-
ticitu, diky niZ maZeme opét natrénovat
dovednosti, jeZ po traze ¢i nemoci prestaly
fungovat.

2. Osoby s neurodegenerativnimi nemocemi

Muzikoterapii zaméfujeme na podporu
téchto osob i jejich pelujicich, udrzovani
kondice a zachovani dustojnosti a kvality
zivota ¢lovéka.

3. Osoby s poruchou autistického spektra
(PAS)

U téchto osob zaméfujeme muzikotera-
peutické procesy na rozvoj, edukaci a na-
cvik socidlnich dovednosti.

4. Muzikoterapie v psychiatrii

Je zamétena jak na 1é¢bu deprese a schi-
zofrenie - samozfejmé v sou¢innosti s léka-
ti a psychoterapeuty, tak i daldich nemoci.
Vzdy se pracuje na snizeni konkrétnich
symptomu a na rozvijeni socidlnich vztahu.

5. Onkologicti pacienti

Pusobi na zlepseni kvality Zivota, sniZo-
vani obtézujicich symptomu a dodavi silu
zvladnout lé¢bu.

Na fyziologické urovni
miiZeme pozorovat a mérit,
Ze jinak nds organismus
reaguje na melodii ¢i rytmus,
ktery uz znd, a jinak na zcela
novy zvuk ¢i harmonii.

6. Uzivatelé paliativni péle

U této cilové skupiny muzikoterapie vede
k dosahovani dobré kvality Zivota v daném
obdobi, zlep$ovani vztahl s nejbliZimi
osobami a k uvédoméni si vdéénosti za dar
Zivota.

7. Déti predcasné narozené

Muzikoterapie se v tomto p¥ipadé snazi
o podporu miminka a jeho rodi¢a a budova-
ni dtlezitého vzajemného vztahu.
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8. Déti a adolescenti s poruchou pozornosti
a hyperaktivity (ADHD)

Zamétujeme se na rytmické repetetivni
techniky, jez vedou k motorické aktivité
sttidané s uvolnénim, trénink koncentrace
arelaxace.

Muzikoterapii lze tedy smétovat na téles-
né, psychické &i socidlni aspekty kazdého
¢lovéka bez ohledu na vék ¢i zdravotni stav.

Na télesné roviné muzeme trénovat kva-
litu pohybu — nap#. po uraze rytmicky tré-
novat chtizi, pohyb ochrnuté ruky, rozsah
kloubt apod. Nebo t¥eba pomoci aktivovat
jedince, aby se vic pohyboval a pfedchazel
tak kardiovaskuldrnim onemocnénim ¢&i
obezité.

Na psychické arovni maZzeme pomoci je-

dinci vyrovnavat se s obtiZnou Zivotni situa-
ci. Napt. muzikoterapeutickymi technika-
mi doprovodit jedince pres fize odmitdni,
hnévu, smutku aZ k postupnému vyrovna-
vani se s novou zivotni situaci. Techniky
muzikoterapie mohou pomoci osvojit si vy-
jadfovéani emoci, zpracovavat je a naucit se
s nimi dale pracovat.

V socidlni roviné muZeme pracovat
na zlepSeni komunikace klientt ve sku-
piné, v partnerské a rodinné komunikaci
muzeme podpotit neverbalni slozky komu-
nikace, coz napomuZe vzijemnému poro-
zuméni a kvalité rodinnych vztahu.

V oblasti 8kolstvi mulZeme pracovat
na zlepseni atmosféry v détském kolekti-
vu, budovani kvalitnich vztaht mezi détmi
i jednotlivce k sobé samému. Preventivné
lze také pusobit proti $ikané ¢i sniZovat
dopady obtizi pti specifickych u¢ebnich po-
trebach déti.
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Muzikoterapii Ize tedy smérovat na télesné, psychické ¢i
socidlni aspekty kazdého clovéka bez ohledu na vék ¢i
zdravotni stav.

»] Muzikoterapeutické
modely, metody, piistupy

V dnesni dobé najdeme fadu muzikote-
rapeutickych p#istup (modeld), napt. Ko-
munitni muzikoterapii, Nordoff-Robbins
muzikoterapii, Neurologickou muzikote-
rapii, Vokélni psychoterapii, Muzikoterapii
zaméfenou na zdroje, Orffovu muzikotera-
pii apod.

Metodami se nejéastéji v muzikoterapii
mysli hudebni improvizace, hudebni inter-
pretace, receptivni muzikoterapie a psani
pisni ¢i komponovani hudby.

Technikami zde myslime konkrétni
postupy muzikoterapeutického procesu
v ramci muzikoterapeutické metody a smé-
ru. Nap?#. v hudebni improvizaci mizZeme
zvolit prozkoumavani hlasovych moZnosti,
hrani si s hlasem tak, abychom smétovali
ke zlep3eni dechové kapacity a ¢i ke zvy3o-
véani vlastniho sebeuvédomeéni.

»1 Profese muzikoterapeut

Tento obor v sobé spojuje jak terapeutic-
ké znalosti a dovednosti, tak hudebni. Stu-
dium muzikoterapie proto zahrnuje fadu
aspektl vycviku, véetné sebezkugenostni-
ho tréninku.

V Evropé lze muzikoterapii studovat
vysokoskolsky na mnoha univerzitich
(ve Vidninapt. od padesatych let 20. stoleti).
Nastésti viakjiziv CRlze vystudovat magi-
stersky obor muzikoterapie, a to na Univer-
zité Palackého, p#i Ustavu specidlné peda-
gogickych studii Pedagogické Fakulty.

Kromé tohoto studia nabizi Muzikote-
rapeuticka asociace CR, CZMTA (viz www.
czmta.cz), mnohé kurzy, které jsou uréeny
pro razné profese — napt. socidlni pracov-
nik, logoped, psycholog, fyzioterapeut,
w¢itel hudby, specidlni pedagog apod.,
ktery pak muze tyto dovednosti ptidat ke
svému oboru a rozsifit plisobnost o prvky
muzikoterapie. Jiné kurzy jsou uréené pro
kazdého, koho obor zajima nebo kdo chce
pracovat na svém seberozvoji. (Viz http://
www.czmta.cz/poznej-asociaci/garantova-
ne-kurzy-seminare.)

V nasi zemi zatim neni tato profese legis-
lativné ukotvena. Ale odborné spole¢nosti
po celé Evropé na tomto cili pracuji. Napt.
v Britanii se podafilo zatadit muzikoterapii
mezi jiné pomahajici profese jiz v r. 1996,
v Rakousku vr. 2004, v Estonsku od r. 2021
a dalsi zemé budou nasledovat.

Muzikoterapii vidim jako obor budouc-
nosti, nebot mtZe propojovat:

1. Objektivni védecké poznatky, jez diky
zobrazovacim metodam, jako jsou funkéni
magnetickd rezonance (fMRI), pozitronova
emisni tomografie (PET) ¢i elektroencefa-
lografie (EEG), potvrzuji pusobeni hudby
na fyziologické arovni.

2. Terapeutické zkusenosti, jez vychaze-
ji nejéastéji z prostredi zdravotnictvi, ale
i socidlnich sluzeb a napt. specialni peda-
gogiky.

3. Pusobeni uméni na ¢lovéka a jeho kva-
litu zivota.

4. Spiritudlni slozku Zivota a hledani
smyslu vlastniho Zivota.

»1 Zavér

Muzikoterapie je terapeuticky obor, kte-
ry v resortu socidlni prace mtze zkvalitnit
Zivot uzivatel socidlnich sluzeb z riznych
cilovych skupin. Pasobeni hudby na ¢lo-
véka je komplexni a 1é¢ivé a uplatiiuje se
na mnoha urovnich. Podle naseho zamé-
teni muzeme dohledat zajimavé studie
a dukazy o u¢innosti tohoto oboru, ale také
zaZzit muzikoterapeutickou praxi at uz v ne-
mocnicich, specidlnich §kolach, nebo t¥eba
v centrech socidlnich sluzeb. V muzikote-
rapii existuje fada sméri, metod a technik.
Z davodu propojovéani védy, uméni a tera-
pie je pravdépodobné, ze se muzikoterapie
bude stle vice prosazovat a aplikovat.

Prameny a literatura:
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* Bradt J., Magee W. L., Dileo Ch., Wheeler B.
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sic Therapy, Oxford University Press, 2015
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Ch.: Music therapy for people with autism
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sic therapy for people with schizophrenia and
schizophrenia-like disorders, December 2011
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JPM.: Music therapy for people with demen-
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* Zhang F., Liu K., An P., You Ch., Teng L., Liu
Q.: Music therapy for attention deficit hype-
ractivity disorder (ADHD) in children and
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Méli bychom povolit tvorbu zisku

Cas od ¢asu se objevuji diskuze o tom, zda by soukromé (komeréni)
organizace poskytujici socidlni sluzby mély mit moznost vytvdret ze

svych sluzeb zisk.

B Text: Ing. Jiri Horecky, Ph.D., MSc.,
MBA, prezident APSS CR

roce 2022 zpochybnil ev-

Nicholas

Schmit tvorbu zisku u sou-

ropsky  komisat

kromych spole¢nosti posky-
tujicich vetejné sluzby. ,Myslim, Ze se mo-
mentdlné nachdzime v dobé, kdy myslenka
skutecného neoliberdlniho kapitalismu ztrdci
na pritazlivosti,“ ekl Schmit v rozhovoru
pro EURACTIV s odkazem na neoliberalni-
ho ekonoma Miltona Friedmana. Friedman
ve svém slavném eseji z roku 1970 prohla-
sil, Ze ,,spolecenskou odpovédnosti podniku je
zvySovdni jejich zisku".

,Na tomto druhu socidlnich sluzeb nelze
vydéldvat,” tekl Schmit, ktery tvrdi, Ze sou-
kromé podniky by nemély byt nahradou
za verejné sluzby.!

Pro¢ soukromé spole¢nosti v Evropé
a vlastnici/investoti, kte¥i za nimi stoji,
poskytuji vefejné sluzby? Mélo by jim byt
umoznéno dosahovat zisku p¥i vyuzivani
vetejnych prostfedka? Dodejme jen to, Ze
tito poskytovatelé nevytvateji zisk kazdy

1 https://www.euractiv.com/section/economy-jobs/news/
commissioner-schmit-you-cannot-make-money-on-soci-
al-services/.

rok, a pokud ano, zisk, kterého takto dosa-
huji, pfedstavuje jistou formu splatky jejich
pocatecni investice.

Obecné podil soukromého sektoru na ve-
tejnych sluzbach roste — tento jev mizeme
vidét zejména v socidlnich sluzbach. V Ev-
ropé najdeme nékteré zemé, kde dochédzi
k tzv. marketizaci a privatizaci socidlnich
sluzeb, a to zejména v ptipadé sluzeb dlou-
hodobé péce o seniory. Nékteré diukazy
pro toto tvrzeni mulZeme najit ve zpravé
KPMG, ktera byla vypracovina pro Evrop-
skou komisi v roce 2022.

V poslednich tfech desetiletich bylo
mozné pozorovat rostouci podil sluzeb po-
skytovanych prostfednictvim soukromych
subjekttl (komeré¢nich i neziskovych) - viz
graf ¢. 1, 2 a 3. Soudasné se komer¢ni po-
skytovatelé objevili nebo rozvijeli své akti-
vity i v jinych ¢lenskych statech Evropské
unie, a to i tehdy, kdyz v téchto stitech ne-
existovala politika, kterd by rozvoj téchto
subjekti podporovala.

Struktura dlouhodobé
péce se méni (viz tabulka ¢. 1). Privatiza-

poskytovani

ce a marketizace jsou rostoucim trendem
ve vét$iné analyzovanych zemich EU - ze-
jména pokud jde o poskytovatele rezidené-
nich a semireziden¢nich sluzeb dlouho-
dobé péce. Podle udaji z analyzovanych

VEREJNY SEKTOR

10000

¢lenskych statd roste podil soukromych
poskytovateldi, zatimco podil vefejné
vlastnénych subjektt klesd. Naptiklad
v Némecku roste nejen pocet domovu
pro seniory v soukromém vlastnictvi, ale
také podil poskytovateld orientovanych
na tvorbu zisku.

Soukromé komeréni spole¢nosti 1ze na-
lézt v rozsdhlém spektru vetejnych sluzeb.
Jmenujme jen ty nejbéznéjsi, jako jsou
vetejnd doprava, postovni sluzby, vodni
a odpadové hospodéfstvi, zdravotnictvi,
skolstvi, kultura a socidlni sluzby - zde ze-
jména v dlouhodobé pédi a v pééi o déti.

Tyto sluzby mohou byt poskytovany
bud vetejnymi poskytovateli (zfizovanymi
a fizenymi pod politickou kontrolou statu,
kraji, obci ¢i jinych vetejnych subjektw),
nebo soukromymi spole¢nostmi, a to bud
(které
mohou byt dile rozdéleny na spole¢nos-

neziskovymi, nebo komer¢nimi
ti v soukromém vlastnictvi nebo akciové
spole¢nosti). A zname i modely komer¢nich
spole¢nosti sdilenych nebo plné vlastné-
nych vefejnym sektorem, které jsou z¥i-
zovateli nemocnic — naptiklad ¢eské kraje
vlastnici komer¢ni nemocnice.

Pro¢ tedy viibec komer¢ni spole¢nosti po-
skytujici a zajistujici vefejné sluzby mame?

Je to predevsim ze dvou davodi. Prvnim
— a z mého pohledu hlavnim - davodem je,
ze vlady selhavaji v zajisténi poskytovani
vetejnych sluzeb pro své ob¢any v poza-
dovaném a potfebném objemu, struktufe

SOUKROMY

Denni staciona¥ Domovy pro seniory Denni stacionaf
o 3000
- 1500
63,2% . 7.8% - o
2 4000 = r g + 0
2 Zména 2 2000 - 2 A
< < Zména < 1000 -
& & K7 Zména
E — S S
£ 20 £ 1000 Y @
& & &
0 0 0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Domovy se zvlastnim rezimem Odlehcovaci sluzby Domovy se zvlastnim reiimern/
6000

+25,8 %

Zména
5000

Pocet luzek/klientd

0
2013 2014 2015 2016 2017 2018

pr

. +29,0%

Zména

400

Pocet lazek/klientt

200

0
2013 2014 2015 2016 2017 2018

. %232,7%
b / ména

0
2013

Pocet luzek/klientd

2014 2015 2016 2017 2018

Graf ¢. 1: Vyvoj kapacit ve vefejném sektoru dle jednotlivych sluzeb.
Zdroj: Analyza segmentu socidlnich sluzeb, APSS CR, 2020

Graf ¢. 2: Vyvoj kapacit v soukromém sektoru dle jednotlivych sluzeb.
Zdroj: Analyza segmentu socidlnich sluzeb, APSS CR, 2020
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a kvalité. A to je politicka volba. Neddvnd
pandemie covidu-19 ukazala, Ze zde nejde
o penize, ale o jejich smérovani. Namisto
do zdravotnictvi a socidlnich sluzeb byly
penize ve formé stitni podpory vice vyna-
lozeny na podporu podnikani.

Dalsim davodem je, Ze vefejnd spra-
va vytvaii adekvatni strategie jen velmi
pomalu a procesy rozhodovani a investic
trvaji roky. Neovliviiuje je primarné vysle-
dek a dany cil, ale spise jiné vlivy, ménici
se vefejné minéni, volby a prosttedi. Vetej-
nd sprava a politické vedeni p#i zménich
a/nebo upravich plang, cild a rozhodnuti
nejsou flexibilni. A kone¢né vefejna sprava
rozhodné neni efektivni.

Existuji studie, které ukazuji, Ze soukro-
mé (a zejména komeréni) spole¢nosti umi
budovat a zatit poskytovat vefejné sluzby
ttikrat rychleji a jsou aZ o0 300 % efektivnéj-
8i/levnéjsi. V nékterych ptripadech také ve-
fejnym organtm chybi investi¢ni prostted-
ky. Koneckonct také proto mame projekty
partnerstvi mezi vefejnym a soukromym
sektorem. Na druhou stranu jsou vetej-
ni poskytovatelé p¥imo ¢i nepfimo ¥izeni
nebo alesponl ovliviiovani rozhodovianim
vetejnosti/politikl a neziskové organizace
musi sviij ptipadny zisk (ke kterému nedo-
chéazi ptili§ ¢asto) investovat zpét do své
hlavni ¢innosti.

Hlavnim bodem kritiky komer¢nich spo-
le¢nosti je, kromé toho, zda je moralni, aby
na své ¢innosti, naptiklad zdravotni nebo
socialni pé¢i, vydélavaly (a dalo by se rici
- pokud je to efektivnéjsi, ma smysl, aby
vydélavaly), otdzka kvality. A nejde ani
tak o to, v jakém sektoru je kvalita obecné
lepsi, ale spige o to, v jakém sektoru ¢astéji
sly$ime o raznych skandalech, krimin4l-
nich ptipadech spojenych se zneuzivinim
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Tabulka ¢. 1: Sektorové rozdéleni jednotlivych sluzeb.
Zdroj: Analyza segmentu socidlnich sluzeb, APSS CR, 2020

financi, podvody apod. (nap¥. kauza Orpea,
Francie 2022).

Netteba dodévat, ze tim, kdo je zodpo-
védny za regulaci a dohled nad kvalitou
vefejnych sluzeb (v¢etné socidlnich sluzeb),
je opét vefejna sprava. Pokud tedy dojde
na tyto smutné ptipady, jde o jejich druhé
selhdni, o selhani regula¢nich rdmci, mo-
del kontroly atd.

Zavérem tedy polozme otazku: Existu-
je tegeni? Ur¢itym zplsobem ano. Vetejna
sprava nepfestane (z mnoha divodd) se-
lhévat p#i zajistovani potfebného a pres-
ného poskytovani vetejnych sluzeb svym
oblantm a voli¢cim. Muze definovat, zdo-
konalovat a zlep$ovat regula¢ni a kvalita-
tivni rdmce. Budoucnost vetejnych sluzeb,
a zejména sluzeb v oblasti socidlnich sluzeb
a sluzeb dlouhodobé péce o seniory, viak
nespociva v otdzce, zda mame mit vefejné,
NEBO soukromé poskytovatele. Otazkou

bfezen /2023

67% 63% 41% 40% 43%
1'% 13% 21% 25% 19%
22% 25% 38% 35% 39%
84% 85% 83% 81% 81%
9% 9% 10% 12% 13%
7% 7% 7% 7% 6%
69% 66% 61% 60% 58%
27% 31% 35% 36% 39%
4% 4% 3% 3% 3%
22% 22% 23% 23% 21%

je, co se ma dit se ziskem a jaka vyse zisku
je ptijatelnd, resp. pfiméfend. Pokud je zisk
nebo ¢4st zisku reinvestovana do zlep3eni
poskytovanych socidlnich sluzeb, zustiva
v sektoru socidlnich sluzeb, a tudiZz nedo-
chazik jeho uniku. A o to jde predevsim.

Budoucnost spo¢ivd v rozumné a ptija-
telné kombinaci - vefejnych a soukromych
poskytovatela (komer¢nich i neziskovych)
a ve vytvoreni regula¢niho a kvalitativniho
ramce, ktery nam usetti podobné budouci
diskuze a zajisti poskytovani dobrych ve-
tejnych sluzeb.

Pouzitd literatura:

* Final Report, Study on the long-term care
supply and market in EU Member States,
KPMG for European Commission, 2022.

* Analyza segmentu socidlnich sluzeb, APSS
CR, 2020, ISBN: 978-80-88361-08-4.
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Graf ¢. 3: Vyvoj kapacit v neziskovém sektoru dle jednotlivych sluzeb.
Zdroj: Analyza segmentu socidlnich sluzeb, APSS CR, 2020
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Jak uz bylo uvedeno v predchozim cldanku’, je nezbytné uvazovat

o reflexivité a reflexivni praxi jako o nezbytnosti vykonu socidlni prdce
v soudobé spolecnosti. V tomto textu, ktery navazuje na predchozi dva
texty vénujici se predstaveni reflexivity v socidlni prdci a reflexivnimu
jd socidlniho pracovnika, se budu vénovat reflexivnimu zachdzeni

s emocemi v socidlni prdci.

B Text: Doc. Mgr. et Mgr. Kate¥ina
Mikulcovd (voz. Glumbikovd), Ph.D.,
vysokoskolskd pedagozka, Fakulta
socidlnich studii, Ostravskd univerzita

tomto kontextu lze refle-

xivitu chépat jako zkouméani

role emoci v socidlni praci

v ramci kritického uvédoméni

si faktord, které ovliviiuji vytvateni védéni
Vv praxi.

Pristup zduraznuje dynamickou inter-
akci mezi myslenkami a pocity, jez umoz-
ni zisk vhledu do dané situace a faktord,
které ji ovliviiuji. Emoce jsou tak vnimany
jako dilezitd soucast praxe socidlni price
(Miehls & Moffatt, 2000).

Emoce jsou psychicky a socidlné konstruo-
vané procesy zahrnujici subjektivni zazitky
libosti a nelibosti, provizené fyziologic-
kymi zménami (Hochschild, 1975). Praxe
socidlni prace v socidlnich pracovnicich
emoce nutné vyvolava, jelikoZ se socidlni
pracovnici stavaji svédky emo¢né vypja-
tych situaci (Barlow & Hall, 2007). Castym
jevem v socidlni praci je rovnéz setkavani
se s osobami, které vyzaduji uréitou pod-
poru pracovnika p#i zachizeni s vlastnimi
(silnymi) emocemi (Ikenbuchi & Rasmun-
ssen, 2014).

Je ptitom dtlezité uvést, Ze socilni pra-
covnici ve své praxi zazivaji situace spojené
s negativnimi emocemi, alei s radosti. Rada
vyzkumu se vénuje odhaleni druht pocitu,
které socidlni pracovnici v praxi socidlni
prace zakou$i. Tyto vyzkumy referuji o:
bolesti, studu, ving, vzteku, bezmoci, zne-
pokojeni, nepohodli, ohromeni, ustarani,
izolaci, $oku, rozrugeni, strachu, poniZeni
¢&i hnévu; ¢ jejich kombinacich (Barlow &
Hall, 2007).

Vétsina autort se ptitom shoduje na tom,
ze emoce nelze od socidlni prace oddélit,
nebot jsou jeji neoddélitelnou souéasti (viz
napt. Sheppard & Charles, 2015). D’Cruzo-
va et al. (2007) shrnuje vy$e uvedené tim,
ze emoce jsou slozkou vybavy socidlniho
pracovnika, kterd umoziuje lepsi porozu-
méni konkrétni situaci i vykonu profese.

1 Vysel v éasopise Socidlni sluzby, unor 2023, pozn. red.

Morrison (2007) uvadi, Ze emoce jsou
pro praxi socidlni price nezbytné pro:

a) vyladéni se na klienta a angaZovanost
pracovnika,

b) uréenizaméfeni pozornosti,

©) rozsiteni zdroji informaci,

d) posouzeni situace arozhodovani (véetné
odhaleni potteb klientt a jejich oZeka-
vani),

e) rychlost odpovédi a

f) predikci budouciho chovéni klienta.

Morrison (2007) rovnéz uvadi, ze vy-
uzivani emoci p#i praci s klienty je pro-
pojeno s vétsi otevienosti pracovnika
k rozdilim a s vyuzivanim zplnomociu-
jicich p#istupt v socidlni praci. Vyuzivani
emoci v socidlni praci ma tedy p¥imy do-
pad na kvalitu pomoci poskytované pra-
covnikem.

Kapacita napojeni na emoce druhého
¢lovéka je spojena se schopnosti reflexe
a porozumeéni vlastnim emocim. Bez toho,
aby sociadlni pracovnik umél rozpoznat,
jak funguji jeho vlastni emoce, nemuze
poskytovat kvalitné socialni praci (Barlow
& Hall, 2007; D’ Cruz et al., 2007). Pro so-
cidlniho pracovnika se tak reflexe emoci
stava jednak néstrojem porozuméni vlast-
nim emocim a jejich vlivim na praxi, jed-
nak néastrojem pro zachovani otevienosti
v uvahach p#i posuzovéani zivotni situace
klienta (a vyhnuti se mozné chybé). V nepo-
sledni #adé je reflexe emoci néstrojem pro
korekci emo¢niho vyjadteni a vyladéni se
na klienta (viz nap¥. Knott & Scragg, 2016).

V praxi socialni prace je klitové uvédomit
si, ze emolni reakce, jako je napt. strach
a uzkost, mohou vést k zmatenosti a viha-
vosti v posuzovani Zivotni situace klienta,
které mize vyustit v chybné posouzeni
nebo rozhodnuti (Rustin, 2005). Uzkost
totiZ muze vytvaret slepd mista vedouci
ke zkresleni a zptehdzeni priorit. Ferguson
(2005) v tomto kontextu uvadi, Ze socialni
pracovnici se musi v praxi socidlni prace
snazit vysvétlit nevysvétlitelné, aby zlsta-
li otevteni a ptfistupni véem informacim
a datiim, se kterymi je praxe socidlni prace
konfrontuje a které vedou ke vzniku emo¢-
nich odpoveédi.

rozhovor

Howe (2008) definuje Sest charakteris-
tik, které lze nalézt u emocné reflexivniho
socidlniho pracovnika. Jedn4 se o:

a) uvédoméni si a prubézné sledovani
vlastnich emoci,

b) vnimani emoci druhych a poskytovani
zpétné vazby,

¢) vyuzivani emoci k prohloubeni vlast-
nich avah,

d) pochopeni a analyzu emoénich stavi
u sebe samého i u druhych,

d) regulovani a fizeni emoé¢nich stavi
u sebe samého i u druhych a

e) ptispivdni a spolupriaci na vzijemné
obohacujicich vztazich s druhymi.

Vyjadfovani emoci mze podléhat regu-
laci - mazZeme je zesilovat, nebo oslabovat.
Ve zdravotni a socidlni pé¢i je od pracovni-
kit ocekavano, Zze budou umét zvladat své
emoce (Grandey, Foo, Groth & Goodwin,
2012). Tedy ze budou schopni vykonavat
emoc¢ni praci.

Profese, kde se realizuje emo¢ni prace,
maji t¥i spole¢né charakteristiky:

a) vyzaduji kontakt tvaf#i v tvaf nebo p¥i-
my hlasovy kontakt,

b) vyzaduji, aby pracovnik vyvolal emo¢ni
stav u druhé osoby,

¢) umoznuji zaméstnavateli skrze trénink
nebo supervizi provadét uréitou kontro-
lu nad emo¢nimi aktivitami zaméstnan-

ce (Hochschild, 1983).

Socialni prace ma k uvedenému jesté jed-
no specifikum, neni totiz regulovana jen
zaméstnavatelem, ale také zakonem.

Od pracovnika se tak o¢ekava emoéni
prace ve smyslu vyjddfeni zajmu, obavy,
sympatie a potlateni frustrace a uzkosti
(Mann, 2005). Pracovnici jsou nuceni po-
tla¢ovat zlobu a odpovidat na negativni
emoce klientl pozitivné; musi tak svou
expresi emoci pfedstirat, coz mulze vést
k odcizeni od pravého ji, neautentici-
té, vyhofeni a emo¢ni unavé (Vannini &
Franzese, 2008). P#ili§ mnoho, ale i p#ili§
malo emoci mtze byt v praxi socidlni pra-
ce nahlizeno jako nezddouci. Nevyjadre-
ni emoci v nékterych situacich mize byt
klienty dokonce vnimdano jako nelidské;
socidlni pracovnik se ale na druhou stranu
nesmi nechat emocemi pohltit (O"Sullivan,
2011). Socialni pracovnik se proto dostava
do neustilého vyvaZzovani mezi autentici-
tou a ptijetim druhymi lidmi (Vannini &
Franzese, 2008).
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v pobytové socidlni sluzbé -

pribéhy z praxe

Huntingtonova choroba je pro mnohé z nds stdle neskutecnou
zdhadou. Kazdy nemocny je jiny, kazdy p¥ibéh je jedinecny a kazdy

s 00

takto nemocny se se svou nemoci a Zzivotem s ni potykd jinak a vidy
ojedinéle. Pro mnohé z nds to miiZe byt jeden z nemocnych,

ktery zije nékde v sousedstvi a o némz vlastné ani porddné nevime,
co ho trdpi. Pro jiného je to pak osoba blizkd, jejiz Zivot nabral viplné
jiny a nepldnovany smér. Vzdy je to vsak osobni tragédie kazdého
jednotlivce a obrovskd touha bojovat az do posledni chvile.

B Text: Mgr. Markéta Vlkovd,
zdstupce feditele pro zdravotni usek
a pFimou péci, Domov Potoky — Domov se
zvldstnim reZimem

Vsichni nemocni, kteti kdy prosli poby-
tovou socidlni sluzbou Domova Potoky,
ptichazeli jiz v pokrotilych stadiich nemo-
ci. Znali svou budoucnost, ale nikdy nebylo
mozno odhadnout, jak dlouhy bude ktery
konkrétni ¢as, a jaky prabéh bude nemoc
tentokrat mit. Casto bylo mozno vidét slzy
v ocich téch nejblizsich a vzdy bylo mozno
zazit boj o budoucnost a touhu v$ech ne-
mocnych po co nejkvalitnéjsim zivoté.

Neékteré pfibéhy se zapsaly o néco tu¢néj-
$im pismem do podvédomi viech zucastné-
nych, ale nikdy nebyl nikdo zapomenut.
Byly to ptibéhy plné ptekvapeni, smichu
islz. P¥ibéhy neviedni a ojedinélé. P¥ibéhy,
za kterymi jsme vzdy vidéli konkrétniho
nemocného a vnimali jeho jedine¢nost.

Pojdme si nyni spole¢né ptipomenout
nékteré z nich. Jsou pouZivina pouze
kifestni jména, ktera vsak byla zménéna.
Zaméstnanci Domova Potoky a rodinni
ptisludnici za pfibéhy urcité uvidi konkrét-
ni tvafe a mozna se slzami v o¢ich, mozna
s lehkym dsmévem na tvéf¥i si pfipomenou
nezapomenutelné chvile, které bylo s témi-
to nemocnymi moZné prozit.

Anicka byla prvni takto nemocnou, kte-
ra v Domové Potoky byla. Do sluzby nastou-
pila v lednu roku 2012, avsak jeji problémy
byly jesté natolik mirné, Zze v fijnu téhoz
roku odesla zpét do domdciho prosttedi,
kde petovala rodina a terénni pecovatelska
sluzba.

Jelikoz se vsak jednd o nemoc nevyzpy-
tatelnou a mnohdy relativné rychlou, vra-
tila se Anitka zpét do sluzby v ¢ervnu roku
2013. Nemoc se zatim projevovala pre-
devsim v oblasti motorickych dovednosti
a schopnosti, aviak na prvni pohled byla

16




brezen /2023

15

ptitomnost Huntingtonovy choroby ¢itelna
a nepiehlédnutelnd. Ani¢ka vyuzivala slu-
Zeb Domova Potoky, aviak velmi poméhala
také rodina, kterd bydlela v blizkém mésté.
Anié¢¢ina snacha pracovala pfimo v zafi-
zeni, a tak nebyl kontakt s rodinou nikdy
pteruden. Ani¢ka si uzivala svd vnoucata
(celkem t¥i) a méla moZnost pravidelné vi-
dat také svého syna. BohuZel se jedna o ne-
moc dédi¢nou a riziko pfenosu na rodinné-
ho ptisluinika - dité je zde 50 na 50. Syn
byl nositelem zmutovaného chromozomu
anemoc se u néj zatala projevovat jiz kolem
t¥icatého roku zivota. Zda jsou jeho déti ne-
mocné, ndm znamo neni, nebot v dobé jeho
onemocnéni je$té nebylo moZno provést
genetické testy pred dovrsenim plnoletosti
asouhlas obourodicu s testovanim byl také
nemozny.

Anicka ptisla do Domova Potoky ve véku
55 let, kdy méla jiz zna¢né obtiZe v celkové
pohyblivosti a velmi téZce komunikovala.
Jidlo ji vsak chutnalo, inkontinence p¥i-
tomna nebyla a Ani¢ka méla moznost uzi-
vat si spole¢enského zivota i svych blizkych
plnymi dousky.

Pomérné zna¢né zhorSeni nemoci pti-
$lo na podzim roku 2015. Anic¢ka presla
z inkontinence I. stupné az do stupné III.
Jidlo bylo nezbytné upravovat a dohlizet
na celkovy ptijem stravy i tekutin. Mimo-
volni pohyby téla a problémy s koordinaci
se jiz natolik vyhrotily, Ze bylo nezbytné
tesit molitanové mantinely do lazka, aby si
Anicka neublizila. Pohyb byl stale obtiznéj-
81, verbalni komunikace ze strany Anic¢ky
nulov4, stravu bylo nutno mixovat a pfi po-
dévani byt hodné trpélivi, nebot polykani
bylo také jiz zna¢né obtizné.

Vsichni jsme bojovali az do posledni
chvile, avsak boj s touto nemoci miva bo-
huzel vzdy stejny konec. V #ijnu roku 2016
Anictka zemfela

Piibéh Honzy, ktery byl dal$im z fady
klientd Domova Potoky, kteti trpéli Hun-
tingtonovou chorobou, byl od prvniho oka-
mziku jeho ptijeti do sluzby poznamenan
zavaznym stddiem choroby a témé¥ nulo-
vou moznosti hybnosti.

Honza ptisel do zatizeni v prosinci roku
2016 a mél moznost oslavit Vanoce v duchu
tradic a oslav, které jsou v Domové Potoky
bézné. Od prvopocitku byl Honza upoutan
celodenné na lizku a personél u néj obsta-
raval veskeré tkony spojené se zajisténim
zakladnich Zivotnich potteb. Zvysena péce
o hygienu byla samoziejmosti, polohova-
ni na lazku a kontrola p#ijmu tekutin byla
také na kazdodennim pofadku. U Honzy
byla nastavena veskera osetfovatelska
a zdravotni péce tak, abychom v co nej-
vy$8i mozné mife zabranili nepfijemnym
koZnim projevim, které postihuji nemocné

upoutané na lizko a co nejvice zachovali
kvalitu Zivota, ktera by odpovidala takto
rozsadhlému postizeni celého organismu.

Komunikace s Honzou byla z jeho strany
omezena pouze na komunikaci neverbélni,
coz znamenalo pro cely pecujici tym vyso-
kou davku znalosti a dovednosti v této ob-
lasti a mnohem c¢astéjsi diskuze a porady
nad jeho projevy a nad celkovym zpisobem
péce.

Béhem Honzova pobytu v nasem zatize-
ni doslo k dal$imu zhor$eni nemoci, bylo
proto nezbytné jej nechat hospitalizovat
v nemocnici. Byl velmi kachekticky (pod-
vyziveny) a ke viem komplikacim nemoci
se pridalo také respira¢ni onemocnéni se
zvysenou tvorbou hlenu, které bylo obtizné
komfortné zvladat. JelikoZ zatizeni mélo
pozitivni zku$enost s Neurologickou kli-
nikou - Centrem extrapyramidovych one-
mocnéni plsobicim na pracovisti 1. lékat-
ské fakulty Univerzity Karlovy a Fakultni
nemocnice v Praze a s tamnimi lékati vzdy
fungovala spoluprice bezproblémové, po-
datilo se hospitalizaci domluvit pravé tam.
Lékati tohoto oddéleni, a stejné tak ostat-
ni zaméstnanci, maji s Huntingtonovou
chorobou zkusenosti a s nemocnymi umi
pracovat tak, aby vzdy dokazali nalézt to
nejlepsi fedeni pro viechny strany. Pravé ti
vsichni zvladli dalsi zhorseni Honzovy ne-
moci a postarali se o néj.

Do Domova Potoky se Honza vratil
s vyzivovou pumpou, ktera zajistovala po-
davani stravy enteralni sondou (dale jen
PEG) ptimo do Zaludku. Nebylo jiz mozno
podavat stravu béZnou (mixovanou) a p¥i-
jem nezbytnych slozek potravy byl zajistén
podéavanim na ziviny bohatych vyZzivovych
preparatd z rady Nutrison. Honza zistal
i nadale upoutany na lazku a jeho péce se
zvysila jesté o vyZivovou pumpu. Aviak ne-
dochézelo jiz k jeho dal§imu hubnuti a stav
se stabilizoval.

Jelikoz Domov Potoky nemda ve svém
vybaveni zminénou pumpu pomahajici
zajistit vhodné mnoZstvi specializované
a plnohodnotné potravy (v bolusovych dav-
kach celodenné ptimo do zaludku), doslo
k zapujceni tohoto ptistroje z nemocnice
v Praze, a Honza mél diky tomu mozZnost
pokracovat v rezimu, ktery byl béhem hos-
pitalizace nastaven.

Néjaky ¢as vse fungovalo. Personal se
naucil obsluhovat vyZivovou pumpu a nau-
¢il se pe¢ovat o nemocného v terminalnim
stadiu nemoci. Dalsi respira¢ni onemocné-
ni v8ak nebylo mozno zvlddnout. Jelikoz je
tato komplikace u Huntingtonovy choroby
pomérné ¢astd, nebyl fatalni konec Honzo-
va zivota pro nikoho velkym piekvapenim.

Honza zemfel viinoruroku 2018, ve véku
nedozitych 46 let.

Dalsi z ptibéht, o ktery se dnes chceme
podélit, je p¥ibéh Vaska, ktery do nageho

technologie

zatizeni p¥igel ve véku 70 let. Byl jiz pomér-
né letitym ¢lovékem, ktery mél za sebou
cely sviij pracovni i osobni zivot a do Do-
mova Potoky p#isel z jiné pobytové sluzby,
z domova pro seniory, kde zil Vagek jiz fadu
let a vzdy byl spi3e introvert, ktery mél rad
samotu. Vétsinu svych dni travil o samoté
v pokoji, na spole¢enskych akcich byl pasiv-
nim divikem a nikdy nevyhledéval a nedo-
zadoval se pozornosti.

Nemoc se u néj zacala projevovat az
po 67. roce zivota. Byl tedy jednim z téch
$tastnéjsich, jejichz Zivot nebyl Huntingto-
novou chorobou poznamenén. Né&jaky ¢as
vée fungovalo a zaméstnanci domova pro
seniory zvlddali zvyenou odetfovatelskou
i zdravotni péci, kterd postupné kvuli ne-
moci ptichizela. Nakonec byly projevy ne-
moci jiz natolik zasadni, Ze si s ni sou¢asné
zatizeni nevédélo rady, a tak socialni pra-
covnice domova pro seniory oslovila nasi
sluzbu a pozédala o pomoc.

Nase socidlni pracovnice vyrazila do zmi-
néného domova pro seniory a po zhlédnuti
Vaska a zvazeni celé situace rozhodla o Vas-
koveé ptijeti do Domova Potoky.

Jelikoz Vasek ptisel do nageho zatizeni
v pokrocilém stadiu nemoci, byla i u néj
veskerd péce zaméfena na zajisténi za-
kladnich zivotnich potteb. Nikoho z rodi-
ny jsme neznali, nikdo o néj neprojevoval
zdjem a dny plynuly. Vétsinu casu Vasek
prospal a nagi zaméstnanci pelovali tak,
jak nejlépe uméli. Diky nastavené péci ne-
doslo u Vagka k Zddnym koZnim projevim
(dekubitim) souvisejicim s permanentnim
pobytem na lazku, tekutiny byly podavany
pomoci hrnku se savi¢kou a nasledné st¥i-
kackou. Strava byla v mixované formé po-
dévana nagimi pracovniky.

Vasek zemftel v lednu roku 2019 ve véku
nedozitych 72 let. ProtoZze nemél nikoho
blizkého a nikdo se o jeho Zivot nezajimal,
umiral sdm a dalo by se Fici, Ze v zapomné-
ni. Jeho rodinou jsme v3ak byli my a snazili
jsme se o co nejvy$si komfort a klid, ktery
k zavéru jeho zivota patfil.

Jelikoz se smrt stala nedilnou souéas-
ti nagich ZivotQ, nawtili jsme se s nagimi
pracovniky o smrti mluvit. Nautili jsme se
pracovat s zivotnimi p¥ibéhy, naucili jsme
se provazet, doprovazet a pomahat nejen
nemocnym, ale také viem jejich blizkym.
Nau¢ili jsme se vétsi pokote a naudili jsme
se vazit si drobnosti a oby¢ejnych véci. Na-
utili jsme se pecovat o sebe sama, abychom
mohli petovat o druhé.
poznani nds piivedla pravé tato nemoc

Ke vSemu tomu

a jednotlivé lidské osudy, které prozivime
s nasimi nemocnymi.

Vzdyt uz Euripides kdysi tekl: ,Kdo
vi, zda neni Zivot umiranim a smrt Zivo-
tem!“



Komplexni 2 CYGNUS

IRESOFT

informacni system

pro poskytovatele pobytovych,
ambulantnich a terénnich sluzeb

CYGNUS je univerzalni, propracovany a skvele
vyladeny systém. Denné se na ngj spoléha
vice nez 1 200 poskytovatelu socialnich

a zdravotnich sluzeb v Cesku i na Slovensku.

> Pripojeni odkudkoli diky
cloudovému reseni
> Provazanost dulezitych informaci
a jejich snadneé sdileni napric organizaci
> Siroké moznosti pfizptisobeni
a hastaveni
> Exporty dat do externich programu
> Webova aplikace Mobilni CYGNUS

> Aktualizace dle platne legislativy,
vC. GDPR

> Archivace a zalohovani dat

> Vysoke zabezpeceni dat potvrzene
certifikaci ISO 27001

> Telefonicka a e-mailova podpora,
bezplatné vzdelavani

> Doplnkovy hardware
Informacéni system
CYGNUS vam
pomaha ziskat vice
¢asu na vase Rlienty
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Zdravotni péce
v socialnich sluzbach v roce 2023

Konference Zdravotni péce v socidlnich sluzbdch patri mezi jiz
tradicni konference porddané Asociaci poskytovatelii socidlnich
sluzeb CR. V letosnim roce se konala ve dnech 16.-17. vinora a sjela
se opét celd ¥ada odbornikii, kte¥i sdileli své zkusenosti s plnym
sdlem ucastnikv v Hotelu Palcdt v Tdbore. Druhy konferencni den

jerozdélen do dvou sekci, kdy je mozné si zvolit predndsky tykajici

s

se managementu nebo problematiky osetrovatelstvi a paliativni
péce v socidlnich sluzbdch. P¥edélem dvou konferencnich dni byl
galavecer, kde byla slavnostné preddna ocenéni Znacka kvality

v socidlnich sluzbdch, Certifikace paliativniho pristupu v socidlnich
sluzbdch a akreditace Kvalitni Nutricni Péce.
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Prevzeti akreditace Kvalitni Nutri¢ni Péce Domov pro seniory Bechyné

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
Séfredaktorka
onferenci zahajil a uc¢astniky
ptivital prezident APSS CR
Jiti Horecky, ktery zaroveii
pfedstavil hlavni nedostatky
primérni péce v socialnich sluzbach v Ces-
ké republice. Ty asociace identifikovala
na zakladé dotaznikového Setfeni, které
probihalo 4.-12. listopadu 2021 a jehoz se
zucastnilo 204 poskytovateld pobytovych
socidlnich sluzeb (zastupci domova pro
seniory, domovu se zvld$tnim reZimem
a domovu pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim). Z pruazkumu vyplynulo, Ze pouze
5% dotazanych poskytovatelt ma s léka-
fem uzavfenou pracovni smlouvu, zbylych
95% spolupracuje s externim zdravot-
nickym zafizenim. Sehnat lékate je totiz

vieobecné pro poskytovatele velmi tézké,
protoze vétsina z nich nechce se seniory
pracovat. Proto poskytovatelé obvykle
spolupracuji s jednim az dvéma lékati, kte-
ti do zatizeni pravidelné dochizeji, a to
zpravidla jednou tydné. V téchto ptipa-
dech v3ak poskytovatelé narazeji na tyto
problémy:

m ]ékati nechtéji dochédzet do zatizeni p#i-
mo, ale vyzaduji, aby klienti dochézeli
do jejich ordinace;

® externi soukromi lékati ¢asto provozuji
vlastni léka#skou praxi a z nedostatku
¢asu pak dochézi k prodlevé p¥i poskyto-
véani zdravotni péce a pretézovani prak-
tickych lékaiu;

® spoluprice s externimi soukromymi/
komer¢nimi lékati byva velmi draha
(10 000-20 000 K¢ mési¢né).

reportaz

Tématu propojeni socidlni a zdravotni
péce v pobytovém zafizeni socidlnich slu-
zeb se vénovala Daniela Luskovi, vicepre-
zidentka APSS CR pro kvalitu socidlnich
sluzeb a teditelka Domova U Biti¢ky, ktera
ptipomnéla, Ze pobytova zatizeni social-
nich sluzeb musi dodrzovat kvalitu slu-
zeb, a to jak socidlnich (zakon ¢. 108/2006
Sb. - § 2 a 88), tak i zdravotnich (zdkon
¢.372/2011 Sb. - § 45, 47 a 98). Tyto systé-
my podle ni nuti poskytovatele systematic-
ky se zamyslet nad ur¢itou oblasti, kterou
tedi, zpravidla totiZ nabizeji néjaka feseni,
pravidla, co by mél poskytovatel udélat.
Ptipomnéla také interni systém hodnoce-
ni kvality a bezpe¢i. Lze se opirat o doku-
menty Ministerstva zdravotnictvi, kon-
krétné o minimalni pozadavky (zvefejnéné
ve véstniku ¢. 13 z roku 2021), a metodicky
navod, jak provadét sebehodnoceni v inter-
nim systému (zvetejnény ve véstniku ¢. 16
zroku 2015). Na zavér dopoledniho progra-
mu prvniho dne konference byla pfedsta-
vena akredita¢ni zndmka Kvalitni Nutri¢ni
péce, se kterou ucastniky seznamil Marek
Ktibik, feditel spole¢nosti Nutri¢ni péce.
Tato znamka poukazuje na slabd mista
v poskytovani nutri¢ni péée a nabizi do-
porueni pro dlouhodoba zlepseni. Jejim
ziskdnim muZe poskytovatel socidlnich
sluzeb prezentovat odborné hodnocenou
oblast stravovani a vyZivy a zaroven zajem-
ci o sluzbu a jejich p¥ibuzni ziskavaji infor-
maci, Zze je v daném zatizeni poskytovana
kvalitni nutri¢ni péce.

Odpoledni program zahajil Libor Svét,
zakladatel spolku OPORA, ktery shrnul
problematiku poskytovani zdravotni péce
v pobytovych zatizenich socidlnich slu-
%eb, a to v historickém kontextu. Co se
tyce lékatské péce — historicky byli lékati
v pobytovych socidlnich sluzbach zamést-
nanci, poté se privatizovali a v soutasné
dobé se v naprosté vétsiné ptipadid jedna
o privéatni lékate a tato sluzba je zajisto-
vana formou outsourcingu. Jak také Svét
uvedl: ,Po roce 1991 az do roku 2007 byla
péce nelékari v pobytovych zafizenich socidl-
nich sluzeb poskytovdna bez registrace (mimo
zdkon). Je az s podivem, Ze zddny p¥ipad ne-
dospél az k trestnéprdvnimu soudu.” Jednim
z prelomovych rokt byl leden 2007, kdy do-
slo k legalizaci (z pohledu prava) zdravot-
ni péce poskytované v pobytovych zatize-
nich (pfedevsim péce nelékatt). Lékail je



reportaz

nedostatek, u praktickych lékata je dle Své-
ta vyznamnd feminizace a sou¢asné vyso-
ky vékovy pramér. Také rozdéleni lékati
mezi jednotlivymi kraji je nerovnomérné.
K tomu ptistupuji jesté dalsi hlediska, ktera
péci o klienty pobytovych socidlnich sluzeb
komplikuji.

Jako dalsi prednasejici vystoupila Alena
Sakatovd, certifikatorka paliativniho pf¥i-
stupu a lektorka Institutu vzdélavani APSS
CR, ktera predstavila hlavni dévody, pro¢
by méla zatizeni pobytovych socidlnich
sluzeb certifikovat svij paliativni p#istup,
kdy a jak vibec za¢it (zda ma na to za¥izeni
pripravené zaméstnance, ujasnit si v tymu,
zda je toto téma pro zafizeni dulezité apod.)
ajaké oblasti jsou pak v prubéhu certifikace
hodnocené.

Reditelka pro oblast vzdélavani spolec-
nosti Freya Petra Hamernikova oteviela
svoji prednaskou téma sexuality v socidl-
nich sluzbach. Oblast sexuality a vztaht
je podle ni fe$ena ad hoc, a to az ve chvili,
kdy jsou potteby klientem/klientkou ko-
munikovany nebo kdyZz se objevi problém.
Ptevlada totiz nazor, Ze sexualita, intimita,
vztahy pro nékteré klienty/klientky neni
vubec tématem, Ze sexudlni potteby nema-
ji. Proto Hamernikova doporuéila mit praci
se sexualitou systematicky ukotvenou, coz
nasledné zjednodusi praci persondlu. Or-
ganizace Freya také navrhla a odzkousela
vhodny systém zavadéni prace se sexuali-
tou a vztahy v socidlnich sluzbach.

Zavér prvniho dne konference patfil La-
dislavu Kabelkovi, geriatrovi, paliatrovi,
priméa¥i v Domdacim hospici sv. Zdislavy,
ktery je zaroven inicidtorem vzdélavaci or-
ganizace PALIARE - Institutu geriatrické
a paliativni péce.

Pfedélem dvou konferenénich dni byl ga-
lavecer, kterym provizel moderator Daniel
Cechtick}?. V ramci oficidlnich , ceremonia-
la“ byla slavnostné pfeddna ocenéni Znaé-
kakvality v socidlnich sluzbach, Certifikace
paliativniho ptistupu v socidlnich sluzbach
a akreditace Kvalitni Nutri¢ni Péce. Uspés-
nou certifikaci v systému Znacka kvality
v socialnich sluzbach prosel Domov pro se-
niory Pelhfimov, ocenéni si prevzala fedi-
telka domova Anna Hlavni¢kova. Druhou
¢asti oficidlniho programu bylo predani
ocenéni uspéiné Certifikace paliativniho
pfistupu v socidlnich sluzbéch, kterou pro-
$el Domov pro seniory Krasné Bfezno (ob-
h3jil zékladni stupen certifikace), certifikat
si ptevzal feditel domova Jaroslav Marek
a zastupkyné reditele a koordinatorka péce
Ladislava Svatosovd, a Domov pro seniory
Kamenec, Slezska Ostrava (obhajil rozsi-
Yeny stupeni certifikace), ocenéni pievzal
teditel domova Juraj Chomi¢ a Radka Po-
lakova, ktera vedla management paliativni
péce. Zavéreénou ,oficialitou” bylo predani
akreditaci Kvalitni Nutri¢ni Péce, kterou

Libor Svét

obdrzel opét Domov pro seniory Kamenec,
Slezské Ostrava. Pro certifikat spolu s tedi-
telem Jurajem Chomic¢em tentokrat ptisla
vedouci osetfovatelské a zdravotni péce
Monika Markova. Druhym zafizenim, kte-
ré zdarné ukoncilo pilotni projekt v ramci
Kvalitni Nutri¢ni Péée, byl Domov pro se-
niory Bechyné. Ocenéni z rukou Marka
Ktibika, feditele Nutri¢ni péce, prevzala
teditelka domova Martina Smétdkova a nu-
tri¢ni terapeutka Pavla Pechuskova. Zbytek
galavecera se nesl v duchu pritelské kon-
verzace a tance, neméné diileZitou soucasti
byl také bohaty raut.

Druhy konferen¢ni den byl rozdélen
do dvou sekci, a to na sekci management
pobytovych socidlnich sluzeb a sekci o3et-
fovatelské a paliativni péce v socidlnich
sluzbach. V sekci manazerské zaznéla té-
mata jako Moderni pojeti role praktického lé-

.
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Sekce management pobytovyich socidlnich sluzeb

kare v socidlnich sluzbdch (Tomas Hlavacek),
Uhrady osettovatelské péce v roce 2023 (Jiti
Prochazka), Digitalizace zdravotni péce v CR
(Miroslav Palat) ¢i Nejcastéjsi chyby ve vyka-
zovdni oetFovatelské péce (Alois Macek).

Pro ucastniky oSettovatelské a paliativ-
ni sekce byla pfipravena naptiklad témata
Zkusenosti se zavddénim paliativni péée v po-
bytovych socidlnich sluzbdch pro seniory (Bar-
bora Nejedla), Novd metodika féra mobilnich
hospicu k zavddéni paliativni péce v pobyto-
vych sluzbdch (Karolina Pechova, Regina
Slamovad). Také zde byl pfedstaven projekt
Sanitka p#ani, jehoz cilem je splnit lidem,
kteti nejsou schopni uskute¢nit sami ani
s dopomoci pecujicich néktera ze svych
prani.

Vsem ucastnikim dékujeme za ucast
a tésime se zase p¥isti rok! ||

Prevzeti ocenéni Certifikace paliativniho pristupu v socidlnich sluzbdch

Domov pro seniory Kamenec, Slezskd Ostrava

socialni sluzby
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APLIKACE LITE PODLAHY PU FLOW

Totalni zména podlahy béhem 3 dn(, bez nutnosti trhani pdvodni podlahoviny, uzavieni provozu, hluku a prachu. Lita
podlaha je nasledné oSetfena CLEANLIFE permanentni Upravou, ktera trvale chrani povrch pred otérem, poskozenim
a bakterialni kontaminaci.

[} 1. vrstva srovnavaci penetrace s kfemicitym piskem
2. vrstva srovnavaci penetrace jiz bez pisku

elasticka polyuretanova stérka

(B

C)

[B] finaini dekor (barva dle vybéru)

[3 1. vrstva transparentniho PU CLEANLIFE laku
F

2. vrstva transparentnino PU CLEANLIFE laku

Vytrhat stavajici podlahovinu neni nutné. Mame feSeni, kdy Vam za 3 dny dokdzeme udélat novou podlahu - tu
standardné umistime na stavajici povrch. Aplikace je mozna na elastické podlahoviny, dfevény podklad, betonovy
podklad nebo na kamen ¢i dlazbu. Cely proces funguje bez velkého naruseni provozu, v absolutni tichosti, bez
nutnosti bourani a prachu. Lita polyuretanova podlaha je nasledné upravena dle vybrané barvy a vzoru v€etné oSetreni
nejmodernéjsi technologii permanentni ochranné vrstvy pro extrémneé dlouhou ochranu.

0 99,5 % MENE BAKTERII JEDINECNA ODOLNOST

30 Min. 60 Min. 120 Min. 30 Min. 60 Min. 120 Min.

F—
I
SPATNE SPRAVNE BEZ POVRCHOVE UPRAVY S POVRCHOVOU UPRAVOU
Bez povrchové Upravy Permanentni povrchova Dezinfekéni prostfedky a chemie CLEANLIFE
se do otevienych spar Uprava CLEANLIFE pronikaji do podlahy a zanechavaji  Povrchova Uprava zajistuje vysokou
dostavaji necistoty podlahu hermeticky nezvratné skody. odolnost proti dezinfekénim
a bakterie. uzavre. a chemickym latkam.

OBLAST POUZITi

Nemocnice, |ékarské praxe, domovy pro seniory, kadernické salony, autosalony, kancelare. Zde musi byt vSe nejenom
hygienicky cisté, ale také to musi dobie vypadat. Barevné dezinfekéni prostfedky nebo jodové preparaty zplsobuiji
Casto neodstranitelné skvrny a stopy. Praveé v oblasti zdravotnictvi nejsou dlouhé vypadky provozu nebo ¢asta vyména
podlahy v zadném pfipadé pfipustné.

VLASTNOSTI PERMANENTNi POVRCHOVE UPRAVY

Specialni 2K-polyuretanovy natér na vodni bazi s mimoradné vysokou hustotou zesitovani a tim zvySenou odolnosti
proti barevnym chemikaliim, migraci zmékcovadel a chemikalii. Redukuje pfilnavost necistot a uleh&uje bézné &isténi.
Odolny ochranny film, vynikajici elasticita. Vysoky podil pevnych ¢astic. Nizké emise (EMICODE: EC2 R). Pro bezpe&ny
provoz lze upravit protiskluznou tfidu dle norem R9, R10 a R11. Plsobi antibakteridlné (testovano podle EN 16697
a ISO 22196) a antiviralné (testovano podle EN 16777 a ISO 21702).

VYHODY PU FLOW

rychlost realizace e ekologicka varianta
® nizké hlukové zatizeni prostoru e vysoce hygienicka Uprava
e zadné prachové zatizeni e zadné spary

CLEANLIFESHOP.CZ
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JAK PROBIHA RENOVACE PODLAHY V DOMOVE?

Kratky rozhovor s pani Ing. Soriou MaSkovou, reditelkou Domova pro seniory Virchlabi o aplikaci lité podlahy v kuchyriském
provozu, ktera probéhla v zaveru loriského roku.

Jaké byly cile renovace podlahy ve Vasi organizaci? V ¢em byla sou¢asna podlaha nevyhovujici?

V rdmci moznosti dostupnych finanénich prostfedkll na provoz realizujeme kazdy rok potfebné opravy a udrzby
majetku, ktery nam zfizovatel svéfil do spravy. Tak tomu bylo i v roce 2022, kdy se ke konci roku podafilo zrealizovat
dlouhodobé planovanou opravu podlahové krytiny v kuchyiském provozu véetné opravy odtokovych Zlabl. Dlazba
i zlaby v kuchyni byly zna¢né poSkozené, jejich souCasny stav jiz nevyhovoval hygienickym ani bezpe&nostnim
pozadavkim.

Proc¢ jste se rozhodli pravé pro tento typ renovace (aplikace lité podlahy technologii PU Flow)?

Rozhodnuti renovovat podlahu obnaselo odstavit kuchyn na tfi tydny, vystéhovat a uskladnit vSechny kuchyriské
pfistroje a zafizeni, zajistit vareni stravy pro klienty v nahradnich prostorach a zajistit, aby bylo vSe provedeno ve
spravném Case a spravné kvalité.

Pokud se rozhodnete podstoupit toto martyrium, potom byste radi, aby vysledek stél za to. Vybirala jsem z riznych,
na nasem trhu nabizenych, podlahovych krytin vhodnych do kuchyriského provozu. Na zakladé zjiSténych referenci
a cilenych navstév jinych socialnich zafizenich jsem po dlkladném zvazeni zvolila moznost lidé podlahy s technologii
PU Flow. Spliovala moji pfedstavu a pozadavky na jednoduchou udrzbu, bezpeénost a pruznost, dllezité aspekty
pro zaméstnance v kuchyni.

Jakym zplisobem se Vam poda¥ilo skloubit kaZzdodenni éinnosti Vasich
zaméstnancu a klientl s renovaci podlahy?

Odstavka kuchyné nakonec trvala pét tydnd. Pripravné femeslnické prace se
neplanované prodlouzily, ale diky flexibilité a vstficnosti zucastnénych firem,
vyborné spolupraci zaméstnanct bylo dilo dokonano ke vSeobecné spokojenosti.

Mate néjakou zpétnou vazbu od Vasich zaméstnancli, zda jim renovace
podlahy pomohla p¥i jejich praci apod.? Poznali rozdil pfi udrzbé a ¢isténi
podlahy? Myslite, Ze se snizila hluénost podlahy?

Z pohledu zaméstnancl kuchyné se nova podlaha mnohem Iépe Cisti a v Cistoté
I[épe udrzuje. Pracovnici maji mensi obavy z uklouznuti, pruznost podlahy jim
poskytuje komfortni pocit pfi chlzi. Z pohledu mého je dllezita bezpecnost
a spokojenost zaméstnancu. Jako bonus vidim moznost velkého vybéru barevnych
variant.

Jak jste celkové spokojeni s novou podlahou, co vidite jako nejvétsi pfinos?
A je naopak néco, co byste zménili?

Uvidime, co pfinese Cas a praxe, ale nyni je renovovana podlaha pfinosem

nejenom pro zaméstnance kuchyné. TéSim se na dalsi spolupraci s firmou Pro
CleanLife s.r.o Ing. Soria Maskova, MBA
T Feditelka domova

CLEANLIFE.CZ/APLIKACE-PU-FLOW
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psychologie

Prevence dusevnich poruch

a jejich rehabilitace

V této cdstinaseho seridlu o psychiatrické rehabilitaci se zamérime
na sport a na dalsi aktivity, nap¥. ndvstévy divadel, koncertii, nauc-

nych besed a hlavné cetba.

B Text: MUDr. Helena Kuéerovd, HonDG,
emeritni odborny psychiatr,
Hranice, okr. Pferov

»1 Sport

Sport je pro organismus nesmirné du-

lezity. Nepéstuje jen télesnou stranku
nasi osobnosti, ale i tu duevni. Rozviji
mnoho pottebnych vlastnosti: odvahu,
bojovnost i ohled na druhé, soutézivost
i pratelstvi, pfekondvani bolesti a tna-
vy, vytrvalost, schopnost se prosadit, ale
nebyt pfitom agresivni, a mnohé dalsi (3,
4, 7). Skvéle to vystihuji ver§e Rudyarda
Kiplinga z basné Kdyz (If): ,KdyZ dokd-
ze§ ptinutit své srdce a nerv a §lachu, aby
ti slouzily dlouho po tom, co jsou vylerpané,
a vydrzet, kdyZ v tobé neni nic nez viile, kte-
(.If you can force your
heart and nerve and sinew to serve your
turn long after they are gone, and so hold on,

y ¢«

rd jim ¥ikd: \Vydrz.

when there is nothing in you except the will
which says to them: ,Hold on.”“) U lidi ne-
mocnych pak télesné cviéeni vieobecné
pusobi antidepresivné, a to i u pacientl
s velkou depresi (d#ive zvanou endogen-
ni), jak doklada rada studii (5, 6).

»1 Skupinové sporty

Skupinové sporty (kogikova, hazena, vo-
lejbal, fotbal, ledni i pozemni hokej a dalsi)
kromé toho rozvijeji komunikaci v tymu.
Hradi se jeden bez druhého neobejdou,
kazdy m4 svou jasné danou tlohu, kterou
musi plnit, a zdroveii musi respektovat
role ostatnich. Nikdo si nemtiZze délat, co
chce, neprohrava a nevitézi jen on sam, ale
prohrévaji nebo vitézi vsichni. Je to jeden
za v8echny a v8ichni za jednoho. A takto to
v zivoté chodi. Nejen ve sportovnim druz-
stvuy, ale také v rodiné nebo na pracovisti
tvofikolektiv jeden celek, ktery je vice nebo
méneé uspésny, ale pfitom zalezi na kazdém
jednotlivci. P¥ind3i to s sebou téZ dynamiku
vnit¥nich vztaht v tymu, disciplinu vech
¢lent, véetné ruznych druht trestd pro
ty, ktefi ji porusuji, a odmeény pro jedince,
kteti jsou pro kolektiv vyznamni. Na druhé
strané to viak znamena i péti o ¢leny slab-
$1, kterym je t¥eba pomoci: v rodiné typicky
o déti, o starsi generaci a o kazdého, kdo je
nemocen.

Tyto zdkonitosti se mohou zdat samo-
zfejmosti, avak v psychiatrické praxi se
mnohdy setkdvdme s tymy - s rodinami,
kde to zdaleka takto harmonicky nefun-
guje (2). Jako ptiklad mizZe slouzit rodina,
kde je zvykem bézné pit alkohol. Scénara
je mnoho, od téch, kdy pije pouze jeden
¢len rodiny a ostatni tim trpi, az po ty, kdy
piji v8ichni. Neni vyjimkou, Ze otec ptijde
z préace, otevfe si pivo, a ne jedno, po vece-
ti si d4 s maminkou trochu vinka, a kdyz
ptijde déda nebo kamarad, tak se otevie
slivovicka nebo jiny tvrdy alkohol. A to
s men$imi obménami témét denné. Kdyz
se to provozuje mnoho let a vyrustaji v tom
déti, neni pak divu, Ze i déti maji rady alko-
hol. Kdyz se pak u nékterého z déti rozvi-
ne zavislost, tak je postiZeny ter¢em velké
kritiky celé rodiny, Ze dél4 ostudu, opiji se
na vefejnosti, chodi za §kolu, nepracuje atd.
Ostatni ¢lenové si vSak neuvédomuji, Ze
vinikem neni jen on sam, ale i ostatni, a ze
v takovéto alkohol milujici spole¢nosti pro-
sté nejdfive ,odpadne” ten nejslabsi ¢lanek
(nez nakonec budou néjakym zpusobem
postizeni vichni). Jedna se o jasné selha-
ni ve vztazich mezi ¢leny rodiny a poruchu
v jejich vzdjemné komunikaci. V pfipadé, ze
se zavisly pacient rozhodne lé¢it, je treba
analyzovat a napravovat nasledky chybné-
ho fungovéni rodiny metodami psychia-
trické rehabilitace, mimo jiné také ucasti
na sportovnich hrach.

Sportovni hry jsou také velmi vhodné
u pacientd se schizofrenii, u nichz vsak
podstata 1é¢by tkvi predevsim v tréninku
komunika¢nich dovednosti, které schizo-
frenie jakoZto progredujici choroba osla-
buje. V nasi ordinaci v Hranicich jsme se
sestrou v prabéhu 15 let vedly t#i skupiny
schizofrennich pacientt, kdy jsme pouziva-
ly riizné techniky, mimo jiné také jednodu-
ché hry s mi¢em (3). Mély jsme k dispozici
velkou ¢ekarnu, takze jsme si to mohly do-
volit. Pacienti méli tyto techniky radi, vzdy

2. dil

se rozeh#4li a rozveselili a také my jako te-
rapeutky jsme pozorovaly pokrok v jejich
chovéni.

»1 Biblioterapie (lécba knihou)

Prospésnost lyzovani, brusleni ¢i dalgich
pohybovych aktivit na ¢erstvém vzduchu
neni t¥eba zduraznovat. Kdyz pak ¢lovék
ptijde zvenku vysportovany, vymrzly a vy-
hladovély do vyhtatého domova nebo tu-
ristické chaty v horach, neni nad to dat si
dobrou vecefi a zasednout k zajimavé kniz-
ce. Cteni knih stale zfistava velmi oblibené
zejména u starsi a stfedni generace, ale po-
dle tady studii ptest4dva byt populdrni u ge-
nerace mladsi, kterd si zvykla na pouzivani
internetu v potita¢i nebo mobilu mozna
vic, nez je zdravo. OvSem i pfes internet si
1ze vypuj¢it knihy v elektronické formé (1).
Nicméné drZet knihu v ruce, rukou otacet
jeji stranky tam a nékdy zase zpét, vidét
v origindle jeji ilustrace, to je pfece jen néco
jiného. Jak se zpiva ve zndmé pisni: ,Je to
pardda, lehnout si na zdda a ¢ist knizku.”

Ale nejde pouze o ptrijemny pocit ze
¢teni, jde také o to, co nam takové Cteni
da. Jsou to samoztejmé rizné védomosti
a informace, které se dozvidame, ale pte-
devsim si cvi¢ime mysleni a pamét, obno-
vujeme a roz§ifujeme slovni zdsobu a tré-
nujeme gramatické spojovani slov ve véty.
To si bézné neuvédomujeme, to miZeme
pozorovat az u ruznych stavd, kdy jsou
mys$leni a fe¢ naruseny. Setkdvame se s tim
u organickych poruch mozku, zejména p#i
afaziich po mozkovych mrtvicich, u raz-
nych druht demenci, ale také v pokrotilej-
sich stadiich schizofrenie. Po mozkovych
mrtvicich se ¢asto objevuje expresivni
afizie, kdy pacient nemuze vyraz pro ur-
¢ity predmét nebo Cinnost vyslovit, ale
umi ho napsat nebo nakreslit. Specifickym
rehabilita¢nim cvi¢enim feéi lze tuto po-
ruchu vyznamné zlepsit nebo i odstranit.
U pacientt s raznymi druhy demenci po-
zorujeme jak neschopnost najit spravny
vyraz, tak také poruchu v sestavovani vét
a zapamatovani toho, co jiz bylo feeno.
U schizofrenie dochazi k ubytku slovni za-

Sportovni hry jsou také velmi vhodné u pacientii se
schizofrenii, u nichz vsak podstata lécby tkvi predevsim
v tréninku komunikacnich dovednosti, které schizofrenie
jakozto progredujici choroba oslabuje.
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Kresba pacientky (36 let) s diagndzou schizoafektivni poruchy

soby jako celku i schopnosti viibec myslet
a mluvit ve vétach: tikame, Ze mysleni je
Lvychudlé® (3).

Casto v3ak pacient nema dosti sil, aby si
Cetl sam, rychle se unavi nebo nerozumi
textu. P¥i rehabilitaci téchto poruch tedy
pouzivime metod znalné jednodussich
s pomoci kresby nebo pfedtisténych obraz-
ku, a také raznych slovnich her, individual-
né nebo ve skupiné. V nasich psychotera-
peutickych skupinidch (3) jsme pouzivali
razné druhy téchto technik, kdy pacienti
napt. méli uhodnout pfedvadénou ¢innost,
vyjmenovavali slova za¢inajici nebo kon¢i-
ci na néjaké pismeno, hledali riiznd syno-
nyma. Lze vymyslet obrovskou $kélu riz-
nych obmeén, jak takova cviceni zptijemnit
a w¢init zdbavnd. Ve v8ech uvedenych pi#i-

padech, jakoz i v mnoha dalsich, je etba
a prace s knihou nesmirné prospésni, a to
nejen pti terapii, ale také jako prevence.

1 Divadlo, koncerty, besedy

Navstéva divadla, koncerti nebo besed
se zajimavymi lidmi, cestovateli, autory
knih, mali¥i apod. - to jsou aktivity vhod-
né pro rozptyleni v chladném obdobi, kdy
je brzy tma, coz samo o sobé plisobi tisni-
vé. Je tedy dobfe ,jit mezi lidi“ ale nikoli
do hospody na pivo a rum, nybrz jit si po-
slechnout hudbu ¢ zajimavé vypravéni
nebo zhlédnout divadelni hru ¢i operu.
Zejména hudba je nesmirné 1é¢iva, a to jak
ta poslouchani, tak zejména vlastni hrani
na hudebni néstroje a zpév. Ale o tom zase
nékdy pristé.
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Cteni knih stdle ziistdvd velmi
oblibené zejména
u starsi a stredni generace,
ale podle rady studii prestdvd
byt populdrni u generace
mladsi, kterd si zvykla
na pouzivdni internetu
v pocitaci nebo mobilu
moznd vic, nez je zdrdvo.
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Prispévkova organizace
jako pachatel trestného ¢inu

V aktudlnim cldnku navazujeme na predchozi prispévky publikované
v odborném casopise Socidlni sluzby, které se zabyvaly pravidly
hospodareni prispévkovych organizaci a prdvni odpovédnosti reditelu
téchto organizaci. Tentokrdt bude pozornost zamérena na trestni
odpovédnost samotnych prispévkovych organizaci, predevsim pak

na jeji prdvniideové zdklady, na potencidlné pdchané trestné ciny

a na arzendl trestu, které za né mohou trestni soudy uloZit, jakoz

i na hranice trestdni prispévkovych organizaci.

B Text: JUDr. Libor Vasicek,
Mgr. Matis Baliak,
Legal Partners, advokdtni kanceldr
»1 Trestni odpovédnost
pravnickych osob
Silici spole¢ensky vliv pravnickych osob
(zejména mezinarodnich korporaci), roz-

mach jejich nezdkonnych aktivit ohrozu-
jici hospodatskou stabilitu, zneuZzivini
komplikovanych rozhodovacich procesii
k pachani trestné ¢innosti a s tim spojena
nemoznost prosazeni individualni trestni
odpovédnosti byly hlavni argumenty, které
piesvédtily zdkonodarce o nutnosti zavést
trestni odpovédnost pravnickych osob.

Z pohledu pravni teorie je ptitom prav-
nickd osoba umélym vytvorem, fikci bez
vule, kterd neni zpusobila zalozit svou
trestni odpovédnost vlastnim zavinénym
jedndnim. Za ucelem pieklenuti tohoto
teoretického problému byl vytvofen in-
stitut pri¢itatelnost. Pravnické osobé je
tak trestny ¢in pricitan (hledi se ni jako
na pachatele), je-li spachédn v jejim zajmu
nebo v ramci jeji ¢innosti vymezené v za-
kladatelském dokumentu, tedy naptiklad
i ztizovaci listiné ptispévkové organiza-
ce. Pravnické osobé je viak pti¢itan pouze
ten trestny ¢in, ktery spachal ¢len jejiho
statutarniho, kontrolniho nebo dozoré¢iho
organu, jind osoba ve vedoucim postaveni

N U
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oprdvnéna za pravnickou osobu jednat
(na zakladé jiného predpisu, napi. zamést-
nanci, prokuristi nebo obchodni zastupci),
zaméstnanec pti plnéni pracovnich ukold
nebo osoba s rozhodujicim vlivem (v p¥i-
padé piispévkovych organizaci zejména
ztizovatel). Pouze tyto osoby z pohledu za-
kona o trestni odpovédnosti pravnickych
osob nahrazuji svym jednanim neexistujici
vuli pravnické osoby. V ptipadé zamést-
nance je navic ptititatelnost jeho jednani
pti¢itatelnd pravnické osobé podminéna
udélenim pokynu, opomenutim jeho udéle-
ni nebo nedostate¢nou kontrolou jeho pra-
covni ¢innosti. Jednd se pfitom o koncept
soubéZné nezavislé trestni odpovédnosti
fyzickych a pravnickych osob, coz v praxi
znamend, Zze pokud zaméstnanec i zamést-
navatel naplni znaky trestného ¢inu, budou
souzeni oba. Do dne3niho dne p¥itom byly,
dle informaci z rejsttiku trestd, trestnimi
soudy odsouzeny stovky pravnickych osob,
pficemz poclet udélenych trestd nadale
stoupa.

»1 Trestné Ciny a tresty

Zékon ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpo-
védnosti pravnickych osob, ma povahu do-
plitkového pfedpisu k trestnimu zdkoniku
(TZ) a trestnimu fiadu. Vycet specidlnich,
pravnickym osobam na miru usitych trest-
nych ¢int bychom v ném hledali marné
- jeho soucasna podoba stanovi obecnou
odpovédnost pravnickych osob za v3ech-
ny trestné ¢iny s vyjimkou uplného vyctu
zloéint a predind, u nich? z principu nepti-
chézi jejich trestni odpovédnost v uvahu,
napiiklad trestny ¢in dvojiho manzelstvi ¢i
t¥eba opilstvi.

Je samoziejmé absurdni, aby byla prav-
nickd osoba odsouzena k trestu vézeni
nebo domaiciho (sidelniho) vézeni. Ztej-
mé rozdily v charakteristickych trestnich
i obecné defini¢nich znacich pravnickych
a fyzickych osob tak ¢ini systém trestil
trestniho zakoniku netéelnym pro prav-
nickou osobu - pachatele. Pravnické osoba
je rovnéz zaloZena na jinych hodnotach,
pti¢emz tou hlavni, kterou postihuje i spe-
cidlni systém ukladani tresti, je vykon jeji
¢innosti. Kromé typického penézitého tres-
tu, trestu propadnuti majetku nebo zdkazu
¢innosti, ktery mimochodem na pravnic-
kou osobu vzhledem k ucelu jejitho zaloze-
ni dopadd mnohem tvrdéji nez na osobu
fyzickou, zdkon upravuje také specifické
tresty zdkazu pfijimani dotaci na dobu az
20 let nebo zvetfejnéni rozsudku. Rozhod-
né nejpiisnéjsim trestem, ktery muze byt
pravnické osobé ulozen, je ekvivalent tres-
tu smrti, trest zru$eni privnické osoby.
Ten ale mazZe byt trestnim soudem ulozen
pouze pravnickym osobam se sidlem v Ces-
ké republice, jejichz ¢innost spotivala zcela

nebo prevazné v pachdni trestnych ¢&ind.
Relativni vignost tohoto ustanoveni sice
vedla nékolik dychtivych soudcii ke snaze
o0 systémové rudeni trestanych spole¢nos-
ti, nicméné dnes jiz ustdlend soudni praxe
vy$sich soudt ve spojeni s davodovou zpra-
vou zdkona vyklad4 toto ustanoveni jako
vyjimeény trest k potirani organizovaného
zlo¢inu.

»1 Hranice ukladani tresti

prispévkovym organizacim

Osobni plisobnost zdkona o trestni od-
povédnosti pravnickych osob se stivi za-
jimavou, kdyz pomyslime, Ze i samotnd
Ceska republika a jeji izemné samospravné
celky jsou pravnickymi osobami, respekti-
ve jsou za né zakonem povazovany. Zname-
na to tedy naptiklad, ze dota¢ni podvody
vysoce postaveného ustavniho ¢initele by
mohly zalozit trestni odpovédnost statu
potrestanou zdkazem ptijimani dotaci ¢i
dokonce zrusenim pravnické osoby? Samo-
z¥ejmé ne, ale pravé snaha o zamezeni ab-
solutniho vykladu tohoto ustanoveni vedlo
zdkonodarce k vyslovnému vynéti téchto
dvou typu pravnickych osob z pisobnosti
zakona o trestni odpovédnosti pravnickych
osob. Kraje a obce nicméné zUstavaji odpo-
védné pfi ¢innostech stojicich mimo vykon
verejné moci.

Prdvnickd osoba je
rovnéz zalozena na jinych
hodnotdch, pricemz tou
hlavni, kterou postihuje
i specidlni systéem ukladani
tresti, je vykon jeji ¢innosti.

Oproti tomu trestni odpovédnost pti-
spévkovych organizaci zaloZenych obci
(krajem) neni zdkonem nijak limitovana.
Ptichazi tak v uvahu naptiklad situace, kdy

skola, ptispévkova organizace ztizend obci,
bude trestné stihdna za jednani svého redi-

INZERCE

tele spocivajici v ptijimani penézitych dard
za ovliviiovani rozhodnuti o ptijeti zdka
ke studiu, a to i pfesto, Ze jeji zfizovatel
by trestné odpovédnym v typové podobné
situaci, tedy p¥ijimani uplatkd p#i vykonu
vefejné moci, nebyl. Kromé vyse zminéné-
ho trestného ¢inu uplatkéfstvilze z ¢innos-
ti ptispévkovych organizaci jesté uvazovat
o spachani trestnych ¢int podvodu (§ 209
TZ), zpronevéry (§ 206 TZ), pletich pti za-
davani vetejné zakazky a pti vefejné sou-
tézi (§ 257 TZ), zkreslovani udaji o stavu
hospodateni a jméni (§ 254 TZ) aj.

Na rozdil od podnikajici pravnické osoby
bude trestni soud pti ukladani trestu pti-
spévkové organizaci zna¢né omezen. Bude
totiz povinen zvazit priméfenost trestu
z hlediska jeho dopadu na ekonomicky za-
klad ztizovatele, ktery bude uloZenim tres-
tu bezesporu, byt neptimo, postiZen. P¥i-
spévkové organizaci tak neni mozné ulozit
trest, ktery by vyrazné ovlivnil hospodate-
ni obce-ztizovatele, protoZe by tim rovnéz
doslo k omezeni ustavni garance Gzemni
samospravy. Neni radno opomenout ani
institut pfeneseni trestni odpovédnos-
ti na pravniho nastupce pachatele. Lze si
tak pfedstavit situaci, kdy za trestny ¢&in
spachany zaméstnancem prispévkové or-
ganizace bude v kone¢ném dusledku odpo-
védny jeji ztizovatel ¢i jind ptispévkova or-
ganizace daného ztizovatele, kter4 se stala
pravnim ndstupcem organizace zaniklé. Je
ptitom nemyslitelné, aby trestni soud obci-
-z¥izovateli zakdzal naplriovat vefejné za-
kazky nebo vykonavat urtitou ¢innost, tim
vyrazné omezil vykon jeji samostatné ¢i
pfenesené plsobnosti a de facto tak trestal
samotné obany.

V ptidtim vydani odborného ¢asopisu
Socidlni sluzby se budeme opét vénovat
tématu trestnépravni odpovédnosti prav-
nickych osob, tentokrat se zamétenim
na compliance programy jako d¢inné na-
stroje k vyvinéni pravnické osoby z trestni

odpovédnosti.

KONFERENCE

Jarni restart mysli

26. 4. 2023

PRAHA

Steinmasslova, uznavana hereéka a dabérka,

ktera bude mit hlavni blok, a to Silu slova.
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Systémové zavadeéni

prace se sexualitou
v socidlnich, skolskych a zdravotnich zatizenich

Zkusenosti ukazuji, Ze organizace s progresivnim pristupem
k tématu sexuality stdle hledaji cesty, jak prdci se sexualitou

systémové uchopit.

B Text: Mgr. Lucie Sidovd,
vykonnd teditelka organizace Freya, z. s.,
a psychoterapeutka

idé, kte¥i ziji v zatizenich social-
nich a zdravotnich sluZeb, maji
v mnoha pfipadech omezeny
pfistup k mozZnosti napliiovat
svoji sexualitu a vztahy. Klienti a klient-
ky ale maji zajem o sexualité a vztazich
mluvit, potfebuji oviem informace a nevé-
di, koho pozadat o radu. Nevédi, jak nava-
zovat vztahy a maji potfebu porozumét dal-
$im tématim z oblasti sexudlni vychovy.

Vnimaji, Ze nemaji dostatek soukromi,
a vadi jim, Ze si do zafizeni nemohou pti-
vést partnera/partnerku ¢i u nich nemohou
prespat.

Zatizeni, jez mohou byt jednim z maila
¢i jedingm pomocnym aktérem, viak jen
pomalu implementuji praci se sexualitou
do svych sluzeb. Situaci ovliviiuje fakt, ze
sexualita je velmi tabuizovanym téma-
tem, které se osobné mize dotykat viech
zicastnénych, tedy klientt/klientek, pra-
covnikt/pracovnic zafizeni v p¥imé pédi,
managementu a pecujicich osob.

1 Jak tedy praci se sexualitou

v zaFizenich zavést?

Pokud se vedeni organizace rozhodne za-
vést praci se sexualitou a vztahy, musi po-
¢itat s ¢asovou dotaci a se zapojenim svych
pracovnikii a pracovnic. Podpora vedeni
ajeho zapojeni je nezbytnou soulasti procesu
systémového zavadéni price se sexualitou.

Jde o proces, kterému je potteba se plné
vénovat a ktery muze trvat az rok. Zalezi
na kapacité a moznostech organizace.

Na za¢atku je dulezité si stanovit, kdy
se téma zalne intenzivnéji fesit a kdo
bude soulasti tymu. Jinak se miZete do-
stat do pasti, kdy se téma sexuality, kvili
¢asu a jinym povinnostem, bude odsouvat
na druhou kolej a nikdy na néj nebudete
mit dostatek ¢asu.

V praxi jsme si v8imli nékolika p¥istupt,
které oteviraji praci se sexualitou v zafize-

a) Téma feseni sexuality vychazi z potteb
personilu, ale nema podporu vedeni.

b) Vedeni vidi pottebu fe$eni tématu, ale
personélu nedava dostate¢nou podporu
a oporu. Persondl, ktery téma chce fesit,
nem4 dostatek kompetenci, a pokud se
objevi problém, nesetkiva se s podporou
vedeni.

¢) Vedenizatizenivnima téma jako dilezi-
té, ale nema persondl, ktery by pomohl
téma v zafizeni ukotvit.

Proto, aby byl proces uspésny, je dulezité
do néj zahrnout viechny strany, kterych se
téma sexuality v zatizeni tyka.

Pracujeme se v8emi stranami trojihelni-
ku pomoci (viz obrazek ¢. 1), jehoz st¥edo-
bodem je klient ¢i klientka. Pravé oni a je-
jich kvalita Zivota jsou tim, k ¢emu nase
¢innost sméfuje. Jednotné a konzistentni
postupy v oblasti sexuality a vztaht uleh-
¢uji FeSeni tématu sexuality a vztaha. Pod-
poru, pomoc a konzultaci viak pottebuji
vsichni, ktefi jsou soulasti trojuhelniku
pomoci. Mezi nimi je nutni spolupréce
avzdjemna podpora.

Vedeni organizace

Pracovnici/ce
organizace

Rodinni pfislusnici/ce,
opatrovnici/ce

Obrdzek ¢. 1: Trojiihelnik pomoci zndzorriuje, kterych

o0sob se téma sexuality v zatizeni tykd

»1 Proces systémového zavadéni

Cely proces systémového zavadéni je slo-
zen ze 7 zadkladnich krok (viz obrazek ¢&. 2,
zaciname dole).

Pozor - v praxi se setkdvame s tim, Ze za-
tizeni ¢asto zacinaji bodem 4, tedy tvorbou
protokolu sexuality, ale jesté predtim je du-
lezité podniknout ur¢ité kroky.

sexualita

Béhem celého procesu je dulezita komu-
nikace v rdmci organizace. Personal by mél
védét, co ptipravujete a jak se jich téma
bude osobné dotykat. Vhodné zvolena ko-
munikace minimalizuje obavy personalu
a klientd.

Pokud chcete systémové zavést praci
se sexualitou v za¥izeni, je vhodné:
1 Sestavit podpurny tym, ktery by
o spole¢né téma sexuality a vztaht za-
vedl do organizace. Dulezitd je podpora fe-
ditele/teditelky, kteti cely proces zavadéni
podporuji ¢i vedou smérem, ktery je v sou-
ladu s filozofii organizace. Je dulezité si na-
stavit vzajemnou komunikaci mezi tymem
a feditelem/¥editelkou, kterym jsou pru-
bézné vysledky reportovany. Tym si pfipra-
vi plan procesu a cile, kam ma v organizaci
priace se sexualitou sméfovat. Postupné
tredi, diskutuje, nastavuje a vyhodnocuje
cely proces. Stanovi také kompetence tymu
a odpovédnosti za to, Ze cely proces bude
nastaven.

2 Strukturované porozumét posto-
o jam a pohledu personilu, ktery
témata v praxi tesi, a zjistit, co by mu po-
mohlo, aby s tématem sexuality mohl lépe
pracovat. Je mozné vést s pracovniky/pra-
covnicemi rozhovory. Tim ukazujete, Ze
je téma sexuality béZnym tématem, Ze se
o ném da mluvit. Dozvite se, jak podpotit
pracovniky a pracovnice, ktefi téma zatim
upozaduji. Zjistite, jaké jsou jejich potte-
by, obavy a strachy, se kterymi pak mizZete
dale pracovat.

Porozumét pot¥ebim Kklientely
3 o je dalsim dalezitym bodem. Po-
kud chcete zavést praci se sexualitou, po-
t¥ebujete védét, co chtéji a pottebuji vasi
klienti a klientky. Vase pfedstava mize byt
uplné jind nez ta jejich. Ale i tento systém
nastavujete pro klienty a klientky.

Vypracovat protokol/metodiku

e pro préci se sexualitou. Tym spoleé-

né uz néjaky ¢as pracuje, mate zmapovany

potfeby organizace, personalu a klientely
a ted je na fadé tvorba metodiky.

Zavedeni prace se sexualitou
« do praxe organizace je duleZitym



sexualita

Po roce
vyhodnocujeme

Zahajujeme
ostry provoz

Zaclerujeme prace se sex.
do spoluprace s klienty

Vypracovavame
metodiku

Zjistujeme, co potiebuji
klienti a klientky

Zjistujeme,
co potiebuje personal

Sestavujeme tym

Co si jeSté nastavit
Kompetence, roli konzultanta/
ky, sexudlni nasili, komunikaci,

vzdélavani, IP

krokem, ktery organizace ¢asto nedokon¢i.
Dalsim krokem je seznamit s dokumen-
tem pro praci se sexualitou pracovniky
a pracovnice organizace, klienty a kli-
entky a rodinné pr¥islusniky ¢i opatrov-
niky. Také je nezbytné tento dokument na-
pojit na dalsi dokumenty v organizaci, aby
byl proces kompaktni.

Je dulezité si rozvrhnout, kdo v organi-
zaci bude téma sexuality mit na starosti
a kdo jej bude tesit v pfimé péci s klienty
a klientkami. Na tuto praci budou tito lidé
potfebovat &as a prostor.

K vétsi kompetentnosti personalu jedno-
znalné p¥ispiva vzdélavani v oblasti sexua-
lity a vztahu.

6 Po nastaveni systému nasleduje dal-
o &ikrok - pr¥edstavit a oslavit ho-
tovou praci a zalit vie testovat v ostrém
provozu. V této fazi ¢innost tymu, ktery
zavadél praci se sexualitou, nekonéi. Do-
porucujeme, aby se nadéle setkaval a praci
vyhodnocoval. Vhodné je také urtit pracov-
nika/pracovnici, ktefi budou nadéle cely
proces Fidit, tzn. vyhodnocovat, kontrolo-
vat, podporovat personal a rozvijet praci se
sexualitou v organizaci.

Asi po roce je vhodné vyhodnotit,

» jak se prace se sexualitou da¥i,

a ptripadné ji dle potteb klientely a persona-
lu inovovat.

Cilem zavedeni prace se sexualitou je so-
cidlni, zdravotni ¢i jind sluzba, ktera je ote-

viena a pratelska k sexualité a vztahovosti
lidi, je prostfedim, které je ptijemné, zdra-
vé a bezpe¢né pro vdechny. Klienti a klient-
ky mohou otevené komunikovat ¢i jinak
projevovat své potfeby tykajici se sexuality
a persondl, ktery ma podporu vedeni orga-
nizace, je profesné pfipraven na né reago-
vat a v této oblasti odborné spolupracovat.

»1 Vyhody zavedeného systému
prace se sexualitou
v organizaci

Co ziskd management:

spokojenéjsi tym,;

méné problematickych situaci;

méné konfliktd;

zkvalitnéni sluzeb;

uceleny individudlni pldn a standardy -

lepsi vysledek p#i kontrolach;

ptedejde se konfliktim s rodinnymi p#i-

slusniky;
® zvysi se bezpe¢nost persondlu;

ochranu pfed sexudlnim nasilim diky

stanovenym pravidlim a postupim;

® predejde se porusovini prav klientd
a klientek;

® predejde se

klientt a klientek, ndkaze pohlavné pre-

sexualnimu obtéZovani

nosnymi nemocemi a nechténému oté-
hotnéni.

Co ziskaji pracovnici a pracovnice p¥imé
péce:
® budou ve své praci spokojenéjsi;
= ubyde problematickych situaci p#i praci
s klientelou;

Obrdzek ¢. 2: Proces systémového zavddéni prdce se sexualitou v zaFizeni
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® ubyde konfliktti mezi kolegy a kolegyné-
mi diky jednotnym postupim;

® jasné postupy p¥i praci se sexualitou;

® predejde se obtéZovani zaméstnancl/za-
méstnanky;

® levu diky védomi, Ze mohou fe$eni na-
ro¢néjsich situaci pfenechat konzultan-
tovi/konzultantce.

Co ziskaji klienti/klientky:

zvy$i se jejich Zivotni spokojenost;
ubyde problematickych situaci;

ubyde konflikti;

snizi se sexudlni tenze;

budou védét, s kym fesit téma sexuality
v zatizeni;

® sniZi se jejich stud a obava mluvit o téch-
to tématech;

® ziskaji dovednosti a teoretické informace
v této oblasti a zjisti, kde jsou hranice;

® zkvalitni vlastni Zivot.




KLARO, spol. sr. o. - ¢esky vyrobce vozikd, ndbytku a pfislusenstvi pro zdravotnictvi a socidlni sluzby

T

V pfipadé dotazli a pozadavki
se na nas nevahejte obratit.
Radi Vam nabidneme
individualni feSeni a zasleme
cenovou nabidku.

E-mail: klaro@klaro.cz
Telefon: +420 314 005 420
Mobil: +420 606 752 376
web: www.klaro.cz

Vyrobky znacky Klaro pro
nemocnici nové generace

Jako predni vyrobce zdravotnickych vozikd,
nabytkuadalSihovybaveniprozdravotnictvi
byla spolecnost Klaro, spol. s r. 0. pfizvana
k Ucasti na vyznamném projektu stavby
nejmodernéjsi nemocnice na Slovensku
- v Bratislavé Borech. Nemocnici stavi
spolec¢nost Penta Hospitals CZ. V nemocnici
budou uplatnény nejnovéjsi technologie
a inovativni procesy. Kvalita poskytované
péce bude na evropské Urovni, s vysokym
standardem lécby.

Nové voziky VAN a VAN MAX pro
pecovatelstvi a obsluhu pokojt

Inovovali  jsme nasSi rfadu  vozik(
pro pecovatelstvi a obsluhu pokojd
v ubytovacich zafizenich véetné doplnéni
inovovaného prislusenstvi. Voziky jsou
nové nabizeny v univerzalni Sedé barvé
vhodné do kazdého interiéru a opatrené
antimikrobidlni  Upravou. Inovované
prislusenstvi zahrnuje drzdk vaku, police
a VAKO soupravu. Na voziky je samoziejmé
mozné namontovat i jiné prislusenstvi
z nasi bohaté nabidky.

Designové novinky v nasi nabidce

Nase produkty se snazime nejen
prizpGsobovat novym trendlm
a pozadavkdm, ale také nové trendy sami
tvofime. Proto jsme pfisli s inovativnim
fesenim ergonomického tlacného madla,
které zdsadnim zpUsobem usnadnuje
manipulaci s voziky. Krytky madla je mozné
barevné sladit s ostatnimi prvky voziku,
jako jsou rohové narazniky, chranice rohd,
Cela zasuvek a krytky madel zasuvek.
Madlo tedy spole¢né s dalsimi barevnymi
prvky tvori novy designovy a funkéni celek.

Rozsifeni strojového parku spolecnosti
Klaro

Od italského vyrobce BLM GROUP
jsme zakoupili plné automatizovanou
ohybacku trubek E-TURN 40 s vizualnim
3D programovanim. Jedna se o soucast
modernizace naseho strojového
vybaveni. Tato investice nam pomdze pri
zefektiviiovani vyrobniho procesu, umozni
nam produkovat nové typy vyrobk(
a provadét nové sloZitéjsi operace. Stroj
patfi mezi nejpokrocilejsi zafizeni ve své
tfidé na evropském trhu.
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Prakticke zkusenosti s elektrickou
pozarni signalizaci v zarizeni
socialnich sluzeb

Na zdkladé zdkona ¢. 415/2021 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 133/1985
Sh., o pozdrni ochrané, ve znéni pozdéjsich predpisii, a zdkon ¢.
239/2000 Sb., o integrovaném zdchranném systému a o zméné
nékterych zdkonii, ve znéni pozdéjsich predpisii, by méla vsechna
zarizeni poskytujici socidlni sluzby s ubytovaci kapacitou nad 50 osob
nainstalovat elektrickou pozZdrni signalizaci, a to od 1. prosince 2024.

V za¥izeni socidlnich sluzeb s ubytovaci kapacitou do 50 klientui md
provozovatel povinnost vybavit objekt autonomni detekci a signalizaci,
pokud neni vybaveno ochranou pomoci elektrické pozdrni signalizace.
Cilem je zvysit urover pozdrni ochrany a predchdzet fatdlnim dopadiim
pozdrii, které se bohuzel v téchto zarizenich v minulosti staly. Jisté si
kladete otdzku ,,Co to znamend a jaké jsou praktické dopady a viskali
instalace“. Na ndsledujicich ¥ddcich se na ni pokusim odpovédét.

B Text: Ing. Pavel Fojtik, MBA,
obchodni reditel, Avalon

Z

zatizeni, které upozortiuje na zdroj koute

detekce
a signalizace, které je povinné
v zatizenich do 50 ubytova-
nych klientd, je jednoduché

arizeni autonomni

¢i ohné v dané mistnosti, kde je detektor
nainstalovan. Detektor ma vlastni napéje-
ni nezavislé na elektrickém okruhu, svou
vyhodnocovaci jednotku a zatizeni k vy-
hlageni poplachu (sirénu). Autonomni de-
tektory nejsou propojeny a neumi zavolat
hasiésky zachranny sbor, pouze upozornuji
na nebezpeti v dosahu hlasi¢e daném silou
pouzité signalizace (sirény). U tohoto typu
signalizace jsou povinné pravidelné pro-
vozni zkougky jednou ro¢né.

Propojenim hlédsi¢d do systému s #idicim
amonitorujicim zatizenim, které umi auto-
maticky spustit pozarni poplach nebo jiné
navazujici zatizeni, se dostavame k proble-
matice, kterd se tyka zatizeni v socidlnich
sluzbach nad 50 ubytovanych klientt.

Usttedna elektrické pozarni signalizace
(EPS) ptijima signaly z detektort pozaru
instalovanych ve st¥ezeném objektu. Ob-
vykle se umistuje na vratnici, recepci nebo
v mistnosti ostrahy. Usttedna je p¥ipojena
pomoci dalkového ptenosu na hasi¢sky
zachranny sbor nebo ji neptetrzité obslu-
huje vyskolena dvou¢lenna ostraha, kterad
ma v ptipadé signilu poziru ur¢itou dobu
na provéfeni dané situace (kontrolu, zda
opravdu hoti, nebo ne) a ptipadné odvolani
planého poplachu. Obsluha je dodavatelem
vys§kolena po instalaci EPS a je vhodné toto
$koleni opakovat kazdy rok. Pokud obsluha
poplach nezrusi, tak EPS ptivold pomoci
zatizeni dalkového pfenosu jednotku po-
zarni ochrany. V ptipadé, Ze neni zajisténa

stala obsluha, je jednotka pozarni ochrany
ptivoldna neprodlené.

Za vyjezd k planému poplachu si jednot-
ka pozarni ochrany opravnéné ucétuje ¢ast-
ky v ¥adu nékolika desitek tisic korun, pro-
to je pouziti kvalitni ovéfené technologie
s dostupnym servisem velmi dtlezité. Zi-
votnost kvalitni EPS ptevysuje 10 let a dva-
krat ro¢né musi byt provedena provozni
zkougka. Tu mize provadét pouze osoba
certifikovand vyrobcem systému. Je tedy
nutné v pifipadé vybérového fizeni tyto
néklady zatadit do vybérového tizeni a do-
ptedu kalkulovat cenu za havarijni vyjezd
servisniho technika. V pfipadé nestabilni
technologie to miZe znamenat vyznamné
navyseni naklada na pozaruéni provoz.

Lze instalovat i bezdratové systémy EPS.
Samotnd technologie je vyrazné drazsi
oproti klasické instalaci, ale montaz je
levnéjsi. Vzhledem k nagim zku$enostem
bych velmi zvazil pouziti bezdratové tech-
nologie. Neustdld vyména baterii a ¢asté
servisni vyjezdy tuto technologii vyrazné
prodrazuji, a to bez ohledu na ruseni a ne-
stabilitu wifi siti.

Na trhu jsou dostupné kvalitni systé-
my mnoha vyrobcd, napt. zna¢ky Protec,
Esser, Schrack, C-tec atd., a to véetné roz-
sahlé servisni sité.

Pfed zahédjenim projektu instalace elek-
trické pozarni signalizace je nutné zajistit
stavajici dokumentaci pozarnébezpecénost-
niho feseni (PBR). Tento dokument je nutné
aktualizovat o technologii elektrické pozar-
ni signalizace a schvilit hasi¢skym sborem.
Nase zku$enosti s dostupnosti a aktual-
nosti PBR nejsou u starsich objektti dobré.
V téchto ptipadech totiz neni dokumentace
¢asto viubec dostupnd nebo neni aktuélni.
Casté stavebni tpravy objektt bez aktuali-
zace PBR znamenaji vy8si pracnost a ¢aso-

vou nédro¢nost pro zhotovitele aktualizace
PBR. Pozarnébezpetnostni tegeni stavby
mulZe zpracovavat pouze osoba, kterd ma
k tomu pat¥i¢né odborné opravnéni, a to dle
zakona ¢. 360/1992 Sb., Ceské narodni rady
o vykonu povolani autorizovanych archi-
tekt a o vykonu povolani autorizovanych
inZenyri a technikd ¢innych ve vystavbé.

Na zikladé schvileného PBR je vypraco-
vana projektova dokumentace, kterd bude
podkladem pro vybérové fizeni na zhoto-
vitele EPS. Projektovd dokumentace urdi,
jaké bude technické fe$eni, rozmisténi hla-
si¢d, vedeni kabeldZe a dalsi detaily nutné
pro nacenéni technologie a pracnosti. Cena
instalace EPS se pohybuje tadoveé ve statisi-
cich korun v zivislosti na velikosti a slozi-
tosti strezeného objektu.

Realizace instalace EPS trva obvykle né-
kolik tydnu. Na zdkladé nasich zku3enosti
l1ze projekt instalace EPS (od aktualizace
PBR do uvedeni do provozu) provést do 12
mésich.

V ptipadé, Ze vale organizace nemd
v rozpoctu dostatek finanénich prostied-
kt, doporucuji statutirnim zastupcim
okamzité zahdjit jednani se zfizovatelem
na mimotaddném tedeni. Nékteré kraje jiz
ptistupuji k situaci velmi aktivné, pomahaji
s ptipravou a alokuji mimotadné prostred-
ky ve svych rozpoctech. Kraje se také snazi
vyjednavat s MPSV a dal3imi organy statni
spravy o financovani. Finanéni situace né-
kterych zatizeni neni pt¥izniva a naplnéni
zakonné povinnosti muze byt pro nékteré
statutarni zastupce problém. O p¥ipadnych
osobnich duasledcich v pfipadé nesplnéni
povinnosti a pozaru se $kodami na majet-
ku a zivoté je zcela zbyte¢né spekulovat. Je
proto nutné konat.

Nezapomernte ve svych zadavacich do-
kumentacich na moZnost rozsifené zaruky
na systém az pét let a také na zdkonnou po-
vinnost pravidelnych zkousek EPS (dvakrat
ro¢né) a zahriite je do hodnoticich kritérii
a ndklada na celkové vlastnictvi systému,
a to alespon na pét let. Vyznamné tim sni-
Zite finanéni naro¢nost pro vasi organizaci.

Mnoho ¢asu jiz nezbyva.

Firma Avalon, s. r. 0., se od roku
1995 zabyva projekci, dovozem, dis-
tribuci, servisem a technickou pod-
porou elektrické pozarni signaliza-

ce a slaboproudych systémi.
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Bazalni stimulace

Proprioreceptivni stimulace
a Nastavbové prvky Bazalni stimulace

Proprioreceptivni vnimdni, stejné jako kozni (somatické)

a vestibuldrni vnimdni, adime do trilogie bazdlnich smysli, jejichz
stimulace je diileZitd pro podporu vyvoje nebo obnoveni motorickych
(pohybovych) schopnosti élovéka. Proto stimulujeme zejména ty
uzivatele, u kterych se mobilita zhorsuje.

B Text: PhDr. Karolina Malon
Friedlovd, Ph.D.
certifikovany lektor a auditor Basale
Stimulation®, Feditelka INSTITUTu Bazdini
stimulace podle Prof. Dr. FROHLICHA

ti¢inou zhorSené mobility

muze byt zvysujici se vék,

onemocnéni, mozkova cévni

ptihoda nebo uraz aj. Soma-
ticky, proprioreceptivni a vestibuldrni
smysl vyuzivime i jako bazilni komu-
nikaéni kanal k navdzini komunikace
s témi, ktefi nevidi, nesly$i nebo maji téz-
ky stuperi demence ¢i mentalni retardace.
V klinické intenzivni pééi ma stimulace
bazilnich smysli nezastupitelny vyznam
pro stimulaci védomi u pacient v kématu.

Propriorecepce je systém hluboké
somatické citlivosti. Je zajistovan pro-
prioreceptory, které jsou uloZené ve sva-
lech, kloubnich pouzdrech, kazi nad klou-
by a ve $lachach. Tento systém umoziiuje
vnimani vzdjemnych poloh jednotlivych
¢asti téla, postaveni kloubti, kédovani vza-
jemného pohybu jednotlivych ¢asti téla
a rozsahu pohybu v kloubech a odhaduje
také silu svalt béhem pohybu. Na proprio-
receptory a receptory pro vnimdni vibraci,
které jsou ulozené v kuzi (Vater Paciniho
a Meissnerova téliska), miiZeme pusobit vi-
bra¢nimi podnéty.

Vibra¢ni stimulace implementujeme
do péce zejména s cilem zprostredkovat in-
tenzivni vjemy z téla a p¥ipravit senzoricky
organismus na vertikalizaci a mobilizaci.
K vibra¢ni stimulaci miZeme pouzit rizné
technické predméty (baterkové vibratory,
vibrujici hra¢ky, vibrujici lehatka a sedat-
ka, rezonan¢ni desky, vibra¢ni polstarky
aj.) nebo miZeme provadét ruéni vibralni
stimulace na kloubech hornich a dolnich
konéetin.

U senioru aplikujeme pouze manualni
vibra¢ni stimulace, baterkové vibratory
nepouzivime, abychom zamezili mikro-
traumatizaci ktze a podkozi, pfipadné
vazivového aparatu v okoli kloubii. Manual-
ni vibra¢ni stimulace kombinovana se so-
matickou stimulaci mé vyrazny efekt pro
stimulaci vnimani téla a ndsledné nacvik
pohybovych a sebeobsluznych schopnosti.

Vibra¢ni stimulaci lze integrovat také
do celkové koupele. Pokud je celkova kou-
pel provddéna jako zklidfiujici nebo po-
vzbuzujici somatickd stimulace dle kon-
ceptu Bazalni stimulace, je mozné béhem
modulace koncetin dvéma Zzinkami provést
v okoli kloubt vzdy lehkou vibraé¢ni stimu-
laci. Manuélni vibra¢ni stimulace vyzaduje
spravny ndacvik, tato praktickd dovednost
se u¢i v certifikovanych kurzech Bazilni
stimulace.

Vibraé¢ni stimulace je i sou¢asti muziko-
terapie, protoze hudebni néstroje vytvareji
vibrace. Télo klienta mazZe byt v kontaktu
s muzikoterapeutickym ndstrojem, aby
klient mohl vnimat vibrace vytvafené hu-
debnim nastrojem. Vibra¢ni podnéty jsou
vytvafeny také pfifecinebo zpévu, protoze
dochézi k jemnému chvéni hrudniku. Toho
lze vyuzit v pé¢i a polozit ruku uZivatele
na jeho vlastni hrudnik. MaZe tak vnimat
vibrace, které vytvaiijeho vlastni hlas.

V péci o déti s kombinovanym postize-
nim pouZivime i ptimy kontakt hrudniku
ditéte s hrudnikem terapeuta. Béhem této
stimulace by oba méli byt v pohodlné pozi-
ci, terapeut vétdinou sedi na zemi, v kiesle
nebo na lazku za klientem, télo klienta je
optené o télo sediciho za nim. V této pozici
mize klient celym hrudnikem vnimat tlak
hrudniku terapeuta a také vibrace, které
jeho hrudnik vydav4, kdyz terapeut hovoti
nebo zpiva. Vibraéni stimulace poskytuje
dostatek informaci, aby si ¢lovék mohl uvé-

domovat sebe sama, podporuje vnimani té-
lesného schématu a rozvoj komunika¢nich
schopnosti u lidi, u nichZ neni moZna ver-
balni komunikace.

Stimulaci bazalnich smysld kombinu-
jeme se stimulaci nastavbovych prvka
konceptu, kterymi jsou:

* stimulace taktilné-hapticka (hmatova)

= stimulace olfaktoricka (¢ichova)

* stimulace opticka (zrakova)

= stimulace auditivni (sluchova)

* stimulace ordlni (senzoriky dutiny ustni

a chutovych vjemu)

Bazalni i ndstavbové prvky se velmi uzce
prolinaji a jejich implementace do péce
se odviji od potfeb uZivatele a jeho stavu.
Pokud nastavbové prvky aplikujeme
v kontextu autobiografické anamnézy
uzivatele, mazeme i élovéku s tézkym
stupném demence poskytnout orien-
taci v nabizenych aktivitach, a tim mu
zajistit pocit jistoty a bezpeci. Proto
se snazime k optické, sluchové i taktilné-
-haptické stimulaci zajistit pfedméty, které
uzivatel zna. Nejlépe z jeho pavodni osobni
domacnosti.

Ptemisténi ¢lovéka z domaciho prostie-
di, jez je mu davérné znamé, do prostiedi
zcela nového (do domova pro seniory nebo
domova pro osoby se zdravotnim postize-
nim) maze vyvolavat tzkost, strach a také
agresivni chovani uZivatele. Je to proto, ze
se klient s demenci v novém prostfedi vi-
bec neorientuje. Koncept Bazalni stimulace
umoziuje i ¢lovéku s demenci pochopit no-
vou situaci, orientovat se i v nezndmém pro-
sttedi a divéfovat pecovatelskému perso-
nalu. Proto je nutné znat senzobiografickou
anamnézu klienta a ziskat od rodiny jeho
privatni véci a pfredméty. Integrace privit-
nich véci uzivatele do nového neznamého
prosttedi domova navozuje zklidnéni a také
posiluje vnimani hodnoty klienta ze strany
pecujiciho persondlu. Hodnotu a vyznam
¢lovéka lze zprostiedkovat prezentaci jeho
Zivota, biografického p#ibéhu. Lze ji vyjad-
¥it uzitim osobnich véci, osobniho pradla,
povleceni, fotografii rodiny a také vytvore-
nim tzv. ,krabic (kufrit) vzpominek*®.

Vibracni stimulace implementujeme do péce zejména s cilem zprostredkovat intenzivni viemy
z téla a pripravit senzoricky organismus na vertikalizaci a mobilizaci. K vibracni stimulaci
miiZzeme pouzit riizné technické predméty (baterkové vibrdtory, vibrujici hracky, vibrujici
lehdtka a seddtka, rezonancni desky, vibracni polstdrky aj.) nebo miizeme provddét rucni
vibracni stimulace na kloubech hornich a dolnich koncetin.
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Senioriim s demenci, kteFi jsou dezorientovdni mistem a ¢asem, je nutné pro orientaci
v prostoru vytvdret tzv. , orientacni zdchytné body a vizudlni mosty”. Do okoli umistime
pFedméty z jejich Zivota, které jim umozni orientaci. Z toho diivodu je nutné predméty nebo
obrdzky umistit i na dvere pokoje nebo do liizka ¢i nad liizko klienta.

Seniorum s demenci, ktefi jsou dezo-
rientovani mistem a ¢asem, je nutné pro
orientaci v prostoru vytvaret tzv. ,orien-
ta¢ni zachytné body a vizuidlni mosty“.
Do okoli umistime ptedméty z jejich zivota,
které jim umozni orientaci. Z toho divodu
je nutné pfedméty nebo obrazky umistit
ina dvete pokoje nebo do lizka ¢inad lazko
klienta.

P#i aplikaci auditivnich i optickych pod-
néta je dalezité zohlednit nejen biografii,
ale také stav zrakového a sluchového vni-
mani klienta. Pokud ma klient kompen-
za¢ni pomicky (sluchadlo nebo bryle), je
potieba, aby je mél nasazené. Nemaly vy-
znam m4 také periodické opakované vyset-
teni sluchu a zraku, které ndm umozni zjis-
tit, zda se stav klienta v oblasti sluchového
a zrakového vnimani nezhorsil. Pokud ano,
je nutné klientovi zajistit adekvatni kom-
penzaéni pomucku.

P#i optické stimulaci musime brat také
na zfetel, Ze oko seniora neni schopno vni-
mat vSechny odstiny barev. Dobfe vnima-
telné jsou syté barvy v zdkladnim odstinu.
Nepouzivame barvy tlumenych odstind,
jako je Sed4, bézova, svétle modra a svétle
ruzova, nebot mohou byt ve sta¥i vnimany
jako barva bild. Pokud ma senior omezeny
sluchovy vjem na jedno ucho, snazime se
situovat jeho lazko i Zidli u stolu tak, aby
byl uchem, kterym lépe slysi, do prostoru
smérem k ostatnim osobam, se kterymi ma
navazat komunikaci. V opa¢ném ptipadé
pii nespravné expozici lépe slysiciho ucha

do prostoru se jevi senior jako nekomuni-
kativni a neadekvitné reagujici. P¥i¢inou
jeho chovanije to, Ze neslysi plnohodnotné,
poptipadé vibec, co mu tikame.

Hmatova (taktilné-haptickd) stimulace
m4 velmi uzky vztah k somatickému vni-
maéni, nebot receptory pro taktilni vnima-
ni jsou umistény v kazi a spolu s funkéni-
mi svaly ruky umozfiuji hmatovy vjem.
Stimulace ruky ma nezastupitelné misto
v konceptu Bazalni stimulace. Ruka je spo-
lu s usty nejaktivnéjsi ¢asti téla. Aktivita
ruky je geneticky programovana a tato po-
treba zUstava zachovana celozivotné, tedy
ive vysokém véku. I imobilni klienti mohou
mit velmi aktivni ruce, kterymi pak tahaji
za zavedené katétry, trhaji plenkové kal-
hotky, svlékaji povlecenti aj. V konceptu Ba-
zalni stimulace chidpeme tyto aktivity jako
symptom nedostatku taktilné-haptické sti-
mulace, a proto do péce cilené aplikujeme
taktilni nabidky, nejlépe se zohlednénim
biografické anamnézy klienta.

Obrézek ¢. 1 znazoriyje vyuziti ptirod-
nich materiil, na které byla klientka zvyk-
14 a ma je ve svych haptickych pamétovych
stopach. Klientka ¢asto chodivala do lesa
a sbirala $isky na topeni. [ kdyz trpi tézkou
demenci a je imobilni, pfesto je schopna
uchopu §isky, a dokonce fekne , 8isky"

Obrazek ¢. 2 prezentuje dalsi moznou
nabidku v kontextu jeji pracovni biografie.
Pracovala jako mistrova na dilné a velmi
Casto telefonovala. Nabidnuty telefon oka-
mzité uchopi do ruky a dava k uchu. Dru-

hou ruku se snazi polozit na ¢iselnik. Du-
leZité je nabidnout adekvatni nabidku z jeji
doby (zivotni periody), jinak by nemohla
tento predmét ve své haptické paméto-
vé stopé rozpoznat a orientovat se v dané
situaci. Proto je nutné ziskat telefonni
aparat, se kterym skute¢né pracovala.

Protoze z biografické anamnézy odebra-
né od jejich déti také vime, Ze pani méla
doma kotky, velmi dobte reaguje na felino-
terapii. Polozime-li jeji ruku na srst kocky,
je schopna ko¢ku velmi dlouho hladit (ob-
razek ¢. 3). Taktilné haptickou stimulaci
povazujeme v konceptu Bazéilni stimulace
za vyznamnou také proto, Ze ptispiva k ak-
tivizaci senzorické i motorické projekéni
oblasti mozkové kiry. Pokud je tato Zast
mozkové kury destimulovdna, ma to vliv
na vnimdani a védomi ¢lovéka. Hapticka
stimulace proto podporuje také bdélost
klientu.

Vyznamnym faktorem p¥i aplika-
ci nastavbovych prvki je kromé udaju
z biografie klienta také vlastni inicia-
tiva a kreativita persondlu. Jak bude
okoli uZivateld uzplsobeno, jaké jim
budou poskytoviny optické, auditivni
a haptické nabidky uz zilezi jen na po-
skytovatelich péce. Aplikaci olfaktoric-
kych (¢ichovych), chutovych a somatic-
kych stimula¢nich nabidek s cilem udrzet
nebo navratit funkci orofacidlnich svald,
svalu jazyka, a udrzet co nejdéle ptijem
potravy ustni formou se budeme vénovat

v ptistim ¢isle periodika.
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Tabu a predsudky
v dlouhodobé péci

Lidé béhem svého zivota celi
ruznym tabu a predsudkiim, a to
jak p¥i svych ¢innostech, tak

iv prostredi, kde se pohybuji.
Tyto tabu a predsudky miiZzeme
sledovat také v segmentu
dlouhodobé péce, proto se

na identifikaci téch nejvétsich
zamé¥ili odbornici z evropské
asociace European Ageing
Network (EAN). V nékterych
pripadech miize byt jedinym
problémem, proc se s predsudky
musime vypordddvat, jen to,

Ze se o nich lidé boji mluvit

a pojmenovat je. Odbornd
diskuze nad zdvéry studie Taboos
and prejudices in long-term

care tak miize na jedné strané
prolomit nebo odstranit nékterd
tabu a predsudky, na druhé miize
prispét ke zlepseni poskytované
péce a kvalitnéjsimu Zivotu
pFijemcii péce.

B Text: Pracovniskupina
European Ageing Network

predsudkyartznymitabuse
spole¢nost potykd od nepamé-
ti. Pokud hovotime o pfedsud-
cich viidi seniorim, pak pouzi-
vame termin ageismus. Tento pojem poprvé
pouzil v roce 1969 americky psychiatr Ro-
bert Neil Butler pro oznaceni diskriminace
na zakladé véku (tzv. vékova diskriminace).
Nejprve je vsak dulezité si vysvétlit pojmy
tabu a pfedsudky. P¥edsudek definujeme
podle amerického psychologa Gordona All-
porta jako ,pFizeri, nebo neprizen, které pro-
vdzeji predcasny usudek o clovéku, popt. véci®.
Pojem tabu pouzivame dle cambridgeského
slovniku (2021) ,ve vztahu k pfedmétiim, slo-
viim nebo &innostem, o nichZ se nehovori nebo
je o nich zakdzdno hovotit z ndbozenskych ¢i
spolecenskych divodi”.

Odbornici EAN vybrali nasledujici pred-
sudky, se kterymi se museji seniofi nejéas-
téji potykat:

* Seniofi potfebuji ochranu, vedeni a né-
kdy i dohled.

= Seniofi nemaji ve spole¢nosti ziddné po-
vinnosti.

* Seniofijsou bezcenni.

= Sta¥ije bezcenna posledni fize Zivota.

* Zitv domacim prosttedi je zidealizované.

= Domaci péce je vzdy lepsi a levnéjsi nez
péce v pobytové socidlni sluzbé.

* Seniofi nejsou produktivni.

* Seniofi se ¢asto citi osaméle.

* Seniofi nepotfebuji pfizpusobit prostre-
di, kde Ziji, ani odlinou pé¢i a sluzby.

* V domovech pro seniory nemaji senioti
soukromi a nemohou sami o sobé rozho-
dovat.

* O lidi, kteti jsou zavisli na péc¢i druhé
osoby, se staraji jen vysoce vzdélani od-
bornici.

* Stdrnutije nemoc.

* Seniotfi neuméji zachdzet s technologiemi.

* Seniofi jiZ nejsou aktivni a nemohou se
bavit.

Nejeastéjsi tabu, ktera vychézeji ze stu-
die EAN:
* zneuzivani seniord;
* smrt a vSe, co s ni souvisi;
* laska/intimita mezi seniory;
= sexualita seniord.

Cilem studie Taboos and prejudices in
long-term care, jak jiz bylo fe¢eno, je vyvo-
lat diskuzi nad ozehavymi tématy, ktera se
nejlastéji objevuji ve spojitosti s Zivotem
apétio seniory a dlouhodobou pédi, a zazi-
tymi predsudky. Do této diskuze je mozné
kromé odbornikt ptizvat i samotné senio-
ry, jejich riiznd sdruzeni, sdruzeni odbor-
nych rad a profesionald, v dalsi fazi mohou
byt do diskuze ptizvani také interni zainte-
resované subjekty, které se podileji na péci
o klienty dlouhodobé péce v konkrétnim
zatizeni, ale i externi, jako jsou politici, no-
vinéfi ¢i pojistovny.

na konkrétni pfedsudky a tabu.
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Studii si mlzete stahnout v AJ na webu
EAN www.ean.care/en v sekci Publications

(https://www.ean.care/media/fileman/
Taboos_and_prejudices_in_LTC pdf).
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verejny ochrance prav

Podpora prichozich z Ukrajiny

se zdravotnim postiZenim a o né pecujicich osob

Dne 24. iinora 2022 zahdjily ruské ozbrojené sily rozsdhlou invazi
na Ukrajinu. Od té doby uprchlo z Ukrajiny jiZ vice nez 8 milionii lidi.
Z toho se p¥es 480 tisic uprchlikii uchylilo do Ceské republiky.”

B Text: Mgr. Ivana Rejzkovd,

prdvnicka odboru socidlniho zabezpelent,
Kanceldt verejného ochrdnce prdv
davodu velikosti migraé-
ni viny se Ceskd republika
rozhodla nevpustit pticho-
zi z Ukrajiny do nédrodniho
davkového systému. Prostredky k uhradé
zakladnich zivotnich potfeb jim poskytuje
ve formé nové zavedené specidlni davky
- tzv. humanitdrni davky. Ubytovani ma
vétsina uprchlikd zajisténé zdarma, a to
bud v domaécnostech ¢ bytech fyzickych
osob, nebo zarizenich ve vlastnictvi kra-
ju a obci ¢i jinych pravnickych osob nebo
podnikajicich fyzickych osob.? Prichozi
z Ukrajiny mohou na naem uzemi rovnéz
vyuzivat veskeré socidlni sluzby. Nemaji-
-li dostatek finané¢nich prostiedk k jejich
dhradé, poskytuji se jim tyto sluzby bez-
platné.®

Uvedeny systém socidlni pomoci be-
zesporu pomohl zvlidnout prvotni na-
por spojeny s ptrilivem velkého mnozstvi
uprchlikt z Ukrajiny. Postupem ¢Zasu se
viak ukdzalo, Ze nepamatuje na v8echny
situace. Jednou z problematickych oblasti
je i péée o osoby se zdravotnim postizenim.
Protoze jsou ptichozi z Ukrajiny vylou¢eni
z ¢eského divkového systému, nemaji ni-
rok ani na p¥ispévek na péci. To predstavu-
je komplikaci nejen pro uprchliky, kteti se
kvili svému zdravotnimu postiZeni nejsou

schopni o sebe samostatné postarat, ale
ipro o né pecujici osoby.

Za dospélé pozivatele ptispévku na pédi,
kteti jsou zavisli na péci jiné osoby ve IIL.
a vy$8im stupni, hradi zdravotni pojisténi
stat. Také pecujici o tyto osoby jsou z pohle-
du zdravotniho pojisténi statnimi pojistén-
ci. Kromé toho mohou také naptiklad po-
zadat svého zaméstnavatele o dpravu nebo
zkraceni pracovni doby tak, aby soucasné
mohli poskytovat potfebnou pé¢i a pomoc
svému blizkému. Dalsi vyhodou je to, ze se
doba péce zapocitiva jako doba pojidténi
pro dtchod a také jako tzv. ndhradni doba
zaméstnani pro narok na podporu v neza-
méstnanosti.*

Zadnou z uvedenych vyhod dospéli pii-
chozi z Ukrajiny, jimz jejich zdravotni stav
neumoznuje plnou sebeobsluhu, ani o né
pecuyjici osoby, nemaji. Na tyto osoby se
vztahuje stejny rezim jako na ostatni pfi-
chozi. Po 150 dnech od udéleni docasné
ochrany® za né stat pfestava automaticky
platit zdravotni pojisténi (vyjimka pla-
ti pouze pro osoby starsi 65 let).® Pokud
po uplynuti této doby nespadaji do nékte-
ré z kategorii statnich pojisténct, musi si
platit zdravotni poji§téni sami. Zdravotni
pojisténi hradi stat naptiklad za lidi, kte-
i pe¢uji o dité do 7 let nebo o dvé a vice
déti do 15 let, za studenty do 26 let nebo
za osoby, které jsou v evidenci uchazect
0 zaméstnani na Ufadu prace CR.7 Posled-
né uvedena kategorie statnich pojisténct je

nejéastéjsim fesenim i pro dlouhodobé ne-
mocné drzitele do¢asné ochrany a pecujici
osoby, jimzZ naro¢nost péée brani ve vykonu
zaméstnani.®

Jakkoli lze pochopit, ze zakonodarce,
patrné i s ohledem na docasnost specific-
kého pobytového opravnéni udélovaného
uprchlikim z Ukrajiny, nechtél zavadét
novou kategorii statnich poji§téncu, ptijaté
feSeni neni moZné povazovat za systémo-
vé. Utelem evidence uchazett o zamést-
nani je vyhledavani vhodného zaméstnani
osobé, kterd ma zijem byt zaméstnani.
Dlouhodobé vaZné nemocni lidé a lidé, kte-
¥i 0 né po podstatnou ¢ast dne ¢i dokonce
celodenné pecuji, jen stézi dany u¢el naplni.
Duvodem jejich evidence na tfadu prace je
jen to, aby za né hradil zdravotni pojiténi
stat. Vedeni téchto osob v evidenci ucha-
zell o zaméstnani predstavuje zbyte¢nou
administrativni zatéz jak pro ufad prace,
tak i pro nemocné a pe¢ujici osoby. Jakmile
budou ptichozi z Ukrajiny vpusténi do na-
rodniho davkového systému, ptedmétny
problém se vytesi. Pokud opatrovany spl-
ni podminky naroku na pf¥ispévek na péci
ve II. a vy$8im stupni zdvislosti, bude on
sam i o néj pecuyjici osoba statnim pojistén-
cem.

Absence naroku na ptispévek na péci
pusobi obtize také z hlediska zaji$téni na-
lezité péce a dalsich potteb rodiny, v niz se
nachézi osoba se zdravotnim postiZenim.
Podle dostupnych vyzkumu ke konci roku
2022 ptichozi z Ukrajiny pracovali nejéas-
téji za 100-150 K¢ na hodinu®, coz pti stan-
dardni tydenni pracovni dobé ¢ini v pramé-
ru cca 22 000 K¢ mési¢né. Pokud néro¢nost

1 The Operation Data Portal. Ukraine refugee situation. UNHCR [online]. Posledni zména 7. 2. 2022 [cit. 2023-02-14]. Dostupné z: https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine.
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Vydaje na ubytovdni jsou ubytovateliim kompenzovdny ve formé tzv. soliddrniho ptispévku a pausdlnich ndhrad (srov. § 8 zdkona ¢. 66/2022 Sb., o opattenich v oblasti zaméstnanosti a oblasti

socidlniho zabezpeleni v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na tizemi Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské federace, ve znéni pozdéjsich predpisti, a § 6e zdkona ¢. 65/2022 Sb., o nékterych
opattenich v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na tizemi Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské federace, ve znéni pozdéjsich predpisii).

3 Ustanoveni § 5 odst. 1 zdkona ¢. 65/2022 Sh.

IS

Srov. § 241 odst. 2 zdkona ¢. 262/2006 Sb., zdkoniku prdce, ve znéni pozdéjsich pedpist, § 7 odst. 1 pism. g) zdkona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisii,

§ 5 odst. 2 pism. d) zdkona ¢. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi, a § 41 odst. 2 a 3 zédkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpistl.

davky.
Srov. § 7 odst. 2 zdkona ¢. 65/2022 Sh.
Srov. § 7 odst. 1 zdkona o vefejném zdravotnim pojisténi.
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Docasnd ochrana je pobytové oprdvnént, které ziskaji uprchlici z Ukrajiny po pFichodu na nase uizemi. Na jeho zdkladé mohou Cerpat socidlni pomoc v podobé bezplatného ubytovdni & humanitdrni

Viz Ministerstvo zdravotnictvi. Informace o zdravotnim pojisténi pro uprchliky z Ukrajiny s udélenou docasnou ochranou (vizum za ucelem strpéni). [online]. Posledni aktualizace 28. 7. 2022 [cit.

2023-02-14]. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/informace-o-zdravotnim-pojisteni-pro-uprchliky-z-ukrajiny-s-udelenou-docasnou-ochranou-vizum-za-ucelem-strpeni/.
9 Vyzkum PAQ Research. Hlas Ukrajincii: Prdce, bydlent, chudoba a znalost Cestiny. [online] [cit. 2023-02-15]. Dostupné z https://www.paqresearch.cz/post/ua-prace-bydleni-prijmy-jazyk.

10 Srov. 6 odst. 3 zdkona ¢. 66/2022 Sh.

4 Srov. zejm. ¢l. 3 a 19 sdéleni ¢. 10/2010 Sh. m. s., o sjedndni Umluvy o prdvech osob se zdravotnim postizenim. Podle ¢l. 10 tistavniho zdkona & 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni

pozdéjsich predpist, je Ceskd republika touto umluvou vizdna.

2 Snémovni tisk ¢. 374, dostupny z https://www.psp.cz/sqw/historie.sqw?0=9&t=374.
3 O zatazeni pecujicich do okruhu zranitelnych osob se zasadil i veFejny ochrdnce prdv (pFipominky verejného ochrince prav jsou dostupné na https://odok.cz/portal/veklep/material/pripominky/

KORNCMBKSKOG/).

" Ukrajinci budou zddat o stejné ddvky jako Cesi, ohldsil Jurecka. [online]. 1. 2. 2022 [cit. 2023-02-15]. Dostupné z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/domaci-zivot-v-cesku-ukrajinci-budou-

zadat-o-stejne-davky-jako-cesi-ohlasil-jurecka-224933.
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péce znemoziuje pelujici osobé vykon za-
méstnani, je rodina mnohdy zavisla pouze
na vyplaté humanitdrni davky. Ta se po-
skytuje ve vysi 5 000 K¢ mési¢né na osobu
a od 7. mésice se snizuje na 4 860K¢ pro
dospélou osobu a 3 490 K¢ pro dité."

Jak je patrné, i pti zaméstnani na plny
uvazek nejsou vydélky nijak vysoké. O to
vic pak mize byt pro rodinu obtiZné opa-
trit dostate¢né prostredky na zajisténi
svych potieb, pokud naro¢nost péée o viz-
né nemocného blizkého neumoziuje pe-
¢ujicimu, ktery je ¢asto jedinym Zivitelem
rodiny, adekvatné se zapojit do pracovniho
procesu. To ve svém duasledku mize vést
ik tomu, Ze drzitelé do¢asné ochrany, kte-
rym jejich zdravotni stav neumoziuje se
o sebe samostatné postarat, jsou nuceni
zvolit vyuziti (bezplatné) socidlni sluzby
na misto péée v doméacim prostedi. Tim
viak mize byt dotéeno pravo na nezavisly
zpusob Zivota, jez lidem se zdravotnim po-
stizenim zaru¢uje Umluva OSN o pravech
osob se zdravotnim postiZenim.*

Aktualné Parlament CR projednava no-
velu zakona ¢. 66/2022 Sb., ktera upravuje
socidlni zabezpeleni ptichozich z Ukraji-
ny.!? N4vrh stanovi novou vysi humani-
tarni davky, ktera se jiz od prvni splatky
bude odvijet od &astek zivotniho minima.
Osobam invalidnim, drzitelam prikazu

ombudsman
vefejny ochrance prav

osvéd¢ujicitho zdravotni postizeni, ktery
byl vydidn na Ukrajiné, a osobam, jez byly
okresni spravou socidlniho zabezpeleni
uznéany osobou zdravotné postiZenou (dale
jen ,osoba se zdravotnim postizenim®),
se navrhuje navysit humanitarni davku
na 1,5nésobek ¢éastky, ktera se poskytuje
ostatnim p¥ichozim. Po 150 dnech od udé-
leni doc¢asné ochrany se vyse humanitarni
dévky dospélych drzitelt do¢asné ochrany
bude sniZovat na ¢astku existen¢niho mi-
nima, nebot se pfedpoklada, Ze si jiz budou
schopni, alespon ¢adsteéné, opattit pro-
sttedky na svou obzivu vlastnim pti¢iné-
nim, tedy zaméstnanim. SniZeni se netyka
osob, které se z objektivnich davodi nemo-
hou zapojit do pracovniho procesu. Mezi né
se fadi nejen osoby se zdravotnim posti-
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zenim, ale i osoby, které o né pecuji.® No-
velou ma také dojit k ¢asovému zastropo-
vani poskytovani bezplatného ubytovini
ptichozim z Ukrajiny, a to na 150 dnt. Ani
toto omezeninedopada na drzitele do¢asné
ochrany se zdravotnim postiZenim a o pe-
¢ujici osoby. Ty budou moci i po uplynuti
stanovené doby nadéle vyuzivat pfidélené
ubytovani bezplatné.

Prestoze lze mit i k nové upravenému
systému socialni pomoci p¥ichozim z Ukra-
jiny ur¢ité vyhrady (nadale naptiklad neni
vhodné fe3eno zdravotni pojisténi osob se
zdravotnim postiZenim a osob, které o né
pecuji), véfim, Ze z obecného pohledu na-
vrzené zmény povedou ke zlepseni situace
téchto lidi. Ministr prace a socidlnich véci
jiz avizoval, Ze od p¥istiho roku by ptichozi
z Ukrajiny méli byt vpusténi do narodniho
dévkového systému.* Tim by mélo dojit
k odstranéni problémd, s nimiz se tyto oso-
by v dasledku dvojkolejnosti davkové pod-
pory potykaji. L

Jak je patrné, i pri zaméstndni na plny uvazek nejsou
vydélky nijak vysoké. O to vic pak miize byt pro rodinu
obtizné opatrit dostatecné prostredky na zajisténi svych
potreb, pokud ndrocnost péce o vazné nemocného blizkého
neumozniuje pecujicimu, ktery je casto jedinym Zivitelem
rodiny, adekvdtné se zapojit do pracovniho procesu.

INZERCE

3. KONFERENCE
PRAKTICKE
GERIATRICKE 3

PECE

} 21.-22. 9. 2023 .
Praha i

> Program konference je sestaven
specidlné pro zdravotnicky personal
v domovech seniort, alzheimercentrech
a domovech se specidlnim rezimem.

Vice o konferenci: v

WWW.VSEOBECNYLEKAR.CZ

AR

VSEOBECNY
EKAR

PRAKTICKY LEKAR
PRO VAS DOMOV

Nase spole¢nost VSEOBECNY LEKAR
poskytuje pravidelné sluzby praktického
|ékafe v domovech seniora.
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tenara odpovida
PhDr. Karolina Malon
Friedlova, Ph.D.,

certifikovand lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazélni stimulace
podle Prof. Dr. FROHLICHA, s. . o.

Dotaz:

Dobry den,

nauéila jsem se ve vasem kurzu
stimulaci ruky. Chtéla bych si jen
pripomenout, kdy a u kterych kli-
entu ji mdm pouzivat. Jsem pecova-
telka v domové pro seniory a klicovy
pracovnik ctyr seniori. Senio¥ijsou
imobilni, nékdy neklidni a maji de-
menci. Dékuji za odpovéd.

J. P., pecovatelka, domov pro seniory

Odpovéd’:

Stimulace ruky md mnoho vyznami
a dd se pouZit v péci o seniora s riizny-
mi zdméry. Tim, Ze stimulujeme ruku,
dochdzi k stimulaci pomérné rozsdhlé
édsti mozkové kury, kterd je zodpovéd-
nd za senzorické vnimdni téla. Tato ¢dst
mozkové kiiry se nazyvd senzoricky ho-
munkulus. Zde zaujimd projekéni oblast
pro ruku pomérné velkou ¢édst, nebot
kuze ruky md velké mnoZstvi receptoril
pro taktilni vnimdni. Budete-li stimu-
lovat ruku, stimulujete pomérné velkou
projekéni oblast v senzorickém homunku-
Iu. Ndslednym efektem miiZe byt zvyseni
pozornosti seniora. U seniortl s tézkym
stupném demence lze nékdy pozorovat
i zrakovy kontakt s osobou, kterd stimu-
laci ruky provddi. Stimulaci ruky doporu-
Cujeme provddét také tém seniorum, je-
jichz ruce jsou velmi aktivni a vykondvaji
ne zcela pfijemné ¢innosti (napt. trhdni
plenkovych kalhotek). Nékdy staci krt-
kd stimulace ruky a aktivita ustane. Sti-
mulaci ruky muzete aplikovat také jako
pFipravu na ndslednou poZadovanou mo-
torickou aktivitu ruky. Nap¥iklad md-li
senior sdm drzet [Zici a pFijimat potravu.
V neposledni tadé je stimulace ruky vel-
mi vhodnym nonverbdlnim vyjddienim
empatie. Proto tuto techniku pouzivdme
rovnéz v paliativni péci p¥i doprovodu p¥i
umirdni. ||

poradna

Ukladate data? A vite vlastnée kam?

Vitdm vds na strdankdch nové rubriky, kterd bude vénovdna
pocitacovym a asistivnim technologiim v socidlnich sluzbdch.
Technologickou poradnu pro vds bude pripravovat PhDr. Jana Psejovd,
projektovd manazerka, Socidlni sluzby mésta Kromérize.

»1 O jakych datech je vtomto
textu Fec?

Zjednodugené teceno, jde o viechna ta
pismena a ¢islice, kterd ve vasich organiza-
cich nékdo natuka do poé¢itac¢t. K tém pis-
menum a ¢islicim pridejte fotografie a dalsi
obrazky, zvukové nahravky, videa a vibec
véechno, co tvofite. To vechno jsou data,
ktera vase organizace vytvofila, vlastni je
a zodpovida za né.

»3 Proc€ je dobré védét, kam

»se" data ukladaji?

Mozna nad tim nékdy bude bidat néja-
ky védecky tym a zjisti néco jiného, dneska
se ale zd4, Zze bychom tézko hledali oblast
sluzeb, ktera by shromazdovala 8ir3i skalu
citlivych informaci, nez jsou pravé socialni
sluzby. Vezméte si jen informace o klien-
tech. Rada organizaci ochratiuje informa-
ce o celitkém jejich Zivoté. Osobni udaje,
informace o socidlni situaci, zdravotnim
stavu, financich, rodinnych ptislugnicich.
Jsou to celé dlouhé a dulezité ptibéhy.
K tomu ptidejte dal3i ,béznéjsi“ agendy.
Zaméstnance, hospodafeni organizace,
dodavatelské vztahy a mnoho, mnoho dal-
gich. U informaci vytisténych na papite uz
je dneska nemyslitelné, ze by organizace
neméla nastavend pravidla, kter4 #ikaji, jak
se ukladaji a chrani. PouZivaji se uzamyka-
telné kartotéky, skririky, zamykaji se dvefe,
existuji pravidla pro skartaci.

Kdyz ale dojde na elektronicka data,
¢asto takovou jistotu nemame. Zkuste si
pfedstavit jednoduchy dokument. Tteba
prezenéni listinu na 8koleni. Je vytvoten,
jsou v ném vyplnéna jména a data naroze-
ni zaméstnanci, misto narozeni a kontakt.
Nakonec je (s ulevou autora) uloZena. Jisté,
neni na tom nic slozitého. Sta¢i soubor po-
jmenovat a nékolika kliknutimi ulozit tam,
kde ho budete umét najit.

»1 Kde mohou ulozena data byt?
Co je to ,TAM" ze zavérelné véty pred-
choziho odstavce? Kde jsou skute¢né umis-
tény pomyslné pocitacové ,kartotéky®, kte-
rym s duvérou svéfujete data? Kdekoliv je
takova otazka polozena, budi v zaméstnan-
cich socidlnich sluzeb pfinejmensim udiv.
Stava se i to, ze je vnimdna jako zbyte¢na.
Zda se to byt totiz jasné. Informace jsou
v pocitadi. Jenomze co to znamena?
Muze to znamenat, Ze:
* jsou ulozena opravdu pfimo v pocitacich,
na kterych pracuji jednotlivi zaméstnanci;

* jsouve spole¢nych ulozistich, kterd mohou
slouzit celé organizaci;

* jsou uloZena na pfenosnych médiich, treba
externich discich;

* jsou ukladany do ulozidt mimo organizaci

a tteba i mimo CR.

Uz je asi ztejmé, Ze otdzka v nadpisu
neni zbyte¢na. Mozna ted muze vypadat az
znepokojivé, coz je vlastné docela pozitiv-
ni, pokud to povede kazdého tvirce infor-
maci, ale zejména management organizaci
k zamysleni nad tim, jak to vlastné v orga-
nizacije.

Citlivé informace si rozhodné zaslouzi
peclivou ochranu. Ty, které jsou spojeny
s klienty, jsou navic jejich neoddélitelnou
souldsti a je potteba se o né stejné dobie
postarat. Neméli bychom zapominat ani
na to, Ze informace tvo¥i vyznamnou &ast
bohatstvi kazdé organizace. Ur¢ité se ne-
nechte zmast fale$nym pocitem, Ze ,to jsou
véci ajtakt a dodavateld“. Za bezpelnost
informaci totiz vzdycky zodpovidd ma-
nagement organizace, ktery to ma mit pro-
sté a jednoduse dobfe vyresené.

Dobré znalost toho, kam ,padaji“ data
organizace, je velmi, velmi dilezita, proto-
ze jen tak se o né mizete dobte postarat,
chranit po celou dobu jejich uchovavini
a odstranovat hned v okamziku, kdy uz
neni divod k jejich uklddani. To ve samo-
ztejmé v souladu s ¢eskou legislativou a po-
tfebami organizace.

Na chvilku se jesté vratme k nasi pre-
zen¢ni listing, kterd muZze byt vnimana
jako bandlni dokument, na kterém ,nic
pozoruhodného neni“. Jeji tvlirce mozna
ani nevnimal, Ze je na ni skupina lidi, které
spojuje néjaky zdjem, u kazdého ¢lovéka je
jasny jeho vék a je k dispozici jeho kontakt.
Kolik asi takovych prezené¢nich listin lezi
dlouhé roky na nejriiznéjsich mistech?

Kazdy zptisob uklddani dat ma urdité své
vyhody a nevyhody. Rozdélime si je a popi-
Seme v dalsich ¢islech ¢asopisu. Aby to pro
vas bylo uzite¢né, doporucuji malé cviceni.
Neni nijak naro¢né. Zkuste si na papir na-
értnout, jaka data ukladate a hlavné KAM.
Jen tak pro sebe. A kdyz budete rychli, ma-
zete si v nékolika minutach dopsat na dru-
hou stranu papiru, kde tak asi viude mazou
byt udaje o vds na ruznych prezen¢nich
listindch a jak byste chtéli, aby o né bylo
postaréano.

V ptistim dile se uZz mizZeme zamé¥it
na data na lokalnich a ptenosnych discich.

.
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Na vynechand mista dopliite vzdy t¥i pismena tak, aby koncilo a zdroven zacinalo jedno
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primus.

Predstavte si Cistotu a svézest bez namahy - to je Primus!
Jsme lidrem a nejvétsim vyrobcem pramyslové pradelenské techniky v Evropé.

Nabizime Spickové stroje a sluzby, které usnadni a zefektivni provoz pradelny.
Pripojte se k nasemu tymu a dosdhnéte dokonalosti ve vypraném pradle.
S nami se budete citit jako v rji Cistoty.

Alliance Laundry CE s.r.o. | Mistecka 1116 | 742 58 Pfibor
e: sales-out@alliancels.com |t: 556 768 520 | www.primuslaundry.com




socialni sluzby FERVEIE znacka kvality

(6 5. Drzitelé certifikitu eznackakvality.info |

7775 WO

¢ Znacka kvality v socialnich sluzbach

Méstské stredisko socialnich sluzeb

Jednad se o terénni pecovatelskou sluzbu, jejimz poslanim je poskytovat a zajistovat klientim
podporu a pomoc takovym zpisobem a v takovém rozsahu, aby mohli i nadale zustat ve vlastnim
socidlnim prostfedia zachovat si tak navykly zptsob Zivota. Sluzba je poskytovidna na izemi mésta

Pisek a jeho méstskych ¢asti. Sluzba je klientim k dispozici v éasech:
PO-CT: 6.30-20.00, 22.00-6.00, PA: 6.30-20.00, SO, NE, SV: 6.30-15.00.

V ramci fakultativnich sluZeb nabizime klientim moznost dopravy nasim vozidlem a zejména
zapujéeni kompenzaénich pomiicek. Tato sluzba je zaméfena na podporu sobésta¢nosti klienta

za pomoci rodiny.

Piiklad dobré praxe:

Kartaklienta - U viech klientt jsme kromé
osobni slozky s individudlnim planem zavedli
i Kartu klienta, ktera obsahuje rychly piehled
dilezitych informaci o klientovi, jeho potte-

béch, nastavenych sluzbach a tkonech tak, aby
p¥i potiebé rychlé zastupitelnosti se kazda pe-
¢ovatelka rychle zorientovala. Karta je vedena
tak, aby po jejim pre¢teni bylo mozné tkon po-
skytnout co nejefektivnéji a okamzité.

Centrum socialni pomoci TFinec, p. 0. - sluzba
Denni stacionaf RADOST

Centrum socidlni pomoci T¥inec, p. o., poskytuje 5 socidlnich sluzeb ve 2 budovach. V sidle or-
ganizace jsou poskytovany sluzby Denni staciona# PAPRSEK a Osobni asistence. V budové v ul.
Capkova jsou poskytovany sluzby Azylovy dam pro rodice s détmi, Diim na pil cesty a Denni sta-
cionat RADOST.

DS RADOST s kapacitou 35 osob je ur¢en pro dospélé s mentalnim a kombinovanym postizZenim
ve véku od 18 do 45 let. Klientim nabizime bezpeéné, bezbariérové a velmi ptijemné prostredi.
Poskytujeme jim podporu dle jejich individudlnich potfeb, vedeme je k sobésta¢nosti. V prubéhu
dne vyuzivaji snoezelen mistnost, kreativni dilnu, cvi¢nou kuchyrniku, cviéebnu, zahradu; k dispo-
zicije ilé¢ebna rehabilitace a svoz. Zapojujeme je do sportovnich a spole¢enskych aktivit — hrajeme
bowling, $ipky, stolni fotbal, stolni hry, chodime do knihovny, do kina, do divadla, na vylety, do re-

stauraci, pofadame turnaje apod.

P¥iklady dobré praxe:

Smysluplné vyuziti zahrady - Spole¢né
s nasimi klienty se stardme o zahradu, v niz
méme k dispozici novy sklenik, vyvysené zaho-
ny, novy ovocny sad a spoustu okrasnych stro-
mi, dfevin a kvétin.

Diky aktivitdm, které probihaji na zahradé,
travi klienti vice ¢asu venku a maji moznost za-
Ppojit se a rozvijet se v rznych pracovnich ¢in-
nostech. Uéi se nejen jednotlivym pracovnim
ukontm, ale i poznavéani raznych druha bylin,
zeleniny, ovoce, stromu a kvétin. V§echno, co si

na zahradé a ve skleniku vypéstujeme, spole¢né
zuzitkujeme. Vétsinu ,plodd“ nasi zahrady pou-
Zijeme v ramci aktivity ,PROSTRENO®, p#i niz
se naéi klienti uéi ve své kuchyiice ptipravovat
ruzna jidla a mou¢niky.

Zahrada je ptinosem i pro klienty, ktefi se ne-
mohou takto aktivné zapojovat do pracovnich
a kuchatskych praci. Byliny, kvétiny, ovoce, ze-
leninu jim nabizime v ramci aktivizace smysla -
¢ichu, chuti, zraku a hmatu. Zahradu vyuzivaji
zejména k relaxaci.

Méstské st¥edisko socialnich sluzeb
nabrezi 1. méaje 2142
397 01 Pisek

Certifikace:

Péce, individuélni
pristup a partnerstvi
Stravovani

Bodové hodnoceni 464 bodu

Celkové hodnoceni

Centrum socialni pomoci T¥inec, p. o.
- sluzba Denni stacionia¥ RADOST
Capkova 708

739 61 Ttinec

Certifikace:

Prostorové dispozice
a personalni
zajisténi sluzby
Podpora integrace
uzivateli do bézného
Zivota

Rozvoj individualnich
kompetenci

Péce a stravovani
Bodové hodnoceni 923 bodu

Celkové hodnoceni



stripky zdomova

Sloup v Cechich - Kazdy rok pofadame
v nasem domové masopust, ale letos popr-
vé jsme ho usporidali spole¢né ve spolu-

préci s obci Sloup v Cechach. Nasi uzivatelé
se podileli na vyzdobé a peceni vybornych
kolaca, kterych bylo ptes 300 kusi. Maso-
pustni privod se konal v sobotu 4. Gnora
a vychazel z nageho domova. Masopustni
veseli zadalo ptivitinim s hudbou, nasle-
dovaly soutéze, tancilo se a pravod pokra-
¢oval venkovni ¢asti pres zdmecky park
domova do dalsich ulic obce. Za soutéze se
ziskavaly diplomy a pohary, kdy jednou ze
soutézi bylo také pojidani kola¢t. Usmévy
na tvari vykouzlily nagim uzivatelam tra-
di¢ni masky a do privodu se také p¥ipojili
ponici z Jezdecké staje obce Sloup v Ce-
chéch. Cela akce byla doprovazena vybor-
nym oblerstvenim se zabijackovymi dob-
rotami, domdacim chlebem, $kvarkovymi
plackami a sladkymi zdkusky. UzZivatelé si
odnesli spoustu zazitkd a radosti. Za Gzas-
nou atmosféru bychom timto také chtéli
podékovat viem, kteti se na letognim ma-
sopustu podileli.
Nikola Tschertnerovd,
socidlni pracovnice Domova diichodcil Sloup
v Cechdch, p. o.

Netolice - Ve velkém stylu se uskute¢nil
masopustni priavod v Domové pro seniory

Pohoda. Hy#il barvami, hudbou, nechybé-
ly vyborné kolace, a predevsim nadherné
kostymy. Do domova zavitali pfatelé ze
STROOM Dub, o. p. s., kteti rozsitili pocet
masek v pravodu. Krasné kostymy na sebe
oblékly nejen nase damy pecovatelky, ale
i vedeni domova v ¢ele s feditelkou An-

Stripky z domova

dreou Tajanovskou. K tanci i poslechu pti-
el zahrat Ladislav Borovka, ktery provazel
pravod celym domovem. Jeho hru na har-
moniku ocenili tradi¢né vsichni obyvate-
1é, nékteti nevahali a pustili se i do tance.
A protoze k masopustnimu pravodu pat#i
i dobroty, linula se chodbami viiné ¢er-
stvych kola¢t. Damy a panové z Pohody
ocenili pravod masek smichem a neset#ili
pochvalami.
Leona Fréhlichovd,
Domov pro seniory Pohoda

Vrchlabi - Patek 16. prosince 2022 se
stal vyznamnym dnem v domové pro se-
niory Vrchlabi. Méli jsme to $tésti, Ze jsme

mohli pfipravit narozeninovou oslavu pro

Johannu Zalskou, kterd ve spole¢nosti
svych blizkych oslavila krasné 100. naroze-
niny. Pani Johana, narozena v Bélé u Sta-
ré Paky jako jedna z péti déti, je i pfes svij
uctyhodny vék vitdlni a neustédle pohrou-
zena do svych knizek. Touzila se stat uci-
telkou, ale pro nedostatek penéz nemohla
jit na 8kolu. Starala se o ptijem pro svou
rodinu, vétinu Zivota potom pracovala
v textilnim primyslu. KdyZ vzpomina, tak
nejradéji na maminku a na svéa détska léta.
Johanné Zalské prejeme hodné sil
do dalgich dnt, aby si mohla prelist jesté
mnoho knih.
Za cely kolektiv zaméstnancii domova
pro seniory Vrchlabi
Ing. Soria Maskovd, MBA, teditelka

Havifov - Seniofi ze SeniorCentra Se-
neCura v Havitové pravidelné podnikaji
nejriznéjsi aktivity spole¢né s détmi ze Za-
kladni 8koly Moravska. V ramci tzv. Mezi-
genera¢niho propojovani se naposledy utili
ovlddat moderni technologie. ,Se Zdkladni
$kolou Moravskd jsme spolupracovali jiz v dobé
pred covidovou pandemii. Jsme moc rddi, Ze
jsme mohli spolecné aktivity opét obnovit,”
tikd Roman Bigaj, feditel SeneCura Senior-
Centra Havitov s tim, Ze se dafi setkavani
organizovat dvakrat mési¢né.

Z4ci sina setkani sami p#inesli techniku.
,PFi hleddni spole¢nych aktivit ndm skola na-
bidla vyuZziti jejich ucebny s politali. Protoze
nasi klienti jsou z édsti imobilni, dohodli jsme
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se na varianté, ze k ndm prijdou s tablety.

Vzhledem k nad$eni nasich klientii bychom
chtéli realizovat pocitacovy koutek v prizemi
naseho domova,” popisuje Dagmar Puséako-
v4, aktiviza¢ni pracovnice SeneCura Seni-
orCentra Havirov.

S pouzivanim tabletd klientdm pomohli
zaci od prvni az po devétou t¥idu. Soustfe-
dili se ptedeviim na praci s internetem
a na ovlddani jednotlivych aplikaci diky
dotykové obrazovce. Senioti méli moznost
vyzkouset si naptiklad mapové aplikace,
kde si nasli své bydlisté nebo dal3i mis-
ta vyznamnd pro jejich Zivot. A protoze
do tabletu lze stahnout celou fadu dalgich
aplikaci, zkusili si i ty, jeZ jsou p¥inosné
pro mladsi i star$i ro¢niky. Byly to t¥eba
postiehové a nau¢né hry, u nichz ovlada-
ni probihd jednoduchymi pohyby prsta.
V neposledni ¥adé 1ze na tabletu procvicit
ikreativitu p#i malovani.

Price s pocitaci byla pro klienty oboha-
cujici, pro déti bylo naopak zajimavé sdilet
vlastni zkugenosti. Dikazem uspéchu akti-
vity je i skute¢nost, Ze jedna z klientek uva-
Zuje o koupi tabletu.

Havitovsky domov SeneCura je kromé
mezigenera¢niho setkavani aktivni také
v dobrovolnictvi. Kromé spolupréce s orga-
nizaci ADRA do SeniorCentra dochézi stu-
denti ze SS Havifov-Prostfedni Such4, SZS

Karvina a SS Dakol. Jana Barédkovd

Mezibo¥i — Jedna z velmi p#ijemnych
aktivit v naSem domové je aromaterapie.
Uzivateldm umoziiyje relaxovat, harmo-

nizovat psychiku, podpofit koncentraci,

zlepsit ndladu a v neposledni fadé dodat
potfebny odpocinek. Aromaterapie aktiv-
né vyuziva silu rostlin pro komplexni péci
o télo a dusi. Blanka Beranovd,
aktivizacni pracovnice,

Domov socidlnich sluzeb Mezibo¥i, p. o.
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MoliCare® SKin

Specialni kosmetika chrani pokozku
pred problémy spojengmi s inkontinenci

Nutriskin Komplex vytvari na pokozce
ochrannou vrstvu. Prispiva k lepsi
elasticité klze a zlepSuje bunécny
; metabolismus
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Emulze voda v oleji
zajistuje hloubkovou
hydrataci pokozky. Vrstva
pripravku vydrzi i nékolik
omyti vodou

Vyvazené pH 5,5
pro zdravou pokozku
a ochranu pred
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