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Vézeni clenové Asociace,
mili kolegové,

abychom Vam i nadale
poskytovali rychly, resp. jesté
rychlejsi informacni servis,
vyvinuli jsme pro Vas specialni
mobilni aplikaci SOCIALNI
SLUZBY.

Aplikaci si mizete stahnout dvojim zplsobem:

1. v App Store (iPhone) nebo v Obchod
Google Play (Android).
Do vyhledavace zadejte ,Socialni sluzby*;

2. prostrednictvim niZze uvedeného QR kédu.

V pfipadé technickych problémi
a dalsich dotazl

se obracejte na tajemnici APSS CR
Ing. Gabrielu Chvalovou

na e-mailu: tajemnice@apsscr.cz.
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SLAVNYCH
- * -

Milovat sam
sebe je zacdtkem
celozivotni
romance.

Oscar Wilde
(1854-1900), dramatik,
prozaik a bdsnik

uvodniky

STATUS QUO

Spolec¢nost jiz fadu mésicii prochdzi ekonomickou krizi, kterd dopadd na kazdého jejiho
¢lena. Evropa, jiz je Ceskd republika soucdsti, md dlouhodobé nedostatek energii,
surovin a 7esi ho zejména dovozem z jinych oblasti svéta. Tato skutecnost je jednou

z pFicin vysoké inflace, kterd pravdépodobné bude vrcholit v prvni poloviné letosniho
roku. Z minulych let mdme zkuSenost, Ze krize je znacnym rizikem pro poskytovatele socidlnich
sluzeb, nebot nds obor je velmi zdvisly na stdtnich dotacich.

Prestoze vyse stdtni podpory socidlnich sluzeb je v letosnim roce vy$si oproti predchozimu roku

a ministerstva vytvo¥ila prostor pro navyseni dal$ich p¥ijmu, bude hlavnim cilem kazdého
poskytovatele udrzet sluzby alespori na vrovni stavu lofiského roku.

Dobrou zprdvou je postupné sniZovdni cen energii na burzdch, které se vSak mohou promitnout

do cen nakupovanych materidlii a surovin ¢i sluzeb s urcitym zpozdénim. Ndrusty spotrebitelskych
cen maji dopad i na nase zaméstnance, kte¥i se kazdodenné museji vypotdddvat s riistem Zivotnich
ndkladi. Vlivem inflace se jim také znehodnocuji tispory, a tak nejvétsi vyzvou bude udrzet persondl
v naSem oboru. Pteji ndm vsem, abychom dokdzali soucasnou situaci vybalancovat, udrzet si co
nejnizsi fluktuaci a tim minimalizovat riziko sniZeni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.

Ing. Ji¥i Prochdzka,
viceprezident APSS CR pro pobytové sluzby

Mili ¢tendri,

nejsem ptiznivcem mrazivych dni, pokud je tedy netrdvim u krbu nebo na hordch,
proto doufdm, %e se pranostika ,,Unor bily, pole sili“ alespoti vyplni, a hlavné to
bude platit i pro ten mrdz. Rdda bych se vak jesté ohlédla za lednem, kdy 31. ledna
probéhlo slavnostni vyhldSeni Ndrodni ceny socidlnich sluzeb — Pe¢ovatel/ka roku

2022. Na Novoméstské radnici v Praze se sesli pecovatelé, pecovatelky i socidlni pracovnici
z riznych koutti Ceské republiky se spole¢nym cilem — prevzit ocenént za svoji dlouholetou
prdci v socidlnich sluzbdch. PrestozZe si takové ocenéni zaslouzi kazdy, kdo v socidlnich sluzbdch
odvddi dobrou prdci, jsem rdda, Ze jsem mohla byt souldsti tohoto slavnostniho okamziku.
Patronka Ndrodni ceny Ilona Svobodovd zakon(ila své tivodni ptivitdni hosti sonety Williama
Shakespeara, jd bych rdda zminila slova ceského hudebniho skladatele Karla Svobody (1938-
2007), ktery fekl: ,,Mym cilem neni poloprdzdné divadlo a ocenéni kritiky. Jd smétuji k divadlu
plnému spokojenych diviki.” Vérim, Ze vy vsichni, kteti berete svoji prdci spise jako posldni,
mudte plno spokojenych klientil, a to at jiZ o né pecujete v jejich domovech, ambulantné, nebo
naptiklad v domovech pro seniory. Vérte, Ze i kdy? je vase prdce casto velmi ndro¢nd a fada
klientii vdm svou vdécnost nedd ani najevo, zanechdvidte za sebou spokojeného a stastného
klienta, ktery by byl bez vasi pomoci mnohdy opravdu bezradny. Doklddaji to ostatné i slova
z doslych nominaci, kterd si v tomto Cisle miiZete precist.

Rdda bych také zminila webové stranky www.silnepribehy.cz, kde si miiZete precist
medailonky finalistil a finalistek Ndrodni ceny socidlnich sluzeb — Pecovatel/ka roku.
Cilem kampané, kterou Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR spustila loni v zdri,
je podékovat a podpotit lidi pracujici v pomdhajicich profesich.

Pteji ne moc mrazivy tinor!

Ing. Petra Cibulkovd,
$éfredaktorka
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APSS CR v4s zve na Dvoudenni seminar:

Dvoudenni seminaf pro management
organizaci poskytujicich socialni sluzby
23.-24. bfezna, Rychnov nad Knéznou

Foto: www.hotelstudanka.cz

Aktudlni informace naleznete na www.apsscr.cz,
menu,Konference” a na www.facebook.com/Socialnisluzby.

Stalo se...

APSS CR predstavila analyzu k tématu
digitalizace socialnich sluzeb tykajici se
zejména p¥ispévku na péci a vykazovani
dat poskytovateli socialnich sluzeb. Stu-
dii zpracovala spole¢nost Ernst & Young
na zakladé zad4ni APSS CR a ve spolu-
praci s Alianci pro telemedicinu a digita-
lizaci zdravotnictvi a socidlnich sluzeb.
Analyza je dostupna na webu Asociace
v sekci Vydavame —> Odborna publikaéni
¢innost.

Vlada ve stredu 25. ledna 2023 schvalila
dva névrhy zakonu, které umozni spus-
tit obdobu tzv. milostivého léta i pro lidi,
kteti dluzi Finané¢ni spravé, Celni spravé
¢i Ceské spravé socialniho zabezpeéeni.
V prezidentskych volbach 2023 zvitézil
general ve vysluzbé Petr Pavel. Bude tak
¢tvrtym prezidentem Ceské republiky.
Inaugurace probéhne 9. bezna 2023.
Neziskova organizace Czechitas spustila
dva programy na podporu ukrajinskych
zen zasazenych valkou. Prvnim je sys-
tém dlouhodobého vzdélavani Digitalni
Akademie, kde budou mit Zeny moznost
studovat testovani, datovou analyzu ¢&i

vyvoj webu, a zvysit tak moZnost uplat-
néni na tuzemském trhu prace. Druhy
nabizi stipendia na kariérni certifikaty
od Googlu se specializaci na IT podporu
nebo digitalni marketing.

Novela zdkoniku price zavadi transpo-
zici evropskych smérnic a dali apravy.
P#inddi mimo jiné zmény v oblasti pra-
nebo rozsiteni informaéni povinnosti za-
méstnavatele. Navrh v fadé ptipada za-
vadi parametrické nebo terminologické
zmény. Novela po¢ita s délenou G¢innos-
ti. Platnost bude zdviset na legislativnim
procesu, vyjimkou v3ak jsou ustanoveni
o naroku na dovolenou pro ,dohodéfe,
ktera podle nivrhu nabyvaji u¢innosti
1. ledna 2024. Vlada by novelu méla pro-
jednat béhem nékolika tydnd.

Novela zidkona Lex Ukrajina upravi pod-
poru uprchlikd, kteti museli opustit své
domovy kviili vilce na Ukrajiné. Zmény
pfinesou pfedevsim zefektivnéni posky-
tované podpory. Novela po¢ita mimo jiné
s tim, Ze vy3e humanitarni davky bude
navdzana na ¢astku zivotniho minima

unor /2023

Plan odbornych konferenci
APSS CR 2023:

Minulost, soucasnost

a budoucnost socialni
prace v Ceské republice
21.brezna

KC Vavruska, Praha

18.dubna
KC Vavruska, Praha

podle véku a Zadost bude mozné podat
pouze on-line. Ptispévek pro soliddrni
domacnost zustane do letosniho cerv-
na nezménén. Zakon jiz schvalila vlada,
nyni jej projedna Parlament.

= MPSV vyhlisilo dota¢ni fizeni pro rok
2023 v oblasti poskytovani socidlnich
sluzeb s nadregiondlni ¢&i celostatni pi-
sobnosti. Dotaci ze statniho rozpoctu
1ze poskytnout pouze na thradu béznych
vydaji souvisejicich s poskytovanim so-
cidlnich sluzeb. Zadosti lze podavat od
6. inora do 1. btezna 2023.

= Zaméstnavatelé maji od 1. anora 2023
moznost vyuzit slevy na socidlnim po-
jiténi u zaméstnanct, ktefi budou pra-
covat na zkraceny uvazek. Konkrétné se
odpocet vztahuje na studenty, pracov-
niky do 21 let, Cerstvé rekvalifikované,
zdravotné postizené, na viechny, co pe-
¢uji o dité do 10 let nebo i osoby starsi 55
let. U nich bude zaméstnavatel z toho, co
sam hradi za pracovniky, odvadét na so-
cidlnim pojistném o 5% méné.

Clenové APSS CR k 31.1.2023: | 278 organizaci, 2 812 registrovanych sluzeb a 730 &lenti profesnich svaz(i
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INSTITUT VZDELAVANI
APSS CR

Prihlaste se
na kurzy
Institutu vzdélavani

Kontakt: Mgr. Magda Dohnalovd, tel.: 724 940 126, e-mail institut@apsscr.cz.

23.2.2023 Jak na marketing v socidlnich sluzbdch Praha
14. 4. 2023 Blackout - Jak se pripravit na rozsdhly vypadek doddavek elektrické energie

1.6.2023 Zena jako manazerka v socidlnich sluzbdch

Praha, Na Pankraci 26, 140 OO Praha 4, 3. patro

1.3.2023 Uvod do problematiky psychickych poruch a problémd pro pracovniky socidlnich sluzeb
6.3.2023 Validace podle Naomi Feil I.

13. 3. 2023 Zdaklady prdce s klientem s agresivnim chovdnim

20. 3. 2023 Chci pyzamovy den s dortem anebo Socidlni sluzba 21. stoleti

23.3.2023 Pokojnd smrt - akceptace a zdklady komunikace
11. 4. 2023 Virtudini realita péce

12.4.2023 Konflikt a jeho feseni

13.4.2023 Prakticky privodce IP zejména v pecovatelskych sluzbdch

25.4.2023 Emoce v obrazech

8.3.2023 Sexualita u senioru
24.3.2023 Pristup zameéreny na ¢lovéka - Uvod do problematiky

26.4.2023 Opatrovnictvi a svéprdvnost v socidlnich sluzbdch

Ostrava, Domov Sluneénice Ostrava, Opavskda 4472/76, 708 OO Ostrava Poruba

27.2.2023 Promeény stari a gerontooblek
7.3.2023 Komunikace v péci o umiraijici
8.3.2023 Uvod do vzpominkovych aktivit

21.3.2023 Demence v obrazech
4.4.2023 Zdklady paliativni péce
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Etika v obrazech ve sluzbdch socidlni péce

Co nejdéle doma aneb Jak podporit domdci péci

1.3.2023 Emoce v obrazech
10. 3. 2023 Virtudlni realita demence
29.3.2023
30.3.2023
4.4.2023 Demence v obrazech
11. 4. 2023 Konflikt a jeho reseni
17. 4. 2023
27.4.2023
28.4.2023 Virtudini realita - péce o klienta

Unor /2023

Aktivizaéni ¢innosti klientd s Alzheimerovou chorobou s praktickym ndacvikem

Aby zdda nebolela! aneb Pohybové zdsady pro pracovniky socidlnich sluzeb

Preferujete pohodli a bezpeéi své kanceldre nebo domova?
Prihlaste se na on-line kurzy.

2.3.2023 Standardy kvality socidlnich sluzeb
7.3.2023 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegu a klientu
8.3.2023 Prdce s rodinou klienta socidlnich sluzeb
9.3.2023 Paliativni péce v souvislostech - Uvod do problematiky
9.3.2023 Jak zvlddnout syndrom vyhoreni
10. 3. 2023 Jak to s tim stresem vlastné je
13. 3.2023
16. 3. 2023
16. 3. 2023 Opatrovnictvi a svéprdvnost v socidlnich sluzbdch
20.3.2023
22.3.2023 Pokojnd smrt - akceptace a zdklady komunikace
23.3.2023 Komunikace v obrazech
23.3.2023 Etickd komunikace s osobami s mentdlnim hendikepem
28.3.2023  Aktivizace seniord s vyuzitim prvkd biografie klienta
29.3.2023 Sexualita lidi s mentdlnim hendikepem
30.3.2023 Komunikace nepfijemné zpravy

Jak predchdzet agresi - jak na ni reagovat, jak s ni pracovat ndsledné

Jejda, uz vam zase zaskocilo, pani Tichd! aneb Vyziva u klientl s demenci

Uvod do problematiky psychickych poruch a problémd pro pracovniky socidlnich sluzeb

Kompletni nabidku webinéfd do ¢ervna 2023 najdete na www.institutvzdelavani.cz / Oteviené kurzy / Webindre

ON-LINE KVALIFIKACNI
KURZ PRO PRACOVNIKY
V SOCIALNiIiCH SLUZBACH

Piihlaste své nové zaméstnance
na kurz v roce 2023!

Teoretickd vyuka probihd on-line ve
13 Skolicich dnech. Praxe je splnéna
v rdmci vykonu prdce na pozici
pracovnika v socidlnich sluzbdch.

Terminy: 2.6.-11.9.2023;
12.9.-10.11.2023; 31.10.-18.12.2023

= Kvalifikaéni kurz: 3. 4. - 31. 5. 2023

= Ke skoleni bude tfeba pocitac (stolni
nebo notebook), ktergy ma:

= funkéni mikrofon

= funkéni sluchatka
nebo reproduktory

= funkéni webkameru

= kvalitni internetové pripojeni

Prihlaska:
www.institutvzdelavani.cz / Oteviené
kurzy / Kvalifikaéni kurz.

EVROPSKY MANAZER
V SOCIALNiIiCH SLUZBACH
EAN Certificate - BASIC

Vzdélavaci program pro
manazery zakonéeny certifikdtem
s celoevropskou platnosti
PFrijiméme prihlasky na jarni béh.

Terminy 1. pololeti 2023
¢ 3.4.2023 - Zakonik prace
- zdklady pracovniho prava
4.4 2023 - Ob&ansky zdkonik
- vybrané pasdze souvisejici se
socidlnimi sluzbami
*15.5. 2023 - Zdkon o zdrav. sluzbdch
*16. 5. 2023 - Zakon o ochrané
osobnich udaju / GDPR
*14.6. 2023 - Zakon o socidlnich
sluzbdch, SQSS a stdtni kontrola
*+13. 6. 2023 - Projektovd ¢innost
poskytovatell socidlnich sluzeb

Prihlaska:
www.institutvzdelavani.cz /
Certifikovang manazer / EAN 2.

SOCIALNi PRACOVNIiK
MANAZEREM
Zaéindme v ¢ervnu 2023!

Celkovy rozsah akreditovaného
kurzu je 112 hodin. Z toho 64 hodin
je realizovano distanéni (on-line)

a 24 hodin prezenéni formou (misto
kondani Tabor).

Zadmérem kurzu je upevnit roli
socidlnich pracovnikl ve vybranych
tématech socidlni prdce v socidlnich
sluzbdch a posilit jejich profesni
kompetence a praktické dovednosti.

Vybér témat:

Maonazerské dovednosti,

interni prfedpisy, ochrana pradyv,
inspekce kvality, primérené riziko,
hodnoceni kvality a dalsi.

Prihlaska: www.institutvzdelavani.cz,
zalozka Oteviené kurzy -
Kombinované studium pro SP.
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NOVINKA: HydroClean® Solution

- pro antiseptick

S VOV

€ C1S

teni

akutnich a chronickych ran

HydroClean® Solution je novym dopliikovym produktem v péci
o rdny. Jednad se o cistici, obkladovy, zvlhcujici a oset¥ujici roztok
na akutni, chronické a infikované rdny a popdleniny 1. a 2. stupné.

Zikladem dobrého hojeni ran je ¢isty po-
vrch rany. Novy roztok HydroClean®
Solution U¢inné zajituje ¢istotu rany i je-
jiho okoli. Tento ptipravek dopliiuje Hyd-
roTerapii a slouzi k jejimu efektivnéj§imu
vyuziti a lep$im vysledkam p#i 1é¢bé ran.
Vyhodou tohoto p#ipravku je predeviim
jeho jednoduchid a bezbolestnd aplikace
a G¢innd antiseptickd péce. V3estrannost
produktu spo¢ivd v tom, ze roztok zdro-
venn ¢isti, oplachuje, zvlhéuje a osetfuje
radnu i jeji okoli. Lze jej pouzit k ¢igténi
pomoci obkladi i jako oplachovy roztok.

Uginng

Mechanicky cisti rany i jejich okoli a Gi¢inné

odstrariuje necistoty, porusené vrstvy pokozky, , *

nekrotické tkané a biofilm.

Neboli

Snadno a bezbolestné
umoznuje atraumatickou
vyménu kryti ran.

Chrani
Vysoce U¢inny proti multirezistentnim
a mykotickym patogeniim

(MRSA, VRE, C. albicans).

Antiseptick(
Podporuje antiseptickou
ocistu rany a jejiho okoli,
¢imz brani reinfekci.

Chcete se dozvédét vice o HydroTerapii a hojeni ran? Nevahejte kontaktovat
svého obchodniho zastupce HARTMANN, volejte linku 800 100 150 nebo
navstivte webové stranky lecbarany.cz nebo lekarnahartmann.cz.

Vodny roztok poloxameru a polyhexanidu
(PHMB) zabrariuje sekundérni infekci zpu-
sobené patogeny a/nebo mikroorganismy
v obvazovém materidlu odolnymi viéi anti-
biotiktim. Zaroven je skvélym pomocnikem
pti prevazech ran, kdy zmékcuje a pomaha
odstrariovat obvazové materialy, tj. obva-
zy, gazy a vyplné ran, které jsou vysugené,
kontaminované a ptilepené k rané.

Doporutujeme ptipravek aplikovat p#i po-
vrchovém ¢isténi a irigaci rany pf¥ed jakou-
koli lé¢bou.

Pted pouZitim je mozné roztok zahrit
na télesnou teplotu. K ¢iténi ran je vhod-
né pouzit obvazy, obinadla, tampény apod.
(napt. Sterilux®) namocené v roztoku
HydroClean® Solution. Aby bylo dosaze-
no optimélniho efektu p#i ¢isténi infikova-
nych, hlubokych ran a ran s nekrotickymi
tkdnémi, je vhodné nechat ptipravek ales-
pori 10-15 minut pasobit. Ptipravek by mél
byt spotfebovan do 8 tydnt od otevteni.

Vyrobek HydroClean® Solution je regis-
trovan jako zdravotnicky prostfedek tridy
II1. Pted pouzitim si peclivé preltéte navod
k pouziti.

Pomaha

Nenarusuje granulaci
ani epitelizaci ran.

Dermatologicky
nezavadny

Vodny roztok poloxameru
a polyhexanidu (PHMB) umozriuje
uéinné ¢isténi ran.

Jemng

Vysoce biokompatibilni, vhodny
k dlouhodobému osetfovani, dobre
ho snési i alergici a diabetici.

®

HydroClean

(+)

Pomaha. Pecuje. Chrani.
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azdy ve své praxi asi zazil
chvili, kdy potteboval ur¢ité
informace, které kdesi v mi-
nulosti sly3el, ale ted a tady si
nemulze vzpomenout. Stava se to ve vech
profesich, véetné socidlni prace. V takovém
ptipadé pak hledame potfebné informace,
kde se da. Mezi osvéd¢ené zpusoby rych-
lého ziskani relevantnich informaci pat¥i
odborna knihovna, at jiz osobni, nebo ta
na pracovisti, zdsobend kvalitnimi odbor-
nymi knihami. Z mé praxe nejlépe v ta-
kovéto ptiru¢ni knihovné poslouzi knihy,
které jdou vice po povrchu, jednoduse popi-
suji dand témata a davaji tak tapajicimu so-
cidlnimu pracovnikovi zakladni informaé-
ni rdmec. To totiZ ¢asto staci, aby se do té
doby pozapomenuté znalosti opét oprasily
a v pripadé podrobnéjsi potfeby na nich
mohlo byt déle stavéno. V socidlni praci
a socidlnich sluzbéich se o mnoho takovych
knih v poslednich desetiletich zaslouzil
doc. PhDr. Oldfich Matousek, jako autor
a vedouci autorskych tymi. Jeho posledni
publikace ,Strategie a postupy v socidlni
préaci“je ptikladem knihy, kterou se vyplati
mit v odborné knihovné.

Jiz v tvodnim slové shrnuje doc. Matou-
$ek klicové koncepty oboru socialni prace
v soudasné spole¢nosti a z nich vychazeji-
ci cile této knihy. Je to fundované shrnuti
aktudlnich témat soudobé sociilni prace
a jiz tento Uvodni text pt¥indsi mnozstvi
informaci a témat k zamysleni. Celd kni-
ha je pak rozdélena do zakladnich okruht
odbornych témat v socidlni praci a ty jsou
postupné rozpracovany do kapitol podle
jednotlivych cilovych skupin klientd nebo
stézejnich témat.

Neni jisté ndhodou, Ze kniha zaéind téma-
tem komunikace a navdzani vztaht. Sama
komunikace je zde oznacoviana jako alfa
a omega socidlni prace, s ¢imZ nelze nez
souhlasit. V jednotlivych kapitolach se pak
dozvime ,jak na to“ p#i komunikaci s do-
spélymi, s détmi, s lidmi s psychickymi po-
ruchami nebo tfeba s lidmi z jiné kultury.
Nalezneme zde ale také kapitolu, kterd se
vénuje udrzovani hranic mezi pracovnikem
a klientem. Kniha se dale vénuje proble-
matice hodnoceni potfeb a situaci podle
jednotlivych cilovych skupin, hodnoceni

fungovani podle Zivotnich sfér a tématam
intervence.

Dvé posledni témata se na socialni praci
divaji z jiného pohledu, dalo by se ¥ici z po-
hledu celého ekosystému. Cést E se vénuje
systémové strategii a multidisciplindrni
spolupraci. V jednotlivych kapitolach se
doctete o soucasnych aktualnich tématech,
jako je deinstitucionalizace, podpora zota-
veni lidi s dusevni nemoci nebo o restora-
tivnim p¥istupu u pachatel a obéti. Opét je
vycet témat viceméné vycerpavajici.

Cela kniha je ukoncena ¢asti F, zaméte-
nou na organiza¢ni a manazersky kontext
socidlni prace a organizaci, ve kterych je
socidlni price poskytovdna. Zatazeni této
¢4sti z mého pohledu vyznamné zvySuje
hodnotu celé knihy. Je to pravé organizaé-
ni a manazersky kontext, ktery byva ¢asto
opomijen.

Strategie a postupy
v socidlni praci

Dddtich Matoutek o kal.

Celkové je kniha napsana velmi srozu-
mitelnym jazykem, ktery ¢tenafe provede
v pfiméfené stru¢nosti danym tématem,
prosttednictvim kazuistiky ukaze kon-
krétni situaci ilustrujici popisované proble-
matiky a nabidne vy¢et zdrojové literatury,
kterou mizZeme chapat jako doporucenou.
Pokud tedy ¢tenafi shrnuté informace ne-
sta¢i, neni nic snazsiho, neZ si z nabizené
literatury vybrat a ponotit se do daného té-
matu hloubéji. Nespornou kvalitou knihy je
jeji cely autorsky tym, ktery je opravdu roz-
sahly a miZe se pysnit odborniky na slovo
vzatymi.

Zavér této kratké recenze je z vyse uve-
deného zfejmy. Kniha ,Strategie a postupy
v socidlni praci“ je nakladatelstvim Portal
urlena jak akademikam a vyzkumnikim,
tak praktikim i studentim. Osobné jsem
ptesvédéen, Ze zejména praktikim a stu-
dentim se muze stit dobrym pravodcem.
Knihu , Strategie a postupy v socidlni pra-
ci“ doporutuji do kazdé odborné knihovny
v socidlnich sluzbach a viude tam, kde pa-
sobi socidlni pracovnici.

Mgr. Petr Hanus
#editel odbornych sekci APSS CR

am v zivé paméti moment, kdy
jsem si, coby zalinajici stu-
dentka socilni préace, kupova-

M

Matougka. Py$né jsem si ji nesla v kabelce,

la prvni publikaci od Oldficha

a pak béhem par dni prostudovala. To mi
vydrzelo mnoho let. Dnes je mi cti dopo-
rudit socidlnim pracovnikam jeho posledni
publikaci, ktera nese nizev Strategie a po-
stupy v socialni praci. Pfestoze jsem byla
pozaddna o recenzi této odborné publikace,
na jejimz vzniku se vedle pana docenta po-
dilela fada osobnosti socialni préce, s ictou
k autorskému tymu se zhostim spige jaké-
hosi doporuceni, nikoli hlubokomyslného
zhodnoceni nebo kritického posouzeni, jak
se od recenzi o¢ekava.

Publikace je pomérné rozsihlym a neo-
trelym dilem, a to jak obsahem, tak i vy-
bérem témat, na jejichz zpracovani ¢eska
socidlni prace doposud ¢ekala. Kniha je dé-
lena do nékolika blokd, jejichz nazvy slibu-
ji mnohé. Od slibu neni daleko k realizaci.
Jednotliva témata jsou zpracovana obsirné
po strénce teoretické, pfinaseji viak také
prakticky vhled prosttednictvim kazuis-
tik, dobré praxe a tady doporuéeni. Osobné
vitdim manazerské pohledy na socialni pra-
ci a otevirani témat, ktera si zaslouZi vice
profesni pozornosti a odvahy podivat se
na obor i z jiného uhlu pohledu.

Pravidelné mi volaji kolegové z Profes-
niho svazu socidlnich pracovnika v social-
nich sluzbach s otdzkami nebo potfebou
konzultovat. Ptistihla jsem se, Ze je moje
reakce v posledni dobé podobna. Ptam se,
jestli uz maji ,nového Matouska“, a odka-
zuji je, ze pravé v této publikaci mohou
najit odpovédi na své otazky. Za dobu, co
mam tuto knihu k dispozici, jsem ji do-
porucila fadé kolegyn a kolegu, ale také
studentkdm a studentim. Sama jsem z ni
Cerpala nékolikrat. Kniha Strategie a po-
stupy v socidlni praci by neméla chybét
v Zadné odborné knihovné, bez ohledu
na to, ve které oblasti socidlni prace so-
cidlni pracovnik pusobi. Kazdy si tam na-
jde své, od teoretickych vhledd az po prak-
tickd doporuteni. Skvéld publikace skvélé-
ho autorského tymu.

Andrea Tajanovskd
predsedkyné Profesniho svazu socidlnich
pracovnikii v socidlnich sluzbdch APSS CR

Knihu 1ze zakoupit v e-shopu APSS CR

www.obchodapsscr.cz.
[
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Rizika syndromu vyhoreni

Co je syndrom vyhoveni a jak ho
poznat? Proc jsou pracovnici

v pomdhajicich profesich
ohrozeni timto syndromem?
Jak mu predchdzet?

B Text: Mgr. Irena Pilarovd, MBA,
psycholog, Interim HR manazer,
konzultant a kou¢ (podporuje manazery
v efektivnim Fizeni organizaci
a v prdci s lidmi, www. synergea.cz)

yndrom vyhoteni (anglicky
burnout) je chipan jako ztrata
motivace, nad$eni, osobniho
nebo profesniho zaujeti.

Vyskytuje se pfedev$im u profesi pracuji-
cich s lidmi, které jsou vystavovany vysoké
mife psychického stresu. Projevuje se psy-
chickym a fyzickym vycerpanim a fadou
dalgich ptiznaka (podrazdénosti, ztratou
sebedtvéry, depresemi, uzkostmi, poru-
chami paméti, soustfedéni a spanku, po-
tizZemi traviciho traktu, dychaciho ustroji,
kardiovaskuldrniho systému, sexudlnimi
problémy, neschopnosti uvolnit se, sniZe-
nim produktivity prace p¥i vysokém usili,
zvy$enim miry konfliktl s ostatnimi lidmi
aj.).

Syndrom vyhoteni prochazi nékolika
vyvojovymi fazemi:

1. Fdze potencidlniho rizika — Jedinec pra-
cuje s vysokym nasazenim a nadsenim, ale sou-
asné s pocitem, Ze zadané tkoly nelze zvldd-
nout a Ze jeho snaha neni ohodnocena. V této
fazi jsou ucinnd veskerd preventivni opatvent,
kterd mohou rozvoji syndromu vyhoteni za-
brdnit. Uzitelné je rovnéz sprdvné nastaveni
internich systému organizace, zejména pra-
videlné hodnoceni zaméstnancil, p¥idélovini
priméreného mnozstvi prdce, kvalitni pldno-
vdni prdce a rozvoj dovednosti zaméstnanctl,
které jim umozni efektivné zvlddat pridélené
ukoly.

2. Fdze prvotnich priznaki — Pracovnik
nestihd svou pridci a s pribyvajicim usilim ne-
zvySuje svou produktivitu. Nedokdze si ujasnit
priority, z jeho prdce se zalind vytrdcet syste-
maticnost. NedokdZe si Fici o pomoc.

3. Fdze rozvinutych pt¥iznaki — U zamést-
nance se vyskytuji neurotické symptomy (iz-
kosti, poruchy paméti, soustiedéni a spdnku...)
a zdravotni potize. Jeho pracovni chovdni je
zcela chaotické, doprovdzené pocitem, ze musi
néco délat.

4. Fdze vycerpdni — V tomto okamziku je
evidentni psychické a fyzické vycerpdni. Do-
chdzi ke ztrdté nadseni a zdjmu o prdci. Jedinec
nemd chut délat viibec nic. Pouhd p¥itomnost
jinych lidi ho drdzdi. Objevuje se ztrdta smyslu

Zivota, ztrdta pozitivniho vnimdni sebe sama,
pocit osamocenosti, hotkosti, beznadéje.

NejduleZitéjsi pro prdci se syndromem
vyhov¥eni je prevence. A to jak na strané
zaméstnance, tak na strané zaméstnavatele.
Abychom ji mohli délat ucinné, je uzite¢né zndt
rizikové faktory, které vznik a rozvoj syndro-
mu vyhoteni podporuji.

Prdce socidlniho pracovnika je pdtou
nejohrozenéjsi profesi, hned po Iékatich,
zdravotnickém persondlu, psycholozich a te-
rapeutech. Hlavnim rizikovym faktorem je in-
tenzivni a dlouhotrvajici psychicky stres, ktery
vyplyvd z profese jako takové. Podle priizkumu
realizovaného v CR (Elichovd a kol., 2016) se
syndrom vyhoteni vyskytuje u vice nez 51%
socidlnich pracovnikii. Nejvice pFiznakil se ob-
jevilo ve vékové skupiné od 21 do 30 let s praxi
1-5 let. Nejméné ptiznakil se projevilo u pra-
covnikii, kteri provddéli prevenci syndromu
vyhoreni ve svém osobnim Zivoté.

] Rizikové faktory
Rizikové faktory, které se podileji na vzniku
syndromu vyhoteni u pracovniki v pomdhaji-
cich profesich, milZeme rozdélit do 3 kategorii:
1. Faktory na strané zaméstnavatele:
» nedostate¢né vzdélivani pracovniky,
nekvalitni nebo nedostate¢né zaskoleni

Vv praxi,

nedostatky v fizeni a organizovani prace

ze strany zaméstnavatele,

= nejasné hranice pracovnich povinnosti
pracovnikd v pomahajicich profesich (3i-
rokd pracovni napli, nejasné povinnosti
a pravomoci, nejasné zavazky vuci klien-
tovi),

= nejasné nastavené kontrakty s uzivateli
socialni péce (klienti zadaji po pracovni-
cich vic, nez co je jejich pracovni povin-
nosti),

= neptitomnost pozitivni zpétné vazby,

= pracovni pretiZeni,

= nadmérna byrokracie,

= nepfizniva atmosféra na pracovisti,

objektivni prekizky znemoziiuji posky-
tovat adekvatni pé¢i klientim (nedosta-
tek persondalu, nekvalitni nebo nefunké-
ni vybaveni...),
= nedostatend podpora poskytovana
pracovnikim ze strany zaméstnavatele
(prostor pro odpo¢inek, kvalitni zagko-
leni, nep#itomnost intervizi a supervizi,

nezajem o jejich pracovni problémy, ...).

Prdce socidlniho pracovnika
je patou nejohrozenéjsi
profesi...

2. Faktory vyplyvajici z profese pomdhajici-

ho pracovnika:

= navitévy klienta v jejich prostredi (rizi-
ko fyzického napadeni, nedostate¢né hy-
gienické podminky, ...),

= pesimisticka prognéza klienta,

» dlouhodoba péce o klienta bez viditelné-
ho uspéchu,

= nemoznost mérit UspéSnost péce

o klienta,

nerealisticka otekavani klientl (pozada-

vek, aby pracovnik fesil véechny problé-

my klienta, i ty, které nesouviseji s jeho

povinnostmi),
= pozadavek na vysokou miru emoéni se-
bekontroly a pozitivnich emocionélnich
projevii, které mohou byt v rozporu
s redlnym prozivanim dané situace,
nedostatek nebo nedostupnost sluzeb,
které klient pottebuje,
dlouhodoba

= intenzivni a interakce
s klienty,

» zivazek poméhat klientovi bez ovéteni
klientova zdjmu o konkrétni intenzitu
pomoci (pracovnik se angazuje vic, nez si
sam klient pteje), priace s nemotivovany-
mi klienty,

= dlouhodobé vystavoviani se vlivu nega-

tivnich faktord (amrti klienta, nega-

tivni chovani klienta, ned¢innost péce

o klienta, ...),

giroka skéla klientti s riznymi typy pro-

blém1,
= nizk4 prestiZ profese.

3. Faktory na strané zaméstnance

= Vysokd senzitivita, zranitelnost, idea-
lismus, p#ilisnd zodpovédnost, perfek-
cionismus, hlubokd empatie, tendence
obétovat se pro druhé, neschopnost rela-
xovat, nizkd odolnost viéi stresu, vyssi
mira neuroticismu, osobni a rodinné
problémy, ¢asovy stres, nizké sebehod-
noceni, neochota ke zméné, agresivni
chovani, pocit bezmoci aj. K vjznamnym
rizikovym faktorim pat#i také nevédo-
ma motivace pracovnikd v poméhajicich
profesich, na jejimz pozadi jsou osobni
traumatické udalosti, nevyfesené kon-
flikty a neuspokojivé aktudlni vztahy.

1 Prevence

Na zakladé znalosti téchto faktort mu-
zeme stanovit a¢innd preventivni opatfeni
v oblastech, které mame moZnost ovlivnit,
tj. v oblasti faktor na strané zaméstna-
vatele a na strané samotného pracovnika.
Co se tyka faktort vyplyvajicich z prace sa-
motné, ty je uZitecné znat a v ramci preven-
tivnich opatteni nastavit takové mechanis-
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my, které snizi jejich dopad na pracovniky
(napt. vime-li, Ze klienti o¢ekavaji od so-
cidlnich pracovnikd pomoc i s fe$enim
problémi, které nespadaji do jejich naplné
prace, mizeme v roli zaméstnavatele pre-
cizné pisemné definovat rozsah péée nasich
zaméstnancl a pfed podpisem kontraktu
s klientem mu peclivé vysvétlit hranice
nami poskytovanych sluzeb).

Co se tyka preventivnich opatfeni
na strané zaméstnavatele, k neju¢innéjsim
patti rozhodné supervize. Dle vyse uve-
deného vyzkumu (Elichova a kol., 2016)
mélo zkusenost se supervizi na pracovisti
pouze 1,6% socidlnich pracovniki. 10%
ucastnikd vyzkumu sdélilo, Ze na jejich
pracovisti se neprovadi dokonce vubec
24dnd prevence. Ostatni pracovnici uvedli
zku$enost s prubézinym vzdélavinim,
intervizemi, teambuildingovymi ak-
tivitami, dny volna navic. Ze své praxe
doporucuji pfedevdim: jasné vymezit po-
vinnosti a zodpovédnosti pracovniki
v poméahajicich profesich, zvaZit moZnost
specializace (tzn. zuzit Siroké spektrum
klientd), zvazit mnozstvi ukola p¥idé-
lovanych pracovnikim na kazdy den,
provadét pravidelné vyhodnocovani
price, zejména se zamétenim na poskyto-
vani pozitivni zpétné vazby, zavést pra-
videlné (idedlné tydenni) porady, jejichz
cilem by bylo zjistovani problémd, s nimiz
se jednotlivi pracovnici v terénu setkavaji,
a spole¢né navrhovéni standardizovanych
postupt, jak problematické situace fesit.
Vedlejsim pozitivnim u¢inkem takto kon-
cipovanych pracovnich porad je projeveni
zajmu o problémy, s nimiz se pracovnici

setkdvaji, a rovnéz upevnéni pocitu, Ze
v tom nejsou sami. Pro zvyseni kompetent-
nosti pracovnik je velmi dulezité provadét
kvalitni zaskoleni v praxi pod dohledem
zkugenych kolegh (nebo nadtizeného)
a dile pracovniky prubézné vzdélavat.
Odpovidajici troveri dovednosti upeviiuje
sebevédomi pracovnika, zvysuje jeho pro-
duktivitu a také prestiz pomahajici profese
v olich klientt. V roli instituce je dulezité
transparentné prezentovat své sluzby
klientam tak, aby byly minimalizoviny
konflikty mezi o¢ekavanim klientu a real-
nou pracovni ndplni zaméstnance. Neméné
podstatnou prevenci syndromu vyhoteni je
také udrZovani pozitivni pratelské at-
mosféry na pracovisti, coZ je mozné rea-
lizovat jiz vy$e zminénymi pracovnimi po-
radami (na nichZ maji pracovnici moznost
sdilet své zkugenosti, vzdjemné se od sebe
ulit a lépe se pozndvat), intervizemi, jasné
nastavenymi pravidly (kterd umoziuji bez-
konfliktni vzdjemnou spoluprici), vytva-
fenim prostoru pro ,setkavini se“ (napt.
v kuchyrice, relaxa¢ni mistnosti) nebo spe-
cidlnimi teambuildingovymi aktivitami
(spole¢ny vikendovy vylet i s rodinnymi
ptislusniky, turnaj ve volejbalu mezi dvéma
spfatelenymi institucemi apod.).

K uzitetnym preventivnim opatfenim,
které lze délat na urovni zaméstnance,
patfi zejména: vénovat se koni¢kum, re-
laxaci, sportu, striktné oddélovat pra-
covni zivot od soukromého, vzdélavat
se, vést napliujici partnersky a rodin-
ny zivot, sdilet své pracovni zkusenos-
ti s kolegy. Rovnéz doporucuji vénovat se
osobnimu rozvoji, zejména se zaméfenim
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na prozkoumévani své motivace pro praci
v pomdhajici profesi, svych vlastnich ne-
naplnénych potteb, zranéni a samoztejmé
objevovani svych silnych stranek a talentu.
Nezbytné je také pracovat na dovednosti
»pozadat o pomoc” a dovolit ostatnim, aby
o nds pecovali a aby se podileli na spole¢-
nych tkolech. n

V pristim dilu se budeme zabyvat té-
matem Péée o vlastni dusevni zdravi.
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socialni prace

Reflexivni ja socialniho pracovnika

Jd socidlnich pracovnikii tvori
nékolik aspektii, které jsou

v neustdlé dynamické interakci.
Vznikd tak jedinecné jd kazdého
pracovnika.

B Text: Doc. Mgr. et Mgr. Kate¥ina
Mikulcovd (roz. Glumbikovd), Ph.D.,
vysokoskolskd pedagozka, Fakulta
socidlnich studii, Ostravskd univerzita

ak uz bylo uvedeno v pted-

chozim ¢lanku,’ je nezbytné

uvazovat o reflexivité a refle-

xivni praxi jako o nezbytnosti
vykonu socialni prace v soudobé spole¢nos-
ti, pro niz je typickd (mimo jiné) rostouci
komplexnost problému a Zivotnich situaci
klientt socidlni price a zdsahy ekonomizu-
jiciho paradigmatu spole¢nosti.

Reflexivita ma ptitom fadu funkci a vy-
hod smétujicich ke zkvalitnéni vykonu pro-
fese socidlni prace. Reflexivitu lze vnimat
jako sebe-definujici proces, ktery je zaloZen
na monitorovani p¥ilezitosti a rizik a na na-
sledné zpétné vazbé na socialni a psycholo-
gické informace o mozZnych trajektoriich
zivota (D’Cruz et al., 2007). Graham (2015)
v tomto rdmci definuje reflexivitu v praxi
socialni prace jako vlastni kapacitu sebe-
uvédomeéni a smysl pro ja v pomdhajicich
vztazich.

) Lidské ja

Lidské ja zahrnuje cely soubor aspektii
osobnosti a identity, véetné nagich osob-
nich pfesvédéeni, hodnot, uzkosti a kon-
strukt®; je tak kombinaci nasich intuitiv-
nich a raciondlnich pohledi na svét. Nage
ja oviem neni jen sumou aspekt, ale pro-
cesem, skrze ktery ziskdvidme zkusenosti
v interakci s druhymi, rosteme a jedndme.
Ja tedy reprezentuje spojitost v nasi osob-
nosti (Ward in Ruch et al., 2018).

»1 Profesni identita
socialniho pracovnika
Ja socidlniho pracovnika se utvafi v kon-
textu profesni
(2014) ptitom zduraziiuje, Ze vyznam pro-
fesni identity je podminén ménicimi se po-

identity. Rajan-Rankin

litickymi, akademickymi a profesiondlnimi
kontexty a kontexty spole¢nostijako celku;
hovoti tak o umisténi profesni identity
v $irsich ramcich moci a dominance, ktera
je strukturalni. Wiles (2013) uvadi, Ze se
profesni identita sklad4 ze t#i slozek: pro-
fesnich ryst (znalosti, hodnoty, postupy
a dobré praxe), kolektivniho vyznamu pt¥i-
suzovaného socidlnimu pracovnikovi (sdi-
lena profesniidentita) a individualnich cest
k profesni identité (cesty, diky nimz docha-

zik identifikaci sebe sama se socialni praci).
Hextall a kol. (2007) dodévaji, Ze profesni
identitu miZeme vnimat jako kolektivni
smysl pfisuzovany tomu, co to znamena
byt socidlni pracovnik. Kdyz o sobé tedy
nékdo tekne ,ja jsem socialni pracovnik®,
tak sam sebe ptitazuje a hodnoti skrze kri-
téria ur¢ité socialni skupiny. Rika tim tedy,
Ze ma urdity stupen vzdélani, dovednosti
profese a pracuje ve specifickém prosttedi;
tika tim, Ze vi, kdo je a co se od néj v jeho
profesi ocekava (Besthorn, 2002). Nékte-
i autoti (napt. Webb, 2017) se domnivaji,
Ze pro tvorbu profesni identity socidlniho
pracovnika m4 specidlni vyznam kultura
organizace, se kterou se socidlni pracovnik
v rizné mite identifikuje. Profesni identitu
tak maZeme vnimat jako nekonéici proces
interpretace a ptizptisobovani tizeny kon-
textualnimi faktory pracovisteé.

»I Komponenty ja

Prvni z teorii vztazenych k ja socidlniho
pracovnika je typologie komponent ja, kte-
ra sestava z osobnich, profesionélnich, po-
litickych a nabozenskych aspekti ja. Tyto
komponenty ji jsou ptitom vnimany jako
vzdjemné se ovliviiyjici a vzajemné se pre-
kryvajici (Ward in Ruch et al., 2018).

»1 Uvédomovana

a neuvédomovana sféra

Ja ma déle svou uvédomovanou a neu-
védomovanou sféru; obé ptfitom ovliviuji
vykon socidlni prace. Luft (1984) ilustroval
razné oblasti uvédomované a neuvédomo-
vané sféry. Prvni z nich je ,oteviena ob-
last®, ktera reprezentuje oblasti ja, o nichz
vime my sami, ale i ostatni. Jedna se napt.
o zdkladni dispozice osobnosti jedince.
Druhou oblasti je ,slepa oblast” reprezen-
tujici to, co si my sami neuvédomujeme, ale
druzi si toho védomi jsou (napt. nezamysle-
né prvky neverbélni komunikace). T¥eti ob-
last je ,skryta oblast®, do niz spadaji osobni
myslenky, vzpominky a pocity. A posledni,
¢tvrtou oblasti je ,nezndmd oblast®, kte-
rd obsahuje véci, o nichZ nevi jedinec ani
druzi; tato oblast pfesahuje do nevédomi
a muZe se projevovat napf. prefeknutimi ¢&i
dennim snénim.

»1 Délani socialni prace

vs. byti socialnim pracovnikem

Ruch a Harris (2007 in Lymbery et Post-
le, 2007) hovoti ve vztahu k j& v socidlni
praci o rozdilu mezi ,délinim socidlni
prace“ a ,bytim socidlnim pracovnikem®.
V kontextu ,délani socialni prace” autofi
hovoti o snaze minimalizovat ovlivnéni vy-
konu socidlni prace vlastnim j4 a o presvéd-
¢eni, ze by mél kvalifikovany profesional

! Vysel v casopise Socidlni sluzby, leden 2023, pozn. red.

uptednostnit vykon price pfed premysle-
nim a citénim. ,Délani socidlni prace“je tak
spojeno zejména s dodrzovanim pravidel
a smérnic danych zvnéjsku (at uz zakonem,
¢i pravidly organizace, kde socialni pracov-
nik pracuje). ,Byti sociadlnim pracovnikem®
je oproti tomu spojovano s cilenym vyuzi-
vanim ja, reflexivitou, pro néz je typicka
ochota zustat otevieny k nikdy nekonéici
(sebe)zkusenosti a sebezlepsovéni.

»1 Shrnuti

Ja socialnich pracovniku v socilni praci
tedy muzZe byt sloZeno z osobnich, profes-
nich, politickych a nabozenskych aspektd;
muze existovat jako uvédomované ¢i neu-
védomované; a byt vztahované k praxi so-
cidlni prace v rdmci ,délani socidlni prace”
a ,byti socidlnim pracovnikem®. Viechny
tyto mozZnosti ja jsou pfitom v neustalé dy-
namické interakci a vzajemné se prolinaji,
k#izi a vytvafeji tak jedine¢né ja konkrét-
niho socidlniho pracovnika (Glumbikov4,
2020).
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Rozvijime 2 CYGNUS
Mobilni CYGNUS

Webovou aplikaci Mobilni CYGNUS jsme pro vas spustili uz v roce 2021.

Umoznuje vam pristupovat k vybranym agendam informacniho systému CYGNUS
prostrednictvim chytrého mobilniho telefonu nebo tabletu s pripojenim k internetu. Vérime,
ze tato inovace ma potencial stat se plnohodnotnym nastrojem, ktery vam dokaze Setrit
cas a pomaha vam pracovat efektivnéji. Proto budeme v letoshim roce Mobilni CYGNUS
dale vylepSovat a postupné jej rozsirime o dalsi agendy, ktere jste jiz zvykli vyuzivat

v pocitacove verzi CYGNUSu.

Novinka: Modul Rizeni organizace

—
Vyuzivate v CYGNUSU modul Rizeni organizace? Pokud jesté s modulem Rizeni organizace
Nyni muzete pracovat s oznamenimi v CYGNUSu nepracujete, napiste nam
a dokumenty, at jste kdekoli: na obchod@iresoft.cz.
Odesilejte oznameni a interni dokumenty, Radi vam ukazeme, jak vam CYGNUS pomuze
jako jsou metodiky, postupy, smérnice a dalsi. zefektivnit komunikaci ve vasem zarizeni

Pijimejte a Etéte prijata oznameni socialnich a zdravotnich sluzeb.
a dokumenty primo v mobilnim telefonu
nebo tabletu.

Oznacte precteni oznameni nebo ] .
dokumentu, abyste odesilateli dali védét, Vice se dozvite na
Ze jste si dulezité informace zobrazili. www.vylepsujemeCYGNUS.cz [E]
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e Oznameni a dokumenty
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»Supervizor se mnohdy dostava
do role dablova advokata,"

Vroce 2022 vydala Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR
publikaci Supervize - p¥irucka pro uzivatele. Supervize je ucinnd
forma podpory a péce o pracovniky nejen v socidlnich sluzbdch. Dle
autora prirucky Michala Hordka je supervize jednim z nejicinnéjsich
zptisobu, jak zabrdnit syndromu vyhoveni a jak efektivné zvlddat
potize, jez prdce v oblasti pomdhajicich profesi p¥indsi. Povidali jsme
si obecné o supervizi, jaké jsou jeji prinosy, zda existuji zarizeni,

kde supervize nefunguje, ale i o tom, co by poradil zacinajicimu

supervizorovi.

Zacneme obecnég, co je supervize?

Poeticky preklad slozeného slova super-
-vize mlze byt ¢esky ,nad-hled“. Mam rad
tento vyraz, jelikoZ v sobé zahrnuje pro
mne t¥idalezité aspekty supervize. Skrze ni
bychom méli vidét véci z ,nadhledu” neboli
v kontextu dalgich véci. Ziskat urtity nad-
hled nad tim, co je pro nas obtizné, a trochu
se nad véci , povznést” a pokusit se je nebrat
osobné. Tretim aspektem je vyklad super-
-vize coby skvélé pfedstavy, jak budeme dal
konat. Jednoduse by se dalo Fici, Ze super-
vize je i¢inna forma podpory a péce o pra-
covniky nejen v socidlnich sluzbach. Z pro-
vedenych vyzkum, a zité zkusenosti fady
pracovnikd, vyplyva, Ze funkéni supervize
je jednim z nejuc¢innéjsich zptsobu, jak za-
branit syndromu vyhoteni a jak efektivné
zvladat potiZe, jez prace v oblasti pomédha-
jicich profesi pfindsi. Supervize je uz dnes
zndma v oblasti socidlni prace, pedagogiky
a postupné pronika i do oblasti zdravotnic-
tvi a dalgich sfér.

Supervize je dileZitd mimo jiné v tom, Ze
se jedna o kontinudlni praci na zvy$ovani
kvality poskytovanych sluzeb. Obecné se
uvadi, Zze supervize ma t¥i hlavni funkece:
podplrnou, vzdélavaci a administrativni.
Funkce vzdélavaci umoznuje skrze reflexi
a konzultaci své price zvySovat pravé jeji
kvalitu. Zaméfovat systematicky nasi po-
zornost na to, co a jak délame, je efektiv-
nim zpisobem naseho dalsiho vzdélavani,
kdy kazdy teoreticky predpoklad ovétuje-
me v praxi. Funkce podplirnd znamens, Ze
skrze nosny mezilidsky vztah mezi super-
vizorem a supervidovanym muZe supervi-
dovany cerpat specifickou formu podpory
pro sebe a pro svoji praci. Je tojind podpora,

nez jaka se ndm dostava od nasich kolegu,
nad¥izenych ¢i pFatel. Je to podpora zaloZe-
nana ,pracovnim spojenectvi, a to za uce-
lem péce o supervidované a jejich klienty,
potazmo o tym pracovniki. Funkce ad-
ministrativni, nékdy uvadéna jako funkce
kontrolni, znamend, Ze supervizor, pokud
je odbornikem v konkrétni oblasti posky-
tovani socidlnich sluzeb, muze poskytovat
i takzvanou metodickou supervizi zamére-
nou na konkrétni metodické aspekty prace
s klientem. Naptiklad na vedeni spisové do-
kumentace, individualni planovéani a mno-
ho dalsiho. Sou¢asné by mél supervizor
mimo jiné pozorné sledovat a strezit etické
aspekty v praci. Supervize ma bezpochyby
tadu limitd. Prvni limity vytvari limity
supervizora, limity supervidovanych a sa-
moziejmé limity supervize samé. Kazdy
z nis ma své limity a supervize, pokud je
funk¢ni, by méla tyto limity posouvat
a zvétdovat pole toho, co zvlidame a jak
to zvliddame. Mam na mysli limity nageho
vzdélani, zkudenosti, ale také nase osobni
limity v tom, o ¢em jsme schopni a ochotni
mluvit. Pro supervizi je kli¢ova schopnost

nasdi sebereflexe. Pravé obavy z redlného
pohledu na sebe sama a svoji praci je jed-
nou z nejvétsich kontraindikaci supervize
samé. Daldim limitem jsou témata, ktera se
te$i na supervizi a kterd nemtuzeme faktic-
ky ovlivnit. Pfikladem muze byt financova-
ni socidlnich sluzeb nebo personalni rozho-
dovani vedeni organizace.

Jsou zafizeni, kde supervize funguje
a kde nikoli, ¢im to?

Ze své zkugenosti supervizora nejéastéj-
$im davodem, pro¢ nékde supervize fun-
guje a nékde nikoli, je kompatibilita mezi
supervizorem a supervidovanym tymem.
V ptipadé nekompatibility, jez usti v nedo-
statek vzajemné duvéry, se nic podstatného
nemuize fesit. Dal§im divodem, pro¢ v né-
kterych zatizenich supervize nefunguje, je
negativni predchozi zku$enost pracovniki
se supervizi. Zazitek supervize, kterd neby-
la efektivni, nebyla bezpe¢na, byla pouze
neptijemnd, je jeden z davodd, pro¢ pak
pracovnici k supervizi ptistupuji apriori
s nedivérou a nechuti. Oproti tomu v za-
tizeni, kde supervize funguje, muZeme
bezpochyby narazit na to, Ze pracovnici
vnimaji smysluplnost supervize, tési se
na ni a vnimaji ji jako prilezitost k setkani
ak osobnimu i profesnimu ristu.

Nejprve bych mohl velmi lakonicky od-
povédét, Ze supervizora supervizorem déla
to, Ze tuto roli skutedné zastava, Ze real-
né superviduje tym pracovnika, ktefi se
k nému jako k supervizorovi vztahuji. Z ji-
ného thlu pohledu pak supervizora super-
vizorem déld kvalita jeho prace. Setkal jsem
se s fadou vyroku supervidovanych, ktefi
velmi ptimocate hodnotili kvalitu préce
supervizora pravé timto hodnocenim ,To
byl skute¢ny supervizor® anebo ,To zadny
supervizor nebyl“. Tyto vyroky se nevzta-
huji ke vzdélani ¢i jeho véku, ale predevsim
k jeho kompetencim v oblasti vedeni super-
vizniho procesu a pééi o divéru a bezpeti
ve skupiné supervidovanych.

Cim je pro vas osobné supervize zajima-
va?

Mam rad prici s tymy a zajima mé, jakym
zpiisobem funguji. Co ji jako supervizor ze
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svoji pozice mohu udélat pro to, aby fungo-
valy lépe, aby zvlddaly konflikty, které jsou
ptirozenou soucasti tymové dynamiky, aby
pracovnici dokazali unést emoéni zatéz,
kterou jim jejich prace p¥inasi, a aby byli
ve svoji praci spokojeni, $tastni a davala
jim smysl.

Bylo to velmi jednoduché. V dobé, kdy
jsem primarné pracoval jako psychote-
rapeut, mé jeden tym oslovil, zda bych se
nestal jejich supervizorem. Nikdy jsem nad
touto pozici neuvazoval, ale ta nabidka
mi pfisla zajimava a od té doby ptichazely
dalsi a dalsi tymy a jednotlivci, kteti o mé
v této roli stali.

Co je na praci supervizora nejtézsi?
Supervize je tézka hlavné ve chvilich,
kdy se resi tézk4 témata, at uz tymova, ane-
bo klientskd. Zajimavosti na pozici super-
vizora je fakt, Ze se potkava s fadou tymu

lestivéjsi témata. Supervizor je tedy z jis-
tého thlu pohledu kontinudlné konfronto-
van pravé s velmi vaznymi p¥ipady, které se
probiraji na supervizi, a mozna Zastéji nez
vétsina pracovnikil. Soutasné v ptipadé ty-
movych tenzi a konfliktl je na supervizora
kladen velky narok, aby dokézal tato té-
mata otevirat, provadét jimi bezpe¢né tym
a uzavirat je. OSetfit tym takovym zpuso-
bem, aby bylo mozZno se z téchto zranéni
vylécit. Mnohdy se dostavd do neptijemné
role takzvaného ,dablova advokata“. Musi
komentovat véci, které jsou neptijemné
a na které nikdo jiny v tymu nema odvahu,
silu nebo chut. Stejné tak musi byt scho-
pen unést a korigovat tymovou dynamiku
v konfliktu tak, aby byla otev¥ena, ale niko-
li zniéujici, coz je velkd vyzva.

Nejvétsi radost mi p#inasi, kdyz se raduji
se supervidovanymi. Jejich uspéchy, jejich
osobnostni rast, pokrok jejich klientd. Jsou
to momenty, kdy nejen j4, ale i ostatni, za-
zivaji radost a smysluplnost nasi spole¢né
prace. Stejné tak mi délaji velkou radost
konkrétni mezilidska setkdni naplnéna da-
vérou a otevrenosti pracovnik. Vyhodou
letité spoluprice je moznost vidét pracov-
niky rist v jejich rolich a kompetencich.
R4d je podporuji nejen na jejich profesni,
ale i osobni cesté Zivotem.

Jak se hleda supervizor a jak dlouho je
vhodné s nim spolupracovat?
Domnivam se, Ze nejlepsim zplsobem,
jak najit vhodného supervizora pro tym,
jsou osobni doporuceni kolegli a zndmych,
jejich dobra zkusenost. Dfive se fikalo
ptislovi ,Papir snese viechno®, které dnes

SUPERVIZE
pfirucka pro uzivatele
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mnohonasobné vice plati o informacich
v internetovém prostoru.

Téma idedlni doby supervizni spolupra-
ce je nékdy mezi teoretiky supervize i sa-
motnymi supervizory t¥eskuté. Vritim se
zpatky k zakladnim funkcim supervize, jak
jsem o nich hovotil dtive, tj. funkci pod-
purné a funkci vzdélavaci. Jak mnozi z vas
védi, dulezitou kvalitou supervizora je, Ze
neni soucdsti tymu ani organizace a diky
tomu muze na nadi praci pfinaset pohled
zven¢i. Proto nékteré organizace a vedouci
tymu akcentuji to, aby byl supervizor, po-
kud mozno, co nejméné zatiZeny tim, co
se v tymu déje a jakym zpisobem pracuje,
coz je samoziejmé u nové prichoziho splné-
no ve vétdi mife neZ u nékoho, kdo vas zna
léta. Proto se nékdy uchyluji k aZ extrémni
situaci, kdy st¥idaji supervizory po roce,
po dvou. Oproti tomu je zde druha funkce
supervize, a to je podpora. Supervizni pod-
pora ale logicky vyrust4 z opakované dobré
zku$enosti se supervizorem, supervizi. Du-
véra nevznikne za jedno ¢i za dvé setkani,
ale je to vétsinou béh na dlouhou trat. Pra-
vé proto tymy, které akcentuji podplirnou
funkci supervize, maji supervizora dlouha
léta a vnimaji ji jako ¢im dél vic podptrnou
skrze zrajici vztah mezi supervizorem a su-
pervidovanymi. Faktem zustavd, Ze nej-
je vzdjemnd davéra, bez které neni mozna
upfimnd a oteviend komunikace. Na dru-
hou stranu je tfeba peclivé sledovat dyna-
miku supervizni spoluprice, kterd nékdy
po letech za¢ne pfirozené skomirat, a v tu
chvili je vhodny ¢as na zménu supervizora.

Vétsinou je tento rozdil patrny v mite an-
gazovanosti supervizora v procesu setkdni.
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Ptiru¢ka  Michala
zamétuje na aktudlni praxi supervi-
ze, upfesnuje jeji vyuziti v raznych
oblastech, shrnuje kompetence su-
pervizora a supervidovaného a na-
bizi moznosti jejiho vyuziti p¥i praci
s lidmi v raznych profesich.

Horaka se

Knihu si mazete zakoupit
na e-shopu APSS CR
www.obchodapsscr.cz.

Tym, ktery se supervizi za¢ind, musi byt
mnohem vice veden supervizorem v super-
viznim procesu. Supervizor musi poméahat
vyhledavat a definovat témata na super-
vizi. Musi angaZované vést rozpravu nad
tématy a korigovat proces tak, aby dosel
k jasnym zavéram. Oproti tomu supervize
tymu, ktery supervizi zn4, je mnohem vice
v rukou supervidovanych, kteti sami jiz
védi, jakym smérem chtéji supervizni téma
vést, na co se maji ptat a k cemu chtéji dojit.
Supervizor pak je mnohem vice v pasivni
roli, ale stile podava svoji zpétnou vazbu
vadi procesu a vicéi tématu samotnému.
Dilezitym rozdilem je také u zacinajiciho
tymu vstipeni pravidel supervize, zatimco
u tymu supervize znalého toho netteba.

Co byste poradil zacinajicimu supervi-
zorovi?

Vezmu to z jiné stranky. V sou¢asnosti
probiha nékolik kontinudlnich superviz-
nich vycvikd, které vybavuji budouci super-
vizory zakladnimi dovednostmi a znalost-
mi o supervizi. Vétsina téchto lidi ale nikdy
naplno nerozvine svoji supervizni drahu
z toho davodu, Ze jednodu$e ani pofadné
nezalnou. Na jedné strané je tieba vzdéla-
ni a kompetence supervizora, ale mnohem
podstatnéjsi se zda byt redlnd zkugenost
supervize v pozici supervizora. Proto bych
zatinajicimu kolegovi poradil, at hlavné su-
pervidyje, protoze pravé skrze tuto praxi
bude nabirat redlné zkusenosti a znalosti.
V neposledni tadé se bude dostévat do Sir-
$tho povédomi pracovniklt pomahajicich
profesi v roli supervizora a ti ho budou pak
do této role zvit.

Dékuji za rozhovor!
Ing. Petra Cibulkovd, $éfredaktorka
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Technologie v socialnich sluzbach

Asistivni technologie ve dvetich
socidlnich sluzeb

B Text: PhDr. Jana Psejovd,
projektovd manazerka,
Socidlni sluzby mésta Kromévize

oc¢kali jsme se. Trikrat vam
tento ¢asopis pro profesiona-
ly v socialnich sluzbach slibil
text o asistivnich technolo-
giich a tfikrat na vas vykoukly texty, kte-
ré se vénovaly tématim jinym, na prvni
pohled méné zajimavym. M4 to své vyho-
dy. Uz vite, Ze d¥ive, nez do svych zatizeni
vpustite asistivni technologie, potfebujete:
= dobte fungujici po¢itatovou sit;
= umét se dobfe postarat o sva data;
» kvalitni a bezpeéné ptipojeni k interne-
tu;
= vzdélané uZivatele, kteti se nebudou bat
novych technologii a pfijmou je jako uzi-
te¢ného pomocnika (v neposledni #adé).

Mate hotovo? Skvélé, gratuluji. Mazeme
se vrhnout na planovani samotného pouzi-
vani asistivnich technologii. Tedy alespoii
teoreticky. Tento text je samoziejmé urcen
i tém, kdo se do revize své infrastruktu-
ry pro ICT teprve pousti. Jen se v tomto
ptipadé velmi pfimlouvim, abyste se ne-
zapomnéli vratit k predchozim ¢lankam.
Na uvod jesté pripominam, ze ¢lanek je
urlen odbornikiim v oblasti socidlnich slu-
zeb a snaZi se opomijet ,,ajta¢tinu’. Vstupte
tedy bez obav.

1 Co mohou asistivni
technologie pfFinést?

Do pobytovych socidlnich sluzeb mohou
rozhodné pfinést svézi vitr novych moz-
nosti. Ze se jich viichni bojime? No jisté,
na tom ptece neni nic divného. Zména je
vzdycky zatéZujici a je velmi dtlezité, aby
byla dobfe promyslena a az do svého ukon-
¢eni dobfe tizena. Ale o manaZerskych
dovednostech tento ¢lanek neni, takZe se
rychle vratme pékné zpatky k pomdhajicim
technologiim a zkusme si je trochu defino-
vat.

Asistivni technologie muzZeme po-
psat jako inovativni technicka ¥eseni,
ktera napomaihaji a podporuji samo-
statnost, bezpe¢nost nebo komunikaci
osob, které zajisténi téchto typua po-
t¥eb nezvladaji samostatné.

Promyslené vyuziti technologii muze
zvysit kvalitu lidského Zivota, ve smyslu

podpory zdravi, sobésta¢nosti i distojnos-
ti. V socidlnich sluzbich muzeme rovnéz
sméfovat k pozitivnimu vlivu na kvali-
tu sluzby, zmirnéni pietiZeni personalu
a v neposledni tadé zlepseni ekonomické
efektivity sluzeb.

Pojdme si spolu na chvilku ptedstavit bu-
doucnost. Protoze je vidycky uzite¢né pou-
zit konkrétni p¥iklady, zavolejme si na po-
moc pani Zvidavou z ptedchozich ¢lanku.
Tuto dugevné ¢ilou ddmu s pohybovymi
obtiZemi si ur¢ité pamatujete a vite, ze Zije
v domové pro seniory. Pro dnegek k ni p¥i-
pojime je3té pana Ztraceného, ktery je na-
opak v dobré fyzické kondici, ackoliv jeho
mozek je vyrazné zasazeny demenci. Pan
Ztraceny Zije ve stejném domové, i kdyz
v jiné sluzbé. Muzeme tedy zkusit vybrat
technologie, které budou uZzite¢né pravé
pro né.

Protoze konkrétnich ptikladu je u nés
v Ceské republice mali¢ko a vétdina techno-
logii je spise ve vyvoji, pojdme si ptedstavit
moznosti. Vérim, ze tak bude mozné lépe
si uvédomit jejich souvislosti a ptipadnym
nad$enym tvircim dil¢ich feSeni budeme
umét klast dobré (i kdyz pro né mozna ob-
Cas i tézké) otdzky.

Pozornym ¢tendfam jisté neuniklo, Ze
tento ¢lanek v Uvodu navrhuje divat se
na asistivni technologie z pohledu jejich
uzivatell a rozdélit je pro prehlednost do
t¥i skupin. Pfijméte toto ¢lenéni jako na-
vrh, ktery ndm umoZni uvédomit si, ze
technologie se daji pro klienty sklddat jako
neviditelné ,lego“ a Ze z velmi podobnych
kosticek” mZeme dosahnout velmi varia-
bilniho vysledku. Pokud na to oviem pijde-
me chytfe hned od za¢atku.

Jak si tedy pro dnesek asistivni techno-
logie vhodné k pouziti (nejen) v socidlnich
sluzbich rozdélime?

» Asistivni technologie podporujici SOBE-

STACNOST lidi.
= Asistivni technologie podporujici BEZ-

PECNOST lidi.
= Asistivni technologie podporujici KO-

MUNIKACI lidi se zdravotnim omeze-

nim s jejich okolim.

Zakladnim stavebnim kamenem pro
fungovani je ve viech ttech kategoriich
moznost pracovat s informacemi, které
v redlném case vypovidaji o tom, jaky je
dlouhodoby i aktudlni stav klienta. Je

4. dil

tedy potfebné vybrat vhodny zpusob,
jak sledovat (monitorovat) klienta a jeho
prosttedi. Zamysleme se tedy nad tim, jak
muzeme sledovat prostfedi a zivot klien-
ta a k ¢emu to bude uZite¢né. Rozhodné
tedy budeme pottebovat vhodny zpusob
monitorovani, ktery se stane ,zdkladni
deskou® pro dalsi ,stavbu® podpurnych
technologii.

»1 K ¢emu mohou pomoci
senzory?

Pouziti senzor v budovach vlastné neni
nic nového. Davno jsme zvykli na ty, které
detekuji pohyb a tfeba rozsvéci svétla nebo
oteviraji dvefe. Znamé jsou nam i ty, které
detekuji kout a poméhaji likvidovat pozar
uz v zarodku. ZmiZou uz samoztejmé da-
leko vic a troufam si tvrdit, Ze v blizké bu-
doucnosti pijde o zcela samoziejmé vyba-
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veni viech pokoj v pobytovych socidlnich
sluzbach, jejichz obyvatelé budou s touto
podporou souhlasit.

Budou totiz dodavat mnoho informaci,
protoze mohou trpélivé, prabézné a bez
potteby oddechu sledovat mnohé. Vyberme
naptiklad teplotu a sloZeni vzduchu v mist-
nosti, ale také télesnou teplotu, polohu
a pohyb ¢lovéka, ktery pokoj obyva. Roz-
poznaji otevieni oken nebo dveti. Mohou
shromazdovat a pfedavat pribézné infor-
mace a upozortiovat pecovatele, zdravotni-
ky, ale i provozni pracovniky na rizikové &i
nebezpelné situace okamzité. Na zakladé
sledovanych informaci prosté a jednoduge
zahaji pravé takové automatizované akece,
jaké bude konkrétni klient potfebovat
a prat si, pokud na to budou nastavena.

Myslim, Ze je nejvyssi ¢as si to tros-
ku pfedstavit. Reknéme, #e pani Zvidava
chce vyrazit na kavi¢ku na zahradu. Snazi
se usednout na svj vozik, ma ale nehodu
a sklouzne na zem. Senzor rozpozni, Ze je
na zemi a po kratkém sledovani jejiho po-
hybu posle informaci pe¢ovatelkam. Ty tak
mohou pani Zvidavé hned pomoci.

Ve stejném &ase pan Ztraceny odpociva
v ktesle u okna svého pokoje, posloucha
radio a pod¥imuje. Senzor rozpozna, Ze se
zménily svételné podminky a do pokoje

zacalo svitit slunce. To je impuls k tomu,
aby se v okné spustily zaluzie a klient nebyl
rusen v odpoéinku. ProtoZe pan Ztraceny
pracoval jako peka¥, mé ¢as od ¢asu potfebu
odchdazet v noci z pokoje a ob¢as i z budo-
vy. Vecer se tedy na ¢idle sledujicim dvete
spusti rezim ,elektronické zavory“, ktery
piiotevieni dvefi posle vystrahu (moZnd se
setkate se slovem alert) pfimo na komuni-
ka¢ni zafizeni pecovateld, kteti ho tak mo-
hou bezpe¢né a v klidu doprovodit zpatky
do pokoje.

Priklady vyuziti bychom mohli tady
na misté zaplnit klidné cely ¢asopis a vza-
jemné se inspirovat. Na pocatku je ale uko-
lem kazdého zatizeni najit cestu, ktera je
pro né uzite¢nd, rozumna a primérend.
Cidla mohou pracovat réiznym zpiisobem
a vyuzivat razné technologie.
= Neékteré funguji tak, ze vyuzivaji radiové

viny a vlastni centralni jednotku, ktera

shromézdi data a ptipravi je pro pfedani.
» Dal3i se mohou p¥imo s informalnim
systémem spojovat jednotlivé, prostied-
nictvim siti, které jsou koncipovany tak,
aby spotfebovaly co nejmensi mnozstvi
elektrické energie. Ty jsou velmi uzite¢né
zejména tam, kde jsou vyuzivany senzo-
ry na baterie, které v takovych senzorech
vydrzi klidné i rok. V této kategorii jsou
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dobfe vyuzitelné tieba senzory citlivé
na infralervené zateni. Ty podle rozdila
teplot v prostoru poznaji polohu lidské-
ho téla v prostoru a mohou upozornit,
pokud se ,tepla skvrna“lidského téla na-
chazi na neobvyklém misté.
= Zivérem jesté zmifime kamery. Jejich
vyuziti je pomérné univerzalni, v sou-
¢asné dobé jejich masivnéj$imu nasazeni
brani vyssi spotteba energie a to, Ze mo-
hou ptili§ naru$ovat soukromi. Kdyz uz
je te¢ o kamerich, zmifime alesponi to,
Ze anonymizaci obrazu se dneska zaby-
va mnoho vyvojarskych tyma po celém
svété. I kamery tedy bude mozné vyuzi-
vat s uctou a respektem k lidskému sou-
kromi. Jakmile budou systémy dobie
vyladény, pfinesou socidlnim sluzbam
zajimavé benefity. MiZeme si pfedstavit
t¥eba pilhodinku rehabilitace na délku,
kdy kamera zprosttedkovava fyziotera-
peutovi zdznam o tom, jak klient kon-
krétni cviky provadél, a také pomshat
sledovat jeho pokrok.

UZ vam senzory zacaly pripadat zajimavé
a byli byste radi, kdyby se ve vasem zatize-
ni pomalu zacaly objevovat a poméhaly p#i
praci? Pak si promyslete:

= co maji mérit; 18

Slovnicek pojmii:

= Asistivni technologie — technicka fese-
ni, kterd napomahaji a podporuji samo-
statnost, bezpe¢nost nebo komunikaci
osob, pro které je zajisténi téchto potteb
bez podpory obtizné. Jejich promyslené
vyuzivani muze zvysit kvalitu Zivota,
doptéat lidem vice sobésta¢nosti i du-
stojnosti. V p¥ipadé vyuziti v socidlnich
sluzbach mZe mit rovnéz pozitivni vliv
na kvalitu sluzby, zmirnit pretiZeni per-
sondlu a podpotit ekonomickou efektivi-
tu celé organizace.
Infrastruktura pro ICT - vsechny
ty dréty, spojky, ridici pocitace a dalsi
skrabice®, které dohromady tvoii fyzic-
ké podminky pro prici s daty. Jednodu-
Se to, co muzete vzit ,do ruky®, ¢eho se
muzete dotknout. Pro ilustraci pouZzijme
srovnani s kanalizaci. I ta m4a svoji in-
frastrukturu. Potrubi pro odpadni vody
vede od kazdého umyvadla, toalety, spr-
chy nebo vylevky. Samostatné potrubi
svadi vodu des$tovou, na nékterych mis-
tech jsou zpétné klapky, jinde ¢idla mé-
tici pritoky. Nakonec se v§echna odpad-

ni voda odvede tam, kam jsme ji fizené
nasmérovali. Vétim, Ze o svych kanali-
zalnich sitich vite ,vie“. Doporucuji pre-

myslet o téch pocita¢ovych podobné. Jen
v nich misto vody ,tecou“ data.
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» jak budou napajeny;

= jakou formou budou ptredavat informace
a hlageni o ohroZeni ¢i nebezpedi.

1 Asistivni technologie

pro podporu sobéstacnosti

Sobéstac¢nost je po kazdého ¢lovéka za-
sadni a zaslouZi si podporovat do vycerpa-
ni posledni mozZnosti. Je samoziejmé, Ze
zdkladem je podpora a povzbuzovéani pe-
¢ovateld, technologie tady ale v budoucnu
urtité sehraji vyznamnou roli. UZ dneska
mame lazka, ktera si lidé dokaZou napolo-
hovat diky elektrickému pohonu sami jed-
nim prstem, nebo elektrické voziky, které
lze ovladat t¥eba pohybem ust. Pojdme se
ale podivat trochu dal. Co takhle moZnost
jednoduchym gestem nebo hlasem rozsvi-
tit nebo zhasnout svétlo? Zapnout televi-
zi nebo radio? Oteviit si okno a vyvétrat,
nebo naopak zavtit, kdyz je chladno? Nebo
klidné ,ptivolat” stolecek, ktery se ptisune
k posteli a umozni praci v posteli. Techno-
logie mohou také ptecist ¢lanek nebo do-
pis a nasemu panu Ztracenému tteba krok
za krokem pt¥ipominat, co m4 viechno udé-
lat, aby mohl v pohodé odejit ze svého po-
koje naptiklad na spole¢né promitani filmu
ve spolecenské mistnosti.

1 Asistivni technologie

pro zajisténi bezpeci

Bezpeti je hodné Siroky pojem, ktery je
velmi diskutovany v celé spole¢nosti. V pti-
padé seniort — klientd socidlnich sluzeb se
stava jesté naléhavéjsim snad proto, ze uby-
vajici schopnosti a vzrastajici kiehkost zdra-
votniho stavu zpisobuji, Ze se lidé castéji
ocitaji v nebezpec¢nych situacich, které ne-
musi umét dobte pfedvidat nebo zvladnout
a také jejich nasledky mohou byt vazné.

Bude se tedy moc hodit, kdyz bude tech-
nologie umét rozpoznat, ze klient upadl,
nebo lépe pfedem upozornit na samotné
riziko padu. Tady si k senzorim snimajicim
prostor pridejme jesté ¢idla umisténd napt.
ptimo v lazkach, kfeslech nebo v podlaze.

UZite¢né taky mohou byt komunika¢ni
jednotky, které si lidé mohou nosit ptimo
na svém téle. Nejspis$ si ted v8ichni dokaze-
me predstavit chytré hodinky a naramky,
které vétsina z nds zné a maji fadu funkci.
Zkusme si je predstavit jako jednoduché
zatizeni, které poznd, kde se jeho nositel
zrovna nachazi a jak je to s jeho pohybem.
Je dobré, kdyz je z takovych ,hodinek®
mozné aktivné poslat nouzovy signal a p¥i-
volat si pomoc. Sikovnéjsi hodinky mohou
zvladat i obousmérnou komunikaci. Cidla
jsou pomérné mal4, a tak mohou byt umis-
téna rtzné. Na ruce, krku, v kapse, ale tie-
ba i v boté. Kazda varianta ma své vyhody
i nevyhody, zalezi na konkrétnim provozu
zatizeni.

Bezpe¢i, to nenijen pad, ale také sledova-
ni pohybu v prostoru. Uzite¢né je to napt.
k tomu, aby se pan Ztraceny neztratil sku-
te¢né, ptipadné nezapomnél zastavit vodu
nebo se nevypravil na nebezpeénou vypra-
vu po balkonech.

1 Asistivni technologie
pro komunikaci

Na osameélost si lidé v seniorské katego-
rii stéZuji snad nejvic. P¥itom dnes existuje
cela skala komunikaénich moZnosti, které
mohou dobfe poslouZit i v socidlnich sluz-
bach, jen je potieba je najit, pfipadné pfi-
zpusobit specifickym, ale tteba i legislativ-
nim podminkam.

V domovech pro seniory tak miZe mit
pani Zvidava samoztejmé tolik osobnich
kontaktt s rodinou, prateli i pecovateli,
kolik je jen mozné. To ale nijak neni na pte-
kazku tomu, aby se pani Zvidava prostted-
nictvim velkého displeje na zdi nebo table-
tu spojila tfeba s détmi, vnoucaty, dala si
virtualni kavi¢ku s kamaradkou z détstvi,
kterou nevidéla t¥eba padesat let. Rodina se
s ni bude moci spojit a domluvit se na tom,
co by chtéla a pottebovala, az se osobné
uvidi. Ke komunikaci ale pat¥i také vzdéla-
vani, ptistup k programam udrzujicim ko-
gnitivni funkce, nejraznéjsi kluby, v nichz
by mohli senioti sdilet témata, ktera je zaji-
maji, nap¥i¢ republikou.

Panu Ztracenému by nejspis bylo k uzit-
ku, kdyby mohli jeho blizci komunikovat
ptimo s jeho pelovateli a spole¢né se sta-
rat o zajidtovani jeho potteb. Technologie
by tak mohly vyrazné zmen3it vzdalenost
mezi pfibuznymi, ktefi pana Ztraceného
znaji desitky let, a mezi pecovateli, ktefi
jsou mu fyzicky nejbliz. Blizci pana Ztra-
ceného by samoziejmé mohli komunikovat
i pfimo s nim, a to i tehdy, kdyz by pro néj
samotného bylo tézké kvuli demenci tech-
nologie pouzivat. Prostfednictvim tech-
nologii by také pelovatelé, ale i p¥ibuzni
mohli pana Ztraceného doprovodit do mist
a lasu, kterd by ho mohla potésit. Neni
dneska ptece nijak slozité poustét si t¥eba
staré fotky nebo videa.

»1 Jak na to?

Tento text zcela vynechava viechny ty
protokoly, zatizeni a existujici druhy tech-
nologii, jeho cilem je doprovodit trpélivé
¢tenate k pochopeni asistivnich technolo-
giijako pojmu, ktery nelze vytrhnout z kon-
textu celkového provozu budovy i existuji-
cich technologii. Je zajimavé sledovat, jak
je pojem asistivnich technologii opakované
sklofiovan na nejriiznéjsich platformach
a férech, pfitems? je jen obtiZzné mozné do-
brat se toho, co k dobrému zahgjeni jejich
vyuzivani vlastné potfebujeme.

Jak tedy se zavadénim asistivnich tech-
nologii za¢it? Prvni krok je zdsadni. Méjte
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plan. Nebojte se narysovat si postup tfeba
na pétlet, abyste mohli interni technologic-
ké prostredi postupné budovat. Pfedstavte
si budoucnost, bavte se s kolegy, pe¢ovateli,
klienty ijejich rodinami o moznostech. Sbi-
rejte informace a napady. Teprve az budete
mit vlastni vizi, ptizvéte dalsi odborniky.
Ajtéky, stavate, ekonomy tak, aby vam po-
mohli konkretizovat cestu, kterd k naplné-
ni vasi vize povede. Netvotte slozité plany.
Ur¢ité sta¢i mit na nékolika maélo stranach
nadrtnuty postup s nejdalezitéjdimi milni-
ky, abyste se cestou k realizaci neztratili.

»1 Zavérem

Pojdme si dop#at posledni ptimér a srov-
nejme pfipravu na vyuZivani asistivnich
technologii s vybudovanim nové koupelny.
Vyberete si vhodnou mistnost, zamyslite
se nad umisténim umyvadla, rozhodnete,
jestli vanu, nebo sprchovy kout, proberete
umisténi svétel, zohlednite svoje potteby,
proberete vie s témi, kdo budou koupelnu
vyuzivat, udélate si ¢asovy plan a zkusite to
,0d oka“ spocitat. Az potom vyrazite za in-
stalatéry, zedniky a elektrikafi, abyste se
s nimi domluvili a poradili.

S ,asistivkami® je to stejné. Reknéte si,
co potfebujete a pak hledejte s ,,ajtéky", jak
va$e potfeby naplnit. Nezapomeiite dobfe
pohlidat, aby cela ta velk4 zména probihala
tak, abyste dospéli ke svému cili a neztratili
ho ze zfetele. Pani Zvidava, pan Ztraceny,
jejich ptibuzni i peéujici profesiondlové si
uréité zaslouzi, aby technologie uzite¢né
slouzily.

Socialni sluzby jsou svétem, ktery je plné
orientovany na lidi. Zaméstnanci délaji pro
své klienty prvni posledni, ¢asto s vyuzitim
napaditosti a vynalézavosti. Dokumentace
o klientech a zdznamy odvedené prace se
zvolna pfesunuly od jednoduchych zapisa
v papirovych kartotékach do informacnich
systému a misto papirovych sloZek ¢im dal
Castéji otevirame pocitace a mobily.

Protoze informaci o asistivnich techno-
logiich je jako 3afranu, dovoluji si upozor-
nit na praci Socidlnich sluzeb mésta Kro-
métize, s jehoz tymem jsem meéla skvélou
ptilezitost se vice nez dva roky tomuto
tématu vénovat, a Univerzitnimu centru
energeticky efektivnich budov CVUT, jeho?
odbornici rozsitili tym a poméhali hledat
moznosti, které jsou pro segment social-
nich sluzeb vhodné. Véfim, Ze se u diskuzi
o inovacich v socidlnich sluzbach bude se-
tkavat ¢im dal vice zaujatych lidi v tymech,
které budou spojovat socidlné orientované
odborniky s osvicenymi techniky tak, aby
si kazdé zatizeni mohlo najit ptistup, ktery
do jejich socialni sluzby ptinese uzitetné

inovace.



socialni sluzby
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Bezpecna a setrnd péce v socilnich sluzbach:

V ndsledujicich trech cislech naseho casopisu se muzete tésit

na zevrubnou sérii zamérenou na permanentné diskutované téma
bezpecné a Setrné manipulace s imobilnim klientem/uzivatelem. Nejen
v kvalifikaénich kurzech éi kurzech dalsiho vzdéldvdni se setkdvdme

s neprebernym mnozstvim nabidek, které prezentuji riizné pristupy.
Nabizi se vsak otdzka, které z nich jsou skutecné osvédcené a privétiveé,
jak pro klienta/uzivatele, tak persondl. Na toto se pokusime odpovédét
syntézou poznatku z naseho tuzemského prostredi.

B Text: PhDr. Mgr. Jakub Jest¥db, MBA,
lektor Institutu vzdéldvini APSS CR
a metodik zdravotné-socidlnich sluzeb
ro Gplné uvedeni do tématu je
treba, abychom sijednozna¢né
vymezili zdkladni pojmy sou-
visejici s timto tématem.
Zakladem je pohyb, ktery je téz oznaco-
van jako mobilita. Ta pro nis predstavuje
schopnost klienta/uzivatele uvedeni se
do pohybu, tj ptesouvani se. Tato schopnost
je oviem zna¢né individualni ve smyslu na-
roku na pohybovou aktivitu, véetné jejiho
uspokojovani. Vyznam, ktery vak p#inasi
pro nas fyzicky i dusevni stav, je neoddisku-
tovatelny. Pohyb je ¢astéji ovlivnén faktory
fyzickymi (funkéni schopnosti télnich sys-
témui, vék, pfitomnost onemocnéni atp.),
psychickymi (emociondlniladéni, typologie
osobnosti, sebeucta atp.), socidlné-kultur-
nimi (zpisob Zivota, povolani, zastivani
socialni role, finan¢ni moZnosti atp.) ¢i pro-
stfedim (ro¢ni obdobi atp.).
Pokud tedy u klienta/uZzivatele dojde
k omezeni téchto pohybovych schopnos-
ti z nejraznéjdich davoda, pak tento stav
oznacujeme jako tzv. imobilitu. Imobili-
tu je dale nutné délit, pficemZ nejéastéji
je délena na imobilitu doéasnou kritkodo-
bou a dlouhodobou ¢i trvalou ¢asteénou
a uplnou. Kratkodoba doc¢asna imobilita je
nejéastéji zpusobena nasledkem urazl ¢i
onemocnénim (pf. poopera¢nich stavi, ho-
re¢natych onemocnéni atp.). Imobilita do-
¢asna dlouhodoba vychazi zejména z vlek-
lych ¢i na 1é¢bu naro¢néjsich onemocnéni
(neurologicka ¢i interni onemocnéni atp.).
Imobilita trvald ¢4ste¢nd (vrozené defekty,
nehybnost koncetin atp.) je znaénym za-
sahem do kvality Zivota, pti spravné péci
a motivaci véak muZe zit klient/uzivatel pl-
nohodnotny Zivot. U imobility trvalé aplné
hovotime o stavech, kde je ¢lovék zcela od-
kdzidn na pomoc druhé osoby. Pamatujme
ovéem také na to, Ze imobilita tzce souvisi
s pfirozenym procesem starnuti, tj. se-
niorskou dekondici. Jako profesionélové
si musime ov8em uvédomit, Ze ne viechny

projevy klienta jsou nutné projevy imobility
¢iseniorské dekondice. MiZeme se setkédvat
také s tzv. inaktivitou. Inaktivita pfed-
stavuje omezeni pohybovych schopnosti
vychézejicich z poruch v oblasti psychiky
(psychicka pasivita, negativismus, apati¢-
nost atp.).

Atuzklient/uZzivatel ulehne do luzka z ja-
kéhokoliv davodu, hrozi u néj tzv. imobili-
zacni syndrom, ktery s nasledujici bezpec-
nou a $etrnou manipulaci bezprostfedné
souvisi. Pod timto pojmem si 1ze pfedstavit
soubor pogkozeni, ktery vznika na zdkla-
dé imobility a upoutdni klienta/uZzivatele
na lazko. Tento syndrom postihuje viechny
télni systémy, vznika jiz od sedmého dne
a mé nezanedbatelny vliv na kvalitu i dél-
ku zivota. Dt¥ive vzitd pfedstava, ze klient/
uzivatel pat#i na lazko, je dnes jiz prezit-
kem a nahrazuje ji tendence pobyt na lazku
zkratit na minimum. Ostatné jiZ internista
prof. Vladimir Pacovsky pronesl pamatnou
myslenku: ,LiZko je pro nemocného rizikem
na ctyFech nohdch. Neobejdeme se bez néj, ale
musime si byt védomi nebezpeci, které ohrozuje
imobilizované nemocné.”

Na imobiliza¢ni syndrom z pohledu mo-
bilizace 1ze nahlizet ve ¢tytech stupnich.
Ve ¢tvrtém stupni je klient zcela nezavisly
a je pohyb schopen vykonat samostatné.
Ve stupni tfetim je mirné omezeni, pfinémz
je vhodna nase dopomoc (pt. omezeni hyb-
nosti kloubw). Ve druhém stupni je pohyb
pro klienta velmi obtizny, kromé dopomoci
vyuZiva nejraznéjsi kompenza¢ni pomucky.
V prvnim stupni neni schopen vykonat zad-
ny pohyb samostatné a realizace aktivit za-
chovavajici funkénost pohybového aparatu
je tak zcela na personalu.

Samotna pohybova aktivizace (manipu-
lace) pro pracovniky v socidlnich sluzbach
nejéastéji predstavuje polohovéni, pasivni
uvolriovaci cvi¢eni, mobilizaci na lazku, po-
pfipadé presun z lazka.

Ve chvili, kdy s klientem/uzivatelem ma-
nipulujeme ve smyslu zvedéni, ota¢eni, pre-
néiseni, posazovani, postavovani atp., pak
hovotime o tzv. fyzické manipulaci. Pro-
fesionalni pracovnik by mél tuto pé¢i vzdy

1 Bezpecnd a Setrnd péce v socidlnich sluzbdch: Bezpecnd a Setrnd manipulace — imobilita a imobilizacni syndrom

provadét Setrné, ohleduplné a dustojné.
Se zvysujicim se poc¢tem klientl/uzivateld
vyzaduyjicich tuto specifickou péci se stéle
Castéji za¢ina hovotit o tzv. ergonomii téla,
ktera p¥i nespravné vzitych stereotypnich
pohybech vede k ohrozeni zdravi. Za cile fy-
zické manipulace 1ze kromé ohroZzeni zdravi
klienta a pacienta dle Treslové et al. (2021)
je$té povaZovat: zaji$téni bezpedi a jistoty,
nezvy$ovani strachu, snizovani uzkosti
prozivani, maximdlni vyuziti sily pacienta
a podporovani sobésta¢nosti.!

U fyzické manipulace s klientem se na-
bizi otdzka legislativy fyzické zatéze.
V Ceské republice se otazkou fyzické zatéze,
tj. manipulaci s bfemeny, zabyva primarné
natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se
stanovi podminky ochrany zdravi p#i pra-
ci, v aktudlnim znéni. Diky implementaci
smérnice 90/269/EHS je za bfemeno v na-
Sem pravnim ¥adu povazovino téz ,zivé
b¥emeno“. Toto zminéné nafizeni oviem
nespecifikuje manipulaci s btemeny pro jed-
notlivy obor, potazmo pracovisté. Hovoii
totiz pouze o tzv. pfipustném hygienickém
limitu, se kterym je tzv. ru¢né manipulova-
no. Pfesné hodnoceni limita u jednotlivych
skupin (tj. muzi, Zeny, téhotné Zeny atp.)
stanovuje § 29 vyse uvedeného natizenivla-
dy. U bfemen nelze opomenout také mozné
duasledky, které zniame spise pod pojmem
»hemoci z povolani® jeZ jsou dle natize-
ni vlady ¢. 290/1995 Sb., kterym se stano-
vi seznam nemoci z povolani, v aktudlnim
znéni ,nemoci vznikajici nepFiznivym piisobe-
nim chemickych, fyzikdlnich, biologickych nebo
jinych skodlivych vlivii, pokud vznikly za pod-
minek uvedenych v seznamu nemoci z povo-
ldni“. Pro inspiraci inovativnich postupi
Ize uvést Deutsche Netzwerk fiir Quali-
titsentwicklung in der Pflege (DNQP),
ktera nabizi uceleny pohled na péti v rdmci
Spolkové republiky Némecko.

V dal$im ¢lanku se mtZete tésit na ucel
fyzické manipulace, zhodnoceni schopnos-
ti klienta/uzivatele ¢i sdéleni zdsad fyzické
manipulace, a nejen to. Pokud byste chtéli
na bezpe¢né a Setrné manipulaci pracovat
ve svych zatizenich, pak si muzete objed-
nat akreditované kurzy MPSV s ptevahou
praktickych nacvik pfimo do vaseho zafi-
zeni od Institutu vzdélavani APSS CR. Lze
volit kuptikladu z kurzi , Liizko jako rizikovy
faktor” nebo z novinek ,Bezpecné a Setrné
polohovdni a mobilizace p¥i péci o klienta v so-
cidlnich sluzbdch I. a I1.“ a mnohych dalsich.




Polohovaci systém SWIFT®

pomocnik v péci o imobilni klienty

V prevenci vzniku prolezenin je
pravidelné polohovani lezici osoby.
Vyznamnou roli také hraje mikro-
klima kize, které je ulezici osoby
negativné ovlivnéno blokovanim
odvodu tepla a vlhkosti matraci.
Zvysena vlhkost, vyssi teplota a tla-
kové pusobeni, které vede k omeze-
ni proudéni krve, maji za nasledek
vznik prolezenin.

Casté polohovani ovsem klade velké
fyzické naroky na oSetfujici personal.
Muskuloskeletalni poruchy vzniklé
pti polohovani klientd patii knej-
Castéj$Sim onemocnénim pracovniki
v socialnich sluzbach. Zaméstnavate-
1é se tak dostavaji do nezavidénihod-
né situace - na jedné strané je tfeba
dbat o zdravi a komfort klientti a na
druhé strané jsou povinni zajistit
zaméstnancim bezpecné pracovni
prostfedi. Logickym zdjmem zamést-

odetfujicich osob a je pratelny i vy-

navateli je tedy zavést do praxe v péci
o imobilni osoby pomticky, které jsou
snadno pouzitelné, chrani pred zra-
nénim, a pfitom nezvysuji naroky na
personal.

Spole¢nost APOS BRNO nabizi jedi-
necné reseni v podobé polohovaciho
systtmu SWIFT®. Systém se sklada
z napinaciho prostéradla s kluznym
sttedovym pasem a z kluzné podloz-
ky. Kluzna podlozka systému je tvo-
fena dvéma vrstvami - spodni kluzna
usnadnuje manipulaci a svrchni pro-
-dy$nd zamezuje akumulaci tepla
a vlhkosti pod lezici osobou. SWIFT®
je vhodny k pouziti jak u pasivnich,
tak i u aktivnich antidekubitnich ma-
traci.

Pfi nutnosti pouziti inkontinenc-
nich pomticek Ize misto polohovaci
podlozky pouzit speciélni podloz-
ku DUO+, ktera je idealni kombi-
naci polohovaci a inkontinenéni
podlozky.

Zavedenim polohovaciho systému
SWIFT® do péce oklienta se stava
polohovani  $etrnéj$im, komfort-

poskozenim pokozky polohované
osoby a podporuje zdravé mikrokli-
ma v lazku. Systém SWIFT"” je ceno-
vé dostupny, Setfi ¢as, chrani zdravi

Pomicka

varkou. SWIFT® je trvale umistény
pod lezici osobou a pfi manipulaci
a polohovani redukuje namahu az
0 60 % (viz tabulka).

Redukce vynaloZené sily

bez pomucky 0 %
Klasicka bavinéna podlozka -29 %
Samostatna podlozka SWIFT -46 %
Systém SWIFT -60 %
- ®
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P
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Sirokou nabidku pomticek pro seniory a zdravotné postizené hledejte na www.aposbrno.cz
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dobra praxe

Dovolte mi ve zkratce predstavit nds Domov senioru Havifov, p. o.
Nase organizace je sloZena ze dvou stredisek: st¥ediska Helios

v Havirové-Mésté, o kterém budu nize psdt, poskytuje pobytovou
socidlni sluzbu domov se zvldstnim reZimem pro 86 osob, a st¥ediska
Luna v Havirové-Sumbarku, které poskytuje pobytovou socidlni
sluzbu domov pro seniory pro 184 osob.

B Text: Mgr. Bc. Gabriela Kuncickd,
vedouci utvaru socidlni a p¥imé péce,
Domov seniorii Havitov

e stfedisku Helios pracuji
od pocatku jeho vzniku, tj.
od roku 2008. Nenastou-
pila jsem tedy, jak se tika
do ,rozjetého vlaku®, ale sami jsme si na-
stavovali véechny pracovni postupy pékné
od zatatku tak, jak jsme skute¢né konali

a postupné se ucili. Taktéz se stile uéime

a zdokonalujeme v tom, jak pracovat s po-

zlstalymi nagich uzivatelq, jak se distoj-

né rozloutit se zemfelym. Zkratka - jak
zptijemnit posledni chvile Zivota v nagem
domoveé.

Tak jak vitdme nového uzivatele v domo-
vé, chystdme pro néj ptijemné prostredi
a ve spolupréci s rodinou co mozna nejvice
domaci, tak chceme, aby i jeho odchod byl
diastojny. V okamziku, kdy jiz pozorujeme
zmény ve zdravotnim stavu uzivatele, kdy
se jiz i cely tym shoduje na tom, Ze uZzivatel
umird, informujeme kontaktni osobu uZi-
vatele. Kontaktni osobou zpravidla byva
nejblizsi pfibuzny uzivatele. Vzdy umoznu-
jeme, aby blizci uzivatele mohli byt v jeho
poslednich chvilich s nim. I v dobé covidu,
kdy platila p#isna protiepidemicka opatte-
ni, jsme umoziovali rozlouceni s umiraji-
cim uzivatelem. Samoziejmé za dodrzeni
danych pravidel.

Vazime si toho, kdyz se blizci chtéji
a stihnou rozloutit s umirajicim uzivate-
lem. Zaroveri velmi oceflujeme, kdyZz uziva-
tel a kontaktni osoba jsou ochotni s ndmi
v prubéhu poskytovani sluzby komuniko-
vat na téma volby pohtebni sluzby a tuto
nam i sdéli. Znackou ideal rovnéz je, kdyz
vime, jaké obleleni si pteje obléci uzivatel
po své smrti a toto oble¢eni mame k dispo-
zici. UzZivatele tedy oblékame do jim zvo-
leného obleceni. Tato praxe viak neni sto-
procentni, a proto kdyz nemame informaci
o volbé obleleni, tak oblékame uZivatele
do jeho oblibeného nebo nejlepsiho o3ace-
ni. Kazdému zem#elému uzivateli zapalime
v pokoji svi¢ku, otevieme okno a kdo ze za-
méstnanci chce, jde se s uzivatelem do jeho
pokoje rozlouéit.

Socialni pracovnice pro jednéni se zijem-
cem o sluzbu a pro depozitni Gty v nasem
domové je i garantem konceptu Dustojné
doprovazeni. V rdmci jedndni s pozlsta-
lymi témto ptedd ,Zakladni informace
pro pozustalé“ vydané Ministerstvem pro
mistni rozvoj a taktéz jim pteda ,,Radce pro
pozustalé®, to jsou pisemné zpracované in-
formace zhotovené nadimi socidlnimi pra-
covniky. Tento radce obsahuje body, které
byly pti konzultaci s pozistalymi jiz sdé-
leny: zdkladni socidlni poradenstvi o po-
stupu pfi jedndni s utady, lhata pro pte-
déni pokoje, povinnost vratit vypujéenou
kompenza¢ni pomicku, povinnost uhradit
pohledévky, zptsob dédického tizeni, moz-
nost vystaveni parte a nisledné rozlouceni
se zemfelym na pietnim misté. U tohoto
posledniho bodu se pozdrzim.

V roce 2016 jsme vytvofili z chodby ve-
douci do kaple tzv. Sitt vzpominek. Je zde
misto k posezeni s moZnosti rozsvitit svi¢-
ku a vystavujeme zde i parte nagich zemte-
lych uZivatelt. Jednu stranu této chodby
jsme nazvali,zdi vzpominek®, jsou zde totiz
keramické desti¢ky se jmény a ptijmenim
viech nasich byvalych zemftelych uzivatela.
Po umrti uZivatele aktiviza¢ni pracovni-
ce v dilnach vytvofi keramickou desticku,
do které vyryji jméno a ptijmeni uzivatele.
Tuto pak v peci vypali a hotovou desticku
adrzbéti ptipevni na zed. Toto misto pova-
Zujeme za pietni a vzpominkové.

Kazdou druhou stfedu v mésici vede
vyse uvedend sociilni pracovnice v kapli
vzpominkové setkani. Uzivatelé i zamést-
nanci maji moznost rozloudit se s uZivate-
lem, ktery zemtel pfedchozi mésic. Pokud
rodina zajistila a dorucila parte, pak je
nejdfive vystaveno ve vestibulu stfediska,
kde mame k tomu uréené misto s vitrinou,
kvétinami a svici. Nasledné je parte pte-
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misténo pravé do Siné vzpominek a pak
jiz v kapli probihd samotné rozlouceni se
zemfelym uzivatelem. Socidlni pracovnice
tekne o uzivateli nékolik slov — od kdy u nas
zil, na kterém patte bydlel, zda za nim né-
kdo z rodiny ¢i znamych dochazel, zda se
zapojoval do spole¢enského Zivota v do-
mové a kdy zemtel. Pfitomni samoziejmé
zavzpominaji i na své blizké a znamé, kte¥i
jiZz nejsou mezi ndmi, a spole¢né sdileji své
vzpominky. Tomuto setkédnije vzdy ptitom-
nd i koordinatorka pracovnikii v socidlnich
sluzbach, kterd na ptani uzivateld setkani
zakonc¢uje spole¢nou modlitbou. Zaéastnit
se setkdni a pomodlit se maze kazdy, kdo
chce, nejedna se o setkdni véticich osob, ale
jde o ryze vzpominkové setkani.

Loni poprvé navic ve st¥edisku Helios
probéhlo Dusickové setkdni pozustalych
nasich uzivateld. Mélo to sice byt jiz druhé
setkani, ale covid ndm bohuZel v roce 2021
zhatil plany. Jsem tudiZ velmi rdda, Ze se
loni Dusi¢kové setkani uskute¢nilo, a jesté
k tomu pf¥imo 2. 11. 2022 v den Pamatky
zesnulych.

Nabidka Bc. Andrey Radomské, DiS., po-
radkyné pro pozustalé, uskutec¢nit Dusicko-
vé setkani se mi ihned zalibila a s kolegyni
jsme zacaly konat. Tato obesilala a osobné
hovotila s pozustalymi naich uZivateld,
rozesilala jim pozvanky. Diky daru syna,
jehoZ otec u nas néjakou dobu Zil, jsme pti-
pravily nasi kapli jako mistnost pro toto
setkani — vyzdobily ji kvétinami, svickami
ve svicnech, plovoucimi svi¢kami, zajistily
obcerstveni i napoje. Nachystaly jsme pti-
jemné posezeni. Poradkyné pro pozustalé si
s sebou ptivezla dal3i dekorace k dotvoteni
atmosféry vhodné pro tuto ptileZitost.

Tohoto setkani se mohli kromé pozusta-
lych nasich uZivateld zicastnit samoztejmé
i zaméstnanci stfediska.

Pod odbornym vedenim poradkyné pro
pozustalé jsme prozili prijemné dvé hodi-
ny plné vzpominek na své blizké, kteti jiz
nejsou mezi nami, a zaroveri jsme se mohli
potkat s témi, kte¥i s nami usli kousek spo-
le¢né cesty v doprovazeni blizkého ¢lena
jejich rodiny nebo ptitele.

Sama za sebe mohu fici, Ze takovéto
odpoledne v den Pamatky zesnulych jsem
jesté nezazila — tolik emoci, tolik sdilenych
vzpominek na nase blizké, velmi ptijemna
atmosféra - zkratka, byl to neskute¢ny za-
zitek. Pevné véfim, Ze jsme timto prvnim
setkdnim odstartovali novou tradici v He-
liosu, kterd se stane soucasti nasi dobré
praxe. |
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projekty, poradna

Nové projekty ¥izené APSS CR

Asociace poskytovateli socidlnich sluZeb je v poslednich péti letech
velmi ispésnym Zadatelem o financni podporu z programu Erasmus+.
Diim zahranicni spoluprdce, ktery v Ceské republice program
Erasmus+ ¥idi, schvdlil APSS CR dva nové mezindrodni projekty,
jejichz realizace zapocala v zd¥i 2022.

B Text: Ing. Pavel Jirek, DiS.,
projektovy manazer,
Ing. Simona Matéjkovd,
projektovy manazer
rvnim z nich je projekt s ang-
lickym nazvem Recruiting and
retaining the staff in social servi-
ces. Do Cestiny je mozné jeho
nazev pielozit jako Ndbor a udrzeni pracov-
nika v socidlnich sluzbich. Vychozi mys-
lenkou projektu je fakt, Ze sektor socidlnich
sluzeb je jednim z nejvétsich zameéstnava-
tela v Evropé. Pokud se podivame do zemi
Evropské unie, tak v socidlnich sluzbach
pracuje vice nez 9 miliont zaméstnanct.
V souvislosti s demografickym vyvojem
1ze otekdvat konstantni narast poptavky
po téchto sluzbach. Pro jejich poskytovani
je ale kli¢ové mit kvalifikované a motivo-
vané pracovniky. Cilem tohoto projektu je
identifikovat p¥iklady dobré praxe v oblasti
néaboru pracovnikl a péée o né. Do projek-
tu jsou zapojeni partnefi z Recka, Rakous-
ka, Itilie, Spanélska a Islandu a spole¢né
s nimi vytvofime ¢tyfi vystupy. Viechny
vystupy budou urleny primirné pro ma-
nagement poskytovateld a pracovniky
a pracovnice na persondlnich oddélenich.
Prvnim z vystupd bude katalog p¥ikla-
dia dobré praxe obsahujici také zpravu
o stavu integrace zahrani¢nich pracovniki
na pracovnim trhu v zapojenych zemich.
Druhym vystupem bude kurikulum pro
odborné vzdélavani. Tretim budou krat-
k4 vyukova videa obsahujici uzite¢né tipy
v oblasti ndboru a udrzeni zaméstnancl
a poslednim pak prezenéni vzdélavaci
program. Z pohledu realizovanych aktivit
dosud probéhlo online zahajovaci setka-
ni a také prvni ze ¢ty¥ osobnich navstév.
Prvni nivstéva se uskute¢nila ve dnech
15. a 16. listopadu 2022 v Praze. Partnefi
si vyslechli sérii pfedndsek na téma sou-
Casné situace v oblasti ndboru a udrZeni
zaméstnancii v Ceské republice, prezento-
vali zpravu o stavu integrace zahrani¢nich
pracovnikil ve svych zemich a prohlédli si
SeniorCentrum Slivenec provozované spo-
le¢nosti SeneCura. V pribéhu roku 2023
budou realizovany i zbyvajici t¥i osobni na-
vitévy v zapojenych zemich.

Druhym z téchto projektt je projekt
Sdilejme své zkuSenosti aneb jak byt lepsi za-
stresujici organizaci (reg. & 2022-1-CZ01-
-KA210-ADU-000081671). Evropa ¢eli z4-
sadni zméné svého ekonomického modelu,
ktera m4 ptimy dopad na sektor socidlnich
sluzeb. Dlouhodoba péce se musi ptizpu-
sobit pozadavkim na digitalizaci a udrzi-
telnost (ekonomickou i environmentalni)
v souladu s cili Agendy 2030 pro udrzitel-
ny rozvoj. Usiluje se také o zménu kritérii
obc¢anstvi, na kterych se maze spole¢nost
(dobrovolnici) v jednotlivych organizacich
aktivné podilet. Demograficky vyvoj, ne-
dostatek zaméstnanct v sektoru socidlnich
sluZeb a zdsadni zmény, kterym musi Evro-
pa €elit, zvysuji tlak na sluzby socidlni péce.
Je tedy dulezité, aby zasttesujici organizace
zapojené do sektoru socidlnich sluzeb zlep-
sily a zefektivnily zpisoby vzdjemné komu-
nikace a navazovani vztahl. Zaméfit by se
mély také na implementaci novych aktivit
a zlepSeni téch stavajicich. Cilem tohoto
projektu je vyména dobré praxe, zkusSe-
nosti, znalosti a know-how zastresu-
jicich organizaci pusobicich v sektoru
socidlnich sluzeb a implementace nové
nabytych poznatka do praxe. Zavede-
nim novych poznatkt chceme profesionali-
zovat a zkvalitnit nabizené sluzby v téchto
oblastech: Vzdélavani v socidlnich sluz-
bach, Kvalita v socidlnich sluzbich, Digi-
talizace a média, Associative life, Political
advocacy. V ramci realizace projektu vytvo-
time Analysis paper shrnujici, jak funguje
socidlni systém v dané zemi a jaké sluzby
poskytuje svym ¢lenskym organizacim, v¢.
osvédeenych postupi jejich realizace se za-
méfenim na oblasti, na které projekt cili.
Dalsi aktivitou budou studijni cesty, v ram-
ci nichz budou obé partnerské organizace
sbirat zku$enosti a inspirovat se dobrou
praxi. Na zdkladeé téchto cest bude partner-
skymi organizacemi sestaven Akéni pldn,
dle kterého budou ptiklady dobré praxe
zavedeny do béznych procest a struktury
organizace. Vysledkem projektu bude nejen
navazani a upevnéni odborného pratelstvi
a partnerstvi, ale také profesionalizace
a kvalitnéjsi sluzby nabizené poskyto-
vatelim socidlnich sluzeb.

.

Co-funded by
the European Union

unor /2023

Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tenafa odpovida
PhDr. Karolina Malon
Friedlova, Ph.D.,

certifikovana lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazalni stimulace
podle Prof. Dr. FROHLICHA, s. 1. 0.

Dotaz:

Dobry den,

prijali jsme do domova pro senio-
ry klientku, 86 let, zcela imobilni,
nekomunikuje a je vyZivovdna po-
moci PEG sondy. Chtéli bychom ji
pobyt u nds zprijemnit, a proto se
ptdme, které prvky bazdlni stimu-
lace mdme aplikovat. Nds persondl
je proskolen v zdkladnich kurzech
a nékteré nase pecovatelky byly
inandstavbovém kurzu.

J. Z., vedouci pecovatelského tiseku

Odpovéd:

Jednim z cili konceptu Bazdlni sti-
mulace je udrzet nebo zvysit kvalitu
prozivdni. Jsem moc rdda, Ze jste polo-
Zila tento dotaz. Moc si vdzim vasi sna-
hy zptijemnit klientce pobyt v domové.
Nejvhodnéjsi forma, jak aplikovat prvky
Bazdlni stimulace v jeji situaci, je zatadit
je do zdkladni oSetFovatelské péce. Béhem
toalety aplikujte zklidriujici somatickou
stimulaci, stejné i pti ndsledném proma-
zdvdni pokozky. Zdda doporucuji krémo-
vat formou masdze stimulujici dychdni.
Je velmi pFijemnd, zklidriuje, neverbdlné
sdéluje empatii a je u imobilnich diilezi-
td i z duvodu vyrazné dechové rehabili-
tace. Urcité bych také volila polohovdni
do hnizda, poptipadé dle reakci klientky
i kombinaci hnizda s mumii. Vhodné je
také klientku pravidelné vestibuldrné
stimulovat. Protoze md pani PEG son-
du, jisté ji zpfijemnite zivot aplikaci
ordlni stimulace formou cucacich vdckii
nebo Stéticek smocenych v oblibenych
ndpojich. Pracujte s chutovou biografic-
kou anamnézou klientky, umocnite tim
jeji kvalitu prozivdni. Kromé zdkladnich
prvku muzete dle biografické anamnézy
klientky a jejich reakci aplikovat vSechny
ndstavbové prvky (hmatovou, zrakovou,
sluchovou a ¢ichovou stimulaci). R
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reportaz

v sociadlnich sluzbach v CR

I letos byli vyhldseni nejlepsi pecovatelky, pecovatelé a socidlni
pracovnici. Na Novoméstské radnici v Praze byla 31. ledna slavnostné
pt‘eddna ocenéni Ndrodni ceny socidlnich sluzeb - Pecovatel/ka roku
2022 tém nejlepsim, a to Asociaci poskytovatelii socidlnich sluzeb

CR a Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické. Cilem ocenéni je
podporit ty, jejichz vyznamnym kazdodennim iikolem je pecovat

a pomdhat potrebnym. Na jednotlivd ocenéni jsou kazdoroéné
navrhovdni mimo¥ddni, obétavi a zodpovédni pracovnici a pracovnice
socidlnich sluzeb. Nominace do Ndrodni ceny zasilali za svoji favoritku
Ci favorita samotni uzivatelé sluzeb, rodiny a pridtelé klientvi nebo

také spolupracovnici nominovanych.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
Séfredaktorka

Sechny ocenéné a jejich bliz-
ké, ktefi je na slavnostni vy-
hlieni doprovodili, wuvital

moderator Ale§ Cibulka, jenz
slavnostnim odpolednem provazel spolu
s novou patronkou Narodni ceny social-
nich sluzeb Ilonou Svobodovou. O hudeb-
ni vsuvky se pak jiz ponékolikité v radé
skvéle postarala hudebni skupina GOJI, jez
doprovodila i raut, kterym bylo slavnostni
odpoledne zakonéeno.

Finalisty a vitéze kazdé z péti kategorii
vybira kazdoro¢né komise slozend z odbor-
nika ze socidlni oblasti.

Celkem 17 pracovnikt bylo ocenéno v ka-
tegoriich: Pracovnik v socidlnich sluzbach
(pobytové, terénni a ambulantni sluzby)
a Socialni pracovnik. Specidlnimi katego-
riemi byly Cena vefejnosti (na zakladé in-
ternetového hlasovani na strankach souté-
%e) a Manazer roku socialnich sluzeb.

,,Prdce v socidlm’ch sluéba’ch zejména v po-
a nejpottebnéjsim zdroveri. Ocenéni téch nej-
obétavéjsich pecovatelek, pecovatelil, pracov-
nikii v socidlnich sluzbdch &i socidlnich pra-
covnikii je to nejmensi, co pro né miizeme nebo
spise musime udélat. Je to kaZdoroéni vzddni
pocty tém, na které spolecnost obéas zapomi-
nd a neuvédomuje si ndro¢nost, nezbytnost
a pottebnost jejich prdce,“ uvedl Jiti Horecky,
prezident Asociace poskytovatel social-
nich sluzeb CR.

Andrea
Sekaninovd

Tatiana
Bayerovd

Helena
Krautwurstovd

Katetina
Pospisilovd

Riizena
Némeckovd

Helena
Krautwurstovd

L Rikd se, ze urover kazdé spolec¢nosti &i pFi-
mo civilizace se poznd podle toho, jak dovedou
jeji ¢lenové pecovat o slabé a nemocné. Ne vidy
si to ovSem uvédomujeme. A vétsinou az teh-
dy, kdyz pocitime vlastni slabost. V minulych
letech ndm to myslim bylo ddno pocitit v mire
vrchovaté. Pochopili jsme, Ze je to prdvé kaz-
dodenni prdce lidi v pecujicich profesich, o kte-
rou se nase spolecnost opird. I z toho divodu
vdm Diakonie Ceskobratrské cirkve evange-
lické spolu s Asociacz’ poskytovatelil socidlnz’ch
Pecovatelka roku,” doplnil Jan Sobéslavsky,
teditel Diakonie CCE.

Kategorie Pracovnik v socidlnich
sluzbach - terénni sluzby
= Milena Cervinkova
Pecovatelskd sluzba mésta
Brandys nad Labem
= Michaela Datiova
Diakonie CCE - sttedisko Vsetin
= Hana Hruskova Taborska
Oblastni charita Cerveny Kostelec

! Hlavni ocenéni jednotlivych kategorii jsou zvyraznéni.

Marcela
Soralovd

Anita Hana
Novotnd Ciprovd

Rizena Némeckova

Centrum socidlnich sluzeb Kojetin
Jitka Perglerova

Hospic sv. Stépdna

Kategorie Pracovnik v socidlnich
sluzbach - pobytové sluzby

Dana Kondrova

Diakonie CCE - Stredisko socidlni pomoci
v Mosté

Tatiana Bayerova

Socidlni sluzby v Kynsperku nad Oh#i
Hana Ciprova

Domov pro seniory Blanik

Anita Novotna

Domov u fontdny

Marcela Soralova

Meéstsky ustav socidlnich sluzeb

Kategorie Pracovnik v socidlnich
sluzbach - ambulantni sluzby

Lenka Musilova

Centrum socidlnich sluzeb pro seniory
Pohoda

Veronika Dlouhd

V.O.D.A.

Kategorie Sociidlni pracovnik
Katetina P¥ibylova

Centrum socidlnich sluzeb Praha 2
Helena Krautwurstova

DomA - domdci asistence

Klara Palichova

HEWER

Katetina Pospisilova

Duim seniorti Frantiskov

Andrea Sekaninova

CSZS mésta P¥ibram

Manazer socidlnich sluzeb
Kvétoslava Othové

Cena verejnosti
Hana Hrugkova Taborska
Oblastni charita Cerveny Kostelec

Gratulujeme viem ocenénym, dékujeme
partnerim za to, Ze pomahaji kazdoro¢-

a

Michaela
Dariovd

Veronika Kldra

Dlouhd Palichovd



reportaz

né s pripravou soutéze, a tésime se na no-
minace pracovnika, ktefi si to zaslouZi,
do dalsiho ro¢niku Nérodni ceny socidlnich
sluzeb — Pe¢ovatel/ky roku 2023.
Slavnostni vyhldeni se wuskuteé¢nilo
pod zastitou predsedkyné Poslanecké sné-
movny Parlamentu CR Markéty Pekarové
Adamové. Dlouholetymi partnery ocenéni
jsou spole¢nosti HARTMANN-RICO, a. s,
a spole¢nost IreSoft, s. r. o.
Dékujeme!

Pecovatelska sluzba mésta
Brandys nad Labem
Pani Milugka pracuje
v terénnich sociilnich
sluzbich neuvétitelnych
42 let. Zazila nékolik
forem vedeni socidlnich
sluzeb od

ustavt narodniho zdravi

okresnich

pfes méstsky ufad az po soucasné zfizené
piispévkové organizace mésta. Stale pracu-
je na stejné pozici jako pecovatelka v pfimé
péci a stale s radosti pomdha lidem. Je to
¢lovék vysokych morélnich hodnot i kva-
lit. Miluska je vzdy sludng, mila, usméva-
v4, obétava a i v neveselych dnech roznasi
dobrou naladu. Miluji ji jak nasi klienti,
tak i v8echny kolegyné, coz ve vyhradné
zenském kolektivu neni zcela bézné. Pani
Milugka pecovala za svlj Zivot o nesku-
te¢nych 906 lidi, kterym vénovala svij
¢as, péti a predevsim svij tsmév. Pavodni
funkce pecéovatelky byla kombinaci zdra-
votnika a pomocnice v domdacnosti, nékdy
vozila jen obédy ¢i ptinesla léky, prevazala
nemocnym konéetiny, jindy zase trpélivé
sedéla u postele a drzela klienta za ruku.
Klidné, mirné a kultivované vystupovéni si
ziskalo srdce vsech lidi, se kterymi se kdy
ve své profesi setkala. Dobrou naladou na-
kazila nejednoho ,bru¢ouna“. Na jeji praci
a jeji ptistup ke klientim jsou v pracovnich
zdznamech jen slova chvély a uznéni.

Rika se, ze kazdy je nahraditelny, aviak
o Milusce to neplati. Je radost mit tako-
vého ¢lovéka na pracovisti. Nage Milugka
odchazi do zaslouzeného diichodu v tno-
ru 2023 a ocenéni pro ni je podékovanim
a darkem na rozloucenou s kariérou, ktera
nebyla jen praci, ale hlavné poslanim.

Diakonie CCE - St¥edisko socialni
pomoci v Mosté
Dana pracuje jako socidlni asistentka
v mosteckém diakonickém azylovém domé

pro Zeny a matky s dét-
mi v tisni. Vynikad svym
stalym pozitivnim nala-
dénim, usmévem. Dany
si cenime kvuli jejimu
optimistickému pohledu
na svét. Dana pristupuje
ke klientkam a jejich détem s respektem,
nase diakonickd hodnota milosrdenstvi
dostava v Daniné pojeti svilj rozmér po-
chopeni, empatie a ptijeti, vii¢ci komukoli.
Dana znd Zivotni p¥ibéhy svych klientd
a dokdZe na né adekvatné reagovat citlivou
podporou rodinnych ptislusnikd. V nasem
domé se snazime usit poskytovani sluzeb
na miru kazdé klientce a Dana v tomto
procesu je velmi zadsadnim aktérem - ma
nadhled, ptichazi se zajimavymi népady,
je klidnou silou. Dokéze nase pohledy na-
lezité zjemnit, na druhou stranu jsou pro
ni dualezitd pravidla a jasné nastavené
hranice. Dana je tymovym hri¢em, snazi
se sluzbu rozvijet, kolegynim dokaze po-
moci a poradit, je stabiliza¢nim ¢lankem.
Dana velmi rdda potdda skupinové aktivity
s klientkami a détmi, potkavaji se spole¢né
pii tvaréich aktivitach, a utvéteji tak hod-
notu spolecenstvi.

Centrum socidlnich sluzeb
pro seniory Pohoda
Lenka
dlouholetou zaméstnan-

Musilova je

kyni nasi
Vzdy byla a je velmi spo-
lehliva, ochotna a citliva

organizace.

k potfebdm uzivateld
a  spolupracovnikam.
Dtive pracovala na pozici pracovnika pro
aktiviza¢ni ¢innost s uzivateli v pobytové
sluzbé domovy pro seniory. Uzivateli byla
velmi obliben4 pro svou schopnost doslova
yrozdat se“. Nic pro ni nebylo problém, co
mohla, zatidila sama, co zajistit nemohla,
vzdy nasla kompetentni osobu, kterd po-
mohla pottebné zatidit ke spokojenosti
uzivatell, nevzdéavala se. M4 v sobé népa-
ditost aktivovat uzivatele a vytvéafet pro né
neustale nové motivaé¢ni ¢innosti, vynika
také v mezigenera¢ni spolupréci se $kolka-
mi a $kolami. Svij entuziasmus ve sluzbé
vSak nemohla zcela uplatnit, byla svdzana
¢asem, cilovou skupinou i rozdélenim akti-
vit mezi ostatni kolegyné, které také akti-
vizovaly uZivatele. V roce 2021 jsme hledali
vedouci ambulantni sluzby denni stacionar
pro postizené osoby od 18 let. Zde pani
Musilova dostala ptileZitost vést provoz
této sluzby. Velmi rychle se v nové sluzbé
zorientovala. Jako koordinatorka se rychle
nautila ovladat program, zaujala stavajici
klientelu a témé¥ naplnila kapacitu sluzby,
coz se nam predtim dva roky nedaftilo. Umi
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namotivovat zajemce, ma spoustu kontak-
td (své rodinné ptislusniky), kterym sluz-
bu nabidla a ukidzala. Uzivatelé i rodinni
ptislugnici jsou spokojeni, ¢asto od nich
ptichdzi na pracovnici pochvaly. Cilova
skupina v dennim stacionéfi je velmi roz-
manitd a je potfeba skloubit pé¢i i aktivitu
umladistvych dospélych a seniort. P¥istup
k uZivatelim je velmi pritelsky a vrely,
citlivé umi zvolit aktivity, aby uspokojila
potieby viech uzivatel ve sluzbé. Aktivné
také spojuje riizné generace a porada setka-
ni uzivatela s pfedskolnimi a $kolnimi dét-
mi. Je to pracovnice, kterou by si hyckala
kazda socialni sluzba, a my mame to §tésti,
Ze pracuje pravé u nas.

Centrum socidlnich sluzeb Praha 2

Katetina umi svym

nejen  profesiondlnim,
ale zejména lidskym pti-
stupem klienta podpotit
aukadzat mu mozné dalsi
cesty ¢i kroky. Je oporou
nejen klientdm a jejich
blizkym, ale i ostatnim kolegynim a kole-
gum. P#i praci s klientem ¢ rozhovoru s ko-
legyni, kolegou je vZdy pozitivné naladéna,
usmeévava a timto svym pristupem prispiva
k dobré atmosféte, kter4 je pti poskytovani
socialni prace tak dilezita.

Kazdého klienta ¢i jeho rodinu Katefina
ptijima s respektem a uctou k jeho Zivotni
cesté. Nehodnoti, nesoudi, nebot sije védo-
ma, ze za kazdym chovanim ¢i jedndnim se
muze skryvat cokoliv. Z lidského hlediska
je skute¢nou oporou, umi vykouzlit dru-
hému ismév na rtech, dodat radost a silu.
To jsou vlastnosti, pro které je Katetina
u klienti velice oblibena.

Manazerka sociilnich sluzeb

Pani Mgr. Kvétoslava
Othova se pomoci lidem
vénuje po cely svij pro-
fesni Zivot a ma rovnéz
bohaté manazerské zku-
$enosti. Pavodni profesi
| zdravotni sestra a poté
pedagogicky pracovnik na stfedni zdravot-
nické skole pracovala v letech 1996-2007
v Charité Vsetin, z toho 10 let jako jeji fe-
ditelka. Vletech 2006-2014 stala ve vedeni
mésta Vsetin, kde se mimo jiné vénovala
socidlné-zdravotni oblasti. Od roku 2014
pracuje na pozici feditelky ve stfediscich
Diakonie CCE, kdy se stala feditelkou st¥e-
diska Diakonie CCE - hospic CITADELA.
Stiedisko Diakonie CCE - hospic CITA-
DELA pod jejim vedenim fungovalo velmi
26
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dobte. Podatilo se ji zajistit stabilitu orga-
nizace po finanéni strance, realizovat fadu
projekt vedoucich k zajisténi kvalitni péce
o klienty, byt uznivanym poskytovate-
lem paliativni hospicové péce i naptiklad
transformovat sluzbu domova pro seniory
s domovem se zvldstnim rezimem v jeden
celek a stit se vyznamnym poskytovate-
lem péée o lidi s demenci v regionu. V Aso-
ciaci poskytovateld hospicové paliativni
péce pusobila jako viceprezidentka, je od-
bornou zastupkyni Manazerského tymu
komunitniho planovani socidlnich sluzeb
borny zastupce v otdzkach socialni oblasti
ve Zlinském kraji. V roce 2020 se ujala vel-
mi naroé¢né vyzvy — sloudit dvé sttediska

plex dvou zdravotnich a 10 socidlnich slu-
Zeb v terénni, ambulantniipobytové formé
pomahajici seniortim, lidem se zdravotnim
znevyhodnénim, nemocnym a umirajicim
a takeé jejich pecujicim.Podatilo se ji dostat
myslenky zakladatela valagskomezifi¢ské
Diakonie - vytvofit organizaci, ktera pro-
vazi potiebné od doby, kdy potfebuji pod-
porit v setrvani v domécim prostfedi, az
po dobu, kdy se blizi zavér jejich Zivota a je
potfeba zajistit jeho kvalitni proziti. Vytvo-
tit fungujici organizaci — nejvétsi sttedisko
Diakonie CCE s vice nez 200 zaméstnanci
- se ji povedlo velmi zahy diky vzdcnym
osobnostnim pfedpokladam i bohatym

pracovnim zku$enostem. Podatilo se ji
harmonizovat a sjednotit véechny vnit#ni
piedpisy v oblasti personalistiky, ekonomi-
ky, fundraisingu, péle o majetek, softwaru
apod. a nezbytnych organiza¢nich nastave-
ni dovnitf i navenek, a to i ptes vypuknu-
ti koronavirové pandemie v roce slouéeni.
Dokéazala si ziskat respekt a uctu vech zt-
¢astnénych, vytvofit tym plujici na jedné
lodi. Vyznamné pozvedla celkovou troveni
a zije hodnotami Diakonie. Pani Mgr. Kvé-
toslavu Othovou bychom ridi touto nomi-
naci ocenili za jeji manaZzerskou praci nejen
v Diakonii CCE, ale celkové za jeji p¥inos
v socidlni oblasti v regionu, kde s citem pro
praci s lidmi obhajuje prava a potteby zne-
vyhodnénych osob.

Cena verejnosti

Hana Hruskovd Ta-
borska pracuje v Charit-
ni pecovatelské sluzbé
v Cerveném Kostelci
12 let. Nez nastoupila
do charity na pozici pra-
4 covnika v socidlnich
sluzbach, vice nez 5 let pefovala doma
o svého téZzce nemocného dédecka. Nikdo
jiny z rodiny o ného pecovat nechtél. Jedi-
né ona se rozhodla, Ze mu jeho lasku opla-
ti. P¥i pe€ovdni prozivala i ndroéné chvile,
ale nikdy toho nelitovala a byla $tastn4, Zze
vse dobfe zvladla. Pravé v téchto obtiZnych

reportaz, socialni sluzby

situacich zjistila, jak ji tato price bavi a na-
pliiuje. Proto se rozhodla nastoupit do cha-
rity a pomahat potfebnym. Prace se ji sta-
la poslanim. Vykonava ji s velkou liskou,
obétavosti a laskavosti. M4 oteviené srdce
a ndru¢ pro kazdého. Ziskala si velkou du-
véru svych klientl a oni se na ni vzdy moc
tési. Hani¢ka pecuje o své klienty prede-
v8im v terénu, ale i v pe¢ovatelském domé.
Kdyz néjaky klient odchézi z pe¢ovatelské-
ho domu do domu pro seniory, tak ho nage
Hani¢ka navitévuje i tam, vyrdbi svym
klientim rtzné vano¢ni darecky, které jim
rozdava pod stromeckem. Pfemysli o nich
i doma a snaZi se jim zpfijemnit stafi. Je
také dobrym vzorem pro svoji osmnécti-
letou dceru, kterd se tési, ze bude jako jeji
maminka poméahat pot¥ebnym. Price peco-
vatelky je velice ndro¢nd a vycerpavajici, ale
nase Hanicka ji zvldda na jedni¢ku. Petova-
telka je ,multifunkéni Zena“, kterd musi
zvladnout tplné viechno. Musi byt napul
lékat, zdravotni sestticka, psycholog, knéz,
nakupdi, uklizetka apod. To vie Hanitka
zvlada s lehkosti, elanem a nad$enim. Neni
¢lovék, ktery by Hani¢ku nemél rad. Vzdyt
kdo kolem sebe 3i¥i pohodu, ma pochope-
ni pro druhého, nejedna sobecky a dovede
druhym naslouchat, je véude obliben. Zivot
nasi Hani¢ky se neskladd jen z velkych ¢int,
ale i z takovych mali¢kosti, jako je uptimny
usmév, piatelské gesto, pohlazeni, objeti,
laskavost a ohleduplnost. V§im tim je pro-
pleten Zivot nasi vzorné pecovatelky, kterd
si zaslouzi uznani, pochvalu a obdiv.

|

Pracovnik v socidalnich sluzbach
vV procesu uzavirani smlouvy - Ano, ¢i ne?

Neddvno jsem se setkal s otdzkou, zda muze pracovnik v socidlnich
sluzbdch pod dohledem socidlniho pracovnika vykondvat nékteré
cinnosti, které vedou k uzavieni smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby.
S touto otdzkou se I1ze nejcastéji setkat u mensich socidlnich sluzeb,
které v rdamci persondlniho zajisténi socidlni sluzby nemaji socidlniho
pracovnika na cely tivazek (resp. vivazek/vivazky, které pokryji celou
provozni dobu socidlni sluzby). V tomto prispévku se snazim nalézt

odpovéd na tuto otdzku.

B Text: Mgr. Bc. Zbynék Vocka,
vedouci oddélenti socidlni pomoci,
Krajsky urad Olomouckého kraje

1 Pii hledani odpovédi je tireba

vychazet z nasledujicich
zakladnich tezi:

= kazda registrovana socidlni sluzba musi

mit dostate¢né persondlni zajisténi so-

cidlni sluzby, nebot zajiténi personal-
nich podminek odpovidajicich druhu po-

skytovanych socialnich sluzeb je jednou
z podminek registrace (oprdvnéni k po-
skytovani socidlnich sluZeb);*

= ¢innosti, které vykonava socialni pracov-
nik, definuje zdkon o socidlnich sluzbach
takto: , Socidlni pracovnik vykondvd socidl-
ni Setventi, zabezpecuje socidlni agendy viet-
né reseni socidlné prdvnich problémii v za-
Fizenich poskytujicich sluzby socidlni péce,
socidlné prdvni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepéni ¢innost v socidlni

oblasti, odborné ¢innostiv zafizenich posky-
tujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni
¢innost, poskytovdni krizové pomoci, socidl-
ni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistu-
je potteby obyvatel obce a kraje a koordinuje
poskytovdni socidlnich sluzeb.”?

pracovnik v socidlnich sluzbach vykona-
va ,pod dohledem socidlniho pracovnika ¢in-
nosti p#i zdkladnim socidlnim poradenstvi,
depistdzni ¢innosti, vychovné, vzdéldvaci
a aktivizacni ¢innosti, ¢innosti pFi zpro-
stredkovdni kontaktu se spolecenskym pro-
stredim, ¢innosti p¥i poskytovdni pomoci p¥i
uplatriovdni prdv a oprdvnénych zdjmu a pri
obstardvdni osobnich zdleZitosti.*®

Ve vztahu k uzavirani smlouvy o poskyt-
nuti socidlni sluzby maZeme uéinit prvni
zavér. Zakon o socidlnich sluzbach nesvé-
fuje uzavteni smlouvy do plisobnosti zadné



socialni sluzby

Zdsadni otdzkou v daném kontextu je, zda tim,
kdo toto posouzeni miizZe provést, je pouze socidlni pracovnik,
nebo jim miize byt i jiny zaméstnanec poskytovatele socidlni
sluzby. Prdvni predpisy ndm k této otdzce
neposkytuji jasnou odpovéd.

konkrétni osoby. Nejedna se o ¢innost, kte-
rou muze vykondvat pouze socidlni pracov-
nik. Z toho oviem nevyplyv4, Ze mu tato
pusobnost nemuze byt svéfena. Je totiz
nezbytné vychazet z obecné pravni upravy
obsazené v obéanském zakoniku, na ktery
zakon o socialnich sluzbach vyslovné odka-
zuje (a¢ by to nebylo ani nezbytné).

Podle zikona o socidlnich sluzbach se
totiz pro uzavirdni smlouvy o poskytnu-
ti socidlni sluzby a pravni vztahy vzniklé
z této smlouvy pouziji ustanoveni ob¢an-
ského zdkoniku.? Uzavirani smlouvy o po-
skytnuti socidlnich sluzeb (jako jakékoliv
jiné smlouvy) je proces, do jehoZ jednotli-
vych fazi mohou na strané poskytovatele
socidlnich sluzeb vstupovat rtzné osoby
(zaméstnanci) poskytovatele. Jednozna¢né
by rozdéleni kompetenci jednotlivych osob
mélo vyplyvat ze standardu ¢. 4 Smlouva
o poskytovani socidlni sluzby, jehoz krité-
rium a) po poskytovateli pozaduje, aby mél
»pisemné zpracovdna vnit¥ni pravidla pro uza-
vieni smlouvy o poskytovdni socidlni sluzby
[...].> Pokud tento proces dospéje ke svému
zavéru — uzavieni smlouvy - spadd pravni
jedndni za poskytovatele socidlni sluzby
do paisobnosti statutarniho organu,® popti-
padé osoby, kterad k tomu byla statutdrnim
orgdnem povéfena. Smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby tak napt. za poskytovatele
socialni sluzby, ktery je ptispévkovou orga-
nizaci obce, primarné uzavira (tedy i pode-
pisuje) feditel/ka pt¥ispévkové organizace,
pokud k tomuto privnimu jednini nebyl
povéfen jiny zaméstnanec pfispévkové or-
ganizace (nic nebrani tomu, aby byl timto
povéfenym zaméstnancem socidlni pracov-
nik).

Nastaveni procesu uzavirani smlouvy
o poskytnuti socialni sluzby zddny pravni
ptedpis blize neupravuje. Je tak nezbytné
nékteré otdzky pouze dovodit z obecnych
(resp. tvodnich’) ustanoveni zdkona o so-
cidlnich sluzbach a z ob¢anského zékoniku.
Z téchto ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach vyplyva, Ze socidlni sluzby posky-
tuji podporu a pomoc osobam v neptiznivé
socialni situaci,® kterou se rozumi , oslabeni
nebo ztrdta schopnosti z dilvodu véku, nep¥i-

1 §79 odst. 1 pism. f) a § 79 odst. 5 pism. d) bod 5. zdkona
o socidlnich sluzbdch.

2 § 109 zdkona o socidlnich sluzbdch.

3 §116 odst. 1 pism. d) zdkona o socidlnich sluzbdch.

4§91 odst. 5 zdkona o socidlnich sluzbdch.

® Priloha ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢ 505/2006 Sb., ve znéni poz-
déjsich predpisii.

znivého zdravotniho stavu, pro krizovou so-
cidlni situaci, zivotni ndvyky a zpusob Zivota
vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socidlné
znevyhodriujici prosttedi, ohroZeni prdv a zd-
jmil trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo
z jinych zdvaznych duvodii Fesit vzniklou si-
tuaci tak, aby toto feseni podporovalo socidlni
zaclenéni a ochranu pred socidlnim vylouce-

nim“.°

Podminkou pro uzavfeni smlouvy o po-
skytnuti socidlni sluzby (resp. poskytovani
socialni sluzby) je tak neptizniva socidlni
situace. Tu socidlni sluzba vymezuje okru-
hem osob, kterym jsou socialni sluzby po-
skytovany (povinné obsaZenym v rozhod-
nuti o registraci'®), a také vymezenim cile
a zpusobu poskytovani socidlnich sluzeb.**
Pted uzavienim smlouvy tak musi dojit
k provéteni, zda zdjemce o socidlni sluzbu
(zadatel) spada do okruhu osob, kterym je
socidlni sluzba poskytovana, a jeho situace
je tedy takova, Ze naplituje socidlni sluzbou
definovanou neptiznivou socialni situaci.

Zéisadni otazkou v daném kontextu je,
zda tim, kdo toto posouzeni mtZe provést,
je pouze socialni pracovnik, nebo jim mize
byt i jiny zaméstnanec poskytovatele so-
cidlni sluzby. Pravni predpisy nam k této
otdzce neposkytuji jasnou odpovéd. V zad-
né z ¢innosti uvedenych v jiz zminéném
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach
(§ 109 zdkona o socialnich sluzbach) vy-
mezujicich obsah povolani socidlniho pra-
covnika totiz vyslovné o hodnoceni potteb
osob nehovofti. Nejéastéji je tak praxi spo-
jovdno hodnoceni potfeb osob (zijemce
o socialni sluzbu) se socidlnim Setfenim.
Provadéni socidlniho Setteni pak sice muze
provadét pouze socidlni pracovnik, zad-
ny pravni predpis vSak nestanovi socidlni
Setfeni jako povinnou nélezitost procesu
jedndni, jehoz vysledkem ma byt uzavteni
smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby. Za-
kon o socidlnich sluzbich totiz vyslovné
stanovi socidlni Setfeni jako obligatorni
soucldst pouze u tizeni o pfispévku na pédi,
resp. posouzeni stupné zavislosti.

Pomoc ndm p#i zodpovézeni otdzky ne-
poskytuji ani ¢innosti, které zdkon o soci-

6 § 161 a ndsl. obéanského zdkoniku.

7 § 1-6 zdkona o socidlnich sluzbdch.

8 § 1 odst. 1 zdkona o socidlnich sluzbdch.

9 § 3 pism. b) zdkona o socidlnich sluzbdch.

10 § 81 odst. 2 pism. e) zdkona o socidlnich sluzbdch.

1 Standard ¢. 1 - viz pFiloha ¢. 2 k vyhldsce ¢. 505/2006 Sh.,
ve znéni pozdéjich predpisii.
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alnich sluzbach normuje ve vztahu k pra-
covnikiim v socidlnich sluzbach.’ A navic
se situace komplikuje jesté u pracovnika,
na néz se vztahuje katalog praci®® (obce/
kraje a jejich organizalni slozky a p¥ispév-
kové organizace), nebot u ptikladd praci,
které jsou definovany u pracovnika v so-
cidlnich sluzbich (¢ast 2.08.01), najdeme
hned nékolik praci, pod které by bylo moz-
né podfadit pravé hodnoceni potieb osob
(pt. v 6. platové t¥idé: Provadéni dil¢ich so-
cidlnich depistézi pod vedenim socidlniho
pracovnika a psychicka aktivizace klientq,
socidlné-pecovatelské (vychovné) prace
s détmi.; v 8. platové t¥idé: Planovani pra-
béhu poskytovani socidlni sluzby vcetné
jejiho hodnoceni podle osobnich cild, po-
tfeb a schopnosti klienta.). Je tak zfejmé,
Ze pokud bychom vychézeli pouze z katalo-
gu praci, tak by odpovéd na otdzku mohla
byt od téchto ustanoveni odvozovana. Tak
tomu vsak byt nemuze, nebot katalog pra-
ci se nevztahuje na vSechny poskytovatele
socidlnich sluzeb, ale hlavné rozhodujici
v této oblasti musi byt pravé zikon o so-
cidlnich sluzbach.

Prestoze je t¥eba povaZovat za vhodné,
aby v pribéhu procesu uzavirani smlouvy
provadél hodnoceni potfeb a vyhodnoco-
vani neptiznivé socidlni situace (v¢etné
vyhodnoceni, zda zajemce o socidlni sluzbu
spada do okruhu osob, kterym je socidlni
sluzba poskytovana) socidlni pracovnik,
nelze najit v legislativni apravé ziddné kon-
krétni ustanoveni, které by takovy postup
stanovilo poskytovateli jako povinnost. Je
tak t¥eba uzav¥it, Ze neexistuje dostate¢na
pravni opora pro zavér, Ze socialni pracov-
nik je tim jedinym kompetentnim pro vy-
hodnoceni, zda Zadatel o sociilni sluzbu
spada do tzv. cilové skupiny, resp. jeho si-
tuace naplnuje neptiznivou socidlni situa-
ci, kterou socidlni sluzba fe$i. Inspekce
poskytovani socidlnich sluzeb by tak dle
mého nizoru musela akceptovat i to, Ze
v pribéhu procesu uzavirani smlouvy o po-
skytnuti socidlni sluzby jedna se zdjemcem
o sluzbu povéfeny pracovnik v socidlnich
sluzbach. Jak jiz bylo zminéno vyse, je viak
potteba, aby role jednotlivych pracovnika
byly definoviany ve vnitinich pfedpisech
a bylo ztejmé i zajemcim o poskytnuti so-
cidlni sluzby, kdo je opravnén k jednani
a uzavfeni smlouvy o poskytnuti socidlni
sluzby. A zcela nepochybné je nezbytné,
aby byla definovéina alespori podpurna role
socialniho pracovnika.

.

12 § 116 odst. 1 zdkona o socidlnich sluzbdch.
2 Natizeni vlddy ¢. 222/2010 Sh., ve znéni pozdéjsich pred-
pisil.
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Bazalni stimulace

Vestibularni stimulace, jeji vyznam

a 10 centralnich evropskych cil pro péci
v konceptu Bazalni stimulace

Vyznamnym faktorem pro vyvoj a udrzeni motorickych, kognitivnich
a komunikacnich schopnosti je vnimdni svého téla. To umozriuje kozni,
proprioreceptivni a vestibuldrni percepéni systém, tedy tzv. bazdlni

smysly.

B Text: PhDr. Karolina Malori

Friedlovd, Ph.D.

Certifikovany lektor a auditor Basale

Stimulation®, Reditelka INSTITUTu

Bazidlni stimulace podle

Prof. Dr. FROHLICHA
timulace kozniho, propriore-
ceptivniho a vestibuldrniho
percepéniho systému vyvola-
vé u ¢lovéka mimo jiné také
pocit jistoty. Velmi dobfe je to znatelné
v situaci, kdy uté$ujeme malé dité. Ditéti
poskytneme télesny kontakt (somaticka
stimulace), pohybujeme s nim (vestibular-
ni stimulace) a lehce poklepavdme na zada
(vibra¢ni stimulace). Tento zptsob chovani
je vétdinou intuitivni a objevuje se ve viech
kulturéach.

Clanek v minulém ¢isle ¢asopisu byl vé-
novan vyznamu kozniho smyslového or-
ganu a koZnich (somatickych) stimulaci.
Vestibularni systém (smyslové-rovnovazné
ustroji) umoziuje vnimat télo prostfednic-
tvim pohybu, zmény polohy a svalového
napéti. Podnét ve vestibuldrnim aparatu
vznik4 pohybem tekutiny, ktera ho vypl-
fiuje (endolymfy). P¥i kazdé zméné polohy
dochézi k pohybim endolymfy a k pfenosu
vzniklych podnéta do mozku.

Pro lidi se zménami v oblasti védomi
nebo kognitivnich funkci (mentélni retar-
dace, demence) jsou razné formy vesti-
buldrni stimulace rovnéz vyznamnou
komunikaéni moznosti. Vestibularni
stimulace jim skrze vnimani pohybu svého
téla umozriuje vnimat nejen télo, ale také
jiné osoby a navazat s nimi komunikaci.
Velky diraz klademe na vestibularni sti-
mulaci v pé¢i o imobilni klienty.

Pokud neni vestibuldrni aparat konsek-
ventné stimulovan, dochézi k riznym pro-
jevim nasledkl vestibularni destimulace.
Témi mohou byt pocity nauzey aZ zvraceni,
poruchy orientace na vlastnim téle a v pro-
storu, bolesti hlavy, zména svalového na-
péti, zmény ve zrakovém vnimdni, neklid,
agresivita nebo neéinnost a apatie aZ emo-
ciondlni poruchy. Proto by vsichni imobil-
ni klienti méli byt pravidelné vestibuldrné
stimulovani.

Vestibularni stimulaci lze provadét p#i-
mou kontaktni technikou s klientem nebo
prostfednictvim raznych mechanickych
pomucek. Klienty miZeme vestibuldrné
prostfednictvim
vak nebo siti, v houpatkéich nebo rtiznych

stimulovat zavésnych

houpadlech, také prostfednictvim mobili-

za¢nich z4vésnych systémi nebo na tram-

polinach. Manualni vestibularni techniky

volime dle stavu klienta a konkrétni situa-

ce. U imobilnich klient bychom je méli ap-

likovat pfed kazdou zménou polohy. Druhy

manudlnich vestibularnich technik:

= velmi pomalé a lehké otacivé pohyby hla-
vou klienta,

= houpaci pohyby s klientem vsedé na luz-
ku nebo na zidli,

= pohyb ovesného klasu v ovesném poli
(Kornfeldiibung) s
na lazku.

klientem vsedé

P#i vyuziti trampoliny nebo houpacek
1ze vestibuldrni stimulaci kombinovat se
somatickou stimulaci tim zpasobem, Ze
klienta polohujeme do hnizda. Lze ale také
vyuzit i polohovani mumie nebo poloho-
véni télem terapeuta. Zvlasté v oblasti
specialni pedagogiky a v pé¢i o déti s kom-
binovanymi postiZenimi vyuZivime tram-
poliny. Pozice na trampoliné umoziuje
iv této situaci prozivat ditéti dosti vyraz-
né stimuly ze svého téla i pti tézkém loko-
mo¢nim omezeni. Sta¢i minimélni pohyb
a platno trampoliny se rozkmit4. Dité tak
muze samo sebe vnimat je$té vyraznéji
pravé diky tomuto kmitani a tlaku podloz-
ky na své télo. Vyrazné je také stimulovan
jeho vestibularni aparat. V procesu vzdé-
lavéni déti s kombinovanym postizenim
se jedna o pedagogickou nabidku, pozna-
vani svého téla pomoci vlastni pohybové
aktivity.

V péti dle konceptu Bazalni stimula-
ce nahlizime na klienty jako na aktivni
partnery, kteti maji své potteby a pravo
na kvalitni Zivot. Proto zdiraziiujeme
respekt potFeby celistvosti a norma-
lity. Potfeba celistvosti znamend, Ze
na uzivatele péce nahlizime holisticky
a péci planujeme tak, aby byly uspokojo-
vany nejen jeho télesné, ale také psychic-

ké a spiritudlni potteby. Autor Bazilni
Froéhlich
vychdzi nejen z poznatkdl vyznamné-

stimulace profesor Andreas

ho §vycarského vyvojového psychologa
Jeana Piageta a jeho tvrzeni, Ze Zivot
je mozny jen ve vztahu, ale zejména
z vlastni dlouholeté praxe.

Prokazal, ze u déti s tézkym kombino-
vanym postiZenim je konsekventni pfisun
podnétl s vyuzitim vSech funkénich smy-
sl nutnosti. Tim dochazi k podpote vni-
mani téla, rozvoji socidlnich kontaktd, ko-
gnitivnich, komunika¢nich a motorickych
schopnosti i emo¢niho prozivani.

V principu normality zddraziiuje zejmé-
na nutnost aplikovat redlné nabidky v kon-
textu aktivit bézného Zivota a na zakladé
biografické anamnézy klienta. Protoze
zkugenosti ulozené v pamétovych stopach
umoznujiiklientim s tézkou demenci nebo
zménou védomi orientovat se a pochopit,
co se s nimi déje. Pro implementaci Ba-
zalni stimulace do ogetfovatelko-pelova-
telské praxe formuloval profesor Andreas
Frohlich s profesorkou Christel Bienstein
zakladni cile, a vytvofili tak tzv. central-
ni evropské cile pro tvorbu individual-
nich plani péce.

10 centralnich evropskych cili:
1. Zachovat Zivot a zajistit vyvoj
2. Umoznit vnimat sebe sama
a vlastni zivot
. Poskytnout pocit jistoty a davéry
. Rozvijet vlastni rytmus
. Umoznit poznat okolni svét
. Pomoci navazat vztah

N O Uk W

. UmoZnit zazZit smysl a vyznam
konanych ¢innosti

. Pomoci uspotéadat Zivot

9. Poskytnout autonomii

o

a zodpovédnost za svj zivot
10. Objevovat svét a vyvijet se

Jadrem cilii jsou lidské pottreby, jak je
popsal americky psycholog Abraham H.
Maslow. Centralni evropské cile strukturo-
vané na bazi Maslowovy pyramidy lidskych
potfteb jsou vytvoreny tak, aby jejich pro-
stfednictvim byly vyjadfeny a saturovany
potteby ptijemci poskytované péce. A to
i v situaci, kterd z raznych davoda nedo-
voluje ptijemci péle verbdlné se vyjadrit.
Divodem muze byt naptiklad mentalni
retardace, demence, zména védomi nebo
poruchy feéi.



Bazalni stimulace

Centralni evropské cile by mély pecova-
telskému persondlu pomoci pochopit po-
treby klientd.

Naésleduyjici kazuistika prezentuje péci
podle 10 centralnich evropskych cila, kdy
persondl domova pro seniory ptijal do péce
klientku s téZkou zménou védomi, ve stavu
tzv. vigilniho kématu. Adekvatné stanovil
cile a plan péce, i kdyz s touto diagnézou
nemél persondl zidné zkusenosti. Vysled-
kem bazalné stimulujici péce a vhodné sta-
novenych cilt doslo k vyrazné zméné stavu
klientky. Klientka se probrala do plného
védomi a je schopna omezené verbalné ko-
munikovat. Také jeji télesnd situace se zlep-
gila a tim i kvalita jejiho prozivani. Jednim
z hlavnich cila konceptu Bazilni sti-
mulace je poskytovat distojnou a zivot
zkvalithiujici péci. Kazuistika velmi pék-
né prezentuje zminénou strategii péce.

»1 Pribéh pani Marie -
kazuistika bazalni
stimulace z pohledu pFimé
péce pracovniku v socialnich
sluzbach
Autor: Be. Ludmila Kukolovd,

vedouci oddéleni, Domov Vitkov, p. o.

Pani Marie, mladsi seniorka, méla do na-
$eho domova prijit v dobé, kdy jsme pracovali
v reZimu protiepidemickych opatteni proti
siteni koronaviru. Védéli jsme, Ze je po pddu
s ndslednym krvdcenim do mozku zcela odkd-
zdna na péci jiné osoby a potiebuje komplexni
24hodinovou péci. Dle vyjddreni zdravotniki
jde o vigilni kéma, vegetativni stav (bez reakce
na okolni podnéty a osloventi), ktery je nemén-
ny, p¥ipadné zndmky védomi jsou ndhodné.

K ubytovdni byla ptivezena z lé¢ebny dlou-
hodobé nemocnych (LDN) v doprovodu pecova-
telky tamniho zatizeni. S prekladovou zprdvou
predala i ustni sdéleni o tom, Ze pani Marie je
imobilni, inkontinentni se zavedenym perma-
nentnim mocovym katetrem, dostdvd specidlni
stravu do Zalude¢ni sondy (PEG), nekomuni-
kuje a lezi jen na bavinéné podlozce. Ditvodem
je zarudld pokozka s defekty, coz bylo p¥ici-
tdno nesndSenlivosti antidekubitni matrace
a inkontinenénim pomiickdam. Veskerou péci
klientka ptijimala pasivné a bez reakci. Peco-
vatelka dodala, Ze po dobu pobytu v nemocnici
a LDN neméla klientka Zddnou ndvstévu ani
kontakt s pfibuznymi.

Pani Marie méla skutecné lervené skvrny
na boku a hyzdich, zarudnuti v podpazich, pu-
chy¥ na pravé paté. Levd dolni koncetina byla
zcela ztuhld a napnutd bez mozZnosti ohybu,
pésti zataté, hlava ztuhld a sklonénd smérem
vlevo, usta pevné seviend, o¢i kmitaly nebo bez
cile bloudily prostorem.

Nase socidlni pracovnice kontaktovala dce-
ru pani Marie za ucelem doplnéni biografické
anamnézy pro nastaveni péle dle konceptu
Bazdlni stimulace. Dcera vak informace ne-
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10. Objevovat svét a vyvijet se

9. Poskytnout autonomii
a zodpovédnost za sviij zivot

8. Pomoci usporadat zivot

7. Umoznit zaZit smysl a vyznam konanych ¢innosti

6. Pomoci navazat vztah

5. Umoznit poznat okolni svét

4. Rozvijet vlastni rytmus

3. Poskytnout pocit jistoty a duvéry

2. Umoznit vnimat sebe sama a vlastni Zivot

1. Zachovat zivot a zajistit vyvoj

chtéla sdélovat, takze jsme p¥i nastaveni péce
pFihlizeli k zajisténi zdkladnich potteb dle Ma-
slowovy pyramidy lidskych potveb a k principu
normality let dospivdni pani Marie, coz byly
70.-80. léta. Dcera ndsledné donesla alespori
osobni véci a fotografie, se spolupraci jsme ale
pocitat nemohli.

Nasi prioritou bylo zajistit pani Marii té-
lesnou pohodu a udrzet stav pokozky bez
opruzenin a defekti. Zajistili jsme vhodné in-
kontinenéni pomiicky a oSettujici kosmetiku,
vhodné polohovaci pomiicky a zavedli pravidel-
né polohovdni v kombinaci s vhodnou antide-
kubitni matraci. Nezbytné bylo zajistit sdileni
informaci, nebot s pééi o uZivatele s timto po-
stizenim jsme neméli dosud Zddné zkusenosti.

Zjistili jsme, Ze nase inkontinenéni pomiic-
ky zZddné podrdzdéni pokozky nezptisobovaly,
permanentni mocovy katetr byl odstranén.
Pravidelné polohovdni véetné mikropolohovd-
ni se jevilo jako dostate¢né, takze také aktivni
antidekubitni matrace byla nahrazena pasivni
matraci. Defekty a pokozku se podaftilo zhojit
a Zddné dalsi problémy se v tomto sméru ne-
vyskytly.

Na zdkladé jednotnych cilii pro strukturu
individudlnich pldnu bylo u pani Marie moz-
né vyuzit témér viech centrdlnich evropskych
cilii. Zvolili jsme pFesto jeden prvotni, a to cil
¢. 6 - pomoci navdzat vztah, v nasem pri-
padé kontakt.

Realizace planu spocivala v zavedeni ini-
cidlniho doteku, pouzivdni zdkladnich i nd-
stavbovych prvkii Bazdlni stimulace se slovnim
doprovodem.

P#i vyhodnoceni po prvnich 3 mésicich ne-
byly zjistény Zddné pozitivni ani negativni re-
akce. Popsdno bylo jen asté zivini, bezdécné
mimické pousmdni, vétsinou ale jen upreny
pohled do nezndma nebo bezcilné bloudéni oci.

P#i nastaveni osobniho cile jsme také vy-
uzili centrdlni evropské cile. Konkrétné cil
¢. 2 - Umoznit vnimat sebe sama a vlast-
ni zivot, cil ¢. 5 - Umoznit poznat okolni
svét a cil ¢. 6 - Pomoci navdzat vztah. Cil
pani Marie na tyto cile navazoval a bylo jim
»zlepsit vnimdni sebe a okoli, navdzat

kontakt - zacilit oéima na osobu v mist-
nosti“.

Pti stanoveni programu dne jsme ptihlizeli
k potiebdm spolubydlici, persondlnim moz-
nostem a aktudlnim hygienickym opat¥enim,
které byly v platnosti z diivodu rizika $iteni
koronaviru. Program obsahoval mimo jiné
pFivitdni inicidlnim dotekem, sdélenim zdklad-
nich informaci podporujicich orientaci v ase
(datum, hodiny, pocasi s ohledem na roéni ob-
dobi), hygienu s promazdnim téla a vyuzitim
prvki Bazdlni stimulace, zmény poloh vietné
sedu s umoznénim vyhledu z okna a ndstavbo-
vé prvky jako auditivni stimulaci s poslechem
radia s CD s hudbou 70. a 80. let, predcitani,
optickou stimulaci zdvésnymi stimuly a pro-
hlizenim fotografii donesenych dcerou, audio-
vizudlni program promitany na sténu pokoje,
taktilné-haptickou stimulaci vkladdnim riiz-
nych bézné pouzivanych predmétii do rukou se
slovnim doprovodem, pokusy o ordlni stimulaci
riznymi chutémi, pobytem venku s vyuzitim
ndstavbovych prvki Bazdlni stimulace (vlozZe-
nim kamene do rukou, viiné Sefiku apod.).

Stav se p¥ilis neménil, pldn péce byl prehod-
nocovdn co 6 mésicu, cil i nastaveni péce se
neménilo.

V pritbéhu Casu se stalo bézné, ze pani Ma-
rie s osobou v mistnosti navdzala oéni kontakt,
ktery dokdzala udrzet. Pozdéji byly pracovni-
ky zaznamendny dalsi, nékdy az prekvapivé
reakce. Nap¥. p¥i nabidce pred¢itdni souhlas-
né prikyvla. Na dotaz, zda se ji libila pusténd
hudba, rovnéz prikyvla. Na pozdddni stiskla
pecovatelce dlari. PFi omyvdni dlani v teplé
vodé na pozZdddni o rozevieni prsti jemné,
ale znatelné povolila. Pohybem rti se snazila
odpovédét na pozdrav a zietelné se usmala.
Na dotaz, jak se vyspala, odpovédéla tise, ale
zretelné ,dobre”. Ztetelné, i kdyz tiSe odpovi-
dd na pozdrav ,,dobry den”. Jednoho rdna rea-
govala na vsechna slova, sledovala pohledem
pohyb a ¢innosti pecovatelky, prikyvovala,
a po sdéleni, ze bude mit moznost si nechat
osttihat vlasy, odpovédéla slovem ,,ano”.

V soucasné dobé pripravujeme pani Marii
prehodnocent individudlniho pldnu. [
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Nutricni péce o.p.s.

VidzZeni étendyi,

dovolte mi, abych predstavil spolecnost Nutricni péce o.p.s. a rubriku
o vyzivé, kterou budete od tohoto cCisla vidat kazdé druhé vyddni.
Chceme vdm prinést aktudlni, ucelend a zajimavd témata pojici se
k vyzZivé a stravovdni. Kvalitni obsah této rubriky vytvdri predni
odbornici na vyzivu a jsem velmi rdd, Ze vdam tyto informace miizeme

prindset prdvé zde.

Rdd bych také podékoval pr¥edevsim vedeni APSS CR a celému
redakcnimu tymu tohoto casopisu za moznost prindset vam ucelené

a nové informace ze svéta vyzivy.

»] Nase poslani...

Jsme mlada neziskova spole¢nost sdru-
Zujici odborniky z fad nutri¢nich terapeu-
th se znalosti a praxi v oblasti socidlnich
pobytovych sluzeb a zamétenim na vyzivu

dospélych.

Nase aktivity mtzZeme rozdélit do oblas-
ti: (1) vzdélavani ve vyzivé, (2) projekt
akreditaéni znamky a (3) nas stézejni
projekt - nutri¢ni terapeut do kazdé
pobytové sluzby pro seniory. Zde si kla-
deme za osobni cil prakticky ukizat, jak da-
leZit4 je vyZziva v Zivoté nasich seniort a jak
ptinosné je spolupracovat s nutri¢nim tera-
peutem. A pravé tomuto tématu je vénovan
¢lanek, ktery praveé ctete.

»3 Nutricni terapeut

do pobytové sluzby

pro seniory

Nage predsevzeti sméfuje k jedinému
zaméru — poskytovat ¢i vysvétlovat, jaky
ptinos mtZe mit spoluprice nutri¢niho
terapeuta s poskytovateli lazkové sociadlni
péce. Cilem nés vech je kvalitni péce o kli-
enty a systematické zvy$ovani kvality péce.
A pravé pro oblast stravovani a pfimé péce
ve vyzivé je zde odbornost nutri¢niho tera-
peuta.

»1 Pro¢ pravé seniorska
populace?

Téméf jedna tietina seniort Zijici v Ces-
ké republice je podvyzivena anebo je pod-
vyZzivou jiz ohroZena. Zaroven je potfeba
si uvédomit, Ze pojem ,podvyZziva“ nemusi
nutné znamenat nedostatek potravy, ale
inedostatek pottebnych slozek stravy (pte-
devsim bilkovin).

Nerovnoviha v pfijmu anebo nedosta-
te¢ny ptijem stravy se mnohdy projevuje
z polatku nenapadné. Clovék nevédomé
hubne, objevuje se unava, slabost. V kone¢-
ném disledku se sniZuje mira sobésta¢nos-
ti a sebepéce, coz ptimo ovliviiuje Groven

Marek K¥ibik

Upodvyzivy je nutné
identifikovat jeji pri¢inu
a nastavit individudlni lécbu.

kvality zivota a vytvafi nové naroky a za-
vislost na pé¢i rodiny anebo na kapacitu
nékteré ze socidlnich sluzeb.

A pravé senioti ptichdzejici do zatizeni
socialnich sluzeb te$i mimo osobni Zivotni
témata také zdravotni stav, ktery je ¢asto
spjaty s nedostate¢nym pfijmem potravy
a zvy$ujicim se rizikem vzniku podvyzivy.

U podvyzivy je nutné identifikovat jeji
pti¢inu a nastavit individuélni lé¢bu. Toto
by mélo probihat ve spoluprici s lékatem
a nutri¢nim terapeutem. Samotné identifi-
kovani podvyzivy v ¢ase je zcela zdsadnim
parametrem. Jakmile zjistime, Ze senior
hubne, prestava jist a za¢ina se zvy$ovat
jeho zavislost na pé¢i nékoho druhého, je
vhodné zpozornét a véc ,neptehlédnout®.

Mgr. et Bc. Marek K¥ibik, DiS.
Reditel spolecnosti
Nutricnipéce o.p.s.

Marek se uzce specializuje na zvy-

Seni kvality stravovani a poskyto-

vani p¥imé péce v otazkach vyzivy
klientt pobytovych socidlnich slu-
zeb pro seniory. Dale je jednim z lek-
tort spole¢nosti a autorem projektu
s nazvem , Kvalitni Nutri¢ni Péce®.

KaZzdy z nds mtze pomoci senioriim v ro-
dinach ¢i ve svém okoli (sousediim, zna-
mym) jednoduchym pravidelnym vaZenim
(idedlné 1x mési¢né) a zapisem vihy do ka-
lendéfe ¢i didfe. S vyhodou tak muzeme
sledovat, zda senior hubne, a véas sobé i se-
niorovi polozit otazku: ,Co se déje?” a hle-
dat na ni odpovéd.

V momenté, kdy dojde k nechténému
hubnuti ¢i se objevi dlouhodobé nechuten-
stvi, je dulezité zjistit p¥i¢inu a zdroveri ne-
otélet a zjistény stav konzultovat s oSetfu-
jicim l1ékatem ¢i mistné dostupnou nutri¢ni
ambulanci.

»1 Proc pobytové socialni
sluzby?

Oproti individudlni pé¢i o seniory v do-
madcim prosttedi ziskavaji zatizeni pobyto-
vych socidlnich sluzeb v oblasti prevence
a feSeni podvyzivy u svych klientd vyhodu
skrze zajiténi kontinualni PRIME PECE,
ale také diky STRAVOVACIMU PROVOZU
a ptipraveé stravy, kterou personal fesi den-
né.

STRAVOVACI PROVOZ

KaZzdé zatizeni ma povinnost zajistit (vy-
hlaska ¢. 505/2006 Sb.) celodenni stravu
odpovidajici véku, zasadam raciondlni vy-
Zivy a pottebam dietniho stravovani v roz-
sahu minimélné 3 hlavnich jidel. V praxi
poskytovatelé nabizi pramérné 3 az 5 jidel
podavanych bézné mezi 8-18 hod. Pri¢emz
kazdé zatizeni je limitovano prostory, tech-
nologii a personalnim obsazenim daného
provozu. Pozitivni je, Ze napt¥i¢ republikou
vétdina poskytovateld reflektuje regionalni
potteby, zvyklosti a prani klientt. Otazkou
ale zustava, jakd je pak kvalita poskytované
stravy a zda si provozy dokdzou poradit se
Setticimi, mechanickymi a dietnimi apra-
vami, které jsou ¢im d4l ¢astéjsi nap¥ic ty-
pem poskytované sluzby.

Pravé zde nastupuje nutri¢ni terapeut,
ktery je mimo klinickou odbornost kva-
lifikovan k sestavovani nutri¢né defino-
vané stravy a veskerych dietnich uprav.
Spoluprace s nutri¢nim terapeutem neni
jen o obycejném sestaveni jidelni¢ku, ale
ptedevsim o definovani a propoltu nutrié-
nich hodnot. Na zakladé propoltu se totiz
jidelni¢ky dédle upravuji a snahou je pfinést
klientim zatizeni co nejvétsi nutri¢ni hod-
notu v celodenni stravé. Stravovaci provoz
tak ziskdva oporu a jistotu p#i piipravé
klientské stravy a poskytovatel odborného
garanta.



PRIMA PECE

Multidisciplindrni tym, ktery si sta-
novi postupy spolupréice p¥i pfijmu, pra-
bézném sledovéani, predavani informaci
a lé¢ebnych postupti pro oblasti stravo-
vani a vyzivy klientd, mizZe zdsadné po-
moci v¢asné odhalit problémy s tbytkem
na vaze, nechutenstvim anebo potfebou
individualné upravit stravovani podle ak-
tudlnich potteb klientd.

Nejcastéji tak hovotime o pozicich peco-
vateld v p¥imé péci a vSeobecnych ¢i prak-
tickych sestrach. Nejsou vsak jedinymi
¢leny a nesmime zapomenout na dalsi pra-
covniky, ktefi mohou vnimat, ze se s jed-
notlivci ,néco déje*, protoze v nepfetrzitém
provozu znaji zaméstnanci zatizeni klienty
ynejvice”.

Pokud se ale zaméfime na profesi nu-
tri¢niho terapeuta, zjistime, Ze je v oblasti
piimé péce odbornym partnerem nejen pro
stravovaci provoz, ale také pro ptimou péci
a klienty samotné. Nejcastéjsimi tématy,
kterymi se zabyva, jsou nastaveni a price
v oblastech:
= Definovani a tvorba diet a jidelni¢-

ku, které reflektuji potfeby a pozadavky

klientd, ale zaroven spliiuji nutri¢né de-
finované stravovani.

» U podvyzivenych klientd ¢ klientd,
u nichz hrozi riziko vzniku podvyzivy,
ptistupuje k ¥izeni lééebné vyzivy, kte-
rd zahrnuje také komunikaci s lékatem
specialistou v nutri¢ni ambulanci.

= Edukace klienti a rodinnych p¥islus-
nika p#i doporueni zmény ¢i doplnéni
o dalsi pfipravky lé¢ebné vyzivy.

= Role interniho skolitele pro p¥imou
péci i stravovaci provoz v otazkich

Pozitivni je, Ze nap¥ic
republikou vétsina
poskytovatelii reflektuje
regiondlni potreby, zvyklosti
a prani klientii.
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Nutridrink Compact bohaty na energii
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spjatych s procesy stravovani, sledovani

a tedeni vyZzivového stavu klienti.

Nastaveni jednotlivych kroka spolupréace
s nutri¢nim terapeutem lze s vyhodou de-
finovat v pisemné podobé (definovdni kom-
petenci a popis jednotlivych postupil), které je
pak mozZné vyuZit nejen pti fedeni indivi-
dualnich pot#eb klient zafizeni, ale také
jako pomucku p#i nastupu novych zamést-
nanct do ptimé péce.

»1 Zavérem

Spolupraci s nutri¢nim terapeutem zis-
kavate jednak odborného garanta pro se-
stavovani nutri¢né hodnotné bézné i dietni
upravy jidelni¢kd, a jednak kompetentniho
partnera pro nastaveni a pomoc pro feseni
otazek lé¢ebné vyzivy, edukaci klientq, ro-
din, ale také interni vzdélavani zaméstnan-

cu v zatizeni. ]
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reportaz

- zemé temperamentu a maody

izivotem klientd, ktery byl v dobé navstévy
stile ovlivnén covidovymi opatfenimi. Ta
se projevovala nejen na aktudlnim poctu
ubytovanych klientl a moznostech aktiv-
niho vyuziti ¢asu straveného v institutu,
ale také pfisnymi hygienickymi opatie-
nimi, jez bylo nutné dodrzovat zejména
ve spole¢nych prostorech. Méli jsme moz-
nost nahlédnout do mistnosti uréenych pro
rehabilitace, k o¢nimu vysetteni, prohlédli
jsme si také pomuicky k uéeni Braillova pis-
ma (psaci stroj, vypichovaci tabulku) a vy-
robky klientil. Zajimava byla i mistnost pro
rukodélné ¢innosti, kde jsme vidéli mimo
jiné velké tkaci stroje, na kterych klienti
vyrabéli vano¢ni dekorace a rtzné drobné
dérky. V institutu panovala v¥eld a pohos-
tinnd atmosféra, na pracovnicich byl vidét
zapal, se kterym se klientam vénuji.
Odpoledni program byl vénovan navsté-
vé domu se socidlnimi byty (ITIS Public
Personal Services Company of Trieste),
kdy se od budoucich obyvatel ocekéivala
vzijemna spoluprace, dokonce i v pt¥ipadé

Zdstupci Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR (APSS CR) drobnych domécich ¢innosti (napf. pomoc
se na p¥elomu loriského listopadu a prosince ucastnili v ramci p#i vyméné zirovky apod.), coz byla ostat-
projektu Vyména zkusenosti v péci o seniory (reg. ¢. 2020-1-FRO1- né jedna z podminek schvaleni zadosti
KA202-080527) studijni cesty do italského Terstu. Hostujici o ptidéleni socidlniho bytu.

organizaci byl Istituto Regionale Rittmeyer per i Ciechi, ktery Druhy den studijni cesty nas cekala pted-
poskytuje pobytové i ambulantni socidlni sluzby osobdm s mentdlnim, naska o velice zajimavém projektu - spoje-

télesnym i kombinovanym postizenim. Studijni cesty se ucastnili také ni tradi¢ni bilé slepecké hole s technologii
zdstupci francouzskych a slovinskych partnerii a evropské organizace  LETIsmart! Jedna se o slepeckou hil,

European Ageing Network.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
$éfredaktorka

talie - zemé temperamentnich

Itala a Italek, raj gurmint

a slunnych plazi. To je predsta-

va, ktera jisté mnohé napadne
spi8e nez zasnézené vrcholky Alp. Oviem
Itélie, konkrétné Terst, na pfelomu listopa-
du a prosince, navic v blizkosti p¥istavu, to
je jind. Vitr, ktery vam ¢echra nejen vlasy
a $alu kolem krku, teploty kolem bodu mra-
zazila ¢eska delegace v Italii.

Bohaty program, ktery si pro néas italsti
partnefi ptipravili, zacal den po p¥ijezdu
navs$tévou samotného Institutu Rittmey-
er. Seznamili nas s kazdodennim chodem

1 Vice o projektu na https://www.letismart.it/city/en/.

MHD pt#ijizdi, a zdrover Fidi¢ autobusu diky zvukovému signdlu pfed zastavenim na zastdvce vi, Ze bude nastupovat nevidomy.

do které je integrovany mikrocip/mikro-
¢ipy (v zavislosti na verzi hole), jenz lidem
se zrakovym postizenim nebo nevidomym
umoziuje vyuzivat vyhody inovované
hole. Naptiklad svételné ¢idlo integrované
do hrotu hole (verze LUCE) se ve $patnych
svételnych podminkich rozsviti. Ve verzi
VOCE je do rukojeti integrovan miniaturni
elektronicky senzor, ktery umoZiiuje ne-
vidomému p#ijimat hlasové informace do-
provazené vibra¢nimi impulsy. Ve funguje
diky ,maja¢kim” (malym zafizenim, ktera
jsou rozmisténa po celém mésté (zatim jen
v Terstu, kde probihalo pilotni testovani)
na ruznych mistech, nap#. na semaforech,
ve dvetich vefejné dopravy, pfi vstupu
do vetejnych budov apod.). Systém je fizen
radiové a je pfesnéjsi nez technologie GPS.?

V odpolednim programu jsme navstivili
denni centrum pro seniory, které bylo zaro-
ven sidlem mistni organizace Unie nevido-



reportaz

Hudebni pfedstaveni

mych. Taméjsi klientka si pro nés p¥ipravi-
la hudebni pfedstaveni - zazpivala nékolik
pisni v raznych jazycich (italsky, polsky,
némecky a chorvatsky).

Na zivér pobytu nam lektorky institu-
tu predstavily kurz o orientaci a mobilité,
diky kterému se nevidomi klienti a klienti
s riznym typem zrakového postiZeni udili
orientovat v prostoru, aby byli schopni sa-
mostatného Zivota. I my sami jsme si mohli
na chvili vyzkouset, jaké to je byt nevido-
mym. Nase skupina se rozdélila do dvojic,
kdy jeden z dvojice mél pasku ptes o¢ia mu-
sel se pohybovat ve vycvikové smyslové
zahradé jen podle instrukci pravodce, a to
vie pod dohledem zkusenych lektorek In-
stitutu Rittmeyer. Je opravdu s podivem, Ze

Slepeckd hiil se zvukovym senzorem (verze VOCE)

g

jsem coby ,slepd” prezila v ,divo¢iné” bez
zlomené nohy ¢i jiné koncetiny. Kdyz jste
totiz cely zZivot zvykli chodit bez jakychko-
li prekédzek, byt ,normalni®, pak je hrozné
tézké prenechat divéru a veleni jiné oso-
bé a spoléhat se na ni. Byl to opravdu silny
z4zitek a lidé s jakymkoli zrakovym posti-
zenim si zaslouzi opravdu obdiv, Ze zvladaji
bézné ¢innosti. Zdravy ¢loveék si to predsta-
vit nedokaze, i kdyz si to mysli. |

O projektu
Vyména zkusenosti
v péci o seniory:

Evropa v soulasnosti ¢eli vyrazné-
mu starnuti populace a jiz v mnoha
zemich predstavuje problém, jehoz
dusledky se plné projevi do roku
2040. Navzdory rostouci podpote
domaci péce jiz dnes vime, Ze domaci
péce neni jedinym feSenim a spoleé-
nost bude muset nabizet fadu sluzeb,
které budou odpovidat potiebam
a ocekavanim senior a jejich ro-
dindm. Z tohoto davodu se projekt
zamétuje na vyménu odbornych po-
stup®, abychom odbornikiim umoz-
nili otev#it se novym a inovativnim
postupim a metodam, které mohou
ptedstavovat zdroj inspirace pro
zlep3eni ¢i posileni stavajicich postu-
pl a modela v partnerskych zemich.

Z tohoto davodu se APSS CR stala
jednim z partnert projektu, jehoZ ci-
lem je podpora profesionélii v rozvoji
osvédZenych a inovativnich postupt
a fe§eni pomoci vymény dobré praxe
na evropské urovni. Za timto uce-
lem byly zorganizovany dvé studijni
cesty, v ramci kterych byly prezen-
tovany systémy podpory v riznych
partnerskych
projekty a metody. Vice o projektu

zemich, inovativni
zde: https://www.apsscr.cz/projek-
ty/vymena-zkusenosti-v-peci-o-se-
niory.
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Spolecenskd mistnost v domé se socidlnimi byty

Psaci stroj k uceni Braillova pisma




unor /2023

zahranicni okénko, kviz

Krize socialni péce ve Velké Britanii

V prosincovém cisle britského casopisu The Economist vysel mimo jiné

2

cldanek na téma krize socidlni péce ve Velké Britdnii. Dovoluji si zde
uvést nékteré informace, fakta a postiehy z tohoto cldanku doplnéné
poznatky z mych rozhovorii z listopadu roku 2022, kdy jsem jako
hlavni p¥edndsejici National Care Forum mél moznost diskutovat

s Fediteli za¥izeni socidlnich sluzeb o situaci v jejich zemi.

B Text: Ing. Jiri Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident APSS CR

elkd Britdnie zaZivd kri-
zi — nedostatek péce zalina
ochromovat i nemocnice. Jak?
Nérodni zdravotni agentu-
ra (NHS) je posledni dobou pod velikym
tlakem. Ve Velké Britanii je totiz kazdé
desaté lazko ve zdravotnickém zatizeni
obsazeno pacientem, ktery tam jiZ nemu-
si byt. V ¢eském prostfedi to nazyvame
skrytou socidlni hospitalizaci, tj. pobytem
pacienta na lizku zdravotnického zatizeni,
aniz by k tomu existovaly zdravotni davo-
dy. Ve Velké Britdnii se jednd jiz o zhruba
13 600 pacientd, pritom jesté pred pétilety
to byla polovina. Tato skute¢nost vytvaii
samoziejmé také ,fronty“, tedy pacienti,
kteti by zdravotni pé¢i pottebovali, na ni
museji ¢ekat.

Pro¢ tomu tak je? Jednim, sekundarnim,
davodem je p¥ilisnid administrativni na-
ro¢nost spojend s propu$ténim pacien-
ta. Nutno dodat, Ze v8e probihd na papire

a zdravotni a socidlni systémy nejsou in-
tegrované. A hlavnim divodem je nedo-
statek peéovatelu, peéovatelek, a tim
i nedostate¢né kapacity socialnich sluzeb.
O pacienty opoustéjici nemocnice se nemé
kdo postarat.

V roce 2021 klesl polet zaméstnanc
v socidlnich sluzbach péée o 50 000 pracov-
nika. Jde o prvni pokles za posledni deseti-
leti, ktery je také jednim z dopadl brexitu,
ptinémz doslo k vyraznému zhorseni pod-
minek pro vstup evropskych pracovnikii
do Velké Britanie.

Celkovy pocet volnych mist je 165 000
- tj. kazdé jedenacté misto je neobsazené.
S dbytkem pracovnich sil klesa i kapacita
a kvalita poskytovanych sluzeb. Podil
star$ich osob, které jsou ptijemci sluzeb
dlouhodobé péce, se snizuje. Spokojenost
verejnosti se socidlni pécikleslavroce 2021
z 29% na 15%. Nespokojenost prameni
také z komplikovanosti celého systému.

A kapacity klesaji také z dvodu nizsiho
verejného financovani (coz je také jeden
z diwvodd, pro¢ se vyznamnéji zvysil po-

Zddnlivé obycejnd véta v sobé ukryvd vidy jeden ndzev koreni/bylinky.
Zkuste si peclivé precist kazdy vddek zvldst a podtrhnout ¢i zakrouzkovat sprdvné reseni.

tet soukromych zatizeni). Za poslednich
deset let sniZily britské obce svij podil
na financovani témét o polovinu. St¥edné
veliky domov pro seniory m4 néaklady cca
800-1 000 liber tydné. V ptipadé pobytu
klienta v nemocnici hradi zdravotni systém
az2 500 liber tydné. Ale mistni obec p¥ispi-
va pouze 770 librami tydné. Niz§i financo-
véani vytvati také tlak na nizsi mzdy.
»Prohravajici“ jsou zde bohuzel seniofi.
Odhaduje se, ze az 2,6 mil. osob by po-
tfebovalo socidlni sluzby, které jsou
pro né nedosazitelné. V prvnim kvartalu
roku 2022 chybélo celkem 2,2 mil. hodin
terénnich sluzeb. Poskytovatelé se tak lo-
gicky sousttedi spise na ,klienty samoplat-
ce. K tomu se ptidavaji zvysené néklady
na energie a celkové dopady jsou vidétiv za-
nedbané udrzbé, o investicich ani nemluvé.
Podzimni prohlaseni ministra financi Je-
remy Hunta p¥ineslo trochu tlevu - do so-
cidlnich sluZzeb mi mimo#adné pi¥ijit
7,5 mld. liber, coz sim ministr popisuje
jako nejvétsi navyseni financi pro socidlni
sluzby za viechny posledni vlady.
Poskytovatelé socidlnich sluzeb to vsak
oznacuji za nedostateé¢né — a to mimo jiné
v dobé, kdy se rozhoduji, zda kvuli nedo-
statku financi snizi frekvenci vyvazeni od-
padt z dvakrat na jednou tydné. Jde spise
o tzv. litdni dér a zaZehndni akutni krize

nez systémové a dlouhodobé fegeni. NN
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Sebezameéstnavani reditelu
prispévkovych organizaci

V tomto p¥ispévku prdavné
analyzujeme pomérné rozsirenou
praxisebezaméstndvdni Fediteli
pFispévkovych organizaci, tedy
situaci, kdy Feditel z pozice
statutdrniho orgdnu prispévkové
organizace uzavie bez védomi
zrizovatele pracovni smlouvu
sdm se sebou.

B Text: JUDr. Libor Vasiéek,
Mgr. Matis Baliak,
Legal Partners, advokdtni kanceld?

»] Reditel jako statutar

Reditel ptispévkové organizace je je-
jim statutdrnim organem. To znamena, Ze
za ni jedna ve vech jejich zalezitostech, tj.
zastupuje ji navenek a jejim jménem prav-
né jedna - tudiz i uzavira smlouvy, véetné
téch pracovnich. V pomérné neddvné mi-
nulosti bylo béZnou praxi, Ze reditelé sami
se sebou uzavirali pracovni smlouvy ¢i do-
hody o praci konané mimo pracovni pomér
bez souhlasu zfizovatele. Neni samoztejmé
vyloucené, Ze ptitom byli vedeni dobrym
umyslem, zvlasté vzhledem k tomu, Ze tyto
smlouvy byly ¢asto uzavfeny na jiné pracov-
ni ¢innosti nez ty, které spadaji do ptsob-
nosti pozice reditele.

At jiz byla motivace sebezaméstnavanych
tediteld jakdkoliv, nevyhnutelnym vysled-
kem takového pravniho jednani byl jejich
finan¢ni prospéch. V poslednich letech pro-
to vyvstala otazka, zda je takto uzavieny
pracovnipracovnépravni vztah v souladu
s platnym pravnim fidem. Tato otdzka
ptitom byla posuzovidna vefejnoprivnimi
organy nejen z hlediska ob¢anskopravniho,
ale v nékterych ptipadech dokonce i trest-
népravniho.

»1 Pravni stanovisko

ministerstva

Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télo-
vychovy k uvedenému vydalo dne 4. 12.
2015 pravni stanovisko na zidost Krajské-
ho ufadu Jihomoravského kraje, ve kterém
na zakladé shrnuti ustdlené judikatury
Nejvyssiho soudu dovodilo nemoZnost
sebezaméstnavani fediteld pro rozpor za-
jmu. Rozpor z4jml byl pfitom na zikladé
citovanych rozsudka Nejvyssiho soudu do-
vozen obecné v téch situacich, kdy reditel
jako statutdrni orgdn pravné jedna jménem
zaméstnavatele sam se sebou jako zamést-
nancem. Rozdilnost zajma zaméstnavatele
a zaméstnance p¥i pravnich jednanich, kte-
rad sméfuji ke vzniku, zméné nebo zaniku
pracovniho poméru nebo jiného pracovné-
pravniho vztahu, poptipadé k upravé jejich

mzdovych pomérd, tak dle nazoru MSMT
bez dalsiho vylu¢uje, aby za obé strany ta-
kového pravniho jedndni jednala stejna
fyzicka osoba. Neni totiz moZné, aby tato
osoba soucasné hgjila své zdjmy coby za-
méstnance, jakoz i zajmy p¥ispévkové orga-
nizace - zaméstnavatele.

Ve vyse uvedenych soudnich ¥izenich se
jednalo o ptipady sebezaméstnivani fe-
ditela skol, avsak vzhledem k tomu, Ze ar-
gumentace soudu byla zalozena pfedevsim
na obecnych ob¢anskopravnich normaéch,
uplatni se vyslovené zivéry pro feditele p¥i-
spévkovych organizaci obecné.

»1 Obcanskopravni rovina
sebezaméstnavani

Zavér, ke kterému judikatura ohledné
sebezaméstnavani dospéla, vyplyva piede-
v§im z obecné Upravy zastoupeni v § 437
obcanského zdkoniku, ktery stanovi ze
Lzastoupit jiného nemiizZe ten, jehoZ zdjmy jsou
v rozporu se zdjmy zastoupeného®. Jednani
ulinéné v rozporu se zajmy zastoupeného
je jedndnim vadnym, postiZzenym relativ-
ni neplatnosti podle ustanoveni § 580 ob-
¢anského zakoniku. Relativni neplatnost
je pravnim institutem chranicim zijem té
osoby, kterd byla vadou pravniho jednani
nejvice poskozena. Tato se vSak neplat-
nosti pravniho jednani (uzav¥ené pracovni
smlouvy) musi dovolat, jinak se na néj bude
hledét jako na platné.

Pro zneplatnéni pracovni smlouvy tedi-
tele je proto nejd#ive nutné stanovit osobu,
kterd je opravnéna se ji dovolat. Na prv-
ni pohled by se mohlo zdat, Ze chranénou
osobou je v tomto ptipadé samotnd pti-
spévkova organizace. Takovy vyklad by ale
vyustil v paradoxni situaci, jelikoz pravé
teditel je, jakoZto statutdrni orgdn, zdstup-
cem prispévkové organizace a jejich z4jmi
navenek. P¥i vykladu pravnich ustanoveni,
a tedy i ustanoveni o neplatnosti je viak
nutné Setfit jejich smysl. Reditel p#ispévko-
vé organizace se vzhledem k rozporu zajmu
nebude domahat neplatnosti vlastniho pra-
covniho poméru a nemuze tak byt povazo-
van za osobu, jejiz zajmy ustanoveni o ne-
platnosti chrani.

Pomyslné vykladové voditko ndm pti-
tom nabizi § 122 odst. 2 zdkoniku prace,
upravujici pravidla odménovani vedoucich
pracovnikt. Ten stanovi, ze ,vedoucimu za-
méstnanci, ktery je statutdrnim orgdnem za-
méstnavatele (...) urcuje plat orgdn, ktery ho
na pracovni misto ustanovil“. Podobna usta-
noveni p¥itom nez¥idka obsahuji i ztizovaci
listiny ptispévkovych organizaci. Orgdnem
ustanovujicim zékladni pravidla fungovani
piispévkové organizace, véetné odmeénova-

ni teditele, je jeji ztizovatel. Z uvedeného
1ze dovodit, ze praveé ztizovatel ptispévkové
organizace ma pravomoc schvéleni pracov-
ni smlouvy uzavfené s jejim feditelem a je
tak i osobou, kterd je opravnéni dovolat
se neplatnosti neodsouhlasené pracovni
smlouvy reditele.

Nad ramec vy$e uvedeného je na misté
poznamenat, ze vyklad pojmu ,dovolat se”
neni zcela sjednoceny. Cést pravni obce se
domnivé, Ze je potfeba vznést ndmitku ne-
platnosti pomoci zaloby, u soudu a az roz-
hodnutim soudu se pravni jednani stava
neplatnym. Druhd, dnes jiZz majoritni ¢ast
pravnika véetné nasi advokatni kancelate,
tuto domnénku nesdili a zastava nazor, Ze
se sta¢i neplatnosti dovolat u druhé strany,
u feditele ptispévkové organizace.

»1 Trestnépravni rovina
sebezaméstnavani
Je ztejmé, Ze sebezaméstnivanim bez
souhlasu ztizovatele feditel porusuje usta-
noveni oblanského prava. Takové jednéni
vSak muzZe byt potencidlné rovnéz kvalifi-
kovano jako trestny ¢in poruseni povinnos-
ti p¥i spraveé ciziho majetku dle § 220 ¢i 221
trestniho zakoniku, ¢i ptipadné trestny ¢in
zpronevéry podle § 206 trestniho zdkoniku.
Spravcem se pro ucely téchto ustanoveni
rozumi i feditel pfispévkové organizace,
kterému nap¥. § 25 zdkona o finanéni kont-
role stanovuje povinnost vytviret podmin-
ky pro hospodérny, efektivnia acelny vykon
vetejné spravy. Skutkovou podstatu téchto
trestnych ¢int tak naplni feditel jednanim
spocivajicim v neoprdvnéném vyplaceni fi-
nan¢nich odmén ze spravovaného majetku.
Znakem skutkové podstaty téchto trest-
nych &ind je rovnéz vyse zpusobené skody
(souhrn neopravnéné vyplacenych odmén),
minim4lné 50 000 K¢ v ptipadé zpronevéry
a 10 000K¢ u umyslného porugeni povin-
nosti spravce p¥i spraveé ciziho majetku.
Pravni kvalifikace trestnosti ¢inu viak
vzdy zéilezi na okolnostech konkrétniho
ptipadu. Trestni soudy takto posuzovaly
naptiklad:
= umysl feditele p#i uzavirani smlouvy;
= dobu, po kterou byl feditel sebezamést-
navan;
= zda ¢innost, pro kterou byla pracovni
smlouva uzaviena, byla feditelem oprav-
du vykonavana ¢i

» zda byla smlouva uzavfena s védomim
ztizovatele a dalsi.

Je nicméné nutné mit na paméti, Ze trest-
néprivni odpovédnost je mimotadnym
prostfedkem ochrany pravem chranénych
z4jmu, nastupujicim pouze v krajnich, nej-
zavaznéjsich ptipadech. E




unor /2023

verejny ochrance prav

Prevence padu v pobytovych
socialnich sluzbach'

Nedilnou souédsti poskytovdni nékterych (zejména pobytovych)
socidlnich sluzeb je prevence pddu. V tomto cldnku ve strucnosti
shrnuji, co musi poskytovatel pobytové socidlni sluzby v ramci
prevence pddu zvazovat, jaké prostredky prevence pddu existuji a jakd
jsou v této oblasti zjisténi a doporuceni verejného ochrdnce pradv.

B Text: Mgr. Petra Bendckovd,

Kanceldt verejného ochrdnce prdv
oskytovatelé pobytovych soci-
dlnich sluzeb maji povinnost
vytvaret pti poskytovani soci-
alnich sluzeb takové podmin-

ky, které umozni osobam, kterym poskytuji
socialni sluzby, napliiovat jejich lidsk4 i ob-
¢anské prava.? Zékon o socidlnich sluzbach
zaroveil stanovuje, Zze klienti maji pravo
na poskytovani socidlni péfe v nejméné
omezujicim prostfedi.®> Z toho vyplyva
povinnost poskytovatele zajistit bezpeci
svych klient a na druhé strané zachovavat
jejich autonomii vile a volnost pohybu. Po-
vinnost zajistit bezpeéi pfitom nezname-
nd, Ze by poskytovatelé méli neomezenou
zodpovédnost za ochranu zivota a zdravi
klientt. Spise jde o povinnost uéinit to, co
je mozné od nich rozumné ocekavat, aby za-
branili naplnéni ur¢itého bezpeénostniho
rizika. Je ukolem poskytovatele znat prava
klientt a védét, kdy a do jaké miry je nutné
je omezit. K tomuto mj. slouzi price s tzv.
piimétenym rizikem.* Za tcelem zajisténi
bezpedi klienta tak nemuze ¢init svévolné
nedavodné zdsahy do jeho ostatnich priv,
byt takto ¢iniv ,dobré vife.

Bezpecnostni riziko predstavuje i pad
klienta, nebot miZe vést ke zranéni a ohro-
Zeni jeho Zivota. Poskytovatel proto musi

Viz ustanoveni § 38 zdkona o socidlnich sluzbdch.

AW oN e

vénovat dostate¢nou pozornost prevenci
padu klientt. Z toho obecné vyplyva, ze
poskytovatel musi (1) p¥ijimat opatfe-
ni k zajisténi prevence klienti a ochra-
né jejich prav a (2) volit opatieni, ktera
dokazZou tyto cile naplnit a p¥itom bu-
dou co nejméné zasahovat do ostatnich
prav. Poskytovatel tedy musi volit ta-
kové preventivni opatieni, které doka-
Ze naplnit tzv. legitimni cil® a zaroven
je tomuto cili pfiméiené.®

»1 Prostiedky prevence padii
zlizka

Béznym prostiedkem prevence proti
pidu z lizka jsou postranice. Postranice
za béznych okolnosti splnuji vyse zmito-
vany legitimni cil zajisténi bezpe¢i pred
padem z lizka. Problém v3ak mtZe nastat
z hlediska pottebnosti, pokud lze zajistit
bezpe¢i klienta i jinak, méné invazivnim
zpusobem. Typicky jde o zajidténi dohledu
pracovniky domova, snizeniluzka k zemi &i
pouziti podlozky pod lizko. PouZiti postra-
nic v takovych p#ipadech muze byt nepti-
méfené a vést k neopravnénému omezova-
ni volného pohybu.

Proto bych chtéla poukdzat predevsim
na to, Ze postranice nemusi byt jedinym
prostfedkem k zajisténi bezpeii klien-
th pfed padem, ale je vhodné hledat i jiné
alternativy s rGznym stupném zaji§téni

bezpeli a omezeni volného pohybu. Pre-
vence muze mit mnoho podob. U bdé-
lych a orientovanych klienta to muze
jednoduse byt umisténi signalizace
na dosah z lizka. Naopak u dezorien-
tovanych klienté s demenci miize byt
signalizace neic¢inna z davodu pokle-
su kognitivnich funkci (zapominani)
klienta. U konkrétnich klienti je vzdy
tf¥eba volit to nejvhodnéjsi feseni indi-
vidudlné.

Jednou z moznosti, ktera se prozatim dle
zjisténi pracovnikt Kanceldte vefejného
ochrance prav v Ceské republice vyuziva
velmi ojedinéle, jsou specidlni podlozky
pod lazko a chranite ky¢li. Jejich ucelem
je predejit zdvaznym ndsledkam pddu jako
jsou zlomeniny ¢i zranéni hlavy. Klade se
duraz na to, Ze ne véem padam lze predejit,
a proto je vhodné se mimo prevenci samot-
ného padu zamérit pfedevsim na ochranu
pted vaznym zranénim z padu. Podloz-
ky pod lazko i chranice kyc¢li se povazuji
za nizkonakladové prostfedky, které doka-
zi takova zranéni vyrazné omezit.”

Odborna zahrani¢ni praxe dale uvadi, ze
podlozky pod lazko se vyuzivaji naptiklad
u seniord, u nichz je vyhodnoceno riziko
zranéni p¥i vstavani z postele bez pomo-
ci personalu.® Jsou vhodné i pro osoby se
$patnou rovnovahou.? Dilezité je, aby byly
umistény u lizka pouze tehdy, kdyz klient
na lazku odpotiva. Pokud klient neni v po-
steli, podlozka mtZe prestavovat zbyte¢né
riziko zakopnuti. Pro klienty, ktefi jsou
schopni vstit z luzka samostatné a jsou
zvykli se naptiklad v noci prochazet po po-
koji nebo jit do koupelny, tak podlozky

Tento ¢linek se tykd primdrné socidlnich sluzeb domovy pro seniory, domovy se zvldstnim rezimem a domovy pro osoby se zdravotnim postizenim.
Viz ustanoveni § 88 c) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisii.

Jednd se o prijatelnou miru rizika, kterd souvisi s odpovédnosti osob za sebe a své jedndni. Poskytovatel by mél projevovat pfimérenou opatrnost, kterd bude dostatecnd k tomu, aby klient nebyl

predvidatelnym zpiisobem ohrozen, ale zdroveri byla v nejvyssi mozné mive zachovina svoboda jeho vile. K pfiméfenému riziku viz také: VEREJNY OCHRANCE PRAV. Zprdva z ndvstév ustavi
socidlni péce pro dospélé [online]. Brno: Kanceld¥ vefejného ochrdnce prdav, 2006 [cit. 16. 01. 2023]. Dostupné z: https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/25-2006-NZ-Usta-

vy_pro_telesne_postizene.pdf, bod 69.

° Tim je typicky ochrana jiného prdva, v tomto pFipadé zajisténi bezpe(i klientii a ochrana Zivota a zdravi.

£y

legitimniho cile.

<

Je treba konkrétné zvizit omezeni a vyhody vzniklé pFijetim daného opatteni. P¥imétené opattent je takové, které nezasahuje do prdv klientil v mife vétsi, nez je mira nezbytné nutnd k zajisténi

Ukdzalo se, Ze podlozky pod lizkem dokdzZou snizit riziko vdzného poranéni hlavy zranéni z p¥iblizné 40 % pri pddech, ke kterym doslo z normdlni vysky postele az na p¥iblizné 1% u pddii ze

snizené postele na podlozku pod liizkem. Viz QUIGLEY, Patricia A. Evidence levels: applied to select fall and fall injury prevention practices. Rehabilitation nursing, 2016, 41(1), p. 11.

o

pricemz z divodu ubytku kognitivnich funkci si nepivold na pomoc persondl.
? QUIGLEY, Patricia A. Evidence levels: applied to select fall and fall injury prevention practices. Rehabilitation nursing, 2016, 41(1), p. 11.

10 Tamtéz.

Miize se jednat naptiklad o klienta, ktery z duvodu zranéni nebo neptiznivého zdravotniho stavu nezvlddd samostatné vstdt z postele, bez asistence persondlu p¥i vstdvdni z lizka padd na zem,

1 Riziko zakopnuti o hranu podlozky mohou snizit zkosené hrany, pFipadné také svételné pdsky na hrandch podlozky svitici v noci. Viz YH HOONG, Theresa. Reducing Fall Injuries with Fall Mats.
Elderly Fall Prevention [online]. [cit. 4. 1. 2023]. Dostupné z: https://elderlyfallprevention.com/reducing-fall-injuries-with-fall-mats/

12 PFipustnym pouzitim postranic se ochrdnce zabyvd v Souhrnné zprdvé ze systematickych ndvstév domovii pro seniory a domovii se zvldstnim rezimem z roku 2015. Dostupné zde: https://www.
ochrance.cz/uploads-import/ESO/7-2013-NZ-Zprava_z_navstev.pdf, kap. 7a). Zdroven plati, Ze do rozhodovaciho procesu o pouZiti téchto ndstrojii musi byt zapojen klient, a to v takové mire,
v jaké to jeho moznosti a schopnosti dovoluji. Viz Doporuceny postup Ministerstva prdce a socidlnich véci ¢. 6/2018 pro pouzivdni opatFeni omezujicich pohyb, str. 21 a ndsl.

13 Tento standard vefejny ochrdnce prdv doporucil v nékolika zprdvdch ze systematickych ndvstév. Nap¥iklad zde: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/9406
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u postele mohou ve skute¢nosti predsta-
vovat riziko zakopnuti a piadu. Personil
musi rovnéz vénovat pozornost tomu, zda
nejsou hrany podlozek zkroucené.’ P#i vy-
béru podlozky se doporucuje zvazit néko-
lik faktort. Jednim z nich je utlum nérazu
(mira, jakou podlozka sniZuje silu narazu
pti padu), dale stabilita (jak dobfe muze
¢lovék stit na podlozce, aniz by ztratil rov-
novahu), t¥eni (skluznost povrchu podloz-
ky), rozméry a hmotnost podlozky.*

3 Poznatky ze systematickych

navstév

V ramci preventivnich systematickych
navitév pobytovych zatizeni socidlnich
sluzeb se pracovnici Kancelate vetejného
ochrance prav setkdvaji s prostredky pre-
vence padu z lizka predev$im v podobé
postranic. PouZivani postranic je viak v né-
kterych ptipadech problematické, a to pravé
z hlediska vyse popisované potfebnosti.'?

Vetejny ochrance prav kritizuje napf¥i-
klad plogné pouzivini postranic v ramci
obecné snahy o zajisténi bezpeci klien-

tt. To vede k omezovani volnosti pohybu
(a moznym zisahum do prav) u klientd,
u nichz to z hlediska vyhodnoceni indivi-
duélnich rizik neni nutné. U téchto klient
nelze ¥ict, Ze by omezeni volného pohybu,
které postranice pfedstavuji, bylo vyvaze-
né nutnosti zvysit jejich bezpeénost. V ta-
kovém ptipadé se pak jedna o nedtvodny
zdsah do prav klienta. Zcela neptipustné
je dale pouziti postranic jako omezuyjiciho
opatfeni pti neklidu klienta nebo typicky
v situaci, kdy klient ,ptehazuje nohy ptes
postel®. Vefejny ochrance priv upozor-
nuje, Ze pouzivani postranic k zabra-
néni chize, vstani z lazka ¢éi omezeni
p¥i neklidu klienta je nezidkonné opat-
feni omezujici pohyb a mizZe piedsta-
vovat Spatné zachazeni. Naopak muze
navic vést ik padu a zranéni klienta, pokud
postranice preléza.

Poskytovatel by mél riziko padu hodnotit
u kazdého klienta individualné, konkrétni
riziko zaznamenat v jeho dokumentaci

Béznym prostredkem
prevence proti pddu z liizka
jsou postranice.

INZERCE
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a nasledné jej pravidelné aktualizovat.
Zikladem je tedy individualni zmapovani
a analyza rizik konkrétniho klienta a po-
souzeni, zda se jedna o ptimé¥ené riziko.
Pokud jiz doslo k padu klienta, je tteba
zkoumat pri¢iny. Persondl by mél zazna-
menat okolnosti padu (stav klienta, misto,
¢as apod.) a tyto udaje nasledné vyhodno-
covat. Vyhodnoceni pddu konkrétniho kli-
enta muze pomoci hledat zpusoby, jak pa-
diam u klienta do budoucna pfedejit (napt.
aktivity a pomucky na podporu mobility,
uprava prostfedi, jako je vhodné osvétleni
¢ipodlahova uprava apod.). V ramci obecné
prevence je rovnéz dlezité vést a vyhodno-
covat centrdlni evidenci pada.*®
Podstatné tedy je, aby poskytova-
tel pred prijetim opatifeni k zajisténi
prevence padu takové opatfeni vidy
dukladné zvazil. Je dulezité si zodpo-
védét, zda opati¥eni vychizi z indivi-
dudlniho vyhodnoceni rizik klienta,
je schopné naplnit svij dcel, nelze
takového tucelu dosihnout méné re-
striktivnim zpusobem, a je k danému
icelu primérené. P¥i hledani vhodné-
ho prostfedku prevence padu mize byt
p¥inosné nevychazet pouze ze zazité
praxe a dosavadnich prostiedki, ale
hledat i jiné, nové alternativy. L
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SENIOR HOME GROUP - Ceské Budéjovice

SENIOR HOME Ceské Budé&jovice najdete v klidné ¢asti mésta, v blizkosti Vrbenskych rybni-
kt. Zahrada nabizi dostatek prostoru k venkovnim aktivitdm. Diky riznorodosti aredlu neztraceji
klienti denni kontakt s béznym Zivotem. Nechybi ani ordinace praktického lékate a dobfe zdsobeny
obchod. Pro nase klienty organizujeme fadu kulturnich akci - vystoupeni divadelnich spolku, pred-
nasky, besedy, hudebni odpoledne aj. V ramci pravidelné aktivizace probihaji sportovni cviceni,
lekce jogy a vyuka trénovani paméti. K prondjmu nabizime malometraZni byty o velikosti 1 + kk
a 2 + kk s moznosti vyuzit pecovatelské sluzby a domaci péé¢i, a to v nepfetrzitém celodennim pro-
vozu. Rodinné prosttedi pfinasi klientam pohodli a bezpeéi. V zatizeni se nachazi recepce a do-
pliikové sluzby (obchod). Obyvatelé mohou vyuZzivat jidelnu, kde se podava klasickéd ¢eska domaci

kuchyné. Vice informaci naleznete zde: https://www.youtube.com/watch?v=HgQh1OUyfn8.

P¥iklad dobré praxe:

S laskou jako doma - Ackoliv poskytujeme
terénni socilni sluzbu, je nasim hlavnim cilem
klientim v zatizeni poskytnout pocit domova.
Klienti citi jistotu v zdzemi, kterou jim posky-
tuji pracovnici v socidlnich sluzbich (pecova-
telé) a zdravotnicky personal pfimo na adrese
jejich pronajatého bytu. Uspésné se nam dati
propojit soukromi, intimitu a rozhodovani
nad dennim rezimem kazdého klienta tak, aby
byl zohlednén individualni pfistup spole¢né
s rychlou intervenci zejména v krizovych neo-
¢ekavanych situacich, které jsou v nasem zafti-
zeni urgentné feSeny. Suplujeme také aktivitu
rodiny do doby, dokud neni mozné, aby se ak-
tivné zapojila.

Diky rychlému jednani sniZujeme rizika
spojena se zdravotnimi komplikacemi, obava-
mi spojenymi s vékem a zdravotnim stavem
klienta ¢i nejistotou p#i jednéni s ufady. Pokud
klient touzi po soukromi, sobésta¢nosti, poci-
tu, Ze je plnohodnotnym ¢lenem spole¢nosti
- s podporou pecovateli a zdravotniku, pak
praveé nase zafizeni je pro néj vhodnou volbou.

Pocit, Ze jsou jako doma, u klientt probudi
volnocasové a hudebni aktivity (naptiklad joga,
trénovani paméti), kulturni akce k vyznam-
nym obdobim roku a v neposledni fadé mistni
jidelna, kterou l1ze vyuzit dle chuti a moznosti
klienta.

Meéstska sprava socialnich sluzeb v Mosté
— Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba md kancelafe v budové Penzionu pro seniory, ul. Komotanska 818. K dispo-
zici mame kancela¥ pro pracovnice v socidlnich sluzbach, kancela# vedoucich, prostornou moderni
kuchyriku véetné kavovaru, 2x sprchovy kout a 2x WC. V PS je zaméstnano 12 pracovnic v socidl-
nich sluzbéch, prostfedi je prostorné, vybavené modernim nabytkem, mdme dostate¢né mnozstvi
informaénich nastének, 4x PC. Kazda pracovnice mé svlij miniterminal, k dispozicijsou 4 sluZebni
telefony, 3 sluzebni automobily, z toho 2 se vyuzivaji na rozvoz obédu. Sluzby poskytujeme oso-
bam Zijicim na tzemi mésta Mostu a v méstskych ¢astech Sous, Cepirohy, Rudolice, Vtelno a Cha-
nov. Aktivné se zapojujeme do akci pofadanych MSSS, nap#. do akce s ndzvem Sldpota — porada
se kazdy rok v ¢ervnu, jednad se o dopoledni prochazku lesem, hledani pokladu, opékani buta p¥i
hudbé. Letni setkani seniort byva na atraktivnim misté nageho mésta, a to na Hipodromu. Souté-

znacka kvality

Www.znackakvality.info

¢ Znacka kvality v socialnich sluzbach

SENIOR HOME GROUP

- Ceské Budéjovice
Husova T¥ida 1651/125 B-C
370 11 Ceské Budéjovice

Certifikace:

Péce, individuélni
pristup a partnerstvi
Stravovani

Bodové hodnoceni 405 bodu

Celkové hodnoceni

zi se v nékolika disciplinach, sou¢ésti je i velmi pékny program a hudba.

P¥iklady dobré praxe:

Dlouhodoba péce o nasi klientku pani
Houskovou - O nasi imobilni klientku jsme se
staraly 3 a pul roku, zpocatku vyuzivala nase
sluzby 2x denné.

Bylo domluveno podani snidané a obéda
a dale pomoc pfi osobni hygiené. Spoluprace
s rodinou byla vybornd. Zajistili polohovaci
lazko, ndkupy a vse, co bylo pottebné. Klientka
méla 3 dcery, které vsak byly jesté zaméstnang,
a proto byla zapottebiinase péce. Se zhorsujicim
se zdravotnim stavem uZivatelky se nase péce

postupné rozsifovala o vecery a pozdéjii o viken-
dy. V 1été se rodina nasi klientky rozhodla odjet
na desetidenni dovolenou do zahraniéi. Zacalo
velké planovani a rozhodovani a nakonec se vse
s nasi pomoci zvladlo, ptestoze to bylo obdobi,
kdy i nage pracovnice ¢erpaly dovolenou. Sluzba
se rozsitila o nakupy, vée se vhodné naplanova-
lo a rodina mohla odjet na dovolenou. Klientka
zustala diky nasi péci ve svém ptirozeném pro-
stiedi az do své smrti. Dodnes si ji pfipomindme
diky novym letdkiim, kde je na titulni strané.

A i W —

Méstska sprava socidlnich sluzeb
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stripky zdomova

Bechyné - Kazdoro¢né se zapojujeme
do projektu Jeziskova vnoucata, ktery po-
#ada Cesky rozhlas. Letos jsme s klienty
vymysleli, jakou zndmou osobnost k nam

prosttednictvim projektu pozvat. Seniofi

se mimo jiné shodli na sympatickém herec-
kém paru Jané Bouskové a Viclavu Vydro-
vi. P¥ani se dostalo k panu Vydrovi a ten
ohlasil svou nav$tévu na sttedu 4. ledna.
Pani Bouskova se bohuzel setkdni nemoh-
la ucastnit. Méli jsme ptipraveny otazky
na hercav profesni zivot, soukromi i konié-
ky. Pan Vydra ochotné odpovidal, pobavil
nas svymi vtipy a na konci setkani se fotil
se seniory a srde¢né si s nimi povidal. N&-
vitéva oblibeného herce a bavi¢e splnila
vSechna ocekdviniisvij ucel. Klienti si od-
nesli darek v podobé veselé a krasné vzpo-
minky.
Martina Smétdkovd,
reditelka Domova pro seniory Bechyné

Havifov — Klientim domovu pro senio-
ry SeneCura se plni specidlni Ro¢ni p¥ani,
které ptedstavuje jeden z hlavnich progra-
ml v domovech SeneCura. U kazdého spl-
néného pt¥ani musi byt na za¢atku myslen-
ka. Proto zaméstnanci nejd#ive zjistuji, ¢im
by klienty mohli prekvapit a co by je oprav-
du potésilo. Pravé zazitky prevladaji nad
hmotnymi dary. Plnéni ptani pak probiha

prakticky béhem celého roku.

Stripky z domova

Pro Kamilu Fridriskovou bylo takovym
pfanim navstivit koncert Terezy Masgko-
vé, vitézky soutéze Superstar z roku 2018
a jeji nejoblibenéjsi zpévacky. Koncert se
konal na namésti Republiky v Havitové
25. listopadu 2022 a Kamilu Fridrigko-
vou na néj doprovodily pracovnice z do-
mova SeneCura. ,Kamila je nasi klientkou
od roku 2017. Md za sebou aktivni sportovni
i pracovni kariéru, nebot byla instruktorkou
lyzovdni,“ ¥ika aktiviza¢ni pracovnice Se-
neCura SeniorCentra Havifov Dagmar
Pus¢akova. Tredni¢kou na dortu byla pro
klientku moznost se s Terezou Magkovou
vyfotografovat. Na zpévaéce obdivuje ne-
jen rozsah hlasu, ale také odvahu, s niZ si
obarvila vlasy na raZovo. A jak ze spole¢-
ného snimku vyplyva, razovou barvu vla-
st zvolila i pani Fridriskova.

Jana Barédkovd,
SeneCura SeniorCentrum Havitov

Mezibo#i - V nasem domové jsme pro
své uzivatele vybudovali relaxa¢ni mist-
nost, ktera by méla byt vhodnym mistem
k odpot¢inku a relaxaci béhem v8edniho
dne. jeji souéasti je prijemné misto k sezeni
nebo lezeni, at uz se jedna o polohovaci vak,
nebo ktesla. Dile zahrnuje mald svitidla
alampu z optickych vldken, ozvucené pred-
méty a dalsi predméty ke stimulaci hmato-

vého vnimani. Nedilnou soulasti relaxaéni
terapie jsou vonné rostlinné latky, znamé
jako esencialni oleje, které pozitivné pod-

poruji zmény mysli a nilady. Tuto metodu
1ze pouzit i k ulevé p¥i onemocnéni hornich
cest dychacich.

Tentokrat jsme zvolili masazni perli¢ko-
vou koupel chodidel s aromatickymi oleji
s viini maty, levandule, pomerance a roz-
marynu. Néktefi si uzivali olejovou masiz
pazi, kterou provadéla zkusena pracovnice
se specializaci na aromaterapii. Néktefi se
rozplyvali nad barevnymi efekty, které maji
pfiznivy vliv na imunitni systém a kvalitu
spanku. Po celou dobu terapie hrala p#ijem-
na hudba a nékteti z pfitomnych dokonce
zavteliisva otka. Po skonéeni celého odpo-
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¢inkového ritualu vsichni vyzatovali pozi-

tivni energii, kterd je provazela po zbytek
dne.

Blanka Beranovd,

aktivizacni pracovnice,

Domov socidlnich sluzeb Meziboti, p. o.

Kadan - S pé¢i a laskou tvofené. Loni to

byly jiz Sesté Vanoce, kdy se zaméstnanci
kadatiského Domova pro seniory postavili
k misdm plnych tésta, pomoulnénym sto-
lim a nezbytnym sladkym ingrediencim,
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aby pro své klienty spole¢né ptipravili to
nejuzasnéjsi vano¢ni cukrovi. P¥i pohledu
na soupis spotfebovanych surovin vytane
na mysli legendarni scéna panti Jana Weri-
cha a Vlasty Buriana v pohadkové klasice
Byl jednou jeden kral. Hl4ska ,ptimétené,
piimétené” se v Ceskych kuchatskych lu-
zich a hajich stala nesmrtelnou. V tomto
ptipadé se ovSem nejednalo o Zzadny ku-
lina¥sky experiment ve stylu zminénych
komikd, seznam upotiebenych potravin je
ptesto pomérné objemny. Samotna ptipra-
va adventnich cukrovinek se od let minu-
lych mnoho nelisila. ,Ono zase neni az tak
co inovovat. Vili se, krdji a vykrajuje, pece,
maze, slepuje. Popiji se svardcek, samozrej-
mé nealkoholicky, dokonald vinocni pohoda,”
usmivi se teditelka Domova Lenka Raado-
va, ,vysledkem a odménou jsou ndm spokojent
klienti, védomi dobre odvedené prdce a také ta
kupa devadesdti kilogramii voriavého vdnoéni-
ho cukrovi.“ A jak to tedy bylo s témi poéty?
Peklo se na t¥i etapy a pfevazné klasika, de-
vét druhi, namdtkou jmenujme pernicky,
maslova kole¢ka, vinové cukrovi nebo tre-
ba vanilkové rohli¢ky. V akci se postupné
protocilo na dvé sté padesat plechi a spo-
trebovalo, opét namdtkou, 40kg mouky,
2 plata vajec, 10kg cukru, 7kg ofechu, 2kg
¢okolady, 23kg Hery, 1kg kokosu ¢i 6 skle-
ni¢ek marmelady.

Zdenék Moravec,
PR a projektovy manazer, Méstskd sprdva
socidlnich sluzeb Kadari
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Pomaha. Pecuie. Chrani.

MoliCare®

Komplexni péce o pokozk
namahanou inkontinenci

Absorpéni pomucky MoliCare®
a kosmetika MoliCare® Skin
jsou navrzené tak, aby spolec¢né
vytvorily tu nejlepsi péci o pokozku
namahanou inkontinenci

MoliCare® Skin

Muui TSl chranipokozku
MoliCare® Elastic D LD pred problémy
zajistuje aktivni MoIiCq{e; SKINTEGRITY spojenymi

ochranu pokozky

“ a pohodli pfi nogeni
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Pro dalSi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, navstivte
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO.
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