Cojeto reflexa
v socialni praC|
- aproc je pro nas

,,Pr|pravu1eme se WA
na vstup do '

1roénik: I
\‘\"“

n 223




Spravna volba, ktera
vam usnadni praci

ES

, .':"'I J i
U i J R
) A T’ R y
a2 i
e,
K ‘ :‘
‘ ——
) . G
‘ Vala Fit

Vala Comfort

Jednorazové produkty Vala® =

S et

HARTMANN

usetri naklady i €as spojené Shiaciar Vla lean
s péci o klienty — =

Co nabizeji produktové fady Vala® 2lE

mékké Zinky k hygiené klient(
ochranné bryndaky
viceucelové utérky

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, navstivte
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO.



odborny ¢asopis ® &

@ |S0Cialni sluzby

)
APSS CR

Odborny casopis Socidlni sluzby
Mésicnik vydavany Asociaci poskytovatelit
socidlnich sluzeb CR

Adresa: Vanc¢urova 2904, 390 01 Tibor
Tel./fax: +420 381 213 332
www.socialnisluzby.eu, www.apsscr.cz
www.facebook.com/Socialnisluzby

ICO 604 458 31

Ro¢nik: 25

Cislo: 1/2023 LEDEN

Cena: 69K/ 3 €

Rocni predplatné: 690K¢ / 30 €

Objednévky: www.send.cz (,,Casopisy odborné®).
Clenové APSS CR objednévaji ¢asopis pisemné,
e-mailem nebo telefonicky na adrese vydavatele
nebo redakce, piipadné na www.socialnisluzby.eu.

Vychdzi: V Tibote 10x roéné, 20. den v mésici,
resp. nejblizsi ndsledujici pracovni den

Redakce:

Séfredakrtorka: Ing. Petra Cibulkovd
sefredaktor@apsscr.cz

+420 607 056 221

Zéstupkyné $éfredakrorky: Mgr. Ivana Vlnova
redakce@apsscr.cz

+420 734 155 996

Jazykové korektura:

Ceské texty: Mgr. Tamara Kajznerové a redakce
APSS SR: Mgr. Juliana Hanzové

ZPSS v SR: Mgr. Miria Grigovd

Redakéni rada:

Mgr. Petr Brézda

Ing. Petra Cibulkovd

Ing. Jiti Horecky, Ph.D., MSc., MBA
Ing. Renata Kainrdthovd

Ing. Daniela Luskovd, MPA, MHA
Mgr. Alena Sakafovd

Mgr. Andrea Tajanovskd, DiS.

Megr. Jan Vibicky

Grafické zpracovéni a tisk:
RUD], a. 5., Komenského 1839, 390 02 Tibor

Distribuce: B

SEND Ptedplatné, s. r. 0., Ve Zlibku 1800/77,

hala A3, 193 00 Praha 9 — Horn{ Pocernice,
www.send.cz, tel.: 225 985 225, GSM: 777 333 370,
fax: 225 341 425, e-mail: send@send.cz,

SMS: 605 202 115

Objednavky a distribuce na Slovensku:
MAGNET PRESS, SLOVAKIA, s. 1. o.

P. O. Box 169, 830 00 Bratislava, Slovensko
Tel.: 00421/2/67201931-33 predplatne
e-mail: predplatne@press.sk, www.press.sk

Fotografie a ilustrace:
Neni-li uvedeno jinak:
Pixabay a archivy autort piispévki

Foto na titulni strané:
Fotky & Foto

Elektronicka verze asopisu:
www.alza.cz

Prispévky a inzerce:

Piispévky mohou byt redakéné upravovany a krdceny.
Inzerci, PR ¢lédnky a piispévky do rubrik Stiipky

z domova a Pro inspiraci piijim4 zdstupkyné $éfredakrorky.
Za obsah inzerce a PR dlénkt odpovidd zadavatel.
Pretiskovani kratkych tryvki ¢éldnki je mozné pouze

s uvedenim ndzvu, jména autora ¢ldnku, ro¢niku,

cisla a strany. Pretiskovani celych clinki ¢ jejich cdsti
ptesahujicich jeden odstavec je mozné pouze se svolenim
redakce. Uzdvérka je vzdy 15. dne predchoziho mésice.
Dalsi pokyny naleznete na www.socialnisluzby.eu.

Registrace:

Povoleno rozhodnutim MK CR E 11018
ISSN 1803-7348

T <
APSS CR

leden /2023

Z obsahu cisla:
)3 Aktuality APSS CR 5

) Institut vzd&lavani APSS CR:
Nabidka otevienych kurzi 6

)3 Socialni prace:
Co je to reflexivita v socialni praci
a proc je pro nas dilezita? 9

)3 Psychologie:
Motivace pracovnikt pro praci
v socialnich sluzbach 10

)3 Rozhovor:
,»,PFipravujeme se na vstup do domaci péce,*
fika Barbora Vaculikova, generalni reditelka
Penta Hospitals CZ 14

)3 Socialni sluzby:
Bezpecna a Setrna péce v socialnich sluzbach:
Rizika v péci o nesobéstacného klienta/uzivatele 17

)3 Smyslova aktivizace:
Smyslova aktivizace spolecné, pro déti a seniory 30

)3 Technologie:Technologie v socialnich sluzbach,
3. dil — Kudy vede cesta k asistivhim technologiim?
Po bezpecné pocitacové siti 32

)3 Statistika:
Jak se zménila struktura pfijemct prispévku na péci
podle forem poskytovanych socialnich sluzeb? 34

)3 Dobra praxe:
Huntingtonova choroba v pobytové

socialni sluzbé - prvni pribéh z praxe 36
>3 Pravo: Jak se zméni zakonik prace? 40

SPECIALNI mobilni aplikace
v

i % SOCIALNI SLUZBY

Vézeni clenové Asociace,
mili kolegové,

abychom Vam i nadale
poskytovali rychly, resp. jesté
rychlejsi informacni servis,
vyvinuli jsme pro Vas specialni
mobilni aplikaci SOCIALNI
SLUZBY.

Aplikaci si mizete stahnout dvojim zplsobem:

1. v App Store (iPhone) nebo v Obchod
Google Play (Android).
Do vyhledavace zadejte ,Socialni sluzby*;

2. prostrednictvim niZze uvedeného QR kédu.

V pfipadé technickych problémi
a dalsich dotazl

se obracejte na tajemnici APSS CR
Ing. Gabrielu Chvalovou

na e-mailu: tajemnice@apsscr.cz.
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,,Smich
je sportem
duse.“

Frantisek Xaver Salda
(1867-1937),
Cesky esejista, literdrni kritik
a novindr

Vizeni a mili kolegové,

opét vstupujeme do nového roku, tentokrdt roku 2023. Vzpomindm si na bilancovdni

“ roku 2021 a moje tivahy a ptdni, Ze po dvou ,,covidovych* letech se snad opét vracime
do klidnéjsiho obdobi. Nikdo z nds asi netusil, Ze jedna krize bude nahrazena dalsi
a dalsi. Presto jsme za socidlni sluzby zvlddli i toto ndrocné a nelehké obdobi.

Tento rok bude ve znament celé Fady systémovych zmén. Prdvé druhy ,vlddni a snémovni“ rok je
tim obdobim, kdy p¥ichdzi nejvice ndvrhil, zdkonu, novel, zmén. Socidlni sluzby cekaji dvé novely
zdkona o socidlnich sluzbdch, zmény v oblasti socidlné-zdravotnich sluzeb a celd fada zmén, které
maji ptimy ¢i nep¥imy vliv a dopad na poskytovatele socidlnich sluzeb. Mohu vdm za Asociaci
poskytovatelil socidlnich sluzeb slibit, ze udéldme maximum, aby tyto zmény byly zménami
k lepsimu — k lepsimu pro poskytovatele socidlnich sluZeb, jejich zaméstnance a jejich uZivatele.

Uspésny rok 2023/

Ing. Ji¥i Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident APSS CR

Mili ¢tendri,

vitdm vds na strdnkdch prvniho leto$niho ¢isla ¢asopisu Socidlni sluzby. Vérim,
Ze jste zdvér roku prozili v pohodé a klidu se svymi nejbliz§imi, nebo jste moznd
prdvé vy byli nablizku vasim klientim. Zaldtky roku byvaji pro nékteré velmi tézké,

s Novym rokem md ob¢as ¢lovék pocit, Ze miize zalit popisovat novy list svého pFibéhu
a Casto si lidé i v souvislosti s tim ddvaji mnohd predsevzeti, kterd vSak mdlokdy preZiji T#i krdle,
nebo v tom hor$im ptipadé na vds padne splin, protoze se vam je nedafi plnit. At vSak byvaji vase
predsevzeti jakdkoliv, nezapomerite se usmivat. Ne nadarmo se totiz ¥ikd, Ze smich lé¢i. Uz i cesky
esejista Frantisek Xaver Salda prohldsil, ze: ,Smich je sportem duse.” Proto procvicujte co nejvice
tuto partii vaseho téla, prestoze neni navenek vidét, o to dillezitéjsi je. V poslednich dnech se na nds
totiz z médii vali smutné zprdvy o umrti dospélych i déti a ¢lovéka to nuti zamyslet se nad tim, co
vede ¢lovéka k tomu nejfatdlnéj§imu rozhodnuti vzit si Zivot nebo nad tim jen uvazovat. Pokud se
nékdy dostanete do stavu, kdy si nebudete védét sami rady, nebojte se poZddat o radu.

A co nds ¢ekd v roce 2023? Podle tarotu (dle véstby zndmé kartdrky Helen Stanku) bude rok
2023 podporovat vsechny lidi, kteti v urité neptiznivé situaci budou premyslet, jak ji otocit
ve sviij prospéch a budou ochotni pro to néco udélat. Bude se vdm da¥it v téch oblastech Zivota, kam
nasmérujete svoji energii. To ostatné nahrdvd do karet i vyroku pana Saldy a ,,smichovému® cviceni
duse ©. Pokud jsou pro vds takovéto predpovédi (horoskopy) jen usmévnym pokusem, jak vyldkat
z lidi penize, vétte, Ze je pordd lepsi, kdyz vam padne jedna dobrd karta nez tucet Spatnych.

Preji vdam prosmdty rok 2023!

Ing. Petra Cibulkovd,3éfredaktorka
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Plan odbornych konferenci

APSS CRvas i v novém roce zve na APSS CR 2023:
Dvoudenni seminar pro management Konference
organizaci poskytujicich socialni sluzby pro reditele
23.-24. brezna, Rychnov nad Knéznou a ekonomy

poskytovatelt
socialnich sluzeb
24. ledna, Hotel Olsanka, Praha

Zdravotni péce

v socialnich sluzbach
vroce 2023

16.-17. Unora, Tabor

28. unora, KC Vavruska, Praha

Foto: www.hotelolsanka.cz

Aktudlni informace naleznete na www.apsscr.cz,
menu,Konference” a na www.facebook.com/Socialnisluzby.

Stalo se...

= V roce 2022 vyhlasilo MPSV nékolik tvofeni této funkce byl rozsah agendy, = Od nového roku se zvysila minimalni

vyzev v ramci Narodniho pldnu obnovy
(NPO). Jejich cilem bylo podpof¥it inves-
ti¢ni projekty na budovani novych dét-
skych skupin nebo také rozvoj a moder-
nizaci materidlné-technické zakladny
socidlnich sluzeb. V soucasnosti resort
hodnoti celkem 68 ptijatych 2zadosti
o podporu v celkové vysi témé¥ 2,5 mi-
liardy korun.

Ve Sbirce zakonti byla v ttery 20. pro-
since 2022 uvefejnéna novela zikona,
ktera povede k posileni a zrychleni prace
lékatské posudkové sluzby, s platnosti
od 1.ledna 2023. Do vykonu LPS se nové
mohou zapojit i odborni nelékatsti pra-
covnici. Posuzovani invalidity nebo na-
roku na pfispévek na péci bude rychlejsi
a efektivnéjsi.

Vlada Petra Fialy na jednani ve stredu
21. prosince 2022 rozhodla o vytvofeni
funkce vladniho zmocnénce pro zélezZi-
tosti romské mensiny a schvilila i jeho
statut. K témuz dni do této funkce jme-
novala Lucii Fukovou. Dvodem pro vy-

ktera s integraci romské mens$iny souvi-
si, a jeji roztfisténost mezi rlizné organy
statni spravy.

Ve Sbirce zakont byla v patek 23. prosin-
ce zvefejnéna vyhlaska ¢. 440/2022 Sb.,
kterda méni vyhlasku ¢ 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji nékterd ustanoveni
zakona o socidlnich sluzbach, ve zné-
ni pozdéjsich predpist. S platnosti od
1. ledna 2023 tedy doslo ke zméné thrad
za ubytovani a stravu. MPSV vydalo
v souvislosti s touto zménou Doporuceny
postup 6/2022.

Od ledna 2023 nemusi ptijemci pfispévku
na bydleni pro dalsi pokra¢ovani jeho vy-
platy dokladat rozhodné p#ijmy a naklady
na bydleni za 4. ¢tvrtleti 2022. Utad préce
CR davku automaticky vyplati i za prv-
ni tfi mésice roku 2023 a prepocte jeji
vysi podle novych normativnich niklada
na bydleni platnych od ledna 2023. Vyjim-
kou jsou ptipady, kdy pfijemctim piispév-
ku na bydleni ve 4. ¢tvrtleti 2022 vzrostly
néaklady na bydleni nebo klesly ptijmy.

mzda o 1 100K¢, nikdo by tak nemél pra-
covat za méné nez 103,80K¢ za hodinu
a celkové by mési¢né nemél brat méné
nez 17 300K¢ pti praci na plny tvazek.
Doslo také k upravé nejvyssiho a nejniz-
$iho stupné zaru¢ené mzdy.

MPSV vyhlasilo dota¢ni vyzvu k pred-
kladani zadosti o poskytnuti dotace
na docasné aktivity na podporu rodin
z Ukrajiny s détmi (zejména ve véku 0 az
6 let) pro rok 2023. V dotaéni vyzvé pro
rok 2023 je na stanoveny ucel alokovana
celkova ¢astka 18,7 milionu Ké. Zadosti
lze predkladat do 6. inora 2023.

= Ve stredu 4. ledna 2023 jsme si ptipo-

mnéli Svétovy den Braillova pisma. Ten
den se v roce 1809 narodil Francouz
Louis Braille, vynalezce tohoto pisma.
Braillovo pismo se za¢alo poprvé pouzi-
vat na patizské gkole tésné pred Braillo-
vou smrti. Oficidlné bylo viak uznano az
sto let po jeho smrti. L

Clenové APSS CR k 2. 1.2023: | 292 organizaci, 2 830 registrovanych sluzeb a 730 &len(i profesnich svazii
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Nabidka Institutu vzdéla

INSTITUT VZDELAVAN(

APSS CR

Nabidka
kurzu na anor
a brezen 2023

Kontakt: Mgr. Magda Dohnalovd, tel.: 724 940 126, e-mail institut@apsscr.cz.

8.3.2023 Sexualita u senioru

24.3.2023 Pristup zameéreny na ¢lovéka - Uvod do problematiky

Praha, Na Pankraci 26, 140 OO Praha 4, 3. patro

7.2.2023 Asertivita jako strategie jedndni
10. 2. 2023 Zvladddani problémovych situaci zejména v pecovatelskych sluzbdach
13.2.2023 Mozkovy jogging - trénink paméti
23.2.2023 Jak na marketing v socidlnich sluzbdch
1.3.2023 Uvod do problematiky psychickych poruch a problému pro pracovniky socidlnich sluzeb
6.3.2023 Validace podle Naomi Feil I.
13. 3. 2023 Zdklady prdace s klientem s agresivnim chovdnim
20. 3. 2023 Chci pyzamovy den s dortem aneb Socidlni sluzba 21. stoleti
23.3.2023 Pokojnd smrt - akceptace a zdaklady komunikace
27.3.2023 Zena jako manazerka v socidlnich sluzbdch
28.3.2023 Virtudlini realita demence
7.2.2023 Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci
9.2.2023 Podpora sobéstac¢nosti aneb Jak pomoci, ale neprepecovat
15.2. 2023 Pokojnd smrt - akceptace a zdaklady komunikace
17.2. 2023 Promeény stari a gerontooblek
1.3.2023 Emoce v obrazech
10. 3. 2023 Virtudlni realita demence
21.3.2023 Zdklady prdace s klientem s agresivnim chovdnim
29. 3.2023 Etika v obrazech ve sluzbdch socidlni péce
30. 3.2023 Aktiviza¢ni ¢innosti klientd s Alzheimerovou chorobou s praktickym ndcvikem
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Ostrava, Domov Sluneénice Ostrava, Opavskda 4472/76, 708 OO Ostrava Poruba

9.2.2023 LUzko jako rizikovy faktor
27.2.2023 Promeény stdari a gerontooblek
7.3.2023 Komunikace v péci o umiraijici
8.3.2023 Uvod do vzpominkovych aktivit
21.3.2023 Demence v obrazech

Preferujete pohodli a bezpeéi své kanceldre nebo domova?
Prihlaste se na on-line kurzy.

Datum Téma
21.2.2023
.2023
.2023
.2023
.2023
.2023
.2023
.2023
.2023
2023
.2023
.2023
2023
.2023
. 2023
2023
.2023
.2023
2023
.2023
.2023
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ON-LINE KVALIFIKACNI
KURZ PRO PRACOVNIKY
V SOCIALNiIiCH SLUZBACH

Piihlaste své nové zaméstnance
na kurz v roce 2023!

Teoretickd vyuka probihd on-line ve
13 Skolicich dnech. Praxe je splnéna
v rdmci vykonu prdéce na pozici
pracovnika v socidlnich sluzbdch.

= Kvalifikaéni kurz: 3. 4. - 31. 5. 2023
Ke Skoleni bude tfreba pocitac (stolni
nebo notebook), ktergy ma:

= funkéni mikrofon

= funkéni sluchdatka
nebo reproduktory

= funkeéni webkameru

= kvalitni internetové pripojeni

Pfihldska:
www.institutvzdelavani.cz / Oteviené
kurzy / Kvalifikaéni kurz.

LUzko jako rizikovy faktor

Komunikace v obrazech

Motivace versus manipulace Klientd v socidlnich sluzbach

Asertivita jako strategie jedndni

Standardy kvality socidlnich sluzeb

Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegu a klientd
Prdace s rodinou klienta socidlnich sluzeb

Paliativni péce v souvislostech - Uvod do problematiky
Jak zvlddnout syndrom vyhoreni

Jak to s tim stresem vlastné je

Zranitelnost, kfehkost a tiser seniora v domdci i profesiondlni péci

Podpora sobésta¢nosti aneb Jak pomoct, ale neprepecovat

Opatrovnictvi a svéprdvnost v socidlnich sluzbdch

Pokojnd smrt - akceptace a zdaklady komunikace

Etickd komunikace s osobami s mentdlnim hendikepem

Aktivizace seniorud s vyuzitim prvkd biografie klienta

Sexualita lidi s mentdlnim hendikepem

Komunikace nepfijemné zprdavy

EVROPSKY MANAZER
V SOCIALNiIiCH SLUZBACH
EAN Certificate - BASIC

Vzdélavaci program pro
manazery zakonéeny certifikdtem
s celoevropskou platnosti
PFrijiméme prihlasky na jarni béh.

Terminy 1. pololeti 2023
¢ 3.4.2023 - Zakonik prace
- zaklady pracovniho prava
4.4 2023 - Ob&ansky zdkonik
- vybrané pasdze souvisejici se
socidlnimi sluzbami
*15.5. 2023 - Zdkon o zdrav. sluzbdch
*16. 5. 2023 - Zakon o ochrané
osobnich udaju / GDPR
*14.6. 2023 - Zakon o socidlnich
sluzbdch, SQSS a statni kontrola
*13. 6. 2023 - Projektovd ¢innost
poskytovatelt socidlnich sluzeb

Prihlaska:
www.institutvzdelavani.cz /
Certifikovang manazer / EAN 2.

Jak predchdzet agresi - jok na ni reagovat, jak s ni pracovat ndsledné

Jejda, uz vam zase zaskocilo, pani Tichd! aneb Vyziva u klientd s demenci

Uvod do problematiky psychickych poruch a problémd pro pracovniky socidlnich sluzeb

SOCIALNi PRACOVNIiK
MANAZEREM
Zaéindme v é¢ervnu 2023!

Celkovy rozsah akreditovaného
kurzu je 112 hodin. Z toho 64 hodin
je realizovano distanéni (on-line)

a 24 hodin prezenéni formou (misto
kondani Tabor).

Zadmérem kurzu je upevnit roli
socidlnich pracovnikl ve vybranych
tématech socidlni prdce v socidlnich
sluzbdch a posilit jejich profesni
kompetence a praktické dovednosti.

Vybér témat:

Manazerské dovednosti,

interni prfedpisy, ochrana prayv,
inspekce kvality, primérené riziko,
hodnoceni kvality a dalsi.

Prihlaska: www.institutvzdelavani.cz,
zalozka Oteviené kurzy -
Kombinované studium pro SP.




Hartmann Akademie:

PR Hartmann

novinky ve vzdélavani

HARTMANN akademie je vzdéldvaci instituce zamérujici se
vyhradné na oblast socidlnich sluzeb a zdravotnictvi, pusobici

od roku 1998 pod zdstitou spolecnosti HARTMANN - RICO a.s.
HARTMANN akademie disponuje ustdlenym tymem zkusenych
lektori a nabizi vzdéldvdni akreditované u MPSV. V letosnim roce
jsme pro vds v ramci této akademie p¥ipravili nové zajimavé kurzy

pro rozvoj vasich zaméstnancii.

()

PREVENCE VZNIKU DEKUBITU
V ZARIZENICH SOCIALNI PECE
Pocet hodin: 8

Kurz ,Prevence vzniku dekubit v zatize-
nich socidlni péée” uvadi u¢astniky do pro-
blematiky anatomie kiize a dekubitt. Za-
méfuje se predevsim na vyznam prevence
jejich vzniku prosttednictvim spravné vy-
Zivy, polohovani, vybéru inkontinenéni po-
micky a pouziti specidlni kosmetiky. Kurz
vyjmenovava faktory, jez k tvorbé dekubi-
th ptispivaji, a doporuéuje zpusoby jejich
eliminace. Kurz rovnéz navrhuje vhodné
postupy pii polohovéani uZivatelt a pied-
stavuje vhodné polohovaci a antidekubitni
pomucky.

ZPLNOMOCNOVANI A PODPORA
V ROZVOJI SOBESTACNOSTI
Poéet hodin: 8

Vzdélavaci program ptipravuje zaméstnan-
ce socidlnich sluzeb na zplnomoctiovani
a podporu starnoucich uzivatel v rozvoji
sobésta¢nosti. Umoziiuyje ziskat znalosti
a dovednosti vedouci k definovani pfimé-

akademie

fené miry podpory, dopomoci a pomoci.
Prosttednictvim praktickych ndcvika,
vymeény zkusenosti a ptikladt dobré pra-
xe dochazi k osvojeni si vybranych metod
a technik pro rozvoj sobésta¢nosti. P¥i za-
pojeni ucastnik je prostor pro sebereflexi
vyuzivanych postupt a motivaci pro imple-
mentaci postupl inovativnich.

PRACUJEME V TYMU
- PRACUJEME
MULTIDISCIPLINARNE
Poéet hodin: 8

Cilem tohoto vzdélavaciho programu je
naplfiovani principt kvalitni a moderni
socialni sluzby, v jejimz stfedu stoji uziva-
tel - jeho potteby a pfani, tj. program pti-
pravuje ucastniky na efektivni spolupraci
v multidisciplindrnim tymu. Interaktivni
program stavi zejména na p¥ikladech dobré
praxe ve smyslu cyklu realizace cild a plana
péle, systému predavani prace, struktury
a préce s kapacitou. U¢astnici jsou podpo-
rovani v kompetencich pro dlouhodoby
rozvoj a udrzitelnost.

Zaujala Vas nabidka nasich kurza? Kontaktujte nas!

PhDr. Mgr. Nikola Pefinova
e-mail: nikola.perinova@hartmann.info telefon: +420 724 671 165

ETIKA A LIDSKA DUSTOJNOST
JAKO ZAKLAD PECE

Pocet hodin: 8

Vzdélavaci program wuvadi ucastniky
do kontextu etiky a lidské dustojnosti ja-
kozto zakladu péce pomahajicich profesi.
Usiluje o praktickou reflexi etickych dile-
mat, se kterymi se pracovnici v socidlnich
sluzbach a socidlni pracovnici setkavaji
dnes a denné. Praktické zapojeni t¢astniki
sméruje k ptijeti praktického rozméru eti-
ky - pokora, sebepojeti a respekt; dustoj-
nost, umiradni a smrt; spiritualita; nejlepsi
zajem uzivatele; oznamovaci povinnost;
dopady multikulturni spole¢nosti na praci
pecovatele.

PRAKTICKA RESENIi
NEZADOUCICH STAVU

U NEKLIDNEHO UZIVATELE

S AGRESIVNIMI PROJEVY

V PRAXI SOCIALNICH SLUZEB
Pocet hodin: 8

Vzdélavaci program seznamuje ucastniky
s praktickym feSenim nezddoucich stavi
u neklidnych uzivatela s agresivnimi proje-
vy. Tyto nezadouci stavy vznikaji zejména
emociondlnimi zménami v disledku dlou-
hodobé neptiznivé socidlni situace uziva-
tele. Pracovnici pro kvalitni a bezpe¢né po-
skytovani sluzeb potfebuji zvladat zékladni
komunika¢ni techniky (deeskala¢ni) pro
praci s neklidem ¢i ptipadnou agresivitou,
aby mohli na nezidouci stavy adekvéitné
reagovat p¥i zachovani dustojného zacha-
zeni, respektu a ucty, individudlni pomoci
a pfiméfenosti uzitych prostredka.

(+)

Pomaha. Pecuje. Chrani.




socialni prace

Reflexivita pomdhd socidlnim
pracovnikim zjistit, proc¢
jednaji, premysli a citi urcitym
zpiisobem.

B Text: Doc. Mgr. et Mgr. Kate¥ina
Mikulcovd (roz. Glumbikovd), Ph.D.,
vysokoskolskd pedagozka, Fakulta
socidlnich studii, Ostravskd univerzita

oudoba socidlni prace je spoje-
na s nejistotou a neptedvida-
telnosti spole¢nosti, rostouci
komplexitou teenych Zivot-
nich situaci klient socidlni prace a poli-
tickymi ideologiemi, které na socialni praci
aplikuji zdkonitosti volného trhu (viz napt.

Musil, 2004; Navratil, 2014).

Socidlni prace tak musi legitimizovat
svou existenci pfed vétdinovou spole¢nosti,
kde je stale ¢asto uplatfiovan princip zaslu-
hovosti pomoci.

Uvedené se promitd zejména v pra-
xi socidlnich sluzeb, které jsou nuceny
fungovat v konkurenénim prostfedi, kde
musi doklddat svij vykon a funkénost
v ramci zisku finanéni podpory (podob-
né viz Valova & Janebova, 2015). Daraz
na efektivitu klade na socialni pracov-
niky nédrok délat rychld rozhodnuti bez
moznosti usilovat o porozuméni vlastni-
mu chovani, chovani klientt ¢ chovani
dalsich aktéri. Rozhodnuti jsou proto
vytvatena spiSe jako reakce na krizi
nez jako souldst dlouhodobého planu
(Hasenfeld, 2010).

Nekvantifikovatelné aspekty
préce, jako napt. vztah s klientem ¢i ziskani

socialni

klientovy davéry, nemaji v tomto prostie-
di zaméfeném na efektivitu vykonu své
misto (viz také nap#. Knott & Scrag, 2016).
Uvedené vyvolava v socidlnich pracovni-
cich strach ze $patného rozhodnuti (Banks
& Gallagher, 2009) a (vnimanou) nutnost
sbéru dukazl pro legitimizaci své préce,
kterd vede k narlstu vytvafeni zdznam,
zpriv a vypliiovani formulafd. Socidlni
prace tak odpovidad na nejistotu a ne-
predvidatelnost zamé¥enim na vlastni
byrokratizaci.

Vy$e zminéné md na socidlni praci dva
zdkladni dopady. Za prvé se zalina vytra-
cet v profesi sdilené porozuméni tomu, jak
socialni prace funguje a jaké hodnoty pova-
zuje za dilezité (Pellizoni, 2003). A za dru-
hé se praxe socialni prace stava odtrZenou
od svych teoretickych zakladu.

Uvedené podtrhuje nutnost se adaptovat
na ménici se podminky spole¢nosti skrze
vytvafeni a pfetvafeni védéni a identity
profese socidlni prace. Reflexivita pfitom
poskytuje teoretické zdzemi i proces, ktery
umozilyje oboji (viz napi. D’Cruz, Gilling-
ham & Melendez, 2007).

Nyni se pojdme podivat blize na to, co
je to reflexivita a co socidlnim pracovni-
ktim nabizi. V Gvodu je nezbytné uvést, ze
reflexivitu lze ukotvovat ve trech teoretic-
kych pozadich, jedna se o: (1) analytickou
filozofii; (2) americky pragmatismus a (3)
tradici kritické teorie. Zevrubna analyza
jednotlivych teoretickych zakladd, v nichz
je reflexivita ukotvena, pfesahuje cile toho-
to textu; proto si dovolim ¢tenate odkéazat
na publikaci Reflexivita v socidlni prdci s rodi-
nami (Glumbikova, 2020), ktera se tomuto
tématu vénuje podrobnéji.

V rdmci nabidky lze rozlisit t¥i zakladni
moznosti chdpani reflexivity. Reflexivitu
muZzeme tedy povazovat za:

Schopnost élovéka zpracovavat

informace a vytvaret védéni,
které bude ridit jeho Zivotni rozhod-
nuti a které ma dopady na roli socidlniho
pracovnika i vztah mezi socidlnim pracov-
nikem a klientem. Tato definice je vhodné
uplatnitelnd na vyvoj identity socidlniho
pracovnika v ramci jeho profesniho vyvoje.

Kriticky p¥istup socidlniho pra-

covnika k praxi profese, ktery se
zaméfuje na zpochybiiovéani toho, jak je vy-
tvareno védéni a jak tento proces ovliviiyji
vztahy moci. Ukolem reflexivity je tedy od-
halovat skryté aspekty védéni profese
socialni prace. Healyova (2005) v ramci
tohoto vymezeni reflexivity zduraziuje
zaméfeni konceptu na interakci mezi védo-
mostmi ziskanymi vzdélanim a zku$enost-
mi z praxe, pficemZ poukazuje na nutnost
zkoumani procesu tvorby védéni. Podobné
Savayaova a Gardnerova (2012) povazuji
reflexivitu za proces, pomoci ného?z jedinec
identifikuje predpoklady, které #idi jeho
jednani, systematicky je zpochybiiuje a vy-
tvati alternativni chovani.

Zkoumani role emoci v social-

ni praci v kontextu uvédoméni si
faktort, které ovliviiuji vytvafeni védéni.
Pristup klade duraz na vzajemné plsobe-
ni mezi myslenkami a pocity. Emoce jsou
tak dualezitd sou¢ast praxe socidlni prace
(Miehls & Moffatt, 2000).
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Reflexivita ndm tedy umoziiuje zis-
kat odpovéd na otazku, proc jako so-
cidlni pracovnici jedname, premysli-
me a citime uréitym zpusobem; jak je
nase jednani, mysleni a citéni svizdno
s praxi socialni prace a jak my sami so-
cialni praci jako obor ovliviiujeme.

Na vyse uvedeny text o potfebnosti a vy-
mezeni reflexivity budou navazovat dalsi
¢tyti dily textu zaméfené na reflexivni ja
socialniho pracovnika, reflexivni zachaze-
nis emocemi v socidlni praci, tvorbun"" "l
rosti prace a (ne)normativni fungovani re-
flexivity v socidlni praci.
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Motivace pracovniku
pro praci v socidlnich sluzbach

Proc se zabyvat motivaci zaméstnancu? Jaky uzitek ndm to miize
p¥inést? A jak viibec zjistit, co zaméstnance motivuje?

B Text: Mgr. Irena Pilarovd, MBA,
psycholog, Interim HR manazer,
konzultant a kou¢ (podporuje manazery
v efektivnim Fizeni organizaci a v prdci
s lidmi, www. synergea.cz)

ako HR manazerka a konzul-
tantka se o motivaci lidi zaji-
mam uz ve fazi ndboru zamést-
nanci. Zjistit, jakou motivaci
maji vasi zaméstnanci, vim mlZze pomoci:

1. P¥i vybéru zaméstnancii — pokud vime,
co uchazeée motivuje, dokaZeme lépe eli-
minovat nevhodné kandidaty pro danou
profesi nebo organizaci a predikovat jejich
pracovni chovani.

2. Pri stabilizaci souasnych zaméstnan-
cti — znalost motivace dava mozZnost zvolit
spravné motiva¢ni néstroje, aby pracovnici
neodesdli k jinému zaméstnavateli kvtli ne-
spokojenosti nebo lepsi nabidce.

3. Pti Fizeni vykonu a kvality prdce zamést-
nancti — dlezité jsou informace o tom, kte-
ré ¢innosti ur¢itého zaméstnance motivuji
vice a které méné. To, co nas bavi, vyko-
navidme s nad$enim, snadnéji, kvalitnéji
a takeé se v tom rychleji zlepsujeme. Nemoti-
vujicim tkolim mame tendenci se vyhybat,
zapominat na né nebo jim nevénujeme do-
state¢nou péci. KdyZ tuto informaci ziska-
me, mizeme lépe prerozdélovat praci mezi
jednotlivé zaméstnance (idedlné pridéluje-
me kazdému to, co ho bavi, a zadavame uko-
ly tak, aby se pro né zaméstnanci nadchli).
Neoblibené tkoly vice kontrolujeme a rov-
néz v nich intenzivnéji zaskolujeme.

4. V péci o zaméstnance — znalost motiva-
ce nas upozortiuje na rizika, ktera s sebou
dana motivace p¥inasi. V praci socidlnich
pracovniki je motivaci nap¥iklad touha po-
mahat druhym, altruismus. Rizikem této
motivace muze byt neschopnost fict ne,
pecovat o druhé na tkor péce o sebe apod.
Znalost této vnitfni motivace zaméstnan-
ce ndm umoziuje spravné o néj pecovat,
zejména z pohledu psychohygieny, ktera
pravé u socidlnich pracovnika sehrava kli-
¢ovou roli v prevenci vyhoteni.

»3 Co tedy motivuje
zaméstnance pro praci
v socialnich sluzbach?
Neékteré

2006) uvadéji, ze nejsilnéjsim motivem je

vyzkumy (Borzaga, Tortia,

napliiujici prace, jejiz soulasti jsou sociil-
ni vztahy. Naproti tomu penize v motivaci
socidlnich pracovniki nehraji zdsadni roli
a primdarné jsou potiebné jen k zajisténi za-
kladnich Zivotnich potfeb. Pojdme se viak
na nékteré motivy k praci socidlniho pra-
covnika ¢i pracovnika v socidlnich sluzbach
podivat z pohledu moznych rizik, zpisobu
jejich odhaleni a moZnosti, jak s nimi pra-
covat.

»1 1. Mzda

Jen nékolik procent zaméstnancu
v socidlnich sluzbach jsou dobrovolnici.
Ostatni pracuji za mzdu. I kdyZ to neni
hlavni motivaéni ¢initel, penize pottebu-
jeme na zaplaceni svych vydaja za jidlo,
bydleni atd.

Samoziejmé i v socidlnich sluzbich mo-
hou pracovat lidé, jejichz hlavni motivaci
mize byt ,pravidelnd mzda“ Casto jsou
to lidé, jejichZ vzdélani, vék nebo lokalita,
v niz Ziji, jsou jejich ,handicapem"” pro vy-
bér ,price sni“. Navic v socidlnich sluzbach
je stale nedostatek pracovniki, takze je to
ideédlni ptilezitost pro ziskani stabilniho
zaméstnani.

Jak tyto lidi pozndte?

Na vybérovém fizeni na otazku: ,Pro¢
se hldsite prdvé na tuto pozici?“ odpovi-
daji: ,Zrovna hleddm prdci,” ¢i: ,Vykouklo
to na mne z internetu,” apod. Na otaz-
ku: ,Pro¢ chcete pracovat pro nasi orga-
nizaci?“ ¢asto uslysite: ,Mdm to kousek
od domu,” nebo: ,Vyhovuje mi chodit brzy
rdno do prdce,” ... Tj. v odpovédich chybi
cokoliv, co by vas presvédcilo, ze tento
¢lovék danou praci miluje a nic jiného
neni ochoten délat.

Tito pracovnici mohou byt velmi
dobrymi zaméstnanci. Uvédomuji si, ze
na trhu price nemaji moc 3anci na uplat-
néni a nabizené préce si vazi. Cim horsi
Sance na zaméstnani maji, tim vice angaZzo-
vani mohou byt, aby o praci u vis nep#isli
(jsou ochotni zlstat pfes¢as nebo vzit ne-
atraktivni vikendovou sménu za kolegu).
Na druhou stranu to, Ze je zaméstnate,
neni zirukou jejich loajality. Pokud se jim
naskytne zajimavéj$i pracovni nabidka
(finan¢né vyhodnéjsi, blize k bydlisti...),
nebudou mit problém svij pracovni pomér
uvés ukon¢it. Vzhledem k tomu, Ze pro pro-
fesiv socidlnich sluzbich nejsou ,zapaleni®,

pravdépodobné pti praci s klienty udélaji
to, co je tteba, a nebudou premyslet nad
tim, jak to délat lépe.

»1 2. Rodinna tradice

.Moje babicka a matka byly socidlni pra-
covnice, jd to délam také,” muze byt véta,
kterou uslysite od zajemct o praci ve vasi
organizaci. Dulezité je, zda si tuto profesi
vybrali proto, Ze rodinna tradice zviditel-
fiuje urdité rodinné hodnoty, na které jsou

hrdi, nebo toto povolani délaji, protoZe jim
ho vybrali rodice, nebo je zkratka nic jiného

nenapadlo. Zda je tato profese pro daného
¢lovéka poslanim, nebo jen praci, kterou
mu ,fekli, aby délal®, zjistime p¥i vybéro-
vém fizeni naptiklad pomoci otazky: ,Co
vds na té prdci nejvice bavi?“ A co vds na ni
nebavi?“ Odpovédi typu ,nevim®, ,vSechno®
¢ijinak neutralni odpovédi budou spise vy-
povidat o tom, Ze se o posldninejedna. V ta-
kovém ptipadé budou vykon price a loa-
jalita podobné jako u ptedchozi skupiny.

1 3. Potieba pecovat o druhé

V sociélni oblasti pracuje vice nez 80%
Zen. Pecovat o ostatni je pro nas Zeny pfti-
rozenosti. Na druhé strané zde mohou hrit
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roli i jiné faktory. Naptiklad nenaplnéné
potteby (Zeny, které nemaji déti, nebo Zeny,
které samy byly v détstvi nebo v sou¢asném
vztahu nedostate¢né opecovavané). V této
souvislosti se setkivame s tzv. syndro-
mem pomocnika. Jeho motivace pomahat
druhym a pecovat o né je postavena na ,ne-
zdravych® zdkladech. MuZe se jednat nap#i-
klad o traumatické zazitky z détstvi (nésili,
smrt blizké osoby) nebo nedostatek lasky
a zdjmu ze strany rodi¢a. Tito lidé pomahaji
druhym a ptitom nevidi, Ze tim, kdo nejvice
pottebuje pomoci, jsou oni sami. U téchto
osob se setkdvame s ptehnanou péci o dru-
hé na ukor sebe sama, s nedostate¢nou péci
o vlastni zdroje (neudélaji si ¢as na odpo¢i-
nek, nemaji zadné zajmy, ...). Nejlepsi péci
o tyto lidi jsou pravidelné intervize a super-
vize tymu, zamérené pfedevsim na zviditel-

néni jejich vnit¥nich motiva v praci, na se-
bepoznénia zménu postojt k sobé, k zivotu.

»1 4. Osobni zkusenost

Neékteti lidé pracuji v socidlnich sluzbéch,
nebot maji osobni zkugenost s péti o ¢lena
rodiny, kterou bud vykondavali sami, nebo
nékdo z ptibuznych. Samotna zkusenost
s pééi o blizkou osobu miZe byt pozitivni,
zejména z hlediska ,pracovni zku3enosti®.
Na druhé strané to jesté nic nefika o sku-
te¢né motivaci. Tou miZe byt pocit bezmo-
ci, kterou p#i pééi o blizkou osobu zazivali,
a prace v socidlnich sluzbich muze byt
uréitou formou ,satisfakce“ (mohou vidét
vysledky své prace, napft. zlepsujici se stav
klientd, o které pecuji). Jinym motivem

Pracovnikem snii je ten,
pro néhoz je prdce
v socidlnich sluzbdach
posldanim.

muze byt ,zlost" na stavajici systém socidlni
osoby, o niz dany ¢lovék pe¢oval. Svou praci
v socidlnich sluzbach pak muze mit zamést-
nanec potfebu ,napravovat §patny systém®.
P#i naboru takového pracovnika je proto
dobré se ptit, jakou roli v pé¢i o blizkou oso-
bu hral on sam, jak se pfi tom citil, co byly

pravidelné intervize a supervize, velmi ¢as-
to miZe byt nezbytna individualni terapie.

»1 5. Poslani

Pracovnikem snt je ten, pro néhoz je pra-

ce v socidlnich sluzbéch poslanim. Ve sluz-
bé druhym vidi smysl svého Zivota a jinou
praci by rozhodné délat nechtél. Nékdy
muze byt tézké tyto pracovniky odlisit
od téch se syndromem pomahajicich. To,
co nam muze byt voditkem, je Zivotopis,
v ném? jsou skute¢né jen profese, jejichZ
poslanim je pomédhat druhym, a sou¢asné
odpovédi na otdzky: ,Jaké jsou uchazecovy
kli¢ové hodnoty v Zivoté a jak se tyto hodnoty
odrdzi v jeho Zivoté a prdci?“ a také: ,Jakym
zpuisobem pecluje o své zdroje, jak dobiji svou
energii, kterou investuje do prdce?“ atd. Ma-
-li tento ¢lovék ve svém zivoté dostatek ko-
nic¢k a jinych forem relaxace, pecuje o svou
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fyzickou a psychickou kondici, jeho osobni
hodnoty vysoce koreluji s vykonavanou
praci a je schopen konkretizovat, v jakych
pracovnich ¢innostech jsou tyto hodnoty
naplriovany, pak se s velkou pravdépodob-
nosti jedna o ¢lovéka, pro néhoz je prace
v socidlnich sluzbach skute¢né poslanim.
Rizikem pro tohoto pracovnika je, Ze
vy sami ho zaénete pietézovat (divat
mu dalsi a dalsi tkoly nad ramec jeho stan-
dardni prace), protoze je spolehlivy, ochot-
ny a velmi schopny.

»1 6. Zvracena motivace

V kazdé profesi se mizeme potkat s ¢er-
nymi ovcemi. Stejné tomu je i v socidlni
sféte. I sem se hlasi lidé, jejichz motivy pro
préci s lidmi jsou ,,zvracené”. Mohou to byt
lidé s nedostate¢nou vnitini sebehodnotou,
psychopatickymi a agresivnimi rysy. Déla
jim dobte, Ze jini jsou na tom haf# neZ oni.
Mohou se k nim chovat povysené, slovné
nebo fyzicky agresivné ¢i jinak nevhodné.
Dobrym zpusobem, jak je rozpoznat,
je naslouchat, jak se o svych klientech
vyjadiuji (s despektem, vulgarné). Vias
muzete tyto lidi odhalit kvalitnim zacvi-
kem, provadénym pod supervizi zkuené-
ho stévajiciho zaméstnance, jenZ mtZe za-
registrovat prvni zndmky neadekvatniho
chovani nového pracovnika vaci klientam.

Shrnu-li vySe uvedené, je velmi dile-
zité ptat se na motivaci zaméstnanca jiz
pii jejich naboru a dobfe zvazovat, koho
do svého tymu prijmete. Néasledné je po-
t¥eba zajistit kvalitni zagkoleni pod vede-
nim zku$eného pracovnika, ktery muze
véas poukdzat na problematické chovani
nového zaméstnance. A v neposledni fadé
je naprosto zdsadni provadét na pracovi-
$ti pravidelné intervize a supervize, které
pomohou nadSenym pracovnikim zvé-
domovat si své motivy, pracovat na svém
seberozvoji a dlouhodobé se udrzovat v po-
tfebné psychické a fyzické kondici. N

V pi¥istim dilu se budeme zabyvat
tématem Rizika syndromu vyho¥eni.
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RAPID- G- VE STUDENE VODE

® 90% Uuspora energie a vody

® 50% Uuspora ¢asu = zvysSeni kapacity pradelny o 100%

® 100% ochrana topnych téles pred vodnim kamenem

® 100% odstranéni zapachu z pradla

® 100% prevence zabarveni pradla ()
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NasSe specidlni praci prostredky byly vyvinuty tak, aby:
« efektivné plsobily ve studené vodé (<20°C)

¢ byly pIné kompatibilni s ozénovou technologii
PRODUKTY:

e praci prostredek: Rapid-O Wash

e posilovac praciho Ucinku: Rapid-O Boost

¢ bélici a dezinfekéni prostredek: Peracid Forte

OZONOVA TECHNOLOGIE

Rapid-O generdtor ozdénu je
kompaktni systém instalovany do
bezprostredni  blizkosti  pracich
strojd. Disponuije dvéma
s0em  regulovanymi  vystupy, jimiz je
ozén  distribuovdan  do  dvou

2 vystupy dokazi obslouzit
2 rlizné praci stroje

nezavislych strojl o celkové

kumulované kapacité az 80kg.

@@ mdovre lepacks a2 S0k

@30cm Systém dokaze davkovat ozon ve

velmi malém mnozstvi (0.2 - O.4ppm) primo do
probihajiciho praciho procesu.

+ PRACI PROCES VE STUDENE VODE

Rapid-O vyuziva procesu prani ve studené vodé, coz
umoznuje vyuzit plny potencidl technologie ozdnu.
Prani ve studené vodé ma vsak i dalsi nemalé vyhody:

e Uspora Casu - bez vytapéni lazni

e Uspora energie

*  niz8i poskozeni textilii

e ochrana topnych téles 20
pred vodnim kamenem
e vysoky dezinfekéni ucinek

e eliminuje hrozbu zabarveni pradla

PRIPADOVA STUDIE

20 kg nominalni ndpln, el. vytapéni 12kWh

Standardni process Rapid-O process

Predpirka 35°C Predpirka: BEZ

Teplota Hlavni prani 50-60°C  Hlavni prani: <20°C
Pocet machani 2-3 1
Spotreba
elektrické energie 5 kWh - 8,715 kWh 0,925 kWh
kWh/cyklus
Délka 40 minut 35-40 minut
praciho cyklu
Délka . .
liiavy vl 20-30 minut O minut
Celkova . )
dlle eyl 60-70 minut 35-40 minut

Extrémni uspora
energie, vody a ¢asu

Celkova uspora nakladu:

2,34 Ke/kg pradia

VYHODY RAPID-O TECHNOLOGIE

PLYNULEJSI PROVOZ

» Méneé tridéni pradla

+ Méneé prepirek

* Nasobné vyssi kapacita
+ Nemalé casoveé uspory

VYSSI KVALITA

* Vy3Si schopnost odstraneni skvrn
* Vetsi bélici schopnosti

* Nadychané pradlo

e DelSi zivostnost pradla

SNIZENi NAKLADU
* Prani ve studené vodé

e Kratsi praci cykly
e Uspora energie
e Uspora vody

@

CHRISTEYNS

WWW.CHRISTEYNS.COM
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» PYipravujeme se
na vstup do domaci péce,”

Na ndsledujicich ¥ddcich si muzete precist rozhovor s generdlni
Feditelkou Penta Hospitals CZ Barborou Vaculikovou, podle které
budou hrdt korpordtni poskytovatelé v siti socidlnich sluzeb velmi
dilezitou roli, protoze neni v moznostech verejného sektoru zajistit
socidlni sluzby v plném rozsahu. Ddle jsme hovo¥ily o podnikdni

v sektoru socidlnich a zdravotnich sluzeb, ale i o tom, co je nejvétsim
problémem socidlnich sluzeb v Cesku a jaké jsou pldny Penta Hospitals

do budoucna.

Zacinala jste jako porodni asistentka,
pak vas zlakal management, od roku
2017 stojite v cele Penta Hospitals
v €Ceské republice. Co vas na Fizeni a ma-
nagementu zaujalo natolik, ze jste mu
dala piednost pied praktickou medici-
nou?

Mé ten obor vzdycky bavil. Méla jsem
rada zdravotnické prosttedi, praci s lidmi
a bavilo mé, e mohu nékomu pomadhat.
Ale také jsem vidéla spoustu véci, které
ve zdravotnictvi nefungovaly nebo fungo-
valy $patné. Citila jsem pottebu je nékam
posunovat, nebo dokonce ménit. Ale také
jsem rychle pochopila, Ze jako asistentka
nebo lékaika mohu mit jen uréity dosah
a spousta véci zlistane mimo néj. I proto
jsem zacala studovat management, ¥izeni,
psychologii a dalsi véci, které mi umoziio-
valy vidét ty véci i z jiné perspektivy a cha-
pat $irsi souvislosti. Celkem logicky jsem se
tak dostala k fizeni kvality a procest a po-
stupné se objevily i moZnosti zmén v §ir§im
méfitku. A odtud uz byl jen krok k manage-
mentu, nejprve na urovni jedné nemocnice
a pozdéjii celé skupiny.

Vylozené s pfedsudky ne. Spise s né¢im,
co by se dalo nazvat lehce jinym ptistupem.
Ridici pozice jsou totiZ stale spie muzskou
doménou a ob¢as se stane, Ze mi obchodni
partneti hledaji, jak k jednani pt¥istoupit.
Byt galantni? Nebo radéji trochu odmére-
ny? Ale je to vétdinou jen ten prvni oka-
mzik. Béhem chvile si to sedne a pak uz
byvaji jednani v podstaté stejnd jako ktera-
koliv jina.

Penta Hospitals patfi mezi nejvétsi kor-
poratni poskytovatele pobytovych so-
cidlnich sluzeb, a to i diky definitivnimu
zaclenéni Alzheimercenter do struktur
Penty, ke kterému doslo k lonskému
1. srpnu, a nedavné akvizici Domovii

Benevita. Na jaké pirekazky podle vas
narazeji v Ceské republice korporatni
poskytovatelé na rozdil od téch verej-
nych?

Pohybujeme se ve vefejné sféfe stejné
jako verejné vlastnéné subjekty a v podsta-
té se tak i choviame. Mdme stejné podminky
jako oni, nékde jsme zatazeni do krajské
sité, jinde do ni zafazeni nejsme. Rozdil
vnimdm spiSe v tom, Ze jsme soukromé
vlastnény poskytovatel, a to vyvolava vétsi
oc¢ekavani ze strany klientl a jejich rodin.

/<
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rozhovor

Nase zatizeni si cilené vybiraji a otekava-
ji vétsi komfort a lepsi servis. Kvili tomu
jsme nékdy pod vétsim drobnohledem nez
vetejni poskytovatelé.

Pohybujeme se v silné konkuren¢nim
prosttedi, kde je velky tlak na kvalitu po-
skytovanych sluzeb, jejich bezpe¢nost a sa-
moziejmé také na efektivitu poskytované
péce. Pokud se rodina obraci na poskytova-
tele odbornych sluzeb, o¢ekava, Ze z téchto
sluzeb bude klient profitovat. Ze pécte bude
mit, s ptihlédnutim ke zdravotnimu stavu
klienta, také odpovidajici vysledky. Na jed-
né strané se tedy zvysuje tlak na poskyto-
vatele z hlediska kvality. Na strané druhé
jsme ale v situaci, kdy potfeba tohoto typu
péle s ohledem na demograficky vyvoj
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roste a poptavka stale pfevysuje nabidku.
V tom vidime p¥ilezitost. V mnoha krajich
a méstech spolupracujeme se samosprava-
mi na vytvofeni potfebné kapacity pro je-
jich obyvatele. Nasi velkou vyhodou je, ze
jako velky poskytovatel nastavujeme stejny
standard péce a intenzivné vyuzivame spo-
lupréci s 1ékati z nasich vieobecnych i spe-
cializovanych ambulanci. V tom je nage
jedine¢nost.

My nejsme, a nikdy jsme ani nechtéli
byt, poskytovatelem sluZeb pro exkluzivni
klientelu. To, Ze se snazime byt ekonomic-
ky efektivni, ndm umoziiuje poskytovat
sluzbu kazdému, kdo o ni m4a zajem. Nage
efektivita je zalozena mimo jiné na dspo-
rach z rozsahu velké skupiny, provozuyjici
také nemocnice a velkou sit ambulanci. Ale
neni to jen o byznysu, ale i o kvalité, kte-
rou systematicky sledujeme. Dlouhodobé
vyhodnocujeme potfeby nasich klientq,
systematicky métime spokojenost klient
a rodin spolu s dal3imi indikatory kvality,
na zékladé vysledki pracujeme na zlepseni.

Cim se odlisujete od ostatnich poskyto-
vatell socialnich sluzeb, co je vasi do-
ménou?

Je to predevsim komplexnost sluzeb.
Nenabizime jen ubytovani, nebo jen social-
ni sluzby. SnaZime se vyuzivat synergie
mezi nadimi socidlnimi a zdravotnickymi
zatizenimi, vedle toho implementujeme
i tadu dalich prvka moderni péce. V na-
gich zatizenich pracujeme naptiklad s raz-
nymiformamireminiscenéni terapie. Vedle
toho se snazime v celé siti nastavit vysoky
standard i nad ramec béznych sluzeb. Vy-
bavujeme zafizeni moderni zdravotnickou
technikou, kterd umoznuje lepsi a rychlej-
81 diagnostiku p¥imo v zatizeni. Klientim
zajistujeme odbornou nutri¢ni péci, kon-
zultace s psychiatrem, diabetologem a po-
dobné.

Myslim, Ze velmi duleZitou. V krajich
dnes chybi desitky az stovky luazek na po-
mezi zdravotni a socidlni péce a nenivmoz-
nostech vefejného sektoru tyto sluzby v pl-
ném rozsahu a potfebném ¢ase zajistit. Ne
proto, ze by kraje nebo obce nechtély, ale
proto, Ze kromé toho musi zajistovat i fadu
dalgich funkci vefejné spravy. V tomto
ohledu je role soukromych poskytovateli
nezastupitelnd a z¥ejmé bude jesté v bu-
doucnosti nabirat na vyznamu.

Co je podle vas nejvétsim problémem
socialnich, potazmo zdravotnich sluzeb
v Ceské republice?

Nejvétsim problémem je udrZitelnost
financovéni. Jako spole¢nost jsme si do-
sud neuméli stanovit, co je standard a co

by mélo byt financovino z vefejnych pro-
sttedku a kde uZ je prostor pro vstup sou-
kromych penéz. Populace starne, spotfe-
bovéava vice zdroji na péci a také na nové
technologie, které nam vy$si doziti umoz-
fiuji. Mdme pomérné kvalitni systém so-
cidlni a zdravotni péce, a pred nami tak
stoji problém, jak standard, na ktery jsme
zvykli, udrzet. Aktualné to pak jesté pod-
trhuje energeticka krize a inflace, které vy-
tvéafeji tlak na nutné nalezeni feseni.

V pédi o ¢lovéka hraje kli¢ovou roli ¢lo-
vék, a to se asi jen tak nezméni. Techno-
logie ale stale vice pronikaji i do oblasti
socidlnich sluzeb. Moderni zdravotnické
vybaveni pro diagnostiku uz neni doménou
jen nemocnic, ale v nagich domovech se st4-
va béznou soucasti vybaveni socidlnich slu-
zeb. Diky tomu mé odborny persondal moz-
nost identifikovat mozna rizika nékterych
onemocnéni, muze rychleji reagovat. Mo-
derni technika, jako jsou tteba elektricky
polohovatelna lazka a podobné, jsou dnes
jiz béznou souédsti socidlnich zatizeni. Ak-
tudlnim trendem pak je digitalizace. A ne-
tykd se to jen oblasti komunikace s rodi-
nami klientd, ale pfedevdim dokumentace
nebo analytiky zdravotnickych dat.

Jaké mate plany do budoucna, at jiz se
tykaji investic v Ceské republice, popf¥i-
padé i v zahranici?

Skupina vy¢lenila prostfedky na dalsi in-
vestice v Ceské republice na tirovni zhruba
70 miliont eur pro obdobilet 2022 az 2024.
Planujeme dalsi rozvoj jak v oblasti zdra-
votnickych, tak socidlnich sluzeb. Do roku
2025 bychom pfedevsim chtéli pokracovat
v navy$ovani poctu lizek v nasich domo-
vech se zvlatnim rezimem az k péti tisi-
ctm. Vedle toho se pfipravujeme na vstup
do domici péce, kde vidime navaznost a sy-
nergie s nasimi dal3imi zatizenimi.

Na spolupréaci s asociaci oceriuji pfede-
v§im spole¢né odborné vzdélavani pro nase
zaméstnance, moznost vymeény informaci
v ramci oboru nebo konference. Kvalitni
vzdélavani a vyména informaci jsou zdklad-
nim predpokladem pro zvy$ovani kvality
nasich sluzeb. Zaroven také oceriuji, Ze ndm
asociace pomdhd vyjednavat podminky
s ministerstvem a dal$imi institucemi, tedy
Ze pro nas funguje jako jednotna platforma.

Byt v neustalém pracovnim nasazeni je
psychicky i fyzicky velice naroéné. Jak
ndobijite baterky”?

Ptirodou a pohybem. Mam rada ptirodu,
hlavné hory, ale také sport. V zimé jezdim
na bézky, otuzuji se, ale posledni dobou mé
bavi také tanec. Zadala jsem s nim asi pted
¢ty#mi roky. Nejd¥iv mi §la spis klasika, ale
postupneé se to oto¢ilo a ja ptisla na chut la-
tiné. Asi ze mé nikdy nebude tane¢ni hvéz-
da, ale bavi mé ten rytmus, ¢lovék se u toho
skvéle odreaguje a pocviéi télo i mozek.

Dékuji za rozhovor!
Ing. Petra Cibulkovd
|



Rozjedte CYGNUS!

Chystame pro vas dalsi
bezplatné skolici akce

Velmi nas tési vas dlouhodoby zajem o nase
online skoleni a webinare. Z vasi zpétné vazby
mame potvrzeneg, ze vam nase skoleni pomahaji
prohloubit si znalosti a dale se zdokonalit v praci
s CYGNUSem, osvojit si nové funkce a praktické
nastroje, které vam usetri praci, nebo se
zorientovat v ¢astech programu, které jste dosud
nevyuzivali. Proto budeme ve Skolicich akcich
pokracovat i v roce 2023. | nadale plati, ze pro
vSechny nase zakazniky budou skoleni ZDARMA!

Skolici akce v roce 2022

14 5600+

skoleni a webinaru ucastniku

Vase spokojenost

se Skolenimi se Skoliteli

47 b.z5b. 46b.z5b.

Konkrétni prinos Skoleni do praxe

Zaskoleni se na praci
. s agendou (novy
uzivatel CYGNUSu)

17 %

(o S

14 %

Vyuziti dosud
nevyuzivané agendy

Rozsireni znalosti
v dané casti
CYGNUSu

. Lepsi reseni
opakovanych situaci

Doporuceni pro
Upravu internich
procesu

47 %

hodin zivého prenosu

Vase spokojenost

2 CYGNUS

IRESOFT

25 10

Skolitelt

Vyuzitelnost informaci
ze Skoleni v praxi

86 %

Mate ve vasem tymu
nove kolegy a kolegyné?

Video zaznamy ze Skolicich akci jim
pomohou zorientovat se v zakladnich
castech CYGNUSuU a osvojit si spravné
postupy pri praci s jednotlivymi agendami.
Nebojte se zaradit nase skoleni do vasich
adaptacnich planu a vyuzit je i pro dalsi
vzdeélavani vasich zameéstnancu!

Zaznamy najdete na webu
napoveda.cygnusakademie.cz
v sekci Videa ze skolicich akRci.
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Bezpelna a Setrna péce v socidlnich sluzbach:

Obdobné jako v dalsich oborech se i v socidlnich sluzbdch setkdvdme

s nejruznéjsimiriziky a rizikovymi situacemi. Pro mnohé jsou viak
tyto pojmy stdle velkou nezndmou, a to i presto, Ze socidlni a zdravotni
sluzby jsou na provoz 10krdt az 100krt slozitéjsi nez vyrobni

podniky.

B Text: PhDr. Mgr. Jakub Jestrdb, MBA,
lektor Institutu vzdéldvdni APSS CR
a metodik zdravotné-socidlnich sluzeb
uto skute¢nost si uvédomuji
také zdkonodarci, kteti ptimo
v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o so-
cidlnich sluzbach, v aktual-
nim znéni uvadi: ,Socidlni sluzby musi byt
poskytovdny v zdjmu osob a v ndlezité kvalité
takovymi zpiisoby, aby bylo vidy disledné za-
jisténo dodrzovdni lidskych prdv a zdkladnich
svobod o0sob.“ S planovéanim rizik se tak se-
tkdvame ve standardech kvality, pti¢emz
zakladni orientace v rizicich by méla byt
soulasti jiz jednani se zdjemcem o socidlni
sluzbu (tj. standard ¢. 3). U klient?, kte¥i jiz
socidlni sluzbu vyuZivaji, pak rizika figu-
ruji v tzv. rizikovych a krizovych planech,
které jsou soucasti individualniho pldnova-
ni, tj. standardu ¢. 5 Individudlni planovani
prubéhu socialni sluzby.

Rizikem oznalujeme potenciondlni
stav, ktery jesté nenastal, p¥icemz
se ho snazime véas odhalit a omezit/
zamezit jeho pisobeni, aby nevznik-
ly tzv. negativni dopady. Pro uvedeni
do kontextu si lze pfedstavit riziko vzniku
dekubit®, se kterym dnes zatfizeni bézné
pracuji. Vime, u kterych klientii tento stav
muze vzniknout, a zndme také faktory,
které vznik dekubitd podporuji. Pracovnici
tedy délaji maximum ve smyslu polohova-
ni, spravného stravovani a podpory tole-
rance tkdné, aby tento stav idedlné vibec
nevznikl. Kromé tohoto a dalgich znamych
rizik se oviem setkavame s riziky, kterd ne-
jsou tak ¢astd, nebot rizika jsou do zna¢né
miry individudlni a vychdazeji z aktudlniho
stavu klienta.

Samotny managment rizik (risk ma-
nagement) funguje na zjistovini ak-
tivnich i pasivnich nebezpedi, jejich
odhalovéni a snaze je ovladnout. Metodic-
ky v jednotlivych sluzbach #idi tuto oblast
vedouci ¢i jiny povéfeny pracovnik. Reali-
zaci u jednotlivych klienti jsou poté pové-
teni tzv. klicovy pracovnici, kteti vystupuji
v roli partnera pro planovani a prabéh sluz-

by, nebot by méli disponovat potfebnymi
informacemi. Za tyto informace lze pova-
zovat vie podstatné od pi¥ani klienta, ptes
stanovené osobni cile nebo zmény v sebe-
péci az po spravny zpusob dorozuméni se
s klientem a mnohé dalsi.

Proto, abychom s riziky spravné praco-
vali, je doporu¢ovino vyuzivat tzv. procesu
managementu rizik. Jednd se o cyklicky
(tj. neustale se opakujici) proces, ktery je
zalozen na nasledujicich krocich: ,identifi-
kace rizika; posouzeni schopnosti klienta; sta-
noveni rizikovych oblasti; stanoveni vhodnych
opatrent; vytvoreni planu rizik; vyhodnoceni
pldnu rizik a aktualizace pldanu rizik“.

Identifikace rizika je myslenkovym
(kreativnim) procesem, v némz hledime
mozné kody a zpisob jejich vzniku. V so-
cidlnich sluzbach vychdzime z pfedpokla-
du, Ze riziko vznikd nesamostatnosti ¢i
nezkugenosti klienta; jako disledek dlou-
hodobé péce; zkratkovitého jedndni ¢i
ve stavu, v némz klient pfeceni své schop-
nosti.

Prfihlaste se na kurz 9. 2. 2023

Tdbor
www.institutvzdelavani.cz

Identifikaci provadime vzdy dle charak-
teru cilové skupiny a primarné vnimame
rizika, kterd vychazeji z neptiznivé socidlni
situace klienta. V identifikaci bereme v po-
taz pouze rizika, kterd souvisi se Zivotem
a aktivitami klienta, tj. konkrétni potteby.

Na zakladé identifikovanych rizik posu-
zujeme schopnosti klienta. Zamétujeme
se na pravdépodobnost, zda riziko vznikne,
jaké ptinasi nasledky a zda si je klient scho-
pen tyto nésledky uvédomit. Na zikladé
tohoto posouzeni dojdeme k zévéru, zda se
jednd o riziko pfimétené, ¢i nepfimétené.
Riziko ptiméfené je soucasti zivota kazdé-

1 Role socidlniho pracovnika ve vybranych tématech
socidlnich sluzeb (2020). Tdbor: Asociace poskytovatelil
socidlnich sluzeb CR.

ho z nas a vice jej tedy nefesime, zatimco
riziko nep¥imétené je cilem naseho plano-
vani.

U identifikovanych rizik néasledné pra-
covnik pfistupuje k jejich hodnoceni
ve smyslu stanoveni rizikovych oblasti.
Typickymi rizikovymi oblastmijsou pohyb,
sebepéle, péfe o domdcnost, nezadouci
jednani, popifipadé materidlné-technické
zajisténi.

Spravna préce s riziky je tedy pfinosem
nejen pro klienta, ale také zatizeni. Po-
kud s riziky za¥izeni pracuje dobfre,
pak usmérniuje jednidni zaméstnancu
a klientd, p¥iéemz takto odvraci moz-
né skody. Zjednodusené lze tict, ze zafi-
zeni nastavuje spravné procesy jednani, at
se jedna o projev vile fyzickou aktivitou
(konanim), ¢ pasivitou (opomenutim/ne-
konanim). Nélezité nastavené procesy tak
zabrani $kodé na vécech (majetku) ¢i zivoté
(zdravi).

V névaznosti na jednotlivé oblasti a ob-
sazend rizika uréime tzv. opatfeni pro
zvladani rizik. Mezi opatteni lze zatadit
ignorovani, akceptaci, redukeci, vyhnuti se
nebo transfer.

Sestaveny rizikovy plan nasledné ob-
sahuje popis uzivatele ve vztahu k riziku,
identifikaci rizika, jeho posouzeni a postup
pro eliminaci rizika.

Na tuplny zavér je tieba pfipomenout,
Ze v prubéhu realizace vyse uvedeného
procesu je nutné dbat ochrany prav osob,
aby klienti mohli sv4 prava a svobody rea-
lizovat. Zadny pracovnik ani sluzba nema
pravo na zasahovani do prava osobni svo-
body a svobody pohybu, prava na ochranu
soukromi, prava svobodné se rozhodnout
a podstoupit primétené riziko nebo prava
na primétené bezpelné sluzby. Nesouhlas
s poskytovanim sluzby muze vyjad¥it jaky-
koliv klient, v¢. klientt se sniZenymi kogni-
tivnimi schopnostmi. Na zafizeni pak je,
aby s projevy vazné minéného nesouhlasu
tadné pracovalo.

Prace s riziky miZe na prvni pohled puso-
bit velmi slozité, opak je viak pravdou. Pte-
svéd¢it se o tom, Ze planovani maze byt jed-
noduché, rychlé, a hlavné uzite¢né, muzete
na kurzech ,Management rizikovych situa-
ci v socialnich sluzbach® ¢&i ,Zaklady prace
s riziky p¥i poskytovani socidlnich sluzeb®,
které pro vas ptipravujeme ve spolupraci
s Institutem vzdélavani APSS CR. |
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Systémoveé projekty MPSV v oblasti
socialnich sluzeb a jejich vystupy

Ministerstvo prdce a socidlnich véci se mimo své bézné agendy snazi o dalsi zlepsSovdni a zkvalitnéni nejen
procesi, ale i celého systému socidlnich sluzeb jako takového. Nicméné jednd se o dlouhodoby a nelehky iikol,
ktery vyZaduje nejen analyzy soucasného stavu, pripravy ndvrhii pro zmény, ale i dalsi podpiirné éinnos-
ti, pilotdze pro ové¥eni zminénych ndvrhu, spoluprdci s odborniky a dobrou praxi socidlnich sluzeb. Jednim
z ndstroju pro tyto cinnosti jsou projekty financované z Evropskych socidlnich fondi, které jsou nedilnou
soucdsti systému a pripravuji mnohé podklady pro ndvrhy zmén v systému socidlnich sluzeb. V rdmci posled-
niho programového obdobi bylo realizovdno nékolik takovych pro]ektu, jako je Projekt Rozvoj a podpora mo-
delii kvality pro systém socidlnich sluzeb, Zivot jako kazdy jiny nebo Rozvoj systému socidlnich sluzeb. Pojd-

me se tedy na jejich aktivity podivat zblizka.

Projekt Rozvoj a podpora modelu
kvality pro systém socialnich sluzeb

MPSV  opakované projekty
na podporu a rozvoj kvality socidlnich

realizuje

sluzeb. Prvotnim cilem bylo vytvofeni
standardu kvality a systému inspekce po-
skytovani socidlnich sluzeb. Dale se pak
zamétilo na vzdélavani odbornika pro ob-
last kontroly a podpory kvality. Poslednim
realizovanym projektem pro oblast kvality,
ktery byl v prosinci ukonéen, je systémovy
projekt Rozvoj a podpora modela kvality
pro systém socialnich sluzeb.

Realizaci projektu se cililo pfedevsim
na podporu rozvoje poskytovateld social-
nich sluzeb v oblasti kvality socidlnich
sluzeb s dirazem na potfebnost nastaveni
kvalitnich procest, které povedou k roz-
voji zaméstnanci, socidlni sluzby, ale pfe-
devsim k rozvoji ochrany prav osob, které
socidlni sluzby vyuZzivaji. Jelikoz projekt
vznikl v obdobi, kdy bylo velmi aktudlni

téma nelegilniho poskytovani socidlnich
sluzeb, mezi cile patftilo i zvySeni znalosti
potencialnich klientd, ale i odbornika (lé-
ka#t apod.) o vyznamu vyuzivanilegilnich
a kvalitnich socidlnich sluzeb. Jiz od prv-
nich ptiprav projektu bylo zimérem podpo-
tit celkovou kultivaci systému a prostfedi
poskytovani socidlnich sluzeb, zvy$ovani
odbornosti poskytovateli socidlnich slu-
zeb v oblasti kvality socidlnich sluzeb
a podporovat rozvoj takového prosttedi,
které bude klast jednozna¢ny daraz na du-
stojnost, ochranu lidskych prav. V prabéhu
realizace projektu jsme ¢elili zcela novym
a ne¢ekanym vyzvam, které nebylo moz-
né napldnovat a ani pfedpovédét. Nejprve
vice nez dvouleta pandemie Covid-19, ktera
ptinesla ne¢ekané vyzvy a nové podnéty,
s kterymi bylo nutno i p#i realizaci projek-

tu pracovat.

T—

Co se tedy v ramci vice nez
péti let v systémovém
projektu realizovalo?

Zcela zésadni roli v systémovych pro-
jektech MPSV maji odbornici z praxe so-
cidlnich sluzeb. Jsou to oni, kteti prinaseji
bezprosttedni zku$enost z poskytovani
socialnich sluzeb, ktera je podeptena pravi-
delnou praci s klienty. Déle pak se zapojuji
i odbornici z akademické sféry a vetejné
spravy. Bez jejich zapojeni by zpracovavani
dil¢ich podklada, vystupd nebylo mozné
aneodpovidalo by potfebam terénu.

V soucasnosti je zcela zdsadni pracovat
pii tvorbé politik s ditkazy, které reflektu-
ji skute¢nost v praxi. Proto byl v projektu
realizovan nékolikalety vyzkum, ktery byl
zaméfen jak na poskytovatele socidlnich
sluzeb, tak vefejnou spravu, ale i klienty
socidlnich sluzeb. Dotazniky byly zpraco-
vavany jak elektronicky, tak i formou do-
taznikového Setfeni, kdy klienty osobné
navstévovali tazatelé. Ve bylo doplnéno
ohniskovymi skupinami. Cilem tohoto vy-
zkumu bylo zjistovani, jak je jednotlivymi
aktéry vnimdna kvalita socidlnich sluzeb,
kde jsou v sou¢asném nastaveni zdkonné
kvality mezery a problematicka mista, jak
déal postupovat v ptipadnych reformach.
Byly definovany zakladni domény:

1. Sociélni oblast

2. Subjektivni kvalita zivota klienta
3.Zdravotni péce

4. Kvalita prostfedi

5. Organizace

6. Kontext

7. Etika

Vsechny tfi skupiny dotazovanych pre-
ferovali mezi zadanymi a zkoumanymi
doménami ,subjektivni vnimani kvality
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zivota klienta®, tuto doménu v3ak ani jedna
ze skupin nedoporuluje zapracovat do za-
konného pojeti kvality socidlnich sluzeb.
Dalsi kolo vyzkumu pak bylo realizovano
po epidemii Covid-19. Cilem bylo zjidténi,
zda preference domén bude ovlivnéna pra-
vé probéhlou epidemii, ktera tak vyrazné
zasahla taktéz socidlni sluzby. Vysledky,
které je mozné prostudovat na interne-
tovych strankach projektu https:/rpq.
mpsv.cz/, neprokazaly, Ze by prubéh epide-
mie vyrazné posunul vysledky preferenci
v jednotlivych druzich socidlnich sluzeb
ani mezi dotazovanymi skupinami respon-
dentd. Zaznamenané rozdily byly, ale nelze
z nich, jak je podrobnéji v samotné studii
popséno, sledovat zadny trend. Jako domé-
na se stabilné nejvy3si dulezitosti se ukaza-
la Subjektivni kvalita Zivota.

Druhou realizovanou vyzkumnou praci
bylo mapovani nadstavbovych modela
kvality. Analyza existujicich modela kvali-
ty v socialnich sluzbach v CR byla vypraco-
vana pro MPSV a p#inasi vysledky apliko-
vaného vyzkumu, jehoZ cilem bylo zjistit,
jaké nadstavbové modely kvality jsou v pro-
stfedi poskytovatel socidlnich sluzeb za-
vadény a jaké zkusenosti s jejich implemen-
taci poskytovatelé sluzeb nabyli. Za model
kvality je pro téely vyzkumu povaZzovan ni-
koliv konkrétni jednotlivy postup prace &i
technika, ale komplexnéjsi logicky ucelena
metody orientujici se na systematicky pro-

ces zvyseni kvality organizace ¢i socidlni
sluzby. Prvni ¢ast vyzkumu se vénuje pre-
hledu nadstavbovych modela kvality a za-
kladnim informacim, které byly vysledkem
sekundarni analyzy dat a dostupnych zdro-
ju. Druhou ¢ast predstavuje kvantitativni
vyzkum - dotaznikové Sett¥eni mezi posky-
tovateli socialnich sluzeb v Ceské republice,
ktery uvadi statistické vysledky a informa-
ce o rozsahu implementaci nadstavbovych
modela nap#i¢ spektrem socialnich sluzeb.
Tteti ¢ast tvoti vice-ptipadova studie, kte-
r4 se vénuje nadstandardni praxi z per-
spektivy kvalitativniho vyzkumu a p#inasi
zjisténi o zkusenostech, které ziskali po-
skytovatelé sluzeb, kteti implementovali
néktery z modelt kvality do praxe. Logicka
struktura kvantitativni a kvalitativni ¢4sti
je shodna, coz umoznuje vysledky v zaveé-
rech vzdjemné propojit a konfrontovat. Kli-
¢ové ve vyzkumu sledované prvky se tykaji
rozhodnuti o implementaci modelu kvality,
zavadéni modelu kvality a zkuSenosti z im-
plementace a vysledkt a dopada modelu.

Na vyzkumnou aktivitu

projektu navazovaly dalSi

a vice praktické casti.

Prvni z téchto aktivit se soustfedila
na sdileni p¥iklada dobré praxe. V sa-
motném poskytovani socidlnich sluzeb
poskytovatelé tesi dnes a denné fadu slo-

zitych situaci. Proto si vazime v3ech téch,

kteti byli ochotni se zapojit do projektu,
ptihlasili svj navrh aktivity/postupu/me-
tody, kterou v ramci poskytované socidlni
sluzby délaji, a nabidli tak ostatnim moz-
nou cestu, jak postupovat.

Co se tedy v ramci aktivity

dobré praxe délo?

Poskytovatelé méli moznost ptrihlasit
takovou praxi poskytovani socidlnich slu-
zeb, kterou si mysli, Ze l1ze doporutit jako
vhodnou a ptikladnou pro ostatni posky-
tovatele. Nasledovalo hodnoceni odborné-
ho tymu, a to jak pisemné ptihlasky, tak
i v misté poskytovani socidlnich sluzeb.
To vie probihalo podle podminek a kritérii
stanovenych v pravidlech pro dobrou praxi,
které byly pro ucel projektu vytvoteny. Ci-
lem celé aktivity bylo vybrat p#iklady kva-
litni, inspirativni, uzite¢né a vyuzitelné.
Mezi ocenénymi poskytovateli za uréitou
praxi v rdmci poskytované socidlni sluz-
by byly subjekty, které mimotadné pracuji
s alternativni a augmentativni komunikaci
ve sluzbé, & sluzba, ktera zménila zamé-
feni socidlnich sluzby a vice se zamétuje
na skute¢né potreby klient. V ramci celé
aktivity byly realizovany i seminate, kdy
bylo mozné o viem diskutovat a sdilet zku-
Senosti a napady.

Druhou podobné zamétenou aktivitou
projektu bylo vytvofeni a pilotiz nad-
stavbového modelu kvality. Program
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dobrovolného ramce kvality socidlnich
sluzeb vznikl jako motiva¢ni program Mi-
nisterstva prace a socidlnich véci pro roz-
voj kvality v oblasti poskytovani socidlnich
sluzeb. Upravuje oblast kvality nad ramec
zdkonem definovanych povinnosti posky-
tovateld a souvisejicich kritérii standarda
kvality socidlnich sluZeb. Prostfednictvim
tohoto programu napliiuje Ceska republika
své mezinarodni zavazky v oblasti politiky
kvality. Program kvality vychazi z principt
Dobrovolného evropského rdamce pro kvali-
tu socidlnich sluzeb, je inspirovan dobrou
praxi ¢lenskych zemi EU a #id{ se moderni-
mi trendy v oblasti fizeni kvality. Primar-
nim cilem je mj. rozsifeni pojeti kvality
socidlnich sluzeb v navaznosti na stévajici
systém kvality a tim umoznit poskytovate-
lam rozvijet se v ramci dobrovolného sys-
tému, ktery neni koncipovin jako sankéni.
Tento program kvality je postaven na dese-
ti principech, p¥i¢emz poskytovatel si sim
urcuje, jakym zpisobem a prostfednictvim
jakého modelu vedeni a fizeni kvality bude
jednotlivé principy napltiovat (,POPIS
CO DELAS, A UKAZ, JAK TO DELAS®).

Do projektu se zapojila tada poskytovatela,
nejlepsi byly ocenéni v ramci dvou vyhla-
eni vitézl. Dokonce byla vytvofena i vi-
dea o jednotlivych vitézich a prabézné se
v rdmci osvétové kampané o téch poskyto-
vatelich informovalo.

Nedilnou souédsti projektu bylo i zpra-
covavani podklada pro metodické do-
kumenty Ministerstva prace a socidlnich
véci. Vramci dil¢ich pracovnich skupin byla
diskutovina témata tykajici se jednani se
zajemcem, individuilniho plinovani,
uzavirdni smluv, opatfeni omezuji-
ci pohyb osob, hodnoceni a zvysovani
kvality socidlnich sluzeb. Vznikly tak
podklady pro doporucené postupy Mini-
sterstva prace a socidlnich véci, které se
vénuji tématu ptipadové prace s klientem
a dal$im relevantnim oblastem. Neziistalo
viak pouze u navrhu podklada k doporuce-
nym postuptim, které lze dnes najit na in-
ternetovych strankach MPSV. Konkrétné
je lze nalézt na odkazu Stanoviska a do-
porucené postupy (mpsv.cz). V navaznosti
na zpracovani novych doporucenych postu-
pl probéhla ¥ada seminatt a konferendi,

které se pravé na tato témata zamétovaly.
Z ohlasu a zajmu bylo zfejmé, Ze témata
ucastniky, které jsme museli ¢asto odmitat
pro naplnénou kapacitu, zajimé a vystupy
z jednotlivych vzdélavacich akci rozhodné
obohatily i metodickou a koncepéni praci
Ministerstva préice a socidlnich véci.

Vyznamnou ¢ast projektu tvotila osvé-
ta. Pravé nedostatek informovanosti je
velkym problémem soucasnosti. Existuje
mnohou zdroji, podnéta. Lidé ¢asto tdpou.
Existuji i rizika, kterd soucasné prostfedi
pfinasi. Jak jiz bylo feleno, projekt Roz-
voj a podpora modela kvality pro systém
socidlnich sluzeb vznikal v dobé, kdy bylo
velmi aktuélni téma nelegalniho poskyto-
vani socidlnich sluzeb. Tento fenomén ne-
vymizel. Ministerstvo prace a socidlnich
véci prostfednictvim projektu podporovalo
informovanost o registrovanych socidlnich
sluzbach, o moZnostech, které velké mnoz-
stvi druht socidlnich sluzeb nabizi, o rizi-
cich, kterd jsou spojena s nedostateinou
informovanosti. Jednou z forem byly let4-
ky pro seniory, které byly koncipovany jako
praktickd informaéni pomiicka slouzici pro
vybér vhodné socidlni sluzby a vyvarovani
se vyuzivani nelegalnich socialnich sluzeb,
urcenych seniortim a jejich rodindm. Slou-
Zit ma tém, kteti obec nebo poskytovatele
socidlnich sluzeb pozadaji o radu ¢i akutni
pomoc pfi feSeni narocné zivotni situace
spojené s kazdodennimi ¢innostmi Zivota
seniorl. Sou¢asné v prubéhu realizace pro-
jektu probéhla kampan prostfednictvim
plakitd. Opét bylo cilem zvysit informo-
vanost $iroké vefejnosti o poskytovanych
socialnich sluzbach, co socidlni sluzby na-
bizeji a jaky je jejich ucel. To bylo podpo-
teno i probihajici kampani v ramci tiskuy,
kde vznikly videospoty, které se zamétily
na kvalitu socialnich sluzeb v prevenci vy-
uzivani nelegalnich sluzeb. Vznikly a pra-
bézné byly zvefejiiovany studie v odbor-
ném tisku, které cilily na zaméstnance
v socidlnich sluzbach. Tykaly se jak dobré
praxe, postupil, metod, ale i realizované-
ho vyzkumu apod. Jako posledni aktivita
projektu v rdmci osvéty vznikly dva filmy
ve spolupraci s Ceskou televizi, které byly
promitnuty poprvé v prosinci 2022. Za-
méfily se na problematiku domdci péce
a role pelovatelt a pecovatelek, které
pravidelné dochéazeji ve sloZitém terénu
do domaécnosti klientd. Donaseji jim po-
traviny, obéd, zajistuji ukony péce. Bez je-
jich pomoci a podpory by tito lidé nemohli
zlstavat doma. Druhy dokument se zamé-
fuje na nelehky Zivot peéujicich rodin, kdy
z dtivodu stafi, nemoci ¢&i dalsich davodu
museli lidé zistat doma a jsou konfron-
tovani s nelehkymi a nepldnovanymi vy-
zvami. Tento dokument, ktery je sondou
do zivota nékolika rodin, se nazyva ,Nevi-
ditelni mezi ndmi®
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Projekt Rozvoj systému socialnich sluzeb
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Cilem druhého z pfedstavovanych projek-
tl - Rozvoj systému socidlnich sluzeb - je
podpotit dostupnost socidlnich sluzeb vaci
jejich uzivatelam (poskytovatelé a klienti
socialnich sluzeb, neformalni pelovatelé,
zastupci krajskych uradd apod.) prostfed-
nictvim efektivniho a transparentniho
prosttedi pro jejich poskytovani. V ramci
projektu, ktery mél celkem 11 klicovych
aktivit (od 07/2020), tedy v praxi dochaze-
lo k vytvateni prostfedi pro zkvalitfiovani
dil¢ich oblasti systému socidlnich sluzeb.
Projektovymi tématy byly naptiklad: pro-
ces vstupu do socidlnich sluzeb, registrace
socialnich sluzeb a opatfeni boje s nelegal-
né poskytovanymi socidlnimi sluzbami,
problematika bezpelnosti pracovnikl po-
skytujicich socidlni sluzby z pohledu jejich
zdravi a pozarni ochrany v pobytovych za-
fizenich socidlnich sluZeb, ale i takova té-
mata jako informaéni systém na sledovani
socidlnich jevl, augmentativni a alterna-
tivni komunikace (AAK)' a oblast trans-
formace a deinstitucionalizace socidlnich
sluzeb (od 07/2020, kdy se v rdmci tohoto
projektu navizalo na ptedchozi projektu
,Zivot jako kazdy jiny“, ktery bude zmi-
nén dale). Neni tcelem a ani cilem rekapi-
tulovat v3echny kli¢ové aktivity a vSechny
vystupy, kterych byla opravdu velka fada
(jednotlivé vystupy jsou ke shlédnuti a sta-
Zenina webu projektu: http://rsss.mpsv.cz/
projekt/vystupy-a-dokumenty/). Nasledu-
jici fadky tak poslouzi ke zminéni nékolika
nejzasadnéjdich vystupt, které byly v ramci
projektu zpracovany.

1 Jednd se o podporu AAK pro osoby s PAS a osoby s demenct,

osob do spolecnosti.

Velkou dilezitost a tudiz velky prostor
méla podpora cilové skupiny - zastupct
krajskych ufadd (registratori a metodici
socialnich sluzeb) - pti sjednoceni chapani
a vykladu pojmi mezi zastupci statni spra-
vy a samospravy a poskytovateli socidlnich
sluzeb a pti adaptaci na pfipravované zmé-
ny v ramci vykonu vetejné spravy v oblasti
socidlnich sluzeb, tj. nejen v oblasti regist-
raci. V ramci projektu se pro zastupce kra-
ji uskutecnilo celkem 8 jednodennich a 9
dvoudennich metodickych seminara (cel-
kem cca 140 h). Témata byla vybirana na za-
kladé aktualni situace a poptavky ze strany
cilové skupiny. Prufezovym tématem byla
jiz vySe zminénd problematika opatfeni
boje s nelegdlné poskytovanymi social-
nimi sluzbami, pfitemZ v rdmci projektu
bylo k tomuto tématu vytvofeno i nemadlo
legislativnich a metodickych (doporucené
postupy a vykladova stanoviska — dostupna
na odkazu www.mpsv.cz - Stanoviska a do-
porugené postupy mpsv.cz) navrha.

Velkym, a bohuZel vzhledem k tragickym
udélostem ve Vejprtech (2020) nebo napii-
klad Roztokach (2022) stile aktudlnim, té-
matem byla problematika pozirni ochrany
v pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb.
Vyznamnym projektovym pocinem bylo
(ve spolupraci s fediteli pobytovych zafize-
ni, zdstupci GR HZS a pod vedenim experta
na projektovani pozarné bezpelnostnich
teseni z CVUT) vypracovani pfislusné Me-
todiky, ur¢ené poskytovateliim socidlnich
sluzeb, ktera jednak ptrehledné a srozumi-
telné vysvétluje pravni normy, které jsou
pro segment pobytovych socidlnich sluzeb
povinné, a dale nabizi 4¢inné rady a dopo-
ruceni, jak je mozné urovenl pozarni ochra-
ny zlepsit (feSend témata: pozarni rizika
a specifika socidlnich sluzeb, pfedchéazeni
vzniku pozaru, jak zajistit bezpe¢nost p#i
pozaru, reakce na pozar, $koleni, zmény
staveb, ajak to délat 1épe nebo jinak). Meto-
dika je k dispozici na obou vy$e uvedenych
odkazech.

V ramci aktivity ¢. 7 projektu bylo zpra-
covano mnozstvi podkladu pro legislativ-
ni a metodické zmény v systému social-
nich sluzeb. Kromé témat, kterym jsme se
na strankach Socidlnich sluZzeb jiz véno-
vali, jako je nap#iklad téma socidlnich slu-
zeb pratelskych k LGBT+ klientam anebo
opravdu velké téma personilniho stan-
dardu socialnich sluzeb, se rovnéz jednalo
o podporu dostupnosti socidlnich sluzeb
pro cilové skupiny se specifickymi potte-
bami, konkrétné zejména pro osoby s PAS
a osoby s Parkinsonovou nemoci. V ramci
projektu byl zpracovan nivrh materialné-
-technického a personédlniho standardu so-
cialnich sluzeb pro osoby s PAS, ktery jiz byl
v praxi vyuzit jako podklad pro investi¢ni
vyzvy MPSV na rozvoj komunitnich so-
cidlnich sluzeb specidlné pro tuto cilovou
skupinu. Rovnéz byla vytvofena metodika
s cilem napomahat krajam pt#i lepsim zjis-
tovani a zajistovani dostupnosti socidlnich
sluzeb pro osoby s PAS. V ptipadé osob
s Parkinsonovou nemoci byl ve spolupraci
s pacientskymi organizacemi vytvofen na-
vrh materidlné-technického a persondlniho
standardu (pro tuto cilovou skupinu), ktery
pfindsi uceleny pohled na dané téma, a to
véetné doporuceni z praxe, a ktery muze
byt dle pfikladu osob s PAS vyuzit jako pod-
klad pro vznik budoucich dotaénich titula.
Uvedené téma bylo v 1été 2021 souéasti me-
didlni kampané, kterd zahrnovala tisk, roz-
hlas a internet a kterd se pod heslem , Ne-
jste pro nés neviditelni® (viz odkaz: http://
rsss.mpsv.cz/nejste-pro-nas-neviditelni/)
snazila na uskali, se kterym se tyto cilové
skupiny a peéujici setkavaji, upozornit a na-
bidnout ze strany MPSV pomocnou ruku.



MPSV

Zivot jako kazdy jiny

Tento systémovy projekt MPSV, jehoz hlav-
nim cilem byla vy3e zminéna systémova
a metodickd podpora transformace, dein-
stitucionalizace a komunitnich sluzeb, byl
realizovan od 1. 1. 2016 do 30. 6. 2020.

Jeho vystupybyly zaloZeny na §ifenimys-
lenky sou¢asného trendu v poskytovani so-
cidlnich sluzeb (tedy pfedevsim s dirazem
na individudlni podporu lidi s postiZenim
v bézné komunité a odklon od komplexni
péce v institucich formou transformace
a deinstitucionalizace sociilnich sluZeb)
a prohloubeni znalosti a schopnosti cilové
skupiny projektu v komunikaci a podpote
osob se zdravotnim postiZenim.

Co se povedlo?

Za dobu realizace projektu bylo schva-
leno 9 transformaénich plint a 6 dalsich
dokumenti tykajicich se transformace, coz
podpoftilo minimélné 800 osob v moZnosti
zalit vyuZzivat socialni ¢i jiné sluzby v ko-
munité a opustit tak dstavni zatizeni. S tim
se poji fakt, ze v ramci OPZ a vyzev ¢&. 66
a 37 bylo podpoteno 22 transformacnich
plant za celkem 94,6 mil. K¢.

Prob&hlo celkem 185 akci (60 meto-
dickych dna, 55 tuzemskych seminara,
3 zahrani¢ni seminéafe, 45 konzultaci, 20
diskusnich setkani, 2 konference) v celko-
vém soultu pro vice nez 1600 ucastniki,
které podpotily poskytovatele socidlnich
sluzeb, pracovniky krajt, obci, Uradu prace
CR, Ceské spravy socialniho zabezpeceni
a 0SSZ, ale i sirokou vefejnost ve zméné na-
hledu na osoby se zdravotnim postiZzenim.

Bylo vytvofeno 25 ¢lankd pro odbor-
nou i laickou vefejnost a vznikly také 4
kratkometrazni vzdélavaci filmy zamére-
né na podporu poskytovateli socidlnich
sluzeb, které jsou dostupné na webovych
strankdch www.trass.cz ¢i kanale YouTube.

V roce 2018 byla realizovana destigmati-
za¢ni kampan zaméfend na Sirokou vetej-
nost s podtitulem ,Zit doma je p¥irozené*,
jejiz dopady mély pozitivni vliv na ifeni
myslenky celého projektu mezi obéany Ces-
ké republiky. Cilem této kampané Minis-
terstva prace a socidlnich véci bylo prohlou-
bit vnimdni Siroké vetejnosti o tom, ze lidé
s postizenim maji stejnd prava na samo-
statny zivot jako vsichni ostatni. V ramci
projektu byly rovnéz dopliiovany a aktuali-
zovany webové stranky www.trass.cz, kte-
ré byly podporou pro odbornou vefejnost,
anejen pro ni.

Dilci vystupy

Dil¢imi vystupy projektu bylo zduraz-
novani potfebnosti transformace social-
nich sluzeb prosttednictvim tvorby me-
todickych materiald, analyz, a ptedevsim

o
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prostfednictvim sdileni dobré praxe. Nize
ptindsime vycet toho nejzajimavéjsiho.

Analyzy:

Analyza podpory deinstitucionalizace
socidlnich sluzeb prostfednictvim asistiv-
nich technologii.
= Predmétem analyzy bylo celkové zhod-

noceni stavu vyuzivani asistivnich tech-

nologii s cilem posilit, udrzet nebo zlep-
$it funkéni schopnosti osob s postizenim
ve vztahu k podpote procesu deinstitu-
cionalizace socialnich sluzeb.

= Analyza podpory deinstitucionalizace
socidlnich sluzeb byla feena prostted-
nictvim vyzkumného Setfeni asistivnich
technologii u poskytovateltt socidlnich
sluzeb v Ceské republice. Cilem $etfeni
bylo zmapovat sou¢asné vyuzivani v so-
cidlnich sluzbach a identifikovat oblasti
pro mozny rozvoj vyuzivani asistivnich
technologii za ic¢elem podpory deinstitu-
cionalizace socidlnich sluzeb a zlepseni
kvality Zivotalidi s postiZenim a senior.

= Na tuto analyzu bylo navizano v ramci
projektu Rozvoj systému socidlnich slu-
zeb, kdy byla vytvotena Strategie ap-
likace asistivnich technologii v kon-

textu procesu DI.

Analyza systému vzdélavani socidlnich
pracovniki se zaméfenim na téma deinsti-
tucionalizace socialnich sluzeb.
= Analyza je zaméfena na studijni progra-

my/obory z oblasti socidlni price na vy-

sokych skolach v ramci bakald¥ského ¢i
navazujictho magisterského typu studia

a studia na vy$sich odbornych skolich,

které jsou ¢leny Asociace vzdélavate-

It v socidlni praci, s cilem identifikovat

miru pozornosti vénovanou tématu

deinstitucionalizace socidlnich sluzeb

v rdmci vyuky na téchto skolach. Apli-

ka¢nim cilem je pak navrh doporuceni

pro vzdélavani v oblasti DI zkoumanych

~
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oborl a pro nastaveni kritérii monitorin-
gu vzdélavani v dané oblasti.

Analyza nasilného jednani na osobach
se zdravotnim postiZenim v ramci pobyto-
vych socidlnich sluzeb.
= Vramci této analyzy byl realizovan kvali-

tativni vyzkum v pobytovych zatizenich
socidlnich sluzeb (DOZP, DZR, CHB,
TS, SR), a to konkrétné rozhovory se za-
méstnanci a klienty. Déle byla provedena
analyza vnitfnich dokumentt zatizeni
vztahujici se k tématu nasili, jeho zjisto-
vani, feeni a prevence. Z analyzy vzesly
navrhy opatfeni pro sniZeni vyskytu na-
silného jednéani v socidlnich sluzbéach.

Metodické materialy:

= Metodika zajisténi potfebné podpory
v ptirozeném prosttedi

= Metodika vykonu opatrovnictvi

= Metodika vykonu podpurcovstvi

= Metodika zpracovani plana transforma-
ce pobytovych zafizeni v oblasti péce
o ohrozZené déti

V ramci navazyjiciho projektu Rozvoj
systému socialnich sluzeb pak doslo k vy-
tvofeni zasadniho vystupu, kterym je Me-
todika transformace socidlnich sluzeb
pro osoby s vysokou mirou podpory. Je-
jim ukolem bylo hledat moznosti zkvalitné-
ni zivota a naplfiovani prav osob s potfebou
nejvyssi miry podpory. Na zdkladé infor-
maci z praxe se ukazuje, Ze tito lidé jsou ob-
zvlasté ohrozenou cilovou skupinou, které
je tfeba vénovat mimotadnou pozornost.
Cilem je, aby tato metodika byla ptinosem
pro poskytovatele socidlnich sluzeb, uZi-
vatele socidlnich sluzeb s vysokou mirou
podpory, pecujici osoby a pro zfizovate-
le socidlnich sluzeb. Materidl je dostup-
ny na odkazu www.mpsv.cz - Stanoviska
a doporutené postupy (mpsv.cz) a rovnéz
na projektovém webu www.trass.cz.



rozhovor, poradna

Na ndsledujicich ¥ddcich se v rozhovoru s Hynkem Kalvodou z Asociace
socidlniho poradenstvi dozvite o mozZnostech, jak ziskat penize

z aktivnich i jiZ ukoncenych smluv investicniho Zivotniho pojisténi
(IZP). Spotrebitelskym organizacim se u soudii poda¥ilo prokdzat,

Ze smlouvy IZP maji systémové prdavni vady, takze jsou od pocdtku
neplatné, a u Ustavniho soudu dosdhly toho, Ze ndroky klientii neni

mozné promlcet.

V Ceské republice je nékolik miliont
lidi, kteti v letech 2005 az 2013 uzaviely
smlouvu na produkt Investi¢ni Zivotni po-
jisténi bud pfimo s pojistovnami, ptipadné
se zprostfedkovateli nebo dokonce t¥eba
na posté. Obvykle na to uz skoro zapomné-
li, plati mési¢né nékolik set aZ tisic korun,
povaZzuji to za pojistku a pamatuji si, ze by
to mélo byt také jakési spofeni.

Mnoha lidem uz smlouva skon¢ila, do-
stali mozna i néjaké naspofené penize, ale
dostali mnohem méné, nez kolik do pro-
duktu vlozili. A to je asi ten zdsadni mo-
ment, protoze u vétsiny smluv investi¢niho
zivotniho pojisténi soudy konstatovaly,
ze jsou neplatné od samého pocatku. To je
obrovska pravni nejistota a znamena to, Ze
pojistovny pravdépodobné neoprivnéné
vybraly desitky miliard korun, které ted
nékde chybi.

Prvnim rizikem je, Ze vlastné posilate pe-
nize na zékladé neplatného ujednéni. Proto
byste méli chtit své penize zpét. Jenze ta-
kova neplatna smlouva znamena mnohem
vic problémi. Je tady problematika odpo-
¢tu z dani nejen u samotnych klientu, ale
iujejich zaméstnavatelt. U dani jsou to t#i
roky zpétné, které po vas stat maze chtit,
u socidlniho a zdravotniho aZ deset let.
Navic jsme zaznamenali ptipady, Ze pojis-

tovna s odkazem na neplatnost smlouvy
odmitla vyplatit pojistné plnéni z pojistné
udalosti. Brala si tedy od klientt penize, ale
pak fekla , Pardon, smlouva je neplatn4, po-
jistku nevyplatime®. Mnoho lidi také tuto
pojistku pouziva u bank v ramci hypoték.
Problému je prosté strasné moc a mély by
se zalit okamzité resit.

Meéli by zbysttit a svou smlouvu si nechat
otestovat. Naptiklad na strankach Asocia-
ce socialniho poradenstvi jsme zprovoznili
specialni stranku, na niz klienti najdou po-
drobny postup. Najdete odkaz na aplikaci,
kde neplatnost smlouvy snadno zjistite.
Pak byste se méli obritit na svého advoka-
ta nebo pravniky, kte#i u soud maji v této
véci uspéch, a dohodnout se s nimi na dal-
$ich krocich. Zikladem je, Ze pojistovny
soudy prohravaji, véetné judikata Nejvys-
siho soudu a Ustavniho soudu. Proto spory
vést nechtéji, ale samy aktivné vam penize
nevrati. Cekaji, az se klienti ozvou. Takze
se aktivné ptihlaste a muZzete své penize
dostat zpét.

Advokati obvykle vymutzou celou vlo-
Zenou ¢astku, urok z prodleni a naklady
navase zastupovani. Mnoho pravnikt dnes
postupuje tak, Ze maji odménu za uspéch,
nehrozi vam tedy velké vydaje spojené
s pravnimi sluzbami. Ale znovu v8echny
vyzyvam: podivejte se do $upliki nebo Sa-
nonl a smlouvu si v jednoduché aplikaci
na webu otestujte. Mzete zjistit, Ze v této
tézké dobé nékde mate desitky i stovky tisic
korun, které vam tento i p¥isti rok mohou
hodné pomoci. u
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tenart odpovida
PhDr. Karolina Malon
Friedlova, Ph.D.,

certifikovana lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazalni stimulace
podle Prof. Dr. FROHLICHA, s. 1. 0.

Dotaz:

Povidilijsme pro nase klienty
do relaxacni mistnosti zdtézo-
vou deku. Nasimi klienty jsou
déti a mladistvi s kombinova-
nym postizenim. Jsem absol-
ventkou kurzu Bazdlni stimu-
lace a chtéla jsem se zeptat,
jak mohu zdtéZovou deku vyu-
Zit v bazdlni stimulaci. Dékuji
za odpovéd.

J. R., pecovatelka

Odpovéd:

Zatézovd deka milZe poskytnout
klientum somaticky prozitek. Né-
kdy lze prostrednictvim zdtézové
deky neklidné klienty zklidnit. Pi-
sobi velmi dob¥e i u klientil s psy-
chomotorickym neklidem. Deka se
dd pouzit v kombinaci s polohovd-
nim dle konceptu Bazdlni stimulace.
Klienty, které polohujete do hnizda,
muzete prikryt zdtéZovou dekou.
Klient v poloze hnizdo vnimd hra-
nice téla, md pocit bezpe(i, zklidni
se. ZdtéZovd deka umocni vnimdni
téla, dojde k vyraznéjsimu soma-
tickému prozitku. Varianty vyu-
Ziti deky v poloze hnizdo jsou dvé.
Klienta v hnizdé pouze dekou p¥i-
kryjete, nebo naopak. Nejprve
klienta dekou prikryjete a okraji
deky kopirujete hranice jeho téla.
Poté télo ohranicite formou poloho-
vdni do hnizda. Lze provddét v jaké-

koli poloze, na zddech i na boku.
||




leden /2023

Bazalni stimulace

Bazidlni stimulace je koncept,
ktery podporuje v nezdkladnéjsi
- bazdlni - roviné vnimdni, pohyb
a komunikaci.

B Text: PhDr. Karolina Malori
Friedlovd, Ph.D.
Certifikovany lektor a auditor
Basale Stimulation®,
Reditelka INSTITUTu Bazdlni stimulace
podle Prof. Dr. FROHLICHA
ejrannéjs$i formy smyslo-
vého vnimini jsou vjemy
somatické (koZni vnimani),
vestibuldrni (vnimani pohy-
bu a zmény polohy) a proprioreceptiv-
ni (vnimani signéla ze svalu a z téla). Jiz
osmitydenni embryo je schopno vnimat
somaticky a lze u néj zachytit na elektro-
encefalogramu zaznam prokazujici bio-
elektrickou aktivitu mozku p#i koznim po-
drazdéni. Od ¢tvrtého mésice je pak plod
schopen vnimat pohyb a zménu polohy
prostfednictvim vestibularniho aparatu.
Vibra¢ni podnéty poskytuje plodu zejména
organismus matky a jsou zachycovany re-
ceptory v kiizi a proprioreceptory.

Po narozeni dochazi k masivnimu plso-
beni podnétd na viechny smyslové organy,
coz vyrazné stimuluje vyvoj centralniho
nervového systému ditéte. Vyvoj mozku
neni tedy ovlivnén pouze biologickymi fak-
tory a genetickymi informacemi, ale vy-
znamny vliv ma okolni prosttedi organi-
smu. Pokud je prostfedi mailo podnétné,
zalne se u ditéte vyvijet motorick4 i senzo-
ricka deprivace.

Autor Bazilni stimulace profesor An-
dreas Frohlich prokazal, Ze pro vyvoj di-
téte jsou prioritni vjemy z téla. Vnimani
téla je vychozim pfedpokladem k vnimani
okolniho prosttedi. Vnimdni prostfedi je
primarnim vychodiskem pro navizani ko-
munikace mezi organismem a jinym sub-
jektem. Télesné vniméni lze stimulovat so-
matickou, proprioreceptivni a vestibularni
stimulaci.

Prvni forma inteligence ditéte je senzo-
motorickd. Senzomotorickymi nazyvame
aktivity, které se tykaji vnimdni, drzeni
téla (svalového tonusu) a pohybu. Senzo-
motoricka inteligence je schopnost pied
zvladnutim fe¢ové komunikace fesit prak-
tické problémy prostfednictvim téchto
aktivit. Ve stejné situaci se nachazeji lidé,

kteti se ndasledkem urazu, onemocnéni,
vrozenych postizeni nebo stafi a rozvinuté
demence vratili do nizsich vyvojovych sta-
dii a musi stejné jako dité na po¢atku svého
vyvoje komunikovat senzomotoricky, pro-
toze verbdlni komunikaci nezvladaji.

Somatické vnimani je zprostied-
kovano nejvét3im percepnim organem,
a sice ktzi. Proto ma kozni (somaticka)
stimulace nejdilezitéjsi zastoupeni
v konceptu Bazalni stimulace. Bez ni
neni moZné vnimat své télo, rozvijet nebo
udrzovat (napfiklad u seniort) pohybo-
vé schopnosti a také zejména kognitivni
funkce. V neposledni tadé je nékdy jedi-
nym moznym komunika¢nim kanilem
k navizini komunikace s klientem s tézkou
nebo hlubokou mentélni retardaci, demen-
cinebo ve zménéném stavu védomi. Komu-
nikaci, kterou vedeme s klientem prostted-
nictvim technik somatickych stimulaci,
nazyvame ,somaticky dialog".

Techniky somatickych stimulaci
jsou integrovatelné do kazdodenni
zikladni osetfovatelské péce posky-
tované pracovniky v p¥imé péci. Nejsou
tedy ¢asovou zatézi pro personal, naopak
¢ini z bézné péce terapeutickou zalezitost
s cilem stimulovat vnimani télesného sché-
matu a tim zlep$it senzorické, motoric-
ké, komunika¢ni i kognitivni schopnosti
klienta. Aplikujeme je v rdmci téchto béz-
nych pecovatelskych aktivit:
= polohovani klienta,
= toaleta klienta,
= dechova rehabilitace s cilem zlepsit vy-

ménu plynt v dychacich cestach (dalezité

u imobilnich klientt),

» dechova rehabilitace s cilem podpo¥it od-
chod sekretu z dychacich cest,

= celkova koupel klienta,

= dopomoc pfi pohybu a korekci polohy
(zejména formou asistované péce),

» dopomoc p¥i aktiviza¢nich terapiich.

Druhy somatické stimulace voli pracov-
nik v p¥imé péci dle stavu a potfeb uziva-
tele. Dulezité je zohlednéni biografické
anamnézy uZivatele a kooperace celého
tymu. MozZnosti somatickych stimulaci,
které koncept nabizi, jsou:
= Somaticka stimulace zklidfiujici
= Somaticka stimulace povzbuzuyjici
= Neurofyziologickd stimulace (aplikuje-

me u klientd s hemiplegiemi, zejména

po mozkovych cévnich ptihodéach)

bazalni stimulace

» Symetricka stimulace

= Rozvijejici somaticka stimulace

= Diametrilni stimulace (aplikujeme
u klientt se spasticitou, vede k vyraznému
uvolnéni svalového napéti)

= Polohovani hnizdo

= Polohovani mumie

= Kontaktni dychani

= Kontaktni dychéni s vibracemi

= Maséz stimulujici dychédni

Do somatickych stimulaci integrujeme
také prvky pamétovych pohybovych vzor-
ct a jinych smyslovych pamétovych stop
(naptiklad taktilné-haptické, optické, &i-
chové a sluchové vjemy). Nejcastéji tak ¢i-
nime béhem toalety klienta a promazivani
pokozky. Umoznime tak zejména klientam
s demenci lépe se v dané situaci orientovat,
byt klidnéjsi a lépe kooperovat. Rovnéz je
asistovanou pé¢i podporovana neuroreha-
bilitace, protoZe aktivujeme v mozku ulo-
Zené, za zivota naudené pohybové vzorce.
Zvlasté pro klienty s vyraznymi zména-
mi v oblasti kognitivnich funkci je takto
strukturovany postup dulezity a umoznuje
podporovat v maximdalni moZné mite za-
chovani sobésta¢nosti klienta, respektuje
jeho potfebu autonomie a zachovani iden-
tity. Asistovanou formou péée vyrazné
ptispivime k integraci autobiografickych
prvki chovani klienta do strukturovanych
postupt v somatické stimulaci. V konceptu
Bazalni stimulace neanalyzujeme priorit-
né deficity klienta, nybrz jeho zachovalé
schopnosti. A pravé asistovana péée mize
byt jednou z vyraznych aktivit, kdy peco-
vatel i pres deficit sebeobsluhy pracuje se
zachovalou schopnosti klienta.

Somaticka stimulace pfispivd rovnéz
k posileni pozitivnich emoci a navizani
vztahu, protoze vyvolava skrze vnimani té-
lesnych hranic pocit jistoty, bezpe¢ia davé-
ry. Neni mozné nezminit také vyznam so-
matickych stimulaci pro podporu télesného
komfortu a kvality Zivota u klientt s téz-
kou imobilitou a v paliativni péé¢i. Umoziu-
je jim zprosttedkovat velmi p¥ijemné vjemy
ze svého téla a miZe mit také analgeticky
ucinek.

Aplikaci somatickych stimulaci v kom-
binaci s néastavbovymi prvky prezentuje
kazuistika seniora s téZkou imobilitou, de-
ficitem sebeobsluhy a demenci.



bazalni stimulace, vefejna sprava

Pribéh pani Marie
- kazuistika Bazalni stimulace

Pani Marie byla do naseho domova se zvldst-
nim rezimem p¥ijata z mista trvalého bydlisté,
kde o ni pe¢oval manzel. Manzel byl v pokro-
¢ilém seniorském véku a péci zvlddal s obtize-
mi, déti asi prili§ nepomdhaly, bydlely v jiném
mésté a rodice navstévovaly z¥idkakdy. Pani
Marie méla hlubokou demenci, byla pIné upou-
tand na lizko, minimdlné pila a i velmi mdlo
jedla, v podstaté byla schopna snist jen pdr IZi-
Cek sladkého jidla.

Pti pFijeti do domova byl klient¢in stav spis§
neuspokojivy. Verbdlni komunikaci navdzat
nedokdzala, pti kontaktu s lidmi trpéla vyraz-
nym neklidem, kdy neustdle opakovala ,cikd-
ni, cikdni, méla dekubity, trpéla podvyzivou,
byla dehydrovand, po strdnce osobni hygieny
byla zanedband. P¥i kontaktu mdvala rukama
v divokych gestech a patrny byl i motoricky
neklid nohou, kdy se zddlo, Ze chce pred nécim

utéct. Odmitala stravu, odmitala tekutiny,
oboji na pracovniky vyplivovala nebo prskala.
Jinak nez vykriky strachu verbdlné nekomuni-
kovala, nepozndvala ani ¢leny vlastni rodiny,
p¥i manipulaci a jakémkoliv pFesunu mimo
lizko k¥icela.

Byla zahdjena terapie ze strany psychiatric-
ky a nastavovdna medikace, podpiirné jsme
zavedli zklidrujici technicky bazdlni stimu-
lace. U pani byl uzivdn inicidlni dotek, soma-
tickd zklidriujici stimulace, byla polohovdna
do ,hnizda®, zkouseli jsme asistované krmeni,
klientce jsme poustéli hudbu a Cetli. Rodina ne-
byla schopna ndm ddt informace do biografie.
Manzel zemtel brzy po ndstupu pani Marie
do domova a déti bud nevédeély, nebo nechtély
vice informaci sdélit. SloZitd byla komunikace
zejména s dcerou, kterd p¥ichdzela sice z¥idka-
kdy, ale vzdy ddvala najevo, jak jsme v domové
neschopni a neumime o jeji maminku peco-
vat. Chtéla, abychom dodrzZovali jeji pokyny,
a persondlu naddvala nebo si na néj stéZovala.
Stav maminky vnimala neredlné, méla pocit,
Ze ,maminka néco hraje“, Ze nechodi, protoze
neni rehabilitovand, Ze neji, protozZe trucuje
apod.
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Po néjaké dobé se kombinaci terapie a bazdl-
ni stimulace podatilo klientku zklidnit. Velmi
pozitivné reagovala na zklidrujici stimulaci
a polohu ,hnizdo®, v niz pak trdvila vétsina
éasu. Béhem nékolika mésict se podartilo zajis-
tit, aby ptijidle neplivala a neprskala, a elimi-
noval se i jeji neklid. Dokonce pdr kilo p¥ibra-
la. Pani byla klidnd, kdyZ u ni nékdo byl, Cetli
jsme ji riizné p¥ibéhy a podatilo se ndm ovliv-
nit i dceru, aby mamince také Cetla a vndsela
do péce spis klid nez systematickou kritiku vse-
ho. Asi po necelém roce jsme dokdzali klientku
presunout bez neklidi a strachu do polohovaci-
ho kfesla a vzit na prochdzku do parku.

Diky bazdlni stimulaci se podatilo elimino-
vat strach a neklid klientky, po zklidnéni se
podatilo stabilizovat jeji zdravotni stav a bez
zklidnéni vedlo k tomu, Ze klientka dobve re-
agovala na zménu prostfedi a mohla byt inte-
grovand do skupin jinych klientil a navstévo-
vat nedaleky park.

Dcera si bohuzel do poslednich mamincinych
dni myslela, Ze tyto uspéchy jsou zdsluhou jeji
opakované kritiky a naddvdni persondlu, to uz
ale bohuzel neovlivnime. u

Socialne vplyvy informatizacie
verejnej spravy

Kazdy obcan sa pocas svojho Zivota dostdva do réznych interakcii vo vztahu k orgdnom verejnej sprdvy.
Zvycajne sa tak deje v pripadoch, kedy od verejnych institicii poZaduje vydanie rozhodnutia, stanoviska,
potvrdenia alebo vykonanie iikonu, na zdklade ktorého moze jednotlivec ziskat oprdvnenie k urcitej
cinnosti alebo povolenie na realizdciu inych iikonov, resp. potvrdenie o splneni urcitych podmienok.

Na druhej strane musia byt orgdny verejnej sprdvy schopné poskytovat také verejné sluzby na miestnej,
regiondlnej a ndrodnej virovni, ktoré reflektuji potreby obcanov. Cielom je stimulovat aktivnu ucast
obyvatelov na verejnej sprdve, podporovat tvorbu pracovnych miest, socidlnu inkliziu a udrzatelny rast.
Sluzby stdtu musia byt poskytované efektivne, rychlo, cielene, proaktivne a proklientsky. Obéania nemaju
zabezpecovat prenos roznych informdcii medzi vuradmi, a to najmd v pripadoch, ked danymi vidajmi stdt
a verejnd sprdva uz disponuje. Sprdvne nastavenie procesov a sluzieb v rdmci verejnoprdvnych institucii
dokdze obcanom a podnikatelom Setrit éas a financné prostriedky, o so sebou prindsa nezanedbatelné

socidlne a spolocenské benefity.

B Text: JUDr. Milos Mrvdri, LL.M.,
vediici Uradu $tdtnej komisie pre volby
a kontrolu financovania politickych strdn
ové technolégie a elektronic-
ké prostriedky tiez dokdzu
zefektivnit a skvalitnit Zivot
nielen socidlne a zdravotne

znevyhodnenym a odkizanym obcanom,
ale aj ich rodinnym prislu§nikom. Ide o tzv.
deinstitucionalizdciu poskytovania so-
cidlnych sluzieb', ¢ize vytvorenie a zabez-
pelenie podmienok pre nezavisly a slobodny
zivot véetkych ob¢anov odkazanych na po-
moc spolo¢nosti v prirodzenom socidlnom
prostredi komunity. ,Respektujiic principy

ludskych prdv a rovnost prilezitosti v kontexte
individudlnych potrieb prijimatelov je prechod
z inStituciondlnej na komunitni starostlivost
proces dlhodobej a zdsadnej zmeny systému,
ktorého viziou a cielom je vytvorenie a zabez-
pecenie podmienok pre nezdvisly a slobodny zi-
vot vetkych obéanov v prirodzenom socidlnom
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* Deinstitucionalizdcia je jednym zo zdkladnych prostriedkov prechodu z instituciondlnej na komunitni starostlivost, ktory v ramci viacerych spojenych procesov predpokladd ukoncenie poskytova-
nia indtituciondlnych sluzieb starostlivosti a zdroveri vytvorenie, rozvoj a podporu efektivnej siete novych alebo existujicich alternativnych komunitnych sluzieb pre obyvatelov daného vizemného
spolocenstva. Deinstitucionalizdcia je proces prechodu od instituciondlnej starostlivosti ku komunitnym sluzbdm, ktoré zabezpecujii jednotlivcovi v ramci jeho individudlnych potrieb a vonkajsich

podmienok na nezdvisly Zivot, aktivitu a socidlnu participdciu.

Pre viac informdcii pozri: <https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/narodna-strategia-deinstitucionalizacie-systemu-socialnych-sluzieb-na-

hradnej-starostlivosti-2021.pdf>.
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prostredi komunity, s dostupnou a koordino-
vanou sietou verejnych sluzieb. Uspesnd trans-
formdcia systému socidlnych sluzieb, osobitne
vytvorenie dostupnych a efektivnych socidl-
nych sluzieb na podporu rodiny s detmi a so-
cidlnych sluzieb na zabezpeclenie ubytovania,
zdroveri vyraznym spdsobom ovplyvni uspes-
nost celkovej deinstitucionalizdcie vykonu
stdnych rozhodnuti v zariadeniach.” (Stra-
tégia deinstitucionalizicie systému soci-
alnych sluZieb a nahradnej starostlivosti
v Slovenskej republike, 2021)

Vzostup elektronickej komunikacie a vy-
uzivanie digitdlnych metéd a postupov
ovplyviiuje vietkych jednotlivcov a rézne
skupiny obyvatelstva. Verejna sprava nie je
vynimkou, a preto funkéné a moderné or-
gany verejnej spravy, ktoré poskytuju kva-
litné sluzby a vytvéaraju dobre nastavené
regulaéné prostredie, budu klu¢ovym fak-
torom, ktory uréi uspech celej ekonomiky
v digitdlnej dobe. Digitdlna transformacia
verejnej spravy, jej sluzieb a procesov vy-
tvori dopyt po mnohych rieseniach s pri-
danou hodnotou pre celu spoloénost, ¢o
umozni uspiet a profitovat inovativnym
podnikom na trhu. Klu¢ovym faktorom pre
zvysenie produktivity a efektivnost verej-
nopravnych organov je vyrazné zlepsenie
vyuzivania udajov a informacii a aplikacia
overenych vedeckych metéd, ktoré vyuzi-
vaju moderné demokratické §taty a ich po-
litické vedenia pri prijimani strategickych
rozhodnuti.

Verejna sprava v socidlnej oblasti méze
poskytovat vynikajuce a moderné sluzby
vdaka inovativnym metédam prediktivnej
analytiky a personalizicii. eGovernment
mozno do budicna vnimat ako online pla-
tformu poskytujucu otvorené aplikaéné
rozhrania pre inovativne rieSenia, ktoré
budu sluzit obéanom, ako aj podnikatelom.
Vsetky moderné pristupy k vykonu verej-
nej spravy si vdak vyzaduju kvalitné uda-
je a zdielanie udajov z roznych verejnych
a sukromnych zdrojov, na o e$te mnoho
aktérov na urovni §titnu a samospravny
nie je pripravenych. Socidlne benefity in-
formatizacie elektronizicie véak budu ne-
ustale prevazovat a postupna digitalizacia
,papierového sveta“ je neodvrétitelnym
procesom.
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Vzostup elektronickej komunikdcie a vyuZzivanie digitdlnych
metod a postupov ovplyvnuje vsetkych jednotlivcov a rézne
skupiny obyvatelstva.

’1 1. Informatizacia,
elektronizacia, digitalizacia
Informatizacia a elektronizacia proce-
sov realizovanych v rdmci vykonu $tatnej
spravy alebo pri vykone samospriavnych
kompetencii orgdnov tzemnej samospra-
vy so sebou prindsa mnohé pozitivne, ale
aj negativne aspekty. Ich prejavy mézZeme
pozorovat pri poskytovani sluzieb v ramci
dradnych priestorov, ale aj pri vybavovani
poziadaviek ob&anov, ktoré zasielaju insti-
ticidm prostrednictvom elektronickej po-
sty. ,Digitdlna éra 21. storo¢ia prindSa nové
technologie, inovdcie a trendy, ktoré dynamic-
ky menia svet a zasahuju do vietkych oblasti
zZivota. Informatizdcia a digitalizdcia zmenili
sposob, akym sa vytvdra ekonomickd hodnota,
Struktira a fungovanie trhov a v koneénom
dosledku, ako sa vytvdraji a rozvijaju vsetky
vztahy — hospoddrske aj socidlne”.? Délezitou

ulohou kazdého zikonodarcu je spravne
nastavit legislativne regula¢né, ako aj nele-
gislativne a odporucacie opatrenia tak, aby
spravnym smerom na$tartovali digitdlnu
transformdaciu s priamym pozitivhym do-
padom na ob¢anov krajiny.

Informatizacia je nevyhnutnym fakto-
rom pre zlep$enie sluZieb verejnej spravy,
sluZieb vo verejnom zaujme ako i verejnych
sluzieb, pre optimaliziciu verejnej spravy
a pre zvysenie jej déveryhodnosti a trans-
parentnosti. Predstavuje postupny prechod
k maximélnemu vyuZivaniu informaénych
a komunika¢nych technoldgii vo vietkych
oblastiach  spolo¢enského, politického
a hospodarskeho Zivota. Informatizicia ve-
rejnej spravy moéze mat $irokosiahle vplyvy
a dopady na pristup ob¢anov k zdrojom,
pravam, tovarom a sluzbadm, a to najmi
z pohladu socidlnej ochrany, socidlno-prav-

Stratégia digitdlnej transformdcie Slovenska 2030. Dostupné na internete: <https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/06/Strategia-digitalnej-transformacie-Slovenska-2030.pdf>.

3 Pre viac informdcii pozri ,RIA 2020 - Stratégia lepSej reguldcie”. Dostupné na internete: <https://www.mhsr.sk/podnikatelske-prostredie/lepsia-regulacia/ria-2020-strategia-lepsej-regulacie>.
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Telemedicina predstavuje poskytovanie sluzieb zdravotnej starostlivosti pomocou vyuzivania informacnych a komunikacnych technoldgii v situdcii, kedy sa pacient a zdravotnicky pracovnik

nenachddzaji na tom istom mieste. Vyhody distancne poskytnutej starostlivosti si mozu lekdri, psycholégovia, klinicki logopédi a dalsie typy zdravotnickych pracovnikov vyskusat prdve v case
pandémie, ked je fyzicky kontakt s pacientom minimalizovany. S vyuzitim telemediciny mozno istu cast zdravotnej starostlivosti poskytovat prostrednictvom internetu na dialku, hlave monito-

rovanie pacientov s chronickymi ochoreniami.

Pre viac informdcii pozri: <https://lekarskenoviny.sk/index.php/2021/06/08/eticke-a-pravne-standardy-vykonavania-telemediciny/>.

©

Technoldgie asistovaného Zivota maju snahu predlzit obdobie, pocas ktorého méze clovek it autondmne v preferovanom prostredi, v ktorom sa citi sebaisto, bezpecne a dostatoéne mobilne.

Dosiahnutim tohto ciela sa tiez efektivne vyuziju zdroje v starniicich populdcidch. Ndstroje sa zameriavaju predovsetkym na prevenciu kritickych situdcii, ich detekciu a socidlnu a zdravotnu

starostlivost.

Pre viac informdcif pozri aj Rozhodnutie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 554/2014/EU o ucasti Unie na programe vyjskumu a vyvoja Aktivny a asistovany Zivot uskutociiovanom spolone

niektorymi clenskymi Stdtmi.

Y

Jednym z pilotnych projektov v ramci tzv. elnklizie u nds je ,eInklizia prostrednictvom komplexného elektronického riesenia problematiky parkovania 0séb s tazkym zdravotnym postihnutim®.
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nej ochrany, socidlnych sluzieb uréenych
pre deti, starie osoby a ludi so zdravot-

nym postihnutim, kvalitnej a primerane
odmeriovanej praci, dostojnych pracovnych
podmienok, zamestnaneckych benefitov
a vyhod, ochrany zdravia a bezpe¢nosti
pri prici pre zamestnancov a existujucich
zamestnaneckych prav, pomoci pri thrade
vydavkov suvisiacich so zdravotnym po-
stihnutim, zamestnania na trhu préce, pri-
stupu k 8koleniam, odbornému vzdelava-
niu a priprave na trh prace, k formalnemu
i neformélnemu vzdelavaniu a celoZivot-
nému vzdeldvaniu, pristupu k zdravotne;j
starostlivosti vratane cenovo dostupnych
pomdcok pre oblanov so zdravotnym po-
stihnutim, byvaniu a suvisiacim zaklad-
nym komunélnym sluzbam, doprave, dal-
§im sluzbam najmi sluzbam vseobecného
zaujmu a tovarom, spravodlivosti a pravnej
ochrane, pravnym sluzbam, informécidm
akinym pravam.?

Elektronizacia ma za ciel skvalitnit po-
skytovanie sluzieb, ako aj urychlit kriticka
komunikaciu s klientmi a partnermi, zvy-
git efektivnost vykonu agend jednotlivych

indtitGcii a organizaénych zloZiek, a to
hlavne formou vysokého stupnia zdielania
spracovavanych informadcii a dokumentov,
ako aj personaliziciou pristupu a proak-
tivnym poskytovanim sluzieb 3tatu alebo
samosprav. Vyznam elektronizicie spoéiva
najma v lep$ej vymene udajov, dit a infor-
macii medzi orgdnmi verejnej moci, ktoré
tak dokazu komunikovat rychlejsie a efek-
tivnejsie bez toho, aby museli suéinnost
vyzadovat od ob¢ana.

Digitalizacia, resp. digitidlna transfor-
madcia, je proces zavddzania modernych
informaénych a komunika¢nych néstrojov
do anal6govych predmetov, ako st napri-
klad eKnihy, smart hodinky a smart mobil-
né telefony, autonémne motorové vozidla
a pod. Jedna sa teda o proces postupnej
transformadcie existujucich informacii, pro-
cesov a postupov do digitdlneho prostredia,
prostrednictvom ktorého je mozné zjedno-
dusit pristup k tovarom, sluzbam, kulture,
vzdeldvaniu ovela vi¢siemu mnoZstvu roz-
norodych socidlnych vrstiev obyvatelstva.

Socialne a ekonomické vyzvy ako su de-
mografické zmeny, migricia, ohrozenie
kybernetickej bezpelnosti, ochrana klimy
a zivotného prostredia, bezpeénost potra-
vin, udrzatelnost zdravotnych systémov,
dezinformacie a falo$né spravy, udrzatelné
verejné financie a nezamestnanost musia
byt adresované a rieSené tak, aby sa uka-
zala pridand hodnota spolo¢nej a jednotnej
Eurépy, ktora digitdlnu transformaciu vy-
uZije v maximalnom moZnom meradle vo
svoj prospech.

Uspech jednotlivcov, blaho spolo¢nos-
ti a pokrok $titu v modernej civilizacii
nemozno dosiahnut bez spokojnych ob-
¢anov, ktori maja pocit istoty, Ze dokdzu
zit plnohodnotnym Zivotom bez ohladu
na nastrahy osudu. Socidlne istoty mézu
mat v dnesnej dobe r6znu podobu vratane
zabezpelenia pristupu k elektronickym
sluzbam $tatu a samospravnych organov.
Zlepsovanie kvality verejnych institucii,
ich procesov a sluZieb a investovanim cie-
lenych finan¢nych prostriedkov do infor-
matizacie a digitalizicie moéze poméct pri
znizovani dlhotrvajucich regionalnych
a socidlno-ekonomickych rozdielov. Stra-
tegické investicie do potrieb suvisiacich so
vzdelavanim, inovaciami, infrastruktarou
a technolégiami méze krajine zabezpetit
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rast a prosperitu do budicnosti. Na to, aby
sa hospodérstvo mohlo zacat viac spoliehat
na vedomosti a digitalne data, je potrebné
neustale investovat do databazovej pripoji-
telnosti a digitdlnej transformacie organov
verejnej spravy a podnikov, do udrzatel-
nych a ekologickych investicii, do zvy3o-
vania zru¢nosti a do budovania socialnej
infrastruktary $tatu.

»1 2. Telemedicina a elnkluzia

Informatizacia méze mat pozitivne vply-
vy v mnohych oblastiach verejnej spravy,
zdravotnictva, socidlnej starostlivosti
alebo vzdelavania. Uz v dnesnej dobe mé-
Zeme zaznamenat mnohé vyhody, ktoré
elektronické komunikainé prostriedky
poskytuju obyvatelom v rdmci zdravotnej
starostlivosti alebo poskytovania socialnej
starostlivosti o odkazané osoby v ramci ich
zatleriovania do bezného Zivota.

Vyhody pre ob¢anov a spolo¢nost, ktoré
vyplyvaju z postupného zavadzania infor-
mac¢no-komunikaénych technolégii do bez-
ného Zivota, suvisia najmi s postupnou
implementéciou sluzieb telemediciny* vo
viéSom rozsahu, zefektiviiovani zdravot-
nictva, podpore eur6pskych standardov,
testovani interoperability a osved¢ovani
systémov zdravotnej starostlivosti, zava-
dzanim technolégie asistovaného Zivota
v oblasti telecare a on-line podpory social-
nych sluzieb, budovani systémov varovania
pred nebezpeénymi udalostami alebo zvy-
$enej podpore bezproblémovych cezhrani¢-
nych sluzieb elektronickej $tatnej spravy
na jednotnom trhu. Neustdle vzrastajici
vyznam maju aj sluzby asistovaného zivo-
ta®, ktoré na dialku monitoruji a pomahaji
star$im alebo chronicky chorym obéanom,
a tak sa zniZuju naroky na nepretrzité opat-
rovnictvo. Obrovsky vyznam z pohladu
rozvoja informaénych technoldgii prinasa
masivne spristupnenie uzivatelsky prive-
tivych elektronickych sluzieb verejnej spra-
vy na mobilnych zariadeniach. Tieto nové
moznosti, ako poskytovat sluzby a tvorit
hodnoty pre verejnost, predstavuju obrov-
sky pokrok a v tomto smere méZu priniest
aj socidlne siete.

V suvislosti s ndstupom informaénych
technol6gii sa pouZziva aj pojem ,eInkla-
zia“, pod ktorou si moZno predstavit
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Predpokladd sa vyuzitie kombindcie elektronickych sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim v prepojeni na inteligentné ,internet of things“ zariadenia pre komplexné riesenie parkovania
na vyhradenych miestach pre osoby so zdravotnym postihnutim. Synergicky sa tak v sebe spdjajii kompetencie §tdtnej sprdvy a samosprdvy.
Pre viac informdcii pozri: <https://www.zdruzeniedeus.sk/einkluzia-tzp>.
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Podla spolo¢nej definicie EU ludia %ijui v chudobe, ak ich prijem a iné zdroje sii natolko nedostatocné, e im neumozriuju dosiahnut taku Zivotnii troven, ktord je akceptovatelnd v spolocnosti,

v ktorej ziju. V désledku chudoby mézu poznat mnohondsobné znevyhodnenie od nezamestnanosti, cez nizky prijem, zIé byvanie, nedostatocni zdravotnu starostlivost az po prekdzky v pristupe
k celozivotnému vzdeldvaniu, kultire, Sportu, i rekredcii. St casto marginalizovani a vyluceni z ucasti na aktivitdch (ekonomickych, socidlnych a kultirnych), ktoré su bezné pre ostatnych ludi
a ich pristup k zdkladnym prdvam méze byt obmedzeny. Socidlna exklizia je proces, ku ktorému prichddza v dosledku chudoby, nedostatku prilezitosti alebo diskrimindcie a prostrednictvom
ktorého su jednotlivci a rodiny vytldéant na okraj spolocnosti. Znamend obmedzeny pristup k zamestnaniu, prijmu, vzdeldvaniu, ako aj k socidlnym a komunitnym sietam.

o

mickom, socidlnom a kultirnom Zivote spolo¢nosti.

©

Pre viac informdcii pozri: , Stratégia digitdlnej transformdcie Slovenska 2030".

Socidlna inkliizia podla spolocnej definicie EU je proces, ktory zabezpeluje, aby ti, ktori sti v riziku chudoby, ziskali prilezitosti a nevyhnutné zdroje na to, aby mohli plne participovat na ekono-
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giroku paletu rieSeni pre Zivot on-line Te-
leworking, aplikécie a technolégie pre han-
dicapovanych, jednoduché zameranie sa
na najzranitelnejsie skupiny na okraji, kto-
rym informaéné technolégie mézu zlepsit
Zivot, zvysit mobilitu.

Ulohou 3titu je poskytovat svojim ob-
¢anom socidlne istoty a sluzby v sulade
s platnou legislativou. Musia sa vytvorit
podmienky pre rovnost $anci a prilezitos-
ti, ale zdrover musi sa zabranit akejkolvek
diskrimindcii. Informatizaciu spolo¢nosti
je nutné realizovat s ohladom na réznoro-
dé socidlne aspekty tak, aby jej vplyvy boli
jednotlivcami vnimané pozitivne a aby jej
dopady nesposobovali este viésiu byrokra-
ticka zitaz pre fyzické osoby, podnikatelov
a §tatne organy. V kontexte sledovania so-
cidlnych aspektov informatizacie verejnej
spravy je mimoriadne dolezité sledovat
a hodnotit dopady prijimanych legislativ-
nych pravidiel na socidlne postavenie jed-
notlivcov. Z4sahy $titu v podobe novych
regulacii predstavuju pre obéanov a podni-
katelov zvy¢ajne istd sumu ndkladov, ktora
musia vynaloZit v snahe naplnit poziadav-
ky implementovanych a dodrziavanie no-
vych regulcii.

1 Zaver

Hlavnym dévodom hodnotenia sociil-
nych vplyvov je zlep$enie rozhodovacieho
a legislativneho procesu prijimania z4i-
konnych uprav suvisiacich s elektroniza-
ciou verejnej spravy pomocou véasného
identifikovania potencidlnych socidlnych
vplyvov este pred ich schvalenim a zavede-
nim do praxe, aby néstroje elektronizicie
verejnej spravy neviedli k zhorseniu Zivot-
nej urovne obyvatelstva, osobitne u tych
skupin obyvatelstva, ktoré si ohrozené
chudobou a socidlnou exkliziou’, k zvy-
Seniu nezamestnanosti ¢ socidlnych ne-
rovnosti, ¢o priamo suvisi aj s bojom proti
chudobe, so zvy3ovanim socidlnej inkluzie?
a kohézie, antidiskriminéciou, posiliiova-
nim rovnosti prileZitosti Zien a muZov a so
zvySovanim zamestnanosti.

Implementéicia e-Governmentu, teda
elektronického vykonu verejnej moci, mi-
moriadne vplyva aj na obyvatelov danej
krajiny, ktori sa na organy verejnej moci
obracaju s roéznorodymi poziadavkami,
pri¢om tieto byvaju v mnohych pripadoch
komplexné, adresované viacerym orga-
nom §tatu, ktorych komunikécia a vymena
informécii je pre vybavenie Ziadosti ne-
vyhnutna. Sluzby $tatu pre ob¢anov pre-
to musia byt komplexné, rychle, adresné
a efektivne tak, aby klienta zatazovali ¢o
najmenej, a to jednak z pohladu ¢asového
ale aj finan¢ného.

Kazdy pravny poriadok musi na tieto
zmeny pruZne reagovat implementiciou

novych definicii a pojmov a Gpravou no-
vych systémov spojenych s elektronizici-
ou. ,,Digitdlna transformdcia prindsa primdr-
ne spoloéenskil a nielen technologicku vyzvu,
ktord sa dotyka vsetkych obéanov... Cielovou
entitou je obcan, ktory by mal mat jednoduchsi
a kvalitnejsi kazdodenny Zivot na pracovisku
a v sukromi, ako aj obéan-podnikatel, ktoré-
mu by mal $tdt maximdlnou mozZnou mierou
zniZit administrativne bremeno a podporit
ho primeranymi stimulmi. Informacné a di-
gitdlne technologie musia byt preto rozvijané
a pouzivané pre skvalitnenie zivota obyvatelov
a na optimalizovanie ich prinosu pre hospoddr-
sky, socidlny a environmentdlny rast krajiny
s dérazom na trvalo udrzatelny rozvoj. Prdve
preto je strategickym cielom Stdtu pristupovat
k téme digitalizdcie hospoddrstva a spolo¢nos-
ti koncepéne a uplattiovat nadrezortny princip
s cielom vyrazne pokrocit v digitdlnej transfor-
mdcii.”®

Medzi hlavné udlohy 3$tatnych organov
patri garancia pravneho $titu, vytvara-
nie vhodného podnikatelského prostredia
auspokojovanie zivotnych potrieb ob&anov.
Vyznamnym néstrojom na dosiahnutie po-
trebnych zmien, ktoré povedi k zdsadnému
zefektivneniu §tatu vo vsetkych jeho roz-
meroch, bude modernizacia a zefektivne-
nie verejnej spravy. Jednym z najdélezitej-
gich nédstrojov na dosiahnutie stanovenych
cielov je systematické a cielené zefektiviio-
vanie a elektronizicia procesov na zéklade
vopred stanovenych a jasnych podmienok
a pravidiel. Implementécia digitdlnych na-
strojov do ¢innosti verejnej spravy zabez-
peci pozitivne socidlno-ekonomické vplyvy
na celt spolo¢nost a $pecidlne na socidlne
znevyhodnenych jedincov a skupiny. Il
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Komunikace s klientem, ktery
vyjadiuje své p¥dni nebyt ¢i
odejit z tohoto svéta, je pro
pecujiciho leckdy ndrocnd.
Existuji ale techniky, jak k této
komunikaci p¥istoupit citlivé
a klientovi pomoci.

B Text: Ing. Mgr. Hana Vojtovd,
zakladatelka Institutu Smyslové
aktivizace, teditelka Domova senioril
Mistra K¥i$tana Prachatice
Foto: Hana Rabenhauptovd

ak casto jste uz slyseli vétu:

»Citim, Ze ch¥adnu.“ Nebo

podobnou: ,,UZ tady dlouho

nebudu.“ A mozni s naléha-
vosti nebo beznadéji zaznéla i véta: ,,Chci
uz umrit.”

Asi kazdy z nas takové véty nékdy slysel.
Moznd néktefi reagovali spontanné: ,Ale
prosim vds, vzdyt jste jesté Cipernd!“ Oblibena
je také véta: , Jdéte, vy nds viechny preZijete!
Nevim, jaka statistika pecujici k takové re-
akci vede, ale uz jsem ji mnohokrat slysela.

A ptitom vim, Ze by peéyjici radi pomoh-
li, ale ¢asto znaji jen zaZité postupy, které
takovou situaci netfesi. PeCovatel sice sly-
81, co druhy #ik4, ale nevnima jeho pocity,
a proto ani nechdape, co tim klient vlastné
vyjadfuje. Ale lidé nam #ikaji, co chtéji.

Pecujici se musi vcitit do klienta. Pani
Nova #ika, co potiebuje. Rika, Ze citi, e
chiadne. Ptirovnava se ke stromim v zimé.
Citi slabost, stati a odevzdani...?

Nebudeme s hleddanim odpovédi pospi-
chat, protoze ¢lovék, ktery néco takového
tika, potfebuje nas veskery respekt, tctu
a ldsku, kterou v sobé mame, protoze jen
tak mu opravdu porozumime.

Pojdme se spole¢né zamyslet a udélat si
par poznamek na okraj ¢lanku.

Jak nejlastéji reagujete na takové véty?
Zapiste si svou nejobvyklejsi reakci. Nez
budete pokracovat ve Cteni, podivejte se
znovu, co jste napsali. Jaky postoj tim vyja-
dtujete? Zrcadli reakce va3 osobni nahled,
vasi nepohodu a neklid, ktery pt#i takovych
vétich pocitujete? Nespéchejte prosim,
v klidu si ptipustte, jak se pravé ted citite,
kdyz na vés takto dotirdm.

A ted si to zkuste pfipustit. P¥ipustte
si, Ze vam toto téma prosté neni prijemné,
ze se o ném nechcete bavit, ze takové véty
opravdu nemite radi, Ze je vam lito toho

Miléd Stézko,

smyslova aktivizace

A je tady zima! Chradnu, jako ty stromy venku.

Uvidim, jak to bude dal.

Brzy budou Vanoce, jeSté nevim, jaké tady budou.
Uz peCeme cukrovi, vdude to voni. Zpivame i koledy.

Poslala sem taky pohledy. UZ se mi tfese ruka, ale se
psanim mi pomohli. Sem zvédava, kdo mi sem napiSe.

Ted je tady toho hodné. Mazu si vybrat, kam pajdu.
Stromek u sebe si strojit nebudu. Ten veliky jsme uz
ozdobili. To jsme si povidali, jaké to bylo doma. My ho
mivali az do stropu. Ted je to ale taky dobré.

¢lovéka, ktery vam je fika, Ze je vam lito,
Ze lidé umiraji, Ze se zlobite, kdyz se tako-
vé véci déji. Ptipustte si v3e ostatni, co vas
ted napada... Mozn4 to uvnit¥ vas ted k¥i-
¢i: ,, Zkratte to a feknéte mi, co mdm v takové

chvili Fici!“
A co zadit tim, Ze nebudete #ikat nic?
Nauéte se mléet. Nauéte se v tichu
prijimat nejprve to, co sami v takové

Urcité se taky zastav
Tonka

chvili citite, pfijméte osobni nepohodu.
Nenechte se ji ale spoutat, nenechte se pa-
ralyzovat. Vratte se ke svym pocitim, az
budete sami, az budete mit ¢as odpovédét si
na to, pro¢ jste se tak citili. Pat¥i to k osobni
hygiené pecovatele, ktera je duleZitou sou-
¢asti vasi prace. Kdyz ptijmete své pocity
a naudite se najit jejich souvislosti, odkry-
jete svou vnit#ni schranku. Velice vam to
pomiiZe pti vniméni druhych, v pochopeni
toho, jak se citi a jak jejich pocity souvisi
s chovdnim navenek.

Naucite-li se naslouchat vlastnim
pocitam, nauéite se tim vnimat, co asi
citi druhy ¢lovék.

Pohlédnéte na néj, podivejte se mu
do o¢i, podivejte se mu do tvife. Vzpomeri-
te si, Ze na pohledu zalezi.

Co vidite v jeho o¢ich? Jsou v nich slzy,
smutek, odevzdanost, apatie, prazdnota...?

Co vidite v jeho tvati? Vrasky, $ramy Zi-
vota, bledost, zlost, bolest...?

Podivejte se na jeho télo.

Co vam tikaji odevzdané ruce, ruce se-
viené, ruce propletené...?

Co vam tik4 sklonén4 hlava a zdda?

Co vam tikaji zk¥izené nohy?

Co vam ¥ika télo schoulené do klubi¢ka?

Tim v$im k ndm lidé promlouvaji. Pokud
jsme ale vice zaméfeni na slova a véty, pak
se muze stat, ze uplné pFehlédneme fet téla,
a tak prehlédneme ¢lovéka.
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cociTi

POZORUJI BEZ HODNOCENI
Popisuji, co pozoruji.

Soustredte se na pozorovdni

Koho vidite? Jak k vdm télo ¢lovéka promlouvd? Co vdm fikd?
Nespéchejte, az ve chvilich, kdy jste pochopili, co vdm ¢&loveék fikd svym

postojem, zrcadlete hlas i intonaci mluvéiho:

1. KROK
,Kdyz fikdte, chci uz umiit, ..."

KdyZ se nautite vnimat projevy téla, po-
chopite, co vadm lidé opravdu ¥ikaji a jak se
citi. Slova jsou dulezita pro pochopeni sou-
vislosti, abychom si spojili to, co vidime,
s tim, co sly$ime.

Takovou vétu na vas nebude ¢lovék kti-
Cet, bude ji $eptat, bude vam ji odevzdavat.
Zve vas k sobé, ma k vim davéru. Sam jiz
nevi, co si ma potit, a tak ji predava dru-
hym. SnazZte se pomoci.

V tomto konceptu vychazime z nendsilné
komunikace. Ta vede petujiciho k pozoro-
véni, aby vnimal, co druhy citi. Diky tomu
muze odhalit, co druhy pottebuje.

Zamyslete se, jak se ¢lovék citi, kdyz #ika:
,,Chci uz umrit...”.

Nejste si jisti, zda reagujete spravné?
Jistotu vdm nikdo neda. Zpétnou vazbu
vam vzdy poskytne jen sim ¢lovék, se kte-
rym komunikujete, sim senior. Divejte se
na néj, budte maximélné p¥itomni v kon-
krétni situaci, soustiedte se. JestliZze se
vam pfi rozhovoru postupné podafi, aby
zvedl o¢i ze zemé, aby se na vis podival, aby
reagoval, aby jeho télo zménilo svij postoj,
pak jste udélali velmi mnoho.

Rozhovorem a pfimou reakciviak péce
nekonéi. Zaméfte se na potfeby, které
vyplynuly na povrch. Pfemyslejte, jak je
naplnit. Mozna senior zmini, Ze vgichni,
o které se mohl v Zivoté opftit, jsou jiz
mrtvi. Nejde k#isit mrtvé, ale mlzete
se zeptat: , A myslite si, Ze si ¢lovék miiZe
v kazdém véku najit ptdtele, opravdové pfd-
tele, o které se miize zase op¥it? Kdo by to
mohl byt? Co by c¢lovék od takového ptitele

POZOROVANI

Vyjadruji, jaky pocit se skryva
za tim, co pozoruiji.

3. KROK

leden /2023

,Kdyz rikdte, chci uz umfit, citite beznadéj?
Potfebovala byste zase vidét pred sebe, mit pro co a pro koho zit?”

CO POTREBUJE
Vyjadfuji, co by
hovotici potieboval.

,Kdyz fikdte, chci uz umfit, citite nezdjem druhych?

Koho byste potfebovala mit na blizku? Kdo vam v takovych chvilich pomohl?”
,Kdyz rikdte, chci uz umfit, citite se nepotiebnd? Chtéla byste, aby se o vds druzi vice
zajimali, aby vdm byli na blizku? Kdo by to mohl byt?”

,Kdyz rikdte, chci uz umfit, citite bolest? Co vds boli?”

Jde to vibec?”

,Kdyz ¢lovék rikd, chci uz umfit, je to, jako by pro néjjiz zivot nemél smys|?
Co by ¢lovéku znovu pomohlo? Jak by mohl najit v takové situaci smysl?

,Kdyz ¢lovék rikd, chci uz umfit, je to, jako by si na svété pripadal zbytecny
a nepotrebny? Chtél by, aby ho druzi méli rddi, aby se o nékoho mohl opfit?
Kdo vdam byl v takovych chvilich oporou, o koho jste se mohla v Zivoté opfit?”

2. KROK

,Kdyz rikdte, chci uz umfit, citite beznadéj?”
,Kdyz rikdte, chci uz umfit, citite nezdjem druhych?”

,Kdyz rikdte, chci uz umfit, citite se nepotrebnd?”
,Kdyz rikdte, chci uz umfit, citite bolest?”

,Kdyz ¢lovék rikd, chci uz umfit, je to, jako by pro néjjiz zivot nemél smys|?”
,Kdyz ¢lovék rikd, chci uz umfit, je to, jako by si na svété pripadal zbytecny

a nepotrebny?”

ocekdval? S ¢im by chtél, aby mu p¥itel po-
mohl?“

Senior vam sdm odpovi, co by potfebo-
val, co ho tizi.

Vsimli jste si, Ze Casto v této kapito-
le pouzivam odosobnéni? Tedy véty typu:
,Kdyz ¢lovék ¥ika, co by clovék v takové
chvili potieboval, co by ¢lovék v takové si-
tuaci otekaval.“ Pouzivam je i piesto, Ze
komunikuji s konkrétnim ¢lovékem v kon-
krétni situaci. Je to proto, aby se senior ci-
til ne jako obét, ale jako rddce, pomocnik.
Obracim jeho postoj — z role obéti jej vedu
do role ochrance. Sam si tak zvoli takovou
pomoc, jakou v dané chvili pravé on sim

radu uvést do praxe, do seniorova zivota.
Dnes jsme spoletné otevteli ¢asto nej-
naro¢néjsi ¢ast konceptu v pééi o seniora
a osoby s onemocnénim demenci, a to je
Pfemyslej-
te o tom, co jste pravé Zetli. Pak si prosim
znovu preltéte dopis, ktery pise pani Nova

naslouchani a komunikace.

kamaradce Stazce. Udélejte si k dopisu par
poznamek. Zkuste si napsat odpovéd, co
asi citi a co by potfebovala.

Budu se na vas tésit zase p¥isté. Jak asi
tusite, budeme se lou¢it. Seridl po roce
spole¢ného potkavini zakonéime. A roz-
loué¢ime se stejné, jako jsme setkani s pani
Novou zacali - s uctou, respektem a las-

potiebuje. D4 vam navod a na vés je jiZ jen kou. u
REALIZACE
OSLOVENY OSLOVENA POTREB
POCIT POTREBA V ZIVOTE

SENIORA
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technologie

Technologie v socialnich sluzbach

Kudy vede cesta k asistivnim technologiim?
Po bezpecné pocitacové siti

Na zacdtku si pripomerime pani Zvidavou, klientku domova pro
seniory z budoucnosti. Pani Zvidavd totiz tézi z toho, Ze je jeji domov
vybaveny asistivnimi technologiemi a sama je taky umi pouzivat.
Technologie, které jsou vidét, jsou ale jen povéstnou spickou ledovce.
Dneska se tedy podivdme na jednu diilezitou slozku, kterd je pono¥ena
hluboko pod hladinou, ale pani Zvidavou vlastné ani nezajimd.

Na dob¥e vyFesenou pocitacovou sit.

B Text: PhDr. Jana Psejovd,
projektovd manazerka,
Socidlni sluzby mésta Kromé¥ize

ento ¢lanek neni uréeny ani

napsany pro ,ajtaky“. Je pro

nés, kdo technologie pouziva-

me, nemusite se tedy bat, Ze by
byl prospikovany odbornou, nesrozumitel-
nou terminologii. A pokud se pfece jenom
néjaké to cizi slovo nékde vyskytne, ne-
bojte se podivat do ptilozeného slovnicku.
Ajtakam naopak posilam varovani, Ze ¢teni
dalgiho textu muze ohrozit jejich pot¥ebu
naprosté presnosti a dokonalosti v poj-
moslovi a Ze dalsi ¢teni je na jejich vlastni
nebezpedi.

Co potiebujeme o pocitalové siti védét
my ostatni? Pro¢ je tak duleZitd a k ¢emu
slouzi? Proé¢ ji nékteti odbornici, ktefi se
vénuji vyvoji asistivnich technologii, ozna-
¢uji za kritickou infrastrukturu, coz zni
docela hrozivé, a moZna nevime, co to zna-
mena? Pojdme si to zkusit trochu rozmotat.
Musi to jit, vzdyt jsou to vlastné draty.

Potitacova sit slouzi jako oznaéeni pro
soubor technickych prosttedku, které jsou
spojeny tak, aby umoziiovaly spojeni a bez-
pe¢nou vyménu informaci mezi pocitaci.
Informace se tak mohou podle nastavenych
pravidel propojovat a ukladat a my s nimi
miZeme pracovat.

Dobfte vyte$ena pocitatova sit musi ndm
uzivatelim dét jistotu, Ze budou vsechna
piipojend zatizeni, viechny asistivni tech-
nologie spravné fungovat.

Pojdme si zase pomoci pfirovnanim.
Tentokrat si predstavte détské telefonky.
Takové, jaké snadno sezenete v kazdém
hratkatstvi. Dva rizové telefonni p¥istro-
je spojené dratem, kterymi si mezi sebou
mohou telefonovat hol¢icky. Je to jedno-
duché. Hol¢i¢ky ovladaji sva telefonni slu-
chatka a informace v podobé zvuku se pre-
dava z jednoho koncového zatizeni - tedy
z jednoho telefonu do druhého. Kdyz se
v jednom z telefont vybiji baterky, systém

pifestane fungovat a dokud tatinek nevy-
méni baterky, hol¢i¢ky se neuslysi. Kdyz uz
maminka ztrati trpélivost s jejich breben-
ténim a odpoji drat, stane se totéz — systém
piestane fungovat. Kdyz se zvuk pienese,
tak prosté zmizi, nikam se neukl4dda a neni
tedy potfeba se o néj starat.

A ted si pfedstavte pocitatovou sit. De-
sitky, mozn4 i stovky komunikujicich kon-
covych zatizeni (tedy pomyslnych telefon-
ka). Pocitace, tiskarny, skenery, tablety,
kamery, ¢idla. Tady uz si s jednoduchym
driatem asi nevystacime, tady uz to chce
poradné pfemysleni. Neni divod se désit —
chytré ajtické hlavy si po technické strance
budou védét rady, na nas je ale to, abychom
jim dali zadani, a tedy si dokazali dobte po-
jmenovat, co vlastné od své potitalové sité
potfebujeme.

Hodi se ur¢ité mit:

1 Prehled o tom, jaka koncova zatizeni
« sekmnadisiti ptipojuji a jak v ni funguji.

Povédomi o tom, jak informace v siti
koluji a co se s nimi déje.

kazilo nebo neodpojilo.

Znalosti o tom, kudy informace pro-

2.

3 Jistotu, Ze v§e funguje a nic se nepo-
(]

1.

chézeji a kam se ukladaji.

5 Klid dany tim, jestliZe vime, Ze z ulo-
« Zenych informaci se vytvareji zdlohy
anehrozi nam ztrata.

Zabezpeceni sité tak, aby do ni snad-
« no nepronikl zaddny nepftitel z vnéj-
siho svéta.

Vase pocitacova sit tedy musi byt fizena,
monitorovand, bezpe¢na a data v ni musi
byt zalohovana. Tahle véta jen shrnuje
pfedchozich 3est bodd do jedné véty, ale
souasné uz muze byt dobrou otazkou pro
ajtdky, s nimiz ve svych sluzbach spolupra-
cujete.

3. dil

»1 Co znamena Fizena
pocitacova sit?

Rizeni, to je vlastné takovd maminka
z nadeho ptikladu o telefoncich. Maminka
odpojila drét a zatizeni pfestalo fungovat.
Maminka p¥ipojila drét a zase viechno §la-
palo. Je vam asi jasné, Ze ¥izen4 sit nejspis
nebude mit zddnou opravdovou maminku,
ze se o viechno to spojovani a nespojova-
ni stard néjaké technické udélatko. Tim je
zpravidla server nebo spise servery. Server
je Fidici poéita¢, takovy ,centralni mozek®
vasi sité, ktery maze plnit mnoho raznych
ukold. Mimo jiné hlid4, jak a kdo se snazi
k siti p¥ipojit, a umozni mu to jen tehdy,
splityje-li podminky, které md ulozené
ve svém nastaveni.

Jednodusde fe¢eno — kazdé zafizeni, které
pracuje ve vasi pocitatové siti, musi ziskat
povoleni serveru, e se mize p¥ipojit. Ze
ho server znd a smi mu umoznit praci v siti,
pokud se spravné ptihlasi. Analogii s ma-
minkou je$té nebudeme opoustét. I tady
totiz musi byt na samém zacitku ¢lovék,
ktery fekne, jaka zatizeni se k siti mohou
ptipojovat a jak to bude vypadat. V ptipadé
pracovnich siti plni roli maminky vzdycky
a bez vyjimky $éf organizace - tedy reditel
nebo vedouci. Ten stanovi pravidla, jenz
pak odbornici - ajtici prevedou do tedi,
kterd bude pro server srozumitelnd a bude
je moci po uzivatelich vyzadovat. V teci
technické se pouziva ptiléhavé slovo ,vy-
nucovat. Znamend presné to, co si pod
nim pfedstavujeme. Server nas a nas poci-
ta¢ umi pfimét, abychom udélali i to, co se
ndm nechce. Umi naptiklad vynutit zménu
nasdeho hesla. Prosté nas nepusti dovnit#
sit8, dokud si ho nezménime. Pro nas, lidi,
je to sice trosku nepfijemné, ale server ne-
déla nic jiného nez to, Ze prostfednictvim
nastavenych pravidel (¢ikd se jim politiky)
bdi nad tim, aby v naéi siti pracovaly jen ty
pocitace, zafizeni a uzivatelé, kteti ji neo-
hrozuji.

»1 Co znamena
monitorovana sit?

Ze se v dneéni dobé d4 sledovat mnohé,
to vichni vime. Stejné je to i v poéitacové
siti. D4 se sledovat, co se v ni déje, kudy
,béhaji“ data a jestli je to tak obvyklé, da se
sledovat také to, jestli viechny jeji soucasti
dobte funguji a jsou aktivni. Pokud se zase
vratime k nagim razovym telefonkdm, pak
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muzeme sledovat, jestli jsou oba telefonky
aktivni a d4 se z nich volat. V ptipadé, ze
v jednom dojdou t¥eba baterie, dozvime se
to jednoduge. Hldseni poda néktera z tele-
fonujicich holé¢i¢ek. Dovedete si to predsta-
vit? Vidim to uplné zZivé: ,Tatiiii, zas mi to
nefunguje, vidi§ to?“ Tatinek vyméni ba-
terky a katastrofa je zazehnana.

Hlidat stejnym zpisobem pocitaovou
sit je samozfejmé nemozné, ta se musi
umét hlidat automatizované. Neni to upl-
né jednoduché a stoji za to se dobte poradit
s odborniky. Neni totiZ nijak vyjimeéné,
ze docela hezky vymyslend pocitacova sit
nesleduje svij provoz dostate¢né. Nebo ho
dokonce nesleduje viibec. Nemuze tak zjis-
tit, Ze néktera jeji souéast, nékteré koncové
zatizeni se vypnulo nebo pokazilo. A to by
mohl byt pro asistivni technologie v social-
nich sluzbach kardinéilni problém.

Zkusme se od dratku spojujiciho dva
razové telefony v myslenkich pfesunout
ke slozité struktufe kabelt v domové pro
seniory roku 2028. Pamatujete si ho? To
je ten, kde Zije pani Zvidava. Jejimi kon-
covymi zatizenimi nejsou jen pocitace, ale
také desitky, i spise stovky senzori, které
sleduji, jestli jsou klienti v bezpeéi. Jeden
znich je pfipojeny v koupelné pani Zvidavé.
Po vétdinu ¢asu je neéinny, ale kdyby pani
Zvidava upadla a zustala lezet na zemi,
vyhlasil by poplach. Ten by mohl vypadat
tfeba tak, ze by se v telefonu v kapse peco-
vatelky zobrazilo hldseni o pddu a ona by
mohla hned zasdhnout. Pokud by se ¢idlo
pokazilo, poé¢itacova sit to prosté musi po-
znat, vyvolat poplach a zvednout ze Zzidle
technika, ktery ho opravi nebo vyméni.

Na zacatku tohoto ¢lanku jste si mozna
v§imli zminky o tom, Ze pocitacovou sit 1ze
z pohledu pouzivani asistivnich technologii
povazovat za kritickou ¢ast infrastruktury.
A tady mame dawod. Sit musi byt tak dobte
tizend a monitorovand, aby dokazala infor-
movat o tom, Ze nékter4 jeji soué¢ast neplni
svoji funkci. Je to velmi, velmi dtlezitd véc.

Mozna se ted trochu usmivéte, protoze
ted z4dna ¢idla témét nikde nejsou, pelo-
vatelé klienty kontroluji, sleduji a délaji
pro jejich bezpe¢i maximum. P¥iznejme si
ale, ze kazdy z nich mizZe byt najednou jen
na jednom misté a k tomu musi reagovat
na klienty a jejich potteby, o kterych se ak-
tualné dozvi.

V tom jsou ¢idla samoziejmé lepsi a moh-
la by byt hodné nipomocna. Jsou totiz
schopna sledovat situaci na mnoha mistech
najednou a neinavné. Celkem 24 hodin kaz-
dého dne, 7 dni v tydnu. Sit ale musi umét
sledovat, jestli jsou v porddku a funguji.
Nesmime totiZ zapominat na to, Ze senzory
v budoucnu hodné ovlivni zplisob préce, ale
i pfemysleni pecovatelt. Ti se na né, po pie-
konani pocate¢ni fiaze neduvéry, zaénou
spoléhat a budou o¢ekavat, ze kdyz se jejich

klient ocitne v nouzi, mobil s naléhavosti
rozvibruje jejich kapsu. Véfim, Ze uz je ted
jasnéjsi, pro¢ je potfeba mit pocitacovou sit
dobte sledovanou.

»] Co znamena bezpecna sit?

Po tomto tématu se zlehka svezeme
po povrchu jako sariky na snéhu. Tomu, co
mohou uZivatelé udélat pro bezpelny pro-
voz sité, jsme se totiz vénovali v minulém
¢lanku. Zbyva dodat, Ze téméf kazda sit ma
brany do neprobadaného vnéjsiho svéta,
ktery ji prostfednictvim internetu propoju-
je s dalgimi sitémi a systémy. Takovych pro-
pojeni by mélo byt co nejméné a je nezbytné
peclivé ochranit kazdé z nich.

Pokud nasi pomyslnou poéitacovou sit
uz ted dokdZeme vnimat jako neviditelnou
pevnost, pak k ni bude neodmyslitelné pat-
tit rytit, ktery neohrozené strazijeji bezpe-
¢i a do roztrhani brnéni dodrzuje ptikazy
tak, aby dovnitf i ven pustil jen ty, které
muze. Potitacova terminologie je v tomto
ptipadé skoro poetickd a pro strazce po-
uzivad termin firewall, tedy feceno hezky
¢esky — hotici zed. Firewall v poéitac¢ové
siti povoluje, nebo blokuje navazované ko-
munikace s ,vnéjsim svétem” a chraniji tak
pfed riznymi typy utokd veetné téch, které
by mohly zplsobit, Ze uto¢nik nad siti pre-
bere ¢aste¢nou nebo tplnou kontrolu. Jako
u vieho, i tady plati, Ze musi byt dobte na-
staveny a velmi bedlivé monitorovany tak,
aby upozornil na kazdou podezielou situa-
ci. Samoz¥ejmosti v oblasti bezpeénosti uz
urcité je aktualizovany a monitorovany an-
tivir, ale ten uz dneska ur¢ité pouziva kaz-
dé zatizeni socidlnich sluzeb. Pro jistotu
si to radéji muzete zkontrolovat, to nikdy
neuskodi.

Nesmime zapomenout ani na to, Ze
v dnesni dobé plné pohybu se ¢as od ¢asu
potfebujeme k potitaové siti ptipojit od-
nékud z vnéjsiho svéta. Jedinou vhodnou
metodou je v takovém p¥ipadé pouziti sif-
rovanych spojeni, kterd dokdZou komu-
nikaci se siti skryt a nedovoli tak nikomu
v internetu, aby ji sledoval. Pouziva se pro
né zkratka VPN (pro snazivé ¢tenate doda-
vam, Ze je to virtudlni soukroma sit). Pokud
se potfebujete ke své pracovni siti ptipojit
t¥eba z domu, délejte to jediné prostfednic-
tvim VPN. Zptsobl zabezpedeni je samo-
ziejmé daleko vic a ¢asto jsou velmi vychy-
tané. D4 se okukovat tteba to, jak zajistuji
bezpe¢nost svych dat banky. Ale nalijme
si Zistého vina - tak daleko socialni sluzby
v Ceské republice zatim nejsou.

3 Co je to cloud?

Na zavér si je§té ptipojime kapitolku
o tom, Ze ne viechna data, ktera vlastnime,
ne viechny systémy, které se v socidlnich
sluzbach pouzivaji, ,bydli“ uvniti vlast-
ni pocitacové sité. Ptate se, co je to zase
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za komplikovanost? Nebojte se, zas tak slo-
Zité to neni.

Nékteré programy a aplikace jsou nasté-
hované neboli nainstalované p#imo v po¢i-
tacich uvnitf sité. Organizace sije jednodu-
$e koupi jako kazdy jiny majetek. Druhou
moznosti je vyuzit tzv. ,cloudové feseni®.
Cloud je anglicky vyraz pro mrak a v ,po¢i-
talofeci” se pouziva jako metafora pro sou-
bor vysoce vykonnych poéitaci, které jsou
umistény nékde na svété. Podotykdm, ze
abychom byli v souladu s legislativou, musi
byt vSechna nase data na tzemi Evropské
unie.

Je tak docela mozné, Ze v praci bézné
pouzivite program, jenZ je umistény né-
kde v cloudu. Témét jisté tak funguji vy-
znamnéjsi programy, které se pro socialni
sluzby pouzivaji. Zpusob zabezpeleni je
tady na provozovatelich cloudového ulo-
zi$té nebo datového centra, na nés pak je,
abychom se bezpeéné prihlagovali a nene-
chavali své prihlasovaci udaje nikde volné
lezet. Jsou totiz nehmotnym kli¢cem k vel-
kému mnozstvi informaci.

V souéasné dobé se jevi, ze cloudova te-
$eni budou vyuZivana stéle vic. Pro socidl-
ni sluzby je to nejspi docela inspirativni
zprava. Brzy totiz bude nejspi$ stacit dob-
te si vybrat uzite¢nou sluzbu v bezpe¢ném
cloudu a pronajmout si ji. O to, aby byl sys-
tém zajidtény, aktualni a informace v bez-
pedi, se pak na zdkladé smluvniho vztahu
uz nebudeme muset az tolik starat a zUsta-
ne tedy ¢as na ty ocekavané asistivni tech-
nologie a jejich testovani.

»1 Co pFipomenout na zavér?
Nebojme se poécitatovych siti. Davno je
zname, tvofi dulezitou zdkladnu pro praci
v socidlnich sluzbach uz dnes. V budoucnu
jejich vyznam jesté vzroste. Problematika
je to opravdu slozitd a je docela pochopi-
telné, Ze se ndm nad ni nechce premyslet.
Na druhou stranu je tak moc dulezita, ze
pokud jste jesté nezacali, bude nejlepsi se
na to vrhnout hned. Nebo aspori zitra rano.
Regeni existuji a nékdo z odbornikd vam
ur¢ité rad pomtze. Doporucuji konzultovat
s takovymi externisty, kteti vam dokaZou
dolozit, Ze se o podobné velké sité staraji
i u jinych klientd. IT uZ je dneska oborem
s fadou vnitfnich specializaci, vyberte si
tedy tu, kterou pottebujete. Tady mize byt
improvizace neuzite¢nd, ba pfimo $kodliva.
Uz proto, aby si pani Zvidava mohla byt
jista, Ze kdyby kdekoliv ve svém pokoji
upadla, ¢idlo hned upozorni persondl a ten
ji pomuze zpatky na nohy. Az to bude tak-
to fungovat, bude to velka véc. My se ale
mezitim, nez dobudujeme potitatové sité
a dotfe$ime bezpelnost dat, miZeme nad
asistivnimi technologiemi zasnit a promys-
let si, v ¢em mohou byt ndpomocny. Nechat
sina to muzeme cely p#isti ¢ldnek. NN
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Jak se zménila struktura prijemcu
prispévku na péci podle forem
poskytovanych socialnich sluzeb?

V loriském breznovém cisle casopisu Socidlni sluzby byly
charakterizovdny zmény ve vyvoji celkového poctu a ve strukture
pFijemcii prispévku na péciv letech 2007-2021. Dalsi zajimavé udaje
lze zjistit p¥i analyze vyvoje poctu prijemcu této socidlni ddvky

v zdvislosti na formé poskytované socidlni sluzby v tomto obdobi.

B Text: doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.,
prodékan pro védu a tvirci ¢innost,
Fakulta verejnych politik Slezské
univerzity v Opavé;

Ing. Ji¥i Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident APSS CR

M

nych socidlnich sluZeb, nejvyraznéjsi na-

ezi obéma sledovanymi roky
lzeidentifikovat, ze vzrostl po-
dil pfijemct p¥ispévku na péci
ve vsech formach poskytova-

rust byl pfitom zaznamendan v pobytovych
formich socidlnich sluzeb. Zatimco v r. 2007
vyuzivalo nékterou z registrovanych po-
bytovych socidlnich sluzeb necelych 14 %
ptijemct pfispévku na péci, v r. 2021 ¢inil
tento podil jiz vice nez 20 %. Naproti tomu
v tomto obdobi klesl podil pt#ijemct této
socidlni davky, ktery nevyuzival zadnou

z registrovanych socidlnich sluzeb. Za-
timco v r. 2017 pobiralo ptispévek na péci
ptiblizné 81 % ptijemct, ktefi nevyuzivali
zadnou z registrovanych socilnich sluzeb,
vr. 2021 ¢inil tento podil 71,6 %.

Velmi zajimavé udaje poskytuje srovna-
ni struktury uZivatel v pobytovych zafi-
zenich socidlnich sluzeb mezi uvedenymi
lety. Zatimco v r. 2007 bylo v pobytovych
socidlnich sluzbach necelych 40% klientd
bez pfiznaného p¥ispévku na pé¢i, vr. 2021
to bylo jiz pouze necelych 5 % klientt. P¥es-
toze vysoky podil téchto osob v r. 2007 je
zpusoben mj. délkou tizeni o pfizndni p¥i-
spévku na pédi, je zfejmé, ze v pobytovych
sluzbéch zil v dobé, kdy zakon o socidlnich
sluzbich vstoupil v platnost, zna¢ny podil
osob, které nebyly ptijemci zvy$eni dacho-
du pro &aste¢nou, prevaznou nebo uplnou
bezmocnost.

Zatimco vr. 2007 vyuzivalo nékterou z registrovanych
pobytovych socidlnich sluzeb necelych 14 % prijemcii
prispévku na péci, vr. 2021 cinil tento podil jiz vice nez 20 %.

Obr. ¢. 1: Struktura prijemcu prispévku na péci
podle formy poskytované socialni sluzby v r. 2007
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Obdobn4 situace je i u osob, které jsou
ptijemci ptispévku na péci v I. stupni za-
vislosti. Zatimco v r. 2007 bylo v pobyto-
vych zatizenich socidlnich sluZeb vice nez
20 % téchto osob, do r. 2021 se jejich podil

Obr. ¢. 2: Struktura pFijemcti prispévku na péci
podle formy poskytované socidlni sluzby v r. 2021
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snizil cca o polovinu na vice nez 10%. Je
zfejmé, Ze postupné se — s rostoucim tla-
kem na ekonomiku poskytovani socidlnich
sluzeb - snizuje podil osob bez ptiznaného
ptispévku na pééi a osob s pfiznanym pri-
spévkem na pé¢i v I. stupni zavislosti, kte-
rym jsou poskytovany sluzby v pobytovych
zatizenich.

Naproti tomu se ve sledovaném obdobi
vyrazné zvysil pocet osob s pfiznanym pi¥i-
spévkem na péciveIll. ave IV. stupni zavis-
losti, které vyuzivaly sluzeb v pobytovych
zatizenich. Zatimco v r. 2007 bylo v poby-
tovych zafizenich socidlnich sluZeb vice
nez 10% osob s ptiznanym ptispévkem
na péci ve III. stupni zavislosti a necelych

Obr. ¢. 3: Struktura prijemcu prispévku na péci
v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb v r. 2007
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pobytova ambulantni terénni zadny
2007
forma forma forma poskytovatel

I. stupen 13162 4568
Il. stupen 14218 2439
11l. stupen 6668 828
IV. stupen 5778 397
celkem 39826 8232

4134 104 750 126 614
2082 78226 96 965
763 36 949 45208
454 16 259 22888
7433 236 184 291675

Tab. ¢. 1: Pocet pfijemcl pfispévku na péci v zavislosti na formé poskytované socialni sluzby

v roce 2007. Pramen: Interni data MPSV

Zatimco vr. 2007 bylo v pobytovych socidlnich sluzbdch
necelych 40 % klientii bez pfiznaného prispévku na péci,
vr. 2021 to bylo jiz pouze necelych 5 % klientti.

9% osob s prispévkem na péci ve IV. stup-
ni zavislosti, do r. 2021 vzrostl podil osob
v téchto zatizenich na necelych 32 % s p#i-
znanym pfispévkem na péci ve III. stupni
zavislosti a na vice nez 32 % s ptispévkem
ve IV. stupni z4vislosti.

Naproti tomu k vyraznym zménam ne-
dochazi pti poskytovani terénnich socidl-
nich sluzeb. Porovname-li celkovy pocet
osob, které pobiraji ptispévek na pééiavy-
uzivaji nékterou z forem terénnich sociil-
nich sluzeb, s celkovym poltem osob, kte-

I. stupen 7790 4334
Il. stupen 15969 4393
11l. stupen 24167 2981
IV. stupen 24320 1400
celkem 72246 13108

rym je poskytovina pelovatelskd sluzba,
zjistime, Ze cca 75 % osob, které vyuzivaji
tento typ socidlni sluzby, neni pt¥ijemcem
ptispévku na pééi (denni kapacita peco-
vatelské sluzby je ptiblizné 65 000 osob).
Je ztejmé, Ze pefovatelska sluzba (ostatné
jako viechny terénni socidlni sluzby) do-
posud nevyéerpala svij rozvojovy poten-
cial, a to pfedevsim z hlediska poskytova-
ni socidlnich sluzeb po kratsi ¢asovy inter-
val v prabéhu dne.

||

pobytova ambulantni terénni zadny
forma forma forma poskytovatel

5486 80602 98 212
5362 87 470 113 194
3967 62073 93188
1951 27 339 55010
16766 257 484 359604

Tab. ¢. 2: Pocet piijemcl prispévku na péci v zavislosti na formé poskytované socialni sluzby

v roce 2021. Pramen: Interni data MPSV

® 480%
bez pfispévku
na péci

10,27 %

I. stupen

21,04 %

II. stupen

31,85%

Ill. stupen

32,05%

IV. stupen

Pramen: vlastni zpracovani

Obr. ¢. 4: Struktura pFijemct prispévku na péci
v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb v r. 2021
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Huntingtonova choroba
v pobytoveé socialni sluzbe

- prvni pribéh z praxe

Huntingtonova choroba a fungovdni nemocného v bézném zZivoté se
spolu zpravidla p¥ilis nekamarddi. Choroba je to nevyzpytatelnd

a kazdy nemocny md ojedinély pritbéh nemoci, fungovdni a adaptaci
na zmény, které postupné prichdzeji. Mdloktery nemocny zvlddd Zivot
ve svém domdcim prostredi az do viplného konce a mdloktery pribuzny
je schopen o takto nemocného clena své rodiny pecovat. Casto prijdou
zmény, které neni mozné zvlddnout ani za pomoci terénni domdci
péce, a v tuto chvili pFichdzi nemocny do pobytové sluzby.

B Text: Mgr. Markéta Vlkovd,
zdstupce feditele pro zdravotni usek
a ptimou péci, Domov Potoky — Domov se
zvldstnim reZimem
»1 Nejcastéjsi komplikace
nemoci
To, s ¢im se potkavaji zaméstnanci poby-
tové socidlni sluzby nejcastéji, je ptitom-
nost mimovolnych pohybu, obtize v komu-

nikaci, potiZe v ptijimani stravy a postupny
rozvoj demence. P¥istup k takto nemocnym
je velmi individualni a vzdycky vychazi
z aktudlniho zdravotniho stavu, ve kte-
rém nemocny do sluzby ptichazi, a souvisi
s jeho pozadavky a potfebami. Sluzba vzdy
pracuje také s ptistupem, predstavou a po-
trebami jeho blizkych a opatrovniki, kte-
ré jsou v souladu s potfebami nemocného
a v moznostech zatizeni.

Jelikoz vsichni zaéastnéni zpravidla
védi, Ze se jednd o nemoc nevylé¢itelnou
s vyraznym rizikem pfenosu zmutovaného
genu na dalsi generaci, je pé¢e o nemocné-
ho vzdy zaloZena na pod4dni maxima infor-
maci a zachovéni co nejvyssi kvality Zivota.
Vzdy je respektovdna osobnost nemocné-
ho, jeho minulost a zachované dovednosti.

Nastaveni péce a pozorovani nemocnych
je u této diagndzy zasadni a miZze zna¢né
ovlivnit prabéh nemoci a psychické rozpo-
loZeni nemocného jedince i jeho blizkych.
Dosavadni praxe pfimé péle o tyto ne-
mocné ukdzala, jak obrovskd potfebnost
ze strany nemocnych i blizkych je a jak po-
ptavka po odbornych sluzbach zaméfenych
na tuto diagnézu stoupa.

1 Sluzby poskytované

v Domové Potoky

Domov Potoky se od po¢atku svého fun-
govani na tyto nemocné zamétuje, aviak az
postupem let doslo k prohloubeni znalosti
a dovednosti obsluzného personalu, a za-
rovenl zna¢né stoupla poptavka po tomto
druhu sluzby. Vyznamny podil na drovni
péce ma urdité spoluprice se Spole¢nos-
ti pro pomoc p#i Huntingtonové chorobé
a spoluprace s Neurologickou klinikou -
Centrem extrapyramidovych onemocnéni
pusobicim na pracovisti 1. 1éka¥ské fakulty
Univerzity Karlovy a Fakultni nemocnice
Praha, konkrétné s prof. MUDr. Janem Ro-
them, CSc., a doc. MUDr. Ji#tim Klempitem,
Ph.D. Vétsina znalosti a dovednosti ma
své kotfeny ve zminéné spoluprici a je od-

razem pravidelnych $koleni probihajicich
a zamétujicich se na projevy nemocnych
ptimo v nadem zatizeni. Velkym p¥inosem
pro sluzbu poskytovanou v Domoveé Potoky
bylo také zvetejnéni kontaktu na interne-
tovych strankich Spole¢nosti pro pomoc
pti Huntingtonové chorobé, doporuceni
doc. MUDr. Jifiho Klempite, Ph.D., a do-
poruceni téch, kteti maji se sluzbami po-
skytovanymi ve zminéné pobytové socidlni
sluzbé osobni zkugenost.

»1 Pribéhy jednotlivych

nemocnych a jejich blizkych

Jak bylo zminéno jiz na predchozich rad-
cich, je péce o takto nemocné zcela odlisni,
vysoce specifickd a vzdy individualni. Ne-
mocné nelze naskatulkovat do stejnych p¥i-
hridek a védét, Ze vzdy budu pecovat podle
ptedem danych pravidel a vzdy to bude stej-
né, jako to bylo u jiného nemocného. Tito
jedinci maji podobné ptiznaky, ale vzdy
zcela odli$né individudlni postoje, potteby
a cile. Dalo by se také tici, Ze oproti indivi-
dualnimu prozivani nemoci je jejich fyzio-
gnomie ¢asto hodné podobna. P¥i pohledu
na né si u fady z nich uvédomite podobné
rysy v obli¢eji, podobné nebo stejné zabar-
veni vlast, vyhublost téla a pfitomnost jiz
zminénych typickych mimovolnych pohy-
bt téla v klidu i p¥i chtizi - vzdy pfitomnd
specifickd chtze, zaskuby hlavy, neklid
koncéetin a tada dalgich télesnych projevi,
které tyto nemocné charakterizuji.

MC, ktery se narodil v roce 1966, ptisel
do Domova Potoky v roce 2015. Tenkrat se
jednalo o imobilniho klienta, s inkontinen-
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ciIIl. stupné, zavedenou sondou PEG, nulo-
vou komunikaci a plnou zavislosti na péci
druhé osoby pti viech ukonech sebepé-
te a sebeobsluhy. V okamziku p#ichodu
do Domova Potoky byl jiz rozvedeny, aviak
byvald manzelka byla po celou dobu péce
velmi vst¥icnd a spolupracujici. Pan MC
mél jednu dceru, kterd tenkrit studovala
vysokou 8kolu a védéla, Ze i ona sama trpi
zminénou chorobou.

Béhem pobytu a péce poskytované v Do-
mové Potoky prosel pan MC nékolika stadii
své choroby a prozil fadu situaci, které on,
jeho blizci a ani pecujici neoéekavali.

Do zatizeni byl ptijat s ptispévkem
na péc¢i ve III. stupni zavislosti. Byvala
manzelka peéovala v domécim prosttedi
az do okamziku, kdy pé¢i o nemocného
piestala zvladat. Béhem let s nemoci doslo
u pana MC nejen ke zhorsovani fyzickych
schopnosti a vykonnosti, ale také ke zmé-
nam v kognitivnich funkcich, zméndm na-
lad a jinému psychickému nastaveni osob-
nosti, nez které rodina znala. Najednou
se stal nejen nemocnym, z4vislym na péci
druhé osoby, ale také nidladovym anékdy az
zlym ¢lovékem. V dobé zahdjeni poskytova-
ni sluzby mél pan MC jiz vyrazné problémy
s ptijmem potravy. Podle sdéleni byvalé
manzelky bylo podavani stravy do sondy
PEG velkym problémem. Pan MC stravu
do sondy odmital, chtél jist veskerou potra-
vu usty, ale polykaci reflex jiz nefungoval
tak, jak mél a riziko aspirace bylo vysoké.
Ptidaly se tedy obtiZe spojené s malnutrici,
vyrazné vykyvy nélad a jiz zminéna z4vis-
lost na péci druhé osoby. Pan MC byl tedy
ptijat do nageho zatizeni s diagnézou po-
kroc¢ilého stadia Huntingtonovy choroby.

Pracovnici p¥imé obsluzné péce byli
dostate¢né pouceni o celé problematice,
a kromé bézné poskytované péce prida-
li ke véem svym ¢innostem také znaléné
mnozstvi aktivit, které pomohly znovu-
ziskat potlacené a ztracené dovednosti.
Byvald manzelka spolupracovala, Zada-
la o informace, a i ona sama byla velmi
nidpomocna rozvoji fady zapomenutych

dovednosti. Pan MC se pomoci vysokého
choditka znovu postavil na nohy, t¢astnil
se spole¢nych akci pofddanych v Domo-
vé Potoky, na kfesle pro imobilni klienty
s pomoci oSetfujiciho persondlu tanéil
a uzival si spravnou a vzdy vhodné upra-
venou stravu, kterou p#ijimal usty. Sonda
PEG byla pravidelné proplachovana, kon-
trolovana a ope¢ovivana. Diky dostatku
svalové sily a spravnému fungovani celého
organismu byla spole¢né se stravou p¥iji-
manou Usty ¢asem podadvina také vyziva
ptimo do sondy PEG, kterd ndm pomohla
odstranit problémy spojené s malnutrici.
Pan MC prospival a jeho kvalita zivota se
péci poskytovanou v naem zatizeni vy-
razné zvysila. Byvald manzelka nevycha-
zela z udivu, a i kdyZ pro ni byly navstévy
vzdy velmi bolestné (vidét blizkého ¢lové-
ka takto zlomeného nemoci je tézké), uzi-
vala si spole¢né chvile s panem MC a sna-
zila se vypomoci vsude tam, kde mohla.
Sama si zvy3ovala své vzdélani a zajimala
se o problematiku Huntingtonovy choro-
by. Dodnes prednasi na vysoké gkole, zis-
kala doktorat a jeji dizerta¢ni prace byla
zaméfena pravé na tyto nemocné.

S dcerou se pan MC mél moznost potkat
a na jeji studia a Zivotni cestu byl velmi
py$ny. Podatilo se ji ziskat inZenyrsky titul
a porodit zdravého chlapecka. JelikoZ ona
sama byla nemocnad, vyuzila jiz v dobé té-
hotenstvi moZnost vy3etfeni plodu. K pte-
nosu zmutovaného genu na plod nedoslo
a narodil se zdravy chlapecek. Pan MC byl
tedy py$nym otcem a dédec¢kem. Pro dceru
byla skute¢nost pfitomnosti onemocnéni
natolik bolestnd, Ze nezvladala navitévo-
vat tatinka tak Casto, jak by nékte#i jedinci
o¢ekavali. Vzdy méla ale od své matky do-
statek informaci o jeho sou¢asném fungo-
vani a byla vdé¢nd viem zilastnénym, Ze
mda moznost zUstat stranou a chranit sebe
a svou rodinu od pohledu na to, jak maze
jednou fungovat kvali nevylé¢itelné nemo-
ciionasama.

V oblasti dorozumivani s panem MC
byly pouziviny metody usnadnujici ko-

munikaci a pracovnici v pfimé pé¢i se na-
u¢ili diky této zkusenosti hodné dusledné
pracovat s komunikaci neverbalni. Pozo-
rovali nemocného a dokézali jiz na zakla-
dé gest, postaveni téla, grimasam apod.
vyhodnotit pozitivni i negativni reakci
na kazdy konkrétni tkon ¢i informaci.
Z usnadrniované komunikace byly nejcas-
té&ji pouzivany karti¢ky s abecedou ¢i pik-
togramy, diky kterym mohl pan MC sdélit
vée pottebné.

Jelikoz se jednad o chorobu nevylééitel-
nou s postupnym zhorSovanim ptiznakd
nemoci a vedouci aZ k amrti nemocného,
stalo se tak i v tomto ptipadé. Pan MC byl
postupné stile méné pohyblivy, nezvladal
jiz ani vertikalizaci u luzka, pfestal tantit,
stal se pouze pasivnim pozorovatelem spo-
le¢enskych akci potadanych v Domové Po-
toky a postupné se téchto akci netcastnil
vibec. Doslo ke zvydeni stupné zavislosti
na péci druhé osoby a ptispévek na péci se
dostal do IV. stupné. Komunikace byla stéle
obtiZnéjsi a v poslednim stadiu nemoci se
omezila jiz pouze na komunikaci neverbal-
ni. P¥ijem potravy probihal v zavéru Zivota
pouze pomoci sondy PEG a péce o nemoc-
ného se postupné stala pé¢i paliativni,
péci o jedince v termindlnim stadiu Zivota.
Vsichni védeéli, Ze se konec blizi a postupné
se smitovali s touto skute¢nosti. Pan MC
zemftel vlistopadu roku 2021 a jesté dlouho
vnimali v8ichni prazdnotu, kterou jeho od-
chod s sebou ptinesl.

Na celém p#ibéhu pana MC bylo pozitivni
skute¢nosti jeho zlepseni a fungovani, jez
bylo p#i zahajeni poskytovani sluzby v na-
Sem zatizeni ptedpokladino zhruba na pil
roku. Zna¢nou mérou p¥ispéla k prodlou-
zeni a kvalité Zivota péce v zatizeni, jez se
na tuto nemoc specializuje a p#ind3i ne-
mocnym urcitou ztracenou jistotu a snazi
se o co nejvyssi plnohodnotny Zivot nemoc-
ného az do jeho konce. Pravé v této oblasti
vniméme p¥idanou hodnotu prace v social-
nich sluzbach - poméhidme tam, kde je po-
moc potfebnd, a denné pak sklizime plody
své prace. |
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Zmeény prispévku na bydleni

Prispévek na bydleni je ddvkou stdtni socidlni podpory. Jeho

ticelem je financni pomoc s vihradou ndkladii na bydleni rodindm

nebo samostatné bydlicim jednotlivcum, jejichz ndklady na bydleni
pFesahuji 30 % p¥ijmu. Tuto ddvku mohou ziskat i Zadatelé

s prijmem vylucujicim opakované ddvky pomoci v hmotné nouzi
(p¥ispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni). Oproti ddvkdm pomoci
v hmotné nouzi je prispévek na bydleni vice formalizovany. Vyse
prispévku na bydleni se zpravidla neméni celé kalendd¥ni ctvrtleti,
eventudlné i delsi dobu. Urcuje se srovndnim mésicnich priiméri
p¥ijmii a uhrazenych ndkladii na bydleni v p¥edchozim, eventudlné
predminulém kalenddrnim ctvrtleti. V soucasnosti doslo k radé zmén
prdvni vupravy' prispévku na bydleni, které jsou z pohledu verejného
ochrdnce prdv vitané, zvysuji fakticky vyznam této ddvky a rozsiruji
moznosti pomoci osobdm v nep¥iznivé financni situaci.

B Text: Mgr. Marek Blecha,
Kanceldr verejného ochrdnce prdv

»1 Formy bydleni a prostory
k bydleni

Ptispévek na bydleni byl fadu let uréen
pouze na vlastnické nebo ndjemni bydleni
v byté nebo rodinném domé tvoticim byt.
Tyto skute¢nosti se zmeénily. Prispévek
na bydleni lze ode dne 28. 1. 2022 poskyt-
nout i na sluZebnost uzivani bytu a podna-
jem bytu, jde-li sluzebnost nebo podnajem
celého bytu (nikoli pouze ¢&asti bytu nebo
jinych prostor, které nejsou bytem). U pod-
nijmu je rovnéz podminkou, Ze podni-
jemce uziva byt v podndjmu se souhlasem
vlastnika tohoto bytu.

Ode dne 28. 1. 2022 1ze ziskat ptispévek
na bydleni ve stavbé pro individudlni ¢i
rodinnou rekreaci, kterd neni bytem. Tato
moznost byla pivodné omezena na rok
2022, ale je prodlouzena do konce roku
2023. Ptispévek na bydleni ve stavbé pro
individudlni ¢i rodinnou rekreaci muze
ziskat vlastnik této stavby (nikoli nijem-
ce nebo podnajemce), pokud v této stavbé
bydli a spliluje-li tato budova stanovené
pozadavky.

Stavba pro individualni ¢i rodinnou re-
kreaci musi pro ptfispévek na bydleni byt
samostatné vymezenym uzamykatelnym
prostorem s minimalné jednou pobytovou
mistnosti, se zichodem, s neomezenym
ptistupem k pitné vodé a pfimérené spl-
tovat dalsi pozadavky (rozmérova krité-
ria, naptiklad miniméalné 8 m? podlahové
plochy pro obytnou mistnosti ¢i 12m? je-li
tato mistnost zarovern kuchyni nebo 16 m?
jde-li o jedinou mistnost domu, dile zejmé-
na pozadavky na vétrdni, vytidpéni, denni
iumeélé osvétleni, stavebni materidly, ener-
geti¢nost provozu, mechanickou odolnost
stavby, poZzarni bezpelnost).

1 Zejména zdkon ¢. 117/1995 Sb., o stdtni socidlni podpore,
ve znéni pozdéjsich predpisil.

K zadosti o ptispévek na bydleni by mél
zadatel prilozit doklady, na zdkladé kte-
rych je mozné ziskat udaje pottebné k po-
souzeni stavby pro p¥ispévek na bydleni.
Pokud by v tom zadateli branila pro néj
tézko prekonatelnd prekazka, poskytne
podklady obecny stavebni ufad na zddost
orgdnu statni socidlni podpory. Obecny
stavebni ufad na Zadost orgdnu statni so-
cialni podpory zkontroluje, zda stavba spl-
nuje stanovené pozadavky.

»1 Okruh spoleéné
posuzovanych osob a pFijmy

Spolu s Zadatelem se pro ptispévek na by-
dleni posuzuji dalsi osoby. Jejich p#ijmy se
pti¢tou k pfijmim Zadatele. Z p¥ijmu se
v$ak ne vSechny zapotitavaji. Nezapocita-
vaji se naptiklad davky pomoci v hmotné
nouzi. Celkovy takto uréeny pfijem se pro
ptispévek na bydleni za obdobi od ledna
2023 zapoéte z 30% (od 1. 1. 2023 jsou
sjednocena pravidla pro zipoclet ptijmu
v celé CR, odliény zapocet p¥ijmu v Praze
byl zrusen) oproti ,zastropovanym® nakla-
dim na bydleni (o zptusobu zastropovani
piseme v dalsi kapitole). P¥i nizkém nebo
nulovém zapocitatelném ptijmu se od led-
na 2023 jiz nedosazuje ¢4stka Zivobyti mis-
to ptijmu. P¥ispévek na bydleni proto nové
muze dosdhnout aZ plné vyse zapocitanych
nakladd na bydleni.

Dtive se okruh osob posuzovanych spo-
le¢né s zadatelem stanovoval podle skuteé-
nosti, zda maji evidované misto trvalého
pobytu v objektu bydleni Zadatele. Ode dne
1. 7. 2020 je naopak podstatné, zda tyto
osoby fakticky bydli s Zadatelem, p#ipad-
né zda jsou s nim z jiného diavodu spole¢né
posuzovany (napfiklad se jedna o manzele,
ptipadné rodice a jejich tzv. nezaopatfené
déti). Ani zadatel jiz nemusi mit evidovano
misto trvalého pobytu v objektu svého by-
dleni.

Utad préce disponuje ode dne 1. 7. 2020
opravnénim pro Glely ptispévku na bydleni

se souhlasem Zadatele nebo pfijemce vstou-
pit do obydli Zadatele a provést tam Set¥eni.
Ptipadny nesouhlas nebo jiné zmateni 3et-
teni vede k netspéchu zadosti o pfispévek
na bydleni, eventualné k jeho ztrité, pokud
jiZ je ptiznan.

»1 Zastropovani naklada
na bydleni

Néklady na bydleni se v roce 2023 zapo-
¢itavaji do vyse slozeného z normativnich
nakladt na bydleni a z navy$eni norma-
tivnich néklad na bydleni. Podobné tomu
bylo v roce 2022, ale pro rok 2023 jsou
u téchto dvou souéasti ,,zastropovani od-
lisné stanovena rozlidovaci kritéria podle
poctu osob — v3ech spole¢né posuzovanych
osob veetné zadatele, podle obci a lisi se
i vyse jednotlivych polozek (blize k témto
rozdilim v dalgim textu). Od zapoéitanych
nakladt na bydleni se ode¢te 30 % p¥ijmu
a vysledna ¢astka po zaokrouhleni na celé
koruny nahoru odpovida vysi p¥ispévku
na bydleni.

Normativni ndklady na bydleni se podle
poctu spole¢né posuzovanych osob ¢leni
na osoba, 2. dvé osoby, 3. tti osoby, 4. ¢tyti
a vice osob) od ledna 2023 na t#i kategorie:
1. jedna nebo dvé osoby, 2. t¥i osoby, 3. ¢ty-
tia vice osob.

Ur¢it normativni naklady na bydleni po-
dle obce d¥ive spocivalo na péti rozdilnych
kategoriich: bydleni v Praze a dalsi ¢tyti
kategorie mimoprazského bydleni obec-
néji rozdélené podle poltu obyvatel obce.
Od ledna 2023 jde celkem o t¥i kategorie:
bydleni v Praze nebo Brné a dvé dalsi kate-
gorie bydleni jinde obecnéji odlisené podle
poctu obyvatel obce — bud se 70 tis. a vice
obyvateli, nebo méné nez se 70 tis. oby-
vateli. Rozdéleni podle obce se viak v roce
2023 uplatni pouze u ndjmu nebo podnaj-
mu nedruzZstevniho bytu.

Normativni naklady na bydleni v roce 2023
pro najemni a podnajemni bydleni

Mési¢ni naklady na bydleni v K¢

Obce
Praha salespon e
aBrno 70000 1169:;?
obyvatel v
jedna o000 14107 13737
nebo dvé
ti 19212 15900 15299
ctyr 23195 19202 18477
avice



verejny ochrance prav

ombudsman
vefejny ochrance prav

Navyseni normativnich naklada
na bydleni v roce 2023 pro najemni
a podnajemni bydleni

Castka navyseni
mési¢nich normativnich
nakladii na bydleni v Ké

Pocet osob

jedna nebo dvé 1400
tri 1600
Ctyfi a vice 1800

Normativni naklady na bydleni v roce 2023
pro druzstevni byty, vlastnické bydleni
a bydleni na zakladé sluzebnosti

) Mésiéni naklady
na bydleniv Ké

jedna nebo dvé 8932
tii 11161
Ctyri a vice 13568

Navyseni normativnich nakladii na bydleni
v roce 2023 pro druzstevni byty, vlastnické
bydleni a bydleni na zakladé sluzebnosti

Castka navyseni
mésicnich
normativnich nakladi
na bydleni v K¢

Pocet osob

jedna nebo dvé 2000
tii 2400
Ctyfi a vice 2800

Z dil¢ich zapotitatelnych néklada na by-
dleni se u druzstevnich bytd, vlastnického
bydleni a byt uzivanych na zikladé slu-
Zebnosti zapoditaji misto najemného tzv.
srovnatelné néklady, jejichZz mési¢ni vyse
je v roce 2023 nové stanovena néasledovné:

BT T

jedna nebo dvé 3571
tri 4669
Ctyri a vice 5632

U v3ech bytu se z dil¢ich zapotitatelnych
nikladi obdobné jako dtfive zapolitavaji
ptipadné ndklady za pevna paliva ve for-
malné stanovené vysi, avak v novych hod-
notéch pro rok 2023:

T T

jedna nebo dvé 1843
tii 2411
Ctyfi a vice 2979

»] Zadost o davku, dokladani
pFijmia a nakladi na bydleni

Ode dne 28. 7. 2021 se mistni p#islug-
nost utadu prace primarné ¥idi faktickym
mistem bydlisté zadatele, nikoli (jak tomu
pfedtim) evidovanym mistem trvalého
pobytu. Zadost se tudi podava krajské
poboéce ufadu prace ptisluiné podle fak-
tického mista bydlisté zadatele. Tiskopisy
zadosti a pfilohové tiskopisy jsou dostupné
na pracovistich ufadu prace a na webovych
strankach Ministerstva price a socidlnich
véci www.mpsv.cz pod odkazem FORMU-
LARE (k podkladim u stavby pro indivi-
dudlni ¢irodinnou rekreaci blize v ptedcho-
zim textu).

P#ispévek na bydleni bylo moZno d¥ive
ptiznat nanejvy$ na obdobi od &erven-
ce do ¢ervna nasledujiciho kalenddfniho
roku. Pro dalsi obdobi bylo tfeba podat no-
vou z4dost. Ode dne 1. 7. 2022 jiz zpravidla
neni t¥eba nova zidost. P¥ispévek na bydle-
ni lze pribézné pobirat vice let na zakladé
jedné zadosti. Pokud v$ak atad price ode-
jme ptispévek na bydleni, je pro pfispévek
na bydleni za nasledujici obdobi tfeba po-
dat novou z4dost.

Prispévek na bydleni bylo
mozno drive priznat nanejvys
na obdobi od cervence
do cervna nasledujiciho
kalenddiniho roku.

Ptijmy a naklady na bydleni bylo dtive
nutno doklddat kazdé kalenda¥ni ¢tvrtleti.
Ode dne 1. 10. 2022 zpravidla neni t¥eba
dokladat ptijmy a néklady na bydleni pro 1.
a 3. kalendé¥ni ¢tvrtleti. P¥ispévek na by-
dleni nalezi ve vysi, jako za predchozi ka-
lenda#ni ¢tvrtleti. Pokud v3ak Zadatel v¢as
dolozi podklady o ptijmech a nédkladech
na bydleni pro 1. a 3. kalenda#ni ¢étvrtleti
(pro 1. kalendatni ¢tvrtleti do dne 31. 1.,
pro 3. kalendéa#ni ¢tvrtleti do dne 31. 7),
vyse davky se stanovi z téchto podkladu,
i kdyby vychazela nizsi.

Nadale vsak plati, a to i pro p¥ispévek
nabydleni za 1. a 3. kalenda#ni ¢tvrtleti, ze
piijemce davky musi u¥adu prace pisemné
ozndmit do 8 dna eventudlni zménu pro
okruh spole¢né posuzovanych osob (napti-
klad uvést osobu, kterd se k nému ptistého-
vala) a zménu v pravnim titulu k bydleni
(naptiklad zménu z nijmu na podnéjem ¢i
jiny konec nijmu). K nové posuzovanym
osobam musi dolozit jejich p#ijmy. Pokud
tyto svoje povinnosti ¥4dné nesplni, riskuje
odpovédnost za eventudlné vznikly prepla-
tek, tj. bude muset vratit ptipadny rozdil,
o kolik ¢erpal neopravnéné vyssi ptispévek
na bydleni. |
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Nabidka knih

Vyuzijte nabidky knih, které muzete
zakoupit na e-shopu APSS CR
www.obchodapsscr.cz
» Clenové APSS CR mohou objednavat

s 10% slevou
= Potovné zdarma p#i ndkupunad 2 000 K¢
= Siroka nabidka knih se socidlni tematikou

SIS Preferovany

D2 . pribéh
> B =y 320Ké
= v

Tato kniha je plnad ptibé-
nijfieli- 3 ht. Neobycejnych ptibéhi
){ ;i, obycejnych lidi, kteti se
b= pokusili posunout svj zi-
vot smérem ke svym sntim, kteti se rozhod-
li zit Zivot podle svych predstav. A to i ptes
mnohé prekazky, které museli na cesté
k sobé zdolat. Oteviete tuto malou u¢ebnici
zivota a narativni terapie, vérime, ze pri-
béh nadéje ozije i pfi vasem ¢éteni. Jedna se
o prvni ptivodni, ¢eskou knihu vénovanou
této problematice.
Markéta Zdvérkovd, Honza Hesoun,
Chana Rachel Frumin, Pasparta, 2021

i i
S
; Pf_e’f;-r?w_mw
]

Paliativni
PALIATIVNI medicina
MEDICINA pro praxi

990 K¢

Kniha p#ind3i praktické
navody k feeni nejcas-
téjsich télesnych a psychickych projeva
pokroéilych stadii onkologickych i neonko-
logickych nemoci a dalsi, na praxi oriento-
vané informace o komunikac¢nich, etickych,
pravnich, psychosocidlnich a spiritudlnich
aspektech paliativni péce. Je uréena viem
zdravotnikim, kteti ve své praxi ptichazeji
s nevylé¢itelné nemocnymi do kontaktu.

Ondrej Sldma, Ladislav Kabelka, Galén, 2022

na phikladech z praxe
269Ké
T
: Publikace p#indsi nejen
pestrou mozaiku p¥iklada
a postfehtt z kazdodenni
praxe socidlnich pracovniki a jejich kole-
g, ale také ndaméty k zamysleni, diskuzi
a k dalsimu prohloubeni znalosti i praktic-
kd doporuceni. Je ur¢ena zejména social-
nim a zdravotné-socidlnim pracovnikim,
dalgim pracovnikim poméhajicich profesi
a studentim socidlné zaméfenych oboru.
Pfinosem v3ak mtze byt i zdjemcim z fad
giroké vetejnosti, kterych se problematika
dotyka naptiklad v roli neformalniho peéo-
vatele, péstouna nebo asistenta pedagoga.
Olga Klepdckovd, Zuzana Krejci,
Martina Cernd, Grada, 2022

Knihy objednavejte na e-shopu
www.obchodapsscr.cz,
nebo piste na e-mail
redakce@apsscr.cz
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Jak se zmeéni zakonik prace?

V ¢ldanku predkldddme shrnuti pldnovanych legislativnich zmén,
které p¥indsi pripravovand novela zdkoniku prdce, a které se dotknou
kazdého zaméstnavatele. Jednd se o ndvrh novely, ktery byl zverejnén
Ministerstvem prdce a socidlnich véci v ramci meziresortniho
pripominkového ¥izeni (MPSV-2022/111094-521/2).

B Text: JUDr. Libor Vasicek,
Mgr. Matis Baliak, Legal Partners,
advokdtni kanceldv

yslednd podoba novely se
protoze navrh zdkona ceka
zapracovani mnoha p#ipomi-
nek, schvalovini na drovni vlady a pak ze-
jména cesta obéma komorami parlamentu.
Pripravované zmény nicméné povazujeme
za natolik zasadni, Ze je dle nageho nazoru
dobré byt ptipraveni jiz pfedem. Zejména
novelizace informaéni povinnosti a dohod
o pracich konanych mimo pracovni pomér
(DPP a DPC) je nevyhnutelnd s ohledem
na povinnost transpozice dvou smérnic Ev-
ropské unie. P¥ipadné zmény téchto ¢asti
novely tak budou mit pfedeviim technic-
kou povahu.

V prvni ¢asti tohoto memoranda se za-
byvame koncep¢nimi zménami prace z do-
mova neboli home office. V druhé &asti se
vénujeme posouzeni revolu¢ni upravy digi-
talizace pracovnépravnich jednani a komu-
nikace mezi zaméstnavatelem a zamést-
nancem, jako? i fikci doruéeni v pracovnim
pravu. Ve tfeti ¢asti predkladdme orien-
ta¢ni rozsah rozsitené informaéni povin-
nosti zaméstnavatele o obsahu pracovniho
pomeéru. Ve ¢tvrté ¢asti analyzujeme arse-
nal novych prav ,dohodart“ vidi zamést-
navatelim a posuzujeme, zda je kritika
této upravy, zaloZend na ztraté flexibility
a ptiblizeni dohod k tradi¢nimu pracovni-
mu poméru, opodstatnéna. V posledni paté
¢asti pak prehledné shrneme hlavni zavéry,
ke kterym jsme dospéli.

»1 Home office

Prvni zdsadni zménou ma byt povinna
pisemna forma dohody o praci z domova.
Novela stanovi povinné nélezitosti doho-
dy, véetné konkrétniho mista, ze kterého
zaméstnanec pracuje, rozvrzeni pracovni-
ho tydne a zplsobu zaji$téni bezpeénosti

a ochrany zdravi pti praci. Nedoslo ke sni-
Zeni miry odpovédnosti zaméstnavatele
za BOZP pii praci z domova. Dohodu by
mélo byt mozné oboustranné vypovédét
i bez davodu s patnactidenni vypovédni
dobou. Navrh novely ZP déle najisto stano-
vi zaméstnavateli povinnost nahradit za-
méstnanci niklady spojené s praci na dél-
ku. Vzdéani se tohoto prava je neplatné.
Zameéstnavatel si bude moci vybrat mezi
faktickym vy¢islenim vynaloZenych na-
kladd nebo jednodussi ndhradou ve formé
pausalni ¢astky. Vyse paudalni éastky je
zatim stanovena na 2,80K¢ za hodinu pra-
ce mimo pracovi$té a ma byt valorizovana
podle tdajii zvetejnénych Ceskym statistic-
kym ufadem. Nahrada naklada v paugalni
nebo skute¢né vynaloZené vysi by méla byt
dariové uznatelna, tj. vyplacena v ,¢istém®,
podobné jako cestovni nahrady.

»1 Elektronické dorucovani
Pracovni smlouvy, DPP a DPC by mélo
byt mozné uzav¥it elektronicky. Zamést-
nanec bude mit pravo odstoupit od na dal-
ku uzaviené smlouvy do 7 dnt ode dne jeji-
ho doruceni nebo do dne nastupu do prace.
Na dorucovani téchto pisemnosti se nové
uplatni obecnd Gprava ob¢anského zdkoni-
ku, respektive natizeni eIDAS. U téch prav-
nich jednani, pro ktera zdkonik préce sta-
novi pisemnou formu, tak jiz nebude nutny
papir nebo uznivany elektronicky podpis.
Vyjimkou budou pouze:
= pisemnosti tykajici se skonéeni pracovni-
ho poméru (nap¥. vypovédi z pracovniho
poméru; vytykaci dopisy atp.) nebo prav-
nich vztahu zaloZzenych dohodami o pra-
cich konanych mimo pracovni pomér;
= odvolani z pracovniho mista vedouciho;
» mzdovy a platovy vymér; a
= zdznam o porudeni rezimu do¢asné prace
neschopného pojisténce.
Novela dale stanovi fikci elektronického
doruceni, zdkonodarce nicméné nespeci-
fikoval, zdali se ma tykat jenom datovych

zprav, nebo vegkeré elektronické komuni-
kace. Nadale vsak bude platit pravidlo, ze
podminkou elektronického doruéovani je
pisemny souhlas zaméstnance za soulas-
ného sdéleni dorucovaci elektronické ad-
resy.

1 Informacni povinnost

zaméstnavatele

Zaméstnavatel bude mit povinnost in-
formovat zaméstnance o obsahu pracov-
niho poméru (pravech a povinnostech za-
méstnance) v nové, kratdi lhuté pouhych
7 dni od vzniku pracovniho poméru. Za-
méstnavatel bude mit povinnost informo-
vat zaméstnance o vSech zménach obsahu,
které neplynou z pravnich pfedpist nebo
kolektivnich smluv. JelikoZ se jedna o im-
plementaci evropské smérnice, nepocitame
s tim, Ze by se tato ustanoveni méla néjak
zdsadné ménit v pribéhu legislativniho
procesu. Doporucujeme proto zacit s pri-
pravou podrobnéjsich informa¢nich pod-
kladu jiz nyni. Radi vam s jejich ptipravou
pomuzeme.

»1 Dohody o pracich konanych
mimo pracovni pomér

Zaméstnavatel bude povinen ,dohoda-
#i“ pfedem rozvrhnout tydenni pracovni
dobu. Dohodati budou v ur¢itych ptipa-
dech opravnéni po zaméstnavateli poza-
dovat pisemné oduvodnéni vypovédi &i
umoznéni ptechodu do pracovniho poméru
s moznosti zaméstnavatele tento ptechod
odmitnout s pisemnym odavodnénim.
Za zasadni zménu povazujeme rovnéz za-
vedeni dovolené pro dohodéfe. Podminkou
pro vznik niroku bude nepietrzitd délka
trvani smluvniho vztahu alespoii 28 kalen-
da¥nich dnt a zdroveri odpracovéni alesponi
¢ty¥ndsobku tydenni pracovni doby. Délka
dovolené na kalendatni rok by se méla sta-
novit totozné jako u zaméstnanct. Opét se
jedna o implementaci TPWC smérnice.

V tomto ¢lanku jsme si dali za cil pfinést
obecny prehled plinovanych zmén zdkoni-
ku prace v situaci, kdy jeho vetejné kriti-
zovand novela je§té nema pevnou podobu.
Po jejim ptijeti vas rddi budeme podrobnéji
informovat o veskerych zménach, které

prindsi. L

Zameéstnavatel bude mit povinnost informovat zaméstnance o obsahu
pracovniho poméru (prdvech a povinnostech zaméstnance) v nove,
kratsi Ihité pouhych 7 dnii od vzniku pracovniho poméru.




technologie, pro inspiraci

Havirovskd nemocnice zacala
testovat sluzbu Carebot,

kterd pomdhd lékavum cist
rentgenové snimky pomoci

umélé inteligence. Jde o prvni
nasazeni této technologie v Ceské
republice a zdroven diilezity krok
pro jeji vyuzitiv praxi.

B Text: Mgr. Ivana Vinovd,
zdstupkyné $éfredaktorky (s vyuzitim TZ)
Foto: Nemocnice Havitov
méla inteligence mé lékaitm
v praxi pomoci zvladnout neu-
stale se navysujici pocet rent-
genovych snimkua, které musi
béhem roku vyhodnotit. Po rentgenovém
vy$etfeni se snimky pomoci technologie
¢eské firmy OR-CZ ulozi do potitace, kde je
uméla inteligence Carebot vyhodnoti. Na-
sledné upozorni lékate na problematicka
mista. Zabrani tak chybovosti p#i stanovo-
véani diagnézy.
Lékafti radiologického oddéleni Nemoc-
nice Havitov poméhaji ukonéit fazi vyvoje

Lékat ukazuje cteni snimkil umélou inteligenci

tohoto systému predtim, nez bude moci byt
nasazen v nemocnicich i ordinacich po celé
Evropé. Systém nyni zaroven prochézi cer-
tifikaci zdravotniho prosttedku.

,Dosavadni vysledky testovini ukazuji,
Ze umeéld inteligence md rozhodné své mis-
to ve velmi blizké budoucnosti. Slibujeme si
od toho dalsi zvyseni kvality péle, zrychleni
procesu diagnoz, témér nulovou chybovost,
lepsi priichodnost oddéleni,” uvedl feditel ne-
mocnice Norbert Schellong.

Zatimco pocet rentgenovych snimka,

Prvni vyroci Védecko-technického klubu
v Domové pro seniory Chodov a spoluprace s Akademii véd CR

B Autor: Mgr. Elena Kubejovd, CSc.,

metodik a projektovy manazer,

Domov pro seniory Chodov

e tomu rok, co v Domové pro seniory Cho-

dov ve spoluprdci s Akademii véd CR zahd-
jil svou ¢innost Védecko-technicky klub (VTK)
nap¥i¢ generacemi. Sama myslenka propojit
pod strechou domova pro seniory lidi, jez spo-
juje vdseri pro védu, vznikla jesté pred vypuk-
nutim pandemie covidu-19. Béhem dlouhych
androénych mésicii boje se zdkefnym virem sil,
Casu a energie na nic jiného nezbyvalo, nicmé-
né myslenka na ,ndvrat“ veterdni védy do zivé
interakce se svym oborem neopoustéla ani nds,
ani jiz v té dobé oslovenou Akademii véd CR.
V listopadu 2021 se projekt VTK rozjel v DS
Chodov v pilotni verzi, v prozatimni komor-
néjsi varianté pouze pro obyvatele domova.
Neklesajici zdjem, aktivni ulast a pravidelnost
setkdvdni ukdzaly Zivotaschopnost myslenky.
A tak se od dubna 2022 Domov pro seniory
Chodov stal prvnim pobytovym zatizenim slu-
Zeb pro seniory, do kterého ctvrtletné dochdze-
ji védci z Akademie véd CR, aby prozatim pou-
ze mistnim senioriim v predndskdch p¥iblizili
déni ve védnich oborech.

Jako prvniho jsme oslovili sendtora prof. Ji-
tiho Drahose, byvalého predsedu Akademie
véd, kterého zaujala nase myslenka propojeni
seniort z fad védcu, akademiki, vysokoskol-
sky vzdélanych odbornikii (hlavné v technic-
kych oborech) se svétem soucasné, dynamicky
se rozvijejici védy. A 11. dubna DS Chodov spo-
lu s prof. Drahosem navstivila soucasnd pred-
sedkyné Akademie véd prof. Eva ZaZimalovd.
Obéma velice dékujeme za duvéru k projektu
a podporu pivodni myslenky. Uroveri odbor-
nych znalosti persondlu v socidlnich sluzbdch
nemohla totiz uspokojit neutuchajici potrebu
pozndvdni u nasich klientd. V pribéhu p#i-
pravné fdze a ndsledné v dobé pandemickych
omezeni se puvodni myslenka vyvijela, a nako-
nec byl na jejim zdkladé ve spoluprdci s tymem
Akademie véd vytvoren spolecny projekt.

Béhem prvniho roku si ucastnici VTK vy-
slechli predndsku Pavla Suchana z Astrono-
mického tstavu AV CR, spisovatele a teditele
Nakladatelstvi Academia Jitiho Padevéta
a doktorky Evy Dolezalové z Historického usta-
vu AV CR. Kromé osobniho setkdni s védci po-
skytuje AV CR senioriim z DS Chodov své vi-
deomateridly a popularizacni casopisy. V pldnu
jsou i ndvstévy jednotlivych pracovist AV CR.
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které musi radiolog béhem roku vyhodno-
tit, roste, pocet lékafa zUstava téméf stej-
ny. Moderni zdravotnictvi sméfuje k pre-
venci, v¢asnému zichytu nemoci, je tedy
zfejmé, ze pocet snimkd bude v nasleduji-
cich letech nadéle ptibyvat.

S jejich rostoucim poltem roste i poclet
ptipadnych nevyziadanych chyb a nepfes-
nosti. Systémy umélé inteligence tak maji
podle zakladatelt Carebotu uz brzy bézné
poméhat lékatum v kazdodennim vyhod-
nocovani.

Carebot podle jednatele firmy Daniela
Kvaka testuje v Havitové nejen funkénost
a pfesnost feseni, ale na zakladé podnéti
lékatu i uzivatelskou pt¥ivétivost systému.
,PFi vyvoji je nezbytné konzultovat systém
s lékari, kteri ho ndsledné budou vyuzivat
v praxi. Pak muzeme dosdhnout téch nejlep-
sich vysledkii. Posledni vysledky prokazuji, Ze
je tato technologie spolehlivd. Vyvoj prvniho
teSeni trvd pres rok a jsme v cilové rovince,”
uzaviel Kvak. ]

Po vyhodnoceni ro¢ni pilotni fdze projek-
tu lze pristoupit k realizaci dalsiho kroku.
Oslovujeme vsechny prazské kluby senior,
zejména v Praze 11, a prazské stredni skoly
s nabidkou zapojit se do projektu VTK nap¥i¢
generacemi. Predndsejici védci a klienti DS
Chodov uvitaji nové ¢leny klubu, kteti se bud
vdzné zajimaji o otdzky védy a techniky, anebo
piisobili ¢i pusobi ve védeckych a technickych
oborech. V ndvaznosti na ,,oborovou” skladbu
¢lentt klubu a projeveny zdjem o témata bude
ve spoluprdci s AV CR vytvoren tematicky pldn
predndsek.

VTK je Zivym projektem, jehoz cilem je
na piidé Domova pro seniory Chodov propojo-
v umyslu zasvétit sviij Zivot védé a technice.
Chceme nejen obohatit zivotni a odborné zku-
Senosti uéastnikt projektu, ale zdroveri odbou-
rdvat stereotyp o uzavrenosti a omezenosti
domovil pro seniory. Do socidlnich sluzeb totiz
komunitni Zivot pat¥i. A jedna takovd, proza-
tim neobvykld, védecko-technickd komunita
bude vznikat v rdmci projektu VTK nap¥ic¢ ge-
neracemi za podpory AV CR.
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Domov pro seniory, Méstsky ustav socialnich sluzeb
Jirkov, prispévkova organizace

Klienti ¢erpajici sluzbu Domova pro seniory jsou zde z divodu véku, ktery je ¢ini zavislymi na po-
moci druhé osoby ve vécech béznych dennich ¢innosti a péce o vlastni osobu. Kapacita je 90 lazek.
Pro nage klienty jsme domovem, kde mohou mezi svymi vrstevniky s podporou péce, zdravotnich
a rehabilita¢nich sluzeb travit aktivné a smysluplné podzim svého Zivota. Ridime se principy zalo-
zenymi na profesionalité a odbornosti promitnuté do osobni trovné péce o potreby kazdého z na-
sich klientt. Jsme oporou pro nase klienty, partnery pro jejich blizké. Domov sidli v obytné ¢asti
mésta s dostupnosti hromadné dopravy. Zaméfujeme se nejen na péci, ale také na plnohodnot-

Domov pro seniory, Méstsky ustav
socialnich sluzeb Jirkov,
prispévkova organizace

né a smysluplné traveni volného ¢asu, spolecenské, kulturni i terapeutické aktivity. Podporujeme
dovednosti a schopnosti klientt, jejich zvyklosti, napliiujeme prava a opravnéné zajmy uzivateld.
Jsme majakem pro jejich jistoty.

Skupinovych ¢i individudlnich aktivit se klienti mohou uéastnit od pondéli do nedéle. Mladezn}cka 18
431 11 Jirkov
Certifikace:
Priklady dobré praxe: byl spokojeny a v pohodé. Individudlni denni Ubytovéni
Vlastni domacnost klienta - Klienti maji ~ rezimy, nabidka raznych aktivit, vyletd, spo-
moznost ,mit své doma“ i u nés, dle svych po- le¢enskych a kulturnich akci, individualnich Strava

treb a zvyklosti. Domov disponuje 50 jednolaz-
kovymi ubytovacimi jednotkami ze 70 celko-
vych ubytovacich jednotek v objektu.
Individudlni reZim dne - Skiivan, nebo
sova, samotdf, ¢i spolecensky tvor, knedliky, ¢i
maso...? Kazdy z nas pottebuje néco jiného, aby

prochazek, volba ze ttiraznych jidel, zaméreni
na zvy$enou péci v rizikovych faktorech spo-
jenych s nutrici, imobiliza¢nim syndromem,
inkontinenci, bolesti, depresi apod. tvori kom-
plex podpor, voleb, moznosti, které tvoti prin-
cip redlného domova.

Domov se zvlastnim rezimem, Méstsky ustav
socialnich sluzeb Jirkov, prispévkova organizace

Domov se zvlaitnim rezimem je soulasti nékolika sluzeb poskytovanych Me&USS Jirkov.
Od roku 2021 ma kapacitu 80 luazek. Nasi praci vytvarime vlidny a bezpe¢ny domov pro osoby
od 50 let véku zavislé na celodenni péci, podpote a dohledu jiné fyzické osoby z diavodu jejich
specifickych pot¥eb zptsobenych dopady Alzheimerovy nemoci & jiného typu demence. Ridime se
principy zaloZenymi na profesionalité a odbornosti promitnuté do osobni tirovné péce o potieby
kazdého z nasich klientt. Jsme oporou pro nase klienty, partnery i pro jejich blizké. Jsme drziteli
certifikatu Vazka, CALS. Domov sidli ve stiedu mésta s dostupnosti hromadné dopravy, obchodni
sité, posty a zdravotniho st¥ediska. Zamétujeme se nejen na péci, ale také na plnohodnotné a smy-
sluplné traveni volného ¢asu — sedm dni v tydnu se mohou klienti zapojit do skupinovych nebo
individudlnich aktivit. Zaméfujeme se také na udrzovani jejich dovednosti a schopnosti, uplattio-
véani prav a opravnénych zajmua. Jsme majikem pro jejich jistoty. Klienti u nas ziji na jednoltizko-
vych, maximalné dvoultzkovych ubytovacich jednotkach.

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni 915 bodu

Celkové hodnoceni

P¥iklady dobré praxe:

Prace s zivotnim p¥ibéhem - Kazdy z nés
je original, nas Zivot sepisuje knihu zkusenos-
ti, zazitkd, situaci, které nas formuji, posiluji.
Nasi klienti prozivali riizné Zivoty. Préce s jejich
Zivotnim ptibéhem, sdileni jejich zajmu, zvyk-
losti a zkuSenosti nam pomaha pochopit jejich
sou¢asny svét, lépe nastavit potfebnou péci,
klientim zaméfeni na jejich Zzivot poskytuje

pocit bezpeci a redlného domova. Kli¢ova je spo-
luprace s jejich blizkymi.

Smyslové aktivizace, terapie - Demence ja-
kékoli formy vyrazné méni vnimani osoby, kte-
rou postihla. Smysly a emoce zustavaji. Uplat-
fiujeme principy Bazélni stimulace, smyslovych
aktivizaci, terapeutickych metod, a to i za pomo-
ci externich profesiondli, napt. p¥i canisterapii.

Domov se zvlastnim reZimem,
Méstsky ustav socidlnich sluzeb
Jirkov, p¥ispévkova organizace
U Dubu 1562

431 11 Jirkov
Certifikace:
Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni

903,5 bodi

Celkové hodnoceni



stripky zdomova

Mezibo¥i — V nasem domové nezapo-
miname na ceské tradice, které se vazou

k jednomu z velkych svatkd - k Vanocim.
Jim ptedchazi mikuldgska nadilka, u kte-

; . e
ré nesmi chybét Mikulas, Cert a andél, tak
aby navodili emotivni atmosféru. Balickem
s ovocem a pernicky jsme nadim uzivate-
lam ptipomnéli ¢as, ktery urcité vsichni
v minulosti milovali. Na samotny zavér
mikulagské nadilky bylo ptipraveno vy-
stoupeni Domova pro osoby se zdravotnim
postizenim (DOZP) Janov s ndzvem Andél-
sk ktidla.

Dékujeme viem zaméstnancim Domo-
va, kteti se jakymkoliv zpisobem podileli
na organizaci mikuldsské nadilky, slova
dikd pat#i také Mateiské skole Kastanek
za pomoc p¥ipeceni pernitkl a zaméstnan-
cm DOZP Janov za vystoupeni.

Blanka Beranovd,
aktivizacni pracovnice,
Domov socidlnich sluzeb Meziboti, p. o.

Neratovice - Ve stfedu 23. listopadu
probéhl jiz 15. ro¢nik Spole¢ného zdobeni
stromkt v zahradé Domu KnéZny Emmy
— domova pro seniory v Neratovicich. Pro-
toze Neratovice jsou znamé tim, Ze na na-
mésti jezdi vlak a je tu velké parkovisté,

ptisli zaméstnanci domova s napadem vy-

Stripky z domova

tvorit prostor pro mezigenera¢ni setkava-
ni obyvatel mésta a okoli prostfednictvim
spole¢né vytvotené vystavy vanocnich
stromk. Ozdoby vyrabéji déti ze viech ne-
ratovickych $kol a matefskych 3kolek, stu-
denti na gymndaziu, ¢lenové Svazu télesné
postizenych, klienti domova pro osoby se
zdravotnim postizenim Rybka, Dum déti
a mladeze, obyvatelé Domu Knézny Emmy
a dalsi, celkem se ulastni 20 organizaci.
Ru¢né vyrobené ozdoby zavési zastupci
organizaci na své stromecky, které daruji
Lesy CR, a poté si poslechneme adventni
promluvu mistniho fardfe. Po posvéceni
adventniho vénce si vSichni zazpivame
adventni pisné a koledy a dame si dobroty
piipravené obyvatelkami domova. Vystava
vanolnich strome¢kt pro vefejnost pro-
bihd od poc¢atku adventu az do T¥{ krala.
Soucasti vystavy je také velky, ru¢né déla-
ny betlém. Vystava je hojné navstévovana
a u jeslicek déti nechavaji vzkazy Jeziskovi
nebo vano¢ni ptani¢ka. Béhem svatka je
vystava vhodnym cilem pro odpoledni pro-
chazku navstévnika viech vékovych kate-
gorii. Po setméni se nad betlémem rozzafi
malinka obloha plna hvézd.
Mgr. Markéta Trejbalovd,
socidlni pracovnice Domu Knézny Emmy

Usti nad Labem - Tak jako kazdy rok
i letos jsme tradi¢né rozsvécovali vanoé-
ni strom v par¢iku pfed nasim Domovem
v Orlické. Leto$ni program byl opravdu

bohaty. Své tane¢ni vystoupeni v kras-

nych kostymech si pfipravily déti z naseho
Azylového domu. Déle ndm zazpivali zaci
ze zékladni 8koly a na zavér nadm zahrala
i zestova dechova kapela. Pro viechny pfi-
tomné bylo pfipraveno dobré svatené vino
inddherny betlém a v$ichni klienti tak spo-
lu se zaméstnanci DS Orlick4d mohli oslavit
nadchazejici vano¢ni ¢as.

Bc. Michaela Vi¢ek Rybanskd,

socidlni pracovnice DS Orlickd

Hranice — N4§ domov pro seniory Hra-
nice potradal ve ¢tvrtek 20. Fijna jiz 16. ro¢-
nik turnaje v hodu v $ipkach Spravni trefa.
Turnaje se kromé nasich klient zuéastnili
i senioti z Pavlovic, Prostéjova, Pterova

leden /2023

a Radkovy Lhoty. Prvni misto vsak vybo-
jovali sportovci z nageho domova. O prven-

stvi v soutéZi se zaslouzili Petr StrZzinek,
Jan Cihal a Vilém Wolf. Petr Strzinek byl
zarovenl ohodnocen jako nejlepsi muz tur-
naje. Nagim sportovcim srde¢né gratuluje-
me. Turnaj si viichni zaéastnéni uzili, k ¢e-
muz pfispélo i vystoupeni Dua Foltynek,
které nam v prubéhu Spravné trefy zahrélo.
Pavel Helisek, usek odbornych doplrikovych
sluzeb, Domov seniorii Hranice

Havifov — Po dvouleté covidové pie-
stavce se v nagem Domové konal jiz 19.
ro¢nik Sportovné-spoletenskych her Klubi
dtchodctt mésta Havitova. Prvni listopa-
dovy den soutézilo 14 druzstev v osmi dis-
ciplinach (3ipky, kuzelky, poklad v pisku,
poznej pfedmét po hmatu a dalsi), které
provétily nejen Sikovnost, ale i védomos-
ti ucastnikd. Dékujeme Magistratu mésta
Havitova (ktery zastupovala Miroslava
Lepikova a kolegyné ze socialniho odboru)
za zajisténi skvélych cen, pohosténi a pat-
ronit u jednotlivych druZstev, zaméstnan-
cim Domova za organiza¢ni zajisténi celé
akce. Nalada byla skvél, celé klani se neslo
ve sportovnim duchu a vladla pratelska at-
mosféra. Uddlost byla zakon¢ena izasnym
hudebnim doprovodem nasich duo harmo-
nik Brunek a Rendta. Vem ulastnikam
gratulujeme a jiZ nyni se té$ime na 20., ju-

bilejni ro¢nik této akce. Sportu zdar.

Barbora Gerdtovd,
aktivizacni pracovnice Domova seniori
Havitov, stredisko Luna
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MoliCare® SKin

Specialni kosmetika chrani pokozku
pred problémy spojengmi s inkontinenci

Nutriskin Komplex vytvari na pokozce
ochrannou vrstvu. Prispiva k lepsi
elasticité klze a zlepSuje bunécny
; metabolismus
Q? Obsahuje:
0‘2‘ - mandlovy olej
) « esencialni mastné kyseliny
- aminokyseliny
« kreatin

Emulze voda v oleji
zajistuje hloubkovou
hydrataci pokozky. Vrstva
pripravku vydrzi i nékolik
omyti vodou

Vyvazené pH 5,5
pro zdravou pokozku
a ochranu pred
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v Cisticich a ochrannych ek
produktech nabourava y
molekuly amoniaku, ¢imz
zapach neprekryva, ale
zcela eliminuje

SKINTEGRITY
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Emulsa do cisla
Nocsaw gna Tena
Losijon za telo
Télowi mliko |
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