I cena: 69 K¢/ 3€

e Eoak
t mkompeten

; — Bester a pecovatel
Just S

— Interpersonal
-~ konflik

“SRldy vede ces
asistivnim technologiim?
Postarejme se

0 bezpeg”nost irf-fgrmaci

-
s .

~—

: N
\ - oexualita |

ualitas
a sexualf

rocnik: XXIV.

prosinec 2022



MoliCare® M

Natahovaci kalhotky pro stie ]
inkontinenci zajisti Vasim klien
pohodli a pocit jistoty kazdg den

Antibakterialni povrch
bez félie

ma pH 5,5, a zabranuje
tak podrazdeéni

Sedi jako spodni pradlo
anatomicky tvarované,
pohodIné noseni

V CESKE
A SLOVENSKE
REPUBLICE

- = o > “
MOI'!E%‘_.E v TFivrstvé savé jadro
rychle a spolehlivé
pohlti mo¢
g : Ochrana proti proteceni
MoliCare® = Pl - e ' A vylepsené postranni pasky
a—_ - . 5) zabrariujf protecent
MoliCare® = ¥

Mobile —== L
= % £ Premium

=

e W

| | HARTMANN
Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku

800 100 150, navstivte www.hartmann.cz +
nebo kontaktujte svého obchodniho

zastupce HARTMANN-RICO. Pomaha. Peduie. Chrani



odborny ¢asopis ® &

@ |S0Cialni sluzby

)
APSS CR

Odborny casopis Socidlni sluzby
Mésicnik vydavany Asociaci poskytovatelit
socidlnich sluzeb CR

Adresa: Vanc¢urova 2904, 390 01 Tibor
Tel./fax: +420 381 213 332
www.socialnisluzby.eu, www.apsscr.cz
www.facebook.com/Socialnisluzby

ICO 604 458 31

Ro¢nik: 24

Cislo: 12/2022 PROSINEC

Cena: 69K/ 3 €

Rocni predplatné: 690K¢ / 30 €

Objednévky: www.send.cz (,,Casopisy odborné®).
Clenové APSS CR objednévaji ¢asopis pisemné,
e-mailem nebo telefonicky na adrese vydavatele
nebo redakce, piipadné na www.socialnisluzby.eu.

Vychdzi: V Tibote 10x roéné, 20. den v mésici,
resp. nejblizsi ndsledujici pracovni den

Redakce:

Séfredakrtorka: Ing. Petra Cibulkovd
sefredaktor@apsscr.cz

+420 607 056 221

Zéstupkyné $éfredakrorky: Mgr. Ivana Vlnova
redakce@apsscr.cz

+420 734 155 996

Jazykové korektura:

Ceské texty: Mgr. Tamara Kajznerové a redakce
APSS SR: Mgr. Juliana Hanzové

ZPSS v SR: Mgr. Miria Grigovd

Redakéni rada:

Mgr. Petr Brézda

Ing. Petra Cibulkovd

Ing. Jiti Horecky, Ph.D., MSc., MBA
Ing. Renata Kainrdthovd

Ing. Daniela Luskovd, MPA

Mgr. Alena Sakafovd

Mgr. Andrea Tajanovskd, DiS.

Megr. Jan Vibicky

Grafické zpracovéni a tisk:
RUD], a. 5., Komenského 1839, 390 02 Tibor

Distribuce: B

SEND Ptedplatné, s. r. 0., Ve Zlibku 1800/77,

hala A3, 193 00 Praha 9 — Horn{ Pocernice,
www.send.cz, tel.: 225 985 225, GSM: 777 333 370,
fax: 225 341 425, e-mail: send@send.cz,

SMS: 605 202 115

Objednavky a distribuce na Slovensku:
MAGNET PRESS, SLOVAKIA, s. 1. o.

P. O. Box 169, 830 00 Bratislava, Slovensko
Tel.: 00421/2/67201931-33 predplatne
e-mail: predplatne@press.sk, www.press.sk

Fotografie a ilustrace:
Neni-li uvedeno jinak:
Pixabay a archivy autort piispévki

Foto na titulni strané:
Fotky & Foto

Elektronicka verze asopisu:
www.alza.cz

Prispévky a inzerce:

Piispévky mohou byt redakéné upravovany a krdceny.
Inzerci, PR ¢lédnky a piispévky do rubrik Stiipky

z domova a Pro inspiraci piijim4 zdstupkyné $éfredakrorky.
Za obsah inzerce a PR dlénkt odpovidd zadavatel.
Pretiskovani kratkych tryvki ¢éldnki je mozné pouze

s uvedenim ndzvu, jména autora ¢ldnku, ro¢niku,

cisla a strany. Pretiskovani celych clinki ¢ jejich cdsti
ptesahujicich jeden odstavec je mozné pouze se svolenim
redakce. Uzdvérka je vzdy 15. dne predchoziho mésice.
Dalsi pokyny naleznete na www.socialnisluzby.eu.

Registrace:

Povoleno rozhodnutim MK CR E 11018
ISSN 1803-7348

T <
APSS CR

prosinec /2022

Z obsahu cisla:
)3 Aktuality APSS CR 5

) Institut vzd&lavani APSS CR:
Nabidka otevienych kurzi 6

)3 Sexualita:
Sexualita a sexualni vychova u lidi s poruchou
autistického spektra 12

)3 Technologie:
Technologie v socialnich sluzbach, 2. dil
— Kudy vede cesta k asistivhim technologiim?
Postarejme se o bezpecnost informaci 16

)3 Psychologie:
Sebevrazedné aktivity
u psychickych poruch, 4. ¢ast —Vanoce 20

)3 Socialné-zdravotni pomezi:
Kompetence sester a pecovatelek
- Interpersonalni konflikty 21

)3 Bazalni stimulace:
Bazalni stimulace podle Prof. Dr. Frohlicha 26

b3 Statistika:
Kalkulace ekonomické narocnosti a porovnani
terénni a pobytové socialni sluzby z pohledu
uzivatele a z pohledu verejnych rozpoétu 28

)3 Veiejny ochrance prav:
Jak Urad prace CR urcuje vysi najemného v misté
obvyklou pro doplatek na bydleni 34

)3 Pravo: Zverejiiovani smluv v registru smluv 37
)3 Technologie:

Pracovni trzisté usnadni lidem se zdravotnim
postizenim nachazet zaméstnani 40

SPECIALNI mobilni aplikace

\/

APSS CR

SOCIALNI SLUZBY

ik Egﬁ'

Aplikaci si mizete stahnout dvojim zplsobem:

Vézeni clenové Asociace, |
mili kolegové, DC‘ L

abychom Vam i nadale
poskytovali rychly, resp. jesté
rychlejsi informacni servis,
vyvinuli jsme pro Vas specialni
mobilni aplikaci SOCIALNI
SLUZBY.

1. v App Store (iPhone) nebo v Obchod
Google Play (Android).
Do vyhledavace zadejte ,Socialni sluzby*;

2. prostrednictvim niZze uvedeného QR kédu.

V pfipadé technickych problémi
a dalsich dotazl

se obracejte na tajemnici APSS CR
Ing. Gabrielu Chvalovou

na e-mailu: tajemnice@apsscr.cz.




prosinec /2022

CITATY

NG
_

,,Na Vdanoce vedou
vSechny cesty
domu.”

Marjorie Holmes
(1910-2002),
americkd spisovatelka

uvodniky

UVODNIK VICEPREZIDENTA

Potrebujeme jako spoleénost bryle na ddlku?

Jd si myslim, Ze ano. Neumim si totiz jinak vysvétlit, jak miZeme tak zlehka pFehlizet

g evidentni hrozby, a namisto toho akcentovat politicky a ideologicky lukrativni

ﬁ myslenky a skutky. Moznd se zdd, Ze z perspektivy clovéka, ktery se cely Zivot vénuje
) velmi uzkému segmentu, kterym sluzby socidlni prevence v prehrsli vech témat

fungovdni spole¢nosti jsou, bude i jeho pohled podobné ziZeny. Ale posudte sami.

Naucil jsem se, ze sluzby socidlni prevence (jisté nejen ty, ale pouze o nich pisu) pFindsi profit ve dvou

L=

zdkladnich rovindch. Tou prvni je pomoc clovéku. Zijeme ve spolecnosti, kterd si zaklddd na pomoci
druhym bez rozdilu (uset¥im vds dlouhého vyctu). To je rovina, ve které nds zajimd ¢clovék jako
takovy. I kdyz prdvé toto je rovina, kterd je pro mé, a vé¥im, Ze i pro viechny socidlni pracovniky,
ta hlavni, dovolim si ji pro tento sloupek ddle nerozebirat, nybrz zamé¥it se na tu druhou.
Tou je rovina ekonomickd.
Clovék jako ekonomickd jednotka miiZe byt pro spole¢nost neefektivni, neutrdlnt,
anebo efektivni. Ale na to uz potfebujeme vidét do ddlky, protoZe zblizka to neposoudime sprdvné.
Co muzeme naptiklad vidét zblizka? Treba nefunkéni rodinu, zdvislého ¢lovéka, bezdomovce atd.
A co nabizi pohled ddle v ¢ase? To neni jisté, moznosti je vice. Krajni moznosti jsou nepracujici rodice
na socidlnich ddvkdch a traumatizované déti, které neobstoji v Zivoté, zdvisly a tézce nemocny
clovék vycerpdvajici kasu zdravotni pojistovny, a k tomu silné krimindlné ¢inny, zchdtraly a podobné
nemocny ¢lovék bez domova zdvisly na intenzivni pomoci druhych, anebo, na druhou stranu,
stabilizovand pracujici rodina se zdravymi détmi schopnymi obstidt v prdci i ve vztazich, zdravotné
a socidlné stabilizovany ¢lovék kontrolujici svou zdvislost, ¢lovék diistojné Zijici jinde nez na ulici,
moznd i pracujici. A neni to fascinujici, Ze mdme prosttedky k tomu, abychom ve vétsi mite stdli
v budoucnu tvdri v tvdr té efektivnéjsi varianté? Miizeme si vybirat scéndre, které v budoucnu
nejenze nebudou extrémné zatézovat zdravotni a socidlni pokladnu, nybrz maji dokonce potencidl
podilet se danémi na nasem spolecném rozpoctu.
Ano, to skute¢né umime. A neni to Zddné kouzlo, nybrz usili a rutina sluzeb socidlni prevence.
To je dobrd zprdva. Ted uz jenom staci, aby ti, kteti rozhoduji o podobé sité téchto sluzeb v nasi
republice, dokdzali dohlédnout az do castl, kdy se jejich rozhodnuti zaénou vyznamné odrdzet
na (nejen!) ekonomické kondici nasi spole¢nosti.
Michal Némec, MBA
viceprezident APSS CR pro sluzby socidlni prevence

EDITORIAL

Mili ¢tendri,

vitdm vds na strdnkdch posledniho letosniho ¢isla asopisu Socidlni sluzby. Rdda
bych vam vsem podékovala za divéru, kterou v nds vkldddte. Diky ni vim miizeme
kazdy mésic ptindset zajimavd témata. V dnesni tézké dobé neni snadné udrzet

; se nad hladinou asi v Zddném odvétvi, kazdy vsak bojuje nejen sdm za sebe, ale
hlavné za své blizké, za rodinu, prdtele i kolegy v prdci. Vdnocni ¢as by mél byt kromé hektického
shdnéni ddrkii (ano, nezapomerite napsat dopis Jeziskovi ©) také svdtkem pohody, klidu, ldsky,
setkdvdni se s rodinou, o sebereflexi nasich ¢init v priitbéhu celého roku, abychom si mohli ddvat
zas a znovu novoroéni predsevzeti (i kdyz vime, jak to s nimi dopadd ©). Touto cestou bych viak
chtéla podékovat také viem pracovnikiim v socidlnich sluzbdch, od feditelii a Feditelek, pecovatelil
a pecovatelek, zdravotnického persondlu pFes socidlni pracovniky a pracovnice po kuchare,
kucharky, uklizecky a udrzbdre, kazdy z vds totiz pfispivd k tomu, Ze se klienti citi jako st¥edobod
vesmiru. Samoziejmé najdou se i vyjimky, ale chci véFit tomu, Ze se jednd o jednotky lidi, prestozZe
ty hybaji medidlnim svétem a do hleddcku se jim dostane jen mdlo téch dobrych prikladil. Socidlni
sluzby jsou totiz domovem mnoha lidi a vy jste jejich rodinou a je jedno, zda pracujete v terénu,
ambulantnich, nebo pobytovych sluzbdch. Slova dikii jste si v mém editorialu mohli pfecist uz
nescetnékrdt, i kdyz si milZete Fict, Ze jsou to jen prdzdnd slova, vétte, Ze to Diky miiZete vidét

ve tvdri téch, o které pelujete.

Preji vam za sebe a svoji kolegyni Ivanu krdsné Vdnoce, do nového roku vkrocte pravou nohou,
a tésim se na vds v lednu opét na strdnkdch casopisu Socidlni sluzby.

Ing. Petra Cibulkovd
$éfredaktorka
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Zdarma ke stazeni

APSS CR zpracovala doporuéeny postup
Konference pro feditele »Blackout®, jak by mél management

v pobytovych socidlnich sluzbach jednat
a ekonomy poskytovatelt socialnich sluzeb v nouzovych situacich, aby byly dopa-

7 Kkli j $i. Inspi 1
24.ledna, Hotel Olsanka, Praha dy na Klienty co nejmensi. Inspirovala se
v zahraniéi (napt. v Rakousku, Némecku,

Svédsku), kde jiz takovéto postupy maji pti-

APSS CR vas i v pifstim roce zve na konference:

praveny. Pfestoze si dlouhodoby vypadek
elektrické energie nikdo nepieje, v pfipadé
dlouhodobé péce o seniory je nutné byt
piipraven. Doporuéeny postup je vol-
né ke stazeni na webu APSS CR v sekci
Vydavame -> Odborna publikaéni éin-
nost.

DOPORUCENY POSTUP
pro poskytovatele socidlnich sluZzeb
pro pfipady rozsahlych vypadka
dodavek elektrické energie

Foto: www.hotelolsanka.cz

Zdravotni péce
v socialnich sluzbach v roce 2023
16.—17. Unora, Tabor

Cilem publikace Informovany souhlas
28. unora, KC Vavruska, Praha je poukdzat na jedno z rizik péce poskyto-
vané v zatizenich pobytovych socidlnich
sluZzeb, a to na nedostate¢né informovani

Aktudlni informace naleznete na www.apsscr.cz,
menu,Konference" a na www.facebook.com/Socialnisluzby.

o poskytované zdravotni péci. Publikace za-
roven ptinasi praktické pojedndni, jak s in-
formovanym souhlasem pracovat, a k vyu-
ziti pfedklada vzory dokumenti. BroZura
je volné ke staZeni na webu APSS CR
v sekci Vydavame -> Odborna publikaé-
ni ¢innost.

)

APss CR

l OSO_beC—h u P — —— j == B Informovany souhlas
I( h : el s poskytovanim zdravotni péée
a krasné prozc ( vanocmc své% —Q v sociélnich sluzbach

Viim preje nelen redakmrradwcasoptsu,

g
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Nabidka Institutu vzdéla

INSTITUT VZDELAVANT

APSs CR

Prihlaste
se na kurzy

v 1. pololeti
roku 2023

Prihlasovat se mlzete na www.institutvzdelavani.cz v zdlozce Oteviené kurzy.
Kontakt: Mgr. Magda Dohnalovad, tel.: 724 940 126, e-mail institut@apsscr.cz.

Od 9. ledna zac¢ind dalsi online kvalifika¢ni kurz, pfihlaste své nové zaméstnance.

Praha, Na Pankraci 26, 140 OO Praha 4, 3. patro

7.2.2023 Asertivita joko strategie jedndni

10. 2. 2023 Zvladani problémovych situaci zejména v pecovatelskych sluzbdach
13.2.2023 Mozkovy jogging - trénink paméti
23.2.2023 Jak na marketing v socidlnich sluzbdch
1.3. 2023 Uvod do problematiky psychickych poruch a problémd pro pracovniky socidlnich sluzeb
6. 3. 2023 Validace podle Naomi Feil I.
13. 3. 2023 Zdklady prdace s klientem s agresivnim chovdnim
20. 3. 2023 Chci pyzamovy den s dortem aneb Socidlni sluzba 21. stoleti
23.3.2023 Pokojnd smrt - akceptace a zaklady komunikace
27.3.2023 Zena jako manazerka v socidlnich sluzbdch
28.3.2023 Virtudlni realita demence
11. 4. 2023 Virtudini realita péce
12.4.2023 Konflikt a jeho reseni
13. 4. 2023 Prakticky pruvodce IP zejména v pecovatelskych sluzbdch
25.4.2023 Emoce v obrazech
17.5.2023 Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci
19. 5. 2023 Manipulativni jedndni a jok se mu brdnit
22.5.2023 Zahrada joko ndstroj k aktivizaci uzivatelt socidlnich sluzeb
23.5.2023 Co nejdéle doma aneb Jak podporit domadci péci
24.5.2023 Virtudlni realita demence
25.5.2023 Jejda, uz vam zase zaskocilo, pani Tichda! aneb Vyziva u klientd s demenci
29.5.2023 Jak predchdzet agresi, jok na ni reagovat, jok s ni pracovat nasledné
6.6.2023 Intenzivni kurz resuscitace a véasné defibrilace v socidlnich sluzbdch
.6.2023 Jak zvlddnout syndrom vyhoreni
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8.3.2023 Sexualita u senioru
24.3.2023 Pristup zameéreny na ¢lovéka - Uvod do problematiky
18.4.2023 Ndmeéty na tvorbu individudlnich pland uzivateld socidlnich sluzeb

19. 4. 2023 Opatrovnictvi a svéprdvnost v socidlnich sluzbdch

Ostrava, Domov Sluneénice Ostrava, Opavskda 4472/76, 708 OO Ostrava Poruba
9.2.2023 LUzko jako rizikovy faktor
27.2.2023 Promeény stdari a gerontooblek

7.3.2023 Komunikace v péc&i o umiraijici
8.3.2023 Uvod do vzpominkovych aktivit
21.3.2023 Demence v obrazech

.2023 Zdaklady paliativni péce

o~ W

. 2023 Zahrada jako ndstroj k aktivizaci uzivateld socidlnich sluzeb

.2023 Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci

2023 Podpora sobéstac¢nosti aneb Jok pomoci, ale neprepecovat

.2023 Pokojnd smrt - akceptace a zdaklady komunikace

2023 Promeény stari a gerontooblek

2023 Emoce v obrazech

.2023 Virtudlni realita demence

.2023 Zdaklady prdce s klientem s agresivnim chovdnim

2023 Etika v obrazech ve sluzbdch socidlni péce

.2023 Aktivizaéni ¢innosti klientd s Alzheimerovou chorobou s praktickym ndacvikem
.2023 Demence v obrazech

.2023 Konflikt a jeho Feseni

2023 Virtudini realita péce

2023 Co nejdéle doma aneb Jak podporit domdci péci

2023 Aby zdda nebolela! aneb Pohybové zdsady pro pracovniky socidlnich sluzeb
2023 Zivot s postizenim v obrazech

.2023 Zdravotnické minimum pro pracovniky terénnich a ambulantnich sluzeb - znalost, zkuSenost, intuice
.2023 Virtudlini realita demence

2023 Aktivizace senioru s vyuzitim prvku biografie klienta

.2023 Komunikace v péci o umiraijici

N
O 0o oo A NMDNMDNEDREONONONONOENNNN

. 2023 Mozkovy jogging - trénink paméti

Preferujete pohodli a bezpeéi své kanceldre nebo domova?
Prihlaste se na on-line kurzy.

21.2.2023 Motivace versus manipulace klientd v socidlnich sluzbdach

23.2.2023 Asertivita joko strategie jedndni
1.3.2023 LUzko jako rizikovy faktor
2.3.2023 Standardy kvality socidlnich sluzeb
7.3.2023 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegl a klientu
8.3.2023 Prdce s rodinou klienta socidlnich sluzeb
9.3.2023 Paliativni péce v souvislostech - Uvod do problematiky
9.3.2023 Jak zvlddnout syndrom vyhoreni
10. 3. 2023 Jak to s tim stresem vlastné je
13. 3. 2023 Jak predchdzet agresi - jok na ni reagovat, jak s ni pracovat ndsledné
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Preferujete pohodli a bezpeéi své kanceldre nebo domova?
Prihlaste se na on-line kurzy.

Datum Téma

14. 3. 2023 Zranitelnost, kfehkost a tisen seniora v domdci i profesiondlni péci

15. 3. 2023 Podpora sobéstacnosti aneb Jak pomoct, ale nepfepecovat

16. 3. 2023 Jejda, uz vdm zase zaskocilo, pani Tichdal aneb Vyziva u klientd s demenci

16. 3. 2023 Opatrovnictvi a svéprdvnost v socidlnich sluzbdch
20. 3. 2023 Uvod do problematiky psychickych poruch a problémd pro pracovniky socidlnich sluzeb
21. 3. 2023 Vykazovdni odbornosti 913 na zdravotni pojistovny spolu s vedenim osetfovatelské dokumentace
22.3.2023 Pokojnd smrt - akceptace a zdaklady komunikace
23.3.2023 Komunikace v obrazech
23.3.2023 Etickd komunikace s osobami s mentdlnim hendikepem

28.3.2023 Aktivizace seniord s vyuzitim prvku biografie klienta

29. 3.2023 Sexualita lidi s mentdlnim hendikepem
30. 3.2023 Komunikace nepfijemné zprdavy

3.4.2023 Situacni trauma a mimordadné uddlosti - v doprovdzejici roli pomdhajicich profesi

3.4.2023 Validace podle Naomi Feil I

4.4.2023 Zvladani problémovych situaci zejména v pecovatelskych sluzbdch

4.4.2023 Prestante na meé kficet...! aneb Laskavy a pozitivni pfistup ke klientovi

5.4.2023 Etika v obrazech ve sluzbdch socidlni péce

12. 4. 2023 Aktivizaéni ¢innosti klientd s Alzheimerovou chorobou s praktickym ndcvikem

13. 4. 2023 Uvod do vzpominkovych aktivit

13. 4. 2023 Emoce v obrazech

17. 4. 2023 Zahrada joko ndstroj k aktivizaci uzivatelt socidlnich sluzeb

17. 4. 2023 Vyjedndvdni podminek smlouvy a dojedndni cile spoluprdce

19. 4. 2023 Procedurdlni standardy kvality v socidlnich sluzbdch

21.4.2023 Revize vnitfnich pravidel a postupu realizace socidlni sluzby
25.4.2023 Ndcvik komunikace s klienty vyzadujicimi specificky pristup

26.4.2023 Nebojme se spirituality! Uvod do tématu vnimdni a napliiovdni spiritudlinich potieb klienta
27.4. 2023 Konflikt a jeho reseni

28.4.2023 Manipulativni jedndni a jak se mu brdnit

2.5.2023 Paliativni pristup a péc¢e u osob s demenci v zafizenich socidlnich sluzeb

2.5.2023 Sexualita lidi s poruchou autistického spektra

e 8. 2023 Komunikace v pé¢&i o umirajici

4.5.2023 Ndmeéty na tvorbu individudlnich pland uzivatelt socidlnich sluzeb

9.5.2023 Demence v obrazech

11.5. 2023 Opatrovnictvi a svéprdvnost v socidlnich sluzbdch

15. 5. 2023 Vyvojové trauma - paméf téla a pritomnost

15. 5. 2023 Prakticky pruvodce individudalnim planovdnim zejmeéna v pecovatelskych sluzbdch
16. 5. 2023 Sexualita v seniorském véku

18.5. 2023 Zdklady prdce s riziky pri poskytovdni socidlnich sluzeb
24.5.2023 Odrel jsem si koleno, no a co? aneb Prdce s riziky u cilové skupiny osob nad 65 let
25.5.2023 Hodnoceni kvality socidlni sluzby a zavddéni zmén

26.5.2023 Verbdlné nekomunikujici - Uvod k metoddm AAK

29.5.2023 Zdaklady prdce s klientem s agresivnim chovdnim

.6.2023 Zdaklady KBT v prdci s klienty s Uzkostnymi, fobickymi a depresivnimi problémy
.6.2023 Jak zvlddat emoce

7.6.2023 Priprava poskytovateld socidlnich sluzeb na inspekci kvality

8.6.2023 Aby zdda nebolela! aneb Pohybové zdsady pro pracovniky socidlnich sluzeb
12.6.2023  Jak snizovat miru stresu a Uzkosti

19.6. 2023 Co nejdéle doma aneb Jak podporit domdci péci
22.6.2023 Etika v obrazech ve sluzbdch socidlni péce



PR Hartmann

Ué¢inna metoda lécby
chronickych ran zilniho puvodu

Vjednom z p¥edchozich vyddni jsme vam blize predstavili revolucni
a ucinnou metodu lécby chronickych ran zvanou HydroTerapie.
Tento koncept vlhké terapie lécby chronickych ran spocivd v pouziti
pouze dvou produktii HydroClean a HydroTac, diky kterym

lIze vylécit az 80 % viech ran.

Mezi nejcastéjsi chronické rdny pat¥i napriklad bércové viedy
zilniho puvodu anebo dekubity (prolezeniny). Tyto chronické
rdny jsou casto doprovdzeny onemocnénim zilniho systému
pacienta. Proto je velmi diilezité, aby lécba chronické rdny pomoci
HydroTerapie byla doplnéna o kompresivni terapii, respektive

o kompresivni obinadla.

CO JE TO KOMPRESIVNi
TERAPIE?

Kompresivni terapie pomaha p¥i pre-
venci i 1éébé nejéastéjsi chronické rany
- venézniho bércového viedu, ktery je jed-
nim z nejzavaznéjsich projevii onemocnéni
zilniho systému. Dale se kompresivni tera-
pie pouziva naptiklad pro lé¢bu lymfedému
a onemocnéni pohybového aparatu. Kom-
presivni terapie je nezbytnou soucéstilécby
chronické zilni choroby:

= tlak vnéjsi bandaze zlep$uje ndvrat Zilni
krve smérem k srdci

= zevni komprese sniZuje vysoky tlak v Zil-
nim systému dolnich koncetin

= obéhové poméry se mohou i zcela norma-
lizovat (po dobu p¥iloZeni)

= zevni komprese urychluje hojeni bérco-
vych viedt zilniho pavodu

KRATKOTAZNA OBINADLA
IDEALFLEX

Tento typ obinadel je nejuéinnéjsi
a nejzdravéjsi pro lécbu onemocnéni
zilniho a lymfatického systému, zejmé-
na pak bércovych viedu Zilniho puavodu.

Kdyz se hybete, je obinadlo spolehli-
vou oporou pro koncetinu. Naopak, kdyz
jste v klidu, tlak na koncetinu se snizuje.
Obinadlo pusobi az na hluboky zilni
systém a vytvari tak idedlni podmin-
ky pro lécbu. Diky svym vlastnostem
mize byt kratkotazné obinadlo pone-
chidno u mobilnich i imobilnich pacien-
ta, a to i pfes noc.
= nejsou elastickd — nepruzi
= maji vysoky pracovni a nizky klidovy
tlak
= maji lepsi efekt na hluboky Zilni systém
= jsou vhodnd i pro imobilni pacienty
= neomezuji zdsobovini tepennou krvi
na periferii

= jsou vhodna k zahdjeni i pokraovani
lé¢by - eventudlné az do uplného ustupu
otoku nebo vyhojeni viedu

Pro uéinnou kompresivni terapii dol-
ni koncetiny je nutné pouzit alespoil 2 az
4 obinadla, a to dle velikosti a tvaru dol-
ni koncetiny. P¥i bandazi dolni koncetiny
nikdy nevynechavame patu a kotnik. P¥i
ukonceni bandaze je zapot¥ebi tedy vy-
uzit fixaéni naplasti (naptiklad Omni-
film) a bandaz alesponi na tfech mistech
ptichytit. Nikdy pro ukonéeni bandize
nepouzivame kovové svorky, jelikoz by
mohlo dojit k poranéni pacienta.

POZOR! Kompresivni terapie je urce-
na pouze pacientim s onemocnénim
zilniho systému.

V zadném piipadé se nesmi aplikovat pa-
cientim trpicim arteridlnim bércovym
viedem nebo viedem diabetickym. Je
treba, aby o pottebé kompresivni terapie
rozhodl vzdy oSettujici 1ékat. Pokud tak
lékat rozhodne a lé¢bu doporudi, nikdy
nepouzivejte zdravotni punéochy, ale
zasadné pouzivejte neelasticka obinadla
s kratkym tahem, naptiklad Idealflex.

Chcete se dozvédét vice o kompresivni terapii nebo 1écbé chronickych ran?
Nevahejte kontaktovat svého obchodniho zastupce HARTMANN, volejte
linku 800 100 150 nebo navstivte webové stranky lecbarany.cz.

(+)

Pomaha. Pecuje. Chrani.




2 CYGNUS

IRESOFT

CYGNUS stal pri vas

I Vroce 2022

Aby informacni systém CYGNUS co nejvice vyhovoval riznorodym
predstavam a potrebam vice nez 20 000 uzivatelu, kteri na ngj kazdy
den spoléhaji, prubézné pracujeme na jeho vylepsovani. Vuplynulém
roce jsme se intenzivné vénovali velkym projektiim, které mély za cil
posunout CYGNUS o velky kus dopredu a zvysit tak pro vas jeho
hodnotu. A nezapomnéli jsme ani na desitky mensich vylepseni,

ktera vam usnadnila vasi kazdodenni praci.

Terénni péce v CYGNUSu

Mnoho mésicu vyvoje, do kterého byli od zacatku
zapojeni i samotni uzivatele. Vysledkem této uzasné
spoluprdce je vyladéné reseni, diky kteremu posky-
tovatelum terénnich socidlnich sluzeb, pobytovych
sluzeb, ale také domdci zdravotni péce, staci jediny
informacni systéem: CYGNUS.

_Vylepseny Mobilni CYGNUS _
\Webova aplikace, s jejiz pomoci mizete pracovat
s CYGNUSem, i kdyz nejste u pocitace, dostala spous-
tu vylepseni. Kompletne jsme prepracovali jeji vzhled
a pridali nekolik novych funkcnosti. A hlavné — Mobilni
CYGNUS nové nabizi reseni i pro poskytovatele terén-
ni socialni péce.

Nové logo pro CYGNUS

Informaén[;ystém CYGNUS dostal nove logo. Je ba-
revnejsi, ma mekke oble tvary a viditelné se hlasi

k materske spolecnosti IRESOFT. Spolu s logem jsme

se pustili take do vylepseni celkoveho grafickeho stylu.

Verime, ze nase komunikace na vas bude pusobit pri-
jemngji a snad z ni na vds preneseme alespori trochu
nasi radosti, se kterou pro vas CYGNUS tvorime.

Stojime for Vag

Desitky mensich vylepseni programu

Behem roku jsme pripravili 6 velkych aktualizaci,
ktere CYGNUSuU prinesly 64 vétsich vylepseni, jako
napr. potvrzovani vykazt dochazky v Muj CYGNUS
nebo zjednodusene zadavani adres klientl a za-
meéstnancu. Aktualizace navic obsahovaly dalSich

140 drobnych vylepseni, dale 20 uprav, které zqjistily
aktudlnost se zménami legislativy, nebo 100 techno-
logickych vylepseni, diky kterym CYGNUS jde s dobou
a je neustale ve skvéele kondici.

Bezplatné skolici akce

Béhem 14 on-line skoleni jsme pomohli temeér

6 000 ucastniku osvojit si nove funkce v CYGNUSU,
rozsirit si znalosti a ziskat vetsi jistotu pri praci s pro-
gramem. Skoleni jsou pro véechny nase zdkazniky
ZDARMA a jsou zameérena na Uzka temata, ktera jsou
prinosna do praxe. Vzdéldvejte se s nami i v roce
2023 a stante se profiky na CYGNUS!

Za CYGNUSem stoji:

> IRESOFT

www.iresoft.cz
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Zastupci poskytovatelu terénnich
sluzeb se sesli v Olomouci

B Text: Mgr. Hana Dvorskd, MBA,
teditelka, Socidln sluzby Sternberk

améstnanci Socidlnich slu-

zeb Sternberk zorganizovali

jiz 5. pracovni setkédni sek-

ce terénnich sluzeb Krajské
organizace Asociace poskytovateld so-
cidlnich sluzeb CR Olomouckého kraje,
které se tentokrat uskuteénilo ve ¢tvrtek
3. listopadu 2022 v Olomouci. Vice nez
50 zastupci organizaci poskytujicich te-
rénni socidlni sluzby se setkalo na pra-
covnim setkani, jehoz obsahem byly od-
borné ptrednasky z oblasti poskytovani
terénnich sluzeb.

Pozvani na pracovni setkani ptijal i Ivo
Slavotinek, 1. naméstek hejtmana Olo-
mouckého kraje, ktery vyjadtil podporu te-
rénnim socidlnim sluzbam a rovnéz viem

nalni a mnohdy velmi tézkou a niro¢nou
praci. na dalsi setkdni v roce 2023. e

Dékujeme v8em za spoluprici a tésime se
ptitomnym podékoval za jejich profesio-

Stalo se...

= Letodni Evropsky den rovného odmé- = Poslanci 18. listopadu schvélili nove- pravni jednani, o kterém se v souvislosti

fovani ptipadl na 15. listopad. Zna-
mend to, Ze od tohoto dne pracuji zZeny
v EU v porovnéni se svymi muzskymi
kolegy symbolicky zadarmo aZ do kon-
ce roku. Zeny v CR dostavaji v pramé-
ru za celou ekonomiku o 16,4 % nizsi
odménu za vykonanou praci nez muzi.
Rozdil v odmériovani Zen za stejnou
praci na stejném pracovisti se v CR
dlouhodobé pohybuje kolem 10 % v ne-
prospéch zen.

» Prezident Milo§ Zeman podepsal 16. lis-
topadu olekavany bali¢ek opatfeni pro
zdravotné znevyhodnéné. Uprava zacala
platit od zaéatku prosince. Cilem téchto
zmeén je podpotit zvlast zranitelnou sku-
pinu lidi se zdravotnim znevyhodnénim.
Bali¢ek obsahuje predevsim zvyseni p¥i-
spévku na mobilitu a jeho specidlni vysi
pro ty, kdo vyuzivaji naptiklad domaéci
plicni ventilaci. Zvysi se také ptispévek
na pofizeni zvlastnich pomucek ¢i po-
moc statu pfi umrti nenarozeného dité-
te.

» Vldda 16. listopadu schvélila fadu opat-
teni, kterd jsou za soudasné situace pili-
fem pomoci domécnostem. Podle navrhu
MPSV m4 odledna dojit k nékterym upra-
vam v souvislosti s pfispévkem na bydle-
ni. Zvysi se také pridavky na déti, pravi-
delna podpora pro nizkop#ijmové rodiny
s détmi bude adresnéjsi.

lu, jejimz cilem je persondlni posileni
a zrychleni price lékatské posudkové
sluzby. Do vykonu sluzby by se nové
mohli zapojit odborni neléka#sti zdra-
votnicti pracovnici. Zamérem MPSV je,
aby p¥i posuzovani invalidity nebo na-
roku na ptispévek na pé¢i doslo nejen
ke zrychleni, ale aby bylo mozné vice
agendy iv této oblasti vy¥idit elektronic-
ky.

MPSV 23. listopadu zahéjilo ptijem z4-
dosti o podporu v rdmci vyzvy Nérodni-
ho pldnu obnovy, jejimz cilem je podpotit
investi¢ni projekty zamétrené na nakup
nizkoemisnich vozidel pro poskytovate-
le sluzeb socidlniho poradenstvi, social-
ni prevence a socidlni péce, které jsou
poskytovany ambulantni a terénni for-
mou. Vozidla maji slouzit primarné pro
ptepravu pracovnik zajistujicich social-
ni sluzby za klientem ¢i uzivatelem. Pro
tento ucel je vy¢lenéno 228 miliona K¢.
Z4dostilze podavat do 28. tinora 2023.
V1dda 23. listopadu schvélila nivrh za-
kona o ochrané oznamovateld, ktery ma
do ¢eského prava aplikovat smérnici Ev-
ropského parlamentu a Rady (EU) z #ijna
2019 o ochrané osob, které oznamuji po-
rudeni prava Unie. Cilem navrhu je zajis-
tit ochranu $irokému okruhu osob vyko-
néavajicich praci v soukromém i vefejném
sektoru pro ptipad, Ze ozndmi proti-

s vykonem préce dozvédély. Navrhovand
opatfeni maji slouzit nejen k ochrané po-
tencidlnich oznamovatela protipravniho
jednani, ale také k prevenci protipravni-
ho jednani obecné.

MPSV, MZP a SFZP CR zpracovaly v sou-
vislosti s energetickou krizi prakticky
manudl pro pracovniky ufadi prace a so-
cidlni pracovniky Zkrotime energie v do-
macnosti. Manual p¥inasi prehled o moz-
nostech, kterymi lze omezit spotfebu
energii a udrZet spotfebu domdcnosti
(potazmo platby za energie) na pfijatelné
urovni. Manudl bude prubézné aktuali-
ZOVan.

Na 3. prosince p¥ipada kazdoro¢né Me-
zindrodni den osob se zdravotnim po-
stizenim, ktery si pfipominame od roku
1981, kdy byl poprvé vyhldgen Valnym
shromazdénim Organizace spojenych
narodd. Cilem je podporovat porozu-
méni tematice zdravotniho postizeni
a zvysit povédomi o pfinosech, které in-
tegrace osob se zdravotnim postiZenim
ptinasi do vsech aspekt politického,
spole¢enského, hospodatského a kultur-
niho Zivota.

V pondéli 5. prosince jsme si mohli pfipo-
menout Mezinarodni den dobrovolnik,
jenz se slavi od roku 1986. Jeho cilem je
vyzdvihnout dutlezitost dobrovolnické
préce pro spole¢nost. L
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sexualita

Sexualita a sexualni vychova u lidi
s poruchou autistického spektra

Sexualita je zdkladni biologickou pot¥ebou kazdého clovéka bez ohledu
na pritomnost mentdlniho, psychického, fyzického nebo smyslového
znevyhodnéni. Presto, Ze se ndm muze u clovéka s PAS (poruchami
autistického spektra) jevit, Ze nemd zdjem o druhé osoby, nedokdze
interagovat s druhymi lidmi a obtizné navazuje vztahy, je stdle

sexudlni bytosti se svymi pot¥ebami.

B Text: Véra Petlanovd, DiS.,

lektorka a socidlni pracovnice organizace
Freya (www.freya.live)

azdy ¢lovék s PAS mize vni-
mat a posléze realizovat své
sexudlni projevy a p¥ani raz-
nym zpusobem, ale je nezbyt-

né pifijmout a vnimat sexualitu jako ne-

zbytnou souéast jeho Zivota.

»3 Vliv PAS na sexualitu

Pokud se na poruchu autistického spek-

tra podivame perspektivou vlivu na sexua-
litu a vztahy, je potieba pfedeviim zminit
skute¢nost, Ze autismus neni jen otdzkou

détského véku. Symptomy PAS se sice ob-

jevuji v raném détstvi, ale u lidi s mirnéjsi
symptomatikou mohou zlstat prehléd-
nuty. Nékdy se lidé s PAS snazi své obtize

maskovat, aby zapadli do vétsinové spoleé-

nosti. CeloZivotni deficit socidlné-emocé-

nich a komunika¢nich dovednosti v3ak

vyznamné ovlivituje schopnost zafadit se

do spole¢nosti i prizpusobit se béznym Zzi-

votnim situacim.’ U kazdého ¢lovéka s PAS
mohou byt symptomy zcela rozdilné, proto
se zaméfujeme na ty oblasti Zivota, kde ¢lo-

vék s PAS potifebuje podporu.

Z vlastni praxe a zkugenosti prace s lidmi

s PAS v rizném véku zmifiujeme pfedevsim

tyto oblasti?:

podpora vlastniho vnimani téla aneb
které doteky mam/nemdm rid/a, co se
mi libi/nelibi, jak vnimam své télo a hra-
nice svého téla,

podpora v mezilidskych vztazich a ko-
munikaci, napt. jak spravné navazovat
vztahy, jak oslovit divku/chlapce/muze/
zenu, védomy souhlas atd.,

naucit, kde je soukromi a které aktivity
patfi do soukromi,

prace s doteky vedouci k pochopeni
vhodnych/nevhodnych dotekt v kontex-
tu riznych osob a situaci,

podpora sebevédomi aneb jakou roli hra-
je autismus v mém zivoté€,

nastaveni a pochopeni pravidel vhodné-
ho/nevhodného chovani v oblasti sexua-
lity a vztahu,

jak jednat v naro¢nych situacich spoje-
nych se sexualitou a vztahy,
sebeuspokojeni - ndcvik masturbace,
vybér a pouziti sexudlnich pomucek, se-
xualni sluzby a jejich moznosti, vliv me-
dikace atd.,

spravné nazvoslovi intimnich mist, poj-
mu spojenych se sexualitou, napt. co je
poluce, erekce, masturbace, menstruace
atd.,

fyziologie téla v¢etné spravného popisu
¢astiintimnich mist a jejich funkci, zmé-
ny téla a psychiky v dospivani,

podpora rodi¢u a blizkych osob p#i vede-
ni sexualni vychovy/osvéty, vybér vhod-
nych pomiicek a metod sexudalni vychovy,
podpora rodi¢u a blizkych osob p#i pod-
pote osamostatiiovani se mladych osob
s PAS,

podpora socidlnich a skolskych zafizeni
pti fedeni situaci spojenych se sexualitou
avztahy lidi s PAS,

podpora systémového zavadéni prace se
sexualitou a vztahy u lidi s PAS v organi-
zacich/sluzbach atd.?

Zakladnim predpokladem toho, aby-

chom mohli pracovat se situacemi, které se

poji se sexualitou a vztahy u ¢lovéka s PAS
je potteba:

mit vytvoteny komunika¢ni kanal, tedy
zpUsob, jak se domluvit (at jiz verbalni, &i
neverbalni formou),

vhodny rezim dne ¢lovéka s PAS ptizpua-
sobeny specifikim ¢lovéka s PAS a jeho
sexualité,

prostiedi, které vytvari podminky pro
vnimani sexuality.

Pokud by nebyly splnény tyto zikladni

ptedpoklady, budou se velmi obtizné fe-

sit jakékoliv situace spojené se sexualitou
a vztahy. Pro p¥iklad uvedu p#ibéh jednoho
mladého muze s PAS:

Nékdy se lidé s PAS snazi
své obtize maskovat,
aby zapadli do vétsinové
spolecnosti.

Milady muz s PAS navstévoval socidlni sluz-
bu, kde se témév kazdy den opakovala situace,
kdy se tento muz uspokojoval pomoci mastur-
bace pred ostatnimi klienty/klientkami sluzby
ve spolecenské mistnosti. P¥i podrobném ma-
povdni situace jsme zjistili, Ze socidlni sluzba
nemd vytvoreny zpiisob, jak se s klientem do-
mluvit. Komunikace jejich zaméstnancu byla
optena jen o to, zda klient nabidku aktivity
pFijme, nebo odmitne (napt. odejde ven, nebo
ziistane sedét). Jako velmi pFinosnd se ukdzala
komunikace skrze zdstupny pfedmét v kombi-
naci s redlnou fotografii dané ¢innosti (klient
byl vyfocen p¥i béZnych ¢innostech, které vyko-
ndval, a tyto fotografie mu zaméstnanci poté
ukazovali spolu se zdstupnym predmétem pro
danou ¢innost, takovym predmétem mohla byt
napt- klientova bunda, kdyz chtéli jit ven). Po-

sléze se upravil rezim dne, ktery vice odpovidal
potrebdm klienta (ne socidlni sluzby). Nastavi-
la se prdce se soukromim a jeho vizualizaci, tak
aby tento klient védél, kde najde soukromi a Ze
masturbace pat¥i do téchto prostor. Ndsledné
probéhla sexudlni osvéta v ndcviku pochopent,

1 Sparclovd V., Autismus od A po Z, str. 15

2 Petlanovd V.,Sexudlni vychova déti a dospivajicich s PAS,
Pasparta, 2022

3 Vice o systémovém zavddeéni prdce se sexualitou najdete
zde: www.box.freya.live

4 Odkaz a informace o sluzbé odborného socidlniho
poradenstvi najdete zde: https://www.freya.live/cs/
sluzby/poradenstvi
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kde je soukromi, a v tématu masturbace pomo-
ci obrdzkii, piktogrami a modelovych situaci.
Klient posléze dokdzal odejit do svého soukro-
mi, byl mnohem klidnéjsi a vice informovany
v tématech, které pot¥eboval. Byl vytvoreny
zpuisob komunikace, ktery byl zdsadni pro obé
strany a stal se vychozim bodem pro dal$i na-
bidku aktivit a rozvoj klienta v dalsich oblas-
tech jeho Zivota.

»1 Sexualni vychova a dité,

dospivajici a mlady dospély

s PAS

Sexudlni vychova je pro dité s PAS stej-
né dulezitd jako pro jakékoliv jiné dité. Se-
xualni vychova by méla zalit pfed nastu-
pem do $kolky, kde dité navazuje prvni
vztahy a kde dochazi k situacim, které maji
souvislost s vnimanim soukromi, doteki,
intimity, ale také komunikaci ve vztahu.
Dité za¢ind integrovat s ostatnimi détmi
a k tomu potfebuje mit nejen informace,
schopnosti, ale také mozZnost ptat se. Pro
rodice déti s PAS miiZe byt sexualni vycho-
va mnohem naro¢néj§im tkolem neZ pro

rodi¢e déti bez znevyhodnéni. Diuvodem
muze byt nejen to, ze dité bez znevyhod-
néni bude pfirozené zvidavé, bude se ptat

a pfijme naptiklad edukaéni knihu s obraz-
ky nebo bude trpélivé naslouchat rodi¢am,
jak na svét ptijde miminko. Dité s PAS se
oproti tomu nebude ptat, neposloucha
vysvétleni rodi¢, knihu nep#ijme ani ne-
vyhleddvd a mozna nemd pted nastupem
do 8kolky plné vyvinuty komunika¢ni kanal
srodi¢em. Pro rodile je poté neredlné ditéti
s PAS cokoliv ze sexudlni vychovy vysvét-
lit a mohou se domnivat, Ze pro jejich dité
je sexudlni vychova zbyte¢na, nepottebna

a nerealizovatelna. Dal$im dulezitym roz-
dilem je také zdroj informaci, odkud dité
bez znevyhodnéni a dité s PAS muZe ¢erpat
informace o sexualité a vztazich. Dité bez
znevyhodnénima k dispozici pomérné dost
zdroji, odkud mtze informace ziskat - ze
gkoly, internetu, knih, videi, od kamaradu,
rodi¢l az po vlastni zkugenosti. Informace
muZe mezi sebou vzdjemné propojit a dopl-
nit vlastni zkusenosti, ale také si ziskané
védomosti ovétit ¢i doplnit od rodi¢u. Pro
dité s PAS jsou zdroje omezenéjsi a zavislé
na schopnostech ditéte, komunika¢nich
znalostech, ale také dostupnosti informaci.
Z nabizenych zdroju ¢asto zustavaji rodice
a gkola.

Ptesto ndm zistiva otdzka, jak pojmout
sexudlni vychovu u ditéte s PAS, které ji
pottebuje, ale zaroven ji samo aktivné ne-
vyhledava, nepta se. Necekat, ale nabizet,
¢im dfive, tim lépe. Ditéti s PAS nabizime
ptedevsim vizudlni pomicky, vyuZivame
situace, se kterymi dité prichizi do kontak-
tu kazdy den, a vybirdme pomucky a meto-
dy, které jsou vhodné pro dité s PAS.

»1 Témata sexualni vychovy
u lidi s PAS

Mezi hlavni témata sexualni vychovy pa-
t¥i predevsim:
= soukromi,
= hygiena,
= doteky,
= hranice.

Tato témata by meéla ptichazet ke viem
détem bez ohledu na zavaZnost jejich zne-
vyhodnéni. Mezi dalsi dulezita témata poté
patfi napf¥. kdo jsem ja, sebeuvédoméni,
vnimani vlastnich pociti a téla, vztah sam
k sobé a druhym lidem atd. Pro dospivajici
dité s PAS je potfeba otevirat témata, kte-
14 se poji s dospivanim, jako je masturba-
ce, erekce, poluce, menstruace, vztah sim
k sobé, vnimani idedlu muZské a Zenské
krasy, navazovani vztahd, online sité a vé-
domy souhlas se sexudlnimi aktivitami atd.
U mladych dospivajicich a dospélych osob
s PAS se zaméfujeme na témata spojena
se vztahy, moZnostmi sebeuspokojeni, se-
xudlnimi pomtckami a sluzbami, ale také
tfeba prevenci pted rizikovym chovinim
zpusobenym napt. nevhodnym chovanim,
doteky nebo narusenim soukromi.

»3 Pomiicky k sexualni vychové
K sexudlni vychové pat#i také pomic-
ky, které muzete ditéti nabizet. Eduka¢-
nich knih uréenych k sexualni vychové je
na trhu nepfeberné mnozstvi, coz je velmi
dobra zprava, ale jen pokud je dité p#ijima.
Nabizené pomucky by mély byt predevsim
vizudlni, ndzorné a jednoduché. Pro kazdé
dité s PAS mize byt vhodn4 jind pomicka
a metoda price. Nékteré pomicky je potte-
ba upravit nebo vytvorit podle individual-
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Co je sexualita?

Kdyz se fekne sexualita, vét3iné
lidi se vybavi pouze slovo sex, ale
neuvédomuji si, Ze do této oblasti
spadd spousta dalsich témat a ob-

lasti jako naptiklad: sexudlni vy-

chova/osvéta, doteky, soukromi,
hygiena, hranice, vztahy, blizkost
a intimita, rodi¢ovstvi, masturba-
ce, pohlavni styk, sexudlni proje-
vy, partnerstvi, vztah sdm k sobé,
sebeldska, laska,
néha, LGBTQ+, socialni sité, se-
xudlni nésili a prevence pfed nim

sebevédomi,

a mnoho dal$ich témat.

nich potfeb ditéte. Z vlastni zkugenosti se
Casto setkdvame s tim, Ze pomucky tzv. §i-
jeme na miru kazdému ditéti s PAS.

Seznamime véas s pomtckami vhodnymi
prolidi s PAS, se kterymi pracujeme v ramci
sluzby odborného socialniho poradenstvi
a na které mame pozitivni zpétnou vazbou
od rodicu, blizkych osob i samotnych lidi
s PAS:

a) Obrazkové karty: Sexualita, inti-
mita a vztahy

Obrazkové karty vydalo nakladatelstvi
Pasparta ve spolupraci s na$i organizaci
Freya, z. s. Sada karet pomuze pedagogim
a pedagozkam citlivé a s respektujicim p¥i-
stupem otevfit téma sexuality, intimity
a vztahtl u déti v matetskych skoldch, z4-
kladnich a specialnich $koldch. Pomucka
jim usnadni edukaci a vysvétlovani, co je
zadouci a nezddouci chovani pomoci vizua-
lizace. Karty je mozné pouzit pfi tvorbé
pravidel a nastavovani hranice v oblasti se-
xuality, intimity a vztaht v kolektivu. Sada
obsahuje 30 karticek, které zndzornuji
15 situaci. Ke kazdé situaci jsou dvé kartic-
ky zobrazujici zddouci a nezddouci chovani
v oblasti sexuality, intimity a vztaht. Pro
dité s PAS je vizualni zpracovani v podobé
zadouciho a nezadouciho chovani vhodnou
pomuckou, kterd se uplatni nejen v sexual-
ni vychové, ale také jako pomiicka pro na-
staveni pravidel vhodného chovéni.

b) Kniha Pojdme se bavit o sexuali-
té a vztazich. Metodika podpory osob
s mentdlnim postiZenim v jejich se-
xudlnim vyvoji

Metodika d4va uceleny navod, jak téma
sexuality spravné, citlivé a s respektem
uchopit. Uvodni ¢ast knihy je vénovana
zdkladnim informacim k tématu sexuality
— télu, vztahu k télu a sobé samému, vyvo-
ji, soukromi, dotekim, intimité a pocitim.

m» 14
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To jsou témata, kterd by lidé s hendikepem
maéli znét, neZ se s nimi za¢neme bavit o té-
matech bezpelnéjsiho sexu, sexudlnich
aktivitdch a partnerskych vztazich. Tato
témata jsou v druhé ¢asti metodiky. Kniha
je vizualné pojata v ¢ernobilé varianté a je
koncipovana tak, aby obsahovala ke kaz-
dému tématu zdkladni edukalni znalosti
a nékolik cvi¢eni, kterd ovéf#i znalost téma-
tu. Je uréena détem od cca 11 let (v zavis-
losti na individualnich moZnostech ditéte
Ize knihu nabidnout dtive, nebo naopak
pozdéji). Knihu lze zakoupit na e-shopu
www.obchodapsscr.cz.

c) Kniha Jak na sexuilni vychovu
u déti a dospivajicich s PAS

Zkusenosti z prace s tématem sexuality
a sexudlni vychovy u déti, dospivajicich
i dospélych osob s PAS jsme shrnuli do kni-
hy Jak na sexudlni vychovu u déti a dospi-
vajicich s PAS.

Tato publikace praktickym zpasobem
zpracovava téma sexudlni vychovy u déti
a dospivajicich s PAS. Autorka v knize shr-
nuje svou mnohaletou praxi v praci s lidmi
s PAS v této oblasti a ukazuje, jak s téma-
tem sexuality pracovat doma, ve $kole nebo
v socidlni sluzbé.

V ramci organizace Freya, z. s., nabizime
sluzbu odborného socidlniho poraden-
stvi, kterd je poskytovana zdarma. Sluzba
je uréena osobam od 11 let véku, kterych se
neptizniva situace v oblasti feSeni sexua-
lity a mezilidskych vztaht bezprostiedné
tyka a ovliviiuje kvalitu jejich Zivota. Sluz-
ba je uréena lidem se znevyhodnénim, je-
jich rodi¢tm a blizkym osobam, seniortim
a seniorkam, pecovatelam/pecovatelkam.*

Pokud méte otdzky nebo fesite situace
spojené se sexualitou a vztahy (nejen) osob
s PAS, mlizete nas kontaktovat na emailu:
poradenstviefreya.live.

»1 Pfibéh na konec

Na sluzbu poradenstvi byl odkdzdn mlady
dospély muz s PAS, ktery mél potize s navazo-
vdnim vztahi. Svoje potiZe popisoval tak, Ze
je pro néj obtizné najit si Zenu, protoze nevi,
jak ji md oslovit, jak se chovat, a naopak, co by
nemél délat. Spolecné jsme pomoci modelovych
situaci nacvicovali ruzné situace, se kterymi
se muze setkat (jak oslovit Zenu, jak se sprdv-
né chovat, jak a kde si najit ptdtele, jak a kam
pozvat Zenu na prvni schiizku, jak pracovat se
svymi emocemi a chovdnim, které je rozdilné
atd.). S postupem Casu ziskdval tento mlady
muz vice sebevédomi, zjistil, na cem milze sam
na sobé zapracovat, co muze ovlivnit a co niko-

INZERCE

sexualita

liv, jak md oslovit Zenu i kam by ji mohl pozvat.
Prvoradé a nezbytné pro néj bylo, Ze mél pro-
stor si 0 viem popovidat, zeptat se na to, co ho
zajimd, a také si jednotlivé situace nacvicit. PFi
poslednim rozhovoru mi tento mlady muz ekl,
Ze uz drive nemél moznost si s nékym o vzta-
zich povidat, protoZe i on jako ,autista” chce

nékoho milovat. ] |
E = ~
oy
Pojd'me
se bavit

o sexvalite

Pojd'me se bavit
o sexualité a vztazich
Knihu lze zakoupit na e-shopu
www.obchodapsscr.cz

Jsme cCeska firma, ktera se zabyva vyrobou kvalitnich profesnich odévi
do mnoha oborl v oblasti zdravotnictvi, socialnich sluzeb, aj.

SLUZBY, KTERE NABIZIME

BALICKOVANI
Vasi zaméstnanci obdrzi
balicek s odévy popsany
svym jmenem. Tim Vam

usetrime mnoho casu.

Pouzivame kvalitni
technologii, které je
vysoce oddolna. Lze

tisknout loga i fotografie.

POTISK

WWW.2PServis.cz

VYSIVKA
Provadime strojovou
vySivku, kterd zajistuje velmi
kvalitnf a dlouhotrvajici
branding.

ZAPUJCKA

Vyzkousejte rdiznné velikosti
halen, kalhot, $atl a
ostatnich odévi jesté pred
zakoupenim.



PR Horni Poustevna

Integrace? Integrace!

Dlouho jsem p¥emyslela o tom, jak nase zarizeni co nejlépe predstavit.
Jsme p¥ispévkovd organizace hlavniho mésta Prahy a mdme

rekordné dlouhy ndzev Integrované centrum pro osoby se zdravotnim
postizenim Horni Poustevna. Zatim jsme méli dlouhd léta stésti,

Ze nds z¥izovatel své prispévkové organizace vyznamné financné
podporoval a neprochdzeli jsme v tomto sméru Zddnymi nejistotami

avykyvy.

To, jak u nds socidlni sluzby funguji
dlouhda léta, povazujeme za zcela ptiro-
zené a normadlni. Pak k ndm ptijede né-
jakad néavitéva a svymi dotazy a naméty
nas ¢asto dovede k tomu, Ze je toho dost,
co u nas funguje jinak, nez je zatim v Ces-
ké republice obvyklé. To se ndm potvrdilo
i na konferenci k Cené inovace v socidlnich
sluzbach, které jsme se zucastnili. Projekty
byly vétsinou opravdu inovativni a zdrover
inspirativni. Také jsme si ale vyslechlinéco,
co bylo dost odlisné. Sice se musi né&jak se
zménami vzdy zalit, ale malinky prvni
a nejisty kracek s nejasnym pokrac¢ovanim
neni to pravé ofechové k prezentaci k tako-
vé vyznamné soutézi.

Tohle byl vlastné impuls, Ze jsme radi vy-
uzili tento prostor k predstaveni bézného
a dlouhodobé zavedeného fungovani nasi
organizace. Vyuzili jsme dotazy a postfehy,
které maji riizné navitévy v nasi organiza-
ci. Tak pojdme do toho, co se nds navitévy
takeé ptaji.

V nazvu mate integrované

centrum. Jak to u vas funguje?

Ano, tento nazev mame od zacatku
weinnosti zdkona o socidlnich sluzbach.
Ve skute¢nosti ale zddné sluzby na jednom
misté neintegrujeme, jak by se z ndzvu
mohlo zdat a nékoho neinformovaného
zmést. Mame ¢ty#i socidlni sluzby, a to
domovy pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim, chranéné bydleni, podporu samo-
statného bydleni a socidlné terapeutické
dilny. Viechny sluzby poskytujeme ve vice
lokalit4ch.

Tak to tedy nejste jen
v Horni Poustevné?

To fakt nejsme. V Horni Poustevné, ktera
je soucdsti mésta Dolni Poustevna, mame
ve vice domech byty se sluzbou domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim. V jinych
domech Ziji nasi klienti, kterym poskytuje-
me socialni sluzbu chrdnéné bydleni. V dal-
$im domé mame jedno z pracovist socidlné
terapeutickych dilen. Stejné sluzby a samo-
ztejmé také v dalsich razné situovanych
domech poskytujeme i ve mésté Sluknov
a obci Vilémov.

K ¢emu je to dobré?
V z4dném ptipadé nejsme ustav, jak sem

tam nékdo jesté po tolika letech a z nezna-
mych pohnutek nazyva domovy socidlnich
sluzeb. U nés to jsou fakt domovy se v3im
viudy. Az na nékolik drobnosti naplriuji
pozadavky na komunitni sluzby. I klienti
z domov pro osoby se zdravotnim postiZe-
nim Ziji v samostatnych a zcela samostatné
fungujicich bytech. Byty jsou individual-
né vybaveny a kazdy byt je original nejen
po strdnce vybaveni, ale i vSech dopln-
ka. V maximalni moZné mite se snazime
i v tomto sméru plnit pozadavky klientu.
Jednotlivé byty si tedy mezi sebou nikdo
nepoplete. Klienti Ziji v béZném prosttedi.

Jak v takovém byté probiha

zivot klientu?

Uplné stejné jako v jiném bézném byté.
Vétsinou v byté zije Sest klientd. Kromé
obédu dovazenych z mistni firmy, ktera
obhospodatuje i mnoho dalich zdkaznika,
se v bytech viechno vaf#i. (Mimochodem,
k obédu si muzZete vybrat z péti jidel.) Také
se na viechna ostatni jidla v byté individu-
alné nakupuje. Peleni rovnéz neni ni¢im
neobvyklym. Je to ale pod doporuéenimi
nutri¢nich specialistf, takze klienti maji
o vyvazenou stravu dobfe postarano. Sa-
moztejmé, Ze si klienti sami kromé potra-
vin nakupuji v8e ostatni, co Zivot v byté
vyzaduje. Taky se tam pere, sudi, zehli,

uklizi. Prosté uplné normdlni byty. Klien-
ti ziji v bézném prosttedi a to je také mo-
tivuje k zapojeni se do béznych domacich
praci. Vée samoziejmé zavisi na potfebich
jednotlivych klient a mife jejich postize-
ni. Klienti s vétsi mirou podpory maji v by-
tech véechno potfebné technické vybaveni.
U nés nenajdete centralni kuchyni, pradel-
nu, tym uklizecek.

Byt jenom v byté,

to je ale trochu malo.

Nékdy se doma klienti ani neotoéi a uz
zase jdou za néjakymi aktivitami. Pro-
gram maji opravdu plny. Chodi do riznych
mistnich §kol, do prace, navitévuji razné
aktivity v ramci na$i organizace, vyuzi-
vaji bézné sluzby. Jsou co nejvice v bézné
komunité, na nakupech, v restauracich,
na vyletech, na raznych spoletenskych
a kulturnich akcich v méstech a obcich
v okoli, jezdi na dovolené. To vie v malych
skupinkéich lidi z jednoho bytu. Samo-
ztejmé jsou v kontaktu se svymi sousedy
a prateli.

Co kdyz klient potirebuje

sluzbu s jinou mirou podpory?

Nikdo klienta, pokud to on sdm a pt¥ipad-
né opatrovnik nechce, nenuti a nepfesvéd-
¢uje o tom, Ze by se mél vystéhovat nékam
daleko. Ze by mél opustit dtivérné znamé
prosttedi, kde Zasto Zije cely zivot a ma tu
zdsadni socidlni vazby. Nage sluzby jsou
prostupné smérem k mensi mife podpory
a také i zpét k vétsi mite podpory, pokud si
to zdravotni stav vyzada.

Mate viibec silu po covidu
a dalsich obtiznych obdobich
na néco nového?

To méme, je to pro nas dulezité a dodava
nam to vizi i energii do dalsi prace. Mame
za sebou projekt s FREYA, z. s., ke vztahtm
a sexualité, kam jsme byli vybrani z néko-
lika desitek zajemct. Nyni uz se ndm prace
s touto tematikou dobte zabéhla, a proto
jsme se pustili do daliiho tématu. Paliativ-
ni péle. Tézké téma, ale i to zivot ob¢as p¥i-
nasi. Nebranime se Zddnym tématéim a no-
vinkdm. Vniméame je jako vyzvu, jak stale
zlepSovat nase sluzby. Nad tim v3im stoji
nade trvald snaha o co nejvétsi integraci
nasich klientd do bézného zivota.

Ilona Chrtovd

reditelka

Integrované centrum pro osoby se zdravotnim
postizenim Horni Poustevna
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Technologie v socialnich sluzbach
Kudy vede cesta k asistivnim technologiim?

Postarejme se o bezpecnost informaci

Nase prvni spolecné zamysleni nad technologiemi v socidlnich
sluzbdch se pokusilo otev¥it téma asistivnich technologii. Je to novy
pojem, na ktery si vsichni zvykdme a ktery uz-uz klepe na dveve vsech
typu sluzeb. V nékterych za¥izenich uz mu odvdzné oteviraji, jinde

se opatrné vyckdvd na zkusenosti pritkopnikii. Vyvoj se ale zastavit
nedd. Technologie dobyvaji svét a pronikaji do vsech oborii. Socidlni
sluzby nejsou vyjimkou. Dobrd zprdva je, Ze mdme vyhodu v tom, Ze se
miiZeme porozhlédnout, poucit, vyuzit zkusenosti odbornikii a dobre
se pripravit. Cekdte ted na spatnou zprdvu? Tak se pohodlné usad'te,
protozZe budete cekat dlouho. Spatné zprdvy se totiz v této sérii
cldnkii nedockdte. Jen si ten neviditelny technicky svét pomaloucku

a polehoucku rozmotdme.

B Text: PhDr. Jana Psejovd,
projektovd manazZerka,
Socidlni sluzby mésta Kromérize

Pojdme se na zacatku zasnit a pfenést
do domova pro seniory v roce 2028. V do-
mové bydli pani Zvidava. Je nedéle rano
a vypadd to na slune¢ny den. Peovatel-
ka, ktera pravé prisla do sluzby, se u pani
Zvidavé zastavila, aby ji nabidla dopoled-
ni prochazku. Muze si to dovolit - ma na
klienty ¢as. Informaéni systémy jsou vyla-
déné tak, ze u pocitale travi minimum ¢asu.
Réno se po kazdém pokoji ,rozhlédl senzor
a zmé¥il teplotu”. Naméfené hodnoty se au-
tomaticky prepsaly do zdravotnické Zasti
informa¢niho systému. Pokud se teplota
nékterého z klientt odlisila od normalni
hodnoty, zprava ptisla zdravotni sesttitce
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pfimo do ruky, aby mohla hned situaci fe-
$it. Senzor zméfil taky teplotu v mistnos-
ti a pokud to bylo vhodné, zreguloval ji.
U klienta, které trapi demence, se rano
vypnula elektronické signalizace opusténi
pokoje a komunikaé¢ni zatizeni jim pravé
napovida, Ze se mohou jit obléci a ptipra-
vit k snidani. Pani Zvidava a dal3i klienti
si pravé na svych tabletech prohliZzeji nové
jidelni¢ky a objednavaji jidlo na dalsi ty-
den. Seznam snidani, obéda a vecleii se
bez daliiho zasahu lidské ruky shromaz-
duje v kuchyni. Postele automaticky méni
tvrdost matraci tak, aby maélo pohyblivi
klienti méli pohodli. Kdyz je potfeba, upo-
zorni personél na nebezpedi pddu. Pouhym
dotekem prstu si klienti sami méni polohu
postele tak, aby se citili pfijemné.

Protoze se viechno povedlo dobfe pro-
pojit a nastavit, staly se technologie velkou

2. dil

pomoci a ,pravou rukou® personélu. Pte-
vzaly rutinni prici a pecovatelé se tak mo-
hou vice vénovat ptimo klientam.

Hacek je v tom, Ze za popisovanou situ-
aci roku 2028 je spousta neviditelné prace
ptedchozich let. Prace, kterou neni mozné
osidit. Neni mozné se ji vyhnout a doufat,
ze ,kdyz-to-neni-vidét-tak-to-nebude-va-
dit".

»1 Ochrana informaci - péce
o kybernetickou bezpecnost

Duvodu, pro¢ kazdé osizeni vadi, je vice,
pojdme si tedy vybrat jeden z nich. Mu-
Zeme si posvitit t¥eba na bezpeénou praci
s informacemi. Zastafime tedy jesté chvili
v nedélnim rdnu 2028. Bez zdsahu lidské
ruky se poé¢itaci ptisludného domova pro-
hani velké mnozstvi novych informaci.
Jsou to informace ¢isté digitdlni a my se
o né musime naucit spravné starat.

Jestli jste se ted rozhodli, Ze v klidu pte-
sko¢ite na dal3i stranku, protoZe tenhle
¢lanek je pro ,ajtaky, jesté pockejte. Doba,
kdy potitace pattily technikam, je totiz
definitivné pry¢. Uz davno je z nich béz-
ny pracovni nastroj, ktery pouziva kazdy
z nds. A taky za néj kazdy z nas svym dilem
zodpovida.

Jak je to ale s témi informacemi, které si
vesele viti v infosystémech nageho ukazko-
vého domova? Kdo za né vlastné zodpovida
ana co bychom méli myslet d¥iv, nez do po-
koji klientd umistime prvni ¢idla a nez na-
koupime prvni chytré postele? Na co je tedy
potieba se pfipravovat uz dnes?

Mozna je vam to jasné a daldi odstavce
tohoto ¢lanku pro vas budou opakova-
nim, jednodu3sim nez mald néasobilka. Ale
mozna pattite do skupiny lidi, pro které je
bezpeé¢nost digitdlnich dat zatim spige po-
véstnou §panélskou vesnici. Jestli to tak je,
vlbec se netrapte — zkusime si to postupné
vysvétlit. Dobrd zpriva totiz je, ze pokud
se odhodlate zamyslet se nad tématem ky-
bernetické bezpeénosti, stoupne nejen vase
odbornost v praci, ale lépe se budete umét
postarat také o své osobni a rodinné zdlezi-
tosti. Dneska se uz zlodéji zas tak moc ne-
obtézuji vykrast vam dam. Pro¢ by to taky
deélali, kdyz je pro né jednodussi vloupat
se do vaseho bankovniho u¢tu? Je urcité
nejvyssi ¢as naudit se nepoustét hackery —
novodobé lupi¢e — do svého pracovniho ani
soukromého svéta.
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1 Proc se musime o sva
digitalni data starat?

Jejich hodnota je vysoka

Zjednodugené feceno, zajisténi bezpeé-
nosti dat je neoddélitelnou soucasti péce
o klienty v socidlnich sluzbach. Je to dile-
Zit4, velmi vyznamna a citlivd soucast jejich
Zivotu. Obcas premyslim, jestli né&jaky jiny
typ organizace nebo instituce shromazduje
na jednom misté tolik dulezitych informa-
ci o lidech a ptizndvam, Ze jsem prozatim
nikoho jiného nenasla. Sluzby ,védi“ o kaz-
dém klientovi mnohé. Znaji jeho zdravotni
stav, zaznamendavaji péci, kterou mu vénuji,
znaji jeho plany a pfedstavy vtélené do in-
dividualniho planovani, ¢asto do detailu
zachycuji jeho ekonomickou situaci a doty-
kaji se i rodinnych a socidlnich vazeb.

Konkrétnéjsi predstavu si mizeme udé-
lat tfeba na ptikladu pani Zvidavé. Sys-
tém vi, Ze méla k snidani rohlik se sunkou
a sladky ¢aj a Ze si odhlésila obéd, coz muze
znamenat, ze pijde ven. Vi, kdy si s kym
telefonovala i to, Ze v noci neklidné spala
a hodinu nebyla v posteli. Zna viechny jeji
osobni udaje, zdravotni stav za cely dlouhy
zivot. Zna jeji déti. Vi také, jak ma vysoky
dichod a kolik penéz ji z néj kazdy mésic
zbyva. Pani Zvidavad ma vlastni bankovni
ucet, takze domov nema celkovou infor-
maci o jejim majetku. Co ale mit muizZe, jsou
zdznamy o jejich pfanich. O tom, Ze rada
¢te a poslouché vaznou hudbu, o tom, Ze
by jesté chtéla zazit koncert v prazském
Obecnim domé. A moznd by se mohl najit
i zdznam o tom, jak by si ptala prozit své
posledni dny a Ze, pokud to pujde, chce
zem¥it v domové obklopend svou rodinou.
Kazdy z ¢tenar si urcité dovede predstavit
spoustu dalsich informaci, které jsem tady
ani nezminila, a to se zabyvame jen oblasti
informaci o klientech.

K asistivnim technologiim to sice uz to-
lik nepatti, ale pro dplnost je potteba do-
plnit, Ze informa¢nim ekosystémem koluji
také velmi pfesné informace o zaméstnan-
cich a o celém provozu organizace. Je zde
zachycena naplil kazdé minuty ¢asu a vyu-
ziti kazdé koruny z rozpoétu.

»] Co nam hrozi? Unik informaci

Je dulezité se o shromazdéné informaéni
bohatstvi dobte starat. Jinak by totiz z hra-
nic nadi organizace mohlo uniknout a tako-
vy unik dat muaze byt setsakramensky ne-
piijemnd véc, ktera celé organizaci poradné
zkomplikuje praci na dlouhé mésice a roky.
Muze to byt nejen nepfijemné, ale také do-
cela ¢asové naro¢né a opravdu hodné dra-
hé. O ztrité dobré poveésti celé organizace
se snad ani zmiriovat nemusim.

Data samozfejmé nemusi ,jenom“ unik-
nout, moznosti jejich napadeni je cela tada.
Ur¢ité jste zachytili ptipady, kdy ato¢nici
pronikli dovnit¥ systému, zasifrovali vném

informace a vyzadovali vykupné. Tihle di-
gitalni korzati jsou ¢asto uspésni, protoze
dokaZzou ochromit chod celé firmy nebo
organizace. Jestli si ted #ikate, Ze se social-
nich sluzeb tahle forma zlo¢innosti netyka,
protoze se to jesté nestalo, pak vézte, ze

mohou ptijit kazdou chvili.

1 Kdo zodpovida za bezpeénost

informaci? Reditel

Pokud zastivite manaZerskou pozici,
mozna si ted tikate, Ze celou tu slavnou ob-
last ochrany osobnich iidaji mate s dodava-
teli smluvné ogetfenou, mate své povérence
a za vnit¥nich chod ICT pfece odpovida vas
»ajtak"“ Pokud to tak vnimate, pak vézte, Ze
jsme spole¢né pravé ted narazili na prvni
a velmi ¢asty mytus. Dovolim si tuto vasi
jistotu nahlodat. Za bezpeénost dat v kaz-
dé firmé a organizaci totiz zodpovid4 jeji
vedeni. Hotovo, te¢ka. Velmi pozorni by
tedy méli byt feditelé, jednatelé, predse-
dové spravnich rad a vubec vsichni lidé
na podobnych pozicich. Zpusob zajisténi
bezpecnosti je totiZ opravdu na nich. Je to
podobny typ odpovédnosti jako za bezpeé-
nost fyzickou - zamky na dvetrich, revize
vytaht, volné unikové cesty a ploty bez dér.

Pokud nejste manazefi, a pravé se vam
ulevilo, Ze ,za viechno muze $éf tak véz-
te, Ze dobry 3éf se o zodpovédnost rad po-
déli a prostfednictvim internich smérnic
a metodiky ji rozprostte nap¥i¢ celou orga-
nizaci. Kazdy zaméstnanec se v této oblasti
musi zapojit a chovat se bezpe¢né.

»] Kdo ma pro nas doporuceni?
Narodni urad
pro kybernetickou
a informacni bezpecnost
Jen tak pro potradek tady doplnim, Ze kaz-
dodenné narustajici agendu kybernetické
bezpeénosti ope¢ovava v CR Narodni utad
pro kybernetickou a informa¢ni bezpeé-
nost. Sidli v Brné a na jeho webu jsou nejen
technické informace, ale také doporuceni
pro manazery. V posledni dobé ptijemné
narUstda také sekce, ktera se vénuje vzdéla-
vani. Nebojte se vybrat si to, co se vim hodi.
Doporuéeni muzete ziskat i od zfizovateld,
kteti by se mu méli vénovat prabézné.

»1 Co vSechno ovliviiuje
bezpecnost informaci?

Mohu si odvézné myslet, Ze uz jsme se
shodli na tom, Ze informace kolyjici poéita-
¢ovym svétem nagich organizaci si pozor-
nost, pédi a ochranu zaslouzi. Celou tu hro-
madu hidanek, které je potieba postupné
rozlousknout, si pro zjednodu$eni miZeme
rozdélit do ¢ty¥ skupin:

» Prvni predstavuje dobfe vymyslenou
pocitatovou sit, kterd tvori pomyslny
,plot*, jenz drzi digitalni informace
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uvnit# organizace. Musi byt fesena tak,
aby byla co nejbezpelnéjsi a soucasné
nebrénila lidem v préci. Neni to jedno-
duchy tkol, nadtésti se jim zabyva cela
tada odbornikd, a bezpe¢na feeni neni
potieba vymyslet — stali sijen vybrat.

= Druhou skupinou jsou programy, infor-
mace a systémy, které najdeme vyhrad-
né uvnitf organizace.

= Treti tvofi informace a systémy, které
jsou ukladany mimo organizaci samot-
nou, nejéastéjiv tzv. ,cloudech®, cozjsou
velkd, profesiondlné chranénid datova
centra. K informacim, které u nich maji
organizace ulozeny, pfistupuji uzivatelé
nejéastéji prostfednictvim internetu.

= Posledni skupinou, kterd je stejné dule-
zita jako vy$e jmenované, jsme potom
my. Lidé, ktefi usedaji k pocita¢im
a tvo¥i, preskupuji, shromazduji, vyuzi-
vaji, ale také archivuji a maZou informa-
ce. Uzivatelé.

Navrhuji, abychom pro témata shrnu-
td do prvnich tfech skupin ponechali sa-
mostatny ¢lanek. Bez dobfe a bezpeéné
fungujici pocitacové sité a programové-
ho vybaveni totiZ asistivni technologie
do smysluplného provozu prosté rozumné
neuvedeme.

Dovolim si malé pfirovnani. Trochu
kulh4, ale ptesto vdm ho nabidnu. Pokud
bychom zkusili pfirovnat asistivni tech-
nologie k elektromobilu, v némz chceme
ptevazet klienty, pak je ndm vsem jasné,
Ze abychom ho mohli pouzivat, nutné po-
trebujeme komunikace, po kterych se da
rozumné jezdit, nabijeci stanici a vhodné
parkovaci stdni. Podobné je to s technolo-
giemi - v pfipadé nasazeni chytrych posteli
s ¢idly musime nezbytné mit dobrou vnitt-
ni sit, po které budou ,jezdit” informace
stejné jako dobfe nastavené programy
a systémy.

»1 Zaklady bezpeéného chovani
uzivateld

Zastavme se v zavéru tohoto textu
u toho, jaky je vyznam zaméstnancl pro
bezpelnost informaci v systémech. Je to
jednozna¢né. Zaméstnanec je nejdulezi-
téjsim ¢lankem pro fungovani kazdého
systému. Systémy piece nevznikaji pro ra-
dost ajtakam, ale jsou uréeny k tomu, aby
usnadnily kazdodenni rutinni praci nam,
uzivatelim. Nam, kteti kazdy den usedame
k po¢itatam a s digitdlnimi informacemi
pracujeme.

Dobré je, ze s péti o bezpecnost dat se
nam to uz docela dati, pokud pracujeme
s tradi¢nimi informacemi na papife. Jsme
zvykli zamykat kancelate, kartotéky, Supli-
ky s dalezitymi dokumenty. Skartujeme,
archivujeme, zakldddme podle dohodnu-
tych pravidel a na dohodnuta mista. M I8
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en
Délame ale totéz v pripadé prace s digitdl-
nimi informacemi?

»1 Co je zakladni

pro kazdého uzivatele?

Bezpecna hesla

Pouzivat bezpe¢nd hesla a ptistupy
a dobfe se o né starat. Je to stejné, jako
kdyz bez ptemysleni zamykdme své domy
bezpe¢nostnimi zdmky a kli¢e nikomu ne-
svétujeme. Pravidla pro tvorbu hesel by
méla mit stanovena kazda organizace. Pro
bézné uzivatele by mélo rozumné heslo
mit nejméné 10 znaka a mélo by obsahovat
kombinaci nejméné t¥i ze ¢tyt typl znakd
- tedy mala pismena, velkd pismena, ¢isli-
ce, pripadné néjaky specialni znak. Hesla je
potfeba v dohodnutych intervalech ménit.
A co je dulezité — nechat si ho pro sebe po-
dobné jako ty kli¢e od domu. Nepsat na na-
sténku, na monitor a rozhodné nesdilet
s kolegy. Nechcete ptece, aby nékdo ménil
informace v systému ,va$im jménem". Véf-
te mi, Ze valna vétsina systému kazdy po-
hyb uzivatele sleduje a dokdze presné urdit,
kdo je autorem zapis.

1 Vicefaktorové prihlasovani

Vsude, kde je to mozné, pouzivat tzv.
dvoufaktorové prihlagovani. I tohle z redl-
ného svéta roky znéate. Nebo se mezi ¢tena-
¥i tohoto ¢lanku najde nékdo, kdo doposud
neslysel o tom, Ze pojistovny jsou Zasto
ochotny pojistit va§ majetek pouze tehdy,
pokud musi zlodéj cestou k nému prekonat
dva zamky? Dvoufaktorové piihlagovani
je pravé takovym dvojitym zamkem. Vét-
$inou se ptihldsite svym jménem a hes-
lem a ptihlageni potvrdite daldi formou.
Muze to byt treba kédem prepsanym ze
SMS nebo ptimo aplikaci v mobilu. Takovy
dvoufaktor je docela sikovna véci¢ka, pro-
toze vas pristup dokaze ochrénit i v ptipa-
dé, ze néjak unikne vage jméno a heslo. A to
se hodi nejen v prici, ale také v ptistupu
k soukromému e-mailu, elektronickému
bankovnictvi, socidlnim sitim a dal3im da-
lezitym vymyslenostem, které pouzivame
v soukromi.

»3 Pozor na podvodniky

Nebojte se byt trochu opatrni a nevéfte
neznamym hlasim v telefonu ani nezna-
mym e-mailim. Podle zkusenosti odbor-
nikd nej¢astéji unikaji pfistupy do systému
tak, ze nékdo jednoduse ,vytahne“ jméno
a heslo z nékterého z uzivatela. Je to jedno-
duché. Nékdo zavola, vy zvednete telefon
a jste zdvotile pozadani o ptistup do poci-
tale s tim, Ze je v ném potfeba néco opravit.

Dvoufaktorové pFihlasovdni
je pravé takovym dvojitym
zdamkem. Vétsinou se
prihldsite svym jménem
a heslem a prihlaseni
potvrdite dalsi formou.

z vasich kolegl fintu neprohlédl], heslo
sdélil a ve vasi siti uz se zvédavé prohani
hacker. S e-maily je to podobné. Nautte se
neotvirat pfilohy e-mailt neznamych adre-
satll a pti sebemensim podezteni si radéji
jinou cestou ovétte, jestli je e-mail v pofad-
ku. Budte velmi ostraziti, pokud k vdm do-
razi nabidka téméf bezpracné vyhry nebo
jakédkoliv zZadost o vade osobni udaje. I tady
plati, ze kazdou udalost, kterd se vdm ne-
zd4, je opravdu dobré nahlasit.

1 Ucte se

Nebojte se byt zvédavi, vybirat si kurzy,
udit se, ptat se. Je to uzite¢né. Stejné dobte
jako firemni data totiZ budete umét ochra-
nit t¥eba svoje penize na bankovnim uétu.

Taky se vam zd4, Ze jsme se od téch asis-
tivnich technologii dostali tplné nékam
jinam? P¥ipada vam, Ze by bylo lepsi psat
si o chytré podlaze, kterd upozorni na to,
Ze se pani Zvidavé rozlil ¢aj a mohla by
uklouznout, nebo o robutkovi, ktery ji bude
trpélivé poustét alba fotografii na tabletu
nebo staré videozaznamy ze $kolnich besi-
dek jejich déti? Na dobu, kdy budeme moci
s klidem diskutovat o atraktivnich robotic-
kych pomocnicich a propojovani dat z raz-
nych systému, uz se moc tésim. UZ proto,
Ze to bude znamenat, Ze nade organizace
budou mit bezpeéné pocitaové sité, dobré
a aktudlni programové vybaveni, bezpe¢né
informaéni systémy, vzdélané uzivatele
a ze budou fidit bezpe¢nost svych dat. Je
jasné, ze nékteré organizace jsou tomuto

INZERCE

technologie

cili uz blizko, jinde prace spise zac¢ini. Aby
nam §la od ruky, mizeme p#i$té probrat za-
ludnosti po¢ita¢ovych siti.

b1 Vitejte ve svété digitalizace
Na z4vér mam pro vds zpravu. Z pohle-
du zavadéni asistivnich technologii jsme
se pravé vrétili na za¢atek. Pro¢ tomu tak
je? Meéli byste se totiZ vratit k samotnym
zdkladdm informaénich technologii ve vasi
sluzbé a podivat se na ni z nového pohledu.
« At zastavate jakoukoliv pozici, méli byste
siv klidu promyslet, které technologie by
mohly byt pro vasi praci v budoucnu uzi-
te¢né a co pottebujete zlepsit.
+ Pokud jste manaZer, méli byste se navic
potadné zamyslet nad tim:

a) Jestli mate svou po¢itacovou sit a sys-
témy v ni bézici rozumné funkéni, #i-
zené a bezpecné.

b) Jestli jsou tvirci pouzivanych systémi
naklonéni ptedavani dat. Je to k nevi-
te, ale neni to tak obvyklé, jak bychom
se mohli domnivat.

) Jaké mozZnosti a znalosti maji lidé v or-
ganizaci. Maji rozumnou techniku?
Nepottebuji v né¢em prosgkolit? Pouzi-
vaji své infosystémy dobte?

d)Nakonec
a traskavé téma — kybernetickou bez-

nezapomeiite prafrezové
pecnost. O vae informace se totiz ur-
¢ité nepostara nikdo jiny nez pravé vy.

Neni malo toho, co bychom si méli pfed
vstupem do svéta asistivnich technologii
ovétit a dat do potadku. Aby to bylo jed-
nodussi, miZeme se na tomto misté setka-
vat i v p¥istich ¢islech ¢asopisu a trochu
vic se zamyslet nad jednotlivymi tématy.
Digitalizace a asistivni technologie a po-
krok v inovacich totiz do socidlnich sluzeb
nezadrzitelné mifi. Vlastné uz preslapuji
na prahu. Pti udrzitelném a dobrém zave-
deni pomohou uget¥it praci, ziskat infor-
mace o klientech a diky tomu se o né lépe

starat. A to rozhodné neni malo.

D
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¢kujeme vam

za spoluprici v uplynulém roce

a do roku 2023 pfejeme mnoho §tésti,
zdravia osobnich i pracovnich aspéchi!

MK MARKET

Vas dodavatel inkontinencnich
pomiicek a zdravotnického materidlu

Nevérte. Udélejte véc Gplné opacnou - dejte
ihned informaci o takovém divném telefo-
natu svému nad#izenému. Neni to Zadné
»zalovani®, jen je prosté mozné, ze nékdo
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Parta, ktera stoji

za CYGNUSem

Jsme iresoftdci. Je nas uz vic nez 80, mame stejne
hodnoty, nezamenitelnou firemni kulturu, o ktere
pravidelné piseme v nasem IREBOOKu, a chut do
prace. V praci kazdy travime #2000hodin rocne

a prace zasadné ovlivhuje i nas osobni zivot. Proto je
pro nas dulezite, abychom svych #2000hodin stravili
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Poznejte nas bliz! E
www.iresoft.cz 3

smysluplne, udrzitelné a s radosti. A tak si vytvarime
takove prostredi, do ktereho se kazde rano tesime,
a ve kterem je vetsina z nas stastna vetsinu dni.

Zalezi nam na tom, abychom tim, co délame, zlep-
Sovali take svét nasich zakaznik(. Nas business je
postaven na dlouhodobych vztazich, vime, ze re-
putaci mame jen jednu. Snazime se tedy pfindset
do svéta socidlnich sluzeb inovace, dorucovat
vam - uZivatelum nasich systému - prijemny za-
ZiteR, a stat se vasim Lovebrandem. Zkratka hezky
delat hezky business.

Chceme se zasadit o to, aby i diky nam byl svét zase
o trochu lepsSim mistem. Proto radi sdilime nase zku-
senosti a pomdahdame tém, kteri si k nam prichdzeji
pro inspiraci. A k tomu jeste kazdy rok vyclenujeme
1% z obratu na pomoc ostatnim. Protoze je radost
délat radost a mit v zivote néjaky presah.

Prejeme Vam rok 2023 plny pestrobarevnych zazitkl a pfijemnych prekvapeni.
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»Vdnoce jsou svdtky klidu, nezkousejte nasi t¥idu,” takovéto a podobné
versiky jsme psdvali ve skole ucitelitm na tabuli, nebot p¥ed Vinoci se
ndm détem uz nechtélo ucit a tésily jsme se na stromecek, na cukrovi

a hlavné na ddrky. Vdnoce jsou pro déti a stastné rodiny s rozsdhlym
pribuzenstvem nejkrdsnéjsi svdtky roku, kdy se lidé setkdvaji, preji

si zdravi a stésti a vSude vlddne svdtecni atmosféra, casto podtrzend
jesté romantickou snéhovou p¥ikryvkou a hvézdami zdricimi na noéni

obloze.

B Text: MUDr. Helena Kucerovd, HonDG,
emeritni odborny psychiatr,
Hranice, okr. Pferov

Ne vzdy vsak Vanoce predstavuji tako-
vouto idylku. Ne vsichni lidé jsou $tastni,
ne vsichni jsou zdravi a ne vichni maji
harmonickou rodinu, s niZz by mohli tyto
svéatky travit. V posledni dobé jako by se
vytratil pavodni kfestansky smysl Vanoc
jako svatkt narozeni Jezie Krista, nase
spole¢nost se vyrazné sekularizovala a vira
v Boha se povazuje za jakysi anachronis-
mus nepattici do moderni technicky vyspé-
1é spole¢nosti. Méfitkem 3tésti ¢asto byva
vysoky vydélek a s nim souvisejici Zivotni
styl zaméfeny na vykon a bohaté zizitky
vice télesného nez duchovniho charakte-
ru. Pro fadu lidi je dileZité mit o Vanocich
ptedevdim hodné darkd, hodné jidla a piti
(minéno alkoholického), moderni televizi,
na které je mozno sledovat spoustu filma
a sportovnich utkéni, pfipadné jet silnym
autem s kvalitnim lyZatskym vybavenim
na hory, a to nejlépe do Alp. Tito lidé ov-
$em nedomysli, Ze pfitom doma ¢asto za-
nechévaji své staré nebo nemocné rodice,
prarodice a dalsi ptibuzné, ktefi jiz nejsou
tak télesné zdatni a prozivaji pocity osa-
mocenosti, byt maji uspésné déti a krasna
vnoucata.

Pfedvano¢ni ¢as nyni byva misto roz-
jimani a radostného chystdni Vanoc pro-
vazen shonem a tlafenicemi v ndkupnich
stfediscich, stresem v zaméstnéni, kde je
tfeba do konce roku stihnout spoustu po-
vinnosti, a v neposledni fadé také nepo-
zornosti p¥i Fizeni auta, coz miva tragické
nasledky kvuli zledovatélym silnicim, ml-
him a dal3im povétrnostnim problémim,
které jsou v tomto ro¢nim obdobi bézné.
Dusledkem pak je pfedvano¢ni a vanoéni
pfeplnénost lékatskych ordinaci, coz zase
zpusobuje zvyseny stres zdravotnikd, ne-
jednou komplikovany jesté chiipkovou
epidemii a v minulych dvou letech také
epidemii covidu-19. Tézko fict, ¢im to je,

ze pravé o Vanocich se v domécnosti néco
pokazi, za¢ne téct odpad, nejde televize,
zlomi se kli¢ v zdmku apod. Viak se o tom
také zpiva ve zndmé pisni ,Vanoce, Vanoce,
ptichazeji“. Napt. moje babi¢ka byla skvéla
kucharka, jak uz babic¢ky byvaji, ale kazdo-
ro¢né se ji nepovedlo peleni vanocky, ktera
byla pravidelné sklesla. A to jediné o Vano-
cich.

V jednom z nejprestiznéjich ¢asopist
the British Medical Journal vysel ¢lanek
s ndzvem ,Vano¢ni neduhy nebo téz neho-
dy“ (5), kde je uveden vycet ruznych dru-
ht vanocnich ,katastrof, se kterymi se
setkali 1ékafi slouzici o Vanocich na akut-
nich p#ijmech ve Velké Britanii. Nehody
jsou rozdéleny do nékolika skupin. Do prv-
ni skupiny pat#i zdobeni stromku a do-
macnosti, kdy se vyskytuji zejména pady
ze zebtiku. Chybi viak udaj o tom, zdali
poskozeni byli, nebo nebyli pod vlivem
alkoholu. Kuriézni p¥ihoda se stala jedné
zené, ktera spolkla malou ozdobu spadlou
do vano¢niho pudinku a musela se podro-
bit operaci. Druhou skupinu tvofi neduhy
spojené s jidlem: gastroenteritidy, hyper-
glykemie u diabetiki a ptejezeni zdravych
osob, coZz ma za nasledek zvraceni, nebo
dokonce infarkt myokardu. Sem patti také
ptipady nadmérného poziti alkoholu, které
viak autofi blize nerozvadéji. Treti skupi-
nou jsou nehody v souvislosti s pocasim,
zejména pady na snéhu a jiném kluzkém
povrchu, zlomeniny kr¢ku femuru a one-
mocnéni dychacich cest z nachlazeni. Dalsi
skupinou jsou nehody v souvislosti s osvét-
lenim, at uZ elektrickym (arazy elektric-
kym proudem), nebo svi¢kami, které maji
za néasledek pozar. Autofi uvadéji, ze o Vai-
nocich pocet umrti uhofenim v domécnos-
ti stoupne ve Velké Britanii o neuvéfitel-
nych 50 %. A posledni skupinu tvoti potize
spojené se §patnou naladou, s pocity osa-
mélosti, s depresemi a mnohdy nasledny-
mi sebevrazednymi pokusy a dokonanymi
sebevrazdami.
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O Viénocich jako o rizikovém faktoru se-
bevrazednéhojednani se zmifiujiijiniauto-
ti (1, 3, 4, 6). Kolektiv z Australie (1) uvadi,
ze polet sebevrazd byl statisticky vyznam-
né vyssi na Stédry den a také na Novy rok.
Madarsti autofi (6) zjistili nejvétsi mnoz-
stvi sebevrazd na Novy rok a na Prvni sva-
tek vanoéni 25. prosince, zvany Christmas
Day, ktery je ve Velké Britdnii i v jinych ze-
mich slaven jako hlavni vinoé¢ni svatek. Po-
dle mych osobnich zkusenosti nemohu ¥ici,
ze by Vanoce nebo Novy rok byly provazeny
zvy$enym mnozstvim sebevraZednych po-
kus nebo dokonanych sebevrazd, avsak
v ptedvdnolnim a vanolnim obdobi jsme
pravidelné zaznamenali nartst depresivni-
ho prozivani u pacient nejriznéjsich dia-
gnoz. Velkou roli zde hréla pravé osamoce-
nost. Ve svém velmi uzite¢ném ¢lanku ,,Co
by mél kazdy védét o schizofrenii na dvou
strankach® uvadi autorka Anna Cornelia
Beyerova (2) osamocenost jako velmi dule-
zity faktor sebevraZedného rizika u pacien-
ti se schizofrenii.

Jsouce si védomy, Ze néktefinasi pacienti
jsou o Vanocich sami, pofadaly jsme se ses-
trou v ordinaci kazdym rokem jedno odpo-
ledne mezi svatky tzv. ,Vano¢ni skupinu,
které se mohl zt¢astnit kdokoli z nagich pa-
cientq, tedy i ti, kte#i nechodili do pravidel-
nych psychoterapeutickych skupin. Vzdy se
seslo asi 20 lidi. Program Vano¢ni skupiny
jsme pripravovali jiz dlouho doptedu. Pa-
cienti nastrojili stromelek a obcerstveni
jsme zajistili kolektivné: ovoce, cukrovi,
¢aj, kdva. Na zahdjeni se ¢etly rizné vanoc-
ni ptibéhy z literatury nebo vano¢ni poezie.
Poté jsme zpivali koledy a jiné lidové pisné
za doprovodu kytary jednoho z pacientu.
Nato se rozproudila vieobecna rozprava,
kterd obvykle trvala dlouho do veéera. Pa-
cientky pak pomohly sest¥i¢ce umyt nddobi
a 8lo se domi. Na skupiné byla samoziejmé
ptitomna také moje fenecka Bobinka, kte-
rd byla nedilnou soucésti naseho terapeu-
tického tymu. Pacienti ji méli velmi radi,
takze ji bylo t¥eba uhlidat od ptedavkovani
cukrovim.

Vénoce jsou tedy sice krasné svatky, ale
jsou také rizikovym obdobim provizenym
nejraznéjdimi komplikacemi. Dilezité je,
abychom Vanoce prozivali v klidu a beze
stresu. Nezalezi na tom, jestli stihneme
umyt okna nebo vyprat ubrus. Neni dile-
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zité ani to, jestli mame deset druht cukro-
vi, nebo jen troje. Podstatné je, abychom si
uvédomili, Ze jsme tvorové spolecensti, po-
t¥ebujeme kolem sebe lidi a je t¥eba si jich
véazit a byt k nim laskavi. A abychom pocho-
pili, Ze totéz plati také pro okolni ptirodu,
Zivou i neZivou, bez niZ nemliZeme existo-
vat, nebot jsme jeji soucasti.

Pteji viem mnoho zdravi a radostné Va-
noce. |
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udu pouze parafrazovat, pro-
toze nékteré ptispévky oprav-
du nelze bez uzardéni publi-
kovat. Sestti¢ky: ,Je to prdce
pecovatelek, my jen zkontrolujeme, Fekneme,
jak osetFovat, pop¥. oSetFime samotnou rdnu
a ddl je to véc pecovatelek.” Pe¢ovatelky: ,Je
to véc sest¥icek, vse, co ordinuje lékat, je véci
sest¥icek.” Ukazme si to na ptikladu apli-
kace o¢nich kapek klientim. Sestficky:
,Patfi to do kompetenci pecovatelek, doma
si to klient taky kape sdm nebo rodina, napt.
umélé slzy prece nebude poddvat sestra! Ses-

d

tricky aplikuji pouze lékatem naordinované,
volné prodejné aplikuji pecovatelky.” Pecova-
telky: ,Tohle neni viibec starost pecovatelky,
vSechny kapky at si ddvaji sestry, jsou za to
placené.“V ptipadé klienta v paliativni péci,
rezim NPO (nic per os). Pecovatelky: ,...je
to hrozny, vrchni s doktorkou se rozhodnou, ze
ty lidi nic nedostanou jist, a my se mdame divat
na to, jak je nechdvaji um#it hlady...“ Sestri¢-
ky: V tomto ptipadé se vétsinou uchylovaly
k dehonestujicim komentaram, v ptekladu
— pelovatelky jsou nevzdélané, nerozumi
problematice. V tomto féru bylo ale nejvi-
ce navrhl na oznameni na policii, zduraz-
novani trestnépriavni odpovédnosti pfi
poskytovani péce a opravdu nevybiravych
komentaru z jedné ¢i druhé strany. Obé
strany diskuzniho féra se samoztejmé za-
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klinaji strachem pted pravni odpovédnos-
ti. Jim pfece nejde o vlastni pohodli a zre-
dukovani pracovnich povinnosti, to jako
pardon! Obéma strandm jde ptece o to, Ze
jsou pretiZené, maji toho moc, a hlavné ta
odpovédnost! Kdo je tedy za to odpovédny,
kdo to tedy ma jako délat? Ponechme pro
tentokrat stranou povinnou mllenlivost.
Je totiz s podivem, co v3e se sdili na so-
cidlnich sitich, ¢asto i se jménem zatizeni,
ve kterém doty¢na pracuje, poptipadé pra-
covala (to je ¢astéjdi v ptipadé negativnich
komentata). Né&jak se ndm v téchto deba-
tach totiz vytraci ten klient, o kterého by
mélo jit v prvni fadé. Klient, diky kterému
mame vsichni praci, klient, pro kterého
tam jsme. Neni to jen objekt péce. Klient =
mandant, je to nékdo, kdo hled4 ochranu,
pomoc. Neni to na$ rukojmi v kompetené-
nich sporech a malichernych svarech.
Dovolim si malé zamysleni: Komunika-
ce v multidisciplindrnim tymu, v tomto
konkrétnim ptipadé mezi zdravotnimi se-
stfitkami a pelovatelkami, je nezbytnou
soulasti dobfe fungujiciho tymu, v jehoz
stfedu stoji nebo by mél stat klient. Inter-
personalni vztahy jsou pro ¢lovéka dile-
Zité, protoZze vyznamné ovliviiuji socidlni
Vyvoj osobnosti a jsou zdrojem pro imitaé-
ni uceni. Fungovani zaméstnance v orga-
nizaci md svou subjektivni dimenzi, ktera
vyplyva z osobnich prozitkd p#i vykonava-
ni pracovnich ¢innosti a také z podminek
vztahyjicich se k vlastni praci. V socidlnich
sluzbich a ve zdravotnictvi je obecné vét-
$1 mira stresu nez v jinych oborech. Proto
osoby, které se rozhodnou pro praci v téch-
to oborech, by mély mit ur¢ité fyzické, ale
hlavné psychické predpoklady. Dlouhodo-
bé vycerpani, stres, prace na smény, nedo-
statek spanku, nedostatek osobni hygieny
maji za nasledek agresivitu, hrubost a ne-
citlivost. Vy$&i mira stresu logicky vede
k realizaci chybnych vykont, chybam p#i
rozhodovani, sobeckému jednédni a uvazo-
vani, zhorsené produktivité prace. n
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Nedostate¢nd komunikace a absence
vzdjemné ucty mezi jednotlivymi profe-
semi vedou ¢asto k naprosto zbyte¢nym
konfliktdm, umocnénym osobnimi anti-
patiemi, oby¢ejnou fevnivosti a pfizemni
zavisti. Tzv. Zabomysi valky — krasné ¢eské
slovni spojeni, které dobfe dokresluje vy-
tvofenou atmosféru na pracovisti, v koneé-
ném disledku odnese totiz nejen klient, ale
i samotni aktéfi. Cely pracovni kolektiv.
Budme k sobé uptimni a ptiznejme si, Ze
v socidlnich sluzbach pracuji ptevazné Zeny,
a jisté mi daji za pravdu personalisté a ve-
douci pracovnici, Ze price s zenskym kolek-
tivem a v Zenském kolektivu ma sva specifi-
ka. Prezit v zenském kolektivu je potteba se
nautit. Zeny jednaji pfevazné tajné, skryté,
ale o to zdkefnéji. Dbaji na detail. Pseudolo-
gické argumenty neznaji hranice. Prevlada
spiSe pasivni agresivita. Komunikace ma
totiz vzdy stranku obsahovou a stejné du-
lezitou i slozku vztahovou. Divodem vzni-
ku konfliktt je z valné vétsiny pravé naru-
$end komunikace, nedostate¢ny poslech,
neakceptovani ptijatych informaci a z toho
pramenici nesoulad mezi interpretaci in-
formace a jejim vnimanim, projevy nedi-
véry ¢i prosty vzdor. Mezi dalsi podstatné
zdroje konflikta pat#i i velikost organizace
a jeji struktura. V mensich pracovnich ko-
lektivech vice funguje seberegulace pracov-
niho tymu. Lépe se uplatiiuje celospolecen-
skd kultura a etické nastaveni. Cim vétsi
jsou pracovni kolektivy, tim vice dochazi
k vytvareni subkultur a tzv. ,roztleskavadi,
rozvraceli“ kolektivu maji vétsi pole pl-
sobnosti. Ve vétsim kolektivu se také lépe
schovaji ,netdhla“ Tyto strukturalné pod-
minéné zdroje konflikt na pracovisti jsou
déle podminény osobnostnim nastavenim
aktérl, soupefenim o moc a ,dulezitosti®,
¢asovou tisni, nejasné vymezenou, nebo
naopak ptisné diferencovanou pracovni
hierarchii, kterd neni akceptovani kon-
krétnimi pracovniky. Celou situaci déle
zhorsuji napf. nejasné nastavend pravidla,
rozdilnost nazori a rozdilné naroky na jed-
notlivé pracovniky. Kdo pracuje delsi dobu
v socidlnich sluzbach, jisté zaznamenal
nejraznéjsi soupeteni mezi jednotlivymi
pracovnimi skupinami, které mi stale rezo-
nuje pfi ¢teni komenta#a u ptispévka. Pro
pfiklad: Zdravotni sestfi¢ky maji pocit, Ze
pecovatelé nedélaji svou praci dobfe, snazi
se viechno prehodit na né (i banality, které
by mohly vytesit samy, se snaZi delegovat),
citi se byt nositeli a reprezentanty kvality
péce. PeCovatelé maji pocit, Ze sest¥icky pra-
cuji mélo, snazi se vyhnout o$etfovatelské
péci a chtéji vykondvat pouze tu ,sester-
skou, odbornou” praci a samoziejmé se citi
byt oni tim nositelem kvality péce. Spole¢né
sestti¢ky a pecovatelé se nejednou spoji pro-
ti aktiviza¢nim pracovnikiim, kteti si preci

jen s klienty hraji, povidaji a nic potadné ne-
deélaji. Aktiviza¢ni pracovnici zase nasazuji
na pracovniky v pfimé pédi, protoze se nané
divaji skrz prsty, nespolupracuji a schvalné
jim komplikuji praci, a ptitom oni jsou ti,
kteti délaji tu kvalitu poskytované péce a re-
prezentaci organizace. A to nemluvim o eko-
nomickém useku, ktery ndm piece spravuje
penize a bez nich by to tedy neslo uz vibec,
o useku tklidu a pradelny, ktery ma obcas
pocit, ze persondl prevléka zcela zbyte¢né
anaschval, aby toho méli moc, tklid je volan
opakované na pokoje klientl, kteti si jejich
prace povazuji asi tak jako $lechtic posledni
sluzebné, a tak muzeme pokraovat nap¥i¢
véemi pracovnimi useky. Ano, v§imli jste si
dobfte. Viechny pracovni skupiny se citi byt

organizace. A je to dobte. Jeden bez druhého
bychom totiZ nemohli fungovat. Jen je po-
tteba si to stile dokola pfipominat. A hlav-
né spole¢né komunikovat — funkéné. Jinak
ptijde to populdrni zvolani: Vedouci vyte$
to, vzdyt jsi tady od toho, jsi za to placena!
My chceme slyset, kdo m4 co délat - presné
- pokud mozno zpracuj metodiku. Opét po-
nechme stranou, Ze ¢im vic metodik vedouci
napise, tim méné je zaméstnanci ¢tou. A tak
pékné po ¢esku, po vzoru starého dobrého
Svejka, az ptijde zase na lamani chleba: Dr-
Zime se metodiky a ani o krok jinak, nekou-
kam nalevo, nekoukdm napravo a pékné
hezky doslova! -, Vzdyt jsi to tak mily vedouci
chtél a neodvoldvej se na zdravy selsky rozum,
nedélej v tom chaos.”

Ted se jisté zvedne vlna nevole, alespon
v to uptimné doufdm, Ze to u vas v organi-
zaci takhle nefunguje, Ze si pteddvite in-
formace, pracujete v multidisciplindrnich
tymech, své obavy sdilite a spole¢né tegite,
ve sttedu vaseho zajmu vizdy stoji klient,
madte mnoho ocenéni a certifikaci za kva-
litné poskytovanou pé¢i, vasi vedouci jsou
skute¢ni lid#i a nositelé know-how, jsou to
dob#i mentoti a utitelé, pod kterymi pro-
fesné rostete. V pracovnim tymu se vzdy
bez problému domluvite, vzidjemné si po-
mahate, respektujete se a podporujete se.
Ano, diky vam za to.

A ted k meritu véci. Problematika jiz
zmifiovanych ran. Nebudu se znovu roze-
pisovat o dulezitosti mezioborové spolu-
prace a pfedavani informaci. To je zdklad
pro bezpeéné provadénou odettovatelskou
péci. Jakmile dojde k poruseni integrity
ktze, rana je kontaminovana (sekrece, za-
pach, bolest...), je zdsadné v pé¢i zdravot-
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nich sester. Pelovatelka nemd pottebné
kompetence, znalosti a dovednosti osetto-
vat tyto defekty. Pokud je managementem
nucena oetfovat tyto defekty, vystavuje
se organizace, ale i sama peéovatelka rizi-
ku ptipadné trestnépravni odpovédnosti
v ptipadé poskozeni zdravi klienta. Argu-
ment, Ze je sester malo, jsou drahé apod.,
klienta a jeho rodinu opravdu nezajima
a pochybuji, Ze bude brin jako poleh¢ujici
okolnost v ptipadé soudniho feseni sporu.
Sestra ve spoluprici s lékafem (na zakladé
jeho ordinace) provadi o3etfeni, rinu ma-
puje, zaznamendva proces hojeni a samo-
ztejmé také vykazuje jeji oetfeni v ramci
odbornosti 913. Kdo nasadi inkontinen¢ni
pomiicku je problematika zcela podruzna.
Ponechavam v tomto sporu otézku, jak do-
$lo u klienta ke vzniku takového defektu,
jak byla pomiicka ptikladani, jak byla pro-
vadéna zakladni hygienickd péce, jak byl
polohovéan atd. Zdravotni sestra ma zna-
losti a dovednosti, aby pomucku ptilozila.
Opravdu nechci vétit, ze se skutecné déje
tak, jak popisuji hrdé pecovatelky na Face-
booku, ze sesttitky to oSetfi (to je asi
klient, nebo mozna doufdm rana) a feknou
pecovatelkdm, Ze ho mZou zabalit (saldm
asi nemysli, takze ,ho“ bude nejspis klient).
Ted si tedy predstavuji, jak sestti¢ky pro-
vedou osetteni rany a s ismévem odchazi,
klient lezi na lazku a ¢ek4, nez ptijde peco-
vatelka, ktera ukon dokon¢i? Ja chci vérit,
ze je klient alespon pfikryty a doufam, ze
na néj pecovatelka nezapomene nebo Ze
zrovna nebude mit prici nékde jinde nebo,
nedej boze, se zrovna trefi do okamziku
Cerpani zdkonné piestavky na odpocinek,
protoZze prosté nemaji potad ¢as. Varianta
z druhé strany: Zdravotni sestra klienta
oset¥i, ptilozi pomiickuy, klienta upravi, po-
lohuje, poda tekutiny, vykaze na zdravotni
pojistovnu. V tomto bodé zase boutliva de-
bata sester, které na tohle tedy v Zadném
ptipadé nemaji ¢as. A propos, pracuji v so-
cidlnich sluzbach a ve zdravotnictvi 30 let,
ale v zddném svém plsobisti jsem nepotka-
la schvicené a upracované zaméstnance
padajici vy¢erpanim na ochozy a umirajici
ve sluzbich organizace vy¢erpanim.

Co prosim zkusit kompromis? Sest¥icka
pujde spole¢né s pecovatelkou ke kliento-
vi, spole¢né provedou ¥adnou hygienickou
péci, sestticka rdnu ¥adné oSetti, spo-
le¢né provedou vsechny ukony potiebné
pro klienta, sestficka rdanu muze spravné
zdokumentovat p¥i vykazovani, protoze ji
sama ptimo vidi a neni odkdzand na pohled
druhé osoby, pecovatelka se nemusi bat,
Ze je po ni pozadovana péée nad ramec je-
jich kompetenci, schopnosti a dovednosti.
A kdyz se rana zahoji, dil provadi komplex-
ni pé¢i pecovatelky. Pracujeme s prizma-
tem pozitivni pfinos pro klienta, ne strikt-
ni hleddni hranic kompetenci. |
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Transformace tstavnich sluzeb
pro lidi s vysokou mirou podpory

Bydleni a domacnost

Poskytovatel socidlnich sluzeb pro lidi
s vysokou mirou podpory, ktery prochazi
procesem transformace a deinstitucionali-
zace, zvazuje a fedi, jak bude nové komu-
nitni bydleni vypadat. Poklada si klicové
otazky: ,V jaké lokalité bude nové bydleni
porizeno?, ,Jakou bude mit kapacitu?“, , Jak
dum pro lidi s vysokou mirou podpory postavit
nebo zrekonstruovat?“ ¢i ,, Jaké jsou pozadav-
ky na uspordddni vnit¥nich prostort?“ Pii
ptipravé doporuéeného postupu pro trans-
formaci a deinstitucionalizaci dstavnich
sluzeb pro osoby s vysokou mirou podpory
byly zjistovany zku$enosti a dobra praxe
tady poskytovatelu, kteti v pfedchézejicich
etapach uspésné proces transformace rea-
lizovali.

Z poznatkd nékterych poskytovatela
vyplynula dilezitd zkugenost. Ukazuje se,
ze v fadé ptipadt puvodni obyvatelé, pro
které transformovand socidlni sluzba do-
macnosti ptipravovala, jiz v domdcnosti
nebydli. Zaroven také socidlni sluzbé uby-
lo zadatel z okruhu osob pavodni cilové
skupiny. K poskytovateli viak ptichazeji
dotazy, pozadavky na bydleni a podporu
od mistnich lidi. Nap#iklad - poskytova-
tel, ktery zajidtuje pobytovou komunitni
sluzbu pro lidi s mentalnim postiZenim, je
dotazovan, zda mize poskytovat podporu
mistnim lidem s télesnym postizenim nebo
dugevnim onemocnénim. Obé&ané obce ¢&i
mésta totiZ zacali olekavat, Ze socidlni
sluzba bude v ptipadé potteby k dispozici
i jim. Vyplyva z toho jisty strategicky po-
zadavek - aby nové budované domacnosti
dokazaly byt ,univerzalni“ a v ptipadé po-
treby zajistit zdzemilidem z jiné cilové sku-
piny nebo lidem $irstho okruhu cilovych
skupin. Komunitni pobytové sluzby takovy
pozadavek naplni pfedevsim tim, kdyz bu-
dou disponovat domdacnostmi, které oby-
vatelim nabidnou dostate¢né soukromi
a bezbariérovost.

Transformovand domdcnost by méla byt
v obytné zéné obce ¢i mésta a v dostupnos-
ti vetejnych sluzeb. Nékteti poskytovatelé
ocefiyji, kdyz doméacnosti sidli na okraji
bytové zény (napf. v obci) a lidé z domac-
nosti maji blizko k ptirodé. Pro jiné je zase

podstatné, kdyz viechny duleZité vefejné
sluzby — obchod, léka¥, centrum obce ¢i
mésta, dopravni obsluZznost jsou v poho-
dlné dochazkové vzdilenosti. Vybudovat
bydleni mimo obytnou zénu obce (napt.
v pramyslovém areélu ¢i v zéné sluzeb) sice
muze obejit pfipadny (i hlasity) nesouhlas
nékterych mistnich obyvatel, ale takové fe-
$eni neni v souladu s principem socidlniho
zaclefiovani. Oslabuje obyvateldm doméc-
nosti jejich socialni pozici a omezuje p¥iro-
zené ptilezitosti k socidlnimu zaéletiovani.

Z hlediska kapacity je poskytovatel zpra-
vidla limitovan podminkami financovani,
které stanovi maximalni kapacitu osob
v domécnosti a polet domécnosti v domé,
respektive na jedné ulici. Je dulezité
na tyto limity pohliZet jako na maximal-
ni kapacity, nikoliv jako na kapacity opti-
malni ¢ doporudené. Z provedené analyzy
dobré praxe vyplynulo, Ze poskytovatelé
transformovanych domdacnosti se postup-
né piiklanéji k jednoluzkovym pokojum
a k domacnostem s mens$im poltem osob.
Jeden z poskytovatelt k riziku kumula-
ce domacnosti poznamenal, Ze pokud by
vyuzil maximdlni kapacity (jak mu bylo
i z ekonomickych a provoznich davoda do-
porucovano), postavil naptiklad dva domy
s nékolika domdcnostmi vedle sebe a klien-
ti se v jednom okamziku i se zaméstnanci
potkali na zahradé, , maji zpét maly ustav”.
Vrati se tedy néco, co chtéli a pottebovali
zménit.

Podoba domu by méla byt takova, aby
dam s domadcnosti co nejvice splynul
s okolni zastavbou. Pokud poskytovatel
udéla chybu a naptiklad doprostted obce
s typickou venkovskou architekturou na-
vrhne ,palic ze skla a mramoru®, tézko se
od ob¢ant obce do¢ka pfijeti svého zameé-
ru. Podobnou chybu ale udéla i poskytova-
tel, ktery nedokaZe odmitnout ,vyhodnou
nabidku” a komunitni domacnost vybuduje

KR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v v
* 4% Operacni program Zaméstnanost

v prestavéné skolce, pradelné ¢i agita¢nim
stredisku. V oc¢ich mistni komunity tak
od samého zac¢atku misto ptirozeného za-
¢lenéni nabizi projekt odlisnost.

Soukromi je v transformovanych do-
zpravidla
ptiméfenou kapacitou a jednolizkovymi

madcnostech reprezentovano
pokoji. Velikost pokoji — osobniho prosto-
ru klienta - umoziuje, aby se pravé v po-
koji osobni zivot uskute¢iioval. Stéle vice
poskytovatelt nahlizi, Ze je vyhodné, kdyz
WC a sprchovy kout jsou soudasti pokoju
(ptipadné sdilené pro sousedni pokoje).
Bezbariérovost nejvice p¥inasi ptizemni
stavba. Jeden z respondentt p¥i mapovani
dobré praxe poznamenal, Ze idedlni bezba-
riérové feseni je takové, aby na ptesun ¢lo-
véka upoutaného na vozik nebo na lazko
ven stadil jeden zaméstnanec. Zku$enosti
poskytovatela dile ukazuji, Ze bezbariéro-
vost zajistuji rovnéz patfi¢né dimenzované
chodby, WC, koupelny, terasy, dvouk#idlé
dvefe, zastfedené a pred dedtém chrinéné
terasy, které umoziuji lidem s vysokou mi-
rou podpory pobyt venku i za neptiznivé-
ho pocasi. Samoztejmosti jsou velkd okna,
sniZené parapety a zajimavé vyhledy, které
umoziyji lidem upoutanym na lazko kon-
takt s pfirodou a okolim.

Zahrada ma pro nékteré poskytovate-
le domacnosti pro osoby s vysokou mirou
podpory funkci jen rekrea¢ni a relaxaéni.
Minimalizuji prvky, které by od¢erpavaly
pozornost a sily zaméstnanct od kontak-
tu s klienty. Jini poskytovatelé ale sdileji
pozitivni zkugenosti s funkci zahrady pro-
dukéni a aktiviza¢ni. Obvyklym vybavenim
zahrady je altan, zpevnéné cesty.

ré praxe ptinese poskytovatelum ptipra-
vovany doporuéeny postup transformace
a deinstitucionalizace ustavnich sluzeb pro
lidi s vysokou mirou podpory.

Socidlnich
Sluzeb

oy,
Systému
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socialni sluzby

Jak v socialnich sluzbach
nepodcenit pripravu na blackout?

Poskytovatelé socidlnich sluzeb v Ceské republice by méli byt
p¥ipraveni narozsdhly a déletrvajici vypadek elektrické energie.
Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR (APSS CR) proto
zpracovala doporuceny postup, jak by méli zaméstnanci a zejména
management v pobytovych socidlnich sluzbdch ]ednat v takovéto
nouzové situaci, aby byly dopady na klienty co nejmensi. Ukol je to o to
dulezitéjsi, protoze je z¥ejmé, Ze jiz vypadek v ¥ddu nékolika hodin
zacne postupné omezovat, ¢i dokonce zcela zastavovat systémy, jejichz
funkcnost povazujeme casto za samozrejmou.

Text: Ing. Petra Cibulkovd,
Séfredaktorka
émata, jako je pandemie, val-
ka a ekonomicka krize, nam
ukazuji, Ze naSe soudasna
doba neni tak stabilni, jak
bychom si jisté prali. Zmény, které si ne-
ustdle se zrychlujici Zivot lidské spoleé-
nosti vynucuje, nas stavi stale ¢astéji pred
ukoly, jejichZ feseni bylo donedavna pred-
métem knih z Zianru védeckofantastické
literatury. Pojmy jako pietiZeni energe-
tické prenosové soustavy, blackout, nihlé
zmény pocasi, extrémni sucha ¢ bleskové
povodné nebo energeticka krize jsme tak
museli zatadit do naseho bézného slovni-
ku. Akcent a upozornovani na tyto hrozby
pravé v souvislosti s poskytovanim social-
nich sluzeb (napt#. v Rakousku, Némecku,
Svédsku a dalsich zemich) a pokyny, které
poskytovatelim socialnich sluzeb doporu-
¢ovaly, aby vypracovali vnitini smérnice,
piipravili se na tyto hrozby, proskolili per-
sondl, jak postupovat v krizovych situacich
apod., odborniky z APSS CR vedli k tomu,
Ze po peclivé analyze zahrani¢nich zdroju,
prameni a odbornych textd vytvotili pro
poskytovatele socialnich sluzeb v Ceské re-
publice doporuceny postup.

Doporudeny postup pro poskytovatele
socidlnich sluZzeb pro ptipady rozsihlych
vypadkt dodavek elektrické energie, jehoz
autory jsou Jifi Horecky, Daniela Luskov4,
Petr Hanus, Jan Gabriel a Tomas Cernicky,
seznamuje poskytovatele socidlnich sluzeb
s pojmem blackout, s jeho nasledky, jaka
omezeni pti pé¢i o klienty mohou nastat
ajaka opatteni by poskytovatelé socidlnich
sluzeb méli pfijmout, aby co nejméné zasa-
hovala do prav klientd, ale také shrnuje, co
je t¥eba p#i blackoutu podniknout v kazdé
organizaci s ohledem na zaji$téni dalsiho
provozu a fungovani.

1 Viz www.krizport.cz.
2 Pokud neni vybaveno samostatnym nouzovym zdrojem
jako nap¥. velkokapacitnimi generdtory.

oskytovatel
sociélnich sluzeb Ceské republiky

DOPORUCENY POSTUP
pro poskytovatele socidlnich sluZeb
pro pripady rozsahlych vypadki
dodavek elektrické energie

. Prekvapilo mé, kolik evropskych zemi jiz
md p¥ipraveny postupy, jak se zachovat v p¥i-
padé rozsdhlych vypadkii elektrické energie
nebo tyto postupy ptipravuje. Samozrejmé si
tento stav nikdo nepreje a realizace téchto scé-
ndrii neni pravdépodobnd, ale bohuzel je moz-
nd. A i minulé zkusenosti regiondlnich vypad-
ku elektrické energie v Evropé ndm dokazuji,
Ze v pFipadé zejména dlouhodobé péce o se-
niory je nutné byt na tuto variantu pfipraven.
Proto po peclivé analyze existujicich dokumen-
ti a v koordinaci a po konzultaci s odborniky
vyddvdme tyto postupy i pro Ceské poskyto-
vatele socidlnich sluZeb,” uvedl Jiti Horecky,
prezident APSS CR.

V ptipadg, ze by v Ceské republice nastal
blackout, je moZné p¥ijmout riizné opatte-
ni.! Existuje totiz celd ¥ada u¢innych na-
stroji, pomoci kterych lze mimotadnym
uddlostem v energetice ptedchazet ¢i je p¥i-
mo Fesit. Jedna se o néstroje, které vycha-
zeji pfedevsim z legislativnich uprav, jako
napt. vyhlageni pfedchdzeni stavu nouze
a vyhldseni stavu nouze v energetice. Tyto
stavy mlZe provozovatel pfenosové sousta-
vy vyhlasit na celém uzemi. Na vyhlaseni
téchto stavl pfimo navazuji provozni opat-
feni v pfenosové soustavé, kterd vychazi
z celé tady kli¢ovych plana (frekvencnich,
regula¢nich, omezovacich, vypinacich).

Masivni a dlouhotrvajici pferugeni do-
davek elektrické energie zatim nenasta-
lo. Existuje nékolik regionalnich pi#ipadu,
av8ak odbornici se shoduji, Ze riziko roz-
sahlejsitho vypadku je pravdépodobnéjsi,
nez tomu bylo v minulosti. Signdlem nam je
také skute¢nost, Ze nékteré evropské zemé
(Némecko, Rakousko, Svédsko aj.) se pfi-
pravuji na dopady blackoutt v socidlnich
sluzbach, zejména v domovech pro seniory
a jinych pobytovych socidlnich sluzbach.
Zpracovavaji se doporuené postupy a me-
todiky, sestavuji se krizové tymy a pracov-
ni skupiny, jinymi slovy se obecné zvysuje
ptipravenost pro ptipad, Ze by blackout na-
stal. K blackoutu v Evropé doslo naptiklad
v roce 1978 (snéhova katastrofa v severnim
Némecku, vypadek na dva dny, 2,5 milionu
dot¢enych osob), v roce 2019 (nehoda v Ber-
ling, vypadek na 31 hodin, 70 tisic dotée-
nych osob) nebo z lofiského roku muzeme
ptipomenout zaplavy v zdpadnim a jiZnim
Némecku (vypadek na 12 hodin, 165 tisic
dot¢enych osob).

Pro nepfipravené zafizeni socidlnich
sluzeb miiZe mit déletrvajici vypadek elek-
trické energie dalekosihlé dopady, jez si
malokdo uvédomuje. Je viak nutné uvést,
ze 1 sebeptipravenéjsi zatizeni dokaze
kontinudlné poskytovat péci a sluzby (byt
v krizovém médu) jen v fiddu maximélné
jednotek dni.? Pokud analyzujeme jiz exis-
tujici manudly a metodiky, pak se vicemé-
né shoduji, ze v ptipadé vypadku dodavek
elektrické energie v ¥adu vice dni (5+, 7+
dni) se bude muset minimélné ¢4st péce
pfesunout do rodin. Problematické muze
byt také dojizdéni zaméstnancl do prace
(kvtli pteruseni nebo zdsadnimu omezeni
vetejné dopravy; Cerpaci stanice jsou sice
vétsinou vybaveny elektrocentrilami, ale
ty jsou urleny zejména pro ucely kritické
infrastruktury statu), coz mize v disledku
ohrozit 24hodinovy provoz.

Z pitedchozich zkusenosti, tj. je3té pred
energetickou krizi, zname ptipady, kdy do-
$lo v riznych regionech Evropy k témto vy-
padkam v rozsahu vyssich hodin ¢i nizgich
desitek hodin. Oba dva ptipady viak pred-
stavuji riziko pro poskytovatele socidlnich
sluzeb a zejména jejich klienty. A pravé pti-
pravenost, krizovy scénaf a jasné stanove-
né postupy vyrazné snizuji rizika a $kody.
Ziustava vsak nadéji, Zze k tomuto scénéfi
nikdy nedojde.

Doporuéeny postup je volné ke stazeni
na webu APSS CR v sekci Vydavame —> Od-
borné publika¢ni ¢innost. L
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bazalni stimulace

Bazalni stimulace podle Prof. Dr. Frohlicha

Bazilni stimulaci v socidlnich
sluzbdch chdpeme jako strategii
mysleni poskytovatelii péce

s cilem p¥iblizit se vnimdni

a potiebdm téch, o které pecuji.

B Text: PhDr. Karolina Malori
Friedlovd, Ph.D.
Certifikovany lektor a auditor Basale
Stimulation®, Reditelka INSTITUTu
Bazilni stimulace podle
Prof. Dr. FROHLICHA
oncept Bazilni stimulace je
pedagogicko-osetfovatel-
skym modelem, ktery vy-
chazi pfedevsim z védec-
kych poznatkit neurofyziologického
vyvoje ditéte. Teoretickymi vychodisky
konceptu jsou kromé neurovéd také po-
znatky z vyvojové psychologie, embryolo-
gie, pedagogiky, oettovatelstvi a fyziatrie.
Koncept se nejprve zacal uplatiiovat
v péci o déti s vrozenym tézkym postiZe-
nim, dnes je aplikovan do téchto oblasti:
» Intenzivni péce (ARO, JIP)
= Intenzivni péce o nezralé, pfed¢asné na-
rozené novorozence
= Naéslednd péce a rehabilita¢ni tstavy
» Socialni sluzby — v pé¢i o lidi s kombi-
novanym zdravotnim postiZenim nebo
v péli o seniory zejména s pohybovym
a kognitivnim deficitem (demence)
= Paliativni péce
» Vzdélavani déti se specidlnimi vzdélava-
cimi potfebami (specidlni pedagogika)
Koncept se uplatfiuje i v psychiatrickém
osetfovatelstvi. Prostfednictvim soma-
tickych stimulaci lze nefarmakologicky
tlumit agresivni klienty. Kazuistiky klien-
th z certifikovanych pracoviit socidlnich
sluzeb prezentuji vysledky aplikace Ba-
zalni stimulace u klient s psychiatrickou
diagnézou se stavy tézké agresivity a au-
toagrese. Po dlouhodobéjsi konsekventni
aplikaci konceptu Bazélni stimulace doslo
k vyrazné zméné ve stavu agresivnich klien-
t. Utlumila se agresivita, zlepsila se komu-
nikace s persondlem a mohlo byt indikova-
no snizeni davek sedativ.

»1 Benefity pro déti i seniory

V socidlnich sluzbach ptinesla Bazalni
stimulace détem s vrozenym tézkym po-
stizenim moZnost se vyvijet a zlepSovat
své pohybové a komunikaéni schopnosti.
Umoziuje jim skrze nové podnéty a sti-
muly rovnéz kvalitnéji prozivat svij zZivot.
TaktéZ seniorim s imobilitou a demenci
umoziuje dozit Zzivot v co nejvétsi mozné
mite kvality s cilem zachovat co nejdéle je-

jich mobilitu a sebeobsluznost. Seniorim,
kteti trpi demenci, lze prostrednictvim
Bazalni stimulace umozZnit orientaci, pocit
jistoty a bezpeli a navazat s personidlem
adekvatni komunikaci.

»1 Strucna historie

Autorem konceptu je némecky od-
bornik na speciilni pedagogiku a psy-
chologii Prof. Dr. Andreas Frohlich.
Poc¢itkem sedmdesatych let minulého
stoleti strukturoval koncept Bazalni sti-
mulace prvotné pro péci a vzdélavani déti
s tézkym vrozenym kombinovanym posti-
Zenim. Prokazal, Ze nejdulezitéjsi je sti-
mulace tzv. ,bazalnich smyslt®, kterymi
jsou kozni (somatické), vestibularni a pro-
prioreceptivni vniméani. Proto zvolil nazev
Bazalni stimulace, ktery ve svém nazvu
zdiraznuje vyznam stimulace ,bazilnich
smysla“. Zakladnim principem pro vyvoj
¢lovéka je stimulovat vnimani téla, tedy té-
lesného schématu, které je pfedpokladem
k rozvoji senzomotorickych, kognitivnich
a komunikaénich schopnosti. Bez vnimani
sebe sama nelze vnimat okolni svét, coz je
hlavni ptedpoklad k navizani komunika-
ce. Dosazené vysledky v praxi u déti s téz-
kym vrozenym kombinovanym télesnym
imentalnim postiZenim byly impulzem pro
mnoho odbornika z oblasti mediciny, aby
se konceptem zacali zabyvat a podpotili jej
svymi védeckymi studiemi.

Prvni, kdo identifikoval velky vy-
znam tohoto konceptu pro intenzivni
Pé¢€i zejména u pacientd se zménou védo-
mi a s tézkymi neuromuskuldrnimi deficity
(arazy mozku, mozkové cévni ptihody aj.),
byla v osmdesatych letech némecka
profesorka Christel Bienstein. Andreas
Fréhlich byl celozivotné vedoucim Ustavu
specidlni pedagogiky na Univerzité v Lan-
dau, je autorem tady odbornych publikaci
a nositelem nékolika vyznamenani. Chris-
tel Bienstein vedla mezi lety 1994 a 2017
Institut vyzkumu v o$etfovatelstvi na lé-
katské fakulté Univerzity Witten/Herdec-
ke v Némecku. Je také autorkou desitek od-
bornych publikaci, vede vyzkumné projekty
v oblasti péce o lidi v komatdznich stavech
a lidi s demenci. V roce 2012 byla zvolena
do funkce prezidentky Celonémeckého
svazu pro zdravotnické profese. Zasadila se
také o to, Ze zdravotni poji§tovna v Némec-
ku proplaci certifikované kurzy Bazélni sti-
mulace ptibuznym, ktefi se staraji o osobu,
jeZ tento zpusob péce potfebuyje.

3 Stimulace pacientii v komatu
Implementace Bazélni stimulace do in-
tenzivni péce o pacienty s poruchou védomi

prokézala, Ze tito pacienti jsou schopni vni-
mat, coz lze v dnesni dobé védecky proka-
zat prostfednictvim ptistrojovych méticich
technik. Prokazatelné je také, ze vykazuji
i emo¢ni reakce. Bazalni stimulace pohlizi
i na ¢lovéka v kématu jako na bytost, ktera
je schopna vnimat a prozivat. Nabizi profe-
sionalim moZnosti pochopit signaly téch-
to pacientl a umoziiuje jim navazat s nimi
komunikaci prostfednictvim zejména ,,s0-
matického dialogu“. Profesorka Christel
Bienstein prohlasila na poé¢atku 80. let mi-
nulého stoleti, ze ,se soucasnymi védecky-
mi poznatky nelze pacienty v intenzivni péci
pouze osetfovat, ale je nutné péci strukturovat
tak, aby byla stimulujici a podporovala neuro-
plasticitu mozkové tkdné”.

Obnoveni motorickych a kognitivnich
funkci je dulezitym aspektem pro podporu
neurorehabilitace. Cilend stimulace smys-
lovych organu dle konceptu Bazalni stimu-
lace umoznuje vznik novych dendritickych
spojeni v mozku a novou neuronalni orga-
nizaci v jeho ur¢itych regionech. Bez sti-
mulace bazélnich smysla by nebylo mozné
probrat pacienty ve vigilnim kématu do pl-
ného védomi. Také v ¢eskych i slovenskych
nemocnicich persondl v intenzivni pédi,
ktery aplikoval Bazalni stimulaci, uspésné
zrehabilitoval nékteré pacienty s neptiz-
nivou medicinskou prognézou. Probrali se
do stavu plného védomi a vratili se zpét ne-
jen do rodinného, ale i pracovniho Zivota.

»1 Zakladni prvky

Bazalni stimulace

Bazalni stimulace se orientuje na v3ech-
ny oblasti lidskych potteb. Jedna se o pro-
fesionalni postup s cilem poskytnout
prijemcim péce vhodné stimuly pro
podporu vnimani, komunikace a hyb-
nosti. Tyto t¥i oblasti jsou na sobé
vzijemné zavislé, jak zndzornuje ob-
razek. Bez schopnosti vnimat své télo
neni mozné se pohybovat a bez pohybu
a vnimdni téla nelze navazat s okolnim
svétem komunikaci.

Rozlisujeme dva okruhy stimulaci per-
cepénich organu:

Zikladni (bazilni) prvky Bazalni
stimulace:
= stimulace somaticka,
= stimulace vestibuldrni,
= stimulace proprioreceptivni.

Nastavbové prvky Bazalni stimulace:
» stimulace taktilné-haptickd (hmatova),
= stimulace olfaktoricka (¢ichova),
= stimulace opticka (zrakovad),
= stimulace auditivni (sluchova),



= stimulace oralni (senzoriky dutiny ustni,
orofacidlnich svald a svala jazyka, chuto-
vych vjemu).

pohyb

vnimani komunikace

) S 4
»1 Holisticky pristup

Diilezitym aspektem p¥i poskytova-
ni bazilné stimulujici péce je integrace
biografické anamnézy a nejblizsiho so-
cidlniho okoli klienta (rodiny) do péce.
Ziskani biografickych dat je dualezitd ¢ast
procesu komplexni péce, ktera je predispo-
zici pro zvoleni adekvatnich stimula¢nich
osettovatelskych nabidek zohlediyjicich
individualitu klienta. Biograficka ana-
mnéza muze vyrazné pomoci porozu-
mét chovani klienta, spriavné struktu-
rovat individudlni pliny a poskytovat
profesionalni péci.

Jedine¢nost konceptu Bazilni sti-
mulace tkvi v tom, Ze tento koncept je
§irokospektry a mohou s nim pracovat
u jednoho klienta razni profesionalové

participujici na péci, tedy 1ékafi, osetro-
vatelsky a pecovatelsky personal, fyziote-
rapeuti, ergoterapeuti, socialni pracovnik,
psycholog, logoped, specidlni pedagog
a lé¢ebny pedagog. Hlavni myslenkou kon-
ceptu Bazilni stimulace je potfeba vnimat
jedince holisticky.

Multidisciplinidrni péce je zarukou
kvalitni a naklady Set¥ici péce. Koncept
Bazilni stimulace méa v Ceské a Slovenské
republice jiz dvacetiletou historii, ktera je
provétena nejen klinickou praxi, ale také
praxi v socidlnich sluzbach. Vystupy z au-
ditd prezentuji realizaci oSetfovatelstvi
zalozeného na dukazech, Evidence
Based Nursing (EBN). EBN poskytuje
zkvalitnéni oetfovatelské péce a orientuje
se dle hlavniho kritéria: Jak intervence po-
mohla konkrétnimu klientovi? Nejlepsimi
diakazy EBN jsou ptipadové studie, které
popisuji stav klienta p¥ed aplikaci o3etto-
vatelskych postupt a modela péce, apliko-
vané postupy, reakce klienta na aplikované
osettovatelské nabidky a zmény jeho soma-
tického, kognitivniho a socidlniho stavu.
Ptipadova studie (kazuistika) je nejlepsim
moznym dikazem pro individualizovanou
pécio klienta.

V dalsich ¢lancich budeme publikovat
jednotlivé pfipadové studie z ¢esko-sloven-

Dékujeme Vam za Vasi prizen i v tomto roce.
Spolecné jsme mohli opét prispét ke zkvalitnéni zivota
Vasich klientd. Vazime si toho, Ze s nami jdete cestou
Bazalni stimulace jiz od roku 2003.

Prejeme Vam i Vasim blizkym radostné proziti
svatkd vanocnich a do nového roku
hodné zdravi, lasky, pohody, sil a spInénych prani.

Zacely tym

INSTITUTu Bazalni stimulace podle PROF. Dr. FROHLICHA
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ské praxe poskytovatelt socidlnich sluzeb
a budeme se vénovat detailné Zakladnim
i N4stavbovym prvkam Bazalni stimulace.

V soucasné dobé je
na zahrani¢nim trhu

Bazilni stimulace" k dispozici znatné
RS ey ety ) ety
s mnozstvi odborné

literatury o Bazalni
stimulaci se zaméfe-
nim na neonatologii,
specidlni pedagogiku,
3 intenzivni medicinu,
péci o lidi s kombinovanym postiZenim,
pééi o seniory a také uplatnéni Bazilni
stimulace v paliativni pé¢i. Knihu Bazal-
ni stimulace pro oSetfujici, terapeuty,
logopedy a specidlni pedagogy zakou-
pite na e-shopu APSS CR na strankach:
www.obchodapsscr.cz. L

Literatura:

BIENSTEIN, CH., FROHLICH, A. Basale
Stimulation® in der Pflege. Die Grundlagen.
2021. Bern. Hofrege Verlag. 217. s. ISBN 978-
3-456-86043-5.

MOHR,L., ZUNDEL, M., FROHLICH, A.
Basale Stimulation. Das Handbuch. 2019.
Bern. Hofrege Verlag. 623 s. ISBN 978-3-456-
85701-5.
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statistika

Kalkulace ekonomické narocnosti
a porovnani terénni a pobytové
socialni sluzby z pohledu uzivatele
a z pohledu verejnych rozpoctu

B Text: Ing. Ji¥i Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident APSS CR;
Mgr. Ivana Vinovd,
zdstupkyné séfredaktorky

T

nych rozpoctl (nikoliv z pohledu vetejnych

ato analyza porovnava eko-
nomickou néaro¢nost terénni
a pobytové socidlni sluzby,
a to vylu¢né z pohledu vetej-

autorit, které p¥i svych zejména politickych
rozhodnutich zvazuji $ir$i spektrum vsech
aspektd a okolnosti, nejen aspekt ekono-
micky). Analyza se nezabyva preferencemi
jednotlivci (klientd) a jednotlivych aktéra
vefejné spravy ani neredi kvalitu Zivota,
dostupnost ¢i rozhodovaci determinanty
vybéru dané socialni sluzby. Tato analyza
také nijak nezohledniyje péci a zapojeni ne-
formalnich pecujicich, resp. rodiny.

»1 Naklady na pecovatelské
sluzby

Pramérny plat (véetné odvodl za-
méstnavatele) pecovatelky v r. 2022 ¢ini
46 743K¢! U mzdové sféry lze ocekavat
vysi mezd o 8-12 % nizsi.

Pokud chceme zjistit, jaké jsou celkové
mésicni naklady na 1 pecovatelku, mu-
sime k platu pe¢ovatelky p¥ipo¢ist také dal-
8i souvisejici naklady. Témi jsou:

Pocet hodin péce

denné/mésiéné

a) Souvisejici ndklady na 1 uvazek pecova-
telky, které ¢ini 512,4 K¢ mési¢né (tedy
6 149 K¢ ro¢né). Kalkulace souvisejicich
nakladid vychézi z predpokladu, Ze na 10
ptepoctenych uvazka pecovatelek v p¥i-
mé péci ptipada 0,5 uvazku pracovnika
na manazerské pozici a 0,5 dvazku so-
cidlniho pracovnika.?

b

=

Néklady na kanceldt, software, vzdé-
lavani, materidl, sluzby aj., které ¢ini
11 019K¢ na 10 pfepoltenych uvaz-
ka pecovatelek v ptimé péci (celkem
132 230Ké ro¢né).
Dle dat z MPSV CR ¢inil podil osobnich
aprovoznich nakladi vr. 2018 celkem 80 %
ve prospéch osobnich nékladu s narastajici
tendenci.

Celkové mési¢ni niklady na 1 peco-
vatelku tedy jsou 48 357 Ké.

Primérna pecovatelka mési¢né odpracu-
je celkem 143 hodin.?

Z téchto 143 hodin tvoti 89 hodin celko-
vy pocet hodin pfimé péce v terénu mési¢né
- ptedpokladame tedy, Ze pe¢ovatelka stra-
vi ptimou pé¢i u klienta v terénu 5 z celko-
vych 8 hodin, tj. 62,5 % pracovni doby (zby-
1é 3 hodiny zabere administrativa, porady,
komunikace ¢i pfejezdy ke klientm).

Celkové niklady na 1 hodinu péce
pecovatelky u klienta pak vychazeji
na 543 K¢é.*

Naklady pro klienta
(135Ké / hodinu péée)

Celkové niklady na 1 hodinu péce
u klienta se jesté 1isi v ptipadé, Ze jsou
pecovatelské sluzby poskytované 7 dni
v tydnu (28% pracovni doby: 2 ze 7 dni
s ptiplatkem 25 %). Tyto naklady pak ¢ini
581K¢.

V tabulce najdete srovnani ekonomic-
kych dopadt na ptijemce ptispévku na pééi.
Ve IV. stupni, kdy je vyplaceno 19 200K¢ /
mésic, je za celou tuto sumu mozné ¢erpat
142 hodin péce / mésic, tj. 4,7 hodin denné
(naklady pro klienta ¢ini 135K¢ / hodinu
péce).

»1 Naklady na pobytové sluzby

z verejnych rozpocti

Dle kalkulaci MPSV CR pro téely dotaé-
niho programu pro kompenzaci niklada
pro uzivatele socialnich sluzeb ptichazejici
z Ukrajiny majici vizum strpéni ¢ini mésic-
ni ndklady na pobytovou sluzbu:
= 50 296 K¢ (domov pro seniory),
= 57 110K¢ (domov se zvlastnim reZi-

mem).

Z toho je nutné ode¢ist naklady, které ne-
souvisi se socidlni pé¢i.®

Néiklady na socidlni pééi hrazené
z verejnych rozpoéta tak celkem dosa-
huji éastek 28 646 Ké (v pripadé domo-
vii pro seniory), resp. 35 460K¢ (tyka
se domovu se zvlastnim rezimem).

Naklady pro verejné rozpocty
(408 K¢ / hodinu - v pFipadé maximalni dhrady
dle vyhlasky é. 505/2006 Sb.)

1/30

2/60

3/90
4/120
5/150

4 050K¢
8 100K¢
12150Ke
16 200K¢
20 250K¢

Tab.: Ndklady na péci pecovatelky v zdvislosti na poctu hodin poskytnuté péce.

1 Primérny plat pecovatelky v r. 2021 byl 34 183 K¢.

K 1. 1. 2022 doslo ke zvyseni zdkladnich platovych tarifii
0 700K¢.

2 Primérny plat vedouciho pracovnika v socidlnich sluzbdch
v 2022 ¢ini 47 579 K¢, resp. 61 075 K¢, primérny plat
socidlniho pracovnika v socidlnich sluzbdch v 2022
je 46 199 K¢, resp. 61 906 K¢.

3 Vychdzime-li z celkem 168 pracovnich hodin mési¢né
s redukci 15 % pro odecet 4 tydnil dovolené v roce,
1 tydne pracovni neschopnosti, 8,6 dne stdtnich svdtkii
pripadajicich na pracovni den a 3 dnil povinného vzdéldvdni.
* Vydélime-li celkové mésicni ndklady na 1 pecovatelku
celkovym poctem hodin, které strdvi pFimou péci v terénu
mésicné: 48 357 / 89 = 543.

12 240K¢
24 480K¢
36 720K¢
48 960 K¢
61 200K¢

® Tedy 6 150 K¢ za stravovaci sluzby, 7 500 K¢ za ubytovaci
sluzby (dle vyhldsky ¢. 505/2006 Sb. - predpokldddme
plnou uhradu klienta, na kterou v #ijnu 2022 dosdhlo az
80 % klientti) a 8 000 K¢ za oSettovatelskou péci.



Jde o primérné hodnoty, které mohou
samoziejmé variovat dle daného regionu,
ztizovatele sluzby, celkové kapacity dané
socialni sluzby apod. S ptihlédnutim k ji-
nym nez priumérnym hodnotdm se muze
celkovy pocet hodin péce (viz zavér) odliso-
vat 0 1,5-5 hodin.

»1 Zavéry

Z pohledu klienta je pomérné jed-
noduché ucinit zavér, zda je ekono-
micky vyhodnéjsi vyuzivat terénni, &
pobytovou sociilni sluzbu, a je mozné
k nému dojit i bez vyse uvedené ana-
lyzy, ktera jen porovnava oba pohledy
a vychodiska. Pokud p¥ijemce p¥ispév-
ku na pédéi ve IV. stupni péée potiebuje
vice nez 4,7 hodiny péce denné, pak je
pro néj ekonomicky vyhodnéjsi pobyt
v pobytovém zaiizeni socidlnich slu-
Zeb (kde je ihrada za poskytnutou pééi
stanovena ve vySi pfiznaného prispév-
ku na pééi).

v~

Zamétime-li se na vydaje z vefejnych
rozpocétiu - pokud pFijemce péce odebi-
rd vice nez 2,3 hodiny denné (v domové
pro seniory), resp. 2,9 hodiny (v domo-
vé se zvlastnim reZimem), pak je pro
verejné rozpocty ekonomicky vyhod-
néjsi pobytova sociilni sluzba.

Jak uz bylo zminéno, tato analyza se
zabyva pouze ekonomickou naroénosti
terénnich a ambulantnich socidlnich
sluzeb z pohledu verejnych rozpoétiu
a klienta. Neklade si za cil obsdhnout
celou problematiku porovnani téchto
sluzeb, kdy je nutné brat v potaz také
kvalitu Zivota klientd a jejich prefe-
rence, zapojeni rodiny, dostupnost
sluzby, vliv na zaméstnanost atd.

Ekonomicky pohled je tak pouze je-
den z determinantéi budoucich roz-
hodnuti o struktuie a nastaveni nejen
kapacit jednotlivych typa sluzeb dlou-
hodobé péce, ale i socialni politiky a so-
cidlniho zabezpedeni. .

Celkoveé ndklady na 1 hodinu péce u klienta se jesté lisi
v pripadé, Ze jsou pecovatelské sluzby poskytované 7 dni
v tydnu (28 % pracovni doby: 2 ze 7 dni s priplatkem 25 %).
Tyto ndklady pak ¢ini 581 K¢.
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Ji¥iVopatek

Zuzana Vondrova

Jan Keller pripomina knihu sociolozky

casopis FORUM socialni politiky
Vybér z obsahu 5. €isla 2022 (vyjde v poloviné prosince)

Recenzované ¢lanky

Dusevni zdravi, subjektivni zdravotni stav

a osobni blahobyt ve vybranych okresech
Ceské republiky

Beatrice-Elena Chromkova Manea — Dana Hiibelova

Mikroekonomicka kvantifikace vyhodnosti
Ceského diichodového systému

Systémové hodnoceni kvality péce a sluzeb:
inspirace z oblasti paliativni péce
Lucie Zackova — Martin Loucka

Diskuse
Aktualni agenda Zelené dohody pro Evropu
v socidlnépolitickych souvislostech

Knihy, které nezestarly

Dominique Méda Prdce: hodnota na pokraji
svého zaniku?

Recenze

Mertl, Jan: Financovani zdravotnickych systému:
v kontextu ceské zdravotni politiky (Praha:
Wolters Kluwer; 2022)

Katefina Samalova

Ny

Kacenko, tfeba ti ji
Jezisek taky prinese,
kdyz budes hodna...

+ hebka
- tepla
- lehka

* pfijemna
- pestra nabidka barev
+ 150%x200 cm

300 g/m?

Mikroflanelova deka

APQSBRNO
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Cilem tohoto dilciho vyzkumu realizovaného v rdmci védeckého
projektu COST LTC 18066 ,,Socidlni vylouceni u seniorii Zijicich

v domdcim prostvedi v Ceské republice“, podpo¥eného MSMT CR

v rdmci programu INTER-EXCELLENCE, podprogram INTER-COST,
bylo zjistit, jaké moznosti volnocasovych aktivit senio¥i 65+ Zijici

ve vlastni domdcnosti v Krdlovéhradeckém kraji vyuzivaji a do jakych
dobrovolnych aktivit v komunité jsou zapojeni.

B Autov¥i: Renata Svestkovad,
vysokoskolskd pedagozka,
Lenka Motlovd, vysokoskolskd pedagozka,
Alena Hricovd, vysokoskolskd pedagozka,
Marek Simiuinek, vedouci odboru
valitativni ¢ast vyzkumu byla
realizovina v tomto kraji
v obdobi leden aZ unor 2019
prosttednictvim polostruktu-
rovanych rozhovor se seniory 65+ Zijicimi
ve vlastni doméacnosti, kteti byli vybrani
ucelovym vzorkovanim. Vyzkumny soubor
byl tvofen ¢tyfmi informanty, se kterymi
byly provedeny hloubkové rozhovory. Pru-
mérny vék informantt byl 68,8 let. Infor-
mantka 1 (I1) byla Zena (66 let, vdana, vy-
sokoskolsky vzdéland). Informant 2 (12) byl
muz (65 let, Zenaty, vzdélani sttedogkolské
s maturitou). Informant 3 (I3) byl muz
(74 let, zenaty, vysokoskolské vzdélani).
Informantka 4 (I4) byla zena (70 let, vdo-
va, vzdélani stfedoskolské s maturitou).
Prameérnd délka rozhovort byla 70 minut.
Kvalitativni data byla se souhlasem infor-
mantd nahrivdna na diktafon a doslova
transkribovdna. Poté byla data kédovana
a analyzovana v programu ATLAS ti.
Kvantitativni ¢ast vyzkumu vychizela
z kvalitativni ¢asti vyzkumu a byla reali-
zovana v terminu od 24. 1. do 14. 2. 2020.
Resitelsky tym sestavil dotaznik vlastni
konstrukce (na zdkladé vysledkt z kvali-
tativni vyzkumné ¢asti), obsahoval otdz-
ky zamétené na socidlni oporu v kontextu
volnocasovych, zajmovych a vzdélavacich
aktivit. Pro Setfeni byly stanoveny kvoé-
ty na obecnou populaci 65+ let v tridéni
podle véku, pohlavi, velikosti obce a po-
dle kraje. Tato t¥idéni vysla z dostupnych
udaji Demografie CSU za r. 2017. Vlastni
sbér dat byl realizovan agenturou STEM/
MARK, a. s., na zakladé stanovenych kvot
reprezentujicich seniorskou populaci 65+
ve vlastni domdcnosti v Kralovehradeckém
kraji. V Krélovéhradeckém kraji na kvan-
titativnim vyzkumu participovalo 76 re-
spondentd 65+ zijicich ve vlastni doméac-

nosti, z toho 33 (43,4 %) muzi a 43 (56,6 %)
Zen v pramérném véku 72,8 let. Z hlediska
vzdélani prevladalo stfedoskolské s ma-
turitou (36,8%) a vyuceni (36,8 %), 9,2%
bylo vysokoskolaki, 10,5 % uvedlo zaklad-
ni vzdélani. Vice neZ polovina responden-
td zila s partnerem/partnerkou, 9,2%
s jinym rodinnym p#islusnikem a 35,5%
sami. Pramérny pocet osob v domécnos-
ti je 1,88. Déti mélo 96,1% respondenti
(pramérny pocet 2,1), vnoucata (pramérny
pocet 3,2) &i pravnoucata (primérny pocet
0,64). Sbér dat probihal metodou PAPI (Pa-
per Assisted Personal Interview), odpovédi
seniorll zaznamenavali tazatelé do vytis-
téného dotazniku. Pramérna délka dota-
zovani byla 45 minut. Kvantitativni data
byla zpracovana a statisticky vyhodnocena
v programu IBM SPSS Statistics 21, verze
21.0.

Seniorm 65+ Zijicim ve vlastni doméc-
nosti v Krélovéhradeckém kraji byly polo-
Zeny otdzky tykajici se mozZnosti zapojeni
do volnoasovych aktivit, typu volnocaso-
vych aktivit a i¢asti na dobrovolnych akti-
vitadch v komunité. Vysledky kvantitativni
analyzy ukazuji, Ze seniofi 65+ v Krilové-
hradeckém kraji hodnoti moZnosti zapojeni
se do volnocasovych aktivit ve 23,7 % jako
dobré a ve 35,5% jako spise dobré (viz ta-
bulka 1).

Dvé informantky se na otazku tykajici se
naplnéni jejich volnoc¢asovych potteb vy-
jadtily takto: ,V minulosti nebyla prileZitost
hrdt divadlo aktivné, spi$ jsem chodila pasivné
jako divdk. Ze by sedmdesdtiletou babu nékde
chtéli do souboru, to tézko. Divadlo by mé ale
zajimalo.“ (14) ,Pivodné jsem pldnovala, az
budu v dichodu, zZe budu chodit zpivat do sbo-
ru, coz by jisté ¢lenky nasich sborii ve mésté,
protoze jsou tam myslim dva sbory, docela
uvitaly, kazdého nového ¢lena vitaji, ale bohu-
zel hlasivky mi to nedovoli.“ (I1) Dva ze &ty¥
informanta uvedli, Ze nemaji z4jem o orga-
nizované volnocasové aktivity a kontakty

pruzkum

Tabulka 1: Moznosti seniorii 65+ zapojit se
do volnocasovych aktivit v Krdlovéhradeckém
kraji (N=76)

Frekvence %
Velmi dobré 18 23,7
Spige dobré 27 35,5
Ani $patné, ani dobré 11 14,5
Spise $patné 15 19,7
Velmi $patné 4 5,3
Neuvedl/a 1 1,3
Celkem 76 100,0

Zdroj: Vyzkum INTER-COST s reg.
¢ LTC18066 a ndzvem ,Socidlni vylouceni

v CR*. Zpracovdno v SPSS, verzi 21.0.

se svymi vrstevniky: , Po pravdé Feceno, Ziju
z podstaty. To, co mé nuti, abych nezakrnél du-
Sevné, je moje prdce, protoze tam se legislativa
méni asto pribézné, ne jedenkrdt rocné, mu-
sim byt stdle ve stfehu a sebevzdéldvat se.” (12)
I3 uvadi: ,Nemdm zapottebi nékam chodit
avzdéldvat se. Hodné si prectu, hodné si najdu
na internetu. Kdyz mé néco zajimd, umim si to
najit.“ V kontextu setkdvani se s vrstevni-
ky I3 dale uvedl: ,S nékym se setkdvdm, ale
nékteri moji kolegové se treba uzavreli, preru-
sili kontakty, zndm takovy pripady, mluvim
s nimi, ale myslim si, Ze to je jejich osobni roz-
hodnuti anebo jsou tam fidky divody, ktery jd
nezndm.“ Socidlni Zivot seniord 65+ je ¢asto
omezeny, roli v tom hraje vice faktort spo-
jenych se socidlnim zazemim a jeho zmen-
Sovanim ¢i zhorseny fyzicky stav.

Mezi prevladajicimi volnoc¢asovymi akti-
nosti v Kralovéhradeckém kraji uvadéli
¢teni (86,1 %), prochazky (68,4 %) a praci
na zahradce (65,8 %) - viz tabulka 2. Tak-
téz radi navstévuji koncerty a divadla nebo
radi cvi¢i. Okrajové se vyskytly daldi vol-
nocasové aktivity, jako je vafeni, rybateni,
hudba, sport, internet nebo vénovani se
zvitatlm ¢i détem.

V rozhovorech zminili informanti mezi
volnoc¢asovymi aktivitami Univerzitu tte-
tiho véku (U3V): ,Nabidka vsech univerzit,
nejenom téch prazskych, ale i téch mensich, tak
je velikd prdvé pro tu nasi generaci, tak mdm
pocit, Ze si vybere uplné kazdy, takzZe jsem toho
vyuzila a jezdim na Fakultu socidlnich véd,”
(11). ,,Pro U3V jsme se jesté rozhodli s manze-
lem. Chodili jsme tam oba. Uz jsme byli v tom



pruzkum, poradna

Tabulka 2: Typy nejéastéji realizovanych vol-
nocasovych aktivit senioriit 65+ v Krdlovéhra-
deckém kraji (N=76)

Frekvence %

Cteni 62 81,6
Lusténi k¥izovek/

sudoku < cLe
Rucni prace 35 46,1
Price na zahradce 50 65,8
Navstev:e\ divadel/ 29 38,2
koncertt

Prochazky/vylety 52 68,4
Cviéeni 14 18,4

Zdroj: Vyzkum INTER-COST s reg. (.
LTC18066 a ndzvem ,Socidlni vylouceni u se-

Zpracovdno v SPSS, verzi 21.0.

duchodu, chodili jsme na uméni 19. a 20. stole-
ti, to bylo ttilety, pak kdyZ jsem ovdovéla, tak
jsem zalala chodit sama. A tedko ndm nabizej
zase na rok Cesky uméni, takze se zase asi taky
prihldsim. Clovék si tam vytvo#il taky kontak-
ty, jo, takze dobry.” (14). Také uvadéli potteb-
nost jazykového vzdélavani: , Jazyky by byly
potreba, to je pravda. A nedélam je." (I11)

i 65+ v Krdlovéhra
deckém kraji do dobrovolnych aktivit v komu-
nité (N=76)

Tabulka 3: Zapojeni

Frekvence %
Pomahani mladsim

generacim 32 42,1

Pomahéni jinym

an 31 40,8
seniorum

Vyucovani
dovednosti
ziskanych béhem
zivota

10 13,2

Povidani o historii
okoli

Utast v domovnich/
sousedskych/
seniorskych radach
a komisich

20 26,3

10 13,2

Utast ve volebnich

komisich & ({5

Utast na aktivitach
v rdmci farnosti

5 6,6
Zdroj:  Vyzkum INTER-COST s reg.
¢ LTC18066 a ndzvem ,Socidlni vylouceni
u senioru 65+ zijicich v domdcim prostfedi
v CR“ Zpracovdno v SPSS, verzi 21.0.

Dile jsme se informantd dotazovali,
do jakych dobrovolnych aktivit jsou zapo-
jeni v ramci svych volnocasovych aktivit
(viz tabulka 3). Z vyzkumu vyplynulo, Ze
se nejcastéji jednd o pomoc mladsim ge-
neracim (42,1 %), pomoc jinym seniorm

(40,8 %) a o pfedavani informaci o historii
okoli (26,3 %).

Informanti uvedli napt. ¢lenstvi ve Sdru-
zeni dobrovolnych hasi¢t, Ceském rybat-
ském svazu, Ceském zahradkaiském svazu
¢i v jednom ze seniorskych svazi (Senio-
#i HK, z. s., Senioti CR, z. s.): ,Jak déldm
do toho svazu seniortl, tak jd mdm na starost
predndsky se socidlni a zdravotni temati-
kou a na to chodi lidi, neustdle se ptaji.“ (14),
nebo ocetiuji prostor pro vyjadteni nazoru:
,V tom nasem klubu seniorii si lidé vdzi toho,
Ze se tam muzZou zucastnit prdce, miiZou mit
sviij ndzor.“ (13)

Ve vybraném regionu - Krilovéhradec-
kém kraji, existuje cela fada cilené realizo-
vanych volnocasovych aktivit, do kterych
se seniofi 65+ aktivné zapojuji. V rozho-
vorech zaznélo téma dileZitosti socidlnich
vztahtl ve stafi, senioti téz uvadéli, Ze zdra-
vi je omezuje vice, nez by si p#ali. Zdravi
a sobésta¢nost senior1 65+ je tedy vyznam-
nym faktorem, ktery ma vliv na vyuzivani
volnocasovych aktivit, a to zejména aktivit,
které jsou v bezprostfedni blizkosti jejich
bydlité. Senioti také uvedli, Ze se novym
volnoc¢asovym aktivitim ve stati jiz vé-
novat nechtéji, z ¢ehoz lze usuzovat, ze se
diky stavajicim koni¢kam dostate¢né reali-
zuji a nemaji potfebu rozvijet nové zajmy.

V Krélovéhradeckém kraji je celozivotni
vzdélavani realizovdno prostfednictvim
U3V na Pedagogické fakulté Univerzity
Hradec Krélové a Lékatské fakulté UK, pro-
stfednictvim Akademie seniorti zaméfené
na posilovani prevence kriminality, ve spo-
lupraci se zadkladnimi skolami probiha
vzdélavani seniord v oblasti cizich jazyka
a informacnich technologii ¢i vzdélavani
seniort v zdkladnich uméleckych gkolach.
Pfestoze spolkové aktivity nejsou pro se-
niory 65+ typickou volnoc¢asovou aktivi-
tou, na spolcich oceriuji to, Ze poskytuji
socidlni kontakty a mozZnost zapojit se
do né¢eho podnétného. Je ztejmé, Ze pro-
seniorskd opatfeni v Kréilovéhradeckém
kraji se zamétuji na celozivotni vzdélavani,
kulturni, sportovni a volno¢asové aktivity.

Mgv. Ing. Renata Svestkovd, Ph.D.,
PhDyr. Lenka Motlovd, Ph.D.,

doc. PhDr. Alena Hricovd, Ph.D.
Jihoceskd univerzita v Cesk)ich Budgjovicich,
Zdravotné socidlni fakulta, Ustav socidlnich
a specidlnépedagogickych véd, J. Boreckého
1167/27, 370 11 Ceské Budéjovice

PhDr. Marek Simiinek, MBA

Magistrdt mésta Hradec Krdlové,

Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi,
Ceskoslovenské armddy 408,

502 00 Hradec Krdlové |
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tenart odpovida
PhDr. Karolina Malon
Friedlova, Ph.D.,

certifikovana lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazalni stimulace
podle Prof. Dr. FROHLICHA, s. 1. 0.

Dotaz:

Dobry den,

mdm dotaz, jaké druhy soma-
tickych stimulaci mdm apliko-
vat u seniora, ktery je cdstecné
mobilni a md lehkou demenci.
Rdno je hodné ospaly, pot¥ebu-
jeme ho probudit, aby se nasni-
dal a mohl se zicastnit aktivi-
zacnich terapii. Naopak vecer
ndm ,,0zivd*“, je aktivni a dlou-
ho do noci nemiize usnout. Dé-
kuji za odpovéd.

LH,
vedouci pecovatelského useku, DS

Odpovéd:

U klienta se zrejmé projevuje jeho
Doporuéuji rdno pro stimulaci vni-
mdni a probuzeni klienta aplikovat
béhem toalety a ndsledného kré-
movdni pokozky Povzbuzujici so-
matickou stimulaci. Naopak vecer
aplikovat Zklidriujici somatickou
stimulaci kombinovanou s Masdzi
stimulujici dychdni. Mélo by dojit
kvyraznému zklidnéni klienta a na-
vozeni spdnku. Zklidnéni miiZete
jesté umocnit polohovdnim do tzv.
Lhnizda“. Mtize byt i tFeba jen Cds-
tecné, jak jste se ucili v kurzu. My-
slim tim aplikované jen na horni
polovinu téla (tzv. ,,horni hnizdo®).

I
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NA OBJEDNAVKY Z KONCE ROKU
DOKAZEME FAKTURACNE REAGOVAT AZ DO 15. LEDNA.

KURZ - PRACE VOZIKOVE SYSTEMY DAVKOVACI SYSTEM
S MECHEM NA MIRU DOSELY

PRO AKTIVIZACNI S PROTIHLUKOVOU PRO EFEKTIVNI
PRACOVNIKY UPRAVOU A LEVNEJSTUKLID
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PROFESIONALNIPRISTROJE KOMPLEXNIRESENI,
DO VSECH PROSTOR MOBILNI 1 NA ZED
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Tyden rané péce 2022: rodice maji

a4

pravo dozvédét se o rané péci vcas

Tyden od 7. do 13. listopadu byl zasvécen cilenému informovdni

o sluzbé rané péce. P¥estoze md tato terénni sluzba pro rodiny

déti s postizenim v ceské kotliné vic nez 30letou historii, stdle se

o ni mnohé rodiny, které by ji mohly potrebovat, dozvidaji pozdé.

I béhem letosniho rocniku osvétové kampané Tyden rané péce se tak
poskytovatelé rané péce z celého Ceska spojili, aby prostredmctmm
nejriiznéjsich akci, vystav, diskuzi, medidlnich spotii nebo cldankii
si¥ili do svéta, jak rand péce rodindm s détmi s hendikepem pomdhd
a proc je diilezité podpo¥it celou rodinu véas.

-

B Text: Ing. Magdalena RiiZkovd,
fundraiser, Spole¢nost pro ranou péci

letodnim roce probéhl jiz
15. ro¢nik osvétové kampa-
né, do kterého se zapojilo 32

Celospolecenské

vnimdni Zivota ¢lovéka s postizenim se bé-

organizaci.

hem let posunulo vice smérem od tolerance
k respektu a uzndni prav na normalni zivot
uprostted bézné populace, lokdlni komu-
nity. Pfesto vSak pottebé osvéty neodzvo-
nilo. ,Aktudlné se rand péce dostane véas jen
ke 3 détem z 10. Cdstecné je to zptisobeno ne-
dostatkem kapacit, édsteéné za to vsak miize

prdvé nedostatené informovdni rodici déti

s hendikepem o dostupné podpote. Tématem
letosniho rocniku proto bylo prdvo rodici
na véasnou informaci o rané péci,” vysvétluje
vedouci prazské pobotky Spole¢nosti pro
ranou pééi Petra Staffova.

Informa¢ni kampan cilila jak na laic-
kou vetejnost, tak na odborniky. Na mno-

ha mistech Ceska mohli lidé zhlédnout
vystavy dokumentujicich
préibéh rané péce v rodinach, v Ceskych

fotografii

Budé&jovicich se uskute¢nila prednédska
pro maminky kojencl zaméfena na sti-
mulaci zraku a senzomotoricky vyvoj
déti, prazské pracovisté nabidlo online
workshop o specifikich sourozenectvi
s détmi s postizenim. Tvofivy program si
mohly v prostorach knihovny uzit rodiny
v Ostravé, ve Frenstaté pod Radhostém
se do Tydne rané péce benefitnim kon-
certem zapojila zdejsi zdkladni umélecka
gkola. To je jen maly vycet z mnoha ak-
tivit, které pro vetejnost poskytovatelé
rané péce p¥ipravili.

,Cilem kampané neni jen zvysit povédomi
Siroké vefejnosti o rané péci, ale také posilit
interdisciplindrni spoluprdci nap#i¢ pribuzny-
mi resorty socidlni prdce, specidlni pedagogiky
a zdravotnictvi a angazovat odborniky, kte-
71 jsou s rodinami v kontaktu, aby informaci

o této sluzbé rodiné véas predali,” ¥ika Pet-

ra Staffova. Zapojena pracovisté se proto
zaméfila i na prohloubeni spoluprice se
zdravotniky, zastupci $kolskych zatizeni
a dalgimi ¢leny tyma kolem ditéte s hen-
dikepem. Ptikladem je tieba Ceskobudéjo-
vicko, kde uz nékolik let funguje vyborna
vzdjemnd komunikace mezi zdej$im cent-
rem rané péfe a neonatologii: L Uzce spolu-
pracujeme uz nékolik let a vzdjemné informo-
vdni jsme posilili i béhem Tydne rané péle, kdy
nase poradkyné ndzorné predvedly kolegynim
z neonatologie své zkuSenosti z oblasti hand-
lingu s pomoci fyziopanenek. Lékarky z neona-
tologie také navstivily nase pracovisté,” ¥ika
teditelka ¢eskobudéjovické pobocky Spo-
le¢nosti pro ranou pé¢i Jana Tuslova. Osvé-
ta pfesahla i hranice Ceské republiky, kdy
zrakova terapeutka Katefina Dosko¢ilova
navstivila bratislavskou Ranou starostli-
vost a spole¢né se slovenskymi kolegynémi
pracovala na jednotné dokumentaci k dia-
gnostice déti s kortikalnim poskozenim
zraku.

Vyznamnou cilovou skupinou Tydne
rané péce jsou rovnéz studenti zdravot-
nickych nebo socidlnich ¢&i specidlné pe-
dagogickych obori. Za par let, az prejdou
do praxe, bude zalezet pravé na nich, zda
rodina ziskd informaci o rané péci vias.
Stredoskolsti i vysokoskolsti studenti tak
tvorili velkou ¢ast navstévnika dni ote-
vienych dvefina jednotlivych pracovistich.
Od poradkyni rané péce obdrzeli informace
doplnéné o komentate z praxe v rodinach,
méli mozZnost vyzkouset si stimula¢ni po-
mucky nebo si prohlédnout standardizova-
né testy vyuzivané pti funkénim vysetfeni
zraku déti.

Téma rané péce a v¢asné podpory rodin
s détmi s hendikepem rezonovalo i v mé-
diich, v rozhlase zaznivaly informaéni
spoty i reportdze a zpravodajské vstupy,
daldi média a socidlni sité ptinasely p¥ibé-
hy rodin i fotky a videa z akci i ze sluzby
samotné.

,Misi informovat o tom, Ze po narozent di-
téte s vdznym postizenim nebo s ohroZenym
vyvojem maji rodice prdvo kontaktovat bez-
platnou sluzbu rané péce a ziskat tak pro sebe
a pro své dité profesiondlni podporu, se podari-
lo letos naplnit vrchovaté. Velmi nds tési zdjem
vefejnosti i médii a vé¥ime, Ze jsme opét zvysili
povédomi o rané péci, a rodiny, které ji potre-
buji, se o ni budou dozvidat co nejdrive. V p#is-
tim roce se s Tydnem rané péce opét vefejnosti
pFihldsime, a to v novém terminu, kampari
v roce 2023 probéhne jiz v kvétnu,” uzavira
Petra Staffova. e
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verejny ochrance prav

Jak Urad prace CR uréuje vysi najemného
v misté obvyklou pro doplatek na bydleni

Doplatek na bydleni je ddvkou pomoci v hmotné nouzi. Jeho vicelem

je financni pomoc s vihradou ndkladii na bydleni rodindm nebo
samostatné bydlicim jednotlivciim v tizivé financni situaci, v hmotné
nouzi, kterym p¥ispévek na bydleni bud nedostacuje, nebo tuto ddvku
nemohou ziskat. Vyse doplatku na bydleni vsak zdvisi na rozsahu
zdpoctu faktickych ndkladii na bydleni, kterymi jsou u ndjemniho
bydleni ndiklady na mijemné, sluz"by a energie. Napriklad mijemné lze
zapocitat pouze do vyse v misté obvykle. Verejny ochrdnce prdv si dal
za cil svym vyzkumem plosné proverzt, jak Utad prdce CR prakticky
stanovuje vysi ndjemného v misté obvyklou pro doplatek na bydleni.

B Text: Mgr. Marek Blecha,
Kanceldt verejného ochrdnce prdv

»1 Srovnatelné najemné

Pojem ndjemné v misté obvyklé je po-
jmem obc¢anského prava. Pravni uprava
nestanovi konkrétni vysledné pevné ¢éast-
ky, ale urcuje zptsoby, jak je dovodit.* Udaj
o vysi ngjemného v misté obvyklé musi
vychédzet z tzv. srovnatelného nijemného
obvyklého v daném misté (déle jen ,srov-
natelné nijemné®), které se plati za srov-
natelny byt v domé ve srovnatelném misté
avobdobnych dalsich podminkach rozhod-
nych pro vysi ujednaného ngjemného.

Pro ucely doplatku na bydleni lze udaje
o srovnatelném nijemném ziskat bud zna-
leckym posudkem, nebo je tieba dolozit
nejméné tfi srovnatelnid najemnd. Urad
prace prakticky nevyuzivd znaleckych
posudki nejen pro jejich ndkladnost, ale
ikvtli ¢asové naro¢nosti jejich vyhotoveni.

Vetejny ochrance prav zahéjil v roce 2021
Setfeni z vlastni iniciativy formou vyzku-
mu s cilem zmapovat aktudlni praxi kon-
taktnich pracovist Ufadu prace CR (dale jen
»ufad prace®) pti uréeni vyse srovnatelného
najemného. Vyzkum ma dvé ¢asti vychaze-
jici z vyzkumnych metod, dotaznikového
Setfeni a sbéru podkladu od kontaktnich
pracovist uradu prace, které pouzivaji pro
ur¢eni vySe srovnatelného ndajemného.
Dotazniky obdrzelo 198 kontaktnich pra-
covidt a vyplnéné je zaslalo zpét 193 (na-
vratnost 97 %). Své podklady poskytlo 153
kontaktnich pracovist (navratnost 77 %).

»1 Vysledky dotaznikového

Setreni

Dotaznikova Setfeni ptinesla zejména
nasledujici vysledky. Témét kazdé druhé
kontaktni pracovisté ufadu prace Cerpalo
ze zdroju, které by oproti skute¢nosti moh-
ly zkreslit vysledny tdaj o vysi srovnatel-
ného nijemného. Pro srovnatelné njjemné

v trznich bytech by mél utad prace vycha-
zet z informaci o ngjemném v trznich by-
tech, pro srovnatelné najemné v obecnich
bytech z informaci o ndgjemném v obecnich
bytech. Néktera kontaktni pracovisté ufa-
du préace viak chybné vyuzivala informace
od bytovych druZstev o nakladech v jejich
bytech uzivanych jejich ¢leny pro nedruz-
stevni trzni nebo obecni byty.

Mapa Asociace realitnich kancela#i CR
ma slouzit pouze k dodate¢nému ovéteni
vysledki. Naproti tomu nékterd kontaktni
pracovisté ufadu price pracovala s touto
mapou jako s rovnocennym zdrojem udaji
(zapoletla je stejné jako udaje z konkrét-
nich byt klientt ufadu prace).

Udaje o vysi najemného v obecnich by-
tech maji slouzit pro uréeni vysSe srovna-
telného néajemného v obecnich bytech.
Vétsina kontaktnich pracovist a¥adu prace
z nich takto spravné vychazela, ale néktera
pracovi$té tyto udaje nespravné pouzivala
pro trzni byty soukromych pronajimateld
a druzstevni byty uzivané ¢leny druzstev.

Vysi srovnatelného najemného je tfeba
aktualizovat alespon jednou roé¢né. Vétsina
kontaktnich pracovist utadu prace tak také
¢inila. Nékterd kontaktni pracovisté utadu
prace aktualizovala vy$i srovnatelného na-
jemného ¢astéji nez jednou ro¢né, néktera
naopak méné nez jednou ro¢né. Obzvlasté
pii vyraznych cenovych rozdilech je tfeba
vybirat byty pro srovnani zpusobem, kte-
ry ve vysledku nezkresluje idaj o srovna-
telném nijemném. Neékolik kontaktnich
pracovist ufadu prace presto v takovych
situacich vybiralo pro srovnavani pouze
levnéjsi byty z celkového zjisténého ceno-
vého rozpéti.

Utad price by se mél rovnéz zabyvat
otazkou, zda si jeho klienti redlné mohou
pronajmout byty s ndjemnym odpovidaji-
cim srovnatelnému najemnému, tak jak je
dovodil u¥ad prace (ma se jednat o ndjemné
v misté obvyklé). Z kontaktnich pracovist

ufadu préce viak vice nez dvé pétiny v do-
taznicich sdélily, Ze se touto otazkou v sou-
vislosti s vypoctem srovnatelného najem-
ného nezabyvaly.

»1 Vysledky obsahové analyzy

V rdmci analyzy ziskanych podklada roz-
lisuje vyzkum mezi jednotlivymi postupy,
pti¢emz postupem rozumi zplsob, jak do-
vodit vysi srovnatelného najemného pro
konkrétni uzemni jednotku vymezenou
kontaktnim pracovistém. Celkem bylo zjis-
téno 472 postupti.

Z podkladu jednotlivych postuptt ma na-
ptiklad byt zjevné, Ze srovnavané nadjemni
vztahy trvaly v dobé, kdy urad price na za-
kladé informaci z nich aktualizoval udaje
o srovnatelném najemném. V podkladech
pro ptibliZzné polovinu postupd u minimal-
né jedné z doloZenych smluv jiz uplynula
sjednana doba ndjmu a neslo z podkladd
ovérit, zda ndjemni vztah jesté trval. Ten-
to problém se ¢astéji objevil u trznich byta.
V rdmci udaji ke konkrétnimu postupu ma
byt k dispozici také informace, kdy viabec
ufad préace provedl aktualizaci srovnatel-
ného nijemného. U nékterych doloZenych
postupt tato informace schézela.

Mapa Asociace realitnich kancela#i CR
mize byt pouZita pouze pro dodatetné
ovéteni vysledki. Ufad prace piesto u né-
kterych postupt pouzil udaje z této mapy
jako rovnocenny zdroj (podklady obsaho-
valy pfepocty, ve kterych byl udaj z této
mapy zapocitan stejné jako udaje ze srov-
navanych byta).

Rovnéz by bylo vhodné, aby urad prace
vyhotovoval prehledové tabulky ke srov-
navanym bytam v jednotné podobé a aby
takové tabulky alespon obsahovaly infor-
mace zejména o typu pronajimatele (obec,
druzstvo ¢i jiny soukromy vlastnik), umis-
téni bytu v obci, zdrojich informaci (kte-
rymi mohou byt naptiklad spisy klientq,
inzerce, sdéleni obce, realitnich kancelafi,
pronajimateldt), datu, kdy byla naposled
urlena vySe srovnatelného nédjemného,
podlahové plose bytd, vysi jednotlivych
srovnavanych najmu, dat smluv, dodatka,
evidenénich list i data poc¢atku a konce
najmu. Naproti tomu doloZzené prehledo-
vé tabulky bytd nemély jednotny rozsah
co do typd udaja. U nékterych postupi
naptiklad nezmiriovaly udaj o pronajima-
teli, eventudlné kde se byt v obci nachézi,
informace k pfipadné aktuilnosti smluv ¢i

! Natizeni vlddy ¢. 453/2013 Sh., o stanoveni podrobnosti a postupu pro zjisténi srovnatelného ndjemného obvyklého v daném misté, ve spojeni s § 2249 odst. 2 a zdkona
¢. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisii a § 34 pism. a) zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisti.



verejny ochrance prav

naptiklad o zdroji nebo zdrojich informaci
uvedenych v tabulce.

Neékolik postupii u trznich byt uvadélo
dokonce pouze vysledné konelné ¢astky
srovnatelného najemného. Nebylo z toho
ani zjistitelné, zda urad prace, jak by mél
¢init, vychazel alespori ze t¥i srovnavanych
(a zdroven srovnatelnych) byta pro kazdou
kategorii, naptiklad u trznich byt ze t#i
malych bytd, ze t#i sttednich bytd a ze tii
velkych bytt. Castéji se objevovala pouze
vysledna ¢astka srovnatelného nijemného
u obecnich bytd, u kterych je viak relativné
obvyklé, ze obec stanovi jednotnou sazbu
najemného za 1 m? mési¢né pro vSechny
byty ve svém vlastnictvi, které pronajima.

»1 Doporuceni veiejného
ochrance prav

Vetejny ochriance prav na zakladé po-
znatkl z vyzkumu doporuéil Ministerstvu
prace a socidlnich véci, aby vydalo novy
vnit¥ni pfedpis, podle kterého by méla kon-
taktni pracovisté ufadu price jednat nésle-
dovné.

Kontaktni pracovisté uradu prace by
méla posuzovat vechny podstatné aspek-
ty srovnatelnosti byt (napt. druh stavby,
velikost bytu, kvalita, lokalita, vybaveni)
a srovndvat vzdy jen mistné srovnatelné

ombudsman
verejny ochrance prav

byty, rozlisovat obecni, druzstevni a trzni
najemné, rozdélovat byty podle velikosti
na malé, stredni, velké a v kazdé velikostni
kategorii srovnavat alespon t#i byty.

Podlahovou plochu bytu je t¥eba dovodit
vzdy jako soucet plochy viech mistnosti
bytu a viech prostor tvoticich ptislugen-
stvi bytu, ale bez sklepd, balkont, lodzii,
teras ¢i dalgich venkovnich ploch, jako jsou
naptiklad predzahradky, zahrady, kualny,
pudy, parkovaciho stani, gardze, dvor-
ky (coz ma vyznam zejména u rodinnych
domit). Zaokrouhlovat l1ze pouze u kone¢né
¢astky srovnatelného najemného, a to vzdy
podle matematickych pravidel.

Nejsou-li udaje o vysi ndjemného v obci
k dispozici, méla by kontaktni pracovisté
utradu prace pfistoupit k individudlnimu
posouzeni vy$e najemného, pfipadné pti-
hlédnout k normativnim nakladam na by-
dleni pro davku stitni socidlni podpory
ptispévek na bydleni.

Je tteba pravidelné aktualizovat stano-
venou vysi srovnatelného nijemného, a to
alespon jednou ro¢né.

INZERCE

prosinec /2022

Tam, kde to bude mozné, maji kontakt-
ni pracovi$té utadu prace vytvorit tabulku
srovnivanych bytu s aktudlnimi informa-
cemi zejména o typu pronajimatele, umis-
téni bytu v obci, zdrojich informaci, datu,
kdy byla naposled uréena vys$e srovnatelné-
ho najemného, podlahové plose srovnava-
nych bytd, vyse jednotlivych srovnavanych
nijmi a dat uzavteni smluv, dodatkd, vy-
déni evidenénich listdi i dat po¢atku a kon-
ce najmu.

Kontaktni pracovi§té ufadu price by
méla umoznit ulastnikim fizeni nahli-
zet do kompletnich podklada slouzicich
pro stanoveni obvyklého nijemného, a to
v rdmci prava seznamit se s podklady a vy-
jadtit se k nim pred vydanim rozhodnuti
o dévce.

Vetejny ochrance prav Ministerstvu pra-
ce a socidlnich véci rovnéz doporucil, aby
v souvislosti s novym vnitfnim pfedpisem
pfipomnélo zaméstnancim ufadu prace
zavéry zminéného vyzkumu vefejného
ochrance prév.

Zprava vefejného ochrance prav o vyse
uvedeném vyzkumu je dostupnd on-line
na webovych strankach vetejného ochran-
ce prav www.ochrance.cz v sekci Nage ¢in-
nost pod odkazem Vystupy z ¢innosti.

.
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PR MPSV

Zameéstnavani osob se zdravotnim
postizenim v Evropeé - III.

Po obdobi takrka tfi let jsme na strdn-
kach ¢asopisu Socidlni sluzby sdileli zahra-
ni¢ni zkugenosti, ziskané prostfednictvim
vystupt individuilniho projektu MPSV
Rozvoj systému socidlnich sluzeb, reg.
¢. C€Z.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003739,
ktery je spolufinancovan Evropskym so-
cidlnim fondem a statnim rozpoétem CR
v ramci Opera¢niho programu Zaméstna-
nost. V poslednim ¢isle letodniho roku pti-
nasime posledni ¢lanek, vénovany tématu
zaméstnavani osob se zdravotnim postiZe-
nim v zahrani¢i’, ktery je zaroven posled-
nim ¢islem pomyslného seridlu k ziskanym
zahrani¢nim zku$enostem. Tentokrit se
zaméfime na zaméstnavani osob se ZP
v Madarsku, které — prestoze je blizké Ces-
ké republice vzhledem ke spole¢né historii,
¢lenstvi ve Visegradské skupiné a rovnéz
spoleénymi charakteristikami zaméstna-
nosti OZP — doposud nebylo s podminkami
CR komparovéno.

Obecné 1ze konstatovat, ze madarsky
systém je oproti tou ¢eskému mnohem vice
centralizovany, kdy postupné piijima-
né zmény ze strany madarské vlady vedly
k upevnéni celostatni ¥idici funkce v p¥i-
stupu k OZP i k ob¢antim vieobecné (jedna
se o zmény v evidenci ob¢and, v systému
placeni dani, stanovovini podpor atd.).
Doslo k zavedeni centralni sjednocené evi-
dence idaji o ob¢anech z hlediska socidlni-
ho i zdravotniho, ke sjednoceni socidlnich
i zdravotnich dani do jedné ¢astky na stra-
né zaméstnancl i zaméstnavateld a také
k rovnomérnému poskytovani ptispévka
akreditovanym spole¢nostem stanovenou
¢astkou na jednu zaméstnanou OZP.

Madarsko ma podobné jako CR i napt.
Rakousko legislativné nastaven kvétni
systém pro zaméstnavani OZP, kdy viech-
ny spole¢nosti, které zaméstnéavaji 25 a vice
lidi, jsou povinny p#ijmout na kazdych 25
zaméstnancl jednu OZP. Pokud spole¢nost
tuto povinnost nesplni, musi zaplatit kom-
penzalni poplatek dle platné legislativy.
V Madarsku (obdobné jako v Rakousku)
viak neni mozné nahradit platbu rehabili-
ta¢niho (kompenza¢niho) ptispévku jinym
zpusobem, napiiklad odbérem produktii
a sluzeb OZP od akreditovanych zamést-
navateld, jako je to mozné v CR. Madarsky
chrinény trh prace je vytvifen akredi-
tovanymi organizacemi. Podminkou ak-

reditace zaméstnavatele je, Ze pramérny
mési¢ni evidovany pocet zaméstnanych
OZP dosahuje 30 osob anebo podil téchto
zaméstnancl presahuje 25 % celkového po-
¢tu zaméstnanych. Zaméstnavatel se zava-
zuje vypracovat pro kazdou zaméstnanou

OZP osobni rehabilita¢ni plan, uréit pro ni
rehabilita¢niho poradce a mentora (v pti-
padé potteby i asistenta) a zajistit vhodné
podminky k praci OZP jako naptiklad bez-
bariérové prostredi.

Mzdova podpora se v Madarsku posky-
tuje (ze strany odboru zaméstnanosti Zup-
niho vladniho ufadu) na podporu pii za-
méstnani nového pracovnika se zménénou
pracovni schopnosti pro zaméstnavatele,
kteti spliiuji dota¢ni podminky.? Mzdova
podpora pro OZP je poskytovidna rovnéz
formou prispévku akreditovanym organi-
zacim zaméstnavajicim OZP, a to na mzdo-
vé naklady pracovnika se sniZenou pracov-
ni schopnosti. Lze je pouzit az do vyse 75%
mzdovych naklada skute¢né vyplacenych
zaméstnavatelem anebo az do vyse 100 %,
pokud je zaméstnavatelem neziskova orga-
nizace a jeji ¢innost neni hospoda#skou ¢in-
nosti, anebo zaméstnava OZP jako vefejné
prospésna spole¢nost. Zajimavé jsou dalsi
moznosti snizovani dané prostfednictvim
danovych dlev na OZP, které mohou vy-
uzit jak pravnické osoby zaméstnavajici
do 20 zaméstnanch, tak Zivnostnici za-
méstnavajici OZP s minimélné 50% inva-
liditou. Dale jsou organizace na otevieném
trhu price nad 25 zaméstnanych osob, spl-
fujici pocet zaméstnanych OZP dle kvéty

Kok Evropska unie
Evropsky socialni fond

Y Operacni program Zaméstnanost

podpoteny moznosti nevyméfeni tzv. reha-
bilita¢niho ptispévku (viz vyse).

Co se tyfe osvédéenych postupl tzv.
dobré praxe, u které by stalo za to uvazo-
vat o pfipadném preneseni do CR, jedna se
zejména o nasledujici aspekty:
= kontrolovatelny systém za pomo-

ci systému centrdlni evidence obéant

s udaji ze socidlni, zaméstnanecké ¢&i

zdravotni sféry;

= cilena orientace na oblast vzdélava-
ni OZP, a to i za ucelem ziskani vyssiho
vzdélani;

» individudlni ptistup a trend k po-
stupnému komplexnimu sladovani na-
bidky i poptavky p#i zaméstnavani OZP
(u akreditovanych organizaci, federa-
ci, asociaci, fondd i nékterych portdla
na zprostfedkovani prace);

= nediskriminaéni systém poskytova-
ni podpor akreditovanym zaméstna-
vatelim vici malym zaméstnavatelim
nebo zaméstnavatelim v oblastech s niz-
$im poltem obyvatel (podpory se posky-
tuji formou jednotné ¢astky na jednu za-
méstnanou OZP).

Pohled na srovnavaci statistiku pra-
mérné finanéni podpory na OZP/rok®
nicméné vychézi viditelné ve prospéch Ces-

ké republiky.

Madarsko 1749000HUF 110187K¢
CR 142 022 CZK 142 022K¢

oy
Systému
Socidlnich
Sluzeb

1 Komparativni analyza zaméstndvdni osob se zdravotnim postizenim v Evropé, ve které jsou obsazeny veskeré podrobné informace, je dostupnd na webu projektu RSSS:

http://rsss.mpsv.cz/projekt/vystupy-a-dokumenty/

2V Madarsku se umoziiuje zaméstndvdni jedné OZP vice organizacemi, ale na OZP miZe Zddat o pFispévek jen jeden zaméstnavatel.

3 Udaje jsou za rok 2021.




Zverejnovani smluv

v registru smluv

Tento cldnek je pokraéovdnim série prispévku pojedndvajicich

o veF¥ejnoprdvnich povinnostech poskytovatelii socidlnich sluzeb

v oblasti zverejriovdni informaci. Zdkon ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ktery stanovil vybranym subjektiim verejného prdva povinnost
zverejriovat jimi uzaviené smlouvy, vstoupil do icinnosti 1. cervence
2016. Cilem zdkonoddrce bylo zvysit dostupnost informaci o nakldddni
s vefejnym majetkem. Tomu, kdo jsou subjekty povinné zverejriovat
smlouvy, jaké smlouvy maji zverejriovat a jaké jsou ndsledky jejich
nezverejnéni, je vénovdn tento cldnek.

B Text: JUDr. Libor Vasicek,
Mgr. Matus Baliak,
Legal Partners, advokdtni kanceld?

»1 Které subjekty maji povinnost
zveiejiovat smlouvy?
Uvefejiiovani smluv v registru lze vyme-
zit dvéma zakladnimi podminkami, a to
podminkou vécnou a osobni (§ 2 zdkona
o registru smluv). Vécna podminka od-
povid4 povaze smlouvy, tj. musi se jednat
o smlouvu soukromopréavni nebo o smlou-
vu o poskytnuti dotace nebo névratné fi-
nan¢ni vypomoci. Osobni podminka se
pak tyka subjektu, ktery smlouvu uzavira.
Zikon o registru smluv uvadi vycet prav-
nickych osob, v jejichz ptipadé nastiva
povinnost uvefejnéni smlouvy. V zisadé
se jednd o vefejnopravni subjekty nebo
jiné subjekty zaloZené s ucasti statu nebo
tizemné samospravnych celkd. Pro posky-
tovatele socidlnich sluzeb ptichazi z tohoto
vy¢tu v uvahu forma:
» statni prispévkové organizace;
= piispévkové organizace tzemniho samo-
spravného celkuy;
= Ustavu zaloZeného stitem nebo uGzem-
nim samospravnym celkem.

Naopak ,,soukromych“ poskytovatelt se
povinnost zvetejiiovat smlouvy netyka, le-
daze by druhou smluvni stranou byl povin-
ny subjekt.

Ani pokud dojde ke splnéni obou pod-
minek, nevznika vzdy povinnost smlouvu
uvefejnit. Ustanoveni § 3 zdkona o regis-
tru smluv totiZ stanovi mnoho vyjimek
z povinnosti smlouvu uvetejnit. V ptipadé

smluv uzaviranych s poskytovateli social-
nich sluzeb lze zejména uvaZovat o vyjimce
pro ,smlouvy vzniklé v rdmci prdvniho jednd-
ni s fyzickou osobou, kterd jednd mimo rdmec
své podnikatelské ¢innosti; a smlouvu, jestli-
Ze vySe hodnoty jejiho predmétu nepfesahuje
50 000K¢ bez dané z pfidané hodnoty*.

V ptipadé, Ze povinny subjekt dojde k z4-
véru, Zze ma povinnost zvefejnit konkrétni
smlouvu, bude vhodné, a v nékterych pti-
padech dokonce i nutné, anonymizovat
vybrané informace. Jedni se typicky
o obchodni tajemstvi, informace, ktery by
byly ndvodné ke kradeZi a vloupani, nebo
veskeré osobni udaje o fyzickych osobéch,
ktera jednaji mimo ramec své podnikatel-
ské Cinnosti, a dalsi udaje, které nejsou
povinné zvetejiované ve smyslu zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim.

Vzhledem k tomu, Ze zdkon nestanovi
povinnost publikovat podepsanou verzi
smlouvy, doporu¢ujeme uvefejiiovat final-
ni textové verze, které byly stranami od-
souhlaseny, ve formatu textového editoru
(tj. .doc nebo .docx). Anonymizace texto-
vych dokumenti je totiZ mnohem jedno-
dussi (1ze ji provést naptiklad nahrazenim
udajui znaky XXXX) v porovnani se skeny
podepsanych dokumentt. Timto postupem
navic odpada nutnost znecéitelnéni podpi-
stt smluvnich stran. Druhou moZnosti je
anonymizace podepsaného dokumentu.
Takovy dokument je v8ak nutné naskeno-
vat ve strojové ¢itelné podobé. Posledni
moznosti je vyuZziti bezplatného néstroje
Ministerstva vnitra CR dostupného na in-
ternetovém portalu registru smluv.

prosinec /2022

»1 Jaké jsou nasledky
nezveiejnéni smlouvy?
Jedinou zdkonnou sankci za nezve-
fejnéni smlouvy (do 3 mésict od jejiho
uzavieni) je jeji zruseni (§ 7 zakona o re-
gistru smluv). Vyvstava tak otdzka, zdali
se nevyplati smlouvu nezvefejnit. Nezve-
tejnéni smlouvy by totiZ na prvni pohled
vlastné nemélo zadné zasadni neptiznivé
nasledky. Z tohoto omylu viak vyvadi ob-
¢ansky zakonik, ktery stanovi, Ze na zruse-
ni smlouvy bude nahliZeno jako na pravni
davod, ktery odpadl. Smlouva se tak stava
od pocitku neddinnou. Plnéni poskyt-
nuta na zdkladé této castky tak budou
bezdivodnym obohacenim. Uplatni se
pak pravidlo, kdy plnila-li strana, aniz tu
byl platny zivazek, ma pravo na vriceni
toho, co plnila. Vriceni plnéni pak v mnoha
ptipadech neni objektivné mozné. Takovou
situaci je nutné zhojit uzavfenim doho-
dy o vyporadani, ve které smluvni strany
ze zaniklé smlouvy vypotfadaji sva prava
a povinnosti, a jejim zaloZenim do registru
smluv. Jakkoliv to mlZe znit jednoduse,
nezapominejte, ze uzavieni dohody bude
nutné s druhou stranou dojednat. Upozor-
fujeme ina to, Ze za zvetejnéni smluv je od-
povédny statutarni organ subjektu.

Hlavni radou zustava, aby povinné
subjekty smlouvy v registru zodpovéd-
né zverejiiovali. V pr¥ipadé nejistoty
ohledné splnéni vécné podminky do-
porucujeme smlouvu radéji zverejnit
nebo situaci konzultovat s pravnikem.

K tomuto tématu vydalo Ministerstvo
vnitra CR tento rok podrobnou metodiku
s &j. MV-37683-9/EG-2018. Ze série pojed-
navajici o vefejnopravnich povinnostech
poskytovatelt socidlnich sluzeb v oblasti
zvetejiiovani informaci jsme v odborném
¢asopise Socidlni sluzby jiz dfive publiko-
vali ¢lanky , Jsou poskytovatelé socidlnich
sluzeb povinnymi subjekty dle informaéni-
ho zdkona?“ (v ¢&isle 12/2021) a ,Povinné
zvefejiiované informace” (v &isle 10/2022).

||

Vzhledem k tomu, Ze zakon nestanovi povinnost publikovat podepsanou verzi
smlouvy, doporucujeme uverejnovat findlni textoveé verze, které byly stranami
odsouhlaseny, ve formdtu textového editoru (tj. .doc nebo .docx).
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Vypliite vsechna policka tabulky. Je t¥eba dodrzZet tyto zdsady:

» Kazdé policko musi obsahovat bud' stiil, nebo zidli.

* Mohou byt nejvyse 2 shodné symboly vedle sebe nebo nad sebou.

 Kazdy vddek a kazdy sloupec musi obsahovat stejny pocet stolii jako Zidli.

¢ Vjedné tabulce nesmi byt zZddné dva sloupce uplné stejné vyplnéné, totéz plati i pro rddky.
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Pracovni trzisté usnadni lidem
se zdravotnim postiZzenim
nachazet zameéstnani

Nadacni fond pro podporu zaméstndvdni osob se zdravotnim
postizenim (NFOZP) ve spoluprac: s Uradem prdce CR vytvor:l novy
portdl Pracovni trZisté, urceny pro osoby se zdravotnim postizenim

(OZP) hledajici zaméstndni.

B Text: Mgr. Ivana Vinovd,
zdstupkyné §éfredaktorky (s vyuzitim TZ)

racovni trzi§té je portalem,

ktery se snaZi predstavit pra-

covni komunitu osob se zdra-

votnim postizenim v Ceské

republice a zadroveil mistem, kde bude

na prvni pohled pro obé strany (zaméstna-

nec i zaméstnavatel) jasné, ze se zde potka-
vaji v rdmci ziskdni pracovni pozice.

Hledaji tu praci hlavné OZP, a tim odpa-

dé prvni velké stigma - p¥iznani hendike-

Pracovni trHiStE je bezpetné misto, Mmm
se zdravotnim postizenim s jejich hudnw zaméstnavateli

NFOZP !

INZERCE

pu. Dle dlouholetych zkusenosti NFOZP je
jisté, ze pfiznani jakéhokoliv stupné hen-
dikepu byva problém. Stejné tak i nizka
informovanost ze strany zaméstnavateld
o problematice zaméstnavani OZP.

Registrace na Pracovnim trzisti je pfi-
zpusobena tak, aby OZP mohly sdélit
svému budoucimu zaméstnavateli vie po-
ttebné o svych zdravotnich problémech,
a vybér pracovnich pozic byl tak pro obé
strany vyhodny. Zaroven jsou OZP chra-
nény, nebot informace pro zaméstnavatele
jsou vazany na svoleni OZP.

Registrace na portdlu je bezplatna
a uchaze¢i o zaméstnani ji mohou kdykoliv
zrugit. Sami si uréyji, kdo a na jak dlouhou
dobu jejich profil uvidi.

||

° o
Invista

Vds profesiondlni partner v oblasti

ndvrhu a realizace ochrany stén
a odolneho ndabytku

® Acrowall -ochrana stén

® Acrodoors -dvere, které vydrzi

® Acrocabinet-odolny nabytek

INVISTA Craft, vice nez 25 let zkusenosti
s interiéry v socidlnich sluzbdach a ve zdravotnictvi

'\'l 3
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znacka kvality
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Domov u fontany

Domov u fontény poskytuje péci celkem 155 klienttim ve 3 socidlnich sluzbach, kterymijsou do-
mov pro seniory, domov se zvla$tnim rezimem a odleh¢ovaci sluzby. Tyto sluzby poskytuje ve dvou
k¥idlech 4podlazni budovy s rozsdhlym parkem, kam maji volny p¥istup nejen klienti a jejich blizci,

ale i $iroka vetejnost. Za icelem podpory setkavani generaci je park vybaven hmyzim hotelem, alta-
ny s posezenim, bylinkovou zahrddkou, cvi¢ebnimi stroji apod.
Domov u fontény klade duraz na individualitu klientd, podporuje zaméstnance, aby sami p¥i-

chézeli s naméty ke zkvalitnéni péce, a ucastni se ruznych audit podporuyjicich zvy$ovéni kvality.

V pédi o klienty nabizi $iroké spektrum volnocasovych aktivit a terapeutickych p#istupti pro kaz-

dého - od ru¢nich praci ptes sportovni hry a kulturni akce az po hudebni ¢i dotykovou terapii nebo

pet terapii.

Priklady dobré praxe:

Poskytovani obecné paliativni péce -
Domov je drzitelem certifikace paliativniho
ptistupu v rozsitené formé. Klade diiraz na pla-
novani péce v zavéru zivota spole¢né s klientem
a jeho rodinou. Soudldsti je podpora klienta
v otdzce dtive vysloveného pfani, spoluprace

s duchovnim nebo rituily spojené s destigma-
tizaci umirani.

Vzdélavani zaméstnanci - Domov u fon-
tany klade velky dtraz na vzdélivani zamést-
nancli, a proto neustdle roz$ifuje portfolio
vlastnich akreditovanych kurza se zaméfenim
na demenci nebo pééi v zavéru zivota.

Domov pro seniory Chodov

DS Chodov sidli v obvodu méstské ¢asti Prahy 11 a je tvoten jednotlivymi propojenymi budova-

mi. Celkova kapacita Domova je 260 mist, jedna se o 99 jednolazkovych, 55 dvoultizkovych a 17

trilazkovych pokoju.

Poslanim Domova je prostfednictvim pobytové sluzby zabezpecit seniortm, kteti z davodu

snizené sobésta¢nosti, pro vysoky vék, socidlni diivody a zmény ve zdravotnim stavu nemohou

nadale zustat ve své domacnosti, bezpe¢né a ptijemné prosttedi s odbornou pééi.

Cilem Domova je byt domovem otevienym a vstricnym. Sluzby jsou poskytovany kvalitné dle

potfeb a ptaniklientl p#i zachovaniindividualniho p¥istupu zaméfeného na ¢lovéka. Specifikou je

poskytovani sluzby pro seniory neslysici a pro seniory po cévnich a jinych mozkovych ptihodach.

DS Chodov splituje pozadavky kvalitniho bydleni a napliiuje nejmoderné;jsi trendy podpory.

Priklad dobré praxe:

Podpora zijmovych a uméleckych éin-
nosti klientd - Zména prostfedi neni snadna,
a proto podporujeme klienty v jejich zajmech
a uméleckych ¢innostech, na které byli zvykli.

Akce pro rodinné prislusniky a Sirokou
verejnost — Klienti, rodinni p¥islusnici, oso-
by blizké, ale i $irsi vetejnost si mohou vybrat
a i¢astnit se hojné nabidky akci, které jsou pota-

dany v DS Chodov.

Terapie — V Domové pracuji kvalifikovani
odbornici, jejichz nabidky klienti mohou vyuzit.
Jedna se o psychoterapii, logopedii, fyzioterapii,
canisterapii a jiné zvifeci terapie, biblioterapii
nebo Namaste Care.

Dale poskytujeme paliativni péci, diky které
se snazime klientim poskytnout odpovidajici
péci na sklonku jejich Zivota, dop#ét jim to, co
méli radi, a byt tu nejen pro né, ale i pro jejich ro-
diny a blizké, kterym poskytujeme v této oblasti
poradenstvi nebo podporu.

Domov u fontany
Libusina 1060
535 01 Prelou¢

Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

918 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

Domov pro seniory Chodov
Donovalska 2222/31
149 00 Praha - Chodov

Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

963 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni
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Chrudim - Centrum socidlnich sluzeb
a pomoci Chrudim obdrzelo $ek v hodno-
té 40 000K¢, a to od Détského domova se
gkolou v Chrudimi. Déti a vychovatelé to-
hoto détského domova se rozhodli zapojit
do charitativni akce, aby ve vetejné sbirce
vybrali penize pro dam seniord, pro ktery
se déti samy rozhodnou.

P#i netradi¢ni Cesté k Baltu na kole ura-
zilivzdalenost 580km v pribéhu 5 dnt. Je-
jim cilem nebylo jen podivat se k moti, ale
zaroven p¥ispét na dobrou véc.

Organizatorem celé akce byl Tomas Sla-
vata — sportovec a patron déti z problémo-
vych poméru. Slavnostni pfedani seku pro-
béhlo v Praze v Cirku La Putika. Publikum
ocenilo déti upfimnym aplausem za jejich
nelehkou cestu, diky které pomohly jinym.

Dle slov pani feditelky, kterd spolu s ko-
legyni ptijela $ek od déti prevzit, byl aplaus
dojemny a dlouhy, hrdinové celé akce, tedy
vychovatelé a déti, ptisobili skromné. Sek
navic déti namalovaly, ¢ehoZ si centrum
povazuje a naleZité jej ve své organizaci
vystavi. Je dojemné, kolik ¢asu déti véno-
valy pro radost ostatnich, byt ony samy si
pozornost zaslouzi jesté vice, protoZe jsou
na samém startu Zivota. Dékujeme ©.

Mgr. Hana Darmovzalovd,
teditelka Centra socidlnich sluzeb
a pomoci Chrudim

Brno - V nagem domové pro seniory je
ubytovano 404 Kklienttd. Kromé seniord,
kteti trpi ubytkem fyzickych schopnosti,
pecujeme také o klienty, kteti jsou v raz-
ném stadiu demence. R4di si s klienty p#i-
pomindme rGzné tradice a zvyky. Svaty
Martin k ndm sice nep¥ijel na bilém koni,
ale pt¥ivezl ndm husi hody, ochutnali jsme
svatomartinské vino, pastiku a rohli¢ky.
Aktiviza¢ni pracovnici si pro nas p¥ipravili
povidani a vtipnou scénku o legendé, ktera
je spojovana s ptijezdem svatého Marti-
na a jeho husiho doprovodu. JiZ se tésime

Stripky z domova

na adventni ¢as, ktery je u nas provazen bo-
hatym kulturnim programem.

Mgr. Eliska Hradilovd, DiS.,

socidlni pracovnice,

Domov pro seniory
Véstonickd, Brno

Habrovany - Kousek ze mé - tak znél
nazev vystavy obraz klientd Habrovan-
ského zamku, p. o., v Knihovné Karla Dvo-
ra¢ka ve Vyskové. Vystava byla zahajena
slavnostni vernisazi ve ¢tvrtek 6. fijna
a v soucasné dobé je pfenesena do vesti-
bulu domova pro osoby se zdravotnim po-
stizenim a domova pro seniory v Habrova-
nech. Nadherni dila klientt obdivuji nejen
pracovnici zatizeni, ale i $iroka verejnost.
V malbach vystihujicich naptiklad krajinu,
ptirodu & ro¢ni obdobi se snoubi zarovern
i pocity autort. Pro klienty s télesnym po-
stizenim je malba mnohdy velmi naméaha-
vou ¢innosti, p#i niz vyuzivaji alternativni

zpusoby drzeni $tétce, podstatna je i asis-

tence pracovnice ergoterapie. Vznikaji nad-

herna dila, vychédzejici ze srdci lidi, kteti

timto zpisobem pfedavaji ndm ostatnim
kousek sebe.

Mgr. Pavla Haumerovd,

vedouci socidlniho useku,

Habrovansky zdmek, p. o.

H3j u Duchcova - Ve sttedu 21. zaii
probéhl v Domovech socidlnich sluzeb H3j
u Duchcova 18. ro¢nik Hajského Kohouta.
Tato jiz tradi¢ni akce byla na dva roky ome-
zena covidem-19, ale vrétila se zpét v plné
sile. Leto$niho ro¢niku se zulastnilo 18
druzstev predeviim z Usteckého kraje, ale
piijeli i u¢inkujici ze vzdalenéjsich kraju.

stfipky zdomova

Nejdelsi cestu vazilo uskupeni z DRK Dip-
poldiswalde, druzstvo z Militt u Tachova
a zastupci DOZP Kytlice. Mezi ¢estnymi
hosty nechybél ani PaedDr. Jifi Kulhdnek,
1. naméstek hejtmana UK, nebo starostka
obce Haj u Duchcova Irena Pipiskova.

Tato akce je ptehlidkou péveckych, ta-
ne¢nich a divadelnich vystoupeni. Zastou-
peni mély letos i ru¢ni price — malovani
na dfevo, tkani kobere¢ktl a ruéni $iti drob-
nych dekoraci. Smyslem celé akce je uka-
zat vem, co Gcastnici dovedou, inspirovat
ostatni a prozit dalsi krasny den. Nikdo
neprohrava. Vitézem je totiz kazdy, kdo vy-
stoupi pred ostatnimi, a kazdy, kdo si tento
den uzije.

Letos byl program rozsifen o tetizkovy

=

kolotog, skdkaci hrad a prodej keramickych

vyrobki ze socidlné-terapeutickych dilen
DSS H3j. V odpolednich hodinach vystou-
pila kapela Lunetic a nutno podotknout,
Ze texty jejich pisni si vétsina ptitomnych
stdle dobfe pamatovala. Program uzavtela
kapela Kfup Ki#up. Publikum zpivalo, tan-
¢ilo a atmosféra tak byla skvéla.

Odmeénou vsem organizdtordm byli
Stastni ulastnici akce, ktefi si naplno uzi-
vali celkovou atmosféru a ¢as straveny se
svymi kamarady, které dlouho nevidéli.
Nejhezei reakce byla od zastupce feditele
DOZP Kytlice, ktery fekl, Ze dékuje za po-
zvani na akci, kterd ma smysl.

Jitka Kosejkovd,
DSS Hdj u Duchcova

Teplice - Do Podkrugnohorskych domo-
vl socidlnich sluzeb se ve ¢tvrtek 13. fijna
sjelo deset druzstev z riznych domovt pro
seniory, aby pométily své sily pti XIX. ro¢-
niku Dubského kolace. Soutézilo se v sedmi
disciplinach, kde se testovaly znalosti sou-
tézicich z oblasti vateni, ale i to, jak sikov-
né by si v kuchyni senio#i po¢inali. Disci-
pliny byly zaméfeny na jemnou motoriku
a pamét. Nage soutéz je originalni i tim, ze



stripky zdomova

kazdé druzstvo ptiveze zakusek upeéeny
hraéi v jejich domové. Letodnim tématem
byl cheesecake.

Soutézni kldni zah4jil feditel organizace
PhDr. Jaroslav Zeman a poté nasledova-
lo vystoupeni naseho tane¢niho souboru
»Na Kope¢ku®. Vystoupila také profesional-
ni taneénice zumby Katetina Pejcharova.
Soucasti programu bylo dnes jiz neodmysli-
telné prekvapeni, které letos zajistil fakyr.
K odpoledni kavé a kola¢i nam zahréla ka-
pela O.L.I

Sportovni klani bylo velmi napinavé

az do posledniho okamziku. Prvni misto
v kuchatskych soutézich vybojovalo druz-
stvo PDSS Teplice, domov U Novych laz-
ni, na druhém misté se umistili soutézici
z PDSS Dubi Na Vys$iné a tfeti misto vybo-
joval tym DPS V Klidu ze Severni Terasy.

V hlavni discipling, kde se hodnoti jak
vzhled, tak i chut, zvitézil kold¢ z DD Bys-
trany, druhé misto si ,vypekli“ ucastni-
ci z DSS Janova a treti misto ziskal kola¢
z PDSS Dubi Na Vysiné.

Leto$ni Dubsky kola¢ probéhl hladce, at-
mosféra byla velmi pohodova a pritelska,
za coz jsme velmi vdé¢ni. Chtéla bych tedy
podékovat viem, kdo se na ptipravéch a rea-
lizaci podileli, viem, kdo ptijeli, ptivezli
nadherné, bozsky chutnajici zakusky a hra-
li fair play. Doufam, Ze se p¥isti rok opét
vichni sejdeme, abychom si uzili hezky
den plny zébavy a chuti.

Pavla Kutarnia,

vedouci socidlni terapie,

Podkrusnohorské domovy socidlnich sluzeb
Dubi-Teplice, p. o.

Budisov nad Budisovkou - I kdyZ ne-
jsme vinati, patfime k milovniktim dobrého
"“‘

Stripky z domova

vina. A k vinu pfece pat¥i dobré jidlo, tanec
a zpév. To viechno jsme spojili a uspotadali
v sobotu 10. za#i nase tradi¢ni VINOBRA-
N1, které bylo doplnéno o setkani s rodina-
mi. Po pauze zpiisobené covidem-19 jsme se
na tuto akci vsichni velice tésili. Jedna se
o tradi¢ni akci, diky niZz chceme rodiny se-
zndmit s novymi osetfovatelskymimetoda-
mi, které ve své kazdodenni praxi vyuziva-
me. Ve zacalo setkdnim ve spolecenském
domu Drtevak, kde zaméstnanci rodindm
uzivatelt predstavili, jakych uspéchii jsme
v leto$nim roce dosédhli (ispésné obhdjeni
certifikace Bazilni stimulace a Vazka), jaké
mame plany do budoucna a na jaké akce
se mohou tésit. Poté zacalo vinobrani. Pro
viechny bylo p¥ipraveno bohaté obcerstve-
ni. Ochutnat bylo moZné burtak, ¢ervené
¢i bilé vino a mnoho dalsiho. K poslechu,
tanci a dobré naladé hrala country kapela
Kamaradi a na klavesy pan Ruda z Rymato-
va. P¥ipraveno bylo posezeni na nasi zahra-
dé a v altanech, aby si kazdy mohl sednout
avychutnavat ptijemnou atmosféru. I kdyz
se nam mraky nad hlavami honily a p#isel
rychly dést, usmévy na tvatich viech zu-
¢astnénych byly znamkou toho, Ze se akce
velmi vydatila. Tésime se na dalsi spole¢na
setkani.
Bc. Marcela Prazdkovd,
socidlni pracovnice,
Domov Letokruhy, p. o.

Vodnany - Ve ¢tvrtek 20. fijna nas na-
vitivila znadma here¢ka Ursula Klukova,
kterd i ve svém véku umi rozdavat spoustu

radosti. Nagim uZivatelim z Centra social-

ni pomoci Vodiiany vypravéla veselé ptiho-
dy ze svého pestrého zivota. Historky proli-
nala zpévem v raznych svétovych jazycich
a s moderatorem Simonem Pecenkou tvoti-
la perfektni duo. Tento hudebné-zabavny
potad pod nazvem ,,Dychanek s Ursulou
a Simonem®, ktery byl plny smichu, zpévuy,
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vypravéni a tance, byl realizovan za finané-
ni podpory Jihoc¢eského kraje.

Nela Hollerovd,

aktivizaéni pracovnice

CSP Vodriany

P¥ibor - V sobotu 3. zati 2022 se na za-
hradé Domova Ptibor uskute¢nila retro

akce s ndzvem Z archivu ¢eskoslovenské
televize. Jednalo se o secvi¢ené, 90 minut
dlouhé estradni vystoupeni v duchu sta-
rych scének ze 70. a 80. let minulého stole-
ti. Do akce se ve svém volném ¢ase zapojilo
nespocet zaméstnanci, ptétel, rodinnych
ptislusnikd, dobrovolnikd a v rdmci vy-
stoupeni na 20 uzivateld sluzby. Béhem
bézného chodu Domova bylo tfeba s uziva-
teli nazkouset a secvicit jednotlivé scénky,
vystupy, tance a spojit je s hudbou. Bylo
také nutné zajistit pédium, ozvuéeni, re-
kvizity, kostymy, vyzdobu, tombolu, obéer-
stveni a spoustu dalich dulezitych drob-
nosti. Cim vice se blizila premiéra, tim vice
se zkouselo, byla znat nervozita, ale také
o¢ekavani, jak bude celd akce sesitd z ruz-
norodych &asti fungovat jako celek. Nako-
nec se vie vydatilo, véetné pocasi, které
podkreslovalo vynikajici atmosféru. Diva-
ci postupné zhlédli spartakiddni sestavu
,,Zeny s kuzely®, Pana Tau v oblezeni déti,
,Vcera, dnes a zitra“ v podani Felixe Holz-
manna, ,Techtle mechtle“ s Ladkou Koz-
derkovou, scénky z Televarieté, vecernicek
Krkonosské pohadky, seridly Nemocnice
na kraji mésta, 30 ptipadii majora Zema-
na, hudebné-zdbavny program Ein Kessel
Buntes, vystoupeni Boney M., Nedélni
chvilku poezie a mnoho dalsiho. Jednotlivé
scénky a vystupy oddélovaly hrané rekla-
my, které si pamatujeme z televize. Vsichni
se svych roli a text zhostili s obrovskym
odhodlinim a odvahou a podali vykony,
za které by se nestydéli ani herci na divadle.
Odménou nam byl potlesk a smich z publi-
ka. Nejdulezitéjsi bylo, Ze se vsichni dobte
bavili a ndro¢nd p¥iprava a usili se pfetavila
v dobrou véc, ktera stmelila vztahy mezi za-
méstnanci, seniory, rodinnymi p¥islusniky
a vSemi pfateli Domova.

Pracovnici Domova P¥ibor




MoliCare®
Bed Mat

Oblibené jednorazové
absorpcéni podlozky

Setrné k pokozce
dermatologicky testované,
Setrné k pokozce

Extra ochrana
absorbuje tekutinu
a chrani povrch

jednorazové pouziti,
bezpecna ochrana

900909 | 090

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 99000 | 350
800 100 150, navstivte www.hartmann.cz nebo
kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO.



