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Doprejte svym klientum
pohodli a zdravou pokozku.

Diky natahovacim kalhotkam Molicare Mobile.

ZDRAVA
POKOZKA

e Antibakteridlni povrch
eliminuje az 99,9 % bakteril.

e \/yvazené pH 5,5 je Setrné
k pokoZce.

e Prodysny material umozruje
pokoZce dychat.

= _
MoliCare Mobile,

Pozddejte si 0 vzorky zdarma na bezplatné infolince
800 100 333 nebo nawww.hartmann.cz

ARRAN

Dokonale sedi
Prizplsobi se kazdému
a neomezuji v pohybu.

-,

Spolehlivé
a bez zapachu

TFivrstvé savé jadro pohlti
moc i nezadouci zapach.

Natahovaci kalhotky MoliCare Mobile od firmy Hartmann
jsou ureny pro muZe i Zeny se stredni a tézkou inkontinenci.
PouZivaji se stejné jednoduse jako bézné spodni pradlo, jsou
pohodIné a skvéle sedi.

>
MoliCare Mobile.
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se najde
nekdo, kdo
pripise dalsi

dvé.

UVODNIK VICEPREZIDENTA

Vidzené kolegyné, vdzeni kolegové,

letosni rok bude pro socidlni sluzby v mnohém vyjjimeiny. Zaéal nékolika
podstatnymi zménami: po osmi letech preslo rozdélovini dotaci na kraje
a inspekce byly presunuty z Uadu prdce na Ministerstvo price a socidlnich
véci. Cas i praxe ndm ukdzaly, Ze je potieba pristoupit také k dalsim
| zdsadnim parametrickym zméndm systému socidlnich sluzeb v Ceské republice.
Nékterd pravidla chybi, dalsi se ukdzala Casem jako prezitd a nékolik oblasti je v zdjmu
umoznéni rozvoje socidlnich sluzeb vhodné prenastavit. Ministerstvo nechalo provést fadu
analyz, které jsou jiz hotové nebo tésné pred dokonéenim a budou jednim z podkladi
k pripravovanym zméndm. Oteviou se oblasti typologie sluzeb, financovdni, registrace,
standardii, predpokladii k vikonu tinnosti véetné vzdéldvdnt, pravdépodobné i oblasti
PFispévkn na péci a rozsahu Cinnosti u jednotlivich druhii socidlnich sluzeb. Po mnoba
letech je ville také k zavedeni persondlnich, vécnych i technickyjch standardii k jednotlivym
typiim socidlnich sluzeb. Z vyctu témat je ziejmé, Ze jiz samotnd priprava bude ndrocnd
a zmény ovlivni vsechny tlastniky systému. Je velmi pozitivni, Ze predstavitelé ministerstva
vyzyvaji poskytovatele sluzeb k aktivni vicasti na pFipravovanych sipravdch. Prejme si,
aby z jedndni vzesly konstruktivni navrhy, které pomohou ke zlepiovdni a rozvoji
socidinich slugeb v Ceské republice.

Ing. Ji¥i Prochdzka,
viceprezident pro pobytové siuzby APSS CR

EDITORIAL

Mili tendri,

novy rok je jiz v plném proudu a svétlo svéta spatfilo jiz drubé, tedy
tinorové &slo Casopisu Socidlni sluzby, do kterého nyni nablizite. Jak jisté vite
minimdiné z minulého isla, v redakci Casopisu se uddlo mnoho viznamnych
zmén. Na postu Séfredaktora jsem vystiidala skvélého redaktora a zdrover:
ERRER bdjecného Hlovéka Zderika Kaspdrka, ktery mé dva mésice zasvécoval do této
krdsné prdce a trpélivé mi preddval své pracovni zkusenosti. Mym nejdiilezitéjsim cilem
v novém roce je tedy udrzet vysokou tiroveri Casopisu, kterou nastolil miyj predchiidce,

a prevzit ,Stafetovy kolik tak, abyste se ddl mohli radovat ze spousty zajimavych clinki

a informact, jak tomu bylo doposud. Pri mém zasvécovdni do nové prdce jsem si uwvédomila,
Jak ditlezitd je pomocnd ruka blizkého clovéka v pripadé, kdy se seznamujete s nécim novym,
a jak je diileZité mit se na koho obrdtit, pokud tdpete a nevite si rady. V takové situaci i mald
pomoc prokdze velkou sluzbu.

V givoté (nejen) klientii socidlnich sluzeb jsou chvile, jez se zdaji natolik komplikované,

Ze cesta z nich vypadd zhola nemozné a kdy kazdy krok dopredu ndsleduji dva kroky zpdtky.
V téchto momentech je dillezité mit trpélivost, vydret a ,nedat se*. At uz se jednd o finanini
problémy (hlavnim tématem rohoro Cisla je oddluzovdni klientii socidlnich sluzeb) nebo
Jakékoliv jiné strasti, tzv. pomocnd ruka dokdze zdzraky. Je neocenitelné, pokud je nablizku
nékdo, kdo nds povzbudi na tézké cesté a dodd nam odvahu, silu a motivaci.

A takovych lidi snad neni nikde vic, nez mezi poskytovateli socidlnich sluzeb. Ackoliv je to
prdce v mnohyjch aspektech ndroind a Casto nedocenénd, jeji diilezitost je nezpochybnitelnd,

a co je nejvyznamnéjsi — davd nadéji. A kde je nadéje, tam je i vidina lepst budoucnosti.

Je uklidiiujici védet, ze i v nasi zddanlivé sobecké dobé zamétujici se prevazné na vykon

a tispéch existuji lidé, kteri si zvolili za své zaméstndni pomoc drubym.

Oklikou jsem chtéla vyjddfit, jak moc si vis, mili poskytovatelé a zaméstnanci socidlnich
slugeb, vdzim a jakou vijzvou a radosti pro mé novd pozice v redakci je. Doufim, Ze budete
Casopisu i naddle vérni, a jd slibuji, Ze budu délar vse pro to, aby vam kazdé cislo pFindselo
radost a pocit, Ze jeho Cteni md smysl.

Mgr. Veronika Hotovd,
$éfredaktorka
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Narodni soustava kvalifikaci
a ocekavani, ktera k ni mame
v socialnich sluzbach

0d zaédtku icinnosti zdkona o socidlnich sluzbdch bylo jednim

z casto diskutovanych problému ziskdvdni kvalifikace pracovniku

v socidlnich sluzbdch - zejména prostrednictvim kvalifikacniho kurzu.
Slo o otdzky, zda obsah a rozsah kurzu staéi, zda viibec md byt a pro
koho - a ta nejzdsadnéjsi: zda jsme opravdu schopni ve sto padesdti
hodindch pr¥ipravit pracovnika na tak ndrocné povoldni. Precizovdni

vyhldsky nepomohlo, a tak se systém profesnich kvalifikaci vychdzejici

2

z aplikace zdkona ¢. 179/2006 Sb., o ovéFovdni a uzndvdni vysledkii
dalsiho vzdéldvdni a 0 zméné nékterych zdkonii (zdkon o uzndvdni
vysledki dal$iho vzdéldvdni), v platném znéni, p¥imo nabizel jako
idedlni reseni. Tém, kte¥i tento systém neznaji, predkldddme nékolik
informaci o Ndrodni soustavé kvalifikaci (NSK).

B Text: Mgr. Petr Hanus,
reditel sekce nestdtnich neziskovych
organizaci Unie zaméstnavatelskych
svazii CR,
Mgv. Petra Soukupovd, lenka tymu
PR VZ NSK2, Hospoddrskd komora
Ceské republiky

arodni soustava kvalifikaci

je prubézné budovany, sta-

tem podporovany a obcany

i zaméstnavateli vyuzitelny

registr profesnich kvalifikaci existujicich

na pracovnim trhu v CR. Umoziiuje zajem-
cim ziskat celostdtné uznavané osvédce-
ni o jejich profesni kvalifikaci, aniZ by mu-
seli zasednout do $kolnich lavic. Pomaha
véem, kdo se vydavaji na cestu za lepsi
praci s cilem ziskat plnohodnotnou kvali-
fikaci a lepsi pracovni uplatnéni.

Pro NSK plati dva zdkladni principy:

+ Kvalifikace v NSK jsou popisovany jed-
notnym zpisobem prostfednictvim
pozadovanych znalosti, dovednosti
a kompetenci. Neni dulezité, zda byly
ziskany ve 8kole, praxi ¢i kurzem, ale
jaka je jejich uroven a kvalita.

+ Do NSK jsou zatazovény jen ty kvalifi-
kace, které jsou pozadované trhem pra-
ce. Z tohoto davodu jsou vymezovany
a popisovany zdstupci zaméstnavatelt.
V socialnich sluzbich se potykdme

s velkymi vykyvy v trovni absolventt. Je

to zplisobeno pfedeviim znaénym rozpé-

tim pozadavkl na kvalifikace — na jed-
nom pracovidti se mohou sejit kolegové,
kteti naplnili kvalifikaci maturitnim
studiem, takovi, ktefi ji ziskali pouhym
stopadesatihodinovym kurzem, ale také
pracovnici, ktefi formélné kvalifikaci
nenaplnili. A tady je pravé kouzlo systé-

mu NSK. Kdyz ma uchazet k vykonu za-
méstnani potfebné znalosti a dovednosti
a pro ulely uznani kvalifikace je pottebu-
je néjakym zpisobem prokizat, nemu-
si investovat do celého kurzu. Narodni
soustava kvalifikaci se vytva#i na pomoc
lidem, kteti ziskali profesni dovednosti
nad rdmec svého pavodniho vzdélani, ale
nemaji k tomu z4dny doklad. Diky exis-
tenci jednotnych pozadavki na znalosti,
dovednosti a kompetence — standardi -
bude mozZné, aby se nechali prezkouset
a ziskali certifikat o svém vzdélani. Ten-
to certifikit je oprdvnéna vydat pouze
tzv. autorizovand osoba na zdkladé
ispésné vykonané zkousky. Na zkousku
se muze ptihldsit kdokoliv, neni nutné
absolvovat z4dny rekvalifika¢ni ani jiny
kurz. Nutné je u zkousky uspét a proka-
zat relevantni znalosti a dovednosti.

V oblasti socidlnich sluzeb bude prv-
ni vlagtovkou kvalifikace pecovatel/ka.
Standard pro tuto kvalifikaci byl ptipra-
ven a schvélen. Nyni se ¢ekd na drobnou,
le¢ podstatnou podminku — novelu z4-
kona o socidlnich sluzbach, ktera uzna
i kvalifikaci ziskanou kvalifika¢ni zkous-
kou ve smyslu zdkona o uznavani vysled-
ka dalsiho vzdélavani.

Je nutné také zdiraznit, Ze tento sys-
tém na socidlnich sluzbach neni testo-
van. V ramci NSK je v soucasné dobé jiz
95 275 lidi, kteti byli prezkouseni a zis-
kali tak celostdtné uznavany certifikit.

Tento druh ovéfeni kvalifikace se za-
tim ukazuje jako nejvice vypovidajici
o ptipravenosti pracovnika na vykon
prace v socidlnich sluzbach. Doufame, ze
jiz brzo si budete moci vyzkouset bene-
fity tohoto systému i p¥i vasi personalni
préci. L

"

ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

Plan odbornych
konferenci
APSS CR
1. pololeti 2015

Komunitni sluzby v CR nejen
pro seniory a OZP,
23.-24. 4. 2015,

Ceské Budéjovice

Konference Profesniho svazu
zdravotnickych pracovniki
v socidlnich sluzbach,

16. 4. 2015, Brno

Konference cirkevnich
poskytovatela
socidlnich sluzeb,
12.5. 2015, Brno

Stravovani a provoz
v pobytovych za¥izenich
socidlnich sluzeb,
11. 6. 2015, Luhaéovice

Konference Profesniho svazu
socidlnich pracovnika
v socidlnich sluzbach,
16. 6. 2015, Praha

Upresnujici informace
najdete na webové strance
WWW.apSscCr.Cz.

954
organizaci

2318
registrovanych sluzeb
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AKTUALNI NABIDKA SEMINARU 1.POLOLETI 2015

Prihlaste své zaméstnance na oteviené seminare z nasi aktudlni nabidky.

Kontaktujte nis a my ptipravime kurz ,,na kli¢“ pro vase zatizeni na téma dle vageho vybéru aZ pro 30 pracovniki.
Nabizime vzdélavaci programy spliiujici veskeré podminky a nalezitosti celozivotniho i kvalifikaéniho vzdélavani
podle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Zdravotnicti pracovnici obdrzi body do kreditniho systému v souladu s vyhlaskou 423/2004 Sb.

Zaklady komunikace s agresivnim uzivatelem

socialnich sluzeb Brno Mgr. Lubomir Pelech

Probaé¢ni domy — nové moznosti socidlniho

P AP Praha Mgr. Pavel Stern
zaclefiovani a prevence kriminality

Nové pravni instituty NOZ tesici postaveni Ing. M. Strnad,
) o Praha o .
osob se zdravotnim postiZzenim Mgr. B. Rittichova

Uvod do psychohygieny a syndromu vyhoteni Praha PaedDr. Vladimir Sik

Nové pravni instituty NOZ fesici postaveni Ing. M. Strnad,
y O Brno o a
osob se zdravotnim postizenim Mgr. B. Rittichova

Uvod do individualniho planovani v sluzbach socidlni péce Praha Mgr. Marcela Hauke

Uvod do psychohygieny a syndromu vyhoteni Ostrava Mgr. Petra Kluzova

Dopad revizni ¢innosti zdravotni pojistovny

do uhrad za o3ettovatelskou péci B el Diswlove

Demence v obrazech Brno Mgr. Bc. A.Tajanovska

Jak oddluzit nepodnikajici fyzickou osobu Praha Ing. Jakub Hesoun

Nové pravni instituty NOZ fesici postaveni
osob se zdravotnim postizenim

Ing. M. Strnad

Ostrava Mgr. B. Rittichova

Vyziva a stravovani v socidlnich sluzbach Praha Pavla Hyblova

Cesta z vézeni zpét do spole¢nosti — spoluprace, kompetence

a odpovédnosti vefejnych a nevlddnich instituci Praha e el Sk

Pady seniort Brno Mgr. Lucie Pohlov4, DiS.
Asertivita jako strategie jednani Brno Mgr. Lubomir Pelech

Jak pecovat o klienty s Parkinsonovou nemoci Praha Mgr. Helena Calkova

Kontaktni idaje Institutu vzdélavani APSS CR:
Mgr. Magda Dohnalova, manazerka vzdélavani
Mobil: +420 724 940 126, e-mail: institut@apsscr.cz, www.institutvzdelavani.cz
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INSTITUT VZDELAVAN(
APSS CR

23.4.2015

AKTUALNI NABIDKA SEMINARU |.POLOLETI 2015

Proceduralni standardy kvality socidlnich sluzeb

Pady seniort

Dopad revizni ¢innosti zdravotni pojistovny do
uhrad za osetfovatelskou péci

Personalni standardy kvality socidlnich sluzeb

Sexualita seniort

Asertivita jako strategie jednani

Podpora distojného umirdni - paliativni péce

Probaéni a mediaéni sluzba - ¢innosti a kompetence
v kontextu nékterych novych pravnich aprav

Sexualita osob s mentalnim postizenim

Mediace a jeji vyuziti v socidlnich sluzbach

Demence v obrazech

Podpora distojného umirani — paliativni péce

Uvod do problematiky AAK a jeji vyuziti v socialnich sluzbach

Demence v obrazech

Dopad revizni ¢innosti zdravotni pojistovny
do uhrad za osetfovatelskou péci

Vyziva a stravovani v socidlnich sluzbach

Timemanagement 4. generace

Uvod do problematiky AAK a jeji vyuziti v socialnich sluzbach

Kontaktni udaje Institutu vzdélavani APSS CR:
Mgr. Magda Dohnalova, manazerka vzdélavani

Praha

Ostrava

Praha

Praha

Ostrava

Praha

Praha

Praha

Ostrava

Brno

Brno

Praha

Praha

Ostrava

Praha

Ing. Bc. Jan Sembdner

Mgr. Lucie Pohlova, DiS.

Marcela Doudova

Mgr. Lucie Bickova

Mgr. Helena Calkova

Mgr. Petra Kluzova

Mgr. Patrik Burda

Mgr. Pavel Stern

Mgr. Helena Calkova

PaedDr. Vladimir Sik

Mgr. Bc. A.Tajanovska

Mgr. Lucie Pohlova, DiS.

Mgr. Irena Lintnerova

Mgr. Bc. A.Tajanovska

Marcela Doudova

Pavla Hyblova

Mgr. Petra Kluzova

Mgr. Irena Lintnerova

Mobil: +420 724 940 126, e-mail: institut@apsscr.cz, www.institutvzdelavani.cz




7) Vase péée.cz IE

Najdéte nejlepsi péci pro vase blizké

‘}m
Budte
videt 4

a prezentujte se
na novém portalu
poskytovatell
socialnich

a zdravotnich sluzeb.

VaSePéce.cz je novy Vyhody portalu pro vefFejnost
mfor,rInaC(u a vyvhledavam Vyhleda

portal s vice nez 3 000 nejbliz&i poskytovatele
kontakty na poskytovatele ve vasem okoli.

sluzeb. Stante se soucasti

A . Pomuze

portalu VasePece.cz s orientaci v systému socialnich
a dejte o sobe vedet vasim a zdravotnich sluzeb.
budoucim klientum, az vas Poradi

budou hledat. v rliznych Zivotnich situacich.

- Zapis STANDARD jegZDARl\/\A

Mate zajem? info@vasepece.cz IReSoft, s.r.o., Cejl 62

Kontaktujte nas  +420 543 215 460 IRESOFT 5060200, R
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APSS CR spolupracuje na projektu
»S0cialni dialog v oblasti kultury
a socialnich sluzeb“

alsim z projektd, jehoz pod-

statou je spole¢né hleddni

oboustranného  prospéchu

zaméstnavatele 1 zamést-
nance p¥i respektovani a pochopeni spo-
le¢ného cile, je ,Sociilni dialog v oblasti
kultury a socialnich sluzeb“ Nositelem
finan¢ni podpory projektu je Konfede-
race zaméstnavatelskych a podnikatel-
skych svazii CR. Spojeni obou oblasti
bylo tvarci projektu zvoleno proto, Ze fesi
spole¢nou problematiku: Groveti a rozvoj
vefejnych sluzeb. Z hlediska pravni for-
my jsou nejvétdimi poskytovateli téchto
sluzeb v obou oblastech ptispévkové or-
ganizace, aktivity tedy sméfuji primarné
k tomuto typu organizaci. Na realizaci
platformy Socidlni sluzby (dal$imi jsou
Galerie, Knihovny, Orchestry) se APSS CR
podili ve spoluprici a Odborovym sva-
zem zdravotnictvi a socialni péce CR
(OSZSP).

Socialni dialog je dalezitym néstro-
jem rozvoje vztaht a kolektivniho vyjed-
navani v CRiv ramci EU. Jeho podstatou
je spoletné hledani vyvazenych zajmu
obou stran, zajisténi socidlniho smiru
a zaroven zvy$eni konkurenceschopnosti
odvétvi socidlnich sluzeb v ramci rozvoje
spole¢nosti.

Odvétvovy socidlni dialog je rov-
néz stéle vice prosttedkem pro aplikaci
principt EU v oblasti prace a pracovnich
podminek také v socidlnich sluzbach
(napt. BOZP, pracovni doba, sladéni pra-
covniho a rodinného Zivota, odménovani
apod.). Smyslem projektu je zajistit pod-
minky pro uspésné vedeni socidlniho
dialogu, resp. kolektivniho vyjednavani
tak, aby bylo dosazeno dlouhodobé kul-
tivovanych a vyvazenych vztaht. Pak se
socidlni dialog muzZe stat u¢innym na-
strojem fe$eni spole¢nych probléma.

Od realizace kli¢ovych aktivit projektu
otekévame u cilové skupiny predevsim edu-
ka¢ni efekt, kdy vystupem bude znalost
nastroji pro vedeni socidlniho dialogu:

evropsky
socialnl
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+ posileni pravniho povédomi v oblasti
pracovniho prava a nastaveni pracov-
né-pravnich vztah;

+ prohloubeni celkové informovanosti
o metodach rozvoje a vyuziti socidlni-
ho dialogu;

+ nabyti a roz$ifeni znalosti v oblasti nasta-
veni a zlepSovani pracovnich podminek;

+ nabyti a roz$ifeni dovednosti, profesi-
onilnich kompetenci a technik vyjed-
navani pf#i vedeni socidlniho dialogu
na odvétvové i podnikové urovni;

+ ptrenos ptikladd dobré praxe ze zahra-
ni¢i vyuzitelnych a aplikovatelnych
v ramci CR;

+ vyuziti modernich metod fizeni a in-
formacnich technologii jako nastroje
demokracie;

+ rozdifeni a vyuZiti znalosti nabytych
v predesdlych projektech, kterych se
¢lenské organizace APSS CR a OSZSP
ucastnily.

V soulasné dobé probiha ve viech re-
gionech CR ¥ada semin4#t a workshopi,
jejichz néplni jsou vyse uvedené vzdéla-
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LIDSKE ZDROJE

A ZAMESTNANOST

vaci aktivity z oblasti pracovniho i ob-
chodniho préava, nastaveni a zlep§ovini
pracovnich podminek (tzv. pfatelska
pracovi$té a prevence nésili na pracovis-
tich) a rozvoj kompetenci a znalosti pro
vedeni socidlniho dialogu. Projekt potrva
do ¢ervna 2015.

Posilovani pravniho povédomi a zna-
lost principii vyjednavani pti vedeni so-
cidlniho dialogu by se mély stat soudas-
ti profesniho celoZivotniho vzdélavani
zaméstnavateld i zaméstnanct v socidl-
nich sluzbach s cilem nabyti schopnosti
doséhnout kompromist, dohod ¢i ,win-
-win“ fedeni, jejichz diisledkem bude zvy-
$eni kvality v odvétvi socidlnich sluzeb.

Na semindie se lze prihlasit on
line, piehled seminafa a piihlaso-
vaci formula¥ je dostupny na webu
http://www.uzs-seminare.cz.

Ing. Katerina Endrstovd,
koordindtorka projektu za APSS CR,
www.kuss.monitorovani.eu

||

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Tento projekt je spolufinancovan z prosttedka ESF prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpo¢tu CR.




Profesni svaz spoji socialni pracovniky
i pomuze pri tvorbé nového zakona

Rozhovor s Danielou Luskovou o nové organizaci
zameérené na rozvoj socidlni prace v socidlnich sluzbach

V zdvéru loriského roku schvdlila Valnd hromada APSS CR vznik nové odborné platformy - Profesniho svazu
socidlnich pracovnikii v socidlnich sluzbdch (ddle Profesni svaz). Jeho zdméry a vize vim priblizime rozhovorem

evev

s Ing. Danielou Luskovou, MPA, reditelkou Domova U Bi¥icky v Hradci Krdlové, kterd je jeho predsedkyni.

B Text: Zdenék Kaspdrek
Foto: archiv D. Luskové

Kdo vlastné stdl u zrodu myslenky
nazaloZeni takovéto profesniplatformy?

O zalozeni profesni platformy se hovo-
tilo ve vedeni Asociace od doby obnoveni
intenzivni prace na ptipravé vécného z4-
méru zdkona o socidlnich pracovnicich,
tedy od roku 2012, konkrétnéjsi podoby
vsak napad nabyl v roce 2014. Kdo jiny
by za myslenkou mohl stit nez prezident
APSS CR Jiti Horecky. Ja jsem se k nému
ptipojila s naddenim, jakmile mé oslovil.

Proc Profesni svaz vznikl? Jaké jsou
jeho konkrétni cile ¢ivize?

Ne nadarmo se #ikd, ze ,v jednoté je
sila“. P¥ipravujeme se na revolu¢ni zménu
v nasi profesi. Svaz vznikl proto, aby pod-
potil vznik zdkona, aby spojil socidlni pra-
covniky, informoval je, poskytl p¥ilezitost
k u¢eni, k setkavani, k vyméné zkusenosti
a v neposledni ¥adé, aby poskytl moznost
se k legislativni upravé profese vyjadrit.

Piijde o svaz zaméreny spise na hd-
jeni zdjmii socidlnich pracovniki vici
jinym subjektiim, nebo chce byt od-
bornou platformou, kterd bude slouzit
k vyméné zkusenosti a prohlubovdni
znalosti z oboru?

Troufam si fici, Ze oboje.

Ministerstvo prdce a socidlnich véci
jiz nékolik mésicii dokoncuje vécny zd-
mér tzv. profesniho zdkona, tedy zdko-
na oset¥ujiciho definovdni, ndpli a vy-
konsocidlniprdce. Md vznik Profesniho
svazu s pripravou této nové legislativy
néjakou p¥imou souvislost?

V Ceské republice jsou dvé organiza-
ce sdruzujici socidlni pracovniky, kazda
z nich m4 svij okruh socidlnich pracov-
nikd, kterym se vénuje. APSS CR vysla-
la svého zastupce do pracovnich skupin
na MPSV, aby hajil pti ptipravé zakona
z4jmy socidlnich pracovnikl ze socidlnich
sluzeb, nez bude Profesni svaz formalné

ustaven. Zrychlujici se prace na zaméru
zdkona tedy uspisily ptipravy Profesni-
ho svazu a jeho formalni vznik v zavéru
minulého roku. Asociace chce byt u toho,
chce se na vzniku zdkona podilet, a tento
ukol prenesla na ztizeny Profesni svaz.

Profesni zdkon pocitd také se vzni-
kem komory socidlnich pracovnikii.
Jaky by mél byt vztah Profesniho sva-
zu k této komore za predpokladu, ze
opravdu vznikne? Budou si spise kon-
kurovat, nebo se doplriovat...?

V zadném ptipadé nemuze jit o konku-
renci komote vzniklé ze zakona. Ta bude
samospravnd, bude mit sv4 pravidla vy-
diskutovand jesté pfed jejim vznikem,
a to pravé diky ptistupu MPSV, které dava
pracovnim skupindm dostate¢ny prostor
pro to, aby zdkon pomohli tvofit sami so-
cidlni pracovnici a jejich sou¢asna profes-
ni sdruzeni jako je Profesni svaz. Komora
bude mit ale hlavné zcela jiné tukoly. Pro-
fesni svaz bude mit své misto i po vzniku
komory, bude délat tu podporu socidlnim
pracovnikam, kterou komora nezajisti. Je
pfed nadmi spousta prace.

Kdo vsechno se miiZe stdt clenem Pro-
fesniho svazu? Pro koho je tato platfor-
ma urcena?

Stfedni organizaci je Asociace posky-
tovateltt socialnich sluzeb CR, svaz proto
soustfedi svoji ¢innost pravé na socidlni
pracovniky pusobici v socidlnich sluz-
bach. Radnym ¢lenem se tedy miiZe stat
kazdy socidlni pracovnik, ktery vykona-
va odbornou ¢innost v socidlni sluzbé.
Ovgem je i fada osobnosti, které maji
k véci co Fici a maji zajem podporovat so-
cidlni préci, ackoli socidlnimi pracovniky
nejsou. Pro ty je urceno Cestné ¢lenstvi.

Jakd z clenstvivyplyvaji prdva, ndro-
ky ¢i vyhody, a jaké jsou naopak povin-
nosti?

Pro rok 2015 je nastaven ¢lensky po-
platek na 290K¢. To je velmi rozumna
vy$e vzhledem k tomu, Ze ¢len ziska jako

vyhodu informace, ¢asopis Listy socidlni
prace, zvyhodnéné ucastnické poplatky
na vzdélavaci akce, kulaté stoly, seminafe,
konference. Clen bude mit tcast na jedné
odborné konferenci poradané APSS CR
zcela zdarma.

Jak bude ¢éinnost Profesniho svazu
vypadat v praxi? Mdte uz néjaky pldn
aktivit na tento rok?

Planovaci schiizka vedeni svazu bude
v unoru, ale navrh je uz ptipraven. Prio-
ritou je spoluprice s MPSV na vécném
zadméru zdkona. Také je zpoc¢itku nutné
zamétit se na publicitu svazu a na p¥ijem
¢lent, zpracovani prabéznych informaci
ajejich distribuci ¢lentm. Prvni konferen-
ce by méla probéhnout v ¢ervnu, jaro tedy
bude ve znameni ptiprav kvalitniho pro-
gramu. V planu je také zvoleni zbyvajicich
¢lent fidici rady svazu. Ptilezitosti k zaji-
mavému setkani bude i tradi¢ni Vyroé¢ni
kongres poskytovatelt socidlnich sluzeb,
tam chystdme svoji sekci. Kulatych sto-
It a semind#d nabidneme nékolik, prvni
vlastovkou je inorovy seminat k profesni
komote v Hradci Kralové.

Co mad pripadny zdjemce o clenstvi
prakticky udélat, aby se élenem Profes-
niho svazu opravdu mohl stdt?

Zaslat ptihlagku, kterd je ke staZeni
na webovych strankich Asociace http://
www.apsscr.cz/profesni-svaz-socialnich-pra-
covniku/, a poté zaslat ¢lensky prispévek.

Zdjemce o ¢lenstvi by moznad jesté za-
jimalo, kdo vlastné stoji v cele ,jejich“
organizace. Vy sama jste socidlnim pra-
covnikem?

Jsem socidlnim pracovnikem 22 let,
po celou tuto dobu aktivné socidlni pra-
ci vykondvam. Pracovala jsem ve vefejné
spravé i jako poskytovatel socidlnich slu-
Zeb, v oblasti préce se seniory i v socidlné-
-pravni ochrané déti. Nyni #idim domov
pro seniory a ziroveri jsem aktivnim so-
cidlnim pracovnikem doprovazejicim pés-
tounské rodiny. mE



Konference pro reditele
a ekonomy poskytovatelu
socialnich sluzeb

Dne 15. ledna 2015 se konala v hotelu Olsanka v Praze na Zizkové jiz
tradicni kazdorocni Konference pro reditele a ekonomy poskytovatelu
socidlnich sluzeb za uicasti témér ctyr set posluchacii zajimajicich

se o danou problematiku. Konference prinesla spoustu dilezitych
informaci a aktualit z oblasti systému financovdni, dotaci, dariovych
problémii a neopomnéla zminit ani vize do dalsich let.

B Text a foto: Mgr. Veronika Hotovd

I lohy ptednasejicich se zhosti-

li jedni z nejlepsich odborni-
l | kt v danych oblastech a svy-
mi precizné zpracovanymi
tématy a ochotou komunikovat s poslu-
chati zajistili vysokou uroven celé konfe-
rence. Tu zah4jil prezident APSS CR Jiti
Horecky a v kratkém ¢ase predstavil chys-
tané zmény a novinky pro rok 2015. Kro-
mé planu konferenci a akci v novém roce
zamétil pozornost i na nové vznikly Pro-
fesni svaz socidlnich pracovnikd v so-
cidlnich sluzbach (viz rozhovor s Danielou
Luskovou v tomto ¢isle) ¢i na seminate
Institutu vzdélavani APSS CR. Poukézal
ina nové spustény informacni a vyhled4-
vaci portdl www.vasepece.cz zahrnujici
kontakty a informace z oblasti socidlnich
a zdravotnich sluzeb.

Ackoliv se avizovany David Pospisil, fe-
ditel odboru socialnich sluzeb MPSV, mu-
sel na posledni chvili z konference omlu-
vit, jeho ¢4st programu pievzala Linda
Marsikova, vedouci oddéleni koncepce
ekonomiky socidlnich sluzeb MPSV, a po-
starala se tak o cely zbytek dopoledniho
programu vénovaného dotacim. Ve vy-

lerpavajicim, ale srozumitelném bloku
zamétila pozornost nejen na uzavieni
dota¢niho roku, ale hlavné na technickou
zménu ve financovani sluzeb v roce 2015,
a tou je ptechod odpovédnosti za rozdé-
lovéani dotaci na kraje a v této souvislosti
na tzv. vyrovnévaci platbu. Linda Marsi-
kova zakoné¢ila pfednasku predloZenim
vizi MPSV na rok 2016 a 2017. Vzhledem
k mnozstvi dotazt bylo zfejmé, Ze zmény
v dota¢nim systému feditele i ekonomy
velmi zajimaji.

Odpoledni ¢ast programu po pfestdvce
zahdjil datiovy poradce Pavel Lampa s té-
matem Uletnictvi a dani, tedy tématem
aktualnim jak pro ekonomy, tak feditele.
Upozornil na novinky v novém roce a za-
mé¥il pozornost na ptiznani k dani z p¥i-
jmu pravnickych osob za rok 2014. Zcela
prakticky se posléze podival na nejéastéj-
81 daniové a uletni chyby u poskytovatela
socidlnich sluzeb a pomohl tak ptedejit
mnoha omylim, ke kterym by mohlo
dojit. A¢koliv by mohlo byt téma dani
a Gletnictvi zdanlivé ,nezaZivné“, Pavel
Lampa téma prednesl s lehkosti a humo-
rem, ¢imZ si ziskal sympatie ucastniku,
kterym i o pfestavce rad poradil s jejich
individualnimi dotazy a problémy.

V mezi¢ase mezi odpolednimi pted-
naskami vystoupil kritce mimo ofici-
alni program konference Jiti Horecky
s aktudlnimi vysledky z vyjednavani se
zdravotnimi pojistovnami. Oznamil, Ze
na zdkladé vyjednavani doslo k navyseni
hodnoty bodu a fixni slozky v tzv. zvlast-
ni ambulantni péé¢i. Navyseni je o devét
haléit (tzn. z 90 na 99 a ze 40 na 49 hal.).
O navyseni se dle jeho slov zaslouzila
APSS CR v tzkém partnerstvi s Asocia-
ci kraju CR, Odborovym svazem zdra-
votnictvi a socidlni pé¢e CR a &astelné
is Uradem vlady. Konkrétné Jiti Horecky
podékoval ndméstkyni jihoZeského hejt-
mana Ivané Straské, feditelce Sekce kabi-
netu pfedsedy vlady Béle Hejné a dal$im.
Uvedl, Ze obsahem dalich jedndni byla
snaha ziskat p#islib pojistoven o respek-
tovani tohoto navyseni. Ten se podatilo
ziskat od vSech vyznamnych a vétsich
pojistoven s tim, Ze na vyjadteni dvou
mensich se jesté ¢eka.

Po kratkém vstupu prezidenta APSS CR
se tématu ekonomiky thrad odetfovatel-
ské péce ujal Pavel Novak, reditel Domo-
va pro osoby se zdravotnim postiZenim
v Maridnské. Ve své prezentaci obsihl
témata, kterymi doplnil pfednasky pred-
chozi. Mimo jiné se vénoval Memorandu
o dohodé na thradovych mechanismech
2012-2014 a o dohodé na smirném ukon-
¢eni soudnich sport. V jeho pozornosti
byl i tzv. unikdtni pojisténec, mechani-
smus regulace podle dhradové vyhlasky
¢ vypocet pri (ne)podepsdni dodatku
narok 2013.

Konferenci zakon¢il v odpolednich
hodinach Radovan Hauk, partner BDO
Advisory, s. r. 0., pfispévkem s nizvem
Novy systém financovani socidlnich slu-
#eb v CR - zmény a dopady pro poskyto-
vatele socidlnich sluzeb. V avodu predsta-
vil sit BDO, jez je nejvétsi poradenskou
siti na svété pusobici jiz ve 144 zemich
svéta. Posléze podrobnéji ukdzal vypocet
vyrovnavaci platby a zaméfil se na zmé-
ny a dopady nového systému financova-
ni socidlnich sluzeb na poskytovatele.
Tyto zmény a dopady rozdélil do deseti
ptehlednych boda. Idedlné tak doplnil,
a v nékterych ptipadech rozsitil, dopole-
dni ptedndsku Lindy Marsikové a konfe-
renci tak zakondil. E




SpoluMat aneb

Na to, ze je clovék tvorem spolecenskym, s hlubinnym déjinnym
predstihem upozornil jiz anticky myslitel Aristoteles. Jedinec se
zdravotnim postizenim je vsak velmi casto konfrontovdn s nutnosti
prekondvat nejriiznéjsi bariéry, a tak se pri ndvstévé kina, divadla
anebo koncertu zkrdtka mnohdy neobejde bez asistence dalsi osoby.
Toho jsou si védomi také tviirci portdlu SpoluMat, a proto se rozhodli,
Ze prostrednictvim tohoto webového rozhrani zprostiedkuji nabidky
doprovodii na ruzné spolecenské a sportovni akce.

B Text: Mgr. Magdalena Hankovd
Foto: archiv Zderiky Bachtjanové

Ucéel SpoluMatu? Spojovat!

Vsechny potencionalni uZivatele Spo-
luMatu ptitom jisté potési skute¢nost, ze
vyuziti téchto webovych stranek je zcela
zdarma. Jedind podminka, jiz musi spl-
nit, je tedy vcelku jednoducha a ¢asové
nendrocna: registrovat se. PakliZe tento
krok probéhne uspéiné, pak nezbyva nic
jiného, nez se vydat vstfic novym za-

alus for 8

Zderika Bachtjanovd, ¢lenka tymu SpoluMatu

zitkim a zku$enostem. Ostatné, pravé
v tomto spo¢iva hlavni idea SpoluMatu:
»Umozriuje dospélym lidem, kteti z jakého-
koli duvodu nemohou sami vyrazit na kon-
cert, do divadla nebo na fotbalovy zdpas,
najit podobného nadsence pro stejnou akci.
Na druhé strané také nabizi lidem s volnym
Casem a chuti pro ziskdni novych zkusenos-
ti pomoci formou poskytnuti doprovodu,”
uvedla za péti¢lenny tym seskupeny ko-
lem Marka Baxy Zdeitka Bachtjanova,
jejiz pracovni ndplii spoliva ve tvorbé
textll a v praci s dobrovolniky.
Prozradila ptitom, Ze filozofie Spolu-
Matu méla jiz od prvopocatku pomérné
jasné obrysy ovlivnéné zejména osobni-
mi zku$enostmi spjatymi s praci s oso-
bami se zdravotnim postizenim: ,,U mne
konkrétné to byla zkuSenost, kdy jsem dé-
lala osobni asistentku riiznym lidem a zjis-
tila jsem, jak obtizné miize byt pro ¢lovéka
s jakymkoli znevyhodnénim ‘si prosté nékam
vyrazit’. Kolik to stoji nejen penéz — cena
vstupenky a zaplaceni asistenta —, ale také
asu to vSe napldnovat. A tak nds napadlo,
Ze by nebylo od véci propojit lidi, ktefi jdou
na spole¢nou akci, aby si pomohli mezi se-
bou,” dopliiyje s usmévem. Vzapéti viak
upfestiuje, ze SpoluMat je predevsim
open space platformou, kterd nechce
byt svazovana ,$katulkami®. ,SpoluMat
je opravdu pro vSechny, i kdyz mdme v logu
vozickdre. Snazili jsme se, abychom web
neuzavirali pro nikoho, kdo nechce sedét
doma,” ¥ika a dodava, ze jediné omezeni
tohoto portalu spoc¢iva snad jen v tom,
Ze registrovanym uzivatelim musi byt
minimalné 18 let. Ani to v3ak, zd4 se,
neni pro nadence, kte#i chtéji podat po-
mocnou ruku druhym, prekazkou. Du-
kazem budiz fakt, Ze v sou¢asné dobé je
na SpoluMatu registroviano na 100 uzi-
vatell. Zajimavosti pfitom je, Ze se jedna
spiSe o nabidky doprovodu, nez o jeho
poptavky. I kdyz podle tvirct nejde o ni-
jak velké &islo, tési je predevsim to, Ze se
idea ,,spolupomdahani® setkala s kladnou
odezvou. ,Obcas slychdme, Ze jsme pied-
béhli dobu, protoze volny ¢as tady moc nikdo

neresi,” popisuje zpétnou vazbu ze stra-
ny uzivatelt Bachtjanova a dopliiuje, Ze
v prostfedi socidlnich siti jejich projektu
fandi zhruba 800 lidi.

SpoluMat v praxi

Jak takovi setkani, jichz doposud pro-
béhla zhruba desitka, probihaji? Ziklad-
ni pravidlo zni: registrovat se, definovat,
s ¢im je tfeba pomoci, a respektovat sebe
i ostatni. V ptipadé, Ze budete pat¥it
do tad téch, ktefi touzi vyrazit za ziba-
vou, ale vade zdravotni omezeni to né-
jakym zptsobem neumoznuje, je tfeba
navstivit oficidlni webové stranky por-
talu (www.spolumat.cz) a tam prostfed-
nictvim kolonky ,chci doprovod* vyvésit
svij inzerat. V rdmci bezpecnosti viak
tvarci projektu v prvni ¥adé doporuluji
obeznamit se s tzv. Desaterem bezpelné-
ho uzivani: K sepsdni Desatera bezpecného
uzivdni jsme se inspirovali naptiklad radami
couchsurfingu, sharujeme.cz a podobné.
Néjakym zptisobem jsme se chtéli vymezit
a také upozornit nepfimo na mozné problé-
my, které ze zacdtku clovéka nenapadnou,”
vysvétluje Bachtjanova. Tato pravidla by
viak méla poslouzit spise jako inspirace
nez jako zavazek, ktery je tfeba bezpod-
mine¢né dodrzovat.

Faktem v3ak ztstava, Ze mezi asisten-
ty je mozné narazit jak na zkugené jedin-
ce, tak na ty, jejichz praxe uz neni tolik
bohat4. Jednu osvédéenou radu proto
tym SpoluMatu pro své uzivatele prece
jenom ma: komunikovat, komunikovat
a jesté jednou komunikovat. Ptevede-
no do praxe to znamend, Ze je tfeba si
pfedem stanovit nejen jasné pozadavky
souvisejici s asistenci, ale také setkat se
s potenciondlnim pravodcem jesté pred
samotnou spole¢enskou anebo sportovni
uddlosti. Jak totiz mnozi jisté dobfe védi,
stejna diagndza nemusi byt synonymem
pro tatidz omezeni a specifické potreby.
Také z tohoto duvodu je vhodné, kdyz
se poptavajici jedinec a asistent ptedem

SpoluMat je
opravdu
pro vSechny,
i kdyZ mame vlogu

vozickare.



blize poznaji a obeznami se vzijemnymi
oéekavanimi.

Zpétna vazba je dulezita ] = A
Uloha SpoluMatu viak nekonéi v oka-
mziku, kdy zprosttedkuje doprovod
na akci. I kdyZ na svych webovych stran-

Chces jit na koncert,
tasedwmotinsrlll  ale nechce se ti samotnému?

cilititorem®, ¢lenové SpoluMatu - dva

muzia tfi Zeny - povazuji zpétnou vazbu Rad bys potkal lidi, kteri té budou
od registrovanych uZivateld za dualezi- L \ .
tow: ,Zpétnou vazbu od lidi chceme hlavné mit Ch ut doprOVOd]t?
v rdmci dvojice, aby byli schopni ohodnotit
jeden druhého. Pocitd se s tim, Ze si to né-

jakou formou mezi sebou i sdéli. Zatim jsme J d ] na WWW.S po I um at .CZ
vSak ziskali kladnou odezvu. Prosté si se- a SGiEﬁ S.I pa rt'é ka|

tkdm’ spolec”né uzili. Lidé si ted’ informace

pinami jiz bez naSeho pFi¢inéni,” usmiva
se Bachtjanova. Sou¢asné naznacuje, ze
neni vylouceno, Ze v budoucnu na porti-
lu zprovozni jakousi ,verifikaci uzivatele
na zikladé pozitivni odezvy®. Tato funk-
ce pry byla plinovéna jiz p¥i spusténi
webovych stranek, nakonec vsak na ni
nezbyly finance: ,Slo by o hodnoceni, které
by mohlo pomoci dal$im lidem rozhodnout
se, zda chtéji s dotyénym podniknout dalsi
akce. To vse by se pak mélo zobrazit na pro-
filu,“ prozrazuje vystudovani specidlni
pedagozka.

1ewynjodg
iN0Qgas S 11zA Jyow sAq

oyoy| ‘'oyoyau wey tpleu e
eu Ip(

Budoucnost je oteviena

V soucasné dobé si ¢lenové tymu
od schuzek, programovani a vylepso-
vani portdlu dali pauzu. Neznameni
to v3ak, ze by se SpoluMatu a jeho vy-
voji nechtéli v budoucnu déle vénovat.
Ba pravé naopak. Chtéji si ovétit, zda
prace, kterou doposud odvedli, méla
opravdu vyznam: ,Dle mého ndzoru se
tak ukdze, jestli jsme opravdu dobve zacilili
a zaplnili néjakou ‘diru’,” mini Bachtja-
novi a dodava, Ze stranky jsou i nadéle
aktivni a je mozné sem vklddat své na-
bidky a poptavky. Soulasné se nebri-
ni novym spolupracovnikdm: ,Kdyby
se nékdo ozval, Ze by se chtél do projektu
zapojit a mél by ndpad, jak web vylepsit, Zpétnou VaZbu od lidi chceme hlavné v ramci

nebo chtél uplatnit své IT znalosti, tomu se

nikdo z nds nebrdni,” uzavira a jeji slova d 13 . . h d t 3 t
napovidaji, ze budoucnost SpoluMatu je VO] lce> abY bYll SChOPnl O O nO 1
zkratka oteviena viemu novému, co mu

ptijde do cesty. jeden dl'llhéhO

SPOIUR’Qat
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vzdélavani

Reportaz psanavg

Dojmy tcastnikl zazitkovych seminar

SR

Utastnice semindre v gerontoobleku

»

»Je to sila aje to strasné.” Toto jsou nejcastéjsi reakce ucastniku
kurzu Institutu vzdéldvdni Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb
CR, ktery je zaméi'en na promény ve stdvi a uréen pracovnikiim
domovii pro seniory a domovii se zvldstnim rezimem. Témérv t¥i tisice
z nich navlékly ve sto ctyriceti kurzech na pdr chvil dnes jiz velmi
dobve zndmy gerontooblek, tedy vyukovou pomiicku, kterd pochdzi
ze Svycarska a po mnoho let ji vyuzZivaji v pomdhajicich profesich

v Fadé stdti svéta. Md v podstaté jediné, avsak vyznamné posldni

- navodit na krdtkou chvili lidem, kte¥i pecuji o seniory nebo osoby
se zdravotnim postiZenim, iluzi stdvi, nemohoucnosti a ubytku sil.

B Text: Mgr. Bc. Andrea Tajanovskd, DiS.
Foto: Archiv APSS CR

»Spatné jsem vidéla, nic jsem neslyse-
la, méla jsem pocit, jako bych byla pod
vodou. Tusdila jsem, Ze se lidé kolem mé
bavi, ale nevédéla jsem o ¢em. To bylo vel-
mi nepfijemné. Po pir minutdch minavic
dochézely sily. Pfedstava sta#i mé vydé-
sila,“ uvedla jedna z petovatelek z Ceské
Kamenice, ktera si na sklonku minulého
roku oblek rovnéz vyzkousela. Pritom
stari je prirozenou soucasti zivota, jen si

zaslouzi vice nasi pozornosti. ,Rozhodné
je to zajimavé zkugenost. Cinnosti, které
jsem délala vzdy automaticky, najednou
nejdou. Uz jen zapnout si zip nebo za-
vazat tkani¢ky mi zabralo ¢as a sebralo
mnoho sil. Ta pfedstava, Ze budu na né-
kom zavisla, je prosté désiva. Radéji bych
ani nezestarla.“ I takovéto reakce padaji
na kurzech APSS CR.

Pomicka je slozena z nékolika kom-
ponentt, které jako celek navozuji pocit
stati, ubytku sil, nemozZnosti se o sebe
postarat. TaktéZz navodi samotu, utlumi

t¥i z péti smyslu dilezitych pro komuni-
kaci a orientaci v prostoru — zrak, sluch
a hmat. ,Mné nevadila ani tolik ztrata
smysla, jako $patna pohyblivost a ztuh-
lost kloubt. Brzo mi dochazely sily, citila
jsem se du$na,” podélila se o své pocity
dalsi pracovnice v socidlnich sluzbich
z Brna.

Ti, kteti oblek navlékli a na par chvil
zazili pocity starého ¢lovéka, méli velkou
vyhodu - ono pomyslné sta#i béhem né-
kolika mélo okamzika zase svlékli. Navic
je nic nebolelo, nestyskalo se jim, méli se
kam vrétit. I tak je pro vétsinu ulastniki
tento prozitek velmi silny. ,Samota, ta
ptiSerna samota, na to nikdy nezapome-
nu. A kdyz si myslite, Zze uz jste si zvykli,
tak vas za¢ne nékdo tahat za ruku, néco
vam fikat a chovat se k vam jako k malé-
mu ditéti.“ I takovéto reakce na kurzech
Casto slychame.

Pro¢ maji pracovnici v socidlnich sluz-
bach, aleive zdravotnictvi, zaZit takovéto
pocity? ,,Aby lépe pochopili, jak se senioti
alidé se zdravotnim znevyhodnénim citi,
a vice se dokdzali vcitit do jejich moznos-
ti, ale i potfeb,“ uvedla Alice Svehlova, vy-
konn4 teditelka APSS CR, jeden z mnoha
davodd, pro¢ ptisla Asociace s prozitko-
vym a interaktivnim kurzem zamérenym
napromény stati. ,Hlavnim nagim zdmé-
rem ale bylo, stejné tak jako prostfednic-
tvim jinych nasich kurzi, zvy$ovat kva-
litu péée o uzivatele socidlnich sluzeb.
,10 je pro nds naprostd priorita a radi
k tomu volime pravé cestu netradi¢nich
forem vzdélavani,” doplnila. Zpétnd vaz-
ba od ulastnikd kurzu potvrzuje slova
A. Svehlové: , Prestoze v socialnich sluz-
bach pracuji témé? tficet let a jsem pte-
svédéend, ze se dokazu vcitit do pocitl
starého ¢lovéka, gerontooblek mi otevrel
zcela jiné obzory.“ Toto je jen jedna z tisi-
ct reakci u¢astnika kurzu. P¥itom oblek
m4 fadu uc¢inka i dlouho po jeho svlék-
nuti. Najednou si pracovnici uvédomi,
ze jdou bez problémi do schodd, naji se
a ptitom vidi, co maji na tali#i, nikdo jim
nemusi pomdahat na toaletu nebo s hy-
gienou. ,Oblek jsem méla na sobé nece-
lou hodinu. Jsem terénni pecovatelkou
a po zkuSenosti se zatézi, omezenosti
pohybu a ztridtou smysla jsem pochopila,
pro¢ je to u nékterych nasich klientu tak
na §tiru s ¢istotou a uklidem domacnos-



vzdélavani

erontoobleku

Promény stari a Demence v obrazech

ti nebo pravidelnou ocistou. Rozhodné
musime seniory, o které peujeme, vice
chépat, respektovat, ale i tolerovat. Co
se tykd mé osobné, rozhodné zpomalim
a budu vice trpéliva.“ Toto je reakce peco-
vatelky Ivety z Prachatic.

Vlastni zku$enost je prostfedek k po-
chopeni a vétsi znalosti individualnich
potfeb uZivateld sluzeb. Gerontooblek
pomtZe prostfednictvim (nejen) statec-
kého pohybu zohlednit Zivotni situaci
a stav seniora nebo osoby se zdravotnim
znevyhodnénim. Jde o jedine¢nou moz-
nost pozndni stavu téla opottebovaného
vékem, nemoci ¢i urazem a skrze prozi-
tou zku$enost poskytnout vice porozu-
méni a pochopeni.

Kurzem Promény stdfi a gerontooblek
prosli na sklonku roku i pracovnice Do-
mova pro seniory a pefovatelské sluzby
Ceskd Kamenice. Vrchni sestra, pani
Marcela, jej vyhodnotila nasledovné:
»Prednaska s moznosti vyzkouset si ge-
rontooblek byla vyborné vedenid. Mam
rada civilnéjsi podani semina#u, coz se
v tomto ptipadé i podatilo. Samotné vy-
zkouseni si obleku mi p¥ineslo osobni po-
znatek, ze bych méla byt jesté vice trpé-
liva ke star$im lidem, a to nejen v praci,
ale naptiklad i k mé 87leté tchyni.“ Tato
slova doplnila jeji kolegyné Iva: ,Vyzkou-
et si gerontooblek pro mé bylo vazné za-
jimavé. Citila jsem se v ném velmi sama,
poniZend, plna studu. Taktéz jsem citila

Fotografie z natdcenti videa pro kurz Demence v obrazech

unor /2015

vyrazné omezeni v pohybu.” P#i kazdém
kurzu se éterem nesou podobna vyjadre-
ni pocitl a vlastni zku$enosti — samota,
uzkost, dusnost, nemotornost, nesobé-
staénost a pocit nedostatku dustojnosti.

Prestoze se mize zdat, ze pfi tomto
kurzu vladnou silné emoce, je prostor
i na legraci a vzajemnou zpétnou vazbu.
,Diky, Ze si mi utfela nos,” nebo ,Popr-
vé jsem jela na invalidnim voziku, kdyby
mné ostatni nepomohli, tak skon¢im né-
kde sama a v zapomnéni.“ Na dotaz, jak
na né pusobily témé# dvacetikilové za-
téze a kloubni ortézy, pecovatelky ¢asto
vtipkuji, Ze se citi stejné jako po 12hodi-
nové sméné. Osobni prozitek je nenahra-
ditelny.

Institut vzdélavani APSS CR piisel
prostfednictvim tohoto kurzu na trh
vzdélavani v oblasti socidlnich sluzeb
a zdravotnictvi s nééim netradi¢nim,
inovativnim a ojedinélym. Kurz je bo-
haty nejen na prozitek, ale i na odborné
znalosti.

Dalgim akreditovanym kurzem, se
kterym Institut prichazi, je Demence v ob-
razech. ,Doposud jsme zrealizovali pét
pilotnich kurz. Reakce ucastnika jsou
zatim velmi pozitivni. Kurz je totiz slo-
zen jak z teoretické ¢4sti, tak predeviim
z té praktické. K tomu vyuzivime videa
natocend k nejlastéjdim kazdodennim
situacim, se kterymi se pracovnici v so-
cidlnich sluzbach potykaji. P¥i kurzu se
naudi, ptipadné si pfipomenou, jak ko-
munikovat s osobou trpici demenci, jak
na ni reagovat a poskytovat ji kvalitni
socidlni sluzbu. Vyklad lektort hodnoti
Ulastnici nejen jako profesiondlni, ale
pfedevsim povzbudivy v jejich naro¢né
praci,” uvedla Alice Svehlova. ,Utvrdila
jsem se v tom, Ze svoji praci déldm dob-
te, ale musim zpomalit a nékdy volit jiné
formy komunikace s nagimi klienty. Uvé-
domila jsem si, Ze musime nase seniory
s demenci vice respektovat,” toto je jedna
z mnoha reakci prvnich uéastnikd kurzu
Demence v obrazech. ,Reélné ptiklady do-
provazené videi a komentifem lektorky
jsou velmi vhodnou formou pro vzdéla-
vani v socidlnich sluzbach. Nejen Ze jsem
se hodné dozvédéla z praxe, ale také jsem
si p#i kurzu odpoéinula a naterpala mno-
ho motivace do dalsi prace,” zni dalsi re-
akce icastnice vzdélavani v Brné. N
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Centrum socialnych sluzieb TAU

ziskalo ocenenie na Medzinarodnom turnaji v klasickej

a integrovanej boccii Prometeus Barborkowy

Vitazné druzstvo CSS TAU Turie
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Boccia je Sport urceny najmdi pre ludi s najtazsimi formami
zdravotného postihnutia, ktori su odkdzani na mechanicky alebo
elektricky vozik. Boccia umoZzriuje zazit naozajstné sportové
sutazenie l'udom, ktori sa Ziadnemu inému sportu venovat nemozu.
Je to paraolympijsky sport, pre ktory platia medzindrodné pravidld
pod zdstitou Medzindrodnej sportovej federdcie boccie (angl. Boccia
International Sports Federation) - BISFed. Od roku 1984 sa zarad'uje
medzi paralympijské discipliny. Medzi olympijskymi disciplinami

nemad ekvivalent.

B Text: Ing. Elena Bohdalovd,
riaditelka Centrum socidlnych
sluzieb TAU Turie
Foto: Archiv ZPSS v SR
entrum socidlnych sluzieb
TAU sa venuje zdravotne
znevyhodnenym Zenam.Bo-
ccia sa uz 2. rok stala ich
zalubou. V roku 2014 sa aktivne ztéast-
novali tréningov pod vedenim trénera
Mgr. Ondreja Bastika Durdna v telo-
cvi¢ni v obci Turie. Zaroven sa streta-
vali a satazili s ludmi s muskularnou
dystrofiou a ludmi s inymi druhmi po-
stihnutia, ktori st organizovani v Klube
OMD Farfalletta Zilina a aktivne hrava-
ju bocciu.

Diia13.12.2014savtelocvi¢ni Zaklad-
nej $koly s Materskou skolou M. Koper-
nika v polskom meste¢ku Hutki blizko
Censtochovej uskuto¢nil Medzinarodny
turnaj v klasickej a integrovanej boccii
Prometeus Barborkowy, ktory zorgani-
zovalo ZdruzZenie telesne postihnutych
ludi, ich rodin a priatelov Prometeus.
Slovenska vyprava pozostavala zo 16 ¢le-
nov, ktorych sucastou boli i dva timy
hré¢ov v integrovanej boccii z Centra so-
cidlnych sluzieb TAU Turie: tim Slowacja
1: Lubomira Niklov4, Romana Zaslavo-

vz poskytovatelov
soctalnych shitieb v SR

IRESOFT

momplaan

v4, Barbora Matej¢ikovd a tim Slowacja
2: Emilia Dungelové, Zuzana Hojova,
Jana Jancigova. Turnaja sa zucastnil aj
Ondrej Bastik Durdn, ktory zabezpe-
¢oval komunikaciu s polskou stranou.
Slovenski hrac¢i na tomto turnaji dosiahli
vynikajuce vysledky, ked si so sebou od-
niesli jednu zlatd a dve strieborné me-
daily.

Striebro v kategoérii integrovana boccia
timov ziskali Zeny z CSS TAU Turie hraju-
ce v time Slowacja 1. Bol to ich prvy me-
dzindrodny turnaj v boccii a zvitazili v sil-
nej konkurencii 17-tich timov. Hra¢ky CSS
TAU Turie sa zu¢astiiuju tréningov boccie,
ktoré organizuje Klub OMD Farfallet-
ta Zilina v Turi a trénuju aj samostatne
v priestoroch svojho zariadenia. Ze tré-
nujd poctivo a Ze im tréningy prospievaju,
dokazuje aj ich vysledok na tomto turnaji.
Vdaka boccii mézu ziskat nové skisenos-
ti, stretnut sa s inymi ludmi, zazit atmo-
sféru sutazenia a presved(it seba i inych
o svojich hra¢skych kvalitach. e

HARTMANN

Fedani B pedpors
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Ludskost v nas

— spomienka Nakupujte odbornou literaturu, DVD a dali produkty
na obdobie adventu | v e-shopu APSS CR!

B Text: Ing. Iveta Durisovd
Foto: Archiv ZPSS v SR

Novy rok 2015 je uz v plnom
pride. Opiit sa vraciame

k beznym aktivitdm,
stereotypom, pripadne Individualni planovani
pracujeme a vymyslame nové
pldny, ddvame si predsavzatia...

Kolektiv autord

\ 7 as, ktory venujeme svojim

( : blizkym, je na nezaplatenie

a ¢loveka proste naplia po-

cit uzito¢nosti, prospesnosti

a vzdjomnej spolupatri¢nosti. Toto viet-
ko v nas evokoval aj ¢as adventu a pripra-
va na viano¢né sviatky 2014. Kazdy z nas
uz ,igiel na doraz®. Ale ked to je potreb-
né, rezervy sa vzdy ndjdu. V tomto pred-
viano¢nom koloto¢i nas milo spomalil
a svojou navitevou potesil predseda Zi-
linského samospravneho kraja Ing. Juraj
Blanar. Kazdy rok si vo svojom nabitom
programe ndajde ¢as navitivit niekol-

.z . s z . s 8 v r A4 . . I4 r r r r rv r
1120 SOC}alnych Zam:efl v réme S"Olgo & Pecovatelska sluzba Individudlni planovani a role klicového
raja. Tento raz to boli zariadenia v Zi- 2 A . : . A oy
line (Zariadenie pre seniorov Harmoénia, v Ceske republice . pracovnika v socialnich S|l:l,ZbaCh
Zariadenie pre deti a dospeljch Synémia Kolektiv autort, APSS CR Kolektiv autord, APSS CR

a Domov socidlnych sluzieb a $pecializo-
vané zariadenie Stranik). Klienti na Stra-

niku ho nedoc¢kavo ¢akali a pripravili si Pavel Kosorin

aj niekolko kolied, na zaver spolo¢ne za- SLAVA VITEZUM,
spievali pieseti ,Tichd noc®. Pan predseda .

nas obdaroval nielen drobnymi darcek-
mi, ale najme svojou pritomnostou a sku-
to¢nym zdujmom o osudy a spomienky
na Vianoce jednotlivych klientov. Toto je
skuto¢na ludskost a empatia so socidlne
odkazanym ¢lovekom. Takychto ludi po-
trebujeme. Velka vdaka. |

Vztah dovéka a zvifat

VyuZiti zvifat ve Svycarskych
pobytovyich zafizenich socidinich sluzeb

@ OrMarkusleser

Vztah ¢lovéka Slava vitézim,
a zvirat ¢est porazenym
Dr. Markus Leser Pavel Kosorin

Ing. Juraj Blandr v DSS Stranik




Velka znevyhodnéni
a male vyhody jednoho

zdravotniho postizeni

kutecné problémy lidi se zdravotnim postizenim mohou

unikat predstavdm nepostizenych lidi a mohou byt skryty

pod odbornymi pojmy nebo zpolitizovanymi pozadavky

na financni podporu. Jelikoz jsem nevidomy, budu
psdt o znevyhodnénich lidi s tézkym zrakovym postizenim, tedy
zjednodusené receno o nevidomych. Zdravotni postizeni miize svému
nositeli prindset i urcité vyhody, ale vzhledem k jejich odlisné povaze
budou predmétem druhého clanku. Jakd znevyhodnéni tedy clovéku
zpusobuje slepota? Nabizim odpovéd' v deviti bodech obsahujicich
souhrnné pojmenovdni urcitého okruhu znevyhodnéni, popis jeho

vse

podstaty a alespon dva p¥iklady. Bylo by p¥ijemné ke kazdému
znevyhodnéni p¥ipojit jedno spolehlivé vse ¥eSici opatreni,

ale takovd neexistuji. Proto jsem ke kazdému znevyhodnéni
pripojil alesponi jeden ndvrh pro prdci s nevidomymi v zarizenich

poskytujicich socidlni sluzby.

B Text: Ing. Miroslav Michdlek,
predseda a vykonny reditel sdruZeni
Okamzik, www.okamzik.cz
Foto: Fotky & Foto

»1 |.Velka redukce Zivotnich
moznosti

PODSTATA: Nevidomy ¢lovék ma
nesrovnatelné méné Zivotnich moz-
nosti oproti vidicimu ¢lovéku, at uz jde
o vzdélani, zajmy, préci, volbu partnera,
mista pobytu a viechny zékladni Zivotni
charakteristiky.

PRIKLADY: Kdyby nékdo v katalogu
zaméstnani dokazal selist profese sku-
te¢né vykonavané nevidomymi, nepo-
chybné by zjistil, Ze se z celkového poctu
jedna jen o velmi malé procento. Dalsi
zdvaznou otazkou je, kolik vidicich lidi
by nemélo problém s navizinim vzta-
hu s nevidomym nebo kolik rodi¢a by
souhlasilo se sfiatkem své jediné dcery
s nevidomym muZem. Pro mnohé nevi-
domé je otdzkou, zda mit déti a jak se
o né starat.

NAVRH: Najdéte dobrovolnika,
ktery pracuje v profesi, ve které by
rdd pracoval nevidomy. Mohl by to
byt zdklad pro jejich spole¢ny volny
cas.

»1 2. Komplikace v naplfiiovani
béznych kazdodennich potieb

PODSTATA: Nevidomy musi nespocet
béznych kazdodennich ¢innosti vykona-
a musi pfekondvat mnozstvi i nebezpec-
nych prekazek.

PRIKLADY: Vzbudite se, otevtete
odi a jdete, vaftite, jite, oblékate se, jede-
te, pracujete, bavite se. Nevidomy néco
z toho déla stejné jako vy, néco délat vi-
bec nemuze a néco déla pomoci special-
nich postuplt a pomuicek. Musi se nové
postupy naudit, pamatovat si mnoho
véci, byt mnohem vice soustfedén. Tteba
ptiodchodu z bytu zjistite, Ze nemate kli-
Ce. Rychle se tedy zdalky podivate na par
mist, kde by mohly byt. Nevidomy ale
musi promyslet, kde by mohly byt, a po-
tom vSechna mista obejit a ohmatat. Vy
se podivéte na stil ode dvefi, nevidomy
musi ke stolu ptijit a opatrné ho prohle-
dat hmatem, aby néco nesrazil.

NAVRH: Zkuste se poslepu obléknout,
najist a pohybovat se po byté, ven nechod-
te. Prohloubi to va§i empatii. Povzbudte
nevidomého, aby se s instruktorem nauil
chodit s bilou holi tam, kam by rad chodil
sdm. Pomozte mu v nabidce kompenzaé¢nich
pomucek najit tu, kterd mu usnadni Zivot.

1. ¢ast

»1 3.Trvaly nedostatek informaci

PODSTATA: Nevidomi lidé jsou ochu-
zeni p¥iblizné o 90 % informaci prichaze-
jicich z na8ich smysld do mozku. Jednd
se o védomé i podprahové pfijimané in-
formace zvenku. Kazdy nevidomy tedy je
ve velkém informaénim deficitu, mnoho
toho prosté nevi a nikdy se nedozvi, a¢-
koliv si to nemusi uvédomovat.

PRIKLADY: Vejdete do mistnosti
a ihned vite, jak je uspotddéna, co a kdo
je uvnit#, co md na sobé a mnoho dalsich
detaild. Nevidomy sluchem a ¢&ichem
ziskd jen nékolik informaci, mize je
obohatit hmatem, ale bude oproti vim
mit ve své mysli jen nepatrny zlomek
toho, co vdm odhalil zrak. Podivate se
na monitor politace a v podstaté ihned
vite, kde je vimi hledan4 informace. Ne-
vidomy musi obrazovku prohlizet fidek
po fadku nebo ji vyhledat specidlnim
postupem. Pokud je vyjadfena graficky,
je mu nedostupna.

NAVRH: Popisujte po dohodé s klien-
tem to, co chce. Motivujte nevidomého
k pouzivani PC, seznamte ho s knihov-
nami www.kdd.cz a www.ktn.cz. Najdéte
nevidomému dobrovolnika pro pred¢ita-
ni knih nebo ¢asopist.

»1 4. Duasledky zavislosti
na cizi pomoci

PODSTATA: Pomoc otevird nevido-
mému nové moznosti, ale zavislost na ni
nemusi byt ptijemna. Pomoc klade také
na zavislou osobu nemalé pozadavky,
muze byt poskytovdna nekvalitné, pti-
naset konflikty, byt ponizujici. Casto
znamend omezeni soukromi a spontin-
nosti.

PRIKLADY: Nevidomy si musi po-
tfebnou pomoc napldnovat a vykomuni-
kovat, pocitat s vlastnostmi a zajmy po-
maéhajici osoby, fesit stfety roli nap#. pti
rozhodovani o osobnich vécech. Nemiize
jit na pochiizku s pravodcem kdykoliv,
ale po vzdjemné dohodé. Nevidomi musi
spoléhat na poctivost téch, kteti manipu-
luji s jejich penézi.



NAVRH: Poloste si otazku, jestli by
vam byla vami poskytovana pomoc pii-
jemnd, resp. jak by méla vypadat, aby
pfijemnd byla. Proberte tutéz citlivou
otazku s klientem a ve spolupraci s neza-
vislym externim odbornikem.

»1 5. Nespravné pristupy,
infantilizace, degradace...

PODSTATA: Mnozi lidé s nevidomymi
jednaji jako s détmi, jako s neslysicimi
nebo mentalné postizenymi. Nékterilidé
maji hluboce zakotenény postoj k zdra-
votné postizenému ¢lovéku jako k ¢love-
ku ¢i obéanovi nizsi kategorie.

PRIKLADY: Nékteti lidé nevidomym
tykaji nebo na né mluvi p#ili§ hlasité,
jako by neslyseli. Neinformovani lidé
maji sklon jednat za nevidomé, jako by
tito nebyli schopni se sami rozhodnout
(,to bude pro néj nejlepsi®, ,posadte ho
sem®). Ve zdravotnickych zafizenich se
stéle stava, Ze se lékat obraci na privodce
misto na nevidomého (,,tak co ho boli?*).
Neéktetilidé predpokladaji vdéénost nevi-
domych za jakoukoliv pomoc.

NAVRH: Objednejte si semina¥ o prak-
tické pomoci a bezproblémové komu-
nikaci s nevidomymi zaméfeny na tuto
cilovou skupinu a vedeny zkusenym lek-
torem.

»1 6. Ochuzeni o vizualni zdroj
pozitivhich emoci

PODSTATA: Znevyhodnénim je
absence radosti a pocitt krasna z vi-
zudlnich vjemu. Z toho plynouci ubytek
pozitivni energie se neda zmétit, proto
zlstava mimo pozornost.

PRIKLADY: Vidici muz odchazi
do prace po hadce s partnerkou, mysli
na nepfijemnosti, které ho tam ¢ekaji, ale
venku na ulici se na néj usméje dité, uvidi
rozkvetly zdhon, spat#i krdsnou Zenu —
a $patnd nélada je pry¢. Takto ptasobi vi-
zudlni zivotabudi¢e zdarma poskytované
véem, kdo vidi. Ne v8ichni vidici si jich
vzdy povsimnou, ale kazdému v néjaké
mire pomahaji zit.

NAVRH: Pomozte nevidomému pri
hledédni a uskute¢riovani jeho konicka.
Poohlédnéte se po zdjmovych aktivitich
raznych organizaci. Sledovini televize
¢4ste¢né nahradi radio nebo audioknihy.

»1 7. Naruseni komunikace

a mezilidskych vztaht

PODSTATA: Absence zrakového kon-
taktu, nefunkénost neverbalni komuni-
kace, zhorsen4 orientace ve skupinovém
rozhovoru, informaé¢ni deficit a zavis-
lost na pomoci - to vie narusuje komu-
nikaci a mezilidské vztahy a maze vést
k psychickym problémim i k rozpadu
rodin.

Mnozi lidé s nevidom)'fmi jednaji
jako s détmi, jako s neslyéicimi
nebo mentalné postiien)'fmi.

PRIKLADY: Nevidici je zaté%i pro oko-
li. V rodiné to mizZe znamenat jak ,0d-
sunuti“ postizeného ¢lena rodiny na jeji
okraj, tak naopak ptedsunuti jeho potteb
pred ostatni a na jejich akor. N4hla ztrata
zraku u dospélého nékdy znamend ztratu
partnera ¢i partnerky. Nékdy je nevido-
my plné ,okupovan® svym vidicim part-
nerem a jindy to je presné naopak. Né-
kdy by se dokonce dalo mluvit o ,détské
praci®, pokud se dité stava viceméné sti-
lym asistentem svého nevidiciho rodice.
V pracovnim prostfedi mohou nastdvat
stfety roli, nap?. kdyz nevidomy nadtize-
ny vyuzivad pomoc vidicitho pod#izeného
a stava se do ur¢ité miry na ném zavisly,
ackoliv ho #idi.

NAVRH: Zamyslete se, jestli s nevido-
mym ¢lovékem jednate stejné, jako kdy-
by vidél a jako jednate s ostatnimi lidmi.
Pokud ne, jsou rozdily v jednani opravdu
potfebné kvili kompenzaci jeho posti-
Zeni?

1 8. Neprimé disledky
na zdravi a délku Zivota

PODSTATA: Slepota omezuje moz-
nosti ptirozeného pohybu, u samostat-
né Zijicich nevidomych mutze vést k jed-
nostranné stravé, nadmérné zatézuje
sluch, pamét a mysl. To vie mize vyvo-
lavat neptimétenou zatéz a mit dopady
na zdravi.

PRIKLADY: Vidici dité radostné po-
biha a skace, nevidomé dité se k tomuto
musi propracovavat za vydatné cizi pod-
pory. Jako dospéli vidici lidé se mozna
radi projdete, pro nevidomého to vsak
znamend praci holi navic a odrazujici ne-
jistotu. Nejspi§ zadny nevidomy nepijde
sam do hustého lesa. Rada nevidomych
se vyhyba navitévé toalet v neznimém
prostfedi a radéji zadrzuje své p¥irozené
potfeby atd. Slepota vede také k rtizné
zdvaznym uraztm, nékdy i smrtelnym.
Pravdépodobné jesté nikdo nezpracoval
statistiku o nadvaze, nemocnosti a délce
Zivota lidi od narozeni nevidomych, a¢-
koliv se jedna o zavazné problémy. Samo-
statnou kapitolou jsou obtézujici klamné
zrakové vjemy, péce o oli, protézy a po-
mucky.

NAVRH: Mnozi nevidomi se zapoju-
ji do turistickych oddild, nékteti chodi

do posiloven nebo cvi¢i doma. Neslo by
to s vasi pomoci za¥idit?

»19.Vyélenovani z celku

a zarazovani do vyloucené

skupiny

PODSTATA: Nevidomi jsou nékdy vni-
maéni jako odlisna skupina lidi se stejny-
mi vlastnostmi a potfebami. Jde vlastné
o stigmatizaci nebo spise o ,ocejchova-
ni“ Instituce je nékdy zjednodugené vni-
maji jako jednu konzistentni skupinu.

PRIKLADY: Nedavno mi primé# jedné
$pickové kliniky fekl: ,Vytidte to tam,
kde ty vsechny nevidomé maite,” jako
kdyby vsichni nevidomi zili nékde pod
jednou stfechou. Jindy mé kdosi tahal
za rukdv se slovy: ,Pojdte, tamhle je vas
kamarad,” a¢koliv tam byl jen jiny nevi-
domy. Mnozi lidé nés stale strkaji do jed-
noho pytle s nalepkou slepci a podvédo-
mé ndm pfirazuji nezadouci vlastnosti
— utrdpenost, neschopnost, obtiZnost...
Instituce nékdy vse fesi s jednim zastup-
cem za vSechny, coZ pro neorganizova-
nou vétsinu anebo pro ostatni organizace
nemusi byt dobré fedeni.

NAVRH: Vymyslete, jak by se nevi-
domy mohl tfeba i netradi¢né zapojit
do akce, na kterou jste ho d¥ive nezvali.

Jednotlivd znevyhodnéni mo-
hou byt jinak definovdna a uspo-
¥dddna a kazdého nevidomého
se tykaji jinak. Ale Zddny ne-
vidomy se jim v bézZném Zivoté
nevyhne, i kdyz se s nimi dobre
vypordddvd a prozivd spokojeny
Zivot. Aby spokojené Zijicich ne-
vidomych lidi bylo co nejvice, je
zapotvebilidskd solidaritaipro-
fesiondlni prdce. Kazdé znevy-
hodnéni by si proto zaslouzilo
detailnéjsi zpracovdni, moznd
i samostatny vyzkum, a urcité
zamysleni vsech, kteri jakko-
liv ovlivriuji kvalitu Zivota lidi
s tézkym zrakovym postiZenim.
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V prvnim dilu mého zamysleni
nad tématem hodnoceni jsme se
zastavili u jeho historie. Druhou
cdst jsem vénoval motivaci

- pojd'me se podivat, jak jsou

v soucasné dobé motivovdni
zaméstnanci v socidlnich
sluzbdch.

B Text: Mgr. Jakub Zdkavec, MBA

»1 T¥idy a stupné

Nejeastéjsi systém platového odmé-
fovani je dle zafazeni do t¥idy a stupné.
Pro zatazeni do ptislusné platové tridy je
nutné spliiovat pottebné vzdélani. Jsou
ale mozné vyjimky stanovené nafizenim
vlady: umoziuje-li naptiklad zvlastni
pravni predpis nizsi vzdélani pro vykon
price nebo zaméstnanec dlouhodobou
¢innosti v ptislusném oboru prokéazal
schopnost vykonu pozadované price a je
stari 50 let nebo zaméstnanec zahdjil
studium v tomto oboru. Zaméstnavatel
zatadi zaméstnance do platového stupné
ptisluiné platové tridy podle zapotita-
telné praxe a podle miry jejitho zapoctu:
v plném rozsahu zapoéte zaméstnanci
dobu praxe v oboru pozadované préce
a v rozsahu nejvyse dvou tfetin mu za-
pocte dobu jiné praxe, a to v zavislosti
na mife jeji vyuzitelnosti pro vykon po-
zadované préce.

V mnoha organizacich, predev$im
ve stitnim sektoru, je tento systém vy-
uzivdn. Mnoho zaméstnancii povazuje
tento systém za slugny a spravedlivy. Ma
to nékolik davoda: Mnoho zaméstnancd,
a to i v managementu organizace, dosud
neslyselo nebo neuvazovalo o tom, Ze by
mohl existovat i jiny zpisob finan¢niho
hodnoceni. ,Musime se drzet predpist,
takhle jsme to délali vzdycky, nechceme
nic ménit.“ To jsou véty, které mnohdy
slychdvam z ust feditelt jednotlivych za-
tizeni. Dal$im dvodem je fakt, Ze systém
odmeénovani na zakladé délky zameéstna-
ni nikoho nepreferuje. ,Pocituje se, Ze
vazba penézni odmény spife na délku
zaméstnani na daném pracovnim mis-
té nez na vykon nebo schopnosti elimi-
nuje stranické nebo Spatné posuzovani
lidi, ke kterému maji manazeti sklon.“

1 Armstrong, Michael. Odmériovdni pracovnikii,
s. 302. Praha: GRADA, 2009.

Organizace tedy ¢asto povazuji tento sys-
tém za spravedlivy, protoZe neni zavisly
na nespravnych usudcich hodnotitela.

Zavedeni a udrzovani tohoto systému
nepottebuje témé¥ zidny ¢asové niro¢ny
zasah ani ze strany managementu, ani ze
strany fadovych zaméstnanci. Zkritka
je pohodlny. Ovsem naptiklad ve Velké
Briténii , zakony tykajici se diskriminace
na zakladé véku umoznuji plat zavisejici
na délce zaméstnani pouze v maximalni
délce prvnich péti let.“?

Tento systém odméniovani je spra-
vedlivy a aplikovatelny za ptredpokla-
du, ze zvysujici se délka zaméstnéni je
ptimo umérnd rostoucimu, resp. zlep-
$ujicimu se vykonu prace. Pfevedeno
do praxevdomové pro seniory: zamést-
nanec, ktery je zaméstndn po dobu
30 let, by tedy mél mit lepsi vztah
k obyvatelim domova a vy$si odbor-
né znalosti neZ ten, kdo je zaméstna-
ny krats$i dobu. Je tomu skute¢né tak?
Polozme si spole¢né s Armstrongem
otazku: ,Je spravedlivé platit §patné
pracovniky lépe nez dobré jen proto,
Ze jsou zaméstnani déle?“® Takto jsou
lidé vlastné hodnoceni za to, Ze cho-
di do préace, za to, Ze tu jsou. Nikoli
za svij vykon.

2 Armstrong, Michael. Odmériovdni pracovnikal,
s. 246. Praha: GRADA, 2009.

3 Armstrong, Michael. Odmériovdni pracovnikii,
s. 303. Praha: GRADA, 2009.

Hodnoceni zam

Diagram¢. 1

Ztratit vyborné zaméstnance
je hrich. Jak Fika Welch:
»Milujte je, objimejte je, libejte je,

neztracejte je!“*

Systém vytvoteny na zakladé délky
zaméstnani nemotivuje zaméstnance
k lepsimu vykonu. Na druhou stranu je
ke viem stejné ,spravedlivy“. Ve vétsiné
organizaci je vyuzivdn i proto, Ze je nej-
méné ndroény na zavedeni, udrZovani
a administraci.

Tento zplisob hodnoceni fungoval
ve vétdiné spole¢nosti v Sedesatych le-
tech minulého stoleti. ,V 60., 70. 1 80. le-
tech odmériovala vétsina spoletnosti
zkugenosti, nikoliv skute¢ny vykon a vy-
tvotila tak u vétsiny pracovnika pocit
jistého naroku. Pracovnici si p¥ivlastnili
sva pracovni mista.”

»3 Osobni ohodnoceni

,Pri kazdé volbé davate v sazku Zivot,
ktery jste do té doby vedli; s kazdym novym
rozhodnutim o néj ptichazite.“® Z tohoto ci-
tatu je patrné, Ze zména v systému hodno-
ceni neni nikdy jednoduchd a snadna.

4 Welch, Jack. Rovnou k véci, s. 187.
Praha: PRAGMA, 2001.

° Branham, Leigh. 7 skrytych divodi, pro¢
zaméstnanci odchdzeji z firem, s. 139.
Praha: GRADA, 2009.

8 BACH, Richard. Iluze. Praha: SYNERGIE, 1996.



éstnancu

Studie opakované ukazuji, ze pti ur¢ité
urovni variabilnich odmén jsou zamést-
nanci skute¢né ochotni zatit usilovat
o dosazeni vyssich cild. Néktef#i experti
tvrdi, Ze touto urovni je 10-12 procent
nad zakladni plat, coz je podstatné vice
nez 7,5 procent nabizenych vétsinou spo-
le¢nosti.”

Oproti predeslému systému jiz sys-
tém osobniho ohodnoceni rozlidyje,
kdo pracuje lépe a kdo hute. Umoziiuje
zaméstnancim, aby se podileli na dob-
rém jménu organizace. ZvySuje castec-
né i motivovanost, oddanost a angaZo-
vanost pracovnikd. Poskytuje odmény
za dosud vykonanou préci a stimuluje
jednotlivce k tomu, aby i v budoucnu
pracovali lépe. Funguje jako pobidka
k tomu, aby budouci uroven vykonu byla
vyssi. Castelné tak zajistuje i vyssi kon-
kurenceschopnost: pfitahuje kvalitnéjsi
zaméstnance.

»Neexistuje emotivnéjsi
téma neZ vyse odmény,
kterou zaméstnanci

za svou prdci dostdvaji.* ¢

7 Kerr Steven, Risky Business: The New Pay Game.
FORTUNE. 22. 7. 1996.

8 Branham, Leigh. 7 skrytych diwodii, pro¢
zaméstnanci odchdzeji z firem, s. 138.
Praha: GRADA, 2009.

Existuji ale i argumenty, které ho-
vofi proti systému osobniho ohodno-
ceni. Penize jsou komoditou, proto
nemohou odlisit nabidku zaméstna-
ni jedné spoleénosti od druhé. Tim,
co odlisuje, jsou nehmotné slozky
odmény.® Graham vsak podcenuje
Murphyho zikon: Od té doby, co byly
vynalezeny penize, je zcela nevhodné
vyjadtovat diky slovy.

Jak uvadi Milan Nerud: ,Jednim
z nejcastéjsich hitt v souvislosti s hod-
nocenim je otdzka, zda spojit hodnoce-
ni s vystupem do mezd. Osobné jsem
zastancem oddélovéni téchto dvou slo-
zek tizeni, protoze hodnoceni ma za cil
stanoveni planu rozvoje. Je tedy nastro-
jem pro podporu budoucnosti. Zatimco
mzda je motivalni slozkou, kterd nema
tolik vypovidajici schopnost jako ustni
hodnoceni. Casto byva ve firmach déleni
mezd svdzano s ruznymi hladinami do-
sazenych vysledki. Je to stejné jako muj
postoj vaéi $kolnimu znadmkovani. Ne-
muZe mit takovou vypovidaci schopnost
jako slovni hodnoceni. I tato ¢ast diskuse
zUstala nakonec otevtend. Je zfejmé, ze
tady manazert jsou ve svém pohledu ¢as-
to jasné vyprofilovany na obou stranich
a jen tézko méni sviij postoj.“? V tomto

9 Graham Michael Denis, Creating a Total Rewards
Strategy: A Toolkit for Designing Business -
Based Plans. New York: AMA-COM, 2002.

0 Nerud Milan, http://www.marketingovenoviny.
cz, 2. 2. 2005, sekce Management
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néazoru je velice dulezitd myslenka. Za-
méstnance nelze hodnotit ¢isly, zndmka-
mi. Proto je t¥eba, aby za kazdou stupnici
bylo jesté slovni hodnoceni. V tomto p¥i-
padé bychom splnili pozadavky Neruda.
Pro lepsi zndzornéni viz diagram ¢. 1.

»1 Zavadéni hodnoceni

Rad bych se s vami podélil o nékolik
ptikladu z praxe pti zavadéni novych sys-
témi hodnoceni:

V jedné organizaci se zavedeni nového
hodnoceni ¢asové krylo s celkovym zvy-
genim finan¢nich prostfedkd na mzdy.
U vech pracovnikt doslo tedy k navy-
$eni platdl, coz vyvolalo pozitivni efekt.
Pozdéji se ale ukazalo, Ze toto feseni pu-
sobilo spie kontraproduktivné. P¥i dal-
gich opakovanych hodnocenich totiz za-
méstnanci vzdy cekali, Ze zase dostanou
pfidano. Po zpracovani hodnoceni bylo
zji§téno, Ze jen velmi malo zaméstnan-
ct je vedoucimi hodnoceno objektivné.
Neékteti shledali své pod#izené nadpru-
mérnymi, v jiném oddéleni by se na prv-
ni pohled mohlo zdat, Ze by mél vedouci
vSechny své pod¥izené vymeénit.

Radikalni zplisob feseni ,20 - 70 - 10°
ve firmé GE ndm muze odhalit pti¢iny
(viz diagram ¢. 2). m» 2

Gaussova krivka nuceného hodnoceni

10 % nejhorsi

70 % prameérni

20 % nejlepsi Diagram ¢. 2
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Tento systém spoc¢ival v tom, Ze ma-
nazer ve svém podniku musel ze svych
zaméstnanct vybrat 20% nejlepsich,
70% pramérnych a 10% nejhorsich.
Onéch deset procent pak nasledné zpra-
vidla opoustélo podnik. Po nékolika
letech mélo s timto systémem mnoho
manazerd GE problém. , Sahaji ke viem
hram a zdvodnénim, jen aby se vyhnu-
li identifikaci své nejhorsi desetiny.“!!
Zadny vedouci nedéld rad tvrda rozhod-
nuti. Nerad hodnoti a otevird negativni
stranky vykonu zaméstnance. Ve vyse
uvedeném systému Jacka Welche byli
manazefi onéch 10 % nejhorsich nuceni
vybrat.

Z vy$e uvedeného vyplyva, Ze je treba
kontrolovat, zda je hodnoceni objektivni.
Je asi docela komplikované aplikovat sys-
tém hodnoceni GE v socidlnich sluzbéch.
Bylo by ale ptinosné zkontrolovat sta-

" Welch, Jack:. Rovnou k véci, s. 187.
Praha: PRAGMA, 2001

SYStém vytvoreny
na zakladé délky
zamestnani

nemotivuje zaméstnance

k lepéimu vykonu.

tistiku jednotlivych oddéleni konkrétniho
zatizeni socidlnich sluzeb, zda se alespori
blizi Welchové k¥ivce vitality. Zkontrolo-
vat, zda zaméstnanci nejsou hodnoceni
mirné, nebo naopak moc p#isné.

Systém pravidelnych odchoda 10%
zaméstnanc by mohl lehce odporovat
poslani jednotlivych zatizeni socidlnich
sluzeb. Pokud chceme nap#iklad vybu-

PR MPSV

2. Cdst

dovat domov pro seniory, ktery by se co
nejvice podobal tomu pravému domovu,
neni mozné ptipustit tak vysokou fluk-
tuaci zaméstnanct. Nicméné bychom se
méli zamyslet nad Welchovym vyrokem:
»Nékteti povazuji zbavovéani se nejhor-
$ich 10 procent pracovnikd za kruté
nebo brutdlni. Neni to tak, ve skutec-
nosti jde o ptresny opak. J4 za brutdlni
postup povazuji ten, ktery ¢isi ‘fale§nou
laskavosti’, postup, kdy $éf kolem sebe
udrzuje lidi, kteti nerostou a nebudou
prosperovat. Neni nic krutéjsiho, nez
¢ekat a tict to lidem v pozdéjsim obdobi
jejich kariéry, kdy jsou ¢asto jejich pra-
covni mozZnosti omezeny a kdy davaji
déti na vysoké §koly nebo plati velké hy-
potéky.“?

O ptednostech osobniho hodnoce-
ni, pochvalach a daldich zku$enostech
s hodnoticimi systémy se dozvite v dal-
$im pokracovani. L

2Welch, Jack. Rovnou k véci, s. 188.
Praha: PRAGMA, 2001

Tlumoceni pro osoby se sluchovym postizenim
a hluchoslepé v nové typologii socialnich sluzeb

Zprostifedkovani komunikace mezi oso-
bami s rtuznym sluchovym postizenim,
hluchoslepymi a vétSinovou spolecnosti
patfi mezi dileZité socialni sluzby. Umoz-
Auje jim zajistit kontakt v kazdodennich
situacich, napfiklad u lékare, na uradé
¢i v zaméstnani, ale také v nepftiznivych
socidlnich situacich a soucasné zvysuje
informovanost a vSeobecny prehled téch-
to lidi pfi prekladech riznych dokumenta
a mluvené feci. Pro pfipravovanou novou
typologii sociadlnich sluzeb, ktera by méla
nahradit soucasné clenéni i obsah social-
nich ¢innosti, jsou nyni navrZzeny dvé vari-
anty této sluzby.

Tlumoceni jako samostatny druh socialni
sluzby

Prvni variantou, ktera vyplynula z navr-
hu ze setkani tlumocnik( v listopadu 2014,
je vytvoreni zcela samostatné socialni sluz-
by ,Tlumoceni a zprostredkovani komuni-
kace pro osoby se sluchovym postizenim
a hluchoslepé”. Vychazi z faktu, ze tlu-
moceni je specificky druh socialni sluzby.
Nezabyva se péci, radami ani preventivni
¢innosti. M4 za cil pouze co nejpresnéji tlu-
mocit sdéleni mezi jazykové jinak vybave-
nymi osobami a tak nahradit nedostatec-
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nou schopnost komunikovat. Je podporou
osob, které chtéji samostatné jednat.

Pro samostatnou kategorii v ramci no-
vych druhi sociélnich sluzeb mluvi i fakt,
Ze tato sluzba muzZe byt jedinou, kterou
bude tato skupina zdravotné postizenych
osob vyuZivat cely Zivot, nebo ji budou po-
tfebovat pro sjednavani dalSich socialnich
sluzeb. PfestoZe neslysici muZe tuto sluzbu
potiebovat cely Zivot, nelze jej hodnotit
jako zavislého v negativnim smyslu, Ze by
bylo potifeba to zménit. Jde jen o odlisny
zplsob komunikace.

Tlumoceni jako soucast sluzeb sociadlni
prevence

Druha varianta predstavuje zafazeni
tlumocnickych sluzeb do nové vznikaji-
ci ,Kontaktni a aktiviza¢ni sluzby socialni
prevence”. Podstatou této sluzby je na-
pomoci stabilizovat socidlni situaci osoby
a podporovat ji v rozvoji kompetenci,
schopnosti a dovednosti, které by vedly
k feSeni nepfiznivé socialni situace. Tlu-
mocniky by pak bylo moZzné chépat tak, ze
podporuji danou osobu v samostatnosti,
a tim i v zaclenéni do béZného socidlniho
prostredi.

Prvni varianta této socialni sluzby by

Q
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méla zahrnovat tyto zakladni ¢innosti - tlu-
moceni Ceského znakového jazyka a zna-
kované cestiny, vizualizaci mluvené ¢estiny
zvyraznénou artikulaci, prepis mluvené
fe¢i a tlumoceni pomoci komunikaénich
systém( hluchoslepych osob (Lormova
abeceda - daktylografika, Braillovo pismo
s vyuzitim taktilni formy, taktilni odezirani,
vibra¢ni metoda Tadoma). U druhé vari-
anty by bylo zakladni ¢innosti ,,zprostred-
kovani kontaktu se spolecenskym prostie-
dim“ a jednotlivé Ukony by odpovidaly
zakladnim ¢innostem u prvni varianty.

Nova profese - tlumocnik ¢eského znako-
vého jazyka

V souvislosti s hledanim nejvhodné;jsi
formy socidlni sluzby pro obor ,tlumoce-
ni“ se pripravuje i podrobnéjsi popis této
profese. V soucasné dobé se jiz pracuje na
popisu profese ,tlumocnik ceského zna-
kového jazyka“, kterd bude soucasti Na-
rodni soustavy povolani (NSP) a Narodni
soustavy kvalifikaci (NSK). Dale se uvazuje
o zavedeni profese ,prepisovatel mluve-
né cestiny” a jeji zaclenéni do NSP a NSK
a zavedeni tzv. ,prostfednika komunikace”,
ktery by mohl byt zahrnut do okruhu pra-
covnikd v socidlnich sluzbach.

PODPORUJEME

www.esfcr.cz



PR HARTMANN

MoliCare Premium Super Plus
— vhodny pomocnik pti tniku moci
hlavné na noc

Klienti ve vyssim véku se velmi casto potykaji s tézkym vinikem
moci neboli inkontinenci. Pokud k samovolnému viniku moci
dochdzi, je alfou a omegou pouzivat optimdlni absorpcni
pomiicky, které pomohou zvlddnout nep¥ijemnosti s inikem moci
spojené. Zvldsté na noc je pot¥eba pouzivat velmi savé pomiicky,
aby nedoslo k jejich proteceni a tim pddem znecisténi lozniho

prddla a postele.

Pokud méa obecné absorp¢ni po-
mucka poskytovat svému uzivateli
pohodli a zaroveil také potfebnou
ochranu, méla by spliiovat nékolik
zdkladnich kritérii.

Zaprvé musi byt pohodlnd. Zni to
banélné, ale vzhledem k tomu, Ze ji
klienti maji na téle témé# neustéle,
je opravdu potteba, aby nikde neskr-
tila nebo netlatila.

Druhy velmi dualezity aspekt je pro-
dys$nost. Nase pokozka pottebuje dy-
chat a Zadné pomicky, které pouzi-
vame, ji nesmi v dychdni omezovat.
P#i pouzivani neprodysnych pomi-
cek hrozi riziko, ze dojde k podraz-
déni pokozky, ekzémim a dermati-
tidam.

Kromé toho, Ze musi absorp¢ni po-
miucka byt pohodlna a nesmi zabra-
fovat pokoZce v jejim ptirozeném
dychédni, musi byt také dobte sava.
Savost je totiz jednou z nejdtlezitéj-
gich vlastnosti kazdé takové pomiuc-
ky. A to zejména v noci, kdy nemuaze-
me pomicky ménit tak ¢asto. Proto
v zati loniského roku zavedla spo-
le¢nost HARTMANN-RICO novin-
ku, kterou jsou zalepovaci kalhotky
MoliCare Premium Super Plus, které
v8echna tato kritéria spliuji.

Kalhotky MoliCare Premium Su-
per Plus zajisti svému uzivateli tu
nejvyssi savost, o kterou se postara
trivrstvé savé jadro. Do savého jadra
je veskera tekutina z povrchu odva-
déna prostfednictvim unikatniho
krouceného vldkna, které funguje
jako jakysi trychtyt. Poté, co krouce-
né vldkno ptivede tekutinu do stfe-

®

du absorp¢ni pomucky, je tekutina
bezpe¢né uzaviena uvnit¥ savého
jadra, které ji proméni na gel. Diky
tomu tak neni tf¥eba se obavat nepti-
jemného prosdknuti tekutiny zpét.
Ttivrstvé savé jidro kalhotek Moli-
Care Premium Super Plus tak zaru-
¢uje svym uzivatelim ten nejvys$si
stupeii ochrany.

V souvislosti se samovolnym tnikem
modi v8ak vyvstava jesté jeden oze-
havy problém, a tim je neptijemny
zapach, ktery vznika v disledku roz-
kladu mo¢i. Ttivrstvé savé jadro kal-
hotek MoliCare Premium Super Plus
obsahuje slozku Odour Neutralizér,
kterd vegkery neptijemny zdpach
eliminuje. Samoztejmosti u téchto
jedineénych kalhotek je také anti-
bakteridlni povrch a pH 5,5, které
je neutrdlni k pokozce a napomaha
omezovat kozni podrazdéni vznika-
jici pisobenim mod¢i na pokozku.

Poslednim benefitem kalhotek Mo-
liCare Premium Super Plus, ktery
zde zminime, je snadnd manipulace
a aplikace kalhotek. Tu oceni kazdy —
at uz v doméacim prostfedi nebo v ne-
mocnicich ¢ domovech socidlnich
sluzeb pti péci o pacienty a klienty.
Kalhotky MoliCare maji prakticka

lepitka na suchy zip, kterd se daji
opakované zalepit, aniz by tim néjak
utrpéla jejich funkénost.

Kalhotky MoliCare Premium Super
Plus jsou k dispozici ve dvou zaklad-
nich velikostech Medium a Large.
Medium je vhodné pro obvod boka
mezi 90 a 120 cm, zatimco Large jsou
uréené pro ty osoby, jejichz obvod
boki se pohybuje od 120 do 150 cm.

Nezapominejte

ani na optimalni péci

o pokozku

Kosmetika Menalind professional je
vhodna pro zralou, citlivou a nama-
hanou pokozku. K dispozici jsou t#i
tady - zlut4, modra a razova. Kazda
z téchto fad obsahuje jiné produkty
a ma jiné pouziti.

Pro klienty s inkontinenci je speci-
ficky uréena razova rada kosmetiky
Menalind professional. V sortimen-
tu je k dispozici ochranny sprej chra-
nici namahanou pokozku pted vnéj-
§imi vlivy. Ptirodni uéinné latky,
jako panthenol, podporuji regeneraci
pokozky a doddvaji ji pruznost. Jed-
noduse se aplikuje na pokozku a diky
svému slozZeni se lehce roztira. Koz-
ni ochranny krém chriani pokozku
v intimni oblasti, kde je vystavena
pusobeni agresivnich litek a tlaku.
Krém obsahuje protizdnétlivy zinek
a nanasi se na pokozku jen v tenké
vrstvé. Ochrannd péna na pokoz-
ku nabizi d¢innou ochranu zvlasté
v intimni oblasti, kterd je nadmérné
zatéZovana agresivnimi slozkami
obsaZenymi v modi a ve stolici. Tato
ptijemné lehka péna se snadno na-
nasi i roztird a je velmi vhodna také
jako prevence proti dekubittum, kte-
ré suzuji ptredevsim osoby déle upou-
tané na lazko.

Vsechny vyrobky kosmetiky Me-
nalind professional jsou vyrobe-
ny z vysoce kvalitnich slozek, jsou
dermatologicky testované a hypo-
alergenni, takZe je eliminovdna
moznost nezadouci alergické reakce
pokozky.




Prace se zadluzenymi
sluzeb urcenych osob

Vybavite si tuto reklamu? Mild pani vyprdvi o situaci, kterd se

prihodila v rodiné - mladym se narodilo miminko, ale neméli
kocdrek. Pravdépodobné s narozenim ditéte nikdo po 9 mésicich
téhotenstvi nepocital. Ale nastésti maji chytrou nastdvajici babicku,
ta kontaktovala svou pritelkyni, kterd ji zaridila spot¥ebitelsky ivér
na drahy novy kocdrek. Diky tomu jsou vsichni stastni a spokojeni.

Autorka vystudovala socidlni
pedagogiku a teologii na VOS
Jabok. Pracovala jako
vychovatelka, finanéni poradkyné
a socidlni pracovnice. V soucasné
dobé je teditelkou CoKy, o.p.s.,
dcetiné spolecnosti organizace
Pomoc v nouzi, o. p. s., kterd
zaméstndvd osoby se zdravotnim
znevyhodnénim a provozuje dilny
urcené pro socidlné terapeutickou
¢innost klientt domu na piil
cesty. V CoKy se vyrdbi svicky,
vinuté kordle, Sperky apod. a nové
také luxusni belgické pralinky

a speciality typu medovnik,
cheesecake, muffiny aj.

B Text: Miriam Zdikovd
Foto: Fotky & Foto

akovymi nesmysly jsme den-

né bombardovani v televizi,

na internetu, v novinach,

na billboardech. Puj¢ky jsou
prezentoviny jako bézny, dostupny a pti-
jemny zpusob fe$eni jakékoliv finan¢ni
situace. TéZko se tomu odolava, zvlast
kdyz se vam nechce ptremyslet nad tim,
co bude zitra ¢i za mésic.

Neni divu, Ze téméf kazdy klient vy-
hledévajici sluzby azylovych domu, domu
na pual cesty, nizkoprahovych dennich
center a terénnich programu je zadluzeny.
Dluhy tvofi nezaplacené sloZenky za vodu,
elektfinu a plyn, déle pokuty véeho druhu,
dluhy vzniklé nedbalosti nebo piachanim
trestné ¢innosti, neplacené zdravotni po-
jisténi pi¥i sankénim vyfazeni z evidence
ufadu préace, neplacené poplatky za vyu-
ziti 1ékatské pohotovosti a za odvoz od-
padkd, neplacené alimenty, dluhy vzniklé
odebrianim zbozi na Gvér ¢ileasing, zavaz-
ky va¢éi mobilnim operatoram atd. Tyto
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dluhy dopliuji spotiebitelské uvéry, ptjc-
ky od fyzickych osob a ¢asto zavazky viaci
lichva#am. Jak z toho ven? Zékladem ces-
ty z dluht neni uméni vybrat si spravnou
pujcku. Pijéovani penéz dle ekonomi po-
méha rastu ekonomiky, pro jednotlivce je
v$ak dlouhodobou z4tézi. Zékladem zdra-
vych financi je hospodateni bez dluhu.

»1 Zdravy rozpocet
P#i praci s lidmi bez domova se zptsob

hospodafeni s vytvarenim fonda zd4 uto-

pii, je v8ak nezbytny pro dlouhodobou
stabilizaci nasich klientd. Podivejme se
na graf ¢. 1, ktery schematicky zndzor-
fiuje zustatky na uctech t¥i typa hospo-
dateni. Dopliime si k nému tento p#ibéh:

Tti mladi lidé bez zavazkd se stejnym

ptijmem 10 000 korun mési¢né se pti pla-

novani svych mési¢nich rozpoctu chovaji
rozdilné. Prvni, pan Dluznik, utrati v3e,
co mé a do dalsiho mésice pottebuje pujcit

1 000 korun; v dalsim mésici se sice po-

lepsi a do mésice b¥ezna pottebuje pujcit

jiz jen 500 korun, protoZe viak své zavaz-
ky nesplaci, dluhy nartstaji. Situaci esi

v mésici ¢ervnu, vezme si ptij¢ku na dluz-

nou ¢&astku 2 500 korun. Na poplatcich

a urocich plati dvojndsobnou ¢astku.

Pan Spotftebitel své zavazky plati, sem
tam si oviem pottebuje puj¢it do dalsi vy-
platy. Zdanlivé je vie v poradku, protoze
viak nemd Zadnou rezervu, je ohroZen
jakymkoliv nenadilym vykyvem v pf#i-
jmech i vydajich.

Pan Stradatel si odklada stranou 200 ko-
run mési¢né. Zdanlivé to neni mnoho.
Rozdil mezi jeho penézi a penézi pana
Dluznika je viak po 6 mésicich zna¢ny.

Boha¢em neni automaticky ten, kdo
ma vysoky ptijem. Pokud viechny penize
utrati za spotfebu a na spotfebu si také
pUj¢uje, miZze na tom byt htfe nez ¢lovék
bez dluht zijici ze socidlnich davek.

P#i planovéani rozpoétu jednotlivce ¢i
rodiny musime myslet na zaplaceni by-
dleni, véech mési¢nich poplatka za ener-
gie, stanovit si ¢astku ur¢enou na spo-
ttebu, ale zarovenl i odklidat penize
na rezervni fondy, tedy penize si spotit:

+ Dlouhodobé rezervni fondy jsou urce-
né na udrzeni zivotni urovné i v obdo-
bi, kdy uz nebudeme pracovat - tedy
na dachod.



poradenstvi

klienty

+ Kratkodoby rezervni fond je ur¢en pro
nenaddlé situace. Pravé tento fond
mnoha domacnostem chybi, a proto je
nahrazovan pij¢kami vieho druhu.

»1 Jednani se zadluzenym
klientem

Motivace ke zméné

Otézku, jak spravné motivovat klienty
ke zméné, si klademe ve sluzbé snad
neustdle. Neni na to Zadny univerzalni
recept, a budiz ndm utéchou, ze otazku
motivace (zaméstnancti, klient®) fesi
organizace nap¥i¢ vSemi obory.

Motivaci mazeme rozdélit na vnit#ni

a vnéjsi, pozitivni a negativni:

+ Vnitfni motivace: Vnitini pohnutky
¢lovéka tézko ovlivnime. Jsou zodpo-
védné za dlouhodobé jednani a sledo-
vani cile. NedokdZeme rozpoznat ani
sami u sebe, co motivuje nase vlastni

jednani — miZeme se o tom presvédlit
napf. u novoro¢nich predsevzeti. Nasi
klienti to také ¢asto nevédi a p¥i praci
na individudlnim planu nam hlisi své
dlouhodobé motivace podle toho, co
chceme slyset. Zvlasté, pokud uz maji
individuélnich pldni za sebou vice.

+ Vnéjsi motivace: Jednd se o kratkodo-
bou motivaci. P¥i stanovovani indi-
vidualnich plana jsou klienti schopni
lépe ¥ici, co chtéji fesit v kratkodobém
horizontu. Tuto vnéj$i motivaci jiz ma-
Zeme pomoci ovliviiovat.

P#i své préci finan¢niho poradce jsem
se presvéddila, ze k fedeni tisnivé fi-
nan¢ni situace pfiméje klienty finan¢ni-
ho poradenstvi spie negativni motivace.
Casto mé vyhledavali za dcelem fege-
ni svych dluht pod tihou strachu, o co
vechno vinou dluht ptijdou. Bali se
ztrity socidlniho statusu, ztraty kom-
fortu apod. m» 2%

unor /2015

Heospodareni
bez dluhu
je dozivotni boj;
klient musi mit

nastartovanou vnitfni

motivacl.




Prace se zadluzenymi klienty sluzeb
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Negativni motivace ovSem téméf ne-
funguje na klienty, ktefi jiZ nic nemaji
a maji pocit, Ze nemaji co ztratit. Pro-
ti této formé motivace se stali taktka
imunni. I z malého vyzkumu, ktery jsem
si mezi klienty délala, vyplynulo, Ze da-
leko vice je motivuji vyhlidky na pozitivni
zmény. Potvrzuje to i praxe. Nasi klienti
se rozhoduji pro zmény na zakladé po-
zitivnich oéekavani - najdou Zivotniho
partnera, narodi se jim dité, podaf¥i se jim
sehnat dobrou préci, urovna se jim vztah
s rodinou apod.

Klienty si pomyslné délim na dvé sku-
piny podle zpisobu motivace. Do prv-
ni fadim ty, kte#i si prosli ,normalnim®
Zivotem, tedy bud Ziji v rodiné, nebo ji
méli dfive. Maji viceméné redlnou pred-
stavu o nutnosti hospodatit. Tuto sku-
pinu klientd se dafi lépe motivovat, ma-
zeme se odkézat na pozitivni zkugenosti
z minulosti, nemusime je pfresvédéovat
o nutnosti hospodafteni. Pokud se poda-
#1 navazat kontakty s pivodni rodinou
ana pivodni zivot, ¢asto maji klienti mo-
tivaci ke zménam a k feseni svych dluhu.

Do druhé skupiny tadim klienty, kte-
t1 se nemaji o co optit. P¥ichézi z astava
nebo jejich rodina byla do té miry ne-
funké¢ni, Ze jim nepfedala ani zdkladni
pfedstavu o hospodafeni. Nemaji redl-
nou predstavu o svété. Jeden ptiklad
za vSechny: jsou presvédéeni, ze socidlni
pracovnici jsou miliona#i, protoze p¥ijeli
do prace v auté. Maji tendenci viechny
penézni p¥ijmy hned utratit. Nerozumi
vztahu dlouhodobé price a dlouhodo-
bého piijmu. Casto v praci kon¢i béhem
prvniho mésice.

Dovolte mi popsat jednu klientku,
kterou bych zatadila do druhé skupiny.
Vyrustala v rodiné, kde matka Zivila ro-
dinu prostituci, sestra se vydala stejnou
cestou, stejné tato divka. Ve vychovném
ustavu se ji diky pravidelnym utékam
narodily postupné dvé déti, nedokonti-
la ani zdkladni vzdélani. Pokusila jsem
se ji motivovat pochvalou stariiho syna:
~Chlapec je tak $ikovny, ur¢ité by mohl
studovat na vysoké.“ Tato motivace se
zcela minula W¢inkem - byla netmérna
tomu, co klientka znala. Motivovala jsem
ji na zdkladé hodnoty, kterou uznavam
ja, ovsem pro klientku byla vysoka skola
zcela cizi hodnotou.

P#i préci s klienty nad jejich dluhy ne-
zapominejme, Ze hlavni iniciativa pro
tedeni dluht musi spoéivat na nich. Po-
kud budeme aktivnéjsi my, sebereme jim
vitr z plachet. Regeni dluhii je témé# vdy
dlouhodobé; my budeme pravdépodob-
né doprovéizet klienty kratsi ¢as, nikoli
po celou dobu jejich feseni. Hospodateni
bez dluhi je boj dozivotni, tedy klient
musi mit nastartovanou vnitini motiva-
ci.

Milnikem pro praci s dluhy je pro mne
vypracovani tabulky zobrazujici ptehled
klientovych dluha. Klienty je tfeba neu-
stale podporovat, povzbuzovat je, aby se
domluvili na terminu schizky ohledné
teeni dluht a donesli vechny potiebné
dokumenty.

Pt#i praci s dluzniky budme pozitivni
i v ptipadé, kdy zjistime, Ze klientovy
dluhy jsou neftesitelné. Pokud se klientovi
zavte néjaka ptimérend moznost na zlep-
Seni jeho Zivota s dluhy, mlZe to vést
k jeho propadu na spolecenské dno.
Reseni finan¢ni tisné mize v takovém
ptipadé spatfovat v nelegilni ¢innosti
& si opatfovat prostfedky pomoci so-
cidlné patologického jednani. Zdkladem
je naucit klienta zdravému hospodafeni
i s minimem. Velkou pomoci jsou moz-
nosti legilniho ptivydélku v dilnich pro
socialné terapeutickou ¢innost.

Zjistovani dluha

»Poznate pravdu a pravda vis osvobo-
di.“ (parafraze z Bible, Janovo evange-
lium 8:32) Toto heslo vystihuje pocity
klientd po shlédnuti ptehledu svych
dluhti. Casto mivaji strach zjistit, jak to
s jejich dluhy opravdu je, a v jejich pfed-
staviach dluhy nartstaji do obrovskych
vysin, nebo se naopak snazi uté$ovat
predstavou, Ze jejich dluhy jsou nizsi.
Po vypracovéani pfehledu maji moznost
se postavit problému ¢elem a pro mno-

hé toto muze pusobit jako motiva¢ni
prvek.

Na schizku vénovanou fegeni dluha
zadam klienta, aby si ptinesl vsechny
smlouvy, vypisy a dokumenty tykajici se
této problematiky. Mnoho klientd pti-
chazi s tim, Ze smlouvy, vypisy a upomin-
ky automaticky vyhazovali nebo ztratili
vie ptistéhovani apod. Pak maji moznost
zjistit stav svych pohledavek na uvéro-
solus.cz. Zde za poplatek (vypis postou
218 K¢, SMS vypis 197 K¢) mohou zjistit,
jak si stoji u ¢lent sdruzeni SOLUS. Cleny
jsou nebankovni finan¢ni instituce, ban-
ky, telekomunika¢éni operatori, distri-
butoti energii a dalsi spole¢nosti. Pozor,
nezahrnuje vSechny spole¢nosti pjcujici
penize na trhu.

Dalsi moznosti, jak zjistit dluhy, jsou
bankovni a nebankovni registry BRKI
aNRKIsdruzené na www.kolikmam.cz.
Ziskat zde muZete informace o viech
vasich ptjckach a zavazcich, které vam
poskytly banky, stavebni spotitelny,
splatkové, uvérové, leasingové a dal-
$i finanéni instituce. Za on-line verzi
zaplatite 160K¢, za papirovou formu
200K¢. A zase pozor - nezahrnuje
viechny spole¢nosti pujcujici penize
na trhu.

P#i mapovani dluhu klienta je dobré si
udélat jednoduchou tabulku pro zédkladni
orientaci (viz tabulka ¢&. 1).

Jak dluhy vznikly

P#i praci s tabulkou zjitujeme, jak
dluhy vznikly. Tato informace je dulezita
pro dalsi praci s klientem na fedeni jeho
hospodateni. V pfipadé, Ze dluhy vznikly
v dusledku néjaké zavislosti, maZeme se
pokusit pouze o zmirnéni nasledk né-
kterych dluht (napt. pozadat o prodlou-
zeni splatnosti dluhu). Prioritni problém,
zavislost, musi byt vyfeSen jako prvni.
Na prvnich dvou sloupcich miuzZeme
klientovi ndzorné ukazat, jak dluhy na-
ristaji a pro¢je dobré se dluhtim vyhybat.

Béhem rozhovoru se dovidame, zda
klienti p#ijimaji zodpovédnost za své z4-
vazky. Pokud vidi davod svého zadluzeni
v okolnostech kolem sebe nebo svaluji
vinu na druhé lidi, nebudou mit dosta-
te¢nou motivaci pro dlouhodobé feseni
své situace.

Zikladni rozdéleni dle véritela

Orienta¢né si délim véftitele na 3 skupi-
ny, a to podle informaci, které lze zjistit
o dluzich u nich vedenych. Chovani vé-
titelt vaéi svym klientdm mapuje pravi-



delné spole¢nost Clovék v tisni (http://

www.clovekvtisni.cz/cs/socialni-prace/

socialni-integrace/index-etickeho-uve-
rovani).

+ Skupina prvni - stdtni a polostdtni insti-
tuce: Maji pfesné stanovena pravidla
pro vypocty sankci za nesplacené po-
hledavky. Informace se daji jednoduse
ziskat - klient ptijde na pobocku a in-
formace ziskd pisemné. Postup pro
splaceni neni potfeba slozité hledat.

« Skupina druhd — banky, spole¢nosti mo-
bilnich operdtorti, nékteré serioznéjsi
spole¢nosti  zabyvajici se spottebitel-
skymi uvéry: Pravidla jsou také pres-
né nastavena, oviem musi se hledat.
Pravidla jsou rozepsina na mnoha
ptilohach a mohou obsahovat rizna
dalsi ujednéni, ktera nejsou na prvni
pohled ztejmd. Tyto spole¢nosti také
spojuje fakt, Ze jsou nerady spojovany
s exekucemi, a proto své pohledavky
po uréitém Case prodavaji dalsim sub-
jektam.

+ Skupina tfeti — vSechny ostatni spolec-
nosti: Pravidlim na prvni pohled nero-
zumite, nedokazete odhadnout, jak se
bude dluh vyvijet. Smlouva je tmyslné
psana tak, aby dluznika matla. Casto
témto spole¢nostem nejde o to ziskat
tadné splaceny dluh zpét, ale ,utopit”
dluznika v dalsich poplatcich a sank-
cich. Prikladem bud tzv. revolving.
Uvedu modelovy ptiklad: P¥i revolvin-
gu splacite avér 20 000 K¢. Splacite ho
horko tézko, ale do vyse 20 000 si stale
muzete ¢4stku pro svou pottebu vybi-
rat. V podstaté nekonelny uvér. Na oko
vypada lakavé, na urocich ale preplici-
te Uvér vice jak trojndsobné.

Jednani s vériteli

S vétiteli je tfeba komunikovat, pro-
to posledni dva sloupce tabulky. Ostych
klientd mtZeme pomoci ptekonat tim,
ze volame sami a pro identifikaci preda-
me telefon klientovi. Je dilezité zjistit,
jak se pivodni dluh posunul. I v p¥ipadé,
ze klienti hlasi bezproblémové splaceni,
mohou nastat nap#. technické prekazky
(3patné ¢islo uétu). Jednim ovérovacim
telefonem muzZete zachranit i desitky
tisic.

Od vétitele se také dozvime, jak postu-
povat dél, zda je mozné pozadat o pro-
dlouzeni splaceni a dluh platit v niz§ich

Tabulka ¢ 1

Kolik bylo
vyptjceno

Zbyva
doplatit

splatkdach. Dalsi mozZnosti je pozadat
o posunuti splatek. Po telefonatu kontak-
tujme vétitele také pisemné a pozadejme
o potvrzeni domluvy pisemnou formou.

proc Chtit po lidech
bez domova,
aby pi" ispivali
na jiné potfebné?
Tim, Ze mohou prispivat
na jiné pOtf'ebné
projekty, se stavaji pany
svych penéz.
Z obdarovavanych

se stavaji darci.

Rozhodovaini, jak dail,

kam se obratit o pomoc

Pokud dluhy nejsou nezvladnutelné
a je mozné se domluvit na nizsich splat-
kach, povzbuzujme klienty k tidnému
spldceni. Jakmile jsou dluhy odprodané
dalgi strané nebo je natizena exekuce,
suma, kterou je klient povinen zaplatit,
velmi vyrazné stoupa.

Jakmile vidime, Ze klient je zadluZen
u vice spole¢nosti spadajicich do treti
skupiny véfitel,, nevihejme se pora-
dit v dluhové poradné, pobocku najdete
na www.dluhoveporadny.cz.

»1 Insolvence

Insolvence neboli osobni bankrot je
zpusob, jak vyfesit dluhy, které prerost-
ly pfes hlavu dluznika. Dluznik uhra-
di budto jednorizové prodejem svého
majetku nebo splitkovym kalendifem
(po dobu 5 let Zije z zivotniho minima)
miniméalné 30% svych zivazka. Oddlu-
Zeni povoluje soud.

Druh

Véritel P
dvéru

urcenych osobam bez domova

Podminky jsou tyto:

- Zadatel musi byt schopen uhradit ze
svych pt{jmd minimalné 30% svych
zavazkd, tedy musi mit zajisténé p¥i-
jmy. A ptijmy dokldda i za posledni
3 roky.

+ V uplynulych 5 letech nebyl pravomoc-
né odsouzen za trestny ¢in majetkové
nebo hospodatské ¢innosti.

+ Nesmi se jednat o opakovany navrh
na oddluzeni. Tedy pokud byl klient
oddluzen, nesmi opakované zadat
o oddluzeni.

+ Nesmi se jednat o dluhy z podnikani
a zadatel nesmi byt podnikatelem.
Maloktery klient zatizeni uréenych pro

osoby bez domova spliiuje podminky pro

oddluZeni. Nékteré klienty se da#i moti-
vovat k tomu, aby si nasli praci a oddlu-

Zenim své dluhy vytesili. Jednd se viak

o dlouhodobou socidlni praci. Klienty

musime na oddluzeni p¥ipravit i pomoci

spravné nastaveného hospodateni.

Spousta lidi (z bézné populace) pro-
chézejici osobnim bankrotem neni
na uskrovnéni se po dobu 5 let p¥ipra-
vena. Snazi se fesit svou situaci praci
na ¢erno, vykazovanim p#ijmi na ucty
svych znamych, rozproddvinim vseho,
co se d4 (i ciziho majetku) apod. Nesprav-
né piipraveny klient si mze insolvenci
usgkodit.

Pokud se néktery va§ klient vejde
do podminek pro osobni bankrot a je
pro néj dostate¢né motivovan, muzete
mu pomoci vyplnit ndvrh na oddluzeni
sami (informace najdete na http://insol-
vencni-zakon justice.cz/) nebo se obratte
na ob¢anské poradny.

»1 Hospodareni

Kazdému z nas vyhovuje jinak vedeny
mési¢ni rozpocet. Dulezité je, aby byl vy-
rovnany a idedlné v ptebytku. U klienta
zjituji mési¢ni hospodateni pomoci ta-
bulky. V té mam uvedené pravdépodobné
mési¢ni polozky - jidlo, ndklady na sluz-
by mobilnich operatord, jizdné atd. Mimo
jiné jsou tam také kolonky na splatky
dluht a kolonky pro néklady na ptipadné
nefesti — cigarety, alkohol apod. Vedeni
hospodateni formou zdznama tutraty &i
pravidelného zaznamenavani vydrzi jen
malokdo. Slouzi spise jako podklad pro

rozpravu nad rozpoétem. m» B
Kdo avér Kontakt,
spravuje telefon
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Prace se zadluzenymi klienty sluzeb
urcenych osobam bez domova

27 KK

Mési¢ni rozpolty mohou byt pro fadu
klientt pt#ili§ dlouhodobé - pak je moz-
né rozdélit rozpocet na tydenni nebo
i denni. Pro nékoho je naro¢né sledovat
v penézich rozpocet i na jediny den, spise
oceni praktické dovednosti vedouci k ro-
zumnému hospodateni.

Nasge rady musi byt srozumitelné, snad-
no opakovatelné a hlavné musi klienti
ihned pocitit jejich pozitivni dopad; jen
tak je zahrnou do svych Zivotd. Jeden
ptiklad: Klientka vzdy prvni den p#i do-
ruteni slozenky nakoupila za vsechny
své penize. Nakup s dvéma détmi jedla
dva dny, poté ptizvala sousedy, a co se ne-
snédlo, letélo tfeti den do popelnice. Zby-
tek mésice s détmi jedla mouc¢né placky.
Klientku jsme naucili porcovat maso
na malé kusy vhodné pro jeji rodinu a ucho-
vavat je v mrazdku. Diky tomuto systému
nakupovala maso jen jednou za dva mésice.

Nasi klienti p#i hospodateni ¢asto se-
lhavaji; pti jejich vedeni k hospodateni
se nam osvéd¢ily dilny pro socidlné te-
rapeutické ¢innosti, kde maji moznost
za odvedenou praci ziskat prostfedky
na zivobyti.

Vyuzivani zdroju v okoli

Minuly rok byla v nasem kraji nad-
droda ovoce. Pékné ovoce se povalo-
valo v ptikopech. P#i cestovdni autem
po ,okrskach® mé zaujal jeden obrazek.
Kolem cest bylo odstavenych par aut
s némeckou pozndvaci znac¢kou a ¥idi¢i si
trhali ovoce do tasek.

Na zahradich nasich zatizeni také
roste spousta dobrého ovoce, je vsak
nahrazovano ovocem kupovanym.
Snad nebudu pochopena $patné - ne-
chci pro lidi bez domova nekvalitni
a nedobré jidlo. Naopak. SloZeni pro-
duktd v nasich obchodech se ani zda-
leka nerovna podomacku vyrobenym
marmelddam, $tavam & zavafeninam.

Pokud nau¢ime klienty premyslet
nad dal$imi zdroji rostoucimi zdarma

INSTITUT VZDELAVANI
APSS CR

Institut vzdélavani APSS CR nabizi semina#
LA Jak oddluzit nepodnikajici fyzickou osobu LA
2. dubna 2015, Praha

Program seminaire:
m Zikladni pojmy insolvenéniho zakona, zptsoby feseni upadku, fize insolvenéniho ¥izeni,
povinnosti dluznika béhem oddluzeni.
® Spole¢né oddluzeni manzeld, spoludluznik za splnéni oddluZeni,
ruditel za splnéni oddluzeni, p¥ilohy insolven¢niho navrhu.
¥ Jak vyplnit navrh na povoleni oddluZeni.
® Praktické ptiklady, jak vyplnit ndvrh na povoleni oddluzeni.

Informace a p¥ihlasovani: www.institutvzdelavani.cz nebo tel.: 724 940 126

v nasich lesich a v nasem okoli, na-
u¢ime je premyslet dlouhodobé. Ideal-
ni pro takovou vychovu jsou zahrady,
statky a vytvateni malych hospoda#-
stvi. I ve méstech mazZeme zaclit pés-
tovat bylinky v truhliku.

Sporeni

P#i nastavovani hospodateni se zpo-
¢atku nemusi datit odklddat malou &ast-
ku na spofeni. Pfesto se na ni snazme
myslet. MGZeme ze spoteni udélat napti-
klad hru - doporuit klientovi odkladat
si kazdou dvacetikorunu, kterd mu ptijde
za mésic do ruky, do prasatka. Za kazdou
drobnou naspotenou ¢astku do dalsiho
mésice klienta pochvalme. Nechme kli-
enta nasporit si na néjaky drobny sen,
ktery si bude moci za usetfené penize do-
volit koupit.

Umeéni védomé davat

Pokud se ndm poda#i dovést klienta
ke spoteni, zkusme mu ukazat i dalsi
krok: umét pravidelné ptispivat na ¢in-
nosti, které chce podpofit. Nemyslim
tim p¥ispévky do nasi vlastni organiza-
ce (to je ostatné dle nového ob¢anského
zdkoniku neptipustné), naopak, tyto
ptispévky by rozhodné mély sméto-
vat mimo nase sluzby. Mze se jednat
o piispévky na psi utulek, ptispévky
pro zdravotné postiZené, penize na ob-
novu kulturni pamatky apod.

Pro¢ chtit po lidech bez domova,
aby prispivali na jiné pottebné? Vibec
se nejednd o jejich drobny piispévek,
jednd se o zménu mysleni. Dokud ne-
umi hospodatit s penézi, nemaji vladu
nad svym rozpoctem, radi se zatazuji
do skatulky téch, co pottebuji penize.
V nasich zatizenich dostévaji podpo-
ru, oblas ziskavaji i néjaké prostfed-
ky zadarmo. To vie vybudovava pocit
pottebnosti. Tim, Ze mohou p¥ispivat
na jiné pottebné projekty, se stdvaji
pany svych penéz. Z obdarovivanych
se stavaji ddrci. |

INSTITUT VZDELAVANI
APSS CR

poradenstvi

Poradna konceptu
Bazalni stimulace

Na dotazy ¢tenafd odpovidd
PhDr. Karolina Friedlova, certifi-
kovana lektorka a supervizorka,
jednatelka Institutu bazilni sti-
mulace.

Mohu pvi provddéni celoté-
lové zklidnujici stimulace vy-
nechat masdz zad, pokud chce
klient ziistat na zddech a nechce
se otocit?

Rehabilitacni pracovnik,
domov pro seniory

Pokud reakce klienta jasné sig-
nalizuji, Ze nechce tuto oblast sti-
mulovat, pak ano, miiZete stimula-
ci zad vynechat. Cilem zklidriujici
stimulace je zklidnéni klienta, a je
tedy Zddouci odpovidat na jeho re-
akce adekvdtnim typem struktury
péce. Bazdlni stimulace neni meto-
da, kterd urcuje striktni dodrZovdni
naucenych postupt, ale je to koncept
vyZadujici uméni orientovat se a rea-
govat dle reakci prijemce péce. Tim,
Ze klient leZi na zddech, stimuluje
tuto ¢dst téla édstecné tlakem viast-
ni vdhy téla do podlozky. Bezpochyby
neni stimulace zad vlastni vdhou tak
intenzivni jako p¥i pFimé stimulaci
tlakem rukou terapeuta. Vnimdni
télesného schématu celého téla vsak
neni naruseno a ziistane kompakt-
ni. Po skonleni stimulace miiZete
umocnit vnimdni nastimulovaného
télesného schématu tim, Ze obéma
rukama soucasné, od ramen po ko-
necky prstii na dolnich koncetindch,
symetricky na obou polovindch téla
soucasné, se zretelnym tlakem ohra-
nicite klientovo télo. PFispéjete tak
k intenzivnéj$imu vnimdni nestimu-
lovanych zad. Pokud jste absolvent
Prohlubujiciho kurzu Bazdlni stimu-
lace, ucil jste se ukontit rozvijejici
somatickou stimulaci prdvé timto
zpuisobem. Ndsledovat miiZe ohra-
niceni téla pomoci srolovanych dek

do pozice polohovdni hnizdo. 1




verejny ochrance prav
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Ochrana osobnich adaju klienta

zarizeni socialnich sluzeb
Za jakych podminek muze poskytovatel
socialni sluzby nakladat s doklady uzivatelu?

s ve

Poskytovatel socidlnich sluzeb v rdmci své c¢innosti shromazduje,
uchovdvd a zpracovdvd o uZivatelich sluzby mnozstvi informaci.
Ty mohou mit ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich

vewvs

udaji a 0 zméné nékterych zdkonii, ve znéni pozdéjsich predpisii,
charakter citlivého nebo osobniho udaje, a je tedy treba,
aby poskytovatel dodrzel veskeré povinnosti tykajici se nakldaddni

s veo oo

s nimi ¢i jejich ochrany, které z tohoto zdkona plynou.

B Text: Mgr. et Mgr. Romana Jakesovd
Kanceldr vetejného ochrdnce prdv
ramci doposud provedenych
systematickych navstév do-
movu pro seniory a dile do-
movi se zvldstnim reZimem
odhalil ochrdnce nékolik piipadd po-
chybeni v oblasti ochrany osobnich uda-
ji, konkrétné pti nakladdani s osobnimi
doklady uzivatelt, které fadu osobnich
udaju obsahuji. Tyto excesy jsou uvedeny
nize. Nejprve viak kratky teoreticky uvod
do tématu:

Osobni tdaj je definovdn zikonem
o ochrané osobnich udaju.! Stru¢né -
osobnim udajem je takovd informace,
na zakladé které muze byt osoba at jiz pti-
mo, nebo jinym zpisobem identifikovana.

Citlivy udaj je zvlastni kategorie in-
formaci, na kterou se vztahuje zvy$ena
ochrana. Jsou to udaje vypovidajici o na-
rodnostnim, rasovém nebo etnickém
puvodu, politickych postojich, ¢lenstvi
v odborovych organizacich, nibozenském
a filozofickém presvédéeni, odsouzeni
za trestny ¢in, zdravotnim stavu a sexu-
alnim Zivoté subjektu udaju a geneticky
udaj subjektu udaju; citlivym udajem je
také biometricky udaj, ktery umoziiuje
primou identifikaci nebo autentizaci sub-
jektu udaja.?

Ze zdkona o ochrané osobnich udaju
plyne poskytovateli fada povinnosti.? Pro
kvalitni, odborné a bezpetné poskytova-
ni socidlni sluzby je poskytovatel jakoZzto
spréavce osobnich udaji povinen mimo jiné
shromazdovat osobni udaje odpovida-

1 Ustanoventi § 4 pism. a) zdkona o ochrané
osobnich tdajii a o zméné nékterych zdkonil.

2 Ustanoveni § 4 pism. b) zdkona o ochrané osobnich
tdajii a 0 zméné nékterych zdkonl.

3 Ustanoveni § 5 zdkona o ochrané osobnich tdaji
a o zméné nékterych zdkonil.

jici pouze stanovenému tucelu a v roz-
sahu nezbytném pro naplnéni stano-
veného ucelu. Pokud tedy poskytovatel
napt. stanovi jako ucel ziskani poznatka
o tom, jestli zdjemce o socidlni sluzbu spa-
d4 do jeji cilové skupiny, musi tomu odpo-
vidat i poZadované informace od zdjemce.

Dalsi dilezitou povinnosti posky-
tovatele je zabezpeceni téchto udaju
vcetné veskerych materialt, kde mohou
byt obsazeny, tak, aby predesel jejich zne-
uziti, poskozeni nebo jinému nezadouci-
mu ohrozeni. V pf¥ipadé, ze poskytovatel
nedodrzi zdkonem stanovenou povinnost
a nezajisti bezpelné zpracovani udaju
klientt, dopousti se spravniho deliktu,
za ktery mu hrozi finanéni sankce.

Vyse bylo uvedeno, Ze jednim z citli-
vych udaji, které pobytova zatizeni so-
cidlnich sluzeb u uzivateli eviduji, je in-
formace o zdravotnim stavu a stanovené
diagnéze.* Je uzite¢né zdiraznit, Ze vyse
uvedené povinnosti poskytovatele nezna-
menaji, Ze nikdo ze zaméstnancu zatizeni
nesmi znat informace o zdravotnim stavu
klienta. Pecujici tym pottebuje dostatek
informaci o zdravotnim stavu ke kvalitni-
mu poskytovani péce, coz je ucel naklada-
ni s témito citlivymi udaji. Sdileni infor-
maci o zdravotnim stavu klienta by vsak
mélo odpovidat tomuto ulelu. Zamést-
nanci, ktefi tyto informace nepottebuji
(adrzbat, uklizec¢ka), by k nim tedy neméli
mit pfistup, a to ani ndhodny (naptiklad
rozpis lékd s diagnézou na nasténce). Dile
je vhodné stanovit, jaké informace potte-
buji znat konkrétni pracovnici, resp. co
odpovida jejich odbornosti a tkolum. Pra-
covnik v socidlnich sluzbach napf. muze

* O podminkdch nakldddni s citlivymi udaji
uzivatelii socidlnich sluzeb ve vztahu k poznatkiim
ochrdnce bude pojedndno v ndsledujicich Cislech
Casopisu Socidlni sluzby.

potfebovat informaci o projevech one-
mocnéni u konkrétniho klienta, ale ne-
potfebuje mit ptistup k celkové zdravotni
dokumentaci klienta.

Ke zjisténym pochybenim z oblasti na-
kladani s doklady totoznosti:

Ochrance kritizoval, pokud zatizeni
automaticky odebiralo véem klientim ob-
¢anské prukazy, aniz by k tomu mélo jejich
prokazatelny pisemny souhlas. Ob¢ansky
prukaz je vefejnou listinou a ustanoveni §
15a odst. 1 zakona ¢. 328/1999 Sb., o ob-
¢anskych prukazech, jej zakazuje odebirat
pti vstupu do objekti. Z toho tedy plyne,
Ze ani zatizeni socidlnich sluZeb nemohou
vyzadovat odevzdani ob¢anského prika-
zu. Neni vylouceno, aby zatizeni uscho-
vu osobnich dokladu klientdm nabidlo.
Pfedevsim u klientd trpicich dusevnich
chorobou ma uloZeni ob¢anskych doklad
mimo jejich dispozici své opodstatnéni.
Nemeélo by k nému vsak dochazet plosné,
ale vzdy s ohledem na individudlni moz-
nosti a schopnosti klienta zaznamenané
v individudlnim pldnu ¢i na zdkladé svo-
bodného rozhodnuti uzivatele sluzby.

Jako nevhodnou pak ochrince rovnéz
kritizoval praxi, kdy sice zatizeni pfevza-
lo od uzivateld do uschovy osobni doklady
na zakladé pisemného souhlasu, ale sou-
¢asné nezajistilo jejich bezpe¢né uloZeni.
Tyto doklady pak byly umistény v neu-
zamcenych prostorech, pfistupné vsem
pracovnikaim, kte#i méli moznost s nimi
volné nakladat. Zaroven nebylo nijak do-
kumentovano kym, kdy a z jakého divodu
byl doklad vyuzit.

Naopak kladné ochrance hodnotil pra-
xi, kdy obcanské prukazy jednotlivych
uzivatelt byly uloZeny zvlast v zalepe-
nych obdlkich a na uzamdceném misteé.
P#i kazdém rozlepeni museli opravnéni
zaméstnanci udélat ziznam o tom, kym,
kdy a z jakého divodu k nému doslo.

Zajisténi dostateéné ochrany osobnich
udaju je rovnéz ukazatelem pro naplnéni
standardu kvality socidlnich sluzeb &. 6,3
a vypovida tak o arovni poskytované so-
cidlni sluzby. ||

® Viz priloha ¢. 1 vyhldasky ¢ 505/2006 Sb.,
kterou se provddéji nékterd ustanoveni zdkona
o socidlnich sluzbdch.




_ anor /2015 predstavujeme projekty

Prevence bezdomov

[novativni socidlni projekt Armady

B Text: Bc. Pavel Kosorin,
teditel Centra socidlnich sluZeb
Armddy spdsy v Brné

»1 Ask Google

Kdyz si do Googlu zadite spojeni
PREVENCE BEZDOMOVECTVI, tento
dobfe informovany internetovy vyhle-
dava¢ vam nabidne odkazy na domény
armadaspasy.cz a vlada.cz, tedy dvé nej-
dulezitéjsi ¢eské adresy v oblasti boje
proti bezdomovectvi. Na prvni adrese se
muzete dodist o stejnojmenném projek-
tu Armady spésy a na druhém o strate-
gickém vladnim dokumentu z ¢ervence
2013 nazvaném Koncepce prevence a te-
Seni problematiky bezdomovectvi v CR
do roku 2020.

Zejména v uvedeném koncepénim do-
kumentu se doltete hodné zajimavych
véci o tom nejlepdim, co planuje délat ces-
ka vlada v oblasti péce o lidi bez domova.

1 Trocha historie

Devatendacté stoleti bylo o noclehér-
nach. Pramyslovad revoluce si vybrala
svou dan a bylo tteba postarat se o ty lidi
venku. Dvacaté stoleti bylo o azylovych
domech. Evropskd spole¢nost znaéné
zbohatla, protoZe vétsinu stoleti panoval
mir a prosperita. Lidem bez domova bylo
mozné nabidnout néco lepsiho nez sleep
and go, tedy pfespani na jednu noc v ne-
ptili§ atulné zatizenych noclehdrnich.
Zacaly se budovat azylové domy s moz-
nosti celodenniho pobytu a s podporou
systematické socidlni price. Jenomze
komfort neni vSechno. Cilem socialnich
sluzeb pro lidi bez domova neni zvyso-
vat kvalitu provizornich podminek, ale
umoznit jim p¥echod do vlastniho byd-
leni. Proto si dovolim tvrdit, Ze dvacaté
prvni stoleti bude o socialnim bydleni.

»1 Evropou obchazi strasidlo

Podle jednoho vyzkumu vyznamné na-
rostl pocet francouzskych ob¢anti, kteti
se obavaji bezdomovectvi. Nad ¢im p#i-
slugnici tohoto vyznamného evropského
naroda diive témé¥ vibec neuvaZzovali,
z toho dnes maji ¢im dal vétsi obavy. P¥i-
tom realné riziko, Ze se primérny Fran-
couz stane bezdomovcem, neni v této
bohaté zemi objektivné nijak velké. Nic-
méné strach z toho, Ze se to mliZe stat,
velice rychle roste.

Do jisté miry je to pochopitelné. Pti-
¢iny bezdomovectvi jsou velmi sloZité,
stejné jako Zivot sdm, a nikdo nemuze
stoprocentné pfedpovédét, ze se ho toto
riziko nikdy nebude tykat. Navic pocet
bezdomovca rok od roku roste a nikdo
pfesné nevi, jak rychle a kolik jich vlast-
né je. Nelze to presné spocitat, protoze
bezdomovci jsou v pohybu a nestoji prili§
0 pozornost.

S jistou nadsazkou se da fict,
Ze jako kdysi obchazel Evropou
strasak komunismu, dnes
prochazi nasim kontinentem
strasidlo chudoby.

Podle posledniho s¢itani lidu z roku
2011 zije v Ceské republice pres 11 tisic
bezdomovcl. Jenomze ve skute¢nosti
je jich mozna ttikrat tolik. A celkem sto
tisic lidi je ohroZeno chudobou natolik
trvale a vyrazné, ze k bezdomovectvi ne-
musi mit daleko. Jisté, oficialné je v Ces-
ké republice nejméné lidi pod hranici
chudoby v ramci celé Evropské unie, ale
je docela mozné, ze v poc¢tu lidi, ktefi se
s vypétim vsech sil drzi tésné nad touto
hranici, pattime k evropské $picce.

S jistou nadsdzkou se di tict, ze jako
kdysi obchézel Evropou stragdk komuni-
smu, dnes prochazi nasim kontinentem
strasidlo chudoby.

»1 Velké problémy vyzaduiji

velky smysl pro spolupraci

Jedna véc je jistd — bezdomovectvi je
velky problém, do jehoZ feSeni se musi
zapojit vsichni velci hradi: stat se svou
koncep¢ni socidlni politikou, poskyto-
vatelé socidlnich sluZzeb se svymi u¢in-
nymi metodami socidlni prace, ti, kteti
disponuji potfebnou realitni kapacitou,
tedy pfedevsim obce a mésta jako maji-
telé obecnich bytd a v neposledni fadé
po vzoru nékterych stitd zapadni Evropy
také developefi, kteti mohou vyznamné
ptispét k tomu, Ze se chudé rodiny nebu-
dou koncentrovat na jedno misto a za-
brani se vzniku dalsich ghett.

1 Jit za lidmi
Zakladatel Armady spasy William
Booth hledal lidi pod londynskymi mos-

ty. Chtél je dostat nejenom pod sttechu,
tedy do diistojnéjsich podminek, ale také
zpéatky do prace, protoze védél, Ze préice
je nejlepsim zdrojem sebeduvéry a pro-
sperity pro jednotlivce, rodinu i spole¢-
nost.

My dnes musime jit za lidmi do azylo-
vych domi, nocleharen a dennich center
anabidnoutjim §anci na skute¢ny domov.
Nikoli to, co bylo nedavno prezentovano
jako ,inteligentni zachranny modul®,
tedy plechovou maringotku, ktera vypa-
dé jako z Marsu, ve které se bezdomovci
mohou schovat pted destém. Bezdomo-
vec neni kosmonaut — nepotfebuje Zadny
sofistikovany modul, ale uplné obycejny
byt v uplné obyéejném domé, nejlépe
mezi Gplné oby¢ejnymi lidmi.

»1 VSechno uz tady bylo

Na cesté za hledanim optimalniho fe-
deni, jak pomoci lidem bez domova, jsme
v této zemi za posledni léta vyzkouseli
snad uplné vSechno. Obchod s chudo-
bou prostfednictvim p#imého spojeni
mezi ,socidlkou” a majiteli komer¢nich
ubytoven. Pozitivni diskriminaci pecli-
vé vybranych etnickych mensin ve snaze
povinné zvyhodiiovat nejvice znevyhod-
néné. Komfortni azylové domy s moz-
nosti vétsiho soukromi a s podminkami
umoznujicimi samostatnou pripravu
stravy a témét plnohodnotny rodinny
Zivot. Jenomze se ukazuje, Ze nic z toho
neni skuteénym reSenim, protoZe nic
z toho nevede k cili.

1 Jak z toho ven

Tla¢it na majitele komerénich uby-
toven nemad valny smysl - jsou to pod-
nikatelé, takze jejich hlavni cilem bude
vzdycky finan¢ni zisk, nikoli rozvoj socidl-
nich kompetenci a stabilizace klienta.
Zvyhodiiovat vybranou minoritu je nefér
vidi ostatnim minoritdm a kromé toho
se u vétdinové spole¢nosti vytvari k ta-
kové protezované etnické mensiné zby-
te¢nd alergie. Prodluzovat délku pobytu
v azylovych domech (protoze po uply-
nuti zidkonem piedepsanych dvanicti
mésic neni kam klienty nasmérovat) je
slepa cesta, protoze umélé prodluzovani
délky pobytu vede ke vzniku ustavni za-
vislosti.

Ptitom by bylo mozné vyhnout se viem
témto slepym cestam a jit ptimo k cili.



spasy

»1 Konec azylové turistiky

Vice nez dvacet let jsme v Brné neméli
moznost nabidnout klientdm z ,ubytov-
ny Armady spasy” néco dalsiho. Celou
tu dobu byla nasim deklarovanym cilem
integrace lidi bez domova do vétsinové
spole¢nosti, ale ptitom jsme postradali
zakladni néastroj socidlni integrace, tedy
dostate¢ny pocet bytt, ze kterych by si
klienti mohli vytvotit domov. Po roce
2007 v mnoha organizacich kvetla azylo-
va turistika, tedy umélé pferudovani po-
skytovani sluzeb, protoze azylovy dam
byl maximem toho, co se bezdomovcam
nabizelo.

»1 Partnerstvi je cesta

Lidé bez domova maji obvykle spoustu
problému, ale témi nejvétsimi jsou ab-
sence smysluplného zaméstnani a nedo-
statek skute¢ného bydleni. Oviem kdo
hled4, najde. KdyZ jsme hledali moZnos-
ti, jak rozsirit nabidku ptilezitosti k po-
silovani pracovnich navyka, domluvili
jsme se na spolupraci s uradem préce.
Kdyz jsme premysleli, jak omezit azylo-
vou turistiku a vytvorit p¥ilezitost k pre-
chodu z azylového domu do skute¢nych
bytu, jeli jsme se inspirovat tam, kde maji
s timto fe$enim bohaté zku$enosti.

Ostravskd Armada spasy realizuje
ve spoluprici s taméj$imi méstskymi ob-
vody projekt Prevence bezdomovectvi uz
od roku 2006. Méstské obvody poskytuji
byty, Arméida spasy know-how a vysled-
kem tohoto partnerstvi je ptibyvajici
pocet rodin, které po nékolika letech in-
tenzivni spoluprace s poskytovatelem te-
rénni socidlni sluzby ziskaji ndjemni byt
arealné se zacleni do bézné spole¢nosti.

Na zacatku brnénského projektu Pre-
vence bezdomovectvi bylo setkani s ve-
denim méstské ¢asti Brno-sever a s na-
méstkem primdatora, ktery mél ve své
gesci majetek mésta. Tehdejsi starostku,
mistostarostu i ndméstka primétora pro-
jekt zaujal, ptijali nabidku na exkurzi
do Armady spasy v Ostravé a vysledky
nasich kolegti na né zaputsobily natolik
presvédiive, Ze jsme v 1été 2013 mohli
podepsat prvni smlouvu o spolupréaci.

»1 Pres prekazky ke hvézdam
Posléze jsme museli téméf ti¥i &tvr-

té roku prelézat spoustu legislativnich,

technickych a komunikaénich ploti

a bariér, ale nakonec se béhem jara 2014
mohlo nastéhovat prvnich 11 rodin a jed-
notlivc do bytd, ve kterych mohou bez
nadsazky zadit novy Zzivot. Protoze po-
kud v nich bez vétsich problému a s pod-
porou nasich socidlnich pracovnika vy-
drzi celé dva roky, dostanou se z pozice
podnijemnika Armady spasy, ve které
jsou nyni, do pozice ndjemnika méstské
¢asti, tedy bézného ob&ana mésta. Tak se
naplni hlavni cile projektu, kterymi jsou
skute¢né a uplné zaclenéni do spole¢-
nosti a schopnost postarat se o sebe bez
podpory pomaéhajici organizace ve viech
dualezitych oblastech: péce o rodinu, hos-
podateni s penézi, zaméstnani, vedeni
domaécnosti, komunikace s okolnim své-
tem a dobréa orientace v ném.

»1 Projekt inspiruje

Kdy?z se o projektu dovédél byvaly sta-
rosta méstské ¢asti Brno-stfed, nabidl
nam sedm malych garsoniér v domé,
ktery mél projit rekonstrukci. Pro néko-
ho malé byty, ale pro nékoho velk4 san-
ce. Nebylo tézké vybrat vhodné zajemce
mezi klienty azylového domu a zatit je
ptipravovat na prechod do jiné reality.

Stéhovali se v fijnu minulého roku,
takze v soucasné dobé podporujeme
na dvou brnénskych adresich celkem
10 rodin s détmi a 8 jednotlivca. Drtiva
vétsina z nich jsou byvali klienti nasich
azylovych domu (pro jednotlivce a pro
matky s détmi, resp. rodiny s détmi),
nékteré vybral socidlni odbor méstské
Casti.

»1 Ma to smysl?

Kdyz vidite nezaméstnanou matku,
kterd se s ditétem bez podpory partnera
protlouka celych devét let po azylovych
domech a ubytovnach, nebo muze, ktery
je klientem Armddy spasy st¥idavé vice
nez dvacet let, fekli byste si, ze ti lidé
nejspis nebudou umeét nic jiného, Ze uz si
zvykli na sv{j osud, smi¥ili se s nim a ne-
maji $anci na néco lepsiho. Ale ono to tak
neni. Kdyz jsme jim nabidli a¢ast v tomto
projektu, velmi rychle porozuméli, o co
se jednd, a dokédzali v sobé aktivizovat to
nejlepsi, co v nich je, takze pokud spolu-
prace s nimi byla do té doby dobra, ted je
vynikajici. Nesmirné si vazi prileZitosti,
kterou dostali, a svoji §anci se snaZi ne-
promarnit. e

B N OV PPHY <ciini sluzby
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Poslani a zakladni
pravidla projektu
Prevence

bezdomovectvi

Poslinim projektu Prevence
bezdomovectvi je podporovat
prostiednictvim terénni sluzby
a poradenstvi osoby v nep¥izni-
vé socialni situaci. Projekt po-
maha jednotlivcim a rodinam
vyuzivat vlastnich schopnosti
k uspésnému zvladani ziklad-
nich Zivotnich situaci v oblasti
bydleni a zaméstnanosti.

Projekt je realizovan podle za-
kona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach (§ 69 - Terénni programy).
Cilem je vytvotit podminky pro zis-
kani a udrzeni samostatného bydle-
ni.

Vybér vhodnych klientt provadi
zastupci Armady spasy a socidlnich
odbort ptislusnych méstskych ¢éas-
ti. Cilovou skupinou jsou lidé ohro-
zeni socidlnim vylouenim s trva-
lym bydlistém ve mésté Brné.

Zadatelé o zatazeni do projektu
by méli vykazovat zdkladni pted-
poklady pro uspésné vedeni samo-
statné domadcnosti, tj. jejich socidlni
kompetence a komunikaéni schop-
nosti jsou na urcité drovni. Kromé
toho musi byt ochotni akceptovat
pravidla poskytovani socidlni sluz-
by po dobu trvani projektu, tj. pte-
devsim spolupracovat se socidlnimi
pracovniky na rozvoji svych kom-
petenci. Povinnost spolupracovat
se socidlnim pracovnikem je zakot-
vena v ramci podnajemni smlouvy.
Uzivatelé se sami p#ihlaguji k plat-
bam energii, ngjem plati prostred-
nictvim socialni sluzby.

Arméda spasy jako najemce ziska-
va od méstskych ¢asti byty, za které
vlastnikovi garantuje ndjem (obvyk-
le takovy, ktery je v daném misté
obvykly).

Smlouva o poskytovani socidlni
sluzby je uzavirdna na t¥i mésice.
Doba poskytovani sluzby je obvyk-
le dva roky. V ptipadé neuspéchu
klienta se individuéalné fesi ptipad-
ny presun do jiné socidlni sluzby
(obvykle se jednd o navrat zpét
do azylového domu). V uspésném
ptipadé se uzivatel sluzby stiva sa-
mostatnym ndajemnikem méstské
¢asti bez podpory socialni sluzby.




socialni sluzby FEE¥ENE poradna dTestu

Pojisténi na dovolenou

Uz jste si zvolili destinaci své letosni dovolené? A vybrali jste si
cestovni pojisténi? Na jeho sjedndni mdte jisté cas. Tésné pred
odjezdem pdrkridt tuknete na obrazovku chytrého telefonu a je to.
Tézko siv tom zmatku ale stihnete porovnat riizné nabidky. A pojistné
podminky za nékolik minut také neprostudujete. Pritom se to

jednoznacné vyplati.

B Text: Lukds Zeleny,
vedouci pravniho oddéleni dTestu
ry existuji pojiténi levna
a pojisténi dobra. Ackoliv
se nevi, kdo to tekl, mohl
mit pravdu. Pojidténi je z4-
lezitosti individudlni. Nékomu muze
vyhovovat ,nabity bali¢ek“ s veskerym
ptipojisténim, jiny si ho vezme jenom
z pohodlnosti, i kdyz se mohl pojistit
za polovinu. S rustem velikosti balicku
totiz pfimo umérné narustid pravdépo-
dobnost, ze vam do néj zabali i zcela ne-
potfebné sluzby.

»1 Rozbalené pojisténi

Zéklad cestovniho pojisténi tvoti kry-
ti lécebnych vyloh. V podstaté vas chrani
stejné jako zdravotni pojidténi v tuzem-
sku. Pokud se zranite nebo nahle one-
mocnite, nemusite se — alespon teore-
ticky — starat o vylohy spojené s lé¢enim
nebo prevozem do vlasti. Nelze nez sou-
hlasit, Ze tento zaklad cestovniho pojis-
téni je pti pohybu za hranicemi taktka
nezbytny.

Nejcastéji nabizenym pfipojisténim je
urazové pojisténi. Zatimco zdklad zajisti
lé¢bu, ,urazovka“ se o vas postara poté.
Vyplati denni od$kodné, pokryje trvalé
nasledky vaznych drazd a v nejhor$im
ptipadé muze zabezpelit pozistalé. Sou-
¢4sti muze byt dhrada navitévy rodin-
ného prislusnika p#i delsi hospitalizaci
mimo republiku.

Druhé nejcastéjsi ptipojisténi by se
mélo postarat o vade zavazadla. Lépe te-
¢eno se postard o ztracend, poskozenda
nebo zcela zni¢end zavazadla. Nemys-
lete ptitom jenom na kufry. Az vyrazite
z hotelu s battzkem a stanete se teréem
mistniho zlodéje, pojistné kryti se vam
mize hodit. Nicméné vam v takovém
ptipadé nehrozi stejné skody, jako kdyz

jde o zdravi. Doplnék to proto neni ne-
zbytny.

To samé se neda tict o pfipojisténi od-
povédnosti za $kodu. 1 kdybyste byli sebe-
opatrnéjsi, muzete nékoho zranit nebo
pfinejmensim pogkodit jeho majetek.
V zimé jde hlavné o lyzate, kteti se p¥iro-
zené ohrozuji navzajem. Ani v 1été si viak
lidé neptestavaji byt vzajemnou hrozbou.
Za taktka povinny lze tento doplnék po-
vazovat t¥eba u rodi¢h, ktefi cestuji s dét-
mi.

»1 Pozor na vyluky

Rada lidi odmita ¢ist manualy. Jed-
ni jsou lini, druzi zvidavi a nechtéji se
nechat ptipravit o radost z objevovani.
U pojisténi to nedélejte. Neznalost ma-
nualu, respektive smlouvy, vieobecnych
pojistnych podminek a dalsich souviseji-
cich dokumentt, vdm podobné uspoko-
jeni rozhodné neptinese. Piekvapit vas
mize leda neproplaceny ucet za lé¢eni.

Vy vite, na co se chcete pojistit. Pojis-
tovna zase vi, na co vas pojistit nehodla
- nebo jenom za ptiplatek. Nenechte se
proto odradit slozitou ¢estinou pojist-
nych dokumentt a hledejte kouzelna
yale®.

Na nékterd upozornime rovnou, nasli
byste je u kazdé pojistky. Bez vyjimek
spadaji do vyluk alkoholové a obecné dro-
gové excesy. At zranite sebe, ubliZite né-
komu jinému nebo jenom néco rozbijete,
pojistovna za lidi pod vlivem navykovych
latek neptebira odpovédnost. Za skleni-
ci piva vas nikdo popotahovat nebude.
Pokud by téch sklenic ale bylo vic, bude
pojistovna hledat p#i¢innou souvislost
mezi hladinou alkoholu a uklouznutim
na schodech.

Podobné je to s umyslnymi $kodami.
Zamérné ublizeni nékomu ¢&i poskozeni
néceho nekryje zadné pojisténi. A pokud
byste se o uplatnéni s$kody ptece jen po-

kusili, koledujete si o obvinéni z pojistné-
ho podvodu.

Ve vylukich bez vyjimky najdete i rizi-
kové sporty. Pozor si dejte na jejich zddn-
livé mirné odnoze. Za vysokohorskou
turistikou nemusite pravé na Mount Eve-
rest. Vypravu na alpské $tity bézna po-
jistka také nekryje, podobné i agresivni
jizdu na kole nebo na lyzich.

U onemocnéni pojistovna nehra-
di 1é¢bu téch, kterd jsme si ptivezli uz
z Ceska, pfedevéim byla-li to onemoc-
néni zjistitelnd doma nebo pokud jde
o pravidelnou lé¢bu. Jisté odhadnete,
jak giroké portfolio nemoci se za touto
definici skryvd. My upozornime ales-
porii na nepojistitelné komplikace u Zen,
které by cestovaly po Sestém mésici té-
hotenstvi, nebo zapovézena zubni o3et-
teni, u kterych existuje vyjimka jen
v ptipadé ogetfeni v dusledku urazu ¢i
prvni pomoci.

3 Za kolik? Spis na kolik

Vybér cestovniho pojisténi
definici pozadavkd. Co vSechno chce-
te pojistit a bez ¢eho se obejdete? Dost
mozna zjistite, Ze vic pojistek vyskrtate
ze seznamu proto, Ze zahrnuji moc ne-
chténého, tj. preplaceného. Druhd otaz-
ka ale stéle jesté nezni za kolik. Zasadni
jsou kromé vécného rozsahu kryti i jeho
limity.

Co se tyce limitd, je tvodni véta ¢lanku
stoprocentné pravdivi. Levné pojisténi
s nizkymi maximy plnéni nemize byt
nikdy dobré. U zdravi pozadujte limi-
ty v ¥4du milion a podobné nakladejte
s odpovédnosti za skodu.

Kdyz dojde kone¢né na cenu, podi-
vejte se dobfe na slevy za zpisob sjed-
nani. Témétr kazdd pojistovna nabizi
levné;jsi pojisténi po internetu, nékte-
ré i po telefonu. A do stejné kategorie
patti i ,prevlékani“ produkti. Stejna
pojisténi totiz ¢asto najdete u nékolika
spole¢nosti pod riznymi hlavi¢ckami
a za rizné ceny.

Nakonec, jestlize cestujete ¢asto, po-
rovnejte si celoro¢ni variantu pojistky.
Oproti opakovanym nakupim kratsich
pojisténi vyjdou ndaruzivé cestovatele
na zlomek ceny.

zacina

Mate spotrebitelsky problém?

l Volejte poradnu dTestu na telefonnim cisle: 299 149 009. NasSi poradci jsou
pripraveni vam pomoci kazdy vsedni den od 9 do 17 hodin, www.dtest.cz.
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Detence v socialnich zarizenich
- pripravuje se navrh novely ménici
zakon o socialnich sluzbach

B Text: Odbor socidlnich sluzeb
Ministerstva prdce a socidlnich véci
souvislosti s ptijetim no-
vého obcanského zakoniku
nabyl na zac¢itku minulého
roku wéinnost také zikon
¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich
soudnich, ktery v ustanoveni § 84 stano-
vuje procesné pravni pravidla pro ¥izeni
o vysloveni nepfipustnosti drzZeni
v za¥izeni socidlnich sluzeb. Upra-
va vSak neni dostate¢né urcitd. Zakon
o zvlastnich fizenich soudnich upravuje
postup soudu pii vysloveni nepfipust-
nosti drzeni v zafizeni socidlnich sluzeb
v ptipadé, Ze je ¢lovék umistén v zatize-
ni socidlnich sluzeb na zdkladé smlouvy,
kterou za néj s poskytovatelem uzavtel
jeho opatrovnik, a je-li disledkem tohoto
umisténi omezeni jeho osobni svobody.
Soud ma podle tohoto zdkona posoudit,
zda je dalsi drzeni nezbytné a zda neni
neptiméfené. Bez podrobnéjsi pravni
upravy, kterd by stanovila podminky,
za kterych je drzeniv socidlnich sluzbich
pfipustné, je rozhodovani soudu v této
otazce velmi tézko pfedvidatelné.

Je proto nutné provést upravu v zdko-
né ¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist. Tyto zmé-
ny maji dopad i na zdkon o zvlastnich ¥i-
zenich soudnich. Regeni problematiky se
musi dotykat jak osob, které jsou schopny
souhlas ¢i nesouhlas vyslovit, tak osob,
které toho schopny nejsou. Uvodni pod-
minky, za nichZ bude dochazet ke kont-
role a prezkumu, je proto tf¥eba definovat
velmi obecné. Je nutno také nastavit sys-
tém tak, aby podnét k pfezkoumani mohl
dat nejen poskytovatel, ale i kdokoli, kdo
ma pochybnosti o pobytu a podminkach
tohoto pobytu konkrétniho uzivatele
v socialnim zafizeni. Po dokon¢eni navr-
hu zmén bude Ministerstvo spravedlnos-
ti osloveno Ministerstvem préace a social-
nich véci s z4ddosti o jednani tykajici se
tohoto navrhu.

S cilem vytvotit ndvrh nové pravni
upravy proto byla na Ministerstvu prace
a socialnich véci v ramci kli¢ové aktivity
¢. 8 projektu Podpora procest v social-
nich sluzbach ztizena pracovni skupina,
jejimiz ¢leny se stali zdstupci Minister-

stva spravedlnosti, vetejné ochrankyné
prav, Nejvyssiho statniho zastupitelstvi,
vladniho zmocnénce pro zastupovani
Ceské republiky pred Evropskym soudem
pro lidska prava, Rady vlady CR pro lid-
sk prava, Ligy lidskych prav a samoztej-
mé Ministerstva prace a socidlnich véci.

AL

Pracovni skupina béhem pulro¢ni pra-
ce ptipravila navrh novely ménici zdkon
o socidlnich sluzbach i zdkon o zvlast-
nich #izenich soudnich.

Nova pravni Gprava by se méla vzta-
hovat na v8echny situace, kdy budou po-
bytové formy socialnich sluzeb poskyto-
vany bez souhlasu klienta, tedy zejména
na ptipady, kdy bude smlouva o posky-
tovani socidlnich sluZzeb uzavirdna opa-
trovnikem nebo obecnim ttadem obce
s roz§itenou pusobnosti dle § 91 odst. 6
zdkona o socidlnich sluzbich. Novela
obsahuje sirokou aktivni legitimaci pro
podani oznameni na soud, jak jiz bylo
uvedeno vyse, a zaroven poskytovatelim
socidlnich sluzeb stanovi nékteré nové
povinnosti.

Ot4zkou bylo, zda by novd uprava
méla obsahovat preventivni ¢i ndslednou
kontrolu, tedy zda by k pfezkumu mélo
dochézet vzdy, kdyZz smlouvu o posky-
tovani socidlnich sluzeb podepisuje jina
osoba nez sam klient (ve vét$iné ptipada
opatrovnik), nebo zda by k prezkumu
mélo dochédzet az v pritbéhu poskytovani
sluzby na zakladé ozndmeni. Vzhledem
k tomu, Ze opatrovnik je jmenovan sou-
dem, coz uvadi i novy obc¢ansky zikonik,
je pravdépodobné, Ze opatrovnik bude
osoba zodpovédna a duvéryhodna. Opa-
trovnik je navic kontrolovin v mnoha
ukonech bud soudem, nebo opatrovnic-
kou radou. Neni proto zapottebi zavést
kontrolu preventivni, ale postac¢i kontro-

la néslednd, provedend v odivodnénych
ptipadech na zdkladé ozndmeni, pficemz
oznameni bude moci podat kdokoli.

Béhem fizeni by si mél soud vyzadat
celou tadu dukazt pocinaje vyslechem
nedobrovolné drzeného ¢lovéka pres lé-
katské zpravy az po posudky znalci, kte-
ré se soud rozhodne ptizvat v konkrét-
nich ptipadech.

Neopravnéné drzeni v zatizenich so-
cidlnich sluzeb omezuje prdvo osoby
na osobni svobodu. Pravo na osobni svo-
bodu je zaru¢eno nejen pravnim ridem
Ceské republiky, pfedevsim v ¢l. 8 Lis-
tiny zdkladnich prav a svobod (zdkona
¢. 2/1993 Sb.), ale také mezinarodnimi
umluvami, které Ceska republika rati-
fikovala, mimo jiné Umluvou o ochrané
lidskych prav a zékladnich svobod.

Ptijeti navrhované nové pravni apravy
povede k tomu, Ze bude ¢esky pravni rad
uveden do souladu s ¢lankem 5 vyse zmi-
fiované Umluvy o ochrané lidskych prav
a zakladnich svobod. ||
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Cinnosti s barevnmi vicky od PET lahvi

Pottebujeme vét$i mnozstvi barevnych vicek od PET lahvi. Ta
muzeme pouzit k riznym ¢innostem, napt. kognitivnim, vytvar-
nym i pohybovym.

Kognitivni ¢innosti:

Rozlozime vitka do *ady v ur¢itém pofadi a nechdme klienty,
aby si toto poradi vstipili do paméti (pocet vicek stanovime dle
schopnosti klienta). Pak vie prekryjeme napt. ru¢nikem nebo
ubrusem a nechdme klienta, aby z nadoby s dal3imi vi¢ky sesta-
vil vi¢ka ve spravném potradi.

Lehéivarianta: nezalezi na potadi, pouze na barvach vicek.

Tézsi varianta: rozloZeni spojené s umisténim — napt. vyuzije-

Vytvarné c¢innosti:
Z vitek mizeme sestavit riizné obrazce - viz obr. 1 (ptipadné
je poté i ptilepit).

Pohybové hry s vicky:

Budeme potfebovat nékolik plechovek (napt. od kompott) se
zabrou§enymi hornimi okraji, aby nedoslo k poranéni. Ty obarvi-
me v barvach vitek, kterd mame k dispozici - viz obr. 2. Plechov-
ky rozlozime na stiil a klienti hazi z ur¢ité vzdalenosti (volime dle
zdatnosti klientt tak, aby se jim hra datila) vicka do plechovek,
idealné stejnych barev. Pro soucet bodt pocitame 1 bod za vi¢ko
umisténé v plechovce odliné barvy, 2 body za vicko umisténé

me rozmisténi 3 x 3.

v plechovce stejné barvy.

[
Autorka: Mgr. Jitka Suchd

Prispévky uverejnéné v této rubrice se nemuseji shodovat s nazorem redakce. Redakce si vyhrazuje pravo na redakéni tpravu
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ad: Prestane byt dovoz jidla zakladni

cinnosti pecovatelské sluzby?
(Socialni sluzby, prosinec 2014, str. 20-21)

sme poskytovatelem terénni

pecovatelské sluzby pro cca

450 uzivatelt. Vizi a prio-

ritou je zabezpeeni potieb

klientt tak, aby mohli duastojné 2zit
ve svém prostfedi. Co to znamena?

Nasim tkolem je zajisténi zdkladnich

zivotnich potfeb: strava, voda, vzduch,

vymé$ovani, hygiena... Z tohoto pohledu

neni o dovozu stravy pochyb. Z pohledu

moznosti zajisténi stravy alternativnim

komer¢nim poskytovatelem sluzby vzni-

ka ovem zisadni problém. Zadny ko-
mer¢ni poskytovatel nenabizi dovoz in-
dividuélni stravy uréené seniorovi, tzn.
pro vétdinu nasich klientt je maso tvrdé,
ve stravé je p#ili§ soli, jsou tam otechy
apod. Dalsim problémem je, ze velky po-
et seniorl potfebuje stravu dietni, a to
v raznych kombinacich, mletou ¢i mixo-
vanou. Kdo takovou stravu doda?
Pokouseli jsme se zajistit stravu pro
klienty prostfednictvim komerénich fi-
rem. Nepodafilo se to. Zdjmem posky-

tovatele neni délat ,rozvoz obé&dt, neni
to lukrativni zdleZitost — naklady spolk-
nou trzby a pecovatelé obvykle radsi
individudlné pecuji o osoby klienti. Po-
kud bude koncepéné zajisténo, ze se ke
klientovi dostane adekvétni strava za pro
néj akceptovatelnou cenu, teprve potom
bude mozné se bavit o tom, zda dovoz
stravy patti do zdkladnich tkont PS.
Mgr. Michaela Zdckovad,
reditelka Sttediska socidlnich sluzeb
Meéstské ¢dsti Praha 9 1IN
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Farni charita Pacov - pecovatelska sluzba

Farni charita Pacov je cirkevni organizace patfici mezi slozky Diecézni charity
Ceské Budéjovice, kterd spolu s ostatnimi charitami Cech a Moravy tvo#i sdruZeni
Charita Ceska republika. Sttedisko pecovatelské sluzby se nachazi v centru mésta,
sluzba je poskytovana v pracovni dny od 7 do 15.30 hodin. Cilem nasi sluzby je za-
jistit pomoc uzivateli tak, aby mohl zistat ve svém domacim prostredi a zit béZnym
zpusobem Zivota. Snazime se, aby se uzivatel pti poskytovani sluzby aktivné zapojil
a vyuzival svych zachovanych télesnych a dusevnich schopnosti. Pomahame uziva-
teli udrzovat kontakty s rodinou, prateli ¢i sousedy. Zprostfedkovavame uzivateli
zapojeni do bézné spole¢nosti tim, Ze miZe s na$im doprovodem vyuZivat verejné
instituce, jako jsou ufady, posta, obchody, vetejné kulturni akce atd. Sluzba je zare-
gistrovana u Krajského ufadu Kraje Vyso¢ina.

Priklady dobré praxe:

Zajisténi sluzby - téméi okamzité
jsme schopni zajistit sluzbu u nového za-
jemce nebo reagovat na zmény u uzivatele.

Vybér obédu - uzivatel dostava jidelni
listek a ma moznost vybéru jidel ze t¥i ji-
delen.

Pajcovna pomiicek — uZivatelé maji
moznost vypuj¢ky zdravotnich pomucek.

Akce pro seniory - kazdy rok pora-
ddme pro seniory zajezd na poutni misto
Svaté Hora a zveme seniory na setkani se
zajimavymi hosty.

Paprsek - kazdy mésic vydavame zpra-
vodaj PS Paprsek, kam uZivatelé mohou
prispivat.

Dim s pecovatelskou sluzbou Plana nad Luznici,
okres Tabor, prispévkova organizace

Dum s pecovatelskou sluzbou je ptispévkovou organizaci mésta Pland nad Luznici.
Poskytuje pecovatelskou sluzbu na tizemi mésta v domacnostech uzivatel a ve dvou
pecovatelskych domech. Poslanim peéovatelské sluzby je poskytovat pomoc, podpo-
ru a pééi seniorlim a osobam se sniZenou sobésta¢nosti zijicim v Plané nad LuZnici,
jejichz situace vyzaduje pomoc druhé osoby. Sluzba usiluje o zachovéni dastojného
zivota, udrzeni sobésta¢nosti a vlastni vile uzivatelt. Hlavnim cilem peéovatelské
sluzby je spokojenost uzivatelt s poskytovanou sluzbou. Uzivatelé s jeji pomoci
mohou Zit co nejdéle ve vlastnich domacnostech. Dile usiluje o poskytovani sluzby
v souladu se standardy kvality socidlnich sluzeb, motivovani a podporovani uziva-
telt k aktivité a socidlnimu zac¢leniovani a poskytovani sluzby na zékladé znalosti
potreb a prani uzivatele.

Priklady dobré praxe:

Pravidelna setkavani s uzivateli
sluzby - kaZzdoro¢né poradame poseze-
ni, kde se setkévaji jak uzivatelé nasi sluz-
by, tak i ostatni senioti z mésta. Kazdy
rok se kond rovnéz setkani s planskymi
ryba¥i a spoletnd posezeni v re-
stauraci. Vzdy je zajisténo obcer-

stveni a doprovodny program ve
spolupréci s uditeli a zdky mistni zadkladni
a matetské $koly nebo v podobé oblibené
dechové hudby. Dalsi aktivity pordddme
v klubovné pecovatelského domu, ktera je
rovnéz pravidelné vyuzivina mistnim klu-
bem dichodcit.

=
e

Farni charita Pacov
- pecovatelska sluzba
Nameésti Svobody 2, 395 01 Pacov

Certifikace pecovatelskych sluzeb:

Péce, individualni
pristup a partnerstvi
Stravovani

Bodové hodnoceni 409,8 bodu

Celkem

Dum s pecovatelskou sluzbou
Plana nad LuZnici, okres Tabor,
prispévkova organizace
Zikostelni 661,

391 11 Plana nad Luznici

Certifikace pecovatelskych sluzeb:

Péce, individualni
pristup a partnerstvi
Stravovani

Bodové hodnoceni 408,6 bodu

Celkem
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Predstavte si, Ze mdte po ruce
asistenta, ktery vam pravidelné
pripomene léky, spoji vds pres
videohovor s vasimi blizkymi,
spolecné s nim si zavzpomindte,
potrénuje vasi pamét nebo si

s nim miiZete zahrdt na piano,

a to vse 24 hodin denné. Pro
nékteré lidi tyto pojmy zni jako
sci-fi. Unds, v odborné socidlni
poradné Lifetool, viak jiz vime,
Ze tato predstava je dnes redlnd.

B Text: Bc. Rostislav Jakoubek,
vedouct socidlni pracovnik, poradna
Lifetool Praha, Diakonie CCE
rostislav.jakoubek@diakonie.cz
Foto: R. Jakoubek, I. Jakoubkovd

ové informa¢ni a komuni-
kaé¢ni technologie (ICT) jsou
tradi¢né vyuZiviny spige
mladsi generaci, nebot slozi-
tost mysi, klavesnic a opera¢nich systému

lidi v seniorském véku snadno odradi.

Diky novym pomickam, dotykovym ta-

bletim, se vdak viechno méni. Tablety

jsou mnohem intuitivnéj$i nez pouziti
béznych pocitaci: jsou hmatové a citlivé,
idealni pro lidi, ktet{ nemohou nebo ne-
chtéji pouzivat bézné pocitale. Tablety
poskytuji nové ptileZitosti, které zdsadné
méni zplusob, jakym senioti (i ti, kteti se
potykaji s demenci) pracuji s ICT. Zaroveni
mohou slouzit jako univerzilni pomucka
pfi vyhledavani informaci na internetu
nebo p#i terapii. A. Moris, zakladatel or-
ganizace Alive! Activity ve Velké Britanii,
tikd: ,Vyuziti snadnych technologii dotyko-
vych obrazovek jako je tablet, umoZzriuje nové
zpusoby zlepSovdni paméti a kreativni tera-
pie ulidi s demenci.“ Tablet m4 ¥adu aplikaci
(programiy), které lidem umozni trénovat
pamét, relaxovat, tvofit uméleckd dila
bez ohledu na jejich kognitivni schopnosti
pomoci prstu a jednoduchého dotykového
ovladani. Pomtcka umoziiuje uzivatelim
spojeni ptes videohovory s jejich blizky-
mi, poskytuje materialy pro reminiscenci,
kalendéfe, které jim p¥ipominaji udélosti
v dennim Zivoté, a mnohem vice.
Inspirovani pozitivnimi

mi z CR i zahrani¢i jsme zacali tablety

s uspéchem vyuzivat i v na$i poradné

Lifetool, ktera se na pomucky pro usnad-

néni komunikace, alternativni komu-
nikaci a bezbariérovy ptistup k poci-
taéi specializuje. V uplynulém pulroce

zkuSenost-

pro inspiraci

jsme pak poprvé zacali potadat Skoleni
na téma ,Tablety pro seniory a pecujici®
Skoleni je uréeno pro klienty i petova-
tele zatizeni pelujicich o seniory po celé
CR a kona se v prostorach nasi poradny
nebo pfimo v zdzemi konkrétnich zati-
zeni. Obvykle se uc¢astni 6-8 lidi, kte#i si
tablet pujéi, aby si mohli vyzkouset jeho
ovlddani v praxi; zarovenl spolu s lekto-
rem zkou$i jednotlivé aplikace od nej-
jednodussich az po sofistikované, zamé-
tené na jednotlivé okruhy podle zajmu
(kreativni, trénovani paméti, relaxaéni,
komunikaé¢ni atd.). Fakt, Ze tablet miiZe
byt uzite¢nou pomuckou, ndm potvrdila
klientka z Domova pro seniory ve Sloupu
v Cechach na jedné z nagich prezentaci:
»Tablet se mi moc libi. Mdm syna v Polsku,
tak si myslim, Ze by mi to pomohlo, abych
s nim mohla telefonovat a vidét ho ¢astéji.”
Navitévujeme také denni stacioné-
te pro klienty s Alzheimerovou nemoci
nebo demenci, kde u¢ime uzivatele i pe-
Covatele, jak tablet vyuzivat a které ap-
likace jsou nejvhodnéjsi. Vzdy nds pre-
kvapi, s jakou samoziejmosti ovlddnou
tablet i lidé ve véku pres 90 let. Klientka

z denniho staciondte v Doksech se roz-
vzpominala u aplikace Milkcow (dojeni
kravy): ,To mi p¥ipomind, kdyz jsem jako
mald dojila krdvu, rodice méli statek, to se
muselo takhle chytit, zmdcknout a pak to slo
celkem rychle. Na statku jsme méli jesté pra-
sata, kaceny...“

O uzite¢nosti tabletdl muze svédéit
i to, ze kratce po nasi navitévé si rada
zatizeni tablet potidila a maji prvni pozi-
tivni zku$enosti s vyuzivinim v terapii.
Nap#. Lukas Bronec, instruktor socidlni
péce v Domové pro seniory Mseno, fika:
LVyuzivame aplikaci, u kterych neni nutno
klientum slozité vysvétlovat jejich ovldddni.
Jednd se predevsim o spojeni jemné moto-
riky (dotykil) s predstavivosti a tréninkem
paméti. Napriklad aplikace kaleidoskop,
doplriovdni pismen do slov, bludisté, chytd-
ni balonkil. Velmi oblibend je aplikace tvo-
teni z keramiky.” Vzhledem k pozitivnim
ohlastim chceme pokralovat v potradani
workshopt i nadéle, a proto chystime
v roce 2015 dalsi skoleni.

Nejoblibené;jsi aplikace nasich klientu:

Kreativita - Let’s create pottery:
V této aplikacilze prostfednictvim hrnéiv-
ského kruhu vytvorit vlastni vazu, vypalit
ji v peci, nasledné dozdobit a v imitované
aukci prodat. Aplikace je velmi prehledna
a zdbavnd a je vhodna i pro trénink jemné
motoriky.

Hudba - Magic piano: Idedlni aplikace
pro muzikalné zalozené uzivatele, simuluje
hru na klavir a neni k ni potteba znat noty.

Trénink paméti - Lumesity: Umoznu-
je trénink paméti na kazdy den prostted-
nictvim sofistikovanych cvi¢eni. |



Technika rusi vzdalenosti

Tablety nebudou na predpis
lékare, ale na doporuceni t¥i
vysokoskolskych studentii.
Jakub Rajsky, Petr Rusndk

a Denisa Rejmontovd uspéli

v projektu Think Big, ktery pat¥i
do ,,stdje filantropickych aktivit“
spolecnosti Telefonica Czech
Republic a od roku 2011 je hlavnim
socidlnim programem Nadace

0,. Trojice ,nasich“ studentii
p¥isla do Domova Sue Ryder

s ndpadem aktivizovat seniory
prostrednictvim tabletii.

B Text: Denisa Ratajovd, koordindtorka
komunikace, Domov Sue Ryder, o. p. s. Praha 4
Foto: archiv Domova Sue Ryder, o. p. s.

ablet je de facto potitat
do ruky. Toto multimedialni
zatizeni, velikosti vétsi neZ
mobilni telefon, ale mensi
nez notebook, ma opera¢ni systém, dokaze
pfehravat hudbu, filmy, 1ze s nim brouzdat
na internetu, stahovat rizné aplikace, hrat
hry, skypovat... Jakub a jeho kolegové se
rozhodovali mezi péti domovy pro senio-
ry. Hledali organizaci, kde budou seniofi
po zaskoleni vyuzivat tablety samostatné.
Nakonec vyhral Sue Ryder a n4s argument:
klienti sice budou pouzivat tablet s asis-
tenci, uzitek ale bude obrovsky. Diky ta-
bletam budou moci byt v ¢astéj$im spojeni
se svymi blizkymi, bez ohledu na to, kde se
pravé nachazeji. Nékolik klientl projevilo
v minulosti zdjem o kontakt s poéitatem
a internetem. Jedna z nasich neslysicich
klientek dokonce udrzovala kontakt s p¥i-
telem v USA pfes Skype. Vzdy jsme chtéli
podobné moznosti rozvijet, chybélo nam
ale technické vybaveni. A tak nyni nadse-
né vybirame, které tablety budou pro nage
klienty nejlepsi, jak zajistime ptipojeni

k wi-fi a dalsi technické drobnosti. V #jnu
lotiského roku probéhlo skoleni a zimni
udalosti v Sue Ryder uz nasi klienti komen-
tovali t¥eba postem na Facebooku nebo
dobrym ,tweetem®.

»1 Zkusenosti z oddéleni:

Petr Slddek, pe¢ovatel v Domové Sue Ry-
der, vypravi: ,S ptichodem tabletd na od-
déleni domova bylo jasné, ze budou vyu-
zivany hlavné jako p¥istup k internetu pro
nase klientky. JenZe nékteré ani netusily,
co to internet je, natoz aby ho néjak chtély
pouzivat. Uvédomil jsem si ale, Ze néko-
lik klientek se v rozhovorech vyznalo ze
vztahu k vaZné hudbé nebo hudbé obecné,
a napadlo mne najit obliben4 dila nebo in-
terprety na YouTube.

Naptiklad pro pani BoZenu je nezapo-
menutelnym z4zitkem vystoupeni americ-
kého pianisty Garricka Ohlssona na Praz-
ském jaru. Mimochodem tato klientka se
stala prvnim uZivatelem tabletu na oddé-
leni ,A“ hned v den, kdy jsme ho obdrze-
li. S dcerou si vyhledavaly fotografie mist,
kde zila. O nékolik dni pozdéji jsem ji tablet
opét nabidl, a to pro sledovani Chopinova
klavirniho koncertu s obdivovanym pi-
anistou Ohlssonem. Vyborné se pfi tom
osvédtila sluchatka ptilozend k tabletu.
Pani BoZena se neubrénila slzdm dojeti
a ur¢ité ji budeme podobné zazitky umoz-
fiovat i nadéle. Pani Marie K. si zase ptila
poslechnout svého oblibence Milana Chla-
dila a pti jeho pisni¢kach se spokojenym
usmévem stravila ptijemnou pulhodinku.
Pani Marie V. se prostfednictvim tabletu
poprvé po nékolikamési¢ni odmlce vratila
k e-mailové korespondenci. Vé#im, Ze tab-
lety postupem ¢asu zpestti volny cas vét-
$iné nasdich klientek a ze budeme nachéazet
dalsi mozZnosti vyuziti.“

»1 Pribéh klientky N.T.
Rdda bych se s Vami podélila o jeden neuvé-
titelny pribéh, ktery napsal miyj Zivot. Kdyz

jsem chodila do gymndzia v Trenciné, seddval
vedle mne v lavici spoluzdk Pavel. Dobre jsme
si rozuméli, a proto mi bylo moc lito, kdyz se
po Unoru 1948 (kdy jsme chodili do oktdvy)
rozhodl emigrovat.

JTak ja se s vdmi lou¢im!“ ozndmil ndm.
My jsme byli prekvapeni: ,Co blbnes, Pavle,
vzdyt se$ vybornej student! Ty musi§ zistat
tady a jit na vysokou!“ Ale Pavel jen zdludné
odpovédél: ,Vsak vy jesté uvidite... A my vi-
déli. Pavel odjel do USA, kde nejprve umyval
okna. Byl ale mimorddné chytry, vystudoval
vysokou Skolu a dotdhl to — podrzte se — az
na poradce prezidenta Bushe starsiho! Tako-
vd neuvétitelnd kariéra! Méla jsem to Stésti,
Ze jsem ho dokonce v USA navstivila. Dodnes
si vzpomindm, jak mi padala Celist, kdyz mé
vozila limuzina po New Yorku a Washingto-
nu. Obcas jsme si pak vyménili dopisy nebo
pohledy, ale po ¢ase nds kontakt utichl. A kdyz
jsem vyprdvéla tento pribéh mé dobrovolni-
ci Christiné (rodilé Americance), tak se stala
dalsi neuvétitelnd véc. Ona ho néjakym pro
mé zdhadnym zptisobem pres pocital kontak-
tovala a diky dal$im sesttickdm jsem s nim za-
nedlouho mluvila po telefonu! Bylo to bdjecné!
Pak mi dokonce také pustili na pocitaci video,
jak predndsi u te¢nického pultiku, a jd se moh-
la presvédcit, Ze vypadd pordd neuvéfitelné
mladé. Poté mé vyfotili a poslali mu e-mailem
moji fotku a hned druhy den jsem od néj do-
stala na opldtku jeho fotku ja! Nevim, jak je to
mozné, ale pry si také budeme povidat s mym
Paulem A. Strassmannem pres pocitac a bude-
me se na sebe i divat, jako kdybychom sedéli
vedle sebe. Povede se to pry diky néjakym spe-
cidlnim pocitacim, které pro nds ziskali Sikov-
ni studenti. Zdravim Té&, Paule Strassmanne,
a doufdm, Ze se brzy pfes tu moderni techniku
uvidime.

V tijnu 2013 tfi vysokoskolsti studenti
predali tablety klientdm Domova Sue Ry-
der a také zajistili funkéni wi-fi ptipojeni
na oddélenich. Ve bylo financovéano z pro-
jektu Think Big Nadace O,




socialni sluzby FEIFNE stFipky z domova

Stripky z domova

Skuteé - V tijnu se v SeniorCentru
Skute¢ konaly Bramborové slavnosti.
Této udélosti predchézely velké ptipravy,
v radmci nichz aktivizaéni pracovnice

za pomoci klientd nachystaly spoustu
dobrot a pamlskdt. K ochutndni
byly bramborové placky, klasické
brambordky, bramborové spalicky se
slaninou a cibuli, bramborové cukrovi,
hranolky i marcipdnové brambory. Viiné
bramborovych specialit naplnila cely
domov a ptildkala na slavnost mnoho
obyvatel. K obveseleni se aktiviza¢ni
pracovnice predstavily v kostymech
brambor a veselou basnic¢kou ,Koulela
se  brambora® zahgjily  slavnosti.
Pro potéseni nam prisly zazpivat
i déti z péveckého sboru Smisek Z$S
Komenského Skuteé. V prabéhu veselice,
kdy se tantilo, zpivalo a hodovalo,
doslo také ke slavnostni korunovaci
teditele SeniorCentra Josefa Tumpacha
,Bramborovym krilem“. Nailada byla
velmi veseld a brambory se koulely az
do pozdniho odpoledne za hudebniho
doprovodu pana Vévry.
Bc. Kamila Tomkovd,
socidlni pracovnice
SeniorCentrum Skutec

Lukov - Tésné pfed vano¢nimi svatky
se v Domové pro seniory Lukov, p. o,
uskuteénil ladény koncert
hudebniho »Zvonky dobré
zpravy“ z Katetinic. Clenové tohoto
souboru pouzivaji jako hudebni néstroje
chérové zvonky riaznych

vanoc¢né
souboru

ruéni a

velikosti. Ve spole¢enské mistnosti, ktera
doslova praskala ve vech, se seslo skoro
80 klientt domova. Netradi¢ni hudba

byla prokldddna mluvenym slovem pani
Wiery Jelinek, dirigentky souboru.
Ohromny zaZzitek z uzasného koncertu
byl umocnén tim, Ze po jeho ukoncent si
kazdy z klientt mohl na zvonky sdhnout
nebo sije vyzkouset - to bylo pro viechny
velmi zajimavé a moc se to klientim
libilo. Chtéla bych podékovat celému
souboru, ktery je podle nds raritou,
za krasny a nevSedni zazitek, ktery
dlouho zustane ulozen v nasich srdcich
a ktery tak krasné zahdjil vano¢ni ¢as.
Mgr. Jarmila Kojeckd,
aktivizacni pracovnice
Domov pro seniory Lukov, p. o.

Zamberk - V predvinoinim (ase
probéhlo na oddéleni socidlnich
lazek v Odborném lé¢ebném ustavu
Albertinum v Zamberku mnoho akdi,
nezapomenutelnym
bylo tzv. retro fotografovani. Klientky

zazitkem  vSak

oblékli,
k dispozici klobouky, $aly, korale, li¢eni,
parfém atd... Pri fotografovani vlidla
pfijemnd aZ rozvernd nalada, vsichni
si tuto chvili naplno wuzili. Vzniklo
tak mnoho krasnych fotografii, které
se rozdivaly rodindm pod vanoénim
stromec¢kem. Ukdazalo se, Zze v kazdém
véku dokazeme byt krasni a okouzlujici,
pokud k tomu mame ptilezitost.
Mgr. Jana Dolejsovd
Albertinum, odborny lécebny tstav
Zamberk

a klienti se méli

Zampach - Ve druhém lednovém tyd-
nu, tj. 11.-16. ledna, probéhly v Horni
Malé Upé jiz 24. zimni hry specidlnich
olympidd, kterych se pravidelné zucast-
fiuje také vyprava ze sportovniho klubu
Domova pod hradem Zampach. Na zim-
nich hrach v lyzatskych klasickych, alp-
skych, ale i snowboardovych disciplindch
bylo letos vice nez 200 sportovct se zdra-
votnim postiZenim z 20 klubt celé CR.
Sportovci ze Zampachu na Pomeznich
Boudéch soutézili v klasickém bézeckém

lyzovani na tratich 50, 100, 500 a 1000 me-
tri a ziskali celkem $est medaili, z toho
dvé zlaté a jednu st¥ibrnou. Nejuspésnéj-
$imi medailisty byli Martin Freisleben
a Romana Faltusova. Vedle sportovnich
disciplin méli sportovci moZnost vy-
zkou$et si laserovou stfelnici nebo se

bavit s pfateli p#i spole¢enskych progra-
mech. Zimni hry specidlnich olympiad
jsou minulosti, ale sportovci se mohou
tésit na dalsi spole¢né akce, nap#. Narod-
ni turnaj v pfehazované v Dfevénici, po-
#adany Domovem pod hradem Zampach,
ktery letos oslavi uz dvacaty rok své exi-
stence.

PaedDr. Ludék Griitz, feditel

Domov pod hradem Zampach

Kadaii - Usmév na rtech, mnoho kras-
nych historek, vzpomindni na léta dav-
n, aleisoucasna... To vie a je3té néco na-
vic ptineslo na zacatku prosince setkani
obyvatel kadafiského domova pro senio-
ry s patronem, populdrnim divadelnim
a filmovym hercem a hlavné pak jedine¢-
nym ¢lovékem, panem Josefem Dvora-
kem. ,Jsem rad, Ze se zase vidime. Vzdyt
uz jsem tak trochu jednim z vés,” smal
se hned v avodu komik a vzapéti naoko
s vdznou tvafri poznamenal: ,Vracim se
vlastné domi. Jak zndmo, v Kadani jsem
vyrostl a tady u vas uz mam dokonce za-
mluvenou cim#i¢ku. Navitéva patrona
vyvolala v domové mensi pozdviZeni.
,V8ichni se s nim chtéli ptivitat, pottast
mu rukou, udélat si spole¢nou fotografii,”
tika teditelka domova L. Raadova a p#i-
pomene i dojemnda osobni setkdni, kdy
nékolik nasgich klient si pana Dvotika
a jeho rodice ¢&i sestru pamatuji z détstvi
- vzpomindani nebralo konce. Pfedvanoc-




ni hodinka s Josefem Dvotridkem nebyla

pro obyvatele z Vézni zdaleka posledni,

dalsi navitévu planuje patron uz za par
mésica.

Zdenék Moravec, PR manaZer

Domov pro seniory Kadari

Cesky Tésin - 5. a 6. prosince 2014
probéhl v prostorech domova pro seniory
v Sokolovské ulici jiz 10. ro¢nik tradi¢ni

mezindrodni ,Pfedvianolni vystavy pra-
ci zdjmovych dilen zatizeni socidlnich
sluzeb a spolupracujicich subjekta. Ver-
nisdz byla spojena se kitem nasténného
kalendate s fotografiemi uzivateld do-
mova pro seniory oble¢enych do histo-
rickych kostymu. Kmotrou kalendare
byla nova mistostarostka Ceského Téi-
na Gabriela Hieba¢kovd. Na zhotoveni
kalendére se podileli Zaci a pedagogové
Albrechtovy stiedni skoly Cesky Tésin.
V ramci samotné vystavy prezentovalo
své vyrobky celkem tfinact vystavova-
tel; kromé mistniho domova a dalsich
¢eskych subjektu predstavili svou tvorbu
zdstupci domovl pro seniory z polského
Cieszyna, Ustroné a Krakova.
Gabriela Kuffovd, vedouci titvaru
socidlnich a terénnich sluzeb
CSS Cesky Tésin

Tabor - Neuvétitelnych 116 tisic K¢
se podaftilo ziskat obecné prospésné spo-
le¢nosti Cheiron T na benefiénim pted-
staveni Divadla Viti Mar¢ika ,,Setkani
pfed Betlémem®, které probéhlo v pred-

vano¢ni atmosfére 22. 12. 2014 v malém
séle Strelnice. Byli jsme velice ptekvape-
ni poétem navitévnika, seslo se okolo
170 lidi a sil taktka praskal ve 3vech.
Chtéli bychom za tento skvély vysledek
velmi podékovat viem p#ichozim, nagim
dircim a partneram benefice, lidem,
kteti si koupili na$i specidlni kouzel-
nou vstupenku a pfedevsim Divadlu Viti
Maréika, Nadaci Divoké husy, Kulturne.
com a Restauraci Stielnice. Castka byla
dosazena diky Nadaci Divoké husy, ktera
vytézek ze vstupného a prodeje vyrobku
déti z komunitniho centra zdvojnasobila.
Prosttedky umozni Cheironu T dovyba-
vit hudebnu, kterd je kazdy viedni den
vyuzivdna mladymi nivitévniky komu-
nitniho centra pro déti a mladez Cheiron
T v Tabofte.

Tereza Kiisovd, Cheiron T, o. p. s., Tdbor

Borohradek - Stejné jako kazdy rok
i koncem roku 2014 zacaly v nasem do-
mové pfipravy na tradi¢ni a klienty velmi
oblibenou Mikulagskou nadilku, po které
nasleduje i Mikuld$ska taneé¢ni zabava.
V patek 5. prosince nastal ten spravny
¢as na navstévu Mikulase, certa a andé-

la. Ti navstivili viechny klienty v jejich
pokojich, aby jim rozdali néco dobrého
na zub. Tane¢ni zdbavy v jidelné se zu-
¢astnili v8ichni, jimz to jejich zdravot-
ni stav dovolil. Pfedvanoéni atmosféru
nam pomohl vytvorit pan Vavra, ktery
nednavné hral k tanci, poslechu i zpévu
a kterému timto jesté jednou dékujeme.
Betlémsky ptibéh nam prisly pripome-
nout déti z cirkevni zakladni $koly se
svym pasmem ,Zivy Betlém®. Do naseho
domova také zacal dochazet farat Jan
Kunert, ktery nejen véticim svymi bo-
hosluzbami p#iblizil duchovni podstatu
Véanoc. Ne kazdy z klientd mél mozZnost

stravit vano¢ni svatky doma v kruhu

svych blizkych, mnoho nasich obyvatel

zustalo v domové, kde se jim tyto dny
snazili zptijemnit na8i pracovnici.

Mgr. Blanka Frumarovd,

socidlni pracovnice

Domov diichodcii Borohrddek

Bfezany - Zacitek adventu tradi¢né
vitdme rozsvécenim adventniho stromu
na nidvofi. Datum 5. prosince je spoje-

no s mikuldsskou nadilkou, loni nés p#i
této prilezitosti navstivili $kolou povinni
a farnici ze Stitné nad V1a#i v ¢ele s otcem
Ondtejem. P¥edvedli sv(ij hudebni talent
a zazpivali dvé krasné pisnicky s kytarou.
Kromé perni¢ka a ovoce ptivezli finané-
ni dar pro nase klienty, za coz jim patti
nas velky dik. Dalsi tradi¢ni udalosti je
vano¢ni besidka, kdy my potésime pti-
buzné a blizké divadelnim pfedstavenim;
mélo nazev Séitdni lidu a pojednévalo
o narozeni Jezie. P#i této ptilezitosti
jsme méli moznost podékovat dobrovol-
nikdim z organizace ADRA, kteti nékteré
z nés pravidelné navitévuji a zptijemriuji
nam volné chvile. Ctvrtou nedéli advent-
ni se zdmkem rozeznély tény baroknich
skladeb, kterymi nas p#ijeli potésit ¢leno-
vé Znojemského komorniho orchestru.
Zavér koncertu patfil ¢lenim chramové-
ho sboru od sv. K¥iZe ve Znojmé. Nékteti
z nas si pak ¢ekani na Stédry den ukratili
jesté navitévou kouzelného predstaveni
Popelka na ledé v brnénské hale Rondo.
Pak jiz ptisel ten velmi ocekdvany den
naplnény vani cukrovi, koledami a bliz-
kosti. Novoro¢ni ¢as nadm pak ptijeli
zptijemnit svym zpévem studenti SOU
a SOS Pt#iméticka ze Znojma. Celé vanoé-
ni obdobi uzavtelo t¥ikralové koledovani.
Do nového roku jsme vstoupili s o¢ekava-
nimi a virou, Ze jej proZijeme ve stejné
atmosfére sdileni a pomoci jako uplynuly
vanocni cas.
Vlasta Harenédkovd,
pracovnice aktivizacniho useku, a klienti
Zdmek Brezany, p. o.
|

Prispévky v této rubrice mohou
byt redakcné kraceny.
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Neni Cas na experimenty

Chrante kdzi svych klient kosmetikou
Menalind professional

n
Nutriskin Komplex vytvari Pumpicka pro snadné
na pokoZce ochrannou vrstvu : a Usporné davkovani.
a tim ji chrani pred Skodlivymi Novy tvar se
vlivy. Prispiva k lepsi elasticité ' zarazkami zabrafiuje
kiiZe a zlep3uje bunéény (. = ) proklouzavani.
metabolismus. Obsahuije: lena mggg!qltnd. »
e Esencialni mastné kyseliny fesslon — Menalind
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e Aminokyseliny
e Mandlovy olej

e Kreatin
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Emulze voda v oleji B Pfijemna svézi viiné
ZajiStuje hloubkovou a neutralizér zapachu.
a dlouhodobou '
hydrataci pokozky.
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Pro vice informaci volejte na bezplatnou linku

800 100 333, navstvteWww.hartmann.cz Menallnd®

nebo piste na kKontakt@hartmann.cz professional



