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i ¥ SOCIALNI SLUZBY

Vézeni clenové Asociace,
mili kolegové,

abychom Vam i nadale
poskytovali rychly, resp. jesté
rychlejsi informacni servis,
vyvinuli jsme pro Vas specialni
mobilni aplikaci SOCIALNI
SLUZBY.

Aplikaci si mizete stahnout dvojim zplsobem:
1. v App Store (iPhone) nebo v Obchod

Google Play (Android).
Do vyhledavace zadejte ,Socialni sluzby*;

2. prostrednictvim niZze uvedeného QR kédu.

V pfipadé technickych problémi
a dalsich dotazl

se obracejte na tajemnici APSS CR
Ing. Gabrielu Chvalovou

na e-mailu: tajemnice@apsscr.cz.
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CITATY

N
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,,Smrt neni
opakem Zivota,
smrt je jeho
soucdst.“

Haruki Murakami
(*1949),
japonsky spisovatel
a prekladatel

uvodniky

UVODNIK VICEPREZIDENTKY

V ramci své ¢innosti v redakéni radé casopisu Socidlni sluzby jsem dostala za vikol

redigovat clinek o sebevrazddch klientul socidlnich sluzeb. Zabyval se divody, pro¢
k sebevrazddm dochdzi, a jd jsem navrhla, aby se jesté jeden ¢lanek zabyval situaci,
kdy ¢lovék k tomuto krajnimu feseni sdhne nikoli z duvodu néjaké nemoci nebo jiné

kritické situace, ale protoze, byt se mu nedéje Zddné prikori, prosté uz nechce Zit.
Zejména u seniort se s tim setkdvdme dost casto — a nemyslim tim pFimo to extrémni Feent, Ze si
sdhnou na zivot, ale prosté Zivot vzdaji. Zazila jsem to presné pred rokem u své milované tchyné
(nejlaskavéjsi a nejbdjecnéjsi clovek, kterého jsem kdy poznala). Pred Velikonocemi ji postihla
mozkovd pFihoda. Ptisla v momenté, kdy §la ve svych 87 letech péct velikono¢niho berdnka.
Predtim jesté p¥ipravila snidani pro dédu, pustila slepice a nakrmila krdliky. Po hospitalizaci,
kdy se po absolvovdni pobytu na nasi odlehéovaci sluzbé vrdtila domii, byla prakticky upoutdna
na lizko. Stézi se pohybovala s dopomoci, nicméné byla obklopena péci a ldskou celé rodiny. Na prvni
pohled ji nic neschdzelo - jen ten piivodni aktivni Zivot... A tak pFestoze védéla, jak ndm vsem na ni
zdleZi a také jak moc md ona rdda nds, pockala, az se v srpnu sesla celd rodina na oslavé dédovych
devadesdtin, a do mésice nds tiSe opustila. Doma, s jednim vydechem ji opustil Zivot... Nechtéla uz
Zit Zivot, ktery ji nenaplrioval, a netajila se tim. Velmi Casto se p¥i prdci s nasimi klienty zabyvdame
tim, abychom vse zajistili, a myslime si, Ze kdyz maji vSe, musi byt i spokojeni a fe¢i o smrti
odbyvime mdvnutim ruky (nebo nesmirné hloupou frdzi ,vy nds viechny prezijete®).
Malo umime opravdu naslouchat. Casto je to zptisobeno tim, 3e nemdme v ndvalu prdce dostatek
Casu, abychom si mohli s klientem klidné a nerusené povidat a vyslechnout jeho viili. A pak jsme jesté
nékdy tlaceni rodinou klienta k tomu, abychom p¥dni klienta prakticky neakceptovali.
Naptiklad kdyz klient odmitd jidlo. ZaZila jsem rodinu, kdy mamince, kterd jidlo odmitala, nechali
voperovat Zaludecni sondu a odsoudili ji tak k nékolika lettim ,prdzdného” Zivota — klientka byla
upoutand na lizku, nekomunikujici, odkdzand na celodenni péli — pfesné to, co nechtéla.
Proto vnimdm jako velmi diilezité, aby pracovnici, ktefi se pravidelné setkdvaji s odchodem svych
klientii z tohoto svéta, byli vzdéldni v paliativni péci. Rada bych, aby existoval kurs specializovany
na vzdéldni terénnich pracovnikil. Oni se dostdvaji do odlisné situace a maji na ni jiny pohled, nez
pracovnici pobytovych sluzeb, nebot zpravidla komunikuji zejména s rodinou. Myslim, Ze vzdélany
pracovnik bude schopen byt ur¢itym medidtorem v ndrocné situaci a pomiiZe jak rodiné,
tak klientovi, aby proZzili i zdvérecnou dst klientovy cesty Zivotem kvalitné.

Ing. Renata Kainrdthovd,
viceprezidentka APSS CR pro terénni sluzby

EDITORIAL

Mili Etendri,

'*i

. vitdm vds na strdnkdch Fijnového ¢isla éasopisu Socidlni sluzby, které je opét
. plné zajimavych ¢ldnki. PFindsi také rozhovor s ndméstkyni sekce rodinné politiky

a socidlnich sluzeb Ministerstva prdce a socidlnich véci Zdislavou Odstréilovou,

se kterou jsme se dotkly tématu bydleni a jeho dostupnosti, energokrize i inflace,
tedy toho, co nejvic rezonuje celou spole¢nosti. Tato témata a mnohd dalsi jisté zazni také na

13. vyrocnim kongresu poskytovatelii socidlnich sluzeb, ktery se kazdorocné kond v rdmci Tydne
socidlnich sluzeb v Tdbore (v dobé, kdy tento editorial Ctete, jiz bude nejvétsi akce poFddand APSS
CR za ndmi a miizeme se spolecné tésit na dalsi roénik v roce 2023 ©). Ostatné s mnohymi z vds
jsme se na kongresu také mohli potkat. PFestoze mdme pted sebou nelehké obdobi, neméli bychom
klesat na mysli, na vse, co se ndm nebo ve svété déje, lze pohlizet optikou , Je ta sklenice z poloviny
plnd, nebo z poloviny prazdnd?“ Jsem dusi vécny optimista, tedy moje volba je vcelku jasnd. Stejné
jsem p#istupovala i ke svému vystoupent na valné hromadé APSS CR, kterd se konala 5. ¥ijna a kde
jsem, jako kazdy rok, shrnula ¢innost nasi redakce pritomnym zdstupcim clenskych organizaci.
Nervozita vystoupit pred plnym sdlem zapracovala, pFesto jsem si neustdle opakovala, Ze jde jen
0,5 minut sldvy“ (pldnovala jsem jen 2 minuty ©) a mdm na dalsi rok vystardno.

A co vy, jste optimisté nebo vidite sklenici z poloviny prdzdnou?

Renata Kainrdthovd se ve svém tvodniku dotkla velmi citlivého, le¢ dilleZitého tématu, tématu
smrti a umirdni, které vétsina lidi neumi zpracovat, bere je jako kone¢nou zastdvku. V této
souvislosti jsem si ihned vybavila citdt z Harryho Pottera: , Nelituj mrtvé, Harry. Lituj Zivé,

a predevsim lituj ty, kdo ziji bez ldsky.“ Je to opét otdzka volby, jak k tomuto tématu p¥istupovat,
ale je dobré mit na paméti, ze ,Smrt neni opakem Zivota, smrt je jeho souédst” (Haruki Murakami).

Preji vam véem krdsny podzim!
Ing. Petra Cibulkovd, $éfredaktorka
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Diakonie i

Ceskobratrské cirkve evangelické

\J

APSS CR

Asociace poskytovatel( socialnich sluzeb CR a Diakonie CCE

spole¢né vyhlasuji 10. ro¢nik ocenéni

Narodni cena
socialnich sluzeb
Pecovatel/ka roku 2022

Chceme ocenit pracovniky socialnich sluzeb ve 3 kategoriich:

- Pracovnik v socidlnich sluzbach (pecovatel/ka)
v pobytovych sluzbach | v ambulantnich sluzbach | v terénnich sluzbach

- Socialni pracovnik - Manazer roku

Nominovani mohou byt pracovnici ze vsech druht socidlnich sluzeb (terénnich, pobytovych, ambulantnich).
Navrhy na jednotliva ocenéni mohou zasilat klienti, jejich rodiny a pratelé, spolupracovnici
i vedeni organizaci. Uzavérka pro podani nominaci je 31. fijna 2022,
slavnostni vyhlaseni probéhne v lednu 2023 na Novoméstské radnici v Praze.

Prihlasky Ize zasilat prostfednictvim online formulafe na webu www.pecovatelkaroku.cz,
kde naleznete také veskeré informace k letoSnimu ro¢niku.

APSS CR vis i na podzim roku 2022 zve na dvoudenni seminafe:
Dvoudenni seminaf pro management organizaci poskytujicich socialni sluzby
3-4.listopadu, Hotel STUDANKA, Letovisko Studanka 505,516 01 Rychnov nad Knéznou
24.-25. listopadu, Hotel Sepetna, Ostravice 956,739 14 Ostravice

PR

Aktudlni informace naleznete na www.apsscr.cz, menu ,,Konference & kongresy & seminare a na www.facebook.com/Socialnisluzby.

Clenové APSS CR k 29.9.2022: | 286 organizaci, 2 823 registrovanych sluzeb a 730 &lent Profesnich svaz(
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Nabidka Institutu vzdélavani APSS CR

INSTITUT VZDELAVANT

APSS CR

Nabidka
kurzu IVA

do konce roku 2022

Prohlédnéte si aktudlni nabidku kurzl
na obdobi Fijen az prosinec.

Sledujte nase webové stranky

www.institutvzdelavani.cz.
Tam vzdy najdete aktudlni nabidku kurzl na celé pololeti.

14.11. 2022 Individudlini pldnovdni poskytované socidlni sluzby

9.12.2022 Virtudlini realita demence

Praha, Na Pankraci 26, 140 OO Praha 4, 3. patro
27.10. 2022 Uvod do problematiky aktivizace uzivatell socidlnich sluzeb a praktické nacviky
31.10. 2022 Konflikt a jeho Feseni
4.11. 2022 Manipulativni jedndni a jok se mu brdnit
7.11. 2022 Zdklady KBT v prdci s klienty s uzkostngmi, fobickgmi a depresivnimi problémy
8.11. 2022 Adaptacni proces klienta v zarizeni socidlnich sluzeb
10. 11. 2022 Uvod do vzpominkovych aktivit
11.11. 2022 Standardy kvality v socidlnich sluzbdch
21.11. 2022 Emoce v obrazech
24.11. 2022 Co nejdéle doma aneb Jak podporit domdci pédi
28.11. 2022 Co vée zpUsobuje nedostatek spdnku - muzeme si zaridit dobré spani?
5.12.2022 Vzpominejme, vyprdvéjme a naslouchejme
6.12. 2022 Jda jsem OK -ty jsi OK aneb Partnersky pristup ke klientovi
12.12. 2022 Etika v obrazech ve sluzbdch socidalni péce
15.12. 2022 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegul a klientu
16.12. 2022 Virtudlni realita demence

25.10. 2022 Prakticky privodce individudlnim pldnovanim zejména v pecovatelskych sluzbdch

3.11. 2022  Aby zdda nebolela! aneb Pohybové zdsady pro pracovniky socidlnich sluzeb
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1.12. 2022 Aby zdda nebolela! aneb Pohybove zdsady pro pracovniky socidlnich sluzeb
12.12. 2022 Vzpominejme, vyprdvéjme a naslouchejme

13.12. 2022 Komunikace v péci o umiraijici

Preferujete pohodli a bezpeci své kanceldre nebo domova?
Prihlaste se na on-line kurzy.

Datum Téma

25.10. 2022 Asertivita jako strategie jedndni pro pracovniky socidlnich sluzeb
26.10. 2022 Paliativni pFistup a péce u osob s demenci v zarfizenich socidlnich sluzeb
27.10.2022  Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegt a klientd
3.11. 2022 Vykazovdani odbornosti 913 na ZP spolu s vedenim o08. dokumentace
4.11.2022 Uvod do vzpominkovych aktivit
4.11. 2022 Revize vnitfnich pravidel a postupu realizace socidlni sluzby prevence
8.11. 2022 Aktiviza¢ni ¢innosti klientd s Alzheimerovou chorobou s praktickym ndacvikem
8.11. 2022 Uvod do problematiky psychickych poruch a problému pro pracovniky socidlnich sl.
9.11. 2022 Jak predchdzet agresi - jok na ni reagovat, jak s ni pracovat ndsledné
10. 11. 2022 Jak zvlddnout syndrom vyhoreni
10. 11. 2022 Zdaklady prace s riziky pri poskytovdni socidlnich sluzeb
11.11. 2022 Priprava poskytovateld socidlnich sluzeb na inspekci kvality
11.11. 2022 Motivace versus manipulace klientd v socidlnich sluzbdch
14.11. 2022 Revize vnitfnich pravidel a postupu realizace socidlni sluzby péce
15. 11. 2022 Komunikace v péci o umiraijici
21.11. 2022 Teorie GDPR v praxi pobytovych socidlnich sluzeb
22.11. 2022 Ndmeéty na tvorbu individudlinich pland uzivateld socidlnich sluzeb
22.11. 2022 Konflikt a jeho Feseni
23.11. 2022 Zd&klady krizové intervence
24.11. 2022 Jak lépe komunikovat v pomdhajicich profesich
24.11. 2022 Etika v obrazech ve sluzbdch socidalni péce
25.11. 2022 Demence v obrazech
28.11. 2022 Chci pyzamovy den s dortem aneb Socidlni sluzba 21. stoleti
29.11. 2022 Validace podle Naomi Feil I.
1.12. 2022 Pokojnd smrt - akceptace a zdaklady komunikace
1.12. 2022 Co nejdéle doma aneb Jak podporit domdci péci
7.12. 2022 Nemotivovany klient - pfemotivovany pracovnik
8.12.2022 Aby zdda nebolela! aneb Pohybové zdsady pro pracovniky socidlnich sluzeb
9.12. 2022 Hodnoceni kvality socidlni sluzby a zavadéni zmeén

12.12. 2022 Jak vyhrat nad papiry aneb Rizeni dokumentace v praxi

EAN CERTIFICATE Novy Katalog
Vzdélavaci program pro manazery zakonéeny \T74) W \V/Nei|

w y y & y
certifikdtem s celoevropskou platnosti PROGRAMY VZd 9|GVG n I

Prihlasku zasilejte na e-mail kurzy@apsscr.cz

‘2




PR Hartmann

HydroTerapie

— lécba chronickych ran jen ve dvou krocich

vse

Chronickd rdna - jisté jste uz o tomto typu rdny slyseli a nékteri jste
se s niisetkali. Chronickd rdna je sekunddrné se hojici rdna, kterd
se vyznacuje dlouhou dobou hojeni (nehojici se déle nez 6-9 tydnii)
a potykd se s ni 1-2 % nasi populace. Dlouhé a komplikované hojeni
téchto ran vyznamné ovliviiuje kvalitu Zivota a bohuzel ne vidy se
podarisouboj o zahojeni rdny vyhridt. Jak tedy pristupovat

kjejich 1écbe?

Lécba chronickych ran rozhodné neni
jednoduchou zélezitosti. Mezi nejéastéjsi
chronické rany pat#i bércové vredy, dia-
beticka noha, viedy pti obliterujici atero-
skleréze dolnich konéetin anebo dekubity
(proleZeniny). Ptistup k jejich 1é¢bé se po-
stupem ¢asu a s rozvojem novych vyrob-
nich technologii vyvijel, a to od vyuzivani
kryti se semipermeabilnim okénkem az
po hydrokoloidy. Nejmodernéjsi a zéroveni
velmi u¢inny zpsob hojeni ran je za pomo-
ci vyuziti vlhkého kryti, tedy hydrogela -
mokrych ¢isticich polstaikii a pén.

Revolu¢nim zpiisobem a také a¢innym fe-
Senim, kterym lze zkratit ¢as hojeni chro-
nickych ran, je HydroTerapie. Jedna se
o koncept vlhké terapie pti 1é¢bé ran, kte-
ry spolivd v pouZiti pouze dvou produk-
th, diky kterym budete schopni vylécit az
80 % vsech ran.

Vlhké prostfedi nastartuje ¢isténi rany,
ochrani granula¢ni tkan pfed vysu$enim
a podporuje tvorbu pojivové tkané. Rana je
pti této formé osettovani udrzovana v kon-
stantni teploté. Kryti odvadi pfebyte¢nou

HydroTerapie

tkafovou tekutinu, eliminuje nezidouci
mokvani, snizuje bolestivost pti ptevazech
a prosttedky vlhké terapie chrani pred p¥i-
datnou infekci v rdné.

Pouziti konceptu vlhkého kryti HydroTe-
rapie je navic velmi jednoduché — nemocny
si mize po pfedchozi konzultaci s odbor-
nikem rdnu o$etfovat i samostatné a navic
to pokryva viechna stadia chronické rany,
tj. pro fazi &istici, granula¢ni i epitelizaéni,
a to pouze ve dvou krocich. Vyhodnoceni
rany a vybér typu vlhké terapie by mél viak
vzdy posoudit o3ettujici lékat. Jelikoz se
uvedend kryti nemusi vyméiovat denné,
jedna se zaroven o pfistup Setfici ¢as odet-
fujicimu personélu a postup p¥inasejici po-
hodli pacienta.

Jednoducha — Univerzalni — U¢inna - Bez kontraindikaci

»

Zacatek lécby

Vyména produktu

|

Hojeni rany

Cisténi

Granulace

Epitelizace

1. krol<: HydroClean

HydroClean® Cisti, provadi

debridement a aktivuje rany prostrednictvim
jedinecného mechanismu proplachovani

a absorpce! 41314

>

2. krol: HydroTac

HydroTac® podporuje epitalizaci

AquaClear!?

prostrednictvim gelové technologie



aktuality APSS CR

Stalo se...

APSS CR ve spolupraci s Diakonii CCE vy-
hlasila 10. ro¢nik ocenéni Narodni cena
socidlnich sluzeb - Peéovatel/ka roku
2022. 0d 1. za¥i do 31. ¥ijna 2022 mi-
Zete nominovat pracovniky, kteti si podle
vés zaslouZi vefejné podékovani za svoji
nelehkou a mnohdy nedocenénou préci,
a to v kategoriich: Pracovnik v socidlnich
sluzbach (pecovatel/ka) - terénni, ambu-
lantni, pobytové sluzby; Socialni pracov-
nik - ze viech typt sluzeb; Manazer roku.
APSS CR béhem zati zorganizovala me-
didlni kampan Silné p¥ibéhy, jejimz
cilem bylo podékovat a podpotit lidi
pracujici v pomahajicich profesich. P¥i-
béhy pelovatelt a pecovatelek si mize-
te pre¢ist na webu www.silnepribehy.
cz, videospot, ktery bézel na Facebooku,
v regiondlnich kinech i regionalni televi-
zi, mizZete zhlédnout na YouTube kanale
APSS CR.

Maximalni ¢astka ptispévku na podpo-
ru zaméstndvani osob se zdravotnim
postizenim na chranéném trhu prace
se zpétné od 1. Cervence 2022 zvysila
z 13 600K¢&na 14 200Ke.

MPSV vyhlasilo v rdmci OP Zaméstna-

nost plus dota¢ni vyzvu z evropskych pe-
nézna podporu sociilniho zaélenova-
ni. Aktivity projekti ptimo podpoti lidi
odsunuté na okraj spole¢nosti a zamé¥i
se i na prevenci socidlniho vyloueni.
Podporovany budou socidlni sluzby, ale
také komunitni price v oblastech s vy-
sokou koncentraci socidlniho vylou¢eni.
Ve vyzvé je alokovano 900 miliona K¢.
Zadosti lze podavat od 29. srpna 2022
do 8. prosince 2023.

V rdmci dota¢ni vyzvy OP Zivotniho pro-
stredi Energetické uspory ve vefejné in-
frastruktufe je mozné pozadat o dotaci
na ucelené projekty vedouci ke snize-
ni konecné spotreby energie. Dotace je
uréena na sniZeni energetické naro¢nosti
nebo zvyseni energetické u¢innosti gas-
tro provozu, pradelen a dalsich techno-
logickych zatizeni v sektorech zdravot-
nictvi, 8kolstvi a v socidlnich sluzbach.
Zadosti jsou p#ijimany do kvétna 2023.
Ji¥i Horecky, prezident APSS CR, byl
jmenovan vlidou ¢élenem Rady vlady
pro nestitni neziskové organizace
za neziskovy sektor a ministrem pra-
ce a socidlnich véci Marianem Juretkou

INZERCE
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do Celostatni komise pro hodnoceni praci
a tvorbu katalogu.

Dichody se od ledna opét zvysi,
v praméru to bude o 825K¢. Avizova-
nou lednovou valorizaci vSech duchodu
26. z4ti schvélila vlada. Tentokrat pajde
o fadnou valorizaci, zvy$ovat se tedy bu-
dou obé slozky dichodu.

CSSZ bude od ledna 2023 zvysovat sta-
robni dichody o 500K¢ za kazdé vy-
chované dité. Nirok na vychovné bude
mit vZdy jen jeden z rodicd, ktery o dité
pecoval v nejvétsim rozsahu. Zenim,
které uz starobni dichod pobiraji, bude
vychovné nalezet automaticky. Vychovné
mize ziskat i muz, pokud o dité pecoval
ve vétsim rozsahu, ale jen na zdkladé po-
dané zadosti.

Prvni f#ijnovy den se kazdoro¢né slavi
Mezinirodni den senioru. Svitek se
poprvé konal 1. fijna 1991 a jeho cilem
je zvysit povédomi o problémech, kte-
ré maji vliv na seniory, jako je starnuti
a zneuzivani seniort. Je to také den, kdy
si lidé pfipominaji pfinos seniord pro
spole¢nost.

a
soral - hanlk ¢ Q

Jiz od roku 1990 se specializujeme na dodavky systému pro prevenci a 1éébu
dekubitd. Pro socialni sluzby doporucujeme:

Domus 3 Domus 4

Akeni cena

14 950 K¢
v&. DPH

Akeni cena

24 780 Ké
v¢. DPH

ceny platné do 31.12.2022

SORAL & HANZLIK Medical s.r.o.
Objednavejte zde: + 420 251 611 915

www.soralhanzlik.eu
info@soralhanzlik.eu




ZDRAVOTNICTVI 2023

odborna konference
22-23.9. 2022, Hotel Grandior Praha

Generdlini partner Hlavni odborny garant Pofadatel
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EEZY Events & Education, s.r.o.
dékuje vsem partnerum, spikram a ucastnikum
odborné konference

ZDRAVOTNICTVI 2023

poradané pod zastitou predsedy viady Petra Fialy, ministra zdravotnictvi
Vlastimila Vélka a Rady Asociace krajti CR pro zdravotnictvi
a za osobni ucasti ministra zdravotnictvi
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socialni sluzby
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Bezpecna a Setrna péce v socialnich sluzbach:

Multidisciplinarita jako cesta

S VO

ke kvalitni a bezpecné péci

Pristupy jako multidisciplindrni, interdisciplindrni ¢i
transdisciplindrni péce, pop¥ipadé koordinovand nebo ucelend
rehabilitace nejsou v Evropé, a tedy ani v Ceské republice, Zddnou
novinkou. Bézné se s nimi setkdvdme nejen ve védé, ale i v praxi.

V poslednich letech jsou tyto koncepty péce zavddény castéji

a systematictéji zejména v paliativni péci, péci o osoby s dusevnim
onemocnénim nebo u osob se zdravotnim postizenim.

B Text: PhDr. Mgr. Jakub Jestrdb, MBA,
lektor Institutu vzdéldvini APSS CR

objasnéni jednotlivych ter-

mint usilovalo mnoho autor,

avdak zdkladni myslenka je

viem vzdy spole¢nd. Jedn4 se

o soustavnou a komplexni ¢innost, jejimz

cilem je zmirnéni p¥imych i nepfimych do-

pad handicapu aktuélniho stavu jedince
do jeho zivota.

Ptinosy na strané ptijemce péce jsou
neoddiskutovatelné. Obdobné lze na péci
nahliZet také ze strany vynaklddanych ve-
fejnych finan¢nich prostredki. Jiz mnoho
let tak miZeme ve vefejném prostoru za-
znamendvat volani odbornikd po legisla-
tivnim v¢lenéni tohoto konceptu do nageho
pravniho systému. Dosud se to viak nesta-
lo, i kdyz dtvodové zpravy vzdy poukazuji
na soucasnou nizkou uroven koordinace,
provazanosti, poptipadé efektivnosti po-
stupt a ¢innosti jednotlivych subjekt pa-
sobicich v dané oblasti. I proto mnoha zati-
zeni ptistupuji ve snaze zajistit kvalitnéjsi
mentaci podobnych konceptt alespori for-
mou vnit¥nich metodik. Toto v¢lenéni viak
musi byt vSestranné, pokud ma fungovat
spravné, dlouhodobé a tiZelné.

Jednotlivé tymy musi pracovat s princi-
py véasnosti, soutinnosti, komplexnosti,
navaznosti a dostupnosti. Jediné tak lze
zajistit spravné pisobeni viech slozek, kte-
ré utvori onu kyZenou soustavnou a kom-
plexni ¢innost. Dle potfeby klienta tak
nasledné dochazi k zapojeni slozky zdra-
votnické, socidlni, pedagogicko-vychovné,
pracovni, technické a technologické, eko-
nomické a pravni.

Pod zdravotnickou slozkou si lze pred-
stavit v3echny vykony proviadéné zdra-
votnickymi pracovniky, ptfi¢emz v na$ich
tuzemskych podminkich se v zatizenich
socialnich sluzeb setkdme nejcastéji se vie-
obecnou sestrou, ergoterapeutem, popti-

padé fyzioterapeuty. Nezastupitelnou roli
v této slozce zastavaji téz lékati, od prak-
tického lékate aZ po tzv. specialisty.

Socidlni slozku reprezentuji socidlni
sluzby, davkovy systém ¢i bytova politika
amnohé dalsi aktivity, jejichZ zajistovanim
je povéten socidlni pracovnik, poptipadé
pracovnik v socidlnich sluzbach dle zako-
nem vymezenych kompetenci.

V pedagogicko-vychovné sloZce je feSena
edukace, poradenstvi atp. za u¢asti pedago-
gickych pracovnikd. Cleny tymu byvaji psy-
chologové, specialni pedagogové, vychovni
poradci, asistenti pedagoga a dalsi.

Oproti tomu pod pojmem pracovni re-
habilitace si lze pfedstavit specifické pro-
pojeni jiz zminénych slozek ve formé re-
kvalifikaci, ergodiagnostiky, ergonomie ¢i
spoluprace s tfadem prace atp.

Slozkou technickou a technologickou je
vniména vyroba kompenza¢nich pomucek
& odstratiovani bariér (prostor, doprava,
architektura atd.). V poslednich letech
se do poptedi dostava také tzv. bionika.
Soudasti tymu se tak v urdity ¢as stavaji
absolventi oborl se zaméfenim na biome-
dicinskou informatiku nebo informaéni
a komunika¢ni technologie v 1ékafstvi ¢i
architekti. Vyjimkou v ramci této slozky
neni ani fe$eni dostupnosti webt jednotli-
vych sluzeb ¢i organizaci pro navitévniky,
tedy potencialni klienty.

Kromé jednotlivych slozek je souasti
tymu také klient, poptipadé ¢lenové $irsi-
ho tymu. Klient ma plné pravo na rozho-
dovani ve svych zalezitostech, nespornou
vyhodou je téZ nastavovani vhodnych in-
tervenci. Zména, kterou navic klient p#ijme
formou dohody za svou, vede k rychlejsim
posunim v dil¢ich cilech. Kromé klienta
jsou soucdsti tymu p#ipadné zakonni za-
stupci ¢i opatrovnici. V mnohych ptipadech
muze do tymu p¥inést podstatné informace
irodina.

Proto, aby tym mohl vzniknout a fun-
govat, musi k tomuto dospét také kultura

organizace, tzn. pfevladajici postoje, zvyky
nebo oc¢ekdvané chovini. Pokud k tomuto
kultura organizace dospéje, pak se pozitiv-
ni vliv p¥enasi do péle a moznosti realizace
tymovych aktivit.

Kazdé zatizeni, potazmo sluzba si voli
velikost i zpusoby préice individualné. Spe-
cifika, tj. pocet klientti a zakazka pro vznik
tymu, vychdazeji zejména z potieby daného
zatizeni. Tymy se nejéastéji schazejijednou
az dvakrat tydné na zakladé urceného har-
monogramu, pfi¢emz v mezi¢ase jednotlivi
¢lenové realizuji s klientem ¢innosti vedou-
ci k dosazeni stanovenych cild. Pro efekti-
vitu prace musi byt ustanoveny z podstaty
procesu tymové role, které zajisti odpovéd-
né plnéni zadanych ukold ¢i predavani in-
formaci.

Tym realizuje péc¢i obdobnou formou, ja-
kou probih4 individualni planovéni. Jedna
se o tzv. cyklicky model, pfi ném? je nejdri-
ve zaji§téna anamnestika, na zidkladé které
probihd domluva na cilech. Jednotlivé cile
se realizuji za pomoci intervenci, u nichz
je doporuceno vyuzivat cile dil¢i. VSechny
stanovené cile je vhodno sestavovat meto-
dou SMART, tj. musi byt specifické, méti-
telné, dosazitelné, realistické a ¢asové vy-
mezené. Poslednim krokem cyklu realizace
péce je vyhodnocovani naplnéni.

Klicem k uspéchu realizace péce je pak
komunikace, tedy zptisob, jakym se tym do-
rozumiva. Od pravidelnych setkani ve for-
mé porady ¢i kratkého denniho hlaseni az
po vedeni dokumentace ¢&i prostor pro fe-
eni etickych dilemat, poptipadé profesni
rust jednotlivych pracovnika.

Multidisciplindrni pé¢e pfedstavuje smy-
sluplny koncept, ktery se na prvni pohled
jevi az dokonale. I v tomto konceptu jsou
oviem bariéry, které nesmi byt opomijeny.
Jsou jimi nedostatek ¢asu pro budovani
davéry s klienty, nejednotna terminologie
viech zainteresovanych odbornikd, profes-
ni deformace, ¢asovd naro¢nost na reali-
zaci v bézném chodu sluzby/zafizeni nebo
absence legislativniho ukotveni (tedy i ¢er-
pani finanénich prostfedka).

Zavadéni multidisciplindrni péée neni
jistojisté lehkym tkolem, potrapi nejedno-
ho manaZera. Nicméné vysledné vystupy
a pfinosy nejen pro klienta, ale i za¥izeni
jsou jednozna¢né kladné.
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»,Obcané casto nevédi, Ze maji narok
na davky pomoci v hmotné nouzi,"

rika Zdislava Odstrcilova, nameéstkyné
pro fizeni sekce rodinné politiky a socidlnich sluzeb

Otdzka bydleni a jeho dostupnosti nyni rezonuje celou spolecnosti

tim vice, ¢im vice se hovori o energokrizi, inflaci a zdrazovdni. Avsak
podporou ohrozenych osob nejen v oblasti bydleni se Ministerstvo prdce
a socidlnich véci zabyvd dlouhodobé. Konkrétné v pripadé bydleni vsak
stdle chybi legislativa a zdkon, ktery by ukotvoval socidlni a dostupné
bydleni. Nejen o tom jsme si povidali s naméstkyni pro ¥izeni sekce
rodinné politiky a socidlnich sluzeb Zdislavou Odstrcilovou, kterd

v rozhovoru zminila také diskuzi, jez na ministerstvu probihd o zdkonu
o socidlnich pracovnicich, resp. o pracovnicich v socidlni oblasti.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
$éfredaktorka

Letos v bieznu jste byla jmenovana na-
méstkyni ministra prace a socialnich
véci, na starosti mate sekci rodinné po-
litiky a socialnich sluzeb. Na jaké oblas-
ti jste se zamérila, jak byste zhodnotila
dosavadni kroky, co se vam podafrilo?
Na co dalsiho je podle vas potieba se
zamérit?

Je tteba se zamé¥it na zajisténi koordina-
ce socialni ochrany, tj. nastaveni spolupra-
ce viech, kte#i poskytuji pomoc lidem v ne-
ptiznivé socidlni situaci, kterou nedokazou
vytesit vlastnimi silami.

Dale nam naprosto chybi sledovani efek-
tivity a dopad téchto nastroji pomoci.
V praxi to znamend zavaddéni evidence
based metod do socidlni price a obecné
do praxe socidlni sluzeb. Vice bychom se
méli zabyvat tim, jaké ma nase snaha vy-
sledky, a méli bychom umét vyhodnocovat,
jaké metody prace vedou k lepsim vysled-
kam. S tim také souvisi zavedeni jednotné-
ho vykazovani, jak to zname naptiklad ze
zdravotnictvi.

Pozornost je viak potteba zamérit také
na oblast financovani a planovani social-
nich sluzeb. Momentalné zvazujeme moz-

nosti, jak vyresit zajisténi dostate¢ného
objemu finan¢nich prostfedkd pro cely
systém socidlnich sluzeb, a jak i diky tomu
zlepsit dostupnost socidlnich sluzeb. Radi
bychom ptitom spolupracovali se vSemi
partnery véetné kraji, které v tomto sméru
muzeme povazovat za kli¢ové partnery, je
ovSem rovnéz zadouci komunikovat s po-
skytovateli socidlnich sluzeb, kteti maji
ptimy nédhled na to, jak v praxi socidlni
sluzby funguji.

S Ministerstvem zdravotnictvi jedndme
o navrhu zdkona o dlouhodobé péci nebo
pfipravujeme systémové zmény v oblasti
socialné-pravni ochrany déti.

Za zatim kriatkou dobu Sesti mésict
na MPSV vsak bylo mozné podniknout jen
zakladni kroky vedouci ke zménam.

Odbornici dlouhodobé volaji
po zakonu o socidlnim bydleni.
I v této oblasti maji roli socialni
pracovnici. Jakou ma MPSV kon-
cepci pri feSeni pomoci nejohro-
zenéjSim skupinam obyvatel
i s ohledem na rostouci ceny
energii? Podili se MPSV na pfi-
pravé zakona o socialnim byd-
leni? Jaké dalsi aktivity v tom-

to délate?

ZDISLAVA ODSTRCILOVA se narodila nedaleko Brna, na brnénské Masarykové
univerzité pak vystudovala matematiku a pozdéji i socidlni prdci. Od roku 1988 Zije

Od roku 2013 vedla socidlni podnik 1. Valasskd Diakonickd, ktery zaméstndvd osoby

se zdravotnim postizenim.

Je matkou cty¥ déti, ve volném Case rdda sportuje, poslouchd hudbu a vénuje se

osobnimu rozvoji, dobrovolnictvi a humanitdrni ¢innosti.

Dne 7. inora 2018 byl schvilen usnese-
nim vlady ¢ 91 plan legislativnich praci
vlady, které uvadi Ministerstvo pro mistni
rozvoj (MMR) jako hlavniho gestora véc-
ného zdmeéru a navrhu zdkona o socidlnim
bydleni, Ministerstvo priace a socidlnich
véci (MPSV) bylo uréeno jako spolugestor.
Na zakladé pozménovaciho navrhu se také
zménil nazev predpisu na zdkon o dostup-
nosti bydleni a o zméné nékterych zdkonul.
Zékon se v3ak nestihl projednat do pod-
zimnich voleb 2021.

Aktudlné MMR pracuje na navrhu zi-
kona o podpote v bydleni, ktery by mél
byt vladé predlozen v roce 2023. MPSV se
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na ptipravé tohoto nivrhu aktivné podili
jako spolugestor.

MPSV m4 také ve své gesci stile platnou
Koncepci socidlniho bydleni Ceské repub-
liky 2015-2025, kterd vymezuje priority
v oblasti socidlniho bydleni a alokuje finan-
ce na rozvoj socialniho bydleni.

Dale je dulezita interakce s obcemi, které
spolupracuji s MPSV v ramci projektu So-
cidlni bydleni — metodickd a informacni podpora
v oblasti socidlnich agend, mnozi Zadatelé z fad
obci a neziskové organizace zadaji o projekty
v rdmci nové vyzvy & 007 Podpora socidlniho
bydleni, ktera je v gesci MPSV. Tato vyzva
vznikla za uéelem zabydlovani cilové skupi-
ny osob v bytové nouzi nebo ohrozenych by-
tovou nouzi v bytech. Kromé této vyzvy byla
v ramci MMR vypsana i nova vyzva v ram-
ci Integrovaného regionalniho opera¢niho
programu (IROP) na socidlni bydleni. Tato
vyzva je mj. zaméfena na potizeni a adaptaci
bytt, nakup, rekonstrukce a vystavbu.

V ramci feSeni energokrize je potieba se
zaméfit na podporu nejen téch nejzrani-
telnégjsich, ale dopady této krize zasahuji
i sttedné prijmovou vrstvu obyvatel. Je
nutné stimulovat tvorbu pracovnich mist,
podporovat podnikdni a zamé¥it se na spra-
vedlnost dafiovych a ddvkovych systémi so-
cidlni ochrany. V souvislosti se zvy$ujicimi
se naklady na bydleni je kromé energetic-
kého tarifu, ktery predstavilo Ministerstvo
pramyslu a obchodu, kli¢ovym néstrojem
pomoci p¥ispévek na bydleni. Jeho pramér-
na vyse ¢ini 4084 K¢ a nové se o néj nemu-
si zadat kazdy rok, ale chodi automaticky
na ucet kazdy mésic. Od ervence lze o néj
pozadat online. P¥ispévek na bydleni je po-
moc pti thradé niklada na bydleni, véetné
energii. Ptiblizné 1,1 milionu doméacnosti
v CR ma pak narok na jiz vyplaceny jedno-
razovy prispévek na dité ve vysi 5000K¢.
Domaécnosti s détmi jsou velmi ohroZenou
skupinou, co se tyce zvedani cen nakladd
na bydleni. V situaci ndhlych problémi
s thradou nedoplatkd za dané obdobi v re-
zimu dodavatele posledni instance (DPI) 1ze
vyuzit pomoc formou jednordzové divky
pomoci v hmotné nouzi, tzv. mimotadnou
okamzitou pomoc (MOP).

Od 1. zati 2022 navic opét probiha st4-
tem vyhlasend akce Milostivé léto II., kterd
je zacilena prevaZné na osoby, jimz béhem
exeku¢niho fizeni nekontrolovatelné na-
rostl dluh z dGvodu nejraznéjsich penile,
poplatka a arok.

Jaké jsou aktudlné bariéry podpory
ohrozenych osob nejen v bydleni v CR?

Bariérou podpory je predevsim stale chy-
béjici legislativa a zakon, ktery by ukotvo-
val socilni a dostupné bydleni. Socidlni by-
dleni je doposud v kompetenci jednotlivych
obci a je na jejich rozhodnuti, zda socialni
byty z#idi ¢i ne.

Dalsi bariérou je, Ze oblané ¢asto nevédi,
Ze maji narok na davky pomoci v hmotné
nouzi, kam spadd mimo#adna okamzita po-
moc vyuZitelnd t¥eba na kauci a pfispévek
na bydleni. Na tyto ddvky ma narok mno-
hem vice obyvatel CR, nez kolik jich oprav-
du zada. V tomto ohledu MPSV obéany stéle
vyzyva, aby o tyto divky zazadali na p¥i-
slugném Utadu prace Ceské republiky.

Projekt MPSV Podpora socidlniho byd-
leni proto ted ptipravil informaéni kam-
paii Mit domov zaméfenou na prevenci
ztraty bydleni. Vznikla webova stranka
www.mitdomov.cz, kde lidé najdou infor-
mace a odkazy na praktickou pomoc.

Velkym ptinosem pro zmengeni bariéry
v této oblasti podpory je pak digitalizace, ne-
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né, jen znovu prokazaly, Ze socidlni price
je nezbytna a efektivné zmirfiuje dopady
naro¢nych zivotnich situaci.

V souvislosti s ukrajinskym valeénym
konfliktem je na socialni pracovniky
v raznych systémech vyvijen obrovsky
tlak. Jaké jsou zkusenosti ministerstva
a jak je vyuzivate pFi planovani dalsiho
postupu?

Ano, socidlni pracovnici zvlast na pocat-
ku ptilivu ukrajinskych véale¢nych uprchli-
kua byli pretizeni, ale pfesto, jak je dnes vi-
dét, situaci spole¢nymi silami zvladli. Byla
jim poskytnuta nejen okamzita pomoc, ale
i dlouhodobéjsi pomoc napt. v bydleni nebo
pti hleddni préce.

V ramci Feseni energokrize je potieba se zamérit
na podporu nejen téch nejzranitelnéjsich, ale dopady této
krize zasahuji i stredné prijmovou vrstvu obyvatel.

bot zadosti o vyse zminéné davky mohou pro-
bihat online formou. O ptispévek na bydleni
se napf. nemusi zadat kazdy rok, ale chodi au-
tomaticky na ucet kazdy mésic. Rodiny, kte-
ré pobiraji ptidavky na déti, napf. nemusely
zadat o jednorazovy ptispévek na dité ve vysi
5000K¢, ale byl jim vyplacen automaticky.

Bariéry jsou samoztejmé dany i nepted-
vidatelnosti socidlnich a politickych si-
tuaci, jako je naptiklad i epidemiologie
viru covid-19, energeticka krize ¢&i vale¢ny
konflikt na Ukrajiné.

Nékolik let je na stole také novelizace
zakona o socialnich sluzbach. V jaké
fazi je nyni priprava novely?

S odbornou vefejnosti se shodujeme, ze
novelizace zdkona o socidlnich sluzbéch je
vice nez potfebna. Proto jsem v rdmci pra-
covnich skupin nastartovala diskuzi k této
novele. Diskuze chceme ukonéit v prvni
poloviné pristiho roku, a to tak, abychom
mohli zatit legislativni proces. Vedle této
systémové zmeény jiz nyni pripravujeme
technictéjsi novelu, ktera fesi nutné zmény
v systému. JiZ p¥isti mésic planujeme zapo-
¢eti legislativniho procesu.

Socialni pracovnici jiz v dobé pandemie
a nyni i v ukrajinské otazce prokazali
obrovské nasazeni a profesionalitu. Jak
se stavite k ceské socialni praci?

K socidlni praci v Ceské republice se
stavim velmi kladné, dokonce sama jsem
absolventkou oboru tykajictho se social-
ni priace na Masarykové univerzité. Tedy
ijako ¢lovék dlouhodobé pusobici v socidlni
oblasti mam k ceské socidlni praci respekt
a uvédomuji si, Ze je potfeba se na tuto ob-
last zamétit a podporovat jeji rozvoj, aby
nedochazelo k velkému nedostatku social-
nich pracovnika. Nebot vami zminéné kri-
ze, jako je pandemie & konflikt na Ukraji-

Pti plinovani MPSV vyuZzivd dosavad-
ni zkuSenosti, zaroven flexibilné zvlada
i nové vyzvy. Vzhledem k aktudlnim krizim
je nezbytné, aby byla feseni v rdmci vSech
ministerstev efektivni a pruzna, tedy aby
vzdy dokazala reagovat na ptislusné situa-
ce rychle a zabranila tak negativnim social-
nim dopadim. Zde je nutné podékovat viem
pomédhajicim profesim, nejen socidlnim pra-
covnikim, jak se velmi rychle staly jednim
z hlavnich pili#t zvladnuti dopadu krize.

Jaka je vize ministerstva v oblasti spo-
luprace odbornikt v ramci socialni po-
litiky, aby byl systém v Ceské republice
udrzitelny?

Rozhodné je nezbytné vést konstruktiv-
ni dialog nap#i¢ viemi resorty, odborniky
a dalimi zainteresovanymi subjekty. Ja
osobné podporuji opatfeni, kterd budou
mit do praxe redlny dopad a jejichz cilem
bude systemati¢nost nebo zptehlednéni ce-
1ého systému.

Ve hre je stale takzvany profesni zakon,
po kterém socialni pracovnici dlouho-
dobé volaji. Jeho navrh lezel na stole
jiz nékolika ministri. Co vy na to, pat¥i
toto mezi vase témata? Mohou socialni
pracovnici pocitat s vasi podporou?
Nejprve je t¥eba Fict, Ze ve, co v naSem
rozhovoru zaznélo, stoji na lidech, kteti
v socidlni oblasti pracuji. Naprosto zdsad-
ni je, jaci lidé zde pracuji, jak jsou odborné
zdatni a jaké osobnosti to jsou — vnit¥né
integrovani, schopni sebereflexe, otevieni
novym vyzvam. Momentalné na MPSV dis-
kutujeme téma zakona o socidlnich pracov-
nicich, resp. o pracovnicich v socialni oblasti
v ramci pracovni skupiny. A pfedpokladdm,
Ze do konce roku budeme mit zformulovany
ndvrh feseni nebo varianty moznych feseni,

jak tuto oblast legislativné upravit.
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Jak muzete zdarma zvysit
vyuzitelhost CYGNUSuU?

Sougéasti informacniho systému CYGNUS jsou riiznorodé nastroje

a doplnky, které vam pomohou rozsirit si znalosti, zdokonalit se

Vv praci s programem, nebo zvysit jeho vyuzitelnost. Muzete pracovat
efektivnéji a chytreji, a pfitom nemusite nic kupovat ani platit nic
navic. Tyto nastroje totiz mizete vyuzivat zcela ZDARMA.

Bezplatna online Online napovedy
sSkoleni a webinare k programu
Skolici akce poradame kazdy mésic. Trvaji CYGNUS je skvele vyladéeny system, ktery
zpravidla 1,5 az 2 hodiny a jsou zaméreny na neustale rozvijime a doplhujeme o nove
konkrétni oblasti agendy. praktickeé nastroje a funkce. Ale jak se v tak
komplexnim systému zorientovat a drzet
Nejvéetsi zajem je o uzce zamérena s nim krok? V online napovedach najdete vse,
produktova skoleni, ktera vam pomohou: co potrebujete k praci s programem:
- prohloubit vase znalosti a dale se
zdokonalit v praci s programem, +  prehledné a podrobné postupy a navody
seznamit se s dulezitymi funkcemi a nastraji, pro praci s CYGNUSem,
overit si, ze jednotlive ukony delate spravne, + odpovédi na nejcastéji kladene dotazy,
osvojit si nastroje, ktere jste dosud nevyuzivali. +  video zaznamy ze skolicich akci.

Vzdélavejte se ZDARMA! VyuzZijte nasi kompletni znalostni databazi!

Terminy aktualné vypsanych skoleni vzdy najdete na Pomoc vzdy najdete na webu

www.CYGNUSakademie.cz/SkoliciAkce. napoveda.CYGNUSakademie.cz.

TOP 3 duvody TOP 3 duvody

proc¢ si nenechat ujit nase online sSkoleni: proc¢ se zacist do online napoved:

1 Pripojit se muzete odkudkoli. Pokud jste u pracovniho 1 K navodum, postuplm i zaznamum ze skoleni se
pocitace, rovnou si vse vyzkousite. muzete vratit kolikrat chcete.

2. Zdarma ziskate nove védomosti a zkusenosti z praxe. 2. Néktere textoveé napovedy jsou doplnene

3. Video zaznamy z produktovych Skoleni si muzete o video navody.
kdykoli znovu pustit na napoveda.CYGNUSakademie.cz. 3. Diky funkci vyhledavani vzdy najdete, co potrebujete.
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Stravovaci
systém SSi

Vychytany hardwarovy doplnek k modulu
Stravovaci provoz vam pomuze zefektivnit,
zprehlednit a zrychlit vydej stravy ve

vasi kuchyni. Stravnici se snadno a rychle
identifikuji pomoci otisku prstu nebo cipu.
Kucharky si mohou kdykoli zobrazit:

Jména stravnikU i varianty objednanych jidel,
pocet dosud nevydanych porci,

nahled na seznam vsech stravniku

a aktualni prehled vydanych i nevydanych
objednavek.

Vydavejte objednané porce
jako po masle!

Vice se dozvite na

www.VylepsiCYGNUS.cz/SSi.

TOP 3 davody

pro porizeni Stravovaciho systemu SSi:

1 Uz zadne papirovani a excelove tabulky.

2. Data se ihned propisuji do CYGNUSu.

3 Vsichni nasi zakaznici, ktefi vyuzivaji modul Stravovaci
provoz v CYGNUSu, maji narok na 1 ks Stravovaciho
systemu SSi.
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Mobilni CYGNUS

Webovou aplikaci neni treba instalovat

a vyuzivat ji mohou ZDARMA vsichni nasi
zakaznici. Na nekolik kliknuti zobrazite plan
péce konkretniho klienta na dany den,
potvrdite provedeni ukon, Ci zapisete novy
zaznam. Zaroven mate vzdy po ruce dulezité
informace z karty klienta.

Aplikace pokryva vybrané agendy

v nasledujicich oblastech:
realizace pece pro pobytove sluzby,
online objednavka stravy,
realizace teréenni socialni pece,
realizace domaci zdravotni pece.

Vyzkousejte aplikaci hned ted na

www.MobilniCYGNUS.cz!

TOP 3 diivody

proc¢ zacit vyuzivat Mobilni CYGNUS:

1 Funguje na jakémkoli chytrém mobilnim telefonu,
tabletu nebo pocitaci s pfipojenim k internetu.

Diktujte zaznamy hlasem a usetrete si psani na klavesnici.
Informace zadavejte ihned po provedeni cinnosti,
namisto zpétného zapisovani u pocitace.

2.
3.
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Clinek je podnétem k zamysleni nad postavenim etiky v socidlnich
sluzbdch, namétem do diskuze o iiloze zaméstnancii coby nositelich
etického kodexu. Text nabddd k zamysleni, jak velky prostor nabizi
soucasné pojeti socidlnich sluzeb pro eticky p¥istup v prdci s klientem
v kontextu kazdodennich pracovnich ¢innosti a administrativnich
tikonii. Nabizime diskuzi, zdali se pod tihou celého pracovniho
procesu spojeného s poskytovdnim sluzby neztrdci samotny klient

se svym Zivotnim pribéhem ¢i se obycejné lidstvi a lidsky p¥istup

a poskytovdni sluzby nestdvd formdlni zdlezitosti napliujici

standardy kvality.

B Text: Mgr. Denisa Sapikovd
a Bc. Vidclav Voltr,
¢lenové Etické komise APSS CR

ento ¢lanek nenabizi konkrétni
tedeni ¢i idedlni névod, jak per-
fektné poskytovat péci svym

klienttm v socidlnich sluzbéch.
Nenaleznete zde ani univerzalni rady, jak
vybrat kvalitni profesionalni persondl, kte-
ry vzdy jednd bezchybné dle zasad etického
kodexu a v souladu se Standardy kvality
v socialnich sluzbach (SQSS) ¢i pracovnimi
postupy. Jedna se o uvahu, kterd vysila otaz-
ky, jakd je ¢i by méla byt pé¢e v modernich
socidlnich sluzbach, jaké elementy do péce
vstupuji a ovliviiuji jeji kvalitu.

Jiz samotné zahajeni jednani se socidlni
sluzbou po¢ina vyplnénim z4dosti, Setfenim
u zadatele (zdjemce) o sluzbu, nasleduje jed-
nani o ptijeti, sepsani smlouvy, biograficka
anamnéza, sestaveni individudlniho planu
péce. Sluzbu poskytujeme dle metodickych
pokynii, pracovnich postupl, naplfiujeme
Standardy kvality atd., vie v souladu se za-
konem o socidlnich sluzbach a provadéci vy-
hlasky. Je logické, Ze bez nékterych tkont
se obejit neda, nelze kontaktovat zajemce
o sluzbu bez tidné vyplnéné zadosti, bez
socidlniho Setfeni nelze zhodnotit, zda za-
jemce spadd do nasi cilové skupiny a zdali
dokazeme naplnit jeho potteby. Dluzno také
dodat, ze veskeré pravni normativy vznika-
ly v dobrém umyslu ochrénit klienta, jeho
prava a zajistit co nejkvalitnéjsi poskytova-
ni sluzby a zaroveri umoznit inspekci kvali-
tu sluzby provétovat. A to je mozna kamen
drazu - ve snaze mit viechno perfektni, ne-
chybovat, ochrénit klienta i personél jsme se
sami dobrovolné svizali strohymi pravidly,
kterd minimalizuji prostor pro vyuziti do-
vednosti pracovnika a jeho ptirozené, ne-
formalni socidlni intuice. Vyvstane-li nova
situace, vytvofime nové pravidlo, pfipadné
zrevidujeme stavajici. Nabizi se otdzka, zda-
li bezduge odvadéna péce presné dle stano-
venych pravidel a pokynu je soucasné také
péce kvalitni, zdali za veskerym dodrzova-
nim pracovnich postupt na ,v§echno vidi-
me ¢lovéka - klienta sociélni sluzby.

Je to uzivatel, obyvatel, klient, osoba
v neptiznivé socidlni situaci, osoba tézce
nebo uplné zivisld na pé¢i druhé osoby?
Kym je pro vds ta pani ¢i ddma, pan, babi¢-
ka nebo dédecek? Je to vas zdkaznik, plati-
ciklient, jeden ze zdroji pfijmu organizace,
unikatni poji§ténec, polozka na seznamu
socidlni a zdravotni agendy v elektronic-
kém programu, kterou vedete v evidenci
pro vykazovani socidlni a zdravotni péce?
Polozka, na kterou lze vykazovat a faktu-
rovat ukony zdravotni péle, vést agendu
a evidenci v rozsahu a obsahu p#imé indi-
vidualni péée poskytovanych sluzeb, po-
moci a intervence v peclivé strukturované
rozloZené a do jednotlivych polozek umis-
téné tak, abychom byli schopni souhrnny-
mi, statistickymi, elektronickymi vykazy
prokéazat a dokazat, v jaké mife se starame,
pecujeme, fes§ime problémy klientt a za-
¢letiujeme je do bézného zplsobu zivota,
abychom co nejvice eliminovali jejich moz-
né socialni vylou¢eni? Poskytujeme sluzbu
klientdm nebo ulevujeme jejich rodindm?

K ¢emu slouzi v8echna ta systematicky
zadand data? No pfedevsim k tomu, aby-
chom byli schopni prosttednictvim vyka-
z0 prokdzat nase opravnéni cerpat statni
prostfedky z vefejnych rozpoctii, minister-
skych dotaci, ptispévki na provoz, ptijimat
platby zdravotnich pojistoven, socidlnich
davek klientd, jejich ptispévek na péci
a v neposledni fadé i jako argumenty (tvr-
da data) k opravnéni provozovat pobytové
socialni sluzby v registrované siti pobyto-
vych sluzeb na tzemi kraje, kde jsou tyto
sluzby poskytovany. Pozadavky na syste-
matickou socidlni prici se stale navysuji
a roz$ifuji, k tomu je nutno mit spravné ve-
denou evidenci plnou upfestiyjicich definici
jednotlivych polozek a poskytovat Sirokou
$kalu pozadovanych informaci a dat razné
rozvrstvenych dle strukturovanych formu-
1470, které jsme povinni pribézné béhem
roku vyplilovat. Timto nijak nezpochybiu-
jeme vyznam, dalezitost a smysl zpracova-
ni statistik a vykazu, aviak je sou¢asny roz-
sah byrokracie a vykaznictvi v pobytovych

socialni sluzby

socidlnich sluzbach jesté ptijatelny? Neni
soucasny stav jiz nadbyte¢ny a piebujely,
ztricejici vys$si smysl a efektivnost? Vy-
hodny nastroj pro kontrolu poskytovatele,
dobrym argumentem ke kontrole a podrob-
né revizi jeho obsahu, zpochybnéni definic
a pojmoslovi v ném uvedenych?

Pojdme zpét k zdkladni otazce: Kym je
pro vas ten, kdo vyuziva vasi socidlni sluz-
bu? No predevsim je to ¢lovék, obycejny ¢lo-
vék jako my ostatni. Jedine¢na lidska by-
tost s vlastni vali, potfebami a pravy, ktera
si do konkrétni socidlni sluzby ptinesla
sv{j vlastni zivotni p#ibéh.

Pani Ruzenka byla vidy krdsnd ddma. Ale-
spori soudé podle fotek, na kterych se usmivd
§tihld ctyFicdtnice s nalakovanymi nehty. Sedi
na Zidli na své zahradé se svou rodinou, na ma-
lém stolku je prostFeno oblerstveni, v pozadi
stoji rodinny dium. I presto, Ze je fotografie
ernobild, vidno, ze md namalované také rty.
Usmivd se. Obé jeji dcery, které vychovala, po-
tvrzuji, ze na sebe cely Zivot dbala, starala se
o rodinu, vzpominaji, Ze kazdé odpoledne pila
kdvu z malého porceldnového hrnicku. Dalsi
jeji zvyky, stycné body Zivotniho ptibéhu si
muzZeme precist v jeji dokumentaci. Mdme pte-
ci zdznam ze Setteni pred p¥ijetim, biografic-
kou anamnézu, individudlni pldn... Informaci
mdme dost. Soucdsti jejiho p¥ibéhu je ale také
rozhodovdni, nastoupi-li do pobytové sluzby.
Co bylo tim rozhodujicim zdvazim na miskdch
vah? Jeji primdrni viile a uvédoméni si nutnos-
tivyuzivat tuto sluzbu, anebo apaticky souhlas
pod tihou argumentace rodinnych p¥islusnikii,
kteri jiz ddle nemohou nebo nechtéji nést svoji
osobni zodpovédnost za jeji domdci péci, zdra-
vi a bezpeci? Co je tedy pro pani RiiZenku di-
lezité, aby si zachovala a vyménila svijj dum,
zahradu, zvyky za garantovanou pravidelnou
péci a bezpeci, Edstecnou ztrdtu osobni intimi-
ty, uzkého, omezeného vybéru osobniho pro-
storu a osob, se kterymi sdili sviij den? Vétsi ¢i
mensi miru dodrZovdni pravidelného denniho
rezimu pobytové sluzby, nebot mira svobod-
ného rozhodovdni zdvisi na kvalité persondlu,
potazmo jeho poctu a moznostech dané sluzby.
Jsou to nalakované nehty, ndvstévy dcer nebo
kdva v porceldnovém hrnicku?

Miuzete namitnout, Ze mame preci zave-
deny Standardy kvality socidlnich sluzeb,
klicové pracovniky, individualni pliny
péce, pravidla spole¢ného souziti, eticky
kodex a v3e ostatni, kde mame vse per-
fektné popsané a definované v souladu
s ochranou lidskych prav a svobod. Ano,
mame. Mame je zvefejnéné, podepsané,
prokazatelné jsme s nimi nové nastupujici
klienty ¢i jejich zdkonné zastupce seznami-
li. Zméni vechny tyto odborné zpracované
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dokumenty néco zasadniho v subjektivnim
pocitu starého ¢lovéka, ktery k ndm nastu-
puje jako novy klient, ktery musel opustit
svij soukromy prostor se v3im, co mél rad?
Zahradu, kvétinové zdhony, domaci maz-
licky, oblibenou hosptidku nebo cukrarnu,
svlj dam nebo byt. Opustit vie, co mél rad,
nebot jiz nezvladal pé¢i o sebe sama a je za-
visly na pé¢i a pomoci druhych? Kdo je tedy
pro vés (nds) pani Ruzenka? Nebot pravé
v tom, jak ¢lovéka vnimame, tak se k nému
také podvédomé chovame.

Jaka je prava motivace uchazeée o za-
méstnani v socidlnich sluzbich? Je to jis-
tota pravidelného mési¢niho p#ijmu s po-
mérné nizkym pozadavkem na vzdélani
a odbornost? Predstava, Ze stadi mit rad
lidi, pomahat jim a pékné si s nimi povidat?
O tom, jak se pak lisi predstavy zdjemcii
o praci s realitou, nasvédéuje pomérné vy-
sokad fluktuace a ¢astd obména personi-
lu ptimé obsluzné péce. Najit a udrzet si
kvalitni profesiondlni personal, ktery je

ochoten se prubézné vzdélavat, je opravdu
naro¢nd manazerska préce, a to i pfes na-
vy$ovani tabulkovych plati zaméstnancu.
Svoji roli zajisté sehrala dlouhodoba pan-
demicka situace, kdy zajisténi obsazenosti
smén byl téméf nadlidsky ukon, a unava,
dlouhodoba pfepracovanost, obavy a ne-
jistota zanechaly hlubokou stopu. Stret
s realitou, ktery nenaplnil utopickou pted-
stavu o péci o klienty v socialni sluzbé. To
vée mohou byt pfi¢iny frustraci, vétsich ¢i
mensich excesu s klienty a jejich rodinami,
kterych dle subjektivnich pociti a okolnich
signdla pt¥ibyva, at uz v podobé netrpéli-
vosti, netolerance, podrazdénosti, averze,
vetejnych negativnich komentata, pomluy,
poniZovani, ¢i dokonce vulgarismu. To vie
vuciklientoviikoleglim. Je to zajisté nepii-
jemny stav, o kterém se nerado hovoti, ale
pravé otevfend diskuze s personalem, po-
jmenovani problému, vysvétlovani, ukaz-
ky modelovych situaci, jak maze chovani
persondlu negativné pasobit na klienty, je
cesta, jak vést personal k moralnimu uvé-
domeéni a etickému chovani. Zjednodugené
teleno, etika je v zadkladé ,jen a pouze” slus-
né lidské chovani, které bychom méli umét
aplikovat ve svém profesnim i osobnim
zivoté i bez slozité definovanych vét v Etic-
kém kodexu organizace.

INZERCE
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Bezpochyby ma! Otevtena diskuze a ve-
tejné otevirani témat, o kterych se radé-
ji nemluvi a jsou vytésnény na okraj, aby
nekazily dobré jméno organizace, naopak
pomohou vy¢istit prostor, identifikovat
nevhodné chovéini a ptistup ke klienttm.
Pokud si tedy budeme takto uvédomovat
nase moznda drobna etickd pochybeni a za-
roven hledat feeni a cesty, jak je napravit,
tak ndm to uréité pomize k nastaveni vyva-
Zené etické koncepce v organizaci a posky-
tovani péce poctivé, kvalitné, ,lidsky tvari
v tvar“. Aktualni otdzkou ovsem zlstava,
jak na soulasné trendy formalizované sys-
tematické socidlni péce zareaguje legislativa
a dlouhodobé o¢ekavana, nutna novelizace
zgkona o socidlnich sluzbach, ktera by méla,
pokud moZno, najit i nové nastroje, jak vice
objektivné posoudit skute¢nou kvalitu po-
skytované sluzby od pouhého formalniho,
administrativniho napliiovani SQSS a husté
popsanych dokumentd, vyplnénych tabu-
lek, statistik a datab4zi. A co si o tom mysli-
te vy, nasilaskavi ¢tenati, poskytovatelé so-
cidlnich sluzeb, také vam to nenijedno? Tak
nam zkuste také néco napsat, tfeba u kavy
v porcelanovém hrnicku. |

Zajistéte svym klientum

maximalni komfort na luzku

- Elasticka prostéradla stfihu OBALKA a SMART jsou prostéradla z Gpletu s dobrou podélnou
i pficnou roztaznosti, idedIni pro povlékani aktivnich i pasivnich antidekubitnich matraci.

« Povleceni ceské vyroby jsou vyrobena ze 100% kvalitni ¢esané baviny a jsou ocenéna znackami
Ceska kvalita a QZ - zarucend kvalita. M{izete si vybrat z provedeni Atlas Gradl, bavina a krep a ze Siroké
nabidky dezénd.

L

APQSBRNO

obchod@aposbrno.cz
Tel.: 541 217 516

www.aposbrno.cz
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Transformace tstavnich sluzeb
pro lidi s vysokou mirou podpory

Planovani sluzby jako hledani

individualnich reseni

V predchdzejicich vyddnich Socidlni prdce se ctendri dozvédéli,

Ze Ministerstvo prdce a socidlnich véci pripravuje doporuceny
postup k transformaci a deinstitucionalizaci socidlnich sluzeb pro
osoby s vysokou mirou podpory. Zminény doporuceny postup je
vytvdren v rdmci projektu Rozvoj systémii socidlnich sluzeb
(CZ2.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003739), ktery je prostrednictvim
operacniho programu Zaméstnanost hrazen z prostvedkii
Evropského socidlniho fondu a ze stdtniho rozpoctu CR.

Transformace socidlni sluzby p#inasi
klienttm i osobam, které je provazeji, otaz-
ku: Jakym zpusobem nadéle fesit nep¥iz-
nivou socialni situaci? Nastrojem dialogu
o tom, jaké ma klient pfedstavy o svém
budoucim Zivoté, jak tyto predstavy pre-
ménit v redlné moznosti a jak je uskuteénit,
je planovani sluzby. Zkusenosti ukazuji,
ze zformulovani redlné a zralé predstavy
o feSeni nepfiznivé socidlni situace vyza-
duje ptedeviim ¢as. Casto se v rozhovorech
o planovani sluzby postupuje doslova kra-
¢ek po kracku. Naptiklad - kdyz se s plnou
vaznosti nejprve nechdavaji zaznit a pasobit
dtive vyslovena i dosud nevyslovena ptani
klienta. Cas ke spravnym procestim a kva-
lifikovanym stanoviskim potfebuji nejen
klienti, nybrz i provéizejici pracovnici ¢i
blizké osoby klienta. Potfebuji se nejprve
vyrovnat s tim, co zru§enim ustavu a ukon-
¢enim dosavadnich zvyklosti konéi. A po-
tom se zacit divat vpted. Pracovni tymy
i klienti pottebuji ziskat inspirace a infor-
mace, jakd mé soulasnd spole¢nost oceka-
véani a jaké moZnosti nabizi. Déle pottebuji
¢as k vytvéreni alternativnich feseni. V ne-
posledni fadé pottebuji ¢as pro motivaci
k ptijeti nejlepsich feseni a zorganizovani
takovych feeni. V3e proto napovida, ze
pokud ma transformace sméfovat k indi-
vidualnim fe$enim situace kazdého ¢lové-
ka, musi tento proces vytvafeni pfedstav,
dialogu a ptipravy tedeni situaci kazdého
uzivatele za¢it mnohem dfive, nez posky-
tovatele dostihnou neuprosné terminy vy-
plyvajici z transformaéniho planu.

O jaka individualni ¥edeni nep¥iznivé so-
cidlni situace se jedna? Zakladni ramec sta-
novi Umluva OSN o pravech osob se zdra-
votnim postiZenim, ktera je od roku 2010

soucasti pravniho #adu Ceské republiky:
,Stdty zajisti, aby: a) osoby se zdravotnim po-
stizenim mély moznost si zvolit, na rovnoprdv-
ném zdkladé s ostatnimi, misto pobytu, kde
a s kym budou Zit, a nebyly nuceny Zit ve speci-
fickém prostredi; b) osoby se zdravotnim posti-
Zenim mély pFistup ke sluzbdm poskytovanym
v domdcim prostfedi, rezidenénim sluzbdm
a dalsim podptrnym komunitnim sluzbdm,
véetné osobni asistence, kterd je nezbytnd pro
nezdvisly zpiisob Zivota a zaclenéni do spolec-
nosti a zabrariuje izolaci nebo segregaci.”

K tomu je potfeba pfipomenout, ze sku-
pinu osob s vysokou mirou podpory (potte-
buji vice jak 18 hodin podpory denné) tvoti
lidé v rtiznych situacich a s riiznymi potte-
bami. Na jedné strané to mohou byt lidé
napt. s télesnym postizenim, ktefi si do-
kazou potfebnou podporu zcela sami zfor-
mulovat a zorganizovat. Na druhé strané
to mohou byt lidé s tézkym mentdlnim ¢i
kombinovanym postiZzenim, ktefi o svych
potfebach hovotit nedokazou. Netfeba pro-
to podotykat, ze rozdilnym potfebam osob
musi odpovidat i rozdilné metody a postu-
py, které pii planovani sluzby v pribéhu
transformace pouzijeme.

O svych zkusenostech a dobré praxi pti
hleddni individualnich fe$eni hovotil na-
ptiklad jeden z poskytovatelu, ktery uspés-
né uskute¢nil transformaci své sluzby,
kdyz sdélil: ,V kraji jsou i pro osoby se zdra-
votnim postizenim, které pobiraji invalidni dii-
chod, finanéné i kapacitné dostupné ndjemni
byty. (...) Individudlni bydleni v byté, za¢lené-

*F Evropska unie
Evropsky socialni fond

M Operacni program Zaméstnanost

ni v bézné spolecnosti je pro klienty vhodnéjsi
nez kolektivni bydlent, to tézko zvlddaji.“ Dal-
i poskytovatelé o vyznamu individualniho
planovéni sluzby v procesu transformace
tekli naptiklad: , Kvalitni individudlni pldno-
vdni v tymu — vidy s klientem, to je stFedobod.
Klienti maji byt aktivnimi hybateli svého Zivo-
ta. V co nejvyssi mozné mire.“ Anebo: ,Myslim
si, Ze specifikum spocivd v pristupu k clovéku.
Must to byt vZdy pristup zaméreny na clovéka.
Snazit se stavét na silnych strdankdch ¢lovéka
a dorozumét se s nim.”

Plinovani sluzby v pribéhu transforma-
ce a deinstitucionalizace by mélo byt prede-
v$im cestou hledani individudlnich fegeni.
Pravé takové plinovani sluzby otevird zi-
sadni otdzky: Muze a chce se klient vratit
do své obce, do svého mésta? MiiZe a chce
bydlet ve své rodiné? Muze a chce vyuZivat
nékterych stavajicich terénnich, ambulant-
nich nebo komunitnich pobytovych slu-
zeb? Je tieba usilovat o rozsiteni kapacity
téchto sluzeb, aby mohl zit tam, kde chce
¢ipotfebuje? Je tteba klientovi pomoci hle-
dat bydleni v misté, kde chce ¢i potfebuje
zit? Jak zajistit financovani potfebné péce
a podpory? Je zcela ztejmé, ze skutetné
individudlni cesta transformace a dein-
stitucionalizace neni bez prekdzek. Spise
ptesné naopak. Je to cesta nevyslapani,
plné ptekazek, nejistot a hleddni. Vyzaduje
¢as, vysoké kompetence a individudlni na-
sazeni téch, kteti klienta provazeji. Avsak
bezezbytku plati: Cesta se tvofi pravé tim,
Ze po ni jdeme. Transformace sluzeb pro
osoby s vysokou mirou podpory je k tomu
dalsi dobrou ptilezitosti. Ve prospéch roz-
voje klientd, zaméstnanci i celé nasi spo-
le¢nosti.

Doporuéeny postup bude zvefejnén
v prubéhu podzimu na webovych stran-
kéch projektu http://rsss.mpsv.cz/ a http://
www.trass.cz/.

Socidlnich
Sluzeb

oy -
Systému
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O vizi ukonceni bezdomovectvi
se diskutovalo v Dublinu

V letosnim roce opét spojila FEANTSA (Evropskad federace

ndrodnich organizaci pracujicich s bezdomovci) svou valnou

hromadu s po¥dddnim mezindrodni odborné konference, a to poprvé
na osobni urovni od zacdtku covidové pandemie. Tématem letosni
konference, jez se konala 3. cervna v Dublinu, bylo Na cesté k ukonceni
bezdomovectvi (Towards a Vision for Ending Homelessness). Vzhledem
k tomu, Ze APSS CR je clenem FEANTSA, byla jsem jako jeji zdstupce

ucéastnikem této uddlosti.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd
Séfredaktorka

irském hlavnim a zaroven
i nejvétdim mésté se den pred
konferenci, 2. ¢ervna, konala
valna hromada, jez méla z for-
malniho hlediska standardni pribéh. Mezi
projednivanymi body se tak objevil report
jiz probéhlych aktivit, finanéni plan, vyda-
né publikace ¢i chystané kampané. Kvali
koronavirové pandemii se mnoho akci usku-
te¢nilo online nebo byly porddané hybridni
formou (online i prezen¢né), napf. mezina-

rodni konference v Bratislavé v roce 2021.
Zastitu nad konferenci prevzal Darragh
O’Brien, irsky ministr pro bydleni, ve spo-
lupréci s irskou nevladni organizaci Simon
Communities, jez je ¢lenem FEANTSA. Mi-
nistr O’Brien v ivodnim slovu zdaraznil,
ze vize ukonéeni bezdomovectvi 1ze dosah-
nout spolupraci a inovativnim myslenim.
K ukonceni bezdomovectvi se zavazalo
viech 27 ¢lenskych stata EU, které v erv-
nu 2021 podepsaly Lisabonskou deklaraci,
k tomuto cili by se mély co nejvice priblizit
do roku 2030. K dosazeni cile byla Evrop-
skou komisi ztizena i Evropska platforma
pro boj proti bezdomovectvi, kterd by méla
slouzit k dialogu, sdileni dobré praxe a mo-
nitoringu mezi ¢lenskymi staty, jejichz ci-
lem je boj proti bezdomovectvi.

----- 1 E oy
3L

kromé

konference

Leto3ni nabidla
obvyklych workshopti a semindfu také
prostor pro setkani, kde se diskutovaly
movectvi, Géastnici méli moznost pokladat
odbornikim konkrétni otdzky. Zakladni
otazkou, ktera se viak nesla po celou dobu
konéni konference, bylo, co to vlastné zna-
mend ukonceni bezdomovectvi. Diilezité je
zajistit bydleni pro viechny, je véak nutné

tesit i dalsi vyzvy, kterymi jsou napt. tlak
na domadcnosti s nizkymi p#ijmy, zhorsujici
se nerovnost, energokrize. Dilezitd je také
prevence, pfedchazeni navratu zpét na uli-
ci.

Jak wuvedl Freek Spinnewijn, teditel
FEANTSA, vzhledem k narustajicimu po-
¢tu lidi, kteti ¢eli bezdomovectvi v dtsled-
ku nefunkéniho trhu s byty, musi feeni
spoc¢ivat také ve strukturdlnich zménach
(témi jsou napt. investice do socidlniho
bydleni, cenové dostupné bydleni). Na se-
mina#i Nepfijemné pravdy o bezdomovec-
tvi vyzval k sebereflexi a dal§im setkdnim
podporujicim kritické mysleni.

Konference poskytla také prilezitost za-
myslet se nad aktudlnimi tématy, vietné
humanitérni krize na Ukrajiné. Prezident
FEANTSA Kjell Larsson uvedl, Ze vilka
na Ukrajiné vyvol4va rostouci tlak a naro-
ky na sluzby pro lidi bez domova, lidi pr-
chajici pted valkou. Dalsim tématem bylo
Housing First, o kterém se diskutovalo
s jednim z prukopnika tohoto p#istupu ne-
jen v Evropé Juhou Kaakinenem. Ve Finsku
spoluinicioval vznik Housing First Europe
Hub a podpotil vznik evropského centra
Housing First.

Na seminatich se tegila také otdzka bez-
domovectvi déti a mladych - jaké je to zazit
zivot na ulici. U¢astnici se ocitli v kiizi mla-
dého ¢lovéka, ktery zazil rizna traumata,
nésili, ztraty a progel nap?. péstounskou
péci, bezdomovectvim, zazil soud pro mla-
distvé atd. ||
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Cena za elektr¥inu, plyn a obecné celkové ndklady na provoz jsou nyni

castym zdrojem obav v mnohych zarizenich socidlnich sluzeb. V tomto
clanku vdm ukdzZeme, na co se zamé¥it v oblasti prani, aby se podarilo
ndriust cen alespon cdstecné kompenzovat bez zdsadnich kompromisii

v kvalité poskytovanych sluzeb.

B Text: Ing. Ivo Duchori,
obchodni Feditel, Professional support s.r.o.,
duchon.i@pgprofsupport.com

Pradelna je pro mnoho domovu jednim
z velkych odbérateltl energii. Prani a suse-
ni mohou byt velmi energeticky naro¢né
provozy, které se vyrazné podileji na nakla-
dech celého zatizeni. V mnoha ptipadech
si zafizeni nesleduje separdtné spottebu
energii a vody na prani, a proto se stéle
bézné setkdvame se zafizenimi, kterd maji
velmi energeticky naro¢ny provoz a dosud
to nikoho netrédpilo. Kazdé zafizeni a jeho
pradelna je jiné, ale orienta¢né mtZete po-
¢itat ndklady na ohfev vody na prani na
1 klienta p#i dnesnich cendch okolo 900 K¢
/rok, tj. u zatizeni s 60 klienty mize byt
niklad na ohtev vody na prani okolo
55 000K¢ ro¢né.

Nastésti se ve vétsiné ptipadd da znaéné
ugetfit bez nutnosti vyznamnych kapitélo-
vych investic.

Pouzivat

mékkou vodu

Prét p¥i nizkych teplotiach

(a zachovat kvalitu a dezinfekci)
Optimalné nastavit stavajici
praci technologii a pouzit
spravnou chemii

Délat pravidelny servis
strojniho zatizeni a jeho kontrolu
Zvazit investici technologické
optimalizace pradelny

Zaroven je nutné pripomenout, Ze pti
uspofe energii pfi prani se nejednd jen
o teplotu a trovenn dezinfekce, ale pradlo
musi byt zejména perfektné vyprané.

Uz na8e babi¢ky védély, ze destova voda
pere lépe nez ta z kohoutku. Pro¢ je tomu
tak? Hlavné proto, ze destova voda je mék-
¢i. Zjednodu$ené to znamend, Ze neobsa-
huje tolik minerala. Nejéastéji jde o ionty
vapniku (Ca2+) a hoté¢iku (Mg2+). Cim vice
je ve vodé téchto slou¢enin, tim htife se v ni
rozpousti nelistoty a praci prosttedky, kte-
rych je tedy potieba do prani ptidavat vice.
Proto je na obalech viech pracich prostted-
ka vzdy uvedeno, kolik praciho prasku je
tfeba pouzit ve tvrdé vodé a kolik p#i prani
ve vodé mékké. Vzrlstajici spottebu ener-
gie na ohtev vody pak zasadné ovliviiuje
usazeny vodni kamen na topnych télesech,
jejichz u¢innost se jeho plisobenim sniZuje.

Vyhody prani v mékké vodé (<1,25
mmol/l nebo <7 °dH):
1. Nizsi naklady na ohfev vody v pra¢kach
2. Snizeni ndkladd na praci prostfedky az
030%
3. SniZeni rizika alergickych reakeci
4. Lepsi senzorické vlastnosti pradla (bé-
lost, vané, pfijemné;jsi na dotyk)
5. Delsi Zivotnost pradla

poradenstvi

6. Delsi zivotnost pracek a dalsiho strojni-
ho vybaveni

7. Nizsi naklady na servis pracek (zvlasté
ohfivaci télesa)

Zpusobt, jak bojovat s tvrdou vodou, je
nékolik. Mezi nejbéznéjsi zpusoby jejiho
zmékéeni pat#i technologie iontové vymeé-
ny (tzv. KATEX). Jde o jednoduché, u¢inné
arelativné levné zafizeni pro pouziti v pri-
myslu i v domécnostech.

Ukdzka Katexového zméklovale pro mensi
provozy.

Modelovy priklad:

Pro pradelnu o denni kapacité cca 300kg
pradla p¥i tvrdosti vody vice jak 15 °dH
¢ini polateéni investice do potizeni kate-
xového zmékéeni cca 35 000,- K& bez DPH.

Piiklad typické struktury prani u pradelny v socialnich sluzbach,

Vv

ktera pere p¥i vyssich teplotach:

Lozni silné
znecisténé pradlo 90 °C

Kuchyné 90 °C
15%

Ostatni mix pradla 60 °C

Osobni klientské pradlo 60 °C

Osobni klientské pradlo 40 °C

Zdroj: interni data Professional support s.r.o.



poradenstvi

Nésledné investice pak dosahuji pouhych
stakorun mési¢né na dopliiovani tableto-
vané soli, kterd je potfebnd pro regeneraci
katexové naplné.

Investice 35 000Ke
Uspora pracich )
prostredkd 30%
Navratnost 2 roky

Dalsi uspory potom p#inasi prodlouzeni
zivotnosti praného pradla a snizeni potie-
by servisu a ndkupu novych pracek.

Dtive bylo nutné pro dosaZeni vysoké
kvality prani a dezinfekce prat pradlo pti
teplotach od 60 °C do 90 °C. Dnes lze diky
modernim pracim a dezinfekénim pro-
sttedkim a programovatelnym prackam
dosdhnout vynikajicich vysledku i pti niz-
gich teplotdch, prestoze je pradlo ze zati-
zeni socidlnich sluzeb ¢asto velmi zneéis-
téné.

Z uvedeného ptikladu vidime, Ze i vice
jak 50 % pracich cykla absolvujeme na nej-
vy$si moznou teplotu, a to na 90 °C. U vét-
$iny ostatnich cykla se pere na 60 °C, a to
¢asto z divodu dezinfekéniho prani. Prat
na takto vysoké teploty a utracet tak zby-
telné za energie uz dnes neni nutné.

Mizeme snizit teplotu prani i dezinfekce
pouzitim modernich pracich prostredka,
které dosahuji vysoké ucinnosti odstra-
néni $piny i dezinfekéniho u¢inku jiz p#i
teplotach od 40 °C. Prat na ,,devadesat”, jak
to délaly nase babicky, se tim padem stava
minulosti.

Prani p#i nizkych teplotich p#inasi za-
sadni uspory ndkladt na energie, a to az
70 % z nékladii na prani.

Zména teploty Uspora energie

90°C=>40°C 70%
90°C=>60°C 43%
60 °C=>40°C 47 %

Snizeni teploty prani a dezinfekce je
sice spojeno s mirnym zvy$enim dévkova-
ni pracich a dezinfek¢nich prostfedku, ale
proti uspofe energie v desitkach procent je
navy$eni ndkladd na chemii v #¥adu jedno-
tek procent. SniZzovat teplotu bez upravy
praciho procesu ale neni mozné. Skole-
ny technolog vdm musi pomoci nastavit
cely praci proces tak, aby byla zabezpe-
¢ena nejen kvalita prani, ale hlavné uro-
venn dezinfekce. Pokud budete pfechazet
na nizkoteplotni prani, nechte si od svého
dodavatele pracich prosttedkd zpracovat
kompletni kalkulaci ndklada na prani a vy-
¢isleni aspor, které zména ptinese.

Modelovy pripad:

Elektfina je pouzita pro ohtev vody
v pradce a stavajici cena za kWh elektfiny
je 8.50K¢ véetné distribuce, pradelna pere
300kg pradla/den, 250 dni v roce, a struk-
tura pracich programi odpovidd ukazkové
struktufe (viz vyse):

Dosazené vysledky:
. Podil Uspora
Zména teploty pradla* na 1kg
90°C=>60°C 55% 1,29Ke
60°C=>40°C 40% 0,80K¢

* (5% prddla se jiz dive pralo na 40 °C)

Uspora energii celkem 77 000K¢
Zvyseni nakladl na praci ~ N
prostiedky (0,30K¢ /kg) 21 Bl
Celkova uspora / rok 56 000 K¢

Profesionalni a poloprofesionalni pro-
gramovatelné pracky umoznuji kompletni
nastaveni praciho procesu (praci postupy,
teplota vody, mnozstvi vody, ¢as, otacky
atd.), ve spojeni s automatickymi davko-
vati pracich prostfedku je tak mozné celou
technologii vyladit dle pozadavki a potteb
kazdého zdkaznika.

Kazda préadelna je trochu jind, pouziva
jiné stroje a m4 i jiné pozadavky a prefe-
rence. Zkuseny technolog dokaze z celého
systému ,vymacknout” maximalni vykon
tak, aby vysledek byl pro zdkaznika co nej-
levnéjsi a nejefektivnéjsi. Technolog tesi
optimdlni pomér mezi mnoZzstvim a typem
pouzité chemie, teplotou prani, mnozstvim
vody a mechanickym pranim pro konkrétni
druh pradla.

Vzhledem k vyvoji na trhu je dnes pri-
marnim cilem optimalizaci sniZeni spo-
tteby energii (plyn/elektfina) na ohtev
vody. P¥i snaze o optimalizaci se ale nesmi
opomenout, Ze je tfeba udrzet nebo i zvy-
$it kvalitu prani jako takového a ptipadné
garantovat dezinfekci praného pradla.

Zména vech parametrt prani v pod-
minkach socidlnich sluzeb neni trividlni
a vyzaduje zku$eného technologa a know-
-how. Pozadejte svého dodavatele, aby vam
co nejdtive udélal revizi pracich programi
s diirazem na sniZeni ndkladd na energie.
Pokud toho neni schopen, zkuste jiného do-
davatele, protoze tspora muze byt zasadni
anevyzaduje od vas investice.
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Spravné fungujici pracky a Zehlici stroje
jsou zdkladem pro efektivni provoz pradel-
ny. V kontextu spotteby energii se jedna
ptedevsim o to, zda dosahuji nastavenych
teplot prani (napt. zda nejsou topna télesa
pokryta vodnim kamenem).

Naptiklad, pokud pratka pere s nizsi
teplotou, nez ma, muZe to mit zdsadni vliv
na kvalitu prani (potencidlné nésledova-
nou prepirkou $patné vypraného pradla)
a hlavné zde mize vzniknout problém,
pokud je pozadovano dezinfekéni prani.
Vsechny detergenty jsou registrované jako
dezinfekéni vzdy pro prani pti definované
teploté, koncentraci a ¢asu.

Samoziejmé S$patné fungujici nebo
poskozeny stroj muze mit zdsadni vliv
na kvalitu pradla jako takovou, na velikost
spotfeby vody a na celkovou produktivitu

pradelny.

se pokusit optimalizovat spotfeby energii,
ale pro stfedni a vétsi provozy mize p¥inést
dalsi vyrazné uspory. Musi zde pfedchazet
dikladna analyza sou¢asného stavu a nese
to s sebou i nemalé finan¢ni a prostorové
naroky u zdkaznika. Co je ale podstatné, Ze
provoz identifikovany jako vhodny pro tako-
vou optimalizaci, dosdhne obvykle az 50 %
aspor. Orientaéné jsou tyto projekty vhodné
pro pradelny perouci 1 000kg pradla denné
a vice, pti vyuziti pary pro ohfev vody.

Navic se u takto velkych projektid da vy-
uzit i EU dotaci, které jsou v sou¢asné dobé
spusténé a vyrazné pomohou snizit nikla-
dy na tuto investici az o 50% celkovych
nédkladd na projekt. Provozy, které mohou
tyto dotace Cerpat: a) vyuzivaji k ohtevu
jako médium primarné paru (v nékterych
ptipadech to muze byt i plyn nebo elekt-
tina), b) pro Zehleni vyuZivaji plyn nebo
elektfinu.

Nevyhodu téchto projektt je, Ze vyzaduji
pomérné dost ¢asu k realizaci, a proto ne-
jsou fe$enim pro nadchazejici topnou sezé-
nu. Dlouhodobé ale mohou p#inést zdsadni
usporu.

Ukdzkovy ptiklad z praxe:

Pridelna Oblastni nemocnice Mlada
Boleslav, a. s. Stfedné velky pradelensky
provoz (500 tun pradla/rok) zabezpecujici
prani pradla pro nemocnici i externi zdkaz-
niky. Jednalo se o jednu z prvnich pokro¢i-
lych optimalizaci ve vefejném sektoru.

Optimalizace zahrnovala:

1. Centrdlni vyménikovy systém voda-
-voda pro vyuziti energie teplé odpadni
vody z celého provozu. n
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2. Vyménikovy systém vzduch-voda pro
vyuziti energie horkého odpadniho vzdu-
chu ze Zzehlici linky. Takto ziskand energie
se vyuzivad pro ohtev okruhu TUV aredlu

nemocnice. (Jednd se o jeden z mala p¥ipa-
dd, kdy je mozné ziskanou odpadni energii
z pradelny efektivné ,vyexportovat® pro
spotfebu mimo pradelny.)

Vyménik vzduch-voda véetné mévicich a regulacnich prvkil.

poradenstvi, socialni sluzby

Dosazené vysledky:
Investice* 3,6 mil K¢
Uspora MWh (plyn) /rok 200 MWh
Uspora /rok (akt. cena) 1 mil. K¢
Navratnost 3,6 roku

*50% z toho financovdno z fondii EU

»1 Zaveér

Rostouci ceny elekttiny a plynu kladou
na viechna zatizeni i domacnosti velké na-
roky a vyzyvaji k tomu, abychom se na jejich
provoz zkusili podivat jinou optikou nez d¥i-
ve — optikou minimalni energetické néaro¢-
nosti. Z nasich zkuSenosti vime, Ze vétsina
za¥izeni ma v oblasti optimalizace prani stale
velké prilezitosti k aspordm, které dtive ne-
byly zajimavé, ale nyni jsou zasadni. Nebojte
se tedy podivat na pradelnu novym pohledem
ave spolupréci s dobrym dodavatelem pracich

technologii hledejte feseni.

Alk. 37,5 % obj., C_ H N, F63.0,
108/2006 Sb. aneb Vztahy a zavislosti
v socialnich sluzbach

Ndsledujici text se pokousi nahlédnout téma zdvislosti v socidlnich
sluzbdch z vice perspektiv. Svét socidlnich sluzeb obyvd velikd
spousta aktéri, z nichz kazdy md svou specifickou roli a své specifické
postaveni, ale vidy a za kazdych okolnosti se tito akté¥i potkdvaji

v néjakém vztahu. A ve vztazich, jak vsichni vime z osobnich
zkusenosti, na nds zdvislost a zdpoleni s ni ¢ihd doslova za kazdym
rohem. Partnerské vztahy, $éf a podrizeny, déti a rodice, pdanicek
apes atd. Zcela specifické jsou pak vztahy, kde je interakce zaloZzena
na néjaké formé pomoci - jeden z aktérii pot¥ebuje v nécem pomoct

a podpotrit, druhy tuto pomoc a podporu nabizi. Vitejte v socidlnich

sluzbdch!

B Text: Mgr. Viktor Stdstka,
socidlni pracovnik APLA Jizni Cechy, z. .

»1 Zavislost a paragrafy

Zavislost v socidlnich sluzbach si moz-
na nejvice spojujeme pouze se vztahem
klient - socialni sluzba, coz méli zfejmé
nejvice na mysli i tvirci zdkona o social-
nich sluzbich. Slavny a v jeden ¢as aZz my-
ticky § 2, na ném?z $el postavit, s trochou
nadsazky, celodenni vzdélavaci seminéf, uz
mozné nékdy trochu preskakujeme, i kdyz
je stéle onou tresti celého zdkona. My se
zde k nému ale dobrovolné a radi vratime.
V § 2 zdkona o socidlnich sluzbach (dale
jen zdkon) se tedy objevuje véta o tom, Ze
»pomoc musi vychdzet z individudlné uréenych
potieb osob, musi piisobit na osoby aktivné,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, moti-

vovat je k takovym ¢innostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvdvdni nebo prohlubovdni
nep¥iznivé socidlni situace, a posilovat jejich
socidlni zaclefiovdni“. Tohle je jasnd zprava
do socidlnich sluzeb: ,Délejte to tak, aby ti,
kterym pomdhdte, byli maximdlné sami se-
bou, nedélejte za né nic, co jesté sami dovedou
a zvlddaji, zkuste je, tfeba jen o milimetr, né-
kam posunout a nezapomerite, Ze vedle svéta
socidlnich sluzeb existuji jesté i jiné svéty.”
A aby byl vyklad kompletni, ocitujeme zde
i ¢ast § 3 vyhlagky ¢. 505/2006 Sb., kde se
v tkonech zakladniho socidlniho poraden-
stvi, které mame délat vSichni, bez ohledu
na konkrétni sluzby a konkrétni cilové sku-
piny, pise, Ze musime poskytovat informa-
ce o pravech a povinnostech, o poskytovani
socidlnich sluzeb a o vyuZivini bézné do-
stupnych zdroji (to jsou ty jiné svéty), aby

se zabranilo ,zdvislosti na socidlni sluzbé“.
Prevence vzniku zavislosti na socidlni sluz-
bé je dokonce jednim z tematickych okruha
kvalifika¢niho kurzu pro pracovniky v so-
cidlnich sluzbich. Snad se tedy nyni shod-
neme, ze zdkon a vyhlagka apeluji na to, aby
osoby, které vyuzivaji jakoukoliv socidlni
sluzbu, byli maximélné nezivislé. Ano, ale
myslime na to ve svych sluzbach? Davame
tomu stejny diiraz a energii, jako kdyz tte-
ba mapujeme potieby téch, kterym poma-
hiame? HIida to nékdo v nasich sluzbach?
M4ame na to né&jaky predpis? Skolime v tom
zaméstnance? Odpovédi nechdm s radosti
na vas.

1 Je tézké byt klientem

Na jedné strané zékon apeluje na to, aby-
chom ptfedchézeli zavislosti osob, na strané
druhé se to ,,zavislosti“ v zdkoné a jemu p¥i-
slugné vyhlasce, kromé zavislosti na navy-
kovych latkach, doslova hemzi. Naptiklad
osoba zavisla na pomoci jiné osoby - vidite
ten vztah? A hlavné cely p¥ispévek na péci
je ve svém zdkladu zalozen na zavislosti,
ktera je zde navic odstupriovani. Kazdo-
padné je stale uzite¢né Cist zakony a to,
co v nich je, ale stejné dileZité je si viimat
toho, co v nich neni.

A neni v nich naptiklad ani jednou uve-
deno slovo ,klient“. Pojmenovéni, které



socialni sluzby

povazujeme za samoziejmé a prirozené,
ale zdkon o socidlnich sluzbach vzdy a da-
razné mluvi pouze o osobich. Nyni zku-
sime spole¢né pochopit, pro¢ tomu tak je.
A moznd nés to navede i hloubéji do téma-
tu, o kterém je tento text — totiz do tématu
zavislosti v socidlnich sluzbach. A nejlepsi
metodou, jak porozumét néjakému slovu,
je hledani jeho pavodu, tedy etymologie.
Zde je ve zkratce souhrn moznych vyzna-
mu a puvodd slova klient: osoba zavisla
na svém patronovi v antickém Rimé, ten,
kdo zije pod z4stitou jiného, ohnout se, na-
klanét se, krivé, sikmé, $patné, sklonit se...
Silné, ze?

Jak vidite, uz samotné vyznamy slova
klient v sobé nesou stav, ktery je ¢lovéku
nepfijemny, ktery uz jaksi v zdrodku srazi
jeho distojnost, jeho status. Slovo klient je
tak pfimo synonymem pro nerovné posta-
veni a pro zavislost. Byt klientem je tedy jiz
samo o sobé stavem, ktery je pro ¢lovéka
tézky. A sami ten stav zazivame na vlastni
kazi, jsme klienti bank a pojistoven, klien-
ti mobilnich operéitori, klienti dodavatela
energii, klienti ufadi, klienti-pacienti ne-
mocnic, klienti-zdkaznici obchodu atd. Je
vam v téch vztazich vidy dobte? Pripadate
si v nich rovnopravni? Zachézi se s vimi
vzdy dustojné? Jste v téchto vztazich sami
sebou?

Bylo by opravdu zjednodusenim p#ipi-
sovat zavislost v socidlnich sluzbach pou-
ze vztahu klient - socidlni sluzba. Svét je
opravdu barevnéjsi a svét socidlnich slu-
zeb zde neni vyjimkou. Je zfejmé, a neni
to nic proti ni¢emu, Ze socidlni sluzby a je-
jich klienti se potfebuji navzijem, Ze jeden
bez druhého nemohou, nedokaZou a moz-
na ani neuméji zit. Oba si svym zplsobem
bez druhého nevi rady. A do hry vstupuje
jesté samotny systém socidlnich sluZeb,
se svym stdtem a ministerstvy, se svymi
ztizovateli, ale také s ddrci, sponzory a do-
nétory. A jesté jsou tady rodice, ptibuzni
a opatrovnici klientd. To je vztahu, ze?
A to je klientil! Pojdme se tedy na nékteré
zavislosti v systému socidlnich sluzeb po-
divat.

Klient - socialni sluzba

Zavislost klienta na socidlni sluzbé je
logicky prvni, co nas napadne (viz vyznam
slova klient a uvadéné paragrafy). Jako
klient jsem prosté z podstaty véci zavisly
na pomoci jiné osoby, a kdyZ tou osobou
neni nékdo u mne doma nebo ten nékdo
nezvlada pomoc uplné, je tady pro mne so-
cidlni sluzba. A zde jiz od uplného zacatku
existuji rizika, Ze bude ohroZena a dot¢ena
moje dosavadni nezavislost, kterd se muze
snadno a lehce proménit v zavislost.

Je evidentni, Ze nejvétsi rizika v sobé ne-
sou sluzby spojené s bydlenim nebo sluzby
pro lidi s nejvys$si mirou potfebné podpo-
ry. Najednou je o mne perfektné postara-
no, sluzby se predhanéji v nabidce aktivit
a ,bali¢kd“ podpory a péce, mohu mit témé¥
véechno, na co si vzpomenu. Ale také se
timto mohu ocitnout v all inclusive svété,
kde je mi tak dobfe a kde se o mne vsichni
tak hezky a plné staraji, Ze uz mozna pie-
stavam vidét a vnimat ty potencidlni nega-
tivni dopady, totiZ ztratu vlastni nezavislo-
sti a svébytnosti. Mozn4 klesd m4 motivace
délat véci samostatné, dochazi ke ztraté
dovednosti, oslabuje se moje kognitivni
kondice.

Je pak na socidlni sluzbé, aby zkusi-
la s timto rizikem pracovat, a aby pro
klienty, ktefi si sami takova rizika ne-
uvédomuji, hrala roli jejich zodpovéd-
nych advokatu.

Socialni sluzba - klient

O zavislosti socidlni sluzby na svych
klientech se moc nemluvi. Také logicky. So-
cidlni sluzba je totiZ tim patronem z antic-
kého Rima, ktery ma moc, a je tedy pouze
na ném, jak s touto moci bude zachazet.
Klient je pro nds samotnym divodem
vlastni existence — neni klient, neni sluz-
ba. Klient je tak pro nas ¢asto existent-
ni jednotkou, pottebujeme jej vykazovat
v poétech, abychom dostali dotace, hlési-
me ho statu pro to, abychom mohli zustat
v systému, klient je zdrojem nasich p#ijmu.
Asi je blahova predstava, zZe by si stat pla-
til socidlni sluzby za to, Ze diky své praci
vlastné ptichazeji o klienty, kteti sluzby
opouitéji nebo je uz tolik nepottebuji.
Opét ale mluvime spise o sluzbach socialni
péce, které to oproti socidlni prevenci maji
opravdu slozitéjsi. Kazdopadné mit méné
klient znamena, Ze mohu sluzby poskyto-
vat kvalitnéji, Ze se mohu vice vénovat tém
potfebnym. A je nad slunce jasné, Ze bude
vzdy existovat velkd spousta lidi, ktefi po-
t¥ebuji pro sviyj zivot socidlni sluzbu s vel-
kou, ¢asto zdravotné-socidlni pééi. Aleizde
je nutné sluzby formovat tak, aby zajistily
maximalni nezavislost a svébytnost, byt
jen v mali¢kostech, a aby zaroven kriticky
umély posuzovat, kdy k potlatovani této
nezavislosti a svébytnosti dochdzi, a aby
na tento stav umély reagovat.

Systém - sociilni sluzba

Vztah, kde je socidlni sluzba zavisla
na systému, jsme si ¢aste¢né popsali vyse.
Sluzba prosté pottebuje systém, ktery ji
umoziuje fungovat, a to jak pravné, tak i fi-
nan¢né. A bere sijako argument své klienty,
které si hycka a které nechce opoustét. Tim
se ale dostavame ke vztahu, kdy je systém
svym specifickym zptsobem zavisly na so-
cidlnich sluzbach.
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To, Ze si stat se svym aparatem plati so-
cialni sluzby, je jednak vyjadfenim zaklad-
ni humanity a p#istupu k ¢lovéku (v historii
nebylo vitbec samoztejmé, Ze se stit nebo
jiny atvar staral o své pottebné), ale je to
i politickd zalezitost — zkuste vyhrat volby
s programem, v némz napfiklad slibujete
méné penéz socidlnim sluzbam.

Takze jako my potfebujeme stit, aby
nadm umoznil fungovat, potfebuje stejné
stat socidlni sluzby, aby mohl byt statem
se v§im v§udy. Riziko této zavislosti je ale
v tom, Ze si stat, moZnd v obavé o své vlast-
ni jméno, miZe platit spoustu ne Gplné po-
trebnych socidlnich sluzeb, sluzeb, které
vlastné nikomu moc nepoméahaji a o které
nikdo vlastné ani moc nestoji. Neni i tady
taste¢né zakopany pes v podfinancovani
socidlnich sluzeb?

Dalsi mozné negativni dopady zavis-
lostnich vztaht lze pak nalézt naptiklad
ve spojeni pecuyjici okoli — socidlni sluzba,
kde zavislost na tom, Ze ze mne nékdo se-
jmul b¥imé pécée o své blizké, ma takovou
moc, Z2e mohu velmi snadno dobrovolné
piehliZet moZnou nekvalitu v poskytova-
nych sluzbach. Toto prehliZeni je syceno
mou obavou, Ze pfi jakémkoliv konfliktu
v mém vztahu se socidlni sluzbou existuje
riziko (je to asi spise myslenkovy pochod
nez realné existujici stav), Ze se budu muset
o své blizké starat sam, bez sociilni sluzby.
Naptiklad bych idedlné vidél svého nemo-
houciho tatinka v jiné a kvalitnéjsi sluzbé,
ale radéji ml¢im. Sluzbu zkratka naléhavé
potiebuji, vzdyt co bych si s titou doma
sam pocal?

Jako zavér mne napada, Ze téma zavis-
losti v socidlnich sluzbach by mohlo hrat
ustfedni roli v samotném poskytovani so-
cidlnich sluzeb. Je to téma na zodpovéd-
nou a kontinudlni praci a moznd predchazi
vSem dal3im témattm, kterd poskytovani
socidlnich sluzeb doprovazeji. Jak si s tim
kdo poradi, to uz je na vas, mili poskytova-
telé. Jako kli¢ova slova se zde pak nabizeji:
nadmérnad péle, ukonéovani spoluprace,
predchézeni zavislosti, nastroje pro méfeni
zavislosti, budovani nezavislosti, supervi-
ze, rizika obt¥ich poskytovateld apod.

A jesté posledni pozndmka, a to ke klien-
tovi. Myslim, Ze nemusime slovo klient kr-
kolomné a za kazdou cenu nahrazovat (uzi-
vatelem, osobou apod.), spi§ pro nds muze
byt jakymsi majdkem pro to, jak sluzby
poskytovat a jak sou¢asny obsah a vyznam
tohoto pojmenovani napliiovat vlastné
co nejméné. Prosté ten pojem vyprazdnit
a zbavit jej pavodniho vyznamu. Tteba ety-
mologové za 200 let budou pojem klient vy-
kladat uz zcela jinak, jako rovny, distojny,
nezavisly, svébytny, spokojeny apod.
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psychologie

Sebevrazedné aktivity

u psychickych poruch

V tomto dile naseho seridlu se budeme vénovat jednomu ze zdvaznych
motivii sebevrazednych aktivit, a to je osamocenosti. Ukazuje se,
Zev 21. stoleti je problém osamocenosti na vzestupu, a to jak u lidi
mladych, zZijicich tzv. single, tedy sami, bez partnera/partnerky, tak
u seniorii rovnéz zijicich bez dalsich clenti rodiny v domdcnosti.

B Text: MUDr. Helena Kuéerovd, HonDG,
emeritni odborny psychiatr,
Hranice, okr. Prerov

b1 Zivotni styl
Ve druhé poloviné 20. stoleti se Zivotni
styl lidi v nasi (a nejen nasi) spole¢nosti

velmi zménil (8) a béhem poslednich 20 let
tato zména nabrala p¥imo zivratné tem-
po. Vlivem zna¢ného technického pokroku
se dnes zije zcela jinak neZ napt. v obdobi
mezi prvni a druhou svétovou vélkou. P¥i-
tom se oviem jednd o pouhé t¥i az Ctyfii
generace lidi, coz z biologického hledis-
ka je velmi mélo na dostate¢nou adaptaci
jedinct. Je$té dnes je naZivu mnoho lidi
narozenych ve 20. a 30. letech 20. stoleti,
na které je oviem kladen stejny pozadavek
ptizpusobit se sou¢asnému zpusobu Zivota
jako na jejich vnoucata a pravnoucata. Ob-
rovsky az prekotny rozvoj techniky v oblas-
ti komunikace ovlivnil zejména generace
mladsich lidi, kteti mnohdy déavaji ptred-
nost pouzivani internetu pfed osobnim
setkdvanim a dorozumivanim se mluve-
nou teli i letitymi geneticky podminénymi
nonverbalnimi prostfedky. Tato komplexni
zména zpusobu Zivota pak vede k tomu, Ze
tada lidi po osobnim kontaktu s druhymi
ani netouzi nebo na néj nema ¢as bud kva-

li studijnimu nebo pracovnimu vytiZeni,
nebo kvuli zvysené pottebé osobniho spor-
tovniho nebo kulturniho vyziti.

Soucasny zpusob zivota nasi spolec-
nosti je velmi naro¢ny predevsim pro lidi
starsiho a starého véku. Mnozi z nich Ziji
ve svych bytech a domcich sami, protoze
ovdovéli a jejich déti a vnoucata jiz davno
z puvodniho domova odesly. Tito osamo-
ceni duchodci pak ¢asto po cely den nemaji
s kym promluvit, coZ se negativné projevu-
je na jejich te¢ovych schopnostech, snizuje
se slovni zdsoba a mohou se objevit prvni
ptiznaky lehkého dementniho syndromu
Alzheimerova typu. Samota (a to u vsech
lidi) vede k riznym tuzkostnym a depresiv-
nim stavam, které mohou vyustit aZ v sui-
cidalni aktivity.

»1 Osamélost

Monika Gregussova (2) ve svém ¢lanku
,Hrozi nam epidémia osamelosti?“ pise:
,Osameélost ohrozuje zdravi a zkracuje délku
Zivota stejné jako koureni nebo obezita. Spoju-
je se s vy$sim rizikem vyskytu nemocného srd-
ce, rakoviny, deprese a sebevrazdy. V Japon-
sku tvori ¢tvrtinu obyvatelstva lidé ve véku
za poslednich t¥icet let narostl o 600 procent.
Nékteri se nechdvaji odsoudit za drobné krd-

3. ¢dst

deze - Zivot ve véznici je pro né pFijatelnéjsi
nez osamélost.” Posledni véta tohoto cititu
je opravdu velmi smutnad a je jen dikazem
toho, jak téZce zejména starsi lidé prozivaji
samotu. Ve zminéném vézeni, zfejmé mir-
ného rezimu, ale také ve vlidnych domo-
vech pro seniory v nagich podminkéch lidé
alespoil nejsou sami, maji mnoho moznosti
se vzajemné vidat a provozovat rizné vzdé-
lavaci i zdbavné ¢innosti. To sice nemuze
nahradit kontakt s vlastni rodinou, ale
v prevenci nejraznéjsich psychickych potizi
to hraje vyznamnou roli.

V nedavné dobé jsme vsichni méli moz-
nost zakusit, co to osamélost je, kdyZ jsme
pobyvali pfevazné doma v dobé tzv. nou-
zového stavu a lockdownu, tedy karantény
kvili pandemii covidu-19. Nutnost vyraz-
né omezit socidlni kontakty se dotkla jak
mladsich roénikd veetné déti, tak zejména
seniort. Ti leckdy p#isli i o to malo social-
nich interakci, co dosud méli, a nebylo divu,
ze snadnéji upadali do uzkostnych a depre-
sivnich stavli. Mnozi sice udrzovali spoje-
ni se svymi rodinami pomoci telefonu, e-
-maild nebo i diky aplikaci Skype, ale tento
zprostfedkovany kontakt nemohl nahradit
radost z osobniho setkani se svymi détmi
¢&i vnoucaty, nebo alespor se sousedy a pFa-
teli.

Belgi¢ti autoti ve spolupraci s organizaci
Lékati bez hranic (3) provedli v 1été roku
2020 studii v 983 domovech seniort v Bel-
gii a zjistovali, jak na jejich obyvatele paso-
bily dopady koronavirové krize. Obyvatelé
uvadéli, ze nejvice ze vieho jim vadila ztra-
ta svobody a citili se jako ve vale¢ném sta-
vu. Nejhtfe snaseli nutnost zistavat sami
ve svém pokoji, jist o samoté, nemoznost
schézet se s daldimi obyvateli a zdkaz na-
vitév rodiny a pFatel. Nékteti se vyjadfova-
li v tom smyslu, Ze ve svém vysokém véku
mohou zemtit ze dne na den, a proto svij
posledni ¢as na svété nechtéji stravit jako
ve vézeni. Mezi Casté stesky pattily ztrata
nadéje, ztrata z4jmu o zivot, ale nejednou
ivztek.

Rozsahlou on-line studii uvefejnili in-
di¢ti autoti (2). Na dotaz: , Jak jste prozZivali
lockdown p¥i covidu-19?“ odpovédélo 1871
lidi razného véku z bézné populace z celé
Indie. Nejcastéji lidé udavali celkovou ne-
pohodu neboli poor well-beeing (71,7 %),
déle stres stfedniho stupné (74,1 %), uz-
kost nebo depresi (40,5 %), samostatnou
vyraznou uzkost (38,2%) a samostatnou
vyraznou depresi (10,5 %).



psychologie

Doporuceni, co v podobnych situacich
délat a jak se branit pocitim osaméni, pre-
sahuje rdmec tohoto ¢lanku, ale v ptipadé
z4jmu si o tom muZe ¢tendt precist mimo
jiné v kapitole Psychiatrickd prevence a lé¢-
ba v dobé pandemie v knize Sebevrazdy (5).
A vseobecné rady, jak stirnout co mozna
nejptijemnéji, obsahuje také kniha Aktivni
gerontologie aneb Jak starnout dobfe (6).

»1 Zivotni filozofie

Do zna¢né miry zalezi na tom, jaky po-
stoj ke krizové situaci ¢lovék zaujme (4). To
plati v kazdém véku, ovSem ve stafi miva
¢lovék jiz vytvotrenou svou Zivotni filozo-
fii. Je to jako s tou sklenici zpola naplné-
nou vodouw: nékdo ji vidi jako poloplnou,
jiny jako poloprizdnou. Jeden je vdé¢ny
za tu trochu vody, druhy je rozmrzely, Ze je
ji malo. Podle mych zkuenosti z vice nez
40leté praxe mohu ¥ici, Ze lidem, kteti se
raduji i z toho mala, co je$té mohou délat
a prozivat, se zije lépe. Nemivaji deprese,
byvaji k ostatnim lidem vlidnéjsi a také by-
vaji svym okolim lépe p#ijimani. V Zivoté
je dulezité, a to plati i v pokrocilém véku,
mit cil. Cilem neni ,néjak ten Zivot preckat
do smrti® cilem je stale néco nového tvotit,
zdokonalovat sdm sebe a péstovat vztahy

s lidmi, zvifaty i s ostatni ptirodou. Jak
pise Heinz Peter Rohr (7): ,Nikdo nemiize
byt v tomto Zivoté hotov s praci na své osobnos-
ti. Prdce na sobé samém je celoZivotni proces.”
Takovato zivotni filozofie je pak nejlepsi
prevenci deprese i ve stari.

»1 Zavér
Lidé starsiho véku maji mnoho Zivotnich
zkusenosti, které mohou pfedavat mlad-
$im. To je nedocenitelny dar, jehoZ si oviem
mlada generace ¢asto nevazi, protoze si to
neuvédomuje. Teprve v pokrodilém véku,
pokud se ho ¢lovék dozije, se ¢asto ,tluce
do hlavy®, pro¢ nedal na to, co mu fikala
maminka nebo dédecek. Mladi chtéji zce-
la ptirozené jit svoji vlastni cestou a jen
nékteti z nich si zku$enosti svych predka
vazi, pokud jsou k tomu tradici a vychovou
vedeni. Tato tradi¢ni vychova v3ak v po-
sledni dobé ponékud zaostava a mladi lidé
se vice orientuji na vyhody technickych
vymozenosti, které vsak skytaji spoustu
neviditelnych nastrah. Domnivam se, Ze
by velmi prospélo vratit se trochu do minu-
losti a projevovat senioriim vice pozornosti
a ucty. Nebot tyto hodnoty Zadné mobily
a Skype nenahradi.
e
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Aktivni starnuti
- zdravotni stav jako prekazka
v ucasti na volnocasovych akcich

Celkem 26,6 % seniorii ve véku 65-84 let se nemiiZe kviili zhorsenému
zdravotnimu stavu ucastnit volnocasovych akci. Polovina z téchto
seniorii se v dusledku citi vyloucené ze spolecnosti, chybi jim socidlni
kontakt a zazivaji pocity osaméni a smutku.

B Text: Mgr. et Mgr. Tereza Cechovd,
vyzkumnd pracovnice, Oddéleni vyzkumu
senzitivnich témat, INESAN
(Institut evaluaci a socidlnich analyz)

odpora zdravého starnuti je

jednim z hlavnich strategic-

kych cila WHO (Svétové zdra-

votnické organizace). Aktivni
starnuti ma podle WHO (2002) pozitiv-
ni vliv na fyzickou, socidlni a mentalni
stranku ¢lovéka. Diky aktivnimu starnu-
ti se prodluzuje doba, kterou prozijeme
v (relativnim) zdravi, a zvy3uje se kvalita
zivota. Aktivni stirnuti ndm umozZiuje
zachovat si po co nejdelsi dobu samostat-
nost a nezavislost. Slovo ,,aktivni“ neod-
kazuje pouze na fyzickou aktivitu, ale jed-
nd se o pretrvavajici uéast na socidlnim,
ekonomickém, kulturnim, spiritudlnim
a obcanském zivoté. Aktivni zpisob Zi-
vota v8ak nepomdhda pouze jednotlivému
¢lovéku, nybrz ma pozitivni vliv i na spo-
le¢nost jako celek, kdy p#ispiva k proméné
v ,dlouhovékou spole¢nost (Sak, Kolesa-
rova, 2012).

Zdravy Zzivotni styl senior byl pfedmé-
tem kvantitativniho vyzkumu realizované-
ho za Gcelem zpracovani podkladt Navrhu
systémového opatfeni v oblasti zdravého
stdrnuti v rdmci projektu Implementace
politiky starnuti na krajskou troven, pod-
pofeného MPSV CR. Do vyzkumu, ktery
probéhl v roce 2020, se zapojilo 2018 re-
spondentt ve véku 65-84 let ze viech kraja

Ceské republiky.

1 Zdravotni stav

Z vysledkt vyzkumu vyplynulo, Ze
26,6 % seniorti brani zdravotni stav v ulas-
ti na volno¢asovych akcich. Jedna se pte-
devsim o starsi seniory ve véku 75-84 let,
kte¥i pobiraji ptispévek na péci v jakémkoli
stupni. Celkem 43,6 % seniorl, pro néz je
zdravotni stav pfekazkou v ucasti na akti-
vitich, uvedlo, Ze v poslednich t¥ech letech
upadlo. Ukazalo se, ze ti, kteti maji zdra-
votni problémy, maji vétsi zajem (86,8 %)
o volnocasové akce nez ti, jimz zdravotni
stav nijak nebrani (67,2 %).

Senioti, ktefi povazuji zdravotni stav
za prekdzku v udasti na volnocasovych

pruzkum

akcich, maji nej¢astéji nasledyjici diagné-
zy: zvy$eny krevni tlak (59,4 %), postizeni
kloubti nebo kosti, revma (48,6 %), one-
mocnéni srdce a cév (39,5 %), artrézu (33
%), cukrovku (30,5 %), zrakové postizeni
(27,7%) a sluchové postizeni (19,2 %). Vice
nez polovina seniort (62,7 %) pak uvedla,
ze se citi fyzicky $patné, coz uvedla pouze
sedmina (14,2 %) téch, kterym zdravotni
stav nebrani v uclasti na volnolasovych
akcich. Vyzkum se zabyval i vnimanim
psychického zdravi, kde se opét objevily
rozdily mezi seniory. Celkem 32,8 % téch,
kteti povazuji svlj zdravotni stav za barié-
ru v p¥istupu k volnoc¢asovym akcim, se citi
psychicky $patné. Pokud to porovnidme se
seniory, kterym zdravotni stav subjektivné
nebrani, zjistime, Ze psychicky patné se
citi pouze desetina z nich (9,8 %).

Ukazalo se, Ze zdravotni stav predstavuje
piekazku v ulasti na volnoc¢asovych akcich
ptedeviim z nésledyjicich divodu (setaze-
no podle vlivu od nejvétsiho po nejmensi):
seniofi nemohou ze zdravotnich divoda
chodit ven tak ¢asto, jak by chtéli, spatné
se jim chodi a chtze venku je pro né pro-
blematickd i proto, Ze v okoli bydlisté jsou
piekazky, které $patné prekonavaji (napt.
obrubniky, zabradli, ptechody ptes silnici).
Déle se seniofi citi unaveni, maji problémy
s udrzenim rovnovéhy, $patné se jim hybe

Socialni izolace senioru v souvislosti se zdravotnim stavem

50% 46,60 %
40%

30% 26,10 %

20%
10%
0%

Kvili vyssimu véku se citim byt
vylouceny/a ze spole¢nosti

B seniori, kterym brdni zdravotni stav v ucasti na volnocasovych akcich

43,80 % 43,50 % 42,30 %
20,90 % I i 20,60 %
Chybi mi Citim se Casto jsem
socilni kontakt osameély/a smutny/a

. Senioti, kterym nebrdni zdravotni stav v ucasti na volnocasovych akcich

Zdroj: Kvantitativni Setfeni realizované pro potfeby projektu Implementace politiky stdrnuti na krajskou uroveri (reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006207)
financovaného Evropskou unii z Evropského socidlniho fondu v ramci Operacniho programu zaméstnanost a ze stdtniho rozpo¢tu CR. INESAN, 2020
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pruzkum

rukama a $patné se jim dycha. Negativni
vliv na G¢ast na akcich ma i to, ze kvuli za-
pomindni nezvladaji bézné denni ukony,
$patna pamét a zhordeny sluch jim ztézu-
ji komunikaci s ostatnimi a maji potiZe se
soustfedénim a se ¢tenim.

Pétina seniort (19,6 %) uvedla, Ze kromé
zhor3eného zdravotniho stavu jim v pf¥i-
stupu na volnolasové akce brani i doprav-
ni dostupnost/obsluznost, 16,6% brani
jejich strach a obavy a pro 8,4% seniori
je problematicka absence bezbariérovych
vstupt. Dalsich 19,4 % respondentt vnima
za prekazku svou finan¢ni situaci, oviem ta
ma v porovnani s pfedchozimi bariérami
nejmen3i vliv na uast na volnocasovych
akcich.

»1 Socialni izolace jako dusledek

Z vyzkumu vyplyva, Ze seniofi jsou
v disledku zhor§eného zdravotniho stavu
socialné izolovani. Téméf polovina senio-
rd, pro které je zdravotni stav prekazkou
v ucasti na volnocasovych akcich, uvedla,
ze si ptipada byt vyloucena ze spole¢nosti
(46,6 %). Celkem 43,8 % chybi socialni kon-
takt, 43,5% je ¢asto osamélych a 42,3%
smutnych. Pokud to porovname se senio-

ry, které zdravotni stav neomezuje v ulas-
ti na akcich, odhalime vyznamné rozdily.
Ctvrtina téchto seniorti (26,1 %) se citi byt
vyloucena ze spole¢nosti, pétiné chybi so-
cialni kontakt (20,9 %), 23,6 % uvedlo, Ze
se citi osaméli a pétina seniorl je smutna
(20,6 %).

»1 Navrhy moznych feseni

Je zfejmé, Ze zdravy Zivotni styl je v se-
niorském véku velmi dilezity. Je proto
nutné nabidnout senioriim pomoc, aby se
mohli navzdory zhor§enému zdravotnimu
stavu volnocasovych akci téastnit. Prvni
moznosti je vyuziti socidlnich sluzeb, kte-
ré svymi ¢innostmi pomadhaji seniorm
k socidlnimu zacletiovani. Ukéazalo se, Ze
21,8% seniort, kteti povaZzuji zdravotni
stav za piekazku, by mélo zdjem o vyuziti
tisniové péce, 17,5 % by uvitalo sluzby osob-
niho asistenta a 17,3 % by rado vyuzilo pe-
¢ovatelskou sluzbu. Tistiova péce poskytuje
seniorim neptetrzitou distan¢ni hlasovou
komunikaci, diky ¢emuZ se zvy3uje pocit
jistoty a redukuje ohrozeni zdravi. Senioti
by se tak venku mohli citit bezpe¢néji, pro-
toze védi, Zze maji pomoc stale na blizku.
Pokud se senioti boji jit na aktivitu sami,
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mohou pozadat pracovniky osobni asisten-
ce nebo pecovatelské sluzby o doprovod.
Dalsi moznosti, jak usnadnit seniorim
ptistup k volno¢asovym akcim, je dopro-
vod seniora nékym z rodiny, pfatel anebo
je mozné se obratit na mistni dobrovolniky.
V neposledni ¥adé mohou senioti vyuzivat
senior taxi, které slouzi k prepravé seniorii
za sniZenou cenu, aby sluzba byla finan¢né
dostupna co nejvice lidem. .
Zdroje:
= Kvantitativni Set¥eni realizované pro potre-
by projektu Implementace politiky stdrnuti
na krajskou troveri (reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0
/0.0/15_017/0006207) financovaného Ev-
ropskou unii z Evropského socidlniho fondu
v rdmci Operaéniho programu zaméstna-
nost a ze stdtniho rozpoétu CR. INESAN,
2020.
= Sak, Petr a Karolina Kolesdrovd. Sociologie
stdri a seniortl. Praha: Grada, 2012. Socio-
logie (Grada). ISBN 978-802-4738-505.
= WHO. Active Ageing: a policy framework
[online]. Madrid, gpanélsko, 2002. Dostup-
né z: https://extranet.who.int/agefrien-
dlyworld/wp-content/uploads/2014/06/
WHO-Active-Ageing-Framework.pdf.
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Ze setkdvdni déti a seniorii
mohou tézit vsichni. Senio¥i
mohou mladé generaci predat své
zkusenosti, um a také néco ze své
moudrosti. Déti prindsi radost

a bezstarostnost.

B Text: Ing. Mgr. Hana Vojtovd,
zakladatelka Institutu Smyslové
aktivizace, feditelka Domova seniori
Mistra K¥i$tana Prachatice

ani Nova prozila hezké léto
a v dopise pro Stazku nezapo-
mnéla zminit svou rodinu, sva
vnoucata. Stale si ptipominej-
me, Ze rodina je dilezitou soulasti péce. My
pecyjici si musime uvédomit, Ze bez podpo-
ry rodiny by nasi pé¢i vzdy néco chybélo.

Stejné tak si rodina musi uvédomit, Ze se

své zodpovédnosti za péci o svého blizkého

jeho odchodem do domova neziekla. Rodi-
na spolu s nami pec¢uje dal a je na blizku.

Diky vzajemnému propojeni ma péce a pod-

pora o starnouciho ¢lovéka smysl.

Uz v pfedchozich dilech jste se nauéili, ze
pokud znate ¢lovéka, o kterého se starate,
piipravite mu takovou Smyslovou aktiviza-
ci, ktera ho bude bavit. Pani Nova ma rada
déti. Sama vzpoming, jak svym vnoucatim
pekla a vatila, kdyZ u ni byla na prazdni-
nach. Takové informace miZeme vyuzit p#i
dalsich aktivizacich. V aktivizacich, ve kte-
rych smysluplné propojime déti a seniory.

Kazdé takové setkiani musime naplnit
hrou, radosti, nad$enim a ismévem. Me-
zigenera¢ni setkdvani muZeme ptipravit
nejen ve spolupraci s matetskou 8kolou, ale
také tieba se zdky zdkladni skoly.

Na zacitku kazdé takové spoluprace se
zamyslete nad tim, jakym zpisobem mo-
hou seniofi pfedavat détem zkuenosti,
tradice, nadhled, porozuméni, vyrovna-
nost. Déti do setkavani pfinaseji radost, za-
ujeti pro hru, otevienost, zvidavost. Nagim
tkolem je ptirozené a s citem je propojit.

Setkani mohou byt pfipravena tak, Ze
jedno z nich ptipravi senioti détem a dru-
hé déti seniorim. Na setkanich, ktera pf¥i-
pravuji seniofi détem, se snazime, aby déti
pfirozenou formou pfijimaly zkuSenosti
od star3i generace. Pujde o komunikaci,
napfiklad ve vnimdni tradic, nebo o bézné
¢innosti, diky kterym si déti osvojuji prak-
tické dovednosti.

Setkavani, ktera jsou v rezii déti, mohou
byt pfipravena tak, aby seniofi vnimali

Milé Stézko,

zdravotni péce

To bylo hezké 1€éto! Byla u mé vnoucata. Hodné vyrostla.
To vi§, neni to jako driv. To kdyz prijela, tak sem jim
uvarila a napekla. Ted to nejde. VSechno to tak uteklo.

Dneska tady byly déti ze Skolky. Prinesly jablka
ze zahrady. Pak sme pekli Strudl z listovyho tésta.
Mély zastéry jako my. Jedna hol¢iC¢ka mi pomédhala.
Rikala mi, Ze maminka doma nepede. Tak ji pry povi,

> <

aby to taky zkusily, ze to ted uz umi. Tak uvidim, pristé
se ji zeptdm. Budou ted k ndm chodit. Nékdo to s détma
neumi, ale ja jo. Pozdravi a podaji ruku, sou vychovany.

Méj se dobre a prijed se ukéazat.

hravost a bezprostfednost détské blizkosti.
Spoleéné mohou tvoftit, kreslit a ocenit dét-
skou dovednost.

Setkani maji byt vZdy smysluplna. Nejde
o bezcilné schuzky nebo povidani. V né-
kterych zafizenich je jesté dnes béznou
praxi, Ze senioti vybarvuji omalovanky ur-
¢ené détem nebo délaji zvifatka z kastant.
Do smysluplné ¢innosti seniort viak tyto
détské ¢innosti nepat#i. Seniorka ve véku

devadesatilet neni dité, takova Zena mozna
vedla obchod a vychovala nékolik déti. Ne-

Tonka

snizujte dastojnost takové zeny pted jejimi
détmi a spole¢nosti.

Jina situace v8ak nastane ve chvili, kdyz
bude seniorka zviratka z kastana délat se
svymi vnoulaty nebo détmi na setkani. Po-
muze jim svou $ikovnosti. Navic déti budou
s nad$enim naslouchat vypravéni o zvirat-
kach nebo néjaké pohadce spojené s kasta-
ny. Sama se pak bude radovat ze zafivych
o¢i déti, které si budou se spole¢né vytvore-
nym dilem hrat.




zdravotni péce

Vnimejte tedy rozdil v détské ¢innosti,
kterou bezcilné davéte seniorim, v porov-
nani se smysluplnou téasti seniort na spo-

le¢ném tvoteni s détmi a pro déti.

Snazme se propojit generace tak, aby se
z toho radovali jak seniofi, tak déti. Aby
se déti ptirozené wlily, jak byt seniorim
na blizku. Aby senioti diky détem vnima-
li nejen radost ze Zivota, ale nasli i smysl
v tom, Ze mohou détem i ve sta¥i néco pre-
dat.

Inspirovat se muZzete sestavenymi akti-
viza¢nimi plany v nové knize Jak si hraje
Smyslovka. Cilem knihy je ukdzat moZnosti
propojeni mezi seniory a détmi.

Témata pro setkdvani v domové senior
jsem ptipravila na obdobi $kolniho roku.
Pfemyslela jsem, jak vyuZit dobu prazdnin.
Oslovila jsem Hanku Rabenhauptovou,

o které vim, Ze se svym vnouckem podnika
mnoho zajimavych vyprav a m4 neskute¢-
né mnozstvi nadpadd na hry. Za kratky cas
jsem se radovala z jejich prazdninovych
ptibéhi a napada z knihy Prazdniny u ba-
bi¢ky. Prarodite nebo rodi¢e se mohou in-
spirovat moZnostmi na traveni spole¢ného
¢asu a jednoduse je zrealizovat.

Knihu ilustrovala Jitka Sedlecka, dtive
pani utitelka v mate¥ské skole. Jeji citlivé
kresby véis pfenesou do ptibéht a témat,
kterymi vas chceme inspirovat. P¥i volnych
chvilich se mazete k ptibéhtm vritit jes-
té prostfednictvim omalovanek. T¥eba po
kazdém vyletu nebo spole¢né hfe vyma-
lovat jeden obrizek. A na zadatku skolni-
ho roku mohou déti p#inést omalovanky
do 8kolky nebo do domova seniori a vypra-
vét, jaké byly prazdniny u babicky. |

Jak si hraje Smyslovka aneb

Babi, deédo, po]dte

B Text: Mgr. Ivana Vinovd,
zdstupkyné $éfredaktorky
Foto: Lukds Vojta

okouzlujicim prosttedi za-

hrady zamku Kratochvile se

v pondéli 12. z4#i konala kon-

ference ke Konceptu Smyslové

aktivizace s nazvem Jak si hraje Smyslov-
ka. Utastnici se seznamili s novinkami
v péci a aktivizaci. Poté nasledoval kiest
knihy Jak si hraje Smyslovka aneb Babi, dédo,
pojdte si s ndmi hrdt od autorek Hany Vojto-
vé a Hany Rabenhauptové. Hana Vojtova
navitévniky seznamila s tim, jak vznikl
nipad napsat knihu, kterd se zaméfuje
na spolupraci seniorti s détmi: ,Kdyz do do-
mova seniorii zacaly déti z materské skoly pred
lety dochdzet na setkdni, tak pfes viechnu tu
radost, kterou déti pFindsi, kdyz zpivaji, tan-
cuji nebo recituji bdsnicky, mi p¥islo, Ze nevyu-
Zivdme vSechny zdroje, které mdme k dispozici.
Zdroje déti a seniori. A v hlavé se mi zacala
rodit myslenka, jak smysluplné a hravé propo-
jit déti a seniory. VZdyt sta¥i mohou preddvat
moudrost a diky détem zazivat radost a hra-
vost. A tak mé napadlo, aby jedno setkdni pti-
pravily ucitelky ze Skolky pro seniory a druhé

setkdni nasSe aktivizacni trenérky se seniory

pro déti. Zatimco v prvni édsti knihy jsou ak-
tivizacni pldny pro setkdvdni déti v domovech
pro seniory ve $kolnim roce, v té druhé cdsti
jsou ndméty na prdzdninovy ¢as déti se svymi
prarodi¢i.”

Hana Vojtova je zaroven autorkou dal-
8i publikace, kterd byla na akci pokfténa.
Jednd se o Smyslovnik 2023 aneb Smyslovka
na kazdy den. Tato publikace je unikétni po-
miickou pro viechny, kteti hledaji inspiraci,
jak provadét Smyslovou aktivizaci s klien-
ty s ohledem na konkrétni obdobi v roce.
Pok¥téni knihy Omalovdnky pro déti, Jak si
hraje Smyslovka s ilustracemi Jany Sedlecké
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si s nami hrat

a publikace P#ibéhy o statecnych konich pro
statecné déti, pohadkova hipoterapie z pera
Terezy a Vandy Bélinovych zakonéilo sérii
ktestli. Navic méli navitévnici jedineénou
moznost prohlédnout si vystavu ilustraci
Jany Sedlecké a fotografii Karla Raben-
haupta z knihy Jak si hraje Smyslovka aneb
Babi, dédo, pojdte si s ndmi hrdt a prohléd-
nout si interiéry zdmku Kratochvile.
,Konference byla o setkdni ptdtel Smyslov-
ky, o sdileni i kratochvileni, a tak nechybélo
ani kejklitské predstaveni. Té§im se na vds
vSechny zase p¥isti rok 11. zd#i na Kratochvi-
Ii,“ zakon¢ila pozvanim autorka Konceptu
Smyslové aktivizace Hana Vojtovad. [l




CLEAN LIFE Podporaierit

PRACE SE STABILIZOVANYM MECHEM

KURZ PRO AKTIVIZACNI PRACOVNIKY V SOCIALNICH SLUZBACH

Jste kreativni a radi byste sebe a své klienty nauéili néco nového?
Pak nevahejte a pripojte se k nam...

Nabizime vam moznost nahlédnout pod poklicku vyroby obrazll a dekoraci ze stabilizovaného
mechu. Jedna se o unikatni interiérovou dekoraci, ktera kombinuje pfirodu a design. Provedeme
vas svétem mechu od A az do Z.

e VYSVETLIME e UKAZEME e NAUCIME

Casové naroénost kurzu: 8 hodin.

Misto konani kurzu: u nas na firmeé v Jeseniku, Praha, Brno, Tabor, nebo po domluvé ve vasi organizaci.
Pocet ucastnikl kurzu: 2 - 6 osob z organizace.

S ¢im budeme pracovat: stabilizovany mech, dfevény ram, lepici pistol, lepidlo.

Obsah kurzu

e Prednaska o stabilizovaném mechu.
e Zakladni techniky prace s mechem.
¢ \yroba mechového obrazu (30x30 cm).
e Hotovy obraz si s sebou odnesete domd.
e Obdrzite certifikat o absolvovani kurzu.
e Dostanete od nas darek:
zakladni sadu pro praci s mechem.

Prihlaseni

Prihlasit na kurz se mlzete u svého
obchodniho zastupce nebo na nasem webu

cleanlife.cz/kurzy.

PROCLEANLIFE S.R.O. CLEANLIFESHOP.CZ
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aneb Cesko-slovenska spoluprace
na poli socidlnich sluzeb

Prvni zdrijovy tyden pat¥il

akci, kterd napsala svoji prvni
kapitolu. Cesko-slovenskd
konference pro poskytovatele
socidlnich sluzeb byla ojedinélou
akci svého druhu, jejiz zdstitu

si pod svd k¥idla vzal Domov

u rybnika Vicemévice.

B Text: PhDr. Felipe Sdnchez
Lépez, MBA, MPH,
reditel, Domov u rybnika Vicemé¥ice

rganizace je poskytovatelem
¢tyt socidlnich sluZzeb v po-
bytové formé (DOZP, DZR,
DS, CHB) v jizni ¢asti Olo-
mouckého kraje. Prvotni myslenka vzesla
ze vzajemné spoluprace Ceskych a slo-
venskych poskytovatela. Kdyz uz spolu-
prace funguje v raznych formach, pro¢
nepripravit konferenci, kde by vzijemna
kooperace a vyména informaci byla jesté
intenzivnéj$i. Vzhledem ke geografické
poloze Vicemétic je lokalita dostupna pro
poskytovatele i ze Slovenska a nebylo vice
tfeba k tomu, aby p¥iprava této konference
dostala zelenou.
byl ve dnech 7.-8. za#i kongres hotel Allvet
nedaleko Vyskova, ktery svym prostfedim
vynika v §irokém okoli. Program byl rozdé-
len na workshop a plénum, kde probihala
hlavni ¢4st kongresu. Souéasti odborného
programu byly dvé panelové diskuze za ak-
tivni tcasti éeskych a slovenskych poskyto-
vatelil. Diskuze byly zaméfeny na pobytové
i terénni sluzby a vzdjemné porovnéni so-
cidlniho zabezpeleni obou zemi. Financo-
vani, persondlni normativy, vysoké ceny
energii nebo ochrana zdravi pti praci byly
jedny ze spole¢nych témat diskutujicich.
Zajimavosti bylo feseni BOZP v terénnich
sluzbach béhem pandemie, pouzivani
ochrannych pomticek nebo metodiky, jaky-
mi se jednotlivi poskytovatelé #idili.

»Bylo zajimavé sledovat, s jakymi problémy
se musi poskytovatelé vypotddat a jaké moz-
nosti maji k dispozici na jedné ¢i druhé strané.”

Soucasné byl program doplnén o zajima-
vé odborné prednasky, nékteré z nich mély
svoji premiéru a poprvé byly prezentovany
pravé zde jako p¥iklady dobré praxe. Viech-
ny potésila ucast kolegi ze Slovenska,
kteti byli ptinosem v odborném programu

a pomohli ndm nahlédnout na fungovani
socidlnich sluzeb nasich jihovychodnich
soused. Oba systémy vychézeji ze stej-
ného zékladu, ale jsou zde odlisnosti, at
uz ve financovani, personalnim obsazeni,
nebo poskytovani péce. Tyto dva dny ndm
ukdzaly, Ze vzajemna spoluprice je inspi-
rativni a pou¢nd pro obé strany. Vidime
zde velkou p#ilezitost navazat partnerstvi
nejen v rdmci vymény informaci, ale také
stazi pro zaméstnance, ¢i dokonce navaza-
ni kontaktd mezi klienty.

Prvni den konference byl ukoncen spo-
le¢enskym vecerem, béhem kterého vy-
stoupil , Hdndcké sébor Hruska“ a atmosfé-
ru zptijemnil DJ, ktery hréal az do rannich
hodin. Druhy den pokratoval odbornym
programem v dopolednich hodinach. Sa-
moziejmosti byli i obchodni partneti, bez
jejichz pomoci by nebylo moZné takovou
akci zorganizovat.

Velké podékovani pat¥i zaméstnancim
Domova u rybnika, protoze dokazali pti-

pravit takovou akci, kterd se zapide mezi
ty nejvétsi, kterou organizace uspofadala.
Pro nékteré zaméstnance byla ucast v od-
borném programu vrcholem, kterého se
bravurné zhostili, jejich ptispévky byly pro-
spésné pro kazdého posluchacle. Pozitivni
zpétnd vazba je hnacim motorem uspoia-
dat i druhy ro¢nik, protoze uz prvni den
nam ukézal, Ze to bude povedena akce. Je
potésenim p¥ipravit konferenci, kterd splni
ptisna kritéria po obsahové strance a kde
se zaroven lidé citi pfijemné.

Vicemérické dny poskytovatelt social-
nich sluzeb napsaly svou prvni kapitolu
a uz dnes je jasné, Ze ne posledni. Prvni
ro¢nik navstivilo téméf 100 ulastnika
a je nadim vefejnym zivazkem nezklamat
je a zorganizovat druhé pokracovéni. Jiz
dnes mtiZeme Fict, Ze se bude na co tésit
ivdalgim roéniku a vé¥ime, Ze pocet zajem-
ctt bude nartstat. Panelové diskuze, home
care nebo kazuistiky kazdodenni praxe, i to
budou témata druhého roé¢niku ¢esko-slo-
venské konference. |
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Jak covid-19

ovlivnil amrtnostni tabulky

Pved nékolika tydny byly zverejnény udaje o vyvoji jednotlivych
parametri charakterizujicich vyvoj délky Zivota obyvatelstva

v loriském roce, v roce, ktery byl vyrazné ovlivnén dopady nepriznivé
epidemiologické situace. Strucny pohled na tyto vidaje umoziiuje
charakterizovat vyrazné zmény trendu, které byly zaznamendvdny

v uplynulych letech.

B Text: doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.,
prodékan pro védu a tviréi ¢innost,
Fakulta verejnych politik
Slezské univerzity v Opavé;

Ing. Ji¥i Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident APSS CR

ttedni délka Zivota p¥i naro-

zeni v r. 2021 klesla u muza

na 74,09 let (v r. 2019 ¢inila

76,33 let) a u Zen na 80,51 let
(vr. 2019 ¢inila 82,10 let).

Z uvedeného grafu je ziejmé, ze v dusled-
ku pandemie covidu-19 klesla st¥edni délka
Zivota pfi narozeni v poslednich dvou le-
tech velmi rychle a dostala se zpét ptiblizné

na droven r. 2009 u muzd, resp. na Uroven
r. 2010 u Zen.

Z hlediska socidlniho systému - tedy pte-
devsim dichodového systému a poskytova-
ni socidlnich sluzeb, je potiebné vyhodno-
tit zmény v imrtnostnich pomérech u osob
starsich 60 let. Pokud se podivame na tyto
zmény z pohledu diachodového systému,
vidime, Ze zvy$ovani vékové hranice pro
vznik naroku na starobni dichod v uplynu-
lych letech vyrazné neovlivnilo dobu pobi-
rani starobniho dachodu.

U muzt se prakticky po celé obdobi
stfedni délka Zivota pti dosazeni vékové
hranice pro vznik niroku na starobni du-
chod zvy3ovala, pfestoze tato vékova hra-
nice se kazdoro¢né zvy3ovala o dva mésice.
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Graf ¢. 1: Vyvoj stiedni délky Zivota pfi narozeni muzii a Zen v letech 2000-2021, pramen: vlastni zpracovdni

statistika

Vekovd  giredni délka
hranice pro . »
S zivota pri
vznik naroku . .
. dosazeni
I L 2 tohoto véku
dlchod
1995 60 15,89
2001 61 16,62
2007 62 16,98
2013 63 17,04
2019 64 16,99

Tabulka ¢. 1: Vyvoj stedni délky Zivota p¥i dosazent

diichodového véku u muzii, pramen: data CsU

Pokud by se tato vékova hranice v letech
2020 a 2021 hypoteticky nezvysovala,
stfedni délka Zivota p#i dosaZeni toho-
to hypotetického duchodového véku by
v r. 2021 klesla na 15,18 let, byla by tedy
na drovni let 1991-1992, kdy vékova hra-
nice pro vznik naroku na starobni dichod
byla u muzi na drovni 60 let.
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U Zen se stfedni délka Zivota p¥i dosaze-
ni dachodového véku od r. 1998 v zasadé
soustavné mirné snizovala, coZ je prede-
viim dusledkem rychlejsiho zvy3ovani vé-
kové hranice pro vznik naroku na starobni
dtichod (od r. 1996 se tato vékova hranice
kazdoro¢né zvyguje o ¢tyti mésice).

Vekovd  gedni délka
hranice pro . o
o), o zivota pri
vznik naroku . .
. dosazeni
i St tohoto véku
dlchod
1995 55 24,27
1998 56 24,41
2001 57 23,78
2004 58 23,35
2007 59 23,16
2010 60 22,91
2013 61 22,42
2016 62 22,48
2019 63 21,62

Tabulka ¢. 2: Vyvoj stredni délky zivota pri dosazeni
dichodového véku u Zen (dvé vychované déti),
pramen: data CSU

Z pohledu systému poskytovdni socidlnich sluzeb je potfebné
si uvédomit, zZe kapacity zejména pobytovych socidlnich
sluzeb jsou dlouhodobé nedostatecné, terénni socidlni sluzby
se nerozvijeji, podpora pecujicich osob a jejich hmotné
zabezpeceni jsou nedostatecné.

Pokud by se tato vékova hranice v letech
2020 a 2021 hypoteticky nezvy3ovala,
stfedni délka Zivota p#i dosaZeni toho-
to hypotetického dachodového véku by
vr. 2021 klesla na 20,28 let.

Je tedy ztejmé, Ze nep¥izniva epide-
miologicka situace vyrazné ovlivnila
dumrtnostni poméry v nasi zemi. Z po-
hledu dichodového systému se v soutasné
dobé jevi, ze po r. 2037 nebude pravdépo-
dobné nutné uvazovat o dalim zvysovani
vékové hranice pro vznik naroku na starob-
ni dachod.

Z pohledu systému poskytovani social-
nich sluzeb je potfebné si uvédomit, ze
kapacity zejména pobytovych socidlnich
sluzeb jsou dlouhodobé nedostate¢né
(v r. 2021 bylo podle Statistické rocenky
MPSV evidovano cca 65 tis. neuspoko-

INZERCE

jenych Zadosti o umisténi v domovech
pro seniory a v domovech se zvlaitnim
rezimem), terénni socidlni sluzby se ne-
rozvijeji, podpora pecuyjicich osob a jejich
hmotné zabezpeleni jsou nedostate¢né.
Zvy$eny pocet zemtelych v letech 2020
a zejména 2021 tak vyrazné neovlivnil
¢ekaci lhuty na umisténi do pobytovych
zafizeni socidlnich sluzeb, pocet pfijem-
ct ptispévku na pééi byl v r. 2021 jen
mirné nizsi, nez se predpokladalo podle
tzv. dynamické varianty projekce. Je tedy
ztejmé, ze vSechny d¥ive publikované
analyzy tykajici se oéekdvané potieby
socidlnich sluzeb v nasledujicich le-
tech jsou stdle realné, a je proto potfe-
ba je zapracovat do stfednédobych plini
rozvoje socidlnich sluzeb v jednotlivych
krajich a méstech. .

ginterpharmac

&len holdingu ps«
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KOMPLEXNI SLUZBY PRO VASE SOCIALNI
A ZDRAVOTNICKE ZARIZENI

ZASOBOVANI LEKY
A ZDRAVOTNICKYM
MATERIALEM

TERAPIE VLHKEHO
HOJENI RAN

NUTRICNI VYZIVA
AT A PORADENSTVI

DEZINFEKCE
A EPIDEMIOLOGIE

KONTAKT: Bretislav Hromek, 602 244 611, bretislav.hromek@ipcnet.cz
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Skonceni pracovniho poméru
problematického zaméstnance

Predmétem tohoto cldnku je analyza nejéastéjsich typii vypovédi,
které jsou vsak v praxi prdvné nejozehavéjsimi, tedy pro neuspokojivé
pracovnivysledky (§ 52 pism. f) zdkoniku prdce) a pro zdvazné nebo
zvldst hrubé poruseni povinnosti a pro soustavné méné zdvazné
poruseni povinnosti plynoucich z prdvnich pr¥edpisi, které se vztahuji
k zaméstnancem vykondvané prdci (§ 52 pism. g) zdkoniku prdce).
Podivdme se na rozdil mezi zdvaznym a soustavné méné zdvaznym
porusenim predpisii a shrneme vdm zdkladni podminky a formdlni
ndroky, které musi takovd vypovéd spliiovat, aby byla platnd.

Text: JUDr. Libor Vasicek,
JUDr. Mgr. Sdrka Vasickovd,
Mgr. Matus Baliak,
Legal Partners, advokdtni kanceld?
»1 1. Neuspokojivé pracovni
vysledky
Vypovédni davod podle § 52 pism. f) z4-
koniku préce je nastrojem zaméstnavatele,
ktery mé zajistit, Ze nemusi zaméstnavat
zaméstnance, jenz neni zpusobily konat
sjednany druh prace predepsanym zpl-
sobem a ktery neni schopen bez zavinéni
zaméstnavatele vyhovét p¥i vykonu prace
opravnénym pozadavkim zaméstnavatele.
Pozadavky pro #¥adny vykon préce stano-
vuje zaméstnavatel. Tyto se zpravidla vzta-
huji pfimo na konkrétniho zaméstnance
a jsou vyvolany specifiky jim vykonavané
prace. Zakonik price nicméné netikd, jak
maji byt tyto pozadavky stanoveny. Judi-
katurou je dovozovano, Ze musi jit o pro-
kazatelné opravnéné pozadavky, jejichz
nedodrZenim by nebyly ukoly zaméstnan-
ce splnény tak, jak to vyzZaduji potteby
zaméstnavatele. Za neopravnéné mohou
byt povazovany typicky pozadavky, které
nemaji nic spole¢ného s néplni prace za-
méstnance nebo jsou bezdivodné stano-
veny rozdilné pro totozné pracovni pozice.
Pozadavky pro tadny vykon prace vyplyvaji
zpravidla z pracovni smlouvy, vnitfnich
ptedpist a pokyni vedouciho zaméstnan-
ce, muze jit i o pozadavky, které jsou pro
vykon ur¢ité prace vieobecné znamé. Jed-
nim z téchto pozadavkid bezpochyby jsou

uspokojivé pracovni vysledky zaméstnan-
ce. Dale muze jit napt. o pozadavky tykajici
se specifickych odbornych znalosti, povin-
né rekvalifikace, organiza¢nich schopnosti
i morélnich kvalit, zplsobu chovani a jed-
nani se zakazniky, ale i oblékani a celkové
upravy zevnéj$ku, pokud se takovou upra-
vou zaméstnavatel nedostane jiz na uzemi
zakdzané diskriminace.

Nesplnoviani pozadavka pro #¥adny vykon
préce je duvodem k vypovédi pouze tehdy,
pokud k nému doslo bez zavinéni zamést-
navatele.

Neuspokojivé pracovni vysledky jsou
pak duvodem k vypovédi zpravidla teh-
dy, nemd-li zaméstnanec pro tadny vykon
ptidélované price dostatek potfebnych
schopnosti. Jinymi slovy, divodem neu-
spokojivych pracovnich vysledkt mazZe byt
skute¢nost, Ze zaméstnanec svymi schop-
nostmi, at jiz fyzickymi (nap#. manudlni
zru¢nosti), nebo dugevnimi, na prici nesta-
¢i nebo nemé ptislu§né odborné znalosti,
tidici ¢i organizaéni schopnosti apod.

Dalsi podminkou pro platné vypovézeni
pracovniho vztahu z davodu neuspokoji-
vych pracovnich vysledka je, Ze zamést-
nanci musi byt ddna moZnost ,napravit se“.
To znamenad, Ze v poslednich 12 mésicich
musi byt pisemné vyzvin k odstranéni
nedostatki, které v pfimétené dobé neod-
stranil. Podle soudni praxe je hlavni nale-
Zitosti této vyzvy konkrétni vymezeni vy-
tykanych nedostatka. Zaméstnavatel musi
v pisemné vyzvé déle stanovit pfesnou
lhttu, do jejihoz uplynuti ma zaméstnanec

Nesplnovdni pozadavkii pro fddny vykon prdce
je diivodem k vypovédi pouze tehdy,
pokud k nému doslo bez zavinéni zaméstnavatele.
Neuspokojivé pracovni vysledky jsou pak diivodem
k vypovédi zpravidla tehdy, nemd-li zaméstnanec pro radny
vykon pridélované prdce dostatek potrebnych schopnosti.

odstranit neuspokojivé pracovni vysledky.
Délka lhuty musi byt pfiméfend vytyka-
nym nedostatkim v prici zaméstnance,
jinak je vypovéd z pracovniho poméru ne-
platnd. Jinymi slovy, pokud je zaméstnanci
vytykan nedostatek v odbornosti, musi mu
byt ddna lhuta pro doplnéni kvalifikace.
Trpélivost zaméstnavatele v3ak nemusi
byt bezednd, nikdo po ném samoziejmé
nemuze chtit, aby dal zaméstnanci ¢as
na nékolikaletou rekvalifikaci formou vy-
sokogkolského studia. Pisemna vyzva musi
byt dorucena do vlastnich rukou zamést-
nance, idedlné na pracovisti za pfitomnosti
svédka, ktery muzZe pfipadné potvrdit, ze
zaméstnanec odmitl vyzvu prevzit. Ve vy-
povédi je pak nutné na vyzvu navazat, a to
uvedenim neodstranénych vytykanych ne-
dostatka. Pouhi citace slov zdkona v tomto
ptipadé nestadi a byla jiz nékolikrat ohnis-
kem soudnich sport.

Jestlize zaméstnanec na vyzvu zamést-
navatele sice do¢asné odstrani neuspoko-
jivé pracovni vysledky, ale v nésledujicich
12 mésicich od jejiho doruleni se stejné
neuspokojivé pracovni vysledky projevi
opétovné (zaméstnanec nezajisti udrzeni
zadouciho stavu), pak z hlediska splnéni
ptedpokladd platné vypovédi podle § 52
pism. f) zdkoniku price neni tfeba nové
vyzvy k odstranéni téchto opakujicich se
nedostatki (k tomuto ustalena soudni pra-
xe — napt. rozhodnuti Nejvyssiho soudu ze
dne 22.9.2009, sp. zn. 21 Cdo 4066/2008).

»1 2. Porusovani povinnosti
vyplyvajicich z pravnich
predpist

Kvantifikace
pfedpist je dennim chlebem pravnika.

Zvlast hrubé, zavazné nebo alespon soustav-

né méné zavazné. To jsou zdkonem nedefino-

miry porudeni pravnich

vané pojmy, které zna¢i hranici prohtegku,
miru poruseni povinnosti vyplyvajici z prav-
nich pfedpisi vztahujicich se k zaméstnan-
cem vykonavané praci, a umoznuji zamést-
navateli aplikovat vypovédni davod podle
§ 52 pism. g) zdkoniku préce.

Posouzeni intenzity poruseni povinnosti
zavisi na okolnostech konkrétniho ptipa-
du. Typickymi ptiklady ,zavaznych“ po-
ruSeni povinnosti zaméstnance jsou vsak
podle ustédlené soudni judikatury napt.
neomluvena absence, vykon prace pro sebe
a pro jiné v pracovni dobé, nepovolené po-
uzivani svéfeného majetku zaméstnavatele
k soukromym u¢elam apod. ,Méné zavaz-
nym“ poru$enim pracovni povinnosti se



Pisemné upozornéni zaméstnance na moznost vypoveédi
pro soustavné méné zdvazné porusovdni povinnosti
vyplyvajici z prdvnich predpisti vztahujicich se
k zaméstnancem vykondvané prdci musi byt
zaméstnanci doruceno do viastnich rukou.

pak podle judikatury rozumi minimalni,
drobné nebo mélo z4vazné poruseni povin-
nosti, tedy v zdsadé vyse uvedené proviné-
niv zanedbatelné mire. O ,soustavné méné
zavazné“ porudeni povinnosti se pak jedna
tehdy, dopustil-li se zaméstnanec nejméné
t¥i porudeni pracovni kdzné nedosahujicich
vy$siintenzity, mezinimiZ je priméfend ca-
sova souvislost (v zasadé 1ze hovotit o sledu
jednotlivych na sebe navazujicich poruseni
pracovnich povinnosti).

Kromé soustavnosti se pfi méné zavaz-
ném porudeni povinnosti dale vyZzaduje,
aby byl zaméstnanec v dobé poslednich
Sesti mésicli pisemné upozornén v souvis-
losti s poru$enim povinnosti na moZnost
vypovédi z tohoto divodu. Povinnost pi-
semné upozornit zaméstnance na moznost
vypovédi z pracovniho poméru zikonik
prace ukldda zaméstnavateli, aniz by vy-
slovné stanovil, pti kterém méné zavazném
poruseni pracovni povinnosti ma byt pro-
vedeno. ProtoZe tzv. upozoriiovaci povin-
nost zaméstnavatele je ddna v souvislosti
s poruSenim pracovni povinnosti a protoze
ulelem (smyslem) této povinnosti je, aby
zaméstnanec védél o néasledcich, jaké bude
(budou) ¢i maze (mohou) mit jeho p#ipad-
né dalsi méné zavazné porueni pracovni
povinnosti, a aby tim byl od dalsiho poru-
$ovani pracovni povinnosti odrazen, judi-
katura dovozuje, Ze zaméstnavatel musi
jednak alespoil jednou pisemné upozornit
zaméstnance na moznost vypovédi nej-
pozdéji pti méné zdvazném poruseni pra-
covni povinnosti, které ptedchazelo dalsi-
mu méné zdvaznému poruseni, po kterém
néasledovala vypovéd z pracovniho pomé-
ru, jednak vypovéd z pracovniho poméru
podat nejpozdéji do uplynuti Sesti mésict
od pisemného upozornéni zaméstnance
na moznost takového rozvazani pracov-
niho poméru (srov. rozhodnuti Nejvyssi-
ho soudu ze dne 4. 9. 2013, sp. zn. 21 Cdo
3693/2012). Jinak feleno, zaméstnanec
musi byt upozornén predtim, nez spacha
posledni prohtesek. Pisemné upozornéni
zaméstnance na moznost vypovédi pro
soustavné méné zavazné poruSovani po-
vinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpist
vztahujicich se k zaméstnancem vykona-
vané prici musi byt zaméstnanci doru¢eno
do vlastnich rukou. Opét doporuéujeme,
jak tomu je v pracovnim pravu ¥idicim se
mantrou ochrany prav zaméstnance ob-
vyklé, doru¢it pisemnou vytku na pracovi-
§ti za ptitomnosti svédka.

Jakkoliv to neni hlavnim tématem to-
hoto ¢lanku, neni radno zapominat ani
na davody pro okamzité skonceni pracov-
niho poméru ze strany zaméstnavatele,
které lze zaroven pouzit jako vypovédni
davod podle § 52 pism. g) zdkoniku pra-
ce. Tohoto nejzavaznéjdiho poruseni pra-
covnépravnich predpist, a do urtité miry
i o¢ekavani zaméstnavatele, se zaméstna-
nec dopusti, byl-li pravomocné odsouzen
pro umyslny trestny ¢in k nepodminénému
trestu odnéti svobody na dobu delsi nez 1
rok (6 mésic, pokud byl trestny ¢in spa-
chany pti plnéni pracovnich tkold) nebo
porusil-li povinnost vyplyvajici z pravnich

Do vlastnich rukou

Pan/pani []
narozeny/a []
bytem [¢]

fijen /2022

pfedpistt zvlast hrubym zpisobem. Pfes-
nou hranici, jejimZ dosazenim se neomlu-
vené zame$kdni price zaméstnancem stiva
sautomaticky“ davodem pro okamzité zru-
Seni pracovniho poméru, nelze stanovit.
Hlavnim doporucenim pro zaméstnavatele
je tedy podrobné posouzeni kazdého pti-
padu, aby pfedesli neptiznivym dopadam
neplatnosti okamzitého zrugeni. P¥i posu-
zovani intenzity poruseni se ma podle ju-
dikatury ptihlédnout k osobé zaméstnance
a jeho funkci, k jeho dosavadnimu postoji
k plnéni pracovnich dkolt, k tomu, zda se
jedna o ojedinélé nebo opakované jednani,
ke zpiisobu poruseni této povinnosti nebo
k dasledkim poruseni povinnosti pro za-
méstnavatele (zda doslo ke $kodé).

Ktomuto ¢lanku jsme pro vds vytvorilivzorovy
vytykaci dopis upozoriiujici na moznost vypové-
di z pracovniho poméru pro soustavné méné zd-
vazné porusovdni povinnosti zaméstnance podle

§ 52 pism. g) zdkoniku prdce. I

V [misto] dne xx. XX. XXXX

VYTYKACi DOPIS ZAMESTNAVATELE

Vazeny pane / Vazena pani,

na zékladé pracovni smlouvy ze dne xx. xX. Xxxx jste zaméstnan u [nazev
organizace], se sidlem [], ICO[] (dale jen ,zaméstnavatel*), jako [pracovni
pozice]. S povinnostmi, které pro Vas vyplyvaji ze sjednaného druhu prace, jste
byl/byla Fadné seznamen/seznamena.

V souladu s ustanovenim § 52 pismene g) zakona €. 262/2006 Sb., zakonik
prace, Vas timto upozorfiujeme, Ze se soustavné dopoustite méné zavazného
poruSeni Vasich povinnosti vyplyvajicich z pracovni smlouvy ¢&i pravnich
predpisl vztahujicich se k vykonavané praci, které je spatfovano v tom, ze
[doporucujeme podrobny popis zjiSténého poruseni].

Upozoriiujeme Vas v této souvislosti, Ze v pfipadé dalSiho poruSovani
povinnosti plynoucich z pravnich predpist vztahujicich se k Vasi praci s Vami
bude rozvazan pracovni pomér vypoveédi.

Véfime, Ze se tato situace jiz nebude opakovat.

Za zaméstnavatele
[iméno a pfijmeni]
[pracovni pozice]

Potvrzuji prevzeti pisemnosti.

Zaméstnanec
[iméno a pfijmeni]
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Socialni prace v socialnim bydleni

V socidlnim bydleni pFedstavuje socidlni prdce jeden ze zdkladnich
predpokladii vispésného setrvdni klienta v bydleni. P¥iFeseni témér
jakéhokoli problému je klicovd role socidlniho pracovnika a také

jeho spoluprdce s dalsimi aktéry. V pripadé socidlniho pracovnika

na obecnim viradé jsou pro spoluprdci duleZitymi aktéry dalsi

odbory uradu a zapojené organizace. Zvldstni pozornost si zaslouzi
soucinnost s neziskovymi organizacemi a poskytovateli socidlnich
sluzeb. Neziskové organizace v mnoha pripadech pomdhaji obcim p¥i
realizaci projektii socidlniho bydleni, nap¥iklad vytipovat ndjemniky
do socidlnich byt nebo p¥imo poskytovat ndjemnikiim podporu
prostrednictvim socidlnich sluzeb. Neziskové organizace mohou také
samy realizovat projekty socidlniho bydleni.

Mira intenzity, podpory, formy a volba
metody socidlni prace musi byt stanovena
individualné podle situace a poteb klienta.
Cilem socidlni price v oblasti bydleni je
v¢asna identifikace domdcnosti ohrozené
ztratou bydleni a prace na udrZeni si stan-
dardniho bydleni. Dal$im cilem socidlni
prace v socidlnim bydleni je stabilizace za-
bydlené domdcnosti, prace na udrZeni si
bydleni a nasledné postupné feseni oblasti,
na kterych se klient spole¢né se socidlnim
pracovnikem dohodnou.

Podpora poskytovana klientum v so-
cidlnim bydleni se nejéastéji zaméruje
na tyto oblasti:

* vedeni domacnosti - zahrnuje napt.
uklid a udrzbu bytu v¢. pouzivani doma-
cich spottebiti, péce o déti atd.;

* door management - prevence a rychlé
teseni narudeni dobrych vztahd klienta
se sousedy je zdsadni pro udrzeni si byd-
leni a také pro vytvofeni novych social-
nich vazeb v misté bydlisté;

* finanéni gramotnost a hospodateni
s penézi — neptiznivou finanéni situaci
a zadluZeni ¢i pfedluzeni fesi vétsina
domacnosti v bytové nouzi, nenadala
Zivotni situace pak muZe velmi rychle
zménit finanéni situaci nizkop#ijmo-
vé domécnosti a ohrozit jeji schopnost
financovat standardni bydlen;

* hygiena, zdravi a vyziva - vyziva od-
povidajici véku a individudlnim potte-
bam, dodrzovani hygienickych navyka
a péce o zdravi jsou nedilné soucasti
lidského Zivota. Tyto oblasti vyzaduji
pozornost predevsim v domacnostech se
seniory, détmi atp.;

= podpora p¥i budovani reZimu dne -
zvla§té v domadacnostech, které nemaji
mnoho zkusenosti s opakujicimi se den-
nimi ¢innostmi, povinnostmi a volnoéa-
sovymi aktivitami;

= podpora socidlnich kontaktu
klienta, vztahi s rodinou a blizkymi
- diky socidlnimu bydleni a stabilizaci
domdcnosti je prostor na jejich zlepova-
ni;

= podpora p¥i hledini zaméstnani
- stabilni bydleni a vytvotené zizemi
umoznuje zamé¥it se i na tuto oblast,
garantované a smluvné oSetfené za-
méstnani maze kromé stabilniho p#ijmu
napliiovat pot¥ebu seberealizace;

* podpora prijednaninaaradech ¢i pri
ziskdvani socidlnich davek na bydle-
ni — neinformovanost o pravech a povin-
nostech, vyhybani se tfadm a nedosta-
tek kompetenci p#i jedndni s nimi jsou
jednou z nejcastéjsich pri¢in probléma
a prekazek v naplriovani cili;

= pravni podpora a poradenstvi - so-
cidlni pracovnik by mél ve své praci uplat-
fiovat zakladni poznatky z oblasti prava,
aby vyhodnotil rizika, se kterymi se muze
klient v socidlnim bydleni setkat, a v pti-
padé nutnosti se obrétit na adekvatni
sluzby komplexni pravni pomoci.

Podpora klienta pti zabydlovani obsa-
huje prvotni fazi od ptidéleni bytu pres
stéhovani aZ po zabydleni se v novém byté
tak, aby jej co nejdtive bylo mozné nazyvat
domovem (se viemi povinnostmi, které se
k tomu vazi, jako je pravidelné placeni na-
jmu a energif). V socidlnim bydleni se jedna
o jednu z nejdalezitéjsich etap, kterd pro
klienta znamena moznost zalit znovu.

Socialni pracovnik v ptipadé, Ze je to po-
tfeba a klient s tim souhlasi, musi zvlasté
v této fazi poskytnout adekvitni miru
podpory a byt dikladné obeznédmen s jed-
notlivymi kroky procesu a viim, co obna-

* X %

Evropska unie
Evropsky socialni fond

* *

* v s v
Fa Operacni program Zameéstnanost

3eji (od vytizeni ndjemni smlouvy a pfepisu
energii — z praxe — pfepsani odbéru ener-
gii na vlastnika nemovitosti, nap¥. obec ¢&i
NNO, vede k rychlejdimu zabydleni nového
najemnika — pfes podporu pti zajisténi ne-
zbytného finanéniho minima smérem k by-
dleni a Zzivobyti po podporu pti stéhovani
a zajisténi materidlni podpory pti zatizova-
ni bytu). V praxi se p#i vybaveni bytii osvéd-
¢uji ndbytkové banky, kdy spolecnost ziizend
naptiklad pod méstem uskladriuje ndbytek
a zajistuje rozvoz do socidlnich byti (technické
sluzby, sbérné dvory...), tiché shirky potFebné-
ho vybaveni, nap¥. mezi tredniky mésta, UP
a dalsich nebo vyuZiti potravinové a materidlni
pomoci.

Dilezitym tkolem po pfestéhovani, kte-
ry nemuze byt v zadném p¥ipadé opomenut,
je uprava planu dalsi spoluprace: stavajici
zakazku, jez byla uspésné ukontena novym
bydlenim, nahrazuje klient se socidlnim
pracovnikem zakdzkou zacilenou na udr-
Zeni stavajiciho bydleni, kterd je spojena
is dakladnym obeznidmenim klienta se vie-
mi souvisejicimi pravy a povinnostmi v no-
vém bydleni.

Stejné tak je dobré v této fazi neopomijet
i ptijemné aspekty Zivota a vénovat se spolu
s klientem hleddni volnocasovych aktivit,
novych socidlnich kontakta a dalgich cilu,
které podpotiklientovu motivaci tak, aby se
snazil si bydleni udrzet.

Podpora v socidlnim byté je pribézna
a reflektuje individudlni potfeby. Z riz-
nych davoda vsak spoluprace se socidlnim
pracovnikem muze skontit. Na realizaci
celého procesu spoluprace ma vliv prostie-
di, v ném?Z se odehrava. Pozitivni vliv ma
participace osob v bytové nouzi na vsech
rozhodnutich a aktivitach, které ovliviuji
jejich Zivoty.

Tento ¢lanek vznikl v rdmci projek-
tu MPSV Podpora socidlniho bydleni.
Na webu tohoto projektu v sekci dobra
praxe v CR a kazuistiky se muzete doéist
o dalsich zajimavych tématech. Naptiklad
¢lanek o Potravinové a materidlni pomoci pro
osoby v bytové nouzi, o Individudlnim pldno-
vdni v socidlnim bydleni nebo o Reseni dluho-
vé problematiky souvisejici s bydlenim. Vice
informaci na http://www.socialnibydleni.
mpsv.cz/cs/.

SOCIALNi BYDLENI
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Vymeéna zkusenosti v péci o seniory

Od ¥ijna 2020 se APSS CR podili
narealizaci projektu

Vyména zkusenosti v péci

o seniory s reg. Cislem
2020-1-FR01-KA202-080527.

B Text: Ing. Simona Matéjkovd,
projektovd manazerka APSS CR

vropa v soulasnosti eli vy-
raznému stirnuti populace
a jiz v mnoha zemich pfedsta-
vuje problém, jehoz dusledky
se plné projevi do roku 2040. Demogra-
ficka situace, se kterou se Evropa potyka,
piedstavuje skute¢né vyzvy pro populaci
obecné a nejvice pak pro sektor socidlnich
sluzeb. Otdzky souvisejici se stirnutim
populace se musi stat p¥ilezitostmi pro
zlepSeni v sektoru socidlnich sluZeb, ale
také v oblasti zdravotnictvi, technologii
i ekonomiky. Nabidka sluzeb seniorim se
musi ptizpusobit. V této souvislosti mizZe-
me pozorovat, Ze mnoho evropskych zemi
ptistoupilo k podpote doméci péce. Tento
trend bude do budoucna zrychlovat s ci-
lem reagovat na vyzvy, kterym sektor so-
cidlnich sluzeb v souvislosti se starnutim
populace Zeli. Navzdory rostouci podpote
domici péce jiz dnes vime, Ze domdci péce
neni jedinym fe$enim a spole¢nost bude
muset nabizet fadu sluZeb, které budou
odpovidat potfebadm a oekévianim seniorii
a jejich rodindm. Z tohoto davodu se pro-
jekt zaméfuje na vymeénu odbornych postu-
pu, abychom odbornikiim umoznili otevtit
se novym a inovativnim postupim a meto-
dam, které mohou predstavovat zdroj in-
spirace pro zlep$eni ¢i posileni stavajicich
postupt a modelu v partnerskych zemich.
Cilem tohoto projektu je podpora profesio-
nald v rozvoji osvédeenych a inovativnich
postupt, feseni a metod a podpora rozvo-
je zapojenych organizaci ve vyvoji novych
a inovativnich fe3enich. Za timto tcelem

vzniklo partnerstvi mezi 5 organizacemi:
VYV3 Pays de la Loire (Francie), EAN (Lu-
cemburk), Regional Institute Rittmeyer
(Italie), Dom Danice Vogrinec Maribor (Slo-
vinsko) a APSS CR (Ceska republika), které
si vyméni své zkugenosti a znalosti béhem
dvou studijnich cest ve Francii a Italii.
Prvni z téchto studijnich cest se uskuteé-
nila ve Francii na pfelomu kvétna a ¢ervna
tohoto roku, kterou hostila francouzska
asociace VYV3 Pays de la Loire. V ramci
t¥idenniho studijniho programu jsme méli
moznost navstivit nékolik zafizeni posky-
tujici socidlni sluzby. Utastnici studijni

-

cesty méli mozZnost seznamit se naptiklad

s Résidence Louise Michel, coz je zatizeni
poskytujici jak byty s pecovatelskou sluz-
bou (39 bytw), tak permanentni ubytovéni
(kapacita 80). Zaroveni nabizi 14 jednotek
se specidlni pé¢i klientiim trpicim néjakou
formou demence. Résidence Louise Michel
nabizi specifickou vizi ubytovani a podpory
pro seniory, a to i diky dvéma typim social-
nich sluzeb, které poskytuji v ramci jedné
budovy, coz umoziluje tesit otazku mixu
nabidek a kontinuity sluzby a podpory pro
klienty. Takto poskytované sluzby pt¥inasi
mnoho vyhod klientam sluzby (napt. so-
cidlni vazby, animalni programy, sluzby
jako je tteba kadefnictvi, kontinuita pod-
pory apod.), ale také zaméstnancim zaf¥i-
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zeni (napf. organizace prace, rozmanitost
podpory apod.). Kombinace poskytovanych
sluzeb predstavuje v ptipadé potteby snad-
ny ptechod klienta p#i zméné jeho stavu.

V ramci studijni cesty méli u¢astnici také
moznost navitivit Apartment LENA, kte-
ry je piistupny a pi¥izpusobeny klientam
s omezenou autonomii, at jiz v dusledku
zdravotniho postizeni, nebo starnuti.
Apartment LENA je také mistem, které ma
k dispozici byt, ve kterém testuje technolo-
gie, jez zajisti zachovini autonomie a bez-
pecnost klientt v jejich prosttedi. Diky
tomu maji moznost integrovat, vyhodno-

covat a demonstrovat technologie a fe§eni
automatizace chytrych domacnosti a po-
skytovat tak informace, poradenstvi a $ko-
leni pro samotné uzivatele a jejich rodiny,
ale také odbornikam.

Informace o dal$ich zatizenich, které
Gcastnici studijnich cest méli moZnost
navstivit, naleznete na webovych stran-
kach APSS CR v zalozce projektu Vyména
zku$enosti v pé¢i o seniory: https://www.
apsscr.cz/projekty/vymena-zkusenosti-v-

-peci-o-seniory.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

= hry a pomUcky pro véechny generace

= na podporu paméti a dalSich kognitivnich funkci

= originalni ¢eské pomucky

=

MYSLIVNA

= vhodné pro seniory, osoby se zdravotnim
znevyhodnénim nebo poruchami paméti, i pro déti

= velké formaty, kvalitni fotografie i grafika, podrobné navody

= velka a stfedni pexesa, sady obrazkd, vzpominkové sady a jiné

www.myslivna-hry.cz
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poradna, verejny ochrance prav

Podpora v pravnim jednani

B Text: Mgr. Romana Jakesovd,
vedouci odboru ochrany prdv osob
se zdravotnim postizenim,
Kanceldr verejného ochrdnce prdv
»1 Moznost rozhodovat
o sobé samém a svych
zalezitostech by mél mit kazdy

Denné udéla kazdy z nas az nékolik de-
sitek riznych rozhodnuti. Nékterd z nich
mohou mit pravni dasledky a mluvime tedy
o pravnim jedndni. V p¥ipadé, Ze je schop-
nost ¢lovéka pravné jednat riznym zpiiso-
bem omezena, nap#. v dasledku postizeni,
mélo by se mu dostat adekvatni podpory
v rozhodovani.

Nap#i¢ ¢eskym pravnim #adem (ale
i mimo néj) je mozné nalézt mnozstvi in-
stitutd, které pocitaji s podporou ¢lovéka,
ktery potfebuje v pravnim jednani zastou-
pit nebo podpotit. Nejéastéji se hovoti
0 omezeni svépravnosti nebo ustanoveni
opatrovnika. To je ale pouze jeden ze zpu-
sobl podpory a navic ten, ktery by mél byt
aplikovan aZ ve chvili, kdy nepostacuji ty
ostatni a méné restriktivni. V prvé radé je
potfeba pamatovat na to, Ze ¢asto postaci
neformalni podpora blizkych, pratel
nebo rodiny. Tato forma podpory je nejpti-
rozenéjsi. Nespociva ale pfimo v zastoupe-
ni daného ¢lovéka. Pomoc v rozhodovani
mohou také pracovnici socidlni sluzby
nebo asistenti socidlni pécée.

V ptipadech, kdy je ¢lovék hospitalizovin
bez souhlasu, mtze ho v ochrané jeho prav
podpofit tzv. davérnik. Tento institut je
specificky pravé pro oblast zdravotnich
sluzeb. Za davérnika si mtze nedobrovol-
né hospitalizovany pacient zvolit prakticky
kohokoliv - fyzickou osobu, pravnickou
osobu, jako tfeba socidlni sluzbu. V tzv. de-
tenénim tizeni, kdy soud rozhoduje, jestli
muze byt ¢lovék v nemocnici bez souhlasu,
muze davérnik soudu navrhovat nejraznéj-
i dukazy, podavat odvolani nebo navrhy
na propusténi. Pokud pacient, ktery ma da-
vérnika, vyslovné souhlasi, maZze ten na-
hlizet také do jeho zdravotnické dokumen-
tace. S davérnikem m4 pacient pravo jednat
Muze Vas
zastoupit?

Druh podpory v pravnim jednani

podpora rodiny a blizkych

v soukromi, bez ptitomnosti dalsich osob.
Duvérnik véak nemtze pacienta pfimo za-
stupovat. Pokud si ¢lovék uréi davérnika, je
potteba, aby toto rozhodnuti oznamil zdra-
votnickému zatizeni a ddle také soudu.
Dalsi z forem podpory je také zvlastni
prijemce davky. V piipadé, Ze ¢lovék ne-
muze diky svému postizeni ptijimat davky
anebo je neni schopen vyuzivat k tomu,
k ¢emu jsou urceny, mohou byt vyplaceny
pravé zvlastnimu ptijemci. Tim muze byt
opét nejen konkrétni ¢lovek, ale i pravnic-
ka osoba, tedy i socialni sluzba. Zvldstniho
piijemce ustanovi obecni utad (v ptipadé
dtachodu), okresni sprava socidlniho za-
bezpeleni (v ptipadé davek nemocenské-
ho pojisténi) nebo ufad price (v ptripadé
ostatnich davek a ptispévki). Ustanoveni
zvladtniho ptijemce muze iniciovat sim
tlovek, ktery spravu svych davek nezvlada.
Déle se na vy$e uvedené ufady muze s z4-

ombudsman
vefejny ochrance prav

dosti obratit také budouci zvlastni p¥ijem-
ce nebo o zvlastnim p¥ijemci rozhodne sam
ufad tzv. z moci tfedni. Je t¥eba zdraznit,
Ze zvlastni ptijemce neni pravnim zdstup-
cem ¢lovéka a mél by vyhradné ptijimat
konkrétni, pfedem urcené davky a ty vyu-
zivat ve prospéch ¢lovéka.

Na zikladé plné moci muze ¢lovéka
ptimo zastupovat a jednat jeho jménem
zmocnénec. Tim muze byt nejen pravnik
nebo advokait, ale i dalsi fyzické nebo prav-
nické osoby.

Obtansky zdkonik definuje hned nékolik
forem a institut®, které by mély ¢lovéku
pomoci v rozhodovani. Jednim z nich je
napomoc p¥i rozhodovani. O té rozho-
duje soud. Podpiircem muze byt opét nejen
fyzicka osoba, ale i pravnicka, ktera s napo-
moci pf¥i rozhodovani konkrétniho ¢lovéka
souhlasi. Clovék miize mit dokonce néko-
lik podplrci soucasné. Hlavnim tkolem
podpurce je vysvétlovat podporovanému
charakter konkrétniho jednani, spole¢né

Mira samostatnosti

1 ¥ ?
v pravnim jednani CoJEpotiebar

nejvyssi nic - neformélni podpora

dlvérnik pacienta

projev vile pacienta

zmocnénec

plnd moc* (smlouva)

asistent socialni péce / socidlni sluzby

smlouva

zvlastni piijemce davky

rozhodnuti Gfadu

podpurce (ndpomoc v rozhodovani)

rozhodnuti soudu

zastupce ¢lena domacnosti

rozhodnuti soudu

opatrovnik

rozhodnuti soudu

QOO0

opatrovnik s omezenim svépravnosti

rozhodnuti soudu

s nim (nikoliv za néj) podepisovat doku-
menty pravniho charakteru, jako napt.
smlouvy, a tim vyjad¥ovat souhlas s timto
jednanim. Podpurce ma pravo byt u viech
pravnich jednani ¢lovéka. Muze jej dopro-
véazet na soudnich jednanich a podporova-
nému pomdhat v jejich prabéhu. Podpirce
viak nemuze ¢lovéka zastupovat.

Zastoupeni ¢lenem domacnosti je
dalsi z forem podpory. V tomto p¥ipadé uz
zastupce z tad ¢lentt domécnosti ¢lovéka
ptimo zastupuje v pravnich jednédnich, kte-
rych neni sdm z davodu dudevni poruchy
schopen. O zastoupeni ¢lenem domécnosti
rozhoduje soud. I kdyZz zastupce fakticky
nahrazuje pravni ukon zastoupeného, ne-
znamena to, Ze by toto jednani nemélo re-
flektovat jeho nazor nebo p#ani. I v tomto
ptipadé by mél zastupce za ¢lovéka jednat
na zdkladé spole¢ného a informovaného
rozhodnuti. Respekt k pfanim a preferen-
cim zastoupeného musi zastupce vyvazo-
vat z&jmem a pravy ¢lovéka. Zastupce jedna
vyhradné v béznych zalezitostech, pficemz
ty mohou byt u raznych lidi vykladany
razné. Zalezi na individualnich pomérech
kazdého ¢lovéka. Naopak zastupce nemuze
rozhodovat o zdsazich do integrity ¢lovéka,
které maji trvalé dusledky. V takovém p¥i-
padé je nezbytné, aby rozhodnul soud.

Omezeni svépravnosti, kdy v konkrét-
nich, soudem uréenych oblastech pravniho
jednani zastupuje ¢lovéka opatrovnik by
meélo byt az krajni formou podpory, kdy ne-
postati vyse uvedené instituty. Pokud soud
ptistoupi k omezeni svépravnosti a usta-
noveni opatrovnika, musi jednak jasné
definovat, ve kterych oblastech za ¢lovéka
jedna opatrovnik, a pribézné poté kontro-
lovat, jak plni opatrovnik své povinnosti.
Opatrovnikem muze byt nejen fyzicka oso-
ba, ale i obec. V takovém ptipadé se jednd
o opatrovnika vetejného. Jak soukromy,
tak i vefejny opatrovnik musi jednat vzdy
v z4jmu opatrovaného, chranit jeho prava
a soulasné (je-li to mozné) respektovat jeho
preference a pfani. Opatrovnik by mél opét
své jednani a kroky tykajici se opatrované-
ho projednat spole¢né s nim. Byt ¢lovéka
zastupuje, mél by postupovat v souladu
s principem podporovaného, nikoliv né-
hradniho rozhodovéni.

Moznosti, jak podpotit ¢lovéka, je néko-
lik. Je mozné je také rizné kombinovat a vy-
uzivat sou¢asné. Zpiisob a forma podpory by
mély vychazet z individualnich schopnosti
a potieb ¢lovéka. Vice se o moznostech pod-
pory v pravnim jednani dozvite v nasleduji-
cich ¢islech nebo zde: https://www.ochran-
ce.cz/letaky/podpora-v-pravnim-jednani/

podpora-v-pravnim-jednani.pdf.
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Interaktivni terapeuticka zahrada
v mlékovickém domoveé pro seniory
Clementas pomaha lidem s demenci

V mlékovickém centru pro seniory Clementas vybudovali interaktivni
zahradu, jejiz origindlni architektonické reseni, bohatd clenitost
a specificky design budou pomdhat senioriim, o které zde pecuji.

B Text: Pavel Pechousek,
PR manazer, Clementas Mlékovice

Z

rapeuticky fe$end zahrada v nasich zemé-
pisnych §ifkach srovnéni.

ahrada poméahd zejména tém,
kteti trpi demenci. Podle od-
bornikdi na pé¢i o seniory
nema takto interaktivné a te-

,Ne v kazdém domové pro seniory resi
zahradu takto do detailu. Posekat trdvu,
profezat stromy (i zkrdtit Zivy plot, to ano,
ale jit ddl a lé¢it zahradou?! V Clementas
vyuzili zahradu jako prosttedek terapie. Jeji
ndvstéva lé¢i nejen svou pfirodni hodnotou,
ale také tim, jak je projektovand z hlediska
potteb klienttl, o které zde peluji, a s tim
spojené 1échy,” uvedla Alice Svehlova, vy-
konna feditelka Asociace poskytovateld
socialnich sluzeb CR.

Zahrada za budovou Domova je pfesné
geometricky fe$ena, je v ni mozné nalézt
nékolik prochizkovych okruhi, kdy si
klient sdm zvoli, na jakou vzdalenost si
troufne.

Diky architektonickym zménam se také
vyrazné zefektivnilo vyuziti zahrady, kde
bude nyni mozné potadat riizné typy spo-
le¢enskych akci jak pro domaci, tak i pozva-
né.

,Zahrada zdsadnim zpiisobem respektuje
specifické potieby klientt, stala se interaktiv-
ni a pomdhd jim udrzet zachovalé dovednosti,
pFipadné je rozviji,“ uvedla feditelka mléko-
vického Domova Andrea Faltysova.

A to je pro seniory nesmirné dulezité.
Kazda takova ,velkd malitkost” zdejsim
klientdm umoziiuje napfiklad bez pomoci
se postavit, s podporou se najist, napit, uce-
sat vlasy.

Rekonstrukce zohledniuje specifické po-
t¥eby senior®, zejména téch s onemocné-
nim demence. Proto je uvnitt vybudovano
nékolik prochazkovych okruht. Ty umoz-
fiuji chizi v tzv. nekone¢nych kruzich, aby
seniofi s onemocnénim demence, které je-
jich onemocnéni nuti k pohybu, mohli mit
,hekone¢nou” trasu.

Na prochéazkovych trasiach uvnit# zahra-
dy je také vice lavitek a odpotivadel, kde se
mohou klienti jednoduse posadit, spole¢né
sipopovidat nebo se zde videdlnim prostie-
di setkat s rodinou, kam je ale také mozné
vyjet i s lazkem nebo specidlnim geriatric-
kym kfeslem pro plné imobilni klienty.

Zahrada je tak nejenom plné bezbariéro-
v4 a uzitna i pro klienty, kteti se pohybuji
s pomoci choditek a invalidnich vozik{, ale
je dostupna i pro klienty, kteti by se jinak,
s ohledem na sviij pohybovy hendikep, ven
vubec nedostali.

V zahradé jsou také fitness prvky pro
fyzické cvi¢eni seniort a prvky zaméfené
na procviceni kognitivnich (poznavacich)
dovednosti, kde si klienti procvi¢i mysleni
a pamét.

Chodniky jsou 8iroké, aby klienti mohli
chodit ve vétsich skupinach a povidat si.

Soucasti prochazkovych okruhit jsou
také interaktivni tabule, kde se mohou
seznamit s flérou a faunou, kterd Zzije
na Kolinsku. Prohlizenim se prohlubuji
vzpominky, Ize je volit jako témata k remi-
niscen¢ni (vzpominkové) terapii, pokazdé
na nich klienti mohou objevit néco nového.

Je zde také pamatovano na smyslovou
terapii, kdy si klienti mohou utrhnout
drobné ovoce, ptivonét k bylinkdm a mo-
hou se projit také po tzv. Kneippové chod-
niku, kde pouzité materidly povrchu p#i
chuzi procvic¢uji razné svaly nohou, masi-
ryji (i v boté) chodidlo a klienti tak procvi-
¢uji stabilitu.




Dentimedshop

Pomucky pro seniory
Kompresni puncochy
Inkontinen¢ni pomucky
Ortéezy a bandaze
Mérici pristroje
Dezinfekce

- Siroky vybér zdravotnich pomucek
- Rychlé a diskrétni dodani az domu ”B' ‘

www.dentimedshop.cz
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Do oznacenych policek vpisujte podle
poctu pismen ruzné zndmé i méné
zndme druhy zeleniny. Pismena

v barevné oznacenych polickdch poté
srovnejte tak, abyste ziskali ndzev
drobného ovoce velmi bohatého

na vitamin C.

4 pismena: fiky

5 pismen: datle, bandn, mango, bluma, Sipky
6 pismen: meloun, pomelo, malina

7 pismen: angrest, broskev, limetka

8 pismen: pomerané, brusinky

9 pismen: ostruZina

10 pismen: grapefruit, mandarinka
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Komunikacni IP systéem klient & sestra

NurseCare STAMED je ptikladem nové
generace IP komunikaé¢niho systému,
ktery splituje veskeré tyto zakladni poza-
davky. Nespokoji se jenom s tim. V rdm-
ci inovativnich a vyspélych technologii
jde dal...

IP komunika¢ni systém je vybaven spo-
lehlivou pokro¢ilou bezdratovou technolo-
gii a splfiuje vdechny mezinarodni normy
véetné némecké VDE0834.

Systém je mozné koncipovat jako ¢isté
bezdratovy, to umozni jeho realizaciiv si-
tuaci, kdy z technického hlediska jiz neni
mozné zasahovat do stavby a instalovat
kabelové rozvody. Stale je mozn4d i vari-
anta kabelova (ethernet), nebo dokonce
kombinace obojiho.

sframed & = =
www.stamed.cz

obchod@stamed.cz i
+420725323111

Stamed s.r.o.
Viesova 667
330 08 Zrué-Senec

Prvky systému jsou vodéodolné se stup-
ném kryti IP 67 (prachotésné, odolné po-
noteni do vody 1 m po dob 30 min.)

Systém nabizi také funkci senzoru opus-
téni lazka, ktery personal okamzité infor-
muje, ze doslo k nechténému opusténi laz-
ka klientem.

Sofistikované naramky s padovym sen-
zorem, které automaticky ptivolaji pomoc
vptipadé paduklienta, véetné hliddnibate-
rie, a s detekci jejich nechténého sundéni.

Moznost integrace chytrého telefonu do
systému (tistiova voldni, hovor, SIP, notifi-
kace ptitomnosti personélu na pokoji).

Lokalizace klient (alzheimer, demence)
umozni identifikovat neoprdvnény unik
z bezpecné zény.

Databéazovy SQL server, kte-
ry dlouhodobé uklada veskeré
udilosti komunika¢niho systé-
mu. Tyto lze dale zpracovavat
na jakémkoli PC v siti.

Systém disponuje automatickou
diagnostikou poruch zatizeni.

Toto je jen kratké sezndmeni
s moznostmi a funkcemi systému.
Nage spole¢nost STAMED je ptipra-
vena vam komunika¢ni systém navrh-
nout dle vagich pozadavka.

Nabidneme také pomoc p¥i vybéru vhod-
: nych komponenti, véetné zajisténi komplet-
| nirealizace a nisledné zaru¢ni i pozaruéni
!_servisni ¢innosti.

,Pojdme spolu zajistit bezpeéi klient a zefektivnit
praci zdravotnického a osetrujiciho personalu“.
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nam pomuZze zap
byt. Déti budou
svdj pokojik. “
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technologie, poradna

Zrakova stimulace u deéti:
specialni IQ kostka
1 virtualni realita

Zdravé miminko se narodi s fungujicim zrakem, ktery se ddle vyviji.

ez

Teprve v sedmi letech je na urovni vidéni dospélého clovéka.
Tomu, aby oko fungovalo sprdvné, Ize pomoci stimulaci zraku.
Se sprdvnym vyvojem oka pomdhaji i moderni technologie

v podobé nejriiznéjsich aplikaci.

B Text: Petra Duréikovd
ovorozenci rozeznavaji svétlo
a tmu. Schopnost ditéte reago-
vat na zrakové podnéty se ale
projevuje mnohem dfive, nez
se ptivodné predpokladalo.

.V obdobi prvnich Sesti mésicil se u ditéte vy-
viji zrakovd ostrost, centrdlni fixace a konver-
gence, tedy schopnost zamé¥it o¢i na predmét
p¥i pohledu do blizka. V praxi se potvrzuje, Ze
novorozenci ddvaji prednost cerné a bilé pred
jinymi barvami a kojenci zhruba do Sesti mé-
sicit véku uz pozndvaji obrysy tvdre, reaguji
na geometrické vzory a zajimaji se vice o ce-
listvé obrazy nez o drobné detaily. Na zdkla-
dé téchto poznatki byla vyvinuta stimulaéni
I1Q kostka s cernobilymi geometrickymi vzory
a schematickou tvdri. Kostku lze ditéti nabid-
nout jiz krdtce po narozeni. U novorozencti by
hra méla probihat na vzddlenosti 15 centime-
tri, u kojencit na 30. U kojenctl by hra méla
trvat idedlné dvé az CtyFi minuty,” uvedla
ve spoluprici se Spole¢nosti pro ranou péci
Tereza Jesttdbova, zastupkyné primérky
o¢niho centra Gemini v Novém Ji¢iné.

Pravé délka her, pii kterych se trénuje
détské oko, je pro spravny vyvoj zraku da-
lezita.

,Veskerd zrakovd stimulace by méla byt vy-
vdzend. Délka cilené zrakové zdtéze se u ma-
lych déti pohybuje v ¥ddu nékolika mdlo minut
a v zdvislosti na kazdém ditéti se tento cas po-
stupné upravuje. Naopak extrémni pfetizeni
zraku a jeho slozek vede asto k dlouhodobym
potizim,“ upozornil Pavel Stodulka, pied-
nosta sité o¢nich klinik Gemini.

Vedle doby trvani hry je dilezité vytvotit
ivhodné podminky.

,U novorozencti a kojencii jsou vhodné hrac-
ky s vysokym kontrastem, syté barevné hracky
casto s doprovodnymi zvukovymi efekty. Mul-
tisenzorickd stimulace a koordinace je totiz
zdsadni. P¥i nabizeni jakéhokoliv zrakového
podnétu by miminko mélo mit zdjem o hru
s rodi¢em. Idedlni poloha je u rodice v ndruti,
kde se dité citi bezpecné. U vétsich déti pat-
¥ mezi hry, p#i kterych dochdzi ke stimulaci
zraku takzvanou formou oko-ruka, napriklad

pexeso, Clovéte, nezlob se! a jiné spoletenské
hry, naviékdni kordlki, malovdni nebo obkres-
lovdni. Vhodné jsou i pohybové hry, p¥i kterych
je pouzita forma oko-noha, mezi né pat#i na-
ptiklad chiize po édve, skdkdni pandka nebo
skdkdni pfes gumu,” vyjmenovala Tereza
Jestiabova.

V ptipadé, Ze dité trpi o¢ni vadou, je
v prvni ¥adé nutné ji vytesit.

,U détskych pacientii se zrakovou vadou je
vZdy na prvnim misté sprdvné diagnostikovdni
a eventudlni korekce. V pFipadé tupozrakosti ¢i
strabismu také lé¢ha pomoci okluzni terapie,
béhem které byvd jedno oko na Cas zalepeno.
Jen v takovém pripadé miiZe zrakovd stimula-
ce p¥inést kyzeny efekt,” tekl Pavel Stodilka.

Se spravnym vyvojem oka poméahaji
i moderni technologie v podobé nejraznéj-
$ich aplikaci.

,Napriklad neziskovd organizace EDA pro
ranou péci, kterd pomdhd rodindm déti s kom-
binovanym a zrakovym postizenim, vytvorila
v roce 2013 interaktivni aplikaci EDA play ur-
enou pro trénovdni jemné motoriky a zraku.
Existuji i programy slouzici k ndcviku binoku-
ldrniho vidéni, zlepSeni pohyblivosti oci, kon-
vergence (sbihavy pohled) ¢i sprdvného zaost-
fovdni. Jako doplriujici interaktivni a zdbavnd
technika je v soucasnosti vyuzivina virtudlni
realita. Ta zlepSuje vidéni ditéte a zdokonaluje
jeho vizudlni dovednosti, jako je u tupozrakos-
ti zrakovd ostrost nebo zlepSeni prostorového
vidéni,“ vyjmenovala Tereza Jesttabova.

Béhem interaktivnich her by ale méli ro-
di¢e vzdy sledovat dobu, kterou dité na ta-
bletu, mobilu nebo poéitaéi stravi.

,Nadmérné pouzivdni tabletii a mobilii md
na zdravy zrak déti negativni vliv. Stejné jako
u jinych ¢innosti i zde plati, Ze pro dité neni
jednostrannd zdtéz vhodnd. Pro zrak je velmi
dulezité stridat pohled do ddlky, na stfedni
vzddlenost a do blizka - tedy hrani venku,
doma a ¢innosti s pohledem do blizka. Stejné
tak prdce s casto zmifiovanym modrym svét-
lem ve vysokych intenzitdch ve vecernich hodi-
ndch md Spatné ucinky na lidsky organismus,
zrak samoziejmé nevyjimaje,” uzaviel Pavel
Stodulka.

[
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tenatt odpovida
PhDr. Karolina Maloni
Friedlova, Ph.D.,

certifikovana lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazalni stimulace
podle Prof. Dr. FROHLICHA, s. 1. 0.

Dotaz:

Vidzend pani doktorko,

pracuji jako ergoterapeut
v ldznich. Mymi klienty jsou
prevdiné déti s kombinova-
nym postizenim. Techniky Ba-
zdlni stimulace aplikuji témto
détem zejména ve snoezelen
mistnosti, kterou mdm k dis-
pozici. Na Bazdlni stimulaci
reaguji velmi pozitivné. Chci
se zeptat, zda mohu bodovou
orofacidlni stimulaci aplikovat
i pouze z diuvodu, Ze chci dité-
ti udélat dobre, protoze vim,
Ze tuto techniku md moc rddo
a uzivd siji.

E. M., ergoterapeut

Odpovéd':

Ano, bodovou orofacidlni sti-
mulaci miiZete aplikovat i s cilem
poskytnout klientovi pozitivni pro-
Zitky z jeho téla. Nemusite vidy
sledovat pouze terapeuticky cil,
kterym je stimulovat hybnost orofa-
cidlnich svali. Zvldsté ve snoezelen
prostiedi doporucuji jesté pridat
i ndstavbové prvky (auditivni, &i-
chovou a optickou stimulaci), pokud
vite, Ze nékteré z nich klient velmi
dobre toleruje. Zapojenim vice smy-
sli umocnite prozitek z bodové oro-
facidlni stimulace, tedy pozitivni

somaticky vjem. [
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Domov pro seniory Podborany, p. o.

N&s domov se nachazi nedaleko centra mésta Podbotany. Ztizovatelem je mésto Podbotany.
Poskytujeme ¢tyfi socidlni sluzby: domov pro seniory, domov se zvld$tnim rezimem, odlehéova-
ci sluzbu a pecovatelskou sluzbu. Celkova kapacita domova je 105 klient®, kteti maji k dispozici
86 pokoju, z nichz je 80% jednoluzkovych. Manzelidm nabizime ubytovani v tzv. manzelskych
apartmanech. Soudasti kazdého pokoje je koupelna s toaletou. Vétsina pokoju ma balkon. Kazdy
klient si miZe svij pokoj vybavit vlastnim nabytkem. Stravovani je zajistovano vlastni kuchyni.
Klienti si vybiraji ze dvou druht snidani a veéeti a ze t¥i druht obéda. V domové je prostorna ka-
varna, kterd slouzi pro porddani spole¢enskych akci. Vysvécenou kapli domova mohou spole¢né
s nasimi klienty vyuzivat i obyvatelé mésta Podbotany. Pro klienty je v domové mnoho prostor pro
aktivni ¢i pasivni traveni volného ¢asu a vyuzivani dalsich sluzeb. Po domluvé s vedenim domova
mohou mit klienti na pokoji domaciho mazlicka. Nasim klientdm a jejich blizkym poskytujeme
paliativni péci. Pro blizké nasich klient nabizime ubytovani v tzv. hostinském pokoji. Pracujeme
s koncepty Bazalni stimulace, Smyslové aktivizace a Snoezelen.

P¥iklad dobré praxe:

Chmelové hry - Vzhledem k umisténi na-
seho domova v zatecké chmelové oblasti pota-
dame kazdoro¢né Chmelové hry za ucasti né-
kolika domovi pro seniory v ramci Usteckého
kraje a seniort z fad vetejnosti. Akce se ztucast-
nuji také studenti podbotanského Gymnazia
a Stfedni odborné skoly. Seniofi predavaji své
zku$enosti s rué¢nim ¢esdnim chmele a mnohé
studenty prekvapi svou zruénosti. Pred za-
hajenim samotnych soutéznich disciplin se
jako spravni ,brigadnici“ posilnime guldsovou

polévkou podivanou v edusech, proti slunci
nasadime slamdky a maZeme se vydat na pro-
vizorni chmelnici, kterd ndm vyroste na terase
domova. Soutézime v esani chmele na ¢as, za-
$ivani zoku, sklddani obrazkd, poznavani piva
ochutnanim a zavérem kazdé z druzstev sklada
béasni¢ku s chmelovou tematikou. Po nadroéném
dopolednim programu plném her a po dobrém
obédé se pobavime pti vyhlaSovani vysledka
a Cteni slozenych basni. Na zavér patti ,do-
Cesna", pii které nas doprovazi svym zpévem
a hudbou pozvani muzikanti.
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socialni sluzby

Www.znackakvality.info ,

Znacka kvality v socialnich sluzbach

Domov pro seniory
Podbofany, p. o.
Nédrazni ulice 933
441 01 Podbotany
Certifikace:
Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

878 bodu

SeneCura SeniorCentrum Telé¢

SeneCura SeniorCentrum Tel¢ se nachézi v klidné ¢asti mésta Telce, a to v dochazkové vzdale-
nosti od historického centra. Okoli domova nabizi krdsné prochazky do ptirody, po blizké cyklos-
tezce, kolem rybnika a na rant se zviraty. Domov zajistuje $irokou $kélu sluzeb v prvottidni kva-
lité zajisténou profesiondlnim tymem. SeniorCentrum poskytuje pé¢i 24 hodin 7 dni v tydnu pro
sluzbu domov pro seniory s kapacitou 64 lazek, sluzbu domov se zvlatnim rezimem s kapacitou
60 luzek a odlehcovaci sluzbu s kapacitou 6 luzek. Budova SeniorCentra je ¢lenéna do 3 nadzem-
nich podlazi, kde se nachdzeji pokoje klienti, spole¢enské prostory, kadetnictvi, fitness centrum,
kaple aj. Vyhodou moderniho domova, otevieného v roce 2019, jsou plné bezbariérové prostory,
prakticky zatizené jednolizkové a dvouluzkové pokoje s vyhledem do krajiny nebo zahrady s tera-
sou. Pokoje jsou vybaveny nabytkem véetné polohovatelné postele s antidekubitni matraci a vlast-
nim socidlnim zatizenim.

Priklad dobré praxe:

SeneCura SeniorCentrum Telé
Batelovska 272
588 56 Tel¢

Certifikace:

Ro¢ni p¥ani - Jednou ro¢né se snazime spl-
nit nasim klientim jejich osobni pfini, napt.
navstévu divadla, vystavy, rodného domu, skoly
¢i zajistime koupi darku, ktery by udélal klien-
tovi radost. K této ¢innosti vyuzivame spolupra-
ci s rodinami a snazime se o zapojeni blizkych
do péce.

Memory Garden - Soudasti domova je krasna
terapeutickd zahrada Memory Garden, kterd
nabizi moznost relaxovat, posedét a setkavat se
s prateli a rodinou. Zahrada ma tvar nekone¢né
osmicky, proto se na ni dobte orientuji klienti
s Alzheimerovou chorobou a jinym typem de-
mence.

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

907 bodu
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ZA PROFI MODELY.

* Provedeme revizi vsech Cisticek vzduchu ve Vasi organizaci a navrhneme nejefektivnejsi
feseni pro kazdou mistnost.

«  Nové cgisticky na vyménu Vam prodame za zvyhodnénou cenu, pripadné od Vas pdvodni
Cisticky vzduchu odkoupime a o tuto ¢astku zlevnime cenu novych Cisticek.

» Servisni vymeénu filtrd potom budeme kazdoroc¢né hlidat za Vas, vy se nebudete muset
O nic starat.

CO VSE FILTRUJE VZDUCH?

PREDFILTR zachyti v&tsi dastice.

UHLIKOVY FILTR odstrani pachy
a tékave latky.

HEPA FILTR zachyti az 99,97 % alergen(, &
mikrobU, virQ, bakterii a spor plisni. Bt

BIPOLARNI IONIZATOR zvysuje
ucinnost odstranéni pevnych ¢asti.

CLEANLIFESHOP.CZ INFO@CLEANLIFE.CZ




stripky zdomova

Havif¥ov - Mezi lidmi panuje povédomi
o canisterapii, felinoterapii ¢i hipoterapii,
ale Ze existuje i falconyterapie? To jsme
nevédéli ani my, dokud za ndmi neptijela
sle¢na Tori se svymi sovickami Rozarkou

a Arielkem, pfesnéji — vyrecky bélolicimi.
Falconyterapie je totiz terapie pomoci drav-
cl a sov, i zde se vyuZiva pozitivniho puso-

beni zvifete na zdravi ¢lovéka.

Seznameni s Rozarkou a Arielkem pro-
béhlo v jidelné, kdy sle¢na Tori o sovi¢kach
vypravéla senioriim - co obnasi jejich chov,
¢im se 2ivi, jak dlouho ziji... Uzivatelé si so-
vi¢ky hladili, méli je na svych rukich a bylo
vidét a i slySet, Ze se jim to velmi libi.

Druhd ¢ast falconyterapie probihala
v pokojich jednotlivych uZivateld - sova
u postele ¢i v posteli uzivatele totiz dokaze
¢lovéka vytdhnout z letargie, pfedava mu
energii, napomdha pfi rozvoji ¢i udrzovani
jemné motoriky. A tak tomu bylo i v p¥ipa-
dé Arielka, ktery dokazal doslova rozsvitit
o¢i seniort, ti si ho hladili, vzali na ruce
i do postele a v jednom pfipadé dokonce
nase uzivatelka Arielkovi zpivala - a tomu
se to libilo! Navstéva sovich kamarada
zptijemnila viem pf#itomnym jedno viedni
dopoledne. Pevné vétime, Ze toto neni je-
jich posledni navstéva u nas.

Gabriela Kuncickd,
vedouci utvaru socidlni a pFimé péce, stedisko
Helios Domova senioru Havifov, p. o.

Letovice - Ve ¢tvrtek 8. z4¥i se v Domo-
vé pro seniory v Letovicich konal 8. ro¢nik
Turnaje domovi pro seniory v kuzelkich.
Akce se konala pod zéastitou Asociace po-
skytovateld socialnich sluzeb CR (APSS
CR) a také za podpory naseho ziizovatele,
mésta Letovice. Turnaj jsme uspotadali
po téméf ttileté odmlce, dva ro¢niky jsme
museli zrusit kvili covidu-19.

Turnaje se zucastnily tymy z téchto za-
tizeni: Domov pro seniory Ptedkldsteri,
Domov pro seniory Letovice, Domov pro
seniory Sokolnice, Domov pro seniory Bo-
skovice, Domov pro seniory Cerni Hora,
Domov pro seniory Moravska Ttebova, Do-
mov pro seniory Brno — Kocidnka.

Stripky z domova

Utastniky turnaje ptivital feditel Ing. Ivo
Kubin. Pak se druzstva vydala na jednotli-
vé stanovisté. Vzdy dvé druzstva postupné
ve dvou kolech absolvovala stolni kuzel-
ky, finské kuzelky Mélkky, ruské kuzelky
a dtevéné kuzelky.

Leto$ni turnaj v kuzelkach dopadl nasle-
dovné: Prvni misto ziskal tym z Domova
pro seniory Brno - Kocidnka (222 bodu).
Druhou pti¢ku obsadili klienti Domova
pro seniory Predklasteri (195 bodd) a treti
misto vybojoval tym Domova pro seniory
Sokolnice (193 bod).

Vitézna druzstva jsme obdarovali trofe-
ji, diplomem, medailemi a darkovymi ba-
licky. Na Kocidnku si odvezli na dalsi ro¢-
ni hostovani nasi putovni kuzelku. Viem
ulastnikim jsme jako pozornost vénovali
uhackované ptivésky na klice ve tvaru ku-

zelky.

Protoze nadm po celé dopoledne p¥ilo po-
¢asi, mohli jsme na zavér uskuteénit tradié-
ni spole¢né fotografovani v zahradé. Pak se
vsichni rozjeli zpét do svych domov.

Mgr. Ivana Voriskovd,
socidlni pracovnice,
Centrum socidlnich sluzeb mésta Letovice, p. o.

Olomouc - Centrum socialnich sluzeb,
p. 0., pokra¢uje v oslaviach 50. vyrodi ¢in-
nosti. P¥i této ptilezitosti uspofadalo 16.
¢ervna pod zastitou 1. ndméstka Olomouc-
kého kraje Ivo Slavotinka na Pedagogické
fakulté Univerzity Palackého v Olomouci
mezindrodni konferenci s ndzvem Socialni
sluzby na ptelomu tisicileti.

Aula fakulty, v niZz probéhlo dopoledni
plénum, byla zaplnéna do posledniho mis-
ta. Posluchaéi méli moznost diskutovat
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s déanskou lektorkou Tinou Sgrensen pro-
blematiku inkluze osob s PAS ¢i aktuélnos-
ti novelizace standarda kvality socidlnich
sluzeb s Martinem Bednatem.

Odpoledne bylo vénovano workshoptim.
Odbornici na praci s asistivnimi technolo-
giemi, kvalitu socidlnich sluzeb ¢&i sexua-
litu lidi s ment4lnim postizenim diskuto-
vali s uéastniky jesté dlouho poté, co byly
workshopy oficidlné ukonéeny. Dékujeme
véem za mimofadné plodné a inspirativni
setkani!

Mgr. Pavlina Schubertovd,
vedouci denniho staciondre Domino

Dobra Voda - Ve stfedu 3. srpna pro-
béhlo vyhlaseni 1. ro¢niku literdrni sou-
téze Dobrovodské zrcadleni v Domové
dtichodctt Dobra Voda na téma , Pratelstvi
mého Zivota aneb s pfitelem neni z4dna
cesta dlouhd®. Do literarni soutéze bylo
ptihlageno 13 prispévkd, z toho 8 pri-
spévkl z Domova dichodc Dobra Voda,
2 ptispévky z Domova seniorit Chvalkov
a 3 ptispévky z Domova seniort Chynov.
Hlavnim cilem soutéze bylo dat klientim
moznost vyjadfit své myslenky, pocity,
pfedstavy i ptani. Naskytla se jim tak
i moZnost rekapitulovat (sumarizovat) zi-
vot, sdilet a pteddvat jedine¢nost daného
okamziku. Myslenka na usporadani lite-
rarni soutéZe vznikla v ndvaznosti na praci
s Zivotnimi pfibéhy, se kterymi v nasem

domové pracujeme a které se promitaji

do nejraznéjsich forem aktivizaci, at uz
skupinovych, nebo individualnich (remi-
niscence, tvorba knihy Zivotniho p#ibéhu
apod.). Prispévky byly, co se tyce uchope-
ni tématu, velmi individualni a specific-
ké. Objevily se ptispévky na téma vztahu
k méstu, sourozenctim, kamarddim, praro-
di¢am i ¢tyfnohym mazlickam. Vyhlageny
byly ceny: cena roku, ceny za prézu, zvlast-
ni cena pro tym za poezii. Ostatni prispé-
vatelé pak ziskali cenu za u¢ast. Vsichni za-
¢astnéni byli odménéni darkovymi balicky
a diplomy, které ptevzali z rukou teditelky
Jany Zadrazilové.
Mgr. Alexandra Celetkovd,
manazerka socidlni péce,
Domov diichodcii Dobrd voda
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