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Vézeni clenové Asociace, |
mili kolegové, DC‘ L

abychom Vam i nadale
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rychlejsi informacni servis,
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Do vyhledavace zadejte ,Socialni sluzby*;

2. prostrednictvim niZze uvedeného QR kédu.

V pfipadé technickych problémi
a dalsich dotazl

se obracejte na tajemnici APSS CR
Ing. Gabrielu Chvalovou

na e-mailu: tajemnice@apsscr.cz.
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SLAVNYCH
- * -

Kdo v srdci zije,
neumird.

Frantisek Hrubin
(1910-1971),
Cesky spisovatel, bdsnik,
dramatik, prekladatel

uvodniky

Vidzené kolegyné, vizeni kolegové,

na zacdtku Fijna probéhl 14. Tyden socidlnich sluzeb, ve kterém ve vSech zatizenich
probihaly akce, otevirali jsme dvete svych zatizent laické i odborné vefejnosti

a prezentovali jsme své poskytované socidlni sluzby a ¢innosti. Vyrocni kongres byl
opét vyprodany a galaveéer s bohatym programem se velmi povedl. Vice nez jindy jsme
mohli mezi sebou, nap¥ic republikou, na jednom misté, diskutovat o kvalité sluzeb, financich, pldnech
a moznostech p¥i poskytovani socidlnich sluzeb z mnoha tihlii pohledu.

Kazdou oblast v socidlnich sluzbdch ,pdli“ néco jiného. Nds v ambulantnich sluzbdch, které
jd jako viceprezidentka zastupuji a hdjim, v poslednich mésicich stdle vice trdpi nemoznost
zaméstnat ve sv;ich tymech za’ravotm’ho pracovnika. Potfeby naéich uéivatelﬁ se méni a stdle
a tekutin do PEG, aplikaci inzulinu, odsdti z tracheostomie... Rodmy uzivatelii si musi ve spolupraci
s oSettujicimi léka¥i zajistit domdci zdravotni péci do socidlni sluzby. Ta nemd vsude dostate¢né
kapacity nebo md jen omezené moznosti a rozhodné nemiize byt vzdy ptitomnd. Tim nemohou byt
zajistovdny individudlni potFeby uzivateldl, péce o né nent flexibilni a jsou rovnéz diskriminovdni
z hlediska vybéru ¢ast aktivit. Mnohdy je omezena i rodina, protoze nemiize ddt svého blizkého
do zatizeni v rozsahu, jaky potFebuje ona. Tam, kde neni zdravotnickd nebo osetfovatelskd sluzba
v dosahu, jsou zdjemci o ambulantni sluzbu odmitdni nebo jim je poskytnuta sluzba jen velmi
omezené. Pecujici osoba pak nemd moznost jit do zaméstndni ani si odpocinout...

Do roku 2009 bylo mozné z provoznich dotaci hradit osobni néklady zdravotnickych pracovniki
v ambulantnich socidlnich sluzbdch. A proto nyni stdle vice nasich diskusi sméfuje ke strategickému
pldnu, jak za#idit ndvrat této praxe. V neposledni fadé by ndm to umoznilo mit i informace
o celkovém zdravotnim stavu uZivatele, které by i ostatnim pracovnikim v tymu zdravotnik
zprostredkoval.

Ovsem, jak napsala Helen Kellerovd (27. cervna 1880 - 1. ¢ervna 1968), hluchoslepd americkd
spisovatelka, aktivistka a lektorka: ,Sami toho zvlddneme tak mdlo, ale kdyz se spojime, zvlddneme
cokoli.”

Vérim tedy, ze nakonec tyto zmény ve spoluprdci s APSS CR a odbornymi lékatskymi spolecnostmi
dokdzeme prosadit!

Mgr. Irena Lintnerovd,
viceprezidentka APSS CR pro ambulantni sluzby

Mili Etendri,

v listopadu (konkrétné 2. listopadu) si pFipomindme viechny ty, kte¥i jiz s ndmi
nemohou na tomto svété byt, slavime lidové feceno Dusicky. Tyto slavnosti se
odviji od svdtku Vsech svatych, ktery p¥ipadd na 1. listopadu. V noci z 31. ¥ijna

- na 1. listopadu slavili Keltové konec léta a novy rok, svdtek Samhain. Samhain byl
podle keltské tradice casem, kdy se duse zesnulych vraci domil a jejich p¥ibuzni jim svitilnami
zvydlabanych fep pomdhaji na cesté do podsvéti. Tim se nejvice podobd Halloweenu, jenz se
slavi 31. Fijna, a i u nds muzeme rok co rok vidét vydlabané dyné na zahraddch, na prazich domii
iv obchodech. Nesmime v$ak zapominat, Ze tento podzimni ¢as md sviij duchovni rozmér, ¢lovék
v sobé citi jakysi klid a mir. Je to jeden z nejvétsich kFestanskych svdtk, kdy lidé navstévuji
htbitovy, zdobi rodinné hroby a zapaluji svicky, a to nejen vé¥ici, ale i mnoho nevé¥icich. Na své
blizké bychom samozrejmé méli vzpominat v pribéhu celého roku, je to stejné jako s Valentynem
a 1. mdjem, ldasku bychom si méli vyzndvat kazdy den, nejenom pdr dni v roce. Dusicky maji o to
vétsi vyznam, kdyz si uvédomime, kolik Zivotd je zmarenych i kvili vdlecnym konfliktiim po celém
svété. Frantisek Hrubin kdysi pronesl: ,,Kdo v srdci Zije, neumird.” P¥i zapalovdni svicek proto
vzpominejte nejen na své babicky, dédecky, rodice, déti, blizké, ktefi tu s vami jiz nejsou, ale také
myslenkami budte s témi, kteti bojuji za prdvo na Zivot.

Ing. Petra Cibulkovd, $éfredaktorka
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Stalo se...

Nada¢ni fond pro podporu zaméstna-
véani osob se zdravotnim postizenim
ve spoluprici s Utadem prace CR vytvotil
novy portal Pracovni trzisté, dostupny
na www.pracovnitrziste.cz, ktery je urce-
ny pro osoby se zdravotnim postizenim
hledajici zaméstnani. Pracovni trziité
je portdlem, ktery se snazi predstavit
pracovni komunitu osob se zdravotnim
postizenim v Ceské republice, a mistem,
kde bude na prvni pohled pro obé dvé
strany (zaméstnance i zaméstnavatele)
jasné, ze se zde potkavaji v ramci ziskani
pracovni pozice.

Pro seniory, kterym vznikne narok
na starobni diichod v roce 2023, muze
byt vyhodnéjsi pozddat jiz letos o p¥ed-
casny diichod bez vyplaty. Davodem
této specifické situace jsou vysoké va-
lorizace diichod, které v letosnim roce
probéhly. Rozdily mohou byt i v fddech
tisicikorun mési¢né. Kdyz nékdo poza-
da jesté letos o pred¢asny duchod a chce
dale pracovat, je to mozné.

MPSV 20. Fijna vyhlasilo v ramci Ope-
ratniho programu Zaméstnanost plus
vyzvu pro predkladdni projektd zamé-
tenych na zacleiovani ob¢ant Ukrajiny
do Zeské spole¢nosti. O celkem 200 mi-
liont K¢ z evropskych penéz mohou zadat
nestatni neziskové organizace, poskyto-
vatelé socidlnich sluzeb a mistni akéni
skupiny. Zadatelé mohou ptedkladat své
zaméry az do 28. listopadu 2022, a to
na projekty, které budou mit trvani ma-
ximalné dva roky. Mély by se zamérovat
na poskytovani sluZeb, jejichz cilem bude
posilovani adaptace rodin a déti v novych
podminkach po p#ichodu do Ceska.
MPSV v tzké spolupraci s MZP ptipravi-
lo uceleny informaéni systém, ktery na-
bizi ptehledné informace o moZnostech
uspor energie ¢ finanénich ptispévcich
statu. Cilem spole¢né kampané, jejiz web
je www.zkrotimeenergie.cz, je pomoci do-
macnostem efektivné snizovat naklady
na energie, aniZ by to vyraznéji pocitily
na svém komfortu. Usporna opatieni a in-
vestice do obnovitelnych feeni sou¢asné
poméhaji chranit Zivotni prosttedi a posi-
lovat energetickou nezéavislost Ceska.
Senitoti 4. listopadu schvalili bali¢ek
opatfeni, jejichz cilem je podpotit skupi-
ny zdravotné znevyhodnénych lidi. Mezi
hlavni zmény pat#i zvySeni p¥ispévku
na mobilitu, vét$i pomoc statu p¥i poti-
zeni nékterych zvldstnich pomicek nebo
podpora rodi¢a p¥i umrti malého ditéte.
Legislativni pfedlohu musi je$té pode-
psat prezident.

APSS CR ptipravila doporuceny postup
Informovany souhlas s poskyto-

vanim zdravotni pécée v socidlnich
sluzbach. Ten ziskite na akcich APSS
CR nebo si jej jiz nyni mzete stdhnout
z webu Asociace v sekci Vydavame > Od-
borné publika¢ni ¢innost.

Cilem publikace je poukédzat na jedno
z rizik péfe poskytované v zatizenich
pobytovych socidlnich sluzeb, a to na ne-
dostate¢né informovéani o poskytované

Informovany souhlas
s poskytovanim zdravotni péée
v socialnich sluZbach

zdravotni péci. Zaroven p#inadsi praktic-
ké pojedndni, jak s informovanym sou-

hlasem pracovat, a k vyuziti predklada
vzory dokumentu.

V tydnu od 7. do 13. listopadu probéhl
15. ro¢nik kampané Tyden rané péce,
jejimZ stéZejnim tématem byla obhajoba
prava rodi¢t déti s postiZenim na véas-
nou informaci o rané pé¢i. Cilem kam-
pané bylo nejen zvysit povédomi §iroké
vefejnosti o rané péci, ale také posilit
interdisciplindrni spoluprici nap#i¢ p¥i-
buznymi resorty socialni préace, spe-
cidlni pedagogiky a lékat#stvia angaZovat
odborniky, ktefi jsou s rodinami s détmi
s postizenim v kontaktu, aby informaci
o rané pédi predali rodindm véas.

Na 13. listopadu ptipadd kazdoroé¢-
né Mezindrodni den nevidomych. Toto
datum je ucténim pamatky Valentina
Haily, ktery se narodil 13. listopadu
1745 a byl zakladatelem prvniho pa-
tizského vychovného a vzdélavaciho
ustavu a zdroven prvnim uéitelem a vy-
chovatelem. Cely svij zivot zasvétil ne-
vidomym détem.

Ve ¢tvrtek 17. listopadu jsme si ptipo-
mnéli Svétovy den pred¢asné naroze-
nych déti, ktery se slavi od roku 2010.
Cilem je zvysit povédomi o problemati-
ce pted¢asného porodu na celém svété
a podékovat lékattm a sestram za jejich

pédi.
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APSS CR
vas i na podzim roku 2022 zve na:

Dvoudenni seminar
pro management organizaci
poskytujicich socialni sluzby

24.-25. listopadu

Hotel Sepetna,
Ostravice 956, 739 14 Ostravice

Aktualni informace naleznete na
www.apsscr.cz, menu ,Konference”
a na www.facebook.com/Socialnisluzby.

Nabidka knih

Vyuzijte nabidky knih, které mizete
zakoupit na e-shopu APSS CR!
» Clenové APSS CR mohou objednavat
s 10% slevou
= Postovné zdarma p¥i ndkupu nad 2 000 K¢
= Siroka nabidka knih se socidlni tematikou

Osobnosti a pribéhy
sociadlnich sluzeb 370K¢
Cena pro éleny APSS CR: 333 K¢

Kniha, kterou sestavila
Ing. Petra Cibulkova, tisko-
v4 mluvei Asociace posky-
tovateld socidlnich sluzeb
CR a 3éfredaktorka ¢asopist
Socialni sluzby a Listy so-
cidlni prace, ptinasi rozhovory s vyraznymi
osobnostmi, které se v socidlnich sluzbach
pohybuji fadu let na nejriznéjsich pozicich,
a ptiblizuje ¢tenattim jejich nizory na ak-
tualni problematiku vztahujici se k tomuto
oboru.

Petra Cibulkovd, EEZY Publishing, 2022

Knihu objednavejte na e-shopu
www.obchodapsscr.cz, nebo piste
na e-mail redakce@apsscr.cz

Clenové APSS CR k 31.10.2022:
| 288 organizaci,
2 825 registrovanych sluzeb

a 730 ¢lend profesnich svazu
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Nabidka Institutu vzdélavani APSS CR

INSTITUT VZDELAVANI
APSS CR

Nabidka
kurzu IVA

do konce roku 2022

Prohlédnéte si aktudlni nabidku kurzt
na obdobi listopad a prosinec.

Sledujte nase webové stranky

www.institutvzdelavani.cz.
Tam vzdy najdete aktudlni nabidku kurzl na celé pololeti.

Praha, Na Pankraci 26, 140 OO Praha 4, 3. patro

21.11. 2022 Emoce v obrazech

24.11. 2022 Co nejdéle doma aneb Jak podporit domdci pécdi

28.11. 2022 Co vée zpUsobuje nedostatek spdnku - muzeme si zafidit dobré spani?
5.12. 2022 Vzpominejme, vyprdvéjme a naslouchejme

6.12.2022 Jda jsem OK -ty jsi OK aneb Partnersky pfistup ke klientovi

12.12. 2022 Etika v obrazech ve sluzbdch socidlni péce

15.12. 2022 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegu a klientu

1.12. 2022  Aby zdda nebolelal aneb Pohybové zdsady pro pracovniky soc. sluzeb

Preferujete pohodli a bezpeéi své kanceldre nebo domova?
Prihlaste se na on-line kurzy.

Datum Téma

21.11. 2022 Teorie GDPR v praxi pobytovych socidlnich sluzeb

22.11. 2022 Ndmeéty na tvorbu individudlnich pldnd uzivatell socidlnich sluzeb
22.11. 2022 Konflikt a jeho reseni

23.11.2022 Zaklady krizové intervence

24.11. 2022 Jak Iépe komunikovat v pomdhajicich profesich

24.11. 2022 Etika v obrazech ve sluzbdch socidlni péce

25.11.2022 Demence v obrazech

28.11. 2022 Chci pyzamovy den s dortem aneb Socidlni sluzba 21. stoleti
29.11. 2022 Validace podle Naomi Feil I.
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1.12. 2022 Pokojnd smrt - akceptace a zaklady komunikace

1.12. 2022 Co nejdéle doma aneb Jak podporit domdci péci

7.12. 2022 Nemotivovany klient - pfemotivovany pracovnik

8.12. 2022 Aby zdda nebolela! aneb Pohybové zdsady pro pracovniky socidlnich sluzeb
9.12. 2022 Hodnoceni kvality socidlni sluzby a zavdadéni zmén

12.12. 2022 Jak vyhrat nad papiry aneb Rizeni dokumentace v praxi

ON-LINE KVALIFIKACNI KURZ
PRO PRACOVNIKY V SOCIALNICH SLUZBACH

Prihlaste své nové zaméstnance na kurz v roce 2023! Ke skoleni bude tfeba pocita¢ (stolni nebo notebook),
Teoretickd vyuka probihd on-line ve 13 Skolicich dnech. kterg ma:

Praxe je splnéna v rdmci vykonu prdce na pozici = funkéni mikrofon

pracovnika v socidlnich sluzbdch. = funkéni sluchdtka nebo reproduktory

= Kuvalifika¢ni kurz I: 9. 1. - 14. 3. 2023 = funkéni webkameru

= Kvalifikaéni kurz II: 3. 4. - 31. 5. 2023 = kvalitni internetové pripojeni

Prihlasit se muzete na www.institutvzdelavani.cz / Oteviené kurzy / Kvalifikaéni kurz.

EAN CERTIFICATE

Vzdéldvaci program pro manazery zakonéeny certifikdtem s celoevropskou platnosti
Pfijimdme prihlasky na jarni béh. Prihlasku zasilejte na e-mail kurzy@apsscr.cz.

Terminy 1. pololeti 2023

= 3.4.2023 Zdakonik prdace - zdklady pracovniho prava

= 4 .4.2023 Obcansky zdakonik - vybrané pasdze souvisejici se socidlnimi sluzbami
= 15.5.2023 Zdkon o zdravotnickych sluzbdch

= 16.5.2023 Zd&kon o ochrané osobnich udajd / GDPR

= 13.6.2023 Projektovd ¢innost poskytovateld socidlnich sluzeb

= 14.6.2023 Zdkon o socidlnich sluzbdach, SQSS a stdtni kontrola

Vice informaci na www.institutvzdelavani.cz v zdalozce Certifikovang manazer.

Unikatni interaktivni metoda vzdélavéni - sedm vgukovych filmu
zamérenych na takovd témata, kterd stdle rezonuji socidalnimi sluzbami pro
osoby se zdravotnim postizenim.

Kurz je zaméren na podporu persondlu socidlni sluzby, ve které
jsou prevazuijici cilovou skupinou osoby se zdravotnim
postizenim. Casto mlze dochdzet ke stretim zdajmu Klientd
oproti jejich blizkgym nebo zdvislosti na poskytované

socidlni sluzbé ¢i jednotlivgych pracovnicich. Mifime

do témat, joko je autonomie Klienta, vnimani
jeho potreb a zivotniho pFribéhu ovlivhéného
mnohaletym zivotem v pobytovém zarizeni.

40\

Témata kurzu

Finance a ochrana maijetku klienta =
Partnerstvi klientd =

Prirozené a pfimérené riziko =

Podpora somostatnosti a sobéstac¢nosti =
Autonomie Kklienta =

Logistika zakladnich ukont =
Strukturovany rozhovor s Kklientem =

Akreditace MPSV v rozsahu 8 hodin.
Objednavky: institut@apsscr.cz,
tel.: 724 940 126




Dekubitus

PR Hartmann

jako indikator kvality osetrovatelské péce
v zarizeni socidlnich sluzeb

Dekubity neboli prolezeniny jsou vdznym zdravotnim problémem
pro klienty za¥izeni socidlnich sluzeb a zdrover jsou také klicovym
ukazatelem kvality oset¥ovatelské péce. Jejich vyskyt je sledovdn
celosvétové. V Ceské republice se pocet lidi s vyskytem dekubitii stdle
snizuje, coz je dané predevsim vysokou kvalitou poskytované péce,
edukaci persondlu, ale i lepsimi a modernéjsimi pomiickami.
Prolezeniny vsak presto ziistdvaji viznym zdravotnim problémem,

a az 84 % lezicich klientii se béhem pobytu v za¥izeni socidlnich sluzeb
setkd s dekubitem. Jak tedy jejich vzniku predchdzet?

Jak snizit prevalenci dekubita?

V hodnoceni vyskytu dekubitt jako indi-
kéatoru péce je tteba zohlednit celou fadu
faktor, které ani sebelepsi pé¢i nedokaze-
me ovlivnit. Zatimco u nékterych klienta
vznikne dekubitus v prosttedi poskytované
socialni sluzby, mnoho dalsich se do zati-
zeni socialni péce vrati s dekubitem, ktery
vznikl v jiném zdravotnickém zatizeni.

Zakladnim pfedpokladem pro nalezeni ces-
ty ke sniZeni vyskytu dekubitt je sledovani
poctu klient s dekubitem a i téch, kteti
jsou jejich vznikem ohroZeni. Jako ndastroj
nam k tomu mize poslouzit napt. $kdla po-
dle Nortonové. Daldim dulezitym pilitem
je prevence, pti¢em? jeji spravnou realiza-
ci se da predejit vzniku az 73 % dekubitq,
a navic je az o 80 % levnéjsi nez nasledna
lé¢ba.

K dulezitym aspekttm v p#istupu k preven-
ci vzniku proleZenin pat#i zavddéni stan-
dardnich ogetfovatelskych postupt. Tim
se rozumi dohodnuta profesni uroven kva-
lity poskytované péce. Tyto standardy jsou
nedilnou souéasti jak zdravotnickych, tak
i socidlnich zatizeni, a tykaji se viech pra-
covnika v pfimé péci, kteti o klienty denné
pecuji. Cilem téchto standardd je nastavit
a zajistit kvalitni pé¢i o klienta, pti¢emz je
nezbytné dodrzovat predepsany postup.
Dalsi vyznamnou roli v prevenci hraje také
edukace peéujiciho personilu.

Zdroje:

MEESTERBERENDS, Esther a kol. Pressure ulcer incidence
in Dutch and German nursing homes: design of a prospective
multicenter cohort study. BMC Nurs, duben 2011. 10 (8).

[

1 Zazadejte si o brozuru Antidekubitni program v zarizeni socidlnich sluzeb
anebo o kurz Prevence vzniku dekubitu v za¥izenich socidlni péce. Nevihejte
kontaktovat svého obchodniho zidstupce HARTMANN-RICO, ktery rdd zodpovi

Antidekubitni program v zarizeni
socialni péce

Spole¢nost HARTMANN-RICO se snazi
neustdle ptispivat ke zvy$ovani kvality po-
skytované péce a zdroven byt spolehlivym
partnerem pro zafizeni socidlnich sluzeb,
a to nejenom v oblasti dodavek zdravot-
nich pomtcek, ale také v oblasti vzdélavani
a poradenstvi. I proto vznikl novy Antide-
kubitni program, ktery se sklida z infor-

Antidekubitni

Program v zafizen;

socialnich sluzep

vSechny dotazy, anebo se obratit na linku 800 100 150.

macni broZzury zaméfené na prevenci
a akreditovaného kurzu pro pelujici per-
sondl s ndzvem Prevence vzniku dekubiti
v zarizenich socidlni péce.

Brozura Antidekubitni program v zati-
zeni socidlni péce pfinasi p¥ehled zasad
pro prevenci vzniku dekubitu a také
informace, co tyto zasady prestavuji
pro pééi. Akreditovany kurz se zamétu-
je na tuto problematiku vice do hloubky
a ucastnici se mimo jiné dozvi, jak zadsady
pro prevenci uplatnit v praxi.

Odbornym garantem Antidekubitniho
programu v zafizeni socidlnich sluzeb je
manazerka kvality a interni auditorka
Mgr. Jana Stf¥edova, kterd m4 dlouho-
letou praxi v zafizeni socidlnich sluZeb,
a také Mgr. Ivana Radkovcova, fyziotera-
peutka Fakultni nemocnice Brno.

(+)

Pomaha. Pecuje. Chrani.
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Kvalita v domové se zvlastnim
rezimem, anebo dotaznikova slepota?

Otdzky ohledné kvality péce a spokojenosti klientii v domovech

se zvldstnim rezimem (DZR) nds provdzi dlouhd léta. Nejednd se
pritom pouze o faktické napliiovdni standardu ¢. 15 o zvysovdni
kvality socidlni sluzby dle vyhldsky ¢. 505/2006 Sb. ci standardu c. 7
zabyvajicim se stiznostmi na kvalitu. Klicovd je reflexe kvality péce
a to, zda je domov skutecné domovem, a to nejen na papire, ale také
fakticky z pohledu samotnych klientii. Samoz¥ejmé, DZR bude vidy
zarizeni, ale miizeme se snazit maximdlné pribliZovat se domdcimu
prostredi a pocitu bezpeci, jak jen to bude mozné.

B Cldinek je vysledkem dlouhodobé
spoluprdce spole¢nosti DelpSys

Socidlni sluzby Vsetin

klient s demenci ¢i se sni-
je pritom
podobné zjistovani vice nez
slozité. Tradi¢nim, vSeobecné

Zenou orientaci

pfijimanym a nejrozsifenéjsim zpisobem
méfeni kvality je dotaznikové Setfeni mezi
klienty. Polozme si v3ak otazku, zda je tato
cesta vibec relevantni.

Klienti s leh¢imi poruchami/omezenimi
kognitivnich funkeci (I. a nékdy II. stupeni
demence) odpovidaji na dotazy tazatelq,
data je moZné zaznamenat, vyhodnotit
a ptijmout opatfeni. Klienti ve III. & IV.
stupni demence' jiz takovouto zpétnou
vazbu zpravidla neposkytnou, a tak je ves-
keré zjistovani kvality miji. Zde se nutné
nabizi otdzka, zda klient, ktery nereaguje
na osloveni i dotazy z dotazniku, je klient,
ktery jiz nic neproziva a je pouze vegetuji-
cim télem. To je samozfejmé holy nesmysl,
klient stdle proziva, pocituje emoce apod.,
nicméné zplsob pfemysleni a proZivani se
1isi od toho ,béZného".

Podobné setfeni probéhlo také ve spo-
lupréci spole¢nosti DelpSys se socidlni
pracovnici a vedouci DZR v Socidlnich

1 V zatizeni vyuzivaji strategii PA-PA-IA po I11. stupni ndsleduje jesté stddium termindlni, proto CtyFi stupné v praxi.

né (znaslednych navitév), ze se odpovédi
klientt na stejné otazky odlisovaly.
Ilustrujme to na konkrétnim pt#ikladu

6.8.2022(10.30) -, Jak v ¢em.”
9.8.2022 (9.50) - ,,Ano.*

30. 8. 2022 (9.30) - , Zdlezi jakou.*

1. 9. 2022 (12.30) -, Nic nepotrebuji.”
6.9.2022 (8.30) —,,Ano."

6. 9. 2022 (15.15) -, Nic nepottebuji.”

Dilezitym momentem zde je, Ze klient
jiz velmi ¢asto neuvaZuje v intencich,
ve kterych se my ptame. Jeho prozivini
se lisi, nami kladené otazky pro néj ne-
musi byt srozumitelné nejen ve faktické
roviné, vitbec pro néj totiz nemusi byt té-
matem. Dobrou ukazkou je také ¢asto vy-
uzivany nastroj dotaznikovych 8kal (napt.
,Ohodnotte jako ve §kole od 1 do 5 apod.);
faktické méfeni ve skile dava smysl nam,
nicméné pro ¢lovéka s poruchou kogni-
tivnich funkci, s demenci, je tento zpasob
uvazovanijiz natolik vzdalen, Ze odpovédi,
i za predpokladu, Ze néjaké tazatel dosta-
ne, nebudou mit Zadnou vypovidajici hod-
notu.

2 U nékterych klientii nedochdzelo jiz k Zddné komunikaci a byla tedy zkoumdna spise emociondlni odezva.

lient, ktery si neuvédomuje, zZe neni doma,
ale je v Domové, prosté nemiiZe relevantné
odpovédét na otdzku, zda je spokojen s posky-

tovanou péci. Dostdvdame se tedy do rovin

yznamné odlisného proZivdni skute¢nosti.
lient prozivd odlisné emoce, Zije v odliSném
,svété”, ale to v Zddném pFipadé neznamend,

e by jeho svét byl fakticky ¢i emociondlné jed-
nodussi, hloupéjsi nebo méné bohaty nez ten,
jehoz intencich uvazujeme my. Velmi dobre
je to mozné ilustrovat na zminéném Setveni.

lienti, zpravidla bez ohledu na stuperi ko-
onitivnich omezeni, reagovali pozitivné na to,
dyz se tazatelka ptala, zda muZe zase prijit.
e zdpisku tazatelky citujme (klientka ve IV.

tddiu demence):® ,Pani mé stdle sleduje oci-
ma, chvilemi se zdd, Ze by i chtéla néco tict, ale
jde jen o neartikulované zvuky. Na konci roz-
ovoru, kdyz jsem se zeptala, jestli miizu zase

prijit, nékolikrdt otocila hlavu na stranu a zase
pét a usmdla se.”

Je tedy ztejmé, Ze jakykoliv typ dotaz-
niku, byt vypliiovany pfi rozhovoru s ta-
zatelem, neodrazi skute¢né prozivani ani
vniméni klienta v DZR. A protoZe jsme se
dotkli otazky emoci a prozivani, je dal3im
vyznamnym limitem této metody zjisto-
vani kvality také osobnost tazatele — jaké
emoce dany ¢lovék ,vyzatuje, jakym ténem
hovoti, jaké voli véty a slova. Roli hraje také
barva hlasu, ismév atd. Vycet by byl velmi
dlouhy, nicméné je zfejmé, Ze i za predpo-
kladu, Ze se prostfednictvim dotazniku
podaii sesbirat ,zpétnou vazbu®, vysledna
data ¢i jejich interpretace budou viceméné
irelevantni. Ano, podafi se naplnit nep#ili§
specifikované podminky standardu ¢. 15,
a tedy povinnost poskytovatele, nicméné
toto naplnéni bude pouhym naplnénim pa-
ragrafu bez ohledu na jeho smysl a faktic-
kou spokojenost klientt.

Zéavérem jen dopltime, Ze pokud budete
mit jinou zpétnou vazbu, napad anebo my-
Slenku ¢i zkuSenost, budeme za ni velice
radi. I v odbornych kruzich je tomuto té-
matu vénovana pozornost s jistou rezervou
a méfeni kvality péce (poskytovani sluzby)
u klient s demenci neni stile dostate¢né
zmapovanou oblasti; dokonce se zd4, ze
jsou zde stale velké slepé, bilé skvrny s na-
pisy ,Hic sunt leones” (pfelozeno z latiny
»Zde Ziji vi“, pozn. redakce). A my budeme
nesmirné radi, kdyZ se nam je spole¢né po-
daf#i alespon trochu poodkryt.

Pokud vis téma zaujalo, ptipojte se k nasi
kratké anketé na https://kvalitapece.cz/
anketadzr/. .
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Technologie v socialnich sluzbach

Socidlni sluzby jsou svétem, ktery je plné orientovany na lidi.
Zaméstnanci délaji pro své klienty prvni posledni, casto s vyuzitim
ndpaditosti a vynalézavosti. Dokumentace o klientech a zdznamy
odvedené prdce se zvolna presunuly od jednoduchych zdpisii

v papirovych kartotékdch do informacnich systémii, a tak misto
papirovych slozZek otvirdme pocitace a mobily.

B Text: PhDr. Jana Psejovd,
projektovd manazerka,
Socidlni sluzby mésta Kromévize

oznd nemdate informacni

technologie v praci radi. Tte-

ba mate zkusenost, Ze kazda

diskuze s ,ajtdkem” je nesro-
zumitelna a kazdy novy program nebo sys-
tém vam zase ubere ¢as pro osobni kontakt
slidmi. MoZna ani nevite, co si viibec mate
myslet o supermodernich pojmech jako
je kyberbezpe¢nost, otevtend data, cloud
nebo asistivni technologie.

Pojdme se v tom spole¢né zkusit postup-
né vyznat, prostfednictvim srozumitel-
nych textd, které pomohou zamyslet se nad
tim, jestli se na nové technologie mtizeme
opatrné tésit, nebo jestli ndm je byl dluzen
samotny Cert.

Vécikolem pocitaci a prenosu dat jsou pro
bézného smrtelnika skoro nepfedstavitel-
né. Pravdou ale je, Ze dobt¥e pouzité techno-
logie mohou byt skutetné nedocenitelnym
pomocnikem a mohou Settit lidskou praci
i prosttedky v rozpoltu. Na druhou stranu
ale také plati, Ze p#i §patném nasazeni mo-
hou technologie praci hodné zkomplikovat.
Doporucuji tedy vénovat jim na zac¢itku ¢as
a pozornost. Nedoufat, Ze aZ na asistivni
technologie dojde, tak ,se to néjak udéla“.

Kdyz se tekne asistivni technologie, nej-
spi$ si dneska piredstavime robota, ktery
se pohybuje mezi klienty a vénuje jim svou
uméle inteligentni pozornost. Vzbuzuje to
opravnénou obavu, aby technologie nevy-
tlacily ¢lovéka a socidlni sluzby nezasihlo
odlid$téni. Neméla bych z toho strach. Ono
to s témi roboty nejspis nebude tak zdsadni.
Pfiznejme si to na rovinu. Pro média je tako-
vy komunika¢ni robitek daleko atraktivnéj-
8i nez tteba ¢idlo, které spusti alarm, kdyz
si ¢lovék s demenci otevie dvefe na balkon
v jedenactém patte. Opustme tedy roboty
a vratme se zpatky na pevnou zem.

»1 Nezbytna trocha teorie
Mezi asistivni technologie mtiZeme zafa-
dit v8echno, co lidem zlep3uje Zivot. Co jim
pomaha dobfe se o sebe starat. Tfeba tako-
vy suchy zip! To je ptece asistivni technolo-
gie jako vysitd. Pro tuto chvili se ale drzme
téch, které vyuzivaji informaéni techno-
logie. Pro potradek si je muzeme rozdélit
do nasledujicich skupin:
Technologie podporujici lidskou
o sobéstacnost
Sem pat#i nejriznéjsi zatizeni zlepsujici
sebeobsluhu, které umoziuji lidem ovladat

1. dil

svij svét podle svych potteb. Postel, ktera
zméni polohu, otviratelnd okna a rolety,
ovlddani svétel, televize, radia. To vie pro-
strednictvim jednoduchého dotykového
zatizeni nebo tfeba hlasem. P¥idejme ¢i-
dla, kterd poznaji nebezpeti. Senzor, ktery
rozpozna pad. Voziky, které samy ,trefi”
na napldnovand mista. Komunikétor, kte-
rym lze ptivolat pomoc a ziskat radu, kdy-
koliv je ji zapottebi.

Technologie zaméfené na bezpe-
o Ciosob

Tady si muzete predstavit nejraznéjsi &i-
dla, kterd poznaji situace, kdy je ohroZeno
zdravi a zivot ¢lovéka, jenz je pouziva. Mo-
hou vyslat zpravu o tom, Ze jejich majitel
upadl a pottebuje pomoc. Nebo Ze naopak
ode$el mimo bezpe¢nou oblast a s vyso-
kou ptesnosti mohou uréit, kde se nachazi.
To muze pomdhat t¥eba v pé¢i o zmatené
klienty, kterym hrozi, Ze se mohou ztratit.
Senzory dokdZou samoziejmé upozornit
na ,bézné véci®, jako je pusténa voda nebo

nevypnuty varic.

3 Technologie podporujici komu-
« nikaci

Predstavte si prostfedi, které umoziuje
ptedavani informaci mezi zafizenim po-
skytujicim socidlni sluzbu, klientem a jeho
rodinou. Jednoduchy ,portalek®, na kte-
rém ma klient i rodina k dispozici informa-
ce o tom, co se déje. Fotky z akci, zpravy,
informace o potfebach klienta, ale také
treba uclty za poskytnuté sluzby a nabidky
aktivit. Rodinni pfislusnici mohou na in-
formace reagovat a vkladat dalsi. V3ichni
pak miZou pouzivat videokanil. Nejkou-
zelnéjsi na tom je, Ze portdlek jednoduse
ptebere existujici informace z ostatnich
systémi a pracovnici nic nemusi slozité
pfepisovat na nékolik mist. V3echny vhod-
né informace jsou k dispozici pékné pohro-
madé a vichni tézi z vyhod propojeni.

Pojdte se na par minut pfenést v lase
o par let doptedu a zasnit se. Pfedstavte si
pro zacatek pobytovou sluzbu — maly do-
mov pro seniory. A jestli uz ho vidite, tak
si jesté predstavte klientku pani Zvidavou.
Spatné se pohybuje, ale mysli ji to jako
za mlada. Dokud se nenastéhovala do na-
$eho superdomova, zila v domecku na ven-
kové. Déti mad hodné, jezdily za ni ¢asto, ale
vzdycky jen na chvilku a bylo vidét, Ze jsou
myslenkami jinde. Spole¢nost ji tak délalo
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radio, televize a v poslednim roce tablet,
na ktery ji ob¢as volavalo nékteré z vnou-
¢at. V zimé se kolikrat nedostala z domu ani
na nékup.

V nagem domové ma pani Zvidava pokoj
¢. 1. Sviyj maly svét si dokdze sama ovladat
z velkého tabletu. Réano si vytdhne rolety
a otevfe okno. Zreguluje teplotu i svétlo
v mistnosti. Po snidani ji chytra krabicka
ptipomene, co si na cely den naplanovala
a co se dneska bude v domové dit. Pomoc
pelovatell si mize ptivolat z tabletu, pa-
nelu u postele nebo naramku na ruce. Pani
Zvidava se mimo pokoj pohybuje na vozi¢-
ku. Vodici linie na chodbé se samy postaraji
o to, aby do ni¢eho nenarazila a hladce se
dostala z budovy. Cestu do jejiho pokoje ma
vozik v paméti a zpétky trefi sim. Jednou
tydné se k tabletm skupiny klient domo-
va ptipoji fyzioterapeutka. Kdyz na to ma
pani Zvidavd néaladu, sleduje cestopisné
potady z bohaté filmotéky a posloucha au-
dioknihy. Skoro kazdy den k veceru ma vi-
deohovor s nékterym z déti, vnoucat nebo
dévnych kamaradek. M4 na to 3ikovny pro-
gram, diky kterému mohla dokonce sledo-
vat kitiny své pravnucky v daleké Australii.
O odlidsténi péle nemuze byt fe¢, protoze
automatizované informace dobfe slouzi
i zaméstnancim, a ti tak maji ¢as vénovat
se svym klientdm a spole¢nych i indivi-
duélnich aktivit je dostatek.

Pojdme se ted na stejnou situaci podivat
ze strany zaméstnancl. Pani Zvidava po-
trebuje ne¢ekanou pomoc s ranni hygienou
a posila signal z tabletu. Ten p#ichazi peco-
vatelkdm p¥imo do komunikéatoru v kapse.
Protoze je oznacen jako nenaléhavy, peco-
vatelka dokon¢i svoji praci a pak se vyda
za pani Zvidavou. Mezitim systém zmé¥i
klientce teplotu, vyhodnoti jeji spanek
a dalsi hodnoty. Protoze je vse v pofadku,
ulozi data do systému. Personal vi, Ze si je
pani Zvidavd mize zavolat podle své po-
treby, takze ji nenaruduje soukromi. Kdyz
zadd do systému informaci o tom, Ze v pa-
tek bude v domové prednagka o cestovani,
pozvanka se zobrazi v aktualitich nejen
pani Zvidavé, ale i jejim détem, které maji
pfistup do portdlu domova. V portilu je
i misto pro fotografie a v samostatné sekci
vsichni ptispivaji do elektronické ,knihy*
a spolutvoti zivotniho p#ibéh.

Den konéi. Pani Zvidava se méla dobfte,
a tak pecovatelim neposlala zddnou SOS
zpravu. Dostalo se ji pomoci s hygienou
a oblékanim. S tim, aby ji bylo v pokoji p¥i-
jemné, si poradila sama a vozik ji umoznil
vybrat si spole¢né denni aktivity. Vecer se
u jejich dveti zapnula virtudlni zvora, kte-
r4 by personal upozornila, kdyby opustila
pokoj a nevritila se v uréeném case zpét.

Zda se vam tenhle modelovy den uvéfi-
telny? Ptidejte si k nim jesté dalsi vymys-
lenosti. Postele, které sleduji zmény vihy

a hrozici prolezeniny. Naramky, které do-
kazou ur¢it aktualni polohu svého nositele
a v ptipadé ohrozeni poslat zpravu. Hry,
které poméhaji trénovat pamét a sledovat
v Case jeji zmény. Online tematické kluby
napti¢ republikou. Vyéet by mohl pokraco-
vat tak dlouho, dokud bychom nevy¢erpali
rozsah celého ¢asopisu. To ale rozhodné
neni cilem tohoto textu. Pokud si uz tedy
dovedete predstavit asistivni technologie,
pak mam dobrou zpravu. Nepohybujeme se
ve svété sci-fi a daleké budoucnosti. Viech-
ny potfebné technologie uz dneska existuji
a fadu z nich bézné pouzivime. Do prostie-
di socialnich sluzeb je tedy sta¢ijednoduge
prenést. A ted ta $patna zprava. Tak jedno-
duché to zase nebude.

3 Bez ceho to neptijde
Pokud uz je pojem ,asistivek“ trochu jas-

néjsi, muZeme jesté chvilku pokracovat.

K tomu, aby mohly asistivni technologie

dobte fungovat, musi byt pfi jejich nasa-

zeni nezbytné splnény dilezité pozadavky,
které zatizeni musi mit:

= Dobrou potitacovou sit, kterd je tizend
a monitorovana - musi nejen fungovat,
ale také upozornit, Ze se s ni déje néco
divného, napt. ze v nékterém pokoji pre-
staly fungovat senzory.

* Rozumné stabilni a rychly internet (nebo
jinou sit pfendsejici data) - to je totiz
»potrubi®, kterym te¢ou potiebné infor-
mace.

* Informacni systémy, které si mezi sebou
dokézou predavat data — zapamatujte si
pravidlo, ze kazda informace ma byt ¢lo-
vékem vloZena jen jednou.

Promysleny systém tizeni kybernetické
bezpeénosti — o bohatstvi svych dat je
totiz pot¥ebné se starat stejné dobte jako
0 jiny majetek.

Pokud jste tuto teoretickou ¢ast docetli,
muzete na sebe byt hrdi. Nebyla moc zaziv-
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n4, ale to tak u teorii byva. Mate to za se-
bou.

Na z4avér mam pro vas zpravu. Z pohle-
du zavadéni asistivnich technologii jsme
se pravé vratili na zac¢atek. Pro¢ to tak je?
Méli byste se totiz vratit k samotnym za-
kladum informaénich technologii ve vasi
sluzbé a podivat se na ni z nového pohledu:
= At zastavite jakoukoliv pozici, méli byste

siv klidu promyslet, které technologie by

mohly byt pro vasi praci v budoucnu uzi-
te¢né a co pottebujete zlepéit.

= Pokud jste manazer, méli byste se navic
potadné zamyslet nad tim:

- Jestli mate svou pocitacovou sit a sys-
témy v ni bézici rozumné funkéni, #i-
zené a bezpecné.

- Jestlijsou tvirci pouzivanych systému
naklonéni pfedavani dat. Je to k nevi-
fe, ale neni to tak obvyklé, jak bychom
se mohli domnivat.

- Jaké moznosti a znalosti maji lidé v or-
ganizaci. Maji rozumnou techniku?
Nepottebuji v né¢em proskolit? Pouzi-
vaji své infosystémy dobfe?

nezapomerite
a traskavé téma — kybernetickou bez-

- Nakonec prutezové
pecnost. O vase informace se totiz ur-
¢ité nepostara nikdo jiny nez praveé vy.

Neni mélo toho, co bychom si méli pred
vstupem do svéta asistivnich technologii
ovérit a dat do potadku. Aby to bylo jedno-
dussi, miiZzeme se na tomto misté setkavat
i v ptistich ¢islech ¢asopisu a trochu vic se
zamyslet nad jednotlivymi tématy. Digita-
lizace, asistivni technologie a pokrok v ino-
vacich totiZz do socialnich sluZzeb nezadrzi-
telné mi#i. Vlastné uz pfeslapuji na prahu.
P#i udrzitelném a dobrém zavedeni pomo-
hou usetfit praci, ziskat informace o klien-
tech a diky tomu se o né lépe starat. A to
rozhodné neni malo. |
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Navazani spoluprace s klientem

v socialnim bydleni

V socidlnim bydleni pFedstavuje kvalitni socidlni prdce zdkladni
predpoklad vispésného setrvdni klienta v bydleni. Socidlni pracovnik
muiZe ndjemci socidlniho bytu poskytovat podporu v ¥eseni jeho
obtizné Zivotni situace a p¥icin bytové nouze. Intenzita a metody
socidlni prdce jsou individudlni a vidy zdvisi na potrebdch daného
klienta/domdcnosti. V praxi se viak mohou socidlni pracovnici setkat
ise situacemi, zZe klient spoluprdci odmitd nebo ji nepot¥ebuje.

a uvod je t¥eba zminit, Ze spo-

luprice se socidlnim pracov-

nikem je dobrovolnd, a proto

nemuze byt nijak podmiriova-
na (nap?. vnéjemni smlouvé) ani vynucova-
na. Podpora socidlniho pracovnika by vsak
méla byt klienttm socidlniho bydleni pra-
bézné aktivné nabizena, nicméné pokud
klient odmitne se socidlnim pracovnikem
spolupracovat, nesmi to byt davod k ukon-
¢eni ndjmu.

Jinak je to v pfipadé neplnéni povinnosti
nijemce, jako je napf. neplaceni najemné-
ho, ruseni no¢niho klidu, pogkozovani vy-
baveni bytu apod. Zde se jedna o poruseni
najemni smlouvy a najemnikovi tak mtze
v tomto ptipadé hrozit vypovéd z najmu
dle ob¢anského zakoniku. I v této situaci je
vhodné, aby opét socidlni pracovnik nabidl
svou podporu a pomoc klientovi v jeho si-
tuaci, pfestoze tfeba v ptredchozim obdobi
tuto pomoc odmitl. Mozn4, Ze jeité situa-
ce neni tak vaZn4 a spole¢né mohou najit
tedeni, jak situaci napravit, a klientovi se

Chybi vam jistota?

Reknéte si o pomoc.

MITDOMOV.CZ

»Diky pFispévku na bydleni se nemusim
rozhodovat, jestli zaplatim ndjem nebo

détem dopreju ovoce. “

podafi najemni bydleni udrzet. Pokud to
v3ak jiz mozné neni, klient maze pottebo-
vat podporu pti hledani ndhradniho bydle-
ni/ubytovani a fe$eni své situace déle.

> Uvodni faze spoluprace

s klientem

Nejprve je dulezité ¥ici, Ze je vzdy t¥eba
vhodnym zplisobem ptizpasobit komuni-
ka¢ni styl pracovnika a nastaveni spolupra-
ce s ohledem na klientovy konkrétni potte-
by, a to, z jaké formy bytové nouze p¥ichazi,
tzn. zda dand osoba ptichazi ze standard-
niho bydleni, z ubytovny, ¢i z ulice.

Prvnim krokem spoluprice je socidlni
Set¥eni a posouzeni zivotni situace klienta.
Hlavnim tématem je v této fazi ptedevsim
bytova nouze klienta, kterou je treba du-
kladné popsat a nalézt ptitiny a disledky
bytové nouze i jeji podobu, aby se mohl
socidlni pracovnik co nejlépe zorientovat
v mnohdy pomérné slozité situaci klienta.
Nelze v8ak opomenout i daldi oblasti pro-
blému v klientové zivoté, které mohou po-

moci doplnit kontext pro vhodné nastaveni
spoluprace. Na zdkladé tohoto rozhovoru
by mél nésledné socidlni pracovnik shr-
o klientovi, které uvede do podkladu z4ddos-
ti o byt (paklize se mu podaf#i s klientem
dohodnout na jejim podani), aby ziskali
posuzovatelé, kteti o ptidéleni bytu roz-
hoduji, obrazek o klientové situaci. Klient
s timto faktem musi byt obeznidmen a cely
proces by mél byt maximalné transparent-
ni — ke komu se informace dostanou a jak
s nimi bude nakladéno.

U spolupréce je velmi dlezité navazani
partnerského vztahu a vytvofeni bezpeé-
ného prosttedi ke spoluprici. K tomu je po-
treba navodit s klientem vzajemny respekt
a davéru, bez nichz byva spoluprice velmi
slozit4, a proto je zasadni na tyto dva as-
pekty dbat jiz pti ivodnim setkani, které
je Casto urcujici pro jakoukoli dalsi spolu-
praci. Pracovnik by si mél dat pozor, aby
nevysilal signdly nerovnosti, napi. kdyz
ke klientovi p¥istupuje z pozice odbornika
na jeho problémy. MtZe to totiz v klientovi

Prvnim krokem spoluprdce je
socidlni setfeni a posouzeni
Zivotni situace klienta.
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Nemate na teplo?
Reknéte si o pomoc.

MITDOMOV.CZ

LZjistil jsem, Ze muZu dostat pFispévek
na bydleni, i kdyZ bydlim ve viastnim.

PomduZe mi zaplatit energie. “

vyvolat nedivéru nebo pocit, Ze pracovnik
vytesi problémy bez jeho pfitinéni. Je také
dtlezité sive vztahu s klientem jiz na zalat-
ku vymezit hranice, aby se ptedeslo problé-
mum v komunikaci a spolupraci s klientem.

> Prace s motivaci

byva ¢asto motivace. Pokud klient nema
dplnou motivaci ke spolupraci se social-
nim pracovnikem, je dalezité neuspéchat
uzavieni zakazky. Je potfeba si uvédo-
mit, ze klient je autonomni osobou, ktera
si nese odpovédnost za sv{j Zivot sama.
Socialni pracovnik by mél v prvé radé vy-
hodnotit souvislosti nespoluprace, zvolit
vhodné prosttedky a metody k jeho moti-
vaci, podrobné a trpélivé seznamit klienta
s pravidly vzdjemné spoluprice a moznymi
duasledky v pfipadé neplnéni povinnosti na-
jemnika.

V praxi se p¥i préci s klienty v socidlnim
bydleni osvéd¢ilo vyuziti metod motivac-
nich rozhovori, které se opiraji o techni-
ky, jako je naslouchani klientovi, spole¢né
hledani rozporu mezi sou¢asnym stavem
a stanovenymi cili spoluprice nebo podpo-
ra kompetenci a sebedtvéry klienta.

Dalsim efektivnim néstrojem mize byt
aplikace principu graduality, tzn. Ze za-
¢indme s klientem nejprve jednorazovy-
mi, jednoduchymi zakizkami, a jakmile
je zvlddne, miZeme postupné zvysovat
komplexnost planovanych aktivit. Drobné
uspéchy mohou klienta motivovat a dodat

Do planovani aktivit by se také mél vidy
promitnout princip sebetizeni, ktery pied-
poklada, Ze lidé budou mit chut a motivaci
plnit spise cile, které si sami ur¢ili.

V neposledni fadé je nékdy pro posileni
motivace klienta z4sadni vyjadrit respekt

V praxi se pri prdci s klienty v socidlnim bydleni osvédcilo
vyuziti metod motivacnich rozhovorii, které se opiraji
o techniky, jako je naslouchdni klientovi, spolecné hleddni
rozporu mezi soucasnym stavem a stanovenymi cili
spoluprdce nebo podpora kompetenci a sebediivéry klienta.

k jeho pottebadm a pochopeni jeho potizi.
Pfestoze nemtzeme délat za klienta ,pra-
ci®, kterou musi odvést, aby naplnil své cile
(coz muze byt bezprostfedné po zjisténi
tohoto faktu klientem demotivujici), uz
pouhé vyslechnuti, pochopeni a podpora
na této jeho cesté pro néj maze byt dlou-
hodobym a udrzitelnym zdrojem motivace.

> Pfedchazeni nespolupraci
P#i¢in odmitani spoluprace se socidlnim
pracovnikem mizZe byt celd fada. Klien-
ti Zasto pfedpoklidaji, ze podminkou ¢i
snazi cestou k ziskani bydleni je plnéni
urcitych cild spoluprice (ackoli tomu tak
neni), a uvadije tak p¥i spole¢ném planova-
ni jako cile, které by mély reflektovat jejich
potfeby, i kdyz jsou ve skute¢nosti jejich
cile a potteby jiné. Nespoluprace klienta
muZe souviset nejen s odlidnymi predsta-
vami o sjednanych cilech ptivodni zakazky,
ale také se miiZe stét, Ze nabizend podpora
klientovi z rtznych davodd nevyhovuje.
Proto jsou kvalitné poskytovand socidl-
ni prace a redlné nastaveny plan podpory
vzdy nezbytné pro uspésnou spolupraci
s klientem. Sjedndviani zakazky je obecné
nejvyznamnéjsi ¢ast prace s klientem. Kro-

* ok Evropska unie
* Evropsky socialni fond

* %

——— Operacni program Zaméstnanost

mé cile spoluprace se stanovuji i diléi cile
a spole¢né se planuji kroky k jejich dosaze-
ni. Spravné sjednana zakazka respektuje
osobnost klienta.

Je tteba ptipomenout, Ze ani orientace
na redlné cile, ani srozumitelné podminky
bydleni v socidlnim byté, ani nabidka pod-
pory v ruznych oblastech nejsou garanci
stoprocentni spoluprace viech klientd v by-
tové nouzi. Socialni pracovnik je pouze jed-
nim z aktéra spoluprace a nelze na néj pre-
naset odpovédnost za to, co klient vykon4,
¢i nevykona. Jeho odpovédnosti je v ramci
svych kompetenci vytvaret klientam tako-
vé podminky a prilezitosti, ve kterych si
klienti stavajici bydleni udrzi. |

Tento c¢ldnek vznikl v rdmci projektu
MPSV Podpora socidlniho bydleni. Na
webu www.socialnibydleni.mpsv.cz najdete
v sekci Dobrd praxe dalsi zajimavé ¢lanky
zamérené na socidlni bydleni: nap¥. o socidl-
nim Setfeni a posouzeni situace klienta, pod-
pore klienta p¥i zabydlovdni, o prdci s moti-
vaci klienta a dal. Zajimavé tipy p¥imo pro
klienty najdete na webu www.mitdomov.cz.

SOCIALNi BYDLENi
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socialni sluzby

Bezpec¢na a Setrnd péce v socidlnich sluzbach:

Hranice socidlni a zdravotni péce aneb
Maximalni podpora, dopomoc a pomoc

V minulém dilu cyklu ,,Bezpeénd a Setrnd péce v socidlnich
sluzbdch“ jsme se zaobirali multidisciplinaritou, v niz jsme zminili
absenci legislativni opory. Logicky se tedy nabizeji otdzky, kde je

svs ve e

v soucasné dobé hranice mezi socidlni a zdravotni péci ¢i jak nastavit
cinnosti, které povedou k maximdlni podpove, dopomoci ¢i pomoci

u jednotlivych klientii. Nejen odbornici, ale i laici se mnohdy ptaji

na kombinaci sluzeb, tedy tzv. zdravotné-socidlnim pomezi. Prdvé
touto kombinaci lze totiz vyrazné usnadnit ¥eseni situace, ve které se

klienti momentidlné nachdzeji.

B Text: PhDr. Mgr. Jakub Jest¥dib, MBA,
lektor Institutu vzdéldvini APSS CR
a metodik zdravotné-socidlnich sluzeb

egislativa u nds oviem neznd
pojem zdravotné-socialni po-
mezi ¢ zdravotné-socidlni

sluzby. A to i pfesto, Ze na Mi-
nisterstvu prace a socidlnich véci je od roku
2009 ztizen Expertni panel k sociilné-
-zdravotni péci; akéni plan rozvoje socidl-
nich sluzeb na obdobi 2017-2018, ktery ob-
sahoval strategicky cil C ,Prostfednictvim
prostupnych socidlnich a zdravotnich slu-
zeb naplriovat potfeby uzivateli/pacient,
nebo narodni strategie rozvoje socidlnich
sluzeb 2016-2025, kterd obsahuje tema-
tickou oblast , Socialné-zdravotni pomezi*.
Dnes jsou potfeby tohoto pomezi saturo-
vany v lep$im ptipadé koordinaci multi-
disciplindrniho tymu, eventudlné v tom
hor8im ptipadé jsou potteby uspokojoviny
izolované jednotlivymi sluzbami. Zdravot-
ni péce je realizovana dle platné legislativy,

tj. zdkona ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytova-
ni, v aktudlnim znéni. Jednotlivé odborné
vykony provadi zdravotni¢ti pracovnici se
ziskanou odbornou zpusobilosti dle vy-
hlagky ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdra-
votnickych pracovniki a jinych odbornych
pracovnikd, v aktudlnim znéni.

Oproti tomu socidlni sluzby jsou posky-
tovany dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o so-
cidlnich sluzbach, v aktualnim znéni. Ne-
1ze opomenout ani vyhlasku & 505/2006
Sb., kterou se provadéji nékterd ustanove-
ni zdkona o socidlnich sluzbach, v aktual-
nim znéni. Jednotlivé ¢innosti pak ve své
kompetenci provadéji zejména socialni
pracovnici ¢i pracovnici v socidlnich sluz-
bach.

S ptihlédnutim k odbornému zaméteni
periodika se doporugeni nyni bude ubirat
zejména ke spravnému nastavovani podpo-
ry, dopomoci a pomoci v ramci kompetenci
socialniho pracovnika a pracovnika v so-
cidlnich sluzbach. Situace lze nejpochopi-

telnéji dokreslit na sluzbach druhu socialni
péce, aviak vybrané metody a techniky lze
aplikovat také ve sluzbach socialni preven-
ce ¢i v socidlnim poradenstvi.

Pokud chceme spravné nastavit v ramci
nasi péce, v¢. individudlniho planovani,
miru podpory, dopomoci a pomoci, pak je
podstatné nalezité zmapovat situaci, v niz
se klient nachazi, a jaké potteby a v jakém
rozsahu je Zadouci saturovat. Samotné
mapovani potieb neni nikterak naroéné,
pokud pracovnik spravné komunikuje (v¢.
alternativnich a augmentativni komuni-
ka¢nich metod), na klienta nahlizi kom-
plexné a disponuje znalosti zakladnich kil
a testovych sad.

V komunikaci se musi pracovnik zamé-
tit na jednoduchost a srozumitelnost. Ze
zkuSenosti u jednotlivych cilovych sku-
pin je zadouci mapovani potieb zafazovat
ve vhodné denni dobé (nap#. u seniord rano
& dopoledne). U kazdého klienta volime
také jiné prostredky, s jejichz pomoci pra-
cujeme - piktogramy, fotografie, neverbal-
ni projevy libosti ¢i nelibosti a mnohé dalsi.

Komplexni nihled na klientovu situa-
ci je charakteristicky pfijetim premisy, ze
pldnujeme pro klienta, nikoliv pouze z nut-
nosti dokumentace. Pro zhodnoceni je ne-
zbytné mapovat potteby delsi ¢asovy usek.
Nejcastéji jsou vyuzivany metody jako po-
zorovani ¢i rozhovor (nejen s klientem, ale
pokud je to mozné, téz s rodinou).

Posledni a neoddélitelnou ¢asti jsou pak
zakladni 8kély a testové sady. Jejich vyuzi-
ti vnimdm zejména jako prostredek, ktery
doplni ptedchozi zjisténi, nebot vysledky
jsou standardizované a nevstupuji do nich
proménné vychazejici z individuality
klienta. Mezi nejvyuzivanéjsi testové sady
se fadi Barthelové test zdkladnich viednich
¢innosti nebo Mini Mental State Exam. P#i
spravném uziti vSak lze vyuzivat mnohé
dalsi testy, jakymi je kuptikladu Cliftono-
va 8kala sobésta¢nosti, Testovani vyvoje
sobéstac¢nosti ¢i Grafickd podoba funkéni
miry nezivislosti. V pfimé péci lze orien-
ta¢né volit miru péce na zdkladé Stupnice
hodnoceni psychického zdravi, Skaly podle
Nortonové, Skaly podle Shannon nebo ces-
ké verze Morse Fall Scale a dalsich.

Dle zjisténych skute¢nosti lze pak klien-
tovi poskytovat podporu, dopomoc &i po-
moc. Podpora je definovéna jako podpur-
né-vychovny systém, v némz usilujeme
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o regulaci sebepéce s cilem dosdhnout je-
jiho maxima ze strany klienta. Dopomoc je
chapana jako ¢4ste¢né kompenzaéni sys-
tém, kde kompenzujeme klientovo omezeni
a pomédhédme, dokud je tfeba. Od klienta se
o¢ekava provadéni sebepéfe v maximalni
mozné mife a akceptace nasi péée a dopo-
moci. Pomoc by méla pfichazet jako nejzazsi
volba, nebot se jedna o plné kompenzaéni
systém, p¥i kterém kompenzujeme sebepé-
¢izcela.

P#i samotné saturaci potteb klienta, at
jiz ve formé podpory, pomoci, ¢i dopomoci,
je nutné pamatovat na autonomii, kterou
je t¥eba peclivé chranit. A¢ autonomii fadi-
me jako potfebu na téméf# pomyslny vrchol
Maslowovy pyramidy ve formé osobniho
rustu ¢i seberealizace, dopady jejiho neu-
spokojeni ohrozuji také saturaci potteby
piijeti, bezpedi a jistoty. Dusledky omezeni
autonomie ¢i jeji uplné nerespektovani se
muze projevit mimo jiné téz v zdkladnich
télesnych a fyziologickych potiebich.

Optimélni nastaveni podpory v néavaz-
nosti na hranice jednotlivych profesi stavi
také na zpusobu prace pracovniki. Dosta-
vame se tak do dilemat, kdy pracovnici voli
mezi pomoci a kontrolou ¢i motivaci a ma-
nipulaci. Obé strany dilemat jsou hrani¢ni
a pracovnik tedy mize zvolit vzdy pouze je-
den smér. Podstatné je uvést, ze obé hrani¢-

ni strany jsou formy profesiondlni pomoci,
jejich vyuzivani by ovéem mélo byt promy-
$lené a nemélo by byt zneuzivano.

Pomoc je forma prace, ktera stavi na ko-
operaci rovnocennych partnert, pficemz
pro zucastnéné je povétSinou uzite¢nd
a kontakt v rdmci intervenci je veden
v pratelské atmosféte. O cilech a cesté
k nim rozhoduje primarné klient, ktery je
pracovnikem ,,doprovazen®. Kontrola pted-
stavuje ur¢itou miru starostlivosti (nadta-
zenosti) pracovnika. Dle mnohych autori
je nevyhnutelnou soulésti socidlni prace,

V komunikaci se musi
pracovnik zamérit
na jednoduchost
a srozumitelnost.

nelze oviem opomenout, Ze jeji aplikace
musi byt u¢elna a pro klientovu aktualni
situaci zadouci. Pf¥i kontrole rozhoduje
pracovnik, a to o tom, jaké budou budou-
ci klientovy cile a jak jich dosdhnout, pt¥i-
¢em?z pracovnik figuruje v roli tzv. ,opat-
rovatele®.

Motivace klienta je charakterizovdna
jako snaha o usmérnéni chovani a jednani
pro dosazeni ur¢itého cile bez postrannich
umysla. Klient se tak do aktiv pousti ra-
dostné s pozitivnimi pocity.
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Manipulace téz pasobi na mysleni dru-
hé osoby, aviak jejim cilem je nendpad-
né presvédéeni manipulovaného k pti-
jeti myslenky ¢ ndzoru manipulédtora.
Manipulator, tedy pracovnik pracujici
s manipulaci, prosazuje svou vuli, zdjem
nebo ndzor. Mnohdy manipulato#i vaéi
klientdm zaujimaji zpusoby jedndani, jako
je podvadéni, zneschopiiovani, zpoplat-
fovani ¢i zastrasovani. Obdobnym ne-
vhodnym postojem je téZ nerespektovani
tempa.

Zékladem je spravné uchopeni pojmu
empowerment, tj. zplnomocriovani. Pra-
covnik si musi byt védom smyslu socialni
sluzby, tedy rozvoje klienta. S empower-
mentem Uzce souvisi také komunikalni
schopnosti, zejména pak odhodlani fikat
,ne“vopodstatnénych pripadech.

Clanek nastinil, jak je téma nastavovani
hranic zdravotni a socidlni péce komplexni.
A¢ se mize na prvni pohled zdit, ze kom-
peten¢né udélal zakonodirce maximum,
tak praxe ukazuje, Ze je tteba mnohem vice.
V soucasné chvili je tedy efektivni vyuziva-
ni maximélni podpory, dopomoci a pomoci
na jednotlivych pracovnicich, ktefi musi
reflektovat své odborné kompetence a kon-
tinualné rozvijet znalosti a dovednosti
identifikovani klientovych potteb a zptso-

b jejich uspokojovani.
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Jsme ceska firma, ktera se zabyva vyrobou kvalitnich profesnich odévi
do mnoha oborl v oblasti zdravotnictvi, socialnich sluzeb, aj.

SLUZBY, KTERE NABIZIME

BALICKOVANI
Vasi zamestnanci obdrzi
balicek s odévy popsany
svym jménem. Tim Vam

usetrime mnoho casu.

Pouzivame kvalitni
technologii, ktera je
vysoce oddolna. Lze

tisknout loga i fotografie.

POTISK

WWW.2PServis.cz

VYSIVKA
Provadime strojovou
vysSivku, ktera zajistuje velmi
kvalitni a dlouhotrvajicf
branding.

ZAPUJCKA

Vyzkousejte rdznné velikosti
halen, kalhot, $atd a
ostatnich odévi jesté pred
zakoupenim.
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Vyzkousejte
Mobilni CYGNUS!

Mobilni CYGNUS je webova aplikace, to znamena,
ze ji neni treba instalovat. Vyuzivat ji mohou
vsSichni nasi zakaznici, a to zcela ZDARMA.

Nova verze aplikace, kterou jsme spustili na webu
www.MobilniCYGNUS.cz, navic dostala radu
skvelych vylepseni.
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Realizace péce pro pobytove sluzby
Zobrazeni planu pece konkrétniho klienta na dany den,
vcetne jiz provedenych a dosud neprovedenych cinnosti.

Zaznamenani realizace, vlozeni zaznamu. l O'

Online objednavka stravy
Webove objednavani stravy z pohodli domova
pro zaméstnance i cizi stravniky.

Zaznam muzete i nadiktovat hlasem.
Usetrite si psani na kldvesnici a budete mit
Jistotu, Ze je vse gramaticky sprdvné.

Realizace péce pro terénni socialni sluzby
Zobrazeni planu navstév na dany den.
Prakticke stopky pro zaznamenani
provedeni socialnich ukonu, vcetné

jejich delky v ramci jedneé navstevy.
Seznamy klientu vcetné kontaktnich

osob. Sledovani dochazky

a pracovnich ¢innosti.

Skalnik Vavfinec
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Transformace tstavnich sluzeb

pro lidi s vysokou mirou podpory

Zivot v transformované domacnosti

Poskytovatel socidlnich sluzeb pro osoby s vysokou mirou podpory,
ktery v rdmci transformace a deinstitucionalizace p¥ipravuje novd
bydleni a hledd nové zpusoby podpory, potiebuje sobé, svym klientiim
(zdroveriijejich opatrovnikiim ¢i rodinnym p¥islusnikiim) a svym
zaméstnancum nabidnout p¥esvédcivou predstavu, jak bude Zivot
clovéka s vysokou mirou podpory v budouci komunitni pobytové

socidlni sluzbé vypadat.

Pti ptipravé metodiky pro transformaci
a deinstitucionalizaci istavnich socidlnich
sluzeb pro osoby s vysokou mirou podpory
nabidla fada poskytovatelt sdileni svych
ziskanych zkusenosti a dobré praxe. Sdi-
lené zkusenosti téchto poskytovatelu se
nejéastéji vztahovaly ke komunitnim po-
bytovym sluzbam pro lidi s mentdlnim
a duSevnim onemocnénim, autismem,
kombinovanym zrakovym a sluchovym
postiZenim ¢i kombinovanym ment4lnim
a télesnym postizenim.

Zikladem bydleni a spokojenosti klienta
je zajisténi soukromi. Vétsina poskytova-
teld proto nabizi v komunitnich domaéc-
nostech predevsim jednoluzkové pokoje.
Mnozi poskytovatelé k preferenci ubyto-
véani v jednolizkovych pokojich ptistupuji
i dodate¢né. Pavodné dvoulazkové pokoje
preménuji na pokoje jednolazkové.

Zivot v domécnosti komunitni pobyto-
vé sluzby vychazi z individualni situace,
pfedstav a moznosti jednotlivych obyvatel.
Denni program si klienti voli sami nebo
vychazi z potteb, které projevuji. Praktic-
ky se ale Zivot v kazdé domacnosti dosta-
ne do podobné ptirozeného rytmu, jak jej
zndme z béZného Zivota. Tam, kde to je
mozné, se klienti podileji na chodu domac-
nosti a zajistovani svych potteb. Pokud se
na zabezpeleni chodu domaécnosti a péci
o své potfeby nemohou podilet aktivné,
mohou se u¢astnit alespon pasivné. Jeden
z poskytovatelt to popsal na praktickém
ptikladu: , Ve spoluprdci s asistentem se klien-
ti podileji na uklidu. Pokud je klient leZici, po-
miiZe mu asistent na invalidni vozik, aby tfeba
vidél dobre do své skiiné. Asistent rovnd, co
je potteba, a ptd se clovéka, kam nap¥. pFijdou
tricka, kam bundy. Klient je tikontim vzdy p¥i-
tomen.”

V domadcnosti se spole¢né planuji jidel-
ni¢ky. Snidané a vecete se zpravidla p¥i-
pravuji v domdécnosti. K zajisténi obédu
poskytovatelé ptristupuji razné. Nékteti
obédy vati v domacnosti. Klienti s tézkym
postizenim tak mohou zazivat prostfednic-
tvim vjemt viiné a ptirozeny ruch kuchy-

né. Jini poskytovatelé ale davaji prednost
obédim z centrdlni kuchyné nebo od do-
davatele. Preferuji, aby pozornost, kterou
by jinak pravidelna p¥iprava stravy vyza-
dovala, pracovnici vyuZili pro rozmanitou
individualni podporu klientd. Rada posky-
tovatelt vafeni obédd v domacnosti a od-
bér hotovych jidel kombinuje (napt. va¥i se
o vikendu). Nakupovini probiha vétsinou
dvojim zpisobem. Malé kazdodenni néku-
py (napf#. pe¢ivo, individualni svaciny, sni-
dané ¢&i veclete, individudlni pochutiny) se
nakupuji kazdy den. Individudlni doprovod
do mistniho obchodu se pro klienty stava
ptilezitosti k rozhovortm, potkavani se
s dal$imi lidmi ¢ rozvijeni potfebnych
kompetenci. Velké nidkupy zajistuji pracov-
nici vétdinou jednou tydné pomoci sluzeb-
niho vozidla.

Aktivizaci klientd predstavuje pirede-
v§im ulast klienta na zaji§tovani vlastnich
potteb. Vystizné to shrnul jeden z posky-
tovateld, kdyZz v rozhovorech o dobré praxi
uvedl: ,Uvédomili jsme si, Ze klienti se po-
trebuji podilet na chodu domdcnosti — ndku-
py, ptiprava stravy, planovdni vyleti, bézné
innosti. Ptirozend ndplri je nejefektivnéjsi,
neprirozenéjsi a nejlevnéjsi zpiisob aktiviza-
ce“. Nedilnou soutasti podpory je vyuzi-
vani mistnich vefejné dostupnych sluzeb
(kadefnictvi, manikura, pedikura), ucast
na spolecenskych, kulturnich nebo spor-
tovnich akcich, které mistni spole¢enstvi
nabizi (trhy, pouté, koncerty, akce hasi¢a
a mistnich spolkd...). Rada klient?i potie-
buje ale také pravidelnou zménu prosttedi
¢i setkavani se s dalsimi vrstevniky (jiny-
mi lidmi neZ v domacnosti). Tomu - v pfi-
padé lidi s vysokou mirou podpory - po-
mahaji napfiklad riznd aktivizaéni centra
poskytovatele nebo navazné sluzby (napt.
denni stacionatre). DtleZitou soucasti Zi-
vota je i odpoc¢inek. Odpocinek a relaxaci

* % % Evropska unie
Evropsky socialni fond

Fa Operacni program Zaméstnanost

umoziuje jiz zminéné soukromi vlastniho
pokoje, pfiméteny pocet lidi v domécnos-
ti, pobyt na zahradé nebo na zastfe§ené
terase. K aktivnimu odpo¢inku ptispivaji
individualni doprovody - vychazky do pti-
rody a okoli.

Poskytovatelé, ktefi jsou na cesté trans-
formace a deinstitucionalizace delsi dobu,
ptinageji zajimavé zkusenosti, jak se pro-
méruji potteby klientd i zpasob posky-
tovani podpory. Zatimco dfive planovali
pfedevsim skupinové ¢innosti, postupné
podpora sméfuje k ¢innostem individudl-
nim. Zatimco v Ustavnim prostfedi klienti
touzili po ,svém“ majetku (ziskat televi-
zi, radio, prehrava¢, sladkosti, napoje),
v transformované domdacnosti ocenuji
zazitkové individudlni aktivity. Jeden
z tediteld k tomu uvedl: ,Pracovnici jezdi
s klienty na rockové festivaly, jsou tam t¥eba
do dvou do noci... Klient miize jet na t¥idenni
dovolenou. Kdyz jsme zacinali, tak se jezdilo
zase ve skupindch. Nyni se jezdi na dovole-
né individudlné, nebo ve dvou ¢i ve smise-
nych skupindch lidi z jiné domdcnosti. Tedy
- pokud spolu chtéji jet.“ Déle pokralo-
val: ,V rdmci projektu JeZiskovych vnoucat
klienty motivujeme, aby jejich pFdni byla zd-
zitkovd. Jeden klient letél letadlem, balénem,
chtél jet ve sportovnim ¢i hasiéském auté.
Obyvatelé jiné domdcnosti dostali vstupenky
do kina, na koncerty atp. ZaZziji tak néco no-
vého.“ Reditel této transformované sluzby
ale upozornil, Ze také systém odmériovani
musi zaméstnance k takovym aktivitim
motivovat. A dosahovani vysledki se ne-
obejde bez pomoci a zapojeni dobrovolni-
ku, rodiny ¢&i pratel klienta. Dalsi vedouci
pracovnik poukazal na jesté jiny aspekt:
L~ Mohu Fici, Ze jsme prosli takovou cestou:
od skupinovych programii po ryze indivi-
dudlni pristup. Dnes prdvé ta individudlni
podpora prevlddd. Zacali jsme u vareni a ukli-
du. Dnes klientky podporujeme naptiklad
v uméni pouzivat kosmetiku.”

Vice informaci o zku$enostech a dobré
praxi poskytovatelt pfinese ptipravovana
metodika transformace a deinstitucionali-
zace socidlnich sluzeb pro osoby s vysokou
mirou podpory.

Rozvoj
Systému
Socidlnich
Sluzeb

C
*
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Prevence dusevnich poruch

a jejich rehabilitace

V minulych t¥ech cislech casopisu Socidlni sluzby jsme se vénovali
sebevrazednym aktivitdm, coz je v psychiatrii téma cislo jedna.
Rizikovych faktorii pro sebevrazedné jedndni je mnoho a jednim z nich
byla bezpochyby pandemie covidu-19. Nyni se zdd, Ze tuto pandemii
jsme pr¥ekonali. Mnozi jsme byli plni nadéje, Ze nase spolecnost bude
uz jenom vzkvétat, ale zdd se, Ze to nebude tak snadné. Dostdvdme se
do ekonomickych problémii a cekd nds asi velmi komplikované obdobi,

svs e

zejména proto, Ze se blizi zima, kterd dle predpovédi meteorologii bude
tuhd, a ceny energii jsou vysoké. Co tedy délat, abychom nepropadali
depresim a aby nékteri z nds nezacali uvazovat o dobrovolném

odchodu ze Zivota?

B Textafoto: MUDy. Helena
Kucerovd, HonDG,
emeritni odborny psychiatr,
Hranice, okr. Prerov

»1 Pfibéh mladého muze

K tvahdm o tom, jak pfedchazet dobro-
volnému odchodu ze Zivota, mé ptivedla
aktudlni situace jednoho mladého femesl-
nika s rodinou, ktery se dostal do finané-
ni krize, ponévadz bydli v ndjemnim byté
a nyni rodiné trojnasobné zdrazili zalohu
na topeni. P¥ijmy rodiny nejsou vysoké,
manzelka je na matefské dovolené a vy-
délek muZe je ohrozen kvuli nedostatku
zakazek. Mladik situaci neunesl a zacal
denné ve zna¢ném mnozstvi pit alkohol. To
ovéem problém pouze zhorsilo a manzelka
se v dusledku toho chce rozvést. Zatim sice
mladik o sebevrazdé nehovotil, snad ho ani
nenapadlo sdhnout si na Zivot, ale jak dale-
ko od této myslenky je? Jak takto kompli-
kovanou situaci fesit?

Tedy v prvé fadé je tieba prestat pit
alkohol. To se snadno fekne, ale ¢lovék,
ktery uz je pravdépodobné na alkoholu
zavisly, nahle na pokyn pit neptestane,

i

je tfeba ho 1é¢it, coz jsem mladikovi také
doporutila.

A vyvstava dalsi problém: kdyZ nastou-
pi odvykaci lé¢bu v nemocnici, tak po tuto
dobu (klasicky t#i mésice) zna¢né poklesne
jeho ptijem a zhorsi se jeho situace finanéni.
Zbyva tedy pouze lé¢eni ambulantni, pokud
jej jeho zaméstnavatel bude ochoten uvol-
fovat z prace k opakovanym a zpocitku
¢astym navitévam psychiatra nebo psycho-
loga. Doufejme, Ze to postaci. Jak se jeho
ptibéh bude dal vyvijet, to teprve uvidime.

Tento ptiklad uvddim proto, Ze asi ne-
bude ojedinély. Nage vefejnost neni zvykla
tedit problémy. Ne Ze by je neméla, ale lidé
se prosté vyhybaji oné bolestivé cesté, kte-
rou s sebou feseni nese. Daleko jednodussi
je, jak se rika, str¢it hlavu do pisku, nechat
vécem volny prabéh a doufat, Ze se problém
nakonec néjak vyfesi sdm. Vzpomindm si
na jednoho kolegu, ktery se timto postojem
ptimo chlubil: ,Jd vsechno nechdvam samo
bézet, ono se to samo srovnd.” Jak kdy. Vét-
$inou se to nesrovnd a nefe$eny problém se
zvétsuje, buji jako rakovina a nabyva tako-
vych rozmér, ze nisledné redeni je pak jiz
velmi slozité.

1 Co délat?

Tedy predevsim je tfeba si uvédomit,
Ze souziti mezi lidmi je uméni, kterému
je tfeba se ucit. Mélo by se s tim zatit jiz
od détstvi, v rodinach i ve skole. Déti se uéi
zdkladnim ndvykam hygienickym, mnohé
jsou vedeny k fyzické zdatnosti, ale jsou
téz vedeny ke zdatnosti psychické? Mam
na mysli nikoli védomosti, ale psychickou
odolnost viéi stresu a dal§im z4téZovym si-
tuacim (4). V posledni dobé se hodné hovo#i
o resilienci (viz niZe), coz je dobry zpusob
osobnostniho tréninku, avdak podle mych
letitych zkuSenosti nejen s pacienty, ale
i s lidmi ve svém okoli jsem se zatim s psy-
chicky odolnymi osobami setkala mélokdy.
Spise jsou to jedinci geneticky vybaveni
silnou osobnosti, kteti se dokazi s nep¥izni
zivota ptirozené porvat. Velmi ¢asto jsem
se naopak setkavala s lidmi, kteti ve svych
tézkych chvilich sahli po alkoholu, po néja-
kém léku nebo po droze. Je to snadné, rych-
1é, nebolestivé a v dané chvili se dostavi tle-
va. Ale problém to nefesi.

Velmi dulezité je naucit se byt asertivni,
tedy umét si slu§nym a klidnym zptasobem
branit sva prava, popfipadé pomoci dru-
hym v obdobné situaci. Asertivita je vel-
mi zdravy postoj nemajici nic spole¢ného
s agresivitou, i kdyZ u nékterych lidi ma-
Zeme pozorovat tendenci prekracovat tuto
tenkou hranici. Asertivita je ryze obranny
mechanismus, ktery velmi u¢inné dokéaze
tedit i vdzny problém. Vyzaduje oviem jisty
trénink a také primétené a zdravé, nikoli
nadmérné sebevédomi.

A predevsim je tu Siroka skala moZnosti,
jak posilovat a rozvijet svou osobnost. Nize
uvedené metody a techniky se pouzivaji
dusevni poruchou, ale jsou skvélé také jako
preventivni aktivity k zachovéni zdravi.

»1 Psychoterapie, resilience,
rehabilitace

Vyznamnou soucasti komplexni psychia-
trické péce je psychoterapie, tedy lé¢ba psy-
chologickymi prosttedky, ktera v sou¢asné
dobé zahrnuje nepteberné mnozstvi ide-
ovych i metodickych proudu. Resilience
klade diiraz na pruznost psychické odol-
nosti (7). Termin byl pfevzat z fyziky, kdy
nékteré materialy po svém stla¢eni, ohnuti
nebo jiné deformaci se opét vraci do ptivod-
niho tvaru, jsou elastické. V pfeneseném
smyslu je tedy t¥eba pisobit na psychiku je-
dince tak, aby po obdobi psychického tlaku
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¢istresu se vrétila do svého zdravého stavu.
Rehabilitace (1, 8) ma tentyz cil jako resi-
lience, ale ma jesté $irsi vyznam, nebot se
tykd nejen psychiky, ale i télesnych funkci
¢tlovéka. Je daleko komplexnéjsi, ponévadz
psychické a fyzické funkce tvoti integrova-
ny celek a nelze je od sebe oddélovat. Léceb-
né pusobeni na psychiku podporuje fyzické
zdravi, nap?. hormonélni rovnovéhu a lepsi
imunitu, a naopak lepsi fyzickd kondice
zpétné pozitivné plsobi na psychicky stav
jedince. Rehabilitace tedy znamena po-
uziti 1ééebnych aktivit, jejichz cilem je
vratit porusenou funkci nebo nemoc-
ny organ zpét do stavu plného zdra-
vi, nebo alesponi zastavit ¢i zpomalit
zhorsovani této poruchy (2, 3).

Rozdéleni psychiatrické rehabilitace do péti
zékladnich okruhi podle Kucerové (2, 3):

1. fyzikalni terapie (vodolécba,

elektrolé¢ba, fototerapie, masaze aj.);

2.1é¢ebn4 télesnd vychova a sport;

3. pracovni terapie;

4. umeélecko-vychovna terapie

(arteterapie, muzikoterapie, biblioterapie aj.);

5. terapie zdbavna a rekrea¢ni

(vychazky do ptirody, vylety, exkurze,

navstévy vystav, besedy, tane¢ni velery,

taboraky apod.).

K nékterym zplsobum rehabilitace se
jesté vratime v daldim pokradovani.

V bézném Zivoté to tedy znamena zvo-
lit si takovy Zivotni styl, ktery podporuje
rozvoj celého organismu, nikoli zpisoby
skodlivé, jako je napt. kouteni, alkohol,
drogy apod. Je to orientace na souziti
s ptirodou a na rozvoj télesnych a dusev-
nich schopnosti a dovednosti. Opusténim
$kolnich lavic nekon¢i osobni sebevzdéli-
vani, které by mélo byt celozivotni a mélo
by byt provozovano pfedevsim formou z4-
bavnou, jako je nav§téva ruznych vystav,
kulturnich pamatek, koncert nebo ¢etba
zajimavé literatury (3, 5). Rada lidi si také
zvykla provozovat néjaky sport, ¢asto re-
kreaé¢ni cyklistiku nebo fotbal. Nejednou
se viak stdvd, Ze po sportovnim vykonu
muzi pro doplnéni tekutin vypiji nékolik
piv, ptipadné k tomu ptidaji je§té néco
tvrdého. To pak neni zdravy zivotni styl,
ale jeho pokroucena karikatura. Dovolim
si opét pouzit citit némeckého psychologa
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Heinze Petera Rohra: ,Nikdo nemizZe byt
v tomto Zivoté hotov s praci na své osobnos-
ti. Prdce na sobé samém je celoZivotni proces”

(6). u

Literatura:

1. Kopelowicz A, Liberman RP, Wallace CJ.
Psychiatric Rehabilitation for Schizophren-
ia. International Journal of Psychology and
Psychological Therapy 2003; 3(2): 283-298.

2. Kucerovd H. Resocializace pacientil schizo-
frenikil v psychoterapeutickych skupindch.
Deset let zkuSenosti na psychiatrické ambu-
lanci. Prakt Lék 2002; 82(1): 26-28.

3. Kucerovd H. Bolest v psychiatrii. Praha: Ga-
1én 2018, s. 150-156.

4. Paulik K. Psychologie lidské odolnosti. Pra-
ha: Grada Publishing 2017.

5. Reddy IR, et al. Creativity and psychopatho-
logy. Two sides of the same coin? Indian J
Psychiatry 2018; 60(2): 168-174.

6. Rohr HP. Zdvislost. Praha Portdl 2015.

7. Shastri PC. Resilience: building immunity
in psychiatry. Indian J Psychiatry 2013;
55(3): 22-234.

8. Skali¢kovd O, et al. Rehabilitace v psychia-
trii. Praha: Avicenum 1971.

LEKARNY ipc... Vie pro zdravi

Soucast holdingu International Phar-
maceutical Corporation, a.s.

Vysoka odbornost, profesionalita a di-
raz na kvalitu poskytovanych sluzeb i ob-
chodovanych produktd jsou zakladnimi
kameny holdingu IPC jiZ od jeho zaloZeni
v roce 1993. V ramci holdingu funguji 4
divize - sit lékaren, velkodistributor 1é¢iv,
divize zdravotnickych prosttedki a divize
zasobovani socidlnich a zdravotnickych
zatizeni.

Diky zvolené strategii jsme postupné
vybudovali farmaceuticky holding s 3.
nejvétsi siti lékaren v CR. Neustale klade-
me maximdlni diraz na odbornost a ,lege
artis” postup vsech ¢innosti. Fungovani
celého holdingu v sou¢asné dobé zajidtuje
vice jak 350 zaméstnancl. Provozujeme 47
lékéren.

Dlouhodobym cilem nasi spole¢nosti je
poskytovat sou¢asnym, ale i budoucim ob-
chodnim partnertm ty nejkvalitnéjsi pro-
dukty z oblasti lé¢iv, zdravotnického mate-
ridlu a potravinovych doplnka. Nachazet
spole¢né cesty, jak zabezpecit dostupnost
téchto produktd s akcentem na profesio-
nalni a komplexni doplitkové sluzby v ob-
lasti lékatské péce.

LEKRANY ipc poskytuji
servis tykajici se léc¢iv, doplnku stravy,

kompletni

'KOMPLEXNI SERVIS PRO VASE

' -ZARIZENi POCELE CR
A - www.ipcgroup.ez

[
NS

zdravotnického materidlu a specidlniho
vybaveni. Nagim cilem je vytvotit pro kaz-
dého klienta bali¢ek pfesné dle jeho potteb.
Z tohoto divodu sestavujeme vzdy indivi-
dualni produktovy list dodavaného sor-
timentu. Dbame na maximalni rychlost,
flexibilitu, a pfedevs$im na kvalitu realizo-
vanych objednavek.

Specializujeme se na komplexni za-
sobovani lééivy a zdravotnickym ma-
teridlem pro poskytovatele socidlnich
a zdravotnich sluzeb.

Spoleénost INTERPHARMAC s.r.o.,
¢len holdingu IPC, je dodavatelem ovéfe-
nych a bezpeénych produktt prednich vy-
robct zdravotnického materidlu prostted-
nictvim projektu ,ZELENA HVEZDA"
Jsme odborniky na servis, dodavky a pora-
denstvi v oblasti zdravotnického materidlu
jako celku.

Zajistujeme kompletni pokryti potteb
zdravotnického zafizeni veskerym zdra-

votnickym materidlem véetné edukace
personilu, a to diky tymu nasich produkto-
vych specialistd.

Nabizime poradenstvi a zajisténi pomu-
cek v oblasti inkontinené¢nich pomiicek,
dezinfekce a epidemiologie, kompenzac-
nich pomucek, terapie “vlhkého hojeniran®,
stomickych pomucek a nutri¢ni vyzivy.

V oblasti hojeni ran a nutriéni vyzivy
vam poradi tym nasich odbornych specia-
listek pfimo ve vasem zatizeni. Nase ran-
hoji¢ky a nutri¢ni terapeutky vdm pomohou
nastavit danou pé¢i pfimo u lazka kazdého
klienta a diky pravidelnym nivstévam tuto
péc¢i kontinudlné zkvalitriovat. Soucasné
vzdy zajistujeme také lékatsky servis s da-
nou odbornosti a tim dotvatime komplexni
odborny servis a pomoc.

Vasemu zatizeni zajistime tym nasich
lektorek, které vaom pomohou s kontinudl-
nim vzdélavanim personalu. Zorganizu-
jeme pro vas $koleni zdkladnich provoznich
a pecovatelskych problematik, v portfoliu
nadich seminafu jsou také akreditované
kurzy pod zastitou MPSV.

Chcete se dozvédét, jak bychom mohli
pomoci pravé va§emu zafizeni? Kontaktuj-
te nés.

Btetislav Hromek, 602 244 611, breti-
slav.hromek@ipcnet.
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Vycvik asistencnich psu v Pestré
— psi asistence pod taktovkou
multidisciplindrniho tymu

V prvnim dile’ jsme si predstavili
druhy asistencnich psu

a zamérili jsme se na mapovdni
potveb klientii, ktevi Zddaji

o asistencniho psa. V tomto

dile si popiseme, jak probihd
proces vybéru a vycviku
asistencniho psa pro klienta a jak
se do celého procesu zapojuje
multidisciplindrni tym.

B Text: Mgr. Kldra Pragerovd,
vedouci socidlni sluzby

roces vybéru a vycviku asis-
ten¢nich pst zalind ve chvi-
li, kdy ma socidlni pracovnik
vytvofeny individualni plin
rozvoje s klientem a jeho osobni profil. In-
formace z téchto vystupt preddva socidlni
pracovnik multidisciplindrnimu tymu, kte-
ry se déle sklada z vedouciho vycviku, ve-
douciho sociélni sluzby a trenéra asistené-
niho psa, ktery je soucasné pracovnikem
v socidlnich sluzbach. V ptipadé, Ze se jedna
o vycvik asistenéniho psa pro klienta s téles-
nym ¢i kombinovanym postizenim, do tymu
také patti ergoterapeut jako pracovnik v so-
cidlnich sluzbach. Takto postaveny tym pti-
pravuje pro klienta a jeho rodinné ptislus-
niky zku$ebni nécviky, které jsou jiz p¥imo
zamétené na vybér konkrétniho psa.

1 Zkusebni nacviky

Rodindm klient nabizime zku$ebni na-

cviky béhem celého roku, p¥i¢em?z jejich na-

¢asovani se odviji od ¢asového obdobi, kdy
o asisten¢niho psa zadaji. Zkusebni nacvi-
ky probihaji v téchto intervalech:

= Vkazdém kalendd#nim mésici 1-2 vied-
ni dny.

V 1été tydenni nacvikovy pobyt zamé-
teny na budovéini vztahu, kontakt se

psem a ovladdni psa ve vefejném prosto-
ru.
* Podzimni nacvikovy pobyt zaméteny
na pasivni a aktivni canisterapii.
Nejefektivnéjsi pro nds i pro rodinu je
nacasovat zku$ebni nicviky na nacvikovy
pobyt. Béhem pobytu muZeme s klientem
nékolik dni intenzivné pracovat, pracovat
na nacvicich postupné s vétsim poctem psii
a porovnat prubéh jednotlivych nacvika
jdoucich rychle po sobé. Béhem roku neni
mozné zajistit takto intenzivni a flexibilni
nacviky, ¢imz se doba nutna pro findlniroz-
hodnuti o vybéru konkrétniho psa muze
oproti nacvikim béhem pobytu prodlouZit.
Neni viak nasim zdmérem cekat na nékte-
ry z intenzivnich pobytu, pracujeme s Zada-
telskymi rodinami v prabéhu celého roku.

»3 Priibéh a vyhodnoceni

nacviki

Mezi aktivity, které béhem setkani na-
cvi¢ujeme, tadime bézné sezniameni se
psem, odmériovani psa, pééi o psa, canis-
terapii ¢i pohyb se psem ve venkovnim
prostfedi. Takto posklddané nacviky jsou
individudlné upravovany dle toho, jaké ma
klient postizeni a v jakém je véku. Poté, co
se klient a jeho rodinni p¥islugnici zacast-

! Socidlni sluzby, islo srpen—zd#i 2022 (pozn. red.).

2. dil

nili odpovidajiciho poc¢tu zkusebnich na-

cviki, se n4$ multidisciplinarni tym schézi

s klientovou rodinou a souhrnné zhodno-

cujeme a navzdjem si sdélujeme dilezité

poznatky:

= Jakvnimal nicviky klient a jeho rodina?
Jaké maji zazitky? Co se jim nejvice libi-
lo? Co jim ptislo slozité a co efektivni?

* Jak na klienta a jeho rodinu reagoval
ptitomny pes nebo vice ptitomnych psa?
Byl néjaky rozdil mezi reakcemi jednot-
livych pst? Jakych reakci klienta a psa si
véimali jednotlivi pracovnici?

Po vzajemné dohodé ohledné vycviku
asisten¢niho psa a rozhodnuti o jeho p#i-
jeti do rodiny za¢indme hledat vhodného
psa ptimo pro potfeby konkrétniho klienta
ajehorodiny. MiiZe se stat, Ze rodiné nabid-
neme psa, ktery s ditétem p#imo absolvoval
zku$ebni nacvik. Pokud vsak zkusebni na-
cviky probéhnou se psy, ktefi pro danou ro-
dinu nejsou k dispozici nebo nejsou vhodni
pro klienta a jeho rodinu, hleddme jiného
vhodného psa. Ve vyjime¢nych ptipadech
vyhovime Zadosti rodiny klienta vychovat
které vak musi projit formalnim testova-
nim a splilovat véechny zdravotni a pova-

hové predpoklady.

»1 Prabéh vycviku psa
a pravidelné nacviky
se psem béhem vycviku

Po vybéru vhodného psa ptichazi dalsi
intenzivni prace s celou klientovou rodinou
i samotnym psem ve vycviku po dobu 8 az
9 mésict. Probiha socidlni prace s klientem
a jeho rodinou pod vedenim vedouciho
socidlni sluzby a socidlniho pracovnika.
Zaroven s ni se odehrava vycvik psa pod
vedenim vedouciho vycviku a trenéra psu,
ktery ma konkrétniho psa ve vycviku. Pro
piehlednost textu uvadime socidlni a ky-
nologickou praci zvlast, i pfestoze probihaji
soubéZné a jsou tzce propojeny. Jak se pes
ve vycviku postupné uéi potfebnym doved-
nostem, povelim a cvik@m, stejné tak se
nasledné u¢i tyto nabyté dovednosti a cvi-
ky pouzivat klient a zainteresovani rodinni
ptislugnici.

P#i néastupu psa do vycviku sepisuje-
me s rodinou klienta Smlouvu o vycviku
a pfedani asisten¢niho psa, ktera je odlisna
od Smlouvy o poskytovani socidlni sluz-
by. Sou¢asné sestavuje socidlni pracovnik
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s podporou trenéra psa revizi individudlni-

ho planu. Revize obsahuje tyto body:

= Proé se revize planu déla: Stru¢né
ajasné je popsano, ze je pro dité vybrany
pes vhodny a nyni je tfeba naplanovat
prubéh vycviku a pfedéni psa.

= Kdo se podili na planovani: Na plano-
vani prubéhu vycviku se vzdy podileji
socialni pracovnik a trenér konkrétniho
psa, klient, poptipadé dalsi ¢lenové ro-
diny, mohou byt p#itomni také vedouci
socialni sluzby, vedouci vycviku ¢i ergo-
terapeut.

= Hodnoceni: Pti revizi planu k nastupu
psa do vycviku se hodnoti, jak se poda-
tilo splnit cil, ktery obsahuje rozhodnu-
ti o vhodnosti psa a zaroveri o zptisobu
prace s ditétem.

= Hlavni cil: V revizi se nastavuje kon-
krétni cil, jak asisten¢ni pes klientovi
pomiize, v ¢em se klient zlepsi a jak se
bude po boku psa rozvijet. V tomto cili
byvaji rozepsané specidlni cviky dle in-
dividualnich potteb klienta.

= Diléi cile: Zde je popsano, co se kon-
krétné bude v dobé vycviku odehravat.
Dil¢i cile jsou zde stanoveny pro klienta,
jeho rodinu a jednotlivé pracovniky.

= Ukoly: Zde jsou popsiny konkrétni
ukoly potfebné k dosazeni dil¢ich cila.

1 Pravidelné nacviky

Cel4 klientova rodina se béhem doby vy-
cviku se psem vid4 a trenér na né ve spo-
lupraci s dalsimi pracovniky postupné
pfenasi dovednosti, které je nutné se na-
wlit, a ukazuje jim specialni cviky. V prvni
poloviné vycviku, kdy se pes postupné vie
u¢i nebo jesté nemd naucené dovednosti
zcela zafixované, rodina se psem nepracuje
intenzivné. Pokud méa pes zvladnutou za-
kladni ovladatelnost ve vnitfnich prosto-
rach, mazZe se rodina se psem vidét v ramci
nacvikovych dnia mZzou si tak mezi sebou
vytvaret vazbu. Jakmile je pes ptipraven,
zalinaji probihat ndcviky s rodinou klienta:
= Nacviky ovladatelnosti psa: Tyto

ndcviky jsou primarné zaméfené
na zvladnuti psa - at uz jeho ovladani,
¢i vedeni. Pes potfebuje jednu hlavni
osobu, na kterou bude fixovany a ktera
ho bude primérné povelovat a pracovat
s nim. V ptipadé détského klienta byva
touto osobou vétsinou maminka, ktera
je s ditétem vice doma a ma prostor pro
préci se psem, ale nicviky s tatinky také
nejsou vyjimkou. Po utvofeni vazby se
tento klient nebo jeho rodi¢ (v ptipadé,
ze klientem je dité) uéi psa vést po uli-
ci, zvladnout bézné venceni a prochdz-
ku v rizném prosttedi, pohybovat se
v obchodé a ovladdat psa v ptitomnosti
jinych zvifat. P¥ed pfeddnim psa do ro-
diny by klient ¢i jeho rodi¢ méli s pod-
porou trenéra a socidlniho pracovnika

ar.
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Bestik pro dvojcéata Leu a Zoe s poruchou autistického spektra

zvladat viechny bézné situace, které
bude rodina se psem zazivat po predani
do rodiny.

= Nacviky specidlnich cvika: Jedni
se o cviky poméhajici v sebeobsluze
(podavani, sundani ¢asti obleteni, ote-
vieni dveti apod.) nebo specifické cvi-
ky na koncentraci ditéte (vyhledavani
pfedmétu pod kuzely ¢i cilené vyhleda-
vani pfedmétu v terénu).

* Nacviky pasivni a aktivni caniste-
rapie: Jedni se primarné o nacviky pro
détské klienty, ale pasivni formu canis-
terapie (polohovani) vyuZzivaji i dospéli
klienti. Jak canisterapie probihd a co vse
klient mze se svym psem rozvijet, jsme
popisovali v prvnim dile.

Pokud cel4 klientova rodina i pes ve vy-
cviku délaji o¢ekavané pokroky a obé stra-
ny se domluvi, muze pes ve vycviku jesté
pted pteddnim stravit vikend nebo napt.
svitky v domdcnosti rodiny klienta. V ta-
kovém piipadé probéhne pred taméjsim
pobytem psa dalsi nacvik v bydlisti rodiny,
aby si rodina i pracovnici byli jisti, Ze ro-
dina psa zvlada. P#i pobytu psa v domové
klienta jesté pred pfedinim je nesmirné
dualezité, aby se cela rodina striktné drzela
pokyni trenéra psa i socidlniho pracovni-
ka, jak maji se psem pracovat a jaké aktivity
se psem z ur¢itého davodu vitbec nezkou-
et. Nespravna prace se psem by mohla mit
za nasledek, Ze se pes ve vycviku vrati o né-
kolik tydnt az mésic zpét a vycvik se tak
prodlouzi.

»3 Ukonéeni vycviku

asistencniho psa

Vycvik psa trva 8 az 9 mésicl. Prvni
mésic probihd seznamovani, navazovéani
kontaktu a zjistovani, jaky pfistup a meto-
dika budou vhodné pro vycvik konkrétni-
ho psa. Nésledné se odehrava 6 aZ 7 mési-
ct intenzivniho vycviku psa a spoluprice
s klientem. V poslednim mésici vycviku si
trenér psa osvojil veskeré dovednosti, pes se

naucil specidlni cviky a trenér pouze fixuje
jejich spravné provadéni. V zavéru ndroéné-
ho vycviku md mozZnost si se svym svéren-
cem prozit chvile bez u¢eni a korekce.

Pied samotnym koncem vycviku ptipra-
vuje vedouci vycviku pro kazdého trenéra
ptezkou$eni, které svou néplni kopiruje
prabéh nasledného zavére¢ného prezkou-
Seni psa se specidlnim vycvikem. Trenér se
psem predvede pravé ty dovednosti a cviky,
které se posuzuji pti zavéreéném prezkou-
$eni. Dost4va zpétnou vazbu od vedouciho
vycviku, zda je spolupréace se psem, chovani
psa i provadéni cvika v potadku. Pokud ve-
douci shledd, Ze je tfeba, aby trenér se psem
jesté zapracoval na nékteré dovednosti ¢i
cviku, poskytne mu k tomu ¢asovy prostor.
Pokud je ptezkouseni v potddku, domluvi
zavére¢né prezkouseni pred nezavislym
zkusebnim komisatem.

Kazda organizace vénujici se special-
nimu vycviku asisten¢nich psit ma vlast-
ni interni pravidla, jakym zpusobem pes
ve vycviku pfezkou$eni absolvuje. Pokud
je organizace vdzana mezinirodnimi stan-
dardy, probiha

v souladu s témito standardy. Po slozeni za-

zavére¢né prezkouseni

vére¢ného prezkouseni ukonéujeme proces
vycviku a ptipravujeme pfedani psa do ro-
diny klienta. Tomu, jak pfedani asistené¢ni-
ho psa ajeho dalsi aktivni zapojeni v rodiné
probih4, se budeme vénovat v jednom z na-
sledujicich dila. .
Zdroje:

* PRAGEROVA, Kldra, SIROTKOVA, Jana.
Asistenéni pes pro dité se zdravotnim posti-
Zenim. Praha: Pasparta, 2020. ISBN: 978-
80-88290-54-4.

Interni ¥ddy, smérnice a metodiky organiza-

ce Pestrd, o. p. s.
Summary of Standards [online]. Assistan-
ce Dogs International: © 2022 [cit. 12.
10. 2022]. Dostupné z: https://assistance-
dogsinternational.org/standards/ summa-
ry-of-standards/
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Zameéstnavani osob se zdravotnim
postizenim v Evropeé - II.

V ptedminulém ¢isle Socidlnich sluzeb
jsme informovali o tom, jaké jsou zkuge-
nosti s vyuzivinim nastroji pro podporu
zaméstnavani osob se zdravotnim postiZe-
nim (déle jen ,0ZP*) v Rakousku. Nyni si
ptiblizime tuto problematiku v Nizozem-
sku a Svédsku. Téma zaméstnavani OZP
bylo zmapovino prostfednictvim vefejné
zakdzky Komparativni analyza zaméstndvd-
ni osob se zdravotnim postizenim v Evropé’
financované v ramci projektu MPSV Rozvoj
systému socidlnich sluzeb, reg. ¢. CZ.03.2.63
/0.0/0.0/15_017/0003739, ktery je spolu-
financovan Evropskym socidlnim fondem
a statnim rozpo¢tem CR v ramci Operaéni-
ho programu Zaméstnanost.

Nizozemsko je zajimavé a inspirativni
vzhledem k tamni vysoké mite zamést-
nanosti u OZP, ktera je v ramci EU jednou
z nejvyssich, a rovnéz vzhledem velkému
dirazu na (re)integraci osob se zdravot-
nim postiZzenim, coZ se projevuje diirazem
na vyuziti zbytkové schopnosti téchto osob
namisto kompenzovini jejich neschop-
nosti. V Nizozemsku také funguje systém
Wajong, jehoz soulasti je individualni plan
participace, ktery je vypracovdn na miru
kazdému ¢lovéku s postizenim. Tento plan
obsahuje vSechny podminky, které musi
byt splnény k tomu, aby byl ¢lovék zamést-
nan, véetné podpurnych opatfeni, rekvali-
fikace nebo jinych potfebnych opatfeni.

Ve Svédsku je kladen velky daraz na in-
dividualni ptistup k OZP, ktery zahrnuje
viestranné poradenstvi, analyzu indivi-
dualni situace, doprovod pt¥i hledani za-
méstnani, ptipadné dohled v uvodni etapé
zaméstnani a pomoc pfi feSeni probléma
na pracoviiti. Vyznamnym prvkem v tam-
nim systému je statem vlastnéna agentura
Samhall AB, ktera siklade za cil kazdoro¢né
proskolit a najit zaméstnani pro 1 500 OZP.
Za timto ulelem vyvinuli vlastni metodu
zaloZenou na procesu parovani, kterad zdu-
razfuje silné stranky a schopnosti kazdého
¢lovéka a umoziiuje najit , spravného ¢love-
ka pro spravnou praci®

ZkuSenosti s vyuzivanim konkrét-
nich nastroja pro podporu zaméstna-
vani OZP

Ve Svédsku neni kvéta pro zaméstna-
vani OZP stanovena. Naproti tomu v Ni-

1 Komparativni studie, ve které jsou obsazeny veskeré
podrobné informace, je dostupnd na webu projektu RSSS:
http://rsss.mpsv.cz/projekt/vystupy-a-dokumenty/

zozemsku je stanovena kvoéta jiného typu,
a to dle ,dohody o pracovnich mistech®, ze
které vyplyva, ze existuje dobrovolna za-
ruka, Ze zaméstnavatelé vytvoti 125 000
dalsich pracovnich mist (vefejny sektor:
25 000, trzni sektor: 100 000). Cilovym
rokem je rok 2026, kdy m4 byt vytvoreno
125 000 pracovnich mist.

V ptipadé zaméstnavani OZP na chra-
néném trhu prace je situace opa¢na. V Ni-
zozemsku bylo chrdnéné zaméstnavani
zrueno v roce 2015. Ve Svédsku existuji
dva typy chranéného zaméstnini. Jedna
se o chrdnéné zaméstndni u verejného za-
méstnavatele, kterym mohou byt pouze
obce dle mista bydlisté, a to max. na 2 roky.
Cilem je podporovat pracovni rehabilitaci
osob, rozvijet a zvy$ovat pracovni kapaci-
tu a zvy$it moZnost nalezeni zaméstnani
na otevfeném trhu prace. Cilovou skupi-
nou jsou OZP a uzivatelé navykovych latek.
Druhym zptsobem je chrdnéné zaméstna-
ni v jiZ zminéné statni spole¢nosti Samhall
AB. Kazd4 osoba, ktera pracuje ve spole¢-
nosti Samhall AB, je tam doporuéena $véd-
skym utadem prace obvykle poté, co vy-
zkousela veskeré jiné moznosti pro ziskani
zaméstnani.

V Nizozemsku existuji mzdova zvyhod-
néni pro zaméstnavatele, ktefi ptijimaji
OZP. Jedna se jednak o ptispévek ke snize-
ni mzdovych naklada pro zaméstnavatele,
kdy maximalni ¢4stka je 1,01 euro za place-
nou hodinu a maximalni podpora je ve vysi
2 000 eur za rok po dobu maximalné t#ilet.
Déle zde funguje nastroj dotaci mzdovych
nakladd uréeny pro zaméstnavatele, kteti
zaméstnavaji OZP, jez nejsou schopné si
vydélat alesport minimalni mzdu. Rozdil
mezi jejich mzdovou kapacitou a skuteénou
mzdou dotuje obec, nejvyse do 70 % celkové
vyse zdkonné minimélni mzdy. Doba jejich
poskytovani neni zakonem omezena, ale
napf. v Haagu pravo na dotaci mzdovych
nikladt znovu zkoumaji po 1-3 letech.
Déle existuji 2 schémata podpory — WGA
nebo IVA, které jsou vyplaceny z tzv. inva-
lidniho fondu. V rdmci schématu WGA je
dopldcen mzdovy rozdil mezi mzdou pred
onemocnénim a sou¢asnou mzdou na aktu-
alni, méné placené pozici. Podporu IVA do-
stava osoba se ztratou schopnosti pracovat

K Evropska unie
5 b Evropsky socialni fond
* oy * Operacni program Zaméstnanost

80 % a vice jako ptispévek pro plné invalid-
ni osoby.

Ve Svédsku existuje mzdova dotace, co?
je finanini pf¥ispévek vyplaceny §védskym
utadem price zaméstnavateli jako kom-
penzace za to, Ze zaméstnavatel ptrizpuso-
buje praci a pracovisté pottebam OZP. Pro-
strednictvim mzdovych dotaci mize osoba
s omezenou schopnosti pracovat za stejny
plat jako bézny zaméstnanec, pii¢emz
mozné je refundovat az 80% mzdovych
nakladt (maximélni vyse této podpory je
20000 SEK). Konkrétni typy dotaci jsou ur-
¢eny: 1. na rozvoj kompetenci a schopnosti
lidi pracovat, aby pro né bylo v budoucnu
snaz$i ziskat praci nebo za¢it studovat (az
12 mésicd s moznosti prodlouZeni o je-
den rok); 2. na zvyseni Sance osob ziskat
a udrzet si zaméstnani, které odpovida je-
jich schopnostem a dovednostem (aZ osm
let); 3. pro osoby s komplexnim zivaznym
postizenim, které pottebuji dlouhodobou
podporu.

Za inspirativni priklad dobré praxe
v Nizozemsku Ize jednozna¢né oznacit zpu-
sob posuzovani pracovni schopnosti OZP
ve vztahu k pracovnimu mistu, kdy podsta-
tou je posouzeni, co by OZP méla byt schop-
na na dané pozici délat a na kolik procent
oproti béznému pracovnikovi (tj. stanoveni
vykonnosti dané OZP na daném pracovnim
mist&). Ve Svédsku je inspirativni obecné
individualni p#istup k OZP a z néj vychaze-
jici parovani schopnosti mezi zaméstnava-
teli (nabizenymi pracovnimi misty) a OZP
se zdjmem o préci. Jako ptiklad dobré praxe
muze slouzit také samotna statni organiza-
ce Samhall AB, ktera poskytuje chranéné
zaméstnavani a pracovni trénink osobam,
které jiz vyzkousely veskeré jiné moznosti
podpory pro ziskani zaméstnani.

Bez zajimavosti neni ani pohled na srov-
navaci statistiku pramérné finanéni

podpory na OZP/rok.
Nizozemsko 22500 EUR 547 381K¢
Svédsko 106 497 SEK 244 943 K¢
CR 142 022K¢ 142 022K¢

Rozvoj
Systému
Socidlnich
Sluzeb
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Huntingtonova choroba
v pobytové socialni sluzbé

Domov Potoky v Ch¥ibské je poskytovatelem pobytové socidlni sluzby
jiz 10 let. Sluzba se postupné vyvijela, cilovd skupina se ménila a smér,
kterym se toto pobytové zarizeni socidlnich sluzeb ubird, dostal
konkrétni podobu diky svym zkusenostem a poptdvce po sluzbdch,
kterych je v celé Ceské republice nedostatek. Huntingtonova choroba
a veskerd vskali s ni spojend jsou tim, co provdzi vsechny zaméstnance
Domova Potoky kazdodennim pracovnim zivotem. Jednd se o nemoc,
kterou nemiize jedinec, jez takto onemocni, nijak ovlivnit. Jednd se

o stav téla a mysli, se kterym pracujeme a snazime se nasim klientiim
zachovat co nejvyssi kvalitu Zivota. Prdvé takto nemocni klienti jsou
jednémi z téch, ktevi ddvaji prdci v pobytovych socidlnich sluzbdch
pridanou hodnotu a ¢ini ji nepostradatelnou a pot¥ebnou.

B Text: Mgr. Markéta Vlkovd,

zdstupce Feditele pro zdravotni tsek

a p¥imou péci, Domov Potoky

— Domov se zvldstnim reZimem
»1 Néco malo historie

Jak bylo zminéno jiz v dvodu tohoto ¢lan-
ku, Domov Potoky v Ch¥ibské je pobytovou
socidlni sluzbou, ktera poskytuje sluzbu
domov se zvlastnim reZimem dle § 50 zako-
na ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Pavodnim ziamérem poskytovatele byla
pée o seniory a o klienty s chronickym
dusevnim onemocnénim. Plinovana kapa-
cita byla 81 lazek a rozdéleni pokoju bylo
od téch malych, jedno a dvoulazkovych, az
po pokoje vicelazkové.
S ohledem na poptavku viech zajemci

o sluzbu, v souvislosti s tadou legislativ-
nich zmén a s ohledem na zpétné vazby
stavajicich klient i zaméstnanct, proslo

zatizeni ¥adou zmén - co se tyce kapaci-
ty i cilové skupiny. Dnes Domov Potoky
v Chtibské poskytuje sluzbu pouze domo-
va se zvlastnim rezimem a cilova skupina
klientd je specificka a specializovana. Ak-
tualni celkova kapacita je 60 luzek a z fad
zdjemci o sluzbu jsou ptednostné ptijimani
zdjemci s riznymi typy demence a pravé ti,
ktefi jsou v pokrotilém stadiu jiZz zminéné
Huntingtonovy choroby.

Veskeré vnitini vybaveni a rekonstruk-
ce, véechna gkoleni zaméstnanci a celkové
péce o klienta jako takova jsou zaméfeny
na konkrétni problematiku cilové skupiny
klientd a konkrétni zdravotni, psychicka
a télesna omezeni, ktera s sebou jejich one-
mocnéni pfinasi.

»] Huntingtonova choroba
Jedna se o geneticky podminéné one-
mocnéni, které se projevuje fadou poruch.

Nejeastéji se potkdme s poruchami hyb-
nosti, postupnym upadkem intelektovych
schopnosti a ¢asto také se zménami v cho-
vani.

Jedna se o nemoc, kterd je zpisobena
mutaci na 4. chromozomu. Tento chro-
mozom produkuje bilkovinu huntingtin,
kterou pt¥irozené nalézdme ve viech bun-
kach lidského téla. Neni-li huntingtin
ptitomen, nemaZe dochéizet ke spravné-
mu vyvoji organismu. Druhou negaci je
pak huntingtin patologicky, ktery ma od-
lisné vlastnosti nez bilkovina p¥irozena
ajeho produkty jsou povazovany za toxic-
ké. Pritomnost zmutovaného genu vsak
neni vzdy ukazatelem nemoci. V praxi
tedy zmutovany chromozom neznamena
vzdy pritomnost nemoci a takovy nosi-
tel mutace se obvykle doziva dospélosti
ve zdravi.

To, kdy jedinec skute¢né onemocni a pro-
jevi se u néj prvni ptiznaky nemoci, zavisi
na vlastnostech zmutovaného genu a dalsi
genetické vybavé kazdého takto nemoc-
ného jednotlivce. Vziacné tedy muze ne-
moc zatit jiz v détském véku nebo ve stati.
Bézné se viak potkivime s jedinci, kteti
onemocni ve véku mladych dospélych ¢i
ve véku st¥ednim.

Riziko pfenosu choroby byva u takto
nemocnych jedincd 50%. Nositel zmu-
tovaného genu mi tedy takto vysokou
pravdépodobnost, Zze nemoc predd svému
ditéti. V soucasné dobé lze ptitomnost mu-
tace spolehlivé prokizat genetickym tes-
tem krve a pokud je zde prokazatelné rizi-
ko nakazy, lze jiz testovat také plod béhem
nitrodélozniho vyvoje.!

»1 Jaké obtize potkavame
v bézné praxi

Jak bylo uvedeno na predchozich #ad-
cich, nej¢astéjsi poruchy provazejici Hun-
tingtonovu chorobu jsou poruchy hybnosti,
poruchy kognitivni, zmény nélad a ¢asto se
objevuji také poruchy malnutrice a s ni spo-
jené komplikace.

Jelikoz do pobytové socidlni sluzby pt#i-
chézi takto nemocny jedinec zpravidla v po-
kro¢ilém stadiu nemoci, byvaji zminéné
poruchy vjiz pomérné pokro¢ilych stadiich.

Poruchy hybnosti se nejcastéji proje-
vuji poruchami chiize a pfitomnosti fady
mimovolnych pohybi. Chiize takto nemoc-

! KLEMPIR J. a A. MUHLBACK. Huntingtonova nemoc a vyZiva. Spoletnost pro pomoc p¥i Huntingtonové chorobé, z. s., 2019, 143 s. ISBN 978-80-904199-6-4.

2 Viz www.huntington.cz.

3 KLEMPIR J. a A. MUHLBACK. Huntingtonova nemoc a vyZiva. Spoletnost pro pomoc p¥i Huntingtonové chorobé, z. s., 2019, 143 s. ISBN 978-80-904199-6-4.
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nych jedinct byva hodné rozevlata a Zasto
se nazyva chizi ,motyli“. Nemocny jedinec
byva v chtzi nejisty, pohyby rukou jsou
rozevlaté a pti pohybu takto nemocnych
hrozi riziko padu ¢i poranéni. Proto je ne-
mocného potieba vice hlidat a chranit pred
viemi potencidlnimi zdroji poranéni.?

Daldi fazi postizené pohyblivosti pak
byva upoutdni nemocného na lazko. Ne-
mocny Huntingtonovou chorobou jiz v tuto
chvili neni schopen chuze, ztraci svalovou
silu a je plné odk4dzany na pomoc pti vech
tkonech sebepéce a sebeobsluhy. Casto se
ptidruzuje problematika vyprazdiiovani
a inkontinence III. stupné.

Poruchy kognitivni jsou spojené se
zménami nélad, poruchou feti a ¢asto se
objevuji také psychické problémy tykajici se
smifeni s danou chorobou. Nemocny byva
v péci psychiatra a fada obtizi spojenych se
zdkladnim onemocnénim je zvladnutelna
(kromeé individuélniho a citlivého p#istupu
k jedinci) také farmakologicky.

Nejcastéji se u nemocnych objevuji stavy
uzkostné az depresivni, slovné &i fyzicky
agresivni chovani, abusus alkoholu ¢i ni-
kotinismu a drobné kriminalni delikty. Pro
pecujici osoby i pacienty samotné jsou po-
ruchy choviani a poruchy kognitivni mnoh-
dy daleko zivaznéjsi problematikou, nez
jsou poruchy hybnosti.

Malnutrice, poruchy vyZivy a jeji
komplikace se objevuji zpravidla az v poz-
déjsich stadiich nemoci. Nemocni byvaji
vyhubli, podvyziveni, setkdvame se s poru-
chami polykéni a zvy$enym energetickym
vydejem. Dochdazi k celkovému oslabeni
organismu a poruse imunitniho systému.
V souvislosti s polykacimi obtiZemi se ob-
jevuji ¢asté aspirace a nemocni jsou ohro-
Zeni du$enim ¢i rozvojem zanétu dychacich
cest.

Upoutédni na lazko spojené s malnutrici
zvysuje riziko vzniku dekubitd a naruseni
imunitniho systému pak mizZe mit za na-
sledek casté lokalni infekce, které mohou
zpusobit az septicky stav celého organismu
a nésledné organové selhani. Touto cestou
muze dojit k uplnému vycerpani veskerych
energetickych zasob organismu a tyto kom-
plikace nelze jiz bez nasledki zvladnout.?

1 Péce o nemocné
Huntingtonovou chorobou
Prvni stadium nemoci je zvladnutelné
v doméacim prostfedi, kdy poméha rodina
a ptipadné zasdhnou terénni socidlni sluz-
by. Zatind se objevovat rada komplikaci
spojenych se zdkladnim onemocnénim,
piesto je nemocny schopen zvladnout vie
samostatné, pfipadné s uvedenou pomoci.
V tomto stadiu nemoci je udrzena bézna
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denni aktivita a smrt zptisobend chorobou
je velmi vzacna (vyjimkou jsou sebevrazdy,
které se v ranych stadiich nemoci mohou
objevit).

Dalsi stadium nemocijiz p¥inasi zavislost
na péci druhé osoby. Vzrustid nezbytnost
asistence p#i béznych dennich ¢innostech,
av8ak pobytova socialni sluzba byva volena
pouze ve vyjimeénych pi#ipadech. Hodné
byva v téchto stadiich angaZovanarodina ¢i
terénni socidlni sluzby. Nemocny pottebuje
dopomoc pti béznych dennich aktivitach.
Jedinec jiZ neni schopen pracovni ¢innosti
a stava se zavislym na socidlnim systému.
Nastupuje invalidni dachod, davky v hmot-
né nouzi, ptispévek na péci a daldi davky
pro osoby nemocné a osoby pecuyjici. Smrt
v tomto stadiu nemoci pfichidzi mnohdy
v dusledku nesouvisejicich pticin.

Posledni stadium nemoci byvé provaze-
no uplnou zivislosti na péc¢i druhé osoby.
Dochazi ke ztraté funkéni samostatnosti,
volnich pohybt, celkové demenci a vyzi-
vu je nutné resit zavedenim sondy pt¥imo
do zaludku. O takto nemocné byva posta-
rano ve specializovanych zatizenich s dlou-
hodobou pééi.

Toto stadium nemoci je provazeno pf¥i-
tomnosti fady komplikaci a o takto ne-
mocné se stard tym pracovnikd Domova

Potoky. .
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Terenni péce
v CYGNUSu

Poskytovatele, kteri nabizeji pobytove sluzby, domaci
zdravotni peci a také terénni socialni sluzby, nyni mohou
pohodlné vyuzivat pouze jeden informacni systém: CYGNUS.
Pripojte se k nim a svérte svou agendu programu, ktery vam pomuze
ziskat vice ¢asu na to, co je opravdu dulezité - peci o vase klienty.

CYGNUS PRO TERENNI SOCIALNi SLUZBY
HLAVNI FUNKCE

EVIDENCE KLIENTU A ZADATELU

> Socialni dokumentace - zaznamy lze vkladat pres
pocitac nebo mobilni telefon, véetné moznosti
zaznam nadiktovat hlasem

> Prehledny a strukturovany individualni plan, vc.
zaznamenani nepriznive socialni situace klienta

> Plan navstéev - moznost planovat presuny i pracovni
cinnosti (porady, administrativa, Skoleni apod.)

> Realizace pece pomoci miniterminalti nebo
mobilnich telefonu

> Automatické rozesilani vyuctovani véem klientum
vcetné QR koédu pro snadné placeni

> Evidence rozvozu jidel

STATISTIKY A KONTROLNI SESTAVY

> Podklady pro vykazovani statistickych
dat na MPSV

EVIDENCE ZAMESTNANCU, PLANOVANI SMEN,
DOCHAZKOVY VYKAZ

> Zaznamenavani dochazky i prostrednictvim
mobilniho telefonu

> Hodnoceni zaméstnancu, vzdélavaci
harmonogram, lekarske prohlidky

> Statistiky

Stojime for. Vas

CYGNUS pro Terénni péci je feSeni vhodné
pro poskytovatele terénnich a ambulantnich
socidlnich sluzeb, predevsim pro:

> Pecovatelske sluzby
> Osobni asistence

> Terenni odlehcovaci sluzby

Zjistéte vic!
WWwWw.iscygnus.cz
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Péce o seniory
= krach verejnych financi?

Britsky casopis Economics
zverejnil v srpnu tohoto roku
zajimavy cldnek, ve kterém
popisuje jiz delsi dobu probihajici
diskusi zejména nékterych
evropskych stdti - jak zajistit
dlouhodobé finanéné udrzZitelné
socidlni sluzby a socidlni
zabezpeceni.

B Text: Ing. Jivi Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident APSS CR;
doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.,
prodékan pro védu a tvirci ¢innost,
Fakulta vetejnych politik

itulek tohoto ¢lanku by mél

Slezské univerzity v Opavé
byt: Mohou se bohaté sta-
ty starat o seniory, aniz by

zkrachovaly? V ¢asopise Eco-

nomics jsou citované napt. Ddnsko a Nizo-
zemsko, tedy zemé, které vydavaji na dlou-
hodobou pé¢i nejvice ze zemi OECD.

Pravé Nizozemsko olekava do r. 2050
zdvojndsobeni poctu osob starsich 75 let
a obavy vyvoliva zejména budouci potteba
zaméstnat v poméahajicich profesich vice
lidi.

V Cervenci tohoto roku pak ministryné
pro dlouhodobou pé¢i Cony Helder prohla-
sila, Ze v budoucnosti se budou muset starsi
osoby vice spoléhat na sebe a méné na pro-
fesionalni pecovatele.

Nizozemsko pak neni jedinou zemi,
ktera se obava o budoucnost a dostupnost
dlouhodobé péce.

Hlavni obavou je, zda bude dostatek pra-
covnikl. Vzhledem k oéekavané budouci
poptavce po dlouhodobé pé¢i o seniory
bude dle OECD nutné do r. 2040 zaméstnat
v zemich OECD zhruba 13,5 mil. novych
zaméstnancii. Nova evropskd EU CARE
strategie pak uvadi, Ze do r. 2050 bude jen
v Evropé nutné zaméstnat 1,6 mil. novych
pedovateld.

Neékteré zemé jiz provadéji zmény. V tno-
ruprohlasil prezident Joe Biden, Ze USA za-
vede minimdlni personédlni standard a lep-
81 vymahatelnost pravidel v domovech pro
seniory. Novy zdkon ma pak vice podpotit
financovani péce o lidi v jejich domacim
prosttedi. Ve Velké Britanii zvysilivr. 2021
dari ze mzdy, aby mohli mimo jiné zaplatit
dlouhodobou pé¢i o seniory. A po 20 letech
diskusi zavadi Slovinsko povinné poji§téni
dlouhodobé péce.

Cim méné financi davaji vlady jednotli-
vych zemi na podporu a kapacity profesio-
nalnich socialnich sluzeb pro seniory, tim
vice se b¥imé péce pfesouva na rodinné pe-
¢ujici. V Americe se 42 mil. lid{ pravidelné
stard o nékoho, kdo je strasi 50 let. Evrop-
ska komise pak odhaduje objem neformalni
péce v Evropé na 2,5 procenta HDP Evrop-
ské unie. Podminky pro peéuyjici jsou lepsi
v systémech, které lépe financuji socidlni
sluzby, jako zmifované Nizozemsko nebo
Dansko, ale i zde panuji obavy z nedostatku
pracovniki. , Zkrdtka nebudeme mit dost lidi,
abychom zajistili stejnou sluzbu za 10-15 let,”
uvadi Just Morten, $éf zdravotné-socialni-
ho odboru v Kodani.

V roce 2015 rozdélili Nizozemci dlouho-
dobou péti o seniory do téchto oblasti: Prv-
ni se tyka podpory a pomoci s domacnosti
(nikoliv péée o vlastni osobu), kterou musi
zajistovat mésta a obce. Povinné soukromé
zdravotni pojisténi pak pokryva zdravotni
naklady. Terénni a reziden¢ni péce je pak
hrazena mixem danovych vynost, pfispév-
ki od ptijemct péce a regiona.
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Jak Dansko, tak Nizozemsko vidi jako
jednu z cest zduiraznéni prevence, co nej-
vétsi a nejdeldi zachovini sobéstalnosti
a aktivniho Zivota. V Dansku maji specialni
program rehabilitace a tréninku pro osoby
opoustéjici nemocnice. Diky nému se podle
jejich vyjadfeni dati sniZit pot¥ebu domaci
a terénni péce 0 40 %.

Dalsi nadéji je digitalizace a p#ichod no-
vych technologii, které by mohly ¢aste¢né
nahrazovat placenou lidskou praci. Jde
napi. o telemedicinu ¢i videohovory se se-
strou.

Ze bude nutné systémy dlouhodobé
péce reformovat, ménit &i adaptovat v celé
Evropé, si uvédomuje i Evropska komise,
ktera 7. zati vydala EU CARE STRATEGY,
ve které upozoriiuje na nejvétsi soucasné
problémy dlouhodobé péce, popisuje smé-
ry, jakymi se vydat p#i hleddni jejich feseni,
a ptrinasi tadu doporuceni jak pro samot-
nou Evropskou komisi, tak ¢lenské zemé,
které by do jednoho roku mély ptipravit
L

narodni akéni plany.

Celkové vydaje za dlouhodobou pééi (v %) v poméru k HDP

0 1
Nizozemsko
Ddnsko
Francie
Velkd Britdnie
Némecko
Japonsko
Kanada
USA
Ceskd republika
Slovinsko
Spanélsko
Itdlie

Polsko

OECD prumeér

Tab.: Celkové vydaje za dlouhodobou péci (v procentech) v poméru k HDP
(za rok 2019, nebo nejnovéjsi dostupnd data), zdroj: OECD
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Poslankyné PCR Olga Richterovd

sluzeh

6.~7. fijna 2022

Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR po¥ddd v ramci Tydne
socidlnich sluzeb CR, ktery vyhlasuje tradicné spolu s Ministerstvem
prdce a socidlnich véci a v letosnim roce p¥ipadl na 3. az 9. ¥ijna,
vyrocni kongres poskytovatelii socidlnich sluzeb. Letos se konal

vse

jiz pot¥indcté, ato 6. a 7. ¥ijna. Jako kazdy rok tak i letos se sjela
celd Fada zajimavych hostu a ¥ecnikii, ktevi diskutovali na aktudlni
témata, jez hybaji svétem socidlnich sluzeb, a o problémech, kterym
musi poskytovatelé celit nejen kvili pandemii covidu-19.

B Ing. Petra Cibulkovd,
tiskovd mluvéi APSS CR

rvnim kongresovym dnem
provazela moderatorska dvo-
jice, stalice mezi moderétory,
prezident APSS CR Jiti Ho-
recky a pfedsedkyné Profesniho svazu so-
cidlnich pracovnika v socidlnich sluzbach
APSS CR a feditelka Domova pro seniory
Pohoda Andrea Tajanovska. Utastniky
XIII. vyro¢niho kongresu ptivital na jeho
zatatku také znovuzvoleny starosta mésta
Tabora Stépan Pavlik. Po tvodnim slovu

usedla do pomyslného obyvaciho pokoje,
ktery vznikl na pédiu Hotelu Palcat, pred-
sedkyné Poslanecké snémovny Parlamentu
CR Markéta Pekarovd Adamovd a poslanky-
né Parlamentu CR Olga Richterovd. Mezi
dalsimi hosty byli naptiklad zastupujici
teditel odboru socidlnich sluzeb a inspekce
socialnich sluzeb Jan Vrbicky, teditel Zdra-
votnické zachranné sluzby Jihoéeského
kraje a nové zvoleny senétor za obvod Ta-
bor Marek Slaby ¢i hejtman Plzenského kra-
je Rudolf Spotik.

Soutasti odpoledniho programu byly od-
borné prednéasky. Jako prvni vystoupil #im-

reportaz

skokatolicky knéz a dékan langkrounsky
Zbigniew Jan Czendlik (Jak Zit a nezblaznit
se), Senior Consultant Ernst & Young Lin-
da Marsikovd (Papirové, nebo digitdlni so-

cidlni sluzby), noviniika a doktorandka
programu Studia dlouhovékosti — Fakulta
humanitnich studii Univerzity Karlovy Ju-
dita Matydsovd (Akéni hrdina Danska? Zad-
ny Viking, ale senior!) a prvni den zakon¢il
hejtman Kraje Vysotina Vitézslav Schrek
(Transformace jako nastroj, ne mantra).
Ptelomem dvou kongresovych dni byl
galavecer,
Daniel Cechticky. V ramci oficidlniho pro-
gramu byly predany certifikity Zmnacky

kvality v socialnich sluzbach. Za Socidlni
Kkokkk

slavnostni kterym provazel

sluzby mésta Zddr nad Sdzavou pievzal
certifikat teditel Vaclav Serak. Pelovatel-
skou sluzbu mésta Mladd Boleslav***** za-
stoupila feditelka Jana Volfova. Vedouci
pecovatelské sluzby Jarmila Krej¢ova pre-
brala ocenéni za Centrum socidlnich sluzeb
Praha 2 - pelovatelskd sluzba****, Reditelka



reportaz

Irena Lintnerova prevzala certifikat za ZS$
a MS a poskytovatele socidlnich sluzeb, Kari-
ka*****. Za ARPIDA, centrum pro rehabilita-
ci osob se zdravotnim postizenim™**** ptigel
pfevzit ocenéniteditel Marek Wohlgemuth.
Vrchni sestra Iva Kofinkova zastoupila Se-
neCura SeniorCentrum Kolin****. Certifikat
za Domov pro seniory Podbotany**** ptebral
teditel Kamil Hajny. Ocenéni pfevzala také
socidlni pracovnice Michaela Mynatikova
za SENIOR centrum Blansko™***. Reditelka
Marika Krej¢i zastoupila SeneCura Senior-
Centrum Tele*****. Za Socidlni sluzby mésta

Prerova™****

ptebrala ocenéni feditelka
Jana Zouzelkova. Certifikat prevzal fedi-
tel Marek Bigko za SeneCura SeniorCentrum
Chrudim®***, teditel Michal Veleba za Sene-
Cura SeniorCentrum Sanov ***** které také
uspésné obhdjilo rozsiteny stuperi Certifi-
kace paliativniho p¥istupu v socidlnich
sluzbach, za Domov pro seniory Chodov™****
teditelka Ilona Vesela.

Dalsim bodem vecera bylo slavnostni
pfedani diplomu Certifikovany manazer
v socidlnich sluzbach. Ten obdrzeli Iveta
Brzkovd, Jan Hdjek, Iveta Herdovd, Katetina
Chlebovd, Ilona Chrtovd, Marta Kadlecovd,
Katerina Kneifel a Petra Zimmelovd.

Jako kazdy rok i letos byla udélena Cena
APSS CR za ptinos v socialnich sluzbach.
Pro ocenéni si za vielého potlesku dogel
hejtman Kraje Vysocina Vitézslav Schrek,
ktery mimo jiné nékolik let #idil Domov
zvolen pfedsedou Komise Rady Asociace
krajii CR pro socialni véci.

Pite¢nikongresovy program byl rozdélen
do odbornych sekci, aby si kazdy u¢astnik
mohl vybrat dle svého zaméteni a dle svych
preferenci. Jednalo se o sekce ekonomicko-
-provozni, socidlni a zdravotni. V patek tak
mohli téastnici vyslechnout od mnoha pro-
na rozmanitd témata, naptiklad Indivi-
duélni rozpocty, Vyuziti indikatort kvality
v socidlnich sluzbach, Socidlni pracovnik
ve statni spravé tady a ted, Co ma spole¢-
ného ombudsman a socidlni pracovnik p#i
ochrané prav klientt, O¢ekavani MPSV CR
od socidlnich pracovnika ¢i Je distribuce
obédu v terénni socidlni sluzbé sluzbou so-
cialni? Z témat si tedy mohl vybrat pracov-
nik kazdé pozice. |
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Rimskokatolicky knéz a dékan lanskrounsky

Ocenénd sluzba Znackou kvality v soc. sluzbdch Zbigniew Jan Czendlik




LINET

LATERA THEMA

Ziskejte akéni set elektrického luzka s lateralnim naklonem
LATERA THEMA se slevou az 30%

Akéni set obsahuije: 10zko LATERA THEMA, matraci, hrazdu, rukojet,
evakuacni a kluznou podlozku.

& Muize pomoci pri prevenci a 1&éCbé respiracnich onemocnéni a jejich komplikaci
@ Stlani, polohovani, hygiena klienta za pomoci POUZE jedné oSetfujici osoby
@ Efektivni boj proti dekubitdm

& Spolehliva prevence padu

@ Zvyseni kvality Zivota dlouhodobé imobilnich klient(

Ke kazdé objednavce ziskate ZDARMA workshop Moving and Handling
pod vedenim nasich zkusenych klinickych koudu.

Platnost ak¢ni nabidky do 31.12. 2022

Sleva ve vysi od 20 do 30 % zavisi na poctu objednanych akénich setl a vztahuje se pro nakup
2 ks a vice.

Vice informaci obdrzite u svych obchodnich zastupcu:

Miroslav BouSka tel.: 725 733 479 e-mail: miroslav.bouska@linet.cz
Nikolaos Vidras tel.: 724 274 095 e-mail: nikolaos.vidras@linet.cz
Jifi Provaznik tel.: 724 124 003 e-mail: jiri.provaznik@linet.cz
Filip TeSitel tel.: 724 050 701 e-mail: filip.tesitel@linet.cz
Tomas Cizek tel.: 724 274 098 e-mail: tomas.cizek@linet.cz
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Pravni poradna

Institut drive vysloveného prani

Na dotaz odpovidd JUDy. Vladi-
mir Hort, prdvnik APSS CR

Dotaz:

Jak md postupovat pecovatelka v pFipade,
Ze jeji klient/klientka pottebuje prvni pomoc,
ale zdroveri md pisemné stanovené p¥dni, Ze si
nepreje resuscitovat?

Odpovéd:

Cesk)’r pravni #ad znd ,institut d¥ive
vysloveného p¥ani“ kdy ¢lovék muze
pfedem uvést, jak chce, aby s nim bylo
naklddano, kdyZz nebude schopen o sobé
rozhodovat sam. Pfedpokldda se ale, Ze by
se mél rozhodnout na zdkladé kvalitnich
informaci a po poradé s lékatem, ktery se
o néj stard a kterému davétuje.

Zakon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbich a podminkach jejich poskytovani,
v § 36 upravuje podminky uplatnéni tzv.
Jinstitutu d¥ive vysloveného ptani®. Vzeti
na ztetel takového pfani upravuje rovnéz
§ 98 obc¢anského zakoniku.

»1 Obcansky zakonik (§ 98)

(1) Nemuze-li ¢lovék udélit souhlas pro
neschopnost projevit vili, byt jen pte-
chodnou, a nema-li zdkonného zastupce,
vyzaduje se souhlas p¥itomného manzela,
rodi¢e nebo jiné osoby blizké. Neni-li pti-
tomna zadnd z téchto osob, vyzaduje se
souhlas manzela, a neni-li, souhlas rodice,
poptipadé jiné osoby blizké, pokud je Ize bez
obtizi zjistit a zastihnout a pokud je zrejmé, Ze
nehrozi nebezpeli z prodleni. Neni-li mozné
ziskat souhlas Zadnym z vySe uvedenych
zpusobi, mize souhlas udélit jind p¥itom-
na osoba, kterd o dotéenou osobu osvédéi
mimotadny zdjem.

(2) Pti zakroku i p#i udéleni souhlasu se
vezme ztetel na dFive vyslovend zndmd prani
¢lovéka, do jehoz integrity ma byt zasaze-
no.

»1 Zakon o zdravotnich

sluzbach (§ 36)

Drive vyslovené piani

(1) Pacient mize pro piipad, kdy by se
dostal do takového zdravotniho stavu,
ve kterém nebude schopen vyslovit souhlas
nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich
sluzeb a zpiisobem jejich poskytnuti, tento

/

souhlas nebo nesouhlas pfedem vyslovit
(dale jen , drive vyslovené prdni®).

(2) Poskytovatel bude brat ztetel na d¥i-
ve vyslovené ptani pacienta, ma-li ho
k dispozici, a to za podminky, Ze v dobé
poskytovani zdravotnich sluZeb nastala
ptedvidateln situace, k niz se d¥ive vyslo-
vené pfani vztahuje, a pacient je v takovém
zdravotnim stavu, kdy neni schopen vyslovit
novy souhlas nebo nesouhlas. Bude respek-
tovano jen takové dfive vyslovené ptani,
které bylo u¢inéno na zakladé pisemného
pouleni pacienta o dusledcich jeho roz-
hodnuti, a to lékatem v oboru vseobecné
praktické léka¥stvi, u néhoz je pacient re-
gistrovidn, nebo jinym ogetfujicim lékatem
v oboru zdravotni péce, s niz dtive vyslove-
né prani souvisi.

(3) Dtive vyslovené pfani musi mit pi-
semnou formu a musi byt opatfeno ufedné
ovétenym podpisem pacienta. Souéasti dri-
ve vysloveného p#ani je pisemné pouceni
podle odst. 2.

(4) Pacient miZe ulinit d¥ive vyslovené
piani téz ptiptijeti do péce poskytovatelem
nebo kdykoliv v prabéhu hospitalizace, a to
pro poskytovani zdravotnich sluzeb za-
jistovanych timto poskytovatelem. Takto
vyslovené prani se zaznamena do zdravot-
nické dokumentace vedené o pacientovi;
zdznam podepiSe pacient, zdravotnicky
pracovnik a svédek; v tomto ptipadé se ne-
postupuje podle odst. 3.

(6) Dtive vyslovené pfani nelze uplatnit,
jde-li o nezletilé pacienty nebo pacienty
s omezenou svépravnosti.

Tedy: Existuje-li pisemna forma dfive
vysloveného p#ani, respektujici vdechny
zdkonné pozadavky (viz shora), pelova-
telka ma o této skute¢nosti spolehlivou
informaci, klient se nachazi ve stavu,
ve kterém neni schopen komunikace, pak
podle mého nizoru jsou splnény pozadav-
ky ustanoveni § 98 odst. 1 ob¢anského
zakoniku (neni pfitomna néktera z vyjme-
novanych osob blizkych), pak pe¢ovatelka
smi respektovat dfive vyslovené (a v pi-
semnérelevantné vyjadfené podobé) prani
klienta, aby nebyl v takovychto situacich
resuscitovan, tj. aby mu nebyla poskytova-
na ani prvni pomoc).

.
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tenart odpovida
PhDr. Karolina Malon
Friedlova, Ph.D.,

certifikovana lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazalni stimulace
podle Prof. Dr. FROHLICHA, s. 1. 0.

Dotaz:

VdzZend pani doktorko,

pracuji jako asistentka pe-
dagoga ve specidlniskole. Jsme
detasovanym pracovistém sko-
ly v budové domova pro déti
s kombinovanym postizenim,
ktery je souddsti socidlnich
sluzeb. Mdme dob¥e vybave-
nou snoezelen mistnost. Jsem
absolventkou vaseho kurzu
bazdlni stimulace, kde jste nds
uéila polohovdni a také polo-
hovdni ve snoezelen mistnos-
ti. Chtéla jsem se zeptat, zda
mohu k polohovdni do hnizda
pouzit i zdtézovou deku, kte-
rou mdme a jednomu Zdkovi
s hyperaktivitou velmi vyho-
vuje. Chtéla bych ho polohovat
do hnizda.

Anonym

Odpovéd:

Zdtézovou deku muzete velmi
vhodné kombinovat s polohovd-
nim do hnizda. Klienta napolohu-
jete do hnizda do vhodné pozice
(na zdda, bok nebo polobok), ohra-
nicite jeho télo srolovanymi dekami,
pop¥. jinymi polohovacimi pomtic-
kami, a pikryjete zdtézovou dekou.
Miizete kombinovat i s polohovacim
vakem. Dité ddte na polohovaci vak,
ohranicite hranice jeho téla do hniz-
da a prikryjete zdtézovou dekou.
Dalsi moznd kombinace je mumie
(pokud ji dité toleruje) ohranitend
hnizdem. Na zdvér prikryjete dité
zdtézovou dekou. Muzete vyzkou-
Set viechny varianty, abyste zjisti-
la, kterd ditéti nejvice vyhovuje.

I
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MATE RADI CISTY VZDUCH?

PRENECHTE STAROSTI
SE SERVISEM NA NAS.

NEVYHOVUJICIiCISTICKY VYMENIME
ZA PROFI MODELY.

Chapeme, ze chod organizace neni snadna zalezitost
a jakékoliv zjednoduseni provozu jisté uvitd kazdy
spravny manazer. | proto jsme se rozhodli zacit
poskytovat novou sluzbu a tou je sjednoceni Cisticek
vzduchu a jejich servist.

Jaka je obvykla praxe v mnoha organizacich?

Za léta fungovani se v jedné organizaci sejdou Cisticky
vzduchu klidné od 5 i vice vyrobcl. Nékteré z nich
jiz neni mozné ani kontaktovat, neposkytuji zadné
servisni sluzby, nahradni filtry do téchto jednotek
nejsou na trhu k dostani apod. V takovych situacich
se potom cisticky vzduchu vypnou, odstavi a pokud
jsou prenosné, uklidi se do skladu, kde na né postupné
sedd prach a je jasné, ze svou funkci uz nikdy plnit
nebudou.

Co prinasi nase reSeni?

Prijedeme do Vasi organizace, projdeme spolecné
vSechny Cisticky vzduchu, spocitdme je, zhodnotime
jejich stay, Cistici vlastnosti a vhodnost umisténi a na
zakladé zjisténych informaci Vam na miru sestavime
plan vymeény Ccisticek.

Kam se starymi CistiCkami?

Plvodni zafizeni od Vas mUzeme odkoupit za
zbytkovou hodnotu, pripadné Vam poskytneme slevu
na noveé CistiCky a zajistime jejich likvidaci.

Néjaka dalsi vyhoda?

Ano, u véech nasich klientd systémové hliddme termin

servisni vymény filtrd, nestane se tedy, ze by Vase
Cisticky vzduchu nebyly funkéni.

4 WHODY

(0]
Kvalita

Profesionalni
Cisticka
vzduchu od
osvédceného
vyrobce.
Zaruka az 5 let.

03

Jednoduchost

Zajisténi
servisu Cisticek
vzduchu v celé

organizaci v
jeden termin.

CLEANLIFE.CZ/SJEDNOCENI-SERVISU

02
Efektivita

Revize stavajich
zafizeni a navrh
efektivniho
feseni pro
kazdou
mistnost.

9

=

04
Spolehlivost

Hlidani
kazdoro¢ni
vymeény filtrd
je na nas, vy se
0 nic nestarate.
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Hyper AIR® hybrid

Novinka ve svéete antidekubitnich matraci

Novinka v nasem sortimentu antidekubitnich matraci. Vyuziva kombinaci technologie pasivnich
matraci se vzduchovymi celami aktivnich matraci. Vrchni vrstva matrace vyrobena z ECOLAST
pény je 0 22% Setrngjsi vaci zivotnimu prostredi oproti bézné vyuzivanému materidlu.

Zavadeéci cena:

14 923, - \¢. DPH

Vrchni vrstva matrace z ECOLAST pény

Super mékka zéna
pro odlehéeni hlavy Vrchni vrstva

Aktivni matrace bez BTK a kompresoru 2 ECOLAST® pény

Zesikmena ¢ast
pro odlehceni pat

1

1

|

|

|

|
Kombinace aktivni a pasivni matrace :
Bi-elasticky PU, pratelny na 95° C :
|

K dispozici v riznych velikostech 1
|
|
1

Bez servisnich naklad

Nastavitelné vzduchové
komory pro komfort

Unikatni technologie
GELTOUCH? s chladivym efektem

Pevné okraje pro
zajisténi stability

m

r==" Stamed s.r.o. Kontaktujte nas na:

4 SrCI | Ed Vfesova 667 obchod@stamed.cz . g
330 08 Zruc-Senec +420725323 111

www.stamed.cz
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verejny ochrance prav

Rizeni o prispévku na péci
aneb ,,Na co si dat pozor*“

Prispévek na péci je davka poskytovand osobdm starsim jednoho roku,
které jsou zdvislé na péci jiné osoby z diivodu dlouhodobé nepriznivého
zdravotniho stavu. Ucelem prispévku na péci je pomoci osobé, aby si
zajistila pot¥ebnou pomoc p¥i zvldddni zdkladnich Zivotnich pot¥eb,
bud’v rdmci rodiny prosti¥ednictvim osoby blizké, nebo poskytovatele
socidlnich sluzZeb, asistenta socidlni péce, nebo také détského domova,
zarizeni pro détivyzadujici okamzitou pomoc, nebo specidlniho
liizkového zdravotnického za¥izeni hospicového typu, popr. kombinaci

variant.

B Text: Mgr. Zuzana Séukovd,

Kanceldt verejného ochrdnce prdv
tispévek je poskytovan na za-
kladé zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve zné-
ni pozdéjsich predpisu (dile

jen zdkon o socidlnich sluzbach) a vyhlagky
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji né-
ktera ustanoveni zdkona o socialnich sluz-
bach, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen
vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.). Jde o finan¢ni
pomoc, ktera se vyplici vzdy té osobé, o niz
je pecovano.

»1 Jak pozadat

o prispévek na péci

O prispévek na pé¢i se zada pomo-
ci formulate ,Zadost o ptispévek na péti*
na krajské poboéce utadu price dle mista
bydlisté Zadajici osoby. Dal$im formula-
tem, ktery je t¥eba vyplnit, je ,Ozndmeni
o poskytovateli pomoci“. Do néj zadatel
uvede, kdo o néj bude pe¢ovat a kde. Pe¢o-
vatel se mize pochopitelné v prabéhu ¢asu
zménit. S tim ufad price poéita, jen je po-
tteba ho o této skute¢nosti informovat.

TIP:

Zadost o piispévek na péci, stejné jako
dalsi formulate jsou k dispozici online, na-
ptiklad na strankidch Ministerstva prace
a socialnich véci. Zadost miaZete na urad
prace zaslat postou, odevzdat na podatelné
¢i poslat pomoci datové schranky. Samo-
zfejmé mizZete jit p¥imo za pracovnikem
utadu préce, ktery zadost zkontroluje, p¥i-
padné nedostatky opravi na misté a proces
se nebude zbyteéné prodluzovat.

Stupen zdvislosti na pé¢i druhych se po-
suzuje podle samostatnosti celkem v deseti
riznych oblastech, patfi mezi né: mobilita,
orientace, komunikace, stravovani, oblé-
kani a obouviani, télesnd hygiena, vykon
fyziologické potteby, péce o zdravi, osobni
aktivity, pé¢e o domacnost. Je dobré védét,
Ze zivotni potfeby jsou vymezeny vyltem

nékolika presné danych aktivit. Zivotni
potfeba se povaZuje za nezvladdnutou, po-
kud ¢lovék samostatné nezvladne alespoil
jednu z vyjmenovanych aktivit dané zivot-
ni potfeby. Potfeba pomoci musi byt kaz-
dodenni, ob¢asnou vypomoc, jako je napt.
stfihdni nehtd, vét$i ndkup nebo uklid
jednou tydné, obéasny doprovod k lékati,
nelze v tizeni o p¥ispévku na pééi zohled-
novat.

ombudsman
verejny ochrance prav

TIP:

P#i posudkovém tizeni je dulezité, aby
se zadatel o ptispévek na péci choval pti-
rozené tak, jak je u néj bézné. Nema smysl,
aby se snazil pusobit pfehnané bezmoc-
né ani naprosto sobésta¢né, pokud tomu
tak ve skute¢nosti neni. Pokud ma Zzadatel
o ptispévek na péci obavy naptiklad zlé-
katskych vysetfeni ¢i navitévy socidlniho
pracovnika v domacim prostfedi, mize si
kjednani ptizvat osobu, jiz divétuje.

Povéreny socidlni pracovnik ufadu prace
posoudi, které ukony péce o vlastni osobu
posuzovand osoba (ne)zvlada & pottebuje
dopomoc, nakolik je schopna samostatné-
ho Zivota ve svém ptirozeném domacim
prostfedi. Potom ufad prace posle okresni
spravé socidlniho zabezpeceni zadost o po-
souzeni zivislosti osoby. Posudkovy lékat
hodnoti zdravotni stav mimo jiné z doku-
mentace, kterou mu poskytuje prakticky
lékat.

TIP:

Zjistéte si, zda ma va§ prakticky lékar
k dispozici veskeré dulezité zpravy od va-
sich odbornych lékatt. Pokud je nemg,
urychlené mu lékatské zpravy predejte
nebo je sami zaslete ufadu price nebo pti-
mo léka¥ské posudkové sluzbé.

K vypracovanému posudku lékate okres-
ni spravy socidlniho zabezpetleni je mozné
podat ndmitky. Neni vylouceno, Ze na jejich
zakladé dojde k novému socidlnimu Setteni
¢ k dopliujicimu posouzeni zdravotniho
stavu. Stejné tak pfed ukonlenim prvo-
stupriového fizeni ufad price vyzyva k na-
hlédnuti a ptipadnému poddni nimitek.
I v této fazi tizeni je moZné vznést namitky
k ptipravovanému rozhodnuti. Dulezité je,
aby nasledné vydané spravni rozhodnuti
obsahovalo vysvétleni, jakym zpisobem se
posudkovy lékat, ptipadné utad prace s na-
mitkami vypofadal.

»1 Co délat, kdyz

nesouhlasite s rozhodnutim

o prispévku na péci

V ptipadé nesouhlasu s vysledkem roz-

hodnuti afadu price se mizete do 15 dnu
odvolat u iifadu, ktery ho vydal. O vysledku
odvoléani pak rozhoduje Ministerstvo prace
a socilnich véci.

TIP:

V odvolani v prvé fadé identifikujte sebe,
dale oznacte rozhodnuti, proti kterému se
odvolavate (kdo a kdy je vydal a ¢islo jed-
naci), a dale popiste, pro¢ s rozhodnutim
nesouhlasite a co navrhujete. Pokud mtze-
te prilozit dikazy, uciiite tak. Mohou jimi
byt naptiklad lékatské zpravy potvrzujici
aktudlni zdravotni stav i prognézu do bu-
doucna. Pozadejte o moZnost Glastnit se
jednani posudkové komise MPSV, jinak do-
jde k posouzeni zdravotniho stavu ve vasi
nepiitomnosti.

»1 Délka Frizeni

Rizeni o pfispévku na péci podléha za-
konitostem spravniho ¥izeni. Je potteba se
ptipravit na to, Ze ¥izeni trva nékolik mési-
ct. Jiné lhuty plati pro ¥izeni vedené ufa-
dem préce a jiné lhity pro odvolaci fizeni.
Délku tizeni ovliviiuje mnoho raznych véci:
naptiklad (ne)kondni socidlniho $etfeni,
(ne)soucinnost praktického lékate, slozi-
tost pripadu, nutnost vyhotoveni aktudl-
nich lékatskych zprav a dalsi. Délka fizeni
u ufadu préce tak ¢ini 75-135 dni od poda-
ni zadosti (30 dnt na ¢innost tfadu prace
+ 30 dnt v pfipadé socidlniho Setfeni + 45
dni na posudek + 30 dnt v odivodnénych
ptipadech + vydani rozhodnuti). Délka od-
volaciho #izeni ¢ini 120-180 dnt (30 dnt
na vyjadfeni dtadu prace k odvolani a po-
stoupeni véci MPSV + 30 dna na ¢innost
MPSV + 30 dnt v odtvodnénych p¥ipadech



verejny ochrance prav

Rizeni o prispévku na péci
podléhd zdkonitostem
sprdvniho Fizeni.

+ 60 dnt na posudek + 30 dnt v odivodné-

nych p¥ipadech + vydani rozhodnuti).

Pokud tizeni o ptispévku na péci trva
nepfiméfené dlouhou dobu, je v prvé fadé
vhodné se na stav fizeni dotadzat uradu,
ktery jej vede. Dotaz lze ulinit pisemné
i pti osobni navsitévé. O jednani se vysta-
vi protokol. Daldim krokem je stiZnost
na prutahy a podéani zadosti o ochranu
pfed nelinnosti. Je-li ne¢inny ufad prace,
stiznost je tfeba sméfovat na MPSV, které
je jeho pfimym nadtizenym organem. Je-1i
ne¢inné MPSV, stiZnost je tfeba adresovat
ministrovi/ministryni price a socidlnich
véci.

TIP:

Nejste-li spokojen s vytizenim své stiz-
nosti, podejte podnét vetejnému ochranci
prav. K podnétu ptilozte kopii své stiZznosti
a odpovéd, s niZ nesouhlasite.

Kromé vyse uvedeného muzete pozadat
o ptimétené zadostiu¢inéni za nepfimére-
nou délku tizeni. Pfekro¢il-li ufad lhiatu
stanovenou pro fizeni podstatnym zpuso-

bem, aniz k tomu mél zékonny davod, po-
zadejte MPSV o pfiméfené zadostiu¢inéni
- odskodnéni nemajetkové ujmy za nepti-
métenou délku ¥izeni. Zadost je nutné po-
dat co nejdtive, nebot narok se proml¢ijiz 6
mésicl od skonéeni neptimérené dlouhého
tizeni. Je-li mozné vy¢islit a doloZit $kodu,
kter4 nep¥imétenou délkou tizeni vznikla,
je mozné MPSV pozddat rovnéz o nihradu
této skody.

INZERCE
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»1 Co délat, kdyz nesouhlasite
s rozhodnutim o odvolani

V ptipadé neuspéchu tohoto opravného
prostfedku méa Zadatel moZnost dale podat
spravni zalobu k ptisludnému krajskému
soudu podle mista svého trvalého bydlisté.
Zalobu lze podat do 2 mésicti od data doru-
¢eni rozhodnuti z odvolaciho tizeni. Dalsi
moznosti je obrétit se na vefejného ochran-

ce prav. [
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a oznamovaci povinnost
zameéstnancu poskytovatelu
socialnich sluzeb

Zaméstnancim poskytovateld social-
nich sluzeb ukldadd zdkon o socidlnich
sluzbach (§ 100 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach) povinnost mléenli-
vosti o udajich, které se tykaji jejich klient
a které se dozvédéli pti poskytovani socidl-
nich sluzeb.

Vyjimky z mléenlivosti stanovi zdkon
o socidlnich sluzbach (souhlas klienta udé-
leny ke konkrétnim informacim a ucelu®
¢i povinnost sdélit ur¢ité informace orga-
nu socidlné-pravni ochrany déti?), ziakon
& 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky,
(v souvislosti s patrdnim po hledané nebo
pohiesované osobé mize policie po posky-
tovateli socidlnich sluZeb zadat informa-
ce o0 misté a dobé poskytovani sluzeb této
osobé&®), zakon ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-
-pravni ochrané déti (povinnost ozndmit
organu socidlné-pravni ochrany déti in-
formace o tom, Ze se jedna o tzv. ohroZené
dité, ptip. poskytnout informace k pode-
zfeni o tyrani, zneuzivini nebo zanedbava-
ni ditéte?) a trestni pfedpisy’. V souvislosti
s nasilim na seniorech nis bude zajimat
zejména oznamovaci povinnost stanovena
kazdému trestnim zdkonem.

Trestni zdkonik v § 368 upravuje skutko-
vou podstatu trestného ¢inu Neozndmeni
trestného ¢inu. Toho se dopustime, pokud
neoznamime, Ze se stal trestny ¢in, ktery
najdeme mezi trestnymi ¢iny vyjmenova-
nymi v tomto ustanoveni. Povinnost ozna-
mit takovy trestny ¢in maji i zaméstnanci
poskytovatele socidlnich sluzeb, kterym
zakon o socidlnich sluzbich uklada mléen-
livost. Vyjimku ptredstavuji zaméstnan-
ci poskytovatele socidlnich sluzeb, kteti
poskytuji pomoc obétem trestnych ¢&int.

Ustanoveni § 100 odst. 1 zdkona o socidlnich sluzbdch.
Ustanoveni § 100a zdkona o socidlnich sluzbdch.
Ustanovent § 68 zdkona o Policii CR.

Ustanoveni § 10 odst. 4 a § 53 odst. 1 zdkona o socidlné-
-prdvni ochrané déti.

5 Zdkon ¢ 40/2009 Sh., trestni zdkonik, a zdkon
& 141/1961 Sh., trestni vdd.

A w N e

Ti nemaji povinnost ozndmit trestny ¢in
obchodoviéni s lidmi a trestny ¢&in zbaveni
osobni svobody. Oznamovaci povinnost se
vztahuje k ¢inu, ktery se jiz stal.

Na trestny ¢in, ktery teprve nékdo hodla
spachat v budoucnu, trestni zdkonik mysli
také. V § 367 upravuje skutkovou podsta-
tu trestného ¢inu Nepifekazeni trestného
¢inu. Toho se dopustime opét pouze v si-
tuaci, pokud neptekazime trestny ¢in, kte-
ry je mezi trestnymi ¢iny, které toto usta-
noveni vyjmenovava. Vycet trestnych ¢ina,
které mame povinnost ptrekazit, je $irsi nez
téch, u nichZ mame povinnost oznamit, ze
se staly.

1 Jak povinnost ozndmit nebo
« prekazit trestny ¢in splnim?

Obé povinnosti splnime tim, Ze spacha-
ni trestného ¢inu ozndmime na sluzebnu
Policie CR nebo na statnim zastupitelstvi.
Oznameni nemusi spliiovat zidné formal-
ni nalezitosti. Lze se inspirovat tim, co by
mélo obsahovat trestni oznameni.’

Oznamovaci povinnost (§ 368 trestni-
ho zdkoniku) musime splnit bezodkladné
a povinnost ptekazit trestny ¢in logicky
také, aby se trestnému ¢inu dalo ptipadné
predejit.

Muzeme si byt jisti, Ze jsme celou situaci
spravné vyhodnotili? Nem@Zeme. MuzZe-
me ale udélat vse pro to, abychom se roz-
hodli co nejodpovédnéji. Jelikoz mame
povinnost oznamit bezodkladné, Ze se
trestny ¢in stal, nebudeme mit nékolik dna

6 Viz napt. https://www.policie.cz/clanek/postup-pri-po-
dani-trestniho-oznameni.aspx.

7 DRASTIK, Antonin, Robert FREMR, Tomd$ DURDIK,
Miroslav RUZICKA, Alexander SOTOLAR aj. Trestni
zdkonik: Komentdr [Systém ASPI]. Wolters Kluwer [cit.
2022-10-17]. ASPI_ID KO40_2009CZ. Dostupné v Sys-
tému ASPI. ISSN: 2336-517X.

na rozmysleni nebo na hazeni minci, zda
oznamime, ¢ ne. Uréité pomlze, pokud
na rozhodnuti nebudeme sami. Vic hlav, vic
vi. Poskytovatelé socidlnich sluzeb mohou
svym pracovnikim pomoci tim, Ze nasta-
vi postup, co v takovych situacich délat.
Do rozhodnuti, zda jde, & nejde o povinné
oznamovaci trestny ¢in, mohou byt zapoje-
ni dalsi pracovnici nebo odbornici. Ml¢enli-
vost miiZeme odet¥it tim, Ze pfipad budeme
prezentovat v obecné roviné, bez identifi-
kace obéti/pachatele apod.

Odborn4 literatura uvadi, Ze pti posuzo-
vani toho, zda jsme ne/spachali trestny ¢in
neoznameni trestného ¢inu, se zvazuje:
= zda jsme se hodnovérnym zpusobem do-

zvédeéli, ze nékdo spachal trestny ¢in;
= zda jsme mohli takovy ¢in oznamit, aniz

bychom sebe nebo osobu blizkou uvedli

v nebezpeli smrti, ublizeni na zdravi,

jiné zavazné 4jmy nebo trestniho stihani

a
= zda jsme takovy ¢in oznamili bez odkla-

du statnimu zastupci & policii.”

Je vibec v silach laika vyhodnotit, ze
se jedna o konkrétni trestny ¢in? O tom-
to tématu pojednavad napi. Stf¥itesky,
ktery upozormiuje na dilemata, jimz ¢eli
pracovnici poméahajicich profesi, kdyz
zvazuji, zda oznamit trestny ¢in a p¥i-
padné se vystavit postihu za poruseni
mléenlivosti, nebo neozndmit a vysta-
vit se stihdni za neozndmeni trestného
¢inu.®

8

STRITESKY M. Zamysleni nad oznamovaci povinnosti
psychologii jako pracovnikii v pomdhajicich profesich, E-
-Psychologie, elektronicky casopis CMPS, ro¢. 11, ¢ 4,
2017. Dostupné z https://e-psycholog.eu/pdf/stritesky.
pdf.

Ustanoveni § 106 odst. 1 zdkona o socidlnich sluzbdch.
Ustanoveni § 180 odst. 2 trestniho zdkoniku.



Usudek, zda byl, ¢i nebyl spachan trestny
¢in, ktery mame povinnost oznadmit, si ma-
zeme udélat pouze z informaci, jeZ mame
k dispozici. Méli bychom vzdy zvaZovat
hodnovérnost zdroje téchto informaci,
okolnosti, za kterych jsme je ziskali. Nemu-
sime védét pfesné, ve viech detailech, co se
stalo. Postaci, Ze si zinformaci, které mame
a které povazujeme za hodnovérné, doka-
zeme pfedstavit alespoil v hrubych rysech
situaci/jednéni, které odpovida skutkové
podstaté daného trestného ¢inu tak, jak ji
popisuje trestni zakonik.

Pokud jsou nasim jedinym zdrojem in-
formace od jiné osoby, tak bychom ji méli
upozornit, Ze i ona mé povinnost ozndmit/
ptekazit trestny ¢in.

2 Co kdyz se nakonec trestny ¢in
« vibec neprokaze?

Ptestoze k vyhodnoceni toho, zda mame,
¢i nemame povinnost oznamit trestny ¢in,
pfistoupime zodpovédné, mohou orginy
¢inné v trestnim ¥izeni (policie, statni za-
stupce ¢i soud) véc posoudit jinak. V takové
situaci se miiZeme obavat, Ze budeme odpo-
védni za prestupek ¢i trestny ¢in souvisejici
s poru$enim mléenlivosti.® Pro spichani
ptestupku ¢i trestného ¢inu je t¥eba zaviné-
ni. Jinymi slovy, policie by musela proka-
zat, Ze jsme jednali imyslné. To znamens,

ze jsme védéli, Zze porusime mléenlivost
(fekneme néco, co ¥ict nesmime), a chtéli
jsme to udélat, ptip. jsme byli srozuméni
s tim, Ze se to mliZe stat. Pokud budeme
postupovat se vii odpovédnosti, jak je vyse
popsédno, nemizeme se rozhodné dopustit
umyslného jednani. Zbyva tedy ptipadné
zavinéni z nedbalosti. To znamena, Ze jsme
védéli, ze mizZeme mléenlivost porusit,
ale bez ptiméfenych davodid jsme spolé-
hali na to, Ze k tomu nedojde, anebo jsme
nevédéli, Ze miZeme mléenlivost porusit,
a¢ jsme to vzhledem k okolnostem a svym
pomérim védét méli a mohli. Je patrné, Ze
ani jedna varianta nedopadne na situaci,
kdy peclivé a zodpovédné vyhodnotime,
zda ur¢ity ¢in ohldsit, nebo ne. Jsme si
dobte védomi, ze bézné bychom preddnim
takovych informaci mléenlivost porusili,

=
S

Viz  https://www.policie.cz/clanek/statisticke-prehledy-
-kriminality-za-rok-2022.aspx.

DRASTIK, Antonin, Robert FREMR, Tomds DURDIK,
Miroslav RUZICKA, Alexander SOTOLAR aj. Trestni

=
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ale snazime se udélat maximum pro to,
abychom vyhodnotili, zda se nejednd o si-
tuaci, kdy naopak takové informace predat
musime. Nelze vyloudit, ze se v konkrétnim
ptipadé bude na ptipadné zavinéni divat
policie nebo krajsky ufad jinak. Jak ale na-
povidaji udaje ze statistik policie, pro ten-
to trestny ¢in bylo zahdjeno trestni ¥izeni
v jednotkich ptipadt ro¢né (napf. v roce
2021 3lo o 20 ptipadt).*®

Stati lidé se mohou stat obéti nésili jako
kdokoliv z nds. Nenajdeme tedy trest-
né ¢iny, které by chranily pfimo seniory
(napt. jako je to u trestnych ¢int chranicich
déti). V kontextu socidlnich sluZeb, senio-
ri a oznamovaci povinnosti se miZeme

38

zdkonik: Komentdr [Systém ASPI]. Wolters Kluwer [cit.
2022-10-17]. ASPI_ID KO40_2009CZ. Dostupné v Sys-
tému ASPI. ISSN: 2336-517X.
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31
v trestnim zdkoniku setkat s trestnym ¢i-
nem tyrani svéfené osoby (§ 198), zbaveni
osobni svobody (§ 170) nebo tézkého ubli-
Zeni na zdravi (§ 145).

Tyrani
« svéfené osoby

Tohoto trestného ¢inu se dopusti ten,
kdo tyra osobu, kterd je v jeho pééi nebo
vychové. Za jeho spachdni mu soud muze
uloZit trest odnéti svobody na jeden rok az
pét let. P¥isnéji bude potrestédn ten, kdo se
tyrani dopusti zvlast surovym a tryznivym
zpusobem, zpusobi-li tézkou Gjmu na zdra-
vi, smrt, bude-li tyrat vice neZz dvé osoby
nebo se tyrani bude dopoustét delsi dobu.
Dulezité je, Ze pro to, aby byl ¢lovék stihan
za zavaznéjdi formy tyrani, staci, pokud
k nésledku (napt. zpusobeni tézké wjmy
na zdravi ¢i smrti) dojde z nedbalosti.

Pojem svéfend osoba neznamend, Ze ji
do nééi péce musi svétit soud. Je to napt.
i klient zatizeni socidlnich sluzeb nebo ¢lo-
vék, o kterého doma pecuje jeho p¥ibuzny
¢ipecovatelka.

Tyranim se rozumi zlé nakladani s jinou
osobou, které se vyznacuje pfedeviim vys-
$im stupném hrubosti a bezcitnosti, jakoz
i uréitou mirou trvalosti, a sou¢asné do-
sahuje takové intenzity, aby bylo schopno
vyvolat stav, kdy osoba, kter4 je takovému
jednéni vystavena, jej pocituje jako tézké
ptikoti. Neni nutné, aby $lo vzdy o fyzické
tyrani. Tyrani mZze spoc¢ivat i v piisobeni
psychickych utrap, sexudlniho nasili, eko-
nomického nasili, vyvolani stavu socidlni
izolace ¢i v kombinaci téchto forem.*

Pokud tedy zaméstnanec poskytovatele
socidlnich sluZzeb bude mit sam informace
o tom, ze néktery klient ¢i klientka jsou
tyrani nékym, kdo jim ma zajistovat péci
(rodina, pec¢ovatelka, pracovnik zatizeni),
m4 povinnost takovou skute¢nost ozna-
mit. Pokud jde navic o opakované tyrani
(je tady ztejmé, ze k tyrani dojde i v bu-
doucnu), m4 povinnost tento trestny ¢in
i prekazit.

Zbaveni
« osobni svobody

Podle § 170 trestniho zdkoniku bude
ten, kdo jiného bez opravnéni uvézni nebo
jinym zpasobem zbavi osobni svobody,
potrestdn odnétim svobody na dvé léta
az osm let. Tento trestny ¢in si miZeme
pfedstavit jako situaci, kdy rodina svého
piibuzného drzi v uzaméeném byté. MizZe-
me vzit v potaz i to, Ze rodina za néj roz-
hoduje ve vsech zélezitostech, které se ho

12 SAMAL, P. a kol. Trestni zdkonik, 2. vyddni, Praha: C. H.
Beck, 2012, 3614 s.; str.1705-1711.

13 Usneseni Nejvyssiho soudu CR - sendtu ze dne 29. 6.
2010, sp. zn. 7 Tdo 638/2010 [ASPI ID: JUD183165CZ].

tykaji, v€etné napft. toho, jak bude travit
den, co bude jist, zda a s kym se bude stykat
atd. Uvéznénim rozumime dlouhotrvajici
omezeni osobni svobody, kdy je omezena
svoboda pohybu i svoboda rozhodovani
uvéznéné osoby o vsech podstatnych za-
lezitostech jejiho Zzivota.'? Pro posouzeni,
zda se bude jednat o trestny &in zbaveni
osobni svobody, a nikoliv ,pouze® o trestny
¢in omezeni osobni svobody (ten nemame
povinnost oznamovat), je dulezité, o jak in-
tenzivni zdsah se jednalo (byl ¢lovék napt.
ptipoutany k luzku, zaméeny v pokoji, nebo
se mohl volné pohybovat po byté, po domé)
ajak dlouho tento zasah trval. Podle soudi
lze za zbaveni osobni svobody povazovat
napt. situaci, kdy je ¢lovék nucen pobyvat
jeden tyden v jediné mistnosti a pak je dva
tydny uzavieny v domé a je stfeZeny nebo
je za urtitych podminek ¢lovéku umoznén
i pobyt mimo objekt, kde je protipravné dr-
Zen, ovéem za stdlého dohledu jiné osoby
(TR NS 31/2007-T 953).13

P#isnéji bude potrestan pachatel, pokud
timto trestnym ¢inem zpusobi fyzické nebo
psychické tutrapy, zpusobi-li tézkou Gjmu
na zdravi, smrt nebo se tak pro sebe snazi
ziskat prospéch.

Tézké ubliZeni
« mnazdravi

Tézké ublizeni na zdravi je dalsi z trest-
nych ¢ind, které mame povinnost oznamit.
Ustanoveni § 145 trestniho zdkoniku tika,
ze kdo jinému umyslné zpusobi tézkou
4jmu na zdravi, bude potrestin odnétim
svobody na t¥i az deset let. P¥isnéji bude
pachatel potrestdn, pokud takto ublizi té-
hotné Zené, ditéti mlad$imu 15 let, nékomu
proto, Ze je napt. Rom nebo muslim (pted-
sudeéné nésili) nebo ¢in spacha ze zavrze-
nihodné pohnutky.

Pokud se chceme a potfebujeme dozvé-
dét, co je to tézka Gjma na zdravi, je t¥eba
nahlédnout do § 122 trestniho zakoniku.
Podle néj se tézkou Gjmou na zdravi rozumi
jen vazna porucha zdravi nebo jiné vazné
onemocnéni. MazZe jit napf. o zmrzace-
ni, ochromeni ddu, ztrata nebo podstatné
oslabeni funkce smyslového tustroji, posko-
zeni dulezitého orgdnu, zohyzdéni, mucivé

utrapy nebo del$i dobu trvajici porucha
zdravi.

Tézké ublizeni na zdravi tedy budeme
pravdépodobné schopni identifikovat, ne-
bot ptjde o vdZnd zranéni se zdvaZnymi

nasledky.

U stargich lidi se miZe jednat o situaci, kdy
pracovnice pecovatelské sluzby maji hodno-
vérné informace o tom, ze jejich klienta tyra
ptibuzny ¢i osoba, kterd s nim obyva spole¢-
ny prostor. Jde o trestny ¢in tyrdni osoby
zijici ve spole¢ném obydli (§ 199 trestniho
zékoniku). Tento trestny ¢in ale chybi mezi
¢iny, které mame povinnost ohlasit. Nezby-
va tedy, nez klientovi nabizet podporu a in-
formovat ho, kam by se mohl obratit.

Ndsili v péci o seniory je problém, kterym
se zabyvd mnoho evropskych zemi. Dle
Svétové zdravotnické organizace (WHO) je
odhadovano, Ze témét 16 % osob ve véku 60
a vice let je vystaveno projeviim ndsilného
chovani. Narust tohoto problému se pred-
poklada v souvislosti s rychlym starnutim
populace. Ze studii vyplyva, Ze pracovnici
v socidlnich sluzbich nemaji dostate¢né
schopnosti, znalosti a zkusenosti, aby byli
schopni nasili v pé¢i o seniory véas deteko-
vat, a to at uz je nasilné chovani sméfova-
no pfimo na seniory, nebo na né samotné.
APSS CR si je tohoto problému védoma,
proto pozadala o grant na projekt Proti
nasili v pééi o seniory (reg. ¢. 2020-1-CZ01-
-KA202-078332). V tuto chvili je fina-
lizovdna ptiprava nového vzdélavaciho
programu pro pracovniky v socidlnich
sluzbach. Cilem vzdélavaciho programu
je nabidnout ucelené informace o této
problematice. U¢astnici vzdélavaciho pro-
gramu naptiklad: porozumi problematice
nasili v pé¢i o seniory; budou schopni roz-
poznat a posoudit rizikové faktory nasili;
porozumi dopadidm starnuti a lépe pocho-
pi potteby a olekavani seniorii; naudi se,
jak reagovat na nésilné situace a jak jim
predchédzet apod. Vzdélavaci program je
koncipovan do t#i moduld, které jsou za-
lozeny na kombinaci teorie a praktickych
cvileni, jako je studium skute¢nych p#ipa-
du, hrani roli, analyza odbornych postupt

apod. (red) |
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Zalovat se nema,
ale hlasit se to musi!

Ochrana oznamovatelt v socidlnich sluzbach

d prosince roku 2021 je u¢in-

nd evropskd Smérnice (EU)

2019/1937 o ochrané ozna-

movateld, kterad se se zpozdé-
nim transponuje do ¢eského zdkona, jez
bude @¢inny v bfeznu ptistiho roku. Cesky
zdkon ma sice zpozdéni, s implementaci
pozadovanych mechanismi vsak neotélej-
te. Zdkon po zaméstnavatelich s vice nez 50
zaméstnanci pozaduje implementaci vnity-
niho oznamovaciho systému. Na zkugenos-
ti s jeho implementaci, provozem a finanéni
¢&i ¢asovou néarolnosti jsme se zeptali tedi-
telky Domova U Biti¢ky v Hradci kralové
Daniely Luskové.

O nové povinnosti ochrany oznamova-
telti se mluvi jako o,,druhém GDPR". Jak
jste se s problematikou ochrany ozna-
movateli vyporadali?

Vzdy se snazime necekat s reakci na nové
povinnosti na posledni chvili. Od APSS CR
jsme se dozvédéli, Ze budeme muset zajistit
moznost anonymniho p#ijimani podnétd
k tedeni od nasich zaméstnanci prostfed-
nictvim vnitfniho oznamovaciho kanilu.
Vyuzili jsme nabidku APSS CR na vnit#ni
oznamovaci systém od spole¢nosti Lex-
nova, s. r. o., ktery se ptiznalné nazyva
www.oznam.to. Oznam.to ¢lenim asociace
nabizi vyznamné vyhodné podminky im-
plementace a samotného provozu nového
systému.

Jak konkrétné jste u vas postupovali
a co to obnaselo?

Museli jsme predeviim implementovat
vnitini oznamovaci systém, ktery splriu-
je podminky stanovené zdkonem. Z mého
pohledu ptredstavuje vnitfni oznamovaci
kanél jakousi moderni schranku duavéry
pro zaméstnance, ale napt. i dodavatele,
kterd umoZiiuje nejen ptijimat a evido-
vat ozndmeni, ale i zaznamenavat zptsob
jejich fedeni ¢i anonymné komunikovat
s oznamovatelem. Mimochodem, uchovani
anonymity oznamovatele je jeden ze za-
kladnich pozadavki smérnice a potazmo
i ¢eského zakona.

Kromé vnitiniho oznamovaciho kanalu

Samoztejmé, ze takovid zména s sebou
pfinasi dalsi kroky, které jsme absolvova-

li. V prvni ¥adé jsme od Oznam.to obdrzeli

navrh na vnit¥ni smérnici, kterd upravuje
procesy a odpovédnosti nejen nds, jakozto
zamé&stnavatele, ale i zaméstnanct. Smér-
nici jsme integrovali do nasi vnit¥ni ¥idici
dokumentace.

Dile jsme ptihlasili nage zaméstnance
do online gkolici platformy Oznam.to. Sko-
leni trvd 15-20 minut pro kazdého zamést-
nance a je zakonéeno jednoduchym testem,
pti kterém je provéfeno, Ze je zaméstnanec
s obsahem $koleni srozumén. V poslednim
kroku je po uspé$ném absolvovini Sko-
leni kazdého zaméstnance vygenerovin
certifikdt o absolvovani, ktery si zaloZime
do slozky zaméstnance.

Kdo se o cely systém stara a kdo u vas
v Domové U Biricky prijata oznameni
resi?

Jednim ze zdkladnich pozadavka zéko-
na je z¥idit roli tzv. pfislugné osoby, coz je
jediny ¢lovék, ktery se miiZe s oznamenimi
pfes vnit¥ni oznamovaci kanal seznamit
a nasledné je te$it s managementem orga-
nizace. Zaroven prisluina osoba komuni-
kuje s oznamovatelem o zpusobu fe3eni
jeho oznidmeni (dle zdkona ma oznamova-
tel pravo byt informovan). Veskera komu-

rozhovor

nikace s oznamovatelem (i ta anonymni),
probihé ptes vnitfni oznamovaci kanél.

Nakonec jsme se rozhodli zajistit roli p¥i-
slusné osoby dodavatelsky. Diky podmin-
kam, které ndm Oznam.to nabidlo, hradime
ptisludnou osobu pouze v pi¥ipadé, Ze resi
ptijatd ozndmeni. Tento zpusob je pro nas
nejjednodussi. Nemusime hlidat zdkonné
terminy a pti feSeni oznameni vyuziva pti-
slu§na osoba zkusenosti z fe§eni obdobnych
ozndmeni u dalsich poskytovatelt social-
nich sluzeb. Navic podle pozadavku ziko-
na musi byt p#isluind osoba nezavisl4, coz
v kontextu naseho provozu prakticky nelze
zabezpeit.

Jak dlouho trvala implementace celého
systému ochrany oznamovatelii a kolik
to celé stalo?

Od podpisu smlouvy jsme méli do dvou
tydni implementovany vnit#ni oznamova-
ci systém, findlni podobu vnit¥ni smérnice
a méli jsme zfizen e-learning pro zamést-
nance. Dodavatel nam ptipravil i jednodu-
chou informaci pro vdechny zaméstnance
ohledné toho, co nas v3echny cekd. Celé
teSeni nas stalo 3 990K¢ za implementaci
a zprovoznéni systému a licen¢ni poplatek
za oznamovaci systém je 299 K¢ bez DPH
mésicné.

Jaké byly hlavni divody, pro¢ jste se
rozhodla pro spolupraci s Oznam.to?

Rozhodovala jsem se ¢isté pragmaticky.
Dodavatel nam poskytuje komplexni sluz-
bu na naklady, které jsou z mého pohledu
zanedbatelné. Zaroveri se timto zpiisobem
teSeni zprostuji v krajnim p¥ipadé trest-
ni odpovédnosti (zdkon & 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a Ftizeni proti nim, ¥ik4, Ze pravnicka oso-
ba se trestni odpovédnosti zprosti, pokud
vynaloZzila veskeré usili, které na ni bylo
mozno spravedlivé pozadovat, aby spacha-
ni protipravniho ¢inu zabréanila).

Oznam.to ndm nabidlo implementovat
systém nyni s platbou za provoz vnit¥ni-
ho oznamovaciho systému aZ od u¢innosti
nového zdkona. Nemusim se tak stresovat
s implementaci na posledni chvili.

Navic nemusim této agendé vénovat ¢as
svych kolegyni a kolegu, kteti maji v8ichni
své prace dost.



Ceho jste se pied zavedenim oznamo-
vaciho systému bala nejvice?

Nejvétsi obavu jsem meéla z jeho zneuZi-
véani. Béla jsem se, Ze si kazdy bude chtit
systém ,vyzkouset®avytizovat sistaré ucty
se svymi kolegy. Anonymita oznamovateli
k tomu ostatné i vybizi. ProtoZe jsme ale
vie spoletné s dodavatelem srozumitelné
a jednoduse komunikovali, nezaznamenali

o«

je v souladu s GDPR a pot¥ebnymi ISO nor-
mami, a to véetné ISO 37002, kterd vznasi
pozadavky na systém managementu whist-
leblowingu.

Anonymita oznamovateli mize byt

dvojsecna zbran, jaké jsou postihy pfi

podani nepravdivého oznameni?
P#ipadné postihy jsou dvoji. V prvni fadé

rozhovor listopad / 2022 _

mentuyji vnitfni oznamovaci systém nebo
se msti zaméstnancim (nebo podnikaji
jind nekald odvetna opatfeni) za podana
oznameni. Zde je sankce az do vyse 1 milio-
nu K¢ pro zaméstnavatele. Na druhé stra-
né hrozi zaméstnancim sankce az do vyse
50 tisic K¢ za podani oznameni, které se
nezakldda na pravdé. Prokazovani takové-
ho oznameni je v3ak z divodu anonymity

jsme jediny ptipad ,fale$nych poplacht®. hrozi postih organizacim, které neimple- znaéné omezené. (red) e

Koneckonci u nds v zafizeni dlou-
hodobé prosazuji otevienou atmosféru
a vétdinu podnétl obdrzim p¥imo od za-

méstnanct. Jsem vsak presvédcena, Ze 2 g ] p oA 00 p .

J P ’ Portal www.oznam.to a jeho jazykové mutace funguji jiz ve 21 zemich svéta.
Délame véci jednoduse, férové a efektivné. Do dvou tydna budete mit agen-
du ochrany oznamovateld zajisténou za minimdalni naklady.

Jak jsme jiz vyse naznatili, tak se samotnou implementaci je spojeno vel-

v organizacich, kde panuje napjatéjsi at-
mosféra, mize tento nastroj redlné po-
moci k feSeni dlouhodobé opomijenych
témat, kterd se fesi v kuchyrice u kavy.
K vedeni se viak oficidlni cestou nedosta- ké mnozstvi tkonu. Vyplati se tedy oslovit odborniky na tuto problematiku

nou a nejsou tedy feena. ze spole¢nosti Lexnova, s. r. 0., ktefi zajistuji komplexni oznamovaci sys-
tém Oznam.to, véetné pfislusné osoby, upravy vnitfnich predpist a sko-
leni. Za kompletni servis si pak uctuji 299 K¢ za mésic za celou organizaci
a 2 990K¢ za implementaci a oZiveni celého systému. APSS CR se spole¢-

nosti Lexnova, s. r. 0., uzavfela memorandum o spolupraci, diky kterému

Dnes se hodné sklonuje téma kyber-
bezpecnosti a ochrany informaci a dat.
Resili jste tuto problematiku i ve vzta-
hu k ochrané oznamovatelii?

Ptes oznamovaci systém mohou téct raz-

maji ¢lenové APSS CR vyhodné podminky zajisténi problematiky ochrany

né informace, vcetné téch, které maji po- oznamovatell.
vahu osobnich nebo citlivych udaja. Proto

pro nas bylo kli¢ové, Ze systém Oznam.to
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VSECHNO, CO DELAME,
NAM MUSI VONET

Nejspise o tom nevite, ale produkt z AG FOODS
Jifiho Jizdného jsme nékdy ochutnali vSichni. Ve
Skole, v praci, doma a néktefi také v nemocnici.

itamaxima Tropical. Sagek vézici 156 gramd. Tim

to zkraje devadesatych let vée zacalo. A produkt(
pribyvalo po desitkach. Instantni Caje, mlécné shaky,
kavovinové napoje, Cokolada, polévky, kase, kava do
automat(... V soucasnosti ma spole¢nost, s vyrobnim
zavodem ve Velké Bitesi, portfolio az 1200 vlastnich
vyrobka.

Kvalita je vzdy na prvnim misté
VWrobky ze spole¢nosti AG FOODS a Biogena si diky
kvalité¢ a poctivosti ziskaly své zakazniky ve Skolnich
jidelnach, nemocnicich, domovech pro seniory a socialni
sfére, restauracich, hotelech i v sitich retailovych prodejen.

2 vyrobni zavody - 1200 vyrobku - 215 zaméstnancli  Setkat se s nimi mlZete i v ndpojovych automatech.

Spole¢nost v pribéhu let rostla. Zasadnim krokem bylo Proé si vvbrat bravé nis?
prevzeti jihoceskeé firmy Biogena vyrabgjici ovocné, bylinné roc si vybrat prave nas: .
: L X v v v oy i . e stavime na vice nez 30leté tradici
i prave Caje. Nejuspesngjsi Cajova rada Majestic je nyni . lastni Vioiové oddelent
nabizena témér ve vSech obchodnich retézcich i na nasem mame viastni vyvoove oadelent
e dusledné dodrzujeme politiku kvality - IFS standard

e-shopu tikaro.cz. . . . -
Z malé regiondlni firmy je nyni * mame vlgstnl obchodni a servisni team
spole¢nost mezinarodniho vyznamu. * d'S:mbu,uJeme vy rO'E’Fy naprimo L

® nase vyrobky si muzete objednat snadno i online

Velmi silné postaveni si vybudovala
nejen na Ceském trhu, ale také na
ITlfoods

Slovensku, v Madarsku a Polsku. Navstivte nase stranky agfoods.cz

nebo eshopy b2b.agfoods.cz a tikaro.cz.
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Hledate absorp¢ni pratelné podlozky
na lGzko nebo na kiesla?

Nabizime vam textilni
nepropustné podlozky

pro opakované pouziti pro
resSeni lehké, stredni i tézké

inkontinence.
Pro pohodli, spokojenost
a pfijemné prostiedi.

Elasticka obalkova prostéradla  Pratelné inkontinenc¢ni podlozky Lozni povleceni z egyptské ; 0

a prosivané lazkoviny na kresla a zidle cesané baviny -

(

Polohovaci systém SWIFT Mékké mikroplySové deky
elastické kluzné prostéradlo pro zahrati
a podlozka

atlas gradl, bavina, krep LETS VI:\N“_."'

Evakuacni a manipulac¢ni
pomucky

www.aposbrno.cz

Odévy pro klienty - inkontinen¢ni Zazehlovaci systém Spolecenské hry, terapeutické

pradlo, overaly, body, plavky pro pro znaceni pradla a odévu
inkontinentni, ... klientt i personalu

pomucky a panenky

APOS BRNO s.r.0. - Kotlanova 3 < 628 00 Brno - tel.: 541 217 516 « e-mail: obchod@aposbrno.cz - www.aposbrno.cz
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Povinné zverejnovane informace

B Text: Mgr. Matis Baliak,
JUDr. Libor Vasicek,
Legal Partners, advokdtni kanceldr

I\

k informacim, (dile jen ,informa¢ni za-

a zdejsich strankach (¢islo
12/2021) jsme se jiz zabyvali
otazkou zdkona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném ptistupu

kon“) a tim, za jakych okolnosti maZe po-
skytovatel socidlnich sluzeb pattit mezi
subjekty, na néz se tento zdkon vztahuje.
Poskytovatelé socidlnich sluZeb ¢asto pat-
¥{ mezi povinné osoby podle informa¢niho
zakona. Ptitom se stivd, Ze tyto subjekty
neuvadéji na svych webovych strankach in-
formace, jejichz zvetejnéni jim tento zékon
ptikazuyje.

»1 Kdo jsou povinné osoby

Dle informa¢niho zakona patti mezi
povinné subjekty stitni organy, dzemni
samospravné celky a jejich organy (tedy
i ptispévkové organizace izemniho samo-
spravného celku) a vefejné instituce.

»1 Které informace
se povinné zverejnuji
Povinné zvefejiiovanymi informacemi
podle informa¢niho zédkona jsou:
= davod a zpisob zaloZeni, véetné podmi-
nek a principd, za kterych subjekt provo-
Zuje svoji ¢innost;
® popis
a zpusob, jak ziskat p¥islusné informace,

organiza¢ni struktury, misto
kde 1ze podat Zadost ¢i stiznost, predlo-
zit navrh, podnét ¢i jiné dozddani anebo
obdrZet rozhodnuti o pravech a povin-
nostech osob;

= misto, lhita a zplsob, kde lze podat
opravny prosttedek proti rozhodnutim
povinného subjektu o pravech a povin-
nostech osob, a to v¢etné vyslovného
uvedeni pozadavkd, které jsou v této sou-

vislosti kladeny na zadatele, jakoZ i popis
postupt a pravidel, jez je t¥eba dodrzovat
ptitéchto ¢innostech, a oznaceni prislus-
ného formuléfe a zpisob a misto, kde 1ze
takovy formuléf ziskat;

= postup, ktery musi povinny subjekt do-
drzovat pii vytizovani vSech Zidosti,
navrhi i jinych doZadani obcand, a to
véetné prisludnych lhit;
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nichZz povinny subjekt zejména jedna
a rozhoduje, jez stanovuji pravo zidat
informace a povinnost informace posky-
tovat a které upravuji daldi prava ob¢ant
ve vztahu k povinnému subjektu, a to
véetné informace, kde a kdy jsou tyto
ptedpisy k nahlédnuti;

* sazebnik uhrad za poskytovani infor-
maci;

= vyro¢ni zpravu za predchédzejici kalen-
dafni rok o ¢innosti v oblasti poskytova-
ni informaci;

* informace o poskytnutych vyhradnich
licencich;

* usneseni nadfizeného organu o vysi
uhrad vydand podle § 16a odst. 7 infor-
ma¢niho zédkona;

= elektronickou adresu podatelny.

Tyto informace je povinny subjekt po-
vinen zvefejnit ve svém sidle a svych pro-
vozovnach na misté, které je vSeobecné
ptistupné, a dale zpisobem umoziujicim
déalkovy p¥istup.

Kromé vy$e uvedeného informaéni zi-
kon stanovi povinnym subjektim povin-
nost v jejich sidle v ufednich hodinach
zpfistupnit:

a) pravni predpisy vydavané v ramci jejich
pusobnosti;

b) seznamy hlavnich dokumentu, zejména
koncepé¢ni, strategické a programové
povahy, které mohou byt poskytnuty
podle informa¢niho zdkona, véetné pfi-
padnych navrhi licenénich smluv, a to

INZERCE

tak, aby do nich mohl kazdy nahlédnout
a poridit si opis, vypis nebo kopii. Tyto
informace je tfeba zvefejnit i zpuso-
bem umoznujicim dalkovy p#istup, tj.
na internetovych strankich. Ke splnéni
povinnosti podle bodu (a) sta¢i uvedeni
odkazu na misto, kde jsou tyto informa-
ce uZ zvefejnény zplsobem umoziuji-
cim dalkovy ptistup.

Struktura zvetejilovanych informaci
zpusobem umoziujicim dilkovy p#istup,
véetné osnovy popisu postupi, které po-
vinny subjekt dodrZuje p#i vytizovani
viech zadosti, navrha i jinych dozadani
obéani, a to v¢etné p¥islugnych lhut, kte-
ré je t¥eba dodrzovat, je stanovena zako-
nem, konkrétné vyhldskou ¢. 442/2006
Sb.

»1 Navazujici informacni

povinnosti

Informa¢ni zdkon nicméné neni jedi-
nym zdrojem povinnosti tykajicich se
zvefejiiovani informaci vefejnopravnimi
(ale i soukromymi) subjekty. Zdkon o ve-
tejnych rejst¥icich uklada povinnost kaz-
doro¢né zvefejiiovat ve sbirce listin ob-
chodniho rejsttiku tcletni zivérky. Nelze
pominout povinnost zvefejiiovat v regist-
ru smluv smlouvy a jejich dodatky podle
zdkona o registru smluv. V souvislosti
s povinnosti zvetejriovat smlouvy a jejich
dodatky v registru smluv doporuéujeme
do smluv se soukromymi subjekty vkla-
dat nasledujici dolozku: ,Smluvni strany
prohlasuji, Ze souhlasi s ptipadnym zverejné-
nim obsahu této smlouvy v souladu s p¥islus-
nymi ustanovenimi zdkona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pr¥istupu k informacim, v plat-
ném znéni, a/nebo zdkona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvld$tnich podminkdch ucinnosti nékterych
smluv, uverejiiovdni téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), v platném

znéni.” [ ]

BAZALNI STIMULACE V DOMOVE SV. ANEZKY VELKY UJEZD

V na$em Domové ve dnech 13. a 14. 9. 2022
probéhl zakladni kurz Bazilni stimulace
pro nase pracovniky v socidlnich sluzbéch.
Kurz mohl byt uskute¢nén diky podpory
z programu Vyboru dobré vile — Nadace
Olgy Havlové a realizovan Institutem Ba-
zalni stimulace podle Prof. Dr. Frohlicha
Frydek-Mistek. Kurz byl velice pozitivné
hodnocen viemi 14 pracovnicemi v social-
nich sluzbéach, které se ho zucdastnily. Prv-
ky bazilni stimulace hned nésledujici den
uvedly do praxe a byly velice potéseny, jaky
uspéch to u klientt vyvolalo. Diky tomuto

kurzu a tim ziskanych dovednosti muZe-
me zkvalitnit nasi sluzbu pro nage klienty.

Do dalsich let planujeme prosgkolit touto
metodou nejen vSechny pracovniky v so-
cidlnich sluzbach, ale také zdravotni sestry.
Bohumila Neshybovd, DiS.

Socidlni pracovnice

VYBOR DOBRE VULE
Nadace Olgy Havlové
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Chytré vlozky do bot pomuzou
s rehabilitaci na dalku

S rehabilitaci pacientii

po operacich nohou pomiizou
chytré vlozky do bot.

Ty budou sledovat miru zdtéze
prendsenou na operovanou
nohu a podle toho nastavi
rehabilitacni proces.

To bude navic mozné

ina ddlku z domova.

B Text: Mgr. Ivana Vinovd
(s vyuzitim TZ)
zdstupkyné Séfredaktorky
Foto: Jana Hedencovd

elemedicinsky systém v podo-
bé chytrych vlozek do bot ted
dokonéuje ¢eska firma OR-CZ
ve spolupraci s Narodnim do-
hledovym centrem a Lékatskou fakultou
Ostravské univerzity.

»Systém
do boty vybavenou 16 tlakovymi senzory, které
snimaji miru zdtézZe na operovanou koncetinu,

zahrnuje  senzorickou vlozku

a unikdtni software. Data nasbirand z orto-
pedické vlozky jsou s vyuZitim technologie
bluetooth ptendSena do pacientova mobilniho
telefonu, odkud jsou prostiednictvim mobilni
aplikace zabezpelené odesildna na serverovou
cdst FeSent,” ¥ik4 technicky reditel OR-CZ
Jan Keléa.
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»1 Naméiena data analyzuji
algoritmy

Soucasti technologie jsou vypocetni al-
goritmy, které naméfend data dale analy-
zuji. Prosttednictvim webového portdlu
jsou ziskané informace ptehledné interpre-
tovany oSetfujicimu persondlu a dispecin-
ku Narodniho dohledového centra.

P#i chtizi s berlemi pacient postupné za-
tézuje operovanou koncetinu vihou vlast-
niho téla. Rozsah zitéze je uréovan a mo-
difikovan podle klinického a rentgenového
nilezu a rychlosti hojeni zlomeniny.

Dopliite slova do slovnich pyramid tak,
aby vyhovovaly pocty jejich pismen

(nahrazenych teckami)
i predvyplnénd pismena.

I I I

> > > > > P

LVlozky v redlném case komunikuji se soft-
warovym portdlovym feSenim, kam preddvaji
ziskané informace, diky nimz je tak oSetuji-
ci lékar ¢i fyzioterapeut schopen dle pot¥eby
na ddlku upravovat terapii, aniz by pacient
musel pravidelné dochdzet do nemocnice,” do-
pliiuje Jan Keléa.

Celé teseni je dimenzovéano tak, aby se
dalo snadno rozsifit o dalsi telemetricka za-
tizeni, jako jsou senzory tepové frekvence,
oxymetry ¢i glukometry, kterd budou Géin-
nost domaci terapie dale zvy3Sovat.

.

A A

Autor: Mgr. Jitka Suchd
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SeneCura SeniorCentrum Chrudim s.r.o.

SeneCura SeniorCentrum Chrudim nabizi sluzbu domov pro seniory a domov se zvlastnim re-
zimem. Péci poskytuje v rezimu 24/7/365. Nachézi se nedaleko centra mésta ve zrekonstruované
budové z roku 1926. Ve t¥ech patrech najdete devét domécnosti s kapacitou 94 luzek. Jednolizkové
a dvouliizkové pokoje jsou vybavené vlastnim socidlnim zatizenim, televizi a Wi-Fi. Sou¢ésti do-
mova je Memory zahrada s nekone¢nymi cestami. Unikatni jsou i Memory koridory pro reminis-

cenéni terapii. Souldsti vybaveni je fitness centrum, kaple, kade#nictvi, ordinace lékate i relaxa¢ni
mistnost se snoezelenem. K dispozici je minimalné Sest jidel denné véetné vybéru ze dvou jidel

SeneCura SeniorCentrum
k obédu. Samoztejmosti je pfizpisobeni stravy individudlnim pfdnim a potfebam klienta. Kazdy

Chrudim s.r.o.
Caslavska 525
537 01 Chrudim

den probihaji rizné aktivity. Vyuzit 1ze unikatni programy skupiny SeneCura: splnéni ro¢niho p#a-
ni, vyménny pobyt v jiném domové SeneCura a rodinnd veéete p¥i svickdch. Péce je poskytovana
individualné s vyuzitim Knihy Zivota.

Certifikace:
Priklady dobré praxe: Ubytovani
Specializované fitness centrum pro se- Mezigeneracni setkavani - Klienty pravidel- Strava

niory - Pohyb pomah4 udrZovat dobrou fy-
zickou kondici klientti, kterad je dulezitd pro
sobésta¢nost. Proto v SeniorCentru Chrudim
najdete fitness mistnost. Vybaveni je pfizpu-
sobeno pottebdam klientt, k dispozici maji na-
ptiklad motomedy, zatizeni na trénink chize
a dalsi. Fitness mohou nav§tévovat také senioti
nad 70 let z okoli v rdmci programu ,Fit a po-
hyblivy 70+. Terapeutickd zahrada Memory
Garden je vybavena venkovnimi fitness stroji.

né navstévuji déti ze skolek a skol z okoli. Spo-
le¢né tvoti, zpivaji nebo oslavuji naptiklad Den
déti, svatek sv. Mikuldse nebo T#i krale. Podpo-
rujeme setkdvani generaci, které se navzajem
obohacuji. Klienti maji radost ze setkani s dét-
mi a déti se udi ucté ke stari.

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni 913 bodu

Celkové hodnoceni

Domov pro seniory Krnov

Organizace Domov pro seniory Krnov zfizuje ¢tyti registrované socidlni sluzby: domov pro se-
niory (DS), domov se zvlatnim rezimem (DZR), pecovatelskou sluzbu a odlehé¢ovaci pobytovou
sluzbu (OPS). Pobytové sluzby maji kapacitu 136 klientt (DS 97 klientt a DZR 35 klienta, OPS
4 klienti) a jsou umistény v bezbariérové budové o 89 pokojich. Objekt se rozklida na pozemku
o rozloze 2 225 m?. Sklada se ze t#i na sebe navazujicich budov - bloku (blok A, B, C). Ubytovaci
¢ast pro klienty DS Krnov se nachazi v bloku B a C (1. NP-4. NP). Klienti obyvaji celkem 1 635 m?
plochy (pokoje + pfislusenstvi). V domové jsou spole¢enské prostory (jidelny, kulturni sil, klubov-

Domov pro seniory Krnov
Rooseveltova 2141/51
794 01 Krnov

ny, reminiscenéni a relaxa¢ni mistnost, pocita¢ova mistnost, SeniorPoint), které mohou senioti
kazdodenné vyuzivat. Spolecenské a volnocasové aktivity jsou pro seniory zajistovany formou
procvicovani sobésta¢nosti, paméti nebo praci se vzpominkami individuilné i skupinové. V do-
mové je k dispozici duchovni podpora. K prochazce vybizi zahrada, nechybi ani venkovni posezeni

pro klienty.
Priklad dobré praxe: Koncept Bazalni stimulace - Koncept Certifikace:
Prace s zivotnim p¥ibéhem - Seznameni se bazélni stimulace je u nas jiz pevné zakotven Ubvtovani

s Zivotnim p¥ibéhem klienta umoziiuje pecuji- v rdmci individudlni péce o klienty, jehoz cilem y

cimu personalu poskytovat individualizovanou je podpora klientll se zménami v oblasti vnima- Strava

pécistctou arespektem ke sta¥i. Znalost biogra-
fie klienta usnadnuje pecujicimu personélu po-
chopit jeho jednani, zachovat celozivotni ritua-
ly a diky tomu dava novy rozmér vztahu mezi pe-
¢ovatelem a klientem.

ni, hybnosti a komunikace.

Péce je v konceptu strukturovana tak, aby
byly podporovany zachované schopnosti ¢lovéka
— komunika¢ni a pohybové. DuleZitou souédsti
konceptu je biografickd anamnéza.

Domov pro seniory Krnov se py$ni titulem
certifikovaného Pracovi$té Bazalni stimulace.

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni 889 bodu

Celkové hodnoceni



stripky zdomova

Komarov - Pan Frantisek objevil v na-

$em domové seniort v Komarové u Stern-

; oo iaie i
berka svou prvni lasku - pani Evu, kterou
kdysi ztratil. Od chvile, kdy Zivot jejich
cesty rozdélil, ubéhlo 70 let. Oba jsou jiz
vdovci, takze na davny vztah znovu nava-
zali. A v sobotu 3. za¥i jsme spolu s jejich ro-
dinami ptipravili krdsnou zasnubni oslavu.
Pan FrantiSek o své lasce napsal: ,Osud
se k ndm opét ptiklonil, kdyz jsme se setkali
v domové seniorii v Komdrové. Byl a jsem ve-
lice $tastny, Ze jsem naSel svou prvni ldsku.
Na prvni pohled jsme se nepoznali, az po pdr
dnech, kdyz jsme zacali probirat rodinné vzta-
hy. Potvrdilo se ndm p¥islovi, Ze stard ldska
nerezavi. Sami na sobé jsme poznali, Ze prvni
mladd ldska md silu rozvijejiciho se poupdtka,
plné rozkvetlého kvétu. A tim také doslo k roz-
hodnuti o nasem zasnoubeni.”
Jana Kranichovd, Barbora Levd,
aktivizacni pracovnice,
Domov seniorti Komdrov, z. .

Uhli¥ské Janovice - JiZz po devatenacté
se prvni utery v mésici ¥ijnu v Méstském
spole¢enském domé v Koliné plesalo. Do-
mov Na Hradku ve spolupraci se zapsanym
spolkem Hradecek-Cerveny Hradek a Més-
tem Kolinem uspotadal XIX. Podzimni ples
pro osoby se zdravotnim postiZenim.

V séle spoleenského domu se seslo na t¥i
desitky domov z riiznych kraja Ceské re-
publiky, celkem tedy 600 hostt. Celym od-
polednem providél moderator Slavek Bou-
ra, ktery zahdjil ples spole¢né s feditelkou
Domova Na Hradku PhDr. Janou Pilnou,
Ph.D., proslovem a zdravici hostt. Na p6-
diu vystoupil radni pro oblast socidlnich
véci Stredoceského kraje Mgr. Martin Hra-
banek, starosta mésta Kolina Mgr. Michael
Kagpar, mistopfedsedkyné Vyboru pro so-
cidlni véci Sttedoceského Kraje Ing. Ilona
Chrtova a feditel Méstského spole¢enského
domu v Koliné Zdenék Hejduk. Béhem pro-
slovii méla ¢as na ptipravu svého vystoupe-
ni Nicole Amy Vindugkova, jejiz pole dance
neboli tanec u tyée se zdjmem sledoval cely
sal. Poté uz se zabava rozjela v plném prou-

Stripky z domova

du. Heidi Jankt zvedla vSechny p#itomné
ze zidli. Standa Hlozek pokra¢oval v rozjeté
zabavé. Tradi¢ni kapela Maxici svou Masgin-
kou a dal$imi pisnémi nenechala ptitomné
dlouho odpo¢ivat. Celym odpolednem pro-
vazela nepostradatelnd kolinskd kapela
Mily Hartmana - Eso se zpévackou Ladi-
slavou Cervinovou. V zavéru plesu vystou-
pil mlady zpévak Vagek Janousek, ktery se
svého tkolu zhostil s vervou.

Nesmélo chybét vyhladgeni vitézia taneéni
soutéze ,Nejlepsi tane¢ni par” a ,,Podzimni
skrpal®, soutéz o nejlepsiho taneénika a ta-
ne¢nici. Ceny nakonec putovaly do zaftize-
ni Rybka Neratovice, NalZzovicky zdmek
a Zvonecek Bylany.

Veliky dik patti viem, ktefi se na orga-
nizaci plesu podileli, vystupujicim, Zder-
ku Hejdukovi, véem sponzortm, zastitim

- o -

a v neposledni fadé viem, ktefi z rznych
koutt Cech p#ijeli a svou pFitomnosti, bez-

prostiednosti a radosti vytvotili atmosféru
a prostiedi, které stoji za to zaZit.

Bc. Eva Kozlikovd,

vedouct socidlniho useku Domova Na Hrddku

Bfezany - Jako kazdy rokiletos probéhl
ve st¥edu 5. tijna Papucovy den. Jiz druhy
rok jsme se k této podpofe mobilnich hospi-
ct ptipojili i my. Mobilni hospice umoziuji
umirajicim stravit distojné posledni chvile
v domdcim prosttedi, a protoze si myslime,
Ze je to spravna véc, obuli jsme v tento den
své domadci papucky a ukazali jsme, Ze pod-
porujeme mobilni hospicovou pééi v Ceské
republice. Letos se nase papucové nozky
rozsitily o partu dévéat z hospodatstvi
is jejich zvifecim tymem, oslika nevyjima-
je. Zkuste se i vy ptipojit zase za rok (5. ¥ij-
na 2023) se svymi papu¢kami na podporu
MOBILNI HOSPICOVE PECE.

Bohumila Podand, pracovnice sluzby,

Dennti staciond? Brezany
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Caslav - V ramci Tydne socilnich slu-

zeb jsme ve ¢tvrtek 6. Fijna ve spoluprici se
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studenty mistni St¥edni zemédélské skoly
Caslav ptipravili pro nage klienty zootera-
pii s poniky a pejsky.

Nase zatizeni spolupracuje s touto sko-
lou jiz nékolik let. Béhem $kolniho roku
k nam dochazi studenti a studentky a zpro-
stredkuyji nagim klientim individualni ca-
nisterapii (kontakt s pejskem).

Setkani s poniky a vét$im mnoZstvim
pejski na zahradé domova byl pro nase
klienty velky zazitek, na ktery budou s las-
kou vzpominat. Pani utitelce Studené a celé
zemédélské skole dékujeme a tésime se
na dalsi spolupréci.

Jaroslava Svarzovd,
vedouci provozné-technického useku,
Domov diichodct: Cdslav

T¥ebi¢ - Nasim klientim Domova pro
seniory Ttebi¢ — Manzelt Curieovych byl

v pondéli 8. srpna doptan neviedni zazi-
tek, kdyz k ndm zavitali korejsti studenti.

V rdmci dobrovolnického univerzitniho
socidlniho programu vytvofili kulturni
program pro nade klienty. Klienti vidéli
ukazku bojovych uméni, tradi¢niho, ale
i moderniho korejského tance. S pomoci
korejskych studenti si namalovali vlastni
véjit, ktery jim bude tuto udélost ptipomi-
nat. Akce méla velmi srdeénou atmosféru,
kterd botila i jazykové bariéry, v mnohych
ptipadech nebyl pottebny zidny preklad.
Be. Svétlana Cermdkovd,
vedouci useku fyzio a ergoterapie,
Domov pro seniory Trebi¢
— Manzelii Curieovych, p. o.
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