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Vézeni clenové Asociace,
mili kolegové,

abychom Vam i nadale
poskytovali rychly, resp. jesté
rychlejsi informacni servis,
vyvinuli jsme pro Vas specialni
mobilni aplikaci SOCIALNI
SLUZBY.

Aplikaci si mizete stahnout dvojim zplsobem:
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2. prostrednictvim niZze uvedeného QR kédu.
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Ing. Gabrielu Chvalovou
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UVODNIK VICEPREZIDENTKY

Vizeni kolegové,

dovolte mi krdtké zamysleni nad olekdvinim a dopadem uprchlické krize na pracovni
trh v ¢eskych socidlnich sluzbdch. Jisté mnozi z nds nadsené uvitali otevieni moznosti

trh s praci, byly Casto nepfekonatelné. Béhem nékolika dnii bylo viechno jinak a ocekdvali jsme
zdstupy prdce chtivych dévéat (paklize mdte dojem, Ze text je genderové nevyvdzeny, je to tak,

neb stoji na predpokladu, ze muze zaméstndvd Ukrajina v boji). Zdstupy se véak nekonaji.

Procesy jsou zdlouhavé, nebot uchazeti, pokud uz se rozhodnou pro tézkou prdci s lidmi, cekaji

na o¢kovdni proti zloutence ¢i na jiné véci. Mezitim zvoli leh¢i zaméstndni, kterého je stdle dost.
Nebo jsou zaskoceni intenzitou pozadavku na znalost a pouZiti Cestiny v péti o ceského ¢clovéka.
Av neposledni fadé se casto a ndhle vraci zpét do vlasti, coZ nelze jinak nez pochopit a kvitovat.
mentory, edukovat persondl, vypracovat postupy. A nespoléhat se na to, Ze zaméstndvdni lidi z ciziny
obratem vytesi nae persondlni problémy. Pfeji vdm, abyste si v lété nejen odpocinuli, ale také méli
Cas si tyto véci promyslet a nalézt vhodnou cestu. Nebot do budoucna se Cesky trh prdce a trh prdce
v socidlnich sluzbdch bez cizincii bohuzel neobejde.

Ing. Daniela Luskovd, MPA
viceprezidentka APSS CR pro kvalitu socidlnich sluzeb

»Kdyz nemdte

cil, mdte v cesteé

mnohem Vice Mili étendi,

prdvé v rukou drzite prvni letni dvojcislo asopisu Socidlni sluzby a mé tési,
Ze chcete strdvit pdr chvil nad zajimavymi ¢ldnky, které jsme si pro vds v redakci

tentokrdt pripravili. Cerven je mésic, ktery pro mnohé z nds predstavuje jakysi predél,

prekdzek.“

= ~Z  koncilas, kdy se o déti vétSinu dne staraji ucitelky a ucitelé ve Skoldch, snaZice se jim
pod tlakem konéiciho skolniho roku dostat jesté néjaké védomosti do hlav (ano, s koncem $kolniho

Pavel Kosorin
W roku byvaji dost bldhovi), a zalind ¢as letnich prdzdnin, kdy se snazime pro déti pFipravit program,
( 1 964); aby ndm po dvou dnech (p¥i trose §tésti) neskdkaly nudou po hlavdch. Pro rodice to viak dost casto
535](); humorista byva stres, obzvldsté pokud jsou déti malé a nemiiZete je takrikajic upichnout na 14 dni na tdbor,

babicky jsou také ,nedostatkovym zbozim", protoze ano, posouvd se vék odchodu do diichodu
a samy tak museji trdvit cas v prdci (jaké to mély ty nase maminky $tésti). Proto sivdzim toho,
Ze chcete nalerpat trochu toho odpocinku p¥i éteni naseho casopisu. V dobé, kdy pisu tento editorial,
se pfipravuji na cestu do Irska, kde mé éekd setkdni FEANTSA (Evropské federace ndrodnich
organizaci pracujicich s bezdomovci), jejimz ¢lenem asociace je, a kde ucastniky cekaji zajimavé
predndsky k tématu Vize, jak skoncovat s bezdomovectvim. Na tuto cestu se psychicky ptipravuji jiz
dva mésice, béhem kterych jsem se snazila zlep$it svoji anglictinu, abych nemusela mluvit s pomoci
google prekladace, a to zejména z toho diivodu, Ze je to vice nez 10 let, co jsem naposledy letéla
do ciziny. Doufdm, Ze je to jako s jizdou na kole a Ze pod tlakem budu schopnd ze sebe vyplodit vice
nez Hi, my name is Petra ©. Postavme se vSak k prekdzkdm Celem.
Kazdopddné bych vam rdda pop¥dla krdsné léto, nacerpejte béhem svych dovolenych, at jiz
v zahranici, nebo toulkami po krdsdch Ceska, novou energii, abychom se zde mohli setkat v zd#i
plni oéekdvdni a sily na nové podzimni vyzvy. Cekd nds toho mnoho, ale zejména se na vds budu
. A ‘ tésit v Fijnu v Tdbore na jiz XIII. vyroénim kongresu poskytovatelii socidlnich sluzeb, ktery se kond
Dwiet S v rdmci Tydne socidlnich sluzeb CR. Cil mdme tedy jasny, protoze slovy Pavla Kosorina
,Kdyz nemdte cil, mdte v cesté mnohem vice prekdzek.“
o
sﬂ* @ Krdsné léto za redakci preje
\ \ ' / Ing. Petra Cibulkovd, séfredaktorka
-

-
-
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»yDetl raje

Letosni jubilejni 15. SENI CUP,
turnaj druzstev handicapovanych
v malé kopané, probéhl

25. kvétna jiz tradicné

v Havlickové Brodé.

urnaj, ktery si mezi lidmi, co

B Text: Jan Maly, Rezidencni péce
se pohybuji v oblasti socialni
péce, ziskal zaslouZené reno-

mé, nasledoval po dvouleté

ptestavce, kdy se lidé nemohli setkavat.
A tak bylo letosni setkani o to intenziv-
néjsi, zvlast kdyz se ho opét zucastnili tra-
di¢ni patroni SENI CUPu, ¢eské fotbalové
legendy Antonin Panenka, Ladislav Vizek
a Horst Siegl.

V aredlu mistniho Slovanu se na umélém
travniku, rozdéleném na &ty#i hraci plochy,
utkalo 15 tymua reprezentujicich zatizeni
socidlnich sluzeb z celé republiky. Turnaj
zahdjili v ptl desaté dopoledne slavnost-
nim vykopem starosta Havlickova Brodu
Jan Tecl a za organizatory generalni feditel
spole¢nosti TZMO Czech Republic Stawo-
mir Podraza. Jednotlivé tymy se pak utkaly
systémem kazdy s kazdym ve étytech sku-
pindch, jejichz vitézové se stietli v semifi-
nale. V prvnim porazilo Centrum pobyto-
vych a terénnich sluzeb Zbuch tym Centra
socialnich sluZeb Tloskov 3:1, ve druhém
favorizované MSSS Vejprty zdolalo nad-
$ené bojujici Domov Horizont Kyjov 4:0.
V utkani o tfeti misto druzstvo z Tloskova
porazilo jihomoravany z Kyjova 7:0 a ve fi-
nile pak zvitézily Vejprty nad Centrem
Zbuch 3:2. Roli favorita Vejprtsti potvr-
dili aZ po dramatickém boji, kdy dokazali
zvrétit neptiznivé skore 0:2. Ve finéle jsme
bojovali hlavné za svého kamardda z tymu
Kubu Olaha, ktery si ve skupiné zranil ko-
leno,“ komentoval tento obrat Lukas Sivak,

se 16 goly nejlepsi stielec vitézi. Mimocho-
dem, Vejprty patii ke stalym ucastnikm
jiz od prvniho ro¢niku turnaje.

Sportovni ¢ast turnaje zakondila zavé-
re¢nd exhibice tymu organizitord turnaje
posileného patrony z fad fotbalovych inter-
nacionalt proti vitézi SENI CUPu.

Naésledovalo slavnostni vyhlageni vitéza,
z néhoz si kazdy tym odvezl domid kromé
upominkovych medaili spoustu zajimavych
cen. Vitézové pak pfevzali pohér a voucher
na sportovni vybaveni z rukou hejtmana
Kraje Vysocina Vitézslava Schreka.
boje ve skupinach, ,odsypala“ nejen proto,
ze se hralo na ¢tyfech hracich plochéch, ale

i diky tomu, Ze zapasy trvaly jen 12 minut
a bez ptestavky. Zbylo tedy dostatek ¢asu
i na zabavu, o kterou se postaralo trio Bo-
tek Slezi¢ek, Genny Ciatti a Michaela Nos-
kova, kteti ve dvou blocich zazpivali hity
z uspésného muzikilu Déti raje. Dalo by se

cerven-cCervenec / 2022

‘v desti

tici, ze chytlavd melodie a rytmy pisnic¢ek
v podani zminéného tria proménily i pfes
drobné destové prehariky véechny nadsené
posluchace ve skute¢né ,déti raje”. Soudasti
programu byla i autogramidda fotbalovych
legend ¢i fotoateliér pro upominkové snim-
ky ucastniki.

,Pokud mohu soudit z osobni zkuSenosti
ze zdvérecného exhibi¢niho zdpasu, jezdi sem
stdle lepsi a lepsi hrdci. Hlavné oceriuji jejich
nasazenti, radost, strasné je to bavi, hraji srd-
cem. Turnaj je pro né svdtek,” li¢il své letosni
dojmy Antonin Panenka. Jeho partdik Ladislav
Vizek doddvd: ,Podivejte, co déld sport, na tu
radost, co ji dokdze délat lidem bez rozdilu, at
jsou takovi, nebo makovi.”

Nad turnajem pfevzal zastitu ministr
prace a socidlnich véci Marian Jurecka,
partnerem bylo mésto Havlickav Brod
a Asociace poskytovatelt socidlnich sluzeb
CR.




VZDELAVACI

PROGRAM

Kombinované

akreditované studium

pro socidlni pracovniky

Celkovy rozsah akreditovaného kurzu je 112 hodin.
Z toho 64 hodin je realizovdno distanc¢ni (on-line) a 48 hodin prezenéni formou.

Text: Mgr. Bc. Andrea Tajanovskd, DiS.,
predsedkyné Profesniho svazu
socidlnich pracovnikd v socidlnich
sluzbach APSS CR, vyvoj novych
vzdélavacich programu

Institutu vzdélavani APSS CR

,Socidlni pracovnici jako garanti kva-
lity poskytované socidalni sluzby musi
umeét flexibilné reagovat na nové pod-
nety a vygzvy. Jejich siroké znalosti,
schopnosti a dovednosti zavadéet nove
poznatky do praxe, jsou vyzZadovanou
profesni kompetenci. Na poskytovatele
je kladen velky ddraz a ocekavani, ze
budou poskytovat socidlni sluzbu efek-
tivné, kvalitné a pritom individudiné,
a to bez ohledu na pravni formu ci zri-
zovatele poskytované sluzby,” uvedla
Magda Dohnalovd, manazerka vzde-
lavani Institutu vzdélavani APSS CR.

S odkazem na profesné i spolecen-
sky ocekdavané kompetence socidlnich

pracovniku pripravil Institut vzdélavani
spole¢né s Profesnim svazem socidl-
nich pracovnikd v socidlnich sluzbdach
pro ne dlouhodoby kurz, ktery se za-
méri na takove oblasti, které maiji pri-
mou souvislost s praxi socidlni prdace
nejen v socidlnich sluzbdach. ,Novgm
kurzem reagujeme na dlouhodobé
vyjadrované potreby socialnich pra-
covnikG. Zamérem Kkurzu je jesté vice
upevnit jejich roli ve vybranych te-
matech socidlni prace v socidlnich
sluzbach a posilit jejich profesni kom-
petence a praktické dovednosti. Po ob-
sahové strance jsme spolupracovali
se socialnimi pracovniky s bohatou
profesni historii. Garanty i lektory jsou
kolegové, kteri maji s téematy praktic-
ké zkusenosti a maji co rici,” doplnila
Magda Dohnalova.

Dlouhodoby vzdélavaci program
nabizi 14 Skolicich dnd po 8 vyucluiji-
cich hodindch v praktickych tematic-

5
)

kych modulech: manazerské doved-
nosti, strategicky management, kvalita
a efektivita socidlni sluzby, individudlni
pldnovani, multidisciplinarni tymy, ve-
deni tgmu, marketing socidalni sluzby,
inspekce kvality, ochrana prav a ome-
zovani svobody Klienta, projev vdazné
minéného nesouhlasu, pravo na pri-
mereneé riziko Klienta, interni predpisy
poskytovatele socidalni sluzby a finan-
covdni socidlni sluzby. Soucdsti kurzu
je také zdavérec¢né osmihodinové ko-
lokvium, pri kterem budou uUcastnici
obhajovat zavereé¢nou pisemnou praci
na vybrané téma. Kazdy ucastnik musi
absolvovat minimalne 90 % Skolicich
dnl z celkového poctu. Ze 14 skolicich
dni bude 8 realizovano distanc¢ni for-
mou a 6 formou prezencni. Prezenéni
forma skoleni je zvolena s ohledem
na téma a jeho praktickou ¢ast vyuko-
veho dne. Zaveérecné kolokvium bude
realizovano prezenéni formou, jelikoz
budou ucastnici obhajovat zdvérecné
prace. Soucdsti kurzu je i prezentace
dobre praxe poskytovateld socidalnich
sluzeb v CR i zahraniéi, tymovd spo-
luprace Ucastnikd, sdileni dobré pra-
xe, zpetnd vazba a ovéreni ziskanych
podnétd. Dochdzi zde ke vzniku no-
vych kooperaci a budovdani novych siti
spoluprdce.
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APSS CR
vas i na podzim roku 2022
zve na dvoudenni seminare:

Dvoudenni seminar

pro management
organizaci
poskytujicich socialni
sluzby

vyrocni
kongres

poskytovatelu
socidlnich sluzeb

20.-21. fijna
Hotel Sladovna
nam. U Pivovaru 3
679 21 Cerna Hora

6.-7.10.2022 | .« :- iy St Dvoudenni seminar
: _- b pro management
Hotel Palcdt [ 0sm2y ‘ LA —— organizaci
9. kvétna 2471/2 s o cr s T
_ 8 | poskytujicich socialni
Centrum Univerzita Tabor — v
Vanéurova 2904 o e ; : Sl UZby

3.-4. listopadu
Hotel STUDANKA
Letovisko Studanka 505
516 01 Rychnov nad KnéZnou

' Ve "  MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI MP

CESKE REPUBLIKY m

APSS CR

Program a terminy

Prezenéni vguka (6 dni):

Ochrana prav a omezovdni svobody véetné pohybu klienta socidlni sluzby 15.9. 2022

Jak se pripravit na inspekci a obhdijit dobrou praxi socidlni sluzby 16.9. 2022

Prdavo na primeérené riziko klienta socidlni sluzby 13.10. 2022 4

Uplatnéni manazerskych dovednosti v praxi 14.10. 2022 ; HOtely Srnl ,

Role socidalniho pracovnika v praxi individualnino planovani siednané socidlni sluzby 8.6.2023 Srni 1 17[ 341 94 Srni

Zaverecné kolokvium 9.6.2023

On-line vguka (8 dni): Aktualni informace naleznete na
WWW.apsscr.cz, menu

Stanovovani kratkodobych a dlouhodobych cilt socidini sluzby 8.9.2022 "Konference & kongresy & s.eml.nare

Projev vazné minéného nesouhlasu v pobyt. soc. sluz. a na www.facebook.com/SoaaImsluzby.

v praktické roviné z pohledu poskytovatele

20.9.2022
Vedeni tymu socidlni sluzby v ndrocné situaci 21.9.2022 ~ 2 ~ .
Multidisciplinarni t{gmy v socidlni prdci v socidlnich sluzbdch 2.2.2023 Clenove APSS CR k 27.5.2022:
Interni predpisy poskytovatele socialni sluzby 4.3.2023 1 255 organizaci,

1
Financovani socidalni sluzby prostrednictvim vice zdroju 14 . y v
Marketing socidlni sluzby 28.4.2023 2798 reglstrovanych sluzeb
17

Hodnoceni kvality a efektivity socidlni sluzby

a 741 ¢lend Profesnich svazu
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Nabidka Institutu vzdélavani APSS CR

INSTITUT VZDELAVANT

APSS CR

Nabidka

kurzu
na 2. pololeti 2022

10.10. 2022 Promény stdri a gerontooblek
20.10. 2022 Emoce v obrazech
1.12. 2022 Aby zdda nebolela! aneb Pohybové zdsady pro pracovniky socidlnich sluzeb
12.12. 2022 Vzpominejme, vyprdvéjme a naslouchejme aneb Vyznam vzpomin. aktivit

13.12. 2022 Komunikace v péci o umiraijici

Praha, Na Pankraci 26, 140 OO Praha 4, 3. patro
30.9.2022 Verbdlné nekomunikujici - praktické ndcviky metod AAK

11.10. 2022 Osobni a profesni rozvoj pracovnikl socidlnich sluzeb

24.10. 2022 Jak predchdzet agresi - jok na ni reagovat, jok s ni pracovat ndsledné
27.10. 2022 Uvod do problematiky aktivizace uzivatelt socidlnich sluzeb a praktické ndcviky
31.10. 2022 Konflikt a jeho reseni
4.11. 2022 Manipulativni jedndni a jok se mu brdnit
7.11.2022 Zaklady KBT v prdci s klienty s Uzkostnymi, fobickgmi a depresivnimi problémy
8.11. 2022 Adaptacni proces klienta v zarizeni socidlnich sluzeb
10.11.2022  Uvod do vzpominkovych aktivit
1. 11. 2022 Standardy kvality v socidlnich sluzbdch
21.11. 2022 Emoce v obrazech
24.11. 2022 Co nejdéle doma aneb Jak podporit domdci péci
28.11. 2022 Co vSe zpUsobuje nedostatek spanku - mUzeme si zafidit dobré spani?
5.12. 2022 Vzpominejme, vyprdvéjme a naslouchejme aneb Vyznam vzpominkovych aktivit
6.12. 2022 Jd jsem OK -ty jsi OK aneb Partnersky pristup ke klientovi
12.12. 2022 Etika v obrazech ve sluzbdch socidlni péce
15.12. 2022 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegul a klientu
16.12. 2022 Virtudlni realita demence

23.9.2022 Promeény stari a gerontooblek
20.10. 2022 Sexualita u seniorl
25.10. 2022 Prakticky pravodce individudinim pldnovdnim zejména v ped. sluzbdch

3.11. 2022 Aby zdda nebolela! aneb Pohybové zdsady pro pracovniky socidlnich sluzeb
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21.9.2022 Nemotivovany klient - premotivovany pracovnik
4.10. 2022 Co nejdéle doma aneb Jak podporit domdci péci
12.10. 2022 Emoce v obrazech
18.10. 2022 Standardy kvality socidlnich sluzeb
19.10. 2022 Aktivizaéni ¢innosti klientd s Alzheimerovou chorobou
21.10. 2022 Mozkovy jogging - trénink paméti

14.11. 2022 Individudlini pldnovdni poskytované socidlni sluzby

9.12. 2022 Virtudlni realita demence

Preferujete pohodli a bezpec¢i své kanceldfe nebo domova?
Prihlaste se na on-line kurzy.

NABIDKA ON-LINE KURZU NA 2. POLOLETI 2022

22.9.2022 Sexualita lidi s mentdlnim hendikepem
23.9.2022 Vztek pfi prdci s klientem aneb Zvladdni agrese Klientl i viastni
23.9.2022 Emoce v obrazech
27.9.2022 Pokojnd smrt - akceptace a zaklady komunikace
30.9. 2022 Setkdni s dusevnim onemocnénim v socidlnich sluzbdch
30.9. 2022 Manipulativni jedndni a jok se mu brdnit
10.10. 2022 Prakticky pruvodce individudinim pldnovdnim zejména v pec. sluzbdach
10.10. 2022 Zdaklady KBT v prdci s klienty s uzkostngmi, fobickymi a depresivnimi probl.
12.10. 2022 Sebevrazdy a zdmérnd sebeposkozovdni
13.10. 2022 Péce o viastni pohybovy aparat
13.10. 2022 Sexualita lidi s poruchou autistického spektra
17.10. 2022 Prdace s rodinou klienta socidlnich sluzeb
19.10. 2022 Jak snizovat miru stresu a Uzkosti
21.10. 2022 Procedurdlni standardy kvality v socidlnich sluzbdch
21.10. 2022 Komunikace v obrazech se zameérenim na osoby s demenci
25.10. 2022 Asertivita jako strategie jedndni pro pracovniky socidlnich sluzeb
26.10. 2022 Paliativni pristup a péc¢e u osob s demenci v zafizenich socidlnich sluzeb
27.10. 2022 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegl a klientu
2.11. 2022 Zdaklady prace s riziky pri poskytovdni socidlnich sluzeb
3.11. 2022 Vykazovdani odbornosti 913 na ZP spolu s vedenim 08. dokumentace
4.11. 2022 Uvod do vzpominkovych aktivit
4.11. 2022 Revize vnitfnich pravidel a postupu realizace socidlni sluzby prevence
8.11. 2022 Aktiviza¢ni ¢innosti klientd s Alzheimerovou chorobou s praktickgm ndcvikem
8.11. 2022 Uvod do problematiky psychickych poruch a problémt pro pracovniky soc. sl.
9. 11. 2022 Jok predchdzet agresi - jak na ni reagovat, jak s ni pracovat ndsledné
0. 11. 2022 Jak zvlddnout syndrom vyhoreni
1. 11. 2022 Motivace versus manipulace klientd v socidlnich sluzbdach
14. 11. 2022 Revize vnitfnich pravidel a postupu realizace socidlni sluzby péce
15. 11. 2022 Komunikace v péc&i o umiraijici
22.11. 2022 Ndmeéty na tvorbu individudlnich plant uzivateld socidlnich sluzeb
22.11. 2022 Konflikt a jeho reseni
23.11. 2022 Zdaklady krizové intervence
24.11. 2022 Jak lépe komunikovat v pomdhajicich profesich
24.11. 2022 Etika v obrazech ve sluzbdch socidlni péce

25.11. 2022 Demence v obrazech
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28.11. 2022 Chci pyzamovy den s dortem aneb Socidlni sluzba 21. stoleti
29.11. 2022 Validace podle Naomi Feil I.

1.12. 2022 Co nejdéle doma aneb jok podporit domadci péci

1.12. 2022 Pokojnd smrt - akceptace a zdaklady komunikace

7.12.2022 Nemotivovany klient - premotivovany pracovnik

8.12.2022 Aby zdda nebolela! aneb Pohybové zdsady pro pracovniky socidlnich sluzeb
9.12. 2022 Hodnoceni kvality socidlni sluzby a zavdadéni zmén

12.12. 2022 Jak vyhrat nad papiry aneb Rizeni dokumentace v proxi

ONLINE

Kvalifikaéni kurz pro pracovniky

v socidlnich sluzbach

Piihlaste své nové zaméstnance
na akreditovanyg kvalifikaéni kurz!

Posledni volnd mista v kurzu od 12. 9. 2022.
Dalsi kurz zaéina 8. 11. 2022.

Veskerd teoreticka vguka probihd on-line (celkem 13 Skolicich dnu),
jako praxe se zapocitava vykon prdce daného pracovnika ve vasi organizaci.

Vice informaci najdete na www.institutvzdelavani.cz, dotazy na telefonu 724 940 126.

EVROPSKY MANAZER
V SOCIALNICH SLUZBACH

Vzdélavaci program pro manazery zakonéeny
certifikdtem s celoevropskou platnosti

Okruhy vzdélavani: pravo, ekonomika, etickg rozmér socidlni sluzby, strategicky management,
Fizeni lidskgch zdroju, facility management, krizovy management a dalsi.

TERMINY PODZIM 2022

20.9. 2022 Zdkon o ochrané osobnich udaju / GDPR
21.9. 2022 Zakon o zdravotnickych sluzbdch
1.11. 2022 Koucing
2.11.2022 Zakon o socidlnich sluzbdch, SQSS a statni kontrola
1.12. 2022 Zdakonik prdce - zdaklady pracovniho prava

2.12. 2022 Obc&ansky zdkonik - vybrané pasdze souvisejici se soc. sluzbami

PFihla$ku posilejte na e-mail kurzy@apsscr.cz (jméno, datum a misto narozeni, fakturaéni Gdaje,
e-mail a telefon).
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= Clenské staty Evropské komise, pra-

covnici a zaméstnavatelé v Poradnim
vyboru pro bezpe¢nost a ochranu
zdravi p¥i praci (ACSH) se 18. kvétna
shodli, Ze je potfeba uznat onemoc-
néni covid-19 za nemoc z povolani.
V tomto ohledu také podpotili aktuali-
zaci unijniho seznamu nemoci z povo-
l4ni.

Vlida 18. kvétna schvalila v ramci Gpra-
vy zdkona ,lex Ukrajina“ zmény sou-
visejici s vyplatou humanitirni davky.
Vyplaceni davky pro ukrajinské ob¢any,
kteti k nam uprchli pred ruskou agresi,
bude o néco p¥isnéjsi. Od ¢ervence bude
natizenim vlady upraveno i poskytova-
ni ptispévku pro soliddrni domécnost.
Dale schvalila, Ze se od ¢ervna zvysi
kompenzace, které nahrazuji vydélek
po pracovnim urazu nebo p#i nemoci
z povoladni.

CSSZ zveiejnila na svém webu aktuali-
zovanou P¥iru¢ku budouciho duchodce

pro rok 2022, kde 1ze najit detailni na-
vod, jak o dichod pozidat.

Ridici organ TROP 20. kvétna aktualizo-
val vyzvu ¢. 101 ,,Socidlni infrastruktu-
ra se zvy$enou energetickou Géinnosti*.
Revize spo¢iva v navyseni alokace vyzvy
z Evropského fondu pro regionalni roz-
voj. Divodem je zajisténi Sirsitho roz-
sahu podpory projektid predloZenych
do vyzvy €. 101.

Vlada 25. kvétna rozhodla, Ze se od zafi
zvys$i veskeré dichody o 5,2%. To
v priméru znamena ptilepseni ve vysi
700K¢. Jde ptitom uz o tfeti valoriza-
ci v leto$nim roce — poprvé se diacho-
dy zvy$ovaly v lednu, podruhé to bude
od ¢ervna a potfeti v zati. Celkovy rist
pramérného diachodu tak v tomto roce
ptesahne 2 500 K¢.

Vetejny ochrance prav zvefejnil souhrn-
nou zpravu ze zafizeni pro déti, o které
se z nejriznéjsich divodd nemuze po-
starat biologickd ¢i nahradni rodina,

GIIITRICIA

Nutridrink’

Compact Protein
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kde v letech 2019-2021 probihalo Sette-
ni v ramci agendy prevence §patného za-
chazeni s lidmi omezenymi na svobodé.
Systematické navstévy domovu a usta-
va znovu ukdzaly, Ze détem stejné jako
teditelim zatizeni by pomohly zakony,
o které by se mohli op¥it. Zastupkyné
ombudsmana Monika Simtnkova na-
sledné formulovala doporuéeni jak pro
MSMT, tak pro samotn4 zatizeni.

= Ve stfedu 15. ¢ervna jsme si pfipomnéli

Svétovy den proti ndsili na seniorech.
Seniofi mohou byt fyzicky, psychic-
ky i finan¢né poniZzovani jak ze strany
svych nejblizsich, tak i v zafizenich so-
cidlnich sluzeb ¢i zdravotnickych.

= APSS CR spolu s Asociaci krajiit CR oce-

nila nejlepsi inovace v socidlnich sluz-
béach. Vitézové byli vyhldgeni 16. ¢ervna
na konferenci Cena inovace v socidlnich
sluzbach, kde bylo pfedstaveno 36 ino-
vativnich zdméru (z toho 28 od poskyto-
vatelt a 8 z kraji). L

INZERCE

SPECIALNI PRICHUTE
VYBRANE PACIENTY

Siroka nabidka prichuti pomaha pacientovi v uzivani enteralni vyzivy,
v dosahovani nutri¢niho pfijmu a podporuje zlepseni klinickych vysledkd.?*

NEUTRALNI PRICHUT
Univerzalni prichut pfi
precitlivélosti na chuté a pachy,
vhodna pro pfipravu jidel.

HREJIVY ZAZVOR JTRICIA

Jediny pripravek na trhu ' tl’id l'i nk
s hrejivym efektem.* 7
npact Profeir

CHLADIVE CERVENE OVOCE

Jediny pripravek na trhu s chladivym efektem.*

Reference: 1. De Haan JJ, Moshage Y, Kluifhooft D, et al. Impact of taste alterations during systemic anti-tumour therapy on the liking of oral nutritional supplements with adapted flavours. Ann Oncol. 2018 Oct;

29(8)viii603-viii640. 2. Stratton RJ, Elia M. Encouraging appropriate, evidence-based use of oral nutritional supplements. Proc Nutr Soc. 2010; 69(4):477-487. 3. Ravasco P, Monteiro-Grillo |, Vidal PM, et al. Dietary

counseling improves patient outcomes: a prospective, randomized, controlled trial in colorectal cancer patients undergoing radiotherapy. J Clin Oncol. 2005; 23(7):1431-1438.

4. http://www.sukl.cz/sukl/seznam-cen-a-uhrad-lp-pzlu-k-1-8-2020. Accessed August 8, 2020.

ONS21HOSSPE13CZ | Nutridrink Compact Protein je potravina pro zvl&stni vyzivu - potravina pro zvlastni lékarské Ucely pro fizenou dietni vyzivu pri podvyzivé souvisejici

s nemoci. Ur¢eno k uzivani pod dohledem |ékare. Material je urcen pouze pro odbornou vefejnost - neni urcen pro pacienty ani Sirokou verejnost. N UTR I c IA
LIFE-TRANSFORMING NUTRITION

Infolinka: 800 110 001 (Po-P4 8:30-16:00) WWW.E.hutricia.cz
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Meditace zamérena na reseni
v kontextu socialni prace

Meditace zamévend na ¥eseni
pomdhd klientum uzitecné
zvlddat ndrocné situace

a soustvedi se na dostupné
zdroje, pricemz hleddni problému
neni hlavnim cilem. Duiraz je
kladen na pozorovdni toho, co

se da¥i, za co je klient ve svém
zivoté vdécny a co funguje tak,
jak md.

B Text: PhDr. Daniel Zdkovsky,
psychoterapeut, lektor, supervizor;
Mgvr. Leos Zatloukal, Ph.D. et Ph.D.,
vysokoskolsky lektor, terapeut, supervizor

a konzultaci prichdzi sedmilety

chlapec se svoji babickou — pés-

tounkou. V posledni dobé opa-

kované nosi pozndmky kvili
svému nevhodnému chovdni na zastdavkdch au-
tobusu. Dozviddm se (DZ), ze reaguje vybusné
na ostatni déti, pere se s nimi. Chlapec tvrdi,
Ze je to proto, Ze mu ostatni naddvaji a komoli
jeho jméno. On se nastve a nenechd si to libit.
Péstounka mluvi také o diagnéze ADHD. Ptam
se chlapce, co rdd déld. Nejvic mluvi o tom, jak
jezdi se strycem o vikendu v traktoru. Nechd-
vdm si popisovat detaily a dozviddm se, Ze vy-
drzi hodiny v traktoru jenom tak sedét, divat
se ven, naptiklad kdyz jedou pro drevo do lesa
nebo kdyz jedou na poli mezi baliky sldmy.
Za pomoci krdtké meditace zaloZené na imagi-
naci si dité vybavuje, jak jede v traktoru a jak
klidné sedi. Nabizim mu pfedstavu, Ze az bude
na zastdvce a budou jej ostatni provokovat, Ze
to bude podobné jako v traktoru — bude v klidu
a ostatni budou jen baliky, které muze jen tak
klidné objet. Na druhé setkdni p¥ichdzi s tim,
Ze se md dobre a Ze na zastdvce je to uz fajn.
Ptdm se, jak se to stalo. Odpovidd: ,,No ptece,
jak jste mi to minule ¥ikal, kdyz provokovali,
predstavil jsem si, Ze jedu v traktoru a ostat-
ni jsou balici, a nechal jsem je byt.” Péstounka
také tvrdi, Ze se situace vyrazné zlepsila a po-
zndmky uz nejsou. Také zjistujeme, Ze ostatni
prestdvaji s provokacemi, protozZe ,neni sran-
da”, chlapec na né nereaguje.

Tento ptibéh ilustruje jednu z mnoha
nasich zkusenosti s tim, co v posledni dobé
nazyvame ,meditace zaméfena na feseni”
(Zékovsk)'l a Zatloukal, 2021). Vyuziti me-
dita¢nich technik ptipraci s klienty neninic
neobvyklého (Goleman a Davidson, 2017),
dokonce se zejména diky hnuti v§imavosti

(mindfulness) stava ur¢itym trendem, a to
i v kontextu socidlni prace (Hick, 2009;
Northcut, 2017). Ve své praci propojujeme
medita¢ni techniky s podnéty a princi-
py terapie zaméfené na feseni (Zatloukal
a Zakovsky, 2019). Tento ptistup nechava
stranou hledani p¥i¢in problému a analy-
zovani toho, co nefunguje. Namisto toho se
zaméfuje na nalezeni zddouciho sméru nebo
na uzite¢né zvladani situace a na zdroje (tj.
silné stranky, schopnosti, zkugenosti, moz-
nosti dané osoby nebo jejtho okoli), které
k tomu mohou pomoci. V tomto ptistupu
vérime, ze kazda cesta ¢lovéka dopre-
du je jedineéna, origindlni a klienti si
s sebou uz nesou ,kli¢e k feseni“, i kdyz
o tom zatim nemusi védét.

1 Proces meditace zamérené
na FeSeni je mozné shrnout
do téchto 7 krok:

1 navazani spoluprace a davéry (pra-
« covni aliance);

2 nalezeni smérovani pro praci (ve for-
« mé konkrétniho zaméru ¢i cile, kte-

ry chce klient ve svém zivoté uskuteénit,

nebo dovednosti, kterou chce posilit, anebo

hodnoty, kterou chce aktualizovat);

3 objeveni uzite¢nych zdroja (vycha-
o zejicich ze zkugenosti klienta, jeho

blému, ...);

4 meditace na setkdni (s vyuzitim
o zdroju ajejich propojenim se sméro-

vanim ¢i zdmérem, posilenim uréité doved-

nosti, s transformovanim ptrekazek);

reflexe zkugenosti a spole¢ny navrh
5 e na cviceni mezi sezenim;

6 trénink
o C(iexperiment;

7 mapovani zmén a opét kroky 2-5
o (je-li to potteba).

Samotna meditace zaméfena na feSeni
(bod 4) muZze mit razné formy. Vétsdinou
ma vsak tyto faze:

1. ztiSeni;

2. aktivace zdroje;

3. propojeni zdroje;

4. ukonceni meditace.

V prvni fazi (ztiseni) jde o to, aby se
klient zastavil, zklidnil se a ptipravil se
na to, byt véimavy. PouZivime zde jakou-
koliv relaxa¢ni nebo uvédomovaci tech-
niku, kterd napomutze klientovi (alespoii
trochu vice) vstoupit do stavu ,pokojné

pfitomnosti®, jenz umoziuje dalsi tvori-
vou préci. Pro ztiSeni pouzivame naptiklad
zjednodugenou formu techniky ,body scan®
(soustfedujeme se p¥i ni na 5 mist — chodi-
dla - dlané - zada - hlavu a dech), kterou
kombinujeme se zklidfiujicim dychanim.
Pro mladsi déti lze pouZit napt. techniku
yruku na srdce“ (pozornost je upfena na to,
co dité vnima pod rukou, kterou ma polo-
zenou na srdci, metodu doplnime o nékolik

Proces meditace zamérené
na reseni neni slozity,
vyzZaduje vsak citlivé
doprovdzeni, které reaguje
na specifika situace
a jedinecné prozivdni klienta.

klidnych a pomalych nddecht a vydecha).
Pro ztieni viak muZeme vyuzit i techniky,
které klienti uz znaji, nebo jen pfedstavu
ptijemného zazitku (McNeilly, 2016).
Druha faze spociva v aktivaci urcitého
zdroje. Kdyz mluvime o zdrojich, mluvime
o tom, co klienta povzbuzuje, dodavd mu
silu nebo mu pomaha uskutec¢nit jeho za-
mér. Zdroje mohou byt bud vnit#ni (vzpo-
minky, dovednosti, myslenky, postoje, pro-
zitky téla), nebo vnéjsi (okolnosti, vztahy



psychologie

s druhymi, prosttedi). K aktivaci zdroje do-
chazi skrze pozornost. Jednd se bud o vsi-
mavé vybaveni si néjaké zdrojové situace,
zazitku, nebo toho, co ma klient rad. Zveme
jej k tomu, aby si predstavil viechny detai-
ly (ptipadné vSemi smysly, co mize vidét,
slyset, citit) a aby se do predstavy ponotil.
Jinym druhem je meditativni opakovani si
urcitého slova nebo zastavani u urcitého
obsahu.

Ve t¥eti fazi propojujeme zdroj se sméto-
vanim (které tim posilujeme) nebo s pro-
blémovou situaci (kterou tim transformu-
jeme) anebo s télesnym prozivanim (skrze
které zdroj u sebe ukotvujeme). Propojeni
se déje v pfedstavé, a to pomoci fantazie
nebo prostym setrvdnim obou obsahi
v poli pozornosti. Nékdy klientdm nabizi-
me i ur¢ité metaforické mosty, které poma-

haji obé pfedstavy uzite¢né propojit (po-

drobnéji se o tom zminime pozdéji).

Pt#i ukonceni meditace nechame cely pro-
ces doznit, pozveme klienta k tomu, Ze
muze jen tak chvili vnimat ptitomny oka-
mzik, a reorientujeme jej na vnéjsi pod-
néty. Casto tikdme i to, Ze si mysl ulozi to
uzite¢né, co se v meditaci naucila nebo co
ziskala. Pak pozveme klienta k tomu, aby
otevtel o¢i (pokud je mél zaviené), protahl
se a cvi¢eni konéi.

Je dobré upozornit, Zze obsahem medi-
tace zaméfené na fe$eni je pozitivni obsah
(neni to meditace, kdy bychom odzivali né-
jaké neptijemné prozitky), a kdyz se pracuje
s naro¢nymi situacemi nebo pfedstavami,
tak vzdy z bezpec¢né zikladny predchozi-
ho stabilizujiciho prozitku, ke kterému se
vracime vzdy, kdyz se klient za¢ne notit vic
do negativnich prozitku.
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Zaméreni na momenty vdécnosti
md i podle vyzkumdi silny vliv na zlepseni ndlady
a snizeni depresivnich prozitkui.

Po meditaci se bavime kratce o tom, co
bylo uzite¢né, a z toho vychazime p#i navr-
hu cviéeni (co, kdy a jak).

Proces meditace zaméfené na feseni neni
slozity, vyzaduje v3ak citlivé doprovazeni,
které reaguje na specifika situace a jedine¢-
né prozivani klienta. Také je potfeba mit
zkusenost, jak vést dialog pred a po medita-
ci, coz je nedilnou soudasti celého podporu-
jiciho procesu. V ramci meditace zamétené
na fedeni mtizeme vyuzit fadu technik (Za-
kovsky a Zatloukal, 2021), nékteré z nich
si budeme postupné pfedstavovat. Je viak
dualezité si uvédomit, Ze nejde o samotnou
techniku, ale o to, abychom pomohli klien-
tovi aktualizovat (ozivit) jeho zdroje a po-
moci mu je zapojit do Zivota. Zdrojem se
pak paradoxné mohou stét i pfekazky a to,
co klient vnima jako negativni zkusenosti
(Ditls a Gilligan, 2021).

V rdmci p¥istupu zaméfeného na feseni
klademe duraz na pozorovani toho, co se
dati, za co je klient ve svém Zivoté vdéc-
ny, a co funguje tak, jak ma (Zatloukal
a Zékovsk;’r, 2019a). Na co se zamétujeme
(a jakym zptsobem se na to zamétujeme),
to nds ma tendenci dél ovliviiovat. Zamé-
feni na momenty vdécnosti ma i podle
vyzkumi silny vliv na zlepseni nalady
a sniZeni depresivnich prozitku (Lyubo-
mirsky a kol., 2005). Pokud se ¢lovék zamé-
fina to, za co je vdéény, pfinasi to do zivota
hodné povzbuzeni. Bohuzel viak ¢asto mo-
menty vdé¢nosti mijime nebo si je uvédo-
mime jen letmo, povrchné, takZe nemaji
vétsi vliv na nd$ mozek. Neurovédec Rick
Hanson (2018) to pfirovnava ke kapce, kte-
ra stece po teflonu, aniz by zanechala vétsi
stopu. A zde muze byt meditace skvélym
nastrojem, a zvlasté tehdy, kdyz momenty
vdé¢nosti propojime s télesnym proziva-
nim. Na z4vér tedy nabidnu jednu kratkou
meditaci vdéénosti.

»1 Dech

Udélam klidny a pomaly nadech a vydech
(jeden nebo vic).

Plné se na dech sousttedim.

1 Vdécnost

Uvédomim si, za co jsem vdé¢ny/vdééna.
Co nejzivéji si tuto situaci vybavim.
Uvédomim si detaily, ponotim se do toho.

»1 Rezonance v téle

Uvédomim si, jak dany moment pravé ted
pusobi na mé télo.

Mohu najit i polohu (zpodobnéni télem),
jez by vyjadifovala, co citim.

1 Vzacné setkani
Na z4vér mohu chvili jen tak byt s védo-
mim toho, Ze jde o vzacné setkdni (s Zivo-
tem, bytim, laskou, Kristem, darem, ...).
Nenechdm se zmast, kdyz mé zpocatku
bude napadat jen malo véci nebo nic. Jde
o trénink, jak se na véci divat.

Varianta: Mohu se sousttedit na zddnlivé
obycejné véci, které povazuji za samoziejmost.
Pujde tFeba o Cistou vodu, vzduch, sluneéni pa-
prsky, pohyb mého téla, slovo druhého clovéka.
Pozoruji momenty, za které jsem vdécny/vdéc-
nd v priitbéhu dne. Vsimdm si zvldsté drobnych
véci. Mohu si je i pribézné zapisovat.
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IRESOFT

Vykazujte statisticka data na MPSV
rychle a jednoduse diky CYGNUSu

Zakonny termin 30. 6. 2022 pro vykazani statistickych dat o poskytovanych
socialnich sluzbach na MPSV se blizi. Mame pro vas jednoduché reseni, jak

zvladnout povinnou ro¢ni administrativu a dat snadno dohromady spravné
udaje za rok 2021.

S pomoci informacniho systému CYGNUS (ale také ORION) vykazete spravné data sluzeb socialni
péce ve vasem zarizeni béhem nékolika minut. Diky jedinecnym nastrojum, které tyto informacni
systémy obsahuiji, pripravite data o klientech i zaméstnancich na jednotlivych sluzbach v nékolika
jednoduchych krocich. Nasledné je pohodlné nahrajete do aplikace ,OKsluzby - poskytovatel” na
portalu MPSV.

O Menu @ Podpora: IRESOFTs.r.0. X +

< C 88 @ napovedacygnusakademie.cz

Jak vdm dnes mGZeme pomoci?

‘ mpsv ok

[0 MPSV A OK SYSTEM = sTaTisTIKY

Online napovéeda

, S | Zaznam z online skoleni
Abychom vam administrativu spojenou

s vykazy sluzeb v CYGNUSuU maximalnée Problematice vykazovani na MPSV jsme se
zjednodusili, vSechny kroky potrebnée pro podrobné vénovali take na online skoleni.
uspesne vykazani dat jsme pro vas prehledne Video zaznam muzete kdykoli shlédnout
sepsali do online napovedy. Najdete ji na zpétne. Najdete jej na konci vyse zminéneho
webu https.//napoveda.cygnusakademie.cz. clanku s napovedou, pripadne v sekci ,VIDEA
Staci do pole pro vyhledavani zadat ZE SKOLICICH AKCI* do které se mlzete
,mpsv ok" a ve vysledcich vyhledavani prokliknout primo z uvodni stranky webu
vybrat ¢lanek ,MPSV A OK SYSTEM" https:.//napoveda.cygnusakademie.cz.

stojime prVas
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Studenti FSS OU vyuzili
ve vyuce virtualni realitu

B Text: Mgr. Ivana Kowalikovd, Ph.D.,
tajemnice a pedagogickd poradkyné
navazujicich magisterskych obor,
Fakulta socidlnich studii,

Ostravskd univerzita

tudenti bakalarského stu-
dijniho oboru Socidlni préce
na Fakulté socidlnich studii
Ostravské univerzity (FSS
OU) méli moznost poznat Zivot osoby s de-
menci prosttednictvim virtudlni reality.
Diky spolupraci FSS OU a Asociace posky-
tovateld socialnich sluzeb CR se 16. kvétna
konal seminaft ,Virtudlni realita — demence”
v ramci pfedmétu ,, Moderni technologie, ino-
vace a vyzkum v socidlni prdci se seniory”. Ten-
to semindf byl podpofen z mezioborového
projektu ,SMART technologie pro zvySovdni
kvality Zivota ve méstech a regionech”.

Tym FSS OU fesi v ramci tohoto meziobo-
rového projektu otdzku kvality vzdéldvani
a praxe socidlni prace se seniory prostfed-
nictvim vybranych SMART technologii
avyuziva k tomu ,zazitkovou" formu vyuky
nejen prostrednictvim virtudlni reality.

Studenti poznali, jaké to je byt v téle
osoby s demenci a poznali, jak lze takové
osobé pomoci Zit co nejdéle v ptirozeném
socidlnim prosttedi. ,S vyuZitim technolo-
gie virtudlni reality nasi studenti poznali svét
o¢ima ¢lovéka s demenci. Cilem semindre bylo
studentim predat zdzitkovou formou infor-
mace o této nemoci. ProstFednictvim virtudlni
reality Ize lépe porozumét prozitkum clovéka
s demenci a zdroveri zamyslet se nad mozZnost-
mi teSeni situace takového ¢lovéka. Po zdZitku
prostfednictvim virtudlni reality méli studenti
za tikol navrhovat a hledat inovativni formy
pomoci pro osoby nemocné, ale i pro osoby nebo
instituce, které témto osobdm zajistuji pomoc,”
uvedla ¢lenka projektu Mgr. Ivana Kowali-
kova, Ph.D.

Asociace poskytovatelt socidlnich slu-
zeb ziskala unikatni aplikaci, ktera byla
vyvinuta v centru Dementia Australia TM
v Austrilii. Obsah prace se studenty na FSS
OU popsala lektorka MgA. Bc. Lenka Cur-
dova: , Studenti se zamysleli nad moznostmi
adaptace ¢lovéka s touto nemoci, tak aby obno-
vili jeho dovednosti pro bézny Zivot. UvaZovali
nad podminkami prostredi, ve kterém nemoc-
ny clovék Zije, nebo se zamysleli nad moznost-
mi smysluplného zapojeni se do Zivota.“

O demenci se hovoti jako o ,tiché epide-
mii“ 21. stoleti. Demence ovliviiuje mysle-
ni, komunikaci, pamét, chovani a schop-

Vir;udlni realita
demence
e 18.

¥

nost vykondvat kazdodenni aktivity. Pocet
lidi s timto onemocnénim dlouhodobé ros-
te. V soucasnosti se podle vyro¢ni zpravy
Ceské alzheimerovské spole¢nosti potyka
s demenci celkem 159 255 lidi. Odhadu-
je se, ze pocet lidi s demenci by mohl byt
mnohem vy3si. Ne v3ichni totiz v ptipadé
problému vyhledaji odbornou pééi. Rizi-
ko demence stoupd s vékem, ale nepat#i
k normélnimu starnuti. U osob nad 65
let se objevuje demence u jednoho ¢lové-
ka z deseti, u osob nad 85 let tento pomér
narUstd na tfi z deseti. Nicméné demence
muze potkat i t¥icitniky, ¢tyFicatniky a pa-
desatniky. ,Diilezitd je prevence — zejména
pravidelny a priméfeny pohyb, vyvdzZend
strava a ¢innosti, které ,trénuji“ mozek. Pri-
¢iny vzniku nemoci nejsou zndmy, ale mezi
vyznamné faktory védci ¥adi kromé vyssiho
véku a dédicnosti prdavé nezdravy zivotni styl,“
doplnila lektorka MgA. Bc. Lenka Curdova.
V prubéhu celodenniho seminéfe studenti

poznali redlny Zivot lidi s timto onemocné-
nim, dozvédéli se spoustu novych informa-
ci o prubéhu onemocnéni, ale taky to, jak
1ze nabizet pomoc. , Tohle mi pomohlo dozvé-
dét se nové informace, ale tieba i to, jak s tim
clovékem jednat. ProtozZe nékdy nevite, co tém
lidem mdte ¥ict...,“ uvedla studentka.

Z3azitkova forma vyuky a prace se zku-
Senosti je v procesu vzdélavani vyznamna.
Studenti zaZili na zac¢atku tohoto predmé-
tu, jaké to je byt v téle star3i osoby. Diky
projektu ,SMART technologie pro zvyso-
vdni kvality Zivota ve méstech a regionech”
byl do vyuky zakoupen tzv. gerontooblek,
prostfednictvim néhoz se studenti dosta-
li do situaci, které zazivaji senio#i bézné.
Studenti si naptiklad zkusili, jaké to je na-
pit se nebo napsat vzkaz s tfesem v rukou,
nebo vyjit schody s bolavymi koleny. ,,... mé
by tFeba nenapadlo, Ze ten tres rukou zpiisobi
to, ze clovék se neni schopen podepsat. Kdyz
vidim, Ze se nékomu trepe ruka, tak by mé ne-
napadlo, Ze to miiZe byt az tak omezujici v tom
praktickém zivoté,” popsala zkuSenost jedna
ze studentek.

Nasi studenti jsou empaticti a maji chut
poméhat druhym lidem, pfesto si sami
uvédomuji, Ze pomoc neni vzdy samoztej-
ma: , PFineslo mi to uvédoméni: my si myslime,
Ze jsme empaticlti, ale ten zdzitek to prohloubi.
T#eba si na to nékdy vzpomenu, az budu v kon-
taktu se seniorem nebo s nékym kdo trpi de-
menci. Vzpomenu na to, jaké to bylo, kdyz jsem
tady ve skole sla v tom obleku a nemohla jsem
vyjit schody, nebo jak jsem byla vtazend do zi-

vota ¢lovéka s demenci.”
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Rana péce

— Podpora rodin déti s autismem

Rand péée existuje v Ceské
republice jiz 32 let, presto jsou
v nasi zemi mista, kde o ni rodice
nevédi nebo se k nim pomoc
dostdvad slozitymi cestami.
Narozeni ditéte s autismem je
velkou zdtézi pro rodinu. Rand
péce poddvd témto rodindm
pomocnou ruku a podporuje je,
aby toto tézké obdobi zvlddly.
B Text: Tym pracovniki
APLA Jizni Cechy, z. u.

ana péce je sluzba definovana

zdkonem o socidlnich sluz-

bach: ,Rand péle je terénni

sluzba, poptipadé doplnéni
ambulantni formou sluzby, poskytovana
ditéti a rodi¢im ditéte ve véku do 7 let,
které je zdravotné postiZené nebo jehoZ
vyvoj je ohroZen v dusledku neptiznivého
zdravotniho stavu.” Sluzba je poskytovana
zdarma. Vétsina ranych péci se specializu-
je na ur¢itou cilovou skupinu (napt. déti se
sluchovym postizenim, déti se zrakovym
postizenim, déti s autismem, déti s téles-
nym postizenim, déti s mentalnim postiZe-
nim atd.), nékteré maji vice cilovych skupin
dohromady. Poskytovatelé rané péce pro
déti s autismem jsou v celé Ceské republice.
Jsou kraje, kde je dostupnost sluzby snad-
néjsi, v jinych krajich je poskytovateld na-
opak méné.

Podstatné je, aby se rodi¢e o rané péci
dozvédéli co nejdtive. Cas v raném véku je
ve vyvoji ditéte velmi cenny, ¢im d¥ive se
s podporou vyvoje ditéte zacne, tim lépe
pro jeho dalsi vyvoj. Bohuzel se stale sta-
v4, Ze se do nadi rané péce dostavaji rodice
s détmi s autismem aZ v péti letech.

Velky zlom ptinesl rok 2017, kdy zacali
détsti lékati provadét screening poruch
autistického spektra od 18 mésicti véku di-
téte. Diky tomu se vék déti, které se k ndm
do rané péce dostanou, snizuje, nejsou jiz
vyjimkou déti staré 20 mésicii. Rodice téch-
to déti jsou vydégeni, mnozi z nich neméli
zadné podezieni, ze by vyvoj jejich ditéte
nemusel byt v normé. Pracovnik rané péce
tyto rodi¢e muze uklidnit a nasmérovat
k odbornikovi na diagnostiku (détsky psy-
chiatr, psycholog), pokud tak jiZz neutinil
détsky lékat. AZ po odborné diagnostice se
teprve ukédze, zda dité ma nékterou z po-
ruch autistického spektra ¢i nikoliv. Po-
zitivni screening neznamend, ze dité ma

vzdy autismus, ale poukazuje na nerovno-
mérny vyvoj ditéte a mozné ohroZeni né-
kterou neurovyvojovou poruchou.

Situace v Ceské republice ohledné dia-
gnostiky poruch autistického spektra neni
v soucasné dobé prili§ pfizniva, a to piede-
v§im s ohledem na dlouhé ¢ekaci doby. Aby-
chom tento ¢as nepromarnili, pracujeme
s ditétem, u kterého je divodné podezteni
na autismus, a jeho rodinou, nez diagnosti-
ka probéhne. S rodi¢i, kteti nas kontaktuji,
si domluvime schizku u nds v organizaci,
kde nam sdéli, co pottebuji, my je infor-
mujeme, co mizeme nabidnout. Pokud se
potkame v ocekavani rodi¢t a nabidce rané
péce, domlouvdme se na konzultaci v rodi-
né. Frekvence navstév v rodiné se zpoéatku
spoluprace pohybuje v rozmezi 14 dni az
meésice, zalezi to na potfebach rodiny. P#i

navstévach v rodiné mapujeme potteby ro-
di¢d a zkoumame dovednosti ditéte. To je
stézejni pro sepsani planu spolupréace s ro-
dinou, dle kterého pracujeme.

Je dtlezité siuvédomit, Ze hlavnim hyba-
telem zmény u ditéte je rodi¢. Podporujeme
tedy rodi¢ovské kompetence a zamétujeme
se hodné na vztah rodice a ditéte, na vza-
jemnou interakci a komunikaci. V tomto
nam velmi pomaha metoda videotrénink
interakci.

U autismu je duleZité porozumét vni-
mani a prozivani ditéte, dle toho mtzeme
lépe vyhodnocovat jeho chovani, a tedy
i adekvatné reagovat. Vysvétlujeme tedy
rodi¢im jednotlivé projevy tak, aby svému
ditéti lépe porozuméli. Rodice zaucujeme
v osvédéenych metodach pro zdravy rozvoj
jejich ditéte (napf. strukturované uleni,
vyménny obrazkovy komunika¢ni systém,
nacvik hry atd.). Dale odkazujeme na od-

dobra praxe
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bornd pracovisté, kde provadi napt. senzo-
rickou integraci.

Rana péce pomaha rodiné zorientovat
se v siti odbornika a sluzeb v jejim okoli.
Na zdkladé znalosti v daném regionu do-
vedeme rodi¢e nasmérovat na odborniky
z tad lékati, psychologt, logopedd, fyziote-
rapeutl a dal$ich profesi. Spolupracujeme
s dalimi poskytovateli socidlnich sluzeb
a rodi¢e na né odkazujeme. Kdyz dité na-
stupuje do matetské skoly, podporujeme je
v tomto procesu a nabizime pomoc danému
skolskému zatizeni, spolupracujeme se spe-
cidlné pedagogickym centrem. Pokud je to
zapotfebi, celou tuto sit propojujeme a or-
ganizujeme spole¢né setkani, jehoz cilem je
nastavit podporu maximalné jednotné, aby
se jednotlivi aktéfi mezi sebou doplriovali
a spolupracovali.

Vychova ditéte se zdravotnim postize-

nim je pro rodinu z4tézi nejen psychickou,
ale i finan¢ni. S ditétem je vétSinou jeden
z rodi¢i doma. Rodina je tak odkidzina
na pfijem jednoho z rodi¢i. Rodice absol-
vuji s ditétem mnoho vysetfeni, navitévuji
rizné terapie, kupuji pomucky. To vie je
finan¢né naro¢né. Ukolem rané péce je in-
formovani rodi¢i, na jakou finanéni pomoc
maji od statu narok. Zakladni socidlni dav-
ky a podpory si pfedstavime v nasledujicim
odstavci. V3e se vyfizuje na kontaktnim
pracovisti Uradu préace.

1 Prispévek na péci

Prispévek na péci je zakladni socidl-
ni davkou. Poskytuje se osobam star$im
1 roku, které jsou z davodu dlouhodobé
neptiznivého zdravotniho stavu zavislé
na pomoci jiné fyzické osoby p#i zvladani
zakladnich zivotnich pot#eb.



dobra praxe, ze zivota sekci

1 Prukaz OZP

Mezi dalsi moznosti podpory patti Pra-
kaz osoby se zdravotnim postiZenim.
Na tento doklad maji narok osoby starsi 1
roku s télesnym, smyslovym, dusevnim po-
stizenim ¢i s autismem. P#i poddni Zadosti
se posuzuje schopnost mobility a orientace.

»1 Davky pro osoby

se zdravotnim postizenim

Velmi okrajové se zde dotkneme jesté
davek pro OZP, které mohou rodite déti
s autismem také za uréitych podminek
Cerpat. Ptispévek na mobilitu je davka,
na kterou maji narok osoby starsi 1 roku,
které jsou pravidelné v kalenddfnim mé-
sici dopravovany (nap#. k lékati) a spliuji
narok na pritkaz osoby se zdravotnim po-
stizenim ZTP nebo ZTP/P. Vyse davky ¢ini
550K¢ mési¢né. Prispévek na zvlastni po-
mucku je ddvka, kterd ma pomoci osobdm
se zdravotnim postizenim po#idit takovou
pomucku, kterd zlepsi jejich moznosti po-
hybu a sobésta¢nosti (pt. motorové vozidlo,
vodici pes, schodi$tova plosina atd.). Narok
ma, vedle dalsich cilovych skupin, i ¢lovék
s autistickou poruchou s tézkym funkénim
postizenim, s opakovanymi zavaZnymi
a objektivné prokdzanymi projevy autoag-
rese a heteroagrese, které pretrvavaji i pres
zavedenou lé¢bu.

Dalsim tukolem rané péce je podporovat
rodice v jejich pravech a pravech jejich di-
téte. V nésledujicim textu jsou informace,
jak postupovat, pokud chtéji rodice zatadit
dité s autismem do matefské koly (déle jen
MS). Toto je zapotiebi fesit s dostate¢nym
predstihem (6-9 mésict). Dulezité je kon-
taktovat specidlné pedagogické centrum
pro déti s autismem v daném kraji (kazdy
kraj ma svého koordinatora pro autismus —
seznam naleznete zde: http://www.apspc.
cz/kontakty/krajsti-koordinatori-autis-
mu), které pro danou MS$ ptipravi podklady
pro ziskani podpurnych opatteni. Diky to-
muto dokumentu ziska MS asistenta peda-
goga, pokud ho dité potfebuje.

Poté rodi¢e ¢ekd mapovani moZnosti,
kam muze dité nastoupit. Pomoci muze
SPC ¢i rana péce, které maji danou oblast
zmapovanou a maji jiz zkusenosti s jednot-
livymi matefskymi gkolami. Po vybéru MS
rodice podaji zadost o ptijeti v den zapisu
do matetské skoly. P¥i nastupu do MS po-
maha skole SPC a miZe pomoci také rana
péce, kterd ma dovednosti ditéte zmapova-

né a ma zkusenost, jaké metody a ptistupy
se u ditéte osvéd¢ily.

»1 Zavér

Rani péce je velmi komplexni sluzba pro
rodiny. MozZna jste si az po pfelteni tohoto
¢lanku uvédomili, co vSe rand péle muze
délat a v ¢em rodinadm déti se zdravotnim
postiZenim pomoci. Cilem rané péce je
podporit rodinu, podporit rodice v je-
jich kompetencich, podpofit dité se
zdravotnim postiZzenim v jeho vyvoji.
Vystupem rané péce jsou rodice, kte-
¥i se na zdkladé informaci samostatné
rozhoduji, jak dal pecovat o své dité
ajaké zdroje pomoci k tomu vyuziji.

P¥ibéh z praxe:

,Kontaktovali nds rodice ttiletého Ondry,
kteri méli podezieni na nékterou z poruch au-
tistického spektra. Nevédi, jak s nim maji ko-
munikovat, jak s nim spolupracovat, nezabiraji
na néj bézné vychovné pfistupy, vychovali sice

Rodice jsou hodné vycerpani, plni obav, jestli
autismus Ondra md nebo ne. Zacali jsme jezdit
do rodiny, rodice se mohli vypovidat, hledali
jsme moznosti odpoclinku a vhodného odborni-
ka na diagnostiku.

Od zd#i nastoupil Ondra do $kolky, kterd je
velmi naklonéna inkluzi. Pani asistentka sice ne-
méla Zddné zkuSenosti s détmi s autismem, ale
byla velmi motivovand k novym dovednostem.
Pti konzultacich se velmi rychle uéila a zavddéla
veskerd doporuceni. Po 14 dnech ve skolce se On-
dra zacal zapojovat do spole¢nych aktivit a jiz
neutikal. Po mésici jiz sedél s ostatnimi détmi
u svaciny, diive p¥i posazeni na Zidli odporoval.
Naucil se cekat, nez na néj ptijde fada, naucil se
chodit s détmi na prochdzku a éekat na ostatni.

Po néjaké dobé byli rodice ptipraveni na prdci
pomoci metody Videotrénink interakci. Prdli si
pomoci VTI dosdhnout toho, aby s nimi Ondra
spolupracoval. P¥i rozboru videa jsme se zaméro-
vali na vénovdni pozornosti Ondrovi, aby se na néj
rodice dokdzali lépe naladit. Také na to, ¢im ddvd
Ondra najevo své potteby, i kdyz nemluvi. Pro ro-
dice je toto uplné novy pohled, je to pro né tézké,
po malyjch krocich zkousi to, co vidi, Ze funguje, uci
se, jak na Ondru reagovat. P¥i rozhovorech nad
videy se dostdvdme k vyznamu a formé pochvaly.

Pti konzultacich ve skolce a v rodiné se zaci-
nd datit spolupridce, jiz nek¥i¢i a neni v odpo-
ru. Zalind se rozvijet verbdlni fec. Vice si hraje
s hrackami a jiz se ucastni veskerych aktivit
s ostatnimi détmi.” e

APLA Jizni Cechy, z. ., vznikla 19. biezna 2007, letos slavi 15 let poskytovani sluzeb
pro rodiny déti s autismem a pro lidi s autismem v Jiho¢eském kraji. Jsme tym profe-
siondld, ktefi se snazi vidét ¢lovéka s autismem ¢i jeho rodinu v kontextu celého jejich

zivotniho ptibéhu, na ktery je t¥eba reagovat a diky némuz Ize mnohym vécem rozumét.
Socialni, poradenské a terapeutické sluzby mohou rodiny déti s autismem a lidé s autis-
mem vyuZivat v ramci terénni prace v celém Jihoceském kraji a v ramci ambulantni prace
na pracovistich v Tabote a v Ceskych Budéjovicich.
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Sekce nestatnich
poskytovatela
pobytovych
socialnich sluzeb
letos slavi osmé vyroci

B Text: Ji¥i Dusek,
predseda sekce nestdtnich
poskytovatelii pobytovych socidlnich
sluzeb a teditel Domovil seniorii
BeneVita

etos to bude jiz osm let

od zalozeni sekce nestat-

nich poskytovatela pobyto-

vych socidlnich sluzeb pti
APSS CR. Popravdé stragné to leti a kdy?
se zastavim a podivam zpatky, tak si fek-
nu: ,,M4 to smysl.”

Nestatni poskytovatelé pobytovych
sluzeb za posledni roky tvoii vyznamny
a stéle rostouci segment a staly se pra-
voplatnou skupinou poskytovatelt do-
pliiyjicich vyznamnym zpisobem sit ve-
tejnych poskytovateld socidlnich sluzeb.

Nasim cilem je sdruzovini se napt¥i¢
poskytovatelt socidlnich sluzeb a pro-
sazovani spole¢nych specifickych zajma
a potieb ve prospéch vysoké dostupnos-
ti a kvality socidlnich sluzeb. Zaroveri
se ale chceme snazit dosahnout rovno-
cennych a odpovidajicich regulativnich
podminek pro rozvoj socidlnich sluzeb
tohoto segmentu.

Ale co se hlavné povedlo - dokézali
jsme, ze i soukromy sektor mtze posky-
tovat socidlni sluzby na stejné trovni
jako ostatni poskytovatelé.

Vérime, ze doba, kdy se na korporatni
poskytovatele v socidlnich sluzbach di-
valo skrz prsty, je uz davno pry¢. Jsme
potfeba, nelze totiz spoléhat, ze stit vie
zatidi, zajisti a nejlépe bude jesté dotovat.

Uvédomuji si, Ze nasledujici ¥adky, ze-
jména v dnesni dobé, budou moznd vzbu-
zovat emoce, ale je si potteba ptiznat, Ze
diky demografickému vyvoji bude v na-
sledujicich letech nemoZné ufinancovat
péci v socidlnich pobytovych zatizenich
pouze penézi ,ze statniho rozpoétu® a ze
je nezbytna spolutiast klientt, potazmo
jejich rodin. Funkce rodiny by méla byt
vice vyuzivadna, za prvé pro mnoho rodin
neni problém ptispivat na pééi svych ro-
di¢u ¢i prarodi¢t a za druhé i z vychov-
ného hlediska je spravné, aby se ekono-
micky aktivni generace spolupodilela
na péci o své blizké.

O praéci sekce se mohli vice dozvédét
i ucastnici jednani sekce nestatnich
poskytovateld pobytovych socidlnich
sluzeb, které se uskute¢nilo 20. ¢ervna
2022 v Praze. e
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Dostupnost paliativni a hospicoveé
péce v socidlnich sluzbach

— pohled poskytovatelli péce, pohled tvirct

a realizatort politik, pohled platcti péce

Je paliativni a hospicovd péce v socidlnich sluzbdch dostupnd? To bylo
tématem kulatého stolu, ktery 28. b¥ezna 2022 porddal Vybor pro
socidlni politiku ve spoluprdci s Asociaci poskytovatelu socidlnich
sluzeb CR a Unii zaméstnavatelskych svazii CR. Gestorem akce byl
sendtor Marek HilSer, moderdtorské role se ujal prezident APSS CR

a UZS CR Jii Horecky. Vystoupila zde celd #ada odbornikii, mimo
jiné Matéj Lejsal, Feditel Domova Sue Ryder, Monika Markovd,
predsedkyné Féra mobilnich hospicii, Ondrej Kopecky, predseda
Ceské spoleénosti pahatwm medzcmy CLS J. E. Purkyné, Jan Vrbicky,
zastupujici naméstek povéreny Fizenim sekce rodinné politiky

a socidlnich sluzeb na MPSV, ¢i Rudolf Spotdk, hejtman Plzeriského

kraje.

B Text: Mgr. Et Mgr. Karolina
Pechovd, Ph.D.,
konzultantka, Domov Sue Ryder;
Ing. Petra Cibulkovd, $éfredaktorka

ulaty stdl je prvnim z fady
podobnych stola planovanych
k tomuto tématu. Soustfeduje
zastupce poskytovatela palia-
tivni a hospicové péce, socidlnich sluzeb,
zastupce tvirch a realizatort politik i plat-
cl péce. Dalsi ¢4sti se vénuji pohledu téchto
aktér, jak zaznély na kulatém stolu.

V tvodnim slovu senator Hilser pouka-
zal na skute¢nost, ze se v Ceské republice
zadind poskytovani paliativni péce rozvijet
i pro jiné nez jen onkologické pacienty. Jeji
poskytovani se rozviji v riznych prostte-
dich. Kromé domaiciho a nemocni¢niho

iv pobytovych socidlnich sluzbach. Posky-
tovani paliativni péce se odehrava na tzv.
socialné-zdravotnim pomezi. V Ceské re-
publice neni socidlné-zdravotni pomezi
uspokojivé feSeno, komplikace nastavaji
napt. pti hrazeni odetfovatelské péce a za-
jisténi dostupnosti lékafské péce v pobyto-
vych socidlnich sluzbach.

Jak uvedl Ji#i Horecky, APSS CR se jiz
sedm let snazi zlepsit podminky pro praci
praktickych lékait v pobytovych social-
nich sluzbach a zvysit dostupnost priméarni
péce. APSS CR zjistila, Ze 39% poskyto-
vatell pobytovych socidlnich sluzeb plati
za zaji$téni primarni péce, tedy za néco, co
ma byt hrazeno z vefejného zdravotniho

pojidténi. Tzn. ze se v Ceské republice ro¢-
né utrati skoro 70 miliond K¢ na péi, ktera
ma byt pro pojidténce bezplatna.

Prioritou v Ceské republice je rist poétu
lidi, kteti stravi konec svého Zivota ve vlast-
nim socidlnim prost¥edi, sou¢asné snizeni
poctu osob, které jsou v pribéhu svych po-
slednich dni hospitalizovany v nemocnici.
Jiti Horecky zminil, Ze premiantem v tom-
to ptistupu je Kraj Vysocina, kterému se po-
datilo snizit pocet lidi umirajicich v nemoc-
nicich mezilety 2008 a2 2020 0 20 %.

»1 Pohled poskytovatell péce
Ceska republika v sou¢asné dobé postra-
da koncepci paliativni péée i souvisejici vizi
o jeji podobé. Ptedseda Ceské spole¢nos-
ti paliativni mediciny CLS J. E. Purkyné
Ondtej Kopecky ve své prezentaci nabidl
nasledujici vychodiska ke sjednoceni poro-

Péce v zavéru Sy
. Termindlni
Zivota éce

(EndofLfe Care) P

,Paliativni péée v soucasném odborném
diskurzu je vice nez jen péce o ¢clovéka bezpro-

zuméni.

Paliativni
péce

stredné umirajictho. Je to zptisob premysleni
o tom, jak se snaiz’me 0 Elovéka s téékou nemo-
U nékterych se miizZe jednat o léta, u ]mych
o mésice ¢i dny.“ Jednd se o péci komplex-
ni, reagujici na potteby ¢lovéka v raznych
oblastech zivota, které nemoc ovliviiyje.
Z hlediska organizace péce hovotime o jeji
¢asné integraci. Po celou dobu péce se pro-
linaji postupy péce kurativni a paliativni.
Termindlni péce je tradi¢né vniména
jako péce paliativni. P¥edchézi ji péce v za-
véru Zivota (terminalni fize onemocnéni).
Pro rozhodovani o podobé péce se v pa-
liativni pé¢i uzivaji dva zdkladni koncepty,
ato:
1 Cile péce — Co je smyslem péée? Co
o je realistické a pro pacienta zajima-
vé? Co z nastroju, které mame, miZeme vy-
uzit pro zajidténi cila?
2 Pfiméfenost péce - Primérena
o péceje takova, kterda maze fungovat

3 Znamend zavzeti premysleni o kvalité Zivota clovéka s nevylécitelnym onemocnénim a jeho blizkych do zpiisobu premysleni kazdého pecujz’ciho profesiondla.

4 Jak jsou stanoveny ve véstniku MZ ¢. 13/2017.

® Text Koncepce je dostupny na http://www.paliativnimedicina.cz/wp-content/uploads/2022/01/koncepce-pece-o-deti-se-zavaznou-diagnozou.pdf.
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z pohledu petujiciho personilu a kter4 pat-
ti do Zivota pacienta a dava tam smysl.

Vyse uvedeny zplisob premysleni zlep-
uje kvalitu Zivota pacienta i jeho blizkych,
zlep$uje porozuméni, zvy$uje spokojenost
a snizuje ndklady na pé¢i. Efektivni a do-
stupnd paliativni péce dale podporuje per-
sonal poskytovatel socidlnich sluzeb, sni-
zuje jeho fluktuaci. Jak ostatné doklddaji
jiz vy$e zminénd data z Kraje Vyso¢ina, kde
se zvysil podil zemfelych ve vlastnim so-
cidlnim prosttedi.

Dostupnost paliativni péce je dana exis-
tenci a kapacitou p¥islugnych poskytovate-
14 specializované paliativni péce,’ obecné
paliativni péce? i arovni paliativniho p¥i-
stupu® pecujicich profesionéli a jejich vza-
jemnou spolupraci.

Jak je zminéno vyse, paliativni péce je
poskytovdna i v pobytovych zatizenich
socidlnich sluzeb. Jak uvedl Matéj Lejsal,
teditel Domova Sue Ryder, v téchto zafize-
nich zemftelo v roce 2020 ptes 22 000 osob
(majorita z toho v domovech pro seniory,
domovech se zvlastnim reZimem), z toho
13 800 ptimo na adresich téchto poskyto-
vatell (ptes 60 %).

Dostupnost paliativni pé¢e v domovech
limituje nepfitomnost oSetfovatelského
persondlu 24/7, nedostate¢né rozvinuté
kompetence ¢lend multidisciplindrniho
tymu na urovni paliativniho p#istupu a pa-
liativni péce, metodickd neptipravenost
na poskytovani paliativni péce. Problema-
ticka je i spoluprace s praktickymi lékati
klientd. Tito zpravidla nejsou zaméstnan-
ci poskytovateli. V praxi se na zaji§téni
lékat¥ské péce o svého pacienta v zatizeni
podili riznou mérou, maji razné postoje
a kompetence v oblasti paliativni péce.

Pro zajisténi specializované paliativni
péce v pobytovych zatizenich socidlnich
sluzeb je nutnad spoluprice poskytovate-
4. Nejeastéji se jedna o domaci hospice ¢i
tymy mobilni specializované paliativni
péce (dale jen MSPP)*, déle ambulance pa-
liativni mediciny, konzilidrni tymy palia-
tivni péce v nemocnicich, ptipadné lazkové
hospice. Poskytovatelé této péce jsou v CR
nerovnomérné dostupni. Existuji oblasti,
kde neni specializovand paliativni péce
v zadouci formé dostupna.

Jak podotkla Monika Markova, ptedsed-
kyné Féra mobilnich hospict, poskytova-
telé MSPP v domovech usnadiiuji realizaci
pfani obyvatele a jeho blizkych v tomto
prostfedi zem¥it. Poméhaji p¥itom zajisté-
nim stalé dostupnosti lékatské péce (pa-
liatra) a fundované péce vieobecnych ses-
ter, odbornymi konzultacemi, praci s oba-
vami v3ech zucastnénych, facilitaci rodin-
nych konferenci aj. Clenové Féra mobilnich
hospicu sdileli v anketé, kterou tato st¥e$ni
organizace provadéla v roce 2021, davody

nenavazani spoluprace s poskytovateli so-

cidlnich sluzeb. Konkrétné se jednalo o:
neprojeveny zdjem z fad téchto poskytova-
teld, nejasnosti kolem vykazovini odbor-
nosti 913 a 926, poskytovani péle pouze
v rezimu 720, nedostatelnou kapacitu
MSPP.

Poskytovani paliativni péce se tykd i déti
Zijicich se zavaznou Zivot limitujici diagné-
zou. V CR se odhaduje pot¥ebnost této péce
u 13 000 déti. Na tuto skuteénost upozor-
nili Mahulena Exnerova, predsedkyné Sek-
ce détské paliativni pé¢e CSPM CLS JEP,
a Jiti Kreji, teditel Institutu Pallium, kte#i
ptedstavili Koncepci péce o déti se zdvaznou
Zivot limitujici diagnézou a jejich rodiny.® Tuto
problematiku je systémové slozitéjsi ucho-
pit neZ poskytovani péce o dospélé pacienty
(mj. je zapojen i resort Ministerstva §kol-
stvi, mladeze a télovychovy). Chybi pro-
vazanost sluZzeb pro tuto cilovou skupinu,
jejich dostupnost v CR je nerovnomérna,
chybi respitni zdravotni sluzby, dostatek
dobrovolnickych sluzeb, hernich specialis-
ta i kli¢ovych pracovniki (case managert),
kteti by se v systému orientovali.

»1 Pohled tviirct

a realizatoru politik

Ministerstvo zdravotnictvi i Minister-
stvo prace a socidlnich véci vnimaji, Ze je
dualezité osetfit poskytovani paliativni péce
v kontextu socidlné-zdravotniho pomezi.

Ministerstvo zdravotnictvi se dlouhodo-
bé vénuje rozvoji specializované paliativni
péce. Jak uvedla ndméstkyné pro zdravotni
péci Martina Koziar Vasakova, v roce 2017
vysel ve véstniku ¢. 13/2017 Metodicky po-
kyn k poskytovani mobilni specializované
paliativni péce. V roce 2022 se podaftilo
ve véstniku MZ ¢. 1/2022 vydat Standar-
dy poskytovani specializované paliativni
péle v nemocnicich. MZ déle kazdoro¢né
vyhlaguje dota¢ni tituly na podporu vzni-
ku edukac¢nich materiala, vzdélavani ¢i in-
vesti¢nich projekti. Apeluje na vzdélavani
v pregradudlni i postgradudlni p¥ipravé
odbornosti.

Ministerstvo prace a socidlnich véci
planuje dle zastupuyjiciho naméstka po-
véreného tizenim sekce rodinné politiky

cerven-cCervenec / 2022

a socialnich sluzeb Jana Vrbického setka-
ni ministra k fe$eni socidlné-zdravotniho
pomezi, pti¢emz paliativni péce je jednim
z témat agendy. V nasledujicich dvou letech
(s ¢innosti od ervence 2023) musi vznik-
nout zdkon o dlouhodobé pééi, jehoz sou-
¢4sti ma byt i paliativni a hospicova péce.
Jednou z cilovych skupin tohoto zdkona
bude i osoba blizka.

Za zastupce kraji vystoupil hejtman
Plzefiského kraje Rudolf Spotak. Za po-
slednich pét let se v Plzefiském kraji zvysil
prumérny vék lidi, ktefi jsou v pobytovych
zatizenich socidlnich sluZeb (ze 75 na 82
let), vzrostla naro¢nost péce a potfebnost
zdravotni péle. Za piiklad dobré praxe
v poskytovani paliativni péce uvedl Duam
seniortt Kdyné. V soutasné dobé v Plzeri-
ském kraji chybi ucelend koncepce paliativ-
ni péce v kraji, ddle nejsou propojeny zdra-
votni a socidlni sluzby a chybi motivace
v poskytovani paliativni péce v zatizenich
socialnich sluzeb. Lze dodat, Zze obdobna
situace panuje i v dalgich krajich Ceské re-
publiky. Zadouci je proto v krajich podporo-
vat vznik koncepci, propojeni zdravotnich
a socidlnich sluzeb a politik, motivovat
poskytovatele k zavadéni paliativni péce
do prosttedi socidlnich sluzeb.

»1 Pohled platcu péce
Za plétce vystoupil Jan Bodndr, povéte-

ny naméstek pro zdravotni péci VZP CR.

Dle ptedstavenych statistik lze ¥ici, Ze:

= Dle stanoveného standardu Evropské
asociace pro paliativni péci, podle které
ma byt na 100 000 obyvatel dostupnych
5 lazek paliativni péce, dosahuje luzko-
va hospicova péée v CR potiebné kapa-
city. Obloznost téchto lazek navic v CR
klesa.

* V nemocnicich vznikaji

tymy, problematicka se jevi skute¢nost,

Ze jsou tyto dostupné pouze v nékterych

krajich.

Nartsta pocet odbornosti 720, resp. po-

konzilidrni

¢ty pracovist. S tim i poéty odettenych
pacientt. Limitem riistu v tomto seg-
mentu je persondlni obsazeni. Z kraja
je nedostate¢né saturovany zejména Us-

tecky kraj. N 20
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= V roce 2021 doslo k nariastu pracovist
mobilni specializované paliativni péce
i poltu osetfenych pacientd. Vzrostly
také platby odbornosti 926, a to 0 5%.

V dalsim obdobi se chce VZP CR dle Bod-
nara soustfedit na podporu alternativ in-
stitucionélnich sluzeb v poskytovani péce
v zavéru zivota.

Jako ptiklad dobré praxe uvedl Domov
senior ve Kdyni, ktery je nejmladsim do-
movem socidlnich sluZeb v kraji. V paliativ-
ni péci zde udélali velky pokrok.

3 Shrnuti, zavéry ze setkani

Paliativni a hospicova péce v poslednich
deseti letech doznala dramatickych zmén.
Stala se jednou z priorit pojistoven, Mini-
sterstva zdravotnictvi i nékterych kraju.
Proména oblasti je stimulovdna zespodu
(nadsenci, organizacemi, nadacemi, aso-
ciacemiapod.) a podporovana shora (minis-
terstvy, pojistovnami a samospravami).

Paliativni péfe méa byt dostupni pro
viechny obyvatele, véude tam, kde ji lidé
pottebuji. At jiz je to ve zdravotnickych za-
tizenich, vlastnim, nebo ndhradnim sociél-
nim prostfedi ¢lovéka.

V soucasné dobé neni paliativni péce sys-
témové ukotvena na socidlné-zdravotnim
pomezi. Sluzby obecné a specializované pa-
liativni péle nejsou optiméalné a rovnomér-
né dostupné ve viech oblastech CR, palia-
tivni pfistup neni dostate¢né zakotven ani
v mysleni profesionalt (1ékatskych i nelé-
katskych zdravotnickych povolani, odbor-
niki nezdravotnickych profesi). Jednotlivé
segmenty péce pro rizné cilové skupiny se
potykaji se specifickymi bariérami v zajis-
téni dostupnosti paliativni péce.

Pro rozvoj oblasti je nutné:

Vytvotit koncepéni strategicky doku-

ment na vladni arovni, ktery by byl ,ma-

jakem" pro tvurce a realizatory politik

— kraje, poskytovatele sluzeb aj. Nutnou

podminkou je viak jednotné terminolo-

gické ukotveni paliativni péce.

= V segmentu pobytovych socidlnich slu-
zeb umoznit soubéh odbornosti 913
a 926, vyuzit signalni kéd paliativni péce
pro odbornost 913.

= Nastartovat a stimulovat rozvoj paliativ-
ni péce ve vech krajich.

= Posilit rozvoj nedostupnych sluzeb a ko-

ordinovat spolupréci poskytovateld, aby

byla paliativni péce zajisténa viem oby-

vatelam.

Posilit zapojeni praktickych 1éka#a (mo-
tivovat k navstévni sluzbé) a dalsich 1é-
katskych odbornosti.

Zvy$ovat kompetence pecujicich profe-

siondlt v paliativnim p#istupu i obecné
paliativni péci.

ANKETA ANKETA ANKETA ANKETA ANKETA ANKETA

reportaz, anketa

Dostupnost
a financovani
paliativni péce

nékteré aktéry, ktevi hraji v Ceské republice v oblasti poskytovdni
paliativni a hospicové péce vyznamnou roli.

B Mgr. Monika Markovd,
predsedkyné Féra mobilnich hospicu
a veditelka Hospice sv. Stépdna

Mobilni specializovana paliativni péce
(MSPP) neni z pohledu ¢eského prava
sluzbou socidlni, ale zdravotni a jako ta-
kova je financovana diky smluvnim vzta-
him poskytovatele této péce a platcum
- tedy zdravotnim pojistovnam. Jednot-
livym poskytovatelam ale platby pojisto-
ven pokryvaji 50-70% jejich skute¢nych
nakladi na tuto péci. Je to proto, Ze nase
sluzba je v zasadé zdravotné-socialni.
A to, ze v Ceské republice v roce 2022 ne-
mame sluzby na tomto pomezi systémové
pojaté, oSetfené a financované, je velky
problém.

V zdsadé jsou to dvé oblasti - nevyjasné-
né odpovédnosti a nevyjasnéné financova-

ni. Pokud tym mobilniho hospice vstupuje
do pobytového socidlniho zatizeni, obje-
vuje se fada témat kolem odpovédnosti,
kompetenci. S tim si mnozi poskytovatelé
jak MSPP, tak pobytové socialni sluzby po-
radili uzavenim smlouvy o spolupréci, kde
je toto popsano a vymezeno.

Co se financovani tyce, pravidla zdra-
votniho poji$téni ndm zatim neumoznuji
vykazovat neomezené soubéh odbornosti
926 a 913. To je potiz zejména pro nékte-
ré zi¥izovatele, kteti do vyfeSeni zakazali
svym pobytovym zafizenim s MSPP spolu-
pracovat. Nastavit néjak rozumné pravidla
pro tento soubéh by bylo prospésné zejmé-
na pro umirajici uzivatele socidlnich poby-
tovych sluzeb.

Chci vérit, ze kazdy poskytovatel zdra-
votnich sluzeb je rovnocennym partnerem
zdravotnim pojitovnam, ale chapu také
smysl a duvod regulaci. Nastavit moznost
soubéhu téchto dvou sluzeb, jak jsem odpo-

vidala v pfedchozi otdzce - najit zpusob, jak
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by nebyly zneuzivany, ale zaroveri umoznit,
aby kazdy uzivatel pobytové socidlni sluzby
mél MSPP zajiténou, kdy? ji bude pottebo-
vat. To je ukol.

Od poskytovatela sdruzenych ve Féru
mobilnich hospict mame informace o epi-
zodickém poskytovani MSPP i v Domovech
pro osoby se zdravotnim postiZenim od 3
do 26 let. TakzZe i zde se na dobrou paliativ-
ni pé¢i mysli a situace se postupné zlepsu-
je. Stoji tady pfed nami ale mnoho otazek
— tteba jak u téZce postiZenych verbalné
nekomunikujicich klientt dobfe rozeznat
bolest. Jedno z téch déti, které mély péci
MSPP, mnoho mésict plakalo, bylo neklid-
né (mélo pomérné Sirokou $kilu antipsy-
chotik, bez vétsiho efektu na zklidnéni).
Po néastupu paliativniho tymu, kdy mu byla
nalepena velmi slaba opidtovd naplast, se
uplné zklidnilo, s vétsinou léki bylo mozno
postupné vycouvat. A dité bylo z pé¢e MSPP
propusténo. Myslim, Ze tyto kazuistiky
jsou velkou $kolou i pro pediatry, kteti maji
tyto domovy na starost.

B Mgr. Vitézslav Schrek, MBA,
hejtman Kraje Vyso¢ina

Mame propracovanou koncepci a sta-
novené jasné priority rozvoje, ale myslim,
Ze nejdulezitéjsi je, Ze se nam na Vysocliné
podatilo vnimat vyznam paliativni péce
pfimo na Grovni vedeni pobytovych sluzeb
a vedoucich pracovnikl. Snazime se, aby
vzdélavani v této oblasti bylo pro viechny
dostupné, a délame i velkou osvétu smérem
k rodindm klientd. Plo§nd implementace
koncepéniho fe$eni je samoziejmé limito-
vana predev$im omezenou kapacitou oset-
tovatelského personédlu - vynosy z uhrad
za zdravotni pé¢i paliativni pé¢i nezo-
hledtiuji. Uhrady jsou ¢asto nevyrovnané
v dusledku toho, Ze néktery poskytovatel
v referen¢nim roce vykazoval maly rozsah
péce. V takovych ptipadech chybi finan¢ni
zdroje pro posileni zdravotniki. Potykame
seis dalsi objektivni bariérou, kterou je va-
bec dostupnost lékatské péte v nékterych
zatizenich.

Ur¢ité by takovym dokumentem stat,
resp. vlada, vyjadtila zdjem o paliativni péci
v pobytovych socidlnich sluzbach, kde travi
posledni obdobi Zivota vysoky poclet senio-
ri. Tyto sluzby jsou v sou¢asné dobé defino-
vané zdkonem a vyhlagkou, ale povinnost
a podminky zabezpeceni paliativni péce
nejsou v téchto normdch zahrnuty. Pokud
by k tomu byla opora v pravni dpravé, bylo
by mozné napt. pii registraci socidlni sluzby
vyzadovat personalni vybaveni dostatené
pro zabezpeceni paliativni péle. Anebo by
v zatizenich tohoto typu mohlo byt nasta-
veno, ze C¢ast povinného akreditovaného
vzdélavani by mohla byt zaméfena pravé
na paliativni pééi. Podobné neni paliativni
péce v pobytovych socidlnich sluzbich zahr-
nuta ani v systému uhrad za zdravotni péci.

Jenom na provoz mobilni paliativni péce
Kraj Vysoc¢ina letos ptispél ¢astkou 28 mil.
K¢, protoze vyse thrad na jeji ndklady ne-
sta¢i. Kromé této zdravotni slozky financu-
jeme také terénni odlehéovaci sluzbu. Jeji
pracovnici v socidlnich sluzbach pomahaji
v rodiné s pé¢i o umirajici. V pobytovych
zatizenich socidlnich sluzeb sice nelze nage
dotace pouzit na financovani zdravotnic-
kého personilu, ale organizace ze svych
prostfedki na jeho naklady stejné doplaceji
anase dotace musi byt potom vyssi, aby ta-
kovy deficit pokryly. V ptipadé mobilni pa-
liativni péce je poskytovana tthrada za den
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péce a hrazené obdobi je omezeno na jeden
mésic. Systém je jednoduchy, i kdyz vyza-
duje ¥iddné vedeni dokumentace, a stacilo

by pouze nastavit délku hrazeného obdo-
bi a vysi thrady na den péce tak, aby lépe
odpovidala redlnym nékladim. Ty enorm-
né rostou, protoze se nékolik let zvysuji
i mzdy pracovnika. V pobytovych social-
nich sluzbach se vykazuje po jednotlivych
provedenych tkonech. To je skute¢né ad-
ministrativné naro¢né. Ptitom v jinych ty-
pech zdravotni pé¢e na luzku je pouziviana
platba na lazkoden. Takové fegeni by podle
mého nazoru stalo za tvahu i pro pobytové
socialni sluzby.

Objektivni bariérou spoluprace je ne-
moznost soubéhu péce odbornosti 913
a 926 ujednoho pojisténce. Chépu, Ze je ne-
1ze hradit obé v plném rozsahu, ale mélo by
se diskutovat o tom, jak to udélat, aby byly
naklady potiebné péce hrazeny. Existuji
samoztejmé i subjektivni bariéry, protoze
neni vibec jednoduché pustit do fungu-
jictho zatizeni dalsi tym a spolupracovat
s nim. Na to musi obé strany skute¢né chtit
a dobfe si nastavit kompetence i spolupréci.
I pfes tyto problémy se v naem kraji poda-
tilo v individudlnich p#ipadech spolupraci
navéazat. K dostupnosti lze uvést, ze v Kraji
Vysoéina se diky nasi podpote podatilo za-
jistit dostupnost paliativni péée v rodinich
pro celé uzemi. Bez spolufinancovani kraje
by to ale neglo, protoze vyse thrad nepo-
kryva redlné niklady na péc¢i. U klientd
pobytovych socidlnich sluzeb hodné zale-
zi na poc¢tu zdravotnich sester v zatizeni
ana dostupnosti lékare, ktery se paliativou
skuteéné zabyva. |
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Obcansky zdkonik 2012 zavedl
do ceského prdvniho Fddu tzv.
ndpomoc p¥irozhodovdni.” Toto
podpiirné opatreni je urceno pro
zletilé, kteri potrebuji pomoc pri
rozhodovdni, protoze jim v tom
dusevni porucha piisobi obtize.

B Text: Mgr. et Mgr. Eliska
Mockovd LL.M.,
Mgr. Zuzana Durajovd

proti
svépravnosti s ustanovenim

znadméj$imu omezeni

opatrovnika je ndpomoc pt¥i

rozhodovéni v souladu se sou-
¢asnymi lidskopravnimi standardy, nebot
nedovoluje nahrazeni vile dospélého ¢lo-
véka vuli jiného. Dokonce ani nedovoluyje,
aby za dospélého nékdo jednal jeho jmé-
nem bez jiného zdkonného zmocnéni (jako
je tfeba plnd moc).? Tento institut totiz vy-
chézi z konceptu tzv. podporovaného roz-
hodovani (supported decision-making), ktery
zcela vylu¢uje nahrazeni vile podporova-
ného dalsi osobou.?

Podle zikona by tak méla ndpomoc pii
rozhodovdni byt jako mirnéjsi opatteni
upfednostriovdna oproti opatrovnictvi, ale
i oproti tzv. zastoupeni ¢lenem domacnosti
(o kterém jsme psali minuly mésic).* Tento
krok je snahou o ptiblizeni Ceské republi-
ky k naplnéni raznych povinnosti, které
na sebe vzala v roce 2009 ptijetim Umlu-
vy o pravech lidi s postizenim.® Clanek 12
této umluvy totiz ¥ika, Ze kazdy md pravo
na rovné postaveni pfed zdkonem, véetné

! Zdkon ¢. 89/2012, ob¢ansky zdkonik, § 45.

Zdkon ¢. 89/2012, obcansky zdkonik, § 49, odst. 1.
Divodovi zprdva k zdkonu ¢. 89/2012 Sh., obéanskému
zdkoniku (konsolidovand verze) [online], s. 115. Praha:
MS CR. Dostupné z http://obcanskyzakonik.justice.cz/
images/pdf/Duvodova-zprava-NOZkonsolidovana-verze.
pdf, str. 56.

Zdkon ¢. 89/2012, obcansky zdkonik, § 55, odst. 2.
Umluva OSN o prdvech osob se zdravotnim postizenim,
MPSV CR, [online]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/
umluva-osn-o-pravech-osob-se-zdravotnim-postizenim.
Umluva OSN o prdvech osob se zdravotnim postizenim,
¢l. 12, odst. 3.

Zikon ¢. 89/2012, obéansky zdkonik, § 45.

Zdkon ¢. 89/2012, obcansky zdkonik, § 46, odst. 2.
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svobodnych rozhodnuti. Stity vsak maji
zaroveil povinnost zajistit podporu lidem
s postizenim k vykonéavani téchto rozhod-
nuti a také k platnému a bezpe¢nému prav-
nimu jedndni.® Napomoc p#i rozhodovani
je jednou z cest k naplnéni tohoto zavaz-
ku. Nicméné, tak jako zastoupeni ¢lenem
domaécnosti, ani ndpomoc pti rozhodovani
si v roce 2012 nevyslouzila p#ili§ detail-
ni pravni dpravu (pouze (tyfi paragrafy).
V tomto kratkém ¢lanku si tedy predstavi-
me, co o ndpomoci p¥i rozhodovani zdkon
tikd a co naopak ponechivi na ujednani
mezi konkrétnimi stranami. Tyto strany se
nazyvaji ,podplrce” a ,podporovany*.

Népomoc pti rozhodovéni si musi pod-
porovany dojednat s budoucim podptarcem
sam podle svych konkrétnich potteb a p¥a-
ni. Jeden podporovany miiZe mit i vice pod-
purct, pak je vhodné, aby si pfedem ur¢ili,
kdo a v jakych oblastech podporu poskytu-
je.” Smlouvu (i neformalni, nap#. plynouci
z e-mailové korespondence) pfesto musi
schvalit soud, jinak tento pravni vztah ne-
vznikne. Pokud je smlouva uzav¥ena pouze
ustné, pak to stejné musi obé strany osob-
né potvrdit pted soudem, ktery zachyti jeji
obsah do protokolu. Smlouva tak nabyva
G¢innosti — a ndpomoc vznika - v ten den,
kdy ji soud schvali.?

Podptirce se smlouvou o ndpomoci zava-
zuje, Ze bude se souhlasem podporovaného
LpFitomen pti jeho prdvnich jedndnich, Ze mu

9 Zdkon ¢. 89/2012, obcansky zdkonik, § 46, odst. 1.

10 To doporucuje i ditvodovd zprdva k zdkonu ¢. 89/2012
Sh., obéanskému zdkoniku (konsolidovand verze)
[online], s. 115. Praha: MS CR. Dostupné z http://
obcanskyzakonik.justice.cz/images/pdf/Duvodova-
zprava-NOZkonsolidovana-verze.pdf, str. 57.

! Prdvo na pritomnost a konzultaci s podpiircem explicitné
zakotvuje také § 36 odst. 4 zdkona ¢. 500/2004 Sb.,
sprdavniho Fddu.

12 Podprirce by zde spadal pod osobu uréenou pacientem
ve smyslu § 28 odst. 3 pism. e) bod 3. zdkona ¢. 372/2011
Sb., zdkona o zdravotnich sluzbdch.

18 Zdkon ¢. 89/2012, obcansky zdkonik, § 47, odst. 2.

14 Zdkon ¢. 89/2012, obcansky zdkonik, § 581.

15 Zdkon ¢. 89/2012, ob¢ansky zdkonik, § 1796.
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zajisti pot¥ebné tdaje a sdéleni a ze mu bude
ndpomocen radami®.® Podpirce mize také
pomoct p¥i komunikaci za i¢elem usnadnit

provedeni zamysleného pravniho jedna-
ni. MaZe tedy podporovanému vysvétlit,
v ¢em jednani spotiva, jaké bude mit na-
sledky, ptipadné ho také informovat, zda
existuji jiné alternativy, které by byly pro
podporovaného vyhodné;jsi.

V praxi se poskytovani ndpomoci p¥i
rozhodovéani podoba postupu osobniho asi-
stenta ¢i jiného pracovnika socialni sluzby
pti dopomoci klienta p#i uplatfiovani jeho
prav a opravnénych zajmi. Na rozdil od néj
viak podpurce nema dalsi povinnosti tyka-
jici se napt. osobni péle, hygieny, vzdélava-
ni ¢i terapeutickych aktivit.

Podpiirce ma pouze povinnost poskyt-
nout v ustanoveném rozsahu radu, infor-
mace, svou pritomnost a pomoc pii prav-

16 DAVID, O. a kol. Obéansky zdkonik: Komentdr, Svazek I,
(§ 1-654). [Systém ASPI]. Wolters Kluwer [cit. 2022-3-
26]. ASPI_ID KO89_a2012CZ. Dostupné z: www.aspi.cz.
ISSN 2336-517X.

7 Napt. CRAIGE Jillian ‘Conceptualising 'Undue Influence'
in Decision- Making Support for People with Mental
Disabilities’ 2021, Medical Law Review, Vol. 29, No. 1,
str. 48-79.

18 Zdkon ¢. 89/2012, obéansky zdkonik, § 47.

19 Zdkon ¢. 89/2012, obéansky zdkonik, § 2991.

20 Zdkon & 89/2012, obéansky zdkonik, § 46 odst. 2.

21 Zdkon & 89/2012, obéansky zdkonik, § 48.

22 Zdkon & 89/2012, obéansky zdkonik, § 54 odst. 2.
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nim jednani ve vymezenych oblastech.
Je dulezité tyto oblasti vhodné vymezit
smlouvou.’® Pokud se tak nestane, pod-

purce se teoreticky zavazuje k podpofe
ve viech pravnich jednanich. Vzhledem
k tomu, Ze termin pravni jednani zahrnuje
i nakupovéni potravin ¢i jizdu hromadnou
dopravu, byl by vymezeny rozsah podpo-
ry absurdné giroky. Smlouva o napomoci
nemusi obsahovat pouze vymezeni oblasti
a zpusobu podpory, ale v podstaté cokoliv,
co strany povazuji za dulezité. Mizou tam
byt napt. upraveny i vypovédni davody ¢i
denik podpory (vedeni dokumentace o po-
skytovani ndpomoci).

Jak vyplyva z popisu prav a povinnosti,
podpiirce se mize na prani podporovaného
ulastnit pravniho jednani podporovaného.
To znamend, Ze napt. pti jednani na ufa-
dé,’ v bance ¢i u lékate (pti udélovani in-
formovaného souhlasu)'? bude podpurce
moci byt ptfitomen jednini a ptipraven
pomoci radou ¢i zprostfedkovanim komu-
nikace. Pokud podporovany provadi pravni
jednani pisemné (napt. pise posledni vali),
podpiirce maze podle zdkona p¥ipojit i svij
podpis s uvedenim své funkce. Ptipadné
muze poskytnout udaje o podpote, kte-
rou podporovanému poskytl. Tim pomuze
zvysit pravni jistotu dalich stran o tom,
Ze probéhlé jednéni je platné a neni nijak
ovlivnéné dusevni nemoci podporovaného.

Podptrce mé i ptekvapivé silnou pravo-
moc namitat neplatnost pravniho jednani
podporovaného.’* To bude zejména p¥i-
chazet v uvahu, kdy podporovany pravné
jednal v téch oblastech, ve kterych mu pod-
purce poskytuje podporu bez této podpo-
ry. Zpravidla takova pravni jednani budou
platna. Pouze pokud soud shleds, Ze ¢lovék
jednal pod vlivem dusevni poruchy, ktera
doty¢ného docasné zneschopnila pravné
jednat,™ nebo pokud dojde k lichvé ¢i tzv.
neumérnému zkraceni, kterymi si ¢lovék
ptivodi @jmu, soud jednani zneplatni.'®
Pokud podpirce ur¢ité pisemné jednani

zcela nebo z¢4sti nedoporudil, mél by tuto
informaci zachytit také na predlozené lis-
tiné. Jinak s nim totiZ v podstaté souhlasi
a mize se tak sam ocitnout pfed soudem
pti ptipadném soudnim fizeni vedeném
proti nému o néhradé skody kvuli nevhod-
né provedené ndpomoci.’®

Oproti opatrovnictvi se ndpomoc pti
rozhodovani do dalgich zakon nepromitla
systematicky, ale spise ndhodné. Nap#iklad
ustanoveni § 36 odst. 4 spravniho tidu
uvadi, ze v ptipadé, kdy namitne podpur-
ce vlastnim jménem neplatnost pravniho
jedndni u¢inéného podporovanym uclast-
nikem, spravni orgdn k této namitce v fi-
zeni ptihlédne. Neni viak zcela jasné, jaké
jsou dusledky tohoto , ptihlédnuti“ - pouhy
zapis do protokolu, nebo z ni mé spravni
orgin vyvozovat zavaznéjsi disledky?

Podplrce do svého jednani nepromita
vlastni vili a p¥ani, ale snazi se podporova-
nému pomoci u¢init rozhodnuti, kterd nej-
lépe odpovidaji zdiméram podporovaného.
Za timto ucelem poskytuje podpurce rady
ainformace, mtiZe se viak dostat na tenkou
hranici toho, co spada pod vykon ndpomoci
pti rozhodoviéni, a toho, co spadé pod tzv.
nevhodné ovliviiovani, kterého se podle
zakona dopoustét nesmi. Nevhodné ovliv-
fiovani jako pojem pochazi z Umluvy OSN
a nemd svou zdkonnou definici ani v ¢es-
kém, ani v mezinidrodnim pravu. Prozatim
je tedy ponechdna snahdm ptedev3im za-
hrani¢nich akademikt.'” Do budoucna se
bude ttibit pravdépodobné s pi¥ibyvajicimi
soudnimi p¥ipady.

Zikon také zduraznuje, Ze se podpurce
nemize ,na tkor podporovaného bezdu-
vodné obohatit.“!® Tato véta se muze zdat
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nadbyte¢nd, nebot samoztejmé plati, Ze by
se nemél bezdivodné obohacovat nikdo."
Nicméné v této situaci by kromé vzniku
povinnosti vydat bezdtvodné obohaceni
ztejmé také doslo k odvolini podpiirce ze
strany opatrovnického soudu.

Podpiircem muze byt jakakoliv osoba
svépravna k uzavieni smlouvy o ndpomoci.
Nejen ptibuzni, partneti ¢i pfitelé, pod-
poru mohou poskytovat ti, kteti o to maji
zajem. Tento zdjem viak nemize byt v roz-
poru se zijmy podporovaného (coz ovéii

soud pred tim, nez smlouvu o nidpomoci
schvali).?® Nejdulezitéjsimi atributy tohoto
vztahu je vzdjemnd davéra a vile podplrce
podporu poskytovat, a naopak podporova-
ného ji pfijimat.

Na rozdil od zastoupeni ¢lenem doméc-
nosti, podpircem mize byt i profesional,
napf. socidlni pracovnik ¢&i poskytovatel
socidlnich sluzeb jako pravnickd osoba.
V takovém piipadé by viak mélo byt po-
skytovani ndpomoci a socidlnich sluzeb
oddéleno, zejména s ohledem na moZny
stret zajmu pfi uzavirdni smlouvy o so-
cidlnich sluzbich. Je také vhodné upravit
ve smlouvé o ndpomoci postup pti feSeni
mozného stfetu z4jmu, ptipadné ustanovit
pozici tteti osoby - kontrolora a také sta-
novit, ktery pracovnik konkrétné podporu
poskytuje.

Népomoc zanika projevem vile kteréko-
liv ze stran o tom, Ze si nadéle nepf¥eji byt
vazdny smlouvou viaci soudu. Ten ndsledné
podpirce odvola. I bez ndvrhu soud rozhod-
ne o odvolani podptrce, pokud porusi své
povinnosti zavaznym zpusobem.? Nabizi
se v8ak i varianta upraveni vypovédnich
davodi smlouvou, kterou soud schvaluje.

Na zavér je také dobré zminit, Ze napo-
moc pt¥i rozhodovani mé uréitou prednost
pted zastoupenim ¢lenem domécnosti. Po-
kud je ¢lovék zastoupen ¢lenem domacnos-
ti a uzavie smlouvu o ndpomoci, pak v tom
rozsahu, vjakém je uzaviena smlouva o na-
pomoci, zastoupeni zanika.?

Pro ziskdni dal$ich informaci a diskuzi
nad timto i jinymi tématy muzete absolvovat
akreditovany semindr APSS zaméfeny na opa-
trovnictvi a jeho alternativy, ktery povede
Mgr. Zuzana Durajovd. nu
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,2Individualné nastavené alternativni
formy komunikace® u klientu organizace
Sirius v Opave

Ministerstvo price a socidlnich
véci (dale jen ,ministerstvo®) reali-
zuje v ramci Opera¢niho programu
»Zaméstnanost® systémovy projekt
»,Rozvoj a podpora modela kvality
pro systém socidlnich sluzeb® (déle
jen ,projekt®). Prostfednictvim toho-
to projektu se ministerstvo rozhodlo
ocenit dobrou praxi poskytovateld
socidlnich sluzeb, kterd je nasledo-
vanihodna a ma predpoklad byt déle
implementovana i p¥i poskytovani
sluzeb dalsich organizaci.

Jednim z ocenénych poskytovate-
14 je domov pro osoby se zdravotnim
postiZenim Sirius, prispévkova
organizace se sidlem v Opavé,
kterd do prvni pilotdZze projektu
ptihlasila svou dobrou praxi pojme-
novanou ,Individudlné nastave-
né alternativni formy komuni-
kace“. Tato organizace poskytuje
v Moravskoslezském kraji pobytové
socialni sluzby détem, mladezi a do-
spélym lidem s mentdlnim a kombi-
novanym postizenim. Rada klient?
téchto sluzeb ma obtize v bézné ko-
munikaci, a to nejen ve vyslovnosti,
ale i v omezeni samotné schopnosti
verbalniho projevu a porozuméni.
Zpusoby komunikace osob s kom-
binovanym zdravotnim postiZenim
se dfive omezovaly pouze na pro-
jevy smichu, place, kfiku, grimas,
vokalizace, volniho pohybu, vyrazy
agrese apod. Pracovnici na tyto pro-
jevy reagovali odhadem, pozdéji se
objevovaly snahy o zménu zptsobu
komunikace tak, aby klienti méli
moznost vyjadtit své potfeby a pra-
ni srozumitelnéj$im a socidlné p#i-
jatelnéj$im zptsobem. Stale se viak
nejednalo o systematicky p#istup,

ktery by zarucoval klientdm vyjad-
Fit své potteby, pfdni, emoce, nizor,
svou vuli.

V rdmci ocenéného pt#ikladu dobré
praxe ,Individudlné nastavené alter-
nativni formy komunikace® je u kaz-
dého klienta hledana individualni
cesta, zpusob, nastroj nastaveni
a zavedeni funkcniho systému
komunikace, p¥icemz je dilezi-
ta flexibilita tohoto nastaveni.
Funk¢nost nastaveného komunikat-
niho systému je u kazdého klienta
prubézné monitorovdna a systém je
dle potteb klienta ménén.

Ocenény ptiklad dobré praxe je po-
staven na jednotném a kvalitnim
vzdélavani v oblasti alternativ-
ni a augmentativni komunikace
(dale jen ,AAK") viech zaméstnan-
cl. Snahou je rovnéz vzdélavani
dalsich spolupracujicich osob, které
se s klienty setkavaji, jako nap#. dob-
rovolnikt. Dal$im predpokladem
této dobré praxe je systematicka
a flexibilni spoluprace s externi-
mi odborniky na AAK, kteti do za-
tizeni pravidelné dochazeji s cilem
nastavovat funkéni systém alter-
nativni komunikace u jednotlivych
klientd sluzby. Spoluprace s odbor-
niky na AAK ma pro zaméstnance
socidlni sluzby rovnéz motivaéni
charakter, jsou vedeni k trpélivosti,
vytrvalosti, dislednosti a pouzivani
AAK jako ptirozeného zpusobu ko-
munikace. Vzhledem k tomu, Ze se
vysledky casto dostavuji postupné,
po malych krocich, nékdy az za né-
kolik let, zaméstnancim je rovnéz
zaji§tovdna supervize, kterd mimo
jiné slouzi k prevenci syndromu vy-
hoteni.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

2,

Zakladem efektivni realizace to-
hoto ptikladu dobré praxe je déle
tymova spoluprice. Na nastavova-
ni funkiniho systému komunikace
u jednotlivych klientt a jeho priabéz-
né aktualizaci se podili vsichni pra-
covnici sluzby, kteti spole¢né s jed-
notlivymi klienty hledaji a zavadéji
komunikaéni prvky a dohodnuté zpi-
soby komunikace pouZivaji jednotné.
Zavedené formy komunikace jsou
rovnéz pisemné zaznamenava-
ny, coz zajistuje pfenos pottebnych
informaci. V8ichni zaméstnanci jsou
metodicky vedeni povéfenym pra-
covnikem a vie je realizovdno dle
zpracované metodiky. Je zfejmé, Ze
zavedeni AAK do praxe je zavislé
na adekvatnim personalnim za-
jisténi, kde je kromé jednotného
smérovani zaméstnanca a jejich
dostatecné kvalifikace nezbytny
i jejich dostatecny pocet umoziiu-
jici individualni préci s klienty.

Diky zavedeni funkéniho komuni-
ka¢niho systému mohou klienti sluz-
by, jejichz kognitivni schopnosti jsou
jakkoli limitovany, vyjadrit své po-
t¥eby, pfani, emoce, nazor, svou vili,
coz je predpokladem pro zajiténi
jejich adekvétni podpory v raznych
situacich bézného Zivota a slouzi
k podpofte klientt p#i jejich rozhodo-
vani, k rozvoji jejich samostatnosti
a k jejich motivovani k takovym ¢in-
nostem, které nevedou k prohlubova-
ni jejich neptiznivé socidlni situace.
Za tuto dobrou praxi obdrzela orga-
nizace Sirius od ministerstva ocenéni
v podobé Osvédéeni. V sou¢asné dobé
se poskytovatelé mohou pro podpofe-
ni své dobré praxe ptihlasovat do 2.
kola pilotaze projektu.

RPQ

PODPORA KVALITY
SOCIALNICH SLUZER
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Ergonomickd hladkad rukojet « tfi police © maximdini zatizeni
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Zdravotni sestry na vzestupu

Diky covidovym odméndm si
zdravotni sestry vroce 2020
vyrazné financné polepsily.
Existuji vsak znacné rozdily
podle toho, kde sestry pracuji
a jaké maji vzdéldni.

B Text: Ing. Martin Mana,
feditel Odboru statistik rozvoje
spolecnosti, Cesky statisticky trad

odle udaju ziskanych v ramci

specidlniho zpracovani dat

ze strukturdlni mzdové sta-

tistiky pracovalo v minulém
roce ve zdravotnictvi v zaméstnaneckém
pomeéru téméf 80 tisic vieobecnych sester
a porodnich asistentek (ddle jen zdravotni
sestry). Jde o pfepoéteny pocet na zamést-
nance s plnym uvazkem a plné placenou
dobou, nezahrnuje se nap?. doba nemoci ¢i
neplaceného volna.

Vseobecné sestry bez specializace se
v roce 2020 na celkovém poctu podilely
ze 70%, v absolutnim vyjadfeni jich bylo
u nds zaméstnano témér 55 tisic. Vieobec-
nych sester se specializaci bylo ve stejném
roce ptiblizné 21 tisic a na celkovém poctu
zdravotnich sester se podilely 27 %. Porod-
ni asistentky tvotily jen zhruba 3%, v roce
2020 jich u nds v porodnicich pracovalo
méné nez 2,5 tisice. T#i pétiny vSeobec-
nych sester a porodnich asistentek ptsobi-
ly ve mzdové sféte a zbylych 40 % ve sfére
platové.

»] Za pét let narust o 19 tisic
Primérnd hrubid mési¢ni mzda vieo-
becnych sester a porodnich asistentek
dohromady v minulém roce vzrostla
0 16,5%. Jde o nejvy$si narast od roku
2015. V absolutnim vyjadfeni se pramér-
nid mzda zdravotnich sester meziro¢né
zvys$ila o témétr 6 500K¢ na 45 648Ke.
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Graf 1: Pritmérnd hrubd mésicni mzda sester *)

Pozn.: *) zahrnuje vSeobecné sestry a porodni asistentky

Zdroj: CSU, strukturdlni mzdovd statistika
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Graf 2: Priimérné mésicni vydeélky sester*) podle sféry piisobent (tis. K¢)

Pozn.: *) zahrnuje vSeobecné sestry a porodni asistentky

Zdroj: CSU, strukturdlni mzdovd statistika

Stejné jako v ptipadé lékatu vzrostly
v roce 2020 procentudlné i absolutné nej-
vice mzdy nejmlad$im sestram ve véku 25
az 29 let. Primérnou mzdu v Cesku v roce
2020 ptrevysila mzda zdravotnich sester
o pétinu, absolutné o 7 100K¢. Pritom
jesté v roce 2015 zdravotni sestry u nds
vydélavaly v praméru o 600 K¢ méné, nez
byla pramérna mzda viech zaméstnancu.
Uroveni mezd viech zaméstnanct s vys-
$im odbornym nebo bakaldtskym vzdé-
lanim, které je v soulasnosti standardné
vyzadovano pro ziskani odborné zpusobi-
losti k vykonu povoldni vieobecné sestry,
prekonaly sestry a porodni asistentky az
v roce minulém.

Kvyraznému ristu mezd zdravotnich se-
ster dochazelo i v ptredchozich letech. Rych-
leji nez pramérna mzda v Cesku se zvysuji
jiz od roku 2015 a dvojcifernym tempem
pak teti rok v ¥adé. Za pét let si sestticky
polepsily v priméru o 70%, coz predsta-
vuje narust témét o 19 tisic K¢. V pripadé
vSeobecnych sester a porodnich asistentek
se specializaci se vydélky v tomto obdobi
zvysily dokonce o témé¥ 80% z 32 tis. K¢
na 57 tis. K¢.

1 Prispévek covidu

Do rekordniho nirtistu mezd a plat se-
ster v minulém roce se vyrazné promitly
predeviim mimo#adné ,covidové® odmeény
pro pracovniky ve zdravotnictvi. V roce
2020 se veskeré odmény podilely 13,1%
na celkovych vydélcich sester a porodnich
asistentek, zatimco v roce piedchozim
to bylo 5,5%. Podil odmén na pramérné
hrubé mzdeé byl v roce 2020 vy3si u sester
pracuyjicich v soukromych zdravotnickych
zatizenich a u sester se specializaci.

Na vy3si vydélky sester v lofiském roce
mél vliv i vy3$si polet odpracovanych hodin.
Meési¢ni placena doba sester se specializa-
ci vzrostla meziro¢né v pruméru o téméf
dvé hodiny. Ve mzdové sféte dosdhla 174,4
hodiny a v platové sféfe 176,1 hodiny. To
je témét o 20 hodin mési¢né vice, nez by
odpovidalo plnému uvazku ve zdravotnic-
kych zatizenich s nepfetrzitym provozem,
ve kterych pracuje velka ¢ast sester. Je du-
lezité zminit, ze k narastu odpracovanych
hodin doslo i vlivem toho, Ze minuly rok
tada zdravotnich sester nemohla chodit
do prace z davodu karantény nebo osetto-
véani ¢lena rodiny, které se do odpracované
doby nezapotitivaji. V roce 2020 meziro¢-
né vzrostl ve zdravotnictvi polet p¥ipadd
docasné pracovni neschopnosti z davodu
nemoci, kam jsou zahrnuty i karantény,
0 75%, absolutné jde o narust o téméf sto
tisic p¥ipada.
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»1 Za plat, nebo za mzdu?

Vseobecné sestry a porodni asistentky
pochopitelné nejsou z hlediska odmeéo-
vani homogenni skupinou zaméstnancu.
Vyse jejich vydélku se lisi podle nejriz-
néjsich kritérii, mezi néz pat¥i naptiklad
stupenl a obor specializace, kraj, ve kterém
pracuji, dosazené vzdélani nebo vék, coz
souvisi pfedevdim s délkou jejich praxe.
Vyznamnym faktorem je viak zejména to,
zda jsou odménovany platem podle statem
stanovenych platovych tabulek, nebo pra-
cuji za mzdu, a to pfevazné v soukromych
zdravotnickych zatizenich.

Minuly rok vzrostl pramérny hruby mé-
si¢ni plat zdravotnich sester v organizacich
pfimo tizenych Ministerstvem zdravotnic-
tvi a v ptispévkovych nemocnicich kraja
ameést o pétinu, coz v absolutnim vyjadfeni
predstavuje narist o 9 tis. K¢ na 56 900 K¢.
Jde o vyrazné vys$si narast nez v pripadé
zdravotnich sester pusobicich ve mzdové
sfére. Tém se vydélky meziro¢né zvysily
o necelych 5 tisic K¢ (15%) na 38 000Ke.
Vydélky sester a porodnich asistentek
v platové sféte jsou tak jiz o polovinu vy$si
nez ve sféte mzdové — vroce 2015 byly vyssi
ptibliZzné o t¥etinu. Do mzdové sféry spada-
ji 1 krajské, méstské ¢i oblastni nemocnice
fungujici jako obchodni spole¢nosti s vétsi-
novym podilem kraje nebo mésta.

»3 Vydélky ovliviiuje specializace

Vroce 2020 dosahla primérna mzda vse-
obecnych sester a porodnich asistentek se
specializaci ¢4stky 57 037 K¢. Pramérnou
mzdu sester bez specializace tak presihla
o vice nez 15 tis. K¢. Prijmy sester se spe-
cializaci rostly rychleji za celé sledované
obdobi, od roku 2015 se zvysily o 25 100 K¢
(79 %), zatimco sestrdm bez specializace
narostly ,jen“ 0 16 200K¢ (65 %).

Vyse uvedené rozdily ve vydélcich v pla-
tové ave mzdové sfétejsouvyrazné ovlivné-
ny praveé i jinou strukturou zaméstnanych
sester. Sestry se specializaci ptisobi pfede-
v$im ve fakultnich nemocnicich a v dalsich
velkych specializovanych tustavech, naopak
v soukromych zdravotnickych zatizenich
a ambulancich vyrazné prevazuji sestry
bez specializace - napt. détské sestry nebo
sestry u praktickych lékata.

Ale i pti srovnani vydélkd pouze sester
se specializaci jsou patrné vyrazné rozdily
podle toho, zda se jedna o préci za plat, ¢i
za mzdu. Zatimco vydélky sester se spe-
cializaci v platové sfére dosdhly v roce
2020 v prameéru 61 091 K¢, jejich kolegyné
ve mzdové sféte dostavaly o témét deset
tisic méné (51 644 K¢). V platové sféte do-
konce 22 % sester se specializaci bralo vice
nez 70 tis. K¢, coz je ttikrat vyssi podil nez
ve mzdové sféte. Naproti tomu polovina se-
ster bez specializace ve mzdové sféfe méla
v roce 2020 pramérnou hrubou mési¢ni

cerven-cCervenec / 2022

K vyraznému riistu mezd zdravotnich sester dochdzelo
i vpFedchozich letech. Rychleji nez priimérnd mzda v Cesku
se zvysuji jiz od roku 2015 a dvojcifernym tempem pak treti
rok v radé. Za pét let si sestricky polepsily v priiméru o 70 %,
coz predstavuje ndriist témér o 19 tisic Kc.

mzdu nizsi nez 30 tis. K¢. V platové sfére
takto nizkou mzdu v minulém roce jiz té-
mé¥ 24dna vSeobecna sestra ani porodni
asistentka neméla. Uvedené rozdily jsou
vyrazné ovlivnény nejen poétem pfescaso-
vych hodin, ale i tim, zda se jedna o sestry
pracujici v zatizenich s nepfetrzitym pro-
vozem. Podil ptiplatkt za no¢ni a viken-
dové smény a prici pfescas je totiz vyrazné
vyssi u sester v platové sfére. Z hlediska
sledovanych oborit mély nejvyssi pramér-
né vydélky sestry v platové sféfe na oddéle-
nich JIP, a to bezmala 65 tis. K¢.

»1 Vydélky v zavislosti
na vzdélani a véku

Vzhledem k soucasnym kvalifika¢nim
pozadavkim na praci vieobecnych sester
a porodnich asistentek nartsta podil téch,
které maji vyssi odborné, bakalaské nebo
magisterské vzdélani. Jestlize v roce 2015
méla toto vzdélani neceld pétina (15,5 tis.)
zdravotnich sester, v roce 2020 to byla jiz
¢tvrtina (20 tis.). S vy$8im stupném dosa-

|ékarky

specialistky v oblasti ICT
specialistky v oblasti marketingu
vSeobecné sestry se specializaci
porodni asistentky

specialistky ve védé a technice
ucitelky na zakladnich Skolach
praktické sestry

vSeobecné sestry bez specializace
policistky

Gcetni a personalistky

ucitelky v matefskych Skolach
pracovnice v oblasti rehabilitace
zaméstnankyné celkem
o3etrovatelky ve zdrav. zafizenich
knihovnice

asistentky pedagogti

prodavacky

uklizecky

zeného vzdélani rostou pramérné vydélky
zdravotnich sester, a to zejména v platové
sféte. Sestry se specializaci s vysokogkol-
skym (magisterskym) vzdélanim vydélava-
ly vroce 2020 v praméru o 8 tis. K¢ vice nez
ty, které mély vzdélani st¥edoskolské s ma-
turitou, v pfipadé sester bez specializace
dosahl tento rozdil dokonce 11,5 tis. Ké.

Pramérny vék sester zaméstnanych v ne-
mocnicich a dalich zdravotnickych zatize-
nich u nés v ¢ase roste. V roce 2020 dosihl
46,3 roku, tedy o 1,5 roku vice nez ptred
péti lety. Na rozdil od mzdové sféry se pru-
mérny plat ve sféfe platové zvysuje spolu
s vékem, coz je ddno platovymi tabulkami
zohledfiujicimi roky praxe.

»1 Povolani zdravotni sestry
se zaCina vyplacet
Povolani sestra je, na rozdil od lékata,
dominantné Zenskou zaleZitosti. Mezi 75
tisici v8eobecnymi sestrami bylo v minu-
lém roce jen 2 tisice muzi, tedy neceld 3 %.
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Graf 3: Priimérné mésicni vydeélky Zen ve zdravotnictvi a v dalSich vybranych povoldnich (tis. K¢, 2020)

Zdroj: CSU, strukturdIni mzdovd statistika
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V ptipadé porodnich asistentek najdeme
muze jen ve vyjimecnych ptipadech. Ale
kdyZ uz muzi povoldni zdravotni sestry vy-
konévaji, tak maji, i diky vy3si specializaci,
vyrazné vy$si prumérné vydélky nez Zeny.

Zeny na pozici odbornych zdravotnic-
kych pracovnika se podileji ptiblizné 10 %
na viech zaméstnankynich v Cesku. Témét
80 tisic zdravotnich sester pak odpovida
piiblizné poloviné ze viech Zen zaméstna-
nych ve zdravotnickych povolanich, mezi
které patti vedle sester i lékatky, praktické
sestry, farmaceutky a lékarnice, odborné
pracovnice obsluhujici lékatska zatizeni,
radiolozky, laborantky nebo fyzioterapeut-
ky. Navic na pomezi zdravotnictvi a so-
cidlnich sluZeb plsobi v zaméstnaneckém
pomeéru dalsich vice nez 30 tisic o3etfova-
telek.

Dale uz se budeme zabyvat pouze polty
a vydélky Zen ve zdravotnictvi ve srovna-
ni s nékterymi vybranymi zaméstnanimi.
V roce 2020 dosihla mzda v3eobecnych
sester a porodnich asistentek (pouze Zen)
131% pramérné mzdy vSech zaméstnan-
kyti v Ceské republice. V roce 2015 to bylo

111 %.
vydélavaly loni v praméru dokonce o 63 %
vice, nez byla pramérnd mzda viech za-
méstnankyn. V ptipadé vieobecnych sester
bez specializace to bylo o0 18 % vice.

Vseobecné sestry se specializaci

Priimérny vék sester
zaméstnanych v nemocnicich
a dalsich zdravotnickych
zarizenich u nds v Case roste.
V roce 2020 dosahl 46,3 roku,
tedy o 1,5 roku vice
nez pred péti lety.

P#i srovnani s vydélky Zen ve vybranych
povolanich byla prace vieobecnych sester
se specializaci a porodnich asistentek v mi-
nulém roce jednou z nejlépe finan¢né hod-
nocenych. Umistila se vhorni ¢asti zebticku
hned za ¥idicimi pracovnicemi, nejvy3simi
predstavitelkami spole¢nosti, lékatkami
a ICT specialistkami. Ale i v tomto p¥ipadé
se udaje vyrazné lisi podle toho, zda uvede-
né skupiny vysoce kvalifikovanych zamést-

nankyn porovnivime ve mzdové, nebo
v platové sféte. Zatimco ICT specialistky
v soukromych firmach maji vyrazné vyssi
vydélky nez zdravotni sestry v nestatnich
zdravotnickych zatizenich, v platové sfére
je tomu naopak. Obdobné konstatovani,
i kdyZ v mensi mife, plati i ve srovnani se
specialistkami v oblasti védy a techniky.
Povoldni zdravotnich sester vynika
i v rychlosti zvy$ovani vydélka. Pramér-
na mzda Zen od roku 2015 vzrostla o0 44 %,
ale v pfipadé vieobecnych sester a porod-
nich asistentek to bylo v praméru o 70 %,
a u téch se specializaci dokonce témér
0 80%. Je viak tieba znovu p¥ipomenout,
Ze na tomto skoku se z velké ¢asti podile-
ly mimo¥ddné naristy v covidovém roce
2020, ktery se vyrazné projevil ve zvyse-
nych pracovnich nérocich na vét$inu zdra-
votnich sester. am

Cldnek byl zvetejnén v tasopise
Statistika&My, ¢islo 11-12/2021, ktery
vyddvd Cesky statisticky iad a je dostupny
také na webovych strdankdch casopisu
https://www.statistikaamy.cz/2021/12/20/
zdravotni-sestry-na-vzestupu.

sestry bez speC|aI|zace (Isco 322) sestry se speC|aI|zaC| (ISCO 222)

mezirocni zmeny

relace

k prumerne

celkem ve zdravotnictvi

relace
k pramérné
mzdé(%)

2015 25038 -
2018 31806 ) 2920
—2(0179 35824 A 4618
2020“* 41271 5447
2015 22171 -
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2019 730453 73177
2020 7 34577 4127
2015 30225 -
2018 40614 4646
2019 45794 5180
2020 54253 8459

- 90,0 31942
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12,6 98,6 47599

E 11,2 1071 : 57037

zaméstnané ve mzdové sfére

= 79,7 28490
9,5 81,0 37609
11,6 7784, 42924
13,5 pr 89,7 51644

zaméstnané v platové sfére

- 108,7 34163
12,9 120,6 45611
12,8 126,0 51537
18,5 140,8 61091

Graf 4: Priimérnd hrubd mési¢ni mzda sester*) podle specializace a sféry ptisobeni

Pozn.: *) zahrnuje vSeobecné sestry a porodni asistenky

Zdroj: CSU, strukturdlni mzdové statistiky
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Transformace socialnich
sluzeb cestou budoucnosti?

Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR (APSS CR) se na zdkladé partnerstvi s polskou organizaci
Wspélnota Robocza Zwigzkéw Organizacji Socjalnych (WRZOS) podili na realizaci projektu, jehoz cilem je
posileni role nevlddnich organizaci p¥i deinstitucionalizaci socidlnich sluzeb. Aktivity projektu postihuji
oblast monitoringu zdkona o socidlnich sluzbdch, implementaci ndrodni strategie deinstitucionalizace

a také plnéni regiondlnich pldnii v Polsku. APSS CR p¥ispéla vypracovdnim materidlii o deinstitucionalizaci
v Ceské republice. Na ndsledujicich strdnkdch si miiZete p¥ecist o transformaci dvou za¥izeni - Domova Hdj

a Domova Kamélie K¥iZanov.

Transformace Domova Haj

K zahdjeni komplexniho transformacniho procesu v nasi organizaci se rozhodlo
na zdkladé limiti, které v Hdji piisobily na viechny klienty Domova. Ustavni budova
o kapacité 80 osob je umisténa v nedostupné vzddlenosti od nejblizsi obce, coz ved-
lo k tomu, Ze klienti se ocitali v lokdlni i socidlni izolaci. Sou¢asné kolektivni forma
bydleni v jedné budové vedla k nep¥irozenému zpiisobu zZivota, reZimovym opatienim
a konfliktnim situacim zpiisobenym velkou kumulaci osob ve vsech prostordch budo-
vy i mimo ni. Z¥izovatel organizace, Kraj Vysocina, a vedeni Domova Hdj tak vyjddrili
viili ke zméné a v roce 2014 se vytvoril prvni transformacni pldn zahrnujici zdvazek

k deinstitucionalizaci celé organizace.

B Text: Ing. Dana Pajerovd,
reditelka Domova Hdj

této fazi byli o zahajeni
transformace dstavu informo-
véani klienti i personal. Moti-
vace pro zménu u ¢asti klientt
probihala tak, zZe se jezdili divat do jiZ exis-
tujiciho komunitniho bydleni nasi organi-
zace. Motivace persondlu probihala trans-
formaéné zamétenymi §kolenimi a staZemi
v jiz transformovanych organizacich. Ve-
fejnost byla informovana o transformaci
prostfednictvim regionalniho tisku ve vy-
tipovanych lokalitach. Probéhla tam také
jednéni se starosty a nékterymi zastupi-

teli. Rozhodnuti o transformaci Domova
Haj prostfednictvim zavazného schvileni
Transformac¢niho planu Radou Kraje Vyso-
¢ina probéhlo 17. prosince 2015.

Prvnim domem, ve kterém jsme zacali
poskytovat pobytovou sluzbu komunitni-
ho typu, bylo komunitni bydleni v Hagko-
vé ulici ve Svétlé nad Sazavou. Funguje jiz
od roku 2012 a bylo zafinancovano Krajem
Vysoc¢ina. Jedna se o bydleni, od kterého
jsme ,odvodili“ i dal$i komunitni sluzby.
Po schvéleni transformalniho pldnu Ra-
dou Kraje zacal odbor socidlnich véci Kra-
je Vyso¢ina ve spoluprici s nasi organizaci
zadat o dotace na projekty na vystavbu &i
rekonstrukce a vybaveni novych doméc-

-

Diim pro 6 osob s vysokou mirou podpory, horni patro je obytné, spodni prostory slouzi jako zdzemi pro denni

aktivity klienti.

nosti. Druhé komunitni bydleni ve Svétlé
nad Sazavou jiz vzniklo v rdmci projektu
Transformace Domova H§j L., ktery byl fi-
nancovan z ESF. Klienti se do néj nastého-
vali v inoru 2018.

Klienti se vzdy diky prestéhovani
do mensich domacnosti mohou osamostat-
fovat a trénovat v novych dovednostech.
Naudi se starat o svou doméacnost a prevez-
mou zodpovédnost za vice oblasti ve svém
zivoté. V roce 2019 jsme to vidéli zejména
v druhém komunitnim bydleni, kde si jiz
klienti natolik zvykli a nau¢ili se zavolat si
telefonicky pomoc, Ze mohly byt v polovi-
né roku zruseny noc¢ni sluzby. Klienti jsou
v dobé spanku doma sami. Za cely palrok
nebylo nikdy potteba, aby v noci pracovni-
ce, ktera drzi pohotovost, ptisla do domac-
nosti. Toto opatfeni také umoznilo sniZit
stav persondlu. V soucasné dobé pracuji
v kazdém komunitnim bydleni t#i pracov-
nice v socialnich sluzbéch.

Béhem roku 2016 jsme vybirali nemo-
vitosti a pozemky pro realizaci projektt
Transformace Domova H§j I, II. a III. Dile-
zitym rozhodovacim faktorem pro nas byla
vzdalenost nemovitosti od centra. Nasim
cilem bylo dostat klienty tak blizko k ve-
tejnym sluzbam, aby je mohli bez problému
vyuzivat — at samostatné, nebo s podporou
pracovnika.

Zadosti o podporu projektd z IROP
,Transformace Domova H§j I1.“ a ,Trans-
formace Domova Haj IIL.“ byly do konce
Cervence 2017 podany. Na konci roku 2017
probihala s Odborem socidlnich véci Kraje
Vyso¢ina aktivni spoluprice na vybavovani
nové zrekonstruovaného domu ve Svétlé
nad Sazavou (Transformace Domova Haj
I.). Ve spolupraci s Projektovou kancelaii
Kraje Vyso¢ina byl uspésné podan projekt
,Jsme tu s vami“ do Opera¢niho progra-
mu zaméstnanost, konkrétné do vyzvy
¢. 66, aktivity ¢) Podpora nové registro-
vané sluzby, kterd vznikla jako vysledek
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transforma¢niho procesu pobytové sluzby
socialni péce. V ramci tohoto projektu jsme
mohli pro vzniklou domacnost zajistit dva
aktiviza¢ni pracovniky, ktefi klientam po-
mahali zacleriovat se do prostfedi mésta.
Dale jsme ziskali 8koleni a supervize, vi-
deo-tréninky pro pracovniky. To vie veetné
¢tvrt uvazku socidlniho pracovnika, ktery
zvySoval garanci potfebné kvality nové
sluzby.

V poloviné roku 2019 zacala vystavba
dalsich novych komunitnich sluzeb. Prvni
stavby zacaly rast ve Svétlé nad Sazavou,
nasledné v Ledéi nad Sazavou, v Havli¢ko-
vé Brodé a v Gol¢ové Jenikové. Chotébot,
jako posledni lokalita pro transformované
sluzby, si pockala se za¢atkem vystavby az
najaro 2020. Po celou dobu jsme se u¢astni-
li kontrolnich dnii na stavbach, snazilijsme
se ovlivnit nové vznikajici prosttedi sluzby,
aby bylo pro lidi s handicapem co nejvice
vyhovujici.

Cely proces vzniku novych komunit-
nich domécnosti trval zhruba do listopadu
2021, kdy doslo k opusténi sou¢asné hlavni
budovy u Led¢e nad Sazavou. Domov H3j je
nyni siti drobnych pobytovych sluzeb v péti
lokalitach na Havlitkobrodsku. Komunitni
forma sluzby se poskytuje maximalné Ses-
ti klientim Zijicich v jedné domacnosti,
pticemz kazda domécnost funguje na bazi
individuélni podpory jednotlivych klientd
za predpokladu maximélniho vyuZiti jejich
potencialu.

»1 Naklady Transformace

Kraj Vyso¢ina vyuzil vyzvy vyhldsené
Ministerstvem pro mistni rozvoj na pod-
poru deinstitucionalizace. Jednalo se o tzv.
Ltvrdé®, tedy investi¢ni prostfedky na na-
kup, ptestavbu a vystavbu nemovitosti ur-
¢enych k poskytovani pobytovych sluzeb.

Domov Ha4j prochazel uplnou transfor-
maci, tedy bylo mozné Zadat dota¢ni pro-

V tomto domé je koupelna s vitivou vanou a zvedacim sys-
témem Roomer, koupelna je pFistupnd ze dvou sousedicich
pokojil, a pravé zvedacim systémem je mozné imobilniho
klienta snadno pFemistit z lizka do vany a zpét.

sttedky i na potizeni sidla organizace. Pu-
vodni ustav se uplné opoustél. Podaftilo se
v ramci transformace zatadit do sluzeb Do-
mova H3j i ambulantni sluzbu STD (social-
né-terapeuticka dilna), ktera slouzi k na-
cvikovym a rozvojovym ¢innostem nejen
klientam organizace, ale i klientdm mimo
pobytovou sluzbu. Tedy klientdm z rodin ¢&i
jinych sluzeb. Sidlo organizace a STD jsou
v jedné budové, coz umoziiuje efektivni
ptistup v oblasti péce o budovy, spotteby
energii atd.

Celkem v ramci t#i projektovych zadosti
bylo postaveno/celkové zrekonstruovdno
11 domu pro 64 klientd (jeden dam pro
zadosti byly podany do investi¢nich vyzev
ESE.

»1 Transformace Domova Haj |

- jeden diim ve Svétlé

nad Sazavou

Nékup, rekonstrukce a vybaveni jednoho
domu pro 3est klienta.

Celkové zdroje: 8 295 876,15 K¢
Nezpusobilé vydaje: 719 130,00K¢
Podil kraje: 757 674,62 K¢

Podpora EU celkem: 6 819 071,53 K¢

Chrdnéné bydleni se sklddd ze dvou domdcnosti. V pFizemi je domdcnost pro 4 osoby. V podkrovi je domdcnost pro 2 osoby.
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»1 Transformace Domova Haj Il
- étyfi domy ve dvou riiznych
méstech (z toho t¥i pro klienty
s vysokou mirou podpory)
+ budova sidla organizace
a socialné-terapeutické dilny
Vystavba/rekonstrukce a vybaveni ¢ty¥
domu pro 24 klientl + zdzemi pro manage-
ment a socidlné-terapeutickou dilnu.

Celkové zdroje: 97 705 318,72 K¢
Nezpiisobilé vydaje: 7 705 318,72 K¢
Podil kraje: 9 000 000,00 K¢

Podpora EU celkem: 81 000 000,00 K¢

»1 Transformace Domova Haj lll
- Sest domi ve tiech riiznych
méstech

Vystavba/rekonstrukce a vybaveni Sesti
dom pro 36 klientt.

Celkové zdroje: 85 832 407,56 K¢
Nezpusobilé vydaje: 739 451,08 K¢
Podil kraje: 8 509 295,65 K¢

Podpora EU celkem: 76 583 660,83 K¢

1 Narust osobnich naklada

P#i srovnani poctu pracovnikil v ptimé
péci (asistenci) pfed a po transformaci do-
3lo k narustu o polovinu. S tim je nutné
pocitat.

Ptedpoklada se, ze ¢asem, s narGstem
kompetenci klientt a zapojenim do komu-
nity, bude pocet pracovniki klesat, zejmé-
na u sluzby chranéné bydleni. Na po¢atku
je vdak nutné komunitni sluzby dobte per-
sonalné zajistit, protoze klienti zvykli zit
v Ustavu nemaji vytvotreny vazby a navyky
v dané lokalité (nevédi, kam jit nakupovat,
hledaji si lékate, zvykaji si dochazet za béz-
nymi sluzbami, nékteti se u¢i kazdoden-
nim ¢innostem atd.).

»1 Jak vnimaji transformaci
Domova Haj vedouci
pracovnici?

Mgr. Frantisek Capek
vedouci pobytovych sluzeb,
socidlni pracovnik

» Uskali transformace
Transformalni proces je potieba dobfe
pldnovat, mit v organizaci transformaini
tym a pravidelné se setkdvat. Z nasi zkuse-
nosti mohu ¥ici, Ze je dobré mit externiho
odbornika, ktery jiz ¥idil transformaci v ji-
ném zafizeni a mistni transformaéni tym
celkovou pfeménou organizace provede.
Ackoliv u nés probihalo vzdélavani pra-
covnikl v oblasti poskytovani sluzby in-
dividudlnim zplhsobem prostfednictvim
skoleni nebo stazi v jiz transformovanych
organizacich, tak do vzdalenéjsich lokalit
nastoupili pracovnici/asistenti timto p¥i-
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stupem neovlivnéni. Dvodem bylo to, ze
do vzdalenéjsich lokalit nechtél ze stivaji-
cich zaméstnanci nikdo dojizdét, a i to, ze
puvodni pocet pracovniki by na vechny
komunitni sluzby nestatil. Asistenti, kte-
ti pracovali v pivodnim zatizeni, zlstali
v nejblizsich lokalitach. Pracovnici do nej-
vzdalenéjsich lokalit od ptivodniho zatize-
ni nastupovali s minimalnim nebo zddnym
piekryvem pisobeni v plivodnim zatizeni.
P#indstupu tedy neznali klienty ani zptisob
préace s nimi. U ¢asti asistentl je tedy t¥eba
zatinat s vysvétlovanim principu transfor-
mace od zacatku.

Po prestéhovini se nenechat ukolébat
tim, Ze kdyZ uz jsou vsichni na svych mis-
tech, tak je hotovo. Neni tomu tak. Je po-
tfeba ve administrativné dotdhnout, pod-
potit klienty z hlediska socidlni price (aby
méli vytizené vie, co maji mit, a sluzba pro
né mohla bez obtizi fungovat).

»1 Dopady transformace

Pozitivné hodnotim kontakt (pfeda-
vani informaci a védomosti o fungovani
komunitnich sluzeb) mezi vedoucimi jed-
notlivych lokalit. Je potteba ¢asto vza-
jemné komunikovat, naladit se na ,jednu
vlnu“ a postupné si vzadjemné ujastiovat
spravnost metodickych postupt. Na formé
a kvalité sluzby se nyni podili vice social-
nich pracovnika (témét kazdy vedouci lo-
kality je kvalifikaci SP).

U klienti vidim zménu v tom, Ze vice
z nich se dostava k zaméstnani, staraji se
o svou domécnost, ¥idi si sv@j volny (cas,
a mohou se tak realizovat. Nyni bude ne-
zavisly odbornik providdét evaluaci trans-
formaéniho procesu, a to prosttednictvim
dotazniku ,zdznamy o zménach v Zivoté
uzivatele®, ktery byl vytvoten MPSV.

Sluzby se neustale vyviji. Z jednoho dru-
hu mame nyni tfi. Klienti nyni vyuzivaji
druh sluzby, ktery odpovidd mite jejich
handicapu. Organizace poskytuje vice dru-
ht sluzeb — chranéné bydleni, DOZP, STD.
Plinujeme poskytovini sluzby denni sta-
cionaf. Uvazujeme o nové sluzbé podpora
samostatného bydleni.

Odstéhovani klient z velkého zatfizeni
do malych domécnosti ve vice lokalitach
snizilo riziko $ifeni Covidu-19 mezi nimi.

Mgr. Lucie Sormovd
vedouci lokality Svétld nad Sdzavou I,
socidlni pracovnice

Klienti se mnohem vice neZ v tstavnim
prostfedi zapojuji do sebeobsluhy a péce
o svou domadcnost. Je vidét, co vdechno
zvladnou, velmi rychle se dokdZzou néco na-
udit (protoZe to pottebuji), maji ptirozenou
naplr dne (neni potfeba vymyslet neptiro-
zené aktivizace). Na po¢atku se kazdy z na-
gich klientt v sebeobsluze hodné posunul,
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Dva domy ve Svétlé nad Sdzavou, kazdy pro 6 osob s vysokou mirou podpory. Domy jsou postaveny blizko centra
mésta, takzZe se asistenti s klienty bez problému dostanou béhem krdtké chvilky na ndmésti, kde mohou nakoupit,
dojit si na urad, na postu nebo k lékari.

u nékterych se viak mize objevit nechut,
protoze maji délat néco, co nemuseli. Né-
kdo se zapojuje rad, bere to jako ptirozenou
véc, nékdo sleduje, aby ,,ndhodou nemusel
délat vic nez ten druhy*.

Klienti vZdy nejvice ze vieho jako ptinos
stéhovani do transformovanych doméc-
nosti vyzdvihuji moZnost nakupd (maji
blizko dojit si nakoupit, pficemz se dosta-
nou do obchod, kde si skute¢né mohou vy-
brat a kde nakupuji pro domécnost). Je to
véc, na které readlné vidi, Ze mohou o svém
zivoté rozhodovat. Podobné je to se stravou,
kterou mohou ovlivnit, nemusi si davat to,
co ostatni. A vét$inou se v malém va#i chut-
néji nez ve velkych jidelnach. P¥iprava jidla
vétsinou klienty bavi, zaplni ¢4st dne. Po-
kud se ale néjaké jidlo objednava od doda-
vatele, dava to vétsi moZnost rozmanitosti,
vybéru (obvykle se vdoméacnosti vati jedno
jidlo, na kterém se obyvatelé domacnosti

shodnou, ptipadné jesté alternativa pro
toho, kdo to nema rad).

Klientka se stredné tézkym mentdlnim postizenim
vari s podporou asistentky.

—F

Zdzemi pro management a socidlné terapeutickd
dilna sidli na jedné adrese. Spojeni sidla organizace
a ambulantni sluzby vnimdme kladné.

Zaméstnanci se mohou vice soustredit
na individualitu klientd, mohou je mno-
hem vice poznat (jsou s malou skupinou
klientd) a sluzbu jim ptizplsobit. Citi, Ze
na nich lezi vice odpovédnosti, kdyz jsou
mnohem ¢astéji sami v praci. Musi se umét
sami rozhodnout, musi se vice naudit, jak
préci délat (nemohou se s nékym v uréitou
chvili poradit). Casto to vede k lepsi praci,
ale také to muze vést k vétdimu vycerpani
nebo nezadoucimu telefonovani ¢i jinému
ptedavani informaci o klientech béhem
sluzby. ProtoZze jsou zaméstnanci casto
sami, tak pottebuji dobré metodické vede-
ni, zvlasté ze za¢atku pak ¢astou ptitom-
nost vedouciho/metodika/SP pro korekci
poskytovani asistence.

»1 Bariéry, které ovlivirovaly DEI
Jednak to byli sousedé, kteti nechtéli
mit sluzbu v tésné blizkosti (kvuli pfedsud-
ktm, pomluvam), jednak pracovnici, kte#i
”m 3l

Diim postaveny v Gol¢ové Jenikové zapadnul mezi
okolni stavby, jako by tam stdl odjakziva.

Havlickiiv Brod je jedind lokalita, kde byly domy

postaveny na ,zelené louce®, emuz jsme se viude chtéli

vyhnout. Divodem bylo, Ze ve mésté nebyla vhodnd
stard nemovitost blizko centra vhodnd k prestavbé.
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se béli transformace a svij strach pfend-
eli na klienty. Také jsme se setkali s tim,
Ze pracovnici v Ustavu ve snaze zbavit se
klientovych pozadavkd / namotivovat
klienta naslibovali neredlné véci, které bu-
dou v transformovanych domaécnostech.
Klient pak byl nespokojeny, protoZe nové
bydleni nesplnilo jeho o¢ekavani.

»1 Na co si davat pii transformaci

pozor

I novi asistenti mohou zavadét ustavni
zvyky — napt. v8ichni spole¢né ptjdou na-
kupovat nebo na prochazku, protoze ,tu
pfece nékoho nenechdm, ,jinak by se to
nestihlo®. Nebo koupi spole¢nou masticku,
kdyby klienty néco bolelo.

Bc. Pavel Mares
vedouci lokality Svétld nad Sdzavou II,
socidlni pracovnik

»1 Dopady transformace

Kdyz se zamé#im na osoby s vysokou mi-
rou potfeby (VMP), rozhodné se nepotvr-
dilo, Ze je to pro né zbyte¢né (zaznamenali
jsme néazory typu ,stejné nevnimaji, kde
a jak jim je péle poskytovana“, ,neoceni
to“ atd., a to i ze strany rodinnych p#islus-
nikd). Po par mésicich je pravé u téchto lidi
vidét, jak jim tato zména prospiva (jsou
v ptijemnéj3im prosttedi, je vice pracovni-
kt na méné klientl, pracovnici jsou spe-
cializovani pravé na osoby s VMP). I drob-
né zapojeni do kazdodennich ¢innosti je
pro né nyni smyslem jejich Zivota, bézné
véci, jako je nakupovdni, nejsou vzacnosti.
S tim souvisi §irokd $kala moZnosti, kde si
mohou o svém Zivoté rozhodovat. V men-
$im kolektivu je prostor i pro lepsi vzijem-
nou interakci mezi klienty — ubylo konflik-
tl, vzdjemné si pomdhaji, spolupracuji a je
vidét velkd empatie.

Se samotnym ptestéhovanim a zvyknu-
tim si na nové prostfedi se mnohem vice
potykali pracovnici nez klienti. Dulezity
byl proces ptipravy, povidat si o tom, co
bude, vidét to na vlastni o¢i. Z pocatku,
jesté v dobé ustavni sluzby, jsem hodné
vnimal bariéry na strané mnoha pracov-
nikd, obavy sice postupné ubyvaly (nékte-
i pracovnici také), ale $lo o dlouhodoby
a tézky proces. Je dulezité podpo¥it zkuse-
né a zapilené pracovniky, ktefi se stanou
nositeli myslenky DEI. V tomto ohledu se
lépe pracuje s nové ptichozimi pracovniky.
Pokud budu vychazet z transformace Do-
mova Hgj, nikdo z pracovniki, kte#i dali
myslence transformace alespon ptileZitost,
neptisel o praci, naopak se zrychluje moz-
nost osobniho i profesniho ristu. Nabidka
dalsiho pracovniho uplatnéni platila i pro
profese v nepiimé péi, a to formou rekva-

lifikace.

Na misté, kde si klienti predstavovali své nové
bydlenti, vyrostly dva fadové domy. Jsou v ném
celkem 3 domdcnosti (1 chrdnéné bydleni pro

2 osoby, 1 chrdnéné bydleni pro 4 osoby, 1 domov
pro osoby se zdravotnim postizenim pro 6 osob).

Co se tyce rodiny a opatrovnikd, v p¥i-
pravnych fazich je dulezitd informovanost,
vysvétleni myslenky DEI a rozptyleni p¥i-
padnych obav. Ani obavy z placeni drazsi
sluzby po transformaci se nepotvrdily,
naopak komunitni sluzba se ukazala pro
klienty cenové vyhodnéjsi a mnohonasobné
kvalitnéjsi. Po pfestéhovani klientd jsou
ohlasy jejich rodin a opatrovnika velice
kladné, sami poukazuji, Ze v novém pro-
stfedi a s novym pfistupem jsou jejich ro-
dinni ptislugnici ¢i opatrovanci (tedy nasi
klienti) mnohem spokojenéjsi a sluzba je
mnohem kvalitnéjsi.

»1 Mozna uskali transformace
Nejvétsi uskali tkvi v dobé jesté pred pie-
stéhovanim, v dobé ptipravy na transfor-
maci sluzby. Je nutné velmi dobte pracovat
se stivajicim persondlem, vysvétlovat, sko-
lit, ukazovat p¥iklady dobré praxe a rozpty-
lovat obavy typu ,Pfijdu o praci®, ,Stejné
to nebude fungovat®, , Pro klienty to nema
smysl, nezvladnou to“ atd. Je také dulezité
zamérit se na ty, kteti vidi v komunitnich
sluzbich smysl, jsou p¥iznivci transforma-
ce, a neustdle je povzbuzovat a zapojovat
do planovacich procest. Diky tomu vliv
téch, kteti transformaci nejsou naklonéni,
postupné slabne, odchazeji pracovat do ji-
nych sluzeb, a novi pracovnici jsou jiz p¥i-
jimani s vidinou pisobeni v komunitnich
sluzbich. Tim se organizace pt¥irozené per-
sonalné ustali tak, Ze do novych sluzeb pak
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jiz prechdzeji pracovnici pfipraveni a zto-
toznéni s praci v komunitnim typu sluzby.
Dulezité je zatit s pfipravou persondlu vel-
mi brzy, aby byl na vie dostatek ¢asu.

»1 Doplnéni Ing. Dany Pajerové,
feditelky Domova Haj

Neni Zadny davod, pro¢ by mélo byt ja-
kémukoliv ¢lovéku lépe v kolektivni formé
bydleni typu ustavu. Dospélilidé s mental-
nim deficitem, kteti jsou klienty novych
komunitnich sluzeb Domova H3j a sou-
¢asné zazili ustavni formu sluzby, vnimaji
zménu jako zlep$eni svého Zivota ve viech
jeho sférach. Jakakoliv humanizace lokal-
né i socidlné izolovanych ustavi nezajisti
pro lidi s postiZenim bézny a kvalitni Zivot.
Z4dna opatfeni nezméni stavebné-tech-
nické parametry velkych budov, neptiblizi
je béznému zivotu a dostupnym sluzbam,
nedokazi eliminovat reZimové a omezujici
prvky, nedokazi zajistit klientim normalni
strukturu dne, respektive umoznit jim, aby
si o ni rozhodovali sami.

Proto transformaci jako néstroj dein-
stitucionalizace pobytovych socidlnich
sluzeb vnimam jako jedinou moZnou ces-
tu, jak tyto sluzby zménit, aby odpovidaly
z hlediska legislativnich a moralnich no-
rem soucasnym pozadavkim. V dstavnim
typu sluzby nelze redlné naplnit zavazky
spole¢nosti vyplyvajici z mezindrodni
Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postiZenim a ani standardy kvality social-
nich sluzeb plynouci z narodni legislativy.
Otazku transformace pobytovych sluzeb
vnimam jako nezbytny proces v situaci,
kdy zemé chce poskytovat kvalitni social-
nisluzby z hlediska mezinarodné platnych
kritérii. Socialni sluzba by méla podpotit
kazdého c¢lovéka, ktery ji potfebuje, in-
dividualné, prioritné respektovat inklu-
zivni p¥istup. Méla by vyrovnavat $ance
a zmirfnovat deficit klienta plynouci z jeho
postizeni, ne plosné ovladnout jeho Zivot.
A v3echny tyto inkluzivni a v rdmci trans-
formace integra¢ni principy jsou v rozpo-
ru s Zzivotem v Ustavu. Tedy zemé si musi
vybrat, ptihlasit se k napliiovani zdkont,
které sama ratifikovala ¢i vydala, nebo ty
zakony zménit. V tomto smyslu neexistuje
zadny kompromis. A eticky aspekt je v celé
$i¥i ptistupu k lidem s postizenim jedno-
znaény.

V ramci deinstitucionalizace social-
nich sluzeb nezapominat ani na transfor-
maci ambulantnich sluzeb, prostupnost
socidlnich sluzeb, zplisob poskytovani
terénnich socidlnich sluzeb, dostupnost
odlehéovacich sluzeb, socidlniho i jiného
poradenstvi tak, aby byl vytvifen funkéni
a efektivni systém s ucelenym p#istupem
k ¢lovéku v neptiznivé situaci.
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Domov Kamélie K¥iZanov je prispévkovou organizaci Kraje Vysocina. V soucasné dobé
poskytuje socidlni sluzby pobytové - domov pro osoby se zdravotnim postiZenim,
chrdnéné bydleni lidem s mentdlnim a kombinovanym postizenim. Ddle sluzbu domov
se zvldstnim rezimem lidem s mentdlnim postiZenim se specifickymi potrebami (PAS,
zvldstnosti chovdni, ...). Ambulantni sluzbu denni staciondr lidem s mentdlnim
akombinovanym postizenim. Cilovou skupinou vsech sluzeb jsou lidé v dospélém véku.
Podokonéenitransformace domovaasluzeb budemeposkytovat socidlnisluzby celkem

vvvvv

Pernstejnem, Kadolci, Osové Bitysce, Krizanove, Zd'dru nad Sdzavou, Novém Mésté
na Moravé, Mériné) a v okrese Jihlava (Tv¥esti, Jihlavé-Na Kopci).

B Text: Mgr. Eva P¥ihodovd,
vedouci useku pobytovych sluzeb
Domova Kamélie K¥iZanov

rvni kroky deinstitucionaliza-

ce jsme provadéli jiz pred za-

hajenim zpracovéani transfor-

mac¢niho planu. Dva uzivatelé
nam pro né podatilo zajistit pe¢ovatelskou
sluzbu a zaroven kazdy v ramci této sluzby
ziskal samostatné bydleni.

Zatizeni se souhlasem ztizovatele pro-
najalo v K¥izanové dva byty, do kterych se
nastéhovalo osm uzivateld, v byté 1+1 byd-
lel partnersky par a v byté 3 +1 pak dalgich
Sest uzivateld, tito se pak pozdéji stéhovali
do pronajatého domu v K¥izanové, kde bylo
vice pokoj.

V roce 2007 byla Krajem Vysoéina
schvéilena ulast zatizeni v projektu MPSV
,Podpora transformace socidlnich sluzeb®.
Od roku 2011 byla zahdjena spoluprace
s Narodnim centrem podpory transforma-
ce (NC), které pomoci odborného pracov-

nika v zafizeni p¥imo metodicky pusobilo

ptirealizaci transformaéniho procesu, déle
bylo pomoci NC mj. zaji$tovino vzdélavani
pracovnikd na viech urovnich véetné su-
pervize a setkdvani s daldimi poskytovateli
socidlnich sluzeb. Toto vzdéldvani probiha-
lo velmi intenzivné a bylo velkym p¥inosem
v realizaci procesu transformace - ptiprava
vedoucich pracovnikdl organizace, pracov-
nikd pfimé péce o klienty. Informaéni se-
tkavani pro rodiny, zastupce mést a obci,
také sluzeb v lokalitach, ve kterych se pla-
novala vystavba novych domécnosti.

1. Setkavani multidisciplinarniho
transformaéniho tymu (MTT)
na drovni za¥izeni.

= Vbteznu 2011 bylo zah4jeno pravidelné
setkavani MTT, a to ve sloZeni: feditelka
zatizeni, ekonomka, vedouci provozni-
ho useku, vedouci vychovného useku,
vedouci zdravotniho useku, socidlni
pracovnice, metodik socidlni péce, od-
borny pracovnik NC a vedouci oddéleni
socialnich sluzeb Kraje Vysocina.
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= Schizky se uskute¢tiuji pravidelné 1krat
tydné za ucelem tizeni zmény na urovni
zafizeni.

Setkavani fidila pracovnice Narodniho
centra. Tito pracovnici byli intenzivné ko-
leni, aby byli schopni jednotlivd zafizeni
provazet procesem transformace. Jeji pra-
ce byla pro nase zatizeni velkym ptinosem
- Fizeni procesu, feeni ikold, komunikace
s vedenim organizace, s pracovniky organi-
zace, zastupci obci, se zfizovatelem. Koor-
dinace celého procesu.

2. Modelové hodnocenikvality a metod
poskytovani socidlni sluzby domovy
pro osoby se zdravotnim postiZzenim
probéhlo v kvétnu 2010. Hodnoceni bylo
zajisténé externi skupinou hodnotiteld
ve slozeni inspektor kvality socidlnich
sluzeb, regiondlni pracovnik Narodniho
centra a odborny pracovnik Narodniho
centra v zatizeni. Vysledky hodnoceni
byly pfedany ztizovateli Kraji Vyso¢ina
a zadavateli zakazky Ministerstvu prace
a socialnich véci.

3. Hodnoceni miry podpory uzivatela
dle metodického postupu MPSV 1/2010
probéhlo u viech 142 klient?, a to v ob-
dobi Cerven-za¥i 2011: vysokd mira
podpory 69 uzivatelq, stfedni mira pod-
pory 58 uZivateld, nizka mira podpory
15 uzivatelt.

4. Intenzivni komunikace s p¥edstavi-
teli obci a mést okresu Zdar nad Saza-
vou za ulelem tipovani vhodné lokality
k vystavbé domécnosti (Métin, Kt¥iza-

$tejnem, Nové Mésto na Moravé, Bory).

V dalsich etapach pak lokality v okresu
Jihlava (Ttest, Jihlava).
Lokality byly vybirany predevsim dle:
= puvodniho bydlisté uzivatelt, p#ibliZeni
se rodindm, navratu do zndmého pro-
stredi;
= zajisténi sluzeb v planované lokalité (1é-
kat, utady, posta, obchody, vetejné sluz-
by);
= specifické potteby klientd (zahrada,
klidné prostfedi, méné frekventované
lokality, dostupnost sluzeb, ...).

5. Transformaéni plan zarizeni pro
I. etapu byl odevzdan v prosinci 2011
ke schvaleni ztizovateli s vizi vystavby
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¢tyt domacnosti pro 24 klienta z IOP
a prondjmu nemovitosti pro 16 klientii
v obcich a méstech okresu Zdar nad Sa-
zavou.

Néasledovaly daldi transformaéni plany
pro II. etapu a nové programové obdobi,
kdy probihaji dalsi etapy — vystavba v okre-
sech Zdar nad Sazavou a Jihlava.

UZivatelé byli do domacnosti umistovéni
dle hodnoceni miry pottebné podpory, je-
jich osobnich p#ani, vzajemnych vztaht se
spolubydlicimi.

Transformace zatizeni probihala ve dvou
programovych obdobich.

V prvnim obdobi s nizvem Transfor-
mace Ustavu socidlni péée K¥izanov

probéhly dvé etapy. V ramci téchto etap
bylo vystavéno celkem devét domu v péti
strediscich okresu Zdar nad Sazavou. Pie-
stéhovalo se celkem 54 uzivatelu. V téchto
domaécnostech jsou poskytovany sluzby:
domov pro osoby se zdravotnim postiZe-
nim pro uzivatele s vysokou a st¥edni mi-
rou podpory, sluzba chranéné bydleni pro
uZivatele s nizkou a stfedni mirou podpory
a sluzba domov se zvla$tnim rezimem pro
uzivatele se specifickymi pot¥ebami. V do-
mech se sluzbou chrdnéné bydleni vznikly
také individualni domécnosti pro partner-
ské pary nebo pro jednoho uzivatele.

Uzivatelé se do novych domécnosti sté-
hovali od roku 2015 a 2016 (plus 5 let udr-
zitelnosti).

Ve druhém programovém obdobi jiz
s novym nazvem Transformace Domo-
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va Kamélie K¥izanov probihaji celkem
Ctyti etapy. V ramci téchto etap se vystavé-
lo celkem 10 domu ve t¥ech lokalitdch okre-
st Zd4r nad Sazavou a Jihlava.

Prvni a druhd etapa byly dokonceny
v roce 2020 a 2021 (plus 5 let udrzitelnos-
ti): ptestéhovalo se 36 uzivateld do Sesti
komunitnich domu, vznikly sluzby domov
pro osoby se zdravotnim postiZzenim pro
uzivatele s vysokou a stfedni mirou podpo-
ry a sluzby chranéné bydleni pro uZivatele
s nizkou a stfedni mirou podpory. Nové
vznikla v samostatnych budovich také am-
bulantni sluzba denni stacionat.

Néklady na DEI se lisily dle programové-
ho obdobi, ze kterého byly projekty realizo-
vany.

Vydaje hrazeny z prosttedki EU, zhruba
15 % Kraj Vysoc¢ina a neuznateln4 &ast.

Vydaje celkem (v K¢&)
Transformace USP K¥izanov I.
38001 766,45

Transformace USP K#izanov I1I.
56 801 876,39

Vydaje hrazeny z prostfedka EU, 10%
Kraj Vyso¢ina a nezpusobilé naklady (neni
doposud uzavteno).

Transformace Domova Kamélie
K#izanov I.

75955 984,75K¢

Transformace Domova Kamélie
Kt#izanov II.

111694 699,38K¢
Transformace Domova Kamélie
Ktizanov III. — Jihlava-Na Kopci
68719 100,84 K¢
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Transformace Domova Kamélie

K#iZzanov III. — Jihlava-Pavov

66 365 898,73 K¢

Transformace Domova Kamélie K¥izanov IV.
52732 214,19K¢

Nakup automobil pro ambulantni sluzby
2106 800,00K¢

Uzivatelé/klienti
= Pfedevsim u uzivateld s vysokou mirou

podpory - velkd zména v kvalité Zivo-
ta uzivatela (pohyb v bezbariérovych
domacnostech, samostatny pohyb v za-
hradich u domt bez doprovodu perso-
nalu).

Jednoluzkové pokoje — soukromi, indi-
vidudlni potfeby uzivatele, projevy uzi-
vateld — nékdy mohly obtéZovat ostatni
spolubydlici.

Zaméteni na individualni potfeby uziva-
tele — jidlo, aktivity, vyuZzivani sluzeb.

cerven-cCervenec / 2022

Moznost zazit bézny chod domacnosti,
bézny Zivot vrstevnikl ve spole¢nosti.
Moznost vyuzivat nabidky béznych slu-
Zeb v komunité.

Nabidka sluzeb v mistnilokalité pro poten-
cionalni zijemce — nemusi se stéhovat ze
znameého prostiedi do vzdalenych lokalit.

Pted stéhovanim do novych stfedisek
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uzivateld na nové prostfedi, novy perso-
nal (pfedevsim ve vzdalenéjsich lokalitach
od Ktizanova), uzivatelé byli zvykli zit
ve velkych kolektivech, néktefi si hute zvy-
kali na samotu.

Rodinni p¥islusnici

* Nutnd v¢asnd komunikace s rodinami
uzivateld.

» Informatni schtzky, dopisy.

= Moznost navstivit jiz fungujici domac-
nosti.

= Ujisténi, Ze o jejich rodinné prislusniky
v nasich sluzbach bude postarano v do-
state¢né mite i v malych komunitnich
domaécnostech.

= Vyhledavani vhodnych lokalit a pozem-
ka - vefejné sluzby v lokalité, velikosti
pozemk, vzdalenost sluzeb.

= Obavy vefejnosti z bydleni osob se zdra-

votnim postiZenim v jejich sousedstvi.

Ptiprava klientd s vysokou mirou pod-

pory, kteti nekomunikuji béZnym zpuso-

bem.
* Neinformovanost odborné vefejnosti —
lékati, vefejni socidlni pracovnici.
= Nedostate¢né zku$enosti s transformaci
tstavni pé¢e v CR — informace, inspirace,
ptedchéazeni.
Pracovnici, kteti nesouhlasi s transfor-

maci zafizeni — informovani, seminare,
staze v transformovanych sluzbich, na-
bidka zaméstnani v novych sttediscich
a lokalitach.

* Rodiny uZivateld, které nesouhlasily se
stéhovanim svych rodinnych ptislusnika
z tad uZivateld do komunitnich domac-
nosti — komunikace s rodinami, dostatek
informaci, ptedstaveni konkrétnich slu-
Zeb v komunitni domacnosti, moZnost
navitévy v jiz existujicich komunitnich
domaécnostech.

* Vhodné nastaveni rozsahu poskytova-
nych sluzeb dle skute¢nych potteb uziva-
teld konkrétni komunitni domacnosti.

* Domacnosti pro uzivatele se specificky-
mi potfebami — radéji mensi samostatné
domacnosti nebo s moznosti jejich roz-
déleni v ptipadé potieby vzhledem k po-
tenciondlnim zdjemctm a jejich specific-
kym pottebam.

Plinovani bezbariérovych domdacnosti
s ptimym ptistupem na terasu, do za-
hrady - samostatny pohyb uzivatelt
s vysokou mirou podpory bez neustdlého
doprovodu druhé osoby.

= Skupinové aktivity — je neustédle tieba
pracovat na pldnovani a realizaci indi-
vidudlnich aktivit - persondl i uzivatelé
jsou z velkokapacitnich zatizeni zvykli
travit ¢as ve skupindch, vyuzivat sluzby
a dalsi aktivity ve skupinach.

Naklddani a hospodatfeni s vlastnimi
finanénimi prostredky, a to i uzivatelé
s vysokou mirou podpory - nacviky, pod-
pora ze strany pracovniki.

Spolupriace se soudy - svépravnost
uzivateld, prace s opatrovniky, dprava
rozsudkdt ve zpusobilosti k pravnim
ukonim, nakladani s finan¢nimi pro-
stfedky.
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Polohovani, optimalni hygiena
i spravné zvolena kosmetika
- zaklad péce o lezici klienty

Klienti trvale upoutani na litzko jsou vystaveni riziku vzniku dekubiti
neboli prolezenin, které mohou vdzné poskodit zdravi a prispét

k celkovému zhorseni zdravotniho stavu.

Proto je u imobilnich klientu klicové dodrzovat nékolik zdkladnich
krokd, s jejichZ pomoci je mozné vzniku dekubitu predchdzet. I zde
totiz jednoznacné plati, Ze prevence je efektivnéjsi a pro klienta
Setrnéjsi nez ndsledné Feseni jiz vzniklého problému.

CO JSOU TO PROLEZENINY

A JAK VZNIKAJi?

Dekubity jsou v zdsadé kozni defekty,
které se na pokozce objevuji v dusledku
tfeni a ptimého tlaku podlozky na dispo-
nované ¢asti téla klienta. Nejeastéji se tak
proleZeniny objevuji v oblasti zad, hyzdi,
ale dokonce i lytek nebo na zadni strané
paty.

Proces hojeni prolezenin je ¢asto kom-
plikovan tim, Ze mohou v poskozené tkani
vznikat nekrézy a také zvysené pisobeni
baterii, které se miZe rozvinout aZ v in-
fekci. Mortalita klientt s dekubitidlnim
viredem je ¢tyfikrat vy$si nez u stejné sku-
piny klientl bez vtedu. Proto je naprosto
klicova dusledna prevence vzniku prole-
zenin, co? zahrnuje predevdim nékolik
nasledujicich kroka. Spravné polohovani
klienta, provadéné v dostate¢né castych
intervalech, dédle svédomité péce o pokoz-
ku klienta - coz se netyka jen samotného
myti, ale také vybéru vhodnych kosmetic-
kych ptipravka.

JAK NA SPRAVNE

POLOHOVANI KLIENTA?

V obecné roviné termin ,polohova-
ni klienta“ znamend, Ze umistujeme télo
do ur¢ité polohy tak, aby tato poloha ne-
ohrozovala zdravi klienta a klient sdm se
citil pohodlné.

Cim méné je klient mobilni, a také &¢im
je méné schopen se o sebe sdm postarat
(naptiklad sdm zménit polohu téla), tim je
potfebnéjsi, aby se o spravnou pozici téla
postaral odborny persondl. Na samotné
technice polohovani i na jeho frekvenci vy-
razné zalezi, zda se poda¥i u klienta vzniku
prolezenin predejit, ¢i nikoli.

Castymi zménami polohy téla klienta
totiZ omezime jeden z negativnich faktoru,
a tim je délka doby, po kterou je na urcité
misto pokozky vyvijen nadmérny tlak.

®
l Zaujaly Vés nékteré vyrobky z fady MoliCare Skin nebo se chcete dozvédét jesté vice

@ o
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JAKE DALSI FAKTORY

HRAJI ROLI?

V prevenci vzniku proleZenin hraji roli
i dalsi faktory. Jednd se naptiklad o vybér
vhodnych inkontinen¢nich pomiucek, které
zabrani, aby byla pokozka vystavena puso-
beni mo¢i a stolice a aby na ni pusobila nad-
mérna vlhkost. Druhym dilezitym prvkem
je zajistit klientovi vhodny pohyb (samo-
ziejmé s ohledem na jeho aktudlni zdra-
votni stav) a také rehabilitaci. Je dobré, aby
se klient aktivné pohyboval, pokud to jeho
situace alespoinl trochu umoznuje. Pti pre-
venci neni samoziejmé dobré podceriovat
ani plisobeni okolnich vliva, jako je t¥eba
teplota v mistnosti nebo vlhkost vzduchu.
Vsechny tyto faktory mohou mit rozhoduji-
civliv na to, zda se u klienta poda#i predejit
vyskytu dekubitd, ¢i nikoli.

SPRAVNA HYGIENA A PECE

O POKOZKU KLIENTA

Obecné lze Fict, Ze ¢im je nase pokozka
starsi, tim vétsi ma tendenci ke tvorbé su-
chych partii, sldbne a zjemriiuje se. Proto je
treba k pé¢i o ni zvolit vhodné kosmetické
produkty, které budou obsahovat hydrata¢-
ni a vyZzivyjici latky a budou mit neutralni
pH (5,5). To samozfejmé plati dvojnasob

o produktech? Zeptejte se svého obchodniho zdstupce HARTMANN-RICO
nebo volejte bezplatnou telefonni linku 800 100 150.

Vsechny potfebné informace najdete také na webovych strankach hartmann.cz.

v pfipadé imobilnich klientq, kte#i jsou tr-
vale upoutdni na lazku. Jejich pokozka je
totiz oslabena je$té tlakem, ktery je na ni
vyvijen, a svou roli samoziejmé sehrava
i moZné pusobeni latek, které vznikaji p#i
rozkladu moti a stolice.

Optimalni kosmeticka péce olezici klien-
ty nesmi byt vii¢i pokoZce agresivni. Proto
by méla byt idedlné bez jakékoli parfemace
a méla by obsahovat vyzivujici slozky, na-
ptiklad kreatin, ktery pokozce zajisti po-
t¥ebnou hloubkovou hydrataci.

K tomu postati jen dodrzovat nasledujici
doporuteni:
= pravidelné vymeénujte absorpéni pomiic-
ky (nejpozdéji po 8 hodinich),
pouzijte vlh¢ené ubrousky nebo ¢istici
pénu pii kazdé vyméné absorpéni po-

micky, které umoznuji ¢isténi i bez nut-
nosti pouziti vody,

nepouzivejte oby¢ejné parfémované kos-
metické produkty, které drazdi citlivou

kaziklienta,

samoztejmosti je pravidelné koupani ¢i
sprchovéni, idedlné jednou denné,
= po vytidténi pokozky pouZivejte special-
nikrém, aby se v pokoZzce udrzela vlhkost
a podpof¥il se ochranny kozni film.

KOSMETIKA PRO IMOBILNI

KLIENTY - MOLICARE SKIN

Kosmetika MoliCare Skin je vhodna pro
véechny typy kuze. K dispozici jsou t¥i fady
- télov4, modra a rizova. K péci o imobil-
ni klienty a namahanou pokozku je urcena
ptedevsim modra a raZova rada. Modra
tada obsahuje ¢istici pénu na intimni par-
tie, jemny vlasovy 3ampon, Setrnou myci
emulzi a dale také vlhéené ubrousky. Ty
jsou uréené k Setrné, ale ptitom dukladné
o¢isté intimnich partii, bez nutnosti pouzit
tekouci vodu. Tyto ubrousky jsou tak ne-
nahraditelnym pomocnikem kazdého, kdo
pecuje o klienty upoutané na lazko - at uz
v domécim prosttedi, nebo ve zdravotnic-
kém zafizeni.

V ramci razové fady kosmetiky MoliCare
Skin je k péti o citlivé partie uréen prede-
v$im ochranny krém s obsahem zinku, kte-
ry ma protizanétlivé ucinky, a dale ochran-
na péna na pokozku, ktera obsahuje ureu
a pusobi na ohrozenych partiich.

(+)

Pomaha. Pecuje. Chrani.
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smyslova aktivizace

aneb Smyslova aktivizace s tctou,
respektem a laskou

Smyslovd aktivizace je
vzdjemnym obdarovdnim mezi
pecovatelem a p¥ijemcem

péce. Je vzdjemnym sdilenim

a setkdnim. Je to péce zaloZend
na vztahu, cesta k emocim,
vzpominkdm a zkusenostem
clovéka, o kterého pecujeme.

B Text: Ing. Mgr. Hana Vojtovd,
zakladatelka Institutu Smyslové
aktivizace, editelka Domova senioril
Mistra K¥istana Prachatice
Foto: Katerina Chalupeckd

nes uz si Pani Tonka Nova

zvyka. Popisuje, co viechno je

kolem ni hezké. Uzila si i svou

prvni Smyslovou aktivizaci
a té3i se na dalgi. Tak to vypads, Ze je nage
spole¢nd péce s rodinou Gspésna.

Dnes vas provedu pfipravou na aktiviza-
citak, abyste vnimali zdkladni podstatu jeji
smysluplnosti.

Pted kazdou Smyslovou aktivizaci si od-
poviddme na otazky:
= PRO KOHO aktivizaci pfipravujeme?
= PROC a CO budeme délat?
= KDE a KDY se setkame?

Diky takové ptipravé miZeme pani Nové
zacilit aktivizaci na jeji potfeby a zdroje.
Pomoci vdm muze kniha Jak se vari Smys-
lovka, kde si aktivizaci mzete vybrat nejen
podle zajmu, tedy tématu, ale také podle
toho, zda chcete aktivizaci zamérit na ko-
munikaci, nebo na ¢innost.

pozvdni. Bez sprivného pozvani by pani
Novd na Smyslovou aktivizaci nep#isla. My
ale chceme, aby se na setkani tésila a mohla
se pfipravit. Kazdy z nas se na jakoukoliv
planovanou schtizku také ptipravuje, uz jen
tim, Ze se vhodné oblékne.

Pozvianku médme pfedtidténou na nale-
povacim listku. Staé¢i doplnit idaje a zakle-
pat na dvete. Ted zileZi na tom, jak pani
Novou pozveme. Je rozdil, kdyz aktivizaci
ohlasite zpusobem: ,V itery je Smyslovka,

Milé Stézko,

je tady krdsné poCasi. Vzdyt vis, jak mdm 1éto réda.
Kdyz sem vidéla, jak kvetou pampelisSky, hned sem si
vzpomnéla, jak sem z nich délala med. Copak by mé
ale napadlo, ze ho tady taky délaji? A predstav si, ze
sem ho tu uz vyrébéla. Méla sem trochu strach, kdyz .
mé zvali. Pak sem si rekla, Ze to zkusim. Stejné bych
Jjinak sedéla doma. Pozvali mé nahoru na strechu, tam
je krytd zahrada. A ten vyhled, to bys koukala.

Kdyz sme zacali, podali mi vSichni ruku.\Pry to tak
délaji vzdycky. VSechno bylo pripravené na stole. Bylo
to 5. kvétna, to méd Karel narozeniny. To je ndhoda,
vid? No a pak kazdy vypravél, jak med varil. To ja
si tedy pamatuju! Bylo nds u stolu pét a kazdy mél
néjaky ukol. J& Cetla recept a hlidala, co se tam d4a.
A ta vané! Vsichni byli mil{i a pomdhali si. Med se moc
poved. Ani nevim, jak ta hodinka utekla. KdyZ se mé
ta pani, co to uvddéla, ptala, jestli zase prijdu, hned

<

sem rekla, ze jo. Sice jeSté nevim, co tam prisSté bude,

ale téSim se tam.

Magda chodi skoro kazdy den. Byl tady taky
Karel s détma a 1ibilo se jim tu. Vzali mé do mésta

a na jidlo. Je tady dobre.
Méj se taky hezky.

tak ptijdte,” nebo pokud pani Novou pozve-
te se slovy: ,,Pani Novd, p¥isla jsem vds pozvat

v ttery na Smyslovou aktivizaci. Budeme va-
it pampeliskovy sirup. P¥ijmete moje pozvdni
a ptijdete?”

Tonka

Tak néjak mame v sobé dano, Ze pozvani
se neodmita. Pokud se vsak stane, Ze klient
odmitne, neberte to osobné. Dejte takovym
lidem ¢as a ur¢ité to zkuste zase pristé. Ne-
ptemlouvejte a netlalte na né. Nékteti lidé
uz mozna v8echno fekli a vice se sdilet ne-
musi.

Neékdy také zkuste hledat feSeni. Ptejte
se na to, co maji klienti radi, co se jim libi.
Naplanujte Smyslovou aktivizaci podle
jejich pfani, pfimo pro né. Stejné tak jako
jsme Smyslovou aktivizaci naplanovali pro
pani Novou. Vzpomerite si, Ze i ona potie-
bovala ¢as, nez pozvani ptijala.

Plati to i pfi pozvani seniori na spo-
le¢enské akce. MoZznd maji $patnou zku-
Senost, mozni nechtéji jit sami. Pokud
opravdu spolupracujete s rodinou, a k tomu



smyslova aktivizace

véas vedu od prvniho dilu, vite, Ze chceme,
aby rodina byla soudasti péce. Zkuste se ji
zeptat, co muze byt p¥i¢inou, Ze klient ne-
chce ptijmout pozvéni, nebo ptibuzné po-
zvéte na akci a spolu s nimi seniora. Dalsi
moznosti je pfemyslet nad tim, jaka forma
zabavy je pro seniory ve vaSem zafizeni
vhodna. S ohledem na to, jak se méni lidé
v domovech, méla by se ménit i nabidka
zabavy. Snazte se odlidit od zatizeni, ktera
jsou py$na na pocet lidi natlacenych v jed-
né mistnosti. Pokud klienta na akci doslova
dotlatite, stejné si to neuzije, a jesté setka-
ni otravi i tém okolo.

Piemyslejte vidy o pfistupu k lidem,
o které se starate. Respektujte jejich rozhod-
nuti a s ictou je prijméte. Nezapomerite, Ze
jdete pozvat, ne donutit.

Vyzveme pani Novou, aby si pozvanku
nalepila do kalendéfe k p¥islusnému datu.
Bude mit pozvani stale na o¢ich, ptipravo-
vat se a tésit. S kazdym dalim nalepenym
listkem nebo poznamkou si postupné zvyk-
ne, Ze si den mze planovat.

Pripravené prostredi:

Je ptehledné, aby se pani Novd rychle zo-
rientovala a uz p¥i prvnim pohledu védéla, co
budeme délat.

e P

Price s kalendiaiem
Ctenim:
- trénujeme pozornost;
- podporujeme chdpdni ¢isel a pismen.
Otdzky:
- zaméruji pozornost na Zivot seniora;
- upozortiuji na souvislosti s rodinou a blizkymi;
- podnécuji ke vzpomindni.

Jak aktiviza¢ni pfedmét v ramci akti-
vizace vyuzijeme, souvisi také s tim, jaké
zdroje seniora chceme aktivizaci podpo-
tit, zda cilime na podporu komunikace
a stimulaci paméti v oblasti hledani slov,
poznavani barev, propojeni souvislosti,
podnécovéani vzpominek, vlastnich obrazu
a zkuSenosti, nebo zda ma aktivizace ¢lové-
ka podnitit k ¢innosti. Takova aktivizace sti-
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muluje pamét tak, Ze materidly propojuje
s ¢innostmi, ke kterym jsou urceny, aby si
klient uvédomoval souvislosti, pti kterych
materialy pouziva. P#i ¢innosti musi znovu
odhadovat velikost, uréovat vahu, musi vy-
uzit ¢teni a pocitdni, znovu uvazovat v sou-
vislostech a propojit a zapojit své zdroje
do smysluplnych ¢innosti.

Smyslova aktivizace uéi, jak aktivi-
zacni materiil vyuzit, aby seniora
= prirozené orientoval v case;
= stimuloval pamét
- azdaroven podnitil k éinnosti. Pfed-
mét propoji s ¢innosti, s rozhodnutim,
co bude délat a jak to bude délat.
- a podnitil ke komunikaci, ke sdile-
ni, ke vzpomindni. Propoji minulost
a soucasnost, prozivani tady a ted.
40
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Aktiviza¢ni materidl je komunikacnim
mostem, diky némuz se k ¢lovéku mazeme
ptiblizit a navazat s nim vztah. Je to most,
prostfednictvim kterého se chceme ptibli-
zit k emocim, vzpominkdm, zkusenostem.

Aby aktiviza¢ni material stimuloval pa-
mét a podnitil mozek k ¢innosti, musi pod-
nitit smysly.

Podnéty ¢lovéka stimuluji, jen kdyz se
sam aktivné zapoji. Pomoci jednotli-
vych smysli mazeme:

» vnimat ¢ichem. Znadma viné pampelidek
ptipomene détstvi nebo pani Nové zpi-
sob, jak sirup délala jenom ona.

= chuti ochutnavat, vychutnavat a roze-
zndavat slané, sladké, hotké nebo kyselé.

= zrakem vnimat rozmanitost kvétt, at uz

v podobé barvy, velikosti, nebo tvaru.
= vnimat hmatem chlad, teplo, mékké, tvr-

deé.

= slySet zvuky, hlasy, Sepot nebo vnimat
ticho.

Diky cilené stimulaci smysla prostfed-
nictvim aktiviza¢nich pfedmétt dostiva
mozek informace, které musi identifikovat,
dekédovat a déle vyhodnocovat. Smysly
jsou prostfednikem k tomu, aby mozek pra-
coval, byl v ¢innosti, rozlisil barvy, tvary,
vané, chuté, zvuky a kédoval jejich zna-
most. Pravé mozek dava podnétim souvis-
losti, propojuje je s tim, co jiZ zn4, zapojuje
je do ¢innosti a zdroveni se u¢i novym vé-

Jak se vari :
Smyslovka "5

zakoupite na e-shopu i smysioka B8
www.obchodapsscr.cz

smyslova aktivizace

cem. Je dilezité si na tomto misté pfipome-
nout, ze diky neuroplasticité mozku je toto
v$e mozné i v demenci.

Ve Smyslové aktivizaci vyuzivame pred-
méty kolem nés, kolem nagich seniort. Tim
mame jistotu, Ze je senior najde ve své pa-
méti, Ze je bude vnimat jako zndmé.

Smyslova aktivizace a péce cili
na prozitek, pfipominia znimé véci
v situacich, které ¢lovék jiz nékdy pro-
zil.

Diky tomu se spousti proces vyvolava-
ni vzpominek na zndmé ¢innosti a pojmy,
znovu se pfipominaji souvislosti, opakova-
ni pak p¥ispivé k jejich ukotveni.

Smyslovd aktivizace md za cil ¢lovéka za-
ujmout, aby situaci opravdu prozil a chtél se
zapojit. A na konci svého usili vidél vysledek
své prdce.

Smyslova aktivizace vede seniora k tomu,
aby vse skute¢né prozil, vnimal emoce
a chtél se ucastnit, propojil souvislosti
a prozil vée tady a ted. Clovék s demenci si
mozna nebude pamatovat, co na Smyslové
aktivizaci délal, ale ur¢ité si bude pamato-
vat, jak se pfi tom citil. To také rozhodne
o tom, zda pfijme dali pozvani.

Pokud se vim piedchozi dily libily,

budu se tésit na setkani zase pristé,
vase Hana Vojtova. |

Dotazy ohledné vyuZiti

Smyslové aktivizace pri péci

o klienty muzete psdt na adresu:
institut@smyslovaaktivizace.cz.
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Jak dale rozvijet transformovane
socialni sluzby pro osoby s vysokou
mirou podpory?

Jak jsme uvedli v fijnovém ¢isle Social-
nich sluzeb, Ministerstvo prace a socidlnich
véci pfipravuje v rdmci svého projektu Roz-
voj systému socidlnich sluzeb s reg. ¢. CZ.
03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003739, hraze-
ného z prostifedk Evropského socidlniho
fondu prostfednictvim Operaé¢niho progra-
mu Zaméstnanost a statniho rozpoétu CR,
doporuceny postup k transformaci a dein-
stitucionalizaci ustavnich sluZzeb pro osoby
s vysokou mirou podpory. V ramci p¥ipravy
na tvorbu doporué¢eného postupu probéhly
rozsahlejsi rozhovory se zastupci jedenacti
poskytovatelt, kteti uspé$né prosli pro-
cesem transformace. Poskytovatelé byli
v rozhovoru mj. dotazoviéni, jaké jsou jejich
piedstavy o dalsim rozvoji transformované
socialni sluzby, a to pravé pro cilovou sku-
pinu osob s vysokou mirou podpory.

Rozvojové vyzvy pro transformované
pobytové sluzby, jak o nich poskytovatelé
v rozhovorech hovoftili, 1ze spatfovat v né-
kolika oblastech. Vyznamn4 ¢ast téchto
rozvojovych cila se vztahuje k disledné-
mu napliioviani zaméra transforma-
ce a deinstitucionalizace (napliiovani
znaku a voditek transformace a deinsti-
tucionalizace). Poskytovatelé sdélovali, ze
nadale usiluji o eliminaci ustavnich prvka
poskytovani sluzby (napt. proménu pred-
stav o prospésnosti tzv. komplexni péce, nebo
upevriovdni védomi, Ze zaméstnanec, kdyz pFi-
chdzi do domdcnosti klienta, je v roli ndvstévy
atp.). Trvalou vyzvou je podle poskytovate-
la vytvdreni podminek a ptileZitosti pro rozvoj
vztahi klienta s rodinou a s osobami z mistni
komunity. Jina dtlezitd oblast, ve které po-
skytovatelé spattuji cile pro dalsi rozvije-
ni své transformované socidlni sluzby, je
uzpisobovani sluzby aktualnim potfebam
klientt. Realitou je, Ze klientim transfor-
movanych socidlnich sluzeb se s vékem
méni zdravotni stav. Poskytovatelé pro-
to pfirozené proménuji zpisoby a rozsah
poskytovani sluzby. Casto také rozituji
spektrum podpory, kterou zajistuji ¢i uzi-
vatelam zprosttedkovavaji (od sociilné
terapeutickych dilen az k hospicové péci).
Zhor$eny zdravotni stav klient vyzaduje
zajistit vice soukromi, klidnéjsi a dostup-
néjsi prostfedi, vice individudlniho pti-
stupu a kontaktu. Nejde ale jen o zhor3eny
zdravotni stav klient. Ptirozené potteby
klientu, na které je zapotfebi reagovat, se
proménuji i s jejich emancipaci a uskuteé-

fiovanim bézného zpiisobu Zivota. Rada
transformovanych pobytovych socidlnich
sluzeb spatfuje své rozvojové cile také
v tom, Zze bude reagovat na aktuilni
poptavku a pozadavky od mistni ko-
munity éi regionu. Proto nékteré sluzby
jiz rozsitily nebo rozsituji svou cilovou
skupinu, aby vysly vsttic pravé potfebam
a pozadavkim osob z mistni komunity
(napf. mistni ob¢ané po urazu). Takové
doplnéni cilové skupiny p#inasi potfebu
redit (v lokalité) pomérné rozdilné potteby
apozadavky osob raznych cilovych skupin.
Rada sluzeb proto do budoucnosti uvazu-
je o mensich domacnostech, které by lépe
uspokojovaly pravé potteby osob s rozdil-
nymi nepfiznivymi socidlnimi situacemi
a s rozdilnymi potfebami. Poskytovatelé
reaguji nebo zvaZuji reagovat také na po-
zadavky regiont (napf. zajisténi sluzeb
pro osoby s chronickym duSevnim one-
mocnénim - v souvislosti s reformou psy-
chiatrické péce). Rozhovory s poskytovate-
li transformovanych sluzeb rovnéz ukaza-
ly, Ze mnozi se chtéji zaméfovat na rozvi-
jeni procesu kvality. Zmitovali rozvijeni
individualniho pt¥istupu (individudlni pld-
novdni jako kompas, ktery urcuje dal$i smér
rozvoje) mnebo zkvalitfiovani
procest (jedndni se zdjemcem, uzavirdni

klicovych

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

smlouvy, sezndmeni pracovnikii s potfebami
klienta atp.). Jeden z respondentt planoval
své sily soustfedit do pokrocilého rozvoje
kvality fizeni (nap#. soudrznost a spoluprdce
managementu, decentralizace Fizeni, online
Fizeni, kontrolni systém, evaluace, ndstroje
sebereflexe, hodnoceni kvality Zivota, rozvi-
jeni kompetenci niZsich vedoucich zamést-
nanci). V rozhovorech se objevily naméty
na inovace (napt. vytvoreni pobytové socidlni
rehabilitace jako ndstroje podpory pro nékteré
nové ptichozi klienty z tistavii nebo rodin, kte-
71 potiebuji zvldst intenzivni podporu p¥i nd-
cviku pottebnych kompetenci). S ménicimi se
pottebami klientd povazuji sluzby za dule-
Zité rozvijet programy dobrovolnictvi. Pro
mnoho transformovanych sluzeb je dalezi-
tym a zaroven citlivym rozvojovym téma-
tem dostupnost potfebnych navaznych
sluzeb v regionu.

Rozhovory s poskytovateli, kteti pro-
8li procesem transformace, naznacily, ze
transformace a deinstitucionalizace roz-
hodné neni ukonceny proces. Spie pravé
naopak. Transformaci za¢ind pro socidlni
sluzbu zcela nova etapa. Dialogem s po-
skytovateli, reflexi a facilitaci této etapy,
ptindsenim pottebnych a spravnych vyzev
muzeme i nyni podpotit mnoho dilezitého

a dobrého.

Rozvoj
Systému
Socidlnich
Sluzeb
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psychologie

Sebevrazedné aktivity

u psychickych poruch

Jedndni nékterych lidi, které
je zaméreno na zniceni svého
Zivota, provdzi lidstvo celou
jeho historii. Pohnutky, které
k tomu tyto nestastniky
vedou, jsou velmi riizné,

od tézkych dusevnich poruch
pres skutky demonstrativniho
rdzu az po projevy hrdinského
sebeobétovdni ve jménu
vyssich principii (5). Vnasem
seridlu se budeme vénovat
pouze prvni skupiné motivii,
kterd je vsak velmi obsdhld a je
jednou z hlavnich ndplni oboru
psychiatrie.

B Textafoto: MUDy. Helena
Kucéerovd, HonDG,
emeritni odborny psychiatr,
Hranice, okr. Pferov

tedevsim je tfeba zduraznit,

ze z 1éka¥ského hlediska pova-

zujeme jakékoli sebevrazedné

jednani za projev patologie. Je
to ptredevsim porucha pudu sebezichovy,
tedy jednoho ze zakladnich pudu vsech Zi-
vych organismd. Zivot v jakékoli formé ma
ve své podstaté zakédovanu snahu o udrze-
ni sebe sama a o pokra¢ovani své linie. Tedy
jakékoli zména ve smyslu zniceni svého
organismu neni normdlni a ma vzdy zévaz-
nou pti¢inu (2, 3, 5).

V této souvislosti bych rdda ptipomnéla
vyznamného muze, rodidka z Moravy a za-
kladatele genetiky, Johanna Gregora Men-
dela (20. 7. 1822 - 6. 1. 1884), ktery by se
letos dozil 200 let (6). Toto vyrodi je natolik
vyznamné, Ze je pripomindno i ve svété,
a proto povazuji za vhodné uvést jej i v této
souvislosti. A je mi to obzvlasté milé také
proto, ze vesnice Hyncice, kde se J. G.
Mendel narodil (viz foto), je jen asi 10km
od mého bydlisté v Hranicich na Moravé.

Familidrni, tedy rodinny, vyskyt psy-
chickych poruch veetné sebevrazednych
aktivit miZeme pozorovat velmi asto.
Psychické poruchy jsou vesmés podlozeny
geneticky, i kdyz se dosud presné nevi jak.
Z4dna z nich neni kédovéna jednoduse
néjakym jednim genem, nap#. genem pro
depresi, genem pro halucinace, genem pro
sebevrazdu, ale vzdy se jedna o velmi slo-
Zity integrovany geneticky soubor nékolika
riznych gend, které se jesté navic mohou,

nebo nemusi projevit v rizném prostiedi
a v riznych zivotnich situacich jedince.

»1 Pojmy

Sebevrazedné aktivity zahrnuji co do z4-
vaznosti a moznych dusledkt nékolik stup-
i (5). Z téchto davodu je nezbytné s ¢love-
kem, ktery o sebevrazdé mluvi nebo jinak
projevuje snahu se zabit, podrobné hovotit
a zjistit onen stupenl nebezpelnosti jeho
zameéru:

1 Sebevrazedny napad - pacient

o (zde uz jde vzdy o nemocného) pro-
sté jen dostane napad, Ze by uz nemusel Zit.
Z né&jakého divodu mu neni dobte a nechce
se mu byt na svété. Nem4 v3ak zadné kon-
krétni umysly sebevrazdu provést.
2 Sebevrazedné myslenky - pacient

o se sebevraZdou zaobird a premysli,
jak by se sprovodil ze svéta. Nem4d vak jes-
té zadnou konkrétni predstavu, jen na se-
bevrazdu mysli, ale nepodnika zddné kroky
k jejimu uskute¢néni.

SebevrazZedné tendence - pacient

3 o si sebevrazdu ptipravuje. Hledad na-
stroj, kterym by se zabil (niiz, pistoli, pro-
vaz, shromazduje si léky...), hled4d k tomu
ptihodné misto (napf. pro skok ze skily,
pod vlak, z mostu, strom na obé3eni...
a konkrétné promysli svj ¢in.
4 Sebevrazedny pokus (tentamen

o suicidii) - pacient se o sebevrazdu
pokusi, ale Zije a je zachranén.

Sebevrazda dokonana (suicidium)

5 e —pacient sebevrazdu spichal a nezi-
je.

Stupenl zavaznosti téchto aktivit je ne-
smirné dulezity pro dalsi postup nejen lé-
kate, ale i dalgich pecyjicich. Je nezbytné
nepodceriovat jiz stupen 2, tedy sebevra-
zedné myslenky, i kdyz mezi lidmi je stéle
roz§iteno mylné réeni, Ze kdo o sebevrazdé
mluvi, ten ji nespacha. Neni to ani zdaleka

Rodny diim J. G. Mendela (2021),
Vrazné-Hyncice, okr. Novy Jicin
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pravda. Ke kazdému pacientovi je tfeba p¥i-
stupovat individualné, to plati vzdy, nicmé-
né ¢lovéka i s ,pouhymi® sebevrazednymi
my$lenkami je nutno odeslat k 1ékaf¥i, nej-
lépe ptimo k psychiatrovi, a to v doprovodu
néjaké odpovédné osoby (zdravotni sestry,
socialni pracovnice, ptibuzného). Psychiatr
pak rozhodne, jestli je nutno pacienta hos-
pitalizovat, nebo je mozno jej pustit domu.

zikovéj$im v nagem oboru.

»1 Motivy sebevrazednych

aktivit

Motivy sebevrazednych aktivit mohou
byt A) psychotické a B) nepsychotické. Za-
¢neme vykladem psychotickych motiva,
které jsou zdvaznéjsi a ¢asto vedou k doko-
nanym sebevrazdam (1, 3, 5, 7).

A) Sebevrazedné motivy psychotické:
1. Tézké depresivni stavy
2. Halucinace
3. Bludy
4. Jiné psychotické poruchy

Ad 1. Tézké depresivni stavy jsou extrém-
ni stavy smutku, beznadéje a zoufalstvi.
Pacient proziva hlubokou depresi, ktera je
svou kvalitou i kvantitou odligna od depre-
si nepsychotickych. Osobnost pacienta se
nachdzi ve stavu psychézy, tedy ve stavu,
kdy je porugena integrita osobnosti. Jeji
jednotlivé soulasti (emotivita, mysleni,
jednéni atd.) vzajemné §patné spolupracuji,
osobnost je hluboce narusena a postizeny
¢lovék prestava byt kriticky k realité. Je
to stav zna¢né bolestivy (4), pacient si sim
nemiZe pomoci a do svych prozitki je hlu-
boce ponofen. V redlné situaci se nedovede
orientovat, ma jedinou touhu se tohoto sta-
vu zbavit, a proto se rozhodne zlikvidovat
objekt téchto utrap a zabit se. V psycho-
patologickém obraze neni pfitomen pouze
syndrom depresivni, ale i dalsi ptiznaky.

Ad 2. Halucinace jsou poruchy vnimani,
kdy pacient vnima podnéty, které ve sku-
te¢nosti neexistuji, a vé¥i, Ze jsou skute¢né.
Mnohdy pod jejich vlivem jedna. Nej¢astéj-
$imi halucinacemi jsou halucinace slucho-
vé, kterym pacienti ¥ikaji ,hlasy“. Nemocny
slysi hlasy riiznych lidi, kteti véak nejsou
v jeho blizkosti tak, aby je mohl sly3et.
,Hlasy“ slysi pouze on sam, nikdo jiny, coz
pacienta nékdy rozéiluje, kdyz mu okoli
nechce vétit. ,Hlasy” mohou pattit lidem
pacientovi zndmym, ale i lidem zcela cizim,
Zzendm i muztm, jednomu ¢lovéku, nebo
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vice lidem najednou. Z hlediska sebevra-
druhy téchto sluchovych halucinaci, a sice
halucinace ptikazové (imperativni) a halu-
cinace s jinym tryznivym obsahem, napt.
takové, které pacienta z né¢eho obviruji,
které mu nadéavaji apod. Imperativni halu-
cinace mohou pacientovi pfimo rozkazat,
aby se zabil. Pacient, ktery k halucinacim
neni kriticky a véti véemu, co mu napovi-
daji, ¢asto témto rozkazm podlehne. Jin-
dy je pacient jiz natolik zmoZen protivnymi
halucinacemi, které mu spilaji, Ze se jich
chce zbavit a jediny dnik vidi rovnéz v se-
bevrazdé.

Kromé halucinaci sluchovych existuji
také halucinace zrakové, ¢ichové, chutové
a télové, které rovnéZ mohou k sebevra-
zednym aktivitdm p¥ispét. Z hlediska sebe-
vrazedného jedndni jsou velice nebezpeéné
halucinace télové. Jedna se o rzné bolesti
ajiné neptijemné pocity na téle nebo uvnit#
téla (4), o nichz si pacient bludné mysli, ze
jde o vaznou, ¢asto smrtelnou nemoc (nej-
astéji rakovinu), a proto se rozhodne sv{yj
zivot ukonit.

Ad 3. Bludy jsou poruchy obsahu mysleni.
Pacient je nevyvratné presvédéen o néjaké
skutelnosti, kterd neni redln4, a podle toho
jednd. Diagnostika bludu je v psychiatrii

Diagnostika bludu
je v psychiatrii jedna
z nejobtiznéjsich...

tuji situace, kdy pacient m4 pravdu a okoli
mu to nechce vétit (napf. pronéasledovani,
intriky, nezvyklé zazitky p#i cestovani, ale
i télesné potize). Bludl je mnoho druht,
ale z hlediska sebevrazedného jednani
jsou nejdalezitéjsi bludy hypochondric-
ké, autoakuza¢ni a mikromanické. Hypo-
chondrické bludy, tedy bludné presvédée-
ni o onemocnéni vaznou chorobou, ¢asto
souviseji s télovymi halucinacemi, ale mo-
hou se vyskytovat i samostatné. Bludy au-
toakuza¢ni, sebeobviniovaci, byvaji dosti
Castou pFi¢inou sebevrazednych aktivit.
Pacient je bludné presvédlen, Ze zavinil
né&jakou vaznou udalost, napt. nééi smrt,
valku, povoden apod., a Ze za to zaslouZi
trest, ktery pak vykon4 zabitim sebe sama.
Obsahem bludit mikromanickych je bludné
piesvédieni, Ze pacient je velice $patny, zly,
neschopny, neuZite¢ny, takZe je na svété
zbytelny, a proto se zabije.

Ad 4. Jiné psychotické poruchy: Méme
vzdy na mysli, Ze jakykoli psychoticky stav,
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napf. razné formy deliria, psychézy v alko-
holovych ¢i drogovych opojenich, psyché-
zy po psychogennich traumatech a dalsi,
v sobé vzdy nesou riziko sebevrazednych
aktivit.

Potud prvni dil nageho pojednéni o sebe-

vrazdach. ||
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Informovany souhlas a seniori

Senio¥i tvori znacnou édst nasi populace, kterd si v pribéhu svého
Zivota osvojila paternalisticky charakter vztahii mezi lékarem

a pacientem. Lékavi samozyejmé védi, Ze jim novy partnersky model
déld potize, a nékdy obé formy vztahu obtizné kombinuji s védomim,
Ze to je nesprdvné a nékdy nemozné. Obtize zpiisobuje nejen zptisob
informovdni nemocného, ale také skutecénost, Ze se senio¥i musi
vyjddrit, zda s navrhovanym lékem, 1écebnym postupem nebo
léka¥skym zdkrokem souhlasi, nebo ne.

B Text: Prof. PhDr. RNDr. Helena
Haskovcovd, CSc.,

biolozka a filosofka, profesorka lékarské etiky
tarsilidé byvaji pfekvapeni, ze
za né, jako kdysi, nerozhodu-
je lékat, ktery se ,v tom prece
vyznd nejlépe“. Lékatova rada
je v takovych situacich vitana, zejména po-
kud existuji alternativy lé¢by. Kdyz se se-
nior nemizZe rozhodnout mezi nabizenymi
moznostmi, protoze mu p¥ipadaji ,stejné®,
nebo naopak velmi rozdilné, je na misté,
aby se zeptal informujiciho lékate, kterou
z variant by doporuéil své mamince nebo
tatinkovi. Lze pfedpokladat, Zze vétSina
mladsich 1ékai#t ma rodice v seniorském
véku. Lékat nemtze za nikoho rozhodovat,
ale poradit nejen muze, ale také by mél.
Casté nedorozuméni spoéiva rovnéz v tom,
ze pacient predpoklada, Ze o jeho zdravot-

v

nim stavu bude ,samozfejmé“ poucena
osoba blizka, tedy manzel, manzelka nebo
dospélé déti ¢i dospéld vnoucata. Pokud
k tomu pacient nedal svoleni, tak nikdo
jiny nez on sim nemiiZe byt informo-
van. Doporucuji proto, aby kazdy senior
véas sdélil svému praktickému lékati nebo
tomu, kdo ho o3etfuje tfeba v nemocnici,
kdo muze byt informovan, pfipadné kdo
ne. Zduraziuji, Zze to nemusi byt dokon-
ce ani p¥ibuzny, nehledé na to, Ze nékteti
seniofi jsou ovdovéli, a navic t¥eba neméli
déti, nebo dospélé déti ziji v ciziné, even-
tudlné s nimi nékteti seniofi nemaji dobré
vztahy. V takovych p¥ipadech muZe byt se
souhlasem pacienta informovan kdokoliv.
Konkrétné to muze byt ptitel/kyné, sou-
sed/ka nebo prosté takovy ¢lovék, kterému
senior véti. Nékteti si zvoli nepfibuzného
davéryhodného ¢lovéka i proto, Ze nechtéji,
aby se pravé jejich blizky ptibuzny netrapil
zavaznymi informacemi dfiv, neZ je ne-
zbytné nutné. Vétsinou se odepfeni infor-
maci blizké osobé (manZelce ¢i manZelovi)
interpretuje nespravné, totiz tak, Ze paci-
ent s danou osobou mé konfliktni vztahy.
I kdyZ tomu tak maZe nékdy byt, nelze opo-
menout ani to, Ze pacient chce spfiznénou
osobu chranit pravé proto, ze k ni m4 vrely
citovy vztah. Rozhodné je vhodné a vel-
mi praktické udélit téz souhlas s tim, aby

ur¢end osoba mohla dostavat informace
i telefonicky. Lékar si oba souhlasy zapige
do chorobopisu. Na telefonické dotazy pak
odpovida on, pfipadné zdravotni sestra,
vzdy stru¢né, podrobnosti sdéluje pouze
léka¥ p¥i osobnim kontaktu. Protoze
existuje riziko, Ze se bude na zdravotni
stav konkrétniho pacienta telefonicky do-
tazovat jind neZ pacientem urcend osoba,
byva zvykem zvolit heslo, které umozni
telefonickou komunikaci mezi uréenou
osobou a lékafem i dalsimi ¢leny osetfuji-
ciho tymu. Heslo musi byt poznamenano
do chorobopisu, aby k nému méli ptistup
vsichni dotazovani zdravotnici.

Nejen, ale zejména senio¥i se mohou do-
stat do takové situace, kdy nejsou schop-
ni projevit svou vili. Postihne-li nékoho
z nich naptiklad ,mrtvice” (odborné iktus),
tak se informovany souhlas pfedpoklada
alécbaibez ného muze byt zahdjena. Je ale
tteba pamatovat také na nemoci, které se
v pribéhu ¢asu zhoruji. Onemocni-li se-
nior t¥eba Alzheimerovou chorobou, je v ra-
nych fazich nemoci schopen projevit svou
vali. V pokroéilych stadiich uvedené
nemoci vsak uz neni schopen svobod-
ného, uréitého a jasného rozhodovani.

Informovany souhlas neni platny jednou
pro vzdy. Senior stizeny Alzheimerovou ne-
moci muze byt v jejim prubéhu naptiklad
indikovan k operaci slepého st¥eva nebo
k ortopedické operaci nutné po zlomeniné
kr¢ku, kde je potiebny ,novy“ informova-
ny souhlas. Na takové ne¢ekané, ale realné
hrozici situace by mél senior pamatovat
a véas delegovat své pravo byt infor-
movan na nékoho jiného. Jim urleny
¢lovék bude nejen informovan, ale bude
také rozhodovat o tom, co bude fakticky
s nemocnym dal. Sou¢asné by mél senior
zvazit i psychickou odolnost osoby, na kte-
rou deleguje sva prava. Obecné neni viibec
snadné rozhodovat za nékoho jiného. Pro
¢lovéka, ktery je k pacientovi citové vizan,
to byva jesté tézsi. V kazdém ptipadé by
senior mél delegovat takovou pravomoc
na nékoho jiného v dobé, kdy je jesté v plné
dusevni kondici, a nechat jméno a kontakt
na delegovanou osobu fadné zapsat do do-
kumentace u praktického lékate, nebo v ne-
mocnici u oetfujiciho lékarte.

informovany souhlas

3. dil

Zavérem nékolik praktickych rad:
Kdyz vés lékat informuje o vasi ne-
» moci, nebojte se a ptejte se na viech-
no, co véas v té souvislosti zajim4 nebo ¢emu
nerozumite. Méte také pravo védét, kolik
stoji navrzeny lék a kolik stoji ten s nejniz-
$im doplatkem.
Vidy si peclivé prectéte pisemny
o informovany souhlas, nez ho pode-
piSete. Pokud je to medicinsky mozné a ne-
hrozi prodleni, mate moznost vyzidat si ¢as
na rozmyslenou. Poradit se miZete nejen
s pfibuznymi nebo prateli, ale mizZete poza-
dat i o tzv. druhy néazor jiného lékate. Mate
na to pravo.
3 Je nepfipustné, aby byl podepsin
o pisemny informovany souhlas bez
nalezitého pouleni lékatem. Stejné tak je
neptipustné, aby vam ho k podpisu pti-
nesla zdravotni sestra. Vyjime¢né dochazi
i k takové situaci, Ze je na pacientovi vyza-
dovan podpis na posledni chvili, tedy uz
pti pfevozu na operaéni sil, nebo dokonce
po medikaci (1éky na zklidnéni) ptred ope-
raci. Takovy pisemny informovany souhlas
1ze zpétné zpochybnit.
V pisemném informovaném sou-
o hlasu je také uveden vycet ptipad-
nych rizik. Ta dési kazdého pacienta, stejné
jako podrobné uvadéné nezadouci ulinky
v ptibalovych leticich 1éka. Vycet rizik
byva opravdu zna¢ny a divodem k jejich
zvefejnéni je pravni jistota lékatu i pravni
ochrana vyrobci 1éka. Pfesto jim vénujte
pozornost, ale nezapominejte na nadéji,
ktera spo¢ivd v navrzené lé¢bé ¢i doporu-
¢eném léku.
Odmitnete-li 1é¢bu nebo jeji éast,
o ptipravte se na to, Ze budete poucle-
ni o disledcich takového rozhodnuti, které
stvrdite podpisem dokumentu, ktery se na-
zyva negativni revers. Ten se zaklada do cho-
robopisu.
V ptipadé dlouhodobé nemoci nebo
o vyrazného snizeni praktické sobé-
stacnosti se v€as seznamte s moZnostmi
domaici péce i systému home care. Najdéte
a zapiste si potfebné adresy a kontakty (te-
lefonni ¢isla a e-maily) uvedenych sluzeb,
které se nachazeji v blizkosti vaseho byd-
listé.
Novinkou v ¢eské legislativé je moz-
o nost institutu ,predem vyslovené-
ho ptani® které lze vyuZit v ptipadé obav
z dlouhého a bolestného umirani. Zatim je
pomérné malo zndmy, a proto je ke §kodé
véci také jen vyjimeéné pouzivany v praxi.
Vyzaduje ale samostatné pojednani, stejné
tak jako nové formy péce o umirajici, tedy
strategie hospicové a paliativni péce.

Literatura: Haskovcovd H. Informovany souhlas: pro¢ a jak? Praha: Galén, 2007. Haskovcovd H. Socidlni gerontologie aneb Senioti mezi ndmi. Praha: Galén, 2012.
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Individualni planovani zamérené na clovéka
Dobra praxe v Chranéném bydleni Naplno
Prozit zivot Naplno

Od ledna 2017 realizuje Ministerstvo prdce a socidlnich véci (ddle jen
ministerstvo) v rdmci Operacniho programu Zaméstnanost systémovy
projekt Rozvoj a podpora modeli kvality pro systém socidlnich

sluZeb. Projekt je financovdn z prostredkii Evropského socidlniho
fondu a stdtniho rozpoctu Ceské republiky. Zdmérem projektu je mj.
podpo¥it dobrou praxi poskytovatelii, kterd je hodnd ndsledovdni.

Jednim z piihlagenych a dnes jiz také
ocenénym bylo zatizeni Chranéné bydleni
Naplno, jez je souéasti Centra socidlnich
sluzeb Jindf#ichtv Hradec. Ptiklad dobré
praxe, za néjz byl poskytovatel ocenén, nesl
nazev ,Individudlni plinovani zaméfené
na ¢lovéka“. Vlastnimu ocenéni predchaze-
lo dvoudenni mistni $etteni, které probéh-
lo v ¢ervnu 2021 ptimo v misté poskytova-
ni socidlni sluzby.

Vedouci zaméstnanci socidlni sluzby
hodnotiteldm dobré praxe uvadéli, Ze me-
todu vychazejici z tzv. ,Individualniho pla-
novani zaméfeného na ¢lovéka“ rozviji jiz
12 let a ma souvislost s transformaci vel-
kého pobytového zatizeni Pistina, domova
pro osoby se zdravotnim postizenim, kde
zilo ptivodné az 70 klient. V roce 2009
byla v rdmci Jihoceského kraje socidlni
sluzba vybrana do procesu transformace
a zména v nahledu na individualni pldno-
vani, ale i v pfistupu ke klientam obec-
né, tak zde byla nastartovdna. Inspiraci
vedouci zaméstnanci ziskali na kurzech
k metodé ptistupu zaméteného na ¢lovéka,
§ifené ze zahrani¢i pani Helen Sanderson,
a kurzech individuédlniho planovani zamé-
feného na ¢lovéka. Podstatou ptistupu je
ptijmout fakt, Ze v3e, co se kolem klienta
déje, ma byt tak, jak si vybral on sdm. Méni
se zde zazita role pomahajiciho — neni tim,
kdo vi viechno, a neni ani vychovatelem.
Je naslouchajici a respektujici osobou, kte-
r4 je pro klienta pravodcem v jeho Zivotni
etapé. Klient je uprostfed déni, a proto
také vzdy tou nejdlezitéjsi osobou v celém
procesu.

Zkladnimi principy individuédlniho pla-

novéani zaméreného na ¢lovéka jsou:

= Zaméfenina konkrétniho ¢lovéka.

= V poptfedi pozornosti jsou schopnosti
a dovednosti ¢lovéka, jeho silné stranky
a moznosti.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Diagnézy zdravotniho postiZzeni nejsou

tak podstatné, stoji az na druhém (t¥e-

tim...) misté.

» Vira v moznost zmény a rustu u kazdého
¢lovéka (,,nic neni nemozné®).

= Aktivni zapojeni samotného ¢lovéka

ajeho blizkych, kte#i ho dobfe znaji.

Naslouchani pfdnim a pottebam ¢lovéka
pti planovani Zivotnich zmén (,bereme
ho vazné!®).

Proces individualniho pldnovanije vzdy
zalezitosti multidisciplindrniho tymu, coz
oviem neznameni, Ze se musi k planova-
ni sejit véichni dohromady; forma a mira
zapojeni mzZe byt rdzna dle situace. Mezi
noznaéné klient, pak kli¢ovy pracovnik,
vedouci doméacnosti socialni sluzby chra-
néného bydleni, tym asistentd, kte#i jsou
s klientem v kontaktu, socidlni pracovnici
a metodik socialni sluzby, rodina, opat-
rovnik a dalsi blizci klienta dle jeho vol-
by. Prosttedkem pak jsou tzv. plinovaci
schiizky, na nichz se schazi klient i tym
lidi kolem néj a spole¢né hodnoti, zptes-
fuji a plinuji ve dalezité z jeho Zivota
do budoucna. Pldnovaci schiizky jsou du-
lezitym odliSenim oproti #adé jinych (¢as-
to formalnich) systémt individudlniho
planovani. Probihaji bud p¥imo u klienta
doma, nebo v jinych (neutrdlnich) pro-
storach. Obvykle trvaji v praméru 3-4
hodiny. Musi byt dobte nachystané a fize-
né, nezbytn4 je pecliva ptiprava, ptredem
uréené role, dohoda o facilitaci. Z kazdé
schiizky vznika pisemny zapis, ktery se
stava soudasti Portfolia klienta. Portfolio
je povazovéano za dokument klienta, k né-
muz ma kdykoli ptistup. Slouzi ale také
jednotlivym asistentim, kteti klienty
v jejich Zivotech podporuji, protoze se tak
mohou kdykoli podivat, na ¢em se s klien-
ty domluvili.

2,

Velmi zajimavé a rozhodné inspirativni
jsou konkrétni nastroje (formuléte) indivi-
duélniho pldnovani zaméfeného na ¢loveé-
ka, které sluzba vyuziva. Jsou jimi napti-
klad , Jednostrankovy profil; Dobra pomoc
/ $patnd pomoc; Co funguje / co nefungu-
je...“adale pak naptiklad ty, které pomahaji
vice zmapovat zivot klienta ve specifickych
oblastech (,Komunikaéni tabulka®, ,Dobry
den / $patny den®, ,Tydenni (denni) rozvrh
pomoci, ,Dohoda o rozhodovini®, ,Kruh
vztaht", ,Moje pfani/ moje obavy®).

Individuélni pladnovani zaméfené na ¢lo-
véka je velmi inspirujici, logické a part-
nerské. Jde o bazilni naplnéni § 2 zdkona
¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist, totiz po-
skytovat pomoc a podporu tak, aby nésle-
dovala individudlné uréené potteby osob,
podporovala rozvoj jejich samostatnosti,
motivovala je k takovym ¢innostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovéani nepfiznivé socidlni situace,
a posilovala jejich socidlni za¢lefiovéni. Po-
kra¢ovanim znéni § 2 je také to, Ze socidlni
sluzby musi byt poskytovany v zdjmu osob.
To vse jsou odpovédi na to, pro¢ je dob-
ré napadem s individudlnim planovdnim
zaméfenym na ¢lovéka zacit. Pokud byste
chtéli védét, jak tento proces v praxi fungu-
je, muZzete zhlédnout video umisténé ptimo
na strankach Chranéného bydleni Naplno,
www.chbnaplno.cz.

V soucasné dobé se poskytovatelé se
svymi ptiklady dobré praxe mohou p#ihla-
Sovat do 2. kola hodnoceni dobré praxe.
Poskytovatelim socialnich sluzeb, kteti se
ptihlasi do pilotaze, bude poskytnut hono-
rat. V ptipadé, ze ptiklad dobré praxe bude
vyhodnocen jako nésledovdnihodny, ob-
drzi poskytovatel sluzby ocenéni v podobé
Osvédeeni, jeho ptiklad dobré praxe bude
publikovan a poskytovatel bude mit p¥ile-
Zitost predstavit jej mj. i na workshopu pro
ostatni poskytovatele socidlnich sluzeb.
Aktudlni informace o projektu a pilotazi
je mozné sledovat na webovych strankach
rpq.mpsv.cz.

RPQ

PODPORA KVALITY
SOCIALNICH SLUZER
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rozhovor

rika Andrea Faltysova, reditelka Clementas v Mlékovicich

Reditelka Domova pro seniory Clementas v Mlékovicich Andrea
Faltysovd si v baroknim kostele sv. Jana Nepomuckého v Kutné Hove
prevzala Rdd Elisky P¥emyslovny. Toto ocenéni je urceno pouze pro
Zeny, jez maji vyznamné zdsluhy za charitativni, socidlni, kulturni

a spolecenské ¢innosti nebo hrdinské ciny. ,,Jednd se o ocenéni celého
tymu, vsech nasich zaméstnancii. Jsem na nase pracovniky moc
pysnad, jak dobrou prdci délaji, a moc rdda jim p¥ipomindm, jak je nase
prdce dulezitd a pot¥ebnd nejenom pro nase klienty, ale taky pro nds
vSechny, pro spolecnost,” uvedla Andrea Faltysovd.

Jesté pofad tomu nevéfim. Spoletné se
mnou bylo ocenéno 13 iZasnych zen - véd-
kyn, lékatek, profesorka, vysokoskolské
pedagozky, ale také Jitka Molavcova... Je
to velkd pocta stat vedle téchto uzasnych
zen. Chci podékovat za to, ze lasku, které se
mi dostava, mohu predavat dal. Nominace
na prevzeti Radu je takové potvrzeni toho,
Ze to, co délam, ma smysl a Ze jdu spravnym
smérem.

Mam pocit, Ze jsme v Mlékovicich odved-
li kus dobré prace. Mezi lidmi se o nas ho-
vofi velmi hezky. Moc mé tési, kdyz k ndm
jejich kolegyné, sousedé a dalsi, protoze
u nas méli nebo maji svého blizkého a jsou
s pé¢i o néj moc spokojeni. To pak vite, ze
svoji praci délate dobfe, a je to ta nejlep-
8i pochvala. Ale i v odborné vetejnosti se
o nas hovoii jako o etablovaném posky-
tovateli socidlnich sluzeb a Clementas je
spojovén s dustojnou a kvalitni pééi. A to je
prosté skvélé!

Ale neni to jen moje préace, je to ocené-
ni celého tymu a nemyslim jen vedeni, ale
kazdého jednotlivého pracovnika. Je jed-
no, jestli pe¢uje o klienty, nebo jim vari,
pere, uklizi... A to si myslim, Ze je m3j nej-
vétsi ptinos. Podafilo se pracovniky spojit
do tymu, kazdy si v tom tymu uvédomuje,
jakje jeho prace dulezit4 a bez kolegti jinych
profesi by se ndm prace nedatila. Vime, jak
se vzdjemné potfebujeme, aby se na$im
klientim u nas dobfe zilo.

Nase prace je naro¢nd, ale taky krasna
a zasluznd. Pe¢ujeme o nase matky a otce,
o lidi, ktefi se vlivem stafi a nemoci o sebe
uZ nemohou postarat sami. Jsem na nase
pracovniky doslova py3n4, jak dobrou pra-
ci délaji, a moc rdda jim pfipominam, jak je

nade préace dilezitd a potfebnd nejenom pro

nase klienty, ale taky pro nas viechny, pro
spole¢nost.

Nemiizu porovnévat jiné soukromé po-
skytovatele, ale v Clementas je to tak, ze
na prvnim misté je vzdy kvalita Zivota
nadeho klienta. Vegkeré zaméry, investice

Nase prdce je ndrocnd,
ale taky krdsnd a zdsluzna.
Pecujeme o nase matky
a otce, o lidi, kte¥i se vlivem
stdri a nemoci
o sebe uz nemohou
postarat sami.

a zmény jsou analyzovany a projektovany
primérné s ohledem na klienta — Jak ino-
vace ovlivni zivot naseho klienta? Co mu to
ptinese? A toho si vaZzim nejvic!

Vyznamny rozdil je aleiv pruznostia fle-
xibilité. Rozhodnuti jsou daleko flexibilnéj-
1éhaji schvalovani nékolika #idicich stupna
a v poptedi je efektivita a kvalita procest,
nikoli osobni pocity ¢i zajmy jednotlivca &i
skupin.

Rikdm, ze kdo z fediteltt v socidlnich
sluzbach nezazil covid, nevi nic o krizovém
tizeni. Museli jsme velmi pruzné reagovat
na kazdodenni zmény a okolnosti, museli
jsme se vypofadat se situaci, kterd u nas
do té doby nikdy nebyla. Poskytovatelé so-
cidlnich sluZzeb museli v mnoha okolnos-
tech improvizovat. Na dobu obav z nemoci
navazala valka. To jsou hlavné pro nage
klienty tézké situace. Na chvile strachu
z nemoci, doby, kdy se nemohli volné sty-
kat se svymi blizkymi, navazaly obavy o to,
aby nadi zemi nepostihl vile¢ny konflikt.
Neéktet#i nasi klienti si vybavuji tézké chvile
druhé svétové valky a vsichni si vybavuji
okupaci sovétskych vojsk, a pro nékteré to
fakt bylo a je tézké.

V Domové pravé rekonstruujeme za-
hradu, ktera bude nabizet vice mist k od-
pocinku, ale také k aktivitim a bude vice
interaktivni. Moc se na ni tésim. Cekd mé
takové ucelenéj$i manazerské vzdélavani
a pro pracovniky v péci chystame vzdélava-
ni v bazédlni stimulaci, protoze udit se mu-
sime stédle. Uz dnes pt¥ipravujeme zahradni
slavnost pro klienty a jejich rodiny, ale také
pro zaméstnance.

Miluji zvitata a ptirodu, takZe mdim
doma dva psy z utulku a jednu $lechté-
nou fenku bernského salagnického psa,
dvé kocky z atulku a rybic¢ky a $neky. Moc
rada ¢tu, touldm se ptirodou a mam rada
hudbu. Dvacet pét let jsem se vénovala
sluzebni kynologii a dvacet let jsem zpiva-
la ve sboru. |
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Vysoka kvalita material(

Pro vyrobu matraci se pouzivaji jen nejkvalitnéjsi materidly, cely proces splfiuje mezinarodni normy.

Hygiena a antibakterialni ochrana Bezpedi a pohodli

Matrace LINET jsou chranény vodéodolnym Matrace je navrzena tak, aby zlepSovala redistribuci
a paropropustnym potahem. Potah je antibakterialni, tlaku pomoci mechanismd zanofeni a obklopeni.
s dlouhou Zivotnosti a stabilitou.
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Posttraumaticka stresova porucha

V minulém ¢ldnku’ jsme se zamérili na prozivdni obéti bezprostiedné
po spdchdni trestného c¢inu. Psychické, fyzické ¢i ekonomické ndsili,
které je trestnou cinnosti zpiisobeno, vyvold silné emoce, které

u nékterych jedincii prejdou do podoby psychického traumatu -
objevuje se posttraumatickd stresovd porucha (PTSP).

B Text: PhDr. Martina Vengldrovd,
psycholozka

sychické trauma vznika v si-
tuaci, kdy ¢lovék prozije stav
tisné, akutniho ¢ opakova-
ného ohrozeni. Reakce a na-
sledné zvladnuti situace je ovlivnéno celou
tadou faktora:
1 Samotnou udalosti, jeji formou, zavaz-
» nosti, konkrétnimi dopady na obét.
2 Pribéhem udilosti, zda jde o jedno-
o razové, ¢i opakované traumatizova-
ni. Obecné je ¢lovék schopen lépe se vypo-
tadat s jednorazovou, byt velice zavaznou
situaci. Dlouhodobé opakovani traumatic-
kych prozitka zanechava zavazné nasledky.
Aktualnim stavem a Zivotni situaci
o traumatizovaného. Pokud se jedinec
uz pfed takovou udélosti nachazi v obtiz-
né zivotni situaci, trpi néjakym druhem
handicapu ¢i onemocnéni, jsou jeho $ance
na zvladnuti vyrazné mensi. Za vysoce rizi-
kové je povazovano jiné trauma v anamné-
ze.
Vrozenymi a ziskanymi schopnost-
« mireagovat ve stresu, zvladat zatéz,
ptipravenosti ke zméné apod.
Zisadni je socialni sit, kterd muze
5 o poskytnout riznou formu podpory.
Rodina, pratelé, kolegové v praci.

Pokud je traumatickd zku$enost bud
natolik extrémni, nebo ma jedinec men-
$i moZnosti situaci zvladnout, hrozi, Ze
pfiznaky akutni reakce na zatéZz piejdou
do posttraumatické stresové poruchy.

Pro pracovniky v socidlnich sluzbach je
zasadni, aby dokazali zhodnotit schopnost
konkrétniho ¢lovéka zvladnout zatéz, kte-
rou mu trauma p¥indsi. Ohrozeni rozvojem
PTSP budou ptedevsim lidé, kteti uz drive
potfebovali podporu kvuli jinym problé-
mum ¢&i specifickym pot¥ebam, bez so-
cidlniho a ekonomického zazemi. Je nutné
mapovat situaci celkové, protoze trauma
muze mit dopady na fadu oblasti. Ovliviiu-
je schopnost pracovat, zvlddat péci o sebe
ijiné osoby v rodiné, vést domacnost apod.
Socidlni priace muze zamezit sekundar-
nim problémtm, které vzniknou p#i sni-
zené schopnosti zvlddat denni povinnosti.

1 Vysel v listopadovém Cisle Socidlnich sluzeb,
ro¢nik 2021 (pozn. red.).

Zvladsté zranitelné skupiny
lidi pak kromé samotného
traumatu upadaji
do problémii prdvé proto,
Ze nezvlddnou bézné
fungovat.

Zvlasté zranitelné skupiny lidi pak kromé
samotného traumatu upadaji do probléma
pravé proto, Ze nezvladnou bézné fungovat.

PTSP je stav, ktery nasleduje po psychic-
ky silném prozitku, ktery vyvol4 extrémni
negativni emoce, jako je strach, uzkost,
obavy o Zivot. MZe a nemusi byt dopro-
vazen fyzickym zranénim. Traumatickd
udélost v ptipadé této poruchy skutetné
existuje a je pfedpoklad, Ze je traumaticka
pro vétdinu lidi (vdZn4 nehoda, napadeni,
amrti blizké osoby, katastrofy apod.). Jde
o pomérné ¢astou poruchu (az 12% zen
a 6% muzl béhem zivota touto poruchou

trpi).

1 Charakteristické
priznaky PTSP:
Nekontrolovatelné vzpominky
» na traumatickou situaci, se silnymi
emocemi, aZ s nemoznosti rozlidit, ze jde
jen o vzpominku (flashbacky).
2 Neschopnost vybavit si nékteré mo-
« menty udalosti.
3 Pocity odcizeni,
o disociace.
4 Néasledné vyhybavé chovani, kterym
o se c¢lovék brani vzniku traumatic-
kych vzpominek.
Psychické ptiznaky, jako jsou tuzkos-
5 o ti, deprese, plattivost, podrazdénost.
6 Cela fada télesnych pfiznaka, které
o mohou imitovat onemocnéni. Casté
byva buseni srdce, pocit dechové tisné, ne-
volnost, nechutenstvi ¢i tendence se pfeji-
dat, tfes, stav podobny akutni viréze.

Setkéani s traumatizujici udalosti zplso-
bi naruseni pocitu jistoty a bezpeti. To se
muZe projevit dvéma paradoxy. Nékteti
lidé pro znovuziskani jistoty podvédomé

vyhledavaji situace, které je ohrozuji a dou-
faji, Zze je zvladnou. Tak zddnlivé prevez-
mou kontrolu do svych rukou a zaZiji pocit,
Ze uZ je nic nemtze ne¢ekané ohrozit. Dru-
hym extrémem je omezeni Zivotnich akti-
vit. Uzavieni se v bezpe¢i domova, pouze
v dobfe zndmém prosttedi, je také zplsob,
jak regulovat obavy a nejistoty. Obé va-
rianty v dasledku nefunguji a znemoziu-
ji normélné zit. Tyto projevy oznalujeme
jako maladaptivni chovani. Proto, byt s po-
chopenim pro tyto tendence, podporujeme
klienta, aby se snazil vritit ke svému béz-
nému zivotnimu stylu.

»1 Moznosti terapie
Jako u jinych psychickych poruch je

u¢innd kombinace psychoterapie, zaméte-
ni se na denni rezim, pfipadné cilena far-
makoterapie. Zotaveni urychluje podpora
okoli v¢etné pomoci s feSenim néasledkd
traumatické udalosti.

1. Psychoterapie

a) Zpracovani traumatickych zazitka.

b) Zvladnuti akutnich symptomu, prede-
v$im néavalt uzkosti, obav z navratu
kbéznému fungovani. Za u¢inné povazu-
jeme relaxa¢ni metody, nacvik dychani.

¢) Zabranéni rozvoji maladaptivniho vy-
hybavého chovani. Lidé s PTSP maji
tendenci vyhnout se podnétiam, které
jim trauma pfipominaji. Pokud dojde
k chronifikaci tohoto chovani, vznikne
patologicky vzorec chovani, ktery nega-
tivné dopada na kvalitu Zivota i celkové
socialni fungovani jedince.

Psychoterapii lze volit podle raznych kri-
térii. V pocateéni fazi byva pacienty lépe
pfijimana individudlni forma konzultaci,
zaméfujeme se na zvlddnuti aktudlnich
psychickych obtizi. Dale byva uzite¢né zre-
konstruovat trauma, projit odreagovinim
emoci spojenych s traumatickou situaci.
V z4tézové situaci maze dojit ke znovuote-
vieni krizovych a traumatickych udalosti
z minulosti. Tém v psychoterapii rovnéz
vénujeme pozornost. Za efektivni povazu-
jeme také skupinovou terapii, at uz vede-
nou terapeutem, nebo formou svépomocné
skupiny, kde lidé sdili své zazitky a zptso-
by, jak se s nimi vypotadavat.

2. Farmakoterapie
Lécba psychofarmaky se #idi sympto-
matikou konkrétniho ¢lovéka, je tfeba,

Jak jiz bylo uvedeno, véasnd laickd i odbornd pomoc lidem,
kteri prozivaji ndrocné Zivotni situace, vyrazné zvysuje sance
na jejich zvlddnuti.
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aby byla cilend. Nejlastéji farmakoterapii
podava lékat — psychiatr, obvykla jsou an-
tidepresiva s uklidriujicimi (sedativnimi)
weinky. U benzodiazepinu je riziko vzni-
ku zavislosti, proto se uZzivaji ev. na kratsi
dobu, nez nastoupi u¢inek antidepresiv.
Trauma zasahuje viechny aspekty osob-
nosti — na fyziologické, psychické i social-
ni Urovni. Socidlni prace pomaha mapovat
zdroje, socidlni i jiné, orientovat se v siti
pomoci, ptipadné fesit situaéné problémy,
které vznikaji bud samotnou traumatickou

uddlosti, nebo nasledky, jako je pracovni
neschopnost, ztrata kompetenci, socidlni
izolace apod. Je nutné pocitat s dlouhodo-
béjsi 1é¢bou PTSP, u fady jedinci zustavaji
chronické obtize, které ozivaji i v dalsich

téz8ich Zivotnich situacich.

Jak jiz bylo uvedeno, v¢asna laick4 i od-
borna pomoc lidem, ktefi prozivaji niro¢-
né zivotni situace, vyrazné zvysuje Sance
na jejich zvladnuti.
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Paliativni péce v Domoveé
duchodcu Dvur Kralove nad Labem

Téma paliativni péce se

v nasem domové zacalo

vice zmirovat kolem roku

2015 v rdamci vzdéldvacich
pot¥eb zaméstnanci. Rada
nasich uzivatelii umirala

ve zdravotnickych zarizenich -
sama a bez pritomnosti blizkych
osob. Vnimali jsme, Ze pokud
uzivatel zemvel u nds v domové,
mohli jsme mu nabidnout jiné
podminky. Diskuze o paliativni
péci ale byly nahodilé, hodné

o empatii, intuici a aktivité
konkrétnich pracovnikii.

B Text: Ing. Ludmila Lorencovd,
teditelka Domova diichodcii
Duviir Krdlové nad Labem

obdobi od za¥i 2016 do srp-
na 2018 v ramci projektu

»Spole¢né ke kvalité®, financo-

vaného z OPZ a ESF, jsme méli
moznost se tématu paliativni péce hloubéji
vénovat. Spole¢né s odborniky jsme si vza-
jemné vyjasiiovali, co jesté, kromé zdkladni
péce, je pro nase uZzivatele i pro nas dilezi-
té. U¢ili jsme se mluvit o umirani, o smrti,
o podpote pozistalych. Absolvovali jsme
odborni gkoleni a stdze. Zacali jsme davat
jasnéjsi podobu nagim pfedstavdm o tom,
jak by paliativni péfe v nadem domové
mohla vypadat. Vysledky jsme zapracovali
do prvni interni metodiky. Seznamili jsme
se svym zdmérem stavajici uzivatele a jejich
rodinné p¥isludniky, vytvorili jsme distoj-
né prostory pro pééi — Modry pokoj, ukot-
vili jsme nékteré rituily po tmrti. Bylijsme
tehdy zaméteni predevsim na pééi o uziva-
tele v terminalni f4zi.

KdyZz jsme se naudili vnimat paliativ-
ni pééi jako souéast poskytované socidlni
sluzby, rozhodli jsme se posunout dal. Vy-
uzili jsme opét OPZ a ESF a v ramci pro-

g

jektu ,Pe¢ujeme spole¢né” od dubna 2020

do bfezna 2022 jsme velkou ¢ast vénovali
dalgimu rozvoji paliativni péce u nas v do-
mové. Uvédomili jsme si, Ze pokud p¥icha-
zime s nasi nabidkou aZ v terminalni fazi
zivota uzivatele, je to pozdé. Ze zkusenosti
vime, Ze ¢im dfive uzivatel a rodinni p¥#i-
slugnici informace o nasich moZnostech
dostanou, tim lépe se na situaci dokdZou
pripravit.

Proto jsme si popsali jednotlivé faze pa-
liativni péce a snazili se reagovat na potfe-
by, které s sebou ptinasi. Vytvorili jsme do-
tazniky na urceni jednotlivych fazi. Na né
navazovaly rozhovory s klienty a rodinny-
mi pFislusniky. Vystupy se promitly do péce
a prani klientd.

Stézejnim dokumentem, ktery jsme
v projektu ,Pe¢ujeme spole¢né® vytvorili, je
Metodika zavadéni paliativni pée v domo-
vé pro seniory (https://www.domovdknl.
cz/wp-content/uploads/2022/03/Metodi-
ka-Paliativa_-Pecujeme-spolecne-.pdf), je-
jimz cilem je podélit se o ziskané zkusenos-
ti a ukdzat ,nasi cestu“. Nabizime oblasti,
které jsme teili, nase pohledy a to, co ndm
pomohlo, a ¢eho bychom se naopak méli
vyvarovat. Kapitoly jsou doplnény postte-
hy a kazuistikami zaméstnanci, konzul-
tant®, rodinnych ptislusnika i duchovnich.

V utery 22. inora jsme usporadali Kula-
ty sttl, kde nékolik zatizeni poskytuyjicich

socialni sluzby prezentovalo své zkugenos-
ti s paliativni péci, a to Méstské stredisko
socialnich sluzeb O4dza z Nového Mésta nad
Metuji, Centrum socidlnich sluzeb Nadé-
je Broumov, Sociilni sluzby mésta Ji¢ina
anas domov.

Svou zku$enost ndm pfedalaMUDr. Dana
Hrnéiarikova, Ph.D., z Fakultni nemocnice
Hradec Kréilové. Pohled terénni hospico-
vé péfe nam predstavil Hospic Anezky
Ceské z Cerveného Kostelce. Nové rodici
se projekty prezentovala MUDr. Regina
Slamova z Centra paliativni péce v Brné.
Pozvani ke Kulatému stolu, ktery se ko-
nal v ptijemnych prostorach Safari Park
Resortu Dvir Kralové nad Labem, ptijalo
mnoho vyznamnych hosti. P¥ijeli zastupci
Krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje,
Centra paliativni péce Praha a Brno, dile
radni za socidlni a zdravotni oblast Kra-
lovéhradeckého kraje, zastupci Krajského
utadu Jihomoravského kraje, Magistratu
mésta Brna, Zdravotnické zachranné sluz-
by KHK, VZP CR, Méstské nemocnice Dvar
Kralové nad Labem i z dalsich zatizeni po-
skytujicich socidlni sluzby v regionu Kralo-
véhradeckého kraje.

Vétime, Ze vyména zkusenosti s posky-
tovanim paliativni pé¢e v podminkéch so-
cidlnich sluzeb byla pro vechny zu¢astné-
né prinosna.




PR MPSV

Asistivni technologie
— nové moznosti pro socidlni sluzby v 21. stoleti

Asistivni technologie — technologie, které
jiz dnes maji a do budoucna pravdépodobné
jesté posili svyyj vliv na kvalitu Zivota nejen
znevyhodnénych skupin nasi populace,
ale i jejich okoli. Mohou poméahat v oblas-
ti socidlnich sluzeb u osob se zdravotnim
postizenim, v neformdlni pé¢i u seniorské
populace, v oblasti pé¢e o déti ¢i v oblasti
telemediciny. Obecné lze ¥ici, Ze se jedna
o jakékoliv prostfedky, které napomahaji
lidem piekonavat jejich znevyhodnéni, ale
zaroven jakozto jakysi nadstavbovy model
kvality k tomu zvy3uji i jejich sobésta¢nost,
bezpeti, nezavislost a umoziuji tak mj. za-
chovavat ¢irozvijet socidlni kontakty. Asis-
tivni technologie je mozné klasifikovat dle
urcitych kritérii, a to napt. dle jejich ucelu,
povahy (fixni x mobilni) ¢i fyzikalni pod-
staty. Konkrétné se muze jednat naptiklad
o kompenzaéni ¢i inkluzni pomucky, rozli¢-
né zdravotni prostredky ¢i zatizeni/ sluzby
telemediciny, automatizované péce a jiné.

Nové moznosti a trendy pro socidlni
sluzby - to je v sou¢asné dobé predevsim
vSeobecny trend digitalizace, ktery dopa-
d4 jistou vahou i na socialni sektor a jehoz
jsou asistivni technologie a jejich zavadéni
do socidlni oblasti soucasti. Ministerstvo
prace a socidlnich véci (dale jen ,MPSV®)
proto v rdmci svych minulych projekta —
ptedevsim Podpora procesit v socidlnich
sluzbich, ale i aktudlnich systémovych
projektd Rozvoj systému socidlnich sluzeb
(déle jen ,RSSS®) s reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0
.0/15_017/0003739, hrazenym z prostted-
ka Evropského socidlniho fondu prostred-
nictvim Opera¢niho programu Zaméstna-
nost a statniho rozpoctu CR, realizovalo,
realizuje a do budoucna planuje realizovat
aktivity podporujici rozvoj a implementaci
asistivnich technologii do sektoru social-
nich sluzeb.

MPSV aktudlné pracuje v ramci pracovni
skupiny k tématu asistivnich technologii
v projektu RSSS na tvorbé Implementac-
niho pldnu asistivnich technologii a jejich
vyuziti, ktery bude dokonéen do konce
roku 2022. Cilem tohoto vznikajicitho im-
plementaé¢niho plinu je kromé obecného
cile podpory transformace a deinstitucio-
nalizace a rozvoje komunitnich socidlnich

1 IdeaSense. Vyzkum zaméreny na asistivni technologie

v zarizenich socidlnich sluzeb uréenych pro seniory.
2021.s.3.

sluzeb v Ceské republice pfedeviim poskyt-
nout uceleny pohled na prosttedi u nas sou-
visejici s problematikou podpory zdravého
starnuti s vyuzitim asistivnich technologii
a soucasné také poskytnout prehled o sta-
vu asistivnich technologii a jejich vyuziti
ve vazbé na platny pravni rdmec. Dalsim
ukolem tohoto planu je zabyvat se kli¢o-
vymi otdzkami v ekonomické a technické
oblasti s cilem podpotit osvétu asistivnich
technologii a souvisejicich sluzeb v kontex-
tu dnesni doby. Dokument si klade za cil
postihnout v3echny vyznamné oblasti
ovliviiujici efektivitu vyuzivani asistivnich
technologii a navrhnout smér jejich rozvo-
je tak, aby vzniklé prostfedi co nejefektiv-
néji napomahalo jejich spravnému ptijeti.
V ramci tohoto implementa¢niho planu
taktéz tvorime mj. minimdlni standardy
asistivnich technologii a navrhy optimalni
socialni sluzby.

Dalsi z aktivit na podporu rozvoje
a implementace asistivnich technologii
do praxe byl ve ttetim ¢tvrtleti roku 2021
vyzkum realizovany spole¢nosti IdeaSen-
se, s.r.0., ktery se zamétoval na vyuzivani
asistivnich technologii ve vybranych za-
tizenich socidlnich sluzeb urcenych pro
seniory. Hlavnimi cili vyzkumu bylo zjisto-
vat povédomi a postoje k moznosti imple-
mentace a vyuZiti asistivnich technologii
v ramci zdkladni péce o klienty, ddle zma-
povat, posoudit a vyhodnotit ptilezitosti,
kde by konkrétni asistivni technologie
mohly pfidat redlnou hodnotu v kontextu
kazdodenniho provozu DZR/DS, a také
zmapovat, posoudit a vyhodnotit prekaz-
ky, které by mohly zabranit smysluplnému
nasazeni konkrétnich technologii v DZR/
DS . V rdmci vyzkumu byly mj. vytypovany
oblasti, kde by jednotlivé asistivni techno-
logie mohly byt pfinosem pro socidlni sluz-
by, a tyto oblasti byly nésledné ovéfovany.
Jednalo se celkem o osm oblasti: predcha-
zeni nebezpeénym situacim p#i zachovani
principu ddstojnosti a soukromi, svétla
pro vétsi bezpeéi a komfort, manipulace
s klienty (polohovani, zvedani), teplotni
komfort, dale o pribézné zaznamenavani
tkont a predavani informaci o klientech,
signalizaci nebezpeéné situace a vasné

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

reakce, rozvoj a aktivizace klienti a oblast
¢asu na péci. Vysledky vyzkumu ukazaly,
ze zapojené DZR a DS jiz tadu asistivnich
technologii v sou¢asné dobé vyuzivaji
a mnohé dalsi pilotné testuji. Vyuzitel-
nost jednotlivych asistivnich technologii
1ze dle vysledkd vyzkumu stanovit podle
toho, jaky je vnimany p#inos pro klienty
i pracovniky (tj. jaky maji dané AT poten-
cidl zkvalitnit pé¢i o klienty, ale i usnadnit
praci pracovnikim), a to vie s ptihlédnu-
tim k o¢ekavané niro¢nosti implementace
dané technologie do ostrého provozu. Vy-
zkum taktéz ptinesl seznam technologii
vhodnych pro pilotni béh. Jednalo se pte-
devsim o technologie malo naro¢né na pro-
voz (svételna ¢idla a LED noéni osvétleni)
a také o technologie s velkym potencidlem
(GPS trackery a senzory pruchodu, SOS do-
hledové naramky ¢i tablety pro dostupné
zdznamy o klientech).

I pfesto, Ze je rozvoj asistivnich techno-
logii v posledni dobé enormni, jejich poten-
cial je stale nedostate¢né vyuzity a je t¥eba
s nim pracovat. Svoji roli zde hraje nékolik
faktor - od mnohdy vyssi technologické
naro¢nosti a slozitych funkénich mecha-
nisma po nedostate¢né legislativni ukot-
veni. MPSV aktualné oblast asistivnich
technologii podporuje napt. v rdmci inves-
tic na socidlni sluzby (REACT-EU, Narodni
plan obnovy ¢i Narodni dotaéni program).
S ohledem na skute¢nost, Ze s sebou ne-
zmérné mnozstvi novych technologii pt¥i-
nasi neustaly tlak na integraci produkti
do kaZzdodenniho Zivota, a tedy na kon-
cového uzivatele, je nutné se otazkou im-
plementace téchto technologii do budouc-
na vice zabyvat. Mimo to je také dulezité
zabyvat se otazkou zajisténi bezpelnosti
v rdmci asistivnich technologii, které musi
respektovat distojnost a soukromi klien-
ti. Asistivni technologie by klienty nemé-
ly zatézovat ¢i omezovat v pohybu nebo je
dostavat do jakychkoli neptijemnych si-
tuaci svoji slozitosti, a také by se mély vy-
varovat, respektive omezit na minimum,
vyuzivani video/akustickych prvka, silné
smétujicich k mozné invazi a narugeni sou-
kromi uzivatele.

¥ Socidlnich
Sluzeb

‘ Rozvoj
Systému
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CHCETE VYHRAT?

SOUTEZ O PROTIHLUKOVY VOZIiK V HODNOTE 40.000 KC

ZISKEJTE PRO VASI
ORGANIZACI VOZIiK
DLE VLASTNIHO

VYBERU

CO MUSITE
PRO VYHRU
UDELAT?

%, ODPOVEZTE
: NA TRI
JEDNODUCHE

OTAZKY.

A PAKUZ STACI
JEN TROCHA
STESTI.

SOUTEZNi OTAZKY
A PRAVIDLA NAJDETE
3 NA NASEM WEBU
. * CLEANLIFE.CZ/SOUTEZ.

SOUTEZ TRVA DO 31. 07. 2022.
VYHERCE VYLOSUJEME ZE SPRAVNYCH ODPOVEDI 05. 08. 2022.
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PR Professional support s.r.o.

NOVA AVIVAZ LENOR PROFESSIONAL
NYNi PRICHAZI S HEBKOSTI ROSTLINNEHO PUVODU*

Poskytovdni prvot¥idnich sluzeb a uspokojovdni zvysenych pozadavki
na cistotu vyzaduje znacné usili, a energii - cehoz maji oviem
zaméstnanci v casové tisni nedostatek, zejména pokud jde o prani
prddla. Kromé samotné Cistoty mohou dalsi obavy okolo citlivosti
pokozky a preferovanych viini byt pro profesiondly velmi ndrocné.
Nastésti md P&G Professional feseni, které prindsi fantastické
vysledky a nevyzZaduje Zddny cas a usili navic.

Neodolatelné ¢isté, hebké a svézi prddlo

b

d ru¢nikt po ubrusy, lozni pradlo,
O bilé kuchatské odévy nebo oblece-

ni klient — Ariel a Lenor Profes-
sional dociluji skvélych vysledkt. Pokud se
pouzivaji spole¢né, p¥iniseji Ariel a Lenor
te$eni 6v1 pro vse, co se od profesionalniho
prani o¢ekava: bélost, odstrafiovani skvrn,
hebkost, svézest, péle o tkaniny a snadné
zehleni.

Odborné navrzenou kombinaci NOVE
avivaze Lenor Professional a Ariel Profe-
ssional ziskite po kazdém prani neodola-
telné ¢isté, hebké a svézi pradlo. Kazdy,
kdo nékdy zazil onen pt#ijemny pocit, kdyz
se zahali do nadychaného svéze voniciho
ru¢niku nebo luxusné hebkého Zupanu,
potvrdi, Ze ¢isté pradlo neznamend jen
pradlo beze skvrn. Mezi profesionély ¢&as-
to panuje mylna predstava, Zze po usudeni
v sudi¢ce je pradlo dostate¢né hebké. To
ale neni pravda. Kombinovan4 sila Arielu
a Lenoru ptinadi neodolatelnou hebkost
pokazdé.

W ol

©
Jenor

PROFESSIONELLE FORMEL

s r.

BRe®

_ amufy

Kromé toho pouzivani pouze praciho
prosttedku muze dlouhodobé opotfebovat
vlakna. Prani spole¢né s avivazi je efektiv-
néjsi — praci prosttedek odstrani veskerou
$pinu a skvrny, zatimco avivadz zaruli je-
dine¢nou hebkost a dlouhotrvajici svéZest
a vini. Vysledkem prani je hebké a svézi
pradlo, a to i po suseni v sugicce.

NOVE SLOZENi S HEBKOSTI

ROSTLINNEHO PUVODU*

P#ivybéru pracich prostfedki maze také
zalezet na tom, aby neobsahovaly prili§ vel-
ké mnozstvi chemikélii a neposkozovaly
zivotni prostiedi. NOVA avivaz Lenor Pro-
fessional Sensitive tyto obavy rozptyluje.
Lakavé hebkosti pradla dosahuje totiz po-
moci zmék¢ujicich slozek rostlinného pu-
vodu*. Je navic dermatologicky testovana
a schvélena organizaci Skin Health Allian-
ce (Alianci pro zdravi pokozky). Obsahuje
méné parfému, ¢imz zabrafuje podrazdéni
pokozky a pradlo ma zaroveri jemnou svézi
vini.

Jenor

PROFESSIONAL FORMULA

. P¥i vyvoji nového slozeni avivdze jsme se
u aktivnich zmékéujicich ldatek snaZili pre-
jit na kvalitni rostlinné suroviny a pouzivat
ucinnéjsi technologii parfemace, kterd sniZuje
nasi chemickou stopu”, ¥ika Tiffany Dufton,
vedouci védeckd pracovnice spole¢nosti
P&G Professional. ,Timto zpisobem zis-
kavate veskerou svézest, na kterou jste
u Lenoru zvykli, spolu s hebkosti rostlin-

ného pavodu™™.

P&G Professional ma v pelovatelském
sektoru vice nez 110leté zku$enosti. Ro-
zumi tedy vyzvdm, kterym pecovatelska
zatizeni pti pé¢i o pradlo celi, a vytvaii
inovativni a $etrné produkty, které spl-
fuji konkrétni potieby. Poslanim P&G
Professional je zajitovat prostfednictvim
svych spolehlivych znacek, aby se kazda
zkugenost pocitala. Cely Zivot jsme zvykli
na znatky, kterym p#i pouzivani v nagich
vlastnich domovech duvétujeme, a to ze-
jména pti tklidu a prani. Znimé nizvy
znacek a loga, ktera jsou soucasti fady P&G
Professional, pfinaseji klientm klid p#i je-
jich prvnim p#ijezdu do zatizeni socidlnich
sluzeb a pomadhaji budovat porozuméni, ze
¢istota a hygiena jsou dobte udrzovany.

V3echny potfebné informace naleznete
na strankiach www.profsupport.cz

* Hebkost Lenoru tvori z 85 % slozky rostlin-
ného puvodu.



Poradna konceptu

Bazalni stimulace

Na dotazy ¢tenara odpovida

PhDr. Karolina Malon
Friedlova, Ph.D.,

certifikovana lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazélni stimulace
podle Prof. Dr. FROHLICHA, s. 1. o.

Dotaz:

Dobry den,

v nasem domoveé pro osoby s postize-
nim mdme klienta, ktery md hlubokou
mentdlni retardaci, je imobilni a témér
slepy. Rovnéz md jen omezené sluchové
vnimdni. Rddi bychom mu zkvalitnili zi-

vot prostiednictvim Bazdlni stimulace.
Jaké techniky Bazdlni stimulace u néj
mdme provddét? Anonym

Odpovéd:

Lidé s tézkym kombinovanym mentdlnim,
télesnym i smyslovym postizenim jsou omeze-
ni v prozitcich ndstavbovych smyslii (optické,
sluchové, ¢ichové, chutové i hmatové podné-
ty). Imobilita a zrakové i sluchové postizeni
jim nedovoluje aktivné proZivat tyto podné-
ty. Dle autora konceptu Bazdlni stimulace
prof. Dr. Andrease Frohlicha Ziji tzv. ,bazdlni
zivot”“. Tim je mysleno, Ze mohou intenzivné
proZivat zejména ,bazdlni proZitky, kterymi
jsou somatické, vestibuldrni a vibraéni podné-
ty. Aplikujte proto techniky somatickych, ves-
tibuldrnich a proprioreceptivnich (vibracnich)
stimulaci. Z technik somatickych stimulaci
doporucuji zejména celotélové zklidriujici so-
matické stimulace, kontaktni dychdni, masdz
stimulujici dychdni a polohovdni dle Bazdlni

stimulace. ||

INZERCE

poradna, e-shop ¢erven-cervenec / 2022 _

NABIDKA KNIH
E-SHOP APSS CR

® Clenové APSS CR mohou objednavat
s 10% slevou

B Postovné zdarma pti nidkupu nad
2000K¢

Bazalni stimulace
pro osetrujici,
terapeuty, logopedy
a specidlni pedagogy

PhDr. Karolina Maloti-
-Friedlovd,
2. vyddni,, APSS CR

Etiketa

pro lékare,
zdravotniky
a pomahajici
profese

S Ladislav Spacek,
@%% _+ EEZY Publishing, s. 1. o.

Knihy objednavejte na e-shopu
www.obchodapsscr.cz
nebo e-mailem redakce@apsscr.cz.

INSTITUT BAZALNI
STIMULACE ®

Kurzy Bazalni Stimulace iBS

podle Prof. Dr. FROHLICHA

® Ziskejte teoretické i praktické znalosti v oblasti bazéalni stimulace
e Nase kurzy jsou provereny vice nez 20 lety praxe a 25 000 absolventy

Kurzy na miru pro instituce
Prijedeme do vasich prostor

a kurz pro Vas pfipravime na miru.

Podrobné informace zZadejte
na institut-bazalni@stimulace.cz

Verejné kurzy pro jednotlivce

Verejné kurzy se konaji v Praze,
Brné, Olomouci, Ostrave, Bratislave,

Banské Bystrici a dalSich destinacich.

Terminy a podrobnosti naleznete na
www.bazalni-stimulace.cz

nebo naskenujte QR kéd

Of+0

Po absolvovani kurzu ziskate certifikdt od Internationaler Férderverein Basale Stimulation ™ =l
platny ve vSech zemich EU, Svycarsku a Norsku.

Kurzy jsou akreditovany MZ CR, MPSV CR, MSMT CR a MZ Slovenska. Podle své profese
ziskate certifikat prislusného ministerstva.

=]
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Aromaterapie

Aromaterapie v socidlnich sluzbach

s ve

Viiné a aromaterapie jsou dobrym priivodcem v péci o télo i psychiku.
Jak uz jsem zmiriovala v minulém dile seridlu, viiné putuji

do limbického systému, kde harmonizuji nase emoce a zdroveri
prostupuji do naseho téla. Miizeme tak ovlivriovat nékolik virovni
najednou. U k¥ehkych osob, jako jsou malé déti, téhotné Zeny, seniori
a osoby s postizenim, vidy vybirdme bezpecné a nedrdzdivé éterické
oleje (EO), které pouzivdme v nizkych koncentracich. Je potreba si
uvédomit, Zze pokozka malych déti i seniorii je k¥ehkd a citlivd, a proto
by ddvkovdni na masdz nemélo prekrocit 1,5 % EO v rostlinnych
olejich. Ze své praxe miizu rici, Ze casto staci mnohem méné.

B Text: Ludmila Kotalikovd,
aromaterapeutka a parfemdrka

»1 Péce o seniory

Aromaterapie je vynikajici a pfijemna
metoda v pé¢i o starsi generaci. Kombinace
vani a dotekd je néco, co si opravdu tato vé-
kova kategorie uziva.

Nebojte se aromaterapii aplikovat, ne-
zapominejte ovéem na interakci s 1éky. Je
dobré védeét, jaké léky klient bere, abychom
se vyhnuli tomu, Ze budeme pouZivat EO,
které by mohly zasdhnout do oblasti, ktera
seléc¢iléky. Dulezité je védét naptiklad o 1é-
cich na diabetes, krevni tlak, fedéni krve
a epilepsii. U astmatikl pouzivejte aroma-
terapii velmi opatrné. Jestli si nejste jisti,
kontaktujte odborného aromaterapeuta,
ktery vam ur¢ité rad pomuze vybrat sadu
vhodnych EO pro pé¢i. P¥ipadné viam pora-
di, jak nejlépe viné jednotlivym klientim
aplikovat.

»1 Masirujte, dotykejte se

Starsi lidé maji v oblibé aroma maséz.
Trpi totiz v tomto véku ¢asto nedostatkem
dotyku. Nemusi to byt masaz aplikovana
odbornikem, sta¢i, kdyz se pelujici osoba
dotyka, hladi. Nemusi se ani masirovat celé
télo, vhodné jsou tieba ruce, nohy, sije, ob-
licej. P¥ijemna a hladiva maséz je zklidnuje
a pocit, ze vas nékdo hladi a s laskou o vas
pecuje, je to, co si kazdy z nas zaslouzi ne-
jen ve vy$sim véku.

»1 Soustiedéni a pamét

Na zlepgeni soustfedéni miZeme u se-
niort pouzivat éterické oleje jako rozma-
ryn, cineol, kardamom, zazvor, éerny pept,
grapefruit, bergamot, citron a matu ber-
gamotovou. Tyto EO podpoti krevni obéh,
zlepsi zdsobovani mozku krvi a celkové
organismus povzbudi. Pro podporu paméti
je vhodnd inhalace, t¥eba z inhala¢ni ty¢in-

ky nebo difuzéru. Proto vybirejte takové
viné, které odetfovanému voni.

Pokuste se s klientem sestavit sadu viini,
které mél rad a ke kterym ma néjaké aso-
ciace. Tyto viné pouZivejte na masdze
anebo inhalace. ProtoZe vypadky paméti
byvaji pro starsi generaci nékdy stresujici,
vyuzijte zklidiiujicich u¢ink EO levandule,
ruze, kadidlovniku nebo neroli. Ty mtzete
ptipravit do inhalaéni ty¢inky nebo na p¥i-
jemnou masaz.

»1 Problematicky spanek

Nenechme se ve vy$sim véku stresovat
pravidlem, Ze potfebujeme 8 hodin span-
ku. Potfeba spanku ke stiru mirné kle-
s4, navic si miZzeme ptes den na chvilku
zdfimnout. Proto je u seniordi dobré vy-
hodnotit, jak spanek vypad4, a odhalit po-
tize, které se za jeho ,nekvalitou” skryvaji.
Muzete se zamétit na spankovou hygienu
ana snizeni emo¢nich problémi a uzkosti.
I kdyZz emoce jde obtizné dostat pod kont-
rolu, je mozné zklidnéni a spanek podpotit
vinémi.

Vhodné EO na nespavost jsou: levandu-
le, benzoe, majoranka, alvéj muskatova,
ylang-ylang, kozlik, neroli, mandarinka,
petitgrain, vetiver.

Aromaterapii neaplikujeme béhem noci,
ale nejpozdéji jednu hodinu pted ulehnu-
tim. VyuZzit miZeme inhalace, hladivé ma-
s4ze nebo teplou koupel.

Klidny spdnek

1 kapka Salvéje muskdtové
3 kapky levandule

1 kapka vetiveru

4 kapky pomerance

Nakapejte do inhala¢ni ty¢inky a inha-
lujte vecer podle potteby. P¥ipadé muzete
ptidat tuto smés do 30 ml masazniho oleje
audélat jemnou podvederni masaz.

aromaterapie

4. dil

Protikrecéovd smés

1 kapka hetmdnku Fimského
3 kapky majordnky

2 kapky levandule

1 kapka bazalky

Smés EO dejte do 30ml rostlinného ole-
je a promasirujte opatrné ruce, nohy, $iji.
Na z4avér smés vmasirujte na misto, které
se v noci bolestivé ozyva. Vstiebavani oleji
podpoti teplo, miZete masirovanou oblast
zah¥4t nebo zakryt vinénym polstarkem.

Pokud byste chtéli oleje p¥ipravit do kou-
pele, smichejte je s vhodnym nosi¢em (viz
2. dil seridlu) a ptridejte do ¢astetné nebo
celkové lazné.

Psychickd pohoda je dulezitd nejen
v mladi, ale i u seniort. Fyzické problémy
naruduji nadi pohodu, omezena hybnost,
vypadky paméti, pocity osaméni, bezmoc
mizou oslabit nasi psychiku a ta zase nage
fyzi¢no, zkratka je to zatarovany kruh. Ja-
ponskd studie z roku 2013 p#inasi informa-
ci, Ze 5minutova masaZ 2% koncentraci EO
gerdnia a maty peprné 2krat tydné snizila
psychologicky stres béhem dlouhodobé
hospitalizace. Pouziti aromaterapie v péci
o seniory zkoumaji podrobné i dalsi stu-
die. Osobné bych matu ani geranium v péci
o starsi osoby nedoporutila. Geranium je
v interakci s 1éky na diabetes a mata pepr-
né neni vhodnd pti srde¢ni fibrilaci a p#i
vys$sich davkich je neurotoxicka a hepa-



= e A Sy e s s -
ki e e sm—————

aromaterapie

totoxicka, proto se u déti a k¥ehkych osob
nedoporucuje. Radéji bych vybrala Setrnéj-
31 EO. Volba EO vzdy zavisi na zkusenosti
osettujiciho persondlu a ten neni vzdy obe-
zndmen s moznymi riziky aromaterapie.
Pojdme se jesté podivat na to, které EO
jsou vhodné v péci o psychiku. Kazdy EO
ma schopnost urc¢itym zpasobem pusobit
na nase emoce. Z moji zkusenosti vyplyva,
Ze bychom méli pracovat jen s viinémi, kte-

ré jsou ndm ptijemné. ,Neviné“ miZe nasi
psychickou pohodu naopak narusit.

Hetmanek fimsky pouzijeme pro viech-
ny druhy napéti, které vznikaji v dasledku
nadmérné kontroly, nebo pro perfekcionis-
ty, ktefi jsou v napéti a frustrovani riizny-
mi prekazkami.

Bergamot dava odvahu se uvolnit, pod-
poruje nasi radost a pozitivni nadhled do bu-
doucna. Pomaha rovnéz uvolnit vztek,
hlavné ten, ktery se obraci do naseho nitra.
Pomeran¢ovy EO pusobi témét stejné, je
htejivy a laskavy.

EO zlevandule rozptyluji nervové napéti,
harmonizuji a uklidiiuji. Hodi se pro citlivé,
emociondlné rozrusené osoby, které obtiz-
né zvladaji stresujici situace. Pomaha potla-
¢it pocity strachu a hysterie.

Kadidlo je vhodné p#i napéti, které se
nahromadilo z velkého dugevniho vydeje,
které doslo az na hranu vyéerpani.

Prilisné premysleni a obavy rozptyluje
EO santal, kadidlo a vetiver.

EO paculi se svou sytou a uzemfiujici
vuni mirni obavy, které plynou z dugevni-
ho napéti. Je vhodny pti depresi a obavich.
Stabilizuje mysl, kterd je unavend z nad-
mérného premysleni a rozebirani problé-
mu. Podporuje tvotivost.

Smés p¥i nadmérném premysleni
2 kapky santalu
3 kapky majordnky

4 kapky bergamotu
Ptipravime do inhalaéni tylinky nebo na ma-
sdz rukou nebo nohou.

P#i hnévu a zklamani doporucuji zvazit
pouziti citrusovych éterickych oleji: pome-
ran¢, mandarinku, citron, grapefruit, ber-
gamot. Viechny tyto oleje uvolfiuji, osvézu-
ji a snizuji napéti. Citron a grapefruit jsou
vydistit nepotfebné. Pomeran¢, mandarin-
ka a bergamot jsou spise slad3i a teplejsi,
proto pecuji o nasi mysl zjitfenou hnévem.
Tlumi hnévivy postoj a podporuji mozZnost
kompromisi.

Pfipomnéla bych i he¥manek #imsky, kte-
ry pomahd urovnat pocity odporu a vzteku
za vSech okolnosti. Zvlast vhodny je pro
osoby, které se citi zanedbdvané, a to i tehdy,
kdyz popiraji svou pot¥ebu podpory a péce.

Hospitalizované déti muzou vykazo-
vat riznym zpusobem svij stres z nemo-
ci a z nemocni¢niho prostfedi. Jednou
z moznych reakci je hyperaktivita. Muze
to byt volani o pozornost, proto mizeme
aromaterapii vyuzit i v téchto p¥ipadech.
Vtahnéme malého ,pacienta® do procesu
tvorby jeho osobni viiné. Jemnd masiZ no-
hou nebo rukou s touto smési zklidnuje na-
pjatou nervovou soustavu a sniZuje stres.
Neni nutné, aby pecujici (masirujici) osoby
mély néjaké specialni kurzy. Jemnd, poma-
la ahladiva masaz je pro zklidnéni dulezit4.

EO, které umi zklidnit déti béhem po-
bytu v nemocnici: hefmanek #imsky, man-
darinka, levandule, neroli (pomerancovy
kvét), rtize, geranium a sladka majoranka.

Smés pro zklidnéni

5 kapek mandarinky

1 kapka sladké majordnky

3 kapky levandule

Priddme do 30 ml masdzniho oleje a jemnymi
a pomalymi tahy masirujeme ruce a nohy, pri-
padné ramena a §iji.

V souasnosti se mnohem vice potkava-
me s détmi, které maji PAS nebo autismus.
Pocet takovych déti stoupa velmi rychle.
Zatim se nevi, co tyto poruchy zpusobuje.
PAS je siroky pojem, jeho projevy jsou ruz-
norodé a aromaterapie se svou §irokou §ka-
lou u¢inkd miZe snadno pomoci.

U déti si davejte pozor, aby mély propo-
jené vané s pozitivnimi zku$enostmi, pro-
to nepouzivime EO ve chvilich, kdy je dité
(nebo my sami) rozrugené. P¥i vybéru vani
doporutuji divat détem s PAS/autismem
ptivonét uz natedéné jednodruhové oleje
nebo smési. Dle mych zku§enosti jsou tyto
déti na vainé hodné citlivé, silné viné je za-
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hlcuji a nejsou jim ptijemné. Pokud EO dob-
fe natedime, sta¢ii hodné slab4 koncentra-
ce 0,5% a déti pfijimaji viini mnohem lépe.

EO, jez miZeme pouZit u déti s PAS, které
trpi nespavosti: levandule, bergamot, razo-
vé d¥evo, cedr, majoranka, neroli. Pouziti je
stejné jako u seniora.

Levandule a razové drevo velmi dobte
zklidriuji a svym teplym laskavym aroma
navozuji pocit bezpe¢i. Majoranka podpo-
ruje sounaleZitost a ochranu, neroli podpo-
i pti emo¢nim i fyzickém vycerpani a p¥i
precitlivélosti. Bergamot osvéZuje a pisobi
proti vzteku.

EO proti rozrusent a nervozité: geranium,
benzoe, grapefruit, mandarinka, kadidlo.

Geranium je vhodné pii tzkosti a pti
vzteku. Benzoe je na zklidnéni a ne na-
darmo se mu #ika ,tepla deka“. Grapefruit
osvézuje a rozptyluje smutek, mandarinka
rozradostiiuje. Kadidlo pomaha soustredit
se najeden bod, je vhodné p¥i neklidu a dis-
harmonickych myslenkach.

EO pf#i nete¢nosti a odevzdanosti: rozma-
ryn, mata bergamotova, citron, cedr, boro-
vice.

Rozmaryn podporuje krevni obéh, je to
silny stimulant. Podporuje nizké sebevédo-
mi a zlepSuje pamét. Mata osvézuje a pfi-
dava energii, citron ochladi a osvézi. Cedr
zakotetiuje, dodava pocit jistoty a pfinasi
oporu pii vyéerpani. Borovice napomaha
koncentraci a ukotveni, posiluje energii.

Recept narozproudeéni energie
5 kapek citronu

2 kapky cedru

1 kapka rozmarynu

1 kapka mdty bergamotové

P#iddme do 50 ml rostlinného oleje a ma-
Zeme masirovat energickymi a sviznymi
tahy ruce, nohy a $iji. Nebo pridame do di-
fuzéru, ktery zapneme na 10-15 minut.

Na zdvér nékolik omezeni: P¥i diabetu ne-
pouzivejte EO geranium a cerny pept. Pri
epilepsii nepouzivejte rozmaryn a vyva-
rujte se jeho uZiti i p#i péci o déti do dvou
let. Citrusy — bergamot, citron, pomeran¢,
grapefruit nepouZivejte na masdz nebo
koupel, pokud osetfovana osoba chce byt
venku na sluni¢ku. Hrozi koZni reakce.

Vsechny EO, které jsem pro vis vybrala,
si muzete v klidu pt¥ipravit sami, jsou bez-
pecné, bez kontraindikaci. A nezapomerite
ptipédio druhou osobu pouzivatjen takové
EO, jejichz vané ji bude p#ijemna.

Dalsi dil seridlu bude o sebepééi pro
pecujici osoby. |
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verejny ochrance prav

Pouzivani kamerovych systému
v pobytovych socialnich sluzbach

Soukromi pat¥i k zdkladnim lidskym prdvium. Svého soukromi

se mnohdy sami vzddvdme proto, abychom dosdhli jiného ucelu -
napviklad zajisténi svého bezpeci. Kamerové systémy jsou klasickym
pripadem, kdy musime provést pomérovdni, nakolik jsme ochotni

na vikor jiné vyhody omezit své soukromi. Vzhledem k rozsirovdni
kamer do riiznych verejnych prostor se mnohdy se zdsahem do naseho
soukromi musime smi¥it, protoze tato problematika je upravena
prdvnimi predpisy a fakticky se mnohdy posouvd mimo nasi moc. Nds
domov je vsak nadidle chrdnény prostor, kde by nds kamery snimat
nemély, pokud si o tomto sami védomé a dobrovolné nerozhodneme.
Nicméné to viak neni vidy pripad lidi Zijicich v pobytovych socidlnich
sluzbdch, kdy nékdy byvd do jejich soukromi domova neprimévené

zasahovdno.

B Text: Mgr. Barbora Matéjkovd,
Kanceldt verejného ochrdnce prdv

ejprve je nutné ¥ici, ze kame-

rové systémy jsou nejcastéji

pouzivany v netransformo-

vanych zatizenich s velkou
kapacitou. Vedeni téchto domovi insta-
laci kamer ospravedliiuji zdjmem o ochra-
nu majetku a zdravi klienta ¢i personilu.
V mensich domovech je mozné tento oprav-
nény zdjem chranit ptitomnosti personalu.
Ve velkych, mnohdy vicepatrovych zatize-
nich je toto naro¢né. Casta je argumentace,
Ze domovy nemaji od ztizovatele k dispozi-
cidostate¢ny pocet uvazkl na persondl, aby
se pouziti kamer mohly vyhnout. Nicméné
nepfiméfreny zdsah do soukromi klientt
neni mozné timto omlouvat, protoze pravo
na soukromi je jednim ze zakladnich lid-
skych prav a k jeho omezovani maze dojit
pouze v souladu s principem proporcionali-
ty, tedy pokud je to vhodné, nezbytné a pti-
métené (k davodu, kvli kterému k tomuto
omezeni mé dojit).

P#i néavstévach pobytovych socidlnich
sluzeb se setkdvdame s rGznym pfistupem
pii vyuzivanim kamer. V nékterych domo-
vech kamery funguji a jsou sledovany pou-
ze v noci, kdy je v zafizeni méné personalu.
Nékteré systémy potizuji zdznam, nékteré
nikoli. Co se ty¢e umisténi kamer, mnoh-

Tento ndzor vyjddrila v nékolika zprdvdch
ze systematickych ndvstév. Naptiklad

v: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/
Edit/9180, https://eso.ochrance.cz/Naleze-
ne/Edit/9164.

Cldnek 9 natizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovdnim osobnich udajil a o volném
pohybu téchto tdajii a o zruSeni smérnice

dy jsou nainstalovany pouze pro snimani
vstupu do budovy, ale jinde jsou k naleze-
ni i na chodbach, kutarnach, ¢ dokonce
i ve spole¢enskych mistnostech. V tomto
ohledu je vzdy nutné si ptipomenout, Ze
tato zafizeni jsou pro klienty domovem,
a tak k otdzce kamer musi byt také p¥istu-
povano.

Jak jsem jiz zminila, problemati¢téjsi
v tomto jsou velka zaf¥izeni ustavniho cha-
rakteru, protoZe v nich navic ¢asto nejsou
ani vytvoreny jednotlivé bytové jednotky ¢i
domaécnosti. Kvili tomu nasledné dochazi
ke splyvani prostoru, ktery lze povazovat
za ,vetejny“ a ,soukromy“. Klienti povazuji
za souéast svého domova nejen své poko-
je, ale i spole¢né prostory a chodby. Pokud
klienti nemohou vyuzivat adekvatni do-
maécnosti se spoletenskymi prostory (jako
jsou obyvaci pokoje), mohou zaéit jako spo-
le¢ensky prostor vyuzivat chodby. Na chod-
bach nékterych zatizeni jsou ¢asto umisté-
ny i razna posezeni, pohovky ¢&i televize.
Nésledné klienti na chodbach travi velké

95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osob-
nich udajt).

3 Utad pro ochranu osobnich udajiz. UOOU
k biometrické identifikaci neZddoucich osob
na fotbalovych stadionech. © Utad pro
ochranu osobnich udajii [online]. [cit. 2022-
05-05]. Dostupné z: https://www.uoou.cz/
uoou-k-nbsp-biometricke-identifikaci-ne-
zadoucich-osob-na-fotbalovych-stadione-
ch/d-35541.

mnozstvi ¢asu a tento prostor prestdva byt
pouhou chodbou - ,vefejnou” spojnici mezi
jinymi mistnostmi —, ale stav4 se spolecen-
skym prostorem, ktery je nutné povazovat
za soukromy, a takto na néj nutné nahlizet
i z pohledu kamerového sniméni.

Pouzivini kamer ve vnitfnich prosto-
rech domova, které jsou de facto vyuzivany
jako zjevné soukromy prostor klientd, je
z pohledu zastupkyné verejného ochrance
prav nevhodné. Proto jiz dlouhodobé dopo-
ru¢uje odstratiovani takovychto kamero-
vych systémii.' P¥i navstévach pobytovych
socidlnich sluzeb sledujeme naptiklad,
jestli jsou klienti informovani o kamerich
a souhlasi s jejich pouzivanim, zda kamery
vytvati zdznam ¢i nikoliv a kdo m4 ptistup
ke kamerovym vystuptm (pt¥ipadné zizna-
mum).

Vzhledem k tomu, Ze se technologie po-
souvaji neustale kuptedu, a i ty pokro¢ilejsi
jsou ¢im dal finanéné dostupnéjsi, setkava-
me se v sou¢asnosti v zatizenich socidlnich
sluzeb i s vyuzivanim kamerovych systémi
doplnénych technologii na rozpoznivani
obli¢eju (takzvanou ,face recognition® &i
»Face ID“). Konkrétné je tento systém vy-
uzivan tak, Ze poskytovatel do systému
nahraje fotografii klienta, ktery by se na-
ptiklad s ohledem na ochranu svého zdravi
nemél pohybovat mimo domov samostat-
né. Kamera nésledné dokaze tohoto kon-
krétniho klienta rozpoznat a systém upo-
zorni persondl, Ze klient opousti budovu.

Je nutné si vSak uvédomit, Ze pouZiti
této technologie je intenzivnéj$im zasa-
hem do soukromi, protoze pti ni dochézi
ke zpracovani zvlastni kategorie osobnich

ombudsman
verejny ochrance prav

* Ufad pro ochranu osobnich tidajii. Kontrola
pouzivdni technologie FaceID (spole¢nost
Metrostav a.s.). © Utad pro ochranu
osobnich udajii [online]. [cit. 2022-05-05].
Dostupné z: https://www.uoou.cz/vismo/
zobraz_dok.asp?id_org=200144&id_kt-
g=5677&n=kontrola%2Dpouzivani%2Dte-
chnologie%2Dfaceid%2Dspolecnost%2D-
metrostav%2Da%2Ds&pl=5649.
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udaju — biometrickych udaja. Tyto pod-
léhaji vétsi ochrané a jejich zpracovavani
je mozné pouze ve vyslovné vymezenych
ptipadech, které stanovuje natizeni Evrop-
ského parlamentu a Rady Evropské unie,
které bézné zndme pod zkracenym ndzvem
,GDPR“?2 Utad pro ochranu osobnich udaji
se technologii rozpoznavani obliceju jiz za-
byval,? ale zist4va otazkou, jak by pohliZel
napouzivinikamer s timto systémem v po-
bytovych socidlnich sluzbach.

Doba pandemie onemocnéni covid-19
piispéla v kontextu kamerovych systémi
také k rozsiteni fenoménu v podobé ter-
mokamer. Ty se zacaly objevovat u vstupt
do ruznych budov, véetné nékterych po-
bytovych socidlnich sluzeb. Avsak infor-
mace o télesné teploté je svym zplisobem
udajem o zdravotnim stavu, proto se opét
jednd o zvlastni kategorii osobnich udaju.
V obdobi nejvétsiho siteni koronavirové
pandemie bylo mozZné fici, Ze tento zdsah
do naseho soukromi splitoval pozadavky
vyplyvajici z GDPR.* V sou¢asné dobé ustu-
pupandemie by to jiZ nebylo tak jasné. Jisté
je vak to, Ze by se na vystup z termokamer
méla mit moZnost divat pouze osoba k to-
muto opravnéna. Rozhodné neni spravné,
abyste se pti vstupu do budovy mohli po-
divat na obrazovku s vystupem z termoka-
mery, amohli tak zhodnotit, jakou télesnou
teplotu mé ¢lovék, ktery do budovy vchézi
soucasné s vami. V takovém ptipadé by se
jednalo o neptiméteny neodivodnény za-
sah do soukromi vageho i ¢lovéka vedle vas.

Pted zvaZzenim instalace kamer do po-
bytové socidlni sluzby by si poskytovatel
mél tento krok dlouze rozmyslet, at uz se
ma jednat o jakykoli kamerovy systém.
Vyuzit této moznosti je totiz mozné pouze
v ptipadech, kdy nemuze tcelu, pro néz ka-
mery chce nainstalovat (ochrana majetku
a osob), dosdhnout jinym, méné invaziv-
nim zplsobem. Vsichni, kdo se néisledné
budou pohybovat v kamerami snimaném
prostoru, musi byt o tomto omezeni jejich
prava na soukromi adekvatné informovani.
Kazdopadné by nemélo dochazet ke snima-
ni prostor, kde klienti ziji svj soukromy

zivot.

S Urad pro ochranu osobnich tidajii.

Ke zpracovdni biometrickych udaji. ©
Urad pro ochranu osobnich udajii [online].
[cit. 2022-05-05].

Dostupné z: https://www.uoou.cz/vismo/
zobraz_dok.asp?id_org=200144&id_kt-
g=5623&n=ke%2Dzpracovani%2Dbiome-
trickych%2Dudaju&pl=5649.

Utad pro ochranu osobnich udajii. Ze
zdravotnictvi. © Urad pro ochranu osobnich
udajii [online]. [cit. 2022-05-05]. Dostupné
z: https://www.uoou.cz/ze-zdravotnictvi/
ds-5141/archiv=1&p1=2611.
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Projekt mezigeneracni spoluprace
v organizaci Dotek ve Vizovicich

Klienti ve spoluprdci

s pracovniky odlehcovaci

sluzby Dotek a studenty tvori
biografické knihy. Proces tvorby
knihijejich samotné pouzivdni
pFindsi obohaceni vsem
zucastnénym.

B Text: Mgr. Veronika Malinovd,
fundraiser, Dotek, z. .

organizaci Dotek ve Vizo-
vicich, ktera poskytuje peco-
vatelské a odleh¢ovaci sluzby

osobam s chronickym one-
mocnénim, zdravotnim postizenim a se-
niorim, pracujeme s biografii klienta
a snazime se do péce o klienty aplikovat
prvky z jejich biografie. Jsme certifikova-
nym pracovi$tém Bazalni stimulace.

Vletosnim roce diky podpote Nadace Ko-
operativy realizujeme projekt mezigenerac-
ni spoluprace , Také jsem byl/a mlady/mladd*.
Na tvorbé biografickych knih spolupracuji
s nasdimi klienty studenti socidlné ¢i zdra-
votné zamétenych stfednich a vysokych
gkol ze Zlinského kraje. I ptfes covidova
opatfeni a vlny pandemie se nam jiZ poda-
tilo realizovat setkdni klient se student-
kami Fakulty humanitnich studii Univer-
zity Tom4se Bati. Ze vz4jemné spoluprace
vznikaji prvni biografické knihy.

Klienti jsou v nasi odlehéovaci sluzbé
pouze na prechodnou dobu v maximalni
délce 3 mésici. Na tvorbu knihy tedy mame
pouze omezeny as, ktery se viak snazime
maximalné vyuzit.

Biografickd kniha pt#inasi obohaceni
vSem zucastnénym strandm. Seniofi si pii
jeji tvorbé zavzpominaji na svij zivot, jsou
potédeni, Ze se o jejich zazitky nékdo zaji-
ma. Studenti ziskavaji jiny nahled na se-
niory, vidi, Ze dnes nemohouci seniorka
byla d¥ive vyznamnou osobnosti s boha-

= -—

tym Zivotem. Pro persondl je kniha skvé-
lym pomocnikem p#i individudlnim pla-
novani, aktiviza¢nich ¢innostech i celkové
péci o klienta. Pro pecujici rodinu ¢i blizké
seniora je kniha mozZnosti, jak 1épe porozu-
mét svému blizkému. V ptipadé, zZe klient
nastoupi do domova pro seniory, je kniha
vyznamnym zdrojem informaci pro pecuji-
ci tym zatizeni.

»1 Regionalni knihovna

Dalgim projektem, ktery v nasem zafi-
zeni v soucasnosti probihd a je navdzan
na praci s biografii, je tvorba tzv. regionalni
knihovny. Jedna se o knihovnu s brozura-
mi obci. Pivodné jsme chtéli brozury pro
klienty vytvotit sami, pak jsme ale starost-
ky a starosty okolnich obci pozadali o za-
slani brozur a knih tykajicich se jejich obci.
Ty jsou pro nas skvélym materidlem, ktery
muZeme pouzit ptibiograficky zamérenych
aktivizacich.

Spole¢né s klienty nachazime nad bro-
Zurami spole¢nd témata, vzpomindme
na jejich oblibend mista. Prohlizime si
s nimi fotografie §koly, kterou navstévo-
vali, a vzpomindme na $kolni roky. Pokud
mame s klientem spole¢né téma, které je
mu blizké, je komunikace pro personil
jednodussi. Tyto brozury také mohou
usnadnit adaptaci klienta v zatizeni. Spo-
le¢né s nim vzpomindme nad knihou obce,
kde se narodil, na oblibend mista jeho dét-
stvi. Nad fotografiemi z kulturnich akci ¢i
spolkt obci, kde klient prozil Zivot, hovo-
time o vyznamnych rodécich, o dilezitych
akcich, které se v obci v minulosti odehraly.

Knihy ndm pomahaji také pti sepisova-
ni biografii klient. Casto si pti listovani
v nich vzpomenou na pro né dlezita mista,
osoby, které méli radi, ¢i zazitky spojené
s uritym mistem. Tyto informace pak mi-
Zeme spole¢né s fotografiemi zapracovat
do biografické knihy, kterou, pokud projevi
zajem, vytvarime s klienty p¥ijejich pobytu
v nasi odlehéovaci sluzbé.

Prospéch, ktery ptindsi prace s regional-
nimi knihami a broZurami, vidime pfede-
v§im v tom, Ze vytanou nova témata, o kte-
rych mtZeme s klientem komunikovat.
Knihy a brozury lze vyuzit naptiklad p#i
trénovani paméti, reminiscenci a dalsich
aktiviza¢nich ¢innostech.

Dékujeme vSem obcim, které se do pro-
jektu jiz zapojily. Moc si této podpory va-
Zime.

V pribéhu roku 2022 mame v pldnu dalsi
vzdélavani v biograficky zamétenych kon-
ceptech péce a aplikaci ziskanych poznatki
do péce. L
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Svereny a vlastni majetek
prispévkovych organizaci

Prispévkovd organizace je coby specificky samostatny typ prdvnické
osoby z¥izovdna obci, krajem nebo stdtem, aby napliovala vcel
stanoveny ve zrizovaci listiné. Jde sice o samostatnou prdavnickou
osobu, ale zdroveri je v mnohych aspektech zdkonem sesnérovdna.
Hospodaris dvoji ,, kategorii“ majetku - s majetkem ziskanym vlastni
cinnosti a s majetkem svého zrizovatele, ktery je organizaci svéreny.
Prispévkovd organizace je v obou pripadech v nakldddni s takovym
majetkem omezend soucinnosti a viili z¥izovatele, ktery schvaluje
jejirozpocet, povoluje prodej majetku, pldnuje zpiisob nalozeni

s pripadnymi vynosy nebo miize nap¥iklad p¥ispévkové organizaci
ulozit povinnost odvodu penéznich prostredkii do svého rozpoctu.

B Text: JUDr. Libor Vasicek
a Mgr. David Flutka,
Legal Partners, advokdtni kanceld?
1 1. Svéfeny majetek
prispévkové organizace

Narozdil od jinych pravnickych osob po-
strad4 pfispévkova organizace jasné majet-
kové oddéleniod svého ztizovatele. Majetek
je ji ptitom svérovan primdrné na pocatku
¢innosti, pti ztizeni. Svéfeny majetek je tak
urlitym startovacim balickem, se kterym
ma prispévkovd organizace za ukol hospo-
datit v souladu s u¢elem, ke kterému byla
zfizena, a v mezich opravnéni udéleného
zfizovaci listinou. Svéfeny majetek se za-
pisuje ptimo do zfizovaci listiny, ptipadni
smluvni partnefi si tak kdykoli mohou ové-
tit, zda je ptedmétem uzavirané smlouvy
svéteny majetek, ptipadné jakd majetkova
prava je v souvislosti s nim ptispévkova or-
ganizace opravnénd vykonavat.

Zvlastni upravu stanovi zdkon i pro
ptipad, Ze se svéfeny majetek zfizovatele
stane pro organizaci nepotfebnym. Orga-
nizace musi ztizovateli nabidnout majetek
bezuplatné a az v ptipadé, Ze ztizovatel
nabidku nep#ijme, muze ptispévkova or-
ganizace nabidnout majetek tfeti osobé,
a to za predpokladu pisemného souhlasu
z¥izovatele. Ten mize také uréit, jakym
zpusobem bude p¥ipadny prevod vlastnic-
tvi probihat. Pisemny souhlas se vyZaduje
také v ptipadé ptjcky ¢i prondjmu svérené-
ho majetku.

»1 2, Vlastni majetek

a nakladani s nim

Ptispévkova organizace miZe vlastnit
pouze majetek potiebny k naplriovani tce-
lu, pro ktery byla ztizena. Nabyt majetek
pak mtze v souladu s ustanovenim § 27
odst. 7 pism. a) — ¢) zakona ¢&. 250/2000
Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich

rozpoltl, a to ,i) beziplatnym prevodem
od svého ztizovatele; ii) darem s predchozim
pisemnym souhlasem z¥izovatele; iii) dédé-
nim, za predpokladu, zZe (ji) byl udélen pred-
chozi pisemny souhlas ztizovatele.“ Ztizovatel
ptitom muzZe rozhodnout i o ptipustnosti
jiného zplusobu nabyti. Pravé vile ztizova-
tele (at jiz vyjad¥ena v konkrétnim p#ipadé,
nebo ustanovenim ve ztizovaci listiné) je
tedy zasadni prakticky p#i jakémkoli na-
kladani s vlastnim majetkem p¥ispévkové
organizace.

Rozsah veskerych majetkovych prav
organizace vu¢i vlastnimu majetku, tedy
pravo majetek uzivat, zcizit, prodat, nebo
pfipadné zni¢it, musi ptimo vyplyvat ze
ztizovaci listiny. To samé plati i pro ptipad-
né jiné dispozice s vlastnim majetkem, at
uz v podobé zatiZzeni véci, nebo zastaveni
véci. Ztizovatel také pomoci z¥izovaci lis-
tiny miaze ur¢it, kdy bude naklddani s ma-
jetkem ptispévkové organizace podminéno
jeho souhlasem a kdy nikoli.

»1 3. Pirekroceni opravnéni

V ptipadgé, ze ptispévkova organizace sva
opravnéni dana zdkonem a ztizovaci listi-
nou pfekro¢i, bude pravnijednani, jimz tak
uéinila, absolutné neplatné. Za p¥ipadnou
$kodu zpusobenou takovym jedninim by
obecné odpovidala osoba, kterd neoprav-
néné jednala jménem organizace, at uz by
to byl zaméstnanec, nebo feditel ptispév-
kové organizace. Do uvahy ptitom pt¥ichdzi
jak odpovédnost pracovnéprivni, ob&an-
skopravni, tak pfipadné i rovina trestni.
Zatimco pracovnépravni odpovédnost je
v ptripadé nedbalosti omezena na (tyta-
pulnasobek prameérného mési¢niho vydél-
ku, obecna ob&anskopravni odpovédnost
dle ob&anského zikoniku je neomezend.
V krajnim ptipadé by $lo hovofit o trestné-
pravni odpovédnosti, ktera vystupuje jako
mimotadny prostfedek ochrany vetejnych

z4ajmu, a to nap¥iklad z titulu poruseni po-
vinnosti pti spravé ciziho majetku (a to jak
umyslného, tak z nedbalosti) dle trestniho
zakoniku.

1 4, Prispévkova

organizace a exekuce

Zajimavy teoreticky problém ptina-
31 situace, kdy je ptispévkova organizace
dluznikem a je proti ni dokonce vedeno
exekué¢niho tizeni. Je v takovém fizeni vi-
bec z#izovatelem svéfeny majetek postiZi-
telny? Tato prekérni situace byla te$ena jiz
Ustavnim soudem (v usneseni ze dne 2. 11.
2005 IV. US 455/05). Ten vyjadtil nazor,
ze pouha skutenost, ze uréity majetek je
ve vlastnictvi ztizovatele (tfeti osoby), ne-
znamena, ze se véfitel nemize uspokojit
z takového majetku v ptipadé, kdy je exe-
kuce vedena proti pfispévkové organizaci.
Klicovy zde byl zna¢ny rozsah opravnéni
(zastavit, zatizit, a dokonce i zcizit), kte-
rym piispévkova organizace podle ztizo-
vaci listiny mohla disponovat se svéfenym

majetkem.

INZERCE

Vybér z obsahu 3. (Cervnového) cisla
casopisu Férum socialni politiky

Recenzované élanky
Prodluzujici se pracovni drahy, digitalizace,
propousténi a gender v penéznictvi
Alena Krizkova

Mikroekonomicka kvantifikace vyhodnosti
Ceského dlichodového systému
Jifi Vopatek
Alternativy urcovani vyse plateb pojistného
za statni pojisténce
Daniel Mechl

Diskuse
Konvivialita a konvivialismus
JiFi Silny
Knihy, které nezestarly
Jan Keller pripomina knihu Roberta Castela
,,Les métamorphoses de la question sociale*

Recenze
Recenze knihy ,,The New World of Work
— Challenges and Opportunities
for Social Partners and Labour Institutions*
Jan Mertl

Recenze publikace ,,Listina v kontextu
spolecenskych zmén*
Viadimir Barak




Jak vykazovat a zaznamenavat péci
rychle a jednoduse?

V socidlnich sluzbdch vénuje persondl mnoho casu
vykazovdnim tikonti souvisejicich s poskytovanou péci.
Existuji vSak zpusoby, jak evidenci ulehcit a disponovat

potrebnou dokumentaci.

Efektivni vyuziti technologie

Vykazovani idaji a papirovani je dnes ne-
dilnou soucasti prace personalu v socidlnich
sluzbach. Prokazovat plnéni ikont pfimé
péce zabere vice ¢asu, a to se dotyka klientdq,
ktefi tim ptichédzi o kontakt a komunikaci

s personalem. Abyste od takového vykazo-
vani byli osvobozeni, je tu pomoc v podobé
moderni technologie.

Aplikace HelpLivi umoziuje rychlou evidenci
pecovatelskych tkont pfimo u uzivatele.

Evidence péce | Privolani pomoci | Automatické
detekce rizik | Nastroje pro efekticni péci

Jak vykazovani probiha?

Cely proces evidence péce je rychly a jedno-
duchy. Zapotftebi je ¢ip, ktery je umistén

u klienta. Cip na¢tete mobilnim terminalem
a persondlu se zobrazi nabidka ukont, které
maji byt u klienta vykonéavany. Aplikace
zaznamend kdy, kdo a jaky ukon provadeél.
Diky ¢ipu u klienta mate potvrzeni, ze peco-
vatel skute¢né u klienta byl.

Bezpecné sdileni informaci a ochrana
soukromi je v systému HelpLivi zajisténa.

Prehled prace i s casovymi
zaznamy

Plany péce a plnéni socialnich tkont
zobrazuje i webova aplikace, ktera obsahuje
detailni informace o klientovi a pé¢i. Zazna-
menava se délka trvani tkonu a ptipadné
také cena. Viechna data miZzete exportovat
a ukladat.

Systém HelpLivi nabizi kromé evidence péce
také p¥ivolani pomoci, automatické detekce
rizik a dalsi pomucky pro efektivni pééi.

Chcete se dozvédét vice?
Podivejte se na

www.helplivi.cz

TECHNOLOGICKY POMOCNIK
V SOCIALNICH SLUZBACH

Pége ”

Tarabova Valerie ([l

www.helplivi.cz
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Pokuste se nahradit cislice pismeny a rozlustit tak uvedeny citdt italského fyziologa Angela Mossa

(1846-1910), ktery se tykd pohybové aktivity. Nékterd pismena jsou jiz v tabulce pFedvyplnéna.
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primus.

GET AHEAD IN LAUNDRY =

JEDINY VYROBCE PRADELENSKE TECHNIKY
V CR S VICE NEZ 100 LETOU TRADICI

Historie spole¢nosti Primus saha aZ do roku 1911, v Ceské republice ptisobi
od roku 1991.V soucasné dobé u nas pracuje okolo 700 zaméstancu.

Od roku 2014 jsme se stali vyznamnou soucasti mezinarodni skupiny Alliance Laundry Systems.

Nase firma se po celou dobu své existence zabyva pouze pradelenskou technikou. A proto jsme
svetovymi lidii ve svém oboru. V nasi tovarné vyrabime kompletni sortiment, ktery se prodava a
distribuuje do celého svéta, a je uznavan jako vysoce kvalitni diky prémiovym produkttim,

které zaujimaji predni misto v nabidce na trzich po celém svéteé.

Jedné se o pramyslové pracky s odstredénim, které mohou byt neodpruzené, odpruzené a bariérové.
Déle pak primyslové bubnové susice a profesionalni zehlice. Samozrejmé, Ze v nabidce mame také
veskeré prislusenstvi do pradelen pro riizné typy segmentd. Vsechny typy strojl jsou k dispozici

v rliznych kapacitach, abychom se plné mohli prizplsobit potfebam nasich zékaznik{.

Muzeme s hrdosti fici, Ze vSechny vyrobky vyrobené v Priboru jsou také navrhovéany a vyvijeny vlastnim
tymem konstruktér, ktery nepretrzité pracuje na inovacich a zdokonalovani technologii zamérenych
na Usporu provoznich ndklady, intuitivni a bezpe¢nou obsluhu a nenaro¢nou instalaci. Mame vlastni
projektanty, ktefi zdarma vypracuji navrh jakéhokoliv typu instalace. N&s servisni tym, vcetné Siroké sité
distributor(, zajistuje kompletni servis na zavolani.

PRIMUS - VAS SPOLEHLIVY PARTNER

Alliance Laundry CE s.r.o. | Mistecka 1116 | 742 58 Pribor
E| sales-out@alliancels.com T| 556 768 520 | www.primuslaundry.com




znacka kvality

:bc Drzitele certifikatu

Dum seniori Kdyné, p. o.

Dum seniord Kdyné, p. o., (dale ,Domov*“) je organizace zfizovana Plzefiskym krajem, kterd poskytuje
sluzbu domov pro seniory a odleh¢ovaci sluzbu. Cilovou skupinou jsou senioti, kteti maji sniZenou so-
bésta¢nost zejména z davodu pokrocilého véku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.
Domov je pobytova sluzba s neptetrzitym provozem. Uzivatelim poskytuje ubytovani, stravu, dile pak
péci osetfovatelskou a socialni.

Jsou zde pfitomny zdravotni sestry zajistujici zdravotnické sluzby, do Domova dochézi prakticky 1é-
kat, chirurg, psychiatr a dalsi odbornilékati. Nabizime rehabilitaci, aktivizaci, podporu socidlnich vazeb
a kontaktii, pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti.

Domov disponuje 101 lazky na 47 dvoulazkovych a 7 jednoluzkovych pokojich. Vétsina pokoji ma
vlastni WC se sprchou. Kazdé patro ma prostornou jidelnu, kde je kromé prostor pro pohodlné spole¢né
stravovani k dispozici televize a dataprojektory. Z prvniho patra je p¥istupnd venkovni terasa a pavilon.
Pfijemné posedét je mozné pred vchodem do Domova, v parku pted Domovem nebo pfed pavilonem. V pa-
vilonu jsou zrekonstruované mistnosti, umoziiujici denni vyuziti obyvateli. Prostory jsou stylizované dle
reminiscenénich zasad stejné jako denni mistnost obyvatel. V Domové nechybi rehabilita¢ni prostory,
télocvi¢na, rukodélna dilna ¢i mistnost pro terapii Snoezelen. Domov disponuje vlastnim technickym
zazemim — kuchyni, pradelnou, sklady.

Poskytujeme profesiondlni péci o ¢lovéka jako individualni osobnost. P#i své praci pouZivime prv-
ky Bazalni stimulace, Smyslové aktivizace, Validace podle Naomi Fail, Psychobiografického modelu péce
prof. E. Bhma, Snoezelen terapie, paliativni péce aj. DuileZita je pro nés spoluprace s rodinou obyvatele.

a ovliviiovani toho, co je vyznamné pro kvalitu
Zivota obyvatele. Obecnou paliativni pé¢i umi
poskytnout vsichni zdravotnici, implementuji ji
do bézné praxe, neni to tedy ,péce extra“.

Pr¥iklad dobré praxe:

Zavedeni prvku paliativni péée - V Domo-
vé poskytujeme obecnou paliativni pééi (nékolik
prvki), jejimz zékladem je sledovéni, rozpoznani

SeneCura SeniorCentrum Kolin,s.r. o.

SeneCura SeniorCentrum Kolin se nachdzi nedaleko centra mésta v blizkosti parku. Svym klien-
tim poskytuje sluzby v Domové pro seniory (34 laZek), v Domoveé se zvlastnim reZimem (56 lazek)
a Odlehéovaci sluzbu (12 lazek). Celd budova je bezbariérova a je ¢lenéna do ¢tyt nadzemnich
podlazi, kde se nachazejijednolizkové a dvoulizkové pokoje klient1, spolecenské prostory, kadet-
nictvi, fitness, kaple aj. Jiz pti vstupu do domova dychne na ptichozi pfijemna atmosféra, na které
se podili hezké prosttedi a mily personal. V modernim prosttedi poskytujeme péci 24 hodin denné
7 dni v tydnu. Velky diraz klademe na péci o seniory trpici Alzheimerovou chorobou ¢&i jinou
formou demence. Centralni poloha a vyborna spoluprace s méstem Kolin, $kolami a matefskymi
skolami z okoli ¢ini z naseho SeniorCentra misto pro ¢asta setkdni véech generaci. S oblibou je
vyuzivana terapeutickd zahrada.
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Www.znackakvality.info

Dum senioru Kdyné, p. o.
Pod Korédbem 669
345 06 Kdyné

Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

909 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

Priklad dobré praxe:

Veéere p¥i svi€kach - Unikitnim progra-
mem spole¢nosti SeneCura jsou Vecete pti
svickach. Vétsina nasich klientl trpi sniZzenou
sobéstac¢nosti v oblasti mobility a nemohou se
samostatné pohybovat. Mnoho restauraci neni
bezbariérovych, coz muze byt pro osoby v se-
niorském véku problém. Nasim cilem je, aby
mohlo dochézet k setkavéani klientd s rodinny-
mi ptislusniky v pfijemné atmosféfe luxusni
restaurace pfenesené p¥imo do naseho domova.

Pro klienty a jejich blizké je pfipravena slav-
nostné prostfend vecerni tabule. Podavano je
¢tytchodové menu slozené z predkrmu, polévky,
hlavniho chodu a dezertu. Gurmansky zazitek,
ktery ptipravuje $éfkucha# naseho domova, je
podtrzen lahodnym vinem a fadou jinych na-
pojit. O prvottidni obsluhu se stard tym nasich
zaméstnancl véetné feditelky. Jedna se o kaz-
doroéni udalost, kterd se kona v pfedvanoénim
obdobi, jelikoZ pravé Vanoce jsou svatky rodinné
blizkosti.

SeneCura

SeniorCentrum Kolin, s. r. 0.
Smetanova 1000

280 02 Kolin 2

Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

838 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni



OBUV VHODNA
K DEZINFEKCI

Obuv Bonno Beany®
z ultralehkého materialu
s tvarovou paméti.

Bonno Beany® se mékce a pohodiné
prizplsobi vasi noze. Obuv je testovana
a schvdlena jako lehka pracovni obuv.
Splfiuje parametry CSN EN ISO 20347

a normu SRA.

BONNO

www.bonno.cz

Objednavky na adrese: Materidl obuvi je odolny vici bakteriim
BONNO GASTRO SERVIS s.r.0. a zapachu. U¢inné tlumi narazy
Husova 523

< . a vibrace pfi doSlapu.
370 05 Ceské Budéjovice

oopp@bonno.cz



stripky zdomova

Cesky Tésin - U prilezitosti Dne matek
ptipravila Slezskd diakonie oslavu tohoto
dne pro ukrajinské maminky a jejich déti.
Dobrovolnici zajistili program v podobé
hudebniho vystoupeni a $askd, kteti bavi-
li déti. Soudasti programu byl také Strom
pfani, na ktery mohly maminky zavésit
svd ptrani. Mezi nejcasté&jsi prani pat¥il
mir, zdravi, laska, BoZi poZehnani, mirné
nebe a konec valky. Vyvrcholenim progra-
mu byl fotokoutek nasich kolegii z oddéle-
ni PR, ktefi maminkam zajistili krasnou
vzpominku na tento den v podobé foto-
grafie s proprietami dle vlastniho vybéru.
Krasna ptani zaznéla i od feditelky Slezské
diakonie Mgr. Zuzany Filipkové, Ph.D., ale
i hostii. Akce se zucastnilo rovnéz vedeni
mésta Cesky Tésin, starostka Mgr. Gabriela
Hiebac¢kova, mistostarostové Ing. Vit Slo-

T TR
/

vacek a Bc. Tomas Pavelek a biskup Slezské
cirkve evangelické augsburského vyznani

Mgr. Toma$ Tyrlik. Viem moc dékujeme

za spolupraci pti pomoci maminkam a dé-
tem, které nachéizeji bezpeti v nasi zemi.

Mgr. Rendta Vétrovcovd,

vedouci Oddéleni PR a propagace,

Slezskd diakonie

Kyjov - Paleni ¢arodéjnic a prvni mdj
patti neodmyslitelné k jarnim svatkam
a vitani jara. Pro maminky a pracovnice
z Azylového domu v Kyjové a Socidlné akti-
viza¢ni sluzby pro rodiny s détmi v Kyjové
to byla ptilezitost ke vzajemnému setkani
a uspotradani veselého odpoledne pro déti.

Pracovnice ptipravily zdbavné hry a spo-
le¢né s maminkami nachystaly pohosténi.
Ve 14 hodin se vsichni uéastnici setadili
v Carodéjnickych kostymech na zahradé
azylového domu k slavnostnimu zahgjeni.
Pak jiz nastal ¢arodéjnicky rej, kdy uc¢astni-
ci museli zvladnout pravé ¢arodéjnické dis-
cipliny. Po prolezeni spletitou pavuéinou
nasledoval ¢arodéjnicky slalom, let na kos-
téti, krmeni jezibaby, pohadkové pexeso,
podlézéni pod kostétem a hod kostétem

Stripky z domova

do dalky. Zavére¢nou disciplinou byla obli-
beni zidlickovana, ktera nikdy nesmi chy-
bét na 7adné nasi akci. Vsichni ucastnici,
¢arodéjnice, ¢arodéjnilti uéni a dalsi ucast-
nici zvlddli v8echny discipliny bravurné
a byli odménéni sladkou odménou a certi-
fikatem, opraviiujicim k 1étani na kostéti.
Celé odpoledne se i diky krdsnému poca-
sivydafilo, détem ani ndm dospélym se ani
nechtélo jit domt. Vem ptrejeme $tastny
let do dalsich dnt a p#isti rok zase p¥istani
unds na zahradé!
Jitka Obrovd, socidlni pracovnice
Azylového domu Kyjov

He¥manuv Méstec — Ve ¢tvrtek 28. dub-
na se v na§em domové uskutec¢nila oslava
105. narozenin klientky Marie Lizankové,
ktera se jako jedina z nasich obyvatel muze
pochlubit
¢islem a je jednou ze ¢ty¥ nejstar$ich oby-

trojmistnym narozeninovym

vatelek Pardubického kraje. K dokumentaci
vyznamné oslavy jsme ptizvali mistniho
fotografa, jehoz cernobilé fotografie umi
zajimavé zastihnout lidské emoce. Marii
Lizankové ptijela pop¥it jeji rodina, pogra-
tulovat pt¥islo vedeni domova a zastupitelé
pardubického méstského obvodu 6, kde
prozila vétsinu svého Zivota. S pfdnim se

ptidali i nékte¥i klienti. Béhem oslavy bylo
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veselo, konzumovaly se dobroty, které pti-
vezla rodina, a cinkaly sklenic¢ky s nealko-
holickym sampariskym.

Ptate se na recept, jak se dozit dlouhého
véku? Jak ndm pani Marie sama prozradi-
la pti rozhovoru, kdyz ji bylo 101 let, byla
vzdycky skromna a chtéla, aby byli spoko-
jeni hlavné druzi. Zivot neméla lehky, ale
nikdy si nestézovala a brala jej, jak pficha-
zel. Kdyz délala néjakou praci, snazila se ji
vzdy odvést co nejlépe. Rida tancovala, Cet-
la knizky, chodila do kina a divadla. Méla
také zahridku a pletla na vnoucata. Az
do svych Sedesiti let chodila predcvi¢ovat
do Sokola. Jeji krédem bylo: ,,Clovék by mél
dobrte jist a dobre se chovat.”

Na podzim mdame v kalendaf#i ¢ervené
vyznacené dalsi datum, a to 27. #ijna, kdy
by méla kulatou stovku oslavit pani Sabina.

Foto: Jan Kocic¢dk Koéi, Hermanuiv Méstec
Text: socidlni pracovnice

Domova pro seniory U BaZantnice,
Hermantiv Méstec

Netolice - Netolicko je od nepaméti
koniskym regionem. I mnoho dam a panua
z naeho domova mi k témto noblesnim

zvifatim velmi blizko. Rada z nich s kofimi

vyrustala od détstvi. Témét vkazdém stave
ni byl alespori jeden par téchto zvitat,
a to nejen pro zabavu, ale predev§im pro
préci na poli. Proto jsme jeden tyden zasvé-
tili konim. Kromé vzpomindani na ¢asy mi-
nulé a historii dostiht v Netolicich k ndm
ptijely dvé mladé sle¢ny na konich. Také
jsme mohli diky Jeziskovym vnoulatim
realizovat prvni navitévu Pony terapie,
dalsi nas ¢eka v zati. Vztah ¢lovéka ke zvi-
teti, obzvlasté pak ke koni, je laskou na cely
zivot. A u nas §li konici doslova na dracku.
Andrea Tajanovskd,
Domov pro seniory Pohoda




MoliCare® Bed Mat

Oblibené podlozky nyni
i v pratelné textilni
variante

VERZE SE
ZALOZKAMI
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na 95 °C - vydrzi az
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