odborny casop| YRR

40}

— rocnik: XXIV.
WWW.apsscr.cz « Www.socialiiSiizby.eu i pen-zafi 2022

APSS CR



MoliCare®
Bed Mat

Oblibené jednorazoveée
absorpcéni podlozky

Setrné k pokozce
dermatologicky testované,
Setrné k pokozce

Extra ochrana
absorbuje tekutinu
a chrani povrch

jednorazoveé pouziti,
bezpecna ochrana

HYGIENIC

CARE

90009 |coo.,
—

Pro dalSi informace volejte na bezplatnou linku *0000
800 100 150, navstivte www.hartmann.cz nebo
kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO.

pes



odborny ¢asopis ®

@(SocCialni sluzby

APss CR

Odborny casopis Socidlni sluzby
Mésicnik vydavany Asociaci poskytovatelit
socidlnich sluzeb CR

Adresa: Vancurova 2904, 390 01 Tibor
Tel./fax: +420 381 213 332
www.socialnisluzby.eu, www.apsscr.cz
www.facebook.com/Socialnisluzby

ICO 604 458 31

Ro¢nik: 24 »

Cislo: 8-9/2022 SRPEN-ZARI

Cena: 69K/ 3 €

Ro¢ni predplatné: 690K / 30 €

Objedndvky: www.send.cz (,,Casoplsy odborné®).
Clenove APSS CR objedndvaji tasopis pisemné,
e-mailem nebo telefonicky na adrese vydavatele
nebo redakce, piipadné na www.socialnisluzby.eu.

Vychdzi: V Tibote 10x roéné, 20. den v mésici,
resp. nejblizsi ndsledujici pracovni den

Redakce:

Séfredakrtorka: Ing. Petra Cibulkovd
sefredaktor@apsscr.cz

+420 607 056 221

Zéstupkyné $éfredakrorky: Mgr. Ivana Vlnova
redakce@apsscr.cz

+420 734 155 996

Jazykové korektura:

Ceské texty: Mgr. Tamara Kajznerové a redakce
APSS SR: Mgr. Juliana Hanzové

ZPSS v SR: Mgr. Miria Grigovd

Redakéni rada:

Mgr. Petr Brézda

Ing. Petra Cibulkovd

Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MBA
JUDr. Vladimir Hort

Ing. Renata Kainrdthovd

Ing. Daniela Luskovd, MPA
Mgr. Alena Sakafova

Mgr. Andrea Tajanovskd, DiS.
Mgr. Jan Vrbicky

Grafické zpracovani a tisk:
RUDY], a. s., Komenského 1839, 390 02 Tibor

Distribuce: 5

SEND Prtedplatné, s. r. o., Ve Zlibku 1800/77,

hala A3, 193 00 Praha 9 — Horni Pocernice,
www.send.cz, tel.: 225 985 225, GSM: 777 333 370,
fax: 225 341 425, e-mail: send@send.cz,

SMS: 605 202 115

Objedndvky a distribuce na Slovensku:
MAGNET PRESS, SLOVAKIA, s. . o.

P. O. Box 169, 830 00 Bratislava, Slovensko
Tel.: 00421/2/67201931-33 predplatne
e-mail: predplatne@press.sk, www.press.sk

Fotografie a ilustrace:
Neni-li uvedeno jinak:
Fotky & Foto a archivy autort pfispévka

Foto na titulni strané:
Fotky & Foto

Elektronicka verze ¢asopisu:
www.alza.cz

Piispévky a inzerce:

Ptispévky mohou byt redakéné upravovany a krceny.
Inzerci, PR ¢lanky a piispévky do rubrik Stiipky

z domova a Pro inspiraci pfijima zdstupkyné Séfredaktorky.
Za obsah inzerce a PR ¢linkid odpovid4 zadavatel.
Pretiskovani kratkych tryvka ¢lénkd je mozné pouze

s uvedenim ndzvu, jména autora ¢ldnku, ro¢niku,

¢isla a strany. Pretiskovani celych ¢ldnki ¢ jejich ¢dsti
piesahujicich jeden odstavec je mozné pouze se svolenim
redakce. Uzdvérka je vzdy 15. dne pfedchoziho mésice.
Dalsi pokyny naleznete na www.socialnisluzby.eu.

Registrace:

Povoleno rozhodnutim MK CR E 11018
ISSN 1803-7348

T <
APSS CR 3

srpen-zafi / 2022

Z obsahu cisla:

)3
D)

D)
M

D)

D)

)3

D!

)3
)3

)3

)3

D)
D!

\/

APSS CR
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mili kolegové,
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mobilni aplikaci SOCIALNI
SLUZBY.
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na e-mailu: tajemnice@apsscr.cz.




srpen-zaH / 2022 uvodniky

CITATY

oA
_
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STANDARD €. 14

Teésili jsme se na konec pandemie a ocekdvali jsme ndvrat k normdlu. To se vSak nestalo
a letosni rok ndm prinesl vice nestability, nez jsme sami ocekdvali. Vysokd inflace

L a zvy$ujici se ceny energii vyrazné ovliviiuji ndklady firem i nds jednotlivcil. Predikce
dalsiho snizovdni kupni sily obyvatelstva je pFicinou vys$si miry stresu a nervozity, jez se zcela jisté
zacne promitat i do kvality pracovnich vykonii zaméstnanctl. Pravdépodobnym diisledkem vyssich

Zivotnich ndkladi, zejména u zaméstnancil na pracovnich pozicich s nizsim ohodnocenim, bude vy$si
mira fluktuace, nebot lidem leckdy nezbyvd mnoho jinych feSeni, jak pokryt zdkladni Zivotni potteby,
nez si najit lépe placenou prdci.

Poskytovatelé maji byt pfipraveni na havarijni a nouzové situace, které mohou nastat v souvislosti

s poskytovdnim socidlnich sluZeb. Vyssi mira fluktuace a nedostatek zaméstnancii miize k nouzové
situaci vést. Reseni persondlnich otdzek je viak jednodussi nes vedent situace, kterd by nastala,
pokud by v zimnim obdobi doslo k delsimu vypadku doddvek elektrické energie. Riziko, Ze k tomu
milze redlné dojit, je z mnoha p¥icin pomérné vysoké. My diive narozeni si jisté pamatujeme

mrazu v zimnich mésicich.

Dnesni spole¢nost je vice zdvisld na doddvkdch elektrické energie. Je viak otdzkou, zda prenosové
soustavy Evropy a dostupné vyrobni kapacity budou schopny pokryt zvysenou poptdvku, pokud
dojde ke snizeni doddvek zemntho plynu a ude¥i silnd zima. Budeme p¥ipraveni a schopni i v této

Ve tf e ch sl ove ch situaci zajistit uZivateliim zdkladni Zivotni potveby?
»

muzu shrnout

vsechno, co jsem

v ol ve t v
se naucil o zivoté: N
> [ 1été vds opét vitdm p¥i cteni dal$iho ¢isla casopisu Socidlni sluzby, které pravé
° ° ,9 ¢¢ po P p p Y p
Zivot jde ddl.

Ing. Ji¥i Prochdzka,
viceprezident pro pobytové sluzby

drzite ve svych rukou. Cekaji na vds zajimavd témata a specidlni p¥iloha, v niz
pFedstavujeme inovativni projekty v socidlnich sluzbdch p¥ihldsené do prvniho

= ro¢niku soutéze Cena inovace v socidlnich sluzbdch. I kdyz vitézem v kazdé kategorii
Robert Lee Frost miiZe byt jen jeden, ocenéni si zaslouzi vsichni poskytovatelé socidlnich sluzeb, kte¥i se odvdzili
(1874-1963) pFijit s inovativnim ndpadem a privést ho k Zivotu.
SAS AW Tento editorial pisu v den, kdy by Hana Zagorovd slavila své 76. narozeniny, v rddiu hraji jeji
— americky bdsnik netEmdmEist hity (M & C e :
jzndméjsi hity (Miij ¢as, Duhovd vila, Je naprosto nezbytné, Pocitadlo ldsky atd.) a ve mné to
vyvoldvd takovy pocit nostalgie, kdy si clovék uvédomi, Ze viichni mdme vyméreny cas na zemi,
ktery bychom neméli promarnit a Zit tak, jako by ten den byl nds posledni. Okolnosti tomu v$ak
nékdy bohuzel nenahrdvaji, spise ndm hdzeji klacky pod nohy, mdm az pocit, ze s pFichodem covidu
se svét tak néjak zacal otdcet pozpdtku. Proto bych ndm vsem chtéla poptdt, abychom nastdvajici
mésice zvlddli a uzivali si kazdy $tastny okamZik, ktery ndm Zivot p¥inese do cesty. I kdyz Zivot pro
mnohé neni pohddka, obcas by se hodilo mit t¥i kouzelné orisky.
Abychom se neztrdceli jen v temnych ulickdch, podivejme se, co nds v pFistich tydnech cekd
pozitivniho. Zdri je u nds v asociaci jiz tradi¢né plné shonu a p¥iprav na Tyden socidlnich sluzeb
a na vyrocni kongres poskytovatelil socidlnich sluzeb, kde se s mnohymi z vds urcité potkdme.
a tak mdme jiz dva skoldky, ktefi mné ani manzelovi nedovoli usnout na vav¥inech. Kola osudu se
otdceji, a i kdyz opravdu miiZete mit pocit, Ze nebude lip, pFipomindm slova amerického bdsnika
Roberta Lee Frosta: ,,Zivotjde dal.“
Uzijte si krdsny Fijen, a nezapomerite, Ze v obdobi 3.-9. Fijna je vds tyden — Tyden socidlnich
sluzeb CR.
S ptdnim krdsného podzimu
Ing. Petra Cibulkovd, $éfredaktorka
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Stalo se...

= Poslanecka snémovna 24. éervna schva-

lila t#i kli¢ové navrhy MPSV, které jsou
soucasti novely zakona o statni socialni
podpofe. Kromé zjednoduseni adminis-
trace pfispévku na bydleni jde o rozsire-
ni vy¢tu moznych situaci, kdy lze zadat
o mimotadnou okamzitou pomoc a také
spévku. Vysledkem bude nap#iklad pod-
statné zjednodugeny formulat pro poda-
ni zadosti o pfispévek na bydleni, ktery
bude od 1. ¢ervence k dispozici komplet-
né online.

Od 1. éervence 2022 zacala platit pro
osoby invalidni ve III. stupni nova sleva.
Ve vlacich ve druhé t¥idé a v linkové au-
tobusové dopravé (mimo MHD) si budou
moci kupovat jizdenky za 50 % z obycej-
ného jizdného. Sta¢i mit QR kéd vydany
Ceskou spravou socialniho zabezpeceni
a pti ndkupu jizdenky vybrat nebo na-
hlasit ptislu$ny tarif pro osoby invalidni
ve III. stupni.

Poslaneckd snémovna 13. éervence
ve tfetim ¢teni podpotila novelu zako-
na o dichodovém pojisténi, kterou pii-
pravilo MPSV. Novela upravuje podporu
nezprostredkovanych péstouni, kterym
bylo svéteno dité do péce pred 1. lednem
2022. Novela je znovu za¢leni do dicho-
dového systému.

Podklady pro vyhodnoceni naroku
na ptispévek na bydleni, ptidavek na dité
a zvyseny ptispévek na péci, které pti-
jemci téchto davek dokladaji kazdé ¢tvrt-
leti, 1ze zasilat elektronicky, nap#. pfes
Identitu ob&ana (mj. bankovni identitu &i
Mobilni kli¢ eGovernmentu). Nové si za-

jemci mohou z¥idit mobilni kli¢ na vech
krajskych pobotkich Ufadu prace CR
u prepazek oznalenych logem Czech
POINT.

MPSV jesté letos poskytne dodate¢né
zdroje, které poslouzi na dofinancovani
provoznich nakladt poskytovateld so-
cidlnich sluzeb, v celkové vysi 3,2 mi-
liardy K¢. Shodli se na tom 12. éerven-
ce pfedsedové koali¢nich stran na svém
jednani (K5), navrh bude schvalovat ka-
binet. MPSV tak reaguje na rekordni in-
flaci a s tim spojeny rist nakladd, ktery
na socialni sluzby dopada. Vice penéz
dostanou vsichni poskytovatelé, tedy
naptiklad domovy pro seniory, petova-
telské ¢i terénni sluzby, ale tfeba také
sluzby socidlni prevence.

MPSV vyhlasilo dalsi dvé vyzvy v ramci
OP Zameéstnanost plus. Vice nez 1 mi-
liarda K¢ je uréena na komunitné vede-
ny mistni rozvoj, 300 milion K¢ popu-
tuje na podporu socidlni prace. Penize
lze vyuzit naptiklad na ptiméstské tdbo-
ry, komunitni dilny nebo zahrady, na vy-
tvafeni pracovnich mist pro zdravotné
nebo socidlné znevyhodnéné, na podpo-
ru domadci pée o nemocné nebo seniory.
Touto cestou lze podpotit i socialniho
pracovnika, kterého bude sdilet vice obci.
Zéadosti o podporu je mozné podavat
od 27. ¢ervence do 15. prosince 2022.
MPSV realizuje projekt Predikce trhu
prace-KOMPAS, financovany z OP Za-
méstnanost. Jeho cilem je pfehlednym
zpusobem odpovédét na otazky, jakym
smérem se bude v néasledujicich péti
letech ubirat pracovni trh na nirodni

Kongresova aplikace!

Také letos pripravila APSS CR pro Géastniky XlIl. vyroéniho kongre-
su poskytovateld socidlnich sluzeb, jez se uskute¢ni 6.-7. 10. 2022
v Tdbore, kongresovou aplikaci. Kromé zdakladnich Gdajd o kongre-
su a o Tdbore bude k dispozici aktudlni program, navic bude mozné
v prabéhu prvniho dne kongresu poklddat hostim zivé prostred-
nictvim aplikace dotazy. Nebudou chybét ani informace o APSS €R

a Institutu vzdélavani.

Aplikaci si stahnéte na Google Play pro Android,
¢i v AppStore pro zafizeni Apple.

B #  Stahnout v
J GooglePlay [~ 7Y 0N

aktuality APSS CR

a krajské urovni. KOMPAS, ktery je do-
stupny na www.predikcetrhuprace.cz,
je urten odborné vefejnosti a viem, kte-
ti se zajimaji o své optimalni uplatnéni
na proménlivém trhu préace.

Prvni ptispévky na dité ve vysi 5 000 K¢
se zadaly vyplacet 28. Eervence. Tyka
se to vsech, ktefi v ¢ervnu méli narok
na ptidavky na déti a spliiuji podminky
naroku na jednorazovy ptispévek. Ostat-
ni si o prispévek mohou zadat od 15. srp-
na.

MPSV 26. srpna vyhlasilo v ramci OP
Zaméstnanost plus dota¢ni vyzvu z ev-
ropskych penéz na podporu socidlniho
zallenovani. Aktivity projektd pt¥imo
podpoti lidi odsunuté na okraj spole¢-
nosti a zamé#i se i na prevenci socidlniho
vylou¢eni. Podporovany budou socidlni
sluzby, ale také komunitni prace v ob-
lastech s vysokou koncentraci socidlniho
vylou¢eni. Az 900 miliont K¢ se muze
rozdélit mezi obce, které aktivné fesi
na svém uzemi problematiku socidlniho
vylouceni. Zadosti 1ze posilat od 29. srp-
na 2022 do 8. prosince 2023.

MPSYV vyhlasilo II. kolo mimo¥adného
dotaéni ¥izeni pro rok 2022 na thra-
du vydaji socidlnich sluzeb souvisejicich
s pomoci osobam z Ukrajiny. Zadosti lze
podavat od 16. zati do 3. tijna 2022. Fi-
nan¢ni alokace ¢ini nejvy$e 100 miliona
K¢. Z toho diivodu budou p¥i vyhodnoce-
ni II. kola sbéru Zadosti k podpofte upted-
nostnény organizace, které nepodaly Za-
dost v I. kole.

APSS CR vas i na podzim roku 2022
zve na dvoudenni seminafre:

Dvoudenni seminaf pro management
organizaci poskytujicich socidlni sluzby
20.-21.fijna, Hotel Sladovna
nam. U Pivovaru 3,679 21 Cerna Hora

Dvoudenni seminaf pro management
ambulantnich sluzeb
1.-2. listopadu, Hotel Luna
Kouty 77,584 01 Kouty

Aktudlni informace naleznete na
WWW.apSSCr.cz, menu
Konference, v sekci Planované konference
& kongresy
a na www.facebook.com/Socialnisluzby.

Clenové APSS CR k 29.8.2022: | 278 organizaci, 2 821 registrovanych sluzeb a 730 &lent Profesnich svaz(




aktuality APSS CR srpen-zafi / 2022 _

‘W  Diakonie i

Ceskobratrské cirkve evangelické
ASOCIACE POSKYTOVATELD
SOCWALNICH SLLIZEB CR

Asociace poskytovatelG sociélnich sluzeb CR a Diakonie CCE

spole¢né vyhlasuji 10. ro¢nik ocenéni

Narodni cena

socialnich sluzeb
Pecovatel/ka roku 2022

Chceme ocenit pracovniky socialnich sluzeb ve 3 kategoriich:

- Pracovnik v socidlnich sluzbach (pecovatel/ka)
v pobytovych sluzbach | v ambulantnich sluzbach | v terénnich sluzbach

- Socidlni pracovnik
« Manazer roku

Nominovani mohou byt pracovnici ze vsech druhi socialnich sluzeb (terénnich, pobytovych, ambulantnich).
Navrhy na jednotliva ocenéni mohou zasilat klienti, jejich rodiny a pratelé, spolupracovnici
i vedeni organizaci. Uzavérka pro podani nominaci je 31. fijna 2022,
slavnostni vyhlaseni probéhne v lednu 2023 na Novoméstské radnici v Praze.

Prihlasky Ize zasilat prostfednictvim online formulafe na webu www.pecovatelkaroku.cz,
kde naleznete také veskeré informace k letoSnimu ro¢niku.
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INSTITUT VZDELAVANT

APSS CR

Nabidka
kurzu IVA

na fFijen a listopad

4.10. 2022 Co nejdéle doma aneb jok podpofrit domdci péci

12.10. 2022 Emoce v obrazech

18.10. 2022 Standardy kvality socidlnich sluzeb

19.10. 2022 Aktivizaéni ¢innosti klientd s Alzheimerovou chorobou s praktickym ndcvikem
21.10. 2022 Mozkovy jogging

14.11. 2022 Individudlini pldnovdni poskytované socidlni sluzby

Praha, Na Pankraci 26, 140 OO Praha 4, 3. patro

30.9.2022  Verbdlné nekomunikuijci - praktickgy ndcvik metod AAK

11.10. 2022 Osobni a profesni rozvoj pracovnikl socidlnich sluzeb
24.10. 2022 Jak predchdzet agresi - jak na ni reagovat, jak s ni pracovat ndsledné
27.10. 2022 Uvod do problematiky aktivizace uzivatelt socidlnich sluzeb a praktické ndacviky
31.10. 2022 Konflikt a jeho reseni
4.11. 2022 Manipulativni jedndni a jok se mu brdnit
7.11. 2022 Zdklady KBT v prdci s klienty s uzkostngmi, fobickgmi a depresivnimi problémy
8.11.2022 Adaptacéni proces klienta v zafizeni socidlnich sluzeb
10. 11. 2022 Uvod do vzpominkovych aktivit
11. 11. 2022 Standardy kvality v socidlnich sluzbdch
21.11. 2022 Emoce v obrazech
24.11. 2022 Co nejdéle doma aneb jok podpofrit domdci péci

28.11. 2022 Co vée zpUsobuje nedostatek spdnku - mUzeme si zaridit dobré spani?

20.10.2022  Sexualita u senioru
25.10. 2022 Prakticky privodce individudlnim pldnovanim zejména v pecovatelskych sluzbdch

3.11. 2022 Aby zdda nebolela! aneb Pohybové zdsady pro pracovniky socidlnich sluzeb
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10.10. 2022 Promény stdri a gerontooblek
20.10. 2022 Emoce v obrazech

Preferujete pohodli a bezpec¢i své kanceldfe nebo domova?
Prihlaste se na on-line kurzy.

Datum Téma
10.10. 2022 Prakticky pravodce individudlnim planovdnim zejména v pecovatelskych sluzbdch
10.10. 2022 Zaklady KBT v prdci s Klienty s Uzkostngmi, fobickymi a depresivnimi problémy
12.10. 2022 Sebevrazdy a zdmérnd sebeposkozovani
13.10. 2022 Péce o vlastni pohybovy aparat
13.10. 2022 Sexualita lidi s poruchou autistického spektra
17.10. 2022 Prdce s rodinou klienta socidlnich sluzeb
19.10. 2022 Jak snizovat miru stresu a Uzkosti
21.10. 2022 Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci
21.10. 2022 Procedurdlni standardy kvality v socidlnich sluzbdch
25.10. 2022 Asertivita jako strategie jedndni pro pracovniky socidlnich sluzeb
26.10. 2022 Paliativni pFistup a péc¢e u osob s demenci v zafizenich socidlnich sluzeb
27.10. 2022 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegt a klientd
.11.2022  Zdaklady prdace s riziky pfi poskytovdani socidlnich sluzeb
.11.2022 Vykazovani odbornosti 913 na ZP spolu s vedenim o8. dokumentace
.11.2022 Uvod do vzpominkovych aktivit

2
3
4
4.11. 2022 Revize vnitfnich pravidel a postupu realizace socidlni sluzby prevence
8.11. 2022 Aktiviza¢ni ¢innosti klientd s Alzheimerovou chorobou s praktickym ndacvikem
8.11. 2022 Uvod do problematiky psychickych poruch a problému pro pracovniky socidlnich sluzeb
9. 11. 2022 Jak predchdzet agresi - jak na ni reagovat, jak s ni pracovat ndsledné
10. 11. 2022 Jak zvlddnout syndrom vyhoreni
11.11. 2022 Priprava poskytovatelt socidlnich sluzeb na inspekci kvality
1. 11. 2022 Motivace versus manipulace Klientd v socidlnich sluzbach
14.11. 2022 Revize vnitfnich pravidel a postupu realizace socidlni sluzby péce
15. 11. 2022 Komunikace v péci o umiraijici
21.11. 2022  Teorie GDPR v praxi pobytovych socidalnich sluzeb
22.11. 2022 Ndméty na tvorbu individudlnich pland uzivateld socidlnich sluzeb
22.11. 2022 Konflikt a jeho reseni
23.11. 2022 Zdaklady krizové intervence
24.11. 2022 Jak lépe komunikovat v pomdhajicich profesich
24.11. 2022 Etika v obrazech ve sluzbdch socidalni péce
25.11. 2022 Demence v obrazech
28.11. 2022 Chci pyzamovy den s dortem aneb Socidlni sluzba 21. stoleti
29.11. 2022 Validace podle Naomi Feil I.

Kvalifikaéni kurz Novy Katalog
pro pracovniky v socidlnich sluzbach VZDELAVACI

PROGRAMY vzdeéelavani

Posledni volnd mista!
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2 CYGNUS stojlme pri Vds

IRESOFT

Usnadnete si vydej stravy diky
Stravovacimu systemu SSi

Novik

Uzivatelé informacniho systému CYGNUS si mohou poridit
skvélé technickeé vychytavky a zvysit tak vyuzitelnost
programu. Jednim z praktickych hardwarovych dopliku je
takeé Stravovaci systém SSi. Vsichni nasi zakaznici, ktefi jsou 3 - Raclonalni
drziteli licence Stravovaci provoz v CYGNUS 2, si diky nému - 1
mohou zprehlednit a zrychlit vydej stravy ve své kuchyni.
Papirovym seznamiim odzvonilo - zbavte se jich jednou
provzdy i ve vasem zafizeni!

Moderni vedeni stravovaciho provozu uz nezavisi na Excelovych tabulkach ani hromadeé tisténych sezhnamu
stravnikl. Se Stravovacim systémem SSi zvladnete i ve vasi organizaci vydej stravy pohodlné a prehledné.
Vasi stravnici se jednoduse a rychle identifikuji prostrednictvim otisku prstu nebo Cipu, ¢imz vam odpada
dohledavani jmen a objednanych porci v papirovych seznamech. Vydej stravy diky elektronické evidenci se
tak nejen zprehledni, ale také urychli, coz ve vysledku uvitaji nejen stravnici, ale i personal vasi kuchyne.

System poskytujeme jako HAAS (Hardware As A Service), coz znamena, ze po celou dobu pouzivani mate narok
na plné funkéni systém. Pokud by doslo k poruse, obratem vam zasleme novy system a o servis i reklamaci
se postarame za vas. A mame pro vas jeste jednu dobrou zpravu - vsichni nasi zakaznici, kteri vyuzivaji licenci
Stravovaci provoz v CYGNUS 2, maji v ramci teto licence ZDARMA narok na 1 ks Stravovaciho systému SSi.

Co je Stravovaci system SSi?

Systém se sklada z vydejniho terminalu s dotykovym
barevnym displejem a externiho identifikatoru, ktery
funguije jak s otisky prstU, tak s Cipy. Protoze je system
kompatibilni s nasim dochazkovym systemem, muzete
vyuzit stejne identifikacni prvky, ktere ze prenest

z dochazkove ctecky:.

Data z vydejniho terminalu se automaticky synchronizuji
s CYGNUSem, po ukonceni vydeje stravy uz tedy neni
potreba zadne informace nikam dodatecné zapisovat.
Na terminalu navic bézi nase vlastni aplikace, kterou
umime servisovat i aktualizovat na dalku. Pokud tedy
vydame aktualizovanou verzi systemu, mizeme vam ji
ihned pohodlne nahrat, abyste na nove funkce nemusell
dlouho cekat.




Nejvetsi prinosy pro vedouci stravovani

Y Informace o objednavkach stravnik( se automaticky
prenaseji do Stravovaciho systému bez nutnosti vaseho
zasahu.

Y Odpadne vam tisknuti seznam1 stravniki do kuchyné.
VSechna data jsou zobrazitelna primo na terminalu.

Y Mate kontrolu nad odebranymi porcemi pfimo
v objednavkach pres CYGNUS. Kucharky uz vam tedy
nemusi predavat seznam s ,puntiky” a hlasit, ktere porce

nebyly vydany.

Nejvetsi prinosy pro kucharky

Y Vydejni terminal ma prehledny barevny displej. Zietelné uvidite
jmeéno stravnika, objednanou variantu i jeho dietu. Bez problemu
zobrazite i hromadné objednavky.

D Vsese zrychli. Nemusite se stravnika ptat na jmeéno, hledat jej v seznamu
a rucnée odskrtavat, zda jidlo odebral nebo ne.

Y Na displeji neustale vidite poéty porci, které zbyva vydat pro jednotlive
varianty.

) Muzete si zobrazit seznam viech objednavek, nebo jen objednavky pro
vybranou variantu.

Y Pokud si stravnik zapomene ¢ip a nem(ize se identifikovat, jidlo vydate
i pfimo pres obrazovku terminalu.

> Na prvni pohled vidite, kdo si jidlo jesté nevyzvedl. Mlzete jej tak upozornit
nebo porci vydat napriklad do esusu.

Co nasi zakaznici nejvice ocenuji na Stravovacim systému SSi?

Y Jednoducha a pfehledna evidence vydeje stravy ) Snadna instalace a servis na dalku

) Uz zadné papirovani a tisténi seznam( stravnikd Y V cené modulu Stravovaci provoz

Y Rychla identifikace stravnikii pomoci otiskil nebo &ipu

Mate zajem o Stravovaci system SSi? Napiste nam na obchod@iresoft.cz.

Vice informaci se dozvite na webu www.vylepsicygnus.cz/ssi.
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B Text: Ing. Ji¥i Horecky, Ph.D., MSc.,
MBA, prezident APSS CR

Asociace poskytovatelii .
socidlnich sluzeb CR (APSS CR)
otevird odbornou debatu

k transformaci p¥ispévku

na péci.

Ptispévek na péci vstoupil do ceského
systému socidlniho zabezpeéeni s pticho-
dem zadkona o socidlnich sluzbach. Mél
jednak vyrazné pomoci jeho p¥ijemcam, tj.
osobam se zdravotnim postiZenim a senio-
ram, k distojnému Zivotu, tj. ke sluzbdm
pomoci, podpory a péce at jiz formalnim,
resp. profesiondlnim, nebo neformdlnim.
Mél také diirazné posilit roli klienta socidl-
nich sluzeb jako zakaznika a zménit systém
financovani socidlnich sluzeb, tj. vést az
ke zrugeni statnich dotaci, coZ se ne tplné
podatilo.

APSS CR zejména v poslednich letech
kritizuje systém souéasné podoby p¥ispév-
ku na pé¢i a navrhuje nékteré zmény. Mezi
hlavni nedostatky sou¢asného systému pa-
tri:
= Pyilisna univerzalnost, obecnost, ktera

neni schopna podchytit rozmanitost po-

treb jejich pfijemci.

* Dlouhd doba vytizeni, kterd negativné
zatézuje jeho p¥ijemce i neformalni pecu-
jici. Jsou znamé i odli§né p¥istupy ke sta-
novovani jednotlivych stupiit v rdamci
jednotlivych regiona.

* Zejména u cilové skupiny senioru je
vétdinové prispévek v I. stupni (a ¢as-
te¢né i ve II. stupni) pouzivan v rozporu
se svym ucelem: je totiZ vyuZivan spise
jako odskodnéni ¢i finan¢ni kompenzace
zdravotniho stavu pfijemce a na thradu
zivotnich nékladua (bydleni, stravy, léka
apod.).

Institut tzv. asistentd péce je zneuzivan

pro legalizaci ptispévku na pééi nelegil-

nimi poskytovateli socidlnich sluzeb.

U lidi s vyraznou zavilosti na pé¢i (odha-
u osob se zdravotnim postizenim & lidi
v termindlnim stddiu nemoci, se nizky
mezi piispévkem na pééi v nejvyssim,
tedy IV. stupni, a ndklady na pottebnou
pé¢i maximélné rozeviraji.

Ptispévek na péli, resp. zména jeho
struktury také odrazi starnuti populace
a zhorsujici se zdravotni stav, resp. potteby

socidlni péce. S vyjimkou obdobi pandemie
covidu-19 muzeme pozorovat dlouhodo-
by rist pfijemct p¥ispévku na péli, ktery
je prognézovan az na 500 tisic ptijemct
v roce 2030.

Jeden ze zdkladnich problému soucas-
ného prispévku na péli je, ze se ve ¢tytech
stupnich (resp. osmi véetné déti) snazi po-
stihnout vSechny zivotni (zdravotni, so-
cialni) situace a pot¥eby svych p¥ijemci.

Zatimco v pripadé seniorl je objem
a struktura jejich potfeb, tj. potieb péce
a podpory, relativné homogenni, u osob
se zdravotnim postizenim tomu tak neni.
Jejich potteby jsou velmi rozmanité, méni
se s vékem, zasahuji i napt. do integrace
na trhu prace, emancipace, vétsiho social-
niho uplatnéni apod.

Vymyslet jeden univerzalni systém, kte-
ry by byl spravedlivy, odpovidajici a vyho-
vuyjici vem, od seniori po déti a dospélé
osoby se zdravotnim postiZenim, je prak-
ticky nemozné.

APSS CR je od roku 2019 soulasti veliké-
ho evropského projektu s mnoha partnery,
jehoz cilem je podpotit, rozsitit a zavidét
systém tzv. osobnich neboli individualizo-
vanych rozpo¢td (mimo jiné i po vzoru né-
kolika zemi, kde tento systém jiz funguje).
Jde de facto o rozdéleni systému podpory
na seniory (kde muaze s nékolika modifi-
kacemi zlstat sou¢asny model ptispévku
na péci) a déti a dospélé osoby se zdravot-
nim postizZenim, které by mohly vyuzivat
systém individudlnich a individualizova-
nych rozpoétl.

Individuélni rozpocet pak neni jakymsi
bianco $ekem, ze kterého by se daly hradit
veskeré néklady napt. na sluzby osobni asi-
stence, jez by dand osoba vyzadovala.

Individuédlni rozpocet predstavuje roz-
péti mozné podpory, ktera je Cerpana dle
skute¢né potteby (tedy nikoliv davka, ktera
je kazdy mésic stejna, bez ohledu na potte-
by), jeZ je upravovana, kontrolovina, ale
i individudlné posuzovana. Jeji ¢erpani se
d& rozsitit obecné na ucelenou rehabilitaci,
integraci na trhu prace apod.

Pokud mame nyni ve IV. stupni p¥i-
spévku na péci napi. 20% osob, které by
pottfebovaly 30 000K¢ mési¢né, a 70%
osob, kterym staéi sou¢asnych 19 200K¢,
a napt. 10% osob, kterym stac¢i 10 %, pak
to nejhorsi, co maZeme pro viechny aktéry
(ptijemce a vefejnou spravu) udélat, je da-
nou davku zprimérovat, v tomto ptipadé
na 20 940K¢.

prispévek na péci

Kli¢ovym prvkem osobnich rozpocti je
pak role koordinatora péce a podpory (case
managera).

V ptipadé stavajiciho ptispévku na péci
pro seniory se pak nabizi jiz v minulosti
diskutovand zména, tj. v ptipadé zajisténi
pomoci a péce socialni sluzbou by se tato
davka transformovala do jakéhosi naroku,
ktery by byl finan¢né kompenzovan pfimo
poskytovateli socidlni sluzby. V piipadé
neformalni péce by pak pecujici dostaval
pfedem definovanou mzdu (napt. ve vysi
25 000+ K& hrubého).

\ ~
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Osobni rozpoéty vyzaduji vhodné systé-
my na kazdé ze t¥i urovni, v jejichz ramci

muzeme rozlisit 12 zdkladnich prvka plat-
nych pro kazdy systém osobniho rozpoétu.
Ackoli o podrobnostech lze vést mnoho
otevenych diskuzi, dostupné vyzkumy po-
siluji vyznam v8ech téchto prvka pro jaky-
koli systém osobnich rozpoti:

Jasné naroky - vhodnym posou-

zenim potieb by mél byt stanoven
osobni rozpocet/ucet, ktery je dostate¢ny
k tomu, aby dané osobé umoznil Zit obéan-
sky zivot v souladu se zdsadami lidskych
prav a nezavislého zivota. Rozpolty a ves-
kerd pravidla pro jejich definovdni nebo
zménu by mély byt jasné a spravedlivé.

! Dufy Simon (2021). Evropsky pldn pro financovdni
dlouhodobé péce a podpory zamérené na uZivatele.
UNIC projekt. Brusel: https://www.unicproject.eu/
publications/.



prispévek na péci

Kontrola nad rozpoétem - aby
mohla dané osoba vykonavat kont-
rolu nad svym osobnim rozpoltem/uétem
a spravné jej vyuzivat, musi k tomu mit
potfebné pravomoci a podporu. Diky tomu
se bude moci informované rozhodovat,
zkoudet rlizné moznosti a pf¥ipadné ménit
sva rozhodnuti. V praxi to vyzaduje, aby
byly dodrZovany zisady podporovaného
rozhodovini v partnerstvi s danou oso-
bou. K tomu, aby si ¢lovék mohl napldnovat
a zorganizovat svou podporu, muizZe potte-
bovat mnoho riiznych druht pomoci.
Flexibilni podpora - je tfeba mit
k dispozici celou $kalu mozZnosti
spravy a podpory, aby kazdy mohl spravo-
vat svij rozpocet/ulet takovym zpltisobem,
ktery mu nejlépe vyhovuje. Spole¢né s tou-

to podporou muze dand osoba nejlépe ur-
¢it nejlepsi feSeni, ménit je podle potteby
a kombinovat formélni a neformélni pod-

poru.
Zaméreni na zaclenéni - cilem
systému by mélo byt to, aby umoz-
nillidem Zit plnohodnotny Zivot bez ohledu
na jejich nemoc nebo zdravotni postiZeni.
Rozpocty, plany podpory a podporu sa-
motnou bude tfeba p¥ezkoumat s ohledem
na skute¢né vysledky, kterych lidé dosahu-
ji.
Individualizovana podpora -
lidé hledaji podporu, ktera se pf¥i-
zplsobi jejich zivotu a vztahtim. Mnoho
lidi si chce vybrat osobniho asistenta podle
sebe a néktefi se mohou rozhodnout za-
méstnat i vlastni pfibuzné nebo kamara-
dy. Jini si vyberou podporu od organizaci
spojenych s jejich komunitou nebo od téch,
které nabizeji nejvhodnéjsi ptilezitosti. Ko-
munity budou chtit rozvijet moznosti pod-

pory, které udrzuji zdroje a znalosti, pokud
mozno na lokalni drovni.
Vzajemna podpora - kdyz se lidé
a rodiny vzdjemné setkavaji, roste
jejich sebevédomi, zvy3uji sva olekava-
ni a nachédzeji vyznamny zdroj praktické
a emocionélni podpory. Vzijemna podpo-
ra nepf¥inasi pfidanou hodnotu pouze jed-
notlivelum; ¢asto se lidé aktivné podileji
na zlep$ovéani své komunity, podporuji ty,
ktefti jsou ohrozeni vylou¢enim, a povzbu-
zuji sebeobhajovani. Vzajemna podpora by
méla byt povazovana za zékladni soulast
Zivota komunity.
Podpora ze strany komunity -
rodiny a komunity poskytuji lidem
velkou ¢&ast potfebné podpory. Pokud je
mozné zdroje vyuzivat flexibilné, mohou
tim posilit podporu rodiny a umoznit in-
vestice do komunitnich te3eni. Osobni
rozpoclty vedou ke vzniku novych komu-
nitnich podnika, mikropodniki a novych
druzstevnich te$eni podpory.
Mistni koordinace - inkluzivni
komunity musi byt organizova-
ny tak, aby bylo zajisténo jejich propojeni
a bezpeci pted Gjmou. To vyzaduje strate-
gické kroky a koordinaci, a to jak pti identi-
fikaci lidi, ktefi potfebuji podporu, tak pti
podpoie komunitnich a sousedskych vazeb.
Rozvoj pracovnich sil - zavedeni
osobnich rozpoétl znamend pro
lidi, rodiny a odborniky vyuziti ¥ady no-
ptilezitost vytvorit kulturu dlouhodobé
socialni péée a podpory zalozenou na lid-
skych pravech, inkluzi a respektu k rozma-
nitosti.
Systém poskytovani osob-
nich rozpoéta — model finan-
covani zaméfeny na uzivatele zajisti, Ze
osoba, ktera pottebuje podporu, jeji blizci
a mistni komunita si zachovaji potfebnou
pravomoc pro ptijiméni kli¢ovych rozhod-
nuti. Nezbytna je viak také zastfesujici
systémova architektura pro poskytova-
ni téchto osobnich rozpoétia. Nemély by
existovat zbyte¢né sloZité mistni systé-
my pro hodnoceni, ptidélovani zdroji
nebo poskytovani finan¢nich prostiedku;
v idedlnim ptipadé by systém mél byt co
nejjednodussi a nejefektivnéjsi s co nejsir-
$im pokrytim.
Ochrana a obhajovini - jak-
mile staty navrhnou svij mo-
del financovani dlouhodobé socidlni péce
a podpory zaméfeny na uZivatele, budou
muset zajistit, aby byl definovan v pfislus-
nych zdkonech. Vedle téchto zakont musi
existovat systémy ochrany a obhajovani,
které zajisti, ze lidé ziskaji podporu p¥i pro-
sazovani a obhajovéani svych prav.
Nova uprava financovani -
lidé, kteti potfebuji dlouhodo-
bou socialni pé¢i a podporu, maji na tuto
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podporu pravo a obecné plati, Ze s pod-
porou své komunity maji nejvétsi Sanci
udrzitelné podpory dosdhnout. Finané¢ni
prosttedky by mély byt dostate¢né k uspo-
kojeni potteb jednotlivce a k podpote jeho
zaclenéni a ucasti v komunité, ¢ehoz lze do-
sdhnout pouze s nezbytnou demokratickou
podporou.

Ve svété existuje nékolik systému indi-
vidudlnich rozpo¢tl, od centralnich (napt.
v Nizozemi, Vlamsku) po regiondlni ¢&i pi-
lotni.

Neziskova charitativni organizace po-
skytujici razné $kolici programy a koucink
za Ulelem rozvoje udrzitelného komunitni-
ho systému podpory osob, které pottebuji
péci/asistenci, napi.:
= Kou¢, ktery pomuze najit znevyhodnéné-

mu ¢lovéku uplatnéni na trhu prace.
= Poskytovani odleh¢ovaci sluzby a osobni

asistence.

»,Komunitni“ zpisob péce o osoby s du-
$evnim onemocnénim - praktikuje zdsadu
,zaméfeni na ¢lovéka, nikoliv na poruchu’
ve mésté je prostfednictvim systému osob-
nich aétt pe¢ovano o osoby s dusevnim
onemocnénim; je souéasti komunitniho
zpusobu péce:

* 4 komunitni centra nabizejici nocleh,
oteviend 24 hodin denné, 7 dni v tydnu;

= 1 psychiatrické oddéleni pro urgentni
ptipady o kapacité 6 lazek;

= 45 mist ve formé samostatného bydleni
nebo podpory samostatného bydleni;

= provozovani ,recovery house®.

Tento komplexni zptisob péce vedl k:

= snizeni po¢tu hospitalizovanych pacien-
ta;

* sniZenipoctu sebevrazd o 40 %;

= sniZeni po¢tu nedobrovolnych hospitali-
zaci;

= zvySeni poltu osob s dusevnim one-
mocnénim, které si najdou prici (250
osob ro¢né absolvuje odbornou piipravu
na zaméstnani).

Zemé zavedla prvky modelu osobnich
acti jiz v roce 1993.

Forma osobnich tétl: penize jsou vy-
placeny p¥imo osobam s mentalnim posti-
Zenim, které si mohou zvolit, zda z nich
budou financovat vlastniho osobniho
asistenta, nebo zda vyuziji sluzeb profe-
siondlnich asistencnich agentur, nebo
zda oslovi se Zadosti o osobni asistenci
stat.
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Zékon o poskytovani péce rozlisuje t¥i

zpusoby vypoctu osobniho rozpoétu:

= Socidlni pracovnik posoudi, kolik hodin
individualni pé¢e a podpory ptijemce po-
trebuje, vynasobi to hodinovou sazbou
a tim je uréen jeho osobni rozpocet.

= Za vyuZiti statistickych informaci - toto
viak nemusi plné reflektovat individual-
ni potteby jednotlivce.

» Castka je zalozena na skute¢nych nékla-
dech.

Existuji t¥i zpusoby, jak 1ze osobni rozpo-

¢ty spravovat:

= Penize dostane p¥imo jednotlivec, kte-
ry s nimi samostatné hospodati.

= S penézi hospodati poskytovatel péce
dle dohodnutého planu.

= S penézi hospodati mistni a¥ad dle do-
hodnutého pldnu péce a potteb jednotliv-
ce.

Ve Velké Britdnii je rozvinuty systém
pomoci prostfednictvim tzv. ,local area
coordinators” - tedy mistnich koordina-
tord, kteti pasobi v komunitach, pti¢emz
kazda takovito komunita je tvofena pti-
blizné 10 tisici lidmi.

prispévek na pé

Koordinatoti pomahaji jak jednotlivciim,
tak celym rodindm identifikovat jejich sil-
né stranky, rozvinout vizi dobrého Zivo-
ta a najit feSeni jejich problému. Jsou to
zaméstnanci obci a mést a jejich hlavnim
cilem je identifikovat p¥irozené podpirné
vazby mezi sousedy, rodinnymi p#islusniky
a snizit tak pot¥ebu externich sluzeb.

T#i moZnosti spravy osobniho rozpoctu:
= Penize jsou zasilany poskytovatelim slu-
zeb.
= Penize jsou zasilany zprosttedkovatelim.
= Penize jsou zasilany ptimo uzivatelam.

Utastnikiim tzv. narodniho systému in-
validniho pojisténi (osobam, které potte-
buji pomoc druhé osoby) jsou nabidnuty t#i
moznosti spravy jejich osobniho rozpoctu
— mohou si vybrat bud jednu z nich, nebo je
lze i kombinovat:
= Penize jsou posliny p¥imo poskytova-

teli sluzby.

* Penize spravuje manazer, ktery je od-
povédny za ziskdvani plateb za tukony
péce z narodniho systému - pokud je
zvolena tato metoda, tak ptijemci péce
dostédvaji dodate¢né penize, ze kterych
manazera plati.

= Penize z nirodniho planu jsou poslany
uzivateli nebo jeho zastupci, kteti
mohou déle rozhodovat o pouziti téchto
penéz.

Od roku 2017 maji v3ichni dospéli se
zdravotnim postiZenim ndrok na program
osobniho rozpoltu - tento rozpoéet ma
podobu hotovosti, poukazek anebo jejich
kombinace - poukézky lze pouzit jen na na-
kup sluzeb od certifikovanych dodavatelq,
ale za hotovost 1ze nakoupit i u necertifiko-
vanych.

Zavedeni individudlnich rozpoltd pro
osoby se zdravotnim postizenim v CR je
béh na dlouhou trat. Jde o systémovou,
zasadni, ale i paradigmatickou zménu. Ne-
vidime tedy jako redlné jeji navrzeni, pro-
diskutovini a zavedeni v tomto volebnim
obdobi. Je ale nadi ambici otevtit odbornou
diskuzi na toto téma, moderovat ji se vie-
mi kli¢ovymi partnery smérem ke konsen-
sudlnimu konstruktu této zmény a nésled-
né ji predstavit a pfesvédc¢it zastupce poli-
tickych stran a hnuti o jeji pot¥ebnosti, resp.
nezbytnosti tak, aby mohla byt realizovana
jiz v nasleduyjicim funkénim obdobi. |

Poédtecnim impulsem pro napsdni tohoto textu byla diskuze s kolegy, proc se v praxi nasich poskytovatelu
témér neuchytilo Feseni etickych dilemat prost¥ednictvim institutu vlastnich etickych komisi, poradnich
orgdnit managementu, které se schdzeji ad hoc, vzdy kdyz je t¥eba vyresit néjaky problém. Institut, ktery

vove .

bézné pouzivaji nasi evropsti kolegové je u nds témér nevyuzivany. Uvazovdni nad pricinami neduvéry
k samostatnému etickému rozhodovdni poskytovatelii mé vedlo k souvislostem s jinymi, zdsadnéjsimi
problémy socidlnich sluzeb a z pocitu frustrace z jejich dlouhodobého nereseni zacal vznikat tento text,
zpocdtku jako nep¥ilis vdzné minénd, tak trochu provokativni inventura, inspirovand jednim z titulii

ves o

etologa a filozofa Konrdda Lorenze. ,,Smrtelné h¥ichy“ jsem posléze zmirnil na méné expresivné znéjici
»poklesky“ a p¥ijejich popisovdni jsem se od piivodniho tématu dosti vzddlil, nebot jsem si uvédomil, Ze
nejde o izolované problémy, ale o jejich vzdjemné propojeny Fetézec.

B Text: PhDr. Pavel Cdslava,
predseda Etické komise APSS CR

Vseobecnd neinformovanost politika a vel-
ké ¢asti médii o socidlnich sluzbach. Nag
obor tvoti jen tzkou vyse¢ §irokého obzoru
socialni politiky, ktera zahrnuje pro spole¢-
nost moznd viditelnéjsi témata, jako jsou
duchody, socidlni ddvky nebo nezaméstna-
nost. Mnoho politik také podléha dojmu,
ze socialni sluzby jsou néco, ¢emu rozumi
kazdy, sta¢i pfece mit socidlni citéni. A tak
se stava, ze témata, kterd v naem speci-
fickém prostfedi fesime, casto dopadaji

na slepou skvrnu téch, kteti se zabyvaji
praktickou, kaZdodenni politikou. Podob-
né malo orientovani je vét$ina medii, viz
naptiklad chronické zaméniovini domova
pro seniory s pecovatelskymi domy v tele-
viznich zpravach a novinovych ¢lancich.
Neinformovanost médii a politické scé-
ny odrazi tak trochu mlhavy obraz, ktery
ma o socidlnich sluzbach siroka vefejnost.
Na rozdil od skolstvi nebo zdravotnictvi,
osobni zkugenost s nimi vét$ina lidi nema.
Jako dlouholety ¢len méstského zastupitel-
stva jsem mél mozZnost poznat celou $kédlu
riznych nizort na socidlni sluzby. Lidé
s empatii v nich vidéli sluzbu komunité. Pro

ty s velkym srdcem byly ptilezitosti k cha-
ritativni dobro¢innosti. Jini v nich vidéli
instanci, kam se odkladaji lidé s problémy,
které je samotné, zaplatpanbuh, zatim ne-
postihly. A pro nékteré jsou socidlni sluz-
by ,ty neziskovky®, které poZiraji vetejné
prosttedky. Pro ty, ktefi si nebyli ochotni
ptipustit, Ze by je sami mohli nékdy potte-
bovat, byli klienti socidlnich sluzeb pova-
zovéni za pasivni p¥ijemce dobrodini spo-
le¢nosti a zaroven dluzniky, kteti jsou za to
povinovani vdé¢nosti.

Dnes jsme viak mozna svédky, Ze se ten-
to obraz ve spole¢nosti pomalu a postupné
méni. Paradoxné, zasluhou tentokrat po-



socialni politika

zitivniho vlivu médii, které v nedavném

obdobi covidové pandemie dokdzaly zpro-
sttedkovat vefejnosti docela vérny obraz
o praci socialnich sluzeb a tézkych podmin-
kéch, za kterych se o své klienty dokazali
jejich pracovnici postarat.

Prdvo nade vse

Pro vegkeré problémy, které pt¥inasi pra-
xe socidlnich sluzeb, veetné téch etickych,
se pfednostné hleda administrativné-prav-
ni tedeni. Pfevlada pravni pozitivismus,
na kazdou situaci se musi najit ptedpis.
Najde-li tesitel jakoukoliv $ablonu, ma
vyhrdno. Neni-li to ptimo zakon, staci
vyhlagka, neni-li vyhlaska, stati pifedpis
kraje, obce atd. Panuje vSeobecnd neda-
véra k autonomnimu odbornému nizoru
toho, kdo sluzbu vykonava. Poskytovatel
si v takovém prosttedi osvojil zvyk vlastni
uvahu, byt podepfenou svou znalosti a zku-
Senosti, radéji neprezentovat a nelitovat
¢asu na hledani pisemného pfedpisu nebo
pravidla. Ztizovatel nebo vefejnopravni
regulator, ktery ovlada finance a stanovuje
pravidla (obec, kraj nebo stat), s kompeten-
cemi poskytovatele ani p¥ili§ nepo¢itd a po-
zaduje data, kterd budou pasovat do pte-
dem definovanych $ablon. Pti¢in je vice,
nékteré spocivaji v historickém nastaveni
vefejné spravy jiz od Rakouska-Uherska,
jiné jsou viak hlubsi a stoji za to, abychom
se jim vénovali zvl4st, jako samostatnym
problémam.

Nedostatek profesni autonomie

Podle jedné sociologické studie je moz-
né zavadét standardy kvality a podobné
normy jen ,aktivnim, ne bezduchym p#i-
stupem“ zucastnénych aktéria. Pokud se
podle predpisii postupuje doslova, nejde je
vlastné naplnit v jejich smyslu. To proto,
Ze se v praxi neustéle objevuji nepfedvida-

né nahodilosti, které ohrozuji pfedepsané
postupy. Pracovnici, pokud chtéji udrzet
procedury aktivni, ,musi proto neustéle
vynalézat ad hoc feseni®. Aktivni p#istup
viak vyzaduje prostor pro vlastni rozho-
dovéani podlozené znalostmi, zkusenostmi
a odpovédnosti. Aviak, jak jiz bylo fe¢eno,
poskytovatel je veden spie na kratké uzdg,
takze moc prostoru nema a nékdy mu chy-
bi, pfiznejme si to, i zdravé sebevédomi
svlj ndzor prosadit. Profesiondl je tedy tak
trochu v kouté, i kdyZ na své situaci neni
uplné bez viny.

Nizkd prestiz povoldni oboru je dal§im ¢lan-
kem fetézu. Poskytovani socidlnich sluzeb
je relativné mlady obor, ktery za posledni
pulstoleti prodélal ve vyspélém svété uzas-
ny pokrok od pouhého zajistovani charity
k modernim sofistikovanym sluzbam $itym
na miru potfebam klientt. O¢ekavany rake-
tovy naruast budoucich klientd sluzeb v sou-
vislosti s demografickymi zménami z nich
deélaji obor s velikou budoucnosti. V na-
gem prostfedi viak dlouholet4 izolovanost
od hlavniho evropského proudu zavinila,
Ze vyvoj neni je§té dostate¢né reflektovan
ve védomi vefejnosti, v hlavich politik
anékdy ani v srdcich poskytovateld.

Jednim z dusledka této izolace je pod-
cenéni potfebné drovné vzdélani, coz ma
za nasledek neptili§ vysokou odbornou
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prestiz oboru a lidi, ktefi v ném pracuji.
Stale u nas pretrvava dojem, Ze socialni
sluzby muze délat kazdy. Do o¢i bijici je
zejména stav, kdy stéZejni pozice pracov-
nika v socidlnich sluzbich je podminéna
pouze zdkladnim vzdélanim a 150hodino-
vym vstupnim kurzem, ktery navic novy
zaméstnanec nemusi pri nastupu jesté
spliiovat. Pfesto se nebojime svéfit mu
péci o nejvice zranitelné cilové skupiny
klientd. Druha vyznamnd pracovni pozice,
socidlni pracovnik, je sice ze zdkona vy-
bavena vy33im vzdélanim, aviak do dnes
neni vyfe$eno jeji neinosné $iroké spekt-
rum piedpokladanych kompetenci. Nebot
studium, které slibuje, Ze jeho absolvent
muze byt zrovna tak dobte davkovym
urednikem na ufadé price, nebo vykona-
vat vysoce specializovanou ¢innost péce
o klienty s roztrousenou skler6zou, vzbu-
zuje opravnéné pochybnosti. Moderni so-
cidlni sluzby vyzaduji nejen profesni spe-
cializaci a $iroky okruh odbornikd vzdé-
lanych i v jinych oborech, nez je socidlni
préce, jako je zdravotnictvi, pedagogika,
psychologie, mozna etika. Ti viak v social-
nich sluzbach rozhodné nemaji na razich
ustldno. Zakon o socialnich sluzbach je ne-
umi pojmenovat ani srozumitelné popsat.

Stojaté vody zdkona

Hned v Gvodu bych rad konstatoval, ze
vznik zdkona o socidlnich sluzbéich z pocat-
ku naseho milénia povaZuji za vyznamny
pocin, ktery pozitivné ovlivnil vyvoj social-
nich sluzeb v nasi zemi. Neptestanu chva-
lit vSechny, kteti se o néj zaslouzili. Vyvoj
naseho oboru se v3ak ve svété, na rozdil
od nés, nezastavil. Zdkon urluje prostie-
di a tvaf nasich sluZzeb. Je ¢as zamyslet
se znovu nad jeho obsahem i formou, aby
nebyl spise nez ukazatelem sméru brzdou
dalsiho vyvoje.

Velkou ¢ast zdkona v podstaté zabira p¥i-
spévek na pédi, aniz by definice této davky
byla schopna plné zajistit jeji pouziti pro
ucel, pro ktery byla urcena, péci o ty, kteti
ji potfebuji. Zdkon také ptinasi zbyte¢né
fragmentovany, spletity systém 33 druhu
socidlnich sluzeb, ktery komplikuje, ne-
-li znemoziiuje jejich integraci do smys-
luplnych celkd podle skute¢nych potteb
klienta. Zikon nedokdZze integrovat péci
na socidlné-zdravotnim pomezi a tvrdo-
$ijné se drzi Gizce rezortniho p¥istupu. Sa-
mostatnou kapitolu tvoti zdkonny systém
kvality, ktery nedokdze konkrétné popsat,
jakou sluzbu by mél klient zazivat a uchy-
luje se k abstraktnim terminim umoziu-
jicim subjektivni vyklad. Systém inspekce
kvality béhem svého kompetenéniho pu-
tovani pfes rlizné Grovné statni spravy po-
nékud zrezivél, ztraci schopnost rozpoznat
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skute¢nou kvalitu (¢i nekvalitu) a sklouza-
va k bezduchému formalismu, nebot igno-
ruje fakt, ze klienta nezajima, jak posky-
tovatel k uré¢itému vysledku sluzby dosel
ani jaké vstupni nebo provozni parametry
naplnil, ale jaky ma sluzba dopad na jeho
kvalitu Zivota.

Na tom, Ze je nejvy3si ¢as se zakonem
néco udélat, se shoduji vsichni, véetné jeho
spravce. Neni v3ak jiz dnes trochu zastara-
14 samotnd dikce zakona? Filosof Ludwig
Wittgenstein napsal: ,Hranice mého jazyka
znamenaji hranice mého svéta.“ Jaké jsou
hranice svéta nasich socidlnich sluzeb?
Je jim pouze socidlni zat¢lenéni, jak stoji
v naSem zikoné? Nikde nezaznivaji slova
o prostredi, vztazich, vysledcich. Viechny
soucasné koncepce popisuji jako cil socidlni
sluzby zménu kvality Zivota klienta. V mo-
dernim pojeti je tato kategorie chapana
realisticky, vzdy jde o nejlepsi kvalitu Zivota
moznou za danych podminek. Nékteré sys-
témy v anglicky mluvicich zemich jdou do-
konce tak daleko, Ze deklaruji pravo klienta
na ,wellbeing®, termin, pro ktery v ¢eitiné
nemame odpovidajici ekvivalent. Pfekla-
dy jako ,blaho” ¢&i ,prosperita“ klienta zni
v nadem prostf¥edi, v souvislosti se socidlni

sluzbou, nepat#i¢né. Avsak nejde jen o ¢isté
lingvisticky problém, rezervovanost k poj-
mu kvalita Zivota také prameni z toho, ze
nase socialni politika doposud nedokézala
lépe a lidstéji definovat, jakd by socidlni
sluzba pro nage lidi méla byt, a shodnout
se na tom, jak ji hodnotit. Legislativa s ab-
senci lidského pohledu s ptevahou admini-
strativné-pravnické terminologie postrada
étos.

»1 Poklesek Sesty

Rozpaky vetejného reguldtora

Socidlni sluzby podléhaji vetejné re-
gulaci. Podminky by mély byt jasné diny
a povinnosti vymahény, o tom neni sporu.
Regulovat se musi, ale podle ¢eho? Mame
mnoho projektd, které cosi ovéfuji, malo
dukazt, které by spliiovaly kritéria védecké
metodologie. Nejsme zvykli na spolupraci
s akademickou sférou. Chybi ndm respek-
tovand vyzkumna pracovi$té pro podporu
efektivniho rozhodovani vefejné spravy
nebo pracoviité podobného druhu, jako je
tteba danska nezavisld spole¢nost Living
Lab, ktera se systematicky zabyva hodno-
cenim inovaci, metod a technologii a jejich
ptinosem pro kazdodenni praxi poskytova-
ni socidlnich sluzeb.

PRIVETIVY

uzivatelsky jednoduché ovladani a pfiprava vody e

socialni politika

Evropska zisada evidence-based policy
se unas moc nenosi, a tak se ¢asto nahrazu-
je ndzorem experta, coZ neni §patné, pokud
se nejednd o samozvaného eskamotéra,
ktery sice s provozovanim socidlni sluzby
nemad zadnou vlastni zku$enost, zato umi
vykouzlit z litery zdkona néjakou novou
povinnost pro poskytovatele, at to stoji, co
to stoji. Nejlépe néco kolem planovani nebo
vykazovani, ptipadné zarulené spravny
nazor, jak by méla sluzba vypadat, co by
méla délat, a hlavné co rozhodné délat ne-
smi.

»1 Zavér - O potiebé hledani

vychodisek

Nage inventura pokleskl sice nedosa-
huje poétu sedmi, jako vycet, ktery po-
uzivaji katolici jiz od ¢ast Rehote I, ale
na boleni hlavy to sta¢i. Seznam mél byt
kritickym zamyslenim, se kterym nemusi
souhlasit kazdy. Nechtél byt natikdnim
ani omluvou rezignace. Cesta, po které
se nas obor ubira, je prosté klikatd a plna
nastrah. Je na nds profesionalech, jestli
nabidneme své znalosti a zku$enosti pfi
odstrariovani bludnych balvant a hled4ni
novych sméra.
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Dobra praxe v Domové pro osoby
se zdravotnim postiZzenim Sulicka

Ministerstvo price a socidlnich véci (déle
jen ministerstvo) realizuje v ramci Opera¢-
niho programu Zaméstnanost systémovy
projekt Rozvoj a podpora modelii kvality pro
systém socidlnich sluzeb. Zamérem projektu
je mj. podpotit dobrou praxi poskytovateld,
ktera je nasledovanihodna a ma predpoklad
byt d4le implementovéna i p#i poskytovani
socialnich sluzeb dalsimi organizacemi.
Zaméstnanci Domova pro osoby se zdra-
votnim postiZzenim Sulicka v Praze se vloi-
ském roce rozhodli ptihlasit do vyse zmi-
néného projektu s dobrou praxi na téma:
»Napliiovani duchovnich potieb osob
s mentalnim postiZenim v Domové Su-
licka“. Ocenénd dobra praxe této social-
ni sluzby je realizovana vice neZ Sest let,
kdy si zaméstnanci zacali uvédomovat, ze
duchovni potteby osob s postizenim jsou
v naéi spole¢nosti tématem ¢asto opomije-
nym a tabuizovanym. Napliiovani duchov-
nich potieb klientt vychazi z uplatiiovani
metody prace s klienty oznalované jako
,Pristup zaméfeny na ¢lovéka“ a spociva
v rozsiteni zplsobu poskytovani socidlni
sluzby osobdm s mentalnim i kombinova-
nym postiZenim, a to ve smyslu respekto-
vani jejich prava na duchovni Zivot, tzn.
prava na moznost volby, jak budou jejich
individudlni duchovni potteby identifiko-
vany a jak budou v praxi realizovany.
Ptiklad dobré praxe Domova Sulicka vy-
chédzi z pfesvédeeni tamnich zaméstnanca,
ze kazdy ¢lovék, i ten, ktery neni zakotveny
v ziddné nabozenské tradici, Zije svou vlast-
ni spiritualitu, a Ze dominantni duchovni
potfebou osob s mentalnim postiZenim je
potieba nadéje a potieba srozumitel-
ného svéta. Namisto potfeb bilancovani
a hleddni smyslu Zivota, které jsou charak-
teristické pro populaci bez kognitivniho
postizeni, tak vyvstava u osob s mental-
nim postiZenim pot¥eba blizkosti a bez-
peéi. Podpora v oblasti duchovnich potfeb
v ramci ocenéného ptikladu dobré praxe
tak pfesahuje oblast nabozenského vyzna-
ni a je zaméfena rovnéz na celkové po-
chopeni zivotnich situaci, jakymi jsou
odchazeni a umrti blizkého ¢lovéka nebo
vlastni vaZné onemocnéni, vztahy mezi
lidmi, odpusténi, ale i vdé¢nost, z potteby
lasky, potteby citit se bezpe¢né a respek-
tované, z potfeby sdilet Zivotni zazitky
a zpracovat je.
Duchovni potteby klientd Domova
Sulickd jsou uspokojovany individudlné
s ohledem na jejich pozadavky a konkrétni

potfeby. Mimo jiné je plné respektovana
ptisludnost klienta ke konkrétni cirkvi ¢i

nabozenské komunité. Duchovni potteby
klientt bez vyznani jsou zajistovany podle
konkrétni a situa¢ni potieby ve spolupraci
s koordinatorem duchovnich potteb, ktery
v organizaci pasobi. Organizace spolupra-
cuje s centry doprovéazeni p¥i nemocnicich,
probihaji navstévy farnosti Lhotka, kde
je obvykle jednou za mésic ptipraven pro-
gram na uréité téma. Ucast #imskokatolic-
kého farate pti napliiovani duchovnich po-
treb klient i zaméstnanct je mimotadnym
a ojedinélym ptikladem.

Tato oblast potteb klientt rovnéz souvisi
s pietnim rozlou¢enim se zemfelymi. Vy-
znamnou fazi p#i uspokojovani duchovnich
vé socidlni sluzbé je naptiklad vzpominani
na zemfelé klienty ¢i zpracovani ,Knihy
Zivota“.

Implementace tohoto ptikladu dobré
praxe je zaloZena na obecné uplatiiovanych
zasadach kvalitné poskytované socidlni
sluzby, kterymi jsou zejména multidisci-
plindrni ptistup, véetné zavedenych ty-
movych porad s pisemnymi vystupy. Osvi-
cenost vedeni sluzby s jasné vymezenymi
cili a metodologicky propracované postupy
zarucujici jednotnost pfistupi a sméruji
k systematické koordinaci poskytované
podpory. Poskytovatel dokazal prosadit

PR Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v v
* xx Operacni program Zaméstnanost

realizaci ptikladu dobré praxe s podporou
zaméstnancl prostfednictvim vzdélava-
cich aktivit, supervizi a intervizi. V sou-
vislosti s ocenénym ptikladem dobré praxe
jsou pracovnici sluzby proskolovaniv ramci
akreditovanych kurza ,Duchovni potfeby
osob s mentdlnim znevyhodnénim® a ,P¥i-
stup zaméfeny na ¢lovéka®

Je zcela ptirozené, ze k zakladnim ¢in-
nostem péce o klienty sluzby by méla patrit
i podpora pti naplnéni jejich duchovnich
potfeb v §ir§im slova smyslu. Tuto zménu
1ze povazovat za podstatu filozofie sluzby,
pficemz za dobrou praxi lze vnimat obec-
ny pohled na respektovani prav klientd
napti¢ poskytovanou socidlni sluzbou, kdy
jsou napliovany individuilné zjisténé du-
chovni potteby klientd. V soucasné dobé
se poskytovatelé se svymi ptiklady dobré
praxe mohou ptihlagovat do 2. kola hod-
noceni dobré praxe v rdmci realizovaného
projektu. Poskytovatelé socidlnich sluZeb,
kteti se do projektu ptihlasi a probéhne
u nich mistni §etfeni za u¢elem posouzeni,
zda se o dobrou praxi jedna ¢i nikoliv, bude
poskytnut honora¥. V piipadé, ze ptiklad
dobré praxe bude vyhodnocen jako nasledo-
vanihodny, obdrzi poskytovatel sluzby oce-
néniv podobé Osvédéeni o dobré praxi. Vice
informaci o pilotazi je k ndhledu na webo-
vych strankach projektu rpq.mpsv.cz.

Q

RPQ

PODPORA KVALITY
SOCIALNICH SLUZEB
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Program Rozvoj paliativni péce
v pobytovych socialnich sluzbach

podporuje vzdélavani v oblasti paliativni péce

Kazdorocné zemve priblizné t¥etina obyvatel pobytovych sluzeb socidlni péce pro seniory (domovit), coz
ukazup Ceskd i evropskd data. Vroce 2020 to bylo v CR 21 247 osob.” Témé¥ 65 % z tohoto poctu zemvelo
pF¥imo v téchto zarizenich - domovech. Paliativni péce je pr¥istup zaméreny na zvysovdni kvality Zivota
pacientii a jejich rodin v situaci, kdy celi Zivot ohroZujici nemoci. Jejim cilem je komplexni lécba a Feseni,
resp. tiseni bolesti a dalsich priznakii nemoci, véetné psychickych, socidlnich a spiritudlnich obtizi, které
mohou pacienta a jeho blizké trdpit. Md-li obyvatel domova mit moznost dozit dustojné a s dobrou kvalitou
Zivota, je tFeba, aby se poskytovdni paliativni péce domovy systematicky vénovaly. Systematickd prdce
na zaclenéni paliativniho p¥istupu do bézného fungovdni s sebou nese hlubsi zmény na virovni kultury
celé organizace. Tuto zménu je mozné v organizacich podpo¥it Fadou opatreni - vzdéldvdnim cleni

tymu, shérem a vyhodnocovdnim dat, podporou dialogu v rdamci multidisciplindrniho tymu aj. P¥edbézné
zdvéry z probihajiciho programu Rozvoj paliativni péce v pobytovych socidlnich sluzbdch pro seniory?
ukazuji, Ze vytvoreni pozice koordindtora paliativni péce je vyznamnym prvkem téchto zmén. Objevuje se

0 veoe

zejména v roli interniho specialisty na paliativni péci, ve vedeni jednotlivych p¥ipadu ci jako facilitdtor
spoluprdce multidisciplindrniho tymu a meziorganizacni spoluprdce. Tato pozice miiZe byt soucasné
i symbolem realizované zmény - zosobnénim paliativniho p¥istupu a projevem pritomnosti paliativni péce

v organizaci.

B Text: Ing. Mgr. Matéj Lejsal,
teditel Domova Sue Ryder
vropskd asociace paliativni
pé¢e (EAPC) v terminologii
pracuje s tfemi Urovnémi pa-
liativni péce. Z tohoto sché-
matu je zfetelné, ze dostupnost paliativni
péle neznamend pouze budovani dalgich
kapacit specializované paliativni péce (laz-
kovych hospicii, mobilnich tymu specia-
lizované paliativni péce ¢i nemocni¢nich
tymu). Podstatny je rozvoj obecné paliativ-
ni péle, ve které hraji mimotadné vyznam-
nou roli prakticti lékafi, geriatti, sluzby na-
sledné péce, domovy pro seniory a domovy
se zvlastnim rezimem a dalsi sluzby, které
jsou vyznamné zapojeny do péce o ¢lovéka
v z4véru jeho zivota. Paliativni p¥istup za-
hrnuje vSechny dalsi profesiondly a posky-
tovatele sluzeb, ktefi se v ramci své praxe
setkdvaji s lidmi, ktefi mohou mit z palia-
tivni péle prospéch.

V soucasné dobé probiha prvni ro¢nik
programu Rozvoj paliativni péce v poby-
tovych socidlnich sluzbach pro seniory
za podpory Nada¢niho fondu Abakus. Pro-
gram nabizi vybranym 15 domovim vzdé-
lavani zaméstnanci v oblasti paliativni
péce napti¢ organizaci, mentorskou podpo-
ru v procesu zmén, podporu pro vytvoreni
pozice koordinatora paliativni péce a pti-

res/f/008370/demozem2020.pdf.

N

w

mou finan¢ni podporu na realizaci dalsich
souvisejicich opatfeni dle potteb konkrétni
organizace. Struktura programu se opira
o zahrani¢ni zku$enosti se systematickou
implementaci paliativni pé¢e do domovi
pro seniory® a o zkuenost Sue Ryder*.

Dosavadni prabéh programu (18 mésict)
umoziuje formulovat nékolik pfedbéznych
zavérh tykajicich se koordinatora paliativni
péce — jeho role a potfebnych kompetenci.
Opiraji se o reflexi zku$enosti zapojenych
organizaci, jejich mentord a prubéznou
evaluaci programu.

Podminkou uéasti v programu byl zava-
zek organizaci z¥idit pozici koordinatora
paliativni péce s tim, Ze ndklady souvise-
jici s touto pozici byly kryty z programu.
Tato ,povinnost” se opirala o doporuceni
programt zminénych vyse. Organizacim
zlstala volnost v tom, jak pozici zacleni
do existujici organizaé¢ni struktury, jak vy-
berou vhodného uchazete a jak si v ramci
projektovych tymua rozdéli role, dkoly a od-
povédnosti. Dosavadni pribéh projektu
naznacuje, Ze vyznam a pfinos koordina-
tora paliativni péce v organizaci ovliviiuje
nékolik faktori. Podstatni je role, kterou
v realizaci projektu a v organizaci koordi-
nator dostal ¢i postupné ziskal a jaké pti-
padné dalsi role doty¢ny ¢lovék mél/ma:
= role manazerska/koordina¢ni ve vztahu

k projektu;

-

= role administrativné-technicka ve vzta-

hu k projektu;

= role lidra v oblasti paliativni pé¢e v orga-
nizaci;

* role metodika ve vztahu k nastave-
ni a popsani vnit¥nich postupi a pro-
cesu;

Data z let 2011-2017 dostupnd z: https://www.paliativnidata.cz/browser/web/mortalitni-data/misto-umrti/, vlastni propocet, Zdravotnickd statistika — Zemfeli 2020: https://www.uzis.cz/

Podrobnéjsi popis programu je mozné nalézt na: https://static3.avast.com/20001251/web/o/foundation/Rozvoj-paliativni-pece_vysledky.pdf.
Jde naptiklad o program organizace Hospiz Austria (Rakousko): https://www.hospiz.at/fachwelt/hospiz-und-palliative-care-in-der-grundversorgung/hpc-in-alten-und-pflegeheimen/, dile je

inspiraci napt. The Gold Standards Framework (Velkd Britdnie): https://www.guidelinesinpractice.co.uk/cancer/the-gold-standards-framework-is-pivotal-to-palliative-care/300804.article.

IS

Zkusenost byla shrnuta v Privodci: https://www.guidelinesinpractice.co.uk/cancer/the-gold-standards-framework-is-pivotal-to-palliative-care/300804.article, ucelené aktudlni informace jsou

v puhlikaci:PECHOVA, K., M. Lejsal a kol. Paliativni péte v rezidenénich sluzbdch, APSS CR: Tdbor, 2020. ISBN: 978-80-88361-01-5.




paliativni péce

= role interniho ,utitele, garanta“ v palia-
tivni pédi ve vlastni organizaci;

= yole koordinatora péce u klientt v palia-
tivni pééi (ptipadova prace);

= rolekoordinatora a facilitatora tymové in-
terdisciplindrni spoluprace v organizaci;

= yole koordinitora externi spoluprace
s dalsimi poskytovateli sluZeb v oblasti
obecné ¢i specializované paliativni péce
(nemocnice, MSPP, ambulance praktic-

kého lékate apod.).

Ve vét§iné organizaci se role koordinato-
ra a o¢ekdvini od ného v prabéhu ¢asu vy-
vijely, ménily ¢i zpfesiiovaly. V fadé ptipa-
da koordinétor zastaval vice roli sou¢asné.
Zkusenost naznacuje, ze nékteré role jsou
obtizné slu¢itelné.

Ve vétsiné organizaci se role
koordindtora a ocekdvadni
od ného v priibéhu
Casu vyvijely, ménily ci
zpresnovaly.

V ptipadé, Ze organizace ¢ sam koordi-
nator akcentovali roli manazerskou/koor-

dina¢ni ¢iroli administrativné-technickou,
nehrala vyznamnou roli ani pavodni pro-
fese pracovnika, ani to, zda §lo o ¢lovéka
z vnittku organizace, ¢&i z prostfedi mimo
ni. Tam, kde ptevaZovaly role koordinétora
spojené s realizaci projektu, lze pfedpokla-
dat, Ze pozice zanikne spolu s ukonéenim
projektu. Zajisténi ostatnich roli pak je ¢&i
bude v rizné mire rozdéleno mezi dalsi
¢leny tymu, resp. pracovniky organizace.
Pokratovani v poskytovani paliativni péce

bude zavislé pfedevdim na kapacitich sta-
vajiciho tymu sluzby.
V rolilidra, resp. v roli interniho ,uitele,
garanta“ v paliativni pé¢i se dobte uplatnili
lidé z prosttedi a zkuSenostmi ziskanymi
mimo organizaci a 1idé s hlubokym osob-
nim zijmem o paliativni pééi. P¥inaseli
vlastni expertizu, poskytovali odborné
postfehy, doporuleni, ptipadné formo-
vali vhodnou podobu postupli a opat¥eni.
V tomto p¥ipadé se jevili jako uspésni koor-
dinatofi s pavodné zdravotnickym vzdéls-
nim (v8eobecné sestry apod.). Rekrutovali
se zevnit¥ organizace (lid¥i) i zvendi (inter-
ni ,uéitelé, mento¥i“), nebylo vyjimkou, ze
po dokonceni prvotni faze dali ¢4st svych
roli, v nékolika ptipadech i pozici, k dispo-
zici dal$imu zdjemci. Vyznamné ptispéli
k rozvoji kompetenci ¢lent tymu, popsani
a zavedeni novych postupt do organiza-
ce. Vzhledem k dosud probihajicimu béhu
programu neni moZné usuzovat na trva-
lost a udrzitelnost realizovanych zmén
ana dalsi vyvoj roli koordinatora ¢i udrzeni
vytvorené pozice.
Role metodika neni u domovi v bézicim
ro¢niku naplnéna. Jednim z vystupt pro-
jektu je sepsani metodiky paliativni péce
v podpotené organizaci. Ukazuje se, Zze
vétsina stavajicich koordinatord paliativni
péce nema pro tuto roli vhodné kompeten-
ce. Pfesto jim tento kol zustivd, protoze
v organizaci chybi napt. metodik, jenz by
tuto roli zastal, ptipadné byl koordinéatoro-
Vi oporou.
Cast organizaci jiz rozhodla ¢i rozhodu-
je o tom, Ze pozice koordinétora paliativni
péce bude pokracovat i po skon¢eni dvou-
letého projektu. Byt v téchto organizacich
probihal vyvoj rizné (zmény roli v ¢ase,
zmény v persondlnim obsazeni pozice
apod.), ustélila se v nich obdobné kombi-
nace ¢tyt roli, které organizace povazuji
za dulezité zachovat nadile. Jde o role:
= koordinatora péce v jednotlivych ptipa-
dech (case management);
= koordinatora a facilititora tymové mezi-
oborové spoluprace;

= interniho ,ulitele, garanta®

= koordinatora externi spoluprace v palia-
tivni pédi.

Naplnéni téchto roli dle dosavadniho
vyvoje vytvaii dobré ptedpoklady pro vy-
znamné zlepseni kvality Zivota jednotliv-
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Specializovana

paliativni péce

ct (klientt domov i jejich blizkych, ptip.

pracovnikd jako jednotlivcd), p¥ispiva

k lepsimu fungovani tymové spoluprice

apodporuje udrzitelnost zmén (kultury pa-

liativniho p#istupu). Je pfedéasné usuzovat

o vhodném za¢lenéni do stabilni organizac-

ni kultury z hlediska vztaht podt#izenosti,

nadfizenosti a spoluprice. Dosavadni po-

strehy z projektu spiSe naznacuji, jaké jsou

kli¢ové predpoklady ¢lovéka na pozici koor-

dinétora paliativni péce, aby mohl naplnit

vy$e popsané t¥i ¢i ¢tyfi hlavni role.
Pfedpoklady pro zvladnuti prace koordi-

nitora paliativni péce jsou:

= dovednosti pro komunikaci s blizkymi
klientu, vedeni rodinnych konferenci vy-
hodou;

= zikladni dovednosti pro ptipadovou pra-
ci, v¢. ptipravy planu péce v zavéru zivo-
ta;

= zku$enost a pozitivni vztah k meziobo-
rové a meziorganiza¢ni spoluprici;

= zkusenost s u¢enim dospélych;

= facilita¢ni dovednosti, prevence a zvla-
dani konfliktd;

= oteviena komunikace;

= zdjem o obor paliativni pé¢e a hospicova
prace;

* motivace, flexibilita a radost z tymové
prace;

= viceletd odborna praxe v pfimé péci (o3e-
trovatelstvi vyhodou).

Lze ptedpokladat, ze klicové kompetence
(zejm. znalosti a dovednosti) bude koor-
dinator paliativni péle postupné rozvijet
aprohlubovat. Je zdsadni, aby jiz v po¢atku
mél osvojeny klicové hodnoty a postoje pro
paliativni pééi.

Pfes pozornost vénovanou pozici, roli
a osobé koordinitora paliativni péce je
tfeba znovu zdiraznit, ze kultura palia-
tivniho p#istupu a paliativni pé¢e na véech
urovnich predpokladd funkéni tymovou
multidisciplindrni spoluprici. Rozhodne-li
se organizace jit po cesté integrace paliativ-
niho ptistupu do své kultury projektovou
cestou, 1ze doporutit, aby prvnim krokem
bylo sestaveni realiza¢ni tymu, a to tak,
aby jeho ¢lenové méli kapacitu (¢as, znalos-
ti a dovednosti) a souc¢asné méli moZnost
ovliviiovat fungovani organizace jako cel-
ku. Koordinator paliativni péce je jednim
z kli¢ovych ¢lent takového tymu.
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Zustat v okne:

B Text: Pavel Nepustil, Ph.D.,
psycholog, socidlni pracovnik a zaklddajici
¢len skupin Narativ a Zotaveni Brno

Poziti alkoholu miize vést

ke zvyseni agresivity a snizeni
schopnosti raciondlné uvazovat.
I proto je p¥i prdci s podnapilymi
klienty diilezité umét regulovat
vlastni emoce a napéti tak,
abychom se dokdzali smysluplné
zachovat a predejit tak situaci,
kdy si opily chybné vylozi nase
jedndni.

ned na uvod se pfizndm
k tomu, Ze tento ¢lanek pisu
na zakazku. Redakce mé oslo-

vila, zda bych byl ochoten na-
psat o praci s lidmi pod vlivem alkoholu,
zejména v pobytovych sociadlnich sluzbach.
Bez vétsiho vahéni jsem souhlasil. Nedav-
no jsem skon¢il angazma v pobytové so-
cialni sluzbé pro lidi se zavislosti na alko-
holu a prace s lidmi uzivajicimi psychoak-
tivni latky mé zajima dlouhodobé. Docela
dlouho jsem si ale lamal hlavu, jak téma
uchopit, aby to nebyla past. Odpovidani
na otdzku ,Jak pracovat s..“ asto vede
k fenoménu ,o0 néis bez nas“ a paradoxné
k jesté vétsimu vzdileni od lidi, se kterymi
se chceme naudit lépe pracovat.

Néhodou jsem se pted par dny ocitl u jed-
né ne zrovna ptijemné udélosti, kterd mi
toto dilema pomohla rozlustit. Diky tomu
jsem siuvédomil, Ze je potfeba tu samotnou
otazku lehce pozménit. Daleko smyslupl-
néjsi, zajimavéjsi a uzite¢néjsi bude napsat
o tom, jak pracovat sdm se sebou v situacich,
kdy jsou klienti pod vlivem alkoholu. Ale
dovolte mi nejprve, abych vam ve stru¢nos-
ti vyli¢il udalost, kterd mi takto otevtela
oci.

Bylo to po dvoudennim lektorovani kur-
zu vénovaném traumatu a zavislosti, kdy
jsem ptijemné unaveny jel domu a po cesté
se zastavil v Tescu, abych nakoupil néco
na vecleti. Kdyz jsem stdl u pokladny, pti-
béhla vydésend pani a naléhavé zadala
pokladni, aby zavolala ochranku, proto-
ze v prevlékacich kabinkach mlati néjaky
muZ Zenu. Po kratké domluvé jsem s pani
el do oddéleni odév1, po cesté se ke mné
ptidal jesté jeden zdkaznik a v kabince jsme
potom nasli Zenu se zkrvavenou tvari lezi-
ci na zemi a muze, ktery se nad ni sklanél.
Ztetelné byl citit alkohol. Okamzité jsme

zacali usilovat o to, aby muz opustil kabin-
ku. Nastésti dbal nasich slovnich pokyna,
nemuseli jsme se jej ani dotknout. Pak jsme
jen hlidali, aby se k sobé ti dva neptiblizo-
vali a ¢ekali jsme na ochranku.

Situace se zacala zklidiovat, ji jsem ko-
munikoval s muzem, kolega se ujistoval,
jestli je Zena v potaddku. Po chvili ptisel
pracovnik ostrahy a zacal jednat ponékud
zvlastné. Nejdrive kiikl na muze pro mé
iraciondlni dotaz, jestli je bez domova,
a pak po ném chtél, aby se vratil do kabin-
ky, coz jsme mu nastésti vymluvili. Po par
sekundich v ném viditelné narostl vztek
a zalal na muze sprosté ¥vat, nadavat mu,
uderem ho poslal do jiné kabinky, coz mélo
samoztejmé za nasledek eskalaci konflik-
tu, kdy na sebe #vali Zena, muz, pracovnik
a obcas nakoukl i ndhodny kolemjdouci
a také néco zatval. Nakonec feseni pfevza-
la policie, kterou pracovnik na na$ navrh
zavolal.

Jesté dlouho po této udélosti jsem pre-
myslel nad chovdnim pracovnika ostrahy.
Pro¢ jednal tak iracionalné? Domnivam se,
Ze tim v8im, co délal, netesil danou situaci,
ale zejména reguloval vlastni emoce. Zjev-
né se po velice kritké chvili dostal do sta-
vu, pro ktery m4 slavny neurovédec Daniel
Siegel pojmenovani zéna nadmérné aktivace.
Podle jeho teorie se vét$inu ¢asu naché-
zime ve stavu optimdlni aktivace, ktery
nazyva ,oknem tolerance®. V tomto okné
dokizeme uvazovat o tom, co délame, pla-
novat dalsi kroky, pfijimat signély z okoli
a ¢init raciondlni rozhodnuti. Kdyz se ale
nas nervovy systém zacne pretézovat,
naptiklad p#i mimofadnych udalostech
podobnych této, mizZeme se dostivat
bud do zény nadmérné, nebo naopak
nedostatec¢né aktivace. Pracovnik se evi-
dentné dostal do té nadmeérné. Rval, co mu
ptislo na jazyk, chodil sem tam, zrychlené
dychal, obcas udeftil pésti do dveti. V ta-
kovych chvilich se z neurologického
hlediska zaéina odpojovat nas ,racio-
néilni mozek“ (kiira mozkova) a jedna-
ni je ¥izeno nasim ,,emoénim mozkem*“
(limbickym systémem). Proto nase kro-
ky a ¢iny ¢asto nedavaji moc smysl ve vzta-
hu k fedeni situace a daji se chipat pouze
ve vztahu k na§emu emo¢nimu stavu.

Pro¢ jsem se ale ja nedostal mimo z6nu
optimalni aktivace? Pro¢ jsem byl schopen
celou dobu raciondlné uvazovat a usilovat

zavislosti

o zklidnéni situace a nedal jsem prichod
svym emocim? Caste¢né to mize byt tim,
ze se jako socidlni pracovnik a terapeut
ulim uz pres dvacet let pracovat sdm se se-
bou a se svymi emocemi, je to souc¢dst moji
profese. Vyznamnou roli pak bude ur¢ité
hrét i rozdilné osobni nastaveni. To, kdy se
¢lovék dostane mimo z6nu své aktivace, je
velice individudlni a velkou roli mizZe hrat
i osobni historie. Bylo nap#iklad zjiténo,
ze 1idé, kteti zazili trauma, jsou vyrazné
nachylnéjsi dostavat se mimo zénu opti-
malni aktivace, obzvladst p#i podnétech,
které maji s jejich traumatem néjakou sou-
vislost. Nedivil bych se, kdyby i toto byl pti-
pad zminéného pracovnika ochranky, ale
budu se muset smifit s tim, Ze se to nikdy
nedozvim.

Pfesufime se ale nyni z Tesca do social-
nich sluzeb. P#i praci v kontaktnim centru
pro uzivatele drog jsem byl nékolikrat u po-
dobné konfliktni situace a vim, Ze pro ko-
legyné a kolegy v nocleharnach, azylovych
domech anebo v dennich centrech to je
bézna soucdst prace. Nemusi to byt zrovna
ptimé fyzické napadeni, ale naptiklad divo-
ka hadka, domahani se vyjimek, obtézujici
chovéni klientt a podobné. Velice ¢asto zde
hraje roli alkohol. Pro¢?

Pisobeni alkoholu na lidsky mozek
je rozsihlé, zasahuje celou nervovou
soustavu, nicméné dilezitd podstata jeho
u¢inku tkvi v tom, Ze zpomaluje ¢innost
kary mozkové, tedy té ¢asti mozku, kterd
nam umozriuje délat raciondlni rozhodnuti
avidét véci v souvislostech. Paradoxné je to
i tento efekt, kvuli kterému pijeme, pro-
toze chceme zazit ten pFijemny pocit,
kdy muZeme na chvili ,,vypnout®. Vypi-
name neustaly tok myslenek, které vedou
ke stresu a obavam, a vice se dostdvidme
do ztlumeného stavu, ktery je podpofen
pusobenim etanolu na endorfiny, nase en-
dogenni opiaty pfinasejici ptijemnou eufo-
rii.

Zaroveri nds ale v tomto stavu také doka-
Ze spousta véci vyvést z miry. Mdme sni-
Zenou schopnost rozpoznat a vyhodnotit
situaci, a tak nékdy mylné pre¢teme nééi
zaméry a rychle nas leccos podrazdi ¢i se
dostavi napéti. Ur¢ité siv§ichni vybavite si-
tuace, kdy jste ¢lovéku pod vlivem alkoholu
tekli néco s dobrym umyslem a on na vas
zdanlivé bezdivodné vyjel. To neni dano
tim, Ze by alkohol p¥imo ptsobil na néjaké
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jeho ,centrum agresivity*, ale spige tim, Ze
alkohol vyrazné snizil schopnost vyvaze-
ného posouzeni situace a zdroveri oslabil
moznost kontroly impulzt. Tento me-
chanismus pak stoji za znamym, védecky
ovéfenym zjisténim, ze alkohol je jedina
psychoaktivni latka, ktera statisticky
vyznamné zvysuje agresivitu.

A tim se pfimo dostavame k tomu, proc
je nejdialezitéjsi, abychom v takovych si-
tuacich dokazali pfedevsim pracovat sami
se sebou a udrzeli se v oknu tolerance. Je
nadmiru Zadouci zachovat ,klidnou hlavu®,
protoze si musime davat velky pozor na to,
aby na3e jednani bylo pro druhého srozu-
mitelné. VyZzaduje to myslet nejen na to, co
fekneme a co udélame, ale také snaZit se
pfizplasobit nade jednéni stavu druhého ¢lo-
véka tak, aby videalnim p#ipadé byla mozna
pouze jedind interpretace nagich slov a ¢int.
A to vyZzaduje na3i plnou bdélost, ducha-
pfitomnost a otevienou mysl. Jak toho ale
docilit v tak tézkych a vypjatych situacich,
do kterych se muzeme dostavat?

KdyZ jsem ve zminéné situaci $el do ka-
binky, necitil jsem se dvakrit bezpelné.
Mél jsem samoziejmé obavy ptiblizit se
do blizkosti agresora, kterého jsem vubec
neznal. Ale ve chvili, kdy se ke mné pridal
jiny zdkaznik, citiljsem se mnohem bezpe¢-
néji. Pocit bezpeéi mtize kromé p¥itomnosti
druhého ¢lovéka dodavat také ndm znamé
prosttedi, ze kterého se da jednoduse utéct.
Jindy pomuze, kdyZ vime, Ze u sebe mame

néco, co se da ptipadné pouzit jako zbrari.
Anebo Ze méame po ruce tlatitko, které
po stisknuti p#ivold pomoc.

V socidlnich sluzbich je mozné udé-
lat hodné kroku jesté pfedtim, nez vibec
dané situace nastanou, aby se pracovnici
citili co nejbezpeénéji. V idedlnim ptipadé
zalina tato prace uZ p¥i architektonickém
planovani budov. Rozmisténi kancelafi,
zpusob otevirdni dve¥i, velikost prostoru,
to vSechno hraje roli, proto je u stavby ¢ire-
konstrukce nového zatizeni velice vyhodné
spolupracovat s architekty a projektanty
tak, aby bezpeli pracovnika bylo zasad-
nim principem kompozice celého prosto-
ru. To stejné plati pti rozestaveni nabytku
a nakupech vybaveni. Zalezi oviem také
na zvyklostech a rutinach p#i praci. Napti-
klad to, aby v kazdé chvili byl po ruce druhy
pracovnik, je primarné zaleZitosti jasnych
metodik a pracovnich postupt. Zasadni je
minimalizovat riziko, Ze se pracovnik ocit-
ne sam s klientem, bez moZznosti p¥ivolat
pomoc.

Ve chvili, kdy se ocitdme ve vypjaté situa-
ci, je pocit bezpe¢i vyrazné fizen fyziolo-
gickymi procesy. Zndme to vSichni. Pokud
se nam dobfe dychd, klidné ndm busi srd-
ce, mame uvolnéné svaly, je to zpravidla
znamka toho, Ze jsme v bezpeéi. Pokud je to
naopak, roste pocit ohrozZeni. Je velice da-
lezité, abychom v extrémnich situacich do-
kéazali byt v kontaktu se svym télem, aby-
chom vnimali, kdy hrozi, Ze se dostaneme
mimo zénu optimélni aktivace a nebudeme
ptilis schopni kontrolovat svoje jednani.
Zde mohou byt nidpomocné nejraznéjsi
formy meditaci, cvi¢eni viimavosti, fyzio-
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terapie, techniky prace s télem, zisadni
ale je, abychom si v kazdodennim Zivoté,
a obzvlast v naro¢nych situacich, osvojili
zakladni princip kontaktu se svym télem.
Pottebujeme vnimat své télo jako dulezity
zdroj informaci, skrze které ptijimdme sig-
naly jak zvenku, tak zevnitt.

Mné osobné funguje jednoduchd pomuc-
ka: zamé¥it se na dech, chodidla a ramena.
Uvédomim si nejprve, jak mi vzduch proni-
ka do plic ajak cirkuluje v téle, to automatic-
ky vede k prohloubeni nadechu a vydechu
a zpravidla se hned dostavam do vétsiho
klidu. Uvédomit si kontakt se zemi je zase
zpusob, jak doslova citit ,pevnou pudu
pod nohama®“. A kone¢né ramena jsou u mé
mista, kam se mi nejéastéji uklada napéti.
Staéi si na né kratce vzpomenout, zamérit
na oblast ramen svou pozornost a napéti
se zpravidla snizuje.

Nejsou to ale pouze vyhrocené konfliktni
situace, ke kterym alkohol p#ispiva. Cas-
tym jevem jsou rozhovory s klienty, ktefi
jsou pod vlivem alkoholu naopak veseli
a maji snahu byt vtipni. Nékdy je to zéba-
va, jindy to ale pro pracovniky neni Gplné
efektivné ani pfijemné straveny ¢as. Klient
se ¢asto opakuje a vraci k tém samym re-
plikam, ztraci spole¢enské zibrany, obtiz-
né chépe souvislosti. I toto je podpoteno
u¢inkem alkoholu na nervovou soustavu,
ktera funguje pomaleji, ale zarover je ¢lo-
vék kvali zvy$eni dopaminu v mozku moti-
vovan zustdvat u nékterych témat déle nez
obvykle a ¢asto mnohem déle, nez nam je
pfijemné. n
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Také zde je zapottebi davat si pozor na to,
jak formulujeme véty, a snazit se o jedno-
zna¢né vyznéni - autentické, ale zdvotilé.
Kdyz naptiklad pouzijeme vétu: ,Vite co,
pFijdte, az budete st¥izlivd“, vystavujeme se
riziku, ze ji klientka pochopi jako utok pro-
ti sobé a ndm pak nezbyva nez vysvétlovat,
jak jsme to mysleli. I v tomto p#ipadé je dob-
ré jednat citlivé a zdvotile, uz ve chvili, kdy
citime, Ze situace pro nds za¢ind byt naro¢-
né. Jinymi slovy, neméli bychom ¢ekat, az
toho budeme mit ,,opravdu dost“ a fekneme
klientovi néco ,,0st¥ejiho".

Kdyz tedy hned v za¢atku rozhovoru ci-
time, Ze rozhovor mozné neptjde Gplné
snadno, je dobré si hned vymezit ¢asovy
i obsahovy rdmec. Naptiklad: ,Mné se zdd,
Ze na to, o cem mluvite, bychom pottebovali
trochu vic ¢asu, ten ale ted nemdm, pojdme si
tedy domluvit schiizku na jindy. Mohu se vam
vénovat maximdlné 10 minut, muzeme tedy
probrat jen to nejnutnéjsi?“ Neni samoziej-
mé mozné ocekavat, Ze klient sam po dese-
ti minutach odejde, spie je t¥eba, abychom
znovu s bliZicim se koncem stanovené doby
klienta upozornili: , Za chvilku se s vdmi uz
budu muset rozloucit, je jesté néco, co byste mi
chtéla #ict?“ A po vyprieni ¢asu uz jedname

v souladu se zdsadami asertivity: ,Je mi
to moc lito, ale, jak jsem ¥ikal, ted uz se vam
opravdu nemohu vénovat. Mizeme se domlu-
vit na jindy?“

»1 ,Vy jste pil!”

Samotnd otdzka, do jaké miry s klientem
otevirat téma jeho aktudlni podnapilosti,
je velice zajimava, ale obtizné zodpovédi-
telnd, protoze zilezi zejména na vztahu,
ktery s klientem mame. Kdy? jsem pracoval
v kontaktnim centru pro uZivatele drog,
nebyl zidny problém tict rozdovadénym
klientam: , Kluci, dneska jste v ndladé néjak
moc brzo“, usmat se a pak je pozadat o zti-
$eni. Vztahy tam byly naprosto rovnocen-
né a pratelské. Oni védéli, Zze my se musi-
me starat o dodrZovani pravidel prostoru,
a zdroven jasné citili, Ze je respektujeme, Ze
se nad né nepovysujeme a Ze nam mohou
davétovat. Uplné jina situace ale maze byt
na utadé nebo ve sluzbé, kde jsou vztahy
vice hierarchické. Udetit na nékoho: ,Vy
jste pill“ muze doty¢ného nastvat nebo po-
niZit, a to asi neni nasim cilem. Proto je
opét dulezité davat si zdlezet na formulaci,
ale i na na¢asovani podobného dotazu. Ne
vzdy je nutné, aby od néas zaznélo podezte-
ni, Ze je klient podnapily. V idedlnim p¥ipa-
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dé to zazni od klienta samotného, pfipadné
tomu maZeme trochu napomoct, napiiklad
komentatem toho, co vidim: ,Nevim, jestli
se mi to jen zdd, ale dneska mi prijdete hodné
vesely a je vam také trochu $patné rozumét.”
Mozna se zda, Ze jsem se v tomto ¢lanku
nevénoval ani tak znalostem a dovednos-
tem pracovnik socidlnich sluzeb, ale spige
jejich osobnostni nebo psychické vybavé,
se kterou nejde hnout. Ur¢ité je to tak, ze
v pracovnich tymech jsou velké rozdily,
zejména co se tyka schopnosti udrzet se
v okné tolerance. Na nékom muiZete , d¥ivi
stipat”, nékdo jiny ,jde hned do vyvrtky".
Bylo ale jasné prokazano, Ze se nejedna
o neménnou charakteristiku ¢lovéka a Ze je
naopak velice dobfe mozné trénovat schop-
nosti kontroly emoci skrze kontakt se svym
télem. Ackoliv se na skolach socidlni prace
ani v kurzech pracovnikd socidlnich sluzeb
tato témata neobjevuji, alespoil ne mezi
se, ze jsou pro nasi praci naprosto zdsadni.
U¢it se regulovat vlastni emoce, vlast-
ni napéti a dokazat se wéinné zachovat
pripocitu ohrozeni je daleko smyslupl-
néjsi nez snazit se kontrolovat emoce
svych klienta. Obzvlast kdyz je ve hte jes-

té tak silny hra¢, jakym je alkohol. NN

INZERCE

Prakticky Iékar
pro vas domov

VSEOBECNY
LEKAR

A

Poskytujeme pravidelné navstévni sluzby praktického IékafFe pfimo ve vaSem domové.

Pro vice informaci kontaktujte:
Bc. Michala Simonova

Registraci klient(i do zdravotnického

zafizeni spoleé¢nosti VSEOBECNY LEKAR.

Odbornou farmakogeriatrickou revizi
medikace s cilem optimalizovat pocet
uzivanych Iéku.

Q. +420 608 741 200

michala.simonova@vseobecnylekar.cz

Kazdy pracovni den moznost
telefonické konzultace s Iékarem.

Dostatecné a fundované predepiso-
vani inkontinenénich pomticek dle
vaseho vybéru.

Radnou indikaci oetfovatelské
a rehabilitacni péce (ORP) v souladu
s legislativou.

Zapujéeni materidlu a zdravotnické
techniky (EKG, CRP, INR).
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Socialni zacélenovani osob

s vysokou mirou podpory

Jak jsme vés jiz v minulych ¢islech infor-
movali, Ministerstvo prace a socidlnich véci
v ramci svého projektu Rozvoj systému so-
cidlnich sluzeb s reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0
/15_017/0003739, hrazeného z prostifedka
Evropského socidlniho fondu prosttednic-
tvim Opera¢niho programu Zaméstnanost
a statniho rozpo¢tu CR, zpracovalo dopo-
rueny postup k transformaci a deinsti-
tucionalizaci ustavnich sluzeb pro osoby
s vysokou mirou podpory. Poskytovatelé
socidlnich sluzeb, ktefi poskytuji podporu
osobam s vysokou mirou podpory a budou
vstupovat do procesu transformace, si bu-
dou pokladat jednu dilezitou otizku: ,Ja-
kého cile by mélo byt p¥i podpote socidlniho
zacleriovdni osoby s vysokou mirou podpory
dosazeno?” Anebo: ,Jak se poznd, Ze nase pod-
pora osoby s vysokou mirou podpory je v komu-
nitni pobytové sluzbé dostatecnd?“

Manual transformace ustava uvadi: , Byt
socidlné zaclenén znamend byt soucdsti komu-
lidé, mit moznost volby a kontroly nad vlast-
nim Zivotem, zastdvat hodnotné a diistojné
socidlni role, mit moznost navazovat a rozvijet
smysluplné vztahy, ucit se a rist, ziskdvat vice
vlastnich kompetenci.” (Manual transfor-
mace ustavl, 2013. str. 42). Obdobné sta-
novuje cile socidlnich sluzeb komunitniho
charakteru i dokument Kritéria socidlnich
sluzeb komunitniho charakteru a kritéria
transformace a deinstitucionalizace, ktery
s platnosti od 1. 4. 2022 vydalo MPSV. Jako
spole¢ny znak pro socialni sluzby komunit-
niho charakteru dokument mj. uvadi (str.
10) nasledujici cile: ,UzZivatel Zije ve svém
pFirozeném prostredi. Uzivatel navazuje a udr-
Zuje bézné spolecenské vztahy a zastdvd bézné
spolecenské role. Uzivatel vyuzivd bézné zdroje
v komunité, neni zdvisly na dané socidlni sluz-
bé ani na jinych socidlnich sluzbdch, ale je mu
umoznéno jejich vyuzivdni.”

Osoby s vysokou mirou podpory tvoii
velmi $irokou cilovou skupinu. Vysokou
mirou podpory se totiz rozumi takova péce
a podpora, kterou osoba pottebuje vice jak
18 hodin denné. Tak se vysoka mira podpo-
ry muze na jedné strané tykat osob s téles-
nym postiZenim, které sice mohou potte-
bovat rozsahleji pomoc p¥i pééi o vlastni
osobu, ale zarovert mohou sami navazovat
vnéjsi vztahy, viceméné samostatné a podle
svého se — jako kazdy jiny ¢lovék - zacleno-
vat do mistni komunity. Na druhé strané
ale osoby s vysokou mirou podpory mohou
byt také lidé se zavaznéj$im ¢i hlubokym
mentalnim postiZzenim, kombinovanym
postizenim (napt. sluchu a zraku), osoby

s autismem ¢i s duSevnim onemocnénim,
jejichz komunikace a socidlni pot¥eby maji
sva specifika ¢i limity. Pracovni tym, ktery
poskytuje podporu témto osobam, si muze
klast otazku, zda a jak se mu muze podatit
cile a kritéria transformace Gspé3né napl-
nit.

Pti ptipravé doporuceného postupu
k transformaci a deinstitucionalizaci istav-
nich sluzeb pro osoby s vysokou mirou pod-
pory bylo v loriském roce osloveno jedenact
poskytovatell socidlnich sluzeb, ktefi v mi-
nulych letech proces transformace socialni
sluzby uspésné realizovali a souhlasili s roz-
hovory. Byli dotazovani na jejich zkusenos-
ti na cesté k dobré praxi (pfi transformaci
sluzeb pro osoby s vysokou mirou podpory).
Mimo jiné byli dotazani, v ¢em spattuji zna-
ky toho, ze ¢lovék s vysokou mirou podpory
se stal sou¢asti komunity.

Znaky zapojeni ¢lovéka s vysokou mirou
podpory spatfovali poskytovatelé v nékoli-
ka oblastech.

Prvni a nej¢etnéjsi oblasti bylo vyuzivani
vetejnych zdroji, mistnich sluzeb a ucast
na zivoté v obci i mimo obec (nap#. vyuziti
bézné dostupnych sluzeb - holi¢, obchod,
hospoda, znalost osob, které zajidtuji bézné
sluzby, uc¢ast na sportovnich akcich, vyuzi-
vani mistnich rekrea¢nich a volnoZasovych
ptilezitosti (bazén, sportovisté), dochazeni
do krouzku, samostatné vyuzivani téchto

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

zdroju atd. anebo samotny zijem klientd
o informace o akcich v obci atd.).

Druhou nejvyznamnéjsi oblasti jsou
vztahy. Poskytovatelé pozorovali rozvijeni
vztahQl v komunité, se sousedy, s rodinou,
vytvareni pfitelstvi na socidlnich sitich,
zapojeni pratel a zndmych do podpory
(napt. doprovod), vytvafeni vztaha klient
v mistnich spole¢enstvich (farni spole¢en-
stvi, spolky), ¢etnéjsi navitévy ptibuznych
uklienta. Jako znak za¢lenéni maZeme vni-
mat, kdyZ ob¢ané v obci nebo utady vezmou
obyvatele v rdmci transformované domaéc-
nosti na védomi, uznaji jejich status a re-
spektuji je (nap¥. ohleduplnost p#i parkova-
ni, navstévy starosty v domdacnosti, hasi¢i
pfinesou rousky, spolky ptinesou pozvanky
atp.). Nemensim znakem je rozvijeni social-
nich kompetenci klientt - zdraveni na ulici,
schopnost vést rozhovor v bézném kontak-
tu, nezavislost v mobilité, orientace klienta
v prosttedi, zvladnuti setkdni s neptijem-
nou osobou, asertivita, zdjem o vlastni vi-
z4z, rozvijeni muzskych a Zenskych roli,
samostatnost v nejraznéjsich oblastech.
A samoztejmé celkova spokojenost a vyrov-
nanost klienta, neptitomnost neklidu, agre-
se ¢irizikového chovani.

Zminovany doporuéeny postup bude zve-
tejnén v prubéhu podzimu na webovych
strankach projektu http://rsss.mpsv.cz/
a http://www.trass.cz/.

]

Rozvoj
Systému
Socidlnich
Sluzeb
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Vycvik asistencnich psu v Pestré

— psi asistence pod taktovkou multidisciplinarniho tymu

V sérii cldnkii vds provedeme celym procesem Zddosti o asistencniho
psa, jeho vybéru, vycviku a preddni véetné systematické ndsledné
podpory po celou dobu aktivni c¢innosti predaného asistencniho psa.

B Text: Mgr. Kldra Pragerovd,
vedouci socidlni sluzby
ako multidisciplindrni tym
pracovnikd nahliZime na vy-
cvik a pfedani asisten¢niho
psa jak z hlediska kynologic-
kého, tak socidlniho. Oba aspekty spolu
Gzce souviseji a nelze je oddélovat. V této
souvislosti je nutné podotknout, Ze takto
nastaveny model, zahrnujici socidlni a ky-
nologicky aspekt, nepraktikuje kazda orga-
nizace cvi¢ici asisten¢ni psy, at uz z davoda
kapacitnich, nebo jinak nastavenych kva-
litativnich standarda. Pojdme si ptibliZit,
pro koho je asisten¢ni pes vhodny pomoc-
nik a jakou socialni préci je t¥eba odvést,
aby se stal tim opravdovym psim partakem.

»] Déleni asistencnich psi
Nez si konkrétné predstavime, jakym

procesem zdjemce o psa prochdzi, je potte-

ba si ¥ici, kdo to pfesné ,asistené¢ni pes” je.

V domaci i zahrani¢ni praxi se setkdavame

s riznou terminologii a variacemi pojme-

novani specidlné vycvi¢enych pst pro oso-

by se zdravotnim postizenim. Pro snadnéj-
8i orientaci v této problematice se pokusime
shrnout zikladni pojmy a kategorizaci i to,
jak na specidlné vycvi¢ené psy pohlizi ¢eské
pravo a mezindrodni vycvikova komunita.

V Ceské republice obecné rozlisujeme tii

zakladni kategorie specidlné vycvic¢enych

pst pro osoby se zdravotnim postizenim,
pro které je pouzivin souhrnny pojem pes
se specidlnim vycvikem:

» Vodici pes - Zajidtuje osobé s nep¥izni-
vym zdravotnim stavem, kterd ma zra-
kové postizeni, pomoc pti kazdodennich
¢innostech, zejména pti samostatném
pohybu a bezpe¢ném zvlidnuti preka-
zek v prostoru. Je ur¢en pouze pro osoby
s tézkym zrakovym postiZenim starsi
15 let. Na rozdil od asistené¢nich a sig-
nalnich psi je povazovidn za zvlastni
pomicku, kterd je hrazena ptislusnymi
utrady prace.

= Asistencni pes - Zajistuje osobé s ne-
pfiznivym zdravotnim stavem, kterd ma
télesné nebo jiné nez zrakové a sluchové
postizeni (nap#. poruchu autistického
spektra), pomoc pti kazdodennich ¢in-
nostech, zejména pti p¥inaseni ur¢enych
predmétl, prevlékani obleleni, poloho-

véani, otevirani a zavirdni dvefi, pfeko-
navani komunikaénich bariér, ptivolani
nezbytné pomoci v ptipadé nebezpeci
nebo cilené vyhledavani ptedmétt v ne-
zndmém prostoru. Obecné jsou pod tento
termin zahrnovani vsichni specialné vy-
cviceni psi kromé vodicich psi.

Signalni pes - Pomdha osobé s neptiz-
nivym zdravotnim stavem, ktera m4 slu-
chové postizeni, rozliSovat zvukové sig-
naly, kterymi jsou zejména signalizace
u dvefi, telefon, pla¢ ditéte, lidské hlasy,
budik, upozornéni na nebezpeti a volani
jména osoby se sluchovym postiZenim,
nebo kterd m4 zachvatové onemocnéni
nebo trpi stavy ztraty védomi (napt. dia-
betem, epilepsii), a to zejména pti p¥ivo-
lani pomoci. Obecné je jako asisten¢ni
pes oznacovan signalni pes pro osobu se
sluchovym postizenim nebo asisten¢ni
detekni pes pro osobu se zachvatovym
onemocnénim.

V mezindrodni terminologii je pro spe-
ciadlné vycvi¢ené psy pro osoby se zdravot-
nim postizenim obecné pouzivin pojem asi-
sten¢ni pes (assistance dog), pod néjz spada
i pes vodici (guide dog) a signélni (hearing
dog). Vodici pes vsak historicky zastava
i v mezindrodnim méfitku velmi specific-
ké postaveni (proto je primarné oznaéovan
jako vodici pes - guide dog) a fakticky si tak
zachovavi odlieni od viech ostatnich dru-
ht specidlné vycvi¢enych pst pro osoby se
zdravotnim postiZenim.

] Zadost o psa a komunikace
se socialnim pracovnikem
Rozhodnout se pro asisten¢niho psa je
zalezitost celé rodiny a zejména rodicu,
kteti jsou zdkonnymi zistupci déti. Vy-
cvik psa a jeho ptichod do nového domo-

va ovliviiuje nejen samotného klienta, ale
celou jeho rodinu a blizké okoli. V ptipadé
détskych klientd neni dité schopno samo se
o psa postarat a rodice jakozto zdkonni za-
stupci zaruéuji, Ze obstaraji pé¢i o psa a za-
rovenl pfijmou odpovédnost za spolupraci
ditéte a jeho asisten¢niho psa. Dité s rodi¢i
a jejich dalsi rodinné p#islusniky povazuje-
me za celek a v dal§im textu je oznacujeme
jako zajemce nebo zadatelskou rodinu.

Zijemci o psa maji moznost oslovit or-
ganizaci riznym zpusobem. Nej¢astéji na-
pisou e-mail, ve kterém organizaci oslovi
s prosbou o poskytnuti informaci nebo se
telefonicky spoji s nékterou z kompetent-
nich pracovnic.

Z dlouholetych zkugenosti vime, Ze za-
jemci ve vét§iné ptipadl nemaji dopfedu
stupnych zdroji a nemaji ponéti, jak pro-
ces zadosti, vycviku a pfedani psa probiha.
jsou to pfedevsim reference od jinych rodin
majicich asisten¢niho psa. I v tomto ptipa-
dé mohou byt informace zavadéjici, nebot
kazda organizace pracuje s rodinami jinak
avycvik psa maze realizovat rozdilnou me-
todou.

Kazda organizace popisuje zadatelské
rodiné sviij zpisob prace. V naem ptipadé
zadatel a jeho rodina vstupuji k nam do or-
ganizace jako uzivatelé socidlni sluzby - so-
cialni rehabilitace, v rdmci niZ za¢ind ves-
ker4 socidlni préce.

Se zijemci vzdy sjedndavame schizku
v sidle organizace, které se u¢astni vedouci
socidlni sluzby a socidlni pracovnik. Této
schtizce zpravidla pfedchézi telefonni kon-
zultace, pti které vedouci sluzby nebo so-
cidlni pracovnik vysvétluji, jak bude schtz-
ka se zdjemcem probihat, a pracovnici or-
ganizace zjidtuji podrobnosti, zda je tfeba
specificky ptipravit misto schuzky a za ja-
kych podminek je zdjemce a jeho rodina
schopna se schizky zucastnit (zejména pro
déti s poruchami autistického spektra). Ci-
lem schtizky je ziskat od zajemce informace
o zdravotnim stavu, zjistit, jaké jsou jeho
komunika¢ni moznosti a limity, v jakém
prosttedi zdjemce s rodinou bydli, jaké in-
stituce navstévuje, jaké odborniky a terapie
vyuziva a jaky je Zivotni styl zdjemce a jeho
rodiny.

V ptipadé, Ze zdjemcem je dité, je dale
zapotiebi navdzat komunikaci s ohledem
na jeho fyzické, komunika¢ni a emo¢ni po-
tteby. Po samotném setkani domlouvame
navitévu v domécim prostfedi zadatelské



asistence

rodiny a spole¢na setkani s daldimi odbor-
niky a terapeuty, které se zajemcem a jeho
rodinou pracuji.

»1 Mapovani potieb klienta
versus moznosti asistencniho
psa

Mapovéani potieb jednotlivych klientu
provadime od prvniho kontaktu, kdy do-
mlouvdme osobni schiizku. Ptipomefime
si, Ze jedna ze zdkladnich potteb klienta je,
abychom mu rozuméli - co #ik4, co proziv,
jaké pottebuje podnéty, co ho limituje. Je
tkolem vedouciho socidlni sluzby a social-
niho pracovnika, aby v ramci socidlni prace
potieby klienta velmi podrobné zmapovali.

Nejpodrobnéjdi informace
od samotného klienta, rodi¢t a dalsich ¢le-

ziskdvame

nl rodiny. Praxe ndm jednozna¢né ukaza-
la, Ze u zadatelské rodiny, kde je klientem
dité, se konkrétni dité mtze jinak proje-
vovat v domacim prostiedi rodiny a jinak
ve $kolnim prosttedi, kde je souéasti kolek-
tivu pod vedenim pedagogt. Socidlni pra-
covnik po domluvé s rodinou a zatizenim
nav$tévuje zatizeni, kam dité dochazi. Ma
moznost dité pozorovat v kolektivu a zaro-
ven ziskat dali zpravy o pottebach ditéte
od pedagogti a dalgich spolupracovnikd,
kteti jsou s ditétem v kazdodennim kon-
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V Pestré se uz od roku 2009 zabyvdme vycvikem asistencnich psi pro lidi s riznymi druhy
postizeni — télesnym, sluchovym, zrakovym a kombinovanym, ale také napriklad pro déti s po-
ruchou autistického spektra (PAS). Vycvicili a do aktivni sluzby jsme predali jiz 73 asistencnich
psi. V soucasnosti podporujeme roéné vice nez 110 klientil s riiznym postizenim. Jako jedind
organizace v Ceské republice mdme mezindrodni akreditaci pro p¥irozeny bezkotcovy vycvik
asistencnich psi od Assistance Dogs International (ADI), globdlni autority na poli vycviku asis-
tenénich psti. V neposledni fadé se podilime na tvorbé éeskych i evropskych standardii Evropské-
ho normalizaéniho vyboru (CEN) pro asistencni psy a jejich ukotveni v ceské legislative.

taktu. Tyto informace také mizeme dopl-
fovat z prosttedi dalsich odbornych praco-
vist, které klient navitévuje.

P#i mapovani potteb, mozZnosti a limitd
klienta ziskavame dilezité informace, které
nasledné uplatfiujeme v procesu individual-
niho pldnovéni rozvoje ditéte. Individuélni
pldn prace s ditétem sestavujeme po uza-
vieni Smlouvy o poskytovini socidlni sluz-
by, jak nam uklada zakon ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Tento plan sestavuje
socidlni pracovnik prostfednictvim rozho-
voru s klientem a dalgimi ¢leny jeho rodiny.

Cely proces planovani vychazi z kon-
ceptu ,planovani zamé¥eného na ¢lovéka,
ktery je nam v organizaci blizky a dle né-
hoz mame nastavené celé pojeti spoluprace
s klientem a jeho rodinou. Kli¢ovymi prin-
cipy tohoto planovani je hledani silnych
stranek klienta, mapovani jeho historie,

INZERCE

DrMax"

hodnoceni soutasnosti a definovani po-

ttebnych zmén do budoucnosti.

Ve chvili, kdy socialni pracovnik pred-
stavi hotovy osobni profil a individualni
plan rozvoje klienta v multidisciplindrnim
tymu, mohou zatit vedouci socialni sluzby
s vedoucim vycviku pldnovat zkusebni na-
cviky se psem, které si ptedstavime v dal-
im dile. n
Zdroje:

* PRAGEROVA, Kldra, SIROTKOVA, Jana. Asis-
tencni pes pro dité se zdravotnim postizenim. Pra-
ha: Pasparta, 2020. ISBN: 978-80-88290-54-4.

= Interni #ddy, smérnice a metodiky organizace Pes-
trd, 0. p. s.

= Summary of Standards [online]. Assistance Dogs
International: © 2022 [cit. 11. 2. 2022]. Dostup-
né z: https://assistancedogsinternational.org/
standards/ summary-of-standards/.

Komplexni péce o klouby!

"S-

= Chondaitin

S obsahem vitaminu C, ktery pfispiva k dobré tvorbé kolagenu pro sprdvnou funkci kloub(l a chrupavek.

Doplrky stravy.
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V minulém dile jste ziskali
inspiraci a recepty pro péci

o klienty nebo své blizké. Dnes

se podivdme na to, jak dilezité
je pro pracovniky v pecujicich
profesich myslet i na sebe

a dokdzat pecovat sami o sebe.
Zdkladem je vase psychickd
pohoda a znalost metod, kterymi
zmirnite zdtéz a stres.

B Text: Ludmila Kotalikovd,
aromaterapeutka a parfemdrka

naro¢né priaci nebo neu-

stalém koloto¢i opakujicich

se ¢innosti je potfeba jednou

za ¢as zvolnit nebo se zastavit.

Ve své praxi se pravidelné setkdvam s tim,
Ze vétdina klientek pottebuje nejd¥ive
zklidnit, odpocinout si a nabrat sily,
aby mély dostatek sil a energie na pééi o své
blizké ¢i klienty. I kdyz pt¥ichédzeji s poza-
davkem na posilujici étericky olej (EO), pa-
radoxné jim vétdina z nabidnutych esenci
nevoni, a tak se zkratka uchylujeme k od-
poc¢inkovym vanim. Aromaterapie vyuziva
razné druhy aplikaci, naptiklad relaxaéni
masaz, osobni inhalaé¢ni ty¢inky, odpoéin-
kovou koupel nebo parfémy. Najdéte si, co
vam osobné dél4 v raznych situacich dobte.

Vyberte si ze seznamu nabizenych vani
ty, které vam voni, a smichejte od kazdého
oleje 1 kapku. Privorite si a zjistéte, jak
na sebe jednotlivé viiné reaguji, kterd je
silnéjsi a kterd vam naopak chybi. U vané,
kterou chcete posilit, ptidejte opét 1 kapku.
A tak postupujte kapku po kapce, nez vyla-
dite harmonii své smési.

= Do osobni inhalaé¢ni ty¢inky (10-15 ka-
pek). Muzete ji nosit u sebe a v ptipadé
potteby si kdykoli ptivonét. Tyé¢inka je
vhodny pomocnik do price - na rozdil
od aromalampy svou vini nikoho neob-
téZujete a slouzijen a jen vam.

* Do difuzéru nebo aromalampy (7-15
kapek podle velikosti mistnosti). Tento
zpusob se nehodi do spole¢nych prostor,
pokud se na tom s ostatnimi nedohodne-
te.

= Do roll-onu (10 kapek do 10ml s ole-
jem). Vani pak muzete naniet na te-
penné body na zapésti a krku, ptipadné
na spanky.

= Do relaxa¢ni koupele (12-15 kapek). Ne-
zapomeiite oleje do vany zfedit do vhod-
ného nosice, abyste eliminovali riziko
popaleni (viz 3. dil serialu).

Levandule, neroli, 3alvéj muskatova,
kozlik, majoranka, ylang-ylang, pomeran¢,
vanilka, gerdanium, kadidlovnik, raze, lipa
abs.

4 kapky pomerance sladkého

3 kapky gerania

1 kapka salvéje muskatové

Ptidejte do 1 polévkové 1Zice (PL) hydro-
filniho oleje, vlijte do vany a uZijte si odpo-
¢inek.

1 kapka majoranky

2 kapky raze

Prikdpnéte esence do 1 cajové lzicky
rostlinného oleje. Tu rozmichejte ve 3 PL
jemné mleté himélajské soli. Namodcte si
ruce, vezméte priméfené mnozstvi soli
a ruce si jednu po druhé jemné promasiruj-
te. Vénujte se s védomou pozornosti kaz-
dé ruce zvlast. Dotknéte se kazdého mista.
Ruce pak oplachnéte a vettete rostlinny olej
pro findlni péci.

Tato automasaz je snadna a rychla, mu-
Zete ji zvladnout béhem par minut a za¥idit
si tak chvilku jen pro sebe.

Mozna se vam stava, ze kdyz mate ko-
necné klid na sebe samé, stejné premyslite
nad praci a nad tim, co se pf¥ihodilo, co se

aromaterapie

ptihodit m4 nebo by mélo ¢&i na co byste
neméli zapomenout. Pokud vdm myslenky

nedovoli odpoéivat, ptipravte si inhala¢-
ni ty¢inku, kterou pouzijete podle potteby,
ptivonét k ni mazete i v noci.

1 kapka hefméanku modrého

3 kapky santalu australského

5 kapek grapefruitu

1 kapka majoranky

Smés muzete udélat i do 20ml rostlin-
ného oleje a vyuzit na masaz nohou nebo
ptidat do 1 PL hydrofilniho oleje a ptipravit
sivoniavou relaxa¢ni koupel.

Byt peclujicim rodi¢em nebo p¥ibuznym
znamend sluzbu 24/7. To se ¢lovéku pak
snadno ,vryje pod kizi“. Pokud se vim ne-
da#i odpojit a stidle myslite na své blizké,
pouzijte do smési citron, grapefruit, kadi-
dlovnik, palo santo, eukalyptus nebo vav-
tin. Dobte promichejte 50 g himalajské soli,
5ml rostlinného oleje a 3 kapky vybranych
EO. Na ptijemnou koupel vdm sta¢i 1 PL
smési do vany.

Pokud pracujete s vykutovadly, hodi se
kadidlovnik nebo bil4 3alvé;j.

Pro lidi s vysokou mirou empatie muze
byt obtiZné se vymezit vici druhym. Po-
kud se vam stava, Ze jste pak unaveni, a jes-
té se za to na sebe zlobite, ptipravte si smés:

2 kapky rozmarynu

3 kapky citronu

4 kapky grapefruitu

2 kapky borovice

Smés pomuze odstranit negativni miné-
ni o sobé a podpo#i vade sebevédomi.
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Je to vazny psychicky stav provizeny
pocity beznadéje, smutku, chybi pfi ném
pocit radosti ze zivota. Pomérné ¢asto se
stava, Ze postiZeny neni schopen odhléd-
nout od své situace a své potize baga-
telizuje. Prevence tohoto syndromu je
mnohovrstevnatd a aromaterapie muze
byt dobrym dilkem do skladacky, at uz
v podobé pravidelné aromaterapeutické
masaze, nebo jinych zpusobi odpoéinku
s vani.

Ve své praxi potkdvam casto klientky
Celici ndro¢nym situacim a pravidelna péce
jim dopfava ¢as na sebe. Dokazi se pak
na svij zivot podivat s odstupem a lépe
se jim délaji zmény k lepsimu zptsobu zivo-
tu, kde je prostor i pro né samotné. Napti-
klad smés do inhala¢ni ty¢inky Optimista
podporuje pozitivni nahled na svét, ¢isti
negativni myslenky, pomahad pti uzkosti
a pocitech paniky.

5 kapek grapefruitu

2 kapky gerania

3 kapky benzoe

5 kapek pomerance sladkého

Moznd mate pocit, Ze uz nevite kudy
kam. Nakonec se ale cesta vzdycky najde.
Nevim, jak vdm pomahad nap#. metoda
afirmace, mné moc ne, ale velmi se mi libi
nabizet si mozZnost volby. Pti kritkém
zastaveni na zac¢atku dne si maZete ptipra-
vit zdmér pro cely den. Naptiklad vétami
typw: ,,I kdyz nevim, co mé dnes cekd, volim si
moznost, ze miij den bude klidny a s minimem
stresu.“ Nebo volba moznosti pfes den, kdyz
se udalo néco neptijemného: ,Propoustim
vSechen sviij stres (strach, vztek, pocity viny
atd.) a rozhoduji se nenechat se uplynulymi
uddlostmi ovlivnit.“

P#i velerni rekapitulaci si zkuste Fici
néco podobného: ,I kdyz mij den neprobéhl
tplné podle mych predstav, zkusim se tim ne-
nechat ovlivnit. Nékteré véci se zkrdtka déji
a jd se jimi muzu, ale nemusim nechat zasko-
¢it. Volim si moznost, Ze dnes budu v klidu spdt
a zittejsi den bude klidnéjsi a pohodovéjsi nez
ten dnes$ni. Minulost zménit nedokdzu, ale
miizu se soustredit na budoucnost. Propous-
tim vSechen sviij smutek a vSechny neptijemné
pocity. Rozhoduji se citit se v klidu a p¥ijemné.”

U vsech takovych vét muzete poklepavat
prsty na malikovou hranu jedné ¢ druhé
ruky. Tato metoda vychdazi z techniky EFT
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- Emotional Freedom Technique. Béhem
doby covidu ji s uspéchem pouzival zdra-
votnicky persondl pracujici na covidovych
oddélenich v Turecku. Skupina se schéazela
jednou tydné na 20 minut online a pou-
zivala EFT. I tak kratkd online skupinova
intervence v jediném sezeni s vyuZzitim
EFT vyznamné ptispéla ke sniZeni stresu,
uzkosti, a tim k prevenci syndromu vyhote-
ni. Zkuste jednoduchou metodu EFT vyuzit
pro sebe — postup najdete na internetu nebo
se na néj podivejte na videich na YouTube.

Sebepéce je pro nas, kdo pracujeme
v pecyjicich profesich, dulezita, a i kdyz ji
mozna vnit¥né sabotujeme, je skvélé si ji
doptat. Jak jsem zminila na za¢atku - vage
télo a osobnost jsou vasimi pracovni-
mi ndstroji, proto si zaslouzi pravidelnou
pé¢i. Navic vysokd mira empatie, kterou
lidé v poméhajicich povolidnich obvykle
maji, je vzdy rizikovym faktorem syndro-
mu vyhoteni a vycerpani.

Nds seridl o aromaterapii je u konce a jd jsem
rdda, Ze jsem vds jim mohla provést. Nevdhejte
se na mé obritit, kontakt a spoustu uzite¢nych
informaci najdete na mém webu www.aroma-
doteky.cz. Tésim se na dalsi setkdnil
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Ocista klienta pr¥imo na luzku
bez pouziti vody
— Yeseni praktické i Setrné zaroven

Zndmé réeni pravi, Ze Cistota je pul zdravi. To samoziejmé dvojndsob
plati uimobilnich klientii, upoutanych na liizko. Zde sehrdvd sprdvnd
hygiena klicovou roli - diky ni je totiz mozné predchdzet vzniku
koznich problémii, podrdzdéni, ¢i dokonce dekubitu.

Spravna péce o pokozku klientd, ktetijsou
trvale nebo do¢asné upoutdni na lazko, je
stézejni. U téchto klientl totiz ¢astéji do-
chazik riznym nezadoucim koZnim proje-
vam, které zplisobuje naptiklad ¢asty styk
pokozky se zbytky mo¢i nebo stolice, ¢i
zapafovéani pokozky v dusledku pouzivani
nespravnych absorpénich pomucek, které
nedovoluji pokoZce volné dychat.

Proto je nutné vénovat kuzi klienta s in-
kontinenci maximdalni pozornost. Mezi
nejlastéjsi problémy zralé pokozky pat#i:
= ztrita elasticity,
= ztrita hydratace,
= pomalejsi regenerace,

» ztrata ochranné vrstvy.

JAK PRISTUPOVAT K OSOBNIi

HYGIENE O ZRALOU POKOZKU?

Pokud je klient plné odkdzany na pomoc
druhych, je jednou z povinnosti osetfova-
tele, starat se o jeho hygienu. Ke klientovi
ptistupujeme s pokorou a viechny kroky
se mu snazime vysvétlit, aby ho nae sna-
Zeni nevylekalo. K myti klienta s inkonti-
nenci pouzivime pouze ptipravky, které
nedrazdi a nevysusuji pokozku. P¥ipravek
na myti pouZijeme na mista, kde se kuze
nejvice poti nebo je zneéisténa - ruce,
nohy, podpazi, zahyby a okoli intimnich
partii. O¢ista téchto citlivych partii nesmi
vyvolat podrazdéni. Je t¥eba dbat na du-
kladné oplichnuti zbytka pouzitych pro-
stfedkd na myti. Ruce si myjeme podle
potieby, tak abychom zabranili moznosti
ptenosu infekce. Osugeni klize provadime
mékkou osuskou, u lidi s citlivou pokoz-
kou nejlépe jen odsitim, to znamend bez
zbyteZného t¥eni. Specidlni masazni zinky
se pouzivaji ke zlepeni prokrveni pokoz-
ky a pomdhaji p#i odstraitovani odumfe-
lych bunék na koZnim povrchu. Suchou
a citlivou pokozku promastujeme vhod-
nym krémem nebo télovym mlékem. Tyto
ptipravky vzdy aplikujeme v tenké vrstvé

1 Zaujaly Vas nékteré vyrobky z fady MoliCare Skin nebo se chcete dozvédét jesté vice
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Molﬁ,‘ & _!""“""“: 5oliCare
. Moli CirE' 318

SKINTEGH

skiNTeGH o
WK

INTEGRITY

JDE TO I BEZ VODY!

Ne vzdy je mozné a také vhodné, pouzi-
vat k myti klienta vodu. Jednak ma plso-
beni vody na pokozku tendenci kazi jesté
vice vysusit. A svou roli zde sehrivi také
nutnost manipulace s klientem, coz mize
v nékterych p¥ipadech byt velmi obtizné.

Proto mé persondl k dispozici také kva-
litni ptipravky, s nimiZ je mozné klienta
dukladné omyt, aniz bychom p#itom méli
ptistup k tekouci vodé.

Pripravky vSak musi pfedevsim byt:
= Setrné ke zralé pokozce,
= s pH 5,5 pro nenarusovani ochranné
bariéry kuze,
* bez alkoholu a parfemace,
= dermatologicky testované.

Na prvnim misté jsou to ¢istici ubrous-
ky modré fady kosmetiky MoliCare Skin.
Tyto vlhéené ubrousky z pevného, a pti-
tom jemného vlidkna jsou k dispozici
v praktickém baleni po 50 kusech. Baleni

o produktech? Zeptejte se svého obchodniho zdstupce HARTMANN-RICO

nebo volejte bezplatnou telefonni linku 800 100 150.
Vsechny potfebné informace najdete také na webovych strankach hartmann.cz.

je navic uzaviratelné, takze ubrousky ne-
vysychaji. Jedna se o produkt, ktery zdra-
votnicky personal oceni jak pro jednodu-
chost pouziti, tak i pro koneény vysledek,
ktery si v ni¢em nezada s mytim pod te-
kouci vodou. Ubrousky MoliCare Skin
lze pouzit na intimni partie, ale k ocisté
celého téla. Navic kazi zbyte¢né nezaté-
Zuji, nevysuduji ji a ani nedrazdi. Vyva-
zené pH 5,5 pomah4 udrzovat p¥irozenou
mirnou kyselost pokozky a nenarusuje jeji
ochranny film.

Druhym skvélym pomocnikem p#i péci
o hygienu imobilnich klientd je ¢istici
péna. Ta je rovnéZz soulasti modré fady
kosmetiky MoliCare Skin a vyrabi se
ve 400ml baleni. P¥ed pouzitim pénu pro-
tfepeme a ze vzddalenosti p#iblizné 15cm
nastfikime na pokoZzku. Poté nechame
chvili plisobit, nez se za¢ne na téle rozpou-
3tét a setfeme. Tato péna je navic schopna
neutralizovat ptipadny zapach. Obsahuje
kreatinin, ktery pokozku chrani pted pa-
sobenim vnéjich vliva, posiluje ptirozené
obranné mechanismy pokozky a poméh4 ji
tak udrzet zdravou.

KOSMETIKA PRO KAZDEHO

Kosmetika MoliCare Skin je vhodna pro
viechny typy kuze. Télova fada kosmeti-
ky je uréena k pééi o pokozku celého téla
amodra fada je vhodna k ¢isténi pokozky.

Pro klienty s inkontinenci je nevhodnéj-
31 rizova tada kosmetiky MoliCare Skin,
ktera je urcena pro ochranu pokozky na-
mahané inkontinenci.

Vsechny vyrobky kosmetiky MoliCare
Skin se skladaji z vysoce kvalitnich slozek,
jsou dermatologicky testované, bez ptida-
nych parfemaci a chemickych slozek tak,
aby se minimalizovala moZnost vzniku
ptipadné alergické reakce.

Kosmetika MoliCare Skin ptedstavuje
dokonaly doplnék absorp¢nich pomtcek
MoliCare od firmy HARTMANN-RICO a je
k dostani v 1ékdrnach, zdravotnickych po-
t¥febach anebo p¥imo v zatizenich socidl-
nich sluzeb.

(+)

Pomaha. Pecuje. Chrani.
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Jak dopadl 1. rocnik

CENY INOVA

v socialnich

sluzbach?
»

Asociace  poskytovatelt  social-
nich sluzeb CR (APSS CR) vyhlasila
ve ¢tvrtek 16. ¢ervna spolu se vSemi
kraji nejlepsi inovativni projekty v so-
cialnich sluzbach. V ramci 1. ro¢niku
soutéze Cena inovace v socialnich
sluzbach zvitézilo celkem osm pro-
jekta z celé Ceské republiky, které
do kazdodenni praxe poskytovatelt
socialnich sluzeb vnesly nadstan-
dardni, inovativni &i vyjimeény pfi-
stup. Soutéz, kterou organizuje APSS
CR a Kraj Vyso¢ina, bude vyhlasova-
na jednou za dva roky. Zastitu nad
ocenénim Cena inovace v socialnich
sluzbach prevzalo Ministerstvo prace
a socialnich véci.

Cenu inovace v socialnich sluzbach
vyhlasila APSS CR spolu s hejtmanem
Kraje Vysocina Vitézslavem Schrekem
béhem rijnoveho Tydne socialnich
sluzeb v roce 2021. Do soutéze se pri-
hlasilo se svymi inovativnimi pristupy
celkem 36 projektd, z toho bylo 28
zameérl od poskytovatell socidlnich
sluzeb a 8 zameérl krajskych. Odbor-
na porota slozena z Jifiho Horeckeého,
prezidenta APSS CR, Mariana Jurecky:,

ministra prace a socialnich veci, Vitez-
slava Schreka, hejtmana Kraje Vysoci-
na, Pavla Sotoly, radniho Pardubického
kraje zodpovedneho za socialni oblast,
a Daniely Luskove, viceprezidentky
APSS CR pro kvalitu socialnich sluzeb,
vybrala osm nejlepsSich inovativnich
zamerl v sedmi kategoriich: paliativ-
ni péce, péce v socidlnich sluzbach,
PR a marketing v socidlnich sluzbach,
transformace v socialnich sluzbach,
vyuziti technologii v socialnich sluz-
bach a krajske urady.

,Koncept Ceny inovace v socidlnich
sluzbach je inspirovdan rakouskym oce-
nénim TELEIOS. Inovativni napady je po-
treba najit, identifikovat a podporovat,
ale hlavne pak je ddlezité dostat tyto
zameéry do sirsiho povedomi. Pod inova-
cemi si muzeme predstavit nove smery,
ndpady a rfeseni, které casto vzniRaji
cestou pokusu a omylu a mohou na-
rdzet na ruzne preRazRry. Prijit s inovaci
chcejistou davku odvahy, predstavivosti
i vytrvalosti, pficemz je dulezita i urcita
mira sebereflexe kR tomu rict si, ze de-
ldm néco spatne. Doufam, ze se z Ceny
inovace v socidlnich sluzbdch stane
dlouholeta tradice," uvedl Jifi Horecky,
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prezident Asociace poskytovatell so-
cialnich sluzeb CR.

,Vnést inovativni a vyjimecny pristup
se podarilo i projektu Kraje Vysocina,
ktery se jako prvni v CR pustil do feseni
problematiRy spoluprdace a ndvaznosti
mezi zdravotnimi a socialnimi sluzbami.
Viysledky jsou jiz nyni hmatatelné,” ko-
mentoval slavnostni predani cen Vitéz-
slav Schrek, hejtman Kraje Vysocina.
,Do reseni socidlné-zdravotniho pomezi
se kraj pustil pred tremi roky. Délame
vse pro to, aby byla zajisténa nasledna
péce o pacienty, kteri jsou po propusteni
Z nemocnice castecné ci uplne zavisli,”
doplnil Jan Tourek, radni pro socialni
oblast.

Vitéz mlUze byt jen jeden (za kaz-
dou kategorii), oceneéni si vsak zaslouzi
kazdy poskytovatel socialnich sluzeb,
ktery se odvazi prijit s inovativnim na-
padem a privést ho k zivotu. Jak jsme
jiz uvedli drive, soutéz bude vyhlaso-
vana jednou za dva roky, proto se ne-
bojte a prihlaste své napady do dalsi-
ho ro¢niku Ceny inovace v socialnich
sluzbach.

Ing. Petra Cibulkova, sefredaktorka
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Predstavujeme inovace 1. ro¢niku
Ceny inovace v socialnich sluzbach

1. Rozvoj systému péce o Prazany
s extrémné vysokou mirou potrebné
podpory, ktefi historicky neméli do-
stupnou socialni péci

Hlavni meésto Praha

Hlavni mesto Praha se rozhodlo
zménit situaci rodin s mladymi dospé-
lymi s autismem a chovanim naro¢nym
na podporu (tzv. PAS+), protoze tito lide
patfi mezi skupiny nejvice ohrozene
propadavanim stavajicim systémem
socialnich sluzeb a socialni péce. Zu-
stavaji vétsinou v primarni peci svych
rodin, kterym vsak nasledné hro-
zi pretizeni a kolaps. Soucasné jsou
skupinou nadreprezentovanou mezi
pacienty na dlouhodobych lGzkach
psychiatrickych nemocnic, kde indika-
ce k pobytu je tzv. ,socialni* (hlavnim
divodem dlouhodobych pobytd v ne-
vyhovujicim prostredi psychiatrickych
leceben je nedostupnost podpory
v pfirozenem prostredi, ktera by odpo-
vidala potrebam Lidi).

Hlavni mésto Praha proto zacalo ak-
tivné vytvaret: 1. podminky pro vznik
tzv. ,vysokointenzivnich" sluzeb, tedy
sluzeb schopnych zajistit vysokou miru
individualizované podpory (1:1) v pri-
béhu dne inoci v navaznosti na vyhod-
nocenou miru potreb jednotlivce, a 2.
podminky pro regionalni plsobnost
specializované socialni prace - case
managementu s touto skupinou, ktera
ve fragmentovaném systému umozni
Prazandm dostupnou socialni praci,
vCetné zprostredkovani pece a dopro-
vazeni nové zajistenou peci.

Z procesu zmény vznikly v prabéhu
roku 2020 prvni dvé vysokointenzivni
sluzby, v nichz dnes zije celkem 7 az 8
uzivatelll a v souladu s mirou potreb-
ne podpory je jim k dispozici 22 uvazku
pracovnikl primeé péce. Bylo vytvore-
no stabilni a klidné prostredi, kde kaz-
dy nasel svUj osobni prostor s vysoce
individualizovanou a vysokointenzivni
péci. Doslo ke snizeni hebo vyraznému
omezeni medikace uzivatell a ke sni-
zeni poctu incidentl spojenych s na-
rocnym chovanim. Uzivatelé se mohli
zapojit do béznych kazdodennich ak-
tivit, které jim dlouhou dobu byly ode-
preny, a zacali tak naplnovat sve potre-

by v fadé oblasti kazdodenniho zivota.
Rodinni prislusnici se po letech mohli
,nadechnout" a v prfimém dusledku
se zklidnily vztahy v rodinach a doslo
ke kvalitativnimu posunu ve vztahu
déti a rodicu, ktefi nemuseli nést plnou
vahu péce o své déti, a v neposledni
radé se zlepsila kvalita a objem spo-
lecné traveného Casu.

Do budoucna je potrebné dale posi-
lovat zadavatelskou roli hlavniho més-
ta a soubor nastroji spravy sité social-
nich sluzeb. Pfi dalSim rozvoji sluzeb
je potreba zefektivnit akvizici zdroju,
a to jak zdroji hmotnych (prostort
poskytovani sluzby), tak personalnich
(od zvysSeni atraktivity pracovnich po-
zic pfi naboru zaméstnancl po dosa-
hovani efektivity pri alokaci podpory
odpovidajici potrebam - tedy zefektiv-
nit vyuziti pracovnikl v tymech, napf.
kdyz uzivatelé prave travi ¢as s rodin-
nymi prislusniky nebo v jinych dennich
aktivitach). Soucasné s tim je treba
zajistit vCasnou dostupnost novych
sluzeb, protoze neni z hlediska potreb
obyvatel prijatelné ¢ekat roky na sluz-
by, ktere by mély byt standardem.

2. Komunitni pobytové sluzby pro
déti se zdravotnim znevyhodnénim
ve véku 3-17 let

Hlavni mésto Praha

V Praze Zije vice nez 2 600 déti, kte-
ré pobiraji prispévek na peci. Pres 97 %
z nich Zije v domacim prostredi svych
biologickych rodin. Na skupinu déti
s komplexnimi potrebami a na déti
se socialné-zdravotnim ¢i zdravotnim
znevyhodnénim umisténé k dlouho-
dobému pobytu v détskych centrech,
resp. domovech pro déti do tri let (by-
valych kojeneckych ustavech) a poz-
déji premistovanych do pobytovych
socialnich sluzeb se v reformach sys-
tému institucionalni pece casto zapo-
mina, zejména na skutecnost, ze i déti
se zdravotnim postizenim dlouhodobé
umistené k pobytu v socialni sluzbé by
mely plne uzivat vSechna lidska prava
a zakladni svobody na rovnopravném
zakladé s ostatnimi détmi, jak zavaz-
né plyne z Umluvy o pravech ditéte
a Umluvy o pravech osob se zdra-
votnim postizenim. Déti dlouhodobé
umisténé v pobytovych socialnich

sluzbach zfizovanych hlavnim méstem
Prahou (HMP) vSak nemaji peci podle
zakladnich predpokladu zajisténou.

Proto se HMP coby zfizovatel roz-
hodlo k naprave této situace v pfi-
spévkovych organizacich HMP s cilem
sladéni zivotnich podminek prazskych
déti se zavazky vyplyvajicimi z narod-
nich a mezinarodnich umluv a zajisténi
optimalniho  materialné-technickeho
a personalniho standardu péci o jiz
umistéenée deti.

Systémovym cilem je tedy pred-
chazeni institucionalizaci diky posileni
dostupne péce v bézném rodinnem
prostredi a soucasné transformace
systému ustavni péce o déti na sluz-
by rodinneé, komunitni. Predmétem
inovace je proto nastaveni modelu
komunitni pobytove sluzby pro déti
se zdravotnim znevyhodnénim a jeji
implementace v siti socialnich sluzeb,
coz prakticky znamena jak tvorbu no-
vych sluzeb, tak i transformaci sluzeb
stavajicich.

V soucasné dobé je v Praze funkéni
prvni domacnost (pfispévkova orga-
nizace DC Paprsek) a dalsi dvé jsou
v procesu vzniku (prispévkova organi-
zace Centrum Charlotty Masarykove).
O transformaci domacnosti stavajicich
v zafizenich v Horni Poustevneg, Zvikov-
ci a Odlochovicich se jedna.

Do budoucna je potrebné dale posi-
lovat zadavatelskou roli HMP a soubor
nastrojl spravy sité socialnich sluzeb.
Pri dalsim rozvaji sluzeb je potreba ze-
fektivnit akvizici zdrojd, a to jak zdroji
hmotnych (prostort poskytovani sluz-
by), tak personalnich. Soucasne s tim
je treba zajistit véasnou dostupnost
novych sluzeb.

3. Podpora komunitni prace v MSK 11

KrajsRy urad Moravskoslezskeho kraje

Projekt reagoval na identifikovanou
potfebu aktivniho zapojeni obyvatel
socialné vyloucenych lokalit do pro-
cesu zmeny nepriznivé situace bez
nutnosti spoléhani se na aktivity so-
cialnich sluzeb. Proces inovace pred-
stavoval kontinualni zapojeni komunit-
nich center obci, pripravu komunitnich
pracovniku, vytvoreni Centra metodic-
ké podpory komunitni prace, tvorbu
webovych stranek, tvorbu edukacnich
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animovanych videi, zvefrejnovani me-
todickych materialt a vydani publika-
ce - manualu na realizaci komunitni
prace.

Zavedeni inovativnich metod v ob-
lasti komunitni prace mélo pozitivni
dopad na obyvatele socialné vylouce-
nych lokalit. Vzrostl pocet aktivit oby-
vatell lokalit sméfujicich napt. ke zlep-
Seni mezilidskych vztahd, vzhledu
lokalit, vzrostl pocet kontaktt obyvatel
Ci jejich zastupcl s predstaviteli rele-
vantnich subjektll samospravy ¢i dal-
Sich subjektd. Pozitivni dopad lze vni-
mat i v nartstu pracovnikU, ktefi se nad
ramec sluzeb zacali vénovat oblasti
komunitni prace a dochazi k reseni
problémd obyvatel ohrozenych so-
cialnim vyloucenim bez nutnosti inter-
vence sluzby v pfipadé, ze registrova-

Jak zapojit lidi do komunitni prace

apaijit lidi d

JAK ZAPOJIT LIDI
DO KOMUNITNI PRACE?

B B Yolube {1
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Jak realizovat setkani akéni skupiny

na socialni sluzba by nemeéla moznost
v ramci zakladnich ¢&i fakultativnich
sluzeb realizovat intervenci. Udrzitel-
nost aktivit realizovanych samotnymi
obyvateli lokalit je nasobné vyssi nez
v pripadé, ze jsou jim aktivity nabizeny
ad hoc, prip. ,zadarmo”.

4. Krajsky informacni systém social-
nich sluzeb Olomouckého kraje - mo-
dul Obce, potrebnost socialnich slu-
zeb a kontaktni formulaf pro obcany,
Zpravy a aktuality pro poskytovatele
socialnich sluzeb

OlomoucRy kraj

Na zacatku stala myslenka spo-
luprace obecnich uradd obci II. a lll.
typu s Krajskym uradem Olomoucke-

Seznam potfebnosti socidinich slufeb
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ho kraje v navaznosti na ukoly vyply-
vajici z ustanoveni § 92 a § 93 zakona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
(realizace socialni prace a spolupra-
ce s krajskym uradem). Byl vytvoren
modul, ktery slouzi k zazhamu kon-
krétniho pripadu nepfiznive socialni
situace, a ze strany Krajskeho uradu
Olomouckeého kraje probiha vhodna
intervence. Modul slouzi k usnadnéni
prace, prenosu informaci a moznému
dohledani krokl a ¢innosti, které byly
pri reseni nepriznive socialni situace
realizovany.

V praxi se totiz mlzeme setkat
s osobami, které nemaji informace
o tom, ze se mohou v pripadé potre-
by obratit na socialni pracovniky obci
a krajského uradu, pripadné na social-
ni sluzby kteréehokoli druhu pro sdeleni
zakladniho socialniho poradenstvi. Pro
obc¢any nachazejici se v nepfiznivé so-
cialni situaci je v ramci Elektronického
katalogu socialnich a vybranych zdra-
votnich sluzeb Olomouckeho kraje
pripraven formular, ve kterém mohou
popsat svou nepriznivou socialni situa-
ci a uvest kontakt. Po odeslani formu-
lare se informace a pozadavek propise
do modulu Obce - potrebnost social-
nich sluzeb a urc¢ené kontaktni osoby
obdrzi e-mail.

Modul nenahrazuje Standardizovany
zaznam socialniho pracovnika, ktery
jsou socialni pracovnici obecnich ura-
dud povinni vést.

5. Rozcestnik prispévkovych orga-
nizaci Olomouckého kraje v socialni
oblasti, véetné virtualnich prohlidek
poskytovatelt socialnich sluzeb zfizo-
vanych Olomouckym krajem

Olomoucky kraj

Zamérem bylo sjednotit podobu
webovych stranek prispévkovych or-
ganizaci v socialni oblasti zfizovanych
Olomouckym krajem a soucasne aby
nabidka informaci jednotlivych webu
byla jednotnd, zarucovala kvalitni pre-
zentaci organizaci i zfizovatele a v ne-
posledni rade, aby byly naplnény le-
gislativni pozadavky v oblasti GDPR
a pristupnosti internetovych stranek
dle zakona €. 99/2019 Sb.

Doslo k vytvoreni uzivatelsky pri-
vétiveho virtualniho prostredi (www.
domovyok.cz) pro potencialni zajem-
ce o poskytované sluzby nebo jejich
blizké osoby a také zameéstnance jed-
notlivych pfispévkovych organizaci
a zrizovatele. Dale je mozné jednotliva
zarizeni navstivit v ramci virtualni pro-
hlidky.
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Redeni je systémové, umozhuje
z jednoho mista realizovat nejrliznéjsi
inovativni kroky, a reagovat tak na po-
Zadavky uzivatell a zajemcu o sluzby.

6. Modul na zjistovani duplicit v po-
danych zadostech do pobytovych za-
fizeni socialnich sluzeb

Plzerisky kraj

Plzensky kraj neznal skutecné pocty
zadatell o pobytové socialni sluzby
na svem uzemi, poskytovatelé téchto
sluzeb meéli dlouhé poradniky zados-
ti, a tak nebylo zrejme, jaké kapacity
sluzeb jsou potrebné. Proto kraj vy-
tvoril webovy portal Socialni sluzby
v Plzenskem kraji, ktery kromé infor-
maci o problematice socialnich sluzeb
pro verejnost a informaci pro socialni
sluzby obsahuje uzavreny modul pro
sledovani duplicit v zadostech do po-

Celkovy poéot zédosti véotné dupheit: 1871
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bytovych zarizeni (domovu pro seniory,
domovt se zvlastnim rezimem a do-
movU pro osoby se zdravotnim posti-
zenim).

Kraj tedy zna celkoveé pocty zados-
ti i pocCty konkrétnich zadatelt za cely
kraj i za jednotliva uzemi obci s rozsi-
fenou puUsobnosti a pocty podanych
zadosti u jednotlivych zarizeni. Mlze
tak reagovat na zajem zadatelll v da-
nych druzich socialnich sluzeb v kon-
krétnich oblastech pripadnou Upravou
kapacit jednotlivych zarizeni.

Poskytovatele socialnich sluzeb jsou
systémem informovani o duplicitni za-
dosti, poda-li ji zadatel i do jiného za-
fizeni, a také o dUvodu vyrazeni této
zadosti u jiného poskytovatele (prijeti
zadatele, umrti zadatele aj.).

Obce s rozsifenou pUsobnosti maji
do statistik systému pristup, mohou vi-
dét, kolik zadateld ma na jejich uzemi
trvaly pobyt.

Calkovy pocet zadost bez duplicit: 1633
EXPORTOVAT STATISTIKY =
Druh sluzby Zsdost celkem véetnd duplicit Zsdosti celkem bez duplicit
Domaovy sa zviastnim rezimem 750 433
Domaovy pro sencry QL7 8425
Domavy pro osoby se 2dravotnim postizenim 194 75
Blovice Domatiice Horatdovice Horgovsky Tyn -
LOBHALIT
Klatovy Nepomuk Kralovice Nytfany
Plzef Pastice Rokycany Stod
Stiibro Sudice Tachov Jiné
o Zsdosti
Druh siuzby Sludby Nizev poskytovatels colkem
Domaovy pro osoby e 2dravotnim PUAUE Y Cantrum socialnich sluzeb Stod, prispévkova orgarzace i1

postizenim

Domavy pro osoby se 2dravotnim 227335

postizenim organizace

Domaov pro osoby se zdravotnim postizenim Horni Bfiza, plispévkova | 30

Domavy pro osoby so 2dravotnim 4088928

Domov pro osoby so 2dravotnim postizenim Milife, pfispévkova 2

_ srpen-zafi / 2022 specialni priloha

7. Systém socialné-zdravotniho po-
mezi v Kraji Vysocina

Kraj Vysocina

Ve sluzbach, které zajistuji socialni
a zdravotni potreby klientl a pacientd,
neexistovala dostatecna propojenost,
spoluprace ani informovanost. Pro-
strednictvim projektu Tvorba systému
socialné-zdravotniho pomezi v Kraji
Vysocina, realizovaného z evropskych
strukturalnich fondU, se kraj snazi na-

Jjit reseni, které by vyznamné zlepsilo

nabidku, kvalitu a propojenost sluzeb
klientd na pomezi téchto dvou oboru.

Cilem projektu je tedy vcasné roz-
poznani osob, které potrebuji dlouho-
dobou péeci skrz posileni vykonu so-
cialni prace v nemocnicich a na obcich
s rozsifenou pusobnosti, a zlepSeni po-
skytovani péce potfebnym klientiim,
zejmeéna spolupraci domacich pecuji-
cich, terénnich a ambulantnich social-
nich a zdravotnich sluzeb.

g -
4 =

Nedostatec¢na informovanost verej-
nosti, at uz klientd, nebo neformalnich
pecujicich, byla podnétem k vytvoreni
noveho Portalu socialné-zdravotniho
pomezi, kterym je webova aplikace
WWW.vysocinapecuje.cz.

Diky pribézné zavadénym aktivitam
se postupné dari zvysovat prostupnost
klienta/pacienta systémem socialnich
a zdravotnich sluzeb, dochazi k opti-
malizaci v poskytovani téchto sluzeb.
Vyrazné se zlepsila a zefektivnila ko-
munikace mezi jednotlivymi aktéry
v ramci socialné-zdravotniho pomezi,
vcetné administrativniho zazemi. Dari
se resit velmi zavazné situace klientd,
kteri by jinak byli oznaceni za obtizne
resitelne apod.

8. Pecovatelska sluzba - prilezitost
pro zivot doma

Jihomoravsky kraj

Hlavnim dtvodem zapojeni do pfi-
pravy a nasledné realizace projektu
bylo zajistit dostupnost socialnich slu-
zeb na svem uzemi. Ze zjisténi kraje to-
tiz vyplyvalo, ze stale chybi dostupna
pomoc v domacim prostredi, a to jak
pro osoby v seniorskem véku zavislée
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Zlepieni rozsahu a dostupnosti pomoci v piirozeném
prostiedi ufivatele

® Reakce na plin i Bt a
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rda * Petovatelské slulby v rimo krajsi sité shubeb

na peci, tak pro déti a dospélé v pro-
duktivnim veku.

Zaroven z dostupnych udaju a disku-
zi s poskytovateli vyplyvalo, ze dostup-
ne teréenni sluzby (zejména pecovatel-
ska sluzba) nejsou casto kvlli svému
nastaveni adekvatné vyuzivany.

V ramci inovace doslo ke zméné
nastaveni pecovatelskych sluzeb, a to
prostrednictvim napf. vzdélavani so-
cialnich pracovnikl, pracovnikd v so-
cialnich sluzbach, stazemi v organiza-
cich, které jiz prosly transformacnimi
zménami, apod.

Dopad inovace prinasi moznost i li-
dem s vysSi mirou zavislosti na péeci
zUstat v domacim prostredi s podpo-
rou sluzby, a zaroven nesnizuje kvalitu
zivota lidem s potrebou nizsi miry pod-
pory, kteri ji jsou schopni Cerpat skrze
bézné dostupné sluzby v komunité.

Inovace by rovnez méla vést ke sni-
zeni nedostupnosti pobytovych sluzeb
diky lepsimu vyuziti kapacity terénnich
sluzeb.

POSKYTOVATELE
SOCIALNICH SLUZEB

Kategorie Paliativni péce

1. Perinatalni poradenstvi pro ro-
diny, které se setkaly se ztratou ne-
narozeného ¢i predcasné zemrelého
ditete

Hospic Sv. Jifi

V ramci poskytovani sluzeb mobilni
specializované paliativni pece se za-
méstnanci Hospice Sv. Jifi setkali se
zvy$enym zajmem o perinatalni pora-
denstvi. Inspirovali se tak u organizace
Dité v srdci a s jejim svolenim a odbor-

nym vedenim (staze) zahajili poskyto-
vani poradenstvi a podpory.

Soucasti zahajeni sluzby byl i nespo-
cet edukacnich a informacnich pred-
nasek a prezentaci, zpracovani no-
vych informacnich letakd a predevsim
priprava, aplikace a zavedeni celého
konceptu tohoto poradenstvi do sys-
téemu poskytovanych sluzeb. Hospic
Sv. Jifi vybudoval take specialni vzpo-
minkove misto, kde mohou nejen zeny
vzpominat na nenarozené ¢i predcas-
né zemrelé déti a vyporadat se tak se
svymi prozitymi traumaty a take se

dustojné rozloucit a odlozit vse odzite,
zhojené a zpracovane. Rodicim jsou
predavany tzv. memoryboxy, ktere jim
pomahaji uchovat maximalni mnozstvi
vzpominek na jejich miminko, davaji
jim pocit, ze s jejich ditétem bylo dobre
zachazeno, a i kdyz kratce, presto méli
moznost byt dobrymi rodici. Provazi
procesem truchleni a usnadnuje jej.

2. Rozvoj paliativni péce v domove
pro seniory

Domov duchodcu
Dvur Kralove nad Labem

Tematem paliativni pece se vdomo-
vé zabyvali od roku 2015, postupem
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Ccasu se ji naucili vnimat jako soucast
poskytované socialni sluzby, a to diky
dvéma projektim Spolecné ke kvalité
a Pecujeme spolecné. V celé organi-
zaci se v ramci prvniho projektu naucili
komunikovat o smrti a umirani, probi-
halo vzdélavani pracovnikl, spolupra-
ce s odborniky i se zainteresovanymi
stranami, sluzbu zacali prezentovat
verejné. Také vybudovali Modry po-
koj, ktery nabizi dustojné prostredi pro
peci o klienta, a ukotvili nektere ritualy
po umrti. Druhy projekt byl zaméren
na kvalitu zivota a ma dve hlavni ¢asti,
na kterych je kvalita sluzby postave-
na - biografii jako cestu k poskytovani
kvalitni pece na zakladée znalosti zivot-
niho pfibéhu osoby a paliativni pédci,
tedy proziti konce zivota podle prani
osoby, jak je to jen mozne.

V domove si uvédomili, ze pokud
prichazi s nabidkou paliativni péce az
v terminalnim fazi zivota osoby, je to
pozde. Cim dFive osoba i jeji blizei do-
stanou informace o svych moznostech,
tim lépe se na situaci dokazou pfipra-
vit. Podarilo se vytvorit dotaznik pro
urceni fazi paliativni péce v dokumen-
taci, maji jej zpracovany vsichni klien-
ti. Na to navazuji rozhovory s uzivateli
a rodinnymi prislusniky, které sméruji
ke zjistovani prani osob v konecné fazi
zivota (a nejen v ni). Poskytovani palia-
tivni pece se promitlo do individual-
nich planu. Vse je popsané v metodice
pro poskytovatele.
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3. Paliativni péce v Domoveé Korytko

Domov Korytko

Organizace chce poskytovat co nej-
lepsi péci svym klientm i v dobé od-
chazeni z tohoto svéta a byt oporou
jejich blizkym. Zaméruji se na vcas-
ne zahajeni paliativni pece, coz vede
k dobrému reseni symptomuU pokro-
Cilé nemoci, a to v souladu s klienty,
jejich pranim a potrebou, coz vede
ke spokojenosti klientl a jejich bliz-
kych s péci, ktera jim je poskytovana.
Zaméstnanci domova aktivné spolu-
pracuji s rodinou, protoze mnozi klienti
maji urcity stupen demence.

Do procesu zavadeéni paliativni pece
jsou postupné zapojovani vsichni za-
mestnanci. Noveé byla vytvorena pra-
covni pozice koordinatora paliativni
péce a sestaven multioborovy tym pa-
liativni péce.

Netradicnim pomocnikem pro otvi-
rani temat spojenych se zaverem zi-
vota je konverzaéni karetni hra Rekni
mi, ktera poskytla bezpecny prostor
zaméstnancim organizace a v blizke
budoucnosti i klientdm. Herni formou
nabizi moznost zabyvat se tzv. tézkymi
tématy, které se bézné nestavaji pred-
metem hovoru, o otevienych osobnich
nazorech a zkusenostech jednotlivych
ucastnikl. Hra navozuje atmosféru
upfimnosti a sdileni, posiluje a upev-
nuje vztahy v kolektivu.

Zavedeni paliativni péce do organi-
zace je dlouhodoby proces, jde o nikdy
nekoncici usili, které vyzaduje odvahu,
pripravenost a flexibilitu vsech ucast-
nikd.

Kategorie
Péce v socialnich sluzbach

1. Projekt Spolu do zivota - indivi-
dualni za¢lenéni dospélych lidi s te-
lesnym a kombinovanym postizenim
do bézného prostredi

ARPIDA, centrum pro rehabilitaci osob
se zdravotnim postizenim

Cilem projektu je jakékoliv zapo-
jeni uzivatele do bézného prostre-
di soubézné s poskytovanim osobni
asistence, pricemz je tak resena ne-
dostupnost vhodnych ambulantnich

socialnich sluzeb, organizace také re-
aguje na prani uzivatell a jeji ¢innost
je v souladu s principy podpory centra
ARPIDA.

V prvni fazi projektu Spolu do zivota
(v obdobi vzdélavani) zmapuiji pracov-
nici socialni rehabilitace prani a doved-
nosti uzivatele, vyhledaji a oslovi misto
(organizaci, firmu, instituci) v bézném
prostredi a vyzkousSi mozné zapojeni
do provozu a cinnosti v rozsahu cca
1krat (max. 2krat) 2 az 3 hodiny tydné.
Nasledné je po vybéru vhodného kan-
didata uzavrena trojstranna smlouva
o spolupraci mezi uzivatelem, centrem
ARPIDA a mistem, ktera resi také napr.
odpovédnost za skodu, pojisténi apod.
Nasledné je uzivatel predan pracovni-
klim osobni asistence (2. faze).

Po absolvovani vzdélavani osobni
asistence realizuje pravidelné a dlou-
hodobé zapojeni uzivatele, koordinuje
a komunikuje se zastupci mista pro za-
pojeni i uzivatelem.

Projekt je integracni
ke sluzbé denni stacionar.

alternativou

2. Age management v praxi social-
nich sluzeb

Slezska diakonie
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la projekt Kvalitni socialni sluzby diky
kvalitnimu fizeni v oblasti age man-
agementu, ktery zahrnoval napf. audit,
vypracovani Koncepce age manage-
mentu, vzdélavaci aktivity pro zamést-
nance 50+, vytvoreni webove aplikace
pro nove zaméstnance a pro hodnoce-
ni stavajicich zameéstnanct apod.

Prestoze byl proces zavadéni age
managementu diky podpore vedeni
organizace plynuly a dobfe realizova-
telny, narocnéjsi bylo vedeni komu-
nikace se zaméstnanci 50+ o tématu
vlastnich silnych stranek, jejich moti-
vaci k ucasti v projektu, a to i s ohle-
dem na povinné vzdélavani v social-
nich sluzbach a mnozstvi vzdélavacich
aktivit projektu a zajisténi personalniho
obsazeni sluzby.

3. Homesharing pro rodiny s détmi
s PAS v Pardubickém kraji

Rodinné Integracni Centrum

/\ﬂl\ HOME

Pravidelné analyzy stavu zamést-
nanosti ve Slezské diakonii ukazovaly
na trend zvysovani primeérného véku
zaméstnanosti a nardst zaméstnan-
cl ve vekoveé kategorii 50+ vcetné je-
jich zhorsujiciho se zdravotniho stavu,

ktery vedl ve zvysené mire k vypove-
dim z ddvodd dlouhodobé pracovni
neschopnosti zejména u pracovniku
v socialnich sluzbach. Soucasne klesal
podil novych zaméstnancl ve vékovée
kategorii do 30 let. Na zakladé téch-
to faktd pfistoupila Slezska diakonie
ke koncepcnimu pfistupu v oblasti
age managementu a jeho zavadeni
do praxe organizace. Cilem bylo zvy-
Sovat a udrzet dlouhodobou pracov-
ni schopnost zameéstnancl, vcetnée
posileni mezigeneracni spoluprace.
Od roku 2019 organizace realizova-

Divodem k zavedeni a pilotnimu
otestovani nove sluzby Homesharing
byla zejména nedostatecna kapaci-
ta pobytovych odlehcovacich sluzeb
pro déti s autismem nebo kombinova-
nym postizenim, ktefi potrebuji vyso-
kou miru podpory béhem celého dne
z dlivodu naro¢ného chovani v nasem
misté plsobnosti. S podporou Pardu-
bického kraje tak vznikla komunitni
pobytova sluzba Homesharing, kde
o déti s PAS pecuji v prostredi svych
vlastnich domacnosti predem vy-
Skoleni hostitele, ktefi jsou formalné
vedeni jako zameéstnanci Rodinného
Integracniho Centra. To zodpovida
za kvalitu péce o déti v hostitelskych
rodinach a poskytuje jim k tomu po-
tfebnou pomoc a podporu.

4. Vyuziti metody HCD v socialni
sluzbé

CEDR Pardubice

CEDR Pardubice vyuzil zkusenosti
z pilotniho provozu Centra KOMPRE
(vzniklo jako reakce na nevyhovujici si-
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tuaci nasledné péce o osoby po mrtvi-
ci a jinem ziskanem poskozeni mozku)
a staly se podkladem pro zamér vy-
tvorit model sluzby Socialnée rehabili-
tacni program pro osoby po ZPM. Ten
byl maximalné pfizplsoben potrebam
klientl a pecujicich osob tak, aby sluz-
ba vedla k uspokojeni jejich realnych
potfeb, a tim maximalizoval pozitivni
dopad na zdravotni stav a socialni si-
tuaci osob z ciloveé skupiny. Projekt se
zameérili na ¢leny rodiny, protoze z nich
se cCasto stavaji neformalni pecuijici
a musi zasadné zménit dosavadni zpu-
sob zivota.

Inovaci v pravem slova smyslu vnes-
la metoda HCD (Human Centered De-
sign, design zameéreny na clovéka),
ktera pomaha poznat a pojmenovat
realné potreby, obavy a prani klientt
a jejich blizkych/pecujicich. A stejné
tak pristupovat s respektem ke znalos-
tem, zkuSenostem a potrebam pracov-
nikd socialni sluzby, ktefi jsou klientim
a jejich rodinnym prislusnikam nejbli-
ze.

Inovovana socialni sluzba komplex-
ni rehabilitace se stala soucasti zivota
klientl i jejich pecujicich. Je vnimana
jako vyrazna pomoc v prubéhu reha-
bilitace i adaptace v zivoté s nasledky
ZPM.

5. Revitalizace sluzeb v Ustavu so-
cialnich sluzeb v Praze 4

Cilem projektu bylo zvyseni humani-
zace sluzeb, zvyseni kvality na zakla-
dé znalosti Zivotniho pribéhu uzivatelt
sluzby a mnohem vétsi individualizace
poskytovanych sluzeb. Pozornost je
vice zamérena na jedinec¢nost a in-
dividualitu seniora. Terénni sluzby se
zamérily zejmeéna na uspokojeni biolo-
gickych potreb. Vznikl tak prostor pro
posunuti se blize k seniordm, a to diky
zavedeni koncepce biografické péce
do terénnich sluzeb, se kterou se zatim
pracovalo predevsim v pobytovych
sluzbach.

Na zacatku realizace inovace byla
potreba vzdélat pracovniky v social-
nich sluzbach v koncepci biograficke
péce. Poté se zacalo se zavadénim
biograficke péce do internich postupd,
kdy muselo dojit k definovani takovych
postupd, které by pfi malych ¢asovych
moznostech umoznovaly maximalni
vyuziti biografické péce se zachova-
nim jeji kvality.

6. Bydleni predevsim
(Housing First)

Romodrom

Moravskoslezsky kraj bojoval s ne-
dostatkem bytovych jednotek a s tim,
ze osoby ze socialné vyloucenych lo-
kalit mély financné omezené moznosti
(z 90 % to byli Romove).

Plan realizace inovace spocival
v predchazeni rizika ztraty bydleni
za pomoci tzv. garan¢niho fondu, ze
kterého je mozné ucastnikim projek-
tu zaplatit ¢i prispét na vratnou kauci,
uhradit vzniklou skodu, najemne, v pri-
padé vykyvu platby Ucastnika projektu
(napf. zpozdéeni davek, nahly vypadek
prijmU: ztrata prace, vazny uraz). Dale
mohou finance z garancniho fon-
du slouzit pro soutéze o byty mésta/
obce, jako forma pujcky, kterou ucast-
nici postupne splati.

Zajisténi disponibilnich bytd v sou-
kromém vlastnictvi ze strany nezis-
kovych organizaci je v tomto pripade
unikatni. Vybér vhodného ucastnika
probiha prostrednictvim anamnestic-
kého dotazniku a na zakladé rozhovoru
se socialnim pracovnikem. Dle indivi-
dualniho posouzeni nutnosti standard-
niho bydleni a vybéru klienta/ucastni-
ka nasleduje klicovy vstupni rozhovor
s klientem/ucastnikem o standardnim
bydleni, kdy spolec¢né s pracovnikem
vytvori tzv. Plan bydleni dle predstavy
a aktualnich moznosti klienta, dojde
také ke zmapovani historie klienta jako
prevence ztraty bydleni.

Béehem dvou let dosahlo na stan-
dardni bydleni 30 rodin plvodné ze
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socialné vyloucenych lokalit, které
si doposud bydleni stale za jiz vlastni
pomoci stabilné drzi. Nicméné na rea-
litnim trhu pro tuto specifickou cilovou
skupinu je poptavka ze stran zajemcu
o standardni bydleni az 4krat vyssi, nez
jsou pracovnici Romodromu schopni
v soucasné dobé zrealizovat.

7. Péce o klienty ve vysSim stupni
zavislosti systémem dennich mist-
nosti

Dum Knezny Emmy
- domov pro seniory

Myslenka inovace vznikla diky jiz
vytvorenemu projektu relaxacni mist-
nosti pro klienty s motorickym nekli-
dem a se stavy uzkosti. Cilem bylo
navodit zklidnéni a pocit bezpedci. Ale
narlst poctu klientd s poruchou ko-
gnitivnich  funkci v rdznéem stupni,
ktefi nebyli schopni vyuzivat béznou
nabidku aktivit a ¢innosti a ktefi by ji-
nak pobyvali vétsinu dne na pokojich,
pracovniky domova v podstaté donutil
situaci resit jinak. V pribehu let vznikla
Mistnost denni péce | pro klienty v po-
Cingjici fazi syndromu demence, nasle-
doval tzv. Obyvacek pro klienty imobil-
ni, zcela zavislé na péci druhé osoby.
Po nékolika letech byla zprovozne-
na Mistnost denni pece Il pro klienty
v rozvinuté fazi demence s potrebou
pomoci ve vétsiné oblasti a v lonskem
roce, opét pod tlakem nardstu poctu
klientl s poruchou kognitivnich funkci,
byla oteviena Mistnost denni péece llI,
ktera je urcena pro klienty v rozvinute
fazi syndromu demence s potrebou
pomoci az prevzeti pece.

Diky teto inovace doslo ke zlepse-
ni v oblasti pfijmu stravy a dodrzova-
ni pitného rezimu, nékteri klienti opét
zvladali samostatné nebo s lehkou
pomoci jist. Spolecné vareni Caje nebo
kavy podporilo dostatecny prijem te-
kutin i u klientd s dosud nedostatec-
nym dennim prijmem. Velmi dobre
vysledky byly v oblasti fyzicke kondice
klientd. Spolec¢né cviceni, pravidelné
tréninky chiize, jizda na Slapadle nebo
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pristroji vedly k ubytku poctu padd,
zlepSeni mobility pfi pfesunech z lUz-
ka, cast klientd byla znovu schopna
lokomoce. Nékteri klienti mohli znovu
vyuzivat béznou nabidku aktivit, pro-
toze persondl denni péce je na akti-
vitu doprovodil a poté vyzvedl. Velmi
dobré vysledky bylo mozné pozorovat
v oblasti verbalni komunikace, zlepsi-
la se slovni zasoba. Klienti obyvacku,
tedy klienti plné imobilni, zvladali bez
problému pobyt v polohovacich kres-
lech. Spolecné sdileni klienty uklidno-
valo, ¢asto vymizel motoricky neklid.

8. Multitymova setkani

Diakonie CCE - Stredisko kiestanské
pomoci v Litoméricich

V azylovych domech se casto ob-
jevuji matky s hendikepem (dusevni
nemoc, mentalni postizeni nebo so-
cialni zanedbani). Tyto uzivatelky po-
trebuji vyssi miru podpory a k rfeseni
sveé nepfizniveé situace potrebuji vyu-
zit vetsi spoluucast odbornikl, jinych
socialnich sluzeb, Skolskych zarizeni
a dalSich dotcenych uradu ci jednot-
lived. Na spolupraci s uzivatelkou se
tak podili vice osob nebo odbornikd,
ktefi o sobé nemaji vzajemné informa-
ce. Podpora je tak roztristéna a casto
se i dubluje. Socialni sluzba musi re-

agovat na ménici se potreby a naroky
uzivatelek i moznosti poskytovatele.
Dulezité je najit potfebnou rovnovahu.
K tomu organizace zpravidla vyuziva
fadu expertnich jednani.

Socialni pracovnice domova v indi-
vidualni praci pfistupuji k zadostem
o invalidni diachod, konzultuji situace
klientek s psychology a psychiatry.
V ramci zjisténych skutecnosti take
pristupuji k podavani zadosti na soud
ohledné posouzeni svepravnosti. Po-
byt v azylovém domé je pak sice del-
i, ale zena s hendikepem ziska jistotu
a moznost fungovat s vyssi mirou pod-
pory spolecné se svym ditétem nebo
detmi.

Na pravidelna setkani jsou po do-
mluveé s uzivatelkou prizvani vsichni
odbornici i dalsi osoby, které mohou
pomoc pri reseni obtizné zivotni situa-
ce uzivatelky domova. Z téchto lidi se
vybere hlavni osoba, ke které se sme-
fuji veskeré informace, a tato osoba je
tfidi a vyhodnocuje. Delegovani ukoll
se rozdeli mezi vice odbornikdl a dal-
Sich osob a podpora feseni situace
uzivatelky je pak efektivnégjsi. Uzivatel-
ka na téchto ukolech take participuje
a neni jen pasivni pozorovatelkou.

9. Terénni program letisté Praha

K srdci Rli¢

specialni priloha

ale také k nastaveni funkéniho sys-
temu spoluprace mezi zadavatelem
a poskytovatelem socialni sluzby.

10. Interni staze zaméstnancli aneb
Dny naruby

Domov socidlnich sluzeb Mezibori

Inovace spociva v charakteru a uce-
lu spoluprace mezi soukromym sek-
torem a socialni sluzbou ve smyslu
zakazky na realizaci kvalitni socialni
sluzby vedouci ke zméne zivota lidi
bez domova na letisti, tedy ochota
investovat vlastni financni prostredky
k realizaci efektivni prevence.

V dulsledku rostoucich problem,
které na Letisti Vaclava Havla zpuso-
bovaly osoby bez domova, kontaktoval
vlastnik letisté organizaci K srdci klic
s nabidkou spoluprace, jejimz cilem
nebyla eliminace téchto osob z letiste,
ale naopak reseni jejich nepriznivé so-
cialni situace.

Po zavedeni inovace je na Letisti
Vaclava Havla funkéni provazana spo-
luprace za jasnych pravidel, ktera so-
cialnim pracovnikim jednak umoznila
nabizet témto lidem dostupna reseni
jejich socialné nepriznive situace, jed-
nak z letisté Cini zmapovany a mno-
hem bezpecnéjsi prostor.

Za dva roky plsobeni na Letisti Vac-
lava Havla se podarilo oslovit celkem
139 osob bez domova, pricemz casti
z nich bylo zprostfedkovano navazne
bydleni. Doslo tedy ke snizeni poctu
lidi bez domova v prostorach Letiste,

Potfeba internich stazi vznikla z du-
vodu zkvalitnéni spoluprace mezi
useky a oddélenimi, a tim i k nartstu
efektivity a kvality poskytovanych slu-
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zeb. Staze byly naplanovany prostred-
nictvim vedoucich jednotlivych useku
a oddéleni. Plan byl sestaven na dobu
neurcitou, kdy byla stanovena cetnost
stazi pro jednotlivé pracovni pozice
s ohledem na provozni moznosti.
Ucastnik Dne na ruby po kazdém
absolvovani staze svemu nadfizenemu
predlozi kratkou pisemnou zpravu.

11. Krabkostky - v jednom sousté
celéjidlo

Diakonie CCE Krabdice

Koncept predpoklada pripravu jidel
do mini porci, ¢imz je lidem s polykaci-
mi potizemi umoznéno servirovat jidlo
tak, aby jej mohli konzumovat samo-
statneé anebo s minimalni asistenci. Or-
ganizace se proto rozhodla pripravovat
Jjidlo tak, aby stravnik v jednom sousté
obdrzel vsechny casti jidla a sousto
bylo takove konzistence, které je dob-

fe polykatelné a zachovava si vsechny
parametry chuti, vani a vzhledu dane-
ho jidla.

V konceptu je pozornost zamérena
take na to, aby jidlo lakalo, aby plni-
lo jeden z nepominutelnych aspektt
stravovani - libost pri konzumaci jidla.

Ukazalo se, ze typicka ceska kuchy-
né je zalozena na omackach a knedli-
cich, a proto je tézké prevest je do této
formy upravy jidel.

12, Ritualy

Diakonie CCE, stfedisko v Mysliboficich

Pri prichodu ani pfi ukonceni pobytu
klienta v zafizeni nebyl vyhrazen cas
pro spolecné setkani s blizkymi klienta.
Proto zarfizeni naplanovalo pri nastupu
spolec¢né schlizky s blizkymi a zajis-
téni prostoru k setkavani. Pri ukonceni
pobytu zafizovali dustojne rozlouceni,
vytvorily kondolence a zajistili kvéti-
novou vyzdobu. Pfi zavedeni inovaci
spolupracuje socialni pracovnice, pra-
covnik v socialnich sluzbach, vedouci
sluzby, zdravotnicky personal a pasto-
racni pracovnik.

Kategorie PR a marketing
v socialnich sluzbach

1. 5PQ - pét pilira kvality

Socialni sluzby Vsetin

Organizace v praxi poskytovani so-
cialnich sluzeb vidéla velké rezervy
a pracovnici citili, ze legislativni stan-
dard a souvisejici administrativa nedo-
kazou pokryt komplexni potreby klien-
td. Proto zacali aplikovat model firemni
kultury 5PQ - pét pilira kvality, kdy za-
Jmy klienta musi byt nejvyssi prioritou
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Lidskest

a veskerou cinnost/rozhodovani musi
inspirovat, vest a urcovat vysoke eticke
hodnoty celych pracovnich tymu.

Systém kvality je zalozeny na péti
pilirich:

1. PQ - Kvalita procest

2. PQ - Kvalithi management

3. PQ - Kompetentni pracovnici

4. PQ - Kultura organizace

5. PQ - Strategie rizeni kvality

Kazdy jednotlivy pilif ma presne
definovany postup pro zvyseni profe-
sionality, odbornosti, pfistupu, kompe-
tenci a sméruje k hlavnimu cili. Postu-
py se navzajem efektivné prolinaji tak,
aby zména probihala v daném case
a odborny realizacni tym byl schopen
zajistit diléi ¢innosti, do kterych jsou
zapojeni zameéstnanci organizace.

Firemni kultura byl na zacatku spise
abstraktni pojem, viceméné vzdale-
na vize. Podarilo se ji vSak vybudo-
vat, a predevsim pouzivat v praxi, tzn.
dostat do povédomi zameéstnancd.
Zvysila se kvalita sluzeb nad ramec
zakonnych standardd. Inovace sme-
fuje k celkovému stmeleni pracovnich
tymd, jejich tymové interakci, komu-
nikaci, vzajemnemu respektu, dob-
rym vztahlim a k pochopeni, jak maji
zaméstnanci ve svych pracovnich
ukonech aplikovat eticke principy or-
ganizace. To vse s hlavnim cilem spo-
kojenosti a naplnéni potreb klientu.

2. Terénni zdravotné-socialni po-
moc ,pod jednou stfechou"

ZDRAVOS PECE

Cilem inovace bylo posilit a zabez-
pecit existencia funkcnost firmy v dane
oblasti s ohledem na oblast plsobeni
- odlehla periferie republiky. Zaroven
i vétsi jistoty pro zameéstnance.

Zpocatku spocivala velka obou-
stranna  zdravotné-socialni  zatéz
na sestrach. Postupne se podarilo
v procesu uplatnit a rozdélit zdravot-
ni a socialni kompetence a vyresit fi-
nancovani. Nyni maji klienti kompletni
servis. Obé slozky spolu komunikuji,
predavaji si informace a dobre funguje
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i navaznost na lekare, instituce, urady
a rodinu.

Vysledkem inovativniho pristupu je,
ze se prodluzuje moznost clovéka byt
déle v domacim prostredi.

Inovace je vyhodna pro obce, klien-
ty i jejich rodiny, organizace ziskala
na vaznosti pri vyjednavanich s insti-
tucemi. Negativem je nemoznost zis-
kat vétsinu vypsanych dotaci, pfistup
k fondlm, protoze se na organizaci po-
hlizi jako na ziskovou. Fundraising ne-
lze aplikovat. Projekt je administrativné
narocny kvUli dvoji praci.

3. Hodnotici tym Troublegang
a jeho zapojeni do socialni sluzby so-
cialni rehabilitace

Startujeme (Clen skupiny socidlnich
podniku Etincelle)

V ramci socialni sluzby socialni re-
habilitace jsme se vzdy aktivné zame-
fovali na podporu klientl ve vztahu
k trhu prace. Pracovni uplatnéni by pro
lidi se zdravotnim postizenim, stejné
jako pro kohokoliv jiného, mélo byt
béznou soucasti produktivniho zivota.
Dlouhodobé se nam ale darilo zamést-
navat klienty pouze na chranéném trhu
prace, kde je motivace zaméstnavate-
le odlisSna od motivace bézneho trhu
prace. U zameéstnavatell jsme narazeli
na objektivni i subjektivni bariery.

Hodnotici tym ,Troublegang® testuje
pro zaméstnavatele pracovni pozice,
které nasledné obsazuji lidé se zdra-
votnim postizenim. Kolegove pri hod-

noceni bouraji bariéry na misté uz jen
svou pritomnosti, a zaroven prostred-
nictvim  profesionalné zpracovane
hodnotici zpravy davaji zpétnou vazbu
zameéstnavateli, co je na jejich pracovi-
Sti mozné.

Troublegang ma ctyri cleny - hodno-
titele se ztratou zraku, hodnotitele se
ztratou sluchu, hodnotitele s mental-
nim postizenim, hodnotitele na voziku.
Informace predavané zameéstnavateli
jsou uz primo spojené s konkrétnimi
klienty, ktefi mohou na vyhledané po-
zice nastoupit.

4. Béziiim a jezdiiim pro dobrou véc
(#baj)

Detské centrum Zlin
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V ramci realizace inovace organi-
zace vytvorila na Facebooku stranku
,0aj" (pozdéji pribyl i Instagram). Dale
pracovnici oslovili podporovatele or-
ganizace a bézce ucastnici se regio-
nalnich zavodu. V planu bylo ucastnit
se minimalné ctyr bézeckych akci
(napf. Josefsky beh pro Détske cent-
rum Zlin ¢i Vltava run), nasledné sdilet
fotky a videa porizena pravé na téchto
akcich, kde budou lidé v tricku ,baj",

Davodem pro inovaci bylo zvyseni
povedomi o organizaci a jejich sluz-
bach a osloveni cilove skupiny, pro kte-
rou jsou sluzby urceny. Dale take zvy-
Seni poctu dobrovolnikd/ambasadort
Sificich povedomi o organizaci a jejich
sluzbach. Dulezité zaroven bylo resit
otazku ekonomiky, tzn. nalézt takove
feseni, které nezasahne organizaci fi-
nancne ani vyznamne casove.

TROUBLEGANG

NIKOLA

na Facebooku a Instagramu a zpro-
stredkovat prodej 100 ks tricek.

Cilem inovativniho pristupu bylo
i navyseni poctu zajemcl o sluzby,
ke kteremu realné v daném obdobi
doslo, avsak neni mozné kvantifikovat
samostatny vliv projektu od dalsich
propagacnich akci.

5. Informaéni listy APLA JC

APLA Jizni Cechy

Organizace vydava Informacni lis-
ty APLA JC. K této myslence ji vedla
skutecnost, ze problematika autismu
a péece o déti nebo dospéle lidi s au-
tismem je v soucCasné dobé az ne-
bezpecné ,znecisténa" informacnim
smogem. Osoby, které pecuji o lidi
s autismem, jsou casto velmi zranitel-
ni a internet, facebookove skupiny, LZi,
dezinformace a fake news jsou v mno-
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Informacéni list APLA JE 19:

JiZNi EECHY

Emoce u déti - VZTEK

V tomto Informanim list

bychom se chtéli vénovat té- 4

matu emoci, predeviim pak
teku.

Koty 2 nés

ke
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M x

ha pfipadech spise protivnikem nez
partnerem. Dochazi tak k situacim, kdy
rodiCe napfr. utraceji vysoke financni
Castky za védecky neovérené metody,
terapie nebo dopliky stravy, kdy pfi
peci a vychové pouzivaji postupy spi-
Se kontraproduktivni a neucinne. Take
Casto ani nevédi, na co maji opravdu
narok nebo pravo apod. Prostrednic-
tvim informacnich listd chce organi-
zace pecujicim osobam a institucim
nabidnout ovérené informace o po-
ruchach autistického spektra, o vy-
chové a uceni déti s touto diagnozou
a v dalSich pomahajicich tématech,
a to ve strucnée a srozumitelné formé.

Kategorie Transformace
v socialnich sluzbach

1. Transformace SS v Domové Slu-
necni dvar

Domov Slunecni dvar

Areal zarizeni byl vystavén v roce
1912 a vzdy byl pouzivan pro socialni
ucely. V povalecnych letech byl v roce
1957 rekonstruovan a opétovné ote-
vien pro mentalné postizené zeny.
V roce 1987 byla provedena dostav-
ba pro 30 osob. V Ustavu socialnich

sluzeb bylo na zacatku 85 uzivatelek
ve vicellzkovych pokojich.

Od zacatku do ukonceni a realizace
staveb uplynulo zhruba 10 let. Po do-
konceni vsech staveb doslo k zajiste-
ni jednoltizkovych pokojl pro kazdou
uzivatelku.

Uzivatelky maji vlastni pokoj se za-
kladnim vybavenim, mohou si poridit
i vlastni nabytek a rozhoduji o jeho
vyzdobé. V dusledku vzniku samostat-
nych domacnosti, ve kterych je nutne
zabezpecit nepretrzitou pritomnost
zameéstnancu, se zvysil jejich pocet.

2. Transformace dennich staciona-
Fii pro déti na prikladu LYDIE Cesky

Slezskd diakonie

Inovace predstavuje transformaci
dennich stacionarl pro déti. Jak uka-
zala analyza stavajici nabidky denniho
stacionare, v ramci svych zakladnich
c¢innosti umoznoval spise skupinovou
peci s mensi moznosti kontaktu s pri-
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rozenym prostredim ditéte a suplo-
val v mnoha ohledech moznosti pro
vzdelavani déti ve Skolnim i pred-
Skolnim veéku. Zména tedy reagovala
napf. na posileni myslenky normality
zivota osoby se zdravotnim postize-
nim ve srovnani s jejimi vrstevniky bez
zdravotniho znevyhodnéni ve vztahu
k zivotnim etapam, prosazeni myslen-
ky, ze dité patfi do rodiny a ma pravo
realizovat sva prava ve vsech oblas-
tech svého zivota, posileni vyssi miry
individualizace podpory, jeji propojeni
s rodinnym systéemem a s béznym pro-
stredim apod.

Inovace prinesla tedy ve vysoke
mire zvysSeni kvality zivota déti a mla-
dych lidi se zdravotnim znevyhod-
nénim a jejich rodin. Pfinasi zacileni
na inkluzi do bézného zivota a nacvik
dovednosti pro bézny zivot s vyuziva-
nim bézne dostupnych sluzeb. Inova-
ce cili na multidisciplinarni spolupraci
v mife, kterou potrebuje konkrétni dité,
a na rozvoj odbornych terapeutickych
metod, ktere nejsou poskytovany pau-
salné, ale individualizovaneé a ucelove.

B2 Slezska diakonie
TRANSFORMACE DENNICH STACIONAR( PRO DETI

SOCIALNE AKTIVIZACNI|
SLUZBY PRO OZP

(7-26 let)(@mbulantni, terénni)

RANA PECE

(0-7 let)

CENTRUM PRO PODPORU DETI
S KOMBINOVANYM POSTIZENIM A § PAS

OPEN THERAPY
OF AUTISM

terapeutické centrum

DALST AKTIVITY V RAMCI CENTRA PRO INKLUZI DETI S PAS

ODLEHCOVACI
SLUZBA

nejen pro déti s PAS

SPECIALNi SKOLA
SLEZSKE DIAKONIE

REHABILITACE (NZZ)
Fakultativné a VHC

STACIONAR PRO
DOSPELE

osoby s tézkym
kombinovanym postizenim

Z&fi 2017
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3. Misto Domovt jsme stvorili do-
mov

Domovy socidlnich sluzeb Litvinov

Domov pro zdravotné postizene
(DOZP Zzatisi) v Litvinove fungoval de-
sitky let jako mnoho jinych socialnich
zafizeni po celé republice. Budova
byla postavena v 70. letech na pred-
mesti Litvinova, aby obyvatelé do-
mova ,nebyli na ocich®, protoze zivot
postizenych byl ve spolecnosti tabu.
Klienti nemohli ovlivnit, jak vypada je-
jich pokoj, nemohli rozhodovat o tom,
Jjak budou travit svuj ¢as, ani co si uva-
fi k veceri. Od roku 2015 vSak probiha
proces deinstitucionalizace. Za po-
moci spolku Domov Pod lesem, ktery

na zaklade zameru DOZP zrekonstruo-
val tzv. Lesovnu, objekt nedaleko cen-
tra Litvinov, vzniklo komunitni bydleni.
Klienti se svymi klicovymi pracovniky
vytvareli navrhy pro interiéry svych po-
koju v Lesovné. Mohli si vybrat, jakou
chtéji barvu stén i podlah, styl nabytku
a osveétleni. Diky blizkosti centra mésta
mohou klienti navstévovat také zdejsi
kulturni akce a zlepsilo se i vnimani lidi
s postizenim ze strany verejnosti.

Novy koncept prinesl take radu
zmén zaméstnancum. V DOZP Zatisi
byli zvykli na pevny fad pro vsechny
klienty. V Lesovné se naucili naslou-
chat individualnim potrebam obyvatel
bytl a respektovat jejich zajmy. Velka
zmeéna nastala ve vhimani klientl jejich
rodinnymi prislusniky.
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Kategorie
Vyuziti technologii
v socialnich sluzbach

1. Chytra péce

Socidlni sluzby Vsetin

Cilem projektu je ovérit, zda a jakym
zpusobem je mozné s vyuzitim moder-
nich technologii zvysit kvalitu i dostup-
nost pece, komfort pacienta a klienta
a zaroven snizit pracovni zatez perso-
nalu, zejména automatizaci rutinnich

¢innosti, provadénych v ramci péce.
DalSim z cilt je umoznéni delsi doby
domaci péce a snizeni tlaku na specia-
lizovana lUzkova zarizeni jak v social-
nich, tak zdravotnickych zafizenich.

Na zakladé pozadavku a potreb vy-
viji a implementuji technické reseni
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@, Ticha linka 4

-

a soucasneé prubézné vyhodnocuji, zda
je reseni implementovano v praxi kva-
litné a funkcné a zaroven zda sméruje
k cili, tedy kvalité, dostupnosti a efekti-
vité péce. Organizace postupuje meto-
dou tzv. rapid prototyping, pfi kterem
se zarizeni Ci software jiz v zakladnich
funkcich ihned preda uzivateli, aby se
overilo, ze plni svlj zakladni Ucel, uzi-
vatel je schopen ho pouzit, dostavi se
ocekavany efekt atd. Na zakladé toho
se upresnuji pozadavky a predaji se
do vyvoje.

Z organizace Socialni sluzby Vsetin
bylo do inovace zapojeno 9 sluzeb, vy-
zkouseno bylo priblizné 20 druht asis-
tivnich technologii, a to u 50 klientd. Slo
napfiklad o monitoring pohybu klientt
s cilem predejit jejich bloudéni nebo
utéku ¢i o detekci pritomnosti klienta
na lizku upozornujici na jeho pfipadny
pad z postele. V dobé pandemie hoj-
né vyuzivali teplomeéry pro kontinual-
ni méreni teploty, coz také vyznamné
ulevilo personalu.

Zasadnim problémem je, ze na trhu
se prodava velka skala nekvalitnich
senzorU. Jednotlivé senzory navic Cas-
to neni mozné zapojit do funkéniho
celku, a tim jejich vyuzivani nedava
smysl. Implementaci asistivnich tech-

nologii by tedy pomohlo vybirat jen
z ovérenych senzorU.

2. Ticha linka

Tichy sveét

V CR chybéla moznost online tlumo-
ceni a prepisu a veskere ukony se ode-
hravaly fyzicky. Diky online platforme
Ticha linka jsou tlumocnici a prepiso-
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vatelé dostupni kdykoliv a odkudkoliv.

Ticha linka je ve spolupraci se statni
spravou zavadéna do rdznych instituci,
napf. ufadd, nemocnic apod.

Jeden tlumocnik dokaze odbavit
desitky telefonnich a osobnich hovort
a rliznych prekladl a uprav textt den-
ne.

Zamérem je tedy prekonavat komu-
nikacni bariery.

3. Clementas ZIVE

Clementas Janovice

Jedna se o ziveé online prenosy z ak-
tivit klientd, ktere prostfednictvim bez-
dratoveé webkamery a zabezpeceného
pristupu umoznuiji rodinam sledovat

.

sveho rodinného prislusnika pfri za-
jmovych cinnostech. Vysilani probiha
v pravidelny Cas dle pfedem urceného
casoveho rozvrhu. Samotné sledovani
probiha skrze weboveé rozhrani, ktere
lze snadno spustit na pocitaci nebo
na mobilnich zarizenich s pfistupem
na internet, jako je tablet a mobil. Diky
tomu je sledovani mozne temeér od-
kudkoli, a to nejen v ramci republiky,
ale i ze zahranici.




_ srpen-zaii / 2022 specialni priloha

.Clementas ZIVE" byl ptivodné kon-
cipovany jen na obdobi béhem ome-
zeni navstév v pribéhu pandemie. Byl
vSak tak uspésny, ze strany rodin nad
ocekavani zadany, ze jej domov nechal
aktivni a stal se béznou soucasti slu-
zeb.

Pro rodiny predstavuje vysilani moz-
nost vidét svého blizkého a soucasne
i moznost kontroly prace pracovniku
domova. Pro klienty predstavuje on-
line prenos motivacni prvek, nebot
moznost, Ze je uvidi nékdo z blizkych,
je pro né silnym motivacnim faktorem.
Pri setkani rodin byva c¢asto namétem
rozhovoru prave to, ze jej mohli vidét
pfi nejriznéjsich cinnostech.

4. Lékarska vizita online

Clementas Mlekovice

Potreba zabyvat se reSenim nove si-
tuace byla vyvolana okolnostmi, ktere
zpusobila pandemie covidu. Odborni
lekari i prakticky lekar, ktefi jsou lékari
klientl Clementas Mléekovice, posky-
tuji zdravotni péeci take v dalSich so-
cialnich, ale i zdravotnich zafizenich
a mira rizika pfenosu onemocnéni co-
vid tak byla mezi zafizenimi prilis vyso-
ka. Soucasne pri omezeni pohybu mezi
okresy byl pohyb lékaft omezen nebo
administrativné naro¢ny. Avsak lékar-
skou péci bylo nezbytné poskytovat
kontinualné a telefonicke konzultace
s lekarem nejsou dostatecné. Nehledé
na to, ze kontakt klienta s lékafrem ma
pro klienty vyrazny psychologicky pfi-
nos a je dulezitym bodem k uzdraveni
klienta a soustavného budovani dtve-
ry v lékare.

Diky zavedeni inovace nedoslo
ke snizeni kvality poskytovane lekar-
ské péce klientdm domova ani k jeji-
mu celkovému vypadku. Vysledkem
projektu je funkcni system online vizity
lekare u klienta pro pripad nutnosti le-
karske pece v dobé nepritomnosti le-
kafe v domoveé.

5. Hledame cestu bez plotu
Integrované centrum

pro osoby se zdravotnim postizenim
Horni Poustevna

Centrum chtélo vytvorit neformalni
informacni kanal o rlznych aktivitach
a klientdm nabidnout vetsi skalu vol-
nocasovych aktivit. Socialni sluzbu
totiz poskytuje v jednotlivych a samo-
statné fungujicich bytech ve vice loka-
litach. Ne vsichni proto vedi o vsem, co
se nékde u sousedu déje. Proto v cent-
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HALLOWEEN ZAZITKY Z LETA PARKIADA

ru zavedli interni zpravodaj ICCko a vy-
tvorili systém volnocasovych krouzkl
(napf. turisticky, hudebni, sportovni
Ci rukodélnych aktivit). Zapojeni bylo

nabidnuto vsem pracovnikim a bylo
dobrovolné. Zpravodaj vychazi ctvrt-
letné. Zaklad vytvorili profesionalove,
ale nyni vSe zpracovavaji v organizaci
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sami zameéstnanci i za prispéni klientd.

VSechny inovativni zaméry jsou vzhle-
dem kR omezenému prostoru redakcné
krdceny.

V nasledujici tabulce predstavujeme vitéze
jednotlivych kategorii

KATEGORIE

Paliativni péce

Péce v socialnich sluzbach

Péce v socialnich sluzbach

Péce v socialnich sluzbach

PR a marketing
v socialnich sluzbach

Transformace
v socialnich sluzbach

Vyuziti technologii
v socialnich sluzbach

Krajske urady

ORGANIZACE
Domov duchodct

Dvur Kralove nad Labem

ARPIDA, centrum pro rehabilitaci osob
se zdravotnim postizenim, z. U.

Rodinne Integracni Centrum z.s.

Diakonie CCE Krabdice

Startujeme, o.p.s.
(Clen skupiny socidlnich podniku
Etincelle)

Domov Slunecni dvdr, p.o.

Tichy svét, o.p.s.

Krajsky urad Kraje Viysocina

PROJEKT

Rozvoj paliativni péce v domove
pro seniory

Projekt Spolu do zivota - individualni
zaclenéni dospélych lidi s telesnym
a kombinovanym postizenim

do bézneho prostredi

Homesharing pro rodiny s détmi
s PAS v Pardubickem kraji

Krabkostky - v jednom sousté
celé jidlo

Hodnotici tym Troublegang a jeho
zapojeni do socialni sluzby socialni
rehabilitace

Transformace SS
v Domoveé Slunecni dvir

Ticha linka

System socialné zdravotniho pomezi
Vv Kraji Vysocina
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Fotoreportaz Ceny inovace v socialnich sluzbach

Jitod roku
1991

Nejvetsi
profesni organiza
v oblasti socialnich sluze

o

ASCCIACE POSKY TOWATE
SOCALNICH SLUER ¢

......

Kraj Vysocing
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Kraj Vysogma -
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Pfirozena orientace v p

V zZivoté seniora md stdle velky
vyznam to, jak se oblékd a jak
vypadd. Vsichni, véetné senioru
s demenci, maji zafixovdno,

Ze v nocni kosili se spi nebo
marodi a v satech se chodi

do spolecnosti. Vhodné obleceni
podle dané prilezitosti pomiize
s orientaci v prostredi, stejné
jako udrzovdni tradic pomdhd
prirozené se orientovat v case.

B Text: Ing. Mgr. Hana Vojtovd,
zakladatelka Institutu Smyslové
aktivizace, teditelka Domova seniorii
Mistra K¥i$tana Prachatice
Ilustrace: Lucie Jaskovd, ilustrace byly
pouzity v knize Musime si pomdhat aneb
Domuci péce o seniora s demenci od Hany
Vojtové

ani Novéa, jak sama pise, ,si
snad zvykd*. P¥emysli také nad
tim, jak dlouho uz v domové
bydli. Kazdy ¢lovék potfebuje
svUj ¢as, aby ptijal novou situaci. Neoceka-
vejme, Ze jeden ¢i t¥i mésice staéina to, aby
byl v novém prostiedi doma. Snazme se ale
co nejvice napomoci, aby se nové ptichozi
ptirozené orientoval a mél chut zit dal.

V ptedchozich dilech jsme si ukazali, jak
je pro ptirozenou orientaci dulezité pro-
stfedi, tzn. v3e, co seniora obklopuje - jeho
pokoj, jidelna, zahrada, kaple aj. Véci, které
m4 senior kolem sebe, by mél poznavat. Po-
skytuji mu nejen stimulaci, ale také poma-
haji s orientaci v prostoru. Pokud m4 kolem
sebe véci, které si spojuje s domovem, po-
tom vi, Ze je doma.

Rozhlidnéte se kolem sebe. Vse, co vidite
a také slysite, vam pomdhd prirozené se zo-
rientovat, uvédomit si, kde jste, p¥ip. i kolik je
hodin. Clovék se miize orientovat i podle to-
ho,jak je pravé ucesany, Zeny nalicené a upra-
vené, snadno podle toho odhadne, zda je rdno,
poledne, nebo vecer, ale i to, kde se prdvé
nachdzi. Podivejte se, co mdte prdvé na sobé.
Moznd mdte $aty a na nohdch lodicky, nebo
naopak pracovni uniformu a ted si jen tak
Ctete Fddky v casopisu. Diky prost¥edi
a pohledu na sebe, na to, jak jsme ob-
leCeni, se dokazeme velmi rychle zo-
rientovat.

Oblékame se totiz podle ucelu a podle
¢innosti, které délame. Jinak se oblékneme
do kina, jinak na kolo, jinak do prace. Kdyz
peceme nebo vatime, oble¢eme si zastéru.

Milé Stézko,

/

ecCl

zdravotni péce

v e

Dneska sem si rikala, jak dlouho tady sem. Sestricka
mi to pak rekla, Ze od brezna. Tak to uteklo, vid?

Snad si uz zvykdm. Je to tézkeé, kdyz nemtzes. Citim to
na sobé a musi mi tady pomdhat. Hodné mi dédvaji vybrat.
Ptaji se, co chci oblict. Tak jdu do sk¥iné a koukdm
s nima. Mam tam nové halenky. Ty si beru, jen kdyz je
tady néjakd slédva. Jinak si vezmu Satovku. Na tu sem

zZvykla.

Taky Cesat se musim sama. Nékdy si f‘ikém{ Ze by mi
mohli vic poslouzit. Rikaji, Ze to jesté zvlddnu a musim
pry sama. Néco jeSté zvlddnu. To viS, nékdy se mi taky
nechce. Chodim ale mezi 1idi, tak to jinak nejde.

Dékuju za pohled, zase napis.

Tonka
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DO RESTAURACE.

Pyzamo nds ptipravuje na spianek. Pokud
ho ale mate jesté v poledne na sobé, pak
jste bud hodné zaspali, nebo jste nemoc-
ni. Existuje mnoho zdanlivych mali¢kosti
a souvislosti, které mame kédované hlubo-
ce v paméti a diky nimz se velmi p¥irozené

orientujeme. Kdyz si souvislosti uvédomi-
me a cilime na pamétové stopy, miuzeme
vie vyuzit i pfi bézné péci o seniora.

Smyslova aktivizace uci, Zze kazdy po-
hled kolem sebe i na sebe clovéka pri-
rozené orientuje.
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t_ JAKO NALEVANT CAJE.

DA TAPOMENOUT,

POKUD TO NEKDO STALE DELA
IA VAS.

JAKS AN
VYPIT CAJ? TEN HRNEK
JE PRAZDNY

Oblec¢eni ma vliv na osobnost ¢lovéka,
na to, jak se citi. Doma byla pani Novi
zvykla nosit $aty nebo pohodlnou zastéru.
A tak je ptirozené, Ze si ze sk¥iné vybere
pravé je. Do spole¢nosti si ale oblékne ha-

1Y 31§

VIPOMNEL ZE MAM DNES

NAROZENINY!

lenku, protoze jen tak se citi ve spole¢nosti
nebo pti slavnostnich chvilich dobfe. Smy-
slova aktivizace u¢i rozlidovat styl oblékani
ve spojitosti s udalosti a ve vztahu k situa-
cim a prostfedi.

SAMOREME!
VSECHNO NELLERS]
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Jak snadno pak identitu ¢lovéka zmé-
ni formaty, nékdy snad i dobfe minéné.
Nenechte si namluvit, Ze v domové senio-
rl uz stary pan nebude potfebovat kosile
a sta¢i mu teplaky. Neposlouchejte rady,
Ze Zeny jiz v zastérach nechodi. Obleceni
je nasi soucdsti, tvoti i nasi identitu, ¢asto
také odrazi spolecensky status. Pamatujte
ina to, Ze v no¢ni kosili se nechodi na za-
hradu ani se v ni nevitaji navstévy. V no¢ni
kosili se spi, v zastéte va¥i a pece, v Satech
chodi na ples. V3ichni mame v paméti zafi-
X0vano, ze mame rizné 3aty na bézny den
ana svatek.

Stejny ptistup uplatnéte u imobilnich se-
niord. P¥i ranni hygiené je oble¢te do vied-
niho oble¢eni. K ptirozené orientaci dnem
nebo noci pomuze pouzivani ,denni deky®,
kterou zameénite za lozni deku. Odtdhnéte
z4avésy, nechte oknem pronikat pfirozené
svétlo. P¥ipomenime si, ze je to dulezité
pro pfirozenou orientaci dnem nebo noci.
Pokud pokoj zatemnite zaluziemi, pak ome-
zujete schopnosti ¢lovéka orientovat se p¥i-
rozené svétlem.

Aby se z paméti neztratily vSechny infor-
mace a dovednosti, je dilezité mozek stéle
cvitit a dovednosti p¥ipominat ¢innostmi.
Seniory s demenci zapojujme do viednich
aktivit, do péce o vlastni osobu. Nechévej-
me je, aby se sami oblékli, u¢esali nebo se
sami najedli. Pe¢yjici pomdaha pouze s ¢in-
nostmi, které senior skute¢né jiz sam ne-
zvladne. Cim déle bude senior s demenci
nékteré véci délat sam, tim déle bude sa-
mostatny a sobésta¢ny. Uvedend podpora
udrzuje v ¢innosti mozek, ktery je tak tr-
vale namahan a trénovan, coz je dulezité
pro dlouhodobé udrzeni dovednosti, které
senior je§té ma.

Nenechte se manipulovat tim, Ze kdyz
si senior za péc¢i v domové plati, pak je tam
pecujici od toho, aby za ného vsechno udélal.
Vasim tkolem je seniora podpofit v samo-
statnosti a sobésta¢nosti. Budete tak své po-
volani nejen délat, ale nauéite se svou praci
seniortim a jeho rodiné také vysvétlit. Neboj-
te se rodinu do péce také aktivné zapojit, tte-
ba i tim, Ze bude souéasti seniorovych oslav.

Udrzovani tradic
orientuje v ro¢nim obdobi, je to doba setka-

seniora prirozené

véani a spole¢enského sdileni. Diky tomu se-
nior zUstava soucdsti spolecenského zivota
a rodiny.

Kazdodenni spoluprice pani Nové
na upravé zevnéjsku a kontrola vysledku
v zrcadle je ptijemnou chvilkou a dikazem,
Ze ta ndmaha stéla za to.

V' jednom domové seniorti mi pecova-
telé vyprdvéli, ze odstranili vSechna zrca-
dla proto, aby se seniofi s demenci neleka-
li p#i pohledu na sebe sama. Moznd se to
mnohym z nds také stalo, Ze nds pohled do
zrcadla nebo na vlastni fotografii vylekal.

48
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Je to proto, Ze v mysli mdme predstavu
0 sobé samych a jsme ovlivnéni formdty,
tedy ptedpoklady, jak mdme vypadat. Co
asi tak napadd Zenu s demenci, kterd se ne-
pozndvd v zrcadle jenom proto, Ze md vla-

sy sestfihané nakrdtko, navic neupravené?
Vzdyt ona se znd a ,pamatuje” jinak, vidy
preci mivala tmavé vlasy, del$i st¥ih a pra-
videlnou trvalou. Co ted? Kdo je ta Zena
v zrcadle? Tdpu, jsem to skutecné ja? Co se
to se mnou stalo?

zdravotni péce

Zkuste se vzit do jejich pocitl, a navic si
uvédomte, Ze mnohé z toho, co se v néko-
lika malo ptedchozich mésicich, ale ¢asto
i letech odehravalo, si tato Zena nedokaze
z divodu onemocnéni demenci uvédomit
a ve své mysli vybavit. Vidi jen Zenu, ktera
se ji viibec nelibi, ale p¥itom vnima, Ze je
to ona sama. Mozna se pta, pro¢ ji nikdo
nepomuze. Mozn4 se pt4, jak se to viechno
mohlo stit. Uvédomi si, Ze je to dalsi véc,
kterou nezvlada a které nerozumi. Proziva
pocity smutku, zklamani, mozna i poniZeni.

A tak se ptam, co pom&ha vam, kdyZ se
pti pohledu do zrcadla leknete? Odnesete
z domu zrcadlo, nebo si vezmete hieben
a upravite se? Pokud byste odnesli zrcadlo,
problém nevytesite. Problém vyfesi jen
upravend tvat. Tva¥, kterou budete pozni-
vat. Staci si uvédomit, Ze prozivime stejné
situace a Ze je umime bézné fesit.

Koncept Smyslové aktivizace uéi, ze ne-
musime odstranit zrcadla. Naopak. Dejte
seniorovi s demenci zrcadlo do ruky kazdy
den a pomozte mu v Gcasti na jeho Zivoté.
Podejte mu i h¥eben, seniorce rténku, lak
na nehty. Jestli byla Zena zvykla chodit
ke kadetrnikovi, mize ji pomoci, kdyz si do-
pieje trvalou. To vée napomiiZe tomu, aby
se pohledu na sebe nebéla, aby se citila
prijata, aby se citila sama sebou.

Podivejte se na svou pé¢i o¢ima téch,
o které se starate. Pfemyslejte, co byste
v takové chvili potfebovali vy. Premyslejte,
zda seniora podporujete v samostatnosti,
nebo posilujete jeho zdvislost na vis. Moz-
na to budou uplné nové pohledy na vasi
pééi. m

NABIDKA KNIH - E-SHOP

Vyuzijte nabidky knih, které

miiZete zakoupit na e-shopu

APSS CR!

= Clenové APSS CR mohou objednavat
5 10% slevou

= Postovné
2 000K¢

= Siroka nabidka knih se socialni temati-

zdarma pfi ndkupu nad

kou

Cviceni Sité na miru
aneb Jak se cvic¢i Smyslovka

%8

Musite to jedno-
duse zkusit, abyste
vidéli, jak jsou senio¥i
na cvienich §tastni.
Hanka

) Rabenhaup-

. * tova cvici se seniory

& jiz nékolik let, pravi-

‘ : ‘ delné a jako dobro-

volnik. Vzdy vchazi se $irokym tsmévem,

s energii sobé vlastni a se spoustou cviceb-
nich pomucek.

Sama ¥ikd, Ze cvi¢eni $ije na miru. Ne-
cvidi se tradi¢né, a pfesto na cvileni se-
nio¥i znovu brusli, lyZuji, tanéi, zdolavaji
olympijské discipliny, hazi kouli nebo také
zongluji. Nejde o vykon, jde o radost a jejich
uvédomeéni, co jedté umim a dokazu. Cvici
se uvnit? i venku. Cvi¢eni neni jen o pohy-
bu, je o sdileni, sblizeni, dotycich a neuvé-
titelné davce energie a laskavém humoru,
kterymi Hanka seniory zahrnuje.

Kniha Bohuslavy Hor-
ské, gérky Kohoutkové,
Lucie Kudrnové Vosec-
kové a Andrey Laskové
se vénuje chatové ko-
munikaci s klientem,

zachycuje jak praktické

zkusenosti, tak tento di-

APSS CR

stan¢ni zplisob prace zasazuje do teoretic-
kého ramce.

Jiny svét - jak jej odhalit,
prozit, pochopit:
Privodce svétem lidi
s demenci

Zivot kazdého z nas
se ubird nejraznéjsimi
cestami. Neékdy kraci
po stezkach, které jsou
jak zvlastni a znepokoju-

> i jici, tak zdroven i fascinu-
m jici. Tento cestovni pra-

'-' vodce vypravi o takovych
mistech. Zavede vas do svéta, kde nic
neni takové, jak jste zvykli. Do mist, kde
intenzivni pocity §tésti jsou stejné bézné
jako hluboké obavy. Vitejte v Jiném svété,
v zemi, kde ziji lidé s demenci.



2 CYGNUS

IRESOFT

STOJIME
PRI VAS!

V IRESOFTu nas spojuje touha pomahat tém, kdo pecuji o druhé. Je pro nas duilezité, aby nam to,
co délame, davalo smysl. Prace je pro nas spise zivotnim stylem. A proto si hyékame a rozvijime
nasi specifickou firemni kulturu, diky které se kazdy den do prace opravdu tésime.

Dlouhodobé inspirujeme firmy na cesté za lepsi firemni sve zkusenosti, rady a tipy v oblastech naboru, adaptace
kulturou. Logicky jsme si tedy polozili otazku, jak bychom zameéstnancu i toho, jak procesy personalistiky utvareji
mohli nase zkusenosti s budovanim firemni kultury firemni kulturu organizaci. Zaroven jsme vyhlasili soutéz
prenest k vam, do zarizeni socialnich sluzeb, a pomaoci ,Za lepsi zameéstnavatelskou znackou", ze ktere vzesla tri
vam vybudovat prostredi, ve kterem se vam bude dobre pokrokova zarizeni socialnich sluzeb. V téchto zarfizenich
pracovat. Diky vedouci naseho HR oddéleni, ostrilené a Jjsme uz usporadali workshopy a radi bychom s nimi
ocenene personalistce Renate Balikove, a rediteli IRESOFTu, dlouhodobe spolupracovali v oblasti HR. Verime, ze vas
Jirimu Halouskovi, se zrodil unikatni HR projekt. spolecna spoluprace bude naplnovat stejne, jako nas, a ze

o . , » spoleCnymi silami dokazeme, ze i v socialnich sluzbach lze
V ramci tohoto projektu pro vas Renata usporadala . L
délat veci jinak.

bezplatne verejne webinare, na kterych s vami sdilela

POMAHAME TAM,
KDE JE POTREBA

Protoze v IRESOFTu dlouhodobé citime, jak
dalezité je prevzit zodpovédnost nejen viuci
nasim zakaznikiim, vlastnim zaméstnanciim

a majiteltim, ale i vii¢i nasemu SirSimu okoli,
hledali jsme i v letosnim roce oblast, kde
bychom v ramci spole¢enské odpovédnosti
opét mohli prispét k pozitivnim zménam.

Po letech, kdy jsme zarizenim socialnich sluzeb venovali potrebne dezinfekcni prostredky nebo vykonne pocitace, jsme tak
s pomoci vykroCili mimo vas, tedy mimo ,nasi komunitu’, ke ktere mame nejblize. Spolu s ostatnimi subjekty, mezi nimiz byli
napfiklad Biskupstvi brnénskeé, Zensky vzdélavaci Ustav, z.s., Statutarni mésto Brno, &i dalsi soukromi drci, jsme se pustili do
vybudovani stabilizacniho bydleni pro ukrajinske zeny v kriticke zivotni situaci. IRESOFT na tento projekt prispél castkou 1 mil. K¢,
Z niz bylo porizeno vybaveni ubytovacich jednotek a spolecnych prostor. Mimo to se projektu osobne zucastnilo dalsich

25 dobrovolnikd z nasich rad, ktefi vyhrnuli rukavy a pustili se do malovani, uklidu, stehovani nebo sestavovani nabytku.

Diky spolecnemu usili nas vsech tak béhem dubna a kvétna v byvalem klastere u Vorsilek v centru Brna vznikly uplné nove
ubytovaci jednotky a zazemi pro tehotne zeny, zeny po porodu a rodiny s detmi s postizenim. Bydleni je koncipovane jako
,stabilizacni*, coz znamena, ze zde uprchlici najdou zazemi na nékolik tydnt ¢i mesict, behem nichz maji moznost se

stojime prvas

bezpecné zorientovat ve sve nove zivotni situaci.
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Meditace zameérena na reseni

v kontextu socialni prace

— prace s neptijemnymi prozitky

Meditaci zamérenou na reseni lze aplikovat na sirokém spektru
klientii, od déti az po seniory, nap¥ic ruznymi cilovymi skupinami.
Vzdy je vsak pot¥eba meditaci uzpusobit konkrétnimu klientovi
(Pollak et al., 2016). Meditace zamérend na Feseni neni vsak jen
postup, kterym lze posilit socidlni prdci s klienty, ale je to také zpiisob,
jak formovat kvality pomdhajiciho vztahu a osobni kvality pracovnika
(Siegel, 2018), véetné prevence syndromu vyhoreni.

B Text: PhDr. Daniel Zikovsky,
psychoterapeut, lektor, supervizor;
Mgr. Leos Zatloukal, Ph.D. et Ph.D.,
vysokoskolsky lektor, terapeut, supervizor
becnym cilem meditace za-
méfené na feseni je aktivizo-
vat a propojit uzite¢né zdroje
klienta s zadoucim smétova-
nim nebo s aktudlni situaci, kterou prozi-
va. Druhy dil ¢lanku je zaméfeny na pomoc
klienttim, aby dokazali zpracovat a trans-
formovat nepfijemné prozitky. Nepfijemny
prozitek muze vyvolat jednak ur¢itd situa-
ce, kterd nastala v minulosti, ale kterou
se i po uplynuti néjaké doby stale trapime
(v extrémni varianté jde o trauma). Nékdy
muze nepfijemny prozitek vyvolat néco, co
je$té nenastalo, ale my se trapime predsta-
vou o tom, co by se mohlo stat. A pak maze
nepiijemny prozitek vyvolat i néco, co se ak-
pfedstavujeme, nebo kdyz zaZivime bolest).

Odbornici, kteti se zabyvaji neurovédec-
kymi vyzkumy o fungovani mozku, ¢asto
cituji tuto poucku: ,Neurony, které se ak-
tivuji soucasné, se propojuji.“ (Siegel, 2018,
Hanson, 2013) Tato véta poukazuje na to,
ze mozek je tvarny (neuroplasticky) a muze
podléhat zménam tim, jak je pouzivan. To
je vlastné dobrd zprava. Lidé v8ak naopak
délaji to, co udrzuje jejich mozkové drahy
ve stejném stavu. Pokud v3ak pomizZeme
klientim uZzite¢né pracovat s prozitky, mo-
hou se mozkové drdhy noveé propojit (integ-
rovat), prestanou byt pro organismus zaté-
zi, ale stanou se zdrojem.

V meditaci zaméfené na feseni se na pra-
ci s neptijemnymi prozitky divame tak,
ze klicem k zpracovani neptijemnych
prozitku nenijejich opétovné vybaveni
nebo néjaké vybiti (odreagovani, abre-
akce), ale jejich uziteéné propojeni se
zdroji klienta. Diky tomu dojde k trans-
formaci a integraci prozitku.

Je nékolik zpusobi, jak toto propoje-
ni pomoci kriatkého medita¢niho cviceni
uskuteé¢nit. Uvedeme je v nasledujicim vy-
ctu:

3 1. Vybaveni si oblibené
cinnosti a propojeni pomoci
fantazie

Vyzveme klienta, aby si uvédomil, co jej
v Zivoté bavi, co ma rad. Vedeme jej k tomu,
aby si vybavil i detaily a do predstavy
se plné ponotil. Poté mu nabidneme, Ze
miZe propojit predstavu oblibené ¢innos-
ti s pfedstavou situace, kterou pravé resi.
Miaze k tomu pouzit svou tvotivost, fanta-
zii, jakykoliv i blaznivy népad. Své pfedsta-
vy na sebe necha chvili pasobit. Nechame
klientovi prostor, aby si uvédomil nové
detaily, myslenky, pocity, télesné prozitky
spojené s timto propojenim. Navrhneme
mu, Ze propojeni miZe posilovat, vracet se
k nému a erpat z néj.

Pokud pracovnik uz o zdjmech klienta
néco vi, mize v meditaci jemné nabidnout
uzite¢né propojeni. Rikdme tomu ,stavé-
ni most“, kdy obliben4 ¢innost je pro nas
metaforickou zkugenosti pro fe$eni v dané
oblasti, kdy mtZeme propojit jeden kon-
krétni prvek nebo kompetenci (napt. u di-
téte, které ma problém s pozornosti béhem
vyuky: ,Tak, jak v brance chytds micky, budes
moci vychytdvat vsechny potfebné informa-
ce, budes pozorny a zapamatujes si je.“) nebo
pfirovnat cely kontext k problémovému
kontextu (napt.: ,Setkdvdni s ostatnimi lidmi
pro vds miize byt takovou novou prochdzkou
lesem, p¥i které budete moci klidné krdcet a dy-
chat.“) nebo ptipodobnime ptekazku k pre-
konatelné prekazce, se kterou se klient
setkava p#i oblibené ¢innosti (napt.: ,Vytka
partnera pro vds bude jako spadly strom, pfes
ktery v klidu preskocite nebo jej obejdete, kdyz
béhdte.). Mosty muzeme i kombinovat, je
viak dobré meditaci nezahltit, a hlavné dat
prostor pro to, aby si klient mohl vytvorit
a prozit vlastni propojeni, které v medita-
ci objevi. Dbame i na odmitnutelnou a re-
spektujici formu mostu (Muze to tak byt,
aviak nemusi). (McNeilly, 2016)

»1 2. Propojeni ohnisek pozornosti

Navrhneme klientovi, aby si vybavil ja-
kykoliv pozitivni zazitek. Opét jej vyzveme
k vniméni detaild této predstavy a k pono-
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teni se do ni. Poté jej vyzveme k tomu, aby
si vybavil i prozitek, ktery jej trapi nebo
ktery tesi. Je dulezité instruovat klienta,
aby si drzel ptijemny proZzitek v popedi po-
zornosti a nepfijemny spise v pozadi nebo
na okraji pozornosti. (Hanson et Hanson,
2018) Pokud by neptijemny prozitek pti-
li§ upoutal pozornost klienta, ma se klient
vratit k p¥ijemnému prozitku a znovu jej
tak ,ozivit“. Klient miZe pozorovat, co se
v ném diky ,setkani“ obou ohnisek pozor-
nosti na prozitkové, kognitivni nebo téles-
né urovni déje.

Ohnisek muze byt i vic (naptiklad cil,
ktery chce klient uskute¢nit, nebo dalsi
vzpominka, dileZité slovo). V tom ptipa-
dé se volné prechazi od jednoho ohniska
k druhému, pfi¢emz tempo a smér pfecha-
zeni nechavame spie na klientovi. (Ditls
a Gilligan, 2021)

b1 3, Stridani ohnisek pozornosti

Postup je zaloZen na obdobném princi-
pu jako pfedchozi, jen s tim rozdilem, ze
ohniska pozornosti sttidame. Vyzveme
klienta k tomu, aby si vybavil sv{j Zivotni
zdroj. Casto to miZe byt i néco, co klienta
pfesahuje a ptindsi mu pocit smyslu Zivota.
Poté jej pozadame, aby si vybavil na malou
chvili situaci, kterd mu déla obtiZz, a hned
jak to bude mozné, opét pozménil ohnis-
ko pozornosti na zdrojovy kontext. Toto
ptepindni opakujeme vicekrit. Na zavér
nechdvame véci doznit, nabidneme mys-
lenku, Ze z tohoto propojeni muze klient
Cerpat.

1 4. Propojeni situace

s postojem laskavosti a soucitu

nebo s prozitkem klidu

Postup je zaloZen na tom, Ze si klient
pfedstavuje, jak mu nékdo jiny nebo on sam
posila néjaké soucitné slovo nebo gesto, za-
timco on sdm prozivd negativni udalost.
Pak muze soucitné slovo nebo gesto poslat
i nékomu dalsimu, koho se problémova
situace pfimo (nebo i neptimo) tykd. Po-
dobné je mozné zapojit prvky, které vedou
ke zklidnéni téla (pomalé a klidné dychani,
objeti se vlastnima rukama, polozeni ruky
na srdce, vniméni opérnych bodg, ...).

1 5. Propojeni slova
s nepfrijemnou ¢i naro¢nou
situaci
Zveme klienta k tomu, aby meditoval nad
slovem, vétou nebo ¢&asti pisnicky, ktera jej
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posiluje a podporuje. Klient si v duchu toto
slovo opakuje, nechidvi jej na sebe pusobit.
Lze zapojit i fantazii, kdyz si pfedstavuje,
ze slovo slydi postupné z raznych stran
a v riznych situacich, nap¥iklad kdyz rano
vstava. (Zakovsky a Zatloukal, 2021) Poté
si miZe vybavit, jak slovo zni soubézné
s predstavou situace, kterou potfebuje in-
tegrovat. Pak slovo nechd doznit v neutral-
nim nebo ptifjemném naladéni.

U takto vedené meditace s neptijemny-
mi prozitky ndm nejde o hluboké ponoteni
do neptijemného zazitku (vyhybame se tim
riziku re-traumatizace). Nikdy meditaci ne-
konéime né¢im negativnim, ale bud né¢im,
co je spojeno s pozitivnim prozividnim, né-
¢im pokojnym, anebo néé¢im, co se transfor-

Na zddost pracovnice OSPOD za mnou (DZ)
pFichdzi Sestilety chlapec, ktery pil roku za-
Zivd intenzivni plactivé stavy, které zacaly
po umrti matky. V pritbéhu rozhovoru sdéluje,
Ze jej trdpi, kdyz na matku vzpomind. Kdyz
na ni mysli, chybi mu o to vic. Za néjakou chvili
se jej ptdm, co ho bavi. Rikd, ze md hodné rdd
hokej. Navrhuji mu poté krdtké meditacni cvi-
Centi, ve kterém se zklidnime a chlapec si pred-
stavuje, jak p¥ichdzeji myslenky na matku.
V tu chvili jej poZdddm, aby si predstavil hokej
a matce poslal puk. Pak si miiZe predstavit, jak

mu ona posild puk zpdtky. Chlapec se po cvice-
ni citi klidné a p¥ijemné. Navrhnu mu, Ze toto
cviceni miiZe délat i doma, kdykoli bude chtit.
Plactivé stavy od té doby vymizely a chlapec je
i po vzpomindni na matku spokojenéjsi.

Na zavér uvadime jeden postup, ktery po-
uziva propojeni dvou ohnisek pozornosti.

»1 Pozitivni prozitek

Najdu pozitivni proZitek. MiiZe byt moznd
prdvé ted ptitomny v popredi nebo na pozadi
mé pozornosti, v mém téle nebo v mém okoli.
Mohu jej také vytvoFit tim, Ze si na néco nebo
nékoho vzpomenu, vybavim si to, za co jsem
vdény/vdécnd.

Ponoreni

= U pozitivniho prozitku se zastavim a uvé-
domuyji si detaily.

= Jemné jej pozornosti zesilim.

» Ponotim se do néj, oteviu se mu.

Rezonance v téle

= Uvédomim si, jak prozitek rezonuje v mém
téle.

= Zustanu chvili u tohoto télesného prozitku.

Propojeni

= Propojim tento prozitek s prozitkem, ktery
chci zahojit nebo transformovat.

» Nechavam pozitivni prozitek v poptedi po-
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zornosti a zaroven druhy prozitek na poza-
di pozornosti.

= Dbam na to, aby pozitivni (zdrojovy) prozi-
tek byl intenzivnéjsi.

= Pokud mé druhy prozitek p#ili§ vtihne,
vracim se pozornosti k prvnimu prozitku.

* Nakonec odpo¢ivim v pfitomnosti.

Cviceni trvad par minut, providim jej
i nékolikrat denné. Zakon¢it ho mohu po-
kojnou ptitomnosti nebo modlitbou. Pokud
se objevi rusivé myslenky, jemné se vracim

k obsahu cviceni.
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V prvnim dilu naseho seridlu
(4) jsme si objasnili pojmy
tykajici se sebevrazednych
aktivit, zejména stupné jejich
zdvaznosti (sebevrazedny
ndpad, sebevrazedné myslenky,
sebevrazedné tendence,
sebevrazedny pokus a dokonand
sebevrazda). Hovorili jsme také
o motivech sebevrazednych
aktivit, které jsme rozdélili

a) na psychotické a b)

na nepsychotické, a blize jsme
se vénovali tém psychotickym.
V tomto dilu si ¥ekneme vice

o nepsychotickych motivech
suiciddlnich aktivit.

B Textafoto: MUDy. Helena
Kucéerovd, HonDG,
emeritni odborny psychiatr,
Hranice, okr. Prerov

o do zavaZnosti nepsychotic-

kych motivi suiciddlnich ak-

tivit se jednd o tytéz stupné

jako u sebevrazednych motiva
psychotickych, rozdil je pouze v tom, Ze
motivem tohoto jednani neni psychoticky
stav pacienta. P¥ipomefime si, Ze psycho-
ticky stav jedince je stav, kdy je porugena
integrita jeho osobnosti, to znamena, Ze jeji
jednotlivé slozky vzijemné dobte nespolu-
pracyji a pacient vnimd okolni realitu ne-
spravné, nespravné mysli a nespravné jed-
na. Miva obvykle tézké poruchy emotivity,
halucinace, bludy a dal3i zavaZzné p¥iznaky.
Nyni tedy budeme naopak hovotit o lidech,
kteti pti sebevrazednych uvahach ¢i jed-
nani nebyli v psychotickém stavu, ale byli
bud zdravi, nebo trpéli jen lehéi nepsycho-
tickou dusevni poruchou. Co je tedy vedlo
k tomu, Ze nechtéli zit?

Duavodu, pro¢ néktefi lidé uvazuji, Ze by
bylo lépe nebyt na svété, jsou velmi pestré
ajsou ptisné individudlni. Kazdy ¢lovék ma
totiz sviyj specificky zebricek (hierarchii)
hodnot (2), a tedy to, co jednomu muzZe p¥i-
padat banélni, maZe pro jiného byt zavaz-
né. Ptikladem muze byt dosti ¢asty motiv
rozchodu s divkou/chlapcem, coz postizeny
¢loveék proziva zna¢né depresivné (zatimco
napt. jeho rodice jsou nékdy radi, ze k roz-
chodu doslo, protoze ptislusny partner/
partnerka jejich ditéte se jim nelibil/a a ne-
chtéli by ho/ji v rodiné). Podobna situace
je také u subjektivné téZce prozivaného

studijniho ¢i pracovniho nedspéchu, ktery

okoli postizeného nevidi tak ¢erné, a na-
opak jej mZe vnimat jako moZnost jiného
kvalitniho uplatnéni ve spole¢nosti.

Mezi nejéastéjsi nepsychotické moti-
vy suiciddlnich aktivit (3) jsou kromé jiz
uvedeného rozchodu nebo rozvodu s part-
nerem/partnerkou a studijnich ¢i pracov-
nich nedspéchii zejména tyto: ztrata mi-
lované osoby, predevsim umrti manzela/
manzelky nebo ditéte, vlastni vaZné one-
mocnéni, finanéni krach nebo majetkova
exekuce, odhaleni zatajeného trestného
¢inu apod. Pomérné ¢asto se také setkava-
me se suicidalnim jednanim u lidi zavislych
na alkoholu, drogach ¢inavykovych ¢innos-
tech, ktefi nevidi ze své situace vychodisko.

U pacientii alkoholik jsou typické ¢ty-
ti rizikové momenty souvisejici s ebrietou
(opojenim), kdy ¢asto dochazi k sebevra-
Zednému jednani. Jsou to:

1. delirium, coz je psychéza,

2. palimpsest (okénko) pti ebrieté, coZ je
také psychoticky stav,

3. ebrieta prostd, coz neni psychoticky
stav,

4. vysttizlivéni po ebrieté, coz také neni
psychoticky stav.

Nékteti lidé byvaji v prosté opilosti roz-
citlivéli, natikaji, lituji se, stézuji si, jaky
maji tézky Zivot, a ve ,slabé chvilce” mo-
hou spachat sebevrazdu bez hlubsi rozvahy
auvédoméni si nasledkd, protoze v opilosti
toho nejsou schopni. Casto viak pravé diky
svému alkoholovému opojeni nemaji dost
sil sebevrazdu provést. Velké riziko naopak
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byva ve chvilich ,prozfeni®, kdy se posti-
Zeny probere z ebriety a uvédomi si, Ze je
v ,zacarovaném kruhu®, Ze bez alkoholu ne-
vydrzi, byt si to sim mnohokrat prikazal,
vidi svou situaci jako beznadéjnou a roz-
hodne se skoncovat se Zivotem.

Jinou rizikovou situaci sebevrazedného
jednéni vSeobecné jsou rizné katastrofic-
ké udalosti (1, 3): povodné, tornada, ze-
métreseni, valka, pobyt v tryznivém vézeni
apod. V téchto ptipadech se viak vysledky
rust sebevrazd, jiné naopak jejich ubytek.
Oboji je mozné a pochopitelné. Na jedné
strané je motivaci sebevrazednych aktivit
bezvychodnost situace (kruté vézeni, mu-
eni, ztrata blizkého ¢lovéka nebo obydli),
na druhé strané mtze u tady lidi prevazit
pocit sounaleZitosti s druhymi a potfeba
pomoci (pti p¥irodnich pohromaéch, ve val-
ce) ¢ili pocit nutnosti prezit kvali jinym li-
dem nebo i milovanym zviratam (pejskovi,
koci¢ce, kravam, slepicim atd.).

Co viechno proziva ¢lovék, ktery se roz-
hodne ukontit svij zivot vlastni rukou, je
pro jeho okoli ¢asto zahadné a tézko pocho-
pitelné (3, 5). Mnoho pozustalych se po-
kouselo vzit se do pocitt svych nestastnych
ptibuznych v jejich poslednich chvilich, ale
je to velmi tézké a vét§inou nemozné. Lidé,
kteti svlj sebevrazedny pokus neptezili,
nam to uz neteknou. Avsak vypovédi téch,
kteti byli v¢as zachranéni, jsou pro odbor-
niky velmi cenné, pokud tito pfezivsi ne-
maji na celou udalost amnézii. Dovidame
se, Ze ¢asto v posledni chvili nechtéli umf#it
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a jsou radi, Ze je nékdo zachranil. Nejsou
véak ¥idké i ptipady, kdy se doty¢ny o sebe-
vrazdu pokusi znovu.

Velmi nazornym ptikladem zoufalého
myslenkového procesu vedouciho nakonec
k dokonanému suicidiu je dopis Jana Alse,
bratra naseho slavného malite (6), ktery
si zde dovolim ocitovat, i kdyZ to neni pti-
jemné ¢teni. Je viak velmi ilustrativni. ,Jd
vim, co jest duSevni boj, kdyz by srdce plakalo
slzy krvavé, kdyz télo se ¢lovéku hnusi co pou-
to nendvidéné... Jednou prielo silné a jd na to
nedbaje, odhodlal jsem se ke kroku hroznému,
jehoz bych vsak nikdy nelitoval. Ta pistol, ta
samd, kterou Ty jsi uzival, méla, ba musela
skonditi boj ten. Byl Ti to okamzik — nebe ne-
trestej nikoho takovym, nebe i peklo burdcelo
ve mné —, byl jsem v takové rozvaliné, postavil
jsem se do kouta a natdhnul jsem kohoutek.
Byl by mé byl nékdo drzel za Silence, vida, jak
zbran ustim proti srdci miFim. A jd nemél tolik
sily pohnout prstem. Jiz jsem nékolikrdt hrdl
hru tu zoufalou. To, co jiného v udéseni uvddi
a natazenou zbrari proti srdci miFit, jest mné
hrackou...” Pozdé&ji viak nebohy Jan piece
jen kohoutek stiskl.

V dopise je zminka, Ze Jan nemél silu po-
hnout prstem a zméic¢knout kohoutek. S po-
dobnym nedostatkem sily se setkidvame
dosti ¢asto, coz je z hlediska pieziti velmi

pozitivni. Nejednou postiZeny napt. chodi
okolo teky a hled4 misto, kde by do ni sko-
¢il, ale nakonec v sobé nenajde silu se za-
bit, zvitézi pud sebezichovy. Byva to Zasto
u lidi, jejichz osobnost neni naru$ena psy-
chotickym procesem, a poté, co si pacient
pifedstavi pomyslnou cestu svého sebezni-
eni, se vném cosi vzepte smrti a suicidium
neprovede.

aktivit
vieho druhu je nesmirné Sirokd a riznoro-
d4. Je to proto, zZe se tyka jak lidi dusevné
zdravych, tak pacient nemocnych leh¢imi

Problematika sebevrazednych

nepsychotickymi du$evnimi poruchami,
tak i pacientl psychotickych. Kazdy ¢lovék
je naprosto ojedinély zivy tvor se zcela ori-
gindlnimi duevnimi pochody. P¥itom vsak
plati, Ze konkrétni sebevrazedna akti-
vita ve vSech vyse uvedenych stupnich
zavaznosti je vidy nezdravi, patolo-
gicka. Jedna se tedy o patologicky ptiznak
u jakéhokoli ¢lovéka, at je to ¢lovék dusev-
né zdravy a sebevrazdou pouze fesi svoji
osobni situaci, nebo ¢lovék s psychickou
poruchou. Pfemysleni o sebevrazdé, nebo
dokonce sebevrazedné jednani je z lékat-
ského hlediska (nikoli nap#. filozofického)
vzdy patologickym projevem a podle toho
je také nutno postupovat pii jeho feseni
a lé¢eni. Je totiz vzdycky tfeba uéinit ma-
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ximum, abychom sebevrazdé zabranili,
v krajnim p#ipadé i proti vuli postizeného
(3). Uvahy nékterych lidi, jestli by neby-
lo lépe tém, kteti se chtéji zabit, nebranit
a nechat je odejit ze Zivota, vibec nesmi
ptichdzet na mysl. Jedinym feenim a také
povinnosti nejen zdravotnikd, ale kaz-
dého obcana je ucinit vse, co je mozné,
aby se postizeny clovék zachranil. Exis-
tuje fada lé¢ebnych moznosti, jak postiZe-
nym pomoci. Ale o tom zase priité. |
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Klaro s.r.o.

Cesky vyrobce vozikii a nabytku pro sociilni sluzby a zdravotnictvi

Spoleénost Klaro s.r.o. jiz od roku 1990
pusobi v oblasti vyroby manipulaénich
vozika, nabytku a prislusenstvi pro so-
cidlni sluzby a zdravotnictvi. Doddva
kompletni vybaveni pro sesterny, ordi-
nace, p¥evoz léka a materidlu, stravo-
vaci prostory i technické provozy, na-
priklad sklady, pradelny nebo dklidové
prostory.

Jako rodinnd spole¢nost si postupné
vybudovala pevnou pozici na ¢eském, ale
i na zahrani¢nich trzich. Své vyrobky ex-
portuje do 29 zemi v Evropé i mimo Evro-
pu. Zamétuje se predeviim na zakizkovou
vyrobu vybaveni pro socidlni sluzby a zdra-
votnictvi a klade diraz na maximdlni pl-
néni individudlnich pozadavka zdkaznik.
Neustile roz$ifuje a inovuje své portfolio
vyrobku tak, aby odpovidaly aktudlnim
trenddm a potfebdm uzivatelt. Dba na in-
dividuélni p¥istup a tzké vztahy se zakaz-
niky. Technologické zdzemi ji umoziuje
ptizpUsobit nabizené vyrobky parametram
uvedenym v konkrétni poptavce.

Nabidka vyrobki zahrnuje multifunkéni
nabytek v pojizdném nebo statickém pro-
vedeni vyuzivajici systém modulovych vy-
ménitelnych kosu a raznych typa zdsuvek

umoziujici velkou miru variability. Nabizi
sktinky, voziky, regily, police, nerezové
pracovni stoly, rohové prvky, nerezové die-
zy nebo prachotésné sk#iné. V nabidce ma
také girokou gkalu ptisludenstvi a dalsiho
vybaveni, jako jsou stojany, drzdky, schud-
ky, voziky na obuv, zavésné stény na pod-

lozni misy, mobilni zastény nebo voziky
pro osobni hygienu, hrazdy na odévy, po-
jizdné klece, vaky na odpad a pradlo veetné
jejich drzéka nebo uklidové voziky a jejich
ptislusenstvi.

www.klaro.cz, telefon: 314 005 420

Vybov?nf ﬁro sesterny, ordinace, pievoz [ékd a materidlu, stravovaci prostory nebo
echni

cke provozy, napiiklad sklady, pradelny nebo Uklidove prostory.
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Pro vyrobu matraci se pouzivaji jen nejkvalitnéjsi materialy, cely proces splfiuje mezinarodni normy.

Hygiena a antibakterialni ochrana  Bezpeci a pohodli

Matrace LINET jsou chranény vodéodolnym Matrace je navrZena tak, aby zlepSovala redistribuci
a paropropustnym potahem. Potah je antibakterialni, tlaku pomoci mechanism( zanoreni a obklopeni.
s dlouhou Zivotnosti a stabilitou.

obchodcr®@linet.cz | www.linet.cz
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Stanovovani cen v dlouhodobé péci

Vroce 2021 vydala OECD
stejnojmennou studii, kterd
se vénuje ndkladovosti
dlouhodobé péce, stanovovdni
cen, iihrad, pot¥eby investic,
ale i konkrétnim pripadovym
studiim.

B Text: Ing. Jivi
Horecky, Ph.D., MSc., MBA,
prezident APSS CR;
doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.,
prodékan pro védu a tvirci ¢innost,
Fakulta verejnych politik
Slezské univerzity v Opavé
emografické zmény v populaci,
sniZeni miry porodnosti vyza-
duji zmény v p¥istupu organi-
zace a financovani dlouhodobé
péce pro seniory. Tim, jak populace starne,
dochézi také ke sniZovani kapacit nefor-
malnich peéuyjicich. Tam, kde nejsou forma-
lizované a dostupné kapacity sluzeb social-
ni péle, vznika tlak na zdravotni sluzby.
Vlidy tedy investuji do dlouhodobé péce,
aby zajistily jeji dostupnost, a zavadi prvky
socidlni ochrany pro jeji finanéni dostup-
nost (a dal§im divodem je ptirozené reduk-
ce tlaku a poptavky po sluzbach zdravot-
nickych).

»1 Co ovliviiuje poptavku
po dlouhodobé péci

V drtivé vétsiné zemi je pilif, tedy mira
zajidténi péle a podpory prostfednictvim
neformalnich, rodinnych pecujicich nejvét-
§i.
mich, kde jsou nejmensi vydaje na zajisténi
dlouhodobé péce (v poméru k HDP).

V zemich OECD jsou 3 z 5 neformalnich
pecujicich starsi 50 let (OECD, 2021). Do-
pad na neformalni pecyjici je viak zejména
ten, Ze je ohrozeno jejich zdravi, kvalita
zivota a zaméstnanost (zapominat nesmi-
me ani na u§lé mzdy). V sou¢tu mohou tyto
okolnosti pfedstavovat signifikantni na-
klady.

Pravé s odkazem na tyto zmény se
ocekava a predpokladd narast vydaji
na dlouhodobou pé¢i. V zemich Evropské
unie ma dojit ke zvyseni vetejnych vydaja
na dlouhodobou pé¢i v obdobi 2016-2040
v rozmezi 1,6-2,2 % (EC 2018). V Australii
byly nédklady na dlouhodobou pé¢i v letech
2014-2015 ve vysi 0,9% a v obdobi 2054-
2055 se predpoklad4 jejich narist na nej-
méné 1,7 %.
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Graf: Podil vydajil per capita na dlouhodobou péci (zdravotni a socidlni komponenty), vybrané zemé, r. 2018
(zdroj: Pricing long-term care for older persons, OECD, 2021)

Tato navyseni jsou a budou stimulovidna

témito zakladnimi faktory:

* Demografické zmény ve smyslu starnou-
ci populace.

= Pokles poé¢tu/kapacit neformélnich pe-
¢yjicich.

= Potfeba zvySovani kapacit formalnich
sluzeb (i v disledku bohatnuti lidi a do-
macnosti).!

= Potteba redukce tlaku poptavky po zdra-
votnickych sluzbach.

»Y Uhrady klientu

Ve vétsiné zemi se ofekava, Ze piijemci
péce/klienti se ze svych zdroji finan¢né
spolupodileji na uhrazeni ndklada na dlou-
hodobou pé¢i. Tyto vlastni thrady (out-of-
-pocket payments) mohou reprezentovat
urtité procento celkovych néklada v sou-
vislosti s potfebou péée a/nebo finanéni
situaci klienta. Nékdy jsou stanoveny mé-
si¢ni nebo ro¢ni ,stropy” pro tyto thrady.

Vétsina zemi stanovuje vyse thrad v za-
vislosti na p#ijmech klienta, zatimco jiné
(Australie, Francie, Spanélsko a USA) zo-
hledriuji také aktiva, resp. majetek klienta.
Spoluitast je zpravidla
za ubytovaci a stravovaci sluzby.

kalkulovana

Ptistupy ke stanoveni maximélnich
dhrad jsou v jednotlivych zemich zna¢né

rozdilné.

Naptiklad v Jizni Koreji predstavuje
spolutéast v ptipadé terénnich sluzeb 15 %
a v ptipadé sluzeb pobytovych pak 20 %.
V Japonsku plati 90% ptijemct sluzeb
dlouhodobé péce 10% spolutiéast, zatimco
zbyvajicich 10 % plati od 20 do 30 %.

Ve Svédsku predstavuji thrady klien-
th za dlouhodobou pé¢i pouze malou ¢ast
z celkovych ndklada. Vlida stanovuje

! Definovdno pred energetickou krizi.

kazdoro¢né tzv. uhradovy strop, kterym
stanovi maximalni ¢&astku, kterou smi
klient platit. Tento strop neni majetkové
a ptrijmové testovany (ale muze byt v nékte-
rych ptipadech snizen).

V  Némecku poskytovatelé
dlouhodobé péce platby p¥imo ze systému

ziskavaji

pojisténi dlouhodobé péce. Tyto uhrady
kryji ¢ast ndkladd. Rozdil je poZzadovan
po klientech dlouhodobé péce, tj. ndklady
na stravu, ubytovani a p¥ispévek na inves-
ti¢ni naklady.

V Nizozemsku byly v roce 2020 maximal-
ni thrady stanoveny na 2 419 euro mési¢né
pro pobytové sluzby a 881 euro mési¢né
za sluzby mimo domovy.

Ve Spanélsku jsou spolutiéasti stanovo-
vany jednotlivymi autonomnimi regiony
a dle typu socidlni sluzby. Podil spolutéasti
je ovlivnén finan¢ni kapacitou a mozZnost-
mi klient®, coz zahrnuje jak majetek, tak
ptijem klientt (s povinnosti 10% zustatku).

Stanoveni uhrad (spolutcasti) je klico-
vou komponentou celkového systému fi-
nancovani pro poskytovatele, ktera je eko-
nomickym signdlem, pobidkou a ovliviiuje
chovani poskytovatela a klientd. Ze spole-
¢enské perspektivy pfedstavuje spolutacast
¢astku, kterd musi byt zaplacena, aby vy-
volavala nabidku a kvalitu sluzby, kterou
spole¢nost pozaduje a je ochotna zaplatit.
Jednotlivé zemé stanovuji thradové politi-
ky jesté s daldimi cili, jako je nap#. socidlni
(finanéni) ochrana.

Stanoveni cen (dhrad) a regulace jsou
spojeny se zvy$ovanim p#ijma s védomim
toho, ze musi reflektovat disponibilni zdro-
je. .

2Zdroj:
= Pricing long-term care for older persons,
OECD, 2021
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VERIME, ZE SEDMICKA JE NASE STASTNE CiSLO

Kratky rozhovor s jednatelem spolec¢nosti Pro CleanLife s.r.o. Danielem Vecerkou (32) o tom, pro¢
viastné firma vznikla, jaky je jeji smysl a co si nadéli k jejim srpnovym sedmym narozeninam.

Pro¢ podnikate? Neni jednodussi odpracovat si svych 8 hodin a jit domt?

Jednodussi by to samoziejmeé bylo, ale jednoduché véci moc nevyhledavam, v osobnim ani pracovnim
zivoté. ZaloZeni firmy jsme ja i ma Zena Renata brali jako vyzvu, jako takové naSe dité, kterému se
musime a chceme vénovat, aby se mu dafilo a prospivalo. Po 7 letech existence CLEANLIFE si
troufnu fict, ze se nam nase mise dari.

Co se za téch 7 let zménilo a co naopak zlstalo od za¢atku stejné?

Zmeénilo se toho jisté hodné. Zacinali jsme jako uklidova firma, z nékolik zaméstnancu jich za par
let bylo nékolik desitek, postupné jsme se zacali vénovat i renovacim podlah a péci o né, a nékdy
v tu dobu jsme zacali pronikat do segmentu socialnich sluzeb. A tady jsme citili obrovsky potencial
a jistou touhu po zméné - ta nebyla nijak konkrétni a proto jsme zacali postupné poznavat provozy
jednotlivych organizaci, pozorovali jsme jejich zaméstnance pfi praci, mluvili s nimi o realnych
potfebach i prekazkach. Potom jsme byli schopni jim doporucit efektivni feSeni - at' uz se jednalo
o uklid (voziky, uklidové pomucky, podlahové myci stroje, parni Cistice), nebo péci o klienty a organizaci
celkové (voziky na pradlo, jidelni voziky, odpadové hospodarstvi, CistiCky vzduchu). Da se tedy fici,
Ze se sméfovani nasi firmy snazime sladit s potfebami naSich klient. A co se vabec nezménilo? Na3
optimisticky ph’stup k préci dodrzovani slibli a Iehce ironicky humor na pracoviéti Zcela vazneé je ale

vvvvvv

Narozeniny jsou spojené s darky. Co u vas?

Pro nas bude nejvétSim darkem spokojenost nasich klientt. A proto jsme se poprvé v nasi historii
rozhodli jako podékovani spustit v obdobi 15. zafi - 15. Fijna jedinecnou akci, kdy ploSné zlevnime cely
sortiment. V sou¢asnosti, kdy se vSe zdraZzuje, chceme timto krokem organizacim vyjit vstfic a ukazat
jim, Ze nemusi ve svych sluzbach a provozu zastavit pokrok a vylepSeni.

Mate v rukavu jesté néjaké novinky?
Ano, samoziejmé, nase inovativni
a kreativni mysleni nikdy nespi. Pravé
pracujeme na kurzech pro aktivizacni
pracovniky v socialnich sluzbach.
Kurzy budou zaméfeny na praci se
stabilizovanym mechem, ktery je
v posledni dobé stale vice oblibeny,
amy se mu jiz néjakou dobu vénujeme.
Ugastnikam kurz(i predame nase know-
how, proto véfime, Ze tyto kurzy budou
pfinosem nejen pro klienty organizaci,
ale i pro jejich zaméstnance.

CLEANLIFESHOP.CZ CLEANLIFE.CZ
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tenara odpovida
PhDr. Karolina Malon
Friedlova, Ph.D.,

certifikovand lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazalni stimulace
podle Prof. Dr. FROHLICHA, s. 1. 0.

Dotaz:

Dobry den,

jsem absolventkou Vaseho
zdkladniho kurzu bazdlni sti-
mulace. Kurz mne velmi oboha-
til. Chtéla bych se zeptat, zda
mdte néjaké praktické zkuse-
nosti s timto konceptem p¥i
léébé poruch p¥ijmu potravy.
Velmi bych uvitala jakékoliv
informace.

Anonym

Odpovéd:

Vyuziti technik somatické stimu-
lace je mozné u mentdlni anorexie.
P7i tomto onemocnéni je zménéno
vnimdni téla. Somatickou stimulact
Ize podpotit redlné vnimdni télesné-
ho schématu. Na kurzech pravidel-
né mivdm sestry z psychiatrickych
oddéleni, které se zde uci vyuzivat
somatické stimulacni techniky jako
jednu z moznosti oSetfovatelskych
intervenci pti lé¢bé mentdlni ano-

rexie. ||

poradna, verejny ochrance prav

Sponzorsky dar
jako podminka

v oo

prijeti do zarizeni
socidlnich sluzeb

”

Verejny ochrdnce prdv se p¥i své cinnosti setkal s nékolika riznymi
pripady, ve kterych stézZovatelé uvedli, Ze je vedouci pracovnici
pobytovych za¥izeni socidlnich sluzeb poZddali o sponzorsky dar

v dobé, kdy byli zdjemci o poskytnuti socidlni sluzby. Zdstupci
zarizeni méli podminit jejich prijeti do za¥rizeni prdvé poskytnutim
sponzorského daru. O tom, proc je tato podminka nep¥ipustnd a kdo
vSechno se miize dopustit trestného ¢inu, pojedndvd ndsledujici text.

B Text: Mgr. Cristina Bouskovd,
Kanceldt verejného ochrdnce prdv

dkon o socidlnich sluzbach

vymezuje, z jakych davodi
muze poskytovatel socidlnich

sluzeb odmitnout uzavfit se
zdjemcem smlouvu o poskytnuti socidlni
sluzby. Davodem pro odmitnuti maze byt
to, Ze poskytovatel neposkytuje socidlni
sluzbu, o kterou osoba #ad4, to, Ze nema
dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socidl-
ni sluzby, pfipadné i to, Ze zdravotni stav
zadatele vylu¢uje poskytnuti konkrétni
socialni sluzby. Poskytovatel mize odmit-
nout i zadatele, kterému jiz v poslednich 6
meésicich vypovédél smlouvu z diivodu jeho
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy. Tim v8ak mozZnosti poskytovatele
kondi. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o tzv.
taxativni vycet, nemuze poskytovatel so-
cidlnich sluZeb jakkoliv déle rozsifovat du-
vody, pro které odmitne uzav¥eni smlouvy.
Poskytovatel tedy nemuze klast dalsi vlast-
ni podminky, aby se Zadatelem smlouvu
uzaviel. Jinymi slovy, neni pF¥ipustné,
aby poskytovatel podminoval uzavieni
smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby
zaplacenim sponzorského daru.

Pokud by poskytovatel odmitl se zada-
telem uzav¥it smlouvu, protoze nezaplatil
sponzorsky dar, dopousti se p¥estupku,’
za ktery hrozi pokuta do vyse 20 000 K¢.3

»1 Trestna Cinnost

V ptipadé, Ze v procesu uzavirani smlou-
vy o poskytnuti socidlni sluzby hraje roli
sponzorsky dar, mizZe dojit i ke spachani
trestnych ¢int ptijeti uplatku a podplace-
ni.?

Pokud zastupce poskytovatele sam
aktivné pozada o zaplaceni sponzor-
ského daru, muze se dopustit trestné-

ho ¢inu prijeti dplatku.® Trestného ¢inu
se dopusti, i pokud o uplatek sdm nezada,
ale ptijme uplatek, ktery je mu nabizen.®
K pfedani nabizeného uplatku dokonce ani
nemusi dojit, skutkova podstata je napl-
néna jiz tim, Ze si osoba da nabizeny upla-
tek slibit, resp. jeho nabidku neodmitne.”
Za ptijeti nabizeného uplatku ¢i nechéani
si jej slibit hrozi pachateli odnéti svobody
aZ na ¢tyf¥iléta nebo zdkaz ¢innosti. Pokud
o uplatek sadm aktivné pozada, bude potres-
tan odnétim svobody na Sest mésict az pét
let.® Trestného &inu ptijeti uplatku se maze
dopustit jak fyzicka, tak i pravnicka osoba.

Trestného ¢inu se vsak nemusi do-
pustit pouze ten, kdo uplatek dostava,
aleizdjemce o socidlni sluzbu, ktery jej
poskytne. V takovém p¥ipadé se jedna
o trestny ¢in podpliceni.® Zijemce se
podplaceni navic maze dopustit nejen tim,
ze uplatek poskytne, ale i tim, Ze jej sam
nabidne nebo slibi. Za takové jednani muze
byt potrestan odnétim svobody aZ na dvé
léta nebo penézitym trestem.

»1 Necekany pachatel

Pachateli trestného ¢inu se vsak
v souvislosti s uplicenim mohou stat
jesté dalsi osoby, a to aniz by aplatek
davaly, p¥ijimaly ¢i z néj jakkoliv jinak
profitovaly.

Pachatelem se totiz muze stat kazdy,
kdo se hodnovérnym zplisobem dozvi,
Ze nékdo jiny spachal trestny ¢in ptijeti
uplatku ¢i podplaceni a takovy trestny &in
neoznami bez odkladu statnimu zastupci
nebo policejnimu orgadnu.’® Za neoznadmeni
trestného ¢inu ptijeti uplatku hrozi v kraj-
nim ptipadé az 3 léta odnéti svobody, pti
neoznameni podplaceni az 2 léta.

V ptipadé, Ze se kdokoliv hodnovérnym
zpisobem dozvi, Ze nékdo jiny teprve pfi-
pravuje nebo pravé pacha trestny ¢in ptijeti
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uplatku ¢i podpléceni, je povinen jej preka-
zit. Pokud tak neuéini, miZe se rovnéz sam
dopustit trestného ¢inu.'* Prekazit trestny
¢in ptitom lze snadno jeho v¢asnym ozna-
menim statnimu zastupci nebo policejnimu
organu,'? pfipadné naptiklad rozmluvenim
trestného ¢inu pachateli ¢i tteba pouhym
informovéanim pachatele o znalosti jeho za-
méru, kdyz od néj nasledné upusti. Za ne-
ptekazeni trestného ¢inu hrozi tomu, kdo
jej neptekazi, stejnd trestni sazba, jako
za jeho neoznameni. Postih za trestné ¢iny
neoznameni a nepfekazeni trestného ¢inu
véak nehrozi tomu, kdo by piekaZenim
nebo ozndmenim p¥ijeti uplatku ¢i podpla-
ceni uvedl v nebezpeéi trestniho stihani
sebe nebo osobu blizkou.*®

Pro zaméstnance poskytovateli so-
cidlnich sluzeb je také podstatné, Ze
v pripadé povinnosti oznimit nebo
prekazit trestné ¢iny prijeti uplatku
a podplaceni dochazi k prolomeni ml-
cenlivosti,™ kterou jim ukladd zikon
o socidlnich sluzbach.” V tomto ptipa-
dé je mléenlivost prolomena ve prospéch
splnéni povinnosti ozndmit nebo prekazit
trestné ¢iny,'® a zaméstnanci proto nehro-
zi odpovédnost za prestupek porugeni ml-
tenlivosti.”” Naopak, pokud by p¥ijeti

1 Ustanoveni § 91 odst. 3 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,

o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisti (ddle
jen ,zdkon o socidlnich sluzbdch®).

Dle ustanoveni § 107 odst. 2 pism. d) zdkona o socidlnich
sluzbdch.

Dle ustanoveni § 107 odst. 5 pism. b) zdkona o socidlnich
sluzbdch.

Dle § 334 zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni zdkonik,

ve znéni pozdéjsich predpisii (ddle jen ,trestni zdkonik"),
se uplatkem ,,rozumi neoprdavnénd vyhoda spocivajici

v primém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnént,
které se dostdvd nebo md dostat upldcené osobé nebo

s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou neni ndrok".

° Dle ustanoveni § 331 odst. 2 trestniho zdkoniku.
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uplatku ¢i podplaceni neoznamil nebo
neprekazil, vystavil by se trestnimu
stihdni sam.

»1 Zavér

Poskytovatelé socialnich sluzeb by k pod-
minéni p¥ijeti klienta zaplacenim sponzor-
ského daru nikdy nemaéli p¥istoupit, a to ne-
jen proto, Ze se jedna o nezdkonny postup,
ale také velmi nemoralni. Je ziejmé, Ze lidé,
kteti se rozhodnou zaplatit za ptijeti do so-
cidlni sluzby, jsou v mnohdy v nesmirné
naro¢nych Zivotnich situacich. K podplace-
ni je ¢asto vede tise, kdy potfebuji zajistit

Trestného cinu se vsak
nemusi dopustit pouze ten,
kdo uplatek dostdvad, ale
i zdjemce o socidlni sluzbu,
ktery jej poskytne.

£y

Ve smyslu § 331 odst. 1 trestniho zdkoniku.

Tamtéz.

Trestni sazba miize byt i vyssi v zavislosti na vysi
tplatku. Bylo-li by umyslem pachatele opat¥it pro sebe
znacny prospéch (nejméné 1 000 000 K¢) bude potrestdn
odnétim svobody na t#i léta az deset let nebo propadnutim
majetku.

Ve smyslu § 332 trestniho zdkoniku.

10 Ve smyslu § 368 trestniho zdkoniku.

1 Ve smyslu § 367 odst. 1 trestniho zdkoniku.

12 Dle § 367 odst. 1 trestniho zdkoniku.

13 Pfipadné, pokud by sebe nebo osobu blizkou uved]

v nebezpeci smrti, ublizeni na zdravi ¢i jiné zdvazné jmy.
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poskytovatel socidlnich sluzeb se sidlem Cerveny Hradek
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pé¢i, kterou bezpodminecéné pottebuyji pro
sebe nebo své blizké. Presto ani jejich po-
stup nelze tolerovat. Je t¥eba si uvédomit,
ze kazda socidlni sluzba ma zpravidla velky
pocet dalsich zadateld a jednomu z nich by
po pravu naleZelo volné misto v zafizeni.
Tento ¢lovék o néj viak realné ptijde, tie-
ba jen proto, Ze si zaplaceni ,sponzorského
daru®, na rozdil od dspé3dného zadatele, ne-
mohl dovolit. Praxe d4vani ,,sponzorskych
dara“ za ptijeti do socidlni sluzby navic
ohrozuje trestnim stihdnim mnozinu lidi,
ktefi se o uplatku pouze dozvédi, ackoliv
do celého procesu nebyli zapojeni ani z néj
neméli zddny prospéch. .

K obsahu ¢linku je nezbytné dodat, ze
nic neméni na moznosti dobrovolného daru
klienta poskytovateli socidlni sluzby, pokud jde
o dar skutecné dobrovolny, bez jakéhokoliv nd-
tlaku, pFipadné pozadavku na jeho poskytnuti
jako podminku uzavieni smlouvy ze strany po-
skytovatele socidlni sluzby. Jde o tzv. relativni
platnost darovdni, o které jsme v Easopise in-
formovali v roce 2014 (JUDr. Viadimir Hort:
Darovdni v socidlnich sluzbdch ano, &i ne?)
a také v letosnim kvétnovém ¢Eisle (JUDr. Li-
bor Vasicek a Matus Baliak: Dary v socidlnich
sluzbdch).

U trestného ¢inu neprekazeni trestného ¢inu pak nebude
odpovédny ani ten, kdo trestny ¢in nemiize prekazit bez
znacnych nesndzi.

4 Ve smyslu ustanoveni § 8 odst. 4 zdkona ¢. 141/1961
Sb., o trestnim Fizeni soudnim (trestni ¥dd), ve znéni
pozdéjsich predpisi.

15 Dle ustanoventi § 100 zdkona o socidlnich sluzbdch.

16 SAMAL, P. a kol. Trestni ¥dd, Komentdf, 7. vyddni, bod
22. In: Beck - online [online]. Nakladatelstvi C. H. Beck.
Copyright © 2014 [cit. 5.8.2022] ISBN 978-80-7400-
465-0

17 Ve smyslu § 106 odst. 1 zdkona o socidlnich sluzbdch.
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Domov Na Hradku

Stfedocesky kraj

kolin

porada ve spolupraci se zapsanym spolkem Hradeéek — Cerveny Hradek a Méstem Kolin

XIX. Podzimni ples pro osoby se zdravotnim postizenim

dne 4. fijna 2022 od 14 hodin do 19 hodin
v Méstském spolecenském domé v Koliné

Zastitu nad plesem potvrdili

ministr prdce a socidlnich véci Ing. Marian Jurecka, radni Stredoceského kraje pro oblast socidlnich véci Mgr. Martin Hrabdnek,
prezident Asociace poskytovatelt socidinich sluzeb CR Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MSc., MBA a starosta mésta Kolina Mgr. Michael Kaspar.
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Zameéstnavani osob se zdravotnim
postizenim v Evropeé - I.

V prosincovém (¢isle Socidlnich sluzeb
v roce 2020 jsme informovali, Ze se Mini-
sterstvo price a socidlnich véci prostted-
nictvim projektu Rozvoj systému social-
nich sluzeb (registra¢ni ¢islo CZ.03.2.6
3/0.0/0.0/15_017/0003739),

z prostfedkl Evropského socialniho fondu

hrazeného

prostfednictvim Opera¢niho programu Za-
méstnanost a statniho rozpoé¢tu CR, vénuje
tématu zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim. Konkrétni realizovanou ak-
tivitou bylo zpracovani Komparativni
analyzy zaméstnavani osob se zdra-
votnim postiZzenim v Evropé. Analyza
byla dokoncena v ¢ervnu 2022, jejim zpra-
covatelem bylo ACCENDO - Centrum pro
védu a vyzkum'. Ptedmétem analyzy byla
charakteristika aktualné vyuzivanych na-
strojii v oblasti zaméstnavani osob se zdra-
votnim postizenim (dale jen OZP) v CR
a ve ¢tyfech evropskych statech, tj. legisla-
tivni a jiné nastroje, socidlni sluzby, sluzby
zaméstnanosti a jejich provizanost, a to
v Rakousku, Nizozemsku, Svédsku a Ma-
darsku. Predmétem vyzkumu byly rovnéz
vefejné vydaje na zaméstnavani OZP v CR
a v Evropé a jejich dlouhodobéd téinnost.
V tomto ¢lanku pfedstavime situaci v Ces-
kém prosttedi blizkému Rakousku.

Rakousko

Kromé podobnosti ¢eskému prostfedi
bylo Rakousko vybrano k vyzkumu i vzhle-
dem k tamni mife zaméstnanosti OZP
(56,5 % v roce 2018), kter4 je dokonce vyssi
nez v Némecku. Hlavnimi aktéry v rakous-
ké politice pro OZP jsou Sluzby Ministerstva
socidlnich véci (Sozialministeriumsservi-
ces, SMS), Utad prace (Arbeitsmarktservi-
ce, AMS) a jednotlivé spolkové zemé, které
spole¢né se $kolskymi ufady, socidlnimi
partnery a organizacemi zajistuji pro posti-
Zené osoby konkrétni opatteni. Konkrétné
naptiklad AMS Viden spolupracyje s Videri-
skym socidlnim fondem (FSW), ktery je za-
rovenl zodpovédny za zajisténi dostupnosti
socidlnich sluzeb ob¢antm hlavniho mésta
Vidné, s neziskovymi organizacemi a firem-
nimi zajmovymi skupinami.

V Rakousku maji legislativné nastaven
kvétni systém pro zaméstnavani OZP,
kdy vsechny spole¢nosti, které zaméstnava-
ji 25 a vice lidi, jsou povinny pfijmout jednu
OZP na kazdych 25 zaméstnancd. Pokud
spole¢nost tuto povinnost nesplni, musi
zaplatit kompenzaéni poplatek. V Rakous-
ku v8ak neni mozné nahradit platbu kom-
penza¢niho ptispévku jinym zpiisobem,
naptiklad odbérem produktt a sluzeb OZP

od akreditovanych zaméstnavatelq, jako je

tomu v CR.

Co se tyte zaméstnavani OZP na chra-
néném trhu prace, v Rakousku funguji
socioekonomické podniky (Sozialokono-
mische Betriebe, SOB), které jsou institu-
cemi ,druhého trhu“ prace. SOB maji za cil
vytvorit pracovni situaci blizkou klasické
spole¢nosti. SOB jsou vétsinou ztizovany
a provozovany neziskovymi organizacemi
a obvykle maji charakter malého podni-
kani, pti¢emz jeho produkty a sluzby se
musi prosadit na volném trhu konkurence.
Na rozdil od neziskovych zaméstnaneckych
projekti maji SOB generovat alespoii 20 %
vlastnich vynost.

V Rakousku rovnéz existuje siroka gkala
mzdovych dotaci na OPZ?, konkrétné se
jednd o:

+ P¥ispévek na zabezpeieni zaméstnd-
ni - je-li pracovni misto ohrozeno, mize
byt zaméstnavateli po dobu vyskytu
ohrozeni poskytnut ptispévek k nékla-
dam na mzdu. Cilovou skupinou jsou
zaméstnanci se zdravotnim postiZenim,
kteti maji postizeni alespori ve vysi 30 %,
a mladi lidé s poruchami uéeni nebo so-
cidlnimi a emociondlnimi poruchami,
jejichz dopady odpovidaji minimalné
30% postizeni. Konkrétni vyse financo-
véani v kazdém jednotlivém p¥ipadé zavisi
na mite ohrozeni pracovniho mista, véku
postiZené osoby a schopnosti osoby najit
sijinou préci.

+ Inkluzivni dotaci a inkluzivni dotaci
plus - poskytuje se spole¢nostem, které
zaméstndvaji OZP, i kdyz podle zdkona
nemaji povinnost najimat zaméstnance
zdravotné postizeného. Predpokladem
pro ptizndni podpory je, Ze AMS doty¢-
nému zaméstnanci ptiznala integra¢ni
ptispévek (Eingliederungsbeihilfe, EB).
Omezeni vykonu zaméstnance z davodu
zdravotniho postiZzeni se nemusi proka-

zovat. Dotace se udéluji na dobu 12 mé-
sict. Kritériem p#idéleni je vyse hrubé
mzdy, kterd musi byt nad limitem mez-
nich vydélkd, pti¢emz vyse dotace je 30 %
z hrubé mzdy, bez zvlastnich plateb (vyse
dotace plus je 30% z hrubé mzdy, bez
zvlastnich plateb a 25 % ptiplatku na in-
kluzi).

+ Prispévek na mzdu — pokud AMS nepti-
znal integra¢ni ptispévek (EB) a nejsou
tedy splnény podminky pro inkluzivni
dotaci nebo inkluzivni dotaci plus, lze
poskytnout zaméstnavateli za u¢elem vy-
rovnani omezeni ve vykonu zaméstnance
se statutem zvyhodnéného postizeného®
ptispévek na mzdu, ktery lze ptiznat
od 13. mésice po nastupu do pracovniho
pomeéru, ve vyjimeénych p¥ipadech i pted
tim (nejd¥ive viak od 7. mésice po nastu-
pw.

+ Inkluzivni bonus pro ucné - zamést-
navatelé mazou ziskat za kazdou zpiso-
bilou OZP v uétiovském oboru (na véku
u¢it nezalezi) bonus ve vysi 267 EUR.
Tato podpora je mozné po celou dobu tr-
véani u¢tiovské pripravy.

Cilem analyzy dale bylo i zjisténi vyse
podpory na jednu OZP*, pficemz v Ra-
kousku jsou vyse podpory na OZP stano-
veny v ramci SMS a AMS oddélené. Celko-
vy pocet pfipadd financovani SMS v roce
2020 byl 113 586, na které SMS vynalozilo
celkem cca 262,3 milionu eur, tudiz pod-
pora na jeden pfipad/rok piedstavovala
cca 2 309 eur (56 108 K¢&). AMS podpotilo
svymi sluzbami v roce 2020 celkem 11 036
OZP ve vy$i 56 miliont eur, tudiz primérna
finan¢ni podpora na jednu osobu/rok pted-
stavovala cca 5 074 eur (123 298 K¢).

Zajimavé je rovnéz srovnani prumér-
nych finanénich vydaja na OZP/rok
u Rakouska a CR:

Vydaje Vydaje O L3 £V
- vKé Maximalni délka podpory

Rakousko 9200 EUR 223 560K¢

CR 142 022 CZK 142 022Kc¢

Integraéni p¥ispévek — max. 3 roky
Dotovany do¢asny pracovni pomér - max. 1 rok
Mzdova podpora OZP v rdmci chrdnéného trhu

prace (bez ¢asového omezeni)

1 Komparativni studie je dostupnd na webu projektu RSSS: http://rsss.mpsv.cz/projekt/vystupy-a-dokumenty/
2 Konkrétni ¢astky jednotlivych dotaci, pokud zde nejsou zminény, jsou uvedeny v textu Komparativni analyzy.

3 OZP s mirou invalidity alespori 50 %.

* Vice udajui s vétsi podrobnosti je uvedeno v Komparativni analyze.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Rozvoj
Systému
B Socidlnich
Sluzeb




Kam si pisete kazdodenni plany,
na které nesmite zapomenout?

HelpLivi neslouzi pouze pro privoldni pomoci, detekce rizik

a evidenci péce. Umi toho jesté vic - pripomene diilezité
uddlosti, pamatuje si vSsechny pozndmky a md vlastni chat.
Vyrobcem je ceskd firma s vice nez tricetiletou historii.

Dop¥ejte si pracovni zazemi

Systém HelpLivi tvoti feSeni, kterd poma-
haji viem zaméstnancim. Aplikace diky
chytrym néstrojam $etfi ¢as a prehledné
uklada data, ktera pottebujete.

Udalosti klienta s pfipomenutim

V aplikaci HelpLivi muZete vytvafet udélosti
ptimo u konkrétniho klienta (napt. navstéva,
1éka¥). Pti zadavani udalosti lze zvolit pfipo-
menuti na danou udalost a tim viem zajistit
véasné upozornéni. Pro lepsi planovani dne
je k dispozici seznam viech udalosti.

Diilezité poznamky po ruce

Podobné jako udalosti funguji poznamky

o klientovi. Kdo chce doplnit informace pro
ostatni personal, mtze vlozit pozndmku
napt. o aktualnim stavu klienta, a tak pte-
dat véas informace.

Zaméstnanecky chat
Rychla komunikace ptimo v aplikaci, a to
v ramci pracovisté nebo celého domova.

Bezpecné sdileni informaci a ochrana
soukromi je v systému HelpLivi zajisténa.

TECHNOLOGICKY POMOCNIK
V SOCIALNICH SLUZBACH

Prehledné souhrny informaci

Aplikace obsahuje také historii klientt i za-
méstnanct, ve které jsou zobrazeny véechny
informace - seznam poplachti, udélosti,
ukont péce a mnoho dalsiho.

Spolehlivy produkt s péci

Zalezi ndm na tom, aby systém pomaéhal,
mél vie potfebné a fungoval, jak ma. Pro
své zékazniky mame k dispozici vyskolené
konzultanty a technologicky dohled 24/7.
Provadime revize pro zakazniky se servisni
smlouvou.

Chcete se dozvédét vice?
Podivejte se na

www.helplivi.cz

HelpLivi

Automaticka
detekce rizik

Privolani
pomoci
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VICE FUNKCIi V JEDNOM SYSTEMU
JEDNODUCHA INSTALACE A NASTAVENI
CENOVE DOSTUPNE RESENI

Pomuicky pro
efektivni péci

Evidence
péce

www.helplivi.cz
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Pouzivani kamer
v domacim prostredi

Na ndsledujicich ¥ddcich se budeme zabyvat prdvni analyzou
podminek zachyceni podoby socidlnich pracovnikii p¥i poskytovdni
sluzeb v domdcnostech pacientu audiovizudlnimi prostredky,

a to predevsim optikou ustanoveni o ochrané svobody a soukromi,

tj. ustanoveni §§ 81 az 90 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcanského
zdkoniku, v aktudlnim znéni (ddle jen ,,obcansky zdkonik“) a narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich
udaju (ddle téz ,,obecné narizeni o ochrané osobnich vdaji“

nebo ,,GDPR*).

B Text: JUDr. Libor Vasiéek,
Mgr. Matus Baliak,
Legal Partners, advokdtni kanceld?
»1 Potencialné aplikovatelna
pravni aprava

Potizenim audiovizualniho zdznamu po-
doby osoby dochazi nevyhnutelné ke kolizi
prav. Na jedné strané p¥itom stoji prdva sni-
mané osoby na ochranu osobnosti ve smyslu
podoby, soukromi a osobnich udaji a na dru-
hé strané prdvo provozovatele kamerového
systému na ochranu majetku, Zivota a zdravi.
Vzhledem k riznorodosti chranénych prav-
nich statku a prav k nim neexistuje jednot-
né pravni uprava, kterd by se v3eobecné
uplatnila na veskeré potizené audiovizudl-
ni zdznamy, jakoZ i na veskeré kamerové
systémy. Je proto tteba se zamyslet nad
riznymi oblastmi prava, jeZ tuto specific-
kou situaci dilé¢im zpisobem upravuji.

V Gstavnépravni roviné jsou prava
na nedotknutelnost osob, jejich soukro-
mi a na ochranu osobnosti systematicky
zatazena mezi zakladni prava a svobody
v Ustavnim zdkoné ¢. 2/1993 Sb. ve znéni
ustavniho zdkona ¢. 162/1998 Sb., Listina
zakladnich prav a svobod. Tato prava nélezi
kazdé osobé, nikoli tedy jen ob¢antim Ces-
ké republiky, a mohou byt omezena pouze
v ptipadech stanovenych pravnim predpi-
sem s formalni silou zdkona.

V podustavni zdkonné roviné pak p#i-
chézi v avahu dvé pravni oblasti:

a) pravni uprava osobnostnich prav ¢lové-
ka zatazend do ob¢anského zakoniku;
b) ochrana osobnich udaji spoleéné
upravena jednak obecnym natizenim
o ochrané osobnich udaji a zdkonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich

Rozsudek soudniho dvora ze dne 11. prosince 2014,
Frantisek Rynes proti Uradu pro ochranu osobnich tidajti,
C-212/13, bod 33.

Pokyny ¢. 3/2019 Evropského sboru pro ochranu osobnich
udajii.

KNAP, K., SVESTKA, J,, JEHLICKA, O., PAVLIK, P,
PLECITY, V. Ochrana osobnosti podle obcanského prdva.
4. vyd. Praha: Linde, 2004

N

w

udaji, ktery natizeni provadi do ceské-
ho pravniho f4du.

Zatimco prvni zminovany systém obZan-
ského zdkoniku chrédnici osobnostni priava
¢lovéka se uplatni automaticky s ohledem
na absolutni povahu prav kazdého ¢lovéka,
pravo na ochranu osobnich tdaji ma pris-
néjsi podminky aplikace.

Uplatni se pouze na zcela nebo Cdstecné
automatizované zpracovdni osobnich udajil.
V ptipadé kamerovych systému toto zjed-
nodusené znamen4i, e se ochrana osob-
nich udaji neuplatni na ty kamerové sys-
témy, které nepotizuji zdznam a slouzi tak
vyhradné k monitoringu. Pravé automatic-
ké ulozeni kamerového zaznamu na dato-
VY nosic je totiZ povazovano za zpracova-
ni zachycenych osobnich ddaja fyzickych
osob.

Pro analyzovanou situaci je dile zasad-
ni vyjimka z uplatnéni obecného natizeni
o ochrané osobnich udaji upravena ¢l. 2
odst. 2 pism. ¢) nafizeni pro tzv. domdci ¢in-
nosti. Z ustalené judikatury Soudniho dvo-
ra Evropské unie pak vyplyva, Ze za doma-
ci kamerovy systém, na ktery se neuplatni
ustanoveni obecného natizeni o ochrané
osobnich udaji, se povaZzuje takovy sys-
tém, ktery zabird vyhradné soukromé
prostiedi, zahrnujici i rodinu osoby, ktera
osobni udaje zpracovava.® Jinymi slovy, po-
kud systém zabird kromé domdcnosti i édst
spole¢nych prostor domu nebo vetejnou komu-
nikaci za plotem, neuplatni se na néj vyjimka
z puisobnosti GDPR. V takovém p¥ipadé by
provozovatel systému a spravce osobnich
idaji mél pravem uloZenou povinnost:

a) prokéazat pravni divod pro zpracovéni;
b) informovat subjekty o podminkach
zpracovani a

4 K tomuto blize ustanoveni §§ 545 az 547 a 559
Obcanského zdkoniku.

5V dosavadni judikature Ustavniho soudu byly oprdvnéné
zdsahy do osobnostnich prav clovéka odivodnény
ochranou slabsi strany prdvniho poméru, jiz hrozi zdvaznd
tjma, nebo predchdzenim zlo¢innosti, viz. ndlezy sp. zn.
II. US 1774/14, ze dne 9.12.2014., nebo I. US 4201/16,
zedne 11. 4. 2017.

¢) plnit mnohé eviden¢ni povinnosti upra-
vené natizenim.

Stézejni podminkou pro uplatnéni vy-
jimky pro domaci ¢innost je, Ze osobni uda-
je zachycené takovym systémem mohou
byt uzity vyhradné pro osobni ucely, kte-
rymi jsou typicky ochrana majetku nebo
zdravi, a to v¢etné souvisejicich soudnich
spori. Vyjimka ovSem neopravriiuje provo-
zovatele ke zvefejnéni potizeného zdzna-
mu na internetu, kterym by doslo k jeho
zptistupnéni neuréitému poctu lidi.?

»1 Pravo na ochranu podoby

a soukromi clovéka

Druhou analyzovanou pravni oblasti je
obecnd uprava pfirozenych prav ¢lovéka
v oblanském zakoniku, konkrétnéji pak
v jeho pododdile s oznalenim ,Podoba
a soukromi®. Chrinénym pravnim stat-
kem, do kterého provozovatel kamerového
systému nevyhnutelné zasahuje, je podoba
a soukromi socidlniho pracovnika. Odbor-
nd pravni literatura definuje podobu ¢lovéka
jako souhrn opticky vnimatelnych charak-
teristik ¢lovéka, na jejichz zakladé je oso-
ba identifikovatelna.® Nejedna se pfitom
vyhradné jen o podobu oblic¢eje ¢lovéka,
nybrz o jakoukoli sou¢ast vzhledu jeho té-
lesné stranky.

K tomu, aby bylo mozZno podobu ¢lové-
ka legdlné zachytit (audiovizudlné zazna-
menat), je nezbytné jeho svoleni, které je
svych charakterem pravnijednanive smys-
lu ustanoveni § 545 ob¢anského zakoniku.
Platnd pravni uprava vsak neptredepisuje
pro souhlas se zachycenim podoby ¢lové-
ka konkrétni formu.* Souhlas tedy miize byt
subjektem udélen nejenom vyslovné, ale i kon-
kludentné (mlcky), tj. napriklad jeho infor-
movanym vstupem do kamerovym systémem
snimanych prostor. To znamend, Ze pokud
provozovatel systému informuje pracovni-
ka o umisténi kamer ¢i dokonce pokud si
je pracovnik védom umisténi systému na-
ptiklad z pfedchozi navitévy, absence jeho
nesouhlasu se zachycenim podoby bude pova-
Zovdna za konkludentni souhlas s opakem.

Udéleni souhlasu vsak neni absolut-
ni podminkou legality potizeni zdznamu

§ Nalezy Ustavniho soudu sp. zn. I. US 3900/18, ze dne
8.1.2019, asp. zn. IL. Us 4201/16, ze dne 11.4.2017.

7 Nalez Ustavniho soudu sp. zn. II. US 1774/14, ze dne
9.12.2014.



podoby ¢lovéka. V ptipadé, kdy socidlni
pracovnik nesouhlasi ¢i odvold souhlas se
zachycenim své podoby kamerovym systé-
mem, je nutné uvazovat o uplatnéni tzv. zd-
konné licence zdjmové upravené v ustanove-
ni § 88 odst. 1 ob¢anského zakoniku. Podle
tohoto ustanoveni neni t¥eba svoleni ¢lové-
ka, pokud je zaznam jeho podoby potizen
nebo pouzit k vykonu nebo ochrané jinych
prav nebo pravem chrianénych zajmu jinych
osob. Korektivem, ktery ma branit zneuzi-
vani této moznosti, je pak ustanoveni § 90
ob¢anského zékoniku, podle kterého tento
davod nelze vyuzit neprimérenym zpiisobem
v rozporu s opravnénymi zijmy dotéeného
¢loveka.

P#i posuzovani mozZnosti uplatnéni zi-
konné licence tak bude zalezet na konkrét-
ni situaci, ve které bude nutné pométovat,
zda prévo, v jehoz prospéch ma byt prolo-
meno pravo na ochranu osobnosti social-
niho pracovnika, je pravem vy$si mravni
hodnoty. Jinak feceno, jadro ptimétenosti
uplatnéni zdkonné licence spotiva v po-
souzeni toho, které z kolidujicich prav ma
v konkrétni situaci pfednost. V tomto pri-
padé budeme poméfovat prdvo socidlniho pra-
covnika na ochranu jeho podoby a soukromi
na strané jedné a prdvo na ochranu majetku
a zdravi na strané druhé. Je ptitom nutné
poznamenat, Ze opravnéné zasahy do osob-
nostnich prav ¢lovéka je nutné vykladat
restriktivné.

K ochrané zdravi a zivota pacienta:
Prvnim oprdvnénym zidjmem provozova-
tele kamerového systému, ktery je tteba
mit na zfeteli, je ochrana Zivota a zdravi
pacienta (typicky s ohledem na rodinny &i
obdobny vztah). Takto odivodnény zdsah
do osobnostnich prdv socidlnich pracovniki
v dobé jejich ptitomnosti v monitorovanych
prostordch v$ak povazujeme za nepriméreny.
Hlavnim davodem pro tento zavér je od-
bornost pracovnika socidlnich sluZeb, kte-
¥i domdci prostory klient navstévuji, aby
poskytli své odborné sluzby, tedy pravé aby
zajistili (v rozumné o¢ekdvané mite) ochra-
nu zdravi pacientii. Jinymi slovy, po dobu,
po kterou vykonava socidlni pracovnik od-
bornou ¢innost v domécnosti provozovate-
le kamerového systému, dochdazi ke snizeni
nebezpeti zhor$eni zdravotniho stavu pa-
cienta do miry, kterd ¢ini zasah do osob-
nostnich prav socidlniho pracovnika nep#i-
méfenym.

K ochrané majetku a predchazeni
zloéinnosti: Druhym uvaZovanym prav-
nim zdjmem na potizovani audiovizudlni-
ho zaznamu ¢innosti pracovnika socidlnich
sluzeb v domécim prosttedi je ochrana ma-
jetku provozovatele systému ve smyslu ne-
jen materidlnich pfedmétd, které se nacha-
zeji v domdcnosti, ale i ochrana finan¢nich
statkl ve smyslu penézni platby za sluzby,
které pracovnik poskytuje. Ustavni soud
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P¥i posuzovdni moznosti uplatnéni zakonné licence tak bude
zdlezet na konkrétni situaci, ve které bude nutné pomérovat,
zda pravo, v jehoz prospéch mad byt prolomeno prdvo
na ochranu osobnosti socidlniho pracovnika, je pravem vyssi
mravni hodnoty.

v poslednich letech shledal legalni nap#i-
klad audiovizualni zdznam zaméstnan-
kyné béhem price v supermarketu nebo
soukromy zdznam trestné ¢innosti, ktery
byl pofizen majitelem nemovitosti zcela
nihodou béhem monitorovani vlastniho
pozemku.® Tato soudni rozhodnuti o lega-
lité zdznaml pofizenym za ucelem ochra-
ny majetku a predchazeni zlo¢innosti nas
vedou, s ohledem na skutkovou a zdjmovou
podobnost obou situaci, k zavéru, ze audio-
vizudlni zdznam podoby pracovnika socidlnich
sluzeb, potizeny bez jeho souhlasu béhem po-
skytovdni sluzeb v domdcnosti klienta, bude
ve vétsiné p¥ipadii legdlni.

Takovy zadznam viak musi byt proporcio-
nalni, tj. musi byt zpisobily ochrdnit prdvo ¢i
zdjem dotyéného (zdznamy ze sanitarnich
mistnosti jsou zcela nemyslitelné); musi
byt pouzit pouze k prokdzdni legitimniho cile
(zvefejnéni zdznamu na internetu by bylo
porudenim prav pracovnika); a musi se jed-
nat o nejméné invazivni moznost pro ochranu
zdjmu. Neozndmeni monitorovani prosto-
ru vstupujicimu pracovnikovi pak sice ne-
znamend, Ze pofizeny zdznam je ilegilni,
nicméné m4 negativni vliv na jeho ptimé-
fenost.”

Na zavér je nutné upozornit, Ze v sou-
ladu s platnou judikaturou i nezdkonné
potizeny audiovizudlni ziznam lze pouzit
jako dikaz v oblanském soudnim fizeni
tam, kde m4 vést k prokdzani skute¢nosti,
kterou neni mozné prokézat jinak (pomoci
dukazt, které nezasahuji do absolutnich
osobnostnich prav dotéené osoby), a kde
nelze upfednostnit pravo na ochranu osob-
nosti dot¢ené osoby pied pravem na spra-
vedlivy proces toho, komu je pouziti duka-
zu obrazovym zdznamem tykajicim se této
osoby nebo jejich projevi osobni povahy
na prospéch.

»1 Otazky a odpovédi spojené

s uzivanim kamerovych

systému

Musi provozovatel kamery posky-
tovateli socidlni sluzby monitorovani
prostoru oznamit?

K tomuto podrobné na zacitku kapitoly
Préavo na ochranu podoby a soukromi ¢lovéka.

Musi mit provozovatel souhlas
od vsech pracovniki, nebo staéi sou-
hlas poskytovatele, ktery si souhlasy
jednotlivych pracovniku zajisti sim?

Tam, kde v souladu se zavéry uvedenymi
vy$e je tfeba souhlasu subjektu osobnich
udaju, je nezbytné, aby souhlas udélil sku-
te¢né subjekt osobnich udajb, tj. fyzicka
osoba, tedy konkrétni pracovnik. Jak jiz
bylo uvedeno vyse, platnd pravni uprava
neptedepisuje pro souhlas se zachycenim
podoby ¢lovéka konkrétni formu. Svoleni
tak miZe byt ¢lovékem udélovano jednora-
zové, pro konkrétni jedineény ptipad, nebo
ptipadnéiprojejich mnozinu, resp. na dobu
neurdéitou, ¢i uréitou. To znamend, Ze socidlni
pracovnik miize udélit pausdlni souhlas s tim,
Ze bude jeho podoba zachycovdina béhem prd-
ce. Je véak nutné mit na paméti, Ze souhlas
se zachycenim podoby je jednostrannym
pravnim jednanim socidlniho pracovnika,
ktery jej muze kdykoliv odvolat. Ziroveni
nelze vyloutit, Ze provozovatel se dohodne
s poskytovatelem, Ze ten pro néj potfebny
souhlas zajisti, nicméné ptipadnd absence
souhlasu a s tim spojené pfipadné negativ-
ni konsekvence, tedy mozn4 sankce od Uta-
du na ochranu osobnich udaji, jde za pro-
vozovatelem.

Musi provozovatel kamerového sys-
tému zpracovat pravidla pro uzivani
tohoto systému?

Provozovatel kamerového systému nemusi
zpracovat pravidla pro jeho uzivdni, pokud
bude operovat v mezich vyjimky z ochrany
osobnich udaji pro doméci ¢innosti. Povin-
nost dodrzovat zédkladni zasady zpracovani
osobnich udaj, mezi které pat¥i i transpa-
rentnost zpracovani a s ni spojend povin-
nost spravce zpracovat pravidla pro uzivani
kamerového systému ¢i ostatni vefejnosti
diskutovand prava subjektt osobnich udaji
navymaz osobnich udaji, odvolani souhla-
su se zpracovanim nebo omezeni zpracova-
ni jsou totiZ upravena obecnym nafizenim
o ochrané osobnich udaja.

Jakymi zptsoby je mozné vymaihat
porusSeni osobnostnich prav clovéka
(nap¥. zvefejnénim po¥izeného zdzna-
mu)?

Neopravnénym zasahem do osobnost-
niho prava ¢lovéka vznika dotéené osobé
zvla$tni narok soudné se domahat toho, aby
bylo od neopravnéného zisahu upusténo
nebo aby byl odstranén jeho nasledek (§ 82
obc¢anského zdkoniku), ptipadné domédhat
se nahrady za 4jmu na osobnostnich pra-
vech (§ 2956 ob&anského zdkoniku). MM 64
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K 63

Zipiirci ndrok: Ucelem tohoto naroku je
domoci se, aby bylo od neopravnéného z4-
sahu upusténo, tj. docilit ne¢innosti rusite-
le ¢i ohrozitele osobnostnich prav. Zaptréi
narok vsak nelze uplatnit za situace, kdy
jiz 8kodlivy stav netrva (kupiikladu byl
odstranén) a nedochazi uz k zasahu do ab-
solutniho prava a ani nehrozi redlné nebez-
peci takového zasahu.

Odstratiovaci ndrok: Utelem restitu¢niho
naroku je odstranit nésledky, které neo-
pravnény zasah do absolutniho osobnost-
niho prava ptivodil, a tim obnovit pravni
stav, ktery existoval pfed timto neoprav-
nénym zasahem. Ptikladem takové situace
je dnes typicky sdileni porusujiciho obsahu
na internetu. Podminkou uplatnéni tohoto
naroku je tedy existence protipravniho sta-
vu, byt samotné zdvadné jednani jiz pomi-
nulo, a moznost jej pfiméfenym zpasobem
odstranit.

Satisfakéni ndrok: Satisfakci je zpravidla
minéna omluva ¢ jind mordlni nemajet-
kova satisfakce. V ur¢itych ptipadech vsak
ptichdzi v dvahu i materidlni (penézni
satisfakce. Pokud jde o samotny zpusob
a vysi odskodnéni nemajetkové 4jmy v d-
sledku porugeni absolutniho osobnostniho
préava, neobsahuji ustanoveni obéanského
zdkoniku na ochranu osobnosti Zziadnou
zvlastni dpravu. Zplusob a vys$i p¥iméte-
ného zadostiu¢inéni tedy ur¢i soud podle
obecnych pravidel pro narovnini nemajet-
kové skody.

Promléeni: Pravo na od¢inéni majetko-
vé, ale také nemajetkové Gjmy zpusobené
na osobnostnich pravech se promléyje.
Promléeci lhtta sestava ze dvou slozek,
a to lhaty subjektivni a lhuty objektivni.
Subjektivni promléeci lhata zaéind beé-
Zet ode dne, kdy se dot¢ena osoba dozvi
o zpusobené skodé a osobé povinné k jeji
nahradé, a trva t¥i roky (§ 620 odst. 1 ob-
¢anského zdkoniku). Objektivni promléeci
lhiita je desetiletd a poé¢ind bézet ode dne,
kdy skoda nebo Gjma objektivné vznikla
(§ 636 odst. 1 ob¢anského zakoniku). Poca-
tek béhu obou lhut tedy mtze byt totozny,
ale miize se také ligit, a to i v ¥adu let. U¢in-
ky promléeni pak nastdvaji v okamziku uply-
nuti jedné z vyse uvedenych lhiit, podle toho,
kterd uplynula diive.

Oprdvnénd osoba: Prava na od¢inéni ma-
jetkové, ale také nemajetkové Gjmy zpiso-
bené na osobnostnich pravech je opravnén
se doméhat v prvni fadé ten, jehoz osob-
nost byla neopravnénym zdsahem dot¢ena.
Se souhlasem dotéeného se vsak muze jeho
jménem soudni cestou domahat ochrany
ijeho zaméstnavatel ¢i pfipadné jina prav-
nickd osoba, pokud neopravnény zasah
souvisi s ¢innosti dot¢eného v této pravnic-
ké osobé.

pravo, nazory, ohlasy, komentare...
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Prispévky uverejnéné v této rubrice se nemuseji shodovat s nazorem redakce.
Redakce si vyhrazuje pravo na redakéni Gpravu a kraceni prispévka bez vé-
domi autort i na pripadné odmitnuti urazlivych &i jinak nevhodnych prispévka.
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Vzdélani a rozvoj kompetenci
pracovniku v socidalnich
sluzbach jako zaklad péce

Socidlni sluzby Fadime mezi permanentné se rozvijejici obory, které
na své zaméstnance kladou ohledné kvality a bezpecnosti nemalé
ndroky. Jediné tak lze totiz zajistit kontinudlni rozvoj znalosti,
dovednosti a kompetenci. Tato pot¥eba prindsi nemalé pozadavky

na komplexnost vzdéldvdni od vzdéldni kvalifikacniho az po dalsi
povinné vzdéldvdni. Dnes lze jiz vSseobecné konstatovat, ze vzdéldvdni
na nasem vizemi md mnohaletou tradici. I p¥es nejriiznéjsi limity,
které je v ném mozno spatvovat, je nds skolsky systém hodnocen

ve srovndvacich zprdvdch evropské informacni sité Eurydice' kladné.

B Text: PhDr. Mgr. Jakub Jestrdb, MBA,

lektor Institutu vzdélavini APSS CR
akd je ovsem kvalita vzdéla-
vani a osvojenych vystupnich
kompetenci v kurzech, které
spadaji pod Ministerstvo pra-
ce a socialnich véci CR (MPSV), netugime,
nebot Zadna relevantni data ¢i jejich vy-
hodnoceni neexistuje. Ohlasy z kazdoden-
ni praxe objednavateld vzdélavini vsak
nejsou pfili§ ptiznivé. Tuto skuteénost lze
sledovat mimo jiné v rdmci dojedndvani
zakdzek dalstho povinného vzdélivani,
kdy je silny tlak na zménu planovaného
a jiz akreditovaného obsahu na jiny, ktery
by méli ucastnici jiz davno ovladat. Lek-
torskd praxe navic ukazuje, Ze ulastnici
dalsiho vzdélavani zakladnimi znalostmi
v potiebném rozsahu mnohdy nedisponuji
¢ije jejich kvalita nedostate¢na (zkreslend),
¢imz se rozvijeni novych kompetenci znaé-
né komplikuje.

Samotné vzdélani v kvalifika¢nim kurzu
a nasledném dal$im povinném vzdélavani
je ptitom stéZejni, nebot pokud neni jeho
kvalita na odpovidajici drovni, pak posky-
tovatel jen stézi dokaze naplnit zdkladni
zasady uvedené v § 2 zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, v aktualnim zné-
ni.

Kvalifika¢ni vzdélavani pracovnika v so-
cidlnich sluzbich je upraveno zdkonem
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v ak-
tudlnim znéni a vyhlaskou ¢&. 505/2006 Sb.,

! Viz https://eurydice.eacea.ec.europa.eu/publications.

2 Viz https://akris.mpsv.cz/.

3

kterou se provadéji néktera ustanoveni za-
kona o socidlnich sluzbach. Dle zdkona lze
ziskat kvalifikaci absolvovinim nejméné
zakladniho vzdélani a akreditovaného kva-
lifika¢niho kurzu, & stfednim vzdélanim
s vyuénim listem, nebo stfednim vzdéla-
nim s maturitni zkouskou. Ziskani kvalifi-
kace pro vykon této ¢innost naproti tomu
neni vyzadovano u fyzickych osob, které
ziskaly podle zvlastniho pravniho predpi-
su zpusobilost k vykonu zdravotnického,
¢ u fyzickych osob, které ziskaly odbornou
zpusobilost k vykonu povolani socidlniho
pracovnika podle § 110 zminéného zdkona.

S ptihlédnutim k Analyze stavajici situa-
ce v oblasti vzdélavani pracovnikd v so-
cialnich sluzbach v CR z roku 2019 se nyni
budeme bliZe zaobirat pouze kvalifika¢nim
kurzem, nebot pravé 71,7% pracovniki
zminéné analyzy ziskalo kvalifikaci pravé
na kvalifika¢nich kurzech.

Kvalifika¢ni kurz je dle vyhlasky
¢. 505/2006 Sb. sloZen z obecné a zvl4stni
¢asti, pricemz dohromady tyto dvé ¢asti
musi tvotit nejméné 150 hodin (nejméné
80 hodin tvoti ¢ast zvlastni). V této souvis-
losti je dialezité konstatovat, ze za ziskani
kvalifikace dle uvedené legislativy nelze
povazovat absolvovani nové vzniklé pro-
fesni kvalifikace Pecujici vdoméacnosti (k6d
75-015-H) ¢i dalsi obdobné, protoze neod-
povidaji legislativnim pozadavkam.

Ke dni ptispévku bylo
v AKRISu, tj. informaénim systému pro

zpracovani

agendu akreditaci, 106 platnych akredita-

Viz https://www.mpsv.cz/zvysovani-kvality-systemu-socialnich-sluzeb-prostrednictvim-vytvoreni-kvalitni-

ho-systemu-dalsiho-vzdelavani-pracovniku-v-socialnich-sluzbach.

4 Tamtéz.
° Viz https://www.mpsv.cz/kontrolni-cinnost-mpsv.
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Kvalita je posuzovdna byrokratickym zplisobem, dokldddnim

vrv

dokumentii bez hlubsich souvislosti. Roztristénost systému
a rozdilnost kvality poskytovanych vzdéldvacich sluzeb
nejvice pocituji objednavatelé, kte¥i usiluji o doplnéni
absentujicich znalosti.

ci kvalifika¢nich kurzi v rozsahu od 150
do 244 hodin.? Obecnd i zvldstni ¢ast kurzu
viak obsahuje pouze tzv. tematické okruhy,
které jsou vsak vieobecnym pojmenova-
nim, neobsahuji tedy odkaz bliZ$i minimal-
ninaplné. Obsah jednotlivych témat, meto-
dika vyuky, materialné-technické zajisténi
a vie ostatni je tedy vice ¢i méné v rukou
hodnotitele (tj. ¢lena akredita¢éni komise
s hodnoticim pravem). Obdobné hodnotite-
li nalezi relativné volny prostor pro hodno-
ceni pozadavki na lektorsky tym, pficemz
¢ast hodnotiteld mtZe naroky vyznamné
snizit, zatimco jini hodnotitelé pozaduji
nejraznéjsi doplnéni atp. Pak vznikaji situa-
ce, které jsou uvedeny a publikovany ku-
ptikladu v Analyze stavajici situace z roku

2019: ,kurzy jsou p¥ilis vSeobecné a povrch-
ni .

Obdobné situace popsané u kvalifika¢ni-
ho kurzu jsou zaznamenatelné téz u dalsi-
ho povinného vzdélavani, které ma byt dle
§ 111 a 116 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o so-
cialnich sluzbach, v aktualnim znéni v roz-
sahu nejméné 24 hodin za kalenda#ni rok,
pfi¢emz ulastnici si jim obnovuji, upeviuji
nebo dopliuji kvalifikaci. Mezi formy dal-
$iho vzdélavani lze v souladu s legislativou
zatadit specializa¢ni vzdélavani zajistova-
né vysokymi $kolami a vy$simi odbornymi
gkolami navazujici na ziskanou odbornou
zpusobilost k vykonu povolani socidlniho
pracovnika; ulast v kurzech s akredito-
vanym programem; odborné staze; ulast
na §kolicich akcich a i¢ast na konferencich.
Dalsi povinné vzdélavani neni oviem také
vzdy kvalitni, jak uvadi jeden z responden-
ti zapojenych do Analyzy stavajici situace
v oblasti vzdélavani pracovnikd v social-
nich sluzbach v CR z roku 2019: ,Samo-
ziejmé seZenete vzdéldvdni, ktery prosté vds
nestoji nic jenom proto, abyste naplnili téch
Ctytiadvacet hodin, pac ve svy podstaté nechci
tikat, Ze to je formalismus, ale jako prosté je
to tak..."

Situace tykajici se kvality vzdélava-
cich kurzt i dalstho vzdélavani vyzaduje
od MPSV vy33i zainteresovanost, a to ze-
jména v rdmci hodnoceni lektord a prabé-
hu jednotlivych aktivit. Kdo by ¢ekal, ze
autorizuyjici organ bude kvalitu vyuky, jeji
obsah atp. systematicky provérovat ales-
pon v ramci kontrolni ¢innosti, pak se myli.
Samo ministerstvo totiZz uvadi, Ze kontro-
luje primarné dokumenty k realizovanému
kurzu v ramci kontrolovaného obdobi - po-

kud tedy za stéZejni ¢4st kontroly kvality
nepovazujeme vyhodnoceni evalua¢nich
dotaznikd.

Jak z predstavenych skute¢nosti vyply-
va, kvalita vzdélavani je v naSem oboru
zna¢né riznoroda, pti¢emz autorizuyjici or-
gany rozhoduji na zakladé velmi plytkych
pravidel systému. Kvalita je posuzoviana
dokladanim
dokumenti bez hlubsich souvislosti. Roz-
t¥isténost systému a rozdilnost kvality
poskytovanych vzdéldvacich sluzeb nejvice

byrokratickym zptsobem,

pocituji objednavatelé, kteti usiluji o dopl-
néni absentujicich znalosti. Tito objedna-
vatelé zaroven stoji ve st¥edu volby ,kvalita
vs. kvantita“ ve smyslu dostupnosti vzdéla-
ni v trznim prostredi (tj. naklady na ucast
v kurzech). Jejich role se v sou¢asné dobé
a situaci jevi i nadéle bezvychodné. Jesté
néjakou dobu budou muset posuzovat kva-
litu u svych dodavatelt individudlné, nebot
udéleni akreditace neni viespasnym dokla-
dem f4dné ovérené kvality.

Iproto se v cyklu ,Bezpelnd a Setrnd prace
v socidlnich sluzbach“ zamé¥ime na aktual-
ni témata v oblasti pfimé péce, jez jsou mezi
ulastniky kurzt nejdiskutovanéjsi. Usi-
lujeme tak o zvy3eni informovanosti pra-
covnikt v socidlnich sluzbach a socidlnich
pracovnikd, které by mélo vést k vyssi kva-
lité poskytované péce s maximalni $etrnosti
vudi klientovi/uzivateli. Tésit se tak miZete
na pfispévky z oblasti multidisciplinari-
ty, hranice zdravotni a socidlni péle, rizik,
bezpelné a Setrné manipulace s klientem/
uZivatelem, zplisoby prace s neklidnym
klientem/uzivatelem nebo zajisténi prvni
pomoci pti zhorieni zdravotniho stavu nebo
ohrozeni zivota klienta/uzivatele.

Na zavér ptispévku je vice nez vhodné
zminit, Ze MPSV realizovalo v letech 2017
az 2021 projekt Zvysovani kvality systému
socialnich sluzeb prostfednictvim vytvore-
ni kvalitniho systému dalstho vzdéldvani
pracovnikd v socidlnich sluzbach. V projek-
tubylo zpracovdno nemédlo vystupi, z nichz
stoji za zminku mimo jiné Analyza stavajici
situace, komparativni studie vzdélavani
ve vybranych zemich, manuél pro lektory &i
koncepce zmén ve vzdélavani a mnohé dal-
$i. A¢ se na projektu podilelo téz mnoho ex-
ternich spolupracovnikt v ramci fokusnich
skupin atp. a jsou zpracovany strategické
dokumenty, jejich implementace je téméf
rok po ukonéeni projektu v nedohlednu.

INZERCE
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] casopis
FORUM socialni politiky
Vybér z obsahu 4. ¢isla 2022
(vyjde v poloviné zari)

Monotematické Cislo vénované
socialné politickym dopadiim
koronavirové pandemie

Recenzované ¢lanky
Rodicovstvi a ,,gender pay gap*
v rliznych kontextech trhu prace
pred pandemii covidu-19
a na jejim zacatku
Alena Kfizkova — Kristyna PospiSilova

Dopady pandemie covidu-19
na psychickou spokojenost Feditell
a reditelek materskych skol v CR
Simona Weidnerova — Tereza Vacinova

Vliv pandemie covidu-19 na vyvoj
rezimu socialniho statu
Karolina Bajajova

Pandemie covidu-19 z pohledu
zdravotnik(l v nelékarskych
zdravotnickych profesich
Nadézda Kreckova Tiimova

Poznatky z vyzkumu
Inovace ve spolecensky odpovédném
podnikani v dobé
pandemie covidu-19
Marie Dohnalova — Katefina Legnerova

Knihy, které nezestarly
Jan Keller pripomina knihu Luca
Boltanského a Evy Chiapellové
,,Le Nouvel Esprit du Capitalisme*

Recenze
Ptacek, Radek — Bartiinék, Petr (eds.):
Dustojnost v mediciné
(Praha: Grada, 2022)
Jan Mertl

Ivan Krastev: Uz je zitra?
aneb Jak pandemie méni Evropu
(Praha: Karolinum, 2020)
Jan Bittner
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Virtualni realita
motivuje klienty ke cviceni

Diky virtudlni realité mohou
klienti socidlnich sluzeb cestovat
po celém svété i relaxovat.

Nové technologie si nachdzi

své misto i p¥i fyzioterapiich

a rehabilitacich.

B Text: Mgr. Ivana Vinovd,
zdstupkyné $éfredaktorky
Foto: Archiv Jany Trdé

ehabilitace ve virtudlni realité

dnes vyuziva stale vice zatize-

ni socidlnich sluzeb. Benefi-

tem je, ze cviceni klienty bavi
a neni tfeba je k pohybu tolik motivovat.
Podle Jany Trdé, ktera se vyvojem virtudl-
ni reality zamé¥ené na rehabilitaci zabyva,
muze byt klasické cvi¢eni pro klienty ne-
pitijemné nebo prosté jen maji jiné priori-
ty. Proto se do cviceni za pomoci virtualni
reality vkladaji prvky gamifikace. ,Ty vét-
Sinu klientil udrzi u cviceni déle. Hodné také
pomdhd jiné prostiedi, které virtudlni realita
poskytuje,” zminuje.

Clovék tak p#i cviceni najednou opousti
domov pro seniory a ocitd se ve vesmiru
nebo se prochazi v parku, diva se na jele-
na, na motyly, poslouchd vitr v korunach
stromi, jindy zase $uméni mofe pod ho-
rami a sleduje ptitom racky na obloze.
,Hodné klientii ndm veklo, Ze na né zména
prostredi piisobi velmi relaxacné. Odpoutaji
se tak od béznych starosti a zdroveri u toho
cvi¢i, aniz si to uvédomuji,“ dodava Jana
Trda, ktera nyni spolupracuje na vyzkum-
ném projektu Technologické agentury
a zaméfuje se na vyuziti virtualni reality
pti rehabilitaci klient s Parkinsonovou
chorobou.

Podle ni se hodné lidi, a to jak klientd,
tak personalu, virtualni reality obava. Pro-
to jsou dnes vyvijené technologie uzpiso-
bené tak, aby se ovladaly co nejjednoduseji.
,Je fajn vidét, kdyz lidé po vyzkouseni vir-
tudlni reality feknou, Ze je to super, jednoduché
a prijemné,” ¥ika. Presto, ze ovladani je in-
tuitivni, je duleZité, aby ¢lovék p¥i cviceni
za pomoci virtudlni reality nebyl sam. Ko-
mukoli se miZe udélat nevolno nebo muze
naptiklad zakopnout o zidli.

Vétsina cviceni ve virtualni realité je 8i-
roce vyuzitelna. T¥eba cvi¢eni rukou muze
pouzit senior pro aktivizaci nebo pacient
po operaci ramene ¢&i po urazu, ale i dité
po mozkové obrné. ,Snazime se moduly vy-
tvdret tak, aby se daly pouZit v riiznych situa-
cich, naptiklad i pro lidi na invalidnim voziku,“
zminuje Jana Trd4.

Pravé klientdm na invalidnim voziku
muze cvi¢eni ve virtudlni realité pomoci
k potlaé¢eni spastickych bolesti. , Subjektivni

technologie, kviz

vysledky nasich vyzkumil zamérenych na po-
tlaceni spastickych bolesti jsou mnohem lepsi
nez ty objektivni. I kdyz, jak jsme byli upozor-
néni, méfeni jsou v této oblasti nesnadnd az

nemoznd, a zdleZi prdvé na pocitu pacienta,
jak se mu snizila intenzita bolesti a zdrover
zvysil komfort Zivota,” popisuje Jana Trda.

Vybér cviteni je vzdy na odbornikovi
- naptiklad na lékati nebo fyzioterapeu-
tovi. Vyrobci bryli obecné nedoporucuji
jejich vyuziti pro pacienty s epilepsii. Je to
hlavné z toho dtvodu, Ze ve vétsiné her se
pouzivaji barevné efekty nebo naptiklad
blikdni. Cvi¢eni z dilny Jany Trdé tyto efek-
ty nevyuZivd, ale pfesto doporu¢uje dbat
na varovani vyrobce bryli.

Kromé rehabilitaci se tym Jany Trdé za-
méfuje na operace, at jiz jde o nacvik pro
studenty, ¢ ptipravu pro zkusené lékafte.
»Spolupracujeme se skvélymi lidmi — lékafi,
fyzioterapeuty i studenty. Je pfed ndmi velky
kus prdce, na ktery se tésime,“ uzavira. Il

Najdéte v kazdé uvedené vété ukryté slovo - ndzev ptdka.

Kolegyné zprovoznily skartovacku, ktera byla dlouho nefunkéni.

Moje sestra Karolina pracuje v mate#ské gkole.

Ta poznadmka v kalendéfi je pro mé velmi dilezita.

Skalka na nasi zahradé nam p¥inasi radost.

Diky za snahu, Saso!
Posvacéil jablko s hrugkou.

Je tu vedro, Zdeno, vyvétrej prosim.

Odnesla viko od velké krabice omylem dom.

Autor: Mgr. Jitka Suchd
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MATE MOC
ROZRUSIT A ZNICIT BIOFILM,
A URYCHLIT TAK HOJENI

Hydrofiber MORE THAN
TECHNOLOGIE SILVER
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NOCNI
KONTROLA

Kompletni ovlddani v ¢eském jazyce

MozZnost kombinace dratovych i bezdratovych prvkd
Vysoka mira konfigurace dle potieb zdkaznika
Pofizeni systému bez dalsich pausalnich poplatkd
MozZnost hlasové komunikace

Jednoduché rozsitent systému o dodatecné funkce
Pokrocild manazerska evidence Ukon(

MoZnost vyuZiti stavajicich rozvod

Snadné pripojeni systém typu EPS ¢i EZS

Klientské naramky
s pfesnou lokalizaci osob
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Pokrocilé funkce : opusténi|tzka, detekce padu, virtualni brany

Zdarma prezentace demo pfistroje u Vas v zafizeni.
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Snadné 3 Efektivni
pouziti komunikace Q +420725323 111 & www.stamed.cz
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socialni sluzby

Www.znackakvality.info ,

& Znacka kvality v socialnich sluzbach

Centrum socialnich sluzeb Praha 2
— pecovatelska sluzba

Poslanim pecovatelské sluzby je vytvotit potiebné podminky, aby klient mohl setrvat ve svém
domacim prosttedi co nejdéle navzdory potiZim spojenym s vékem ¢&i neptiznivym zdravotnim
stavem. Cilovou skupinou jsou seniofi, osoby se zdravotnim postiZenim a chronicky nemocni. Na-
$im cilem je zvySovat kvalitu Zivota klientd, ale také predchédzet vzniku zévislosti na poskytované
sluzbé. Nasi klienti se mohou téastnit akci pofddanych Centrem socialnich sluzeb Praha 2. Mezi
oblibené patfi smazeni bramboraki, grilovani ¢i vytvarné odpoledne, které pravidelné porida pe-
covatelska sluzba ve vnitrobloku Machovy 3 a 5, kde je i zdzemi terénni pecovatelské sluzby. Vsech
akci se u¢astni i zaméstnanci, ktefi pomahaji s pfipravami a dopravou klienti na akce a zpét. Stale
je velmi vyuzivana Doprava k 1éka#i nebo do obchodii na tizemi hl. mésta Prahy. Ridi¢ka absolvova-
la kurz pracovnika v socidlnich sluzbach, takze dle potfeby poskytuje klientiim doprovod ¢i pomoc
s ndkupy. V neposledni fadé klientim délaji velkou radost pféni k narozenindm - jsou predavéna
pracovnikem sluzby, ktery oslavencim vzdy osobné pogratuluje. CSSP2 ma svoji vlastni kuchyn,
odkud dovazi obédy po cely rok véetné svatki. Ve vSedni dny si klienti mohou vybirat ze tfi menu,
zohlednéna je diabeticka a zlu¢nikova dieta ¢i vegetariansky jidelnicek.

Priklad dobré praxe:

Individudlni péée a uzka provizanost
sluzeb - Zachovéni a zvyseni kvality Zivota
klienta pecovatelské sluzby v jeho domécnos-
ti je vyznamné podpofeno ostatnimi sluzba-
mi organizace, které na sebe tzce navazuji,
a klient tak ¢erpa komplexni sluzby od jednoho
poskytovatele.

podpory prostrednictvim navazujicich sluzeb
organizace — domdéci zdravotni pééi, dennim
staciondfem, Klubem aktivniho stdf#i ¢&i pre-
chodnym pobytem v domové pro seniory, sa-
moztejmosti jsou zdarma poskytované sluzby
nasi Poradny pro seniory a jejich blizké. Hojné
poptavand je jiz vySe zminénd fakultativni
sluzba Doprava k lékati a do obchodt po hl.

Klient pecovatelské sluzby ma zajisténu in-  mésté Praze.

dividualni péé¢i na vsech trovnich pottebné

Socialni sluzby mésta Prerova, p. o.
— Domov pro seniory

Domov pro seniory Pferov je situovany v klidné zastavbé. Zije zde 82 obyvatel, k dispozici je
18 jednoluzkovych a 32 dvojlazkovych pokoju s vlastnim socidlnim zafizenim a balkonem. Pro-
story domova jsou plné bezbariérové, vybavené modernim signaliza¢nim zafizenim, telefonnim
ptistrojem, pripojkou pro pouziti PC a Wifi. Obyvatelé maji k dispozici malé jidelny s kuchyrikou,
koupelny s masazni vanou, rehabilitaéni mistnost, fototerapeutickou mistnost, tvofivou dilnu,
vzpominkovy pokoj, alternativni pokoj, po¢itacovy koutek, knihovni¢ky, kavarnicku, kapli. Ven-
kovni altan s vodnim prvkem slouzi jako prostor pro relaxaci, ¢teni ¢i poslech hudby. Celodenni
nepretrzity provoz recepce zajituje, Ze je mozné navstivit klienty bez omezeni. Strava je feena
dodavatelskym zpusobem, je servirovano 4-5 jidel denné, p¥i¢em? si lze vybrat z rznych va-
riant snidané, obéda, svaciny i vecete. Péce o klienty je zajisténa odbornym persondlem, specia-
listy na nutriéni vyzivu, neurologii, chirurgii (konkrétné na hojeni ran) a na psychiatrii. Klient si
sam urcuje rezim dne. P¥i poskytovani péce o klienta uplatniujeme individualni p#istup s prvky
modernich koncepti péce, jako je biografie, aromaterapie, postupné zavadime paliativni péci, do-
mov je i certifikovanym pracovistém bazalni stimulace. Od jara do zimy nabizi n4s domov spoustu
kulturnich, sportovnich a spole¢enskych akci.

Priklad dobré praxe:

Centrum socialnich sluzeb Praha 2

- pecovatelska sluzba

Miéchova 14
120 00 Praha 2

Certifikace:

Péce, individualni
pristup a partnerstvi

Stravovani
Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

491 bodu

Mobilni zahradky - Radost senioriim p#ina-
31 mobilni zahradky. P¥i praci s rostlinami si na-
vzajem pomahime a ptredadvame své zkusenosti.

Vyhodou je, Ze vysku mobilni zahradky lze
ptizplsobit individudlnim potfebam kazdého
klienta, proto se této ¢innosti mohou zucastnit
i uzivatelé na invalidnim voziku. P¥imy kontakt

s rostlinami a hlinou, vysazovani, péce o rostli-
ny a jejich zalévani zlepsuje motoriku uzivatelt
a poméhad snizit stres. Produkty z mobilnich za-
hrédek jsou vyuZivany p#i smyslové aktivizaci
seniordl, vyzdobé interiéru i pokoju atd. V za¥i-
zeni mame mobilni zahrddky okrasné, bylinkové
izeleninové.

Sociilni sluzby mésta P¥erova, p. o.

- Domov pro seniory
Kabelikova 3217/14a
750 02 Prerov

Certifikace:
Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

909 bodu
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Brno - Nakoupit a pfitom nepotiebovat
penézenku? Komu by se to nelibilo. Nagim

klientim jsme takové ndkupy umoznili.

= |
V ramci uklidu vlastnich sk#ini a uvolnéni
mista pro nové kousky oble¢eni ptinesli
nadi zaméstnanci o$aceni, obuti nebo do-
plitky, které by jesté mohly nékomu po-
slouzit a udélat radost. Hlavné klientky si
nakupovani moc uzily. Probiraly jednotlivé
kousky oble¢eni, pteméfovaly a zkouse-
ly. Obleceni doplnily nabizenou kabelkou
nebo §alkou. Akce byla velmi zdarila, jisté
ji brzy zopakujeme.
Bc. Jana Hudeckovd,
socidlni pracovnice,
DS Véstonickd, p. o., Brno

Prachatice - V ramci projektu Ten umi

to a ten zas tohle SeniorPointu Prachatice

byla na mésic kvéten ptipravena vystava
Jaroslavy Turkové - Psani od jedné pani.

Jaroslavé Turkové je 93 let. V soucasné
dobé zije v domé s pecovatelskou sluzbou.
Témét denné pise néco, co udéla radost
nejen ji, ale i $irokému okoli. Jsou to p¥a-
ni, myslenky, dopisy, basni¢ky pro blizké,
ptatele, sousedy, navstévy. A tak slovo dalo
slovo a domluvili jsme se na uspotadani
malé vystavy. Z malé vystavy vznikla vy-
stava velka. Na bezmaila tt¥iceti panelech
byla vystavena psani a basné od Jaroslavy
Turkové.

VernisdZe, ktera se konala v nedéli
1. kvétna, se sice autorka ze zdravotnich
davodt nemohla zdcastnit, ale za pét dni
poté vystavu osobné navitivila, pozorné si

Stripky z domova

ji prohlédla a napsala ndm: , Dékuji za krds-
nou vystavu, kterou jste mi udélali. Nejen, Ze
mne ta krdsa potésila, ale hlavné silné dojala.
Takové pozornosti se mi v Zivoté nedostalo,
a to uz tu strasim 93 let. Jde jen o pdr slov p¥d-
teliim k jmenindm a narozenindm. To se jim li-
bilo, a tak si kazdy psani vyzadoval. Ze to bude
mit takovy tspéch, mé ani ve snu nenapadlo.”
Jaroslava Turkova nam také napsala baseni
k nagemu setkani a vybirdme jednu sloku:
K svatku nebo k narozeni
mym blizkym potéseni.
Nékdo nosi kyti¢ky,
ja rozdavam versicky.
Akce byla podpotena méstem Prachatice.
Hana Rabenhauptovd,
referent pro samosprdvu a komunitni
pldnovdni, MU Prachatice

Pi¥ibor - V prvnich kvétnovych dnech
oslavila krasnych a neuvétitelnych 102 let
Miroslava Sikulovs, puvodem ze Studénky,
nyni ¢tvrtym rokem obyvatelka Domova
pro seniory v Pfibofe. Rodina, uZivatelé
a zaméstnanci této damé ze srdce pop¥ali
hlavné mnoho zdravi a spoustu dobré na-
lady, kterou uzivatelka pfekypuje. Tento
vék by Miroslavé hadal malokdo a svému
ptijmeni dél4 opravdu Eest. V Zivoté to viak
nemeéla snadné. V mladém véku ovdovéla,
ptisla jiz o mnohé blizké, musela se vyrov-
nat s tézkymi Zivotnimi pfekazkami i na-
strahami v podobé nemoci. Je aZ neuvéti-
telné, jaky eldn uZivatelka md, mohly by
ji zavidét o generaci mladsi ro¢niky. V Do-

mové se snazi vyuzivat nabizené aktivity,
ma rdda spole¢nost a kulturu, mimo to ma
! J

stfipky zdomova

siroky prehled o déni ve svété, rada si zpi-
va. Jak se ve zdravi fyzickém i psychickém
dozit tak krasného véku, na to uZzivatelka
recept nema. Domniva se, Ze ji ty roky Pan
Buih nadélil snad jako vyrovnani za smutek
a utrapy, které si prozila. Kromé spousty
kvétin, darkd, dobrot a drobnosti udélalo
uzivatelce radost i foceni od profesionalni
fotografky, které zapézovala v mistnich
piaristickych zahradach.

Aktivizacni pracovnici Domova Pf¥ibor

Kli¢ - Centrum socialnich sluzeb, p. o., si
letos ptipomina 50. vyrodi ¢innosti. Oslavy
zapocaly 24. kvétna koncertem ,Vzkfieni

andéla“ svétové proslulého hornisty Rad-
ka Baboraka a jeho Orquestriny. Koncert

byl potadan v ramci festivalu Dvotdkova
Olomouc ve spoluprici s Moravskou filhar-
monii Olomouc v bazilice Navitiveni Panny
Marie na Svatém Kopecku.

Prosttedi baziliky, naplnéné dychtivymi
poslucha¢i, umocnilo vyznam okamziku
a potvrdilo duleZitost socidlnich sluzeb.
Reditel Kli¢e Petr Matuska v ivodu podé-
koval za podporu vem, bez nichz by si Kli¢
tak vyznamné vyroci nemohl pfipominat
- svym byvalym i sou¢asnym kolegtim, p¥i-
znivcdm Kli¢e a v neposledni fadé rodi¢am
a opatrovnikam klientd, kte¥i do jeho péce
svéruji to nejcennéjsi — své blizké. Soucasné
vyjadtil nadéji, ze Kli¢em poskytované so-
cidlni sluzby budou stejné jako dosud cha-
rakterizovany vysokou kvalitou.

Mgr. Pavlina Schubertovd,
vedouci denniho staciondre Domino

Cesky Tésin — Do naseho tymu v Charit-
nim domeé pro seniory v Hnojniku nastou-
pila nova aktiviza¢ni pracovnice, kterd se
ve svém volném ¢ase vénuje hte na klavir.
Jelikoz nam bylo lito, Ze svij talent ne-
muZe vyuZit i v praci pro potéchu klientq,
rozhodli jsme se, Ze o pianino pozadime
Jeziskova vnoudata. A ono to vyslo!

Slova dika nalezi Jeziskovym vnoucla-
tim a Miloslavu Parolkovi, kteti nage pfani
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zvetejnili. Dale bychom chtéli podékovat
Slevomatu a v neposledni tadé také Pav-

lu Formdankovi za pomoc s vybérem piana
ajeho dodanim.
Od té doby se libé tény pianina nesou ce-
lym domovem a klienti jsou nad3eni.
Projekt je realizovdn za pomoci Nadac-
niho fondu Ceského rozhlasu ze sbirky Je-
zigkova vnoucata. Dékujeme!
Alina Humel,
Charita Cesky Tésin

Raby - Covidova opatfeni zmizela a po-
skytovatel socidlnich sluzeb Domov pod
Kurikou tak mohl kone¢né opét usporadat
zibavné odpoledne s nizvem Diskotéka
s Pavlem Cejnarem. Ve ¢tvrtek 2. ervna se
v prostorach obecniho domu v D#itéi usku-
te¢nil v potadi jiz osmy ro¢nik této nadmi-
ru oblibené akce, kterd boura hranice kraja
vychodnich Cech.

Z kapacitnich davodt neni, bohuzel,

mozné uspokojit véechny zdjemce. Tento-
krat pod Kunétickou horu dorazilo osm
sptéatelenych zatizeni socidlnich sluzeb pro
mentélné postizené z Pardubického a Kra-
lovéhradeckého kraje a spolu s uzivateli
potéadajiciho Domova pod Kurikou si tak t#i
hodiny plné muziky, tance, jidla, piti a dob-
ré zabavy uzivalo na 130 uéastnika akce.

Pravodcem celého odpoledne byl, jak
jinak, rozhlasovy a televizni moderator
Pavel Cejnar, ktery opét bez naroku na ho-
nordf poustél jednu hitovku za druhou
a svymi vtipnymi glosami pobavil a rozhy-
bal v§echny ptitomné.

Stripky z domova

Ve ptijemné jednou skonii a tak tomu
bylo i tentokrat. Vétsiné zucastnénych se
z parketu nechtélo, dokud nezaznél ptislib
moderatora: ,Tak zase za rok, kamaradi!“

Unaveni tancem, ale spokojeni a §tastni
se ucastnici rozjizdéli do svych blizkych
ivzdalenych domovu se slovy, Ze viem pia-
teldm a zndmym teknou, Ze Pavel Cejnar
a Domov pod Kurikou prosté nemaji chybu!

Bc. Jaroslav Brenner,
manazer kvality Domova pod Kutikou, Rdby

Havifov - Canisterapie a felinoterapie
se staly nedilnou soudasti zivota uzivateld
strediska Helios Domova seniort Havifov.
Pravidelnymi navstévami tfikrat do mésice

je zajidtuje tym v Cele s Pavlou Dejovou.

Canisterapie a felinoterapie jsou jedny
z terapii, kde se vyuziva pozitivniho puso-
beni psa a koc¢ky na zdravi ¢lovéka. Spat-
fujeme vyznamny piinos terapii u seniorti
s demenci. Prospiva jim jak fyzicky kontakt
se zvifetem, tak psychicka podpora ze stra-
ny zvifete, senior je zvifetem motivovan
k ¢innosti, komunikaci.

Jiz jsme si zvykli na to, Ze Pavla Dejova
cvidi na kontakt s ¢lovékem rovnéz zakrslé
kozi¢ky a kraliky, ale jeji posledni navsté-
va u nds se da nazvat ,farmaterapii®, pro-
toze k nadm zavitala i s malymi housatky.
A to jste méli slySet to $tébetdni housatek
na patiel! Uzivatelé byli plné nadseniajed-
na seniorka dokonce za¢ala mluvit, a to u ni
neni vibec bézné. UZivatelé vzpominali,
Ze i oni chovali husy, kachny, kozy, prosté
reminiscen¢ni terapie v pfimém pfenosu.
A musim dodat, Ze i pro nds zaméstnance to
bylo dopoledne plné vzpominek a zastaveni
se. Pavli, moc dékujeme a té$ime se na dalsi
setkanil

Mgr. Bc. Gabriela Kuncickd,
vedouct utvaru socidlni
a ptimé péce strediska Helios

Kyjov - Z pohadky do pohadky, tak pu-
tovaly maminky s détmi po zahradé Azy-
lového domu v Kyjové. Pestry program
pti prilezitosti Dne déti ptipravily pro déti
svych klientek pracovnice Azylového domu
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a Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi. V celém aredlu byly rozmistény
pohadkové postavy, u kterych déti plni-
ly rizné ukoly. Tak nap#. u vodnika lovily
rybi¢ky, u &erta skdkaly v pytlich, u klauna
se trefovaly na cil, u Velerni¢ka hledaly
pohadkové dvojice a u princezny musely
uhodnout ziludné hadanky. Po splnéni
vSech pohadkovych ukolt na déti ¢ekalo
v pernikové chaloupce nejen sladké, ale
i zdravé prekvapeni.

Jitka Obrovd,
socidlni pracovnice Azylového domu Kyjov

Hodonin - Kontaktni centrum Vazka
Oblastni charity Hodonin ve spolupraci
s Méstskou knihovnou Hodonin potadalo

v dubnu a kvétnu vystavu fotografii s na-

zvem I takovy je zivot. Fotografie s texto-
vym doprovodem p#iblizily navitévnikam
problematiku drogové zavislosti se zamé-
fenim na nitrozilni aplikaci drog. Vystava
predstavila také praci kontaktnich a terén-
nich pracovnikii a ptistup harm reduction
jako zplusob prace s uzivateli drog, kteti
momentalné nejsou motivovani k tomu,
aby uzivani drog zanechali.
PhDr. Tdria Faltisovd
|
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