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MURPHYHO

sessssassssERERERRERTAY

uvodniky

UVODNIK VICEPREZIDENTKY

Vizené kolegyné, kolegové, ctendri,

toto ¢islo casopisu otevirdte v dobé adventu, kdy kaZdy z nds cekd na Vinoce.
Atmosféru, kterd je kolem nds, vnimdme pozitivné i negativné. A kazdy tuto
dobu prozivdme jinak, kazdy po svém. Nékdo se jen tési na kapra, saldt, ddrky

a dny volna, jiny udrzuje tradice a krom Stédrého vecera slavi i svatou Barboru,
svatého Mikuldse, svatou Lucii a dalsi. Tradice a pFibéhy s nimi spojené jsou ddny
rodinou, krajem (i zvyklostmi urcité komunity. Pro jiné to miize byt obdobi smutku, odmitdni

a bolestnych pocitii. Ve se odviji od nasich zkusenosti a proZitkii let minulych. Co mdme
v tomto obdobi asi v$ichni spolecné, je bilancovdni. At uz v osobnim ¢i pracovnim Zivoté je doba
konce kalenddrniho roku dobou hodnocenti tispéchil i neispéchii... Hodnotime v zaméstndni,
hodnotime doma. Snazime se poucit z chyb. Mnohé Zeny propadaji od 1. 12. mdnii gruntovdni
s cilem absolutniho uklidu, perfektni vyzdoby a dokonalych pFiprav. Vysledkem je unavend
a vystresovand ena i pracovnice. Skoda. Myslim, Ze by bylo lepsi s nadhledem se zamyslet,
co je v Zivoté nejdiilezitéjsi, jaky jsem méla tento rok Zeb¥icek hodnot, a up¥imné si ptiznat,
co mi tento rok dal, a co naopak vzal. A zdroveri napldnovat, co udélat p#isti rok jinak. Kazdy
by si mél predevsim tzv. ,uklidit” sam v sobé a up¥imneé si ¥ici, co v roce p¥istim chce a co ne.
Rozhodnout se, co nechci, je nékdy mnohem tézsi, nez si sestavit seznam pldntl a pFedsevzeti.
Proto Viam preji, aby Vase svdtky byly opravdu klidnymi, pohodovymi a aby byly predevsim
plné péknych setkdni s Vasimi blizkymi. Také Vdm peji, abyste chvilku prestali strategicky
pldnovat v rodiné i ve svych sluzbdch a uzili si atmosféru Vinoc tak, jako nasi ptedci pred mnoha
staletimi, kdy neméli starosti ani s dotacemi, ani s SQSS, a uz viibec ne s politickou situaci
celého svéta... Stastné a veselé Vinoce!
Mgr. Irena Lintnerovd
viceprezidentka pro ambulantni sluzby APSS CR

EDITORIAL

Mili ¢tendvi,

mdme tu posledni dny roku 2017, tedy ¢as vdnocni, ¢as bilancovdni, setkdvdni
se s blizkymi, ¢as odpocinku, pohody a pro spoustu lidi ¢as obZerstvi ;). Nebudu
zabihat do zamyslenti se nad tim, Ze pro mnohé jsou Vinoce svdtky stresu.
I zde plati jako vSude jinde: Jaké si to udélds, takové to mds. A vanocni shon
Ize rozhodné eliminovat na naprosté minimum (nékdy jsou pro nds totiz stresujici i hromadnd

rodinnd setkdvdni, ale ta se daji eliminovat na nulu jen tézko). Ackoliv jsem typickym prikladem
¢lovéka, ktery shdni ddrky na posledni chvili dva dny pred Stédrym dnem, vystresovand z Vinoc
urcité nejsem (ba naopak). Napadlo Vis nékdy, jak moc se v souéasnosti slovo stres sklotiuje

ve vSech pddech? Viechno je stresujici, pordd se stresujeme, jsme ve stresu, spousta zdravotnich
potiZi je ze stresu... Vérim, Ze nékdy opravdu staci zamyslet se nad tim, kviili jakym vécem se
vlasté stresujeme a jak moc zbytené to mnohdy je.

V letosnim roce mdm pocit, Ze je krdsnych vdnocnich charitativnich projektil vic nez kdy
jindy. Z televizi, rddii a socidlnich siti na nds vyskakuje spousta moznosti, jak udélat na Vinoce
radost nékomu pottebnému. Potésujici je, Ze tentokrdt jsou i projekty (a opravdu veliké)
zaméreny na seniory, ktefi obvykle nejsou tolik medidlné zajimavi jako nemocné déti, opusténd
kotdtka a tyrani pejsci... A je§té vice potésujici je to ohromné mnozstvi lidi, které se snazi
seniory na Vdnoce potésit! Moznd tedy s ndmi neni jesté vse ztraceno :).

Preji Viam pohodové, krdsné vdnocni svdtky a uZijte si tu svou chvilku na gauci s cukrovim
u pohddky. A nezapomerite, Ze i kdyz se mnohdy zdd vsechno ,tak néjak na nic®, kolikrdt to
nakonec neni tak hrozné. MiiZete si vzpomenout napriklad na déti z ruské vesnice Ojmjakon,
o kterych jsem dnes etla v novindch a které chodi do Skoly v padesdtistupriovych mrazech.

No a taky se to dd...
Mgr. Veronika Hotovd
$éfredaktorka
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jejimz zakladajicim élenem je i APSS CR

B Text: Mgr. Veronika Hotovd,
$éfredaktorka a PR specialistka APSS CR
ne 23. tijna byla v Bruselu
slavnostné ustavena Evrop-
skd federace zaméstnavatell
FESE - Federation of Europe-
an Social Employers. Ukolem nové vzniklé
organizace je zastupovani zaméstnavate-
la v oblasti socidlnich sluzeb na evropské
urovni. Cilem je, aby zaméstnavatelé v so-
cidlnich sluzbich méli svij hlas, nasli spo-
le¢nd fedeni problému se zdstupci pracov-
nikd a evropskymi institucemi a aby vedli
Evropskou unii k socialnéjsi a inkluzivnéjsi
politice. Asociace poskytovatel socidlnich
sluzeb je jednim ze zaklddajicich ¢lent
FESE, jednim z viceprezidentd byl zvolen
Jiti Horecky.

® Chranit a podporovat fungovani kvalit-
nich, cenové dostupnych socidlnich sluzeb
pro viechny osoby zijici v Evropé, zejména
ty nejvice znevyhodnéné ¢i zranitelné.

® Dit zaméstnavatelim hlas v oblasti so-
cidlnich sluzeb pokud jde o evropské in-
stituce a pravni pfedpisy, zejména v ob-
lasti zaméstnanosti a socidlnich véci.

m Zajistit, aby se zaméstnavatelé v social-
nich sluzbach stali uznavanymi social-
nimi partnery na evropské urovni; s od-
kazem na hlavu X Smlouvy o fungovini
Evropské unie.

® Rozvijet Evropskou unii zaloZenou
na hodnotéch, jako jsou lidska prava, so-
lidarita, ekologicka udrzitelnost, socidl-
ni spravedlnost s diirazem na socilni
zisk a demokratickou uéast. |

Prezident:

Gregor Tomschizek,
Sozialwirtschaft, Rakousko
Viceprezident:

Stéphane Racz, Nexem, Francie
Viceprezident:

Ji#i Horecky, APSS CR, Ceska republika

Pour Féliciter 2018

Veselé Viinoce a hodné osobnich
i pracovnich uspéchii v novém roce 2018
Vidm peje cely tym APSS CR

1094 organizaci,
2378 registrovanych sluzeb

Plin odbornych konferenci APSS CR 2018

Konference pro feditele a ekonomy poskytovateli socidlnich sluzeb,
11.1.2018, Praha

Konference Paliativni péce, bfezen, Praha
Konference Profesniho svazu zdravotnickych pracovnikia APSS, duben, Praha
Konference Profesniho svazu socidlnich pracovniku APSS, kvéten, Brno
Stravovini a provoz v za¥izenich sociilni péée, kvéten, Luhacovice
Socidlni sluzby nejen v Evropé, 30.-31. 5. 2018, Hotel Galant Mikulov
Konference sluzeb socialni prevence, ¢erven, Praha
Evropsky kongres EAHSA - E.D.E., 13-14. 9. 2018, TOP Hotel Praha

X. vyrocni kongres poskytovatela socidlnich sluzeb, 11.-12. 10. 2018, Tabor

Aktudlni informace sledujte na www.apsscr.cz,
menu ,,Konference & Kongresy & Semindre” a na www.facebook.com/Socialnisluzby
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Motivace versus manipulace klienta v socidlnich sluzbach
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Zékladni krizova intervence
Prakticky priivodce ind. planovanim nejenom v pec. sluzbach
Socialni prace s agresivnim klientem
Vlyziva a stravovani v socialnich sluzbach
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Pokojnd smrt - akceptace a zéklady komunikace
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Nameéty na tvorbu individualnich planl v pobytovych sluzbéach

Nazev seminare

Nové nafizeni o ochrané osobnich udaji

aktuality IVA
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Lektor
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Nové nafizeni o ochrané osobnich udajl

Socialni prace s agresivnim klientem

Motivace versus manipulace klienta v socidlnich sluzbach
Manipulace s klientem, Skola zad

Zéklady prace s riziky v socialnich sluzbach

Préace s klientem pod vlivem navykovych latek

Jak se branit natlakovym metodam

Demence v obrazech

Specifika péce o seniory

Terapeutickd zahrada s prvky stimulujicimi smysly

Aktivizace uzivatell a praktické nacviky

Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce

Kufr plny vzpominek - tvod do vzpominkovych aktivit
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Komunikace v péci o umirajici
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Eticka komunikace s lidmi s mentalnim postizenim

Aktivizace klientt s Alzheimerovou chorobou s praktickym nacvikem

Demence v obrazech

Problematika padu seniort

Socidlni prace s agresivnim klientem

Jak zvladnout syndrom vyhoreni

Kufr plny vzpominek - tvod do vzpominkovych aktivit
Terapeutickd zahrada s prvky stimulujicimi smysly
Konflikt a jeho feseni

Promény stafi a gerontooblek

Vitalita a zdravi na talifi seniort - 1. dil

Mozkovy jogging - trénink paméti

Naméty na tvorbu individualnich plant v pobytovych sluzbéch
Zéklady prace s riziky v socialnich sluzbach

Nazev seminare

Manipulativni chovani a jak se mu branit

Promény stafi a gerontooblek

Motivace versus manipulace klienta v socidlnich sluzbach
Nameéty na tvorbu individualnich plant v pobytovych sluzbach

Validace podle Naomi Feilové I.

Aktivizace klientt s Alzheimerovou chorobou s praktickym nacvikem

Zakladni krizovd intervence

Socidlni prace s agresivnim klientem

Problematika zdravotniho postizeni v zaZitkovém semindfi
Pokojna smrt - akceptace a zaklady komunikace

Vitalita a zdravi na talifi seniord - 2. dil

Demence v obrazech

Mozkovy jogging - trénink paméti

Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce
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reportaz

Nejlepsi pecovateleé, socialni p

a manazeri v socialnich sluzb

byli opét ocenéni

Dne 7. 11. se na Novoméstské
radnici v Praze opét konalo
slavnostni preddvdni ocenéni
soutéze Ndrodni cena socidlnich
sluzeb - Pecovatelka roku,
kterou kazdorocné vyhlasuji
Asociace poskytovatelu
socidlnich sluzeb CR a Diakonie
Ceskobratrské cirkve
evangelické. Cilem je podporit
pracovnice a pracovniky, jejichz
kazdodennim iikolem je pecovat
o druhé a pomdhat potiebnym.
Patronkou soutéze byla opét
Hana Maciuchova.

B Text a foto: Mgr. Veronika Hotovd,
$éfredaktorka

I\

a to v kategorii Pracovnik v socidlnich

ominovani do soutéze mohli
byt pracovnici ze viech dru-
ht socialnich sluzeb, ocenéni
pak byli ve t¥ech kategoriich,

sluzbach (ve sluzbach pobytovych, ambu-
lantnich a terénnich), Socidlni pracovnik
a Manazer roku. Udélena byla i Cena vetej-
nosti. ,Je nasi nezbytnou a milou povinnosti
ocenit ty nejlepsi pracovniky a pracovnice,
vzddt jim hold a tctu, protoZe jejich prdce
je tézkd a mnohdy nedostatecné ocenénd,”
okomentoval vyhldseni prezident APSS
CR Ji#i Horecky. Jan Sobéslavsky, reditel
Diakonie CCE, k tomu dodava: , Pecovate-

lé a pecovatelky, pracovnici v p¥imé péci, jsou
pracovniky v prvni linii“. Jejich prdce zname-
nd pFimou pomoc konkrétnim lidem. Od nich
se tedy odviji vse dalsi. Jen pokud konaji svou
prdci dobre, maji socidlni sluzby jako celek
smysl. Proto chceme ocenit ty z nich, ktefi
ve své prdci vynikaji. VéFime, Ze ocenéni pro
né bude posilou a pro ostatni bude znamenat
inspiraci.” Slavnostnim vyhlasenim prova-
zela patronka Hana Maciuchova spole¢né
s Tanou Fischerovou, z4stitu prevzaly sta-
rostka Méstské ¢4sti Praha 2 Jana Cerno-
chova a zastupkyné starostky Alexandra
Udzenija, o hudebni vstupy se postarala
skupina GOJI.

Jako prvni byli vyhliseni Pracovnici
v socidlnich sluzbach aneb Pecovatelky
a pedovatelé roku. Ocenénym v pobytovych
sluzbdch ptisla predat cenu zastupkyné

sponzora Martina Sedlakova ze spole¢nos-
ti HARTMANN - RICO, a. s., a Hana Ma-
ciuchova. Hlavni cenu udélila porota Mi-
lusi Stikové z Domova seniorti Drachtinka
v Hlinsku. Miluge Stikova za¢inala jako
dobrovolnice a Domovu seniord Drachtin-
ka vénovala ptes 1680 hodin svého volného
¢asu. Od roku 2011 je v domové zaméstna-
na na oddéleni aktivizace. Dovede vyborné
pfedavat informace a seznamovat spolu-
pracovniky s nejnovéjdimi metodami péce.

Ocenénym pracovnikim v terénnich sluz-
bdch ptedala ceny spolu s Hanou Maciucho-
vou Renata Kainrithova, viceprezidentka
APSS CR pro terénni sluzby. Drzitelkou
plakety se stala Zdenka Palackd z Diecéz-
ni charity Plzen. Pro Zdenku Palackou je
velmi dilezité ,usit“ péti klientam a jejich
rodindm na miru. To znamend znét jejich




reportaz

racovnici
ach

situaci a potfeby a v¢as na né reagovat.
Ke svym kolegim m4 respekt a partnersky
ptistup.

Pracovnikim v ambulantnich sluzbdch
piedal ocenéni feditel Diakonie CCE Jan
Sobéslavsky rovnéz spole¢né s Hanou Ma-
ciuchovou. Plaketu obdrzela Zdetika Wal-
terova z Méstského centra komplexni péce
Benétky nad Jizerou, jeZ je vyjimelna svym
trpélivym, klidnym a empatickym pfistu-
pem, diky kterému si dokaze s klienty vy-
budovat duvéryplny vztah. D4 se na ni spo-
lehnout a o legraci s ni nebyva nouze.

Kategorii Socidlni pracovnik ocenil
s pani Maciuchovou Jiti Horecky, prezident
APSS CR. Hlavni ocenéni udélila odborna
porota Zbynkovi Prnému z Diakonie ve Va-
nat s klienty s empatii a vzdy ve prospéch
zlep3eni jejich neptiznivé situace. Klade
diiraz na nalezeni takového fe$eni, ve kte-
rém se nastavi sdilend péce efektivné, se
zapojenim komunity.

Stejné jako loni, i letos byla vyhlidsena
Cena verejnosti. Vitéze mohli lidé volit
béhem listopadu v online hlasovani. Vi-
tézkou, které ceny predali Jan Sobéslavsky
a Hana Maciuchova, se stala Jana Hen-
drychova z Nemocnice Louny s celkovym
po¢tem 1606 hlast. Jana Hendrychova
umi jit za svym cilem, dokaZe nadchnout
kolegy a je opravdovym tymovym hracem.
V Nemocnici Louny nastavovala nova pra-
vidla fungovéni socialni sluzby, opakované
a vytrvale vysvétlovala kolegim, pro¢ je
nutné véci ménit, Ipéla na zvysovani kva-
lity prace, motivovala ostatni k dal3imu

vzdélavani.

Posledni kategorii byl Manazer roku.
Ocenéni uvedl Jifi Horecky, ktery pogra-
tuloval vitézi spole¢né se zastupci spon-
zori Martinou Sedldkovou ze spole¢nosti
HARTMANN - RICO, a. s., a Evou Vajdovou
ze spole¢nosti IReSoft, s. r. o. Hlavni oce-
néni obdrzela Zdislava Odstr¢ilova z Dia-

Protoze neformdlni ¢4st, jak je zndmo,
je stejné dulezita jako ta formalni, konal se
po skonceni oficidlniho vyhlasovani raut
za 7ivého hudebniho doprovodu.

Oceriovat pecovatele, socidlni pracovni-
ky i manazery v socidlnich sluzbach je ne-
smirné diulezité. Povolani jsou to naroéna
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psychicky a mnohdy i fyzicky. Bez energie,
motivace a pocitu, Ze tato prace dava smysl,
se toto povolani vykonavat neda. Jsme hrdi
na to, Ze mizeme pracovniky timto zpiso-
bem o pottebnosti jejich price ujistit a dat
jim najevo, Ze si ji vazime. To je totiz hlav-
nim smyslem ocenéni Narodni cena social-
nich sluzeb — Pec¢ovatelka roku. Doufame,
Ze se pristi rok setkdme t¥eba pravé s vami.

Dékujeme sponzoriim slavnostniho
vyhldseni Ndrodni ceny socidlnich slu-
Zeb - Pecovatelky roku, kterymi jsou fir-
my HARTMANN - RICO, a. s., a IReSoft,
s. 7. 0., Ze se na této vyznamné uddlosti
n

s ndmi podileji.
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Interaktivni dotykovy stul

senTable je komunikacni pomocnik vhodny do vSech pecCovatelskych zarize-
ni, stacionard a nemocnic. Online zafizeni integrované do designového kusu
nabytku je plné programu a aplikaci, je zabavné, vycvikové a praktické pro
individualni i skupinové terapie. Navic umi pracovat jako informacni system.
senTable je proto vhodny jak do pokojl, tak do vSech terapeutickych a akti-
vizaCnich spoleCnych prostor nebo do ¢ekaren v ambulancich.

v/ Reminiscencni terapie
v Zabavné a zpravodajské aplikace
v Provozni aplikace

www.linet.cz
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Adiktologicka konference Jihoceského kraje

Adiktologickd konference Jihoceského kraje, konand v T¥eboni
ve dnech 19.-20. 11., letos p¥ildkala rekordnich 160 iicastniksii.
Hlavnim tématem, ke kterému se vztahovala vétsina prispévkii,
bylo FAMILY BUSINESS - o rodiné a osobdch blizkych v kontextu
adiktologickych sluzeb. Zaznély zde p¥ispévky nejen lokdlnich

sv oo

jihoéeskych predndsejicich, ale i referdty p¥ednich odbornikii z CR
a hostii z Némecka, Polska nebo Rakouska. I vletosnim roce byla APSS

CR oficidlnim partnerem konference.

B Text: Michal Némec,
viceprezident pro sluzby socidlni prevence
APSS CR, predseda sekce adiktologickych
sluzeb APSS CR, reditel neziskové organi-
zace PREVENT 99, z. u.
diktologickd konference Ji-
hoceského kraje je jiz tradi¢ni
akci. Letos to byl jeji 11. ro¢-
nik. ,Jako novinku pro start
do nové dekddy jsme letos poprvé uvedli i za-
hraniéni pfispévky. Asi pred péti lety jsme
pomysIné prekrocili hranice Jihoceského kraje
a na zdkladé dlouhodobé se zvysujiciho zdjmu
jsme zacali zatazovat odborné prispévky pred-
ndsejicich z celé CR. Nyni takto prekracujeme
i hranice CR a dle zpétnych vazeb od ticastnikii
se ndm potvrzuje, Ze to byl dobry krok,” uvedl
Michal Némec, teditel potadajici organiza-
ce PREVENT 99.
Konferenci letos navstivilo rekordnich
160 u¢astnikid nejen z tad pracovniki slu-
Zeb pro zavislé, ale i z krajskych a mést-

skych urada, Ministerstva price a socidl-
nich véci nebo z odboru protidrogové po-
litiky Ufadu vlady CR. Téma konference,
vztahyjici se k rodindm, p¥ildkalo také vel-
ky poéet pracovnikt OSPOD z mnoha so-
cidlnich odbort méstskych ufada. Statis-
tika dale ¥ik4, Ze konference se ztuéastnilo
71 ,Jihoc¢echt”.

Adiktologicka konference je majoritné
financovdna Jihoc¢eskym krajem a vzdy
probihd pod jeho zastitou. Tu tentokrat
osobné prevzal ndméstek hejtmanky Zde-
nék Dvordk. Konference by ale nemohla
probéhnout bez daldich partnerd, kteti
akci spolufinancuji. Mezi né déle pattily:
Asociace poskytovatelt socidlnich sluzeb
CR, PROADIS a z firem Zelena hvézda, Im-
momedical nebo JK-Trading. Konference
ma také tichého, nejmenovaného, ptesto
velmi vyznamného sponzora. Program byl
akreditovan Ceskou asociaci adiktologt
a Ceskou asociaci sester.

,Jsem rdd, Ze dostdvdme diivéru Jiholeské-

ho kraje k pordddni takové akce. Akce, kterd se
z poctu 56 ucastniku prvniho roéniku na sné-
hovou kalamitou zasazené Kvildé a akce ryze
lokdIniho zaméreni vyvinula v trojndsobné
velké kldni s mezindrodni ucasti a zdrover si
zachovdvd komunitni a pfdtelskou atmosféru,
kterou ucastnici ve zpétnych vazbdch tak casto
zmiriuji,“ dodava Némec.

Kazdoro¢né byva konferenéni veler
zpestfovan hudebni produkci. Letos pti-
jala pozvani kapela SECRET, ktera je jedi-
ne¢nym uskupenim soucasnych i byvalych
pracovnikua ,SECRETariatu” Rady vlady pro
koordinaci protidrogové politiky a kterad
svymi ,tematickymi a oborovymi“ texty
vzbudila pozornost vétsiny ucastnikd.

Dalgim ,$perkem” akce bylo pfedani au-
torskych obraz Josefa Radimeckého no-
vym majitelam, kteti je vydrazili v rdmci
podpurné cervnové drazby na celostitni
AT konferenci.

Kromé referatt predsedy sekce adikto-
logickych sluzeb APSS CR Michala Némce
a teditele sekci Petra Hanuge, ptrednese-
nych v tvodnim bloku konference, pro-
béhla v rdmci druhého jednaciho dne také
sekéni planovaci porada.

Vsechny prednesené referaty budou brzy
k dispozici na webu konference a na stran-
kéch JihoZeského kraje a zapis z porady sek-
ce bude distribuovén ¢lenskym organizacim.

Termin a téma dal$iho ro¢niku oznami-

me do ledna 2018. ||

Informace ze sekce socialnich sluzeb pro osoby bez domova

B Text: Mgr. Jan Panocha,
pFedseda sekce socidlnich sluzeb pro osoby
bez domova APSS CR, vedouci a socidlni
pracovnik Azylového domu pro Zeny
a matky s détmi v tisni Diakonie CCE Most

oslednich pét mésic (od po-

loviny ¢ervna) sekce redefinu-

je své poslani a hledd novou

identitu. Pe¢livé jsme analyzo-
vali potfeby vzorku poskytovatelt social-
nich sluzeb, ktery nabizi pomoc a podporu
lidem bez domova. Seslo se nam nékolik
navrha, jejichz spole¢nym znakem je silny
apel na to, aby sluzby sekce byly praktické
a spise regiondlné pojaté.

Jako vychodisko nabizime koncept, kte-
ry se velmi dobte ujal a osvédéil v Ustec-
kém kraji. Inicidtorem aktivity kulatych
stol v sidlech jednotlivych poskytovateli
byl pfed nékolika lety Domov pro matky
s détmi Diakonie CCE Litométice. Zastupci
poskytovatelt — zpravidla socidlni pracov-
nici - pti jednotlivych navstévich jednak
reflektuji problematické momenty pt¥i po-
skytovani socidlni sluzby a spole¢né sdile-

ji praxi jednotlivych zafizeni, pti¢emz se
vzdy hleda optimalni dobra praxe, jednak
je prostor pro vzdélavani v uréité oblasti
zaji§tény lektorem, a jednak se nabizi neo-
cenitelnd prilezitost poznat konkrétni za-
¥izeni co do provozu, personalu a prosttedi.

Dalsim ndmétem na sluzbu sekce je zpro-
sttedkovani analyzy inspekénich zprav
v ramci provadénych inspekci poskytova-
ni socidlnich sluzeb a nabidka doporucené
praxe ve spornych momentech. V souvis-
losti s inspekcemi je stale zajem o praktické
workshopy k témataim jednotlivych stan-
dardu kvality socidlnich sluzeb.

V ramci Zivota sekce stoji jisté za pozor-
nost ohlédnuti do podzimniho Tébora, kde
se tradi¢né konal IX. vyro¢ni kongres po-
skytovatelt socidlnich sluzeb. V pate¢nim
dopolednim programu nabidla u¢astnikim
sekce nizkoprahovych zafizeni a azylovych
domu pod vedenim Vaclavy Egermaierové
nékolik zajimavych prezentaci. Vedouci
azylové ubytovny pro muze ve Zdaru nad
Sazavou Jiti Jufena hovotil o socidlni pra-
ci v azylovém domé. Potad citlivé zlstava
téma konzumace alkoholu v praxi poby-

tové socialni sluzby. Utastnici diskuze se
shodli na tom, Ze v rdmci vykonu socidl-
ni prace a uplatfiovani sankci je potiebné
vychazet z projevl chovéni klienta a ne-
ptihlizet jen k faktu, zda osoba je, ¢i neni
pod vlivem alkoholu. Byl popsan i postoj
vetejného ochrince prav k aplikaci testo-
vani na p¥itomnost alkoholu. Testovani je
mozné za pfedpokladu, Ze neni uplattiova-
no plodné, je zachovana diskrétnost klienta
a klient s takovym postupem projevi sou-
hlas.

Sekce se podilela na formulaci stanovis-
ka pro MPSV CR, které se dotyka bariér
fungovani projektu Obédy do skol. Vycha-
zela pti tom ze zkuSenosti s praci s lidmi
ohrozenymi socidlni exkluzi.

V tijnu byl navdzan kontakt se ¢lenem
vyboru Sdruzeni azylovych domt pa-
nem Karlem Komérkem a rodi se napady
na mozné spole¢né aktivity.

Zivérem bychom chtéli ¢tendfe vyzvat,
pokud maji zdjem o zapojeni do $irsiho
tymu republikové sekce, aby byli sméli a p¥i-
hlasili se na panocha@most.diakonie.cz.

Dékujeme.



e Do e = -

% TON "

komfort pro ty, na kterych
vam zalezi

Santiago ;
design René Sulc ¢?




aktuality APSS

prosinec / 2017

Galavecder s Ceskou kvalitou

Jiz tradicné se v ramci akce
Listopad - Mésic kvality v CR
uskuteénil Galaveéer s Ceskou
kvalitou, a to 21. listopadu

ve Svandové divadle v Praze.

I tentokrdt byli (kromé jinych
oborii) ocenéni zdstupci
poskytovatelii socidlnich sluzeb,
kte¥i byli certifikovdni Znackou
kvality v socidlnich sluzbdch.
Taje od roku 2013 soucdsti
Programu Ceskd kvalita,
garantovaného vlddou CR.

B Text: Ing. Karel Vostry
Foto: Libor Makrlik

fedavani cen se za APSS CR
ujal jeji viceprezident pro po-
bytové sluzby Jifi Prochazka
a za hlavniho partnera gala-
velera spole¢nost Svamberk.com predseda
jejtho ptredstavenstva Bohuslav Svamberk.
Na p6édium Svandova divadla na Smichové
si pro ocenéni dogla Marta Mensikova, fe-
ditelka Centra socidlnich sluzeb a pomoci
Chrudim, p. o., spolu se starostou mésta
Chrudimi Petrem Rezni¢kem. Oba prevzali

VERSOV/NI

PRO ZASMANE. PRO SNENT T ZADUMANI

Verse napsala: Stanislava Rybnickova, obrazky nakreslila: Jana Juraskova

APSS CR vydava novou knihu pro celou rodinu — Ver$ovani pro zasmani,
pro snéniizadumani. V knize najdete basnicky s legracnim pfibéhem
pro vétsi déti, kratsi basnicky pro mensi déti a basnicky poetické, které
pohladi dusiidospélym. Clovék, zvifata a pfiroda — vé&ny vztah, ktery
se promita ve verSovanych pfibézich této knihy. Hravost, pouceni,

Oceriovany produkt:
pefovatelskd sluiba

Charakteristika produktu:

£ Pombbiien pedovatekk slubby e posky

ocenéni za kvalitu poskytované pecovatel-
ské sluzby. V oblasti reziden¢nich sluzeb
byl ocenén plzerisky domov pro seniory Se-
nior residence Terasy, z. ., certifikat kva-
lity si z rukou Jitiho Prochazky pfevzala
spolumajitelka a reditelka domova Milada
Brasnova.

Mezi ocenénymi vyrobky ¢&i sluzbami
byly kromé zminénych poskytovatela so-

humor a poeticnost se zrcadli v krasnych ilustracich, které na sebe basné

nenasilné vazou a trefné je ve stejném duchu a ladéni dokresluji.
Cilem knihy je navodit radost a Usmév a zavést ¢tenare trochu
klasickym pojetim do kras ro¢nich obdobi a do pfibéhd, které

samotna roc¢ni obdobi nabizi.

Cena: 249K¢
Clenové

Objednavejte na e-mailu
marketing@apsscr.cz, nebo v e-shopu
http://shop-apsscr.alvepi.com/.

APSS CR: -
199KE M, .\:\‘. .

IMNI

. €SSP Chrudim

1 eliivedu ik,
rirhiram & e, jepchd

cidlnich sluzeb také napt. kvalitni ceska
obuv, hracky, détska htisté, nibytek, tex-
tilni vyrobky ¢i vefejné prospésné organi-
zace.

Souéasti spoletenského veclera bylo téz
divadelni predstaveni CRY BABY CRY
v rezii Sabiny Kratké. Celym vecerem
ucastniky spontdnné provedl Patrik Ro-

zehnal.

Krajina, co snéhem bledne,
ZAFi v noci, zafi ve dne
a vitr vloéky neposedné
rozfoukava do viech stran.

Svétlo oken do tmy sviti,
padé snéhobilé kviti,
mozna, ze si jedno chyti
mrazik elegan.

Pozdravi je chladnou dlani,
neni ¢as na dlouhé hrani,
vzdyt se pousti bez vahani
do mrazivych ran.
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Domov Sue Ryder

oslednim navstivenym mistem Davida Pospisila se stal

9. 11. prazsky Domov Sue Ryder, ktery zastoupil jeho

veditel Matéj Lejsal a PR Denisa Ratajovd. Domov

Sue Ryder, jenz sidli v prostordch Michelského dvora,
nabizi poradenstvi, osobni asistenci, domov pro seniory a pujcovnu
kompenzacnich pomiicek. Souédsti aredlu je i méstskd knihovna,
restaurace Michelsky dviir a dobroéinny obchod Sue Ryder.

B Text a foto: Mgr. Veronika Hotovd,
Séfredaktorka

M. L.: Tématem, kterym na§ domov Zije,
je stafia distojnost. P¥ed vice jak tfemilety
jsme ve vedeni fesili, co d4l. Na jednu stra-
nu se spousta véci podafrila, napf. otevrit
téma stafi, dustojnosti, respektu. Podaftilo
se nam zviditelnit téma aktivniho starnu-
ti. P¥ed sebou mdme otazku, ¢im pozitivné
naplnit obraz stati ¢lovéka, ktery je zavisly
na pomoci druhych lidi, ktery Zije s nemoci.

Co je zajimavé (a co vychézi i ze sociolo-
gickych prazkumu), Ze t¥eba kluby seniort
maji tendenci ze svého stfedu vyloudit lidi,
kteti zestdrnou, zkfehnou a onemocni.
Protoze rétorikou aktivniho sta¥i se po-
datilo vytvotit obraz, Ze aktivita a zdravi
ve staii jsou véci zdsluhy a ptredchoziho
odpovédného zivota. Obraz aktivniho sté4-
ti a tlak na prevenci nechténé dava vzkaz,
ze kdo zestarl a onemocnél, nedbal nasich
dobrych rad a neptipravil se.

D. P.: Pamatuji si, Ze vzdy, kdyz jsme byli
na seminatich nebo konferencich s pani
docentkou Holmerovou, tak ndm fikala:
Podivejte, je nas tady padesat, kazdy desaty
onemocni Alzheimerovou chorobou, kazdy
osmy zase jinym onemocnénim, a nakonec
z toho vyslo, Ze zbyde tak 5 lidi, ktefi by
statisticky neméli mit 24dné zavazné one-
mocnéni spojené se starim. Starnuti popu-
lace je celosvétovy problém. Na stétu je, aby
ptijal dostate¢nd legislativni opatfeni, ale
mél by vysilat i pozitivni signaly a nebit se
o tomto tématu vetejné diskutovat.

M. L.: Problém je, Ze se potkavame s lid-
mi ze sendvicové generace. Do hledani
moznych feSeni se promitaji i predstavy,
obavy a ptani dalsi generace. Mné se moc
libi, co #ekl Jan Kacer. Ze jedna véc je sna-

et stafi, ale druhd véc je vyrovnat se s na-
roky okoli na to, jak sta#i mame prozivat.
Ceka se od vas, ze budete moudry, prozi-
ravy, sobésta¢ny. Predstavy se mohou ale
ligit. Dalsi vécje, ze silidé néjak predstavuji
stari svych rodica, ale kdyz se jich zeptate,
zda by to tak sami chtéli, feknou, ze v zad-
ném ptipadé.

D. P.: Moje maminka §la nedavno do sta-
robniho diachodu, mé koneéné volno a éas
sama na sebe. Nicméné o tom, jak by méla
prozivat sta¥i, mam néjakou predstavuy, ale
nevim, jestli jeji pfedstava o Zivoté je i moje

reportaz

luzbami

ptedstava :-). Samoziejmé ji do ni¢eho ne-
nutim, sama je aktivni, ted se zrovna pti-
hlasila do kurzu na pocitace. Nikdy jsem
nad tim takhle neptemyslel...

M. L.: Pted tfemi lety jsme zacali pro-
myslet a planovat spoluprici s Cestou
domi, protoze jsme fe$ili, ze fada lidi
od nds na posledni tydny odjizdéla do ne-
mocnice a zemteli tam. Statistiky #ikaji, ze
vysoké procento lidi nad 70 let, kteti jsou
z jakéhokoliv divodu hospitalizovani, v ne-
mocnici i zemie. Resili jsme, co miizeme
udélat pro to, aby ¢lovék mohl prozit konec
Zivota tam, kde se citi doma, coZ je pro fadu
lidi tady, v nasem domové. Diky podpofte
Nada¢niho fondu Avast jsme rozjeli systé-
movou studii a mapovali, jaké procesy se
v této souvislosti déji. A podatilo se. Casto
se nas tym ucil od specializovaného palia-
tivniho tymu, ktery k nam pt#ijel, a tim se
vyrazné roz$itil rejstfik toho, co zvladne
nas tym sam. Co stile trva, je to, ze diky
specializovanému tymu madame pfistup
k paliatrovi. Dostupnost lidi, kte#i doka-
zi kvalifikované rozhodnout, jaky zptsob
péce nastavit v té fazi konce Zivota, je mala.
Otézka, ktera se vraci znovu a znovu, je,
kdy o tom zavéru Zivota vlastné zaéit mlu-
vit. Vée nés vedlo k jedinému. Davat p¥ile-
zitost o tom mluvit uz v dobé, kdy s nami
lidé jednaji jako zdjemci o sluzbu. Kdy jesté
zdaleka nejsou nagimi klienty. Jsme jedna
z méla zemi, kde si potadd myslime, Ze kdyz
se o smrti mluvi, tak ptijde.

D. P.: Minimalné v poslednich ¢tyfech
letech se ale téma paliativni péce otevira,
mluvi se o ni kone¢né i na politické urovni.
Doufam, Ze i v nové snémovneé se o ni bude
mluvit minimélné stejné intenzivné a pfi-
jme se néjaké systémové feseni. Je potieba
to dostavat do bézné populace. Nevim, jak
je to ted, ale domnivam se, Ze by se o palia-
tivni pé¢i mélo mluvit t¥eba i na druhém
stupni zdkladni 8koly. A jak se téma palia-
tivni péle dati otevirat u student baka-
la¥skych a magisterskych obori, netu$im.
Za mych studii jsme téma paliativni péce
otevirali jen v souvislosti se zplsoby péce,
a ikdyZ jsme méli etiku, filozofii atd., tohle
téma jsme netesili.
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M. L.: MaZu to jen podtrhnout. Ukolem
odborné vetejnosti a ministerstva je pri-
naset debatu do snémovny. Nejde ani tak
o tedeni, protoze s tim se setkdvdme v rea-
lité socidlnich sluzeb, ale otevirat otazku
postoje lidi ke stati a umirani. Ptat se, jak
si oni sami svoje stafi predstavuji. Vracet
debatu i do skol.

D. P.: Budu mit ndmét na pfemysleni,
i kdyZ to pro mé neni Gplné nové téma.
Obcas pti navitévach zafizeni pfemyslim,
jestli bych chtél byt ve sluzbé, nebo doma
s tim védomim, jaké to klade na blizké oso-
by naroky, jak to ty lidi ni¢i. Starat se o oso-
bu blizkou je velmi tézké a na pecujici to ma
dopad, proto si kladu otazku: ,chci, aby to
moji blizci zazivali?“

M. L.: Jsem ale nesmirné rad, Ze blizci
klientd stale ¥ikaji, Ze pé¢i vnimaji jako sou-
¢ast odpovédnosti. Setkavame se s tim, Ze
adaptace nékdy u klienta probéhne rychleji
a hlad¢eji nez u blizkych, kteti se vyrovna-
vaji se ztratou vlastni dstojnosti, protoze
maji pocit, Ze selhali, kdyzZ si fekli o pomoc
profesionalam. Do dneska si pamatuji lé-
katku, kterd u mé po ptijmu své maminky
sedéla tplné vycerpana. Rekla mi, ze ma
pocit, ze ted uz tu maminku nemd vibec.
Ze se ji vzdala. Takze jsme mnohem vic
¢asu pracovali s ni nez s maminkou. P¥itom
se zménil jen pomér ¢asu, ktery obstarava-
me my a ktery ona. Jsme jen doplnék, byt
procentudlné stravime s klientem mnohem
vic ¢asu. Jsou véci, které nikdy zastoupit
nemuzZeme.

D. P.: KdyZ jsme ptipravovali velkou no-
velu zdkona o socilnich sluzbach a chtéli
jsme upravit aspon hospicovou ¢ést, dali
jsme do zdkladnich ¢innosti pomoc osobam
blizkym. Vim, Ze se otevfela debata nad
tim, co ostatni sluzby. Tak jak jsou defino-
vané zakladni ¢innosti, tam se s blizkou ro-
dinou nepracuje. P¥ijde mi, Ze jsme zabtedli
do 8katulkovani. Mrzi mé, Ze jsme vzdycky
pozadu za praxi, protoZe véechno na mini-
sterstvu trva trochu déle. Pro mé je péce
o blizké osoby ale béznou soucasti kazdé
sluzby, i kdyz toto neni upraveno v zikoné.

M. L.: Zakon je jedna véc a praxe druha.
Ja k tomu pouzivim metaforu banalni-
ho vypoétu bodu zvratu nebo bodu kryti
vlastnich nakladi. Ekonomicky jediné ra-
cionalni rozhodnuti je sluzbu nikdy neza-
¢it poskytovat, nikdy nezacit provozovat
organizaci, a pokud ji uz provozuji, nejlepsi
rozhodnuti je co nejd¥iv skonéit. Kazda ho-
dina osobni asistence, kterou poskytneme,
generuje ztritu, kterou musime dokryt, to
znamena, Ze ¢im d#iv skoné¢ime, tim mensi
bude ztrata. Raciondlni ekonomie popisuje
tenhle stav. Druha véc je, Ze jak zdkon, tak
klima se chytilo do pasti individualizace,
ktera mydli schody nastaveni evropskému
socidlnimu systému. Past, do které se réto-
ricky chytdme. Neni misto pro rodinu, pro

4

J smide.

obec. Kde se bere mandat vlady organizovat
solidaritu?

D. P.: Jak se vdm zije v prazské siti social-
nich sluzeb? Bylo tézké se do sité dostat?

M. L.: Pro nds to nebyl zlom. Praha je
,partdkem® ¢itelnym a pfedvidatelnym. Co
se tyce penéz, tam je to stejné jako vsude,
ze vech stran napjaté ocekavani. Za mé
systém stéle hleda svou cestu. Ze bych si
dneska propocital, kdyz na tom budeme
takhle i za rok, tak... To ne. Pfedvidatel-
nost je limitovan4, vie zavisi na politickém
rozhodnuti. Kde potidd hleddme fegeni, to
je problematika pfispévkovych organizaci
zfizovanych magistritem versus alterna-
tivni poskytovatelé. Obnazilo se to zejmé-
na v souvislosti s ¢ervnovym zvysenim pla-
tl. Pohybujeme se na stejném trhu prace,
ale podminky se diametralné rozchazeji.
Vyse mzdy se zacala ligit na trovni Prahy
tfeba o 5 000 K¢.

Zakon je jedna véc a praxe
druha. Ja k tomu pouZivam
metaforu banalniho vypoctu
bodu zvratu nebo bodu kryti
vlastnich nakladd.

D. P.: Vy fungujete uz dlouho. Méni se
vam cilov4 skupina, struktura, pozadavky
na persondl? Vim, ze v domovech se to ¢as-
to za poslednich 10 let méni.

M. L.: Zména je, ale statisticky vyznam-
na urtité ne. U nés je to 52 ptibéht. U nés
stdle plati, Ze pfevazna ¢ast klientl je ve
3. a 4. stupni zavislosti. Ted mame zajima-
vou situaci - 3 manzelské pary, kde u ka-
2dého z nich je odlidnd mira zavislosti.
A je to velké téma. Pokud se zaméfujeme
na kvalitu Zivota, téZko manzele od sebe
oddélime. Co budeme délat, aZ jeden z paru
zemte? Nastéhujeme k tomu zbylému néko-
ho dalsiho? To je neptedstavitelné.

D. P.: Je dobte, Ze jste to zminil, o tom-
hle se velmi mélo mluvi. Jestli je vabec
mozné pFijmout par s tim, Ze jeden je ve
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3., 4. stupni a druhy v 1. stupni? Bud je
rozdélime a budou oba chfadnout, nebo je
vezmeme oba s tim, Ze jeden neni cilovou
skupinou. Udélame vyjimku z pravidla?
Jak to budeme fesit po ekonomické stran-
ce? Jak se k tomu postavi kraj? Tady by mél
nastoupit selsky rozum.

M. L.: Tady a v tuto chvili m4 ptednost
¢lovék a kvalita jeho Zivota.

D. P.: Vim, Ze mate koncept propojeni
vefejnosti s béZnym chodem domova. Fun-
guje to stdle?

M. L.: Ano, mame knihovnu, ted vedle
probiha v divadelnim sale ekologicka olym-
piada, sedime v restauraci, kterd se za¢ne
za hodinku plnit lidmi, kte#i sem chodi
z okoli na obédy...

Jesté mé napadlo k predchozi otazce, ze
mame vyssi podil lidi s demenci. Jsem pte-
svédéen, Ze sluzba domov se zvlastnim re-
zimem je dehonestujici, druhd véc je situa-
ce, kdy zadatel jesté nema diagnézu. Co se
zméni pozdéji? S tim jsme vnit¥né ve spo-
ru. Stavét dnes domovy pro seniory, které
se nepostaraji o seniory s demenci, je ire-
levantni.

D. P.: I my jsme to rozdéleni chtéli zrusit
a sluzby slouéit.

Jak je to u vds se zdravotni péci?

M. L.: Systém uhrad neni $tastny. Zdra-
votnich sester neni dost. Datilo se a dafi se
nam mit i jiné zdravotnické profese, napt.
ergoterapeuty a fyzioterapeuty. Ted mame
domovského lékare. Je to praktik v penzi,
ktery je nasim zaméstnancem, ale nedéla
praktika. Jeho tkolem je pomoci pacien-
tm, tymu, rodiné a daldim lékatm koor-
dinovat a vyjasnit moznosti dalsi 1ékatské
péce. Se véemi hovoti, vyjasnuje, poméhi, je
ypartakem® tymu i lékaru. Je ptipraveny se
s lékati bavit, a tim mnoho véci usnadiuje.

D. P.: To je perfektni dobra praxe. Moc
vam dékuji za vielé ptijeti a ¢as, ktery jste
nam vénovali, a jelikoz se pravdépodobné
jiz do Vanoc neuvidime, pfeji Vam i celé-
mu tymu a klientam sluzeb klidné proziti
vano¢nich svitka a v8e dobré do nového

roku.
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Predstavujeme krajské radni pro

Redakce pozddala krajské radni zvolené v r. 2016, aby se se ctendri naseho casopisu podélili o sviij pohled na aktudlni
situaci v poskytovdni socidlnich sluzeb ve svém kraji a o své vize a cile, kterych by chtéli dosdhnout v horizontu svého
volebniho obdobi. Jejich vyjddieni jsme vdam prinesli v letosnich ¢islech casopisu. Kraj Liberecky a St¥edocesky nds

celoroéni seridl uzavird.

MGR. PAVEL SVOBODA,
ndmeéstek hejtmana Libereckého kraje, Fizeni
rezortu socidlnich véci

PAVEL SVOBODA je absolventem Pravnické
fakulty ZCU v Plzni. Pracoval na Méstském
ufadeé v Jablonci nad Nisou, Pozemkovém
fondu CR v Liberci, pozdéji jako

advokatni koncipient a advokat. V letech
2014-2016 byl naméstkem primétora
statutdrniho mésta Jablonec nad Nisou

pro humanitni oblast, v r. 2016 byl zvolen
do Zastupitelstva Libereckého kraje a stal
se ndméstkem hejtmana.

oy

Liberecky kraj

a3 kraj je sice po Praze druhym
nejmensim v Ceské republice,
mizZe se viak pysnit znaénym
ptirodnim bohatstvim a mno-
ha kulturnimi pamatkami. Predevsim kvuli
rozmanitosti krajiny a jeji bohaté ¢lenito-
sti byva vyhleddvanym turistickym cilem.
Na malé ploe nedaleko od sebe se rozkladajt
Krkonose, Jizerské a Luzické hory, Jestédsky
hteben, Cesky raj, Ralsko nebo Méchovo je-
zero. I kvuli hustému zalesnéni pat¥i tak Li-
berecky kraj k regiontim s p#iznivou kvalitou
ovzdusi.

Podobné jako v ostatnich krajich Ceské
republiky populace v nagem kraji postupné
starne. Podle statistickych udaju zilo ke kon-
ci roku 2016 na uzemi Libereckého kraje
440 636 obyvatel a jejich pramérny vék do-
sahoval 41,8 let. Z celkového poltu obyvatel
tvorililidé ve véku od 65 let vyse necelych 19
procent. A podle v3ech prognéz bude seniort
v pFistich letech ptibyvat.

Bude tak ptibyvat téch, jejichZ sobéstac-
nost bude kvuli vysokému véku a zdravot-
nim komplikacim omezena. Bude stoupat
pocet seniorl, kteti se bez pomoci druhych
neobejdou. Proto socidlni politika Liberecké-

ho kraje cili pfedevsim na seniory, na zlep3e-
ni kvality jejich Zivota. Nechceme ale stavét
dalsi a dalsi domovy pro seniory. Nagim ci-
lem je posilovat terénni socialni sluzby a do-
maci péci tak, aby statilidé mohli co nejdéle
zlstat doma ve svém ptirozeném prostiedi,
coZ se odrazi i na jejich zdravotnim stavu.

Druhou oblast strategie socidlni politiky
Libereckého kraje ptredstavuji aktivni senio-
ti. Lidi nad 65 let, ktefi jsou relativné zdravi
a dosud Ziji naplno, je podle odhadt u nas
az 90 procent viech seniort. Radi bychom
co nejvice podpotili nejen jejich volnocaso-
vé aktivity, ale chceme také aktivni seniory
vice zapojit do vetejného zivota, napiiklad
jako dobrovolniky nebo do samospriv obci
ijinam.

Dalsi cile socidlni politiky se tykaji pomér-
né Siroké skupiny zdravotné postizenych.
Rovnéz v této oblasti potfebujeme posilit
terénni a ambulantni sluzby. Po dokonceni
uspéiného projektu transformace pobyto-
vého zatizeni pro Zeny s ment4lnim posti-
Zenim v Mafenicich, kde jsme klientky pte-
stéhovali z jednoho domova do ¢tyt novych
objektt s malometraznimi byty, ptipravuje-
me transformaci nékolika dalgich krajskych
zatizeni pro zdravotné postizené. Handi-
capovani lidé tak vymeéni dstavni prosttedi
za zivot v malych bytech, podobné jako ziji
zdravi lidé.

Jednim ze soucasnych velkych dlouhodo-
bych projekt Libereckého kraje je podpora
péstounské péce v ramci kampané ,Mit do-
mov a rodinu - samozfejmost, nebo vzac-
nost?”“ Snazime se prohlubovat informova-
nost vefejnosti o péstounské péci a soucasné
poméhat s aktivnim vyhledavanim novych
péstound.

Mame rovnéz dlouhodobou strategii pro-
rodinné politiky. Jeji soucésti je fada projek-
th zaméfenych na rodiny s détmi. Ve spo-
lupraci s obcemi chceme usnadnit Zivot
mladym rodindm tak, aby jim v misté, kde
Ziji, nic nechybélo.

Kdo nedéld nic pro druhé,
nedeéld nic pro sebe.
Goethe
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oblast socialnich sluzeb v krajich

porovnani s ostatnimi kraji
se Stredocesky kraj vyznacuje
nékolika specifiky, ktera pfina-

ejina procesy v socialni oblasti
vy$si naroky, zejména pak planovani a fize-
ni sité socidlnich sluzeb. Stfedocesky kraj je
velikosti, po¢tem obci i obyvatel nejvétdim
krajem Ceské republiky. Je charakteristic-
ky pravé vysokym poctem obci (vice nez ti-
sic) a navic obci s malym poctem obyvatel
(do dvou tisic), ve kterych zije zhruba 40 %
obyvatel. Nartst poltu obyvatel sledujeme
jiz nékolik let, velky vliv na to ma ptedevsim
satelitni vystavba a stéhovani do okoli hlav-
niho mésta Prahy.

Jasné viditelnou zvlastnosti, kterd zcela
logicky a vyznamné ovliviiuje p¥istup k so-
cidlni oblasti, je specifické poloha kraje, kte-
ry tvoii prstenec kolem Prahy a v podstaté
mu chybi krajské mésto. Spole¢nym rysem
nejen naseho kraje je starnuti populace a po-
kles po¢tu narozenych déti.

V oblasti socidlnich sluzeb se tato skutec-
nost projevuje pfedeviim uzemni i faktickou
provéazanosti plisobnosti socidlnich sluzeb
pro obyvatele obou zminovanych kraj. Tato
skute¢nost pfinasi sva pozitiva, a to prede-
vsim v roviné dostupnosti sluzeb, na dru-
hé strané vyzaduje hlubsi analyzu procesu
pldnovani a financovini{ socidlnich sluzeb
na urovni jednotlivych kraja. V kontextu
uvedenych skute¢nosti povazuji za jeden
z cilt pro soucasné volebni obdobi dalsi pro-

Stredocesky kraj

hlubovani spoluprice v dané oblasti s kolegy
z hlavniho mésta.

Kli¢covym systémovym nastrojem je jiz
v uvodu zminovana zakladni sit socidlnich
sluzeb. V sou¢asné dobé je v krajské siti za-
fazeno cca 260 poskytovateld s ptiblizné
Sesti stovkami sluzeb. Pribéznym a nikdy
nekonticim cilem je mapovani a analyza po-
tfeb uzivatell, zajisténi dostupnosti, kvality
a efektivity poskytovanych sluzeb, které rea-
guji na neptiznivé socidlni situace nasich
obc¢ant. Nasim hlavnim cilem tak musi byt
zajisténi trvale udrzitelné sité socialnich slu-
zeb, kterd bude schopnd jednak pruzné rea-
govat na demografické zmény, jednak vyrov-
névat ptipadné disparity mezi jednotlivymi
oblastmi kraje. S tim bezprostfedné souvisi
zajisténi nezbytného objemu finan¢nich pro-
sttedki. A to predevsim, ale nejen, na ade-
kvéatni ohodnoceni pracovnikt v zatizenich
socidlnich sluzeb za zodpovédnou a nesmir-
né tézkou prici. V tomto smyslu jsem uvitala
letodni novely natizeni vlady, na jejichz za-
kladé doslo k navyseni platd a mezd v soci-
alni oblasti.

Za dalsi dtlezitou oblast, nejen v kontextu
uvedeného demografického vyvoje, povazuji
posilovani terénnich a ambulantnich slu-
zeb tak, aby klienti, pokud je to jen trochu
schtdné, méli moznost co nejdéle setrvavat
ve svém pfirozeném prosttedi.

Socialni sluzby maji bezpochyby ptesah
do dalsich rezortli, zejména pak rezortu

MGR. ANETA HEIVKMANOVA, Di1S.,
radni pro oblast socidlnich véci
Sttedoceského kraje

ANETA HERMANOVA m4 vystudované
magisterské studium oboru
oSetrovatelstvi, vzdy pracovala

ve zdravotnictvi a pred ndstupem

do funkce radni Stfedo¢eského kraje
byla hlavni sestrou v Oblastni nemocnici
Kladno. Od roku 2012 je ¢lenkou
Zastupitelstva Stredoceského kraje

a od fijna 2017 zastava post radni pro
oblast socialnich véci.

zdravotnictvi. V tomto sméru je mi dana
problematika velmi blizka diky mé ptedcho-
zi profesi, budu se proto zasazovat o dalsi
a tolik nezbytné propojovani socidlni a zdra-
votni slozky. Dle nageho nazoru predevsim
v socialni oblasti totiz plati fakt, ze vyspéla
kultura spole¢nosti se pozna podle miry péce

o potiebné.
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adiktologie

Zavislosti a zavislostni

dvislost nds provdzi jiz od narozeni - jako novorozenci
jsme zdvisli v idedlnim p¥ipadé na matce, v horsim
na jiné pecujici osobé. Jsme zdvisli na vodé, poddvdni
stravy, dychdni vzduchu a dalsich okolnostech. Tim,
jak rosteme a vyvijime se, snazime se postupné osamostatriovat.
Nékdy zustane nezdvislost pomyslnym Zivotnim cilem, kdyz dospéje
do své karikované formy, kdy probojovdvand nezdvislost konci jinou
zdvislosti, nap¥. na ndavykovych ldtkdch. (Kalina a kol., 2008, s. 17)

B Text: Mgr. Ondviej Calovka,
vedouci sluzby Kontaktni centrum RIAPS
Trutnov, adiktolog, socidlni pracovnik
»3 Co je zavislost?
Existuje cela ¥ada definic a pojeti, které
se snazi komplexné vyjadrit pojem zavis-

lost. Sociologicky slovnik obecné definuje
zavislost jako vzdjemny vztah, ve kterém né-
jaky objekt nebo jev nemiize plné nebo trvale
existovat bez jiného objektu nebo bez podmi-
nek timto objektem vytvdrenych (Jandourek,
2001, s. 278). Slovnik socidlni prace vyme-
zuje zavislost na navykové latce jako stav,
v némz se uzivatel bez drogy nedokdze obejit,
takze touze drogu ziskat je ochoten podridit
vétsinu jinych hodnot (Matousek, 2003, s.
270). Slovnik dale zminuje fyzické (biolo-
gické), psychické a socidlni komponenty
zavislosti. Jinymi slovy popisuje zavislost
medicinsky slovnik: Zdvislost = psychické
a télesné diisledky pravidelného uzivdni drogy
(véetné alkoholu), které postizeného nuti k jeji-
mu trvalému konzumu. RozliSuje se psychic-
kd zdvislost, kterd je diisledkem trvalé touhy
toxikomana po jejich ucincich (pocit uvolnéni,
neobvyklé prozitky apod.). Samotnd je ndpad-
nd napt. u stimulacnich drog. U nékterych drog
(nap?. u opidtii) se vyviji téz fyzickd zdvis-
lost, kterd se projevi abstinenénimi priznaky
pti odnéti drogy. Soucasné muize dochdzet
i k dalsimu poskozeni organismu pusobenim
drogy na riizné orgdny (Vokurka, 1995, s.
406). Jak vidno, k zavislosti se vyjadtuje
cela fada obori — od neurobiologie a medi-
ciny obecné ptes psychologii, pedagogiku,
socilni praci, sociologii az k teologii. A ma
to svou logiku. Velmi zjednodugené - latka
s potencidlem zavislosti u¢inkuje v mozku
(a jeji uzivani muze mit somatické i psy-
chické zdravotni dusledky); tento uc¢inek
ma vliv na prozivani a ndsledné chovani
jedince. Prozitek u¢inku drogy a chovédni
ma svoje dusledky ve vztazich a socidlnim
poli jedince, a je-li takovych jedincl vétsi
mnozstvi, dostdvdme se do oblasti zdjmu
sociologie, ale sou¢asné se obloukem vra-
cime k mediciné (epidemiologie a hygiena).
Vyviji se i uzivany odborny slovnik. Slovo
toxikoman, v minulém stoleti béZné uziva-

né, se jiz témé¥ nevyskytuje a nahradil ho

obecnéjsi pojem uZivatel ndvykovych ldtek

(zavisly na navykové latce). Slovo toxiko-

man redukovalo zavislost na nelegalni dro-

gy a pomijelo, ze zavislost vznika i na alko-
holu, tabdku, ale t¥ebainabézné uzivanych
lécich.

Formalné medicinsky je zavislosti to, co
odpovida definici Syndromu z4vislosti po-
dle 10. revize Mezindrodni klasifikace ne-
moci (MKN-10): Skupina fyziologickych, be-
haviordlnich a kognitivnich fenoménil, v nichz
uzivdni néjaké latky nebo t¥idy latek md u da-
ného jedince mnohem vétsi prednost nez jiné
jedndni, kterého si kdysi cenil vice. Centrdlni
popisnou charakteristikou syndromu zdvis-
losti je touha (Casto silnd, nékdy premdhajici)
brdt psychoaktivni ldtky (které mohou, avsak
nemusi byt lékarsky predepsdny), alkohol nebo
tabdk. Zde miize byt dikaz, Ze ndvrat k uzi-
vdni ldtky po obdobi abstinence vede k rych-
lejsimu znovuobjeventi jinych rysi syndromu,
u nichz se zdvislost nevyskytuje (WHO, 2000,
s. 86-87).

Diagnostikovat zavislost s kone¢nou
platnostije mozné ve chvili, kdy béhem jed-
noho roku doslo alesponi ke tfem nebo vice
z nasledujicich jeva:

a) silnd touha nebo pocit puzeni uzivat
latku;

b) potize v sebeovldddni pri uZivdni ldtky,
a to pokud jde o zaédtek a ukonceni nebo
mnozstvi ldtky;

¢) télesny odvykaci stav — Litka je uzivd-
na s umyslem zmensit pt¥iznaky vyvolané
predchozim uZivdnim této litky, pFipadné
dochdzi k odvykacimu stavu, ktery je typic-

ky pro tu kterou ldatku. K mirnéni odvyka-
ciho stavu se také nékdy pouzivd p¥ibuznd
latka s podobnymi ucinky;

d) prikaz tolerance k vi¢inku ldtky jako
vyzadovdni vys§sich ddvek ldtek, aby se do-
ddvkami (jasné priklady Ize nalézt u jedin-
ct zavislych na alkoholu a opidtech, kteri
mohou brdt denné takové mnozZstvi ldtky,
které by zneschopnilo nebo i usmrtilo uzi-
vatele bez tolerance);

e) postupné zanedbdvdni jinych potése-
ni nebo zdjmii ve prospéch uzivané psy-
choaktivni ldatky a zvySené mnoZstvi casu
k ziskdni nebo uzivdni ldtky nebo zotaveni
se z jejiho ucinku;

f) pokracovdni v uzZivdni pres jasny di-
kaz zjevné skodlivych ndsledkii: po-
Skozenti jater nadmérnym pitim (depresivni
stavy vyplyvajici z nadmérného uzivdni
ldtek) nebo toxické poskozeni mysleni (Ne-
$por, 2000, s. 14).

Syndrom zivislosti muze byt ptitom-
ny pro specifickou latku (pt. tabdk), t¥idu
latek (napt. opioidy) nebo vétsi spektrum
riznych latek (nap?. u jedinct, ktefi maji
nutkdni pravidelné uzivat jakékoli aktual-
né dosazitelné latky a u kterych se pti ab-
stinenci miZe projevovat tisefl, motoricky
neklid, télesné priznaky odvykaciho stavu
apod.).

Do sou¢asné doby nebyla prokdzana
jednoznalna predispozice pro vznik zivis-
losti na navykovych latkich. Pri¢iny za-
vislosti na drogéich jsou velice komplexni.
Jsou dany mnohauroviiovou kontinualni
interakci ochrannych a rizikovych ¢&inite-
la. Nejéastéji se jedna o slozitou kombina-
ci faktort fyziologickych (at vrozenych, ¢i
ziskanych), psychologickych a sociokultur-
nich. Bio-psycho-socio-spiritudlni model
zavislosti (Rotgers, 1999, s. 18) byva p#i
soufasném stupni védeckého poznéani po-
vazovan za nejvhodnéjsi ptistup ke zkou-
mani vzniku a rozvoje zavislosti. V tomto
pojeti onemocnéni se jednotlivé faktory

Syndrom zavislosti miiZze byt pritomny
pro specifickou latku (pr. tabak), tridu latek
(nap¥. opioidy) nebo vétsi spektrum riznych latek
(napt. u jedinci, ktefi maji nutkani pravidelné uzivat
jakékoli aktualné dosazitelné latky a u kterych se pri
abstinenci miiZe projevovat tisen, motoricky neklid,
télesné priznaky odvykaciho stavu apod.).
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chovani

vzdjemné dopliiuji a integruji. Jednotlivych
faktoru biologickych, psychologickych, so-
cidlnich ¢i spirituédlnich je obrovské mnoz-
stvi.

»1 Biologické faktory

Biologickych faktort muze byt cela rada.
Muze se jednat o problematické téhoten-
stvi matky ditéte (nap¥. pokud byla sama
zavisla na navykové latce a dité se s latkou
setkavalo jiz v prenatalnim obdobi) a o pra-
béh samotného porodu (napt. zda byly uzi-
vany tlumivé léky v dobé porodniho stre-
su). Dale to mize byt cely psychomotoricky
vyvoj ditéte, pfitomnost nemoci, genetické
souvislosti (napf. vrozend vyssi tolerance
viéi alkoholu u potomk rodi¢t — alkoho-

likd) atd.

1 Psychogenni faktory

Vliv psychogennich faktori na rozvoj za-
vislosti je také nezanedbatelny. Jak uvadi
Kudrle (2003, s. 92), vyznamnym se muze

se vynofuji ambivalentni pocity vznikajici
na zdkladé existence konfliktd mezi hod-
notami pfijimanymi béhem abstinence
od drogy a chovanim pod vlivem nivykové
latky. Tyto neptijemné prozivané pocity ve-
dou ¢lovéka k dalsimu uziti drogy.

»1 Socialni Groven

Socidlni udroven zkouma souvislosti
a okolnosti vztahti se spole¢enskym pro-
sttedim, které ma brzdici ¢ deformujici
vliv na zrani jedince. Téchto vlivt je také
velice mnoho. MiiZe se jednat o p¥islu§nost
k ur¢ité rase, spolecenské skupiné, socio-
ekonomicky status jedince a rodiny, dro-
veni socidlniho zabezpeleni. Vlivné muze
byt prostfedi, v némz jedinec Zije, rodina,
do které se narodil a ktera ho vychovava
(pokud tedy nechybi uplné). Vyznamnym
faktorem se ukazuje konfrontace s uziva-
nim navykovych latek v roding, vliv vrstev-
nickych skupin a nevhodné identifika¢ni

vzory. Casto se objevuje tyrani ¢i zneuziva-

I nadale se objevuje hodnoceni zavislosti jako
mordalniho selhani jedince.To se projevuje
napr. v pozadavcich Siroké verejnosti, aby si svou
lécbu zavisli platili, protoze si za ni mohou sami.

stat stres prozivany v téhotenstvi matkou,
ktery se dale pfendsi na plod. Pokud matka
za¢ne uzivat tlumivé latky, které pomahaji
stres lépe zvladat, vytvari se v plodu uréi-
ty vtisk, kéd o u¢inku tlumivé latky, kte-
ry mlZe byt oziven v obdobi po narozeni.
Po uziti latky se stejnym nebo podobnym
w¢inkem je zaZivan novy, ale sou¢asné jiz
poznany efekt. Pozitivni zpétnd vazba je
ptedpokladem k posilovani vzniku navyku.

Na psychologické tarovni jsou relevant-
ni i vlivy dusevnich poruch a nemoci, jako
jsou tuzkostné neurdzy, deprese a psycho-
tickd onemocnéni, které p#i neadekvitni
péci a pomoci mohou vést k sebemedikaci
a pozdéjsimu rozvoji zavislosti.

Mnoho faktor, které se daji zatadit mezi
abusem (nadmérnym uzivanim) nivykové
latky. Droga muze byt u¢innd proti depre-
sim a tizkostem, posléze se v3ak stdva sama
zdrojem tuzkostnych a depresivnich stavi,
coze vede k dal$imu uzivani drogy, a tim se
bludny kruh zavislosti uzavira.

Néavykova latka kratkodobé poméha
pfekonévat problémy se sebehodnocenim,
sebepojetim, frustraci, agresivitou a dalsi-
mi psychologickymi aspekty. Spolu s tim

nijedince v détstvi ¢ijiné prozita traumata.

Uzivdnim drogy se naru$uji interperso-
nalni vztahy, objevuji se konflikty v rodinég,
v zaméstnani, klesa socidlni status. Ne-
spokojenost se socidlnim okolim sméruje
jedince k dal$imu uzivani drogy.

»1 Spiritualni Groven

Spiritualni urover se tyk4 jistého presa-
hu osobnosti, vztahu k uré¢itému radu, vad-
¢i myslence. Jedna se o intimni zaleZitost
kazdého jedince, kterd ma souvislost s hle-
ddnim a uvazovanim o smyslu Zivota sa-
motného. Pocity odcizeni a bezesmyslnosti
zivota vedou ke konzumaci navykové latky,
ktera kratkodobé jedinci od téchto existen-
cidlnich pocitl ulevi, v podstaté v3ak tyto

UzZivanim drogy se
narusuji interpersonalni
vztahy, objevuiji se
konflikty v rodiné,

v zameéstnani, klesa
socialni status.
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Socialni droven zkouma
souvislosti a okolnosti
vztaht se spolecenskym
prostredim, které ma
brzdici ¢i deformujici vliv
na zrani jedince.

neptijemné pocity po odeznéni t¢inku dro-
gy vypluji na povrch v je$té vétsi mite.

¥l Zavér

I nadéle se objevuje hodnoceni zavislosti
jako moralniho selhéni jedince. To se proje-
vuje napt. v pozadavcich $iroké vefejnosti,
aby si svou lé¢bu zavisli platili, protoze si
za ni mohou sami. Podobny ndhled mohou
mit i odbornici pracujici se zavislymi, a pro-
to odmitaji pacienty rozmazlovat a nasazuji
tvrdou 1é¢bu. To mize byt v 1é¢bé uzite¢né
jako téma osobni odpovédnosti a obnovy
moréalky (Kalina a spol, 2015, s. 102). Ale
vzhledem k vy$e uvedenému je ziejmé, ze
pohled na zavislost jako na moréalni po-
klesek je velmi zjednodusujici a neobstoji
v ptimé konfrontaci s konkrétni biologic-
kou vybavou jedince, jeho psychologicky-
mi dispozicemi a socidlnim prostfedim,
ve kterém vyrustal a Zije.
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Sebevrazda a sebevraz

Komunikace se sebevrazednym klientem

bavit se predsudkii a mytii, které jsme si uvedli v predeslém
dile, je zdkladni krok otevirajici prostor pro efektivni
komunikaci s clovékem, ktery zvazuje sebevrazdu. V tomto
dile se spolecné podivdme na to, jakym zpiisobem je vhodné
v kontaktu postupovat a jakych chyb se vyvarovat, abychom mohli
klientovi v kritické situaci skutecné pomoci. Prdce se sebevrazednym
klientem je velmi ndrocnd a casto ji doprovdzi nejistota, tizkost a obavy.
Nezdlezi tolik na tom, co budeme ¥ikat, ale jakym zpiisobem to budeme
¥ikat. Nebot lidskd ticast je to, co se od nds bude ocekdvat predevsim.

B Text: Mgr. Martin Pesek,
poradce a terapeut, psychosocidlni péce
o0 pozistalé www.luctus.cz,
martin.pesekeluctus.cz

»3 Hlavni zasady

S ¢lovékem prozivajicim tézkou krizi, kte-
ra vede az k sebevrazednym myslenkam, je
zapotiebi pracovat specifickym zplisobem.
P¥irozhovoru je dilezité zachovat klid, sta-
bilitu a vnit#ni jistotu. Je dobré ptizpisobit
se klientovi v tempu feti a doptat mu dosta-
tek ¢asu pro vyjadteni jeho ambivalentnich
myslenek a pocit. Nékdy je namisté vyjad-
fovat i své vlastni pocity — smutek z pozna-
ni, ze se setkdvame s tak vaZnym trdpenim
klienta. Empatické vnimani toho, co klient
proziva, by mélo vést k vytvoreni pevného
spojenectvi a divéry, diky kterému bude
klient schopen akceptovat, ze problém ma
i jiné Yeeni nez pouze sebevrazdu. Pocit
nepochopeni ze strany pracovnika by mohl
klienta naopak posunout bliz k realizaci
sebevrazdy. Je dobré vyhnout se projevim
ptekvapeni a zdéseni. Pokouset se zménit
téma rozhovoru, v mylné predstavé, ze pod-
souvame myslenku na sebevrazdu, by bylo
osudovou chybou. Rozhodné nepoméhi ani
moralizovani, despekt a apel na odpovéd-
nost za své blizké.

Kazdou zminku o sebevrazdé je potte-
ba vzit vaZné a projevovat hluboky zijem
o klientovu situaci. Casto pravé pocit, ze
nékdo ma o klienta starost a rozumi mu,
zvy$uje uz béhem rozhovoru jeho odolnost
a schopnost vzepfit se sebevrazednym
uvahdam. Kromé otdzek na sebevrazedné
myslenky, fantazie ¢i plan je zapottebi ma-
povat kontext, ve kterém k rozvoji dusevni
krize doslo, a udélat si ptredstavu o central-
nim zranéni. Takové otazky zjistuji zavaz-
nost situace a pomahaji s uréenim vhodné
intervence. Déle je dulezité dotazovat se
na zvlddaci mechanismy. Ptime se, co
klientovi pomaha brinit se sebevrazed-

nym myslenkam, jak zvlddal situace, kdy
byly myslenky nejintenzivnéjsi nebo kdyz
s nimi byl sdm apod.

»3 Pojmenovani sebevrazdy
Néznaky toho, Ze klient zamysli spachat
sebevrazdu, mohou byt p#imé, nebo nepti-
mé. Pokud klient pouze naznacuje, Ze jeho
Zivot ztratil smysl, Ze uZz nemd vyznam se
0 néco snazit, zpravidla ¢ekd na nasi otaz-
ku. MazZeme se ptat, zda pfemysli o tom,
Ze by si néjak ublizil, anebo reflektovat své

Nezbytnym pfedpokladem pro tspésnou
praci se sebevrazednym klientem je akcep-
tace smrti jako soucasti Zivota a sebevrazdy
jako reality, kterou nelze z lidského Zivota
zcela vyloucit. Pracovnik by mél mit ujas-
nény svij postoj k sebevrazdé, nebot pravé
ten je rozhodujici pro to, jak bude s ¢lové-
kem v krizi jednat. Jinymi slovy, pracovat
se sebevrazednymi tématy nelze bez refle-
xe vlastnich postoji ke smrti a sebevrazdé.
Kazdy z nds m4 tuto tematiku v sobé, at si
toho je védom, nebo nikoli. Pomahajici pro-
fesional by mél stat vzdy na strané Zivota,
ale zaroveni by mél byt ptistupny hovoru
o sebevrazdé — ptijimat ji vyrovnané a bez
paniky. Pokud v pracovnikovi sama mys-
lenka na sebevrazdu vyvolava strach a uz-
kost, ztraci jistotu pro svou préci a nebude
schopen klientovi poskytnout adekvatni
podporu. V takovém p¥ipadé dokonce hrozi,
ze klient miZe zamyslenou sebevrazdou jis-
tym zplisobem pracovnikem manipulovat.
Sebevrazda uz potom neni ¢isté zilezitosti
klienta, nebot pokud se mu jeho ¢in zdati, je

Nékdy je namisté vyjadrovat i své vlastni pocity — smutek
Z poznani, Ze se setkavame s tak vaznym trapenim klienta.

obavy napt. sdélenim: ,Dél4 mi starosti,
kdyz vés slysim takhle mluvit. Vypada to,
jako byste uvazoval o tom, Ze si ublizite®.
Pokud doty¢ny ptitaka, musime se zeptat
ptimo, zda uvazuje o sebevrazdé. Samotné
vysloveni slova sebevrazda usty pracov-
nika muze pro klienta znamenat velkou
ulevu. Kone¢né nasel nékoho, s kym muze
mluvit otevirené, nékoho, kdo pti vysloveni
tohoto slova nepropada panice.
Latalova et al. (2015) doporucuji pti do-
tazovani na sebevrazedné myslenky meto-
du , padajiciho sipu“
= Pomyslel jste na to, Ze vas Zivot netési
nebo nema pro vés cenu?
= Uvazoval jste, Ze byste radéji nezil?
= Myslel jste na to, Ze byste si nejradéji
néco udélal?

® Zvazoval jste uz, jakym zpisobem byste
to mohl udélat?

= Vytvotil jste si konkrétni plan?

1 Postoj pracovnika
,Jenom tehdy, stojime-li pevné na svych
vlastnich nohou, miiZeme udrZovat zdravou
rovnovdhu v kontaktu se sebevrazednym je-
dincem.”
Olga Havrdnkovd

tim ohroZena i identita poméhajiciho.

Klienti se sebevrazednymi amysly vyvo-
lavaji ¢asto u pracovnika protipfenosové
reakce, které mohou byt velmi silné. Pra-
covnici jsou konfrontovani s vysokou mi-
rou zoufalstvi, uzkosti, beznadéje a agrese
na strané klienta, a také oni sami byvaji
témito pocity zaplaveni. Price se sebevra-
zednym klientem tak klade opravdu vysoké
naroky na vlastni sebereflexi a schopnost
péce o sebe sama.

»1 Nékteré specifické

a konkrétni postupy

Lidé, kteti maji sebevrazedné myslenky,
tvofi velmi rtiznorodou skupinu. To, co je
¢asto spojuje, jsou obtize se zvlidadnim a re-
gulovanim vlastnich emoci. Pomoci témto
lidem uznat jejich prozivani, pomoci jim
osvojit si nové dovednosti, jak silné emo-
ce zvladat, by mélo byt jednim z hlavnich
ukold. Ne vzdy je v silach pracovnika situa-
ci zklidnit a snizit akutni riziko, Ze si klient
ublizi. V takové chvili je namisté vyuzit
ptimého zdsahu ve prospéch klienta a zajis-
tit hospitalizaci na psychiatrickém oddéle-
ni nebo v krizovém centru. P¥i chybéjicim
ndhledu na pottebu odborné péce mize
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edné je

Klienti se sebevrazednymi
umysly vyvolavaji ¢asto
u pracovniki protiprenosové
reakce, které mohou
byt velmi silné.

byt nutna nedobrovolna hospitalizace nebo
hospitalizace za asistence policie.

Pokud klient spolupracuje, ziska kontro-
lu nad svymi sebevraZednymi myslenkami
a napéti se snizi, je dobré zajistit kontinui-
tu spoluprace, a to nejlépe s pracovnikem,
ktery realizoval prvni kontakt. V ptipadéjiz
existujiciho poradenského vztahu musime
posilit frekvenci kontaktu s klientem. Uzi-
te¢nou strategii je i aktivni zdjem, kdy na-

ptiklad druhy den klientovi zavolame s tim,

jak se dnes citi a zda podnikl kroky, na kte-
rych jsme se dohodli. Pro uspésnou praci
je nezbytné aktivizovat rodinu nebo jiné
blizké osoby z klientova okoli, se souhlasem
klienta je obeznamit se situaci a zasvétit
do cilt spoluprace. Kazdy by mél védét, co
ma délat, a prispét svym dilem k realiza-
ci parcidlnich te$eni. U kazdého takového
klienta je samozfejmé nezbytné vést du-
sledné a podrobné veskerou dokumentaci.

3 Antisuicidalni kontrakt
Tuzemska odborna literatura, ktera se
vénuje problematice sebevrazedného jed-
nani, ¢asto ¢tendtre odkazuje na uzavfeni
tzv. antisuicidalniho kontraktu (no-suicide
contract). Jde o pisemnou dohodu mezi
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dnani klienta ..

klientem a pracovnikem, kdy klient ¢ini
»zavazek®, Ze po urtitou dobu nepodnik-
ne kroky k ukonéeni Zivota. Prvni zminku
o takovém postupu maZeme najit uz v roce
1973, nikdy ale nebyl redlny efekt antisui-
cidalnich kontraktd empiricky potvrzen.
Podepséni kontraktu neni zarukou ni¢eho
a také se nejednd o pravni akt, ktery by
vat energii do u¢innéjsich postupt, jako je
napfiklad sepsani bezpelnostniho planu.
Bezpelnostni plan (suicide safety plan)
vznikl v pfimém kontrastu k antisuicidal-
nim kontraktim. Zdkladni rozdil spociva
v tom, Ze neni zaloZen na tom, co klient ne-
smi, ale naopak co mize udélat pro to, aby
odvratil nebezpec¢i. Obsahem bezpeénost-
niho planu mize byt naptiklad postup pro
omezeni prostfedkd, konkrétni kroky pro
vniténi zklidnéni, pf¥ipominka davodd,
pro¢ zlstat nazivu,
na podpurné osoby apod.

seznam kontaktt

¥l Zavér

TtebaZe jsou nékteré sebevrazdy dlou-
hodobé planovany, zatimco jiné jsou spise
impulsivniho charakteru, v3echny maji
nakonec prvky obojiho. Proto je dulezité,
abychom v ¢ase mezi pfemyslenim o sebe-
vrazdé a jejim uskute¢nénim jednali rychle
a efektivné. Zde je ptilezitost k opravdo-
vé pomoci. P¥i jednani se sebevrazednym
klientem je tfeba mit na paméti, ze jsme
v kontaktu s ¢lovékem ve vazné krizi, ktery
je ohroZzen na Zivoté, ptipadné mize ohro-
Zovat i ostatni lidi v okoli. Jeho mysleni
a jednani je silné ovliviiovdno emocemi,
proto poméhajici profesiondl musi umét za-
chovat klid, vyjadfovat empatii a vytvorit
bezpeény prostor pro abreakci. Pé¢e o tako-
vého klienta neni zéleZitosti jedné minuty,
neznamend to ziskat jeho podpis na kon-
trakt nebo ho odkazat do nejblizsiho krizo-
vého centra. To neni dob¥e odveden4 prace.
Klienti se sebevrazednymi sklony pottebuji
konzistentni a kontinualni podporu.

Seznam pouZzité literatury:
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Hradec Krdlové: Konfrontace, 1995.

ISBN 80-901773-4-4.
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ddi bychom se

s vdami podélili

o nasi zkusenost

z poskytovdni
pobytové socidlni sluzby domova
se zvldstnim rezimem, konkrétné
problematiku skladby klientu
nasi sluzby a riiznorodosti
psychiatrickych diagnéz, se
kterymi se p¥i poskytovdni
sluzby setkdvdme.

B Text: Mgr. Markéta Vlkovd,
Domov Potoky, Chtibskd

Jsme soukromym poskytovatelem socidl-
nich sluZeb a registraci k poskytovani so-
cidlni sluzby jsme ziskali v roce 2012. Pri-
marné jsme registrovali pobytovou sluzbu
domova pro seniory a domova se zvla§tnim
rezimem dle § 49 a § 50 zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach. Na zac¢atku pti-
chazeli do na3i sluzby pfevdzné seniofi
s béznymi seniorskymi obtiZemi, kteti jiz
nemohli zit ve svém domdécim prostredi.
Spoletné s nimi se ale objevilo i nékolik
psychiatricky nemocnych klientt, kdy pri-
marni diagnézou byla ve vétsiné ptipada
demence nebo schizofrenie. Postupné psy-
chiatricky nemocnych Zadateld o sluzbu
ptibyvalo a dalsi vlna zvyseného p¥ijmu
zadosti o sluzbu domova se zvldstnim rezi-
mem pf¥isla se zménou statutu psychiatric-
kych lé¢eben na psychiatrické nemocnice
a propoudténi pacienti s psychiatrickou
diagnézou, kteti vyuzivali socidlnich hos-
pitalizaci nékdy i desitky let. S ohledem
na vse vy$e zminéné se nase sluzba profi-
lovala a po nékolika zménach registrace
ve smyslu cilové skupiny a kapacity lazek
jsme se specializovali na pé¢i o osoby s de-
mencemi a osoby s Huntingtonovou cho-
robou. V dobé posledni zmény registrace
se tedy v nagem zatizeni potkavali klienti

1 https://nemoci.vitalion.cz/huntingtonova-choroba

2 GLENNER, J. A., a kol. (2012). Péce o ¢lovéka s demenci.
Praha: Portal.

3 CALLONE, P, a kol. (2008). Alzheimerova nemoc.
300 tipti a rad, jak ji zvlddat lépe. Praha: Grada.

s diagnézami schizofrenie (tito k ndm p¥i-
sli z psychiatrickych lé¢eben p#i zminéné
zméné v dlouhodobé psychiatrické péci),
klienti s riznymi typy a v riznych stadiich
demence a klienti v pokrod¢ilych stadiich
Huntingtonovy choroby. Stejné diagnézy
se u nasdich klientii objevuji dodnes.

Klient s touto diagn6zou do naseho zati-
zeni pfichazi ve chvili, kdy jiZz neni mozné
za zadnych okolnosti zvladat pé¢i v doma-
cim prostfedi. JelikozZ je toto onemocnéni
spojené s fadou somatickych i psychickych
obtizi, je péée skuteéné velmi ndrocna.
Huntingtonova choroba je nevylé¢itelnou
nemoci a léka¥i se svou pééi snazi pliisobit
proti fadé jejich projevii. Jedna se o neuro-
degenerativni onemocnéni, které postup-
né devastuje organismus jedince, a je tedy
nezbytnd spoluprdce mnoha specialistd
(napt. neurologa, psychologa, psychiatra,
ergoterapeuta, logopeda
a dalsich). Typickym ptiznakem choroby
jsou mimovolni nekontrolovatelné pohy-
by, jejichz vyskyt je regulovan uzivinim

fyzioterapeuta,

antipsychotik/neuroleptik. Tyto léky se
uzivaji také pti vyskytu bludd, halucina-
ci, pti agresivité a neklidu, jez jsou dalsi,
velmi neptijemnou komplikaci nemoci.
Uzivani uvedenych 1éku je spojeno s fadou
vedlejdich u¢inkd, jakymi je napt. nadmér-
né utlumeni - uzivani je tedy nezbytné pod
ptisnym dohledem oSetfujiciho personalu
a pod pravidelnou kontrolou specialisty.
Dal$im zasadnim momentem péce je boj
proti ztraté télesné hmotnosti ptijimanim
vysokokalorické stravy nad 5000 kalorii -
u nasich klientd je ptisné hliddn sipping
energeticky bohatych napoju a stravu je
v fadé ptipadl nutno podavat sondou PEG,
nebot v pokro¢ilém stadiu choroby je na-
rusena schopnost polykani a ¢asto dochazi
ke komplikacim spojenym s aspiraci stravy
i tekutin. Nemocni dale uzivaji antidepre-
siva, ktera jsou vysoce u¢inna proti depre-
sim, jeZ jsou bohuzel u této choroby pti-

* http://www.schizofrenie.psychoweb.cz/
5 MALIKOVA, E. (2011). Péce o seniory v pobytovych
socidlnich zatizenich. Praha: Grada

socialni prace

tomné témé¥ vzdy. Dal§im nevyhnutelnym
projevem nemoci je vyskyt demenci a dalsi
boj s projevy této ptidruzené choroby. Cel-
kové nemoc velmi zadsadné oslabuje imunit-
ni systém pacienta a zdkladni onemocnéni
tedy ¢asto provazi fada somatickych obtizi.
V komplexni pééi je kazdodenné kladen
zna¢ny diraz na prevenci infektd, viréz
a dalsich onemocnéni, ktera by mohla zhor-
$it projevy nemoci a celkovy zdravotni stav
klienta.’
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Péce o klienty s touto diagnézou je
mnohdy zaméfena prevazné na zajis-
téni a uspokojeni zdkladnich Zivotnich
potfeb. Vétsinu svého &asu travi klienti
na lazku v pokoji, plné odkazani na péci
druhé osoby. Proces budovani davéry
k pecujicim je zpravidla dlouhodoby,
nebot tito klienti se obtiZné adaptuji
na zmény. Maji radi klid a dodrzovani
stereotypli péce.
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Nezbytné je neustalé zdokonalovani se v nacviku komunikaénich
dovednosti, Feseni konfliktnich situaci a seberozvojové aktivity, které
dodavaji pracovnikiim sebejistotu nezbytnou pro kvalitni péci.

O demenci bylo na strankach tohoto ¢a-
sopisu fefeno jiz mnohé. Pro p¥ipomenuti
zakladni problematiky v tuto chvili uved-
me jen to zdkladni. Demenci lze charak-
terizovat chronickym, trvalym dbytkem
dusevnich funkci a schopnosti. Toto one-
mocnéni postihuje inteligenci, kognitivni
funkce, vyssi city, zhor3uje se pamét, mizi
schopnost soustfedéni, otupuji se zajmy
aj. Jedinec se postupné pfestdva oriento-
vat v Case, je zmateny, problematicky se
orientuje i v divérné zndmém prostredi.
K onemocnéni demenci se ¢asto pfidruzuji
i razné psychické obtiZze v podobé poruch
emoci, mysleni atd.

Uroveri a kvalita komunikace ¢lovéka
s demenci je zavisld na stupni postiZeni.
V poéateénim stadiu je pro komunikaci tak-
to nemocného ¢lovéka charakteristické za-
pomindni, sniZeni slovni zdsoby, bloudéni
a zmatenost. V nejtézim stadiu demence
se asto setkavame s afazii, kdy klient vy-
déva pouze zvuky a komunikace je vyrazné
problematick4.?

Nejcastéji se vyskytujici demenci je Alz-
heimerova choroba. Jeji etiologie je mul-
tifaktorialni. Déli se podle doby vzniku.
Setkavame se tak s formou s ¢asnym zalat-
kem, kterd vznika do 65 let Zivota, a formou
s pozdnim zac¢4tkem, kdy se projevi ptizna-
ky po 65. roce. Vyvoj choroby je postupny
a jednotlivé pt¥iznaky se objevuji zpocatku
velmi nendpadné, az plizivé. Alzheimerova
nemoc mé za nésledek pomalé odumirani
nervovych bunék v mozkové hemisféte, coz
vede ke ztraté funkénosti jednotlivych ¢as-
ti mozku. Zminéna ztrata funkenosti pak
vede ke ztraté ¢innosti, nebot odumielou
¢ast mozku nelze ni¢im nahradit.?

Schizofrenie patfi mezi psychotickd
onemocnéni (psychézy). P¥i tomto one-
mocnéni dochazi k poruse mnoha dusev-
nich funkci: mysleni, vnimani, emotivity,
naru$ena muZe byt i motorika, osobnost,
schopnost jedndani s lidmi, pozornost nebo
pamét. Nemoc se vétsinou objevi mezi 15.
a 35. rokem, pohlavi roli nehraje. Nékteti
schizofrenici se zcela vylé¢i, u nékterych
jde o chronicky stav. Cast schizofreniki
se vylééi a vrati do bézného Zivota, u dalsi
¢asti se dosdhne jistého zlepsenti, ale urcité
projevy nemoci ¢lovéka i tak obtéZuji a pti-
padné se vraci. U nejméné §tastné ¢4sti ne-
mocnych ztstanou schizofrenni symptomy
jako chronické a nereagujici na lé¢bu. Po-
sledni zminéna skupina schizofrenika pak
dlouhodobé Zije v pobytovych zatizenich

socidlnich sluzeb a mnohdy se jedna o oso-
by velmi obtiZné spolupracujici ve smyslu
zapojeni se do spolecenského zivota a akti-
viza¢nich ¢innosti. Casto byvaji nedavéii-
vi vaéi okoli a uzavteni ve svém vnitfnim
svété. Jak jsme zminili jiz v ivodu textu,
konkrétné v nasem zatizeni jsou klienti
s diagnézou schizofrenie, kteti zili mnoho
let v psychiatrické lé¢ebné, jsou apaticti
a obtizné se pro néco nadchnou. Obtizné se
adaptuji na jiné prosttedi a ¢asto chtéji jen
v klidu ptezit den.*

Kazdodenni prace s klienty s chronic-
kym dusevnim onemocnénim, kteti jsou
cilovou skupinou naseho zatizeni, pfinasi
urcité problémy a kritické body, se kterymi
je t¥eba pracovat. Socidlni praci chidpeme
jako specificky postup socidlnich pracov-
nikd definovany cilem nebo cilovou sku-
pinou. Metody socidlni price, pouZivané
v kazdodenni praxi, vychazeji z psychoana-
lyzy, kognitivné-behaviordlnich p#istupt,
humanistickych p#istupli, systemickych
ptistup a pfistupd antiopresivnich a anti-
diskrimina¢nich.

Pro spolecné souZiti a zachovani
klidného a privétivého klimatu
uvnitf zarizeni je zasadni vzajemné
pochopeni a tolerance odlisnosti,
které klienty spojuji,
nebo naopak rozdéluji.

S ohledem na specifickou cilovou skupi-
nu nasdich klienti rozdilného véku a zdra-
votnich diagnéz témi nej¢astéjsimi kritic-
kymi momenty nasi prace jsou:
= skute¢nost, kdy nelze uréit pfesnou hra-

nici mezi socidlni praci a zdravotni péci.

Nezbytnosti v pééi je kazdodenni spolu-

préce se zdravotniky;
® adaptace na zménu souvisejici se zpre-

trhanim socidlnich vztahtt (odchod
do duchodu, zména bydlidté, odchod
do ustavni péce, umrti blizké osoby aj.)

a ptipadnd integrace do nové socidlni

sité. Socidlni pracovnik a cely peéuyjici

tym se snaZzi uchovat kontinuitu Zivota,

podrzet souvislost mezi minulosti a p#i-

tomnosti a pracuje s klientovym Zivot-

nim p¥ibéhem, ¢imz podporuje klientovo
zdravi a kvalitu Zivota;

® problém s komunikaci v dasledku zdra-
votniho postizeni (demence, dusevni
onemocnéni, omezeni v disledku neuro-

logického onemocnéni aj.); M U
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Pokud maiji pracovnici nedostatek znalosti a dovednosti,
muiZe dochazet k nedorozuménim a problémiim
na obou zicastnénych strandch.

«'n

® snaha o vytvofeni vztahu a duvéry, ne-
bot pocit jistoty a bezpeéi byva jednou
z nejzakladnéjsich potieb psychiatricky
nemocnych jedinct.

V kazdodenni praci vsech pracovniki
v pobytovych zatizenich je nezbytné, aby
vegkeré jejich verbalni a neverbalni projevy
byly synchronni a navzdjem se dopliiovaly.
Klient si jakychkoli odlisnosti a nesouladu
verbilni komunikace a neverbalnich pro-
jevl vsimne, coz ovliviiuje uroveil spolu-
prace. Tuto dovednost v8ak klienti nemaji
a v jejich spole¢ném souziti pak dochazi
k tadé sttetl, nepochopeni a vyhrocenym
situacim.

S ohledem na rozdilnost diagnéz se
u klientd sluzby nejéastéji objevuji kon-
flikty z nepochopeni a neptijeti vzdjem-
nych odlisnosti. Klienti s demencemi
mnohdy dezorientované bloudi po zatize-
ni, navitévuji pokoje jinych klientd, berou
jejich osobni véci, piji ndpoje & jedi cizi
jidlo. Klient s diagnézou Huntingtonovy
choroby, ktery travi vétsinu ¢asu v pokoji
na lazku, potfebuje klid. Kazda nezvana
a nevitand navstéva ho vytrhne z klidu
a pohody a klient tak reaguje neklidem
a zhorgenou spolupraci. P¥i dlouhodobéj-
31 nepohodé se vie odrazi na celkovém
zhor$eni zdravotniho stavu a somatickych
obtizi. Klienti se schizofrenii jsou pak
ve svych reakcich na vytrzeni z obvyklého
stereotypu a klidu hodné nevrli a mnohdy
az agresivni vaci ostatnim klientdm i per-
sonalu. Casto tak dochazi ke slovnim po-
ty¢kam a urovnani situace je v rukou oset-
tujiciho personalu. Klient se schizofrenii
nemd pochopeni pro klienty s demencemi
a jejich nekontrolovatelné chovani zpuso-
bené upadkem osobnosti vlivem rozvoje
demence, a nechdpe ani klienty s Hun-
tingtonovou chorobou, kte#i vlivem neu-
rodegenerativniho onemocnéni nedokazi
kontrolovat své pohyby, nedokazi slovné
vyjadrit sva pfani a potfeby a v pokrodi-
lém stadiu nemoci jsou plné zavisli na péci
druhé osoby. Mnohdy je nezbytné situa-
ci urovnavat zpusobem, ktery neni vzdy
idedlni pro obé strany. V nékterych pti-
padech je nezbytné upfednostnit potteby
jednoho na tukor druhého a nelze vyhovét
vSem zUcastnénym stranam.

Jak vyplyva z vyse uvedeného, kvalitni
poskytovani socidlni sluzby je ptimo spo-
jeno s dovednosti spravné komunikace.
Toho jsou pracovnici schopni pouze tehdy,
jsou-li obeznameni s celou problematikou
psychiatrickych diagnéz. Nezbytné je ne-
ustalé zdokonalovini se v nacviku komu-
nika¢nich dovednosti, feseni konfliktnich
situaci a seberozvojové aktivity, které do-
davaji pracovnikiim sebejistotu nezbytnou
pro kvalitni péc¢i. Pokud maji pracovnici
nedostatek znalosti a dovednosti, mtZe
dochézet k nedorozuménim a problémum
na obou zucastnénych stranich. Neuspé-
chy v komunikaci pak mohou zvy$ovat ne-
jistotu a nespokojenost klientt a nasledné
i pracovnika. Disledkem byva oboustran-
néa sniZzena ochota k dal$i komunikaci, vaz-
ne vymeéna informaci, vytvareji se mylné
nazory a zavéry a ocitime se v bludném
kruhu. Vy$e zminénym problémum Ilze
predejit a pripadnd nedorozuméni vyresit
pouze spravné vedenou komunikaci ales-
poil z jedné strany, v tomto p¥ipadé zcela
jednoznailné ze strany pracovnika.®

Ve vyse uvedené i kazdodenni praxe nas
utvrzuji v pfesvédceni, Ze pro poskytovani
kvalitni pobytové sluzby socidlni péce je
zasadni vhodné volit cilovou skupinu a pti-
padné kombinace diagnéz. Pro spole¢né
souziti a zachovani klidného a p¥ivétivého
klimatu uvnit# zafizeni je zdsadni vzijem-
né pochopeni a tolerance odlidnosti, které
klienty spojuji, nebo naopak rozdéluji. Bé-
hem profilovani nasi sluzby a s vymeze-
nim specifik nasi cilové skupiny jsme se
zactali dusledné zaméfovat na vybér nové
pfichdzejicich klientt. Volime je peclivé
a s ohledem na aktudlni skladbu. Velmi se
nam osvédc¢ila podrobna jednani se zdjemci
o sluzbu a osobni rozhovory, pti kterych se
vyjasni potfeby zdjemce a nae moznosti.
Na zdkladé zhodnoceni téchto skute¢nosti
pak nasleduje uvazliva volba klient novych.

Nesnazme se tedy za kazdou cenu plnit
obloznost a bez rozmyslu pfijimat do sluz-
by takové klienty, kteti neptijmou odlis-
nosti soucasnych klientt a budou se v ta-
kovém prostredi trapit, nebo naopak svym
chovanim a netoleranci vyvolavat konflik-
ty a obtize. Nezapominejme na jedine¢nost
osobnosti kazdého z nas a budme rozumni,
shovivavi a empaticti vaéi potfebam nasich

klientd. L

Nezapominejme na jedineénost osobnosti kazdého z nas a bud’'me
rozumni, shovivavi a empaticti viiéi potifebam nasich klientii.

INZERCE

socialni prace

socialni
pracovnik

resocializacni programy

Kweiboud uugiay

Centrum socidlnich sluzeb Praha

je v soucasné dobé jednou z nejvétSich
socidlnich organizaci v hlavnim mésté
Praze a také pevné ukotvenym systémem
vzajemné provazané a navazujici pomoci
obcandm Prahy, dal$ich krajti a cizinctim,

ktefi Ziji v Ceskeé republice.

Centrum socialnich sluzeb
Praha v souc¢asné dobé dopliiuje
svilij tym o absolventy i zkuSené

socialni pracovniky do terénnich
programii a do resocializacnich
a reintegracnich programd.

V pfipadé zajmu kontaktujte personaini
oddéleni dana.kollarova@csspraha.cz,
tel: 734 765 554

PRA[HA
PRA|GUE
PRA|GA |
PRA|G b
entrum socidlnich sluzcb Praha

Vseobecny lékar s.r.o.
zajisti lekare

do Vaseho

domova seniort!

Nabizime:

- fadnou indikaci ORP dle platne
legislativy

- dostatecné predepisovani
inkontinencnich pomucek

- revizi trvalé medikace

- specializovanou geriatrickou peci,

- paliativni medicinu

- tzv. zavodni péci o zaméstnance

- bezplatne zdravotni sluzby na zakladé
Zakona o zdravotnich sluzbach
€. 372/2011 Sb.

- pravidelnou navstévni sluzbu ve Vasem
Domove seniorl - dle ceniku

Nespolupracujeme s zadnou konkrétni
farmaceutickou firmou, lékarnou, ani
dodavatelem inko-pomucek. Volba
Vasich dodavatell zUstava nadale na Vas

Kontakt:
Mgr. Barbora Vecerova, obchodni reditelka
Q +420 774 972 668

koordinator.ds@vseobecnylekar.cz
www.vseobecnylekar.cz

vseobecnylekar.cz
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Umélecké terapie

Tanecneé-pohybova terapie 3.4

B Text: Mgr. Marie Benickovd, Ph.D.,
muzikoterapeutka a vysokoskolskd
pedagozka, supervizorka, prezidentka
Mezindrodni asociace uméleckych terapii
MAUT a feditelka Akademie
Alternativa s.r.o., www.maut.cz,
www.mb-muzikoterapie.cz,
www.akademiealternativa.cz
Foto: archiv Akademie Alternativa, studio
Tanecné-pohybové terapie

»1 Terminologicka

vychodiska a definice

Tanelné-pohybova terapie je obor, ktery
vyuziva pohyb a tanec jako terapeuticky
prostfedek. Spole¢né s arteterapii, muzi-
koterapii a dramaterapii tadime tane¢né-
-pohybovou terapii mezi umélecké terapie.
Vyuziti je mezirezortni - v oblasti socialni,
kolstvi i zdravotnictvi. Vystiznou definici
poskytla EADMT (Evropska asociace ta-
necné-pohybové terapie): , Tanecné-pohybo-
vou terapii miizeme definovat jako terapeutic-
ké vyuziti pohybu za tcelem rozsifeni emocni,
kognitivni, fyzické, spiritudlni a socidlni inte-
grace jednotlivce.”

»1 Cile tanecné-pohybové terapie

Americkd asociace tanelni terapie
ADTA vymezuje cile jako dosazeni emo¢-
ni a fyzické integrace jedince, védomi
téla, hranic téla a jeho vztahu k prosto-
ru, realistického vnimani své vnitini
ptedstavy o téle, akceptace bezpeéného
zpusobu zvladani napéti v téle, uzkosti,
stresu a potlatované energie, schopnosti
identifikovat a vyjadfovat své pocity bez-
pe¢nym a ptijatelnym zptisobem, oboha-
ceni pohybového repertodru, pomoci pti
kontrole impulzivniho chovani. (zdroj:
www.maut.cz)

dw

»1 Metody

Mezi metody uZivané v tane¢né-pohy-
bové terapii patfi autenticky pohyb. Jak
uvadi belgicky tane¢né-pohybovy terapeut
Mgr. Niek Ghekiere: , Autenticky pohyb vy-
chézi z vnit¥nich impulza. Zaklad je v pro-
pojeni se s témito vnit¥nimi impulzy. Sami
v sobé pak najdete cely svét.“ Dalsi metody
jsou napf. Bartenieff Fundamentals, La-
banova analyza pohybu, psychomotorika,
biomechanika, bioenergetika, focusing,
ptistupy Isadory Duncanové nebo tane¢ni
konstelace a dalsi. Tane¢né-pohybova tera-
pie tohoto pojeti je vyuc¢ovana v Akademii
Alternativa, gkole akreditované MSMT,
v ramci tfiletého studijniho programu.
O studium taneéné-pohybové terapie je
kazdoro¢né velky zajem, snad i proto, ze
pohyb a tanec je pro mnoho lidi nejp¥iroze-
néj$im uméleckym projevem.

»1 Labanova analyza pohybu

- Laban pro kazdého

Laban pro kazdého, novinka na ¢eském
trhu, je do Cestiny prelozena kniha Jean
Newloveové a Johna Dalbyho. Inspirujici
pocin nabizi zjednodu$enou verzi Laba-
nova systému, ktery mizZe byt pouzit jak
pro zatate¢niky, tak pokrotilejsi. Ctenaii
je predstavena kinesféra — osobni prostor
obklopujici nas aZz do mist, kam dosdhne-
me. Dile Dimenziondalni k¥iZ - jednoduchy
zpusob popisu ve tfech dimenzich: Vzht-
ru/Dold, Vpred/Vzad a ze strany na stranu.
Kniha p¥inasi zajimavosti o Drahdach a sto-
pach, Urovnich a zénach. Rudolf Laban
je jednim z nejvyznamnéjdich teoretika
a praktiki v oblasti pohybu. Polozil zaklady
systému analyzy a notace pohybu lidskych
bytosti v prostoru. Témto pohybim p#isu-
zoval hodnoty, které uvolnuji obrovskou
silu obsazenou v kazdém z nich. Kniha
nabizi podnéty nejen pro tane¢niky a tera-
peuty, ale také propojuje bézné fenomény
vyvoje lidského Zivota na pozadi zdkonitos-
ti pohybu a tance (srov. Laban pro kazdého,
nakladatelstvi Akademie Alternativa).

»1 Tanecni konstelace

Tane¢ni konstelace je umélecko-terapeu-
tickd metoda, kterd propojuje principy ta-
ne¢né-pohybové terapie, muzikoterapie,
dramaterapie a arteterapie. Metoda je za-
méfena na sebepoznéni, rozvoj a integraci
osobnosti. Nabizi cileny emociondlni a po-
hybovy prozitek s preventivnim a terapeu-
tickym zamérem. Autory metody jsou man-
zelé Marie a Tomas Beni¢kovi. Cvi¢eni dané
metody nabizi klientovi pozice, ve kterych
si hleda svou individualni p#ijemnou po-
lohu. Vede klienta ke zkusenosti, jak v p¥i-
padné (nezvykle) komfortni i naopak v ne-
komfortni pozici najit polohu, ve které si
vyhled4 uréity pozitivni aspekt s moznosti
piijemného zazitku. Nepfijemny zaZitek
naopak slouzi k posunuti uréitych hranic
a k uvédoméni si omezujicich myslenko-
vych pochodt. Dané pozice mohou zastavat
modelové situace ze Zivota, v nichZ se uéi
klient timto zpisobem snadnéji orientovat.
S nové ziskanymi zku$enostmi a doved-
nostmi a jistym nadhledem lze 1épe zvladat
(¢asto se opakuyjici) situace bézného Zivota.

(Ukazka z knihy Marie Beni¢kové Muzi-
koterapie a edukace, Grada, 2017, kapitola
Umélecké terapie — autor kapitoly Mgr. To-
mas Benicek.) ||
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dobé kulminujiciho persondlniho nedostatku byvd castym

predmétem debat problematika zajisténi doprovodu

klienta k l1éka¥i a souvisejici doprava k léka¥i. K tématu

vysly v letosnim roce dva cldnky v éasopise Rezidencni
pécev cislech 2 a 3/2017, s jejichz obsahem lze, dle mého soudu,
z édsti souhlasit, z édsti naopak ne. Poskytovatelé nemajici dost
persondlnich sil na zajisténi ¢innosti, o které dosud nebyla vedena
vyznamnéjsi debata, hledaji nyni mozZnosti iniku z povinnosti.
Socidlni i zdravotni sluzby jsou stdle vétsinové sluzbami verejnymi,
zédsti hrazenymi z verejnych zdrojii. P¥i, handrkovdni se“ o zajisténi
socidlni sluzby a jeji vihrady se klient nesmi stdt obéti dér v systému

verejné péce.

B Text: Ing. Daniela Luskovd, MPA
viceprezidentka APSS CR pro kvalitu
socidlnich sluzeb, reditelka Domova
U Biricky Hradec Krdlové

Otazka doprovodu k 1ékati neni problé-
mem naptiklad pecovatelské sluzby, kde
vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se pro-
vadéji néktera ustanoveni zdkona o so-
cidlnich sluzbach (déle jen vyhlasgka), expli-
citné vymezuje v § 6, odst. 1 pism. e), bod
2 doprovazeni k 1ékati i jinam jako ¢innost
zékladni.

Jinak je tomu ov8em u pobytovych slu-
zeb, kdy autor ziakona ponechal problema-
tiku doprovodu na vykladu; jeho provadéni
v pobytovych sluzbach jako ¢innost zaklad-
ni je tedy nutno dovodit.

P#i dovozovani vykladu doprovodu k 1é-
kati jako ¢innosti zakladni se 1ze v zakoné
optit o nékolik ustanoveni, ktera je nut-
no provazovat a hlavné uvazovat logicky
a lidsky. Primarnim vychodiskem jsou
uvodni ustanoveni zdkona ¢ 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach (dale jen ZSS). § 2,
odst. 2 vymezuje, Ze ,rozsah a forma pomoci
a podpory poskytnuté prostrednictvim socidl-
nich sluzeb musi zachovdvat lidskou dustoj-
nost osob”. Dale stanovi, Ze , Socidlni sluzby
musi byt poskytovdny v zdjmu osob a v ndle-
zité kvalité takovymi zpusoby, aby bylo vidy
diisledné zajisténo dodrzovdni lidskych prdv
a zdkladnich svobod osob*. Uvodni ustano-
veni je jakousi ¢ervenou niti, kterou je nut-
no sledovat ve viech dalsich paragrafech;
po zakonu nelze nikdy pozadovat explicit-
ni vy¢ty vdemozZnych ¢innosti, které by-
chom alibisticky chtéli mit stanoveny, tim
bychom se naopak spie omezili. Zajisténi
lékatské péce je pravem kazdého ¢lovéka,
jak uréuje ¢lanek 31 Listiny zakladnich

prav a svobod: kazdy ma pravo na ochranu
zdravi.

Nelze pochybovat o tom, Ze socialni sluz-
by jsou zde ptredevsim proto, aby napomoh-
ly dodrzovani lidskych priv, a to nap¥i¢
spole¢enskym Zivotem a nap#i¢ néroky ¢lo-
véka na slozky péce o néj. V §§ 14, 15, 16
vyhlagky jsou stanoveny ukony ,podpora
a pomoc pfi vyuzivini bézné dostupnych
sluzeb a informa¢nich zdroji“ a ,pomoc
pii uplatiiovani prav, opravnénych zdjma
a pti obstaravani osobnich zalezitosti“. Po-
moc pfi zajisténi zdravotni péce ¢lovéku,
ktery to sam jiz nezvladne, jeho doprovo-
dem do zdravotnického zatizeni je pomoci
pti vyuziti bézné dostupné sluzby, jimiz
zdravotni sluzby jsou, a zaroveri pomoci
pti uplatiiovani prava na zdravotni péci
a opravnéného zajmu pelovat o své zdra-
vi. Zaroven lze uvahu rozsitit i o analogii
k pecovatelské sluzbé, kde je tento tkon
vymezen explicitné zejména z toho du-
vodu, Ze ukony pelovatelské sluzby jsou
hrazeny na zakladé jiného principu, tedy
ikonové, na rozdil od pobytovych sluZeb,
kde je péce hrazena prostfednictvim plné
vyse ptispévku na péci. Z konstrukce zako-
na vyplyva, Ze pobytova sluzba je sluzbou
skytovani pomoci klientim s vysokou mi-
rou zavislosti na pééi.

Oponenti mohou tvrdit, ze doprovod
musi zajistit zdravotnickd dopravni sluzba
(déale jen ZDS). Neni tomu tak. Dle zdkona
o vefejném zdravotnim pojisténi je z vetej-
ného pojisténi hrazena pfeprava pacient
mezi poskytovateli zdravotnich sluzeb

poradenstvi

nebo k poskytovateli zdravotnich sluzeb
a zpét do vlastniho socidlniho prostfedi, je-
-li to nezbytné k zajidténi poskytnuti zdra-
votnich sluzeb, a to vZdy na zakladé indika-
ce lékate. O doprovazeni neni v zdkoné fec.
Pracovnik ZDS klienta pfevezme v aredlu
poskytovatele, pomuze jej nalozit do vozi-
dla a ve zdravotnickém zatizeni ho dopro-
vodi na misto, kde ma byt provedeno o3et-
teni nebo vykon, a tam ho také vyzvedne.

K vyse uvedenému se vize i pojeti do-
pravy k lékati, coZ je svoji povahou ¢innost
zcela odlisna od doprovodu. Pfepravu in-
dikuje lékat a méla by zcela po pravu byt
provedena ZDS a uhrazena z vefejného
zdravotniho pojisténi. Pojistovny zcela bez
problémua hradi i pfepravu doprovazejici
osoby. Pokud poskytovatelé dopravuji své
klienty (déje se to zejména v DOZP) svymi
vozy, nepostupuji sprdvné, tuto ¢innost ne-
maji o co legislativné optit, délaji to pouze
ze zvyku, nebot pravni tprava pfedchizeji-
ci ZSS (pted 10 lety!) byla ponékud volnéjsi
a poskytovani socidlnich sluzeb skute¢né
vieobjimajici. Pokud poskytovatel nepo-
muze svému klientovi k ¢erpani opravné-
nych prav, tedy Cerpani ptrepravy z vefejné-
ho zdravotniho pojisténi, neposkozuyje tim
sice klienta, ale poskozuje sdm sebe. Pak
je otazkou Cerpani prosttedki z rozpoétu
poskytovatele s péc¢i fadného hospodate.
Legislativné spravné je potom nastaveni
dopravy k lékafti vlastnim vozem jako ¢in-
nost fakultativni, pokud na jeji provadéni
ma poskytovatel kapacitu.

Osobné nesouhlasim s vykladem, ze
ukon doprovodu k lékafti je odbornou &in-
nosti v socialnich sluzbach, le¢ z kontextu
zdkona nelze dovodit jinak. § 115 ZSS vy-
mezuje, ze odbornou &innost v socidlnich
sluzbach vykonévaji pracovnici v social-
nich sluzbéch, socidlni pracovnici, zdravot-
ni¢ti pracovnici atd. O neodborné ¢innosti
ZSS nehovoti. Pobytové sluzby jsou finan-
covany vicezdrojové, kazdy zdroj ma ale
také své zacileni. Zdkladni ¢innosti stra-

Pokud poskytovatel nepomtize svému klientovi k ¢erpani
opravnénych prav, tedy cerpani prepravy z verejného
zdravotniho pojisténi, neposkozuje tim sice klienta,
ale poskozuje sam sebe.
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vovani a ubytovani v pobytovych sluzbach
jsou hrazeny z pravidelnych p¥ijmu klientd.
Provadéni ostatnich zdkladnich ¢innos-
ti maze byt uhrazeno z thrad za pédi, ¢ili
z piispévku na péc¢i. Vyjma zdkladnich
¢innosti ubytovani a stravovani provadéji
vSechny ostatni zdkladni ¢innosti odborni
pracovnici vymezeniv § 115 ZSS.

ProtoZze doprovod mimo zatizeni jako
jeden z ukond je vyloZen jako soucast
»podpory a pomoci pti vyuzivdni bézné
dostupnych sluZeb a informacnich zdroja*
a ,pomoci p¥i uplatiiovani prav, opravné-
nych z3jml a p#i obstardvani osobnich za-
lezitosti®, nelze jej vyhodnotit jako ¢innost
neodbornou, a musi byt proto provedena
odbornym personalem.

V praxi je doprovod provddén nejriznéj-
$im zplisobem, zpravidla vSak pracovniky
v socidlnich sluzbich (déle jen PSS). V ob-
dobi personalniho nedostatku je velmi ob-
tizné zajistit sluzbu na oddéleni a vyjezd
jednoho PSS prakticky na cely den mimo
zatizeni. Poskytovatel vsak doprovod za-
jistit musi.

Pracovnik v socialnich
sluzbach nema pravomoc
doprovazet klienta
do ordinace z diivodu
ochrany
osobnich udaji o jeho
zdravotnim stavu.

Jinou variantou je feSeni pomoci pracov-
ni smlouvy nebo dohod konanych mimo
pracovni pomér, kdy je takovy zaméstna-
nec zatazen jako pracovnik v socidlnich
sluzbach, jeho néplii prace je viak omeze-
na pouze na doprovody. V nékterych za-
tizenich se tato praxe osvéd¢ila, zejména
proto, Ze tato ¢innost oslovuje jinou sku-
pinu nedostatkovych zijemct o zaméstna-
ni. Mohou to byt i lidé, kteti plny dvazek
nezvladnou nebo jim nékteré specifické
¢innosti tykajici se klientd vadi. Je nutno
podotknout, Ze i tito zaméstnanci musi spl-
fovat kvalifika¢ni pfedpoklady: do 18 mé-
sict od uzavteni smlouvy musi mit 24 ho-
din vzdélavani v roce. Doprovod je omezen
na provézeni klienta ve voze ZDS a ve ve-
fejnych prostorach zdravotnického zatize-
ni. Pracovnik v socidlnich sluzbach nema
pravomoc doprovazet klienta do ordinace
z divodu ochrany osobnich udaja o jeho
zdravotnim stavu. Zdravotnik socidlni
sluzby musi zajistit ptedani adekvatni in-
formace o stavu klienta bezpeénou cestou,
nikoli v8ak prostfednictvim PSS.
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ProtoZe doprovod mimo zafizeni jako jeden z tkonii
je vyloZen jako soucast ,,podpory a pomoci pri vyuzivani
bézné dostupnych sluzeb a informacénich zdroji“
a ,,pomoci pFi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi
a pFi obstaravani osobnich zaleZitosti, nelze jej vyhodnotit
jako ¢innost neodbornou, a musi byt proto provedena
odbornym persondlem.

V nékterych zatizenich v nouzovych si-
tuacich vyjizdi jako doprovod i socidlni
pracovnik nebo zdravotnik. Podle ZSS je
takova praxe z hlediska odborného zajisté-
ni ttkonu v pofadku, aviak nelze ji doporu-
¢it, nebot jde o plytvani drazsi pracovni si-
lou s vyssi odbornosti. Zaznamendny byly
i doprovody jinou odbornosti (ekonomka,
adrzbat - kdo je pravé po ruce), tato praxe
v$ak neni podle ZSS ptipustnd a takovy do-
provod nelze uhradit z Ghrad za pé¢i.

ZSS predpoklida, Ze registrovana social-
ni sluzba je schopna dostate¢né personédlné
zajistit viechny zdkonné urcené zakladni
¢innosti a registrujici organ to také kon-
troluje. V ptipadé, Ze dil¢i ukon, kterym
je doprovod k lékati, zajisti poskytovatel
za pomoci subdodavatele, registrujici or-
gan to muze, ale nemusi akceptovat. Po-
kud to akceptuje a zohledni mistni situaci
na trhu prace, tak pouze za ptedpokladu, ze
externi firma je také registrovanou socialni
sluzbou a jeji zaméstnanci provadéjici u po-
skytovatele doprovod klientt subdodavkou
jsou také pracovnici vymezeniv § 115 ZSS.

Neékteti poskytovatelé vyuzivaji k dopro-
vodu také rodinné ptisludniky. Vzhledem
k tomu, Ze v tomto ptipadé jde o fyzickou

INZERCE

osobu blizkou klientovi, jejiz vykon nebude
hrazen poskytovatelem, nelze proti tako-
vému provedeni nic namitat. Pokud rodin-
ny pfislunik chce svého blizkého doprovo-
dit, nem4 poskytovatel pravomoc mu v tom
branit; zaroven v ramci individualniho
pldnovani dohodne s klientem také vyuziti
vlastnich zdroji, kterymi kromé vlastnich
sil jsou i sily a ¢as jeho blizkych. Takovy
zpusob provedeni mé p¥idanou hodnotu,
protoze jde o ¢as spoletné straveny a pro-
spésny obéma stranam.

Nenechme na sobé d¥ivi §tipat, neni pro¢.
Lékat a zdravotnické zatizeni jsou nadimi
partnery, nikoli nadfizenymi organy, aby
na nage pe¢ovatelky sestra z ordinace ,§té-
kala“ Ze o klientovi nic nevi. Ony skute¢né
0 jeho zdravotnim stavu nic nevi a ani vé-
dét nemaji. Branit své lidi je na vedoucich
pracovnicich, monitorujme proto takové
jednani a fedme ho hned poté, kdy k nému
dojde. Léka¥ nema pravomoc vyzadovat do-
provod ve vozidle zachranné zdravotnické
sluzby, klient ve voze sam neodjizdi, je tam
s nim 1éka¥, nenechme se k ni¢emu takové-
mu vyprovokovat. Léka¥ nemad pravo vynu-
covat si zajisténi doprovodu z nemocnice
po hospitalizaci ad hoc, o vikendu apod.
Toto je na strané zdravotnického zatizeni,
ptipadné na dohodé obou stran. Viéi zdra-
votnim sluzbdm jsme plnohodnotnymi
partnery, takZe se nenechme tkolovat ani
»$tékajici sestrou z ordinace, ani nevrlym
lékatem ze 3pitalu |

(Mk) MK MARKET

Deékujeme Vim

za spoluprdci v uplynulém roce
a do nového roku prejeme

mmnoho.stésti, zdravi,

' osobnich a pracovn ich

szpéd?sz.’
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partnerstvi

Nevidomost versus partnerstvi,
rodicovstvi a sexualita

ak utvdreji své
partnerské vztahy
nevidomi lidé? Jaké
problémy mohou byt
spojeny s jejich rodicovstvim
a sexualitou? Co je trdpi, a co
naopak neni problém, ackoliv by
vidici verejnost predpoklddala,
Ze to problém bude? Je zapot¥ebi
v socidlnich sluzbdch néco
domyslet? A muzZete pro né néco
udélat prdveé vy?

B Text: Ing. Miroslav Michdlek

»1 Laska na prvni dotek
se nekona
Pied ¢asem jsem redaktorce ptedniho

tydeniku zprostfedkoval kontakty na t¥i
nevidomé, kteti vypovédéli své partner-
ské ptibéhy. Ackoliv redaktorka byla zjev-
né zaujata romantickou predstavou ,lisky
na prvni dotyk®, ukdzalo se, Ze nic tako-
vého neexistuje. Nevidomi lidé maji stejné
potfreby jako ostatni, ale jejich naplnéni je
svazano s postiZenim jinak nez magickym
dotykem. Jak vlastné vznikaji partnerské
vztahy nevidomych lidi, kdyZz chybi ten
obvykle nejprvotnéjsi podnét — zrakovy
kontakt? Dotyk jej nenahradi, mozna na-
pomiZe intenzivnéj$i vnimani lidského
hlasu, ale nic zazra¢ného se nedéje. Nevi-
domi lidé utvateji své partnerské vztahy
tam, kde se pohybuji, tedy bud mezi stej-
né postiZenymi, anebo v béZném prostie-
di. Kazda z téchto variant ma své vyhody
inevyhody a ob¢as i své zvlastnosti. Stejné
postizeni lidé vzdjemné lépe chapou speci-
fické potteby kompenzujici absenci zraku
(mluvici potitag, vodici pes, uzpisobeni
interiéru pohybu popaméti). Na druhé
strané ani jeden z partnerii nevidi, takze
zUst4va intenzivni potfeba pomoci vidici-
ho ¢lovéka. V tzv. smiSenych parech tuto
potfebu plni vidici partner, coz miZe na-
ruovat zddouci rovnopravnost ve vztahu
a vést k jeho rozpadu. Dt¥ive se pro tuto
formu pomoci pouzivalo oznaleni ,skryta
asistence”, vystihujici fakt, ze vidici je kro-
mé obvyklé partnerské vzajemné podpory
(délba pé¢e o domacnost, stravovani, uklid
atd.) smérovin do mnohem intenzivnéj-
81 ¢innosti v uvedenych oblastech a navic
k tadé dalsich pomaéhajicich ¢innosti, jako
jsou pred¢itani, doprovazeni nebo rodinna
administrativa. Tuto asistenci vzal na vé-

domi zdkon o socidlnich sluzbich, ktery
umoznil poskytovdni finanéniho ocenéni
pomahajicimu partnerovi jako neformalni
péci. Kdyby bylo hrazeni této péce znemoz-
néno, mohlo by se to negativné promitnout
do fady vztaht. Absence zraku ma nes¢isl-
né detailni dasledky, které si ani vidici
profesiondlni pracovnici nemusi uvédo-
movat a které p¥itom od vidiciho partnera
vyzaduji intenzivni mnohostrannou po-
moc a trpélivost od obou stran. Oteviena
a uvaZzena komunikace mezi partnery né-
kdy vede k prohloubeni vztahu a vzajemné
odpovédnosti.

Nékteti nevidomi zamérné hledaji vidi-
ciho partnera, at uz z praktickych davodu,
nebo téméf jako prestizni zélezitost. Lidé
oslepli v dospélosti si nechavaji popsat
potencidlniho partnera, se kterym chtéji
navazat vztah. Tak se mtZe stat, Ze se nevi-
domy vyptava na barvu odi, vlast a posta-
vu, coZ moznda neinformovaného vidiciho
¢lovéka prekvapi.

Nékdy dochazi k diskriminujicimu jed-
nani pelujicich osob v tom smyslu, Ze za-
kazuji postizenému mit partnersky vztah
s jinym postiZzenym. Nejedna se o néjaky
teoreticky problém. Nékolikrat jsem po-
skytoval psychickou podporu nevidomé
zené ve stfednim véku, které jeji pomahaji-
cirodina zakazala jakékoliv kontakty s ne-
vidomym partnerem kvili obavam z jejich
rodi¢ovstvi. Jinym problémem muze byt
vytvoteni silné z4vislych vztah mezi po-
mahajicim a jeho nevidomym partnerem.
Mize jit o naplnéni nepatfi¢nych potteb
vidiciho ¢ nevidomého ¢lovéka ovladat
jinou osobu. Manipulace a podivné se
projevujici poruchy osobnosti nejsou sice
vétsinové, ale v jednotlivém ptipadé mo-
hou ztizit praci socidlnim pracovnikam.
Zazil jsem nelehké situace se Zenou tyran-
sky fidici svého nevidomého muze, ktery
se pomalu ale jisté propadal do depresi
a uzavfenosti vii¢i lidem. A podobné znam
ptipad, kde pohlednou a velmi schopnou

nym postizenim vznikajici naptiklad diky
seznamkam zdravotné postiZzenych. Pro
zdravy rozvoj a uchovani citového Zivota
téchto lidi by mozna bylo zapottebi spe-
cializovaného poradenstvi nebo sluzby
typu case management s vice odborniky,
tyto sluzby ovsem chybi.

»1 Pravo mit dité a prava déti

V roce 2015 jsem napsal predmluvu
k brozute ,Nevidomi rodice a jejich zkuse-
nosti“ (ke stazeni na www.okamzik.cz/pu-
blikace). Citil jsem lidskou i profesionalni
povinnost napsat: , Uz jste se nékdy setkali
s publikaci zabyvajici se stejnym tématem?
Pravdépodobné ne. A ptece pojednava
o zékladnim lidském pravu - totiz pravu
na vlastni rodinu. Je§té koncem dvacaté-
ho stoleti nékteti odbornici doporu¢ovali
nevidomym Zendm sterilizaci a zdravym
partnertm lidi se zrakovym postiZenim
ukon¢it s nimi vztah, aby neptislo na svét
postizené dité. Ani v dne$ni dobé nejsme
jako lidé se zdravotnim postiZenim ugette-
ni takovychto nézoru...“

Jaké dopady ma absence vizualnich vjemu krasy lidského téla
na erotickou motivaci, zazitky, intenzitu vztahu mezi partnery
a na jejich vérnost ¢i promiskuitu?

zenu hrubé ,#idi“ jeji nevidomy partner. Ze
se tyto véci déji mezi vdemi lidmi? Ur¢ité
ano, ale v téchto ptipadech hrala dalezitou
roli slepota. Specifické situace nastdvaji
v partnerskych vztazich mezi lidmi s raz-

Dnes bych ale rad tézitka vah vyrovnal.
Ne ze bych nestél za svymi pfedchozimi
slovy, je celd fada nevidomych rodi¢a dob-
te pecujicich o své déti, ale na druhé strané
nelze ptehlizet, Ze k tomu musi volit odlis-



partnerstvi

né postupy a Ze potfebuji pomoc vidicich
lidi. Casto poméhaji babitky, p#ibuzni,
dobrovolnici, placeni asistenti. JenZe pra-
vé na financovanou asistenci pro postizené
rodi¢e zdkon o socidlnich sluzbach vlast-
né nepamatuje. P¥ispévek je uréen na péci
o samotné rodi¢e, nikoliv na jejich péci
o déti. Zvysené naklady na asistenci ¢4stec-
né pokryva zejména Nada¢ni fond Ceského
rozhlasu z vetejné sbirky Svétluska. Avsak
otazkou je, zda by podpora nevidomych
rodi¢d neméla byt odpovédnosti statu,
a nikoliv véci dobro¢inné instituce vzniklé
mimo systém socidlnich sluzeb.

Dalsi dulezita okolnost nezminénd v bro-

Zute jsou problémové situace nékterych ro-
di¢q, kteti vychovu déti nezvladaji nebo ji
zvladaji metodami, které vyvolavaji otazni-
ky. Nerad to jako nevidomy pisu, ale zazil
jsem i pfipady naprosto nezvladnutych a jiz
nezvladatelnych déti, které i v doprovodu
svych rodi¢ berou nepozorované cizi véci,
niéi je apod. Déti se rychle nau¢i zneuzivat
fakt, Ze rodi¢ nevidi, a pokud toto rodice
nedokazi diisledné a srozumitelné osetfit,
muze to byt problém.

Jinou otdzkou je zneuZzivani déti pro
skrytou asistenci poskytovanou malymi
détmi nevidomym rodi¢am. Kde jsou hra-
nice zdravého vztahu, kdy dité pomuze
svému nevidomému rodi¢i, a kde uz jde
o tteba nevédomé naduzivani ¢i zneuzivani
této pomoci jako formy détské price, to by
mélo byt vyjasnéno. Pravo mit déti by mélo
byt v rovnovéaze s pravem ditéte na zdravy
osobni rozvoj a na vse, co k détstvi pat#i,
pti¢emz osobni asistence sem zjevné nepa-
t¥i. K uplatiiovani prava postizenych lidi
na rodi¢ovstvi nutné pfindlezi podpora
spole¢nosti postizenym pti plnéni tohoto
naro¢ného tkolu a soucasné i péce zarucu-
jici prava ditéte.

Co v té véci mohou udélat socialni pra-
covnici? Navizat vztah s odborniky, kteti
maji zkusenosti, naptiklad z poraden pro
zdravotné postizené, détskych psychologi
a zkusenych socidlnich pracovniki. Specia-
lizovana péce neexistuje, pomohl by pilotni
projekt mapujici potieby, ptistupy a fedeni.

»1 Sexualita a tabu

Déti se zatim nelithnou v reprodukénich
zatizenich ze sci-fi a tak jsme u tématu
stabu a sexuality lidi se zdravotnim posti-
zenim®. Plati zde totiZ p¥imo dvojnisobné
tabu: jednak na téma samotné sexuality,
a jednak na skute¢nost, ze se sexualita
tykd i lidi s postiZenim. Nevidomi sice p#i
pohlavnim styku nemaji objektivni fy-
zické prekazky, jak tomu muze byt u lidi
s télesnym postiZenim, ale to neznamend,
Ze jejich sexualita neskryva problémova
témata. Vidici ¢lovék spattil tisice p¥islus-
nikd opa¢ného pohlavi v plavkach a mozna
stovky i tisice zcela obnazenych tél ve fil-
mech, ¢asopisech a na internetu, odkud
na nas viudypfitomna nahota vykukuyje.
Naproti tomu od narozeni nevidomy muz
¢i Zena nikdy nespatfili a nespat#i nahou
Zenu ¢i muZe. Je to nesporny informacni,
esteticky, ale i eroticky deficit. Mladik ne-
vidomy od narozeni kromé slovniho popi-
su a hmatnych obrazka ptilis netusi, kolik
variant v sobé skryva Zenské télo, kolik
kouzel poskytuje vizualni vjem a jakou
pusobivost mze mit. O Zenach to snad
plati také, to sijako muz nedovolim tvrdit.
Jaké dopady ma absence vizualnich vjemi
krasy lidského téla na erotickou motivaci,
zazitky, intenzitu vztahu mezi partnery
a na jejich vérnost ¢ promiskuitu? Ano,
i zvy$ena promiskuita mize byt u jednot-
livce ptekvapivym dusledkem absence zra-
ku, protoze nevidomy ¢i nevidoma nemaji
jinou moznost Gplné poznat fyzickou po-
dobu potencidlniho partnera nez pfimym
dotykem vcetné erotogennich zén, ¢asto
ptedchdzejicim jiz samotny sexudlni styk.
To neznamena, Ze by vsichni nevidomi lidé
vedli promiskuitni Zivot, naopak, mnozi se
do témat partnerskych vztahd nepoustéji
nebo se jich vzdavaji a ukryvaji svd eroticka
pfani pod vnéjsi nezdjem.

V obdobi tuzemské sexualni revoluce
na zatatku devadesatych let minulého sto-
leti bylo i v prostfedi organizaci zdravotné
postiZenych toto téma pomérné ¢asto stie-
dem pozornosti. Byl jsem tehdy pracovni-
kem organizace nevidomych, kterd v za-
jmu osvéty i pro zaptj¢ovani jednotlivedm
potidila kuffik s erotickymi pomuckami.
Jako vedouci pracoviité kompenzalnich
pomucek jsem mél spolu s mladou kolegyni
bizarni kol - starat se o kolobéh ,erotické-
ho kuftiku®. Byl to asi jeden z nejsvizelnéj-
gich zazitkl z po¢atkt mé pracovni kariéry
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v prostfedi nevidomych, a nakonec jsem
tuto praci odmitl. Dnes bych se jako mladsi
senior na véc dival vyrovnanéji. Zajimavé
bylo, Zze konkurenéni organizace jako al-
ternativu nabizela nacvik trasy pro samo-
statnou chizi nevidomého do nejbliziiho
erotického klubu, pticem? jeden ostravsky
klub byl ochoten poskytovat postizenym
slevy. Oboji usnulo, podobné jako fada ji-
nych témat vyzadyjicich vétdi znalosti,
dlouhodobéjsi péci, sbirdni poznatkl, ex-
perimenty.

»1 Zavér

Co se da délat dnes? Vratit se k tématim
sexuality zrakové postizenych, prohloubit
osvétu a informovanost zejména dospiva-
jici mladezZe, zvaZzovat moznosti sexudlni
asistence u part, které o to pozadaji jako
vyraz nezkusenosti, kdo vi, co jesté? Nemé-
la by byt vice propagovana ptiloha zvuko-
vého ¢asopisu pro nevidomé Zora nazvand
,Obzor — intimita“ (d¥ive ,Vstupte®), kterou
vydava Sjednocend organizace nevido-
mych? Najde se odvazny donor, ktery po-
skytne grant na pilotni vyzkumny a osvé-
tovy projekt?

Vidyt sexualni Zivot je ,opravnénym
zajmem a béZnou potfebou", jak o podporo-
vanych aktivitach mluvi zdkon o socidlnich
sluzbach. A co muzete udélat vy, pokud
mate ve své pécinevidomého ¢lovéka? Zba-
vit se pfedsudkt a mylnych predstav, t¥eba
Ze nevidomy ¢lovék by nemél myslet na ta-
kové véci, jako je sex, Ze je nevhodné mu po-
psat ve sledovaném filmu erotickou scénu
nebo Ze je tuchylné, kdyz si osamély muz &i
Zena bude chtit opatf¥it erotické pomicky.
Ale to je asi silnd k4va. Tak alespoii pomoz-
te nevidomému, aby se plnohodnotné mohl
zapojit do skupinovych akci v ramci social-
né aktiviza¢nich sluzeb - tam byva ptilezi-
tost poznat jiné lidi, moZna navézat vztah,
i kdyby byl jen v roviné romantické a plato-
nické, ptiblizit nevidomého ¢lovéka k jeho
zcela opravnénym zdjmum, ve kterych mu
brani handicap. Jinak fe¢eno, jakékoliv po-
zitivni kroky k partnerskym vztahtum, ale
ik sexualité nevidomych, obohati zivot lidi
se zavaznym postiZenim. A o to ndm prece

jde. C

Vice k tématiim:

* www.miroslavmichalek.cz

* M. Michdlek: Legenda o erotickém kuf#iku
z knihy Tady stojite dost blbé, vydal
Okamzik, 2014, ISBN 978-80-86932-37-8.

* M. Michdlek: Zit jako vy aneb rovné
p¥ilezitosti pro nevidomé, vydal OkamZzik,
2016, ISBN: 978-80-86932-44-6.

* http://www.okamzik.cz/main/okamzik/
Publikace/Rovne_prilezitosti.html

* K. Kavalirovd, V. Liska a J. Vondrdckovd:
Nevidomi rodice a jejich zkuSenosti, vydal
Okamzik, 2015, ISBN 978-80-86932-42-2.
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Stretnutie poradcov Poradenskych centier

B Text: Jaroslava Durédkovd,
poradca Poradenského centra Cadca
Foto: Archiv CSS Horelica

entrum socidlnych sluZieb

Horelica v septembri privita-

lo poradcov, ktori bezplatne

poskytuju poradenské sluzby
v regiénoch Zilinského samospravneho
kraja. Myslienkou socislneho odboru ZSK
bolo poskytovat zdkladné a neskoér i $pecia-
lizované poradenstvo ¢o najblizie k svojim
ob¢anom.

Poradenské centrum Cadca, ktoré bolo
hostitelom stretnutia, funguje uz viac ako
3 roky a sidli v Centre socidlnych sluzieb
Horelica, Horelica 107, Cadca. Mdzu sa nafi
obrétit ob¢ania, ktori sa ocitli v krizovej si-
tudcii z rozli¢nych dévodov. Najéastejsie rie-
$ené su problémy pri starostlivosti o pribuz-
ného, ktory je odkazany na starostlivost inej
fyzickej osoby. Spolo¢ne sa snazime hladat
mozné rieSenia danej situdcie. Dévody su
rozne. Nepriaznivy zdravotny stav, vysoky
vek, tazké zdravotné postihnutie. Osobit-
nou skupinou s ob¢ania s mentalnym po-
stihnutim. Poradenstvo spo¢iva nielen v ob-
lasti starostlivosti, ale aj moZnosti zapdjania
sa do bezného zivota. Vzhladom na ich po-
stihnutie hladdme, aké st pre nich moZnosti
uplatnenia v regidne, a to ¢i uz v oblasti vz-

deldvania, zdujmovej ¢innosti, kultirneho
vyzitia alebo pracovného uplatnenia.

Dalsie oblasti, s ktorymi sa na nas ob-
racaju ob¢ania, sa tykaju osobnych problé-
mov v rodine, sudnych sporov rodinnych
prisludnikov, kompenzaénych prispevkov,
vyzivného, susedské spory, nezamestna-
nosti, exekucii apod. Poradenské centrd
sd navzijom zosietované a Specializuju sa
na urcité oblasti. Takto sa poradcovia na-
vzdjom dokaZu pruzne spojit, poradit sa
a v danej oblasti poskytnat odborne po-
trebntt pomoc a podporu, alebo sprostred-
kovat uzito¢né kontakty.

Poradenské centrum Cadca je zamerané
na socidlne poradenstvo. Ob¢an tu najde
pochopenie, priestor pre vypocutie, pome-
novanie svojho problému a spolo¢né hlada-
nie rie§enia. Diskrétnost a intimita stret-
nuti je samozrejmostou.

Z informacii ob¢anov, ktori pomoc vy-
hladali, sa dozvedame, Ze kontakt ziskali
z web stranky zariadenia, alebo z odpo-
rac¢ani od znamych. Nie je potrebné sa ob-
jednat. Ak niekto potrebuje pomoc, staci
len prist. Opakujeme, nasa pomoc je sku-
to¢ne bezplatna.

Vystipenie Zvizu poskytovatelov
socialnych sluzieb v Slovenskej republike
na , Nutri¢nej akadémii sestier 2017

B Autor: Mgr. Mdria Grigovd

viz poskytovatelov social-
nych sluzieb v Slovenskej re-
publike dnia 7. oktébra 2017
vystipil so svojou prezenta-
ciou na ,Nutri¢nej akadémii sestier 2017
Za Zviz poskytovatelov socidlnych sluzieb
v Slovenskej republike vystupila jeho pred-
sedni¢ka JUDr. PhDr. Adriana Adamicova.
Nérodny nutri¢ny skrining ,NutriAc-
tion” prebieha pod zastitou Slovenskej ge-
rontologickej a geriatrickej spolo¢nosti ako
aj Slovenskej komory sestier a pérodnych
asistentiek, Asociicie poskytovatelov so-
cidlnych
a Zvizu poskytovatelov socidlnych sluzieb
v Slovenskej republike.
Cielom tohto projektu ,NutriAction® je

sluzieb Slovenskej republiky

zmapovat stav vyZivy u seniorov prostred-
nictvom celoslovenského skriningu. Vdaka

projektu sa rychlo a preukazatelne iden-
tifikuju seniori v zariadeniach socidlnych

sluzieb, ktori st v riziku podvyZzivy a potre-
bujt nutri¢na podporu.

V rdmci nutri¢nej starostlivosti vidime
prinos v kvalifikovanom rieseni vyzivy
seniorov v zariadeniach, ktory zvysuje
uroveil poskytovanych sluzieb a prinasa
vyrazné zlepsenie kvality Zivota seniorov.
Pozitivne ovplyviiuje ich nutri¢ny stav,
vedie k zlep$eniu ich psychickej a fyzickej
kondicie, sebestaénosti a znizuje zdravotné

komplikacie.
Dobre fungujuci systém nutri¢nej
starostlivosti umoziiuje jednoduchsie

rozoznanie uz existujuceho alebo hrozia-
ceho problému s nevhodnou alebo nedosta-
to¢ne zlozenou vyzivou.

Vitame a podporujeme tuto sluzbu a za-
rovern vyzyvame poskytovatelov socidlnych
sluzieb napliiovat ciele nutri¢nej starostli-
vosti v spojitosti so zvySovanim kvality Zi-

vota seniorov.
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Nova sluzba - Sluzba vcasnej intervencie
v, KREATIVY Zariadenie socialnych

sluzieb Klasov

B Text: PhDr. Mdria Késovd

v

a PaedDr. Jana Meszdrosovd
Foto: Archiv ZSS Klasov

,Prvym Stastim dietata je, zZe je milované”.
odina, v ktorej sa narodi dieta
so zdravotnym postihnutim,
stoji pred ne¢akanym a nepo-
znanym problémom. Vnutor-

na stabilita rodiny je ohrozend mnohymi
faktormi, ktoré so sebou prindsaju otazku
starostlivosti o dieta s postihnutim. V¢as-
nou intervenciou je mozné podchytit zdra-
votny stav dietata a pracovat na zmierneni
nasledkov postihnutia do budtcnosti. Pra-
ve tu plati pravidlo, Ze ,kto v&as rozvija,
ulinnejsie rozvija“.

V nagom ,KREATIVE® Zariadeni social-
nych sluzieb Klasov v zriadovatelskej p6-
Nitrianskeho samospravneho
kraja, funguje sluzba v&asnej intervencie

sobnosti

od 1. septembra 2017 a mame uz za sebou
prvé skusenosti prace s rodinou s dieta-
tom so zdravotnym postihnutim. Aktivne
pracujeme so §tyrmi rodinami a prihlésili
sa nadm dalsie dve rodiny. Rodina dostava
komplexnd pomoc pod jednou strechou
v podobe multidisciplindrneho timu za-
mestnancov sluzby viasnej intervencie,
alebo v pripade zaujmu prichddzaju za-
mestnanci do rodiny, a tym sa rodina
moéze citit komfortnejsie. Prichddzame
ako host do rodiny, ktora je v nejakej si-
tudcii, nieto preziva. Musime nasat jej
atmosféru, aby sme boli schopni pomoct
a poskytnut podporu v tom, v ¢om treba.
V nadom time pracuje socidlny pracovnik,
$pecidlny pedagdg a poradenské sluzby po-
skytuje fyzioterapeut, vychovévatel a psy-
cholég nasho zariadenia. Sluzba viasnej
intervencie ponuka rodindm poradensku
podporu, socidlne poradenstvo a pomoc
pri komunikacii s dradmi, komplexnu
stimul4ciu vyvinu dietata v oblasti komu-
nikacie, kognitivneho vyvinu, motoriky,
podporu v socidlno-emociondlnej oblasti
a v oblasti hry. V zariadeni priamo apliku-
jeme terapiu a relaxaciu pre dieta, rodi¢a
alebo pribuzného v miestnosti bielej alebo
tmavej snoezelen, bazilnu stimulaciu, lie-
¢ebnu telesnd vychovu, vodolie¢bu a pod.
Rodi¢ia u nds mézu konzultovat praktické
problémy, ktoré suvisia s vyvinom dietata
a s jeho vychovou a buducnostou dietata.
S podporou rodi¢ov vypoéujeme, snazime
sa porozumiet a hladat odpovede na otéz-
ky, ktoré neustale prichadzaju.

Frekvencia sluzby je nastavena podla po-
trieb a ndro¢nosti aktudlnej situdcie v ro-
dine, ale minimalne jedenkrat az dvakrat
mesacne.

Cielom nasej sluzby je, aby rodina zosta-
la rodinou. To znamen4, aby sa narodenim
dietata so zdravotnym postihnutim nesta-
la mama vo vilsej miere opatrovatelkou
a otec $oférom, ale aby tato rodina dokaza-
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véasnej intervencie je bezplatnd sluzba pre
diefa do siedmich rokov jeho veku. Dalsim
pozitivnym faktom je, Ze namiesto jedného
$pecialistu ma rodina pristup k celému timu
profesionalov, ako aj to, Ze pracovnici sluzby
v¢asnej intervencie navitevuju rodiny v ich
rodinnom prostredi. Sluzba v¢asnej inter-
vencie sa snazi stat partnerom rodiny. N

Zviiz poskylovatelov
socidlnych sluZieb v SR




PR HARTMANN

Vsestranna péce
s kosmetikou MoliCare Skin
Idedlni tip na darek pro blizké Vasich klientt

4, o

S blizicim se p¥ichodem vdnocnich svitkii vyvstdvd pro mnohé nelehky iikol - jak vybrat vhodny

vvoe ,

ddrek, ktery potési a zdroveri p¥inese i néco navic? Nasim tipem jsou léty provérené produkty
Menalind Professional, které jsou nyni dostupné pod novym ndzvem a v novém modernim obalu jako

kosmetika MoliCare Skin.

MoliCare Skin, kosmetické vyrobky fir-
my HARTMANN, predstavuji hodnotny
darek pro ty, jejichz zral4, citlivd anaméha-
na pokozka vyZzaduje specialni pé¢i. Profe-
siondlni kosmetika je velmi oblibend mezi
stovkami uZivatell i oSetfovateld ve zdra-
votnickych zatizenich a domovech pro se-
niory, kde je vyuzivana pro pé¢i o pokozku
inkontinentnich pacientd. Pro vysokou
kvalitu vsak tuto kosmetiku vyhledavaji
ilidé, které trapi napiiklad sucha a praska-
jici pokozka.

BOHATE SLOZENI ZNAMENA GSPORU

Kosmetika MoliCare Skin obsahuje velké
mnozstvi u¢innych latek, které ve vyvaze-
ném pomeéru dohromady vytvareji unikat-
ni produkty vhodné pro ¢isténi, ochranu
je Nutriskin komplex z mandlového oleje,
esencidlnich mastnych kyselin, aminoky-
selin a kreatinu, ktery zajistuje hydrataci
a umoziyje rychlou regeneraci naméha-
nych a po§kozenych vrstev pokozky. Sloze-
ni plné aktivnich litek umoziiuje pro dosa-
zeni optimdlniho efektu pouziti mensiho
mnozstvi kosmetiky, nez je obvyklé a na-
bizi tak vyrazné sniZzeni celkové spotieby
a finan¢nich nakladu.

SPRAVNA VOLBA PRO VIDITELNE

ZDRAVEJSi POKOZKU

Pro péti o zralou a citlivou pokozku si
muzete si vybrat ze silného tria - t¥i barev-
nych fad - modré, télové a razové.

Modra (Cistici) fada umozfiuje snadnou
a dikladnou hygienu bez pouziti vody. Pro-
dukty obsahuji kreatin, ktery chrani pokoz-
ku, a zaroven také Odour neutralizer, ktery
u¢inné narusuje molekuly amoniaku. Ne-
ptijemny zapach tedy nepiekryvi, ale ni¢i
jej do zdkladu. Pecujici slozky, jako man-
dlovy olej a panthenol pak pokozku zvlh-
¢uji a vyzivuji. Pro pokozku ptiznivé pH
5,5 navic zabratiuje pfemnozeni bakterii
a eliminuje podrazdéni. Z této fady dopo-
posledni radé vlhké oetiujici utérky, kte-
ré dokonale zbavi povrch kuze veskerych

(3]

O krok dal
pro zdravi

nedistot. Tyto utérky z pevného, a ptitom
jemného vldkna jsou napustény specidlni
myci emulzi a k dostani jsou v praktickém
uzaviratelném baleni. Jedna se o produkt,
ktery ocenite jak pro jednoduchost pouziti,
tak i pro koneény vysledek, ktery si v ni¢em
nezadd s mytim pod tekouci vodou. Vlhké
osettujici utérky MoliCare Skin lze pouzit
na intimni partie, ale i k o¢isté celého téla.

Télova fada (Petujici) obsahuje esenci-
alni mastné kyseliny a aminokyseliny pro
ptirozenou hydrataci kiize, mandlovy olej
pro silnou hydrataci a regeneraci pokozky
a kreatin k ochrané a zvyseni pruZnosti.
SloZeni na bazi vody v oleji pokozku oka-
mzité v dostate¢né mire hydratuje. Z této
skupiny je favoritem télové mléko, které
vytvati ochrannou vrstvu proti $kodli-
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vym latkdm, podporuje regeneraci pokoz-
ky a hloubkové a dlouhodobé ji hydratuje.
Po aplikaci nezanechiva pokozku mastnou.
Mléko je dostupné ve vyhodném 500ml
baleni s pumpi¢kou, které umozinuje pti-
méfené stejnomérné davkovani. V3echny
vyrobky z této fady maji ptijemnou svézi
vuni, neobsahuji Zadné Zivocisné slozky
ani drazdivé konzervanty.

Tteti, r@zova fada (Aktivni ochrana)
ktzi chrani, zajistuje jeji obnovu a za-
brariuje opruzenindm. Z na$i nabidky je
jednoznaénym vitézem ochranny krém
se zinkem, ktery jiz v tenké vrstvé chrani
namdahanou pokozku proti agresivnim lat-
kam obsazenym v moc¢i nebo stolici. Krém
obsahuje 21% zinku, coZ je idedlni mnoz-
stvi pro hladkou konzistenci, kterd umoz-
fiuje snadnou aplikaci. Produkty razové
tady na pokozce vytvafi jemny ochranny
film, neutralizuji pachy a ptijemné voni.
Diky vyvazenému pH 5,5 rovnéz eliminuji
ptipadné podrazdéni a nebezpelné bakte-
rie. Specidlni komplex vyzivujicich latek,
jiz dtive zminény Nutriskin komplex, po-
kozku chrani a zajistuje jeji obnovu.

BEZPECNA A SPOLEHLIVA PECE

PRO KAZDEHO

V3echny vyrobky kosmetiky MoliCare
Skin se skladaji z vysoce kvalitnich slozek,
jsou dermatologicky testované, hypoaler-
genni a byly vyvinuty bez obsahu alkoholu,
drazdivych parfemaci a chemickych slozek
tak, aby se minimalizovala moZnost vzni-
ku ptipadné alergické reakce. Darovanim
kosmetiky MoliCare Skin daruji ptibuzni
Vasich klientt také zdravéjsi, hydratova-
nou a regenerovanou pokozku.

V8echny vyrobky MoliCare Skin jsou
k dostani v jak ve vybranych zafizenich
socidlnich sluzeb, tak i v 1ékdrnach ¢i pro-
dejnach zdravotnickych potfeb. Chcete se
dozvédét vice o produktech? Volejte bez-
platnou telefonni linku 800 100 333 nebo
doporucte rodinnym ptislusnikiim navsté-
vu webovych stranek www.moliklub.cz.
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Nova pusobnost verejneé

ochrankyné prav
— monitorovani dodrzovani prav osob
se zdravotnim postiZzenim

S ucinnostiod 1. ledna 2018
bude verejnd ochrdnkyné prdv
plnit roli monitorovaciho orgdnu
nad dodrzovdnim prdv osob

se zdravotnim postizenim,
pFicemz v této souvislosti zrFizuje
Oddéleni ochrany prdv osob se
zdravotnim postizenim.

®  Text: Mgr. Natdlie Gloserovd,
Kanceldr verejného ochrdnce prdav
atifikaci Umluvy o pravech
osob se zdravotnim postize-
nim (dale ,Umluva®) dne 28. 9.
2009 vznikla Ceské republice
mimo jiné povinnost dle ¢lanku 33 odst. 2
této Umluvy z¥idit nezavisly mechanismus
na podporu ochrany a monitorovani prova-
déni této Umluvy.

Této povinnosti Ceska republika dostéla
piijetim zdkona ¢. 198/2017 Sb., kterym se
zménil zdkon ¢. 349/1999 Sb., o Vetejném
ochrénci prav, a rozsitil stévajici pasob-
nost ochrance o monitorovani provadéni
Umluvy. Zaroven je tfeba podotknout, Ze
problémy lidi se zdravotnim postiZenim se
ochrankyné zabyva jiz nyni v rdmci indi-
vidualnich podnétt, aviak s novou plsob-
nosti se bude moci zabyvat touto problema-
tikou komplexnéji a systematicky.

Za ulelem naplnéni své nové piisobnosti
bude ochrankyné provadét vyzkumy, vyda-
vat doporuceni k otazkdm souvisejicim s na-
pliiovanim prav osob se zdravotnim postize-
nim, dle bude navrhovat opatf¥eni sméfujici
k ochrané osob se zdravotnim postiZenim
a v neposledni fadé bude zajistovat vyménu
dostupnych informaci s pfislu§nymi zahra-
ni¢nimi a mezinarodnimi subjekty.

V souvislosti s novou ptsobnosti ukldda
shora uvedeny zakon ochrankyni povinnost
z¥idit poradni organ. Jeho ¢leny budou ze-
jména lidé se zdravotnim postizenim a oso-
by hajici jejich prava a zajmy. P¥i¢emz pravé
i tito budou moci sami navrhovat jednotlivé
¢leny poradniho organu. V pribéhu mésice
ledna a unora probéhnou setkani ochranky-
né s lidmi se zdravotnim postizenim v jed-
notlivych krajich. Jejich prostfednictvim
pfedstavi novou pisobnost, priority, kterymi

se bude zabyvat, ale bude také sbirat nomina-
ce do poradniho orgdnu. V neposledni fadé by
pravé na téchto setkanich chtéla ochrankyné
diskutovat o aktualnich tématech a problé-
mech, s nimiZ se musi lidé s postizenim den-
né potykat. Diky ziskanym informacim pak
bude moci dotvéatet pliny pro prvni mésice
¢innosti v rdmci nové piisobnosti.

Ochrankyné bude v rdmci nové pisob-
nosti pravidelné pfehodnocovat, do jaké
miry plni Ceské4 republika pozadavky ply-
nouci z Umluvy a jak se ji da#i vytvatet pod-
minky, které umoznilidem s postizenim zit
plnohodnotny Zivot.

1 Umluva o pravech osob

se zdravotnim postiZzenim

Tato Umluva neposkytuje #adna nova
prava, ale objastiuje obsah stavajicich prav
a povinnost statl plnit prava osob se zdra-
votnim postizenim, aby na né nebylo na-
hliZzeno jako na objekty charity, zdravotni
a socialni péce, ale stejné jako na aktivni
¢leny spole¢nosti.

Na zakladé ¢l. 10 Ustavy Ceské republi-
ky se Umluva OSN po svém vyhlageni dne
12. unora 2010 stala souéasti pravniho
#adu Ceské republiky. Podle téhoz ¢lanku
ma Umluva OSN piednost pred zikonem.

Umluva je vyznamnou smlouvou o lid-
skych pravech a zakladnich svobodich. Je
zaloZena na tfech zakladnich principech:
prosazovat, chranit a zajistit prava osob se
zdravotnim postizenim. Umluva sou¢asné
zaru¢uje osobdm se zdravotnim postiZe-
nim plné uplatnéni vdech lidskych prav
a podporuje jejich aktivni zapojeni do Zivo-
ta spole¢nosti.

Zaroven s textem Umluvy byl p#ijat i text
Opé¢niho protokolu k Umluvé (dale jen
,Opéni protokol“), umoziyjici smluvnim
statim uznat pravomoc Vyboru OSN pro
préava osob se zdravotnim postiZzenim zaby-
vat se stiZnostmi jednotlivc nebo skupin
jednotlivci na poruseni prav vyplyvajicich
z jednotlivych ustanoveni Umluvy. Ceska
republika podepsala 30. bfezna 2007 rov-
néz Opini protokol, ktery ma 18 ¢lankaq,
ale zatim jej neratifikovala.

o

VEREJNY OCHRANCE PRAV
OMBUDSMAN

Hlavnimi pili#i Umluvy jsou nasledu-
jici zasady:
* respektovat dustojnost,
osobni nezavislost, zahrnujici také svo-

prirozenou

bodu volby, a samostatnost osob;

* nediskriminace;

* plné a ucéinné zapojeni a zatllenéni
do spole¢nosti;

* respektovani odlisnosti a ptijimani OZ
jako soucastilidské ruznorodosti a ptiro-
zenosti;

* rovnost pfileZitosti;

* pfistupnost;

* rovnopravnost muzui a Zen;

* respektovani rozvijejicich se schopnosti
déti se zdravotnim postiZenim a jejich
prava na zachovani identity.

Ochriankyné se ve své nové pusobnosti
bude zabyvat monitoringem celé fady ob-
lasti, které koresponduji s jednotlivymi
préavy zakotvenymi Umluvou. Nap#iklad se
bude vénovat zvy$ovani vieobecného po-
védomi o pravech osob se zdravotnim po-
stizenim. Dal$im z mnoha témat pak bude
dostupnost socidlnich sluzeb, a to ve svétle
pozadavku, aby mohl ¢lovék za podpory
odpovidajici socidlni sluzby zustat ve svém
ptirozeném rodinném a socidlnim prostte-
di a nemusel zit v instituci. Stejné tak za-
méfi ochrankyné pozornost na dostupnost
zdravotnich sluZzeb a péée. Ochriankyné
bude rovnéz sledovat a vyhodnocovat, ja-
kym zptisobem napliiuje Ceska republika
pozadavek rovného p¥istupu a zédkazu dis-
kriminace lidi se zdravotnim postiZenim.
Stejné tak se bude zabyvat tim, do jaké
miry jsou vytvateny podminky, aby i lidé
se zdravotnim postiZzenim mohli za maxi-
malni podpory plné vyuZivat své pravni
zpusobilosti a v co nejvy$si mire rozho-
dovat o své osobé a sou¢asné participovat
na zivoté spole¢nosti. V neposledni ¥adé
otevie ochrankyné otazku ptistupu osob se
zdravotnim postizenim ke spravedlnosti.
Nejedna se vdak o komplexni vycet priorit,
kterymi se bude ochrankyné v rdamci své
nové pusobnosti zabyvat. Naopak. Ochran-
kyné predpoklida, Ze dalsi témata pro jeji
¢innost vyplynou z vyse avizovanych se-
tkani s lidmi se zdravotnim postiZenim.

33
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Prispévek na zivobyti

poradenstvi

ve forme

poukazek a uhrada za pobytovou
socialni sluzbu

Zdkonem ¢. 98/2017, kterym se méni zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisu, a zdkon ¢. 117/1995
Sb., o stdtni socidlni podpo¥e, ve znéni pozdéjsich predpisi, doslo,
mimo jiné, ke zméné zpusobu vyplaty prispévku na Zivobytiv pripadé,
kdy ho p¥ijemce této ddvky pobird déle nez 6 mésicu v poslednich

12 mésicich. Pokud p¥ispévek na zivobyti pobird prijemce po tuto
definovanou dobu, bude mu ddvka vypldcena tak, Ze nejméné 35 %

a nejvyse 65 % ddvky bude vyplaceno poukdzkami opravriujicimi

k ndkupu zbozi ve stanovené hodnoté. Zdkon sice nabyl iicinnosti
jizdnem 1. 6. 2017, nicméné diky vykladu tohoto zdkona byla ona
Sestimésicni doba pobirdni p¥ispévku na Zivobyti pocitdna az ode
dne nabyti jeho uicinnosti. Poprvé tak bude prdvni vprava aplikovdna
na vyplatu p¥ispévku na Zivobyti v mésici prosinci 2017.

®  Text: Mgr. Bc. Zbynék Vocka,
odbor socidlnich véci Krajského ufadu
Olomouckého kraje

uvedenych  definovanych
ptipadech nema Utad prace CR
jinou moznost, nez pfistoupit
k vyplaté davky obligatorné
¢aste¢né v penézich a ¢aste¢né (v rozsahu
35-65% davky) v poukazkach. A to i v pti-
padé, ze je ptijemce dévky uzivatelem social-
nich sluzeb. Nutno poznamenat, Ze zatim
neni ze strany Utadu prace CR dostate¢né
zodpovézena otizka doruceni poukazek li-
dem, jimz jsou poskytovany socidlni sluzby
a kteti se nemohou na Utad prace CR dosta-
vit a poukdzky si vyzvednout. Podle dostup-
nych informaci se bude v téchto ptipadech
snazit Ufad prace CR ustanovit zvlaétniho
piijemce ptispévku na zivobyti, ktery by
nasledné poukdzky vyzvedaval. Predsta-
va Utadu prace CR je takova, Ze zvlastnim
pfijemcem bude ustanoven poskytovatel
socidlni sluzby nebo obec s rozsifenou pu-
sobnosti. Podle ustanoveni § 40 odst. 5 z4-
kona o pomoci v hmotné nouzi viak muze
byt zvlastnim ptijemcem davky pomoci
v hmotné nouzi ustanovena pouze fyzicka
nebo pravnicka osoba, kterd s ustanovenim
souhlasi. Bude tak na volbé poskytovatele
socialni sluzby, zda na ptipadné ustanoveni
zvlastnim p¥ijemcem p¥istoupi, ¢i nikoliv.

1 http://www.upcz.cz

2 https://www.edenred.cz

3 http://cz.sodexo.com/home.html

4 Nejenom sluzeb socidlni péce, tento pFipad bude casty
ive sluzbé azylové domy.

° Pokud je pfijemcem p¥ispévku na Zivobyti déle nez 6
mésictl — viz podminka vyse.

Poukézky budou Utadu prace CR dodavat
3 spole¢nosti (UP CR?, Edenred? a Sodexo?
- dale ,poukéazkové firmy“), s nimiZ tento
ufad vstoupil do smluvniho vztahu. Za po-
ukézky lze potidit potraviny, nipoje, odé-
vy, obuv, zdkladni hygienické prostredky,
détské zbozi, 1ékarenské zboi.

Lze vsak doporudit, aby
konkrétni Feseni situace
uZivatele socialni sluzby
s nim bylo projednano
a byly mu podrobné
vysvétleny dopady
zmény vyplaty prispévku
na Zivobyti a zjisténa
jeho preference zpiisobu
»Vyplaty* 15% zistatku.

Situaci v pobytovych sluzbach socidl-
ni péle je mozné uvést na prikladu, ktery
bude nejlastéjsi, s ohledem na fakt, Ze
ve velkém mnozstvi ptipadd, kdy pfijemce
davky je uzivatelem pobytovych sluzeb so-
cidlni péce* (napt. domovy pro seniory), je
vys$e davky stanovena na 3 410 K¢. Tomuto
ptijemci davky bude od prosince 2017° vy-

6 V textu bylo sice uvedeno, Ze poukdzky lze vyuzit
i na lékdrenské zbozi, nutno vak upozornit, Ze
za lékdrenské zboi nelze (podle stanoviska Uradu préce
CR) povazovat doplatky za léky (nutno viak soucasné
zminit, Ze praxe obchodnikil je riiznd a Ize se setkat s tim,
Ze za poukdzky jsou poskytnuty i komodity, které by
za poukdzky poskytnuty byt nemély).

placena minimalné ¢ast prispévku na zivo-
bytive vysi1l 193,50 K¢ ve formé poukazek.
Lze pfedpokladat, ze fakticky bude formou
poukdzek vyplacena v uvedeném ptipa-
dé ¢astka minimalné 1 200K¢, nebot po-
ukazky by mély byt nej¢astéji poskytovany
v nomindlnich hodnotach od 50K¢. Uvede-
nému uzivateli socidlni sluzby domovy pro
seniory bude thrada za ubytovani a stravu
stanovena ve vysi 2 898K¢ (tj. po odelte-
ni 15% zustatku garantovaného zdkonem
o socidlnich sluzbach). Je tedy zfejmé, ze
i v ptipadé, ze si uzivatel sluzeb ponecha
onéch 15% davky (511K¢, resp. poukazky
v hodnoté 500K¢, které budou fakticky
¢lovéku predany) pro své potieby, bude
nezbytné pfijmout ¢ast uhrady za posky-
tovanou socialni sluzbu v poukazkach. To
by v uvedeném p¥ikladu znamenalo tthradu
v poukdzkich v hodnoté 700K¢. Soucasné
viak muzeme vyslovit domnénku, Ze uzi-
vateli sluzby bude nezbytné ponechat onen
15% zustatek ve formé penéz, nebot tento
zustatek je ¢asto pouZivan na thradu po-
tteb, které nebude mozno zaplatit poukaz-
kami (napt. doplatek na nezbytné léky®). Je
tak pravdépodobné, ze v rdmci uvedené si-
tuace by poskytovatel socidlni sluzby obdr-
zel od uzivatele sluzby poukazky v hodnoté
1 200K¢. Lze viak doporucéit, aby konkrét-
ni feSeni situace uzivatele socidlni sluzby
s nim bylo projednédno a byly mu podrobné
vysvétleny dopady zmény vyplaty pfispév-
ku na zZivobyti a zjisténa jeho preference
zpusobu ,vyplaty® 15% zustatku.

Prestoze nelze poukazky, dle podmi-
nek poukdzkovych firem, pouZit na ndkup
ubytovani, neni podle mého nizoru roz-
hodné, jakd ¢ast ze stanovené uhrady je
urlena na stravu a jakd na ubytovani, uzi-
vatel sluzby ¢4st thrady za obé jeji slozky
yzaplati“ penézi a ¢ast ve formé poukazek.
Jak uz bylo uvedeno, bude uZivateli poby-
tové sluzby socidlni péce ,vyplacena® dav-
ka ve vysi 1 200K¢ ve formé poukézek’, je
tedy zfejmé, Ze vyplacené poukizky nebu-
dou ve vét3iné ptipadd dostaovat ani na

7 Utad price CR by v téchto pFipadech mél formou poukdzek
vypldcet onu minimdlni édst pFispévku na Zivobyti.

8 Standardni vyse odmény poukdzkové firmé ¢ini kolem 5%
z hodnoty poukdzky v p¥ipadé uhrady za potraviny.



pokryti dhrady za stravu. Nutno rovnéz
zminit, Ze uzivateli sluzeb muze byt, pti
splnéni podminek, poskytoviana i dav-
ka doplatek na bydleni (ta je celd uréena
na ¢ast uhrady za ubytovani).

Cely popsany problém vznikd v dua-
sledku toho, Ze zdkonodarce nedomyslel
véechny situace, které v praxi nastanou,
a uvedeny povinny zpusob vyplaty pti-
spévku na zivobyti nijak nepromitl do z4-
kona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-
bach, ve znéni pozdéjsich predpist, jenz
tdhradu za poskytovanou socidlni sluzbu
ve formé poukizek neptredpoklads, a pro-
to ji zadnym zpusobem neupravuje. Je
tedy nezbytné vyjit ze zakona ¢. 111/2006
Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozdéjdich predpist, ktery vyplatu davky
v této formé definuje, a hledat feseni této
legislativni zmény.

Je-li v navaznosti na zdkon o pomoci
v hmotné nouzi vyplata davky (jeji ¢as-
ti) stanovena ve formé poukazek v uréité
nominédlni hodnoté z celkové stanovené
vyse davky, musi poskytovatel socidlnich
sluzeb ptijmout poukazky jako ekvivalent
penéz, tj. ¢ast uhrady za poskytované so-
cialni sluzby (za stravu) v této formé. Po-
dle ustanoveni § 91 odst. 2 pism. e) zdkona
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Prestoze nelze poukazky, dle podminek poukazkovych
firem, pouZit na nakup ubytovani, neni podle mého
nazoru rozhodné, jaka cast ze stanovené uhrady je

urcena na stravu a jaka na ubytovani, uzivatel sluzby
cast uhrady za obé jeji slozky ,,zaplati*‘ penézi a cast
ve formé poukazek.

o socialnich sluzbach smlouva o poskytnuti
socidlni sluzby obsahuje vysi thrady za so-
cidlni sluzby a zptsob jejiho placeni. V p¥i-
padech p¥ijemcu ptispévku na Zivobyti tak
bude vhodné, aby smlouva byla dodatkem
s u¢innosti od 1. 12. 2017 zménéna v ¢asti
stanovujici zpusob placeni dhrady tak, ze
¢ast uhrady bude placena (hrazena) pou-
kazkami. Konkrétni vyse thrady, jez bude
placena (hrazena) poukédzkami, nemusi
byt stanovena (aby nemuselo dochazet
k ptipadnym upravam podle toho, jaka ¢ast
davky bude poskytovana ve formé pouka-
zek). Zaplacena thrada se tak bude skladat
z ¢asti zaplacené v penézich a &asti zapla-
cené ve formé poukazek, pfitemZ soucet
hodnoty poukazek a penéz musi byt roven
stanovené vysi thrady za ubytovani a stra-
vu. Pfijaté poukizky budou poskytovate-

lem socialnich sluzeb zaultovany na ucet
263 - Ceniny.

Nésledné vyuziti ptijatych poukézek je
na volbé poskytovatele socidlnich sluZeb.
Ten muZe poukazky pouzit k ndkupu ko-
modit, které je mozné za poukdzky potidit
(napt. potravin), pokud provadi nakupy
v provozovnach, které jsou smluvnimi
partnery poukéazkové firmy, ¢i miZe sam
vstoupit s touto firmou do smluvniho vzta-
hu a poukazky si nechat proplacet. V tomto
pfipadé vak nebude vyplacena poukazko-
vou firmou celd hodnota stravenky, nybrz
hodnota bude sniZzena o odménu této fir-
mé®. Lze vyslovit domnénku, Ze pro posky-
tovatele socidlnich sluzeb bude jednodussi
vyuziti poukazek k ptimym ndkupam ko-
modit, které k zajisténi potfeb uzivatele/u

sluzeb pottebuji.
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PR BDO

Narizeni GDPR zasahne vyznamnym
zpusobem i oblast socialnich sluzeb

Rozhovor s Martinem Karasem, feditelem DOZP Socidlni pohoda, o. p. s.

Ackoli se miize zddt, Ze je konec kvétna pristiho
roku zatim v nedohlednu, pomalu se blizi doba,
kdy nabude ticinnost nové narizeni o ochrané
osobnich vidaju (na¥izeni GDPR). Toto narizeni
zasdhne vyznamnym zpiisobem i oblast
socidlnich sluzeb. Velkd cdst poskytovateli tak
vyuzivd krdtici se cas k p¥ipravé na tuto zménu.

Na pristup k novému narizeni a na pripravenost

Rozhovor vedl Miroslav Kvapil,
BDO Advisory, s. 7. o.

Pane vediteli, vds domov pracuje s vel-
mi specifickou cilovou skupinou, a to
s osobami se zdravotnim postizenim. Ja-
kym zpiisobem se tato skutecnost promi-
td do prdce s osobnimi idaji?

Vedle klienta
soucasné s jejich rodinnymi ptislusniky

samotnych pracujeme

a opatrovniky, a to v8e v ramci poskyto-
véani sluzeb socidlni péce. Tato skute¢nost
na nas opravdu klade vy$si naroky pti praci
s osobnimi udaji ve srovnani s jinymi po-
skytovateli socidlnich sluZeb, kteti se za-
méfuji na jiné cilové skupiny. Je tteba si
véak uvédomit, Ze natizeni GDPR nema do-
pad pouze na préci s osobnimi udaji nasich
klientu, ale i na spravu a zpracovani osob-
nich udaji nasich zaméstnanci, a dokonce
ipotencidlnich klientt - Zadatelt o sluzbu!

Nové narizeni GDPR se vedle jinych
subjekti, které pracuji s osobnimi
udaji, samoz¥ejmé vyznamnym zpiiso-
bem dotykd poskytovatelii socidlnich
sluzeb, kteri ze své podstaty pracuji
i s mnohdy velmi citlivymi iidaji o svych
klientech. Jak se na GDPR p¥ipravuje
vds domov?

S ohledem na nasi cilovou skupinu
a citlivost osobnich udajt, které o nasich
klientech shromaZzdujeme, jsme nechtéli
piipravu podcenit, a to i s ohledem na hro-
zici pokuty, které by pro nas byly likvida¢ni.
Nékdy na za¢atku léta jsme se proto obratili
na Asociaci poskytovatela socidlnich slu-
%eb CR, které jsme ¢lenem. Ta spolupracuje
v oblasti GDPR s mezinarodni poradenskou
spole¢nosti BDO Advisory s.r.o., se kterou
jsme nasledné zacali spolupracovat.

To jste zacali relativné brzy. Jak tato
spoluprdce probihala?

Domova pro osoby se zdravotnim postizenim
- Socidlni pohoda, o. p. s., jsme se zeptali jeho
feditele Mgr. Martina Karase.

Dle nageho ndzorujsme zacaliv pravy ¢as,
jednak jsme chtéli co nejvice ptiprav zvlad-
nout pfes prazdniny, to u nas neni paradox-
né tak rusno, a jednak jsme méli z nového
natizeni velké obavy. Setkal jsem se totiz
s ruznymi dodavateli, ktefi sluzbu v oblasti
natizeni GDRP pojali jako ,,obchod se stra-
chem®. Po setkédni s odborniky z firmy BDO
Advisory jsem byl uji$tén, ze lze vSechno
relativné rozumné a v¢as zvladnout. Prv-
nim krokem v této oblasti byl audit GDPR,
pii kterém byl zhodnocen soulad vnit¥niho
nastaveni na$i organizace s pozadavky na-
tizeni GDPR. Pokud neni nékterd z oblasti
dostate¢né upravena, je soucdsti auditni
zpravy i konkrétni navrh na upravy. Infor-
mace pro audit GDPR si dodavatel zjistil
z dostupné vnit¥ni dokumentace. Nasledné
spole¢né se mnou, vrchni sestrou a vedou-
ci socidlniho useku udélali strukturovany
rozhovor. Upfimné jsem byl aZ v $oku, do ja-
kého detailu se jednotlivé kroky fesi a koli-
ka oblasti nasi organizace se nafizeni GDPR
tyka. Prosli jsme sadu skoro 200 otizek,
jejichz zodpovézenim bylo mozné udélat si
komplexni ptehled o tom, co je v pofadku
a kde budeme muset néco zménit. Doda-
vatel ndm pomohl s implementaci zjisténi
(ptedevsim tuprava smérnic, souhlasi se
zpracovanim osobnich tdaji, komunikace
s dodavateli informac¢nich systému atp.)
a bude ndm zajidtovat roli povéfence pro
ochranu osobnich udaj. Cely audit GDPR
jsme spole¢né zvladli za t#i tydny.

Zastavme se, prosim, u pové¥ence pro
ochranu osobnich ivdajii. Tuto roli miize
bud’ z¥idit samotnd organizace, nebo si
miiZe zajistit tuto roli externé. Proc jste
si zvolili prdvé druhou variantu?

V prvé fadé je to o mite rizika. To chceme
samoztejmé z na$i strany minimalizovat,
takZe jsme radi, Ze jsme mohli problema-
tiku povétence pfenést na nékoho jiného.

V druhé ¥adé je v dne$ni dobé témé¥ ne-
mozné sehnat osobu, kterd by disponova-
la potiebnymi znalostmi. Povéfenec pro
ochranu osobnich udaji musi byt trosku
pravnik, trogku ,ajtak“ a musi znat proce-
sy v praci poskytovateld socidlnich sluzeb.
Jednim z dtlezitych faktord pro nas bylo
to, ze dodavatel disponuje pojisténim proti
$kodam v oblasti GDPR. KdyZ jsme si tedy
propotitavali naklady na zajisténi doda-
vatelem nebo vlastnimi silami, vysel ndm
z toho lépe pravé externi dodavatel.

Vzesla ze zdvéri auditu néjakd vdznd
rizika, ceho se tykala doporuceni a jak
ndrocnd byla jejich implementace?

V rdmci auditu nebyla odhalena vyznam-
na pochybeni nebo néco, co by ohrozovalo
nakladdni s osobnimi udaji. To je ale beze-
sporu vysledek toho, Ze jiz nyni jsme méli
problematiku osobnich udaj, s ohledem
na na$i cilovou skupinu klientt, dikladné
osetfenu. Pfesto z auditu vyplynuly skutec-
nosti, které by nam ve vztahu k GDPR moh-
ly zpusobit zbyte¢né komplikace, o které
samoztejmé nestojime. Jedna se zejména
o proskoleni vSech pracovniku, kteti s cit-
livymi udaji klient a zaméstnancd pfi-
chazeji do styku. V soucasnosti zvazujeme
vyhody prezenéniho a e-learningového
vzdélavani. Zatim se priklanime k varianté
v prvnim roce prezen¢ni forma vzdélavani
avletech nésledujicich e-learningové vzdé-
lavani, které bude cenové zvyhodnéné vyu-
zivani externi sluzby povéfence.

Samotna doporuleni se tykala ptede-
v§im dprav interni dokumentace a nasich
internich procest, takZe jejich implemen-
tace niro¢ni nebyla. Navic, jak uz bylo
teteno, nam auditor doporu¢il konkrétni
zplsob zapracovani jednotlivych doporu-
Ceni. Zaroveil ndm poskytl sablony doku-
menti zpracované specialné pro podminky
poskytovatela socidlnich sluzeb. O to jsme
to méli jednodussi. Dovolim si tedy tvrdit,
ze jsme na GDPR dobfte ptipraveni.

Poradil byste néco poskytovatelim,
kterizatim s pripravou na GDPR otdleji?

Ur¢ité nepodcenit. My jsme na p¥isnéjsi
rezim naklddani s osobnimi tdaji dlouho-
dobé zvykli, takze si myslim, Zze diky tomu
u nas nebyly pfipravy na GDPR tak naro¢-
né, jak mohou byt v ptipadé jinych posky-
tovateld.

Pane fediteli, dékuji Vdam za rozhovor a preji
Vidm a vasemu zatizeni hodné uspéchil ve vasi
prdci.



znacka kvality

Agentura Slunce, o. p. s.,
Domov pro seniory Zlaté Slunce

Domov pro seniory Zlaté Slunce se nachazi v klidné ¢asti méstského obvodu Ostrava — Za-
bteh, v blizkosti Bélského lesa. Celkova kapacita zatizeni je 59 uzivateli, kteti jsou ubytovani
v objektu celkové zrekonstruované byvalé mateiské koly. Klienti jsou ubytovéani ve dvou-
lazkovych i jednolazkovych pokojich. Podle p#ani, moznosti a schopnosti jsou umistovani
do jednotlivych pater — modrého a oranzového. Na modrém patte je vzdy pro 2 pokoje spole¢-
né socialni zatizeni (koupelna a WC) - cilovou skupinu zde tvofi uzivatelé se ztritou kogni-
tivnich schopnosti. Na oranzovém patfe, uréeném pro uzivatele v zdvére¢ném stadiu Zivota,
je k dispozici centrdlni koupelna. V objektu je mozné vyuzit spole¢enské mistnosti, z¢asti
zastfe$ené venkovni terasy a samostatného altanu.

P¥iklad dobré praxe:

Aktivizacni ¢innosti - reminiscence
Zlaté Slunce poskytuje komplexni péti do-
mova pro seniory s dirazem na partnerstvi
s uzivateli, pfatelskou aZ rodinnou atmosfé-
ru zaloZenou na vzajemné ucté a respektu
jednotlivych osobnosti. Kazdy uzivatel ma
moznost vyjadrit se k jakékoliv ¢innosti,
ktera je mu poskytovana nebo nabizena.
Vyuziti moZnosti volby je nejvice patrné —
a to je v zatizeni i dobrou praxi — p¥i volbé
aktiviza¢nich ¢innosti. Velmi ¢asto se jedna
o zcela zdsadni zménu v ¢innosti (misto ¢te-
ni, volba ru¢nich praci apod.), ktera se odviji

kazdého uZzivatele. Osvéd¢ily se i prochazky
jednoho uZivatele s doprovodem. V ramci
reminiscence jsme se zapojili do programu
»Nezapomenutelnd knizka aneb Cteme se-
niorim®, Samotné téma ,kniha“je velmi ob-
sdhlé a kazdy ¢lovék ho vnima jinak. Vybér
¢tené knihy ptizplsobujeme uZivatelim:
volime ¢éetbu odpocinkovou a neniro¢nou,
abychom udrzeli jejich pozornost. P#i remi-
niscené¢nich terapiich s knihou zacali lidé
aktivné pracovat, a to véemi smysly. Ukdzalo
se, ze jakakoliv reminiscence dokazZe uziva-
tele vrétit zpét do doby aktivniho Zivota,
alespoii formou vzpominky.

od momentalniho psychického stavu a chuti

Domov diichodct Bystrany,
prispévkova organizace

Domov dichodct Bystfany je situovan v klidové zéné obce Bystfany ve ¢tyEpatrové budo-
vé nedaleko centra obce. V dosahu je obecni ufad, posta, restaurace, obchody se zdkladnim
zbozim, zastivka vlaku a autobusu. Budova je bezbariérova, obklopena zahradou s moznosti
ptijemného posezeni na zastinéné terase, v bylinkové zahradé nebo atypické Zahradé v za-
hradé. Domov poskytuje dva typy socidlnich sluZeb: domov pro seniory s kapacitou 100
klientd a domov se zvlastnim reZimem s kapacitou 97 osob. Domov dichodct Bystfany je
kontaktnim mistem Ceské alzheimerovské spole¢nosti a v roce 2010 se stal jednim z prv-
nich zatizeni v Ceské republice, které ziskalo Certifikat Vazka udélovany tém zatizenim,
kterd poskytuji kvalitni péc¢i klientim trpicim demenci. V srpnu 2017 jsme certifikat obhéjili
na dalsich 18 mésicti. Domov ma kapacitu 197 klient?, kte#i jsou ubytovani v jedno-, dvou-
¢i vice lazkovych pokojich a nadstandardnich pokojich, zpravidla dva pokoje maji spole¢né
socidlni zatizeni. Na kazdém podlaZi je denni mistnost uréend k volnoc¢asovym aktivitdm,
jidelna a centralni koupelna. Klienti mohou vyuzivat osobni vytahy, spole¢né prostory i roz-
sahly aredl domova. Obsluznou péci poskytuji kvalifikovani pracovnici pfimé obsluzné péce
— pecovatelé. Zaméstnanci, kteti poskytuji sluzbu osobam s demenci, jsou drZiteli osvédce-
ni akreditovaného kurzu Pracovnik v oblasti péce o osoby s demenci. Gerio pracovnik pti-
pravuje a realizuje volnocasové aktivity, je spole¢nikem klienta. Novym klientam pomdhaji
v novém prostfedi po dobu prvnich t¥i adapta¢nich mésict asistenti klienta. Zdravotni péci
zajistuji vieobecné sestry, lékati, fyzioterapeutky, ergoterapeutky a nutri¢ni terapeutky.
Od #ijna 2016 jsme akreditovanym zdravotnickym zafizenim. Domov uplatriuje koncept
Bazalni stimulace, Relaxace a doprovazeni, Standard nutri¢ni péce, od roku 2017 zavadime
program Sexudlni asistence. Nékolik let aktivné spolupracujeme se zafizenim pro seniory
Volksolidaritit - domov Leubnitz v Drazdanech na spole¢nych projektech. Chranime Zivotni
prostfedi, jsme Zelenou firmou.

Priklad dobré praxe: Vyzvali jsme némecky mluvici klienty k aktivnimu pouzivéani ciziho
jazyka. Klienti si vytvotili skupinu, ktera se pravidelné schizi. Skupinu vede jeden z klientd,
svolava ji, uréuje témata, pfedava materidly. Klienty zapojime do é¢esko-némeckého projektu
,Navstéva u pratel“.
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Agentura Slunce, o. p. s.,
Domov pro seniory Zlaté Slunce
P. Lumumby 2608/66,

700 30 Ostrava — Zabteh

Certifikace
Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni

675,5 bodu

Celkové hodnoceni

Domov diichodcii Bystfany,
prispévkova organizace
Prazska 236, 417 16 Bystfany

Diléi certifikace
Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce
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NABIDKA KNIH
E-SHOP APSS CR

Nakupujte se slevou v pohodli
domova c¢i kanceldre!

PSYCHOSOCIALNI

| ASPEKTY

PALIATIVNI PECE
Martin Kupka,

GRADA Publishing, 149 K¢

Publikace se obsirné vénuje paliativni

péci o pacienty v termindlnim stadiu
nemoci a velmi fundované procesu umi-
rani v souvislosti se ztratou blizkého
¢loveka.

m HOSPIC DO KAPSY

- Alzbéta Markovd
ﬁ akol., Cesta domil, 225 K¢
- Prirucka pro domaci

paliativni tymy

Druhé, aktualizované vydani uspésné
publikace vychazejici z ptiru¢ky skot-
skych paliativnich tymu. Text druhého
vydani je rozsdhleji pfepracovan a dle
souc¢asnych zkusenosti aktualizovan
nasimi pfednimi paliativnimi odborni-
ky a témi, kdo knihu denné uzivaji.

MUDr. Zdenék Kalvach, CSc.,
Cesta domzii, 165 K¢

Pomoc p¥i rozhodovani v paliativni
nejistoté

Kniha je urcena viem, kdo poskytuji
paliativni pé¢i a pfemysleji o ni, nejvice
pak léka¥tm, sestrdm a tém, kte#i za-
kladaji nova zatizeni a oddéleni palia-
tivni péce jak v terénu, tak v lazkovych
zatizenich.

VIME SI RADY

S DUCHOVNIMI
POTREBAMI NEMOCNYCH?
i? Marie Svatosovd,

d GRADA Publishing, 179K¢
Inicidtorka a propagatorka hospicové-
ho hnuti v CR MUDr. Marie Svato$ova:
»Chci zkugenosti, posbirané v prubéhu
své profesni dréhy, predat viem - zdra-

s duchavnimi
potfebami
BemarnyeRl

votnikim i nezdravotnikdm, véficim
i nevéficim, protoze kazdy se s velkou
pravdépodobnosti jednoho dne ocitne
v roli osoby doprovazejici vaZné nemoc-
ného.

Clenové APSS CR mohou objedndvat
se slevou!

V e-shopu na http://shop-apsscr.alvepi.com
nebo e-mailem marketing@apsscr.cz.

nazory, ohlasy, komentare...

Prispévky uverejnéné v této rubrice se nemuseji shodovat s ndzorem redakce.
Redakce si vyhrazuje prdvo na redakénivipravu a krdceni p¥ispévkii bez védomi
autoriiina p¥ipadné odmitnuti urdzlivych &i jinak nevhodnych p¥ispévkii.

Poradenska linka - pro koho?

Zvoni telefon. Nikdy nevim, kdo na druhé strané bude a jaky rozhovor
spolu povedeme... ale vZdy citim zvédavost, nabihajici adrenalin
a zdrover odpojeni od okolniho svéta a naprosté soustvedéni.

= Mgr. Jarmila Neumannovd

Nadacéni fond Uméni doprovdzet

poradna@umenidoprovazet.cz
ladici pani #ik4, ze byla za ta-
tinkem v nemocnici a Ze ho
uz 1é¢it nebudou. Zije dlouho
v zahranidi, situaci nerozumi,
tika, Ze ji lékat fekl asi deset vét a odesel.
Nemize se vratit zpét za tatinkem, je zou-
fala ze zpravy, ze tatinek umir4, sedi a pla-
¢e nékde na chodbé. Slysim, jak nemuze dy-
chat. Nevi, co ma ted délat sama se sebou,
jak mluvit s tatinkem, co d4l...

Pomalu rozebirdme, co od lékatt vi,
v jaké situaci je ona sama, jaké jsou moz-
nosti pro dalsi kroky. Zamétuji se na véci,
které umi, zvlad4, znd - na nejmensi de-
taily, které funguji (a jsem $tastna za svij
davny terapeuticky vycvik v systemické
komunikaci). Po néjaké dobé se pani klid-
ni, za¢ind ptijimat tatinkav stav a spolu se
mnou pomalu zvazuje kroky, které je t¥eba
udélat a kterych je schopna jako prvnich.
Loudi se rozjitfena, s klidnéjsim dechem,
ale také s plinem.

Mlady muz t. ¢. v auté na dalnici se snazi
zjistit, kde 1ze pujéit polohovaci lazko pro
maminku, kterou pravé propoustéji z ne-
mocnice. V malém méstecku na severu
Cech. Vi to od véera. A také vi, e mamin-
ku uz 1é¢it nebudou a Ze se s otcem chtéji
postarat o jeji posledni dny doma. SnaZi se
tedit situacirychle a s efektivitou manazera
z byznysu - jede nékam 120km pro postel.
Ode mne chce vysvétleni, jak to, ze kazdy
den v televizi poslouchs, jak se stét stara
o lidi, financuje sluzby, ale v realité nejsou
dosazitelné, kdyz je klient, ktery jiz nema
mnoho ¢asu, pottebuje. Na§ rozhovor se
pieklene do socidlné-politické prednisky
na jedné strané (o ne/financovani hospi-
covych sluzeb ve viech regionech), a do na-
prostého prekvapeni ¢lovéka, ktery je
z obchodnich vztaht zvykly na funkénost
a fe$eni vieho, co nefunguje, ihned.

Ridi¢ prazského autobusu ma pauzu
na otodce a vyuziva ji k tomu, aby se mnou
zkonzultoval pomoc lidem bez domova,
kteti hlavné v zimé cestuji hromadnou
dopravou a obtézuji zdpachem ostatni spo-
lucestujici. Rovnou také #ika, Ze neni za-
stancem represe, kterd nic nefesi. Zajima
se o systémové feSeni pro tyto lidi, sam
navrhuje pojizdné busy s umyvdrnami.
Informuji ho o sluzbach Nadéje, Armady
spasy, Charity, o dennich centrech, ktera
jsou ale ¢asto kapacitné omezena... Ridi¢
ptichdzi s navrhem, Ze oslovi odbory Do-
pravnich podniki a neziskové organizace,
které sluzby lidem bez domova poskytuji,
ke spolupraci v systémovém fedeni.

Jen mensi ¢ast dotazi na poradenské lin-
ce se ale tykd péce o termindlné nemocné;
asi polovina dotazl je zaméfena na sluzby
pro seniory, zdravotné postizené nebo za-
kladni informace, jak fesit nep#ilis slozitou
situaci. NaSe poradenstvi vyuzivaji lidé
vsech vékovych kategorii, kteti jsou nahle
v situaci potteby péce o blizkého ¢lovéka,
¢eli netekané zprivé o zdravotnim sta-
vu, nevédi si rady s ptispévky nebo ufady,
na néz by se méli pro feseni své situace ob-
ratit.

V nasi zemi stale neexistuje prehledny
systém socidlnich a zdravotnich sluzeb,
v nichZ pomahdme volajicim zorientovat
se a predat kontakty na potfebné organi-
zace. Opakované mne ptekvapuje, jak malo
se lidé orientuji v socidlnich a zdravotnich
sluzbich a hlavné, kde informace zjistit.
Casto je pro né prekvapenim, Ze se maji ob-
ratit na socialni odbor, méstsky ufad, arad
prace. Jako by predlistopadova neduvéra
v oficiadlni ufady stdle néjak pretrvavala.
Samoziejmé si nestézuji, ze nékdy fungu-
jeme vice jako ob&anska poradna, a prila
bych si, aby lidé volali ¢astéji — snad se ndm
podat#i podpotit davéru &eskych obcand
v profesionalni sluzby i v socidlni praci,
které ztejmé jedté nemaji potfebnou histo-
rii a tradici.

Bezplatna poradenska linka Nadaéniho fondu Uméni doprovazet je uréena
té%ce nemocnym, umirajicim a jejich rodinam z celé CR, poskytuje informace o hos-
picové péci v misté bydlisté, moznostech péce doma, zapijéeni pomucek, socidlnich
déavkach i navaznych sluzbach pro terminalné nemocné. Nada¢ni fond mj. podporuje
projekty ptispivajici ke zlep$eni informovanosti vefejnosti o hospicovych zatizenich.
Dalsi informace: www.umenidoprovazet.cz, tel. 604 414 346
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Nizkoprahovy klub je mistem,
kde mohou déti, mlddez

a mladi dospéli trdvit zajimavé
sviij cas, ktery by jinak

trdvili nap¥iklad na ulici.
Smyslem nizkoprahovych
klubii (registrovanych jako
nizkoprahovd zarvizeni pro
déti amlddez) je nabidnout
détem a mladym lidem prostor,
kde mohou poznat sami sebe,
rozvijet své dovednosti a sny,
¥esit s podporou pracovnikii
své starosti a problémy nebo se
dovédét néco nového.

u  Text: Mgr. et. Mgr. Vladislava Vondrovad,
vedouci NK Pavlaé, Brno
Mgr. Veronika K¥izkovd,
PR a média, NK Pavla&
Foto: Ludek Smerda, Pinarto s.r.o.
¢koli poslani nizkoprahovych
klub je vyznamné a kazdy
z klubti pracuje ro¢né s desit-
kami nebo stovkami klient?,
ambulantni forma prace s détmi a mladymi
lidmi m4 sva omezeni. Jednim z vyznam-
nych omezeni potencidlu nizkoprahovych
klubu je to, Ze jej ¢asto nevyuzivaji déti
a mladi dospéli, pro které by sluzba byla
na ubytovnéch.

Terénni price jako prodlouzeni ruka
nizkoprahovych klubd méi svij vyznam
zejména proto, Ze umoziiuje vyhledat déti,
mlddez a mladé dospélé, kteti z raznych
diavodu do klubu nedochézeji, a¢koliv by
to pro né mohlo byt pfinosné. Tato forma
prace s détmi a mladymi lidmi, kteti bydli
na ubytovnach, m4 nékolik vyhod. Umoz-
fiuje socidlnim pracovnikiim poznavat rea-
specifika jednotlivych mist a jejich promé-
ny v ¢ase. P¥ichod pracovnika do mist, kde
déti a mladi lidé Ziji nebo se vétinu ¢asu
zdrzuji, nabizi také potencial pro navaza-
ni divérnéjsiho vztahu s nimi, jejich rodi-
¢i, ptipadné celou komunitou. To je jeden
z ptedpokladt ziskani davéry v institucio-
nalni formy pomoci.

Kazda ze socidlnich sluZeb, ktera v so-
cidlné vylou¢enych lokalitich pusobi, na-
bizi paletu aktivit (nap#. poradenstvi, do-

provod, doudovéni, preventivni programy
atp.). V socidlné vyloucenych lokalitach je
vyznamné kombinovat terénni i ambulant-
ni formu préce, ne viechny aktivity ale 1ze
poskytovat v obou forméch.

Jak prenést aktivity z klubu do terénu
popisuje dobra praxe Nizkoprahového klu-
bu Pavla¢ na piikladu programu pro pred-
$kolaky a doucovani, které nejsou pro déti
na ubytovnach p#ili§ dostupné.

V ramci streetworku dochézi socidlni
pracovnici dlouhodobé na 4 brnénské uby-
tovny (coz je jen zlomek z jejich celkového
poctu), kde bydli zejména rodiny s détmi.

Détem a mladym lidem ve véku od 3
do 26 let nabizi moZnost spole¢né travit
se o starosti, poradit se v tézké situaci, pij-
¢it si vybaveni, realizovat vlastni aktivitu,
doucovat se, uéit se néco nového nebo s pra-
covniky ,jen tak byt".

Aktivity programu pro pfedskoldky jsou
urceny détem ve véku od 3 do 7 let, které se
vétdinou neudastni zadného pfedskolniho
vzdélavani. Pro né ptipravuji socidlni pra-
covnici riznorodé aktivity, jejichZ smyslem
je zdbavnou a pro déti pfirozenou formou
rozvijet ty oblasti, které jsou duleZité pro
vstup do prvni t¥idy. S détmi pfedskolniho
véku se pracuje v prostoru p¥ed ubytovna-
mi, a to jen s tolika pomuckami, kolik se
jich vejde do batohu. V okoli ubytoven se
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asto vyuzivaji véci, které se zde p¥irozené

nachdazeji (nap#. ptirodniny - kaminky, kla-
ciky, 8isky, ze kterych se da kreativné vyro-
bit potitadlo aj.).

Program je variabilni a je ptizpisobovan
jak ro¢nimu obdobi, tak i pocasi. Specific-
ky je v tom, Ze se mlZze ¢asto proménovat
s ohledem na dynamiku skupiny nebo po-
et déti, které se programu dany den téast-
ni (nékdy se pracuje se stilejsi skupinou
déti, jindy se programu ucastni zcela nova
skupina). Pracovnici, ktefi program vytva-
teji, musi byt flexibilni a schopni reagovat
na zmény.

Soucasti programu pro predskoliky je
také prace s rodi¢i — informovani o povin-
nostech a moznostech ptedskolniho vzdé-
lavani pro jejich déti, nabidka pfedskolnich
t¥id, pomoc se zdpisem aj.

Déti, které ziji na ubytovnach, zde kromé
doby, kdy jsou ve skole, travi zpravidla cely
den. Pokud nenavstévuji skolni druzinu,
kde si mohou udélat ukoly, nemaji zpravi-
dla pro vypracovani ukold doma prostor.
Zivot na ubytovnich je typicky tim, Ze
na malém prostoru Zije mnoho lidi - coz se
tyka jak ubytovny jako celku, tak jednotli-
vych pokoju (nap?. $esti¢lenna rodina zije
v jednom vét$im pokoji). V takovém pro-
storu neni misto pro psaci stil, ktery by
poskytoval 8kolnim détem zizemi. Je tak
asté, ze déti nemaji udélané ukoly, proto-
Ze si je nemaji kde napsat. Proto se aktivita
dou¢ovani piizpusobila a prenesla do
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prostfedi ubytoven. Pracovnik, ktery ma
na starosti doucovani, p¥indsi v batohu
zakladni vybaveni - podlozky, seddky, né-
kolik typt pracovnich listl pro rtizné ro¢-
niky, volné papiry a psaci potfeby. Nikdy
neni ptedem jasné, co bude obsahem do-
u¢ovani konkrétni den. Pracovnik reaguje
na potteby ,tady a ted“ a je nutné, aby byl
ptipraven douc¢ovat vétsinu uciva zakladni
gkoly. Po ptichodu na ubytovnu se nejprve
zjistuje zajem déti o doucovani a vytvaii
se potadnik. P¥ednost maji déti, které maji
domici tkol, pottebuji si zopakovat latku

pied pisemkou nebo zkousenim.

Klidnéjsi misto pro praci je mozné najit * vhodné reagovat na nejriznéjsi preruge- P#i praci s détmi a mladymi lidmi v so-
na patniku, schodech nebo laviéce. Tam se ni, pfitomnost rodi¢a a jejich ¢asté dota- cidlné vylou¢enych lokalitich je vhodné
spolu s klientem pracovnik vénuje tomu, co zy, konflikty v okoli atp.; kombinovat ambulantni (klubovou) a te-
je potteba. Dou¢ovani v ramci streetworku * umét reagovat na situaci ,tady a ted“ rénni formu. Vnimadme jako vyznamné
je specifické, mimo jiné tim, Ze neni kon- (ménici se skupina klient1, jejich motiva- nabidnout klientm, kte#i nemaji moZnost
tinudlni - pokazdé se muze tykat jiného ce a potteby); dochézet do klubu, takové sluzby, které se
pfedmeétu, jiné litky. Zdmérem je vzdy vy- * schopnost vnimat rozpoloZeni jednotli- mohou na misto ,dopravit®. Ac¢koli je je-
tézit ze situace co nejvice a byt k dispozici vych klientd, celé skupiny i osob v okoli jich nabidka omezen4, je dilezité s détmi
v danou chvili. a umét na né vhodné reagovat; a mladymi lidmi p¥esto udrzovat kontakt

* fungovat bez ptipravy a ¢asto improvizo- a proaktivné jim sluzbu, nékdy i opakova-

Dou¢ovani a realizace programu pro vat; né, nabizet.
predskoldky v ramci terénni socidlni price * schopnost pracovat v ruchu a hluku; Vétime, Ze nahlédnuti pod poklicku
s sebou nese i daldi naroky na pracovniky, * umét pracovat se skupinovou dynami- doudovini a programu pro predskolaky
napt.: kou; v terénu a popis narokl na terénni sociil-
* vnimat kontext situace, detekovat po- * umét se vyrovnat s nezdjmem o ptiprave- ni pracovniky mtze byt inspiraci v rozvo-

tencialni rizika, vytvéafet bezpeény pro- nou aktivitu; ji sluzeb, které s détmi a mladymi lidmi

stor pro préci s klienty, a pokud to neni * schopnost pracovat v podminkach ,neu- pracuji.

mozné zajistit, situaci opustit; stalého prekvapeni®. |

1. Kuvedenym archaickym sloviim uréete jejich sprdvné vyznamy, tzn. slova, kterd pro stejnou
véc pouzivime v dnesni dobé.

Doubrava, hamr, bilet4dtka, povijan, §trozok, raznice, drahny, $kamna, §enkyt, regiment, tucet
2. Vymyslete co nejvice slov, kterd zaéinaji na predponu AUTO.

3. Zuvedenych slov odeberte vidy dvé pismena tak, aby se zcela zménil vyznam slova a vzniklo
slovo jiné.

Nosal, housle, ¢ervena, rohozka, rozmaryn, kralik, kolem, maceta, tabule, hrana, kostra, polarni,
efektivni, cizrna, etiketa, Korutany, malamut
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stFipky z domova

Kourim - Prazsky arcibiskup kardi-
nal Dominik Duka OP se 10. fijna setkal
s obyvateli Domova se zvla$tnim rezimem
v Koutimi. P¥ijel na pozvani farate Jarosla-
va Liznera, ktery pravidelné dochdazi za na-
8imi klienty. Tohoto ojedinélého setkani se
zucastnilo i nékolik rodinnych ptislu§nikia
klientd, z ¢ehoZ jsme méli velkou radost.
Vzicného hosta privital reditel Ing. Radek
Linhart. Setkédni bylo velmi ptijemné a radi

se k tém, na které se dlouho nezapomina,
nebo naopak, dlouho vzpomina. Na zavér
setkani se uskute¢nila spole¢na modlitba.

Bc. Vendulka Harapesovd, socidlni
pracovnice, DZR G-Help o. p. s., Koufim

Ostrava - Ctvrte¢nim odpolednem
12. tijna znél v klubu seniort p#i domu
s pecovatelskou sluzbou v Gajdosové ulici
hlasity smich a panovala skvél4 nalada. Ko-
nala se zde zbrusu nova akce, kdy obyvatelé
domu s pe¢ovatelskou sluzbou pozvali zaky
ZS Gajdogova na ,souboj generaci“ ve spo-
le¢enskych hrach. Organizaci akce zajisto-
val odbor socidlnich véci, oddéleni sociil-
nich sluzeb. Hry byly jak védomostni ¢i lo-
gické, tak i deskové. Mezigenera¢ni utka-
ni déti a seniora se v klubu konalo poprvé
a sklidilo velky uspéch. Ptesto, Ze kazda
hra méla svého vitéze, v koneéném duisled-
ku vyhrali v3ichni, protoze se dobte bavili.
Na ptdni obou zucastnénych stran budeme

v setkdnich pokracovat a uvidime, zda ndm
v budoucnu nevyrostou z zaka pod vede-

nim nasich seniort tfeba Sachovi velmist#i.
Mgr. Alena Antoszykovd, odbor soc. véci
Urad MO Moravskd Ostrava a P¥ivoz

Stripky z domova

Brno - Kazdy podzim se klienti nageho
domova tési na tradi¢ni vinobrani. Pfedem

L

si napec¢ou dobroty, vyzdobi halu a hned
po obédé si obsadi ,své“ misto. K ochut-
névani bur¢dku pat#i i dobra hudba, u nas
mame nejradéji cimbalku. Letos 11. fijna
ptisli zahrat studenti Zikladni umélecké
gkoly PhDr. Zdetika Mrkose v Brné. Klien-
ti obdivovali uméni mladych hudebnika
ve valasskych krojich, ktefi si muzicirova-
nivnaem domové také uzili. Krasné odpo-
ledne s cimbalkou potésilo klienty a jejich
navstévy, spole¢né si vsichni zazpivali,
a nékteriizatandili.

Domov pro seniory Nopova Brno

Namést na Hané - Ve ¢tvrtek 19. fijna
se v8ichni obyvatelé domova dockali tteti,

posledni etapy vysazovani na$i nové za-
hrady. V prvni etapé jsme zasadili okrasné
kvétiny k fezu, které budou nasim obyvate-

lam zkraslovat jejich obydli. Ve druhé etapé
jsme kromé krasnych kef zasadili smrk,
ktery nam ozdobi vchod do naseho domo-
va a v ¢ase adventu bude nasviceny. Ve tfeti
etapé jsme vysazovali ovocné stromy a uz
ted se tésime na budouci urodu a znivytvo-
tené dobroty. Za nasi novou zahradu déku-
jeme spole¢nosti Sodexo a soukromym dar-
cum, ktefi na realizaci ptispéli finan¢nimi
prostiedky.
Mgr. Martina Hordkovd, socidlné
aktivizacni pracovnice, Dum seniori
FRANTISEK, Ndmést na Hané, p. o.

Frydek-Mistek - Priazdniny nejsou ur-
Ceny jen k lenoseni, 1ze je stravit i aktivné.
Presvédili se o tom seniofi z Frydku-Mist-
ku a okoli, ktefi se zapojili do projektu
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ptipraveného Centrem dennich sluzeb Do-
movinka. Vyrobili pta¢i budky, které byly
v zati a fijnu vystaveny na zahradé Domo-
vinky. Prohlédnout si je p#isli v8ichni, kdo
se najejich tvorbé podileli — p#i ob&erstveni
si povidali o vzniku budek, o domovech,
kde bydli, o klubech, které navstévuji,
a o ¢innostech, jimZ se vénuji. Zhotoveni
a zdobeni budek a jejich vystava podpotily
tvotivost a fantazii seniort, podnitily je-
jich zdravé ambice a ptispély k procviceni
jemné motoriky. Akce méla i spolecensky
dosah - klienti se setkali s vrstevniky a po-
byli v pfijemné atmosféfe. Ptaci budky se
libily natolik, Ze jsme se rozhodli z obycejné

NI A

vystavy udélat putovni, aby se vysledkem
spole¢né aktivity mohl potésit $irsi okruh

lidi.
A. Kotdskovd, Centrum dennich sluzeb
Domovinka Frydek-Mistek

Cerveny Hradek - Dne 18. #ijna se
v Méstském spoletenském domé v Koliné
uskuteénil XV. podzimni ples pro osoby se
zdravotnim postiZenim, jenz potadal Do-
mov Na Hradku ve spolupraci se spolkem
Hradecek - Cerveny Hradek a méstem Ko-
lin. Ve velkém sile se seslo 460 ucéastniku.
Zastitu nad plesem prevzala ministryné
préce a socidlnich véci M. Marksov4, hejt-
manka Stfedoleského kraje J. Pokorna
Jermanovd, radni pro oblast socidlnich
véci J. Némcovd, prezident APSS CR J. Ho-

sk <5 | 3 P F

£ di

recky a za mésto Kolin starosta V. Rakugan

i ‘X

a mistostarosta T. Ruzi¢ka. Ples moderoval
Slavek Boura, nad3ené tane¢niky a tanec-
nice doprovazela kapela Eso. O zpestfeni
programu se postarala Tane¢ni §kola Anto-
nina a Jany Novakovych z Kutné Hory, vy-
stoupila zpévatka Marcela Bfezinova. Vy-
vrcholenim bylo vyhlageni vitéza soutézi
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O nejlepsi tane¢ni par a Podzimni skrpal

pro nejlepsiho tane¢nika a taneénici letos-

niho plesu. Dobfe jsme se pobavili a spoleé-
né si uzili odpoledne.

Jitka Tesatovd,

socidlni pracovnice Domov

Na Hrédku, p. s. s., Cerveny Hrddek

Dubi - 25. #ijna se konal XVII. ro¢nik
Dubského kolace. Tradi¢ni klani mélo dvé
¢asti. Prvni bylo soupeteni 12 druZstev
v riznych disciplinich, nap#. hod kola¢em
do trouby nebo nadhazovani ,pala¢inek”
na panvi. Zde zvitézil Domov pro seniory
Orlicka z Usti nad Labem. V druhé ¢asti se

hodnotil vzhled a chut zdkuskq, které jed-
notlivd druZstva upekla a ptivezla k nam.
Letos bylo téma bibovka. Chut hodnoti-
la porota sloZenda ze zdstupct soutéznich

h Ty e, .\.. 2
tymu a neméla vibec snadny tkol. Zkouse-
li jste nékdy ochutnat 12 zdkuska? Viech-
ny byly nejen krdsné, ale také htigné dobré.
Nejlepsi ptivezli z Domova pro seniory Me-
ziboti. Vitézam ptisla pogratulovat vedou-
ci odboru socialnich véci Usteckého kraje
Ing. Petra Lafkova a starosta mésta Dubi
Ing. Petr Pipal. Nezklamal nds ani tradi¢ni
sponzor Cesky porcelan, a. s. Dubi a véno-
val pamétni talife pro vitéze. Pro uéastniky
bylo ptipraveno ptrekvapeni - tane¢ni sku-
pina Caramelka. Tane¢nici byli vyborni, za-
stepovali a na zavér predvedli kankan. Vel-
ké diky pat#i i¢astnikiim i personalu, ktery

se na p¥ipravach celé akce podilel.
Mgr. Katefina Zemanovd, Podkrusnohorské
domovy socidlnich sluzeb Dubi — Teplice, p. o.

Sebetov - Pitek 13. ¥ijna ndm navzdo-
ry pfedsudkim zacal velmi vesele. Nage
klienty ptislo navtivit 19 24¢k mistni ZS
v doprovodu feditelky J. Manové a u¢itelky
L. Khyrové. Pro nase klienty si ptipravili
program v ramci projektu ,,72 hodin®, coz
jsou 3 dny plné dobrovolnickych aktivit,
které se v CR konaji uz popaté. Dvouhodi-
novy program se sklddal z recitace bésni,
predéitini, tane¢niho vystoupeni. Déti
do nékolika pisni¢ek zapojily i klienty, kteti

Stripky z domova

r i ¥ — 1
je doprovazeli tleskdnim, hrou na Orffovy
nastroje a samoztejmé i zpévem. Nejvice
se ale vSichni pobavili p¥i tvofivé ¢innos-
ti, kdy si kazdy klient za pomoci nékolika
zatku vyrobil sovitku z podzimniho listi.
Po opadnuti prvotniho ostychu bylo velmi
milé sledovat déti a klienty p#i spole¢né
préci. Bylo obdivuhodné, jak rychle k sobé
nasli cestu. Dékujeme viem za krasné stra-
vené pate¢ni odpoledne a velmi se tésime
na dalsi spolupraci.
Bc. Ivana Bdrtovd, aktivizaéni pracovnice
Socidlni sluzby Sebetov, p. o.

Kyjov — Pate¢ni odpoledne 27. #ijna se
v Domé s pecovatelskou sluzbou konal Ha-
lloweensky karneval, dlouho oéekavana
spole¢nd akce nasich dvou sluzeb: azylo-
vého domu a socidlné aktiviza¢nich sluzeb

pro rodiny s détmi. Rodiny i socidlni pra-
covnice se pfipravovaly dlouho dopfedu —

détivyrabély vyzdobu, maminky poméhaly
s ptipravou pohosténi a podilely se na vyro-
bé kostymu. Pro déti byly ptichystany hry,
napt. hod mi¢kem na cil, chytani rybicek,
skladéni kole¢ek na ¢as a hra Jenga. Po ob-
Cerstveni a posledni hte ¢ekalo na viechny
zavére¢né prekvapeni — stezka odvahy. Ta
vedla tmavymi sklepnimi prostorami zati-
zeni. Po tomto strasidelném zaZzitku si déti
pfevzaly drobné odmény za statelnost.
Dékujeme viem, kteti se na této akci jak-
koliv podileli, a také sle¢né Pette Hajickové
Za pomoc s organizaci.
Kristina Lopraisovd, DiS.,
socidlni pracovnice
Centrum socidlnich sluzeb Kyjov, p. o.

stFipky z domova

Hluéin - 18. tijna nids navstivili umélci
z Divadla Jitiho Myrona z Ostravy se svym
pasmem operetek a ukizek z muzikala.
Programem provézel sympaticky ¢len sou-
boru Roman Harok. Hudebni doprovod
znél v podobé klaviru. Celym domovem se
linuly krdsné melodie a uZivatelé v séile se
s nad$enim zaposlouchali. Jesté dlouho
nam v8em bude znit v usich melodie pis-
né Karla Hasglera ,Ta nage pisnicka ceska®
kterou jsme si nakonec vsichni spole¢né
zazpivali. ,Svymi pisnémi a duety ze slav-
nych svétovych operet nis, seniory, vratili

zpét do nageho mladi a nejednomu se doje-
tim objevily i slzi¢ky v o¢ich,” zaznélo z ust
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jedné z klientek domova. Nasi senioti se jiz
do divadla nedostanou, a proto jsme diva-
dlo pozvali do domova. Krasny kulturni za-
zitek potésil mysl a srdce vsech, uZivatela
i zaméstnancd.
Ing. Dana Kostfevovd, manazer kvality
Domov pod Vinnou horou, p. o., Hlu¢in

Skalicka - V predvidno¢nim case, 2. lis-
topadu, jsme s klientkami a zaméstnanci
Domova Vétrny mlyn Skalicka navstivili
vyrobni druzstvo IRISA ve Vseting, kde se
ru¢né vyrabéji sklenéné vanocni ozdoby.
Vyrobnimi halami nas provedla zamést-
nankyné, kterd velmi zajimavé popisovala
cely proces vzniku vyrobku. Ve jsme si pro-
hlédli na vlastni o¢i. Zjistili jsme, Ze za tou
svitici sklenénou nadherou je spousta pres-
né a jemné price a Ze na vzniku jedné oz-
doby se podili mnoho pracovnikd, z nichz
kazdy ma svou nenahraditelnou ulohu.
Pohled do zdkulisi vyroby vidnoé¢nich oz-
dob byl velmi zajimavy a obohacujici. Ob-
divovali jsme naméhavou praci ,foukaca”

i ptesné tahy malitek na sklo. V podnikové




stFipky z domova

prodejné jsme si nakonec nakoupili krdsné

bariky a ozdoby, které o leto$nich Vanocich
budou zdobit nase stromecky.

Mgr. Alena BeneSovd

Domov Vétrny mlyn Skalicka

Hranice - Pestré vyrobky z nejraznéj-
gich ptirodnich materiald, keramiky, vysiv-
ky, ozdoby z papiru ¢i malby byly k vidéni
na jubilejnim 15. ro¢niku vystavy ruko-
délnych praci seniort Barvy Zivota, kterou
hostila od 7. do 29. zati hranicka Galerie
M+M. Své vyrobky zde predstavili klienti
potadatelského Domova seniord Hranice
a senioti z Pavlovic, Prostéjova, Radkovy
Lhoty, domov Humanus a Harmonia ze
slovenského Hlohovce, Klubu seniortt Hra-

nice a Socidlni sluzby Lipnik nad Beévou.
Na vystavu rovnéz prispél ukazkami svého
dila prof. PaedDr. Zdenék Ptikryl. P¥ijem-

nou atmosféru vernisdze zpesttily svym
hudebnim vystoupenim 2zikyné mistni
ZUS a recitaci basné a zpévem lidovych pis-
ni pfitomné potésily ¢lenky Klubu seniort.

Pavel Helisek, Domov seniorii Hranice

Plzenn - 18. tijna navstivila manzelka
prezidenta CR pani Ivana Zemanova do-
mov pro seniory Senior residence Terasy.
Béhem névstévy si prohlédla prostory do-
mova a poptala k 97. narozenindm pani
Vlasté Strejcové, nejstarsi obyvatelce do-
mova. Jako podékovani za milou navitévu
dostala osobni darek: obyvatelky Teras na-

malovaly v ramci vytvarného ateliéru pro

pani Zemanovou obraz.
Nikola Selmdtovd, projektovd manazerka
Senior residence Terasy, z. U., Plzen

Stripky z domova

Usti nad Labem - U ptilezitosti oslav
30. vyro¢i zaloZzeni Domova pro seniory
Orlickd navstivila 17. ¥ijna nase zatizeni

stalice ¢eské popularni hudby, umélkyné

z Prahy, pani Yvetta Simonova. Jeji vystou-
peni zhlédlo témé# sedm desitek nasich
uzivatelti, ktefi byli nejen nadseni z pé-
veckého vystoupeni, ale také obdivovali
jeji 8arm, eleganci, vtip a Zivotni eldn, i to,
Ze vibec neni znat, Ze nis svym zpévem
obohacuje jiz od poloviny minulého stoleti.
Seniofi odchazeli z klubovny $tastni, plni
dojmu a zazitka a svéfovali se s nadsenim

iostatnim.
Bc. Jana Lukd$ovd, vedouci socidlni
pracovnice, DS Orlickd a AD pro matky
sdétmi, p. o., Usti nad Labem

Chvalkovice - 11. ¥ijna jsme u nés v do-
mové potfadali tradi¢ni vinobrani, to letos-
ni mélo mimof¥ddné ptijemnou atmosféru.

Pozvali jsme hudebni skupinu ,Magnet®
Jany a Vaclava Cernovskych ze Stépanova,

kteti si pro nds ptipravili zndmé a oblibené
pisni¢ky nasich klient. O sélovy zpév se
postaral Frantigek Osi¢ka, nas dlouhole-
ty klient a byvaly kapelnik dechové hudby
,Prim“ jiz zaniklého hodinafského podni-
ku Chronotechna Sternberk, ktery ¢asto
porada hudebni programy pro klienty. Pro
potéchu nasich jazyeka se podavalo vino,
kava, nealko napoje, hrozny, slané pochu-
tiny a vyborny doméci pernik. O chvilky
radostného vzrugeni se postarala bohata
tombola. Vydatenou akci si v§ichni pochva-

lovali a uz se tésime na dalsi ro¢nik.
Mgr. Daria Zajacovd, Domov seniorti
POHODA Chvdlkovice, p. o.
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Brno - Zacitkem listopadu oslavila ne-
ziskova organizace Ratolest Brno 22. naro-
zeniny. Prezentovala zde své novinky: novy
vizudl organizace, nové patrony a projekt
Vystava na miru. Soudasti této akce byla
i prodejni vystava obrazii Galerie Ratolest.
Cilem zmény loga bylo odlehéeni a zjedno-
duseni pro lepsi rozpoznatelnost organiza-
ce. Smyslem konceptu ,Vystava na miru®je
prostfednictvim penéz z prodeje a prona-
jmu uméleckych dél podporovat déti, mla-
dé lidi a rodiny z programi Ratolesti Brno.
Patrony, ktefi s Ratolesti Brno zacali letos
spolupracovat, se stali trojndsobny mistr
svéta v lezeni Adam Ondra, mistr svéta
v thaiboxu Jan Miiller a tym brnénskych
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ragbistek RC Dragon Brno. Vsichni maji
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vazbu na Brno a svym patronitem nad or-
ganizaci Ratolest Brno davaji najevo, Ze jim

jejich okoli neni lhostejné.
Veronika K¥izkovd, vedouci PR oddélent,
RATOLEST BRNO, z. s.

Kadarn - Pro obyvatele Domova jsou se-
tkani s nasim patronem Pepou Dvotdkem
vzdy zazitkem. Oblibeny herec tentokrat
nedorazil sdm, 18. ¥ijna mu spole¢nost dé-
laly ptivabné damy, here¢ka Markéta Hru-
besova, zpévacka Blanka Tamova a také
stale usmévavd manzelka Jaja. Hodinka
plnd zabavnych historek, hereckého vy-
pravéni a staroceskych pisni¢ek uplynula
rychleji, nez bylo poslucha¢im milé. , Byl
to takovy krasny ptredvano¢ni darek. Bylo

izasné setkat se s nimi, promluvit, podat si
ruku. V3ichni jsou moc mili,“ pochvalovali

si kouzelné odpoledne seniofi.
Zdenék Moravec, Domov pro seniory Kadari

Pi#ispévky v této rubrice mohou byt
redakéné kraceny.
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Dokonala souhra

lv Specialni kosmetika MoliCare Skin
b ?‘Z ajisti tu nejlepsi peci o pokozku
namahanou inkontinenci
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Nutriskin Komplex
- prispiva k lepsi elasticité kize
a napomaha k jeji regeneraci

Emulze voda v oleji

« zajistuje dlouhodobou a hloubkovou
hydrataci pokozky

- unikatni slozeni odpovida pfirozenému koznimu filmu

Vyvazené pH 5,5
- Setrné a nedrazdivé vici pokozce
« podporuje ochranné mechanismy kdze a udrzuje ji zdravou

O Inkontinence
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Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 333, navstivte O krok dal
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO. pro zdravi



