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MURPHYHO

uvodniky

UVODNIK VICEPREZIDENTKY

Milé ctendtky, mili ctendfi,

neddvno jsem hovotila s nékolika kolegy, dlouholetymi matadory v socidlnich
sluzbdch. Takovi ti srdcati, kteti si tu svoji sluzbu doslova vydupali ze zemé.
Hovotili jsme o soucasné situaci v socidlnich sluzbdch, a prestoze by teoreticky
mohla byt ndlada optimistickd, protoze se konecné zacind zlepsovat platovd
situace zaméstnanctl, ndlada mych p¥dtel byla uplné opacnd. Nejcastéji
zaznélo: , Uz mé to vSechno unavuje, nebavi mé to, nejradéji bych ze socidlnich sluzeb odesel/
odesla.” Rozebirali jsme divody této skepse a mohu Fici, Ze to jsou zejména ty, které APSS
CR vyjmenovala ve svém Desateru pro rozvoj socidlnich sluzeb v CR. Protoze o penize ,jde az
v prvni fadé*, je i pro poskytovatele asi nejvétsim stresorem financni nejistota. Je hezké, ze bylo
rozhodnuto o navyseni platii a mezd, avsak pokud poskytovatel za sebou nemd z#¥izovatele nebo
jinou zdstitu, kterd mu pomiizZe pfekonat obdobi, nez ptijdou penize od stdtu, md poskytovatel
obrovsky problém, kde penize navic vzit (néktefi jsou i v situaci, Ze nemaji na bézné mzdy, natoz
na navyseni). Kazdorocni nejistota v prvnim poleti, kdy vlastné dorazi stdtni dotace, je pro
mnohé no¢ni mirou. Prestoze od kazdé vlddni garnitury slychdme, Ze se bude administrativa
sniZovat (a v prdvé uplynulém ptedvolebnim obdobi jsme si toho uzili az az), opak je pravdou.
Vsichni mdme pocit, Ze nds papiry jednou zavali. Pro samou administrativu neni éas na prdci
samotnou. U mnohych ,papiri” (a zejména u riiznych statistik) premyslime o jejich vyznamu,
nebot u vétsiny nikdo nikdy nevidél Zddny relevantni vystup. Ono to mnohdy ani nejde, protoze
pozadované tdaje maji tak nejednoznacné zaddni, Ze z toho nic kloudného nejde stanovit. Ona
jednotnd pravidla chybi snad ve viech oblastech — od pravidel pro poskytovdni stdtnich dotaci
az po hodnoceni kvality socidlni sluzby, tedy inspekce - to je kapitola sama pro sebe. Rovnéz
nastaveni ,,cenové politiky* je zajimavé. Napriklad poskytovatel pecovatelské sluzby, pFestoze
nebude od stdtu dostdvat dotaci, musi poskytovat své sluzby zdarma skupindm osob, pro
které to zdkon prosté nafizuje — o saturaci se nikde nemluvi... PFitom je zpravidla tato osoba
pFijemcem pFispévku na péci — ano, toho p¥ispévku, ktery byl piivodné zamyslen, aby si obéan
mohl hradit socidlni sluzbu. O realité neni poteba se vice rozepisovat... Viechny vyse zminéné
skutecnosti nejenze komplikuji Zivot poskytovateliim, ale velmi ¢asto maji vliv na persondlni
oblast. I pfes navyseni finanéniho ohodnocent je velmi komplikované sehnat kvalitni pracovniky,
atraktivné placenych mist s mnohdy mensi fyzickou i psychickou zdtézi je dost, tak pro¢ pracovat
v socidlnich sluzbdch?

Je krdtce po volbdch, tak uvidime, jaké zmény nds cekaji a co nového ptinesou. Nicméné je
jisté, Ze jednim z prvnich materidli, které prezident APSS CR predlozi novému ministru nebo
ministryni, bude prdavé toto Desatero.

Ing. Renata Kainrdthovd,
viceprezidentka pro terénni sluzby APSS CR

EDITORIAL

Mili ¢tendi,

je po vsem. Ne tedy uplné po viem, abyste rozuméli, ale po téch
nejdiilezitéjsich uddlostech letosniho podzimu. Jednak je po Tydnu socidlnich
sluzeb, ktery probél ve dnech 2.-8. Fijna, jednak je po volbdch. Prvni uddlost
byla radostnd (minimdlné pro nds v APSS tedy urcité), druhd uz p¥inejmensim
rozporuplnd (ale to zdlezZi na kazdém z nds, potazmo Vis). Tyden socidlnich

sluzeb prinesl spoustu akci, dnii otevienych dveri, kultury a zejména Vyroéni kongres
poskytovatelii socidlnich sluzeb, volby pFinesly spoustu slibii, pfedsevzeti a ndvrhii na zlepsent.
Rijen to tedy byl, jak vidno, vice nez nabity v mnoha ohledech, pozitivni, negativni, i vie mezi
sluzeb. Jednak ze slavnostniho vyhldsent vjtvarné soutéze Stastné stdvi otima déti, jednak

z Vyjroéniho kongresu poskytovatelil socidlnich sluzeb, ktery letos probéhl jiz po devité (coz
znamend, Ze pFisti rok mdme vyrocil). Ackoliv tyto akce jsou s Tydnem socidlnich sluzeb spjaty
nejvice, zdaleka nejsou jediné, jak se dozvite i ze St¥ipkil ze Zivota poskytovatelii socidlnich
sluzeb. P¥ipojili jste se totiz i Vy, a to je prdvé to nejdulezitéjsi ze vieho, protoZe v tom ,jedeme
spole¢né*, jak znélo heslo letosniho Tydne. Dékujeme.

V den, kdy pisi tento editorial (31. 10.), se sklizeji ndsledky po ni¢ivém orkdnu Herward,
ktery udélal cernou tecku za timto mésicem. Diky ni se vysledky voleb tak trochu upozadily.
Duwod, pro¢ jsem v ivodu editorialu zminila volby, je jednoduchy. Je to proto, Ze jsem se tésila,
a2 budu moct napsat o tom, jak douféim, e po nové vladé Ceské republiky nezbyde spoust prdvé
jako po Herwardu. A Ze viechny ty politické sliby nevysumi jako ten vitr (i kdyz nékteré by
moznd vysumét mohly...).

Pteji poklidny vstup do adventniho obdobi
Mgy. Veronika Hotovd, $éfredaktorka
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Plin odbornych konferenci APSS CR

« Valna hromada APSS CR, 23. 11. 2017, Ostrava

» Konference pro feditele a ekonomy poskytovatelu socidlnich sluzeb,
11.1.2018, Praha

Blizsi informace najdete na webu www.apsscr.cz, menu ,, Konference & Kongresy & Semindre*

PODEKOVANIi SPONZORUM
IX. VYROCNIHO KONGRESU
POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB

Organizatoti dékuji viem sponzorim a vystavovatelim za pomoc p#i realizaci IX. vyro¢-

niho kongresu poskytovatelt socidlnich sluzeb 5.-6. 10. 2017, dile dékuji viem predndseji-

cim, hosttim i dalsim spolupracujicim subjektim a medidlnim partnertm za spolupraci pti

propagaci kongresu.
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Jednani 5
Prezidia APSS CR

12. fijna 2017 se v Praze konalo jed-
nani Prezidia APSS CR. Prezident
APSS J. Horecky ptivital pfitomné
¢leny prezidia, omluvil nep¥itomné.

Prezidium projednalo tyto body:

= piipravu programu a materiila pro
Valnou hromadu APSS;

= aktudlni situaci financovani social-
nich sluzeb, aktudlni stav legislati-
vy a thrad odetfovatelské péce;

= rezignaci viceprezidentky pro
sluzby socidlni prevence
Ing. M. Pistorové z diivodu ukon-
¢eni pracovniho poméru u posky-
tovatele socidlnich sluzeb. Z na-
vrzenych kandiddtt bude Valnou
hromadou schvéalen viceprezident
novy.

Prezidium schvalilo:

= pridruzené ¢leny Medical Consul-
tants, s. r. o., Euroinstitut, o. p. s., API
CZ, s. r. 0., Nemocnice Tabor, a. s.;

* Memorandum o spolupraci mezi
APSS CR a Asociaci nestatnich or-
ganizaci poskytujicich adiktolo-
gické a socialni sluzby pro osoby
ohroZené zavislostnim chovanim
(A.N.O);

= spolupraci se spole¢nosti Gracia
Futurum ve véci vyjednavani se
zdravotnimi pojistovnami o tGhra-
dach na rok 2018.

Prezidium jmenovalo:

= ¢leny redakéni rady ¢asopisu Listy
socialni prace Mgr. Bc. Andreu Fal-
tysovou, DiS., a Mgr. Petra Hanuse
a zaroven odvolalo Mgr. Filipa No-
votného.

Prezidium bylo informovano o:

= zpracovani Etického kodexu social-
nich pracovnikd;

* ndvrhu a mozZnosti ustaveni pra-
covni skupiny uméleckych terapii.

Dalsi termin jednani Prezidia byl sta-
noven na 13. prosince 2017.

Zdpis: Lucie Vdvrovskd, DiS.
Redakéni uprava:
Ing. Katetina Endrstovd

1089 organizaci,
2378 registrovanych sluzeb
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Nazev seminare
Vitalita a zdravi na talifi
Muz jako manazer v socialnich sluzbach aneb Jak "prezit" v zenském kolektivu

Zéklady prvni pomoci

N&azev seminare
Metodika prace s dobrovolniky
Individualni planovani se zamérenim na pecovatelské sluzby

Uloha pracovnika socialnich sluzeb v procesu osamostatfiovani ¢lovéka s téz$im mentalnim
a kombinovanym postizenim

Zéklady préce s riziky

Nazev seminare
Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce
Motivace versus manipulace klienta socialnich sluzeb

Zaklady prvni pomoci

Nazev seminare
Vitalita a zdravi na talifi
Terapeuticka zahrada s prvky stimulujicimi smysly
Jak se bréanit natlakovym metodam
Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce
Sociélni prace s agresivnim klientem sociélnich sluzeb

Specifika péce o seniory

Nazev seminare

Muz jako manazer v socialnich sluzbach aneb Jak "prezit" v zenském kolektivu

Nazev seminare
Nameéty na tvorbu individualnich plant uzivatell

Komunikace v péci o umirajici

Nazev seminare

Zéklady manipulace a rehabilitace s klienty, skola zad

aktuality IVA

AKTUALNI NABIDKA SEMINARU INSTITUTU VZDELAVANI APSS CR PODZIM/ZIMA 2017

Lektor
Ing. Zdenék Hladik
PaedDr. Vladimir Sik

kolektiv lektort

Lektor
Mgr. Klara Jezkova

Mgr. Marcela Hauke
Mgr. Petra Odstréilova

Bc. Jan Syrovy

Lektor
Ing. Renata Kainrathova
Mgr. Michaela Veseld

kolektiv lektord

Lektor
Ing. Zdenék Hladik
Mgr. Markéta Jindfichovska Brabencova
Mgr. Lubomir Pelech
Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Lubomir Pelech

Mgr. Michaela Kariova

Lektor

PaedDr. Vladimir Sik

Lektor
Mgr. Markéta Vaculova

Mgr. Michaela Kariova

Lektor

Bc. Milan Prudky

Certifikovany manazer v socidlnich sluzbach

P#ihlagky zasilejte na e-mail: institut@apsscr.cz.

Jedine¢né vzdélavani pro vedouci pracovniky v socidlnich sluzbach v rozsahu 20 dnt po 8 vyucovacich hodinach béhem 2 let!
14. tnora 2018 zahajujeme III. béh, opét v Praze! Vice informaci na www.institutvzdelavani.cz v zalozce Certifikovany manazer.




reportaz

B Text: Mgr. Veronika Hotovd,
$éfredaktorka casopisu Socidlni sluzby
a PR Asociace poskytovatelii socidlnich
sluzeb CR
e dnech 27.-29. z4#i se v Pol-
sku uskute¢nil 15. ro¢nik
kongresu E.D.E. a 20. ro¢-
nik Mezinarodni konference
dlouhodobé péte s nazvem Reditel domova
dnes a zitra — Ustupky, tlaky, kompromisy
a feeni. Dvoudenni bohaty program pti-
lakal do torunského konferenéniho centra
Jordanki vice nez 1 000 posluchact nejen
z celé Evropy, mezi pfednasejicimi pak byli
odbornici z Polska, Rakouska, Australie,
Sv;’rcarska, Francie, Finska a dalsich zemi
potykajicich se v oblasti dlouhodobé péce
sice se stejnymi problémy, ale mnohdy
s odlidnymi ptistupy k jejich fedeni. Jifi
Horecky, jenz je kromé APSS CR také pre-
zidentem E.D.E., kongres nejen zah4jil, ale
také na ném vystoupil, a to s pfednaskou
Vétsi pobytova zatizeni = hordi kvalita
Zivota: Pravda, nebo lez? Ptedélem kon-
gresovych dni byly také dva spolecenské
velery. Prvni veéer se uskute¢nil fantastic-
ky koncert polského komorniho orchestru
filharmonie Wit a slavnostni banket, dru-
hy pak vecerni open air slavnost ,Coming
together".

Dvoudenni program kongresu akcento-
val v prispévcich nejdulezitéjsi procesy ty-
kajici se dlouhodobé péce.

Jednim z nich je ur¢ité starnuti popu-
lace a narist poltu osob s demenci. V této
souvislosti nabyva je$té vice na vyznamu
nutnost dobte poznat klienta, seznamit se
s jeho biografii (jak vypadal Zivot klienta,
nez p¥isel do instituce), zvyky, sny a tomu
péci ptrizptisobovat (Aad Koster — The Cli-
ent is the King).

Vyznamna je také ditkladna znalost one-
mocnéni demence a celé souvisejici pro-

blematiky, uz z divodu spravné nastavené

a adekvatni péce v souvislosti se zménami
kognitivnich funkci (Iva Holmerova — Care
of Persons with Dementia).

Ji#i Horecky zahajuje kongres

Lidé si pteji doZzit nebo alespori Zit co nej-
déle ve svych domovech. Tomu je potfeba
ptizpusobovat sluzby, protoze ze strany
spole¢nosti jsou velikd ocekavani (Sirpa
Elisabet Salin — Care and Services Demands
versus the Real Possibilities of the Provi-
ders).

V souvislosti s ndristem poctu osob s de-
menci je dilezitd ¢innost multidisciplindr-
niho tymu (MT), ktery by mélfungovatk vy-
sledné spokojenosti viech, na prvnim misté
samoztejmé spokojenosti klienta. Kvalita
jeho Zivota je totiz hlavnim cilem kazdého
dobrého MT. Pfednostmi funkéniho MT je
lepsi dialog, naslouchani druhym, davéra
mezi jeho ¢leny i vaéi rodiné a klientdm.
Z MT se stava bezpeéné misto, kde kaz-
dy muze sdilet my$lenky a nazory (Matéj
Lejsal - Multidisciplinary Team Culture).
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Novym ,trendem® v ramci dlouhodobé péce
je tlak na z¥izovani nizkokapacitnich za¥i-
zeni. Znamena vsak vétsi zatizeni zakonité
horsi kvalitu Zivota? Lze finan¢né udrzet
nizkokapacitni zatizeni, s ¢imzZ souvisi §i-
roky okruh problému? A nejsou dulezitéjsi
véci, na které je tfeba se zamétit vice nez
na omezeni kapacity? (Jiti Horecky — Big-
ger Care Homes = Worse Quality of Life:
Truth or Myth?).

Nejvétsi kongres dlouhodobé péce pii-
nesl spoustu zajimavych témat, otazek, ale
i odpovédi. Je jasné, ze dlouhodobou péci
¢ekd v blizké budoucnosti mnoho zmén
souvisejicich nejen se stirnutim popula-
ce a narustem poctu osob s demenci, ale
i s proméniovanim celé spole¢nosti (a tim
padem raznymi olekavanimi potencial-
nich klient). To je problematika, se kterou
se budou potykat (a také se jiz potykaji)
nejen evropské zemé. Sdileni a pfedavani
zku3enosti a moznosti fe§eni mezi jednot-
livymi zemémi je velmi dialezité a pomtze
urychlit feSeni téch problému, které jiz
,klepou na dvete®. L |

Kongresu dlouhodobé péce méli moznost
se zucastnit i Feditelé ceskych pobytovych
zarizeni, a to v rdmci kaZdoroc¢ni zahranic-
ni studijni cesty potddané APSS CR ve spo-
luprdci se spole¢nostmi SOCIO, BONNO
GASTRO SERVIS, s. r. 0., HARTMANN-
-RICO a.s., IReSoft, s.r.o. a Educa Patrner.
Ta letosni probéhla 26.-30. 9. a jeji souéds-
ti, kromé dvoudenniho kongresu, byla nd-
v§téva polskych zatizeni socidlnich sluzeb
¢i prohlidka Toruné a Gdarisku. Budeme
rddi, pokud se pristi rok vypravite s ndmi!



BUDTE PROFIKY VE SVEM OBORU

Pokud sledujete aktudlni déni a novinky,
nemohlo vam uniknout, Ze jiz néjakou dobu
bézi na webu specializovany vzdélavaci
portal www.cygnusakademie.cz uréeny pro
lidi, ktefi pecuji o lidi. Projekt zastituje firma
IReSoft, coz je piedni vyrobce a dodavatel
informacnich systému pro poskytovatele
socidlnich sluzeb na ¢eském a slovenském
trhu. Zamér webového projektu nejlépe
vystihuje jeho hlavni titulek, tedy: ,, Profik
nevi vie. Jen vi, kde hledat. Na jednom misté
najdete vse, co potiebujete védét.” A skute¢né
to plati.

Chtéli byste byt jesté vétsimi odborniky?
Nebavi vas délat véci jen proto, Ze se tak maji
délat? Radi byste vic rozuméli tomu, pro¢

se véci délaji presné takto a ne jinak? Nebo
fesite naprosto konkrétni situaci v programu

a méte dojem, Ze tlacitko, které tu jesté
minuly mésic 100% bylo, najednou zmizelo?
Znéame to vsichni a neni diivod se tim
trapit, kdyz existuje tak jednoduché feseni.
Na Cygnus Akademii najdete pomoc bud
okam?zité anebo se alespon dozvite co délat,
aby se véci zacaly hybat spravnym smérem.

Pomoci vdm mohou online kurzy, které

vés zasvéti do $ir$ich souvislosti a ukazou
vam, co véechno s ¢im souvisi a jak miizete
zjednodusit praci nejen sobé, ale i ostatnim
ve vaSem tymu. Dal$im moznym Fe$enim
jsou odborna gkoleni, kterd ptipravuje a vede
zkuSeny konzultant, a na ktera se objednite
pfimo online, béhem nékolika minut.
Skoleni jsou zaméfena na riizné okruhy
témat, pro rizné pracovni specializace,
takZe to pravé ofechové jisté najdete i vy.

Nezpochybnitelnou vyhodou $koleni je
interaktivita. Pravé tady miiZete o tématu
diskutovat, ptat se a sdilet své zkuSenosti a to
nejen se Skolitelem, ale i s ostatnimi, ktef
jsou ve stejné nebo podobné pozici jako vy.
Vite, jak se to fikd - vic hlav, vic vi.

Mite-li konkrétni dotaz nebo problém,
kouknéte na webu do sekce Népovédy.
Vyhledévat zde mtiZete jednoduse pomoci
kli¢ovych slov a programu, ktery pouzivéte.
No a kdyby to prece jen nebylo ono a vy jste
nenasli pfesné to, co jste hledali, piejdéte
do sekce Kontakty, poptipadé Konzultace.
Najdete zde prehledny seznam moznych
kontaktt ptimo s pracovniky IReSoftu
nebo nabidku odborné pomoci pifimo vam,
na miru.

Samozrejmé, ze portal takového rozsahu je Zivy organismus a neustale se dopliiuje a rozsifuje
o novinky, které byste si jako profici neméli nechat ujit. Pojdme se tedy podivat, co je nového
na Cygnus Akademii a na co vSechno se miizete tésit do budoucna.

Novinky Nedavno byl spustén
v online  novy online kurz
vzdélavani .Socidlni dokumentace

v CYGNUS 2 Kurz je
urcen predevsim socidlnim pracovnikim,
pracovnikim v socidlnich sluzbach
a vedoucim pracovnikim v socidlnich
sluzbach. Sezndmi vas s néstroji, které
CYGNUS 2 nabizi, jak jsou mezi sebou
propojené, jak a kdy je pouzivat a jaké jsou
jejich vyhody. Samoziejmé, stejné jako
kurz ,,Osetfovatelskd dokumentace®, i tento
kurz je zcela zdarma a studovat jej muzete
odkudkoliv a kdykoliv.

Vsimnéte si, ze na strance pribyla i spousta
ptipravovanych kurzt. Ano, to je dalsi
skvéla zprava a horké novinka tohoto roku.
O jaké kurzy jde? Vice vam povi produktovy
manaZer Ing. Martin Hostak. ,,Denné jsme
v kontaktu s lidmi, ktefi pracuji v socidlnich
sluzbdch. A samoziejmé, Ze za ta léta, co se
s nékterymi zndme, si uz dévno nepoviddme
jen o vyuzivdni naseho systému, tedy kam
kliknout, kdyz... Uz ddvno jsme navdizali
osobnéjsi vztahy a ¢im ddl vice vnimdme,

co vse lidi, kteti pecuji o lidi, trdpi a jaké
maji potieby. Prdvé proto jsme se rozhodli,

Ze jim nabidneme i takové typy online kurzii,
které se ptimo netykaji nasich systémii, ale
presto maji obrovsky vyznam pro rozvoj jejich
profesionality a odbornosti. Nyni usilovné
pracujeme na vyddni péti takovych kurzil.

O jaké se jednd? Nejlepsi bude navstivit
primo Cygnus Akademii. Jednak jsou tam
umisténé krdtké ukdzky, ale také je zde
moznost se zapojit do tvorby obsahu. Ur¢ité
stoji za to jesté dodat, Ze na téchto kurzech
spolupracujeme s nejvétsimi odborniky

z Institutu vzdéldvini APSS CR, takze
vznikaji velice hodnotné kurzy, kde se dozvite
nejen teorii, ale i co to znamend konkrétné
pro vds, v praxi.”

Chatujte Novinkou na strance
pi‘imo na jeionline chat, coz je
webu  nejrychlejsi zptsob,

jak se muzZete spojit
s odborniky z IReSoftu. Sta¢i oteviit modré
poli¢ko v pravém rohu a napsat sviij dotaz.
Konzultanti vam co nejdtive odpovi, bud
ptimo zde, anebo va$ dotaz vyresi po
telefonu ¢i mailem. Jednoduse fe¢eno udélaji
maximum pro to, aby byl va§ dotaz vyfeseny
co nejlip a nejrychleji.

Co se Do budoucna na webu
chysta  ptibydouikurzy zamétené
dal?  navzdéldvani, kterymi si

kazdy z nds musi jednou
ro¢né projit, jako je tfeba bezpecnost prace
a pozarni ochrana. Resi se také téma GDPR
(nové natizeni o ochrané osobnich udaja).

Jak vidite, web Cygnus Akademie je skute¢né
bohaty a stoji za to jej znat a hlavné pouzivat.
Jak jiz bylo fec¢eno na zacatku: ,, Profik nevi
vse. Jen vi, kde hledat!“ Vy uz nyni vite, ze
véechna vy$e zminénd témata pohodlné

najdete na www.cygnusakademie.cz.
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Jiz IX. ro¢nik Tydne socidlnich slu

Tradiéni Tyden socidlnich sluzeb CR porddany Asociaci poskytovatelii
socidlnich sluzeb CR ve spoluprdci s Ministerstvem prdce a socidlnich
véci CR se letos uskuteénil od 2. do 8. ¥ijna. Béhem téchto 7 dni
probéhly po celé Ceské republice konference, kongresy, workshopy,
veletrhy socidlnich sluzeb, vystavy, setkdni, ale i celostdtni dny
otevienych dveriposkytovatelii socidlnich sluzeb (o konkrétnich
akcich se doétete i ve St¥ipcich na konci ¢isla).

B Text a foto: Mgr. Veronika Hotovd,
Séfredaktorka

romeé

vysledka

soutéZze Stastné stafi ocima

vyhl4seni

déti, o kterém pojednava re-
portaz v tomto (¢isle, probéh-
la v rdmci Tydne socialnich sluzeb 3. 10.
v prazském divadle Broadway premiéra in-
scenace Zatmeéni, jeZ je dramatizaci slavné
knihy ,Vyhasinani mozku Martina Kleina®
P#ibéh Martina a Véry, ktery je plny do-
jemnych situaci i ne¢ekaného humoru, oZil
v Ceské republice poprvé, a rozhodné by ho
mél shlédnout kazdy, kdo p¥ichazi do styku
s osobami s demenci. Vstupenky na dalsi
terminy predstaveni, na kterém se podilela
i APSS CR, Ize zakoupit v siti Ticket Art.
Hlavni udalosti celého Tydne v3ak byl
dvoudenni IX. vyro¢ni kongres poskyto-
vatelt socidlnich sluzeb, ktery odstartoval
ve ¢tvrtek 5. fijna v Tabote. V ramci prv-
niho dne se v dopoledni ¢asti vystridali
v ,obyvaku“ na p6diu nap¥. hejtmanka Ji-
hoceského kraje Ivana Straskd, ndmeéstek
ministra pro lidska prava, rovné p¥ilezitos-
ti a legislativu Petr Kr¢al, prezidentka Ces-
ké asociace sester Martina Sochmanova ¢
zakladatel §vycarskych center ambulantni
onkologie Petr Cech. Hosty dtikladné vy-

R -

zpovidala jiZz provéfena moderatorska dvo-
jice prezident APSS CR Ji#{ Horecky a lek-
torka Institutu vzdélavani APSS CR Andrea
Tajanovska. Svou ,,trodkou do mlyna“ mohli
ptispét ale i posluchati v sdle, a to pomoci
kongresové aplikace, diky niZ bylo mozné

pokladat dotazy on-line.

3 el
V odpolednich hodinach vystoupili tfi

predndsejici, a to pravnicka Petra Zdrazi-
lova z Kancelate vetejného ochrance prav
(Zjisténi z navstév lé¢eben dlouhodobé ne-
mocnych), odbornik na paliativni pé¢i La-
dislav Kabelka (M4 byt paliativni pé¢e sou-
¢asti socidlnich sluzeb?) a psychiatr Radkin
Honzak (KaZzdy den pohlazeni).

Ptedélem kongresovych dni byl slavnost-
ni galavecler, ktery moderovala jiz ,s6lo”
Andrea Tajanovska. V rdamci velera byly
udéleny certifikity Znacka kvality v social-
nich sluzbach, a to tfem pecovatelskym
sluzbam (Socialni sluzby mésta Zdar nad

Autorky knihy Kdyz do Zivota vstoupi demence Marcela Hauke, Iva Holmerovd,

Katefina Pistorovd a Renata Kainrdthovd

Sekce péce o osoby s demenci

reportaz

Sazavou; Zdravo§ Péce s.r.o. Rokytnice nad
Jizerou a Centrum socidlnich sluzeb a po-
moci Chrudim) a péti domovim pro se-
niory a domovim se zvladtnim reZimem
(DS Morava, a. s., Domov pro seniory Sa-
nov; Domov U Anezky, stfedisko Benatky
nad Jizerou; Domov seniort Hranice; Seni-
or Residence Terasy Plzeii a SENIOR cent-
rum Blansko). Aktualné je Znackou kvality
certifikovéno vice nez 80 sluzeb.

Druhym bodem programu byl slavnostni
ktest publikace ,,Kdyz do Zivota vstoupi de-
mence aneb Prakticky priivodce péii o oso-
by s demenci nejen v domacim prostfedi®
Marcely Hauke a kol. (Radka Peslovi,
Maria Wirth, Katefina Pistorova, Rena-
ta Kainrathova). Kniha je ojedinéla svym
komplexnim ptistupem k problematice
péce o osoby s demenci nejen v domacim
prosttedi. Reaguje na potfeby pracovniki
a pelujicich osob, kteti se profesné nebo
osobné setkivaji s ¢lovékem s demenci
ve stédle vétsi mite. Knihu je mozné zakou-
pit v e-shopu APSS ¢i ve vybranych kamen-
nych obchodech.

APSS také v ramci galavecera pravidelné
udéluje Cenu APSS CR za dlouhodoby p#i-
nos socidlnim sluzbdm. Letosni drzitelkou
se stala feditelka Gerontologického centra
v Praze, prodékanka pro zahrani¢ni vzta-
hy Fakulty humanitnich studii UK Praha,
predsedkyné Ceské gerontologické a geria-
trické spole¢nosti CLS JEP a také predsed-
kyné Alzheimer Europe Iva Holmerova. Ta
obdrzela nejen plaketu a kvétiny, ale i kera-
micky mozek na podstavci vyrobeny klien-
ty zatizeni STROOM DUB, o. p. s., z Dubu
u Prachatic. Cerstvé drzitelce ceny gratulu-
jeme.




reportaz

7eb CR vyvrcholil opét

Zleva tajemnice APSS Lucie Vidvrovskd, prezident APSS Jiti Horecky, ocenénd Iva Holmerovd,vykonnd feditelka
APSS Alice Svehlovi a projektovy manazer APSS Pavel Jirek

Po oficidlni ¢asti galavecera se jiz roz-
proudila ta neoficidlni ¢4st, plné jidla, tan-
ce a hudby.

Druhy kongresovy den byl rozdélen
do odbornych sekci, a to ekonomicko-pro-
vozni, sekce péce o osoby s demenci, sekce
opatrovnictvi v socidlnich sluzbach, sekce
nizkoprahovych zatizeni a azylovych domi
a sekce psychoterapie v socidlnich sluzbach.

Sekci péce o osoby s demenci pfedsedala
Andrea Tajanovska, mezi prednéasejicimi
byla nap#. Iva Holmerova (Aktuality z ob-
lasti demence na Zeské i evropské urov-
ni), pfednostka Kliniky interni, geriatrie
a praktického lékatstvi FN Brno Hana
Kubesova Matéjovska (Souc¢asna farmako-
terapie demenci), lektorka Validace podle
Naomi Feil Renata Nentvichovd Novotna
(Validace podle Naomi Feil jako néstroj

dastojného proziti zavére¢né etapy Zivota
¢lovéka s demenci) ¢i lektorka CURATIO
EDUCATION s.r.o. Renata Prokesova (Pro-
blematika aplikace 1éktt v DS a DZR v na-
vaznosti na indikaci 1ékafe).

Ptedsedajicimi  ekonomicko-provozni
sekce byli Jiti Horecky a viceprezidentka
pro kvalitu socidlnich sluzeb APSS CR Da-
niela Luskova. V diskuznim panelu k finan-
covani socidlnich sluzeb a novele zdkona
o socidlnich sluzbach vystoupili zastupci
MPSV CR (David Pospisil, Martina Boro3o-
v4, Jan Vrbicky), aktudlni vyzvy v OPZ se
zaméfenim na socialni za¢lefiovani se uja-
la Monika Hejzlarova z oddéleni projektt
v oblasti vetejné spravy a socidlni integrace
MPSV CR.

Za ptedsednicky sttl sekce opatrovnic-
tvi osob s omezenou svépravnosti usedla
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teditelka ICSS Jihlava a inspektorka MPSV
Alena Rehotovd, jeZ se ujala i prednasky
na téma detence, druhou prednésejici pak
byla Radka Peslova z CURATIO EDUCA-
TION s.r.0. s tématem opatrovnictvi osob
s omezenou svépravnosti.

Sekci nizkoprahovych zatizeni a azylo-
vych domi vedla predsedkyné nizkopraho-
vych zafizeni APSS CR Vaclava Egermaie-
rovi. Mezi ptrednasejicimi byl napt. vedouci
azylové ubytovny pro muze Zdar nad Saza-
vou Jiti Jufena (Socidlni prace v azylovém
domé) ¢i Drahomira Pavlikova s tématem
spoluprace mezi nizkoprahovymi kluby
a OSPOD.

Sekci psychoterapie v socidlnich sluz-
bach predsedal teditel odbornych sekci
APSS CR Petr Hanus. Programu se ujal KBT
terapeut a spoluzakladatel NAUTIS, z. u.,
Hynek Jin (Kompatibilita personélu a lidi
s autismem anebo mentélnim handicapem)
avedouci Terapeutického a socidlné rehabi-
lita¢niho st¥ediska NAUTIS, z. 4., Roman
Pesek (Problémy a potfeby psychoterapeu-
th v socidlnich sluzbach. Syndrom vyhoteni
pohledem KBT a schematerapie).

Letos$ni kongres se nadmiru povedl (sou-
dé i dle vysledk hodnoceni navitévnikia
pomoci kongresové aplikace). Dékujeme
viem zucastnénym, Ze jste s ndmi tyto dva
dny stravili, dékujeme i vim v8em, ktefi
jste se zapojili do Tydne socidlnich sluzeb
jakymkoliv zpusobem. U vis ostatnich
doufame, Ze se zapojite ptisti rok, jubilejni
desaty ro¢nik totiz bude v mnoha ohledech
vyjimeény. A jak bylo heslem letogniho ro¢-
niku: Jedeme v tom spole¢né. Dejme tedy
spoletné najevo i to, jak dulezité socidlni

sluzby jsou. |

a pomoci Chrudim, 3. Radkin Honzdk

1. Ekonomicko-provozni sekce, 2. Martina Sedldkovd ze spolecnosti HARTMANN-RICO a.s., Jiti Horecky a Martina Mensikovd, feditelka Centra socidlnich sluzeb

e
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reportaz

Déti a seniori tvorili spolecné

aneb Soutéz Stastné stari o¢ima déti ma novou kategorii

 1J9

-_—
e

2

ako kazdy rok, i v tom letosnim probéhla vytvarnd soutéz

pro déti do 15 let Stastné std¥i oéima déti. Slavnostni

vyhldseni vysledki probihd kazdorocné v ramci Tydne

socidlnich sluzeb CR. To letosni se uskuteénilo 3. ¥ijna opét
v prostordch byvalého kldsterniho refektdre opatstvi Emauzy v Praze
a oproti minulym rocnikiim bylo opravdu vyjimecné.

B Text a foto: Mgr. Veronika Hotovd,
$éfredaktorka
Soutéz, jez se konala jiz poosmé, byla tra-
di¢né rozdélena do 3 kategorii podle véku:
prvni kategorie pro dila vytvarna, druha

kategorie byla fotograficka a t¥eti kategorie

Tvorime spolecné — Zijeme spolecné, Domov pro
seniory Zrué n. S. a MS na Poho#i Zru¢ nad Sdzavou

pro déti se zdravotnim postizenim. Nové
vsak byla v tomto roce vyhlagena i katego-
rie ,Tvofime spole¢né”. ,Tato kategorie je
urcena pro spole¢nd dila déti a senioru, at
uZ vlastnich babicek a dédeckdq, ¢&i seniort
zijicich v domovech pro seniory. Nagim ci-
lem bylo jesté vice tyto generace propojit

FOTO - 1. misto, Valentina Koutnd,
bez ndzvu, 15 let

a podpoftit je v tom, aby spolu stravily vice
¢asu, aby si spolu povidaly a ptitom néco
vytvarely,” zdivodiuje rozhodnuti vyhlasit
novou kategorii manazerka projektu Mag-
da Dohnalova. P#i slavnostnim vyhlaseni
vysledki soutéZe na za¢atku #ijna tak popr-
vé v historii soutézZe stanuli na pédiu vedle
déti i senioti. O vitézich rozhodla odborna
porota v ¢ele s akademickym malitem Kris-
tianem Kodetem.

Slavnostnim vyhldsenim vysledk sou-
téze provazel oblibeny moderator Ales Ci-
bulka, hudebniho vystoupeni se zhostilo
opét saxofonové kvarteto zaka Zikladni
umélecké skoly Ilji Hurnika z Prahy 2 pod

1. misto — Tereza Kabickovd, ZS a MS Mladd
Vozice, Stastné stdri s vauckou, 14 let



reportaz

vedenim ucéitele Miroslava Barty. Ceny dét-
skym vyherctum, ktefinejlépe ztvarnili svyj
pohled na stati, pfedala vedouci oddéleni
koncepce rodinné politiky MPSV CR Mar-
tina Stépankova Stybrova, prezident APSS
CR Ji#i Horecky, vykonny feditel SMO CR
Dan Jirdnek a zistupkyné generalniho
partnera soutéZe spole¢nosti HARTMANN
—RICO, a. s., Martina Sedlakova.

Vitézem kategorie do péti let se stal To-
méas Wostl z MS Velechvin s obrazkem
Na prochazce s dédou. Jan Zizka ze ZUS
Praha 8 - Kobylisy zvitézil v kategorii 6-10
let s dilem J4 a moje babi¢ka. V kategorii
11-15 let uspéla s praci nazvanou Stastné
stafi s vnutkou Tereza Kabitkova ze ZS
a MS Mlada Vozice. V kategorii fotografie
zvitézila Valentina Koutn4, v kategorii déti
se zdravotnim postiZenim vyhral 15lety
Michal Vojta ze ZS a MS J. S. Baara v Ces-
kych Budéjovicich.

V jiz zminéné nové kategorii ,Tvofime
spole¢né® ziskali prvni misto senio#i z Do-
mova pro seniory Zru¢ nad Sdzavou a déti
z MS Na Poho#i, Zru¢ nad Sazavou, za spo-
le¢né dilo Zijeme spole¢né. Cenu vetejnosti
obdrzely déti z MS U Studanky a senioti
z Domu s pecovatelskou sluzbou U Studan-
ky z Prahy 7 s dilem Kecky.

,1é81 mé, Ze i letos, kdy se soutéz konala
uz poosmé, je o ni mezi détmi takovy zajem,
a ze ptislo tolik krasnych praci,” uvedla na-
méstkyné pro fizeni sekce socidlni a rodin-
né politiky Zuzana Jentschke Stocklova.
,Iletos byl o vytvarnou soutéz Stastné stari
o¢ima déti velky zajem. Lze z toho usuzo-
vat, Ze pouto mezi generaci déti a seniort
existuje, a my jsme radi, Ze tento projekt
podporuje setkdvani déti se seniory a vede
déti k zamysleni se nad stafim. Diky nému
vznikla také cela rada novych vazeb mezi
détmi ze gkol a seniory z domovi pro se-
niory,” doplnil Ji#i Horecky.

Vitézné obrazky ceka putovani po celé
CR, kde budou k vidéni na rtiznych vysta-

1. misto — Michal Vojta, ZSaMS J. S. Baara,
Jak mij déda opravuje auto, 15 let

Cena verejnosti — MS U Studdnky a Diim
s pecovatelskou sluzbou U Studdnky, Praha 7

véch a akcich, aby se v p#istim roce vratily
do rukou $tastnych ocenénych. A my se jiz
nyni tésime na viechna dila, kterd do sou-
téze dorazi v pFistim roce.

Kompletni vysledky soutéze najdete
na www.stastne-stari.cz.

Vyhlasovateli soutéze jsou APSS CR, MPSV
CR, MSMT CR, Rada seniorii CR a SMO CR.
Generdlnim partnerem soutéze je spolecnost
HARTMANN - RICO, a. s. Projekt je soucdsti
Tydne socidlnich sluzeb CR, ktery letos probéhl
2.-8. ¥ijna pod zdstitou MPSV CR. [ |

Na navsteve v Jihlave

letodni ocenéné obrizky

¢eka stejny ,osud” jako ty lon-

ské, a to, jak jiz bylo zminéno,

putovani po vystavach po celé

CR. Lonské obrazky jsou v soulasnosti
k vidéni na Krajském utadu Kraje Vysoci-
na v Jihlavé, kde probéhla 30. srpna slav-
nostni vernisiz vystavy s nizvem Kouzla
a krasy stafi, jez se uskutecnila pod zasti-
tou 1. naméstka hejtmana Kraje Vysoc¢ina
Pavla Fraiika. Soulasti vystavy byly tii
projekty: kromé jiz zminénych obrazka ze
soutéze Stastné stafi o¢ima déti také foto-
grafie Jany Pi§inové se souhrnnym nazvem
Mitrov o¢ima senior, které zachycuji p¥i-

mo obyvatele Domova pro seniory Mitrov,
a fotografie Milana Sustra Souznéni aneb
Mezigenera¢ni dialog, jez byly pofizeny pro
zdarsky Senior Point a na kterych je zachy-
cen vztah déti a seniort. [
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KATEGORIE DO 5 LET

1. Tomas Wostl

Na prochdzce s dédou (4)
2. Mia Wollerova

Prochdzka k rybniku (5)
3. Sofie Pistkova

Jd a moje babicka jsme upekly dort (5,5)
4. Iva Simova

S dédou na prochdzce (5)
5. Mikulas Stépan

Povondra babicka, déda

a jd Mikulds Stépdn (4)

KATEGORIE 6-10 LET

1. Jan Zizka

Jd a moje babicka (10)
2. Anezka Radova

Jd a moje babicka (7)
3. Anezka Simova

Babi¢ka md rdda vi¢i mdky (6)
4. Eliska Rehakova

Dédecek a vnucka (10)
5. Linda Buresova

Na houbdch (10)

KATEGORIE 11-15 LET

1. Tereza Kabi¢kova

Stastné stari s vnuckou (14)
2. Anna Malérova

Na ndvstéveé (11)
3. Zuzana Krausova

Pan Karel Smréek

- vzdy v dobré ndladé (14)
3. Jaroslav Franc

Dlouhej kout, pohoda jazz

— aneb miuij déda md siestu (13)
5. AnetaVodi¢kova

Mujj skvély pradéda (13)

KATEGORIE DETI
SE ZDRAVOTNIM POSTIZENiM

1. Michal Vojta

Jak mij déda opravuje auto (15)
2. Zaci t¥idy 5. A

Senior-bus (vnoucata s prarodici)
3. Kristian Ziga, Filip Winkler

Déda zeleznicdr (9)
4. Elena Rafaelova

Vesely déda (15)
5. Izabela Palkova

Jdeme nakupovat (11)

KATEGORIE FOTOGRAFIE
1. Valentina Koutna
Bez ndzvu (15)
2. Barbora Rostlapilova
Moje babicka (14)
3. Michaela Maixnerova

Vzpominky (13)

KATEGORIE TVORiME SPOLECNE
1. DS Zru¢ nad Sazavou,
MS Na Poho#i Zrué n. Sdzavou
Zijeme spolecné
2. ZS Montessori Kladno,
DZR Centrin CZ s.r.o
Kalenddr 2018
3. ZS Langkroun
a domov pro seniory Lanskroun
Malujeme s pisnickou

CENA VEREJNOSTI
MS U Studénky a Diim s pecovatelskou
sluzbou U Studdnky, Praha 7
Kecky



listopad / 2017

komunikace

Systemicka a na cloveka
orientovana komunikace

= efektivni komunikace s verbalné komunikujicim

uzivatelem a jeho rodinou

B Text: Mgr. Markéta Vaculovd

- zaméreného ukolové
a na reseni

»Drbna je ta, kdo s vami mluvi
o jinych lidech. Nudny je ten,
kdo vdam vyprdvi o sobé.
Mistr konverzace je ten,
kdo s vami mluvi o vds.”
(William King)

Nejen PCA v komunikaci/praci s ¢lové-
kem povazuje za dilezité rozliSeni oka-
mziku, kdy o tom, co bude, rozhoduje
pracovnik, a kdy klient. Zabyva se tim i sys-
temicky ptistup, ktery popisuje kontrolu
a pomoc jako profesiondlni zpusoby prace
s klientem. Pokud jsou spravné uchopeny,
jsou pro klienta uzite¢né. Dulezité viak je,
aby pracovnik védeél, kde se pravé nachézi.
Zda v pomoci, kterd je vzdy klientovi pt¥i-
jemnéjsi, nebo v kontrole, ktera ale mtze
byt pro ur¢ité klienty nevyhnutelna, a¢elna
a pottebna. Kontrola je profesionalni jen
v ptipads, jestlize pracovnik dokaze odlisit
momenty Zivota klienta, kdy ho oprdvnéné
muZe opatrovat, presvéd¢ovat a dohlizet
na néj, a kdy ho naopak mtze nechat, aby
o sobé rozhodoval sim. P¥ikladem muze
byt klient s mentalni retardaci, ktery potte-
buje v nékterych oblastech Zivota kontrolu,
napt. dohled - p¥i cesté do dilny a opatrova-
ni - p¥i podéani léku, ktery obtiZzné polyka.
Ale v tom, kdy si da jidlo, co si oble¢e ana co
se bude divat, o tom si klient rozhoduje sim
(nebo pouzijeme volbu s limity).

Dle Ulehly by méli ve vétsiné p¥ipadii roz-
hodovat klienti, protoZe si stejné vidy vyberou
jen to, co je pro né a z jejich hlediska uzitecné,
a to, co se jim nelibi, co nepot¥ebuji, to nevez-
mou a nebudou délat. Pokud by se s klienty
pracovnik nedomluvil, zda to, co déld, je pro né
uzitecné, nejspise se dostane do situace, kdy se
na né bude ,muset” zlobit, protoze ,neposlou-
chaji“ jeho dobte minéné a s nejlepsim védo-
mim a svédomim nabidnuté véci a misto toho
si délaji ,,své*.

Viz obrdzek ¢. 1.

DRZITELEM POSKYTOVAT
PROBLEMU POMOC
JE KLIENT
DRZITELEM PREBIRAT
PROBLEMU KONTROLU
JE PRACOVNIK

Obr. 1 (Ivan Ulehla: Uméni pomdhat, str. 31)

Pomoc a kontrola se mohou ¢asto v ramci
jediného rozhovoru p#ekryvat a zahrnuji
celkem osm stylu prace s klientem, jak zna-
zorriuje obrazek €. 2.

Dle zvoleného zptsobu prace v médu po-
moci nebo kontroly se odviji i styl komuni-
kace s klientem. [ v rdmci kontrolniho rozho-
voru muze byt diskuze vice ¢i méné eticka.

Pokud pracovnik klienta opatruje, je
ptesvédien, Ze musi konat za klienta.
Problémy muze zpusobit to, Ze pracovnik
neodlisi, kdy maze rozhodnuti nechat na
klientovi. ,Ja vim, Zze zvladate jist ptibo-
rem, ale ja vdm to radéji nakr4jim, at vim to
nepad4 z talitku.“ Nebo vice eticky: ,Mohla
bych vam to nakrajet?“

V ramci dozoru pracovnik povazuje
klienta za méné schopného nebo neschop-
ného néco vykonat, klient se musi podf¥i-
zovat pracovnikovi, ktery drzi moc. Napt.
dohled nad plnénim harmonogramu. ,Mu-
si$ to uklidit.” P¥ipadné eti¢téji: , Uklidis to
ted, nebo pted veceti?*“

Presvéd¢ovani znamena, Ze se pracovnik
snazi klienta motivovat, protoze ,vi“, co
je pro néj nejlepsi. Ale externi motivovani
klienta, které nevychdazi z jeho pfesvédeeni,
je obtizné. Pracovnikovi se mazZe podaftit
klienta navnadit ke zméné, jen pokud zvoli
spravny styl, jak s nim mluvit. ,Nechcete
zkusit chodit s choditkem, bude to pro vas
lepsi.“ Ale je to opravdu to, co klient chce?
Zname jeho potteby, pocity, obavy, nadé-
je, silu vile? Pokud ne, je lepsi motivovat
klienta na zakladé toho, co ho zajima (ide-
alné pozitivni motivaci), a ne na zakladé
domnénky, co je pro néj dobré. A kdyz ne-
vime, tak se prosté ptame: ,,Co by vam po-
mohlo znovu chodit? Mate ptedstavu, jak
vam s tim miiZeme pomoct?“

Poslednim profesiondlnim zpdsobem
kontrolniho rozhovoru je vyjasiiovani.

2. dil

I zde miZeme postupovat méné a vice pro-
fesionalné. , Pro¢ to nechcete udélat?“ Nebo
lépe: ,Co vam bréani, abyste to udélal?“

Komunikuje-li pracovnik s ¢lovékem
poméhajicim rozhovorem, miiZe nabid-
nout pomoc jen tehdy, pozada-li o ni klient
(mohli byste mi namazat rohlik?, feknéte
mi, jak na to, miZete mi to jesté ukdzat/vy-
svétlit?). V reZzimu pomoci nelze klientam
cokoliv nevyzadané vnucovat.

Znamena to, Ze klient musi vyslovit ob-
jednavku, nasledné probéhne dojednani
a nakonec klient vyslovi zakazku. V ramci
pomoci pracovnik klienta doprovazi (opo-
ra), poskytuje mu terapii (hled4ni zpisobu,
jak vytesit trapeni klienta), poradenstvi
(u¢i ho fesit jeho problémy) a vzdélava (vy-
z4adané rady, nabidky moznosti).

V radmci dojedndvani pomoci nemam
na mysli uzivatele, ktefi vyZaduji pfepeco-
vavani a sluzby navic, aniz by pomoc potte-
bovali. O tom, jak pracovat s klienty mani-
pulyjicimi a zavislymi na socidlni sluzbg,
pojednévd spousta jinych textu.

Komunikace v médu kontroly a pomoci
neni urcena jen terapeutdm, i kdyz to tak
dle nazva vyse popsanych profe-
siondlnich zpisobl

prace muze



komunikace

vypadat. I pod pojmy doprovéazeni, vzdé-
lavani, terapie a poradenstvi jsou skry-
ty bézné zpusoby efektivni komunikace
s klientem. Nap#. u doprovézeni je zakaz-
kou klienta sdileni jeho osudu. Co% v pra-
xi znamend, Ze po pracovnikovi chce, aby
mu naslouchal, kdyz vypravi a ,stézuje si“
na to, Ze se boji, az tplné ztrati sluch, zrak
apod. Necekd, ze to pracovnik vytedi, Ze
zaridi, aby znovu vidél. Ceka, ze pracovnik
bude napt. zjistovat ,Co vam pomdhd to
zvladat? Kdy je to nejlepsi?“

Rozhovor jako zdkladni ndstroj pra-
covnika v systemickém pristupu

vvvvvv

je slyset, co nebylo reeno nahlas.”
(Peter Drucker)

Rozhovor se sklada ze Sesti fazi, které
na sebe navazuji, pribézné se prekryva-
ji a opakuji. V kazdé fazi se daji efektivné
vyuzit rizné typy otdzek nebo komuni-
ka¢nich technik, které pomahaji pochopit
klienta a dojit k feseni.

Fdze rozhovoru viz obrdzek ¢. 3.

UZitecné otdzky v rdmci rozhovoru
suZivatelem a jeho rodinou

Tyto otazky se osvéd¢i predevsim pii
komunikaci s rodinou. Jsou kladeny spe-
cificky, nuti rodinu nebo klienta se zamys-
let, hledat fe$eni, zdroje atd. I zde bereme
v potaz kognitivni slozku, dle toho volime
typy otazek a délku rozhovoru. Diky témto
otizkdm lze mj. kvalitné nastavit spolu-
praci s rodinou jiz pfed ndstupem klienta
do zatizeni nebo na ni pracovat v pribéhu.
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Profesionalni zpasoby prace

kontrola

PRACOVNIK
rozhoduje
co bude

vyjasnovani
presvédcéovani

dozor

opatrovani

pomoc

KLIENT
spolurozhoduje
co bude

/

terapie
poradenstvi
vzdélavani

doprovazeni

N

PRACOVNIK

Obr. 2 (Ivan Ulehla: Umeéni pomdhat, obrdzek 10, str. 33)

Uzitecné otdzky v rdmci pv¥ipravy
a otevrenirozhovoru

»Co vés presvédiilo sem ptijit?“ ,Co bylo
tam jiné nez zde?“ , Jak rozumite tomu, Ze
jste tady?“,,Co pro vas mizu udélat?“ Tyto
a dalsi otazky je nutné rozvijet a modifiko-
vat dle toho, co klient sdéluje a jak se tvari
(nemtizeme nekomunikovat).

Pracovat se d4 i s ml¢enim a odpovédmi
typu ,,Jd nevim®. Na ty se d4 reagovat mno-
ha zpusoby. Zrcadlenim - vypadate bez-
radné a ¥ikate, ja nevim. Otdzkou na zdro-
je — kdo by vdm mohl pomoct to zjistit?
Otazkou na zvladani - jak zvladate tu bez-
radnost? atd. A rozhovor mize pokralovat
dal, v ptipadé pozitivni i negativni odezvy
od klienta. V ptipadé vzteku ¢i place neza-
pomerite adekvatné pracovat s emocemi,
citlivé vysledovat, zda klient je3té zvladne
pokralovat v rozhovoru, nebo jiz chce klid.
Kdyz si nejste jisti, ovétujte.

Ve fazi otevieni rozhovoru jsou idedlni
otazky na minulé uspéchy a zmény pired
setkdnim (Jak jste to délala, Ze se vdm da-
tilo...?), na vyjimky z problému (Je nékdy
chvile, kdy na rodinu nemyslite?), motivac-
ni otdzky zacinajici na slovo ,kdyz“ nebo
»az“ misto slova ,jestli“ (kdyz se chuze
zlepsi, tak ... misto jestli se chtze zlepsi),
gkalovaci otazky (Rikate, Zze vam jidlo ne-
chutnj, jak byste zhodnotila dnesni obéd
na $kéale od 1 do 10?), otazky na zvlada-
ni (Jak to zvladite sama vstat?) a otazky
na zdroje (Kdo z téchto lidi by vdm s tim
mohl pomoct?).

Uzitecné otdzky v rdmci dojedndvdni
a pribéhu rozhovoru

»Na zacdtku prislo slovo. Hned
po ném prislo nedorozuméni.”
(R. K. Sprenger)

V rdmci dojednavani jde predevsim o vy-
tvofeni pocitu bezpeéi pro klienta a jeho
rodinu. Citi-li se klient nebo jeho rodina
s pracovniky bezpelné, coz dle mého nazo-
ru znamend predev$im akceptované, neni
davod pro nespolupraci. V bezpe¢ném pro-
stfedi nemaji partneti v komunikaci pro-
blém vyjadfovat nesouhlasné nazory, ale
v klidu o rozporech diskutuji.

Pro uzavteni dohody mezi pracovni-
kem, klientem a jeho rodinou (kdo udeéla
co, za jakych podminek, do kdy) se nejvic
vyuzije taktni cirkuldrni dotazovéni, opét
otazky popsané vyse a konstruktivni otdz-
ky. Na takovéto otazky lidé ¢asto odpovida-
ji ,nevim®, coZ je dobte, protoZe je to vede
k pfemysleni, jak resit potiz z jiného uhlu
pohledu. Nejtypic¢téjsi jsou otdzky na fe-
geni: ,Na kom poznate, Ze mate lepsi nila-
du?“,Na ¢em poznate, Ze se véci zménily?“
,Na ¢em vSem poznite, Ze je v4§ tatinek
spokojeny?“

V ramci dojednavani sméfujeme k za-
kézce, tedy k tomu, co klient potfebuje.
V ramci socidlni sluzby je idedlni s dojed-
navanim pracovat jiz v ramci SQSS ¢. 3
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a nédsledné v rdmci SQSS ¢. 5. Diky techni-
kam systemického (ikolového, na fegeni
orientovaného) pfistupu mizeme vhodné
zapojitirodinu klienta tak, aby se ptedeslo
mnohym potizim, které prameni z odlis-
nych o¢ekavani klienta, rodiny a moZznosti
sluzby. V prubéhu rozhovoru dojednava-
me predevsim cil/cile v PP a IP, které musi
byt uzite¢né zformulované a pro klienta
vyznamné. Klient véetné jeho zdroju je
pracovnikem zplnomociiovan k teeni/
aktivni tcasti na dosahovani zmény/pl-
néni cild. Pracovnik nepoukazuje na to, co
nejde, ale zamétuje se pfedevsim na to, co
funguje.

Duilezité je mit na paméti, Ze zdroje
klienta, které mu pomahaji jakkoliv se ucast-
nit na plnéni cild, mohou byt i u klienta
imobilniho a nekomunikyjiciho. Zdrojem
klienta mize byt pokyvnuti hlavou pti da-
vani souhlasu, sevfeni rt p¥i nesouhlasu,
schopnost jist 12ici atd. V takovém ptipa-
dé u klienta pouzijeme techniky pro praci
s nekomunikujicimi klienty, jako je napt.
empatickd fantazie ¢i imaginativni rozho-
vor, vychdazejici z pfistupu orientovaného
na ¢lovéka a systemicky rozhovor vyuzije-
me v komunikaci s rodinou.

»1 Vztah pracovnika s klientem
a jeho rodinou jako zaklad
zZmény

L Kritizovat — to znamend usvédcit
autora, Ze to nedéld tak, jak bych to
délal jd, kdybych to umél.”
(Karel éapek)

Zménu nevytvati rozhovor ,od srdce
k srdci®, zménu vytva¥i v prvni fazi roz-
hovor o pocitech, svéteni se a v druhé fizi
to, Ze s problémem néco délame. Pro lepsi
nastartovani spoluprace je vhodné rozlisit,
jaka jsou oc¢ekavani ulastnika rozhovoru,
zda prichdazi jako navitévnik (nedobrovol-
ny klient nebo rodina, co nechce spolupra-
covat), stézovatel (m4 pot¥ebu si jen posté-
Zovat: j4 nemam problém, to druzi) nebo
zadkaznik (ptipravenost k feseni probléma).

Insoo Kim Berg doporuluje, jak pracovat
s ucastniky stézovateli a ndvstévniky; jeji
techniky lze vyuZit pro prdci s nespolupracuji-
cim klientem nebo rodinou. (volné z: Berg, I. K.
Posileni rodiny; str. 34-35)

Ndvstévnik — cilem je mit od jedndni co nej-
drive pokoj, problém nevnimaji, nemaji potve-
bu cokoliv 7esit, do spoluprdce nejdou dobro-
volné a jsou pak v odporu. Ukolem pracovnika
v takové situaci je: 1. pFipojit se ke klientové
pohledu na véc. 2. najit zpiisob, jak modelo-
vat situaci klienta tak, aby rozpoznal problém
i mozné veseni. (volné z: Berg, I. K. Posileni ro-
diny; str. 35)

UKONCEN( * PRIPRAVA

)

PRUBEH OTEVRENI
DOJEDNAVANTI

Priprava - znamend vse, co se déje pred rozhovorem
s klientem. Otevreni - spolecné prdce s klientem,
prvni véty. Jde o to, aby pracovnik svym p¥ipojenim
ke klientovi pro néj vytvoril dostatek bezpei.
Dojedndvdni - objedndvky klienta. Cilem je, aby
obéma bylo jasné, co pracovnik miize nabidnout a co
si klient pfeje. Priibéh — udrzuje uzitetné pracovni
vztahy. Jde o dosazeni spolecného cile vytesenim
problému. Ukonéeni — ovéteni pFipadného uspéchu
a zhodnocenti spolecné prdce. A opét priprava -
znamend dalsi vzdéldvdni, seberozvoj, supervizi.

Obr. 3 (volné z: Ivan Ulehla: Uméni pomdhat,
str. 15-17)

Naptiklad socidlni pracovnice z4da rodi-
nu klienta o ¢astéjsi navstévy a doprovod
k 1ékafi. Rodina je v odporu. Navstévniky
neptesvédéujeme, ale pfipojime se k nim
tim, Ze empaticky pochopime jejich davo-
dy. Po akceptaci pocit miZzeme zatit pra-
covat pomoci otazek na vyjimky z problé-
mu, na fe$eni, zdroje atd. SP: ,Jsem si jist4,
Ze to pro vas neni snadné.“ Po delsi diskuzi:
»,Napadd vas aspon jedna véc, kterd by vam
pomohla obnovit navitévy?“

Stézovatel - klient nebo rodina se ne-
vnimaji jako nékdo, kdo by se mél ucastnit
tedeni problému, mysli si, Ze kdyz pfednes-
li stiznost, nékdo to za né vytesi (pfedpo-
kladejme, Ze si stéZyji na néco, co mohou
ovlivnit). Vidi se jako obét probléma. Uko-
lem pracovnika v takové situaci je: 1. stit
na jeho strané, ocenit za snahu vyhledat
pomoc, vyslechnout, potvrdit pocity a pa-
trat po tom, jak by to klient chtél. 2. citli-
vé se zaméfovat na to, co by mohl udélat
klient sam pro feseni situace (volné z: Berg,
I. K. Posileni rodiny; str. 37-39)

Naptiklad klient stéZujici si na spoluby-
dliciho nebo rodina stézujici si na pe¢ova-
telky. ,Kdyz ten Vomacka po mné porad
tve, otevira okna, ma nahlas televizi, roz-
tahuje se tam.“ P: ,,Co si myslite, Ze by vim
pomohlo s p. Vomackou lépe vychazet?“
K:,Ja nepotfebuji pomoct, on musi védét,
Ze mi nesmi ...“ P: ,To zni jako nep#ijemny
problém, kdyZz vam toto dél4. Napadd vas
aspon jedna véc, na které se shodnete?“ K:
,Ale ja se s nim umim domluvit, ale on se
mnou ne. To Voméa¢ka musi ... a nesmi ..."
atd. P: ,Je jisté naro¢né se shodnout, tak-
ze co myslite, Ze bude potteba, abyste se
nehidali?“ A tak dale.

komunikace

Dokud klient/klienti/rodina nedaji jasné
najevo, Ze jsou ochotni zadit aktivné resit
svlj problém nebo se asponi spolupodilet,
nemda smysl si s nimi vyjasfiovat fedeni.
Pracovnik analyzuje situaci, pozoruje zu-
Castnéné strany a ¢ekd na pripravenost
ke zméné. Nutné je také zjistit, zda klient
opravdu pozaduje fedeni a zda jeho zakéiz-
kou neni jen stéZovat si, protoze ma takto
davod o né¢em diskutovat a chodit do kan-
celate apod. Takovy klient spise pottebuje
mit moznost s nékym hovotit anebo se né-
jak zabavit.

Pokud ale klient opravdu problém fesit
chce, bude hledat cestu, jak na to. Ke zmé-
né ze stézovatele nebo navitévnika v za-
kaznika mazeme klienta ¢i jeho rodinu sti-
mulovat raznymi pfibéhy, nebo jesté lépe,
coz je efektivnéjsi, s lidmi pracovat pomoci
otazek:

- na vyjimky: ,Jsou chvile, kdy se do-
mluvite?”

Otazky lidi vedou k nahledu - vzdyt
se umime shodnout, aspori na nééem, je
spousta chvil klidu.

- na dosaZené dspéchy: ,Rikal jste, ze
byl ted dva dny klid. Jak se vam podatilo
spolu vychéizet?“

Diky otdzce si uvédomi, Ze muze byt
néco, co jim pomdhd spolu vyjit. Patra
po tom, co mu poméhd se spolubydlicim
lépe vychazet.

- méFici: ,Na skile 1-10, kdy 1 je nejhtte
a 10 nejlépe, jak intenzivni jsou vage spory?“

Hodné lidi ma tendence oznatit pramér-
né ¢islo. Ale i kdyby ¢lovék odpovédél dva,
mame na ¢em stavét. Mizete se odrazit
od dna, pouzit dalsi otazky (na zvladani,
vyjimky z problému, zdroje). ,,Co se udélo,
Ze jste se dokazal dostat z 1 na 2?“,Co vdm
funguje, Ze to neni na 1?“ ,Jaky nejmensi
kriacek muzete udélat, abyste se posunul
na 3?“ (nemluvi se pak ¢isly, ale definici
toho, jak ¢islo klient popsal).

-na zvladani: , Jak se dokaZete nehadat
jesté vic?“ ,Co vdm pomdhd tu atmosféru
zvladnout?“

Tyto otazky vedou lidi k uvédomeéni si, co
jim usnadni nep#ijemnou situaci zvladnout.

- na zdroje: ,Kdo je3té vim s tim muze
pomoct?” nebo ,Co vadm dodava silu se
uklidnit?“

Otazky pomahaji patrat po zdrojich, at
jeho vlastnich nebo jinych lidi, které ho
podpof#i v fedeni situace.

-nareseni: ,Na¢em vSem poznite, Ze se
véci uz zménily?“

Snahou je pomoct klientovi nebo rodiné
zjistit, jakymi nastroji disponuji pro vyte-
Seni situace.



komunikace

Dokud klient/klientilrodina nedaji jasné najevo, Ze jsou ochotni zadit
aktivné Fesit sviij problém nebo se aspon spolupodilet, nema smysl
si s nimi vyjasfiovat Feseni. Pracovnik analyzuje situaci, pozoruje
z(iCastnéné strany a ceka na pripravenost ke zméné.

Nutné je také zjistit, zda klient opravdu pozaduje Feseni
a zda jeho zakdzkou neni jen stéZovat si, protoZe ma takto
diivod o nééem diskutovat a chodit do kancelare apod.

- a zazra¢na otazka a mnoho dalsich
moznosti (pozitivni konotace, parafrazo-
véani, hypotetické otazky, cirkularni dota-
zovani, konstruktivni otdzky aj.), které sys-
temicky pf#istup nabizi. V rozhovoru neni
vzdy nutné pouzit viechny otazky, volime
je dle kontextu.

Zdkaznik — na prvni pohled idedlni situace,
ale ani zde si klient nebo rodina nemusi byt jis-
ti svymi cili. Klient v$ak verbdlné i neverbdlné
ddvd najevo, Ze je pFipraven ¢init kroky nutné
k FeSeni problému nebo uspokojeni svych po-
treb, prosté chce pozitivné zménit svijj Zivot.
Clovek v roli zdkaznika sdéluje napt.: ,Je as
délat to jinak.“ ,Zacit znovu.“ ,Nevim, jak
na to.“ Pak staci takového clovéka spravné vést
pomoci vyse popsaného a drzet se tii pravidel.
1. Nespravujte, co neni rozbité. 2. Délejte vic
toho, co funguje. 3. Kdyz néco nefunguje, nedé-
lejte to, a misto toho délejte néco jiného. (volné
z: Berg: I. K. Posileni rodiny, str. 39)

»1 Zavér

Pouzivite vySe popsané metody? Pak
vite, Ze funguji. Ja je pouzivam také a vim,
Ze je nutné se v nich stale zdokonalovat.
Zkousite PCA nebo systemiku v komuni-
kaci aspoti obéas? Pokud jsou pro zlepseni
komunikace ptinosné, pak - jak pravi I. K.
Berg — délejte vic toho, co zabird. Mate po-
cit, Ze vam zatim tyto techniky v praxi moc
nejdou? Bude nutné je vice trénovat, trpéli-
vost ruze pfinasi. Podstatné ale neni, jaky
komunika¢ni smér preferujete, podstatné
je, aby komunikace byla efektivni, asertivni
a byl v ni princip win-win.

JVelké zmény zacinaji jednotlivymi lidmi.
Budte sami tou zménou, kterou chcete vidét
u jinych.”

Efektivni komunikace s mluvicim uZi-
vatelem a jeho rodinou vychazejici mimo
jiné z poznatka systemické a na ¢lovéka
orientované terapie pomaha pracovnikim
s klienty navazat kvalitni pracovni vztah.
Profesionalni spolupréce pracujici s emoce-
mi ¢lovéka a zaloZena na vztahovém troj-
dhelniku empatie, akceptace a opravdovost
rozviji zdravou komunikaci. P¥i spravném
pouziti pomoci a korektnim pouziti kontro-
ly mtze pracovnik jesté vice rozvijet vztah
s klientem, ktery pak nevaha sdélovat své
opravdové potteby, nevznika skryta zakaz-
ka alze tak snadnéji klienta nebo jeho rodi-
nu motivovat k uspokojovani potteb nebo
zplnomocnit k vyfegeni toho, co jim vadi.

I kdy% se nam z jakéhokoliv divodu ne-
podafi uzivatele zplnomocnit k t¢asti/spo-
luagasti) na fedeni problému, budou diky
vySe popsanym pristupim vnimat, Ze se
o né pracovnici zajimaji opravdovéji. Zmé-
nav mysleni personilu nastane tehdy, kdyz
se zalne vice orientovat na hled4ni feseni
nez na problém a pokud budou vice zamé-
feni na ¢lovéka. Orientace na ¢lovéka zvy-
$uje davéru klient v personal. Pfedpokla-
dem je, Ze pracovnici také dokonale znaji
specifika chovani cilové skupiny. V souctu
téchto faktort pak nemusi dochazet napt.
k situacim s klientem A. a pracovnikem B.,
protoze pracovnici budou klienty ptijimat
bez o¢ekavani, vztahovani si jejich chovini
atd.

Ve zméné systému nebude klient A. rea-
govat vznétlivym chovanim na pracovnika
B., protoze pracovnik pomoci seberefle-
xe dojde k nadhledu, Ze jeho chovani mtze
zpusobit nestandardni chovani klienta.
,Pro¢ mi to déla, pro¢ si musi tu plenu sun-
déavat, zase na mé bude ¥vat.“ Pracovniko-
vo vztahovidni si chovani klienta na sebe
méni vyraz jeho tvafe i tén hlasu, byt to
nedéld umyslné. Ale uvédomeély pracovnik
B ptjde na pokoj bez scénite, nezalne se

Velké zmény zacéinaji jednotlivymi
lidmi. Bud’te sami tou zménou,
kterou chcete vidét u jinych.

tvarit tak, aby se klient musel zaéit cho-
vat konfronta¢né. Klient A. vidi neutrdlni
nebo ptijemny vyraz pracovnika a zistane
v klidu. Nema davod ptejit k agresi, protoze
citi pohodu. Nemusi se zatit stydét za pleny
a neporadek, neciti vinu kvali pohledam
pracovnika a nemd tak davod prechazet
do protiutoku, jak to délal d¥iv. Diky zméné
,systému” se zabranilo konfliktni situaci.
A jak postupovat v ptipadé, Ze pracovnik
nezvladne byt pfijemny ¢i se chovat bézné?
Co kdyz ma zrovna néjaké trable a nevi, Ze
se tvéa#i jinak? Bylo by skvélé, kdyby v tom
ptipadé klient sdélil, co se mu honi hlavou,
coz se bohuzel bézné nedéje. ,Vite, z vasich
pohledi mam nepfijemné pocity, nevim
pro¢, ale rozéiluje mé to. Citim se zoufale,
nevim co se déje. Provedl jsem néco? V ta-
kovéto situaci se pak vzdycky vzteknu.
Mam z vas dojem, Ze pe¢ovat o mé vam neni
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pfijemné.“ A pokud pracovnik ,neslysi“ to,
co neni vy#ceno, a sam klientim nezdtvod-
ni své chovani, pak nezbyva klientam ¢asto
nic jiného nez zloba nebo pla¢. A ptitom je
tak snadné, kdyz si véimneme klientovy ne-
jistoty, rict tfeba toto: ,V§iml jsem si, Ze se
na mé mracite, moznd za to mzu ja tim, ze
na vés pospichdm, omlouvdm se. Jaké tem-
po by vam vyhovovalo?“
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Putovani
za socialnimi sluzbami

3 Dayidem Podpidi

N

reportaz

Domov socidlnich sluzeb Sktivany

Dalsi zastdvkou v Krdlovéhradeckém kraji na cesté za socidlnimi
sluzbami se stal Domov socidlnich sluzeb Sk¥ivany, kde Davida
Pospisila a Martina Kahdnka p¥ivital usmévavy reditel organizace
Slavomil Stefdn a socidlni pracovnice Stanislava Ludvikovd.
Domov socidlnich sluzeb Skrivany je prispévkovou organizaci
Krdlovéhradeckého kraje, jejiz historie sahd do roku 1964.

V soucasnosti poskytuje pobytové socidlni sluzby Domov pro osoby
se zdravotnim postiZzenim a Chrdnéné bydleni pro celkem 78 osob

s mentdlnim postizenim. Od roku 2008 dochdzi k presunu sluzby

z budovy skrivanského zdmku do nového aredlu, pricemz do konce
roku 2017 budou presunutiiposledni klienti. Hostitelé ve slunném
odpoledni vyprdvéli nejen o obrovskych vyhoddch této nutné zmény.

B Text: Mgr. Veronika Hotovd,
Séfredaktorka

Ndvstéva Sktivan byla zahdjena prdvé pro-
hlidkou nového aredlu sk¥ivanského Domova.

D. P.: Jaky je u vas pomér pracovniki
na jednu domdcnost?

S. S.: Naptiklad na 3 domécnosti v této
hlavni budové, coz je celkem 30 klientek,
mame na denni sménu zpravidla dvé ses-
try, a dile pak dvé pracovnice v socidlnich
sluzbach na kazdou domacnost. Celkové je
tady ve sméné minimdlné 6 pracovnic v so-
cialnich sluzbach na 30 klientek, ale to se
musi samozfejmé navysit v pfipadé vyjez-
dt mimo zafizeni, napt. k 1ékati atd., kde
je nutny doprovod. Celkové mame kapacitu
78 klient, z toho jsou 4 mista v chrdnéném
bydleni. Dohromady mame 57 pracovniku,
z toho 38 v pfimé pédi.

D. P.: A kolik socidlnich pracovnika?

S. $.: Mame dvé socialni pracovnice, obé
nové a mladé, protoze jedna z puvodnich
socialnich pracovnic je na mate¥ské dovole-
né a druha je dlouhodobé nemocna.

D. P.: Jak to bylo s financovanim nového
aredlu?

S. S.: N4§ novy areal se stavél ve dvou
etapach. V prvni etapé t¥etinu platilo MPSV,
dvé tretiny ztizovatel, tedy Krdlovéhradecky
kraj. Celou druhou etapu pak platil nas kraj.

Pri prohlidce prisla fe¢ na bohuzel jiz ,tra-
di¢ni“ problémy poskytovatelil socidlnich slu-
Zeb.

S. S.: Dojizdi k nam prakticky lékat
a psychiatri¢ka. S praktickymi lékaf¥i je to
ale slozité. Mame problém s predepisova-
nim inkontinentnich pomtcek, nedostacu-
je ndm mnozstvi.

D. P.: Jaky je pramérny vék vasich
klienta?

44 Fm
e

S. §.: 47,5 roku. Nejstarsimu klientu je
68 let, nejmladsimu 27. Hodné jich je kolem
40 let. Historicky jsme byli dstavem pro
mladez, coz byly nékdy i malé déti a cela
vékova skupina se tak postupné posouvala
a prosla celou nasi historii.

S. L.: Uz jsme chtéli navrhnout, aby se
zacalo premyslet o nové cilové skuping, a to
domové pro seniory s mentdlnim postize-
nim. Seniofi s mentalnim postiZenim totiz
pottebuji jinou péci, jinou skladbu zamést-
nanct atd.

D. P.: To jsme v novele opravdu redlné
navrhovali. Méla vzniknout jedna pobyto-
va sluzba slou¢enim DZR a DS.

S.§.: 0d nés odesly dvé uzivatelky do do-
mova pro seniory a mély tam problémy. Vy-
ruduji, jsou zvyklé na jiny rezim, chybi jim
aktivizace, ktera tu probiha denné apod.

S. L.: Potfebuji vedeni, néco tplné jiného
nez stary ¢lovék. Neosvédiilo se to, presto
jsme dvé pfremistit museli. Nejstar$i uziva-
telku s jeji sestrou. Nejde vieobecné Fict, ze
klient uz dosahl seniorského véku, tak Ze
ho pfesuneme do domova pro seniory.

S. §.: Povedlo se ndm navazat dlouhodo-
bou spolupraci s jednou prazskou firmou.
Ta siunds z¥idila registrovanou chranénou
dilnu a zaméstnava nam kolem 30 nasich
klientek na polovi¢ni uvazek. To je pro nis
ipro klientky samoztejmé vyborné.

Tady médme relaxa¢ni mistnost. V pro-
stordch zdmku jsme méli oblas problém
s agresivitou klient. Jak se ptestéhovali
sem, do jednolazkovych nebo dvojlizko-
vych pokoju, agrese zmizela. V8ichni maji
svyyj klid, svoje soukromi a viechno je na-
jednou jinak. TakZe mistnost ptivodné ur-
¢ena pro zklidnéni agresivniho uzivatele je
nevyuzita. Proto je z ni ted mistnost rela-
xacni.

D. P.: To by se mélo potrad tikat jako pti-
klad dobré praxe. Zamky, jako pozustatky
minulych rezimd, jsou pro pobytové sluz-
by naprosto nevhodné. Ma vétsina klientd
opatrovnika?

S. S.: Ano. A vétsi polovina klientd ma
opatrovnika z rodiny. Ostatnim je ze zdko-
na opatrovnikem obec Sktivany.

Po prohlidce aredlu ndsledovalo tradi¢ni po-
viddni u kdvy.

S. §.: Ted fesime problém se mzdami
zaméstnancl. Viera jsem dostal mail, ze
nam je navy$en mzdovy limit o dva milio-
ny korun, coz je krasnd informace, nicméné
ve druhém kole dota¢niho #izeni MPSV se
nam navysily nase p#ijmy jen o 800 tisic.
Momentdlné mi tedy chybéji na provozni
vydaje asi 3 miliony korun. Kraj tvrdi, ze
dostal od MPSV malo, vy tvrdite, Ze je to
v pofadku, ale ndm redlné chybi 3 miliony
v rozpoctu a zbyvaji t¥i mésice do konce
roku. V ptlce listopadu bych byl bez penéz
na vyplaty.’

D. P.: My jako Ministerstvo muZeme
¢astku rozdélit jenom smérnym ¢islem, tak
jak je uvedeno v zdkoné o socialnich sluz-
bach. To bohuzel nemusi respektovat plné
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potfebu v krajich. Redlné se pak mtZe stat,
ze kraj dostane méné, nez potfebuje, a ob-
rdcené.

S. §.: Mame velkou finan¢ni nejistotu. Je
to sice kazdy rok stejné a vzdy se to nako-
nec néjak zvlddne, ale je to stresujici. Chybi
nam perspektiva prihledného dlouholeté-
ho financovani.

D. P.: My jsme v novele chtéli zavést
mandatorni vydaj. Vime, Ze poskytovate-
1é maji velké problémy s tim, Ze pfezivaji
zroku narok, proto jsme toto chtéli zménit,
ale snémovna o tom redlné ani nejednala.

S. §.: To je velka skoda. Mam jesté do-
taz ohledné systému thrad. My jsme &asti
nasich klientek zajistili prici, a nékteré si
vydélaji az polovinu minimalni mzdy, ptes
7 000 K¢ mési¢né. Zaplati tedy plnou thra-
du, ale je$té jim hodné zustane. Na vyssi
uhradu by tedy mély, ale my jim na penize
samoztejmé sihnout nemizeme. Je tam
strop dhrad, systém to nedovoli.

D. P.: Jsou néjaké moznosti, jak bych ja
jako klient penize mohl vyuzit?

S. S.: Oni téch potieb a moznosti aZ
tak moc nemaji. Penize se jim hroma-
di na uctech. Posilame uzivatelky obcas
do lazni, na tuzemské rekreace, na vylety,
néco malo utrati za drobné potfeby pro
sebe. Nékteré maji ale naspofené i statisice
korun. A neni redlnd mozZnost, jak ty peni-
ze pouZit na jejich dhrady. P¥itom vsichni
vime, Ze sou¢asné uhrady, tak jak jsou na-
stavené, nepokryvaji ndklady na péci. Jen
pro ilustraci — v lofiském roce jsme napt.
byli s APSS CR ve Svycarsku a Némecku.
Svycarsko je bohata a draha zemé, kde
poskytuji i velmi komfortni sluzby. Ale
jiz druha otdzka na ptijimaného zadatele
vjednom ndminavitiveném zatizeni dle je-
jich sdéleni je, jestli na jejich sluzby zadatel
ma. Pokud ano, v pofddku, jednaji dal. Po-
kud ne, bohuzel, jdéte do méné komfortni,
levnéjsi sluzby.

D. P.: To se znovu otevira téma standar-
du a nadstandardu. V prvé ¥adé pottebuje-
me zménu zakona. Uvidime, jak se k tomu
postavi nova vlada. Co se tyce pfijmt a ma-
jetku, tak je pravda, Ze v jinych zemich se
hodnoti majetkové poméry, napt. v soused-
nim Némecku.

S. §.: Rodice nagich klientd vzhledem
kjejich véku umiraji. Klienti tedy ze zdkona
dédi. Mnoho jich ma pozemky, lesy, domy...
Zaroven ale maji nedoplatky na thradé, to
nema logiku.

D. P.: V Rakousku chtéli fesit viceleté
financovani socidlnich sluzeb a chtéli to

! Ministryné price a socidlnich véci Michaela Marksovd
vyhovéla zddosti Asociace krajii CR, kterd pozadovala
dofinancovdni sektoru socidlnich sluzeb v kontextu
CtyFprocentniho navysovdni plati pred koncem roku
2016. MPSV tak poskytlo ze svého rozpoctu socidlnim
sluzbdm 823 milionii korun na platy a mzdy,

2 rozpoctu Uradu price CR. Pozn. red.

David Pospisil a Slavomil Stefin

vyftesit rychle. Vytvorili statni fond, do néj
jeden rok ,nalili“ ze statniho rozpo¢tu hod-
né penéz a stitni fond pferozdéloval penize
jednotlivym poskytovatelim. Poskytovate-
1é dostali rozhodnuti napt. na 5 let a penize
jim chodily prubézné. Velmi jednoduchy
systém. To by u nas 8lo aplikovat také. Ale
zase jde o politické rozhodnuti najit v roz-
poctu ¢astku xy. Mné osobné se to zd4 jako
velmi dobry nastroj zejména pro preventiv-
ni sluzby.

S. §.: Byli jsme na stazi v Nizozemi a tam
maji financované sluzby tak, Ze ¢lovék, kte-
ry pottebuje pédi, jde pred jakousi komisi,
ta posoudi, jaké m4 potieby, k tomu maji
tasové naroky a ptisluiné ceny, on dostane
takto vypocitanou ¢astku a za tu si objedna
sluzbu.

D. P.: To je obdoba rakouského mode-
lu, kdy se ptispévek na péti prepocitava
na ¢asovou dispozici, resp. potiebu péce.
V Némecku zase maji i systém ptipojisténi
na pé¢i. V Britanii se zase davaji vouchery.
Maji vypocitany naklad, kolik stoji lazko,
takze ¢lovék dostane voucher a v té sluzbé
se proplati. Zatizeni tedy nedostane dota-
ci, ale za mésic ahradu od kazdého klienta.
Na Slovensku to udélali podobné, problém
ale byl, Ze zadateli fekli, kterou sluzbu sima
odebrat. Porusovalo se tak pravo na svo-
bodnou volbu. V Britanii Zzadatelam také
na obecnim ufadé sice vybrali konkrétni
sluzbu, ale Zadatel to mohl odmitnout. Ale
pouze v ptripadé, Ze v doporuceném zafize-
nipobyl 3 mésice a stile se mu tam nelibilo.
U pécovych sluzeb je jednim z vhodnych
nastroju pripojisténi na péci. U preventiv-
nich by byl fajn ten fondovy systém.

S. §.: My jsme tady s kolegyni tak dlou-
ho, Ze jsme zazili uz 10 ministra socialnich
véci :-). V3ichni slibovali hory doly, ale stale
fedime stejné problémy, a to je hlavné fi-
nancovani. Ale lepéi se to, abychom potad
nenaddvali. Sami jsme udélali za ty roky
obrovsky pokrok.

D. P.: Pamatuji si, kdyz jsme jezdili
na exkurze, jak to v nékterych ustavech vy-
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padalo. Za 10 let se sluzby opravdu o velky
kus posunuly doptedu a je potieba se také
pochvalit.

Jak to mate s personalem? Méli jste vétsi
odliv zaméstnanca?

S.§.: Mame vyhodu, e jsme na malé ves-
nici, byt nékteré zdravotni sestry odchaze-
ly do Hradce Kralové. V jednu chvili odesly
i tfi najednou. Nékteré se ale zase vratily.
Jsme viceméné stabilni tym. Ani tu neni
takova konkurence pracovnich nabidek.
Maéme dokonce i dvé zdravotni sestry, které
zalaly pracovat jako pracovnice v socidl-
nich sluzbach.

D. P.: Povidala mi kolegyné z inspekci, ze
jste dopadli velice dobfe :-).

S. §.: Ano, nedopadli jsme &patné.

D. P.: Mate supervize?

S. 8.: Ano, 2x ro¢né. Pozitivni zkugenost
méame se skupinovou supervizi.

D. P.: Socialni pracovnici po supervizich
hodné volaji a pozaduji pomérné vysokou
hodinovou dotaci, 12 nebo 24 hodin ro¢né.
V novele jsme to nastavili tak, aby to bylo
soucasti dalsiho vzdélavani.

S. §.: To je urcité dobra myslenka.

D. P.: V nékterych sluzbich, naptiklad
hospicového typu, je supervize velmi du-
lezita.

Mate mezi persondlem vice Zen, nebo
muza?

S. S.: Personal piimé péce jsou viechny
Zeny. Muz jsem tu jen ja, nis provozni tech-
nik, kuchat a dva udrzbari. Vedeni pracov-
niho kolektivu sloZeného jen z Zen ma viak
sva uskali :-).

M. K.: Stava se, ze jsou klienti agresivni?
Co se pak déje?

S. §.: Zatim to nikdy nebyl 24dny vazny
problém.

S. L.: Pracovnice hlavné klienty uz dobte
znaji, védi, co mohou ocekédvat. Jde prede-
v$im o odvraceni konfliktnich situaci, aby
k ni¢emu nedoslo.

S. §.: Mame dva klienty muze a s jednim
jsou trochu problémy, je trucovity. Ma rad

auta. m» 0
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Jednou vysel z aredlu ven na silnici, zacal
mavat na auta, stopovat, zacalo to byt ne-
bezpe¢né. Tak ho pracovnice chtéla odvést.
Ale on si sedl na silnici, a Zze nikam nepijde.
Tak tam 3 hodiny sedél, nez ho to prestalo
bavit a pak sam odesel. My jsme ho samo-
ziejmé opodal jistili a davali pozor, aby ne-
doslo k nejhorsimu...
ataktim ale nikdy nedoslo. Ja jsem za 24

K zadnym zavaznym

let dostal dvé facky od klientek a vlastné
do dneska nevim pro¢ :-). Rozhodné zadné
extrémy.

S. L.: Spi8 se poskorpi tfeba mezi sebou.

S.S.: Je to ur¢ité hodné o dovednosti per-
sonalu nenechat konflikt vygradovat a si-
tuace predvidat. Co jsme se ale ptestéhovali
ze zamku, problémy taktka vymizely. Coz
souvisi s tim, ze klienti maji nyni své sou-
kromi, svij pokoj, kam si mohou kdykoliv
odejit a kde je nikdo nerusi. A médme malé
domacnosti o deseti ¢i dvanacti klientech,
coz je obrovsky rozdil proti minulosti, kdy
jich na zamku Zilo jednu chvili i devadesat
v jedné budové, coz muselo byt pro viechny
velmi stresujici.

S. L.: Jednou jsme pf¥i evaluaci dostali
néjaké ziporné body za lokalitu. SnaZi-
la jsem se vysvétlit, Zze obec naseho typu

ma spoustu vyhod, protoze samostatnost,
kterou klientim umoznime, bychom ne-
mohli dopustit tfeba ve mésté. Tady jsme
natrénovali pfechazeni ulice, a kdyz se to
osvédei, mohou se pohybovat sami. Dojdou
si do kina, dojedou do BydZova na pout.
Klientky na chranéném bydleni jsou samo-
statné. Zacatky byly tézké, zacinali jsme
v dobé, kdy chranéné bydleni jesté nebylo
ukotveno v zdkoné. Vytipovali jsme, komu
by to prospélo, kdo by to zvladnul apod. Vy-
brali jsme nékteré, ale klientky tam nechté-
ly jit. Nejd#iv se tam jen bydlelo a chodily si
pro snidani. Dnes chodi na obédy ve viedni
dny, a to jen proto, Ze tu pracuji. Jinak si
snidané a vecefe pfipravuji samy, o viken-
dech i obédy. Dokazi si naplanovat jidelni
listek a dobte hospodatit s finan¢nimi pro-
stfedky. Jdou tfeba do obchodu, koupi si
mineralku, donesou u¢tenku a zpatky pies-
né penize. Ustav tu vzdycky byl, klienti jsou
tui40 a vice let, v8ichni se s obyvateli obce
navzdjem znaji, coZ je obrovska vyhoda,
jsou tu jako doma.

D. P.: Jsouindzory, Ze je to nedostatecné
transformované zatizeni. Ale je potfeba se
na to divat z pohledu klienta, ktery tu zije
cely zivot, chodi nakupovat, ma vazby, pra-
cuje tu...

INZERCE

10P TRADE PROF I

kompletni sortiment a sluzby pro gastronomii - =

Uétujeme po 1/2 hodiné
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S. L.: Panu fediteli chodila jedna
klientka se svym ptitelem i venéit psa :-).

D. P.: No a pak toho ¢lovéka nékam ,pie-
sadit“.. To postrada smysl a zavani to socidl-
nim inZenyrstvim, kdy se neberou ohledy
na konkrétniho klienta. Kroky maji vést
primarné k lepsimu Zivotu klienta, a ne ho
vykotenit z Gzemi, kde Zije skoro cely Zivot.

S. L.: To byla témata, kterd mé moc bole-
la, kdyZ jsme museli sniZovat kapacitu a ja
byla nucena vysvétlovat, Ze nelze nikoho
sjen tak“ pfesunout do neznamého prostie-
di, zpfetrhat vazby.

D. P.: Zménu prechodu ze zdmku sem
tedy vniméte pozitivné?

S. 5.: Rozhodné. Pro klienty i personal.

S. L.: Bali jsme se, Ze to pro klienty bude
velkd a stresujici zména. Pracovnici se
s nimi proto chodili divat na probihajici
stavbu, ukazovalo se jim, kde budou bydlet,
spat, uz siivybirali ,své“ pokoji¢ky... A na-
konec si klienti zvykli rychleji nez zamést-
nanci.

Po téch letech, co tady pracuji, vim, Ze jde
véechno, jenom se musi chtit, musi pro to
byt vile a musi se vytvotit ty spravné pod-
minky.

D. P.: To je nadherné poselstvi na z4vér...

Profesionalni servis
gastronomické techniky

(konvektomatt, mycek, kavovard, peci,

sporakd, fritéz, robotll, narezovych strojd atd...)
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nahradnich dild skladem
kompletni program chemie

pro gastroprovozy
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servisni/info linka: +420 733 427 735, 773 594 097

e-mail: servis@toptradeprofi.cz, info@toptradeprofi.cz

repase zarizeni

ekologicka likvidace vyfazenych strojl
Skoleni obsluhy

nerezova vyroba - feSeni atypického
nabytku
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V Fijnovém cisle casopisu jsme poodhalili piisobeni vini a jejich vliv
na clovéka. D¥ive nez vdm predstavime deset vzdcnych substanci,
které se objevuji ve smésich pripravovanych pro istavy socidlni péce
a nemocnice (ale také skoly a kanceldve), méli bychom jesté zaostrit

na opak vuni.

B Text: MgA. Katerina Melenovd,
jednatelka Organic Development, s. 1. 0.

»1 Zapach

Cichové tustroji je p¥imo spojeno
s centrem emoci a prozivani. Navozuji-
-li vainé pocity libé, pachy jsou ptesnym
opakem. Uvadi se, Ze pach ve vysokych
koncentracich vyvolava zdravotni poti-
ze: zvraceni, nevolnosti, bolesti hlavy
apod. Byly dokonce vytvofeny néstroje
pro jeho méfeni. Stava se, ze pti dlou-
hodobém pobytu v misté obtézujiciho
zdpachu muze dochéizet k Zalude¢nim
problémim, nechutenstvi i zvraceni.
Existuje hypotéza, Ze intenzivni nebo
dlouhodobé obtézujici pach ovliviiuje
naladu, emoce, imunitni a endokrinni
systém a uvadi ¢lovéka do psychického
vypéti a stresu.

I p¥i nejlepsi péci je zdpach dlouhodo-
bym problémem mnoha zafizeni a social-
nich dstavi. Jeho blokaci syntetickymi
osvézovaci bychom mohli oznacit za vy-
hénéni ¢erta dablem. U¢inné jsou ioniza-
tory, practky vzduchu i prosttedky na bazi
enzymi. Zadny z nich viak prostor vini
nenaplni. AROMAKLIMA systém neblo-
kuje pachy, ale dlouhodobym pouziva-
nim nasycuje prostor éterickymi oleji.
Ve smésich jsou zastoupeny i nejvzic-

ajasmin.

Jemna viné, kterd postupné vytésni
zapach, ptinasi benefity jak klientim, tak
osetfujicimu persondalu. Jisté ji oceni také
rodiny a p¥ibuzni klientt, ktefi vnimaji pfi
navstévich zdpach jesté intenzivnéji, pro-
toZe vici nému nejsou rezistentni.

10 éterickych oleji, které smési ARO-
MAKLIMA obsahuji v raznych pomérech:

Benzoe (Styrax benzoin, Styrax tonkinensis)

Benzoe je pryskyfice stromu pochazejici-
ho z Indonésie, Indo¢iny a ze zapadni Indie.
Strom vylucuje pryskytici poté, co je kira
narudena umélymi zifezy. Krupéje ztvrdlé
pryskyfice se nasledné sbiraji, stejné jako je
tomu u olibana a myrhy. Diky svym silnym
antiseptickym vlastnostem byla nazyvana
,divotvorny balsam®. Na psychické urovni
vyvoldva emoce bezpeli a laskyplné ochra-
ny, ma uklidfiujici aéinky.

Borovice limba (Pinus cembra)

Borovice limba ma dlouhou tradici v lido-
vém lé¢itelstvi severskych narodi, zejména
jako 1ék na problémy s dychidnim. Borovice
limba je jednim z ojedinélych jehli¢nana
ajeho esence je v aromaterapii vysoce cené-
na. EO z borovice je vyborny na vykaslava-
ni, ma antitusické, antiseptické, antivirové,
hojivé, prokrvujici a deodora¢ni vlastnosti.
Vyvolava pocit hlubokého spojeni s ptiro-
dou, evokuje prochdzku proslunénym le-
sem.

terapie

Vune ve sluzbach socia

Myrha (Commiphora myrrha)

Hotka pryskytice trnitého stromu je pro
své létivé ucéinky pouzivana vice jak 4000
let. Myrha, rostouci v Somélsku a Etiopii,
byla soucasti vech vzacnych receptur sta-
rovékych vykufovacich smési, masti a ole-
ju. Byla pokladana za substanci omlazujici
télo i ducha, coz bylo novodobymi vyzkumy
prokazano.

Kadidlo / olibanum (Boswellia sacra)

Kadidlo zvané olibanum je pravdépo-
dobné nejznaméjsi a nejucinnéjsi vonnou
pryskyfici svéta. Prvni obchodni stezky
starovéku vznikaly kvtli kadidlu, jeho cena
byla vyvazovana zlatem. Stejné jako myr-
hu jej pouzivaly ke svym obtadtim viechny
davné kultury. Kromé schopnosti navodit
duchovni a kontemplativni rozpoloZeni,
plati kadidlo za u¢inny lék i kosmeticky p¥i-
pravek proti starnuti. Obnovuje bunéénou
strukturu a vykazuje vyjimeéné lé¢ebné
u¢inky. ,Odnima smutek, zjasriuje rozum,
posiluje srdce a ¢lovék radosti rozkvete,”
pravirenesan¢ni Adamus Lonicerus (1578).

Jalovec (Juniperus communis)

Jalovec je povaZovin za jedno z nejstar-
sich vykufovadel v déjinach lidstva. Znaly
jej paleolitické kmeny, Egyptané, Rekové,
Rimané, ale také samanské kultury celé-
ho svéta. Je dodnes povazovan za ulinny
lék proti mnoha nemocem. V $amanskych
obfadech jsou mu ptisuzovany ocistova-
ci uéinky. Ve stfedovéku byl povaZovan
za vielék. V 19. stoleti spalovali jalovcové
bobule ve francouzskych nemocnicich, aby
zabranili §ifeni infekci.

Rozmaryn (Rosmarinus officinalis)

Stredomoiskd aromaticka bylina je pou-
Zivdna pro svoji vyraznou vini jako kote-
ni, ale také jako 1ék i ochranny prostredek.
Némo#niky chranil rozmaryn jako amulet
pfi jejich nebezpeinych cestich. U¢inné
se uplatiioval téz pfi ochrané proti ¢erné
magii. Pri¢italy se mu omlazujici ucinky,
v aromaterapii je dnes pouzivan jako prvni
pomoc p¥i migrénach a bolestech hlavy. Po-
siluje pamét a podporuje soustfedéni.

Vav¥in (Laurus nobilis)

Pavodem pochézi z Malé Asie. Jiz od dob
antiky je zndma tradice ozdobit vitézi hla-
vu vaviinovym véncem na znameni slavy
a uspéchu. S hrdosti jej nosili basnici, atle-
ti, ale i cisatové. Vavtin byl atributem boha
Apolléna, podobné jako jeho luk alyra. Vav-
tinové listy palily jako psychoaktivni latku
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delfské Pythie, aby upadly do vésteckého transu. V antické li-
teratufe ptipisovali Dioskuridos a Plinius vaviinu silnou, dusi
povzbuzujici moc. To ostatné potvrzuje i moderni aromaterapie,
kde je pouzivin étericky olej z vaviinu jako prvni pomoc p¥i syn-
dromu vyhoteni a chronické dnavé.

Levandule (Lavandula officinalis)

Silné vonici bylina je od pradavna uZzivana jako vselék. Pocha-
zi z horskych oblasti sttedozemniho mofte, ale rozsifila se prak-
ticky do celého svéta. Ndzev levandule je odvozen od latinského
Jlavare” — umyvat, ¢istit. Jeji vyrazné hojivé ucinky se vyte¢né
uplatiiuji pti lé¢bé popalenin. UzZiva se pro oéistné ucely, zklid-
fiuje a tisi dusevni i télesné bolesti a unavenou mysl. Od sttedo-
véku se také pouzivala proti ,,morovému povét¥i®.

Ruze (Rosa damascena)

Kralovnou kvétin nazvala razi recka basnitka Sapfé a toto
pojmenovani lze stézi prekonat. Vyskytuje se v nes¢etnych va-
riantach, ale pouze ze t#i odrid mtze byt destilovan étericky
olej (Rosa damascena, Rosa centifolia a Rosa gallica). Diky své
dokonalé krase a neptekonatelné vini je odeddvna symbolem
lasky a krasy. Jsou ji také pfi¢itany snad v8echny léc¢ivé vlast-
nosti. V emocionalni roviné otevira srdce a piisobi proti zlobé,
zavisti a z4sti. Jeji obliba vzesla ze staré Persie. V Antice byla
zasvécend Afrodité, Erétovi a Bakchovi. Na vyrobujednoho litru
razového oleje je zapottebiaz 6 000 kilogrami okvétnich listka.
Ma schopnost roznécovat lasku a lé¢it na drovni duse i téla.

Jasmin (Jasminum officinale)

Pochazi z Indie, Persiea z Ciny. V Indii je nazyvan ,Krilovnou
noci®, protoze se zdpadem slunce se mocné rozvoni. ,Velké §tés-
ti“ je jeden z jeho dalsich ptivlastki. Recky Erés mél na hrotu
svého $ipu kvét jasminu, aby proklal srdce vasni. Jeho smysl-
na vané vzbuzuje gejziry euforie. Je vysoce cenénou surovinou
viech parfumért. Plati za jedno z neju¢innéjsich antidepresiv,
probouzi radost ze Zivota, tvofivost a plodnost. Jasminova von-
na esence se ziskava velmi pracnou metodou tzv. enfleurage,
nebo extrakci pomoci rozpoustédel, kdy vznikd tzv. absolue.

Zvlastni pozornost pat¥i citrusim. Za¥ivé plody pomerance,
citronu, mandarinky jsou svym vzhledem podobny malym slun-
cim. Jedine¢nou vani rozjasiuji atmosféru a chcete-li ptipra-
vit prostor pro dulezité jednani, navodit atmosféru vst¥icnosti
a otevfenosti, jsou to pravé EO z citrusi, které jsou prvni vol-
bou. Citrusy pochézi z tropické a subtropické jihovychodni Asie,
pozdéji se rozsitily do sttedomoti. Slovo citrus je odvozeno ze
staroteckého kedros nebo latinského cedrus, témito slovy byly
oznacovany rostliny s vonnymi listy nebo d¥evem.

Pomeranc sladky (Citrus aurantium dulcis)

Esencialni olej ze sladkého pomeranée je autentické ptirodni
antidepresivum, které ma téz ulinky protizanétlivé, antisep-
tické, baktericidni, fungicidni a ¢istici. Je hlavnim ¢initelem
vétsiny vonnych kompozic AROMAKLIMA systému: uklidnéni,
osvézeni, povzbuzeni, pamét, spanek.

V3echny vyse popsané ucinky a pt¥inosy vonnych latek plati pou-
ze pro ¢isté ptirodni produkty nebo 100% éterické oleje. Je to pravé

kvalita, ktera rozhoduje o u¢inku a skute¢ném ptinosu.

PRVSETIN
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

* *
* 4k

V Z&ff roku 2016 se nase organizace SocidInf sluzby Vsetin, pfispévko-
va organizace, zapojila v rdmci Opera¢niho programu Zaméstnanost,
prioritni osa Socidlni za¢lerovani a boj s chudobou, do projektu ,O krok
dal", registrac¢ni ¢islo CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001930, ktery je zaméfen
na podporu procesu transformace pobytovych sluZzeb a podporu sluzeb
komunitniho typu vzniklych po transformaci a je spolufinancovan Evrop-
skou unif.

Prechod do transformovaného zafizeni znamenal pro nase uzivatele,
vzhledem k tomu, Ze mnoz prozili ¢ast Zivota ve velkokapacitnim Ustav-
nim zafizent, velkou zménu.

Cilem tohoto projektu nenfi jen odstrariovani dopadd institucionaliza-
ce na nase uZivatele a zajisténf jejich Uspésné adaptace do jiného typu
zarizeni, ale i jejich zac¢lenéni se do nového, pro nékteré Iéta neznédmého,
zplsobu ,normalniho bézného” Zivota prostiednictvim nendsilné formy
integrace. Nedilnou soucasti projektu je odstrafiovani predsudk( verej-
nosti vici lidem s postizenim.

K odstranovani téchto bariér a predsudkl jsme zvolili cestu prételskych
sousedskych setkdni s ndzvem ,Se sousedem na kaficko”. Do prostied,
ve kterém uzivatelé ziji, jsou zvani pratelé, sousedi, blizci, kamaradi, ale
i vefejnost a pfi spolec¢ném posezeni u kdvy a pohosténti, které pfipravuji
i samotni klienti, si spole¢né povidaji o svych zivotnich pfibézich, o svych
radostech i starostech a o vsem, co pattfi k jejich béznému Zivotu.

Dalsi formou seznamovéni verejnosti s problematikou lidi s postizenim
je putovni fotograficka vystava ,Prolinani” spojena s besedou se studenty
skol Zlinského kraje. Jedna se o vystavy fotografii, které nafotili prave lidé
s postizenim ve spolupraci s podporou profesionédlniho fotografa. Kon-
trast cernobilych a barevnych fotografii ndm déava nahlédnout do vnima-
ni svéta ocima lidf s postizenim.

Nedilnou soucasti potransformacnich zmeén a dalsim tkolem projektu
je zvysovani odbornosti a profesionality zaméstnanct formou dalsiho
vzdéldvani. Je kladen velky dlraz na nové pristupy a metody prace se
zameéfenim na individualitu uZivatelU, na jejich spravnou motivaci, kterd
je md posunovat k vetsi sobéstacnosti a aktivnimu zapojeni se do roz-
hodovani uzivatele o svém Zivoté. Ve vzdéldvacim programu pro nase
zameéstnance se zaméfujeme predevsim na oblast etiky, individuainiho
planovani zamérené na ¢lovéka a empowerment.

Veskeré aktivity projektu jsou nastaveny tak, aby byly vytvofeny na-
stroje pro systematicky rozvoj sluzeb komunitniho typu se zaméfenim
na individudInf potfeby uzivatell, zvysovani kvality jejich Zivota, snizova-
ni jejich zavislosti na sluzbé a integraci
do spolecnosti. To vie za podpory pro-
fesionalné vyskolenych pracovnika.

\ Socialni sluzby
Vsetin
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Myty o sebevrazdé a zasady
spravného vyhodnocovani rizika 2. dil

prvnim dile jsme se zamé¥ili na historii sebevrazd, ujasnili
si zdkladni pojmoslovi a ukdzali si pomérné alarmujici

s v

statistickd Cisla. JestliZe v nasi spolecnosti stdle plati, Ze

smrt je tabuizované téma, o sebevrazdé to plati dvojndsob.
Moznd i z tohoto diivodu se kolem sebevrazd vytvo¥ila celd rada mytu,
které jsou ve svych diisledcich pro ohrozené osoby velmi nebezpecné.
Negativné ovliviiuji nejen celospolecenské minéni, ale také pristup
pomdbhajicich profesiondlii k této problematice. V tomto dile si
uvedeme 6 nejcastéjsich myti a pokusime se nastinit,

jakad je vlastné skutecnost.

B Text: Mgr. Martin Pesek,
poradce a terapeut, psychosocidlni péce
o0 pozistalé www.luctus.cz,
martin.pesek@luctus.cz

Mytus €. I:

Jedni se o velmi rozsifeny a nepravdivy
mytus. Vyzkumy naznacuji, Ze v 60-80%
ptipadi déavaji osoby zvaZzujici sebevraz-
du svij zdmér néjakym zpusobem najevo.
MuzZeme se setkat tfeba s vyroky typu , Uz
takhle nemohu dal“ nebo svij zamér vyjad-
ti ptimo: ,Bylo by lepsi, kdybych uz nebyl“
Kazdému, kdo o sebevrazdé mluvi, by méla
byt vénovana nalezitid pozornost. Méli by-
chom se vyhnout bagatelizovani a hodno-
ceni takovych vyroka jako zplisobu nitlaku
& manipulace. Pokud nékdo o sebevrazdé
mluvi, miZeme se spolehnout, Ze je sebe-
vrazda obsahem jeho myslenek. Takovy
¢lovék je bezpochyby ve vétsim ohrozeni
neZ ten, kdo o sebevrazdé nemluvi.

Mytus €. 2:

Opak je pravdou. Empaticky vedeny roz-
hovor o zamyslené sebevrazdé poméha do-
ty¢nému roz$itit zaZeny prostor a otevfit
nové perspektivy, o kterych dosud nevédél.
Zaroven predstavuje jediny zpusob, jak
identifikovat a analyzovat sebevrazedné
umysly a posoudit tak skute¢né riziko. Od-
bornici se shoduji, ze s lidmi, ktetijsou v de-
presi, je lepéi o sebevrazdé mluvit oteviené
anaptimo. Hovor o sebevrazdé nemuze byt
navodem k takovému ¢inu. Pokud se dotyé-

na osoba o sebevrazdu nezajimd, nebude ji
nase otazka zajimat a bude svoji pozornost
sméfovat k jinym tématim. Pokud v3ak
sebevrazdu zvaZuje, otevieny rozhovor ji
muze pomoci vyjadfit myslenky a pocity,
které jinak blokuji p#istup k alternativnim
feSenim situace.

Mytus €. 3:

Nékdy tomu tak byt mize, ve vétsiné
ptipada ale sebevrazda neptichazi bez né-
jakého predchoziho varovéani. Lidé zvazu-
jici sebevrazdu déavaji najevo tzv. varovné
signdly, které pfimo, ¢i neptimo naznacuji
jejich zamér ublizit si. Nékdy jsou tyto sig-
naly zfejmé jen zpétné, jindy jsou velmi na-
padné. Clovék planujici sebevrazdu skuteé-
né doufi, Ze si ho nékdo viimne a nabidne
mu pomoc. Vyzkumy bylo naptiklad proka-
zano, ze velka ¢4st sebevraht pred ¢inem
kontaktovala svého praktického lékate.
Clovék se jen ztidkakdy rozhodne ukoncit
svyj zivot bez néjakého predchoziho pre-
mysleni a planovani. Obvykle si pfedstavu-
je, jakd by jeho sebevrazda mohla byt, jak
naloZi se svymi osobnimi vécmi, co budou
lidé z nejblizsiho okoli prozivat, az bude
po smrti apod.

Mytus €. 4:

To je dokonce velky omyl. A¢koliv urdi-
ta ¢ast téch, ktefi se o sebevrazdu pokusi
a pfeziji, uz nikdy pokus nezopakuje, znaé-
na ¢ast pokus opakuje. Jestlize totiz ¢lovék

dokézal jednou prekroé¢it symbolickou hra-
nici mezi Zivotem a smrti, bude se mu ten-
to krok délat p#isté mnohem snadnéji. Vy-
zkumné studie dokladaji, Ze vice nez 20%
z téch, kteti se v minulosti o sebevrazdu
pokusili, svij ¢in zopakuje dokonce do jed-
noho roku. V nékterych ptipadech lidé opa-
kuji sebevrazedné pokusy, aniz by se sku-
te¢né chtéli zabit, a jedna se spise o zpiisob
voldni o pomoc. Kazdy takovy pokus ale
muze skontit fatdlné. Neékteti autofi po-
vazuji pokus o sebevrazdu také za zplsob,
jak dosahnout kontroly nad svym Zivotem
a jak jej ur¢itym zplsobem restartovat,
jako by Zivot po sebevrazedném pokusu
mohl byt né¢im novym a lep3im.

Mytus ¢&. 5:

To, ze ¢lovéku, ktery chce spachat se-
bevrazdu, nemédme co nabidnout, neni
pravda. Mnoho z téch, kteti se pokusi
o sebevrazdu, se pohybuje mezi touhou zit
a touhou zemfit. Jejich postoj k vysledku
sebevrazedného jednéni je provazen silnou
ambivalenci. KdyZ se jim dostane v¢asné
pomoci, je mozné je od sebevrazdy odvratit
a dostat zpét na stranu zivota. Nékdy sta-
¢i Fici , Prosim té, nedélej to, jindy je t¥eba
hospitalizace, nasazeni odpovidajici medi-
kace a dlouhodobé odborna péce. Na sebe-
vrazdich je na$tésti pozitivni to, Ze se jim
da zabréanit. Jak bylo naznacleno, ¢lovék,
ktery uvazuje o sebevrazdé, bude o svém
rozhodnuti pfimo, & nep¥imo mluvit. Aé-
koliv neni vzdy v lidskych silach varovné
signaly zaznamenat a v¢as na né reagovat,
casto to mozné je.

Mytus &. 6:

Nékdy pravé naopak. Je ironii, ze ¢lovék
po dlouhém obdobi trapeni a deprese mze
dosdhnout vnit#niho klidu a vyrovnanos-
ti tim, Ze se definitivné rozhodne ukon-
¢it svyj zivot. Psal o tom uz J. W. Goethe
ve svém milostném romanu z roku 1787,
kdy mlady Werther v poslednim dopise své
milé Lotté #ika:
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,Necekds mé! Myslis si, Ze poslechnu a uvi-
dim t& az o Stédrém veceru. O, Lotto! Dnes,
nebo nikdy. O Stédrém veceru budes dr3et ten-
to dopis v rukou, chvét se a skrdpét ho drahymi
slzami. Jd musim, chcil O, jak je mi dobre, Ze
jsem se rozhodl.“

Clovék zvazujici sebevrazdu piisobi v po-
¢ateénich stadiich utrdpené a na prvni po-
hled je s nim néco v neporddku. Kdyz ale
dospéje k rozhodnuti ukontit svij Zivot,
muze pocitit vyraznou tlevu. Svému okoli
se v tu chvili jevi jako polity Zivou vodou
a je snadné podlehnout zdini, Ze uz je vie
v potadku. Tomuto zdani samoztejmé mo-
hou podlehnout i pracovnici, kteti pticha-
zeji se sebevrazednymi klienty do kontak-
tu. Proto je dilezité zachovat vnimavost
k nadhlym zménam k lepdimu u psychicky
vylerpanych lidi. Sebevrazedné proklama-
ce se nevyplaci podceriovat a ptipadny opti-
mismus muze byt velmi pred¢asny.

Jak poznat skute¢né nebezpeci sebevraz-
dy u nasich klientd? V prvni fadé je treba
zbavit se predsudku, stereotypl a mytu,
které téma doprovazi. Zakladni strategii
by potom mélo byt peclivé zhodnoceni ri-
zika. Pomtckou k tomu je dobra znalost ri-
zikovych faktord, citlivost v rozpoznivani
varovnych signald, jejich kombinace a také
osvojeni si nékterych teoretickych modela
sebevrazedného jednani.

Varovné signaly:

® Extrémni forma nendvisti viiéi sobé sa-
mému: ,Nezaslouzim si zit.”

® Zvnit¥néna beznadéj: ,Na ni¢em nezéle-
zi. Mél bych se sebou skoncovat jednou
provzdy.”

® Odstrkovani pratel a rodiny: ,,Co se to se
mnou déje? P¥idélavam lidem, kte#i mé
maji radi, jen samé starosti.”

® [zolace: ,Prosté zlistanu sam. O samoté

Vyzkumné studie dokladaji,
Ze vice nez 20% z téch,
kteri se v minulosti
o sebevrazdu pokusili, sviij
¢in zopakuje dokonce
do jednoho roku.

vék zvaZzuje rlizna pro a proti a ¢asto si
tikd o pomoc. Tfetim stiddiem je potom
kone¢né rozhodnuti, nastava dleva a do-
ty¢ny zameétuje svoji pozornost na opat-
feni prosttedki k sebevrazdé. Walter
Poldinger sestavil orienta¢ni dotaznik,
ktery mapuje stddia suicidalniho rozvoje
a slouzi k objektivnéjsimu uréeni zavaz-
nosti sebevrazedného rizika. Kromé toho
je dobré znat i teorii tzv. presuiciddlniho
syndromu, ktery formuloval emeritni pro-
fesor videriské univerzity Erwin Ringel.
Syndrom je definovan t¥emi zakladnimi
znaky: zuZovdnim subjektivniho prostoru,
proti sobé zamérenou agresivitou a vyskytem
naléhavych sebevrazednych fantazii. Tyto t¥i
znaky se navzajem umociuji a vedou do-
ty¢ného k realizaci sebevrazdy. Diky véas-

Je ironii, Ze clovék
po dlouhém obdobi
trapeni a deprese miiZe
dosahnout vnitiniho klidu
a vyrovnanosti tim, Ze
se definitivné rozhodne
ukondit svij Zivot.
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nému zaznamendéni téchto znakt miZeme
identifikovat ohroZenou osobu a zabranit
tak pldnované sebevrazdé.

V dne$ni dobé se samoztejmé muZeme
setkat jesté s celou fadou dalsich myta ko-
lem sebevrazdy, jako napt., Ze déti se ne-
dokézou zabit, Ze je to véc az starsich lidi
anebo Ze nejvice sebevrazd je o Vanocich ¢i
za $patného pocasi. Uvedli jsme ty nejdi-
tykat a negativné ovlivnit jejich ptistup
v praci se sebevrazednym klientem. Rozbor
viech existujicich myta by pfeséhl moznos-
ti tohoto ¢lanku. Se zpisoby vyhodnocova-
ni rizika sebevrazdy tzce souvisi i téma
komunikace. Jak se spravné na sebevrazdu
doptéavat? Co v komunikaci se sebevrazed-
nym klientem funguje a ¢eho je dobré se
vyvarovat? Jaké moZnosti intervence ma
pracovnik k dispozici? Funguje uzavirani
tzv. antisuicidalnich kontrakt? Na zodpo-
vézeni téchto otdzek se zamé¥ime v pFistim
dile tohoto serilu.
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mi bude lépe.”
® Absence sounaleZitosti: ,Nikam nepat- =
Fim.“ Trénink
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4 pojednotivee nezabije...
i shuginy '\: Gl
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Walter Poldinger. Dle jeho poznatku za¢ne
clovék nejprve o sebevrazdé premyslet KNIHKUPECTVI PORTAL: Praha 1,

Jindrisska 30 / Praha 8, Klapkova 2

- obchod.portal.cz

jako o mozném feSeni své tiZivé situace.
Nasleduje staddium ambivalence, kdy ¢lo-
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PR HARTMANN

Podporujeme klienty

v aktivité a samostatnosti

V soucasné dobé je vétsina klientu v za¥izenich socidlnich sluzeb se III. nebo IV. stupném zdvislosti.
To s sebou p¥indsi vyssi ndroky na persondl, cas a péci. Zdarover se s nedostatkem persondlu hledaji
efektivni zpisoby, jak nejlépe klienty v béZnych ¢innostech co nejvice aktivizovat a udrzovat je

alespor v cdstecné sobéstacnosti.

&

O krok dal
pro zdravi

V oblasti bézné denni péce a zakladni hy-
gieny jde hlavné o feseni uniku mo¢i, ktery
je soudasti zivota vétsiny klientd. Pro sobé-
sta¢né mobilni klienty, anebo alespor ¢as-
tetné sobéstainé muzeme tedy uvazovat
o absorpénich pomuckach MoliCare Mobi-
le, které vypadaji a nosi se jako spodni pra-
dlo. Mobilni klienti s tézkym tinikem mo¢i
tak nejsou odkizini pouze k pouzivani
zalepovacich plenkovych kalhotek. Moder-
ni pfistup a inovace v oblasti inkontinen-
ce umoznuje predepsat pravé natahovaci
kalhotky. Ty umozriuji vétsi samostatnost

@ b dea
MoliCare Mobile. |

super

%]

a aktivni zpasob Zivota. Pomucky jsou také
velmi vhodné pro dementni klienty, jelikoz
si pomucky nestrhavaji a nerozlepuji jako
v ptipadé zalepovacich kalhotek, anebo pro
osoby po mozkové ptihodé, které se znovu
uli toaletnim navykam a maji tyto kalhot-
ky jako tzv. ,tréninkové®.

Jejich vlastnosti ocenuji jak samotni kli-
enti, tak osoby, které o né pecuji, at uz se
jednad o rodinu nebo oSetfujici personal.
Pro mobilni a sobésta¢né klienty jsou nej-
aplikace, ktera zvy3uje jejich samostatnost,
diskrétnost spolu se spolehlivou a vysokou
absorpci, které zvysuji pocit jistoty. Nemé-
né dilezity je také ergonomicky tvar spo-
Iu s velkou hustotu lycra gumicek, které
se prizpusobi kazdé postavé a dobte drzi
na téle. Samoziejmosti je jemny a prody$ny
materidl kalhotek, aby se pokozka nezapa-
tovala a zUstala tak zdrava.

Ttivrstvé savé jadro v kombinaci s vylep-
Senymi postrannimi pasky jsou zarukou
spolehlivé absorpce ptijakémkoliv pohybu.

e i e

Aktivni molekuly v savém jad¥e navic neu-
tralizuji zdpach a jako jediné jsou kalhotky
MoliCare Mobile vybaveny tzv. indika¢nim
prouzkem na spodni strané pleny - ten se
v pfipadé nutnosti vymény pomuicky roz-
pousti a da tak persondlu jasny signél, aby
se pomucka vyménila za novou.

MoliCare Mobile se nosi jako bézné
spodni pradlo a jsou vhodné jak pro Zeny,
tak pro muzZe. Ménit by se mély maximalné

po 8 hodinach.
MoliCare Mobile jsou k dostani ve t¥ech
savostnich variantich - zelend LIGHT

diskrétni verze, modra varianta na denni
noseni a fialova SUPER se zvy3enou savos-
ti na noc. K dostani ve viech velikostech
od XS az po XL, vzdy je nutné pro urceni
spravné velikosti zmé¥it obvod boku (od 45
az170 cm).

Natahovaci kalhotky MoliCare Mobi-
le svym jednoduchym zpusobem nogeni
usnadiiyji praci personalu a Set¥i jejich cas.
Usetfeny cas se da pocitat ve stovkach ho-
din za rok, coz je velké mnozstvi ¢asu, kte-
ré muzou vénovat jinym ¢innostem anebo
intenzivnéjsi péci o daldi klienty. Klienti
se naopak stdle u¢i zistat aktivni a sobé-
sta¢ni, coz vede k vétsi spokojenosti a vys-
81 kvalité jejich Zivota, navzdory tézkému
uniku moéi.

Natahovact kalhotky MoliCare Mobile svym jednoduchym zptisobem nosent
usnadnuji prdci persondlu a Setvi jejich cas.
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MAUT - Mezindrodni konference ARS TERAPEUTICA

B Text: Mgr. Marie Benickovd, Ph.D.,
muzikoterapeutka a vysokoskolskd
pedagozka, supervizorka, prezidentka
Mezindrodni asociace uméleckych terapii
MAUT a reditelka Akademie Alternativa
s.r.o., www.mb-muzikoterapie.cz,
www.maut.cz, www.akademiealternativa.cz

»1 Formy terapeutického procesu

Formy arteterapeutického procesu deter-
minuji arteterapeutickou intervenci podle:

a) po¢tu klientd (individuélni, skupinova,

parovi, rodinnd, hromadna);
b) faze terapeutického procesu:
- preterapie — priprava
- terapie — samotné terapeutické setkdni
- postterapie — hodnoceni

o) vytvarnych ¢innosti (aktivni, receptivni)

»1 Terapeuticky vztah
- zaklad zdafilé terapie
Terapeuticky vztah je vztahem mezi
terapeutem a klientem, pop#. klienty. Vy-
tvofeni pozitivniho vztahu je zdkladnim
predpokladem uspésné terapeutické prace.
Urovné arteterapeutického vztahu uréuji

terapie

Arteterapie .«

Arteterapie ptivodné oznacovala ekvivalent dnesniho terminu umélecké terapie, ale postupné doslo

k osamostatnéni jednotlivych umélecko - terapeutickych oborii. I arteterapie zacala byt vnimdna v uzsim
slova smyslu, tedy jako obor, v némz je terapeutickym prostredkem vytvarny projev. Umélecké terapie,
kam Fadime i arteterapii, zahrnuji a védomé pracuji s impresi i expresi s ohledem na komplexnost celého
terapeutického procesu. Zaménime-li nesprdvné termin ,umélecké terapie“ za , expresivni terapie”,
dochdzi ke znacné redukci a nekomplexnosti soucasného terapeutického paradigmatu. Expresivni terapie
nemohou pokryt celou bohatou a ritznorodou oblast uméleckych terapii, ale je mozné je chdpat jako jeden
z pristupit uméleckych terapii, ktery md v odbornych kruzich své pevné misto.

kvalitu a hloubku navazaného vztahu mezi

terapeutem a klientem. Urovné miizeme

chépat v obecné roviné a 1ze je mapovat po-
moci kontrolnich otdzek, které si terapeut
ptipraci klade. Ptiklady otazek:

- Jevztah ke klientovi jiZ navazan?

- Vé&ti klient tomu, co ¥ikam?

- Jeklient ochoten spolupracovat?

- Je ptistup terapeuta ke klientovi stile
profesionalni? (matetské sklony Zen,
subjektivni hodnoceni situace atd.)

- Tési se klient na spole¢na setkani?

Dulezitym faktorem pro kvalitni arte-
terapeutickou praci je navozeni bezpec-
ného prostfedi. Klienti, kteti se ve vztahu
(ve skupiné) neciti bezpe¢né, jsou nuceni
vynakladat mnoho sil na ,umélé“ ziska-
ni tohoto bezpelného pocitu, ktery slouzi
jako klientova pfirozena ochrana. V pti-
padé, Ze neni vytvofeno bezpelné prostie-
di, je velmi obtiZné, aby se klient otevrtel
a svéfil. Vytvofeni bezpeiného prostfedi
je jednou ze zdkladnich podminek pro
vznik zdravého vztahu mezi terapeutem
aklientem, ktery je zalozeny na davéte.

Pfizna¢ny p#imér vyuZil arteterapeut
Toma$s Benicek, ktery uvadi, ze: ,Uméleckd
tvorba jako prostredek predstavuje jakysi most
mezi klientem a arteterapeutem. Most, ktery
poskytuje bezpecné prostredi. Most, ktery
ndm umozni vhled a oteve cestu k tématim
klienta. Arteterapeut md ve vztahu ke klientovi
roli privodce a rddce.” Citace je z pravé vy-
chazejici knihy Muzikoterapie a edukace,
kapitola Umélecké terapie, nakladatelstvi
Grada Publishing.

»1 Ukazka
arteterapeutického cviceni

OBRAZY V ZRCADLE
Cil: Podpora rozvoje Grovné vnimani té-

lového schématu
Vék: od 8 let
Forma: Individuélni, parov4, skupinova
Pomiicky: Prstové barvy, vodové barvy

nebo pastelky, fix, nazky, papiry, role pa-

piru (nejméné 2 metry dlouha), $pendliky

(nejlépe spinaci)
Postup:

® Skupina se rozdéli do dvojic. Jeden z dvo-
jice polozi papir na zem, popt. na podloz-
ku a lehne si na papir. Velikost papiru by
nemeéla byt mensi nez velikost téla. Dru-
hy z dvojice vezme fix a leZicimu obkresli
tvar téla. Pak se ve dvojici vyméni. Obrys
svého téla klienti nizkami vyst¥ihnou.

® Kazdy klient si natte jednu dlan prstovy-
mi barvami (libovolnou barvou) a svou
pomalovanou ruku obtiskne celkem
trikrdt na svou vystfiZenou papirovou
siluetu.

® Klienti si umyji ruce od prstovych barev,
polozi svou dlani na papir, ktery zistal
po vystfihnuti siluety, a svou dlafi na pa-
pir obkresli. Tento ukol zopakuji trikrat.
Pokud maji klienti ttikrat obkreslené
dlané, vybarvi si je libovolnou barvou.
Poté vezmou nuzky a vybarvené dlané
vystfihnou.

® Ukolem kazdého klienta je ptipevnit
(pfidpendlit) vystfihnuté dlané na své



terapie

vlastni télo, a to tak, aby byly upevnény
na stejnych mistech jako namalované
dlané na vlastni papirové silueté.

® Déti opét utvorti dvojice. Jeden z dvojice
se postavi pted zrcadlo tak, aby byly v zr-
cadle vidét ,naspendlené dlané“. Druhy
z dvojice zvedne malovany obrys, d4 si
jej pted télo a postavi se vedle kamarada
stojiciho pted zrcadlem. Nyni mize celd
skupina zhodnotit, jestli jsou vidét v zr-
cadle ,stejna téla“. Zda jsou ptispendlené
dlané ptipevnény na totoznd mista, jako
je tomu u pfedlohy na papite. Pted zrca-
dlem se vysttidaji vsichni klienti a jejich
»obrazy®.
Po tomto cviteni nasleduje rozhovor

s klienty a sebereflexe.
Piiklad otdzek:

1.V ¢em se siluety lii? V ¢em jsou naopak
shodné?

2.Na které ¢asti téla je nejvice ,dlani®
a proc?

3.Pro¢ sis vybral(a) pravé takovou barvu,
se kterou jsi maloval(a)?

Variace:
® Klienti si prstovymi barvami pomaluji
dlan ¢ernou barvou. Na vysttiZenou si-

Akademie Alternativa — obor arteterapie

luetu téla obtisknou své dlané na mista,
kterd citi v napéti, a vybarvi je Cerné.
Dlani si umyji a namaluji tentokrat Cer-
vené. Cervenou barvou obtiskem dlané
vyznadi mista, kterd jsou uvolnéna. Opét
si dlané obmaluji tuzkou na volny papir,
vybarvi je shodnymi barvami jako na si-
lueté téla, vystfihnou, ptispendli na své
télo a zkontroluji pted zrcadlem, zda se
ptedloha shoduje se skute¢nosti barevné
imisty oznaceni.

Postup se prevrati — nejprve si klienti
vystfizené dlané ptipevni na své télo
a teprve poté je obtisknou na papirovou
siluetu téla.
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»1 Moznosti vzdélavani

v oboru arteterapie

Akademie Alternativa, s. r. 0., je instituce
akreditovana Ministerstvem skolstvi, mla-
deze a télovychovy CR. Studium je uréeno
pro vSechny zdjemce, kteti dosdhli osm-
nacti let. V nabidce ttiletého vikendové-
ho studia naleznete specializované obory
muzikoterapie, arteterapie, dramaterapie,
tane¢né pohybova terapie. Vyuka probiha
ptevazné o vikendech formou skupinovych
setkdni a respektuje individualni p¥istup
ke kazdému jednotlivci. Duraz je kladen
na prozitek, sebezku$enostni techniky
a praktické dovednosti, které jsou pode-
pfeny teoretickymi znalostmi a ptiklady
z praxe. Nedilnou soulésti studia je in-
tenzivni sebezku$enostni vycvik. Lektory
jsou pfedni odbornici z tuzemska i zahra-
ni¢i, terapeuti, psychologové, psychote-
rapeuti a léka¥i. Absolvent ziskd Diplom
Akademie Alternativa s akreditaci nebo
garanci participujicich subjektd dle zvo-
leného oboru, specializace a dosazeného
vzdélani - MSMT, MAUT - Mezinarodni
asociace uméleckych terapii www.maut.cz,
www.akademiealternativa.cz.
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, v
Ochrankyne
zahajuje sérii systematickych navstév

domovi pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Jednim z mnoha vikoli ve¥ejné ochrdnkyné prdv je

provddét systematické ndvstévy zarizeni, kde se nachdzeji

nebo mohou nachdzet osoby omezené na svobodé

verejnou moci nebo v diisledku zdvislosti na poskytované
péci, jak je tomu napriklad v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim. Kazdorocné ochrdnkyné vénuje vice pozornosti jednomu
typu zarizeni; v roce 2016 se jednalo o zarizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc a v prvni poloviné roku 2017 o psychiatrické

vse

nemocnice. Zacdtkem ¥ijna letosniho roku byla zahdjena série ndvstév
domovii pro osoby se zdravotnim postiZzenim, na néz se pracovnici
Kanceldre verejného ochrdnce prdav zamérili jiz v roce 2009,

kdy navstivili celkové 25 zarizeni tohoto typu.’

m  Text: Mgr. Barbora Matéjkovd,
Kanceldt verejného ochrdnce prdv
»1 Prevence $patného zachazeni

Nejprve je vhodné objasnit, co je $pat-
né zachédzeni, na jehoZ prevenci cili sys-
tematické navitévy. Pod pojmem S3patné
zachdzeni je tfeba chéipat jednani, které
nerespektuje lidskou dustojnost a které
v zavislosti na intenzité mize nabyvat az
podoby muceni, krutého, nelidského ¢i po-
nizujictho zachazeni nebo trestani. Spatné
zachazeni spo¢iva také v absenci ucty k ¢lo-
véku a jeho pravam, nerespektovani jeho
socialni autonomie, soukromi nebo prava
na spoluti¢ast v procesu rozhodovani o jeho
vlastnim Zivoté ¢i v nezddoucim posilova-
ni z4vislosti na poskytované péci. Mimo to
se §patné zachazeni naléz4 i v porudovani
prav garantovanych Listinou zdkladnich
prav a svobod, mezindrodnimi dmluvami,
pravnimi predpisy nebo déle v neplnéni za-
vaznych instrukci, pokynu, standarda péce
& principt dobré praxe.

Obsahové zaméfeni systematickych n4-
vitév probihajicich v roce 2009 bylo ovliv-
néno probihajicim procesem transforma-
ce.? Pracovnici Kancelate proto sledovali,
zda probihalo odstrafiovani prvkid ustav-
nosti, snizovani kapacity zafizeni, dale zda
byl dévan duraz na individualitu klienta
napiiklad v souvislosti s moZnosti nosit

Zprdva z této série ndvstév je dostupnd v elektronické
podobé na webovych strdnkdch:
https://www.ochrance.cz/?id=101624.

Proces transformace socidlnich sluzeb byl zahdjen

roku 1999 a jeho cilem bylo vytvofit a legislativné
zakotvit podminky jejich poskytovdni. V jeho rdmci byla
iniciovdna transformace velkych rezidencnich zatizeni

oble¢eni dle vlastniho vybéru ¢i si stano-
vit rezim dne. Jednou ze zasadnich kritik
vzeslych od tehdejsiho vetejného ochrance
prav JUDr. Otakara Motejla byla nemoz-
nost klient vyjddrit nesouhlas se svym
umisténim do zatizeni a fakticky z néj
odejit.

Vzhledem k tomu, Ze od zah4jeni procesu
transformaceubéhlojiz18let, systematické
navitévy domovl pro osoby se zdravotnim
postiZenim budou v roce 2017 a 2018 mimo

verejny ochrance prav

souvisejici moznost volného pohybu. Setie-
ni bude mimo jiné zamé¥eno také na praci
s klienty s problémovym chovanim a na to,
zda zatizeni p¥istupuje cilené ke zjistovani
rizika problémového chovani a nastaveni
strategie jeho zvladani. V neposledni tadé
se pak ochrdnkyné v ramci této série syste-
matickych navitév sousttedi na to, jakym
zpusobem je poskytovana sluzba klientam
trvale upoutanym na lizko. Oteviena bude
rovnéz otdzka intimity a sexuality klientd
domov, kter4 je bohuzel dlouhodobé z his-
torickych diivoda tabuizovana.

»1 Pribéh

systematickych navstév

Pracovnici Kanceléfe se pted zahdjenim
této série systematickych navstév ucastnili
nékolika tematickych $koleni a studijnich
navétév domovi pro osoby se zdravotnim
postiZenim s dobrou praxi, aby byli schopni
odborné posoudit situaci v nasledné Set-
tenych zatizenich. Systematické nivstévy
budou provadény v zatizenich nap#i¢ celou
Ceskou republikou, nikoliv vdak v reakci
na konkrétni individualni stiZnosti.

Vzhledem k tomu, Ze od zahdjeni procesu transformace ubéhlo
Jiz 18 let, systematické navstévy domovtii pro osoby se zdravotnim
postizenim budou v roce 2017 a 2018 mimo jiné zaméreny
na respekt k autonomii viile klienti a to, jak se to projevuje
v individualizaci poskytované sluzby, tedy do jaké miry mizZe klient
domova rozhodovat sam o sobé a tato jeho prani a preference jsou
soucasné respektovana.

jiné zaméfeny na respekt k autonomii vile
klientd a to, jak se to projevuje v individua-
lizaci poskytované sluzby, tedy do jaké
miry muze klient domova rozhodovat sam
o sobé a tato jeho ptani a preference jsou
soucasné respektovana. K dalgim otazkam,
kterymi se budou pracovnici kancelafe p#i
systematickych navitévach zabyvat, patii
dustojnost poskytované péce. Déle se velka
pozornost bude vénovat vyhodnocovéni ri-
zik hrozicich jednotlivym klientim a s tim

na jiné typy socidlnich sluzeb, kterd byla vedena principy
humanizace, individualizace a poskytovdni sluzby

v pFirozeném prostiedi.

Tato pravomoc vyplyvd z § 65 odst. 2 pism. m) zdkona

& 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbdch, ve znéni
pozdéjsich predpisi, v souvislosti s § 25 odst. 6 zdkona
¢. 349/1999 Sb., o vetejném ochrdnci prdv, ve znéni

Do zatizeni pracovnici Kancelate ptijiz-
déji neohldsené a jeho vedeni se zahajenim
navitévy seznamuji p#i pfedavani povéfeni
k vykonu navstévy spolu s dalimi infor-
macemi o jejich pravomocech a obecném
postupu préce. P¥i Setfeni, které probiha
nejen béhem dne, ale i v no¢nich ¢ brzkych
rannich hodinach, se tym po zatizeni po-
hybuje samostatné. Jeho ¢lenové mohou
hovotit s jakymkoliv zaméstnancem do-
mova ¢ klientem, pticem? se dba na to, aby

pozdéjsich predpisii.

Dostupné na: http://eso.ochrance.cz/.

Dostupnd na: https://www.ochrance.cz/fileadmin/
user_upload/ESO/22-2017-NZ_Souhrnna_zprava_
Policejni_cely_2017_CZ.pdf.
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s klienty, jejichZ zdravotni stav to dovolu-
je, byl rozhovor veden bez ptitomnosti za-
méstnanct zatizeni. Viechny osoby jsou
pfed zahdjenim rozhovoru ujistény, Ze ja-
kékoli informace, které ¢lenim tymu po-
skytnou, s nimi nebudou jmenovité spojo-
vany a ze pracovnici Kanceldfe jsou vazani
mléenlivosti o skute¢nostech, o nichZ se p#i
systematické navstévé dozvédi.

Veskeré dulezité informace jsou jesté
v prubéhu névitévy konfrontovany s po-
zorovanim pracovnikt Kancelate, tvrzeni-
mi jinych klientd ¢i zaméstnanch zatizeni
a také s dokumentaci (osobni spisy klientt,
socialni spisy, zdznamy personalu o prubé-
hu sluzby, vnit#ni ¢i domovni fad, véetné
dokumentace zdravotnické®). Mimo jiné
i z tohoto davodu jsou souéasti Setticiho
tymu i externi spolupracovnici z ¥ad léka-
11, zdravotnich sester ¢i odbornika se zku-

Senostmi z oblasti poskytovani socidlnich
sluzeb. Tito experti zpracovavaji vlastni
ufedni zdznam o svych zjisténich a dopo-
rucenich, ktery je dile podkladem pro za-
vére¢nou zpravu ochrankyné o néavitévé
zafizeni.

»1 Zprava z navitévy zafizeni
Ochrinkyné po provedené néavstéveé
zhodnoti veskeré poznatky, které byly na-
sbirdny a dolozeny z riiznych zdroji, a na-
sledné vypracuje zpravu o svych zjisténich.
Nedilnou soucasti této zpravy jsou dopo-
ruceni urcitych opatteni k napravé, ktera

Po uskutecnéni systematickych navstév vétsiho mnozstvi domovtii
pro osoby se zdravotnim postizenim ochrankyné vyuzije zjisténi
z jednotlivych navstév pro sestaveni souhrnné zpravy,
ktera slouZi odborné i laické verejnosti. Jejim cilem je predstaveni
souéasného stavu v dané oblasti v Ceské republice, poukdzani
na casté nedostatky v zarizenich a na moznosti,
jak se téchto nedostatki vyvarovat.
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OMBUDSMAN

maji vést ke zlepseni stavu zatizeni. Zprava
je zasldna vedeni domova, které se k zjisté-
nym nedostatkim ma moZnost vyjad¥it.
Po ukonceni navazujictho dialogu mezi
ochrinkyni a navitivenym zatizenim je
zprava zvefejnéna a je mozné ji najit v elek-
tronické podobé v Evidenci stanovisek om-
budsmana®.

Po uskute¢néni systematickych navitév
vétsitho mnozstvi domovi pro osoby se
zdravotnim postiZenim ochrankyné vy-
uzije zjisténi z jednotlivych navstév pro
sestaveni souhrnné zpravy, ktera slouzi
odborné i laické vefejnosti. Jejim cilem je
predstaveni soucasného stavu v dané ob-
lasti v Ceské republice, poukazani na ¢asté
nedostatky v zatizenich a na moZnosti, jak
se téchto nedostatka vyvarovat. DuleZitou
funkci souhrnnych zprav je proto i preven-
ce $patného zachdzeniiv zatizenich, které
nemohly byt v daném obdobi navitiveny.
Posledni takto vydanou zpravou byla sou-
hrnnd zprava vénujici se problematice de-

tence v policejnich celach.®

www.skolenimanipulace.cz

Manipulujte s DelpSys
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Dopliite takové zemépisné pridavné jméno, které by se hodilo ke vSem t¥em
uvedenym slovitm a tvorilo s nimi ustdlend slovni spojeni.

... park, ¢aj, slanina 9. ... med, zachod, hospodéistvi
.. ptacek, sal, ch¥ipka 10. ... ... sttl, k¥izovka, bedna
.. tizek, tulipany, dteviky 11. ... ... vejce, kolo, zmrzlina
.. kli¢, buldocek, hiil 12. ... ... okolada, banka, hodinky
tizek, val¢ik, parek R - SR\ srub, noc, boravky
(< T whisky, kéva, lavice 14Z... F. oo .. gulas, vlna, tortilla
Y/ ZASSSRN A OF sukné, whisky, striky TR =S zed, restaurace, zeli
8. e jogurt, abeceda, baje 16\... 2. 1. 0. .~ Sach, koberec, koc¢ka
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Autorka: Mgr. Jitka Suchd
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znacka kvality

Centrum socialnich sluzeb Praha 2
— Domov pro seniory Machova

Domov pro seniory Machova je situovan v klidné vinohradské zastavbé s ptilehlou terasou.
Zije zde 50 obyvatel, kte#i maji k dispozici jednoltzkové a dvoultzkové pokoje s vlastnim
socialnim za¥izenim, spole¢né prostory — komorni jidelny, relaxaéni mistnost, kufarnu, ku-
chyiiku, koupelnu s masaZznimi vanami, rehabilita¢ni mistnost, tvotivou dilnu, pocitatovy
koutek, hostinsky pokoj, terasu se zeleni, grilem a houpatkou. Provoz recepce 24 hod. denné
zajidtuje moznost navstév klientl bez omezeni. Strava je p¥ipravovana ve vlastni kuchyni - 6
jidel denné s moznosti vybéru snidané, obéda i vecete. Pé¢e o klienty je zajisténa odbornym
personalem, fadou specialistli — psychiatrem, geriatrem s atestaci paliativni mediciny, vyzi-
vovym specialistou apod. Klient si sdm urcuje svij rezim dne. P¥i pé¢i o klienta uplatitujeme
individualni pf¥istup s prvky modernich konceptt péce — bazalni stimulace, psychobiografic-
kého modelu apod. Pracovnici domova pofadaji béhem roku rozmanité kulturni, vzdélavaci,
kondi¢ni a duchovni programy v prostfedi domova i mimo né&j. Organizace pravidelné zjistu-
je spokojenost klientt i jejich blizkych s poskytovanymi sluzbami a pruzné reaguje na ptani
obyvatel.

Piiklad dobré praxe:

Paliativni péce - v ramci jedné organizace
je klientovi poskytnuta, v ptipadé potteby,
paliativni péce na jednoluzkovém pokoji
s vlastnim socidlnim za¥izenim a p¥istylkou
pro blizké osoby. Obyvatel domova je tak
zbaven naro¢né a stresové situace spojené
se stéhovanim do zatizeni typu hospice ¢i
nemocnice, kde by se musel vypofadat se
zcela odlisnym prostfedim a reZimem no-
vého zatizeni. Touto moznosti je klientovi

Neni nucen ménit své zvyklosti, nemusi p¥i-
vykat jinému sloZeni persondlu, zménéné
stravé ¢i chodu dalsiho zatizeni. Principem
této sluzby je zachovani realizovaného pla-
nu péce o klienta se v§emi jeho dosavadnimi
specifiky a zabezpecleni distojného prostre-
di, které cti a napliiuje jeho potfeby a prani
v poslednich dnech Zivota, ¢asto za p¥itom-
nosti rodiny, kterd maze byt klientovi celo-
denné nablizku. Paliativni péce je klientam
domova pro seniory Machova zajistovana

zachovéan jemu dobfe zndmy standard péce.  od roku 2012.

Socialni sluzby mésta Pierova, p. o.
— Domov pro seniory

Domov pro seniory je souéasti Socidlnich sluZzeb mésta P¥erova, nejvyznamnéjsiho posky-
tovatele socidlnich sluzeb ve mésté. Aredl domova je bezbariérovy s vlastni recepci. UZiva-
telim poskytuje moderni a pohodlné ubytovani v prostornych jednolizkovych a dvoulaz-
kovych pokojich. Souéasti pokojt jsou vlastni koupelny s toaletami, balkony, signaliza¢nim
a dorozumivacim zafizenim, telefony, ptipojkou pro kabelovou televizi a internet. UZivateli
domova je oblibena a vyuzivana velka zahrada s fadou odpoé¢inkovych i motiva¢nich prv-
ka. Vétici uzivatelé maji k dispozici kapli, pro kulturni a spolecenské aktivity je uréen vel-
ky multifunkéni sal. Soudasti osettovatelské péce je rehabilitace, ergoterapie, fyzioterapie,
elektrolé¢ba aj., hojné jsou vyuzivany terapeutické pomucky. Zatizeni nabizi uzivatelam fadu
kulturnich, spole¢enskych a vzdélavacich aktivit v¢etné kontaktu se zvitaty atd. Disponuje
také knihovnou s donaskovou sluzbou pro imobilni uZivatele a prostorami pro hobby aktivity

a individualni z&jmy nasich uzivatela.

P¥iklad dobré praxe:

Mobilni zahradky slouzi pro zahradni
terapii uzivateld; mame mobilni zahradky
okrasné, bylinkové i zeleninové. Tato ¢in-
nost prindsi radost, pfi péstovani si mohou
klienti navzdjem pomdahat a ptredivat své
zkusenosti. P¥imy kontakt s rostlinami
a hlinou a péce o rostliny zlep3uje motoriku
uzivatelt a napomaha sniZeni stresu. Vyho-
dou je moZnost manipulace s vyskou mobil-
ni zahradky, proto se této ¢innosti mohou
zuéastnit i uzivatelé na voziku. Produkty ze
zahradek jsou vyuZivany pti smyslové akti-
vizaci seniori, vyzdobé interiéru atd.

Y

Obrazkovy jidelnicek slouzi jako nazor-
né terapeuticka pomucka, kterd pomdaha uzi-
vateltm i personalu s vybérem denni stravy.
Na zakladé barevnych fotografii si mohou
uzivatelé vybrat pokrmy, na které maji chut,
aktivneé se také podileji na sestavovani jidel-
nicku.

WI-FI - uzivatelé, rodinni p#islugnici
i navstévy zafizeni maji moZnost vyuzit
dostupného wi-fi pfipojeni. Domov pro se-
niory umoZiiuje interaktivni komunikaci
jako moderni zplisob navazovani kontakt
uzivateld s okolim a podporuje tak socidlni
zatlenovani svych uzivatela.

et td socialni sluzby

Centrum socialnich sluzeb Praha 2
- Domov pro seniory Machova
Machova 14, Praha 2 - Vinohrady
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Zilinsky Oskar 2

Dria 4. oktobra sa v Kultirnom
dome Andreja Hlinku

v RuZomberku uskutocnil

13. rocnik krajského festivalu
dramatického, tanecného,
hudobného a spevdckeho umenia
klientov domovov socidlnych
sluzieb - Zilinsky Oskar 2017.
Konal sa pod zdstitou predsedu
Zilinského samosprdvneho kraja
Ing. Juraja Blandra.

m  Text: Eva Buchovd,

Mgr. Bedta Seemannovd
Foto: Mgr. Janka Sleziakovd

,,Vyznam a prinos takychto podujati vni-
mam velmi pozitivne. Tesi ma, Ze takéto stret-
nutia su nabité pozitivnou energiou, vznikaji
medzi vami navzdjom silné kamardtstva
a sucasne aj zdravd stutazivost. Vysoko oceriu-
jem prdcu vietkych zamestnancov zo zariadeni
socidlnych sluzieb, ktori sa podielali jednak
na organizdcii tohto podujatia ale aj tych, ktori
sa dlhodobo zucasttiovali na samotnej pripra-
ve programu®, zacitovala z listu predsedu
samospravneho kraja riaditelka odboru so-
cialnych veci ZSK Mgr. Marta Paukova pri
sldvnostnom otvoreni podujatia.

ento rok bol organizitorom
tohto krasneho podujatia
TROJLISTOK - centrum so-
cidlnych sluzieb RuZomerok
pod vedenim pédna riaditela Ing. Antona
Macholu. Zucastnilo sa ho 14 zariadeni
socidlnych sluzieb v zriadovatelskej pésob-
nosti Zilinského samospravneho kraja.
RuZomberok a okolie ma svoj tradi¢ny
ludovy folklér. Rozhodli sme sa tento fakt
vyuzit a ukdzat ho nasim hostom v plnej
krase. Kroje, spev a tanec. Od moderatorov
v krojoch cez Iudovych spevakov, ktori vy-
plhali ¢asovy priestor medzi jednotlivymi
programami aZ po vystupenie folklérneho
suboru Liptov, ktory bol zavi$enim toh-
to podujatia. Moderétori svojimi vstupmi
a spevom vytvarali vybornt uvolnenu at-

mosféru a zapajali do spevu a tanca aj diva-
kov z hladiska.

Kazdé zariadenie sa prezentovalo svojim
vystipenim. Na§ TROJLISTOK si pripra-
vil na tuto prilezitost klasickt ruskd roz-
pravku ,,Mrazik“ Pribeh dobrej pracovitej
Nastenky, zlej macochy a jej lenivej dcéry
Marfusi. Objavil sa aj fesdk Ivan, zl4 baba
Jaga a domcek na stradej nézke. U ostat-
nych zariadeni sme mali moZnost sa stret-
nut so Sirokou paletou Zanrov: humornd
scénka ,,Z lekarskej kapsy, komédia ,,Traja
veterdni®, tanelno-dramatické vystupe-
nie ,,Tvoja tvar znie povedome®, rozpravky
,,Pat Zelani“ a ,,Otec-strom”, hudobno- ta-
nelné vystupenie ,,Cokolada“ a »Vyznanie
lasky k rodnému kraju®, taneéné stvarnenie
skladby Pala Haberu o Janosikovi ,,Laska
a smrt“, taneéna scénka ,,Styri roéné ob-
dobia“, pohybové vystupenie ,,Koctr v ¢iz-
mach® a folkérne ludové tance.

Za svoje vykony boli ocenené vietky za-
riadenia symbolickou soskou Oskara v po-
dobe anjela. Vyvrcholenim podujatia bolo
udelenie $pecidlnych oceneni jednotlivcom
za svoje vykony a cena pre laureata festivalu.

Specidlne ocenenie za energicky pri-
rodzeny prejav bol udeleny Evke Cacovej

ZPSS v SR

z CSS TROJLISTOK, za zivy hudobny sprie-
vod Romanke Zaslavovej z CSS Tau Turie
a za naro¢nu ulohu (stvarnenie role matky)
Marte Mauksovej z DSS Synnémia. Laures-
tom Zilinského Oskara 2017 sa stalo zaria-
denie CSS Orava Tvrdosin so scénkou bez
slov ,,Rodinné pribehy®, kde boli ukazané
kazdodenné radosti a starosti vytaZenej,
unavenej matky a manzelky.

O vydarenej akcii sved¢i aj vyjadrenie
viceprimatora mesta RuZomberok Ing. Mi-
chala Slastana a za porotu riaditela muzi-
kalového divadla Alkana Ing. Milosa Bubel-
ku do nasej trojlistkovej kroniky:

Ing. Michal Slastan:,,Vyjadrujem tprimni
vdaku za pripravu podujatia, ktoré potrebuje
okrem profesiondlnej stranky najmd strdnku
ludsku. Som hrdy, ze sa mohlo konat prdve
v Ruzomberku pod patrondtom TROJLISTKA.
Dakujem vsetkym, ktori sa podielali na jeho
priprave.”

Ing. Milo§ Bubelka: ,,Dakujeme za pre-
krdsne strdvené chvile, za skvelé umelecké
vykony a vynikajicu organizdciu festivalu. Sr-
decné podakovanie za porotu.”

Buduci rok preberie $tafetu v organizicii
Zilinského Oskara 2018 iné zariadenie. U te-
raz sa teime na opatovné stretnutie. [N
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TROJLISTOK - centrum socidlnych sluzieb Ruzomberok

v 00

O nas pre Vas - alebo tak si tu zijeme

m  Text: Eva Buchovd,
Mgr. Bedta Seemannovd
Foto: Eva Buchovd

ROJLISTOK - centrum so-

cidlnych sluzieb, ktorého zri-

adovatelom je Zilinsky samo-

spravny kraj, ako uz ndzov na-
poveda, sklada sa z troch pracovisk. O tom,
ako to v zariadeni chodi, aké su novinky
z tunaj$ieho prostredia i o najnovsich tren-
doch v oblasti poskytovania socidlnych slu-
zieb vam pribliZime tymto ¢lankom.

Pre nasich prijimatelov socidlnej sluzby
je dolezity kontakt s ostatnymi ludmi, ro-
vesnikmi. Tu maja moZnost nadviazat so-
cidlne kontakty, ¢o je ¢asto neocenitalné
pozitivum v ich Zivote.

V nasom zariadeni méZzu vyuzivat viaceré
druhy terapii. K najoblubenejsim terapiam
patri snoezelen terapia. V prostredi vodnej
postele, hojdacieho kresla a prijemnej hudby
si mézu oddychnut. Podstatou tohto kon-
ceptu je poskytovanie individualnej a pri-
rodzene nadviznej senzorickej stimulicie
v prijatelnom a nestresujicom prostredi.

Dal3ou oblitbenou terapiou je canistera-
pia. V terapii sa vychadza z predpokladu,
Ze pes je najspolahlivejsim a ¢asto jedinym
priatelom ¢loveka v osamoteni a chorobe.
Vyuziva toto partnerstvo a m4 za ulohu vy-
volat pozitivne socidlne a psychické zmeny.

Hudba patri odjakziva k podstate zivota,
k tomu, ¢o robi ¢loveka ludskym. Melodie
a rytmy pOsobia presne na tie oblasti moz-
gu, ktoré su zodpovedné za prekonanie
smutku, radosti alebo tuzby. Hudba otvara
brany do sveta citov. Preto v naom zaria-
deni vyuzivame prvky muzikoterapie. Tak-
tieZ rozvijame tvorivost, fantaziu, talent
a estetické citenie vyuZzivanim arteterapie.

Clovek je aktivna bytost, ktord sa vyvi-
ja pod vplyvom ¢innosti, ktoré vykonava.
Prostrednictvom tychto ¢innosti je schop-
ny ovplyvnit svoje fyzické a psychické zdra-
vie. V na§om zariadeni pomahame zlep3o-
vat schopnosti, ktoré jedinec potrebuje
pre zvlddanie beznych dennych ¢innosti,

n wrtdl
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pracovnych ¢innosti a aktivit volného ¢asu.
Venujeme sa rozvoju pracovnych zru¢nosti
v textilnej, keramickej a stolarskej dielni.
Vysledky prac z dielni prezentujeme na roz-
nych vystavach. V ramci kulinoterapie sa
stretdvame v nasej kuchynke, kde sa venu-
jeme priprave tradi¢nych dobrét.

Aktudlne pracujeme na ziskani certifika-
tu v koncepte bazalnej stimulacie. Bazalna

stimulacia vychddza z vnimania celého tela
a histoérie Zivota prijimatela socidlnej sluz-
by. Vychadzame z jeho zvykov a Zivotnych
potrieb, z jeho spomienok na detstvo a Zi-
vot v rodinnom prostredi. Koncept bazalnej
stimuldcie podporuje v najzédkladnejsej ro-
vine l'udské vnimanie a komunikaciu.

Chlapci a dievéata z TROJLISTKA v sebe
nezapri $portového ducha a $portovci,
najmi futbalisti, ducha socidlneho. MoZno
ich vidiet takmer na kazdom basketbalo-
vom alebo futbalovom zipase. Na oplatku
ich $portovci pozyvaju na podujatia alebo
ich navstivia priamo v zariadeni. Stretli sa
uz so §tvornasobnou paralympijskou medai-
listkou v stolnom tenise Alenou Kéanovou,
s olympionikmi vo vodnom slalome Micha-
lom Martikdnom a Elenou Kaliskou. Na-
joblubenejsi su predsa len ruzomberski fut-
balisti, s ktorymi mame uZ niekolkoro¢nu
spolupracu. V tychto diioch sme sa zu¢astnili
dna otvorenych dveri na $tadiéne MFK Ru-
zomberok, kde sa opitovne stretli s futbalis-
tami - kamaratmi pri autogramidde.

Boccia je $port, v ktorom sa mézu $por-
tovo uplatiiovat, zviditelfiovat a realizovat
ludia s najtaz$imi formami telesnych zne-
vyhodneni. Tento druh $portu praktizuje-
me aj u nas a dosahujeme v rfiom vel'mi dob-
ré vysledky na sutaziach.

Za v$etkymi ¢innostami stoja pracovni-
ci, ktori su v kazdodennom styku s prijima-
telmi socidlnej sluzby, pre ktorych je praca
s nimi poslanim. Sved¢i to o hodinach pra-
ce spojenej s trpezlivostou, empatiou, zod-
povednostou a profesionalitou.

Najcenejsi dar, ktory méze darovat ¢lo-
vek je vraj ldska. Mat ju v préci, kde sa sta-
rame o hendikepovanych ludi, je vraj obe-
ta. Takychto povolani je vraj mnoho, ludi,
ktori ju vykonavaji nastastie je vraj dost.

IRESOFET

PRO SOCIALNI SLUZBY

Zviz poskytovatelov
socialnych sluiieb v SR
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pro inspiraci

Specialni apravy vozidel

pro handicapované

Drive znamenal ziskany, ¢i vrozeny télesny handicap velmi vyrazné
omezeni aktivit handicapované osoby nebo osoby pecujici.
Diky technickym vyndleziuim se situace v oblasti mobility vozickdru

vyrazné zlepsila.

®  Text: Ing. Miroslava Truskovd,
APICZs.r. 0., Slapy u Tdbora
www.apicz.com, www.flexiramp.com
Foto: Archiv APICZ, s. 1. o.

istorie ru¢niho ovladani auta
pro tidi¢e se zdravotnim po-
stizenim se v Cesku datu-
je od roku 1955, kdy bratti
Stransti zkonstruovali t¥ikolové motorové
vozitko s trubkovym ramem potaZenym
kozenkou - Velorex, pozdéji vyrabény jako
vozitko pro invalidy. Diky rychlému rozsi-
feniautomatickych ptevodovek na ptelomu
tisicileti se ovladdni vozidla stalo dostupné
pro &iroké spektrum handicapovanych;
vy pro nastupovani u aut pro handicapova-
né. Moznosti, jak auto upravit, je dnes celd
tada. Na trhu funguji firmy, které se zaby-
vaji upravami osobnich i ndkladnich vozi-
del, bud pro pfevoz jednotlivce, nebo vice
handicapovanych osob naraz.

»1 Najezdové rampy

Zhruba pted 20 lety se zacaly v Evropé
objevovat osobni vozy s najezdovou ram-
pou v zadni ¢asti vozu. Prvni viz v Ceské
republice s timto systémem byl vyvinut
v roce 2003. Ptelomovy byl rok 2008, kdy
¢eskd firma ptihldsila patent na tzv. Fle-
xiRampu. To zpusobilo doslova revoluci

v prepravé invalidd. FlexiRampa zabudo-
vand do snizené podlahy umozni pohodl-
ny vjezd vozi¢ku pfimo do zadni ¢asti au-
tomobilu. Tato moZznost ptepravy vyrazné
usnadiiuje pé&i o tézce handicapovaného
¢lovéka. Odpada fyzicky naro¢né premisto-
vani handicapované osoby do automobilu.
Avsak v ptipadé, kdy neni vozi¢kat preva-
zen, zustava k dispozici cely ulozny prostor,
rampa se zaklopi dovnitt automobilu a tvo-
ti podlahu ulozného prostoru. Diagnéz,
kde je vhodné vyuzit pfepravy p¥imo na vo-
ziku, je celd fada. Jedna se naptiklad o sva-
lové dystrofie, myastenia gravis, traumatic-
ka onemocnéni perifernich nerva, obrny,
ale i pourazové stavy poranéni patefe.
Vyrobé téchto zvlastnich pomucek ob-
vykle ptedchazi dlouhy vyzkum a vyvoj, na-
sleduje velmi p#isné testovani viech zatize-
ni ve statni technické zkusebné. Tyto vozy
a zatizeni musi béhem dynamickych a sta-
tickych testd vydrzet pretizeni 20G, které
ma odhalit, zda zafizeni obstoji pti do-
pravni nehodé. S kazdym dal3im modelem
vozu zalind tento proces nanovo. Dulezité
je to zejména u vozu s FlexiRampou, kde se
u vétdich typl osobnich automobilt (napt.
VW Caddy, Ford Connect, Citroén Berlin-
go, Peugeot Partner ¢i Fiat Doblo) béhem
ptestavby snizi podlaha — thel ngjezdu ne-
smi byt p#ili§ velky, aby se do vozidla dalo
najet bez velkého usili. Osoba je nasledné

pfepravovina pfimo na invalidnim voziku,
kde je bezpe¢né ptipevnéna bezpelnostni-
mi pasy. Pravé kotevni mista voziku veetné
bezpeénostnich pasti pro osobu prochazeji
ve zku$ebné velmi pfisnymi testy. Bez sady
pasi, které jsou nedilnou soucasti prestav-
by, nelze vozitkare prepravovat.

Pro ustavy socidlni péce, zdravotnicka
zatizeni ¢i domovy seniort byva ¢astéji vo-
len vétsi typ vozu, jako je napi. VW Trans-
porter, Ford Tranzit, apod., do kterého se
ptimontuje bud skliddaci hlinikova rampa,
nebo zvedaci elektrohydraulickd plosina.
Po ptipevnéni uchyta do podlahy je mozné
piepravovat pohodlné vice osob na invalid-
nim voziku najednou. Casta je kombinace
s nastupnim schidkem, ktery ulehéi na-
stup do vyssiho typu vozu.

»3 Ruéni ovladani automobilu
Pokud je fyzické zranéni ¢i onemocné-
ni takového razu, Ze je ovlivnéna hybnost
pouze dolnich koncetin, velmi ¢asto staci
poridit takzvané ru¢ni ovladani automobi-
lu. Idedlnim fesenim je zakoupeni automo-
bilu s automatickou ptrevodovkou, poté jiz
sta¢i do vozidla zabudovat pouze ovladani
brzdy a plynu. Toto zafizeni je mozné pou-
zit ve vétsiné automobil. Vybavit ru¢nim
tizenim je mozné i automobil bez automa-
tické prevodovky s manualnim fazenim.
Tam je ale nutné p¥ipojit ¥idici elektroniku
k ovladani spojky a fadici paku vybavit mi-
krospina¢em, kterym se uvadi do ¢innosti
spojka pti fazeni rychlostnich stupna.

»1 Nastupovani do vozidla

a nakladani invalidniho voziku

Samostatnost vozitkare, ktery vyuziva
ru¢niho ovladéni automobilu, mize pod-
potit i systém nakladéni invalidniho vozi-
ku. Na trhu jsou razné naklidaci jerabky,
pomoci nichz je vozik premistén do zava-
zadlového prostoru, existuje i stfeni Box
Chair Topper, ktery vozik vytahne do boxu
umisténého na stfese. Usnadnit nastu-
povani mu muZou i tzv. pfesedaci desky,
v nékterych ptipadech i oto¢né sedacky.
U oto¢nych sedacek je nutné brat na ztetel
velikost automobilu a rozméry dvefniho ot-
voru. Uhel otevirani dveti se béhem monta-
Ze oto¢né sedacky obvykle zvétsuje. Ototné
sedacky se nejvice pouzivaji na misto spo-
lujezdcti, kde nebrani volant, ale i v téchto
ptipadech je nutné konzultovat s Gpravcem
vhodnost pouziti sedatky do vybraného au-
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tomobilu, jesté pfed objedninim zatizeni.
Plati to ale i naopak, pokud vozi¢ka# ku-
puje vz pro zvyseni své mobility s tim, ze
do néj nechd namontovat oto¢nou sedacku,
je dulezité svlj vybér vozu nejprve konzul-
tovat se zastupcem firmy, kterd se témito
upravami zabyva. Ne do viech automobilt
se sedacky vejdou.

1 Pfispévky na porizeni
zvlastni pomiicky

Na vétdinu téchto uprav jed-
notlivem finanéné ptispiva stat
prostrednictvim Utadu prace CR
(UP).

Za zminku stoji p¥ispévky
na pofizeni zvla$tni pomiicky, na-
ptiklad najezdové rampy, liziny, pfenosné
rampy, schodistové sedac¢ky, stropniho zve-
daciho systému, schodolezu, dale je mozno
zadat o ptispévek na stavebni prace spojené
s uzpusobenim koupelny a WC apod. Také
je mozno zadat o p¥ispévek na zakoupeni
motorového vozidla.

Dle portidlu Ministerstva prace a so-
cislnich véci CR mé nérok na piispévek
na zvlastni pomicku osoba, kterd ma téz-
kou vadu nosného nebo pohybového tstro-
ji. Tézka vada nosného nebo pohybového
Ustroji musi mit charakter dlouhodobé ne-
ptiznivého zdravotniho stavu a zdravotni

stav osoby nesmi vylu¢ovat pfiznani tohoto
ptispévku. Za dlouhodobé nep#iznivy zdra-
votni stav se pro tyto uely povazuje tako-
vy neptiznivy zdravotni stav, ktery podle
poznatku lékatské védy trva nebo ma trvat
déle nez 1 rok. O vysi ptispévku rozhoduje
ptislusny UP. Vyse ptispévku na potizeni

zvlastni pomiicky, jejiZz cena je vy$si nez
24 000K¢, UP stanovi tak, e spolutcast
osoby ¢ini 10% z predpokladané nebo jiz
zaplacené ceny zvlastni pomucky. Maxi-

malni vyse ptispévku na zvlastni pomicku
¢ini 350 000 K¢, resp. 400 000 K¢ v pripadé
ptispévku na zvlastni pomucku, ktery byl
poskytnut na potizeni schodistové plosiny.

Ptispévek na zvldstni pomucku posky-
tovany na zakoupeni motorového vozidla
nebo specidlniho zadrzniho systému ma
osoba, kterd méa tézkou vadu nosného nebo
pohybového ustroji, anebo tézkou nebo
hlubokou mentalni retardaci charakteru
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dlouhodobé neptiznivého zdravotniho sta-
vu a jejiz zdravotni stav nevyluuje p¥izna-
ni tohoto ptispévku.

Vyse ptispévku na zakoupeni motorové-
ho vozidla se stanovi s ptihlédnutim k ¢et-
nostia téelu dopravy, pfijmu osoby a pfijmu
osob s ni spoletné posuzovanych a celko-

vym socidlnim a majetkovym po-
I méram. Maximélni vy3e tohoto
ptispévku ¢ini 200 000 K¢. Soucet
vyplacenych ptispévka na zvlastni
pomiicky nesmi v 60 kalenda#nich
mésicich po sobé jdoucich pte-
sdhnout ¢astku 800 000K¢, resp.
850 000K¢, pokud byl v této dobé
poskytnut ptispévek na potizeni
schodistové plosiny.

Jestlize osoba nemd dostatek finanénich
prostfedka ke spolutdasti, maze krajskou
pobotku UP pozadat o sniZeni spolui-
¢asti. UP p#ihlizi k ptijmu osoby a pifjmu
osob s ni spole¢né posuzovanych, k celko-
vym socidlnim a majetkovym pomérim.
V kazdém ptipadé spoluulast klienta ¢ini
1 000K¢; toto viak neplati, pokud je cena
pomiicky niz$i nez 24 000 K¢. e

(Pozn. aut.: Udaje jsou platné v dobé uzd-
vérky Casopisu, podrobné informace naleznete
na webu Ministerstva prdce a socidlnich véci
www.mpsv.cz v zdloZce Zdravotni postizeni).

Profesionalni antidekubitni matrace

0 Pratelny potah na 95°C
. Dezinfikovatelny povrch
+  Vyztuzené boky matrace

6 155 KC

véetné DPH
rozmér 90 x 200 cm

*  Jadro z hyperelastické peny
«  Siroky vybér rozmér(
w ke kazdé treti zakoupené

&= Sicmed matraci jedna zdarma

4
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Nakupovani rostlin:

m  Text: Dr. Chris Reed, Ph.D.,
vedouci konzultant australské organizace
Humanscape a ¢len Vyzkumné skupiny
pro zdravi, pFirodu a udrZitelnost p¥i
University of Deakin v Austrdlii

O retailové terapii (z angl. retail thera-
py) se ¢asto hovofi ve spojeni s potfebou
okamzitého zlepSeni $patné nalady. Ne-
vydafeny den v zaméstnani? S détmi neni
k vydrzeni? Retailova terapie je to, co vim
v takové chvili pomuze, abyste se citililépe.
Alespon se to tak #ika.

Prestoze by vétsina lidi prohlasila, Ze
jde o mytus, védecky vyzkum prokézal, ze
tomu tak ¢aste¢né skute¢né je a nakupova-
ni mze v jistém smyslu poskytnout psy-
chologickou ulevu. Védci Atalay a Meloy
ve svém vyzkumu (2011) zjistili, ze vétsi-
na lidi udavala po svém poslednim nakupu
kladné pocity. Prokdzali, Ze nakupovani
vedlo k okamzitému pocitu uspokojeni, ale
dlouhodobé dobra nilada spise kolisala.
K vyznamnému rozporu dochazi v ptipadé,
ze jde o nakupovani rostlin. Podivame-li
se na vysledky zde, mély nakupy vliv nejen
na zlepseni nalady, ale v delsim ¢asovém
obdobi i na zdravi nakupyjiciho. To muze
byt v $irsim smyslu popsano jako typ lé¢by
zahradnitenim (z angl. horticultural thera-
py)-

Je mnoho davodu, pro¢ mé potizovani
rostlin terapeutické u¢inky. Od za¢atku mi-
nulého stoleti je znamo, Ze pobyt v ptirodé
ptisobi blahodarné. Casto se o tom hovo#i
jako o tzv. biophillii (z lat. biophilia). Pojem
vychazi z hypotézy, Ze ¢lovék vyhledava
spojeni s ptirodou, aby mohl ptirozené od-
pocivat. Také je predkladan nazor, Ze lidé
Zijici v sou¢asné moderni dobé vyhledavaji
névrat k ptirodé, kam unikaji. Toto tvrzeni
bylo roz§iteno o nizor, Ze také zahrady jsou
ptirodni prostfedi s terapeutickym vlivem.
Psychologové Steve a Rachel Kaplan popsa-
li rodinné zahrady jako tzv. blizkou p#irodu
apozoruhodny ukaz, ktery poskytuje vyho-
dy spojené s pobytem v p¥irodé.

Moderni
na zdravotni zietel zahrad a zahradnice-

véda nabizi fadu odkazu

ni. Lékatsky odborny ¢asopis The Lancet

(2014) konstatoval, Ze terapeutické za-
hradniceni a spole¢né price na zahridce
nabizeji zvy$enou spolec¢enskou interakci,
uklidnéni, ujisténi o smyslu Zivota, sniZeni
sebepogkozovéni a snizeni stresu a indexu
télesné hmotnosti (tzv. Body Mass Index
— BMI). Navic poskytuji mirny télesny po-
hyb, snizuji negativni mysleni a v kladném
smyslu ovliviiuji $patné chovani. Zlepsuji
rovnéz vysledky rehabilitace, sniZuji so-
cidlni izolaci a vedou ke zvysenému sebe-
védomi. V souvislosti s ucinky retailové
terapie popsali odbornici Page a Czuba
(1999) zvysené sebevédomi jako social-
ni proces, jenz napomdahi lidem ziskat
kontrolu nad vlastnim Zivotem. Zastupci
spole¢enskych véd Faber a Christenson
(1996) popsali ztratu kontroly jako jednu
z nejsilnéjsich motivaci k vyhleddni retai-
lové terapie. Na zakladé téchto znalosti
mame jedine¢nou prilezitost konstatovat,
Ze v prvé tadé ma pobyt na zahradé vyho-
dy pro zdravi lidi, za druhé maji retailové
kapacity z oblasti zahradniceni schopnost
snizovat stres z tzv. ztraty kontroly nad
zivotem, a kone¢né mohou podporovat
nazor, ze zahradniceni p¥ispiva k udrzeni
dobrého zdravi a dusevni pohody.

Vétsina soucasnych obchodt se nachazi
ve zna¢né neptirozeném prosttedi. Nakup-
ni centra maji obvykle malo oken, mini-
mum ptirodniho svétla a jsou uméle vytvo-
tena ¢lovékem. Oproti tomu zahradnictvi,
kam zdkaznik prichazi nakoupit rostliny,
bude velmi pravdépodobné misto s ptiro-
zenym svétlem a vydatnym mnoZstvim
zelené a ptirodnin. Zdkaznik bude pobyvat
v ptirodé, ovlivnén jejimi podnéty. Bude-
me-li vérit vyzkumtam, bude mit pobyt zde
mnoho vyhod a bude pusobit blahod4rné.
Pobyt v zeleni, a obzvl4sté ve spojeni s vo-
dou a jinymi ptirodnimi prvky, bude sniZo-
vat napéti, krevni tlak a uzkost. Pokud si
zakaznik rostlinu dokonce zakoupi, odnese
siji domt, zasadiji a bude zit vedle ni, stane
se ¢asti jeho domova ¢i zahrady a soucasti
jeho Zivota na tadu let. Radost, kterou mu
poskytne, muze byt pfimo spojena s pro-
sttedim daného zahradnictvi. DileZitost
vlastni zahrady je pro lidské zdravi shodna
s existenci pokojovych rostlin v byté. Jed-
na rostlina doma zcela postaci, oviem ¢im

terapie

vice zelené se v nasi blizkosti nachazi, tim
vést k propojeni vnéjsiho svéta s interiérem
a k dvojitému efektu.

To ovéem neznamend, Ze by se mél na na-
kup rostlin vydat jen zachmufeny jedinec.
Pokud ale v takové chvili neni ¢lovék dobte
naladén, tato aktivita mu zcela jisté zved-
ne naladu. Jako bonus si pak pfinese domi
dlouhodobé pretrvavajici pocit dusevni po-
hody. Zpocatku neni potiteba rostlinu p¥i-
mo zakoupit, sta¢ijen cerpat z vyhod, které
védci popsali jako blahoddrny ucinek po-
bytu v pfirodnim prostfedi na zdravi a lid-
skou dusi. Pokud vsak chcete dosdhnout
dlouhodobého u¢inku, méli byste si takové
prosttedi vytvotit.

Pro zku$ené zahradniky to nebude nic
objevného, jelikoz praktikuji 1é¢bu zahrad-
ni¢enim po mnoho let. Zahrady, zahradni-
eni a prostfedi bohaté na pfitomnost rost-
lin jsou dulezité oblasti, které v sobé nesou
lé¢ivou stranku ptirody.

Profesionadlni zahradnici, se kterymi
jsme v této souvislosti v nedavné dobé ho-
votili, jsou si velmi dobfe védomi vztaht
mezizahradou, rostlinami a jejich dobrém
vlivu na lidské zdravi. Nezmifiovali totiz
jen péstovani zeleniny nebo rostlin pro
smyslové zahrady, ale skute¢né praktic-
ké vyhody, které s sebou pobyt v zahradé
ptinasi. Pro prodejce rostlin a profesio-
nalni zahradniky je toto trh, ktery nabizi
mnoho novych, zajimavych perspektiv,
ale neni zdaleka plné vyuzit. Nasi snahou
je zvysit v tomto ohledu povédomi a pod-
trhnout spojeni mezi pobytem v zahradé
nebo zahradnictvi a jejich vyznamném
kladném vlivu na lidské zdravi a dusevni
pohodu.

Z aglického origindlu “Buying plants™: is this
retail therapy that really works? volné ptelo-
zZila: Zdenka Kotalovd, manazerka rozvoje ob-
chodu australské vlddni agentury Australian
Trade and Investment Commission (Austrade).
Cldnek je zkrdcen.

Zdroje: http://www.humanscape.org.au/_as-
sets/artical%20PDf/Groundswell%203%20
2017.PDF
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Jak je to s povinnosti kraju zajistit
dostupnost socidlnich sluzeb

ocidlni sluzby jsou oblasti vefejnych sluzeb, o nichz se

v médiich a na politické scéné diskutuje tu vice, tu méné.

Velmi casto se diskuze rozvijeji zejména v obdobi pred

volbami. Ze jde o oblast slozitou, doklddd i fakt, Ze zdkon
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisii
(ddle jen ,,zdkon o socidlnich sluzbdch“) - prestoze bézi teprve jedendcty
rok od nabytijeho ucinnosti - byl jiz vice nez t¥icetkrdt novelizovdn;
tj. v pritméru 3 zménami roéné (zménami drobnymi, ale rovnéz
zménami velmi vyznamnymi)'. Proméndm zdkona o socidlnich sluzbdch
by mohla byt vénovdna samostatnd publikace, jd se v tomto p¥ispévku
hodldm vénovat problematice zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb.

®  Text: Zbynék Vocka
1 Vychodiska

Ustanoveni § 95 pism. g) zdkona o so-
cidlnich sluzbéich stanovi, ze ,kraj zajistu-
je dostupnost poskytovdni socidlnich sluzeb
na svém uzemi v souladu se stfednédobym
pldnem rozvoje socidlnich sluzeb®. Toto usta-
noveni neni v zdkoné o socidlnich sluzbach
od nabyti jeho u¢innosti v r. 2007, nybrz
do néjbylo vlozeno az zédkonem ¢. 261/2007
Sb., o stabilizaci vefejnych rozpoétd, s aéin-
nostiod 1.7.2009. V obecné ¢asti diavodové
zpravy? se k této zméné uvadi: , Navrhovand
uprava § 95 a § 101 zdkona ¢. 108/2006 Sh.
spocivd v preneseni odpovédnosti za zajisté-
ni pottebné sité socidlnich sluzeb, v souladu
s mistnimi potfebami poskytovdni socidlnich
sluzeb osobdm nebo skupindm osob, na trover
kraji. Na zajisténi této povinnosti v nezbyt-
ném rozsahu bude MPSV poskytovat krajiim
dotaci ze stdtniho rozpoctu. Tato dotace bude
ucelové vdzdna na dofinancovdni sité socidl-
nich sluzeb na uzemi kraje, pticemz vybér kon-
krétnich poskytovatelii, kterym bude p¥idé-
lena dotace, bude plné v gesci kraje (kraj tato
rozhodnuti bude Cinit v samostatné piisob-
nosti). Opousti se tedy systém, kdy o dotacich
poskytovatelim socidlnich sluzeb rozhodoval
centrdlné pFimo stdt. Zdroveri tento systém do-
financovdni socidlnich sluZeb v iizemi je vdzdn
na povinnosti, které jsou krajim svéteny zd-

Mohli bychom se v této souvislosti vénovat hodnocen,

zda skutecné zména prdvni upravy reaguje na ménici se
potteby spolecnosti nebo je pouhym vyrazem méniciho se
rozdélent politickych sil; u tohoto vyznamného predpisu
Ize vyslovit pozadavek, aby byl ménén co moznd nejvic

s ohledem na fakt, Ze jde o prdvni normu, kterd md
napomoci fesent nepfiznivych socidlnich situaci lidi; pokud
dochdzi k tak castym zméndm prdvniho predpisu, ktery je
urcen velkému okruhu adresdtii a md jim pomdhat v Fesent
jejich situaci, je otdzkou, jakd je napltiovin pozadavek
prdvni jistoty jako jednoho ze znakil existence pravniho
stdtu.

dostupnd na http://www.psp.cz/sqw/text/text2.
sqw?idd=11050

N

konem o socidlnich sluzbdch v § 95. S ohledem
na fiskdlni vyhled nepijde o ,¢istou” usporu,
ale o vetejnych prostredcich bude mozné v na-
vrhovaném rezimu rozhodovat s mnohem vyssi
mirou objektivity a efektivity a soucasné bude
umoznéno sdruzovdni verejnych prostredkul,
tj. prostredki stdtniho rozpoltu a rozpoltu
uzemnich samosprdv. Soulasné bude mozné
nastartovat na zdkladé ,malych“rozpoctovych
pravidel systém viceletého financovdni socidl-
nich sluzeb, coz podle ,velkych® rozpoctovych
pravidel neni mozné. Zménou dotalnich pro-
cedur a posilenim kompetenci regiondlnich
samosprdv v oblasti financovdni sluzeb bude
dosazeno vyssi efektivity a hospoddrnosti vy-
uziti verejnych prostredki, coZ se pozitivné
projevi ve zvysené dostupnosti socidlnich slu-
Zeb v uzemi. Z centrdlni urovné neni mozné
postihnout regiondlni specifika a uplattiovdni
normativii neni mozné s ohledem na obrovskou
variabilitu lidskych potfeb, které jsou predmé-
tem zdjmii socidlnich sluzeb.”

sluzeb, rozhodoval pFimo stdt. Zdrover tento
systém dofinancovdni socidlnich sluZeb v uze-
mi je vdzdn na povinnosti, které jsou krajum
svéfeny zdkonem o socidlnich sluzbdch v § 95.°

Je zfejmé, ze povinnost zajistit dostup-
nost socialnich sluZeb byla do zakona o so-
cidlnich sluzbach za¢lenéna v souvislosti se
zménou ve financovani socidlnich sluzeb,
kdy odpovédnost za distribuci finanénich
prostfedku (stitu) jednotlivym socidlnim
sluzbam byla pfenesena do samostatné pi-
sobnosti kraji. Zdkonodarce se viak blize
nezabyval vymezenim obsahu této povin-
nosti (jako je tomu naptiklad v ptipadé slu-
Zeb zdravotnich).

»1 Historické souvislosti

Otazka zajisténi socidlnich sluZzeb byla
feSena v pravu razné. Matoudek uvadi,
Ze v souvislosti se zavadénim institutu
domovského prava byl v nasem pravnim
tadu zakotven pravni narok ptisluiniki
obce na ,zaopatfeni podle dokizané po-
t¥eby”, pficemz obecni zdkon ¢. 18/1862
. z. v rdmci samostatné pasobnosti obce
stanovil rovnéz povinnost obce ,pecovati
o chudé a obecni ustavy dobro¢inné“. Ma-
tousek z toho dovozuje, Ze tim doslo nejen
k zakotveni povinnosti obci vi¢i vlastnim
ptislusniktm, ale rovnéz ke vzniku jistych
povinnosti obci viéi dobro¢innym usta-
vam, tedy vaéi poskytovatelim socidlnich
sluzeb?. Nasledné doslo v roce 1948 ke zru-
$eni institutu domovského préava a starost
o znevyhodnéné ptesla z obci na stat. Ten-
to stav trval de facto aZ do roku 2006, kdy

Zménou dotacnich procedur a posilenim kompetenci regiondlnich
samosprav v oblasti financovani sluZeb bude dosazeno vyssi efektivity
a hospodarnosti vyuZiti verejnych prostredki, coZ se pozitivné projevi

ve zvysSené dostupnosti socidalnich sluZzeb v tzemi.

Zvlastni ¢ast divodové zpravy uz potom
jenom parafrazuje, ze ,Navrhovand tprava
§ 95 a 101 spocivd v pFeneseni odpovédnosti
za zajisténi pottebné sité socidlnich sluzeb,
v souladu s mistnimi potfebami poskytovdni
socidlnich sluzeb osobdm nebo skupindm osob,
na urover krajii. Na zajisténi této povinnosti
v nezbytném rozsahu bude Ministerstvo prdce
a socidlnich véci poskytovat krajium dotaci ze
stdtniho rozpoctu. Tato dotace bude ucelové
vdzdna na dofinancovdni sité socidlnich slu-
Zeb na uzemi kraje, pFicemz vybér konkrétnich
poskytovateli, kterym bude pridélena dotace,
bude plné v gesci kraje. Opousti se tedy sys-
tém, kdy o dotacich poskytovateliim socidlnich

byl zdkonem o socidlnich sluzbach zrusen
posledni ,socialisticky“ zakon o socidlnim
zabezpeceni, zdkon ¢. 100/1988 Sb., o so-
cidlnim zabezpeleni, ve znéni pozdéjsich
ptedpist. I po spole¢enskych zménach,

3 Matousek, O. a kol. Socidlni sluzby: legislativa,
ekonomika, pldnovdni hodnocenti. Praha: Portdl, 2007,
str. 21

* zdkonem ¢. 290/2002 Sh., o prechodu nékterych dalsich
véci, prav a zavazkii Ceské republiky na kraje a obce,
obéanskd sdruzent pusobici v oblasti télovychovy a sportu
a o souvisejicich zméndch a 0 zméné zdkona ¢. 157/2000
Sb., o prechodu nékterych véci, prdv a zdvazki z majetku
Ceskeé republiky, ve znéni zdkona &. 10/2001 Sb., a zdkona
¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ve znéni pozdéjsich
predpisil M 40
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ke kterym doslo po roce 1989, vychéizela
pravni Uprava socidlnich sluzeb z toho-
to zdkona a socidlni sluzby tak mély byt
primarné zajistovany stitem. K vyrazné
zméné doslo az v roce 2003, kdy po zrugeni
okresnich urada byly statni socidlni sluzby
pievedeny do pusobnosti kraju* (ptipad-
né obci, pokud tyto mély o toto prevede-
ni zajem). Pfesto ani v této dobé nedoslo
k vyrazné zméné pravni Gpravy zajisténi
socialnich sluzeb, pouze kompetence do-
savadnich okresnich utadu byly pfevedeny
na kraje, a to zejména organizaé¢ni zilezi-
tosti vztahujici se k provozu socidlnich slu-
zeb (veetné rozhodovani o uhradach za po-
skytované socialni sluzby).

Povinnost izemnich samospravnych cel-
kt ve vztahu k zajisténi socidlnich sluzeb
bylo mozno tedy do 30. 6. 2009 dovozovat
pouze z ustanoveni § 35 odst. 2 zdkona

mi zvyklostmi“. Nebyly-li tedy poskytovany
na Gzemi socidlni sluzby, jde o mistni zvyk-
lost a obec ani kraj nemusi ¢init nic?

Zékon o socidlnich sluzbach p#inési nej-
dtive do pravniho #adu pouze povinnost
obce a kraje zjistovat potfeby poskytovani
socidlnich sluzeb osobam nebo skupindm
osob na svém tzemi. Od 1. 7. 2009 se né-
sledné v zdkoné objevuje i vyse uvedena
explicitni povinnost zaji$tovat dostupnost
socidlnich sluzeb, kterd je uloZena pouze
krajam, nikoliv obcim.

»3 Dostupnost

zdravotnich sluzeb

V oblasti zdravotnich sluzeb je obdob-
ni povinnost uloZena zdravotnim pojis-
tovndm®. Soucasné viak provadéci pravni
pfedpis (nafizeni vlady ¢. 307/2012 Sb.,
ve znéni pozdéjsich piedpisit) stanovi mé-
titko dostupnosti alespori rdmcové v po-

Presto ani v této dobé nedoslo k vyrazné zméné pravni Gpravy zajisténi
socialnich sluZzeb, pouze kompetence dosavadnich okresnich tradii
byly prevedeny na kraje, a to zejména organizacni zaleZitosti vztahujici
se k provozu socialnich sluzeb (véetné rozhodovani o thradach
za poskytované socialni sluzby).

¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni z¥izeni),
podle kterého obec v samostatné plsob-
nosti ve svém uzemnim obvodu peéuje
v souladu s mistnimi pfedpoklady a s mist-
nimi zvyklostmi o vytvifeni podminek
pro rozvoj socidlni péce a pro uspokojo-
vani potfeb svych obcant; jde predeviim
o uspokojovani potfeby bydleni, ochrany
a rozvoje zdravi, dopravy a spoji, potfeby
informaci, vychovy a vzdélavani, celkového
kulturniho rozvoje a ochrany vefejného po-
tadku, ¢i z ustanoveni § 14 odst. 2 zdkona
¢.129/2000 Sb., o krajich (krajské ztizeni),
podle néhoz kraj v samostatné pasobnosti
ve svém uzemnim obvodu peluje v soula-
du s mistnimi pfedpoklady a s mistnimi
zvyklostmi o komplexni uzemni rozvoj,
zejména o vytvafeni podminek pro rozvoj
socialni péfe a pro uspokojovani potteb
svych ob&anu, pfedevsim o uspokojovani
potfeby ochrany a rozvoje zdravych zivot-
nich podminek, dopravy a spoju, potteby
informaci, vychovy a vzdélavani, celkové-
ho kulturniho rozvoje a ochrany vefejného
potadku kulturniho rozvoje a ochrany ve-
tejného potadku. Tato ustanoveni stano-
vuji ,povinnost® tzemnich samospravnych
celkii velmi vigné a témé¥ nevymahatelné.
Nabizi se otdzka, zda bylo 1ze hovotit viibec
o povinnosti smérem k zaji$téni socidlnich
sluzeb, kdyz oba zdkony vazi izemni rozvoj
na ,soulad s mistnimi predpoklady a s mistni-

° §46 odst. 1 zdkona ¢. 372/2011 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisit

dobé stanoveni nejzaz$i mozné dojezdové
doby pro jednotlivé odbornosti (napt. gas-
troenterologie ma stanovenou dojezdovou
dobu 60 minut, geriatrie 180 minut). Je
tfeba rovnéz dodat, Ze zdkon o vefejném
zdravotnim pojisténi konstruuje skutko-
vou podstatu pfestupku, kterého se dopusti
zdravotni pojidtovna, pokud nezajisti svym
pojidténcim poskytovani hrazenych sluzeb
véetné jejich mistni a ¢asové dostupnosti.
Za tento pfestupek muZe byt zdravotni
pojistovné ulozena pokuta az do vyse 10
mil. K&. Neni mozno dohledat judikaturu,
kterd by se vénovala problematice zajisté-
ni dostupnosti zdravotnich sluzeb, je tedy
pravdépodobné, Ze se v této oblasti zatim
nikdo neobrétil na soud.

1 Rozhodovani spravnich soudu

Problematice zajisténi dostupnosti so-
cidlnich sluzeb se jiz vénovaly rozsdhle
ispravni soudy, a to hned ve dvou soudnich
sporech.

Prvnim z nich byla Zaloba rodi¢u ditéte
s poruchou autistického spektra, kterou
se domadhali ochrany pfed nezdkonnym
zasahem Jihoceského kraje, ktery spatto-
vali v tom, Ze kraj ne¢ini konkrétni a cile-
né kroky, aby zalobcim zajistil celoro¢ni
pobytovou sluzbu v nejméné omezujicim
prostiedi. PrestoZe se tento spor tykal pri-
méarné ustanoveni § 38 zdkona o socidlnich

6 §45a zdkona ¢. 48/1997 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisii
7 rozsudek NSS ¢. 4 Ads 134/2014-34
8 rozsudek NSS ¢. 4 Ads 85/2015-60
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sluzbach, konkrétné prava na poskytovani
sluzeb socialni péce v nejméné omezujicim
prostiedi, musely se soudy vypotadavat
i s otdzkou dostupnosti socidlnich sluzeb,
nebot i ustanovenim § 95 pism. g) zdkona
o socidlnich sluzbich Zalobci argumento-
vali. V prvnim rozsudku’ Nejvyssi spravni
soud (dale také ,NSS*) dospél k zavéru,
Ze narok na poskytnuti sluzby v nejméné
omezujicim prostfedi ma povahu vefejného
subjektivniho prava, ptijehoz nenapliiova-
ni ma osoba moZnost doméhat se ochrany
pfed nezdkonnym zasahem. K dostupnos-
ti socidlni sluzby konstatoval, Ze kraj ma
zna¢nou volnost ohledné volby zpusobu
i standardu poskytované péce. Dulezity je
i zavér soudu, Ze ustanoveni § 38 nesta-
novi povinnost kraje zajistit pééi o ¢lové-
ka konkrétnim jim pozadovanym zpiso-
bem. V nasledném rozsudku® Nejvyssiho
spravniho soudu, ktery rozhodoval o véci
opétovné poté, co krajsky soud Zzalobu
proti kraji zamitl, pfipomenul tento soud,
ze: ,PFi posuzovdni, zda Zalovany nevybocil
z mezi své zdkonné diskrece je rovnéZ nutno
vychdzet z toho, Ze zdkon obsahuje pFedepsa-
ny mechanismus uklddajici Zalovanému, jak
md postupovat pFi zjistovdni potieb osob se
zdravotnim postiZenim na poskytovdni soci-
dlnich sluzeb a p¥i vdzZeni zdjmi souvisejicich
s distribuct vefejnych prosttedkii pro tyto tice-
ly. Zdkon o socidlnich sluzbdch uklddd krajim,
aby ve spoluprdci s obcemi a poskytovateli so-
cidlnich sluzeb a osobami, kterym jsou socidlni
sluzby poskytovdny, aktivné zjistovaly potFeby
osob se zdravotnim postizenim na svém tze-
mi a hledaly zptisoby uspokojeni jejich potieb
s vyuZitim dostupnych zdroji, za timto ucelem
zpracovdvaji analyzy ziskanych dat. Na zdkla-
dé takto identifikovanych potteb a vyhodnoce-
ni zdrojul, kterymi disponuji vefejné rozpocty
pro tyto ucely, vypracovdvaji kraje strategii
rozvoje socidlnich sluzeb, navrhuji opatfeni,
kterd maji vést k zddoucimu stavu, povinnos-
ti jednotlivych zicastnénych subjektu, ddle
i zpusob vyhodnocenti realizace téchto opatve-
ni, zptisob zajisténi socidlni sité atd.”
Druhym soudnim sporem byla Zzaloba
osoby s poruchou autistického spektra pro-
ti Stfedoceskému kraji (a dale Krajskému
ufadu Olomouckého kraje a Méstskému
ufadu Rakovnik). Krajsky soud v Praze ur-
¢il svym rozsudkem?®, ze opomenuti kraje
ulinit cilené a konkrétni opatf¥eni vedouci
k zajisténi dostupnosti zejména:
® povinnosti kraju je zajistit dostupnost
socidlnich sluzeb v podobé konkretizo-
vané zakonem o socidlnich sluzbach, této
povinnosti odpovida vetejné subjektivni
pravo kraje osoby na zajisténi takové po-
moci;
® pokud se osoba nemize poskytnuti od-

9 rozsudek Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich ¢. 10

A 57/2014-64
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Zakon o socidalnich sluzbach uklada krajim, aby ve spolupraci s obcemi
a poskytovateli socialnich sluzeb a osobami, kterym jsou socialni sluzby
poskytovany, aktivné zjist'ovaly potieby osob se zdravotnim postizenim
na svém tGzemi a hledaly zpiisoby uspokojeni jejich potieb s vyuZitim
dostupnych zdroji, za timto tcelem zpracovavaji analyzy ziskanych dat.
Na zakladé takto identifikovanych potieb a vyhodnoceni zdrojii, kterymi
disponuji verejné rozpocty pro tyto ucely, vypracovavaji kraje strategii
rozvoje socialnich sluZzeb, navrhuji opatieni, ktera maji vést k Zadoucimu
stavu, povinnosti jednotlivych ziéastnénych subjekti, dale i zptisob
vyhodnoceni realizace téchto opatieni, zpiisob zajisténi socialni sité atd.

povidajici socidlni sluzby domoci napt.
z davodu vycerpani kapacit stavajicich
poskytovatelt sluZzeb socidlni péce, je po-
vinnosti kraje v rdmci své samostatné pa-
sobnosti u¢init opatteni k tomu, aby byla
dostupnost odpovidajicich sluzeb takové
0sobé v pfiméfeném &ase zajidténa;

® povinnosti kraje je u¢init konkrétni a ad-
resnd opatfeni k tomu, aby osobé byla
dostupnost odpovidajicich sluzeb social-
ni péle zajisténa za podminek zikona
o socidlnich sluzbach;

® povinnosti kraje je zajistit osobé dostup-
nost pobytovych sluzeb alespoi v nékte-
ré formé vhodné pro tuto osobu;

® dot¢enym spravnim organum je t¥eba
poskytnout priméteny c¢asovy prostor
k tomu, aby byla nabidka odpovidajicich
sluzeb doplnéna ¢i rozsifena, coz muze
byt naro¢né z hlediska finan¢niho a dale
z hledisek organiza¢niho, technického
¢i persondlniho zajisténi sluzby; nedo-
state¢nd kapacita poskytovatela sluzeb
socidlni péte kraj nezbavuje povinnosti
¢init opatfeni k tomu, aby nabidka poza-
dovanych socialnich sluzeb byla vytvote-
na v pfiméfeném ¢asovém horizontu.
Proti tomuto rozsudku podal St¥edoces-

ky kraj kasa¢ni stiznost, véc se tak dosta-

la k Nejvy$dimu spravnimu soudu, ktery

svym rozsudkem' zrusil rozsudek kraj-

ského soudu a soucasné rozhodl o tom, Ze

mezeném Uzemi nelze dovodit ani z me-

zinarodni smlouvy (Umluvy o pravech

osob se zdravotnim postiZenim) ani

z zadného ustanoveni zdkona o social-

nich sluzbach, véetné § 38;
= z Umluvy o pravech osob se zdravotnim

postizenim 24dna prava na néjaké kon-

krétni sluzby socidlni péée nevyplyvaji;

m § 38 zakona o socidlnich sluzbach nor-
muje pouze nejvhodnéjsi zpusob posky-
tovani péce, nikoliv narok na poskytnuti
péce jako takovy;

® 7 povinnosti kraje stanovené v § 95 pism.
g) zékona o socidlnich sluzbach pro po-
tencidlni uzivatele socialnich sluzeb Zad-
na konkrétni prava nevyplyvaji.

MiuzZe se zdat, Ze toto druhé rozhodnuti
Nejvyssiho spravniho soudu je v pfimém
rozporu s rozsudkem ve véci Jihoc¢eského
kraje, kdyz dospivd k zavéru, ze krajsky
soud nespravné dovodil ptimé dotéeni
prava, jez zalobci zddny zdkon neptizna-
va, a za ukon smétujici ptimo proti nému
oznacil opomenuti kraje zajistit dostup-
nost socidlnich sluZeb, které s ohledem
na povahu zakonem stanovené povinnos-
ti takovymto ukonem vibec nemuze byt,
¢imz prekrodil svoji pravomoc a v dasledku
toho téZ neptipustné zasihl do prava kraje
na samospravu, jez je mu garantovano ¢l.
101 odst. 4 Ustavy CR. K tomuto zdani véak
Nejvyssi spravni soud v zdvéru odivodnéni

Zakon o socidlnich sluzbach neobsahuje Zadnou sankci pro kraje, jak

je tomu ve sméru ke zdravotnim pojist'ovndm pfi nezajisténi dostupné
zdravotni péce. Je tak nezbytné dovozovat, Ze zakonoddrce nemél v tmyslu
postihovat (sankcionovat) kraje, pokud nezajisti dostupnost socialni sluzby.

Zaloba na uréeni nezdkonnosti zdsahu se

odmiti. Z odivodnéni rozsudku zejména

vyplyvaji ndsledujici pohledy Nejvyssiho

spravniho soudu:

® socidlni prava upravend v ¢l. 30 Listiny
zakladnich prav a svobod explicitné ne-
zahrnuji pravo na poskytovani social-
nich sluzeb;

®  y3eobecné vefejné subjektivni pravo
na poskytnuti sluzby socialni péée v po-
zadovaném ¢asovém horizontu a na vy-

10 rozsudek NSS ¢. 3 Ads 151/2016-59

rozsudku upozorfiuje na ponékud rozdil-
nou podstatu obou véci - v prvnim p¥ipadé
byla sluzba socidlni péce o postiZené dité
zaji§téna a podstatou zaloby byla snaha
zalobce naordinovat soudni cestou kraji ¢i
jeho organtm dle jeho nazoru nejvhodnéjsi
zpusob provadéni a financovani této péle,
ve druhém ptipadé bylo podstatou samotné
pravo na zajisténi sluzby.

" ve smyslu zdsady Nulla poena sine lege (Zddny trest bez
zdkona), podle niz nelze nékoho za néco trestat, pokud
dany skutek neni zakdzdn zdkonem
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»] Zavéry k povinnosti kraja

Z uvedenych rozhodnuti soudt vyply-
va pro kraje, kterym je uloZena povinnost
zajistovat dostupnost socidlnich sluzeb,
dilezity zavér soudu, podle néhoz ze zako-
na o socidlnich sluzbach (ani mezinarodni
smlouvy) nevyplyva osobé pravo na posky-
tovani konkrétni sluzby jim poZadované,
nelze tak uspésné kraj (resp. jeho organ,
jimz je v tomto ptipadé zastupitelstvo kra-
je) zalovat z tohoto divodu za nezdkonny
zasah do prav osoby.

Zskon o socidlnich sluzbach neobsa-
huje zddnou sankci pro kraje, jak je tomu
ve sméru ke zdravotnim pojidtovnadm pti
nezajisténi dostupné zdravotni péce. Je
tak nezbytné dovozovat, ze zdkonodarce
nemél v umyslu postihovat (sankcionovat)
kraje, pokud nezajisti dostupnost socidlni
sluzby™. Kraje viak musi zjistovat potteby
poskytovani socidlnich sluzeb, jak uklada

Bylo by jisté nanejvys vhodné,
aby obsah povinnosti zajistit
dostupnost socidlnich sluzeb byl
vice konkretizovan bud’ pfimo
zakonem, nebo provadécim
pravnim predpisem.V nyni téinném
zdkoné o socidlnich sluzbach vsak
neni obsazeno zakonné zmocnéni
pro vydani vyhlasky Ministerstva
prace a socidlnich véci, bylo by tak
nezbytné jit cestou nafizeni viady.

zakon o socidlnich sluzbach, a vytvéfet
sttednédoby plan rozvoje socidlnich slu-
zeb, ktery bude zohledriovat zjisténé potie-
by. P#i napliiovani téchto zjisténych potteb
kraj v samostatné pusobnosti rozhoduje,
jakymi socidlnimi sluzbami potteby zajisti,
pti¢em?z osoba nema narok na poskytovani
socialni péce zpisobem jim pozadovanym.

Bylo by jisté nanejvys vhodné, aby obsah
povinnosti zajistit dostupnost socidlnich
sluzeb byl vice konkretizovan bud p#imo
zakonem, nebo provadécim pravnim pred-
pisem. V nyni u¢inném zikoné o social-
nich sluzbach vsak neni obsazeno zdkonné
zmocnéni pro vydani vyhlagky Minister-
stva prace a socidlnich véci, bylo by tak ne-
zbytné jit cestou natizeni vlady.

Musi rovnéz dojit k systémovym zménam
ve financovani socialnich sluZeb, nebot sta-
vajici poskytovani dotaci krajim na zajisténi
dostupnosti socidlnich sluzeb je nedostateé-
né. Ackoliv kraj zjisti potfeby poskytovani
socidlnich sluzeb, poskytnutd dotace nepo-
stacuje k jejich napliiovani. .

Pozn. aut.: Zcela na zdvér je tFeba uvést, ze
véci se bude jesté zabyvat Ustavni soud, nebot
byla poddna ustavni stiznost. Bude tak nezbyt-
né vyckat na dalsi vyvoj vykladu povinnosti
krajii zajistovat dostupnost socidlnich sluzeb.
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Boskovice - Ve stiedu 20. zafi se v Mést-

ské spravé socialnich sluzeb Boskovice ko-
nal XII. ro¢nik Sportovnich her seniori,

tentokrat ve stylu ,Retro“. Her se zucast-
nila druzstva z domovi pro seniory Bos-
kovice, Letovice, Predklasteri a Blansko.
Stanovi$té jednotlivych disciplin se nesla
v duchu sportovnich legend, a tak si vsich-
ni mohli pfipomenout jména jako Véra
Caslavska, Emil Zatopek, Imrich Bugar
a dalgi. Vitézem se po mnoha letech stalo
domaéci druzstvo z Boskovic, druhé misto
obsadil tym Pifedklasteti a tteti skonci-
lo druzstvo z Blanska. Zivérem seniory
svym vystoupenim potésily a rozezpivaly
déti z MS, ZS a Praktické skoly Boskovice.
Na ptipravé a programu sportovnich her se
podileli také studenti Sttedni pedagogické
skoly Boskovice. Celé sportovni hry prova-
zela GZasna pratelskd atmosféra. Akce byla
spolufinancoviana Asociaci poskytovateld
socialnich sluzeb Ceské republiky.
Bc. Marie Sdrikovd, veditelka
MSSS Boskovice, p. o.

Tavikovice — Ve stiedu 20. zati se usku-

te¢nil ples ,Tan¢ime pro radost®. Jedna se
o spole¢ny projekt ¢ty¥ domova pro osoby
se zdravotnim postizenim — Domov u lesa

Tavikovice, Zamek Bfezany, Emin zamek
a Srdce v domé Klentnice, jehoz cilem je
setkavani a navazovani novych pfitelstvi
klientt i pracovniki. V leto§nim roce se or-
ganiza¢niho putovniho poharu ujal n4s do-
mov a rozhodl se uspotadat ples v prosto-
rach Louckého kldstera ve Znojmé. Klienty
bavil nejen moderator p. Jonas, ale i vy-

Stripky z domova

borné kapela Hurikén, ktera je rozezpivala
a hlavné roztantila. O origindlni tanelni
kreace nebyla nouze. Nejen tancem je ¢lo-
vék ziv — neméné dilezité je i jidlo a dodr-
Zovani pitného rezimu. V tomto sméru byli
vsichni spokojeni — nikdo netrpél hladem
ani zizni. Dékujeme viem, ktefi se podile-
li na organizaci plesu, a hlavné klientam
a hosttm za to, Zze vytvorili tak baje¢nou
atmosféru. Jiz nyni se téime na p¥isti rok,
kdy organizitorskou $tafetu ptevezme Za-
mek Bfezany.
Marta Kamenikovd, DiS.,
socidlni pracovnice
Domov u lesa Tavikovice, p. o.

Sobésuky - 4. fijna se konala v Domové
pro seniory v Plumlové-Sobésukach velka
oslava uctyhodnych 104. narozenin pani

Kvétoslavy Grmelové. Do domova nastou-

pila nedavno, ve svych 103 letech. Mezi
gratulanty byli hejtman Olomouckého kra-
je Ladislav Oklesték, starosta domovské
obce, méstyse Drahany, Milan Marek a za-
stupce ztizovatele, mésta Plumlova, Adolf
Sugeri. S velkou kytici i pfanim dalgich
spokojenych let p¥islo i vedeni domova, za-
méstnanci a rovnéz zastup jeho obyvatel.
Pani Grmelova s dojetim ptijala v8echny
darky a pfani a pocate¢ni obavy a nervo-
zitu vystf¥idaly Zivé vzpominky na minu-
lost. Oslavenkyné vsechny obohatila svou
moudrosti i optimismem. Ani ve svych 104
letech neztratila humor a pozitivni mysle-
ni; zjistit recept na dlouhovékost se viak
ptitomni hosté snazili marné. Pani Grme-
lova pracovala jako §vadlena, byla aktivni
v mistni komunité - cvi¢ila v Sokole, hrala
divadlo, zpivala v kostele. Je rdda ve spole¢-
nosti druhych, proto se v domové ucéastni
véech aktivit, pokud se citi dobte.
PhDr. Yvona Andélovd, veditelka
Domov pro seniory Sobésuky, p. o.

Tabor - V utery 26. zifi se na Zizko-
vé ndmésti v Tdbote konala hudebni akce
pod taktovkou organizace Cheiron T, o.p.s.
Moznost vystoupit pted publikem ziska-

stripky z domova

ly kapely, které pravidelné zkousi v pro-

stordch cheironské hudebny. Pro nékteré
z nich to byla prvni 3ance opustit prostory
zkusebny, pfedvést pred publikem svij um
a zazit svych pét minut slavy. Vecer zahdjila
¢ardasova kapela, ktera popularni romské
hity prolozila funky rytmy. Pak ptisel sy-
rovy undergroundovy rock DJ Tygra a v za-
véru taborské ndmeésti ovladly hiphopové
rytmy skupiny Strapekt. Hudebni ¢isla do-
plnilo taneé¢ni vystoupeni skupiny Ciriklo-
re a prostor pro moderni hiphopovy tanec-
ni program ziskala na specialni vyzadani
divaka skupina Strapekt.

Lucie Sebdnkovd, Cheiron T, 0.p.s., Tdbor

Chomutov - Sociilni sluzby Chomutov
uspofadaly 3. fijna ve spolupraci s méstem
celodenni spole¢enskou akci ,,Chomutov
svym seniorim”. Uskute¢nila se v Mést-
ském divadle Chomutov u ptilezitosti Me-
zindrodniho dne senioru, ktery ptipada
na 1. fijen. Navstivilo ji témé# 150 seniort.
Od vice nez desitky vystavovatelu ziskali
tadu informaci o zdravi, bylinkich, doplii-

cich stravy, aktivnim traveni volného ¢asu,
jini se p¥isli poradit nebo se jen tak podivat,
shlédli taneéni vystoupeni Sokolek z Cho-
mutova, médni ptehlidku zapij¢enych odé-

va, mohli se pobavit tancem ¢i poslechem
Chilli bandu Viliama Bérese. Souéasti spo-
le¢enského podveéera bylo i vyhodnoceni
ruénich praci seniorti v rdmci soutéze ART
SENIOR Chomutov 2017, kterého se zhostil
naméstek primatora Jan Mare$. Viem se
akce velice libila a radi ji v p#idtim roce opét
navstivi.
Nina Popovicovd,
Socidlni sluzby Chomutov
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Hradec Kralové - V ramci Tydne so-
cialnich sluzeb CR oteviel Domov U Bificky
pomyslné své dvete ve ¢tvrtek 5. fijna. Ne-
znamena to oviem, Ze jinak je zav¥eno. Do-
mov je bézné otevreny k navitévam stile,
v tento den v3ak byl ptipraven doprovodny

program. Navstévnik nahlédl do raznych
kouttr aredlu s vykladem pravodkyné,
k prohlédnuti byly fotografie z innosti
zaméstnanci jednotlivych utvara a také

5

ukazka jednotlivych krouzka a zalib, kte-
rym se v domové s klienty vénujeme, nap#.
Kuchatinky, zpivanky, hritky s pamé-
ti, spolecenské hry, ru¢ni prace, tane¢ni
krouzek. Prochazku domovem bylo mozné
zakontit kdvou s mou¢nikem. Souéésti pro-
gramu byla pfedndska na téma ,Jednéni se
zdjemcem o sluzbu“ pod vedenim socidlni
pracovnice domova.

Mgr. Nina Schafferovd, pracovnik vztahu
k verejnosti, Domov U Biticky Hradec Krdlové

Most - Letos probéhl 1. ro¢nik ankety
,Pracovnik v socialnich sluzbach v Ustec-
kém kraji“. Vyhlaseni vysledka probéhlo
9. tijna v prostorech Krajského tfadu Us-
teckého kraje za ptitomnosti hejtmana
a dalsich predstaviteld kraje. Nominovano

bylo celkem 21 pracovniki z celého kraje.
Také MSSS v Mosté — p. o., méla ptihla-
Seného svého kandidita, a to kulturné
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vychovnou pracovnici Helenu Houskovou,
ktera organizuje aktivity nejen pro seniory,
ale i pro zaméstnance. Diivodem nominace
byla jeji empatie, nad$eni a neunavna sna-
ha poméhat v3em, ktefi pomoc potiebuji.
Jako podékovani za svou praci obdrzeli
vsichni nominovani pamétni listy, drobny
dérek a kvétinu, vitézové obdrzeli jesté fi-
nanéni dar. A nase Helena Houskova pat-
¥i pravem mezi ocenéné. Tési nds, Ze jsme
mohli byt pfi tom.
Jaroslava Puntovd, vedouci Denniho détského
rehabilitacniho staciondre, Stiediska
denni péce o déti do t¥i let véku, Most

Kadan - Domov ptivétivy zvifatim.
Motto kadaiiského Domova pro seniory,
které neni pouhou frazi. Hmatatelnym da-
kazem budiz nedavny spole¢ny pocin jeho
obyvatel. V ptijemnych zatijovych dnech
vyrazili cestovatelé z domova na dalsi ze
zajimavych vylet; tentokrit byl cilem
Podkrugnohorsky zoopark v Chomutové.

— . ==
Projizdka vla¢kem po parku v safaria skan-
zenu ve Staré Vsi oviem nebyla jedinym za-
zitkem. Senio¥i spojili finanéni sily a stali
kormorana velkého. , Poridili jsme si ideal-
ni zvite. Sice se s nim nepomazlite, na dru-
hou stranu po ném ale nemusite uklizet,”
sméje se jeden ze skupinky novych patroni
a zaroven vysvétluje volbu vybéru: ,Chtéli
jsme lva nebo tygra, toho tady ale bohuzel
nemaji. A také si nejsem jisty, zda by ndm
sta¢ily finance. Ono $elmu za péar desetiko-
run asi nepofidite.”
Zdenék Moravec, PR a projektovy manazer,
MEéSSS Kadar, Domov pro seniory

Semily - Radost z kazdého vyhozeni
soupefovy figurky méli vichni ucastnici
turnaje ve hie ,Clovéce, nezlob se!“ v Domé
Socialnich sluzeb v Semilech. Stésti ve hte
pokouseli 3. fijna nejen obyvatelé domova,
ale také Zaci 9. roéniku nedaleké ZS Ivana
Olbrachta, ktefi jiz po nékolikaté zamitili
k seniorim v ramci projektu ,,Poznej své-
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ho dédecka a babi¢ku®. Tento projekt bézi
jiz t¥etim rokem a zdaleka je3té nekonéi.
Z4ci nas navitivili v ramci Dne otevienych
dveri poskytovateld socidlnich sluzeb. P#i

té ptilezitosti si mohli prohlédnout pro-
story, napt. Domovinku a vytvarné dilny,
kde senio#i mohou vytvatet rizné vyrobky
a dekorace. Pti prohlidce nds zaujaly také
krasné obrazy a kresby zndmého semilské-
ho vytvarnika-seniora Rudolfa Dani¢ka.
Ing. Eva Stépnickovd, DiS., teditelka
Socidlni sluzby Semily, p. o.

Otrokovice — Jiz druhym rokem probiha
v SENIOR Otrokovice aktiviza¢ni program
,Ve znameni mésice®, jehoz cilem je ptipo-
minat si tradice a zvyklosti naseho regio-
nu ¢i ¢innosti, které se vazi k aktualnimu
kalenda¥nimu mésici. 20. z4¥i se v nasem
domové uskute¢nily krojované Svatovac-
lavské hody. Soucasti programu byl pravod
krojovanych a ukdzky tradi¢nich hodovych
zvyklosti, nap?. jak krojovana chasa zada
o povoleni hodu ¢&i jak si starek vyprosuje

svoji starku. Tancilo se a zpivalo za dopro-
vodu Dua Moravici, nechybélo ani dobré

vine¢ko, domaci kolatky a ofechovy likér,

ktery si na$i seniofi v letnim ¢ase sami

ptipravili. Akce byla ptilezitosti nejen pro

vzpominani na doby hodové, ale také pro
setkani seniort s blizkymi ¢i prateli.

Mgr. Véra Berkovd,

SENIOR Otrokovice, p. o.

Piispévky v této rubrice mohou byt
redakéné kraceny.
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Dokonala souhra

.~ Specialni kosmetika MoliCare Skin
’ ajisti tu nejlepsi pé¢i o pokozku
"namahanou inkontinenci

Nutriskin Komplex
« pfispiva k lepsi elasticité kize

a napomaha k jeji regeneraci
Emulze voda v oleji
« zajistuje dlouhodobou a hloubkovou

hydrataci pokozky
« unikatni slozeni odpovida pfirozenému koznimu filmu

Vyvazené pH 5,5
- Setrné a nedrazdivé vici pokozce
« podporuje ochranné mechanismy kdze a udrzuje ji zdravou

O Inkontinence
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Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 333, navstivte O krok dal
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO. pro zdravi



