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Doprejte svym klientum
pohodli a zdravou pokozku

Diky natahovacim kalhotkam pro stredni
a tézky unik moci MoliCare Mobile

MoliCare Mobile. |

 Spolehlivé a bez zapachu
Trivrstvé save jadro pohlti moc i nezadouci zapach.

» Dokonale sedi
e . . POVRCH
PfizpUsobi se kazdému a neomezuji v pohybu. BEZ UMELYCH

MATERIALU

 Udrzuji pokozku zdravou
Jemny antibakterialni povrch nedrazdi pokozku
a eliminuje az 99,9 % bakterii. Prodysné materialy
dovoluji pokozce dychat, proto se nezaparuje.

O Inkontinence

Vzorky ZDARMA pro nové klienty zadejte na bezplatné lince O krok dal
800 100 333 nebo navstivte www.hartmann.cz. pro zdravi
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UVODNIK VICEPREZIDENTA

Statistika nudaje...

Obdobi, kdy jsme vsichni vyplriovali riizné statistické vykazy za lorisky rok, je jiz
ddvno za ndmi.

Kdo z nds rdd vypliuje statistiky? Asi mdlokdo na tuto otdzku odpovi kladné.
Casto se nad statistikou strdvi mnoho éasu, zaméstnd to i nékolik lidi, ne kazdy
v ni vidi smysl a mdlokdy vime, jak a zda viibec se poZadované daje ddle zpracovdvaji. Avsak
pro pldnovdni na jakékoliv tirovni je nezbytné mit riiznd data, v pottebné strukture, v asovych
faddch apod. Jedné véci viak ne zcela rozumim.

Zatdtkem roku mi p¥isel dal$i e-mail s pozadavkem na vyplnéni nového vykazu. Tak jsem
pozddal své spolupracovniky, aby mne informovali, az budou néjaky statisticky vykaz vyplriovat.
A cojsem zjistil? Letos uz zasildme celkem 10 ro¢nich vykazii na vSechny mozné instituce. Kdyz
jsem se na seznam vykazil podival podrobnéji, zjistil jsem, Ze nejéastéji jsou po poskytovatelich
socidlnich sluzeb pozadovdna data o zaméstnancich a jejich platech. Je viak nutné tato data
vypliiovat do 6 riiznych vykazi a zasilat je na 3 ministerstva a jeité na Cesky statisticky vifad?
A co je na tom nejpikantnéjsi, ze je 3x zasildme také na MPSV! Ze by se i timto zpiisobem
zajistovala nizkd mira nezaméstnanosti? Vzdyt to jsou zcela jisté v rdmci celého stdtu

tisice hodin prdce tisicti zaméstnancii. Tomu se Fikd efektivita... Jak by nahliZela vefejnost

na poskytovatele, pokud by se kazdé rdno poddvala klientiim 3x snidané? Ze je to absurdni?
Ano, je, protoze by se tak délo kazdy den. U statistik je to pouze jednou roéné, a tak to neni vidét.

Ing. Ji¥i Prochdzka
viceprezident pro pobytové sluzby APSS CR

EDITORIAL

Mili ¢tendri,

v den, kdy pisu tento editorial, je Tyden socidlnich sluzeb CR, ktery pordda
APSS CR ve spoluprdci s MPSV CR, jiz v plném proudu. Véera, 3. 10., probéhly
dvé velké akce. Prvni bylo slavnostni vyhldseni 8. ro¢niku vytvarné soutéze pro
déti do 15 let Stastné std#i ocima déti. Letosni ro¢nik byl ale opravdu vyjimeény.
Jeho souédsti totiz byla novd kategorie TvoFime spole¢né. Dila zasland do této kategorie byla,
jak jiz ndzev napovidd, vytvorena détmi ve spoluprdci se seniory. Mezigeneraéni propojent,
které je jednim z cilii soutéZe, tak dostalo dalsi rozmér. Ve chvili, kdy v rdmci této soutéze
poprvé na pddiu stdli déti a senioti spolecné, doslo k zhmotnéni této myslenky a nejednoho
z nds pritomnych pohltilo dojeti. Takhle totiz vypadd to mezigeneracni pojeti, o kterém neustdle
mluvime a po kterém neustdle voldme, v praxi!

Druhou vyznamnou akci byla premiéra divadelniho predstaveni Zatméni, na kterém se
APSS CR také spolupodilela. Inscenace je dramatizaci knihy ,Vyhasindni mozku Martina
Kleina®, kterd je jednou z nejpopuldrnéjsich knih 20. stoleti. P¥ibéh manzelského pdru Véry
a Martina, u kterého se objevila demence, je plny dojemnych situaci i ne¢ekaného humoru.
Zatméni je rozhodné divadelni hrou, kterou by mél shlédnout kazdy, kdo p¥ichdzi do styku
s lidmi s demenci. Ackoliv se jednd o téma tézké a bolestné, je také nesmirné dulezité, protoze se
vétsiny z nds jednou pravdépodobné dotkne osobné, vzhledem k rapidnimu ndriistu poctu osob
s demenci. Na divadelni predstaveni Vds tedy srdetné zveme.

Do Tydne socidlnich sluzeb se v$ak zapojilo i mnoho z vds, jak se dozviddme nejen ze zprdv,
fotografii a reportdzi, které ndm posildte. Dékujeme Viam! Protoze jak zni leto$ni heslo Tydne
socidlnich sluzeb - Jedeme v tom spole¢né.

S pFdnim krdsnych podzimnich dni
Mgr. Veronika Hotovd
Séfredaktorka
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Doporuceny postup
pro poskytovatele
pobytovych socidlnich

B |
\ Q , / j]\ .- ," sluzeb

APSS CR vydala novy Doporuéeny postup

pro poskytovatele pobytovych socidlnich sluZeb,
tentokrat s nazvem Jednani se zajemcem

o pobytovou socialni sluzbu.

Cilem je ukotveni obecného postupu jednani se zajemcem

o sluzbu s ohledem na soucasné trendy poskytovani socialnich
sluzeb, osvédéenou dobrou praxi, kvalitu procesu, zhorsujici
se zdravotni stav zajemcl o pobytovou sluzbu a riznost
poskytovateld.

Doporuceny postup popisuje systém jednani se zajemcem

v domové pro seniory, domové se zvlastnim rezimem

a domové pro osoby se zdravotnim postizenim,

avsak analogicky mohou jeho ¢ast vyuZivat i jiné druhy sluZeb.

INZERCE

a LN J e Ba.e

alzheimerovska (=) 2
spole&nost | (S o
Procvic¢ovani e
- Procvicovani

kratkodobé
paméti

12 305 4929 7 13 99

pros opgy_jch
Nové ety pro dovednosti
trénovani paméti

a dalsich kognitivnich
funket jiz brzy

v prodeji na

www.alzheimer.cz —
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Chci zistat doma

Asociace poskytovateld socialnich
sluzeb CR vydala broZuru Chci
zlstat doma urcenou zejména

seniortdm a jejich blizkym, kterym

prinasi struény a prakticky navod
na to, jak postupovat v situaci,
kdy jiZ potFebuji péci druhé
osoby, ¢i jsou sami témi, ktefi
péci budou poskytovat.

V broZufe naleznete
napr. odpovédi na otazky:
Na jaké ddvky mdm ndrok?

Jaké sluzby mohu vyuZit
a pritom zidstat doma?
Na koho se mohu obrdtit
s pfipadnymi problémy?

Chci zGstat doma

BroZuru ziskate u svych
praktickych lékard
a na méstskych Gradech.

Vznik prirucky byl podpofen
z dotacniho titulu MPSV CR Pod-
pora verejné Ucelnych aktivit
seniorskych a proseniorskych
organizaci s celostatni plsob-
nosti. Zdarma ke staZeni na
www.apsscr.cz v menu Nabizime.

2]

Podékovdani

Vidzend redakce,
prostrednictvim Vaseho casopisu bych rdda
verejné podékovala JUDr. Viadimiru Hortovi.
Je to ¢lovék, ktery md rdd svoji prdci, rozumi ji
a taktéz ji dobe vykondvd. Clanky i predndsky
pana Horta jsou pro praxi velkym prinosem.
Velice si cenim jeho profesionality, ale ptede-
v§im lidského p¥istupu. Umi ¢lovéku, ktery
se nevyznd v zdkonech, poskytnout cenné
rady i v situacich, kdy zaméstnavatel spoléhd
na neznalost a neschopnost rozumét a orien-
tovat se ve spleti riiznych klicek a zdludnosti
v zdkonech. Jesté jednou panu Hortovi dékuji
za ochotu, dobré rady a cas, ktery mi obétoval.
Ctendrka Socidlnich sluzeb (pisatelka si
neprila zverejnit jméno)
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Spolecné za vzdélavanim!

aktuality IVA

SEMINARE INSTITUTU VZDELAVANI APSS CR

AKTUALNI NABIDKA PODZIM 2017

Nézev seminare
Naméty na tvorbu individualnich pland uzivateld
Priprava poskytovatele na inspekci kvality
Promény stafi a gerontooblek
Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce

Motivace versus manipulace klienta socialnich sluzeb

Nazev seminare
Zaklady prvni pomoci
Zena jako manazerka v sociélnich sluzbach
Priprava poskytovatele socialnich sluzeb na audit kvality
Promény stafi a gerontooblek
Jak I1épe komunikovat v socialnich sluzbach
Vitalita a zdravi na talifi
Terapeutickd zahrada s prvky stimulujicimi smysly
Jak se bréanit natlakovym metodam
Etika v obrazech ve sluzbach socidlni péce
Socialni prace s agresivnim klientem socialnich sluzeb

Specifika péce o seniory

Nazev seminare

Socialni prace s agresivnim klientem

Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce

Kufr pIny vzpominek

Terapeuticka zahrada s prvky stimulujicimi smysly
Konflikt a jeho feseni

Néaméty na tvorbu individualnich pland uzivatelt

Komunikace v péci o umirajici

Lektor
Magr. Lucie Bickova
Magr. Lucie Bickova
MgA. Bc. Lenka Curdova
Ing. Renata Kainrathova

Mgr. Michaela Veseld

Lektor
kolektiv lektord
Ing. Daniela Luskova, MPA
Ing. Bc. Jan Sembdner
MgA. Bc. Lenka Curdova
Mgr. Tomas Ergens
Ing. Zdenék Hladik
Mgr. Markéta Jindfichovské Brabencova
Mgr. Lubomir Pelech
Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Lubomir Pelech

Mgr. Michaela Kariova

Lektor
Mgr. Markéta Vaculova
Mgr. Markéta Vaculova
Mgr. Marie Vinklerova
Mgr. Markéta Jindfichovska Brabencova
Mgr. Petra Kluzova
Mgr. Markéta Vaculova

Mgr. Michaela Kariova
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Nazev seminare Lektor
Terapeutickd zahrada s prvky stimulujicimi smysly Mgr. Markéta Jindfichovska Brabencova
Zena jako manazerka v socialnich sluzbéch Ing. Daniela Luskova, MPA
Pokojna smrt - akceptace a zaklady komunikace Mgr. David Sourek
Vitalita a zdravi na talifi Ing. Zdenék Hladik
Muz jako manazer v socialnich sluzbach aneb jak "prezit" v zenském kolektivu PaedDr. Vladimir Sik

Z4klady prvni pomoci kolektiv lektort

Nazev seminare Lektor

Zéklady manipulace a rehabilitace s klienty, Skola zad Bc. Milan Prudky

Nazev seminaie Lektor
Prace s riziky pfi poskytovéni socialnich sluzeb Bc. Jan Syrovy
Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce Ing. Renata Kainrathova
Jak se branit natlakovym metodam PaedDr. Vladimir Sik
Priprava poskytovatele socialnich sluzeb na audit kvality Ing. Bc. Jan Sembdner
Validace podle Naomi Feilové Il Mgr. Renédta Nentvichovéa Novotna
Procedurélni standardy kvality socialnich sluzeb Ing. Bc. Jan Sembdner
Metodika prace s dobrovolniky Mgr. Klara Jezkova
Individualni planovani se zamérenim na pecovatelské sluzby Mgr. Marcela Hauke

Uloha pracovnika socialnich sluzeb v procesu osamostatfiovani ¢lovéka

s . . . Magr. Petra Odstrcilova
s tézsim mentalnim a kombinovanym postizenim

Nazev seminare Lektor
Manipulativni chovani - jak se brénit natlakovym metoddm Mgr. Jaromir Basler
Validace podle Naomi Feilové | Mgr. Rendta Nentvichova Novotna
Aktivizace uzivatell socidlnich sluzeb a praktické nacviky MgA. Bc. Lenka Curdova
Prace s rodinou klienta socidlnich sluzeb Mgr. Michaela Veseld
Zmény v odbornosti 913 M. Horesh, Bc. |. Boha¢ova
Uvod do alternativni a augmentativni komunikace Magr. Irena Lintnerova
Sociélni prace s agresivnim klientem Bc. Jifi Jufena
Zéklady prvni pomoci kolektiv lektort
Pokojna smrt — akceptace a zaklady komunikace Mgr. David Sourek
Vitalita a zdravi na talifi Ing. Zdenék Hladik

Muz jako manazer v socialnich sluzbach aneb jak "prezit" v zenském kolektivu PaedDr. Vladimir Sik

Dvoudenni seminare pro management socialnich sluzeb

1.-2.11.2017 Dvoudenni seminaF pro zdravotnicky management pobytovych zatizeni Hotel Gold Chotoviny

9.-10. 11. 2017 Dvoudenni seminar pro feditele organizaci poskytujicich soc. sl. Hotel Sepetnd, Ostravice

9.-10. 11. 2017 Dvoudenni seminaf pro terénni sluzby Hotel Luna, Lede¢ nad Sazavou

Kontakt: Mgr. Magda Dohnalova, email: institut@apsscr.cz, tel.: 724 940 126
www.institutvzdelavani.cz
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Interaktivni dotykovy stul

senTable je komunikacni pomocnik vhodny do vSech pecCovatelskych zarize-
ni, stacionard a nemocnic. Online zafizeni integrované do designového kusu
nabytku je plné programu a aplikaci, je zabavné, vycvikové a praktické pro
individualni i skupinové terapie. Navic umi pracovat jako informacni system.
senTable je proto vhodny jak do pokojl, tak do vSech terapeutickych a akti-
vizaCnich spolecnych prostor nebo do ¢ekaren v ambulancich.

v Reminiscencni terapie
v/ Zabavné a zpravodajské aplikace
v Provozni aplikace

www.linet.cz
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%l BS Cesko-slovensky
.. kongres Bazalni stimulace®

Prednasi autofri Bazalni stimulace

Prof. Dr. Frohlich a Prof. Bienstein

23.11. 2017 - OSTRAVAlll

Galavecer s koncertem Miroslava Zbirky

www.bazalni-stimulace.cz

Clenové APSS CR maji slevu na vstupném 20 %. Kongres navazuje na Valnou hromadu APSS CR.

Plin odbornych konferenci APSS CR 2017

« VII. teatroterapeuticka konference:
Vyuziti divadelnich technik v prici s lidmi se specifickymi potfebami
8.11. 2017, Olomouc
« Valna hromada APSS CR, 23. 11. 2017, Ostrava

(na Valnou hromadu navazuje ve stejném prostoru kongres Bazdlni stimulace viz pozvdnka na této strané)

Blizsi informace najdete na webu www.apsscr.cz, menu ,, Konference & Kongresy & Semindre*

1081 organizaci, 2370 registrovanych sluzeb

fijen /2017

Asociace poskytovateltt socidlnich sluzeb CR
Kli¢ - Centrum socidlnich
sluzeb, p. 0., Olomouc
porddaji
VII. mezinarodni
teatroterapeutickou konferenci

VYUZITi DIVADELNICH
TECHNIK PRI PRACI
S LIDMI SE SPECIFICKYMI
POTREBAMI

8. listopadu 2017 v Olomouci
+ Prednasky
+ Interaktivni diskuze
a prezentace zkugenosti
» Workshopy
+ Divadelni pfedstaveni
Blizsi informace a ptihlagky
na webu Asociace v menu
Konference & Kongresy & Seminare
WWW.apSsCr.cz

1“0 - CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB
PrIpaVE IS srganisace

Pedagogickd
Al Fakailta

W OLoOMOouUC

Spolufinancovino
statutdrnim méstem Olomouc

INZERCE

www.skolenimanipulace.cz

Letos volte DelpSys

vice nez spokojenych ucastnik

Nauéime vas

Setrné mobilizaci osob s pohybovym omezenim

vnimat specifické potieby a projevy klientd

pracovni navyky, pfi nichz je kladen daraz % // ’

na zdravi vsech zG¢astnénych

...a o mnoho vic
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Velky tym Riizné pracovni
lidi? avazky?
Prohlidky? Legislativa?
Hodnoceni?

RUzné pozice?

10 V55 PORODLNE ZVLADNETE /"
G NOVIM SOUBOREM NASTROJ

Dochazka

PFi tvorbé jsme zurocili nase desetileté zkuSenosti plus vase poznatky
z praxe. Na svété je moderni a jednoduchy pomocnik na zpracovani
veskeré agendy o zaméstnancich v socialnich sluzbach.

IRESOFT

T = =t IReSoft, s.ro. | Cejl62,60200 Brno
7RO SOCIALNI SLUZBY | e



C YG N U S Profik nevi v3e. Jen vi, kde

hledat. Na jednom misté najdete

AKADEMIE VSe, Co potrebujete vedet.

Novy online kurz

Videonavody Napovédy

IRESOFT IReSoft, s.r.0. | Cejl 62,602 00 Brno

PRO SOCIALNI SLUZBY www.cygnusakademie.cz
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Putovani
za socialnimi

3 Dayidem Podpidi

N

V rdmci Putovdni za socidlnimi sluzbami navstivil David Pospisil
tentokrit spolecné s kolegou Martinem Kahdnkem Krdlovéhradecky
kraj. Zde nds uvitala v Domové U Biricky v Hradci Krdlové, nejvétsim
domové pro seniory v kraji, jeho ¥editelka a zdrover viceprezidentka
po kvalitu socidlnich sluzeb APSS CR Daniela Luskovd.

B Text a foto: Mgr. Veronika Hotovd

D. L.: Jsme nejvétsi pobytovd sluzba
v Hradci Krilové s 340 lazky, jesté lonijsme
méli kapacitu 355. Vlivem tlakd na perso-
nalni situaci a na zvy$eni komfortu jsme
se domluvili se ztizovatelem na sniZeni ka-
pacity. Ve vyhledu ale zimérem z¥izovatele
neni kapacitu sniZovat, naopak, k tomu bu-
deme smérovat stavebni zaleZitosti, které
jsou v tuto chvili v jedndni mistni pracov-
ni skupiny. Abychom se dostali do néjaké
podoby, feknéme, standardu. Jak to s ma-
teridlné-technickym standardem vlastné
vypada? V jaké je f4zi?

D. P.: Jeden mdme — Doporuéeny postup
z roku 2016, ktery najdete na nasich stran-
kéach. Je zaméten na vybrané druhy sluZeb.
Neni zaméfen nap#. na sluzby prevence,
kde jsou rozdily nejvétsi. Oboji bylo fese-
no v novele zakona o socidlnich sluzbéach.
Tim, Ze novela nebyla ptijata, a v tomto vo-
lebnim obdobi uz ani nebude, budeme chtit
doporuceny postup aktualizovat. P¥edpo-
kldadam, Ze jesté na konci roku bude sesta-
vena pracovni skupina, a uvidime, jestli se
novéa vlada bude chtit zdkonem o socidlnich
sluzbich zabyvat. Pokud ano, radi bychom
materidlné-technicky standard znovu pti-
pravili do zdkona s posunutim u¢innosti:
pro nové sluzby od roku 2019, pro stavaji-
ci zhruba deset let. Nejvétsi diskuze bude
urcité u péfovych sluzeb na téma, jak by
méla vypadat domacnost, coz je koncept
roz¢lenéni, ktery preferujeme. Tam, kde to
nepujde, tak hlavné u klientd upoutanych
na lazko budeme pozadovat centralni kou-
pelny na patro, kuchyn atd. Otdzkou zu-
stava, na jaky poclet uzivatelt bude jedna
centralni koupelna aj. Ur¢ité ale budeme
trvat na tom, aby pokoje nebyly pro vic nez
dva uzivatele. Koncept domécnosti je vcel-
ku hojné rozsifen i v zahranit¢i, naptiklad
v Rakousku, Némecku nebo ve gvycarsku,
takZe neptinasime nic nového a jsem rad,
ze se tento koncept pomalu rozsifuje at

uz v novych nebo stavajicich sluzbach. Co
se ty¢e samotného vybaveni pokoje, to jiz
neni tak dalezité. Asi se shodneme, Ze stan-
dardem je polohovacilizko, nabytek, kde si
klient miaze uloZit osobni véci apod. Ote-
vird se s tim ur¢ité i téma digitalizace so-
cidlnich sluzeb a hlavné vyuziti asistivnich
a asisten¢nich technologii. Zda mit signali-
za¢ni zafizeni atd.

D. L.: Ja bych byla uré¢ité pro signaliza-
ci u lazka. Tim spi§, Ze nemame jesté to-
lik personalu, kolik bychom si p#ali, a to
potrva jesté dlouhou dobu. Jednoducha
moznost pfivolani je hrozné dulezita. Po-
dle mé by mély byt ve standardu upraveny
pouze zakladni véci. Myslenka domécnosti
je spravna, nevim, co by se v horizontu 50
let mélo objevit lepsiho. Pro klienty je du-
lezité soukromi, mit vlastni toaletu... Bu-
dova, ve které se nachazime, je konceptudl-
né z 50. let, podminky zde nejsou v tomto
sméru vyhovujici.

D. P.: Nejvasnivéjsi diskuze se urdité
bude tocit kolem kapacity. Tady se nim
totiz ,biji“ dva sméry. Jednim je ekonomi-
ka sluzby, druhym je lidskopravni pohled,
kdy by mély vznikat pouze malé komunitni
sluzby. Otazka je, zda si je mizeme dovo-
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lit. Pokud by Ceské republika #ekla, ze d4
kazdy rok desitky miliard korun na vznik
téchto sluzeb, pak pro¢ ne. Na druhou stra-
nu je potieba stivajici zcela nevyhovujici
a velkokapacitni sluzby humanizovat tak,
aby odpovidaly potfebam klientd, zajistily
jim soukromi, bezpeti a vhodnou pééi. Bo-
huzel se v praxi stile setkdviam s ptipady
sluzeb, kde jsou zdsadné porugovéana lidska
prava. Zde musime bez ohledu na finanéni
prosttedky statu zasahnout.

D. L.: Ono jde i o udrZitelnost. Nemyslim
si, ze v p¥istich nékolika desetiletich na to
budeme mit. J4 jsem zastdncem ekonomic-
kého pohledu, divim se na to pohledem
teditelky. Klienti nevnimaji dam jako ,, mo-
loch*. Ziji si ve svém mikrosvété, na urovni
svého podlazi, kde bychom méli vytvotit
pravé koncept doméacnosti. A potom je jed-
no, jestlijich bude 20 nad sebou, nebo bude
podlazi jen jedno.

D. P.: Myslim, Ze koncept domacnosti by
mohl byt vychodiskem, jak uspokojit i lid-
skopravni pohled. To lze vidét i v ostatnich
zemich zépadni Evropy nebo v severskych
zemich.

D. L.: Po¢ate¢ni investice je jednorazova.
Pak je nejhorsi provoz.

D. P.: Jde i o prostory. Tady u vas, v Do-
mové U Biri¢ky, stavebni dpravy pijdou
realizovat, ale napt. v zdmku, ktery je jes-
té pod pamatkovou ochranou, to pujde
velmi tézko. Je nutné si také ptiznat, ze
staré zamky mély preci pvodni ucel zcela

odlisny. To, Ze se za obdobi komunismu ze
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zndrodnénych zamka vytvirely domovy
pro seniory, je fakt, a disledky musime te-
$it nyni.

D. L.: V 60. letech se kolektivni p#istup
péce promitl i do nadeho zatizeni. Klienti
tehdejsiho domova byli iplné odligni. Do té
doby zili v pavlacovych domech. Nastu-
povali sem mladi spokojeni senio¥i, kte#i
si jen zménili typ bydleni. Schopni lidé tu
dokonce jesté pracovali (vozili sem na trak-
torech z Trioly kosile, seniorky je skladaly
a balily). Jezdilo se na vylety, pofad se néco
slavilo... V dnednim pojeti to bylo néco
jako panelovy dam, kde jsou sdruzeni lidé
stejného véku. Pro seniory 60. let bylo toto
bydleni komfortni, protoze ptisli z chudych
venkovskych domka s WC na dvorku, ale to
uz dnes neplati. Lidé jsou dnes vysoce za-
visli na pé¢i, maji kombinované onemocné-
ni, vyZaduji intenzivni pé¢i nejen socialni,
ale i zdravotni. Z mého pohledu pottebuje
zakon radikdlni zménu, zejména ve smy-
slu dlouhodobé péce. Ta by se méla tuplné
vyjmout, protoZe je zde vyznamnd slozka
zdravotni péce. V tomto pojeti zdkona o so-
cidlnich sluzbach to nestadi.

D. P.: Do konce roku mame ptedlozit na-
vrh, jak zménit systém financovani. Mys-
lim si, Ze u sluzeb péce je jednim z vychodi-
sek ptijmout pojistovnicky systém (systém
piipojidténi na pédi, jako je to v Némecku)
a souasné propojit i uhrady za zdravotni
péci. Tzn. udélat radikalni zménu v systé-
mu financovéni, vyjmout ze systému do-
taci. Jiny mozny model je upravit systém
ptispévku na péci tak, aby vyse ptispévku
odpovidala pottebam klient, obdobné
jako je to upraveno v Rakousku. Nicméné
zde bych se obéaval zvy$eni administrativy
na strané stitu, nedostatetného zajisténi
posudkovych lékatd a dalsich mnoha pro-
blém, které by s tim souvisely. Kdyz bych
to shrnul, tak my vime, co mame poskyto-
vat, vime i to, kdo by to mél délat, ale ne-

vime, jak to zaplatit. Toto by podle mého
nazoru mohl lépe vytesit systém p¥ipojis-
téni, mozna i diky nému bychom se zbavili
velkého problému thrad za zdravotni pééi
z vefejného zdravotniho pojisténi. U sluzeb
socidlni prevence bych naopak zvolil sys-
tém vzniku statniho fondu, ktery by mohl
poskytovat viceleté dotace, coZ by tomuto
sektoru jisté velmi pomohlo.

D. L.: Problém bude v tom, jak p#ipojis-
téni uchopit. Pokud to bude dali zatéz pro
pracujici lidi, tak je to velice §patné. Dnes
je pojisténi také forma dani, néco, co ode-
vzdavdme statu, ale nemyslim si, Ze by se
méla zvysit zatéZ na strané obyvatel. Mys-
lim, Ze by mélo dojit k transformaci celého
Jbaliku®.

D. P.: Jsou riizné ptistupy, jak to udélat.
My jako ufednici potfebujeme dostat ze-
lenou ke zpracovani variant a zhodnoceni
viech p¥inost a rizik. Pak uz je na politic-
kém rozhodnuti, jaka varianta bude zvole-
na. Soucasné je zfejmé, ze takto razantni
zména systému neni moZnd nejspi$ ani
béhem jednoho volebniho obdobi, a proto
bude nutné dosdhnout politické shody na-
pti¢ politickym spektrem a soudasné i ote-
viit odbornou a vetejnou debatu. Pokud by
ale tato zména nastala, jeji aplikace do pra-
xe by trvala ur¢ité hodné dlouho. Kolegové
v Némecku zavedli tento zptsob pred 15
lety a do plusu se systém dostal predminuly
rok. Téch 12, 13 let do néj 8ly penize ze stat-
niho rozpoctu, které zajistily dostatek fi-
nan¢nich prostredk, nez se systém dostal
do faze, kdy se vybralo vice penéz, nez se
vynaloZilo. Musi byt tedy politicka, a hlav-
né dlouhodoba shoda, aby systém po péti
letech nékdo nezrusil, protoZe je v minusu.

D. L.: Co tikate na téma ,viceroviové-
ho standardu“? Jde mi o koncept spravedl-
nost vs. rovnost. V tuto chvili ddvame viem
stejné. Ja si ale nemyslim, Ze je to spravné
a dlouhodobé udrzitelné. Neméli bychom
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se zabyvat myslenkou mit néco, co je ,pod”
timto standardem? Pro lidi, kteti t¥eba ni-
kdy nepracovali a nemaji narok na dachod?
Povazuji za velice nespravedlivé, kdyz ta-
kovi lidé ptijdou do zafizeni a ¢erpaji stej-
nou troven sluzeb jako lidé, kteti cely Zivot
tvrdé pracovali. Osobné se domnivam, ze
by mély byt k dispozici sluzby, které jsou
na niz§im standardu, kde nebudou napt.
dvouluzkové pokoje, ale ¢tyrlazkové, kde
bude nizsi stravovaci jednotka... Je prostor
pro to takové téma otev¥it?

D. P.: Rozumim tomu, nicméné zikon
tak, jak je postaveny, ma zarudit viem
klientam stejny standard. V ramci registra-
ce by mél byt kazdému garantovan. To, co si
dovedu pfedstavit, je, ze jesté bud z trovné
statu, anebo spravci sité bude uréen opti-
malni standard, tedy fakultativni sluzba,
kterou si ¢lovék muze, ale nemusi p¥iplatit.
Tim by se vyfesilo to, jestli internet na po-
koji je standard, nebo neni apod. Nedovedu
si predstavit, Ze bychom rozlisovali klienty
podle zasluhovosti. J4 osobné jsem spis pro
rovnostéaiské a solidarni pojeti.

D. L.: J4 jsem zastdncem zasluhovosti.
Ale zélezi na tom, jak vysoko ten standard
nastavime.

M. K.: Tady u vés maji vSichni stejné po-
koje?

D. L.: Tady jsou dvé budovy. Mame néko-
lik typa pokoju, ale finanéni rozdily mezi
nimi jsou pomérné malé. Nejzisadnéjsi
je, Ze na zvlastnim rezimu jsou ¢tyflazko-
vé pokoje, coz se mi hodné nelibi, jemné
teteno. Ale v tuto chvili to nelze zménit.
Nicméné jiz se mnou ztizovatel diskutuje
o studii a posouvdme se. Standardné ptiji-
mame zven¢i na dvojlizkové pokoje a pak
mame ,vnitro-pofadnik®, kde lidé mohou
projevit zajem o jednolizkovy pokoj, ktery
je drazsi a musi na néj mit. To, co vnimam,
ze neni uplné dobré, je thradovy limit.

”mn 14
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Za mé sta¢i 15%. Minimélné pro sluzby,
které necerpaji dotaci, tak by ten dhradovy
limit byt nemél. On by teoreticky nemusel
byt ani v dotovanych sluzbach. Néco jiné-
ho je situace v Hradci Kralové, néco jiného
v Praze. Stejné nemlze ztizovatel pfistupo-
vat ke véem rovné. V Hradci Krélové je per-
sondlni situace zcela jina, neZ t¥eba v okra-
jovych ¢astech kraje. Za co jsou ochotnilidé
pracovat tam, nejsou ochotni pracovat tady.
Kazdé zafizeni ma néjaké socidlni okoli. Ja
bych tady zase mohla nasadit tfeba vétsi
cenu, protoze koupéschopnost je jina. Jsme
limity zbyte¢né brzdéni. Dvoji ochrana je
uZ prekonana.

D. P.: Jedna véc je zména limitu, coz
je zdkonnda tuprava. Nepldnujeme Zadnou
zménu, navic jak jsem ftikal, novela uz
touto snémovnou schvilena nebude. Co
se ty¢e vy$e thrad, ani zde nepldnujeme
adpravu. Rozumim tomu, Ze zména parame-
tru bude nutnd, na druhou stranu je tady
potrad prvek solidarity. Pak bych mohl byt
jako feditel tlacen ztizovatelem: Ptijimej
jenom ty klienty, ktefi jsou bonitnéjsi. Po-
kud zcela prevazi ekonomicky ptistup nad
soliddrnim systémem, tak je to dle mého
nazoru §patné. Socidlni sluzby maji preci
jiny smysl nez naptiklad hotelnictvi nebo
gastronomie. Socidlni sluzby zajistuji ve-
fejnou sluzbu statu, viéi svym ob&antm,
aiproto je stat dotuje z nasich dani. Je tedy
nutné najit mez, jak umoznit poskytova-
telam vét$i manévrovaci prostor a rozvoj
¢isté soukromych sluzeb, a na druhou stra-
nu podpo¥it vetejné sluzby, které by mély,
z mého pohledu, poskytovat sluzby vétsi-
nové populaci, kterd neni tak bonitni. Ale
jako utednik si dovedu pfedstavit viechny
mozné pfistupy.

D. L.: Je$té by mé zajimalo téma perso-
nalniho standardu. Dochazim k nazoru,
ze si nemyslim, Ze by byla néjaka schudna
cesta, jak ho urtit. Vsichni volaji po tom,
aby to ur¢ilo ministerstvo, ale to je alibi-
smus. V momenté, kdy by se tak opravdu
stalo, vznese se vlna obrovské kritiky, Ze
je to 3patné spotitané. Podle mé by se per-
sonalni standard nemél uréovat centralné,
ale mél by byt dan do kompetence niZ$im
arovnim verejné spravy.

D. P.: Pani ministryné podepsala sekto-
rovou dohodu, jejiz hlavni el je ptipravit
optimélni a minimdlni persondlni stan-
dard, a to do konce roku 2020. Spole¢né
na tomto budeme pracovat my, UZS CR, od-
bory. Se zajimavou mozZnosti, jak p¥istoupit
k nastaveni personalniho standardu, p¥isly
i odbory, které zkoumaly pracovni zatéz
ve zdravotnickych zatizenich. Toto bychom
chtéli zkusit zkoumat v p#istim roce i v so-
cidlnich sluzbach. Uvidime, co ndm vyjde,
zda se shodneme na konceptu. Na druhou
stranu to, pro¢ jsem chtél i j4 vznik mini-

mélniho standardu, byl davod registraci
socidlnich sluzeb. V praxi se stava, Ze se
objevuji sluzby, které krajsky urad zaregist-
ruje, i kdyZ maji persondlni zajidténi, které
ptimo ohroZuje Zivot a zdravi klientt. A to
je zcela nepfipustné, nicméné dnes nema-
me jako ministerstvo zddné zakonné piky,
jak krajské urady donutit, aby dodrzovaly
jednotnou metodiku. Proto musime mini-
malni standard upravit do zdkona, ale pou-
ze pro oblast registrace, nikoliv pro oblast
dotace, abychom neftesili stejné problémy
jako ve zdravotnictvi, kdy se minim4lni
standard stal optimdlnim standardem.
Krajské utrady si v oblasti registrace stejné
délaji vlastni propocty, nékomu vyjdou vic
vstfic, nékomu méné, a to je zcela netrans-
parentni p¥istup. V terénu se pak objevuji
rizné druhy sluzeb. Na druhou stranu
musim ptiznat, Ze najit vzorec pro vypocet
minimdlniho standardu je vlastné nefesi-
telny problém. Touto oblasti se zabyvame
jiz nékolik let, ale vzdy dojdeme do slepé
uli¢ky. Méli jsme najatou i VSE a dalsi ex-
terni odborniky, ale vysel takovy standard,
ktery by nesel nikdy naplnit. Takze jsme
zase na zacatku. S UZS se pfipravuje novy
vzorec, ale obdvam se, Ze opét dojdeme
ke stejnému ¢islu, které nebude zahrnovat
v$echny nuance. Uvidime, jestli i nasleduji-
ci vlada bude chtit tuto problematiku fesit.
Pokud ne, v ramci sektorové dohody vypra-
cujeme navrh a uvidime, jestli se s nim né-
kdo ztotozni. Budeme se snazit o nastaveni
minimalniho personalniho standardu pro
registrace, a kdyz nebude novela, ptipra-
vime to jako Doporueny postup krajskym
aradim.

D. L.: Pobytové sluzby, jak jsou koncipo-
vané, jsou zejména pro 3., 4. stupen, u nds
je to 55% klientd ve 3. a 4. stupni a mame
i vysokou nemocnost 12 %. Je nutné sledo-
vat i budouci vyvoj.

D. P.: Ano, s tim souhlasim. Soudasné
potfebujeme dale zvedat platy a mzdy, aby
socidlni sluzby mély co nabidnout a byly
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konkurenceschopné.
dlouhodoby tkol. Je potteba toho vyftesit
tolik... Nechceme na to ale jako Minister-

Toto je naptiklad

stvo rezignovat a rozhodné se pokusime
néco navrhnout. Nicméné, asi ndm nikdo
neupfe, Ze za posledni ¢ty#i roky jsme toho
udélali mnoho. Takové navyseni finan¢nich
prostfedkd a postupné navy$ovani plati se
v minulosti nikdy neodehralo. Mé osobné
by nikdy nenapadlo, Ze se dotace na so-
cidlni sluzby pfehoupnou pfes magickych
10 mld. K¢. Bohuzel se u nds na pozitivni
kroky ¢asto zapomina a stejné tak se zapo-
mind na ty horsi ¢asy. Kdyz jsem pracoval
v terénu, byly nékteré roky opravdu krugné.

D. L.: Jako poskytovatel citim potfebu
metodického vedeni, a také neustale vola-
me po tom, aby ministerstvo bylo v tomto
sméru aktivnéj$i. Mam pocit, Ze je toho
malo. Chépu, Ze to neni jednoduché, ale
apeluji na to, abychom my jako poskytova-
telé méli k dispozici metodické vedeni v gir-
31 mife nez dosud.

D. P.: Souhlasim s tim, Ze metodicka ¢in-
nost je zapottebianenivoptimalnim stavu,
jak bych siija predstavoval. A opravdu jsme
personilné poddimenzovani. Od zacitkuy,
kdy vznikl zdkon o statni sluzbé, jsme po-
zadovali navyseni metodickych tabulek,
abychom mohli délat metodickou ¢innost
nejen vici poskytovatelim socialnich slu-
zeb, ale i krajim atd. Bohuzel viechny sna-
hy selhaly. Potfebujeme na jednu agendu
alespon jednoho ¢lovéka, ktery by se tomu
mohl vénovat na plny uvazek. Pokud jsme
redlné vice jak 50% v podstavu, nejsme
schopni délat metodickou ¢innost v tako-
vém rozsahu, jaky bych si predstavoval.

D. L.: Zékon o statni sluzbé doslova pa-
ralyzuje ¢innost ustfednich orgdna statni
spravy a skute¢né nechdapu, kde je ten na-
rast ufednich pracovnik, kdyZ neni na mi-
nisterstvech. Kde vlastné jsou, kdyz nejsou
tam, kde jsou potfeba? K ¢emu je zdkon,
ktery zpusobil takovyto stav?

L
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PODLAHOVE MYCIi STROJE

Zbavte se moplu a vytirejte
bez zatirani, rychleji

a efektivnéji. Podlaha

je ihned sucha.

PARNI CISTICE

Cisténi a dezinfekce parou

o teploté 170° bez chemikalii.
Pracujte s mensi namahou

a Setrete penize.

CISTICKY VZDUCHU

Zbavte se zapachu vykonnou
cistickou vzduchu. Doprejte
komfort svym klientim

a personalu.

UKLIDOVE SLUZBY
PECE O PODLAHY

Ochranné vrstvy proti poskozeni
a renovace starych podlah. Prodluzujeme
Zivotnost na pétinasobek.

Cechy: +420 724 427 003 Vse realizovatelné do
Morava: +420 777 269 92| 40.000 K¢ véetné DPH www.cleanlife.cz
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B Ptalase Mgr. Veronika Hotovd,
Foto: Archiv Veroniky Kasdkové
Jak se divka z détského domova
ocitne v soutézi Ceska Miss?
Divka z détského domova méla
klasické sny jako divky v rodinach. Dlouho
o tom snila a nékolikrat byla v Zivoté od-
mitnuta, chtéla néco dokézat, a tak to né-
kolik let po castinzich zkousela.

Znamenala pro vas ucast
néco jiného nez pro ostatni
soutézici divky?

Byl to boj hlavné pro mé samotnou, boj
mych myslenek. Hodné jsem se zamyslela
nad tim, zda jsem ve findle opravnéné. Zda
tam pat¥im, srovnavala jsem se s ostatni-
mi divkami. Myslim, Ze to bylo psychicky
naro¢né, ale vétim, Ze i ostatni divky celily
témto pocitim.

rozhovor

V této souvislosti mé napada:
Maite pocit, Ze jste ,,jina“ nez
vasi vrstevnici?

Nékdy mam pocit, Ze jsem uplné jind nez
vsichni okolo, ale pak sestoupim nohama
na zem a vidim, Ze sem pattim. Zivot je to
nejkrasnéjsi, conas potkalo. A zda jsem jina
nez mi vrstevnici? Nékdy mam pocit, Ze
jsem proti nim stara duse, co uz tu na Zemi
nékolikrat byla.

Byla pro vas zkuSenost Zivota
v détském domové (a zejména
to, co tomu pi¥edchizelo) for-
mujici? Jak v pozitivnim, tak negativ-
nim smyslu?
Nedavno, kdyz jsem byla na navitévé
v détském domové, jsem nad tim premys-
lela. My déti z détského domova jsme ta-
kovi samorosti. Nikdo ndm nevénuje tolik
péce a ja nedokdzu fict, jestli je to dobte,
nebo Spatné. Protoze déti vi, co maji délat,
a pfehnand péce taky neni dobra. Ale pak
mi je lito, kdyz vidim své kamaradky, jak
pecuji o své déti, kdyz ptijedu do domova,
a vidim déti, které si jdou svou vlastni ces-
tou. Unudlané, pinavé, neucesané, béha
jich tam nékolik a nikdo je nerozmazluje.
Je mi to strasné lito, ale diky tomu je ze mé
holka, ktera se umi postarat. Dnes si tu pé¢i
doptavam sama. Jinak si myslim, Ze Zivot
v domové je krésny, je to zichranna kotva,
déti potfebuji hranice a oporu.

Spousta déti z détskych

domoviu konéi na ulici,

ve vézeni... Co vas postrcilo
tim spravnym smérem, aby se z vas
stala ispésna zena?

Asi vnit¥ni sila, nedokaZu to definovat,
ale na tom Zivotnim dnu jsem se ocitla
nékolikrat, méla jsem jasno, ze takhle zit
nechci. Bylo mi to nep#ijemné, chtéla jsem
od Zzivota vzdycky vic, byla jsem na sebe
ptisna a lezla pomalu ze dna nahoru. My-
slim, Ze je to, jednoduse feéeno, o tom,
kdo chce vystoupit z komfortni zény. A ja
chtéla.

Co je podle vas tfeba udélat
pro usnadnéni p¥echodu
»déti“ z détského domova
do realného zivota?
Ted o tom pisu slohovou praci pro
ur¢ité pracovniky, ktefi maji moc néco



rozhovor

zménit. Chci o té problematice hovofit,
protoze se dotyka nas viech, nikoliv jen
déti z détského domova. Je dulezité po-
starat se o déti i po odchodu z détského
domova. Je dilezité byt tu pro né a volit
tu péci jako povinnou z obou stran - jak
ditéte, tak kuratora. Nemusime chodit
daleko, podivejte, jak se stardme o pro-
pusténé ,kriminalniky“, a mizZeme se
inspirovat, jak to zménit. My déti z DD
jsme nic neudélaly, a pfesto jsme vysta-
veni Zivotu za branami DD zcela bez za-
chranné kotvy.

Co vas vedlo k zaloZeni
Nadaéniho fondu?

Vlastni zkuSenost, touha vratit
détskému domovu to, co pro mé udélal,
alaska ke viem détem. Zaslouzi si mnohem
vice pozornosti. Nejsou to chudici, jak si
véichni myslime, jsou to hrdinové.

Jaké jsou vize fondu a vase
uloha v ném?
Hlavni dlohou je byt v kontaktu

s détmi. Kazdy tyden jsem minimalné dva-
krat v néjakém détském domové, hovorim
s détmi, ale i s personalem. Hlavni vizi je
zlepsit systém, zménit zdkony a pomoci
détem byt kvalitnimi, plnohodnotnymi lid-
mi, co Ziji Zivot v rovnovaze.

Myslite, ze jsou dnesni détské
domovy na dobré drovni?
Lisi se to, kazdy je jiny. Je jich

143, objela jsem jich 61, a kdyZz mi nékdo
dava pro déti materidlni véci, mam vyti-
povano asi 25 domovi, do kterych je ne-
chdvam poslat, protoZe jsou mezi nimi
radikalni rozdily. Stejné tak si myslim, ze
détem toho po materialni strance tolik ne-
chybi, v nasem fondu se hodné zabyvame
systémem, ktery nékdy nedovoluje lidské
chovani.

Jaky je vas nazor
na instituciondlni pééi
o déti jako takovou?

Jsou tu déti, které nejsou soudné vol-
né, a také jsou tu déti, které si nikdo vzit
nechce. J4 mam na détsky domov kladné
vzpominky, a to, co bych zménila, se dnes
s fondem uspésné daii realizovat. Détsky
domov je to nejlepsi, co mé v Zivoté potka-
lo. Jediné, co mi v domové chybélo, byla
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individudlni péce, prace s mentorem nebo
pravodcem. Takové uz posilame do 23 dét-
skych domovu a dlouhodobé je nechavame
s détmi pracovat, stavime v3e na davéfe
anasim cilem je, aby tu pro déti byliipo od-
chodu z DD. Je dulezité mit v Zivoté kotvy,
kam se muzete vratit, kdyZ v Zivoté tapete.

Co byste vzkazala ,,opus-
ténym*“ détem?
Nikdo z vas neni opusté-

ny!!l NIKDO!!!!
Cim »dobijite baterky“?
Cetbou, prochazkou, me-
ditacemi, tichem a cestova-
nim. |

0 Nadaénim fondu
Veroniky Kasidkové
najdete podrobnéjsi

informace na www.nfvk.cz
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Uvod do problematiky

Sebevrazedné jedndni predstavuje zdvazny celospolecensky problém.
V soucasné dobé byvd sebevrazda tichou tragédii jednotlivcii a rodin,
v p¥ipadé imrti zndmych osobnosti senzaci sycenou zdjmem médii.
Zpravidla ale pFevazuje mlceni. Kolem tohoto tajuplného tématu

se tak vytvorila Fada nedorozuméni, mylnych predstav a tabu. Tato
atmosféra je casto p¥itomna také v Faddch pomdhajicich profesiondlii.

B Text: Mgr. Martin Pesek,
poradce a terapeut, psychosocidlni péce
o0 poziistalé www.luctus.cz,
martin.pesek@luctus.cz
ento pétidilny serial, kterym
se pokusime na zikladé ak-
tudlnich védeckych poznatki
nabidnout ¢tendfum zdklad-
ni orientaci v tématu, za¢neme stru¢nym
uvodem do problematiky sebevrazedného
jednédni. Objasnime si zdkladni pojmoslovi
a ukdzeme si, jak se v pribéhu ¢asu pro-
mérioval postoj spole¢nosti k sebevrazdé.
V nésledujicich dilech se podivime na myty,
které se kolem daného problému vytvotily,
rozebereme si zpusoby, jak je mozné lidem
se sebevrazednymi sklony pomoci, tekne-
me si néco o specifikach prace s pozistaly-
mi po sebevrazdé a v neposledni fadé také
odkryjeme malo diskutované téma, jak se
vyrovnat s tim, kdyZ sebevrazdu spacha
klient, kterého mame v péci.

Jak jsme nastinili v avodu, sebevrazda
ma nejen dimenzi osobni, ale také celo-
spoleenskou. Sebevrazedné jednani tzce
souvisi se svétem hodnot, které jsou pod-
minény nejen historicky, ale také socio-kul-
turné. Fenomén sebevraZdy je proto vzdy
nutné chdpat a posuzovat v historickém
a kulturnim kontextu. Zminky o sebevra-
Zedném jedndni miZeme najit v raznych
vyvojovych obdobich lidstva. Nékdy se se-
bevrazedné tendence jedinci pticitaji stile
rostoucim narokam vyplyvajicim z rozvoje
moderni spole¢nosti, nicméné sebevrazda

Sebevrazedné jednani uzce
souvisi se svétem hodnot,
které jsou podminény
nejen historicky, ale také
socio-kulturné.

neni vyjimkou ani u narodu s nizkou civili-
zalni urovni. Existuji takové narody, které
dobrovolnou smrt povazuji za ptirozenou
a naopak umrti nasledkem nemoci p¥i¢itaji
démonickym silam.

S ohledem na utvafeni hodnot u evrop-
ského ¢lovéka je pro nds vyznamna pie-
devsim anticka a kfestanska tradice. V an-
tické dobé se stridala obdobi podporujici
dobrovolny odchod ze Zivota s obdobimi,
kdy byla sebevrazda odsuzoviana a postiho-
vana. Ze znamych feckych filosof spachal
sebevrazdu treba Sokrates. Naopak jeho
nejvérnéjsi zak Platén odsuzoval jakoukoli
nepfirozenou a nésilnou smrt. K¥estanstvi
se od svého vzniku stavi k sebevrazdé jedno-
zna¢né negativné. Z ktestanského hle-
diska je sebevrazda smrtelnych htichem,
neni na ni nahliZeno jako na pouhy ,uték ze
zivota“, nybrz jako na ,vzpouru proti Bohu".
Z tohoto duvodu se sebevrazdy ve stfedo-
véku vyskytovaly jen velmi zfidka, nutno
viak podotknout, Zze spise je blizké okoli
utajovalo ¢i oznacovalo za nestastnou né-
sebevrazi nesméli byt pohtbivini na vy-
svéceném htbitové a jejich ostatky byly
uklddany na jinych mistech. Tato doba uz
je nastésti za nami, pfesto ma sebevrazda
nadale negativni konotace a v ndzorech
lidi ptetrvava postoj sebevrazda = vzpou-
ra, zbabélost, odmitnuti Zivota jako daru,
zmateni osudu apod. Jedna se o socidlné
neakceptovatelny zpisob smrti. A tak jsou
dény koteny tabuizace a stigmatizace, kte-
ré doprovazi téma aZ po soucasnost. Stig-
matizaci a mordlnim odsouzenim je zati-
Zen nejen ¢lovék zvazujici sebevrazdu, ale
také ten, kdo se o ni pokusi a pfeZije. Pokud
jedinec nepiezije, pieléva se toto stigma ne-
dobrovolné na pozustalé.

Sebevrazedné jednani predstavuje $irsi
pojem, jak uchopit danou problematiku.
Zahrnuje vedle dokonané sebevrazdy také

psychologie

1. dil

sebevrazedny pokus a projevy svédcici
o sebevrazednych myslenkach a zdmérech.
Prvnim stupném je sebevrazednd myslen-
ka, kterd je intenzivni, nékdy aZz nutkavé
povahy a pro doty¢ného tézko odkloni-
telnd. Pokud je sebevrazda jiz konkrétné
ptipravovana a pladnovéina, napt. jedinec
shromazduje léky nebo si potidil zbran,

hovotime o sebevrazednych tendencich. Je

zcela opravnéné povazovat sebevrazedné
myslenky a tendence za soucdst sebevra-
zedného jednani, nebot v téchto prvnich
stadiich 1ze nejlépe uplatnit riizné preven-
tivni a intervencni opatfeni. Zavérecnym
krokem je pak samotny sebevrazedny po-
kus.

Podle zpiisobu uvazovani pfed sebevra-
Zednym ¢inem rozliujeme sebevrazdu im-
pulzivni, kterd byva vysledkem akutné pro-
bihajici krize, a sebevrazdu bilan¢ni, kterd
je vysledkem dlouhodobé uvahy a peclivé
ptipravy. Kazdé sebevraZzedné jednani je
tak ¢ onak charakteristické ptitomnou
ambivalenci. Lidé, kteti sebevrazdu zamys-
leji, prozivaji velmi silny vnit#ni rozpor -
jedna jejich €ast chce Zit, zatimco ta druha
nikoli. Podle poc¢tu osob, které se spole¢né
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Motivace k sebevrazednému cinu miize byt tedy rizna
a neni statisticky dobie uchopitelnag, stejné jako samotny
pocet sebevrazd. Presto vime, Ze kazdy rok spacha
sebevrazidu na celém svété asi jeden milion lidi.

rozhodly ukontit Zivot, rozlisujeme sebe-
vrazdy partnerské, skupinové a epidemické.
Nékdy se muzeme setkat také s terminem
roz3itené sebevrazdy, ktery je ale velmi ne-
jednozna¢ny a zahrnuje mnoho forem jed-

nani. Typicky se jedna o nésilnou udilost,

pii které jedinec usmrti kromé sebe také
svého blizkého.

Vétsina definic sebevrazedného jednéni
se shoduje ve dvou zakladnich znacich -
dobrovolném umyslu jedince ukonéit sviyj
zivot a cilevédomé zaméfeném jednani,
které povede ke smrti. Za sebevrazdu pro-
to oznadujeme zplsob autodestruktivniho
jedndni, ktery zietelné vyjadiuje tmysl
ukon¢it vlastni Zivot a snahu zvolit k to-
muto Gcelu takové prosttedky, u nichz je
mozné predpokladat, ze k zaniku zivota
skute¢né povedou (Viewegh, 1996). Proto
od sebevrazdy odliujeme sebezabiti, kdy
neni ptitomen védomy umysl si ublizit,
napf. jednani psychotického klienta, ktery
se usmrti pod vlivem bludu. O sebezabi-
ti miZeme uvazovat také v ptipadé tzv.

demonstrativnich sebevrazednych pokusu.
Tuto imitaci skute¢ného sebevrazedného
jednéani nékteré osoby vyuzivaji jako mani-
pulativni natlak na blizké okoli.

Duvody, které nékoho ptinuti k sebe-
vrazdé, zUstavaji zpravidla nejednoznaéné
a je tézké jim plné porozumét. Jisté poro-
zuméni a hlubsi vhled do motivace sebe-
vrazedného jednini nabizi ti, ktefi pokus
o sebevrazdu ptezili. A pravé na zakladé
vypovédi osob, které prezily svij sebevra-
zedny pokus, sestavili odbornici soubor
rizikovych faktor®, které byvaji nej¢astéji
ptitinou rozvoje sebevrazednych tendenci.
Pat¥i mezi né ptitomnost dusevni poruchy,
nedavna ztrata blizké osoby, rozchod, so-
cioekonomicky status, chronické somatické
onemocnéni nebo chronicka bolest, nadu-
zivani alkoholu nebo jinych navykovych 14-
tek, sebevrazedny pokus vanamnéze a dalsi

Duvody, které nékoho
prinuti k sebevrazdé,
zlstavaji zpravidla
nejednoznacné a je tézké
jim plné porozumeét.

(Papezové et al., 2014). At uz se ndm ale po-
dati pojmenovat jakékoli p¥i¢iny, miZeme
se spolehnout na to, ze vZdy najdeme také
jedince, ktefi za stejnych okolnosti sebe-
vrazdu nespachaji. A stejné tak existuji
jedinci, ktefi zadny z uvedenych faktoru
nespliiuji, a pfesto se rozhodnou svij zivot
ukon¢it (Frankel & Kranzova, 1998). Defi-
nitivni odpovéd na otizku ,Pro¢?“ mize-
me dostat pouze od toho, kdo takovy ¢in
uskute¢nil, a toho uZ se zpravidla zeptat
nelze. Sebevrazda p¥inasi velké mnoZstvi
otdzek a spoustu téch, které zlistanou na-
vzdy otdzkami bez odpovédi. To je pravdé-
vrazdu doprovazi.

Motivace k sebevrazednému ¢inu mize
byt tedy riznd a neni statisticky dobfe
uchopitelnd, stejné jako samotny pocet
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sebevrazd. Pfesto vime, ze kazdy rok spa-
chéd sebevrazdu na celém svété asi jeden
milion lidi. To znamend, Ze v praméru
kazdych 40 sekund umira jeden ¢lovék.
Vyskyt poétu sebevrazd v Ceské republice
monitoruje od roku 1876 Cesky statistic-
ky ufad. Podle jeho zjisténi v poslednich
letech konéi zivot vlastni rukou p#iblizné
1500 osob ro¢né, coz predstavuje 1,4%
z celkového poc¢tu umrti. Tato ¢isla jsou
ale velmi pravdépodobné podhodnocena,
nebot za lecjakymi nestastnymi uddlostmi,
napf. autonehodami s nasledkem smrti,
muze byt primarné sebevrazedny umysl.
Srovnani zemtelych v dusledku sebevrazdy
a dopravnich nehod je zajimavé jesté z dal-
gich hledisek. Jednak pocet zemftelych p#i
dopravnich nehodach je dlouhodobé nizsi
nez pocet zemtelych v dusledku sebevraz-
dy. Za druhé oproti tématu umrti v dopra-
vé, kdy se v médiich pravidelné setkavame
s ruznymi preventivnimi kampanémi, se
problematika sebevrazedného jednéani na-
chéazi na okraji spole¢enského zajmu.

Pravdépodobné prvni bariérou, kterou
musime coby pomdhajici profesionilové
piekonat, je kulturni tabu, které zakazu-
je o sebevrazdé hovotit. Jako by panovalo
pfesvédileni, ze hovor na toto téma zvy-
81 pravdépodobnost, ze si ¢lovék opravdu
ublizi. To je ¢asto tradované tvrzeni, které
ale limituje nasi schopnost byt ndpomocny
osobé se sebevrazednymi sklony. Je zapo-
trebi vychazet z teoretickych znalosti a ne-
zaménovat obdobné myty a domnénky se
skute¢nosti. V dalsim dile se proto zaméri-
me na vycet a naslednou dekonstrukci tvr-
zeni, kterd se v pribéhu ¢asu kolem proble-
matiky sebevrazedného jednani vytvotila.
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Action

stravovani

NutriAction je aktivitou, kterad si klade za cil zlepseni kvality vyZivy seniorii. Data o nedostatecném stavu
vyZivy seniorii jsou celosvétové dlouhodobé zndma, ale v ramci Ceské republiky nebyla dosud zjistovdna.
Diky aktivité firmy NUTRICIA, kterd ve spoluprdci s Asociaci poskytovatelii socidlnich sluzeb CR zvedla
»hozenou rukavici“, vznikl projekt NUTRIACTION.

iky 52 domovum pro senio-

ry z celé republiky, které se

prvniho kola hodnoceni zu-

Castnily, je zndm vysledek
z témé¥ 5000 screeningt (4972) zhodnoce-
ni nutri¢niho rizika v této populaé¢ni sku-
piné. Pro tato hodnoceni je odpovidajicim
screeningovym ndastrojem Mini Nutrition
Assesment (MNA), ktery je validovan (= je
ovéfena jeho vypovédni hodnota pro sku-
pinu senior®).

Pro evidenci ziskanych dat byla vytvo-
tena webova aplikace, kterd ma otevfeny
potencidl k daldimu rozvoji, umoziuyjici
pokracovat dalimi potfebnymi kroky. Zis-
kana data jsou prvnim krokem k dalsim,
navazujicim reSenim.

Sama identifikace nutri¢niho rizika je
Jjen” informaci o tom, ktefi uzivatelé po-
trebuji specifickd vyzivova a nutri¢ni opat-
teni. Proto také v rdmci NutriAction vznikl
odborny program, ktery umozni domovam
pro seniory, budou-li mit zdjem, realizovat
spravné postupy ke zlepseni vyzivy a nu-
tri¢ni péce pro uzivatele.

Motto:

Starsi populace predstavuje
skupinu obyvatel, jejiz
nutricni stav je casto
neuspokojivy, nebot
je ovlivtiovdn celou
radou faktort, jako jsou
fyziologické a socidlni
zZmeény spojené
se stdrnutim, vyskyt
chronickyich chorob, uzivdni
lékii a sniZend mobilita
(Morley, 1995)

Odborna tematika je realizovdna pro-
stfednictvim zkuSenych odbornikd -
T. Starnovské, M. Cihafové a L. Dostalko-
vé a garantovana Sekci vyZivy a nutri¢ni
péce, z.s.

Prvnimi spole¢nymi aktivitami s domo-
vy pro seniory jsou pracovni dny v Olo-
mouci (16. 9.) a v Praze (23. 9.), ptinichz se
Glastnici dozvédéli, jak déle rozvijet svou
¢innost ke zlepdeni stavu vyzivy a nutri¢ni
péce ve vlastnich zatizenich.

Pro aktivni zijemce z domovi pro se-
niory v projektu NutriAction je pfipraveno
pokracovéani naleden 2018.

V ramci spolupréce s APSS a firmou Nu-
tricia ptipravujeme nejen dalsi, prubézné
informace, ale i systém hodnoceni aspésné
realizované nutri¢ni péce.

Zskladnim ptedpokladem pro Zivot je
ptijem Zivin - chci-li Zit, musim jist. Proto
také bez ptiméfené vyzivy neni moznd ani
zakladni péce.

K rozpoznéni rizika nedostate¢né vyzivy
u klientti v za¥izenich socidlni péce je t¥eba
systematické posouzeni vech klienta.

Nez ovem se samotnou identifikaci za-
¢neme, je tfeba ur¢it systém, jakym bude-
me postupovat, aby bylo jednozna¢né sta-
noveno:
® jak budeme identifikovat nutri¢ni stav

uzivatele - tedy jaky systém screeningu

zvolime;
® kdo ho bude identifikovat - idedlné
pracovnik, ktery je s uzivatelem p#imo

v kontaktu;
® kdy ho bude identifikovat - obvykle

pti ptijeti do zatizeni, kazdém néavratu

z hospitalizace, jiné nepf¥itomnosti delsi

nez 2 tydny apod.;
® kde a komu tyto informace budou do-

stupné.

Prostfednictvim NutriAction, spole¢né
aktivity APSS, firmy Nutricia a Sekce vy-
Zivy a nutri¢ni péce, z.s., jsou poprvé v ta-
kové mite dostupné informace o nutri¢nim
riziku uzivateld v domovech pro seniory
v Ceské republice. Viechny zGlastnéné
organizace se proto dohodly na vzajemné
spolupraci pti fedeni této oblasti poskyto-

vanych sluzeb.

ZASTOUPENI PODLE POHLAVi

Zena
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systemicka komunikace

Systemicka a na cloveka
orientovana komunikace

= efektivni komunikace s verbalné komunikujicim

uzivatelem a jeho rodinou

V socidlnich sluzbdch je hlavnim pracovnim ndstrojem socidlniho
pracovnika (i dalsich pomdhajicich profesiondlit) komunikace. Pokud
ale chceme, aby komunikace byla efektivni a p¥inosnd pro obé strany,
je nutné na zdokonalovdni komunikacnich schopnosti pracovat.

Mgr. Markéta Vaculovd pracuje

v socidlnich sluzbdch od roku 2002,
zamétuje se na sluzby socidlni péce

a prevence. Od roku 2004 se externé
vénuje vzdéldvdni v socidlni oblasti.
Piisobila v socidlné aktivizacni sluzbé,

kde pracovala s osobami v tézké zivotni
situaci. V pobytovych zatizenich pracovala
s osobami s demenci a se seniory, s dusevné
nemocnymi a s osobami s mentdlnim
handicapem. Vyst¥idala pracovni pozice
vSeobecné/psychoterapeutické sestry,
aktivizacni a socidlni pracovnice, vedouci
zdravotniho oddéleni. Piisobila jako ulitelka
na stredni Skole socidlni, externé vyucovala
na Fakulté socidlnich studii Ostravské
univerzity. V socidlnich sluzbdch pracovala
naposledy v roce 2017 jako vedouct
pecovatelské sluzby. Od roku 2012 piisobi
externé jako konzultantka standardui kvality
a od roku 2016 jako supervizorka.

®  Text: Mgr. Markéta Vaculovd

,Slovo md lehkost vétru
a silu hromu.“ (V. Hugo)

ositelem vyznamu v komuni-
kaci je slovo. Ale i kdyz pouZi-
vame stejnd slova, nemusime
si vzdy rozumét. P¥i komuni-
kaci muZe nastat porucha v komunikaénim
kanalu a zplsobit tak nedorozuméni nebo
nepochopeni a na problém je ,zadélino®
Komunikator sdéluje slova, ktera pro ného
maji urcité vyznamy, ma je spojené s ur-
¢itou situaci ¢i zazitkem. Komunikant si
nésledné tato slova spojuje se svymi zku-
Senostmi (vyznamy a prozitky). Avsak sku-
te¢ny obsah slov a s nimi spojené pocity ¢i
vyznamy (htfe domnénky) se u obou osob
odlisuji.
Na zlepSeni porozuméni mezi komu-
nikujicimi G¢astniky se zamétuje mnoho
psychoterapeutickych sméra a proto také

existuje mnoho efektivnich komunikaé-
nich styla. Kazdy pomahajici profesional si
muze vybrat techniku, kterd vyhovuje jemu
a pfedevsim cilové skupiné, se kterou pra-
cuje. Mné osobné nejvice vyhovuje komu-
nikace ovlivnéna ptistupem zamétenym
na ¢lovéka a systemicky, na fe$eni zaméte-
ny pristup.

1 Teoreticka vychodiska
systemického a na clovéka
orientovaného pFistupu

~Empatické naslouchdni znamend
docasné Zit Zivotem druhého.”
(Carl Rogers)

Pristup zaméreny na clovéka (PCA - per-
son centered approach) je psychologicky smér,
jehoz mentorem byl americky psycholog Carl
Ransom Rogers, ktery tvrdil, Ze ,pouhd” ak-
ceptace klienta a empatie maji ve vztahu
s klientem terapeuticky vliv. Na ¢lovéka zamé-
feny smér je stdle se rozvijejici forma mezilid-
ského vztahu, kterd podporuje riist a zménu.
spise proces vztahu (¢lovéka/klienta s pracov-
nikem) nez problémy a konflikty. (volné z: La-
dislav Nykl; Carl Ransom Rogers a jeho teorie,
Pristup zaméreny na ¢lovéka; str. 15-16)

Hlavnim motorem pro navozeni zmény,
kterd by u klienta vedla k vyteseni problé-
mu nebo ke spokojenéjdimu zivotu, byl dle
Rogerse vztahovy trojahelnik. Na jeho vr-
cholu stoji empatické porozuméni, na dol-
nich rozich je akceptace neboli ptijeti bez
podminek a kongruence/opravdovost. Ro-
gersovy terapeutické metody a jejich pte-
sah do efektivni, tzv. zdravé komunikace
rozvijelo mnoho ndsledovnikd. Je tedy
vice nez zfejmé, ze v komunikaci zamére-
né na ¢lovéka se musi pracovnik drzet vyse
uvedeného trojuhelniku a mimo to se o po-
chopeni komuniké snaZzit pomoci aktivniho
naslouchéni - zrcadleni, ocefiovani, zpétné

1. dil

vazby, ovéfovani, je nutné rekapitulovat,
nehodnotit, vynechat nevyzadané rady,
vnimat vechny roviny sdéleni atd.

Systemicky pristup nahlizi na clovéka jako
na ¢lena socidlniho systému (rodina, kolek-
tiv aj.) a nabizi pracovnikum myslenkovy
rdmec pro chdpdni Zivota jedinci i jejich
socidlnich vztahu a problému. Plati zde, Ze
pokud dojde k jakékoli zméné v systému, je
ovlivnén cely systém jako celek. Je diilezité
si uvédomit, Ze tyto socidlni systémy, vietné
problémui z toho plynoucich, by nemohly exi-
stovat, pokud by mezi jejimi ¢leny neexisto-
vala interakce/komunikace. Systemika chd-
pe komunikaci jako otevieny proces, ktery je
mozno kdykoliv zménit, coZ vyZaduje zménu
koncepce psychosocidlni intervence, aniz by
se opirala o koncept poruch a jejich 1é¢by.
(volné z: Kurt Ludewig; Zdklady systemické
terapie; str. 17-18)

»1 Komunikace s klientem
negativné ovlivnéna
sebepojetim a systémem

»Je to zdkon Zivota - jakmile se
pred ndmi zaviou jedny dvere,
otevrou se jiné. Ale tragédii je, Ze
pordd hledime na ty zavrené
a nevsimdme si téch
otevrenych.” (André Gide)

Klient a vliv socidlniho systému

Klient socidlni sluzby je soucasti sys-
tému, ktery ovliviiuje svym chovanim
a potfebami nejen on, ale také jeho rodina
a vsichni pracovnici socidlni sluzby, kteti
s nim ptichazeji do styku. Nastane-li ja-
kykoliv (komunikaé¢ni) problém, neda se
vzdy s jistotou Fict, kdo je nositelem vznik-
lych potizi. Zda za ,mraleni se“ klientky
A na jeji spolubydlici klientku B miiZe to, Ze
s ni nemluvi, nebo zda klientka B nemluvi
s klientkou A, protoZe se na ni mra¢i. Zda
klient A byva agresivni, protoZze mu vadi
pracovnik B (bud pfenos, nebo nevhodny
styl chovéani pracovnika), nebo zda pra-
covnik B jevi zmény v chovani aZ poté, co
na néj klient A reaguje vznétlivé.
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Domnénky, predsudky, Spatné

sebepojeti a direktivni komunikace

Manzelka vol4 z okna na manzela, ktery
je na dvorku: ,Karléééé!“ A manzel se pta:
»,Co je? Je mi zima nebo mam hlad?“

Tyto ptiklady poukazuji na to, jak je
smutné, kdyz za nas rozhoduji jini lidé v na-
prosto béznych vécech. Tento negvar se né-
kdy vyskytuje i v socidlnich sluzbach, kdy
pecovatelky/pracovnice v socidlnich sluz-
bach diktuji klienttum, co maji, nebo nemaji
délat a ,,cepuji je jako malé déti. ,Dojezte
ten obéd, jinak neptjdete ven.” ,Uklidte
si ty véci, vzdyt se v tom nevyznate.“ ,Ne-
chcete si tady vyvétrat?“ ,Udélejte mi ra-
dost a vezméte si tento svetr” atd.

Dle C. R. Rogerse mnozi lidé nejen v mi-
nulosti zaZzivaji spoustu situaci, kdy jim
razné osoby mocensky diktuji, jak maji Zit.
Jesté horsi je, kdyz je vztah s nimi zaloZzen
na podminkach, coz je gkodlivé zvlasté
v détstvi. ,Jestli se nebude$ dobte udit, tak
mi nechod na o¢i.“ ,Na toto nemas$ talent,
jsi nemehlo“ atd.

Toto posuzovani a nepfijimani ma u né-
kterych lidi negativni vliv na sebepojeti.
Tito lidé jsou pak napt. az do dospélosti
z4visli na hodnoceni druhych (fikaji napt.:
»Pro¢ byste se méla zabyvat zrovna mnou?“
,J4 jsem k ni¢emu, nechte mé umtit” aj.),
do komunikace s kymkoliv si vkladaji ne-
opodstatnéné domnénky (,aha, kdyz je tu
ticho, tak se asi bavili o mné&“, ,Hm, mlé&is,
tak ti to asi nechutnd, no p#i$té ti nic neu-
varim®) a jsou obecné velice citlivi na to, jak
jim druzi cokoliv sdéluji. Sou¢asné mohou
sami kopirovat neefektivni komunikaéni
vzorce a hovotit tak nevhodné s jinymi lid-
mi, pfestoze jim samotnym se nelibi, kdyz
se s nimi takto komunikuje.

Z vyse uvedenych divodi je o to nutnéj-
81, aby se pomahajici profesiondlové orien-
tovani na ¢lovéka nestavéli do role expertii
na zivot klienta. Socidlni pracovnik, ktery
v socialni sluzbé s klientem nepracuje psy-
choterapeuticky a ,nelé¢i jeho potize®, ale
jen v ramci vhodné komunikace pfedchi-
zi ptipadnym problémam, musi spoléhat
na to, ze si ¢lovék/klient dokaze ¥idit svij
zivot sadm (a klienti s kognitivnim handica-
pem asporti v nékterych oblastech).

Pracovnik musi klientovi pouze nabizet
ptijeti, opravdovost a empatii, vie zardmo-
vané do aktivniho naslouchidni se vSemi
jeho technikami. Takovato komunikace
s klientem ale neznamen4, Zze s nim vzdy
musime souhlasit a Ze se vzdy ptizpasobu-
jeme jeho narokiim. Znameni to, Ze nds za-
jima, co klient potfebuje a ,,jak to ma*“, Ze ho
prijimame i s negativnimi pocity a Ze napf.
neopravnéné pozadavky umime vhodné od-
mitnout. Stejné bude pracovnik postupovat
ipfikomunikaci s rodinou. Vzdy respektuje
piani klienta, ale sou¢asné s pomoci aktiv-
niho naslouchédni pracuje s podnéty rodiny.
Vzdy v klidu zvazi dané podnéty, idedlné
je prodiskutuje s tymem. Rodina musi mit
pocit, ze je brana jako partner. Pokud pak
dojde k zamitnuti jejich pozadavkd, snad-
néji to pochopi, nebot budou mit pocit, ze
jsou akceptovani a Ze s jejich navrhy bylo
pracovéano (tzn. neodmitat striktné).

Ptikladem mohou byt ¢asto diskutova-
né konflikty mezi tymem a rodinou, kte-
ré zndm z praxe i od uc¢astnikd semindia.
Napf. nesoulad mezi pottebami klienta
s Alzheimerovou demenci stfedniho stup-
né a pozadavky rodiny klienta. Rodina po-
Zaduje néco jiného, nez chce klient. V pti-
padé, Zze tym spravné vypozoruje, co jejich
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klientovi vyhovuje, a maji to ovéteno, je
nutné, aby branili pozadavky klienta. Ro-
dina napt. pozaduje, aby jejich rodinny
ptisludnik stdle lezel, ale pracovnici maji
jiny néazor, vychazeji z valida¢ni komuni-
kace a pozorovini klienta v redlné situaci,
kdy vidi, Ze klient jasné dava neverbalné
najevo, Ze v urcitych situacich lezet ne-
chce a vyhovuje mu to spise v sedu. Jak
je mozné, Zze se tym neshodne s rodinou
na tom, co je nejlepsi pro klienta? Jisté
chtéji vSechny strany to nejlepsi. Ale jak
tedy diskutovat s rodinou, aby akceptovala
odbornost tymu a stale neprosazovala své
pozadavky? Idedlni je, aby s rodinou v klidu
hovotila zkugena socidlni pracovnice nebo
jiny kompetentni ¢len, nelze to nechavat
jen na pracovnicich v socidlnich sluzbéch.
Také nelze, aby vedeni sdélilo personilu,
Ze musi vyhovét roding, aby méli ,od ro-
diny pokoj“, jak bohuzel ¢asto slychavam.
Kde je tedy problém? Nékdy muze byt jen
v rodiné, kterd nemusi vhodné komuniko-
vat aje pouze v roli stéZovatele. Tato rodina
muZe mit svou zakdzku, miZe mit potfebu
si jen stézovat a prosazovanim nerealnych
pozadavku si kompenzuje §patné svédomi.
Jindy jde o neznalost. Ale nékdy se jedna
o to, Ze s rodinou neumi personal hovo¥it.
Mnozi rodinni p¥islusnici ¥ikaji, Ze nebyvaji
vyslechnuti, maji pocit, Ze personal odmi-
ta jejich navrhy, nékterym je i neptijemné
s personédlem hovotit z divodu, Ze jim opo-
nuji jejich neznalosti a stavéji je tak do role
ménécennych. Jisté mizZe byt pravdou, Ze
rodina uz znd svého ¢lena méné, nez tym,
ale pokud se timto oponuje netaktné, vyvo-
lava to v rodiné napt. je$té vétsi pocity viny
amize vznikat situace stejnd jako v odstav-
ci Klient a vliv socidlniho systému®. »» 4

Tab.¢. 1
FORMULACE  CiL JE TREBA PRIKLADY
1. Projevit zajem Nevyslovovat souhlas, ¢i nesouhlas.
Povzbuzovani 2. Povzbudit mluvéiho k dalsimu - uzivat neutralni slova ,MtiZe$ mi o tom tici néco vice?“
hovoru. - ménit tén hlasu
o ) o - klast oteviené otazky ,Kdy se to stalo?”
At Bt 1. Objasnit to, co vam druhy #ika. - povzbuzovat Y
Objastiovani ) o . a e a »Jak na to reagujete?
2. Ziskat vice informaci. - vést mluv¢iho k tomu, aby dale . ; e G
L L . B »Jestli tomu dobfe rozumim...
sdéloval ruzna hlediska problému
1. Ukézat, Ze naslouchdme - jinym, idedlné pozitivnéjdim +Takze ty bys byl rad, aby ti vedouci
. .. a mluvéimu rozumime, co #ika. zpusobem pfedlozte myslenky vice davéroval!®
Preramovani R . PR P S
2. Ovétit, zda jeho slova spravné afakta »Chcete, aby vas jen poslouchali a nic
chépeme. - popt. svymi slovy shriite sdéleni k tomu netikali.”
) 1. Projevit, ze gl:lapiete a rozumite Vb it ey Ao ,,Vypadatevs}mtecne velmi
Zrcadleni tomu, co mluvéi citi. 7 . R . rozzlobené.
" ) o s . mluvéiho (nejsme-li si jisti pocitem, . . .
pocitu 2. Tim mu pomtZete pocity znovu g c - ,Citim ve vagem hlase smutek, je to
, ; muzeme si ho ovétit). «
ptehodnotit. tak?
1. Shrnout dtlezité myslenky a fakta. Zopakovat hlavni vvicené myilenk
Shrnuti 2. Zhodnotit dosaZeny pokrok. a l:)cit y Y Y Takze to, co jste mi tu fekl, je toto...“
3. Polozit zaklad k dalsi diskuzi. pocity:
Uzndni 1L, e ame ey Uznat zdvaznost jejich pocitt ,,Ocenu]}, ze to,s nami fesite, i kdyz
ot PRV Y el a problému. to pro véas nenilehké.
Potvrzovani 2. Dat ji najevo, zZe ji vétime.

Projevit uznéni tsili a ¢innostem.

»Dékuji vim za vasi ochotu.”

(pFepracovdno z: http://osobnostnirozvojldv.cz/moduly/m2/08-1-techniky-aktivniho-naslouchani.html)
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Dcera klienta: ,Jak to, Ze tatinek sedi, kdyz
jsem tikala, Ze radéji lezi?“

Pracovnice: ,Vds§ tatinek radéji sedi, mdme
to vypozorovdno, a tak pFesné vime, co chce.”

Dcera nastvané: ,Ale kdyz byl v LDN, tak
radéji lehdval, i kdyz i mné se zddlo divné, Ze
chce byt potdd na lizku, casto si to pochvalo-
val, kdyz jsem za nim chodila.”

Pracovnice: ,,No to ale byla jind situace, byl
po traze a u nds se prdvé hodné zlepsil.“

Dcera zoufale: ,Ale vidyt stejné spi a nevni-
md, md to lepsi vieze.”

Pracovnice: ,Vite, my mdme vypozorovdno,
Ze radéji sedi, z lizka se snazi vyprostit, my
jsme tu s nim denné.”

A takto bychom mohli pokracovat jesté
dlouho. Vidite, Ze obé strany maji zajem
na blahu klienta. MiZe byt pravda, Ze rodi-
na ma v obrazech svého ,tatinka, mamin-
ku"“ ¢ilejsiho nebo spokojenégjsiho v jiné si-
tuaci. MiiZe se stat, Ze nékteré rodiny ¢asto
nehodlaji diskutovat, chtéji jen mocensky
prosadit své pozadavky. Ale pokud chce
tym to nejlepsi pro svého klienta, pak musi
s rodinou diskutovat jinym zptisobem. Kaz-
dému z nés, kdo zazil pobyt ¢lena rodiny
v nemocnici, kde s ndmi napt. 1éka# nehod-
lal hovotit nebo byl p#ili§ odborny, to neby-
lo p¥ijemné. Nebo pokud méte dité v MS, Z$
a u¢itelka nehodla vyslySet vase informace.
»Pani ucitelko, Matysek si stézuje, ze ho Ka-
tuska pichd vidlickou.”, Ale to neni mozné, to je
tak hodnd hol¢icka, toto se u nds rozhodné ne-
déje.“ Nevysly$eno, nesdéleno: ,podivame
se na to“, jen okamzité zamitnuto. Komu-
nikace je cesta k dobrym vztahim. Chcete
pro své klienty to nejlepsi? I kdyby to mélo
byt jen kvali SQSS? Pak je nutné vychazet
i s rodinami a pracovat s jejich pozadavky.
Zkuste do rozhovoru zapojit ptistup zamé-
feny na ¢lovéka a systemickou komunika-
Setkavite se s tim ¢asto? Vytvofte si, nebo
aktualizujte, pracovni postup, jak komuni-
kovat s rodinami atd.

Dcera klienta: ,Jak to, Ze tatinek sedi, kdyz
jsem tikala, Ze radéji lezi?“

Pracovnice: ,,Vnimdm, Ze mdte o tatinka
obavy, chcete, aby mu bylo dobre.”

Dcera jiz mirnéji: ,,Ano, to chci. Vite, kdyz
byl v LDN, tak radéji lehdval, i kdyz i mné se
zddlo divné, Ze chce byt potdd na lizku, casto si
to pochvaloval, kdyz jsem za nim chodila.”

Pracovnice: , Také chceme, aby mu bylo dobre.
Vzpomindm si na dobu, kdy preferoval ltizko.
Tak jako vy, i nds$ tym chce, aby bylo vasemu ta-
tinkovi dob¥e. A protoze ho zndme jenom odtud,
tak stdle pozorujeme, co mu vyhovuje. Vite, on
kdyz je dlouho na liZku, tak svird postranici,
svird Celisti a ddvd najevo nespokojenost.”

Dcera jiz mirnéji, ale zoufale: ,Ale vidyt
stejné spi a nevnimd, md to lepsi vleze.”

Pracovnice: ,Ano, jisté, mdte pravdu, Ze
spani je lepsi vleze. Po jidle ho vidy ddvdme

do lizka, ale bohuzel jsme jesté nestihly ddt
obéd vsem. Je ale moc fajn, Ze jste nds upozor-
nila na to, Ze uz pospdvd. MiizZeme ho tak ddt
do lizka drive.”

Dcera: ,Dékuji. Doufdm ale, Ze to tak fungu-
je, i kdyz tu nejsem.”

Pracovnice: ,Rdda bych vyvritila vase oba-
vy. Co by vdm pomohlo ndm vice vé¥it?“ nebo:
»Rdda bych vyvratila vase obavy. Chcete si po-
slechnout, jak se vds tatinek tvdri, co déld pres
den a jak na co reaguje?“

(ptiklad z praxe, s rodinou byla pozdéji
skvéla spoluprace a ocetiovali profesionalni
préci)

»1 Cesta z nefunkéni komunikace
smérem ke vzajemnému
porozuméni

,Velmi maly kli¢ otevie
i velmi tézké dvere.”
(Charles Dickens)

I cesta muze byt cil. Pracovnici se pro-
to musi zajimat nejen o fe$eni, ale hlavné
o samotné sdéleni ¢lovéka a o zpusob, ja-
kym to sdéluje. Dale je nutné v komunika-
ci s ¢lovékem nemyslet na své véci, kogni-
tivné se ¢lovéku/klientovi ptizpisobovat
avynechat komunikaé¢ninesvary (neskdkat
do feti, neradit, nehodnotit, nekritizovat,
nehadat se, neurdzet se, nevztahovat si aj.).

Dale komunikovat pozitivné (vynechat
,nejde to" a radé&ji sdélit, jak by to §lo jinak.
Klient naptiklad chce pt#idat obéd. Misto
sdéleni ,ne, nejde to, mél jste svoji porcije
lepsi ¥ict ,co jiného kromé ptidavku byste
sirad dal?“). A nejdulezitéjsi je vzdy pouzit
vhodné komunikaé¢ni techniky dle cilové
skupiny ¢i rozumovych schopnosti klienta.

»1 Nékteré techniky pristupu
orientovaného na clovéka
— direktivni x nedirektivni styl,
aktivni naslouchani a dalsi

»Lidé maji jedna tsta, ale dvé usi.
Nékdo asi chtél, abychom dvakrdt
vice poslouchali, nez mluvili. Nékdo
milZe namitnout, Ze je to proto, Ze
poslouchdni je dvakrdt tézsi nez
mluveni.” (nedohledany autor)

Aktivninaslouchdni,

jeho fdze a metody

Do aktivniho naslouchéni pat#i ztieni
vlastnich myslenek, soustfedéni se na sdé-
leni klienta, empatie + zrcadleni verbalni
i neverbalni atd. (viz tabulka ¢. 1). Techniky
se mohou prolinat a opakovat.

Opakovani (zrcadleni, shrnovéni) v roz-
hovoru muZeme je$té vystupriovat az

systemicka komunikace

do empatické rezonance. Uvédomujeme si
prozivani klienta, jeho vztah ke sdélované-
mu a pomahdme mu p#ijit na to, jak si to
uvédomuje on.

Naptiklad sdéleni klientky a reakce pra-
covnika ve dvou urovnich rezonance.

Klientka: ,Mdm ho milovat, nebo nendvi-
dét? Nevim, jsem z toho zmatend.”

Seberezonance vychdzi z terapeuta. Je to
pretrvdvdni jeho myslenek a pocitii. Pracovnik,
ovlivnén uvazovdnim o svém vlastnim partne-
rovi sdéluje: ,Dobrd otdzka! Nikdy nevite.”

Empatickd rezonance vychdzi z klienta,
tzn., Ze pracovnik zaznamend, jak to vnimd
klient, a bude mu to zrcadlit. Pracovnik vnimd
klient¢in zmatek, a proto sdéluje: ,Mdte v sobé
smiSené pocity. ProZivdte ldsku i odpor a je to
ve vds oboji najednou.”

(volné z: Dave Mearns, Brian Thorne; Tera-
pie zaméfend na clovéka, pro vyuziti v praxi;
str. 102-104)

Zde je vidét, jak je vynechani vlastnich
prozitkd a zaméfeni se jen na empatii pro
klienta dulezité. Diky prostému ptijimani
¢lovéka i s jeho nerozhodnosti a s citlivym
provazenim jeho pocity si ¢lovék/klient do-
jde k rozhodnuti sam. Jeho rozhodnuti pak
byva vétsinou trvalé, protoze vzeslo z ného
samotného. Pracovnik je pak i uchranén
ptipadnych vy¢itek v pfipadé zmény nizo-
ru klienta, protoZze mu nepodsunul vlastni
ndazor na véc.

»J Na ¢lovéka zamérené
odmitani aneb Jak vhodné
sdélovat ne

,Vyhnéte se sloviim vZdycky
a nikdy. Vétsinou nejsou na misté
a nuti lidi, aby se zacali brdnit.”
(John C. Maxwell)

Odmitame jen neopravnéné nebo to, co
neni v moznostech pracovniku ¢i v souladu
se standardy sluzby. Predpoklidejme, Ze
neni mozné vyhovét poté, co byly zvizeny
vSechny moznosti. Odmitnuti pozadavku
klienta musi tedy probéhnout az po uplném
vyslechnuti formou aktivniho naslouchani
(poslechneme si klienta, nepferusujeme ho,
neodmitdme hned jeho argumenty, klade-
me zpresiyjici a objasfiujici otazky, miaze-
me pferamovat aj.).

Nésledné
(rdda byste ranni hygienu v délce 1 hodi-
ny z davodu aplikace mnoha riznych kré-
ma a piti specidlnich ndpoji pred snida-
ni). Poté je vhodné zrcadlit pocity klienta

zrekapitulujeme pozadavek

a pfip. i pracovnika (vnimdm, Ze je to pro
vas dulezité aj.). N4sleduje odmitnuti s vy-
svétlenim a nabidnutim alternativniho fe-
$eni (bohuzel vim v tomto nemtiZeme zcela
vyhovét /neodmitat striktné/, protoZe néco
a zdavodnit, pro¢ to nejde + nabidnout jina



systemicka komunikace

tedeni). Zavérem lze také zrcadlit pocity,
pokud je klient nastvany. Vidim, Ze jste
smutnd, mate jiné navrhy, jak to vytesit?
atd.

»1 Direktivni x nedirektivni
styl v komunikaci s ¢lovékem

»Pouze jazyk umoZzriuje mysleni
a pouze prostrednictvim myslent
je moznd lidskost.“ (T. A. Harris)

Dle L. Nykla se v nedirektivnosti skryva
Rogersovo piesvédéeni o schopnostiklienta
najit sama sebe v jistém vztahu (ktery dava
pracovnik klientovi), znovu se dokézat na-
ulit jit vlastni cestou (a fesit své problémy,
chmury aj.) bez nabadéni a ptikazi.

Prilis ¢asté:

« peskovdni (,musis*, ,nesmis", ,pro¢ zase pldces”)

« ndlepkovdni (ti to délaji, nedélaji, takto vy-
padaji)

« korekce (,jezisi, jak to deélds?*)

« hodnoceni (,tyjsi Sikovnd®, ,vy mé ale zlobite®)

« tzv. moudra arady (,zapni si boty, jinak spad-
nes*, ,schovej si to, nebo ti to ukradnou®).

« domlouvdni (,no tak se oblecte, bude vdm
zima“

« p¥ikazy (,oblecte se, nebo nikam neptijdete”,

»bez papuli neptijdete z pokoje”)

Direktivni styl
L.
Kontakt
Hodnotici postoj
Averze
Dokazovani/presvédc¢ovani/ptikazovani
Pocit neporozumeéni
(tvoteni obrannych mechanismu)
Kontrola (nabidka feeni/pomoc)
Pomohu ti - ptikdzu ti (ja expert)
Vztah: autorita — pod¥izenost
rebelantstvi

Tab. ¢. 2
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Nedirektivni styl
1I.
Kontakt
Na osobu zaméteny postoj
(opravdovost, akceptace, porozuméni)
Uvolnéni
Opravdovy vztah
Riistova zkusenost (asimilace v self)
Sebedtivéra
Rust

Aktivace vlastnich dispozic (zranéni osobnosti)

Vztah osoby k osobé
Vytvéateni novych dispozic

(Ladislav Nykl; Carl Ransom Rogers a jeho teorie, PFistup zaméfeny na ¢clovéka; tab. 5.2.; str. 70)

« zbytecné zdlouhavé vysvétlovini nebo ne-
funkéni pdtrdni (,pro¢ se pordd kyvds, no
tak uz mi to konecné vysveétli“)
nejsou viibec ptinosné. U lidi i klientu to
vede vétsinou k averzi vici pracovnikim
nebo u zdvislych klienti k docasné spokoje-
nosti s pozdéjsi ambivalenci. (volné z: Ladi-
slav Nykl; Carl Ransom Rogers a jeho teorie,
Pristup zaméreny na ¢lovéka; str. 65)

Vyse uvedend komunikace neni vhodna
ka¢niho stylu (z domova/kolektivu) nebo
mocenskym ptistupem pracovnika ke
klientdm. Jako obrana proti této komu-
nikaci pomédhd sebereflexe, intervize nebo
supervize.

INZERCE

Zkuste se nyni vzit do kuZe seniorky
a posudte, co byste sly3eli od pracovniki
radéji. Klientka 85 let, ¢asto plaétiva z du-
vodu nedostatku navstév. ,Pani Novakova.
Pro¢ zase placete? Vzdyt je to kazdy den,
tak prestante. Kouknéte, vzdyt jste na tom
jesté dobfe oproti jinym.“ ... Nebo: ,Pani
Novakova, vidim, Ze placete. Stale vés to
trapi... Chcete byt sama, nebo si o tom se
mnou popovidat?“

Dulezité totiz neni okam?zité problém
vytesit (v tomto pfipadé to klientka ani ne-
¢ekd), ale umoznit ¢lovéku projevit se, vy-
ventilovat své emoce. K samotnému feseni
lze vést klienta nasledné. Viz tabulka ¢. 2.

Pokraéovdni v pristim Cisle. N

HOCOP

tnejte si stavnatou
anou edici tohoto podzimu.

orky napoj s prichuti
novou Stavou.
s Visen.

a g IO
Vending — HoReCa — Food Service

Vice informaci na bezplatné zdkaznické lince
800 627 653 nebo na www.agfoods.eu.

‘Uiseri
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Predstavujeme krajské radni pro

Redakce pozddala krajské radni zvolené v r. 2016, aby se se ctendri naseho casopisu podélili o sviij pohled
na aktudlni situaci v poskytovdni socidlnich sluzeb ve svém kraji a o své vize a cile, kterych by chtéli dosdhnout
v horizontu svého volebniho obdobi. Jejich vyjddreni vam prindsime v letosnich ¢islech asopisu.

MGR. ZDENEK DVORAK,
ndméstek hejtmanky Jihoceského kraje
zodpovédny za oblast socidlnich véci

a komunitniho pldnovdni socidlnich sluzeb.
V kompetenci md ddle zabezpecovdni kol
v téchto oblastech: ndrodnostni mensiny,
Skolstvi, feseni otdzek zaméstnanosti,
podpora zdjmové ¢innosti mlddeze a sportu,
celozZivotni vzdéldvani, preshraniéni
spoluprdce v rdmci svéfené kompetence.

ZDENEK DVORARK piisobil dvanact let

jako utitel na st¥tednim odborném u¢ilisti.
Od roku 1990 pracoval ve funkci vedouciho
odboru kolstvi jiho¢eského KNV. Dlouha
léta pracoval ve 8kolské subkomisi pti Ceské
biskupské konferenci. Od roku 1991 byl
teditelem Biskupského gymnazia

J. N. Neumanna v Ceskych Bud&jovicich.

V roce 2004 byl zvolen pfedsedou Asociace
cirkevnich gymnaézii CR. V roce 2009 mu
byla hejtmanem udélena st¥ibrna pamétni
medaile Jiho¢eského kraje za dlouhodobou
aktivni ¢innost ve prospéch ¢esko-rakouské
pteshrani¢ni spoluprice. Od roku 2017 je
naméstkem hejtmanky Jihoceského kraje.

R
(€

Jihocesky kraj

Jihocesky kraj

ihocesky kraj je krajem s nej-
mensi hustotou zalidnéni v CR.
Obyvatelstvo nad 65 let véku
tvoii necelych 20 %. Stejné jako
v jinych krajich, i Jihocesky kraj se potyka
se starnutim populace, naléhavéji se ozyva
zvydujici se potfeba rozsiteni socialni péce
o seniory, jako nejsilnéji zastoupené skupiny
uzivatell socidlnich sluzeb. Jsem zastdncem
toho, Ze je potteba respektovat p¥ani nagich
ob¢ant zustat co nejdéle ve svém ptiroze-
ném domacim prostfedi. Proto obecné prefe-
ruji rozvoj terénnich socidlnich sluzeb péce
predevsim tam, kde prozatim nejsou dosta-
tecné zajidtény ¢i jsou nedostupné. Tyka se
to hlavné ptihrani¢nich ¢i dopravné odlou-
¢enych lokalit.

Jiz dlouhou dobu je situace v socidlnich
sluzbach kvili nedostatku pracovniki v pfi-
mé péci slozita. Platy a mzdy v tomto odvét-
vi jsou dlouhodobé podfinancované. Pokud
mohu srovnat socidlni oblast se kolstvim, je
financovani socidlnich sluzeb feseno pomér-
né nesystémoveé, poskytovatelé trpi nejisto-
tou, ktera vliv na persondlni zajisténi sluzeb,
kde je potteba kvalifikovanych a motivova-
nych zaméstnanc. Bez jistoty a stability
financovani, bez jasnych pravidel je velmi
slozité organizace dobte vést, planovat jejich
rozvoj a zvy$ovani kvality.

V oblasti nastaveni potfebnych kapacit
na uzemi kraje je dilezité pokracovat ve spo-
lupraci s mistnimi samospravami. Jejich fi-
nané¢ni zapojeni do financovani socidlnich

sluzeb v tomto vicezdrojovém systému ma
nezastupitelnou roli. Problémem nap#i¢ vie-
mi kraji je také dlouhodobé nedostatecné
financovédni sluzeb indikované a provedené
zdravotni pée ze zdroju zdravotnich pojis-
toven.

Jihocesky kraj pokratuje v cesté postup-
ného zlepsovani komfortu bydleni v po-
bytovych socidlnich sluzbach, které sam
poskytuje. Realizuji se jak rekonstrukce,
tak i vystavba novych pobytovych kapacit
s nejvyse jedno az dvoulazkovymi pokoji.
K nabidce navazujicich sluzeb pat#i neodmy-
slitelné také dalsi aktivity pro seniory, zdra-
votné postizené, déti a mladez, rodiny, které
jsou kazdoro¢né v ramci krajskych dota¢nich
tituld finanéné podporovany. Kromé toho,
Ze kraj sam investuje do socidlnich sluzeb
ze svého rozpoltu, jsou vyuzivany finané-
ni prostfedky z EU a ze statnich programu
MPSV.

Béhem souc¢asného volebniho obdobi bych
chtél pokratovat v podpote zkvalitriovani
péce formou zvySovani komfortu jihoces-
kych uzivatela sluzeb, zamétit se na chybé-
jici kapacity v hate dostupnych lokalitach
a pri¢init se o zavedeni systémovéjsiho fi-
nancovani potfebnych socidlnich sluzeb.
Uvédomuji si, Ze to nejsou jednoduché akoly
a zcela jisté na né nemusi stacit jedno voleb-
ni obdobi. Dodal bych stejné realisticky jako
britsky autor a vynalezce Arthur Charles
Clarke: , Jestli najdes v Zivoté cestu bez prekd-

Zek, urcité nikam nevede.”
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oblast socialnich sluzeb v krajich

1zensky kraj je tfetim nejvét-
§m krajem v Ceské republice,

avsak poltem obyvatel se fadi
na devaté misto. Sidelni struk-
tura kraje je nevyvizend — na metropolitni
Plzefi navazuje drobn4 venkovsk4 struktura.
Typickym rysem uzemi je vysoky polet ma-
lych sidel. Katastrdlni tzemi obci do dvou
tisic obyvatel tvoti vice nez 4/5 rozlohy kraje
a zije v nich ptes 30% obyvatelstva. Kazdy
paty obyvatel Plzeriského kraje je dnes v dia-
chodovém véku. Pocet lidi starsich 65 let v Pl-
zefiském kraji k 31. prosinci 2016 ¢inil 19,2 %
z celkového poctu obyvatel.

Plzenisky kraj je nejvétsim poskytovate-
lem socidlnich sluzeb na svém tzemi. Zfi-
zuje dvanact pfispévkovych organizaci, jsou
to domovy pro seniory a domovy pro osoby
zdravotné postizené s celkovym poctem la-
zek 2 011.

Dalsi socialni sluzby poskytuji napt. ne-
statni neziskové organizace. Prioritou nage-
ho kraje je pecovatelska sluzba, kterou zajis-
tuje 48 poskytovatelt socidlnich sluzeb dle
registru socidlnich sluzeb. Pecovatelska sluz-
ba je v soucasné dobé zajisténa v 59 % viech
obcina uzemi kraje a je potencidlné dostupna
pro 90 % obyvatel Plzeriského kraje (na zakla-
déjejich trvalého bydlisté). Tento druh sluzby
povazujeme za dulezity, nebot napomaha kli-
entlm zUstavat v jejich domacim a rodinném
prostredi.

Po ptechodu financovani na kraje v roce
2015 se situace postupné stabilizovala. Roz-
délovani finan¢nich prosttedki kraji formou

Plzensky kraj

vyrovndvaci platby se béhem let vyvijelo
a ve spolupraci s poskytovateli se podatilo
prubézné odstrariovat nedostatky a problé-
my, které s sebou tato zasadni zména pfines-
la. Kazdoro¢ni nérust rozdélovanych penéz
pro socialni sluzby je pozitivni skute¢nosti
a doufdm, Ze tento trend bude pokralovat
ivletech pristich.

V souasné dobé vidim jako nejaktudlnéj-
§i rozdéleni dotaci pro poskytovatele social-
nich sluzeb na dofinancovani navyseni mezd
a plat od druhého pololeti roku 2017. Sou-
¢asné ocekavame, jak definitivné dopadne
novela zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéch, kde byla vznesena celd fada zasad-
nich ptipominek, i kdyZ uz je prakticky ztej-
mé, ze nebude ¢as, aby navrh progel celym
legislativnim procesem.

Oblast poskytovani socialnich sluzeb je
velmi sloZit4 a jednou z bariér v rozvoji téchto
sluzeb je v této dobé kriticky nedostatek kva-
lifikovanych pracovniki. Nizka nezaméstna-
nost s sebou bohuzel p¥inasi i nedostatek za-
jemctl o praci v socidlni ¢i zdravotni oblasti.
Moznost soukromych (a ¢asto nadnarodnich
firem) preplatit absolventy strednich i vyso-
kych 8kol zpisobuje nedostatek personilu
vptiméizdravotnipéciv socidlnich sluzbach.
Nedostatek pracovnich sil se tak stal fakto-
rem, se kterym musi kraj pocitat pfi plano-
vani rozvoje socidlnich sluzeb na svém uze-
mi, zejména pfi zvazované vystavbé novych
pobytovych zatizeni. Nékteti poskytovatelé
pobytovych socidlnich sluzeb navic stile
tedi, jak zajistit uzivatelam zdravotni péci ze

MGR. ZDENEK HONZ,
ndméstek hejtmana pro oblast socidlnich véci

ZDENEK HONZ m4 pedagogické vzdélani,
které si pozdéji rozsitil o obor specialni
pedagogika a také ekologie a ekotechnika.
Pusobil ve kolstvi, byl zastupitelem mésta
Blovice, ¢lenem pfedstavenstva Stodské
nemocnice, a. s., a vletech 2004-2008
¢lenem Zastupitelstva Plzeriského kraje.
Roku 2012 a 2016 byl opét zvolen do
Zastupitelstva Plzefiského kraje.

strany praktickych lékatd a s tim souvisejici
vysi thrad za poskytovanou ogettovatelskou
péci od zdravotnich pojistoven.

Proto nadim cilem je a bude rozvoj social-
nich sluzeb v kraji, navdzani a udrzeni fungu-
jici spolupréce kraje, viech obci a poskytova-
telt socidlnich sluzeb tak, aby byly na tzemi
kraje poskytovany potfebné sluzby potteb-
nym uzivateldim a aby financovani téchto
sluzeb ze viech dostupnych zdroji fungovalo
a umoznovalo jejich potfebny rozvoj.

Mé zivotni motto: ,Kdo chce pomoci, hledd
zptisob, kdo nechce, hledd diivod.” [ ]

——

PLZENSKY KRA
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®  Text: Mgr. Marie Benickovd, Ph.D.,
muzikoterapeutka a vysokoskolskd
pedagozka, supervizorka, prezidentka
Mezindrodni asociace uméleckych terapii
MAUT a feditelka Akademie
Alternativa s.r.o.,
www.mb-muzikoterapie.cz, www.maut.cz,
www.akademiealternativa.cz

»1 Terminologicka vychodiska
Muzikoterapie je svébytnym oborem,

ktery vyuzivd hudbu jako prostfedek ve-

douci k naplnéni cila. Muzikoterapii fa-

dime spole¢né s arteterapii, dramaterapii
a tane¢né pohybovou terapii mezi umélec-
ké terapie. Obecné rozs§itené povédomi, ze
terapie znamend v prekladu pouze 1é¢bu, je
z pohledu soucasnych terapeutickych smé-
r, $kol a vyzkumu i z definic evropskych
a svétovych profesnich organizaci (asocia-
ci, konfederaci) i odbornika danych obori
ptekondno. Vyuziti muzikoterapie spadi
do oblasti socidlni, $kolské i zdravotnické
a pomdaha fesit diroké spektrum problémi
od nevyrovnanosti a poruch az po onemoc-
néni. Muzikoterapii indikujeme u kojenct,
batolat, déti predskolniho i $kolniho véku,
mladeze aZ po seniory. Vékovd omezeni
neexistuji a kazdy vék p¥inasi urtité spe-
cifické problémy, které je prostfednictvim
muzikoterapie mozné fesit, popf. maze byt
muzikoterapie podpirnou terapii p#i apli-
kaci jiného druhu terapie.

1 Definice

Mezi definice muzikoterapie v mezina-
rodnim kontextu lze zatadit definici z roku
2012, kterou ptijala Mezinarodni asociace
umeéleckych terapii MAUT sdruzyjici za-
jemce z ¥ad laikii i odborniki z celé Ceské
republiky a Slovenska. ,Muzikoterapie je
samostatny a svébytny umélecko-terapeuticky
obor, ktery prostfednictvim cileného piisobeni
zvukil a hudby podporuje, rozviji a integru-

terapie

Muzikoterapie . .

je kompetence clovéka s cilem obnovy zdravi
a naplnéni biopsychosocidlnich a spiritudlnich
potreb.” Tato definice byla poprvé uvedena
jeji autorkou Marii Beni¢kovou na Mezina-
rodni konferenci uméleckych terapii ARS
TERAPEUTICA 2012, kterou kazdoro¢né
porada Mezinarodni asociace uméleckych
terapii MAUT ve spolupraci s Akademii
Alternativa s. r. 0., instituci akreditovanou
MSMT p#ipravujici do praxe erudované od-
borniky z oblasti uméleckych terapii.

»1 Muzikoterapeutické
metody a metodiky
V praxi pracuji primarné se systémem,
ktery tvori nékolik muzikoterapeutickych
metod a metodik. Mezi né pat#i autorska
metoda Hudebné-eduka¢ni terapie HET,
autorskd muzikoterapeutickd metodika
pod nazvem Metodika muzikoterapeutické
intervence u klientt se specifickymi poru-
chami u¢eni a Werbeck metoda — Skola od-
haleni hlasu, ktera je pojmenovana po své
autorce Valborg Werbeck-Svirdstrom.

»1 Hudebné-edukacni

terapie HET

Metoda vychazi z konkrétnich metodic-
ko-didaktickych principt, které jsou déle-
ny do Sesti zakladnich skupin: systémové,
stimulaé¢ni, intervenéni, kvalitativni, osob-
nostni, profesni. Uvedené zakladni skupi-
ny jsou tvoreny dalimi principy. Souéasti
metody jsou specifickd muzikoterapeuticka
cvideni, kterd jsou cilena na te$eni riznych
problémi souvisejicich s konkrétnimi cilo-
vymi skupinami z oblasti socidlni, skolské
i zdravotnické.

Metodicky koncept muzikoterapeutické
metody HET vznikl v roce 1995 a v nésle-
dujicich letech byl stejnojmenny vzdélavaci
program zatazen do nabidky vzdélavacich
programl na Pedagogické fakulté Univerzi-
ty Palackého v Olomouci. Tento vzdélavaci
program byl sestaven Marii Benit¢kovou
na zdkladé daného metodického konceptu.
Témét dvacet let prochazel koncept neusta-
lym vyvojem, byl podkladem pro védecké
vyzkumy a viazovan do ¢innosti vzdéla-
vacich i socidlnich instituci, véleriovan
do aktivit dalsiho vzdéldvani pro peda-
gogické a socialni pracovniky a pracovni-
ky v pomahajicich profesich. Na zikladé
dlouhodobého ovéfovani daného konceptu
byla sestavena muzikoterapeutickd metoda
Hudebné-edukatni terapie (HET), kter4 re-

flektuje soucasné pojeti ¢eské i zahrani¢ni
muzikoterapie ve vztahu k eduka¢nim, so-
cidlnim, zdravotnickym, specialné pedago-
gickym, hudebné pedagogickym i hudebné
vychovnym dimenzim. Podrobné je metoda
popséna v pravé vychézejici knize Muziko-
terapie a edukace, nakladatelstvi Grada.

»1 Metodika
muzikoterapeutické
intervence u klienti
se specifickymi poruchami
uceni
Jedna se opét o autorskou metodiku,

kterd shrnuje teoretické i praktické po-

znatky z oblasti muzikoterapie a specific-
kych poruch ueni. Je uréena pro cilovou
skupinu odbornikii, studentt a daldich
zdjemcd, ktefi se zajimaji o problematiku
muzikoterapie a specifickych poruch uéeni.

Metodika muzikoterapeutické intervence

u klientu se specifickymi poruchami uceni

je teoreticko-praktické schéma vymezujici

strukturu a vztahy muzikoterapeutického
procesu u cilové skupiny klientd, u nichz
byly diagnostikovany specifické poruchy
uceni. Souc4sti metodiky je model muziko-
terapeutické intervence u klientl se speci-
fickymi poruchami uceni, ktery zahrnuje
t¥i muzikoterapeutické submodely (13P,
2U, 9I). Pro uplatnéni v praxi jsou sesta-
vena muzikoterapeutickd cvi¢eni, kterd
sleduji konkrétni oblasti u déti majicich
problémy se $kolni dspésnosti. Metodice
se podrobné vénuje kniha Muzikoterapie
a specifické poruchy u¢eni, Grada 2011.

»J Werbeck metoda - Skola

odhaleni hlasu

Tato metoda je pojmenovéina po své au-
torce Valborg Werbeck-Svirdstrém. Za-
kladem Werbeck metody, kterd je uréena
v raznych variantich jednak pro péveckou
terapii, praci s laiky i nezpévaky, ale i pro
péveckou vyuku profesionald, je zkoumani
fyziologickych zdklada péveckého uméni.
Uvoliiovaci cviky s pfesné propracovanou
metodikou maji pfiznivy ulinek nejen
na fyzické télo, ale i na psychiku ¢lovéka.
Dulezité jsou prozitky pt#i jednotlivych
cvit¢enich. V metodé se uplatriuje tzv. ho-
listicky, uceleny ptistup k ¢lovéku - piso-
beni v roviné fyzické, psychické, dugevni
i duchovni. Podrobné je metoda popsana
v pravé vychézejici knize Muzikoterapie
a edukace, nakladatelstvi Grada.
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»] Ukazka
muzikoterapeutického cviceni

Mic

Cil: Podpora rozvoje hrubé motoriky, vi-
zuomotoriky, audiomotoriky

Vék: od 6 let

Forma: Individuélni, parova, skupinova

Pomiicky: Mi¢e ruznych velikosti (gym-
nasticky mi¢, tenisovy micek, micek
na stolni tenis atd.), CD pf¥ehrava¢, CD na-
hravky se skladbami v riiznych tempech

Postup:

+ Klient (klienti) se posadi na zem (nejlé-
pe na molitanovou podlozku, popf#. ka-
rimatku). Muzikoterapeut, popt. dalsi
klient se posadi naproti. V tempu skladby
si posilaji mice raznych velikosti.

Variace:

+ Klienti stoji v ¥adé za sebou a posilaji si
mi¢ v tempu sly$ené pisné nad hlavou -
smérem vzad (od prvniho klienta v radé
az k poslednimu) a zpét.

+ Klienti stoji v kruhu a hizeji si mi¢ v tem-
pu nahravky.

Doporuceni:

+ Nahréavkuvolime dle pozadovaného tem-
pa skladby. Pokud chceme dosdahnout
jemnych a pomalych pohybu, volime
hudbu pomalou a mZeme ¢astéji st¥idat

velikost mi¢d, posilat vice mi¢t najed-
nou. Pokud zvolime rychlej$i tempo na-
hravky, volime mi¢ mensi, aby klient bez
problému zvladl uvést mi¢ do rychlosti
dle tempa skladby. P#i rychlej$im tempu
se také sniZuje schopnost ditéte reago-
vat na nové podnéty - snazi se stihnout
poslat ¢i hodit mi¢ v rychlejsim tempu
a muze byt rychleji unavené. P¥ijemnym
ozivenim muze byt nahravka, ve které
dochézi ke zméné tempa — napt. postup-
na zména tempa (¢ardas), popt. nahravky
specidlné sloZené za timto Gcelem (napt.
CD Zonglovani na deset — www.zonglo-
vaninadeset.cz).

Diferencidlni diagnostika

- Codélat, kdyz...

Kdyz ma klient opakované problémy chy-
tit mic.

Diferencidlni podminky:

1. Klient dobte nevidi toho, kdo mu mi¢ hdzi.
Je dulezité, aby klient dobte vidél oso-
bu, kterd mu mi¢ hazi. Pokud je osoba
v dobrém zorném uhlu klienta, a ptesto
klient mi¢ nechyti, je t¥eba vzit v avahu,
zda v tomto ptipadé nejde o problémy
zrakové percepce (pomalej3i schopnost
zaostfeni objektu - rozpoznidni figury
a pozadi, spravny odhad vzdalenosti pti
hodu).
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2. Hudebni nahrdvka neni pro klienta v p¥i-

méreném tempu.
- Pokud je tempo rychlé a klient m4 pro-

blémy na tempo reagovat, zménime tem-
po nahravky na pomalejsi. Nékteré déti
mohou p¥i rychlém tempu zaZivat strach
z toho, Ze se jim na p¥ilétajici mi¢ nepo-
vede v pravy okamzik zareagovat, a mi¢
pak nechyti.
Pokud je tempo nahravky pomalé
a klient ma presto problémy mi¢ chytit,
zjistime, zda je dité schopné mi¢ chytit
bez hudby (nékteré déti maji problémy
koordinovat pohyby pravidelné - rea-
govat na hudbu, dané tempo a nutnost
hozeni mi¢e v dany okamzik muze dité
stresovat).
Nékteti klienti (klienti s problémy per-
cepce a reprodukce rytmu, udrzeni tem-
pa) maji problémy s tim, ze dle tempa
pisné nepoznaji moment, kdy mi¢ hodit.
Smysl pro rytmus a tempo je nedostateé-
ny. V tomto ptipadé muzeme s klientem
pracovat na rozvoji zdkladnich percep¢-
nich dovednosti v oblasti reakci na tem-
pové zmény (cviceni, kdy se klient po-
hybuje na hudbu podle tempa), v oblasti
rytmu (muzikoterapeut hraje na kla-
vir jednoduchou pisni¢ku ve 2/4 taktu
a klient pochoduje nebo hraje na buben
na prvni dobu v taktu atd.)

m» 30
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3. Klient mi¢ nechyti ani bez nahrdvky — pro-

blémy v oblasti koordinace pohybui.

- Pokud je tempo nahravky vyhovujici
a dité nema problémy s udrzenim tempa,
popf. v oblasti percepce rytmu, zkont-
rolujeme, zda nejde o problém v oblasti
koordinace pohybu - ditéti muze délat
problémy ,obyéejny“ ukon chyceni mice
na urcitou vzdélenost. Pokud tomu tak
je, nacvi¢ime s klientem pohyby p#i chy-
tani mice fazované:

® Stoupneme si proti klientovi a ubezpe-
¢ime se, Ze s nami udrzuje o¢ni kontakt
(dilezité zejména u déti s poruchami
soustfedéni nebo u déti s problémy zra-
kové percepce).

® Pfed hozenim mice dité upozornime, Ze
budeme mi¢ hizet (dité by se mohlo lek-
nout ptiblizujiciho se mice).

® Velmi pomalym pohybem zvedneme mi¢
nad hlavu a opét se ubezpelime, ze dité
s nami udrzuje o¢ni kontakt.

® Muzeme se slovné zeptat napf.: ,Mazu

hazet?“ Vyzadujeme odpovéd, tim bude-

me uji$téni, Ze nas dité vnima a ocekdvi,

Ze budeme hazet mic.

Pokud klient mi¢ nechyti, zmengujeme

vzdalenost mezi ndmi a klientem - po-

stup hodu opakujeme.
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Velky viz Sever
nabizi vycviky akreditované MPSV

Efektivni komunikace

a rodinna diagnostika
pro pracovniky SPO
64hodinovy vycvik
v Praze od 15. ledna 2018

Aktivni nacvik profesionalni komunikace

pracovnika SPOD, mapovani situace déti

v rodiné a jeji posouzeni, stanoveni cile
spoluprace s rodinou.

Narativni prace

s détskym traumatem

120hodinovy vycvik
v Praze od 19. unora 2018

Trénink v narativnim rozhovoru
s ditétem a efektivni vyuZiti kreativnich
technik jako nastroje premény
traumatického pribéhu v pribéh lécivy.

Informace o dalSim vzdélavani:

www.velkyvuz-sever.cz
tel.: 777 594 441

® Pokud ani tentokrat klient mi¢ nechy-
ti, zménime taktiku — jdeme pf¥imo ke
klientovi a nechame klienta, aby se s mi-
¢em seznamil (nékteré déti se mohou
mice bat - boji se tderu od hozeného
mice), nechdme klienta pfevalovat mi¢
z jedné ruky do druhé, miizeme pracovat
s nim a ukazovat mu pohyby s vlastnim
mic¢em. Tento postup v ditéti neupeviiuje
pocit neuspéchu. Pokud bychom vzda-
lenost mezi nami a klientem postupné
zmengovali a klient by pfesto mi¢ nechy-
til, mohlo by dojit k nervozité z netaspé-
chu, demotivaci. Ve stresu a strachu se
terapeuticky pracovat neda!

Pokud se klient s mi¢em seznami, vede-

me klienta k tomu, aby si mi¢ zacal ptre-

hazovat z jedné ruky do druhé.

® Pokud se klientovi tyto ukony dati, vy-
zveme klienta, at ndm mi¢ pred4, chvili
si mi¢ vzajemné preddvidme a postupné
se od klienta vzdalujeme, abychom si mi-
¢em hdzeli. Nespéchdme ptitom, pokud
totiz dité zazije uspéch, bude k hodam
motivovano a ¢aste¢ny netspéch ho ne-
odradi. Pomalu se od klienta vzdalujeme
az do mista, kde jsme stali uplné na za-
¢atku cviceni.

® Nezapomerime klienta chvalit i za sebe-

men3i tspéch, popt#.izasnahubyt uspés-

nym!

+ Kdyz klient hazi mi¢ d¥ive
nebo pozdéji, nez ...

Diferencidlni podminky:

1. Klient hdzi mi¢ d¥ive, nez na ného ve sku-
piné vyjde fada nebo nez mu uddvd tempo
skladby.

- Pokud klient opakované hazi mi¢ d¥ive,
nez na ného ve skupiné vyjde tada, tzv.
nékoho ve skupiné pfedbéhne, mtze se
jednat o pouhy stres a strach z toho, ze
zareaguje pozdé, popt. nespravné. Velkd
snaha o pfesné, dusledné splnéni tkolu
muze vést k nervozité a snizeni koncent-
race. Prili§ velké usili je v nékterych p¥i-
padech na prekazku. Snazime se klienta
uklidnit a slovné ubezpetit, Ze ptipadny

terapie

B |
_

MAUT - Ars Terapeutica 2013 - Muzikoterapie

netspéch neni problém, Ze jde pouze
o hru. Cvi¢eni miZeme prerusit a zapojit
napf. relaxalni cviteni, hru na kantelu,
cviteni podporuyjici naslouchani a roz-
rezonovani organismu, nebo naopak
abreaktivni cvi¢eni — napt. skupinové
bubnovini, pohybové hry vyzadujici
rychly pohyb. Vyhnéme se cvi¢enim, kte-
ra vyzaduji koncentraci a pfesnost. Az se
klient uklidni, opadne stres a nervozita,
muzeme se vratit k pivodnimu cviceni.
Dal$im davodem téchto problémi mize
byt hyperaktivita klienta. Klient ma nut-
kani délat véci drive nez ostatni, jeho
projevy jsou nervézni, mize mit obavy,
ze dany tkon nestihne splnit. Postupu-
jeme obdobné jako v ptedchozim ptipadé
projeviu stresu a strachu. V této situaci je
treba si uvédomit, Ze hyperaktivni cho-
vani ma predispozici ke zbrklym, nekoor-
dinovanym a zejména rytmicky nepfes-
nym pohybtm.

Dal8i moznosti je snizend schopnost téla
reagovat na podnéty hudebni povahy -
klient obtizné rozpoznava hudebni me-
trum. Slysi skladbu, vnima4 ji, je schopen
se napt. pohybovat v tempu skladby, ale
neuréi konkrétni rytmické jednotky -
nerozpoznd jednotlivé doby taktu. M-
zeme vyzkouset jednoduché cviceni, kdy
klient po¢ita do taktu, na kazdou dobu
tukne prstem do stolu, hraje na buben
na kazdou dobu. Zkusme pochodovat -
pokud jde o sudy takt skladby. Neméli by-
chom vsak opomenout to, Ze hra na bu-
ben, popt. pochodovani vyzaduji dobrou
schopnost koordinace pohybu. Pokud
se tedy klientovi nevede pochodovat
do taktu, mtze jit o koordinaéni problé-
my, nikoli problémy v reakci na rytmické
podnéty hudebni povahy.

Pomoci mohou rytmickd cviceni, kte-
rd umoznuji proziti rytmu pfimo télem
klienta:

Vytukdvame prstem metrum slySené
skladby do zad klienta. P¥i této technice
je vhodné, aby klient zaviel o¢i, aby jej
v naslouchdani nerusily vizudlni podnéty
z okoli.
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- Posadime se proti klientovi. PoloZime li-
bovolnou ruku na rameno klienta a klient
poloZzi ruku na nase rameno. V pocate¢ni
f4zi této techniky je zddouci, aby se polo-
zené ruce nek¥tizily. Jemné poklepdvame
prsty do taktu slysené skladby. Je vhod-
né, abychom zacali s vyklepavanim my
a klient se teprve po uréité dobé ptidal.
Je mozné vyzkouset variantu této tech-
niky p#i zavtenych ocich — lepsi mozZnost
soustfedéni bez vizudlnich podnéta.
Ovsem nékterym klientdm muze vizual-
ni kontakt - sledovani pohybt ruky te-
rapeuta pomoci p¥i vlastnim spravném
rytmickém pohybu. Pokud je tato vari-
anta cvieni Uspésnd, mizeme situaci
ztizit tim, Ze ruce poloZené na ramenou
vzdjemné prektizime.

- Pokud nemdme uspéch ani s vyse uvede-
nymi technikami, zapojime cvi¢eni, kte-
r4 podporuji rezonanci téla:

- Hranakantelu, popt. na akordickou cite-
ru, kterd je poloZena na zadech leziciho
klienta.

- Péveckd cvieni — zpév brumenda, no-
sovek m,n, napodobeni pipani kufat,
mioukdni ko¢ky atd.

2. Klient hdzi mi¢ pozdéji, nez na ného
ve skupiné vyjde fada nebo nez mu uddvd tem-
po skladby.

- Doporutuji zjistit, zda je klient k ¢innos-
ti dostate¢né motivovan. V p¥ipadé nedo-
state¢né motivace mize dochéizet ke sni-
zené koncentraci, dité muzZe pocitovat
i znamky unavy a pohyby jsou ptirozené
zpomalené. Pokud neni klient k ¢innosti
dostate¢né motivovany, je na misté za-
pojit motiva¢ni prvky (u kazdého ditéte
bychom méli zjistit, co na ného ,plati“ -
co je pro ného dostate¢nou motivaci pro

praci — kazdé dité je v tomto ohledu jiné).
Dalsim divodem muze byt inava klienta,
Spatnd nalada, celkova psychicka de-
stabilita. Je t¥eba zjistit pfi¢inu tohoto
stavu a dle vysledku se pak zachovat. Po-
kud jde o tnavu klienta, nechme klienta
odpoc¢inout, popt. zapojme relaxalni
cviceni. Pokud jde o dusledek problému —
napt. ve vztazich, disledek no¢ni hadky
rodi¢l, pokusme se s ditétem o daném
problému promluvit. Nékdy pomize
pouhé vyslechnuti ditéte, kdy se dité
mize nékomu svéFit. Pokud se rozhodne-
me s klientem o dané situaci promluvit,
uvédomme si vlastni kompetence k této
¢innosti. Pouhy rozhovor o problému je
urlité na misté, ale pozor na slozité , psy-
chologické” intervence, které jsou v kom-
petenci odbornikt z tad psychologi.
V dobrém umyslu muze nekompetentni
osoba napachat vice $kody nez uzitku.

Dalsi pti¢inou téchto probléma mize
byt hypokinetika klienta. Klient ma
nutkani délat véci pozdéji neZ ostatni,
jeho projevy jsou ¢asto az apatické, ale
vyjimkou neni naopak nervozita. Pocit
neuspéchu, neschopnost reagovat véas
mize mit za dusledek projevy spise p¥i-
pominajici hyperaktivniho jedince. Dité
se tak snazi dkol splnit, v jeho p¥ipadé
byt rychlejsi, az dojde k projeviim jed-
noduse zaménitelnymi s hyperaktivnim
chovanim. Vzdy je dulezité vidét dany
problém komplexné a v pfipadé pochyb-
nosti se poradit s odbornikem. Pokud je
dité zbrklé, postupujeme dle predchozich
doporuceni, pokud je pomalejsi, snazime
se zapojit do terapie cvi¢eni, ktera dité
povzbudi — zrychli (pohybové aktivity,
motiva¢ni hry, rytmickd cvi¢eni - napt.

hra na buben). ||
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Mezinarodni asociace
umeéleckych terapii - MAUT

S vyse uvedenymi metodami a metodi-
kami se miiZete sezndmit na semindvich,
mezindrodnich konferencich i dalsich zaji-
mavych akcich, které v ramci mezindrodni
spoluprdce potddd Mezindrodni asociace
uméleckych terapii — MAUT. Asociace
MAUT zaujimd vyznamné a jedinecné
postaveni, nebot je jedinou profesni kon-
federaci v CR, kterd sdruzuje asociace,
pracovisté, odborniky, studenty a zdjemce
o vSechny umeélecké terapie (arteterapii,
muzikoterapii, dramaterapii a tanecné
pohybovou terapii) na mezindrodnim poli
a udéluje svym profesnim ¢leniim Mezind-
rodni certifikdt. Tento profesni ¢len zis-
kdvd status Umélecky terapeut, je uzndn
Mezindrodné registrovanym uméleckym
terapeutem — arteterapeut, muzikotera-
peut, dramaterapeut, tanecné pohybovy
terapeut, a je zapsdn do Mezindrodniho
registru uméleckych terapeuttl — artete-
rapeuti, muzikoterapeutt, dramatera-
peutu, tanecné pohybovych terapeutil.
MAUT spolupracuje v hojné mite s tuzem-
skymi i zahrani¢nimi institucemi, s mezi-
ndrodné respektovanymi terapeuty, védci,
lékati i profesory. Dillezity je pravidelny
kontakt s praktikujicimi uméleckymi tera-
peuty ve sféfe zdravotnické, pedagogické
i socidlni. MAUT zastupuje a hdji zdjmy
svych ¢lenti na mezindrodnim poli. Je cle-
nem Evropské konfederace muzikoterapie
se sidlem v Bruselu a ¢len Svétové federa-
ce muzikoterapie (WFMT). Od roku 2016
vyddvd MAUT elektronicky casopis Umé-
lecké terapie, ktery je prvnim ryze elektro-
nickym ¢asopisem v CR specializovanym
na komplexni pojeti uméleckoterapeutic-
kych oboru. Vice: www.maut.cz
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SenseCar

Vozik, ktery dava péci smysl

Citliva péce o clovéka

«  prostrednictvim SenseCar s nahratou zinkou
«  prodlkladnou ocistu celého téla

Pecujeme smysluplné:

+ namocime zinky ve vodni lazni obohacené
o télovy Sampon
«  vlhké zinky naskladame volné do perforované nadoby
«  nadobu vsuneme do nahfivaci, naparovaci skiiné
« nadispleji nastavime pozadovanou teplotu
a pozadovany cas prohrati
«  zasuvku s nahratymi zinkami prendame na vozik

Car dopravi vse k lazku ¢lovéka

bu osetfovatelské péce stalou teplotu zinky
tecné zvlhcit zinky

ani i jednorazovych zinek pro intimni hygienu

jiz nepotrebujeme - odkladaci nadoba

zité Zinky a pradlo a odpadkovy ko3

pecovateli skute¢né asistovanou péci

ecovateli snadnou manipulaci pfimo u lGzka

ji velkd, tlumena kolecka pro neruseny provoz

Exkluzivni feSeni rozvozu stravy

®
- ner Spole¢nost ABNER as. je jedingym vyrobcem tabletovacich systému v Ceské republice.
Tyto systémy jsou ureny pro rozvoz stravy v nemocnicich, domovech pro seniory a pro
poskytovatele socidlnich sluzeb. Investice do vyvoje novych technologii a vyroby pfindseji
ovoce v podobé kvalitnich a sofistikovanych vyrobkd, které exportujeme do celého svéta.

Klasické systémy

V nabidce spole¢nosti ABNER a.s. najdete klasické tabletovaci systémy, zejména typ THERMOLINE, u kterého je teplota
stravy zabezpecena izotermickou skofepinou a predehiatym porceldnem. Svoji kvalitou a cenou nema tenhle typ na trhu
konkurenci.

Inteligentni technologie ohfevu

Spole¢nost ABNER a.s. vyvinula cenové dostupny tzv. kontaktni systém ohrevu stravy Active-Tray, ktery je integrovan
primo do tabletu. Tato technologie prindsi jidlo ke stravnikim vzdy ve spravné teploté a bez ztraty kvality béhem
transportu.

ABNER as., Vaclavské nam. 56, 110 00 Praha 1; provozovna: Lanskrounska 87,
571 01 Moravska Trebova Tel: 461 313 111; Fax: 461 313 171; e-mail: abner@abner.cz; www.abner.cz
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Vypovéd smlouvy z duvodu
hrubého porusovani domovniho radu

DOTAZ CTENARE: V souéasné dobé fesime velmi zdvazny problém - vypovéd smlouvy s uZivatelem

z diivodu opakovaného hrubého porusovdni domovniho ¥ddu. Vzhledem k tomu, Ze domovy pro seniory

dle § 49 zdkona o socidlnich sluzbdch obsahuji jako jednu ze zdkladnich ¢innosti také ubytovdni, opreli
jsme vypovéd o vypovédni podminky dle § 2331 OZ tykajici se ubytovdni. Prdvni zdstupce naseho klienta
vsak vypovéd rozporuje s tim, Ze se v daném pripadé musime ¥idit § 2286 OZ, nebot pobyt v domové pro
seniory je uZivatelem vnimdn jako pobyt dlouhodobého charakteru, nikoliv na prechodnou dobu, a vypovéd’
tedy musi obsahovat pouceni: ,,Vypovi-li ndjem pronajimatel, pouci ndjemce o jeho prdvu vznést proti
vypovédi ndmitky a navrhnout prezkoumdni oprdvnénosti vypovédi soudem, jinak je vypovéd neplatnd“

(§ 2286 odst. 2 OZ). Dle § 49 zdkona ¢. 108/2006 Sh., je ubytovdni v domové pro seniory vnimdno z pohledu
obcanského zdkoniku jako ubytovdni (viz § 2326 OZ), nebo jako ndjem
(viz § 2201 OZ a s tim souvisejici vypovédni podminky dle § 2231 0Z)?

OpPOVIDA JUDR. VLADIMIR HORT
ozdil mezi pojmy ,nijem"“
a ,ubytovani“ muze byt chai-
pan jako relativné velmi maly.
V praxi je tomu oviem jinak.
Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik
(dale jen OZ), v ustanoveni § 2201 tykaji-
cim se najmu uvadi, ze: ,Ndjemni smlouvou
se pronajimatel zavazuje prenechat ndjemci
véc k docasnému uzivdni a ndjemce se zavazuje
platit za to pronajimateli ndjemné*.

Naproti tomu v ustanoveni § 2326 OZ
definuje ubytovani tak, Ze: ,Smlouvou
o ubytovdni (o pFechodném ndjmu) se uby-
tovatel zavazuje poskytnout ubytovanému
prechodné ubytovdni na ujednanou dobu nebo
na dobu vyplyvajici z ucelu ubytovdni v zari-
zeni k tomu uréeném a objednatel se zavazuje
zaplatit ubytovateli za ubytovdni a za sluzby
spojené s ubytovdnim ve lhité stanovené uby-
tovacim fddem, pop¥ipadé ve lhuté obvyklé.
Toto ustanoveni nijak nevylu¢uje pouziti
i pro dlouhodobéjsi ubytovani, tedy vztahy
shodné ¢i podobné tém néjemnym.

Stejné tak relativné maly je oviem rozdil
mezi pojmy ,doc¢asné uzivani“ a ,ptechodny
najem"”. V obou p¥ipadech vsak dojdeme k z4-
véru, Ze zikon nemd na mysli (ani mit logic-
ky nemuze) trvaly stav. Shodné lze uzavtit
vztah ngjemni a vztah vyplyvajici z poskyt-
nuti sluzby ubytovani jak na dobu uréitou,
tak i na dobu neuréitou. Pti rozlideni nijmu
a ubytovani si tedy s dobou trvani téchto
smluvnich vztaht p#ili§ nepomiiZeme.

Podle mého nazoru by se o ndjem bytu
mélo jednat viude tam, kde se jednd o byt,
bytovou jednotku, avsak na druhé strané
neni nikde explicitné uveden zdkaz nepo-
skytovat bytovou jednotku k ubytovani.
V pravni praxi je zastavan nézor, Ze pfi fe-
Seni otazky, zda je soubor mistnosti (nebo
i samostatnd obytnd mistnost) bytem, je
nutno vychdazet ze stavebné pravnich pred-
pist; rozhodujici je ptitom kolaudaéni
stav, nikoliv fakticky zplsob jejich uzivani.

Obdobny nézor k této problematice zau-
jal Nejvyssi soud CR v rozhodnuti sp. zn. 26
Cdo 2152/2000.

Pokud se jednd o byt, je mozné jej pfene-
chat jinému do uzivani jak najemni smlou-
vou, tak smlouvou o ubytovani. Jednd se
o soukromopravni vztah, ve kterém do-
minuje dispozitivni pravni uprava vztahi
(§ 1, odst. 2 OZ: , Nezakazuje-li to zdkon vy-
slovné, mohou si osoby ujednat prdva a povin-
nosti odchylné od zdkona; zakdzdna jsou ujed-
ndni porusujici dobré mravy, vefejny porddek
nebo prdvo tykajici se postaveni osob, véetné
prdva na ochranu osobnosti“). Pokud tedy obé
strany souhlasi se smlouvou o ubytovani,
tak autonomii jejich vile nic neomezuje.

Naopak v ubytovacim zatizeni (tj. v¢etné
nemovitosti provozovanych subjekty posky-
tujicimi pobytové socidlni sluzby) nelze podle
mého presvédéeni uzaviit ndjemni smlouvu,
zejména pokud by to byl dlouhodoby vztah
zajistujici trvalé bydleni, a to uz jen z davodu
charakteristiky ubytovaciho zafizeni, resp.
mistnosti, které k ubytovani v takovémto za-
tizeni slouzi. Toto tvrzeni podporuje i znéni
§ 2235 odst. 2 OZ, kde je uvedeno, Ze usta-
noveni o ngjmu bytu se nepouziji pro ptipa-
dy pfenechani bytu nebo domu k rekreaci ¢i
zjevné kratkodobému ucelu.

Dale bych chtél uvést, ze k pojmovym
znakim ubytovini dale pat#i to, Ze ubyto-
vany neprovadi béZnou udrzbu ani drobné
opravy obyvaného prostoru, kromé ,bydle-
ni“ jsou nad rdmec nezbytnych sluzeb po-
skytovény i dalsi sluzby, napt. uklid prostor
uzivanych ubytovanym, vyména lozniho
pradla, poskytnuti stravy apod., ubytovani
je jako takové nabizeno.

Nigjem je nabizen primdrné za ucelem
zajisténi bytové potieby najemce (jeho do-
macnosti) nad rdmec nezbytnych sluzeb
nejsou pronajimatelem poskytovany dalsi
sluzby, energie (elekttina, plyn) si obsta-
rava obvykle sam najemce, ktery provadi
i béznou udrzbu a drobné opravy najatého

prostoru; v nabidce ubytovani se objevuje
cena najmu za mésic, ptipadné za delsi ¢a-
sové obdobi.

Pro odpovéd na shora polozenou otazku
je oviem podstatné predevsim to, Ze zakon
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale
ZSS), je ve vztahu k OZ ,lex specialis®, ma
tedy v pouziti pfednost pfed OZ, ktery je
v tomto vztahu ,lex universalis“. Ostatné
v § 91 odst. 5 ZSS je uvedeno, Ze: ,pro uza-
virdni smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby
a prdvni vztahy vzniklé z této smlouvy se
pouziji ustanoveni obéanského zdkoniku® (tzv.
subsidiarita, tj. podpiirnost OZ). V celém tex-
tu ZSS se pouzivd vyhradné pojem ,ubytovd-
ni“. Nap¥. § 33 ,, Formy poskytovdni socidlnich
sluzeb stanovi‘:

(1) Socidlni sluzby se poskytuji jako sluzby
pobytové, ambulantni nebo terénni.

(2) Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby
spojené s ubytovdnim v zafizenich socidlnich
sluzeb.

§ 73 ZSS ,Socidlni sluzby poskytované
za uhradu“ rovnéz hovoti vzdy o uhradé
za ubytovani, o max. vysi thrady za ubyto-
véni atd., nikoliv za najem.

Dile: poskytnuti ubytovdni neni jedi-
nym, ani prioritnim cilem ¢i Gcelem social-
ni sluzby, nybrz dle § 35 ZSS je pouze jed-
nou ze zékladnich ¢innosti p#i poskytovani
socidlnich sluzeb. Jedinym cilem nijmu je
poskytnout bydleni.

A v samém zavéru je nutné dodat, ze
ZSS obsahuje vlastni pouZitelnou dpravu
pro poskytnuti ubytovani svym klienttm,
a proto se zde nepouziji ustanoveni OZ, pro-
toze OZ v § 9 odst. 2 stanovi, Ze: ,Soukromd
prdva a povinnosti osobni a majetkové povahy
se ridi obéanskym zdkonikem v tom rozsahu,
v jakém je neupravuji jiné prdvni predpisy.”
O tom svédéi mj. také ustanoveni § 91 ZSS
obsahujici néleZitosti smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby, véetné vypovédnich davodi
a vypovédnich lhat, které si u¢astnici mo-

hou dispozitivné sjednat.

33
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Vineé ve sluzbach socidlni péce 1.4

Role ¢ichu byvd v soucasnosti casto opomijena, zajisté i proto, Ze diky
civilizacnimu vyvoji jizZ na ném neni zdvislé nase preziti. Zveme vds
na malou exkurzi do svéta viini a bezpecného pouziti éterickych oleju.
Vérime, Ze pro vds bude inspirativni - uz proto, Ze je to prdvé ztrdta
Cichu, kterd je priznakem onemocnéni, jako je demence a Alzheimero-
va choroba. Védecké vyzkumy prokdzaly, Ze prdvé cichovd stimulace
miizZe degenerativni onemocnéni zpomalit a prispét ke kvalité Zivota

téch, kteri touto nemoci trpi.

®  Text: MgA. Katerina Melenovd,
jednatelka Organic Development, s. 1. o.

fedstavime vam zplsob pro-

vonéni a prodisténi vzduchu

100% ptirodnimi étericky-

mi oleji, které vyrazné zkva-
litni prostfedi nejen pro klienty jednot-
livych zatizeni, ale také pro oSetfujici
persondl. Prevence vyhoteni, vycerpa-
nost, deprese, apatie, ztrata smyslu - to
viechno jsou oblasti, kde éterické oleje
vyznamné pomdhaji. Pfedevsdim vsak
viné navozuji libé pocity, a tim stoji
na pomezi terapie a uméni. Viiné jsou
krasné a tento aspekt nemtZeme opo-
mijet. Renesanini filosof Marsilio Ficino
tika, Ze duse se syti krdsou. Pokud tomu
tak je, pak jsou viiné, stejné jako krasna
hudba, barvy, tvary a chuté stravou pro
dusi. Eterické oleje viak ptisobi také an-
tibakteridlné a antiviroticky. V dobach
respira¢nich onemocnéni jsou ué¢innou
prevenci. P¥iznivé u¢inky se dostavi po-
zvolna, pouze trpélivou praci a vielym
zdjmem. A pravé k nému vis chceme in-
spirovat.

M1 Cich
Cich nam zprosttedkovava vjemy, které

vnimédme jako libé — tedy viné, nebo neli-
bé - pachy. Zjednodugené to znamend, ze

v mziku vime, zda je néco bezpeéné, nebo
ne. Cichové receptory davaji okamzity sig-
nal pfimo do limbického systému, ktery byl
dfive oznadovan jako ¢ichovy mozek. P¥i-
mo do centra majiciho vliv na emoce, cho-
vani, prozivani.

Cichové ustroji tedy slouzi nejvice jako
varovny systém a sbératel informaci: Va-
ruje nas pred nebezpeéim a poskytuje ndm
dulezité informace o vnéj$im svété. Vané
apachy jsou informace, které komunikativ-
né spojuji rostliny a zZivocichy, véetné ¢lo-
véka. Jsou bezprostfedné spjaty s instinkty
a aktivuji tzv. ¢ichovou pamét. Charakter
zpracovavani ¢ichovych podnétd je indivi-
duélni, stejné jako vnimani libosti a neli-
bosti viiné.

Zajimavou vlastnosti ¢ichu je tzv. ,vypr-
chévani“ - tj. pokud stejnou vani vnima-
me po delsi dobu, pfestavame ji po chvili
registrovat. To znamena, Ze ¢ich je stéle
wve stiehu®, ptipraven na dalsi vjemy. Pro-
blém nastavd pi#i dlouhych expozicich
v obtézujicim zapachu, kdy mize dochazet
k zalude¢nim problémtm, jako je nechu-
tenstvi, zvraceni apod. Existuje hypotéza,
ze intenzivni nebo dlouhodobé obtézujici
pach ovliviiuyje naladu, emoce, imunitni
systém a endokrinni systém. V extrémnim
ptipadé muze druhotné poskodit kardio-
vaskuldrni systém v disledku psychického
vypéti a stresu.

»1 Viné

Viné je vyraz pouzivany pro piijemny
¢ichovy vjem. Je duleZité znovu zduraz-
nit, Ze ¢isté viné - tj. p¥irodni ¢i destila-
ci ziskané éterické esence rostlin — maji
dalekosahly vliv na télesnou i du$evni
rovnovahu ¢lovéka, jsou koncentrovanou
a u¢innou ptirodni tresti s dalekosdhlym
potencidlem.

Jisté i proto saha pouzivani vini do nej-
stardich dob lidskych déjin. Nejdtive se
vonné latky uvolfiovaly spalovanim - per
fumum (,skrze dym®). Pozdéji byly vyde-
stilovany prvni éterické esence a zrodilo
se femeslo voriavkait. Sledujeme-li pecli-
vé tuto historickou stopu, dozvime se, Ze
po prvnich obchodnich stezkich starovéku
se nevozilo kofeni a hedvabi, ale kadidlo!
Na egyptskych stavbach najdeme zaznamy
o davnych recepturach, dalsi vonna stopa
vede biblickymi ptibéhy. Kadidlo a myr-
ha byly darem t¥i krald, jako nejvzacnéjsi
substance. V kronikdch ¢asto zminovany
zapdachajici evropsky stfedovék provonély
vzacné viné Orientu, které na $lechtické
dvory ptivezli k¥izci ze svatych valek. Poté
vznikly pomandery - dimyslné $perky pl-
néné vonnym obsahem. Ten propujcoval
nositeli erotizujici viini, ale také ho chrénil
pted zapachem a morovou nakazou (stte-
dovéci bylinkati a lékarnici nebyli daleko
pravdé — téméf viechny éterické esence vy-
kazuji silné antibakterialni, antivirotické
a desinfekéni u¢inky). V renesanci se umé-
ni viini rozsitilo pres Italii do Francie a zde
se v prubéhu dalsich staleti etablovalo jako
souédst zivotniho stylu a nasledné velkého
médniho pramyslu. S primyslem prisly
synteticky vyrabéné molekuly. S témi pti-
rodnimi jsou sice chemicky identické, bio-
informa¢ni obsah vsak nenesou. V tomto
ohledu jsou prazdné. Nosy jsou zmatené,
nas mozek dozajista také. Mohou také vy-
volavat odmitavé reakce organismu, které
se lasto projevuji jako alergie. Abychom
tedy mohli vyuZivat véechny benefity vani,
je nezbytné pouzivat pouze p¥irodni éteric-
ké oleje.

»] Eterické oleje

Eterické oleje jsou bioaktivni t&kavé von-
né latky obsaZené v rostlinach. Jsou hotla-
vé, rozpustné v tucich a v alkoholu. Pouziva
se pro né nejednotné nazvoslovi (éterické
oleje, esencidlni oleje, éterické esence, si-
lice). Ziskavaji se destilaci ptirodniho ma-
teridlu a jsou vysoce koncentrované. Pro
predstavu — na vyrobu jednoho litru riZo-
vého oleje je zapottebi az Sest tun okvét-
nich listka.
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Néavrat k ptirodnim terapiim s sebou
ptinesl velky zdjem o éterické oleje. Obliba
jde, bohuzel, ruku v ruce s falzifikaci i dez-
informaci. Kvalitni éterické oleje nejsou
levné a pf#i jejich ndkupu je potfeba velké
obezfetnosti. Cena se proméiluje v zavis-
losti na ro¢ni urodé a v trovni zdkladnich
oleju se pohybuje od 200-400K¢ za 10ml.
A véite, Ze se vyplati. Terapeuticky pouzi-
telny olej musi mit platny certifikat, kde
je vyznacen latinsky nézev, zemé puvodu,
zpusob ziskavéani, hlavni i¢inné latky, doba
pouzitelnosti a 3arZe.

1 Bezpeéné pouzivani

éterickych oleju

ProtoZe se jedna o vysoce koncentrované
latky, je nanejvys dilezité zminit se o bez-
pe¢ném pouziti. Eterické oleje musi byt
vzdy tedény - lihem nebo olejem. Ve vodé
jsou nerozpustné, ale velmi se osvéd¢il zpa-
sob rozpra$ovani v sonickych difusérech
produkuyjicich studenou vodni paru distri-
buujici molekuly éterickych oleji do pro-
storu. Odborné pouziti p¥i masazich nechte
radéji v rukou aromaterapeuta, ale pokud
se rozhodnete vyzkouset jej osobné, plati
pravidlo 0,5-1 kapka EO na 1ml nosného
oleje. Pro déti je3té méné. I hodné zfedéna
smés mize byt u¢innd. Ani do koupele je
nikdy neptidavejte nefedéné; rozpustte je
v malém mnoZstvi smetany. Rozhodné je
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APSS CR piipravuje kurzy vyufiti éterickych olejii v socidlnich sluzbach
a ve spolupraci s Organic Development, s. r. 0., nabizi vonné balicky.
Vice na apsscr.cz, menu Nabizime, Aroma klima.

nebezpeéné éterické oleje pridavat do vody
na piti. I kdyby byl étericky material nej-
¢istdi, hrozi poleptani sliznic a jiné zdra-
votni problémy. Zdravy rozum ndm preci
tika, Ze pokud néco voni (a neni to jidlo), je
to urceno pro nos.

1 Inhalace / vdechovani

Nejptirozenéjsi formou ptijimani von-
nych litek je jejich vdechovéni. Je nejvhod-
ni, béhem kterého se dostava do krevniho
tecisté az 50 % celkového mnozstvi vyuzi-
telného EO. A pravé tuto cestu jsme zvolili
pro AROMAKLIMA systém.

AROMAKLIMA
na zvlh¢ovani vzduchu kvalitnimi ptistroji

systém je zaloZen
$vycarské firmy Stadler Form a pouziti téch
nejkvalitnéjsich bio éterickych oleju s plat-
nouevropskou certifikaciznacky Talia. Jem-
n4, studend vodni para vyrobend ptistrojem
nese molekuly éterickych oleji a zaroven
vytvati zdporné vzdusné ionty, které se tvo-
i v ptirodé u tekouci vody ¢i po bourkach.
Zaporné ionty jsou samy o sobé oznacova-
ny za vzdusné vitaminy a ve spojeni s vini

INZERCE
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deélaji v uzavienych a obtizné vétratelnych
prostorech doslova zazraky. Klientam vy-
tvati v pokojich ¢i spole¢nych prostorech
ptirodné identické aroma, které uz mnozi
z nich nemohou zazit. Prostfedi je jemné
provonéno, viné nedrazdi a neobtézuje.
Kvalita takto o$etfeného vzduchu se neda
srovnat s zadnym syntetickym osvéZova-
¢em, ktery blokuje pachy tim, Ze je prebiji.
Dlouhodobym pouzivanim AROMAKLIMA
systému je prostor provonén i dezinfikovan
a vyrazné ptispiva ke zkvalitnéni prost¥edi
klientt i personélu.

V ptistim dilu vas sezndmime se zdklad-
nimi éterickymi oleji, pouZzivanymi ve smé-
sich AROMAKLIMA systému, kterymi jsou
citrusy, levandule, benzoe, borovice, roz-
maryna, vaviin, myrha, kadidlo, ale také
ty nejvzacnéjsi riZe a jasmin. Prozradime
vam, které oleje uklidiiuji a které naopak
povzbuzuji a jak konkrétné muzete sys-
tém pouzit. Predstavime vam i prvni zku-
Senosti téch, kteti AROMAKLIMA systém
zavedli. Mezi prvnimi bylo oddéleni DIOP
strakonické nemocnice a Senior Home s.r.o0.

v Teldi.

e — ————

primus

pradelensgd techniba

T ‘ :

e ——

-

I ———

www.primuslaundry.cz

Alliance Laundry CE s.r.o., Mistecka 1116, 742 58 Pfibor, tel.: 556 768 859, e-mail: sales@alliancels.cz




komfort pro ty, na kterych
vam z3leil

Santiago ;
design René Sulc ¢?




znacka kvality

Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim

Denni maximalni kapacita sluzby je 390 klient. Poslanim sluzby je poskytovat takovou pod-
poru a pomoc klientim, kterd umoziuje zachovat v maximalni mife jejich dosavadni zptsob
Zivota, pomahat v nep#iznivych Zivotnich situacich, zvladat pobyt v domdcim prosttedi a za-
jistovat nutné prace v domécnosti a dalsi Zivotni potfeby. Sedm dni v tydnu, 24 hodin denné
zajistujeme obyvatelim Chrudimé terénni péli v jejich ptirozeném prosttedi veetné tii domi
s pe¢ovatelskou sluzbou. Sluzby poskytujeme na zékladé téchto principi: vzdjemnd dohoda =
zaloZena na partnerstvi, osobnost jedince, svobodné rozhodovani klienta, prava klienta, bezpe-
¢i, diskrétnost, lidska vlidnost, profesionalni p¥istup kvalifikovanych pracovnikd, podpora so-
bésta¢nosti, rovny ptistup ke viem klientm, nestrannost k rodinnym vztahtm klienta a jiné.

Priklad dobré praxe:

P#ibéh pani Frantisky - Klientka se nasté-
hovalavr. 2012 do domu s pe¢ovatelskou sluz-
bou a dobfte si zvykla na nové prosttedi. V ro-
dinném domku uz nemohla byt sama z divodu
zhor3ujici se mobility, sluchu a pocitu samoty.
Rodina zila v Praze a pé¢i nemohla obstaravat.
Od r. 2014 se u klientky vyrazné zhorsil sluch
a nastaly pohybové problémy, které ji omezo-
valy v béZnych ¢innostech. P#i chtizi pouzivala
choditko a potfebovala zajistit doprovod. Pe-
¢ovatelky klientce pomahaly s pé&i o jeji osobu
ataké spécio domacnost. Vr. 2016 doslo u pani
Frantisky k dal$imu zhor$eni zdravotniho sta-
vu z davodu vysokého véku, zistala upoutdna
na luzko po dobu deviti mésici. Dostavala
stravu upravenou tak, aby ji byla ve svém stavu
schopna ptijmout. Pe¢ovatelky sledovaly také
pitny rezim. Probihalo pravidelné polohovani

z diwvodu prevence vzniku prolezenin. Klient-
ku navstévovaly sestry z doméci zdravotni
péce, kterd je soudasti organizace, kratkodobé
musela byt hospitalizovdna v nemocnici. Diky
profesionalité a lidskému p¥istupu pracovnika
Centra nemusela byt po stabilizaci zdravotni-
ho stavu pfemisténa do LDN a mohla se vratit
do svého bytu vdomeé s pe¢ovatelskou sluzbou,
kde ji bylo dobte a mohla svij Zivot dustojné
dozit v davérné znamém prostredi. Po étytech
letech Zivota v domé s pecovatelskou sluzbou
(a z toho deviti mésicich komplexni péce) ze-
miela pani Frantiska (v 90 letech) v prostfedi
svého domova, obklopena pecovatelkami a ro-
dinou - lidmi, které znala a méla je rada. Ne-
zemtela osamocend v nemocni¢nim prostredi!
To, ze pelovatelska sluzba zajistuje klientim
péci 24 hodin denné, bylo v této situaci velkym
prinosem.

“HVEZDA z. 4. Dum sluzeb seniorum Zlin

Dum sluZeb seniortm je registrovanou socidlni sluzbou Domov se zvldstnim rezimem. Je
umistén v bezbariérovém devitipodlaznim objektu v centru mésta Zlina s vybornou dostup-
nosti viech sluzeb. Kapacita domova je 50 lazek. Ubytovani poskytujeme v modernich a kom-
fortné vybavenych jednolazkovych a dvoultzkovych bytovych jednotkach, jejichz soudasti je
bezbariérova koupelna s toaletou a kuchyrisky kout. Stravovani klientim nabizime v celé §ifi
dietniho systému. Zatizeni disponuje vlastni jidelnou, bufetem, velkou a malou spole¢enskou
mistnosti, rukodélnou a keramickou dilnou, relaxa¢ni mistnosti, mistnosti pro rehabilitace,
vodolé¢bu a elektrolé¢bu. Dam sluzeb seniortm poskytuje 24hodinovou pomoc a podporu
osobam s chronickym du$evnim onemocnénim, Alzheimerovou ¢i stateckou demenci a ostat-
nimi typy demenci. Nagim klientim zaji$tujeme dustojné proziti aktivniho, rovnopravného
a plnohodnotného Zivota. Naplii dne je tvotena Sirokou nabidkou aktiviza¢nich a volnocaso-

vych ¢innosti, které jsou ptizptisobeny z&jmam a potfebam klient.

Piiklad dobré praxe:

Domaci mazlicci

Nasi velkou snahou je, aby se u nas klienti
citili jako doma. Klienti si mohou vybavit
a upravit svou bytovou jednotku dle svych
potteb a ptani, vyzdobit si ji dekora¢nimi
predméty a obrazky, ale také si s sebou mo-
hou vzit svého domdciho mazli¢ka. Kontakt
se zvitaty je pro mnohé klienty velmi dilezi-
ty a prospésny. Domadci mazlici jsou nasim
klientam dobrymi spole¢niky a zarover plni
terapeutickou funkci.

Koncept Bazilni stimulace uzivame pti
poskytovani pomoci a podpory dle individudl-
nich potteb klienta, je zafazena do kazdo-

denné provadénych ukont. Stimulaci prova-
dime ptimo v bytovych jednotkach klientd
nebo ve specidlni mistnosti Snoezelen ur-
¢ené k poskytnuti pozitivné naladéného
prosttedi, které maze mit funkci relaxaéni,
pozndavaci i interakéni.

Hydromasazni vana plni funkci whirl-
poolu pro jednotlivce a blahoddrné pusobi
na krevni obéh a pohybovy aparat klienta.
Vana je vybavena vodotésnymi vstupnimi
dvitky a hlubokym prostorem pro nohy.
Whirlpool lze podle potieby naklanét a zve-
dat, je vybaven systémem perli¢kové koupele
s tryskami a dvéma rychlostmi, s ortopedic-
kymi a dezinfekénimi funkcemi.
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Centrum socidlnich sluzeb
apomoci Chrudim
Soukenicka 158

537 01 Chrudim

Certifikace pedovatelskych sluzeb
Péce, individualni
pristup a partnerstvi
Stravovani

Bodové hodnoceni 457 bodu

Celkem

“HVEZDA z. a.“

Dum sluZeb seniorum
Zarami 4077

760 01 Zlin

Certifikace

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

926 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

socialni sluzby
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»Nase sluzby jsou usity na miru poskytovatelitm socidlnich sluzeb.”

BDO je dvornim dodavatelem sluzeb GDPR pro ¢leny Asociace poskytovateli socialnich sluzeb

Pfenechte starosti v oblasti
GDPR nam. Vyvinuli jsme

pro Vas nakladové efektivni
,obranny mechanismus”, ktery
komplexné feSi problematiku
GDPR.

Jsme pojisténi proti pfipadnym
Skodam - s nami Vam sankce
nehrozi!

Pro ¢leny Asociace
poskytovatell socialnich
sluzeb nabizime cenové
vyhodné sluzby.

KONTAKTY

Miroslav Kvapil

Senior Manager

Mobil: +420 734 647 700
miroslav.kvapil@bdo.cz

BDO Advisory s.r.o.
Karolinska 661/4

186 00 Praha 8

Tel.: +420 227 031 495

Audit | Dané | Poradenstvi

www.bdo.cz

GDPR BEZ STAROSTI

Evropsky parlament pfijal nové nafizeni, tzv. obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaji (General Data Protection Regulation, ,NafFizeni GDPR"), které zasadnim
zplisobem zméni evropskou legislativu v oblasti ochrany osobnich udaja.

Pro vsechny subjekty, které spravuji a zpracovavaji osobni tdaje ob¢ani EU,
znamena Nafrizeni GDPR vznik novych povinnostiv souvislosti se zvySenimochrany a
pravobéant EU. Nafizeninabude téinnosti25.5.2018.

Jednou ze zmén, které Narizeni GDPR pfinasi je vyznamné zvyseni sankci za poruseni
nové pravniupravy, atoazdovyse 4 % celosvétového obratu¢i20 mil. EUR.

JakVam miizeme pomoci?

Etapa 2:
Zajisténi

Etapa 3:
> Zajisténi Povérence
pro ochranu
osobnich udajti

Etapa 1:

Audit GDPR vzdélavani

zaméstnancu

AuditGDPR

V ramci Auditu GDPR realizujeme veSkeré analytické a navrhové prace vztahujici se
k Narizeni GDPR. Vystupem Auditu GDPR je zprava nezavislého auditora o ovéreni shody
pozadavk{ Natizeni GDPR s vnitfnim fungovanim organizace.

Audit GDPR predstavuje rozdilovou analyzu, pfi které jsou identifikovany oblasti, jez jsou
v rozporu s pozadavky Nafizeni GDPR a souvisejici rizika. Spole¢né s identifikaci rizik a
jejich zavaznosti je soucasti Auditu GDPR také navrh konkrétnich optimaliza¢nich
opatreni.

Zajisténivzdélavani zaméstnanci

Zajistime, aby byli Vasi zaméstnanci proskoleni v oblasti spravy a zpracovani osobnich
Udajd. Nase Skoleni je akreditovano Ministerstvem prace a socialnich véci. Nabizime:

» E-learning

» Prezencnikurz

Vystupem zobou kurzd je certifikat o absolvovani, ktery obdrzi kazdy ucastnik kurzu.
Zajisténi Povérence pro ochranu osobnich udaij

Jednou ze zmén spojenych s Narizenim GDPR je vznik povinnosti zfidit roli Povérence
pro ochranu osobnich udajli, Potfebnost zajisténi Povérence pro ochranu osobnich tdajl
vyplyne ze zavér(i Auditu GDPR. Nas povéfenec pro Vas zajisti:

» Prlibézné zajisténi souladu Narizeni GDPR
» Implementaci navrzenych opatreni
Komunikace s dozorovym organem

Konzultace pro zaméstnance pro oblast GDPR

IBDO
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Kdo se stal Dobrou dusi V. rocniku?

Pilkulaty rocnik Dobré duse,
jejimz cilem je oceriovat

a motivovat dobrovolniky, jiz
znd své vitéze. Letos ocenéni
v kategorii jednotlivcu
putovalo do Plzné, Mladé
Boleslavi i do Boskovic.
Kategorii instituci pak
opanoval Domov Duha

z Nového Jicina.

Vyhldseni vysled-
ka patého ro¢niku
Dobra
duse se uskutel-

HARTMANN

projektu

O krok dal nilo na zacdatku

pro zdravi prazdnin v praz-
ském klastere Mi-
norita svatého Jakuba. Ten pat#i uz po léta
k tradici Dobré duge stejné, jako dlouho-
leti patroni projektu, Vladimir Hron, Ale§
Cibulka a Tatidna Gregor Kuchatova. Mezi
partnery projektu byli i letos: Ministerstvo
préace a socialnich véci, Asociace poskyto-
vatelt socidlnich sluzeb CR, Gerontologic-
ké centrum a také spole¢nost HARTMANN
-RICO as.

Letos se do projektu zapojily bezmala
dvé desitky instituci z celé Ceské republiky
a rovné t¥i desitky dobrovolnika. , Tési nds,
Je zdjem o dobrovolnictvi v Ceské republice
neustdvd. Kazdy rok se o tom miiZeme pre-
svédcit z poctu prihldsek, které ndm do Dob-
ré duse prichdzeji. Co p¥ihldska, to unikdtni
a nékdy i dojemny pribéh clovéka, ktery se
rozhodl vénovat svij volny cas ¢innosti pro
druhé,“uvadi Véra Husdkova ze spoleénosti
HARTMANN - RICO a.s.

Individudlnimi ocenénymi se pro tento
rok stali: Bozena Kri§tanova z Domova pro
seniory v Mladé Boleslavi, dile Jiti Havel
z Méstské charity Plzen a do tfetice také
Jaromir Drabek z Méstské spravy social-
nich sluzeb v Boskovicich.

Bozena Kristanova se vénuje dobrovol-

nickym aktivitdm jiz 11 let. Se seniory

zalozila pévecky krouzek, kam dochazi je-
denkrat tydné. Sama pani Kri§tanova bere
dobrovolnickou ¢éinnost jako zdbavu, ktera
ji tési: ,Je mi mezi seniory v domové dobre.
Mdme se rddi. Pisnicky obcas prerusime vy-
prdvénim. ProtozZe seniofi si ¢as od ¢asu rddi
zavzpominaji a povyprdvéji o svém zivoté.”

Jiti Havel se se seniory v plzeriském do-
mové zase vénuje vytvarné technice zvané
quilling, ktera saha az do 14. stoleti. Diky
ni se dafi procvitovat jemnou motoriku
v rukdch a prstech senior?, ale i trénovat
jejich pamét. Nejvzacnéjsi ale je, Ze klienty
domova tato ¢innost nesmirné bavi a tim
obohacuje i pana Havla. ,V soucasné dobé
mdm nejvétsi uspokojent z toho, Ze se seniofi
tési na kazdé setkdni. Tési se na to, Ze vytvori
néco nového a Ze se jejich ruce a mysl dovedou
soustredit na to, co je bavi.”

Jaromir Drébek z Boskovic si pak vy-
slouzil ocenéni poroty diky tomu, Ze se
dobrovolnictvi vénuje jiz tctyhodnych 15
let. V poslednich letech vede v mistnim do-
moveé cely pévecky krouzek. Nad osudem
krouzku ptitom pted par lety visel otaznik,
kdyz ptisel o svou dosavadni vedouci. Jeji
misto ovem zastoupil pravé pan Dréibek,
takZe senioti mohli v péveckych aktivitach
pokracovat i nadéle. A nejen to! Krouzek se

Ocenény Jiti Havel v kategorii Jednotlivec

diky panu Drabkovi uéastniipéveckych vy-
stoupeni a zdarné se rozrusta. ,Pan Drdbek
je svym obétavym a milym pristupem velmi
oblibeny. Nové senioriim doddvd sebevédomi
i tim, Ze zaridil jiz nékolik vystoupeni v okol-
nich domovech pro seniory.”

V kategorii instituci odbornou porotu
nejvice zaujala ¢innost Domova Duha z No-
vého Ji¢ina, ktery si kromé ocenéni odnesl
také vécné ceny i finanéni dar, jenZ vénova-
la spole¢nost HARTMANN - RICO a.s.

Za pét let se do dobrovolnickych aktivit
v Domové Duha zapojilo 64 dobrovolniku.
Celkem vénovali zatizeni 3 083 hodin, tedy
vice jak 128 dni. Odbornou porotu zvlas-
té zaujalo, Ze na zdkladé dobrovolnickych
pfibéht vznikla dokonce kniha s ndzvem
,Z kola ven®“.

Slavnostnim vyhlagenim vysledk ro¢-
niku 2016 zaroven zac¢ala moznost poda-
vat ptihlasky do Dobré duse 2017. Tuto
ptilezitost maji viechny instituce, které se
aktivné vénuji praci s dobrovolniky a syste-
maticky vytvareji podminky pro jejich dalsi
rozvoj. Instituce mohou zaroven hlasit i své
aktivni dobrovolniky nad 60 let do katego-
rie jednotlivct. Vice informaci naleznete
na strankdch www.dobra-duse.cz.

Preddni cestnych uzndni v kategorii Jednotlivec

Preddni cestnych uzndni v kategorii Instituce
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v Centre socidlnych sluzieb Horny Turiec

Centrum socidlnych sluzieb (CSS) Horny Turiec, Banskd 533/19,
Turcianske Teplice v sticasnej dobe poskytuje socidlne sluzby

v zariadeni pre seniorov 40 klientom, v domove socidlnych sluzieb
83 klientom a v specializovanom zariadeni 132 klientom.

B Text: PhDr. Eva Hufkovd
Foto: Archiv Centra socidlnych sluzieb
Horny Turiec
nes si oblan zvycajne vybe-
rd socidlne sluzby pobytové,
kde dochadza k celoro¢nému
riedeniu nepriaznivej sociil-
nej situdcie z dévodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotné-
ho stavu alebo dovf$enia déchodkového
veku. Dochadza k trvalému prestahovaniu
z prostredia a miesta kde zil, do zariade-
nia $pecidlne uréeného pre urcitu skupinu
klientov podla typu postihnutia alebo so-
cidlnej situdcie, kde sa mu poskytuja sluz-
by a aktivity. Zije tak s l'udmi, ktori maju
tiez postihnutie, v8etky sluzby a aktivity
poskytuje persondl zariadenia. Kontakty
s pribuznymi a komunitou miestnych oby-
vatelov sa postupom ¢asu obmedzia alebo
uplne zanikna.

Kvalitne komunitne orientované social-
ne sluzby sa usiluja o to, aby ob¢ania zosta-
li v domécom prostredi, ktoré im vytvara
najlepsie prilezitosti na plné zaclenenie sa
do spolo¢nosti. Denny stacionér (dalej len
DS) je socidlna sluzba pre ob¢anov odkaza-
nych na socidlne sluzby, ktori ziju v rodi-
nach s ekonomicky aktivnym prislusnikom
rodiny. Rodina niekedy neméze alebo ne-
vladze poskytnut celodennu starostlivost
pribuznému, alebo je proti celoroénej poby-
tovej sluzbe ich pribuzného. Pobytom v DS
nenastava vytrhnutie ob¢ana z rodinného
prostredia, na ktoré je zvyknuty. Cas stra-
veny v DS méze ob&an naplnit svojou vol-
bou ako chce Zit svoj zivot s prihliadnutim

na individudlne potreby pri respektovani
zakladnych ludskych prav a slobéd, priro-
dzenej déstojnosti, osobnej nezivislosti,

DS -oddychovd miestnost I.

DS -aktivizacnd miestnost I.

rovnosti prileZitosti vratane plného a u¢in-
ného zapojenia sa a zaclenenia do spolo¢-
nosti.

V CSS Horny Turiec sme rozsirili od 1. 1.
2017 socialne sluzby a zriadili sme denny
staciondr. Socidlna sluzba je poskytovana
v ¢ase od 7:00 hod. do 17:00 hod. Kapaci-
ta je 10 klientov denne v stlade s pravnou
normou o minimalnych poZiadavkach na
priestorové a ubytovacie zariadenie so-
cidlnych sluzieb s dennym pobytom. Ciel'o-
vou skupinou si fyzické osoby, ktoré sa
dostali do stavu nepriaznivej socidlnej
situacie z dovodu:

+ tazkého zdravotného postihnutia;
+ nepriaznivého zdravotného stavu;
+ doévodu dovisenia déchodkového veku.

Vykonom cinnosti je:

+ pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fy-
zickej osoby;

+ socidlne poradenstvo;

« stravovanie;

+ zaujmova ¢innost.

V sticasnych zariadeniach socidlnych slu-
zieb je tendencia poskytovat viac podpory
klientom, neZ je potrebné. Klienti sa stava-
ju zavislymi na poskytovanych sluzbach,
nemaju prilezitost svoj vlastny potencial
dostato¢ne vyuzivat, rozvijat a u¢it sa nové
zru¢nosti, ¢o nevedome vytvara formova-
nie predstavy jednak u klientov, poskytova-
telov, ale aj verejnosti, Ze klienti tam maja
najlepsi Zivot a nikde inde to nie je mozné.
Klient je uzivatelom sluzieb a prispésobuje
sa prevadzke a ¢innostiam, ktoré organizu-
ju pracovnici zariadenia. Od rdna do veéera
je stanoveny program, za kazdu oblast su
zodpovedni odborni zamestnanci. Prihlia-

da sa na moznosti organizicie, vzajomnu
komunikaciu medzi tsekmi ekonomickej,
socidlnej, zdravotnickej, technickej a useku
sluzieb, organizuje sa striedanie pracovni-
kov v jednotlivych zmenach a reflektuju sa
finanéné moZnosti zariadenia a poziadav-
ky zriadovatela. I ked postupne dochadza

k zmene zabehnutého modelu pobytovej po-

skytovanej socidlnej sluzby v zariadeniach

a ani nechyba véla pontknut nové spésoby

pristupu k potrebadm obéanov, ktori sociél-

ne sluzby potrebuju. Optimalizuju sa pod-
mienky poskytovania socidlnych sluzieb
najmai v oblasti dodrziavania ludskych prav

a slobod, individudlnemu pristupu s vy-

pracovanim individudlnych plinov s jed-

notlivymi klientmi a rodinou a v proced-
uralnych, personédlnych a prevadzkovych
oblastiach. Socidlna infrastruktuara v okre-
se Tur¢ianske Teplice je okrem CSS Horny

Turiec s 255 klientmi s celoroénym poby-

tom poskytovani este jednym stkrom-

nym socidlnym zariadenim s 10 klientmi

s celoro¢nym pobytom. Preto sme sa roz-

hodli zriadit DS pre:

+ chybajice ambulantné socidlne sluzby
v okrese;

+ miestne samospravy neposkytuju Ziadnu
socidlnu sluzbu mimo opatrovatelskej
sluzby;

+ rozvijanie terénnej a ambulantnej formy
socidlnych sluzieb a zdravotnickej sta-
rostlivosti s dérazom na seniorov a 0séb
so zdravotnym postihnutim;

+ koordinéiciu postupov zariadenia s Od-
borom socialnych veci ZSK s cielom efek-
tivneho vyuzitia interiéru budovy a zvy-
Senie urovne poskytovania socidlnych
sluzieb ob¢anom v DS komunitného cha-
rakteru;

+ podla poziadaviek vytvorenie odlah¢o-
vacej sluzby v DS;

+ vytvaranie dalsieho priestoru pre rozvoj
komunitnych socidlnych sluzieb v oblas-
ti poskytovania opatrovatelskej sluzby
v domécnosti alebo podporovaného by-
vania;

+ celozivotné vzdeldvanie odbornych za-
mestnancov;

+ hospodarne, efektivne, ué¢inné a ucelné
vynakladanie verejnych zdrojov.

+ vyplnenie absencie dennej formy posky-
tovania socidlnych sluzieb v okrese;

+ pomdhanie pracujucim rodindm so sta-
rostlivostou o pribuzného, ktory je odka-
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zany na pomoc druhej osoby pocas pra-
covného dnia;

+ odlahéenie rodiny, ktora sa o odkazané-
ho ¢loveka stara a zabezpetit jej odpodi-
nok;

+ poskytnutie socidlnej sluzby pribuzné-
mu rodiny bez toho, aby doslo k naru-
Seniu fungovania rodiny a pretrhli sa
rodinné, socidlne a spolo¢enské vazby;

+ udrzanie aktivneho Zivota a zlep§enie se-
besta¢nosti klientov;

+ individuadlne poskytovanie

sluzby v DS.

socialnej

+ poskytovanie socidlnych sluzieb dennou
formou v sulade s dokumentom Hospo-
darskeho a socialneho rozvoja Zilinského
samospravneho kraja na roky 2014-2020
a s doérazom na starostlivost o seniorov
a 0s6b so zdravotnym postihnutim;

+ poméhanie rodindm so starostlivostou
o svojho pribuzného v DS, ale aj moZnost
zriadenia prepravnej sluzby v DS;

+ pravidelnd dennd aktivizdcia klienta
mimo svoju domdcnost a rodinu;
+ zvysenie kvality zivota klientov, zlepse-

nie psychického a fyzického stavu klienta;

+ podpora sebesta¢nosti klientov vytvore-
nim zdzemia pre vykon réznych terapii,
¢innosti a aktivit;

+ zabezpeéenie kontaktu klienta s komu-
nitou klientov v CSS Horny Turiec a so
spolo¢enskym prostredim;

+ mesa¢né uhrady od klientov za poskyto-
vané socidlne sluzby;

+ mesa¢né thrady ZSK za poskytované so-
cilne sluzby;

+ spokojni klienti a ich rodiny.
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Zrychlujuci sa proces starnutia oby-
vatelstva a pribudanie ludi odkazanych
na pomoc druhej osoby je vyzvou najmi
v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb.
Prioritou je poskytovanie socidlnych slu-
Zieb komunitnou formou, aby odkéizany
klient pokra¢oval v nezavislom spésobe
Zivota, aby mal poskytované individuali-
zované sluzby v prirodzenom socidlnom
prostredi, aby sa mohol sebarealizovat
a poskytla sa mu pomoc k svojpomoci.
Komunitna forma socidlnych sluzieb sa
realizuje v zariadeniach rodinného typu,
alebo terénnou a ambulantnou socidlnou
sluzbou. Na§ zdmer bol zrealizovat po-
skytovanie socidlnych sluzieb ambulant-
nou formou v DS, s moznym zriadenim
prepravnej sluzby, s cielom zabezpedit
klientom komplexnu praktickd pomoc
k svojpomoci pre zotrvanie klienta v pri-
rodzenom prostredi — doma, vo svojej
komunite. Nakolko je poziadavka na pre-
pravu klientov rdno a popoludni do DS,
uZ teraz pripravujeme projekt na zriade-
nie prepravnej sluzby. |

Reminiscencna terapia
zmrzlina v minulosti a dnes

B Text: Mgr. Alena Zdkuciovd,
Mgr. Dana Suéikovd
Foto: Archiv Centra socidlnych
sluzieb PARK Cadca

rdmci price s klientom

v Centre socidlnych sluzieb

PARK sa ¢asto vyuziva remi-

niscen¢nd terapia - terapia
spomienkami. Reminiscen¢nd terapia je
aktivizac¢na lie¢ba, ktora vyuziva zachova-
nu dlhodobu pamit klienta a cez jeho spo-
mienky ho aktivizuje. Socidlni pracovnici
a terapeuti ju vyuZivajd najma u seniorov
trpiacich demenciou, ktori trpia poruchami
kratkodobej pamiti, ale velmi dobre si vy-
bavuju ddvno minulé udalosti, pretoze ich
dlhodobé pamit je zachovana. Pre zdravych
seniorov mé aktiviza¢ny a preventivny vyz-
nam. Doélezité je, aby mal klient zachované
niektoré kognitivne funkcie a uvedomoval
siminulé zazitky. Terapia je vhodna i vtedy,
ked nie je mozné s klientmi vykonavat iné
alternativne terapie. Ludia si prostrednic-
tvom tejto terapie mézu uvedomit vlastna
identitu, vlastné spomienky, ¢i opit néjst
zmysel svojho Zivota. Maji mozZnost vratit
sa v myslienkach do déb, kedy boli mladi,
zdravi, atraktivni a pripomenit si pozitiv-
ne spomienky. Zaroveri si pomocou terapie
precvi¢uju pamit a dochddza medzi nimi
vdaka terapii k vzdjomnym socidlnym inte-
rakcidm. Reminscenénd terapia mozZe pre-

W ¥§F
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biehat individualnou a skupinovou formou.

Individudlnu formu vyuzivame u klientov,
ktori sa strania kolektivu, nedokazu sa do-
fiho zapojit a u klientov, ktori sa z vaznych
zdravotnych dévodov nemézu zulastnit
skupinovej terapie. V Centre socidlnych
sluzieb PARK je medzi klientmi velmi ob-
libend reminiscen¢nd terapia v skupine.
Spomienky jednych vyvolavaju spomienky
druhych, zlep3uja komunikéciu a prehlbuju
vztahy v celej skupine. Namety na terape-
utické sedenie mame rbézne — prvé lasky,
svadba, pribehy zo $koly, jedlo a recepty,
hobby, cestovanie, doprava, oslavy a sviat-
ky, rodinné a spolo¢enské udalosti, zdhrad-
karéenie apod.

IRESOFET

PRO SOCIALNI SLUZBY

i
HARTMANN

V horuce letné dopoludnie dria 18. jula
2017 sa v zdhrade Centra socidlnych slu-
zieb PARK konalo v rdmci reminiscen¢nej
terapie zaujimavé podujatie pod nazvom
»Zmrzlinovy den“. Pozvanie prijali Cen-
trum socidlnych sluzieb Zarec, Centrum
socidlnych sluzieb Horelica, Zariadenie pre
seniorov a domov socidlnych sluzieb Kysuc-
ké Nové Mesto a klienti z Centra socidlnych
sluzieb PARK, prevadzka Vysoka nad Kysu-
cou.

Hlavnou témou dfia bola zmrzlina.
Klienti si zaspominali na svoje detstvo,
mladost, na ¢asy stravené v kruhu rodiny,
na chut zmrzliny v minulosti. Spomien-
ky ozivila zmrzlindrka Zuzka v $tylovom
oblegeni so zvonéekom v ruke, ktora zvo-
lavala pritomnych na letné osvieZenie
v podobe chutnej zmrzliny v kornute.
Zmrzlina vyvolala u klientov pozitivne
spomienky. Mnohi klienti sa vyjadrili, Ze
hoci v minulosti nebol velky vyber zmrz-
liny, o to viac im chutila, pretozZe si ju
nemohli dovolit kazdy den. Po prijemne
stravenom slne¢nom dopoludni sa viet-
ci rozluéili a tedia sa na dalsie priatelské

stretnutia.

Zviz poskytovatelov
socialnych slufieb v SR

é
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verejny ochrance prav

K néekterym aspektum os

OsetFovné je ddvkou nemocenského pojisténi slouzici k hmotnému zabezpeceni zaméstnance, ktery nemiize
vykondvat v zaméstndni prdci z diivodu oset¥ovdni ditéte nebo jiného élena domdcnosti. Od této ddvky
nemocenského pojisteéni, jejiz prdavni vprava je zakotvena v hlavé V. zdkona ¢c. 187/2006 Sh., o nemocenském

eve

pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisu, je vsak t¥eba odlisit dlouhodobé oset¥ovné. V brzké dobé se oéekdvd
nabytiucinnosti novely zdkona o nemocenském pojisténi, kterd nové zavddi institut dlouhodobého
oset¥ovného s podpuirci dobou nejvyse 90 kalenddrnich dnu. Od ,, krdtkodobého“ osetrovného se odlisuje
zejména podminkami ndroku, okruhem oprdvnénych osob a délkou doby poskytovdni ddvky. V tomto cldanku
jsem se zamévila na oset¥ovné poskytované dle hlavy V. zdkona o nemocenském pojisténi.

B Text: JUDr. Petra Foltasovd,
Kanceldr verejného ochrdnce prdv
ilem tohoto ¢lanku je upo-
zornit na podminky naroku
na o$etfovné (dle hlavy V. za-
kona o nemocenském pojisté-
ni) s poukazem na konkrétni situace.

Nirok na odetfovné ma zaméstnanec
v pfipadé o3etfovani nemocného ditéte
ve véku do 10 let nebo jiného ¢lena domac-
nosti, jehoZ zdravotni stav nezbytné vyza-
duje o8etfovéani jinou osobou. Osetfovné
nalezi i v pfipadé, Ze zaméstnanec peluje
o zdravé dité mladsi 10 let, protoze kolské
nebo détské zatizeni bylo uzavfeno pro ne-
ptedvidatelnou udélost, jako je napt. epide-
mie ¢i havarie. Dal§imi socidlnimi udalost-
mi, pfi kterych vznika nirok na oSetfovné,
je natizend karanténa anebo ptipad, Ze oso-
ba, ktera o dité jinak pe¢uje, onemocnéla.

Podminkou naroku na o3etfovné je, ze
dité, popt. jind osoba, Zije se zaméstnan-
cem ve spole¢né domdcnosti’. Vyjimkou jsou
pouze ptipady o$etfovani nebo péce o dité
mladsi 10 let rodi¢em. V ptipadé, Ze jsou ro-
di¢e ditéte rozvedeni a dité je svéfeno sou-
dem do spole¢né nebo sttidavé péée obou
rodi¢a, se za domacnost povazuje domac-
nost kazdého z téchto rodi¢a.

Nesplnéni podminky spole¢ného vede-
ni domacnosti byva jednim z davodu, kdy
narok na o$etfovné neni pf¥iznan. Narok
na o$etfovné tak nevznikne napt. v p¥ipa-
dé péce o dité mladsi 10 let babi¢kou, ktera
s rodinou nezije ve spole¢né domdcnosti.

Narok na o$etrovné z divodu osetfovani
ditéte nebo péce o né nendlezi v ptipadech,
kdy jina fyzickd osoba mé z davodu péce
o toto dité narok na vyplatu penézité pomo-
civ matefstvi (popt. rodi¢ovsky prispévek).

V ptipadé, Ze osoba, kterd pobird pené-
Zitou pomoc v matetstvi nebo rodi¢ovsky
ptispévek, nemtze ze zdravotnich davoda

1 Pojem domdcnosti vykladd zdkon o nemocenském pojisténi
v ustanoveni § 3 pism. v) jako spolecenstvi fyzickych osob,
které spolu trvale Ziji a spolecné uhrazuji ndklady na své
potteby.

2 Rozhodne-li oSettujici lékaF o potFebé osetfovdnt,

sama pelovat o dité, nalezi oetfovné otci
ditéte, popt. jiné osobé, ktera Zije s ditétem
v domdcnosti. Onemocnéni pelujici osoby
musi byt objektivné prokdzano. To zname-
néa, Ze nestaéi pouze tvrdit, Ze osoba jinak
pecujici je nemocnd, ale tento stav musi
zhodnotit, resp. potvrdit oSetfujici lékat.
Bez existence lékaiskych zaznamdi ¢i jiné-
ho potvrzeni odetfujiciho lékate o nemoci
matky ditéte nelze bez dalsiho davku o3et-
tovného poskytnout. Typickym ptikladem
je hospitalizace matky dvouletého ditéte,
kterd pobira na dité rodi¢ovsky p¥ispévek.
V takovém ptipadé odetfovné naleZi otci ¢i
dalsi osobé, jez bydli ve spole¢né domdc-
nosti a bude pelovat o dité. Rozhodnuti

o potfebé ogetfovani® nevystavi oSettujici
lékat ditéte, nybrz odetfujici léka¥ nemocné
matky.

V témze ptipadé o3etfovani (péce) na-
lezi o8etfovné jen jednou a jen jednomu
z opravnénych nebo postupné dvéma
opravnénym, jestlize se v témze piipadé
oSetfovani (péce) vysttidaji. Vyst¥idani je
mozné jen jednou.

»1 Osoby bez naroku

na oSetrovné

Zikon o nemocenském pojisténi vy-
mezuje okruh osob, které nemaji narok
na oSetfovné. Jsou jimi ptislusnici, za-
méstnanci ¢inni na zédkladé dohody o pro-
vedeni prace a dohody o pracovni ¢innosti,
domacti zaméstnanci, dobrovolni pracov-
nici pe¢ovatelské sluzby, odsouzeni ve vy-
konu trestu odnéti svobody, zahrani¢ni
zaméstnanci a dal3i.® Narok na o3etfovné

je zaméstnavatel povinen omluvit nepfitomnost
zaméstnance v prdci.
3 Ustanoventi § 39 odst. 5 zdkona o nemocenském pojistént.
4 Ve vyjimecnych pfipadech miize ministryné prdce
a socidlnich véci na Zddost zmirnit tvrdost zdkona, jestlize

nemd zaméstnanec prvnich 14 kalendar-
nich dnt dolasné pracovni neschopnosti
nebo natizené karantény. Nirok na oset-
fovné nemaji ani osoby samostatné vydé-
le¢né ¢inné.

»1 Na jak dlouhou dobu

je oSetfovné poskytovano

a pocatek podpirci doby

Davka ogetfovného dopadd na piipady
kriatkodobé nemoci, pop#. potiebu krat-
kodobé péce. Zakon ptitom stanovi maxi-
malni dobu, na kterou lze oetfovné po-
skytnout. Podpuréi doba tak ¢inni 9 kalen-
ddrnich dni. Jde-li o osamélého zaméstnan-
ce, ktery ma v péci aspoii jedno dité ve véku
do 16 let, které neukon¢ilo povinnou $kolni
dochézkuy, ¢ini podpiréi doba 16 kalenddr-
nich dnii.

VEREJNY OCHRANCE PRAV

OMBUDSMAN

Za osamélého zaméstnance povaZuje za-
kon o nemocenském pojisténi svobodného,
ovdovélého nebo rozvedeného zaméstnan-
ce, pokud nezije s druzkou (druhem) nebo
v registrovaném partnerstvi. Za osamélého
zaméstnance se povazuje i zaméstnanec,
jehoz manzelka (manzel) je ve vykonu tres-
tu odnéti svobody na délku trvani nejméné
jednoho roku nebo ve vykonu zabezpelova-
ci detence.

Osamélym zaméstnancem ve smyslu za-
kona o nemocenském pojisténi neni rodié,
ktery sdm pecuje o mladsi dité do 10 let
véku a jehoz manzelstvi s manZelem (man-
zelkou) je pfedmétem rozvodového Fizeni.
Teprve aZ poté, co soud ukonéi rozvodové
tizeni, bude na takového rodice dle zakona
o nemocenském pojisténi nahliZeno jako

by jeho doslovnd aplikace na konkrétni pfipad byla pFilis
tvrdd, nespravedlivd nebo nemordlni. Na odstranéni
tvrdosti zdkona ale neni prdvni ndrok. Ministryné mize,
avsak nemusi Zddosti vyhovét.
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na osamélého zaméstnance. Rozhodujici
skute¢nosti tak je pravni, nikoliv fakticky
stav.?

Pokud rodi¢ o3etfuje nemocné dité a toto
dité v rdmci lé¢eni piivodniho onemocnéni
onemocni daldi nemoci, nes¢itaji se doby
nezbytné k oSetfovani ditéte, a rodidi je
ptizndno osetfovné pouze v zdkonném
rozsahu 9 kalendafnich dnd, resp. 16 ka-
lendéfnich dna v pfipadé osetfovani osa-
mélym zaméstnancem, od vydani rozhod-
nuti o potfebé o3etfovani. Plati ptitom, Ze
zména druhu onemocnéni (diagnozy) se
nepovazuje za novy pf¥ipad oSetfovani.

Zakon o nemocenském pojisténi nevylu-
Cuje, aby osettujici 1ékat rozhodl o potfebé
oSetrovani vicekrit za mésic z davodu riaz-
nych pfipada osetfovani. V takovém ptipa-
dé podpuréi doby (placené dny o$etfovného)
¢ini u kazdého ptipadu 9 dnt (a v pfipa-
dé osamélych zaméstnanct 16 dna). Neni
vSak mozné, aby jednotlivé ptipady oSetFovdni
na sebe bezprostredné navazovaly.

Podle zékoniku price je zaméstnavatel
povinen omluvit nepfitomnost zamést-
nance v praci po dobu o8etfovani nebo
péce. Potfeba o3etfovani (péce) je povazo-
véana za duleZitou osobni prekazku v praci

etrovného

na strané zaméstnance. Pracovni volno ale
neni vdzdno jen na délku trvani podpuréi
doby ogetfovného. Trva-li napt#. potteba
osettovani 20 dnt®, obdrZi zaméstnanec
os$etfovné za prvnich 9 kalendatnich dna,
ale zaméstnavatel je povinen omluvit ne-
ptitomnost zaméstnance po dobu 20 dnt.
Za obdobi od 10. do 20. dne trvani potfeby
os$etfovani o$etfovné ¢ijind ndhrada mzdy
zaméstnanci nendlezi.

Dana Klevstony
e
Nalézani osobni
rovnovahy
v pomahajicich
profesich

INZERCE
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Poc¢atek podpuréi doby je stanoven
ke dni, kdy vznikla potfeba o$etfovani
nebo péce. Pokud vsak vznikla pot¥eba
oSettovani (péfe) dnem, v némZ ma za-
méstnanec sménu jiz odpracovanou, poci-
nd podpuri doba nésledujicim kalendaf-
nim dnem. Béh podpur¢i doby se stanovi
po dobu poskytovéani zdravotnich sluzeb
o$etfované osobé u poskytovatele lizkové

péce. ||

Nova kniha PhDr. Mgr. Dany Klevetové

* zamysleni nad souc¢asnou pomahajici
profesi ve zdravotnich a socialnich sluzbach
+ relaxaéni techniky a protistresova cviceni

K dostani na e-shopu www.arok.cz
a na kamennych poboékach AROK.

V uvedeném slové zmérite jedno pismeno tak, aby vzniklo slovo s jinym vyznamem
a zapiste ho na volny v¥ddek. U tohoto nového slova také zmérite opét jedno (jiné)

pismeno a pak jesté jedno tak, aby vdam vzniklo dané koncové slovo.
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PR Sulicka

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Sulicka
oc¢ima jeho reditelky Lenky Kohoutové

Domov pro osoby se zdra-
votnim postizenim Sulicka je
velké pobytové za¥izeni, jaci
lidé v domoveé ziji?

N4§ Domov je ptispévkovou
organizaci hlavniho mésta Pra-
hy a je rozlozen do dvou budov,
kde je celkem 151 lazek. Ptes
velkou kapacitu usilujeme o to,
aby se uZivatelé sluzby citili co
nejvice jako doma a dbame na je-
jich individualni potteby. Nasi-
mi klienty jsou lidé s mentalnim
i kombinovanym postiZenim.
Nejmlad$imu obyvateli Sulické
je 11 a nejstar$imu 86 let, Siro-
kému vékovému rozpéti také od-
povida struktura nasich sluzeb.

Jak se sluzby DOZP Sulicka
meéni v poslednich letech, kdy
je kladen velky diraz na de-
institucionalizaci socidlnich
sluzeb, tedy individuilnéjsi
pfistup k obyvatelim a pobyt
v zarizenich s mensi kapaci-
tou, nez je ta vase?

Jsme ptispévkovou organi-
zaci magistratu. Nicméné pravé
ztizovatel je velmi naklonén na-
pliiovéni ideji naseho Domova,
tedy humanizaci neboli polid-
$téni socidlni péce. Uplatiiujeme
pfistup zaméfeny na ¢lovéka
a dbame na to, aby se nase sluz-
by co nejvice pfizpusobily potte-
bam nagich klientu.

Reditelku Domova délite
od roku 2014, pisobila jste
pted tim v socidlni sluzbé ob-
dobného typu?

Dlouho jsem se vénovala za-
méstnivani osob se zdravot-
nim postizenim, také jsem diky
tomu pfed deseti lety spoluza-

lozila pravé Nadaéni fond pro
podporu zaméstnavani osob se
zdravotnim postiZenim. V roce
2014 jsem se ptihlasila do vybé-
rového ¥izenina feditelku DOZP
Sulickd a uspéla jsem. Sluzbu
tohoto typu #idim poprvé a sna-
zim se uplatnit a aplikovat své
znalosti a schopnosti z nezisko-
vého sektoru.

Co vas v zacatcich nejvice
prekvapilo?

Ustavni prvky a neosobni
ptistup. Domov nemél zrovna
dobré jméno. Jsem moc rada, ze
diky novému tymu kolegt uz to
neplati a miZeme se na sebe vza-
jemné spolehnout.

Jaké sluzby klientam do-
mova nabizite?

Nabizime pobytovou sluzbu,
kterd je roz$ifena o socidlné
terapeutické dilny i rehabilita-
ci. Nasim velkym projektem je
zavadéni alternativni komuni-
kace, kterou u uZivateld sluzby
hodné rozvijime a radi bychom
v budoucnu byli dobrym ptikla-
dem pro podobni zafizeni.

Jakych zmén od svého za-
catku si nejvice cenite?

Hodné jsme zménili samot-
nou budovu Domova, zmoder-
nizovali jednotlivé domdacnosti
a zaridili pokoje tak, aby byly
maximalné dvoulazkové a od-
povidali standar-
dam. Nase déti chodi do special-
nich kol podle svého postiZeni,
a ne jako v minulosti do jedné

souc¢asnym

ttidy bez ohledu na vék a schop-
nosti. Dospélé u¢ime zit béznym
zpUsobem Zivota, podporujeme
je v zaméstnani nebo alespori
trénujeme pracovni navyky v so-
cidlné terapeutickych dilnach.
Uéime je pecovat o svou doméc-
nost, chodime do spole¢nosti
a spole¢nost zveme k ndm. Sna-
zime se slavit a radovat se z béz-
nych dennich radosti, z jakych se
zivot sklada.

Jak vypada bézny den v Su-
lické?

Normalné. © Co je normal-
ni a béZné u kazdého doma,
to se snazime délat také, jen

je to trochu ve vétsi komunité
notlivych domacnostech. Za-
rovenn v3ak ctime soukromi
kazdého klienta.

gram se odviji od individual-

Denni pro-
nich potteb a plina lidi, kteti
u nés ziji. Dopoledne je vétdinou
vénovano béZnym c¢innostem,
tedy préaci, uklidu a podobné.
Odpoledne je volnéjsi a vénuje-
me se zpravidla volno¢asovym
aktivitdm. Vikendy se snazime
uzivat si jako kazdy z nas. Jez-
dime na vylety, vénujeme se
sportu, muzice. O prazdninach
jezdime na dovolenou. Utuzuje-
me pritelské vztahy, vénujeme

se nejenom povinnostem nebo
uleni, ale také rozvijime napf¥i-
klad duchovni potfeby uzivatela
nasi sluzby.

Co je cilem téchto aktivit
a sluzeb?

Rozvoj klientl v jejich schop-
nostech a dovednostech k maxi-
malni samostatnosti a zatazeni
do bézné spole¢nosti. Kazdy ma
své limity, a proto se i presto
snazime kazdého ¢lovéka za-
tadit do spole¢nosti co nejvice,
udrzet rodinné, pritelské a béz-
né vztahy jako u kazdého z nas.

V socidlnich sluzbach je
velké téma nedostatek per-
sondilu a nizké finanéni ohod-
noceni zaméstnancu, jak jste
na tom v Domové?

Je to kazdodenni boj. Pomoh-
lo nam zvy$eni platovych tari-
fa, diky podpofe z magistratu
mame moznost vy$§iho odmé-
fovani zaméstnanct. Nabizime
rizné benefity, ¢tvrtletni bene-

fity pro zaméstnance, hradime
jejich dalsi vzdélavani a rozvoj.
SnaZime se o velmi sluiné za-
chazeni se zaméstnanci, vim,
ze kvalita socidlni sluzby pro
uzivatele za¢ind u nich. Byt
mam pry povést prisné reditel-
ky, za své zaméstnance a jejich
pracovni podminky budu vzdy
bojovat. Kvalitni a spokojeni
zaméstnanci jsou velkym p#ino-
sem predevsim pro nase klienty.
I kdyZ je zajemcl o praci v so-
cidlnich sluzbach malo, nebere-
me kazdého, vybirame lidi, kte-
rym jde predevdim o uZivatele
nadi sluzby a naplfiovani ideji
naseho Domova. Takovi maji
unds dvete oteviené dokofan.

Vypada to, Ze se snazite
Domov otev¥it siroké verej-
nosti, kromé kavarny pora-
dite rizné happeningy nebo
koncerty, jako je Vitani léta.
Co si od podobnych udalosti
slibujete?

Nechceme se  schovavat
za plotem, proto otevirdme
dvete Sulické dokotan. Chceme
spole¢nosti ptiblizit zivot lidi
s mentalnim postizenim a uka-
zat, ze jsme vsichni soucasti
jedné spole¢nosti, i kdyz mame
treba jiné potteby a pocity. Sna-
zime se o zapojeni do komunity
a vzajemné pozndvani.

Kde vidite Sulickou za dal-
§i t¥i roky?

Za t¥iroky myslim bude na Su-
lické uz fungovat paliativni péce
pro osoby s mentdlnim postiZe-
nim, budeme vzdéldvacim cent-
rem pro pracovniky v ptimé péci
v oblasti paliativy a alternativni
komunikace. Budeme mit do-
statek zaméstnanct a dobrovol-
nikd. U uzivateld sluzby bude
kladen jesté vétsi duraz na jejich
individualitu a specialni potte-

by. Budeme je3té vice otevieni
spole¢nosti a zapojeni do komu-
nity nejen v okoli Domova.




PR Sulicka

POKUD CHCETE PRACOVAT S LIDMI X ) PO zKUSEBNI DOBE:
A DRUHYM POMAHAT .‘.0 4 -

. . . ; ) (4 I A e OSOBNi OHODNOCENI AZ
STANTE SE CLENEM NASEHO TYMU, KTERY 5000,- K&/ mésiéné
PRACUJE S DETMI A DOSPELYMI LIDMI, DOMOV B
KTERI POTREBUJI PODPORU V RUZNYCH =  ODMENY
OBLASTECH ZIVOTA SU LlCKA

e 6 TYDNU DOVOLENE

e« STRAVOVANI ZA DOTOVANOU
CENU (28,- K& obéd)

e POUKAZKY NA SPORT A
KULTURU V HODNOTE 1000, -

K&/ étvrt.
Nabizime misto k zZivotu, o PRISPEVEK NA osobni
: AR ochranné prostiedky 1500,-
kde je vztah mezi lidmi K&/ rok
B ooinersi N
| 4= parme»rstw. .  MASAZE

e VZDELAVANI A SUPERVIZE

e MOZNOST PROFESNIHO RUSTU

NABiZIME: o ) ; . A SEBEREALIZACE
¢ Praci, ktera ma smysl a je spolecensky prospésna
+  Platovy tarif od 18 030,- K&/mésiéné MOZNOST PRACE NA DOHODU
e Priplatky za noéni smény (20 % primérného hod. vydélku) Chcete védét vic? KONTAKTUITE NAS:
e Pr¥iplatky za vikendy (25 % primérného hod. vydélku) klimasova@dozp-sulicka.cz

. i L . tel. 773 001 293
o Priplatky za svatky (100% prdmérného hod. vydélku
SULICKA 48, Praha 4
www.dozp-sulicka.cz
www.facebook.com/dozpsulicka

PR robot coupe

Platné do 31.12.2017

NARIDKA robot ¢ coupe’

ZARIZENI NA

Zafizeni na odstaviovani

ODSTAVNOVANI ZDARMA ZDARNA
U kterékoliv z objednavek R301 Ultra el A

zeleniny

o &

+ Sada 4 krajecich diskti Ref. 1981

Sada 4 krajecich diski
Ref. 1981

g 4 g 4 Funkce pro

pfipravu ovocnych
Plitiovat 1 mm Plétkovat 3mm $tav, citrus press

Strouhaé 1,5 mm Julienne 4x 4 mm

ref. 2547
Roman Simon - 603351958 - simon@robot-coupe.com —

www.robot-coupe.com/cz
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PR Nadace Vodafone

O Laboratori Nadace Vodafone s Adrianou Dergam,
mistopredsedkyni spravni rady Nadace Vodafone

Letos popaté zahajila Laboratof Nadace Vodafone svij inkubac¢ni
a akceleraéni program uréeny projektim s pozitivhim dopadem na
spolecnost prostfednictvim inovacénich technologii. Novy roénik
pFinasi fadu novinek, které pomohou udrzitelnosti projektu.

Co vedlo Nadaci Vodafone k zaloZeni
Laboratore?

Prakticky od zac¢tku pusobeni Nadace Vodafone
v Ceské republice v roce 2006 jsme zadali
podporovat napady a verejné prospésné projekty
s technologickym zamérenim. Postupné jsme
ale pochopili, ze jestli cilime na dlouhodoby

a méritelny spolecensky dopad téchto projekt(,
musi Nadace Vodafone pomoci i organizacim,
které je maji dovést do Zivotaschopného stavu.
Proto vznikla pred péti lety Laborator. Nelze
predpokladat, Ze neziskové organizace budou
mit zkuSenosti s byznys plany, nejmodernéjsimi
technologiemi nebo marketingem. Chceme,

aby z Laboratore vychazely dobre pripravené

a udrZitelné socialni startupy.

Pfipomenete nam, které Gispésné

projekty Laboratofi prosly?

Je moZné, Ze fadu sluZeb, které poskytuji nase
projekty, sami vyuZivéate — tfeba sdileni kol

v projektu Rekola, mobilni aplikaci Zéchranka
nebo platformu pro online darcovstvi
Darujme.cz. ProjektU je ale mnohem vice.
Celkem se za vSechny ro¢niky podporilo jiz
pres Ctyricet projektd, desetina z nich uz
expandovala do zahranici.

ve srovnani s piedchozimi ro¢niky?

Program pobé?Zi 3 roky ve tfech jednoletych
cyklech, takZze madme moZnost podpofit vyrazné
vice inovacnich feseni sociélnich problému

s vyuzitim modernich informacnich

a komunikacnich technologii, a to diky zapojenf
Evropského socialniho fondu a Ministerstva
prace a socialnich véci. Program je vyrazné delsi
a zahrnuje jak inkubaci, tak akceleraci, véetné
dotace na mzdy ¢lendm tymd od Nadace,
predstaveni investorlim a uvedeni produktu na
trh. To by mélo znatelné zvysit Zivotnost tymd

a projekt(. Chceme také posilit hledani
zajimavych napadd v regionech.

A co dalsiho od vas tymy ziskavaji?
Zejména podnikatelské know-how od nasich
zkusenych mentord, které jim pomUze preZit
na readlném trhu. Pomahame jim s tvorbou
produktu, validujeme s nimi byznys model

a strategii ristu, poskytujeme zazemt, kde
mohou spole¢né pracovat, a pfi vstupu na trh
jim nabizime i vyraznou marketingovou

a medialni podporu.

Co by mély tymy splnit, aby se mohly do
Laboratofe kvalifikovat?

Do Laboratore mohou vstupovat neformalni
tymy, jednotlivci, ale také jiz existujici
spolecensky prospésné firmy nebo neziskovky,

a to jak ve fazi napadu, tak jiz hotového projektu.

Snazime se pro viechny najit individudLni
pristup. Projekty by mély byt orientované na
inovativni feSeni socialnich problém( s vyuzZitim
informacnich a komunikacnich technologit

v oblastech vzdélavant, zdravotnictvi a socialni
péce, lokalniho hospodarského rdstu nebo
zlepSeni kvality Zivota starSich lidi

a znevyhodnénych skupin, mimo jiné.

Zajimaji nas i projekty, které se zaméruji na
pfistup k informacim a datdim, podporuji

a rozvijeji socialni podnikani, komunitni rozvoj,
tvorbu pracovnich prileZitosti a v neposledni
fadé rovnost a diverzitu. Konzultujeme kazdy
néapad — staci nas kontaktovat pres webovou
stranku www.laboratornadacevodafone.cz,
kde kazdému poradime.

Do kdy se mohou tymy hlasit?
Tento rok mdme uzavérku 31.10.2017
av dalSich 2 ro¢nicich to bude podobné

2y oy e

—zariazrien.

Mate uz v tomto roéniku néjaké tymy,

které vas zaujaly?

Prinlasky nam chodi po cely rok. V tomto
ro¢niku uZ nas zaujalo nékolik projektd — mohu
zminit napr. projekty zamérujici se na zdravy
vyvoj déti, zaclerovani socidlné vyloucenych
obcan( a fadu dalsich. Na druhou stranu stale
mame volnou kapacitu pracovat s dalSimi
projekty a zajemci, takZe budeme radi za kazdy
novy napad z Prahy i dalSich ¢eskych regiond.

Dékujeme za rozhovor.

Réda bych podékovala Asociaci poskytovateld
socidlnich sluzeb za moZnost prezentovat
Laborator Nadace Vodafone a véfim, Ze
spole¢né piineseme Ceské republice mnoho
inovativnich a spolecensky prospésnych
projektd.

I Evropské unie
* * Evropsky socialni fond
R Operaéni program Zaméstnanost

Laborator Nadace Vodafone bude v letech 2017 - 2020
spolufinancovana z Operacniho programu Zaméstnanost.
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Aplikace

SPEECH

»Speech Mate AAK* je ceskd aplikace pro alternativni

a augmentativni komunikaci (AAK) navrzend pro tablety a mobilni
telefony s operaénim systémem Android. Nabizi podporu v komunikaci
pro déti, dospivajici a dospélé se zdvaznou poruchou ordlni ¥eéi

a komunikace obecné.

B Text: PhDr. et Bc. Sdrka Kuzilkovd
klinickd logopedka, Jedlickiiv tstav a $koly,
Praha 4
Redakéni uprava: Ing. KateFina Endrstovd

utorka, specidlni pedagozka

Mgr. Marcela Levinskd, ji pu-

vodné vyvinula predeviim

pro klienty s poruchami au-
tistického spektra (PAS). Cilem bylo vy-
vinout praktickou pomucku, ktera bude
stale s uZivatelem, umozni pouzivat AAK
digitdlné, zlepsi jeho komunikaci s okolim

a zaroven pomuze vytvofit prehled ¢innos-

ti dne i tydne, to vie v cenové dostupnych

zatizenich.

Aplikace obsahuje 3 stézejni funkce:
= komunika¢ni listu
s kategorizovanymi symboly;
® moznost sestavit si denni/tydenni
rezim;
= vyukovy rezim.

Komunikaéni lista: umozniuje vkladat
obrazky nebo psat vlastni slova a véty. Na-
zvy symbold jsou pfizpisobeny bézné mlu-
vé, aby davaly smysl samostatné i ve vété
a byly srozumitelné, proto jsou cizi slova
ptepsdna do mluvené podoby (napt. chipsy
= ¢ipsy). Zapisovaci tadek umoziiuje po na-
hrani ¢eského hlasu Eliska nebo Iveta dobry
hlasovy vystup pti online p¥ipojeni. Obraz-
ky jsou fazené do béznych kategorii, napt.
jidlo, oble¢eni, barvy, mésice, které je moz-
né dile upravovat — ménit popisek obrazku,
vlozit jiny obrizek nebo vlastni fotografii.
Nechybi — détmi velmi oblibena — kategorie
symbolu zvifat. Slovni zdsobu lze ptizplso-
bit pro konkrétni potfeby uzivatele. Psani
a vkladani obrazkl je intuitivni a pFatel-
ské pro uzivatele a menu je mozné znacéné
ovladani, rozhrani pro rodile, rozhrani pro
déti). Pise se na klavesnici nahrané v kon-
krétnim mobilnim telefonu nebo tabletu,
vyzaduje to motorické schopnosti klienta
bézné pro ovladani mobilnich telefoni.

Vyukovy program: pomahd uZivatelim
pti tvorbé modelovych vét PODMET + SLO-
VESO + PREDMET. V soucasné dobé nabi-
zi pouze vybér z modelu JA CHCI/JA NE-
CHCI. Zamérem tohoto nastaveni je, aby si
dité zautomatizovalo pouzivani souvislych
vét a v budoucnu véty i pouzivalo. Rodi¢ ¢i
pecujici osoba sami zvoli, zda je vhodné pro
dité/uzivatele vyukovy rezim nastavit &i
nikoli.

Denni/tydenni rezim: je velkym pti-
nosem pro klienty s PAS, obtiZemi v ¢a-
sové orientaci, poruchami paméti apod.
Umoziiuje vytvorit tkoly v pribéhu dne
nebo tydne, které funguji jako ,pfipomin-
ka“ Tato funkce ma nékolik individualnich
moznosti nastaveni: ptipominka se zobra-
zuje ve stavovém radku, mize byt ozvuce-
na, klient si ji po splnéni miZze odskrtnout
jako hotovou atd.

Obrazky v aplikaci Speech Mate AAK jsou
vhodné vice pro déti nez dospélé, nicméné
nejsou pfehnané infantilni. Podle uvéZzeni
je mozné pouzit je i pro dospélou populaci.
Komunikace pfes obrazky je vhodna pro ur-
¢ité klienty s PAS, se stfednim ment4lnim
postizenim ¢&i pro klienty s vyraznymi ob-
tizemi v mluvené feéi (nap¥. vyvojova dys-
fazie), u kterych selhava komunikace oralni
te¢i. Obecnym problémem ¢eskych aplikaci
s komunikaci pfes obrazky nebo pfedem
ptipravenymi slovy je to, Ze vytvofené véty
nejsou zapsany gramaticky spravné — ne-
maji spravné koncovky, ¢as atd. Zapsané
véty vypadaji napiiklad takto: JA CHCI
HRAT NA HRISTI, JA JIT NA NAKUP. Tak
je tomu i u aplikace Speech Mate AAK a je
s tim potfeba poéitat.
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Srovnani aplikace Speech Mate

AAK s Grid Player 2

Ve své praxi klinické logopedky pracu-
ji ve velké mite s klienty s AAK a aplikace
Speech Mate AAK je (pokud je mi znidmo)
prvni eskou aplikaci svého druhu pro za-
tizeni se systémem Android. Jeji princip
a vyuZiti je podobné aplikaci Grid Player
2, ktery funguje na iPadech nebo iPhonech
(s opera¢nim systémem Apple) a je v sou-
¢asné dobé pravdépodobné nejrozsitenéjsi
aplikaci svého druhu na ¢eském trhu. Ap-
likace Speech Mate AAK je z divodu nizsi
potizovaci ceny tabletd levnéjsi, a tudiz
finan¢né dostupnéjdi pro vétsi skupinu
uzivateld. Uzivatel (rodi¢) je po zakoupe-
ni aplikace a ,hlasu” nezavisly na dotva-
teni aplikace podle svych potfeb. Nemusi
na dal3i instalaci a aktualizaci obsahu ni-
kam dochézet; to je zdsadni rozdil od Grid
Player 2, pro jehoz individualni nastaveni
a tvorbu tabulek, tzv. mtizek, dochazeji
rodi¢e do specidlnich center/skol, které
disponuji licenci, navic tvorba m¥izek je ¢a-
sové ndro¢nd. Licencilze zakoupit i soukro-
mymi uZivateli, stoji cca 16 tis. K¢. Aplikaci
do iPadu dostanou klienti nebo Zici spe-
cidlni 8koly zpravidla zdarma, potizovaci
cena se tedy odviji predevs$im od ceny iPadu
(cca0od 12 do 30 tis. K¢).

Potizovaci cena aplikace Speech Mate
AAK je v tadu stokorun, cena tabletd je vel-
mi raznd, od 1 500K¢ do 15 tis. K¢&. Z dua-
vodu niz§i finan¢ni ndro¢nosti na potizeni
tabletu a volného p#istupu k tvorbé tabulek
je tedy v mnoha ptipadech aplikace Speech
Mate AAK schopna Grid Playeru 2 obstojné
konkurovat. Co je trochu $koda, je fakt, ze
ani jedna ze zmifiovanych aplikaci nedispo-
nuje tlozi$tém pro ukladdni zaznamenané
komunikace.

Cesky trh s aplikacemi pro AAK v Ces-
kém jazyce se bude v dalsich letech rozvijet
a aplikace typu Grid Player 2 a Speech Mate
AAK jsou prvnimi vlastovkami na tomto
poli. Speech Mate AAK je na trhu ptiblizné
jeden rok a nasla si desitky uZzivateld, stov-
ky uzivatel si stahly testovaci verzi.

Vice na https://play.google.com/store/
apps/details?id=cz.alexdev.assiscommuni-
cator.
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taceni filmu Chvilky rezisérky Beaty Par-
kanové, jejiz dédecek ve velkomeziti¢ském
domové v minulosti Zil. Néktefi klienti
dokonce dostali ptilezitost k u¢inkovani.
Ve snimku se objevi herecké hvézdy jako
Jenovéfa Bokova, Jaroslava Pokorn4, Tatja-
na Medvecka ¢i Ladislav Trojan. Skloubit
bézny provoz s natidéenim filmu nebylo
snadné a bylo tteba ptijmout fadu opatfent,
na kterych musel zapracovat cely tym na-
gich sestti¢ek i pec¢ovatelek. Podékovani pa-
t¥i nejen jim, ale i vedoucimu useku udrzby
panu Markovi za skvélou p¥ipravu a hladky
prubéh celého nataceni. Doufame, Ze se
nékteré z premiérovych predstaveni filmu
uskute¢ni v nasem domové.

Bc. Kristyna Pokornd,

Brno - Letosni 27. ¢ervenec se stal vel-
kym zazitkovym dnem pro uzivatele cent-

ra dennich sluzeb MC Brno-stted, kteti se

== -
vydali na plavbu po Brnénské prehradé.
Z ptistavisté jsme vypluli lodi Viden, smér
Veverska Bityska a zpét. Svate¢ni ndladu

a o¢ekavani nepokazilo ani zamracené po-
¢asi. Z davodu ptitomnosti nevidomych
manzell prevzali ostatni roli komentéto-
rQ, popisovali prubéh vodni cesty a veho,
co bylo v okoli pfehrady hezkého k vidéni.
Béhem plavby vsichni spole¢né vzpominali
a vypravéli si veselé z4zitky prozité ptimo
na této prehradé nebo vztahujici se k vode,
plavani a koupani. Puldenni vylet byl za-
konéen gastronomickym zazitkem, vyteé-

Stripky z domova

nym obédem s pfijemnym posezenim v pti-

stavni restauraci a se spole¢nym slibem:
Za rok se vratim!

Marie Silerovd,

pecovatelskd sluzba MC Brno-stved

Most — Dne 23. srpna se na mosteckém
hipodromu konal 19. ro¢nik Letniho setka-
ni senior, tentokrit v ndmot¥nickém a pi-
ratském stylu. Zucastnilo se na 600 osob
z mnoha mist. Setkani bylo zahdjeno roz-
cvickou, nasledovala soutéz 39 tti¢lennych
druzstev v disciplinidch: Navrat motskych
zivo¢icht do vodni tiSe, Rybat, Morska
panna, Lov do sité, Hod na kotvu, Hledani

ztraceného pokladu, Spustte plachtu, Bollo
ball a disciplina Magistratu mésta Mostu.

Hlavnim programem byla oblibena kapela
Kladenska heligonka. Vystoupily seniorky
z MSSS v Mosté a z Litvinova ¢i déti z Den-
niho détského rehabilita¢niho stacionéfe
v Mosté. Doprovodnym programem byla
jizda na koni a povozem, prodej vyrobka
¢i pejsci pod vedenim p. Gaertnera. Uspéch
sklidili také studenti ze St¥edni $koly diplo-
macie a vefejné spravy, s. r. o., s tvorivou
dilnou a ukazkou airsoftu. V ramci akce
vénovalo statutdrni mésto Most senioram
posilovaci stroje, za které dékujeme.
Michaela Nermutovd,
MSSS v Mosté —p. o.

Radkova Lhota - V sobotu 29. &erven-
ce se na zamku v Dfevohosticich konala
vernisdz vystavy dél Alexandera Forytka,

Zdravi mu uz neslouzi tolik, aby se nada-

le vénoval své zZivotni vasni, pFesto si tuto
udalost nenechal ujit. Vystava predstavila

stripky z domova

krajiny, z4tisi, portréty ¢i velkoplo$ny ob-
raz Divokého zdpadu. Nechybély ani sochy
z Velkého dfevohostického betléma, ktery
kazdoro¢né zdobi tamni namésti a ¢ita jiz
ptes 40 postav, které se zapsaly do Zivota
méstecka. P¥ijemny podveler v ptijemném
prostfedi ve spole¢nosti ptatel a svij velky
uspéch si pan Forytek jaksepat#i uzil.
Martina Matéjickovd,
instruktor socidlni péce,
Domov pro seniory Radkova Lhota

Tabor - Dne 19. zati se vyprava Klicku
vydala na dlouhou cestu do Olomouce, kde
probéhlo slavnostni vyhlageni vysledka
celostatni soutéze Nad oblaky. Za Klicek
byli nominovani Petra Vitkova v katego-
rii vytvarné/smisené techniky, Jiti Ciffra
v kategorii video a Zdenék Jifinec v kate-
gorii vytvarné/ portrét. Do soutéZe bylo
celkem ptihldseno vice nez 140 vytvar-
nych dél. Petra Vitkovd ziskala se svym
obrazem na platné 1. misto, Zdenék Jifinec
3. misto a Jiti Ciffra za video také 3. misto.
Stacionat Kli¢ek ziskal 3. misto v kategorii
kolektivi. V8ichni obdrzeli krasné pohary
a diplomy, podepsané mimo jiné patronkou
soutéze Katetinou Kornovou. Viem také
| e g S o=
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timto blahopfejeme k uspéchu a tésime se

na dalsiro¢nik 2018.
Mgr. Petr Brdzda, Feditel, Denni a tydenni
staciond? Klicek Tabor-Zdluzi

Lans§kroun - Dne 9. srpna probéhla
u naseho Domova zahradni slavnost v in-
dianském stylu. Vsichni, klienti, déti i per-
sonal mohli nahlédnout do postavenych
tee-pee stanu, kde byly pfipraveny raizné
hudebni nastroje. Nejvétsi atrakci byl zivy
ponik, kterého si mohli v$ichni pohladit.
Pro déti bylo ptipraveno htisté, malovani
na obli¢ej i dilni¢ky, kde si mohly vyrobit
indidnskou &elenku nebo namalovat obra-
zek a pak ho vypustit na balénku. Z lonské
slavnosti se ndm vrétil jeden balénkovy
vzkaz aZ z Polska! Jsme zvédavi, kam letos
vitr nase vzkazy zaval a zda se néktery vra-
ti. Nechybélo obclerstveni ve formé osvézu-
jiciho melounu, studené zmrzliny a vychla-
zeného napoje. Dékujeme viem, kteti ndm



stFipky z domova

slavnost pomohli zorganizovat a dali tak

vzniknout jedine¢né atmosfére.
Vojtéch Viskupic, instruktor socidlni péce
Socidlni sluzby Lanskroun

Hluboéky - S radosti oznamujeme, Ze
dne 31. 8. 2017 oslavila uzivatelka naeho

domova pani Pravomila Sinova Zivotni ju-
bileum, 100. narozeniny. Oslav se zulast-

nila rodina, zaméstnanci domova, zastupce
0SSZ Sumperk Zdenék Stursa a také na-
méstek hejtmana Olomouckého kraje Jiti
Zahradnicek. Oslavenkyné byla zavalena
kvétinami, nechybél ptipitek a predevsim
dobra nélada. Poté nasledovalo spole¢né
posezeni s obcerstvenim, které pani Sino-
vé obohatila vypravénim z4zitki ze svého
zivota. Takto vysoky vék p¥icitd tomu, ze
se drzi svého hesla , St¥idmost v jidle, st¥id-

most v piti prodluzuje Zivobyti®.
Jana Jahnovd, DiS., socidlni pracovnice
Domov Hrubd Voda, p. o., Hlubocky

Litvinov — V pili ¢ervna se obyvatelé
Domova pro seniory vydali na vylet do obo-
ry Mstisov nedaleko Dubi u Teplic. Dosta-
te¢né vybaveni tvrdym pecivem na krmeni
zvitatek vyrazili prozit krasné a nevsed-
ni dopoledne. V obofte lze potkat domaci

e
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zvifata a zvifata nagich lest: divoka prasa-
ta, muflony, jeleny aj. Pohladit si koné, kozu
nebo krali¢ka nebyl Zadny problém a moz-
nosti krmit zvifatka pfimo z ruky byli se-
nioti nad$eni. Pro unavené vyletniky bylo
pod vzrostlymi stromy p¥ipraveno obéers-
tveni, i odpoc¢inek pi¥ed cestou zpét prisel
vhod. Po navratu do domova byli vsichni
piijemné unaveni, ale i spokojeni a na vylet
budou dlouho vzpominat.
M. Prochdzkovd, Krusnohorskd
poliklinika, s. r. 0., Domov pro seniory
Nadéje Litvinov

Namést n. Osl. - O nevsedni zaZitek se
nas$im seniorim postarala skupinka korej-
skych dobrovolnika. V atery 22. srpna néds
v nasem Domové navstivili studenti, kteti
ptijeli z exotické dalky. Bézné kazdoden-
ni ¢innosti ozivili zajimavym vypravénim
o svoji zemi, ptedvedli bojové uméni taek-
wondo, zatan¢ili narodni i moderni tanec.
Velky uspéch mélo také spole¢né malovini

té. To uz ale byli v3ichni zvédavi a tésili se
na odpoledne, kdy nds ¢ekala ochutnavka
korejského jidla, které tito mili mladi lidé
uvatili. Ani my jsme nezistali pozadu a p¥i-
pravili na oplatku ke kavé typicky domaci
jable¢ny $tradl. Béhem setkdni vznikala

tada humornych situaci, kdyZ jsme se uci-
li korejsky podékovat nebo vyslovit jména
nasich hosti. Brzy se ukazalo, Ze ani jazy-
kova bariéra nebranila projeviim porozu-
méni, srde¢nosti a ismévam, které se naAm
viem vryly do paméti.

Bc. Denisa Baciirovd, socidlni pracovnice,

Domov pro seniory Namést nad Oslavou

Havifov - Léto jsme si v DS Luna pro-
dlouzili pfijemnym setkdnim na na$i za-
hradé - navstivili nds straznici Méstské
policie Havifov se dvéma sluZebnimi psy
plemene belgicky ov¢ak Malinois - sed-
miletou fenkou Cassie a tfiletym psem
Saigem. Perfektné vycviceni psi sklidili po-
tlesk a jejich ,panitci“ a cvititelé, L. Cabak
a K. Matéjaskovd, nas obdiv. Zhlédli jsme
ukdazku poslusnosti, aportovini pfedméta,
vyhleddni a zadrzeni pachatele. Dozvédéli
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jsme se, Ze do sluzby muze byt pes uveden

ve véku nejméné 14 mésicii po sloZeni tzv.
atestu, tj. pfezkou$eni v akreditovaném
stredisku Policie CR. Ze sluzby odchézi dle
zdravotniho stavu, nejc¢astéji po osmém
roce Zivota. Divdky a mnohé majitele zlo-
bivych pst také zaujalo, Ze si sluZebni pes
nedovolil vzit jidlo bez svoleni a nechal ho
leZet mezi tlapkami. Jesté jednou dékuje-
me straznikiim a jejich étyfnohym kamara-
dam za p¥ijemné stravené dopoledne.
Barbora Gerdtovd, Ing. Tamara Seligovd,
stredisko LUNA, Domov seniorii Havitov

Libochovice - 6. ziti se vnasem domové
konal 14. ro¢nik Hudebnich slavnosti. Pro-
gram byl sloZen ze dvou ¢asti. Dopoledne
vystoupily ve velkém sale pévecké sbory.
Prvnim byl ,,mladi¢ky“ domaci sbor , Libo-
chovanky“ (seniorky domova s pramérnym
vékem 87 let), které nacvi¢ily nékolik lido-
vych pisni. Dalsi byl détsky pévecky sbor
ZS z Budyné nad Oh#i. Senioti bedlivé sle-
dovali vykony déti a aplaus byl ohlugujici.
Zlatym hiebem dopoledne byl sbor ,,Babin-
ky“ - ddamy z Domova u Trati v Litomé¥icich
opét predvedly origindlni program. Vystu-
pujicimi odpoledniho programu byl tane¢ni
par ze skupiny Lucarino Dance a dale skupi-

na Kresi¢anka-Pustajka z Domova na Pus-
taji v Kregicich a sbor ,Tfebenické Zeny*.

Eso z rukavu vytdhli organizitoti na ko-

nec: seniory oblibené duo ADAMIS, Adéla

a Milan Suchych, které vyslala TV Slagr,

bylo opravdovym ptekvapenim. Timto dé-
kujeme organizatorm za cely skvély den.

Bc. Andrea Krémdrovd, DiS.,

vedouci domova

Domov diichodcii Libochovice
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Beroun - Dne 4. zati se vnagem domové
uskute¢nila vernisaz vzpominkové vystavy
naseho byvalého klienta, fotografa Vladi-
mira Radila. Vystava vznikla ve spolupraci
s Muzeem Ceského krasu Beroun a Fotoklu-
bem Beroun, ktery pan Radil v roce 1969
zalozil. Uvodniho slova se zhostila manzel-
ka fotografa pani Dagmar Radilov4, ktera
se stala patronkou vystavy. Klienti méli

ez

pti vernisdzi moznost vyslechnout péknou

hudbu a prohlédnout si vystavu s vykladem
pani Radilové.

Mgr. Olga Dolejsovd,

Domov seniortt TGM Beroun

Pacov - Odpoledne 8. zifi se nes-
lo na proslunéné zahradé Centra LADA
v Pacové v duchu oslav 15. vyrodi pocat-
ku poskytovani socidlnich sluzeb lidem
s mentalnim a kombinovanym postiZenim.
Zahajeni provedla feditelka Jana Moravco-
vé a predseda Senatu PCR Milan Stéch. Na-
vitévou nds potésil 1. ndméstek hejtmana
Kraje Vysoc¢ina Pavel Franék. Nasledovalo
hudebni vystoupeni, pohybové akrobatic-
ké divadlo AVENTYR a mimotadné bylo
vystoupeni mistniho folklérniho souboru
Trnavka. Odpoledne probihaly prohlidky
centra, ukdzky pomucek i vyrobka klientd,
véichni se mohli zapojit do workshopu
zonglovani, zatancovat si nebo si prohléd-
nout historickad vozidla. Dékujeme vSem,
ktefti se na akci podileli. Akci podpotil Kraj
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Vysoc¢ina, Mésto Pacov, Pivovar Bernard
a Pekdrna Adélka.

Mgr. Rostislav Horek,
Centrum Lada, z. s., Pacov

Kunovice - Ve stfedu 6. za¥i se pod tak-
tovkou DZP Kunovice - Cihla¥ska konaly
XVI. Sportovni hry po lidi s handicapem
na nedalekém Sala$i. Ani ,adrenalinové”
pocasi neodradilo uzivatele a zamést-

Stripky z domova

nance z DZP Velehrad Vincentinum, DZP
Velehrad Buchlovskd a DZP Staré Mésto,
aby si zasoutézili. Po ptivitani a ivodnim
slovu si vichni spole¢né zazpivali hymnu

sportovnich her. Do $esti disciplin (boccia,
slalom, hod mi¢kem na plechovky, rybicky,
chytani mi¢ku a hod do dilky) se pustili
s nad$enim, a proto byli také uplné vsich-
ni odménéni medaili a drobnym darkem.
Nechybélo obéerstveni a ziva hudba, ktera
roztanéila témé¥ viechny. Sportovni odpo-
ledne zpesttila také canisterapie. Podéko-
vani patti sponzorim a vSem zaméstnan-
clm za organizaci a chod sportovnich her.
MgA. Paulina Gieciovd,
DOZP Kunovice-Cihldrskd

Hodonin - Leto3ni 7. ro¢nik sportovni-
ho odpoledne v Domové na Jaro3ce v Ho-
doniné se konal 13. za#i a byl zaméten
na setkani viech generaci. K tomu pfispé-
la tradi¢ni ucéast déti z Détského domova
v Hodoniné i uzivateld Zeleného domu

pohody. Nejmladsi u¢astnici byla 8mési¢ni

Blanitka a nejstar3i pani Anezka v tucty-
hodném véku 84 let. Akce byla realizovana
i diky finan¢ni podpofte z projektu ,,Sblizu-
jeme generace a aktivné starneme v JMK"
Celym programem prolinalo téma stf¥edo-
véku, tj. doby rytifd, Sermita a jejich dam.
V uvodu vsechny pobavila ukizka Sermu
skupiny Dra¢i usvit z Hodonina. Na péti
stanovistich si mohl kazdy uzit stfelbu
z luku a kuse, vyzkouset si rytifskou vy-
zbroj a vystroj, slozit puzzle hrada a zam-
ku, probihal souboj se §ermitem. Hlavné
mladsi generace si uzivala zdbavu na nafu-
kovacim skdkacim hradu nebo s maxibubli-
fukem. Obrovsky dik pat#i véem, ale hlavné
zaméstnancim Domova, ktetike h¥e nary-
tite a panny ptistupovali s nebyvalou chuti
a zdjmem.
Ing. Jana Matusinovd,
Domov na Jarosce Hodonin

stripky z domova

Brno - Klienti Domova pro seniory Vés-
tonicka vytvofili velmi uspésny sportovni
tym, ktery v letnich mésicich sbiral medaile
na turnajich v pétanque a kuzelkach. Kapi-
tankou tymu je Libuge Dvotfackova a svy-
mi vybornymi vykony ji dopliiuji Miloslav
Kukla, Ji#i Cuma a Pavel Vavra. Tym ma
treti misto z Petanque Morava Cupu 2017
ve Zliné a uspésny je i v kuzelkach. Zlaté
medaile a putovni kuzelku ziskal na pa-
tém ro¢niku turnaje v kuzelkach v Domo-
vé pro seniory v Letovicich. O zlaty pohar
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a dfevénou kuzelku se utkalo 8 tyma hraca
z domovii pro seniory z Brna a okoli. Cle-
nové naseho tymu spolu s dalsimi klienty
nezahdleji ani v zimnich mésicich - budou
procvicovat i ducha: v zafi zac¢al ¢tvrty aka-
demicky rok nasi Véstonické akademie.
Mgr. Eliska Hradilovd, DiS.,
Domov pro seniory Véstonickd Brno

Dobra Voda u Horni Stropnice - Dne
31. srpnajsme v DpS Horni Stropnice uspo-
radali 5. olympijské hry seniorské, kde sou-
tézili senioti z DD Dobra Voda, DpS Hviz-
dal, DpS Chvalkov, DpS Kaplice, DpS M3j,
CSS Staroméstska a samoztejmé domdci
druzstvo v téchto disciplinach: hod na kos,
sportovni kviz a predméty, vrh kouli, ku-
zelky, rybolov a béh se $nekem. K dobré
naladé ptrispélo krasné pocasi, skvélé ob-
Cerstveni i vystoupeni souboru Kukacky
z Nazaretu Borovany. Dékujeme sponzo-
rim, zaméstnancim a dobrovolnikiim
za pomoc pfi organizaci.

Bc. Marie Strachotovd, socidlni pracovnice,

Domov pro seniory Horni Stropnice
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Kadan - Do kadatiského Domova pro
seniory chodi psi, kocky, tfetim rokem

WY I : e
va, $neci, mor¢atka, koné... a nyni premi-
érové nadherni plazi. Hectora, krajtu kra-
lovskou, Edgara, agamu vousatou a Bertu,
chameleona jemenského pfijely klientam
pfedstavit Lucie a Andrea Prochéizkovy
z Meziboti. Méné tradi¢ni domaci mazliéci
vyvolali nefaldované nadseni. Pohladili si
je vichni (témé¥), pro vétsinu to byl prv-
ni osobni kontakt s podobnym zvitetem.
Kromé samotné zivé ukazky se seniofi
dozvédéli spoustu zajimavosti ze Zivota
a chovu téchto exotickych zvitat. Obéma
aktérkam ijejich doprovodu dékujeme a té-
$ime se na ptisti mozné setkani. Nebude
stejné, ptislibeni byli navic ti, co nyni z0-
stali doma, tedy Urias a Kvida, varan stepni
aleguan zeleny!

Zdenék Moravec, Domov pro seniory Kadar

Bfezany - Ve ¢tvrtek 14. za¥i se za krés-
ného pocasi uskuteénil cyklozavod Btezany
open pro vSechny generace v rdmci projek-
tu ,SbliZujeme generace a aktivné starne-
me v Jihomoravském kraji“. V zdmeckém
parku bylo nezvykle Zivo diky 110 z4vodni-
kam ve véku od 3 do 70 let. Déti z MS dran-

dily ,tryskovou rychlosti“ na odrézedlech,
7aci ZS rozjizdéli pneumatiky svych kol
s razanci pravych zavodniku a starsi vsadili

na jistotu jizdou na dvoukolech. Den plny
pohybu propojil sportovni zapoleni a zaba-
vu se vzdjemnym setkdnim a poznavanim
zivota zdravotné postizenych spoluobéant.
A hlavné jsme byli spolu a zdmér mezige-
nera¢niho setkédni byl splnén. Doufdme, Ze
pravé mlada generace uz bude vnimat lidi
s postizenim jako ptirozenou soudast béz-
né spolec¢nosti.

Ing. Mgr. Vit Jankd, teditel Zdmku Brezany
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Blansko - V poloviné zati zacalo je-
dine¢né klani: Ktizovkarska liga, ktera
ucastnikiim z nékolika domovi pro seniory
nabizi v sedmi tydnech celkem sedm kfi-
zovek o mnoho cen. Partnery projektu jsou
Jihomoravsky kraj a mésto Brno. U¢astni-
kem je rovnéz SENIOR centrum Blansko.
Tajenky - pamatky, zajimavosti a osobnos-
ti Jihomoravského kraje — zapisi soutézici
do specidlniho formulate. Vyhraje kazdy,
kdo odevzd4 viechny spravné vyplnéné ta-
jenky. Senioti lusti radi a spoji tak ptijemné
s uziteénym a ziroven tim trénuji pamét,
coz ma velky vyznam pro dusevni zdra-
vi. Mezi klienty je hodné lidi upoutanych
na lazko, se snizenou hybnosti. Soutézni
lugténi jim zajisti novou ¢innost a zapojeni
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do velkého spoletenstvi lustiteld. K¥izov-

kafska liga potrva do 26. fijna a losovani

vyhercl je na programu zac¢itkem listopa-
du.

Mgr. Jitina Prdtovd,

SENIOR centrum Blansko, p. o.

Hradec Kralové - Dne 21. z4fi se v Do-
mové U Biticky konaly stfedovéké spor-
tovni hry pro seniory. Ucast byla opravdu
hojnd, vsichni se velice dobte bavili. Akce
se zulastnili i zastupci Svazu duchodci
CR - MO Hradec Kralové, Harmonie I
a Klubu Zen Hradec Kralové. K poslechu
hrila Kapesni kapela Kapka zndma svymi
vystoupenimi z TV stanice Slagr. Zatantily
nam také b#i§ni tane¢nice tane¢ni skupiny
Dany Minatikové Sahar. I ob¢erstveni bylo
ve stfedovékém stylu. Chtéli bychom moc
podékovat sponzorovi celé akce Elektrar-
nam Opatovice, a. s., dobrovolnikim z T-
-Mobile v ramci jejich programu Den pro
dobry skutek a dalsim, ktefi ndm nezi$tné
zapujéili doplitky ¢i vénovali své sluzby tak,
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abychom mohli navodit spravnou stfedové-
kou atmosféru.

Mgr. Nina Schafferovd,

Domov U Biri¢ky Hradec Krdlové

Zdarn. S. - Vatery 12. z4#ijsme oslavili
25. vyrodi zaloZeni Socidlnich sluzeb mésta

S S
Zdéar nad Sazavou. Oslava se konala na za-
hradé Domu klidného sté#i. Slavnostni den
probéhl v ptijemné atmosféie za doprovo-
du zivé hudby a vsichni si jej uzili. Darek
jsme si nadélili v podobé studie revitalizace
této zahrady a jako prvni vlastovka niam
na zahradé vyrostla velkd pergola. Vétime,
ze se zahradu podafirevitalizovat a Ze ji bu-
dou vyuzivat nejen klienti a jejich rodiny,
ale také vefejnost.

Mgr. Viclav Serdk, Feditel,
Socidlni sluzby mésta Zddr nad Sdzavou

Orlova - Dne 14. zafi jsme usporadali
v naem domové tradi¢ni ,Vinobrani®. Akci
zahéjilo vystoupeni déti z tane¢niho klubu
Domu déti a mladeze v Orlové. K poslechu
i tanci ndm hrdl muzikant pan Roman Pat-
ka z hudebni skupiny Dobra muzika. Ptijeli
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hosté z polského domova v Gorzycich a po-
zvani ptijal také Domov Pohoda, klub se-
niort z Orlové, Domov Bteziny z Pet#valdu
a také mili hosté ze socidlnich sluzeb mésta
Orlové. V3echny pozdravila mistostarostka
Orlové Petra Jen¢mionkova. Také tradi¢né
se hréal kuzelkatsky turnaj a vitézny tym
byl odménén pohdrem. Uzili jsme si vybor-
né jidlo, vinecko, burédk a skvélou zdbavu
a stravili jsme velmi p¥ijemné odpoledne
v kruhu ptatel.
Ing. Mgr. Martina Silhdrovd, MBA,
Domov Vesna Orlovd

Piispévky v této rubrice mohou byt
redakéné kraceny.
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Rychlé a snadné pouziti

+ 0 20% kratsi Cas aplikace

+ 0 24% méné namahy pro pecujici osobu
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