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uvodniky

UVODNIK PREZIDENTA

Vizeni a mili kolegové,

p#i konci funkéniho obdobi viddy, at jiz zkrdceného nebo celého (jak je tomu nyni),
jsem se vétsinou pokusil o shrnuti jak pFinosil, tak i negativ pro socidlni sluzby.
Letos jsem se svym rozhodnutim také kandidovat do Poslanecké snémovny a moci
tak ovlivriovat prostredi a podminky pro socidlni sluzby p¥imo dostal do stfetu
zdjmil, ktery mi znemozriuje takovéto hodnoceni ucinit a prezentovat.

Dovolte mi tedy spise nez ohlédnuti ¢i hodnoceni pohled do budoucna. V tomto ¢isle éasopisu
pfedstavujeme tzv. Desatero pro socidlni sluzby. Jde o dokument Asociace poskytovatelil
socidlnich sluzeb, ktery z naseho pohledu pFedstavuje klicové body, resp. spise problémy,
kterym je nutné v ptistim volebnim obdobi vénovat pozornost, energii a usili.

Americané by moznd rekli, Ze jde o takovy ,TO DO LIST", se kterym ihned po jmenovdni
nového vedeni MPSV oslovime nového ministra ¢i ministryni s jednoduchym dotazem a zddosti:
u kazdého bodu budeme chtit pouhé ano/ne. V pfipadé ano pak také kdy. A v pFipadé ne pak
vysvétleni pro¢. Z pohledu poskytovatelii socidlnich sluzeb miiZe jit moznd o barometr toho,
jak moc novému vedeni MPSV budou socidlni sluzby lezet na srdci.

Vis, poskytovatele socidlnich sluzeb a nase ¢lenské organizace, pak moznd uklidnim, Ze nejde
o0 uzavreny vycet a ze to neznamend, Ze nevhimdme celou fadu dalsich potteb, problémii a Vasich
podnéti. I tém se budeme naddle vénovat a snazit se prosadit zlepeni socidlnich sluzeb v CR,

a to zejména cestou zlepseni podminek pro jejich poskytovdni.

Ing. Jiri Horecky, Ph.D., MBA
prezident APSS CR

EDITORIAL

Mili ¢tendri,

ackoliv jako $éfredaktorka casopisu Socidlni sluzby pracuji , teprve”

tretim rokem, pFesto mdm pocit, Ze stdle pisu o tom, Ze kon¢i léto a zaclind
melancholicky, a vét§inou i pracovné nabity podzim. Nijak zvldst se v tomto
tématu nevyzivdm — léto je totiz v mém Zebvicku oblibenosti az na poslednim
misté. Takze se té$im na barevné listi, pliskanice, i ten kou? z kominil. Kazdy ¢lovék je totiz
individualita, se svymi pottebami, touhami, ndzory i Zeb¥icky hodnot. Stejné takovy je klient
socidlnich sluzeb, ostatné i kazdy zaméstnanec socidlnich sluzeb. A nad tim v§im stoji zdkony,
smérnice, natizent, vyhldsky... Je tézké vsechno vybalancovat ke spokojenosti vsech. A nékdy
je to zhola nemozné. Presto se o to neustdle v$ichni snazime, a i kdyz je pordd na ¢em pracovat
(a vzdycky bude), ve své podstaté miizeme byt na socidlni sluzby v Ceské republice hrdi (obzvldst
prihlédneme-Ii k nasemu historickému kontextu).

Jako kazdy rok, i letos vyhlasuje Asociace poskytovateli socidlnich sluZeb a Ministerstvo
prdce a socidlnich véci Tyden socidlnich sluzeb CR, ktery probéhne 2.~8. #ijna. V rdmci tohoto
Tydne kaZdorocné probihd po celé republice fada akci a Dnii otevienych dveti, jejichz cilem
je otevFit ,dvete” Sirsi vefejnosti, priblizit tak lidem zventi Zivot uvnit? socidlnich sluzeb
a vymazat pomyslnou ¢dru, kterd oddéluje klienty od lidi ,,venku®. Kdyz vidime, s jakym
nadsenim se poskytovatelé kazdy rok priddvaji, ddvd ndm to zpétnou vazbu, Ze viechny tyto
akce maji smysl. Uz pro uvédoméni si smyslu této prdce. V ramci Tydne socidlnich sluzeb
probéhne tradiéné také slavnostni vyhldsent vytvarné soutéze Stastné stdi odima dét,
kterd byla letos obohacena o novou kategorii TvoFime spole¢né. Vyjtvarnd dila v této kategorii
tvorily déti se seniory dohromady a obé generace si tak uzily spoustu legrace. V listopadovém
¢isle uvidite ty nejlepsi z obrdzki a doctete se, co vyznamného se v rdamci Tydne uddlo.

Ptipojte se k Tydnu socidlnich sluzeb i vy! Vice informaci najdete na webovych strdnkdch
www.tyden-socialnich-sluzeb.cz.

S prdnim krdsného zacdtku podzimu

Mgr. Veronika Hotovd
Séfredaktorka
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Medialni partnefi

2l , Lis S ZDRAVOTNICTVi (NES A v v
OcCialni sluzby o0 .. MEDICINA ociaint potiky ! , TABORSKO

www.tyden-socialnich-sluzeb.cz
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APSS CR
porddd ve spoluprdci
s Klicem - centrem
socidlnich sluzeb, p. 0., Olomouc

VII. mezinidrodni teatroterapeutickou
konferenci

VYUZITI DIVADELNICH
TECHNIK V SOCIALNiCH
SLUZBACH PRI PRACI
S LIDMI SE SPECIFICKYMI
POTREBAMI

8. listopadu 2017 v Olomouci

Konference je uréena pro pracovniky pl-
sobici v socidlnich sluzbach, ale i ve $kol-
stvi ¢i zdravotnictvi.

Cilem konference je ukizat spektrum
vyuziti divadelnich technik, kdy nemusi
jit primarné o vytvoreni divadelniho pted-
staveni, ale lze je vyuzit pro rozvoj osob se
specifickymi pottebami v oblasti komuni-
kace, dovednosti, k aktivizaci, socidlnimu
zatlefiovéni, posilovani sebevédomi apod.

Konference by méla ukazat i to, zZe di-
vadelni techniky jsou p#inosné také pro
pracovniky, ktefi se lidem s jakymkoliv
hendikepem vénuji (prevence syndromu
vyhoteni, budovini sebedivéry, sebevédo-
mi, sebepoznavani aj.).

Na realizaci konference se

finanéné podili mésto Olomouc.

H OLOMOUC

Pro blizsi informace sledujte web
WWW.apSsCr.cz

v menu Konference & Kongresy
& Seminare.

?Lib - CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB

prispEvkovi organizace

Pef]dgngir_ké
fakulta

B Ing. Mgr. Alice Svehlovd,
vykonnd feditelka Asociace poskytovateltl
socidlnich sluzeb CR
pojmem kvalita se setkava-
me ve vech ¢innostech, pro-
cesech a vystupech lidského

konani. Vétsina lidi pravdépo-
dobné intuitivné zna obsah slova kvalita,
mensina by pak byla schopna tento termin
definovat, vymezit jeho pojeti, pfip. vztih-
nout na konkrétni oblasti. Existuje velmi
mnoho definic ,kvality“. K tématu kvality
socialnich sluzeb v CR poifadala Asociace

poskytovatelt socidlnich sluzeb CR konfe-

renci, ktera probéhla dne 6. ¢ervna 2017

i vprostorach Konferenéniho centra Vavrus-
¢ ka v Palaci Charitas v Praze 2. V programu
i konference byla prezentovana nésledujici

témata:

= Kvalita v socialnich sluzbiach v CR,
Ing. Jiti Horecky, Ph.D., MBA, prezident
APSS CR;

u Zakonné pojeti kvality socidlnich sluzeb
z pohledu MPSV, ThDr. Markéta K. Ho-
le¢kova, oddéleni koncepce socidlnich
sluzeb MPSV CR;

" Nérodni certifikat kvality pro pobytova
zatizeni socialnich sluzeb v Rakousku,
Mag. Johannes Wallner, feditel SeneCu-
ra Kliniken-und HeimebetriebsgmbH,;

® Davody, vychodiska, zaméry MPSV CR

D

APSS CR

aktuality APSS CR

Kvalita sociilnich sluzeb v CR

pro nadstavbové pojeti kvality socidlnich

sluzeb, Mgr. Jan Vrbicky, vedouci oddéle-

ni koncepce socialnich sluzeb MPSV CR;
® Predstaveni Znacky kvality socidlnich
sluzeb, Ing. Karel Vostry, certifikitor

Znaclky kvality v socidlnich sluzbach;
= Kvalita socialnich sluzeb ve Svédsku, Ste-

fan Lundberg, pfedseda technické komi-

se CEN (Svédsko);

® Garantovana nabidka — minimaélni taro-
ven kvality provedeni ¢innosti socidlni
sluzby, Ing. Daniela Luskovd, MPA, vice-
prezidentka pro kvalitu socidlnich sluzeb

APSS CR, teditelka Domova U Biticky,

Hradec Kralové;
= Dobrovolny evropsky ramec pro kvalitu

socialnich sluzeb z pohledu poskytovate-

1t socialnich sluzeb, PhDr. Pavel Caslava,
predseda Etické komise APSS CR;

= Certifikace paliativni péée v pobytovych
sluzbach socialni péce, Mgr. David Sou-
rek, ¢len expertni skupiny ,Certifikace
paliativni péce®.

Veskeré prispévky prednasejicich nalez-
nete na intranetu Asociace, kde jsou za-
jemctm k dispozici k dal§imu vzdélavani,
prezentovani a uplatnéni v domovskych
organizacich.

Za finan¢ni podporu této aktivity déku-
jeme MPSV CR a Ceské spole¢nosti pro ja-
L

kost, z. s.

Kongresova aplikace!

letos ptipravila APSS pro

ucastniky jiz IX. vyro¢niho

kongresu poskytovateld so-

cidlnich sluzeb, jez se usku-

te¢ni 5.-6. 10. 2017 v Tabote, kongresovou
aplikaci. Kromé obecnych informaci o kon-

gresu a mésté Tabote budou k dispozici ak-

tualizované udaje o programu a prednaseji-
cich. Vpribéhu prvniho dne kongresu bude
mozné hostim prostfednictvim aplikace

pokladat zivé dotazy, kazdou pfednasku

muzete ohodnotit, stejné jako celou organi-
zaci a koncepci kongresu ¢i troven odbor-
nych sekci druhého dne. Nebudou chybét
ani informace o APSS a Institutu vzdéla-

vani a jedno kongresové tlatitko ,obsadi®
i partner aplikace spole¢nost HARTMANN-

-RICO a.s.

Abychom mohli lépe reprezentovat vase
zajmy, letos poprvé v ramci kongresu zjis-
tujeme vage postoje unikatnim zptisobem.
Do hlasovidni se muZete zapojit jiz ted
na adrese www.barevnynazor.cz, nebo pti-
mo pomoci kongresové aplikace.

Aplikaci pro Google Play i App Store si
E

stadhnéte na téchto strankach
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Jednani Prezidia APSS CR Plén odbornjich

konferenci
14. éervna 2017 se v prostordch firmy LINET ve Slaném konalo jedndni APSS CR 2017
Prezidia APSS CR. Prezident APSS J. Horecky v tivodu privital spolu
s feditelem LINET, spol. s r. 0., Z. Grimmem p¥itomné éleny Prezidia. IX. vjroéni kongres
poskytovateli socidlnich sluzeb
PREZIDIUM SCHVALILO: " aktudlni personalni a platovou situaci S8 L 200, el
® pridruzené ¢leny (Net Direct, s. r. o, v socialnich sluzbach; ,
. . . e Konference sekce ambulantnich
Sevrodata, a. s., MUDr. Milan Hruby, B. = aktudlni stav spole¢nych jednéni o dhra- ., .
. L . oy ; a terénnich sluzeb
Braun Avitum s. 1. 0.); dé osetfovatelské péce v socidlnich sluz-
. . 17.10. 2017, Brno
" finan¢ni podporu celostatnich akeci (tur- bach (APSS, OSZSP CR, MZ CR);
naj v ptehazované Dfevénice a turnaj " stavajici legislativni stav (tzv. velkd no- Divadlo
v pétanque DS Buresov); vela zakona o soc. sluzbach); ve specifickych skupinach
= zménu sloZeni Expertniho tymu APSS = pt¥ipravu a prubéh projektd APSS; - VII. teatroterapeuticka
pro standardy a inspekce kvality sociél- = stav ¢lenské zakladny APSS; Konference
nich sluzeb; = aktivity odbornych sekci APSS na 2. po- 8.11. 2017, Olomouc
" kone¢né znéni dokumentu Desatero pro loleti 2017;
rozvoj socidlnich sluzeb. ® kondni Valné hromady European Social Valna hromada APSS CR
Network (ESN); 23.11.2017, Ostrava
PREZIDIUM JMENOVALO: " slou¢eni organizaci E.D.E. a EAHSA.
® Danu Kopeckou pfedsedkyni sekce am- Novy nézev slou¢ené mezinirodni orga- Blizi informace najdete na webu
bulantnich sluzeb APSS, zaroven z této nizace bude European Ageing Network. www.apsscr.cz, menu , Konference &
funkce odvolalo Janu Podrapskou; Kongresy & Seminare”
® Jana Panochu pfedsedou sekce social-
nich sluzeb pro osoby bez domova. Dalsi terminy jednani Prezidia
byly stanoveny na 12. ¥ijna
PREZIDIUM PROJEDNALO TYTO BODY: a 13. prosince 2017.
= Eticky kodex socidlnich pracovnik;
" zpravu o ptipravé Tydne socidlnich slu- 1072 organizaci,
zeb 2017 a IX. vyro¢niho kongresu po- Zdpis: Lucie Vdvrovskd, DiS. 2367 registrovan;’lch sluzeb
skytovatela socialnich sluzeb; Redakéni uprava: Ing. KateFina Endrstovd
\A Diakonie 52 Chceme ocenit pracovniky
c é cirkve ické —

APSS CR -~ socialnich sluzeb ve 3 kategoriich:

Asociace poskytovatel( socialnich sluzeb CR
a Diakonie CCE

+ Pracovnik v socialnich sluzbach
(pecovatel/ka)
v pobytovych sluzbach

s
" v ambulantnich sluzbach
' v terénnich sluzbach

« Socialni pracovnik

spolecné vyhlasuji 5. ro¢nik ocenéni
Narodni cena
socialnich sluzeb:

Pecovatel/ka
roku 2017

- Manazer roku

Uzéavérka nominaci je 30. zaii 2017. Od 15. 10. do 30. 10. 2017 mUzete na webovych strankach www.pecovatelkaroku.cz
v internetovém hlasovani udélit svij hlas jednomu z 20 vybranych nominovanych pracovnika.
Vitéz obdrzi Cenu verejnosti.

Slavnostni vyhlaseni probéhne 7. listopadu 2017 od 13 hodin na Novoméstské radnici v Praze.

Patronkou ocenéni je Hana Maciuchova.

Pihlasky Ize zasilat prostfednictvim online formulafe na webu www.pecovatelkaroku.cz,
kde déle naleznete veskeré informace k letoSnimu ro¢niku.




srpen—zari / 2017

AKTUALNI NABIDKA SEMINARU
INSTITUTU VZDELAVANI APSS CR - 2. pololeti 2017

Nazev seminare
Naméty na tvorbu individualnich pland uzivatell
Priprava poskytovatele na inspekci kvality
Promény stafi a gerontooblek
Etika v obrazech ve sluzbach socidlni péce

Motivace versus manipulace klienta socialnich sluzeb

Nazev seminare
Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce

Zaklady manipulace a rehabilitace s klienty, skola zad

Nazev seminare

Komunikace v péci o umirajici

Aktivizace uzivatell socidlnich sluzeb a praktické nacviky

Zéklady prvni pomoci

Zena jako manazerka v socialnich sluzbéch

Priprava poskytovatele socialnich sluzeb na audit kvality

Promény stafi a gerontooblek

Jak I1épe komunikovat v socialnich sluzbach

Vitalita a zdravi na talifi

Terapeutickd zahrada s prvky stimulujicimi smysly
Jak se bréanit nadtlakovym metodam

Etika v obrazech ve sluzbach socidlni péce

Sociélni prace s agresivnim klientem sociélnich sluzeb

Specifika péce o seniory

Nazev seminare
Specifika péce o seniory
Demence v obrazech
Pady senior
Jak se brénit natlakovym metoddm
Nové nafizeni o ochrané osobnich udaj
Socidlni prace s agresivnim klientem
Etika v obrazech ve sluzbach socidlni péce
Kufr pIny vzpominek
Terapeuticka zahrada s prvky stimulujicimi smysly
Konflikt a jeho feseni
Nameéty na tvorbu individualnich planl uzivatelG

Komunikace v péci o umirajici

aktuality IVA

Lektor
Magr. Lucie Bickova
Magr. Lucie Bickova
MgA. Bc. Lenka Curdova
Ing. Renata Kainrathova

Mgr. Michaela Veseld

Lektor
Mgr. Andrea Tajanovska
Bc. Milan Prudky

Lektor
Mgr. Michaela Kariova
MgA. Bc. Lenka Curdova
kolektiv lektort
Ing. Daniela Luskovda, MPA
Ing. Bc. Jan Sembdner
MgA. Bc. Lenka Curdova
Mgr. Tomas Ergens
Ing. Zdenék Hladik
Mgr. Markéta Jindfichovska Brabencova
Mgr. Lubomir Pelech
Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Lubomir Pelech

Mgr. Michaela Kariova

Lektor
Mgr. Michaela Karova
Magr. Lucie Pohlova
Magr. Lucie Pohlova
Mgr. Markéta Vaculova
Magr. Stanislav Klika
Mgr. Markéta Vaculova
Mgr. Markéta Vaculova
Mgr. Marie Vinklerova
Mgr. Markéta Jindfichovska Brabencova
Mgr. Petra Kluzova
Mgr. Markéta Vaculova

Mgr. Michaela Kariova
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Nazev seminare Lektor
Vyziva a stravovani v socidlnich sluzbach Pavla Hyblova
Zmény v odbornosti 913 M. Horesh, Bc. |. Bohacova
Motivace versus manipulace klienta socialnich sluzeb PaedDr. Vladimir Sik
Terapeutickd zahrada s prvky stimulujicimi smysly Mgr. Markéta Jindfichovské Brabencova
Zena jako manazerka v sociélnich sluzbach Ing. Daniela Luskova, MPA
Pokojna smrt - akceptace a zaklady komunikace Mgr. David Sourek
Vitalita a zdravi na talifi Ing. Zdenék Hladik
Muz jako manazer v socidlnich sluzbach aneb jak "prezit" v zenském kolektivu PaedDr. Vladimir Sik

Zéklady prvni pomoci kolektiv lektor(

Nazev seminare Lektor

Nové narizeni o ochrané osobnich udaji Magr. Stanislav Klika

Nazev seminaie Lektor
Validace podle Naomi Feilové | Mgr. Rendta Nentvichova Novotna
Demence v obrazech Mgr. Andrea Tajanovska
Kufr plny vzpominek Mgr. Andrea Tajanovska
Prace s riziky pfi poskytovéni socialnich sluzeb Bc. Jan Syrovy
Etika v obrazech ve sluzbach socidlni péce Ing. Renata Kainrathova
Jak se branit natlakovym metodam PaedDr. Vladimir Sik
Pfiprava poskytovatele socidlnich sluzeb na audit kvality Ing. Bc. Jan Sembdner
Validace podle Naomi Feilové Il Mgr. Renédta Nentvichovéa Novotna
Procedurélni standardy kvality socialnich sluzeb Ing. Bc. Jan Sembdner
Metodika prace s dobrovolniky Magr. Klara Jezkova

Individudlni planovani se zamérenim na pecovatelské sluzby Mgr. Marcela Hauke

Uloha pracovnika socialnich sluZeb v procesu osamostatriovani élovéka

—— Aledi . 5 - Mgr. Petra Odstrcilova
s tézsim mentalnim a kombinovanym postizenim

Nazev seminare Lektor

Seminéf pro Iékare, sestry a reditele pobytovych zafizeni sociédlnich sluzeb Kolektiv odbornikd

Nazev seminare Lektor
Jak zvladnout syndrom vyhofteni Mgr. Lucie Bickova
Manipulativni chovani - jak se branit natlakovym metoddm Mgr. Jaromir Basler
Validace podle Naomi Feilové | Mgr. Renédta Nentvichova Novotna
Aktivizace uzivatell socidlnich sluzeb a praktické nacviky MgA. Bc. Lenka Curdova
Prace s rodinou klienta socialnich sluzeb Mgr. Michaela Vesela

Zmény v odbornosti 913 M. Horesh, Bc. |. Bohac¢ova

Uvod do alternativni a augmentativni komunikace Magr. Irena Lintnerova

Sociélni prace s agresivnim klientem Bc. Jifi Jufena
Zéklady prvni pomoci kolektiv lektor(
Pokojna smrt - akceptace a zaklady komunikace Mgr. David Sourek
Vitalita a zdravi na talifi Ing. Zdenék Hladik

Muz jako manazer v socidlnich sluzbach aneb jak "prezit" v zenském kolektivu PaedDr. Vladimir Sik
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Valnou hromadu FEANTSA
tentokrat hostil polsky Gdansk

Jako kazdy rok, i letos byla Valnd hromada FEANTSY

(Evropské federace ndrodnich organizaci pracujicich s bezdomovci)
propojena s vyrocni konferenci, tentokrdt s ndzvem The fight Against
Homelessness (Boj proti bezdomovectvi). Letosni hostitelskou

zemi se stalo Polsko. Uéastnici z celé Evropy se tak sjeli do jednoho

z nejstarsich polskych mést, které lezi v Pomo¥i na rece Visle na b¥ehu
Baltského move - Gdarisku. Jelikoz APSS je clenem FEANTSY,

nechybél na tomto setkdni ani jeji zdstupce.

B Text a foto: Mgr. Veronika Hotovd

gdariském European Solida-

rity Centre se konala den p¥ed

konferenci, 18. kvétna, Valna

hromada, jez méla z formalni-

ho hlediska standardni pribéh. Mezi pro-
jedndvanymi body se tak objevil report jiz
probéhlych aktivit, finanéni plan & chys-
tané kampané (zejména Be Fair Europe —
Stand up for Homeless People). Ty jsou du-
lezité zejména vzhledem k aktudlni situaci
v Evropé. Ukolem pro politiky je efektivni
vyuzivani jiz existujicich néstroj, podpo-
ra problematiky bezdomovectvi na viech
urovnich, monitorovani situace, ochrana

Pawel Adamowicz

prav osob bez domova a investovani do pro-
blematiky z evropskych zdroju. Cilem je tak
udrzet a posilit evropskou agendu v oblasti
bezdomovectvi a samozfejmé, mimo jiné,
i zvysit povédomi o FEANTSE. Vyznamna
byla také informace, Ze Rada pro zamést-
nanost, socidlni politiku, zdravi a ochranu
spottebitele uznala Zenské bezdomovectvi
jako ,problém®“ (Evropska komise dostala
mandit na projedndvani daného tématu
a bude realizovat vice vyzkumi, Evropsky
parlament vydal dva reporty, tématem se
bude zabyvat i European Institute of Gen-
der Equality).

Samotny hlavni program vyro¢ni konfe-
rence probéhl 19. kvétna. Dopoledni pro-
gram, ktery byl zahédjen uvitdnim starosty
Gdansku Pawla Adamowicze, prezidenta
FEANTSY Iana Tillinga a prezidenta Saint
Brother Albert’s Aid Society Wojciecha
Bystryho, byl postaven na plenarnich dis-
kuzich. Prvni z nich byla zamétena na $irsi
vyvoj sektoru bezdomovectvi ve stfedni
a vychodni Evropé a ptiklady inovativnich
postupt a politickych p#istupt v boji proti
bezdomovectvi, druhd pak na intervence
a opatfeni EU.

Odpoledni program byl tradi¢né rozdé-
len do jednotlivych workshopt, a to napt.:
Inovativni feeni bydleni, Je v oblasti bez-
domovectvi misto pro kreativni uméni?,
Podpora osob bez domova s traumatem
¢ Mistnosti pro konzumaci drog. Témata
jednotlivych workshopt pokryvala 3iroké
spektrum dané problematiky, aby si kaz-
dy mohl zvolit pravé ,to svoje“. Setkavani
na evropské urovnije v ramci problematiky
bezdomovectvi opravdu dulezité. Jednot-
livé zemé si vyménuji zkusenosti, dobrou
praxi a zdroven se navzdjem uci inovativ-
nim ptistuptim. Z hlediska vyzkumu, pod-
pory, zdzemi a zastoupeni je tak FEANTSA
nezbytnou organizaci bojujici za zdjmy
vsech svych ¢lenskych organizaci na viech
drovnich. |
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Socialni sluzby nejen v Evropé
(ale napriklad i v Indii

V samém zdvéru kvétna se konala jiz t¥eti mezindrodni konference
porddand Asociaci poskytovateli socidlnich sluZeb a spoleénosti
LEDAX. Ta letosni, jez se konala tentokrdt v Hotelu GALANT

v moravském Mikulové 30.-31. kvétna, nesla ndzev Socidlni sluzby
nejen v Evropé a hostila na 300 ticastnikii.

B Text a foto: Mgr. Veronika Hotovd,
Séfredaktorka

onference se konala pod za-
ititou Bohumila Simka, hejt-
mana Jihomoravského kraje,
a Marka Slapala, niaméstka
hejtmana Jihomoravského kraje pro oblast
socialnich véci a zdravotnictvi, partnerem
konference byl Jihomoravsky kraj a aus-
tralskd vladni agentura Australian Trade
and Investment Commission. Generdlnim
sponzorem konference byla spole¢nost
HARTMANN - RICO a.s. Dvoudennim pro-
gramem provézela jiz osvédéend modera-
torka a zarover lektorka Institutu vzdéla-
vani APSS CR Andrea Tajanovska.
Konferenci zahdjili Jiti Horecky, prezi-
dent APSS, Marek Slapal, feditelka spole¢-
nosti LEDAX Irena Lavicka a Petr Kréal, na-
méstek ministra pro lidska prava. Vsichni
pfitomni poukazali na vyznam ptedivani
zku$enosti nejen na mistni Urovni, ale
i na té mezinirodni. Cilem mezinarodni
konference Socialni sluzby nejen v Evro-
pé je totiZ primarné predavani zkusenosti
mezi jednotlivymi nejen evropskymi ze-

Debashish Chaudhuri

mémi. Posluchati se tak mohli prvni den
sezndmit napf. s tim, co potfebuji socidlni
sluzby na Slovensku (Lydia Brychtova), jak
jsou na tom socidlni sluzby v Chorvatsku
(Mladen Pavi¢) ¢&i v Nizozemsku (Aad Ko-
oster) nebo také jak funguje systém péce
o seniory v Indii (Debashish Chaudhuri).
Ptedélem dvou kongresovych dni byl spo-

Dale Stevenson

le¢ensky galavecer s cimbalovou muzikou,
rautem a ochutnavkou vin, ktery dal pro-
stor neformalnimu setkavini. Program
druhého dne byl v dopolednich hodinach
vénovan 2. lesko-australskému féru péce
o seniory a socidlni péce. Zajimavou zku-
Senosti i z technického hlediska tak byla
videokonference s Helen Jones o systému
péée o seniory v Australii ¢i vystoupeni
Dala Stevensona o australské socidlni péci.

Aad Koster
Nechybéla opét ani ptednasejici z nam
vzdélené zemé, a to Serpil Keskin z Tu-
recka.

Dvoudenni setkavini se zahrani¢nimi
hosty ptineslo opét nové pohledy na za-
hraniéni dobrou praxi. A tak se posluchati
mohli dozvédét napt. to, Ze Indie tesi stej-
né problémy jako Evropa. Populace stirne
a pocet seniort raketové stoupa. Prestoze
je v Indii pro seniory opravdu malo za¥i-
zeni socialnich sluzeb (na 1,3 miliardy lidi
pouze 1279 domov pro seniory), vyhodou
je silné propojeni mladsi a starsi generace,
kdy péce o rodi¢e je mordlni povinnosti
kazdého Inda. Indicky systém socidlni péce
je oproti ndm pozadu, co se viak tyce me-
zigenera¢ni péle, mame se rozhodné ¢im
inspirovat. A jak citoval Debashish Chaud-
huri Marka Twaina: ,Kdyz mi bylo ¢trndct,
byl mujj otec nejvétsi hlupdk pod sluncem. Kdyz
mi bylo jednadvacet, nestalil jsem se divit, jaky
pokrok stary pdn udélal.”

Kvalitni socidlni sluzby uzce propojené
s lidskosti by mély byt cilem v3ech zemi,
nejen téch evropskych. A to maji spole¢né
izemaé, jeZ jsou si vzdalené kulturné, histo-
ricky i geograficky.
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Ohlédnuti za konferenci
,Kvalita-Bezpecnost-Efektivita“

Letos se tradicné na prelomu kvétna a éervna konala odbornd
konference ke zdravotni a socidlni problematice organizovand
spolecnosti HARTMANN - RICO a. s. Jiz 8. roénik konference pro
management zdravotnickych za¥izeni a management pobytovych
zarizeni socidlnich sluzeb nesl ndzev ,,Kvalita-Bezpecnost-
-Efektivita“ a byl zaméren na hleddni principt efektivniho rizeni

v nemocnicni a socidlni sfére. Spoleénost HARTMANN - RICO a. s.

zde opét potvrdila, Ze neni pouhym dodavatelem, ale partnerem pri
poskytovdni kvalitni zdravotni a socidlni péée. Konference kazdorocéné
probihd pod zdstitou dvou odbornych spoleénosti - Academy of Health
Care Management a Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR a ani
letosni rocnik v tomto nebyl vyjimkou.

B Text: Mgr. Petr Hanus,
teditel odbornych sekci APSS CR
rvni den konference, 1. ¢ervna
2017, byl v Aquapalace Ho-
telu v Praze Cestlicich, opét
v duchu tradice, zahdjen spo-
le¢nym dopolednim programem pod tak-
tovkou osvédéeného moderitora Oldficha
Subrta. Po ob&dé se pak jednani konference
rozdélilo do dvou sekci. Zdravotni sekce
pokratovala pod vedenim Old¥icha Subrta
a fizeni socidlni sekce se ujal Jiti Horecky,
prezident Asociace poskytovatel social-
nich sluzeb CR.

Spole¢ny program zahdjil za poradatele
Toma§ Groh, vykonny reditel spole¢nosti
HARTMANN - RICO a. s. V minulych ro¢-
nicich byvalo dobrym zvykem, Ze v uvod-
nim bloku konference vystoupili zdstupci
ministerstev, v jejichZ gesci se nesou téma-
ta konference. Letosni ro¢nik se bohuzel
tento zvyk podatilo naplnit pouze z¢asti.
Za Ministerstvo zdravotnictvi CR vystou-
pila Helena Régnerova, reditelka odboru
dohledu nad zdravotnim pojisténim MZ
CR, a jménem naméstka pro ¥izeni sekce
zdravotniho pojisténi MZ CR Toma Phili-
ppa pozdravila ucastniky. Zastupce Minis-
terstva prace a socidlnich véciletos bohuzel
na konferenci chybél. Helena Régnerova
ve svém p¥ispévku ,Naplnéni hlavnich cila
Ministerstva zdravotnictvi za konéici vo-
lebni obdobi“ bilancovala, co se z pohledu
MZ CR v uplynulém obdobi povedlo i nepo-
vedlo.

Jako dalsi aktivni u¢astnik vystoupil se
svym pfispévkem ,Budoucnost dlouho-
dobé pé¢e v EU“ Jiti Horecky, prezident
Asociace poskytovatelt socidlnich sluzeb
CR, prezident Unie zaméstnavatelskych
svazti CR a také prezident Evropské asocia-
ce poskytovatelt dlouhodobé péte E.D.E.

Ve svém projevu se vénoval vyzvam, které
nepochybné Evropu, resp. jednotlivé zemé
¢ekaji v pristich 2-3 dekadich. Namatkou
zde zminime stdrnuti populace, narust
vyskytu onemocnéni typu demence v po-
pulaci, ale také vyvoj ekonomické situace,
pracovni migrace, vyvoj na poli technologii
a lékatské védy. Upozornil také na zmény
v rodinnych hodnotéch, tradicich v social-
nich ptistupech, vzorcich chovini a v hod-
notéch.

V dopolednim spole¢ném bloku vystou-
pil také zastupce Vseobecné zdravotni po-
jistovny CR Petr Honék, naméstek feditele
pro zdravotni péci VZP CR. Jeho pFispévek
se tykal problematiky thrady nakladné
centrové péle pro zdravotnickd zafizeni.

Auditoriem kazdy rok velmi ocekava-
né a kladné hodnocené byva vystoupeni
ekonomii - letos ve spole¢ném programu
po sobé vystoupili hned t¥i. Otazkou hranic
rustu a jejich politickymi dsledky se zaby-
val Petr Robejsek, politolog, ekonom, ko-
mentator a nové i politik. Michal Mejst¥ik
z Institutu ekonomickych studii Fakulty
socidlnich véd Univerzity Karlovy navizal
ptednéiskou na téma ,Vliv uspé3né ekono-
miky na droven zdravotnictvi ve vyspé-
lych zemich v Evropé®. Zavér dopoledniho
spole¢ného programu pattil Miroslavu Za-
me¢nikovi z firmy Boston Venture Central
Europe, ktery navazal na oba predte¢niky
a shrnul hlavni problémy ¢eského zdravot-
nictvi o¢ima ekonoma.

I kdyz zdravotnicka sekce nabizela mno-
ho zajimavych témat, socidlni sekce na-
bidla témata stejné atraktivni. A tak pro
ucastniky po obédé nastalo rozhodovani,
do které sekce zamitit. V socidlni sekci nej-
prve Ladislav Prisa, feditel Vyzkumného
ustavu prace a sociilnich véci CR, pred-
stavil zajimavé udaje ziskané z ¢innosti
vyzkumného dstavu v pfedniice na téma

reportaz

»Nédklady na poskytovini ogetfovatelské
péle v pobytovych zafizenich socidlnich
sluzeb a jejich financovani“. Horké aktual-
ni téma v druhém ptispévku otevrtela vi-
ceprezidentka APSS CR pro kvalitu a redi-
telka Domova U Biti¢ky v Hradci Kralové
Daniela Luskova. Jeji praxi protknuty
ptispévek na téma ,Jak si ziskat a udrzet
zaméstnance v socidlnich sluzbach® oslo-
vil nejednoho manazera socialnich sluzeb
v sale. Prvni den zakondila svym ptispév-
kem ,HARTMANN partnerem ve vzdéla-
vani profesionalt v socidlnich sluzbach®
osvéd¢ena lektorka Hana
z HARTMANN akademie.
Druhy den se socidlni sekce zaméftila

Podzemna

na problematiku paliativni péée v socidl-
nich sluzbach. Uvodu se zhostila svym p#i-
spévkem ,Paliativni péée v pobytovych za-
tizenich socidlnich sluzeb“ Lucie Pohlova,
vedouci zdravotniho useku Novy domov
Karvina. Zisadni otdzku ,Ma byt paliativ-
ni péce soulasti socidlnich sluzeb?“ polozil
sobé i auditoriu Ladislav Kabelka, zakldda-
jici ¢len Ceské spole¢nosti paliativni medi-
ciny CLS JEP. A protoze odpovéd na tuto
otdzku byla kladnd, dovolil si autor téchto
radkd seznamit posluchaée s ptipravova-
nou certifika¢ni aktivitou APSS CR v ob-
lasti paliativni péce v socidlnich sluzbach
a pridat je$té par myslenek na téma ,Palia-
tivni péée a socialni sluzby — vhled do sou-
vislosti®. Hospicovou terénni péci v Ceské
republice se ve své pfednasce zabyvala
Martina Novotna, feditelka odboru zdra-
votnich sluzeb Ministerstva zdravotnic-
tvi CR a zavrgila tak $irokou aktivni u¢ast
zastupctt MZ CR. Zavére¢né téma socialni
sekce pfednesl feditel Domova Sue Ryder
v Praze Matéj Lejsal. Vénoval se cilam
péce a paliativnimu p¥istupu v pobytovych
sluzbach a do ptispévku promitl mimo jiné
i praktické zkugenosti ze svého domova.
Cilem téchto radka nebylo reprodu-
kovat, co bylo na konferenci fe¢eno, ale
sezndmit Ctenafe s tématy, kterych se
konference dotkla. Pokud vas zaujala, mi-
Zete siprezentace vétsiny re¢nika stadhnout
na http://kbehartmann.cz. Konference ov-
$em nenabizi pouze témata, ale také moz-
nost setkat se se zajimavymi lidmi z oboru
a navazat kontakty pro daldi profesni zi-
vot. Tento benefit oviem vyZzaduje byt p#i
tom. A tak se s vami té$im na vidénou na
9. ro¢niku ,,Hartmann“konference pro ma-
nagement zdravotnickych zatizeni a mana-
gement pobytovych zafizeni socidlnich
sluzeb v roce 2018. |



ze zivota sekci

Informace ze sekce
nizkoprahovych zarizeni

B Text: Mgr. Viclava Egermaierovd,
predsedkyné sekce nizkoprahovych
zatizeni APSS CR, koordindtorka Klubi
pro déti a mlddez Diakonie CCE Zdpad

v erven byl pro preventivni

sluzby APSS CR ve znameni

spoleéné konference sekci slu-
se pod nazvem Socidlni prevence - aktudl-
ni problémy a zmény konala v prazském
kongresovém centru Vavruska ve ¢tvrtek

8. ¢ervna 2017.
Ve spole¢ném dopolednim programu zis-

zeb socidlni prevence, ktera

kali ucastnici konference nové informace
z oblasti elektronické evidence trzeb, nepo-
jistnych socidlnich davek ¢i novely zdkona
o socialnich sluzbach a pravdépodobnosti
jejiho brzkého schvéleni.

Velké novinky ¢ekaji v pfistim roce nejen
preventivni socidlni sluzby v souvislosti
s tim, ze vejde v i¢innost Obecné natizeni
o ochrané osobnich udaja, které nese plny
nizev Natizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislos-
ti se zpracovanim osobnich udaji, o volném
pohybu téchto udaji a o zrueni smérnice
95/46/ES (Obecné natizeni o ochrané osob-
nich adaja). V odbornych textech je znamé
rovnéZ pod zkratkou GDPR (General Data
Protection Regulation).

Velmi zajimavy ptispévek se spoustou
podnéta k individudlnimu zamysleni po-
slucha¢ prednesl Antonin Plachy. V p#i-
spévku se zabyval oblasti stanovovani
limitd a pravidel v procesu poskytovani so-
cidlnich sluzeb NZDM a azylovych domu.
S timto tématem Uzce souvisi pfedchézeni
konfliktnim situacim a p¥ipadné udélovani
sankci.

V odpoledni ¢asti se u¢astnici konferen-
ce rozdélili do dvou programovych sekci.
V jedné z nich se diskutovalo s Martinou
Boro$ovou z MPSV o vyrovnavacich plat-
bach v socidlnich sluzbach. V hlavnim
séle se pak probiralo téma spoluprace lai-
ka a profesionéla uvnitf i vné zatizeni so-
cidlnich sluzeb. Toto téma vyvolalo Zivou
diskuzi u¢astnikt zejména v kontextu spo-
luprace vzdélavatelt budoucich socidlnich
pracovnika s poskytovateli socidlnich slu-
zeb, éemuz napomohla pfednasejici tohoto
tématu Pavla Kodymovi z Katedry socidlni
prace FF UK. Zavére¢nym prispévkem zde
bylo téma zabyvajici se vyuzitim technik
PBSP (Pesso Boyden psychomotoricka te-
rapie, v angl. Pesso Boyden System Psycho-
motor) v nizkoprahovych zatfizenich pro
déti a mladez, kterou predstavil vedouci
salesidnského nizkoprahového klubu Vzdu-
cholod v Plzni.

Na zavér konference jsme se s t¢astniky
rozloutili pfanim krasného proziti nadcha-
zejiciho obdobi prazdnin a dovolenych, na-
¢erpani novych sil pro dalsi ¢innost na poli
socidlnich sluzeb. Nechybélo ani pozvani
na dalsi piipravovanou akci APSS CR, kte-
rou je jiz tradi¢ni ¥ijnovy vyro¢ni kongres,
kde i letos nebude chybét pate¢ni program

ze sekce nizkoprahovych zatizeni a azylo-
vych domd.
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. Informace ze sekce

socialnich sluzeb pro
osoby bez domova

Jan Panocha
a poslednim Prezidiu APSS
CR, jez se konalo 14. 6. v jed-
nacich prostorach firmy LI-
NET ve Slaném, byl zvolen
novy ptedseda sekce socidlnich sluzeb pro
osoby bez domova Mgr. Jan Panocha.

Jan Panocha vystudoval socidlni peda-
gogiku a vychovatelstvi pro socialné peda-
gogické instituce se zamétenim na etopedii
na Pedagogické fakulté Univerzity J. E.
Purkyné v Usti nad Labem. Osm let pra-
coval jako socidlni pracovnik a néasledné
jako teditel Emauzského domu v Mosté.
Pomdhal muzam bez domova nalézat hod-
noty, které ztratili — st¥echu nad hlavou,
smysluplnou prici a lidskou dustojnost.
Od roku 2009 je zaméstnancem Diakonie
CCE - Sttediska socialni pomoci v Mosté.
Nejprve ve stfedisku zaklddal Dobrovolnic-
ké centrum a od roku 2013 pisobi jako ve-
douci a socialni pracovnik Azylového domu
pro Zeny a matky s détmi v tisni. Zarover je
¢lenem spravni rady stfediska a v Diakonii
CCE ptisobi jako interni konzultant a hod-
notitel kvality socidlnich sluzeb. Od za#i
2016 vede na Vy3si odborné skole socialni
v Mosté dva seminate zamétené na socidlni
préci a pedagogiku. V roce 2008 absolvoval
Inicialni vzdélavani pravodcid v zavadéni
standardu kvality socialnich sluzeb Minis-

terstva prace a socidlnich véci CR.

Informace ze sekce ambulantnich sluzeb

B Text: Jan Sestdk,
ARPIDA, centrum pro rehabilitaci osob
se zdravotnim postiZenim, z. U.

M

kou formu newsletteru, zpravodaje, bulle-

noho poskytovatelt social-
nich sluzeb vyuzivd p#i in-
formovani odborné i laické
vefejnosti o své ¢innosti néja-

tinu ¢i novin. Obvykle jsou p¥ipravovany
managementem organizace, PR pracovni-
kem nebo aktivnim zaméstnancem. V cen-
tru ARPIDA v Ceskych Budéjovicich jsme

se rozhodli spojit prezentaci a informova-
ni se snahou o aktivizaci a rozvoj doved-
nosti uzivateld socidlnich sluzeb a zaka
specialnich $kol. Vznikl ¢asopis ARPIDAK
véera, dnes a zitra, ktery uz ma za sebou 8
vydanych ¢isel. M4 ambici zaznamendvat
ptibéhy, zprivy, reportaze, avahy, fejeto-
ny, ankety a dalsi novina#ska ¢i literdrni
dilka mladych Zurnalistd, z4ka zédkladni
nebo praktické skoly, uzivatela socidlnich
sluzeb a pracovnikd centra ARPIDA. Ti
v8ichni chtéji na strankach ,zéapisniku®
pfinaset svij osobity pohled na udalosti,

akce, prozitky a véci, které je obklopuji
v Arpidé i mimo ni. Casopis jim umoziuje
podélit se o jejich ndhled na Zivot a zaro-
ven zprosttedkovat dal3i zajimavé a uZi-
te¢né informace, které ¢tenate pobavi,
poudi ¢ inspiruji. ARPIDAK ziskal v letos-
nim jiho¢eském regiondlnim kole souté-
ze Skolni ¢asopis roku 2017 dvé 2. mista
v kategoriich Oddilové a klubové ¢asopisy
a Webové ¢asopisy a noviny a zaroven po-
stoupil do celostatniho kola této soutéze.
Vice o ARPIDAKU najdete na www.arpi-
dak.mypage.cz. n
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v Australii slouzi dusevni i fyzické terapii

becné je zndmo, Ze zahradniceni je vybornou fyzickou
aktivitou, kterd napomdhd spalovdni kalorii a zlepsuje
ohebnost kloubu. Navic prindsi dusevni pohodu, probouzi
smysly, uklidiiuje mysl, sniZuje stres, odstrariuje
pocity iizkosti a zlepsuje depresivni stavy. V Ceské republice byla
v poslednich letech zalozZena ¥ada terapeutickych i smyslovych zahrad.
S jejich vyuzitim v za¥izenich socidlnich sluzeb a ve zdravotnickych
ustavech maji mnoho zkusenosti také v Austrdlii. Tamni odbornici
jsou sivelmi dob¥e védomi kladnych ucinkii takovych parkii, a proto
se bézné zacleruji do aredlii zdravotnickych za¥izeni, domovi pro
seniory a domovii se zvldstnim rezimem.

B Text: Zdenka Kotalovd,
manazerka rozvoje obchodu australské
vlddni agentury Australian Trade and
Investment Commission (Austrade)

Obecné lze Tici, Ze terapeutické zahrady
slouzi ptredevsim ke zlepseni psychické-
ho stavu osob hospitalizovanych ve zdra-
votnickych zatizenich. Jejich ucelem je
zprosttedkovat pacientim zivou p¥irodu
v kultivovaném prostfedi a priniSet na-
v§tévnikim mozZnost posedét na cerstvém
vzduchu a protdhnout si svaly ptimé-
fené véku a zdravotnimu sta-
vu. Na chvili zapomenout
na zdravotni obtiZe a tésit
se z nich mohou nemoc-
né déti (samozfejmé
v doprovodu), dospélé
osoby v produktivnim
véku i seniofi. Mohou
byt viak také soulasti
pracovni terapie.

Hlavnim téelem smy-
slovych zahrad je akti-
vizace smysld a trénovani
mozku. Jedna se o zatizeni ur-
cend zejména senioriim, pacientim
trpicim demenci ¢i osobdm s mentalnim
nebo télesnym postiZzenim. Smyslové za-
hrady slouzi k odpoc¢inku i aktivizaci a také
ony byvaji soucdsti pracovni terapie. Po-
byt v nich napomaha navazovani novych
vztaht a prohlubovani téch stavajicich.
Soucasti jsou odpocinkové prvky (kiesla,
lavicky a houpacky) a slozky vyvolavajici
vzpominky (napt. zastdvka autobusu). Lo-
gickou a nezbytnou soucasti smyslovych
zahrad je zaji$téni bezpec¢nosti a snadnd
orientace. Jsou pfizpisobeny svému uce-
lu, a to zejména co se tyce §irky cest, které

Institut
vzdélavani APSS CR
porada semindr

24. 10. Praha Palata je
14. 1 1. Ostrava
28. 11.Brno

Vice informaci na
www.institutvzdelavani.cz

jsou vétsinou doplnény zibradlim. Smyslo-
vé zahrady navrhuji architekti a realizuji je
firmy, které se zabyvaji odbornou tpravou
krajiny. Zcela nové vybudované zahrady
jsou vétsinou navrzeny architekty. Jiné ale
mohou vzniknout citlivou Gpravou stivaji-
cich porostl jen s mensim zédsahem odbor-
nika.

Vyuzivany jsou casto vodni prvky do-
provazené zvuky, je zde vSudyptitomny
zpév ptaka, bzuleni véel a dalsiho hmyzu.

Cich stimuluji rostliny s vyraznou
vuni, cerstvé poselend trava
a vuné hliny pt¥i presazovani
rostlin. Proména rostlin

v Case a st¥idani ro¢nich

obdobi

revné kontrasty. Pes-

trost po vétsinu roku

Typické
pro smyslové zahra-

vytvéafeji ba-

zadouci.

dy jsou rostliny, které

svou vyskou dosahuji az

k dlanim dospélé osoby,

ky. Neméla by chybét ani ochut-
navka vypéstovanych ploda.

Nejeastéji se setkdvame se zahrada-
mi venkovnimi (angl. outdoor gardens).
V australskych zafizenich socidlni péce
viak nejsou vyjimkou ani zahrady vnit#ni
(angl. indoor gardens), které jsou vyuziva-
ny zejména pacienty se snizenou pohybli-
vosti a také za nevyhovujiciho pocasi.

Na téma smyslovych zahrad, a to zejmé-
na se ztetelem na jejich prospésnost pro

pacienty s demenci, se v Australii konaji
také odborné konference. Podtituly téchto
odbornych setkani jsou rizné, napt. Vytva-
time spojeni mezi rostlinami a lidmi nebo
Népadita feSeni v oblasti dudevniho zdravi
¢i Uméni ve spojeni s prirodou. Hlavnim
cilem téchto expertnich jednani je diskuze
o pfinosu terapeutickych zahrad, o posled-
nich poznatcich v oboru a zvyseni povédo-
mi o této oblasti.

Neékolik australskych odbornika prispé-
lo fotografiemi ze svych jiz ukonéenych
projektd do broZury s ndzvem Smyslové
zahrady, kterou vydala Asociace poskyto-
vateld socidlnich sluzeb Ceské republiky
v leto$nim roce. Publikace byla predstave-
na v kvétnu v Mikulové na mezinirodni
konferenci Socialni sluzby nejen v Evropé.

Pravdépodobné jste slyseli o tzv. retailo-
vé terapii (z angl. retail therapy), ktera po-
méh4 predevsim Zendm zlepsit si §patnou
naladu béhdnim po obchodech, a to vétsi-
nou s odévy. Australsky odbornik na tera-
peutické ptsobeni zahradniceni a zahrad
Dr. Chris Reed ve svém odborném ¢lanku
ptedlozil védecky podlozend fakta o po-
dobnych uéincich v ptipadé, ze se vypravite
na prohlidku zahradnictvi a pfipadné zde
rostlinu vhodnou ke zkrasleni vasi zahra-
dy ¢i zatizeni socidlnich sluzeb zakoupite
a nasledné o ni pecujete. Podrobnéji o tom
v nékterém z dalsich vydani €asopisu So-
cialni sluzby. |

Zdroje: www.humanscape.org.au

Smyslové zahrady
na miru

APSS CR ve spolupraci se spole¢nosti
Green engineering s.r.o. nabizi reali-
zaci smyslové zahrady na miru p#imo
ve vaem zatizeni a nisledné progko-
leni zaméstnanct v oblasti zahradni
smyslové terapie, ale i v zdkladni péci
o zahradu a jeji prvky, vnimani smysla
v zahradé osobou trpici demenci apod.
Vice najdete na www.apsscr.cz, menu
Nabizime, Smyslové zahrady.

socialni sluzby
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fesit konflikty a mluvit
s druhymi lidmi

www.apsscr.cz, menu Nabizime

aktuality APSS

Desatero pro rozvoj

socialnich sluzeb v CR

APSS predstavuje dokument urceny
novému vedeni MPSV CR 2017-2021

Na dotazy odpovidd inicidtor Desatera pro rozvoj socidlnich sluzeb
v CR Ing. Ji¥i Horecky, Ph.D., MBA, prezident APSS CR.

Ing. Jiti Horecky, Ph.D., MBA,
prezident APSS CR

Asociace poskytovateli social-
nich sluzeb zverejnila Desatero
pro rozvoj socialnich sluzeb. Proc
»Desatero“ vlastné vzniklo?

Desatero je z naseho pohledu souhrn
toho nejdulezitéjsiho, co socialni sluzby po-
t¥ebuji, mozna s vyjimkou penéz. Jde o se-
znam bodi, jejichZ splnéni chceme po p#is-
tim vedeni Ministerstva prace a socidlnich
véci. Jde o body, jejichz realizace je mozna
a v ramci ¢tyfletého volebniho cyklu pro-
veditelnd. A samoziejmé z naseho pohledu
potfebna a velmi zadouci.

Proc¢ s vyjimkou penéz?

Boj o dostate¢né finan¢ni prostfedky
svadime jiZ mnoho let a jiZ mnoho let jsme
svédky raznych nesystémovych dofinan-
covani v pribéhu daného roku. Tento boj
nas bude ¢ekat i v pristich letech. Povazuji
za dulezité, aby body, které chceme pro-
sadit, nebyly podminény financemi, pro-
toze to je pak nejfastéj$im argumentem
pro jejich odmitnuti. Nam k realizaci staci
politicka vule, tedy rozhodnuti chtit néco
zménit.

Jaky je cil Desatera?

Nasim cilem je pfedlozit tento ,seznam”
novému ministrovi ¢i ministryni a domlu-
vit se na realizaci kazdé z téchto deseti ob-
lasti, resp. bod.

Maji nékteré body vétsi prioritu
nez jiné?

Potadi jednotlivych bodt neodrazi jejich
prioritu. Kazdy poskytovatel vnima dulezi-
tost a vadhu téchto boda rozdilné. Nékteré
body se ur¢itych typa sluzeb ¢i organizaci
dle pravnich forem poskytovatele praktic-
ky netykaji apod.

Jak materiil vlastné vznikl?

Prvni verzi Desatera jsem vytvotil na za-
kladé vsech svych dosavadnich zku$enos-
ti. Trvalo to necelou hodinu. Posléze jsme
zapracovali ptipominky nékterych koleg
z vedeni APSS CR a nasledné jsme o celém
materidlu diskutovali, dopliiovali nebo
upravovali na jedndni Prezidia Asociace,
které jej schvalilo. Mimo jiné nejde o Zadny
piekvapivy seznam, vétsinu bodu se snazi-
me prosadit jiz delsi dobu a otevfené o nich
diskutujeme.

Jaky je vas odhad duspésnosti spl-
néni jednotlivych boda?

Zacatkem roku 2018 bych mohl na tuto
otazku dat pfesnéjsi odpovéd. Bude zale-
Zet na osobé a osobnosti nového vedeni
rezortu price a socidlnich véci, ale i na jeho
znalosti problematiky socidlnich sluzeb ¢i
ochoté naslouchat odborné vefejnosti.

Jakymsi jedenactym bodem je vy-
reseni dlouhodobé péce. Jde o real-
ny bod?

Mame za sebou ¢tyti vdznéji minéné
pokusy, zda vyjde ten paty je otazkou. Du-
lezité bude, zda se dlouhodoba péce stane
vUbec prioritou p¥isti vlady a jak jeji feseni
bude upraveno v programovém prohlaseni
vlady. To samo o sobé neni zarukou reali-
zace, jak jsme ostatné vidéli i nyni. Klicové
bude také, jak spolu budou umét oba minis-
t¥i (préace a socidlnich véci a zdravotnictvi)
komunikovat.
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ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

DESATERO PRO ROZVOJ SOCIALNICH SLUZEB V CR
urcené novému vedeni MPSV CR 2017-2021

Financovat sluzby socialni prevence zafaze-
né do sité z jednoho zdroje mimo systém vy-
rovnavaci platby. Zavést jednotkové dotace
na lazko u pobytovych sluzeb socialni péce
a opustit systém vyrovnavaci platby i vtomto
segmentu.

Zavedeni vyrovnavaci platby ve smyslu pravidel
vefejné podpory, resp. podpory sluzeb v obec-
ném hospodéiském zajmu, nepfineslo sluzbam
socialni prevence zddné pozitivni dopady. Za-
vedeni vyrovnévaci platby pfitom u téchto typu
sluzeb nebylo nutné, nebot nenaplnuji vsechny
atributy verejné podpory, konkrétni sluzby hos-
podaiské povahy. MPSV pristoupilo k vyrovnavaci
platbé u téchto sluzeb z principu opatrnosti. Po-
vazuje za racionalni vratit se k plvodnimu dotac-
nimu systému.

Zavedenim jednotkové dotace, v zavislosti na ob-
loznosti lGzka a prispévku na péci uzivatele, by
doslo k uplatnéni principu spravedInosti pfi preroz-
délovani dotaci. Vsichni poskytovatelé pobytovych
sluzeb socidlni péce by tak byli dotovani dle vyko-
nd, a nikoliv dle historie dotaci. Tento systém by
umoznil odstoupeni od vyrovnavacich plateb.

..9..

Zredukovat stale se zvysujici administrativni
zatéz poskytovatell socialnich sluzeb. Zrusit
paralelni systémy vykazovani dat v systému
MPSV CR a v systémech krajti, ponechat pou-
ze jeden systém pfristupny i krajam. Vyznam-
né zjednodusit statistické vykazovani na za-
kladé analyzy vyuzitim dosud sbiranych dat
a vysledky statistického zjistovani zptistup-
nit krajim, poskytovatellim i vefejnosti.

Vykazovani stejnych dat zbyte¢né zatézuje posky-
tovatele socidlnich sluzeb, v ptipadé pouziti vy-
kazovanych dat pak zjistujeme, Ze dana data jsou
stejné nepouzitelnd. Chceme odstranit duplicitni
statistické zjistovani, snizit administrativni zatéz
poskytovateld a vykazovana data pribézné zve-
fejfiovat. Chceme zrusit nadbyte¢né a nesmysiné
periodické hlaseni personalnich zmén.

..e..

Redukovat standardy kvality socialnich slu-
zeb na standardy sledujici kvalitu pfimé péce
o klienta, nikoli pouze ,kvalitu fizeni kvality”.

Podle nékolikaleté zkusenosti platnosti standardd
kvality socidlnich sluzeb je dle dosavadnich poznat-
ka zietelné, Ze nékolik standard(i a fada kritérii ne-
vede ke zlep3eni kvality poskytovanych sluzeb. To
se projevilo mimo jiné ve skute¢nosti, Zze nékteré
standardy jiz nejsou pfedmétem inspekce kvali-
ty socidlnich sluzeb. Navrhujeme zésadni redukci
téchto standardd a kritérii.

o)

Stanovit jednotna pravidla pro zafazeni a vy-
fazeni z nadnarodnich, krajskych a pfipadné
i dalsich siti poskytovateli socialnich sluzeb.

Ceska republika nema spolkové uspotadani (na roz-
dil napf. od Némecka ¢i Rakouska), pfesto se na-
staveni pravidel financovani a zafazeni do sité po-
skytovateld socidlnich sluzeb méni kraj od kraje. Je
potieba zavést jednotna pravidla nejen pro pridé-
lovani statnich dotaci, vyplaceni zaloh ¢i stanoveni
opravnénych a neopravnénych vydajd. Stejné tak
pfistupy k zafazovani do krajskych siti jsou regio-
nalné velmi odlisné.

"9"

Vytvofit jednotna pravidla pro statni dotace
s minimalnim prostorem pro odlisnosti v ad-
ministra¢nim procesu v jednotlivych krajich.

Ceska republika nema spolkové usporadani (na
rozdil napf. od Némecka ¢i Rakouska), presto se
nastaveni pravidel financovani a zafazeni do sité
poskytovatell socialnich sluzeb méni kraj od kra-
je. Je potieba zavést jednotna pravidla nejen pro
pfidélovéni statnich dotaci, vyplaceni zdloh i
stanoveni opravnénych a neopravnénych vydaja.
Stejné tak pfistupy k zafazovani do krajskych siti
jsou regionalné velmi odlisné.

7Y 6 IX

Umoznit poskytovateliim socialnich sluzeb
tvorbu pfiméfeného zisku.

Evropskd pravidla podpory sluZzeb obecného hos-
podéiského zajmu umoziuji pfijemclm verejné
podpory tvorbu pfiméfeného zisku. MPSV zatim
tvorbu pfiméreného zisku neumoziuje. Pfimére-
ny zisk je zékladnim ptredpokladem a zdrojem pro
investice, reinvestice a Uhradu tzv. neopravnénych

nakladd.
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Pribézné analyzovat vysledky inspekci kvali-
ty a permanentné korigovat systém kontroly
kvality napfiiklad vytvorenim specializova-
nych tymu inspektor(i a stanovenim jasnych
pravidel pro spolupraci s externimi inspekto-
ry a poskytovateli.

Navrhujeme a pozadujeme specializace inspektord
kvality. Neni mozné mit odbornika na vsech 33 dru-
ha socialnich sluzeb. Stejné tak povazujeme za pfi-
nosné vytvoreni pravidel pro spolupraci s externimi
inspektory. Inspekce kvality socidlnich sluzeb jsou
zde od r. 2007, od tohoto obdobi neexistuje zadna
pribézna analyticka cinnost, kterd by vedla k pri-
bézné korekci celého systému.

..0..

Zrusit uhradové limity za zékladni ¢innosti
socialni sluzby u sluzeb s dotaci, zrusit viech-
ny regula¢ni mechanismy u socialnich sluzeb,
které nejsou pfijemci statnich dotaci, a pri-
bézné zvysSovat horni sazby regulaci v zavis-
losti na riistu starobnich diichodt.

Névrh vychézi z predpokladu, Ze poskytovatel social-
nich sluzeb, ktery splfiuje viechny zékonné povinnos-
ti (registrace poskytovatele, standardy kvality socidl-
nich sluzeb, kvalifika¢ni pfedpoklady) a pfitom neni
pfijemcem Zzadné vefejné podpory, ma mit moznost
stanovit Uhradu za ubytovani a stravovani ve vysi
skute¢nych nakladl tak, aby v celkovém souctu jeho
prijmy pokryly vynalozené naklady. Tento navrh pfi-
nési rozsiteni tohoto modelu i do oblasti sociélnich
sluZeb, oviem v omezené mife pouze ve sluzbach po-
bytovych. Jeho piipadné pfijeti naplni klicovy pred-
poklad pro mozny rozvoj poskytovateld socidlnich
sluzeb nezdvislych na vefejné podpofe a vyuzivaji-
cich pouze soukromé zdroje. Stejné tak povazujeme
za nutné, aby se horni stropy uhradovych limitG pri-
bézné, resp. kazdorocné zvysovaly v zavislosti na zvy-
Sovani starobnich a invalidnich ddchodd.

..O..

Zavést ucelné vyuzivani prispévku na péci
zprisnénim kritérii pro jeho vyuziti.

Ceska republika ma jako jedna z pouhych dvou zemi
v EU nastavenou vyplatu pfispévku na péci v hoto-
vosti bez kontroly jeho pouZiti. Dle dosavadnich studii
a analyz neni 7 mld. K¢ pfispévku na péci vyuzivano
na zajisténi péce (at jiz formalnim, nebo neformalnim
zplisobem). Nastaveni novych pravidel ve smyslu
ucelnéjsiho vyuziti povede k optimélnimu vyuziti fi-
nancnich prostredk( na zajisténi dlouhodobé péce.

co@e-

Vytvoreni persondlniho minimalniho a opti-
malniho standardu, vytvoreni raciondlniho
materialné-technického standardu.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb by méli mit mini-
malni personalni standard, ktery by odpovidal ne-
jen typu registrované sluzby, nybrz i cilové skupiné,
a jeho naplnéni by mélo byt soucasti registracnich
podminek. Paralelné je nutné vytvofit optimalni,
doporuceny standard, ve kterém by Ceska republika
mimo jiné deklarovala svoji vali pfiblizit se v poctu
pecujiciho personalu k vyspélym evropskym zemim.
Materidlné-technicky standard by nas mél v ro-
zumnych ¢asovych krocich (ve smyslu odlozenych
ucinnosti u jednotlivych opatieni) taktéZ posunout
ke kvalité vyspélych zemi. CR by méla stanovit svoji
vizi ukonceni ti a vicellzkovych pokojl. Je vsak na-
prosto nepfijatelné timto standardem jakkoliv ,za-
stropovévat” kapacitu poskytovanych sluzeb nebo
zahrnovat duplicitni opatfeni, tedy ta, které jsou jiz
upravena a obsazena v jinych pravnich predpisech.

»,Bonusovy” bod pro MZ CR a MPSV CR  Vytvorit ve spolecné aktivité novy systém poskytovani dlouhodobé péce, ktery by byl pro jeho poskytovatele

predvidatelny a pro uzivatele, klienty a pacienty predstavoval péci kvalitni, dostupnou a adekvatni jejich potfebdm a aktudlni socialné-zdravotni situaci.
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pecovatelska sluzba

Domacnost klienta jako

terénu se pracovnici p¥i poskytovdni pecovatelské sluzby

mohou setkat s riiznymi problémy. K nim bezesporu pat¥i

infekcni onemocnéni, onemocnéni zpiisobend riznymi

parazity, velmi zanedbané domdcnosti, pritomnost sténic
¢iblech, ale t¥eba i imobilni klient s nadvdhou. To vse vyvoldvd mezi
zaméstnanci velké obavy a mnozi nechtéji v téchto domdcnostech
poskytovat sluzby pro pocit ohrozeni vlastniho zdravi a bezpeci.
Je otdzkou, zda md zaméstnanec prdvo odmitnout péci v takové
domdcnosti a zda md poskytovatel prdvo v takovém pripadé neuzav¥it
(¢iv pozdéjsi dobé vypovédét) smlouvu o poskytovdni socidlni sluzby
s ohledem na svou povinnost vytvo¥rit zaméstnancim bezpecné
prostredi pro vykon jejich prdce. Problematice se okrajové vénoval
clanek v Socidlnich sluzbdch s ndzvem Problematické situace pri
poskytovdni pecovatelské sluzby. Vzhledem k aktudlnosti tématu se
timto problémem zabyvaji podrobné ndsledujici ¥dadky.

B Text: Mgr. Marcela Hauke,
reditelka Pecovatelské sluzby Mésta Dviir
Krdlové nad Labem, predsedkyné terénni
sekce APSS CR
»1 |.Moznost neuzav¥it smlouvu
o poskytovani socialni sluzby
Pecovatelska sluzba poskytuje podporu,
pomoc a pé&i osobam v nep¥iznivé socialni
situaci v domdcnosti téchto osob. Jestlize

se takovd osoba nachdzi ve vydefinované

nepfiznivé socialni situaci, a spada tedy

do cilové skupiny, maZe s ni poskytovatel
odmitnout uzavtit smlouvu o poskytovani
socialni sluzby (dale jen ,Smlouvu®) pouze

vsouladu s § 91 odst. 3 zdkona ¢. 108/2006

Sb., o sociélnich sluzbach, ve znéni pozdéj-

$ich predpist (dale jen ,ZSS%).

Poskytovatel socidlnich sluzeb muze
tedy odmitnout uzavfit Smlouvu pouze

v ptipadech, kdy:

a) neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou
osoba z4d4, a to i s ohledem na vymeze-
ni okruhu osob v registru poskytovateli
socialnich sluZzeb;

b) nema dostate¢nou kapacitu k poskytnu-
ti socidlni sluzby, o kterou osoba zada;

c) osobé, kterd z4da o poskytnuti socidl-
ni sluzby, vypovédél v dobé kratdi nez
6 mésict pfed touto zadosti smlouvu
o poskytnuti téze socidlni sluzby z dua-
vodu porudovani povinnosti vyplyvaji-
cich ze smlouvy.

Poskytovatel tedy nem4 mnoho moznos-
ti, jak smlouvu neuzavtit, byt je jiz na prvni
pohled patrna velmi zanedbana domacnost

a riziko moznych problému s tim souvise-
jicich.

Upozornéni: V ptipadé, kdy v ramci
jednani se zajemcem poskytovatel zjisti
naptiklad velmi zanedbanou domécnost,
nicméné vyhodnoti, Ze zajemce o sluzbu
spada do okruhu osob, jimz poskytuje so-
cidlni sluzbu, je povinen smlouvu o posky-
tovani socidlni sluzby uzav#it. V opa¢ném
ptipadé se vystavuje nebezpeli postihu dle
§ 107 odst. 2 pism d) zakona ¢. 108/2006
Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi.

Poskytovatel si musi nastavit obecna
pravidla pro poskytovani socidlni sluzby
ve Vnitinich pravidlech stanovenych posky-
tovatelem pro poskytovdni socidlni sluzby
(déle jen ,Pravidla®). Soucasti Pravidel by
mél byt pozadavek viii klientovi na za-
jisténi nezbytnych podminek pro kvalitni
a bezpelny vykon prace a podrobnosti je
vhodné dohodnout p¥imo ve Smlouvé. Je-
-li s Pravidly klient srozumitelné sezndmen
a vyjadii, Ze se znénim Smlouvy, a tedy
i Pravidly, souhlasi, poté s nim mize po-
skytovatel ukoncit Smlouvu pro porusovdni
podminek v ptipadé, ze dohodu nedodrzu-
je. Zde vsak zilezi na mnoha okolnostech,
zejména na schopnostech a moZnostech
klienta véci zménit, tedy na tom, zda je
klient orientovany, ¢ nikoliv - dle toho
se 1i8i dalsi postupy. Také je tfeba polozit
si otdzku, co se stane, pokud se Smlouva
ukon¢i. Jaké moznosti feseni m4 klient?

Priklad: Poskytovatel mél uzavienou
smlouvu s manzely, kdy oba nezbytné potre-
bovali pomoc treti osoby. Profesiondlni sluzba
se o péci délila s dcerou, kterd byla zaméstna-
nd (nebydlela s rodi¢i) a sama by péci o rodice
nezvlddla. Klient onemocnél svrabem, byl pro
sviij celkovy Spatny stav hospitalizovdn na in-
fekénim oddéleni a po trech dnech propustén
do domdci lécby. Protoze mél klient problémy
s dodrzovdnim hygienickych zdsad, rozhodla
se pecovatelskd sluzba ukonéit Smlouvu v oba-
vdch z ohrozeni svych pelovatelek, které se
tam bdly chodit. Pro dceru by v$ak ukonceni
Smlouvy znamenalo, Ze by musela zanechat
zaméstndni, coz nebylo mozné. Rozbéhlo se ko-
le¢ko dohadovdni a konzultovdni s odborniky
a uredniky a péce nakonec musela pokracovat.
Vypovézeni Smlouvy bylo z vyse popisovanych
divodil nelegitimni.

Takze spiSe nez pfemyslet o neposky-
tovani péce je efektivnéjsi premyslet, jak
ochrdnit zaméstnance pred moznym ohroze-
nim zdravi a jak nastavit bezpe¢nostni pravi-
dla v organizaci. To oviem neznamena, Ze
se klient nemusi na ptipadnych opatfenich
podilet. Uréité je ke zvaZeni vypracovat
pldn rizik (i rizikovy plan) s opatfenimi,
jak ptipadnd vydefinovana rizika elimi-
novat a do fe$eni tohoto problému zapojit
klienta a ptipadné dalsi zdroje, jsou-li do-
stupné (viz déle). Nékdy je vhodné do spo-
luprace zapojit terénni socidlni pracovnice pti
obcich s roz§ifenou piisobnosti nebo vyuzit
dalsi metodu socidlni préce, jako je napti-
klad pfipadovd konference.

V ptipadé podezfeni na infekéni &i pa-
razitdrni onemocnéni ma poskytovatel
povinnost toto podezfeni ozndmit prislus-
nému orgdnu ochrany vetrejného zdravi — dle
§ 62 zakona & 258/2000 Sb., o ochrané
vetejného zdravi, ve znéni pozdéjsich pred-
pisii. Poskytovatel toto podezfeni ozndmi
praktickému lékati klienta a dale je zapo-
t¥ebi oznamit tuto situaci p#isludnému or-
ganu ochrany vetejného zdravi — vétsinou
jde o protiepidemické oddéleni prislus-
né krajské hygienické stanice. Vzhledem
k povinnosti dané zvlastnim zdkonem se
nejedna o porudeni mléenlivosti dle § 100
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-
béach, ve znéni pozdéjsich predpist. Tento
organ nasledné doporuti, pfipadné naridi
pfislusnd protiepidemicka opatfeni, aby
se zabranilo iteni pfipadného infekéniho
onemocnéni. Zaroven se nastavi pravidla
k zajisténi bezpelnosti a ochrany zdravi

* Dékuji milym kolegynim — Renaté Kainrdthové, Lucii Bickové, Marii JaroSové, ale také odbornikiim z Krajské hygienické stanice Krdlovéhradeckého kraje — vizemniho pracovisté Trutnov, ktefi
clanek pFipominkovali a doplnili svymi postrehy, zkusenostmi, odbornymi znalostmi a dobrou praxi. Vé¥im, Ze ¢clinek bude inspirujici pro zkvalitnéni prdce v terénnich sluzbdch socidlni péce,
a pomiize tak odbourat mnohé predsudky a stereotypy ¢i vnese trochu svétla do stdle jesté nejasné oblasti.
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zdroj mozneho ohrozeni!

osob, které s takto nemocnym klientem
ptichazeji do styku.

Je potteba si uvédomit, ze v podstaté kaz-
da domdcnost je pro pracovniky potencidlné
infekéni. Poskytovatel jako zaméstnavatel
musi mit tedy bezpeénostni pravidla na-
stavena tak, aby ochranil své zaméstnance.
Prace v terénu uZ je takova. P¥inasi zkrat-
ka rizika, kterym nelze vzdy predejit a vy-
hnout se jim.

»1 2.Jednani se zajemcem
a nasledné kroky jako nastroj
predchazeni popisovanym
problémim

Jednani se zdjemcem je mocnym néstro-
jem pro nastaveni podminek poskytované
péce po uzavieni Smlouvy. V ramci jednani
poskytovatel projedndvd se zdjemcem o socidl-
ni sluzbu jeho pozadavky, ofekdvdni a osob-
ni cile, které by vzhledem k jeho moznostem
a schopnostem bylo mozné realizovat prostred-
nictvim socidlni sluzby (kritérium 3b ptilohy
¢. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., ve znéni
pozdéjsich pfedpist). Socidlni sluzba ma
své podminky, za nichZ socidlni sluzbu rea-
lizuje, stanovené ve Smlouvé a ve Vnit#nich
pravidlech stanovenych poskytovatelem
pro poskytovéani socidlni sluzby (dile jen
,Pravidla®). V Pravidlech jsou podminky
stanovené obecnéji s ohledem na celou $ifi
cilové skupiny, nicméné je zde minim4lné
popséano (nebo by mélo byt), ze klient je po-
vinen vytvorit podminky pro bezpecny vykon
prdce pecujicich osob. Konkrétni podmin-
ky je vhodné stanovit dle situace ptimo
ve Smlouvé - naptiklad povinnost zabez-
pecit psa po dobu vykonu péce, poridit polo-
hovaci lizko, vyklidit dohodnutym zpiisobem
jednu mistnost pro Fddny vykon péce (napt.
v ptipadé klienta, ktery shromazduje véci,
potfebuje péci na lazku - hygienu, podava-
ni stravy atd.), u tézkych kutdkid naptiklad
tddné vyvétrdni mistnosti pred dohodnutou
ndvstévou pelovatelky a nekoureni po dobu
péce atd. Vse je o dohodé dvou stran. Jed-
na strana nabizi své moZnosti a podminky,
za kterych je schopna socialni sluzbu po-
skytovat, druh4 strana se rozhoduje, zda je
sluzba schopna naplnit jeji o¢ekavani a zda
Smlouvu bud podepise, ¢i nikoliv.

Dojde-li ke zménam v prubéhu posky-
tovani socidlni sluzby, poskytovatel se
muze zastitit svymi Pravidly a dohodnout
se s klientem, za jakych podminek se bude
moci péce poskytovat nadile — bud dojde
k dohodé 0 zméné smlouvy o poskytovani so-
cidlni sluzby, nebo tato dohoda bude sou-
¢asti individudlniho pldnu, zdznamil o pri-
béhu poskytovdni socidlni sluzby, piipadné

ma poskytovatel k dispozici rizikovy pldn.
Ale zaklad je, Ze byl klient s podminkami
poskytovani sluzby #adné seznamen ptred
podpisem Smlouvy.

Priklad ze Zivota jednoho poskytovatele:

Cistota jedné domdcnosti byla za hrani-
ci bézné prijatelnych a obvyklych podminek.
Klientka pottebovala dondsku obéda, ale abso-
lutné nebyla schopna udrzet jidlonosice v tako-
vém stavu, aby se do nich dalo ddt jidlo. Nebylo
mozné je ani umyvat u poskytovatele, protozZe
se naptiklad stalo, Ze v jidlonosi¢i byla stolice!
Se souhlasem klientky se zacalo vyjedndvat
s pomérné vzddlenou rodinou, kterd navic byd-
lela hodné daleko, ale méla zdjem situaci Fesit.
Bylo ujedndno, Ze rodina bude nakupovat jed-
nordzové boxy na jidlo a klasické jidlonosice se
nebudou pouzivat. Do problému byla zapojena
rovnéz obec, kterd také méla zdjem, aby klientka
mohla dozit doma tak, jak byla zvykld.

Vse je o dohodé dvou stran.
Jedna strana nabizi své
moznosti a podminky, za kterych
je schopna socialni sluzbu
poskytovat, druha strana se
rozhoduje, zda je sluzba schopna
naplnit jeji oéekavani
a zda Smlouvu bud’ podepise,
ci nikoliv.

Také je urtité rozdil, jaké ukony klient
pozaduje. Lze jisté bez problémi (nebo s mi-
nimdalnimi opatfenimi) zajidtovat naptiklad
dovoz obédu, ndkup, 1éki, koupel ve stie-
disku osobnihygieny, pranipradla. Jinéje to
u uklidd, zejména u velkych uklida, kde by
mél poskytovatel ,pouze” pomoci se zajité-
nim tohoto ukonu prostfednictvim tklido-
vé firmy, ale uklid vlastnimi silami nebude
provadét. U kazdodenni hygieny (naptiklad
na lazku) jiz musi socidlni pracovnice/pra-
covnik dohodnout podminky, za nichz bude
mozné tento tkon poskytovat.

Rovnéz je vhodné ve Smlouvé ¢i v jiném
vy$e zmifiovaném dokumentu o3ettit si-
tuace, kdy si pro zanedbanou domdécnost
pecovatel(ka) nema kam odlozit své osob-
ni véci v obavé, aby si naptiklad domu ¢i
do jiné domaécnosti nedonesl(a) ptipadné
parazity. Poskytovatel si s klientem vyjed-
na pisemné podminky, za nichZ se socialni
sluzba bude poskytovat.

»1 3.Rizikovy plan a jina opatreni

Jak jiz bylo vy$e napsano, v ptipadé, ze
poskytovatel vyhodnoti nepFimérené rizi-
ko spojené s rozhodovanim klienta, muze
do rozhodovéni vstoupit legitimnim zpa-
sobem a ptijmout opatreni ke zmirnéni téch-
to rizik. Jednou z moznosti, jak s riziky

pracovat, je vypracovani rizikového pldinu.
Priklad: V byté klienta se objevily $ténice.
Klient, ktery je orientovany, mél uzavienou
Smlouvu s pecovatelskou sluzbou na pra-
videlny uklid, pomoc pti hygiené, nakupy
a dovoz obédu. Ven prakticky nevychazel,
pohyboval se pouze po byté pomoci chodit-
ka. Majitel panelového domu, ve kterém se
$ténice objevily a ve kterém bydlel i zmirio-
vany klient, obeslal viechny obyvatele, aby
ptipravili byt k deratizaci a na 3 dny uvolni-
li byt. Klient se odmitl vystéhovat a odmitl
se i pod¥idit dalim doporu¢enim. Nemél
rodinu a v jeho stavu pro ného bylo nemy-
slitelné p¥ipravit byt na plosnou deratizaci
a najit si ptechodné bydleni. Po pecovatel-
ské sluzbé i nadéle pozadoval dohodnuté
ukony. Vzhledem k okolnostem a nafizené
plosné deratizaci v8ak poskytovatel toto
vyhodnotil jako nepriméfené riziko: zavle-
Ceni $ténic k poskytovateli a k zaméstnanciim
do jejich domovii, ¢imz by doslo k dalsimu
gireni. Poskytovatel se s klientem dohodl
na nésleduyjicich opatfenich: 1. po dobu, nez
pomine riziko zavleceni §ténic a mozné ndka-
zy, bude zajistovat pouze nezbytné iikony, tedy
ndkupy a dovoz obédi, a do domdcnosti bude
vstupovat v jednordzovém overalu a ndvlecich
na botdch (které pti odchodu z bytu sunda
u dveti, d4 do uzaviratelného pytle a posky-
tovatel zajisti likvidaci na zakladé smlouvy
s firmou, kterd zajistuje likvidaci tohoto
druhu), 2. se souhlasem klienta poskytovatel
situaci ozndmil socidlni terénni pracovnici pri
obci s rozsitenou pusobnosti, kterd zajisti-
la prostrednictvim kamardda klienta pomoc
s pFipravou bytu na plosnou deratizaci a hospi-
talizaci klienta na dobu nezbytné nutnou.

»1 4. Povinnosti zaméstnavatele

Zameéstnavatel nékdy zduvodriuje od-
mitnuti péce u klienta povinnosti vytvo-
fit svym zaméstnancim bezpeény vykon
jejich prace. Odpovédi tykajici se povin-
nosti zaméstnavatele lze najit v zakonu
¢. 262/2006 Sb., zdkonik price, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,ZP“). Ten
stanovi zakladni povinnosti zaméstnava-
tele, které poté podrobné upravuji zvlast-
ni pravni pfedpisy. Zde budou zminény ty
nejdulezitéjsi, tykajici se pravé povinnosti
zaméstnavatele v oblasti ochrany zdravi
abezpedi zaméstnance. Tyto povinnostilze
najit pod paragrafy 103-106 ZP.

Zaméstnavatel je tedy povinen:
Neptipustit, aby zaméstnanec vyko-
onaval zakdzané prace a préce, jejichz
naro¢nost by neodpovidala jeho schopnos-

tem a zdravotni zplsobilosti. m» N
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&«
2 Informovat zaméstnance o tom,
« do jaké kategorie byla jim vykonavana
prace zatazena; kategorizaci praci upravu-
je zvl4stni pravni predpis (§ 37 zakona ¢&.
258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi,
ve znéni pozdéjsich predpist) - kategoriza-
ce rizik se pfedklada ke schvéleni krajské
hygienické stanici. Podle miry vyskytu fak-
torll, které mohou ovlivnit zdravi zamést-
nancu a rizikovosti pro zdravi, se prace za-
tazuji do ¢ty¥ kategorii. Pracovnici v pfimé
péci v pecovatelskych sluzbach byvaji zafa-
zeni na zdkladé vysledka hodnoceni rizik
do kategorie druhé s ohledem na rizikové
faktory, fyzickou zatéZz a moznost ptitom-
nosti biologickych ¢initeld.
Sdélit zaméstnancim, u kterého po-
« skytovatele pracovné-lékarskych sluzeb
jim budou poskytnuty pracovné-lékatské
sluzby a jakym druhtm oc¢kovéni a jakym
pracovné-lékatrskym prohlidkam a vySette-
nim souvisejicim s vykonem préce jsou po-
vinni se podrobit, umoznit zaméstnancim
podrobit se témto otkovanim, prohlidkdm
avysetfenim v rozsahu stanoveném zvl4st-
nimi pravnimi ptedpisy nebo rozhodnutim
ptislusného organu ochrany vetfejného
zdravi. Cetnost a rozsah prohlidek jsou
upraveny priavnimi predpisy - zdkon ¢&.
373/2011 Sb., o specifickych zdravotnic-
kych sluzbach, a vyhlasgka ¢. 79/2013 Sb.,
o pracovné-lékaiskych sluzbach a nékte-
rych druzich posudkové péce. Zaméstnava-
tel musi mit uzavienou smlouvu s lékafem,
ktery pro ného bude tuto sluzbu zajistovat,
a v danych terminech se zaméstnanci u to-
hoto lékate musi podrobit zejména vstupni,
periodické, mimo#adné, nésledné a vystup-
ni lékatrské prohlidce. K 1ékati vysila za-
méstnance zaméstnavatel s Zadosti o pro-
vedeni pracovné-lékaiské prohlidky, ktera
musi obsahovat povinné nalezitosti. Tyto
prohlidky jsou nakladem zaméstnavatele.
Zaméstnavatel je povinen zajistit
.zaméstnancim Skoleni o pravnich
a ostatnich predpisech k zajisténi bezpec-
nosti a ochrany zdravi p¥i prdci (dale jen
,BOZP*), které dopliuji jejich odborné
pfedpoklady a pozadavky pro vykon pra-
ce a které se tykaji jimi vykondvané prace
a vztahuji se k rizikiim, s nimiZ muze pti-
jit zaméstnanec do styku na pracovisti,
na ném? je prace vykondvana, a soustavné
vyzadovat a kontrolovat jejich dodrzovani.
Zaméstnavatel je povinen ur¢it obsah a Cet-
nost $koleni o pravnich a ostatnich predpi-
sech k zajisténi BOZP, zptsob ovéfovani
znalosti zaméstnanct a vedeni dokumen-
tace o provedeném $koleni.
Neni-li mozné rizika popsana v kate-
« gorizaci rizik odstranit nebo dostatec-
né omezit prostfedky kolektivni ochrany
nebo opatfenimi v oblasti organizace pra-
ce, je zaméstnavatel povinen poskytnout

zaméstnancim osobni ochranné pracovni

prostredky (dale jen ,,O0PP“).

+ OOPP jsou ochranné prosttedky, které
musi chrdnit zaméstnance pted zdra-
votnimi riziky, nesmi ohrozovat jejich
zdravi, nesmi branit p#i vykonu price
a musi spliiovat pozadavky stanovené
zvlastnim pravnim predpisem (natizeni
vlady ¢. 21/2003 Sb., kterym se stanovi
technické pozadavky na OOPP) - jedni
se pfedevsim o rukavice, rousky, zastéry,
ochranné bryle, obuv atd.

+ OOPP se vydéavaji zaméstnanctm za pod-
minek stanovenych natizenim vlady ¢.
495/2001 Sb., které je provadécim pred-
pisem ustanoveni § 104 ZP, po posouzeni
rizikovych faktoru p#i pracovni ¢innosti
u jednotlivych profesi.

+ V prostfedi, v némz odév nebo obuv pod-
1éha pti praci mimofadnému opotiebeni
nebo znecidténi nebo plni ochrannou
funkei, ptisludi zaméstnanci od zamést-
navatele OOPP téz pracovni odév nebo
obuv.

Zaméstnavatel je povinen urdit
obsah a cetnost skoleni o pravnich
a ostatnich predpisech k zajisténi
BOZP, zpiisob ovéiovani
znalosti zaméstnancii a vedeni
dokumentace
o provedeném skoleni.

+ Zaméstnavatel je povinen poskytovat
zaméstnancim myci, ¢istici a dezinfekéni
prostiedky (nejlépe s virucidnim, pti-
padné plné virucidnim u¢inkem) na za-
kladé rozsahu znecisténi kiize a odévu;
na pracovistich s nevyhovujicimi mik-
roklimatickymi podminkami, v rozsahu
a za podminek stanovenych providécim
pravnim predpisem, téZ ochranné napo-
je.

+ Zaméstnavatel je povinen udrZovat
OOPP v pouzivatelném stavu a kontrolo-
vat jejich pouzivini.

« OOPP, myci, ¢istici a dezinfekéni pro-
sttedky a ochranné népoje ptisludi za-
méstnanci od zaméstnavatele bezplatné
podle vlastniho seznamu zpracovaného
na zakladé vyhodnoceni rizik a konkrét-
nich podminek prace. Poskytovani OOPP
nesmi zaméstnavatel nahrazovat finan¢-
nim plnénim.

+ Vlada stanovi natizenim bliz$i podmin-
ky poskytovani OOPP, mycich, ¢isticich
a dezinfek¢nich prostfedkt a ochran-
nych napoju (dle NV ¢. 495/2001 Sb.)

Pti pouzivini dezinfekci a daldich che-
«mickych latek (skladuje-li naptiklad
zaméstnavatel benzin) musi mit zamést-
navatel a jeho zaméstnanci k dispozici
bezpeé¢nostni listy jednotlivych ptipravka
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a dle § 44 zékona ¢. 258/2000 Sb., o ochra-
né vetejného zdravi, je povinen zpracovat

Pravidla pro zachdzeni s chemickymi ldtkami
a predlozit je ke schvéleni krajské hygienic-
ké stanici. Souéasti téchto pravidel je i zpt-
sob poskytovani prvni pomoci. S pravidly
musi byt zaméstnanci fddné seznameni.

»1 5.Povinnosti zaméstnance
Dle § 106 ZP nalezi zaméstnanci neje-
nom préva, ale i povinnosti (vypis téch nej-
dulezitéjsich tykajicich se daného tématu):
Zaméstnanec ma pravo na zajisté-
«ni bezpe¢nosti a ochrany zdravi p#i
praci, na informace o rizicich jeho prace
a na informace o opatfenich na ochranu
pted jejich pusobenim; informace musi byt
pro zaméstnance srozumitelna.
Zaméstnanec je opravnén odmitnout
«vykon préce, o niz se davodné domni-
va, ze bezprostfedné a zavaznym zpusobem
ohrozuje jeho zivot nebo zdravi, poptipadé
zivot nebo zdravi jinych fyzickych osob; ta-
kové odmitnuti neni mozné posuzovat jako
nesplnéni povinnosti zaméstnance.
Zaméstnanec ma pravo a povinnost
.podilet se na vytvateni bezpe¢ného
a zdravi neohrozujiciho pracovniho pro-
stfedi, a to zejména uplatiiovinim stanove-
nych a zaméstnavatelem ptijatych opatfeni
a svou Ucasti na fe$eni otdzek bezpeénosti
a ochrany zdravi p¥i praci.
Kazdy zaméstnanec je povinen dbat
«podle svych mozZnosti o svou vlast-
ni bezpelnost, o své zdravi i o bezpe¢nost
a zdravi fyzickych osob, kterych se bez-
prosttedné dotyka jeho jednani, pfipadné
opomenuti p¥i praci. Znalost zdkladnich
povinnosti vyplyvajicich z pravnich a ostat-
nich pfedpisii a pozadavki zaméstnavatele
k zajisténi bezpe¢nosti a ochrany zdravi pti



pecovatelska sluzba

praci je nedilnou a trvalou soutasti kvali-
fika¢nich ptedpokladi zaméstnance. Za-

méstnanec je povinen

+ Ulastnit se 8koleni zajistovanych za-
méstnavatelem zamétenych na bezped-
nost a ochranu zdravi p¥i praci véetné
ovéfeni svych znalosti;

+ podrobit se pracovné-lékatskym prohlid-
kam, vysetfenim nebo o¢kovanim stano-
venym zvla$tnimi pravnimi predpisy;

+ dodrzovat pravni a ostatni pfedpisy a po-
kyny zaméstnavatele k zajisténi bezpe¢-
nosti a ochrany zdravi p¥i prici, s nimiz
byl ¥adné seznamen, a ¥idit se zdsadami
bezpe¢ného chovani na pracovidti a in-
formacemi zaméstnavatele;

+ dodrzovat pti praci stanovené pracovni
postupy, pouZivat stanovené pracovni
prostiedky, dopravni prostfedky, osobni
ochranné pracovni prostfedky a ochran-
nd zafizeni a svévolné je neménit a nevy-
tazovat z provozu;

Kazdy zaméstnanec je povinen
dbat podle svych moZnosti o svou
vlastni bezpecnost, o své zdravi
i o bezpecnost a zdravi fyzickych
osob, kterych se bezprostfedné
dotyka jeho jednani, pripadné
opomenuti pfi praci.

+ oznamovat svému nadtizenému vedou-
cimu zaméstnanci nedostatky a zivady
na pracovisti, které ohrozuji nebo by bez-
prostiedné a zdvaznym zplisobem mohly
ohrozit bezpe¢nost nebo zdravi zamést-
nancl p¥i préci, zejména hrozici vznik
mimofadné udilosti nebo nedostatky or-
ganizac¢nich opatfeni, zdvady nebo poru-
chy technickych zatizeni a ochrannych

systémi uréenych k jejich zamezen;

+ bezodkladné oznamovat svému nadrize-
nému vedoucimu zaméstnanci sv{j pra-
covni draz, pokud mu to jeho zdravotni
stav dovoli, a pracovni uraz jiného za-
méstnance, poptipadé uraz jiné fyzické
osoby, jehoz byl svédkem, a spolupraco-
vat pti objasfiovéani jeho pt¥i¢in;

+ v pfipadé poranéni jehlou nebo ostrym
ptedmétem oznamit nejdéle do 24 ho-
din tuto skute¢nost ptislu§nému organu
ochrany vetejného zdravi a svému nad¥i-
zenému.

»1 6.Praktické rady pro zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi
pFi praci

Pracovnici by méli dodrZovat niZe uvede-
né zakladni pravidla k minimalizaci zdra-
votnich rizik:

+ pouzivat osobni ochranné pracovni pro-
stredky a pracovni obleeni a obuv — na za-
kladé vyhodnocenych zdravotnich rizik
zaméstnavatel stanovuje pro riizné pro-
fese osobni ochranné pracovni pomucky
a pracovni obleteni; zaméstnanci by se
méli naudit ptevlékat a nepouzivat civil-
ni oble¢eni pro prici u poskytovatele;

+ mit p¥i sobé v terénu hygienicky balicek
(napt. tekuté bezoplachové mydlo, te-
kutou dezinfekci s virucidnim aé¢inkem,
nebo alespoii dezinfekéni
ru¢nik, jednordzové rukavice, ochranny
krém); ne vzdy je mozné v terénu vyuzit

ubrousky,

koupelnu u klienta;

+ dezinfekce se provddi omyvanim, otira-
nim, ponofenim, postfikem nebo aero-
solem dle pokyni vyrobce dezinfekéniho
prostiedku; k zabranéni vzniku selekece,
ptipadné rezistence mikrobu vidi dezin-
fekénimu ptipravku dlouhodobé pouzi-
vanému, se st¥idaji dezinfekéni ptiprav-
ky s rGznymi aktivnimildtkami, vyména
probiha cca 1x za mésic;

+ dusledné zachovavat osobni hygienu;

+ respektovat zdkaz koureni a stravovdni bé-
hem pracovni ¢innosti, zvldsté pak v p#i-
mé pécio klienta;

+ veskery kontakt s biologickym materidlem
je nutné poklddat za infekéni;

+ pouzivat jednordzové rukavice pt¥i mani-
pulaci s pouzitym pradlem (pouzité pra-
dlo neroztfepavat), p¥i provadéni osobni
hygieny, p#i stlani postele, pti vyméné
plenkovych kalhotek atd.; neobstoji ar-
gument, Ze se pracovnikovi v rukavicich
3patné pracuje nebo Ze si to nepteje
klient - jde o zdravi pracovnika a dodr-
zovéani nastavenych pravidel!

+ byt ockovany vsemi 3 ddvkami proti virové
hepatitidé typu B (VHB) - pracovnici v te-
rénu maji narok na bezplatné otkovani
proti hepatitis typu B (viz § 9 vyhlasky
¢ 537/2006 Sb., o oc¢kovani proti in-
fek¢nim nemocem, ve znéni pozdéjsich
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Pokud si poskytovatel neni jisty
zplisobem ochrany bezpeci
a zdravi svych zaméstnanct
v konkrétnich pripadech, je vhodné
se obratit na prislusnou krajskou
hygienickou stanici s Zadosti
o metodickou pomoc a konzultaci.

ptedpisit); o¢kovani se nemusi podrobit
ty osoby, které prokazatelné prozily one-
mocnéni VHB a osoby s titrem protilatek
proti HBsAg ptesahujicim I1U/litr;

+ pouzivat zdstéru, rousku v ptipadech, kdy
je to na misté;

+ hldsit zaméstnavateli kaZdé poranéni, byt
se na prvni pohled jevi jako banalni, po-
ranéni jehlou nebo ostrym predmétem
hlasit neprodlené také ptislusnému pro-
tiepidemickému oddéleni KHS;

« oznamovat zaméstnavateli dalsi rizika, se
kterymi se setkaji p#i vykonu své ¢innosti.

»1 7.Ochranné pomicky
z pohledu klienta

Trebaze se ¢lanek zabyva predevsim pro-
blematikou bezpe¢nosti a ochrany zdravi
pii praci, tedy smétuje k zaméstnanci, je
dobré myslet i na potfeby klienta. Jisté by
se klientovi, kterému jde pecovatelka pti-
pravit a podat stravu nelibilo (a nelibilo by
se to jisté ani pecovatelce, pokud by byla
na jeho misté), ze pravé prisla od jiného
klienta, u kterého zajistovala osobni hygi-
enu véetné vymény inkontinentnich po-
mucek, aniz by si chranila p#i hygiené svij
odév tteba zastérou, nebo by vyménovala
inkontinené¢ni pomiicku holyma rukama
bez rukavic a poté §la krajet chléb. Je ne-
zbytné myslet nejenom na své zdravi, ale
ina zdravi a distojnost klientd!

»1 Zavér

Z vy3e uvedeného vyplyva, ze zaméstna-
vatel ma povinnost nastavit v organizaci
bezpecnost a ochranu zdravi svych zamést-
nancl p¥i praci, coz &ini prostfednictvim
vy$e uvedenych kroku. Své povinnosti ma
viak i kazdy zaméstnanec, ale ma je i kaz-
dy ob¢an, tedy i klient. I ten se musi cho-
vat tak, aby neposkozoval zdravi druhych
osob, tedy i pecovatelek, které mu zajistuji
potfebnou péci, podporu a musi spolupra-
covat zejména na zmirnéni zdravotnich ri-
zik. Pokud vegkera spoluprace selze, je poté
mozné, dle pravidel daného poskytovatele
a v souladu se zakonem, smlouvu o posky-
tovani socidlni sluzby skute¢né ukonéit.
Pokud si poskytovatel neni jisty zpisobem
ochrany bezpe¢i a zdravi svych zamést-
nancl v konkrétnich ptipadech, je vhodné
se obritit na pfislu§nou krajskou hygienic-
kou stanici s zadosti o metodickou pomoc

a konzultaci.
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reportaz

Starnuti a demence v nové perspektiveé
The First Montessori Aging & Dementia Symposium in Europe

V kvétnovém cisle Socidlnich
sluzeb tohoto roku jsme

vdm zprostiedkovali cldnek
australské Montessori
konzultantky v oblasti demence
Anne Kelly ,,Montessori méni
sveét lidi Zijicich s demenci*.

Jak bylo v cldnku zminéno,
Montessori metody pro

oblast demence se zamévuji

na takovou formu uéeni, kterd
se dd uplatnit jak v rehabilitaci,
tak ve vynikajici vSeobecné

péci o pacienty s demenci.

Dne 26. cervence se v Praze

v hotelu International konalo
sympozium pod ndzvem The First
Montessori Aging & Dementia
Symposium in Europe - Stdrnuti
a demence v nové perspektivé,
jehoz partnerem bylai Asociace
poskytovatelii socidlnich sluzeb
Ceské republiky. Sympozium bylo
izce propojeno s Mezindrodnim
Montessori kongresem, ktery

se do Evropy vrdtil po 16 letech
av Praze se uskutecnil viibec
poprvé.

B Text a foto: Mgr. Veronika Hotovd,
$éfredaktorka

¢koliv i u nas, v Ceské repub-
lice, se pozvolna za¢ind vyuzi-
vat metoda Montessori v péci
o lidi s demenci, je v ¢eském
prosttedi tento koncept stale jesté ,v plen-
kach“ (implementovan byva pouze okrajo-
vé), na rozdil naptiklad od Australie, USA
¢i Kanady, kde najdeme zatizeni postavena
na metodach Montessori komplexné. Prin-
cipy Montessori jsou pak pfitomny na kaz-
dém kroku, doslova ,od sklepa po padu®.
Odbornici na metodu Montessori z Austra-
lie, USA, Kanady ¢i Mexika tak poslucha-
¢tm na sympoziu predali nejen své teore-
tické znalosti, ale i zku3enosti z praxe, a to
napt. i pomoci reportdznich videi.
Za fefnickym pultem se dopoledne
a krétce po poledni vysttidali jedni z nej-
vétdich odbornikil z oboru vibec, a to jiz
zminénd Anne Kelly (Montessori konzul-
tantka pro demenci, Australie), Gail Elliot
(gerontolozka a specialistka na demenci,

Kanada), Michelle S. Borgeois (profesorka
a specialistka na demenci, USA) a Jenifer

A. Brush (specialistka na demenci a vzdé-
lavatelka, USA). Spole¢né tak vytvotily
komplexni celek, ve kterém zprostfedkova-
ly zdkladni teoretické principy metody, po-
rovnani vyuziti u déti a seniort (z u¢ebny
do petovatelského centra), vyznam pozna-
ni zivotniho p¥ibéhu seniora a smysluplné-
principem Montessori p¥i péci o lidi s de-
menci je totiz dukladna znalost Zivotniho
ptibéhu klienta. Pouze pokud zndme zivot-
ni historii seniora, mizZeme ho smysluplné
pomoci Montessori metod zapojit do Zivota
v zatizeni socidlnich sluZeb. V zafizenich,
kde se toto podati, ziji seniofi s demenci
spokojené, smysluplné, nemaji tenden-
ce odchdzet a zaroven se rapidné sniZuje
uzivani tisicich medikament (a to takika
k nule). Jak tedy vypada konkrétni vyuziti
metody Montessori v praxi australskych,
americkych ¢i kanadskych domova pro se-
niory?

To ukéazal odpoledni program, ktery byl
jiz vice postaven na ukédzkich dobré pra-
xe vyuziti Montessori metody. Krisnym
ptikladem tak bylo video Australanky Ka-
tariny Zubonji mapujici jeden den klientd
z domova Archbishop Goody, ktery se na-
chazi ve vychodnim Perthu. Principem
péce o seniory s demenci je zde podpora
nezavislosti, schopnosti vlastniho rozho-
dovani a povzbuzovani klientd, aby byli
aktivni, tzn. Montessori princip ,,Pomoz
mi, abych to zvladl sam“. Kazdy klient
rozhoduje o tom, jak stravi den a jakym

zplusobem bude zapojen do Zivota komu-
nity. Idedlnim ptikladem je napf. mistni
zpusob stravovani. Vechna jidla se poda-
vaji formou bufetu, a to v pfipadé snidané
napf. od 7 do 9 hodin. Klient se tedy sam
rozhodne, v kolik hodin bude snidat. Jid-
lo si sdm vybere, nabere si mnozstvi dle
své aktudlni potfeby, tzv. obslouzi se sdm.
V ptipadg, Ze je to jiZz nad jeho schopnosti,
pomuze mu schopnéjsi senior. ,Jidelna“
tak pfipomind stravovani v penzionu.
Lidé se sami obsluhuji, povidaji si spolu
a radi se zdrzi déle, ¢imZ se upeviuje ko-
munitni souziti (neni vyjimkou, Ze spo-
le¢né napt. i ¢isti a kraji zeleninu, pfipra-
vuji napoje atd.).

Zatimco tedy jeden klient ptipravuje piti,
dalsi sklada pradlo, jiny pecuje o zahradu,
a to v8e dle osobnich preferenci klienta
a jeho zivotniho p¥ibéhu. Lidé s demenci se
sluplnosti a uspokojeni, a to i v pokroéilej-
$ich stddiich demence. Pecujici personal je
samozfejmé neustale k dispozici a na viech
aktivitach se podili. Domovem tak vladne
pocit domaéciho prosttedi, kde ma kazdy
svij tkol, kde si vsichni povidaji a poma-
haji si navzajem. Jednoduse feceno — jako
doma.

Podle filosofie Montessori je i ¢lovék
v pokro¢ilém stadiu schopen se uéit a zlep-
Sovat.

Prvni sympozium Stdrnuti a demence
v nové perspektivé tak ukdzalo, Ze metoda
Montessori dokaze ,zazraky“ a ze jeji bu-
doucnost je i u nas vice nez rizova. Jsme

radi, Ze jsme u toho mohli byt.



dobra praxe

— tak trochu jiny domov

(reakce na cldnek Anne Kelly: Montessori méni svét lidi Zijicich s demenci)

Domov Matky Vojtéchy v Prachaticich poskytuje zdzemi a péci
klientim s nejriiznéjsimi druhy demence. Snazi se jim byt domovem,
byt jinym, ale co nejpodobnéjsim jejich vlastnimu domovu.
Individudlnim p¥istupem, vztahem a hleddnim cest ke kazdému
jednotlivci chceme vytvdret vlidné a p¥ivétivé prostredi respektujici
osobnost kazdého. Nabizime aktivni, laskavou a podporujici péci

s ohledem na situace, které clovék s touto nemoci prozivd.

B Text: Mgr. Markéta Novikovd,
socidlni pracovnice
Dr. Ing. Bc. Ludvik Zima,
vedouci domova
ocet obyvatel, u kterych bylo
diagnostikovano onemocnéni
demence, rok od roku vzrista.
Statisticky udaj uvedeny Ces-
kou alzheimerovskou spole¢nosti ve Zpra-
vé o stavu demence z roku 2016 uvadi
témé¥ 156 tisic. V porovnéni s rokem pfed-
chozim je toto ¢islo o 3 000 vyssi. Dle od-
hadti 1ze ptedpokladat, ze v roce 2020 bude
v Ceské republice it s touto diagnézou 183
tisic lidi.*

Z vy$e zminénych statistickych udaju
vyplyva, e Ceska republika stoji pred vel-
mi slozitou otdzkou, jak zajistit kvalitni,
smysluplny a distojny Zivot lidi s timto
onemocnénim az do jeho ptirozeného kon-
ce. V soucasné dobé jsou vedeny rozsihlé
diskuze a hledaji se mozné nové cesty, jak
v dneéni spole¢nosti a v soutasnych pod-
minkach ptistupovat k témto lidem tak,
aby byla zajisténa komplexni péce a zaro-
veil napliiovany individualni potteby.

Vedle medicinského fe3eni jsou neméné
podstatné dalsi aktivity, zejména ty ze so-
cidlni sféry, diky jejichz uziti v kazdoden-
ni praxi je mozné vyznamnym zpusobem
piispét k udrZeni co nejvyssi kvality Zivota
nemocnych. MUDr. Iva Holmerova ve své
publikaci Demence a jiné poruchy pamé-
ti, Komunikace a kazdodenni péte hovoti
o tzv. nefarmakologickych p¥istupech (&i
nefarmakologickém managementu), které
se osvéd¢ily v kazdodenni praxi s osobami
ve fazi rozvinuté a pokro¢ilé demence.?

Anne Kelly, inicidtorka uziti Montes-

sori metody v kazdodenni pé¢i o seniory

v Australii, zminuje ¢tyti t¥idy Montessori
¢innosti uzpiisobenych pro osoby s demen-
ci. Zahrnuji praktické ¢innosti, aktiviza-
ci smysl, trénovani kognitivnich funkeci
a rozvoj socio-kulturnich vazeb.?

V nasem domové pracujeme se zaklad-
nimi modely a koncepty péce. V roce 2016
jsme v ramci aktiviza¢nich ¢innosti zafadili
programovou aktivitu mezigenera¢niho se-
tkavani s prvky Montessori p¥istupu - pra-
videlné k ndm dochazeji déti z prachatické
Montessori $koly a skolicky ve véku 3-11
let. P#i spole¢nych setkdvanich dochazi
ptirozenou a nenéasilnou formou k vza-
jemnym interakcim v rdmci ptipravenych
¢i bezprostiednich programu v prostredi
bohatém na podnéty. Privodci déti a per-
sondl domova (oSetfujici persondl, sociil-
ni, aktiviza¢ni a zdravotniéti pracovnici,
pracovnici provozu) citlivé nabizeji a mo-
deruji jednotlivé ¢innosti pouze v nezbytné
nutném rozsahu. Hlavni iniciativa je pone-
chéana na détech a klientech. P#i téchto ¢in-
nostech probihaji na ptirozené bazi procesy
komunikace (at jiz verbalni, ¢i neverbélni),
u klientt se ¢asto vybavuji vzpominky (vy-
jadfené slovy nebo rozpoznatelné v emo-

1 Srov. MATL, O., MATLOVA, M., HOLMEROVA, I. Zpriva o stavu demence 2016. Kolik zaplatite za péci? [online].
[cit. 2017-5-20]. Dostupné na: http://www.alzheimer.cz/res/archive/004/000480.pdf ?seek=1492589048.
2 Srov. JIRAK, R., HOLMEROVA, 1., BOZOVA, C., a kol. Demence a jiné poruchy paméti. Komunikace a kazdodenni péce,

s. 88-90.

3 Srov. KELLY, K. Montessori méni svét lidi Zijicich s demenci. In: Socidlni sluzby. Tabor: Asociace poskytovatelii socidlnich

sluzeb Ceské republiky, 2017, ro¢. 19, ¢. 5, s. 30-31.

¢ Srov. MATOUSEK, O., a kol. Metody a fizeni socidlni price, s. 169-170.
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cich), aktivuje se smyslové vnimani a mi-
mika v obliceji. Déti jsou obohacovany pro
svlj dalsi osobnostni rust a dochazi k pre-
dévani zakladnich lidskych hodnot.

Z nabizenych aktivit se u nds v domové
osvédéuji zejména nejruznéjsi kreativni
¢innosti, pti nichZ je procvi¢ovana jemna
motorika a jsou trénovany kognitivni funk-
ce (kresba, malba, tvoteni z nejraznéjsich
ptirodnich materiala), aktivity kazdodenni
¢innosti motivujici k sobésta¢nosti, samo-
statnosti a sebeobsluze (peleni, kontakt
s domdcimi zvitaty), aktivity podporujici
orientaci v ¢ase (zvyky a tradice spojené
s Vanocemi, Velikonocemi, masopustem),
aktivity s kulturné-spole¢enskym rozmé-
rem (zpév, hra na hudebni nastroje).

Spole¢na setkavani tak vytvateji prostor
a prosttedi, ve kterém dochazi ke vzajem-
nému obohacovani vSech zulastnénych,
ke sdileni, komunikaci, seberealizaci a vy-
méné zkusenosti v ovzdusi tolerance, re-
spektovéni a p#ijimani druhého takového,
jaky je®.

Zatatek a konec zivota v sobé nese urtité
spole¢né rysy a potteby. Podobnost v mno-
ha ohledech je vice nez zfejma. Ktehkost,
zranitelnost, potfeba péce, ohleduplnosti
a jemnosti, potfeba motivace, povzbuzo-
vani a pomoci, vedeni k maximalni samo-
statnosti pfiméfené moznostem a schop-
nostem, potfeba empatie a nutnost odhadu
¢asto bez mozZnosti verbalni komunikace
- to v8e jsou nékteré z aspektidl spoleiné
témto fazim Zivota. Dospély ¢lovék plny
sily a zraly po strance fyzické i moralni
vnima tyto etapy zivota jako zcela zdsadni
anutné k utvofenijedine¢nosti kazdé osob-
nosti. Vnimd vse, co do Zivota p¥ichézi, jako
jednotlivosti celku, jako néco, bez ¢eho by
celek nebyl uplny. Projekt mezigenera¢niho
setkdvani a principy Montessori v nasem
domoveé uz ve své polate¢ni fazi odstarto-
val koncept, diky némuz lze pozitivné do-
plnit komplexnost péce o osoby s demenci
a zaroven rozvijet zdravé mezilidské vazby.
Chceme v ném i nadéle pokracovat s vyhle-
dem dalsiho rozsifeni.

., Principy Montessori se uplatriuji po celém
svété, ale zejména v Austrdlii, Kanadé, USA®
..., ale uz iv Ceské republice - t¥eba i v Pracha-
ticich. |
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Predstavujeme radni pro oblast
socialnich sluzeb v krajich

Redakce pozddala krajské radni zvolené v r. 2016, aby se se ¢tendri naseho ¢asopisu podélili o sviij pohled na aktudlni
situaci v poskytovdni socidlnich sluzeb ve svém kraji a o své vize a cile, kterych by chtéli dosdhnout v horizontu svého

volebniho obdobi. Jejich vyjddieni vam p¥indsime v letosnich cislech casopisu.

Karlovarsky kraj

v Karlovarském kraji

o mém vstupu do svéta social-

nich sluzeb jsem byl pfekvapen

slozitosti systému a zejména

jeho nekoordinovanosti. Mam-
-li to Fici lidové, tak si kazdy kraj de facto
vytvaii svd pravidla pro zafazovani do sité
a nasledné financovani. Oc¢ekaval jsem, ze
je nastaveny jasny a transparentni systém
z MPSV, jak v dané problematice postupo-
vat. Velky problém vidim pravé ve financo-
véani socidlnich sluzeb. Poskytovatelé socidl-
nich sluzeb i krajské utady pravidelné kazdy
rok Ziji v napéti a ocekavani, jaké finan¢ni
prostfedky stat uvolni na financovani so-
cidlnich sluzeb. Potykdme se i s institutem
vyrovnavaci platby, kdy hleddme odpovéd,
jak v budoucnu resit naptiklad otdzku pti-
méfeného zisku nebo jak spravedlivé vyrov-
navat platby jiz v pribéhu roku s ohledem
na viechny zdroje financovani jednotlivych
socidlnich sluzeb. Samostatnou kapitolou
zUstava spolupriace poskytovateld poby-
tovych sluzeb a zdravotnich pojistoven.
Od mého nastupu do funkce hleddme cestu
k teSeni tzv. nehrazenych ORP pf#i indikaci
lékt per os. Na druhou stranu jsem velmi
rad, Ze se dafi navy3ovani platt a mezd pra-
covniki socidlnich sluzeb. Byl jsem prekva-

svo

™

Aktudlni situace v socidlnich sluzbach

pen, za jak nizké platy a mzdy pracovnici
v ptimé pé¢i a ostatni zaméstnanci v socidl-
nich sluzbach pracuji. Za to jisté patti dik
vladé i MPSV. Vétim, Ze to nebyl jen pred-
volebni tah a finan¢ni prostfedky na platy
a mzdy dostanou kraje ve stejném objemu
i v nésledujicich letech. Rad bych po dobu
svého plisobeni ve vedeni Karlovarského
kraje nastavil fungujici komunikaci mezi
poskytovateli socidlnich sluzeb, Karlovar-
skym krajem a klienty. Fungujici komunika-
ce, vzajemné naslouchani si a spolupréce je
jedind mozna cesta k uspésnému fungovani
socidlnich sluzeb v nagem kraji. V oblasti
pobytovych sluzeb bych byl rad, abychom
pro nase klienty vytvareli v zatizenich at-
mosféru druhého domova, a to zejména za-
jisténim soukromi v jednoltzkovych poko-
jich. Ur¢ité budeme pokracovat v zapocaté
transformaci a hledat pro vybrané klienty
v pobytovych sluzbach alternativni moz-
nosti, zejména ve formé chranénych bydle-
ni, podpory samostatného bydleni atd. Aby
byli spokojeni nasi klienti, musi byt spoko-
jeni i zaméstnanci v socidlnich sluzbach,
a proto budeme nadéle pokra¢ovat ve vytva-
feni lepsich podminek pro jejich praci, které

sivelmi vazim.

MGR. PETR KUBIS

ndmeéstek hejtmanky Karlovarského
kraje. Spravuje oblast socidlnich véci
a bezpelnosti.

Petr Kubis pracoval dvacet let u Policie
CR, zatinal jako hlidkovy policista,
pozdéji pracoval u kriminalni policie, kde
prosel riznymi pozicemi od kriminalisty
vysettujiciho zvl4st zavaZné trestné ¢iny
az po vedouciho obvodniho oddéleni.
Deset let byl velitelem Méstské policie

v Sokolové. Pozdéji se rozhodl vstoupit

do komunalni politiky a krajskych voleb.
V r. 2016 byl zvolen do Zastupitelstva
Karlovarského kraje a stal se naméstkem
hejtmanky pro oblast socidlnich véci

a bezpelnosti. , Tyto problematiky jsem si
vybral, nebot se domnivdm, Ze spolu izce
souviseji. Cely sviij profesni Zivot jsem se
setkdval ,na ulici“ s lidmi, se kterymi si, podle
mého ndzoru, systém moc neumél poradit. At
to byli lidé bez domova, osoby drogové zdvislé,
ale velmi Easto jsem vnimal nap¥. i smutné
pFibéhy senioril, kteti cely Zivot pracovali

a z riznych diivodii se na sklonku svého
Zivota dostali do situace, kdy Zili osamoceni,
na hranici bidy. Dalsim divodem mého
vstupu do politiky je — z mého pohledu — velmi
nespravedlivy systém ruznych socidlnich
ddavek, kdy u mnoha obéanii neni motivem
hledat si zaméstndni, ale ziskat co nejvice
dosazitelnych ddvek.”

L

’((ARLOVARSKY

KRAJ
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Psychoterapie
v socialnich sluzbach

B Text: Mgr. Roman Pesek,
predseda Pracovni skupiny pro
psychoterapii v socidlnich sluzbdch APSS
CR, psychoterapeut, supervizor, vedouct
Terapeutického a socidlné-rehabilitacniho
strediska NAUTIS Praha

»1 Psychoterapie
a jeji potFebnost

Libi se mi definice, ktera #ika, Ze psycho-
terapie je zamérné pouzivani védecky ové-
tenych psychoterapeutickych prostfedki
(mezi které pat¥i vztah, slovo a ¢in) kva-
lifikovanym odbornikem, tedy psychote-
rapeutem. Cilem rtznych sméra a forem
psychoterapie je pomoci ¢lovéku odstra-
nit nebo zmirnit prekizky psychického
a emo¢niho razu, které mu brani osobnost-
né rust a zit kvalitni Zivot.

Podle nékterych vyzkumi zaZzije kaz-
dy ¢tvrty ¢lovék ve svém Zivoté psychické
problémy, které vyzaduji odbornou pomoc.
Jedna se asi o 2 miliény lidi v CR. Asi jen
30% z nich dostane adekvatni péci, mezi
kterou pat#i i psychoterapie. Potfebnd péce
neni k dispozici z raznych davoda, napt.
pozadované sluzby nejsou v blizkosti byd-
listé klienta nebo odbornici maji plnou ka-
pacitu. Problém muze byt i u klienta, kte-
ry odborné sluzby nevyhledd, protoze se
za své psychické problémy stydia ma strach
ze stigmatizace a autostigmatizace, tedy ze
ho druzi nebo on sdm sebe oznaéi za ,blaz-
na“ a ,slabocha“, kterého budou druzi od-
mitat — mimochodem, vysledky jednoho
tuzemského vyzkumu tikaji, Ze 70 % lidi by
nechtélo mit za souseda ¢lovéka s dusev-
nim onemocnénim (1).

Jsem piesvédéen o tom, Ze mnoho lidi
s dusevnimi problémy se dostava i do social-
nich sluzeb, kde se s nimi psychoterapeu-
ticky pracuje. Psychoterapie se v ramci so-
cidlnich sluzeb délala a déla, i kdyz stéle
neni legislativné ukotvena ve stavajicim
zédkoné o socidlnich sluzbach a skryva se
za ruzné, ne vzdy dobfe srozumitelné pojmy
typu ,poradensko-terapeuticka intervence®.

»1 Psychoterapie v ramci
zdravotnictvi i mimo néj

V ramci zdravotnictvi se provadéni psy-
choterapie opira o zdkon ¢. 372/2011 Sb.,,
o poskytovani zdravotnich sluzeb. Psy-
choterapii mohou provadét jen atestovani
lékati (obvykle psychiatfi) a klini¢ti psy-
chologové, kteti ziskaji odbornou zpiso-

bilost v systematické psychoterapii, resp.
funkéni specializaci v psychoterapii, ktera
je opraviiyje k tomu, aby si nasmlouvali
se zdravotnimi pojistovnami vykony sou-
visejici s psychoterapii. Garantem kvality
a rozvoje psychoterapie zejména v oblasti
zdravotnictvi je Ceskd psychoterapeuticka
spole¢nost CLS JEP (CPS) (2).

Zaroven je u nds psychoterapie provadé-
nd mimo rdmec zdravotnictvi. V soukro-
mém sektoru &asto jako vdzana Zivnost
»psychologické poradenstvi a diagnostika®,
ve Skolstvi (napf¥. v rdmci pedagogicko-
-psychologickych poraden, specidlné peda-
gogickych center nebo stfedisek vychovné
péce) nebo v socidlnich sluzbich. V téchto
oblastech je ale situace slozitéjsi, protoze
v CR neexistuje psychoterapeuticky zikon,
ktery by v8e podstatné tykajici se psycho-
terapie upravoval. Takové zakony, které se
lisi napt. tim, kdo mtzZe psychoterapii vy-
konévat, maji napt. v Rakousku, Némecku,
Italii ¢i Svédsku.

Na poli psychoterapie mimo oblast zdra-
votnictvi se u nas angazuje také Ceska
asociace pro psychoterapii (CAP), jejimz
jsem ¢lenem. CAP je profesni organizace
psychoterapeutt v CR a od roku 2015 je
¢lenem Evropské asociace pro psychotera-
pii (EAP), ktera psychoterapii chipe podle
Strasburské deklarace jako samostatnou
disciplinu (nezavislé a svobodné povola-
ni), které se uplatiiuje nejen ve zdravotnic-
tvi, ale i ve 8kolstvi, socidlnich sluzbach
i jinde, a neni svdzand jen s psychiatry
a klinickymi psychology. Cilem CAP je
rozsifovat a kultivovat vykon kvalifiko-
vané psychoterapie ve viech p#islusnych
oblastech (3).

Jiz delsi dobu probihd spor mezi pted-
staviteli CPS a CAP v tom, jestlije u nas le-
gédlni provadét psychoterapii mimo oblast
zdravotnictvi. Nékteti ¢lenové Vyboru CPS
se domnivaji, Ze nikoliv, a ¢asto argumen-
tuji stylem ,,co neni zdkonem dovoleno, je
zakdzano®. Osobné se v této souvislosti
ztotoziiuji s ndzorem MUDr. P. Mozného
(4), ktery koresponduje i se stanoviskem
CAP a ktery #ik4, ze psychoterapii mimo
zdravotnictvi je mozné provadét, protoze
»Co neni mimo zdravotnictvi zakazano, je
dovoleno®. Vykonavat psychoterapii mimo
zdravotnictvi by mohl zakizat jen zdkon
nebo judikat Ustavniho ¢i Nejvyssiho
spravniho soudu, a to se, pokud vim, do-
sud nestalo.

psychoterapie

»1 Psychoterapie
a socialni sluzby

V oblasti socidlnich sluzeb, resp. v zdko-
né & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
se pojem ,psychoterapie® nevyskytuje,
vyjma pozadavku psychoterapeutického
vzdélani u rodinného poradce (§ 116). Ani
ve vyhldsce 505/2006 Sb. se psychoterapie
neobjevuje, i kdyZz vymezeni nékterych
sluzeb psychoterapii implicitné ,zavini®,
napt¥. v § 30 jsou do socidlné aktiviza¢nich
sluzeb pro rodiny s détmi zahrnuty i na-
cviky a upeviiovdni psychickych schop-
nosti a dovednosti ditéte.

Zatim neschvalend novela zakona o so-
cidlnich sluzbich ¢. 108/2006 Sb. uz ale
psychoterapii zahrnuje a v § 116a je uvede-
no, ze v socidlnich sluzbach vykonavaji od-
bornou ¢innost a pfimo poskytuji socidlni
sluzby psychoterapeuti, ktefi jsou odbor-
né zpusobili, pokud absolvuji komplexni
psychoterapeuticky vycvik certifikovany
profesni asociaci psychoterapeuttt v CR
a maji vysokoskolské vzdélani v oblasti
humanitniho studia nebo vSeobecného
lékatstvi.

Kdyz se zamyslim nad tim, pro¢ by
psychoterapie méla byt plnohodnotnou
souldsti socidlnich sluzeb, napadaji mé
3P - Potrebnost, Pattitnost a Psychosocidl-
ni multidisciplinarita. Psychoterapii, kte-
r4 je u nas obtizné dostupnd, potfebuje
mnoho klientd s duSevnimi problémy,
kteti se zajisté objevuji i v socidlnich sluz-
bach. Pat#i¢nosti myslim skuteénost, ze
socialni problémy v oblasti bydleni, za-
méstndni, financi, mezilidskych vztahi
nebo tfeba i oblasti nidro¢né péce o han-
dicapované déti nebo dospélé jsou casto
velmi stresujici a mohou se spolupodilet
na vzniku a udrzovani psychickych poti-
zi, které potom vedou k socidlnim problé-
muim nebo jiz existujici socidlni problémy
zesiluji. Psychoterapie zvy3uje efektivitu
psychosocidlni multidisciplindrni péce
o klienty — v mnoha pt¥ipadech psychotera-
peuti v socialnich sluzbéich (¢asto na roz-
dil od kolegti provadéjicich psychoterapii
ve zdravotnictvi) disponuji lepsi a ptes-
néjsi znalosti dostupnosti ndvaznych,
ryze sociadlnich sluzeb (nap¥. podporo-
vané zaméstnavani, chranéné bydleni,
socidlné pravni poradenstvi), na které
mohou své klienty nasmérovat a s témito
sluzbami déle kontinualné spolupraco-
vat.
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»1 Pracovni skupina
pro psychoterapii
v socialnich sluzbach

20. Cervna 2017 se v Praze poprvé sesla
Pracovni skupina pro psychoterapii v so-
cidlnich sluzbach. Pofadatelem akce a zfi-
zovatelem pracovni skupiny je Asociace
poskytovatelt socialnich sluzeb CR (Aso-
ciace). Cilem tohoto setkdni psychotera-
peutil v socidlnich sluzbach bylo vyménit
si ndzory, profesni zku$enosti a identifiko-
vat témata, na ktera by se mohla pracovni
skupina zamé¥it, aby tak p¥ispéla ke kulti-
vaci psychoterapie v socidlnich sluzbéch.
Dalsim cilem bylo zvazit potfebu zalozeni
sekce pro psychoterapii v ramci Asociace,
jejimz tkolem by bylo mapovat specifické
problémy v oblasti psychoterapie v social-
nich sluzbéch, zastupovat zdjmy psycho-
terapeutq, ptipravovat a uskute¢iiovat ak-
tivity vedouci ke kultivaci psychoterapie,
vymétiovat si informace, zku$enosti a p¥i-
klady dobré a §patné praxe, spolupracovat
s ostatnimi sekcemi Asociace a s profesni-

mi psychoterapeutickymi organizacemi,
napt. CAP, CPS.

Mezi dalsi dualezité potteby a témata,
ktera z pratelské a konstruktivni disku-
ze vyplynula a na ktera se skupina zamé¥i
na dal$im setkani 26. zari 2017, patfi:
® Definice pojmu ,psychoterapie“ a poj-

mi blizkych nebo s psychoterapii v so-

cidlnich sluzbach spojenych, nap¥. ,psy-

chologické poradenstvi®, ,intervize®, ,su-
pervize“. MoZnosti je zpracovani temati-
zované publikace.

® Standardy pro psychoterapii v socidlnich
sluzbach inspirované stavajicimi nebo
nové planovanymi standardy kvality so-
cidlnich sluzeb.

® Kvalifika¢ni pozadavky na psychotera-
peuta véetné dalsiho celozivotniho vzdé-
lavani, po¢tu hodin pravidelnych super-
vizi apod.

® Moznosti zavedeni efektivnich néstroji
pro lepsi psychohygienu pracovnika v so-
cidlnich sluzbéch, aby se snizilo riziko je-
jich vyhoteni a vysoké miry fluktuace.
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® Zpracovani kazuistik dobré a §patné psy-
choterapeutické praxe v socidlnich sluz-
bach pro rizné cilové skupiny klienta
s ruznymi psychickymi problémy. Moz-
nostijsou publikace v ¢asopisech Socialni
sluzby, Listy socidlni prace aj. MozZnosti
je vytvofit i uceleny sbornik ¢i publikaci.

® Vyse minimalniho platu pro kvalifikova-
ného psychoterapeuta v socidlnich sluz-
bach. Moznosti a limity p¥iplatka za psy-
choterapii od klienta.

Pouzité informacni zdroje:

1. Janouskovd M., Chrtkovd D., Vitkovd M.
a Weissovd A. Jak Zit s dusevnim onemocné-
nim a neztrdcet nadéji. Soubor predndsek,
Praha, 10. 4. 2017.

2. Ceskd psychoterapeutickd spolecnost CLS
JEP - www.psychoterapeuti.cz

3. Ceskd asociace pro psychoterapii — http://czap.cz/

4.P. Mozny. Osobni stanovisko k diskusi
o mantinelech poskytovdni psychoterapie
v CR - http://psychoterapie.fss.muni.cz/
node/2, 2012.

Verejna sluzba pomaha i v socialni oblasti

Vinoru letosniho roku doslo ke znovuzavedeni verejné sluzby. Jejim
smyslem je vrdtit dlouhodobé nezaméstnané do bézného zZivota, tedy
jim umoznit oZiveni pracovnich ndvyki nebo jejich ziskdni, zapojit
se do kolektivii, kde by p¥ipadné mohli ziskat prdci, a tim pddem jim

usnadnit vstup na trh prdce.

B Text: PhDr. Kate¥ina Sadilkovd, MBA,
generdlni Feditelka UP CR

obrovolna vefejna sluzba (vy-

konand v rozsahu alespon 20

hodin v kalendafnim mésici)

je jen jednou ze vSech moz-
nych aktivit, které se zapocitavaji ucha-
ze¢i o zaméstndni. Daldimi jsou ucast
na projektech organizovanych UP CR véet-
né specifickych partnerskych projektu,
poradenské aktivity, samostatna vydéle¢-
nd ¢innost, pracovni ¢i obdobny vztah vy-
konavany alespori 20 hodin mési¢né apod.
Déle je za aktivniho povazovan i ptijemce
déavky, jenz ma narok na podporu v neza-
méstnanosti ¢i podporu pti rekvalifikaci.
Pokud vykonavatel vykona 30 hodin vetej-
né sluzby v mésici, bude mu ¢astka na Zi-
vobyti zvy3ena o polovinu rozdilu mezi Zi-
votnim a existen¢nim minimem (nyni 605
K¢). V tomto ohledu tedy skute¢né zalezi
hlavné na samotném uchazeéi o zamést-
nani a jeho snaze vstoupit na trh préce.
Ustanoveni o sniZeni ¢astky na zivobyti
se nevztahuje na nékteré skupiny klient
UP CR. Jde o osoby starsi 68 let, poZiva-

PhDr. Katetina Sadilkovd, MBA

tele starobniho dtchodu, invalidni ve II.
a IIl. st. nebo t¥eba nezaopatfené déti.
Rada 1idi si pod pojmem vefejna slu-
ba predstavuje pfedevs§im nezaméstnané
v z4ativé zelenych nebo oranzovych ves-
tach, kteti uklizeji chodniky, sekaji travu
nebo zastfihédvaji zivé ploty. Je pravdou,
ze momentalné tvo#i udrzba a uklid vefej-

Urad prace CR

nych prostranstvi vétsi ¢ast z nabizenych
pozic, ale jsou i dalsi ¢innosti, které je
mozné v ramci vefejné sluzby vykonavat.
A nutno ¥ici, Ze velmi ¢asto se mohou stat
az poslanim. Tak naptiklad pomocné ¢in-
nosti, které lidé vykonavaji p#i poskytova-
ni socidlni pé¢e (pti ambulantni a terénni
socialni sluzbé, poradenskych ¢i pecova-
telskych sluzbach pro seniory a osoby se
zdravotnim postiZzenim) nebo ve zdravot-
nickych zatizenich. Pravé tyto oblasti na-
bizeji celou fadu moznosti, jak se dlouho-
dobé nezaméstnany uchazeé maze zapojit
do kolektivu, zajistit si socidlni kontakt
s okolim a jesté ziskat pocit, Ze je nékomu
opravdu uZzite¢ny.

Utad prace CR i nadile aktivné oslovuje
(a to i opakované) subjekty, které mohou
vefejnou sluzbu, a tedy ¢innosti ve vetej-
ném zajmu zabezpetit. Jde zejména o més-
ta, obce, skoly a skolska zatizeni, cirkevni
organizace, neziskové spole¢nosti, posky-
tovatele socidlnich sluzeb, komunitni cen-
tra atd. Ke konci ¢ervna evidoval celkem
10 553 pozic. Dosud na vetejnou sluzbu
nastoupilo, nebo v nejblizsi dobé nastoupi,
4 882 klientt UP CR. L
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Putovani

za socialnim

3 Dayidem P

Putovdni v Plzeriském kraji zakoncil David Pospisil s kolegyni Martinou Borosovou v Plzni

v Mezigeneracnim a dobrovolnickém centru TOTEM, z. s., jeZ je postaveno na cty¥ech pili¥ich: 1. siveni
myslenky dobrovolné pomoci a uskuteériovdni riiznych programzii a projektii, kterymi centrum pomdhd
dobrovolnictvi aktivné naplriovat, 2. podpora aktivnich senioru, 3. podpora déti a rodin, které se ocitnou
v tizivé situaci a 4. podpora mezigeneracniho souzivdni a dialogu.

reportaz

i sluzbami

Mezigenera¢ni a dobrovolnické
centrum TOTEM, z. s.

ba zistupce MPSV srde¢né
uvitala a pohostila Vlastimi-
la Faiferlikovd, predsedkyné
Spravni rady, feditelka orga-
nizace a zdroven garantka dobrovolnickych
programu a socialné aktiviza¢ni sluzby pro
rodiny s détmi. Béhem nékolika hodin s ob-
rovskym nad$enim a pychou vypravéla ne-
jen o tom, co ji vedlo k zalozeni TOTEMu,
jaké maji mezigenera¢ni a dobrovolnicka
centra starosti a pro¢ maji ve spole¢nosti
nezastupitelnou a vyznamnou tulohu.

V. F.: Je patek, pro nas sanitarni den,
takZe se toho klientsky v centru ptili§
nedéje. Mame registrované dvé socidlni
sluzby. Jednu pro rodiny s détmi (social-
né aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi)
a jednu aktiviza¢ni pro seniory (socidlné
aktiviza¢ni sluzba pro seniory). Pravé ted
¢ekdme jednu maminku ze sluzby pro rodi-
ny s détmi, kterd ma dité v institucionalni
péci. Usiluje o jeho ziskani do péce, takze
ji ptipravujeme, aby byla schopnd se o néj
postarat. Maly ma zitra narozeniny, tak-
ze jedna seniorka bude mamince poméahat
péct narozeninovy dort. To je mezigene-
ra¢ni propojeni v principu komunitniho
zivota. Ve velkém sale zkousi Seniorkapela,
hraje se ping pong... Jsme opravdu specific-
ké sociélni sluzba.

D. P.: Ji jsem byl v mezigenera¢nim
centru jen jednou, a dokonce to nebylo ani
v Cesku.

V. E.: Jsme unikatni projekt. Problema-
tikou dobrovolnictvi a pomoci druhym se
zabyvame od roku 1999, kdy jsme vznikli
jako dobrovolnické centrum.

V devadesitych letech jsme narazeli
na problém (jsem byvald volnocasova pe-
dagozka), ze pedagogicko-psychologicka
poradna sice u ditéte diagnostikovala pro-
blém, ale nikdo ho neumél regit. TakZe jsme
hledali cestu, jak ditéti, potazmo rodiné
pomoct. Nasli jsme mentoringovy program
Pét P, ktery realizujeme dodnes.!

D. P.: Také jsem délal dobrovolnika a vy-
tvarel cely dobrovolnicky program véetné
akreditace.

V. E.: Tak to vite, o ¢em mluvim. K dob-
rovolnictvi se zacaly pfidavat daldi projek-
ty, jak se vyvijela potfeba ve spole¢nosti.
Vénovali jsme se naptiklad mladym neza-
méstnanym absolventim. Moje kolegyné
byla uz seniorského véku a zacaly se kolem
ni sdruZovat kolegyné — ucitelky v duacho-
du. Tak vznikl na3 seniorsky program.
V roce 2007 jsme registrovali socidlné-ak-
tiviza¢ni sluzbu pro seniory. V roce 2010
pak socidlné aktiviza¢ni sluzbu pro rodiny
s détmi, kterou jsme museli pro nedostatek
finan¢nich zdroji v roce 2011 zrusit. Regis-
traci jsme pak obnovili v roce 2015.

D. P.: Jak funguje va$ mentoringovy
program, o kterém jsem se docetl na vasem
webu?

V. E.: Mame dva. Jednak individudlni
mentoringovou podporu Pét P, druhy je

KOMPAS®?, coZ je mald tréninkova skupin-
ka socidlnich dovednosti. Je zde 6 déti, 2
dobrovolnici a 1 socidlni pracovnik. V rdm-
ci socialni sluzby délame diagnostiku pro-
blémové situace v rodiné a podle zjisténého
problému volime vhodny program k jeho
teseni. Dobrovolnik pod odbornou supervi-
zi napliluje potteby ditéte a socidlni sluzba
stale sleduje rodinu. Po ¢tvrt roce (po pul
roce apod.) hodnotime, jak se da¥i napl-
novdni cild, a upravujeme je dle potteby.
Mentoringové programy nabizime i dal$im
sluzbdm pro rodinu v regionu.

D. P.: Jakym zpusobem vybirate dobro-
volniky? Je tézké je najit?

V. E.: Neni tézké dobrovolniky najit.
Jsme velké zavedené centrum. Nérocné je
dobrovolnika pro konkrétni dité ptipravit.
Mame vétsinou specifické déti - autisty,
kvadruplegiky...

D. P.: Ptim se, protoze stejnou otdzku
jsem polozil v ATOMu v Plzni (jedna se
o nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez).
Tam vyuzivaji dobrovolniky spiSe na jed-
notlivé akce. Libi se mi va§ komplexni p¥i-
stup. Z vlastni zkugenosti vim, Ze je slozité
dlouhodobé dobrovolniky udrzet. Tim viim
jsem si totiz prosel na vlastni kazi, kdyz
jsem ptipravoval dobrovolnicky program
v Domé svétla.

Program Pét P (péce, pomoc, podpora, prevence, ptdtelstvi): Volnocasovy individudlni preventivni program, ve kterém déti na-

chdzeji starsiho kamardda - dobrovolnika, ktery mize mit podobné zdjmy a konicky. Tato dvojice se schdzi pravidelné jednou
tydné na 2-3 hodiny po dobu minimdiné jednoho roku. Na spole¢nych setkdnich délaji to, co je bavi a co je pro né pfinosem.

Mohou sportovat, chodit do kina, na vystavy nebo si povidat.
KOMPAS® (komunikace, partnerstvi, spoluprdce): V programu se vzdy dva dobrovolnici s odbornou podporou vénuji skupince

~

Sesti déti. Skupinka se schdzi pravidelné na 2-3 hodiny po dobu nejméné ¢ty mésicii. Néplii setkdni vychdzi ze zdjmii
a potteb déti. Mohou to byt hry, vylety, soutéze, sport, poviddni a mnoho jinych aktivit zamérenych na ziskdvdni socidlnich

dovednosti.



reportaz

V. F.: Dobrovolnik se u nas zavazuje aspori
na rok. Ale obcas se stane, Ze odejdou dfiv,
nez ¢ekdme. Nicméné, nasi snahou je, aby
zména dobrovolnika zasdhla do Zivota ditéte
co nejméné, a s dobrovolniky v tomto duchu
pracujeme; tak je fluktuace minimalni.

D. P.: Va§ dobrovolnicky program je
akreditovany Ministerstvem vnitra?

V. E.: Mame akreditované 2 projekty.
Mentoringové programy a Management
dobrovolnictvi.

D. P.: Jsem rad, ze dobrovolnicky pro-
gram lze akreditovat, umoznuje to cely
systém dale posunovat a profesionalizovat,
avsak jednim z velkych problémi bylo zis-
kavani finan¢nich prostfedkidl na ¢innost
centra. Ministerstvo vnitra sice poskytova-
lo dotace, ale byly hrozné nizké. Kazdy rok
slibovalo, Ze to bude vic. Zménilo se od té
doby néco?

V. F.: Financovani mame vicezdrojové.
Z méstskych obvodi, mésta, kraje i Minis-
terstva vnitra, které tvori asi 30%. Prvni
rok, kdy jsem nastoupila do TOTEMu a po-
slali dotaci, asi tfetinovou, tak jsem volala
na prislusny odbor, co si mam potit. Bylo
mi fedeno, Ze zajistit finance je mij ukol.
A méli pravdu, pochopila jsem, Ze je to tak
a Ze si penize musim sehnat sama. Nicmé-
né téch 30 % nam zaplati alespoil pojisténi
a prispéje na mzdu koordinétora.

D. P.: Ted slibovali i zékon o dobrovol-
nictvi.

V. E.: Na novy zdkon ¢ekdme uz néko-
lik let. Byla jsem na konferenci v Brné, kde
bylo feceno, Ze novy zidkon nebude a viem
se nam hrozné ulevilo. KdyZ jsme vidéli
piipraveny navrh, méli jsme pocit, ze dob-
rovolnictvi a centra moc nepodporuje, spi§
komplikuje nasi praci... Nicméné Minister-
stvo vnitra realizuje systémovy projekt pro
zvy$ovani kvality dobrovolnictvi, kde jsem
optimisticka a véfim, Ze rozvoj dobrovol-
nictvi ve spole¢nosti a kvalitu prace dobro-
volnickych center podpoti.

D. P.: Je to $koda, Ze nase spole¢nost
dobrovolnictvi vnima velmi opatrné. Ted
jsem byl ve Skotsku ohledné sociilniho
bydleni. Navstivili jsme sit ob¢anskych po-
raden a mé velmi ptekvapilo, Ze v poradné
bylo hodné seniort. Byli to aktivni seniofi-
-dobrovolnici, kteti se chtéji zapojit. Kdyz
jsme odjizdéli, tak ndm z ni¢eho nic dokon-
ce zacali tancovat skotské tance :-). Seniofi
ptindasi obrovskou ptidanou hodnotu.

V. E.: Mame 306 dobrovolniki a z toho
je 121 seniord, tedy celd tfetina. Seniofi
vedou rizné kluby, dochazeji jako dobro-
volnici do organizaci (hospic, domov pro
seniory,...) atd. KdyZ je senior na néjaké
zivotni ktiZovatce (napf. odchod do du-
chodu, umrti partnera, nemoc...) a nevi si
rady, jak nalozit s ¢asem a Zivotem, je snad-
né sklouznout k depresim. Ale kdyz ptijde
sem, nachdzi novy rozmér. Nékteti seniofi

Vlastimila Faiferlikovd a David Pospisil
hraji divadlo, bubnuji, staraji se o zahradu.
Méme zahradu na terase v péli seniort
a matetské kolky. Zahrada je komunitni,
tedy otevteny prostor. Jezdili sem seniofi
ze stacionafe Domovinka, péstovali si tady
ovoce, zeleninu. Vyzkouseli si to a letos si
zakladaji vlastni zahradu.

D. P.: Jste opravdu ptiklad dobré praxe!

V. E.: Béhem své desetileté cesty jsem
dospéla k poznani, jak velmi dualezitd je
prevence. Seniorsky Zivot probihd v eta-
pach, jak krasné specifikoval Jan Lorman
ze Zivota 90. Prvni je etapa, kdy potiebuji
jen podporu (ptijdou a ¥ikaji, co chtéji, pro
spole¢nost, pro sebe, a my jim poskytne-
me podporu, prostory nebo tteba pomi-
Zeme sehnat finan¢ni prostfedky). Oni jen
rozkvétaji, citi se naplnéni a uzite¢ni. Pak
ptijdou momenty, dalsi etapa, kdy uz néco
nezvladaji. Potfebuji pomoc, ale pofad mo-
hou byt doma a Zit smysluplny Zivot. A pak
teprve nastupuje etapa, kdy potfebuji péci
(@ zde dochazi na instituciondlni péci).
Do TOTEMu chodi vice nez 800 seniord.
Seniofi chtéji byt jesté prospésni! Moje ma-
minka ovdovéla v mém véku. Rozhodla se
jit pred¢asné do duchodu a uvolnit misto
mladsim. Témét 30 let v podstaté sedéla
jen u televize. Uz se od ni nedokazala od-
poutat. To byl dawvod, pro¢ jsem chtéla pro
seniory néco udélat.

D. P.: A jak k vam ptistupuje Plzensky
kraj?

V. E.: Musim Fict, Ze podporu mame ve-
likou. Tento dim se stavél od roku 2008.
Nase myslenka dostala obrovskou podpo-
ru. Déavali jsme zddost do ROPu (Regiondl-
niho opera¢niho programu), dostali jsme
ptislib penéz a nakonec jsme nedostali
smlouvu. Tak jsme zaé¢inali znovu. V roce
2011 nas podpotil méstsky obvod Plzen 1,
mésto Plzen i Plzerisky kraj. Z ROPu jsme
dostali navic i maly ptebytek a v roce 2015
nam Ministerstvo prace a socidlnich véci
dalo milion korun na vytah. Takhle nap¥i¢
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to tu vznikalo. Abych to shrnula, zdmér
podporovany byl a je pofad, i kdyz to nebylo

vzdy jednoduché.

D. P.: Museli jste si své misto vydobyt.

V. E.: Ano. I kdyZ jsme ve pfipravovali
spole¢né s nadimi seniory, nevédéli jsme,
zda zdmér daldi seniory ptitdhne. A jezdi
k nam seniofinejen z celé Plzné, ale i z oko-
li! Mam velky zdjem na tom, aby nase mys3-
lenka mohla jit d4l.

D. P.: My jsme ptesvéd¢ovali Minister-
stvo pro mistni rozvoj, aby vypsalo vyzvy
na komunitni centra a polyfunkéni komu-
nitni centra (polyfunkéni centrum musi
nabizet min. 4 aktivity — kulturni, environ-
mentdlni, socidlni a volnocasové). Cilem
bylo vytvorit v kazdém kraji jedno takové
polyfunkéni centrum, ale kraje se do toho
zatim p#ili§ nehlasi, tak uvidime.

V. E.: To je skvéla myslenka. Kdyz se né-
ktery kraj do toho pusti, rddi budeme sdi-
let své zkugenosti. Kdybyste se mé zeptal
v unoru, jestli bych do toho §la znovu, tak
nevim, jak bych odpovédéla... Bylo to tolik
starosti a strachu, protoze ¢lovék si nema-
ze dovolit udélat chybu. Ale ptesto, kdyz
nas neddvno oslovil pan primator, ze by
chtél mit takové misto, jako je nage, v kaz-
dé ¢asti mésta, tak jsme se do toho pustili
a za¢indme hledat prostory.

D. P.: Nejvic finan¢nich prosttedki do-
stavate od koho? Od samosprav?

V. E.: Nejvice od statni spravy (MPSV,
MVCR, MSMT, MKCR), ale vyznamné ndm
ptispiva i mésto Plzen a Plzefisky kraj.

V ramci diskuze zduraznila Vlastimila
Faiferlikova konkrétni ptiklady mezigene-
ra¢niho propojeni.

V. E.: Mdme naptiklad specialni terapii,
tzv. ,Baby terapii“. Za seniory do stacio-
nate DOMOVINKA chodi maminka s mi-
minkem. Nase ,bab¢i“ zase jezdi do inter-
ven¢niho centra, néco napecou, usiji, hraji

sis détmi... M 30
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D. P.: Mezigenera¢ni centra vlastné ne-
spadaji pod zadny rezort.

V. E.: Ano. Jsem rada, ze se dostéavaji
do Narodniho akéniho planu. Pro moje uvé-
domeéni bylo zdsadni, Ze jsem nasla jeden
némecky projekt vicegenera¢nich domu.
Libi se mi na ném, Ze bylo specifikovano 11
kritérii, které musi organizace naplnit, aby
dostala status vicegenera¢niho domu a do-
stala tak prostfedky na provoz. Kdyz jsem
se na ta kritéria podivala, naplnovali by-
chom viechna, jen sidlime na §patné strané
hranice. Ale my jsme na této strané hranic
radi, tak bychom pi#ivitali, kdyby i v Cesku
byla nastavena kritéria, a kdyz je splnime,
méli bychom nérok na ¢ast provoznich pro-
stfedkd, abychom se mohli vice a s pocitem
bezpedi vénovat praci s lidmi. Financovani
je opravdu stragné tézké.

D. P.: Libi se mi vase zapaleni, vy to déla-
te dlouho, mate mnoho zkugenosti a zdjem.
Ale vsichni nejsou takovi. Nékdy nestacdi
nad$eni, zapéleni a zkugenosti, je potteba
politicka vile. Bohuzel na mezirezortni
drovni je to velmi komplikované. J4 jsem to
zazil pti socidlnim bydleni. Vlada se totiz
rozhodla, Ze nové pové#i Ministerstvo pra-
ce a socidlnich véci vytvotenim konceptu
socidlniho bydleni. Ten napad vznikl pro-

reportaz

Vlastimila Faiferlikovd, David Pospisil a Martina BoroSovd v zivé diskuzi

to, Ze Ministerstvo pro mistni rozvoj skoro
vice jak 20 let tuto problematiku ignorova-
lo. Spole¢né s kolegy jsme to vzali za své,
vznikla koncepce, nadvrh zidkona a nasledné
vlddni zdkon. A privé vyjednavani s ostat-
nimi rezorty bylo velmi slozité a kompli-
kované. Ale podaftilo se nam to, zdkon je
ve snémovné a zpétné musim uznat, Ze nds
to tvrdé vyjedndvani zase posunulo o kou-
sek dal.

V. E.: J4 chépu, Ze tvotit néco nového
neni jednoduché. Ani pro zdkonodarce. Pro
nds jsou pfesné tato pravidla, mantinely
stragné dulezité. Mam t¥eba moc rada insti-
tut Standarda socidlni prace. Pro mé je to
moment, kdy si miZu se svym tymem zpra-
covat cely proces, pro¢ tu jsme, jak a jaké

v«

sluzby poskytujeme, ,vytvotit pochoden
a bezpeéi pro pracovniky v SAS. Naudila
jsem se to ve §kole. Tam podobné jako SQSS
funguje Ramcovy vzdélavaci plan. V dobé,
kdy byl ve 8kolach nedostatek déti, byla
nase $kola plna. Uméli jsme ji dat tvat a vy-
uzit silnych stranek pedagogu.

D. P.: To uz jsem hodné dlouho nesly-
el, ze ma nékdo rad Standardy (sméje se).
U vétsiny poskytovateli je to podle mé spis
nepochopeni, o co vlastné jde, Ze jim maji
pomoct, a ne ugkodit.

D. P.: Moc vam dékuji za pfijemné a in-
spirativni setkani.
V. E.: Ijad vam, jsem opravdu rada, Ze jste

nds navstivil.
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Ruce nasich senioru
jsou stale sikovné

Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb Podébrady, o. p. s. (CSZS), porddalo letos jiz XVIII. rocnik
soutéze podporujici a prezentujici tvorbu seniorii ,, Sikovné ruce nasich seniorii - pro radost a potéseni“.
Jiz tradi¢né mohla odbornd i laickd verejnost shlédnout vystavu téchto praci ve dnech 22.-25. éervna

na Vystavisti v Lysé nad Labem, kde soucasné probihala vystava Senior - Handicap: Aktivni Zivot, a také
prezentace vytvarnych dél ze soutéze pro handicapované ,,Svét mych radosti“, to vie doplnéné soutézi pro
déti a mlddez. Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR je tradiénim partnerem soutéze Sikovné ruce
nasich senioru, podili se na hodnoceni vytvarnych poéiniti, vybéru nejlepsich z nich a také udéluje jednu

z cen. Casopis Socidlni sluzby je medidlnim partnerem projektu.

B Text a foto: Ing. Kate¥ina Endrstovd

~ tytdenni veletrh je urten pro
navstévniky vSech generaci,
C pro lidi d¥ive narozené i hen-
dikepované. Najdou zde $iro-
kou nabidku pomucek a sluZeb, poradny,
nabidku lazeriské ¢i relaxa¢ni péée, mohou
si prohlédnout napt. elektrokola a elektric-
ké skutry, specidlni tpravy vozidel, pomuc-
ky pro neslysici aj. ,Veletrh tohoto typu je
v CR ojedinély. Je to nejen ptilezitost, jak
mohou domovy piedvést vefejnosti své
sluzby a vyrobky svych klientt. Zaroven si
zde mohou zaméstnanci riznych zatizeni
predat tolik pot¥ebné zkusenosti. Navic zde
mohou domovy nalézt i sponzory,” uvedla
senatorka (a také reditelka CSZS) Emilie
Ttiskova.

Sikovné ruce nagich seniort je ojediné-
14 akce, ktera si za 17 ptredchozich ro¢nika
ziskala §irokou pozornost seniorské popu-
lace. V letognim roce se zt¢astnilo na 1000
seniortt z Ceska, Slovenska a Némecka,
vystaveno bylo 3 200 rué¢nich praci. Smys-
lem soutéze je podpora aktivizace senior1,
naplriovani jejich volného ¢asu, uchovani
kvality zivota i zlep3eni zdravotniho stavu.
»Soutéz i vystava je inspirujici pro véechny
skupiny obyvatel a nachazi mezi navitévni-
ky vzdy velky ohlas, ale zaroveni ukazuje, ze
ilidé vyssiho véku dokdzou vytvotit az ne-
uvétitelné krasné véci. P¥indsi radost a po-
té3eni nejen vystavovatelm, ale i organi-
zatoram. Vefejnost ma moznost seznamit

Keramické Zirafy ocenéné 4. mistem

Retro koutek s modrou keramikou, Centrum
zdravotni a socidlni péce Liberec

se s ukdzkami ru¢nich praci, tradicemi fe-
mesel a vytvarného lidového uméni, které
v nékterych ptipadech jiz pomalu zanik4,”
uvedla za potadatele Véra Souckovi, kterad
je v CSZS garantem soutéze. Ucastniky mo-
hou byt vedle jednotlivca také klienti pe¢o-
vatelskych sluZeb, obyvatelé domova pro
seniory, kluby dichodct ¢i jinad seniorska
uskupeni. Soutézi se v kategoriich ru¢ni
prace (z ruznych druht materidld i rizny-
mi technikami, nap#. vys$ivani, ha¢kovani,
préce ze d¥eva, papiru, vyrobky ze suchych
kvétin ...), literdrni prace a fotografie.

V patek 23. ¢ervna 2017 probéhlo slav-
nostni vyhlageni vysledki a ptedani cen vi-
tézm - ocenénym autortm, to vse za pri-
tomnosti vyznamnych hostd, kterymi byli
senatorka Emilie Tt¥iskova, senétor a pred-
seda Stalé komise Senatu pro rozvoj venko-
va Miroslav Nenutil, ministryné prace a so-
cidlnich véci Michaela Marksov4, radni pro
oblast socidlnich véci Stfredoceského kraje
Jaroslava Némcova a dalsi.

Cenu APSS CR obdrzela - a to predeviim
za napad a jeho vytvarné zpracovani - ruc-
ni prace, kterou zaslal Domov pro seniory
Ttebi¢ - Manz. Curieovych a kterd nese

nazev ,Laskopolstat aneb Polstat s pri-
béhem". Z fotografii srdi¢ek vseho druhu,
které zasilali pfispévatelé facebookové sku-
piny , Laska ve mésté®, vznikla ,laskolatka“,
ze které klienti domova pti volnocasovych
aktivitach vyrabéji polstare. Tyto ,lasko-
polstédfe” jednak zaméstnivaji a motivuji
uzivatele, ale také vytézek z jejich prodeje
jde na mistni hospic a vytvarna ¢innost
pro zaplnéni volného ¢asu tak dostéva cha-
ritativni pfesah. Za tfebi¢sky domov cenu
z rukou viceprezidentky APSS CR Renaty
Kainrathové prevzala vedouci useku fyzio-
terapie a ergoterapie Svétlana Cermékova,
ktera spolu s kolegyni neskryvala radost
z uspéchu.

Vedle pfedavani cen mohli vitézové, sou-
tézici i navstévnici po viechny dny vyuzit
tady doprovodnych aktivit: tvotivé dilny,
ukdzky raznych technik a femesel, mini-
kurz znakové feci, ukazky tréninku pa-
méti, socidlni poradenstvi fady instituci &i
pfimo poskytovatel socidlnich sluZeb aj.

Ctyti dny na vystavisti nabidly také bo-
haty kulturni program - fadu hudebnich
a taneénich vystoupeni, ale také odbornych
pfednasek a prezentaci (nejen) seniorskych
organizaci a aktivit. Vystavni aredl ve stej-
ném terminu obohatil i Lazenisky veletrh
a vystava RaZova zahrada s kvétinovymi
aranzmad, predev$im z razi, lilii a dalsich
kvétin.

Cenu APSS CR ziskal ldskopolstdr
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Nizkop

Text: Mgr. Vaclava Egermaierova,
vedouci sluzeb pro déti a mladez
Diakonie Zapad, predsedkyné sekce
nizkoprahovych zatizeni APSS CR,
Bc. Jana Stryckova,

Bc. Barbora Vladykova,
pracovnice nizkoprahovych klubfi
Diakonie Zapad, t. ¢. na RD

Co rika zakon

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez,
a odtud zkratka NZDM, je socialni sluzbou
definovanou § 62 zékona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Dle uvedeného z&-
kona plati, ze ,nizkoprahovd zarizeni pro déti
a mlddeZ poskytuji ambulantni, popripadé
terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let
ohroZenym spolecensky neZddoucimi jevy.

Priloha

rahoveé zarizeni
pro deti a mladez

Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota
predchdzenim nebo snizenim socidlnich
a zdravotnich rizik souvisejicich se zpuso-
bem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orien-
tovat v jejich socidlnim prostredi a vytvdret
podminky k feseni jejich nepfiznivé socidlni
situace”.

NZDM spadaji do velké skupiny social-
nich sluzeb v oblasti socialni prevence, pfi-
¢emz tyto sluzby napomahaji zabrénit so-
cidlnimu vylouceni osob, které jsou ohro-
zeny diky krizové socidlni situaci, ve které
se ocitaji, ale také diky svym Zivotnim na-
vykdim a zplsobu Zivota, ktery casto vede
ke konfliktu se spole¢nosti. Socidlnim vy-
lou¢enim jsou ohrozeni také lidé Zijici v so-
ciadlné znevyhodnujicim prostfedi ¢i osoby,
jejichz prava a opravnéné zijmy jsou ohro-

! Zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, § 62, odst. 1 [online].

2 Srov. Tamtéz, § 53 [online].

3 Ceskd asociace streetwork (CAS) — odbornd profesni organizace zaloZend v roce 1997, kterd sdruzuje pracovniky z praxe
i teoretickych pracovist, a jejimz ¢lenem se muZe stdt kaZdy, kdo plisobi v teorii nebo praxi nizkoprahovych socidlnich
sluZeb, ve stdtnim ¢i nestdtnim zafizeni. V soucasnosti se asociace zaméfuje predevsim na vzdéldvdni pracovnika,
zavddeni supervize do zafizeni a zvySovdni kvality poskytovdni socidlnich sluZeb. Vice na www.streetwork.cz [online].

+ CAS: Pojmoslovi Nizkoprahovych zatizeni pro déti a middez, s. 3 [online].

zeny trestnou cinnosti jiné fyzické osoby.
Sluzby socidlni prevence napomahaji tém-
to osobdm k prekondni jejich nepfiznivé
socialni situace a zaroven chrani spolec-
nost pred vznikem a 3ifenim nezadoucich
spolecenskych jev(.?

Co iika oborova organizace

Ceska asociace streetwork® definovala
poslani NZDM takto: , Posldnim NZDM je usi-
lovat o socidlni zaclenéni a pozitivni zménu
v Zivotnim zplsobu déti a mlddeze, které se
ocitly v nepfiznivé socidlni situaci, poskyto-
vat informace, odbornou pomoc, podporu,
a predchdzet tak jejich socidlnimu vylouce-
ni“*

Dlouhodobé cile nizkoprahovych zafi-
zeni pro déti a mladez v kontextu vyme-
zeni jejich poslani tedy zahrnuji zejména
podporu klientd pfi zvladani obtiznych
zivotnich udalosti, snizovani socialnich
rizik vyplyvajicich z konfliktnich spolecen-
skych situaci, Zivotniho zpUsobu a riziko-
vého chovani klientd, a naopak zvySovani
jejich socidlnich schopnosti a dovednosti.



K dalsim cillm patfi zlepseni orientace
klienta v jeho socidlnim prostfedi a pod-
pora v socialnim za¢lenéni do skupiny vrs-
tevnik(, ale i do spole¢nosti s dirazem na
zapojeni do déni v mistni komunité.®

Co iika navstévnik

Pooteviené dvefe nenucené vybize-
ji ke vstupu. Prochdzim delsi chodbou
k nékolika schodlim do mezipatra. Slysim
tlumené zvuky hudby, kdyz vtom kolem
mé smérem k vychodu probéhne povyku-
jici dvojice - divka s chlapcem, tak tfinact,
mozna ¢trnéct let. Postuchuji se, sméji, mé
si ani nevsimnou - prosté ukazkovi puber-
taci! Jak se pfiblizuji ke dvefim s barevnou
ceduli, hudba trochu zesiluje a pfidavaji se
spontanni vykiiky, takové ty ze zapalu boje
pfi hie. Otevirdm dvefe a ocitdm se ve vét-

5 Srov. Tamtéz, s. 4 [online].

$i mistnosti plné mladych lidi. Jsem v niz-
koprahovém zafizeni pro déti a mladez!
Rozhlizim se, snazim se rychle zorientovat.
Na barevnych sténach visi rizné nasténky,
v rychlosti pfejedu o¢ima po nadpisech -
Pravidla klubus$, Jak to tu chodi, Prava a po-
vinnosti, Program, Podnéty a stiznosti...

V kiesle sedi kluk se sluchatky v usich
a zjevné si vystaci sam. V rohu skupinka
¢tyr klukd hraje stolni fotbal. Odtud ty za-
palené vykriky. Jeden z nich je starsi, prav-
dépodobné pracovnik. Vsichni jsou v Zivém
hovoru. Na gauci na druhé strané mistnosti
sedi spolecné dvé dévcata a dalsi pracovni-
ce klubu. Jedna z divek vypada uplakané,
jejich rozhovor je tichy a tak néjak intimni.
Rychle odvracim zrak jinam. Je tu jesté ping-
pongovy stll, ale zrovna nikdo nehraje.
O stdl se trochu kiecovité opiraji dvé mladsi

¢ Klub - zazité oznaceni pro NZDM, asto uZivdno jako nizkoprahovy klub, nizkoprdh, nizkoprahdé.
7 Kontaktka - zkratka pro oznaceni kontaktni mistnosti, kterd je urcena zjm. pro nerusenou individudlni prdci s klienty.

divky a vypadaiji, ze se teprve rozkoukdava-
ji, stejné jako ja. Vedle je jesté jedna mensi
mistnost s nékolika pocitaci, vétsina je ob-
sazena. Nékdo si jen tak brouzda interne-
tem, dalsi evidentné fesi $kolu. Z rohu mist-
nosti se vstupuje jesté do takového koutku,
nad vstupem je svérazné kreativnim zpGso-
bem napsdano KONTAKTKA’. Pfemahd mé
zvédavost a ,nendpadné” nahlizim dovnitf.
Sedi tam v kiesilkdch pracovnice a témér
dospéle vyhlizejici mlady muz, fesi spo-
le¢né néjaké papiry. Rozhovor, spolubyti,
kontakt — to je to, co viechny tyto situace
v klubu spojuje. A docela to tu zije!

Jaké dalsi podoby ma NZDM?

V pfedchézejicim textu byla popsana asi
nejcastéjsi forma NZDM, a to forma am-
bulantni. Jedna se o ,kamenny” klub, kam
klient sam dochdzi a vyuziva jeho prostor,
dostupného vybaveni a samoziejmé také
pfitomnosti klubovych pracovnika.

Druha zakonna forma NZDM je forma
terénni, kdy naopak pracovnici dochézeji
do pfirozeného prostredi déti a mladych
lidi - na hristé, zastavky vlakad ¢i autobus(,
do parkd, ale tfeba i do ndkupnich center.
Zkratka do mist, kde mladi lidé travi svij
volny ¢as a kde je s nimi mozno navazat
kontakt a pfipadnou dalsi spolupraci. Jako
dopravni prostfedek mohou terénni pra-
covnici vyuzivat nejen své nohy, ale i dalsi
moznd ,pfiblizovadla” - hromadnou do-
pravu, kola, kolobéZzky, automobily, ve spe-
cifickych lokalitédch a zimnim pocasi tfreba
ilyze ©.

V ramci terénni formy nizkoprahové
prace s détmi a mladezi se v poslednich
nékolika letech rozviji i forma kombinujici
do ur¢ité miry obé predchazejici. Je mozné
ji oznacit jako mobilni terénni praci, kterd
vyuziva v rdmci dojezdu do vytipovanych
lokalit prestavénych vozidel, mdze se jed-
nat tfeba o autobus, karavan ¢i skiifiovou
dodavku. Pracovnici tak nemuseji vykona-
vat jen Cistou terénni praci pfimo v ulicich,
na hfistich a zastavkach, ale mohou pra-
covat s jednotlivci ¢i mensi skupinou déti
i v ramci prostoru mobilniho klubu, maji
lepsi podminky pfi nepfizni pocasi, ale také
je provoz klubu ,citelnéjsi”, jak pro klienty
¢i zajemce o sluzbu, tak pro verejnost. Mo-
bilni klub je jasné oznacen, stoji v pravidel-
nych ¢asech na predem danych mistech.

Zcela specifickou formou nizkopra-
hového klubu, kterd reaguje na zvysuji-
ci se atraktivitu internetového prostiedi
a komunikace po siti, je forma, kterou je
mozno oznacit jako virtudlni. NZDM tak
vznika v internetovém prostiedi a terénni
socialni pracovnici nekontaktuji zdjemce
o sluzbu na ulici, v parku nebo na hfisti, ale
pravé v prostredi internetu. Priikopnikem
na tomto poli je portdl www.jdidoklubu.cz
provozovany Ceskou asociaci streetwork.



Jaké jsou zakladni

principy NZDM

Sluzba NZDM vychézi stejné jako ostatni
socialni sluzby z obecnych zdsad - zacho-
vavat lidskou dustojnost klientd, nabizet
pomoc na zékladé individualné urcenych
potieb, aktivné pusobit, podporovat roz-
voj jejich samostatnosti a posilovat jejich
sociélni za¢lenovani atd.

To, co odliduje NZDM od sluzeb stan-
dardnich, jsou specifické principy, které se
ukryvaji pod pojmem nizkoprahové. Tento

pojem je nutno odliit od ¢asto se vysky-
tujici zdamény za pojem bezbariérové. Ano,
v obou slovech jde o nizky prah, ale v od-
lisSném vyznamu. U nizkoprahovych sluzeb
jde o bariéry v zasadé psychologické, které
mohou brénit potencidlnim zadjemciim v je-
jich vyuzivani, nikoliv o bariéry komplikujici
fyzicky pohyb. Nizkoprahova zafizeni viak
mohou byt navic i bezbariérova.

Snizovani prahl pro vyuzivani odborné
socialni sluzby klienty z fad déti, mladeze
a mladych dospélych je realizovano jak

diky vyuziti zakonné moznosti poskytovat
tento typ sluzby anonymné a bezplatné
(klient mdze ve sluzbé vystupovat napf.
pod prezdivkou, zakladni ¢innosti sluzby
jsou pro néj zdarma), tak vlastnim nastave-
nim kazdého konkrétniho zafizeni v oblasti
provoznich podminek - oteviraci doba,
misto poskytovani, nabidka vybaveni a slu-
zeb; asi nejdllezitéjsi oblasti je pak pfistup
a chovani pracovnikl klubu a klubova pra-
vidla, coz jsou nastroje, jak vytvofit pro
klienty bezpecné a pfijemné prostiedi.




Komu je NZDM urceno

Nad jednoznac¢nou definici cilové skupi-
ny NZDM probihd dlouhodobd diskuze. Ze
zékona vyplyva pouze to, zZe je tato socidl-
ni sluzba uréena pro klienty ve véku 6-26
let ohroZené spolecensky nezddoucimi
jevy. Potencialnimi klienty jsou vsak velmi
proménliva uskupeni déti a mladistvych i
mladych dospélych, u nichz je tézké vysle-
dovat zcela ziejmé spolecné rysy.

Normativni pfistup definuje cilovou
skupinu zfetelnym charakterizovéanim pro-
blému - pfitomnost urcité patologie ¢i so-
cidlni deviace (prostituce, experimentovani
s drogami, zavislost, kriminalita, sprejerstvi
apod.). Odrézi tak obecnou spolecenskou
zakazku, nebot koresponduje s prevazuji-
cim zdjmem majority zabranit rozvoji neza-
douciho jevu ¢i odstranit spolecnost ohro-
zujici nebo rizikové formy chovani.

Taxativni pohled naopak vychazi z psy-
chopatologizujicich koncepci. Soustredi
se tedy zejména na konkrétni osobu, ktera
prekracuje urcité normy, a na osobnostni
etiologii deviantniho chovéni. Nalepkujici
pfistup vyuzivajici pojmu socidlni devia-
ce viak zplsobuje komplikace v kontextu
nizkoprahovych sluzeb adresovanych dé-
tem a mlédezi. Proto se v soucasnosti vzilo
pojmenovani neorganizované a socialné
ohrozené déti a mladez.?

Popsat typického klienta nizkoprahové
sluzby pro déti a mlddez je tak velmi naroc¢-
né. Jsou zde typické obecné charakteristiky
uvedené vyse, ale pfesnéjsi vymezeni, jaky
typ klientd, s jakym typem obtizi tyto sluz-
by vyuziva, je nelehky. V centru pozornosti
nizkoprahovych zafizeni nejsou na rozdil
od jinych typu sluZzeb pouze jedinci odpo-
vidajici jasné vymezené charakteristice, byt
si kazdé zafizeni blize identifikuje skupinu,
se kterou v zafizeni pracuje. Klienty jsou
proménlivé skupiny klientd, ktefi v jednom
okamziku fesi rizna problémova mista své-
ho Zivota.

A pravé vzhledem k charakteristice po-
tencidlnich klientd sluzby je nasnadé véno-
vat dalsi ¢ast jednomu z hlavnich néstrojd
pro praci s nimi.

-
]
%

& Srov. KLIMA, P, JEDLICKA, R. Socidlné pedagogickd
prdce s détmi a mlddeZi v tizivych Zivotnich situacich
v nizkoprahovém kontextu. In Kontaktni prdce,
5. 12.CAS, 2007.

Kontaktni prace jako
specificky nastroj v NZDM
aneb , Nehledej problém,

hledej kontakt”

Na zakladé predchazejicich textl je na-
snadé otazka, jak to, Ze s pracovniky klu-
bu ti pubertaci oteviené mluvi, fesi svoje
tézkosti a sdili svoje kazdodenni radosti?
Vzdyt mladi v tomto véku casto nemluvi
ani s vlastnimi rodici. Pochopeni toho je
mozné praveé skrze definovani obsahu sa-
motné kontaktni prace. Jak k SirSimu vy-
znamu slova ,kontakt” uvadi doktor Klima,
jde predevsim o: ,sdileni stejného prostoru,
casu a vyseku Zivotniho pribéhu lidi. Neni
tedy pouhym pasivnim pozorovdnim a mo-
nitorovdnim toho, co se na ulici (v nasem
pripadé v klubu) déje, ale vyrazné aktivnim
vytvdrenim novych socidlnich situaci a vzta-
hd. Toto sdileni mizZe probihat pouze v roviné
vztahu jd - ty, a nikoliv my (predstavitelé spo-
lecnosti) - vy (problémovi odpadlici). Nabid-
ky pomoci a podpory jsou vZdy provdzeny
vyzvou k autentickému vztahu a jakékoliv in-
tervence mohou byt tcinné pouze s pozadim
tohoto lidského vztahu”.® Kontaktni prace
v nizkoprahovém klubu se tedy vzdy ode-
hrdvd na pozadi vzajemného vztahu pra-

PaedDr. Petr Klima

covnika a klienta a smétuje k dlouhodobé
vnitfni zméné ve vnimani a jednani klienta
v jeho obtiznych Zivotnich situacich. Pra-
covnik se v ramci vykonu kontaktni prace
s klientem totiz mnohem vice zaméfuje
na pochopeni toho, jak vnima a proziva
konkrétni situaci sam klient, nez na to, jak
tuto stejnou situaci vnima a vyhodnocuje
okoli (spole¢nost, norma). Kontakt v tomto
slova smyslu je respektujici, nehodnotici
a naslouchajici, a je tedy oprostén od za-
sadnich prekdzek na cesté ke vzijemné-
mu porozuméni. To vytvafi ten spravny
prostor pro efektivni zprostfedkovani
zpétné vazby a nadhledu, ktery mlize byt
zdrojem trvalé zmény postoju a jednani
u klienta. Pracovnik musi byt natolik ote-
vieny, kompetentni a kreativni, aby v rdmci
feSeni obtiznych situaci klientovi pomahal
nalézat takové zpUsoby feseni, se kterymi
se ztotoznuje predeviim sam klient, jsou
pro néj pfirozené, srozumitelné a bude je
schopen v pfipadé potieby sam aplikovat
v budoucnosti.

9 KLIMA, P. 2004. Pedagogika mimo zdi instituci. In: JEDLICKA, R, KLIMA, P, KOTA, J., PILAR, J.: Déti a middez v ob-

tiznych situacich. Praha: Themis, 2004.
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Klient s virovou hepatitidou typu B

tickd komise obdrzela od poskytovatelu socidlnich
sluzeb v prubéhu posledniho roku popis rady typickych
eticky spornych prikladii z praxe charakterizovanych
konflikty ruznych hledisek, st¥ety odbornych p¥istupii

a nékdy i zdkonnych pozadavkii. Rozhodli jsme se vybrat jeden z nich

svo

a predlozit ctendium vysledek diskuze clenu Etické komise, kterou
jsme vedlinajejim zaseddni 19. 5. 2017. D¥ive nez budeme prezentovat
nase ivahy, rddi bychom predeslali, Ze text neni zamyslen jako

ndvod ke konkrétnim opatv¥enim. Stejné tak si neosobujeme prdvo

na neomylnost nasich ndzori. Nasim imyslem bylo pouze nastinit,

jak je mozné k dané problematice pristupovat, co v dané zdlezitosti
vzit v uvahu a jaké postupy je Zddouci uplatnit. Modelovy p¥ipad jsme
nazvali , Klient s virovou hepatitidou typu B“.

B Text: PhDr. Pavel Cdslava,
PaedDr. Petr Matuska, Ph.D.,
Etickd komise APSS CR

Klient Zije v pobytové sluzbé uréené osobdm
s mentdlnim postizenim (domov pro osoby se
zdravotnim postizenim). Je to relativné mlady
a hlavné ¢inorody clovék, ktery je velmi komu-
nikativni (v rdmci svého postizeni) a rdad chodi
ven mimo domov. Kdmen urazu je v tom, Ze
md dlouhodobé diagnostikovanou hepatitidu
typu B. Vsichni zaméstnanci i klienti domo-
va jsou proti zloutence tohoto typu ockovdni,
zaméstnanci a Edstecné i klienti domova jsou
proskoleni, ale vefejnost to pochopitelné nevi.
Vzhledem k tomu, Ze domov je v malé obci,
klient chodi ¢asto po venku a v posledni dobé
si oblibil jednu mladou rodinu, za kterou chodi
na ndvstévu, pomdhat napr. se dievem apod.
Rodina md malé dité, a tak se zaméstnanci roz-
hodli, Ze ji o stavu klienta budou informovat,
aby predesli moznému ohrozeni. Rodina s tim
nemd problém a ndvstévy pokracuji i naddle.
Problém vidéli zaméstnanci naposledy p#i ma-
sopustu, kdy klient chodil s privodem masek
po vsi a ochutndval koblizky, pil ze spolecnych
sklenicek a potkdval se se spoustou lidi. Tézko
miiZe zaméstnanec za klientem chodit jako
stin a kazdému ¥ikat ,pozor, on md Zlouten-
ku“. Takovych lidi stejné béhd po svété spous-
ta a nevime o nich. Zatim nedoslo k zddnému
ohrozeni, ale zaméstnanci tuto situaci vnimaji
jako eticky spornou.

Zaikladni informace

o virové hepatitidé

Nejdtive nékolik zdkladnich informaci
o nemoci, kterd v celém ptipadu hraje kli-
¢ovou tlohu. Zloutenka patti mezi infekéni

onemocnéni zpusobené viry, které napadaji
jaterni tkan a zpisobuji zanét jater. Nejroz-
$ifenéjsi typy jsou zloutenky A a B, i¢innou
ochranou pted nimi je o¢kovani.

Zloutenka typu A je zptisobena virem
hepatitidy typu A. Pfenasi se tzv. fekalné-
-oralni cestou. Znamena to, Ze virus se
z organizmu vyluduje stolici a dile muze
byt pfenesen od osoby k osobé pfimo, napt.
$pinavyma rukama, nebo nept¥imo pozitim
kontaminovanych potravin, nipoja nebo
kontaktem s dal$imi zneéi$ténymi pred-
méty. Nakazit se Zloutenkou typu A je re-
lativné snadné. Virus je totiz velmi odolny,
pti pokojové teploté dokdze prezit nékolik
tydna. Zdrojem nédkazy jsou i lidé v inku-
ba¢ni dobé, ktera ¢ini 15-50 dni. V akutni
fazi tohoto onemocnéni (pokud se o ném
vi), je nemocny povinné hospitalizovin
na infekénim oddéleni, kde jeho zdravotni
stav posoudi lékaf specialista — infektolog.

Zloutenka typu B je zavazna infekce jater
zpusobend virem hepatitidy typu B. Virus
zloutenky typu B je 100x nakazlivéjsi nez
virus HIV. Sifi se stykem s krvi nebo jinymi
télnimi tekutinami nakaZzené osoby, pte-
devsim spermatem a posevnim sekretem.
K nédkaze Zloutenkou typu B mnohdy stadi,
aby se do téla dostalo mikroskopické mnoz-
stviinfikované krve nemocného nebo chro-
nického nosi¢e viru (asi 20% infekénich
osob jsou bezpfiznakovi nosi¢i). Nakazit
se proto lze i na prvni pohled neskodnym
pouzitim zubniho kartacku, p#i spole¢ném
pouziti hygienickych pot#eb (ru¢nik, holici
strojek), ale i p¥i zranéni nebo pti tetovani.

Zloutenka tohoto typu (na rozdil od zlou-
tenky typu A) neni pfenosni kontaktem
nebo potravinami. Kromé toho v CR od roku
2001 probiha povinné o¢kovini déti proti
tomuto typu zloutenky (bliZe viz ustanove-
ni § 4 vyhlagky ¢. 537/2006 Sb., o o¢kovani

proti infekénim nemocem). Tzn., ze dité
(resp. jeho rodi¢e) by bylo takovymto rizi-
kem ohroZzeno pouze kdyby pattilo k ,0d-
mita¢am ockovani®. Ostatni neockované
osoby (i mnoho dospélych je dnes o¢kovano
- napt. zdravotnici, pracovnici v socidlnich
sluzbach pusobici v domovech pro osoby
se zdravotnim postiZenim, lidé vyjizdéjici
na dovolené do rizikovych zemi apod.) by
byly v ohrozeni p¥i poranéni (nap#. poskra-
bani, pokousani) ¢i pohlavnim styku.

Dalsi typy zloutenky (C - E) nejsou pro
diskutovanou situaci vyznamné, nejsou
o opattenich u Zloutenky jednotlivych typi
je mozné najit v ptilohach ¢ 17-19 a 30
vyhlasky ¢. 473/2008 Sb., o systému epi-
demiologické bdélosti pro vybrané infekce.

Pohled prvni: Stiet zajmua

Na prvni pohled je ztejmé, Ze se v mo-
delovém ptipadé stfetava zajem klienta,
principy a cile socidlni sluzby se zajmem
na ochranu zdravi komunity.

Zajmem klienta, ktery by méla socidlni
sluzba podporovat, je jeho zapojeni do Zi-
vota komunity, v¢etné jejich spole¢enskych
aktivit. Na druhé strané je zijmem komu-
nity ochrana zdravi jejich ¢lent, obyvatel
obce. Av3ak zijmem komunity by mélo
byt nepochybné i zapojeni klienta do Zivo-
ta komunity, protoZe vyznamnou socialni
dimenzi komunity by méla byt jeji vnit#ni
koheze, tedy sounalezitost alidsk4 solidari-
ta. Z tohoto pohledu je pfipadné vylu¢ovani
nékterych osob z komunity nezadouci.

Pohled druhy: Odpovédnost
P#i hledani odpovédi na otdzku ,Kdo
nese odpovédnost za ochranu komunity
pted ptipadnou nakazou?“ poskytovatel
nesmi ztratit ze zietele také druhou stranu
mince, tedy jeho odpovédnost jako posky-
tovatele verejné sluzby vici klientovi.
Nejd#ive by bylo dobré udélat si prehled
véech pravnich norem, které se k problema-
tice odpovédnosti vztahuji. Je to pfedeviim
zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetejné-
ho zdravi, a jeho jiZ zminénd provadéci
vyhlagka ¢. 473/2008 Sb., o systému epi-
demiologické bdélosti pro vybrané infekce.
V tvahu je tfeba vzit i ustanoveni § 2 zako-
na ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ktera poskytovateli mimo jiné uklads ,...
ptisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj
jejich samostatnosti, motivovat je k takovym
¢innostem, které nevedou k dlouhodobému
38
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setrvdvdni nebo prohlubovdni nep¥iznivé so-
cidlni situace, a posilovat jejich socidlni zacle-
fovdni.“ Je nutné zabyvat se i zdkonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja,
ktery uptesiiuje, komu a za jakych podmi-
nek je mozné sdélovat osobni, resp. citlivé
osobni udaje klienta. A nelze vynechat Lis-
tinu zakladnich prav a svobod, zejména ¢l4-
nek 14 odst. 1 o svobodé pohybu.

Zakon ¢&. 258/2000 Sb., o ochrané ve-
tejného zdravi, v § 53 mimo jiné #ika: ,,...
fyzické osoby s chronickym onemocnénim viro-
vym zdnétem jater B a C, pokud jim nebo jejich
zdkonnym zdstupcum byla tato skutecnost
lékarem sdélena (ddle jen ,nositi®), jsou povin-
ny dodrzovat pouceni lékate o ochrané jinych
fyzickych osob pted prenosem infekéniho one-
mocnéni, jehoZ jsou nosici, a nevykondvat ¢in-
nosti, p¥inichz by vzhledem ke svému nosi¢stvi
ohroZovaly zdravi jinych fyzickych osob.”

Je vhodné, aby se poskytovatel ujistil,
zda klient je skute¢né ,nosi¢em® viru dle
zdkonného vymezeni a Ze nedoslo k ne-
presné interpretaci informaci z jeho zdra-
votnické dokumentace. V ptipadé nejistoty
se poskytovatel muze s zddosti o stanovis-
ko obritit na mistné p¥isluiny organ vetej-
ného zdravi.

Pohled t¥eti: Prace s rizikem

Otézka odpovédnosti je p¥imo spjata
s hodnocenim rizik, které situace kontaktu
klienta s komunitou mohou ptinaset. Prace
s rizikem, nebo také management rizika,
obnasi identifikaci a vyhodnoceni miry vy-
znamnosti rizika v jednotlivych situacich,
a to jak pro komunitu, tak pro klienta (se
ztetelem k posldni poskytovatele vetejné
sluzby) a zpusoby price s nim. V ramci to-
hoto procesu pak poskytovatel planuje zpt-
sob realizace kontaktu klienta s komunitou
tak, aby riziko bylo minimalizovano.

Prace s rizikem za¢ind hodnocenim spe-
cifik klienta. Poskytovatel posuzuje jeho
kompetence v oblasti porozuméni a respek-
tovani pravidel bezpe¢ného kontaktu s lid-
mi, véetné schopnosti vyhnout se potenciél-
né rizikovym situacim vy3e v ustanoveni §
53 zékona €. 258/2000 Sb., o ochrané vetej-
ného zdravi. Predpokladem objektivity to-
hoto procesu je velmi dobra znalost chovani
klienta v raiznych situacich, véetné situaci
zatézovych. Poskytovatel by mél byt scho-
pen dolozit, Ze chovani klienta nevykazuje
dlouhodobé vykyvy a je prosto nepredvi-
datelného agresivniho chovani, jehoz du-
sledkem je vy33i riziko chovani sméfujiciho
k ptenosu. Jestlize byly objektivné posou-
zeny a zdokumentovany klientovy socidl-
ni, osobnostni a kognitivni kompetence,
klient byl jemu srozumitelnym zptsobem
o problematice pfenosu infekce edukovan
a probéhl uspésny néicvik jeho-chovéni,
resp. regulace ohrozujiciho choviéni, riziko

lze hodnotit jako velmi nizké. Mira rizika
nakazy ucastnika spolecenské akce by v ta-
kovémto ptipadé byla v podstaté stejn,
jaké jsou vystaveni vsichni, kdoZ se ucastni
podobnych spolecenskych udélosti. Pti zo-
hlednéni vyse popsaného procesu prenosu
tohoto typu zloutenky je jeho mozZnost p#i
ochutnavani koblizek nebo piti alkoholu ze
stejné sklenice prakticky nulova. Parale-
lou je naptiklad hypotetickd situace uéasti
na vesnické zdbavé, které je pfitomen své-
pravny nosi¢ infekce (napt. narkoman) ziji-
ci ve vlastni domacnosti.

Je v8ak tteba si uvédomit, Ze hranice
odpovédnosti poskytovatele je velmi pro-
ménliva. V situaci, kdy se u klienta objevuji
opakované nihlé zmény chovani vyustujici
v agresi (klient nap#. na nékoho sko¢i a po-
gkrabe jej), které jsou zaméstnanclm zna-
my, bude odpovédnost za ochranu zdravi
ostatnich osob s velkou pravdépodobnosti
na poskytovateli.

V ptipadé selhani klienta s dlouhodo-
bé stabilnim a ptredvidatelnym chova-
nim, dobrymi socidlnimi kompetencemi
(mj. dolozitelnymi objektivnimi zaznamy
v dokumentaci vedené o klientovi posky-
tovatelem), by pak odpovédnost spocivala
na klientovi, jehoz schopnost pochopit a re-
spektovat pravidla a regulovat své chovani
by byla nesporna. Moznost poskytovatele
ptedvidat a ovlivnit mimotadny vykyv cho-
véani takovéhoto klienta je miziva. Dtklad-
né a dlouhodob4 znalost potfeb a projevi
klienta umocnéna peclivé vedenymi za-
znamy o prubéhu jemu poskytované sluzby
tedy poskytovateli umoziiuje ¢init spolehli-
vé zivéry. Na zakladé takovychto informa-
cilze provadét analyzu rizik situaci, ve kte-
rych se klient ocitd. Vysledkem je plan
rizik, jenz by mél byt prubézné (zpravidla
v rdmci individudlniho pldnovéani a pte-
hodnocovani pribéhu poskytoviani sluzby)
vyhodnocovin a podle potieby korigovan.

Navazna analyza by se méla tykat hod-
noceni rizik spojenych s riznymi situacemi
spole¢enského kontaktu klienta. Konzulto-
vany odbornik, 1ékat se zkusenosti z hygie-
nické sluzby, se domniva, Ze aroven rizika
ve vySe popsané situaci muze byt razna.
Napriklad pti piti ze spole¢nych sklenicek
by uroven rizika vzrostla v pripadé, kdyby
klient trpél paradentézou (moZnost pte-
nosu krvi). Rizikem je rovnéz situace, kdy
klient pod vlivem alkoholu zméni chova-
ni, nékoho z pravodu napadne a zpusobi
mu zranéni, které by mohlo otevtit cestu
k prenosu infekce krevni cestou. Poskyto-
vatelem zpracovany pldn rizik by proto mél
posoudit i ptipadné zmény chovani klienta
v disledku kombinace medikace a konzu-
mace alkoholu.

Na zikladé znalosti klienta a posouze-
ni rizik vyplyvajicich z raznych situaci lze
ptikro¢it k vlastnimu ¥izeni rizik. Opatte-
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ni a postupy je t¥eba planovat s cilem mi-
nimalizace miry rizika. Poskytovatel by
se pritom mél fidit zdsadami p¥imétené
opatrnosti a nalezitého dohledu (blize viz
ustanoveni § 2921 zikona ¢&. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zdkonik), coz je dilezité zejména
u klientd, u kterych 1ze na zakladé znalosti
jejich kompetenci a osobni historie p¥ed-
pokladat neschopnost dodrzovat pravidla,
kteti ale presto projevuji zdjem o ucast
na vyse popsanych spolecenskych aktivi-
tach. Pfitom je ovdem nezbytné vyhnout
se postupim porusujicim zédkon o ochrané
osobnich udaju (riziko nelze eliminovat
naptiklad informovanim komunity o zdra-
votnim stavu klienta). Poskytovatel by se
vsak také mél vyhnout omezeni v oblasti
uplatnéni vile klienta nap#iklad znemoz-
nénim konzumace nabidnutého jidla &i piti
ze strany doprovazejictho zaméstnance.
Resenim situace by mohlo byt vybaveni
doprovodu klienta plastovymi kalisky, ze
kterych bude pit pouze klient, a doprovaze-
jici zaméstnanec bude ,informovat“ okoli:
,Frantisek md svoji skleni¢ku, on je néjaky na-
chlazeny.”

V nékterych ptipadech v8ak poskytova-
tel maze vyhodnotit miru rizika jako p¥ilig
vysokou a rozhodnout se pro opatfeni, kte-
ré bude znamenat ¢4ste¢né omezeni uplat-
néni vule klienta, nap¥iklad neumoznénim
ucasti na spole¢enské akci. Takto zdvazné
rozhodnuti vsak poskytovatel musi zda-
vodnit. De facto jedinym davodem k jeho
ptijeti by v8ak mélo byt ohroZeni zdravi
nebo Zivota klienta, pfipadné ohroZzeni
zdravi a zivota jinych osob. V ptipadech,
kdy poskytovatel nazna, ze k takovémuto
rozhodnuti nedisponuje dostate¢nou od-
bornosti, muze ziskat oporu ve stanovisku
organu statni spravy. V tomto modelovém
ptipadé mistné ptislusného organu vetej-
ného zdravi.

Role opatrovnika:

Prestoze z Etické komisi pfedlozené ka-
zuistiky neni zfejmé, zda dotceny klient je
omezen ve svépravnosti ¢i zda ma ustano-
veného opatrovnika, je t¥eba upozornit, ze
nékteti klienti se v takovémto postaveni
mohou nachazet. Opatrovnik, ktery v tom-
to procesu sehrava duleZitou roli, by nemél
byt opomenut. V podobnych komplikova-
nych ptipadech je viak nevyhodou chybéjici
zakonné vymezeni jeho kompetenci. Chybi
zakon o opatrovnictvi, vychazi se z obec-
nych norem, jako je napt. jiz uvedeny zdkon
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Posky-
tovatel viak pti feSeni situace klienta ne-
mizZe pripustit, aby opatrovnik rozhodoval
o omezeni prava na svobodny pohyb svého
opatrovance, nebot ulohou opatrovnika je
chranit z4jmy opatrovance v pravnim jed-
nani v oblastech, v nichZ je opatrovany ome-
zen ve svépravnosti (napf. aby neuzavrel
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obchodni

smlouvu atd.). Domnénku, Ze rozhodovani

nevyhodnou nebo pracovni
opatrovnika by bylo akceptovatelné, pokud
by tcast na spole¢enské aktivité byla spoje-
na s néjakou finanini ¢astkou, lze vyvratit
ustanovenim § 64 jiz zminéného zakona ¢.
89/2012 Sb., ob¢ansky zikonik: ,Rozhod-
nuti o omezeni svéprdvnosti nezbavuje clovéka
prdva samostatné pravné jednat v béznych zd-
leZitostech kazdodenniho Zivota.“
Poskytovatel, ktery vyhodnoti, Ze opa-
trovnik soustavné nekond ve prospéch
opatrovance, miize nepochybné dat podnét
opatrovnickému soudu, aby situaci resil.
Rozhodné efektivnéjsi vsak bude, pokud
se opatrovnika (a samozfejmé i klienta)
podati zapojit do procesu individualniho
planovani v prabéhu poskytovani sluzby,
zahrnujictho i tvorbu planu rizik.

Z popisu modelové situace je ztejmé, ze
poskytovatel v tomto konkrétnim p#ipadé
jiz s riziky pracovat zacal. P¥edevsim je po-
psal a snazil se je eliminovat. Informoval
a poudil zaméstnance, poh¥ichu bez pfed-
choziho souhlasu klienta informoval o jeho

zdravotnim stavu rodinu, se kterou se
klient styk4. Dosud nevyte$enym rizikem
tak zUstavaji nepravidelna setkani klienta
s ostatnimi ¢leny komunity, jejichZ soucas-
ti jsou rizikové aktivity.

Etickd komise se domniva, Ze v pfipadné
adekvatnich kompetenci klienta je riziko
pfenosu minimalni, srovnatelné s rizikem,
jemuz je kazdodenné podrobovina bézna
populace, kdy nikdo z u¢astnik podobné
akce neznd zdravotni stav ostatnich.

Pohled zven¢i ndm dovoluje postupovat
na zikladé analogie, kdy hodnotime inter-
akce stejné diagnostikovanych lidi se ¢leny
jejich rodiny ¢i s ostatnimi lidmi v komuni-
té. Takovou analogii, doplnénou o reflexi
osobni zkugenosti, Etickd komise doporu-
Cuje strategicky vyuZivat i jako prevenci
vzniku zbyte¢né vypjatych postoji méné
kompetentnich zaméstnancu.

Atkoli text zohledriuje fadu variant fe-
$eni podobnych eticky spornych situaci, je-
jich vycet jisté neni vylerpavajici. Ctenate
zajisté napadnou mnoha doplnéni vedouci
k formulovéni vlastnich, inspirativnich vy-
stuptl. |

Zajimaji vas etické otazky? Chcete se podilet na praci s etickymi
dilematy poskytovani socidlnich sluzeb? JestliZze ano, dejte o sobé
védét, radi bychom vas privitali jako nového ¢lena Etické komise
APSS CR.

ase komise existuje jiz od roku 2007 a jeji prace se za ta léta dosti proméni-

Na poslednim jednéni ¢lenové konstatovali, Ze nam chybi specialisté z raznych

povolani, ktera se uplatriuji v socidlnich sluzbach. Doposud bylo nepsanou tra-
dici, Ze se do prace v Etické komisi hlasili vétsinou feditelé pobytovych sluzeb. Socidlni sluz-
by v8ak maji mnoho podob a jsou charakteristické tymovou spolupraci odbornikt z mnoha
obort. Je ¢as tradici zménit a otev¥it nase diskuze lidem z raznych sluzeb a raznych po-
voldni. Hleddme socialni pracovniky, zdravotnické specialisty a jiné odborniky, kteti radi
tedi problémy nasi prace, umi pracovat v tymu, naslouchaji nazoram druhych a dovedou
v diskuzi vyjad¥it svoje nazory, které je také nékdy nutno formulovat pisemné.

Pro ptipadné zijemce nékolik zdkladnich informaci: Etickd komise se schazi pravidelné
4x do roka, v naléhavych ptipadech i mimo tyto terminy. Mistem jednani je vét$inou Praha.
Clenové komise jsou voleni Valnou hromadou APSS na obdobi ¢ty let. V soucasné dobé je
komise za polovinou svého funkéniho obdobi. Vzhledem k tomu, Ze v prabéhu letosniho
roku komisi opustili nékteti ¢lenové, kteti pfestali pracovat v oboru, radi bychom navrhli
letoéni Valné hromadé APSS CR dopliiujici volbu alespori t#i novych ¢lenti. Pokud mate o te-
$eni etickych problému v socidlnich sluzbach zajem, napiste mi co nejd¥ive na moji adresu
pavel.caslava@email.cz.

PhDr. Pavel Cdslava, predseda Etické komise APSS CR

INZERCE

srpen—zari / 2017

PR Klentnice

DEN

OTEVRENYCH
DVERI_

SRDCEV DOME, p. o,
Klentnice

Jako kazdy rok, tak i letos jsme usporadali
tradi¢ni Den otevrenych dvefi v krasném pro-
stiedi Palavskych vrcht. Své brany jsme otevreli
jak v DOZP Klentnice, tak i v CHB Mikulov.
Letos jsme se sesli v patek 9. 6.2017. K vidé-
ni a ochutnani toho bylo opravdu hodné. Den
otevirenych dveri slavnostné zahajil naméstek
hejtmana Jihomoravského kraje Mgr. Marek
Slapal otevienim nové sluneéni terasy na dru-
hé domacnosti a zprovoznénim nové pergoly
na prvni domacnosti, ktera byla financovana
z rozpoCtu Jihomoravského kraje. Zahajeni se
Ucastnilo mnoho vyznamnych hosti: senator
Ing. Jan Hajda, starostka obce Klentnice Monika
Blahova, Feditelé ostatnich prispévkovych orga-
nizaci JMK a dalsi. Po zahdjeni bylo na progra-
mu prevzeti nového automobilu Dacia Dokker,
ktery nam pomohli ziskat podporovatelé nasi
socialni sluzby a JMK. Pak uz nasledoval volny
program, navstévnici si mohli prohlédnout vy-
stavu vyrobku klientd, zakoupit vyrobky na jar-
marku, podivat se na divadelni predstaveni ,,Ca-
rodéjky z Podhradi®, ochutnat vyborny gulas
nebo bors¢, dat si grilované ,,cigaro®, zatancit
si pri hudebni produkci kapely Yarin Janota +
Apollo nebo navstivit Chranéné bydleni v Mi-
kulové. K tomu vSsemu bylo nadherné pocasi
a celkové se den velmi vydaril. Podékovani patri
vSem sponzorum, navstévnikim i zaméstnan-
cum, kteri jakkoliv prispéli k uskute¢néni Dne
otevrrenych dveri.

www.srdcevdome.cz

Najdete nas i na Facebooku!
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Metodicke

kvalita socialnich sluzeb

kapitoly z kvality
Svévolné odhlasovani jidla klientem

pobytové sluzby

Celou radu let se poskytovatelé socidlnich sluzeb a inspektori
dostdvaji do vykladového rozporu v oblasti uplatriovdni vlastni
viile. Jednim z pozadavkii inspektori na ,, kvalitu socidlni sluzby“
byla i moznost ovlivriovat pocet odebranych jidel, a to i v pobytovém

zarizeni.

B Text: Ing. Daniela Luskovd, MPA,
viceprezidentka pro kvalitu socidlnich
sluzeb APSS CR, Feditelka Domova
U Biti¢ky v Hradci Krdlové
Ing. Otto Kechner,
teditel Domova pro seniory Kr¢

N

svévolného odhlasovani jidel ze strany
klienta dovolit. Takové organizace uza-
viraji smlouvy na plné stravovani a poté

azory poskytovateld jsou
razné. Jsou organizace vel-
ké, které si mohou vzhledem
ke svému rozsahu komfort

umoziyji dle vnitfnich pravidel odhlaseni
jednotlivych jidel, je-li u¢inéno véas. Jsou
tedy klienti, ktef#i prakticky nikdy neodebi-
raji veéeti. Tvrdi, Ze normované mnozstvi
stejné nesnédi a Ze plytvame potravinami
a jejich penézi. Z toho plynou dalsi problé-
my, jako napiiklad vé¢né teeni poctu kusii
krajict chleba k snidani, nebot ziska-li do-
ty¢ny klient ptidavek, m4 veéefi zadarmo.
Vyjimkou neni pfevazovani krajicii, shané-
ni hranatych chlebt z davoda mensich kra-
jict chleba dile od jeho stfedu. Vyjimkou
neni ani hygienicky problematické schova-
vanipolévek od obéda a o riziku hypoglyke-
mie, pokud klient odloZi jidlo, které by mél
snist, ani nemluvé. A¢koli inspekto#i tvrdi,
Ze pobytova sluzba je néco jako domacnost,
neni tomu tak, pobytova sluzba je insti-
tuce se stovkami pravidel, které si sama
nestanovila, a kde vzdy bude nutnd ur¢ita
mira organizac¢nich opatfeni. Odhlagovani
jednotlivych jidel z vale klienta je nadstan-
dard a rizikovy zpusob poskytovani sluzby.
Jiz dlouho tvrdime, Ze nazor inspektort
na to, ze odhldgenim veéete klient uplatni
svoji vali, a tim ovlivni svoji nep#iznivou
socidlni situaci, je pfekonany. Dalo by se

tici, ze takové ,kritérium“ nikdy nemélo
byt posuzovino.

Svévolné odhlasovani jednotlivych jidel
mize ekonomicky ohroZovat zejména malé
poskytovatele. Pobytové sluzby jsou kon-
struovany legislativné i provozné tak, aby
dokazaly zajistit komplexni pé¢i ekonomic-
ky, personalné a technologicky. V pobyto-
vé sluzbé dle kontextu ZSS ma byt takovy
klient, ktery potfebuje vzhledem ke svému
zdravotnimu a socidlnimu stavu celodenni
plnohodnotné stravovani. Svévolné odhla-
Sovani jednotlivych jidel mluZze zpusobit
malnutrici. Pokud je klient schopen fesit si
stravovani sam, neni tt¥eba, aby byl v poby-
tovém zatizeni, postali mu terénni sluzba.
Zaroven jiz fada poskytovateld zazila kon-
trolu zdravotnich Gstavi, které se zaméri-
ly pravé na nutri¢ni hodnoty a stravovani
klienta. Kolize z4ml zajistit klientovi
plnohodnotné jidlo a zdjmu umoZnit mu
uplatnéni vile jesté zesilila.

Lidskopravni postoje inspektora jsou
v pofadku, problém je, kdyz se dostanou
do kolize s pozadavky zédkona. Lidskoprav-
ni vyklady zdkona ze strany inspektori
se dosud klonily k tomu, Ze poskytovatel
je povinen zajistit, nabidnout vie, co mu
uklada zékon, potazmo k tomu, co uzavte
ve smlouvé s klientem. Avsak povinnost
klienta dostat svému zivazku ve smlouvé
neni postavena na stejnou vdhu a prosa-
zovani vyjimek je posuzovano jako pravo
uplatfiovat svoji vili. P¥ipometime si viak,
Ze v béznych smluvnich vztazich to takto
nechodi. A¢koli smlouva o poskytovani so-
cidlni sluzby neni béZnou obchodni smlou-
vou, z logiky véci je smlouva dvoustrannym
aktem, kde obé strany pocitaji s ur¢itym
plnénim a tomu ptizpasobuji své protipl-
néni. Je-li zdkon a smlouva konstruovana

2. dil

na zaji$téni celodenni stravy, poskytovatel
tomu ptizpisobuje své provozni podminky
a klient platby. Poskytovatel nemizZe uplat-
nit svoji vili a Gétovat za stravu vic, nez
sjednal. Poskytovatel nemuze ¥ict, Ze dnes
nevafi, protoze vic jak polovina klientd
si jidlo odhlésila. Individualni p#istup ke
klientovi je nutny, ale neni moZny za ka-
zdou cenu. Za cenu ohroZovdni vyZivy
klienta, naplnéni zakona a ohroZeni eko-
nomiky sluzby. S tim souvisi i zkoumani
inspektort, jestli klient pobytové sluzby
muze uplatiiovat svoji vuli v oblasti stra-
vovani tim, Ze si do pobytové sluzby objed-
nava stravu tteba z restaurace ,na razku®.
V tomto ptipadé skuteéné nejde o zpro-
stftedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, a navic to ohrozuje kolektivni
zdravi zavle¢enim prijmovych onemocné-
ni z divodu nevhodné uchované stravy.

Ke zlomové zméné nizoru MPSV CR
doslo v ¢ervnu tohoto roku na zakladé
namitky jednoho z poskytovateli k proto-
kolu o provedené inspekci poskytovani so-
cidlnich sluzeb. Inspekce tomuto zatizeni
nastavila protokolem opatfeni moznosti
klientt odhlasit si jednotlivé jidlo. V pro-
tokolu nésledné inspekce konstatovala, ze
tato ¢ast opatfeni splnéna nebyla.

Poskytovatel namitl, Ze je dle ZSS povi-
nen v registrovaném druhu sluzby zajistit
jako zakladni ¢innost celodenni stravu
odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vy-
Zivy a potfebam dietniho stravovani, mini-
malné v rozsahu 3 hlavnich jidel. Zaroven
ve své namitce upozornil MPSV, Ze povazu-
je odhlasovani jidel za pfimy rozpor se ZSS,
nebot jeho § 49 uklada povinnost zajisténi
celodenni stravy, nikoli poskytnuti stra-
vy nebo pomoc pti zajisténi stravy. MPSV
namitku shledalo divodnou a ptedmétny
vytykaci text z protokolu vypustilo bez na-
hrady.

»1 Nazor MPSV CR k véci:
Vyhlagka ¢. 505/2006 Sb., kterou se

provadéji

o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

nékterd ustanoveni zakona
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pfedpist (dale jen ,vyhlagka®), uklada po-
skytovateli pobytové socialni sluzby po-
vinnost v § 15 odst. 1 pism. b) poskytnuti
stravy: ,zajisténi celodenni stravy odpovida-
jici véku, zdsaddm raciondlni vyzivy a potre-
bdm dietniho stravovdni, minimdlné v rozsa-
hu 3 hlavnich jidel“.

Poskytovatel pobytové socialni sluzby je
tedy povinen vy3e uvedeny rozsah 3 hlav-
nich jidel pro klienta zajistit, ale klient
neni povinen na zakladé zidného ustano-
veni vyhlasky ¢i zdkona o socidlnich sluz-
bach toto jidlo bezpodmineéné odebrat.

Poskytovatel socialni sluzby ma k dispo-
zici nastroj, ktery vyuziva v praxi posky-
tovani socidlni sluzby k praci s klientem,
a tim je individualni plan, ktery provazi
klienta celym procesem poskytovani so-
cidlni sluzby. V individualnim planu posky-
tovatel pracuje i se specifickymi potfebami
jednotlivého klienta a nic poskytovateli ne-
bréani v tom, aby na zdkladé zjisténi, Ze klient
nékteré jidlo ,nemd rad“ ¢i odmitd jeho
konzumaci a pteje si jeho odhlageni, tuto
situaci procesem zpracovani individudlni-
ho plidnu, véetné pfedmétného tzv. planu
rizik, o8et#il a nastavil proces poskytovani
socialni sluzby v dohodé s klientem tak, aby
nedochazelo k nerespektovéni vile klienta
a soulasné byly zaji$tény odpovidajici pod-
minky kvality poskytovani socidlni sluzby,

véetné zajisténi ochrany vyzivy klienta.
V procesu inspekci se ale rozhodné se-
tkavame s poskytovateli, jejichZ klienti
si odhlaguji pravidelné jedno hlavni jidlo
za ulelem ziskani finanénich prostfed-
ka ve formé vratek pro ,zafinancovani®
svych potfeb nebo potteb osob blizkych,
které je jezdinavstivit. Tento jev neni oje-
dinély. Takovy poskytovatel pak doklada
v procesu inspekce podklady, kde popisu-
je praci s klientem v oblasti osvéty, mo-
tivace, vyzivového poradenstvi ¢i pomoci
pti héjeni opravnénych zajmu klienta for-
mou doporuéeni. Ziznamy o této podpo-
te poskytovatele klientovi se vét§inou ob-
jevuji v procesu individudlniho planovéni
a je patrné urcité procento uspéSnosti
v usili poskytovatele pozitivné motivo-
vat klienty, aby pfrehodnotili odhlagovani
jidla z uvedenych ekonomicko-socidlnich
davoda.

Poskytovani socidlni sluzby neni podni-
katelskou aktivitou a nedostatek finané-
niho zajisténi nemuze poskytovatel satu-
rovat ,zisky“ z provozovani stravovaciho
zatizeni. Poskytnuti stravy je jednou ze za-
kladnich ¢innosti socidlni sluzby a rozhod-
né nelze pfi jejim poskytovani klientam
argumentovat ,ekonomickym ohroZenim'
jakéhokoliv poskytovatele socidlni sluzby.

:

V tomto kontextu je tfeba zduraznit, Ze

srpen—zari / 2017

s timto argumentem poskytovatele se in-
spekce poskytovani socidlnich sluzeb ne-
setkala.

V soutasné dobé, na zakladé inspekci
provedenych nap#i¢ republikou, l1ze konsta-
tovat, Ze vétsina poskytovateld socidlnich
sluzeb reflektuje mozZnost projevu vlastni
vule klienta ,nemit rad“ uréity druh pokr-
mu a standardné nabizi moznost vybéru
ze dvou jidel, ptipadné uréity druh modi-
fikace pt¥ipravovaného pokrmu. V ptipadé,
kdy klient na zakladé vlastni vile odmita
konzumaci urtitého druhu pokrmu a nema
moznost volby jiného, nelze z pohledu na-
pliiovani zdkladnich lidskych prav a svo-
bod jednotlivce nutit ¢lovéka, byt se dle
textu vaseho ¢lanku ,jedna o klienta poby-
tové socialni sluzby®, k jeho konzumaci za-
stitovanim se plnéni povinnosti ze zdkona
¢i z titulu ochrany vyzivy klienta.

Uznani namitky poskytovatele neni
,zlomovou zménou nizoru MPSV*, jak
je uvedeno v ¢lanku. K uznani namitky
poskytovatele doslo po zohlednéni argu-
mentace poskytovatele v kontextu nasta-
veni procesu poskytovani socidlni sluzby
u zminéného poskytovatele a zvdZeni
viech dtvodi, které k uvedenému kroku
omezeni vile klienta v oblasti odhlaso-
vani jednotlivych jidel poskytovatele

vedly. .

Individualni planovani,
které ma smysl

aneb 3 kroky ke kvalitnimu individualnimu planu

Vytvorit dobry individudlni pldn nemusi byt pracné. Casto je kupodivu

vevs

mnohem pracnéjsi tvorit pldny nekvalitni. Kdyz se budete drzet
nékolika klicovych zdsad, bude pro vds pldnovdni snadnéjsi, rychlejsi

a zdbavnéjsi.

B Text: Mgr. Jiri Sobek,
Adpontes

dybyste nechali hlasovat za-
méstnance napfi¢ socidlnimi
sluzbami o tom, zda se ma
individualni pldnovani zrusit,
vysledek by byl jasny. Zrusit. Nebo se ple-
tu? Jako lektor se setkavam s tim, Ze vét-
$ina lidi nevidi v individudlnim planovani
zadny velky p¥inos.

Lidé jsou ¢asto do individuédlniho plano-
vaninuceni. Je to pro né povinnost a zatéz.
Nikdo jim netekne, pro¢ vlastné maji plany

délat a jaky to ma vyznam. Existuje celd
tada organizaci, kde se smysl z planovani
uplné vytratil. Zastalo jen Gmorné vyplrio-
vani raznych kolonek.

Ja osobné jsem mél tu vyhodu, Ze jsem
se s individudlnim pldnovinim sezndmil
jiz nékdy za¢atkem devadesatych let, tedy
v dobé, kdy planovani nebylo povinné. Ne-
existovaly standardy kvality ani zadné in-
spekee, které by plany kontrolovaly. Nikdo
nas do planovani nenutil. Ale na rtznych
zahrani¢nich stizich jsem si uvédomil, ze
v dobrych socidlnich sluzbach vzdycky né-
jaka forma individudlniho planovani probi-

ha. Ze to prosté pat#i k dobré praxi. A tak
jsme zacali planovat i v zafizeni, kde jsem
tehdy pracoval. Tak, jak to zaméstnancim
a klientum vyhovovalo. Zpisobem, ktery
nam tehdy déval smysl.

V planovéni jsme pokracovali i v dalsi
organizaci, kde jsem pusobil. Nagim cilem
nebylo vytvifeni néjakych mnohastran-
kovych elaboratt. Dulezité pro nas bylo
spole¢né setkani a zamysleni s tymem
a s klientem. Slo nam o hledani toho, co
pravé tento ¢lovék pottebuje a jak by pravé
v jeho ptipadé méla sluzba probihat.
Mozn4 si feknete, Zze takové zamysleni je
dobra véc, ale je potfeba kvuli tomu vypl-
fiovat ty spousty ruznych kolonek, kterymi
se to v individudlnich planech jen hemzi?
Rekl bych, ze ivy rozhovor s klientem nebo

»”m» 4
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vytvareni papira. Ale vzit tuzku do ruky
nebo sednout na chvili ke klavesnici po¢i-
tace také pat#i k dobré praxi.

Jak to tedy udélat, aby planovini mélo
smysl? Aby individualni plany byly kvalit-
ni a uzite¢né? Podle mych zkugenosti jsou
kli¢ové tti véci:

»1 1. Ujasnéte si, proc€ ve vasi
organizaci planujete

Spousta lidi viibec nemd jasno v tom,
pro¢ vlastné maji planovat. K ¢emu je to
dobré? Jaky to ma pfinos? Pro¢ mam pla-
novani vénovat ¢as a energii? P¥itom odpo-
véd na tuto otdzku do velké miry rozhoduje
o tom, jestli ¢lovék bude pldnovat rdd, nebo
nerad. Dobte, nebo $patné. Jestli bude vy-
tvaret plany, které k néfemu slouzi, nebo
bude jen produkovat popsany papir bez
uzitku.

Pokud jedina odpovéd zni, Ze planujeme,
protoze to chce §éf a protoze je to ve stan-
dardech, tak je néco §patné. A jsme na cesté
k formalnimu planovani. A takové plino-
véani v8echny $tve a nikomu nic nep#inasi.

Pojdme tedy patrat po jinych odpové-
dich. Na kurzech pokladam lidem otéazku,
v ¢em oni sami vidi p¥inos planovani. Pro¢
ma smysl plinovat? Nejcastéji zaznivaji
tyto odpovédi:
® abychom hloubéji kazdého

klienta, jeho potreby, p#dni a cile;
® abychom si vyjasnili, s ¢im muZeme

poznali

klientovi pomoci, a co naopak klient zvld-
dd sdm;

® abychom délali véci zpusobem, ktery
klientovi vyhovuje;

® aby se klient citil jako na$ partner, a ne
jako objekt péce;

® abychom prohloubili vztah s klientem;

® abychom vidéli posun a pokrok;

® abychom si v tymu pfedavali dulezité
informace.

Plinovani pomaha vnimat klienta jako
individualitu. Jako ¢lovéka s uréitou Zivot-
ni cestou a historii. Jako ¢lovéka s vlastni-
mi silnymi strankami, potfebami, touhami,
ptanimi a preferencemi. Pomah4 podpotit
klienta v jeho rozvoji a samostatnosti. Po-
maha sjednotit usili personélu pti kazdo-
denni préci s klientem. A pomaha také bu-
dovat vztah a pocit davéry. Klient vidi, ze
je tu nékdo, kdo se o néj skute¢né zajima,
kdo ho vidi jako jedine¢nou lidskou bytost.
Kvalitni individudlni pldn pomdhd klientovi Zit
spokojenéji, samostatnéji, nezdvisleji a podle
svych vlastnich pfedstav.

Samoziejmé v kazdé socidlni sluzbé
a u kazdé cilové skupiny jsou p¥inosy pla-
novani jiné. Ziskdme odliné odpovédi,
pokud se zaméfime napiiklad na klienty,
kteti verbalné nekomunikuji. Proto je
ohromné dulezité, aby si kazda socidlni

Chceme klienta dikladnéji
poznat a pochopit. Jeho prani
a predstavy bereme vainé.
Piemyslime, jak mu co nejlépe
pomoci.

sluzba sama pojmenovala divody a ptinosy
planovéni. Tim by méla zacinat kazdd meto-
dika pldnovdni.

Jsou oviem i pfipady, kdy je feditel orga-
nizace pevné pfesvédéen o tom, Ze planova-
nije totalni nesmysl a ztrita ¢asu. V takové
organizaci bude cesta ke kvalitnimu pléano-
vani svizelna. Naopak velkou vyhodou je,
kdyz vedeni organizace ma smysl a ptinosy
planovani vyjasnéné a pojmenované. To je
zakladni pfedpoklad, aby vedouci dokézali
motivovat své pod#izené. A ti pak do pla-
novani dokazi zapojit i klienty zpisobem,
Klery pro né bude ptijatelny a nebude je ob-
téZovat.

2. Orientace na clovéka

Druhym kli¢em ke kvalitnimu planovani
je orientace na ¢lovéka, na klienta. Plano-
vani zamétené na ¢lovéka (Person Centered
Planning) je oznaceni pfistupu k planova-
ni, ktery je velmirozsifeny v zahrani¢ia po-
stupné se prosazuje i u nas. Tento pristup
je inspirujici a nabizi fadu konkrétnich
plénovacich technik (viz: http://trainin-
gpack.personcentredplanning.eu). Ale at
uZ vyznavate jakykoliv p¥istup, orientace
na ¢lovéka je pro uspéch planovini klicova.

Co se orientaci na ¢lovéka vlastné mysli?
Jde o to, ze klient je v planovéni tou hlavni
osobou. Chceme klienta dikladnéji poznat
a pochopit. Jeho ptani a pfedstavy bereme
vazné. Premyslime, jak mu co nejlépe po-
moci. P¥i planovani by nds mély provéizet
tti kli¢ové otazky:

Planovani pomaha vnimat
klienta jako individualitu.
Jako clovéka s urcitou Zivotni
cestou a historii. Jako clovéka
s vlastnimi silnymi strankami,
potirebami, touhami, pranimi
a preferencemi.

® Kdo je ¢lovék, kterého mame p¥ed sebou?
® Co tento ¢lovek chee a potFebuje?
® Jak mu mZeme pomoci?

Tyto tti otazky obraceji pozornost pra-
covnikdl spravnym smérem. Ke klientovi.
Ve skute¢nosti ¢asto mivaji p#i planovani
lidé v hlavé uplné jiné otazky:
® Jak spravné vyplnime kolonky v pldnech?
® Jak naplnime standardy?

individualni planovani

® Jak uspokojime inspekci a nadrizené?
® Jak planovat, abychom to méli ,sprdv-
né“?

Takové otazky vedou planovani na sle-
pou kolej. Vysledkem tohoto typu uvazova-
ni jsou formdlni a nekvalitni plany. Samo-
ztejmeé i tyto otazky je dobré si ¢as od ¢asu
polozit. Formalni aspekt planovani mé svo-
ji dulezitost. Ale tyto otdzky nesmi byt to
prvni, co ¢lovéka napadne, kdyZz se pousti
do planovéni. A presné to se bohuzel mno-
halidem stava.

»1 3.Jednoduchost
a srozumitelnost

Jesté jsem nevidél individualni plan, kte-
ry by byl p#ilis jednoduchy. Zato jsem vidél
nespocet plant zbyte¢né slozitych, nepte-
hlednych, psanych nesrozumitelnym jazy-
kem. Takové plany jsou bohuzel k ni¢emu.
Lezi nékde ve sk¥ini nebo v poéitaci a nikdo
nemd chut se na né ani podivat. Viechno to
umorné usili spojené s jejich sepisovanim
bylo vlastné k ni¢emu.

Vétsiné plant by prospélo, kdyby se po-
¢et kolonek a jejich rozsah snizil asi tak
o polovinu. Libi se mi plany, které jsou
struéné, jasné a vénuji se skute¢né dilezi-
tym vécem. Bez zbyte¢né ,omacky”. A vi-
bec nejde o to, Ze se takové plany libi mné.
Jednoduché plany se mnohem vic libi také
zaméstnancam a klientim.

Jednoduchy plan ma nékolik vyhod:
® neda tak velkou préci ho vytvorit;
® lehce v ném najdeme dileZité a podstat-

né informace;
® je vétsi 3ance, Ze si plan nékdo dalsi pre-

Cte;
® je vétsiSance, Ze plan bude v redlu uzite¢-

ny;
® aje také slusnd 3ance, Ze se plan bude li-

bit inspekeci.

Dobry plan musi byt predev$im srozu-
mitelny. Mnoho lidi p#i pldnovani pouziva
neptirozeny, Sroubovany jazyk prospikova-
ny cizimi slovy. Maji pocit, Ze text vypada
,odbornéji“. Vysledkem ale ¢asto byva, ze
text je mlhavy a plny nic netikajici slovni
vaty. A takovy plan je opét k ni¢emu. Piste,
prosim, jednoduse a ¢esky. Aby to pochopil
kazdy. Nejen kolegové a kolegyné, ale po-
kud mozno i vas klient.

Udrzet v planovani jednoduchost je ne-
snadny ukol. Je to vyzva ptedevsim pro ve-
douciho nebo pro metodika. Lidé maji p¥i-
rozenou tendenci véci spise komplikovat.
Plinovani neni vyjimkou. Vyzaduje nemalé
usili udrzet véci jednoduché. Ale nejlépe
funguje pravé to, co je jednoduché. Proto
dejte sbohem viem zbyte¢nym kolonkam,
viem zbyteénym papiram. Nikomu se
po nich nebude styskat!

am
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Pani A. kazdy den obchdzi aredl domova pro seniory a do tlustého
seSitu zapisuje udaje z vodomérii, plynomérii a elektroméri. Aredl md
nékolik budov a denni obchiizka ji zabere skoro hodinu. K cemu tolik
ndmahy? Celkem k nicemu. Udaje ze sesitu uz se ddl nijak nevyhod-
nocuji, jen obcas je pani A. secte a porovnd s doslou fakturou. Zdédila
tuhle prdci po svém predchudci a netroufne si, remcat“.

B Text: Ing. Karel Srdecny,
energeticky auditor
ak takhle ne! Udaje o spotiebé
jsou velmi uzite¢né. Pokud se
s nimi umi zachazet. Napf¥i-
klad nahle zvy$ena spotfeba
vody ukazuje v lepsim ptipadé na protéka-
jici zdchod, v hor§im na prasklou trubku.
Oboji je tfeba opravit co nejdtive. Neceka-
né vysoka spotfeba plynu v pondéli #ik4,
ze nékdo zapomnél po vikendové akci v ki-
nosale vypnout topeni a vzduchotechniku.
Pokud by se na to ptislo az pti dalsi akeci
za dva tydny, stalo by to na energiich skoro
tolik, jako plat pani A.

Sledovani a vyhodnocovini spotteby
patti k modernimu zpisobu provozovani
budov. Je to zakladni soulast tzv. energe-
tického managementu, ktery umoZiiuje
sledovat a ridit spotfebu, snizovat naklady
a rychle reagovat na poruchy a problémy.
I kdyz na energeticky management exis-
tuje mnohastrankova mezinirodni norma
ISO 50001, vétsinou staci pouzivat selsky
rozum. Je spotteba v leto$ni zimé podobn4,
jako v téch minulych? A byla minula zima
mirnéjsi nez letodni? (Ano, na Moravé byla
zima 2015/2016 asi o 5% mirnéjsi nez
2016/2017; v Cechach byla téméf stejna).

Tuzka a tlusty sesit jsou zbyte¢né. Dnes
neni problém odeéitat métidla dalkové,
s automatickym pfenosem a ukladinim
dat, vyhodnocovanim a hld§enim poruch.

V domové M. maji vlastni trafostanici a pla-
ti mésicné pomérné vysoké cdstky za povole-
ny odbér. Kdyby ptekrocili tzv. ¢tvrthodinové
maximum odbéru, platili by pokutu. Proto si
radéji sjednali odbér vyssi, aby ho nikdy nepte-
krocili.

Tato strategie neni moc chytrd. Analy-
zou spotfeby se da snadno zjistit, kdy je
potieba jakého vykonu a s dodavatelem se
dé4 dohodnout zvyseni v téch mésicich, kdy
je odbér nejvyssi (naptiklad v 1été, kdy bézi
klimatizace). Dokonce muze byt levnéjsi
jednou ro¢né zaplatit pokutu za ptrekroce-

ni, nez cely rok platit za nepottebnou re-
zervu. Bez jakékoli investice tak lze snizit
naklady o desitky tisic korun ro¢né.

Ustavu socidlni péte XY sehnal zizovatel
dotaci na soldrni systém pro ohtev vody. V pro-
jektu se ale zapomnélo na méreni. Nikdo tedy
nevi, kolik energie se uset#i. Dokonce neni jisté,
Ze systém viibec funguje — jakykoli monitoring
chybi a lézt na st¥echu se nikomu nechce. Kdyz
bylo potfeba vykdzat dotacnimu orgdnu dosa-
Zenou usporu, zFizovatel zfalSoval zprdvu.

Reditel astavu ma ted obavy z kontroly,

kterd by to mohla zjistit. Z4stupce ztizova-
tele bohorovné tvrdi, Ze bez méfeni se neda
nikomu nic dokazat. Reditel by rad dal véci
do pofddku a monitoring nechal dodate¢né
namontovat. Ale dodavatel solarniho sys-
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cenu, uz se dnes ke své praci nehlasi a ostat-
ni firmy nemaji chut ptevzit odpovédnost
za zisah do ciziho systému. Z pavodné
ukdzkového projektu je dnes prisvih.

Détsky domov V. ziskal dotaci na zatepleni
a vyménu oken. S rekonstrukci byla spousta
starosti, které neskoncily kolaudaci ani vyuc-
tovdnim dotace. Po prvnim roce provozu chtél
dotacni orgdn dolozit, Ze v domové opravdu
uset?ili 40 % tepla, jak uvedli v Zddosti. Jenze
podle faktur usettili jen 10 %! Jak to? Copak
zatepleni nefunguje?

Problém byl v tom, Ze po zatepleni nikdo
nesdhnul na regulaci vytidpéni. Kotelna
ynevédéla“, ze je objekt zatepleny, a topila
vesele ddl, jako predtim. Teprve po novém
vyregulovani systému se spotfeba tepla
snizila, dokonce o néco vice, nez byla vypo-
¢tend hodnota. Tim, Ze se o spotfebu nikdo
nezajimal, se na tento problém p#islo poz-
dé. Podatilo se to nastésti vytesit a domov
nemusel dotaci vracet.

Podobnych p#ipadi ale existuji desit-
ky. Proto t¥eba Opera¢ni program Zivotni
prostfedi dnes vyzaduje povinné zavede-
ni energetického managementu tam, kde
dava dotace na zatepleni.

Energeticky management je soucasti
moderniho zplsobu provozovini budov.
Problémy odhali hned na zacatku, predejde
plytvani energii i lidskou praci. Diky ener-
getickému managementu se daji vydaje
za energie snizit 0 5-30%. U provozl s vy-
daji za energii v ¥adu miliont korun se jeho
zavedeni ur¢ité vyplati.

tému, ktery vysoutézil zakazku za nejnizsi |
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Kontrola z hlediska
osobnostnich prav zameé

B Text: JUDr. Vladimir Hort,
prdvnik, lektor Institutu
vzdéldvdni APSS CR

»1 Kontrola v souvislosti
s listovnim tajemstvim
a pfenasenymi zpravami

Ustanoveni § 316 ZP predstavuje sté-
zejni upravu celé tady aspektd ochrany
osobnostnich prav zaméstnance. Odst. 1
tohoto ustanoveni pravi, Ze zaméstnanci
nesmi bez souhlasu zaméstnavatele uzivat
pro svou osobni pottebu vyrobni a pracov-
ni prostfedky zaméstnavatele véetné vypo-
Cetni techniky a jeho telekomunika¢nich
zatizeni. Dodrzovani zdkazu je pak za-
méstnavatel opravnén priméfenym zpiiso-
bem kontrolovat.

Cast zaméstnanct disponuje na praco-
visti pocitacem, ktery jim poskytl zamést-
navatel, a proto se stivd velmi aktualni
prohlizeni raznych internetovych stranek
v pracovni dobg, a to bez souvislosti s vy-
konem préce, ¢imZ se zaméstnanec dostava
do konfliktu s ustanovenim § 316 odst. 1
ZP. S ohledem na shora uvedeny absolut-
ni zdkaz smi zaméstnavatel nap#. ome-
zit ptistup zaméstnance k uréitému typu
internetovych stranek, pfipadné omezit
jeho pristup k internetu celkové (obdob-
né lze zakazat, blokovat uréita telefonni
¢isla). Pravo zaméstnavatele kontrolovat
dodrzovani takového omezeni ¢&i zdkazu
vsak absolutni charakter nema. Zamést-
navatel tedy smi provadét kontrolu ,sur-
fovani po internetu“ pouze pfimétenym
zpusobem, a to co do délky, intenzity a také
rozsahu, vietné zjistovani, zda navs§tévo-
vané stranky souvisi, ¢i nesouvisi s druhem
prace zaméstnance. Pokud zaméstnanec
nedodrzuje zaméstnavatelem vydany za-
kaz, jedna se o poruseni ,pracovni kdzné“
s moznosti postihu zaméstnance véetné
ukonteni pracovniho poméru.

V této souvislosti ddva odpovéd na celou
tadu otazek spojenych s takovymto opat-
tenim zaméstnavatele rozhodnuti Nejvys-
giho soudu CR Sp. zn. 21 Cdo 1771/201
(kauza tzv. Kasalova pila). Soud se zde
v ramci dovoladni zabyval otazkou platnos-
ti okamzitého zrugeni pracovniho poméru
zaméstnavatelem podle § 55 odst. 1 pism.
b) zdkoniku prace z dvodu poruseni po-
vinnosti vyplyvajicich z pravnich predpi-
st vztahujicich se k zalobcem vykonavané

praci zvlast hrubym zptasobem. Poruseni
povinnosti spatfoval zaméstnavatel v tom,
Ze v obdobi cca 30 dnl v pracovni dobé
stravil zaméstnanec celkem 102,97 hodiny
neefektivni praci na poé¢itaci, kdy prohlizel
stranky s vykonem nesouvisejici. Tim po-
ru$il mimo jiné také povinnost stanovenou
v Pracovnim ¥idu zaméstnavatele ,nepo-
uzivat internetové stranky s pochybnym
¢ citlivym obsahem, nebo stranky typu
on-line zpravodajstvi sledovani TV ptes
internet nebo poslech rozhlasu pfes inter-
net, které mohou nadmérné zatézovat po-
¢itacovou sit a které nesouvisi s vykonem
sjednané prace“. Dovolani shledal soud p¥i-
pustnym proto, Ze ,otdzka, jakym zptisobem
miuize zaméstnavatel realizovat prdvo kontroly
ve smyslu ustanoveni § 316 odst. 1 zdk. prce,
nebyla dosud v judikatufe dovolaciho soudu
resena”.

Soud odvolani Zalobce zamitl a potvrdil
rozsudek soudu prvni instance, kdyz v od-
vodnéni svého rozhodnuti mj. uvedl:

,Ustanoveni § 316 zdk. prdce se zabyvd
(upravuje) jednak ochranou majetku zamést-
navatele, jednak ochranou soukromi zamést-
nance. Mira ochrany soukromi je u zaméstnan-
ce uréovdna (limitovdna, omezovdna) tim, Ze
provddi zdvislou prdci, kterd je vykondvdina
ve vztahu nadfizenosti zaméstnavatele a pod-
Fizenosti zaméstnance, jménem zaméstnava-
tele, podle pokynii zaméstnavatele a zamést-
nanec ji pro zaméstnavatele vykondvd osobné
(srov. § 2 odst. 1 zdk. prdce). Zaméstnanci jsou
zdroveri povinni vyuzivat vyrobni prosttedky
pouze k vykondvdni svéfenych praci, Fddné
s nimi hospodarit, stfezit a ochrariovat je pred
poskozenim, ztrdtou, zni¢enim nebo zneuzitim
a nejednat v rozporu s oprdvnénymi zdjmy
zaméstnavatele [srov. § 301 pism. d) zdk. prd-
ce]. Uvedené postaveni zaméstnance, zejména
ve vztahu k vyrobnim a pracovnim prostred-
kum, je zcela pregnantné vyjddreno v usta-
noveni § 316 odst. 1 vété prvni, jez obsahuje
vyslovny zdkaz pro zaméstnance, aby bez sou-
hlasu zaméstnavatele uzivali pro svou osobni
potrebu vyrobni a pracovni prostFedky zamést-
navatele véetné vypocetni techniky, pFipadné
jeho telekomunikacéni zatizeni. Oprdvnéni
zaméstnavatele kontrolovat pFimérenym zpu-
sobem dodrzovdni tohoto zdkazu vyslovné
zaklddd véta druhd téhoz ustanoveni. Z uve-
dené prdvni upravy zdroveri vyplyvd, Ze neni
vylouéeno, aby zaméstnanec vyuzival vyrobni
a pracovni prosttedky zaméstnavatele vietné

vypocetni techniky, pFipadné jeho telekomu-
nikacni zatizeni i pro svou osobni pot¥ebu, ale
toliko se souhlasem zaméstnavatele. Protoze
zdkonem stanoveny zdkaz pouzivat pro svou
osobni pottebu vyrobni a pracovni prostiedky
zaméstnavatele je absolutni, mizZe zamést-
navatel souhlas k jejich pouziti stanovit v li-
bovolném rozsahu (od uplného souhlasu bez
jakéhokoli omezeni pres souhlas jen v urcitém
rozsahu asovém nebo vécném az t¥eba po sou-
hlas jen k jednordzovému pouziti). Stanoveni
rozsahu souhlasu k pouZiti vyrobnich a pra-
covnich prosttedkil zaméstnavatele pro osobni
potfebu zaméstnance (zaméstnancil) je zcela
na viili zaméstnavatele”.

Naproti tomu kontrola dodrzovdni uvede-
ného zdkazu - jakkoli je prdvo na ni v zdkoné
zakotveno — nemiiZe byt zaméstnavatelem
vykondvdna zcela libovolné (co do rozsahu, dél-
ky, diikladnosti apod.), nebot zaméstnava-
tel je oprdvnén tuto kontrolu provddét
toliko , primérenym zpiisobem“. Protoze
zdkon blize nestanovi, co je onim ,pFimérenym
zptisobem” kontroly, jednd se o prdvni normu
s relativné neurcitou (abstraktni) hypotézou,
tj. o prdvni normu, jejiz hypotéza neni sta-
novena p¥imo prdvnim predpisem a kterd tak
prenechdvd soudu, aby podle svého uvdzeni
v kaZzdém jednotlivém pripadé vymezil sam
hypotézu prdvni normy ze Sirokého, predem
neomezeného okruhu okolnosti. P¥itom soud
patrné prihlédne zejména k tomu, zda $lo
o kontrolu pritbéznou ¢i ndslednou, k jeji dél-
ce, rozsahu, k tomu, zda vitbec a do jaké miry
omezovala zaméstnance v jeho ¢innosti, zda
vitbec a do jaké miry zasahovala také do prava
na soukromi zaméstnance apod. Predmétem
kontroly samozrejmé miize byt toliko zjisténi,
zda zaméstnanec porusil zdkonem stanoveny
absolutni zdkaz, ale s pFihlédnutim k tomu, zda
(jako v projedndvané véci) zaméstnavatel neu-
¢inil souhlas pouzivat pro svou osobni potiebu
vyrobni a pracovni prostFedky zaméstnavatele
véetné vypoletni techniky a jeho telekomuni-
kacni zatizeni a v jakém rozsahu; pijde tedy
jen o kontrolu nedodrzeni téch povinnosti, jez
nebyly zaméstnavatelem vylouceny nebo zmir-
nény. Jediné takto provedend kontrola
mize byt povazovdna za ,,pFimérenou
a tedy i zdkonnou (v souladu s oprdvnénim
podle ustanoveni § 316 odst. 1 véty druhé
zdk. prdce). Zdroveri je tfeba mit na zreteli, Ze
md-li zaméstnanec zakdzdno uZivat majetek
zaméstnavatele pro svou osobni potiebu a za-
méstnavatel md prdvo kontrolovat dodrzovdni
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tohoto zdkazu, musi mit zaméstnavatel také
moznost néjakym zpiisobem tuto kontrolu rea-
lizovat a ziskat pFipadné ditkaz o nedodrzovd-
ni uvedeného zdkazu.

Z pohledu shora uvedenych vychodisek bylo
treba v projedndvané véci prihlédnout pre-
devsim k tomu, Ze cilem (smyslem) kontroly
provddéné zaméstnavatelem (Zalovanym) ne-
bylo (jak sprdvné uvedl odvolaci soud) zjisto-
vdni obsahu e-mailovych zprdv, obsahu SMS
nebo MMS, ptipadné odeslanych ¢i pFijatych
zaméstnancem (Zalobcem), nybrz toliko zjis-
téni, zda zaméstnanec (Zalobce) respektuje
(a kdyz nerespektuje, tak v jaké mire) zdkaz
uzivat pro svou osobni pottebu vypocetni
techniku zaméstnavatele (Zalovaného) véetné
jeho telekomunikacnich zatizent, vyplyvajici
ze zdkona, a to s prihlédnutim k zdkazu ,ne-
pouzivat internetové strdanky s pochybnym ¢i

citlivym obsahem nebo strdnky typu on-line
zpravodajstvi, sledovini TV pres internet
nebo poslech rozhlasu pres internet, které
mohou nadmérné zatézovat politacovou sit
a které nesouvisi s vykonem sjednané prdce”
(vyplyvajicimu z Pracovniho tddu). Je tedy
ziejmé, ze provddénd kontrola sméfovala
toliko k ochrané majetku zaméstnavatele.
O soukromi zaméstnance (o jeho osobnosti)
jisté vypovidd i udaj o tom, které interneto-
vé strdnky sleduje, aviak podstatou kontroly
nebylo toto zjisténi, nybrz pouze zjisténi, zda
zaméstnanec (i Zalobce) sledoval takové in-
ternetové strdanky, které s vykonem jeho prdce
nesouvisely (to ostatné Zalobce v pribéhu ¥i-
zeni ani nepopiral).

Slozitéjsi je oviem piipadni kontrola
e-mailové korespondence zaméstnance.
Zjistovani jejiho obsahu bez souhlasu za-
méstnance (jinak fe¢eno jednostranné) by
zjevné pfedstavovalo neopriavnény zasah
do osobnostnich prav zaméstnance, tzn.
poruseni jeho ustavniho prava na ochranu
listovniho tajemstvi. Cl. 13 Listiny zaklad-
nich prav a svobod k tomu uvadi: , Nikdo
nesmi porusit listovni tajemstvi ani tajemstvi
jinych pisemnosti a zdznamu, at jiz uchovd-
vanych v soukromi, nebo zasilanych postou
anebo jinym zpiisobem, s vyjimkou pripadi
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a zpiisobem, které stanovi zdkon. Stejné se
zarucuje tajemstvi zprdv poddvanych telefo-
nem, telegrafem nebo jinym podobnym za¥i-
zenim.“ Jedna se o osobnostni pravo a také
zakladni lidské pravo, jehoz dodrzovani je
zavazné pro kazdého, tedy i pro zamést-
navatele. ProtoZe e-mailova adresa (ob-
sahuje-li jméno a p¥ijmeni zaméstnance)
je povazovana za osobni udaj umozujici
identifikaci fyzické osoby — zaméstnance,
neobstoji zde ani kritérium ptimétenos-
ti kontroly z hlediska zjistovani obsahu
e-mailové korespondence zaméstnance.
Lze tedy kontrolovat pouze ¢&etnost pti-
jimanych a odesilanych zprav, ptipadné
také kontrolu e-mailovych adres, z nichz
ptijaté zpravy pt¥ichéazeji ¢i na které jsou
odesilany. Smyslem kontroly by mélo
byt vyhradné zjiténi, zda zaméstnanec
dodrzuje zdkaz zneuziti internetu, tedy
orientace této kontroly na ochranu majet-
kovych prav zaméstnavatele.

Rovnéz zde je nanejvys vhodné, aby za-
méstnavatel o moZné oblasné, namatko-
vé kontrole elektronické korespondence
a ,surfovani po internetu” zaméstnance in-
formoval pfedem, optimalné jiz p¥i nastu-
pudo zaméstnéni a pravidla takové kontro-
ly zapracoval do pracovniho tadu. [N
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KONGRESOVE CENTRUM VAVRUSKA, PALAC CHARITAS
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ASOQCIACE
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. ! PROSPESNYCH ”
UNIE ZAMESTNAVATELSKYCH ORGANIZACI CR MLADA FRONTA

KONFERENCNI DEN
NEZISKOVYCH ORGANIZACI
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vzdélavani

Certifikovany poradce
pro lidi s demenci

B Text: Mgr. Martina Mdtlovd,

Ceskd alzheimerovskd spolecnost (CALS)
ak jsme uvedli v dubnovém
¢isle, poradenstvi pro lidi s de-
menci a jejich rodiny je jednou
ze zakladnich sluZeb, které
jak nemocni, tak jejich rodinni p#islugni-
ci — (budouci) peéovatelé potiebuyji. Cilem
poradenstvi je pfedev§im umoznit co nej-
delsi setrvani ¢lovéka s demenci v jeho do-
macim prostredi. CALS takové konzultace
v Praze poskytuje od svého vzniku v roce
1997.V regionech ma tzv. kontaktni mista;
od roku 2016 je poradenstvi poskytovano
také tzv. certifikovanymi poradci pro lidi
s demenci a jejich rodiny.

»1 Edukace
a trénink konzultanta

Rozsahly kurz ,Edukace a trénink kon-
zultantd - odborné socidlni poradenstvi
pro lidi postiZené syndromem demence
a jejich rodinné ptislusniky” vznikl s ci-
lem podpoftit pracovniky kontaktnich mist
CALS v ramci projektu financovaného
z programu §vycarsko-¢eské spolupréce.
Kontaktni mista by totiz kromé kvalit-
ni péce o lidi s demenci méla nabizet také
kvalitni poradenstvi; proto jsme vyvinuli
systém certifikace ,Vazka“, ktery je zamé-
ten na kvalitu poskytovanych sluZeb a pred
dvéma lety také certifikovaného poradce,
ktery je jakousi garanci kvality poraden-
stvi.

Kurz je akreditovin MPSV jako dalsi
vzdélavani pro socidlni pracovniky. Ale
nejen pro né — mame zkugenost, Ze takto
vzdélany pracovnik pfimé péce je pfinosem
ipro samotné klienty.

Kurz je nastaven jako sebezkusenostni
a kromé prohloubeni znalosti, které jsou
pro poradenstvi nutné, je také jeho cilem
poskytnout prostor pro sdileni praktickych
zku$enosti mezi lektory i u¢astniky.

Certifikovany poradce
Jak se z absolventa kurzu Edukace a tré-
nink konzultantt stane certifikovany po-
radce? Zijemce musi splnit pét podminek:
1 uspésné zakonceni kurzu Edukace
. a trénink konzultantd;

: Z uspésné absolvovani supervize prace
«sklientem o délce 3 vyucovacich hodin;

3 vénuje se nebo se bude vénovat kon-
« zulta¢ni ¢innosti;

4 « dalsi vzdélavani;

5 uclast na pravidelnych setkanich certi-
« fikovanych poradcd.

Pokud se béhem supervize, které je vedena
zkugenou konzultantkou (prezen¢né nebo
distan¢né na Skype) ukaze, ze by mél budou-
ci poradce déle rozvijet nékteré své znalosti
¢ dovednosti, ziskd zpétnou vazbu, ktera
oblasti jeho rozvoje uptestiuje. Po splnéni
podminek mtze zdjemce supervizi zopako-
vat (zpravidla po $esti mésicich) a certifikat
poradce obdrzet pozdéji (supervizi je nutné
zahéjit do 18 mésict od ukonceni kurzu).

Kromé zaméstnanc kontaktnich mist
jsou absolventy také poradci z jinych praco-
vist. Kurz absolvovalo celkem 70 (vétsinou)
socialnich pracovnik®, 24 z nich ziskalo
status certifikovany poradce.

»1 Na co by mél byt poradce
pripraven

Pfed ¢asem jsme vyzvali pét kolegyn,
které se vénuji poradenstvi, aby vybraly 20
otazek, na které v ramci poradenstvi nej-
¢astéji odpovidaji. A¢koli formulace nebyla
totozna, témata se opakovala a je mozné je
zatadit do 7 (plus jedné) oblasti. Certifiko-
vany poradce by tedy mél dokdzat odpové-
dét na tyto otazky:
1. Nemoc, typologie, prognéza, dédié-
nost a prevence
Jaky je rozdil mezi Alzheimerovou nemoci
a demenci? Jak poznam, Ze zapominani uz
neninormdlni? Je Alzheimerova nemoc dé-
di¢na? Existuje néjakd prevence?

2. Socidlné pravni problematika

Jak na ptispévek na péci? Jaké existuji so-
cidlni sluzby, jaky je mezi nimi rozdil? Jak
najit zatizeni v mém regionu? Kde je mozné
si zajistit kompenza¢ni pomicky? Co jsou
dfive vyslovena pfani?

3. Spoluprice s nemocnym (a rodinou)
Co délat, kdyz blizky nechce na vy3etfeni?
Co délat, kdyZz nechce brat léky? Co délat,
kdyz nechce doma pecovatelku, asistentku?
Rodina vidi situaci jinak nez j4, neshodne-
me se, co s tim?

4. Zajisténi bezpecnosti nemocného
ijeho okoli

Jak zabranit utékam a bloudéni? Jak za-
jistit bezpeény domov? Jak zajistit penize
a vzacné predméty? Kdy pristoupit k ome-
zeni svéprivnosti? Muze nemocny #idit
vozidlo? Co se stane s nemocnym, pokud je
rodinny pecovatel hospitalizovan?

5. Aktivizace a trénink kognitivnich
funkci

Jak trénovat pamét nemocného? Jaké akti-
vity je mozné délat s nemocnym?

6. Osetiovatelska péée a stravovani
Jak na inkontinenci? Jaka je spravnd vyzi-
va? Co kdyZz nemocny nechce pit?

7. Zapojeni do vyzkumu
Je mozné zapojit se do néjaké klinické stu-
die? Co to miZe ptinést?

8. Zatéz rodinného peéujiciho - otazky,
které rodinni pecovatelé ¢asto ani nekla-
dou (psychohygiena rodinného pecujiciho,
nutny odpocinek atd.).

Ackoli vétsinu vyse uvedenych otdzek
kladou spise rodinni pecujici, poradci by
méli byt ptipraveni také na to, Ze je budou
klast pfimo nemocni. Lidi, u nichz je Alz-
heimerova nemoc odhalena natolik v¢as,
Ze mohou rozhodnout o svém budoucim zi-
voté sami a ,plné svépravné®, totiz ptibyva
a pti tomto - podle nés zddoucim - trendu
jich bude v budoucnosti vyrazné vice.

»1 Zavér

»ZvySeni podpory pro pelovatele® je
¢tvrtym cilem Narodniho akéniho planu
pro Alzheimerovu nemoc a dalsi obdob-
nd onemocnéni na léta 2016-2019, ktery
v lofiském roce schvalila vlada. Ukolem,
ktery je vztaZzen k tomuto cili, je také ,psy-
chologicka podpora a podpora svépomoc-
nych skupin pro pec¢ujici osoby*. Cas ukaze,
jestli zatazeni podpory pro rodinné pecova-
tele do ,,planu Alzheimer“ pozitivné ovlivni
nabidku konzultaci pro lidi s demenci a je-
jich rodiny, zda jejich sluzeb bude moci vy-
uzit opravdu kazdy, kdo je bude pottebovat.
CALS kazdopadné bude i nadale rozsiteni
nabidky kvalitnich konzultantd pro lidi
s demenci a jejich rodiny podporovat.



PR HARTMANN

Kosmetika MoliCare Skin

Nejlepsi volba pro citlivou a namahanou pokozku

Kosmetické vyrobky spolecnosti HARTMANN zndmé pod znackou Menalind jsou nové na trhu

k dostdni pod novym ndzvem MoliCare Skin a mohou se pochlubit rovnéz novym obalem. Rada
MoliCare, kterd az dosud zahrnovala siroké produktové portfolio absorpcnich pomiicek, sjednotila
svij ndzev i s kosmetickymi p¥ipravky pro zralou a inkontinenci namdhanou pokozku. Spolecné tak
vytvdri tu nejlepsi komplexni péci o pokozku p¥i potizich s inikem moci, diky niz zustdvd pokozka

Cistd a zdravad.

Pravidelna hygiena a ochrana pokozky
celého téla by mély byt béZnou soulasti
kazdodenniho Zivota. Zrala, citlivd a na-
mahana pokozka si pak zaslouzi specidlni
péc&i. Vite, Ze aZ pét z deseti inkontinent-
nich klientd trapi kozni potize? Lécba
opruzenin je ¢asové a finan¢né ndrocna,
ale i neptijemna. I proto je volba spoleh-
livych absorpénich a kosmetickych pro-
duktd velmi dulezitd. Vhodné pomuicky
vyrazné zvysuji kvalitu Zivota nejen lidi,
kteti se s inkontinenci potykaji, ale také
osetfujictho persondlu. I proto se spoleé-
nost HARTMANN snazi neustale rozsifo-
vat a zlep$ovat své portfolio produkta tak,
aby vychazelo vstficilidem se specifickymi
potfebami.

NEJLEPSI PECE

DOSTUPNA VSEM

Produkty MoliCare Skin urlené pri-
marné pro zralou a namahanou pokozku
zatiZzenou inkontinenci si oblibily stovky
uZivateld i o$etfovatela ve zdravotnickych
zatizenich a domovech dachodct. Pro vy-
sokou kvalitu vsak tuto kosmetiku vyhle-
dévaji i 1idé, které trapi sucha a praskajici
pokozka ¢i nejriznéjsi ekzémy.

MoliCare Skin nabizi tu nejlepsi péci
o oslabenou, namahanou a podrazdénou
pokozku. Obsahuje Nutriskin Komplex
z mandlového

oleje, esencialnich

mastnych kyselin, aminokyselin
a kreatinu,
na pokozku. Studie, provedena
v roce 2017 v &eskych institucich

a nemocnicich navic prokazala,

pusobi blahodarné

Ze spotteba kosmetiky MoliCa-
re Skin je az o 30% nizsi, nez
u nékterych jinych znacek kos-
metiky pouzivanych pro zralou
anamahanou pokozku.

SPRAVNE RESENi

PRO TU NEJLEPSI PECI

Na vybér jsou t¥i barevné fady. Modra
(Cistici) umoznuje snadnou a dikladnou

(2

O krok dal
pro zdravi

hygienu bez pouziti vody, eliminuje po-
drazdéni kaze a Setrné ji ¢isti. Produkty
obsahuji kreatin, ktery chrani pokozku,
a neutralizér zdpachu. Pelujici slozky, jako
mandlovy olej a panthenol pak pokozku
zvlhéuji a vyzivuji. Vyzivyjici pH 5,5 navic
zabrartiuje pfemnozeni bakterii a eliminuje
podrazdéni pokozky. Do této tady pat#i ¢is-
tici péna, myci emulze, o3etfujici ampon,
osetfujici ptisada do koupele, vlhké utérky,
napusténé myci zinky ¢i ¢istici ubrousky.

Télova ¥ada (Peéujici) obsahuje esen-
cidlni mastné kyseliny a aminokyseliny pro
ptirozenou hydrataci kiize, mandlovy olej
pro silnou hydrataci a regeneraci pokozky

(=]
Mol

P

SKINTEG

oliCare

MoliCare s

a kreatin k ochrané ktze. SloZeni na bazi
vody v oleji pokozku okamzité v dosta-
te¢né mite hydratuje. Olej navic vytvari
ochrannou vrstvu proti §kodlivym latkam,
podporuje regeneraci pokozky a hloubkové
a dlouhodobé ji hydratuje. Vyrobky maji
pfijemnou svézi vini, neobsahuji Zadné
zivocisné slozky ani nebezpe¢nd barviva.
V nabidce je télové mléko, osettujici olej,
krém na ruce nebo masazni gel.

Treti, ruzova ¥ada (Aktivni ochrana)
ktzi chrani, zajistuje jeji obnovu a zabra-
fiuje opruzenindm. V nabidce je ochranny
krém, ochrannd péna a olejovy sprej, kte-
ré chrani namahanou pokozku v intimni
oblasti. RtiZova fada na pokozce vytvari
jemny ochranny film, neutralizuje pachy
a ptijemné voni. Diky vyvdZzenému pH 5,5
rovnéz eliminuje ptipadné podrazdéni.
Specidlni komplex vyzivujicich latek, tzv.
Nutriskin komplex pokozku chrani a zajis-
tuje jeji obnovu.

CO KOMPLEXNI{ PECE
MOLICARE NABizi?

- Spolehlivou ochranu a pééi o pokozku

- Usporu ¢asu pii péi

- Usporu celkovych naklada oddéleni

- Vys8si kvalitu Zivota inkontinentnich
klientt i o§etfujiciho personalu.

Vsechny vyrobky MoliCare
Skin jsou k dostani jak v sa-
motnych zafizenich socidlnich
sluzeb, ale i v 1ékarnach & pro-
dejnich zdravotnickych po-
treb. Nejoblibenéjsi trojice pro-
duktd - ¢istici péna, ochranny
krém a télové mléko - je navic
nyni k dostani za doporu¢enou
aké¢ni cenu 120 K¢ za kus. Chce-
te se dozvédét vice o produk-
tech? Volejte bezplatnou tele-
fonni linku 800 100 333 nebo
navstivte

webové  stranky

www.moliklub.cz.
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terapie

Vyuziti elementu Pesso Boyden
v praxi nizkoprahovych zarize

ednim z neustdvajicich iikolu nizkoprahovych zarizeni pro
déti amlddez (NZDM) je hleddni novych cest a p¥istupu,
jak pracovat s mladymi lidmi, kte¥i pat¥i do cilové skupiny
tohoto druhu socidlni sluzby. V soucasnosti jsou také
stdvajici NZDM, a pFedevsim jejich management, postaveny pred
fenomén velké persondlni fluktuace. Je tedy nutné hledat nejenom
zpiisoby, jak tuto fluktuaci snizovat, ale i jak rychle a efektivné nové
pracovniky ucit reflektovat p¥ipady klientii a premyslet v ramci celého
procesu pripadové prdce s klienty. Téma vyuziti elementu Pesso Boyden
System Psychomotor (PBSP) v praxi socidlni sluzby zamévené na déti
a mlddez miize byt jisté inspirativni i pro zkusené pracovniky, kteri
mohou vybranymi elementy PBSP obohatit svoji soucasnou praxi.
V textu budou strucné popsdna vybrand vychodiska terapeutické
metody PBSP. Detailnéji pak bude text zaméven na vybrané elementy
a techniky, které lze efektivné vyuzivat v praxi NZDM.

B Text: Bc. Jakub Havlicek,
vedouci nizkoprahového klubu
Vzducholod, Salesidnské stiedisko
mlddeze - DDM Plzer
Mgr. Gabriela Slaninovd, Ph.D.,
Katedra socidlni pedagogiky, Pedagogickd
fakulta Univerzity Hradec Krdlové

»1 Vychodiska Pesso-Boyden
System Psychomotor

Prvnim vychodiskem Pesso Boyden Sys-
tem Psychomotor, které zminime, je fakt,
Ze cilem zakladateld metody nebyla formu-
lace teorie o lidské psychice jako takové,
na které by byl zaloZen psychoterapeuticky
systém. Jejich zdmérem bylo spiSe ptenést
poznatky ziskané ze své dosavadni praxe
do metody, ktera by byla zaloZena piede-
v§im na praktickych zkusenostech z p¥imé
préce s klienty.! AZ nasledné byla formulo-
véana zdkladni teoretickd vychodiska meto-
dy. Lze tedy konstatovat, Ze metoda vznik-
la induktivnim zptsobem. Pro pochopeni
vychodisek PBSP je pfinosné se stru¢né se-
zndmit s biografiemi jejich zakladatela.
V nich lze najit prvni zarodky myslenek,
které tuto metodu formovaly.

Pesso Boyden System Psychomotor za-
lozili manZelé Albert Pesso (1929-2016)
a Diane Boyden-Pesso (1929-2016). Jako

! FISCHER-BARTELMANN, Barbara. Einfiihrung in die
Pesso-Therapie. In: Sulz, S. K. D., Schrenker, L., Schricker,
C. (Hrsg.), Die Psychotherapie entdeckt den Korper —
oder: Keine Psychotherapie ohne Korperarbeit? Miinchen:
CIP-Medien 2005: 277-301.

2 PESSO, Albert, Diane BOYDEN-PESSO a Petra
VRTBOVSKA. Uvod do Pesso Boyden System

¢as vzniku této metody byva uvidén rok
1961, kdy se jesté jmenovala Psychomotor
Terapy. Albert Pesso se narodil v New Yor-
ku a uzjako dité se za¢al vénovat akrobacii,
pozdéji se dostal k tanci. Diane Boyden-
-Pesso se jiz v 5 letech rozhodla, Ze se stane
tanecnici a jiz ve 14 letech zalozila vlastni
tane¢ni $kolu, aby si jiz v 16 letech mohla
vydélavat vyukou studentt a tancem v no¢-
nich klubech. V roce 1949 se oba setkali
na Bennigton College, kterou v3ak zihy
opustili. Usadili se v New Yorku, kde se zi-
vili jako profesiondlni tane¢nici a ucitelé
tance. Po narozeni své prvni dcery zménili
Zivotni styl a usadili se v Quincy v Massa-
chusetts. Pro oba to byla ndro¢na zivotni
zkugenost. Albert v té dobé za¢al navstévo-
vat psychoterapeuta. Oba spolu diskutovali
o aspektech psychoterapie, o nékterych Al-
bert pochyboval. V téchto diskuzich nékdy
vyjadfovali své emoce pohyby a zvuky. Zde
mizeme identifikovat prvni zidrodky poz-
déjsi metody PBSP. Albert si posléze doplnil
psychologické vzdélani na Goddard College
ve Vermontu.?

»1 T¥i psychomotorické systémy

Pro pochopeni dalgich vychodisek a n4-
sledné elementt vyuzitelnych v praxi
NZDM je nezbytné piedstaveni konceptu
t¥i psychomotorickych systému. Albert

Psychomotor: PBSP jako terapeuticky systém v kontextu
neurobiologie a teorie attachmentu. Praha: Sdruzeni
SCAN, 2009.

3 Das Pass-Form-Modell in der Pesso-Therapie. Barbara
Fischer-Bartelmann [online]. Heidelberg, 2003 [cit. 2017-
08-24]. Dostupné z: http://www.fischer-bartelmann.de/

a Diane se jiz v tane¢ni $kole zabyvali po-
zorovanim toho, jak vlastné pohyb jako ta-

kovy vznika. Na zdkladé svych pozorovani
formulovali tfi psychomotorické systémy.
Prvnim z nich je systém reflexivni, ktery
udrzuje rovnovahu téla a jeho vzptime-
nost. Druhy systém oznacili jako volni.
Ten reprezentuji zautomatizované pohy-
by, které pomahaji dosahnout praktickych
cila (nap?. psani na klavesnici). Nepodili se
na nich emociondalni prozivani. Poslednim
systémem, ktery je v kontextu PBSP zvlast
vyznamny, je emocionilné ovlivnény
motoricky systém. Ten je ovlivnén p¥imo
vnitfnim prozivanim a je dusledkem pro-
pojenosti emocionalniho prozivani a téles-
nych projeva.? Vétina intervenci v rdmci
PBSP probiha na zdkladé prace s emocio-
nalné ovlivnénym motorickym systémem,
ktery se stal zdkladem pro cely terapeutic-
ky systém.

»1 Princip tvaru a protitvaru
Jednim z nejzdsadnéjsich principt PBSP
je princip tvaru a protitvaru. Ten je zaloZen
na pfedpokladu, ze kazda potteba (koncept
potfeb bude pfedstaven dile) vyvola néja-
kou akci, kterd ¢ekd na svoji ,protiakci®?®
Tato protiakce miiZe byt padnouci, nebo ne-
padnouci. P¥ikladem ptiléhavé padnouciho
protitvaru muaze byt k¥ik kojence, ktery tak
vyjadfuje svij hlad — potfebu syceni, pad-
nouci reakci je pak moZnost sdni z mat¢ina
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System Psychomotor terapie
ni pro déti a mladez

prsu. Naplnéni potfeby syceni je schopna
matka, kterd dovede porozumét ocekavini

ditéte a nabidnout sini mléka ve spravny
¢as a spravné mire. Tedy nikoli p¥ili§ brzy,
ani p¥ili§ pozdé, ani malo, nebo presptilis.
Pokud dostane tvar dobte padnouci pro-
titvar, dochdazi k uspokojeni. Tyto padnou-
ci interakce z détstvi a dospivani reagujici
na nase potieby pak podle PBSP ukladame
do nasi individualni pamétové stopy a v do-
spélosti ndm mohou byt dobrym modelem,
jak vlastni potfeby sytit autonomné. P¥i-
chazi-li v détstvi jako odpovéd na vyjadie-
ni nasi potteby jeji nedostateéné uspokoje-
ni, pak se v dospélosti mnohdy potykame
s dusledky v podobé deficiti napliiovani
potieb. Pokud jsou nade potteby naopak
»preplnény”, mtZzeme si do dospélosti od-
nést zazitek intruze ¢i dokonce traumatu.
To se pak muze v dospélosti projevit pravé
neschopnosti autonomné sytit vlastni po-
treby a toto syceni vyzadovat neadekvatné
anebo vibec.* Konkrétni ptiklady jsou uve-
deny v podkapitole 1.3.

4 SCHRENKER, Leonhard a Barbara FISCHER-
BARTELMANN. Pesso Boyden System Psychomotor
(PBSP). Pesso-Therapie - ein in Deutschland neues
ganzheitliches Verfahren einer kirperorientierten Form
der Gruppentherapie. In: Psychotherapie 2003;8:306—
314.

> PESSO, Albert. PBSP-Pesso Boyden System Psychomotor. In:
CALDWELL, Christine. Getting in Touch: The Guide to New
Body-Centered Therapies. Wheaton: Quest Books, 1997.

»1 Pét zakladnich potfeb

PBSP pracuje s konceptem péti ziklad-
nich potteb, kterymi jsou pot¥eba mista,
syceni, podpory, ochrany a limita. Nej-
dfive jsou nage potteby syceny spise mate-
ridlné a konkrétné (napt. utieni placiciho
kojence, nasyceni mlékem), pozdéji jsou
naplilovany spiSe symbolicky (nap#. vrs-
tevnick4 skupina jako platforma pro syceni
potfeby mista) a v dospélosti, jak jiz bylo
uvedeno, bychom méli byt schopni své po-
treby sytit autonomné.®

mista. Clovék mtze #it dobry a naplnény
Zivot, jen pokud citi, Ze je soudasti tohoto
svéta, Ze jej svét a jeho okoli ptijim4 a Ze
chce jeho existenci.? Aby mohlo dité dobte
sytit potfebu mista, je nutné, aby mélo své
symbolické misto v Zivoté a mysleniu véech
vyznamnych druhych (matka, otec...). Po-
kud dité nemd dobry ziZitek mista, nema
pak pocit dobrého mista nikde ve svété, citi

se byt .z jiného svéta“. 267

Potieba syceni je dalsi zdkladni po-
tfebou. V détstvi potfebujeme byt syceni
na urovni materidlni - jidlem, na urovni
symbolické - podnéty, ldskou, pozornosti
okoli a vyznamnych druhych. Deficit této
potieby se v dospélosti projevuje neschop-
nosti sytit sebe sama, ¢lovék se neciti byt
nikdy pocitové nasycen a chce stile vic,
i kdyz ma z hlediska materidlniho dosta-
tek. Kazdy ¢lovék pottebuje byt podle PBSP
od narozeni podporovan.

Potfeba podpory je sycena u zcela bez-
mocného novorozence fyzickou podporou
jeho téla, pozdéji u starsich déti symbo-
licky podporou sebeduvéry, samostatnosti
a pilota.

Potireba ochrany od vnéjsiho nebezpe-
¢i je dulezita pro bezpeénou, ale pruznou
ochranu pfed nebezpelim zvenku. Dava
pocitit dobré hranice a limity, definuje je
»zvnéjsku®.

6 PESSO, Albert. THE EFFECTS OF PRE - AND
PERINATAL TRAUMA. Pesso Boyden System Psychomotor
[online]. Rockport, 1990. Dostupné z: www.pbsp.com

7 PESSO, Albert. THE IMAGE OF THE SELF AND THE
BODY. Pesso Boyden System Psychomotor [online].
Rockport, 1986. Dostupné z: www.pbsp.com

8 PESSO, Albert. SELF REGULATION, LABOR AND
DEMOCRACY. Pesso Boyden System Psychomotor
[online]. Rockport, 1997. Dostupné z: www.pbsp.com

Pot¥eba limitia je pro PBSP také velmi
zasadni. Uzce souvisi s potfebou mista, pro-
toZe dobré misto ma své dobré, dostate¢né
pevné a zaroverl pruzné (nerigidni) limity.
Rodice syti potfebu limitd tim, Zze dava-
ji adekvatni prostor k projevovani emoci
a laskyplné ditéti davaji najevo, zZe agrese
neni véemocna bez limit a hranic. Pokud
rodi¢e nedokazi dobfe sytit tuto potiebu
v détstvi, muze ¢lovék v dospélosti trpét
pocity omnipotence a zoufalstvi, vedouci
k neadekvatni a nezvladatelné agresivité,
ktera muZze byt mifena i na sebe sama.?®
Potteba limitt je také dulezita pro tvorbu
identity, vnimani ,ji“ a sebe sama. Limity
oddéluji to, co ¢lovék vnima jako ja od jeho

okoli, od toho, co uz neni ,,ja“.%

Koncept pilota
Albert Pesso shrnul vyznam pilota
do véty, ze ,pilot je prezidentem ve spojenych

stdtech védomi“.® Rozvoj pilota je jednim
ze zakladnich vyvojovych dkola v détstvi
a dospivani.* Jedna se o ¢ast nasi psychiky,
ktera je centrem kontroly viech podnéta
ptichazejicich zvnéjsku nebo zevnitt. Pilot
tyto podnéty integruje, vyhodnocuje a dava
informaci télu i mysli, jak na né reagovat.
Pilot ¢lovéku umoziiyje citit se jako jedna
bytost, i pfesto, Ze md mnoho riznych my-
slenek a pocitu. Pilot je tedy mentalni funk-
ci, kterd ¥idi rozhodovaci procesy.*’

»1 Vyuziti vybranych elementt
PBSP v praxi NZDM

V nasledujici ¢asti textu budou ptibli-
zeny konkrétni nastroje a techniky, které
lze p#i praci s dospivajicimi a dospélymi
klienty v ramci NZDM vyuzit. Price s nimi
bude ilustrovdna na kazuistickém p¥ipadu
klientky nizkoprahového zatizeni, ve kte-
rém jeden z autoril textu ptsobi.

Z hlediska vyuZiti element PBSP v praxi
NZDM Ize tyto rozdélit na dvé oblasti. Prv-
ni z nich je oblast p#imé prace s klientem,
druhou je oblast vyuziti v rdmci tymové
préce s ptipady klientt (intervizni setkani,
porady o klientech apod.).

Vyuziti v oblasti p#¥imé prace je pod-
minéno nékolika faktory. Jedna se pirede-
v§im o predeslou praci s klientem v ramci
béznych postupt kontraktovani v socidlni
sluzbé. Tedy klient prosel prvokontaktem,
byla zmapovana jeho situace a ma se za-
tizenim uzavienou smlouvu nebo ustni

»”» 50
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dohodu o poskytovani socialni sluzby. Dule-
zitym predpokladem je také motivace klienta
ke spolupréci. Dal§im podmifujicim fak-
torem pro oblast p¥imé prace jsou komuni-
ka¢ni dovednosti samotného pracovnika,
piedevsim dovednosti k vedeni poraden-
ského rozhovoru. Az pak mlZe uvaZovat
o obohaceni technik p#imé prace s klientem
pravé o prvky PBSP. Poslednim faktorem,
ktery determinuje vyuziti technik PBSP
v ptimé praci, je dobra znalost hranice mezi
psychoterapii a poradenstvim. Ned4 se ¥ici,
ze v NZDM pracujeme terapeuticky, spise
prvky terapie podporujeme poradensky
proces. Vyuziti elementt PBSP v pfimé pra-
cis klienty NZDM miiZe byt efektivnim na-
strojem, kterym lze obohatit klasicky poja-
té poradenstvi v socidlnich sluzbich o novy
rozmér prace s klientem a podpo¥it efekt
poradenské prace. V radmci této oblasti bu-
dou dale popsany techniky mikrotrekingu,
prace se znac¢kami a syceni pilota, které se
zdaji v rdimci NZDM nejvyuzitelnéjsi.

V oblasti tymové prace s pripady
klienti 1ze i¢inné vyuzit predevsim model
péti zakladnich potfeb. Ten je snadno po-
chopitelny a uchopitelny. Novi pracovnici
tak mohou jednoduse nahliZet na ptipady
klientd paradigmatem zdkladnich vyvojo-
vych potfeb. Zkusenéjsi pak mohou snadno
roz3itit repertodr moznych thla pohledu
na ptipadovou praci.

»1 Techniky vyuzitelné
v pFimé praci

Prvni technikou, kterou zde ptedstavi-
me, je rovina prace s klientem nazyvana
v PBSP syceni pilota. Tu mohou do své pra-
ce snadno zatadit i za¢inajici pracovnici. Jde
o to, ze pokud klientovi poskytneme kvali-
fikované informace, pomuzeme klientovu
pilotovi k informovanéjsimu rozhodnuti.
Je také mozné pracovat s konceptem po-
tteb, pojmenovéavat, jaké potieby klient
potfebuje sytit a jakym zpisobem je muze
sytit. To ma samo o sobé efekt podporujici
pilotni funkce, kdy klient za¢ind premys-
let o sobé, svych pottebach a o tom, jak je
autonomné sytit. I dal$i popsané techniky
v podstaté prispivaji k syceni pilota, ale
pouziti 1ze tedy doporutit jen zkudenéjsim
pracovnikim, ktefi by se o metodu PBSP
chtéli aktivnéji a hloubéji zajimat (@¢astnit
se workshopti, skupinovych setkani apod.).

Technika mikrotrekingu mutZe byt
oznafena jako ,spojovaci ¢lanek” mezi
verbdlnimi a na télo zaméfenymi psycho-
terapeutickymi pfistupy. Velmi dulezité
jsou pti jejim pouzivani presnd verbdlni
vyjadfeni, kterd ale vychazeji z dasledného
a precizniho pozorovani neverbalniho pro-

jevu klienta, pfedevsim jeho obliceje.® Tato

technika v sobé obsahuje dva dil¢i néstroje.

Jsou jimi ,postava svédka“ a ,price s hla-

sy“. Figura svédka pojmenovava klientovo

prozivani jakoby zpovzdali, jako kdyby byl

v mistnosti nékdo dalsi. Napt.: ,Svédek by

tekl: vidim, jak jsi smutnd a moznd trochu na-

Stvand, kdyz mluvis o tom, Ze té tdta nechal

s mamkou jen tak“ nebo ,Svédek by vidél, jak

té Stve, kdyz ti kdmoska ve Skole tekla, Ze jsi

blbd.“ Hlas je pak nastrojem mikrotrekingu,
ktery slouzi k identifikaci toho, jak o sobé
klient ptemysli. Hlasy maji rizné vyznamy

a roviny, napt. nasledujici:

+ Hlas kontroly: ,To zni jako hlas kontroly,
ktery tikd: nesmis mit néco s vice kluky na-
jednou...I”

« Hlas strategie: ,To zni jako hlas strategie,
ktery rikd: nez opustis jednoho kluka, musis
si najit jiného, jinak budes sama.”

« Hlas disociace: ,To zni jako hlas disociace,
ktery ¥ikd: zapomeri na to, nemysli na to, nic
se nestalo.”

Mikrotreking umoziiuje klientovi pojme-
novat své prozivani, podpo¥it jej v orientaci
v tomto prozivani a v disledku sytit jeho
pilota. Snaze pak muze pfijmout a pocho-
pit, co se (v ném a okolo néj) déje. To pod-
poruje jeho pilotni funkce a v dasledku pak
muze klient lépe autonomné sytit svoje
potteby. Pojmenovéani ,zpovzdali“, niko-
li z pozice pracovnika, také snizuje riziko
zavislosti klienta na pracovnikovi a dalsich
ptenosovych fenomént. Pracovnik nemlu-
vi sdm za sebe, ale pouziva fiktivni postavu
svédka nebo hlas.

Prace se znackami je technika, kterou
1ze v NZDM vyuzit pro praci se vztaho-
vym systémem klienta. Pro tuto techniku
je nutné mit ptipraven ,zasobnik“ s rtizny-
mi pfedméty, jako jsou kaminky, plysové
mice, provazky, musle apod. P¥i prici se
vztahovou siti vyzveme klienta, aby za kaz-
dého aktéra v systému polozil jednu znacku
— predmeét, ktery se v PBSP nazyva place-
holder. Dilezité je, Ze klient nikdy nedava
znacku sam za sebe, protoze je to on, kdo
nahlizi své zku3enosti s vnéj§im svétem
(blizkymi ¢i vzdalenéjsimi osobami, situa-
cemi atd., jeZ jsou souasti jeho vztahového
systému). O tom, co pfed sebou pracovnik
s klientem vidi, lze pak rtzné diskuto-
vat, vysvétlovat a znovu v podstaté sytit
klientova pilota.

Pro obé uvedené techniky je podstatné,
ze v ramci poradenské price v NZDM je
nutné dobte ohrani¢ovat vhledy do osobni
historie klienta. Je nutné, aby pracovnik

drzel rovinu prace v drovni ,zde a nyni“.

9 BACHG, Michael. Microtracking in der Pesso-Therapie.
Psychotherapie. Munchen: CIP Munchen, 2004, 9.(2.),
283-293.

terapie

Jisté neni cilem ani uéelem prace s uvede-
nymi technikami v rdmci NZDM pracovat
terapeuticky s vhledy do klientovy osobni
historie. Praktické vyuZiti uvedenych tech-
nik, resp. to, pro jaké situace je 1ze v NZDM
vyuzit, budeme ilustrovat v nasledujici
kapitole zamétené na stru¢nou kazuistiku
konkrétni klientky.

»1 Strucna kazuistika na zavér

Renaté je 16 let, zije s babickou, s rodici
se stykd jen obcas. V dobé, kdy jsme praco-
vali na jeji situaci, byla tésné po zméné skoly
(v prvnim roéniku na SS). Prdci na tématu
zacala situace, kdy Renata p¥inesla do par-
ty marihuanu. Kdyz ji spole¢né asi mésic
uzivali, objevila se u jedné z kamarddek to-
xickd psychdza. U Renaty se objevily pocity
viny, Ze za to miZe ona. Zaclala se (redlné)
sebeposkozovat a objevovaly se u ni i mys-
lenky na sebevrazdu. Celou dobu pred tou-
to uddlosti sama o sobé mluvila jako ,Ze je
v pohodé®, ,zZe babitka je fajn a ségra o ni
md zdjem"“. Poradenskou prdci zacala jeji
krizovd situace, kterd pramenila hlavné ze
dvou zdrojii — zména $koly a netinosné pocity
viny za nemoc kamarddky. S krizi se podatilo
dobte pracovat, klientka nasla zdroje, sama
vnimala zlepSent situace.

Po néjaké dobé, kdy se podatilo dobve
uzavrit krizové intervencni prdci, se Renata
prestala ,citit v pohodé“. Mluvila o tom, Ze
uz to mezi kamarddkami v parté neni jako
driv, Ze nevi, kam pat¥i, s kym se miize bavit.
Ve dvou setkdnich jsme pracovali se znacka-
mi a s mikrotrekingem. Objevovaly se znacky
pro rodinné ptislusniky, mamku, tatku, ba-
bicku, kamarddky ze Z8, nové lidi na SOU.
Signifikantni byla znacka pro muze — ¢isnika
z praxi, ktery byl Renaté sympaticky, proto-
Ze ,to byl fakt chlap®, ,staral se o mé, kdyz
jsem nevédéla, kdyz jsem se neorientovala®,
,byl na mé milej, protoZe vidél, jak se ztrd-
cim®. Akcentovali jsme rovinu tady a ted,
znacky jsme ddvali pro to, jak to md tady
a ted, mluvili jsme o jejich potFebdch a jak
je muze sytit. Ndsledovalo ,syceni pilota®,
pojmenovdvdni toho, co vidime pfed sebou.
Klientka vnimala na zdvér prdce zlepseni své
situace, dokdzala se lépe zorientovat ve svém
vztahovém okoli.

Na uvedené kazuistice je vidét, jak mo-
hou techniky PBSP ptispét praxi NZDM.
Je v8ak nutné i na tomto misté akcentovat,
Ze se jisté nejednd o psychoterapeutickou
praci s klientem. Samoziejmé by vychodis-
kem mohlo byt doporuéit klientce moznost
psychoterapie. Ze zku$enosti autora vsak
vyplyva, ze pro vétdinu klientd NZDM je
tato moznost neredlna (pfedevsim finan¢-
né) a neakceptovatelnd. NZDM tedy muze
nabidnout tuto rovinu prace s klientem,
ktera je pro jeho situaci ,zde a nyni“ ¢asto

dostate¢né efektivni.
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Felinoterapie v domoveé pro seniory

Felinoterapie jako jedna z forem zooterapie, tedy terapie pomoci
pFitomnosti zvirete - kocky, vyuzivd pozitivni interakce mezi
clovékem a kockou k 1écbé nebo podpore psychického ¢i fyzického
zdraviu lidi. Kocky, které jsou pro felinoterapii vhodné, berou vse jako
hru. P¥inosem pro né je to, Ze nepocituji nudu a nevsimavost okoli. A co

terapie p¥indsilidem?

B Text afoto: Miroslava Spaékovd,
vedouci aktivizaéniho tseku, Domov

pro seniory Mitrov, www.domovmitrov.cz
elinoterapie v Domové pro se-
niory Mitrov probihd formou
individudlni nebo skupinové
préace. P¥iindividualni praci se
zaméfuji na rzné cile podle potteb uziva-
tele, jeho nalady, aktualniho zdravotniho
stavu apod. Nej¢astéji pracuji s prozitkovou
terapii, ktera je nendro¢na na p¥ipravu jak
pro terapeuta, tak i pro uzivatele. V pod-
staté si pouze domluvime den nivstévy,
a pokud se nestihneme domluvit ptedem,
pfirozenym zpisobem vznikd moment pre-
kvapeni, ktery je v domové pro seniory vel-
kou vzacnosti. UzZivatelé maji tuto formu
radi — koc¢ka se vénuje pouze jim, pfijima
jejich pozornost, doteky, poslouchd, nekri-
tizuje, nékdy je s nimi v Zivéjsim kontak-
tu: strkd do nich hlavou, hopsa po posteli,
komunikuje nebo si lehne, necha se hladit,
vrni, je posluchacem.

Ko¢ku déle pouzivam jako prostfednika
pro ziskani informaci potfebnych pro mou
préci, napt. informaci o ptedchozim Zivoté,
rodiné, koniécich, zalibach nebo informaci
potfebnych pro individudlni planovani. Ze
zac¢4tku jde prosté jen o navazani kontak-
tu, davéry, pochopeni, spoluprace. U osob
s problémy s jemnou motorikou vyuzivam
vy$si télesné teploty ko¢ky na prohiati
rukou, uvolnéni spasmt, trénovani jemné
motoriky hlazenim, zapininim, rozepina-
nim postroje, ¢esanim, odmérnovinim pa-
mlsky; u lidi s demenci ke zklidnéni nebo
naopak k aktivizaci, sousttedénosti, zvy-
eni zajmu, aktivizaci pamétovych schop-
nosti, ke komunikaci. Ko¢ku lze vyuzivat
i pro reminiscenci — lidé vzpominaji na sva
zvitata, vybavuji si, jak vypadala, jak se
chovala, kde bydlela, jaka méla jména, ¢im
je krmili apod.

Felinoterapie rozhodné pomaha v ptimé
interaktivni praci s lidmi. Rychleji se mnou
diky vypravéni o koc¢kich navazuji kon-
takt. Nejsou-li ochotni mluvit o roding, je
to takova preklenovaci pomiicka k ziskani
dalsich informaci. Mnohokrat se mi stalo,
ze klient, ktery témé¥ nemluvi a je bez vy-
raznych neverbalnich projevi, zaéne po-
vidat a usmivat se. Témét vzdy odchazim

z pokoje a sly$im: ,Mikesi, ptijdes zase?“
Béhem navitév dostane Mikes spoustu
jingch jmen - Ci¢inka, Naci¢ek, Micinka,
Tonik — lidé si do néj ¢asto projektuji svoje
vzpominky.

Felinoterapie ovliviiuje u uzivateld v do-
mové hlavné psychickou stranku osobnosti
- pozitivni naladéni, radost, uspokojeni, Ze
se jim nékdo vénuje a posloucha je, maji si
s kym popovidat, pfijdou na jiné myslenky,
zapomenou na chvili na problémy, bolesti,
vnitini nepohodu. Ovliviiuje také sebepo-
jeti — sebeuspokojeni, seberealizaci, ziskani
vnitfni pohody, zklidnéni. Felinoterapie
zajistuje spolupréci (porozuméni) vice lidi
spole¢né mezi sebou, uéi je uptednostiiova-
ni sama sebe ptihlazeni nebo naopak dava-
ni ptilezitosti druhym. Pozitivné ovliviiuje
kvalitu zZivota. Setkdvdm se oviem také
s negativni reakci - zavisti. Ten druhy md
kocku, jeji pozornost, a jd ne, je preferovdn pre-
de mnou, nezaslouzim si to také? Pro¢ neprisli
za mnou? Takze pak vysvétluji, zdavodiuji.
Snazim se drzet svého piivodniho zaméru
a chodit s ko¢kami hlavné k lidem imobil-

nim, ktefi maji omezenou moznost pod-
nétd a jiného vyziti, protoZe jim zdravotni
stav nedovoli vstét z postele.

»1 Jaka kocka
je pro terapii vhodna?

Pro bezpe¢nou terapii by ko¢ka méla byt
zvykld na postroj s voditkem. PouZivim
podusku, aby ko¢ka nezranila klienta drap-
kem, pokud mu sedi na kliné. Nosim s se-
bou hfebeny, laskominy, o¢kovaci prikaz,
obrazky, pouzdra drapkd, vypadané vousky
pro nazornou ukazku. Vzdy s sebou mam
ptepravku, kam se v ptipadé potfeby muze
kocka schovat, pokud je unavena nebo jsou
klienti hlu¢ni. Je to odza bezpeéi; klientam
neni dovoleno na pfepravku sahat. Terapie
je pro ko¢ku ndro¢nd, a proto je nezbytné
zajistit ji dostate¢ny a kvalitni odpocinek.
Koc¢ka musi byt ¥adné o¢kovana, pravidel-
né od¢ervovana. Majitel ruéi za to, Ze nejevi
znadmky nemoci nebo agresivity. Pracovnici
domova jsou pouceni o nutnosti sdélit pre-
dem, kdo z osob v domové trpi projevy aler-
gie na koc¢ku.

»1 Jak jsem se k felinoterapii
dostala?

Uplnou ndhodou. Ko¢ky mi nebyly ni¢im
pfijemné, dokonce jsme se jich aZ §titila.
JenzZe ¢lovék mini, a Zivot méni. O Vano-
cich 2015 se u naseho domova objevilo
promrzlé mrioukajici koté. Cely den sedé-
lo pod okny mé kancelafe a dozadovalo se
pozornosti. Nechtéla jsem se jim zabyvat,
ale pla¢ byl netnavny, tak jsem jej vzala
na chvilku do kancelafe, nakrmila, ohta-
la a vypustila ven. Jenze druhy den se to
opakovalo. Milé koté si po naplnéni b#iska
vlezlo do kfesla a spokojené usnulo. Zlobila
jsem se na néj i na sebe, pfece se nenecham
ovladnout takovym malym, st¥apatym, vy-
hublym uplakdnkem. Vnit#ni boj byl velky,
ale napadlo mé, zZe kdyz si vybralo domov,
tak zistane tady. Sla jsem za feditelem
vypovédét, co se stalo a zeptat se, zda by
kocka mohla bydlet v domové. Pravil, ze az
bude mit koté zpravu od veterinéfte, Ze je
zcela zdravo, miZe byt v domové dle mého
uvazeni. Tak jsem se vydala ke ko¢i¢imu
ymudrovi®. K mému pf¥ekvapeni vyjmeno-
val asi pét ko¢i¢ich nefesti, kterymi koté
trpélo. A ve mné se odehral dalsi boj: koté
vratit tam, odkud ptislo, a nekomplikovat
si zivot, nebo mu dat léky, pédi, teplo, do-
mov a lasku? Dnes jsem rada, Ze vyhrala
druhd moznost. Jen nebydli v domovg, je
uz nas, ale do domova se pravidelné vraci.
Az pojedete kolem, ptijdte na navstévu,
a pokud u vés v zafizeni mate zku$enosti
s felinoterapii, napiste ndm. .
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S 7O v

O vyzive

Mizete se nim predstavit?

Vystudoval jsem Fakultu vseobecného
lékatstvi Univerzity Karlovy v Praze, v dal-
$im obdobi jsem postupné slozil atestace
z vnit¥niho léka¥stvi a nefrologie a ziskal
jsem funkéni licenci FO16 (v oboru uméla
vyZziva a intenzivni metabolicka péce).

K dakladnéjsimu studiu v oblasti nutri-
ciologie mne p¥ivedla péce o akutné nemoc-
né v kritickém stavu vyzadujici komplexni
ptistup na jednotce intenzivni péce inter-
ni kliniky fakultni nemocnice. V sou¢asné
dobé se nejvice vénuji problematice chro-
nického onemocnéni ledvin a malnutrici
institucionalizovanych osob. Po uspésném
ukonceni hospitalizace na JIP ztstava fada
pacientt v dispenzarni pé¢i ambulance pro
podporu vyzivy a podle potteby absolvuji
v raznych intervalech kontrolni vy$etfeni.
Kromé toho se nutri¢ni ambulance snazi
ptiznivé ovlivnit stav vyZivy u nemocnych
se zakladnim chronickym onemocnénim
zpusobujicim malnutrici. Velkou ¢4st z nich
tvoti pacienti s nddorovym onemocnénim,
ziskanym nebo vrozenym neurologickym
postiZenim nebo poruchami traviciho
ustroji. V neposledni fadé trpi podvyzivou
tzv. kiehci seniofi, zejména v pobytovych
zatizenich socialnich sluzeb (PZSS).

Jaké jsou nejvétsi myty

ve stravovani?

V3ude plati zdkon o zachovéni energie —
bez jidla se ned4 vyrust ani pfibrat na vaze,
a zaroven pfi nadbytku jidla neni mozné
snizit nadvahu. Vétsina doporucovanych
zazratnych diet jsou médnimi vystielky,
které pti dlouhodobém dodrzovéani nezajis-
tuji viechny slozky potravy pottebné k zi-
votu. Jakékoli ptrehnané vylu¢ovini nebo
upfednostriovani zdkladnich zdroja potra-
vy muze zpusobit zavazné zdravotni pro-
blémy, s nimiz se pak nemocny bud dostane
do nutri¢ni ambulance (v lepsim p¥ipadé),
nebo doplati na jejich nespravnou identi-

rozhovor

Milanem Hrubym

fikaci (v horsim p¥ipadé, napt. pfi zdméné
nasledka dehydratace za projevy demence
s naslednou aplikaci 1éka tlumicich CNS
namisto kontroly a Gpravy pitného rezimu;
podéavani vysokych davek raznych proji-
madel k vyvolani defekace u osob bez do-
state¢ného ptijmu nestravitelné vldkniny
a tekutin; patrani po poruse traveni s pode-
zfenim na onemocnéni zlu¢ovych cest nebo
slinivky b¥i§ni namisto stomatologického
vysetfeni vedouciho ke zhotoveni spravné
zubni protézy umoziujici Zvykani soust
pfed jejich polykanim apod.).

Jak nejlépe posoudit stav vyzivy?

Z védeckého a vyzkumného hlediska se
neustale rozs§ifuje seznam antropometric-
kych, zobrazovacich a laboratornich vy-
Setfeni umoziyjicich z raznych hledisek
posoudit stav vyzivy. Z praktického hledis-
ka povazuji za zdsadni funkéni stav celého
téla — uroven zakladnich Zivotnich funkci
(zejména dychani), mobilitu (chtize, pohyb
v ktesle nebo na luzku) a komunikaci (jak
verbalni, tak nonverbalni). Stejné jako by-
chom neméli 1é¢it nemoc, ale nemocného,
neni mozné redukovat diagnostiku a lé¢bu
malnutrice na sledovéni ¢iselnych hodnot
(hmotnost, BMI, albuminémie apod.) bez
ohledu na kvalitu Zivota pacienta. Pouhé
sledovani télesné hmotnosti bez sou¢asné
kontroly zndmek prevodnéni miZe zastrit
ubytek vahy o nékolik kilogramt. Popu-
larni BMI (body mass index) jako vztah
vysky a vahy téla vytvoril kolem roku
1830 belgicky matematik a statistik Adol-
phe Quetelet jako statisticky néstroj pro
statistické pruzkumy mezi rozsihlejsimi
vzorky populace, nejéastéji pro zkoumani
korelace mezi obezitou a jinymi faktory.
U konkrétniho jedince je BMI p#ilig jedno-
duchym prostiedkem, ktery ignoruje velké
mnozstvi dalezitych faktort (napt. stavbu
téla, mnozstvi svalstva apod.). Albumin je
sérova bilkovina, ktera se podili 55-65%
na celkové bilkoviné v séru. Je syntetizo-
van v jatrech a jeho tvorba zavisi na ptijmu
aminokyselin. P#i lokalnim nebo systémo-
vém zanétu, pfi traumatickém poskozeni
tkani (veetné stavii po chirurgickych vy-
konech) nebo p¥i nddorovém bujeni kon-
centrace albuminu v séru klesa. Z tohoto
davodu albuminémie neodrazi plny rozsah
¢asné proteinové malnutrice.

Co z vasi praxe povazujete

za zbyte¢nou namahu?

Nic, co nakonec ptispéje ke zdarnému
vysledku, nepovazuji za zbyteéné (vyjma
ptebujelé administrativni zatéZe a neuvaz-
livého Ipéni na nespolehlivych podkladech,

napt. pti kalkulaci nutri¢ni hodnoty jidel-
ni¢ku). Obsah Zivin v surovinach uvedeny
v tabulkdch nutri¢nich hodnot maze z rz-
nych p#i¢in vyznamnym zpusobem kolisat
a neni mozné neustale ovéfovat vysledky
vypoctu porovnanim s vysledky chemické
analyzy, aby bylo mozné posoudit, zda je
vypocet pouzitelny pro dany typ potraviny.
To vsak neznamena, Ze cesta ke zdarnému
vysledku neni namahava. S obtiZemi se se-
tkdvame na v8ech etapach této cesty a jsou
nevyhnutelnymi duasledky rozmanitosti
populace, jak odborné (zdravotnikd), tak
neodborné (nemocnych, jejich ptibuznych,
piatel a sousedi, ale i ufednikdt a mnoha
jinych profesi). Zakladem tspésné nutri¢ni
podpory je spravna komplexni ogetfovatel-
ska péce s jeji prehlednou a vystiznou do-
kumentaci.

Jaka jsou podle vas nejvétsi
nebezpeci pri poskytovani
socidlnich sluzeb z pohledu
nutrice?

Nejvétsi riziko je neposkytovani nebo
omezovani podpory vyzivy, na druhém
misté neuvazlivd a neopodstatnénad nu-
triéni podpora, pozornost vyzaduje téz
spravné pouzivani ptipravkd uréenych
k podpofte vyzivy. Mezi obecné kontrain-
dikace nutri¢ni podpory patti situace, kdy
od ni nelze oc¢ekavat zlepseni nebo udrzeni
kvality Zivota (typickym ptikladem je on-
kologicky nemocny v terminalnim stavu
s nechutenstvim, jehoz pf¥ibuzni vyzaduji
pokra¢ovani v nutri¢ni podpote pomoci
nazogastrické sondy nebo perkutdnni en-
doskopické gastrostomie (PEG). Vice $kody
nez uzitku maze také zpusobit dogmatic-
ké trvani na doporucené davce nutri¢nich
ptipravk: nejedné se pfece o antibiotika
nebo antihypertenziva vyZzadujici pfesné
davkovini bez prestavky. Az na vyjimecné
ptipady - napt. vyziva pomoci PEG - ne-
jsou tzv. potraviny pro zvlastni lékatské
acely (PZLU) uréeny k zaméné za kvalitni
kuchyniskou stravu. Nabidka jidelni¢cku by
meéla brat ohled na stravovaci zvyklosti uzi-
vatelt socidlnich sluzeb, zejména v PZSS;
snaha o zavedeni neobvyklych ¢i nezna-
mych potravin a pokrmd maze vést ke sni-
zeni p¥ijmu kuchyriské stravy a vyvolani
nebo zhor$eni malnutrice (cesta do pekla
byva dldzdéna dobrymi umysly).

Mate néjaky novy projekt?

Ano, v sou¢asné dobé pracuji na projektu
www.kvalitajidla.cz. Pokud byste se chtéli
ptipojit, budu rad, kdyz vyplnite na této
adrese kritky dotaznik nebo mé budete

kontaktovat.
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Vécéné téma v socidlnich sluzbach

— dlouhé ¢1 ume

lé nehty

V posledni dobé jsem méla nékolik dotazii na stejné téma, a to vpravu nehtu a gelovych nehtii u zaméstnancu
v socidlnich sluzbdch. Jsme Zeny a chceme se libit, k soudobé pééi pat¥ii pésténé nehty. Rada kolegii nabyla
dojmu, Ze tato oblast patvi do osobnich prdv, které nelze omezovat zaméstnavatelem. Rada kolegii se také

domnivd, 3e jsou-li p¥i prdci pouzivdiny rukavice, neni ti'eba tuto oblast regulovat. Rada kolegii se snazi véc

»obejit“ doporucenim lékare. Zddnlivé bandlni problém md nékolik rovin.

B Text: Ing. Daniela Luskovd, MPA,
viceprezidentka APSS CR pro kvalitu
socidlnich sluzeb, feditelka Domova
U Biti¢ky v Hradci Krdlové

rimarné jde o ochranu zdravi.
Hygienické studie prokazaly, ze
gelové nehty jsou kolonizovany
vy$8im poétem patogennich mi-

kroorganismt nez nehty ptirozené. Obecné
dlouhé a gelové nehty tedy nejsou vhodné pti
o3etfovani ¢lovéka, stejné tak p¥i provadéni
pecovatelskych praci. Nejde vsak jen o ditvod
hygienicky, ale také bezpe¢nostni a provozni.
Dlouhé nehty mohou p#i manipulaci s klien-
tem zpusobit traz jednak klientovi, a jednak
zaméstnanci. Pogkrabani klienta je nepti-
pustné i bez néasledného zaneseni infekce.
Vylomeni nehtu ¢ poskozeni nehtového luz-
ka p¥i praci neni rizikem zaméstnance, nebot
jde o pracovni Graz. Pro zaméstnavatele tedy
dlouhé nehty (umélé i pfirozené) piedstavuji
dvoji riziko: Jednim je financovani pracovni
neschopnosti za pracovni traz a zaroveil ne-
ptitomnost pracovnika na pracovisti, a dile
nadmérna spotieba rukavic, nebot studiemi
bylo prokazano vyssi riziko jejich protrzeni.

Naprosto zisadni je v této oblasti legisla-
tivni dprava vyhl. 306/2012 Sb., o podmin-
kéich predchazeni vzniku a $ifeni infekénich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich
na provoz zdravotnickych zafizeni a tstavi
socidlni péce. Tato vyhladska ve své ptiloze ¢. 3
v pism. ¢) jasné definuje hygienické pozadav-
ky na o8etfovani pacientl v ustavu socialni
péce a stanovuje, ze ,Uprava nehti nesmi ohro-
Zovat zdravotni stav pacienta zejména s ohledem
na mozné §ireni nemocnicnich ndkaz a nesmi brd-
nit poskytovdni zdravotni péce v pIném rozsahu.
Ptirozené nehty musi byt upravené, krdtké, Cis-
té“. Neptipousti gelové nehty, a to ani kratké
a bezbarvé, bez ohledu na pouziti pracovnich
rukavic. Nepfipousti ani vyjimky postavené
na vyjadfeni lékate.

Domnénka, Ze se vyhlagka tyka pouze
zdravotnikd, je zcela mylnd. Tyka se ustava
socialni péce, tedy pobytovych socidlnich
sluZeb, organizace jako celku. Tyka se poza-
davkl na o3etfovani pacientl, analogicky
pecovani klientl, nebot zdravotni a socidl-
ni péée je v pobytovych sluzbich systém
uzce provazany. Dotyka se vdak samoztej-

mé i pracovnikl v pradelné a tuklidu, nebot
k pééi o klienta patti i péce o pradlo a uklid
prostfedi kolem klient. O tom, Ze jsou obé
oblasti v pobytové socidlni sluzbé z hlediska
infekci rizikové, neni tfeba se dale $irit. Pod-
minka Upravy nehtd se tyka i zaméstnanci
v kuchyni, ti navic maji vlastni legislativni
upravu ve vyhl. 137/2004 Sb., o hygienickych
pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasa-
déch osobni a provozni hygieny p#i ¢innos-
tech epidemiologicky zévaznych, konkrétné
v § 50. V socidlnich sluzbéch jsou tedy prak-
ticky jedinymi profesemi, kterych se regulace
upravy nehtl netykd, ekonomky a udrzbafi.

Pokud zaméstnavatel nezajisti naplnéni hy-
gienické podminky vi¢i zaméstnancim, hro-
z{ mu podle § 92 odst. 1 zakona ¢. 258/2000
Sb. pokuta az do vyse 2 mil. K¢. Skute¢né si
neumim predstavit, ktery zameéstnavatel by
dobrovolné riskoval ulozeni takové pokuty
a umél ji objektivné zduvodnit. V p#ipadé,
ze dojde k lidskému pochybeni, zaméstna-
nec nevyhovi podminkdm zaméstnavatele
a pokuta je vymétena, je to $koda zptsobena
zaméstnavateli. Tuto $kodu zavinil zamést-
nanec nerespektovanim pokynu (§§ 248-251
zédkoniku prace) a vedouci zanedbanim po-
vinnosti kontroly. Zaméstnanec tedy nasled-
né musi nahradit zaméstnavateli skute¢nou
8kodu, tedy celou vymétenou pokutu, nebot
jde o §kodu zpisobenou tmyslné dle § 257 za-
koniku prace (za pfedpokladu, Ze byl o poky-
nu k dpravé nehtd prokazatelné informovan,
a to byl, nebot je povinen znat pracovni ¥4d,
v ném? je zpravidla pokyn upraven).

Je v8ak pochopitelné, Ze zaméstnanci
v socidlnich sluzbich nejsou pravnici, ne-
maji plné pravni povédomi a vyse uvedené
vyhlasky a zakony zpravidla neznaji v plném
rozsahu. Je tkolem zaméstnavatele, aby edu-
kaci v tomto smyslu zajistil a znalost podpotil
patfi¢nym ustanovenim v pracovnim radu.

Pro uplnost dodavam, ze dle § 306 zakoni-
ku prace je pracovni ¥ad vnit¥nim pfedpisem,
ktery rozvadi zvlastni pravni pfedpisy po-
dle zvlastnich podminek u zaméstnavatele.
Zameéstnavatel je mimo jiné povinen zajis-
tit dodrzovani vyse jmenovanych predpisi.
Proto pracovnim ¥adem upravi blizsi pod-
minky, véetné pfedmétné upravy nehtd, ale
i vlast a nogeni $perkd ¢i pouzivani pracov-
nich odévi. Podle § 106 zédkoniku prace ma

zameéstnanec pravo na zajisténi bezpecnosti
a ochrany zdravi p¥i praci, tedy pravo praco-
vat v podminkach, kde mu nehrozi §ifeni in-
fekce a pracovni traz. Naplnéni tohoto prava
je vzdy vyvazeno urcitou povinnosti. Proto
ma zaméstnanec dle tohoto ustanoveni po-
vinnost podilet se na vytvafeni bezpe¢ného
prostfedi, dbit o svou bezpelnost a na bez-
pecnost a zdravi fyzickych osob, kterych se
dotyka jeho jednani, v naem ptipadé tedy
klientt a kolegt. Jinymi slovy respektovat
pfedpisy a pokyny zaméstnavatele k zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi p¥i praci.

Dodrzovéni vyse uvedeného kontroluji ve-
douci zaméstnanci, nebot jsou pftimo povinni
dle § 302 zakoniku prace zajistovat bezpeé-
nost a ochranu zdravi p#i praci. Maji také po-
vinnost zabezpedovat dodrzovani vnitinich
predpist. V pfipadé, Ze se tak nedéje, nemo-
hou byt vedoucimi, a uz viibec nemohou mit
osobni ohodnoceni, protoze osobni p#iplatek
je dle § 131 zdkoniku prace stanoven zamést-
nanci, ktery dlouhodobé dosahuje velmi dob-
rych pracovnich vysledki. Pracovni vysledky
plynou ze zadanych tkolt a povinnosti.

Byt zaméstnancem znamend predev$im
plnéni pracovnich povinnosti, véetné bez-
pecnostiprace a dodrZzovani pracovnich pred-
pist. Plnéni povinnosti je vyvdZeno pravem
na bezpe¢né pracovni prostiedi a spravedli-
vou odménu. Pokud to nékdo nemize snést
a ohani se osobni svobodou a demokracii,
musi opustit zaméstnavatele a jit podnikat.
V podnikéni zodpovidd sidm za sebe. Pokud
neni zaméstnanec ochoten respektovat pra-
vidla zaméstnavatele, musi odejit tam, kde
mu budou pravidla zaméstnavatele vyhovo-
vat lépe.

Vsichni, kdo v socidlnich sluzbach pracu-
jeme, se podilime svym jednanim na jejich
drovni a povésti. Ke zdravotnické a pecova-
telské profesi vzdycky pattily kratké, uprave-
né a ¢isté nehty, neni zadny objektivni davod
tuto praxi ménit. Vzhled, uprava pracovniho
odévu a osobni hygiena zaméstnancii jsou
nedilnou souéasti kultury organizace.

Pro dotazy z terénnich socidlnich sluzeb:
uvedené hygienické vyhlagky se zaméstnan-
ct terénnich a ambulantnich sluzeb netykaji.
Ale z logiky véci a z kontextu vyse uvedené-
ho doporucuji upravit pravidla pracovnim

radem.
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KNFEB Reader

—Ctecka tisténych textl pro zrakové postizené v mobilnim telefonu

KNFB Reader je aplikace pro chytré mobilni telefony, umoznujici
vyfotit tisténou predlohu, rozpoznat v ni text a precist jej hlasovym
vystupem. Tato aplikace vzbudila pomérné znacnou pozornost
hlavné mezi uzivateli s tézkym postiZzenim zraku, protoze jim miize
nabidnout moznost ¢ist si cokoli a kdekoli jen s pomoci chytrého
mobilu. Fotit a Cist 1ze nejen dopisy, casopisy ¢i knihy, ale i obaly
potravin a léku, displeje pristroji (nap¥iklad monitor poéitace)

¢i nejriznéjsi stitky a cedulky.

B Text: http://poslepu.cz
Redakéni dprava: Ing. Katetina Endrstovd
»1 Jak to funguje?

Pottebujete dostate¢né vykonné mobil-
ni zatizeni s dostate¢né kvalitni kamerou.
K dispozici je jak verze pro iOS, tak pro An-
droid.

Verze, kterd umi rozpoznévat a ¢ist i es-
ky text, byla vyddna v &ervnu 2016, ale
minimalni znalost angli¢tiny se bude ur¢i-
té hodit. Dobra zprava je, Ze nadchézejici
verze KNFB Readeru uz bude mit i rozhrani
v Cedtiné.

Zikladni obrazovce aplikace dominuji
dvé obrovska tlacitka:
® ypravo je ,Field of View Report®, jehoz
stiskem si mlZete zkontrolovat, zda je
dokument, ktery se chystite vyfotit,
v zdbéru kamery cely.
® vlevo je stejné velké tlacitko ,Take Pictu-
re“, kterym predlohu vyfotite a pfeltete.
Tato velka tlacitka jsou prihlednd a je
pod nimi vidét Zivy obraz z kamery, takze
pokud uzivatel aspon trochu vidi, ma moz-
nost i vizualné kontrolovat, zda je pfedloha
v zabéru, coz mize hodné pomoci. V horni
a dolni ¢4sti zdkladni obrazovky pak najde-
te nékolik tla¢itek pro nastaveni.
Poklepanim na tla¢itko ,Take picture®
ptedlohu vyfotite a otevie se &teci ob-
razovka aplikace. Na ni vétdinu plochy
zabird rozpoznany text, pod nimz jsou
tla¢itka, kterymi je mozné ovliddat ¢teni
textu a pohyb v ném. KNFB Reader za¢ne
text automaticky ¢ist. Slabozraci uzivate-
lé si mohou vzhled rozpoznaného textu
ptizplsobit — nastavit velikost a pismo,
barvu textu, pozadi aj. Ze &teci obrazov-
ky je kdykoliv mozné se rychle vratit po-
moci gesta Zpét na zakladni obrazovku,
abyste si vyfotili cokoli dalsiho, co chcete
predist.

»1 Jak nejlépe vyfotit prediohy?

Kli¢ova otidzka pii pouziti jakékoli mo-
bilni OCR aplikace! je, jak vyfotit predlohu
celou, rovné, ostte a dobte osvétlenou, kdyz
neni mozné tyto véci zkontrolovat zrakem.
Urdité to chee cvik, ktery ¢lovék ziskd praxi.

P#i intenzivnim vyuZivani mobilu pro
rozpoznavani textu je pro zajisténi opti-
malnich podminek p#i foceni vhodné po¥i-
dit si néjaky stojanek. Telefon je tak fixovan
ve vodorovné poloze v idedlni vysce, takze
si takto lze foceni usnadnit a zvysit pfes-
nost rozpoznavani.

Na rozdil od vétsiny jinych OCR aplikaci,
které posilaji obraz k rozpoznani na néjaky
server, u KNFB Readeru probiha celé zpra-
covani obrazu p¥imo v telefonu. Diky tomu
je ve rychlejsi a vysledny text je k dispozici
v tadu sekund. Velmi rychle je tedy mozné
zjistit, zda byla predloha dobte vyfocena
a vysledek rozpozndani textu je srozumi-
telny. Nebo zjistite, Ze jste predlohu vyfo-
tili §patné, a mazete provést druhy pokus
o vyfoceni s lepsim vysledkem.

»1 Funkce pro co nejlepsi
zameéreni a vyfoceni predlohy

KNFB Reader nabizi svym uzivatelim
nékolik funkci usnadiujicich zaméteni
avyfocenipfedlohy - ty byste marné hleda-
li u béznych OCR aplikaci, jejichZ primarni
cilovou skupinou nejsou uzivatelé s tézkym
postiZzenim zraku. Jedn4 se o nasledyjici t¥i
funkce:

Indikaci ndklonu: pfepinactem ,Tilt
Guidance® v horni ¢asti zdkladni obrazov-
ky je mozné si zapnout indikaci naklonéni
pomoci vibraci. Od této chvile bude mobil
na zakladni obrazovce, ze které fotite pred-
lohu, vibrovat silnéji ¢i slabéji v zavislosti
na tom, jak moc je naklonény oproti vo-
dorovnému sméru. P¥edlohu je tedy dobré
fotit ve chvili, kdy mobil ustélite v poloze,
kdy nevibruje, a je tedy ptesné vodorovné.

moderni technologie

Snadné nastaveni blesku: v horni ¢4s-
ti zdkladni obrazovky je tlatitko ,Camera
Flash® kterym lze nastavit tfi moZnosti:
On, Off a Automatic.

Indikace chybéjicich okraju stranky:
po stisku tla¢itka ,Field of View Report
které na zdkladni obrazovce aplikace za-
bira témét celou pravou polovinu displeje,
KNFB Reader pokusné vyfoti ptedlohu pod
kamerou. Neza¢ne ale rozpozndvat text,
jen vam fekne, zda je strdnka v zabéru ka-
mery vidét celd, nebo jestli v zorném poli
kamery néjaky roh ¢&i okraj stranky chybi.
Ohlési téz, zda neni stranka pod kamerou
pootocena ve sméru nebo proti sméru ho-
dinovych ru¢i¢ek. Na zdkladé téchto infor-
maci je mozné telefon nad predlohou mirné
posunout &i pootocit a znovu si stejnym
tla¢itkem zkontrolovat, jestli uz je stranka
pod kamerou vidét celd. A teprve potom
predlohu vyfotit a nechat z ni rozpoznat
text.

P1 Jaké dalsi moznosti KNFB nabizi?
Kromeé prostého vyfoceni pfedlohy a pie-
¢teni rozpoznaného textu zde najdete i dalsi
moznosti, nap¥. rozpoznavani textu z foto-
grafii v telefonu, rozpoznavini PDF doku-
mentq, nastaveni jazyka dokumentu aj.

Pro potizeni KNFB Readeru budete
muset sdhnout trochu hloubéji do kapsy.
Standardni cena je ptiblizné 100 €, coz je
na mobilni aplikaci cena velmi vysoka. Pro
potencionalni zajemce o verzi pro Android
mize byt zajimavé, ze diky podpofe Googlu
je ¢as od ¢asu mozné aplikaci zakoupit se
slevou, nabidka viak byva ¢asové omezena.

»1 KNFB Reader Enterprise
KNFB Reader je také mozné poridit
ve verzi Enterprise. Za cenu jedné licence
jej 1ze nainstalovat na dvou raznych zati-
zenich, pro organizace jsou dostupné rozsi-
tené licence se zvyhodnénymi cenami.

»1 KNFB Reader Online School
U pomiucek pro uzivatele se zrakovym
postiZzenim vice nez kde jinde plati, Ze je
velmi dulezité nautit se s nimi efektivné
pracovat. K tomu mtZe pomoci tfeba série
videi na YouTube (videa jsou v angli¢ting),
kterou ptipravila National Federation of
the Blind. ||
Otisténo se svolenim http://poslepu.cz.

1 OCR = Optical Character Recognition — optické rozpozndvdni znakii. OCR aplikace nebo OCR systémy — technologie umozriujici pFevod riiznych druhil , statickych dokumenti” (naskenované
knihy, PDF soubory, dokumenty vyfocené digitdlnim fotoapardtem aj.) do podoby textu. (Pozn. red.)
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Domov senioru Hranice, prispévkova organizace

Domov seniort Hranice je pfispévkovou organizaci ztizovanou méstem Hranice. Na-
chazi se v klidné ¢asti mésta nedaleko poutniho kostela Narozeni Panny Marie. Zatize-
ni provozuje dvé pobytové sluzby — domov pro seniory (kapacita 184 mist) a domov se
zvla$tnim rezimem (31 mist).

Disponuje jednolazkovymi a dvoulazkovymi pokoji. V aredlu jsou spole¢enské mist-
nosti, jidelny, herna, PC ucebna, dilna s keramickou peci, kaple, vodolécba, elektroléé-
ba, ale také provozovny kadefnictvi, kosmetiky, pedikary a kantyna. V pé¢i o seniory je
uplatniovan koncept Bazalni stimulace. Domov nabizi §irokou paletu moznosti, jak travit
volny ¢as. Pordda prednasky, rukodélné aktivity, tréninky paméti, organizuje kulturni,
spoletenské a sportovni akce. Zahrada je ptizplisobena pozadavkim seniort, kteti zde

mohou nejen odpocivat, ale také si natrhat napt. rybiz, maliny, angrest nebo kvétiny.

Priklad dobré praxe:

V domové se nachazi nékolik reminis-
cenénich mistnosti a koutu, které evo-
kuji zivot prvni poloviny minulého stoleti.
Jsou zde k vidéni i dobové femeslné po-
mucky. I poslech hudby z gramofonovych
desek ptispiva k tomu, Ze jsou tyto prosto-
ry seniory vyhleddvané.

Abychom pobyt v domové zatraktivnili
inavitévniktm, pordddme Cviéeni gene-
raci. Fyzioterapeut zohledniuje pohybové
moznosti senioru a jejich blizkych véetné
malych déti a snazi se spole¢nym cvi¢enim
poradit, ale i navodit p¥ijemnou atmosfé-
ru a pocit davéry v nasi sluzbu. Jelikoz
seniofi projevili zajem o péstovani rostlin,

zakoupili jsme mobilni zahradky, kde
s pomoci klienti péstuji hlavné bylinky
a kvétiny. Na balkonech jim pomahame
s pé¢i o rajéata ¢i mugkaty.

Jiz tti roky pracujeme podle Nutriéni-
ho standardu. Nutri¢ni terapeut ve spo-
lupraci s pracovnim tymem a Nutri¢ni
poradnou vyhledava osoby ohroZené mal-
nutrici. Velkym pomocnikem k ziskdvani
validnich udaji jsou zveddky opattené
méficem hmotnosti, které umoznuji sle-
dovat vdhu imobilnich osob.

Snazime se o zachovéini dustojnosti
kazdého ¢lovéka i v zdvéru Zivota, proto
v rdmci paliativni péce tizce spolupracuje-
me s rodinami a duchovnimi.

ZDRAVOS PECE s.r. 0., Pe¢ovatelska sluzba

Registrovana terénni zdravotni oSetfovatelska péce a pe¢ovatelska sluzba je poskyto-
vana v ndro¢ném terénu Krkonos a ¢aste¢né Jizerskych hor. Pisobime v pec¢ovatelskych
domech v Rokytnici nad Jizerou, Jablonci nad Jizerou, Vysokém nad Jizerou a v teré-
nu mést a obci jim ptilehlych. V této horské oblasti zajistujeme péci 88 klienttim, kteti
vzhledem ke svému véku nebo zdravotnimu stavu potfebuji pomoc jiné osoby. Hlavnimi
uzivateli jsou pfevdzné star$i senioti, ale i dalsi osoby se zdravotnim postiZzenim. Pe-
¢ovatelky poskytuji uzivatelim individualnim p¥istupem pottebné pecovatelské ukony
v jejich domacnostech, a tim zachovavaji jejich Zivotni styl a troven. Flexibilné reaguji
na zmény pozadavku, a tim ¢asto oddaluji jejich odchod do dstavi socidlni péce. Sluzba

je spolufinancovana z prostfedkia MPSV a Libereckého kraje.

Priklad dobré praxe:

Specifikem nasi sluzby je uzka pro-
pojenost mezi terénni zdravotni odetfo-
vatelskou pé¢i a pecovatelskou sluzbou.
Za jednoznalné pozitivum v péci o senio-
ry v domdcim prostfedi v horském regionu
lze povaZzovat to, ze vedle rodiny se na péci
podili multidisciplindrni tym sloZeny
z pracovnikd s kompetencemi k socidlni
a zdravotni pédi, coz s sebou nese respek-
tovani socidlné-zdravotni situace, ptimou
navaznost a efektivni koordinaci sluzeb
ve vlastnim socidlnim prostfedi, moznost

zachovéani autonomie klienta, vétsi pocit
bezpe¢i a ochrany soukromi, ekonomi¢-
nost pouzivani vozi 4x4. V neposledni
tadé partnerstvi pro mistni a krajskou sa-
mospravu v komunitnim pldnovani.

Komunikujeme a spolupracujeme
s rodinami uzivatela. Podporujeme kon-
takt se spolec¢enskym prostfedim formou
zdjmového a kulturniho vyZiti uzivateld,
setkavani s vrstevniky, ale i s nejmlad$imi
obyvateli, pomdhdme uzivatelim udrzet
sirodinné a pfatelské vazby.
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Domov senioru Hranice,
p¥ispévkova organizace
Jungmannova 1805

753 01 Hranice

Certifikace
Ubytovéani

Strava

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni

909,5 bodu

Celkové hodnoceni

ZDRAVOS PECE s. r. 0.,
Peéovatelska sluzba

Horni 590

512 44 Rokytnice nad Jizerou

Certifikace pecovatelskych sluzeb
Péce, individualni
pristup a partnerstvi
Stravovani

Bodové hodnoceni 415 bodu

Celkem

55
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Odpovédnost zarizeni pobytovych

socialnich sluzeb za véci svych klientu

Ochrdnce se p¥i provddéni systematickych ndvstév v domovech pro seniory a domovech se zvldstnim
rezimem (ddle jen , zarizeni) setkdvd s riiznym vykladem odpovédnosti za sSkodu na vécech (cennostech,

vee o4

pripadné jinych vécech) svych klientit'. Mnohd za¥izeni (resp. poskytovatelé socidlnich sluzeb) se
domnivaji, Ze se jednostrannym prohldsenim nebo ujedndnim ve smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby
odpovédnosti za véci, cennosti a penize klientii neulozené do uischovy zarizeni zprosti, pripadné, ze za véci
klientii neodpovidaji viibec. Podle obéanského zdkoniku® vsak takové omezeni odpovédnosti neni mozné,

a tak se odpovédnost zarizeni za véci klientii bude nadidle ridit zdkonem.

B Text: Mgr. Katarina Haukvitzovd,
Kanceldr verejného ochrdnce prdv

na vnesené véci
ro vymezeni odpovédnosti
zafizeni za vnesené véci je
podstatné to, zda je zatizeni
pobytovych socidlnich sluzeb
mozno povazovat za provozovatele uby-
tovaci sluzby, resp. Ubytovatele, dle usta-
noveni o smlouvé o ubytovani dle § 2326

anasl. obéanského zakoniku, ¢i nikoliv.
Smlouva o ubytovani miZe byt uzavie-
na samostatné, ale mizZe byt i soudasti
jiné smlouvy. Ob¢ansky zakonik v § 2326
stanovi, ze: ,Smlouvou o ubytovdni (o pre-
chodném ndjmu) se ubytovatel zavazuje po-
skytnout ubytovanému prechodné ubytovdini
na ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici
z ucelu ubytovdni v zatizeni k tomu urieném
a objednatel se zavazuje zaplatit ubytovateli
za ubytovdni a za sluzby spojené s ubytovdnim
ve lhuté stanovené ubytovacim ¥ddem, pop¥i-
padé ve Ihiité obvyklé.“ Charakter samotné-
ho ubytovatele ale zékon neupravuje. Dle
dtvodové zpravy k ob¢anskému zidkoniku®
se citované ustanoveni vztahuje na ubyto-
vani v hotelich, nocleharnéch a jinych po-

dobnych zafizenich.

$kodu
na vécech vnesenych pak vymezuje ob¢an-
sky zédkonik v § 2946 a nasl,, kdyz § 2946

odst. 1 uvadi nésledujici: ,Kdo provozuje

Odpovédnost ubytovatele za

pravidelné ubytovaci sluzby, nahradi $kodu
na véci, kterou ubytovany vnesl do prostor vy-
hrazenych k ubytovdni nebo k uloZeni véci, po-
pFipadé na véci, kterd tam byla pro ubytované-

Na tuto problematiku upozornil ochrdnce uz ve zprdvé
z ndvstév zarizeni socidlnich sluzeb pro seniory z roku
2007, kterd je dostupnd zde: https://www.ochrance.cz/
fileadmin/user_upload/ochrana_osob/2007/Seniori_
SZ_2007.pdf

§1 odst. 2 a §2896 a §2898 zdkona ¢. 89/2012 Sh.
obcansky zdkonik ve znéni pozdéjsich predpisii.
89/2012 Dz

§ 2948 odst. 2 zdkona & 89/2012 Sh., obéanského
zdkoniku ve znéni pozdéjsich predpisii stanovi: Byla-li
véc prevzata do tschovy, odmitl-li ubytovatel tischovu
véci v rozporu se zdkonem nebo byla-li skoda zptisobena
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ho vnesena. To plati i tehdy, byla-li véc za tim
ucelem ubytovatelem prevzata.” Na zakladé
uvedeného ustanoveni zafizeni odpovida
za $kodu na vécech klienti i jen vnesenych
do zatizeni, tj. neni podminkou jejich ulo-
zeni do uschovy zafizeni; postaluje, Ze
véci byly vneseny do prostor vyhrazenych
k ubytovéni klientd. Vyse nahrady $kody
je potom limitovdna do vyse odpovidajici
stondsobku ceny ubytovani za jeden den,
av8ak ob¢ansky zakonik stanovi z tohoto
pravidla i vyjimky*. Zatizeni se dile muze
odpovédnosti za $kodu na vnesenych vé-
cech ze zdkonem stanovenych davodia
zprostit®.

Dle zakona o socidlnich sluzbich® mezi
zatizeni pobytovych socidlnich sluzeb
tadime ta zatizeni, mezi jejichz zdkladni
¢innosti patfi mimo jiné i poskytnuti uby-
tovani. Ubytovani se poskytuje za uplatu,
jejiz maximalni vysi u kazdého typu za¥i-
zeni upravuje provadéci vyhlaska k zdkonu
o socialnich sluzbach’. Domovy pro seniory
a domovy se zvlagtnim rezimem do této
skupiny spadaji®. Vztahuji se viak na né
i vedkera ustanoveni ob¢anského zékoniku
o odpovédnosti §kody za véci vnesené?

Zikonna ustanoveni smlouvy o ubyto-
vani pfedpokladaji, Ze na jejich zdkladé
dojde k ubytovani pouze ptrechodnému,
tj. ze ubytovany mé svij ,domov“ nékde
jinde. Naproti tomu klient pobytové so-
cidlni sluzby si v zatizeni fakticky vytvasi
novy domov a ze svého pivodniho bydli-
§té se do zatizeni stéhuje. Casto dochazi
i ke zméné trvalého bydlisté, klientovi
dochazi do zatizeni posta nebo vyplata
dachodu.

ubytovatelem nebo tim kdo v provozu pracuje, hradi se

Skoda bez omezent.

§2946 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zdkonik

ve znéni pozdéjsich predpisil.

¢ § 31 andsl. zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch

ve znéni pozdéjsich predpisii.

Vyhldaska Ministerstva prdce a socidlnich véci ¢. 505/2006

Sb., kterou se provddéji nékterd ustanoveni zdkona

o socidlnich sluzbdch ve znéni pozdéjsich predpisil.

8 §49a§ 50 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch
ve znéni pozdéjsich predpisii.

9§ 2 odst. 2 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch

©

N

Dilezitym voditkem pro aplikaci za-
konnych ustanoveni smlouvy o ubytovani
rovnéz je, ze by méla dopadat na ubytovani
v provozovnach, pro kterd je ubytovivani
osob zdkladnim déelem. Otazkuy, zda je za-
tizeni ur¢eno primdrné k ubytovani klienta
socialni sluzby, ndm zodpovida zdkon o so-
cidlnich sluzbich ve svych ustanovenich
v § 49 a § 50. Stanovi, Ze pobytové socidlni
sluzby v zatizeni vyuziva klient z davodu
své snizené sobésta¢nosti v dusledku véku
nebo zdravotniho stavu a jeho situace vyza-
duje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Ptitom rozsah a naro¢nost pomoci jiné fy-
zické osoby je takovy, Ze ji neni mozné vy-
konavat v pivodnim p¥irozeném prostfedi
klienta a za timto ucelem se klient fakticky
stéhuje do zafizeni. Zjednodusené feleno,
ulelem zatizeni neni primdrné poskytnu-
ti ubytovani, nybrz poskytnuti pravidelné
pomoci klientovi, resp. komplexni péce
a pottebné podpory.

»1 Obecna odpovédnost
za Skodu

Na zakladé vyse uvedeného by bylo moz-
né tvrdit, Ze zatizeni nespliiuji predpokla-
dy ubytovatele dle zdkonnych ustanoveni
upravujicich smlouvu o ubytovani. Nicmé-
né nazory odborné vefejnosti nejsou v téch-
to otazkach jednotné, samotny text zikona
k tomu jasné voditko neposkytuje a judika-
tura otazku charakteru zatizenijako ubyto-
vaciho provozu prozatim netesila.

I kdybychom vs$ak méli mit za to, Ze za-
tizeni nenese odpovédnost za $kodu coby
ubytovatel dle ustanoveni obZanského
zdkoniku o odpovédnosti za véci vnesené,

ve znéni pozdéjsich predpisii stanovi: Rozsah a forma
pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socidlnich
sluzeb musi zachovdvat lidskou diistojnost osob. Pomoc
musi vychdzet z individudlné uréenych poteb osob, musi
pusobit aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti
a motivovat je k takovym ¢innostem, které nevedou

k dlouhodobému setrvdvdni nebo prohlubovdni nep¥iznivé
socidlni situace, a posilovat jejich socidlni zacleriovdni.
Socidlni sluzby musi byt poskytovdny v zdjmu osob

a v ndlezité kvalité takovymi zpiisoby, aby bylo vidy
diisledné zajisténo dodrzovdni lidskych prdav a zdkladnich
svobod.



verejny ochrance prav

neznamena to, ze by Zaddnou odpovédnost
za véci klienta mit nemélo. Zatizeni by
mélo odpovidat za $kodu na vécech klien-
ta dle obecnych ustanoveni § 2894 a nasl.
obéanského zdkoniku, pfi¢emz pro posou-
zeni vzniku odpovédnosti a limitace vyse
8kody bude mimo jiné dualezité i to, jak si
zatizeni preventivné pocinalo, aby ke gko-
dé na vlastnictvi klienta nedoslo, pfipadné

VEREJNY OCHRANCE PRAV

OMBUDSMAN

ry miiZe mit vyraznéjsi majetkovou hodno-
tu. Ptistup zafizeni, ktery by nutil klienta
se téchto véci vzdat, by byl v rozporu se
zdkladnimi zdsadami® poskytovani so-
cidlnich sluzeb a zasahoval by do zdkladni-
ho préva klienta vlastnit majetek. Naopak
zatizeni by mélo byt na toto pf¥ipravené'
a mit zajisténé odpovidajici materidlni
vybaveni, které pomuze majetek klienta
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v domovech pro seniory a domovech se zvldstnim svoje obydli a soukromi. Moznost uzamknout si pokoj Ze zahraniéniho tisku 32
rezimem, uvddi, ze: ,Kazdy klient by mél mit moznost & alespori osobni véci je realizaci zdkladniho prdva
ulozit si osobni véci samostatné a bezpecné, a pokud to na soukromi.” Dostupnd na www.ochrance.cz.
Dopliite takové zvireci pridavné jméno,
které se hodi ke vsem tFem uvedenym slovim.
1 trus, $ed, dim NI e = —— 3 pamét, kly, muz
2. s hlavy, o¢i, zlato 1 cesnek, sluzba, bouda
3. e zapasy, zlazy, sije 1ZE. ftpennrsereniioeny pocasi, knizka, vino
A, e pile, kralovna, ukolébavka 1 R/ A\ N pochod, ktZe, jatra
1S T babicka, syr, vlna 127 Ko eeee e NN nusek, chtize, hnizdo
(< T podil, htiva, kral IBZ... Lot .. mak, hlad, bob
T e jezero, §ije, piseni 16. e mast, sila, noha
< T med, ul, medvidci I\ 22 L. . jed, Zena, vrch
1 U < X mustek, usi, kiize
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pro inspiraci

Obrazy — Kouzlo p¥irody

B Textafoto: Hana Traskovd,
Diim seniorii POHODA, o. p. s.,
Orlovd-Lutyné

festoze je stale léto, pfiroda
nam dava védét o blizicim se
podzimu. Drobné pavulinky
poletuji vzduchem, sluneéni
paprsky si hraji na schovdvanou v barev-
ném listi stromt a v3ude je citit zvlastni
vané ptirody, kterou p¥indsi pravé nastu-
pujici podzim. P#iroda nés ptimo vybizi
k zachyceni této magické chvile.
Nabizime vam vyrobu dekorace - jedno-
ho z nejoblibenéjsich motivt podzimu, kte-
rym jsou stromy.

Pomicky:

novinovy papir, vétsi niddoba (kbelik),
mixér, platno, tapetové lepidlo, preklizka,
papirové ubrousky, $tétce, akrylové barvy

(zdkladni barvy), zlata akrylové barva, tav-
na pistole a naplii do ni.

Postup:
1 Natrhdme novinovy papir na malé
« kousi¢ky a nechame 24 hod. namoce-

ny ve vodé.

2 Po nasdknuti natrhaného papiru vo-
« dou umixujeme papirovou hmotu.

Vzniklou umixovanou hmotu zbavi-

. me vody — hmotu vloZime do plitna

a tlakem rukou vodu vymackame, vlijeme

tapetové lepidlo a vytvofime smés konzis-
tence tésta.

Na preklizku nakreslime obrys vét-

« vi¢ky stromu a z papirové hmoty mo-

delujeme vétve, listy, plody, slunce dle nasi
fantazie.

5 Po ditkladném vyschnuti jednotlivych
« dilkt vie barevné dekorujeme a to vel-
mi hustou barvou, aby nedoslo k promoce-
ni papirové hmoty.

6 Pieklizku natteme tapetovym lepi-
odlem a ptilozime papirové ubrousky,
po zaschnuti plochu pfetfeme zlatou akry-
lovou barvou a domalujeme pozadi.

Po zaschnuti jednotlivé dily lepime
«pomoci tavné pistole a sklddame tak
obréizek dle nasi ptedstavy.

Ptikladdme i daldi obrazky z na3i tvorby.
Prejeme vam pti této tvorivé ¢innosti mno-
ho radosti a necht jsou vase podzimni dny
proh#até laskou, $téstim a spokojenosti.




dobra praxe

v domovech pro seniory

vev s

Asi nejzndméjsi podobu vzdéldvdni seniorii dnes na sebe berou
univerzity tretiho véku (U3V) realizované v prostredi vysokych

Skol. Jejich cilem je prohlubovat dosavadni védomosti a prezentovat
poznatky, obory a technologie, které jsou jinak senioriim nep¥istupné.

B Text: Mgr. Petr Adamec, Ph.D.,
Masarykova univerzita Brno
Foto: I. Sefr, Z. Dohnal
ovofime-li o pocitcich U3V
v Evropé, obvykle zminujeme
osobu prof. Pierra Vellase, kte-
ry v roce 1973 s kurzy pro se-
niory na Univerzité socidlnich véd ve fran-
couzském Toulouse zacal. Na nasem tizemi
zacaly U3V vznikat ve druhé poloviné 80.
let zejména diky odbornikim z oblasti
mediciny. O prvenstvi spolu v tomto smy-
slu soupeti Univerzita Palackého a Karlova
univerzita v letech 1986 a 1987.

Obsah studia na U3V souvisi s odbor-
nym a obsahovym zaméfenim vysoké
gkoly. Jeho délka se pohybuje od 2 do 4 let
u dlouhodobych kurzti po nékolik tydna
u kratkodobych kurzt. Metody i formy jsou
adekvatni. Vyjimkou nejsou exkurze, letni
gkoly apod. U3V byvaji zakonceny slav-
nostnim aktem (promoci), kde absolventi
obdrzi osvédéeni. U3V na vefejnych vyso-
kych 8kolach jsou sdruzeny v Asociaci U3V
CR! a v jejim ramci se vzdélava cca 50 tisic
seniord.

Na Masarykové univerzité (MU) vznikla
U3V v r. 1990 a v soucasnosti zde studuji
necelé dva tisice senior. V r. 2014 zaca-
la MU spolupracovat s Jihomoravskym
krajem na myslence realizace kurza v do-
movech pro seniory, jichz je kraj ztizova-
telem. Rozhodla se tak ptispét ke zkvalit-
néni Zivota seniorl, ktefi nemaji moznost
navstévovat U3V jako jejich fyzicky nebo
psychicky aktivnéjsi vrstevnici. ZpoZatku
byli feditelé domova pro seniory k tomuto
projektu zdrzenlivi s ohledem na struktu-
ru svych klientd. Pfed zahajenim projektu
byly ve vybranych zafizenich zjistovany
z4ajmy a preference ptipadnych budoucich
posluchacét. Pilotni kurz probéhl v SENIOR

Foto: MgA. Igor Sefr

centru Blansko na podzim 2014 a mél vel-
ky uspéch. Letos byly realizovany i kurzy
pro domovy, jejichz ztizovatelem je més-
to Znojmo nebo Brno. V Cesku jde p¥itom
o ojedinély projekt.

Do dnesni doby byly realizovany kurzy
na témata: Dusevni hygiena v seniorském
véku, Ceska literatura, Trénovani paméti
a dalsich kognitivnich funkci, Velké osob-
nosti francouzského nebo italského filmu.
Kurzy obsahovaly vzdy 6 lekci o délce max.
90 minut. Lektory kurzu byly osoby, které
maji velké zkuSenosti s vyukou na U3V.
Vsichni seniofi, ktefi kurzy absolvovali,
pak obdrzeli z rukou predstaviteld MU ofi-
cidlni Osvédéeni podepsané prorektorkou.
Slavnostnimu zakonéeni byl ptitomen redi-
tel domova a lektor, neztidka i rodinni p¥i-
slunici nebo zastupci kraje ¢i mésta. Casto
bylo ptipraveno i kulturni vystoupeni déti
z mistni 8koly apod. Diky dotaci z rozpo¢-
tu Jihomoravského kraje mohla U3V MU
realizovat v domovech pro seniory jiz 21

kurza.
pocet pocet ztoho priim.
rok P +
kurzii ucastniki  muiti  Zen vék
2015 6 84 31 53 77
2016 9 150 40 10 80
2017 6 112 18 94 81
celkem 21 346 89 257 79
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Ohlasy na kurzy ze strany ucastnikia
i pracovnikt DpS vcetné jejich vedoucich
jsou pozitivni. Kurzy slouzi primarné jako
edukativné-psychologicky nastroj, kde
neni na prvnim misté obsah a informace
(védomosti) - ty jsou pouze katalyzito-
rem k diskuzim, sdileni, ptredavani Zivot-
nich p¥ibéht a zkusenosti. V komunikaci
se promitaji negativni doprovodné jevy
Zivota v pobytovém zafizeni, zejména ab-
sence intenzivnéjsich socidlnich kontakta.
Roli sehrava i skute¢nost, ze drtiva vétsi-
na klientd nemd dosud Zadnou nebo jen
zprostfedkovanou zkuenost s akademic-
kym svétem a zvuéné jméno Masarykovy
univerzity v nich vyvolava tctu az bazen.
Utastnici si zpravidla nevé#i a maji obavy
z toho, Ze budou zkou$eni nebo nebudou
uspésni. To se obecné projevuje zejména
na prvnich 2 aZ 3 setkanich. Po navazani
méné formalniho vztahu s lektory zacinaji
Ulastnici vice a aktivnéji spolupracovat, at-
mosféra se stava upfimnéjsi a pratelstéjsi.
V ramci prabézného hodnoceni byva kori-
govana obtiznost praktickych cviceni s ci-
lem motivovat u¢astniky k dalsi ¢innosti.
Soucasti setkdni je i hudba, zpév a poezie.
Avsak moznost vstoupit do nové socidlni
interakce, oziveni kaZdodenniho stereoty-
pu a osobni ptistup lektora se zda byt pro
ucastniky kurzu tim nejcennéjsim.

Velice ocefiujeme pfitomnost a pomoc
pracovnic v socidlnich sluzbich, zvlasté
u klient se zdravotnim postiZzenim, kte-
ré poskytuji lektorim zpétnou vazbu, po-
mahaji a samy se ptitom vzdélavaji. Diky
socidlnim pracovnicim zase muzeme byt
informovéni o Géastnicich kurzt jesté pred
zahdjenim, coZ usnadriuje pfipravu. Vy-
znamnym piinosem je zapojeni klientd,
kteti se ptili§ spole¢enského Zivota v do-
mové neucéastni, odstranéni bariér mezi
klienty, kteti k sobé nachazeji pti spole¢né
préci vztah. A to je vlastné i ucelem U3V.
Pro nds, organizitory vzdélavani seniort
na pudé vysoké gkoly, je tato aktivita vel-
mi cennou zkuenosti, kterd d4va nasi pra-
ci zcela jiny rozmér a smysl. Jsme radi, ze
jsme o tom mohli ¢tenate Socidlnich sluzeb
informovat a pt¥ipadné inspirovat. |

1 VCR bylo od 80. let 20. stoleti realizovdno seniorské vzdéldvdni v ramci Klubu aktivniho stdri (KLAS) a Ceskoslovenského cerveného kiize, ktery zaklddal Akademie
tretiho véku. Prdvé z nich zalaly vznikat Univerzity tretiho véku, které byly jiz samostatné organizovdny na vefejnych vysokych skoldch. V r. 1993 byla zaloZena
Asociace univerzit tretiho véku, cilem byla mj. podpora zakldddni U3V, vyména poznatkil, informaci a zkusenosti a koordinace a propagace aktivit. Obrat nastal
u ptilezitosti Mezindrodniho roku seniort: 1999, kdy byla ustavena viddni komise slozend ze zdstupcii MZ, MPSV, MSMT a organizaci vénujicich se senioriim.

Ta ptipravila ptidu pro vznik ,Ndrodniho programu pFipravy na stdrnuti“a mj. i pro stdtni podporu seniorského vzdéldvdni s tim, Ze pro stdtni rozpocet je lepsi,
kdyz ,senioFi sedi v posluchdrndch nez v éekdrndch u lékare”. (www.au3v.org)

59
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ZPSS v SR

ZPSS v SR sa stal ¢clenom E. D.E.

S ucinnostou od 1. janudra 2017
sa stal Zviiz poskytovatelov
socidlnych sluzieb v Slovenskej
republike clenom skupiny E.D.E.
- Eurdpskej asocidcie riaditelov
a poskytovatelov dlhodobej
starostlivosti pre seniorov.

B Text: JUDr. PhDr. Adriana Adamicovd,

predsednicka ZPSS v SR

Foto: Archiv ZPSS v SR
a zéklade vstupu Zvizu po-
skytovatelov socidlnych slu-
zieb v Slovenskej republike
do medzinirodnej organiza-
cie E.D.E sme boli pozvani na zasadnutie
Generalneho zhromaZdenia rady E.D.E.
Menované zasadnutie sa konalo v dnioch
od 31. marca do 1. aprila 2017 v Bratislave.
V rdmci zasadnutia bol pripraveny spolo-
¢ensky program, ktorého sucastou bola aj
prehliadka mesta a sldvnostna vedera ¢le-
nov E.D.E aich hosti. Predsednictvo E.D.E.
sa zarovenl rozhodlo usporiadat schédzku
zemi Vysehradskej $tvorky (Slovensko,
Polsko, Cesko, Madarsko) a pobaltskych

krajin, kde sme boli taktiez pozvani. Dis-
kutovalo sa o poskytovani socidlnych slu-

zieb v tychto krajinich, o moZnostiach
budiicej spolupréce a bola predstavena bu-
duca Pobaltska konferencia v Toruni.

Na zasadnuti Generédlnej rady E.D.E sa
zcastnila JUDr. PhDr. Adriana Adamico-
véa — predsedni¢ka ZPSS v SR spolu s tlmo¢-
ni¢kou. Na druhy den konferencie o 12:30
hod. sa v Bratislave uskuto¢nila tlac¢ova
konferencia, ktorej témou boli zavery z ko-
nania Generélnej rady E.D.E., nad ktorou
prevzal zastitu prezident Slovenskej re-
publiky Andrej Kiska. Na uvedenej tlacovej
konferencii vystupili: prezident E.D.E. Ing.
Jiti Horecky, Ph.D, MBA, Ing. Milada Dob-
rotkova, MPH - predsednitka APSS v SR
a JUDr. PhDr. Adriana Adamicova - pred-
sednic¢ka ZPSS v SR.

Trenciansky omar
kultirno - spolocenské podujatie

B Text: RNDr. PhDr. Martina
Mutalovd, PhD.,
riaditelka CSS SLOVEN
Z internych dokumentov a kroniky zariadenia
Foto: Archiv CSS SLOVEN - Slavnica

V zivote éloveka nie si ddlezité veci,
ale chvile!

Tymito slovami bol otvoreny 13. ro¢nik
podujatia Tren¢iansky omar, ktory organi-
zuje Centrum socidlnych sluzieb SLOVEN -
Slavnica, pod zastitou predsedu Trencian-
skeho samospravneho kraja.

Myslienka zorganizovat uvedené poduja-
tie patrila byvalému riaditelovi zariadenia
v Slavnici JUDr. Emilovi Gadparkovi. ,Zije-
me v kraji Mata3a Céka, kde je tato povest
velmi zndma"“. Tymito slovami za¢inal prvy
ro¢nik (2004) prehliadky kultarnych pro-
gramov prijimatelov socidlnych sluzieb,
kde hlavnou cielovou skupinou boli osoby
s mentalnym postihnutim.

Kazdy z u¢astnikov ma moznost predsta-
vit scénku, predviest sa tancom ¢i spevom.
Prvého ro¢nika v roku 2004 sa zucastnilo

9 zariadeni socidlnych sluZieb. Kazdym ro-
kom uvedené podujatie naberalo na svojej
popularite. Na 13. ro¢niku, ktory sa konal
v roku 2016, sa zacéastnilo 15 zariadeni
z celkového poctu 24, ktoré patria pod spra-
vu Trent¢ianskeho samospravneho kraja.

Boli predstavené scénky ako Névrat stra-
teného syna, Studna lasky, Hlupa Zena,
Bambulka, Ludové piesne, Macko Usko,
Pernikova chaltpka, Lastovitka a krahuli-
¢ek apod.

V kazdom zariadeni su prijimatelia so-
cidlnej sluzby s réznou mierou podpory,
roznej vekovej kategorie, ¢ uz ide o deti

alebo mladych dospelych v domovoch so-

E.D.E si kladie za ciel podporu a vyme-
nu informicii a skisenosti medzi svojimi
¢lenmi a vzajomné ulenie sa. Taktiez sa
snazi o zlep$ovanie kvality socidlnych slu-
zieb, zavadzanie supervizie a spolonych
standardov kvality pri zachovani nérod-
nych $pecifik. Viziou E.D.E. je zabezpe-
¢ovat v zariadeniach socidlnych sluzieb
humaénne prostredie pre klientov aj pre
zamestnancov.

Byva zvykom, Ze novy ¢len E.D.E. spo-
luorganizuje a spolupodiela sa finan¢ne
na zasadnuti Generdlneho zhromaZzde-
nia. Na§ Zviz poskytovatelov socidlnych
sluzieb v SR sa spolupodielal finanéne
a organiza¢ne na zabezpeéeni niektorych
veci potrebnych k priprave uvedeného
stretnutia.

cidlnych sluzieb, ale aj o prijimatelov zo
$pecializovanych zariadeni zameranych
na rozne diagnozy.

V3etci sa nakoniec v tento slavnostny
den vedia stretnuat, vzdjomne sa podporit
a ukazat ostatnym, Ze napriek handica-
pu sa dokdzu spolo¢ensky uplatnit. Velka
vdaka patri ich uéitelom, ktorymi sa pra-
covnici socidlnej a pracovnej rehabilitacie,
ktori svojim trpezlivym pristupom dokdzu
prijimatelov nielen motivovat, ale aj kva-
litne pripravit. Vysledkom takejto cielenej
pripravy je nielen vystupenie na péde Tren-
¢ianskeho kraja, ale za zmienku stoja i vy-
stipenia v ramci roznych spolocenskych
udalosti (Mikul4s, Deii tcty k star$im, via-
nocné vecierky apod.) i v inych samospra-
vach. Nagim najva¢sim uspechom bolo vy-
stupenie v Kultdrnom a metodickom centre
Ozbrojenych sil SR v roku 2006 na Galapro-
grame Trenc¢iansky omar. Zariadenie CSS
- SLOVEN Slavnica odohralo pre ostatnych
prijimatelov, ich rodi¢ov, ale aj pre divikov
divadlo Z#tiajova nevesta, ludovy pribeh
o tom, Ze nie su v Zivote doleZité peniaze,
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ale laska. Koliskou Tren¢ianskeho omara je
CSS - SLOVEN Slavnica.

Pre pribliZzenie uvedieme nieco z histdrie:

Zariadenie je suc¢astou obce Slavnica viac
ako storotie. Jeho zaloZenie siaha do roku
1907, kedy bola v obci zaloZena tzv. vy-
chovnia pre mravne narusenych mladist-
vych. Prva budovu zacal stavat divadelny
riaditel Bukovi¢ z Viedne. Pred dokonce-
nim budovy sa dostal do finan¢nej tiesne
a zastrelil sa. Nedokon¢enu stavbu prevzal
hlavny veritel Ernest Szilanyi. Tento ju dal
v podoryse zmen§it, upravit a dokonéil ju.
Po dokonéeni stavby ju daroval spolu so za-
hradou a malym pozemkom Lige na ochra-
nu mladeze, ktora tu zriadila vychoviiu pre
mravne vadnu mladez.

Pretoze chovanci a personal pochadzali
z madarskej ¢asti Uhorska, vystahovali sa
po vzniku Ceskoslovenskej republiky v au-
guste 1919 do Madarska a budova ostala
neobyvana. Budova chitrala, nikto ju neo-
pravoval, takze z byvalého sklenika ostala
len zrucanina, strechy boli deravé, povaly
miestami prevalené. O budovu sa zacali za-
ujimat drady. Pomyslalo sa hlavne na zria-
denie mestianskej alebo hospodérskej sko-
ly. Tzv. slaZnovsky trad, ako opatrovnik
budovy toto nedovolil a zachoval budovu
pre jej prvotny ciel - socidlnu peclivost
(starostlivost) o mlddez do tej doby, kym sa
jej ujal Spolok pre stavbu nemocnic a vyzia-
dal si budovu pre zriadenie ustavu na vy-
chovu mrzickov.

Cez prazdniny roku 1921 bola v Slavni-
ci umiestnena tzv. ferialna (prdzdninova)
osada bratislavskych deti, vydrZiavana
Ceskoslovenskou pé¢i o dité v Prahe, pri-
¢om budova bola ¢iastoéne upravena a za-
riadena.

V decembri 1921 bolo rozhodnuté o zria-
deni ustavu, ktory dostal nazov ,Domov
slovenskych mrza¢ikov®. Spravcom ustavu
bol menovany utitel Jan Kriz, ktory viedol
v Ustave pripravné prace. Prvi chovanci na-
stapili do ustavu edte v priebehu mesiaca
janudra 1922.

Domov mal internit, $kolu spojenu
s ustavnymi dielflami a tUstavné hospo-
déarstvo, ultovanie a vedenie bolo spolo¢né.
V internate bolo umiestnenych 40-50 cho-
vancov, mal 3 spalne (1 dievéensku, 1 pre
mladsich chlapcov a 1 pre dospievajucich
chlapcov a uétiov). V ustave bola zriadena
jednotriedna sukromn4 $kola, na ktorej vy-
ucoval spravca Jan Kriz. Sucastou ustavu
boli aj dielne, aby deti z Gstavu odchadzali
s riadnym remeselnym vzdelanim.

V méji bola otvorena dielfia na ru¢né via-
zanie kobercov a gobelinov, ktora sa roz-
girila o dielne zenského kraj¢irstva. Diel-
fiu viedla vajnorska rodac¢ka sl. Novakova.
Dalej v mesiaci november bola otvorena
dielna kosikarska, ktoru viedol J. Valen-
ta. Postupne sa vyucovanie rozirovalo na

vyucbu zhotovovania nabytku, viazali sa
ozdobné kosiky z lyka a slamy. Koncom
roka bola zriadena obuvnicka dielfia, ktora
viedol majster Pavel Svaty.

Ustav sa postupne rozgiroval o dalgie bu-
dovy a zvysil sa aj pocet chovancov dstavu.
Po druhej svetovej vojne a znarodneni sa
zmenil nazov na ,Ustav socidlnej starostli-
vosti o telesne postihnutd mladez®. V tejto
podobe bol prevadzkovany az do roku 1967,
kedy boli chovanci ustavu prestahovani
do Bratislavy a objekty boli rekonstruova-
né.

Po rekonstrukcii v roku 1968 bol opit
sprevadzkovany ako ,Ustav socidlnej sta-
rostlivosti pre mentélne postihnuté dospe-
1é Zeny“. Do tstavu boli nastahované Zeny,
o ktoré sa starali ¢iasto¢ne reholné sestry
a ¢iasto¢ne civilni zamestnanci.

Do néagho ustavu boli umiestnené prvé
telesne a dusevne choré obyvatelky z tsta-
vu Kirt a Ladomerskej Viesky. Vtedy bolo
v Ustave 65 obyvateliek. Po rekonstrukcii
dal3ej budovy sa stav obyvateliek zvysil
na 105 a staralo sa o nich 22 zamestnan-

cov. V tomto obdobi bola snaha spolo¢nosti

umiestnit ¢o najvaési pocet ludi s mental-
nym postihnutim do ustavnych zariadeni
bez néviznosti na uvedené lie¢ebné proce-
sy. Treba pritom uviest, Ze ovplyvilovala to
idruha stranka a to nedostato¢ny pocet za-
mestnancov, nehovoriac o ich odbornosti.
Z tychto dévodov doslo v roku 1976 k vybu-
dovaniu dalsieho objektu a tym i k zvyse-
niu po¢tu obyvateliek na 205.

Vybudovanim tohto objektu - ziskanim
priestorov, za¢ina sa v Gstave pre mentalne
postihnutych uplatiiovat vychovno-reha-
bilita¢nd praca. Prispela k tomu i sklad-
ba zamestnancov, ziskavali sme odborne
pripravenych zamestnancov. Napomohol
k tomu i prisun odborného persondlu.

IRESOFT

PRO SOCIALNI SLUZBY
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V pracovnej terapii to bolo vytvorenie
troch pracovno-rehabilitatnych praco-

visk, a to: praca na pozemku (zdhradnic-
tvo a kvetindrstvo), ru¢né prace (vysiva-
nie, ha¢kovanie, pletenie) a paranie peria.
Do tychto ¢innosti boli zaradované Zeny
podla stupria mentdlneho postihnutia.
Na tejto pracovnej terapii sa podielalo
v priemere 70 obyvateliek.

Zaujmy okresu sa prejavili vnasom zaria-
deni. Postavena bola dalsia budova, no boli
k ndm premiestnené obyvatelky mentélne
postihnuté zo zru$eného ustavu socialnej
starostlivosti v Belugskych Slatinich. Tym-
to presunom sa zvysil pocet obyvateliek
na 305.

Od 1. 7. 2002 je CSS - SLOVEN v zria-
dovatelskej pésobnosti Trencianskeho samo-
sprdvneho kraja ako jeho rozpoctova organi-
zdcia s pravnou subjektivitou.

CSS - SLOVEN Slavnica poskytuje kom-
plexné socialne sluzby formou celoro¢ného
pobytu 214 klientom (schvéilena kapacita
zariadenia), z toho cca 200 dospelym ze-
nam a 14 dospelym muzom so zdravotnym
postihnutim, ktori st odkdzani na socidlnu
sluzbu poskytovanu v domove socidlnych
sluzieb v stlade so zdkonom ¢. 448/2008
Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a do-
plneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zzivnos-
tenskom podnikani (Zivnostensky zikon)
v zneni neskorsich predpisov. Ide o fyzické
osoby so zdravotnym postihnutim, ktory-
mi su telesné postihnutie, dusevné poruchy
a poruchy sprévania alebo zmyslové po-
stihnutie, pripadne kombinacia uvedenych
postihnuti.

Uvedeny druh socidlnej sluzby je pre
tato skupinu fyzickych os6b utelny hlavne
z d6vodu, Ze tymto obanom nemozno po-
skytnuat iny druh socidlnej sluzby v stlade
so zakonom o socidlnych sluzbach, nakolko
poskytnutie inej socialnej sluzby podla za-
kona o socidlnych sluzbich by dostatoc¢ne
neriegilo socidlnu nidzu tychto obZanov.

O prijimatelov socidlnej sluzby sa stara
pracovny tim zlozeny zo 107 zamestnan-
cov. .

L\ W poskytovatelov
r socialnych slufieb v SR
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Prispévky uverejnéné v této rubrice se nemuseji shodovat s ndzorem redakce.
Redakce sivyhrazuje prdvo na redakcni vipravu a krdceni p¥ispévki bez védomi autoru
i na pr¥ipadné odmitnuti urdzlivych ¢i jinak nevhodnych p¥ispévki.

Jak nyni dal?

Pted neddvnem jsme si opét polozili otdzku, zda se nékdo ze zdkonoddrcii
¢i zaméstnancii krajskych iradii, mést a obci zamyslel nad tim, jak
nelehké je aktudlni postaveni soukromych nesitovych poskytovatelii
socidlnich sluZeb na iizemi Ceské republiky. Zdvérem vieho tdzdni byl
opét jen povzdech z aktudlné marného boje s vétrnymi mlyny.

B Text: Mgr. Markéta Vlkovd,
Domov Potoky Chtibskd

A PROC TA OTAZKA

A POVZDECH OPET ZAZNELY?

Vsichni jsme zaznamenali, Ze se v ne-
davné dobé podatila skvéla véc. Uspéiné
bylo ve vladé odsouhlaseno navyseni platd
a mezd pro THP pracovniky a pracovniky
v pfimé péci. Obrovsky uspéch a radost
na strané jedné a stejné obrovska a mozna
i vétsi obava néds v3ech nesitovych a ne-
podporovanych z krajskych dota¢nich
tituld na strané druhé. Kde se ndm vem
podafi ziskat prosttredky na zmifiované
navyseni platd? Jak udrzet zaméstnance,
od kterych vyzadujeme kvalitni pééi, kte-
rou garantujeme vuci ve$kerym ufadam,
giroké vetejnosti a aktudlnim klientdm
sluzby?

Pojdme se nyni spole¢né zamyslet nad
okolnostmi, které ovlivriuji ekonomickou
stranku poskytovani zminované sluz-
by. Z ¢eho ma ,zit a fungovat® poskyto-
vatel, ktery neni sitovy a je nucen obejit
se bez podpory ze zmifovanych krajem
poskytovanych dota¢nich tituld, kde je
zaftazeni do sité podminkou pro moZnost
zadat o tuto finanéni podporu? Jak muze
zafizeni fungovat, kdyz jedinym zdrojem
ptijmu takového poskytovatele je ithrada
od klienta a thrada od utadu prace ve for-
mé p¥ispévku na péci? Otazkou zistava
také skute¢nost, co s klienty, kteti na da-
nou, vyhlagkou stanovenou thradu ne-
maji. Budme k sobé nyni upfimni a opte-
me se o redlna ¢isla. Pramérny duchod
sou¢asného klienta pobytové sluzby je
mezi 9-11 000K¢. Uhrada za pobytovou
socidlni sluzbu pak v praméru ve vysi
10 000K¢. Kdo z klienth ma po odelteni
zdkonného ziustatku z dachodu ve vysi
15% na plnou uhradu za sluzby posky-
tovatele? Kdo z rodinnych ptislusniku je
skuteéné ochoten ¥adné ptispivat na so-
cidlni sluzby poskytované jejich blizkym?
A je viibec mozno takovy doplatek od ro-
dinnych pt#isluinikd vymahat? Kromé jiz

tec¢eného je zde také rada klienta, které
dle zédkona nemuzeme odmitnout pro ne-
dostate¢nou vysi ptijmu.

Aktuédlné se setkdvame s fadou tako-
vych klientd, ktefi maji zminovanou vysi
duchodu, ale zadné p#ibuzné, ktefi by se
na thradé za sluzby podileli. Takovy klient
je pak pro sluzbu ztratovy a neexistuje ak-
tudlné zpusob, jak vzniklou ztratu dané-
mu zafizeni poskytujicimu socidlni sluzbu
kompenzovat. A to jsme se zatim bavili
o prumérnych ¢islech. Nekalkulovali jsme
se skute¢nosti, kdy ma poskytovatel sta-
novenou vysi thrad za ubytovani a stravu
v maximalni povolené vysi a klient ma pra-
mérny dichod. V tuto chvili je ztrata pro
poskytovatele jesté mnohem vyssi.

Dal$im zdrojem p#ijmu je pro poskyto-
vatele socidlnich sluzeb ptispévek na péci.
P#ispévky na péci, které by primarné mély
hradit mzdy peéovatelek a pecovateld, ne-
jsou v8ak v takové vysi, aby pokryly jiz zmi-
flovany narust mezd, respektive na rist
vibec nereaguji. Kromé konkrétni vyse
ptispévku, kterd nepokryje skute¢nou po-
trebu péce a nisledné tedy finanéni odmé-
nu pecujiciho, je také pomérné ¢astym pro-
blémem dosdhnout vyse ptispévku na péci
ve stupni, ktery skute¢né odpovida stavu
a potfebdm Zzadatele. Proces p¥iznani této
davky byva mnohdy velmi zdlouhavy a ma-
lokdy se jiz pf¥i prvni zadosti podati do-
sdhnout na vy3si stupeni zavislosti na péci
druhé osoby nez 1. ¢i 2. stuperi. Tak tomu
byva mnohdy i v pfipadé, ze stav zadatele
je skute¢né vazny a vyzaduje tedy dopomoc
druhé osoby téméf ve vech oblastech sebe-
péce a sebeobsluhy. O problematice p¥izna-
ni odpovidajiciho stupné ptispévku na péci
bychom mohli vést dlouhé polemiky a vza-
jemné si vymeénovat pfiklady dobré i $patné
praxe a zku$enosti. To neni nyni aktudlné
pfedmétem nageho zamysleni, avsak s ce-
lou problematikou to velmi tzce souvisi.

Pfedstavme si nyni typického klien-
ta vySe uvedené sluzby. Neni mu jesté 60
let, takze je tézké najit sluzbu, kterd muze
vzhledem k nastaveni cilovych skupin ta-

kového klienta ptijmout. Nema rodinu, p¥i-
padné ma nefungujici rodinu. Jeho dachod
je 8 000K¢. Po odeéteni 15% zustatku ma
na uhradu pobytu (ktery stoji v praméru
10 000K¢) 6 800K¢. Zbylych 1 200K¢ ma
na meésic pro své potteby. Zatizeni z této
uhrady nezaplati niklady na jeho pobyt.
Tento klient je inkontinentni a ma 3. stu-
peni zavislosti, coz ¢ini narok na p¥ispévek
na péci ve vysi 8 800Ke. Pfijem za tako-
vého klienta je tedy 15 600K¢. Pramérné
naklady na lazko jsou mezi 26-30 000 K¢
za mésic, dle kraje a mista poskytovani.
Je mozné ziskat doplatek nebo ptispévek
na bydleni ¢i pfispévek na zivobyti? Jakym
zpusobem mad poskytovatel financovat pééi
o takového klienta?

Zaznélo zde mnoho otaznikd a podnéta
k zamysleni. Smér, ktery maji socidlni sluz-
by v sou¢asné dobé, je vitany, smysluplny
a civilizovany. Vize a smér ve zvy$ovani
kvality a komfortu je pochopitelny a sprav-
ny. Aviak zabyval se jiz nékdo i tim, zda
je v soufasném systému ufinancovatelné
napt. zatizeni o velikosti do 25 lazek? Jak
budou vypadat celkové finan¢ni néiroky
na tyto socidlni sluzby ve chvili, kdy by se
méla viechna zafizeni transformovat na ta
nizkokapacitni, odpovidajici humaniza-
ci poskytované socidlni sluzby, spliujici
mimo jiné také veskeré pozadavky vietné
materidlné technického a persondlniho
standardu, o kterych se uvaZuje v novele
zakona o socidlnich sluzbich?

Je vie vySe zminéné skute¢né Zivota-
schopné pfi dodrzeni primétené kvality
sluzby?

Nehodnotime nyni skute¢nost, zda je
zatizeni soukromé, ¢i prispévkové. Pie-
myslejme o tom, jak preZije nizkokapacitni
zatizeni, nebot to je sou¢asny trend v po-
bytovych socialnich sluzbach, bez finan¢ni
podpory krajskych ufada. Nizkokapacitni
zatizeni o zhruba 25 lazkach (tak, jak pre-
feruje nap#. Ustecky kraj) je bez finan¢nich
dotaci nezivotaschopné.

Vétime, Ze toto zamysleni p¥inasi moz-
nost pohlédnout na situaci z trochu jiného
uhlu. Rozhodné vitdme vyvoj mezd i kvali-
ty sluzeb. Avsak k vyi¢enému A je nezbytné
tici také B. Soulasny systém je konkrétné
pro nasi sluzbu likvidaéni.

Dékujeme za vds ¢as, myslenky a energii,
kterou jste vénovali nasemu podnétu. N
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Je nizké ohodnoceni v socialnich
sluzbach jedinym duvodem k nebyvalé
fluktuaci zameéstnancu?

V reakci na anketu v minulém ¢isle vénovanou nizkému ohodnoceni
a fluktuaci ve vsech profesich v socidlnich sluzbdch (Socidlni sluzby
cerven-cervenec 2017, str. 11), bychom rddi vyjddrili souhlas

vove

s mnohymi ndzory respondenti. Mezi pricinami fluktuace je uvddeén
také nizky status profese. Vnimdme, Ze status oboru socidlni prdce
patrimezi zdkladni atributy toho, aby se oboru da¥ilo. Tedy aby byl
oceriovdn financné, ale také lidmi vef¥ejné akceptovdn a uzndvdn
spolecné s viili mnohych se v tomto oboru angazovat.

ON-LINE PREDSTAVENI

SOCIALNiCH SLUZEB

VEREJNOSTI

Na zédkladé intenzivni persondlni pra-
ce se studenty stfednich, vyssich odbor-
nych 8kol a vysokych kol oboru socidlni
¢innost nebo socidlni prace vniméame, ze
neni snadné oslovit studenty téchto obo-
rl pro nasledné piisobeni v praxi socidl-
nich sluzeb. Provedli jsme také dotazni-
kové Setteni, ze kterého vyplyva, ze lidé
neznaji systém poskytovanych socidlnich
sluzeb a maji zkreslené predstavy o jejich
fungovani a profesnim pusobeni pracov-
nika v socidlnich sluzbéich. Proto jsme se
rozhodli cilené oslovit vefejnost a preda-
vat informace o socialnich sluzbach pro-
stfednictvim on-line zpravodajstvi s na-
zvem Mozaika. Mozaiku p¥inasime kazdy
mésic a kromé informaci ze Zivota nasi
organizace je kazdy dil vénovan pted-
staveni jedné socidlni sluzby. SnaZime
se socidlni sluzbu pfedstavovat z pohle-
du toho, kdo ji nabizi, ale také z pohledu
jejich prijemcd. Mozaiku distribuujeme
do nemocnic v Ttinci a Frydku-Mistku,
kde bézi na obrazovkach v ¢ekdrnach am-
bulanci, nékteré obce si Mozaiku umistuji
na své webové stranky pro své obéany, ale
také ji zasilame do $kol. Mozaika je pra-
videlny komunika¢ni nastroj, ale mame
i ptiklady jednorazovych akci, kterymi
podporujeme erudici vefejnosti o sys-
tému socidlnich sluzeb a socidlni praci.
Jsme presvédeeni o smysluplnosti tohoto
pocinéni, coz dokladaji zpétné vazby lidi,
kteti byli Mozaikou ¢i obdobnymi aktivi-
tami osloveni.

JE GPRAVA ZEVNEJSKU

TEMA I PRO SOCIALNi SLUZBY?

O tématech spojenych s ipravou zevnéj-
gku, at uzjde oli¢eni, uces ¢i odév, se disku-

tuje ve vétsiné firem, organizaci ¢i institu-
ci. Nékde maji pro zaméstnance manudly ¢i
jiné dokumenty, nékde plati nepsand pra-
vidla. Spole¢nym cilem tohoto opatteni
je, aby zevnéjsek ¢lovéka byl pro druhé
ptijemny a podtrhaval jeho profesni orien-
taci. Néktefi autofi fadi apravu zevnéjsku
ke zplisobu neverbédlni komunikace.

Je to téma i pro socidlni sluzby? Nékteti
tikaji, ze ano, jini nikoliv. Nad touto otaz-
kou jsme ptremysleli i v na8i organizaci
a dosli jsme k zavéru, ze pécée o zevnéjsek
ma svij nesporny vyznam. P¥i poskytovani
socidlnich sluzeb prikladame velky vyznam
zpisobu prace s uzivatelem dané socidlni
sluzby, ptizptusobujeme sluzby jejich potte-
bam, hledame efektivitu, ale také chceme,
aby nasi kolegové svym zevnéjskem ptsobi-
li na nage uzivatele pf¥ijemné. To samé pla-
ti i ve vztahu k dal$im osobam, se kterymi
komunikujeme, at uz se jedna o pracovniky,
kteti vstupuji do ptimé péce nebo vedouci
pracovniky, ktefi zajistuji provoz sluzby.

Neni pochyb o tom, Ze i Gprava zevnéjsku
souvisi s typem poskytované sluzby a cilo-
vou skupinou uzivatel. Nékteré organi-
zace, zejména pobytové sluzby, disponuji
firemnim oble¢enim. Tento zplisob odivani
pracovniki je s ohledem na dany typ sluzby
nejen uclelny, ale také vkusny a ¢isty. A ne-
jinak by tomu mélo byt i v jinych typech
sluzby, kde firemni oble¢eni neni uplatiio-
véano. Casto se setkavame s ndzorem, Ze byt
vkusné obleen je zilezZitosti financi. Jisté,
penize hraji svou roli, ale ne jedinou. Upra-
va zevnéjsku je otdzka osobniho nizoru
avile zamyslet se nad tim, jak na druhé pa-
sobime. MozZna to neni spravedlivé, ale p¥i
prvnim osobnim setkani pouze 7% verbal-
nich vzkaz ma puvod v pouzitych slovech,

! Bixler, S., Nix-Rice, N.: Profesiondlni image, jak vzbudit
nejlepsi dojem v kazdé situaci. Computer Press 2006

38% v ténu hlasu, tempa a modulace, ale
55% vzkazu je pfend$eno prostfednictvim
vzhledu a fe¢i téla mluvéiho.?

V nadi organizaci jsme nevydali zadny
ptedpis, ale v rdmci ustfedi jsme pozvali
zku$enou stylistku a vizdZistku, kterd nam
na zakladé nasich postav doporucila vhod-
ny typ obleceni, ktery zvyrazni nase pred-
nosti a potla¢i nedostatky, véetné barevné
typologie. Tento krok nebyl direktivni, jed-
nalo se o benefit, ze kterého tézili kolegové
pro svij profesni rozvoj, ale také pro rozvoj
osobnostni. A vysledek? Skvély, lidé pocho-
pili a vnimaji, Ze pro prvni kontakt s dru-
hymi lidmi je vyznamné, jak na né piisobi.
Ale pak samoziejmé ptichizeji na fadu
znalosti a dovednosti. Zorganizovali jsme
také seminat k etiketé, jehoz soucasti byla
iuprava zevnéjku. A to pokraéuje i v ramci
seminate pro nové pracovniky. Tési nas, ze
lidé nad timto tématem premysleji a zalezi
jim na tom, aby kromé profesnich znalosti
a zkugenosti oslovili druhé lidi i pfijemnym
zevnéjskem.

Jinym momentem reflexe tématu tpra-
vy zevnéjsku byl jeden z workshopt,
ktery jsme realizovali na stfedni $kole
prof. Zderika Matéj¢ka v Ostravé v ramci
tzv. Kariérniho dne. Workshop nesl nazev
Moéda a etiketa v socidlnich sluzbach. Stu-
denti oboru Socidlni ¢innost se zamysleli
nad etiketou a médou v socidlnich sluzbach
a sami kombinovali odév pro razné ptilezi-
tosti s ohledem na préaci s riiznou cilovou
skupinou uzivateld. A povedlo se. Vznikly
vkusné a ulelné modely. Studenti hodné
diskutovali, ptemysleli a v zavéru vyhod-
notili tento workshop jako nejzajimavéjsi.
Pro¢? Snad proto, Ze se zabyval rozvojem
nejen profesnim, ale i osobnostnim. Obje-
vily se nazory, Ze péle o zevnéjsek pracov-
nikd zvysuje prestiz této profese.

Neni pochyb o tom, Ze ¢istota myslenek,
schopnost rozpoznat dobro od zla, délat
spravné véci spravné, bude lidmi vzdy ce-
néno na prvnim misté, pfesto ma smysl vé-
novat se i zevnéjsku, ktery odrazi vnit#ni
krasu véetné znalosti a zkugenosti.

Mgr. Lenka Waszutovd, MBA
vedouci Odboru persondlniho Fizeni,
zahranicnich vztahi a PR

Slezskd diakonie
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Dolni Ch¥ibska — Dne 3. 8. 2017 se
v Domové Potoky konala pt#ijemna oslava
vyznamného Zivotniho jubilea. Pan Szen-
drei, ktery Zije v Domové Potoky od roku
2014, oslavil krasnych 100 let. Vyznamny
den pfijela s panem Szendreiem oslavit
také jeho rodina, ktera ptipravila s podpo-
rou zaméstnanci krasnou zahradni slav-
nost. Mezi gratulanty byla také zastupkyné
MPSV a ministryné M. Marksové, vsichni
zaméstnanci a také nékteti klienti domova.

Nasemu jubilantovi pfejeme do dalsich let

jesté jednou hodné zdravi, pohody a vitali-
ty, kterou stéle srsi.

Kolektiv zaméstnancti Domova Potoky,

Dolni Chtibskd

Dvir Krdlové n. L. - Ve st¥edu 17. kvét-
na se ni$§ domov zucastnil celostatniho
vyhlageni soutéze ,Cena D* ktera ocetiu-
je dobrodince a mecenase. Letosni ro¢nik
ptinesl na 320 nominaci, bylo udéleno 17
kristalovych cen. My jsme nominovali
nasi dlouholetou dobrovolnici Ani¢ku Ho-
linskou, kterd pro uZivatele domova déla
opravdu mnoho pékného. V kategorii ,Do-
movU pro seniory a ustavl socidlni péce
pro star$i spoluoblany“ Ani¢ka obstila
na vybornou a vyhréla. Svij ¢as vénuje uzi-
vatelam domova predeviim p#i aktivizaé-
nich ¢innostech, vice nez 10 let pfi projek-

tu ,,Chytré hlavicky®, ktery obsahuje tkoly
z riznych oblasti (zemépisu, matematiky,

' | = -
hudby aj.). A. Holinské jesté jednou gratu-
lujeme a dékujeme za spolupréci, které si
velmi vazime.

Mgr. Josef Simek, socidlni pracovnik
Domov diichodcii Dviir Krdlové n. L.

Stripky z domova

Ceské Budéjovice — A je to tu znova.
Kdo? Co? No ptece dovolena u rybnika Mr-

hal. Prvni klienti se sem vydali 5. ¢ervna.

i "' [t

Tyden zacal slibné, sluni¢ko vykouzlilo
mnoho pfijemnych dni. Viibec nevadilo, ze
veler ptisla bourka, dlezité je byt na cer-
stvém vzduchu v piekrdsné ptirodé a mit
dobrou naladu, coz zpusobil i fakt, ze klien-
ti sportovali, chodili na vychazky, opékali
vufty a zazpivali si u tdbordku. Ve ale jed-
nou koni, v patek se v8ichni museli rozlou-
¢it. T dalsi tyden od 12. Eervna byl vydate-
ny. Sluni¢ko neustéle vysilalo své paprsky
a tak nejvyhleddvanéj$im mistem byl stin.
Ale ani vedro nas neodradilo od vychizek
do lesa, sportovani, her a opékani vufta.
Véra Hrubd, socidlni pracovnik,
Domov pro seniory Mdj, Ceské Budéjovice

Cerveny Hradek - Stalo se tradici, ze
Domov Na Hradku porddid Den otevie-
nych dveti. 26. kvétna p¥islo mnoho hostd,

sponzorl, uzivateld jinych zatizeni a také
rodin a pratel klient. A bylo se ¢im chlu-
bit! Pestry program zahgjil pévecky sbor
Hradecek,
teditelka Jana Pilna. Poté spolu se staros-
tou obce Veltruby Ivanem Kagparem slav-
nostné oteviela zahradni altin potizeny

véechny ptitomné ptivitala

z vytézku benefi¢niho koncertu. Svym vy-
stoupenim viechny potésily déti z MS a ZS
Be¢vary. Béhem dne probihaly prohlidky
zatizeni, ukdzky zooterapie a soutéze pro
déti. Proslunénym dnem provizela kapela
ESO. Vyvrcholenim bylo pfedani nového
automobilu pro nage uZivatele potizeného
z finanénich prostfedkt domova za podpo-
ry Sttedoceského kraje. Automobil odhalil
patron domova Stanislav Hlozek spole¢né
s Heidi Janku. Jejich pévecké vystoupeni
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roztanéilo véechny pfitomné a rozproudi-
lo zébavu. O slavnostni zavér se postarala
skupina historického $ermu Péani z Micha-
lovic. Dékujeme vem za projev soundlezi-
tosti a podpory.
Bc. Jitka Tesafovd, socidlni pracovnice,
Domov Na Hrddku, p. s. s., Cerveny Hrddek

Olomouc - Ve stfedu 17. kvétna se u p¥i-
lezitosti Dne matek konala v nagem Centru
dennich sluzeb spole¢na oslava pro uziva-
tele, jejich rodiny a pfatele. Na programu
bylo taneé¢ni vystoupeni zdka ZUS Zerotin,

poté se predstavil nas seniorsky pévecky
sbor Zpévanky a zlatym h¥ebem byl 2. ro¢-
nik soutéze Tvoje tva¥ md znamy hlas! Za-
znély nestarnouci hity, ptevazné duety na-
sich pfednich interprett. V podani nasich
seniorl nas navstivily legendy jako Karel
Gott a Marcela Holanova, Marie Rottrova,
Petr Janda, Ivan Mladek, nechybéli Golden
Kids, Waldemar Matuska, Hana Hegerova,
Petr Kotvald a Stanislav Hlozek. Publikum
bylo naprosto uchvicené vykony nasich
zpévakd, jejichz vékovy pramér byl 81 let.
Nutno fici, Ze se svych roli zhostili zod-
povédné a ,opteli se do toho“ s mladickou

energii a lehkosti.
Mgr. Veronika Hojgrovd, vedouci Centra
dennich sluzeb, Socidlni sluzby pro seniory
Olomouc, p. o.

Havifov - V pétek 26. kvétna nds opét
navstivili ndmi velmi o¢ekavani kamaradi
ze ZS Gorkého v Havifové spolu s t¥idni uéi-
telkou Mgr. Volnou. Jiz roky nas poji mezi-
generacni partnerstvi. Zéci si pripravili pro
seniory pasmo basni a pisni o ldsce a mezi-
lidskych vztazich, a to za doprovodu klaves.

Nezapomnéli na nas ani jejich 4 ¢tytnozi
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kamaradi, ktefi ptibéhli v doprovodu svych
cvicitelek. Cely program byl tedy zavrsen
venku pfed domovem ukazkou agility -
skoky pres ptekazky, probihdnim tunelem
nebo slalomem mezi ty¢emi. Po¢asi nim
piélo, celé setkani bylo ptijemnym zpestte-
nim pate¢niho dopoledne a pevné vétime,
ze nebylo posledni.
Gabriela Kuncickd, vedouci socidlniho ttvaru
Domova seniorii Havitov stiediska Helios

Przno - Po loriské vydatené sportovni
akci v duchu olympijskych her ,Rio de Prz-

no“ probéhlo i letos sportovni odpoledne,

A s y a2,

tentokrat ,Mistrovstvi pratel lehké atleti-
ky“. Pozvani ptijali zdstupci spolupracuji-
cich domovi Loucka, Navojnd a Domova
Jitka. Po uvodnim slové vedouci domova
Hany Davidové a radni Zlinského kraje Mi-
chaely Blahové si uzivatelé domova zazpi-
vali a pak bylo odstartovdno ,méfeni sil“
v péti disciplinach: hod CD diskem, pte-
kazkovy béh, sportovni kviz, slalom s mi¢-
kem a pétanque. Odpoledne zpesttil svym
vystoupenim Zonglér Cenda, ktery pobavil
divéky zonglérskou a ohfiovou show. Atmo-
sféru zp#ijemnilo hudebni duo Strekovjan-
kaibohaté obéerstveni. Odpoledne bylo za-
konéeno vyhlagenim vitézi a pteddnim cen
za odvedené sportovni vykony. Podékovani
za p¥ipravu a realizaci pat¥i zaméstnancim
domova a také sponzorim, zejména fir-
mam Lakovna Hajdik, a.s. BR servis, s.r.o.
a Vytahy Vsetin, a.s.
Mgr. Marcela Holédkovd, Domov se
zvldstnim reZimem Przno
(okr. Vsetin)

Most - 13. ¢ervna uspofadala Méstska
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sprava socialnich sluzeb v Mosté na vrchu
Ressl 16. ro¢nik oblibené akce pro seniory
Seniorska $lapota. Akci zahdjil primator
statutarniho mésta Mostu Mgr. Jan Pa-
parega, naméstek primdatora Ing. Marek
Hrvol, naméstkyné Ing. Markéta Stara
a teditel MSSS Ing. Martin Strakos. Akce
odstartovala v mistnim Bistru Ressl. Poté
nasledovala prochazka po dvou znace-
nych trasach, jedna okolo rybni¢ku a dru-
hia 2,5km. Prochizky se zucastnilo na
250 osob, pfevazné seniord z domovil
a penzionu pro seniory, ale i zaméstnanci
organizace, déti z Denniho détského re-
habilita¢niho stacionate a Stfediska denni
péce v Mosté ¢i studentky ze Stredni zdra-
votnické skoly v Mosté. Pro u¢astniky byly
ptipravené soutéZe s ptirodni tématikou
a v cili na né ¢ekala odména v podobé ope-
¢eného bufta. Seniorskd §lapota se viem

velice libila a uz se tési na dalsi ro¢nik.
Bc. Michaela Nermutovd, DiS., Méstskd
sprdva socidlnich sluzeb v Mosté - p. o.

Ujezd u Brna - Dne 10. 8. 2017 navsti-
vil na§ domov premiér Ceské republiky Bo-
huslav Sobotka za doprovodu zastupitele
Jihomoravského kraje M. Haska a starosty
mésta Ujezdu u Brna J. Hradila. Po slav-

nostnim privitdni zaméstnanci a seniory
si viichni spole¢né zazpivali lidové pisné
a poté diskutovali o situaci v poskytovani

socidlni péée a o podminkach, ve kterych
pracuji zaméstnanci. Po prohlidce zatizeni
pan premiér velmi ocenil spolupraci Jiho-
moravského kraje a mésta, jehoZ vysled-
kem byla vystavba moderniho domova pro
seniory. Panu premiérovi se u nds moclibilo
a vysoce ocenil praci nagich zaméstnancu.
Mgr. Irena Kusdkovd, aktivizace
Domov u Frantiska, p. o., Ujezd u Brna

Brno — Uz jsme si zvykli, Ze za na$imi
uzivateli chodi pravidelné pejsci (canistera-
pie) a nepravidelné koci¢ky (felinoterapie).
Ale odpotivat po obédé v posteli a uvidét
hlavu konicka, ktery ¢ekd na pohlazeni,
to neni béZna véc. V utery 8. srpna pfijala
pozvani Veronika Srankova se svym mini-
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aturnim konikem Emilkem. Emilek krasné
spolupracuje, zvladl ukdznéné i cestu vy-
tahem. Ve tvarich uZivatelu se p#i setkani
zralil nejprve uzas, ptekvapeni, radost
a pak usmév, u nékterych tak vzacny. Té-
mé¥ od viech jsme se dozvédéli, Ze se koné
dotykaji poprvé. Na zahradé domova pak
vzacné hosty vyhlizeli ostatni uZivatelé
s rodinnymi pfislusniky. To uz byl Emilek
v oblezeni déti a po dobfe odvedené praci
se radostné popasal na §tavnaté traveé. Pred
odchodem dostal pytel nasuseného petiva,
mrkev a jablka. Dékujeme Emilkovi a Ve-
ronice za vyjimecné odpoledne a tésime se

zase nékdy na vidénou!
Mgr. Zuzana Florianovd, Zdena Peterkovd,
Domov pro seniory Koniklecovd Brno

Plzenn — 7. ¢ervna potadal Odbor so-
cidlnich sluzeb Magistratu mésta Plzné
4. ro¢nik Osmiboje seniort z pobytovych
sluzeb. Akce se zulastnilo devét péti¢len-
nych druzstev a jednim z nich bylo nase
druzstvo, které obsadilo v souboji s mno-
hem mlad$imi soutézicimi krasné 3. misto.
Seniofti soutézili v osmi nendroé¢nych disci-
plinach: minigolf, hod na plechovky, strel-
ba, trénink paméti, kuzelky, rybolov, sipky
a boccia. Nejvétsiho uspéchu v individudl-
nim hodnoceni dosdhla nase obyvatelka,
sedmadevadesitileta Vlasta Strejcova. Tato
d4dma, aktualni drZitelka st¥ibrné medaile

v osmiboji senior1, je ostfilenou matador-
kou a bezkonkurené¢né nejstarsi ucastnici

klani. Soupettm nic nedaruje, pocita body
a priubézné srovnava skoére s ostatnimi za-
vodniky. Je naprosto obdivuhodna. Uz se

tésime na dalsi roénik!
Nikola Selmdtovd, projektovd manazerka
Senior residence Terasy, z. u., Plzer

65
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Kyjov - Centrum socialnich sluzeb Kyjov
ve spolupraci s Méstskou knihovnou Kyjov
v kvétnu uspotadalo pro uzivatele Domu
s pelovatelskou sluzbou a Denniho stacio-
néfte akci s ndzvem ,Jednoduchd prochaz-
ka Bohuslavicemi u Kyjova“. Nasi uzivatelé
méli moZnost navitivit mistni pobocku
Méstské knihovny, byvalou Budikovu hos-
podu a ,Chaloupku“ Svazu zahradkaiu,
ktefi si pro uzivatele ptipravili drobné po-
hosténi. Soucasti akce byla predndska pani

Heimrichové a mistnich obyvatel, kteti
uzivatelim predstavili historii Bohuslavic.

t

—— |

Diky hezkému pocasi a ptijemnému pro-

gramu si u€astnici akci velmi uzili. Zaroven
timto dékujeme organizatorim akce.

Petra Tesatovd, DiS., socidlni pracovnice,

Centrum socidlnich sluzeb Kyjov, p. o.

Ustinad Labem - Ve ¢tvrtek 22. 6. jsme
oslavili 30 let od zaloZeni Domova pro se-
niory Orlickd. Pocasi ndm ptélo, proto se
oslava konala v parku pfed budovou domo-
va pro seniory. Pro viechny zuc¢astnéné byl
ptipraven kulturni program, bohaté obcer-

stveni ve formé rautu, drobné darecky, ziva

e Mg

S
muzika a spousta zabavy. Nejen klienti, ale
ipozvani hosté siuzili tento slavnostni den
plny pfijemné atmosféry a zédbavy.
Bc. Michaela Vicek Rybanskd, DS a AD
pro matky s détmi Orlickd, p. o., Ustin. L.

Praha 4 - Béhem roku vznikl v nasem
domové v navaznosti na pohybové aktivity
tane¢ni soubor, ktery si s nadsazkou rika
Invalid Driving Licence (propadly tidi¢sky
prtkaz). Seniorky pokro¢ilého véku tanci
s mladickym eldnem, a to vsedé i s chodit-
ky. Pro svou uspésnou choreografii nazva-
nou Cesta t¥e$flovym sadem se inspirovaly
lyrickou poezii, dramaty Cechova a celo-
ro¢nim cyklem ptirody, zejména zahrady
v nadem zatizeni. Projekt vetejnosti popr-
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vé predstavily na prehlidce v Domové pro
seniory Kobylisy dne 7. ¢ervna, kde ziskal
ocenéni za procitény umélecky zaZitek,
hudbu a choreografii. Tanec seniori je
dlouhodobé zasadni aktivitou a uméleckou
formou terapie, nebot napliiuje potteby po-
hybové, estetické i duchovni. Na konceptu
a choreografii se podili MgA. Hana Strej¢-
kova.
Kldra Vohrnovd, PR a fundraiser,
DS Praha 4-Chodov

Predklasteri — V roce 2015 zapocala
spoluprace naseho domova, Masarykovy
univerzity — univerzita tfetiho véku (U3V)

a Jihomoravského kraje. V roce 2017 jsme

na osvédcenou spolupraci navazali jiz tte-
tim vzdélavacim cyklem na téma ,Slavné
osobnosti italského filmu®. Ke zku$enym
Glastnikiim nagich kurzt se pfidalo také
nékolik novych uZivateld domova. Pred-
nasky jsou vitanym zpestfenim vgednich
dnid v domové. Letodni cyklus uspésné za-
kon¢ilo rekordnich 25 uZivatel®; ti také
obdrzeli Evidené¢ni list programu celozi-
votniho vzdélavani MU. Dékujeme lektorce
PhDr. Miroslavé Novotné, Ph.D., a mana-
zerce projektu Ing. Bc. Barbote Hagkové.
Nasim senioram piejeme hodné zdravi
a tésime se na dalsi spolupraci.
Mgr. Alexandra Foukalovd, socidlni
pracovnice, Domov pro seniory Predkldsteri

Telé - Stalo se dobrym zvykem Domova
pro seniory v Tel¢i spolupracovat s mistnimi
zdkladnimi a matefskymi §kolami. A neni
to spoluprace ledajaka. Déti ze ZS Hradecka
nase klienty letos pozvaly na zdravou sva-
¢inku, kterou ptipravily spolu se svymi uci-
teli a asistenty. Podavala se vlo¢kova kase,
¢ockovy a téstovinovy salat se zeleninou,
pecené miisli ty¢inky a Cerstvé mixované
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napoje z ovoce a zeleniny. Ochutnali jsme
domaéci chléb, mandlové mléko i réizna se-
minka. Ve ndm moc chutnalo. Na oplatku
jsme déti u prilezitosti jejich ¢ervnového
svatku pozvali k nam. P¥ipravili jsme fadu
nezvyklych disciplin, které déti pobavily
irozesmaly. Na realizaci akce se podileli za-
méstnanci, klienti domova a dobrovolnici.
Pohodové dopoledne jsme zakontili bojo-
vym poktikem a slibem, Ze se ptisté sejde-

me na spole¢né akci ve skole. Viem détem

pattilo nage zavére¢né prani — uzijte si svij
svate¢ni den i prazdniny!
Lenka Pelejovd, socidlni pracovnice, DpS Tel¢

Lampertice - V tydnu od 5. do 9. ¢ervna
se v Domové diichodct konaly 19. Geronto-
logické dny. Tyden zacal vyzdobou naseho
Domova, ptipravou drobného obcerstveni
¢ guldse a vystavy vyrobkia klientd. Po-
zvano bylo nékolik spfatelenych domovu.
V utery klienti nemohli dospat, c¢ekal je
turnaj v Sipkach a kuzelkich a odpoled-
ne zabava, tanec a obclerstveni. Tteti den
byl ve znameni otevfenych dvefi naseho
Domova. Ve ¢tvrtek dopoledne probéhly
véechny soutéze, shazovani kuzelek, haze-
ni dipkami na ter¢, po obédé tombola, vy-
hlaseni vysledku, ptedani cen a pak zabava.
P#i dobrém ob¢cerstveni si mohli nivstév-

nici popovidat, zazpivat a zatancovat az

do veéernich hodin. Tyden se nesl v pfijem-
né atmosféte, viem sponzorim, navitévam

i zaméstnancim patti podékovani.
Mgr. Radka Kobrlovd, socidlni pracovnik,
Domov diichodcti Lampertice

Sebetov - V nadem za¥izeni mame ne-
malo véficich uzivatel, pro které ptipra-
vujeme akce a programy s duchovni néplni.
Kazdy mésic je proto slavena p¥imo v za-
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tizeni mge svatd, néktefi jezdi na msi sv.
do blizkych kostelt v okoli. Mame krouz-
ky s duchovni tematikou... A to jesté neni

viechno. Alespori dvakrit ro¢né se vypravi-
me poznavat zndma poutni mista. Letos 29.
Cervna jsme navstivili slavné poutni misto
Vranov u Brna, kde je ptekrasny kostel Na-
rozeni Panny Marie. Po méi, tj. po obcerst-
veni nasich dusi, jsme jesté jeli na poradny
obéd do Sudického dvora, kde jsme dosyta
obcerstvili také nage téla ©. A na podzim
planujeme navstivit dals$i zndmé poutni

misto — Svaty kopecek u Olomouce.
Mgr. Marie Hudcovd, vedoucti socidlniho
useku, Socidlni sluzby Sebetov, p. o.

Tabor - Spole¢nost Cheiron T se v brez-
nu doc¢kala 20. narozenin, které jsme osla-
vili na svatojanské slavnosti p#i Benatském
plese. Diky dlouholeté spolupraci s orches-
trem Swing Band Tébor se v patek 23. éerv-
na otevtel velky sal Stfelnice. Po cely vecer
se tancilo, zaznéla slavna skladba benat-
ského roddka A. Vivaldiho, nechybéla méd-
ni prehlidka a tane¢né-ohtiové pulnoéni
prekvapeni souboru Sideria. Az do ptlnoci
pluly po hladiné no¢niho Jordanu lodicky
a lidé posilali po vodé své ptani. Atributem
celého vecera byly benatské masky, z nichz
nékteré byly origindlni a dovezené z Bena-
tek. Ve st¥edu 28. ¢ervna pak pro nis sehral
herec Vita Mar¢ik benefi¢ni predstaveni

" < b e : ‘I”
o Robinsonu Crusoe. Moc dékujeme celé-
mu Swing Bandu Tébor, méstu Tabor, viem
firemnim i individudlnim darcim a nasim
dobrovolnikim za velkou podporu a po-
moc.

Pavla Kohelovd, Cheiron T, o. p. s., Tdbor

Zborovice - Dne 27. ¢ervna jsme uspo-
radali v nasem zatizeni 2. ro¢nik spole¢-
nych sportovnich her ZS Zborovice a Do-
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mova pro osoby se zdravotnim postiZenim
Zborovice. Uzivatelé spole¢né s pracov-
niky pfipravili pro soutézici discipliny,
které rozmistili v celém aredlu a rozdélili
je pro zdky 1. a 2. stupné. Ve volném c¢ase
mezi disciplinami si soutéZici mohli opéct
na ohni $pekicek. Po absolvovdni vsech
disciplin si zaci prohlédli historickou kryp-
tu, a pak uz ptisel ¢as na vyhlasovani vy-
sledkt. Drobnou sladkou odménu si oviem

odnesli v8ichni. Sportovni hry se nam libily

a doufdme, Ze se takovato spole¢na setkani

stanou tradici.
Ludmila Buresovd, Domov pro osoby se
zdravotnim postiZenim Zborovice

Prostéjov - V lervnu se v olomoucké
obchodni galerii Santovka konal festival
»,O¢ima generaci®. Cilem bylo ukazat $iroké

o N S

verejnosti, Ze jednou z moznosti, jak zlep-

Sovat vztahy mezi generacemi, je vzajemné
se poznavat. Jak uvedla feditelka projektu
Eva Nytrova, chceme postupné zménit ni-
zor, Ze to mezi generacemi sktipe, Ze si sebe
K této
myslence se ptipojilo i nage zatizeni a vy-

navzajem nevazi a nerozuméji si.

stavu obohatilo o priace z mnoholeté me-
zigenera¢ni tvorby s détmi a mladezi, ze-
jména s détmi z MS, ZS a ZUS. Na letosnim
festivalu se tvotilo, malovalo, zpivalo, hra-
lo, tan¢ilo a hlavné se skvéle bavily véechny
generace. Po ukonéeni v Olomouci putovala
vystava do Hranic.

Mgr. Petra Zbotilovd, socidlni pracovnice

Centrum socidlnich sluzeb Prostéjov, p. o.

Val. Bystrice — V Charitnim domové
pokojného stari ve Valasské Bystftici pro-
béhlo 27. ¢ervna slavnostni otevieni nové
zahrady pro seniory. Zucastnili se ho se-
niofi i jejich blizci a také déti a gymna-
zisté. Na uvod vystoupil folklérni soubor
Valagek. Zahrada pivodné byla travnatou
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plochou, byla tedy pro vétsinu seniord ne-
ptistupna. Diky finanéni podpote Nadace
CEZ jsme vybudovali chodniky a ohnité
s posezenim, potidili zahradni nabytek,
zahradu jsme osézeli a zalozili bylinkovou
a zeleninovou zahrddku. Do drobnéjsich
dprav a udrzby se v rdmci projektu ,Déti
na pomoc aktivnimu sta#i“ zapojili Zaci ZS
ve Valagské Bysttici a studenti Gymnazia F.
pravidelné navstévuji a p¥ipravuji pro né
razné aktivity nebo vystoupeni. V ¢ervnu
jelina spole¢ny vylet do Zoo v Ledné u Zlina
a také slibili pomoc s udrzbou zahrady. Cely
projekt je podporou seniorského véku jako
plnohodnotné etapy Zivota a viem za ni pa-
t#i velky dik.

Ing. et Bc. Martina Doskovd,

Blansko - Jiz tfetim rokem jsme v SE-
NIOR centru Blansko uspotradali Détsky
den. Konal se v ¢ervnu na zahradé domo-
va a zucastnilo se jej ptes 200 déti z ma-
tefskych $kol. Nasi pracovnici ptipravili
spole¢né s obyvateli sportovni soutéze, vé-

domostni ukoly i oblerstveni, to vie na né-
kolika stanovidtich a v maskach oblibenych

fal P : e
pohadkovych postav. Na zavér celého dopo-
ledne ¢ekaly na déti sladkosti i keramické
medaile a pro nage obyvatele bylo nejvét-
81 odménou nad3eni a rozzifené usmévy,
o které se sami p#i¢inili. Smyslem této akce
je sblizovani dvou vékové vzdilenych ge-
neraci — seniort a déti. Rozviji se pti nich
mezigenera¢ni empatie a posiluje vzajemné
porozuméni.

Mgr. Michael Fistr
SENIOR centrum Blansko, p. o.

Piispévky v této rubrice mohou byt
redakéné kraceny.
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Dokonala souhra

.~ Specialni kosmetika MoliCare Skin
’ ajisti tu nejlepsi pé¢i o pokozku
"namahanou inkontinenci

Nutriskin Komplex
« pfispiva k lepsi elasticité kize

a napomaha k jeji regeneraci
Emulze voda v oleji
« zajistuje dlouhodobou a hloubkovou

hydrataci pokozky
« unikatni slozeni odpovida pfirozenému koznimu filmu

Vyvazené pH 5,5
- Setrné a nedrazdivé vici pokozce
« podporuje ochranné mechanismy kdze a udrzuje ji zdravou

O Inkontinence

@

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 333, navstivte O krok dal
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO. pro zdravi



