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Milé ¢tendtky, mili ctendfi,

napsali mi z redakce asopisu, ze kdyz jsem ¢len redakéni rady, tak bych také
mohla napsat uvodnik. A pry do letniho dvojcisla, tak to md byt néco svéziho,
pozitivniho... Tak dobrd tedy, ¥ikdm si, a abych mizu podpotila, ddm si k tomu
sklenku vina ¥ddné vychlazeného...

Jsme na prahu ¢tvrté primyslové revoluce. Tedy krdc¢ime do svéta modernizace, robotizace

a digitalizace. A tak pfemitdm, jak to bude se socidlnimi sluzbami. Bezesporu budeme modernimi
sluzbami. Nebudeme mit zddné mnohaliizkové pokoje, ale lidé budou mit na vybér mezi
jednoliizkem a spolubydlenim s jednim partdkem, s vyhledem tu do lesa, tu na hory.

Bude dostatek zvedacich a jinych kompenzacnich pomiicek, dvakrdt tolik plen na den. K snidani,
obédu i veleti riiznobarevné amarouny (viz sci-fi seridl Ndvstévnici z roku 1983) s nutri¢ni
hodnotou vyvdzenou pro kazdou nasi cilovou skupinu. Po dostatecné Sirokych chodbdch budou
jezdit robotické kartdce a robotickd zatizeni nabizejici v pravidelném intervalu pitny rezim

ve vybéru sedmera ndpojii. Prostory budou protkdny siti kamer a optickych kabelil pFendsejici
kazdy pohyb, ktery program Cygnus 8 automaticky vyhodnoti, zatadi do sprdvné kategorie
tikonu dle zdkona o socidlnich sluzbdch ve 36. novelizaci a digitdlné zapiSe do zdznamu péce.
Pochopitelné, na zdkladé skenu oéni sitnice. Z neustdle automaticky zapisovanych dat se
digitdlné vytvofi pldan péce, ktery budou plnit supervykonné robotické pecovatelky bez touhy
po odpocinku, uzndni, kdvé a cigdrku. Standard na feseni stiznosti nebude teba, nebot Zddné
stiznosti nebudou. Inspekce budou zruseny.

V tom divném svété hleddm usmév, teplé ruce, uctu a respekt. Hodnoty, které robotické
pecovatelce neuméli naprogramovat do algoritmu superpéce. Hodnoty, po kterych lidé, o néz
pelujeme, touzi, které nutné ke spokojenému Zivotu pottebuji. A tak pfes orosenou sklenku
letniho vina vidim, %e nasi prdci stroje nezastanou. Ze roboti moznd budou vyrdbét Cerstvy
vzduch, co se dd ukrojit a odnést v ekologickém obalu (s polocasem rozpadu do jedné minuty)
do pokoje klientil. Ale ldskyplné pecovat o druhého, sdilet radost, vesele se smdt budou jenom
lidé. Lidé se srdcem na pravém misté. Moji mili ze socidlnich sluzeb, s uilevou vam mohu sdélit,
Ze jsme nenahraditelni. Krdsné léto ©

Ing. Daniela Luskovd, MPA,
viceprezidentka pro kvalitu socidlnich sluzeb APSS CR

Mili ¢tendfi,

v rukou drzite zase po roce letni dvojéislo naseho ¢asopisu, coz znamend, Ze
mdme jen pul roku do Vinoc :). Ale do té doby nds cekd spousta venkovnich
posezeni, vyleti, ,koupalek” a zaslouzené letni dovolené. Takovym krdsnym
letnim ddrkem se stalo i dlouho o¢ekdvané a nesmirné diileZité navyseni
plati, o které APSS CR a OSZSP CR intenzivné bojovaly v poslednich pdr mésicich. Dne
31. 5. schvdlila vidda CR tzv. III. variantu novely Na#izeni vlddy ¢. 564/2006 Sb., o platovych
pomérech ve vefejné sprdvé. V praxi tak dojde k 1. 7. 2017 k navyseni platovych tarifi THP
pracovnikiim a provoznim a administrativnim pracovnikiim o 9,4 % a u socidlnich pracovnikil
a pracovnikii v socidlnich sluzbdch k navyseni platového tarifu o 23 %. Je velmi potésujici, ze
vsichni tito pracovnici koneéné dostanou za svou prdci lepsi ohodnocent, protoze prdce by nds
méla nejenom naplriovat, ale hlavné (logicky) uzivit! Posldni je totiz krdsnd véc, ale ucty za néj
nezaplatime. Povdd pted sebou v Ceské republice mdme jesté dlouhou cestu, ale jiz ted je jasné,
Ze jdeme sprdvnym smérem. A to je velmi duilezité!

V letnim dvojcisle jsme pro Vis ptipravili velky ¢ldnek Michala Matuly o socidlnich sitich
v socidlni prdci. Ty totiz k nasemu dnesnimu kazdodennimu zivotu neodmyslitelné patti, ale
vyuzivat je v prdci se potdd jesté nékdy zdrdhdme. Pitom jen v Ceské republice existovalo
v roce 2016 4,7 milionu facebookovych ucti. To tedy znamend, Ze ucty maji zaloZeny (a i je
pouzivd) mnoho klienttl socidlnich sluZeb. Zajimat se o pracovni vyuZiti socidlnich siti tedy ddvd
smysl a otevird to nové cesty a postupy v socidlni prdci. S nadsdzkou miizeme Fici, ze kdo neni
na socidlni siti, jakoby nebyl. Myslite, Ze socidlni sluzba je vyjimkou?

2000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Preji Vam pohodové ¢teni, krdsné léto a porddny odpocinek!

Mgr. Veronika Hotovd
Séfredaktorka

-o-o-oo-oo-.o-“.- r
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Srdecné vds zveme
do historického mésta
Tabora

IX. vyrocni kongres poskytovateli socidlnich sluzeb, 5.-6. 10. 2017, Tabor
Konference sekce ambulantnich a terénnich sluzeb, 17. 10. 2017, Brno
Divadlo ve specifickych skupinach, 8. 11. 2017, Olomouc
Valna hromada APSS CR, 23. 11. 2017, Ostrava

Blizsi informace najdete na webu www.apsscr.cz, menu , Konference & Kongresy & Seminare“

NABIDKA KNIH v e-shopu APSS CR

& ===

100 tipd 100 tipa

100 chyb pii pééi Viamamnmasenoy 100 tipQ pro planovani  SioiniiEr 100 tipt pro planovani
o lidi s demenci péce vdomovech —— domaci osetfovatelské
Jutta Konig; pro seniory A1 péce

Claudia Zemlin, _ Messer Barbara, Messer Barbara,

PORTAL GRADA Publishing GRADA Publishing

Clenové APSS CR mohou vybrané knizni tituly objednavat s 10 % slevou!
Objedndvat Ize v e-shopu na http://shop-apsscr.alvepi.com nebo e-mailem marketing@apsscr.cz.

1048 organizaci, 2376 registrovanych sluzeb
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HARTMANN

Institut vzdélavani APSS CR

Spolecné za vzdélavanim!

AKTUALNI NABIDKA SEMINARU
INSTITUTU VZDELAVANI APSS CR - 2. pololeti 2017

Nazev seminaie Lektor
Nové narizeni o ochrané osobnich udaji Magr. Stanislav Klika
Zena jako manazerka v socialnich sluzbach Ing. Daniela Luskova, MPA
Komunikace v péci o umirajici Mgr. Michaela Kariova
Aktivizace uzivatell socialnich sluzeb a praktické nacviky MgA. Bc. Lenka Curdova
Zéklady prvni pomoci kolektiv lektor
Priprava poskytovatele socidlnich sluzeb na audit kvality Ing. Bc. Jan Sembdner
Promény stafi a gerontooblek MgA. Bc. Lenka Curdova
Jak Iépe komunikovat v socialnich sluzbach Mgr. Tomas Ergens
Vitalita a zdravi na talifi Ing. Zdenék Hladik
Terapeutickd zahrada s prvky stimulujicimi smysly Mgr. Markéta Jindfichovska Brabencova
Jak se brénit natlakovym metoddm Mgr. Lubomir Pelech
Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce Mgr. Andrea Tajanovska
Socidlni prace s agresivnim klientem socidlnich sluzeb Mgr. Lubomir Pelech

Specifika péce o seniory Mgr. Michaela Kanova

Nazev seminare Lektor

Nové nafizeni o ochrané osobnich udaji Magr. Stanislav Klika

Specifika péce o seniory Mgr. Michaela Kanova

Pady senior Magr. Lucie Pohlova

Demence v obrazech Magr. Lucie Pohlova

Jak se bréanit natlakovym metoddm Mgr. Markéta Vaculova

Socialni prace s agresivnim klientem Mgr. Markéta Vaculova

Etika v obrazech ve sluzbach socidlni péce Mgr. Markéta Vaculova

Kufr pIny vzpominek Mgr. Andrea Tajanovska
Terapeuticka zahrada s prvky stimulujicimi smysly Mgr. Markéta Jindfichovska Brabencova
Konflikt a jeho feseni Mgr. Petra Kluzova

Nameéty na tvorbu individualnich planl uzivateld Mgr. Markéta Vaculova

Komunikace v péci o umirajici Mgr. Michaela Kariova
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Nazev seminare
Vyziva a stravovani v sociélnich sluzbach
Zmény v odbornosti 913
Motivace versus manipulace klienta socidlnich sluzeb
Terapeuticka zahrada s prvky stimulujicimi smysly
Zena jako manazerka v sociélnich sluzbach
Pokojna smrt - akceptace a zaklady komunikace
Vitalita a zdravi na talifi

Zéklady prvni pomoci

Nazev seminare

Nové nafizeni o ochrané osobnich udajt

Nazev seminaie
Validace podle Naomi Feilové |
Demence v obrazech
Kufr pIny vzpominek
Prace s riziky pfi poskytovani socialnich sluzeb
Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce
Jak se branit natlakovym metodam
Priprava poskytovatele socialnich sluzeb na audit kvality
Validace podle Naomi Feilové Il
Procedurélni standardy kvality socialnich sluzeb

Individudlni planovani se zamérenim na pecovatelské sluzby

Uloha pracovnika socialnich sluzeb v procesu osamostatfiovani ¢lovéka
s tézSim mentalnim a kombinovanym postizenim

Nazev seminare
Nové natizeni o ochrané osobnich udaju
Jak zvladnout syndrom vyhoreni
Manipulace a jak se ji branit
Validace podle Naomi Feilové |
Aktivizace uzivateld socialnich sluzeb a praktické nacviky
Prace s rodinou klienta socialnich sluzeb

Zmény v odbornosti 913

Uvod do alternativni a augmentativni komunikace

Socialni prace s agresivnim klientem
Zaklady prvni pomoci
Pokojna smrt — akceptace a zéklady komunikace

Vitalita a zdravi na talifi
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Lektor
Pavla Hyblova
M. Horesh, Bc. . Bohackova

PaedDr. Vladimir Sik

Mgr. Markéta Jindfichovska Brabencova

Ing. Daniela Luskova, MPA
Mgr. David Sourek
Ing. Zdenék Hladik

kolektiv lektort

Lektor

Mgr. Stanislav Klika

Lektor
Mgr. Rendta Nentvichova Novotna
Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Andrea Tajanovska
Bc. Jan Syrovy
Ing. Renata Kainrathova
PaedDr. Vladimir Sik
Ing. Bc. Jan Sembdner
Mgr. Renata Nentvichova Novotna
Ing. Bc. Jan Sembdner

Mgr. Marcela Hauke

Magr. Petra Odstrcilova

Lektor

Magr. Stanislav Klika

Mgr. Lucie Bickova

Mgr. Jaromir Basler

Mgr. Rendta Nentvichova Novotna
MgA. Bc. Lenka Curdova
Mgr. Michaela Vesela
M. Horesh, Bc. |. Bohackova
Magr. Irena Lintnerova
Bc. Jifi Jufena
kolektiv lektort
Mgr. David Sourek
Ing. Zdenék Hladik
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AKTUALNI NABIDKA SEMINARU
INSTITUTU VZDELAVANI APSS CR - 2. pololeti 2017

Nazev semindre Lektor
Nameéty na tvorbu individualnich planl uzivatelG Magr. Lucie Bickova
Priprava poskytovatele na inspekci kvality Magr. Lucie Bickova
Promény stafi a gerontooblek MgA. Bc. Lenka Curdova
Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce Ing. Renata Kainrathova

Motivace versus manipulace klienta socialnich sluzeb Mgr. Michaela Veseld

Kontakt: Mgr. Magda Dohnalovd, manazerka vzdélavani, mobil: +420 724 940 126, e-mail: institut@apsscr.cz
Anna Brezinova, DiS., administrativa, mobil: +420 607 056 211, e-mail: administrativa@apsscr.cz

Zveme Vds na seminar

VITALITA A ZDRAVI
NA TALIRI

aneb Ceskd klasika zdravé

Interaktivni vzdéldvdni pro kucharky a kuchare,

)

INSTITUT VZDELAVANI
kteri pF¥ipravuji pokrmy (nejen) senioriim. APSS CR
Ojedinély kurz moderniho zdravého vafeni = Svét klasickych ptiloh
odhali vagim kuchatim mnoho novych po- s ptidanou nutri¢ni hodnotou
znatkd o surovinach, vyzivé, kulinafskych = Pokrmy pro handicapované
upravéch a zdravych receptech. seniory - $et¥ici, diabetické atd.

= Klasické mou¢niky zdravéji
Kapitoly:
# Odlehéena ceskd klasika Ptihldska a blizsi informace na
® Chutné a zdravé bezmasé pokrmy www.institutvzdelavani.cz.
= Lugténiny chytte + chutné abez nadymani
= Blixované pokrmy Kontakt: institut@apsscr.cz.

eeecce,
. °e
.® °e

Terminy
seminaru: .
21.11. Tabor
22.11. Praha
: 23.11. Brno
Vzdy 3
od 14 hodin. .~




cerven—cervenec / 2017

Predstavujeme radni pro oblast
socidlnich sluzeb v krajich

Redakce pozddala krajské radni zvolené v r. 2016, aby se se ¢tendri naseho ¢asopisu podélili o sviij pohled na aktudlni
situaci v poskytovdni socidlnich sluzeb ve svém kraji a o své vize a cile, kterych by chtéli dosdhnout v horizontu svého

volebniho obdobi. Jejich vyjddieni vam p¥indsime v letosnich cislech casopisu.

Kralovéehradecky kraj

fi
§|

a8 kraj byva pravidelné vyhod-
nocovan na jedné z Celnich

pozic v anketé o misto, kde
se nejlépe Zzije. Moznd i praveé
proto patii nage obyvatelstvo k nejstarsim
v republice. Vékova struktura mé na socidl-
ni sluzby pochopitelné vyznamny dopad.
Zejména pécle o seniory kazdoro¢né nartsta,
a to jak z hlediska naro¢nosti poskytované
péce, tak i z hlediska poctu seniort, o které
je tieba se postarat. Z toho vyplyvaji rostouci
pozadavky na pracovniky socidlnich sluzeb,
ale i na finan¢ni prostfedky, kterymi je t¥eba
tyto sluzby dotovat. Soucésti tohoto problé-
mu je i horsi dosazitelnost ptijatelného by-
dleni pro seniory. I u nds se projevuje celo-
statni trend zvysujici se potfeby ambulantni
psychiatrické péce.

Rozpad a relativizace rodiny se stava
spole¢nym faktorem mnoha problému so-
cidlnich, ekonomickych i bezpecnostnich.
V kraji se ro¢né rodi zhruba o tti tisice déti
méné, nez by bylo tteba k udrzeni stévajictho
poctu obyvatel. Zavaznd je i skute¢nost, Ze
se také stdle méné dativychovat déti k tomu,
aby byly ¢asem schopny a ochotny pievzit
odpovédnost nejen za sebe, ale i za druhé. Je
na ¢ase vzit vazné na védomi fakt, Ze rodina
je skute¢né zakladem statu.

Vyse uvedené skute¢nosti jsou velkou
vyzvou. Pravé kraj je tim, kdo odpovida
za zaji§téni socidlnich sluzeb na celém svém

svo

uzemi. Nagim cilem je tedy zajistit socidlni
sluzby pro potiebné, a to piedevsim v jejich
ptirozeném prosttedi. Ustavni péce je vhod-
nd az v okamziku, kdy stav a socialni pod-
minky klienta neumozni jeho pobyt doma.
I tady vsak bude t¥eba zvysit kapacitu.

Stale nartstajici pocet osob zavislych
na socidlnich sluzbach klade i rostouci na-
roky na finan¢ni zdroje. Sou¢asny systém je
bez vetejné podpory neudrzitelny. Je tedy
nutné pocitat s navysovanim prostredku jak
ze strany kraje, statu, obci, tak i od zdravot-
nich pojistoven i samotnych klientd. Bude-
me usilovat o adekvétni thradu zdravotnich
sluzeb zdravotnimi pojistovnami a spraved-
livé rozdéleni spoluacasti obci na socidlnich
sluzbach. Konkrétni cile pro soucasné voleb-
ni obdobi vidime tedy v rozsifeni terénnich
sluzeb pro seniory na tzemi celého kraje,
zvydeni kapacity ambulantni péce pro du-
gevné nemocné, zlepseni materialné tech-
nickych podminek v domovech pro seniory
tak, aby zde bylo mozné zajistit pé¢i osobam
s nevy$3im stupném zévislosti, a to v poctu
minimalné 200 luzek. Vedle toho planuje-
me ptipravu investice pro dalgich 150 lazek
v domovech pro seniory. Pfipravujeme také
ke schvéleni krajsky plan rodinné politiky
na dalsi obdobi. N4§ ptistup k socidlnim
sluzbam bych si dovolil charakterizovat pa-
rafrazi preambule vycarské ustavy: ,Sila
kraje se mé¥i na dobru slabych.” .

ING. VLADIMIR DERNER
ndmeéstek hejtmana Krdlovéhradeckého
kraje zodpovédny za oblast socidlnich véci

Vladimir Derner vystudoval Stavebni
fakultu CVUT v Praze, pracoval

jako projektant — statik betonovych
konstrukei, vénoval se i podnikani

v oboru inZenyrské ¢innosti ve vystavbé.
Mezi lety 1990-2000 byl starostou
mésta Trebechovice pod Orebem, nyni je
zastupitelem. Od roku 2000 je krajskym
zastupitelem Kralovéhradeckého kraje.
V letech 2000-2004 a rovnéz 2009-2012
byl ndméstkem hejtmana. V krajskych
volbach 2016 byl zvolen do zastupitelstva
Kralovéhradeckého kraje a stal se
naméstkem hejtmana.

-

KRALOVEHRADECKY
KRAJ
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Je nizké ohodnoceni v socialnich
sluzbach jedinym duvodem
k nebyvalé fluktuaci zaméstnancu?

Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR podnikla a v poslednich mésicich a tydnech stdle podnikd radu
krokii vedoucich k navyseni platovych tarifik 1. 7. 2017 o 9,1 % u technicko-hospoddrskych a ostatnich
pracovnikii v socidlnich sluzbdch a o0 20 % u pracovnikii v socidlnich sluzbdch a socidlnich pracovniku

(text vznikl ke dni uzdvérky 15. 5., pozn. red.). Vedeni Asociace ddle usiluje o uvolnéni 900 milionii korun
pro refundaci téchto pozadavkii viem poskytovateliim socidlnich sluzeb, tedy i tém, které odmériuji
zaméstnance ve mzddch. Usili vedouci k ndpravé tristniho ohodnoceni zaméstnancii na vsech pozicich

v socidlnich sluzbdch se stalo jiz kazdorocnim koloritem Asociace a ¥ady jejich partneri. Prokazuje se, Ze
priddvdni po stokorundch stdvajici zaméstnance ve sluzbdch neudrzi a nové do nich nep¥ivede. Navyseni
platii a mezd musi byt razantni, a to u vsech poskytovatelii socidlnich sluzeb stejné, tedy bez ohledu

na zrizovatele. Je otdzkou, dojde-li viibec k ndpravé, zdali se do socidlnich sluzeb vrdti ti, kteri z nich jiz
jednou odesli a v jiné profesi zjistili, Ze je pro né po vsech strdankdch méné ndrocnd a vyhodnéjsi. Nizké
ohodnoceni i nedostatek zaméstnancii s sebou prineslo persondlni krizi v socidlnich sluzbdch a podili se

na vseobecném napétiv celém sektoru.

B Text: Mgr. Bc. Andrea Tajanovskd, DiS.,

predsedkyné Profesniho svazu socidlnich pracovniki v socidlnich sluzbdch APSS CR, lektorka Institutu vzdéldvdni APSS CR

Zajima nas nazor vedoucich pracovnikl z pobytovych, ambulantnich i terénnich socidlnich sluZeb, a proto se ptame:
Co je vedle nizké hladiny finan¢niho ohodnoceni divodem fluktuace
ve vSech profesich v socialnich sluzbach?

Ing. Daniela Luskova, MPA

viceprezidentka APSS CR pro kvalitu
socidlnich sluzeb, Feditelka Domova U Biticky,
Hradec Krdlové
Poskytované socidlni sluzby — Domov pro
seniory, Domov se zvldstnim rezimem

le mého nazoru je
spokojenost s fi-
nan¢nim ohodnocenim
naprosto zédkladni.
Ovsem fluktuaci ovliv-

0/ fuji také dalsi faktory.
Pat¥i mezi né naptiklad bezpelnost prace
a dostupnost pracovnich prostfedki a po-
miuicek, nalada asila kolektivu, celkova kul-
tura organizace, vztah k zaméstnancim,
aroven schopnosti a dovednosti pfimého
nadfizeného pracovnika, zpétna vazba
od klientl a jejich osobni spokojenost ¢i
nespokojenost, dale pak spolecenské oce-
néni profese a moznost osobniho rozvoje

kazdého zaméstnance. Dovolim si jednot-
livé faktory stru¢né rozebrat. Bezpe¢nost
prace a dostupnost pracovnich prostted-
kt ¢i pomicek ovliviiuje rozhodovani za-
méstnance, zda v zaméstnani ztstat. Je-li
prosttedi rizikové a nepracujeme-li s nim,
netrénujeme-li pelovatelky a pecovatele
v technikach fyzické manipulace s klientem,
nechame-li je strhnout si zada, ma to vliv
na jejich chut odejit. Stejné tak, pokud
v prosttedi, kde je obleceni zaméstnance
¢asto $pinéno biologickym materidlem
a jidlem, a vedeni rozhodne, Ze ,to k tomu
pat#i“, nechd personal v civilu ni¢it si své
véci a nezajisti ochranu pracovnim odé-
vem nebo pf#ispévkem na nakup pracovni-
ho oble¢eni dle vybéru zaméstnance.
Nélada v kolektivech kolisa, jednou je
lépe, jednou zase hife, nové ptichazejici
lidé vzdy rozpohybuji vztahy v zaméstna-
neckych skupinach, emoce hybou obzvlast
zenskymi kolektivy. V tymu jsou lidé, kte-
ti tdhnou, a lidé, kteti se vice méné vezou.
Tahouni ovliviiuji vykon kolegti a celkovou
chut pracovat. Takovych kolegi ubyva,
protoze odchazeji ,tdhnout” jinam. Kazda

organizace ma svoji kulturu, at uz ,buji“
nevédomé, nebo na ni peclivé pracujeme.
Soucasti kultury je vztah organizace k za-
méstnancam. Je-li acta ke kazdému za-
méstnanci protknuta nap#i¢ viemi drov-
némi vedeni a mezi zaméstnanci samymi,
ma to silné motiva¢ni charakter. Nikomu
neni milé, kdyz kolegyné kolegyni oslo-
vuje vulgarné, a navic se domniva, Ze je to
jeji vysostné pravo. S poklesem kvality za-
méstnancl v socidlnich sluzbach je to bo-
huzel bézny jev. Neni-li dobfe mezi kolegy,
je lépe jit jinam.

A s tim souvisi i ptistup p¥imych nad-
tizenych. Pokud z vedouciho ¢isi nad-
fazenost a urputnd snaha o autoritu, je
to demotivujici. vedouci
ke svym lidem na bazi ptirozené autority,
s pokorou, ale pfitom d4va pevné manti-

Ptistupuje-li

nely, za takovym vedoucim lidé jdou ne-
jen do prace, ale tfeba i na kdvu. A neni
to o tykdni. Nutno ale ptiznat, Ze dobi#i
vedouci se patné hledaji a na jejich kouco-
vani je malo ¢asu. Maximalné motivujici
je zpétna vazba od klientt i od jejich bliz-
kych. Vsichni vime, Ze mame sto pochval
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na jednu stiZnost. Ale svét uz je takovy,
Ze extrémné fe$ime stiznosti a podceniu-
jeme motivaé¢ni silu pochvaly. Inspektory
pochvaly nezajimaji, ale vedouci by mély.
Pokud pochvaly opomijime, nepteddviame
je anerozebirdme, ztracime tak ptilezitost
motivovat své lidi, aby zustali i v tézké
dobeé.

Dle priizkumu z roku 2016 si spole¢nost
opét nejvice ceni lékafa. To je elita naro-
da, zejména s ohledem na vyjime¢né na-
ro¢né studium a dopad na to nejcennéjsi
co méme, na na$e zdravi. Druhé prestiz-
ni misto v fadé povoladni ma védec, tieti
zdravotni sestra (tleskam). Pro zajimavost
— poslanec je az na 25. misté. Pecovatelek
silidé ceni mélo, mozna proto, Ze toto po-
volani povazuji za posldni a podvédomé si
poslani pe¢ovat spojuji s dobrovolnou péci
v rodiné nebo v cirkevnim #adu. Nicméné
tato prace ma obrovsky smysl. Na rozdil
od vyroby plastovych komponentt u linky
v automobilce. Pé¢e o ¢lovéka ma nedoce-
nitelny vyznam, resp. doceni ho ten, kte-
ry pelovani zaZije osobné nebo se svymi
blizkymi. Do jisté miry fluktuaci ovliviiuje
také ptilezitost k osobnimu rozvoji. Jisté
je vice motivujici organizace, kterd nabi-
zi pestry vzdélavaci program, seminafe
a stdZze u$ité na miru aktudlni potfebé
zaméstnancl i klientt. Jisté je vice mo-
tivujici organizace, kterd nabizi alesporni
minimélni kariérni postup, mimot¥idné
ptilezitosti, specidlni dkoly.

Mgr. Marcela Hauke

predsedkyné terénni sekce APSS CR, Feditelka
Pecovatelské sluzby Mésta Dvur Krdlové nad
Labem, Dviir Krdlové nad Labem
Poskytované socidlni sluzby — Pecovatelskd
sluzba, Azylovy dim, Noclehdrna

rotoze se témér

20 let pohybuji
v prosttedi peclovatel-
skych sluzeb, troufnu

si popsat mozné prici-

ny fluktuace zamést-
nanct pravé v téchto sluzbach. Nedovolim
si hodnotit pfi¢iny v jinych, byt mohou,
a nejspise také jsou, obdobné. V soucas-
né dobé vidim jako p¥i¢inu ¢islo 1 velmi
$patné az nemorélni finan¢ni ohodnoce-
ni zejména pelovatelek, ale i socidlnich
pracovnika a dalich profesi v pecova-
telskych sluzbich. Penize jsou nezbytné
pro kazdého ¢lovéka. Z néceho se musi

zit, platit ndjem a slozenky, platit krouz-
ky a vzdélani détem. Na druhou stranu
nejsou penize jedinym motivitorem pro
praci — pro jakoukoliv praci! V praci travi
pracovnik minimalné osm hodin denné.
Proto je nezbytné, aby chodil do prace
rad, aby ho préce bavila, poskytovala mu
uspokojeni, ale také, aby si prace, kterou
déla, spole¢nost vazila. A zde ma spoleé-
nost stdle co dohanét.

Za dalsi mozné ptitiny fluktuace za-
méstnancli povazuji management orga-
nizace: nekompetentni vedeni, které si
svych pracovnik nevazi, nedovede vni-
mat potfeby jednotlivcd v tymu, nedove-
de je pochvalit za odvedenou praci a stale
jim jenom nakldd4 povinnosti; odtud je
jenom krucek k tomu, aby dal zaméstna-
nec vypovéd. Také pracovni prostiedi je
velmi duleZité pro spokojenost pracovni-
ka, at uz se jedna o vybaveni kancelati,
pracovni obleéeni, sluzebni telefony, slu-
Zebni automobily, poéita¢ové vybaveni,
ale i kolegialita a pracovni klima. Mnozi
zaméstnanci povazuji priznivé pracovni
klima pro svou préci za nezbytné a une-
sou i niz$i finan¢ni ohodnoceni, pokud je
toto vyvazeno dobrym pracovnim tymem
a vy$e zminovanymi benefity. V opaéném
ptipadé nemaji davod ztstavat v social-
nich sluzbach.

Ocekavani
od prace se seniory, kterd se nenaplni,
byva davodem odchodu ze socidlni sluz-

nékterych  pracovniki

by. Mnozi ptichazeji do pecovatelskych
sluzeb s predstavou, Zze budou poméhat
a zachranovat klienty, Ze si s nimi budou
povidat a budou na né mit dostatek ¢asu.
A ke svému nemilému piekvapeni zjisti,
ze prace v nasich sluzbach je velmi psy-
chicky, ale i fyzicky nadro¢nd, Ze m4 sva
pravidla a na povidani, bohuzel, mnoho
prostoru neni. Administrativni zatéz
v mnohych organizacich je vétsi, nez je
potfeba, navic ten stdly tlak na vytize-
nost! Déle se potkavaji s klienty, kte#i jim
za jejich ,zachratiovani“ a dobf¥e minéné
rady nejsou vdé¢ni. A tak pracovnik snad-
no vyhoti a ze sluzby odchézi. Také tlak
navytiZzenost je v nékterych organizacich
natolik enormni, Ze zaméstnanec dlou-
hodobé nevydrzi obrovskou zatéz, ktera
je na ného neustale kladena. Jedno je
jisté, pecovatelka nemize byt osm hodin
denné v pfimém kontaktu s klientem! Po-
kud se k tomu p#ida faktor nekompetent-
niho vedeni a nizké finan¢ni ohodnoce-
ni, strach z chybovani a mozné stiZnosti
klienta, protoze vedeni vzdy stoji na stra-
né klienta, tak je kousek k vyhoteni a od-
chodu ze sluzby.
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Ing. Petr Smid

teditel Portus Prachatice, o.p.s., Prachatice
Poskytované socidlni sluzby — Nizkoprahovd

zarizeni pro déti a mlddez, Krizovd pomoc,
Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Neziskové organiza-
ce mé velké nejisto-
ty ve svém financovani
(nejistota  prosttedka
dle ménicich se priorit
donatort, nekoncepéni
dofinancovani sluzeb, dlouh4 obdobi ¢ekani
naschvalené prostfedky), nedokéze tak vzdy
svym lidem nabidnout stabilni plné avazky,
udrzet podplrny stabilni tym zaméstnan-
ctt. Sluzby jsou zahlceny nesmyslnou admi-
nistrativou a velkou mirou stresu z klient.
Jmenované faktory umociiuji osobni vztahy
pracovnikd, kteti nedokazi byt vzdy profesio-
naly ani viiti sobé navzajem.

Mgr. Michaela Vesela

teditelka Diakonie Cirkve bratrské, Praha
Poskytované socidlni sluzby — Domov pro
seniory, Chrdnéné bydleni, Centrum dennich
sluzeb, Osobni asistence

Velmi nizké finanéni
ohodnoceni ur¢ité
ovlivnilo  rozhodnuti
mnoha  zaméstnanca
odejit ze socidlnich slu-
zeb. Druhym divodem,
ktery vnimam, je urcitd degradace této pro-
fese, respektive velmi nizky spoletensky
status socialni prace. Ve sluzbach péce se
s tim ¢lovék setkava predevsim v pohledu
nékterych rodin i klientt sluzeb, kte#i maji
pecujici persondl doslova za sluzebnictvo.
K tomuto pohledu nékterych lidi jsme ¢as-
te¢né pfispéli i my sami, kdyZ jsme dopus-
tili, aby se na pe¢ovatelsky personal mohlo
kti¢et, nadavat mu nebo ho jinak znevazo-
vat. Prili§ ,proklientsky“ nastavend pravi-
dlamnohychsluZebvytvotilanerovnovahu,
ve které je nesnadné udrzet prestiz tohoto
naro¢ného a velmi pottebného povolani;
to se ostatné ve spole¢nosti odrazi na vel-
mi nizkém socidlnim statusu nasi profese.
Ve sluzbéch prevence je problém slozitéjsi,
myslim, Ze tito pracovnici nezazivaji pfimé
m» 1
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utoky znevaZzovani, nicméné je pro né tézké
ustét situaci, kdy se snazi klientovi pomoci,
kdyz je feseni v nedohlednu diky p¥ebujelé
legislativé a byrokracii naseho statu. Fru-
strace z neuzite¢nosti ¢i neschopnosti po-
moci, pfes ve§kerou snahu a ochotu, je jed-
nou z pti¢in vyhofeni mnoha zaméstnanci
socilnich sluzeb.

Miroslava Baresova

reditelka Domova diichodcii Bystfany,
Bystrany u Teplic

Poskytované socidlni sluzby — Domov pro
seniory, Domov se zvld§tnim rezimem

Dﬁvodﬁ k odchodu
zaméstnancu ze so-
cidlnich sluzeb je samo-

zfejmé vice. Nutno vsak
zalit pravé nizkym fi-

- nan¢nim ohodnocenim,
které vygradovalo vieobecnym nedostatkem
lidi na pracovnim trhu. Tomu nepfispélo
ani rychlé zvy$ovani mezd v supermarke-
zgsilkovych sluzbach
a u dalgich zaméstnavateld. Vldda nereflek-

tech, montovnach,

tuje na to, Ze nové vznikld pracovni mista
zpusobi odliv z mist puvodnich, tedy i ze
socialnich sluzeb. Dal$im diavodem k fluk-
tuaci zaméstnanct je vysoky psychicky tlak
na schopnosti a dovednosti pracovniki v so-
cidlnich sluzbach, tedy pecovatelek a pe¢ova-
teltl. Vysoké néroky na profesni kompetence
graduji v administrativni zatéz v podobé
individualniho planovéni, plana péce, pre-
hodnocovani plant, stanovovani cilt ¢asto
odtrzenych od reality. Tato administrativa
slouzi spise pro kontrolni organy nez ptimou
péci o uzivatele socidlni sluzby. Administ-
rativu nezvladaji ani sestry, které ptisly ze
zdravotnickych zafizeni. Nelze opomenout
ani fyzickou naro¢nost péce. P¥ed ulinnosti
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-
bach, byla klientela v pobytovych zatizenich
pestrd, ¢ast méla psychické potize, ¢ast vy-
zadovala dopomoc, ¢ast byla odkazana plné
na péci druhé osoby. Dnes taktka nepticha-
zeji osoby bez prispévku na péci, vétsinou
jsou omezené mobilni ¢i zcela imobilni nebo
s nejtézsi formou demence. Niro¢nost péce
se tedy rok od roku zvysuje. Nakonec bych
také zminila neredlnd oc¢ekavani blizkych
osob od poskytované socidlni sluzby. Casto
neakceptuji zdravotni stav a moZnosti jejich
blizké osoby. Od socidlni sluzby oéekévaji
zdzraky a ptichdzeji s nesmyslnymi naroky
na podobu a rozsah socialni sluzby.

Mgr. Pavla Dorrova

teditelka Pecovatelské sluzby Homediss, o.p.s.,
Hodonin
Poskytované socidlni sluzby — Pecovatelskd
sluzba, Osobni asistence, Centrum dennich sluzeb

Vidim tri hlavni da-
vody, pro¢ dochazi
ke krizové persondl-
ni situaci v socidlnich
sluzbach, v nasem p#i-
padé v pecovatelské
sluzbe Za prvé je to dlouhodoby nedo-
statek pracovnikdt v socidlnich sluzbach
na trhu prace. Byt okres Hodonin pat#i
k tém s nejvy3si nezaméstnanosti v Ceské
republice, i tady se dlouhodobé projevuje
velky nedostatek pracovnika v socidlnich
sluzbach. Vzhledem k tomu, Ze praci peco-
vatelky nezvladne kazdy, je vybér zamést-
nanci velmi naro¢ny. Pokud véak nemame
moznost vybéru, dostdvame se do patové
situace. Nejenze nemame moznost doplnit
& rozsifit stavajici kolektiv z davodu neu-
stale se navysujicich pozadavkl na pédi,
ale nejsme schopni zajistit ani stdvajici
péci z duvodu pretizeni pecovatelek, které
tak nasledné odchézeji. Situace se navic
zkomplikuje v letnich mésicich, kdy si pte-
vaznd ¢ast zaméstnancl vybira dovolenou,
nasmlouvand péce se musi udélat, a navic
narustaji pozadavky na dalsi pé¢i. V tomto
obdobi musime pé¢i z kapacitnich davodia
odmitat.

Za druhé je to finan¢ni podhodnoceni
préce pecovatelek. Pokud uz se nam kone¢-
né podati pecovatelku do tymu doplnit, ne-
mame ji moZnost zaplatit. Pramérna hruba
mzda pelovatelky ve sménném provozu
véetné ptiplatkl za soboty, nedéle a svatky
je 15 500K¢. Je pochopitelné, Zze odcha-
zi na lépe placend a ne tak nidro¢nd mista.
Taky se ndm Casto stava, ze odchdzi pra-
covat ,,sami na sebe®
ho opravnéni, a jesté stahnou ¢éast nasich
uzivateldl, pti¢emz se nemusi #idit zdko-
nem o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 sb.
Vzhledem k blizkosti hranic Hodoninska
s Rakouskem se nabizi i moznost uplatnéni
za mnohem lep3i finan¢ni ohodnoceni v za-
hraniéi.

bez podnikatelské-

Za tteti je nutno pfipomenout naroc¢nost
préce a jeji velké fyzické i psychické zatize-
ni. Nage pecovatelky pracuji ve sménném
celodennim provozu 7 dni v tydnu, viet-
né svatkd. Pfevaznd népli jejich prace je
pomoc pti hygiené, oblékdni a pomoc pii
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podavani stravy. V terénu musi byt peco-
vatelky samostatné a organiza¢né velmi
schopné. V domécim prostfedi klienta ne-
maji zddného kolegu za zady. Pokud dojde
k nestandardni situaci, naptiklad tmrti,
musi si umét poradit a situaci okamzité
tesit. Navic se pohybuji v domécim prostfe-
di klienta, které musi respektovat a podle
toho se musi chovat. Situaci kolikrat navic
mohou ztiZit i rodinni p¥islusnici. Jen pro
orientaci, v nasi pecovatelské sluzbé za-
méstnavame 70 % pelovatelek s maturitou.

Mgr. Marie Vinklerova, DiS.

¢lenka Ridici rady Profesniho svazu socidlnich
pracovnikii v socidlnich sluzbdch, reditelka
VIDA - socidlni sluzby, Lipnik nad Be¢vou

Poskytované socidlni sluzby — Osobni asistence

le mého nazoru je

v dne$ni dobé vy-
sokd fluktuace vsech
pracovniki v social-
nich sluzbach zejména
z divodu neohodnoceni
soc1aln1 prace viubec. Kdyz vefejnost slysi
»socidlni pracovnik®, vidi ,Zenskou, ktera
jim vezme déti®.
alnich sluzbach ma mnoho povinnosti, ze-

jména v papirové formé, prace s klientem

Kazdy pracovnik v soci-

jde jaksi mimo. Déle musi splitovat povinné
vzdélavani dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o so-
cidlnich sluzbach. V podstaté je pracovnik
v socidlnich sluzbach v neustdlém stresu
z kontroly inspektort, kdy nikdy nikdo
nevi, kdy tato kontrola ptijde. Jako dalsi zde
vidim neuctu k pracovnikim v sociilnich
sluzbach, zejména tehdy, kdyz vedeni orga-
nizace nereflektuje na navrhy svych zamést-
nancl, nepodporuje své pracovniky, spise
neustéle kontroluje, dava vytky, zve na ,ko-
bere¢ek“ za mali¢kosti. P¥itom technickému
persondlu se mnohé toleruje. Odchod tisict
zaméstnancl ze socidlnich sluzeb vieobec-
né ovliviiuji vztahy na pracovisti, nedcta
vedeni ke svym zaméstnancim, mala pod-
pora pracovniki ze strany vedeni, $patnd
motivace k vykonavani této prace, neustaly
stres, obava z inspekce a dalsich kontrol, ne-
ustélé vykazovani a vedeni statistik, nedo-
statek informaci od metodickych instituci
- krajské urady a Ministerstvo prace a so-
cidlnich véci, konkurence, syndrom vyho-
teni, nadmérnd papirova préice, a tim méné
¢asu na klienty, velka zodpovédnost a po-
vinnosti zaméstnanc, vieobecné nedosta-

tek financi v socialnich sluzbach.
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APSS CR CASHBACK CARD a VASE VYHODY

Spole¢né rosteme

" Az 5% Vaseho ndkupniho obratu
Vim bude p¥ipsdno jako Cashback.
Pro Vas to znamend, ze pokazdé, kdyz
nakoupite u Cashbackworld partnerské
spole¢nosti, obdrzite penize zpét.

® Vage Cashback Card Vam otevira dvete
k ndkupnim vyhodam.

= Sbirejte dodate¢né Shopping Points a vy-
mérujte je za senzaéni slevy a atraktivni
produkty na www.cashbackworld.cz.

OFFICIAL

CASHBACK
PARTNER

Jak ziskam CASHBACK kartu?
= Vypliite zadost o bezplatnou registraci
® Vyplnénou Zzadost o registraci poslete

g
[ ] p ® @.
" ‘!‘.l‘. :§1f%1

ADVEHSYD

Spole¢né rosteme
WWW.apsscr.cz

na adresu APSS CR, Vanéurova 2904,
390 01, Tabor

+ Po zaregistrovani APSS CR Vam ptijde
potvrzovaci s ptihlasovacimi
daji

« Aktivujte si svoji kartu pfes e-mail

e-mail

+ Nynimizete za¢it vyuzivat vyhody

Jak budete nakupovat:
+ Nakupujte v kamennych obchodech
u partnerskych spole¢nosti Cashbac-
kworld - jsou oznaéené Cash Card samo-

lepkou — a predlozte kartu APSS CR

+ S nasi kartou muzZete nakupovat
napt. zde:

v [l

O

zmT. Dr.Max* (kw1 - com
v lNTERm; ALPINE PRO

tescoma.

Vice na www.lyoness.cz

ebay

SENI CUP 2017:

Heidi roztancovala fotbalisty

Na 12. roénik fotbalového turnaje zdravotné postiZenych SENI cup 2017 p¥ijeli
jako patroni fotbalové legendy Ladislav Vizek a nové i Horst Siegl. Na spoleéné
autogramiddeé si pak potvdsli rukama a vyfotografovali se témér se vSemi hrdci
patndcti tymii zdravotné postizZenych, které letos do Havlickova Brodu p¥ijely.

B Texta foto: Milos Kuéera

orst Siegl se netajil tim, Ze to
pro néj byl silny zazitek: ,Ldda
mi sice o turnaji uz predem lec-
cos vyprdvél, ale takové nadsent
a zaujeti pro hru jsem stejné neéekal. Oprav-
du se mi tu moc libilo a rdd prijedu zase.”“ Do-
poledne jednotlivé tymy nejprve bojovaly
ve Ctytech skupindch; odpoledne se pak
vitézové skupin utkali o medailové pozice.
V utkéni o tfeti misto Litométice podlehly
Libni¢i 1:5 a ve findle Centrum pobytovych
a terénnich socidlnich sluzeb Zbich smetlo
Vejprty 6:1 a ziskalo tak pohar pro vitéze
turnaje. Hodnotné vécné ceny obdrzely
viechny tymy. Turnaj zakon¢il zajimavy
penaltovy rozstrel vitéze turnaje a orga-
niztort z firmy Bella Bohemia. Pro t#i

=
vitézné celky byly ptipraveny dalsi atrak-
tivni odmény: navitéva studii Ceské tele-
vize v Praze, kterou vénovala CT, jejiz $tab
ptinesl z pribéhu turnaje zpravodajstvi,
a pozvani na vybrany zdpas Bohemians
Praha 1905 spojeny s prohlidkou stadionu
v populidrnim vr$ovickém LDolicku”. Pre-
miéru na SENI cupu méla zpévatka Heidi
Jankd, kterd roztancovala spontdnni pub-
likum. Svétila se, Ze zkuenost se sportem

zdravotné postizenych uz ma: ,Dvakrdt
jsem zpivala na atletickych zdvodech, fotbal
zdravotné postizenych jsem ale vidéla hrdt
poprvé. A protoZe je to miij oblibeny sport, tak
jsem musela ocenit nejen obrovské nadSeni
hrdci, ale mnohdy i jejich herni um. Jsem moc
rdda, Ze jsem svym vystoupenim mohla ptispét
ke skvélé ndladeé, kterd tu panovala.” Zpévak
Martin Maxa ptijel uz potfeti. Své fanous-
ky opét potésil nejvétsdimi hity a ochotné
se se vSemi aktéry fotografoval. Dvandcty
SENI CUP se tak opét stal uspésnym spor-
tovnim festivalem v reZii organizatora,
firmy Bella Bohemia. Nad$eni a spontanni
radost ze hry se pienesly Gplné na vechny.
Nad leto$nim ro¢nikem SENI cupu tradi¢né
pfevzala zastitu ministryné prace a social-
nich véci CR Michaela Marksova.

Partnery turnaje bylo mésto Havlickav
Brod, Asociace poskytovateli socidlnich
sluzeb CR, Nadace Charty 77/Konto Ba-
riéry, Casopis Muze§, Rezidenini péce
a Receptat, Catus, Elasto Form a Idsys.
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ze Zivota sekci

Zapadocesky Klub Uli¢nik uspél v mezinarodni
konkurenci inovativnich projektu
a ziskal cenu SozialMarie 2017

B Text: Mgr. Viclava Egermaierovd,
predsedkyné sekce nizkoprahovych
zaiizeni APSS CR

pondéli 1. 5. 2017 probéhl

v centru Vidné v budové ve-

tejnopravniho rozhlasu a te-

levize ORF RadioKulturhaus

jiz t¥inacty ro¢nik slavnostniho udileni cen

SozialMarie (Prize for social innovation),

kam se vypravil i zdpadocesky tym z nizko-

prahového Klubu Uli¢nik pro déti a mladez

ztizovaného Diakonii Zipad, kterd je ¢len-
kou APSS CR.

SozialMarie je nejstarsi cena za socidlni
inovace a od roku 2005 kazdorolné ocetiuje
15 sociilné inova¢nich projektt. Letos me-
zindrodni odborna porota vybirala vitézné
projekty z celkem 190 ptihldsenych, a to ze
zemi, jako je Rakousko, Madarsko, Ceska
republika, Slovensko, Polsko, Chorvatsko
i Slovinsko.

Jednu z hlavnich cen a finan¢ni odmé-
nu 2000 € si odvezl i Klub Uli¢nik pro déti
amladez. Jde o terénni formu nizkopraho-
vého zafizeni pro déti a mladeZ realizova-
nou v ¢esko-bavorském pt#ihraniéi na tuze-

mi Svazku obci PobéZovicko. Pracovnici
doprovazeji a podporuji klienty pti fegeni
obtiznych i kaZdodennich situaci, ¢imz
zvysuji jejich Sance uspét v dal$im Zivoté.

PRTROPICO

Sluzba je poskytovana anonymné, bezplat-
né a diskrétné, a to v pfirozeném prostredi
klienta (park, ulice, h#isté, ...) ¢i ve special-
né upraveném automobilu.

LZajizdét do prostredi, kde jsou tito mladi
doma - na takto prosté a pritom efektivni re-
Seni dosud nikdo nep¥isel. Profesiondlni i nad-
Seny, hravy a naslouchajici problémim, dobre
zakotveny ve struktufe obci a instituci a zd-
roveri citlivy k potfebdm déti a mlddeze, tak
Ize charakterizovat inovativni p¥istup tohoto
socidlniho projektu cileného na mladé klienty.
Mobilita rozviji propojeni. Projekt upoutal a je
dobre prijimdn. Podnécuje zdjem déti a mld-
deze stejné jako dospélych, reaguje na potieby
cilové skupiny, podporuje ji a povzbuzuje ko-
lektivni zapojeni. U dalsich kol a obci vzbudil
tolik hodnoceni poroty SozialMarie 2017.

Vice se o Klubu Uli¢nik i cené SozialMa-
rie muzete docist na webovych strankach

http://sozialmarie.org.

100% PRIRODNI DZUSY
A PYRE NA DOSAH

Je to jednoduché, rychlé, levné a hlavné
zdravé. OkamZity pFisun vitamin, navic bez
cukru, barviv, aromat a konzervanti, Ize
nejsnaze dosahnout konzumaci €erstvého
ovoce a zeleniny. Nékteré druhy jsou ale
dostupné jen sez6nné, dalsi kvuli zdlouhavé
prepravé ztraci na Cerstvosti. A ne vSichni
maji mozZnost denné Cerstvé ovoce a zeleninu pofizovat.
Alternativa je pfitom na dosah, vitaminy a vldkninu v pFirodni
formé totiZ nabizi rodinna firma TROPICO jiz 18 let.

2
=

Tropico

Stoprocentné prirodni ovocné dzusy si Ize diky jejim produktim
vyrobit jednoduse z kvalitnich koncentratd, které neobsahuji écka ani
jinou chemii. Koncentraty totiz vznikaji ihned po sklizni ovoce ¢i zeleniny
pfimo v misté, kde dozrava - v Ceskych sadech ale také tfeba na
brazilskych ¢i indonéskych plantazich. Okamzité po sklizni se tam zralé
ovoce od3tavni nebo rozdrti a zbavi vody. Vysledny koncentrat se pak
ihned zamrazi na teplotu -18°C a v této podobé prepravuje k
zakaznikdm. K vyrobé proto nenf tfeba pasterizace ani pouZiti
konzervacnich latek.

100% ovocny dZus pak Ize ziskat jednodusSe - koncentrat ovocné i
zeleninové Stavy Ci pyré, které firma Tropico také dodava, staci naredit
vodou v poméru je 1:6. Celodenni davka vitamin( a vlakniny je obsazena
uz v par decilitrech vysledného dzusu. Diky tomu ji Ize snadno dodat
nejen nejmensim détem, na které je bézné zacilena nejvétsi pozornost,
ale také napftiklad seniordim &i dlouhodobé nemocnym, pro které je
pravidelny pfijem vitaminG minimalné stejné ddlezity.

Pravé seniofi pfitom Casto trpi degeneraci chutovych a ¢ichovych
bunék a poklesem chuti na jidlo. Rada z nich bojuje také s potizemi pfi
kousani a polykani stravy. Snist alespon 200 g ovoce a 400 g zeleniny
denng, jak doporucuje Svétova zdravotnicka organizace, je tak pro
vétSinu z nich neredlné. A neodpovidaji tomu ani finan¢ni ¢i skladovaci
moznosti socialnich zafizeni, které o seniory ¢i dlouhodobé nemocné
Casto pecuji. Na mnoZstvi Zivin v pfijaté stravé pfitom pfimo zavisi
zdravotni stav jejich klientl a razantni Ubytek pFijmu vitamin(,
minerald a vldkniny ¢asto vede ke zhorseni jejich kondice. 100% ovocné
dZusy a pyré Tropico tenhle vypadek mohou jednoduse a
plnohodnotné nahradit.

Chutové poharky navnadi aZ dvacitka pfichuti, které firma Tropico
nabizi, od tradi¢niho jablka ¢i pomerance az po mrkev, fepu i
dostupné sirupy a chemicky obarvované a doslazované sirupy,
limonady a nejrliznéjsi ovocné stavy ani zdaleka nedosahuiji.

Produkty Tropico, které maji diky koncentrovanosti minimain{
pozadavky na skladovaci prostory, Ize navic pouZit nejen na vyrobu
100% pfirodnich $tav a smoothie ale také na ochuceni jogurtd, tvarohd
¢i mléka. Sortiment doplnuji i cerné, bylinkové nebo ovocné caje, které
Ize objednat i ve varianté s kousky ovoce. | jimi Ize podpofit pitny rezim,
jehoZ nedodrzZovani je pFicinou celé fady zdravotnich potizi a
komplikaci.

Dalsi informace jsou k
dispozici také na webovych
strankach

WWW.tropico.cz
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‘@ Diakonie i

Ceskobratrské cirkve evangelické
ASOCIACE PO TOVATELL
SOCALNICH SLLZER (R

Asociace poskytovatell socilnich sluzeb CR a Diakonie CCE
spole¢né vyhlasuji 5. roénik ocenéni

Narodni cena

socialnich sluzeb
Pecovatel/ka roku 2017

Chceme ocenit pracovniky socidlnich sluzeb ve 3 kategoriich:

- Pracovnik v socialnich sluzbach (pecovatel/ka)
v pobytovych sluzbach | v ambulantnich sluzbach | v terénnich sluzbach

- Socialni pracovnik
- Manazer roku

Nominovani mohou byt pracovnici ze vsech druhi socidlnich sluzeb (terénni, pobytové, ambulantni).
Navrhy na jednotliva ocenéni mohou zasilat klienti, jejich rodiny a pratelé, spolupracovnici
i vedeni organizaci. Uzavérka pro podani nominaci je 30. zafi 2017, slavnostni vyhladseni probéhne
7. listopadu 2017 na Novoméstské radnici v Praze. Vyhlasenim budou provézet herci Hana Maciuchova a Alfred Strejcek.

Prihlasky Ize zasilat prostfednictvim online formulafe na webu www.pecovatelkaroku.cz,
kde naleznete také veskeré informace k letosSnimu ro¢niku.
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Putovani

za socialnimi sluzba

3 Daryidem P

reportaz

Dalsi zastdvkou na cesté za socidlnimi sluzbami Davida Pospisila a jeho kolegyné
Martiny Borosové se stal Plzerisky kraj, a to pr¥imo nizkoprahové za¥izeni pro déti
amlddez Klub Atom Plzeri (ddle jen Atom), ktery sidli na nejvétsim plzeriském
sidlisti Lochotin. Cilovou skupinou Atomu, ktery md kapacitu

30 klientii, jsou déti a mlddez ve véku od 6 do 20 let.

Klub Atom pro déti a mladez

tom je jednou ze socidlnich
sluzeb, kterou poskytuje Dia-
konie CCE - sttedisko Zapad-
ni Cechy. Davida Pospisila
a jeho kolegyni tak uvitala nejen vedouci
sluzeb Kluby pro déti a mladez Diakonie
Z3apad a zarovei predsedkyné sekce nizko-
prahovych zatizeni APSS CR Viclava
Egermaierovad a pracovnici Klubu Atom
Dominika Ibrahimova, Andrea Kelnerova
a Tadeas Hrdli¢ka, ale i sama feditelka Dia-
konie Zapad Lucie Petfi¢ckova. Po kratkém
ptedstaveni Diakonie Zipad, kterd nabizi
13 druht registrovanych socidlnich slu-
zeb, provozuje zhruba 41 specializovanych
zatizeni a pecuje o vice nez 3 500 klientq,
zacala debata u kavy o zivoté poskytovatela
socialnich sluzeb na Plzerisku.

L. P.: Leto$ni rok je pro sluzby v Diakonii
Zipad docela optimisticky, a to pfedevsim
diky jejich finan¢nimu zajisténi na cely rok.
P#i nagem dne$nim setkdni mam tak i p¥i-
lezitost podékovat MPSV, které nam v lon-
ském roce vyhovélo a sluzbu pro klienty
s diagnézou nizkofunkéniho autismu v na-
sem Domové Radost (domov pro osoby se
zdravotnim postiZzenim v Merkling, pozn.
red.) pretadilo do Programu B - tedy sluzeb
s celostdtni pusobnosti, které jsou finan-
cované ptimo z MPSV. Diky tomu je tahle
sluzba letos poprvé ve finanéni jistoté.

Nicméné... V tuhle chvili nds dost trapi
nedostatek pracovnikii na trhu prace. Ne-
jenze je jich nedostatek, ale mzdy, které jim
nabizime - zvlasté ve sluzbach péce - jsou
tak nizké, Ze nemtzeme byt konkurence-
schopni. Pracujeme na hodnotovém sys-
tému, snazime se zlepovat prostfedi pro
pracovniky, mame i néjaké benefity pro
pracovniky, ale je to tézké.

D. P.: Asi jste v posledni dobé zazname-
nali zvy$eny zajem vefejnosti o téma plati

v socidlnich sluzbach. Jedna véc je ta, ze
socidlni sluzby byly, hlavné za ptedchozi
vlddy, vzdycky na okraji zajmu. Nikdy se
o socialnich sluzbach nemluvilo tolik, jako
v poslednich dvou, trech letech. Nam (jako
MPSV) se podatilovposlednich t¥echletech
platy zvednout, i kdyZz vime, Ze je to potad

malo. Vladda bude v nejblizsich dnech roz-
hodovat o dvou variantéch, které povedou

L e

David Pospisil a Martina BoroSovd u Krzngame

k navyseni platd. Prvni varianta smétuje
k navyseni platt u pracovnikt v p¥imé péci
0 5,1% a vedoucich ¢i technicko-hospodaf-
skych pracovnikt o 9,4%, druha varianta,
kterou navrhuji odbory a zaméstnavatelé
je, ze se zvysi platy o 23% pracovnikim
v pfimé péci.t V dotacich jsme chtéli na-
vysit i mzdovou sféru, coz jste vy. S APSS

 Pozn. D. P.: Po ndvstévé tohoto zatizeni vldda schvdlila
navysent finan¢nich prostredkii v ramci dotace na socidlni
sluzby v celkové vysi 1.162.305.856 K&, coz predstavuje
finanéni prosttedky pro navyseni mezd i platii v socidlnich
sluzbdch 0 23 % s ucinnostiod 1. 7. 2017. MPSV
v nejblizsich dnech p¥ipravi podklady pro rozhodnuti
dotaéni komise tak, aby kraje jesté v pribéhu cervna
ziskaly rozhodnuti o dotaci a mohly finanéni prostredky
prerozdélit poskytovateliim socidlnich sluzeb. Financni
prostredky budou zaticeloviny pouze na platy a mzdy.

CR jsme udélali novy propocet, kolik by
to na pul roku zhruba bylo (s u¢innosti od
1. 7.), a tam vysly pro segment socidlnich
sluzeb 1,3 mld. Na spole¢ném jednini mi-
nisterstva, odborli a unie zaméstnavatela
jsme ¥ikali panu premiérovi, Ze je potieba
o tom rozhodnout co nejd#ive.

L. P.: To jste z hlediska ¢asu velmi opti-
misticky :-).

D. P.: Ano, ale nikdo ndm nap¥. nevé¥il
ani to, Zze se podati udélat dota¢ni komisi
jesté v prosinci 2016 ihned po schvaleni
rozpoétu. A prvni lednovy tyden jsme za-
¢ali vyplacet dotace krajam. Trochu mé
mrzelo, Ze se ndm nepoda¥tilo presvédéit
Ministerstvo financi o zavedeni viceletého
financovani. Chtéli jsme s novelou zidkona
o socidlnich sluzbach z#idit alesponi vicele-
té fondy na socialni sluzby tfeba na 4 roky,
kam by se penize jednordzové ,nalily“, a do-
tace by se poskytovala tfeba na 3 nebo 5 let.
V pribéhu této doby by se udélal pepocet
vyrovnavaci platby a finanéni prostfedky
by se dorovnaly podle aktualni potteby.
Bohuzelis timto legislativné jednoduchym
opatfenim jsme na MF nepochodili. Nicmé-
né snémovna nam p¥i projednavani navy-
Seni platd znovu pridélila kol vyfesit zmé-
nu financovani, aby byla stabilita. Tohle by
byl jednoduchy zpusob.

L. P.: Je pravda, Ze do bfezna jsme vzdyc-
ky nervézni, jak to bude, Spatné se nim
sluzby planuji.

V. E.: Je také nejistota konce roku. Kdyz
zaméstnanci na konci roku nevi, co bude
od ledna, snadno se nechaji pfetidhnout
na lepéi, stabilnéjsi pozici nékam jinam.

D. P.: To se dotyka i ostatnich sektora.
I u nds na MPSV méme dost volnych mist.
Chceme po wuchazetich vysokoskolské
vzdélani, ale nenabizime nijak zvlast vy-
soky plat, ktery je hluboko pod priamérnou



reportaz

mzdou, ale i pod primérnym platem v ne-
ziskovém sektoru. Negativni efekt vysoké
zaméstnanosti je v tom, Ze lidé si vice vy-
biraji.

L. P.: Napad4 mé jedna otdzka ohledné
narustu kontrol. Kontroloti ptichazeji na 2
dny, na kazdou sluzbu zvlast. Ptijde mi, Ze
kdybychom méné kontrolovali a vice praco-
vali, pomohlo by nam to. V dubnu jsme do-
konce méli dvé kontroly z krajského tradu ().
Nastala i zajimava situace, kdy se nim
srazila kontrola s nepldnovanou inspekci
z MPSV.

D. P.: To je divné, standardni je, Ze si
kontroloti berou 10 % vzorku...

L. P.: Nam ptijdou na kazdou sluzbu sa-
mostatné a kontrolyji doklad po dokladu.
Jsem v Diakonii 11 let a kontroly jsou rok
ucletni, ale i samotné sluzby.

D. P.: Mné ted p¥isla kontrola z Nejvyssi-
ho kontrolniho ufadu a budou az do srpna.
Do toho 3 interni audity. TakzZe s vami tu
starost trochu sdilim, jelikoz diky kontro-
lam se nemuZeme vibec soustfedit na béz-
nou praci a cely odbor nic jiného nedéla,
nez ze neustale dokldda dalsi a dalsi papiry
nebo vyjadteni za nékolik let zpétné.

L. P.: Ke kontrolam se stavime pozitivné.
Kvalitu sluzeb si kontrolujeme i sami a je to
tak uplné v poradku. A chceme tim procha-
zet. Ale kdyZ uz je toho moc...

D. P.: Jakym zplsobem s vami spolupra-
cuje kraj? Funguje to?

L. P.: Ted se rozjizdi projekt zaméteny
na aktualizaci Stfednédobého plinu so-
cidlnich sluzeb. Prvni etapa se zaméfuje
na debaty se samospravami a my jako po-
skytovatelé bychom méli ptijit na fadu pti-
§ti rok — za¢nou se tvotit pracovni skupiny.
Kraj s nami chce komunikovat, zve si nas
na pracovni skupiny tykajici se finan¢nich
véci. Maji dobrou vili spolupracovat. Ted
hodné fesime zvyhodnéné najmy, které je
slozité zapo¢itat do vyrovnavaci platby.

D. P.: O tomto problému vime, ale vétsi
problém jsou ptispévkové organizace kra-
ju a obci, které dostaly majetek do vypujc-
ky nebo jim byl pteveden, a kapitola sama
0 sobé jsou odpisy. Pokud by se zavadél sys-
tém pro neziskovy sektor, musi se primar-
né vyrtesit ,pfispévkovky“. Ke viem se ma
pristupovat stejné.

L. P.:U nas to neni v takovych polozkach,
jako tteba u Charity. Jsou to spise kancela-
te atd., takZe to nejsou tak velké ¢astky, ale
pro pobytové sluzby je to opravdu zdsadni.

Po Lucii Petti¢kové se slova ujala Vaclava
Egermaierovi, aby ptedstavila nizkopraho-
va zafizeni pro déti a mladez.

V. E.: Tady v Atomu mame Gplné novy
tym. Ja pracuji jako vedouci vsech sluzeb
pro déti a mladez Diakonie Zapad, mame
4 kluby na 4 mistech v Plzefiském kraji.

v e
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David Pospisil (vlevo), Viclava Egermaierovd (vpravo) a pracovnici Klubu Atom

Tretim rokem poskytujeme i mobilni for-
mu NZDM Klub Uli¢nik. Je to pfestavéna
dodavka, ve které je mini klub, ktery zajiz-
di do méné ptistupnych lokalit. Jedna se
o inovativni projekt, se kterym p#isla Ces-
ké asociace streetwork. Klub jsme ptihlasili
do soutéze SozialMarie 2017 a 1. kvétna
jsme ziskali jedno z 15 ocenéni (z celkem
190 ptihl4dsenych), a to v mezindrodni kon-
kurenci. Autem se dostaneme tam, kde je
témé¥ nulova dostupnost socialnich sluzeb.

D. P.: Jsou na sidlisti, kde sidli tento niz-
koprahovy klub, i vylou¢ené lokality?

V. E.: Nejsou. Klub Atom je odlidny
od ostatnich. Jeden klub jsme museli loni
z finanénich d@vodd uzavtit, loniskou fi-
nanéni situacijsme jako NZDM odnesli nej-
vic. Propustili jsme tfetinu zaméstnancu.

D. P.: Co to zpusobilo?

V. E.: Pfepocet kraje. Bylo to opravdu
limitni. Vznik4 pak nestabilita, pro pra-
covniky, i pro klienty. Je to takovy kolobéh
zmén, potrad dokola. Co se tyce té odlis-
nosti, v tomto klubu nemame témét zadné
romské klienty. Dlouho to byl pratokovy
klub, vystridalo se i 50 déti za odpoledne.

D. P.: Musim Fict, Ze vase kapacita mé
ptekvapila, kdyZz jsem si zjidtoval infor-
mace.

V. E.: Je to kapacita prostor a pracov-
nikd po zadkoleni. Nestavd se ale, Ze by
30 klientd ptislo najednou. Nikdo nikdy
nevi, kdo a kdy ptijde a jak dlouho se zdrzi.
Neékdy je to ale rumec :-).

D. P.: V jakém vékovém rozhrani se vasi
klienti pohybuji?

D. I.: Vétsinou 13-14 let, ale mame
i mladsi. V soucasné dobé je nejmlad$imu
6 let.

V. E.: Za 7 let zpatky muzu zhodnotit,
Ze se to méni, jsou to takové pulro¢ni viny.
Kdyz jsme zacinali, tak bylo nejvic klientii
15+. Pak byl ptelom k malym, takZze jsme
roz§itili cilovou skupinu, a pak najednou

naval déti pod 13 let. Nejlépe tvarna je sku-
pina 11-15 let.

D. P.: Jak vypada vas bézny den?

T. H.: Kazdy den je to jiné. Nékdy hned
po oteviralce neptijde nikdo, nékdy stoji
klienti pted budovou jesté pred ni. Na za-
¢atku si vichni délaji svoje, a kdyz za¢nou
posedavat a nudit se, za¢neme intervenovat
my. Ptame se, jak se ten den méli, co délali,
co tesili...

D. P.: V kolik hodin otevirate?

V. E.: Potad to ladime s cilovou skupi-
nou. Klienti nds samoztejmé pfesvédcuji,
ze by chtéli d¥iv a chtéli by dyl“. V mengich
lokalitach to ovliviiuje spoluprace se $kola-
mi, tam si §koly dok4zi ¥ict, co by od nas po-
ttebovaly, v ¢em bychom méli pokracovat.
To na sidlisti nejde.

D. P.: Regite problémy s rodi¢i, kteti ne-
chtéji, aby sem jejich dité chodilo?

V. E.: Ano, dé&je se to ¢asto z neznalos-
ti. Nékdy je nizkoprahova sluzba dost ne-
¢itelnd a neuchopitelnd, ackoliv se potrad
snazime. Také nds ztizuje cirkev, coz je
pro spoustu lidi stradak. Rikaji si, co jsme
za sektu, ze je divné, Ze sem miZou jen déti.
Vétsinou se to ale dativysvétlit alespori pa-
sivni formou. Den otevienych dvefi se ndm
napf. neosvéd¢il vibec. Ale individual-
né jsme otevieni a dafi se ty pfedsudky
a obavy bourat. Resime to i smérem k okoli
klubu, stéle vysvétlujeme.

D. P.: Jsou tady néjaké ¢astéjsi problémy?

T. H.: Typicka je nedplnd rodina, skolni
problémy. Domdci nésili je ojedinélé.

A. K.: Také materidlni podminky, nedo-
statek finan¢nich prosttedkd, to souvisi
is témi konicky.

V. E.: Nejsme charakteristi¢ti néjakym
tématem. Je tu klidné sidlisté. Naopak mé
ptekvapilo, Ze jsme méli, hlavné na zalat-
ku, tzv. ,zlatou mladez“ Tam byla nuda,
hled4ni hranic...

P2t
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D. P.: Jaka jsou ve vasi sluzbé zikladni
pravidla?

D. I.: Nenad4vame, nemluvime sprosté,
zadné rvatky, zadné uzivani a manipulace
s ndvykovymi latkami, dodrzovani pfimé-
teného fyzického kontaktu, co se tyce tfeba
zamilovaného paru :-), respekt k pracovni-
kam...

V. E.: Pokud s tim respektem déti maji
problém, tak jsou tady vlastné spravné. My
jsme zachranni sit, kdyZ oni viim ostatnim
»propadnou”. Klade to naroky na vybérova
tfizeni, co se ty¢e osobnostnich rysii pracov-
nika. Vysledky se také dostavuji pomalu.

D. P.: To je jasné, uspésnost se u téchto
sluzeb métit neda. Kdyz vezmu svou zku-
$enost z azylového domu, povedlo se stabi-
lizovat nap#. 1-2 klienty za rok. Plno lidi se
vratilo.

V. E.: V4§ nahled je velmi profesiondlni,
ale bohuzel se setkdvame s dotazy typu Ko-
lik jste jich polepsili? Musime pak vysvétlo-
vat, co miZeme, a co ne...

Néasledné nds Vaclava Egermaierova
a pracovnici provedli celym klubem, kde je
napt. ping-pong, fotbalek, boxovaci pytel,
interiérovy parkour, potitace atd.

V. E.: Vychazi ndm prostorové i kon-
taktni mistnost pro individudlni praci
s klientem, coz je velmi dtlezité. Ted ji nové
mame naptl s posilovnou :-).

D. P.: Co vy a dobrovolnici?

V. E.: Touzime po nich, hleddme je, mame
jich jako organizace tak 50. Mdme dobrovol-
niky z fad studentt vysoké 3koly socidlni
prace. Na jednorazové akce se ndm je dati
sehnat, na dlouhodobou ¢innost je to horsi.
Dobrovolnici nemaji dlouhou vydrz.

D. P.: (smérem k mladym pracovnikim
klubu) Co vas motivovalo jit k nizkoprahtim?

D. I.: Chtéla jsem délat pomahajici profe-
sia sedlo mi to, jsem $tastnd, bavi mé prace
s lidmi.

A. K.: Mam to podobné. Uvédomila jsem
tencidl zmény, Ze jsou lidi na vstupu do zi-
vota, kazdy den je jiny. Nikdy nevim, co se
stane.

T. H.: Nejdfiv jsem ani nevédél, co
NZDM vlastné je, ve skole jsme to viubec
neprobirali. Tato prace mi d4va smysl. Vét-
i nez prace na OSPOD, kam jsem chtél jit
pavodné, kdy? jsem studoval VOSku.

D. P.: Ja jsem si prosel vechny stup-
né vzdélani, do socidlna mé to tidhlo uz
na st¥edni skole, do prevence. Pro praxi mi
dala tplné nejvic pravé VOSka.

V. E.: U mé je to uplné stejné a miZu to
,podepsat®. Da¥i se mi nachédzet socidlni
pracovniky, dati se mi stavét tym, i kdyz
vybérova fizeni mam vlastné trvale. Rusi
se ale spousty socidlnich obord, i tady
v Plzni.

D. P.: Pritom mi vzdélavatelé fikaji, ze
je pfevis uchazecét. Je to skoda. Jestli to
takhle pujde dal, tak to bude $patné. Kdyz
jsme pripravovali profesni zdkon, chtéli
jsme vytvorit ¢istou socidlni prici. Social-
ni pedagogika je prosté néco jiného nez
socialni prace, bohuzel socidlni praci jako
oboru se dava nejnizsi bodova hodnota. Nic
navic $kola nedostane. Pak je jasné, ze se
univerzity chovaji ¢isté ekonomicky, éemuz
manazersky sice rozumim, ale je to velky
problém.

V. E.: My nabizime §kolam prezentace, 14-
kédme na exkurze apod. a ob¢as z toho vyge-
nerujeme néjakého pracovnika. Snazime se.

D. P.: Chapu, Ze potfebujeme doktory,
uditele... Ale socidlni pracovniky prece také.

Borosovd, David Pospisil, Lucie Pettickovd, Viclava
Egermaierovd)

V. E.: Abych nezapomnéla, mame tady
jeden problém. My jako Atom garantujeme
sluzbu a nesmime ji pry uzav¥it. Neexistuje
opravnéna situace, pokud nemaji vsichni
zaméstnanci neschopenku. Bylo nam fece-
no, ze jsme v zadosti napsali, jak bude ote-
vieno a jaka bude kapacita, a Ze to tak musi
byt. V ptipadé, Ze mam ve sluzbé jen dva
zaméstnance, coz bylo t¥eba loni, narazim
na zdkonik price (nirok na dovolenou),
zakon o socidlnich sluzbach (povinné vzdé-
lavani) ... Jeden pracovnik nemuze slouzit
14 dni sam. To pak jednak nedél4 socialni
praci, ale hlid4 prostor, jednak se ,zlikvi-
duje”. Jeden pracovnik muZe mit také jen
15 klientt, coZ je zase poruseni kapacity.
Pry si mame zajistit zastupy.

D. P.: Néco jiného je, kdybyste zavreli
sluzbu na dva mésice, tomu bych rozumél.
Ale tyto ptipady, v fddech nékolika dni,
to nechépu... Moc dékuji za podnét. My se
spoustu takovych informaci nedozvime.

reportaz
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V. E.: Kazdy kraj to ma jinak. Nékde to
ani nechtéji védét, nékde to chtéji nahlasit
dopfedu, nékde je nastaveno, Ze to mize
byt max. 5% za rok. U nas je bohuzel tole-
rance nulova.

D. P.: To procento je vyborné tegeni. Ur-
¢ité nas kontaktujte a vydame stanovisko.

Poslednim bodem néavstévy se stalo
ptedstaveni specifického nastroje uréené-
ho pro NZDM, a to originalni deskové hry
Krimigame.

V. E.: Je to ukazka rozvojového projek-
tu, mame pot¥ebu si tvotit rizné nastro-
je. Toto je pilotni verze, kdy jsme si sami
vytvofili v rdmci nizkoprahu preventivni
deskovou hru, a to v¢etné grafiky, pravidel,
v$eho. Je postavena na tymové spolupraci,
obsahuje nékolik oblasti, jako volny ¢as,
zdravi, kriminalita. Neni o plnéni ukola,
ale karti¢ky skryvaji otazky, které niam
oteviraji prostor k povidani s détmi, je to
postavené na norméach a hodnotach. Je tu
i princip ndhody, protoze do Zivota samo-
ztejmeé vstupuji i véci, které ovlivnit nelze.
Hra se ndm osvédtila a fesime, jak ji distri-
buovat v profesiondlnim tvaru.

D. P.: To by mélo mit ur¢ité aspéch!

V. E.: V komer¢ni sféfe ne. Ono to bez
profesionala/mediitora nejde. Jeho role je
obrovska. Casto se ani nedohraje moc dale-
ko, protoze se ,rozpitva“ néjaké téma a dis-
kuze je pak mnohem zajimavéjsi. Hleddm
moznosti, jak ziskat finan¢ni prostfedky.

D. P.: Ohledné té hry bych se s vimi moc
rad jesté sesel, protoze se mi moc libi.

Jesté mé napadd, zaméfujete se napt.
ina informace o pohlavné pfenosnych cho-
robach?

V. E.: Samozfejmé, mame k tomu kazdy
rok tematicky mésic.

D. P.: Z vlastni praxe z Domu svétla vim,
ze nejvice zdky kol zaujaly besedy s HIV
pozitivnim lektorem. Prvné byvaji Zaci vel-
mi pfekvapeni, ale pak pokladaji praktické
otazky tykajici se rizika ndkazy HIV. To ma
pak vétsi efekt.

Jsem rad za dnesni setkdni, nabili jste
mé pozitivni energii. Dékuji za to a velmi se

tésim, Ze se brzy uvidime.
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Novela zakona

o socialnich sluzbac
— oblast kvality poskytovani

socidlnich sluzeb

ldda schvdlila ndvrh

novely zdkona

o socidlnich sluzbdch

aposild jej k posouzeni
Poslanecké snémovné. Ndvrh
obsahuje Fadu ndvrhii zmén,
které reaguji na pozadavky
klientii i poskytovateli socidlnich
sluzeb. Novela by méla prispét
k upravé soucasného systému tak,
aby byl prehlednéjsi, jednodussi
a odpovidal skutecnym
potrebdm lidi a vsech subjektii
zuicastnénych pr¥iposkytovdni
socidlnich sluzeb. Uéinnost je
pldnovdna od 1. ledna 2018.

B Zdroj: MPSV CR

»Ministerstvo prdce a socidlnich véci se

prostrednictvim novely zdkona snazZi vnést
i do oblasti kvality socidlnich sluzeb vétsi
miru objektivnosti a srozumitelnosti,” uvedl
vedouci oddéleni koncepce socidlnich slu-
zeb Ministerstva prace a socidlnich véci
Jan Vrbicky. Bylo upraveno a nyni jiz vla-
dou schvaleno nové znéni povinnosti po-
skytovatele, které jsou uvedeny v § 88 ziko-
na. Soucasné je zménéna i definice kvality
socialnich sluzeb, ktera je uvedena v § 99
zakona.

Kvalita socidlnich sluZeb se nové defi-
nuje jak povinnostmi, tak kritérii standar-
da kvality socidlnich sluzeb, které se déli
do oblasti garance, prubéhu poskytovani
socialnich sluzeb, lidskopravni oblasti, ve-
deni dokumentace a oblasti podpory klienta
ve vyuzivani vefejnych sluzeb a zdroju
pfirozeného socidlniho prostfedi. Vycho-
diskem nové upravy je tedy jasnéjsi a na-
vodnéjsi propojeni povinnosti, které jsou
uvedeny v zdkonu a na jejichZ neplnéni jsou
navazany i spravni delikty. , Paradoxné se
prdvé na tyto povinnosti v praxi poskytovdni
socidlnich sluzeb zapomind a kvalita je vni-
mdna jen prostfednictvim standardi kvality

“

socidlnich sluzeb. Tak tomu ale neni,” tika Jan

Vrbicky. Aktualizované znéni povinnosti je
stru¢néjsi akladen jeivétsi duraz na ochra-
nu prav klientd. Proto je zavedena i nova
skutkovd podstata pfestupku pro ptipad
porudeni prav klient. S ochranou téchto
prav souvisi také zavedeni institutu nuce-
né spravy poskytovatele socidlnich sluzeb
v ptipadé zévaznych pochybeni zjisténych
pti inspekci poskytovani socidlnich sluzeb.
Standardy kvality socidlnich sluzeb ztsta-
vaji soulasti provadéciho predpisu zakona.
LPocet kritérii se vyrazné snizil, a to témér
na polovinu. Nové se ¢lent do péti oblasti,” do-
déva Jan Vrbicky. Oblast garance se obraci
k samotné podstaté socidlni sluzby - sta-
noveni éelu, co je ¥edeno, pro koho a jak;
uréenim nepfiznivé socidlni situace tak
poskytovatel vymezi celkovy ramec posky-
tované sluzby. Propojuje se zde image a vize
zatizeni, zdroje a cile, vytvafi se strategie.

Dalsi oblasti je pribéh poskytovdni socidl-
nichsluzeb, vekteré dochazik propojeninyni
rozt¥i§ténych zdkonnych ustanoveni etap
poskytovani socidlnich sluzeb: Jednani se
zdjemcem, uzavirdni smlouvy a nasledné
poskytovani socidlni sluzby konkrétni oso-
bé. Nové je zaveden pojem ,cil spoluprace®,
ktery vychézi z osobnich cila osoby, spoleé-
ného posouzeni potteb a z nich plynouciho
popisu neptiznivé socidlni situace a ze zjis-
ténych moznosti a zdroju osoby, s ohledem
na jeji p¥ani a osobni cile.

Tteti oblasti je jiz zminéna lidskoprdvni
oblast, kterd nové definuje i pfijimani a vy-
tizovani stiZnosti a je zaméfena na nezbyt-
nou ochranu klienta v socialni sluzbé. Ctvr-
tym okruhem je vedeni dokumentace. Pravé
dokumentace je v souc¢asné dobé predmé-
tem velké kritiky celého systému. Posky-
tovatelé si opakované stézuji na vysokou
administrativni zatéZ, ktera z dodrZzovani
soufasné pravni upravy plyne. Cilem no-
vely je tuto zatéz snizit. Dokumentace ma
poskytovatelum a klientim pomdhat, ni-
koliv je omezovat. Patd a posledni oblast
se zaméfuje na cil dovést poskytovatele
socialnich sluzeb k aktivnéjsi podpote oso-
by v udrzovani pavodnich socidlnich kon-
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taktt a vztahu k pfirozenému prosttedi, ze
kterého osoba prichazi, dile pak vyuzivat
dalsi sluzby, které jsou v daném misté do-
stupné. Smyslem této povinnosti je vést
poskytovatele k aktivnéjsimu feseni nep¥i-
znivé socidlni situace osoby, sdileni jejich
potfeb a jejich naplnéni pomoci dalgich
externich zdroju, zamezit utvareni zavis-
losti osoby na poskytované sluzbé drzenim
osoby v socidlni sluzbé, a naopak vyuzivat
a podporovat jeji vlastni zdroje a dalsi sluz-
by k nédpravé ¢i zmirnéni jiz vzniklé neptiz-

nivé socialni situace.
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time management

Time management v

P¥indsime vam dalsi a zdroven posledni dil seridlu o time
managementu. Tentokrdt se zamév¥ujeme na osobni postoj k vykonu
aktivit v Case, resp. na disciplinu a osobni nastaveni s ohledem

na p¥irozenost osobnosti své i ostatnich.

B Text: Mgr. Tomds Ergens, DiS.,
tomas.ergens@gmail.com

minulych dilech jsem po-
stupné poukazal na vyvoj pti-
stupu k time managementu
(TM), souvisejici techniky, na-
stroje a pomicky, ulohu vedouciho pracov-
nika a dalsi cesty ke zvladnuti efektivniho
tizeni aktivit v ¢ase. Linie funkéniho TM
uvnitf organizace nebo tymu sluzby vede
od zvazovdni v podobé stanoveni cila (dlou-
hodobych a kratkodobych) pfes ujasnéni
zadani (cesty k dosazeni cilt), uvédoméni
si vnit¥ni motivace zapojenych lidi, sdile-
ni ofekavani a ujasnéni si, PROC nékteré
cile opustime a nékteré se budeme snazit
dosdhnout, az po rozhodovdni v podobé sta-
noveni CO, KDY, JAK a KDO (ak¢ni plan) se
do ukoli pusti. Tim je uzaviena faze plano-
vani. Déle je na tadeé realizace aktivit, ktera
bude fungovat, pokud budou pracovnici
schopni se rozhodovat o tom, co je prioritou
(co je podstatné, co spéchd), dale kdyz bu-
dou mit prostor relaxovat (zména ¢innos-
ti, flexibilita ve zpasobu vykonu) a pokud
budou mit schopnost a motivaci k vnit¥ni
discipliné. Vysledky se v planované podobé
dostavi tehdy, pokud budou pracovnici vé-
dét (na zakladé predchozi zkusenosti), ze
se jejich angaZovanost, vynaloZend energie
a odpirani si nékterych momentalnich chu-
ti odrazi v odméné - financni (mimotadna
odmeéna, pohybliva slozka mzdy), psychic-
ké (prekonani tkolud, ziskdni novych zku-
Senosti, prekondni sebe apod.) a socidlni
(podékovani a ocenéni vedoucim, sdileni
uspéchu a dopadt na moznosti v organiza-
ci). V této linii je kli¢ova disciplina pracov-
nikd, tj. podfizeni se (momentalné i dlou-
hodobé) diive stanovenému rozhodnuti.

Problém je, Ze ndpad i plan z néjaké po-
rady, stejné jako poslani sluzby nebo ndpad
na novy projekt, mizZe postupné ztratit svoji
silu a ldkavost, pokud automaticky po¢itame
s tim, Ze kdyZ bylo néjak rozhodnuto, tak se
to i provede. Vyplyva to z tradi¢ni vychovy
a zpusobu vzdélavani, ktery vétsina z nds
zazila - vnéjsi autorita #ikala co, jak a kdy
budeme délat, co je potteba se naudit; hod-
noceni vysledku pak bylo zavislé na sub-
jektivnim posouzeni (p¥idéleni znamky

nebo bodi), ptitemZ nebylo zohlednéno,
jaké usili jsme museli vloZit, kolik sebekaz-
né jsme museli vyvinout apod. Na vét$inu
pracovniki ,ze staré skoly“ to tedy néja-
kou dobu dobte funguje, vedeni rozhodne,
tkoly jsou rozdéleny, a ve vite, Ze strach
z negativniho hodnoceni zajisti disciplinu,
se postupné pres koordinaéni porady, pti-
pominéni ukolt apod. dospéje k vysledku.
V soucasné dobé je oviem (nejen) svét sociél-
nich sluzeb ohroZzen nedostatkem uchazecu
o prdci v socidlni oblasti a zaroven vnit¥ni
motivaci pracovnikil zajistit sobé a svym ro-
dindm diistojné podminky a jistotu, které ko-
mer¢ni firmy dnes nabizeji, jelikoz se také
potykaji s nedostatkem pracovniki a své
naroky na vstupni oborové predpoklady
a zkusenosti postupné snizuji. Cestou pro
organizace i pracovniky samotné je vytvd-
fet prosttedi, v némz bude prostor pro budovd-
ni a podporu vnitini discipliny viech zapoje-
nych.

Disciplina (vnit¥ni) je rozhodnutim, ze
(svlj) plan dodrzim a (svyj) cil splnim, pod-
tidim vlastni vali nejen pfedpisim a povin-
nostem, ale i tomu, k ¢emu jsem se rozhodl,
zavazal a co jsem neodmitl. Abychom méli
dostatek energie a motivace k discipling, je
vhodné dodrzovat (individualné i v tymu)
doporuceni popsand v minulych dilech
tohoto seridlu ¢lanka - sdilet odiivodnéni
(PROC), stanovovat redlné cile, najit (indi-
vidualné) motivujici zpiisob dosahovani cila,
sjednotit svoji pfedstavu o postupu s oceka-
vanim vedoucich a kolegt, respektovat ne-
éekané povinnosti pf¥ichéazejici v 40-60%
pracovni doby apod. Vnit¥ni disciplina,
sebekontrola, je o prdci se sebou. Dovednost
kontrolovat a ridit své mysleni i jednani je
mozné trénovat, ziskat, stejné jako ztratit.

V nékterych ptipadech to znamena po-
ttebu zménit své vnimani:

Nau¢it se nevnimat zvuky, situace
a projevy lidi okolo nés jako néco, na co
je vhodné (pottebné) reagovat, ale jako
ptirozeny $um prosttedi, a to proto, aby-
chom mohli vénovat pozornost tomu, co
v aktualni situaci (okamzZiku) mtZeme
ovlivnit a co je zdroven nasim ukolem
(aje jedno, jestli to je ukol ptidéleny, zvo-
leny ¢i vybrany).

V lepsim ptipadé je potfeba zménit mys-
leni, coZ znamena:
mit pod kontrolou obsah své mysli;
enaucit se odlozit myslenky, které se
soucasnou situaci a aktivitou nesouviseji,
napt. takto:

a) pfedstavit si obrazné, jak je odkladdme
z hlavy pry¢;

b) zkoncentrovat se na slova a véci souvise-
jici se sou¢asnou situaci a aktivitou;

o) napsat si (odlozit) myslenky (na papir,
do poznamkového bloku, do aplikace
na myslenky, napt. Trello apod.) a nechat
je ,ulezet®.

2 pokud se jedna o nedokonéené nalé-

« havé tkoly, tak je rychle dodélat, nebo
si do kalendafe napldnovat termin, kdy je
dodélame.

V nejlep$im ptipadé je potfeba zménit
chovani. Ale ani to neni zdaleka lehké, zvlast
pokud mame za sebou par desitek let Zivota
s ur¢itymi navyky, stereotypy, vzorci chova-
ni apod. Zménit chovani miZe pomoci:

TIME MAN
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socidlnich sluzbach

1 s nékym si o tom promluvit a zjistit,
«jak v podobnych situacich jednaji
ostatni, ale také jak by reagovali na zménu
chovani vasi kolegové;
predstavit si, jak konkrétné by se v né-
« jaké situaci dalo postupovat jinak;
postupné ménit chovani jen u né-
3 o kterych vybranych ¢innosti, tkold,
situaci (napf. na poradé pouze poslouchat,
unéjaké nepodstatné zZadosti kolegy ji aser-
tivné odmitnout, néjaky tukol z porady si
rozepsat do podoby co-proé¢-jak-kdy-s kym-
-¢im-k jakému vysledku apod.);
4 trénovat nové chovéani stejné, jako
«kdyZ se u¢ime jezdit na novém typu
lyzi (ob¢as spadneme, zkusime to znovu
a znovu a to tak dlouho, neZ se to za¢ne da-
¥it, anebo nas to natolik odradi, Ze si vybe-
reme jiné lyZe nebo uplné jiny sport).

Je ucelné spojovat razné typy lidi
v socidlnich sluzbach do tymu (ptiro-
zené tymové role, vyvazenost apod.), ale
je potteba si uvédomovat, ze ruzni lidé maji

AGEMENT

V soucasné dobé je ovSem (nejen) svét socialnich
sluzeb ohrozen nedostatkem uchazeci o praci
v socialni oblasti a zaroven vnitrni motivaci
pracovnikii zgjistit sobé a svym rodinam diistojné
podminky a jistotu, které komercni firmy dnes nabizeji,

jelikozZ se také potykaji s nedostatkem pracovniki

a své naroky na vstupni oborové predpoklady

a zkusenosti postupné sniZuji.

ruzny ptistup k vykonu ukolii a prdce v Case,
a to by méli vsichni respektovat, pokud chtéji
predejit neustdlym nedorozuménim a zklamd-
ni. O tom pojednévaji tisice knih a ¢lan-
kt z oblasti psychologie osobnosti apod.
Vzhledem k tématu TM je vhodné upozor-
nit na razné typy osobnosti, které cha-
rakterizuje napt. E. T. Hall (1976) pomoci
vnimani ¢asu: polychronni typ (takovi lidé
realizuji mnoho projektd a aktivit naraz,
rozvijeji a udrzuji vztahy, pfipada jim ale
tézké dokontit ukol) a monochronni typ (za-
métuji se na problém, nikoli na pocity, maji
narysovany plan, jsou presni, spolehlivi,
maji mensi schopnost empatie, jsou tvrdsi
v ptistupu). Lidovd moudrost také hovoti
o typech rannich (jsou produktivni rano,
dopoledne) a noc¢nich (produktivni odpole-
dne, veéer). A také B. Uhlig (2008) popisuje
typy Kairos (bez ¢asovych pland, spontan-
ni, pohlcuji je ptilezitosti — je vhodné jim
pomoci strukturovat si den, umozni jim
to sledovat ¢as) a Kronos (dochvilni, plni
terminy, dobfe odhaduji ¢as, nesnasi ne-
dochvilnost — pomuZe jim zbavit se napéti,
uvolnit se, nalerpat silu).

Zde nabizim nékolik praktickych dopo-
ruceni, kterd pomohou se zlepsenim vlast-
niho TM:
= yozhodnuti: rozhodnéte se, v jaké oblasti

chcete zakotenit, pop#. do ur¢ité oblasti

proniknéte a néjakou dobu u ni zstan-
te; tim se vase mysl a pozornost dokaze
zkoncentrovat a po néjaké dobé bude
mozné i ve zdanlivé obtizném ukolu po-
kracovat s men$im mnoZstvim energie.

Tim se vdm nakonec nékteré postupy

a chovéani zautomatizuji;
® nepodlehnuti: nenechte se ovlivnit nepo-

chopenim okoli, zleh¢ovanim ze strany
kolegii, usmévy, kdyz si budete psét vice
poznamek, pfekvapenim, kdyz budete
pozadovat detailni prodiskutovani zdan-
livé bézného tématu apod.;

® uvolnéni: uvolriujte prabézné svoji psy-
chiku (mysl) od starosti a myslenek, kte-
ré s aktudlni ¢innosti nesouviseji, dokon-
¢ujte naléhavé a dulezité ukoly, odlozte
z hlavy nenaléhavé a nedulezité myslen-
ky, cestou do prace si doptejte ritual pro
vyc¢isténi mysli od predchoziho prostredi
(muze to byt jizda na kole, béh, poslech
hudby, ¢etba knihy apod.);

= respekt: respektujte osobnostni a situa-
¢ni nastaveni sebe i druhych - pomuze
to najit vhodny zpisob a vhodnou dobu
na diskuzi, konstruktivni kritiku, spolu-
préaci na spole¢ném tkolu apod.;

= trénink: v souvislosti s uvedenymi mys-
lenkami jde zejména o trénink koncen-
trace pozornosti, ale podstatny je i tré-
nink navykd, které s doporuc¢enimi ko-
lem TM souviseji (zapisovani a planovani
¢asu vykonu ukolt v kalendéfi, nereago-
vani na navrhy ostatnich pustit se do né-
¢eho neplanovaného apod.).

Pfeji vim mnoho spravnych rozhodnuti,
do jakych aktivit a v jakou dobu se poustét,
amnoho uspécht v disledku zdjmu o vlast-
ni time management, stejné jako mnoho
kolegti, kteti s vami budou chtit na sobé
pracovat. A doufdm, Ze vam serial o time
managementu ptinesl tipy, které vam po-
mohou. Budu velmi rad, pokud mi na uve-
deny email napiSete, jak se vam vas time
management dafi, ¢im si to vysvétlujete, co
jste zkusili a jak se to osvédéilo.

Literatura:
« Hall, E. T. (1976), Beyond Culture. New
York: Anchor Books.
Uhlig, B. (2008), Time management -
Starite se pdnem svého ¢asu. Praha: Grada
Publishing.
« Bischof, A., Bischof, K. (2003), Aktivni

sebefizent — Jak ziskat kontrolu nad svym

Casem a praci. Praha: Grada Publishing.
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zdravotni péce

Diabetik v socialni sluzbeé
- akutni komplikace

Diabetes mellitus, cesky uplavice cukrovd (nebo také cukrovka),
postihuje ve stdri az t¥etinu ceské populace’; v 7. dekddé véku

az 20 % osob, pricemz dalsich 20 % trpi porusenou glukézovou
toleranci, coz znamend, ze jde o klinicky nejvyznamnéjsi metabolické

onemocnéni vyssiho véku.?

B Text: Mgr. Lucie Pohlovd, DiS.,

vedouci zdravotniho tseku

Nového domova Karvind,

lektorka Institutu vzdéldvdni APSS CR
yperglykemie muzZe byt mir-
na a obvykle i bez ptiznaki;
miiZe existovat fadu let, aniz
by byla zjidténa. Ve sta¥i maze
vyvoldvat, i kdyZ bude dost vysoka, nety-
pické a nespecifické ptiznaky. Diagnosti-
ka diabetu spo¢iva ve stanoveni krevniho
cukru.

»3 Komplikace

Komplikace, které s sebou onemocnéni
pfinasi, se déli na akutni (hypoglykemie
a hyperosmolarni neketoacidotické kéma)
a pozdni. Pozdni komplikace zahrnuji zmé-
ny makrovaskuldrni (naptiklad srde¢ni in-
farkt, iktus, ischemickou chorobu dolnich
konéetin) a zmény mikrovaskuldrni (reti-
nopatie, nefropatie a neuropatie a ¢astéjsi
vyskyt infekci).

»1 Jak pozname hypoglykemii?
Mezi nejbéznéjsi pfiznaky hypoglykemie
patfinaptiklad hlad, nesousttedénost, roz-
rusenost, bledost, poceni a slabost, bolest
a toceni hlavy; pocit sucha v ustech, po-
ruchy vidéni a spavost; rozruenost mize
ptejit v neklid a zmatenost; objevuje se po-
rucha tedi, svalové zaskuby, poruchy koor-
dinace, mize dojit k bezvédomi a k¥eéim.

PODLE PRiZNAKU DELIME
HYPOGLYKEMII NA:

" hypoglykemii bez ptiznakil, ktera je zjidté-
na pouze biochemickym nalezem;

" mirnou symptomatickou hypoglykemii, kdy
si klient umi a miiZe pomoci sam;

" zdvaznou symptomatickou hypoglykemii,
kdy klient pottebuje pomoc druhé oso-
by;

" hypoglykemické koma, které vznika pti
glykemii 2,5 mmol/l a pii glykemii
1,7 mmol/1 dochazi k bezprostfednimu
ohrozeni Zivota.

Rizikovou skupinou diabetiki jsou seniofi kiehci, ktefi jsou
zpravidla uZivateli socialnich sluzeb.A v tomto pripadé je
nutno na diabetika nahliZet holisticky, coZ znamena celistvé.

Téma samotného diabetu je zajimavé,
le¢ natolik obsahlé, ze pro potieby ¢lanku
se zaméfime na akutni komplikaci, ktera
je u diabetikil ¢astd a miZe se s ni setkat
v bézném zivoté prakticky kdokoliv. Jed-
né se o hypoglykemii, coZ znamena pokles
hladiny cukru v krvi (glykémie) pod hranici
normy, tedy pod 3,3 mmol/l. P¥i hypogly-
kemii za¢ind mozkova ¢innost vaznout,
a protoze mozek je zavisly na pfisunu cuk-
ru krvi, mize dlouhodobéjsi nebo tézsi
hypoglykemie vést k bezvédomi a po jisté
dobé ke smrti.

! http://www.svl.cz/files/files/Doporucene-postupy-
0d-2013/DP_DM_lecba_starsich_pacientu_2014.pdf

2 https://www.internimedicina.cz/artkey/int-200810-
0005.php

Zvladani hypoglykemie je u senioru
obdobné jako u mladsich jedinct, ale
zavaznost, disledky a mozna umrtnost
budou u star$ich diabetikdi podstatné
vy$si.

»1 Mozna specifika pFistupu

Starsi diabetik vyzaduje ptistup individudl-
ni a hlavné holisticky. Vétsina klientt diabe-
tikd miZe pattit mezi seniory zdatné, s vy-
bornou vykonnosti. Zde se terapeutické po-
stupy nemusi lidit od postupl nastavenych
pro mladsi diabetiky. Rizikovou skupinou
diabetik jsou senio#i kiehci, ktetijsou zpra-
vidla uZivateli socidlnich sluzeb. A v tomto
ptipadé je nutno na diabetika nahliZet ho-
listicky, coz znamend celistvé. Tito klienti
jsou ve vétsi mife ohrozeni rizikem pddi,

psychickou labilitou (depresemi) ¢i zhorsenim
kognitivnich funkci.?

Znovu se zde setkdvame s potfebou ob-
jektivné seniora diagnostikovat a sledovat
v rizikovych oblastech. Zjisténi nam pak
vyznamné pfispivad k chapani a zvladani
chovani ¢i jednani klienta.

Pravé hypoglykemie mtZe byt vyraznou
mérou ovlivnéna psychickymi zménami
ve stari.

1 Priciny hypoglykemie*
PRiLIS MNOHO INZULINU
Hypoglykemie mtZze nékdy vznikat brzy
po zatatku diabetu, kdyz se ¢4ste¢né ob-

novuje vyroba inzulinu ve vlastnich beta-
-bunikach. Secte se tak ucinek inzulinu
pichnutého v injekci s inzulinem vytvote-
nym vlastnimi beta-burikami.

V praxi se lasto setkdvime se situaci,
kdy si naptiklad sobésta¢ny senior apliku-
je vy$si davku inzulinu, nez je ordinovana
lékatem, nebo tehdy, kdyz diabetik $patné
odhadne svoji pottebu inzulinu a prili§ si
zvysi jeho davku.

3 http://www.diab.cz/dokumenty/standard_lecba_starsi_
DM.pdf

4 http://www.zdravyzivotscukrovkou.cz/cukrovka/
zakladni-informace-o-lecbe/prvni-pomoc
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Diabetici v socialnich sluzbach jsou obvykle
polymorbidni a vyZaduji individualni pristup.
Ke zhodnoceni jejich stavu by neméla patrit jen diagnostika
glykemie, ale i zvazeni dalsich okolnosti, které mohou
do jisté miry ovlivnit vyskyt této akutni komplikace.

Privé zde je vhodné posoudit miru sobéstac-
nosti seniora, kdy je v jeho sildch zvlddat vikon
aplikace inzulinu samostatné nebo s dopomoci
druhé osoby, a kdy je jiz lépe prevzit interven-
ci. Miru sobéstacnosti miize hodnotit a doloZit
nap¥iklad Bartheliv test zdkladnich viednich
¢innosti ADL ¢&i Test instrumentdlnich vied-
nich ¢innosti IADL.

PRiLIS MALO JiDLA
Hypoglykemie rovnéz vznikd, kdyz se-

nior odlozi jidlo, které mél snist. Muze se
také objevit, pokud senior ve svém jidle
$patné posoudil mnozstvi sacharidi a jid-
lo nadhodnotil, povazoval jej za vydatnéj-
8i, nez ve skute¢nosti bylo. Hypoglykemie
také vznikne, kdyz si senior aplikuje inzu-
lin (nebo je mu aplikovin) a nésledné se
nenaji.

Sprdavny prijem jidla u onemocnéni hraje
dulezitou a nenahraditelnou roli. I v tomto
pFipadé je vhodné objektivné zhodnotit, jestli
je v moznostech diabetika uvédomit si diilezi-
tost pFijmu stravy. Znovu lze vyuzit dotazni-
ky sobéstacnosti ADL ¢i IADL (podle potteb
socidlni sluzby). V p¥ipadé pravdépodobnych
zmén kognitivnich funkci (zapomindni, zhor-
$ené planovdni tkont atd.) musime pomyslet

na pocinajici demenci. Tato je diagnostikovdna
nap¥iklad pomoci testu hodin, odeéitdni zpét,
MMSE ¢i Adenbrook testu. Pokud se potvrdi
syndrom demence, stdvd se klicovou tilohou pro
pracovniky kontrola p¥ijmu stravy, kontrolo-
vané poddni léki a inzulinu.®

Stdvd se také, Ze se neprojevi ani porucha
sobéstacnosti ¢i zmény kognitivnich funkci,
a presto klient stravu neptijimd, stézZuje si
na bolesti bticha a podobné. Vhodny je pak
screening deprese (napt. geriatrickd Skdla de-
prese), ktery muize potvrdit depresivni poru-
chu. Opakované odmitdni jidla a odkazovdni
na ,bolesti Zaludku“ také mohou byt snahou
o pFivoldni zdjmu o svou osobu. Pro pracovniky
v socidlnich sluzbdch se jednd o svizelnou situa-
ci, pokud diabetik odmitd poddvanou stravu
naptiklad po aplikaci inzulinu. Objektivné vy-
plnény test milZe pfispét k volbé antidepresiv
a dalsich postupti léchy.

Zvlast nebezpe¢né mize byt vynecha-
ni druhé velete. Hypoglykemie pak muze
vzniknout v noci ve spanku. V praxi jsem se
setkala s tim, Ze se klientka rozhodla ,Set¥it*
a druhou vecefi odmitala, aby dosdhla sni-
Zeni platby za stravu. V jednom p¥ipadé zase
klientka nejedla celé porce a jidlo uschovdvala
pro ndvstévy syna.

Velkou meérou ovliviiyji pfijem stravy
i samotné léky. S po¢tem podavanych léka
stoupaji i dyspeptické obtiZze (napt. nechu-
tenstvi, klienti si stéZuji na pachut v ustech
a podobné), coz ovliviiuje adekvatni pFijem
diety.®

ALKOHOL

Zvlast zaludnou a nebezpecnou p¥i¢inou
hypoglykemie muze byt pozieni alkoho-
lu, ktery znemoznuje dopliiovani gluké-
zy do krve ze zasob z glykogenu v jatrech.
Proto se diabetikim doporuéuje bud uplna
abstinence, nebo pit jen do té miry, kdy je
diabetik jesté sam schopen si zmétit glyke-
mii a doplnit sacharidovy deficit.

NEOBVYKLE MNOHO POHYBU

Pohyb, ktery sniZuje zasoby glukézy,
snizuje glykemii. Navic muze vést diky
vétsimu prokrveni svali i podkoZzni vrstvy
k rychlejdimu vsttebavani inzulinu pichnu-
tého v injekei.

° http://www.svl.cz/files/files/Doporucene-postupy-
0d-2013/DP_DM_lecba_starsich_pacientu_2014.pdf

6 http://www.svl.cz/files/files/Doporucene-postupy-
0d-2013/DP_DM_lecba_starsich_pacientu_2014.pdf
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1 Jak postupovat v pripadé
priznakud hypoglykemie?
Pracovnik musi neprodlené odebrat gly-
kemii pomoci glukometru a na zakladé p¥i-
znakl a hodnot glykemie urtit, jaky bude
dalsi postup.

Pokud je klient p¥i védomi, 1ze podat
cukr do st i do gastrostomie
" poddavame sladky ¢aj (250ml ¢ajes 25¢g
glukézy) nebo 10-20 g volnych sachari-
dt hned p#i prvnich p#iznacich. Musime
vak v klidu vy¢kat, aZ ptiznaky odezni,
ptipadné po 10 minutich po poziti sa-
charidi opakovat podédni znovu;
= sledujeme celkovy stav klienta, Groven
védomi. Klienta neopoustime!
® opakované, dle vyvoje stavu, zmé¥ime
glykemii pomoci glukometru;
® celou situaci zaznamendme do doku-
mentace a informujeme lékafe.

»1 Pokud u klienta dojde
k poruse védomi
Sladké tekutiny se nemohou podat diabe-
tikovi, ktery z jakéhokoliv davodu (opilost,
bezvédomi, zvraceni atd.) nespolupracuje,
protoZe by mohl tekutiny vdechnout a udu-
sit se. V tomto p¥ipadé lze pouzit ptipravek,
ktery je urcen i pro aplikaci laiky. Jedn4 se
o GlucaGen HypoKit.”
= piipravime si a aplikujeme 1mg Glu-
caGen HypoKit pro i.m. nebo s.c. aplika-
ci. Ptipravek vyzaduje uschovani v led-
nici pro termolabilni léky;
® nepodavame, pokud klient pozil alko-
hol nebo dlouhodobé hladovél (gluka-
gon neni ué¢inny);
® samoziejmé sledujeme celkovy stav
klienta, po aplikaci by mél nabyt védomi
do 10 minut;
= kontrolujeme v kratkych ¢asovych in-
tervalech (po 1 hodiné) glykemii —hrozi
totiZ nebezpedi vzniku hyperglykemie;
® jakmile je klient p#i védomi a je schopen
piijimat potravu Gsty, poddme jidlo se
zvy$enym obsahem sacharida.

»1 Zavérem

Cilem p#ispévku bylo nastinit problema-
tiku nejcastéjsi komplikace diabetu, kterou
je hypoglykemie. Diabetici v socidlnich
sluzbich jsou obvykle polymorbidni a vy-
zaduji individualni p#istup. Ke zhodnoceni
jejich stavu by neméla patfit jen diagnosti-
ka glykemie, ale i zvdZeni dalgich okolnosti,
které mohou do jisté miry ovlivnit vyskyt
této akutni komplikace.

Pokud jiz nastane hypoglykemie, je po-
vinnosti pracovnika spravné ur¢it dalsi po-
stup tak, aby bylo minimalizovano riziko
poskozeni klienta. .

7 http://www.glucagenhypokit.com/
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KDYZ UZ VAS ZRADI PAMET, JESTE MATE PRST

Také obcas zapomindte klice? Nebo je madite, ale bohuzel jiné nez jste chtéli? Uz jste nékdy pti uzdvérce dochdzky
bezradné premysleli, co se délo v pondéli pred tiemi tydny, protozZe jste si ten den jaksi zapomnéli zapsat?
Na obédé obcas netusite, jestli jste si objedndvali kute nebo tizek? Klid, zazivame to vsichni. Vétsinou totiz
deélame nékolik véci najednou a naprosto automaticky, aniz bychom si to uklddali do dlouhodobé pameéti.
To je prirozené fungovdini naseho mozku a jit proti tomu, by nds stdlo zbytecné moc energie a sil.

Jak z toho ven? Moznosti jsou dvé. Bud byt
ve stfehu a neustdle se kontrolovat. Mam
spravné klice? Mam zapsanou dochdzku?
Miém dnes na obéd kufe nebo fizek? Anebo
tyto jednoduché tkony zautomatizovat
a nechat za vas pracovat techniku. Vzdyt od
toho ji mame, ne? Bude vam k tomu stacit
jenom prst. Nahradi klice, ¢ipy, sesitky na
evidenci dochdzky nebo tfeba stravenky
na obéd. Budete se moct naplno soustfedit
na dulezitéjsi ¢innosti a nebudete uz zazivat
frustrace z toho, na co jste zapomnéli nebo
byste tfeba teprve mohli zapomenout.

PRiISTUPOVY SYSTEM

Stale vice poskytovatelt socidlnich sluzeb resi
otiskem prstu zabezpeceni vstupi do budov,
na oddéleni nebo jednotlivych mistnosti,
objednavani a vydej stravy i dochdzku
zaméstnanci. Toto umoznuji zafizeni, které
umi snimat otisky a identifikovat danou
osobu. V nasem pripadé je to Dochdzkova
Ctecka, Stravovaci systém a Pristupovy
termindl.  Zafizeni  jsou  propojend
s informaénim systémem Cygnus, se kterym
komunikuji a jejich pouZivani je vyhodné
z pohledu zaméstnanct i z pohledu vedeni.
Obéma diky nim odpada velka ¢ast starosti.

Pristupové systémy je dobré umistit v§ude tam, kde chcete

omezit nebo zabezpecit pristup. Miize se jednat o hlavni vchod,
vstupy na jednotliva oddéleni, sesterny... Prosté vsude tam, kde
jste dosud pouzivali klice. Reknéme, Ze se stardte o ti oddéleni
a jesté potrebujete mit pristup na sesternu a do

e ——————————

skladu. Dosud jste museli dvefe zamykat a neustale

u sebe nosit spoustu kli¢ti anebo riskovat a nechavat
odemceno. To je obzvlast u sesteren a skladii, kde jsou
ulozeny léky a dokumentace, hodné nebezpecné. Nyni
si Ize v systému nastavit opravnéni vstupu. Pak uz
staci jen prilozit prst na snimac, ktery vyhodnoti,

zda mate vstup povolen a pokud ano, dvere se samy
oteviou. V systému Cygnus je také mozné snadno
zpétné dohledat, kdo se kdy a kde pohyboval.
Ptistupovy systém vdm také hravé nahradi systém
kli¢a, kdy jednim klicem otevirdme vice zamkii.

Ale ztratit takovy kli¢, to je prusvih. Prst neztratite!

STRAVOVACI SYSTEM

Pomoci stravovaciho systému si mohou z aktualniho
jidelnicku vybirat zaméstnanci, cizi stravnici a klidné
i klienti. Jednoduse ptilozite prst na snimac

otisku, vyberete si z nabidek jidel svého

favorita a vybér potvrdite. Vyhodou je,
ze obsluha ihned vidi, kterou variantu jidla

mate zvolenou. Nemusite si nic pamatovat
a ani obsluha nemusi nic hledat v papirech.
Objednavat Ize az na deset tydni dopredu.

Shravovac! spsfem

@ CYGNUS®

Cim jednodussi je pro zaméstnance vedeni
dochdzky a objedndvani stravy, tim mensi
jsou pak rdznd nedorozuméni a ve vSem
je vétsi poradek. A pokud k tomu navic
pridate i stejny zplsob zabezpeceni, ziskate
ten nejefektivnéjsi zpusob jak vSe jednoduse
zpracovat a fidit. A pokud byste ¢ekali néjaké
sloZité nastavovani, tak muzZete byt v klidu.
Kazdy si jenom jednou nahraje svij otisk
a muze ovladat vSe - pristupy, dochazku
i stravovaci systém.

RESOFT

> IRESDFT
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Reaguje na potieby pracovnikti a pecujicich osob, ktef¥i se profesné
nebo osobné setkavaji s clovéekem s demenci ve stale vétsi mire.
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Mlcenlivost zaméstnancu
poskytovatele socialni sluzby

Podle § 100 odst. zdkona ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbdch, jsou zaméstnanci obci a krajii, zaméstnanci
stdtu a zaméstnanci poskytovatelii socidlnich sluzeb povinni zachovdvat mlcenlivost o vdajich tykajicich
se osob, kterym jsou poskytovdny socidlni sluzby nebo p¥ispévek, které se p¥i své ¢innosti dozvédi, neni-li
ddle stanoveno jinak. V praxi se setkdvdm s ndzorem, Ze vyse uvedeni zaméstnanci zejména obci a kraju

a zaméstnanci poskytovatelii socidlnich sluzeb maji ,,stejnou” povinnost mléenlivosti, a tudiz neni nutné,
aby mlcenlivost mezi témito zaméstnanci byla p¥ilis ,,uizkostlivé” dodrzovdna s tim, Ze mlcenlivost prece
maji vsichni, takzZe neni problém osobni udaje sdélovat. Z textu zdkona neni jednoznacné, do jaké miry jsou
tito zaméstnanci povinni zachovdvat mlcenlivost o vyse uvedenych skutecnostech vzdjemné mezi sebou

i s ohledem na moznou spoluprdci.

dotazu je patrné, ze jde
o uvahu o tom, jak by platné
pravo mohlo ¢i mélo byt apli-

Z

v poloze tzv. ,de lege ferenda“. Soucasné

kovano v praxi, tedy dvahu

z dotazu plyne, Ze ustanoveni § 100 zako-
na o socialnich sluzbach (ZSS) je respekto-
vano jako norma striktné zédkazov4, ktera
plati pro vechny nositele informaci (tj. pro
zaméstnance obci a kraji, pro zaméstnan-
ce stitu, pro zaméstnance poskytovate-
It socidlnich sluzeb véetné dobrovolniki
a také pro osoby ptizvané do inspekéniho
tymu, dale jen ,osoby povinné®, které maji
byt v zajmu klientd poskytovatele socidlni
sluzby utajovany pfed nepovolanymi oso-
bami). V tomto sméru maji viechny tyto
povinné osoby skute¢né ,stejnou” povin-
nost mléenlivosti, resp. stejnou miru ml-
¢enlivosti. Pro zaméstnance poskytovatele
socialni sluzby jsou nepovolanymi osobami
jakékoliv tteti osoby (tedy i vSechny ostatni
povinné osoby), coz oviem identicky plati
také pro vdechny ostatni povinné osoby.

Zminéné ustanoveni ZSS nelze vykladat
ucelové extenzivné pomoci individual-
ni pravni uvahy. P¥isnost stavajici pravni
upravy vyplyva jiz na prvni pohled z vlast-
niho textu tohoto ustanoveni:

Z odst. 1: ,,Povinnosti zachovdvat mléenli-
vost mohou byt osoby uvedené ve vété prvni
zprostény pouze tim, v jehoZ zdjmu tuto po-

Odpovida JUDr. Vladimir Hort,
pravnik a lektor Institutu vzdélavani APSS CR

vinnost maji, a to pisemné s uvedenim rozsahu
a ucelu.

V tomto sméru je klicové ustanoveni
odst. 3 ZSS:

,Udaje tykajici se osob, kterym jsou posky-
tovdny socidlni sluzby nebo prispévek, které
se subjekty uvedené v odstavcich 1 a 2 p¥i své
¢innosti dozvédi, sdéluji jinym subjektiim, jen
stanovi-li tak tento zdkon nebo zvldstni zdkon;
jinak mohou tyto udaje sdélit jinym subjektiim
jen s pisemnym souhlasem osoby, které jsou
poskytovdny socidlni sluzby nebo ptispévek.”

Smyslem ustanoveni § 100 ZSS je garan-
tovat klientdm socidlni sluzby ochranu
jejich zékladnich lidskych prav, ktera jsou
obsazena v Listiné prav a svobod, tzn. ne-
dotknutelnost osoby, pravo na soukromi
a zachovani listovniho tajemstvi tak, aby
i v tomto sméru bylo vytvoteno prostredi
duvéry mezi klientem a poskytovatelem so-
cidlni sluzby.

Neni pravdou, Ze vechny shora uvedené
povinné osoby maji ,stejnou” povinnost ml-
Cenlivosti, protoze se lidi obsahem, rozsa-
hem a podrobnostmi informaci o klientech.
Poskytovatelé socidlni sluzby a jejich za-
méstnanci se podrobné udaje (véetné
udaju citlivych) o svych klientech a udaje
od téchto klientt dozvidaji ptimo, origi-
nalné, nikoliv zprostfedkované, a v plném
rozsahu. Registruji bezprostfedné a okam-

<J

zité také jakékoliv zmény v téchto udajich
a bezodkladné na tyto zmény reaguji, je-li
to t¥eba. Ostatni ,povinné osoby“ se se-
znamuji z pfevazné ¢asti se svodnymi udaji
a nahodile s individudlnimi ddaji, pokud
to vyplyva z jejich vlastni ¢innosti. Je tedy
zfejmé, Ze povinnost mléenlivosti povin-
nych osob je rozdiln4, nikoliv stejn4.

Povinni osoba tedy jednozna¢né smi
porusit svoji zdkonem uloZenou povinnost
ml¢enlivosti jen, pokud tak stanovi zdkon
(napt. § 100a ZSS ve vztahu k organu so-
cidlné-pravni ochrany déti) nebo zvlastni
zdkon (napt. § 8 trestniho ¥adu, § 128 ob-
¢anského soudniho #adu apod.), na zakladé
soudniho rozhodnuti o zbaveni ml¢enlivos-
ti a samoztejmé vzdy s pisemnym souhla-
sem osoby, které je poskytovdna socialni
sluzba nebo ptispévek na péci. V ptipadé,
Ze napt. ztizovatel (obec, kraj apod.) poza-
duje od poskytovatele socidlni sluzby in-
formace k osobé klienta, je tedy nezbytné
ziskat souhlas tohoto klienta a teprve poté
pozadovanou informaci pfedat.

Pokud by zdkonodarce mél na mysli od-
stranéni povinnosti zachovavat mléenli-
vost mezi kategoriemi povinnych osob na-
vzajem, pak by to jisté v textu § 100 odst. 3
ZSS uvedl napt. slovy: ,Porugenim ml¢en-
livosti podle odstavce 1 a 2 neni sdélovani
adaji navzijem mezi subjekty zde uvede-
nymi p¥i vykonu jejich piisobnosti. NN
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opatrovnictvi

Socialni pracovnik
v socidlni sluzbé a opat

ocidlni sluzby a jejich poskytovdni v ndvaznosti
na problematiku opatrovnictvi a jeho vykonu bud’
soukromymi, nebo ve¥ejnymi opatrovniky mohou v praxi
dozndvat t¥ecich ploch a zpusobovat problémy, pFicemz
jejich diisledky budou mit nejvétsi vliv prdvé na osoby, kterym jsou
urceny - klienty/uzivatele/opatrovance'. Socidlni pracovnici si pak
kladou otdzky: Co maji jesté cinit? Co je iikolem opatrovnika
a co socidlni sluzby, potazmo socidlniho pracovnika?

B Text: Mgr. Petr Mach,
metodik, lektor v oblasti socidlnich sluzeb

Zkusme si pro zadatek ¥ici, co je viibec so-

cidlni sluzba a co opatrovnictvi:

" socialni sluzba - jednd se o soubor ¢in-
nosti podle zdkona & 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéj-
sich pfedpist (déle jen ,zdkona o socidl-
nich sluzbach®), které jsou poskytoviny
za definovanym ucelem (prevence so-
cidlniho vylouceni, podpora socidlni-
ho za¢lenéni — a v dusledku dustojné
prosttedi) osobam v neptiznivé social-
ni situaci; jednotlivé ¢innosti jsou po-
skytovany pracovniky podle svych od-
bornosti, a to v ndvaznosti pfedevsim
naustanoveni§ 109 a § 116, ve kterychjsou
definovany ¢innosti socidlniho pracovnika
a pracovnika v socidlnich sluzbach;

® opatrovnictvi - jednd se o zastupova-
ni osoby v rdmci vymezenych pravnich
jednani na zdkladé rozhodnuti soudu
(napf. uzavirani smluv, sprava jméni/
finan¢nich prostfedki v urtité vysi).

V néavaznosti na zakladni informace, ze
kterych bude vychazet tento ¢lanek, je tie-
ba doplnit zndmé, ale podstatné konstato-
vani, ze ne kazdy ,opatrovanec” vyuzi-
va socialni sluzbu. Cinnosti opatrovnika
a socidlni sluzby by tedy bylo mozné pro
zjednoduseni rozélenit, pokud bychom si
vzdy odmysleli, Ze osoba vyuziva social-
ni sluzbu a co opatrovnik pro osobu ¢ini
v rdmci pravnich jednani, nebo naopak.

Avsak kdyby byla situace takto jednodu-
ch4, jiz ddvno by néktery z autor tuto sku-
te¢nost na nékolika #adcich postihl. Jesté

! Jednd se o legislativni termin uzivany zdkonem
¢ 89/2012 Sh., obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpisit

pfed zamyslenim nad danymi hranicemi je

t¥eba si pfipomenout zikonné povinnosti

jak opatrovnika, tak socidlni sluzby, které

mohou byt zdkladem pro hlubsi prozkou-

mani dané problematiky. Tedy:

® kazda socidlni sluzba ma poskytovat
zakladni socidlni poradenstvi? a to jak
svym uzivatelim/klientim, tak viem
osobam, které ptijdou s touto sluzbou
do kontaktu a poradenstvi pottebuji
(zdjemce o sluzbu, odmitnuty zdjemce/
zadatel, byvaly uzivatel sluzby,...); podi-
vejme se blize na provadéci pravni pred-
pis definujici rozsah zikladniho social-
niho poradenstvi: ,poskytnuti informace
o zdkladnich prdvech a povinnostech osoby,
zejména v souvislosti s poskytovdnim so-
cidlnich sluzeb, a o moznostech vyuzivdni
bézné dostupnych zdroji pro zabrdnéni
socidlniho vylouceni a zabrdnéni vzniku zd-
vislosti na socidlni sluzbé.”® Zde muzeme
také najit informace o skute¢nostech
k vykonu opatrovnictvi, ptipadné od-
kazy na instituce, na které je mozné se
obratit v ptipadé feseni opatrovnictvi;

2 § 2 odst. 1 zdkona o socidlnich sluzbdch

\
TN\

Paternalisticky pristup
k vykonu opatrovnictvi
a ochrany dané osoby
pred kazdym, i socialné
zaclenujicim béZnym rizikem,
pak mize byt v rozporu s tim,
co mad cinit socialni sluzba.

3 § 3vyhldsky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provddi nékterd ustanoveni zdkona

o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisii.

Opatrovnik

® realizace pravnich jednani v ndvaznosti
na rozsah vymezeny v rozsudku (plnéni
i procesnich povinnosti vzhledem
ke schvalovéni ur¢itych pravnich
jednéni - soud, opatrovnicka rada)

® zjistovani vile opatrovance (ndzoru)
a zhodnoceni rizik v navaznosti
na pravni jednani

B péce o naplnéni opatrovancovych prav
a ochrana jeho z3jmu

Sociadlni pracovnik/socialni sluzba

® poskytnuti zakladniho socidlniho
poradenstvi (véem osobam)

® zjistovani vile, potfeb a schopnosti
klienta

® poskytovani podpory v ndvaznosti
na fe$enou nepfiznivou socialni situaci



opatrovnictvi

® dale jiz v ramci vétdiny socidlnich slu-

Zeb muZeme nalézt zakladni ¢innost
nazyvanou ,pomoc p¥i uplatiiovani
prav, opravnénych z4ajmi a pti obstara-
vani osobnich zalezZitosti“, v rdmci niz
je poskytovana naptiklad: ,pomoc pti
komunikaci vedouci k uplattiovani prav
a opravnénych z&jmu*

® opatrovnikem nemuZe byt zaméstna-
nec poskytovatele socidlni sluzby, ani
samotny poskytovatel socidlni sluzby,
v jehoz zatizeni osoba pobyva — preven-
ce stfetu zajmu;*

® opatrovnik
v ramci vymezenych pravnich jedna-

zastupuje  opatrovance
ni a jednd v souladu s vuli opatrovance
a dba jeho nazoru.® Viz tabulka

Je tedy ztejmé, Ze socidlni sluzba by méla
osobé poskytnout nalezitou pomoc, pokud
vykon opatrovnictvi neni v souladu s pravni-
mi normami, a to od poskytnuti poradenstvi
az po kontaktovani mistné p¥isluiného sou-
du v dané véci pro fe§eni zmény opatrovni-
ka. Aviak opatrovnictvi je vykonavano také
u o0sob s vysokou mirou podpory a v tomto
ptipadé i mira pomoci musi byt vyssi.

4 § 63 obéanského zdkoniku
5 § 467 obéanského zdkoniku
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Je tedy zrFejmé, Ze socialni sluzba by méla osobé poskytnout
naleZitou pomoc, pokud vykon opatrovnictvi neni v souladu
s pravnimi normami, a to od poskytnuti poradenstvi
azZ po kontaktovani mistné prislusného soudu
v dané véci pro Feseni zmény opatrovnika.

V néivaznosti na vyse uvedené je
otizkou, proé dané takto nefunguje,
kdyz se to ve svém dusledku zda velmi
jednoduché. Pri hleddni odpovédi jsem
nalezl jeden ze zasadnich davodi. Tim
je profesionalizace opatrovnictvi, kte-
ra je pouze na pocatku, a to, bohuzel,
pouze s dopadem na oblast verejného
opatrovnictvi.

Hufe vSak na tom je opatrovnictvi
soukromé, kdy osoby (zejména z ¥ad
nejblizsich p¥ibuznych) nerozlisuji
poskytovini podpory a pomoci osobé,
ktera ji pot¥ebuje a je zaroven opatro-
vancem, a vykon p¥i zastupovani prav-
niho jednani. Paternalisticky p¥istup
k vykonu opatrovnictvi a ochrany dané
osoby pred kazdym, i socidlné zaclenu-
jicim béznym rizikem, pak mize byt
v rozporu s tim, co ma ¢init socidlni
sluzba.

Obtansky zakonik a novelizace zdkona
o socialnich sluzbich ptinesly také nejen
samotné zastupovani u pravniho jednani,
ale dalsi procesni kroky, naptiklad schva-
lovdni pravniho jednani opatrovnickou
radou nebo soudem, nezbytnost posouzeni
zakonnych kritérii p¥i uzavirdni smlou-
vy v ptipadé, Ze opatrovanec neprojevil
s poskytovdnim pobytové socidlni sluzby
souhlas.® Aviak ve vztahu k poskytovani
socialni sluzby a potfebé podpory osoby
v rozsahu nezbytné nutném i v navaznosti
na formu poskytovani je t¥eba bezproblé-
mové realizovat dand pravnijednéni. A toto
jsou oblasti, kdy socidlni sluzby (socialni
pracovnici, ktefi jsou nejvice v kontaktu
s opatrovnikem) poskytuji podporu opat-
rovnikovi, nebo dokonce pomdhaji vypra-
covat dopis nebo navrh k soudu na schvale-
ni danych pravnich jedndni k soudu. V této
situaci je tieba si polozit otiazku, jak
dlouho budou socidlni pracovnici takto
¢init a zda soukromy opatrovnik bude
nucen jednat sam, pokud mu bude ne-
ustéile poskytovana takovato podpora.

Jako problematické situace bychom
mohli uvést naptiklad nasledujici:
® opatrovnik neznd rozsah a hranice

svych oprdvnéni — muZe prekralovat

6 § 91a zdkona o socidlnich sluzbdch

i své kompetence ve vztahu k zohledné-
ni vile opatrovance v ndvaznosti na vy-
hodnoceni pfiméteného rizika;

® opatrovnik nezna své povinnosti (a ne-
dochézi k jejich realizaci - naptiklad
povinnosti vztahujici se ke schvalovani
pravniho jedndni opatrovnickou radou
nebo soudem; dané skute¢nosti neumi/
neznd. Je ptitom tteba zohlednit pfede-
v§im osoby, které opatrovnictvi nevyko-
navaji jako vefejni opatrovnici (tedy jsou
zcela bez jakéhokoli, byt minimalniho
vzdélani).

Opatrovnictvi
je vykonavano také
u osob s vysokou mirou
podpory a v tomto
pripadé i mira pomoci
musi byt vyssi.

Dalsim faktickym problémem muze
byt nedostupnost opatrovnika. Z tohoto
dtavodu pak nékdy ptejimaji odpovédnost
socidlni sluzby s odkazem na ,realizova-
telnost® plnéni urcitych povinnosti, na-
ptiklad spravu urd¢itych finan¢nich pro-
stfedk.” Tento bod neni pouze problémem
soukromého, ale i vetejného opatrovnictvi,
kdy vefejny opatrovnik nema dostatek
prostoru na fe$eni zminénych skute¢nosti
(maly uvazek na vefejné opatrovnictvi, vy-
konavani vice agend). Doufejme, Ze se tato
skute¢nost zméni v souvislosti s novym
systémem financovani vefejného opatrov-
nictvi a pravni Gpravy, kterd je v legislativ-
nim procesu. Avsak ziistava otdzkou: Jaka
je budoucnost soukromého opatrovnictvi?
Nebylo by vhodné podrobit soukromé opa-
trovniky miniméalnimu zdkladnimu vzdé-
lini nebo penzu informaci? Co dale muze
v této véci udélat lokdlni troveni, neZ na ni
zareaguje stat, napiiklad v rdmci tzemi
obecniho tfadu obce s rozsitenou plisob-
nosti, ve spolupréci se soudem a dalsimi

organizacemi?

7 Sprdva financnich prostfedkii (nazyvand naptiklad
jako sprdava depozita) by neméla byt ¢innosti socidlni
pracovnice/socidlniho pracovnika, nebot tyto pracovni
pozice maji v socidlni sluzbé plnit jiné vikoly.
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Je ve vasem okoli potrebna
pro déti a mladez? A jak si

azdy poskytovatel
socidlnich sluzeb
musi kromé svych
klientii zndt
prostredi, ve kterém piisobi.
Jak miiZe reagovat v p¥ipadé,
Ze se objevi potreba rozsiveni
i z¥izeni nové socidlni sluzby
nad rdmec jeho lokality? A jak si
na tuto otdzku mizZe odpovédét?

B Text: Mgr. Zuzana Stastnd,
vedouci NK Likusdk Ratolesti Brno,
zuzana.stastna@ratolest.cz
Mgy. Veronika K¥izkovd,

PR a média, Ratolest Brno,
veronika.krizkova@ratolest.cz
Foto: Ludek Smerda, Pinarto

1. Zridit, ¢i nezridit

novou socialni sluzbu?

Tuto otdzku si v roce 2012 polozil Niz-
koprahovy klub Likusdk (dile NK Liku-
sak) neziskové organizace Ratolest Brno.
V té dobé fungoval NK Likusdk v méstské
¢asti Brno-Lisen a své sluzby poskytoval
ambulantné i v terénu. Béhem préace v te-
rénu si socidlni pracovnici vdimli stile
Castéjsich projevl patologického chovani
mladych lidi, které presahovalo hranice
jejich vymezené lokality, ve které pasobili.
Ve stejnou dobu se zacaly objevovat zakaz-
ky od zastupct méstskych ¢dsti na zma-
povani dalsich lokalit z hlediska zjisténi
(ne)pottebnosti ztizeni novych sluzeb
NZDM. Pro monitoring byli vybrani terén-
ni socidlni pracovnici NK Likusak pro svou
znalost patologického chovani mlideze.
Na zakladé sesbiranych poznatkua byla
vypracovana zpridva o monitoringu loka-
lity. O té se debatovalo se zdstupci mésta
a verejnych instituci, coz vedlo ke vzniku
nové pobocky sluzby NK Likusak v dalsi
méstské ¢asti.

2. Monitoring jako cesta
mapovani lokalit

Cilem monitoringu lokalit je zmapovani
traveni Casu a vyskytu patologickych jevi
umladych lidi na zdkladé vsech dostupnych
zdroja. Metodu je mozné aplikovat na raz-

né cilové skupiny, ale i mista (monitoring
lze provadét v obcich i mengich méstech).

Monitoring odpovida na tyto otazky:

Je vhodné v lokalité z#idit sluzbu social-
ni prevence? Jsou v lokalité potencialni
klienti pro tento druh sluzby? Jaka forma
socialni sluzby je zde potfeba a jaky je do-
poruceny postup pro tedeni situace (pokud
je potteba)?

Monitoring zji§téni potiebnosti sluzeb
ma nékolik fazi: Fazi ptipravy pred vstu-
pem do lokality, fazi zjitovani skute¢nosti
pfimo v lokalité a vlastni monitoring loka-
lity, jehoZ vystupem je zavérelnd zpriva
s doporuéenim.

2.1. Faze pripravy
pred vstupem do lokality

Jedna se o zmapovani faktd a sbér re-
levantnich dat pro co nejvérohodnéjsi vy-
kresleni aktudlni situace.

Kromé geografické polohy a infrastruk-
tury se zjidtuje pocet obyvatel a z néj pocet
osob, na ktery je monitoring cilen.

V ptipadé NZDM jsou to déti a mladi
lidé od 6 do 26 let, kteti mohou dle zdko-
na takovyto typ sluzby vyuzivat. Je mozné
flexibilné pracovat s vékovym ukazatelem,
ktery urcuje cilovou skupinu monitoringu.
Mezi dalsi zdroje dat patfi komunitni pla-
ny, zpravy o vyskytu kriminality a jiné do-
kumenty, ve kterych se popisuje monitoro-
vana skupina. Informace se mohou &erpat
i z dostupnych statistickych dat od policie,
kuratort a vychovnych poradci.

Zjistovdni vlastnich zdroju v lokalité pro po-
tencidlni klienty

V monitorované lokalité se mapuji jak so-
cidlni sluzby, které mohou mladi lidé vyu-
zivat, tak i dalsi instituce, které ptichazeji
s mladymi lidmi do kontaktu ¢i se v ramci
jejich ¢innosti sdruzuji (napt. Junak, Skaut,
oteveny klub, dobrovolné uskupeni, $kolni
druziny apod.). Zjistuje se, kdy a pro koho
jsou uréeny (vék, oteviraci doba, typ akti-
vity, napf. sportovni, umélecké) a poplatky
spojené s jejich vyuzitim.

2.2. P¥imy monitoring v lokalité
V této fizi se poprvé vstupuje pfimo
do lokality. P¥imy monitoring je rozdé-

len na t#i ¢asti - rozhovory s odborniky
a zastupci instituci, vlastni pozorovani
lokality a zjistovani informaci od cilové
skupiny, na kterou je monitoring zamé-
fen.

Rozhovory s odborniky

Jsou prvni ¢asti pfimého monitoringu
v lokalité a zdrojem dalsich specifickych in-
formaci o pozorované skupiné. U NZDM se
vybér odborniki orientuje zejména na so-
cidlni kuratory pro déti a mladez, vychovné
poradce na $kolach, zastupce méstské poli-
cie aj. Rozhovor je veden polo-strukturova-
nou formou s kazdym odbornikem zvlast,
trva zpravidla 30-60 minut a byva zazna-
menévan ve zkricené pisemné podobé (pti-
padné nahravan).

Zjistované oblasti:

1. Pohled odbornika na cilovou skupinu

V této oblasti je zjistovan jak subjek-
tivni pohled na cilovou skupinu ze strany
odbornika, tak i osoby, ktera se v lokalité
pohybuje. Nejéastéji byvaji popisovany ob-
lasti zaskolactvi, vandalismu, konfliktniho
choviani, navykovych latek a traveni volné-
ho ¢asu.

2. Interni dokumentace

Vetejné dostupna data ne vzdy poskyt-
nou viechny informace, které je nutné o lo-
kalité zjistit. Proto je ptistup k internim
dokumentim a anonymizovanym statis-
tikdm pro monitoring vyznamnym p¥ino-
sem. Vyhodou je ptima interpretace dat
od jejich sbératele.

3. Popis cilové skupiny

Odbornici popisuji své zkusenosti s ci-
lovou skupinou: tedy témata a oblasti,
které v ramci své prace s mladymi lidmi
tedi, a jakym zplsobem je fe$i. Jsou zde
popisovany zmény a trendy, které se obje-
vovaly v minulosti nebo presahuji do sou-
casnosti.

4. Zhodnoceni zdroju lokality

Cilem je zmapovat instituce, které pro-
vozuji svou ¢innost v lokalité, z pohledu
odbornika, se zamétenim na jejich efekti-
vitu, funkénost a spolupraci, kterd zde (ne)
probiha.
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nova nizkoprahova sluzba
na to odpovédét?

5. Oc¢ekdvané a Zddouci zmény

V rdmci této oblasti jsou mapoviny po-
treby cilové skupiny z pohledu odbornika
s dirazem na pojmenovani nejvétsich pro-
blému v lokalité. Popisuyji, jak vnimaji tra-
veni volného ¢asu mlddeze a jaké zmény by
uvitali v kontextu feseni vzniklé situace.

2.3. Vlastni terénni pruzkum
Pted vstupem do lokality jsou na zakla-

dé podkladt peclivé vybrana mista, kde se

mohou potencidlni klienti schazet (napt.
prostory pted skolami, vefejna sportovisté,
parky, nadrazi, ndkupni z6ny aj.)

Pozornost je vénovana vyskytu patolo-
gickych projeva chovani - graffiti, posko-
zeny majetek a dali vizualni stopy. V mis-
tech, kde se mladi lidé sdruzuji, jsou ¢asto
nedopalky od cigaret, plechovky od energe-
tickych napoju ¢i piva, obaly od jidla.

Poté néasleduje pozorovani cilové skupiny
zameértené na:

+ nipadné znaky — skupiny a jednotliv-
ci, kteti na zakladé znalosti pracovnika
mohou spadat do cilové skupiny (vékovy
odhad, chovani, vizaZ...);

+ ndpadné chovani - hluk, hlasité pousté-
ni hudby, pohyb jednotlivc nebo skupin
ajejich aktivita, vulgarni vyjadfovani;

+ typické ¢innosti a ne¢innosti — monito-
ring stejnych skupinek a mist, kde se se-
tkavaji. Souc¢asti muze byt pasivni trave-
ni volného ¢asu mimo rugné oblasti.

V rdmci tydenniho pozorovani je kazdo-
denné veden zapis s popisem lokality, vy-
skytu znakt a pohybu cilové skupiny. Déle
jsou pofizovany fotografie mist, kde mladi
lidé travi svij volny cas. Ty jsou poté sou-
¢asti zpravy o monitoringu lokality.

Zhodnoceni lokality z pohledu cilové
skupiny

Posledni fazi pred ukon¢enim p#imého
monitoringu je rozhovor se zastupci cilo-
vé skupiny, na kterou je vyzkum zaméten.
Na zikladé pozorovani v terénu je zfejmé,
kde se cilova skupina pohybuje a kdy je
mozné navazat s ni kontakt. Spole¢né s te-
rénnim pracovnikem mohou vyplnit dotaz-
nik nebo absolvovat rozhovor. Cilem zjito-
vani informaci od cilové skupiny je zjisténi
nazoru jednotlivct k dostupnosti a nabid-

ce stavajicich sluzeb v lokalité. Dile jde
o zji§téni stavu kazdodenni reality, jejiho
vnimani, potfebnosti zmén, pfipadné oce-
kavani od ztizeni sluzby NZDM v lokalité.

2.4. Vystup a doporuceni
vychazejici ze zpravy
0 monitoringu

Na zikladé vsech predeslych kroka je
zpracovana zdvérecnd zprava, ve které
je popsdno a zdokumentovano vse, co se
v prubéhu monitoringu lokality podatilo
zjistit. Jeji souclasti je fotodokumentace
vyskytu patologickych jevi v lokalité. Tato
zprava je preddna zadavateli (nejéastéji
zastupcim mésta, obce). V ptipadé za-
jmu dochazi k prezentaci vystupl zpravy
o monitoringu lokality na osobni schuzce
¢i probihaji dalsi konzultace s tim spojené.

Vysledek zavére¢né zpravy muze mit je-
den ze t¥i typt doporuceni:

1. V lokalité neni potieba sociilni
sluzba NZDM

Na zdkladé monitoringu bylo vyhodno-
ceno, ze neni potfeba nové socidlni sluzby
a:

a) neni potfeba zakladdat novou sluzbu
NZDM, ani oslovovat jakykoliv program
s zadosti o spolupraci (stav vyhovuje a je
v norme);

b) je mozné, Ze soudasnd situace by se
dala zlepsit prostfednictvim posileni sta-
vajicich instituci, které v lokalité funguji.

2. V lokalité by bylo vhodné mit so-
cidlni sluzbu NZDM

Monitoring ukéizal, Ze je vhodné ztidit
socialni sluzbu NZDM v pozorované loka-

lité a:

a) situace by mohla byt lépe zhodnocena
anebo podchycena terénni praci bez za-
zemi (terénni forma sluzby/program);

b) do situace je vhodné intervenovat z¥ize-
nim NZDM bez terénni formy sluzby;

f) do situace je vhodné intervenovat z¥ize-
nim NZDM s terénni formou sluzby.

3. Vlokalité je vhodna pomoc externi
sluzby

Monitoring ukézal, Ze stavajici instituce
nejsou dostate¢né, ztizeninové sluzby NZDM
by danou situaci nevy#esilo a je tedy vhodné:

a) zahrnout do situace v lokalité i jiné typy
socialnich sluzeb (nap#. terénni program
pro uzivatele drog);

b)do situace v lokalité zapojit i néktery
z typu volnolasové sluzby (nap#. klub
mladeze, DDM).

3. Zhodnoceni metody
monitoringu

Metodu monitoringu lokality vnimi-
me jako plnohodnotny nastroj pro zjisténi
véech podstatnych informaci o dané loka-
lité a k ndslednému zhodnoceni pot¥ebnos-
ti zfizeni/neztizeni nové socidlni sluzby
NZDM. Metoda je podlozena nékolikaletou
zkugenosti pracovnika NK Likuséak.

Mezi hlavni zdsady celého procesu moni-
toringu pat¥i respekt k lokalité, jejim oby-
vatelim a jiz funkénim procestim.

Hlavnim pilifem monitoringu je odborna
znalost klientt a prace s nimi, ktera je pte-

nositelna do riznych lokalit.

Co je NK Likusdk

NK Likusak funguje 12 let a své
socidlni sluzby nabizi (ambulant-
né, terénné i online) mladym li-
dem, kteti se dostavaji do obtizné
Zivotni situace. Socidlni pracovnici
NK Likusék (z obou pobocek) ,,cho-
di terén v osmi méstskych ¢as-
tech, kde nabizeji mladym lidem
odborné poradenstvi a pomoc.

Pravidelné se ucastni hodno-
ceni kvality formou auditu Ceské
asociace streetwork. Jeho pracov-
nici sbiraji znalosti a zku$enosti
na pracovnich skupinich a pod-
skupinach. Diky dlouhodobym
zkuSenostem a know-how, které si
drzi, je velmi vyhledavanou sluz-
bou od spolupracujicich kolegi,
pro sdileni zkusenosti.

L

RATOLEST BRNO
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Odrazy kvality
v inspek¢énich zpravach z inspekci
poskytovatelua socialnich sluzeb

Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb Ceské republiky se

od pocédtku své cinnosti snazi pozitivné ovlivnit rozvoj kvality

v socidlnich sluzbdch. Jednou z aktivit smérujicich k tomuto cili

je uzkd spoluprdce s odborem socidlnich sluzeb, socidlni prdce

a socidlniho bydleni MPSV na cinnosti pracovni skupiny s ndzvem
Rada pro inspekce kvality socidlnich sluzeb, z¥izené pracovnim
tymem Rady hospoddvské a socidlni dohody (RHSD) pro socidlni
otdzky. Ukolem této pracovni platformy je umoznit odborné diskuze
nad konkrétnimi situacemi z praxe, zejména z vykonu kontrolni
Cinnosti stdtu prostrednictvim tzv. inspekci kvality socidlnich sluZeb.
Soucasné se ale také vytvoril prostor, ve kterém APSS miize p¥imo,

¢i nep¥imo podporovat konkrétni poskytovatele socidlnich sluzeb,

u kterych inspekce jiz probéhla, a poskytovatel viici ni vznesl namitky
nebo mél oprdvnéné vyhrady k jejimu pribéhu.

Motto: ,,Pozorovdinim bylo zjisténo, Ze prosttedi sluzby
vykazuje nékteré rysy ustavniho zat¥izeni.” (z inspekéni zprivy DZR)

B Text: Mgr. Petr Hanus,
teditel odbornych sekci APSS CR

ak jisté zasvéceny <(tenaf
vi, vysledek kazdé inspekce
kvality socidlnich sluzeb je
protokolu

o inspekei kvality socidlnich sluzeb. Tento

zaznamenan do

dokument nejenze zaznamenavi vysledek,
ale ma také dolozit, ze zjidténi inspekéni-
ho tymu jsou zaloZena na skute¢ném stavu
u poskytovatele. Potud teorie.

V praxi se oviem ukazuje, ze inspekéni
zpravy ne vzdy tento predpoklad naplrnuji.
Je ale neoddiskutovatelné, ze jsou zdro-
jem informaci o procesu inspekci, ¢asto
nechténé dokumentujici chyby, kterych se
obé strany kontrolniho procesu dopousté-
ji. A protoze vime, Ze chybami se ma ¢lo-
vék utit (zde plati pro viechny zulastnéné
strany), vznikl nipad soustfedit v APSS
inspekéni zpravy z inspekci provedenych
u poskytovatel - ¢lent APSS, tyto zpravy
analyzovat a vysledek pouzit jako podklad
pro letosni prvni zaseddni vy$e zmiflované
pracovni skupiny.

Musime bohuzel konstatovat, Ze prvotni
nad$eni narazilo na nedostate¢ny zijem
¢lenské zikladny takovéto dokumenty
zvetejiiovat, byt jen pro uzky okruh zpra-
covateli analyzy. A tak se na zakladé vy-

zvy vedeni Asociace do tnora 2017 sesly
v sekretaridtu APSS podklady od 21 po-
skytovatelt. Casové jsou situovany do ob-
dobi 2014-2016. Pokud bychom se zamé-
tili na vlastni inspekéni zpravy, pak z roku
2014 je 9 inspekénich zprav, z roku 2015 je
6 inspekénich zprav a z roku 2016 jen 2 in-
speké¢ni zpravy a jeden fragment ze zavéru
inspekéni zpravy. Daldi poskytnuté mate-
ridly se tykaji ostatnich fazi inspekéniho
procesu. Vzorek zasahuje do dvou obdobi
sinspekénich déjin“ (v roce 2014 inspekce
provadél Utad prace CR, od roku 2015 pro-
véadi inspekce ptimo MPSV).

Pokud vyjdeme z udaji MPSV o poctech
provedenych inspekci, pak dostupné in-
spekéni zpravy reprezentuji pouhd 2,0%
z poétu viech inspekci provedenych ve sle-
dovaném obdobi. Rozvrstveni v jednotli-
vych letech ukazuje nasledujici tabulka.

Poéet Postupvn ”

Rok inspekci inspekéni

P zpravy (%)
2014 362 2,5
2015 207 2,9
2016 347 0,8

inspekce

Je tedy zfejmé, ze dostupny vzorek neni
vhodny pro kvantitativni zpracovéni,
resp. ptipadné zpracovani kvantitativnimi
statistickymi metodami (i pfes peclivost
a tvotivost analytikovu) nelze jakkoliv zo-
becnit (ptikladem by byl udaj o nejcetnéji
poru$eném kritériu — zajimavy udaj, pokud
by ovéem vypovidal o celém vzorku inspek-
civ CR).

Vyse uvedené oviem neznamend, Ze jsme
na kvantitativni zpracovani udaji z inspek-
ci rezignovali. Jen jsme z dosavadniho vy-
voje pochopili, Ze kvantitativni zpracovani
nebude nikdy, i pfes zvy$ujici se motivaci
¢lenské zakladny v APSS, efektivni. A tak
se nabizi moznost pozadat (pozadovat na)
MPSV o zpracovani kvantitativni analyzy
vysledkt inspekci kvality socidlnich sluzeb
v CR za jednotlivé kalendaini roky. Vime,
ze MPSV ma k dispozici v8echny inspeké¢ni
zpravy od roku 2015 a jisté ma i prostredky
zajistit jejich detailni statistické zpracova-
ni, jehoZ vysledky by jisté dalo k dispozici
verejnosti.

A tak se pozornost zaméfila na jinou
metodu, jak analyzovat dostupny soubor
inspekénich zprav - tedy kvalitativni ana-
lyzu. Vzdyt v jednotlivych dokumentech
je mozné hledat ur¢ité znaky, tyto znaky
nasledné popsat, vytvaret priklady, které je
mozné dale rozpracovat pro praci Rady pro
inspekce kvality socidlnich sluzeb. I tako-
véto malé ptipadové sondy jsou velmi dob-
rymi tematickymi ndstroji pro metodické
tizeni, a to jak inspektort kvality, tak i po-
skytovatela.

Pokud se vratime k souboru protokold
o inspekcich kvality dostupnych na APSS,
je nutné také zminit formalni stranku véci.
I na nagem malém vzorku je patrnd zména
formélniho vzhledu p#i ptechodu inspekci
z Utadu prace CR na MPSV. Domnivam se,
Ze zejména v identifika¢ni ¢asti protokolu
doslo zménou grafiky ke zhorseni pfehled-
nosti. Je také mozné pozorovat drobné od-
lidnosti v zdpisu podle mista p#islugnosti
nebo autorstvi ¢asti textu (dle jednotlivych
inspektort). Musime ovSem opét zdiraz-
nit, Ze vzhledem k malému poétu takto ana-
lyzovanych zprav hovoiime pouze v pied-
pokladanych interpretacich a tyto hypotézy
je nezbytné nutné ovéfit analyzou repre-
zentativniho vzorku inspekénich zprav.



inspekce

Je také nutné konstatovat, Ze samotné
inspekéni zpravy nezasvécenému pozoro-
vateli ¢asto neumozni zcela pochopit, o¢
v konkrétni situaci 8lo. I kdyz jednotlivé
¢asti vénujici se konkrétnim pochybenim
jsou Casto dile rozpracoviviany v namit-
kich a jejich nasledném vypoifadani, né-
které texty presto zlstavaji nejasné a pro
pochopeni meritu véci by bylo dobré mit
moznost konzultovat konkrétni véc s po-
skytovatelem. To ma ovSem vyznam u in-
spekci, které probéhly v nedavné dobé. N4-
vrat dva roky a vice zpét jiZ relevantni udaje
neptinese. Navic, z praktického hlediska
adekvitni reakce na nedobfe zpracovanou
inspekéni zpravu muze zvysit Gspésnost
v ndmitkovém ¥izeni (jak se ostatné uka-
zuje na téch nékolika mélo namitkach a je-
jich vypotradani, které mame k dispozici
z poslednich let). Stejné tak diskuze o pf¥i-
padnych chybach z roku 2014 s dne3nimi
inspektory nebude p#ili§ efektivni, proto-
Ze je vzdy mozné namitnout, Ze to byli jini
pracovnici a téch soutasnych se to netyka.

Dulezitym aspektem analyz inspekénich
zprav (a to i do budoucna) je sbér zapist,
které svou formula¢ni nebo vécné odbor-
nou urovni naznacuji nespravny postup
¢lent inspeké¢nich tymu, nebo naopak pou-
kazuji na opakujici se chyby poskytovatela.

Pro ilustraci toho, pro¢ je dobré vénovat
se prubézné analyze inspekénich zprav,
pfedkladdme néktera témata, kterd vyply-
nula ze vzorku dostupnych inspek¢nich
zprav a dalgich materiala:

Jak dusledné musi poskytovatel sta-

enovit hranice mezi svymi sluzbami
situovanymi v jednom objektu?
,mistnost, kde maji byt dle pravidel poskyto-
vatele zvefejnéna uzivatelum pravidla pro po-
ddvdni stiznosti, se nachdziv jiné socidlni sluz-
bé poskytovatele” (cit. soc. terapeutickd dilna)
2 Jak m4 byt #ddné (akceptovatelné) do-

e loZeno zjisténi o nespravném postupu
odborné prace? Nemd nedostatek dikazi
pro ,porudeni standardd“ vést k zavéru, ze
standard (kritérium) je plnéno?
sposkytovatel neptedlozil zddny pisemny ditkaz
o tom, Ze p¥i uzavirdni smlouvy postupuje tak,
aby osoba rozuméla obsahu a ucelu smlouvy*

Kde je hranice mezi pouzitim restrik-

o tivniho opatteni a lé¢ebnou aplikaci
1éka?
Poskytovatel p#ivolal po konfliktu klienta
s persondlem lékare, ktery po svém p¥ichodu
reaguje na aktudlni zdravotni stav klienta
a aplikuje zklidriujici léky. Léka? konstatuje, Ze
se jednd o lécebny postup, nikoliv restriktivni
opattenti (z popisu vyplyvd, Ze krizovd situace
jiz pominula). Jiny pracovnik (PSP) mylné vy-
pliiuje z viastni pile zdznam o pouZiti restrik-
tivniho opatteni a zaklddd do dokumentace
klienta, kde rok a piil setrvdvd az do kontroly
inspekce. MPSV zahajuje sprdvni ¥izeni o po-
kuté...

Co je sttet zjmu, a co neni? V pro-
o tokolech se opakuje vytka uvedeni
situaci, které nejsou st¥etem zajmu.
»poskytovatel uvddi jako stiet zdjmu i situace,
které strety zdjmu nejsou”
Jaké pracovni postupy a do jakych
e podrobnosti musi mit poskytovatel
popsany?
Jposkytovatel neptedlozil pracovni postupy
pro aktivizacni ¢innosti, které v ramci zafizeni
nabizi a vykondvad“
Jak podrobné musi byt individualni
oplénovani? Jak spravné formulovat
cile? Muze byt start IP odlozen oproti za-
hajeni poskytovani soc. sluzby (soc. tera-
peuticka dilna)
,cil respondenta: Mit dobry vztah s uzivateli
a s persondlem”
7 Do jaké miry je mozné vytykat posky-
o tovateli omezeni zpiisobené technic-
kym zazemim sluzby?
Lposkytovatel v soufasné dobé nezajistuje
vzhledem k technickému stavu a vybaveni
budovy dostatecné materidlni, technické a hy-
gienické podminky, které by odpovidaly dru-
hu sluzby, individudlnim potfebdm uzivateli
sluzby a kapacité sluzby*

INZERCE
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Na tyto otazky bude hledana odpovéd
na nasledujicim jednani Rady pro kvali-
tu p¥i pracovnim tymu pro socidlni poli-
tiku RHSD. Kdy bude dalsi jednéni, pro-
zatim neni zcela jasné, dubnovy termin
byl zrugen.

Na zavér si dovolim uvést doporule-
ni pro budouci postup: APSS CR by méla
pokracovat v pribézném soustfedovani
problematickych inspekénich zprav. Tyto
zpravy musi v rdmci svého pusobeni ne-
odkladné projednat Expertni tym APSS
pro standardy a inspekce kvality socidl-
nich sluzeb. P¥ipadné nejasnosti musi byt
obratem projednidny s kontrolovanym
poskytovatelem a ptipadné co nejdtive
zpracovany jako podklad pro projednéni
na tripartitni Radé pro inspekce kvality
socidlnich sluzeb. Timto postupem bude
naplfiovdn zadmér nejen p¥ispét ke kul-
tivaci systému kvality socidlnich sluzeb
v CR, ale také poskytovat individualné
pomoc ¢lenskym organizacim, které jsou
dotéeny moznou $patnou praxi kontrol-

nich organu.

ajiné cilové skupiny.

Potfebujete inspiraci pro aktivizacni programy klient(?
Chcete mit pfipravenou napln pro skupinové nebo individuaini
sezeni s klienty témeéf bez prace? Chcete vyuzit hotovych
pomUcek a pracovnich listl pro klienty a usetfit tak cas?

Nabizime Vam moznost pfipojit se k projektu Napadnik.

Jednd se o web pro inspiraci aktivizacnich
pracovnikl a vsech, co se na aktivizaci
podileji. Je zaméren zejména na aktivizaci
seniorl, ale i lidi se syndromem demence

. vatet?

olitek
5, Hume’ kel

jalni .
Hra s";'avednostl

vterapii v praxi




cerven—Cervenec / 2017

Kontrola z hlediska
osobnostnich prav zameé

Zaméstnavatel je povinen p¥ijimat celou ¥adu preventivnich opatveni
v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi p¥i prdci i ochrany majetku
(jak majetku zaméstnance, tak majetku svého), ale zdroveri je povinen
pocinat si tak, aby soukromi zaméstnance nebylo narusovdno bez
zdvazného divodu a neprimévené. V pripadé zdsahu do osobnostnich
prdv je namisté vzdy ddt p¥ednost restriktivnimu

(uzsimu, prisnéjsimu) vykladu prdvni normy.

B Text: JUDr. Vladimir Hort,
prdvnik, lektor Institutu
vzdéldvdni APSS CR
sobnostni prdva zaméstnan-
ce jsou zakladni lidska prava,
kterd nilezi fyzické osobé jiz
od jejiho narozeni a ve smyslu
¢lanku 1 Listiny zakladnich prav a svobod
(déle jen Listina) je tento jejich charakter
definovdn pomoci znakt nezadatelnosti,
nezcizitelnosti, neproml¢itelnosti a nezru-
gitelnosti. Clanek 4 odstavce 2 a 4 Listiny
soucasné stanovi ptipustnost pouze tako-
vych omezeni, ktera jsou ulozena zdkonem,
nevybocuji z mezi Listinou vymezenych
a soucasné 3etti jejich podstatu a smysl.
Jako zakladni lidskd prava jsou osob-
nostni prava zakotvena v ¢ldnku 7 odstavec
1 a ¢lancich 10 a 13 Listiny a lze je podle
obsahu téchto ¢lankd rozdélit na t¥i kate-
gorie:
® nedotknutelnost osoby;
® pravo na soukromi;
® listovni tajemstvi.

Clanek 7 Listiny uvadi jen obecné pra-
vidlo, Ze ,,nedotknutelnost osoby a jejiho
soukromi je zarufena“ a omezena muze
byt ,jen v ptipadech stanovenych zako-
nem“. V ¢lanku 10, ktery upravuje po-
drobnéji ochranu osobnosti, je stanoveno
pravo kazdého, ,,aby byla zachovana jeho
lidska distojnost, osobni ¢est, dobra povést
a chranéno jeho jméno“. Kazdému v této
souvislosti Listina rovnéZz zaruéuje pravo
na ochranu pted neopravnénym shromaz-
dovanim, zvefejiiovanim nebo jinym zneu-
zivanim adajt o své osobé. Cl. 13 Listiny
zarucuje ochranu tajemstvi listin a jinych
pisemnosti a zdznamd, at jiz uchovavanych
v soukromi nebo zasilanych postou anebo
jinym zpisobem.

Osobnostni prava chridni také zdkon
¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, zdkon
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajua,

zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachaze-
ni a o pravnich prostfedcich ochrany pred
diskriminaci a 0 zméné nékterych zdkoni
(antidiskriminaéni zdkon) aj. Co se tyce
dpravy osobnostnich prav zaméstnance,

konik prace. Viéi upravé v zadkoniku prace
se subsididrné pouzije oblansky zakonik,
vzdy vsak s pfihlédnutim k zakladnim za-
sadam pracovnépravnich vztahu. V pracov-
nim pravu je problematika osobnostnich
prav zaméstnance uzce spojena s ochranou
majetkovych z3mu zaméstnavatele, coz
mohou byt, a Zasto také jsou, navzijem
konfliktni zajmy, oba oviem stejné dulezité
pro ,bezporuchové fungovani zikladnich
pracovnépravnich vztahd. Prava zamést-
nance a prava zaméstnavatele museji byt
uplatfiovdna na principu maximalné moz-
ného souladu prav a povinnosti obou stran.

Zakonik prace (dale ZP) samotny obsa-
huje apravu osobnostnich prav zaméstnan-
ce hned na nékolika mistech a hlavnimi
aspekty osobnostnich prav jsou ochrana
osobnich udaju a s ni Gzce souvisejici pravo
na soukromi. V tomto ¢ldnku se chci poné-
kud podrobnéji zabyvat tématem kontroly
zameéstnancl ze strany zaméstnavatele
z hlediska dodrZzovani zdsad ochrany osob-
nostnich prav.

»1 Kontrola véci

a prohlidky zaméstnanct

zaméstnavatelem

Prvnim z ustanoveni, ktera upravuji vy-
kon takové kontroly, je § 248 odst. 2 ZP,
ktery opraviiuje zaméstnavatele provadét
kontrolu véci, které zaméstnanci k nému
vnaseji nebo od néj odnaseji, ptipustnou
je rovnéz osobni prohlidka. Utelem takové
kontroly je ochrana majetku zaméstnava-
tele. Kontrola mizZe byt provedena pouze
v nezbytném rozsahu, navic pti viech kon-
trolach musi byt dodrZena ze strany kont-
rolujiciho ochrana osobnosti zaméstnance.

Kontrola se tudiz muze vztahovat nejen
na obsah tasek, ale i kapes v odévu zamést-
nancl. Je nezbytné zdaraznit, Ze osobni
prohlidku mtzZe provadét vyhradné osoba
stejného pohlavi.

Jde o vyrazny zisah do osobnostnich
prav a je tedy na misté, aby zaméstnavatel
vzdy zvazoval potfebu této formy kontroly,
zejména aby peclivé a ptisné zvazoval jeji
»nezbytny rozsah“. Nejednd se viak pouze
o opravnéni zaméstnavatele, ale souc¢asné
je zde i jeho povinnost k provadéni tohoto
druhu kontroly. Nejvyssi soud CR ve svém
rozhodnuti ze dne 7. 5. 2003, sp. zn. 21 Cdo
2172/2002 konstatoval: , Povinnost soustav-
né kontrolovat, zda zaméstnanci plni své pra-
covni tkoly tak, aby nedochdzelo ke $koddm,
uklddd zaméstnavateli pFijmout a soustavné
uplatriovat takovy souhrn zpiisobil a forem
kontroly plnéni pracovnich ukoli zaméstnanci,
ktery Ize po ném vzhledem ke konkrétni casové
a mistni situaci rozumné pozadovat a ktery je
zpusobily co nejvice omezit a snizit riziko vzni-
ku skod.”

Vzhledem k ustanoveni § 3 odst. 2, pism.
a) ob¢anského zakoniku, ktery mj. stanovi
pravo kazdého na ochranu zdravi, by za-
méstnanec mohl ze zdravotnich divoda
odmitnout kontrolu provadénou prostied-
nictvim detektoru kovi, pokud by to moh-
lo mit neptiznivy dopad na jeho zdravotni
stav. V takovém pt¥ipadé viak zaméstnava-
tel mze provést osobni prohlidku tohoto
zaméstnance obvyklym zpasobem, tj. bez
pouziti detektoru.

V kazdém ptipadé je tfeba mit na pamé-
ti, Ze véechny zaméstnavatelem provadéné
kontroly zaméstnanct predstavuji vyrazny
zasah do jejich soukromi. Zaméstnavatel
by tedy mél kontrolu vzdy planovat a pro-
vést jen tehdy, existuje-li k tomu davod,
a veskeré kontroly provadét zpisobem co
nejsetrnéj$im.

Zéisadnim omezenim je zde nutnost do-
drzovani principu pfimérenosti, vyjadreny
pozadavkem provadét kontroly ,v nezbyt-
ném rozsahu®. Tento pozadavek se promi-
ta jak do typu provozu, ve kterém lze dané
kontroly provadét, tak do zplasobu a frek-
vence provadéni kontrol. Obecné plati, Ze
kromé zbéznych prohlidek pfiru¢nich za-
vazadel a dopravnich prosttedkt by k osob-
nim prohlidkdm mélo v praxi dochézet jen
v ptipadé podezteni z odcizeni véci.

Ztejmé nepfimérené bude napt. prova-
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stnance

déni pravidelnych prohlidek v ramci béz-
ného kancela¥ského provozu; totéz také
v ptipadé, kde u zaméstnavatele nedochazi
k zddnému odcizovani. Namétkové kontro-
ly, v¢etné osobnich prohlidek konkrétnich
zaméstnanc, u kterych vzniklo dvodné
podezfeni, ze na majetek zaméstnavate-
le utoti, budou vsak zcela namisté. Zpa-
sobem kontroly, ktery osobnostni prava
zaméstnance naruduje, by byl pozadavek,
aby zaméstnanci byli povinni odevzdat své
ptiru¢ni zavazadlo kontrolujicimu, ktery
poté obsah zavazadla ,vysype® na stil. Na-
opak jako ptiméteny by byl shledan postup,
kdy je zavazadlo samotnym zaméstnancem
otevfeno a jeho obsah je pfedlozen k na-
hlédnuti kontrolujici osobé.

Nejcitelnéjsi zdsah do osobnostnich prav
zaméstnance predstavuji osobni prohlidky
zaméstnanci, pti kterych by bylo eventual-
né pozadovano odlozeni oble¢eni. Z toho
odlozeni svrchni ¢asti odévu pti dikladné
osobni prohlidce (nap?. kabat v zimnim
obdobi) by bylo jisté méné kontroverzni
nez pozadavek na odloZeni dalgich ¢&asti
odévu. Zde je t¥eba zduraznit ustanoveni
§ 81 odst. 1 a 2 obéanského zakoniku, ktera
chréni osobnost ¢lovéka, jeho zivot a du-
stojnost, vaznost, ¢est, soukromi a jeho
projevy osobni povahy. Neptipustné by
tedy byl pozadavek svléknuti do spodniho
pradla. Znovu zduaraziiuji, Ze osobni pro-
hlidku smi provadét pouze fyzicka osoba
stejného pohlavi.

Zameéstnavatel nemusi kontroly prova-
dét pouze prostfednictvim svych zamést-
nancd, je mozné vyuzit spoluprace bezpeé-
nostnich agentur na podkladé smluvniho
vztahu a zplnomocnéni udéleného zamést-
navatelem. Smlouva pak v souladu s pra-
vidly shora uvedenymi upravi, jakym zpa-
sobem se bude ochrana objekt a majetku
zaméstnavatele realizovat. Konkrétni pod-
minky a jasna pravidla pro vykon osobnich
kontrol zaméstnanci by mély byt zakot-
veny v pracovnim fadu s uvedenim, kdo je
opravnén ulozit zaméstnanci povinnost
se osobni prohlidce podrobit, kdo je oprav-
nén provést kontrolu zaméstnance, jakym
zpusobem a kde se provadi, jak se zajistuji
dikazni prostfedky, jaky je ptipadny dalsi
disciplindrni postup apod.

Otazkou kontroly zaméstnancii pomo-
ci kamerovych systému se jiz mj. zabyval

¢lanek vetejného ochrance prav v unoro-
vém vydani ¢asopisu Socidlni sluzby, kde
bylo dostate¢né objasnéno, Ze v zatizenich
socidlnich sluZzeb neni dan vyjimelny du-
vod, plynouci ze zvlastni povahy ¢innosti
zaméstnavatele, ktery by ospravedlrioval
pouziti tohoto technického zptisobu kont-
roly. Z tohoto daivodu se pouzitim kamero-
vych systému na pracovistich dale nebudu
zabyvat.

»1 Kontrola zaméstnanci

na pFitomnost navykovych

latek

Druhym ustanovenim, vztahujicim se
ke kontrole zaméstnanci zaméstnavate-
lem, je § 106 odst. 4 pism. i) ZP, upravuyjici
povinnost zaméstnance (a také podmin-
ky této povinnosti) podrobit se zjisténi,
zda je, ¢i neni pod vlivem alkoholu nebo
jiné navykové latky. ZP v odst. 4, pism. e)
tého? ustanoveni totiz zaméstnanci ukla-
da povinnost nepozivat v pracovni dobé
a na pracovisti zaméstnavatele alkoholické
napoje, nezneuzivat navykové latky a ne-
vstupovat pod jejich vlivem na pracovis-
té. Zdkaz je tedy vymezen jak Casové, tak

Nejcitelnéjsi zasah
do osobnostnich prav
zaméstnance predstavuji
osobni prohlidky
zaméstnancd, pri kterych by
bylo eventualné pozadovano
odloZeni obleceni.

i vécné. V pracovni dobé plati tento zdkaz
vzdy bez ohledu na to, na kterém misté se
zaméstnanec nachdzi (vletné navstévy
restaurace o pfestdvce na jidlo a oddech),
ana pracovidtich zaméstnavatele i po skon-
¢eni pracovni doby. Zdkonik prace tedy mj.
neumoziiuje oslavy na pracovistich spojené
s uzivanim alkoholu, a to ani se souhlasem
vedouciho zaméstnance ¢i zaméstnavatele.
Pokud dochdzi na pracovistich k oslavam
s konzumaci alkoholu ¢i jinych navyko-
vych latek po skonéeni pracovni doby, neni
to rovnéz v souladu se zdkonikem prace.
O poruseni ,pracovni kdzné“ se jedna rov-
néz tehdy, jestliZe si zaméstnanci odskaku-
ji béhem pracovni doby ¢i béhem prestavky
v praci na pivo ¢i ,skleni¢cku” do restaurace
s argumentem, ze béhem piestavky prece
nejde o pracovni dobu. Je véci zaméstnava-
tele a jeho vedoucich zaméstnanci, do jaké
miry dodrzovani absolutniho zakazu pozi-
vani alkoholickych nadpoji na zaméstnan-
cich pozaduji, ¢i naopak toleruji. Je viak
tfeba upozornit na to, Ze v ptipadé pracov-
niho Grazu zaméstnance nebo vzniku sko-
dy je nezbytné vychazet z prav a povinnosti
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stanovenych zdkonem, a nikoli z toho, Ze
konkrétni vedouci zaméstnanec byl ocho-
ten pozivani alkoholu zaméstnancim to-
lerovat.

Zikazu pozivani alkoholu a névyko-
vych latek v pracovni dobé a na pracovisti
zaméstnancem odpovidd pravo zamést-
navatele vyzvat zaméstnance za ulelem
kontroly dodrzovani této povinnosti, aby
se podrobil zjisténi, zda neni pod vlivem
téchto latek. Zakonik prace zde nic netika
ke zptsobu ¢i pfipustnosti raznych forem
provedeni takovéto zkousky. Ucel této kon-
troly bude zfejmé vzdy splnén méné zavaz-
nymi formami testovani, jako jsou napt.
riizné testery ¢i obdobna jina zafizeni slou-
zici k provedeni orienta¢ni dechové zkous-
ky na ptitomnost zakdzanych litek.

Pravo zaméstnavatele odvézt zamést-
nance do zdravotnického zafizeni za uce-
lem odbéru biologického materidlu (a tomu
odpovidajici povinnost zaméstnance po-
skytnout zaméstnavateli souinnost) je
upravena nikolivv ZP, alevzak. ¢.379/2005
Sb., o opattenich k ochrané pfed skodami
pusobenymi tabdkovymi vyrobky, alkoho-
lem a jinymi navykovymi latkami. V § 16
odst. 1 az 4 tohoto zdkona je uvedeno, ze
osoba, kterd vykondva ¢innost, pfi niz by
mohla ohrozit zivot nebo zdravi svoje nebo
dalgich osob nebo poskodit majetek, nesmi
pozivat alkoholické napoje nebo uzivat jiné
navykové latky p#i vykonu této ¢innosti
nebo pfed jejim vykonavanim a je také po-
vinna podrobit se i odbornému lékaiskému
vySetteni ke zji§téni pfitomnosti alkoholu
nebo jiné nivykové latky.

Pokud by tedy vykon prace zaméstnan-
ce v pracovnépravnim vztahu mohl vést
k ohrozeni zdravi ¢i majetku a je zde po-
dezteni, Ze zaméstnanec je pod vlivem
navykové latky, ma zaméstnavatel pravo
vyzvat zaméstnance ke splnéni povinnosti
podrobit se lékatskému vysetfeni ve zdra-
votnickém zafizeni, které je k tomu od-
borné a provozné zpisobilé. § 16 odst. 5
citovaného zdkona ptitom zdlraziiuje, ze
pokud by osoba vyzvana k tomu, aby se
podrobila lékafskému vysetfeni, toto vy-
Setfeni odmitla, hledi se na ni, jako by byla
pod vlivem alkoholu, resp. ndvykové latky.
Zameéstnavatel by tedy mohl i odmitnuti
léka¥ského vySetteni vyhodnotit jako po-
rudeni pravnich predpist vztahujicich se
k zaméstnancem vykonédvané praci (poru-
Seni ,pracovni kazné“) s dusledky z toho
vyplyvajicimi. Vzdy v8ak bude zapottebi
postupovat zpisobem 3etficim osobnost-
ni prava dotéeného zaméstnance, protoze
se jedna o zasah do fyzické sféry osobnosti
vy$si mirou intenzity, a pod#idit tomu také
posuzovani pripustnosti takového kontrol-

niho opatfeni. »m» 36
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»1 Kontrola vnasenych véci

Véci, které zaméstnanci na pracovis-
té ptinaseji, mohou pro zaméstnavate-
le ptedstavovat dvoji problém - jednak
po strance estetické, jednak po strance
bezpe¢nostni. Ke vzhledu pracovisté (este-
tika) zdkonik prace ml¢i. Protoze vsak
zaméstnavatel ma povinnost vytvaret
bezpeéné a zdravi neohrozujici pracovni
prosttedi a pracovni podminky (§ 102,
odst. 1 ZP), lze dovodit, Ze zaméstnava-
teli ndlezi také tomu odpovidajici pravo
kontrolovat vzhled pracovisté &i jinych
prostor vyuzivanych zaméstnanci (napf.
Satny, toalety apod.) a vnit¥nim ptedpi-
sem (v pracovnim ¥idu) stanovit zdvaz-
nd pravidla pro jejich vzhled. Kontrola
pak zjidtuje, zda zaméstnanci tato pra-
vidla a ptipadné zdkazy v nich obsazené
dodrzuji. Pomérné roz$ifenou formou
kontroly se stala sluzba tzv. ,mystery
shoppingu,
kteti fiktivné vystupuji v roli klientq,
navstévnika ¢i hostt a béhem rozhovoru

tedy ¢innost kontrolord,

se zaméstnancem zaznamenavaji, jak vy-
pada pracovni stul zaméstnance, jak do-
drzuje potadek apod. Z hlediska bezpec-
nosti zadkonik prace (ponékud ,rozplizle”
v tadé ustanoveni) v § 101 odst. 1 stanovi
preventivni zaméstnavate-
le zajistit bezpelnost a ochranu zdravi
zaméstnancl pti jejich prici s ohledem

povinnost

na rizika mozného ohrozeni jejich Zivota
a zdravi, a dale podle § 224 odst. 1 stano-
vi povinnost zaméstnavatele vytvafet za-
méstnancim pracovni podminky, které
umoziuji bezpeény vykon prace, a koneé-
né podle § 248 odst. 1 stanovi povinnost
zaméstnavatele zajistovat svym zamést-
nancim takové pracovni podminky, aby
mohli ¥ddné plnit své pracovni tikoly bez
ohrozeni zdravi a majetku. Z toho jasné
vyplyvad pravomoc zaméstnavatele roz-
hodovat o vybaveni pracoviité a jinych
prostor uzivanych zaméstnanci. Pokud
zaméstnavatel v tomto sméru zjisti za-
vady, je povinen ulinit opatteni k jejich
odstranéni (§ 248 odst. 1).

Rovnéz zde 1ze doporutit, aby zaméstna-
vatel pisemné vydal pokyny k preventivni-
mu zajidténi bezpelnosti a ochrany zdravi
pii praci a konkretizoval zasady bezpe¢né-
ho chovéani zaméstnanct na pracovisti. Za-
meéstnanci si ¢asto prinaseji na pracovisté
razné elektrospotiebite, jako jsou radia,
vatice, rychlovarné konvice apod. Toto ne-
opravnéné jednani by zaméstnavatel mél
ve svych pokynech zakazat a dodrZovani
zdkazu dusledné kontrolovat jiz proto, ze
v opalném ptipadé povinnost nahradit
$kody zplisobené témito predméty dopada
na zaméstnavatele.

pravo / kvalita socialnich sluzeb

Metodicke kap

¥i mém jmenovdni do funkce viceprezidentky Asociace
poskytovatelii socidlnich sluzeb CR pro kvalitu socidlnich
sluzeb jsem slibila také metodickou pomoc prdvé v této
oblasti. P¥ed pdr dny jsem konzultovala s kolegy cerstvou
inspekcni zprdvu, ke které méli své vyhrady a nékterd vyjdd¥eni
inspektorii povazovali za neoprdvnénd. Do jisté miry maji postupy
poskytovatelii a inspektorii obecnéjsi charakter, proto zde p¥indsim

prvni praktické rady.

B Text: Ing. Daniela Luskovd, MPA,
viceprezidentka APSS CR pro kvalitu
socidlnich sluzeb

»1 Vyhodnocovani planu péce

§ 88 pism. f) ZSS mimo jiné uvadi, ze po-
vinnosti poskytovatele je ,hodnotit priibéh
poskytovdni socidlni sluzby za ucasti téchto
osob (klientul), je-li to mozné s ohledem na je-
jich zdravotni stav a druh poskytované socidlni
sluzby, a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy
do pisemnych individudlnich zdznami.”

Inspektoti v pfedmétné zpravé poskyto-
vateli vytkli zjistény nedostatek: ,V pisem-
nych zdznamech hodnoceni pribéhu posky-
tované socidlni sluzby chybi informace o tom,
jak hodnotil spoluprdci sdm klient” a odebrali
poskytovateli 1 bod.

Poskytovatel se na mé obratil s dotazem,
zda mohou inspektoti pozadovat v zdzna-
mech péce uvadéni ptimé redi.

V prvé fadé je nutné v inspekéni zpravé
zhodnotit to, co je v ni skute¢né psano, ni-
koli to, co bylo tstné fe¢eno v priubéhu in-
spekce, at uz v dobré vife inspektora, nebo
ne. Co je psano, to je ddno, emoce stranou.
Pozadavek inspektord na uvadéni primé
te¢i v hodnoceni spoluprace jsem ve zpravé
nenasla. Primarné §lo inspektoriim o napl-
nénivzakoné explicitné uvedené povinnos-
ti hodnotit spolupraci spole¢né s klientem
a w¢init o tom zdznam. Hodnoceni plnéni
cila spoluprace je skuteiné o dvou stra-
néch, tedy o poskytovateli a klientovi; hod-
noceni obou stran musi byt v dokumentaci
vhodnou a dostate¢nou formou zachyceno.
Pokud klient pf¥i hodnoticim rozhovoru
tvrdi, Ze je spokojen, je to hodnoceni spolu-
price a mizeme ho tak zaznamenat. Ne-
ni-li s né¢im spokojen, nevede spoluprace
k vyty¢enému cili a k vyvedeni z neptiznivé
socialni situace, pfipadné ke zmirnéni do-

padil neptiznivé socidlni situace, popi§eme
to, véetné nizoru klienta na véc, a pracuje-
me s tim dal. V dot¢eném p#ipadé kolego-
vé spolupraci s klientem sice hodnotili, ale
nezaznamenali. Nutno podotknout, ze je
dtlezité zaznamendvat spoluprici i s neko-
munikujicim klientem. Zde tymu poskyto-
vatele s klicovym pracovnikem napomohou
jiné metody zjistovani, nez je prosty rozho-
vor. I u klienta, ktery neni schopen vyjadrit
sv{j ndzor na kvalitu poskytované socidlni
sluzby verbalné, stanovi multidisciplinarni
tym poskytovatele jiné cesty zjistovani —
pozorovani, sdileni informaci, spoluprace
s rodinou, empatie ¢i sympatie ke klientovi
apod. I takto zjisténé informace je nutno
zaznamenat do patf¥i¢né dokumentace.

»Y Uétovani za fakultativni sluzby

Dle § 35 ZSS ,fakultativné mohou byt pri
poskytovdni socidlnich sluzeb zajistovdny dal-
i ¢innosti“. Dle § 77 ZSS ,ihrada za fakulta-
tivni ¢innosti miiZe byt stanovena v plné vysi
ndkladii na tyto sluzby*.

Inspektoti ve zpravé vytkli nedostatek:
»Poskytovatel nedolozil, Ze uctuje fakultativni
¢innosti pouze v plné vysi ndkladii za tyto sluz-
by,“ a kritérium hodnotili jako nesplnéné.

Poskytovatel konzultoval spravnost na-
zoru inspektori.

Vécné se jednalo o nedostate¢nou kalku-
laci kazdé jednotlivé fakultativni ¢innosti,
kterou poskytovatel nabizel. P¥i nastavo-
vani fakultativnich ¢innosti je tieba vzdy
spotitat viechny redlné niklady na zajisté-
ni ¢innosti, vypocet rozepsat a archivovat.
Jednak je to pomucka pro poskytovatele,
nebot vypocty v ur¢itych intervalech valo-
rizuje, a jednak je tento materidl tteba
dolozit inspekci. Poskytovatel mél raizné
metodiky vypoétd, jednou mél zapoéteny
osobni naklady zaméstnance podilejici-

I u klienta, ktery neni schopen vyjadfit svij nazor na kvalitu
poskytované socialni sluzby verbalné, stanovi multidisciplinarni
tym poskytovatele jiné cesty zjist' ovani — pozorovani,
sdileni informaci, spoluprace s rodinou, empatie
¢i sympatie ke klientovi apod.



kvalita socialnich sluzeb

itoly z kvality

ho se na zajisténi ¢innosti véetné odvodi
z mezd, v jiné ¢innosti bez odvoda z mezd.
Poskytovatel musi umét logiku vypocltu
zdavodnit sobé, klientim, opatrovnikam
iinspekci.

Druhou vécnou rovinou bylo ultovani
za fakultativni ¢innost ,vyuzivdni viastnich

elektrospotfebicti“ v dobé neptitomnosti
klienta. Inspektofi napadli, Ze poskytova-

tel nauctoval fakultativni ¢innost klientovi

Pri nastavovani
fakultativnich &innosti je
tfeba vidy spocitat vsechny
realné ndklady na zajisténi
cinnosti, vypocet rozepsat
a archivovat.

za cely jeden kalenda#ni mésic, prestoze
prokazatelné nebyl po cely uvedeny mésic
v zafizeni ptitomen. Uttovani za vyuzi-
vani spotfebi¢l v neptitomnosti klienta
neni spravny postup, prestoze to explicitné
nikde v zdkoné nenalezneme. Za prvé lze
postup dovodit z celkového ptistupu ke kli-
entovi v socidlnich sluzbach, kdy jednim
z parametri je ochrana klientova p#ijmu.
Za druhé dle § 77 ZSS thrada za fakultativ-
ni ¢innosti miZe byt stanovena v plné vysi
nakladt na tyto sluzby. Jedna se o thradu,
nikoli pfedpis thrady, lze tedy dovodit, ze
uhrada muze byt stanovena teprve tehdy,
kdyz naklady vznikly. Klientovi skute¢né
v tomto ptipadé byla uhrada u¢tovéna ne-
opravnéné, protoze pokud byl po cely mésic
mimo zatizeni, 2ddné naklady s uZivinim
vlastniho spottebice nevznikly.

»1 Opatieni omezujici pohyb
Zdalo by se, ze § 89 ZSS je chronicky zna-

my, ale neni tomu tak. Nebudu ho zde cely
citovat, pouze v tomto ptipadé jej shrnu:
Jakykoliv zdsah proti dustojnosti a volné-
mu pohybu ¢lovéka je tieba peclivé strezit,
tedit podle zdkona, evidovat a oznamovat.
Jedna se o mimotadnou oblast priva a je
nutno pfistupovat k problematice s nejvys-
$1 mirou pozornosti. Zédkonny postup fese-
ni neni vyéet moznych tkont, ale po sobé
jdouci ukony feseni situace a omezeni po-
hybu. Spravné pti agresi klienta postupuje-
me takto:

a) slovni zklidnéni klienta v¢etné spravné
zvolené techniky verbalni i neverbalni
komunikace;

b) odvraceniklientovy pozornosti od zdro-
je agrese;

o fyzické uchopy, avsak individudlné
vhodné pro dot¢eného klienta;

d) umisténi do mistnosti vhodné pro du-
stojny a bezpeény pobyt klienta v dobé
agrese;

e) ptivolani lékate a podani lé¢ivého pti-
pravku.

Kazdy z téchto tkont musime vzdy
oznamit opatrovnikovi, je-li ustanoven,
zaevidovat dle pozadavkl zdkona a ozni-
mit registrujicimu orgdnu. Zaroven je za-
méstnavatel povinen chranit zdravi a Zivot
svych zaméstnanci, k éemuz se vaziiinter-
ni postupy poskytovatele veetné havarij-
nich a nouzovych situaci nebo pracovnich
postupii.

Inspektoti v ptedmétné zpravé poskyto-
vateli vytkli nedostatek: ,P?i poskytovdni
sluzby klientum X a Y byl zjistén nesoulad pra-
xe se znénim § 89 odst. 4 a 6 ZSS*.

Poskytovatel si nebyl jisty opravnénosti
vytky k postupu zaméstnanct a s konsta-
tovanim inspektort, Ze poddni tlumivého
piipravku lékatem je restriktivni opatfeni
poskytovatele.

Vécné se jednalo o dva zkoumané ptipa-
dy, kdy persondl pfi fedeni situace s agre-
sivnim klientem postupoval tak, ze vyuzil
slovni zklidnéni a odvriceni pozornosti
a poté zavolal 1éka¥skou pomoc a policii.

V prvé radé je nutné
v inspekéni zpravé zhodnotit
to, co je v ni skutecné psano,
nikoli to, co bylo ustné Feceno
v pribéhu inspekce,
b 4 /4 rv .
at uz v dobré vire inspektora,
nebo ne.

Personal tedy nespravné vyhodnotil situa-
ci, netesil zklidnéni agrese klienta interné
zakonnymi prosttedky jako restrikci. Ne-
vyuzil fyzickych tchopt ani pobytu v bez-
pecné mistnosti. Teprve pokud by vyuziti
téchto opatfeni nebylo dostate¢né, mél za-
volat externi pomoc lékate a policie. V p¥i-
padé poskytovatele nebyl uplatnén postup
vyuziti nejmirnéjsich prosttedkt a po po-
kusu odvést pozornost klienta byl hned

1 Vndvrhu novely ZSS, jenz je nyni v legislativnim procesu,
je ustanoveni regulujici omezovdni pohybu upraveno pro
klienty i poskytovatele ptiznivéji. Nebude nutné vyuzivat
danou posloupnost opatteni, ale bude mozné vybrat
takové, které efektivné reaguje na situaci klienta.
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volan 1ékat a policie. Vzhledem k tomu, Ze
persondl situaci nevyhodnotil jako opatte-
ni omezujici pohyb, tak ho proto ani neevi-
dovali, coz inspektofi povazovali za dalsi
pochybeni.

Podani tlumivych ptipravka p#ivola-
nym lékatem v uvedenych ptipadech bylo
restrikci. Neni podstatné, jestli léc¢ivo
podal 1ékat nebo zdravotni sestra zafize-
ni na zakladé ordinace lékate. Ud4lost se
déje u poskytovatele, jeho klientovi, situa-
ci je dotcen jeho persondl. Primdrné se na
klienta vztahuje ochrana plynouci z § 2
ZSS, ktery tika, ze ,rozsah a forma pomoci
a podpory poskytnuté prostfednictvim soci-
dlnich sluzeb musi zachovdvat lidskou diistoj-
nost osob“. Ptivolani policie je velmi citlivy
akt z podstaty samé. PrestoZe ma Policie
CR jako PR heslo ,poméhat a chranit®, je
primdarné restriktivnim organem a takto je
vetejnosti i klienty vnimdna. Jejich zdsa-
hem vzdy riskujeme zisah do dustojnosti
klienta. Ptivolani policie je bezesporu dile-
Zité pro zaméstnance, protoZe i je musime
chrénit. Ov§em klient a zaméstnanec nikdy
nebudou na stejné roving, klient je vzdy
ten, ktery ma podstatné nizsi schopnost
pecovat o své prava a distojnost. Pokud vo-
lame policii, tak vzdy po peclivém zviZzeni
a vycerpani viech pfedchozich moznosti -
jako ochranu zaméstnanct, dalsich klient
a ptivolanych zdravotnika pfed ohrozenim
zdravi nebo Zivota.

Pted ¢asem jsme v zafizenich upustili
od zt¥izovani mistnosti k bezpe¢nému po-
bytu. Davody jsou rizné, at uz je to etika
véci nebo prostorové moznosti. Osobné
se vsak k této varianté znovu p#iklanim
a zvazuji ztizeni takového bezpelného
a dustojného prostoru s ohledem na narist
poctu osob s agresivnimi projevy demence
a ptistupu k tlumivym prostfedkim. Ono
ustanoveni v § 89 ZSS mélo a ma svij du-
vod. Pokud p#i fedeni agrese dojdeme az
do tohoto bodu a mistnost nemame, vola-
me lékate a policii. Lékat zasahuje tlumivy-
mi prostfedky, policie svymi restrikcemi.
Uvazuji tedy, které zlo je mensi. Uzavtit
agresivniho klienta do bezpeéné, k tomu
nalezité upravené mistnosti, kde se vlastni
agresi unavi aZz do bodu, kdy muzeme vlid-
né zasdhnout. Nebo alibisticky zavolat za-
chranku a policii, nechat klienta razantné
zklidnit a odvézt na psychiatrii? Pomuze-
me tak sice sobé, ale nikoli klientovi.

Vétim, ze spole¢né nahlédnuti do jedné
z inspekénich zprav ptineslo vdm, stej-
né jako mné, nékolik novych podnétd pro

vlastni praxi.
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sluzby pro matky s détmi

Neviditelni bezdomovci

o obtizné Zivotni situace se muze dostat kazdy clovék
a zdlezijen na ném, jak ji dokdze vyresit. Mize se stdt,

Ze si nevi rady, neni si jis

ty svymi kroky a rozhodnutimi,

nevi, kam se obrdtit o pomoc s Fesenim. Z pohledu a praxe
socidlnich pracovnikii v domové pro matky s détmi (DMD) plné

souhlasime s tim, Ze neni mozné zam

vve 2

érit se jen na reseni jedné cdsti

klientovych ,,obtizi“, ale na clovéka jako na celek, proto pracujeme
s celou rodinou. Nase zarizeni poskytuje socidlni sluzbu Zendm, které

sve

sve s ve

maji v péci nezaopatiené déti a ocitly se v tizivé Zivotni situaci spojené
se ztrdtou bydleni. Jsou to Zeny, které opustil partner, rozpadlo se jim
manzelstvi, jsou to samozivitelky, téhotné Zeny, obéti domdciho ndsili
a zZeny, které casto Fesi , neresitelné“ dluhy.

Motto: ,,Zajimdm se o svoji budoucnost,
protoZe v ni hodldm strdvit zbytek Zivota.” Charles Chaplin

B Text: Ivana Jelinkovd, DiS.,
Mgr. Lenka Vasutovd
Domov pro matky s détmi
p#i Diakonii CCE v Litomé¥icich

»3 Tradi¢ni rodina?

V soucdasnosti se vytraci model tradi¢ni
rodiny, zvy$uje se pocet nesezdanych para
a celkové je odlouceni partnert s ditétem
vnimano dplné jinak, nez tomu bylo v pie-
deslych generacich. Tradi¢ni rodinu tak
znaji nase uzivatelky i jejich déti jen velmi
malo. Nejsou zde vytvofeny vztahy s otcem
ditéte, prarodi¢i ani jinymi p#ibuznymi.
Pracujeme se Zenami, na kterych se ,pode-
psalo® jejich détstvi, vyrustaly v dysfunkeé-
nich rodindch a tento model si uchovaly
do svého Zivota a opakuji jej.

Je v3ak potteba uvédomit si, Zze pobyt
v DMD neni davodem k odebrani déti
do ustavni péce. Zeny zabezpetuji své déti,
jak nejlépe uméji a jak je v jejich moznos-
tech. I kdyz zaji$tuji vétsinou pouze biolo-
gickou funkci rodiny, détem je s matkou
dobfe a ve vyhrocenych situacich ,drzi
spolu®. Slovo ,domov* je pro mnohé z nich
pranim ¢i snem.

Ziskat duvéru uzivatelky je tézké, ale vy-
plati se. Nejsme jen ubytovna, jsme sluzba.
P#i poskytovini socidlni sluzby je dalezitou
slozkou respektovani prava na svobodné
rozhodovani. Kazdy mame nastaven svij
hodnotovy systém a ten se miZe ménit
vzhledem k okolnostem, které nas v Zzivoté
potkaji. Priority ¢lovéka se mohou zménit
a je nutné nastavit nové kroky k dosazeni
cile. Ke zménam je nutna aktivizace, pod-
pora sebedivéry a snahy hledat vlastni
cestu k feseni situace. Nepfijemné pocity
spojené s nejistotou mohou vyvolavat pocit

marnosti, bezmocnosti a nemoznosti najit
spravné kroky a dosdhnout tak pozadova-
ného cile. Nékdy se mize stét, ze dosazeni
cile jde velmi pomalu a problém zlstava
stile nevyfeSen, nékdy prosté vytesit ne-
jde. V DMD se setkavame s netplnou rodi-
nou, ktera prochazi krizi z raznych davo-
du. Proto je potfeba nabizet sluzby, které
budou systematicky pracovat s netplnou
rodinou jako celkem a podporovat upevné-
ni vztahu matka - dité. Uzivatelkdm i dé-
tem je nabizena podpora socialni, pedago-
gickd i terapeuticka, maji moZnost vyuzit
psychoterapii. Pracujeme napt. s metodou
,Videotrénink interakci“ nebo , Scénotest”.

»1 Maly krok, velka zména?

Muze se zdit, Ze tyto aktivity nejsou
podstatné, kdyz neméte domov a fesite exi-
sten¢ni potize, ale opak je pravdou. Velmi
asto totiz zapomindme na to, Ze i maly
krok muze ptispét k velkym vécem, ze
i maly ispéch nebo pochvala jsou dulezité
pro nase sebevédomi a vali chtit néco doka-
zat. Dulezité je pohliZet na uzivatelku a jeji
déti jako na osobnosti, které maji své po-
treby. Vétsina uzivatelek (zejména ty, kte-
ré se staly obétmi domaciho nasili) nema
zpotatku silu rozhodovat samy za sebe. V-
bec si neuvédomuji nasledky toho, Ze déti
byly svédky domaciho nasili. Ty jsou ¢asto
ze situace, kterd nastala, zmateny, matky
neuméji nebo nechtéji s détmi o tizivé situ-
aci mluvit, vysvétlit jim, co se déje, a vztah
matka - dité je silné narugen. Déti nemaji
v matce oporu, neumi se s danou situaci
vyrovnat, coz mnohdy vede aZ k agresi déti
a naslednému trestdni matkou. Citové pro-
jevy ze stran matek jsou nékdy velmi slabé
a déti trpi ,citovym chladem®

Uzivatelky maji pocit ménécennosti, maji
strach ¢i nevédi, jak se rozhodnout. Své
rozhodnuti neuméji ptijmout jako vlastni
aktivitu, za kterou by mély nést odpovéd-
nost. Mnohdy potfebuji ke zvladnuti svych
rozhodnuti najit jejich smysl a potfebnou
energii, prekonat strach ze $patnych roz-
hodnuti.

»1 Formulare, tiskopisy, statistiky

Samoztejmé nelze opomenout fakt, ze
veskeré ¢innosti DMD musi byt tddné za-
psany do vsech moznych formulafa. Sta-
tistiky podle rznych grantt a projekta se
zaméruji vét§inou pouze na obloZznost a ka-
pacitu zafizeni, ale nikde nejsou uvedeny
pticiny toho, pro¢ se zeny s détmi do DMD
dostaly. Nékdy se muze stat, Ze jsme za-
hlceni papirovdnim a zapominidme na to
hlavni, Ze uzivatel je pfedevdim c¢loveék,
osobnost, ktery ma své sny, piani, tripeni.
A my se najednou nachézime v roli rozhod-
ce, nebo dokonce i soudce, ktery nahlizi ze
svého pohledu, nebo dokonce jen z pohledu
nutnych formulara.

Ale otazky zustavaji: Co o uzivatelce
vime? Méame plno ,nutnych formula#a®
které je potieba vyplnit, ale v zidném
z nich nenajdete otazku: ,Jak se citite? Co
je pro vas dulezité? Kdo je pro vas dulezi-
ty?“ Je také nutné zduraznit, Ze z praxe
DMD vyplyva i to, Ze nékteré uzivatelky
se velmi rychle nau¢i tikat to, co bychom
chtéli slySet, coz jejich situaci nevytesi,
»nepohnou se z mista“. My pak ¢asto mlu-
vime o nemotivovaném uzivateli, ale on je
motivovany, bohuzel jinak, nez chceme my.

»3 NE-motivace uzivatelek

Jedna se predevsim o to, jak motivovat
a vést uzivatelku k odpovédnosti za vlast-
ni rozhodnuti, ke zméné postojt, které by
pomohly jeji tiZivou situaci zménit nebo
i vytesit. Zde je dilematem posouzeni hra-
nice mezi motivaci a manipulaci uzivatel-
ky ze strany pracovnika sluzby. Ten ji ma
podporovat v Fedeni jeji tiZivé situace, ma
byt pravodcem a respektovat individualitu
uzivatelky. MZe upozornit na mozna rizi-
ka, ale nesmi vnucovat své nazory, postoje.
A pokud uzivatelka o nasi podporu nestoji,
je dulezité nebrat to jako své selhani, ale
pochopit, Ze se jedna o rozhodnuti dospélé-
ho ¢lovéka, ktery za né nese zodpovédnost
i s moZnymi negativnimi nasledky.

Stava se, ze nékteré uzivatelky (které
jsou v DMD opakované) pfesné védi (nebo
maji nauceno), co s nimi pracovnik jiz fesil,
na jaka rizika je upozorioval. Pfesvédéuji
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nebo rodina jako celek?

nas o tom, Ze tutéz chybu uz neudélaji, ze
védi, jakou cestou se dat. Splnény cil v indi-
vidualnim pldnovani: uZivatelka uchopila
svoji situaci a bude ji fesit. Casto to viak
byva ze strany uzivatelky manipulace vici
ptisludnému pracovnikovi a jeji nep#izniva
situace se spise prohlubuje.

»1 Azylova turistika

Jak uz bylo zminéno, v poslednich letech
se uzivatelky sluzby opakované vraceji. Neni
vyjimkou, Ze se svymi détmi dva roky i déle
Jputuji po raznych azylovych domech.
Tzv. ,azylova turistika“ vytvari pro mnohé
uzivatelky jakysi bludny kruh a pro mnohé
mize byt signdlem ,stejné se nic nezméni®.
Vétsinou jsou to Zeny na rodi¢ovské dovole-
né nebo pobiraji davky hmotné nouze.

Zde vyvstava nékolik otazek: ,Kdy se
stava ¢lovék na davkach zavisly? nebo ,Je

8kolaka. Bohuzel, setkdvime se s tim, Ze
ani pedagogové neuméji tyto déti pfijmout
a negativni t¥idni klima neuméji nebo ne-
chtéji resit. DMD sice spolupracuje se sko-
lou, ale jedna se pfedev$im jen o zprostted-
kovani kontaktu pro novou uZivatelku
sluzby nebo feseni ptipadnych obtiZi, uzsi
spoluprace zde neni. Na $kolidch by podle
pracovnikd DMD meéla byt pozice $kolniho
socidlniho pracovnika, ktery by pravé resil
mozné socialni zaleZitosti s celou rodinou,
$kolou i OSPOD.

Podivame-li se na toto téma z roviny
pracovnika DMD, jde pfedevsim o to, Ze
se spole¢nost ¢asto domniva, Ze se jedna
o praci s lidmi na okraji spole¢nosti, lid-
mi, kteti vyuZivaji socidlni davky, lidmi
z minoritni spole¢nosti, ptedeviim tedy
s Romy. Ale otdzka bezdomovectvi se tyka
nas viech. Zkuste se zamyslet a odpovédét
si na otdzku: Poznéte na ulici Zenu s détmi,

Ziskat duvéru uzivatelky je tézké, ale vyplati se.
Nejsme jen ubytovna, jsme sluzba. Pfi poskytovani socialni
sluzby je diileZitou slozkou respektovani prava
na svobodné rozhodovani.

nez chodit do prace?“ Tézka to véc, kdyz
nemate vzdélani a pracovni navyky a prebi-
rate model z rodiny, kde vsichni také na tu
»socidlku“ chodili. Opét nastava kruh za-
vislosti na socidlnich sluzbach, kdy bézny
podnijem je pro mnohé uzivatelky nedo-
stupny - nemaji dostatek penéz na kauci
a systém prostupného bydleni zatim ne-
funguje. A pravé zde vidime cilenou syste-
matickou praci s uzivatelkou a jejimi détmi
jako zésadni.

»1 Predsudky ze strany
spolecnosti

Bariéry jsou dvoji: ze strany uzivatelky
sluzby a jejich déti a také ze strany pracov-
nika DMD. Pro spole¢nost je samotny pobyt
uzivatelek a jejich déti v DMD uréité stigma.
S ptedsudky ze strany spole¢nosti se setkéd-
vaji pfedevsim p#i hleddni zaméstnéni a by-
dleni - kdyZ uvedou, Ze bydli v azylovém
domé, jsou odmitnuty ¢i se jim zaméstnava-
tel/pronajimatel bytu jiz neozve.

Vétsina déti Zijicich v DMD se ve $ko-
le setkava s negativnim p#ijetim nejen ze
strany vrstevnikd. Z pohledu prace s détmi
vidime jako zlomovy jejich nastup do $ko-
ly. Ano, nastava ¢as povinnosti, ¢as, kdy se
ritual rodiny zméni a musi se pfizpisobit.
Cas, kdy je dité konfrontovano se svymi
vrstevniky, ¢as, kdy dité ptijima novou roli

ktera vyuzivd socidlni sluzbu azylového
domova? Dovolime si tvrdit, Ze ne. Vétsina
uzivatelek a déti této sluzby jsou ,neviditel-
nibezdomovci®, Zeny a déti, které jsou ¢isté
a hezky oble¢eny, nezebraji....

Zde se také nabizi otazka prestizZe so-
cidlni prace. Pod pojmem sociilni prace
si §iroka verejnost predstavi socidlni-
ho pracovnika jako clovéka, ktery bere
déti rodicam. Sociilni prace je Siroky
pojem, ktery by mél byt vice piedsta-
vovan a nabizen Siroké verejnosti.

»1 Rodina jako celek

v socialni sluzbé

Rodina jako celek, rodina jako soubor
vztahi, lasky, nedorozumeéni. Rodina jako
domov. Jisté by se dalo napsat mnoho dal-
gich ptirovnani. Dulezité je uvédomit si,
Ze i neuplna rodina, rodina v tiZivé situa-
ci ¢ rodina v krizi je celek, se kterym se
musi systematicky pracovat. Pokud chceme
ukdzat jiny vzorec chovani nebo dokonce
zménit vzorce chovani rodin z azylového
domova, tak je to velmi dlouhi cesta, ktera
musi prostupovat celymi generacemi. Pro-
strednictvim rodi¢e pasobit na dité a pro-
stfednictvim ditéte plisobit na rodice. Je to
nelehky a dlouhodoby tkol, ale pokud praci
v pomahajicich profesich chdpeme jako po-
slani, je to velka vyzva.

V dnesni dobé se ze spole¢nosti vytrici
tradi¢ni rodina, pojem manzelstvi se stava
synonymem pro ,papir na spole¢né ziti®
ktery nepottebujeme. Je tomu opravdu tak,
nebo se naopak bojime zodpovédnosti, re-
spektovani druhého, spole¢ného planova-
ni, ale i spole¢ného fe$eni krizi a netspé-
cht? Je dulezité uvédomit si, Ze nesmime
ani nechceme nahrazovat funkci rodiny,
nechceme suplovat matky nebo rodinu, ale
ukédzat mozny smér, ukazat, jak by to moz-
n4 §lo. Nepasovat se do role radcd, ale spise
posluchaét a podpurcd, a proto je dilezita
profesionalni podpora, kterou muze social-
ni sluzba poskytnout.

Komplexnost sluzby vidime nejen v so-
cidlni préaci, ale také v praci pedagogické,
diagnostické, terapeutické a v neposledni
tadé také v podpote po odchodu z azylové-
ho domova. Chybi ndsledna prace s Zenami
(poté, co uz bydli v béznych bytech), které
nejsou schopny ustat tlak ze strany spo-
le¢nosti: jednani s pronajimatelem, hleda-
ni prace, jednani s pracovniky o davkach
hmotné nouze, jednani se $kolou — maji to-
tiZ nizkou komunika¢ni dovednost; rodina
je na Zivot ve spole¢nosti moc nevybavila.
Pokud se budeme zabyvat pouze socidlni
praci a opomijet praci s rodinou jako cel-
kem, bude to krok zpatky.

»1 Optimalni Feseni?

Z pohledu uzivatele by za zlepSeni jeho
tizivé situace bylo povazovidno nalezeni
bydleni, schopnost udrzet si ho, moznost
zaméstnani, budovani socidlniho zizemi
ajistoty; védét, Ze nékam pat¥im; byt samo-
statny, tzn. zit bez socidlnich d4vek; ukotve-
ni ditéte ve stalém kolektivu vrstevnikd.

Z pohledu poskytovatele by zlepsenim
soutasné situace bylo pravni zakotveni po-
doby naslednych sluzeb, pfedevsim ukotve-
ni socidlniho nebo podporovaného bydleni,
zajisténi dlouhodobého financovani pro
kvalitné poskytované socialni sluzby, zvy-
Seni prestiZe socidlni prace a vibec vétsi
informovanost giroké vefejnosti o této pro-
blematice.

Stavem, ktery by byl povaZovan za zlep-
eni, je zména v systému socidlnich davek,
nabidka bytd pro tuto cilovou skupinu,
mozZnost byt zaméstnan, efektivni pora-
denstvi na Ufadu price, moznosti kva-
litnich rekvalifika¢nich kurzl, zaélenéni
dlouhodobé nezaméstnanych do vetejné
prospésnych praci - tedy komplexnost ne-
jen v ramci poskytovani jedné sluzby, ale
komplexnost, ktera se bude prolinat ve vice

smérech a oblastech lidského Ziti.
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aktivizace

Kde brat napady pro ak

uzivatelu socialnich slu

B Text: Mgr. Jana Merhautovd,
supervizorka, www.arttherapy.cz

»1 Co je aktivizace

V socidlnich sluzbach se ke klientovi p#i-
stupuje s ohledem na jeho sobésta¢nost,
vychazi se z jeho pfani a potfeb. V ramci
individudlniho pldnovani se s nim dojed-
nava mira podpory a osobni cile. Aktivizaci
se rozumi rozvoj nebo udrzeni ¢inorodosti,
motivace k zivotu a ¢innostem udrzujicim
v dobré kondici télo, mysl, naladu. Zarover
jde o podporu smysld, instinktd a emoéni
stability. Smysl aktivizace spo¢iva v udrze-
ni vlastnich kompetenci, osobniho zadjmu
a inciativy.

Podle zikona o socidlnich sluzbach
¢.108/2006 Sb., § 116 se u pracovnika v so-
cidlnich sluzbach definuji jednotlivé ¢in-
nosti. Podle néj pracovnici pfimé obsluzné
péce kromé jiného vykonavaji posilovdni zi-
votni aktivizace. Také u pracovnika vykona-
vajicich pe¢ovatelskou ¢innost v domacnos-
ti se setkdvame s poskytovanim psychické
aktivizace. Mezi dalsi ¢innosti vykonavané
pod dohledem socidlniho pracovnika pat-
¥i, kromé jiného, vzdélavaci a aktiviza¢ni
¢innost. Zakladni vychovné nepedagogic-
ka ¢innost, kterda spo¢ivd v prohlubovani
a upeviovani zakladnich hygienickych,
spole¢enskych a pracovnich nacviku, déle
v provadéni pracovnich a volnolasovych
aktivit zaméfenych na rozvijeni osobnos-
ti, z4mu, znalosti a tvotivych schopnos-
ti formou vytvarné, hudebni a pohybové
vychovy, vietné zabezpelovini zajmové
a kulturni ¢innosti, obsahuje také aktivi-
zaci. Celkové se da konstatovat, Ze aktivi-
zovat klienta by mél umét kazdy pracovnik
v socidlnich sluzbéch.

»1 K éemu je dobré aktivizovat
Na4s3 zivot potfebuje mit néjaky smysl. Zi-
votni kondici udrzujeme snadnéji, mame-li
dostatek podnétu i piilezitost je s nékym
sdilet. Pokud citime, Ze nékoho zajimame
a zazivame s nim blizkost, lépe se nam da#i
psychicky i fyzicky. Vsichni potfebujeme
davod, pro¢ rano vstét a jit dal. Pro viechny
je dulezité zazit uspésny den, mit pocit, Ze se
nam dafi. Védeét, jaké toje, kdyz se radujeme
nebo se na néco tésime. Je normalni chtit
smysluplné prozivat okamziky v3edniho
dne. Byt uZiteny, okolim neptehliZeny.

Aktivni pfistup k Zivotu miZeme snadnéji
podpotit, pokud vétime, Ze jsme jeho dile-
Zitou soucasti. Ze nékoho zajima nas nazor.
Ve hte jsou vira, davéra a smysl vlastni exi-
stence. V pokroc¢ilém véku, p#i ptibyvaji-
cich zdravotnich potizich ¢i v krizovych si-
tuacich muze byt tézké takovy smysl a chut
do zivota aktivné udrzovat. Pro takového
¢lovéka mohou mit Zivotni hodnoty zméné-
ny charakter. Jeho pohnutkdm nemusime
vzdy dobte rozumét. Nase predstavy, plany,
doporuceni nemusi byt v souladu s tim, co
si doty¢ny ¢lovék skute¢né preje nebo co
pottebuje. Casto chceme pro druhého to
nejlepsi, ne vzdy to vsak znamend, Ze to
ten doty¢ny skute¢né potiebuje. Co je dob-
ré pro jednoho, nemusi byt dobré pro dru-
hého. Jsme individudlni bytosti ovlivnéné
Zivotnimi zku$enostmi a z toho vyplyva-
jicimi naroky. Prozivani kazdého z nds se
lisi také charakteristickymi rysy osobnos-
ti i vlastnostmi. Reagujeme podvédomé,
¢asto sami netusime, co nds tak ovliviiuje.
Do hry vstupuji emoce, ¢asto sijejich dopad
ani neuvédomujeme nebo nepfipoustime.

Celkové se da konstatovat,
Ze aktivizovat klienta
by mél umét kazdy
pracovnik v socialnich
sluzbach.

Neékdy jim dokdzeme tspésné ¢elit a snad-
néji se s nimi vyrovnat. Nékteré nds na-
opak velmi zasahuji a vime, Ze jedname pod
jejich silnym vlivem. Muze se stat, Ze nas
ovladdnou takovym zptisobem, Ze sami sebe
v tu chvili ani nepoznavame. Pokud si v¢as
neuvédomime, co se s nimi déje, nemuze
tomu rozumét ani nejblizsi okoli. Byt scho-
pen oteviené sebereflexe, mluvit o svém
prozivani neni mezi lidmi dplné bézné.
Nékomu nemusi byt p#ijemné odhalovat
své nitro. MuzZeme se i chtit pfed druhymi
schovavat, neukazovat pravou tvat. Vsich-
ni mame sva temnd a nepfijatelna zdkouti,
kterymi se nechceme chlubit nebo si je do-
konce ani ptipustit. Cim méné se takovych
mist dotykame, tim vice mohou do naseho
zivota vstupovat. Casto se dé&je i to, ze &im
jsme starsi, tim méné svij projev kultivu-
jeme. V pokro¢ilejsim véku muze u ¢lovéka

ptevladnout vnit¥ni moudrost, ale také po-
pirané nebo odmitané ¢4sti osobnosti, jako
je agrese, nesna$enlivost, pycha, zarlivost
apod. Vichni mame nékde ve svém chova-
ni misto, na které nevidime. Proto je velmi
tézké byt objektivni. Vétsinou to druhy
¢lovék vidi z venku lépe, nez jsme schop-
ni vidét my sami. Nabizi se pochopitelné
otéazka, co s tim. Jakmile jsou ve h¥e emoce,
je to ndrolné pro obé strany. V ptipadé po-
skytované socidlni sluzby je jeden na stra-
né pomahajiciho, neboli v roli profesionila.
Tim se situace stava sice jasnéjsi, ovsem ne
jednodussi. Pokud nemédme ptirozené na-
stavené hranice a vyteené vlastni ktivdy,
jednani klient budeme brat p#ili§ osobné,
muze nas zrafiovat nebo roztilovat. Zaplést
se do vztahovych pasti v pomahajici profe-
si je velmi rychlé a snadné. Aktivizace ¢lo-
véka je ptimo umérna sile prozitka a vel-
mi na nich zilezi. Vysledna spokojenost
klienta proto neni jenom o druhu aktivi-
zadni ¢innosti, ale také o osobnim vyzna-
mu daného prozitku. To samoztejmé hraje
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roli p¥i motivaci doty¢ného, a proto stoji
za to si toho viimat. Zpusob a techniky ak-
tivizace musivychazet z potfeb klienta, od-
povidat jeho véku, schopnostem i oblibe-
nym ¢innostem. Respektovat jedine¢nost
osobnosti znamend ptijmout odli§nost
druhého a nechtit ho predélivat. Upozadit
sebe a své postoje obnasi nehledat vyhody
pro sebe. Nebyt jednozna¢né presvédéen
o tom, co je pro druhého to nejlepsi. Nékdy

muze byt hodné tézké spole¢né s klientem
najit divod i zplsob aktivizace.

»1 Kde brat inspiraci
Aktivizace je proces vzajemné spolupra-
ce mezi klientem a pracovnikem. Vyza-
duje naprostou toleranci k individudlnim
zvlastnostem doty¢ného jedince. Muze byt
spolecenskou, ale také velmi intimni zale-
zitosti. Mame-li umét
s timto tématem
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citlivé a profesiondlné pracovat, vyzadu-
je to ptirozeny talent i specidlni ptipravu.
Mozné si to neuvédomujeme, ale aktivi-
zace je jemna prace s psychikou. Je silné
motivaéni a mize mit aZ terapeuticky do-
pad. Lehce viak mtzeme sklouznout k ne-
osobnimu jednani, manipulaci ¢i natlaku.
I proto jsou zdkladem uspésné aktiviza¢ni
¢innosti osobnostni pfedpoklady pracov-
nika. Mezi né pat#i mimo jiné schopnost
empatie, uméni nevytvaret na druhého
tlak, upozadit vlastni o¢ekavani a naroky,
nevytvaret si falesné domnénky a umét
naslouchat druhému bez pocitu vlastniho
ohrozeni.

Dalgim dulezitym prvkem p#i aktivizaci
je vlastni kreativita a schopnost realizo-
vat nipady. Nékdy miZeme mit tendence
spojovat tvotivost s détskou infantilitou.
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za to, inspirovat se béZnym Zivotem. Mno-
ho aktivnich podnétd ptichazi z mist, kde
je citit Zivotaschopnost. Ta je nejvice vidét
u malych déti, zvifat a v ptirodé. Pokud to
alespon trochu jde, muze aktivizace probi-
hat na ¢erstvém vzduchu. Uplné to proméni
naladu i celkové emo¢ni i télesné rozpolo-
zeni ¢lovéka. Obzvlasté v jarnich a letnich
mésicich se lze zivotem ,nakazit” na kaz-
dém kroku. Kvetouci rostliny, zelena triva,
zpév ptactva, bzu¢eni hmyzu, p¥itomnost
zivla, treba i lehky vanek a mnoho dalsiho
umi povzbudit.

Hodné dokaze ptitomnost zvifat, na né
pozitivné reaguje skoro kazdy. P¥itomnost
déti také vétdinou vzbudi pozornost a na-
startuje lepsi atmosféru. Nékoho mize
vice zajimat kultura, at uz pasivni, nebo
dokonce i aktivni. Existuje $iroké pole moz-

Zpusob a techniky aktivizace musi vychazet z potieb
klienta, odpovidat jeho véku, schopnostem i oblibenym
c¢innostem. Respektovat jedinecnost osobnosti znamena

prijmout odlisnost druhého a nechtit ho predélavat.

V ramci aktivizace mizeme po druhych
pozadovat, aby vykondvali takové ¢innosti,
které pfipominaji spiSe matefskou skolku
nebo prvni stupen zdkladni 8koly. P¥itom
sta¢i naslouchat tomu, o ¢em si klienti vy-
pravéji, po ¢em touzi, co jim chybi. Casto
muzeme Cerpat z jejich biografie, pokud
se o ni zajimame. Idedlné by méla byt sou-
¢asti individudlniho planu. Dobra znalost
klienta, jeho historie, zajmu, pot¥eb i p¥i-
padnych rizik maze vést k jeho tispésnéjsi
motivaci. Nékdy pomaha zamyslet se, co by
se ndm na jejich misté libilo, a co ur¢ité ne.
Polozme si otazku, zda by nam vyhovova-
lo na jate vybarvovat obrazky s velikono¢-
nimi motivy, na podzim létajici papirové
draky s padajicim listim a v zimé Vanoce.
Mozné nékomu ano, vétsiné z nas spis ne.
Pokud nezjistime, co druhého doopravdy
zajimd a napliuje, miZeme z néj ,vyma-
mit“ pouze pasivni nebo oddanou uéast.
Zivot a ptirozené ¢innosti, na které jsme
zvykli, nds sami o sobé aktivizuji nejvice.
Samoziejmé i osobni zdjmy, konitky a zali-
by. Muzi spi8e inklinuji k jinym aktivitam
amaji jiné z&jmy nez Zeny. Presto aktivizaci
u muzl vétsinou vykondvaji Zeny. Zkusme
si na chvili pfedstavit, Ze by to bylo ob-
racené. Ze by vétsinové byli v socialnich
sluzbich zaméstnani muzi a Ze by pro Ze-
ny-klientky chystali aktiviza¢ni ¢innosti
v muzskych dilnach. Ze by po nich chtéli,
aby se s radosti chopili riznych oprav nebo
technickych ¢ sportovnich zalezitosti.
Opakované si aktiviza¢ni pracovnici
kladou otazku, kde brat inspiraci k dobré
aktiviza¢ni ¢innosti. Opét se pfimlouvdm

nosti, kde se da s ndpady kouzlit. Relaxa¢ni
techniky, umélecka tvofivost i jednoduché
sportovni ¢innosti mohou rovnéz obohatit
aktiviza¢ni program. Podnétn4 je smyslova
stimulace. K ni pat#i podpora chutovych,
sluchovych, ¢ichovych, hmatovych i zrako-
vych podnéti. Zaroven se pro aktiviza¢ni
¢innosti muZeme inspirovat béznymi do-
macimi ¢innostmi. Kavitka, peceni, vateni,
$iti, zavatovani, pfesazovani kvétin, naku-
povani, ale také obycejné povidani si maze
ptispét k dobré naladé a k chuti tvotit. Pro
muze to mohou byt ¢innosti spojené s drob-
nymi opravami, natirdnim, brousenim,
fezdnim nebo sledovdnim sportovnich
utkani. Casopisy s automobilovymi zajima-
vostmi, sportovnimi vykony, houbafenim,
témata kolem chalupafeni nebo udrzby.
Nejvice jde o to zlstat tvotivy a umét spolu-
pracovat. Nikomu nic nenutit, umét se dob-
te divat a véimat si drobnych detailu, ktery-
mi se da zjistit, co druhého zajima. Nemusi
jit ptimo o velké véci. I malic¢kost, kterou
mohou klienti po letech znovu zkusit délat,
je miZe absolutné potésit a pfinést radost
do zivota. Supervizni ¢i vzdélavaci progra-
my zaméfené na setkavani aktiviza¢nich
pracovniki a rozvoj jejich kreativity dokazi
ptindset mnoho obohacujici inspirace, vza-
jemnou podporu i vyménu zku$enosti. Po-
kud si budeme v§imat toho, co pottebujeme
i my, pracovnici, staneme se citlivéjsi k po-
ttebam svych klientd. Uchopeni vlastni
tvotivostia chut ji rozvijet maze inspirovat
i ostatni. Chceme-li zapalit oherni motivace
u nékoho dalsiho, musime nad3enim hotet

pfedeviim my sami.
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osobnostné socialni vychova

Osobnostné socialni vychova
a jeji misto v socidlnich sluzbach
pro déti a mladez

Nejenom se standardy kvality v socidlnich sluzbdch p¥isel trend k vyhleddvdni a pouzivdni novych metod
prdce s klienty. Proc nevyuzit inspiraci, kterd si nasla své pevné misto v jedné z klicovych instituci, kterou
je bezesporu skola? Letos slavi osobnostni a socidlni vychova 10 let od svého oficidlniho vstupu do skolstvi
jako povinny obsah vzdéldvdni (tzv. prirezové téma), které se vztahuje na vsechny Zdky po celou dobu
Skolni dochdzky nap¥ic vsemi predméty i projekty. Je mozné konstatovat, Ze se jednd o ,,edukacni disciplinu
zabyvajici se rozvojem klicovych Zivotnich kompetenci a dovednosti pro kazdodenni zivot se sebou samym

261

is druhymi lidmi

. Priifezové téma osobnostni a socidlni vychovy klade diiraz na to, aby p¥i kazdé

ndvstévé skolni tridy détirozvijely své kompetence a pritom se naucily dulezitd data z déjepisu, vyresit
matematickou rovnici i sestrojit kruznici. Osobnostni a socidlni vychova konkretizuje a verbalizuje oblasti
mozného rozvoje nejenom déti v osobnostnim, socidlnim a mordlnim rdmci. Vétsina z nds vsak vnimd, Ze se
jednad o obrovsky kus prdce, pokud chceme maximalizovat podminky pro uspéch tohoto snazeni a rozvinout
opravdu individualitu kazdého ditéte. Zkratka ,,0SV*, jak miiZe byt familidrné pouzivdna, nabizi siroky

potencidl i pro socidlni sluzby v jejich prdci s riiznorodou skdlou klienti.

o R R s TS
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B Text: Mgr. Hana Pazderovd
Volnocasovky SPORT, z. s.
hana.pazderova@volnocasovkysport.cz

émé¥ kazda socilni sluzba za-
méfend na praci s détmia ml4-
dezi, potazmo na celé rodinné
systémy, realizuje vice ¢i méné
uspésné preventivni programy. Oblasti
rozvoje, které zminuje OSV, nejsou Zadnou
novinkou, ale za velky p¥inos lze povazo-
vat navody a podnéty ke zvy3eni jeji efek-
tivnosti. Vytvofit poutavy program, ktery
klienty nadchne, tési vSechny ptihlizeji-
ci i aktéry samotné. Co jim vsak dod4 ten
spravy“ presah tak, abychom prostfednic-
tvim aktivit opravdu ovliviiovali a plisobili
na ty, pro néz program pf¥ipravujeme?

»1 Stanoveni cile

Zda se samoztejmosti, ze kazda aktivita
by méla mit pfedem stanoveny cil v souladu
s tematickym okruhem, v ramci néhoz roz-
lisujeme zaméfeni na:*

+ Osobnostni rozvoj (rozvoj schopnosti
poznévani; sebepoznini a sebepojeti;
seberegulace a sebeorganizace; psycho-
hygiena; kreativita);

+ Socidlni rozvoj (poznavani lidi; mezi-
lidské vztahy; komunikace; kooperace
a kompetice);

+ Moralni rozvoj (prakticka etika; fe§eni
problému, rozhodovaci dovednosti).
Fantazii se meze nekladou, ale je dobré

presné védét, pro¢ jsme v rdmci tematické-

ho okruhu zvolili pravé tento konkrétni cil,
uz kvuli tomu, abychom mohli ovétit jeho
splnéni. Pokud chceme rozvijet schopnosti

zapojeni klient (pohybova aktivita, hrani
roli, modelové situace), byly praktické a da-
valy prostor pro jejich vyjadfeni. P¥i plano-
véani je tfeba sousttedit pozornost na zvo-
leni spravného typu ukold, coz muze byt
brainstorming, analyza vytvord, pohybova
& kompetitivni (soutézni)/kooperativni
aktivita, hrani roli a jind dramatizace, psa-
ni textd atd. Vycet naznaluje, Ze je mozné
v$e kombinovat, coz je dalsi vyhodou prace
v rdmci osobnostni a socidlni vychovy. P¥i-
kladem miiZe byt pohybova aktivita, v niz
jsou zvoleny dva tymy, které plni konkrét-
ni ukol, a na zakladé prubéhu ¢éinnosti lze

Fantazii se meze nekladou, ale je dobré presné védét,
proc€ jsme v ramci tematického okruhu zvolili
pravé tento konkrétni cil, uz kvili tomu,
abychom mohli ovérit jeho splnéni.

tymové spoluprace, cilem mtze byt to, ze
klienti zjistuji, jaké jsou ,role” v tymu a co
pro kterou roli potfebuji (komunikace, fe-
$eni potizi apod.). Cild mizZe byt samoztej-
mé vice, ale je motivujici po¢itat s nimi uz
pti ptipravé. Déle je uZ jen na nés, zda cil
klientim sdélime, anebo se stane hadan-
kou zodpovézenou az na konci.

»1 Vybér vhodné metody

P#i vybéru metody pro preventivni ak-
tivity v socidlnich sluzbéch je dulezité mit
na zfeteli, aby maximilné umoznovaly

analyzovat tymovou spolupraci, p¥istup
k soutézi jako takové i prvky komunika-
ce. Velmi zajimavé vyuziti miZze mit i p#i
vikendovych pobytech v ramci socidlné
aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi ¢i
v komunitnich centrech.

»1 Reflexe (zpétna vazba)?

OSV klade diuraz na vedeni reflexi (zpét-
né vazby), kterd néasleduje bezprostfedné
po aktivité samé. Tento termin je pouziva-
ny zejména v zazitkové pedagogice, kde ji
mizeme definovat jako , ¥izeny proces hod-

1 VALENTA, J. Osobnostni a socidlni vychova a jeji cesty k Zdkovi. Kladno: AISIS, 2006.
2 REITMAYEROVA, E.; BROUMOVA, V. Cilend zpétnd vazba: metody pro vedouci skupin a ucitele. Vyddni treti. Praha: Portdl,

2015. ISBN 978-80-262-0988-1.
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noceni aktivity, ktery vyuziva informaci ze
zpétné vazby k hledani $irsich souvislosti
a vyznamu“. Cilem je maximdalné vytézit
prozitky, dojmy a emoce, které u klientd
aktivita vyvola, a vyuzit je pti FeSeni svizel-
nych Zivotnich situaci. Vychazime z toho,
Ze v rdmci ndmi navrzenych aktivit klienti
zaZzivaji momenty, které jsou podobné tém,
které se s nejvétsi pravdépodobnosti budou
znovu v modifikované formé opakovat. Pro
realizdtory je to jedna z nejtézsich, ale i nej-
hodnotnéjsich fazi celého snaZeni. Vyu-
zitim popisovani, zvédomovani®, reflek-
tovani emoci a nédsledné analyzy prubéhu
aktivity dokazi ¢asto verbalizovat, jak jim
zkugenosti nacerpané v prubéhu ,simu-
lované situace” mohou byt v budoucnosti
prospésné a také slouzit jako inspirace
ke zméné.

Existuji razné techniky, které lze pi#i
zpétné vazbé vyuzit. Jednou z nejastéj-
$ich variant je skupinova diskuze a jeji mo-
difikace, ve které lze pouzit i vizudlni po-
micky (nap#. abstraktni barevné obrazky
se symboly, jako jsou karty ze hry DIXIT,

3 Zvédomovdni je prendsent tacitni znalosti (skryté, kterou
si primdrné neuvédomujeme, nap¥. pro¢ komunikujeme
pradvé timto zptisobem apod.) k explicitni znalosti
(verbalizované, uvédomované, kterou lze analyzovat
a cilené ménit).

Xtreme
in innovation

VyuZiti OSV je Siroké, a proto
nabizi potencial pro kazdého,
kdo chce prinaset pozitivni
vliv do své klientské praxe.

¢tvrtky papiru, lano, nakresy). Déle je moz-
né vyuzivat dramatické ztvarnéni (scénky)
nebo vytvotit individudlni ¢i skupinové ob-
razy s vyuZzitim prvka arteterapie. Z toho-
to vyplyva, ze vedeni reflexe klade naroky
i na samotné socidlni pracovniky. Osobné
i lidsky mame nékdy potize klast otevie-
né otazky, védét, na co presné se zeptat
chceme a jak dal3imi otazkami adekvatné
rozvijet témata druhych. Pokud se ndm to
viak povede, je to baje¢né. Nejenom pro ty,
s nimiz aktivity vedeme, ale i pro nds samé.

»1 OSV jako prostor

pro pripravu zajemct

o dobrovolnickou cinnost

OSV nabizi potencial nejenom pro praci
se samotnymi klienty, ale potaZmo i pro
dalsi osoby, které do socidlnich sluZzeb
vstupuji. Za velky pf¥inos povazuji jejich
vyuziti pro p#ipravu dobrovolnikt na praci
s klienty. U¢i nas pfemyslet nad cili, pra-

INZERCE
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béhem a nad tim, jak mtaZeme v socidlnich
sluzbach komunikovat s klienty na zdkladé
jejich individualnich moznosti.

Metody OSV jsem hojné vyuzivala jako
koordinatorka dobrovolnikd p#i vstupnim
vzdélavani, zejména p¥i seznamovani za-
jemct o dobrovolnictvi s pravidly ¢innosti
i organizace samé. Pro nové zajemce bylo
asto slozité ztotoZnit se s metodami so-
cidlni prace, protoze se s nimi nikdy pred-
tim nesetkali, a tak se snazili o jejich po-
chopeni. Podobné jako pti praci s klienty
bylo mozné za pouZiti modelovych situaci
zrelativizovat p¥istupy k feSeni téchto situ-
aci prostfednictvim reflexe pravé u dobro-
volnikd.

Kazdy si s sebou nese souhrn zkugenosti
andavykd, které se mu osvéddily p¥i cesté zi-
votem, ale to neznamend, Ze nemiZzeme vy-

kterou my sami chceme provést. Osobnost-
né socidlni vychova nenabizi rychld feseni,
ale prostor pro jejich rozvijeni, relativizaci,
kdy sikazdy z nas vybere ,to“ pfinosné sam
pro sebe. Jako vyrazna podpora se v3ak jevi
pruvodci, at uz jsou to socidlni pracovnici,
dobrovolnici ¢i jini aktéfi v socidlnich sluz-
bach. Vyuziti OSV je $iroké, a proto nabizi
potencial pro kazdého, kdo chce p¥inaset
pozitivni vliv do své klientské praxe. il

primus

prodelensa technifa

www.primuslaundry.cz
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Patri socialni site

Pr¥irozenou soucdstinaseho svéta je technologicky pokrok. Souédsti
tohoto pokroku je v poslednich letech také rozsirovdni reality. Kromé
reality, kterou miiZzeme prozivat fyzicky véemi nasimi smysly, pronikd
do nasich zivotu také realita rozsi¥end technologiemi. Cely svét se
béhem poslednich deseti let vyrazné virtualizoval, mnoho fyzickych
véci, na které jsme byli zvykli, ustoupilo do pozadi a bylo zastinéno
svymi virtudlnimi ndsledovniky. Zijeme ve svété, ve kterém fenomén
virtualizace zasahuje vice ¢i méné ndpadné zZivot kazdého z nds - misto
vyplaty v obdlce ocekdvdme bankovni prevod, misto dopisi piSeme
e-maily, misto kazet a cédécek poslouchdme hudbu z youtube a mp3.

V poradenstvi vseho druhu se rozsifuje moznost konzultaci on-line,
nejcastéji formou skypu nebo chatu. Paradoxné i nékteré z téchto
»hovinek“ uz zastaraly a samy se zvolna zacaly stdvat historii

(nap¥. e-mail dobve slouzi v obchodnim a oficidlnim styku a je obecné
hojné vyuzivdn mezi st¥edni a starsi generaci, ale v generaci

mladych lidi narozenych kolem roku 2000 a pozdéji, tzv. milenidlu,

se prakticky nepouzivd). V takovém svété bylo pouze otdzkou casu,
kdy se virtualizace stretne s oblasti socidlni prdce.

B Text: Michal Matula,

koordindtor terénnich programdi,

Centrum U Vétrniku, Jihlava
1 Socialni sité = Facebook

Jednim ze zdsadnich fenoménu tohoto

obdobi se staly socidlni sité coby virtualni
obdoba nameésti, korza a kavarny v jednom.
Je to prostor, kde se lidé setkavaji, komu-
nikuji, ptedvadéji, hodnoti, diskutuji, sdi-
leji informace. Mluvime-li dnes v Cesku
o socidlnich sitich, pak mluvime zejména

Tabulka 1: Stru¢ny piehled nékterych jinych socialnich siti v prostiedi ¢eského internetu

Socialni sit

o Facebooku. Pro¢? Facebook je celosvétovy
fenomén, ktery v roce 2016 pouzivalo té-
méf 1,8 miliardy lidi. Pro mnoho lidi se stal
nedilnou soudasti Zivota také u nds, o cemz
svéd¢i fakt, ze pocet facebookovych ucta
v Cesku narostl meziroéné o cca 400 000,
ze 4,3 milionu v roce 2015 na 4,7 milionu
v roce 2016. Toto ¢islo odpovidd 68 % nasi
internetové populace. Teoreticky tedy vice
nez dvé tietiny lidi, kte#i v Cesku pouzivaji
internet, maji také svQj acet na Facebooku.
Fakticky se socialni sité potykaji s existenci

Strucny popis

falesnych, duplicitnich a nefunké¢nich pro-
fila (veskeré statistiky v tomto sméru je
tedy tfeba brat s uré¢itou rezervou,).

Pro mnoho uzivatell je Facebook v pod-
staté synonymem pro socidlni sité obecné.
Samoziejmé existuji také jiné platformy,
které funguji na podobném principu (viz
Tabulka 1: Stru¢ny prehled nékterych jinych
socidlnich siti v prostredi ceského internetu),
ale 24dna z nich se svou popularitou Face-
booku neptiblizuje ani vzdalené.

Facebook v Cesku predstavuje vlajkovou
lod socialnich siti. Pocet jeho uZivateld
v nadem virtudlnim prostoru nékolika-
nasobné prevysuje polet uzivatelu viech
ostatnich socidlnich siti dohromady (viz
tabulka 2: Odhad poctu uZivatelii socidlnich
siti v CR v roce 2015). Tento pocet se navic
neustdle zvysuje. Facebook také oproti
ostatnim socidlnim sitim vykazuje vyso-
kou ¢etnost navitév svych uzivatela (az dvé
tretiny jej navstévuji denné). S mirnou nad-
sazkou miiZeme Fict, Ze r1zné socialni sité
vyhovuji raznym skupinam lidi, ale jenom
Facebook vyhovuje (témé¥) véem. Jeho vy-
hodou pro nage potfeby je mnozstvi uziva-
telll, univerzalnost a uZivatelsky p#ijemné
prostfedi spojené se snadnym ovladanim.

Verejné dostupna profesni sit. Stranka uzivatele je online profesni zivotopis. Usnadnuje propojeni mezi odborniky

el vsech profesi a jejich potencidlnimi zaméstnavateli.
Google+ ,Stinova” sit. Relativné vysoky pocet uctl je ovlivnén faktem, ze soucasti sité je kazdy prihlasovaci ucet do sluzby
9 Google a viech jejich ¢asti, napr. Gmail, Youtube nebo Android. Aktivnimi uzivateli je pouze minimum drziteld ucta.
Twitter Obvykle slouZi ke glosovani aktualni situace pomoci kratkych textovych zprav, tzv. tweetd.
,Fotografickd” sit. Jeji vyznam tkvi ve sdileni fotek a jeji silnou strankou je snadna prostupnost s jinymi soc. sitémi
Instagram .
(Facebook, Twitter).
,Obrdazkova” sit. Primarné slouzi ke sdileni hezkych obrazkid nalezenych na internetu. Hojné vyuZzivand pro product
Pinterest placement a reklamni Ucely. Jedind ze siti v naSem prehledu, mezi jejimiz uzivateli pfevazuji lidé z vesnic nad lidmi
zZmést.
Snapchat Zéakladnim principem je sdileni fotek a kratkych videi mezi uzivateli chytrych telefond. Sdileny material zmizi

po nékolika vtefinach od svého zobrazeni a neni mozné jej ulozit. Velmi oblibena v generaci mileniald.
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»1 Trocha demografie

a co z toho vyplyva

V8eobecné plati, Ze uzivatelé socidlnich
siti jsou ¢astéji muZi a rekrutuji se spise
z mést. Plati také, Ze platformy zamétené
na vizudlni obsah navs$tévuji vice Zeny.
Mohlo by se zdat, ze Facebook je vyhrad-
né doménou mladé generace. Je pravda, Ze
Facebook cili primarné na uzivatele do 40
let véku a vétdina jeho uZivatell jsou lidé
do 35 let, ale za povdimnuti ur¢ité stoji vy-
razny narist uzivatel ve vys$sich vékovych
skupinach (viz tabulka 3: Srovndni poltu Ces-
kych uzivatelii Facebooku podle véku v letech
2010 a 2016).

K zasadnimu zlomu ve vékovych sku-
pinach do a nad 50 let dochazi v ¢etnosti
navstév — uzivatelé nad 50 let navstévuji
Facebook vyrazné méné ¢asto (viz Tabulka
4: Cetnost ndvstév socidlnich siti). Pokud je
cilova skupina zatizeni svym vékem vyraz-
né pod nebo nad pramérem véku uZivate-
I Facebooku, téméf urdité je v jeji rodiné
nebo blizkém okoli nékdo, kdo se v prosto-
ru Facebooku vyskytuje. Tim se vyznamné
roz§ifuje mnozstvi osob, které zde muze-
me oslovit — nejen klienty, ale také osoby
blizké. Na zakladé tohoto osloveni pak
muzeme takové osoby jednoduseji ptizvat
ke spolupraci.

Velmi obecné muizeme ¥ici, Ze Facebook
nam umoziuje dat o sobé védét ve virtual-
nim prostoru, propagovat nade zatize-
ni, byt v kontaktu nejen s nagimi klienty
a/nebojejichblizkymi,aleijinymiodborniky

L e )
i

Tabulka 2: Odhad poétu uzivatela
socialnich siti v CR v roce 2015

Socialni sit
Facebook
LinkedIn
Google+
Twitter

Instagram

Pocet uzivatelG
4,3 milionu
450 tisic
400 tisic
300 tisic
200 tisic
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a zafizenimi, informovat vefejnost...
Otdazka tedy nezni, zda socidlni sité repre-
zentované zejména Facebookem do socidl-
nich sluzeb patti, ale pravé naopak — pro¢
by nepattily? Stavame se totiz svédky za-
jimavého paradoxu. Mnoho zaméstnanca
socidlnich sluZeb ve svém osobnim Zivoté
Facebook bézné pouzivd, ale v praci ne,
resp. pokud ano, tak s mnoha vyhradami
a omezenimi. Jako bychom se vstupem
na pracovi$té prenesli o deset let nazpatek,
do ¢ast, kdy kontakt s klientem byl mozny
pouze osobné nebo pies telefon. Cim to je,
Ze Facebook patfi do nasich soukromych
zivotl, ale nepatti (alespoil podle miné-
ni nas, pracovnik) do priuseéika nagich
sluzeb a Zivotl nasich klient? Klienti na-
gich sluzeb a jejich blizci nejsou online?
Nebo nehleddme zptsoby, jak klienty oslo-
vit? A cesty, jak se ke klienttm ptiblizit?

»1 Co je tfeba zvazit
pred vstupem?

Na pocatku je dulezité ujasnit si, jestli
vibec chcete (jako zafizeni) na Facebooku
byt a jestli mate v tymu nékoho, kdo se
o va$e fungovani ve virtudlnim prostoru
bude starat. Facebook neni samospasitelny,
neudéla se sdm. Samotna vage p¥itomnost
ve virtudlnim prostoru nikoho nezajima.
Facebook mize byt béh na dlouhou trat.
To, zda tam chcete byt, by se mélo odvozo-
vat zejména od faktu, nakolik jsou na Face-
booku ptitomni lidé, které chcete oslovit.
Jednim z méftitek v tomto ptipadé muze
byt vék (viz opét tabulka 3), za zlomovy se da
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povazovat rok narozeni 1980 (u nas spise
1990), protoze ten déli lidstvo na digitalni
ptistéhovalce a digitalni domorodce (viz ta-
bulka 5: Digitdlni pristéhovalci versus digitdl-
ni domorodci). Zaroven je tfeba dat si pozor
na past vlastni pfedpojatosti. Pokud si my-
slite, ze vasi klienti na Facebooku nejsou,
tak to nutné neznamend, Ze tam opravdu
nejsou. Dalsi faktory spolu uzce souvise-
ji — jak aktivni chcete na Facebooku byt
a kdo z tymu se bude Facebooku vénovat?
To jsou otdzky, kterym je tfeba vénovat
pozornost. Pokud chcete byt na Facebooku
aktivni, vyzaduje to urdity ¢as a péci, jinak
bude vysledek polovi¢aty, nezajimavy pro
klienty a tézko uspokojivy pro vas. Je tfeba
Facebook zatadit mezi povinnosti daného
pracovnika, ne z néj udélat jen ptilepek,
,kdyZz zbude ¢as“. Klidné muze mit své
misto na poradé ve formé nékolikaminuto-
vého okénka — co nového, mdme/nemame
klienty, klienti maji/nemaji zajem, pfti-
byvaji/ubyvaji atd. Clovék, ktery se bude
vénovat Facebooku, by mél byt sam v jeho
prosttedi orientovany, mél by rozumét me-
chanice jeho fungovani a umét se vném po-
hybovat. Viz tab. 5

P#i mife aktivity je opét dulezitym
ukazatelem vék klientti — mlad$i klienti
chodi ¢astéji (i vicekrat denné), jsou zvyk-

Tabulka 3: Srovnani poctu ¢eskych uzivatelti Facebooku podle véku v letech 2010 a 2016

160 000

li na vy3si intenzitu a ¢&etnost podnétd
(a mnozi z nich jsou nonstop online). Starsi
chodi naopak méné ¢asto, tfeba jen jednou
tydné. Je dilezité ujasnit si, kolik ¢asu ajak
chcete ve virtudlnim prostoru stravit. Ma
zkusenost je takova, Ze je lepsi vyuzivat
kratsi ¢as pravidelné, napt#. 30 minut den-
né nebo obden, neZ vétsi mnoZstvi ¢asu
nepravidelné. Je také t¥eba ujasnit si, kolik
¢lent tymu je ochotno se na chodu Face-
booku podilet. V ptipadé, Ze jich je vice, je
t¥eba jasné definovat, kdo m4 na starosti
co a kdy. Postupem ¢asu se mohou objevit
klienti, kteti budou na Facebooku prefero-
vat komunikaci s jednim z pracovnikd, a jas-
ny ¢asovy harmonogram jim usnadnikontakt
(a vam préci). Doporucuji rozdélit aktivity
pro konkrétni dny konkrétnim lidem.

Je dileZité ujasnit si,
kolik c¢asu a jak chcete
ve virtualnim prostoru

stravit. Ma zkusenost je
takova, Ze je lepsi vyuzivat
kratsi cas pravidelné,
napr. 30 minut denné
nebo obden, nez
vEtsi mnozstvi Casu
nepravidelné.

Cetnost navitév je dilezitym faktorem
pro to, aby si klienti na vasi p#itomnost
zvykli, a také proto, aby Facebook vage p¥i-
spévky zvefejfioval. Vae ptispévky (tzv.
neplaceny neboli organicky obsah) nikdy
nevidi v8ichni uZzivatelé, s nimiz jste pro-
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pojeni. Cim vic méte reakci (sdileni, lajkd,
komentara), tim vic lidi vidi va§ sdileny
obsah (zvy$uje se va§ tzv. dosah). V fa-
dech, v nichZ se budete mnozstvim svych
pfiznivcl pohybovat, plati, Ze ¢im vic jich
bude, tim lépe. Také existuje néco jako Ze-
bticek vice a méné zajimavych p¥ispévka
z hlediska Facebooku. Obecné lze ¥ici, Ze
video je pro Facebook zajimavéjsi nez od-
kaz smétujici kamsi na web a zaroven, ze
tento odkaz je pro Facebook zajimavéjsi
nez prosty text (ve zkratce: VIDEO > OD-
KAZ > TEXT). Pro Facebook zajimavéjsi =
uvidi ho vice lidi. V tomto sméru aktualné
zcela jisté kraluji streamoviani (vysilani vi-
dea v redlném case) a stories (kratké video
natocené za konkrétnim ti¢elem, napt. jako
pozvéanka na oslavu). Pokud planujete pou-
zit Facebook pouze jako snadno dostupnou
variantu webovych stranek se zdkladnimi
adaji, bude vas to stit mnohem méné ¢asu.
Zde je tfeba mit na paméti dvé véci:
1 mnoho lidi se v prosttedi webu pohy-
» buje na mobilnim zatizeni (chytry te-
lefon ¢i tablet), a pokud nejsou vage webo-
vé stranky optimalizované pro pouziti
v tomto prosttedi, jejich obsah se nezobrazi
spravné. Facebook jako celek pochopitelné
optimalizovany je.
Pokud navstévnik vaseho Facebooku
»uvidi, Ze jste posledni p#ispévek pti-
dali pfed mésicem nebo pul rokem, neudéla
to dobry dojem.
V neposledni #adé je t¥eba ujasnit si,
k ¢emu konkrétné bude Facebook slouzit —
jestli ma byt:
a) nastrojem aktivni price s klienty ve vir-
tualnim prostoru,
b) statickym, ale stalym zdrojem infor-
maci a mistem s potencidlem kontaktu
s klienty,
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Tabulka 4: Cetnost navstév socialnich siti
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30 5% denné nebo castéji
2-4x denné
25 1x denné
2-3x denné
20 - 1x tydné
méné nez 1x tydné
15 —
10
5
o —

12az19 20az29

Zdroj: MML NET CR, 3+4. kvartdl 2015, Median

o) platformou pro setkavani a popi. fedeni
vice ¢i méné zavaznych situaci.

Tyto pristupy je samoziejmé mozné
i kombinovat, ale pro kazdy z nich se hodi
jin4 funkce Facebooku.

1 Jak vstoupit?

Pokud byste v ptedchozim odstavci vo-
lili mozZnost a), bude se vam hodit ,profil“.
Pokud byste volili moznost b), je pro véis
urcena ,stranka“. Pokud volite moZnost c),
vyuzijete ,skupinu®. Profil je ur¢en pro fy-
zické osoby a vyslovné zakazan pro pouziti
institucemi a za¥izenimi (z prostého davo-
du, Ze by Facebook ptisel o absolutni kont-
rolu nad tokem reklamy). Existuji néktera
zatizeni, ktera tento zakaz ignoruji, a jin4,
kterd ho obchézeji (napt. tak, Ze profil si za-
lozi pracovnik, ale slouzi zafizeni). Pokud
Facebook toto chovani odhali, ucet zrusi
a zatizeni tak ptijde o véechny nashromaz-
déné kontakty. Diavodem, kvuli némuz
zatizeni podstupuji toto riziko, je, Ze mit
profil umoziuje volny pohyb ve struktu-
te Facebooku a tedy i aktivni vyhled4vani
a oslovovani potencialnich klientt zatize-
ni. V socidlni siti tedy vznika potencial pro
préci ve virtudlnim prostoru, a tedy i pro
vznik virtudlniho terénniho programu.
A stejné tak, jako je v redlném svété ana-
logii terénniho programu kamenné zafize-
ni, je ve virtudlnim svété analogii profilu
stranka. Ta je uréena pro zatizeni a institu-
ce. Je stabilni, do kontaktu s klientem mi-
Zete vstoupit aZ poté, kdy vas sam oslovi.
Jeji nespornou vyhodou je mozZnost presné
planovat zvetejriovani ptispévku, ovliviio-

30az39 40az49

Na prispévek
na Facebooku je mozné
reagovat tiremi zpuisoby
— to se mi libi (like,
popr. pocestéla verze lajk),
komentovat (comment)
a sdilet (share).

vat délku jejich trvani a hlavné méfit jejich
dosah (kolik lidi miZete svym p¥ispévkem
oslovit) a uspésnost (kolik lidi na vas p¥i-
spévek reaguje). Posledni kategorii je sku-
pina, tedy sdruzeni lidi spojenych stejnym
zajmem (bydli ve stejném mésté, maji stej-
ného konitka, jsou stiZeni stejnou choro-
bou). Skupina miZe mit rizné nastavenou
viditelnost pro své okoli a obtiZnost vstupu
(od vefejné, kam muze vstoupit prakticky
kdokoliv, pfes uzavtenou, kde musi zajem-
ce o vstup pozadat o vpu$téni, aZ po tajnou,
kam se zdjemce dostane pouze na pozvani
nékoho zevnitt skupiny). Toto nastaveni
se samozfejmé da v pribéhu ¢asu ménit.
Stru¢ny souhrn vyse feceného viz Tabulka
6: Jak se da byt na Facebooku.

50 az 59

60 az 69 70az79

»1 Jsme tam. Co ted?

Jste uvnitt. Co dal? Mate svij profil
nebo svou stranku. Jak ptilakat klienty?
Reknéte klientim nebo jejich blizkym, ze
jste na Facebooku. A budte tam aktivni.
Navazte kontakt se spratelenymi zatize-
nimi, komentujte, lajkyjte a sdilejte jejich
stranky a ptispévky (pokud za to stoji), oni
vam mohou oplatit timtéz. Kromé toho, ze
si projevite p¥izeri a miZete spolu komuni-
kovat, zcela pragmaticky tim zvys$ujete svij
dosah (vase ptispévky se dostanou k vice
lidem, kte¥i je mohou lajkovat/sdilet, ¢imz
se dostanou k jesté vice lidem). Vkladejte
své ptispévky — predstavte ¢leny tymu, své
sluzby, lokality, v nichz pisobite, aktivity
zatizeni, akce, na nichZ se podilite, autor-
skou tvorbu klientd apod. Moznosti jsou
nekonec¢né. Budte realisté, necekejte oka-
mzity aspéch. Na druhou stranu, nepropa-
dejte panice, pokud budou vage ptispévky
bez odezvy. To, ze klienti aktivné nerea-
guji na vase pfispévky, nutné neznameni,
Ze je nectou. Z mé zku$enosti vyplyvi, ze
pocet klientu, ktefi si ptispévek prectou,
je mnohonédsobné vyssi, nez pocet klientq,
kteti na néj zareaguji. A ¢asto ma ptispévek
na klienty dopad, i kdyz zdanlivé nevyvola
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Tabulka 5: Digitalni pfistéhovalci versus digitalni domorodci

digitalni
el rodicl a prarodicd.
digitalni
domorodci

Lidé narozeni pred rokem 1980 (u nas spise 1990), ktefi zaZili
détstvi bez informacnich technologii. Typicky generace dnesnich

Lidé narozeni po roce 1980 (u nas spise 1990), informacni
technologie jsou naprosto pfirozenou soucasti jejich svéta.

Typicky generace dnesnich déti a dospivajicich.
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Zadnou vyraznou reakci. Koneckonct, roz-
hodyjicim ukazatelem neni samotny pocet
lajk, ale dosah ptispévku (tohle &islo totiz
znamend realny pocet lidi, kteti dany p¥i-
spévek zhlédli) v kombinaci se vemi zpl-
soby reakci.

Na ptispévek na Facebooku je mozné rea-
govat tfemi zpusoby - to se mi libi (like,
popt. pocestéla verze lajk), komentovat (co-
mment) a sdilet (share). Je dobré védét, ze
lidé nejéastéji reaguji tlacitkem like (vice
nez 75% reakci) a nejméné tlac¢itkem sdi-
let (kolem 5 % reakci). Pro Facebook (a tedy
pro zvy$eni dosahu vasich ptispévk) je ale
kee lidi jsou LIKE > COMMENT > SHARE,
Facebook hodnoti SHARE > COMMENT »>
LIKE).

Ptipravte si harmonogram zvefejiiovani
svych ptispévki (viz Tabulka 7: Navrh har-
monogramu provozu facebookové stran-
ky). Ptipravte si dostate¢nou zasobu témat
(napf. na dva mésice dopfedu) a prubézné
vyhodnocujte, jaky je o né zijem. Nebojte
se experimentovat. S obsahem, formou,
¢asy uveiejnéni. Spicka navitévni aktivity
na Facebooku se samozfejmé bude liit po-
dle cilové skupiny, kterou chcete oslovit —
jind bude u svobodnych matek a jina u zaka
zakladni gkoly, ale obecné se mizeme ba-
vit o tfech vrcholech - rano (8.00 - 9.00),
¢as kolem obéda (12.00 - 13.00) a uplny
top je veler (19.00 - 21.00). Pokud bude-
te jako neziskovd organizace publikovat
ptispévky o vikendu, mira jejich interakce
bude az o 15 % vy3si nez ve viedni den. To
neznamend, ze byste méli pracovat i o vi-
kendu, spi$ je to vyzva k aktivnimu vyu-
ziti nastroju spravy, které jsou i v zdkladni
nabidce Facebooku (nastaveni data a ¢asu,
kdy ptispévek zvefejnite). Existuji i na-
stroje pokro¢ilé, napt. Facebook Business
Manager, ktery umoziiuje cilit pfispévky
na respondenty nejen s ohledem na ¢as, ale
i na celou fadu dalsich ukazatelt (pohlavi,
vék, lokalita, rodinny stav apod.) a také sle-
dovat vystupni data s mnohem vétsi pres-
nosti (napt. s ohledem na tyto dali uka-
zatele). A samoziejmé je zde také moZnost
Lpropagovat ptispévek®, coZz znamen4, ze
zvysite dosah svého prispévku tim, Ze za-
platite néjakou ¢astku. Tato ¢astka nemusi
byt nijak vysoka a dosah vasich ptispévka
mirné zvysuje i poté, co vyprsi jeji platnost.
Pokud se rozhodnete jit touto cestou, pro-
pagujte p¥ispévek, ktery sam o sobé ziska
néjaké reakce vasich ptitel. U néj je totiz
vy$§si 8ance, Ze oslovi i lidi mimo okruh va-
gich fanousku.

»1 Pohled do budoucnosti
Facebook, potazmo jiné socidlni sité,

nejsou prostredkem, ktery mazZe a ma na-

hradit socidlni praci v jeji klasické podobé,

Tabulka 6: Jak se da byt na Facebooku
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Urcen pro osoby/uZivatele, zakazan pro instituce a zafizeni. Umozniuje

Urcen pro instituce a zafizeni. Umoznuje nacasovat zverejiiovani prispévku

a sledovani statistik jejich dosahu a dalsich vlastnosti. Neumoznuje aktivné

profil aktivni pohyb v prostoru Facebooku a navazovani kontaktu s jinymi
uzivateli. Pfispévky je mozné zvefejiiovat pouze v redlném case.
stranka
iniciovat kontakt s nezndmym uzivatelem.
skupina

ve formé setkéni ¢lovéka s ¢lovékem. Jsou
ov$em néstrojem, ktery vyznamné rozsifu-
je portfolio nagich mozZnosti p#i navazova-
ni a udrzovani kontaktu s nasimi klienty.
Pokud v naem oboru existuji takovi lidé,
kteti jesté potrad povazuji vyuziti social-
nich siti v socidlni praci za sci-fi, nabizim
zavérem pohled do budoucnosti, ktera je
rozhodné méné vzdélend, nez bychom si
mysleli: Facebook oficidlné oznamil (a po-
tvrdil tim déle trvajici ,$uskandu®), ze vy-
viji neinvazivni rozhrani mozek - pocitac,
které umozni napsat az sto slov za minutu
bez dotyku s klavesnici, pouze tim, Ze si je
¢lovék mysli.

Michal Matula ?

pracuje vice nez deset let o

v nizkoprahovych sluzbdch pro @

uZivatele drog a jejich blizké.

Na teoretické i praktické vrovni

se vénuje zvySovdni dostupnosti

socidlnich sluZeb pro klienty

a zvyseni funkénosti téchto

sluzeb (nejen v ucinnosti sluzeb

smérem ke klientum, ale i jejich

vnitFnimi metodickymi a tymovymi

mechanismy). V ptipadé zdjmu o dalsi

informace, konkrétni rady, zkusenosti

nebo konfrontaci ho nevdhejte
kontaktovat na mail. matula@gmail.com.

Autor:

Slouzi ke sdruzovani lidi se spole¢nym zajmem. M{ze mit r(izné nastavené
parametry pro vstup a viditelnost.
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Tabulka 7: Navrh harmonogramu provozu facebookové stranky
P, KDO MA
DEN RUBRIKA DILCITEMA ZDROJ SLUZBU
el V|devozprav¥l . Predstaveni tymu slozkva] nalplose Petr
29.5. znaseho zafizeni v pocitadi
. seznam témat
Atk fOtkE,i B Je THC navykové? na plose Josef
31.5. natéma... ——
Vv pocitaci
patek pisnicka na vi- https:/www.youtube.com/  Michalav play- Michal
2.6. kend watch?v=cxVkSwX_EKw list na Youtube
pondéli videozpravy Nové vymalovand kontaktni slozka na plose P
9, . . o etr
5.6. z naseho zafizeni mistnost v pocitadi
streda fotka a chat Rizika kombinace uzivani s€zham temat
5 - na plose Josef
7.6. natéma... Iékd a alkoholu o s
Vv pocitaci
patek pisnic¢ka na vi- https://www.youtube.com/  Michaldv play- Michal
9.6. kend watch?v=nXI4znQZOpw list na Youtube
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MoliCare Premium Elastic:
vas spojenec pro kvalitni péci a distojné stari

Od podzimu 2016, kdy byly moderni absorpcni kalhotky MoliCare Premium Elastic uvedeny na trh,
si je oblibily jiz stovky senioru, ale také pracovniku socidlnich sluzeb od Fadového persondlu

az po management za¥izeni.

RESENi, U KTEREHO

NENAJDETE ZADNE ALE

Z hlediska klientt je rozhodujici, Ze kal-
hotky rychle a spolehlivé uzamykaji mo¢
izapach, diky specidlnim pruznym bo¢nim
pasum dokonale sedi a zaroven zajistuji
bezpecnost proti postrannimu proteéeni.
Tim v$im poskytuji klientdm maximalni
pohodli.

Z pohledu pecovateli je trumfem no-
vych kalhotek pfedevsim jednodussi,
a tim padem irychlejsi aplikace, se kterou
se zdroven snizuje vynakladand fyzicka
zatéz. Studie prokazaly, Ze ve srovndni
se standardnimi zalepovacimi kalhot-
kami je fyzickd ndmaha p¥i vyméné po-
mucky o 24 % nizi, casové usetti zhruba
10 sekund u 1 klienta, coz je rozdil 20 %
oproti standardni zalepovaci kalhotce.
Také se velmi osvédéil indikator savosti
na spodni strané pomiicky, jenz signali-
zuje nutnost vymény plenky tim, Ze se
rozpusti.

Management socidlnich zatizeni zase
vitd, Ze tento prevratny druh absorpé¢-
nich pomucek se hodi pro muze i zeny,
dokonale se pfizpusobi viem typaum
postavy a vyborné slouzi i handicapo-
vanym osobam. ,S MoliCare Premium
Elastic se nasi klienti vice sméji, jelikoz se
citi pFijemné a uvolnéné. Kromé toho nové
pomiicky vyrazné usnadriuji prdci perso-
ndlu a ten md pak vice ¢asu a sil na klien-
ty samotné,” uvadi teditelka Domova
u Anezky ve sttedoeskych Luténicich
Ing. Ludmila Bulifova.

KLINICKE TESTY

DOPADLY JEDNOZNACNE

Je3té predtim, nez produkt piedsta-
vila vefejnosti, nechala jej spole¢nost
HARTMANN - RICO opakované, komplex-
né a nezavisle provérit.

Prvni studie ukazaly, Ze MoliCare Premi-
um Elastic maji jiz zminéné ergonomické
vyhody; navic 96 % dotazanych pecovatela
ocetiuje jejich jednoduchost a intuitivnost
aplikace. Ptred standardnimi zalepovacimi
plenkovymi kalhotkami jim pak dava pred-
nost 100 % pecovateld.

K dalsim dvéma testovanim posléze do-
slo v celkem ¢tyfech ¢eskych zatizenich:
klienti i osettujici persondl na novych kal-
hotkach ocenili ptedevsim lepitka a elastic-
ké pésy, jejich pevnost, elasticitu a stabili-
tu, zna¢nou ¢asovou uspornost pti aplikaci,
jednoduché a intuitivni nasazovani a sa-
mozfejmé také maximdlni pohodli béhem
noseni.

&

O krok dal
pro zdravi

NEZAPOMINEJTE VSAK
NA SPRAVNOU HYGIENU
K myti inkontinentni osoby je nezbytné
pouzivat pouze ptipravky, které nedrazdi
a nevysusuji pokozku. Ptipravek na myti
pouzijeme na mista, kde se kiize nejvice
poti nebo je znecisténa. O¢ista téchto cit-
livych partii nesmi vyvolat podradzdéni.
Suchou a citlivou pokozku promastujeme
vhodnym krémem nebo télovym mlékem.
Tyto ptipravky vzdy aplikujeme v tenké
vrstveé.
Pripravky vS§ak musi p¥edevsim byt:
o Setrné ke zralé pokozce,
* spH 5,5 pro nenarusovani ochranné
bariéry kuze,
¢ bez alkoholu a parfemace,
* hypoalergenni a dermatologicky
testované.

Skvélym pomocnikem p#i pééi o hygienu
osob s inkontinenci je ¢istici péna. Ta se
pouziva pfimo na intimni oblasti p#i kaz-
dé vyméné absorp¢ni pomucky a je rovnéz
soulasti modré fady kosmetiky Menalind
professional. 400 ml baleni pény pted pou-
zitim protfepeme a ze vzdalenosti ptibliz-
né 15 cm nasttikame na pokozku. Poté ne-
chéame chvili piisobit, nez se za¢ne na téle
rozpous$tét, a setfeme spolu s neéistotami
na kazi. Tato péna je navic schopnd neut-
ralizovat ptipadny zapach. Obsahuje krea-
tin, ktery pokozku chréani pred pisobenim
vnéjsich vliva, posiluje pfirozené obranné
mechanismy pokozky a poméaha ji tak udr-
zet zdravou.

Nezbytnym doplitkem je i ochranny
krém se zinkem Menalind professional,
ktery aplikujeme po otisté pokozky ¢isti-
ci pénou na intimni partie. Jeho unikat-
ni sloZeni funguje jako ochranni bariéra
pokozky pied agresivnimi litkami v mo¢i
a stolici. Tento krém aplikujeme vzdy
ve velmi tenké vrstvé, vyvarujeme se sil-
né bilé vrstvy. P¥i dalsi vymeéné absorpéni
pomucky zbytky krému vzdy peclivé od-
stranime.

KOSMETIKA PRO KAZDEHO

Kosmetika Menalind professional je
vhodna pro véechny typy kiize. Zluta #ada
kosmetiky je urcena k péci o pokozku ce-
lého téla a modra tada je vhodna k ¢isténi
pokozky.

Pro osoby s unikem mo¢i je nevhodnéjsi
ruzova fada kosmetiky Menalind profes-
sional, ktera je ur¢ena pro ochranu pokoz-
ky namahané inkontinenci.

Chtéli byste se o prednostech
MoliCare Premium Elastic
presvédéit sami?
Zeptejte se vageho obchodniho
zastupce HARTMANN-RICO
nebo volejte bezplatnou
infolinku

800100 333.
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ZPSS v SR

Socialne sluzby ako bezpecny

domov pre seniorov

v Zariadeni pre seniorov,

v domove socidlnych sluzieb
a Specializovanom zariadeni Turc¢ianske Teplice

tarostlivost o obéanov, ktori sa z akéhokolvek déovodu
nedokdzu o seba postarat, odchddzaju zit do zariadeni
socidlnych sluzieb. Tam by mali ndjst novy, bezpecny
domov, kde budii méct spokojne a kvalitne zit. Novy domov
by mal poskytovat najmd prevenciu patologického chdtrania, a to
ako fyzického, tak dusevného. Kazdému prijimatelovi socidlnych
sluzieb je potrebné poskytovat individudlnu starostlivost. U kazdého
prijimatela je potrebné sledovat ciel starostlivosti, ktory md
jeho sucasny stav zlepsit, alebo aspor zabrdnit zhorsovaniu.
V akomkolvek stave md byt prijimatelom poskytovand starostlivost
a osobnostny rozvoj tak, aby sa citili spokojni a aby bola ich l'udskd
dostojnost a hodnota zachovand. Je preto nutné urobit aspon tie
zmeny, ktoré sme v danej situdcii schopni, a to si zmeny v mysleni
u vsetkych ziicastnenych na starostlivosti o prijimatelov socidlnych
sluzieb. Prijimatelovi md byt poskytovand takd podpora, aby
mohol rozhodovat o svojom Zivote, aby mohol realizovat svoje
tuzby, sny, predstavy, zakotvené v osobnych cieloch, ktoré reaguji
na individudlne potreby jednotlivych prijimatelov.

B Text: PhDr. Eva Hufkovd
Foto: Archiv Zariadenia pre seniorov,
domova socidlnych sluzieb
a $pecializovaného zariadenia
Turc¢ianske Teplice

»1 Vyznam a charakteristika
socialnych sluzieb

Bez socialnych sluzieb, cielenej socidlnej
préace a pomoci, ako in§trumenty a su¢asne
produkty socidlnej politiky, by sa vyznam-
né ¢ast ob¢anov nemohla podielat na viet-
kych strankach Zivota spolo¢nosti, ¢im by
bolo znemoznené uplatnenie ich ludskych
a ob¢ianskych prav a dochadzalo by k ich
socidlnemu vyliceniu, uvadza Novosad, L.
(20009, s. 64).

Socidlnou sluzbou autor rozumie verej-
nd sluzbu uréent osobam alebo skupindm
os6b, ktoré sa ocitnd v nepriaznivej so-
cidlnej situdcii a ktord im pontka moznos-
ti, ako tato situdciu riesit a napomahat
tak dobrému - déstojnému, prirodzenému
a obecne prijatelnému socidlnemu fun-
govaniu jednotlivcov, skupin a spolo¢en-
stiev.

»1 Stary €lovek ako prijimatel
socialnej sluzby
v Specializovanom zariadeni
Instituciondlna starostlivost o seniorov ma
v Slovenskej republike dlhi a bohatu tradiciu,
uvadza Hatar, C. (2005, s. 55). Jadrom podpo-
ry starieho ¢loveka by mala byt pomoc, ktora
reSpektuje jeho identitu, autonémiu a poma-
ha mu kvalitne Zit. Treba si uvedomit, Ze vziat
na seba taka zodpovednost, ako je opatera
chorého so psychickymi zmenami, resp. ne-
vladneho starého ¢loveka, je pocin vyvierajici
z hibky ludského srdca, sprevadzany vysoky-
mi fyzickymi vykonmi a psychickou zitazou.
Podla Hrozenskej, M. a kol. (2008, s. 37),
hoci si s najlep$im vedomim napldnujeme
mnoZstvo tkonov & ¢innosti, ktoré chce-
me pre opatrovaného vykonat, nemusi to
byt zdaleka to, ¢o tento ¢lovek skuto¢ne
potrebuje. Plati teda jednoducha zasada:
neprehliadat osobné potreby stargich Tudi
a nesustredit sa len na vlastné povinnosti,
ale zaujimat sa o skutoZné potreby opatro-
vaného v $pecializovanom zariadeni, ktory
stratil sebesta¢nost, ma celkovo zly zdra-
votny stav a trpi syndrémom demencie.

»1 Zmeny psychickych

funkcii v starobe

V priebehu starnutia dochidza k pokle-
su vo viacerych psychickych funkciach. So
zvy$ujucim sa vekom sa zhor$uje pozor-
nost, najmé schopnost rozdelit pozornost
na sledovanie viacerych su¢asne prebieha-
jucich udalosti. Klesa schopnost vytvarat
spomienky na nové udalosti a zhor3uje sa
ulenie. Psychické zmeny, ktoré narusaja
¢innosti v beZznom Zivote starého ¢loveka,
su priznakmi psychickej poruchy. Podla
Pidermana, V. — Kolib4sa, E. (2005, s. 106—
107) najlastej$ia a najvyraznejsia je po-
rucha pamiti a kognitivnych funkcii sub-
jektivne percipovani, ale tieZ pozorovana
inymi osobami. Kognitivne poruchy, medzi
ktoré zaradujeme demenciu, predstavuja
zavazny zdravotny problém star3ej genera-
cie, ale aj problém starostlivosti o dement-
nych obc¢anov.

1 Stimulaéné techniky
kognitivnych funkcii

seniorov s demenciou

Validac¢né techniky

Validicia je metéda socialnej pracovni¢-
ky pani Feilovej, ktord svoju metédu zalo-
zila na skusenostiach z celozivotnej prace
s geriatrickou populaciou. V ZpS, DSS a SZ

Tur¢ianske Teplice sa metédou validacie
pracuje s prijimatelmi s demenciou v $pe-
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cializovanych zariadeniach. Ako uvadza
Reinwaldova, E. (1999, s. 42), kazdy ¢lovek
ma svoju cenu bez ohladu na svoju odlis-
nost a dusevny stav. Filozofia jej met6dy
vychadza zo zdsad humanistickej psycho-
légie. Podla autorky je validacia hodnote-
nie, zobratie na vedomie city druhych ako
pravdivé. Popretim ich citov popierame
ich samych. Musime sa snaZit rozumiet
i tomu, ¢o sa ndm zda nelogické alebo ne-
realistické.

Reinwaldova, E. (1999, s. 43) rozliuje se-
niorov s demenciou na ,dezorientovanych
seniorov a zle orientovanych seniorov.“ Zle
orientovanych seniorov zaraduje do dvoch
stadii:

Prvé stdadium: pre tychto seniorov je
typické, Ze sa obvifiuju z netspechov, ze
potlauju city a domnievaja sa, ze kazdy,
kto prejavuje city a pouziva symboly, je de-
mentny. Nasou tlohou je ziskat si doveru
tychto seniorov a poméct im v tomto $tadiu
najst pri¢inu su¢asného obvifiovania a hne-
vu na svoje okolie.

Druhé $tddium: seniori nemaju prehlad
o ¢ase, dospelu kontrolu, komunikalné
schopnosti, spolo¢enské zru¢nosti. Oblie-
kaju sa nekomfortne, nedbajui na spolo¢en-
ské pravidl4. Vytvarajua si vlastna vnutorna
realitu — fantaziu. Vidia ,,o¢ami minulosti®,
pocuvaju ,vnutornym uchom®

S dezorientovanymi seniormi v prvom
$tadiu pracujeme predovietkym individual-
ne. V druhom $tadiu so zle orientovanymi
seniormi pracujeme hlavne v skupinach.
Pri individudlnej validacii pracovnitka
posilfiyje tie funkcie, ktoré este seniorom
zostali, a prispésobuje im program. Praca
veduiceho skupiny ma rolu dobrého rodica.

Druhy valida¢nych technik v ZpS, DSS
a SZ Tur¢ianske Teplica:
® valida¢né konverzacia a interakcia,
® hry,
= spomienkova validacia,
= zabavné programy,
® hudobné programy
® zaujmové kruzky,

® tematické mesiace,
® pracav zdhrade,

® uzivanie zmyslov,

® relaxicia, cvidenie.

Hrozenska, M. a kol. (2008, s. 121) roz-
lisuje $tyri $tadia dezorientdcie, na rozdiel
od Reinwaldovej, E. (1999), ktora, ako som
uz uviedla, rozliduje dva stupne dezorien-
tacie.

1. stadium - nedostato¢nd orientacia

Prijimatelov ich okolie povaZuje za ¢ud4-
kov. Napriklad vytvaraju si ,zdsoby", preto-
Ze maju obavy z budicnosti, veci, ktoré do-
stavaju si schovavaju (jedlo, peniaze) alebo
aporne Setria peniaze. Neprimerane rea-
guju na narudenie svojej zony (az priblizne
1 meter).

2. stadium - ¢asova dezorientacia

Zhor3uju sa senzorické, pohybové, kogni-
tivne schopnosti. Postupnym poskodenim
mozgu nastiva obmedzenie sebakontroly
a komunikacie. Vracaja sa k zékladnym po-
citom, ako je laska, nendvist, strach z od-
la¢enia, snaha o nadobudnutie identity.
Prizna¢né pre tychto prijimatelov je, Ze sa
vracaju k intuitivnemu mysleniu, maju vy-
razné poruchy pamiti, nie si schopni dodr-
ziavat pravidla. V ,Zase“ sa pohybuju podla
vlastného citenia, nie podla reality. V tom-
to tadiu sa stretdvame s tzv. utekajicimi
prijimatelmi.

3. stadium - stereotypné pohyby

Tito prijimatelia uplne stracaju kontakt
s realitou, ¢asto vykondvaju stereotypné
pohyby alebo sa inak stereotypne prejavu-
ja, napr. krikom. St zamerani pudovo, ho-
voria az velmi alebo len mrmlq, stenaja ¢i
mlaskaju. Ak mézu chodit, prechddzaju sa
hore — dolu. Byvaju néladovi, placlivi.

4. stadium- vegetdacia

Prijimatelia v tomto $tadiu uz len lezia,

IRESOFT
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nehovoria, neudrzia ¢istotu, takmer ne-
reaguju. Praca s klientmi v tretom a §tvr-
tom $tadiu je takmer vyhradne postavena
na neverbalnej komunikécii. Je potrebné
najmi pohladenie. Pomoéze aj kratke, ale
asté zotrvanie v jeho blizkosti.
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verejny ochrance prav

Invalidni duchody v agendé
verejného ochrance prav

Podnéty tykajici se invalidnich dichodii predstavuji co do mnozstvi
nejvyznamnéjsi skupinu podnéti z oblasti diichodové agendy (38 %
agendy), kterou se zabyvd verejny ochrdnce prdv. Stézovatele

vede k poddni podnétu zejména skuteénost, 3e Ceskd sprdva
socidlniho zabezpeceni zamitla jejich Zddost o invalidni diichod

Ci Zddost o zvyseni pobiraného diichodu nebo rozhodla o odnéti
invalidniho diichodu ¢i o jeho sniZeni. Nékteri stézovatelé pak Zddaji
o prezkoumdni vyse p¥iznaného invalidniho diichodu ¢i se pouze
dotazuji na dalsi mozny postup v diichodové zdleZitosti.

B Text: Mgr. et Mgr. Romana JakesSovd,
Kanceldr vetejného ochrdnce prdv
efejny ochrance prav se pti

Setfeni zabyvd spravnosti

postupu organt socidlniho

zabezpeleni pfi vytizovani
duchodovych véci, v omezeném rozsahu
i vysledkem ¢innosti posudkovych lékara.
O vysledku posouzeni invalidity se rozhod-
nuti nevydava, posudkové zavéry, k nimz
dospél posudkovy lékat, jsou obsazeny
v posudku o invalidité. Na jeho zikladé
véak CSSZ vydava rozhodnuti o diichodo-
vé davce. Teprve proti tomuto rozhodnuti
se muZe posuzovany branit opravnym pro-
stftedkem, v daném ptipadé muZe podat
do 30 dnt od jeho ozndmeni (doruéeni)
namitky CSSZ & okresn{ spravé socidlniho
zabezpedeni.

Ve vztahu k posudkidm zkouma veftej-
ny ochrdnce prav pouze to, zda obsahuji
viechny naélezitosti véetné presvédiivého
oduvodnéni posudkovych zavéra. Hodno-
ceni odborné medicinské stranky posud-
kovych zavéra mu nepfislugi. Pokud tedy
stézovatelé vyjadtuji ptedevsim nespoko-
jenost s vysledkem posouzeni zdravotni-
ho stavu (z dvodu neshledéni invalidity
¢ uznani invalidity niziho stupné), do-
poruluje jim ochrince vyuzit prednostné
opravné prosttredky, aby doslo i k novému
ptezkoumani jejich zdravotniho stavu
(invalidity) po odborné strance. V ramci
namitkového ¥izeni je poté nové prezkou-
mavan zdravotni stav jinym posudkovym
lékatem, vysledek odborného posouzeni
tak maze byt odlisny.

Potvrdi-li CSSZ na zakladé nového po-
sudku v rozhodnuti o namitkich pted-
chozi rozhodnuti o dichodové davce, lze
se 1 proti nému dal brénit, je-li posouzeny
pfesvédlen, Ze i rozhodnuti o ndmitkach
je nespravné. Konkrétné 1ze podat do dvou

mésict od jeho doruleni spravni zalobu
u krajského soudu, vjehoz obvodu ma navr-
hovatel bydlisté ¢i se zde zdrZuje. V ramci
soudniho pfezkumu znovu dojde k dal§imu
posouzeni zdravotniho stavu (invalidity)
posuzovaného, v daném p¥ipadé posudko-

vy zdravotni stav®, pracovni schopnost?,
pokles pracovni schopnosti®, stabilizovany
zdravotni stav®, s nimiZ se lze v jeho textu
setkat.

Zikon o duchodovém pojisténi stanovi
tfi stupné invalidity podle zjisténé pro-
centni miry poklesu pracovni schopnosti
pojisténce’, ty spolu s dobou pojidténi a do-
sazenymi vydélky ovliviiuji vysi pfiznané-
ho duchodu. V zavislosti na zji§téném stup-
ni invalidity se invalidni dichod rozliduje
na invalidni dichod pro invaliditu prvniho
stupné, na invalidni dichod pro invaliditu
druhého stupné a na invalidni dchod pro
invaliditu t¥etiho stupné.

Pro vznik naroku na invalidni dachod je
tfeba splnit i podminku ziskdni potfebné
doby duchodového pojisténi. Ta neni nutna

Zakon o diichodovém pojisténi stanovi tri stupné invalidity
podle zjisténé procentni miry poklesu pracovni schopnosti
pojisténce, ty spolu s dobou pojisténi a dosazenymi vydélky
ovliviiuji vysi priznaného dichodu.V zavislosti na zjisténém
stupni invalidity se invalidni diichod rozlisuje na invalidni
dichod pro invaliditu prvniho stupné, na invalidni
dichod pro invaliditu druhého stupné a na invalidni
dichod pro invaliditu tretiho stupné.

vou komisi Ministerstva prace a socidlnich
véci. Muze tak dojit k pfehodnoceni pred-
chozich posudkovych zavéru.

Vetejny ochrance prav doporuluje po-
psany postup stéZovatelam pi#i védomi
mozného pfehodnoceni posudkovych za-
véra a skute¢nosti, Ze tento postup na né
neklade finané¢ni naroky. Rizeni ve vécech
dichodového pojisténi jsou osvobozena
od soudnich poplatka a i v ptipadé, Ze by
posuzovany nebyl ve sporu uspésny, nema
(SSZ vai¢i nému narok na nahradu néklada
tizeni pfed soudem.

Podminky naroku na invalidni dichod
a jeho vysi upravuje zdkon o duchodo-
vém pojisténi'. Jde o davku podminénou
vznikem invalidity, zdkon proto definuje
i pojmy invalidita?, dlouhodobé neptizni-

1 § 38 a ndsledujici zdkona ¢. 155/1995 Sh., o diichodovém
pojistént.

2 Z divodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu
nastal pokles pracovni schopnosti nejméné o 35 %.

v ptipadé, kdy se zadatel o dichod stal in-
validnim nésledkem pracovniho trazu (¢i
nemoci z povolani).

Miru poklesu pracovni schopnosti posu-
zuji posudkovi lékati ¢i posudkové komise
Ministerstva prace a socidlnich véci. Zdkon

Zdravotni stav, ktery omezuje télesné, smyslové nebo
dusevni schopnosti pojisténce vyznamné pro jeho pracovni
schopnost, pokud tento zdravotni stav trvd déle nez 1 rok
nebo podle poznatkii lékatské védy Ize predpoklddat, ze
bude trvat déle nez 1 rok.

Schopnost vykondvat vydélecnou ¢innost odpovidajict
jeho télesnym, smyslovym a dusevnim schopnostem,

s prihlédnutim k dosazenému vzdéldni, zkusenostem,
znalostem a predchozim vydéle¢nym ¢innostem.

Pokles schopnosti vykondvat vydélecnou ¢innost

v diisledku omezent télesnych, smyslovych a dusevnich
schopnosti ve srovndni se stavem, ktery byl pred vznikem
dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu.

Zdravotni stav, ktery se ustdlil na tirovni, jenz umoZzriuje
vykondvat vydéle¢nou ¢innost bez zhorseni zdravotniho
stavu vlivem takové ¢innosti. UdrzZent stabilizace miize
byt pritom podminéno dodrzovinim urcité lécby nebo
pracovnich omezeni. Pojisténec je pak adaptovdin na své
zdravotni postiZent, jestlize nabyl, pFipadné znovu nabyl
schopnosti a dovednosti, které mu spolu se zachovanymi
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verejny ochrance prav

jim uklad4, aby p#i uréovani poklesu pra-
covni schopnosti vychazeli nejen ze zdra-
votniho stavu posuzovaného doloZeného
vysledky funkénich vysetteni, ale vzali
v tvahu a) jde-li o zdravotni postiZeni trva-
le ovliviiyjici pracovni schopnost, b) jde-li
o stabilizovany zdravotni stav, ¢) zda a jak
je posuzovany na své zdravotné postiZeni
adaptovén, d) je-li schopen rekvalifikace
na jiny druh vydéle¢né ¢innosti, nez do-
sud vykonaval, e) je-li schopen vyuzit za-
chovanou pracovni schopnost v ptipadé
invalidity prvniho a druhého stupné, f)
u invalidity tfetiho stupné téz je-li schopen
vydéle¢né ¢innosti za zcela mimotadnych
podminek. Odlisné je posuzovana invalidi-
ta v mimotadnych ptipadech, tedy u osoby,
které dosdhla alespori 18 let véku a je inva-
lidni pro invaliditu tretiho stupné, jestlize
invalidita vznikla pted dosazenim 18 let
véku a tato osoba nebyla u¢astna pojisténi
po potfebnou dobu (jedn4 se o tzv. invalidi-
tu z mladj).®

Procentni miry poklesu pracovni schop-
nosti pro jednotlivd zdravotni postiZeni
a nélezitosti posudka o invalidité stanovi
vyhlagka o posuzovani invalidity.? Upravu-
je téz posuzovani pracovni schopnosti pro
ucely invalidity.

Posudek o invalidité musi obsahovat:
1. oznaceni posuzuyjiciho organu socidlniho
zabezpefeni, 2. oznaleni posuzovaného,
3. ucel posouzeni a kdy k nému doslo,
4. vycet rozhodujicich podklada o zdravot-
nim stavu pojidténce, z nichZ organ social-
niho zabezpeteni vychézel pfi posouzeni,
5. skutkova zjisténi, ke kterym posuzujici
organ socialniho zabezpeleni pfi posuzo-
véani dospél, 6. vysledek posouzeni zdravot-
niho stavu a miry poklesu pracovni schop-
nosti a 7. odivodnéni vysledku posouzeni.

Soutasné s vysledkem posouzeni musi
posudek stanovit: a) zda se jedna o dlouho-
dobé nepfiznivy zdravotni stav, b) procent-
ni miru poklesu pracovni schopnosti, ¢) den
vzniku invalidity, zmény stupné invalidity
nebo dne jejiho zaniku, d) schopnost vyu-
ziti zachované pracovni schopnosti u pojis-
ténce s mirou poklesu pracovni schopnosti
nejméné 35 % a nejvice 69 %, e) zda je pojis-
ténec s mirou poklesu pracovni schopnosti

télesnymi, smyslovymi a duSevnimi schopnostmi umozriuji
vykondvat vydéle¢nou ¢innost bez zhorseni zdravotniho
stavu vlivem takové ¢innosti.

O invaliditu prvniho stupné se jednd, jestlize pracovni
schopnost pojisténce poklesla nejméné o 35 %, avsak
nejvice 0 49 %, o invaliditu druhého stupné, pokud
poklesla nejméné o 50 %, avsak nejvice o 69 %, pokles
pracovni schopnosti nejméné o 70 % pak znamend
invaliditu tretiho stupné.

Za invaliditu tetiho stupné se pro tyto ucely povazuje
téz takové omezeni télesnych, smyslovych nebo dusevnich
schopnosti, které md za ndsledek neschopnost soustavné
pFipravy k pracovnimu uplatnéni.

Vyhldska ¢. 359/2009 Sb., kterou se stanovi procentni
miry poklesu pracovni schopnosti a ndlezitosti posudku

o invalidité a upravuje posuzovdni pracovni schopnosti
pro ucely invalidity (vyhldska o posuzovdni invalidity)
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nejméné o 70 % schopen vydéle¢né ¢innosti
za zcela mimotadnych podminek, f) dobu
platnosti posudku pro ucely prokazani, ze
invalidni osoba je osobou se zdravotnim
postizenim dle zdkona o zaméstnanosti,
neni-li pozivatelem invalidniho dachodu.

Zasadni pro posouzeni
podminek vzniku naroku
na invalidni diichod je co

nejspolehlivéjsi urceni data
vzniku invalidity, nebot’
od néj se odviji rozhodné

obdobi pro dolozeni ziskani
potrebné doby pojisténi.

S datem vzniku invalidity
pak souvisi i vyse invalidniho
dichodu. Vznik invalidity
je objektivné existujicim
stavem.

Oduvodnéni vysledku posouzeni je kli-
¢ovou nalezitosti posudku o invalidité, ne-
bot ten je v podstaté jedinym podkladem
potvrzyjicim splnéni podminky invalidity.
Proto se musi posudkovy lékat vyporadat
se v8emi zjisténymi skute¢nostmi, kte-
ré mohou byt pro posouzeni vyznamné,
a posudkové zavéry nalezité oduvodnit.
P#i zkoumani obsahu posudku o invalidi-
té vetejny ochrance prav hodnoti, zda po-
sudek obsahuje v8echny nélezitosti a zda
jsou presvédtivé oduvodnény posudkové
zaveéry. Zjisti-li, ze tomu tak neni, vyvola to
nejistotu i ohledné spravnosti rozhodnuti
CSSZ, které bylo na jeho zékladé vydano.
V takové situaci ochriance pozaduje nové
posouzeni zdravotniho stavu a vypraco-
vani bezvadného posudku v rdmci mimo-
tadné kontrolni 1ékatské prohlidky. Pokud
urad k tomuto kroku nep#istoupi, ochrance
vyzve Grad v ramci nivrhu opatfeni k na-
pravé, aby tak uéinil. Kdyz by ut¥ad opatfeni
k napravé nepfijal, maze ochrance ptistou-
pit k sankci, tedy informovat nadt¥izeny or-
gan Ci verejnost.

Zéisadni pro posouzeni podminek vzni-
ku nédroku na invalidni dichod je co nej-
nebot od néj se odviji rozhodné obdobi pro
dolozeni ziskani potfebné doby pojisténi.
S datem vzniku invalidity pak souvisiivyse
invalidniho dachodu. Vznik invalidity je
objektivné existujicim stavem. Mél by byt
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stanoven ke dni, v némz u pojisténce doslo
z davodu dlouhodobé neptiznivého zdra-
votniho stavu k poklesu pracovni schop-
nosti nejméné o 35%. Nelze jej ptitom sta-
novit na zdkladé nahodilych skute¢nosti,
kterymi mohou byt v konkrétnich ptipa-
dech naptiklad poc¢atek hospitalizace, da-
tum lékatského vysetteni, datum skonceni
vyplaty nemocenského ¢ dokonce datum
podani zadosti o invalidni dachod, je-li
mozné podle zdravotnich zmén a vy3etfe-
ni spolehlivé usoudit, ke kterému jinému
datu invalidita skute¢né vznikla. Nelze-li
vznik invalidity stanovit alespon s vysokou
pravdépodobnosti, je t¥eba tuto skute¢nost
oduvodnit a oznacit den, kdy jiz neni po-
chyb o jeji existenci.

Rovnéz zanik invalidity ¢i sniZeni stupné
invalidity je nezbytné nutné nalezité odu-
vodnit, nebot na posudek o invalidité nava-
zuje v daném p¥ipadé rozhodnuti o odnéti
dachodu ¢i o jeho sniZeni, coz muZze mit
zna¢ny dopad i na socidlni situaci poziva-
tele dichodu. K zdniku ¢i ke sniZzeni stupné
invalidity mizZe dojit ze t¥i dvodi: 1. po-
sudkové vyznamné zlepseni zdravotniho
stavu, 2. stabilizace zdravotniho stavu spo-
jend s adaptaci posuzovaného na zdravotni
postiZeni, a tim i obnoveni pracovni schop-
nosti ve stanoveném rozsahu, 3. predchozi
posudkové nadhodnoceni. Pro pfesvédéi-
vost posudkovych zavéra je nutné, aby da-
vod zaniku nebo zmény stupné invalidity
byl v posudku o invalidité zcela konkrétné
ajednoznaéné vysvétlen.

V souvislosti se zjiténimi ochrince
a vyslovenim pochybnosti ohledné upl-
nosti a ptesvéd¢ivosti posudki o invalidité
(a tim i spravnosti vydanych rozhodnuti
(SSZ) dochazi v odtivodnénych piipadech
k prehodnoceni posudkovych zavérq,
v Casti z nich pak Setfeni ochrince vede
ik vydani rozhodnuti o zpétném pt¥iznani
invalidniho dichodu a doplatku za pted-
chozi obdobi.

Vetejny ochrdnce prav se problema-
tikou posuzovani invalidity zabyval
i na kulatém stole, ktery se konal v #ijnu
loriského roku. Vedle zaméstnanct od-
déleni socidlniho zabezpeceni Kancelate
vefejného ochrance prav se ho zulastnili
i zastupci Ministerstva price a socidlnich
véci a CSSZ z tseku posudkové sluzby.
I zde byl kladen diraz na nutnost dosta-
te¢ného a presvédéivého oduvodiiovani
posudkovych zavérd, jakoz i jejich srozu-
mitelnost pro osoby bez odborného me-
dicinského vzdélani, coz odrazi i zavéry

soudi ve spravnim soudnictvi.
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,Béhem kongresu vystoupdame spolu na K2 za doprovodu Libora Uhra.”

INSTITUT Bazalni stimulace’s.r. o.

vzdélavaci instituce akreditovana

INSTITUT BAZALNI
@ STIMULACE®

ey o Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky
%, o Ministerstvem $kolstvi, mlddee a t&lovychovy Ceské republiky
% 005 2015 o Ministerstvem prace a socialnich véci Ceské republiky

® Ministerstvem zdravotnictvi Slovenské republiky

Srdecné vds zvu na

Historicky VII. cesko-slovensky

KONGRES BAZALNI STIMULACE s mezindrodni uéasti

Nabizime jedinecnou prileZitost se osobné setkat s autory konceptu
Bazalni stimulace prof. Christel Biensten a prof. Dr. Andreasem Frohlichem.

Té$im se na vds dne 23. 11. 2017 /& A/‘} /7/

v unikdtnim misté haly Gong,
PhDr. Karolina Malon Friedlova

Dolni oblasti Vitkovic v Ostravé. - =t X
feditelka spole¢nosti, prezidentka kongresu

Béhem vecera koncert Miroslava Zbirky

Zastitu s osobni Ucasti prevzali:
Hubert Jager

prezident Mezinarodni asociace
Bazélni stimulace e Internationaler
Foérderverein Basale Stimulation® e.V.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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o

ASOCIACE POSKYTOVATELD
'SOCIALNICH SLUZEB CR

Ing. Jiti Horecky, Ph.D., MBA
President European Association for
Directors and Providers of
Long-Term Care Services for the
Elderly (E.D.E.) a prezident APSS CR

a prezidenti jinych
profesnich organizaci
Ceské a Slovenské republiky

Slevy:

20 % pro certifikované pracovisté
20% pro cleny APSS CR

15% pro Eleny SKSAPA SR

Slevy je mozno scitat.

Podrobny program
s medailonky pfenasejicich
a prihlasky naleznete na

www.bazalni-stimulace.cz

Pracovni odévy * Pracovni obuv

TROPICO madda
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‘re:. Drzitelé certifikatu

Senior residence Terasy, z. u.,domov pro seniory

V domové pro seniory poskytujeme od ¢ervence 2012 residen¢ni bydleni pro 52 seniori v moder-
nim a prostorném objektu v klidné a dob¥e dostupné ¢asti Plzné. Cely areél je bezbariérovy véetné
pfistupu na terasy a do zahrady parkového typu. Jednoltzkové a dvojluzkové pokoje maji vlastni
socialni zafizeni a jsou dostate¢né prostorné pro dovybaveni ndbytkem uZivatelti. Vatime ve vlast-
ni kuchyni, stolujeme jako v restauraci, nabizime vybér ze dvou obédi a dvou snidani, peéeme
domaci moué¢niky a podavidme mimo jiné i pivo k obédu. Klienttim je bez omezenik dispozici balneo
provoz vybaveny hydromaséZnimi vanami, reminiscenéni koutek a knihovna. Velké spole¢né pro-

story i utulnd zakouti nabizeji §iroké spektrum vyuZiti.
V pé¢i klademe diiraz na fungujici trojuhelnik: pe¢ujici personél — uzivatel - rodina. Vegkeré nase
usili sméfuje k tomu, aby co nejvice obyvatel residence Terasy mohlo upfimné #ici ,tady jsem doma®“.

Priklad dobré praxe:

Domaci atmosféra a chut jesté néco no-
vého zazit

Zazitky — zavedli jsme a dale rozvijime nové
koncepty péce: bazalni stimulaci, paliativni
péci, fadu terapii. Pouzivame sofistikované
moderni metody prace s lidskym ptistupem
a podporujeme obyvatele, aby vedli spokojeny
a naplnény zivot. Nabizime jim zaZzitky, které
by sami doma neprozili.

Tvorime — obyvatelé Teras se pod odbornym
vedenim pfimo podileji na vyrobé dekorativ-
nich obrazt, které nahradily pavodni vyzdo-
bu interiéru domova. Prostfednictvim malby
obrazl a vyrabénim raznych dekoraci, které
jsou nasledné vystavovany, vyjadfuji své osob-
ni postoje a nazory. V ramci mezigenera¢niho
setkdvani podporujeme projekty spoluprace
s mladou generaci. Snazime se touto cestou

podpotit sebedtivéru a smysl zivota nasich oby-
vatel. Radi se pak svou praci pochlubi blizkym
alépe si uvédomuji svou nezastupitelnou ulohu
ve spole¢nosti. Podobné vysledky ma zahradni
terapie: zahony s bylinkami a sezénni truhliky,
o které klienti sami pecuji, navozuji domaci
atmosféru.

Nikdo neni sam - motivujeme rodiny
a pratele, aby vyuzivali prostory domova k ro-
dinnym oslavam a navs$tévovali svoje blizké.
Prubézné je informujeme o zivoté jejich rodica,
zveme je na vSechny akce, z nichz je v prosto-
rach domova vytvorena fotogalerie, ztidili jsme
facebookovou stranku, pravidelné probihaji se-
tkani s reditelkou. Otevtenost a zpétna vazba
jsou zakladem pro budovéni vzajemné duvéry.
Kdyz dobfe funguji vztahy s rodinou, citi se se-
nioti v domové spokojenéjsi.

Domov pro seniory Havlickiiv Brod,
prispévkova organizace

Domov pro seniory Havli¢kiv Brod je ptispévkovou organizaci zfizovanou Krajem Vyso¢ina.
Sluzba domov pro seniory U Panskych ma kapacitu 43 lazek. Budova byla postavena pocatkem
20. stoleti jako rodinna vila pramyslnika A. Weidenhoffera. Dnes je to moderni zrekonstruovany
t¥ipodlazni objekt s vlastni dobfe vybavenou kuchyni, pro klienty zcela bezbariérovy. Klientiim
nabizi ubytovani, celodenni stravovani na vysoké urovni, zdravotni a socidlni pé¢i a nejriznéjsi
volnocasové aktivity. K objektu nalezi prostorné terasy s pergolami a rozlehld upravena zahra-
da s altdnem. Poslanim domova je usilovat o dustojny a spokojeny Zivot seniort, kteti vzhledem
ke svému zdravotnimu stavu a socialni situaci Ziji v tomto zatizeni. Domov podporuje jejich sobé-
staénost a udrzeni kontaktu s okolim a snaZi se o vytvoreni co nejpfirozenéjsiho prostiedi. Velmi se
snazime o individudlni p¥istup ke klientiim, coz umoziuje pravé mald kapacita zatizeni. Zajistuje-
me duchovni sluzby, kulturni akce, vylety, nabizime sluzby kade¥nice, pedikérky, dochazeji k nam

¢lenové canisterapeutického sdruzeni.

Piiklad dobré praxe:

Dobrovolnicka sluzba - dlouhodobé spo-
lupracujeme s Dobrovolnickym centrem v re-
gionu Havli¢kav Brod. V soudasnosti dochéazi
do naseho domova 5 dobrovolnikd, nékolik jich
u nas ,pracuje” jiz mnoho let a néktefi z nich
ziskali i cenu K¥esadlo (cena pro obycejné lidi,
kteti délaji neobycejné véci).

Peéovatelské koncepty - v leto$nim roce
jsme proskolili vétsinu pelovatelek a sester
v konceptu Kinestetickd podpora pohybu, usi-
lujeme tak o udrzeni pohyblivosti a sobésta¢-
nosti klientd, jejichz pohybové schopnosti se
postupné zhor3uji. V p#istim roce proskolime

vétsi ¢ast persondlu v pfimé pécivkonceptu Va-
lidace dle Naomi Feil, chceme poskytovat stale
kvalitnéjsi sluzbu také klientim s demencdi,
jejichZ polet v nasem zatizeni stoupa. Dlouho-
dobé pracujeme na konceptu paliativni péce,
snazime se o zajisténi pohody klientt a distoj-
ného proziti viech dnt az do toho posledniho,
ktery klienti v terminalnim stadiu stravi v na-
Sem zatizeni.

Homebalance - je moderni p¥istroj, ktery
klienti aktivné vyuzivaji od lotiského roku.
Tento interaktivni rehabilita¢ni systém pro
trénink rovnovahy ptispiva k poklesu poétu
pada klientd.

Senior residence Terasy, z. 4.,
domov pro seniory
Sokolovska 1099/80
323 00 Plzet — Bolevec
Certifikace
Ubytovéani

Strava

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni

915,5 bodu

Celkové hodnoceni

Domov pro seniory Havli¢kuv Brod,
prispévkova organizace

U Panskych 1452

580 01 Havli¢kav Brod

Diléi certifikace
Ubytovéani

Strava

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce
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pro inspiraci

zjednodusi praci hlavné vétsim zafizenim

Jednim ze zpiisobu prezentace
pobytového za¥izeni socidlnich
sluzeb p¥ivyuzZiti modernich
komunikacnich technologii
miize byt virtudlni prohlidka
na webové strdnce domova,

tj. prohlidka ,na ddalku*

bez nutnosti dojet na misto.

B Text: Mgr. Petr Pospichal
www.navigo360.cz

Virtudlni prohlidka je ucelend fotogra-
fickd prezentace zatizeni, kterd se sklada
z panoramatickych zabért propojenych
v jeden celek. Zabéry pokryvaji zorné pole
360° horizontdlné a 180° vertikilné. Na-
vitévnici tak ziskaji redlnéjsi predstavu
o prezentovanych prostorech neZ z béz-
nych fotografii, pomoci mysi mohou ,pro-
klikavat® jednotlivymi zdbéry a prochazet
interiérem ¢i exteriérem dle z&jmu.

Vyuziti virtudlnich prohlidek v praxi je
giroké: 3et¥i ¢as predevsim p¥i komunikaci
se zdjemci o sluzbu, zadateli o praci nebo
se sponzory, lze ziskat prehled o nabize-
nych sluzbach, ubytovani i aktivitach. To
zajemci umozni lépe se rozhodnout, jestli
je zatizeni pro néj vhodné. Z toho divodu
ma virtudlni prohlidka potenciél i v zatize-
nich socidlnich sluzeb. Prohlidku muzete
nechat namluvit hlasovym komentéifem,
diky ¢emuZ se navitévnik se zafizenim
lépe sezndmi. Vzhledem k malému poctu
socidlnich pracovnikii se tak mtze jednat
o zna¢nou ulevu.

Prezentace zdjemcim o umisténi do za-
tizeni: persondlu i Zadatelam a jejich ro-
diné usetii ¢as straveny telefonickym
dotazovanim ohledné sluzeb, aktivit ¢i
vybavenosti pokoji, misto toho domov
virtualné navstivi a nalerpaji potfebné in-
formace. Této moznosti vyuzivaji také za-
jemci s omezenou pohyblivosti, pro které je
osobni navstéva jednotlivych zatizeni nad
jejich sily.

Terénni pracovnici: novym trendem je
virtudlni prohlidka instalovana na table-
tech. Ty nevyzaduji pf¥ipojeni k internetu
a lze je tedy vyuzivat p¥i kazdodenni praci
v terénu. P¥i nivstévé u Zadateld v jejich
dosavadni domacnosti pak mohou socialni

pracovnici dotykem prstu projit celé zatize-
ni a pomoci této vizualni pomucky ptipra-
vit zadatele na nové prosttedi.

Komunikace se sponzory, zajemci o pra-
ci, studenti, exkurze: virtualni prohlidka
umozni pfipadnym sponzorum ziskat in-
formace o zatizeni, zjistit, zda pro né muze
byt nabidka lakava a ovlivnit jejich rozho-
dovéni o ptipadné spolupraci. Uchazedi
o préci uvidi svoje budouci pracovni pro-
stredi, coz jim usnadni rozhodovani a uset-
ti pfipadné dotazy.

Vetejnost: virtuilni prohlidky plni ¢asto
i osvétovou funkci. Predstavy vefejnosti
o urovni domovl pro seniory byvaji velmi
zkreslené. Ukazte jim, jak4 je realita.

Na trhu jsou razné typy prohlidek; at
prohlidka vypada na prvni pohled sebe-
lépe, vidy méjte na paméti své vytycené
cile. V socialnich sluzbich nechceme pou-
ze zaujmout, ale predevsim informovat
a podat ucelenou pfedstavu o zatizeni.
Virtudlni prohlidka musi zatizeni pre-
zentovat tak, jako kdyZz o ném vypravime
zadatelim nebo popisujeme studentim
¢i uchaze¢tm o praci. Méla by obsahovat
nésledujici prvky:
® v oblasti navigace 2D mapku, nebo

planek, kde uvidite p#ibliznou polohu

pravé prohlizeného mista a barevné od-
liSena mista jiz navstivend;

= panel s nahledy pro selektivni vybér
ptesné toho, co nas zajima;

= rozdéleni do logickych okruhi, aby-
chom se nevraceli stale na stejné misto

a mohli projit vzdy ucelené celky, napt.

oddélené navstivit pokoje zatizeni. Je

také dulezité, aby navstévnik nemusel

marné hledat, co jiz navétivil a jak se do-
stat dal.

" namluveny komenta¥ virtuilni pro-
hlidce ptid4 lidsky rozmér a plni infor-
mativni i osvétovou funkci. Prohlidka
tak ,0zije“ a udrzi pozornost navitévni-

ka.

Virtualni prohlidky jsou ¢asto vytvare-
ny pouze jako doplnék, nap#. jako bonus
k webovym strankam. Uroven téchto pro-
hlidek neni vysoka a nenabizi Zadné z vyse
uvedenych prvka. Pro socidlni sluzby je ale
vhodné najit fedeni, které bude promysle-
né do hloubky. Je-li prohlidka k dispozi-
ci pouze na externim serveru, neni vase
a platite pronajem. To se vzhledem k dlou-
hodobému vyuzivani prohlidky nemusi
vyplatit.

Pro potteby zatizeni socidlnich sluzeb
nejsou vhodné ani p#ili§ rozsihlé prohlid-
ky, kde se prochazite ¢asto po prazdnych
chodbach a je v nich zobrazen kazdy kout.
Prohlidka by méla ukazovat to, co poten-
cidlni navitévniky zajima nejvice. Mélo by
byt ptijemné se v ni pohybovat. Virtualni
prohlidku doporuéuji objednavat od firmy,
ktera ma se socidlnim sektorem zkusenos-
ti. Zjistéte, jestli ukazkové prohlidky splni
cile, které od nich o¢ekavate. Zkuste se vci-
tit do role navstévnika a projit si zatizeni.
Zavolejte tam, kde uz prohlidku vyuzivaji,
abyste se mohli inspirovat. Nasli jste to, co
jste hledali? Nabidla vam prohlidka dosta-
te¢nou ukidzku zatizeni? Pokud ano, pak
méte dobte nakroéeno k vybéru spravného
dodavatele. |
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Odpoviddme na dotaz ctendve - Standard kvality ¢. 9

ako pracovnik v socidlnich sluzbdch v p¥imé pééi se na vds obracim s dotazem, zda je néjak osetren (myslim metodikou nebo né-
Jjakou doporucenou normou apod.) standard kvality socidlnich sluzeb ¢. 9. Ptdm se proto, Ze v diisledku nedostatku pracovnikii
v primé pééi a poltu klientii vyzZadujicich socidlni sluzby dochdzi k nerovnovdze a upadd kvalita sluZeb, protoze p¥i nizkém poétu
zaméstnancit neni mozné dostdt pozadavkiim na kvalitu pot¥ebné péée. Je to silné frustrujici a myslim si, Ze odpovédnost by mél
prevzit zr¥izovatel. Neuzavirat smlouvy s novymi Zadateli, pokud nemd dostatek persondlu. Pokud toto neni zdkonem urceno, bude
dost obtizné domdhat se u poskytovatele = zaméstnavatele néjaké ndpravy a nezbude, nez ddt vypovéd' a tak uniknout vlastni zkd-
ze. Zaméstnavatel je regulovdn zdkonikem prdce, co se poctu odpracovanych hodin tyce, ale zdkonikem prdce uz neni ¥esen objem
zadané prdce, kterou musi pracovnik v socidlnich sluzbdch ve stanovené pracovni dobé vykonat. A tak vznikd problém: do smény se
postavi o nékolik pracovnikii méné, ale pocet klientii se nesnizi. Dékuji za odpovéd.

Pracovnice v piimé péci

Na dotaz odpovidd Ing. Daniela Luskovd, MPA,
viceprezidentka APSS CR pro kvalitu socidlnich sluzeb

Tzv. persondlni standard, ktery by od-
rdzel maximalni pocet klient najednoho
pracovnika p#imé péce, bohuzel neexistu-
je a je dost sporna tvaha, jestli je spravné
uréovat limit centrdlné, protoze skladba
klientely v jednotlivych zafizenich je rtz-
ni. Rozhodné neni mozné, aby odpovéd-
nost za situaci v socialni sluzbé p¥ejimali
sami zaméstnanci. Reakci na situaci,
kterou nemohou vlastnimi silami vyte-
8it, je pak logicky unik. Pe¢ovatelky maji
za ukol pecovat. A to v ptijatelnych pra-
covnich podminkéach, za které zodpovida

zaméstnavatel. Statutirnim zdstupcem
zaméstnavatele je feditel, ten m4 p¥imou
odpovédnost za stanoveni personalniho
standardu uvnitf organizace. Jak to ma
vyjednané se ztizovatelem, je jeho véc,
od toho je feditel. M4 povinnost reagovat
na situaci vychyleni rovnovahy. Reditel
zodpovidd za udrzeni ptijatelnych pra-
covnich podminek a udrZeni standardu
kvality poskytované socialni sluzby, obo-
ji je totiz zakonnd povinnost, a to stejné
pravni i etické vahy. Pokud dochézi k po-
klesu pracovniku a situace je dlouhodob4,

INZERCE

musi u¢init véechna dostupna persondlni
opatteni, z nichZ poslednim je sniZeni
kapacity. O tomto aktu nerozhoduje sam,
ale formalné o ném rozhoduje zf¥izova-
tel na zdkladé Zzadosti feditele s f4dnym
zdtvodnénim a ptehledem udinénych
opatfeni. Rozhodnuti o kapacité je akt
nizdi pravni sily. Prioritni je tedy vzdy
zaji$téni naplnéni zdkonnych povinnosti
ochrany klienta a ochrany zaméstnanci,
teprve poté ochrana limitu daného z¥izo-
vatelem rozhodnutim vrcholnych organa

z¥izovatele.

USETRETE CAS SOBE | SVYM TERENNIM
SOCIALNiIM PRACOVNIKUM

S virtualni prohlidkou
NAVIGO mizete
prezentovat vase zafizeni
i na dotykovém tabletu.

vice informaci na:

info@navigo360.cz

[J 777 338 864 (] www.navigo360.cz
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K ndsledujicim vysvétlenim pribuzenskych vztahii
dopliite co nejrychleji sprdavny vyraz.

1. Otcova/maté¢ina matka 10. Otec a matka
2. Stryctv/tetin syn 11. Synova Zena
3. Otcav/matéin otec 12. Bratrtv/sestfin syn
4. Nevlastni matka 13. Bratrova Zena/Zenina/
5. Sest¥ina/bratrova dcera muzova sestra
6. Nevlastni otec 14. Otcova/matéina sestra
7. Vnukova Zena 15. Zenina/muzova matka
8. Muzuv nebo Zenin déda 16. Syntv/dcetin syn
9. Babid¢tin/dédtv bratr 17. Dcetin muz
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Nejlepsi feSeni pro pripravu pokrmu s
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Upravou konzistence

Blixer 6

Tuha strava
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Uprava konzistence

Praktickd ukazka na pozadani: simon@robot-coupe.com
www.robot-coupe.com/cz




dobra praxe

Infokarticky

aneb Dobra praxe z Domova Jablonova

B Text: Mgr. Pavlina Novotnd,

vedouci domova

Bc. Lenka Miklovd, socidlni pracovnice,

Domov Jabloriovd, Diakonie CCE

— stredisko Vsetin
imto ¢lankem se s vami chce-
me podélit o nasi dobrou pra-
xi, zkugenost, kterd ndm po-
maha v kazdodenni praci se
seniory Zijicimi s demenci.

Jednou ze sedmi socidlnich sluzeb, kte-
rou od roku 2010 provozuje neziskova or-
ganizace Diakonie CCE - stiedisko Vsetin,
je DZR Domov Jablotiova. Sviij domov zde
naslo dvacet t#i senior s Alzheimerovou
nemoci a jiny typem demence. Pro spokoje-
né prozivéani zivota klientl je kromé uspo-
kojeni zakladnich Zivotnich potteb dilezi-
ta také laska, ptijeti a icta. Kazdy z nds ma
svUj zivotni ptibéh, a ten je tfeba znat, aby-
chom lépe pochopili ¢lovéka pred sebou.
A to plati obzvlast u nasich seniord, kteti
se sami ztraceji v ¢ase, prostoru i ve spoleé-
nosti. I kdyZ jim do Zivota vstoupila nemoc,
jako je demence, zUstavaji i nadale osob-
nostmi. ProtoZe se snazime vytvafet pro
nase uzivatele opravdovy domov, upravuje-
me prostory v domové tak, aby byly utulné
a bezpelné, pfizptsobujeme plné denni ak-
tivity i nastaveni individudlniho p#istupu
a péle. Prevaznd ¢ast seniort ma problémy
s vyjadfenim svych potteb, nalad, toho, co
maji radi, jak se jim da#i, o ¢em by si chté-
li povidat, na co radi vzpominaji a podob-
né. Vzhledem k tomu, Ze u nis pracujeme
s biografii kazdého uzivatele sluzby, tzv.
Cestou Zivotem, jsou ndm tyto informace
k dispozici od referujicich osob, ptedeviim
rodinnych pelovatelii. Jako profesionalni
pecujici vak tyto informace potfebujeme
pravidelné vyuZzivat pti své praci. Zacali
jsme tedy s kolegy hledat zptsob, jak je mit
stale k dispozici, a také to, jak by se snad-
néji se véemi uzivateli mohl seznamit nové
ptichozi pracovnik, student nebo prakti-
kant, aniz by dlouze studoval obs&hlé spisy,
které by si stejné nezapamatoval.

P#iblizné pfed dvéma lety ptisel kolega
s ndpadem vytvorit néjaky jednoduchy ma-
terial, kde se pracovnik v ptimé pé¢i dozvi
zakladni informace o daném uZivateli sluz-
by nebo o tématu vhodnému k rozhovoru.
Jeho napad jsme vsichni ptijali za svij
a v prabéhu nékolika mésict jsme si jako
tym ujastiovali a ovérovali, které informa-
ce o daném uzivateli sluzby jsou vyznam-
né, které udaje a poznatky by nam mohly

pomoci p#i kontaktu s nim, jak se ptiblizit
k uzivateli tak, aby pomoc mohla byt cile-
néjsi a efektivnéjsi. Tyto nase uvahy po-
stupné ziskaly konkrétni podobu a vznikl
material, tzv. infokarti¢cky kazdého z uzi-
vateli sluzby.

Zikladnim udajem kazdé infokarticky
je aktualni fotografie a jméno uzivatele
sluzby. Pro nové pracovniky nebo prak-
tikanty je dulezitd informace, od kdy
v domové uzivatel bydli, zda si na nové
prosttedi teprve zvyka, nebo je uz s pro-
sttedim i ostatnimi uZivateli sezndmen,
nebo uz zde bydli deldi dobu a misto, kde
ted Zije, je pro néj domovem. Jsou zde uve-
dena specifika uzivatele, jakou ma povahu,
jak4 je mira pomoci, kterou potfebuje, zda
ma néjaké ritudly, na které je zvykly, co ho
bavi apod. P#i setkadni s uzivatelem ¢asto
z infokarti¢ek vyuzividme zjisténi, na jaka
témata miZeme navazat rozhovor. Jsou to
témata, kterd uzivatele dokdZou zaujmout,
vzbudit jeho pozornost, aktivitu nebo
vzpominky. Jsou zde uvedeny také oblasti,
kterym je lépe se pfi rozhovoru vyhnout,
protoze by u konkrétniho uzivatele mohly
vyvolat nepfijemné vzpominky, které by
ho mohly rozrusit. Dal§imi vyznamnymi
informacemi jsou udaje o rodiné, povo-
lani, co ma uZivatel rad a naopak, co rad
nemad. Infokarti¢ky podle potfeby pribéz-
né aktualizujeme, pravidelné revidujeme
na spole¢nych poradach kli¢ovych pracov-
nikd, upravujeme podle momentélni situa-
ce uzivatela.

A co na infokartic¢ky #ikaji samotni prak-
tikanti? , Karticky mi pomohly orientovat se
mezi svéfenymi uzivateli, hlavné u téch, kteti
se nemohou plné vyjddrit kvili svému zdra-
votnimu stavu. Vzdy vim zdkladni informace
o uzivateli, vim, jak s nim navdzat hovor, vel-
mi mi pomdhd i fotka na kartiéce, mohu si tak
lépe uzivatele zapamatovat. Co je prima, Ze
jsou karticky prenosné, mohu si je vzit pfimo
k lizku uzivatele,” uvadi jedna ze studentek.
Infokarti¢ky jsou velmi ptinosnym prvkem
v kvalité p¥istupu a komunikace s nagimi
uzivateli. Jsou vyznamnym pomocnikem,
pohotovym a praktickym néivodem pro
viechny pracovniky v p¥imé péci, pro stu-
denty i praktikanty. Nagi snahou je, aby
tento materidl mél stile aktudlni vypo-
vidajici hodnotu, aby to byl néstroj k po-
skytovani kvalitnéjdi socidlni sluzby.
Infokarti¢ky vyuzivame jiz druhy rok a st4-
le doznavaji lepsi a lepsi podoby.
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FOTO

Pani: XY

V Domové Jabloniova bydli od:
ledna 2000

Bydlisté: XY

Rodina: vdova, 5 déti - 2 synové
a 3 dcery

Specifika: Pani XY ma klidnou,
ptatelskou povahu. Nedoslych4 na
pravé ucho, pouzivd naslouchadlo.
Neni orientovand c¢asem, mistem
ani osobou. Potfebuje dopomoc
s podavanim jidla. Chleba, maso,
ovoce pottebuje krijet na mensi
kousky, pak uz pripravené jidlo
konzumuje vétsinou sama. Chuzi
zvldadd pouze s dopomoci druhé
osoby, ale neujde daleko, spise
jen krat$i vzdalenosti, pak uz je
unavend. M4 kamaradku, ktera ji
pravidelné kazdou st¥edu odpoledne
navstévuje.

Povolani: nejdfive pracovala jako
vyprav¢i na nadrazi, pozdéji proda-
vacka jizdenek na nadrazi CD
Témata k povidini: domadcnost,
zahrddka, knihy, ptiroda, rodina,
vnoucata, vesnice XY.

IP¥i rozhovorech se radéji vyhyba-
me povidani o zesnulém manzelovi,
téma ji vzdy spiSe rozrusi!

Co ma rada: M4 rdda spole¢nost, je
vesela, ridda sedi s ostatnimi uziva-
teli ve spole¢enské mistnosti a po-
vid4 si s nimi, ¢asto vzpomina, je
dobré ji v tom podpof¥it a povzbudit
ji tak ke komunikaci. S ostatnimi se
zapojuje do raznych dennich aktivit.
Kdyz je venku pékné, travi rada ¢as

na zahradé.

¥ JABLONOVA

domov se zvladtnim rezimem
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Mezibo¥i - Zdatni senioti z domo-
va v Meziboti vyrazili na ptelomu dubna
a kvétna opét za hranice svého mésta a de
facto i v3ednich dni. Cilem vyletu bylo

Ceské sttedohoti a okoli Mile3ovky. Prv-

ni zastavkou v Oseku byla komentovana
prohlidka kostela v aredlu cistercidckého
klastera. Monumentalnost stavby, vnit#ni
vyzdoba i velmi poutavy vyklad vechny
nadchl. Kroky seniorti dile vedly k dalsi
vyhlasené ,atrakci® - regionalni prodejné
uzenatskych vyrobku. To, co je hratkéa¥stvi
pro déti, bylo v tomto p¥ipadé ,hrackarnou
pro dospélé“. Kdyz byly chutové poharky
uspokojeny, dojeli jsme k hlavnimu cili
- zamku v obci Mile3ov. Zdejsi domov se-
niord a jejich ,Zivot na zdmku“ méli na-
v§tévnici moznost si prohlédnout v do-
provodu socidlni pracovnice. Nejvétsi za-
jem vzbudila kaple v ptivodni ¢&sti zdmku
a hned poté vyhledy ze zdmeckych oken.
Milesovka se zdala byt tak blizko, jen se do-
tknout rukou. Stfedobod stfedohotina do-
sah s ¢epici z mraka vystlanych zbytky
snéhu. Cile bylo dosaZeno a obéd ve vyhla-
$eném motorestu ve Veleminé byl dastoj-
nou te¢kou za vypravou.
Martin Kr¢ka, fyzioterapeut,
Domov socidlnich sluzeb Meziboti, p. o.

Libochovice - Leto3niho jubilejniho
ro¢niku Sipkového turnaje v Domové di-
chodct Libochovice se 26. dubna u¢astni-
lo 13 domov véetné domaciho druzstva,
celkem hralo 39 soutéZicich - 29 muzi
a 10 Zen. Do hry se zapojil i doprovod se-
niorq, aby ukazal své dovednosti. Po¢itala

se kazda sipka, ktera zustala v ter¢i. K tanci
a poslechu hréla skupina Neon, ceny pte-

Stripky z domova

dévala vedouci domova Bc. Andrea Kréma-
fové a Véra Stastna. Nejstarsi ucastnik byl
pan Vladimir Matejek (nar. 1922), nejlepsi
zenou byla Valerie Zemanova (oba z DD
Roudnice n. L.), mezi muZi zvitézil Ota-
kar Vochomirka z DD Libochovice. Kazdy
z doprovodu obdrzel pamétni list za acast
na turnaji. Dékujeme vSem zucastné-
nym, zaméstnancim, domdacim i hostam
za vzornou spolupraci, kulturni vlozku
a skvélou atmosféru na turnaji.

Bc. Andrea Krémdrovd, DiS.,
vedouci domova, Domov diichodcii Libochovice

Sobéslav - V tydnu 24. az 28. dubna
uspotfiddala Diakonie Rolni¢ka 16. roénik
pouli¢ni vetejné sbirky Rolni¢kové dny.
Actkoli pocasi vylozené neptalo, vysledek
sbirky je velmi piiznivy: do zapeleténych
kasi¢ek ptispéli obyvatelé 11 mést ¢astkou
dek sbirky od jejiho vzniku. Vytézek je urcen
na nakup nového mikrobusu. Rolni¢ka ma

3 mikrobusy, které pfi svozu klientl naje-
dou kazdy den vice nez 600 km. Diky Rol-
ni¢kovym dnlim mame témé¥ t¥etinu po-

ttebné ¢astky na novy mikrobus. Od roku
2002, kdy byl prvni ro¢nik sbirky, nam
obyvatelé Jihoceského kraje ptrispéli
2 820 299 Ke. I diky tomu jsme v uplynu-
Iych letech mohli dokontit rekonstrukei
Domu pro dospélé klienty, otevtit novou
pobocku v Tabote, koupit byt pro sluzbu
chranéného bydleni, otevtit prvni Obchod
dobré vile, zacit poskytovat odlehcovaci
pobyty... Velmi si podpory viech darci va-
zime. N43§ velky dik za pomoc pat#i i viem
spolupracujicim st¥ednim $koldm, studen-

tam i dobrovolnikdm.
Ludmila Pokornd, koordindtorka sbirky,
Diakonie Rolni¢ka Sobéslav

Pelh#¥imov - 25. dubna jsme s pani Bo-
zenou Novakovou oslavili jeji sté narozeni-
ny. Pop#4li ji v8ichni zaméstnanci domova,
mistostarosta Pelhtimova ing. Josef Koch
a zastupci socidlniho odboru. Pani Noviko-
vou navstivilaijeji dcera a vnucka, ktera tr-

stripky z domova

: ar & 2y :
vale Zije v USA, a spole¢né zde stravily cely
den. BoZena Novéikova se narodila v Pelhti-
moveé 25. dubna 1917. Vyucila se §vadlenou
a spolu s manzelem provozovali krej¢ov-
skou Zzivnost. Poté, co jim byla zakdzina,
pracovala az do duchodu v plnirné v DUP.
Po roénim léceni v nemocnici se stala prvni
obyvatelkou Domova pro seniory v Pelhti-
mové. Vychovala dvé déti, ma t¥i vnouca-
ta, Sest pravnoucat a pét prapravnoucat.
Veskery svij volny ¢as vénovala své milo-
vané zahradce, kytickdm, které i nadherné
kreslila a vysivala. Pfejeme pani Novakové
mnoho zdravi a vie dobré.
Bc. Petra Kratochvilovd, DiS.
teditelka Domova pro seniory Pelhtimov, p. o.

Zampach - V sobotu 6. kvétna odstarto-
valo ze Zampachu rekordnich 1360 pé&sich
a cykloturist na 45. ro¢nik Pochodu ptes
tti hrady a 33. ro¢nik cykloturistické tra-
sy. Zamecké nadvoii Domova se zaplnilo
startujicimi jiz od osmi hodin rédno. Nejvi-
ce turistd zvolilo pétikilometrovou trasu
vhodnou pro rodiny s malymi détmi. Po¢asi
nam pralo a turisté z irokého okoli mohli
shlédnout i kulturni pamatky a Arbore-
tum pt¥i Domové pod hradem Zampach.

Zameckym aredlem znéla rytmicka hudba
skupiny Combi z Rychnova nad Knéznou,

k dispozici byl détsky koutek, obcerstveni
a suvenyry. Registrovani Gastnici pocho-
du na Zampachu se pak ztéastnili losovani
o hlavni cenu leto$niho pochodu, kterou
byla kvalitni kolobézka. Zampasiti pota-
datelé dékuji u¢astniktim za rostouci zjem
a skvélou atmosféru. Letodni roénik opét
nezklamal.

PaedDr. Ludék Griitz, teditel,

Domov pod hradem Zampach



stFipky z domova

Kadan - Prostory kadaiiského Domova
pro seniory se v dubnu a kvétnu proméni-
ly ve vystavni sifi, chodby a spole¢enskou
mistnost ozdobily obrazy chomutovské-

i

ho malite Milana Tétha. Jak se na kazdou

spravnou vystavu slusi, byla za ucéasti vzac-
nych hostd zahdjena vernisdzi, po které
v ramci pravidelného Klubu seniorii pro-
béhla beseda s vytvarnikem. Posluchadi se
dozvédéli, jak dlouho takovy obraz vznika,
kde umélec ¢erpd inspiraci a také néco malo
o vytvarnych planech, snech a touhach.
Damy se zajimaly o malifovu dusi a kte-
rak skloubit uméni s rodinnym Zivotem,
panové prokazali prakti¢nost a poptéavali
se na modelky... Dila samotna se v zatize-
ni tésila kazdodenni pozornosti. Vystavu
s nazvem Krajiny fantazie o¢ima umeélce
si Domov samozfejmé nenechal pouze pro
sebe, shlédnout ji mohli i zdjemci z ¥ad ve-

fejnosti.
Zdenék Moravec, PR a projektovy manazer
MEéSSS Kadari, Domov pro seniory

Ujezd u Brna - Jedno z prvnich jar-
nich sobotnich odpoledni bylo v Domové
u Frantiska vénovano folkl6éru. 8. dubna
nas navstivil détsky soubor Jamirek. Za-
klad tvori cimbalovad muzika, ve které se
angazuje 8 mladych muzikantt, dédle pak
tzv. ,mald“ cimbalova muzika, kde hraje 11
déti ptedskolniho a §kolniho véku. Taneéni
slozka se mtze pochlubit ¢trnicti mladymi
tane¢niky. Soubor se vénuje folkloru z raz-
nych region: Moravského Slovicka, Kyjov-
ska, Uherskobrodska; nejvice se zaméfuje
na oblast Brnénska. Za dobu svého plso-
beni vystoupil Jamirek na mnoha folklor-
nich festivalech i spole¢enskych akcich pro
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dachodce, skoly, rodite, na hodech apod.
V domové pfedvedli své uméni nejmlad-
81 ¢lenové souboru hodinovym pdsmem
pisni a tanct. Na z4vér si déti spole¢né se
seniory zazpivali zndmou lidovou pisen.
Obyvatelé ,od Frantigka“ byli vystou-
penim nad$eni, vzpomnéli si tak na své
bezstarostné détstvi a mlddi a nahlédli
do z&movych aktivit soucasnych déti.
Déti naopak meély pfilezitost poznat, jak
ziji stati lidé ve véku jejich babicek a pra-
babi¢ek v domovech pro seniory.
Mgr. Irena Kusdkovd,
Domov u Frantiska, p. o., Ujezd u Brna

Hodonin - Po cely mésic duben probiha-
la v Domové pro seniory BaZantnice soutéz
nazvand ,Hadej, kdo jsem!“ Zaméstnanci
byli pozadani, aby ptinesli své fotografie
z détstvi ve véku 4-10 let, které jsme v po-
¢itaci zvétsili, vytiskli a vyhotovili z nich
nasténku. Ke kazdé fotografii se ptrifadila

tfijména, t¥i moznosti, kdo by to mohl byt.

Soutézici z fad klientt i persondlu pak za-
pisovali do ptipravenych tiskopist své tipy.
Soutéz sklidila velky uspéch, zaméstnanci
i klienti se dobfe pobavili a samozfejmé
tegitelt. Pti posezeni se zdkusky a kivou
na konci dubna pak byli vyhlaseni a odmé-
néni t¥i nejlepsi.
Mgr. Hana Maridkovd, vedouci tiseku
socidlni pée, Domov pro seniory BaZantnice,
Hodonin

Ceska Skalice - V lofiském roce jsme
ukon¢ili dvoulety projekt ,Kouzlo Zeny®,
pti kterém vzniklo 57 portrétnich foto-
grafii Zen Zijicich v domové pro osoby se
zdravotnim postizenim v Ceské Skalici.
Fotografie mohli obdivovat navstévnici
Krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje,
kde byly cely duben fotografie vystaveny.
Vernisdz se konala 3. dubna za té¢asti néko-
lika klientek a personalu zatizeni, probéhla
ve veselém duchu a v3ichni si odpoledne
uzili. P¥i vytvareni fotografii si uzivatelky
mohly vybrat prosttedi i téma. V prabéhu
projektu se také uskutec¢nilo 14 setkani
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na riiznych mistech v Ceské Skalici a oko-

li. Hlavnim smyslem celého projektu bylo
ve mésté v ,normalnim“ prostfedi, a na-
$imi uzivatelkami neni Zadny rozdil. Pro-
jekt mél za cil dat uzivatelkdm moZnost
objevit v sobé ,kouzlo Zeny“ a zaZit pocit,
kdyz je Zena naliend a u¢esana a je alespoil
na chvili sttedobodem déni. Fotografiemi
chceme vyzdobit prostory domova pro oso-
by se zdravotnim postiZenim, aby se uziva-
telky mohly divat na zndmé tvare ve svém
domacim prostredi. Ohlasy navitévnikd
vystavy byly velice pozitivni a na jejich za-
kladé poputuji fotografie i do dalsich mést.

Svétlana Peskovd, socidlni pracovnice

Domovy Na Ttesriovce, Ceskd Skalice

Olomouc - Velmi milou navitévou,
ktera k ndm do Divadla MY 9. kvétna za-
vitala, byla heretka Milena Steinmasslova
s Martou Kopeckou. Ptijely se za ndmi po-
divat v ramci projektu ,Pomédhejme foto-
grafiemi® A jak takové hvézdné odpoledne
vypadalo? Klienti prezentovali své nové
predstaveni ,Stvofeni svéta“, pobavili se
s hereckou o jeji herecké kariéte a zaZitcich

a domluvili se na p¥isti navitéve, kterd pro-
béhne v mésici zati. Jeden den nds ptijede

pani Steinmasslova seznamit s technikami
herecké préce a zasvéti nés vice do taju di-
vadla. Velkou radost jsme méli z pozvani
Marty Kopecké na divadelni den, ktery se
bude konat v #ijnu v Praze. Nakonec jsme
si spole¢né zaimprovizovali na téma ,,Spadl
mésic, co se s ndmi stane”. Tésime se na dal-
31 spolupraci.
Iveta Chmelarovd, Kli¢ — centrum
socidlnich sluzeb, p. 0., Olomouc
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Tabor — Dostali jsme skvélou nabidku:
navstivit zbrojnici v historickém Housové
mlyné v Tabote. 17. kvétna jsme se vypra-
vili na prohlidku filmové zbrojnice, ktera

m4 pres tfi tisice zbrani a zbroje v3ech his-
torickych epoch. Rada zbrani se vyrabéla
pro nataceni filmi. Zbrané a zbroj bylo také

mozné sivyzkouset. Po skonceni prohlidky
jsme se vsichni sesli v mistni stylové stre-
dovéké hosptdce, kde nam pan Janouch
predal jménem spole¢nosti Slavonic Trails
spol.s. r. 0., ktera nas pozvala, finan¢ni dar
2 900K¢, za coz moc dékujeme. Dékujeme
i za pozvani, byl to pro klienty Kli¢ku pék-
ny zazitek.
Mgr. Petr Brdzda, Feditel,
Denni a tydenni staciond# Klicek, Tabor

Brno - Prijemnou tradici pro klienty
domovi pro seniory v Brné se stal Vésto-
nicky pétiboj. Za krédsného kvétnového
slune¢ného pocasi probéhl v zahradé Do-
mova pro seniory Véstonicka jiz 3. ro¢nik
této sportovni soutéZe. Deset péti¢len-
nych tymu slozenych vzdy ze ¢ty# klientd

(vichni ve véku kolem 80 let) a jednoho
zaméstnance soutéZilo v péti disciplinach:
kosikové, sipkach, ,maratonu“ (bézel za-

méstnanec a na voziku vezl klienta), vrhu
kouli a cyklistice. Nékteti soutézici se
na pétiboj radi vraceji kazdy rok. Své spor-
tovni tymy podpotili svou aktivni ucasti
teditelé a teditelky domovt. Vyhlageni vy-
sledki a predavani diplom, medaili, dara
a krasného pohéru se ujal feditel Ing. Nytl
a vrchni sestra Bc. Horkova. Jeden ze sou-
tézicich ptipravil vtipnou bdasen, kterou
po vyhlageni vysledki prednesl a pochval-
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né tak shrnul ptijemny sportovni den. Po-
dékovani patii sponzorim, ulastnikim
a také zaméstnanciim za organizaci souté-
Ze, ktera se stala mezi domovy pro seniory
velmi populédrni.
Mgr. Eliska Hradilovd, DiS., socidlni
pracovnice, Domov pro seniory
Véstonickd, Brno

Brno - 25. kvétna nds domov usporadal
pro své uzivatele vylet do Lednice. Do cile
jsme ptijeli v dopolednich hodinich spe-
cidlné upravenym autobusem. Nemohli
jsme se dockat, az cely aredl uvidime. Za-
¢ali jsme prohlidkou zamku, pani pravod-
kyné nas provedla od loveckého salénku,
osobnich pokoji az po modry salének s jiz
neodmyslitelné krasnymi df¥evénymi scho-
dy v knihovné, za okny venku vykukoval
lednicky minaret. Nase prohlidka pokra-
¢ovala do obrovského skleniku s neskuteé-

nym mnozstvim tropickych rostlin a kvé-
tin. Po vyborné svacince jsme pokracovali
prochazkou zdmeckym parkem. Zde jsme

méli moznost vidét krasné tulipany, vy-
chutnavali jsme si sluni¢ko i ¢erstvy vzduch
a tésili se z pocitu, Ze to vie miZeme pro-
zivat spole¢né. Posedéli jsme na lavitckach
a prochazku ukontili navitévou kavarny.
Neékteti si dali dobrou kavu, zakusek, jini
zmrzlinu. To uZ se v3ak blizil ¢as odjezdu.
Vsichni byli spokojeni a p¥ijemné unaveni
z prozitého vyletu, na ktery budeme radi
vzpominat.
Kristyna Hlouskovd, DiS.,
socidlni pracovnice, Domov pro seniory
Holdseckd Brno

Navojna — Dne 4. kvétna jsme uspora-
dali jiz tfeti ro¢nik ,Jarniho plesu po na-
sem®”. Ples se konal v KD Nedasov a kromé
nasich klientd a pracovnika p#ijali pozva-
ni i klienti a pracovnici socidlnich sluzeb
z okoli: DZR Louc¢ka, DZR Przno a Domu
pokojného stafi Nadéje Nedasov. Nechy-
béli hosté v Cele se zdstupci obce Navojn4,
celkem p#islo na 120 navitévnika. Bohaty
program nabidl pévecké vystoupeni nase-
ho klienta p. Antonina Havlika a vystoupe-
ni dramatického krouzku DSS Navojna se
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ztvarnénim pisné , Ja uz jdu“ od F. R. Ce-

cha. Soucasti velera bylo i svizné tane¢ni
vystoupeni skupiny ELES a jiz tradi¢ni sou-
téze — balonkova a zidlickova. Pro vsech-
ny bylo ptipraveno bohaté obcerstveni.
K tanci a poslechu hrala skupina Manewr,
ktera je také tradi¢nim ucastnikem. Pomy-
slnou te¢kou velera byla dlouho o¢ekavana
tombola, kdy cenu ziskal kazdy a nékteti
vyhrali dokonce dvakrat. Ples je jedna z p¥i-
jemnych akci roku, kde se setkaji klienti,
zaméstnanci i lidé z blizkého okoli. Déku-
jeme sponzorim, zaméstnancam a dobro-
volniktim za pomoc pti organizaci. Velmi si
toho vazime, a protoZe se ples libil, tésime
se za rok opét na vidénou.
Mgr. Ivana Batinkovd, vedouci useku socidl-
ni prdce Domu socidlnich sluzeb Ndvojnd

Pisek - V patek 19. kvétna se v Senior-
ském domé Pisek uskute¢nila akce Navrat
do prvni republiky II., ktera byla pro velky
uspéch v roce 2015 zopakovana a finané-
né podpofena méstem Pisek. Klienty i na-
vstévniky do rytmu 30. a 40. let minulého
stoleti uvedli svym tancem ¢lenové z Ta-
ne¢niho centra Z.I.P. Z4jemci o historickou
jizdu se mohli projet ko¢drem tazenym koii-
mi, ktery pro tuto ptileZitost zajistil Zem-
sky h#eb¢inec Pisek. Druhé polovina akce
se nesla v duchu poslechu swingové hudby,
jejiz produkce se zhostila skvéla taborska
kabela Swing band. P#i této ptileZitosti se
tantilo, ale také serviroval sekt, kdva a ang-
licky ¢aj formou typické ,pamétnikové” at-
mosféry majiteli Kavarny Az na Pidu. Jako
hosté vecera vystoupili manzelé Rajnisovi,
operni pévci a ptatelé domova. Pro klienty
i vetejnost bylo po celou akci ptichytano
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bohaté obcerstveni. O autentickou naladu

se zaslouzili i zaméstnanci domova v do-

bovém obleéeni. Zajemci z tad vefejnosti si

také mohli prohlédnout prostory domova
ainformovat se i sluzbach.

Bc. Daniela Trochovd, DiS.

Seniorsky dim Pisek, a. s.

Raby - Vzdélenost mezi svétadily neni
v dnesni dobé prekazkou. Presvéd¢ili jsme
se o tom i v na§em domové. Odbornou pra-
xi unds v rdmci programu Erasmus+ vyko-
navaly v kvétnu dvé studentky Statni pe-
dagogické univerzity Chacatura Aboviana
az z daleké Arménie. Prvotni obavy z toho,
ze se nedorozumime, brzy vzaly za své.
Neékteti se domluvili rusky, jini anglicky
a ve vztahu k uzivatelim nebyla jazyko-

v4 bariéra témét zadny problém. Pfestoze
studentky nemély dosud zadné zkugenosti
s osobami s mentdlnim postiZenim, obé
byly ptivétivé, milé a empatické, a proto
si je uzivatelé rychle oblibili. Kde chybéla
slova, tam je nahradily ¢iny. Studentky se
zapojovaly p¥i cviceni, rukodélnych i ostat-
nich zdjmovych ¢innostech, doplnily i fot-
balovy tym domova na tradi¢nim fotbalo-
vém turnaji pro zdravotné postizené SENI
CUP. Odjizdély s prislibem, Ze ve své — vice
nez 2 500km vzdéilené - zemi o nas budou
urtité vypravét s nadsenim. Dékujeme.
Bc. Jaroslav Brenner, manazer kvality
Domov pod Kurikou, Raby

T¥inec - Zvife je uZzasny zprosttedko-
vatel komunikace. Vedle muzikoterapie,
canisterapie aj. zaujima misto v nasem za-
tizenii specificky druh zooterapie - terapie
se $neky. 12. dubna se p#i pohledu na $ne-
ka vétsina klientd zacala smit, protoze
nevédéli, jestli si délame legraci, nebo to
myslime vaZzné, mazlit se se $neky! Vsichni
tak velkého $neka vidéli poprvé. P¥imym
kontaktem se $neky je predevsim hlazeni,
které se zpocatku seniortim jevilo jako ,3ti-
tivé“. Nakonec odvaha zvitézila nad stra-
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chem a pfedsudky a mnozi klienti pak ne-
chtéli $neka ze svych rukou dat a podélit se
s ostatnimi. Hlazeni ptasobilo blahodarné
na uvolnéni rukou i celkové psychické uvol-
néni. Soudasti terapie bylo i krmeni nagich
dvou $nec¢ktt Pufa a Mufa a mirné odborna
ptednagka o nich samotnych. Sneci, jakoZ
i nade jina drobna zvifata, kralik Glimli ¢i
rybi¢ky, bydli u nas v zafizeni a jsou tak
soulasti zivota klientt a prvkem, na ktery
jsou klienti zvykli a ktery navozuje domdci

pohodu.
Mgr. Nikol Zvolenskd, Markéta Gajovd,
Senior domy POHODA, a. s., Tfinec

Kunovice - Krasnou vernisizi v Reduté
v Uh. Hradisti zacala 21. btezna vystava
obrazi pani Franti8ky Liskové, ktera Zije
jiz nékolik let v DZP Kunovice Cihla¥ska.
Autorka ve svych 77 letech nejradéji maluje
akvarelové obrizky s ktestanskou temati-
kou, které nové obohatila o tematiku zvi-
teci. Inspiraci ¢erpa ze svého Zivota, ktery
prozila v ustavech socidlni péce a 44 let
ve virou protkaném domové na Velehradé.
Zpodobiuje svaté postavy z biblickych p#i-
béhi. Zacatky jejiho malovani byly tézké,
protoze kvuli télesnému postizeni musi
malovat levou rukou. Postupné se vsak

yrozmalovala“ a §lo to lépe a lépe. Obra-
zek si vzdy predkresli tuzkou a dokoloruje
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akvarelem. Nékterou postavu malyje i vi-
cekrat — vznikaji tak zajimavé série. Stejny
postup uziva i pt¥i malovani zvitat, z nichz
nejradéji maluje ptéky. Vystava je retro-
spektivou zivota Frantigky, kterd do obraz-
ka promita své myslenky, viru a prozitky.
Vznikla ve spolupraci s Klubem kultury
v Uherském Hradisti a k vidéni byla v pro-
storach Reduty do 20. dubna.
MgA. Paulina Gieciovd, Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim Kunovice-Cihld#skd

Uhersky Brod - Nestivid se kazdy
den, aby nékdo v nasem okoli oslavoval
100. narozeniny. V Nivnici se tou osla-
venkyni stala pravé letos pani Frantiska
Malinova. Narodila se 4. 3. 1917. Prozila

".- x "‘r

obé svétové valky a jesté v 95 letech pilné

pracovala na zahradce, starala se o vnuky
a zila aktivnim Zivotem. Poptat k mimo-
fadnému Zivotnimu jubileu p¥isel pani Ma-
linové i hejtman Zlinského kraje Jiti Cunek
a teditel Oblastni charity Uhersky Brod
Petr Houst. Pani Malinova Zije v Nivnici
od loriského kvétna. Pravidelné se ucast-
nila viech aktivit domova véetné viech msi
svatych. Jeji osobnost vyzatuje moudrost
zivota, klid a uplnou odevzdanost do Bo-
zich rukou. V. mnohém je ndm ptikladem
pokojného starti a radosti ze Zivota. Za cely
Charitni dam v Nivnici, viechny pracovni-
ky a klienty ji ze srdce ptejeme pevné zdra-
vi, klidné sta#i a Bozi pozehnéni.
Oleg Kapinus,
Oblastni charita Uhersky Brod

Piispévky v této rubrice mohou byt
redakéné kraceny.
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Meéne namahy a vice poho
Jedinecne zalepovaci kalhotky MoliCare Premium EIa

maximalnée usn. _UJI kazdodenni peci diky elastlckym
bocnim pask ,
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Rychlé a snadné pouziti

+ 0 20% kratsi Cas aplikace

+ 0 24% méné namahy pro pecujici osobu

« skvéle sedi kazdeé postave, diky elastickym bocnim
pasiim a lepitklim se suchymi zipy

Zdrava pokozka

+ unikatni krouceneé vlakno zajistuje povrch s pH 5,5

Extra savé

« rychle a spolehlivé absorbuji moc i zapach
« indikator savosti signalizuje nutnost vymeény plenky
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