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UVODNIK VICEPREZIDENTKY

Milé ¢tendtky, mili ctendfi,

také mdte nedostatek pracovnikii a neda#i se vam je sehnat? V posledni dobé,
kdyz se setkdm se svymi kolegynémi a kolegy, tak at se bavime o cemkoliv, nds
rozhovor vZdy skonéi u tohoto tématu. Kde jsou ty doby, kdy jsme i v socidlnich
sluzbdch mohli vyuzivat bézné manazerské postupy p¥i ndboru a vybéru
pracovniku? Kde jsou ty doby, kdy jsme p¥i potFebé nového pracovnika vyhldsili éasové omezené
vybérové fizeni (s jasnym terminem poddni pFihldsek) a ndsledné jsme vybrali toho ,nejlepsiho”
Casto i z mnoha uchazecil...

Pti pohledu na weby riiznych poskytovatelii a nejriiznéjsi portdly s pracovnimi nabidkami
mne az mrazi v zddech. Prakticky viichni mdme trvale oteviené inzerdty (bez omezeni terminu
poddni prihldsek) zejména na pracovniky v socidlnich sluzbdch. Ani u nds tomu neni jinak. Kdyz
personalistka na poradé ozndmi, Ze mdme jednoho uchazece, tak vsichni jasdme. Zdroveri jsme
véak, diky zkusenostem, velmi opatrni. Uchazeéi ¢asto bud nedorazi viibec, nebo si pFijdou pro
razitko pro Urad préce, nebo ndm po celou dobu rozhovoru vyklddaji o tom, co véechno nemiizou
nebo nesmi délat... Kdyz se nakonec podati s uchazelem uzav¥it pracovni smlouvu, tak se zase
obdvdme toho, jestli vitbec nastoupi do prdce, jestli vydrzi alespori zkusebni dobu... a velmi ¢asto,
bohuzel, hleddme ddl a znovu...

Nasi stavajici zaméstnanci pracuji s vypétim vech sil, maji z toho zdravotni problémy,
odchdzeji do dlouhodobé pracovni neschopnosti, ndm chybi dalsi pracovnici... a spirdla se
to¢i v nedohlednu. Kdy toto obdobi skonéi? Jak dlouho jesté vydrzime poskytovat sluzby
ve standardni kvalité? Jakou cenu za to ,zaplatime”? PomiiZou pfipravovand opatfeni viddy?
Budou schvilena???

Milé kolegyné, mili kolegové, preji ndm véem vzdjemné hodné sil!

MURPHYHO

Ing. Margita Pistorovd
viceprezidentka APSS CR pro sluzby socidlni prevence

EDITORIAL

Mili étendri,

vétsina Cechii se stavi k tinorovému svitku ldsky, tedy sv. Valentynu, znainé
negativisticky (a to i pres veSkerou snahu obchodnich fetézcil , otravovat®
reklamami uz od zaldtku ledna). Oproti tomu kvéten povazuje za mésic ldsky
opravdu kazdy, a na 1. mdje miZeme vidét spoustu libajicich se dvojic pod
rozkvetlymi tfesnémi (¢i pod rozkvetlym ¢imkoliv). No a kdo neslavi ldsky ¢as, ten slavi svdtek
prdce :-). Zkrdtka, pordd je co slavit, a na jafe, kdy je ve vzduchu citit viiné kvétin, posecené
trdvy a léta, se vSechno slavi lépe (a tastéji). Doufdm tedy, zZe brzy budeme slavit také navyseni
platil pecovatelil a pecovatelek v segmentu socidlnich sluzeb. Zaméstnanctl je v socidlnich
sluzbdch totiz tak zoufale mdlo, Ze tato hranice narazila na kritickou mez. APSS CR a OSZSP CR
podnikly za ucelem navyseni platovych tarifiik 1. 7. 2017 0 9,1 % u THP a ostatnich pracovniki
v socidlnich sluzbdch a 0 20 % u pracovnikii v socidlnich sluzbdch a socidlnich pracovnikil
nékolik krokii. Ddle také spolecné usiluji o uvolnéni 900 mil. K¢ pro refundaci téchto pozadavkil
vS§em poskytovateliim socidlnich sluzeb. Za timto ticelem probéhla 25. dubna v Praze tiskovd
konference, které se zucastnil prezident APSS CR Ji#i Horecky, predsedkyné OSZSP CR Dagmar
Zitnikovd, editelka Domova U Biti¢ky a viceprezidentka APSS CR Daniela Luskovd, feditel
Palaty - Domova pro zrakové postizené a viceprezident APSS CR Ji#i Prochdzka a predsedkyné
krajské organizace APSS CR St¥edoceského kraje a Feditelka Domova Na Hrddku Jana Pilnd.
Téma se ndsledné objevilo ve vétsiné médii v CR. Posléze probéhla jedndni s predsedou viddy
Bohuslavem Sobotkou, ministryni prdce a socidlnich véci Michaelou Marksovou a ministrem
financi Andrejem BabiSem. Drzme si v§ichni palce, at téma, jez zacalo ve spole¢nosti konecné (1)
trochu rezonovat, neupadne v zapomnéni a vse se dotdhne do zddrného konce. Rozhodné Vis
budeme o viem informovat nejen na strdnkdch casopisu.

P e s e e e st e s - 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

S pFanim optimistickych jarnich dni
Mgr. Veronika Hotovd
Séfredaktorka




aktuality APSS

Pozveéte deéti

do vaseho zarizeni

a tvorte

= [ STASTNE STARI
! PR gEimA DETI

APSS CR vyhlasuje jiz 8. ro¢nik vytvarné soutéze
pro déti Stastné stafi o¢ima déti.

ilem tohoto projektu je sna-
ha o propojeni generaci, vzi-
jemnou pomoc a odstranéni
pfedsudku o stafi. Novinkou
letosniho roé¢niku je kategorie Tvo¥ime
spolecné. Tato kategorie je urcena pro
spole¢na dila déti a senioru, at uz vlast-
nich babi¢ek a dédecka ¢i seniort Zijicich
v domovech pro seniory. Chceme tak jesté
vice naplnit smysl tohoto projektu a pod-
potit setkavani téchto dvou generaci. Tato

kategorie nebude rozdélena dle véku déti,
podminkou je pouze vék do 15 let.

Pozvéte tedy déti do svého zarizeni
a vytvofFte spoleéné obrazky. Dila posle-
te nejpozdéji do 30. ¢ervna na adresu APSS
CR. Vitézové (déti i senioti) budou pozvani
na slavnostni vyhldgeni do Prahy v #ijnu le-
tosniho roku.

Vice informaci najdete na

www.stastne-stari.cz.

Na Vage obrazky se moc tésime! N

Sociilni sluzby nejen v Evropé, mezinarodni konference, 30.-31. 5. 2017, Mikulov

Kvalita socialnich sluzeb v CR, 6. 6. 2017, Praha

Konference sluzeb socialni prevence, 8. 6. 2017, Praha

IX. vyroéni kongres poskytovatelua socidlnich sluzeb, 5.-6. 10. 2017, Tébor

Konference ambulantni a terénni sekce, 17. 10. 2017, Brno

Blizsi informace najdete na webu www.apsscr.cz,
menu , Konference & Kongresy & Seminare”

1042 organizaci, 2365 registrovanych sluzeb
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Jednani
Prezidia APSS CR

28. brezna 2017 se v Tabote konalo

jednani Prezidia APSS CR. Prezident
APSS CR Ji#{ Horecky p#ivital piitom-

né ¢leny Prezidia a omluvil nepfitom-

né.

Prezidium schvalilo:
ptidruzené ¢leny (INDIVIOR
CESKO, s. 1. 0., MEDICOM
CLINIC, a. s., Kraj Vysocina,
BDO Advisory s.r.o., BENU Ceska

republika, s. r. 0.);

finanéni podporu pro celostatni
akce organizaci Domov na zamku
Bystré a Centrum socialnich

a zdravotnich sluzeb Podébrady, o. p. s;

vytvoreni pracovnich skupin
pro vznik odborné sekce

psychoterapeutt a sekce péce o déti.

Prezidium projednalo tyto body:

zpracovani prazkumu Aktualni
personalni situace v socidlnich
sluzbach;

uhrada osetrovatelska péce

a uhradové dodatky pro r. 2017;

* financovani socidlnich sluzeb a. II.
kolo dotaci;

* dotace pro rok 2018;

* C4ste¢nd analyza vysledka inspekci
u poskytovatelii socidlnich sluZeb;

* aktudlnilegislativa a novely
(zakon o sociadlnich sluzbach,
zakonik prace);

* navrh na zménu Stanov APSS CR.

Prezidium bylo seznameno s:

* aktualnim stavem ¢lenské
zakladny;

* zpravou o ¢innosti odbornych sekci
APSS;

* vystupy z jednani Etické komise;

= aktudlnimiinformacemi
o projektech, konferencich, ptipravé
Valné hromady a dalgich odbornych
jednanich pro rok 2017.

Dalsi jednani Prezidia se bude
konat 14. ¢ervna 2017.

Redakéni uprava:
Ing. Katetina Endrstovd




kvéten /2017 aktuality IVA
Ty - —r

. A i
Institut vz

Spolecné za vzdélavanim!

AKTUALNI NABIDKA SEMINARU INSTITUTU VZDELAVANI APSS
‘Datum  Nazevsemingie  Llektor

22.5. Mozkovy jogging — trénink paméti MgA. Bc. Lenka Curdova
25.5.  Aktivizace uzivateld socialnich sluzeb Mgr. Lubomir Pelech
1.6.  Kufr plny vzpominek — vzpominkové aktivity pro seniory Mgr. Andrea Tajanovska

6.6. Socialni prace s agresivnim klientem Mgr. Lubomir Pelech

25.5. Rosteme diky zvladnutému marketingu Mgr. Andrea Tajanovska
5.6. Nameéty pro tvorbu individualnich pland uzivateld Mgr. Michaela Vesela

28.6. Zena jako manazerka v socialnich sluzbach Ing. Daniela Luskova

Zakladni krizova intervence Mgr. Kristyna Farkasova
Komunikace v obtiznych situacich Magr. Bc. Jaroslava Chaloupkova

Promény stafi a gerontooblek MgA. Lenka Curdova

Aktivizace uzivatell socidlnich sluzeb Mgr. Markéta Vaculova

Kontakt: Mgr. Magda Dohnalova, manazerka vzdélavani, mobil: +420 724 940 126, e-mail: institut@apsscr.cz
Terminy kurzti na 2. pololeti budou zveiejnény v pristim cisle.

INZERCE

g =
Tropico Wt
Tropické koncentraty
pro pfipravu 100% pfirodnich dZust
Tropico, spol. sr. 0.+ +420 516 417 979 * www.tropico.cz
www.facebook.com/tropicokoncentraty

— N

Pracovni odévy = Pracovni obuv

TROPICO moada
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Sekce adiktologickych sluzeb

B Text: Michal Némec,
pFedseda sekce adiktologickych
sluzeb APSS CR

Véazeni ¢tenéri,

v radmci sekce adiktologickych sluzeb
stile pracujeme na tématech, kterd jsem
zminoval v pfedchozich ¢islech ¢asopisu,
av8ak nemdm zvetejnitelny vystup kazdy
mésic. P¥ijméte tedy prosim alespoii po-
zvani na spole¢nou konferenci sekci slu-
%eb socialni prevence APSS CR konanou
8.6.2017 v Praze. Zde, mimo jiné (a vlastné
je to i jeden z dil¢ich vystupt nasi aktivi-
ty), probéhne panelova diskuze se zastup-
ci MPSV CR na téma Vyrovnavaci platba
v prevenénich sluzbach. Podrobnosti nalez-

nete na webu APSS CR v menu Konference
& Kongresy & Seminare.

A protoze skute¢né nemam zadné dalsi
informace, dovolim si vyuZit zbyvajici pro-
stor pro jeden svyj aktudlni manaZzersky
povzdech.

»1 Povzdech manazera

V&imam si, a to nejen ve své domov-
ské organizaci, ze uZ cca 5 let postupné
klesd pocet uchazect o praci v socidlnich
sluzbach. Prominite mi tu karikaturu, ale
mam dojem, Ze sluzby nabizeji vysoce
kvalifikovanym lidem pekelné naro¢nou
a zodpovédnou praci zatiZenou ptisnou
agendou za mrzky peniz. I pfesto takovi
uchaze¢i byli a vsichni jsme za né radi.

Mam ale pocit, Ze jsme se dostali do bodu,
kdy platova konkurenceschopnost slu-
Zeb umira. Dostihovym tempem nds drti
nabidky plati prodava¢im bez zvlastni
kvalifikace v supermarketech, a i dali ko-
mer¢ni sektor ,ptisypava®, aby si udrzel
lidi. Ja bych také rad ,ptisypaval®, abych
udrzel profesionaly, coz v ptipadé adikto-
logickych sluzeb znamena vysokoskolaky
s dlouholetou praxi. JenZe za souasné
situace jim nenabidnu ani plat pokladni,
a tak se nemizu divit, Ze nékteré jiz po-
tkavam jenom tehdy, kdyZ si jdu koupit
svatinu do marketu.

a sluzby ztraci platovou konkurenceschop-
nost! O tom by se mélo mluvit! [

Sekce ambulantnich sluzeb

B Text: Mgr. Irena Lintnerovd,
viceprezidentka pro ambulantni

sluzby APSS CR

Vazené kolegyné a kolegové,

zvu vas na setkdni ambulantni sekce
s odbornym programem, jez se bude ko-
nat 26. kvétna 2017. Setkani se uskute¢ni
v Palaté — Domové pro zrakové postiZené,
Na Hiebenkach 737, Praha 5, od 9 do 15 ho-
din. U¢astniktim akce bude vydano osvéd-

¢eni o 5 hodinach celoZivotniho vzdélavani
dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéch.

Hlavni pfednésejici bude Markéta Va-
culovi, lektorka, terapeutka, supervizorka
a metodi¢ka SQSS, IP, oboru zdravotniho
vykazovani na ZP. U¢astnikam p#iblizi sys-
temickou komunikaci a praci s rodinou p#i
sestavovani IP uZivatele ambulantni sluz-
by. UkazZe poslucha¢im moznosti zapojeni
rodiny do IP, ale i nastaveni hranic rodin-

nym p¥isludnikam klienta. V odpolednich
hodinach si vyzkousite p#i workshopu AAK
(s Irenou Lintnerovou) a preterapie (s Mar-
kétou Vaculovou) praktické aktivity obou
téchto terapii. Petr Hanus, feditel odbor-
nych sekci, vadm nakonec ptibliZi legislativ-
ni novinky a déni v APSS CR.

Hlasit se miizete na webu APSS CR
v menu Konference & Kongresy & Semina-
te. Té3im se na vidénou!

H
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&

konie &2

ASCCIACE FCCTTCNATEL )
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Asociace poskytovatel(i socidlnich sluzeb CR a Diakonie CCE

spolec¢né vyhlasuji 5. ro¢nik ocenéni

Narodni cena

socialnich sluzeb
Pecovatel/ka roku 2017

ské cirkve

Chceme ocenit pracovniky
socialnich sluzeb ve 3 kategoriich:

« Pracovnik v socialnich sluzbach (pecovatel/ka)
v pobytovych sluzbach

v ambulantnich sluzbach

v terénnich sluzbach

« Socialni pracovnik

- Manazer roku

Nominovani mohou byt pracovnici ze vsech druht
socialnich sluzeb (terénni, pobytové, ambulantni).
Navrhy na jednotliva ocenéni mohou zasilat klienti,
jejich rodiny a pratelé, spolupracovnici

i vedeni organizaci.

Uzavérka pro podani nominaci je 30. zafi 2017,
slavnostni vyhlaseni probéhne 7. listopadu 2017
na Novomeéstskeé radnici v Praze.

Prihlasky Ize zasilat prostfednictvim online formulafe na webu www.pecovatelkaroku.cz,
kde naleznete také veskeré informace k letosnimu ro¢niku.
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REDITEL POBYTOVEHO ZARIZENi DNES A ZiTRA
Tlaky, ustupky, kompromisy a reseni
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Limity

Kdo jsou

o Jordanki
L) L] L] 7 pece .
moji klienti: Conference
- Naroky na péci a sluzby
Kller;tje kral! a realné moznosti Centre
Aad Koster 5 . . . .
: poskytovatelt Aleja Solidarnosci 1-3
(Nizozemi) Sirpa Elisabet Salin Torun

(Finsko)

“Baby boomers”
v pobytovych
zarizenich?

Nové potieby
generace “baby boomers”

Anna Jérger
(Svycarsko)

Sl L
Fales
i

“Hlavolamy”

Ocekavani managementu Organizatotfliuzri]jioégg;
personalu? AT pobytovych angitting, ancoLstin,

na tyto a mnoho dalsich Za i:l'zenl") némcina, italstina, rustina,

Zaméstnanecka oc¢ekavani otazek. . polstina a cestina.
" . Reditel domova dlouhodobé
a skutec¢nost v pobytovych Vi " .
sizenich ice o programu péce: manazer, nebo
Zarizenic a prednasejicich naleznete kouzelnik?
Marjo-Riitta Rikala na webovych strankach : : . * v pfipadé, ze je pozadovano
() — prof. Piotr Btedowski vice nez 20 osobami

(Polsko)
Registrace na

ltc-congress.eu

Organizatori: Partner:

oS ;
European Associatio ociatio seg-
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Generalni shromazdéni E.D.E.
probéhlo tentokrat v Bratislaveé

Dne 1. dubna 2017 hostila Bratislava pod zdstitou prezidenta
Slovenské republiky Andreje Kisky Generdlni shromdzdéni E.D.E.,
Evropské asociace poskytovatelii dlouhodobé péce pro seniory,

v jejimz cele stoji od lotiského roku zdstupce Ceské republiky a zdroveri
prezident APSS CR Jiri Horecky. V sou¢asné dobé E.D.E. reprezentuje
zhruba 8 000 evropskych zarizeni socidlnich sluzeb s vice nez 800 000
liizek. Sidlo organizace je v Lucembursku, sekretaridt se nachdzi

v Praze a od letosniho roku je pobocka E.D.E. v Bruselu. Vykonnd rada
se schdzi minimdlné 4x rocné a 1x rocné je organizovdno zaseddni

Generdlniho shromdzdéni.

B Text a foto: Mgr. Veronika Hotovd,
$éfredaktorka casopisu Socidlni sluzby

en pfed sobotnim Generalnim
shromédzdénim byl vénovan
i dalsim aktivitdm. Jednou
z nich bylo dopoledni setkani
baltskych a visegradskych zemi, tedy Ces-
ka, Slovenska, Madarska, Polska, Estonska,
Lotysska a Litvy. ,Nase zemé maji podobné
problémy, ale i historii a hodnoty, coz vede
k efektivnéjsimu dialogu a vyméné ndzori ¢i
zkusenosti,“ komentoval vyznam tohoto
zasedani Jifi Horecky. V prabéhu jednani
tak doslo nap¥. na diskuzi ohledné ,tlaka”

na snizovani kapacit pobytovych zatizeni,
které je pro vétsinu zatizeni neptijatelné,
¢i na povinnou normu prostoru v metrech
¢tvereénich na jednoho klienta v téchto za-
tizenich (ktera je v mnoha zemich odlisna
a déla v tuto chvili starosti zejména Sloven-
ské republice, jak se vyjadrili jeji zastupci).
V odpolednich hodindch probéhlo zaseddni
Vykonné rady E.D.E. a sou¢asné prohlidka
Bratislavy, kterou vétsina zastupcii evrop-
skych zemi navstivila poprvé. Po spole-
Censké veceti byli jiz vSichni i¢astnici pti-
praveni na hlavni program druhého dne,
a to Generalni shromazdéni. Na programu
jednéni byly nejen aktivity vedeni E.D.E.

v uplynulém roce, ale i plan aktivit budou-
cich, finanéni plan, prezentace zatijové-
ho kongresu E.D.E. v polské Toruni, ktery
nese nazev ,Reditel pobytového zatizeni
dnes a zitra aneb Tlaky, ustupky, kompro-
misy a ¥edeni®, ¢i ptedstaveni nového ¢lena
E.D.E. ze Spanélska a potencialniho ¢lena
z Madarska.

,Socidlni sluzby pro seniory prochdzeji na-
pti¢ Evropou fadou vyzev a zmén. Nedostatek
kvalifikované pracovni sily, tlak na dostupné
kapacity, narustajici poptdvka po téchto sluz-
bdch &dstecné jako dusledek zvysSujiciho se
poctu lidi trpicich demenci, to je jen ¢dstecny
vycet problémil, se kterymi se potykd vétsina
evropskych zemi. Na druhé strané zazname-
ndvdme aktivity vedouci k vytvofeni celoev-
ropského standardu ¢i omezeni maximdlni
kapacity pobytovych zatizeni, které vnimd-
me jako ohrozujici. Generdlni shromdzdéni
E.D.E. se témito tématy zabyvalo a p¥ijalo
fadu rozhodnuti ve smyslu koordinace spo-
le¢nych postupt a hleddni moznych reSeni,”
vyjadtil se ke slovenskému setkani Ji#i
Horecky.

Soucasti sobotniho programu byla i tis-
kova konference, které se zucastnili Jifi
Horecky a zastupci Slovenské republiky, jez
je ¢lenem E.D.E. a byla hostitelskou zemi
dubnového shromazdéni, Adriana Adami-
cova, predsedkyné Zvazu poskytovatelov
socidlnych sluzieb v SR, o. z., a Milada Dob-
rotkova z Asocidcie poskytovatelov social-
nych sluzieb SR.

Cinnost E.D.E. nabyvé na vyznamu, a to
vzhledem k demografickym prognézam na-
ristu podilu seniort. Tento raketovy rist,
ktery se tyka celé Evropy, zasadnim zpu-
sobem ovlivni mnoho oblasti. Organizace,
jako je E.D.E., je tedy integrilni souédsti
dnesni, ale hlavné budouci moderni spoleé-

nosti.
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Predstavujeme radni pro oblast
socidlnich sluzeb v krajich

Redakce pozddala krajské radni zvolené v r. 2016, zda by se se ctend¥i naseho casopisu podélili o sviij pohled
na aktudlni situaci v poskytovdni socidlnich sluzeb ve svém kraji a o své vize a cile, kterych by chtéli dosdhnout

svo

v horizontu svého volebniho obdobi. Jejich vyjddreni vim prindsime v letosnich cislech casopisu.

Moravskoslezsky kraj ~

,Politika na viech trovnich musi byt sluzbou
pro obéany a sliby se musi plnit. Pro nékoho jsou
tato slova pouhym klisé. Pro mne zdkonem.“

oto motto mé provézi od vstu-

pu do politiky. Po lonskych

krajskych volbach mi byla své-

fena socialni oblast, mam tak
dalsi prilezitost je napltiovat. A Ze se jedna
o nezanedbatelné odvétvi, svédéi mj. i to,
ze Moravskoslezsky kraj je krajem, na jehoz
uzemi je poskytovan nejvétsi polet social-
nich sluzeb: 680 sluzeb, z toho je 643 sluzeb
zatazeno do krajské zakladni sité socidlnich
sluzeb. Kli¢ovym ukolem pro kraj je zajis-
téni dlouhodobé udrzitelnosti sité a tedy
zodpovédny proces stfednédobého plano-
vani. Velkd pozornost je vénovana spolu-
préci kraje s obcemi, které se na financova-
nisocidlnich sluzeb vyznamné podileji. Stat
krajam v minulosti ulozil povinnost zajis-
tit dostupnost socidlnich sluzeb na svém
uzemi, zdroven si v8ak ponechal finan¢ni
prosttedky a krajim je rozdéluje kazdy rok
v ramci dotatniho tizeni. Zastupitelstvo
kraje letos pierozdélilo mezi poskytovatele
1,021 mld. korun. Dalsich 307,3 mil. korun,
které kraj ziskal ze strukturdlnich fonda
EU, bylo pterozdéleno mezi vybrané druhy
sluzeb socialni prevence; tyto prostfedky
jsou urceny na jejich financovani v letech
2017-2019. Podpora kraje sméfuje napti¢
celym spektrem potfeb, od pecovatelské
sluzby nebo osobni asistence, pfes podporu
sluzeb pro rodiny, ohrozené déti, poradny
pro lidi v nouzi, centra dennich sluzeb az
po specializované pobytové sluzby pro lidi,
kteti pottebuji rozsadhlou pomoc, kterou jim
z nejriuznéjsich dvoda neni mozné poskyt-
nout v doméacim prosttedi.

Tyto finan¢ni prostfedky vsak zpravidla
nedostac¢uji na financovani celkovych poza-
davka poskytovatela zatazenych do krajské
sité. V rdmci koali¢nich jednéni se podatilo
socialni sluzby prosadit mezi priority kraje,
a proto prostfedky uréené k jejich dofinan-
covani v letodnim roce vzrostly z 12,5 na
50 mil. K¢ a prostfedky na zvyseni kvality
poskytovanych sluzeb z 8,5 na 15 mil. K¢

celkové meziro¢ni navySeni tedy <ini
44 mil. K¢ a pevné véfim, Ze tento trend
bude pokracovat i v roce ndsledujicim.
Chceme podporovat zejména terénni a am-
bulantni sluzby, které umoznuji klientam
setrvat v jejich ptirozeném prostiedi a ne-
zapomindme ani na podporu pobytovych
sluzeb a jejich kvalitu. Letos se také histo-
ricky poprvé oteviela moznost spole¢ného
projektu mezi obci a krajem — vystavba nové
pobytové sluzby pro seniory na Novoji¢in-
sku. V soucasnosti probihd jednini o zada-
vatelské roli a mite financovani sluzby.

Vyznamnym tématem jedndni na vsech
arovnich jsou bezesporu platy pracovnikia
socialnich sluzeb, které dlouhodobé nejsou
adekvétni ndro¢nosti jejich prace. Kraj jako
dzemné samospravny celek muaze p¥imo
ovlivnit vysi odmeérnovani pouze u zamést-
nancl organizaci, jejichZ je zfizovatelem.
Kraj se bude snazit vyjednavat s dalsimi
subjekty s cilem nastavit systémové pod-
minky pro zlep3eni situace i v letech nasle-
dujicich.

Do budoucna je velmi dualezity dlouho-
dobé udrzitelny rozvoj sluzeb a ptizplso-
bovani krajské sité potfebdm identifikova-
nym v Gzemi. Chceme se vénovat podpofe
seniordl a aktivitdm umoziujicim kvalitni
starnuti obyvatel kraje, napt. vyhldsenim
nového dota¢niho programu na podporu
komunitniho Zivota senior nebo zavede-
nim seniorpointidl a seniorpast. Vyznamné
jsou také potfeby lidi se zdravotnim posti-
zenim, kterym chceme dale umoziovat zit
zivot v béznych podminkéch. V tomto kon-
textu je pozitivni, Ze se v meziro¢nim srov-
nani podaftilo podpotit sedm novych social-
nich sluzeb nové plnicich podminky kraje
(napt. novou pecovatelskou sluzbu na Brun-
talsku, dim na ptl cesty pro déti opoustéjici
ustavni péci na Opavsku nebo DZR pro se-
niory s demenci v Ceském Té§iné a Opaveé).

Socialni sluzby na severu Moravy (jako
i v jinych ¢astech nasi zemé) trapi nedo-
statek financi. I pfes vysi finan¢nich pro-
sttedkt, které se pro letodni rok podatilo
ziskat, stale chybi v systému financovani
socidlnich sluzeb v nasem kraji ptiblizné

-» ‘ @ Moravskoslezsky
kraj

JIRI NAVRATIL
ndmeéstek hejtmana Moravskoslezského
kraje, spravuje socidlni oblast

Ji¥i Navratil vystudoval stfedni skolu
podnikani a managementu. Pracovni
kariéru zacal jako technickohospodéafsky
pracovnik. Od r. 2000 zatal pracovat jako
asistent senétora Ing. Jaroslava Suly,
pozdéji ziskal prvni politické zkugenosti.
V roce 2010 vstoupil do komundlni
politiky a stal se mistostarostou

obce Morkov. V krajskych volbach

v r. 2012 byl zvolen do Zastupitelstva
Moravskoslezského kraje, v roce 2016 byl
zvolen opakované a stal se ndméstkem
hejtmana.

250 mil. korun, které by mj. pomohly zlep-
it odménovani zejména pracovnikl v pii-
mé péci, jejichz prace je bezpochyby nedo-
state¢né finan¢né ohodnocena. V rdmci
Socialni komise Asociace kraja CR budeme
s MPSV jednat o navy$eni finan¢nich pro-
stfedkl pro jednotlivé kraje jesté pro letos-
ni rok tak, aby tyto prosttedky mohly byt
pouzity pfevdzné na mzdy a platy pracovni-
kv socidlnich sluzbach.

Ackoli jsou socidlni sluzby dlouhodobé
podfinancovanou oblasti, letos by zadna
sluzba neméla byt v zasadnim ohroZeni.
Vsechny socidlni sluzby zatazené v krajské
zakladni siti socidlnich sluzeb byly podpo-
feny a ptipravuji se dalsi kroky k jejich za-

chovéni.
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Putovani

za socialnimi sluzba

3 Daryidem P

reportaz

Poslednim navstivenym zarizenim Jihoceského kraje se stalo centrum Auritus pro
lidi ohrozené drogou, kde Davida Pospisila s kolegyni Andreou Faltysovou privitaly
vedouci zarizeni Hana Vojtéchovd a Feditelka Farni charity Tabor Ivana Hasplovd.
Posldnim centra Auritus je poskytovdni odbornych socidlnich a adiktologickych
sluzeb uzivateliim ndvykovych ldtek, patologickym hrdciim a jejich blizkym
(rodicim, partnerim, prdtelim atd.).

Centrum Auritus pro lidi ohrozené drogou

entrum poskytuje Sirokou
gkalu sluzeb, kterd je pro
ptehlednost délena celkem

do Sesti programi — kontakt-
ni centrum, terénni program, poradenské
centrum, resocializa¢ni programy, progra-
my primdrni prevence a prodejni galerie.
Nabizené sluzby jsou pro jednotlivé progra-
my odligné a odpovidaji stanovenym cilam.

Rozhovor se hned na pocatku ptirozené
sto¢il na byvalé zaméstnani Davida Pospi-
gila v Ceské spole¢nosti AIDS pomoc, o. s.
- Dum svétla.

H. V.: Zatindme dvacaty rok ¢innosti
nadeho centra, klientim nabizime pravi-
delné testovani a nikdy jsme nezazname-
nali pozitivni vysledek HIV testu. 25-30 %
klientd je v3ak pozitivnich na Zloutenku
typu C, ktera je pfenosnd krvi.

D. P.: U nasich klientt ¢asto ani nebylo
mozné zjistit, jakym zpasobem se nakazili.
Tim, Ze to bylo vétsinou spojené s prostitu-
ci, bylo nemozné odhalit, jakym zpisobem
probéhla nikaza. Ale méli jsme i klienty,

kteti se nakazili od partnera, coz vétsinou
skonéilo rozpadem vztahu, jeden ztstal bez
bydleni a ,uz to jelo®. Zeny se k nam vétsi-

nou dostavaly pres organizaci Rozkos bez
rizika.

D. P.: Ptekvapilo mé, Ze se nachézite
v centru mésta. Pamatuji si, ze Ka¢ka byla
vzdy na periferiich, blizko nadrazi, jedno-
duse stranou od lidi.

H. V.: Nase zatizeni je nizkoprahové,
snadno dostupné. Vstup do zatizeni je
diskrétni, pro rodi¢e a abstinujici klienty
je bezpelny p¥istup pres prodejni galerii,
klienti kontaktniho centra vstupuji ze zad-
ni uli¢ky. Zacinali jsme témé¥ pred 20 lety
a spole¢nost nebyla v té dobé zdaleka tak
xenofobni. Po ur¢ité dobé se nam podatilo
i diky pochopeni a podpofe mésta Tébor
ziskat vhodné prostory v centru mésta.
I pro sousedy se snazime byt bezproblé-
movi, nastavujeme pomérné prisnd pravi-
dla pro chovani klientt v blizkosti centra,
a tim se snazime o dodrzovani nekonflikt-
nich sousedskych vztaha. Vime, Zze vznik
nového centra je dnes vude velmi obtizny,
lidé v dnesni dobé doké4zi psat petice i proti
vzniku détskych center nebo sluzeb pro se-
niory v blizkosti svého obydli.

D. P.: Mite pravdu, v jednom nejmeno-
vaném mésté je domov pro osoby se zdra-

votnim postizenim. Chtéli tam vytvotit
pro klienty chranéné bydleni, ale nebylo to
realné, nebyla vile.

D. P.: Jaka je tedy vase cilova skupina?

H. V.: V sou¢asné dobé poskytujeme Sest
programu, kdy pracujeme jak s nemotivo-
vanymi klienty, kteti aktualné uzivaji a ne-
chtéji nebo nemaji silu na tom nic ménit,
tak s klienty, ktefi se rozhodli pro zménu
a chtéji abstinovat — tém nabizime v ram-
ci poradenského centra ambulantni 1é¢bu,
kterd zahrnuje terapii, poradenstvi a vel-
mi ¢asto i préci s celou rodinou. Posledni
dobou vyznamné v 1é¢bé ptibyli gambleti.
Nejcastéjsi vék v poradenstvi je 15-25 let,
hriéi jsou ve véku 40-50 let. Pracujeme
také s matkami - uzivatelkami, ve spolu-
praci s OSPOD se snaZime spolupodilet
na fe$eni situace tak, aby matky abstinova-
ly a déti ztstavaly v pavodni rodiné a bylo
o né fadné petovino.

D. P.: Je v Tdbote hodné heren?

H. V.: Nyni herndm jesté dobihaji néjaké
smlouvy. Léta se snazime vsude vysvétlo-
vat, Ze herny jsou opravdu problémovou
oblasti. Na nasledky z4vislostniho chovani
hraét pak doplaceji pfedevsim rodinni p¥i-
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sludnici - na rozdil od z4vislosti na navyko-
vych latkach sice klienti nemaji zdravotni
problémy, jejich dluhy vsak ¢asto stoupaji
do miliénovych polozek a nasledky nese
dlouh4 léta cela rodina. V soutasné dobé jiz
nové herny v Tibote nevznikaji, problémy
viak zcela nemizi, hra¢i hraji ¢astéji v uza-
vienych klubech nebo on-line ptes internet.

D. P.: Na MPSV jsme dodélali interaktiv-
ni web o socidlné negativnich jevech, kde
budou oznacené i herny. Bude tam mapa
CR, kde budou vidét sluzby, zdravotni i so-
cidlni apod. Kraje tak budou mit pfehled.

D. P.: Zajimal by mé zpisob vaseho fi-
nancovani — jak se vam dafi, nebo nedati
ziskavat prosttedky na zdravotni ¢ast?

H. V.: N4§ obor je multidisciplinarni —
dotace pozadujeme tedy logicky z nékolika
oblasti. Od MPSV prostfednictvim kraje
sice dostavame 100 % toho, co zadame, ale
na druhou stranu je to pouze 20 % nageho
rozpoétu. Hlavni zdroj je Rada vlady pro
koordinaci protidrogové politiky. Dalsimi
donétory pak v mensi mite jsou Minister-
stvo zdravotnictvi, Jihoéesky kraj, mésto
Tabor, nadace, okolni obce. Kazdy donator
ma sva pravidla, kterd musime striktné
dodrzovat, ¢asto jsou vzijemné pomérné
odligna. Multidisciplindrni je i tym pra-
covnikl — v pfimé praci s klienty je nas 6
pracovnikd (5,5 uvazku) — profesné jsme
vsichni adiktologové, kazdy pracovnik ma
jesté svou pivodni specializaci — od socidl-
ni pracovnice pfes psychologa, sociologa,
pedagoga, specidlniho pedagoga. Vsichni
pracovnici maji ukonéeny sebezkusenost-
ni psychoterapeuticky vycvik. Nezvyklé
v nasem oboru je také to, Ze tym je staly
— poslednich 16 let pracujeme ve stejném
sloZzeni. Je obtiZzné oddélovat, kolik nasi
prace spadé do zdravotnické oblasti, kolik
do socialni price apod. Unikatni projekt
je také financovani ptilehlych obci. Mdme
vyborného protidrogového koordinitora,
dva roky pracoval se starosty viech obci
a vytvotil se model spolufinancovani po-
dle poctu obyvatel a na jednotlivou sluzbu.
Na Kacko vychézi na obyvatele asi koruna.
Je to dobrovolné, ptispivd ndm 25 % obci.
Velké obce ¢asto neptispivaji. Ale i tak je to
unikatni.

D. P.: Podobny model zacala délat sou-
¢asna senatorka Emilie Ttiskova ve Stie-
doceském kraji, ale s pecovatelskou sluz-
bou. Sezvala starosty s navrhem, ze kdyz ji
za kaZzdého ob¢ana daji x K¢, sepise smlou-
vu, a kdokoliv z obZant pak bude pottebo-
vat, poskytne mu sluzbu. Po péti letech jiz
méla pokrytou oblast. Musi ale tu sluzbu
garantovat. A co sponzoti?

H. V.: My mame jednoho jediného spon-
zora. Dava nam 200 K¢ mési¢né 10 let :-).
Ocenujeme to.

I. H.: Nase cilova skupina bohuzel niko-
ho nezajima.

H. V.: Jesté ale mame Tt¥ikralovou sbir-
ku, z té jde 65 % zpét k nam.

Dalsi diskuze jiz probihala u ptiprave-
né prezentace. Seznamili jsme se podrob-
né se strukturou programu, stanovenymi
cili, zplisoby préce a s principy. Dulezitym
principem je nizkoprahovost a dodrzovéani
anonymity.

D. P.: Chodi sem i nezletili klienti?

H. V.: Chodi. Ale jsme centrum pro klienty
od 15 let vyse. Chodi i mladsi, treba 13, 14
let, ale vétsinou s rodiéi.

D. P.: A Ze by se nakontaktoval nezletily
sam? Ze ho ptivede tfeba starsi kamarad?
Jak je to pak s anonymitou?

H. V.: U kontaktniho centra se to oprav-
du nestava. Oni uzivaji i takhle mladi, ale
v tomto véku nepocituji problémy spo-
jené s uzivinim a nemaji potfebu vyhle-
dat odborné sluzby. K moznosti pracovat
s klienty naprosto anonymné a pfitom
presné vést statistické udaje i osobni doku-
mentaci ndm poméh4 tzv. kédovani klientt
—je to unikétni a velmi jednoduchy systém,
jak rozligit klienty, navic je pouzivany
ve vSech nizkoprahovych adiktologickych
sluzbach v CR.

D. P.: Po MPSV pozadovali z evropskych
fondl jasnou identifikaci klienta a toto by
8lo pouzit. Na to kédovani je program?

H. V.: Ano, zajistuje ho Rada vlady, neu-
stile se vylepsuje. Ale zarover vedeme uda-
jeivbézné pisemné podobé.

D. P.: Jsou v Tabote squaty?

H. V.: Je tady jeden dum, ktery vlastni
nas nejstarsi uzivatel, a jesté asi dva dalsi.

A. F.: Mite ptistup do véznice?

H. V.: Nemame, v kraji je pouze vazeb-
ni véznice v CB, ale s nasimi klienty, kteti
odchiézeji do vézeni, jsme v kontaktu, pise-
me si, oblas je navitivime. Pokud p#ijdou
z vézeni a nemaji zdzemi rodiny, jsou velmi
brzy ,nazpatek®. Je problém jim najit praci,
$ance je hrozné mala. I kdyby ji nasli, prvni
vyplatu dostanou za 6 tydnd, z ¢eho maji
zit do té doby? SnaZime se proto uvéznéné

.- - "i,, :
-
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klienty motivovat k 1é¢bé jiz béhem vykonu
trestu, po vystupu pak maji moZnost po-
kralovat v cesté k abstinenci pfes dolééova-
ci centrum. Pokud se vraci z vykonu trestu
na ulici, je téméf¥ 100% jistota, Ze se vrati
zpét do problémovych situaci a brzy se opét
sttetnou se zakonem. Proba¢ni program
mame akreditovany pro klienty ve véku
15-18 let. Do programu vstupuji mladi-
stvi prvopachatelé, ktefi spachali trestny
¢in drobnéjsiho charakteru. Program je
individuélni a v podstaté se jedn4 o terapii,
kterd napomdaha klientam ziskat nahled
a upravit své postoje a jednéni tak, aby ne-
dochézelo k dalgim trestnym ¢intm. Pokud
klient program absolvuje, vyznamné mu to
pomiiZe u soudu nebo je ptipadné od stiha-
ni upusténo. V ramci resocializa¢nich pro-
gramu nabizime pracovni programy, které
byly vlastné nasi prvni aktivitou jesté pred
otevienim centra. Pti rekonstrukci budovy,
ve které sidlime, jsme pozadali vefejnost
o spolupréci na opravach — na brigadu p#isli
mladi, a brzy jsme zjistili, Ze vlastné sami
klienti. Méli jsme jedine¢nou $anci s nimi
navazat kontakt i ziskat jejich dvéru a oni
zase dostali $anci p#ijit jako pomocnici, ne
jako lidi s problémem. P¥i otevieni centra
jsme pak vlastné méli jiz desitky navaza-
nych klientd.

V soucasné dobé méame pracovni dil-
nu, kde se pracuje dvakrat tydné od 10 do
13 hodin, jsou zde 4 pracovni mista. Kazdy
klient ma jasny ukol, musi byt dopfedu pfi-
hlasen, pracuji zde 2-3 terapeuti. Klienti
tak maji moznost zaZit i dobry pocit z pra-
ce, nauwtit se novym dovednostem a pra-
covnim navykdm. Pracovnici maji vybor-
nou ptilezitost klienty chvalit - je dalezité
podporovat a rozvijet vie dobré. Pracovni
program m4 jasna pravidla — klienti musi
piijit presné, nejdfiv 15 minut pted zahgje-
nim prace, pouhd minuta po zahdjeni je jiz
davodem nevpusténi klienta do dilny. Musi
vych latek, v¢etné alkoholu.

»m» 14
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D. P.: Davate jim dychat? Maji néjakou
toleranci?

H. V.: Ano, pouzivame alkoholtestry, to-
lerance je do 0,12 promile.

H. V.: Poslednim na$im programem,
o kterém jsme zatim nemluvili, je prodejni
galerie. Nabizime zde vyrobky z chranénych
dilen mnoha neziskovych organizaci v Jiho-
¢eském kraji, probihaji zde také pravidelné
vystavy. Nagim ,dobrym andélem” a dlou-
holetym spolupracovnikem je vyznamny,
svétové uznavany fotograf profesor Jind¥ich
Streit, ktery se zabyva socialni fotografii.
Kazdy rok v zati zde probihd vystava foto-
grafii se socidlni tematikou. K vyroéi patnac-
tileté spolupréce jsme s profesorem Streitem
realizovali cyklus o lidech bez domova, ktery
nakonec nabral velkych rozméra a v soucas-
né dobé probihd mnoho vystav fotografii
s touto tematikou po celé Ceské republice
ive svété — v Rakousku, Polsku, Ciné...

I. H.: Odbo¢im ted jinam. KdyZ se zamy-
slim nad inspekcemi, mdm na vis otazku.
Napada mé situace, kdy bude léto, zamést-
nanci si st¥idaji dovolenou, mtze se stat, ze
jedna z nas bude na dovolené a druh4, nedej
boze, omarodi. Najednou tu nebude vedouci
centra, ani statutdrni zastupce. Ted ptijde
inspeké¢ni tym na neohld$enou inspekci, za-
méstnanci tu budou mit klienty a nebudou se

jim moci vénovat. Co s tim? Vy mi ur¢ité fek-
nete, Ze i s tim se pocita, Ze se na to myslelo.

D. P.: Ja myslim, Ze se to nékde zbyte¢né
zveli¢uje, ale chipu to. Kdybych byl vedou-
ci na dovolené a byla inspekce, chtél bych
také byt u toho. My se tidime kontrolnim
tadem, a ten ¥ik4, Ze by se kontrolou nemél
omezit bézny provoz zafizeni. P¥itomny
zaméstnanec by tedy mél fict: Jsme na tom
tak a tak, kdyz to ted provedete, omezite
nam provoz. Musi to byt jasné a relevant-
ni argumenty. Pokud ale inspekce jede
na udani typu ohrozeni Zivota a zdravi, tak
se provede v kazdém ptipadé. Statutdrni
organ u toho ale byt nemusi. Inspekce tr-
vala dtive 3 dny, ted trva 5 dni, to se neda
nic délat.

I. H.: Ten muj dotaz byl spi$ technicky,
nikoliv z davodu , kamuflaze”.

D. P: Ale drtiv4 vétsina sluzeb jsou sluz-
by dobré, kvalitni, ty se nemaji ¢eho bat.

H. V.: Vsechny adiktologické sluzby
museji prochazet certifikaci, jinak nemo-
hou zadat o statni penize. Standardy RV-
KPP jsou velmi podrobné a v novelizované
podobé se zna¢né priblizily standardim
MPSV - neni mozné akceptovat tyto certi-
fikace misto inspekci?

D. P.: My se chceme druhovym standar-
dim vyhnout. Je tam plno sty¢nych bod,
to vim. S kolegy z Ufadu vlady jsme dogli
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k z4véru, ze shoda tam ale uplna neni. Jed-
na &ast protidrogovych sluzeb pozadovala
samostatny zdkon o drogovych sluzbach.
Kdyz se ale téma otevtelo, tak ani u téch
drogovych sluzeb na to nebyl jednotny na-
zor. Jedna z moZnosti je drogové sluzby vy-
jmout, ale ma to dalsi rizika — financovani
apod. Nevim, jestli by to nemélo negativni
dopad.

H. V.: Nedovedu si ale pfedstavit, ze
bych $la jako inspektor kontrolovat sluzbu,
kterou neznam, ve které jsem nikdy nepra-
covala. Jak ji pak mohu hodnotit?

D. P.: Ted ptipravujeme nadstavbové
standardy, které by sice byly dobrovolné,
ale které by se mohly aplikovat v jednotli-
vych druzich a MPSV by je pak certifikova-
lo. Tam ty drogové sluzby také budou mit
svoje misto. Kvalifika¢ni pozadavky na in-
spektory jsou v novele zdkona o socidlnich
sluzbach. Inspektor musi mit odbornou
kvalifikaci socidlniho pracovnika (§ 110
odst. 4 pism. b) a 6 let praxe, z toho mini-
maélné 3 roky na pozici socidlniho pracovni-
ka nebo pracovnika v socidlnich sluzbach.
Inspekéni tym je vidy doplnén o externiho
inspektora, ktery je volen optimélné dle
konkrétni oblasti, respektive socidlni sluz-
by.

I. H.: Dékujeme Vam, inspekci jste nds

potésil :-). L
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Seslra=

sestry byly opét ocenény

V hudebnim divadle Karlin v Praze byly jiz po sedmndcté ocenény nejlepsi zdravotni sestry v Ceské republice.
Slavnostni p¥eddni ocenéni v soutézi Sestra roku 2016, jejimz organizdtorem je vydavatelstvi Mladd
fronta, divize Medical Services, se uskutecnilo 28. b¥ezna 2017. Zdstitu nad ocenénim pr¥evzala opét

Mgr. Dagmar Havlovd za Nadaci Dagmar a Viclava Havlovych VIZE 97, dile Ministerstvo zdravotnictvi CR,
Ministerstvo prdce a socidlnich véci CR a Magistrdt hlavniho mésta Prahy. Patronaci prevzali také zdstupci
odboru sprdvnich ¢innosti ve zdravotnictvi a socidlni péce Magistrdtu hlavniho mésta Prahy, ministr
zdravotnictvi CR Miloslav Ludvik a ministryné prdce a socidlnich véci Michaela Marksovd. Garantem
soutéze je Ceskd asociace sester, Casopis Socidlni sluzby byl jiz tradiénim medidlnim partnerem.

B Text: Mgr. Veronika Hotovd,
$éfredaktorka casopisu Socidlni sluzby

eni zadnym klisé, Ze povola-

ni zdravotni sestry je posla-

nim. Nejen o spoletenském

vyznamu této prace, ktera je
naro¢nd fyzicky i psychicky, je dulezité ne-
ustéle mluvit a také ji ocefiovat. MoZnost
ty nejlepsi sestry ocenit vefejné a projevit
jim vdék za praci, kterou vykonavaji, je
velmi dulezity pocin, ktery se stal v rdmci
ocenéni Sestra roku jiz tradi¢nim. Krasny
spole¢ensky veler, ktery bravurné mode-
roval Libor Boucek, byl doplnén i hudebni-
mi ¢i tane¢nimi vstupy a mnoha krasnymi
slovy od v8ech vyznamnych hostt, kteti se
na p6diu béhem vecera objevili.

Titul Sestra roku je udélovan ve dvou ka-
tegoriich — Sestra v pfimé oSetfovatelské
péci a Management a vzdélavani; dale byla
udélena cena za celozivotni dilo v osetto-
vatelstvi, vyhlagena vitézka ankety Sest-
ra mého srdce a letos byl poprvé vyhlasen
i vitéz kategorie Nejlepsi zdravotnicka
gkola. O vitézich rozhoduje odborna poro-
ta; post pfedsedkyné v letonim ro¢niku
ptijala prezidentka Ceské asociace sester
PhDr. Martina Sochmanova.

Vitézkou soutéze v kategorii Sestra v pti-
mé odetfovatelské péci se stala Bc. Jitka
Coufalovi, stani¢ni sestra oddéleni pediat-
rické resuscita¢ni a intenzivni péce Fakult-
ni nemocnice Ostrava. Ve zdravotnictvi
pracuje jako détska sestra poslednich 24 let,
neustale se vzdélava, i¢astni se konferenci,
zajima se o nové metody a spolupracuje p¥i
jejich uvedeni do praxe. Dle jejich kolegi je
vyborn4 a spolehliva spolupracovnice.

V  kategorii
avzdélavani zvitézil Mgr. Ji#i Cép, vrchni
sestra z Kliniky anesteziologie, resuscita-

Sestra v managementu

ce a intenzivni mediciny Transplanta¢ni-
ho centra IKEM Praha. Jiti Cap se vénuje
(mimo jiné) dlouhodobé vyukovym akti-
vitam, podilel se na zavadéni protitlakové

roku

:, Sestrag

terapie 16¢by ran v CR, jako jeden z mala
odborniktt CR provadi podptirnou terapii
ptistrojem Prometheus p#i jaternim se-
lhani atd. V roce 2002 pracoval 3 mésice
v Afghanistanu jako stani¢ni sestra polni
nemocnice v Kabulu a ve volném ¢ase spo-
lupracuje s veterindrni nemocnici Vetcent-
rum Duchek Praha.

Cestné ocenéni za celozivotni dilo v oge-
trovatelstvi, které udéluje redakce Zaso-
pisu Zdravotnictvi a medicina, obdrzela
Marie Volkova, porodni asistentka gyne-
kologické ambulance Podhorské nemocni-
ce, a. s., pracovi§té Rymarov. Gynekologie
a porodnictvi je celym jejim Zivotem. Pro
své oddéleni ziskala v roce 2004 titul Baby
Friendly Hospital, zaslouZila se i o zalo-
Zeni vyjezdové skupiny Rychlé lékatské
pomoci v Rymatové. Marie Volkova vede
ptedporodni kurzy a télocvik pro téhot-
né, své pacientky navitévuje i v domacim
prosttedi, je jim oporou, rddcem i zachran-
cem. Pro svou neutuchajici energii, praco-
vitost a ochotu poméhat byla v roce 2012
vyhldsena nejlepsim pracovnikem holdin-
gu AGEL.

Nejvice hlast v online anketé Sestra
mého srdce ziskala Andrea Ruzickova,
zdravotni sestra ortopedického oddéleni
NH Hospital, Nemocnice Hotovice. Od-
déleni pod jejim vedenim dosahuje velmi
dobrych vysledka v o3etfovatelské péci.
Za rok zde o$et¥i kromé jinych nemocnych
vice nez 800 pacientl s kloubnimi nahra-
dami ky¢le ¢i kolene. Pochvaly se ji dosta-
va i od pacientt, ktefi ocenuji predeviim
jeji schopnost empatie, pozitivni naladéni,
vlidnost a usmévavost.

Vitézem nové kategorie Nejlepsi zdravot-
nick4 $kola se stala Vy$si odborna skola
zdravotnickd a St¥edni zdravotnicka
S§kola Hradec Kralové. Novi kategorie si
davéa za cil pfipomenout vyznam stfedo-
kolského zdravotnického vzdélavani a mo-
tivovat budouci pracovniky k jejimu studiu.

Velké podékovani patti nejen organizato-
rim a podporovatelim ocenéni Sestra roku,
ale hlavné viem zdravotnim sestram, které
svou praci délaji s 1dskou, nad$enim a entu-
ziasmem, i kdyZ musi ¢elit mnoha prekdz-
kam, které se v tomto povoldni na jejich

cesté objevuji dnes a denné.
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Time management v

Pr¥indsime vdam dalsi dil seridlu k tématu time managementu

v socidlnich sluzbdch. Tentokrdt s podnéty k zamysleni pro vedouci
pracovniky, kte¥i kromé vlastniho casu musi mit prehled i o aktivitdch
aiikolech v case u svych podrizenych, pop¥. musi ¥idit a kontrolovat
vyuziti pracovni doby u méné zkusenych pod¥izenych pracovnikai,

coz v obou pripadech klade na vedouci pracovniky vétsi ndroky.

B Text: Mgr. Tomds Ergens, DiS.,
tomas.ergens@gmail.com

ento dil bude vice o manage-

mentu, vedeni lidi a strate-

gickém planovani nez o tech-

nikich time managementu
(TM). Tipy pro prakticky TM jsou obsahem
ptedchozich t¥i dila seridlu a jsou vyuzitel-
né jak pro fadové, tak vedouci pracovniky.
Udrzet pod kontrolou obsah svych mysle-
nek, nenechat se vtahovat nebo vyru$ovat
nahlymianepodstatnymi tématy alakadly,
zalinat praci na prioritnich a urgentnich
ukolech (namisto nepodstatnych a nespé-
chajicich), planovat redlné praci na ukolech
v ¢ase (s ur¢enim kolik ¢asu a kdy konkrét-
nimu tkolu vénovat), zptehlednit ukoly své
i podtizenych pomoci flipchartu, tabulky,
sdileného ptehledu nebo néjaké aplikace
(napt. Trello, Google kalenda¥) atd., to jsou
techniky, které se pro TM vedouciho pra-
covnika hodi a vice jsou popsané a doplné-
né v predchozich dilech. Aby mél vedouci
pracovnik v socidlnich sluzbach prostor
a zazemi pro TM sebe a svého tymu, po-
ttebuje poznat a uchopit systém, ve kterém
tym pracuje.

Dovolim si proto v rdmci tématu ma-
nagementu zalit ze$iroka a obecng, jeli-
koz principy prostfedi, ve kterém socialni
sluzby funguji, ovliviiuji moZnosti a logiku
tizeni aktivit v ¢ase — time management.
Lidé zodpovédni za uréitou oblast musi
respektovat, Ze ¢as pracovnikil stoji penize
(mzdové ndklady), za které jsou olekdvdny vy-
sledky. Vysledkt musi dosahovat jak zisko-
vé firmy, tak i neziskové organizace, pokud
piijimaji penize na dosaZeni néjakych cilu.
Pro¢ je tedy potfeba se tim zabyvat v kon-
textu TM v socialnich sluzbach? Hned z né-
kolika davodd.

I ptesto, ze ma sluzba (organizace) po-
jmenovano poslani, cile, ¢innosti a za-
sady vykonu prace, lisi se ¢asto pfedstava
o ,predplaceném” vysledku v pojeti zada-
vatele (donatora) a ptijemce (realizato-
ra, poskytovatele sluzeb). Nékdy se lisi
dokonce i pfedstava pracovnika zajistu-

jicich ¢innosti oproti vedeni sluzby (or-
ganizace). A v dusledku toho se mohou
pracovnici citit nedocenéni, poskytovatel
podfinancovany atd. Radovi pracovnici
vétdinou ¢ekaji, az si vedeni organizace
ujasni, co a jak je potieba udélat (CILE).
Avedouci pracovnici neztidka v této dobé
ocekdvaji, Ze se fadovi pracovnici za¢nou
chovat vice iniciativné, angazované a bu-
dou postupovat samostatné. Sladit tato
otekavani, to je cesta k usporam ¢asu,
energie a omezeni frustrace viech zu-
¢astnénych.

V ziskové firmé 1ze na zdkladé objedndv-
ky (zahrnujici kalkulaci, vizualizaci nebo
popis vysledku apod.) a ptedem dohodnuté
odmény stanovit adekvatni postup, vietné
¢asovych ndrokil a pottebné (adekvatni) ka-
pacity pracovniki. Déle se pracovnici snazi
dodrzet pldny, aby zakaznik obdrzel dohod-
nuté produkty v terminu a pak za né zaplatil
podle dohody, ¢imz lze odménit pracovniky
za jejich podil na vysledku a ¢ast pfijma
ulozit jako zisk. A pokud se v8e podafi zrea-
lizovat podle planu, je od po¢atku patrné,
jakou ¢astku lze vy¢lenit na odmény pra-
covnik, jaké mohou byt maximalni nakla-
dy pro dosazeni vysledku (zisku) apod. Viz
obr.¢. 1.

V neziskovém prostredi je relativné
neuritd vazba mezi objedndvkou (zaddnim
dondtorii) a odménou za odvedenou prdci,
resp. mezi vysledky a odménou (dotaci). Zada-
ni navic nedefinuji z velké ¢4sti donéatoti,
ale centralni normy (zdkony a standardy
kvality socidlnich sluzeb). Navic kritéria
kvality prace mohou rozdilné posuzovat jak
zastupci poskytovatele sluzeb a donatora,
tak i vedouci a jejich podtizeni. Subjektivita
se tedy promitd jak do pldnovdni postupu po-
skytovdni socidlnich sluzZeb, tak i do hodnoceni
vysledki poskytovdni sluzeb. Navic hodno-
ceni kvality neprobihd automaticky pied
thradou. Je tedy velmi obtizné ur¢it, jaky
postup vede k vysledkiim, za néz 1ze oceka-
vat adekvitni odménu zajistujici budouci
stabilitu nebo rozvoj organizaci (sluZeb),
a tim jistotu pro viechny zaméstnance.

»1 A jak to souvisi

s time managementem?

Tak jako jsou dob¥i a §patni manazeti, je
i dobry a $patny TM. Neustalé diskutova-
ni a bilancovani nad tim, jak a kdy by se co
mélo udélat, ubird energii a ¢as potfebny
k vykonu price samotné. Mozna jste za-
zili tydny az mésice se opakujici diskuze
na mnoha poradéch o stale stejném problé-
mu, které nevedly k vyteseni problému ani
k Zadné konkrétni akci. Jaky to ma4 asi vliv
na pracovniky a jejich angazovanost?

Moznd jste pracovali pod nékym, kdo
nedokazal pojmenovat a ohodnotit dobry
postup a dobré vysledky, pop?. nedokazal
ani slovné ani jinak ocenit nasazeni pra-
covnikd. Jaky to ma4 asi vliv na pracovniky
a jejich motivaci?

reklama

vysledky

obr.¢. 1

objednévka

dohoda,

smlouva
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socialnich sluzbach

nase poslani,
cile, kritéria

Moznd jste sami byli v roli vedouciho
a nedatilo se vdm udrzet motivaci pracov-
nikd zlstat, pracovat a zapojit se. A mohlo
se to projevovat zdanlivé jako nedostatec-
né dovednosti v oblasti time managementu
(nedodrzovani termind, neplnéni ukold,
rozt¥i§ténost pozornosti apod.).

Je obtizné rozhodovat, co, kdo, kdy a jak
ma délat, kdyz nevime pro¢. Pro¢ vénovat
spoustu hodin a financi vzdélavéani, pro¢
se snazit o evaluaci vlastnich socidlnich
sluzeb interné nebo i prostfednictvim
externich auditord a konzultanta, proé
investovat do managementu organizace,
rozvoje tymu a motivace pracovnikl v so-
cidlnich sluzbach k dalsi zméné postupu
prace, kdyz zadnou z téchto investici nelze
pfimo navazat na adekvatni zvy$eni dota-
ce v tomto nebo dal3im obdobi a pozitivni
hodnoceni pti inspekci kvality. Hrozi zejmé-
na demotivace téch, ktefi se k proaktivnimu
pFistupu rozhodli, ale kromé dobrého pocitu,
Ze se to povedlo, je neni ¢im odménit, jelikoZ
dotaci to pravdépodobné adekvitné nezméni.
Pritom védét, pro¢ je néco dilezité, proc je
urdity ptistup spravny a vede k zadoucim
vysledkim, pro¢ ma tedy nékdo néco udé-
lat a néco odmitnout, je zdkladem pro to,
aby kazdy sam za sebe se mohl rozhodovat,
¢emu dé4 prednost v zaplavé novych poza-
davku, formula#d, natizeni, vyzev a dal-
gich potteb, a tim mohl védomé a s klidem
Fidit sviij pracovni Cas.

To stavi jak fadové pracovniky, tak ma-
nazery socidlnich sluzeb do situace, kdy
mohou volit mezi nékolika strategiemi:

a) délat to, co doposud, radsi nic moc ne-
ménit, a uvidi se, jak dopadne ptisti pre-
rozdélovani financi na sociélni sluzby;

b)stile zvysovat kvalitu a efektivi-
tu sluzeb a spokojenost uzivatelq,
na zakladé vlastnich konkrétnich krité-
ri{ toho, co povazuji za zlep3eni, zvetej-
fovat své uspéchy a doufat, Ze to dona-
toti zohledni p#i pterozdélovani financi
na socialni sluzby;

c) pozadovat od donatoru Kkritéria
rozhodovani, snazit se zasahovat
do systému financovani, upozorfiovat
na nejednotny ptistup v raznych lokali-
tach, neprovazanost kvality a financova-
ni a doufat, Ze to nebude davod ke snize-
ni financi v pfi§tim obdobi atd.

V socialnich sluzbach, alesporni na pozi-
cich pracovnika v p#imé praci s klienty, se
vyskytuji vétsinou lidé, ktefi jsou vice nez
potfebou moci a vykonu motivovani potte-
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vysledky

zbytek
dotace

sledovani,
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cast
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bou ptatelstvi, vztaht, spolupréice, ocenéni

vlastnich vysledki, uznani, pochvaly apod.
A na tom lze stavét schéma vhodného HR

obr.¢. 2

managementu v socidlnich sluzbich. Tim
ovSem nechci v Zadném ptipadé fict, Ze
neni potfeba zajistit zakladni potfeby za-
méstnanci - dostate¢ny ptijem pro pokryti
nikladd na bydleni, stravu, vychovu déti
apod. A také alespon zdkladni vazbu mezi
vysledky (vykonem) a osobnim ohodnoce-
nim pracovnika. Bez toho jakdkoliv dalsi
snaha nebude stat na dobrém zikladu.

Dulezitéjsim tkolem vedouciho v sociil-
nich sluzbach (manazera) tedy je udrieni
motivace pracovniki k maximdlnimu nebo ale-
spori uréitému vykonu, a¢ nenti jisté, jak se to
projevi v pFijmech organizace a tedy i v jejich
mzddch a stabilité jejich zaméstndni (vice nez
koordinace vykonu price podle planu). Jed-
notlivé kroky v takto postavené strategii
vedeni pracovnik lze pojmenovat nasledu-
jicim zplisobem:

1. zapojeni pracovnikd do stanoveni ,na-
seho” poslani, cila a vysledka = sdilent,
KAM jdeme;

2. participace pracovnikll na stanoveni
vhodnych kritérii kvality (zidsad) = spo-
luprace na tom, JAK to budeme délat;

3. rozdéleni ukolia podle osobnich prefe-
renci a typu osobnosti pracovnika =
vhodné urceni, KDO nejlépe zvladne
tu kterou roli (iikol) a KDY je potie-
ba vysledek;

4. sledovani, hodnoceni a oceriovani vy-
konu pracovniki = zajisténi podkla-
du pro spravedlivou zpétnou vazbu
a evaluaci naplanovaného procesu;

dotaéni
fizeni,

Vyzvy
smlouva
o dotaci
nas plan,
postup (JAK)

vedeni (KDO), TM,
motivace (PROC)

cast
dotace

vedeni, TM,

motivace

(PROC)

5. ocenéni vysledkd, pojmenovani kvality,
uznéni zasluh = motivovani k tomu,
PROC se snazit.

Viz obr. ¢ 2.

Pokud se pohybujete v prosttedi, kde
opakujici se problémy vedou k rozhodnuti
pojmenovat problém a cilovy stav, prozkou-
mat moznostia dusledky fedeni, dohodnout
se na fedeni, naplanovat postup, provést
zménu, ocenit nasazeni zapojenych pracov-
nikd a v idedlnim p#ipadé po Case ovérit, ze
to mélo o¢ekavany vliv, potom mate §tésti,
nebot byl zvolen spravny zptisob TM i man-
agementu obecné. Casto tomu ale tak neni.

Pro zamysleni nad kulturou prosttedsi,
kde pracujete, si zkuste odpovédét na tyto
otazky:

« Jakévnimdte ukazatele toho, Ze ve vasi sluz-
bé pracuji pracovnici efektivné?

« Kdy, kdo ajak rozhoduje o tom, éemu se bude
vénovat usili a ¢as pracovniki?

« Kdo a jak rozhoduje o tom, ktery pracovnik
se bude podilet na jakém iikolu?

+ Kdo kontroluje, jestli jsou dosahovdny dil¢i
vysledky?

« Kdo poskytuje pracovnikim zpétnou vazbu,
zda postupuji podle ocekdvdni vedeni?

Na popsany pfistup k vedeni pracovnika
musi mit vedouci pracovnik ¢as. Pokud jej
nemd, musi o né bojovat, pojmenovavat
rizika u vedeni organizace, zbavovat se ne-
dualezitych ¢innosti, odmitat nepodstatné
tkoly apod. Jinak bude logicky v rozpolo-
zeni, kdy kvuli provoznim zaleZitostem
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nebude mit prostor na praci s pracovniky
a nepodafi se mu udrzet ty kvalitni a per-
spektivni z nich.

A tim se dostdvam zpét k tématu TM
v roli vedouctho pracovnika, u néhoz je
navic ve srovnani s jinymi pracovniky pod-
statné, jak s lidmi v tymu pracuje (popsano
vyse) a koho v tymu vibec ma. Efektivni
manazer znd kompetence ¢lent tymu a po-
dle toho k nim individualné ptistupuje. Vi,
kte¥i pracovnici jsou jiz kompetentni (maji
znalosti, schopnost sebefizeni) a potfebuji
tedy jiZ jenom pomoc s rozvojem a odstra-
nénim piekazek, a ktefi jsou neuplné kom-
petentni (u¢i se) a pottebuji vedeni, pomoc
v zdkladnim postupu, naulit se procesy.
Podle toho voli efektivni manazer postupy
na $kéle mezi fizenim lidi a kou¢ovinim
(direktivni vedeni, spolupracujici vedeni,
nabidky zpusobu, vedeni k vykonu, rozvi-
jeni potencialu).

Zde uvadim nékolik tipii pro vedouci pra-
covniky, aby pro sebe a své tymy dokdzali vy-
tvorit zdzemi, ve kterém lze aplikovat dopo-
ruceni tykajici se TM (uvedena v minulych
dilech seridlu ¢lankd o TM):

® pro nové pracovniky sestavte plian za-
Skolovani a proniknuti do struktury
organizace, tzn. sepiste, co vSe se musi
pracovnik dozvédét a nauéit, jak a do kdy
to probéhne a jak se ovéti, Ze to pracov-
nik vi nebo umi — mazZe to mit podobu
seznamu ukolu (pfecti si, sleduj, zkus si
atd.) a termint (v tabulce nebo aplikaci
pro spravu tkold — Any.DO, Wunderlist,
Trello atd.);

= yysvétlujte svym pracovnikim (ne-
¢tou vam myslenky) souvislosti, dia-
sledky, p¥i¢iny, osobni potieby (stres,
nespokojenost, pozadavky nadfizenych,
instituci) i to, jak jste dospéli k rozhod-
nuti apod. - pomuzZete tim pfedejit nejis-
toté, nedorozuméni, neangaZovanosti,
nezdjmu o dodrzovani termint ukola
atd. Takto informovany a zorientovany
pracovnik nebude potfebovat tolik pod-
pory, kontroly a vaseho ¢asu béhem vy-
konu price;

" vracejte se p¥i operativnich pora-
déch k poslani a cilim (PROC, KAM)
a jejich provazanosti s tkoly, terminy,
zodpovédnosti; dodate tim sobé i pracov-
nikim motivaci k dokonéeni tkoli;
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= posilujte schopnost (jistotu) pra-

covnikil, Ze nemusi nutné splnit kazdy
zaméstnavatele)
a ze muze vysvétlovat svoji pozici, ukoly,

pozadavek (klienta,

souvislosti pozadované zmény. Udrzi-li
vasi pracovnici kontrolu nad svymi tkoly
a ¢asem, nedoZenou vas v budoucnosti
resty, odlozené ukoly a dusledky, ¢imz
neubude vaseho ¢asu;
= stanovujte k dkolim na poradich
akéni plany (co, kdo, do kdy, jak, proc)
redlné, tzn. i s respektem k nenadalym
situacim (hovoti se 0 40-60% pracovni
doby), a ovéfujte si, Ze pracovnici svym
ukolim porozuméli — popsani postupu
ptedem sladuje predstavy lidi v tymu
a zavazuje k dokonéeni;
jdéte p¥ikladem - vnit¥ni stres se pro-

jevuje i navenek zrychlenou a nekonkrét-
ni komunikaci, neschopnosti naladit se
na sdéleni ostatnich apod. NedodrZeni
vlastnich akola a termint vysila signal,
Ze terminy nejsou podstatné, ¢asté zmé-
ny priorit vytvafi (a jsou dikazem) ne-
koncepinost a nejistotu.

PROFESIONALNI SERVIS
GASTRONOMICKYCH
ZARIZENI

nabytku

v’ zaji$tujeme servis po celé CR, cilem je
oprava pfimo na misté, drzime fadu
nahradnich dil( skladem
kompletni program chemie
pro gastroprovozy
audity stavajicich provozl, zejména
ekonomicka rentabilita mycich center
profylaktické prohlidky
repase zarizeni
ekologicka likvidace vyrazenych stroji
Skoleni obsluhy
nerezova vyroba - feSeni atypického




PODLAHOVE MYCI STROJE

Zbavte se moplu a vytirejte
bez zatirani, rychleji

a efektivnéji. Podlaha

je ihned sucha.

PARNI CISTICE

Cisténi a dezinfekce parou

o teploté 170° bez chemikalii.
Pracujte s mensi namahou

a Setrete penize.

CISTICKY VZDUCHU

Zbavte se zapachu vykonnou
cistickou vzduchu. Doprejte
komfort svym klientiim

a personalu.

PECE O PODLAHY

Ochranné vrstvy proti poskozeni
a renovace starych podlah.
Prodluzujeme zivotnost

na pétinasobek.
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sluzeb

Text: Mgr. Irena Lintnerova,
viceprezidentka pro ambulantni sluzby
APSS CR

Ambulantni sekce se zabyvd
specifickymi potfebami ¢lenii

APSS CR, kteFi poskytuji ambulantni
formy socidlnich sluzeb. Patfi mezi né
predevsim sluzby: denni staciondre,
centra dennich sluzeb, socidlné
aktivizaéni sluzby pro seniory

a osoby se zdravotnim postizenim,
socidlné aktivizaéni sluzby pro
rodiny s détmi, socidlni rehabilitace,
odborné socidlni poradenstvi,
tlumocnické sluzby, socidlné
terapeutické dilny, priivodcovské

a predditatelské sluzby aj.

Vznik a historie sekce

Prezidium APSS CR rozhodlo 28. 1. 2009
o vzniku celorepublikové odborné sekce
pro ambulantni sluzby socialni péce. Ci-
lem ¢innosti sekce je monitorovat specific-
ké problémy poskytovatell ambulantnich
sluzeb, pfipravovat pfipominky k legislati-
vé, pfinést prostor pro vyménu zkusenosti
a pfiklad(i dobré praxe, organizovat specia-
lizované vzdélavani a v neposledni radé
pfipravovat setkani a konference sekce,
které povedou ke zkvalitfiovani poskytova-
nych sluzeb.

V ¢ervnu 2009 se uskutecnilo prvni se-
tkani sekce; z témé&f 100 ¢lenti APSS CR po-
skytujicich ambulantni sluzby se seSlo 37
zéastupcl z celé Ceské republiky. V prabéhu
tfihodinového jednani byly specifikovany
oblasti problém{, pfipraveny podklady pro
monitorovaci dotaznik a byla stanovena té-

Priloha

Sekce ambulantnich

mata dal$ich jednani. Uastnici si vyménili
mnoho zkusenosti z pfimé péce o klienty,
inspekci i uplathovani standardd kvality
Vv praxi.

V listopadu 2009 pak byla Valnou hro-
madou APSS CR zvolena viceprezidentka
pro ambulantni sluzby Mgr. Irena Hefman-
kova (Lintnerova). V listopadu 2015 byla
Mgr. Lintnerova zvolena na tento post opé-
tovné.

Cile sekce

« monitorovat specifické problémy
poskytovatelt ambulantnich sluzeb;

. pfipravovat a uskutecriovat aktivity
vedouci ke zpfistupnéni maxima
informaci ze vSech oblasti, které se
tykaji poskytovani ambulantnich sluzeb
socialni péce;

« pfipravovat pfipominky k legislativé;

+ poskytovat prostor pro vyménu
zkusenosti a piikladd dobré praxe;

+ organizovat odborné seminére
zamérené na ambulantni sluzby;

- poradat odborné konference
ambulantni sekce;

+ viemi aktivitami sméfovat
ke zkvalithiovani poskytovanych
sociélnich sluzeb;

+ spolupracovat s ostatnimi odbornymi
sekcemi;

« pfipravovat specifické vzdélavaci akce;

+ sledovat a srovndvat poskytovani
socidlnich sluzeb u nés a v okolnich
statech;

+ propagovat projekt ,Znacka kvality
v ambulantnich sluzbach”.

Ambulantni sekce

mezi ostatnimi

Z ostatnich odbornych sekci spolupra-
cuje ambulantni sekce zejména se sekci
terénnich sluzeb, jelikoZ obé& maji mnoho
spole¢nych jmenovatell pii péci v doma-
cim nebo pfirozeném prostiedi uZivatele.
Nékteré socialni sluzby maji navic registro-
vanou ambulantni i terénni formu. Vzajem-
na spoluprace neni jen ,od stolu” v APSS
CR, pracovnici téchto sluzeb se ¢asto se-
tkavaji v praxi a snazi se spole¢né zajistit
co nejdeldi dobu setrvani klienta tzv. doma.
Jednou ro¢né poradaji obé odborné sek-
ce spolecnou konferenci, kde také jednaji
o spole¢nych tématech.

APSS CR

Zajimavosti zambulantnich sluzeb

+ V rdmci poskytovéni kvalitnich social-
nich sluzeb se poskytovatelé, dle svych
moznosti, snazi vzdy nabidnout néco
nového, zajimavého nebo jen napliuji
potieby své cilové skupiny s pfikladnou
samoziejmosti.

+ Cilové skupina uzivateld je v sekci ambu-
lantnich sluzeb velmi Siroka - jak z hle-
diska véku, tak i postizeni ¢i potieb. Am-
bulantni sluzby se vénuji détem, mladezi
i dospélym s postizenim véetné senior(.

+ Obecné velmi malé a zkreslené pové-
domi je o socidlni sluzbé Tlumocnické
sluzby poskytované dle § 56 zakona
108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, kte-
ré mohou mit formu terénni i ambulant-
ni. Jeji nabidka je opravdu zajimavé a vy-
uzitelna napfic¢ sluzbami!

Vedeni sekce

Viceprezidentkou APSS CR pro ambu-
lantni sluzby je Mgr. Irena Lintnerova.
Na stfedni pedagogické $kole vystudo-
vala obor vychovatelstvi, poté dalkové
specidlni pedagogiku na FTVS UK Praha
se zaméfenim na pracovni a télesnou
vychovu 74kl se zdravotnim postize-
nim. Ve své praxi se setkala s osobami se
sluchovym, télesnym a kombinovanym
postizenim. Specializuje se na muziko-
terapii, alternativni a augmentativni ko-
munikacni systémy (AAK) a ranou péci.
Na zékladé praktickych zkusenosti s dét-
mi s postizenim i s détmi zdravymi se
stala v roce 2002 spoluzakladatelkou Ob-
¢anského sdruzeni volnocasovych a tera-
peutickych aktivit Kanka, o. s., v Tabore.
Od roku 20009 je feditelkou Zakladni $koly
Kanka, o. p. s., kterd se postupné trans-
formovala do Zakladni Skoly a Mateiské
Skoly a poskytovatele socialnich sluzeb,
Kanka, o. p. s. Ve spolec¢nosti se kromé
feditelské prace vénuje svému oboru -
specialni pedagogice - pfi individualnich
terapiich i pii praci s rodici uzivatell, déti
a zaka. V APSS CR se kromé funkce vice-
prezidentky vénuje lektorské cinnosti,
vede seminére AAK a Prvky expresivnich
terapii v aktiviza¢nich ¢innostech.

Kontakt: tel. 602 250 671
e-mail: lintnerova@kanka.info.



Tlumocnické
sluzby v praxi

V Ceské republice ziji riizné mensiny a jednou z nich je také jazykovd

a kulturni mensina ceskych neslysicich. Jazyk, kterym se tato komunita
dorozumivd, je ¢esky znakovy jazyk. Drive se uZivalo spojeni ,,znakovd
Fec”, ndzev je ale zastaraly a neodpovidd skutecnosti. O mluvenych
jazycich také nerikdme, Ze se jednd o ceskou re¢ nebo némeckou rec,
ale uzivame spojeni cesky nebo némecky jazyk. Termin ,,cesky znakovy
jazyk” md oporu i v legislativé, konkrétné v zdkoné ¢. 384/2008

Sb., o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob,
ve kterém je jasné definovdno, co je to cesky znakovy jazyk a kdo jsou

jeho uzivatelé.

Text: Adéla Fialovd,
Veronika Zemdnkovd

Cesky znakovy jazyk (CZJ), stejné
jako jiné ndrodni znakové jazyky, je
plnohodnotny jazyk, ktery ma sva
pravidla a gramatiku, je nezavisly
na &estiné. CZJ dokaze vyjadfit kon-
krétni i abstraktni pojmy, minulost,
pfitomnost, budoucnost, humor, od-
borné pojmy atd., prosté vie stejné
jako jakykoli mluveny jazyk. Samo-
zifejmé k tomu vyuziva jiné prostied-
ky. Na rozdil od ¢estiny, podobné jako
tieba angli¢tina, nemé pady, a presto
dokéze vyjadfrit, ze nékomu néco pat-
fi, ze nékdo s nékym nékde byl...

Clovék uzivad znakovy jazyk bez
pouziti hlasu. K vyjadfovani mu slou-
zi pohyby rukou, horni poloviny téla
a hlavy, nedilnou soucasti je také
mimika obli¢eje. Naopak, pokud ne-
slysici ¢lovék mluvi, jeho hlas muaze
znit slySicimu okoli nezvykle a ne-
pfirozené. Je to z toho dlvodu, ze
nema sluchovou kontrolu nad svym
hlasem. UzZivatelé ¢eského znakového
jazyka se v rliznych situacich potre-
buji domluvit se slysici stranou, kterd
mnohdy CZJ neovlada. Jak se spolu
tedy dorozumi? Néktefi neslysici lidé
se snazi mluvit a odezirat cili pfizpu-
sobuji se slysici strané, jini pouzivaji
psanou cestinu (kterou ale nemuseji
vzdy dobre ovladat — je to pro né cizi
jazyk) a nékdo vyuzivd sluzeb tlumoc-
nika ¢eského znakového jazyka.

V soucasné dobé si Ize tlumocnické
sluzby objednat v Centru zprostfedko-

vani tlumocnikd pro neslysici (www.
cztn.cz), které zajistuje tyto sluzby
celorepublikové, popf. si Ize tlumoc-
nika objednat v mistnich organizacich
¢i klubech pro neslysici, pokud tyto
sluzby nabizeji, nebo Ize vyuzit on-
-line tlumoceni (www.tichysvet.cz).

On-line tlumoceni

Takové tlumoceni casto vyuzivaji
neslysici klienti, pokud si potfebu-
ji zatelefonovat (napf. objednat se
k Iékafi nebo vyfridit telefonicky néco
na uradé). On-line tlumoceni je moz-
né zprostiedkovat také v nemocnici
pfi rozhovoru lékafe s neslysicim pa-
cientem, pri kratkych pohovorech
v zaméstnani ¢i v zafizeni, kde nesly-
Sici klient pobyva.

Jak takové tlumoceni probiha? Ne-
slysici klient se spoji s tlumoc¢nikem
,na dalku” pres webovou kameru
(k tomu muze pouzit pocitac, tablet
nebo chytry telefon), preda tlumocni-
kovi telefonni ¢islo, na které chce vo-
lat, tlumocnik toto cislo vytoci na te-
lefonu a poté zprostredkuje rozhovor
mezi slysici a neslysici stranou. Popf.
muze byt slysici i neslysici klient v jed-
né mistnosti a prfes webovou kameru
spolu kontaktuji tlumo¢nika. Podmin-
kou je pouze kvalitni internetové pfi-
pojeni.

Byt soucasti svéta neslysicich je vel-
mi zajimavé a obohacujici, ale zaroven
Ize pozorovat, Ze to, co neslysicim li-
dem déla problém, neni ztrata sluchu,
ale jazykova bariéra mezi slysici a ne-
slysici spolecnosti.

Terapie,

Text: Mgr. Irena Lintnerovd

Mnohé sluzby maji ve svych portfoliich
velmi odborné a specifické terapie.
Dlouhodobé jsou vedeny spory

o tom, co terapie je a co neni. Snaha

o aktivizaci a aktivizovani, socializaci

a socializovani vychazi jiz ze zakona

o socialnich sluzbach a ze zakladnich
cinnosti jednotlivych socialnich sluzeb.
Odbornosti terapeuti a pracovnikii
zase vychazeji ze zakoni jednotlivych
oboru.

Fyzioterapie, ergoterapie - fyziotera-
peutem nebo ergoterapeutem muze byt
jen ten, kdo ziskd odbornou zpusobilost
k vykonu povolani fyzioterapeuta, ergo-
terapeuta dle zakona ¢. 96/2004 Sb., o ne-
lékarskych zdravotnickych povolanich.
V tomto pfipadé jsou jasné stanovena pra-
vidla, prabéh terapie, zdznamy apod.

Zajimavé odkazy:
www.unify-cr.cz
www.ergoterapie.org

Dalsi terapie - byvaji casto sporné
a problémové, napft. dramaterapie, muziko-
terapie, arteterapie, teatroterapie, psycho-
motorickd terapie, biblioterapie, pohadko-
terapie, poetoterapie, terapie hrou, tanecni
a pohybova terapie apod. Jejich vymezeni
zékonem neni jednoznacné. Jsou vnimany
jako obory lé¢ebné pedagogiky nebo jsou
fazeny jako expresivni terapie, ale specifi-
kaci osobnosti terapeuta nastavuji pouze
jednotlivé odborné profesni organizace.
Vzdélani (rozsah, pocet hodin vycviku, dal-
Siho vzdélavani, supervizi atd.) neni zakot-
veno v zadném zakoné.




nebo aktivizace?

Zalezi tedy Casto na odvaze zfizovatele
¢i vedeni zafizeni a svédomi doty¢ného
terapeuta. Dobfe a pravidelné provadéna
terapie je prospésna a opravdu ma lécebné
ucinky. Avsak stejné tak muaze byt i velmi
nebezpecna, zneuzitelna a muze i ublizit.

Zajimavé odkazy:
Muzikoterapeuticka asociace CR
www.musictherapy.cz
Sekce systemické muzikoterapie
pfi Ceské psychoterapeutické spole¢nosti
www.sekcemuzikoterapie.717.cz
Ceska arteterapeutické asociace
www.arteterapie.cz
Asociace dramaterapeutti CR
www.adcr.cz
Ceska asociace tane¢ni a pohybové terapie
www.tanter.cz

Terapie se zvifaty - castymi jsou také
nejriznéjsi druhy animoterapie (nebo
také zooterapie), kterad vyuziva celou fadu
zvifat. Mezi nejznaméjsi patii canisterapie
(pes), hiporehabilitace (kin), felinoterapie
(kocka), delfinoterapie (delfin). Déle se
uplatiuji i lamy, kozy, Sneci, kralici, mor-
cata, ptactvo a dokonce i néktery hmyz.
Terapii by mél provadét odbornik, ktery
ma zvite dobfe vycvicené a k terapii vhod-
né. Opét zde vsak panuje velmi Siroké
pole plsobnosti, jelikoZ neni zakon, ktery
by specifikoval pozadavky. Urcuji je tedy
opét predevsim zastfesujici organizace,
které poradaji vycviky s certifikaty. Pokud
tedy chcete napf. canisterapii do zafizeni,
mUzete pozadovat certifikat pro terapeu-
ta i pejska. Nebo nékteré fakulty oteviraji
obory, v ramci nichz se studenti dozvédi

jak o biologii a chovu zvitat, tak o interakci
s ¢lovékem, ziskaji zaklady ze specialni pe-
dagogiky atd.

Zajimavé odkazy:
www.animoterapie.cz
Ceska hiporehabilita¢ni spole¢nost
www.hiporehabilitace-cr.com

Vzdélavani, kurzy, konference
www.kurzy-hiporehabilitace.com

Hiporehabilita¢ni kin
www.kone-hiporehabilitace.com

CZU Praha, obor Zoorehabilitace
a asistencni aktivity se zviraty
www.af.czu.cz
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Pohybem k aktivite

Dalsi zajimavou aktivitou v socidlnich sluzbdch jsou modifikované
sporty neboli aplikované pohybové aktivity (APA), které zahrnuji
sirokou skdlu vékovych kategorii a ddvaji velky prostor pohybu
osobdm s riznym typem postizeni. Ddle se vénuji télesné vychové
na vsech typech skol a zahrnuji rekreacni i sportovni aktivity osob
se Sirokym spektrem postizeni. Daji se provozovat jak s béznymi
pravidly, tak upravenymi dle klasifikace handicapu. Pohyb je
fenoménem doby, a tak se i v socidlnich sluzbdch snazime co nejvice

sve

priblizit svému okoli. Sport je pro to velmi p¥irozenou aktivitou.

Text: Mgr. Irena Lintnerovd

Boccia (,boca”) je sport pro atlety s té-
lesnym postizenim. Byva nazyvana ,chyt-
rym sportem pro handicapované”. V Ceské
republice siod roku 1994-1995 ziskava stale
vétsi oblibu, tak jako v celém svété. Boccia
je modifikaci klasickych her bocce, boules,
pétanque, lawn bowling. V pocatcich byla
urcena pro osoby s rznou formou détské
mozkové obrny (DMO), ale postupem casu
se rozsifila i mezi sportovce s dalsimi typy
postizeni ve smyslu leh¢ich i tézsich variant
poruch hybnosti.

www.paralympic.org

Cyklistika je svym cyklickym a vytr-
valostnim charakterem jednou z nejsetr-
néjSich a nejprospésnéjsich pohybovych
aktivit. U osob s postizenim je rychlost
a jizda na bicyklu vzrusujici, nabizi jim
novou zkusenost, ptindsi zabavu i spor-
tovni vyziti. Jako prvni s cyklistikou zacali
sportovci se zrakovym postizenim na tzv.
tandemech, v Soulu v r. 1988 se ucastnili
poprvé paralympiddy. V sou¢asné dobé je
cyklistika provozovéna ve vice nez 40 ze-
mich a po osobdch se zrakovym postizenim
se ji vénuji i osoby s riznymi formami DMO,
amputacemi a jinymi télesnymi handicapy.
Kromé tandemového kola se pouzivaji spe-
cidlni tiikolky nebo handbiky.

http://www.tandemteam.cz
sporty/cyklistika
http://www.ceskysvazcyklistiky.cz
http://www.apa.upol.cz
http://www.paralympic.cz
www.caths.cz
http://www.ehf-ehc.eu/

Plavani - aplikované pohybové aktivity
ve vodé jsou obecné velmi vhodnou akti-
vitou, kterd nabizi Sirokou $kalu cinnosti.

Cilem pohybu ve vodé nemusi byt jenom
vrcholovy ¢i zavodni sport, je to i vyborna
rehabilitace, relaxace po zatézi. Rozviji fy-
zické schopnosti, plsobi preventivné pro-
ti civiliza¢nim chorobdm a davd moznost
dalsiho druhu sportovni realizace. U osob
s omezenou hybnosti je plavani vhodnou
prevenci atrofie svalll. U osob s télesnym
postizenim je vodni prostfedi v podstaté
,bezbariérové”, ve vodé nepotiebuji kom-
penzaéni pomlcky, a pfesto dokdzi casto
pohyby, které na suchu nemohou prova-
dét. Plavat se vétsinou nauci tak dobfe, ze
se mnohdy mohou porovnavat i se zdravy-
mi plavci. Pro déti, dospélé i seniory muze
byt velmi dobrou soucdsti rehabilitace,
protoze vodni prostiedi nabizi pfi cviceni
specifické podminky pro lokomoci. Plavani
patii mezi dovednosti, které by mél kazdy
¢lovék bez i s handicapem v ramci svych
schopnosti zvladnout. Spravné zvolené
metodické vedeni rozviji i nervosvalovou
koordinaci, vytrvalost a pohyblivost.

http://www.halliwick.wz.cz/hmp.htm
http://www.kontaktbb.cz/
http://www.apavcas.cz/?page=plavani
http://www.cstps.cz/
http://www.paralympic.cz/

Monolyze je specidlni sportovni naradi,
které kompenzuje fyzické postizeni jedin-
ce a umoziuje mu zafadit se mezi zdravou
lyzaiskou vefejnost. Pomahd prekonévat
psychicky stres ze snéhovych prekazek
a naopak pfindsi sportovci s handicapem
pfijemné pocity ze zvladnuti situace, zdo-
konaluje cit pro rovnovahu, posiluje mu
sebevédomi a zvysuji se jeho schopnosti
a dovednosti v pohybu mezi prekdzkami
obecné i na snéhu jako takovém. Umozriu-
je rodinam s osobou s postizenim plnohod-
notné travit napf. dovolenou na horach,
umoznuje skupindm osob s postizenim
stravit ¢as na horach spolecné s vozicka-
fi. Monolyze se sklada z jedné bézné lyze
(vybirdme ji podle vahy a technické vyspé-

losti lyzare), na které je upevnéna v silném
vazani nosna konstrukce s tzv. skofepinou,
do které je lyzaf posazen. Stabilitu udrzuje
monolyzaf pomoci tzv. stabilizator(l, coz
jsou zkracené, specidlné upravené fran-
couzské hole zakon¢ené kratkymi lyzemi.

http://www.cstps.cz/lyzovani/centra-a-oddily

Showdown je aplikovand pohybova
aktivita pro sportovce se zrakovym posti-
zenim. Nékdy byva pfirovnavan k ping-
-pongu. Showdown je kolektivni hra pro
2-4 hréce. Hraje se s palkami a ozvu¢enym
mickem. Cilem hry je odpdlit micek pres
stll pod stredovou deskou do souperovy
branky, zatimco soupef se tomu snazi za-
branit. Pro dodrzeni hry fair-play maji vsich-
ni hraci na ocich neprthledné bryle a divaci
smi fandit jen v mezicase po pisknuti. Jinak
musi dodrZovat naprosté ticho.

http://www.apa.upol.cz/web/
index.php/e-learningove-texty-cols3/
apa-osob-se-zp.html
http://showdown.braillnet.cz/
http://www.tyflonet.cz/volnocasove
-aktivity/sportovni-organizace

Sledge hokej je varianta ledniho hoke-
je urcend pro sportovce s postizenim dolni
Casti téla. Sledge hokej se hraje na special-
né upravenych sanich (z angl. sledge =
sané) v nichz jsou hraci upoutani ve specidl-
nich sedackdch. Sledge hokejista se
po ledé pohybuje za pomoci dvou kratkych
hokejek, které maji na jednom konci bod-
ce a na druhém cepel. Hrac sledge hokeje
musi byt klasifikovany odbornou osobou,
kterd uzna v souladu s pravidly jeho po-
stizeni jako pfipustné. Dale musi fyzicky
zvladnout sezeni na sledge. NejcastéjSimi
hraci jsou vozickafi, lidé po amputacich i
s riznymi funk&nimi omezenimi na dolnich
kon¢etindch. Na lokélni Grovni se v omeze-
né mife mohou zapojovat i zcela zdravi hra-
¢i a tento sport pak plni dlilezité integracni
poslani. Reprezenta¢ni muzstvo je viak
tvoreno pouze hraci s handicapem.

http://www.czechsledgehockey.cz/
http://www.cslh.cz/text/62
-0-sledge-hokeji.html
http://www.sledgehokejzlin.cz/
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Dezinfekce rukou a ja

Kazdy zdravotnik nebo pracovnik v socidlni sfére snad uz stokrit slysel o tom, jak je dezinfekce rukou

dulezitd. Je to skutecné nejjednodu

Vv e s ve vev.s .

§§i, nejucinnéjsi a nejlevnéjsi opatreni v prevenci pred infekcemi

vewv s

- at pacientu ¢i klientii, nebo i persondlu. A jak jste na tom se znalostmi Vy? Zkuste si precist nékolik
otdzek a porovnat své odpovédi s témi, které vyjadruji aktudlni doporuceni pro sprdvnou hygienu rukou.

JE MYTI RUKOU VODOU A MYDLEM
LEPSI NEZ HYGIENICKA DEZINFEKCE
RUKOU ALKOHOLOVYM PRIPRAVKEM?

Zalezi na tom, ¢eho se chce dosahnout.
Pokud je nutné odstranit z rukou viditelné
nelistoty, provést hygienu rukou po pf¥i-
chodu na sménu, pted jidlem nebo po po-
uziti toalety, pak je vhodnym hygienickym
opatfenim myti rukou. Oviem pokud je
nutné provést hygienu rukou p¥ed nebo
po kontaktu s pacientem ¢i klientem, pred
aseptickymi ¢innostmi, po riziku kontaktu
s biologickym materidlem nebo kontaktu
s okolim pacienta, je nejlepsim opatfenim
hygienicka dezinfekce rukou alkoholovym
piipravkem.

MAM ZDRAVOU POKOZKU RUKOU,
TEDY NEPORUSENOU, MEKKOU,
PRUZNOU A HLADKOU?

Kazdy, kdo ptichdzi do kontaktu s paci-
entem nebo klientem, by mél jednozna¢-
né odpovédét ,ano“. Jen zdrava pokozka
umoziuje provést dezinfekci rukou spoleh-
livé. Pokud je pokozka suchd a popraskan4,
vytvati se na ni diky ridznym mikroskopic-
kym ryhdm a ulomkam bezpocet skrysi,
kam se mohou mikroby pfed dezinfekénim
ptipravkem ,schovat®. A i kdyz je viechno
ostatni udélano spravné, je dezinfekce ru-
kou neuspésdna. Ruce tak stile zustavaji
zdrojem infekce.

JAK DOSAHNU TOHO, ABY MA
POKOZKA NA RUKOU BYLA ZDRAVA?

Kombinaci dvou ¢innosti: vylouc¢enim
nep¥iznivych vliva a pravidelnou pééi o po-
kozku pomoci krémi a balzami. Mezi fak-
tory, které nejvice poskozuji pokozku, pat#i
nadmérné myti (horkou) vodou, dlouhodo-
ba pfitomnost rukou v rukavicich (nenoste
je, kdyZz nemusite), kontakt s chemickymi
piipravky (Cistici a dezinfekéni piiprav-
ky na plochy nebo na néstroje) a fyzikalni
vlivy (vysoka ¢i nizka teplota). Pro pouzi-
vani krému plati pravidlo ,pouzivat mensi

veste

mnoz#stvi, ale co nejéastéji®.

MAM NA RUKACH PRSTENY,
SPERKY NEBO HODINKY?

Zde je spravnid odpovéd jednoducha
ajednoznaéna: ,ne“. Pokud je tomu naopak,
je riziko vzniku infekce ptenesené rukama
vzdy vyssi.

O krok dal
pro zdravi

MAM PRIRODNi, NELAKOVANE
A KRATKE NEHTY?

Pokud ano, je to skvélé. Na lakovanych
¢i umélych nehtech, stejné jako pod nehty
s dlouhymi (> 5mm) konec¢ky je mnohem
vice bakterii, proto jsou takové ruce pro
pacienty a klienty nebezpe¢néjsi nez ruce
s ptirodnimi, pésténymi a kratkymi nehty.

POUZiVAM K DEZINFEKCI
DOSTATECNE MNOZSTVI
PRIPRAVKU?

V navodech k pouziti alkoholovych dez-
infekénich ptipravkd uvadi vyrobce, Ze

minimalni mnozstvi pro hygienickou dez-
infekci rukou jsou 3ml. Toto mnozstvi se
ukézalo jako optimalni pro dosaZeni de-
klarované u¢innosti. Pokud je mensi, nap¥.
2ml, dezinfekce rukou nemusi byt dosta-
tecna.

DODRZUJI EXPOZICNI DOBU PRO
HYGIENICKOU DEZINFEKCI RUKOU?

Doba vtirani dezinfekiniho pt¥iprav-
ku by méla byt 30 sekund. A to i tehdy,
kdyz vyrobce uvadi expozi¢ni dobu kratsi.
Studie jasné prokézala, ze pokud se doba
vtirdni zkrati na 15 sekund, je uspésnost
pokryti rukou dezinfekénim ptipravkem
0%. Tedy na kazdé ruce ztstivaji nepokry-
ta mista, na kterych mohou byt patogenni
bakterie.

Pro vice informaci o hygiené rukou
kontaktujte svého obchodniho zastup-
ce HARTMANN nebo navstivte webové
stranky www.bode.cz.
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Socialni terapie rodin ..

V minulém cisle jsme slibili, Ze se ve druhé cdsti budeme vénovat
praktické strdnce terapie rodin. Jsem p¥esvédcena, Ze i ta teoretickd
ndm pomohla ,,odklopit poklicku“ a pozorovat, jak dokdze byt socidlni
terapie rodin pestrd a pomdhajici odbornik v ni casto zastdvd mnoho
roli - rddce, konzultanta, zprostiedkovatele, pomocnika i ¥esitele.

B Text: Mgr. Eva Zakouvilovd,
pedagozka, socidlni pracovnice,

akreditovany medidtor

o, co jeho préci ¢asto hodné
znesnadriuje a o &em jsme
nehovorili, je v dnesni dobé
obrovska byrokracie a nékdy
i tedeni souvisejicich etickych otézek a di-
lemat. Co naopak téméf vidy umoznuje
zahdjit praci s rodinou, jsou t¥i zdkladni
vychodiska, ktera jsem se nau¢ila od vyni-
kajici rodinné terapeutky PhDr. Hany Vy-
hnilkové:
" vétdina rodi¢i své déti miluje a chce jim
poskytnout nejlepsi péci a vychovu,
" vétsina lidi ma kapacitu ménit své cho-
véani a uéit se novym dovednostem,
® 74doucich zmén je mozné dosiahnout
prostfednictvim terapeutického vztahu
s davéryhodnym profesiondlem.

Je dilezité nezapominat nejen na vy-
tvoreni kvalitniho terapeutického vztahu
s rodinou, ale i na podporu vztaht uvnit#
ni, nebot ty jsou Zivymi pouty spojujicimi
¢leny v rodiné. V rodiné, ktera je v nasem
¢lanku predstavena, byly pravé vztahy
mezi matkou a détmi velmi silnou stran-
kou posilyjici priubéh terapie a motivujici
rodinu ke zméndm. A nyni se pojdme pod
tu pokli¢ku podivat jesté hloubéji.

1 Kazuistika

S rodinou, které se budeme na nasleduji-
cich #adcich vénovat, bylo v ramci socialni
terapie pracovano po dobu zhruba t#i let.
V3e zapocalo anonymnim ozndmenim sdé-
lujicim, Ze matka nepecuje rddné o détia ze
v domdcnosti je velky nepofadek. Po na-
vitiveni rodiny bylo ovéfeno, Ze v celém
byté rodiny je skute¢né obrovsky nepofa-
dek znemoziiujici normdlni fungovani ro-
diny. Jednalo se v podstaté o jedno velké
smetisté - byt byl od podlahy aZ ke stropu
zaplnén raznymi odpadky, které ¢lenové
rodiny nevyhazovali do odpadkovych kosu,
ale do prostoru bytu, a to v¢etné odpadu
potravinového, pouzitych ddmskych hygie-
nickych pomucek apod. V byté byl znaé-
ny zdpach. V tomto prosttedi vychovavali
matka se svym manzelem 3 déti $kolniho
véku - dceru a dva syny. Svého manzela

matka poznala jako bezdomovce a byl ot-
cem pouze nejmladsiho ditéte, obé starsi
déti méla matka z predchoziho manzelstvi.
Manzel matky pozival ve vétsim mnozstvi
alkohol. Byl zaméstnany, matka zaméstna-
nd nebyla.

V rodiné byla zahijena systematicka
socidlni terapie. Se souhlasem rodiny
byla realizovdna socidlni anamnéza,
vytvofen kontrakt a definovany jed-
notlivé cile v praci s rodinou, véetné
domluvenych termina pro jejich po-
stupné plnéni.

Je diileZité nezapominat
nejen na vytvoreni kvalitniho
terapeutického vztahu s rodinou,
ale i na podporu vztahi uvnitf
ni, nebot’ ty jsou Zivymi pouty
spojujicimi éleny v rodiné.

V rodiné, ktera je v nasem ¢lanku
predstavena, byly pravé vztahy
mezi matkou a détmi velmi silnou
strankou posilujici pribéh terapie
a motivujici rodinu ke zménam.

»1 Socialni anamnéza

V rdmci socidlni diagnostiky byla po-
souzena zivotni situace celé rodiny vietné
dusledné analyzy vzniklé situace, pozor-
nost byla vénovana zmapovani struktury
rodiny, ekonomickych, bytovych, zdravot-
nich a vychovnych poméra, vztahim mezi
jednotlivymi ¢leny, veetné irsiho zazemi,
narudenym funkcim rodiny a v této souvis-
losti i pfi¢innym faktortm, a v neposledni
tadé téz kladnym i zdpornym strankam,
které dalsi fungovani rodiny mohly pozi-
tivné, ¢i negativné ovliviiovat.

Prvnim krokem po realizaci navsté-
vy v rodiné bylo setkani se viemi t¥emi
détmi a nasledné s manzelem matky.
S kazdym ditétem bylo hovofeno samostat-
né. Bylo zjisténo, Ze déti v této situaci vy-
rustaji jiz nékolik let, jsou na ni viceméné
zvyklé. Napt. na dotaz, jak a kde doma jedsi,
odpovida nejstarsi dité — dcera - tak, Ze na-
znacuje rukou, jak si smete tfeba ze stolku
v obyvacim pokoji odpadky a udéla si misto
na jidlo. Bézné aktivity, jako vateni, ukli-

zeni apod. v rodiné neprobihaly, nebot pro
stav v byté je nebylo mozné vykonavat. Déti
si nemohly pozvat domu Zadné kamarady
nebo spoluzaky, protoze si stav domacnosti
uvédomovaly a stydély se za néj. Na druhou
stranu nebyly, kromé nejstarsi dcery, prilis
ochotny néco ménit - pouze dcera nabize-
la matce, ze ji pomlze s t¥idénim odpadu
a véci nahromadénych v byté. Matka toto
odmitala s odavodnénim, Ze by ji mohla vy-
hodit véci, na kterych ji zalezi. Uk4zalo se
vsak, ze vzdjemné vztahy a interakce mezi
matkou a détmi jsou pékné. Vlastné jediné,
co matka dobte zvlddala, bylo to, Ze détem
vénovala pozornost, povidala si s nimi
a plnila svou rodi¢ovskou roli ve vztahu
ke 8kole a détskému lékati. Dokézala udr-
Zovat obleceni déti, které pravidelné prala
a zehlila. Jiné prace v domacnosti matka
nezvladala, ve zbylém ¢ase, pokud se nevé-
novala détem, vét$inou lezela a odpotivala,
protoze se stéle citila hodné unavena. Otec
s vychovou déti a pé¢i o né ani s vedenim
domaécnosti nepomahal. P¥inisel viak po-
ttebny pfijem do rodiny. Jednanim s dét-
skou lékarkou a ucitelkami déti bylo zjisté-
no, ze zjejich strany neni k détem ani k péci
rodiny o né zadnych zavaznéjsich vyhrad.

Za této situace nebyla intervence rodiné
a détem smérovana k zaji§téni jiného pro-
stfedi pro déti mimo rodinu, ale vzhledem
ke vzajemnym vztahtim matky a déti a také
k tomu, Ze détiiv tomto prostiedirelativné
prospivaly (jak bylo zminéno, ze strany kol
a pediatra nebyly zjistény zdvazné potize),
byla pomoc rodiné zaméfena na postupnou
zménu stdvajici situace, i kdyz stav domdc-
nosti byl skute¢né katastrofilni. Matka
vsak byla informovana, Ze pokud by se ne-
podatilo dosdhnout pozitivnich zmén, ne-
1ze vyloutit i nutnost jinych, represivnich
opatteni.

»1 Prace s rodinou

S rodinou byl ve vzijemné spolupraci
vypracovin socidlné-terapeuticky plan
zahrnujici potifebné kroky - diléi cile
- pro dosaZeni zmén a respektujici jed-
notlivé fize zmén, kterymi rodina a jeji
¢lenové prochézeli (socidlné-terapeutic-
ky plan je nize podrobné rozepsan). Rada
kroku byla nastavena hned, ostatni pak az
v prabéhu prace s rodinou dle vyvoje, pravi-
delného vyhodnocovani a dil¢ich vysledki.

V rdmci prace s rodinou byly realizovany,
zejména v kontaktech s matkou, i specidl-
ni techniky socidlni terapie zamétené
na uvédomovani si dileZitosti realizo-
vanych krokd, zvy$ovani podpory matce
a roding, zvySovani sebevédomi, prevenci
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ptipadného relapsu apod. Socidlni terapie
v rodiné se datila, situace a poméry rodiny
se postupné ménily k lep§imu. Matka méla
silnou motivaci, méla déti rdda a jejim p¥a-
nim bylo neztratit je a rodinu udrzet. Po-
stupné se snazila plnit vdechny dohodnuté
kroky, i kdyz je nikdy nestihala realizovat
ve sjednaném ¢asovém terminu. V nékte-
rych ,ukolech® hodné pomdahaly i déti
a nakonec ¢4ste¢né i manzel, i kdyz matka
v pribéhu probihajici terapie musela para-
doxné zvlddat i takové prekazky, jako byl
ob¢asny odpor déti a manzela k udrzovani
dosaZenych zmén. Vadilo jim nap#iklad to,
%e najednou nemohou odhazovat odpad-
ky jen tak vedle sebe, ale musi s nimi jit
do odpadkového kose, ktery je tfeba navic
pravidelné vynaset, Ze se maminka vénuje
vice domdcim pracim a nevénuje se pti tom
tolik jim apod. (maminka totiz byla typem
osobnosti, kterd nedokazala vykonévat ja-
kékoliv dvé ¢innosti soulasné, napt. vatit
a povidat si s détmi nebo Zehlit a povidat
si — byla hodné pomal4, méla potiZe se za-
vadénim novych véci a zvyklosti).

Presto se skute¢né zalala spousta véci
anastavenych aktivit da¥it. Byt se postup-
né vyklidil, uklidil, vymaloval, nékteré
véci si rodina potidila ,nové” (i kdyz treba
z bazaru), manzel matky zna¢né omezil
piti, déti si zacaly domu brat i své vrstev-
niky na navstévu, matka si nasla praci
(roznaseni letdki) a velkym prekvapenim
bylo, kdyZz mi matka na Vinoce pfinesla
na ochutnani vlastnoruéné napecené cuk-
rovi ze své kuchyné. Asi po tfech letech
spoluprace byla v rodiné socidlni terapie
ukonéena.

1 Socialné-terapeuticky plan

® Zahdjeni vyklizeni odpadku z bytu,
také za pomoci déti (détem v nésleduji-
cim tydnu zac¢inaly letni prazdniny, moh-
ly tedy s vyklizenim bytu vyznamnou
mérou poméahat). Pro kaZzdou mistnost
vbyté byl stanoven konkrétni casovy
termin, do kdy se maji vSechny od-
padky vynést.

= S rodinou a prarodiéi bylo dohodnu-
to, 2e az do doby odstranéni vsech
odpadku z bytu budou déti p¥es noc
u prarodica a hned rino po snidani
budou chodit matce pomahat. Toto
opatfeni bylo dohodnuto s rodinou i pra-
rodi¢i; byl tak ddn srozumitelny signal
rodiné, Ze v tomto prostfedi nemohou
déti d4le vyrustat a trvale pobyvat, nebyl
v$ak divod, aby matce s vyklizenim bytu
nepomdhaly).

= Realizace vysetfeni matky u obvod-
niho lékare, psychologa i psychiatra
(v8echna vysetfeni prokazala, Zze matka
je zdrava, netrpi ani inavovym syndro-
mem, ani zavaznéj$i psychickou poru-
chou ¢i jingm onemocnénim).

= Pravidelna setkdvani s rodinou, st¥i-
davé navstévy socidlniho pracovnika
v rodiné a navstévy rodiny v kance-
1a¥i socidlniho pracovnika. Pii téchto
setkavanich byla prace s rodinou zaméte-
na na probihajici proces zmény, na re$eni
aktudlnich tézkosti, na pomoc s riznymi
obtiZzemi.

= P¥i osobnich setkavanich s rodinou,
zejména s matkou, byly realizovany
specidlni techniky socidlni terapie
pro podporu uskute¢tiovanych zmén,
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také na posilovani zdravého sebevédomi
matky. Byla realizovdna napt. technika
Zazralna otazka, Jsem — Nejsem, Zeb-
tik, Mé rozhodovéni, Mi dob#i radcové,
pro prevenci relapsu Cesty ke zhordeni
(matka si pti realizaci této techniky uvé-
domila, Ze k opétnému zhorseni situace
by mohlo dojit, pokud by se znova zhorsi-
lo chovani manzela a zacal vice pit nebo
na plny uvazek nebo pokud by onemoc-
néla a musela by byt hospitalizovana;
probirani téchto témat ndm mimo jiné
dalo také moZnost hovo¥it o tom, jak po-
dobné prekazky zvladat, jak jim predejit
apod.), Genogram, Moje rodina, Zivotni
ukoly (v rdmci této techniky se matka
svétila s dlouhodobym nefungovanim
sexualniho styku mezi ni a manzelem,
doporudena byla téZ navstéva rodinné
poradny a sexuologa), Realizace zmény,
Zed, Co dava silu Zendm a muZiim, Lis-
tecky...
Spoluprace se skolami déti a détskou
léka¥kou, dohled nad kvalitnim vyvo-
jem u déti.
Vedeni otce k pomoci a podpo¥e mat-
ky, k omezovani uzivani alkoholu,
doporuceni navstévy odborného
léka¥e - AT ambulance. Otec nadile
chodil do préace, finanéné rodinu poma-
hal zabezpecovat, vyrazné omezil piti,
do praci v domécnosti a vychovy déti se
ho vsak ptili§ zapojit nepodatilo.
Podpora a pomoc matce s hledanim
vhodného zaméstnani, po nalezeni
prace podpora rodiné v této zméné.
»m» B8
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" Sestaveni planu dalsiho zkvalitino-
vani bydleni - po vyklizeni odpadka
z bytu pokracoval uklid jednotlivych po-
koju, véetné vnit¥nich obsaht nabytku,
vysati, umyvéani apod. — spolu s matkou
opét sestaven pFesny casovy harmo-
nogram, do kdy bude dklid kazdého
pokoje takto zvladnut.

= Prace s rodinou na zménach spolecné-
ho souziti, zavedeni rodinnych ritualu,
motivaci ke spoleéné dovolené apod.

= Vymalovani bytu.

= Rodina motivovana k dal$im zmé-
nam, které by si sama p¥ila realizo-
vat (matka se rozhodla vyménit starou
sedaci soupravu v obyvacim pokoji, déti
si pfaly s matkou péct o Vanocich cuk-
rovi, mit u sebe doma navstévy, vénovat
se néjakym volno¢asovym aktivitdm
apod.).

® Po dosazeni pottebnych zmén p¥iprava
rodiny na ,opoustéci“ rezim. Rea-
lizovat setkani s celou rodinou, vy-
jasnit si, éeho vseho bylo dosazeno
a éemu je zapotftebi se jeSté vénovat.

" Postupné ,opousténi“
dluzovani intervala setkavani nejpr-
ve na étvrt roku, pak na pil roku.

rodiny. Pro-

® Po ustédleni zadoucich zmén v rodiné
ajejim fungovani ukonceni spoluprace
s rodinou, rozlouéeni véetné ocenéni
jejiho zapojeni a snah a nabidky dalsi
pomoci v pFipadé potieby.

»1 Shrnuti, zavér

Socialni terapie v této rodiné tedy byla
uspésna. Postupné a s ptekonivinim riz-
nych tézkosti byly v rodiné realizoviny po-
ttebné zmény. Asi rok po ukonéeni socidlni
terapie v rodiné matka navazala vztah s ji-
nym muzem, zfejmé to byl ze strany matky
dalsi nutny krok k zavr$eni zmén v jejim
zivoté.

Bylo velmi dulezité a vyznamné, Ze k vyse
uvedenym zménam doslo, protoze je vzdy
uzka spojitost mezi Zivotem v rodinach
a tim, jaci lidé v nich z déti vyrostou. Po-
kud by napt. tyto déti nezazily v rodiné nic
jiného nez obrovsky nepofadek, nefunkéni
vztah partnert a neschopnost matky starat
se o domdicnost, s nejvétsi pravdépodob-
nosti by v budoucnu nedokazaly zit svyj
zivot jinak. Prozitky a zku$enosti z rodiny
budou ovliviiovat jak vybér jejich partnert,
tak i veskeré jejich dali fungovani v Zivo-
té. Déti ziskaly zkuSenost, jak udrzovat
domaécnost, aby se nestala smetistém, jak
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skloubit pracovni povinnost s vedenim do-
madcnosti a pé¢i o déti, jak v rodiné vafit,
péct cukrovi, uklizet, postarat se o navsté-
V...

Na vy$e uvedeném konkrétnim ptikla-
du jsme si ptiblizili, jak je mozné pracovat
v socialni terapii s rodinou. Je samoztejmé,
Ze zcela jinak by socidlni terapie probihala
v rodiné s doméacim nasilim, s vyskytujici
se trestnou ¢innosti, s tyranym, zanedba-
vanym ¢i zneuzivanym ditétem, s p¥itom-
nosti uzivani drog v rodiné apod.

Vzdy je v3ak cilem n&s, pomahajicich
odbornikd, obnoveni narusenych funkci
rodiny. A je dobré si uvédomit, Ze na to
nejsme sami. Mdme k dispozici poten-
cidl samotné rodiny, svou odbornost
s existenci raznych nastroji, spolu-
praci s ostatnimi odborniky a viru, ze
kazda narusSena rodina se mize stat
zdravou.

Literatura:

* Zakoutilovd, E. Specidlni techniky socidlni
terapie rodin. Praha: Portdl, 2014.

= Zakoutilovd, E. Socidlni terapie.
In Matousek, O. a kol. Encyklopedie socidlni
prdce. Praha: Portdl, s. 264-265. Il
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Prostéjovska LIPKA

oslavila 25. narozeniny

PR LIPKA Prostéjov

V zZivoté kazdého clovéka p¥edstavuje prvnich 25 let obrovsky kus cesty.
Od narozeni, p¥es prvni kriicky a slivka, vzdéldni, profesni p¥ipravu az
po dospélost, prvni zaméstndni atd. Kolik zdzitkii, snu a pldnu, vitézstvi
i proher kazdy z nds za ¢tvrtstoleti prozije, se v nékolika rFddcich tézko
vyjddyi. Stejné je tomu, chceme-li postihnout historii jedné organizace.

Vznik obZanského sdruzeni byl iniciovin
na pocatku 90. let minulého stoleti neuté-
$enou situaci socidlnich sluzeb. V celém
regionu chybélo denni zatizeni, které by
détem se zdravotnim postizenim poskytlo
potfebnou socidlni, o$etfovatelskou a re-
habilita¢ni péci i vzdélani - to vie bez nut-
nosti vyuzit sluzeb tzv. ,astavnich® poby-
tovych zafizeni a dlouhodobého odlouéeni
déti od blizkych. A tak skupinka iniciativ-
nich rodi¢t, zapalenych odbornika a obéta-
vych dobrovolniki zalozila v bieznu 1992
sdruzeni, které si dalo za cil ptispét k fe-
geni nepfiznivé situace a zaplnit prazdné
misto v siti socidlnich sluzeb. O nékolik let
pozdéji sdruzeni pf¥ijalo nizev LIPKA, kte-
ry je v podstaté zkratkou slozenou z poca-
te¢nich pismen slov vyjadfuyjicich zdkladni
atributy jeji ¢innosti: Lidskost, Integrace,
Pratelstvi, Kamaradstvi, Aktivita. V sou-
ladu s legislativou se oblanské sdruzeni
od roku 2015 zménilo na zapsany spolek.

Maly denni stacionéf se specialni 3kolou
(ktera se v r. 1997 osamostatnila), zah4jil
pravidelny povoz v pronajatych prostorach
v budové matetské §koly v za¥i 1993. Zajem
viak jiz od pocatku presahoval kapacitni
moznosti dvou t¥id. Proto sdruZeni zrekon-
struovalo budovu v Prostéjové-Vrahovicich
a do novych prostor se stacionat i specialni
gkola prestéhovaly v kvétnu 1994. O néko-
lik let pozdéji chybélo zatizeni obdobného
typu pro mlddez, zajem o sluzby méla i sku-
pina seniorl. Proto se LIPKA znovu pusti-
la do rekonstrukce budovy byvalé lé¢ebny
dlouhodobé nemocnych na ulici Tetin a vy-
budovala Centrum dennich sluzeb - ade-
kvatni prostorové zidzemi, kam se denni

stacionaf v roce 1999 prestéhoval. V soula-
du s pottebami obyvatel mésta své sluzby
roz§ifil i pro cilovou skupinu mladeze a do-
spélych osob do 55 let véku. Dnes sluzeb
denniho stacionate pravidelné vyuziva 39
déti a 43 mladych a dospélych osob, stejné
jako sluzeb vlastniho nestdtniho zdravot-
nického zatizeni rehabilitace a klinické
logopedie. V roce 2000 mohla byt oteviena
i zcela nova socialni sluzba - Domovinka
pro denni pobyt seniort, v sou¢asnosti fun-
gujici v podobé socidlné aktiviza¢ni sluzby
pro seniory.

LIPKA ve své ¢innosti vzdy reflektovala
potieby cilové skupiny. Ve své dobé dlou-
hodoby nedostatek pracovnich ptilezitosti
pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim,
jejich socidlni izolace i potfeba pracovni in-
tegrace a socidlniho zac¢lenéni byly hlavni-
mi impulsy pro vytvofeni chranéné dilny.
Malé dilna zaméstnavajici 12 lidi se po-
stupné rozrostla a LIPKA na jejim zakladé
v roce 2000 vybudovala jedno z prvnich so-
cislnich druzstev v CR pod nazvem SENZA
prukopnické zatatky a tvrdé dopady eko-
nomické krize SENZA pracuje doposud. Jiz
17. rok v dilndch nachazi trvalé a smyslupl-
né pracovni uplatnéni zhruba 45 lidi s raz-
nym stupném zdravotniho znevyhodnéni.

V poslednich letech se pracovnici LIPKY
stéle ¢astéji setkavali s dalsim problémem:
i déti se zdravotnim postizenim dospiva-
ji, jejich rodi¢e starnou a mnohdy jsou jiz
ve véku, kdy sami pottebuji podporu a pééi.
S letitou znalosti potfeb svych uzivateld
a po dukladnych ptipravach se LIPKA pus-
tila do realizace rozsihlého investi¢niho

Prostéjov

Lipka

projektu ,Mam kam jit“. Vkvétnu 2015 tak
mohla otev#it nové zatizeni v Prostéjové-
-Vrahovicich v ulici J. Kéhlera poskytujici
dvé nové socialni sluzby. Chranéné bydle-
ni s kapacitou 14 mist umoztiuje lidem se
zdravotnim znevyhodnénim co mozZna nej-
vice samostatny zivot, osvojit si péci o sebe
sama, jak nakoupit, uvatit, uklidit, atd.
Socialné terapeuticka dilna v podobé malé
cukrarny pro vefejnost vytvaii podminky
pro piipravu 6 prevazné mladych lidi k bu-
doucimu pracovnimu uplatnéni. Projekt
byl podpoten z ROP St¥edni Morava a diky
poskytnutému vytézku z adventnich kon-
certii Ceské televize mohly byt obé sluzby
velmi moderné vybaveny. K uspésné reali-
zaci celého projektu velkou mérou ptispél
také Magistrat mésta Prostéjova.

Ptedchozi tadky jsou jen vyctem pomy-
slnych milnika v existenci jedné z prosté-
jovskych neziskovych organizaci. LIPKA
uplynulé étvrtstoleti naplnila cilevédomou
praci, do které se promitlo mnoho lidskych
osudu a zivotnich p¥ibéht. Prvotnim cilem
vegkerych aktivit viak stale ziistava kazdo-
denni pravidelné poskytovini kvalitnich
socidlnich sluzeb détem, dospélym lidem
a seniortm. Lidem, ktetinase sluzby potte-
buji a projevi o né zajem, kterym pomohou
zit co mozna nejbéznéj$im zpisobem Zivo-
ta jejich vrstevnikd. Nejlepdim ocenénim
prace kvalifikovaného, tvaré¢iho a lidsky
vyspélého tymu pracovnika viech posky-
tovanych socidlnich sluzeb je spokojenost
jejich uzivatell i vzristajici pocet zajemcu.

Za uspéchy i neuspéchy LIPKY stoji lidé.
Lidé se svymi klady a zépory, se svymi sta-
rostmi, radostmi, schopnostmi a doved-
nostmi. Lidé, kteti spoluutvareji nas zivot
i celou spole¢nost, lidé s darem uéastnosti,
solidarity, uctou k jinym, byt jakkoliv od-
lisnym, a se smyslem pro dobro¢innost.
Bez podpory vsech lidi s dobrym srdcem,
obrovské vstficnosti a pochopeni firem,
dobrovolnych spolupracovnikd, nada¢nich
fondd, fondd EU a zejména bez dlouhodobé
podpory a spoluprice mésta Prostéjova by
se LIPKA nestala tim, ¢im je dnes: neopo-
menutelnou a stabilni soucasti sité social-
nich sluzeb v na§em mésté a regionu. Viem
konkrétnim i bezejmennym podporovate-
lam, spolupracovnikiim, ¢lentm fidiciho
vyboru, byvalym i sou¢asnym pracovni-
ktum pat#i obrovské podékovani.

Mgr. Renata Cekalovd, piedsedkyné
LIPKA, z.s., Prostéjov
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Montessori meéni svet lidi

v 00,

zijicich s demenci

Filozofie Montessori a jeji metody se mohou pouzivat

nejen na pocédtku Zivota, ale také na jeho konci.

Principy Montessori se zacaly vyznamné uplatriovat v prostredi péce
o seniory po celém svété, ale zejména v Austrdlii, Kanadé a USA.

B Text: Anne Kelly,
reditelka, Ageing Support Services,
Australia
ocet lidi zasazenych demenci
je alarmujici a naklady spo-
jené s touto nemoci jsou ob-
rovské. Je znamo, Ze demence
predstavuje zna¢nou zitéz jak pro lidi tr-
pici touto nemoci, tak pro poskytovatele
péle, pro rodiny, zdravotnické a socialni
sluzby. A v dohlednu neni Z4dnd nadéje
na zlep$eni.
Demence se ¢asto oznacuje jako ,dlouhé
Tato diagnéza je provazena nej-
raznéj$imi problémy, které jsou spojeny

lou¢eni®.

s devastujicim efektem ztrity paméti, vcet-
né ztraty schopnosti rozeznéavat ¢as, mis-
ta a osoby. S postupem ¢&asu se prohlubuje
pokles kognitivnich schopnosti spojeny
rovnéz s projevy chovani, jako je zmatena
mysl, opakované otdzky a nervozita. S na-
rastajicim poctem lidi zijicich s demenci
roste i potfeba nalézt smysluplné, ulelné
apfijemné aktivity, které by zlepsily kvalitu
zivota a které by odpovidaly arovni schop-
nosti konkrétnich lidi. Je pot¥eba zajistit
odpovidajici intervence, které by pomohly
lidem s demenci zavrsit jejich posledni Zi-
votni etapu s dustojnosti, respektem, smy-
sluplné a s pocitem vlastni hodnoty.

Mohlo by se zdat, ze Montessori je sva-
tym grilem v oblasti péce o seniory, kte-
ry mnoho lidi dlouhd léta hledalo. To, Ze
Montessori filozofie a principy vyznamné
souviseji s pé¢i o pacienty s demenci, bylo

zji§téno témét 80 let poté, co Maria Monte-

ssori predstavila svou filozofii a vyukové
metody. Stejné principy mohou byt modifi-
kovany pro demenci a p¥ijaty jako filozofie
v oblasti péce o nemocné s demenci. Toto
zjisténi se stalo zakladnim rdmcem pro vy-
tvofeni Montessori prostfedi v oblasti péce
o seniory.
Doktorka
na rozvoj osobnosti, véetné lidské distoj-

Montessori se zaméfovala

nosti a ucty, ktery se stal asttednim bodem
jeji prace. To samé lze uplatnit i u starsich
obc¢ant. Jeji vizi bylo rozvijet mysl malych
déti za ulelem budovani samostatnosti,
sebeicty a nadéjné budoucnosti. Seniofi
alidé s demenci tyto véci rovnéz pottebuji.

Montessori metody v oblasti demence se
zaméfuji jednak na lidi s demenci, jednak
na prostredi, ve kterém Ziji. Tyto techniky
maji zapojit lidi s demenci do Zivota tim, Ze
jim poskytnou prostfedi, které bude kom-
penzovat jejich ztrity a deficity a zdrovenl
dodaji jejich dennimu zivotu smysl a ucel.

Montessori metody pro oblast demen-
ce se zaméfuji na takovou formu uleni,
ktera se da uplatnit jak v rehabilitaci, tak
ve vynikajici vieobecné pé¢i o pacienty
s demenci. Od aktivit pfizpusobenych
pro rehabilitaci se ned4 sice ocekavat, ze
pacienty navrati do jejich premorbidni-
ho stddia, mohou ale poslouzit k udrzeni
a zlep8eni kognitivnich, psychosocialnich
a fyzickych funkci. U nékterych lidi muze
aplikace Montessori technik zpusobit,
ze se u nich obnovi dovednosti potfebné
k béznému zivotu.

Ztrata paméti mize byt nahrazena tim,
Ze se informace zasadi do prosttedi. Jelikoz

pro lidi s demenci je tézké zapamatovat si
informace po jakoukoli dobu, je nutné tuto
informaci ur¢itym zptisobem pouzit v okol-
nim prosttedi. To umozni, aby ¢lovék ptijal
informaci v dobé, kdy ji potfebuje, misto
aby se snazil zapamatovat si to, co je pro
ného ¢asto velmi tézké vybavit si z pamé-
tové banky.

Jednou z hlavnich strategii pouzivanych
Montessori bylo vytvéreni fyzického pro-
stfedi, které by stimulovalo smysly, pod-
porovalo objevovani a poskytovalo ptileZi-
tosti k zapojovani se do raznych ¢innosti.
Takovéto podporujici, pfipravené prostiedi
bylo pro uspéch a rozvoj samostatnosti je-
jich déti naprosto zasadni, a to samé plati
ipro lidi s demenci.

U takovych lidi dochézi k pocitu, ze jiz
nejsou uzite¢ni a nemohou p¥ispét svému
okoli, coz muzZe vést ke stavu zoufalstvi
a zbyte¢nosti. K témto pocitim nemusi
dochézet, pokud jsou lidé povzbuzovéni,
aby sami délali véci, které zvladnou, a po-
kud jim je dana ptilezitost, aby se uplatnili
ive své komunité. Muzeme toho dosdhnout
stanovenim urditych roli a rutinnich ¢in-
nosti, zaloZenych na zdjmu a schopnosti
¢lovéka.

NemtZeme u ¢lovéka zménit stupenl
demence, ale mizeme s demenci pracovat
tak, ze vytvotime odpovidajici podporujici
prostfedi a budeme pouzivat dobrou pédi,
ktera bude zaméfeni na potteby, schop-
nosti a zajmy c¢lovéka. Co nedokazi lidé
udrzet v paméti, to jim musime poskytnout
v jejich prosttedi tak, aby méli informaci
k dispozici ve chvili, kdy ji potfebuji. Uréité
napovédy a pomucky zasazené do prostte-
di, které umozni ¢lovéku s demenci, aby
fungoval v nejvy$si mozné mite, jsou stejné
dulezité jako zavésy v obyvacim pokoji la-
dici s potahy a pfehozy A dalo by se ¥ici, ze

Nejsou to jen pouhé napovedy podporu-
jici orientaci, samostatnost a uvédoméni
si sebe sama, ale mohou byt i impulzem
pro vlastni iniciativu. Lidé nemohou byt
zapojeni do smysluplné ¢innosti a zaroven
bloudit v myslenkach, vyru$ovat nebo da-
vat najevo, Ze neni uspokojena néjaka jejich
potteba.

Vyzkum ukazal, ze lidé v pokrocilém
stadiu demence, kteti zili v ustavni pédi,
se ucastnili raznych aktivit 10 minut den-
né ¢i méné. Studie z roku 1994 ukazala, Ze
klienti v ustavni pé¢i se nevénovali zadné
¢innosti az 87 % casu.



montessori

Pét oblasti Montessori vyuky, zahrnujici
prakticky Zivot, smyslovy rozvoj, kulturu,
matematiku a jazyk, bylo upraveno tak, aby
vyhovovalo jedine¢nym pottebam a schop-
nostem lidi s demenci. Maria Montessori
dokazala vytvotit takové prostfedi, ve kte-
rém byla trida koncipovéana tak, aby pod-
porovala cile rozvijejiciho se ditéte. Pokud
pouzijeme stejnou filozofii pro oblast de-
mence, musime modifikovat nase pojeti
tridy ne jako jedné mistnosti, ale jako cel-
kového prostfedi, ve kterém se bude osoba
s demenci angaZovat. Proto v pé¢i o nemoc-
né s demenci ze zminovanych péti sfér vyu-
ky tvotime T¥idy ¢innosti. Slovo ,¢innosti®
je pojato $iroce a zahrnuje role, rutinni ¢in-
nosti, vdechny ¢innosti a pomiicky (takzva-
né pfipravené prostredi).

Ctyf#i tiidy Montessori ¢innosti uzpiiso-
benych pro demenci zahrnuji:

» prakticky Zivot (kazdodenni ¢innosti)
+ zapojeni smysla

+ kognitivni trénink

+ kulturni a socidlni vazby

Mluvime-li o ¢tyfech t¥idach ¢innosti,
musime mit na paméti, Ze Maria Montesso-
ri kladla velky duraz na ptipravenost pro-
stredi, takze vytvarela takové prosttedi,
ve kterém by déti byly stimulovany k roz-
voji podle individudlniho tempa a drovné
schopnosti. Toto presvédéeni o dileZitosti
ptipraveného prostfedi a stimulace lidi po-
dle individualni trovné schopnosti podpo-
ruje véechny aspekty Montessori pfistupu
k pé¢i o nemocné s demenci.

Aplikace principtt Montessori neni vhod-
né jen pro seniory v Ustavni pé¢i. I rodinni
pfislusnici mohou hrét diilezitou roli v pod-
pore aktivit, které vedou k samostatnosti
a pfinaseji radost z roli zvysujicich sebe-
hodnoceni. Montessori se da uplatnit v ja-
kémkoliv prosttedi, kde lidé s demenci Ziji.

Je také mozné, aby lidé s demenci i na-
déle méli své misto ve své komunité. Pri-
kladem modelu, ktery je pohyblivy a ma
schopnost se pribézné ménit, stile hleda
nové zpusoby zapojeni a poskytuje potése-
ni, jsou mezigeneracni programy.

Pro ty organizace, které mély dost odva-
hy zménit svij zpisob poskytovani péce,
to znamenalo, Ze jejich pracovnici museli
doslova postavit viechno, co si mysleli, Ze
védi o demenci, na hlavu. Znamenalo to,
Ze se museli nové podivat na pelovatelské
postupy a mit odvahu zménit to, co dosud
délali. Clovék s pokrotilou demenci, ktery
se nau¢i nalévat piti k jidlu, ¢lovek, ktery se
znovu dokazZe najist tim, Ze bude opakovat
¢innosti podporujici jemnou motoriku, ¢lo-
vék, ktery se nauti prostfit stil podle uréi-
tého vzoru, jsou jen nékteré ptiklady toho,
jak prostfedi podle Montessori princip
muze zvysit kvalitu Zivota starsich ob¢ant,
kteti maji problémy s paméti.

Dokézete si predstavit prosttedi, kde
jdete po chodbé a tam jsou znacky a listky
upozornujici, kde se pravé nachazite a co
se bude dit? Umite si pfedstavit misto, kde
vsichni nosi visa¢ky se jménem, a vy si ne-
musite pamatovat, kdo je kdo? Misto, kde
toalety i vas pokoj je jasné oznalen? Kde
jsou viude aktivity, které vas budou bavit?

Kde mate kazdy den davod vstat z po-
stele, kde je co délat, kde jsou ¢innosti
ptinasejici velkou radost a naplnujici den.
Cinnosti, které jsou smysluplné, na tako-
vé Urovni, na kterou statite, a uspokojeni
z jejich zvladnuti vam p¥#inasi pocit, Ze jste
dobti, vyjimeéni a Ze Zijete. Misto, kde jsou
aktivity ptizpisobeny vasim schopnos-
tem a umoZfiuji vdm zachovat si jemnou
motoriku, abyste se dokdzali sami najist,
oholit nebo obléci. Misto, kde napovédni
listky ¥idi vase aktivity tak, abyste nikdy
neselhali. Kazdy den je novy a p#inasi vim
tucet riznych davodd, abyste rdno vstali
z postele. Vase budoucnost je nadéjni a je
dobré zit.

»1 Zavér

Toto je svét ¢lovéka zijiciho v Montessori
prosttedi a svét, ktery budeme i nadéle pod-
porovat spolu se $ifenim nad$eni pro uplat-
novani Montessori principti v péci o seniory.
Je to prileZitost, jak zménit zpisob péce
o starsi obc¢any. Montessori je skute¢nym

svatym gralem péce o seniory.
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O autorce:

Anne Kelly je Montessori konzultantkou
v oblasti demence a poslednich 30 let se usi-
lovné vénuje komunitni péci o lidi trpici touto
nemoci. V soulasnosti pusobi jako Feditelka
a hlavni manazerka Montessori Ageing Sup-
port Service (organizace poskytujici pecova-
telské sluzby a podporu s vyuzitim Montessori
metody). V Austrdlii je povazovdna za pri-
kopnici v pouzivdni Montessori metody v péci
o seniory. V roce 2009 obdrzela ocenéni Chur-
chill Fellowship to study Montessori methods
for Dementia Care, které ji umoznilo pracovat
po boku svétovych odbornikii véetné profesor-
ky Michelle Bourgeois a gerontolozky Gail El-
liott (autorky publikace Montessori Methods
for Dementia, ucebnice, ve které jsou pouZity
praktické ptiklady Anniny prdce v Austrd-
lii a pro kterou Anne napsala pFedmluvu).
Od svého ndvratu ze zdmoti sdili Anne své
nadseni pro Montessori metodu v péci o lidi
s demenci po celé zemi.

Stérnqti a demence
v hové perspektive.
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rozhovor

Rozhovor s Hanou Vojtovou,

garantkou konceptu Smyslové aktivizace v CR

Smyslovd aktivizace (ddle jen SmA) je koncept, ktery neni v Evropé
tipIné nezndmy, napv. ve Svycarsku se s touto metodou pracuje uz vice
nes 30 let. Do Ceské republiky se dostal diky iniciativé Ing. Bc. Hany
Vojtové, veditelky Institutu Smyslové aktivizace a zdroven reditelky
Domova seniori Mistra K¥istana v jihoceskych Prachaticich, kterd
tento model péce o velmi staré osoby a osoby se syndromem demence
privezla p¥imo od autorky konceptu Lore Wehner z Rakouska. Stala
se tak nadsenou propagdtorkou konceptu, ktery md smysl, nabizi
logicky ndvod, jak sprdvné s témito seniory pracovat, aby byl zachovdn
respekt, ldska a victa vii¢i nim. T¥i atributy péce, které bychom

méli ctit vSichni, kte¥i pracujeme se seniory, poskytujeme jim péci

a podporu v zdvéru jejich zZivota.

B Rozhovor vedla Mgr. Alena Sakarovd
ro¢ je vlastné tento koncept
tak dobry a ¢im je vyjimec-
ny? Umoznuje klientm vyssi
kvalitu zivota a peéovatelim

zase pomaha ptipravovat a realizovat akti-

vizace klientt cilené a smysluplné. Koncept

SmA neni pouze o vlastnim provedeni jed-

notlivych aktivizaci, ale dava ptilezitost,

na zékladé komplexu informaci, postupné
pretvofit atmosféru vnimani uzivatele so-
cidlni sluzby ze z4vislého uzivatele na part-
nera a prostfedi, kde sluzbu poskytujeme,
na prostory, ve kterych ma klient pocit
domova. Zavedenim konceptu SmA se dati
zkvalitnit i nesmirné dileZitou spolupraci

s rodinnymi p¥islusniky.

Pozadala jsem Hanu Vojtovou o rozhovor

a jsem rada, Ze aktivné a ochotné odpové-

déla na moje otdzky.

Co té privedlo k myslence rozsi¥it ten-
to koncept do dalsich zarizeni, kdyz
jste mohli byt jedine¢ni?

Nenapadlo mé, Zze muZeme byt jedine¢ni.
Ve chvili, kdy Smyslova aktivizace zaca-
la fungovat v Ceské praxi, jsem se naopak
chtéla podélit se véemi okolo. Chtéla jsem
zménit zaZzity stereotyp péce, i kdyz kazdy
tvrdil, Ze to neptjde.

Jak délas vybér zarizeni,
kde se budou vzdélavat?
Jsou néjaka kritéria pro vybér?
Smyslova aktivizace si nevybira zafizeni,
zatizeni si vybiraji Smyslovou aktivizaci,
a to je ta spravna cesta. Kazdy se muze zu-
astnit, pottebuje ale trpélivost, protoze
zavést koncept Smyslové aktivizace do pra-
xe je béh na dlouhou trat. Jen vytrvalostni
bézci védi, Ze nesméji prepalit zacatek a ze
je potteba rozlozit sily na celou délku tra-
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sy. Pfesné tak je potteba postupovat, kdyz
zavadime Smyslovou aktivizaci do praxe
geriatrického zafizeni.

Uréité si vedes statistiku, v kolika
domovech se tento koncept zavedl,

ale hlavné v kolika zarizenich opravdu
zije. Mas zpétnou vazbu?

Statistiku si nevedu, ale ve kterych za-
tizenich koncept opravdu funguje, to vim.
Takova zafizeni se mnou ziistavaji ve spo-
jeni. Trvale vzdélidvaji své zaméstnance,
ulastni se tematickych pfednasek, podstu-
puji supervizi anebo se potkdvame na nasi
konferenci.

Smyslova aktivizace si nevybira
zarizeni, zarizeni si vybiraji
Smyslovou aktivizaci, a to je ta
spravna cesta. Kazdy se miize
z(castnit, potfebuje ale trpélivost,
protoZe zavést koncept Smyslové
aktivizace do praxe je béh
na dlouhou trat..

Co je pro tebe dulezité, aby acastnici
kurzu pochopili, aby délali SmA
a hlavné, aby ji chtéli délat?

Kazdy ucastnik kurzu je dobrovolnym
ucastnikem vzdélavani a chce se vzdélavat
na zikladé svého vlastniho rozhodnuti.
Kazdé rozhodnuti totiZ souvisi s ptijetim
vlastni zodpovédnosti, ze nauéené doved-
nosti pfenesu do praxe geriatrického za-
tizeni. To je vstupni kritérium pro to, aby
vzdélavani probéhlo uspésné. K tomuto
rozhodnuti miize u¢astnik dozrat po ucas-
ti na seminéf#i, ktery je informativni a po-
mize kazdému, aby se rozhodl, zda se chce
na procesu zavadéni konceptu aktivné po-
dilet. Samotné vzdélavani pak aktiviza¢-
niho praktikanta Smyslové aktivizace udi
nejprve pochopit sdm sebe, vnimat vlastni

pocity a potieby a tim je jen kruéek od po-
chopeni druhych.

Vim, Ze obsah kurzu aktualizujes.
Co té k tomu vede. Vzdyt je kurz
p¥ipraven, tak proc?

Snazim se jit stale doptedu, a proto sle-
duji zvl4sté zahrani¢ni vyzkumy a nové po-
stupy péce. Studuji zahrani¢ni literaturu,
sdilim praxi se zahrani¢nimi kolegy, diky
tomu pfina$im nové podnéty, a tento ,ap-
grejd smyslovky® mé na tom vSem asi nejvi-
ce bavi. Rada cestuji a z cest si do nasi kras-
né zemé ptivazim vzdy néco nového, ¢im
mohu obohatit i ostatni, rada ve sdilim.

Jaké lidi bys rdda na svych kurzech
privitala? A které naopak ne?

Vitdm ty, kteti si pfipusti, Ze je ¢as se
zménit a maji chut se vzdélavat. Jsou
ochotni pracovat na sobé, pfijmout vlast-
ni zodpovédnost za svou praci a za chova-
ni k ostatnim lidem. Kazda zména za¢ina
nejprve tim, Ze zménime vlastni stereotypy
a zplusob mysleni a tim se za¢neme divat ji-
nakna ty, o které se starame. A do kurzu ne-
museji p¥ichazet ti, které tam prosté druzi
chtéji stréit v ocekavani, ze jim je v kurzu
sluné vychovame, zvlasté v situacich, kdy
oni sami jsou presvédieni o své dokonalos-
ti, bez potteby dalsiho vzdélavani.

Realizujes supervize v za¥izenich,
kde jiz SmA probiha. MuZes se s nami
podélit o své plany do budoucna v této
oblasti?

Vnimam supervizi jako trvalou podporu
v procesu zavadéni konceptu do praxe. Vy-
sledkem supervize je zhodnoceni a doporu-
¢eni pro dalsi rozvoj. Nelepim ale na vcho-
dové dvete zadna osvédéeni, protoze to, zda
SmA v zatizeni opravdu funguje, se pozna
jinak. Nalepka na dvetich udéla jen otisk
na skle, ja se snazim o to, aby ,smyslovka“
udélala trvaly otisk v srdci ¢lovéka.

Vim o tobé, ze jsi vérici. Pomaha

ti viraiv této ¢innosti? Pokud
nebudes chtit tuto otiazku odpovidat,
respektuji to.

Jsem rada, Ze jsi mi otazku polozila. Je-
den moudry ¢lovék fekl, Ze ¢lovék by nemél
mluvit o Bohu, ale mél by zit tak, aby se
ho na Boha ptali. S nedokonalosti ¢lovéka
zit, zivotni okolnosti p¥iji-
mam jako vyzvy, protoZe mé posouvaji dél,

se tak snazim

a v davéte vim, Ze na to vSechno nikdy nej-
sem sama.
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Jak narocné je realizovat SmA v bézné
praxi? Co bys poradila tém, kte¥i maji
obavy, ze nebudou stihat?

Smyslovka se neda stihat, ta se musi Zit.
A pro cokoliv, pro co se v Zivoté opravdu
rozhodneme, si ¢as vzdy najdeme. Kdyz
chci byt dobrd mama, tak travim ¢as se svy-
mi détmi, kdyz chci pfekvapit dobrym jid-
lem, pak mu vénuji svij ¢as, a kdyz k tomu
véemu, co v zivoté délam, ptridam lasku,
pak opravdu Ziji, a ne jenom pro sebe, ale
ipro ostatni.

Jedna vrchni sestra mi vypravéla, jak
vykonna je jedna z pecovatelek, Ze na smy-
slovku tedy zrovna neni, ale co ta viechno
za den stihne. A tak jsem se zeptala: ,A vy
tady jedete na vykon, nebo na vztahy?“
Kazdy, kdo chce pe¢ovat o druhé, by si mél
nejprve odpovéd na tuto otazku. Smyslova
aktivizace je vztahovou pééi.

Jaka je tva predstava o dalsim Si¥eni
arozsireni konceptu v CR? A jaky je
tvij sen o SmA? Co by sis prala?
Smyslova aktivizace je o ucté, respektu
a lasce, je to myslenka a pfijata vize orga-
nizace ve vztahu ke viem zulastnénym
- k uzivatelm a jejich blizkym, personalu
i k vefejnosti. Prala bych si, aby geriatricka
zatizeni méla vize, méla pokrokové vedeni,
které se s myslenkou identifikuje, neboji se
nové péée a ma odvahu zménit stereotypy.
V sifeni myslenky Smyslové aktivizace mi
dnes pomaha kvalitni lektorsky tym. Diky
tomu se vSe ndsobi a kazdy rok ptibyva
téch, kteti se Smyslovou aktivizaci za¢inaji
pracovat, a to je vic, nez jsem kdy snila.

Jak finan¢né a ¢asové nakladna

je priprava SmA pro jednotlivé
aktivizace? Ptam se proto, Ze
mnozi se obavaji navyseni naklada
do aktivizaé¢ni ¢innosti.

Neni potfeba nic kupovat ani vyrabét.
Pouzivany aktiviza¢ni materiadl nachdzi-
me kolem sebe, protoze cilime na znadmost
a pamétové stopy ¢lovéka s demenci. Akti-
viza¢ni materidl vyuzivime také jako ko-
munikaéni most, ale vie zilezi na tom, jaké
zdroje ¢lovéka pottebujeme podpotit. Tim
se dostavam k tomu, Ze kazda aktivizace
musi byt pfipravena predem tak, aby smy-
sluplné naplnila potteby starnouciho ¢lo-
véka. Aktiviza¢ni praktikant Smyslové ak-
tivizace si planem odpovid4 na otdzky: pro
jakou cilovou skupinu aktivizaci planuje,
pro¢ ji planuje, co chce aktivizaci podpotit

1 19. ro¢nik ndrodni konference Kanadské
gerontologické oettovatelské asociace,

4.-6. kvétna 2017 v Ottawé, jedno z nejvétsich
setkdni zdravotnich sester a zdravotnickych
pracovnikii pracujicich se starsimi dospélymi.
Téma pro rok 2017 je ,gerontologické
osettovatelstvi®. http://cgna2017.ca

Smyslovka se neda stihat, ta se
musi Zit. A pro cokoliv, pro co se
v Zivoté opravdu rozhodneme, si
¢as vidy najdeme. KdyzZ chci byt
dobra mama, tak travim cas se
svymi détmi, kdyzZ chci prekvapit

dobrym jidlem, pak mu vénuji
sviij €as, a kdyZ k tomu vsemu, co
v Zivoté délam, pfidam lasku, pak
opravdu Ziji, a ne jenom pro sebe,
ale i pro ostatni.

a jaké cile aktivizaci sleduje. P¥ipominam,
ze se orientuje na dostupné zdroje seniora
proto, aby ho podpotil a co nejdéle zachoval
jeho samostatnost a sobésta¢nost.

Jaka zpétna vazba ti udéla
nejvétsi radost?

Kdyz vidim, Ze ¢lovék s demenci se akti-
vizace opravdu téastni, u¢astni se s radosti
a se zajmem, kdyZ Zije s ndmi. A pak mam
radost, kdyz se petovatel za¢ne divat jinak
— o¢ima téch, o které se stard, a tak najde
ve své prici smysl.

Vim, Ze se chystas vystoupit v Kanadé
na mezinarodni konferenci CGNA2017
poradané Kanadskou gerontologickou
osetfovatelskou asociaci'. Co pro tebe
takové pozvani znamena?

Vizim si toho, Ze jsem byla pozvana,
po Uspésném Fizeni o posouzeni prihldse-
nych abstraktt pfednésejicich z celého své-
ta jsem uspéla a na konferenci vystoupim.
Systém samotné aktivni uéasti na kon-
ferenci je odlisny od naseho systému. Po-
radajici kanadska asociace jiz v lonském
roce vyzvala vytipované prednasejici, aby
v daném terminu zaslali abstrakt své pred-
nasky do vybérového tizeni. Byly stanove-
ny pozadavky na téma, obsah, rozsah atd.
Nasledné komise posuzuje vdechny ptijaté
abstrakty a pfednasku do programu zatadyi,
nebo nezatadi. V p¥ipadé uspésného fize-
ni predndsejici obdrzi oficialni rozhodnuti
o zatazeni do programu. Mné bylo zafazeni
do programu oznameno den pfed Vanocemi
2016, a byl to pro mé krasny vdno¢ni darek.

MiuZes strucné popsat, co budes
v Kanadé predkladat, co budes
prezentovat?

Budu seznamovat s myslenkou Smyslo-
vé aktivizace, s jeji podstatou. P¥ipravena
prezentace je plna fotografii z praxe. Chci
byt co nejkonkrétnéjsi a sdilet ovétenou
a funkéni praxi. V ramci pobytu v Kanadé
navitivim na pozvani i geriatricka zatize-
ni, kterd se zaméfuji na péci o osoby s de-

2 Text rozhovoru vznikl ke dni redakéni uzdvérky
15. 4., pozn. red.
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menci, a na 2adost nékolika z nich mam
také pro né pfipravenou prednasku. Moc se
tésim, Ze si nejen z konference, ale i z téch-
to navétév ptivezu daldi naméty a inspiraci
pro zkvalitnéni ¢eské péce. Té3im se na se-
tkani s pfateli a na to, Ze pfivezu podnéty
pro dalsi ,apgrejd smyslovky“.?

A ted trochu z jiného soudku.
Jak travis volny cas a dobijis si
baterky p¥i tak naroéném povolani
feditelky domova pro seniory a
soucasné reditelky
Institutu Smyslové aktivizace?
Tahle otiazka mi vykouzlila usmév
na tvari, protoze az dokoné¢ime nas rozho-
vor, jdu béhat. To je dokonaly relax pro mé
télo i dusi. DokdZzu na trati vypnout, nebo
naopak viechno znovu promyslet. Dokdzu
prozit kazdé ro¢ni obdobi v pfirodé, ménici
se barvy a teploty. Nacvi¢uji, jak jesté vice
zabrat, kdyz si ¢lovék mysli, Ze jiz nema
zadnou silu a jak je dilezité nékteré useky
jen zvolna jit. Poznavam, jak je dualezité,
kdyz ¢lovék nebézi sam, ale s nékym, kdo je
lepsi nez on, protoze jen tak se muze stile
udit, zlepsovat a dosahovat cila. Béhdni je
smysluplnd smyslova aktivizace a nejdi-
myslnéjsi akumulator, jaky znam.

Smyslova aktivizace je o tucté,
respektu a lasce, je to myslenka
a pfijata vize organizace
ve vztahu ke vSiem ziéastnénym
- k uZivateliim a jejich blizkym,
persondlu i k veFejnosti.

V Sifeni myslenky smyslové
aktivizace mi dnes pomaha
kvalitni lektorsky tym. Diky tomu
se v§e nasobi a kazdy rok pFibyva
téch, kteri se Smyslovou aktivizaci
zadinaji pracovat, a to je vic, nez
jsem kdy snila.

Dékuji za rozhovor a pteji ti hodné rados-
ti a uspésného zavadéni konceptu a hodné
nadsenych $ititelt a hlavné realizitoru.

Vy, ktefi jste se zuclastnili konference
Profesniho svazu zdravotnickych pracov-
nikt v socidlnich sluzbach v dubnu v Praze,
jste méli moznost vyslechnout ptispévek
H. Vojtové ,Smyslova aktivizace ve sluz-
bach socidlni péce“. Vy, ktefi jste tuto
moznost neméli, mate p¥ileZitost pozvat
garantku konceptu do svého zatizeni na in-
formativni seminaf. Ze své praxe jej mohu
doporutit, protoze takto nastaveny nefar-
makologicky pfistup k feseni slozité otazky
péce o uvedenou skupinu seniorlt ma své
vysledky nejen v kvalité péce, ale i ve spo-
kojenosti zaméstnanct téch zatizeni, kde

jiz koncept realizuji a jsou tuspésni.
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paliativni péce

aneb Otazky, konfrontace s realitou
a mozné odpovedi

Rostouci diiraz na prisnéjsi posuzovdni Zadatelii o pobytovou socidlni
sluzbu urcenou seniorum a hodnoceni miry jejich nesobéstacnosti se
projevuje ve skladbé klienti socidlni sluzby (senio¥i s tézkou zdvislosti
na socidlni sluzbé a ve velmi vdzném zdravotnim stavu). Umérné s tim
se pracovnici domovii pro seniory a domovii se zvldstnim rezimem
setkdvaji se stdle castéjsim umrtim. Jen v minulém roce v nasem
SENIOR centru Blansko, kde pracuji, zemvelo 34 uZivatelui, coz p¥i
nasi celkové kapacité 144 lizek tvori celych 23 %.

B Text: Mgr. Ji¥ina Prdtovd,
vedouci tseku socidlni péce,
SENIOR centrum Blansko, p. o.
dyz jsme pted lety zacinali
s paliativni péci, byli jsme
plni nadSeni a ocekavani,
jak pozitivné se tato péce
promitne do zkvalitnéni nasi dosavadni
péce o umirajici klienty a jak pfinese nové
podnéty a inspiraci. Nasi pracovnici z ve-
deni organizace i z ptimé péce absolvo-
vali fadu kurz zaméfenych na paliativni
péci, véetné téch dlouhodobych, zahrnu-
jicich mimo jiné stdZe na odbornych pra-
covistich v hospicich v Rajhradu a Brné.
Nabiti informacemi a doporué¢enimi jsme
v obou nasich sluzbach (Domové pro se-
niory i Domové se zvlistnim reZimem)
zavedli v3e, co bylo v nadich podminkéch
mozZné.

Vytvotfen byl novy pracovni postup pro
poskytovani paliativni péée zivazny pro
vSechny useky v organizaci a vznikly nové
pliny k nastaveni jednotlivych kroka
v péli. S novym eldnem jsme hledali cesty,
jak nejlépe zapojit rodinu do planu a reali-
zace paliativni péce a jak co nejlépe vyuzit
dosavadni spolupraci s nasim praktickym
lékafem.

Béhem téchto prvnich mésict sbirani
zkugenosti s aplikaci nové zavadéné palia-
tivni péce se viak zacala stéle silnéji vyno-
fovat pomérné zisadni otdzka.

Tedy tam, kde jiz funguje kvalitni péce
vystavénd na zdkladech individudlniho
ptistupu, na podrobné rozpracovanych in-
dividuélnich planech s maximalnim vyuZi-
tim informaci z Zivotniho pt¥ibéhu klienta?
Tam, kde je uz nékolik let samoztejmosti,
ze jednotlivé kroky nastavené individualni
péce jsou vyhodnocovany a konzultoviny
nejen s klientem, ale také s jeho rodinou,
praktickymi a odbornymi lékati a vza-
jemné s kolegy zapojenymi do pfimé péce
na pravidelnych setkdnich multidiscipli-
narniho tymu?

Ur¢ité je kladen vétsi diiraz na sledovéani
a vyhodnocovani moznych projeva bolesti.
V paliativni pé¢i vénujeme velkou pozor-
nost také predchidzeni ostatnim mozZnym
tryznivym p¥iznakam, kdy vyrazné vzris-
ta riziko jejich vzniku, ¢astéji hodnotime
potfebu polohovani, zajisténi antideku-
bitni matrace, sledovani a vyhodnocovani
ptijmu tekutin, upravené skladby a formy
stravy apod. Od pecujicich je vyzadovana
vétsi citlivost i k tém nejmensim vyjadie-
nym pfanim. Do popredi se dostava otazka
podpory v doteseni osobnich zalezitosti,
pokud si to klient pfeje, nebo zaji$téni du-
chovnich sluzeb.

Nékdy jde ale opravdu o zdanlivé drob-
nosti, které teprve tim, jakou pozitivni
zpétnou vazbu u klienta vyvolaji, dostava-
ji ¢asto tu nejvétsi dulezitost. Tyto ,malé”
projevy kvalitni péle nejsou samoziejmé.
Jsou zndamkou citlivého a zaroven vysoce
odborného ptistupu peéujiciho personilu
a fungujiciho pfedavani informaci v rdmci

tymu. I o tom je paliativni péce. Pro zdra-
votnicka zafizeni dosud zaméfend prevaz-
né na péli o télesné projevy mozna noveé,
pro ta socidlni jsou zdkladnim kamenem
jejich sluzby, kterd je zaméfena na klienta
jako komplexni osobnost, at uz do paliativ-
ni péle zatazen je, nebo neni.

Pani S. béhem noci neustdle spoustéla sig-
nalizaci, aniZ p¥i ptichodu pracovnice dokdza-
la ¥ict, co potfebuje. Dlouho jsme nedokdzali
pFijit na divod, proc¢ to déld. Nepomdhalo vy-
vétrdni, napolohovdni, pFikryti, ¢aj ani uklid-
fovdni. Casto lidé takto zvoni, kdyz nechtéji
byt sami, ale tato pani kazdého p¥ichoziho
posilala pry¢ s tim, at ji nerusi. Ze zdznamu
vedenych o pribéhu péle jsme si pak ale vsimli
informace, Ze ji nékolikrdt rozrusily neobvyk-
lé nebo silné zvuky, pachy i zrakové podnéty.
Napadlo nds, ze by problémem mohla byt mald
svitici dioda na tlacitku signalizace, kterou se
pani pokousi prosté vypnout. Diodu jsme zku-
sili pFelepit tak, aby nerusila, a pani od té doby
spala klidné.

Reseni se tedy nakonec ukazalo velmi lo-
gické a jednoduché. Ziroven tento ptiklad
ukazuje, ze nalézt ho uZ tak jednoduché
byt nemusi, a také to, jak dulezité je hle-
dat fe$eni nejen v minulych zkusenostech
s jinymi klienty, ale spise prostfednictvim
vciténi se do konkrétniho klienta, sledova-
nijeho individualnich projevi a v tymovém
vyhodnocovani privé jemu poskytované
péce. Jednoduse feceno, snazit se o pééi,, Si-
tou na miru® osobnosti klienta, jeho zvl4st-
nostem a prioritdm. Takto nastavend péce
byvd mnohem 4¢innéjsi a vede k navizani
respektujictho a vzdjemné obohacujiciho
vztahu s klientem.

Z tohoto pohledu nejsou principy palia-
tivni péce v kvalitnim socidlnim zatizeni
nic nového a s individualizovanou péci se
vyrazné prekryvaji. Zasadni rozdil vsak
spot¢ivd v thlu pohledu. Divime se na
klienta, ktery chce je3té néco prozit, zazit,
byt tady pro nékoho nebo kvili néfemu,
chce jesté né¢im naplnit svij Zivot, nebo
na klienta, ktery uz netouzi po ni¢em ji-
ném, neZ uzavtit své zalezitosti a odejit
z tohoto svéta v pokoji? V tom druhém pti-
padé nam paliativni péce ukazuje zplsob,
jak mtze byt nase péce v souladu s pfanim
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klienta, a ne naopak, kdy dobfe minéné
ptemlouvani a neustdld motivace k Zivotu
muze zpusobovat rostouci odcizeni a apatii
a pusobit tak naopak kontraproduktivné.

Stanoveni terminédlniho stadia je pro 1é-
kate mimoradné obtiznd véc a stejné tak
tézké je pro rodinné prislusniky daného
klienta, aby takovy zavér ptijali. Informace
o tom, Ze jejich blizky byl zatazen do progra-
mu paliativni péce, pro né predstavovala,
ptes opakovanou snahu vysvétlit jim p¥ino-
sy této zvysené pécle, piili§ definitivni roz-
hodnuti a svym zptsobem to chapali jako
navrh na dstup od 1é¢by a pasivni smifeni
se s neodvratnym koncem. Vegkerd dalsi
komunikace s nimi se diky této skute¢nos-
ti stivala mnohem obtiznéjsi, dojednavani
dalsi péce bylo z jejich strany zatiZeno sil-
nymi emocemi a nejednou oni sami potie-
bovali mimo#adnou péci a ohleduplnost.

Trvat na stanoveni termindlniho sta-
dia u téchto klienttt mtazZe byt pro pelujici
nékdy velmi matouci. Znamena to snad,
Ze pokud lékat o termindlnim stadiu ne-
rozhodne, nic se v nasi dosavadni pééi ne-
zméni, prestoze informace ziskané béhem
kazdodenni pé¢e nam signalizuji bliZici se
konec? Nebo to znamen4, ze pokud rozhod-
ne, vytvotime zcela novy plan péce? Prak-
ticka zku$enost ukazuje néco jiného. Je-li
v nasem zafizeni klient jiz delsi ¢as, mame
jako pecujici tym pomérné dobte zmapova-
no, co ma v oblibé a ¢emu se naopak radéji
vyhyba, jak projevuje svou nelibost, jak
zvlada bolest, jak vnimd télesny kontakt,
kterému se obvykle pti pé¢i nevyhneme,
jak dulezité jsou pro ného jeho osobni vzta-
hy, a ptiznejme si, Ze i ptes disledné dodr-
zovani mlcenlivosti ze strany zdravotniki
zname také jeho zdravotni stav, protoze
nam mnohé fekne on sdm nebo jeho blizci.

Pozdéji jsme proto =zadali upoustét
od nutnosti urceni termindlniho stadia.
Délka doziti klientd starsich 85 let s vaz-
nymi zdravotnimi problémy a zavislosti
na péci, pro kterou byli ptijati do pobyto-
vého zarizeni, neni dlouha. A ¢ekat na roz-
hodnuti o stanoveni termindlniho stadia
pro nastaveni paliativni péce je svym zpu-
me schopnost pecujiciho tymu na zikladé
komplexniho a podrobného posouzeni kva-
lity Zivotnich projevii rozpoznat dobu, kdy
se zivot ¢lovéka s velkou pravdépodobnosti
uz skuteéné blizi ke svému konci, a tomu
ptizplisobovat plan péce.

Pracovnice v p#imé pédi travi spolu
s klienty pomérné dlouhy ¢as naplnény
nejen nutnymi ogetfovatelskymi ukony
a b&%nou kazdodenni komunikaci, ale né-
kdy také silnymi prozitky, protoze peéujici
osoba se ¢asto stdva tim nejblizgim ¢lové-
kem, kterému klient davéfuje a sdéluje mu
Zabyvame-li se v pribéhu spole¢né strave-
ného ¢asu takto intenzivné druhym ¢lo-
vékem, je ptirozené, Ze k sobé mame blizsi
vztah a jsme citlivéjsi ke zménam, které
jeho Zivot provazeji, protoze mame srovnani
s obdobim, kdy tomu bylo jinak. Proto si do-
vedeme pomérné brzy viimnout, Ze mu na-
ptiklad piestalo chutnat, Ze je smutny nebo
Ze ztratil zajem o véci, které ho d¥ive tésily.

Klesajici zdjem o Zivot, uzavirani se
do sebe, odmitdni stravy a tekutin, apa-
tie a dalsi podobné projevy jesté nemuseji
znamenat loudeni se s Zivotem. V prvni
tadé zkoumdme, zda nejde o projev akut-
ni deprese, zda klient netrpi akutni nebo
chronickou bolesti (zvlast dileZité u osob
s demenci, které ji nedovedou jinak vyjadrit
nebo lokalizovat), zda nedoslo k naruseni
rodinnych vztahi, zda nejde o dekompen-
zaci chronickych onemocnéni (napi. cuk-
rovky, vysokého krevniho tlaku, orgéno-
vych onemocnéni apod.). Ptadme se: Kdy to
zacalo? Stalo se v té dobé néco mimotadné-
ho? Objevily se tyto projevy jiz v minulosti?

Spoletné o tom diskutujeme v ramci
tymu. Pravidelné se jednou tydné schazi
feditel zatizeni, vedouci zdravotni a reha-
bilita¢ni péce, vedouci socidlni péce, ve-
douci p¥imé obsluzné péce, nutri¢ni tera-
peutka, socidlni pracovnice, koordinatorky
individudlniho planovdni a rehabilita¢ni
pracovnice. Na téchto setkanich konzultu-
jeme v3echny klienty, kteti jsou zatazeni
do programu paliativni péce, i ty, u nichz
doslo ke zhor$eni fyzického nebo psychic-
kého stavu.

Pani Z. se po tézké mozkové pFihodé pre-
sunovala sama na invalidnim voziku. Vzdy
se aktivné vénovala sportu a méla diky tomu
spoustu ptdtel a zndmych, ktefi ji v naSem do-
mové navstévovali. I u nds si nasla nékolik p¥d-
tel, se kterymi rdda posedéla a popovidala si.
Ucastnila se kazdé spolecenské akce nebo vy-
letu. Setkdni s ni byla vzdy v nécem inspirujici.
Jesté loni na jate se vypravila na spole¢ny vy-
let k nedaleké prehradé. Od léta se viak zalala
uzavirat do sebe. Pfestala navstévovat dosud
oblibené dilny pracovni terapie, osobni pozvdni
na akci obvykle p¥ijala, ale pak zistala radéji
na pokoji a dive vitané ndvstévy ji ted unavo-
valy. Objevily se snesitelné, ale stdlé télesné bo-
lesti, na které nezabirala analgetika, léka¥ ani
po opakovanych vysettenich neshledal Zddny
akutni fyzicky problém. Nezaznamenali jsme
ani zddné rodinné neshody. Nasazend anti-
depresiva neméla Zddny efekt, pani Z. stdle
jen opakovala, ze ji zivot prestal tésit a ze uz
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vSechno prozila. I pres velkou tnavu nevy-
nechala v tomto obdobi Zddnou msi konanou
v naSem domové a poprosila o osobni ndvsteé-
vu fardre na pokoji. Po nékolika mésicich pani
Z. zemfrela.

Jistéze ne kazdy odchod klienta probéh-
ne takto klidné. Nékdy je konec Zivota vel-
mi dramaticky nebo ne¢ekané nahly. Kdyz
na$ klient ale nakonec zemte, nevnimame
to jako selhdninebo disledek nasi nedosta-
te¢né péce. Jsme si védomi usili, které jsme
vénovali celému procesu aZ do jeho konce,
abychom eliminovali na nejniZ$i moznou
miru fyzickou i psychickou bolest a nene-
chali klienta v tomto obtizném obdobi s po-
city osamélosti a odcizeni.

Je ptirozené, ze pohled na prazdnou po-
stel, kde pfedtim lezel nékdo, o kom jsme
toho tolik védéli a prozili s nim ¢éast jeho
Zivota i posledni tézké chvile, byva smutny.
Obvykle se v nés ale spolu se smutkem misi
také pocit ulevy, pokud byl odchod ptes
veskerou nasi snahu bolestivy nebo obtizny
a klient si ho ptél, nebo smifeni s ptiroze-
nym faddem véci na zemi.

Umeét se vyrovnat se smrti klienti v po-
bytové sluzbé pro seniory je nezbytné.
Neni to snadné a nuti to ¢lovéka umét se
vyrovnat se svou vlastni kone¢nosti, s tim,
jak bychom to chtéli my sami, co pro nas
bude dilezité, az budeme bilancovat svij
Zivot. Blizka a opakovana osobni zkugenost
se smrti mé naucila, Ze se budu sama sebe
ptat: Zila jsem dobry zivot? Délala jsem to
nejlepsi, co jsem mohla? Dovedu si odpus-
tit? Milovala jsem?

V ptedchozim textu jsem zminila speci-
fika nasi sluzby, jakymi jsou dlouhodobost
péce, individualni nastaveni sluzby, empa-
tické dovednosti pracovnikl v p#imé pédi,
tymova spoluprdce a systém preddvani in-
formaci mezi pracovniky z riznych pozic,
které spole¢né vedou k vytvafeni komplex-
niho pohledu na klienta v koneéné fazi jeho
Zivota.

Otazky, které se pti realizaci paliativni
péce vynofuji, jsou pfirozenou soucasti
celkového rozvoje sluzby. Dulezité je, aby-
chom pfihleddni odpovédi méli stdle pred
o¢ima klienta - jeho potteby a jeho p#ani,
jak co nejlépe prozit zavér svého Zivota.
Stéale znovu se tim u¢ime dvérovat tomu,
ze kazdy sdm je nejlep$im odbornikem
na svyj zivot a my mu mazeme svou zku-
Senost nabidnout, ale ne nutit. Potfebuje-
me k tomu dovednost sdileni a naladéni
se na prozivani ¢lovéka v uplném zavéru
jeho Zivota, ktera je pfes svou naro¢nost
nezbytnda pro skute¢nou péci, jez by pro
klienta neméla byt zatézujici ¢i dokonce
stresyjici, jak se snadno muze stat, ale
v prvni fadé ulevnd, podpirna a doprova-
zejici. u
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verejny ochrance prav

K odborné zpusobilosti
socialnich pracovniku

S ohledem na to, Ze prdvni vuprava tykajici se kvalifikacnich podminek
pro vykon cinnosti socidlniho pracovnika prosla jistymi zménami

a v praxi by mohla byt zdrojem vykladovych problémii, dovolujeme si
na tomto misté upozornit poskytovatele socidlnich sluzeb na prislusnd
ustanoveni, kterd se odborné zpusobilosti socidlnich pracovniki

tykaji.

B Text: Mgr. et Mgr. Josef Vesely,
Kanceldr vetejného ochrdnce prdv
e zménam v oblasti ziskava-
ni odborné zpusobilosti so-
cidlnich pracovnika v zdkoné
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach (dale jen ZSS), doslo novelizaci
s u¢innosti od 1. 1. 2017. Od tohoto data je
podle ZSS mozné ziskat odbornou zptsobi-
lost k vykonu povolani socialniho pracov-
nika pouze dvéma nasledujicimi zpisoby:
a)vyssim odbornym vzdéldanim v oborech
zamérenych na socidlni prdci a socidlni
pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni
a humanitdrni prdci, socidlni prdci, socidlné
prdvni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost.?

Tyto obory jsou vyuéované na vyssich
odbornych 8kolach zt#izenych podle 3kol-
ského zakona® v denni ¢i externi (téz dal-
kové ¢ kombinované) formé. Studium
na vy$si odborné gkole trva v denni formé
3 roky, u zdravotnickych oboru 3,5 roku.?
Obory nemusi mit stejny nebo totozny na-
zev, nez jaky je uveden v zdkoné, dulezité je
jejich zaméteni.

b) vysokoskolskym vzdélanim, které bylo zis-
kdno studiem v bakald¥ském, magisterském
nebo doktorském studijnim programu za-
méfeném na socidlni prdci, socidlni politiku,
socidlni pedagogiku, socidlni péci, socidlni
patologii, prdvo nebo specidlni pedagogiku®.

Vysokogkolské vzdélavani se poskytuje
na vysokych skolach, jejichz studijni pro-
gramy a obory podléhaji akreditaci podle
zakona o vysokych §kolach.® Studium pro-
biha v denni nebo dalkové (kombinované,
externi) formé&. Zakladni délka bakalat-

1 Tato novelizace byla provedena zdkonem ¢. 254/2014 Sh.
2 Ustanoveni § 110 odst. 4 pism. a) ZSS.

3 Zdkon ¢. 561/2004 Sb., skolsky zdkon.

4 Ustanoveni § 92, odstavec 3 skolského zdkona.

° Ustanoveni § 110 odst. 4 pism. b) ZSS.

6 Zdkon ¢.111/1998 Sh., o vysokych skoldch.

ského studia jsou t#i roky, navazujiciho
magisterského studia dva roky, nedéleného
magisterského studia pét let. Délka dok-
torského studijniho programu se pohybuje
od t¥i do péti let. Zatimco zminéné ustano-
veni ZSS uvedené pod pismenem a) u vyssich
odbornych kol hovoti o zaméreni oboru, v pti-
padé vysokoskolského vzdéldani uvedeného pod

proto, Ze odbornou zpisobilost socidlniho
pracovnika (absolvovanim studijniho obo-
ru pfislusného studijnitho programu) lze
ziskat nejen na fakultach filozofickych ¢i
pedagogickych, ale také nap¥. na fakultach
teologickych,” zdravotné socidlnich?® ¢i fa-
kultach socialnich studii.® Odborna zptso-
bilost mizZe byt ale ziskdna také na vysoké
gkole, ktera se necleni na fakulty.’ Pokud
by vznikla nova fakulta nebo vysoka skola
s ndzvem, ktery neni v zdkoné uveden, byla
by takova fakulta nebo $kola z moZnosti
poskytovat odbornou zpusobilost socidlni-
ho pracovnika svym absolventim ptredem
vyloucena. Vysokoskolské vzdélani rovno-
cenné ¢eskému muze byt rovnéz ziskdno

Obcas se Ize ze strany poskytovatelii socialnich sluzeb také

setkat s nazorem, Ze se v tomto ustanoveni ZSS hovori

o ,,fakultach®. Mezi studijni programy a fakulty

ale nelze klast rovnitko, mimo jiné také proto, Ze odbornou
zpusobilost socialniho pracovnika (absolvovanim studijniho

oboru prislusného studijniho programu) Ize ziskat nejen

na fakultach filozofickych ¢i pedagogickych,
ale také napr. na fakultach teologickych,
zdravotné socialnich ¢i fakultach socialnich studii.

pismenem b) se hovo¥i o zaméreni prislusného
programu: V ramci jednoho studijniho pro-
gramu na vysoké kole mtze byt realizo-
vano vice studijnich obord. Obor studia
(nékdy i program) byva uveden na vysoko-
gkolském diplomu.

Obcas se lze ze strany poskytovatela
socidlnich sluzeb také setkat s ndzorem,
Ze se v tomto ustanoveni ZSS hovoii o ,fa-
kultach®. Mezi studijni programy a fakulty
ale nelze klast rovnitko, mimo jiné také

7 Nap¥. Cyrilometodéjskd teologickd fakulta Univerzity
Palackého v Olomouci, Husitskd teologickd fakulta
Univerzity Karlovy v Praze.

8 Napt. Zdravotné socidlni fakulta Jihoceské univerzity
v Ceskych Budéjovicich.

9 Nap¥. Fakulta socidlnich studii Ostravské univerzity
v Ostravé, Fakulta socidlnich studii Masarykovy
univerzity v Brné.

10 Nap. Vysokd skola polytechnickd v Jihlavé (obor
zdravotné-socidlni pracovnik).

1 Viz {ldnky 4-7 Smlouvy mezi Ceskou republikou
a Slovenskou republikou o vzdjemném uzndvdni
rovnocennosti dokladii o vzdélani vyddvanych v Ceské
republice a ve Slovenské republice, Sdéleni MZV ¢.
23/2015Sh. m.s.

v ramci Slovenské republiky®, kde se nazvy
taméjsich fakult nemusi shodovat s nizvy
obdobnych fakult ¢eskych.

Pokud jde o vysokoskolské vzdélani,
v praxi dochazi k neodivodnénému akcep-
tovani pouze dvou (nanejvy$ t¥i) oboru.
Poskytovatelé tim mozna vyjadtuji neda-
véru k absolventim jinych, pozadavkam
zdkona v$ak vyhovujicich obord. V inze-
ratech na pozice socidlnich pracovnika se
¢asto objevuje pozadavek kvalifikace pouze
v oborech jako socidlni prace, socialni pe-
dagogika, ptip. jesté specidlni pedagogika,
av3ak paradoxné nésledované upozorné-
nim, Ze uchazel(ka) musi spliiovat kvalifi-
kaci podle ZSS. Jak je ale zfejmé, moznost
ziskani odborné zpusobilosti podle ZSS
je mnohem $ir§i. Na jednu stranu se tak
nékdy nepovazuje za ,plnohodnotného”
bakalatského
studia (kterym ale je), na druhou stranu
odbornou zpusobilost poskytuje také ab-
solvovani napt#. doktorského studijniho

vysokoskoldka absolvent

programu zaméfeného na socidlni praci
bez predchoziho magisterského studia



verejny ochrance prav

Vzhledem k pretrvavajici
nejistoté zaméstnavateld,
zda absolventy nékterych
studijnich programii ¢i oboru
mohou na pozici socialnich
pracovniki zaméstnat,
zverejnilo Ministerstvo prace
a socidlnich véci CR vyriatek
z Doporuceného postupu
MPSYV ¢&. 2/2008, ktery
prinasi metodiku posuzovani
vysokoskolskych studijnich
program ¢i obort pro
vykon povolani socialniho
pracovnika podle ZSS.

stejného nebo obdobného zaméfeni.'?
Vsechny zpusoby ziskani odborné zpiso-
bilosti jsou také rovnocenné a zikon ne-
urcuje, Ze ta ¢i ona ziskand zpusobilost je
vhodni jen pro uréity druh socidlnich slu-
Zeb. Pro uplnost je nutné také dodat, ze kdo
spliiyje kvalifikaci pro pozici socidlni pra-
covnik, zarovenl splituje predpoklady pro
pozici pracovnik v socidlnich sluzbach.*®

Vzhledem k pretrvavajici nejistoté za-
méstnavatel, zda absolventy nékterych
studijnich program@ ¢i obort mohou
na pozici socidlnich pracovnikt zaméstnat,
zvetejnilo Ministerstvo prace a socidlnich
véci CR vyhatek z Doporu¢eného postupu
MPSV ¢. 2/2008, ktery p¥inasi metodiku
posuzovani vysokoskolskych studijnich
programu ¢i obort pro vykon povoldni so-
cidlniho pracovnika podle ZSS.**

Podle tohoto postupu je potfeba porov-
nat se znénim zdkona nejprve nizev absol-
vovaného studijniho programu, neni-li pro-
gram uveden, pak nidzev oboru, a pokud ani
to neptispéje k jasnému feseni, doporucuje
MPSV porovnat nazvy slozenych statnich
zavéretnych zkousek s obory uvedenymi
ve vy$e citovaném ustanoveni zdkona (tedy
pod pismenem b)). ,Pokud je v daném stu-
dijnim programu/oboru statni zkougka za-
méfend na vyse jmenované obory, 1ze kon-
statovat, Ze absolventi naplnili kvalifika¢ni
pozadavek dany na vykon socidlni price
v § 110 odst. 4 pism. b).“*®

Jako ptriklad obord, jejichz absolventi
splnuji odbornou zpusobilost, pak MPSV

12 Zde zdlezi na podminkdch konkrétni vysoké skoly,
resp. fakulty, zda je doktorandské studium podminéno
predchozim absolvovdnim stejného (nebo pfibuzného)
oboru studia.

13 Viz ustanoveni § 116 odst. 5 pism. a) - d) ZSS.

* Dostupné z http://www.mpsv.cz/files/clanky/14261/
Posuzovani_vzdelani.pdf

15 Tamtéz, s. 1.

ve zminéném vynatku jmenovité uva-

di:*®

® studijni program Specializace v pedago-
gice, obor Resocializa¢ni pedagogika;

® studijni program Rehabilitace, obor Re-
habilita¢ni-psychosocialni péce o posti-
zené déti, dospélé a seniory, statni zavé-
re¢né zkousky - socidlni prace a socidlni
politika;

® studijni program Pravni specializace,
obor Vetejna sprdva, stitni zavére¢na
zkouska - préavo;

® studijni program U¢itelstvi pro st¥edni
skoly, obor Uitelstvi socidlnich a zdra-
votnich pfredmét pro stfedni odborné
gkoly, statni zavére¢na zkouska ze so-
cidlni préace s didaktikou;

® studijni program Vychovatelstvi, obor
Vychovatelstvi s volno¢asovym a reso-
cializa¢nim zamétenim - sportovni za-
méteni, statni zavéreéna zkouska z eto-
pedie.

Podle ZSS (a této metodiky) maji odbor-
nou zpusobilost k vykonu povoldni socidlni-
ho pracovnika kromé zminénych oboru také
absolventi téchto studijnich programui:
® Pravo a pravni véda (studijnim oborem
je zde Préavo);

® Privni specializace (obory Mezina-
rodnépravni obchodni studia, Obchodné-
préavni studia a Vy$3i justi¢ni ufednik);

® Vetejnd sprava (obory Teorie a praxe
trestniho a spravniho procesu a Vefejna
sprava)®’.

Znovu musime pfipomenout, Ze neni
nutné absolvovat bakala¥ské nebo magi-
sterské studium takto zaméteného pro-
gramu, ale postadi i studium p#islusného

S tim, jak budou socialni
sluzby ziskavat ¢im dal
silnéjsi pozici ve spolecnosti,
Ize do budoucna ocekavat
i zvySeny zdjem ze strany
absolventii jinych obori
nez klasickych ,,socialnich
o uplatnéni v téchto
sluzbach.

16 Tamtéz, s. 1-2.
17 Srov. https://www.law.muni.cz/dokumenty/36750
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programu doktorandského (a pfedchozi vy-
sokoskolské studium tak mizZe byt zamére-
no zcela odli§né).
Do 31.12. 2016 bylo mozné ziskat odbor-
nou zpusobilost pro vykon ¢innosti social-
niho pracovnika je$té témito dvéma zpuso-
by: v obou p#ipadech bylo nutno absolvovat
akreditované vzdélavaci kurzy v oblastech
uvedenych vy3e v pismenech a) a b) - tedy
zamé¥ené napt. na socialni praci, specidlni
pedagogiku, socidlni pedagogiku, ale i pra-
vo — v celkovém rozsahu nejméné 200 ho-
din, a sou¢asné splnit:
® délku praxe p#i vykonu povoldni so-
cidlniho pracovnika v trvani nejméné
5 let, pfi¢emz musela byt také sou¢asné
splnéna podminka ukonéeného vysoko-
$kolského vzdélani v oblasti studia, kte-
rd neni uvedena v pismenu b);

® délku praxe pti vykonu povolani so-
cidlniho pracovnika v trvini nejméné
10 let; zde musela byt sou¢asné splné-
na také podminka stfedniho vzdélani
s maturitni zkouskou v oboru social-
né pravnim, ukonéeného nejpozdéji
31. prosince 1998.%¢

V redlné praxi pti obsazovani pracovnich
pozic a vybéru socidlnich pracovnika se
vsak tato kritéria uplattiovala jen minimal-
né. Odborna zpusobilost k vykonu povolani
socidlniho pracovnika ziskana podle téchto
podminek do 1. 1. 2017 plati i dnes, avsak
vykon ¢innosti socidlniho pracovnika bylo
nutné zahgjit pfed timto datem. Na posu-
zovani odborné zpusobilosti po tomto datu
se vztahuji jiZ jen ustanoveni ZSS uvedena
vy$e pod pismeny a) a b).

S tim, jak budou socidlni sluzby ziskavat
¢im dal silnéjsi pozici ve spole¢nosti, 1ze
do budoucna ocekavat i zvyseny zdjem ze
strany absolvent jinych obort nez klasic-
kych ,socidlnich® o uplatnéni v téchto sluz-
bach. Z vyse uvedeného je zfejmé, ze podle
aktudlni pravni upravy odbornou zpisobi-
lost k vykonu ¢innosti socidlniho pracovni-
ka splnuje mnohem $irsi spektrum absol-
ventl vysokych $kol, nez se obecné soudi.
Pokud budou poskytovatelé socidlnich
sluzeb akceptovat tuto skute¢nost, dojde
k zadouci diverzité v pracovnich tymech,
z ¢ehoz budou opét profitovat jak zminéni
poskytovatelé, tak i uZivatelé socidlnich

sluzeb.

18 Srov. § 110 odst. 4 pism. c¢) a d) ZSS ve znéni ucinném
do 31.12. 2016.
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Dobrovolnictvo

v socidlnej praci

Spolocenskd akcia Pieseri spdja svet

Téma dobrovolnictva je stdle aktudlna a zaujimavd z viacerych
hladisk. Podciarkuje to i skutocnost, Ze dnesnd spolocnost
jeupondhland a orientovand predovsetkym na dosiahnutie
materidlneho bohatstva a kariérneho rastu, a to neraz i za cenu
straty ohladuplnosti a l'udskosti. Je potrebné poukdzat na vyznam
dobrovolnictva, na jeho prinos pre spolocnost.

B Text: Mgr. Adridna Verébovd
Foto: Archiv ZpS a DSS PARK

obrovolnictvo je neplatena

¢innost vykonavana z vlastnej

véle v prospech druhych. Tato

¢innost umoziiuje na jednej
strane nielen slab$im, menej zdatnym ¢i
odkizanym na pomoc, zapojit sa do Zivota
spolo¢nosti, ale na druhej strane prispie-
va k posiliiovaniu sebatcty a sebadévery
tych, ktori tuto pomoc poskytuju. Sposo-
buje to najmi skuto¢nost, Ze zakladom
dobrovolnictva je spajanie ludskych a pro-
fesionalnych pomoci, ktoré obohacuju tak
darcu ako i obdarovaného. Dobrovolnictvo
sprevadza dejiny ludstva od nepamiti. Spo-
lupatri¢nost, vzdjomna pomoc a zadujem
o ¢loveka ako takého, patria k zdkladnym
prejavom ludskosti, s ktorymi sa stretava-
me v kazdej dobe, spolo¢nosti ¢i kulture.
V3setky svetové nabozenstva sa zaoberaju
otdzkou dobrovolnictva a povazuju dobro-
volnictvo za jednu z najvyssich cnosti aka
¢loveku mozno pripisat. Dobrovolnictvo
dnes spaja miliény ludi na celom svete,
prirodzene a spontinne prekraluje hra-
nice §tatov, narodov, zbliZuje vyznavacov
roznych nabozenstiev. Dokazuje, Ze Zivot

postaveny na filantropii a vzajomnej po-
moci ma zmysel. Je silnou konkurenciou
propagovanému konzumnému spdsobu
zivota. Prind3a uspokojenie tym, ktori sa
zaoberaju nezistnou Cinnostou, ale prina-
3a i pocit dolezitosti tym, ktori prijimaja
ponukand pomoc. Pri vysloveni tohto na-
zoru sa opierame o skuto¢nost, Ze dnes ma
dobrovolnicka ¢innost Siroké pole pésob-
nosti a jej sluzby su vitané a ziaduce aj pri
poskytovani sluzieb v zariadeniach social-
nych sluzieb. Dobrovolnictvo sa stdva no-
vou, lep3ou viziou socidlnej prace. Socialni
pracovnici prostrednictvom vytvérania
dobrovolnickych prilezitosti umoziuju pri-
jimatelom socidlnych sluzieb nadobudnut
sebavedomie, ziskat pocit uZito¢nosti, se-
barealizicie, uspokojit psychologické a so-
cidlne potreby a tak sa realizovat obnovit,
¢ ziskat zmysel Zivota. Utvaranie prilezi-
tosti na organizovanie dobrovolnickej pra-
ce je potom mozné chapat ako samostatnd
socidlnu sluzbu. Za zdkladné charakteris-
tiky dobrovolnictva v socidlnych sluzbach
mozeme povazovat zvy$ovanie ludského
potencidlu (ziskanie novych poznatkov,
vedomosti, skusenosti), zvy3ovanie kvality
kazdodenného Zivota (prilezitost pre seba-
realizciu) a posilfiovanie Iudskej solidari-
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ty (budovanie vztahov, novych socidlnych
kontaktov). Dobrovolnictvo nesie so sebou
obohatenie o ludské kontakty, predchadza
osamelosti a izol4cii, ¢o je priam nevyhnut-
né a uzito¢né najma u ludi s telesnym, men-
talnym postihnutim alebo pre starych ludi.
Dobrovolnicke aktivity skuto¢ne maju vela
pozitivnych dopadov na tych, pre ktorych
st vykondvané. V Zariadeni pre seniorov
a domove socidlnych sluzieb PARK (dalej
len ,ZpS a DSS PARK") si uvedomujeme
pozitivny vplyv dobrovolnickej ¢innosti
v oblasti socidlnej prace, preto sa snazime
vytvarat vhodné podmienky pre dobrovol-
nicku ¢innost priamo v najom zariadeni.
ZpS a DSS PARK dlhoro¢ne spolupracuje
s dobrovolnikmi zo zahranicia prostrednic-
tvom organizacie Keric. Keric je neziskova
mimovlddna mladeZnicka organizicia,
ktord pracuje s detmia mladeZou, aleis do-
spelymi z regiénu Kysuc. Organizacia Ke-
ric zdruZzuje dobrovolnikov z celého sveta
(Taliansko, Japonsko, Vietnam, Kostarika,
Kenia, Cina, Holandsko, Indonézia, Fran-
cuzsko...). Spolupracu s dobrovolnikmi zo
zahrani¢ia prostrednictvom organizicie
Keric sme zacali realizovat na jeseri 2013,
kedy do nasho zariadenia zavital prvy za-
hrani¢ny seniorsky dobrovolnik Tiberio
Mascetti z Talianska. V m4ji 2014 do nas-
ho zariadenia prisla Rea z Indonézie. Cin-
ske pismo, ¢inske hry, ¢inske jedlo - toto
vietko si klienti ZpS a DSS PARK vyskusali
vdaka Jayovi — ¢inskemu dobrovolnikovi,
ktory v naom zariadeni vykonéval dob-
rovolnicku ¢innost od juna 2014. V ramci
spolupréce s organizaciou Keric sa ndm po-
darilo uskuto¢nit i Medzinarodné $portové
hry. Za¢astnili sa na nich seniori ZpS a DSS
PARK a dobrovolnici zo zahrani¢ia - Viet
z Vietnamu, Brian a Philip z Kene, Josue
z Kostariky a Jay z Ciny. Na zéklade tejto
spoluprace sa tiez podarilo zabezpetit, ze
klient nagho zariadenia p6sobil ako dobro-
volnik v Taliansku, kde stravil cely mesiac.
ZpS a DSS PARK v spoluprici s organizici-
ou Keric zorganizovalo uspe$né podujatie
,Pieseil spija svet. Okrem zariadeni so-
cidlnych sluzieb v zriadovatelskej posob-
Zilinského
sa podujatia zulastnilo 6 dobrovolni¢ok

nosti samospravneho kraja
zo 3tyroch kontinentov — Maria D’Amico
z Talianska, Manon Chappe z Francuz-
ska, Huyen Nguyen z Vietnamu, Michaela
Kaill z Rakidska, Anita Mabandla z JuZnej
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Afriky, Wara Quezada z Bolivie. Nasim
cielom je hlavne presadzovanie a ochrana
prav seniorov, zlepsovanie ich kvality Zivo-
ta, postavenia v spolo¢nosti, zlepSovanie
a skvalitfiovanie sluZieb, a to na zaklade
monitorovania konkrétnych problémov
a ich potrieb. Preto neustale vyvijame svo-
ju ¢&innost v ramci dobrovolnictva. Vda-
ka spolupraci s organizaciou Keric sme
17. februara 2017 mohli prijat vzacnu navste-
vu zo zahrani¢ia: Maiju Alakurtti (riaditela
finskej organizacie ICYE), Mauri Pajunen
(8tudentku z Finska), Agatu Katakowsku
(riaditelku polského zariadenia Miejski
osrodek pomoci) a p. Sylwiu Jedra (pracov-
ni¢ku organizacie FIYE, ktora sprostred-
Tato
zahrani¢nd navsteva je peknym prikladom

kava zahrani¢né dobrovolnictvo).

vynikajacich vztahov medzi klientami ZpS
a DSS PARK a organiziciou Keric, ktora
v nasom regiéne robi ,sprostredkovatela“
medzi slovenskymi seniormi a zahrani¢ny-
mi dobrovolnikmi, a ktora dlhodobo spo-
lupracuje s nagim zariadenim. Vdaka tejto
spolupréci si mohli hostia s nagimi senior-
mi vymenit skisenosti v oblasti cezhranié-
ného dobrovolnictva, jeho vyhody, prinosy.
Snazime sa tieto nad$tandardné partner-
ské vztahy rozvijat, aby prinasali radost
nielen zahrani¢nym dobrovolnikom, ale
tiez nadim seniorom. Samozrejme mame
zaujem systematicky skvalitnovat a rozsi-
rovat svoju ¢innost. Najdélezitejsou ulohou
a trendom je aktivne zapdjanie seniorov
do verejného, spolo¢enského zivota. Su to
préve seniori, ktori by mali sami ovplyvrio-
vat vlastné postavenie. Z tohto dévodu sa

IRESOFET

PRO SOCIALNI SLUZBY

Vylet s dobrovolnitkou Mdriou z Talianska v Rajeckych Tepliciach

snazime v ZpS a DSS PARK budovat novy
funkény mechanizmus na aktivne zapoje-
nie seniorov do spoluprace s dobrovolnik-
mi zo zahrani¢ia. V prevaZnej miere senio-
rov angazujeme pri praci s dobrovolnikmi
v rdmci spolocenskych a kultarnych akti-
vit, ré6znych vyletov, $portovych podujati,
spolo¢enskych stretnuti a inych rdéznych
prilezitosti. Vykondavaju taktiez navstevy
chorych a poskytovanie moralnej, ale i ma-
teridlnej pomoci seniorom, ktori su tazko
chori, imobilni. ZpS a DSS PARK zapija
seniorov do dobrovolnickych aktivit a vy-
tvara mechanizmus zvySovania aktivneho
vstupu seniorov do réznych ¢innosti, ktoré
sa stavaju pre nich zmysluplné a prinagaju
im osoh, ale aj ur¢ité sebavedomie, zvyse-
nie vzdelanosti, informovanosti, ale i zlep-
Senie kvality ich Zivota. Prostrednictvom
roéznych aktivit sa v st¢innosti so zahra-
ni¢nymi dobrovolnikmi angazuja ako dob-
rovolnici, ktori pracuju pre seba a svojich
priatelov v zariadeni. Vdaka zahrani¢nej
spolupréci sa nasi seniori stavaju sebavedo-
mejsi, ziskavaju délezité informacie nielen
z domdcich, ale i zahrani¢nych zdrojov, zis-
kavaja zru¢nosti v komunikacii s mladymi
ludmi z réznych krajin a spoznavaja nové
kultary. Dobrovolnicka ¢innost predstavuje
nevycislitelni pomoc a velky prinos aj pre
socidlnych pracovnikov zariadenia. Dobro-
volnici obohacuji nasu organizaciu o nové
dimenzie, prind3aju nové napady, zvysuju
déveryhodnost organizicie v rdmci komu-
nity a organizuja volnoc¢asové aktivity.
Snahou ZpS a DSS PARK je, aby vietky
dobrovolnicke aktivity pokracovali i na-

Zviz poskytovatelov
socialnych slufieb v SR

{j
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dalej, nakolko ich pozitivny prinos pre obe

strany je nevy¢islitelny. Obohacuju nielen
tych, ktorym dobrovolnici pomahaja, ale
i samotnych dobrovolnikov. Nad3enie a ra-
dost, ktorti dobrovolnicka ¢innost ludom
prindsa, je krdsnou odmenou pre vsetkych,
ktori sa akymkolvek spésobom do dobro-
volnickej ¢innosti zapgjaji. Vietkym tym-
to Iudom patri velké uznanie a Gprimné

LDAKUJEM*. am
INSTITUT e
Bazalni stimulace®
%,
%,
ve spolupraci "%J,ﬂ“_

2015

s Mezindrodni asociaci Bazalni stimulace
a Asociaci poskytovateld socidlnich

sluzeb CRaE.D.E
TH

Soakink

Eok

Historicky VII. ¢esko-slovensky
kongres Bazalni stimulace

nabizime jedinecnou prileZitost
se osobné setkat s autory
konceptu Bazalni stimulace
prof. Andreasem Frohlichem
a prof. Christel Bienstein.

23.11. 2017

v unikatnim misté haly Gong
Dolni oblasti Vitkovic v Ostravé

Galavecer s koncertem Miroslava Zbirky

Program, pfihlasky a podrobné informace
naleznete na www.bazalni-stimulace.cz

Vas srdecné zve na

Slevy pro certifikovana zafizeni,
¢leny APSS CR a SKSaPA SR.
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K mezindrodnim zemépisnym ndzviim z levého sloupce oznacenym cislicemi
pFiradte jejich pocesténé varianty z pravého sloupce oznaceného pismeny.

1. Pécs A. Pasov
2. Nurnberg B. Styrsky Hradec
3. Wien C. Budysin
4. Wroclaw D. Kostnice
5. Bautzen E. Trident
6. Dresden F. Pétikosteli
7. Genova G. Videni
8. Balaton H. Bodamské jezero
9. Graz I. Vratislav
10. Thessaloniki J. Drazdany
11. Konstanz K. Blatenské jezero
12. Bodensee L. Osttihom
13. Trento M. Janov
14. Esztergom N. Norimberk
15. Zittau O. Cachy
16. Aachen P. Cvikov
17. Passau Q. Solun
18. Zwickau R. Zitava

Autorka: Mgr. Jitka Suchd
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Ukazte se svétu
ve virtualni prohlidce!

Virtuélni prohlidky NAVIGO 360 ukazuji virtualné
socidlni zafizeni vefejnosti jiz od roku 2013.
Nabourdvaji tak ¢asto zkreslené piedstavy vefejnosti
o tom, jak to ve skute¢nosti v téchto zafizenich

vypada.

“Ackoliv ne pro svoji potiebu,

mél jsem v minulosti moznost
osobné nahlédnout do néjakych
domovi pro seniory.
Po shlédnuti virtudlni
prohlidky se zd4, Ze tato

zafizeni jsou v soucasnosti

vev,

tomu byvalo diive. Také se zd4, Ze v takovém zafizen,
které jsem takto virtudlné prosel, ¢lovék dozije Zivot

i $tastné. Velmi se mi libi snaha persondlu téchto
zafizeni, stejné jako projekt virtudlnich prohlidek

NAVIGO 360, ktery tuto snahu ukazuje vefejnosti.”

Vice informaci na info@navigo360.cz
lJ 777 338 864 [J www.navigo360.cz

Josef Soms, herec




znacka kvality eyt socialni sluzby

Www.znackakvality.info

Drzitele certifikatu

SENIOR centrum Blansko, p. o.

SENIOR centrum Blansko je ptispévkovou organizaci Jihomoravského kraje. Toto poby-
tové zafizeni je urceno seniortim od 65 let se sniZenou sobésta¢nosti. Poskytuje dvé socidlni
sluzby: domov pro seniory s kapacitou 70 mist a domov se zvla§tnim rezimem, ktery m4 ka-
pacitu 74 mist. V bezprostfedni blizkosti je zdravotnické zatizeni a zastavka MHD. Ubyto-
vani je mozné v jednoluzkovych a dvouldzkovych pokojich s vlastnim socidlnim zatizenim
a kuchynskym koutem. Zatizeni disponuje vlastni pradelnou a kuchyni. Obyvatelé domova
mohou vyuzivat sluzeb lékafte, rehabilitace, kadetnictvi, pedikury, kosmetiky a kantyny. Pro
vérici je zde ztizena kaple. Mnohostranné vyuziti poskytuje viem zahrada s altdny, kvétino-

SENIOR centrum Blansko, p. o.

vymi zdhony a jezirkem s fontdnou. UZivatelim je nabizeno mnoZstvi volno¢asovych aktivit Pod Sanatorkou 2363/3
s cilem udrzet jejich sobéstaénost, podpofit spolecenské kontakty a vytvofit podminky pro 678 01 Blansko
dustojny a kvalitni Zivot.

P¥iklad dobré praxe: jsou zde uplatiiovany socidlné terapeutické o

i . Sl ey & ...  Certifikace

Adaptaéni skupina pro nové uziva-  prvky ke zvladani adapta¢nich reakci, zvani
tele - novym uZivatelam domova pro se-  jsou hosté z tad vedoucich jednotlivych tse- Ubytovani
niory (do 6 mésicli po nastupu, ale dle po-  ka. VyuZziva se pfedeviim efektu vzajemné

Strava

treby i déle) je nabidnuta tcast na setkanich
tzv. adaptaéni skupiny. Ta se schézi jednou
za 14 dni. Jednotlivd setkdni plni funkci
podptrnou, informativni i spolecenskou,

podpory osob v podobné Zivotni situaci. Uzi-
vatelé ocefuji, Ze ucast na setkanich napo-
mohla jejich sezndmeni s ostatnimi obyvate-
li, zaméstnancii s béZnym chodem zafizeni.

Centrin Zruc nad Sazavou
Centrin CZ,s.r. 0.
Domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem Centrin

Domov pro seniory Centrin ve Zrué¢i nad Sdzavou se nachazi v klidné ¢4sti mésta, v udoli
vytvofeném nddhernym meandrem Sizavy v samém centru Ceské republiky. Z#izovatelem
domova je spole¢nost Centrin CZ, s. r. 0., kter4 je registrovanym poskytovatelem socidlnich
sluzeb. Domov zahéjil provoz 20. 7. 2007. V celém zafizeni se nachazi celkem 79 pokoji na
6 podlazich. Nabizime 3 socialni sluzby pro 158 uzivatelt: domov pro seniory 90 uzivateltm,
domov se zvlastnim reZimem 58 uzivatelim a odlehé¢ovaci sluzbu 10 uzivatelim. Ubytovéni
je zajisténo v 1-3lazkovych pokojich s vlastnim socidlnim zatizenim. V budové je provozo-
véana rehabilitace, nachazi se zde knihovna s 8500 svazky knih, ordinace praktického lékare,
kadefnictvi, pedikuara, télocvi¢na s posilovnou. Nabidka volnocasovych aktivit: canisterapie,
muzikoterapie, arteterapie, klub kuchatek, pansky klub, klub zahradkata, kurzy prace na PC,

bohosluzby, pravidelné vylety, oslavy narozenin aj.

Piiklad dobré praxe:

V nasich naruéich zivot nejen kondi,
ale také zacina - V letech 2015 a 2016 se
mnoha na$im pracovnicim narodily déti,
a protoze je chceme ucit lasce a ucté ke sta-
ti, navitévujeme s nimi domovy pro seniory
a domov se zvla3tnim rezimem ve Zrudi nad
Sazavou, Unhosti i Praze. Planujeme zalo-
zeni détské skupiny, ktera zajisti denni péci
o malé déti nasich pracuyjicich maminek.

Komplexni t¥idéni odpadu - probiha
ve viech na8ich zatizenich od 1. 1. 2017.

Od tijna 2016 je spole¢nost Centrin CZ, s. . 0.,
mistem zpétného odbéru prenosnych baterii
a akumulétor. Uzivatelé se do t¥idéni odpa-
du velmi aktivné zapojuji.

Stejné pracovni prilezitosti pro osoby
se znevyhodnénim - Centrin CZ, s. 1. 0., je
zaméstnavatelem, ktery lidem se znevyhod-
nénim dava na pracovnim trhu stejnou $anci
jako ostatnim, a tim aktivné p¥ispivé k jejich
zaclefiovani do spole¢nosti. Vr. 2016 zaujala
jednu z pfednich pti¢ek v soutézi Stejna san-
ce - zaméstnavatel roku 2016.

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni 935,5 bodu

Celkové hodnoceni

Centrin Zrué nad Siazavou
Centrin CZ, s. r. 0.

Domov pro seniory a domov
se zvlastnim reZimem Centrin
Namésti Miru 597

285 22 Zruc¢ nad Sdzavou
Certifikace
Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni

903 body

Celkové hodnoceni

41
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Libni¢ - Kromé kaZdodennich aktivit,
jako je promitdni filma, prace v tvofivém
ateliéru ¢i sportovani, jsme se 16. inora zi-
¢astnili Magkarniho balu. K poslechu a tan-
ci ndm zahrala hudebni skupina Rybnika-
ti. Klienti se s pomoci persondlu prevlékli
do zajimavych kostymu, naptiklad jako
vyprav¢i vlakd, carevna, nevésta, hokejis-
ta aj. Obcerstveni a bohatou tombolu pti-
pravil tym aktiviza¢nich pracovnika. Celd
akce se velmi povedla a vsichni odchazeli
spokojeni. Kromé magkarniho balu se nasi
klienti v tinoru a bfeznu zucastnili plesu

pofddaného obci Libni¢ a také plesu hasi¢a

a sportovci, kde si v doprovodu personélu

zatandili, poslechli zajimavou hudbu a za-
soutézili v tombole o pékné ceny.

Mgr. Jana Jaro$ovd, vedouci socidlné

terapeutické dilny, Domov Libni¢

a Centrum socidlnich sluzeb Empatie

Olomouc - Vyznamné Zivotni jubileum
oslavili dne 28. 3. 2017 manzelé Bizovi,
seniory Zikova 14. Toto datum je pro pani
Alzbétu a pana Radislava zvlasté slavné,
protoze v tento den pred 65 lety se rozhodli

vstoupit do svazku manzelského, ve kte-
rém setrvali doposud. Do dalgich let jim
ptejeme hodné zdravi a vie nejlepsi.

Mgr. I. Doslikovd, vedouci chrdnéného
bydlent, Socidlni sluzby pro seniory Olomouc, p. o.

Milovice - Domov Mlad4 odstartoval
23. bfezna tfeti ro¢nik projektu ,Pojizdna
diskotéka®, na kterém se setkavaji uzivate-
1é socidlnich sluzeb ¢tyf zatizeni: Domov

Stripky z domova

Mlad4, Domov pod lipou Lipnik, Centrum
83 Mlada Boleslav a Domov Pod Skalami
Kurovodice. Béhem velera nezistal tanec-
ni parket ani na chvili prazdny: na progra-
mu bylo nékolik soutézi, ukazka vycviku

sluzebniho psa a taneé¢ni vystoupeni Do-
mova Mlad4. Navstévnici méli moZnost
béhem vecera vyuzit fotokoutek a na zavér
si kazdy odnesl maly darek. Cilem ,Pojizd-
né diskotéky“ je navdzat nové kontakty,
spole¢né si zatanéit a uZit si zdbavu mimo
zatizeni socidlnich sluzeb. Timto bychom
chtéli podékovat tane¢nikim a viem p¥i-
tomnym za jejich uéast na letodni prvni po-
jizdné diskotéce. Budeme se tésit na dalsi
spole¢né akce.
Bc. Tereza Léfflerovd, DiS.,
Domov Mladd, Milovice

Pr¥ibor — 16. a 17. bfezna se v Domové
Ptibor konala vystava s ndzvem Svatby mi-

nulého stoleti. Do ptipravy se zapojili oby-

vatelé naseho domova, jejich p¥ibuzni, za-
méstnanci a pratelé, ktefi ochotné zapuj¢ili
svatebni fotografie a pfedméty z rodinnych
sbirek. Pro nase obyvatelky jsme uspofa-
dali ,vénelky®, pti nichz se kromé vyroby
zelenych véne¢kd a svatebnich kyticek
vzpominalo: dozvédéli jsme se zajimavé in-
formace ze svatebnich ptiprav z dob jejich
mladi. Vystavu jsme zahdjili vernisazi se
skute¢nymi svatebnimi kolac¢ky za hudeb-
niho doprovodu Ludmily Adamcové a akor-
deonu. Zpivalo se a vzpominalo, objevily se
i slzy dojeti, které rychle vystfidal asmév.
Neéktetfi navstévnici se vraceli opakované
spolu s rodinou a znamymi. Pozitivni ohla-
sy nés velice potésily. Vystavu zazname-
nala i mistni televize, takZe nasi uzivatelé
méli mozZnost vidét ji jesté jednou na pro-
mitacim platné. Dékujeme viem za ptipra-

stripky z domova

vu i realizaci a té$ime se na dalsi vystavu.
Namét ale zatim neprozradime.

Radka Rojickovd a Martin Poruba,

aktivizacni pracovnici, Domov P¥ibor, p. o.

Plzeni — 4. dubna se v Domové pro se-
niory sv. Jiti Plzen — Doubravka konalo slav-
nostni zahajeni vystavy rukodélnych praci
klientt. Klienti v rdmci ergoterapie prova-
déji smysluplnou aktivitu, kterd podporu-
je jejich zdravi i dugevni pohodu. Vyrobky
jsou nadale vyuzity jako darky pro hosty

pti besedach, kulturnich akcich nebo pf#i

g8kol. Vernisaz byla velmi vydatend, klienty
ptisel podpotit i mistostarosta méstské-
ho obvodu Plzeni - Doubravka Mgr. David
Zrostlik, ktery pronesl slavnostni p#ipitek.
Hudebni doprovod obstaral Evzen Vitacek,
ptitel naseho domova, ktery je velmi zna-
my a oblibeny z hodin muzikoterapie. Vy-
stava ,Sikovné ruce nasich seniord® byla
volné ptistupna vefejnosti.
Bc. Katetina Rothovd, DiS.,
socidlni pracovnice,
Domov pro seniory sv. Jit'i Plzeri

Cesky Tésin — Bingo — na prvni pohled
klidnd a mozna pro nékteré, kteti se zu-
¢astnili poprvé, i nudna hra se 24. bfezna
zménila v dravé zavodéni a rozproudila
krev v zilach vSech hrac¢a. Zpocatku to bylo
opravdu poklidné a vzdy bylo slySet jen vy-
losované ¢islo, Susténi papird a néjaké to
tiché ,mam® po palhodince jiz hromové za-
znélo BINGO! Po tomto slovnim vypadu se
to rozjelo naplno a magické slavko se vykti-
kovalo ¢im dal ¢astéji, moznd klienty hnala
pfedstava malé odmény v podobé instantni
kéavieky 2vl. Kazdopadné po hodince hra-
ni uz mél odménu u sebe skoro kazdy. Bylo

nadherné sledovat, jak si klienti mezi sebou

S




stFipky z domova

poméahaji hledat ¢isla a maji radost z vyhry

toho druhého. Samoztejmosti bylo obcer-

stveni. Vsichni jsme si tak uZili ptijemné
dopoledne.

Magdaléna Janoovd

Senior domy Pohoda Cesky Tésin, a. s.

Ceska Lipa - S velikym usilim se uzi-
vatelka nageho zatizeni Petra Sadlova pti-
pravovala na Svétové zimni hry specidlnich
olympiad, na které se nominovala svymi
sportovnimi vykony na 25. ro¢niku Zim-
nich her specialnich olympiad v Horni Malé
Upé vlednu 2016. Svétové zimni hry se ko-
naly 14.-25. bezna 2017 v Rakousku. V de-
viti sportovnich disciplinich zde soutézilo
3 000 mentilné postiZenych sportovca ze
110 zemi svéta. Ceska vyprava sportovci

byla velice uspésna. K nasi veliké radosti
a hrdosti Petra Sadlova ptivezla dvé st¥i-

brné medaile v bézeckém lyZovani na trati
50a100m. Sportovci muselina tratich bo-
jovat s nepfiznivymi snéhovymi podmin-
kami, ale i pfesto dosdhli mimo#adnych
uspéchu. Petfe Sadlové uptimné dékujeme
za reprezentaci nasi organizace, mésta Ces-
ké Lipy i Ceské republiky. Po navratu Pet-
ry z Rakouska jsme ji slavnostné ptivitali
a z jejiho velikého uspéchu se tésime i na-
dale. Petra se nyni pfipravuje na atletické
zavody, kdy nés bude reprezentovat v Brné
na Regionalnich hrach CHSO. Dékujeme
véem, ktefi Petfe napomohli k vrcholové
sportovni cesté, a také organizitorim her
a ¢lentum Ceské sportovni vypravy.
Mgr. Bc. Eliska Stastnd Kysilkovd, DiS.
Denni a pobytové socidlni sluzby Ceskd Lipa

§tity - V rdmci pravidelné spoluprace
klientd Domova Jedli a 24k mistni zdklad-
ni $koly probéhlo v pondéli 10. dubna pted
velikono¢nimi svitky mezigeneraéni pece-
ni. Klienti s détmi pekli jiddse a pernicky
s velikono¢nimi motivy. Pred samotnym
pe¢enim si déti zopakovaly historii, pro¢
se vlastné jiddse pecou. Perni¢ky jsou tra-
di¢nimi symboly, které jiz znaji. Avsak ky-
nuté obradni petivo, tzv. jidage, uz nejsou
v dne$ni dobé tak znamé. P¥ipominaji bib-

Stripky z domova

licky ptibéh, kdy Jidas zradil Jezide. Nyni
jsou symbolem plodnosti, hojnosti a jara,

chrini pted zdravotnimi neduhy. Podle
spokojenych tvati déti i klientt soudime,
ze se spole¢né peleni vydatilo. Nékteré déti
mély dokonce zdjem i o recept, ktery si nad-
$ené odndsely domi, aby si jej mohly s ma-
minkami doma upéct presné na ,3karedou
sttedu’, jak ¥ika tradice.
Renata Pénickovd, DiS., vedouci soc.
aktiviza¢niho tseku, Domov Stity-Jedli, p. o.

Tabor - V Cheiron T jsme oslavili Veli-
konoce s klienty spole¢nym velikono¢nim
tvofenim a pecenim, které jsme zakondili
oblibenou pohddkovou noci. Té se tradi¢né
mohly zucastnit déti, které byly nejaktiv-
néjsi v doudovdni a vypracoviavini doma-
cich tkolt. O Sazometné neboli Skaredé
sttedé tak béhem pohadkové noci prozily
kazdy den velikono¢nich oslav a setkaly
se s Marii, poustevnikem Jondsem, Mari
Magdalenou, apostoly a na zavér také s Je-

ziSem. Hravou formou si tak ptipomnély
pavod téchto jarnich svatku tak, jak je zna-

me nyni. Véfime, Ze jste oslavili Velikonoce
s podobnym nad$enim a jarni pohodou.

Bc. Markéta Bendovd, fundraiser,

Cheiron T, o. p. s. Tabor

vvvvv

probéhl ve zcela zaplnéném evangelickém
kostele benefi¢ni koncert, jehoZz program
zajistil ,zpivajici pravnik® Ivo Jahelka.
Pan doktor prokladal zpév zhudebnénych
soudnich ptipadt a ptibéhi ze zivota citaci
humornych z4pist ze soudnich spist, poli-
cejnich protokolu a jinych ufednich doku-
mentd, které, jak uvedl, sbird. Po necelych
dvou hodinach plnych smichu odchéazeli
v8ichni skvéle naladéni. Vytézek koncertu
— 83 800K¢ - bude pouzit na ndkup auta
pro provozni ulely, zejména pro zasobova-
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ni a dovoz obédi klientim. Dékujeme panu
Jahelkovi, ze vazil cestu do Valaského Me-
Dékujeme partnerim koncertu, spoleé-
nostem OPOP spol. s.r.o., Spedos - servis,
s.r.0., Stavebni mechanizace - Servis, s.r.o.,
SCHOTT FLAT GLASS CR, s.r.o., Kompakt

VM, s.r.0.,, Zahradnictvi Eduard Kasik

avs$em, kteti se na ptipravé koncertu podile-
li. A samoztejmé i tém, ktef#i na koncert p¥i-
8li a zakoupenim vstupenky néas podpotili.

Mgr. Zuzana Venturovd, fundraiser a PR,
Diakonie CCE — hospic CITADELA

Kojetin - Posledni vyucovaci hodina let-
niho semestru 2016/2017 Virtualni univer-
zity t¥etiho véku probéhla s nagimi studen-
ty z konzulta¢niho sttediska CSS Kojetin
dne 12. dubna a nesla se ve slavnostnim
duchu. I protentokrat si studenti p¥ipravili
milé prekvapeni - kazdy student mél svo-
ji karnevalovou masku. Vsichni p#itomni
tak vtipné a s veselou naladou ukon¢ili po-
sledni hodinu pfednagky s ndzvem ,Dé&jiny
odévni kultury II“. Ke splnéni podminek
a zakonceni semestru uz zbyva studen-
tam vypracovat zavéreény test, mit viech
6 dil¢ich testt a splnit poéet navstivenych
pfednagek. Zavére¢ny seminat k oficial-
nimu ukonceni semestru se uskute¢ni
29. 5. v Hodoniné. Pro dalsi kurz, ktery
zalne v zati, si studenti vybrali navazujici
téma ,Déjiny odévni kultury III* V dalsi

e —

E =

tadé oblibenych pfednasek o historii odi-

vani se dostaneme na zacatek 20. stoleti,

do doby plné pohybu a pokra¢ovani pramy-
slové a védeckotechnické revoluce.

Zaneta H¥eblovd, referentka

Centrum socidlnich sluzeb Kojetin, p. o.

Piispévky v této rubrice mohou byt
redak¢né kraceny.
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Kosmetika Menalind professional

pro zralou a citlivou pokozku

Menalind.
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Nutriskin Komplex
* pfispiva k lepsi elasticité klze a podporuje jeji regeneraci

. SPECIALNI
Emulze voda v oleji SLOZEN( PRO
« zajistuje dlouhodobou a hloubkovou hydrataci pokozky T : KUZI 60+

Vyvazené pH 5,5
+ nedrazdi a nenarusuje pokozku a udrzuje ji zdravou

O Inkontinence

|

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 333, navstivte O krok dal
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO. pro zdravi



