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Doprejte svym
klientum

klidny spanek
Diky prodysnym super absorpcn f

plenkovym kalhotkam
MoliCare Premium

Super absorpcni zalepovaci et
kalhotky MoliCare Premium Maxi

Pomahaiji udrzovat pokozku zdravou super savé
« prodysny material minimalizuje zapareni pokozky 00000
- vyvazené pH 5,5 nedrazdi pokozku 00000

+ antibakterialni povrch eliminuje bakterie

Extra savé
« rychle absorbuji moc i zapach az po dobu 12 hodin

Y S

Snadna manipulace N
« diky lepitkim na suchy zip s opakovanym
zalepovanim kdekoliv na plence

O Inkontinence

Pro dal3f informace volejte na bezplatnou linku 800 100 333 O krok dal
nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN. pro zdravi
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uvodniky

UVODNIK VICEPREZIDENTKY

Viizené kolegyné, kolegové a ¢tendri,

jako kazdy biezen jsem se vrdtila z pobytu na hordch s monolyzati, lyza¥i

i bobati. Jezdime do Krkono$, do hotelu, lyZujeme s ostatnimi na sjezdovkdch,
na ,svdcu” chodime do skibaru, na svah jezdime skibusem... Na hordch nejsme
ani se socidlni sluzbou, ani se $kolou, ale s volnocasovymi aktivitami nasi o. p. s.
Cely tyden jsem premyslela, v éem jsme diskriminujici, v éem tém nasim détem s postizenim
ublizujeme... Vsichni si to uzivali a na konci se uz tésili na pristi rok.

Dovolim si totiz tentokrdt zabrousit do $kolstvi, ale ono to s tim nasim ,socidlem” v podstaté
hodné souvisi. Nez jsme jeli na hory, tak se z nasi bézné skoly stala kviili jedné vyhldsce, kterd
bude opét novelizovdna, $kola tzv. dle § 16 skolského zdkona, protoze mdme t¥idy jen specidlni,
nikoli bézné. V tu chvili jsme se dle EU stali $kolou diskriminujici, nemiizeme Zddat v nékterych
programech o finance, jsme omezeni v podptirnych pedagogickych opattenich, Sablondch atd.
Zkrdtka a dobte, dle mého ndzoru, likvidace skvélého ceského specidlniho $kolstvi zamezenim
pFistupu k vicezdrojovému financovdni... A zdkon ziistane neposkvrnén.

Vice nez kdy jindy jsem rdda, Ze mdme registrovanou socidlni sluzbu Osobni asistence, kterd ndm
do budoucna, v pFipadé ohrozent, umozni zachovat pro nase déti a #dky MS a ZS individudlni
pFistup, dostupnost vzdéldni a socidlnich kontaktil.

Obdvdm se, ze ptijde doba, kdy diky tomu, Ze se budeme chtit stdle nékomu podobat a od nékoho
se poucit, ztratime sami sebe a svou identitu, kterou nasi predci dlouho budovali a bojovali za ni.
Prestaneme mit vlastni cile a vize, protozZe se nebudou podobat né¢imu diktdtu a budeme se bdt
ohlédnout, abychom nevidéli, Ze ni¢ime néco, co bylo na vysoké urovni, odbornosti a odpovidalo
nast kultuve. Ze ni¢ime prdci a usili predchozich generaci jen pro almuznu od nékoho a zalibent se
nékomu, koho ani nezndme a on neznd nds. A nechceme slyset rady moudrejsich, at to nedéldme.
Vyrok hluchoslepé Americanky Helen Kellerové ,Hluchota oddéluje clovéka od lidi, zatimco
slepota oddéluje postizeného ¢lovéka od véci” md, dle mého ndzoru, mnohem hlubsi vyznam!

Mgy. Irena Lintnerovd, viceprezidentka
pro ambulantni sluzby APSS CR

EDITORIAL

Mili étendri,

Cas leti jako splaSeny a za sebou jiz mdme necelé ¢tyvi mésice roku 2017.

Tento rok je plny zajimavych akci, zdsadnich zmén a novinek ze svéta socidlnich
sluzeb. Jednou z nejdiileZitéjsich uddlosti je samozrejmé ptijeti novely zdkona
o socidlnich sluzbdch vlddou (i¢innost zdkona je pldnovdna od 1. ledna 2018).
Tomuto tématu se budeme podrobné vénovat v ndsledujicich ¢islech Casopisu, kde predstavime
novinky a zmény. Na tyto zmény v zdkoné totiz cekali nejen poskytovatelé socidlnich sluzeb
vice nez 10 let. Jednou z téch zdsadnich je nap¥. navyseni ptispévku na pécive IV. stupni

z13 200K¢ na 19 200K¢, ale i legislativni ukotveni hospicii prdavé doplnénim do zdkona

o socidlnich sluzbdch.

Na konci kvétna se v Mikulové uskuteéni velkd dvoudenni mezindrodni konference Socidlni
sluzby nejen v Evropé, na které vystoupi naptiklad i zdstupci Turecka ¢i Indie. Setkdvdni
zdstupctl poskytovatelii socidlnich sluzeb z riiznych zemi je velmi diilezité pro sdileni spolenych
problémil, ale hlavné dobré praxe a inspirace. To se potvrdilo i 1. dubna v Bratislavé,
kde probéhlo Generdlni shromdzdéni Evropské asociace poskytovatelii dlouhodobé péce
o seniory E.D.E., o kterém Vis budeme informovat v kvétnovém Cisle. V zd#i v polské Toruni se
pak bude konat nejvétsi evropskd uddlost, a to 15. kongres E.D.E. a 20. mezindrodni konference
dlouhodobé péce. Je ndm cti, Ze u viech téchto uddlosti miizeme byt, zprostfedkovat Vdm tak ty

V dubnovém ¢isle Socidlnich sluzeb Vdm p¥indsime posledni dil seridlu o canisterapii,
ale napt. i informaci o tzv. obecném natizeni o ochrané osobnich udaji, které ptijaly Evropsky
parlament a Rada EU a které nabyde ucinnosti 25. 5. 2018. Novd pravidla budou platit pro
vSechny subjekty, které zpracovdvaji osobni udaje obéanii EU - tedy véetné poskytovatelil
socidlnich sluZeb. Zajimavym je i rozhovor Hynka Jiina a autisty Martina nejen o Zivoté
s autismem v pobytové socidlni sluzbé, kterych je u nds zoufale mdlo. P¥ejeme Vim tedy
z redakce pohodové polteni a mnoho optimismu.

S pfdnim krdsnych jarnich dni
Mgr. Veronika Hotovd,
Séfredaktorka
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Sekce adlktologlckych sluzeb

RV e

B Text: Michal Némec,
pFedseda sekce adiktologickych sluzeb
APSS CR

® Po dlouhotrvajicich jednanich s Minis-
terstvem zdravotnictvi se ndm podaftilo
vyjednat nékolik zmén ve formalitich
administrativniho zpracovani dotaci,
které by mély zjednodusit koordinaci vi-
cezdrojového financovani uvnit# sluzeb.
Vétime, Ze nase jedndni se odrazi také
na terminech doruéeni rozhodnuti a vy-
platé dotace.

» (¢astnime se jednani zastupct zastesu-
jicich organizaci a delegovali jsme ¢leny
do odborné pracovni skupiny v ramci
systémového projektu Odboru protidro-
gové politiky Uradu vlady CR ,Systémova
podpora rozvoje adiktologickych sluzeb

v radmci integrované protidrogové poli-
tiky*, reg. ¢ CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_03
0/0003035, ktery je realizovan od 1. 9.
2016 do 31. 8. 2021. Projekt je podpoten
z finanénich prostredkd Evropského so-
cidlniho fondu prosttednictvim Operaé-
niho programu Zaméstnanost.

Spole¢né s dalsimi sekcemi sdruzujicimi
sluzby socidlni prevence chystame spo-
le¢nou odbornou konferenci. Konference
se bude konat 8. 6. 2017 v Praze. V ramci
konference také probéhne jednani sekce
adiktologickych sluzeb APSS CR s pre-
zentaci dosavadni ¢innosti a sbérem na-
vrhii na dalsi aktivity sekce.

Vladou byl schvilen nivrh zakona o so-
cidlnim bydleni, ktery bude nyni projed-
navan v Parlamentu Ceské republiky.

duben /2017

Konference Profesniho svazu
zdravotnickych pracovniki APSS,
25.4.2017, Praha

Socialni sluzby v roce 2017
v Krdlovéhradeckém kraji,
27. 4. 2017, Hradec Kralové

Konference Profesniho svazu
socialnich pracovniku APSS,
28.4.2017, Praha

Socialni sluzby nejen v Evropé,
mezinarodni konference,
30.-31. 5. 2017, Mikulov

Kvalita socialnich sluzeb v CR,
6.6.2017, Praha

Konference sluzeb
socialni prevence,
8.6.2017, Praha

Bliz$i informace najdete na www.apsscr.cz,
menu ,Konference & Kongresy & Semindre*

1037 organizaci,
2356 registrovanych sluzeb

Socialni sluzby
ne]en v Evrope

Z programu:

* Dlouhodobé péce v evropskych zemich .

* Socidlni sluzby pro seniory a OZP .
v Nizozemsku

* Péce o seniory v Indii .

* Socialni sluzby v Chorvatsku
+ Systém socialnich sluZeb v Australii

Dvoudenni mezinarodni konference

% Socialni sluzby
nejen v Evropeée

30.-31.5. 2017, Hotel Galant Mikulov

Konference se kond pod zdstitou JUDr. Bohumila Simka, hejtmana Jihomoravského kraje,
a Mgr. Marka Slapala, ndméstka hejtmana Jihomoravského kraje pro oblast socidlnich véci a zdravotnictvi.

Péce o seniory v Turecku

Co chybi socialnim sluzbdm

na Slovensku

Galavecer —raut / cimbdlova muzika /
ochutnévka vin

BliZsi informace a prihldseni na www.apsscr.cz, menu ,Konference & Kongresy & Semindre”

Ledax

www.ledaxcr.cz

Generalnim
sponzorem konference je spole¢nost
HARTMANN RICO a. s.
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HARTMANN

Institut vzdélavani APSS CR

Spolecné za vzdélavanim!

Nazev seminare
Pokojna smrt — akceptace a zaklady komunikace

Motivace versus manipulace klienta socialnich sluzeb

Nové nafizeni o ochrané osobnich udaji

Jak Iépe komunikovat v pomahajicich profesich

Poskytovani socialni sluzby a vykon verejného opatrovnictvi
Demence v obrazech

Mozkovy jogging - trénink paméti

Aktivizace uzivatell socidlnich sluzeb

Kufr pIny vzpominek - vzpominkové aktivity pro seniory

Socialni prace s agresivnim klientem

Nazev seminare

Financovani organizaci USC v souladu s pravidly vefejné podpory

Kufr plny vzpominek — vzpominkové aktivity pro seniory
Promény stafi a gerontooblek

Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce

Konflikt a jeho feseni

Preterapie — Uvod do problematiky

Aktivizace uzivatell socidlnich sluzeb

Nazev seminare
Jak se brénit natlakovym metoddm
Inspekce kvality socidlnich sluzeb
Mozkovy jogging — trénink paméti
Demence v obrazech
Zékladni krizova intervence
Komunikace v obtiznych situacich

Promény stafi a gerontooblek

aktuality IVA

AKTUALNI NABIDKA SEMINARU INSTITUTU
VZDELAVANI APSS CRNA 1. POLOLETI 2017

Lektor
Mgr. David Sourek
Mgr. Lubomir Pelech
Ing. Michal Karvanek, Mgr. Stanislav Klika
Mgr. Tomas Ergens
Mgr. Petr Mach
Mgr. Andrea Tajanovska
MgA. Bc. Lenka Curdova
Mgr. Lubomir Pelech
Mgr. Andrea Tajanovska

Mgr. Lubomir Pelech

Lektor

Mgr. Miloslav Kvapil
Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Andrea Tajanovska

Mgr. Petra Kluzova
Mgr. Markéta Vaculova
Mgr. Markéta Vaculova

Lektor
Magr. Bc. Jaroslava Chaloupkova
JUDr. Eduard Kaplan
PhDr. Zuzana Pavlikova
Mgr. Andrea Tajanovska
Magr. Kristyna Farkasova
Magr. Bc. Jaroslava Chaloupkova

MgA. Lenka Curdova
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Nazev seminare Lektor
Aktivizace uzivatell socidlnich sluzeb MgA. Bc. Lenka Curdova

Validace podle Naomi Feilové Mgr. Renata Nentvichova

Nazev seminare Lektor
Inspekce kvality socidlnich sluzeb JUDr. Eduard Kaplan
Preterapie - Gvod do problematiky Mgr. Markéta Vaculova
Socidlni prace s agresivnim klientem PaedDr. Vladimir Sik
Zmény v odbornosti 913 pro rok 2017 a déle M. Horesh, Bc. |. Bohackova
Prace s riziky pri poskytovéni socidlnich sluzeb Bc. Jan Syrovy
Individualni planovani se zaméfenim na pecovatelské sluzby Mgr. Marcela Hauke
Zena jako manazerka v socialnich sluzbach Ing. Daniela Luskova
Prace s emocemi PaedDr. Vladimir Sik
Poskytovani socialni sluzby a vykon vefejného opatrovnictvi Mgr. Petr Mach
Rosteme diky zvladnutému marketingu Mgr. Andrea Tajanovska
Naméty pro tvorbu individualnich pland uzivatell Mgr. Michaela Veseld

Zena jako manazerka v socialnich sluzbach Ing. Daniela Luskova

Nazev seminare Lektor
Mozkovy jogging - trénink paméti PhDr. Zuzana Pavlikova

Kontakt: Mgr. Magda Dohnalova, manazerka vzdélavani, mobil: +420 724 940 126, e-mail: institut@apsscr.cz
Anna Brezinova, DiS., administrativa, mobil: +420 607 056 211, e-mail: administrativa@apsscr.cz

APSS CR nabizi akreditovany kurz "
ZAKLADY ZAKLADY PRVNi POMOCI =%
PRVNI POMOCI v rozsahu 6 hodin

b -
Objednejte si seminar *qg;'
pro svoji organizaci. o

Qd/

V tréninku praktickych dovednosti jsou pod vedenim lektor( vyuzity figuriny
a trenazéry s moznosti elektronické kontroly kvality a efektivity KPR

a jejiho vyhodnoceni.

Instruktory kurzu prvni pomoci jsou profesionalni zachranati s dlouholetymi
pracovnimi zkusenostmi.

Pordddme ve spoluprdci s RZP Academy, s.r. o.

www.institutvzdelavani.cz
Kontakt: Mgr. Magda Dohnalova,
institut@apsscr.cz, tel.: 724 940 126
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»Tancim tak rychle, jak dokazu®

aneb 6. ples Domova se zvlastnim
rezimem Krasna Lipa

Dne 4. brezna 2017 se v Domé
kultury St¥elnice Rumburk konal
jiz tradicni ples pro handicapované
s ndzvem ,,Tan¢im tak rychle,

jak dokdzu“. Ples povddal Domov

se zvldstnim rezimem Krdsnd

Lipa ve spoluprdci s méstem
Rumburk a za prispéni Asociace
poskytovatelii socidlnich sluzeb CR.

B Text: Zaméstnanci Domova
se zvldstnim rezimem Krdsnd Lipa
Redakéni dprava: Ing. Katetina Endrstovd
Foto: Archiv Domova

Z

socidlni price a socidlniho bydleni Mgr. Da-

astitu  prevzali  ministry-
né prace a socidlnich véci
Mgr. Michaela Marksova, fe-

ditel odboru socialnich sluZeb,

vid Pospisil a za Magistrat hlavniho més-
ta Prahy zastupitel a radni Daniel Hodek.
K realizaci plesu déle ptispéli Mgr. Tom4s
Jén a Jozka Zeman.

Ples je velmi oblibenou akdi, jejiz aroveni
rok od roku stoupd a vtahuje stile vétsi
okruh lidi. Naseho plesu se zucastnily raz-
né organizace pusobici v socidlnich sluz-
bach v rtiznych krajich, uzivatelé socidlnich
sluzeb, pracovnici socidlnich sluzeb, ale
i §irdi verejnost, ktera tuto spole¢enskou
akci hodnoti jako velmi zajimavou.

Jen my organizdtoti viak vime, co taned-
nimu veéeru pfedchdzi. Mame tim na mysli
dlouhou a dukladnou ptipravu a organiza-
ci, aby bylo vse perfektni, vsichni se dob-

te bavili, odchézeli s neviednimi zazitky
a v olekavani se tésili na ples dalsi. Je za-
potiebi zabezpecit nejen program, aleipo-
hodu a zdravotni pé¢i pro handicapované
navitévniky. Leto3ni rok jsme si dali velmi
zalezet na pofizeni dart pro ucastniky, vie
bylo zorganizovano formou vyhernich list-
ka a nejhodnotnéjsi vyhry byly losoviny
na pé6diu.

Na ples ptislo na 400 lidi z riznych zati-
zeni poskytujicich socidlni sluzby. Po celou
dobu vladla pf¥ijemna atmosféra, navstév-
nici se bavili a alespori na chvilku zapomné-
lina starosti bézného Zivota. Béhem vecera
neexistovala Zaddna bariéra mezi lidmi 2iji-
cimi s handicapem a lidmi bez handicapu.
Uzivatele do kulturniho domu sice dopro-
vazeli zaméstnanci raznych zatizeni, ale
nepfichazeli jen proto, aby si odpracovali
svou sménu, p¥isli se spole¢né bavit s lidmi,
se kterymi kazdodenné spolupracuji.

Ples zah4jily ¢lenky Prezidia APSS CR,

teditelka Domova se zvlatnim rezimem
Krasna Lipa Mgr. Miluge Havli¢kova a tedi-
telka Domova u Biti¢cky z Hradce Kralové
Ing. Daniela Luskova. Celym programem
plesového odpoledne a vecera nas provazel
moderéator Slavek Boura. Vystoupili Davide
Mattioli, Ji#i Helekal, Kamil Emanuel Gott
a hostujici ¢len kapely Déda Mladek Illegal
Band Ivan Fudor. K tanci a poslechu hrala
yhudba viech zanra“ U-Style a DJ Petr Hrd-
licka.

Velké podékovani patfi Stfedni lesnické
gkole a SOS Sluknov: tiidnimu u¢iteli 3. ro¢-
niku oboru Bezpeénostné privni ¢innost
Bc. Jitimu Svobodovi a jeho zikam, ktefi
zajistovali bezpe¢nost a poradek na nasem
plese. Dékujeme také VOS, SPS a SOS slu-
zeb a cestovniho ruchu Varnsdorf a jejim
zakam za ptipravu oblerstveni a obsluhu.

Letosni ples socidlnich sluzeb je sice
zanami, ale uz se v§ichni tésime na ten p¥i-
$ti v roce 2018. e
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SENI CUP podvanacte!

Fotbalovy turnaj SENI CUP tymii reprezentujicich riiznd zarizeni
socidlni péce letos probéhne uz podvandcté. Turnaj se postupné stal
vynikajicim p¥ikladem toho, Ze sport - v tomto pripadé fotbal - je pro
hendikepované amatérské sportovce neocenitelnym zdrojem zdbavy
a uspokojeni. Pohled na nadsené hrdce, kteri se s neuvéritelnym
nasazenim vrhaji do kazdého souboje a raduji se z kazdé povedené
prihrdvky i golu, je vymluvnym diukazem uzitecnosti této akce.

urnaj SENI CUP se odehra-

je tradi¢né na h#isti Slovanu

Havli¢ckiv Brod, tentokrat

ve sttedu 24. kvétna. Slav-
nostnim vykopem jej zahdji starosta Jan
Tecl kolem desété hodiny.

Po bojich ve skupinéich pt#ijdou na fadu
kolem druhé hodiny zavére¢né boje a fi-
nile.

Hrace ptijedou povzbudit tradi¢ni patro-
ni turnaje, fotbalovi internacionalové a by-
vali hradi prazské Bohemky a Dukly Anto-
nin Panenka a Ladislav Vizek.

»Na turnaji jsem byl loni poprvé a atmosféra
turnaje, nadsenti, radost i bojovnost prakticky

kazdého hrdce mé opravdu nadchly. Proto jsem
se rozhodl pFijet letos, navic se tam uvidim se
svym dlouholetym kamarddem Tondou Panen-
kou, coz je o divod vic,” svétil se Ladislav Vi-

zek, ktery si opét ptibali peclivé vycisténé

kopacky.

O dobrou niladu se postara zpévak Mar-
tin Maxa a pro vitézny tym je, stejné jako

loni, ptipravena atraktivni hlavni cena -
navitéva studii Ceské televize, ktera navic
z turnaje ptinese zpravodajstvi.

Zastitu nad leto$nim ro¢nikem prevzala
ministryné prace a socialnich véci CR Mi-
chaela Marksova.

Partner¥i:

Mésto Havlickiv Brod, Asociace poskyto-
vateli; socidlnich sluzeb CR, Konto Bariéry,
Nadace Charty 77, ¢asopis Muzes, Rezidenéni
péce a Receptdr. .

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

APSS CR vyhladuje 8. ro¢nik vytvarné soutéze pro déti do 15 let Stastné staii oéima

vyhlageni vitéza do prazskych Emauz dne
3. fijna 2017. Uzavérka zasilani praci je
30. céervna 2017. Blizsi informace
k soutézi na www.stastne-stari.cz.

ptilezitosti, naplanujte setkdni déti a se-
nioru ve vaSem domové, nechte je spole¢né
tvorit a dila zaslete do nasi soutéze. Oce-
néni autofi budou pozvani na slavnostni

Letos nové vyhlasuje-

A B STASTNE STARI me kategorii , Tvorime
— IO spole¢né“ ur¢enou pro
spole¢na dila déti a seniora. VyuzZijte této

00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Profesni svaz zdravotnickych pracovniku
v socialnich sluzbach APSS CR

HLAVNi CINNOSTI
PROFESNIHO SVAZU JE:

= podpora a rozvoj jednotlivych
odbornosti dané profese;

* bezplatné poskytovani informaci;

= vymeéna informaci mezi ¢leny svazu;

= poskytovani vzdélavacich aktivit;

= vytvareni platformy pro odborné
diskuze;

= vydavani ¢i distribuce odbornych
stanovisek a periodik ve vztahu
k ptislugnému oboru;

= zvy$ovani odborné a profesni urovné
viech ¢innosti zdravotnickych
pracovniki v socidlnich sluzbéch.

HLAVNi VYHODY CLENSTVI

Pouze pro ¢leny je dostupny Intranet,
kde jsou pravidelné zvefejiloviny dilezité
a uzite¢né informace (stanoviska minis-
terstev, krajskych ufadd apod., informace

tykajici se registraci, inspekci, stanoviska
zdravotnich pojistoven a dalsi dokumen-
ty). Soucésti Intranetu je i modul Diskuze,
kde je mozné dozvédét se zkugenosti jinych
zdravotnickych pracovnika.

Mate-li dotaz z oblasti zdravotni, social-
né-pravni ¢i provozni, zaglete ho prostied-
nictvim Intranetu a Profesni svaz zajisti
jeho zodpovézeni.

MOZNOST SLEV NA SEMINARE,

KURZY, PORADENSTVi AJ.

APSS CR a Profesni svaz organizuji §kole-
ni, seminate, konference a kongresy, jejichz
obsah odrazi potteby ¢lentt svazu. Clenové
maji zaji§tén vstup na jednu odbornou kon-
ferenci v roce zdarma (Gcast je ohodnocena
4 kreditnimi body). Clenové mohou uplat-
nit az 50% slevu na produkty APSS (publi-
kace apod.).

ODBORNY CASOPIS

ZDRAVOTNICTVi A MEDICINA

Clenové Profesniho svazu maji v ramci
¢lenstvi zajisténu distribuci tohoto odbor-
ného ¢asopisu.

VYHODY CLENSTVIi:
Zdarma

= Casopis v cené 299 K¢

* (&ast na odborné konferenci
vcené 1 000Ke¢

* vesta (do vycerpani zasob)

ZAKLADNI ROCNi
CLENSKY POPLATEK
390 Ké/osoba

Vice informaci na webovych strankach
http://www.apsscr.cz/profesnisvaz/ nebo
na e-mailu: administrativa@apsscr.cz.




Dnesni doba je opravdu rychld a svétem hybou moderni technologie. Lidé mohou mit casto pocit, Ze se jesté
neszili s jednou novinkou a uz je na svété néco jesté lepsiho a uzitecnéjsiho. Na jednu stranu je to skvélé,

protoze tyto vychytavky ndam Sett

v7s vrs

71 ¢im dal vice ¢asu a pFindsi ¥dd do béznych cinnosti. Na druhou stranu

rvsr vr

miiZe byt obtizné drZet krok a v neustdlych zméndch se orientovat.

Tento trend se samoziejmé nevyhyba
ani socidlnim sluzbdm. Nejvétsi boom
rozhodné nastal hromadnym zavadénim
informacnich systémii. D4 se fici, Zze dnes
jiz s nimi musi pracovat opravdu kazdy.
A pravé pro pracovniky v socidlnich sluzbach
to mize byt dosti ozehavé téma. Casto
pracuji na stejné pozici spoustu let nebo
dokonce cely Zivot a uz si zvykli na urcity
rytmus, moznd i stereotyp. Na tom ale neni
viibec nic $patného. Je potfeba si uvédomit,
ze jde o lidi s velmi ndroénym povoldnim,
nejen fyzicky, ale hlavné psychicky. Svoji
praci casto berou jako poslani a primarné

Primérné jsme tviirci informacnich systémi,
které jsou c¢isté technickou zaleZitosti. Nasi
myslenkou a vizi je ale spi§ formovat pro
pracovniky v socidlnich sluzbach pomocnika
nebo chcete-li takového virtualniho kolegu.

Martin Hostak
Produktovy m:

T Cygnﬁs |
a tvirce prq]gktu'Gygnus %%%le

Rozhodné nechceme, aby pracovnici vnimali
nase systémy jako ,,nutné zlo“ a jakési tabulky,
které musi vypliiovat pro nic za nic a jesté je
to zdrzuje. Nase systémy jim opravdu pomé-
haji a potvrzuji to i reakce uZivateld. Je tady
ale jedno velké ,,ALE® Pracovnici nejdiive
musi vSe pochopit, zaZit si a jak se fika, se
systémem se skamaradit. Chapeme, Ze je to
ndro¢né a nikdo uceny z nebe nespadl. A pravé
proto chceme nase uzivatele v tomto stavu
maximalné podpofit a vymysleli jsme projekt
Cygnus Akademie.

se chtéji starat o lidi, ktefi jsou odkazani na
jejich pomoc. Byli zvykli se na maximum
vénovat klientiim, vSe zapsat, zalozit. Hotovo.
Bez vétsich zmén. Dnes$ni néroky se ovSem
zvys$uji. Podstatou jejich prdce samoziejmé
stéle zistava péce o lidi. K tomu ale pribyla
nutnost umét pracovat s informac¢nimi
systémy a vSe sprdvné zaznamendvat, nejen
dle nejnovéjsich legislativnich predpisu,
ale i trendu. A to jsou obrovské vyzvy - vzdat
se svého rytmu, ucit se nové postupy a ¢asto
se vedle své ,bézné“ prace teprve szivat
s pocitacem. VSem, ktefi si touto cestou prosli

nebo prochazi, patii obrovsky obdiv a uznani.

O co jde?

Je to klasickd webova stranka, kterou si mize
otevtit kdokoliv a odkudkoliv. Cilem je zde
shromazdit co nejvice zdroji a informaci,
které jsou (nebo by mohly byt) pro uzivatele
podstatné.  Chceme tim  maximélné
eliminovat tidpdni a nerozhodnost, kde
informaci hledat. V dnes$ni dobé totiz neni
vibec dulezité si vie pamatovat, ale hlavné
védét, co je dilezité a kde to hledat. No
a pravé Cygnus Akademie je takovd online
encyklopedie pro pracovniky v socialnich
sluzbéch.

Nyni se zaméfujeme hlavné na vzdélavani
uzivatelti, protoze véfime, Ze je to zaklad
a uZivatelé po ném prahnou. Jiz nékolikrat
se ndm potvrdila jednoduché rovnice. Cim
vice lidé programu rozumi, tim jsou v praci
klidnéjsi a spokojenéjsi a logicky jim také
zbyva vic Casu a energie na klienty. Portal
Cygnus Akademie tedy vnimdme jako
obrovskou prilezitost, jak uZivatele podpofit
a pomoci jim v jejich cesté za vétsi odbornosti
a spokojenosti.

Uz od podzimu zde bézi online kurzy,
které pomdhaji uzivatelim pochopit S$irsi
souvislosti a celkové se v systému mnohem
1épe orientovat. Nikdo nemusi mit strach se
do toho pustit. Naopak. Kurzy Ize pferuovat,
pretacet, opakovat - jak je libo. Co vnimam
jako dulezité - videa jsou natacena lidsky,
s béznou mluvou, bez zbyte¢né sloZitych

Ale vlastné je to nikdy nekoncici ptibéh.
Moderni technologie jdou totiz milovymi
kroky doptedu a sledovani novinek a zmén
je neméné dulezité jako samotné pochopeni
a zaziti nového systému. Jak to vSechno
zvlddat a presto se nezahlcovat informacemi?
Se zajimavym feSenim prichazeji tviirci
nejrozsifenéjsiho informaéniho systému pro
socialni sluzby Cygnus. Jde o webovy portal
www.cygnusakademie.cz.

Vice vi produktovy manazer systémii Cygnus,
CYGNUS 2 a Orion a zdroven i autor
myslenky - Martin Hostak.

obrattl. Nespornou vyhodou je, Ze studovat
1ze odkudkoliv, takZe Setfime spoustu casu
dojizdénim. A je$té je to zadarmo. Nedavno
jsme na portal Cygnus Akademie prevedli také
aktualizovany seznam témat, mist a termind
gkolicich akci. Takze pravé tady hledejte
aktudlni informace a rovnou se i pfihlasujte.
I kdyz trendy jdou dopfedu a v posledni dobé
prece jen vyhrdvd online studium, osobni
setkani maji ur¢ité své vyhody a rozhodné
se nechystime s nimi kon¢it. Nejen, Ze se
uvidite s lektory, kterych se miizete zeptat na
cokoliv, co vam pravé bézi hlavou, ale potkate
se i s kolegy z jinych organizaci, ktefi mozna
maji podobné starosti jako vy. A vyména
osobnich zkuSenosti, navic z o¢i do odi,
je ¢asto k nezaplaceni.

To bychom m¢li vzdélavani, které na portalu uz
plné funguje. Aktualné pracujeme na presunu
psanych a video napovéd k programiim,
které vyresi vétsinu akutnich otdzek.
A v dohledné dobé zde bude k dispozici také
nejrychlej$i moznost spojeni s ndmi — online
chat.

Co bych fekl na zavér? Moznosti jsou
neomezené, plany velké, v kazdém pripadé
se mate na co t&it. Rozhodné se vyplati novy
portal navstivit uz dnes. Vétim, ze kazdy si
tady najde zpusob, jak si alespoii o kousek
zjednodusit svij zivot.



CYGNUS
AKAVDEMIE

Profici se ve své praci citi klidné a jisté. Vi, co a jak maji délat, takze se naplno
vénuji Cinnostem, které je bavi a davaji smysl. Profici jsou sami se sebou
spokojeni a i diky tomu jsou inspiraci pro ostatni.

Profik nevi vse. Jen vi, kde hledat.

www.cygnusakademie.cz </

Najdete zde

OBJEDNEITE SEONLNE & it akee Online kurzy < IARYA

Provede vas zkuSeny lektor, ktery Vzdélavat se mlzete odkudkoliv
zna vase potreby a bude pfipraveny a kdykoliv. Vyberte si online kurz
reagovat na vase dotazy. a zacnéte studovat hned.

PFipravujeme
Online chat Navody a videonavody

Nejrychlejsi zplsob, jak se Logicky sefazeny popis program
s nami spojit. od A do Z, v¢etné tipu a trika.

IRESOFT

PRO/— ~ALNI SLUZBY IReSoft, s.r.o. | Cejl 62,602 00 Brno
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Predstavujeme radni pro oblast

sve

Redakce pozddala krajské radni nové zvolené r. 2016, aby se se ctend¥i naseho casopisu podélili o sviij pohled
na aktudlni situaci v poskytovdni socidlnich sluzeb ve svém kraji a o své vize a cile, kterych by chtéli dosdhnout
v horizontu svého volebniho obdobi. Jejich vyjddreni vam prindsime v letosnich ¢islech asopisu.

MGR. PAVEL FRANEK,

1. ndméstek hejtmana Kraje Vysocina
zodpovédny za oblast socidlnich véci
a nestdtnich neziskovych organizaci.

Pavel Franék je absolventem Pedagogické
fakulty UJEP Brno. Profesni kariéru
zasvétil u¢itelstvi. Je zastupitelem mésta
Ttebice, v krajskych volbiach 2016 byl
zvolen do zastupitelstva Kraje Vyso¢ina

a stal se 1. naAméstkem hejtmana. Ve své
kompetenci ma oblast socidlnich véci
anestatnich neziskovych organizaci.

KrajVysocina

Kraj Vysocina

831 mé, Ze socialni sluzby v Kraji
Vyso¢ina nestoji na kfiZzovat-
ce. Naopak, smétuji doptedu
a k dalsimu rozvoji. Jsou tu
od toho, aby poméhaly vem, kdo je pottebu-
ji. Jde o mladé rodiny, nemocné, handicapo-
vané, seniory. Véem mame v naem kraji co
nabidnout.

Na druhé strané se i Kraj Vyso¢ina musi
vypotadavat s nedostatkem pracovniki v so-
cidlnich sluzbach. Hlad po novych zamést-
nancich je znit vdude. Realita je takova, ze
pracovnici socidlnich sluzeb se netopi v pe-
nézich a odmeénovani v této oblasti je na niz-
ké urovni. Vsichni ptitom vime, jak je prace
v socidlnich sluzbach naro¢nd. Velmi bych si
pral, aby se jejich mzdy navysily. Zaslouzisi to
anasim tkolem je néco pro to udélat.

Dulezitd je pro mé také spokojena rodina.
Jako otec, ale také jako dlouholety ucitel si
preji, aby se véem rodindm na Vysociné zilo
dobte. Na obdobi 2017-2021 mame schvéle-
nou novou Koncepci rodinné a seniorské poli-
tiky Kraje Vysotina. Ve stéZejnim dokumentu
1ze najit vie k této problematice, véetné po-
drobné rozepsanych priorit, cil a opatfeni
do budoucna i finan¢nich nédkladd a harmo-
nogramu. V ptipadé podpory rodin a seniort
pokratujeme nejen v osvédcenych aktivitach,
ale zatazujeme i daldi. Rozgifujeme nabidku
Rodinnych a Senior past Kraje Vysocina, ¢im

dal vétsi oblibé se tési Family a Senior Pointy,
které jsou otevreny napfi¢ Vyso¢inou. Hodné
si slibuji také od projektu ,Podpora a rozvoj
nédhradni rodinné péce v Kraji Vysotina®“
Jeho prostfednictvim bychom radi ziskali
nové zadatele o péstounskou péci a tim pa-
dem sniZili pocet déti v tstavnich zatizenich,
kterym bychom dali rodinu. Chceme, aby se
lépe datilo umistovat déti se specifickymi po-
tfebami do péstounské péce.

Nechceme rovnéz polevit v investicich.
Kraj Vysotina zada o podporu projektu, je-
hoz jedna z aktivit se zamétuje na naplnéni
materidlné-technického standardu objekti,
ve kterych jsou poskytovany pobytové sluz-
by socialni péce. Jsme si védomi toho, Ze ¢ast
téchto objektt je tfeba modernizovat, pfi-
temz projekt ndm pomuze vy¢islit potfebné
investice a nastini moznosti finan¢niho kryti.
Pata nés tlaci v pfipadé viceldzkovych pokoja
v domovech pro seniory a velké kapacity do-
movl pro osoby se zdravotnim postizenim.
Opomenout nemohu také proces aktualizace
Sttednédobého planu rozvoje socidlnich slu-
zeb, ktery bude platny od 1. 1. 2019 a v jehoz
obsahu budou zohlednény ptipadné legisla-
tivni zmény vyplyvajici z novely zakona o so-
cidlnich sluzbé4ch. Pro letodni rok déle pocits-
me s dokon¢enim koncepce rozvoje hospicové
péce.
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socialnich sluzeb v krajich

oblasti socidlni problemati-
ky se v Usteckém kraji za po-
sledni ¢ty¥i roky zdsadné zmé-

nila koncepce. Kraj ma do roku
2018 schvaleny Stfednédoby plan rozvoje
socidlnich sluzeb. Kazdoro¢né je vytvafen
akéni plan socidlnich sluzeb, ktery infor-
mace stfednédobého plinu aktualizuje.
V praxi to znamend, Ze pokud zjistime po-
tfebu nékterych socidlnich sluzeb, které
v kraji chybi nebo jsou kapacitné nedosta-
¢ujici, pak v této oblasti navysujeme finan-
covani a naopak. Muzeme aktudlné pod-
porovat konkrétni socidlni sluzby v kraji

zejména pak sluzby pobytového charakte-
ru, konkrétné domovy pro hendikepované
a seniory. Prvnim poskytovatelem social-
nich sluzeb by mély byt obce a mésta. V po-
slednich letech se také podatilo navysit
pocet luzek specializovanych oddéleni pro
nemocné Alzheimerovou nemoci. Prostied-
nictvim malych dota¢nich programu kraje
podporujeme socidlni sluzby prorodinné
aktivity. Podatilo se vypracovat a schvalit
koncepci protidrogové problematiky a za-
jistit financovani. Nastartovali jsme trans-
formaci pobytovych zafizeni socidlni péce
tak, aby se klienti mohli uspésné zac¢lenit

Ustecky kraj

do bézné spole¢nosti. Ustecky kraj je z#izo-
vatelem 14 ptispévkovych organizaci s ka-
pacitou 2 541 lazek a 124 mist v ostatnich
sluzbach. V tomto trendu budeme pokra-
¢ovat. V soucasné dobé registruje kraj 205
poskytovatelt socidlnich sluzeb, coz ¢ita
589 poskytovanych sluzeb. Jejich financo-
vani je vicezdrojové. Nejvétsi ¢ast plyne ze
statniho rozpoctu jako dotace Usteckému
kraji, kterou kraj dale rozdéluje. Pro leto3ni
rok byl nas pozadavek na dotaci ze statniho
rozpoctu ve vysi 1 649 133 094 K¢, obdrzeli
jsme vak jen zhruba polovinu toho, kolik
by socialni sluzby v kraji skute¢né pottebo-
valy. Finané¢ni podpora je tak ¢aste¢né sano-
véna z rozpoctu kraje. Socialni sluzby vni-
méme jako jeden ze zakladnich pili# kraje,
ktery je nutno nejen zachovat, ale také dal
rozvijet a podporovat. Konkrétnim cilem je
navysit platy zaméstnanc ptispévkovych
organizaci, ktefi se ptimo podileji na péci
o klienty v socidlnich sluzbich. Chceme
také dokoncit proces opoudténi pamatko-
vé chranénych objektt s cilem prestéhovat
socidlni sluzby do vhodnych prostor, popt.
postavit zcela nova zafizeni. V neposledni
tadé udrzet dobrou spolupraci s Asociaci
poskytovateltl socialnich sluzeb Usteckého
kraje, kterd je pro nés klicovym partnerem.

MGR. MARTIN KLIKA, MBA,
1. ndméstek hejtmana Usteckého kraje.
Ve své kompetenci md finance,

socidlni véci, bezpecnost a socidlné
vyloulené lokality.

Martin Klika absolvoval obor specialni
pedagogika, pozdéji manazersky profesni
program MBA, pracoval u Policie CR

a méstské policie, v roce 2006 tispésné
kandidoval do Zastupitelstva mésta
Litvinova, v letech 2006-2010 byl
mistostarostou mésta, od roku 2008 je
zastupitelem Usteckého kraje. Je ¢lenem
dozor¢ich a spravnich rad nékolika
spole¢nosti.

Ustecky kraj
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Putovani

za socialnimi sluzba

3 Dayidem P

reportaz

Cely tento rok se bude David Pospisil, Feditel odboru socidlnich sluzeb, socidlni
prdce a socidlniho bydleni MPSV CR, setkdvat s poskytovateli socidlnich sluzeb
tzv. ,,v terénu”. Ti tak maji prilezitost promluvit si se zdstupcem MPSV o cemkoli,
co je zrovna trdpi, ale i o tom, s cim nesouhlasi nebo o tom, co je bariérou v jejich
kazdodenni praxi.

Dlim s pecovatelskou sluzbou
Cekanice G-centra Tabor

ruhym navstivenym jihoces-

kym zatizenim se stal v ramci

naseho ,putovani za socidlni-

mi sluzbami“ Dam s pelova-
telskou sluzbou Cekanice G-centra Tabor.
Zde jsou poskytovany tfi socidlni sluzby
- pelovatelskd sluzba, denni stacionaf
a odlehéovaci pobytova sluzba. Davida Po-
spisila spolu s jeho kolegyni Andreou Fal-
tysovou vtele uvitaly feditelka G-centra
Tabor a predsedkyné krajské organizace
APSS Jihoceského kraje Jaroslava Kotali-
kova a vedouci pe¢ovatelské sluzby a den-
niho stacionéfe, jez je zaroven viceprezi-
dentkou APSS pro terénni sluzby, Renata
Kainrathova.

Hned v avodu Davida Pospisila s kole-
gyni provedly celym zatizenim a sezna-
mily ho s dennim provozem a nabizeny-
mi sluzbami. David Pospisil se tak mohl
podivat nejen do pokoji, jez jsou k dispo-
zici klientam v ramci odlehéovaci sluzby,
ale i do denniho stacionafe Domovinka,
ktery byl zrovna tzv. ,v plném proudu®.
Seniofi/klienti denniho stacionare totiz
zrovna v ramci aktiviza¢nich ¢innosti
vyrabéli panenky pro klub KIWANIS.
Soucéasti denniho stacionate jsou i dvé
oblibené terapeutické panenky Julca
a Vasek, které si David Pospisil zkusil
»pochovat® (a i pro néj bylo prekvapuji-
ci rozlozeni vahy téchto panenek, které
simuluje vahu skuteéného ditéte). Den-
ni stacionid# Domovinka s kapacitou 25
osob je v Tabote a okoli vyhleddvanou
sluzbou, kterou v sou¢asné dobé vyuzi-
va prumérné 16 klientd. Pavodné byly
stacionédfe dva, protoze viak bylo potte-
ba upravit oteviraci dobu tak, aby vyho-

Denni staciond? Domovinka

vovala potfebam rodinnych pecujicich,
zejména téch, ktefi pracuji na utadech,
staciondte se sloudily a vznikl jeden velky
s oteviraci dobou 6:30 — 18:30 hod. Den-
ni staciona# mohou navstévovat i klienti
odlehéovaci sluzby, coz je pro né velkou
vyhodou, nebot stacionat nabizi aktivni
vyplnéni volného ¢asu.

Zajimavou zastavkou na ,prohlidkové
trase“ se stala pradelna, kterd jde ruku
v ruce s filozofii této socialni sluzby. Prad-
lojednotlivych klientt se pere vzdy zvlast,
nikoliv dohromady s pradlem klienta ji-
nych. V koupelné vybavené pro klienty,
ktet1 jiz nezvladnou hygienu bez dopomo-
ci, se poté rozvinula velmi zajimava disku-
ze o tom, co je vlastné ambulantni forma

poskytovani pecovatelské sluzby, nebot
podle stavajici legislativy je tato forma
poskytovana v zatizenich socidlnich slu-
Zeb podle § 34 ZSS, a to maloktery posky-
tovatel PS spliiuje. Vétsinou je tato forma
sluzby realizovana na stfediscich osobni
hygieny apod.

Posledni zastdvkou, kde se David Pospi-
$il, Andrea Faltysova a Renata Kainratho-
va rozlowtili s Jaroslavou Kotalikovou
a pustili se do zajimavé diskuze, byla
jidelna, do které, jak popsala Renata
Kainrathovd4, dovazeji obédy z vlastni
vyvafovny. Posteskla si, Ze zatim nema-
ji moznost poskytovat vybér z vice jidel.
Do budoucna se v$ak planuje stavba no-
vého domova pro seniory, kde se pocita
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s vét3i kuchyni a tedy i s ptipravou vice
variant jidel. Dle sdéleni R. Kainrathové
v pecovatelské sluzbé, tak jako je to u vét-
giny pecovatelskych sluzeb, pievazuji
klienti, kteti vyuZivaji pouze dovazku
obédu. A to i ptes skute¢nost, Ze je ve més-
té nékolik komer¢nich sluzeb, které obédy
dovazeji.

Zajimavym tématem k daldi diskuzi se
stalo individudlni planovani.

R. K.: U nés provadi individualni pla-
novani vzdy socidlni pracovnik a pecova-
telky jsou pouze nositelkami informaci.
M4 to nékolik davodd, a to zejména ,v te-
rénu“. Pokud bude plin ptehodnocovat
pouze pracovnik v socidlnich sluzbach,
ktery je i jedinym pracovnikem, se kte-
rym je klient v kontaktu, a tento klient
s nim nebude spokojeny, fekne mu to?
A pokud bude chtit klient rozsi¥it sluzby
a pracovnik v socidlnich sluzbach vi, ze jiz
takto sotva stih4, nezataji tuto skute¢nost
a ,nerozmluvi® klientovi jeho potteby? Ja
mam pracovnice v socidlnich sluzbich
fantastické a samostatné, i presto, ze
jsme méli velkou nemocnost na zacitku
roku, se v3im si skvéle poradily, ale porad
je pracovnice v socidlnich sluzbach pro
klienta ,ta pani, co uklizi“. Kdyz ale pt¥i-
jde socialni pracovnik, vnimaji ho klienti
jinak, a navic jim opravdu umi poradit.
Tyto rozhovory a poznatky pracovnikii
v socidlnich sluzbach jsou vychodiskem
také pti vyhodnocovani nastaveni cila
a vizi sluzby.

A. F. Jak tento proces planovani u vas
v praxi vypada? Vyuzivite i néjakou vypo-
¢etni techniku nebo software?

R. K.: Mam jednu socidlni pracovni-
ci. Ta chodi ke klientovi domt 1x za rok,
a pak samoziejmé kdykoliv je to potteba.
Sociélni pracovnice si vytiskne podklady
(zakladni formulad¥, kde jsou vyuZivané
sluzby, osobni cil apod.). Do né&j si déla
poznamkKky a pak si to prepise do potitace
ve své kancelati, v klidu. Shodly jsme se,
Ze tablet je takovy neosobni, Ze dulezité je
si s klientem povidat. Pracovnici v socidl-
nich sluzbach nemaji potfebné kompeten-
ce amnohdy neumi ani informace vyjad¥it
na papir, tak by se tim psanim i trapili.

D. P.: To vim i z vlastni zku$enosti
a podporuji, Ze individudlni planovani
maji na starosti socidlni pracovnici.

R. K: J4 vzdycky ,holkdm"“ #ikdm: Ra-
déji si s klientem povidejte a pak nam to
teknéte. To je smysluplnéjsi.

D. P.: Pamatuji si, Ze kdyZ jsem je3té pra-
coval jako socidlni pracovnik, délal jsem
uplné viechno. A ob¢as navic jesté uklizeé-
ku atd. Pak ale ¢lovék nem4 $anci se social-
ni praci vénovat plné. Jasné, ze kazdy vidi,
Ze je nékdy potteba pomociis né¢im jinym,
ale je dobte, kdyz se socidlni pracovnik za-
byva primarné socialni praci.

Renata Kainrdthovd a David Pospisil

R. K.: Obcas jesté nékde vidim, Ze ma
socidlni pracovnik na starosti depozitni
pokladnu, to je hrozné.

D. P.: To mé taky mrzi, Ze to v nékte-
rych zatizenich jesté délaji. Myslim, Ze by
se mélo vice mluvit o tom, Ze by socialni
pracovnik mél délat socidlni praci, a ne
spoustu dalgich ¢innosti, které se socidlni
praci nesouvisi, stejné jako by individual-
ni planovani neméli vést pracovnici v so-
cidlnich sluzbéch.

D. P. Jak se vam dati spolupracovat
s méstem?

R. K.: Spoluprace je dobra, ale i oni
maji jen omezené moznosti. S velkymi
problémy se potykdme v momenté, kdy
méme klienta v terénu a zaéne se u néj
projevovat demence. Do toho jeho rodi-
na ,nefunguje“ nebo to nechce vidét ¢i
se stava, Ze klient situaci redit odmita.
Méli jsme pani, u které se jiz projevova-
la demence. Absolutné neméla nahled
na svoji situaci, sousedi si stéZovali
na zdpach a nepotidek, pani se potulova-
la v noci po domé. Dcery chtély mamince
pomoci, ale ona v3e negovala. Odmita-
la navstévu lékate a i ten nam sdélil, Ze
s pani nic nezmtiZze, pokud nebude chtit.
Moc nam chybi moznost, aby domi ke
klientovi ptisel psychiatr. Jedinou moz-
nosti, jak pani k psychiatrovi dostat, by
bylo ¥ici sousedum, aby v ptipadé, kdy se
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klientka bude zase toulat, zavolali sanit-
ku. Vnemocnici by jiz vySetteni psychiatra
zatidit 8lo. Bohuzel ale v sou¢asné dobé
ani to v Tdbote nefunguje. Mdme klienta,
ktery je ¢im dal agresivnéjsi a vse ho
roztiluje. Vime, Ze psychiatra potfebuje,
ale p¥i hospitalizaci ho propustili s tim,
Ze vySetteni nebylo mozné uskutelnit
z provoznich davodua. Prosté neni dost
doktortu. To je zoufald situace. A pf¥itom
tento pan by tam $el, kdybychom mu
navitévu domluvili, ale Zadny ze specia-
listt jej nevezme. Ale co ted? Teoreticky
muzZeme fict, Ze klient, jehoz zdravotni
stav vyzaduje nepfetrzitou péci, neni
nase cilova skupina, ale nechame ho na-
pospas? Pfestaneme mu vozit obédy, aby
se ani nenajedl? Jisté Ze ne.

D. P.: Do budoucna by snad mohla po-
moci centra duevniho zdravi, na jejichz
dostupnosti se nyni pracuje. Nyni je jich
malo a tady asi toto centrum nemate?

R. K.: U néas bohuzel neni. A pfitom
osob s demenci nebo psychickym onemoc-
nénim ptibyva. Dal$im problémem, ktery
tesime, je, Ze byty v domech s pecovatel-
skou sluzbou obyvaji (ale déje se to viude
v CR) lidé, kte¥i nic nepot¥ebuji. Zde v Ce-
kanicich mdme 49 bytq, ale sluzbu po-
skytujeme pouze dvéma tfetinam, a to je
jesté ten lepsi pfipad. Na druhém nasem
pracovistije 61 klientt a jen 23 jich vyuzi-
va sluzby (a to vétsinou jen dovoz obédn).
Ve svété je normalni, ze v takovych zafi-
zenich mivaji obyvatelé pausalni platbu
nebo povinnost sluzby odebirat. K nam
klienti p#ijdou a najednou tvrdi, Ze nic
nepottebuji. My jsme schopni v DPS Ce-
kanice suplovat domov pro seniory tim,
ze poskytujeme Kklientim nepfetrzitou
sluzbu. Pokud se jejich stav nezhorsi nato-
lik, Ze potfebuji intenzivni zdravotni péci
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nebo demence u nich nedosidhne takové-
ho stupné, Ze nejsou schopni kolektivniho
souziti, mohou zde byt az do konce svych
dni - ve svém byté, zijici podle svych pred-
stav a zvyklosti a pfitom s moznosti po-
moci, kdykoli potfebuji. Mné je pak lito, ze
se ty sluzby nevyuzivaji a ptitom domov
pro seniory eviduje mnoho z4dosti - mezi
nimi i nase obyvatele, kteti zidné sluzby
nechtéji...

D. P. Problém je, ze tito lidé nékdy
potiebuji jen jiny typ najemniho bydle-
ni. Pfiklad je, Ze ¢lovéku zemfe partner
a jiz nemuze platit najem apod. Tady by
méla byt alternativa socidlniho bytu - je
to standardni byt se zvyhodnénym na-
jmem.

Béhem poledni debaty doslo také na
nékteré ,trendy” v bydleni pro seniory.

D. P.: Byl jsem se podivat v Némecku
do ,seniorské vesni¢ky®, resp. do méstské
¢asti, kde byly vystavény socidlni byty, do-
mov pro seniory a domov se zvlastnim re-
zimem. Byly zde i sluZzby pro rodiny a déti,
vetejné sluzby apod. U nds mi spise vadi
domovy pro seniory ve velkych nevhod-
nych zdmcich a velka zatizeni.

R. K.: KdyZ jsme byli na Islandu, stavé-
lo se tam sidli§té uréené pro seniory, kde
byly bytové domy a v centru niadherny
domov specializovany na klienty s Alzhei-

David Pospisil a Andrea Faltysovd s terapeutickymi
panenkami
merovou chorobou. Planovalo se, Ze tam
budou 1ékati, denni stacionaft, rehabili-
tace... Lidé se mohou pfesouvat tak, jak
jim zdravotni stav dovoli. Viechno maji
po ruce, potad jsou pobliZ svych blizkych
a ve znamém prosttedi, coZ je moc dobré.
R. K.: Dalsi problém, ktery tesime, se
tyka klienta, ktery je mentdlné postize-
ny (neni diagnostikovany). Cely zivot Zil
s maminkou a ta mu neplatila socidlni
a zdravotni pojisténi (nikdy ho nepti-
hlasila). Kdyz umfela, 3el tento klient
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k nam, zacal byt sobéstaény, rychle se
udil, byl si schopen dojit na nakup atd.
Ted je ale po mrtviéce a zdravotné se
zhorgil, ale vzhledem k tomu, Ze jeho p¥i-
jmem je ,Zivotni minimum® neni $ance
ho umistit. Zatim to zvlada, i sousedi
mu pomohou. Pfijmy ale nem4 a nemutze
za to. Je nam to lito a vétime, Ze kdyz se
zhorgi, misto se najde, ale ten problém
s financemi tady prosté je. A lidi bez p#i-
jmui ptibyva...

D. P.: Primarné by se méla resit potteb-
nost socialni sluzby a nikoliv finanéni
moznosti budouciho klienta. Tento pro-
blém se podle mne bude déle prohlubovat.

Na druhou stranu ale chapu, Ze se na to
jako manazer/¥editel divat musim. Pokud
ptijmu klienta, ktery ma podprimeérné
ptijmy, tak mi tento vypadek p¥ijmt udéla
problémy a systém dotaci na toto neumi
reagovat, resp. umi, ale kraje ho nevyuzi-
vaji.

Je potieba systém upravit tak, aby rea-
goval na méné movité klienty. Jednou
z moznosti je opustit systém dotaci a pfe-
jit k individudlnimu financovéni pé¢e na-
ptiklad skrze pojisténi péce. Je to jeden
z tkold, kterym se ted budeme vénovat.
Jelikoz socidlni ntizky se stéle vice roze-
viraji a lidi, kte#i nebudou pro domovy
Jlukrativni®, bude p¥ibyvat. A postarat se

o né musime!

NABIDKA KNIH

Pecovatelska sluzba
v Ceské republice

Kolektiv autorti, APSS CR, 2010
ISBN: 978-80-904668-0-7

Vice nez 30 autor(, odbornik(i z oblasti teorie
i praxe socidlni péce, se na 432 stranach zabyva
historii, sou¢asnym stavem, legislativou, financo-
vanim, progndzami ¢i eticko-filozofickymi aspekty
terénnich sluzeb socidlni péce a jejim praktickym
fungovanim.

Soucasti knihy je také prezentace nékterych kon-
krétnich projektl, seznameni s podobou pecova-
telské sluzby v Rakousku, odpovédi Ministerstva
prace a socidlnich véci CR na dotazy poskytovatel(
pecovatelské sluzby a nazory nékolika vyznamnych
osobnosti.

Vyuzijte nabidky odborné literatury, X
kterou muizete zakoupit v e-shopu APSS CR!

Bazalni stimulace
pro pecujici,
terapeuty, logopedy
a specialni pedagogy

Bazdla] stimulace”

Publikace je urcena pro pracujici v socidlnich
sluzbach, nasledné péci a ve specialnich skolach.
Vysvétluje védecka vychodiska pro strukturu oset-
fovatelskych a terapeutickych nabidek konceptu
Bazélni stimulace, rozsifuje odborny text pred-
chozich publikaci autorky. Autorka v knize nabizi
konkrétni navody pro poskytovatele péce formou
ptipadovych kazuistik, které shromazdila béhem
desetileté supervizorské Cinnosti pfi odbornych
auditech proskolenych certifikovanych praco-
vist v CR i SR. Jednotlivé kapitoly jsou zaméreny
na uplatnéni konceptu Bazalni stimulace v oset-
fovatelské pédi, v praci fyzioterapeutd, ergotera-
peutl a logopedu, ale také v oblasti vzdélavani
74k( se zdravotnim postizenim nebo zdravotnim
znevyhodnénim.

PhDr. Karolina Friedlova, APSS CR, 2015
ISBN: 978-80-904668-9-0

ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

Socialni sluzby | —
UzZitecné informace
pro manazery

Kolektiv autord, APSS CR, 2016
ISBN: 978-80-906320-4-2

Publikace je ur¢ena manazerdm v socialnich sluz-
bach - obsahuje soubor konkrétnich a uzitecnych
informaci, navody k reseni problematickych situa-
ci, priklady dobré praxe ¢i praktické zkuSenosti.
Kniha predklada ctenafri nejkvalitnéjsi texty z pub-
lika¢ni ¢innosti APSS CR, zejména texty publikova-
né v nejrozsirenéjsim odborném casopise Socialni
sluzby v letech 2014-2016 a odborné texty, které
vznikly v rdmci projektové ¢innosti APSS CR.
Tematické oblasti: Pravo, management, péce
o klienta. Kapitola Kancelare vefejného ochrance
prav se zaméruje napf. na Ghrady a vratky, stiznos-
ti v zafizenich socidlnich sluzeb, ochranu osobnich
udajd apod.

Clenové APSS CR mohou vybrané knizni tituly objednat s 10% slevou!
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Zkusenost, ktera zasahuje clovéka
svoji intenzitou, je tim pravym

prozitkem

Mobhlo by se zddt, ze predstavovat unikdtni semind¥ Promény

stdri - GERONTOOBLEK, ktery pat¥ijiz nékolik let do nabidky
akreditovanych kurzii Institutu vzdéldvdni APSS CR, je zbyteéné.
Opak je pravdou, tento prozitkovy kurz md stdle co nabidnout,
obzvldsté v dobé, kdy populace stdrne, seniorii ve spolecnosti pribyvd
a ndroky na kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb stoupaji

s individudlnimi pot¥ebami jejich uzivateli.

B Text: Mgr. Bc. Andrea Tajanovskd, DiS.,
lektorka a metodicka Institutu
vzdéldvini APSS CR

,ProzZitek neni to, co se vdm stane. Prozitek
je to, jak naloZite s tim, co se vam stalo!“ pro-
hlasil ve své dobé Andrew Fielding Hux-
ley, anglicky fyziolog, biofyzik a nositel
Nobelovy ceny za fyziologii a lékatstvi
z roku 1963. Mozn4 i proto gerontoobleky
sputovaly“ i na Ministerstvo prace a so-
cialnich véci CR. Odbor inspekce socialnich
véci totiz umoznil inspektorkdm a inspek-
toraum prozit si simulované stafi a nemoc.
LTento kurz jsme vybrali z nékolika divodu.
Tim prvnim byly pozitivni reference od ucast-
niki, kteti kurz jiz absolvovali. Oslovil nds
také obsah a interaktivni forma vyuky zamé-
fend na jedine¢nou mozZnost proZit si na krdt-
kou dobu std#i a poznat prekdzky a omezeni,
kterd ptichdzeji s vékem, nemoci nebo tirazem,
tedy s kazdodennimi situacemi, se kterymi se
senioti musi potykat jak ve spolecnosti, tak
i v socidlnich sluzbdch. Osobni zkuSenost je
knezaplaceni pro kazdého ¢lovéka, ktery se se-
niory pracuje. Pro kolegy z odboru inspekce je
tento prozitek navic novym podnétem. Napo-
mdhd pochopit, jaky miiZe mit zdravotni stav
uzivatele socidalni sluzby redlny dopad na plné-
ni kritérii kvality v praxi. Jsem presvédcen, Ze
kurz byl pro obé strany velmi pfinosny,”“ uvedl
David Pospisil, feditel odboru socidlnich
sluzeb, socidlni prace a socidlniho bydleni
MPSV CR.

Kurz Promény stati — GERONTOOB-
LEK jiz vyhledaly stovky poskytovateli
socidlnich sluZzeb pro seniory i osoby se
zdravotnim postizenim. Tato vyukova po-
miicka, ktera ptivodné pochazi ze Svycar-
ska, obohacuje kazdého ¢lovéka o vlastni
zku$enost a prozitek vedouci k pochope-
ni, empatii a sympatii k druhému ¢lovéku
a jeho individudlnim potfebam. Jakého
prozitku se dockala, zhodnotila Viclava
Blahova, inspektorka, kterd prosla v GE-
RONTOBLEKU

budovu ministerstva

takzvané od sklepa az po pudu: ,Jakmile
na sebe oblecete oblek simulujici stdri, rychle si
uvédomite a pochopite zdravotni prekdzky, se
kterymi se denné potykd tak krehkd skupina,
jakou jsou senioti. Zestdrla jsem o pdr desitek
let. Jen ztézka pohyblivd a obtézkand tticeti
kily na rukou, nohou a trupu, zbavend sluchu
i zraku diky brylim, které vérné simuluji po-
ruchy vidéni a navozuji stavy opilosti, jsem
se vydala po chodbdch ministerstva. Pohyb mi
navic omezily ortézy na hornich i dolnich kon-
Cetindch a specidlni boty, ve kterych se Spatné
chodilo. A Ze jsem dévce odvizné, takto vyba-
vend jsem ptesla dlouhou bilou chodbu, pou-
zila vytah, sesla schody, posadila se na zidli
a uplné vylerpand a vydésend jsem se tésila,
jak to viechno ze sebe sunddm. JenZe senior si
stdri nesundd. Ten musi s tézkosti vyjit scho-
dy, s obtizemi (ist texty s malymi pismeny,
dozZadovat se opakovdni vét, které Spatné slysi
nebo zacit slepé divérovat svému okoli. Méla
jsem moznost pochopit, pro¢ mijj tdta chce
treba jen tak lezZet v posteli a poustét si nahlas
televizi nebo pro¢ moje mdma stdle hledd bry-
le. Takto koncipovany interaktivni kurz pomd-
hd ke zmapovdni a pochopeni pot¥eb starsich
spoluobéanii. V gerontoobleku vdm najednou
dojde, jak je tézkd chiize po neoznalenych
schodech, Ze nevstanete bez pomoci druhého
¢lovéka z nizké zidle, Ze si nezapnete knofliky,
protoze vdm v tom brdni zhorsend jemnd mo-
torika nebo na to nevidite, Ze nejste tak samo-
statni, jak jste byvali.”

V ¢em tedy spociva kouzlo a sila geron-
toobleku? Pfedevdim navozuje statecky
pohyb, omezuje v pohybu, zptisobuje ztuh-
lost a nemohoucnost. Kazdy, kdo si oblek
vyzkousi, v ném Spatné vidi i slysi, ztéz-
ka manipuluje s ptedméty diky zhorsené
jemné motorice, je duny a unaveny, ¢asto
proziva pocity neschopnosti a zivislosti
na druhém ¢lovéku. To vie pomdaha per-
sonalu socidlnich sluzeb pochopit nemo-
houcnost seniora, fyzické i psychické zmé-
ny, které prichazi ve stati, a lépe je chapat
a porozumeét jim.

Inspektorky Simona Mertlovd a Viclava Bldhovd

,Osobné jsem si chtél alespori nékteré cdsti
gerontoobleku vyzkouset jiz dfive, ale nikdy
jsem k tomu nemél p¥ileZitost, aZ nyni. A jakd
byla md zkuSenost? Byla opravdu silnd, nejen
télesné, ale i dusevné. Vyzkousel jsem si ruka-
vice, které simuluji ties, ztuhlost a kiece, tak,
jak to proZivaji naptiklad lidé Zijici s Parkin-
sonovou nemoci. Tfes v rukou jsem citil jesté
celé odpoledne. Bylo vSak zajimavé vyzkouset
si rukavice pfi jidle nebo piti, stejné tak jako
bryle, které zkresluji prostor, barvy, vzdile-
nost nebo obrysy postav ¢i predméti. Znalost
teorie je urcité diilezitd, ale osobni zkuSenost
se stdrim asi nelze zaZit v mladi jinak nez pro-
strednictvim gerontoobleku. Doporucoval bych
tento kurz nejen pro socidlni pracovniky a pra-
covnice nebo pecovatelky &ipecovatele, ale i pro
zdravotni persondl nebo studenty a studentky
od zdkladnich ¢i strednich $kol pocinaje az
po vysoké skoly. Moznd by to p¥ispélo k vétsi
spolecenské solidarité se seniory,” dodal Da-
vid Pospisil.

Unikatni seminafe Institutu vzdélavani
Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb
CR maji nékolik spole¢nych jmenovateli:
interaktivni forma vyuky, akce od zacat-
ku do konce a piedevsim aktudlni infor-
mace o modernich a kvalitnich socidlnich
sluzbach pro seniory. Do skupiny téchto
seminaft patti pravé kurz Promény sté-
i a gerontooblek, dale pak kurz Demence
v obrazech, Etika v obrazech, Pokojna smrt
a Kufr plny vzpominek. Vice informaci o na-
bidce Institutu vzdélavani APSS CR a té-
méf stovce akreditovanych kurz najdete

na www.institutvzdelavani.cz.
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time management

Time management v

Pr¥indsime vdam dalsi dil seridlu o time managementu aneb rizeni
(organizovdni a vykondvdni) aktivit v case, které v pripadé dobrého
pFistupu umozriuje efektivné dosahovat zddoucich vysledkii, coz

je trendem soucasné doby. Tento trend nemiji ani socidlni sluzby,

od nichz je také pozadovdno efektivni dosahovdni vysledkii a uicelné
vyuziti pracovni doby hrazené z dotaci, prispévku a dari.

B Text: Mgr. Tomds Ergens, DiS.,
tomas.ergens@gmail.com
minulych dvou dilech jsem se
zamé¥il na uskali prace v ne-
ziskovém sektoru vzhledem
k time managementu (TM)
ovliviiovanému jednak neurcitym zaddnim
kombinovanym se snahou o diraz na efek-
tivitu, motivaci pracovnikd nabizet po-
mocnou ruku bez pfedchoziho ujasnéni redl-
nosti zamyslenych cilii a uvédoméni si, zda
jde o dulezité a k celkovému cili (poslani)
sméfujici kroky. Nasledné jsem poukéazal
na vyvojové etapy ptistupu k TM, kdy
4. generace TM nabizi vychodisko v po-
dobé neustédlého zvaZovdni divodi, proc¢
se do néjakého ukolu nebo aktivity poustét,
jelikoZ souc¢asna doba pfinasi vice vyzev,
ptilezitosti a pozadavkd z raznych stran,
nez kolik je v nasich sildch zvladnout. Na-
bidl jsem také moZnosti, jak si ujasnit indi-
vidudlni predpoklady a zejména
motivaci raznych lidi pro
rizné typy d¢innosti
a k tomu se vzta-
hujici moZnos-

ti, jak se brdnit ,zlodéjam“ ¢asu. Timto
jsem uvedl dostatek informaci a tip1, jak
na TM nahliZet v souvislostech, a nyni je
na ¢ase predlozit praktické techniky a n4-
stroje, které lze vyuzit pro efektivni orga-
nizaci a fizeni ¢asu.

Pro kazdy typ ¢lovéka (analyticky, struk-
turovany, procesné smyslejici, intuitivni,
bohaté fantazirujici, v obrazcich smyslejici
apod.) bude ptirozené a funkéni néco jiné-
ho. Nicméné pro ucelny TM je vzdy vhod-
né si pfedem ujasnit cile a priority, ¢emu se
primarné vénovat nebo alespoit k ¢emu
¢innosti sméfuji. A to proto, abychom v du-
sledku nec¢ekanych pozadavkl, zmén a pti-
chazejicich napadu (at jiz chceme, nebo ne)
udrzeli v ¢ase smér k tomu, co chceme nebo
co mé byt dokonceno. Spravné pojmenova-
né (nebo vnit¥né ujasnéné) cile:
® ukazuji bod nebo stav, ke kterému nase

¢innost sméfuje, co se ma zménit nebo
vzniknout;
® ukazuji cestu, jak toho
dosdhnout.

KARIERA
= tkol vytvorit...

* zodpovédnost za...
* naucit se...

KONIiCKY, ZABAVA
" sportovat...
= relaxovat...

MOJE
BUDOUCNOST

OSOBNI
ROZVOJ
= zvladat stres...
= zvladat emoce...
* tvotivé spolupracovat...

VZTAHY

* travit cas

s rodinou
= vénovat se détem
* stykat se s prateli

FINANCE
* pokryt bézné vydaje
* dovolit si navic...
" vytvorit rezervu na...

Obr.¢. 1

O tom, jak stanovit cile, jsem psal jiz
v predchozich dilech seridlu o TM a uvedl
jsem nékolik tipa. Dale se budu vénovat
pfevazné stanovovani priorit, resp. prdci
se stanovenymi prioritami, rozlozeni do tko-
It a termint a naslednému bilancovdni mezi
napldnovanymi a necekané (ldkavé nebo pod
tlakem) se objevujicimi vyzvami. Mezi ta-
kové vyzvy patti nejen to, Ze od vedouciho
pracovnika ptijde pozadavek na novy ukol,
aleito, Ze nds zaujme néjaka myslenka, pti-
lezitost anebo se cilevédomé snazime ovliv-
nit svoji budoucnost.

Cile, které urcuji, co bychom méli byt
ptipraveni ¢asem vykondvat, mohou byt
definovany:
= zvnéjsku - stanovend néplh prace,

strategicky plan organizace nebo tymu,

pohotovostni typ prace, jednorazové
ukoly;

= zevnit¥ - chut ziskat jistotu p¥i vyko-
nu ur¢ité ¢innosti, dostat ptilezitost
se vénovat urcitému typu prace, ziskat
zkuSenosti s riznymi oblastmi prace

v oboru, profesné povysit k samostat-

V obou ptipadech je vhodné si cile uvé-
domit a usporadat, napt. formou vizua-
lizace rozlozeni souvislosti hlavnich cila
(napf. podobné jako na obrazku), jelikoz
v Zivoté se paralelné potykdame se smésici
pracovnich a osobnich cila. Toto mé dva
davody:

1. dat strukturu a tvar myslenkam
na ruzné arovni (déla mi radost, chci
dosdhnout, pot¥ebuji jistotu apod.);

2. dostat myslenky ven z hlavy a sou-
stfedit se pouze na aktudlni ¢innosti
a situace.

Nasledné, anebo zarover, muZete cile
rozdélit podle jejich vyznamu, prioritizo-
vat je (napt. podobné jako na obrazku ¢&.
1). Na zdkladé toho budete pozdéji moci
lépe urtit, co je kdy potteba udélat, co l1ze
odlozit, ¢emu dat prednost v ptipadé ndhlé
mimofadné udélosti, a jak odavodnit od-
mitnuti dal§iho ukolu (resp. za nesplnéni
¢eho prenést zodpovédnost na zadavatele
ukolu, ktery urputné trva na tom, Ze je jeho
pozadavek naléhavy a nutny, tj. ,Rozumim,
provedu, ale nemohu se tedy vénovat tomu...”).
Viz obr. €. 2.

Jsem toho nazoru, Ze zvladani (¥izeni)
riznych aktivit a kol v omezeném case
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socialnich sluzbach

CILE

e) ..

d) podporovat

vznik navazujicich sluzeb

¢) zvysit kvalitu

i vysledky poskytovani sluzby

b) zajistit poskytovani sluzby
stanovenému poétu uzivatela

a) predavat cilové skupiné informace
0 moznostech zmény jejich situace prostiednictvim sluzby

Obr. ¢. 2

je zavislé na vnit¥ni discipling, kterou lze
podpotit mnoha zplsoby, o nichz bude po-
jednévat posledni dil seridlu ¢lanka o TM.

Jednou z cest, jak udrzet kontrolu nad
dosahovanim stanovenych cild a z nich
vyplyvajicich tkold, je rozpracovani tkola
do kroku s terminy a odhadem ¢asové na-
ro¢nosti — aneb sestaveni planu - co pro to
je potteba udélat, do kdy to ma byt a kolik to
zabere ¢asu. Viz obr. ¢. 3.

Riaznym lidem bude vyhovovat riznd
podoba vizualizace nebo zpiehlednéni pla-
nu. Néktefi lidé nebudou ani citit pot¥ebu
plan néjak zndzornit a vystadi si s tex-
tem. Jaky zplsob zpfehlednéni planu je
pro koho vyhovujici poznéte nejlépe tak,
Ze zkusite postupné pracovat s raznymi
formami, kdy muZete vyuzit online nebo
offline néstroje.

Ukoly

prezentovat vysledky vyhodnoceni potfeb
na KPSS, organizovat kulaté stoly sluzeb
pro cilovou skupinu,...

stanoveni rozvojového planu na kazdy rok
kazdoroé¢ni srovnani cilii sluzby s vysledky
poskytovani, vyhodnoceni dotaznikil
uzivateld 1x/6 mésici, vyhodnoceni
poznatki z intervizi 1x/3 mésict,...

prezentace studentim VOSS (budouci
zaméstnani), vzdélavani dle potieb
aktudlnich uzivateld,
stabilita 80 % tymu,...

letaky 1x/mésic na...
¢&lanek o :-) praxi 1x/3 mésice
informovéni viech instituci
1x/3 mésice,...

Offline nastroje

Vyhody offline zpiisobil jsou: ptirozenost
préce s tuzkou (fixou), se kterou umime za-
chézet jiz od détstvi, moZnost p¥izpusobit
si podobu svému stylu bez potfeby nasta-
vovani vlastnosti aplikace nebo programu
(velikost, uspotadani na papite), kresleni
obrizkid a schémat bez omezeni ve vybé-
ru ikon apod. a celkové vice podnéta pro
télo i mysl, kdy pracujeme o¢ima, rukama,
tvofivé i manudlné. Nevyhodamijsou ome-
zena moznost sdileni na dalku (v terénu),
nemoznost presouvani informaci uvnit¥
planu, aktualizace termint a postupu p¥e-
pisovanim, coZ vSe miiZe ¢asové zatézovat
a zdrzovat dalsi postup. Mezi offline ni-
stroje lze zatadit:
= papir a tuzku - znizornéni postupu,

myslenkovd mapa na papife, seznam

ukoli s terminy apod.;

duben /2017

= fixy a flipchart/nasténku - pre-
hled rozdéleni tukolt mezi pracovniky
v tymu, vizualizace postupu jednotli-
vych lidi, spole¢né vytvorend myslenko-
v4 mapa problému pro snadné navraceni
se k planu a ukolim na poradach apod.

Online nastroje

Vyhodami pouzivani digitalnich a online
zpusobil je pravé moznost sdileni s uréeny-
mi osobami (v¢. vzdalenych), snadné tpra-
vy vepsanim dalsiho bodu, pfesunuti ¢asti
planu do jiné ¢asti apod., p¥istup k vizuali-
zaci kdekoliv, kde je ptistup k datim (on-
line kalend4¥ nebo aplikace v PC i mobilu).
Nicméné nevyhodami jsou opét omezené
zapojeni téla a mysli (prace s my$i a moni-
torem), zpocatku potfeba delsiho ¢asu pro
osvojeni si zpisobu price v prosttedi apli-
kace apod. Mezi online néstroje lze zatadit:
= tabulky v Excelu - napf. se sloupci co,
kdo, kdy a s jakym vysledkem ma udélat,

k ¢emuz se 1ze snadno vrétit a informo-
vat tak vedouci pracovniky o tom, co se

v tymu déje;
= formatovany text ve Wordu - roz-
pis ukold s popisem pro typ lidi, kte-
rym vice vyhovuji pokyny formulované
ve vétach;
= aplikace v mobilu (Any.DO, Wunder-
list, Trello atd.) — ptehled tkolu (to-do
list), automaticky rozpis na nésledujici
dny podle zadanych termin®, ptehled
témat s dopliiyjicimi informacemi atd.;

= online aplikace - vétsina aplikaci pro
mobily umoziiuje sdileni mezi vice lidmi

a na vice zafizenich (mobil, PC, tablet),

a tak se ke stejnym datim dostane vice
lidi v tymu a v8ude tam, kde je zatizeni

s pfistupem k internetu;

»”m» N

b) ZAJISTIT POSKYTOVANI SLUZBY STANOVENEMU POCTU UZIVATELU:
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Obr.¢. 3

= .

identifikovani aktivit g rozhovory s pracovniky .
s chybéjicim know-how NER (spokojenost, os. plany, ...2017
20. 4. 2017 S smérovani sluzby) ... hod.
10 hod. =) 25. den ve 3. mésici

. ot ® 5x2 hod./3 m.
revize vzdélavacich L 2017
plant pracovnika E Uprava inzeratu "'ho 5
20.5. 2017 8 30. 5. 2017 ’
5x2 hod. 8 1hod.
projednani cila ® aktualizace ...2017
vzdélavani predpokladanych ... hod.
s pracovniky personalnich zmén
20. 6.2017 30. den ve 3. mésici
3 hod. 5x2 hod./3 m.
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K19

= online kalenda¥ (nap?. Google kalen-
dafr) - vyhodou zaznamu v kalendati je
nejen moznost zahodit dia¥ a kalendat
a uvolnit si misto na stole, ale zejména
moznost znazornit si tkoly vyplyvajici
z cila v ¢ase a mit prehled, kolik pracov-
ni doby je jiz obsazeno ukoly, poradami
a schtizkami a kolik zbyva prostoru pro
dalsi dkol do pozadovaného terminu;
samoztejmosti je moznost sdileni mezi
lidmi a pfistup na vice zatizenich (mo-
bil, PC, tablet);

= aplikace pro tvorbu myslenkovych
map (Mindly, SimpleMind, Schematic-
Mind apod.).

Vystupy préce s tuzkou a papirem mo-
hou v ptipadé, Ze je vytvatite v tymu a po-
vésite si je v kancelati, pasobit jako dobra
motivace tim, Ze jsou na o¢ich, jsou vytvo-
teny povédomym stylem a pismem, ale
také formou socialniho tlaku, tj. ,vZdyt se
podivejte, na tom jsme se domluvili, ty mds
tyto ukoly, jd zase tyto...“. Zaznamy v on-
line a dalsich aplikacich sice nejsou tolik
na ocich, ale umoziuji vétdinou automatic-
k& upozornéni na bliZici se terminy splnéni
dkolt podle nastaveni (,proutek na nedis-
ciplinované®), ulozeni (zkopirovani) infor-
maci k tkolu bez potteby vytvaret slozku
a zaplnit tak volné misto na stole (v zasuv-
ce), sdileni mezi osobami, editaci kdekoliv
a pristup, jak jiz je popsdno vyse. Problém
véech druhi zndzornéni nebo zaznamena-
ni pldnovanych aktivit v ¢ase je, Ze za vds
nerozhodnou o tom, co je priorita, cemu ddt
prednost, jak ziskat energii a sousttedit po-
zornost a neodklddat napldnované tkoly
z riznych divodi. To musite zvlddnout
sami nebo je§té lépe vzajemnou podporou
a sdilenim v tymu.

Preventivné doporucuji pro vétsi uspés-
nost pfi dodrZovani planovanych aktivit
v Case:
= plianovat si pouze 50-70% naplné

pracovni doby, protoZe se uréité objevi

buy milk

£ ADMINTASKS

Intervlews with tep 5 Senior Architeet cancidates

Subit Planning Pe

| MARTIN'S STAIRCASE FIT OUT

Research Modern Staircases #Disign

Google

- Other cdendars

Dan ¥iars Sh

g )

pozadavky, problémy a vyzvy, které ne-
budete moci odlozit nebo nebudete mit
dostatek koncentrace na planovany tkol
apod., a pokud se neobjevi, tak aspon
ziskate 30-50 % ¢asu na doposud odkl4-
dané zasadni, ale neurgentni tkoly;

" nez se do néceho pustite, vénujte
vice éasu rozmysleni redlného po-
stupu; to usetti nasledné komplikace
nebo predejde zjisténi, Ze néjaky ukol
je vlastné mnohem komplikovanéjsi
nebo ¢asové naro¢néjsi, ¢imZ se prav-
dépodobnéji vyhnete stresu z nesti-
hani;

= méjte pod kontrolou, co se vim honi
hlavou, protoze pokud vim ,na pozadi®
v hlavé probihaji uvahy o vikendovém
vyletu s détmi, starostech o babicku
v nemocnici, obavy z blizici se konfe-
rence, blizici se termin odevzdani vyka-
zU o poskytované sluzbé apod., tak uz
nezbyvd moc prostoru na soustfedéni
na aktudlni dkoly, a obtiZné pak hleda-
me motivaci a silu pustit se do dalsiho
ukolu. A jak na to?

a) st¥idejte aktivity rizného typu (in-
telektudlni, fyzické, socidlni, kulturni,
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oenN
FY —
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o
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duchovni...), at dopfejete odpocinek
hlavé i télu;

snazte se poznat, co vim vyhovuje
za ¢&innosti, ukoly apod. prostfednic-
tvim psychologické diagnostiky, pora-
denstvi apod.

odkladejte myslenky mimo hlavu
(kazdému vyhovuje néco jiného: in-
trovert oceni prostor v klidu si uspo-
radat myslenky, extrovert si o tom rad
promluvi, vizudlni typ mize pfenést
myslenky na papir, socidlni typy oce-
ni podporu druhych lidi, dotahovaé
si sepise ,to-do“ list a odskrtne si po-
stupné hotové véci, tymovy hraé se
bude dobte soustfedit p#i praci v tymu
apod.);

relaxujte pomoci konitkd nebo tech-
nik, jako je autogenni trénink, zajistéte
si prostor o samoté na ,dob&éhnuti® mys-
lenek apod.;

vénujte se sebereflexi a reflexi toho, co
se déje kolem vas, i toho, pro¢ se vim ne-
dati opustit nutkavé pfemysleni o né¢em,
co nyni neni k fedeni a dal$im pfemysle-
nim se to nikam neposune, tteba i pod ve-

denim (poradce, psychologa). |




APSS SR

Financovanie
socialnych sluzieb
v kazdodennej realite

Okrem odbornych prispevkov mapujicich financovanie socidlnych
sluzieb na Slovensku i v okolitych krajindch, odzneli na konferencii
APSS SR v Bratislave zameranej na financovanie socidlnych sluzieb,
aj prispevky konkrétnych poskytovatelov socidlnych sluzieb, ktori
sa s financiami a ich nedostatkom boria v kazdodennej, nie vzdy

optimistickej realite.

B Text: Mgr. Juliana Hanzovd,
APSS SR, koordindtor za Nitriansky kraj
v astokrat odzneju na férach or-
ganizovanych slovenskou aso-
cidciou aj prispevky riaditelov
socidlnych Tudi
z praxe, a tie skutoéne redlne mapujua situ-

zariadeni,

aciu priamo v kazdodennej realite. Na spo-
minanej konferencii to boli napriklad za-
riadenia z Bratislavského ¢i Tren¢ianskeho
kraja.

Z ich prispevkov vyplynulo, Ze problémy
suvisiace s financovanim socidlnych slu-
zieb st viade rovnaké a velmi paléivé.

Za casto problematické povazuju na-
priklad spolufinancovanie socidlnych slu-
zieb klientom alebo jeho rodinou. Prijmy
klientov (¢i uz starobné alebo invalidné
dochodky, ale i iné prijmy) ¢astokrat ne-
postac¢uji na thradu socidlnej sluzby. Pri-
buzni, ktori sa zmluvou zaviazu thradu
doplécat, svoje zavizky neplatia, nesol-
ventny klient sa zadlZuje, dlh sa vymaéha,
ale je to stile ten isty zamotany koloto¢
problémov. Neustdle a v mnohych za-
riadeniach kaZdodenne je tu pritomné
ohrozovanie platobnou neschopnostou
prijimatela socidlnej sluzby. A planované
financovanie v zariadeni je uz nastrbené.
Naplanované rozpocty ohrozené...

Za dalsi problém s nedosiahnutelnym
rie§enim, ako uvddzali samotni prezentu-
juci, je spolutcast zdravotnych poistovni
na financovani ¢i systematickejsia podpora
obci a miest.

Za zvy$ovanie pracnosti administrova-
nia tiez povazuju poskytovatelia social-
nych sluzieb z praxe ¢lenenie finanéného
prispevku na finanény prispevok na odka-
zanost a finanény prispevok na prevadzku.
Podla nich to ohrozuje krytie fixnych a va-
riabilnych nédkladov poskytovatela.

Stale sa tieZ stretdvame s tym, Ze $peci-
fikacie ekonomicky opravnenych nakladov
podla jednotlivych krajov a zdkonom vy-
medzené oprivnené vydavky nezodpove-
daju skuto¢nym potrebam konkrétnej pre-
vadzky poskytovatela socidlnych sluzieb.

Dal3ou z velkych prekazok, o ktorej sa
neustéle v kruhoch poskytovatelov social-
nych sluzieb diskutuje a ktora je uz roky
realitou, je ¢akanie ziadatela o zabezpece-
nie socialnej sluzby na finan¢ny prispevok.
Toto ¢akanie je ¢asto velmi dlhé, cakatel
netusi, kedy mu prispevok bude schvaleny
a ziadnym tajomstvom nie je, Ze sa mnohi
ziadatelia svojho prispevku ani nedockaja.
Druhou strankou veci je tiez to, Ze vyska
finan¢ného prispevku z VUC nie je dosta-
¢ujiuca. Ak maja byt naplnené vsetky po-
ziadavky na kvalitu poskytovania socialnej
sluzby, ak ma byt prevddzka zariadenia
socidlnych sluzieb takd, akd ma poskytova-
tel zdujem poskytovat, nie je financovanie
socidlnych sluZieb tak, ako je nastavené
v sucasnej dobe, postacujuce. Konkrétni
poskytovatelia sa neboja konstatovat, ze
neverejni poskytovatelia st v takejto situa-
cii nepriamo vlastne rozpoctovani vy$simi
uzemnymi celkami, pritom v3ak poddi-
menzovane.

V takejto situdcii je pldnovanie a rozvoj
socialnych sluzieb tazko realizovatelny, vy-
tvaranie si akejsi finan¢nej rezervy na ne-
predvidatelné néklady, krytie kvartalnych
schodkov ¢i inych rezerv, je realizovatelné
este tazsie. Tazko sa ndm - poskytovate-
Tom socidlnych sluzieb, napliiaju perso-
nélne $tandardy, ¢i materidlno-technické
zabezpelenie, tazko sa ndm financuje od-
borné vzdelavanie, ktorého potrebu si vel-
mi uvedomujeme, tazko sa ndm financuje
zdkonom stanovena supervizia atd.

Toto vietko m4 za nasledok jeden negativ-
ny jav - a tym je vysokd fluktudcia zamest-
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nancov v zariadeniach socidlnych sluzieb.
Nizke platy, tazka praca, ohrozenie vycerpa-
nim ¢i dokonca tzv. vyhorenim, nizky podiel
zamestnancov — muzov - to vietko su fakto-
ry, ktoré neradi vidime, avak st nasou den-
nodennou realitou. Napriek tomu pracuja
v socidlnych sluzbach roky a roky pracovni-
ci, ktori vdaka svojmu osobnému nasadeniu
a vdaka tomu, Ze vnimaju svoju profesiu ako
poslanie, zostavaju. Ale pytame sa: dokedy?
Ako skonstatoval jeden z prednasajucich:
,Stat moéze dlhodobo zneuzivat osobné na-
sadenie pracovnikov socidlnych sluzieb — no
moze v tom ostat nakoniec sam.”

Aby sme v3ak neboli iba skepticki, mu-
sime uviest i pozitivne konstatovania, ako
napr. to, Ze dnes financovanie socidlnej
sluzby garantuje zdkon alebo Ze sa zati-
naju nastavovat pravidld a garancia kvali-
ty socidlnych sluzieb, na druhej strane ale
musi tiez odzniet konstatovanie, Zze vyska
poskytnutych prispevkov je na hranici pre-
Zitia poskytovatelov a Ze tlak na finan¢ny
balik pre socidlne sluzby este vzrastie.

Ved ako uvadza riaditelka zariadenia
patriaceho medzi sluzby krizovej interven-
cie, medzi polozky, ktoré vytvaraju kazdym
rokom neustéle rastuce néklady, patri na-
priklad vedenie u¢tovnictva, overenie té-
tovnej zavierky auditorom, program super-
vizie, naklady na zabezpeéenie bezpe¢nosti
a ochrany zdravia pri préci, protipoziarna
ochrana, bezpe¢nost technickych zariade-
ni, kontrola vykurovania a klimatizacie,
nakladanie s odpadmi, bezpe¢nostny pro-
jekt — ochrana osobnych udajov, poziadav-
ky na vnitorné prostredie budov a rézne
dalgie a dalsie.

Skutoine je nutné si uvedomit, ze zaria-
denia, ako nizkoprahové denné centrum,
noclahéren, utulok, domov na polceste, za-
riadenie nudzového byvania, ¢i nizkopra-
hova socidlna sluzba pre deti a rodinu sa
zariadeniami s ¢asto velmi nizkou aZ nu-
lovou platobnou schopnostou jeho prijima-
telov a situdcia vo financovani tychto viet-
kych zakonom stanovenych poziadaviek je
velmi zlozita.

A tak bola naozaj namieste otazka, ktora
na konferencii niekolkokrat zaznela: Quo
vadis socidlne sluzby na Slovensku? N
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terapie

Socialni terapie rodin ..

Rodina by méla byt mistem, kde se setkdvdme s porozuménim,
podporou a ldskou. Zdzemim, které nds podrzi a dodd dalsi sily,
kdyz néco (nebo vsechno) mimo ni nds zklame. Pro nékoho z nds

je to skutecnosti, pro jiného jen pouhym snem. Virginie Satirovd,
vyznamnd predstavitelka rodinné terapie, vyjdd¥ila presvédceni,
Ze vychova v rodiné je snad nejtézsi prdce na svéte.

Je na misté k tomuto dodat, Ze ucinit z narusené rodiny, v niz jsou
jeji funkce, vychova a vztahy negativné zasazeny, rodinu zdravou,
vyzZaduje rovnéz velmi tézkou, dlouhodobou, systematickou

a ndroénou prdci. Tou je terapie rodiny, pomoc, kterd zpravidla
prichdzi zvenéi, od kompetentnich odborniku. Kdyz se tato prdce
dari, uskutecriované zmény v rodiné pak nékdy pripominaji zdzrak,
naplnény novymi objevy. V opacném p¥ipadé zustdvd rodina rodinou
problémovou - odbornici takovou rodinu casto oznacuji jako rodinu

dysfunkcni.

B Text: Mgr. Eva Zakouvilovd,
pedagozka, socidlni pracovnice,
akreditovany medidtor

ocialni terapie rodin je vysoce

specializovanou ¢innosti, kte-

rd neni jen socidlni kontrolou

¢i pouhym poskytovanim ma-
teridlni pomoci pottebnym rodindm. Méla
by byt ,sita rodiné na miru®. Jde o védo-
mou, zamérnou, strukturovanou a dyna-
mickou interakci mezi socidlnim pracov-
nikem a klientem. Béhem terapeutického
procesu (pokud je jeho pribéh uspésny)
jsou postupné mirnény obtiZe branici rodi-
né v jejim optimalnim fungovani.

Je nutné, aby socialni terapie rodin od-
povidala soucasné potfebé komplexni
a odborné intervence a zahrnovala také
8irsi okoli rodiny (v¢etné §irsi rodiny, u di-
téte jeho party, 8koly, volnocasové aktivity
apod.). Vnimam proto socidlni terapii rodin
jako specificky druh odborné interven-
ce, jejimz cilem je dosahovat p¥imym
inep¥imym pusobenim Zidoucichzmén
v socidlnim fungovini rodiny i v je-
jim socidlnim okoli, predchazet vzni-
ku rizikového chovani a Fesit situa-
ce, Lkteré bezprostiedné ohrozuji
fungovani rodiny.

»1 Predpoklady pro vykon prace
Pro kvalitni realizaci socidlni terapie
rodin je nezbytnd i znalost viech souvise-
jicich pravnich norem a dikladné sociolo-
gické pozndni prosttedi. Zaroven by vzdy
méla vychazet z dikladného zhodnoceni
potfeb a Zivotni situace rodiny, chybét ne-
smi ani znalost véech pozitivnich i riziko-
vych faktora. Nejde totiZ jen o odstranéni
nebo eliminaci fe§enych problém, ale - jak

jiz vy$e naznacuji ve svém popisu socidlni
terapie rodin — zdroveil také o prevenci
vzniku potiZi nasedajicich na primdarni
problémy, to vse s vyuzitim i veskerych
zdroji komunitnich, materidlnich, ekono-
mickych, socidlnich apod.

Socidlni pracovnik se v socidlni terapii
rodin setkdvd u klientd s ¥adou problé-
ma (dlouhodobou nezaméstnanosti, &as-
tou zménou v zaméstnani, chronickymi

Je nutné, aby socialni
terapie rodin odpovidala
soucasné potiebé komplexni
a odborné intervence
a zahrnovala také Sirsi
okoli rodiny.

télesnymi a duSevnimi onemocnénimi
& postizenimi, rodi¢ovskymi a partner-
skymi konflikty, zaskolactvim, tyranim,
zanedbadvianim nebo zneuZivdnim déti,
dlouhodobymi mezigenera¢nimi rozpory,
promiskuitou, rtznymi druhy zévislosti,
kriminalitou déti i dospélych, domacim na-
silim, prostituci, chudobou, bezdomovec-
tvim apod.), které se vzajemné kombinuji
a vyzaduji feeni i pomoc rizného druhu.
Casto také samoziejmé narazi na celou
tadu etickych problému a dilemat, nebot
socidlni terapie rodin vychazi ze stejnych
hodnotovych zikladl a orientaci jako so-
cidlni prace obecné.

Poslanim socidlniho terapeuta je prede-
v$im dosdhnout toho, aby rodina ziskala
vétsi kapacitu problém vyfesit, a to zejmé-
na vytvafenim podminek pro uplatnéni je-
jich vlastnich ,0zdravnych“ pochodu, které
jsou podporovany. V této souvislosti je tre-

ba klast duraz na kompetence rodiny a jeji
aktivni ptistup ke zméné situace. V nékte-
rych ptipadech ¢i situacich je viak nezbyt-
né volit i opat¥eni represivniho charakteru,
zejména v souvislosti s feSenim bezpro-
sttedniho ohroZeni (¢asto se tak stava pti
socialni terapii rodin s détmi).

Socidlni terapii rodin neni mozné zamério-
vat za psychologickou terapii rodin.

Nelze se v ni viak obejit bez uZiti psy-
chologickych i socioterapeutickych pro-
stfedkt, zamétenych predev$im na ko-
munikaéni a vztahovou oblast. Poznatky,
zkugenosti a zakonitosti proto z psycholo-
gie hodné ¢erpa. Podobné jako psychotera-
pie se zabyva chovanim lidi a interak¢nimi
charakteristikami, zamétuje se viak na so-
cialni fungovani a vztahy klienta.

»1 Kdo provadi socialni terapii?
Socidlni terapii rodin realizuji socidlni
pracovnici, pracujici zejména p¥i orgdnech
socialné-pravni ochrany déti ¢i v jinych so-
cidlnich nebo zdravotnickych zatizenich,
at uz v oblasti statni spravy, neziskové
sféry nebo v zatizenich ustavni a ochran-
né vychovy. Velmi dulezitou roli sehrava
samoztejmé kvalita vytvoreného vztahu
rodiny se socidlnim pracovnikem a davéra
k nému. Rovnéz komplexni znalost poméra
rodiny, ziskan4 dobte provadénou socidlni
diagnostikou, napomiiZe lep$imu porozu-
méni jejich problému a vytvofeni adekvat-
niho planu socidlné-terapeutického postu-
pu. Ten pak muZe zahrnovat poradenstvi
(vychovné, rodinné, rozvodové a porozvo-
dové, socidlné-pravni), primarni, sekun-
darni i tercidrni prevenci, krizovou inter-
venci, spolupréci s dalgimi osobami, které
hraji dulezitou roli v zivoté klienta (s tre-
nérem, ulitelem, kamaradem, lékatem ...),
zapojeni jinych odbornika do spoluprace,
rizné formy rehabilitace — zejména social-
ni (zajisténi socidlnich sluzeb, materidlni-
ho zabezpeleni atd.), rodinnou (podpora,
naprava nebo obnova rodinnych vztaht)
ivolnoc¢asovou (zaméfeni na zajmové, spor-
tovni a kulturni vyziti atd.), a socidlné-tera-
peutickou praci (zaméfenou piedeviim
na podporu rodiny, ziskani realistického
nahledu na moZnost Upravy obtiZi, naleze-
ni zdroju rodiny k jejich fedeni, na adapta-
ci rodiny na nové podminky apod.), to vie
napt. v rdmci probihajici sanace rodiny ¢i
resocializace nékterého z jejich ¢lend.

»1 Nastroje socialni terapie
K néstrojim, které socidlni terapie rodin
pouziva, nalezi predevsim:
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= veskeré formy verbalni i nonverbal-
ni komunikace v kontaktu s rodinou
a jejimi ¢leny, z nichZ jednim z nejdale-
ky rozhovor;

" socidlni Setfeni a ndvstévy v rodiné
ivjejim $ir§im okoli;

" socidlné-terapeuticky vztah, v ném?z
velkou roli hraje samotné osobnost so-
cidlniho terapeuta;

= komplexni vyhodnoceni situace ro-
diny na zdkladé socidlni diagnézy a sta-
noveni planu individualni ochrany rodi-
ny ¢ijejich ¢lend;

" mezioborova spoluprice (spolupra-
ce s psychologem, lékatem, pedagogem
a jinymi odborniky) a spoluprace s ne-
ziskovymi organizacemi, véetné realiza-
ci ptipadovych konferenci;

= p¥ima opat¥eni ve prospéch rodiny ¢&i
jejich ¢lent;

= dal$i vécna a organizacni opatieni;

= specidlni techniky socidlni terapie
rodin (rizné techniky komunikaéni,
kresebné, gkilové, s pomocnym mate-
ridlem apod.);

" mediacni techniky a dovednosti.

P¥izna¢né pro socialni terapii rodin je, ze
pti své realizaci ve vztahu k jednomu pt¥ipa-
du pouziva soubézné viechny vyse uvedené
nastroje.

»1 Z historie socialni terapie

Vyvoj socidlni terapie je v mnohém ana-
logicky vyvoji socidlni price. Nicméné
o socialni terapii se jako o odborné a pro-
fesionalné provadéné socidlni praci hovoti
az ve 20. stoleti, a to zejména ve spojeni se
jmény Richmondov4, Robinsonova, Holli-
sova, Perlmanova, Moffet, u nas Krake-
$ovd, Novotna, Schimmerlingova a dalsi.
Vedle filozofie, psychologie, psychiatrie
a nékterych dalsich obort (pedagogickych,
ekonomickych a pravnich) méla velky vliv
na jeji rozvoj jiz od samotnych pocatki
jejiho utvéfeni i sociologie. Na poznatky
z této védni discipliny je pravé orientovano
jedno z prvnich pojeti Richmondové o so-
cidlni terapii rodiny, jehoz kritiku vyjad-
tila pak ve svych pracich ve 40. letech mi-

Poslanim socialniho
terapeuta je predevsim
dosahnout toho, aby rodina
ziskala vétsi kapacitu
problém vyresit, a to zejména
vytvarenim podminek pro
uplatnéni jejich vlastnich
»ozdravnych® pochodu, které
jsou podporovany.

Prace s celou rodinou je
pro nas dnes jiz pomérné
béznou zkusenosti. Zaméreni
pozornosti na cely jeji systém
je pro velkou éast odborniku
na rodinnou terapii jedinou
moznosti, jak pozitivnich
zmén ve fungovani rodiny
dosahnout.

nulého stoleti Robinsonova. Sociologické
pojeti do sociélni terapie ptichizelo podle
Krakegové (1973) zejména z Anglie v po-
loviné 20. stoleti, a to pfedevsim zasluhou
J. Moffeta. Vyznamnou autoritou v oblasti
psychosocialniho pojeti terapie byla Holli-
sova, ktera zalozila nauku socidlni terapie
na Freudové psychoanalytické teorii. Psy-
chiatricky a psychoanalyticky orientovany
koncept socialni terapie byl postupné stale
vice ovliviiovdn funkéni skolou ptipadové
prace, zastoupenou uciteli socidlni skoly
Chicagské univerzity. Souvisejici zmény
v aplikaci socidlni terapie literarné popsa-
la zejména Perlmanova. Pod vlivem medi-
cinskych disciplin se pro jednotlivé etapy
socialni price postupné zacalo uZivat ter-
minologie z lékafské praxe (socidlni ana-
mnéza, socialni diagnéza, socialni terapie),
a to jiz od samého pocatku 20. stoleti.

Socialni terapie rodin ¢erpd v prubéhu
svého vyvoje z celé tady vyzkumu, které
byly v oblasti socidlni prace provadény, at
uZ v nasich ¢ zahrani¢nich podminkéch.
Vyzkumy zaloZené na riznych metodich
(kvantitativnich i kvalitativnich, mono-
grafickych, statistickych, srovnavacich &i
typologickych apod., s vyjimkou metody
experimentalni), se tykaji vsech faktori
souvisejicich se socidlné-terapeutickym
procesem, tedy jak samotnych klientd
a pticin jejich socidlnich problémi, tak i je-
jich socidlniho prostfedi, moznosti dalsich
zdroj ¢i pouzivanych strategii a postupi
te$eni. Jeden z nejvyznamnéjsich vyzku-
mi unas, zjehoz vysledkd podle Krakesové
(1973) vznikly zdklady nasi vychovné so-
cidlni terapie, probéhl v letech 1946-1949
na socidlnich klinikdch prazské Vysoké
8koly socidlni a politické. Zkouména byla
u¢innost systematické a dlouhodobé so-
cidlni terapie na p¥ipadech chronické po-
vahy u klientek — matek, u nichz nedoslo
k trvalejsimu zlepSeni Zivotni situace po-
skytnutim béZné socidlni pomoci material-
niho razu (zajisténim finanéni podpory, by-
dleni, zdravotni péce, zaméstnani).

Préce s celou rodinou je pro nds dnes jiz
pomérné béznou zkusenosti. Zaméfeni po-
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zornosti na cely jeji systém je pro velkou
¢ast odbornikt na rodinnou terapii jedinou
moznosti, jak pozitivnich zmén ve fungo-
véani rodiny dosdhnout. Jak vyplyva z vyse
uvedenych radku, je zfejmé, ze tomu tak
rozhodné nebylo vzdy.

Starsi sestra rodinné terapie, individual-
ni psychoterapie, je o vice nez pulstoleti
star$i. Je dobfte, Ze dnes uz miiZeme na za-
kladé dosavadnich poznatka a zkuSenosti
popisovat a ptibliZovat i rzné p¥istupy
v rodinné terapii (systemickou, narativni,
ukolové orientovany ptistup, rogeridnsky
pfistup apod.)

V ptistim ¢isle se budeme vice vénovat
praktickému pohledu na socidlni terapii
rodin, jejiz prubéh a metody si pfedstavi-
me na pfikladu jedné konkrétni skutecné
rodiny. L
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Canisterapie

canisterapie

aneb Co se do seridlu neveslo

B Textafoto: Renata Hasilovd,
canisterapeutka, odseriku@gmail.com

»1 Zvifre pFimo v zarizeni

- ano, nebo ne?

Odpovéd na tuto otdzku nenijednoznaé-
na a zalezi na vice faktorech - naptiklad
na druhu zvitete. Trvaly pobyt psa v zatize-
ni je mozny jen za jasné danych pravidel. Pes
musi mit svoje misto, kam za nim klienti
nemohou. Potfebuje vést také ,normalni
psi zivot” — hlavné mit svého konkrétniho
pana, nemiiZe byt viech. Pottebuje odpo¢i-
nek, pravidelné prochazky, moznost se vy-
radit s dalsimi psy. ,Pani¢ek” by se nemél
ménit kazdou chvilku. Jen spokojeny pes
ma totiz lidem co dat.

O néco jednodussi je mit v zatizeni ko¢-
ku. Samoziejmé i v tomto p¥ipadé je potte-
ba, aby byla jasné dana odpovédna osoba,
kterd bude sledovat naptiklad zdravotni
stav kocky, postara se o zabezpeceni vete-
rindrni péce, hygieny chovu, zabezpeleni
krmiva apod. Ko¢ka ma svlij domov vaza-
ny na konkrétni misto; tam je spokojend
(na rozdil od psa, jehoz domov je tam, kde
je jeho pan). Je ale tfeba pocitat s tim, ze
ne vsichni zaméstnanci zatizeni musi byt
milovniky kocek a Ze se mize stat, Ze né-
komu bude pobyt ko¢ky nebo nutnost o ni
pecovat vadit.

Mor¢ata, rybi¢ky, $neci, andulky a dalsi
drobné ptactvo mohou byt bez problémi
v interiéru zatizeni, ale opét s tim, Ze musi
byt stanovena odpovédna osoba. Klienti se
mohou na péti podilet a délaji to radi, ale
nikdy nenesou odpovédnost.

Pti spravném ptistupu se miiZe zvite v za-
fizeni stat motivaci a prirozenou soucasti
zivota klientt, je ale tfeba uréité vedeni.
Pokud nechdme situaci jen tak bézet, muze
se stat, ze klienti za¢nou povaZovat zvife
za jakysi ,inventar®, ktery ptrehlédnou bez
povséimnuti, a pozitivni vliv se poté vytraci.

1 Struéné o dalSich zooterapiich
® Hipoterapie a hipojezdéni je vedle canis-
terapie nejznadméjsi zooterapii. Hipo-
terapie vyuziva jizdy a cviceni na koni
k cilené rehabilitaci klienta. Probiha
pod vedenim rehabilita¢niho pracovni-
ka. Hipojezdéni (objevuje se také ter-

min lé¢ebné pedagogicko-psychologické
jezdéni) je aktivitou, kterd se da vyuzit
podobné jako canisterapie k rozvoji psy-
chickych, mentalnich i fyzickych schop-
nosti klienta. Klient ptichazi do nového
prostiedi, které poznava a uéi se v ném
orientovat. Ui se nové aktivity, sezna-
muje se s novymilidmiis dal$imi zvifaty
(ve stajich vétdinou byvaji i psi, kocky,
kozy, slepice...). Rozsifuje si komunika¢-
ni dovednosti i slovni zdsobu. P#i pfimé
péci o koné, ale i p#i dalsich aktivitach,

N

které do staje patti (v¢etné uklidu), zis-
kava nové dovednosti, procvi¢uje hrubou
i jemnou motoriku (vezeni kolec¢ka, kar-
ta¢ovani koné, ¢&iténi kopyta), ziskava
sebeduvéru (pieci jen vy¢istit koni kopy-
to chce odvahu). Jizda na koni je v tom-
to ptipadé jen jednou z aktivit. Nemaéli
bychom se snazit o zddné slozité cviky,
spiSe o uvolnéni, hru, ziskdni sebejistoty,
protoze mechanika pohybu koné a jeho
prenos na jezdce je slozita a vyuziti pat¥i
do rukou odbornika.

Felinoterapie, aktivity s kockami, se vyu-
zivd mnohem méné nez canisterapie. Du-
vodem jsou rozdily v jejich povaze. U ko-
tek se také potfeba a zdjem o kontakt
béhem jejich Zivota vice méni. I s kocka-
mi se da pracovat cilené jako se psy, ¢esat
je, mazlit se s nimi, polohovat. Pfedeni
ko¢ky pti polohovani pusobi jako vib-
ra¢ni masaz. Setkala jsem se na jednom
kurzu s fotografiemi, kdy klient polo-
hoval se psem pod nohama a s kockou
schoulenou na prsou. Jsou senioti, kte#i
davaji prednost koéce pfed psem, proto-
ze tak byli celi zivot zvykli — ko¢ka byla
u kazdé chalupy. Hlazeni kocky plsobi
blahodarné na uvolnéni rukou i celkové
psychické uvolnéni klienta. Ko¢ka mize
bydlet v zatizeni a stava se tak soucdas-
ti zivota klientd, prvkem, na ktery byli
zvykli a ktery navozuje domaci pohodu.

Ukdzky hiporehabilitace — sdruzeni Piafa, veletrh Rehaprotex
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® Kozy a dalsi farmova zvifata se u nas
v CR vyuzivaji pro zooterapie zatim po-
mérné malo, ale i jejich ¢as ptichézi.
I tady je mozna navstévni sluzba (setka-
la jsem se s nav§tévami kuazlete na DS).
Druhou moznosti je chov téchto zvirat
ptimo u zatizeni, tam, kde to podminky
dovoluji. Kozy ¢i ovce mohou pomdahat

Hipojezdéni (lécebné pedagogicko-psychologické jezdéni) zahrnuje fadu aktivit pro déti i dospélé

s udrzbou zahrady spdsdnim a zaroveil
jsou motivaci pro klienty k vyjiti z poko-
ji na zahradu. Klienti mohou byt zapoje-
ni do péce o zvitata, navazuji se zvifaty
vztah, pozoruji je, krmi... Celkové je ale
potfeba pocitat s tim, Ze chov zvifat je
pro zatizeni zivazek a také finané¢ni na-

klad.

~

Ukdzky hiporehabilitace — sdruzenti Piafa, veletrh Rehaprotex

® Drobnd zvifata (morce, kralik, rybicky,

andulky a dalsi ptactvo) jsou v soucas-
né dobé v zatizenich chovidna pomérné
¢asto. Vzdy je tfeba dbat na naplnéni
jejich Zivotnich potfeb, at jde o krme-
ni, zivotni prostor (velikost a typ klece,
moznost volného pohybu), hygienu nebo
veterindrni péc¢i. Akvarium plni funkci
estetickou, zuatulfiuje prostfedi, milov-
nici ptirody mezi nasimi klienty rybié-
ky radi pozoruji. Ptici a drobni hlodavci
umoziuji i intenzivnéjdi vyuziti, fyzicky
kontakt, jsou aktivnéjsi. Volba konkrét-
niho zvitete zdlezi na okolnostech. Ne
vzdycky se podafi, aby zvife bylo kon-
taktni - jedno morce muze byt obrovsky
mazel, druhé na sebe nenecha sahnout.
Pak je na nis rozhodnout, co dil, za zvite
neseme odpovédnost. Je dobré kupovat
zvitata z provérenych chovii, odchova-
na v co nejuzsim kontaktu s ¢lovékem,
dokrmovana ptacata, hlodavce zvyklé
na lidsky dotek. Tak udélame maximum
proto, aby si nasi klienti mohli zvifata
uzivat. NeZ se pro ur¢ité zvite rozhodne-
me, konzultujme rozhodnuti s chovateli.
Sama naptiklad davam prednost morceti

pted zakrslym kralickem. MmN 26
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Davoda je nékolik, napiiklad to, Ze
ve chvili, kdy se kralicek rozhodne se-
skotit, jeho silné drapy mohou pomérné
intenzivné Skridbnout, a to u citlivéjsi
pokozky tady starsich lidi maze byt pro-
blém... Je potteba zkugenosti sdilet a do-
myslet i drobnosti.
® Ob#i $neci. Vyuziti téchto pavodem
africkych tvord pro zooterapie nemi
dlouhou historii, u klienti se ale se-
tkava s pozitivni odezvou. Tito 3ne-
ci dokazi komunikovat, navazovat
kontakt. Dotek jejich téla na dlani,
ptedlokti apod. je intenzivni. Jsou
klidni, lidé se jich neboji. Pusobeni
neni az tak aktivizaéni, jako spis re-
laxaé¢ni, napliiujici potfebu kontaktu
a doteku. Ptitom pécle o $neky neni
naro¢nd, mohou ,bydlet“ v zatizeni.
Klienti se mohou zapojit do péce.

»1 Zooterapie a verejnost

Podle mych zkusenosti jsou zooterapie
jednim z nejlepsich zplsobu, jak oslovit
verejnost, ziskat jeji zdjem o socialni sluz-
by jako takové, o dobrovolnictvi, o podpo-
ru finanéni, jak ji pomoci navazat kontakt
s nasimi klienty, jak ziskat podporu ro-
dinnych p#isludnika apod. Zvite je tZasny
zprosttedkovatel komunikace. O tom, jak
pusobi fotografie klienti se zvifaty, jsem se
jiz zminila v pfedchozich ¢lancich. Podobné
pusobi i fotografie zatizeni jako takovych -
akvarium, kvétiny... To v8e ozivi prostor
a vnese do néj pozitivni prvek.

Veletrhy socidlnich sluZeb jsou idedlni
piilezitosti, jak socidlni sluzby nabizet ve-
fejnosti, a pravé ukazky zooterapii oteviou
prostor pro dalsi komunikaci, ptitdhnou
navitévniky bliz.

P#i canisterapeutickych vychazkach se
psy chodime do mésta, do muzei, do ob-
chodi a vsude se setkidvame s usmévy,

Obri $neci se zacinaji v zooterapiich objevovat

v posledni dobé

otazkami, lidé si povidaji s détmi. Také
cesty na canisterapii (jezdim vlakem, au-
tobusem, MHD) jsou idedlni ptileZitosti
k ptirozenému informovini vefejnosti
o socialnich sluzbich a zivotech klientd.
Rodice ¢asto vyuzivaji situaci, kdy se jejich
dité chce se psem pomazlit, také k tomu,
aby ditéti vysvétlili, pro¢ je pes oznaleny
a jak pomaha. Je dobré byt vidét. Prace se
zvitaty je jednim z velmi u¢innych nastro-
ju integrace handicapovanych do bézného
zivota spole¢nosti. Zvitata oteviraji dvefe

canisterapie

»1 Vzdélavani v oblasti zooterapie
Vzdélavani v oblasti socidlni pécle, a tedy

i v oblasti canisterapie a dalsich zootera-
pii, nikdy nekonéi. Literatury zabyvajici
se zooterapiemi neni na naem trhu p#ilis,
ale najdou se zajimavé tituly. Nékteré jsou
obecnéjsi a slouzi pro celkovou orientaci,
najdeme ale i knihy z praxe.

" Canisterapie v teorii a praxi — praktickd
publikace z dilny zku$eného canistera-
peutického kolektivu Piafa Vyskov

® Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkil
- Kolektiv autort, editor prof. Milo§ Ve-
leminsky, nakladatelstvi Dona

® Animoterapie aneb Jak nds zvifata lé¢i —
MUDr. Zoran Nerandzi¢

® Vztahclovékaazvitat (pFekladstudie) -Vyu-
ziti zvifat ve $vycarskych pobytovych
zatizenich socidlnich sluzeb (moZno za-
koupit v e-shopu Asociace poskytovatela
socialnich sluzeb).

Samoziejmé nesmime opomenout ani
»klasickou® literaturu socialnich sluZeb,
jako je publikace Lidsky vztah jako sou-
¢dst profese od Karla Koptivy, osobné
mé také velmi oslovila publikace Prdce
s emocemi pro pomdhajici profese od Kar-
la Héjka, Reminiscence — vyuziti vzpomi-
nek pti prdci se seniory od H. Janeckové
a M. Vackové.

Vzdélavacich kurz v oblasti zooterapii
také neni mnoho, v rdmci celoZivotniho
vzdélavani je mozné studovat hipoterapii
i canisterapii na nékterych vysokych sko-
lach, nabidka se ale méni. Kurzy akredito-
vané MPSV ob¢as porada naptiklad vyskov-
ské sdruzeni Piafa, byla jsem také na kurzu
ve Specidlni $kole Blansko. Celkové je ale
tato oblast stale v pocatcich a neni lehké se
vzdélavat oficidlné. Diky internetu ale ma-
zeme fadu informaci najit na strankich or-
ganizaci, které se zooterapiim vénuji.

»1 Zavérem

Ur¢ité bychom nasli dalsi a dalsi otazky
a témata k diskuzi. Tato série ¢lanki sine-
kladla za cil na vie odpovédét. Chtéla jsem
poukdzat na moZnosti zooterapii i na je-
jich uskali, povzbudit k jejich vyuzivani,
i pfesto, Ze s sebou nesou také odpovéd-
nost viéi nadim zvitecim pomocnikam.
Pokud mate jakékoli dotazy, nebojte se
mé kontaktovat, pokusim se vam poradit,
doporuéit, nasmérovat vis k nékomu zku-
Senému...

Chtélabych na tomto misté podékovat fe-
ditelce spole¢nosti Remedia Plus, z. G., pani
Jarmile Péckové za to, Ze mi kdysi davno
umoznila s canisterapii v Dennim stacio-
nati spole¢nosti zalit a vydat se na cestu
objevovani toho, co mohou nasi zviteci ka-
maradi pfinést do Zivota klientd, ale i do zi-
vota naseho.
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Poradce pro lidi s demenci
jako koordinator péce?

B Text: Mgr. Martina Mdtlovd,
Ceskd alzheimerovskd spolecnost, o. p. s.
1 Lidé s demenci
a jejich potreby
Alzheimerova choroba a jiné pt#i¢iny de-
mence jsou narustajicim problémem, se
kterym se potyka bez nadsazky cely svét.
Plati, Ze pocet lidi s demenci je tim vy3si,
&¢m starsi je populace. Atkoliv neznadme
ptesny pocet lidi s demenci u nas, miZeme
se na zdkladé zahrani¢nich prevalen¢nich
studii domnivat, Ze v roce 2015 u nas Zilo
témé¥ 156 000 lidi s demenci. Na zakladé
stejnych studii aplikovanych na stfedni va-
riantu projekce obyvatelstva Ceské repub-
liky predpoklddame, ze pocet lidi s demen-
ci bude v dalsich letech vyrazné narustat.
V roce 2020 u nas bude pravdépodobné
zit 183 000 lidi s demenci a v roce 2050 se
pocet lidi s demenci vice nez zdvojndsobi
(na 383 000). Viz obrazek (Zdroj: Zprava
o stavu demence 2016).

Jak je znamo, Alzheimerova choroba je
smrtelnd nemoc, kterd zdsadnim zplso-
bem ovliviiuje sobésta¢nost nemocného
¢lovéka. Lidé s demenci zpravidla ziji 7-10
let a jejich potfeby se v pribéhu nemoci
méni. Zjednodusené feceno: Zatimco ¢lo-
vék, jemuz se dostane v¢asné diagnézy,
profituje z psychologické podpory a so-
cidlné pravniho poradenstvi, lidé ve stfed-
nim stddiu mohou tézit z viemoznych
podpirnych socidlnich sluzeb — terénnich
az ambulantnich, kone¢né lidé, kteti jsou
v poslednim stadiu a ¢asto byvaji upouta-
ni na lazko, ¢astéji vyuziji vysoce odbor-
nou osetfovatelskou péci a péci paliativni.
Ve viech stadiich lidé s demenci ptirozené

Demence véera, dnes a zitra

Predikce vyvoje poétu lidi s demenci v CR

pottebuji lékatské terapeutické feseni p¥i-
znakd nemoci. (Podrobnéji téz Strategie
Ceské alzheimerovské spole¢nosti P-PA-
-TA). Systém péce o lidi s demenci (tato péce
je vzhledem k potfebam lidi s demenci ty-
pickym p¥ikladem zdravotné socialni péce)
je pomérné slozity a pro bézného obcana
vcelku neptehledny.

»1 Poradenstvi a koordinace péce

V posledni ro¢ence spole¢nosti Alzhei-
mer Europe — Dementia Monitor 2017 se
analytici Alzheimer Europe vénuji mimo
jiné mezinidrodnimu srovnani dostupnos-
ti sluzeb pro lidi s demenci a jejich rodi-
ny. Ne ndhodou je na prvnim misté vyctu
téchto sluzeb koordinace péée/case mana-
gement. Clovék s demenci a jeho rodina
iv evropském kontextu potfebuje zdkladni
informace o systému, potfebuje systémem
provést a pottebuje mit nékoho, na koho se
muZe v pribéhu nemoci nadéle s davérou
obracet. Trvala podpora je vzhledem k cha-
rakteru nemoci podstatna. Mozny vyvoj
nemoci a s nim souvisejici ménici se po-
tteby nemocného (a jeho rodiny) a nabidka
sluzeb, které tyto potfeby napliiuji, je nato-
lik komplexni, Ze vie neni mozné vméstnat
do jednoho setkani. P¥ikladem fe3eni muze
byt anglicky model dementia adviser (nebo
obecnéji model ze Spojeného kralovstvi),
ten je inspirativni zejména ve svém systé-
mu néslednych navitév, které mohou po-
radenstvi vyznamné zefektivnit. Experti se
shoduji, Ze case management v pravém smyslu
v CR pro lidi s demencti fakticky chybi.

Roli koordinitora péle u ndas supluji
poskytovatelé odborného socidlniho po-
radenstvi nebo osviceni prakti¢ti lékafi;
na ¢eském ,trhu” se dokonce objevila place-
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na sluzba, kterd nabizi ,nadstandardni od-
borné socidlni poradenstvi® To, ze lidé s de-
menci a jejich rodiny potfebuji pomoc s tim,
aby se v problematice demence zorien-
tovali, doklada také to, Ze ,konzultace”
(jak jsme je nazyvali davno pfed zdkonem
o socidlnich sluzbach, ktery je zatadil mezi
odborné socialni poradenstvi) byly jednou
z prvnich sluzeb, které Ceska alzheimerov-
ska spole¢nost (CALS) v devadesatych le-
tech nabizela.

Poradenstvi pro lidi s demenci a jejich
rodiny mé potenciil prodlouzit setrvani
nemocného v jeho doméacim prosttedi. ,Zu-
stat doma“ je pfitom nejen dulezité p¥ani
vétdiny lidi s demenci; pobyt ve znidmém
prosttedi také napomahd udrZovat jejich
sobésta¢nost. Nové prosttedi nanestésti
prohlubuje dezorientaci, které museji lidé
s demenci v dusledku svého onemocnéni
Celit. Pobyt doma ale byvad mozny pouze
za predpokladu podpory nemocného a za-
ji§téni pomoci s aktivitami, které ¢lovék
s demenci neni schopen zvladat. Pomédhat
nemocnému by méla nejen rodina, ale i z4-
stupci formalni péce - socidlni sluzby. A¢-
koliv ,,case management” zlistava na rodin-
ném pecovateli, ktery se pro svého blizkého
stava - videalnim p¥ipadé — koordinatorem
péce, konzultanti poskytuji dalezité infor-
mace, které pomdhaji rodinnym peéovate-
lam se ve svété sluzeb pro lidi s demenci
neztratit. Podstatna je také psychosocialni
podpora, ktera umozniuje rodinnému peco-
vateli, aby byl svého naro¢ného tkolu dlou-
hodobé schopen.

1 Certifikovany poradce

CALS je aktivni nejen v Praze, kde sid-
li, ale prostfednictvim svych kontaktnich
mist také ve viech krajich CR. Jednim
z cilit CALS je zajistit, aby 1idé s demenci
a jejich rodiny nachézeli podporu bez ohle-
du na to, kde pravé bydli. V roce 2015 jsme
proto v ramci projektu Rozvoj kontaktnich
mist CALS, ktery byl podpoten z progra-
mu §vycarsko-Ceské spoluprace, mimo jiné
vytvofili a poprvé realizovali 80hodinovy
kurz pro poradce pro lidi s demenci a jejich
rodiny. Absolvovani tohoto kurzu je prvni
podminkou pro to, aby se ¢lovék mohl stat
certifikovanym poradcem pro lidi s demen-
ci a jejich rodiny. Na kurz navazuji super-
vize, které pomahaji poradci, aby se své
(nové) role zhostil co nejlépe. Podrobnéjsi
informace o certifikovaném poradci pro lidi
s demenci a jejich rodiny najdete v p¥istim

¢isle.
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Nenechte pripravy k novému
narizeni o ochraneé osobnich
udaju na posledni chvili, postihy
mohou byt likvidacni

Evidujete ve své organizaci udaje o vasich klientech? Potom ctéte
pozorné, protoze nové narizeni o ochrané osobnich udaju zdsadné
méni pravidla prdce s osobnimi vdaji a jejich poruseni bude tvrdé

sankcionovdno.

B Text: Miroslav Kvapil, MSc.,
senior manazer spole¢nosti BDO
Advisory s.r.0., jez poskytuje komplexni
poradenské a vzdélavaci sluzby pro oblast
GDPR. BDO Adpvisory s.r.o., spolupracuje
s Asociaci poskytovatelii socidlnich sluzeb
Ceské republiky, z. s.

vropsky parlament a Rada

EU p#ijaly nové nafizeni

(2016/679 ze dne 27. dubna

2016) - tzv. obecné nafizeni
o ochrané osobnich idaji (General Data
Protection Regulation, ,Natizeni GDPR"),
které zisadnim zplisobem zméni evrop-
skou legislativu v oblasti ochrany osob-
nich ddaji. Nova pravidla budou platit pro
v§echny subjekty, které zpracovavaji osob-
ni udaje ob¢ani EU - tedy v¢etné poskyto-
vatel socidlnich sluzeb. GDPR dé4va vznik
novym povinnostem v souvislosti se zvyse-
nim ochrany a prav obéant EU.

Narizeni GDPR nabyde ucinnosti
25. 5. 2018 a v Ceské republice nahra-
di souéasnou prdavni dpravu ochrany
osobnich udaji. Jeho poruseni muze
vyustit pokutou ve vysi az 20 mil. EUR
nebo pokutou do vyse 4% celosvétové-
ho obratu subjektu!

V sazce je tedy mnoho. Diikazni bfemeno
je na strané spravce/zpracovatele osobnich
adajt. I proto je silné doporuéovéano tuto
problematiku nepodcenit a fesit s dostateé-
nym ¢asovym piedstihem. Co konkrétné
nové Narizeni GDPR po spravcich ¢i zpra-
covatelich osobnich udaja vyzaduje?

»1 Souhlas se zpracovanim
osobnich udaja
Souhlas vaseho klienta (subjektu udaj)
se zpracovanim osobnich udaji musi byt
mj. prezentovan samostatné od ostatnich
podminek predkladanych osobé ke schva-
leni. Je diilezité zminit, Ze souhlas klienta

se zpracovanim osobnich udaji musi byt
vzdy jednoznaény a konkrétni - tzn., Ze pii
podpisu musi klient védét, k jakym ucelam
a jakym zplisobem bude s jeho daty zacha-
zeno (klient musi byt informovan o prav-
nim zdkladu zpracoviani, fetézci zpraco-
vateld udaju atp.). Dle novych pravidel ma
klient moZnost udéleny souhlas se zpra-
covanim osobnich udaju kdykoliv odvolat.
Zaroven plati, ze udéleny souhlas klienta se
zpracovdnim osobnich tdaji nemize byt pod-
minkou poskytnuti sluzby.

»1 Zpisob prace s osobnimi tdaji
Paklize poskytujete osobni udaje vasich
klientt tfetim stranam (kterémukoliv sub-
jektu s jingm IC - nap#. pojistovnam, zdra-
votnickym zatizenim atp.), je pozadovano,
aby existovala pisemnd smlouva o jejich zpra-
covdni. Kazdy subjekt udaju mé pravo ,byt
zapomenut®, tzn., Ze subjekt udaji
mize pozidat vasi organiza- Lot

ci, jakozto spravce ¢&izpra-  ,o° Institut

covatele jeho osobnich -
udaji, o vymaz svych
osobnich adaja. o
Nad rémec toho je ¢
na zékladé Zidos- *
ti subjektu udajua
spravce ¢i zpraco- :.

- vzdélavani APSS CR .
. vas zve na seminar .
Nové narizeni o ochrané
osobnich udaju

»1 Povérenec pro ochranu

osobnich udaji
Natizeni GDPR pozaduje zfizeni pozice

Povérence pro ochranu osobnich udaju.

Kli¢ovym tukolem Povéfence je monitoro-

vat soulad v oblasti ochrany osobnich udaja

s politikami a procesy spravce ¢i zpracova-

tele osobnich udaji. Na zdkladé zjisténych

rozdili je jeho tukolem poskytovat pora-
denstvi pro optimalizaci vnit¥nich politik

a procesu. Sprdvce (i zpracovatel osobnich

udaju musi dle Natizeni GDPR ustanovit Po-

véfence, pokud:

a) zpracovani provadi orgin vetejné moci
¢iverejny subjekt, s vyjimkou soudi jed-
najicich v ramci svych soudnich pravo-
moci;

b) hlavni ¢innosti spravce nebo zpracova-
tele spocivaji v operacich zpracovani,
které kvuli své povaze, svému rozsahu
nebo svym wéelim vyzaduji rozsihlé
pravidelné a systematické monitorova-
ni subjektt udaji;

c) hlavni ¢innosti spravce nebo zpracova-
tele spocivaji v rozsahlém zpracovani
zvlastnich kategorii udaju (osobni uda-

je, které vypovidaji o rasovém

. ¢ etnickém piavodu, poli-

tickych nézorech, na-
°.  bozenském vyznani
. ¢ filozofickém pte-
- svéd¢eninebo ¢len-
stvi v odborech,
a dale genetické
udaje, biometrické

tdaje (zpracovi-

vatel jeho osobnich 26.4.2017 Brno vané za ulelem
adaj povinen zajis- Dals$i semindaie budou jedine¢né  iden-
tit moZnost prenosu  °. vypsdny na podzim o tifikace fyzic-

jeho osobnich udaji ..
jinému spravci (napt.
konkurenénimu zafizeni)
v kompatibilnim formatu.

V ptipadé neopravnéného pfi-
stupu k osobnim udajim jsou spravci
i zpracovatelé osobnich udaji povinni no-
tifikovat dozorové organy a v urcitych pti-
padech i subjekty udaji. Poruseni této po-
vinnosti bude ze strany p¥islugnych organa
statni moci tvrdé postihovéano.

‘.. www.institutvzdelavani.cz ,-*

K ké osoby) a udaje
o zdravotnim stavu

¢i o sexudlnim Zivoté nebo
sexudlni orientaci fyzické oso-

by) a osobnich udajii tykajicich se
rozsudkil v trestnich vécech a trestnych ¢inil.

Z povahy poskytovatelt socidlnich slu-
zeb bude vyse uvedend podminka u drtivé
vétsiny poskytovatel socidlnich sluzeb
naplnéna. Pozice Povétence muze byt za-



Fizeni / poradenstvi

jisténa interné ¢i externé. Interni Povére-
nec musi byt na organizaci nezavisly, proto
bude takovy zaméstnanec z ekonomické-
ho hlediska nékladny, protoze ,slu¢ovani
funkci® je velmi obtiZzné. Externi zajisténi
Povétence muze byt naopak ekonomicky
vyhodné, protoze existuji firmy, které se
specializuji na zajistovani téchto sluzeb
pro skupiny organizaci - jeden Povéfenec
ma ve své gesci vice subjektt, mezi které se
naklady ,rozlozi®

V prvni fadé je vade organizace, jakozto
spravce ¢i zpracovatel osobnich udaju, po-
vinna zpracovat nebo si nechat zpracovat
Posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajii
(Data Protection Impact Assessment), véet-
né identifikace a posouzeni rizik a navrhu
opatteni k jejich eliminaci.

V ramci této analyzy se identifikuji po-
vinnosti vyplyvajici z Natizeni GDPR, kte-
ré jsou pro vasi organizaci relevantni (napt.
vymezeni typl dat, na ktera se vztahuje
Natizeni GDPR, identifikace zikladnich
kategorii osobnich udaju a zpusobi jejich
zpracovani, analyza Zivotniho cyklu dat,
analyza internich a externich datovych
tokl a zpisobu jejich dokumentace, iden-
tifikace ndstroji a informacnich systém,
ve kterych jsou osobni udaje zpracovivany,
analyza interni legislativy popisujici zpra-
covani osobnich udaji, analyza organizaé-
né-technickych opatteni organizace, iden-
tifikace rizik, atp.).

Na zakladé Posouzeni vlivu na ochra-
nu osobnich 4daji vznikne tzv. rozdilova
analyza, kterd popisuje diskrepance mezi
stavajicim stavem uvnitf organizace a Na-
tizenim GDPR. Vechny identifikované dis-
krepance musi byt odstranény nejpozdéji
do zad4itku platnosti Natizeni GDPR - tedy
do 25. 5. 2018.

Proto je nyni nejvyssi cas zacit pro-
blematiku GDPR fesit, protoze kromé
optimalizace vasich internich procesi
a informacnich systému ¢i zajisténi
PovéFence je nutné, aby byli klicovi za-
méstnanci v problematice GDPR dosta-
te¢né proskoleni. S ohledem na kom-
plexnost problematiky GDPR a nejasny
vyklad Na¥izeni GDPR je vhodné tuto
problematiku fesit s odborniky, kte¥i
vam pomohou vyhnout se slepym ulié-
kam a najit optimalni variantu ¥eSeni.
Usetrite si tak mnoho éasu, nervia a na-
klada.

Spole¢nost BDO Advisory s.r.o., je kvali-
fikovanym poradcem v oblasti GDPR a ma
vyvinuta standardizovana feSeni pro ve-
tejny sektor a neziskové organizace, malé
a stfedni podniky, pro korporace a holdin-
gy. Vice informaci najdete na webové adrese
www.bezpecne-udaje.cz. n

Muze klienty v PZSS polohovat
pracovnik v socidlnich sluzbach?

B Odpovéd: MUDy. Libor Svét, MBA,
predseda spolku OPORA

olohovani, at jiz jako sa-
mostatna preventivni
¢innost, nebo jako sou-
¢ast osetfovani dekubitt
v predilekénich lokalizacich, je nepo-
chybné kompetence vieobecné sestry.
Vykondvat ji mizZe, v omezeném roz-
sahu, i zdravotnicky asistent, ale vzdy
pod odbornym dohledem vseobecné
sestry. Délba prace mezi jednotlivymi
profesemi je pravé v PZSS velmi ¢astd
a neni nutné se nad ni v neformalni
roviné pozastavovat. Pokud bude pra-
covnik v socidlnich sluzbach schopen
a ochoten podilet se na polohovani,
pak po odpovidajicim pouceni to pro
vybrané pacienty nepovaZuji za ohro-
zujici. Nicméné vzdy, a to zdirazhiuji,
leZi odpovédnost na prislusné vseobecné
seste. Polohovani nemd ocekivany
vyznam tehdy, pokud je realizovano
napt. intenzivné (kazdych 30 minut),
ale v omezeném ¢asovém tuseku béhem
dne, napf. pouze po dobu nékolika
hodin, stejné tak bude-li realizovino
pouze 3x denné. Vzdy je nezbytné ho
realizovat alesponi kazdé 2-3 hodiny,
radéji ¢astéji, vzdy s pfesnym zazna-
mem do dokumentace. Samoztejmé
véetné no¢ni doby. Pokud jsou jiz
v predilekénich lokalizacich vytvoreny
dekubity, pak je nutnd intenzivnéjsi
péce, véetné fadné hygieny a ¥adného
osetfeni defektt a jejich okoli. Za tako-
vé situace bych v8ak ucast pracovnikt
v socialnich sluzbich nedoporucoval.

Polohovani je soudésti rehabilitaé-
niho osetfovani, které vieobecna se-
stra poskytuje bez indikace, v soula-
du s diagnézou stanovenou lékatem.
Tento rezim a rozsah kompetence je
platny pro poskytovani zdravotnich
sluzeb v obecné roviné. V rezimu
hrazené zdravotni péée z vefejného
zdravotniho pojisténi je uplatiiovan
§18 zakona ¢. 48/1996 Sb., o vefejném
zdravotnim pojisténi, kdy veskera
zdravotni péce poskytovana nelékati
je poskytovana na zdkladé indikace
osettujictho lékate (pro odbornost
913 plati terminologie na zdkladé or-
dinace). Je tedy na dvaze a rozhodnu-
ti odetfujiciho 1ékate, aby na zdkladé
znalosti aktudlniho zdravotniho sta-
vu pacienta posoudil konkrétni potte-
bu polohovani véetné frekvence a za-
méfeni na konkrétni lokalitu. Toto
zdkonné pravo osettujiciho lékate je
logicky ve vyvaZzeném stavu s odpovi-
dajicim rozsahem odpovédnosti. Ten
kdo rozhoduje, nese i odpovédnost
za své rozhodnuti. Zni to logicky, ale
vzpomerite si, v kolika p#ipadech bylo
po sestrach odbornosti 913 & 925
pozadovano, v ramci revizni ¢innosti
zdravotnich pojistoven, odivodnéni,
pro¢ byla zdravotni péce indikovana
u konkrétniho pacienta v konkrétnim
objemu ¢i konkrétni frekvenci vyko-
ni. Rovnéz nebylo az tak vyjimeéné,
Ze pripadné negativni finan¢ni dopa-
dy, byl-li revizi projeven subjektivni
pocit o nedostate¢né odivodnénosti
péce, byly pozadoviny po poskytova-
teli neléka#ské profese.

Komentdr prezidenta APSS CR
Ing. Ji¥iho Horeckého, Ph.D., MBA

Polohovdnim klientii v pobytovych za-
Fizenich sluzeb socidlni péce jsme se za-
byvali v minulych letech nékolikrdt. Stej-
jsme i v pripadé tohoto vykonu resili ce-
lou fadu dotazii a riznych pFistupii zdra-
votnich pojistoven. Univerzdlni odpovéd
v§ak neexistuje. Stejné jako mize byt
asistence p¥i chiizi po chodbé pobytové
sluzby aktivizaci, a tedy socidlni sloZkou
poskytované sluzby, tak mize byt i zdra-
votnim, resp. rehabilitacnim vykonem.
Obdobné je tomu i v p¥ipadé polohovdni.
Je také nutné rozlisit polohovdni jako
souédst oSetrovatelského procesu, tedy
na zdkladé indikace lékate a jako vykon,
ktery je souédsti oSetfovatelské inter-

vence a jako takovy hrazeny z Fondu ve-
fejného zdravotniho pojisténi, a ddle asi-
stenci p¥i zméné polohy na liZzku, kterou
bézné vykondvaji pracovnici v socidlnich
sluzbdch. V praxi se oblas setkdvdme
s extrémnimi, a tedy nesprdvnymi ndzo-
ry obéma sméry. Na jednoduchou otdzku,
zda je polohovdni socidlni, nebo zdravot-
ni vykon, neexistuje jednoduchd odpovéd
typu ano/ne. Bohuzel ¢astéji jsme (nebo
jsme alespori hojné byli) svédky extrém-
ni, a tedy nesprdvné interpretace ze
strany tady reviznich léka#i zdravotnich
pojistoven. Klicem ke sprdvné odpovédi
jsou indikdtory popsané autorem tohoto
¢ldnku MUDr. Liborem Svétem.
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Ladies Collection

Damska pracovni tricka Fiona a Viola

s novou barevnou Skalou v pastelovych
odstinech. Nyni navic z nemackavého
materialu, s inovovanym stfihem

a vylepsenou technologii Siti!

Inovované provedeni stfih tricek
Fiona a Viola poskytuje télu
prijemny komfort pfi pfirozeném
pohybu. ProdlouZeny stfih ladné
umochiuje Zenské krivky. VylepSena
technologie Siti klade dliraz

na kvalitu a propracovanost vsech
Svd. Smés baviny a elastanu

s nemackavou Upravou zarucuje
vyrobkdm pruZnost a tvarovou
stalost, pohodInéjsi prani

a prodlouZenou Zivotnost.
véckovym vystfihem (Viola),
anebo modelem s elegantnim
kapkovitym vystfihem
a kapsictkou (Fiona).

Barevné varianty:

NOVY ODSTIN

www.bonno.cz

Objednavky na adrese:

BONNO GASTRO SERVIS s.r.0.
Husova 523

370 21 Ceské Budgjovice
oopp@bonno.cz
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Motivacni prvky
P¥1i praci se seniory

Praha: Grada Publishing, 2017, 2., pfepracované vydani

Kniha Dany Klevetové Motivacni prvky p¥i prdci se seniory vysla

v nakladatelstvi Grada Publishing v roce 2017 jiz ve druhém,
prepracovaném vyddni. Autorka se v publikaci vénuje problematice
stdvi, a to zejména v souvislosti s poskytovdnim (osetivovatelské) péce
senioriim. Jako vSeobecnd sestra se geriatrickému osetrovatelstvi

a péci o seniory dlouhodobé vénuje, v dané oblasti pravidelné
publikuje, a tak je p¥irozenym vyisténim, Ze nabyté zkusenosti,
teoretické znalosti a vlastni ndzory sdili i prostrednictvim knihy.

B Text: Markéta Vanclovd
ublikace je rozdélena do deseti
kapitol, které jsou dale ¢lenény
do podkapitol. Kazda kapitola
tvoti vidy samostatny celek
avénuje se z riznych pohledt jedné oblasti,
ktera je vyznamnd p#i pééi o seniory. Prvni
kapitola se zabyvi obecné problematikou
stafi a starnuti v Ceské republice, autorka
se v ni viak rovnéz zamysli nad sou¢asnou
spole¢nosti a jejim vlivem na seniorskou
populaci. Navazuje kapitola Zmény ve std-
71, v niz se jiz autorka zesiroka rozkracuje
mezi rizné obory a vénuje svoji pozornost
nejenom biologickym zménam organismu,
jak by se dalo oc¢ekavat, ale také psycho-
socidlnim aspektim starnuti. Pfedstavu-
je ¢tenati rovnéz vybrané psychologické
pohledy na starnuti (Erikson, Komensky)
a kapitolu zakon¢uje tématem vzdélavani
seniort. Dalsi kapitolu vénuje strukture
vyvojovych potieb a i zde pfistupuje k té-
matu holisticky, tedy s dirazem na biolo-
gické i psychosocidlni aspekty. V kapitole
Stary ¢lovék a rodina se autorka zaméfuje
na problematiku rodiny, jeji funkce a na jeji
promény v &ase. Vénuje se také mezigene-
ra¢nimu souziti a zapojeni sou¢asné rodiny
do péce o jejich blizké. Jak jiz nizev paté
kapitoly napovidd, zabyva se Ucelnou komu-
nikaci zdravotni sestry se starsi osobou. V této
kapitole autorka nabizi i pohled do oblasti
psychoterapie a pfi osvétlovani nékterych
jevll se opird o vyznamné predstavite-
le raznych psychoterapeutickych sméru,
napt. o metodu Pesso-Boyden, transakini
analyzu Erica Berneho ¢&i zpisob komuni-
kace rozpracovany C. R. Rogersem. Téma-
tu se v3ak vénuje i v roviné oSetfovatelské
a popisuje specifika komunikace s riznymi
skupinami senior (napf. se zrakovym ¢&i

sluchovym postizenim) a s osobami se syn-
dromem demence. Tématy dalsich kapitol
jsou: Pohyb a jeho Zivotni pFinos, Bezpeci do-
mova a Hodnoceni malnutrice u osob vy§siho
véku. V kapitole vénované pohybu autorka
popisuje faktory, které ovliviiuji pohyb se-
niora, predstavuje problematiku funkénich
test a nabizi nékolik moZnosti, jak umoz-
nit (nejenom) seniorm se vice hybat. P¥i-
zpusobeni bydleni potfebdm a moZnostem
senioru tak, aby pro né bylo bezpe¢né, je

Motivacni prvky
pfi praci se
seniory

2, piepracované vydani

vénovana kapitola o bezpeéi domova. V ka-
pitole zaméfené na malnutrici se autorka
komplexné zabyva oblasti vyzivy senioru.
Popisuje pti¢iny a dusledky malnutrice
ve stati, nabizi vhodna doporuleni a ne-
opomene rovnéz dilezité téma oralniho
zdravi u osob vyssiho véku. Predposledni
kapitola je vénovana zku$enostem s dobro-
volnictvim a dobrovolniky a v Zdvérecném
zamysleni autorka uvaZzuje o sou¢asné spo-
le¢nosti a jejim sméfovani. Z jejich slov je
citit obava, ba i jist4 nedivéra ve spole¢en-
ské déni, a snazi se podpotit aktivni p¥ijeti
zodpovédnosti kazdého z nas. Kniha je do-
plnéna ptilohami s riznorodou tematikou
(napt. funkéni testy, kazuistika s vyuzitim
osettovatelské anamnézy dle Gordonové,
praktickd ukazka rozhovoru sestry a pa-

duben /2017

Dana Klevetova

cienta aj.).

Knihu jako celek charakterizuje holis-
tické pojeti a eklekticky ptistup k danému
tématu. Siroky zabér dila svédii o autoréi-
né osobnim zipalu pro danou problemati-
ku i optiku rtiznorodych obort, s jakou se
na téma dokaze podivat. Tento fakt vsak
také muze ve svém dusledku zplsobo-
vat, Ze pro Ctenéfe, kteti nedisponuji tak
sirokym spektrem znalosti jako autorka,
bude text obtiZznéji srozumitelny. Jednot-
livé kapitoly jsou viak také proloZeny kon-
krétnimi navody, praktickymi cvi¢enimi
a doporutenimi ¢i ptiklady z vlastni praxe
autorky, coz usnadnuje pochopeni textu
a pomaha ¢tenati ukotvit se v konkrétnim
tématu. Vétsinu kapitol a podkapitol autor-
ka uvadi citaty vztahujicimi se k tématu,
a to vzdy z pera vyznamnych mysliteld,
coz je také osvézujicim prvkem publikace.
Koncepce dila a jeho $ite v kombinaci s ne-
spornym zaujetim autorky pro dané téma
také ob¢as znesnadriyje rozliSeni toho, co
je ndzorem autorky a co je prokazatelnym
faktem. Drobnym nedostatkem také je, ze
nékteré pasaze autorka opomenula p¥i pre-
pracovavani textu z prvniho vydani upra-
vit, napf. na str. 96 zmifiuje zdkon o rodiné
(zdkon ¢. 93/1963 Sb.), ten viak byl zrugen
zdkonem ¢. 89/2012 Sb., novy obcansky z4-
konik, ke dni 1. 1. 2014. V jiném ptipadé si
s textem pravdépodobné pohral tiskatsky
Sotek, kdyz zaménil ¢4st lidského téla po-
b#inici za podb#inici.

D. Klevetovi ve své knize ukazuje, jakym
zpusobem umoZiluje pracovat s jednim
konkrétnim tématem holisticky pojaté mo-
derni osettovatelstvi. Do svych uvah autor-
ka zapracovéava své nesporné znalosti z vice
oborl (psychologie, psychoterapie, sociolo-
gie, andragogika) a snaZi se oslovit ¢tenare
s apelem, ze dulezitym faktorem pro vyko-
navani dobré praxe v pfimé pédije nejenom
nad3eni a dobry umysl, ale rovnéz teoretic-
ké znalosti a reflexe vlastni prace. Publika-
ce, jak jiz bylo uvedeno, se ne¢te uplné lehce
a nékteré ¢asti knihy oceni spise studenti
vysokoskolskych obort v oblasti osetfova-
telstvi a sestry, které se tématem hodlaji
dlouhodobé zabyvat. Vétsina pasazi vsak
muze byt ptinosnych i pro laické pecuyjici
a pracovniky v socidlnich sluzbich. [l

Knihu Ize zakoupit v e-shopu APSS CR na http://shop-apsscr.alvepi.com/.
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nazory, ohlasy, komentare

Prispévky uverejnéné v této rubrice se nemuseji shodovat s ndzorem redakce. Redakce si vyhrazuje prdvo na redakéni ipravu
a krdceni prispévkii bez védomi autorii i na pripadné odmitnuti urdzlivych ¢ijinak nevhodnych prispévkii.

Dotek, fyzicky kontakt je formou neverbdlni komunikace. A ¥izeny
dotek podle mého presvédceni pat¥i do komunikacnich dovednosti
pomdhajicich profesiondlii, konkrétné v zarizenich pro mentdlné

a fyzicky postizené, a to hlavné ve sluzbé domov. Setkal jsem se za svou
dlouholetou praxiis ndzorem opirajicim se o eticky kodex, ze fyzicky
kontakt mezi persondlem, pomdhajicim profesiondlem a uzivatelem je
mimo profesiondlni rdmec a je neeticky.

B Text: Jdin Sliacky,
pracovnik v pfimé péci, Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim Sulickd,
Praha 4 - Kr¢
ato vystraha je pochopitelna
v momenté, kdy by fyzicky
kontakt ze strany profesio-
néila nerespektoval osobnost
uzivatele. Na druhé strané si v8ak neumim
predstavit pracovisté poskytujici socialni
sluzby, které by ve zvefejnéné prezentaci
hodnot, kterymi se #idi jeho prace, uvedlo,
Ze se jeho zaméstnanci uZivatelt nedotyka-
ji, protoze pracuji profesionalné.

Problémem je feminizace personélu
a jeho nejistota v této oblasti — a to ¢asto
na vdech urovnich. UZivatelé socidlnich
sluzeb (o to vice mentilné postiZeni a uzi-
vajici sluzby domov jednotlivych zatizeni)
jsou mnohdy citové deprivovani a z toho
pak vyplyva jejich prilnuti (hlavné muzi)
k Zenskému persondlu, ktery s touto na-
klonnosti nezfidka neumi pracovat profe-
sionalné a tyto projevy ve formé fyzického
kontaktu vyhodnocuje nespravné.

Amatérské nadseni misto profesiondl-
niho pfistupu vede k tomu, Ze personil je
postupem ¢asu vyslovené otravovany a pra-
covné omezovany nadmirou uZzivatelovy
naklonnosti a fyzickych kontaktd, které
pomahajici profesiondl zprvu povaZoval
za lidsky a profesiondlné spravny. Chyba
mnohdy vznika z mylné predstavy o nee-
xistenci sexuality u mentélné postiZenych
dospélych a z rozporu ve vnimani jejich fy-
zického a mentalniho véku.

Jisté, pracovnim tkolem profesiondla
je vyty¢it rozsah fyzického kontaktu, jeho
vhodnost v konkrétnich situacich a jeho
personalizaci. V tomto maji o néco tézsi
vychozi pozici Zeny v poméahajicich profe-
sich vi¢i muzam - klientam, i kdyZ zndm
tadu takovych, které toto bravurné zvlddaji
a problém se sexudlnim podtextem nikdy
nepfipustily. Citlivym muze byt (také mlu-
vim z vlastni zku§enosti) vztah profesional
- uzivatelka, i kdyZ se profesional zadného

problematického jednani nedopusti. Cas-
,sterilni“ p¥istup pracovniki, zejména pra-
covnic socidlnich sluzeb v pfimé péci, k uzi-
vatelam a k praci s dotekem, ktery tito po-
mahajici profesiondlové povazuji za osobni
sinvestici“ nad ramec svych pracovnich
povinnosti.

Na druhé strané jsem absolutné pte-
svédéeny (a mam to ovéfeno svou dlou-
holetou praxi), Ze dotek, objeti, poplacani
po zadech atd. muze byt a také je - v p¥i-
padé, Ze je védomé fizené — ptinosem
v praci s uZivatelem, kterému ¢astokrat
fyzicky kontakt pochopitelné chybi. Men-
talné a fyzicky postiZeni lidé po fyzickém
kontaktu prahnou a pracovnik socidlnich
sluzeb v ptimé péci v ptipadé, Ze ho umi
profesiondlné pouzivat, muze dotekem
doplnovat $kdlu svych socidlnich doved-
nosti, navazovat a péstovat profesional-
ni vztah s uZivatelem, ktery je nezbytny
k vykonu téch ¢innosti, které po uzivateli
nutné pozadujeme, které viak uzivatel ne-
vykonavéa s nad$enim. Jejich opodstatnéni
nicméné vyplyva z poslani a povahy so-
cidlnich sluzeb: zmengeni uzivatelovy z4-
vislosti na poskytované sluzbé (napt. béz-
né rutinni sebeobsluzné ¢innosti).

Je pochopitelné dulezité, aby fizeny do-
tek profesionala k uzivateli vyjadtoval p¥a-
telsky a povzbuzuyjici vztah, nevyvolaval
v ném pocit podfizenosti (¢ehoZ je mozné
,dosdhnout” nejen neobratnou verbalni,
ale i neverbalni komunikaci) a nezvysoval
zavislost uzivatele na pomdhajicim profesi-
onalovi.

Profesionalni odosobnéni socidlni pra-
ce organizacemi a jejich lpéni na dodr-
zovani litery etického kodexu ve smyslu
vylou¢eni doteku profesiondla smérem
k uzivateli, ktery samoztejmeé neni v etic-
kém kodexu p#imo uvedeny jako nevhod-
ny, signalizuje nejistotu vedeni socialni
prace a nepochopeni ducha poskytovani
socidlnich sluzeb. Cesta z tohoto ideo-
vého vakua na jedné strané reprezento-
vaného nadmirou tolerance k nesociil-
nimu chovéni uzivatell vidi personalu,
a na strané druhé, tak feleno, zapové-
zenim fyzického kontaktu vede jen pro-
sttednictvim zvy$ovdni profesionality
zaméstnancli a jejich vyssi odbornosti
a zkugenosti.

Nevidim v3ak teSeni v ,terapeutizaci®,
vyhrazené uzké skupiné vyskolenych, ale
v lep$im pochopeni a uchopeni ptirozeného
lidského chovani, ke kterému ,,uméni dote-
ku“ ur¢ité patti, ¢i ve vytvoreni a kultivaci
prostoru pro jeho praktické pouzivani, ze
kterého by mél prospéch jak uzivatel so-
cidlnich sluzeb, tak i personal.

Tento ptispévek je mozné chapat jako
polemiku, proto bych uvital reakce poma-
hajicich profesionala ochotnych podélit se
se svymi zkugenostmi na toto téma.
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Ocista klienta primo
na luzku bez pouziti vody

— feSeni praktické i Setrné zaroven

Zndmeé rceni pravi, Ze Cistota
je pul zdravi. To samozrejmé
dvojndsob platiu imobilnich
klientu, upoutanych na liizko.
Zde sehrdvd sprdvnd hygiena
klicovou roli - diky ni je totiz
mozné predchdzet vzniku
kozZnich problémii, podrdzdéni,
¢i dokonce dekubitui.

Spravna péce o pokozku klientd, ktefi
jsou trvale nebo do¢asné upoutani na laz-
ko, je stézejni. U téchto klientl totiz ¢as-
t&ji dochazi k riznym nezadoucim koznim
projeviim, které zpusobuje naptiklad ¢asty
styk pokozky se zbytky mo¢inebo stolice ¢i
zapafovani pokozky v dasledku pouzivani
nespravnych absorpénich pomucek, které
nedovoluji pokoZce volné dychat.

Proto je nutné vénovat kuzi klienta s in-
kontinenci maximalni pozornost. Mezi nej-
¢astéjsi problémy zralé pokozky patf#i:
® ztrata elasticity,
® ztrita hydratace,
® pomalejsi regenerace,
® ztrata ochranné vrstvy

JAK PRISTUPOVAT K OSOBNi

HYGIENE O ZRALOU POKOZKU?

Pokud je klient plné odkizany na pomoc
druhych, je jednou z povinnosti o$etfova-
tele, starat se o jeho hygienu. Ke klientovi
ptistupujeme s pokorou a viechny kroky se
mu snazime vysvétlit, aby ho nase snazeni
nevylekalo. K myti klienta s inkontinenci
pouzivame pouze ptipravky, které nedriz-
di a nevysusuji pokozku. P¥ipravek na myti
pouzijeme na mista, kde se kiiZze nejvice
poti nebo je znetisténa - ruce, nohy, pod-
pazi, zdhyby a okoli intimnich partii. O¢i-
sta téchto citlivych partii nesmi vyvolat
podrazdéni. Je treba dbat na dikladné
oplachnuti zbytkd pouZitych prosttedka
na myti. Ruce si myjeme podle potteby,
tak abychom zabranili moZnosti pfenosu
infekce. Osugeni kiize provadime mékkou
osuskou, u lidi s citlivou pokozkou nejlépe

jen odsatim, to znamend bez zbyte¢ného
treni. Specidlni masaZni Zinky se pouzivaji
ke zlepsSeni prokrveni pokozky a poma-
haji p#i odstranioviani odumf#elych bunék
na koznim povrchu. Suchou a citlivou po-
kozku promastujeme vhodnym krémem
nebo télovym mlékem. Tyto p¥ipravky vzdy
aplikujeme v tenké vrstvé

JDE TO I BEZ VODY!

Ne vzdy je mozné a také vhodné, pouzi-
vat k myti klienta vodu. Jednak ma piso-
beni vody na pokozku tendenci kazi jesté
vice vysusit. A svou roli zde sehrava také
nutnost manipulace s klientem, coZz muze
v nékterych ptipadech byt velmi obtizné.

Proto ma zdravotnicky personal k dispo-
zici také kvalitni pfipravky, s nimiz je moz-
né klienta dukladné omyt, aniz bychom
ptitom maéli p¥istup k tekouci vodé.

(%]

O krok dal
pro zdravi

Piipravky véak musi pfedevsim byt:
® 3Jetrné ke zralé pokozce,
® spH 5,5 pro nenaru3ovani ochranné ba-
riéry kiiZe,
® bez alkoholu a parfemace,
® hypoalergenni a dermatologicky testo-
vané.

Na prvnim misté jsou to ¢istici ubrousky
modré fady kosmetiky Menalind profes-
sional. Tyto vlhéené ubrousky z pevného
a pfitom jemného vldkna jsou k dispozici
v praktickém baleni po 50 kusech. Baleni
je navic uzaviratelné, takZe ubrousky nevy-
sychaji. Jedna se o produkt, ktery zdravot-

nicky personal oceni jak pro jednoduchost
pouziti, tak i pro koneény vysledek, ktery si
v ni¢em nezad4 s mytim pod tekouci vodou.
Ubrousky Menalind professional 1ze pouzit
na intimni partie, ale k o¢isté celého téla.
Navic ki zbyte¢né nezatézuji, nevysusuji
ji a ani nedrazdi. Vyvazené pH 5,5 pomaha
udrzovat ptirozenou mirnou kyselost po-
kozky a nenarusuje jeji ochranny film.

Druhym skvélym pomocnikem pti péci
o hygienu imobilnich klienta je ¢istici
péna. Ta je rovnéz sou¢dsti modré fady kos-
metiky Menalind professional a vyrabi se
ve 400ml baleni. P¥ed pouzitim pénu pro-
trepeme a ze vzdalenosti pfiblizné 15cm
nastfikime na pokoZzku. Poté nechime
chvili piisobit, nez se za¢ne na téle rozpou-
§tét a setfeme. Tato péna je navic schopna
neutralizovat p#ipadny zapach. Obsahuje
kreatinin, ktery pokozku chrani pied pu-
sobenim vnéjsich vlivd, posiluje ptirozené
obranné mechanismy pokozky a pomaha ji
tak udrzet zdravou.

KOSMETIKA PRO KAZDEHO

Kosmetika Menalind professional je
vhodna pro véechny typy kiize. Zluta #ada
kosmetiky je urcena k pé¢i o pokozku ce-
lého téla a modra tada je vhodna k ¢isténi
pokozky.

Pro klienty s inkontinenci je nevhodnéjsi
razova fada kosmetiky Menalind profes-
sional, které je uréena pro ochranu pokoz-
ky namahané inkontinenci.

V3echny vyrobky kosmetiky Menalind
professional se skladaji z vysoce kvalitnich
slozek, jsou dermatologicky testované,
hypoalergenni a bez ptidanych parfemaci
a chemickych slozek tak, aby se minimali-
zovala moznost vzniku p¥ipadné alergické
reakce.

Kosmetika Menalind professional pfed-
stavuje dokonaly doplnék absorpénich po-
mucek Moli® od firmy HARTMANN-RICO
a je k dostani v lékarnach, zdravotnickych
pottebach anebo pfimo v zatizenich socidl-
nich sluzeb.
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rozhovor

Kratke povidani
0 zivote s autismem

Domov se zvldstnim rezimem je socidlni sluzba Ndrodniho tistavu pro autismus (NAUTIS). V malém
pobytovém zarizeni nedaleko Prahy v Libéicich nad Vitavou Zije uz sedm let Martin Pospisil, t¥iadvacetilety
muz s lehkym mentdlnim postizenim a tézkou formou autismu. Martinovi nékdy asistenti Zertem rikaji,

Ze by mél dostat cenu za p¥inos ve véci transformace socidlnich sluzeb. Diky jeho pripadu se totiz ukdzalo,
Ze stdt neni pr¥ipraven poskytnout socidlni sluzbu lidem s podobnou diagnézou. Tedy lidem s tézkym
problémovym chovdnim, lidem, kte¥i pot¥ebuji striktné individudlni p¥istup persondlu a kviili svému
handicapu nejsou schopni se podridit kolektivnimu zpiisobu Zivota v béZnych pobytovych zarizenich
socidlnich sluzeb. Domov v Libéicich, kde Martin po dlouhych mésicich pendlovdni mezi rodinou,
psychiatrickymi nemocnicemi, diagnostickym iistavem a pobytovymi za¥izenimi socidlnich sluzeb konecné
zakotvil, vznikl z iniciativy NAUTIS; vznik domova financné podporilo a podporuje Ministerstvo prdce

a socidlnich véci. Martiniv p¥ipad pred osmi lety otevrel diskuzi nad chybéjici nabidkou sluzeb pro lidi

s tak vysokymi ndroky na specificky pristup persondlu a domov v Libéicich se stal prvni vlastovkou ve snaze
poskytnout témto lidem kvalitni socidlni sluzbu a diistojné bydleni. O tom, co obndsi Zivot s autismem, si

s Martinem povidal Hynek Jiin, spoluzakladatel a terapeut NAUTIS.

B Zaznamenala Magdalena Cdslavskd

Hynek: Pamatujes si néco z détstvi, Mar-
tine? Jaka je tvoje nejranéjsi vzpominka?

Martin: KdyZ jsme se nabourali. Tita se
naboural s modrou Felicii. UZ ani nevim,
kolik mi bylo. Byl jsem mali¢kej. Ale niko-
mu se nic nestalo. Dobfe to dopadlo.

Hynek: Kdy?z jsi zil je3té s rodi¢i, kde jste
bydleli? V jakém mésté?

Martin: Cerné Vodérady, Lomnicka 128.

Hynek: (nostalgicky): To si pamatuju
do dneska, tu adresu...

Martin: (nadsené): Fakt?

Hynek: Pak jsi chodil do $koly. Jaky to
tam bylo?

Martin: Mél jsem tam incidenty.

Hynek: Kvili ¢emu?

Martin: Ze jsem se spletl.

Hynek: Ale ziroven té tam néjaké véci
hodné bavily, vid?

Martin: Jo, hlavné zemépis. Ten mam
rad potad. A taky hory.

Hynek: Co se ti na horach 1ibi?

Martin: Dobfe vypadaj. Jsou prosté
krasny.

Hynek: A kdes byl viude na horach?

Martin: Se skolou v Jizerskych horach
a v Krkonosich. S rodinou na chaté v Jizer-
kach. S asistenty z Lib¢ic v Tatrach a Krko-
nosich.

Hynek: Ve skole té najedné strané hodné
chvalili, Ze se dobte ué¢is, mas hezké znam-
ky, na druhé strané si stézovali, ze kdyz
udélas chybu, t¥eba v diktédtu, Ze to tam celé
vzteky rozbijes. Pak jsi ke mné chodil na te-
rapie a s kolegyni jsme se snazili naudit té
své chyby ustat. Hrali jsme tieba Clovéce,
nezlob se a ty ses ucil prohravat. Ze za¢atku

jsi mél pti kazdém vyhozeni figurky inci-
dent, ale postupné ses to nautil bezvadné
zvladat. Ale umél jsi to jen na tom sezeni,
nikde jinde, nepodatilo se ndm to pfenést
do bézného prosttedi.

Martin: (se zdjmem poslouchd): A co sijes-
té, Hynku, pamatujes?

Hynek: Jednou jsi ptijel s mdmou na te-
rapii o trochu dfiv. Koukal jsem na vas
z okna, stéli jste pted obchodem a divali se
do vylohy. Ja vybéhl ven, ptiskotil k tobé
zezadu, chytil té za ramena a vyktiknul:
,Nazdddar, Marty!“ Méma se tehdy uplné
rozklepala strachy, ze dostane$ incident, ze
takové prekvapeni nedas. Ty ses ale roze-
smal a bylo to Gplné v pohodé.

Martin: (potésené se usmivd): A vis, co
si jedté z détstvi pamatuju j4? Ze jsem ne-
mél rad malou ru¢i¢ku na hodinach. Mél
jsem rad tu velkou vtefinovou. Tys ji musel
na hodinédch sundévat.

Hynek: (rozesméje se): Jo, to si vzpomi-
nam. To bylo na tédbote. Pro¢ ti vlastné tak
vadila? A vadi ti porad?

Martin: Ne, ted uz davno ne. Vadilo mi,
%e se pohybuje hrozné pomalu. Ze musim
¢ekat, nez se posune. Nechtél jsem na ten
pohyb &ekat tak dlouho.

Hynek: V té skole to tehdy moc dobte
nedopadlo a ty ses ocitnul v psychiatrické
nemocnici v Opafanech. Jaky to tam bylo?

Martin: Nejd#iv jsem byl na psychiatrii
v Krei. Teprve potom v Opafanech. Tam
jsem byl na oddéleni B7. Mdm na tu dobu
blby vzpominky. Déti tam na mé plivaly
a ja jsem pak zvracel. A taky mi tam zjistili
cukrovku.

Hynek: Mezitim, cos byl hospitalizovan
v Opafanech, jsme pro tebe hledali vhod-

nou celoro¢ni pobytovou socidlni sluzbu.
Nasli jsme zatizeni v Kutné Hofte, vezli
jsme té tam autem s kolegou Markem Cha-
berou. Tobé se nechtélo, bal ses nového pro-
stfedi, cestou jsi mél dokonce incident. Bylo
to tehdy domluvené tak, ze Marek tam s te-
bou zlistane pres den jako asistent a v noci
tam budes s jejich persondlem. Tam jsi byl

jak dlouho?

Martin Pospisil (vlevo) a Hynek Jiin
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Martin: Asi tyden. Pak mé vylou¢ili.

Hynek: Co se nepovedlo?

Martin: Bylo to pro mé tézky. Nevédél
jsem, pro¢ tam musim. Védéls to ty?

Hynek: Jistéze védél. Ten divod byl jas-
ny. Pani feditelka v Opatanech tikala, Ze uz
utebe nema colédit, Ze autismus neni nemoc.
A méla pravdu. Oni uz mohli nabidnout jen
tlumici medikaci a to jsme nikdo nechtél. Ty
jsi potteboval nékde bydlet a Zit bézny zivot.
A to v nemocnici nejde. Tehdy jsme obeslali
véechna zatizeni ve St¥edoceském kraji, za-
pojil se i krajsky ufad, a jediny, kdo byl tehdy
ochotny té vzit, byl domov v Kutné Hote.
Aitam to po tydnu selhalo, protoze jsi mél
tadu incidentl. A tak jsi Sel do diagnostické-
ho dstavu - v noci jsi tam spal, ptes den byl
s nasdim asistentem. Pamatujes si to?

Martin: Jo, v diagnostaku jsem mél taky
incidenty, tak pofad volali sanitku, aby mé
odvezli do Bohnic.

Hynek: A z Bohnic té pak rdno vyzvedl
nas asistent, odpoledne odvezl do diagno-
staku, oni veler zase zavolali sanitku a tak
to $lo potad dokola... Bylo ndm jasné, ze
potfebujes trvalé bydleni, abys mél ko-
ne¢né klid a mohl sis taky dodélat skolu.
A tehdy jsme zalozili Domov Lib¢ice, kde
jsi kone¢né nasel stabilni bydleni. V Lib¢i-
cich jsi od samého zacatku, tedy od konce
roku 2009. Koukal jsem na zdznamy tvych
incidentu a zjistil jsem, Ze v roce 2012 doslo
k jejich rapidnimu sniZeni. Z pavodnich 90
ro¢né ses dostal na néjakych 13 za minuly
rok. Jak to, Ze ses tak zklidnil?

Martin: Dobte se mi tu Zije. Jsou tu pri-
ma asistenti a asistentky.

Hynek: To je urcité dalezité. I to, Ze mas
kolem sebe potad stejnélidi, Ze tu ted mame
stabilni tym. Hodné jsem pt¥emyslel o tom,
co se od roku 2012 zménilo, a jako nejvétsi
zménu vidim, Ze jsi ted ve svém byté. Sice
jsi potdd v jednom objektu s ostatnimi
klienty, ale ma$ tu svou samostatnou gar-
sonku. To mi ptijde, Ze ti hodné pomohlo.

Martin: Je to pfesné tak, jak #ikas. Lepsi
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a chyby mu nevadi.

Hynek: A nevis, kde se to vzalo, Ze ti ty
chyby tak vadi?

Martin: Nevim. MoZna mi to nékdo #i-
kal, Ze nemam délat chyby. Mozn4 to mam
vrozeny a pfislo to néjak samo. Nepamatu-
ju se, Ze by se na mé nékdo zlobil, kdyz jsem
udélal chybu. Ani dneska se na mé nikdo
nezlobi. Kdyz mam ale incident, tak se zlo-
bim na sebe, $patné to nesu, nechci je mit.
Nékoho napadnu, a ptitom to nechci délat.

Martin Pospisil se zna s Hynkem Jiinem od svych péti let. Tehdy Martin
poprvé piisel do SPC Vertikala, kde Hynek Jiin na pocatku své kariéry
plsobil, na diferencialni diagnostiku autismu. Poté se oba pravidelné
potkavali v Narodnim dstavu pro autismus na individudlnich a skupinovych
terapiich, na respitnich pobytech i letnich taborech. Od roku 2009 Zije
Martin v domové se zvlastnim reZimem v Libcicich nad Vitavou. Hynek Jin
v domové, ktery zaloZil, pracuje jako supervizor a terapeut.

je to tady na jednicce nez nahote na trojce,
méam tu vétsi klid a soukromi. A vi3, kdy
jsem mél posledni incident? Pfed dvéma
mésicil Pojd, ukazu ti to.

Martin Hynkovi ukazuje sviij denik, kam si
zapisuje, kdy a pro¢ mél incident. Na zdi md
motivacni plakdt s napsdnim svého cile - byt
bez incidentu.

Hynek: (zamyslené): Vzdycky, kdyz se
fesi néco okolo tebe, Martine, tak se fe¢
sto¢i k incidentim anebo k tvé cukrovce.
Mné je z toho nékdy az smutno, Ze to tak
je. Pritom se okolo tebe déje i spousta po-
zitivnich véci. Dobfe se s tebou povida, rad
za tebou zajdu na pokec, odpoéinu si u toho,
je mis tebou vzdycky moc hezky. Mam radu
péknych zazitkd s tebou spojenych, mas
i zajimavé z4jmy, o kterych by se dalo mlu-
vit, zemépis, sbiras penize... Ale stejné mi
ptijde, Ze je to po¥ad jen o té cukrovce nebo
incidentech. Vnimas to jako ja? Co bys mi
k tomu tekI?

Martin: To nevim, jak na to odpovédét.
Ale mtizeme probrat ty penize, ty mam rad.
Sbirdm koruny i eura.

Hynek: Co té na téch penézich tak zajima?

Martin: Proc se ptas?

Hynek: Zajima mé to. Amoznd i ¢tendfte.

Martin: Libi se mi, Ze hezky vypadaji.
A da se za né néco koupit.

Hynek: Co sirad kupujes?

Martin: Rtzné véci. Tfeba détské botic-
ky. Nebo mé bavi, Ze miiZu vyjet za hranice
do Némecka a koupit si néco za eura. Tteba
tyhle vdno¢ni dekorace.

Hynek: Martine, mas autismus. Vi3, co to
znamend? Muze$ popsat, jak té ovliviiuje?

Martin: Nevim, jak to ptesné je. Nevim,
co umé zplusobuje autismus, a co ne. Tézko
Fict, jak to popsat.

Hynek: To mas pravdu, je to tézky. Ne-
mas$ rad chyby. MiZe to byt ono?

Martin: Nevim. Karel m4 taky autismus

Snazim se ovlddat. Nejdéle jsem bez inci-
dentu vydrzel po navratu z Tater. Rekl jsem
si, Zze uz nebudu mit incident, kdyz jsem byl
v eurozoéné.

Hynek: Je néco, co ti pomahd, aby ses
lépe ovladal?

Martin: Rizeny incident. Kdy# citim, ze
na mé jde vztek, tak to feknu asistentovi,
ten mé odvede do jiné mistnosti a tam se
vybiju. Takovy incident se ale nepoc¢ita.

Hynek: Jasné, ten je povoleny. Nikomu
tim neubliZi§ a nic cenného nerozbijes.

Martin: Ted ani necitim, Ze bych fizeny
incident potfeboval. Uz je to hodné dlouho,
co jsem si o néj rekl. Nékdy v z4#i nebo #ijnu.

Hynek: A vidis, Martine, uZ jsme zase
u téch incidentd. Mé ale zajima néco pozi-
tivniho v tvém Zivoté. Rekni mi, co ti d&la
radost?

Martin: Radost? Jak to myslis?

Hynek: KdyZ mas incident, tak rikas, ze
citi§ smutek. A opakem smutku je radost.
Co ti tedy déla radost?

Martin: Mazes$ to néjak upfesnit?

Hynek: Prozil jsi nékdy v poslednim mé-
sici radost?

Martin: (chvilku premysli): Jo, prozil.

Hynek: Z ¢eho?

Martin: Kdy?z si pustim hudbu, pohraju
si s boti¢ckama, pfepocitam svoje eura.

Hynek: Co tfeba néjaka navitéva, kdyz
za tebou ptijde?

Martin: Kdyz ptijde m4 rodina. To mdm
radost. Taky mam hodné rid asistenty.
Renatu Kachovou a Roberta Hudac¢ka. Ty
mam fakt hodné rad.

Hynek: Vi3, co je taky zajimavy, Marti-
ne? Kdyz to spo¢itam, tak pfichizis do kon-
taktu tak s t¥icetilidmi. Pét z nich ma autis-
mus, dva, t¥ijsou tvoje rodina a zbytek jsou
asistenti a lékafi, ktefi o tebe pecuji. Mné
to ptijde smutny.

Martin: (udivené): Pro¢? M 36
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Hynek: Chybi mi tam kamar4di.

Martin: (chvilku premysli): Kamaradi?
Jak to myslis?

Hynek: No, kamaradi. Nékdo, kdo je
s tebou rad, i kdyZ to neni jeho préce.

Martin: Tak to nevim, jak pfesné to je.
Co si myslis ty?

Hynek: Myslim, Ze nemas kamarady. Ale
nevim, jestli ti to vadi, nebo nevadi.

Martin: A mélo by mi to vadit, nebo ne?
Co je dobte?

Hynek: To zilezi na tobé... Ale ja, jak té
znam, tak si myslim, Ze ti to nevadi. Ze ne-
potfebujes mit kolem sebe lidi. Ale mazu se
mylit. Tak proto se na to ptam.

Martin: Hm, to je zajimavy. Co ostatni
kluci tady, maji kamarady, nebo ne?

Hynek: Akorat K4ja ma kamarada. S tim
se vida pravidelné. Ostatni kluci ne. Ti ne-
maji zddné kamarady. A myslim, Ze je ani
nevyhledévaji. Ze jim vztahy s jinymi lidmi
nechybi.

Martin: Ani trochu?

Hynek: Myslim si to, nevim to jisté. Ale
ted mé zajima, jak je to u tebe. Kdyz jsi byl
maly, tak jsi o tom mluvil, Ze ti kamaradi

INZERCE

chybi. Ted nevim. Bud jsi na to rezignoval
a uZ se nesnazi$ si néjakého najit, nebo uz

nemas tu potfebu, kdyz jsi dospély.

Martin: (po chvili): Ne, nechybi mi. Mdm
tu asistenty. Oni jsou kamaradi... A uz mé
to nebavi. Jak dlouho tu jesté budete?

Hynek: Uz jenom t¥i minuty. Rekni mi
jedté, co té bavi. Je toho tolik a ty to vzdyc-
ky tak odbudes, to nase povidani.

Martin: Jsem ti uz tikal, Ze mé bavi ty
penize. A to nejen eura, ale i koruny Zeské.
Je to ména mého détstvi a ja je chci zachra-
nit.

Hynek: Pro¢?

Martin: (podrdzdéné): Co pro¢? Vzdyt ti
tikam, Ze je to ména mého détstvi.

Hynek: (nechdpavé): No a co, tak je to
ména tvého détstvi. Co ma byt? To neni
zadny davod.

Martin: (rozhoréené): Jak to, Ze ne? Chci
je zachranit pro sebe. Na pamatku. Abych
védél, ¢im se d¥iv platilo, az budou viude
eura.

Hynek: Jo, ted uz tomu rozumim... Ty
uz mas détstvi za sebou, Marty, jsi dospély.
Cim bys na zakladé své osobni zkusenosti
povzbudil rodi¢e malého ditéte s autis-
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mem, ktefi jsou teprve na zalatku cesty?
Co bys jim tekl o autismu?

Martin: (zacne vesele prozpévovat): Autis-
mus je nautismus, apla, nautis, autismus je
nautismus, apla, nautis.

Hynek: (se usmivd): Jo, to je pékny, to
by je ur¢ité potésilo, vesela fikanka. Tak
na uplny zavér, mas néco, co bys chtél jesté
tict? Néjaké poselstvi ¢i moudro na konec?

Martin: (vyskoli a zatFepe rukama): Mou-
dro - troudro!

Hynek: No, to nevim, jestli tohle je zrov-
na néjaké poselstvi.

Martin: (srdecné se rozesméje): To délam
¢asto. Hraju si se slovy. Tak ¢au.

Hynek: Ahoj a diky za povidani. Bylo mi
s tebou fajn.

Martin: Jo, mné taky.

Pozndmka:

Incident - nepohoda Martina, kterou
spousti Martinova chyba nebo situace, kdy se
cokoliv vyviji jinak, nez si Martin napldnoval.
Incident se projevuje krdtkodobym a intenziv-
nim projevem fyzické agrese a destrukci véci
v nejblizsim okoli. Incidenty jsou minutové,
Martin p#i nich vsak ztrdci socidlni zdbrany
a napadd nejblizsi lidi bouchdnim, kopdnim
a kousdnim. Zdroveri rozbiji okna, notebooky,

televize a dalsivéci denni potieby.

INSTITUT BAZALNI
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Historicky VII. cesko-slovensky
kongres Bazalni stimulace

nabizime jedine¢nou pfileZitost
se osobné setkat s autory
konceptu Bazalni stimulace
prof. Andreasem Fréhlichem
a prof. Christel Bienstein.

1

23.11. 2017

v unikatnim misté haly Gong
Dolni oblasti Vitkovic v Ostravé

Galavecer s koncertem Miroslava Zbirky

Program, prihlasky a podrobné informace
naleznete na www.bazalni-stimulace.cz

Slevy pro certifikovana zafizeni,
¢leny APSS CR a SKSaPA SR.
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Domov pro seniory v Laznich Kynzvart,
prispévkova organizace

Domov je ptispévkovou organizaci Karlovarského kraje. Poskytujeme dvé socidlni sluzby:
domov pro seniory s kapacitou 45 lizek a domov se zvlastnim rezimem se 37 lazky.

Mezi nase prednosti fadime pfedevsim to, Ze klienti bydli v samostatnych bytech, obyvaji
jednoltizkové pokoje s vlastnim socidlnim zafizenim. Klient si pro svou spokojenost muze
pokoj dovybavit vlastnim oblibenym nabytkem, jako je kteslo, poli¢ky, elektricky spottebic,
televize a dalsi dopliiky véetné kvétin a obrazkt. Péce o klienty je individualni dle jejich poza-
davkt. Kazdy klient ma pro vlastni bezpe¢nost a rychlou pomoc k dispozici pfenosné tisiiové
tla¢itko, které mu umoziuje byt co nejvice sobéstaény a zaroveri mu davé jistotu, ze v ptipadé

Domov pro seniory v Laznich Kynzvart,

potteby muze kdykoliv ptivolat pomoc.

P¥iklad dobré praxe:

Domaci utulné prostredi - prestoze nas
domov sidli v panelovém domé, dostdviame
zpétnou vazbu od klient, névitévniki a ro-
din, Ze je to u nés jako doma. Neodmyslitel-
nou soulasti nageho domova je zaplava kvé-
tin, kterym se v prosvétlenych prostorach
vyborné dati.

Domaci zvirata — domaci prostredi pti-
pominad i kontakt se zvifaty, které potkate
ve spolecenské hale i na jednotlivych pat-
rech. Oblibenymi milad¢ky jsou zakrsli kra-
lici, papousek, barevni karasi v prostorném
akvériu a andulky.

Canisterapie - nase klienty pravidelné
ptichazi potésit nékolik belgickych grifonka
a horsti pyrenejsti psi.

Vnit¥ni prostory jsou zatizeny pohodl-
nym ratanovym nabytkem, na sténach jsou
umistény bohaté dekorace ze sugenych kvé-
tin a ptirodnin, dale obrazy, které vytvateji
nasi klienti ve spoluprici s aktiviza¢nimi
pracovnicemi.

Bezbariérova zahrada s d¥evénym al-
tanem je nasi dalsi pfednosti, dale vyvysené
zdhonky s kvétinami a zeleninou a systém
,nekonecnych cest®, ktery je vybudovin ze-
jména pro klienty s demenci.

Domov pro seniory
Hermanuav Méstec

Domov pro seniory Hefmanav Méstec je pfispévkova organizace, jejimz z¥izovatelem je
hlavni mésto Praha. Je umistén v zdmku (122 mist) a ve vile (16 mist). Oba objekty jsou vzd4-
leny asi 200 m od ndmésti a jsou obklopeny krasnym parkem v anglickém stylu. Pracuje zde 98
zaméstnancl a dochazi sem také nékolik dobrovolnikd.

Poskytujeme 2 socialni sluzby: domov pro seniory a domov se zvla$tnim rezimem. Ke spo-
le¢enskym kontaktim jsou vyuZivany zamecké prostory, naptiklad knihovna, beseda, rytii-
sky sal a kaple. Samozfejmosti je kaZdodenni vybér stravy (snidané, obéd, vecete) ze dvou
jidel, 7 dni v tydnu. Kromé raciondlni stravy pfipravujeme i stravu dietni v¢etné potfebnych
uprav. Do domova dochazi kadefnice a pedikérka. Uzivatelé maji k dispozici internetové kout-
ky. Kazdy den si muZe uzivatel uspotadat sdm nebo vyuzit $iroké nabidky aktivit domova:
prace v dilnéch, cviéeni s hudbou, spole¢enské a komunika¢ni hry, sportovni hry salové i ven-
kovni ¢i zpivani. Domov vydava kazdy mésic ¢asopis U nds doma a denné také vysilame vlast-
ni relaci Radio Doma.

P¥iklad dobré praxe:

Canisterapie a dalsi terapie

Canisterapii v nasem Domové provddime se speciilné vycviéenym psem Joeym, kterého
domov ziskal do dlouhodobého uzivani diky o. p. s. Pomocné tlapky na zédkladé vetejné sbirky.
Canisterapii provadi také fenka Lucka, kterd ma za sebou vycvik asisten¢niho psa a zkous-
ky z canisterapie. Terapie probihd pod vedenim canisterapeutky, ktera je nasim zaméstnan-
cem. Dopoledne je miZete najit na rehabilitaci, odpoledne mezi uzivateli. Se psy provadime
u klientt relaxaéni a rehabilita¢ni polohovani (uvolnéni spasmi, proh#ati konéetin), ptiléhani
psa k télu seniora na lazku aj. Pejsci doprovazeji nase uzivatele na prochazky a vylety. Joey
pracuje s velkym nasazenim a nasi senioti oba psy miluji.

V domoveé vyuzivame i dalsi terapie, jako je reminiscence, muzikoterapie, bazalni stimulace
a péci dle konceptu snoezelen, kterou provadéji vyskolené pracovnice pfimo v ndmi navrzené
a upravené terapeutické mistnosti. Viechny tyto terapie jsou seniory velmi vyhleddvané.

p¥ispévkova organizace
Polni 378,
354 91 Lazné Kynzvart

Certifikace
Ubytovéani

Strava

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni

839,25 bodu

Celkové hodnoceni

Domov pro seniory
He¥manuv Méstec
(ztizovatel hl. m. Praha)
Masarykovo namésti 37
538 03 Hetmantv Méstec

Certifikace
Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

949 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

37
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verejny ochrance prav

Duchody v agendé
verejné ochrankyné prav

Podnéty verejné ochrdankyni prdv lze obecné rozdélit na ty, které miri
viuci postupu konkrétniho uradu (v diichodové agendé tedy nejvice vuci
Ceské sprdvé socidlniho zabezpeceni), a na ty, které napadaji platnou
prdvni vpravu (v diichodové agendé nejcastéji stiznosti na zpiisob
valorizace diichodii a krdceni procentni vyméry u predcasného

starobniho diichodu).

B Text: Mgr. et Mgr. Romana Jakesovd,
Kanceldrt verejného ochrdnce prdv
okud jde o stiZznosti na postup
(SSZ, na vetejnou ochrankyni
prav se v dichodové oblasti
lidé nejcastéji obraceji v si-
tuaci, kdy jim né&jaky druh dichodu nebyl
pfizndn nebo kdyZ jsou z raznych davo-
dt nespokojeni s jeho vysi. Nejvétsi pocet
stiznosti mi¥i na nepfizndni invalidniho
¢i starobniho dichodu, v mensi ¢éasti pak
na nepfiznani vdovského/vdoveckého ¢i si-
rotéiho dichodu. V ramci stiznosti na vysi
duachodu stézovatelé nej¢astéji namitaji ur-
¢itou nezhodnocenou dobu zaméstnani &i
vydélky v ném dosazené.

Pokud jde o stiZnosti na platnou pravni
upravu, je tfeba uvést, ze ochrankyné nemd
kvalifikovanou zdkonoddrnou iniciativu, ktera
by mohla vést ke zméné ¢i ptijeti pravni-
ho pfedpisu. V odpovédi na tyto stiZnosti
je tedy stézovateli objasnéna pusobnost
ochrankyné, vycet subjektd nadanych
ptimou zdkonodidrnou iniciativou, p#i-
padné ve stru¢nosti téz nidzor ochrinkyné
na danou problematiku. I kdyZz ochrankyné
nema kvalifikovanou zakonodarnou inicia-
tivy, disponuje zvld$tnim opravnénim uve-
denym v § 22 zdkona o vetejném ochranci
prav - je opravnéna doporudit vydani, zmé-
nu nebo zrugeni pravniho nebo vnit¥niho
predpisu. K vyuziti tohoto opravnéni vsak
ochrinkyné (stejné jako jeji predchidci)
ptistupuje vyjimecné, typicky po dlouho-
dobém monitorovani urtité problemati-
ky. Takové opravnéni bylo vyuZito napt.
v oblasti sirotéich déichodt (viz niZe) nebo
v ptipadé vypoctu dachodt osob dlouho-
dobé pecyjicich o blizkou osobu zavislou
na péc¢ijiné osoby.

»1 NejcastéjsSi podnéty, které

reSi ochrankyné v oblasti

dichodového pojisténi

V oblasti starobnich duchodi je nejvi-
ce stiznosti na vysi starobniho dachodu
a dale na skute¢nost, Ze stéZovateli sta-

robni dichod nebyl viibec pfizndn - tento
fakt je odrazem pravni dpravy u¢inné od
1. 1. 2010, podle které se kazdoro¢né zvy-
$uje doba dichodového pojisténi potfebna
pro ptiznani starobniho dtachodu a to z 25
na 35 let. V roce 2017 jiz potfebna doba pro
ptiznéani starobniho diichodu ¢ini 33 let.

U invalidnich dichodt pak stéZovate-
lé nejéastéji napadaji skutecnost, ze jim
invalidni dtachod nebyl ptiznan, protoze
nesplnili jednu ze dvou zakladnich podmi-
nek - uznani invalidity ¢i ziskani potfebné
doby duchodového pojisténi. Zde je tieba
uvést, ze ochrdnkyné neni oprdvnéna posu-
zovat zdravotni stav a invaliditu, nemtZe se
tedy vyjadrit k poklesu pracovni schopnos-
ti a uréit, zda je ob¢an invalidni, ¢i nikoliv.

V pripadé stiznosti
na posuzovani invalidity
ochrankyné prezkoumava,
zda postup posudkovych
lékaid odpovida pozadavkim
zakonnosti a spolehlivé
zjisténého stavu véci.

V ptipadé stiZnosti na posuzovani invalidi-
ty ochrankyné prezkoumdava, zda postup
posudkovych lékait odpovidd pozadav-
ktim zakonnosti a spolehlivé zjisténého
stavu véci. V této souvislosti se zaméfuje
ptedevsim na obsah posudku o invalidité,
tedy na to, obsahuji-li posudky vsechny
naleZitosti, resp. rozhodné a posudkové
vyznamné skutec¢nosti, a je-li posudkovy
zavér nalezité odivodnén. Pokud by v kon-
krétnim piipadé zjistila, Ze tomu tak neni,
mize doporutit CSSZ opétovné posouze-
ni zdravotniho stavu formou mimotadné
kontrolni prohlidky a vydani bezvadného
posudku.

V oblasti poziistalostnich duchodd (vdov-
skych/vdoveckych a sirot¢ich) pak ptevazu-
ji stiznosti sméfujici spise vauéi platné prav-
ni Gpravé nez vuci konkrétnimu postupu
CSSZ v daném ptipadé. I v ptipadé téchto

dachodi totiz musi byt splnéna podminka
pottebné doby diichodového pojiténi u ze-
mtelého. Na tomto misté je tfeba konstato-
vat, Ze od roku 2011 doslo k podstatnému
zmirnéni podminek pro pfiznéni sirotéiho
dichodu, o které usiloval jak prvni vetejny
ochrance prav JUDr. Otakar Motejl, tak
jeho nastupce JUDr. Pavel Varvafovsky.
Naopak v oblasti vdovskych/vdoveckych
dachodi doglo v poslednich letech ke zp#is-
néni podminek pro jejich ptiznani.

Na ochrankyni se obraci i stéZzovatelé,
kterym byla rozhodnutim CSSZ uloZena
povinnost vratit preplatek na diichodu z da-
vodu, ze v dusledku nespravného postupu
CSSZ doslo k poskytovani dichodu ve vyssi
vymérte, nez nilezel. I kdy? tito stéZovate-
1é neporusili Zddnou zdkonnou povinnost
(zejména oznamovani urditych skute¢nos-
ti) a dichod pobirali v dobré vite, Ze jim na-
lezi, CSSZ maéla za to, ze pteplatek zavinili,
nebot museli z okolnosti predpokladat, ze
duachod v této vysi jim nendlezi. Vefejna
ochrankyné prav i jeji pfedchudci dospéli
k nazoru, Ze v téchto ptipadech nejsou spl-
nény podminky odpovédnosti za ptepla-
tek. Tento nazor nasledné potvrdily i pti-
slu$né soudni instance.

Na ochrinkyni se také obraceji stéZova-
telé, na jejichz dichod byla natizena exe-
kuce a CSSZ na zakladé exekué¢niho titulu
provadi srazky z duchodu. V této oblasti
stéZovatelé nej¢astéji namitaji vysi stano-
venych srazek.

Ochrankyné samoziejmé fesii stiznosti
v oblasti duchodt s mezindrodnim prvkem,
cozjsou ptipady, kdy stéZovatel ziskal ur¢i-
tou dobu diichodového poji§téni na tzemi
jiného statu. V této oblasti si stéZovatelé
nejcastéji stézuji na pratahy CSSZ v tize-
ni o ptiznani dichodu s mezinidrodnim
prvkem a téz na aplikaci mezinarodnich
smluv o socidlnim zabezpeceni a pravnich
ptedpist EU v konkrétnich ptipadech.
V této souvislosti je t¥eba uvést, ze do pl-
sobnosti ochrankyné spadaji pouze ceské
urtady. Nemuze tedy aktivné zasihnout
v ptipadech, kdy je pfedmétem stiZnosti
typicky nelinnost zahrani¢niho nosite-
le pojisténi (protéjsku CSSZ), ktery napf.
neposkytl potvrzeni o dobach zaméstnani
na taméj$im uzemi potfebné pro vypocet
Ceského dil¢citho (pomérného) dichodu.
V téchto pripadech ochrinkyné alespoil
doporuéi, kam se se stiznosti na takovy
urad obratit.
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Ochrankyné se ¢asto, u vech druhi du-
chodu, setkava s ptipady, kdy kvuli pochy-
beni byvalého zaméstnavatele neméa CSSZ
o ur¢ité dobé zaméstnani potrebné doklady
a pojisténci je pfiznan nizsi dichod. V ta-
kovém ptipadé, zjednodusené teceno, je
CSSZ povinna dobu zaméstnani zhodnotit
na zakladé jinych dostate¢nych dukazu,
v krajnim ptipadé i na zdkladé vérohod-
nych svédeckych prohlageni. Posledné fe-
¢ené viak neplati o prokazovani vydélka,
kdy je tfeba pro jejich zhodnoceni prokazat
pfesny hruby pfijem pojisténce v uréitém
obdobi, a proto neni mozné vydélky pro-
kazat napf. na zdkladé platového vyméru
¢i svédeckych prohldseni - v tomto p¥ipadé
je tteba dolozit zejména vyplatni pasky ¢i
mzdové listy pojisténce.

U vsech druhd dachodu, resp. fizeni
o nich, se ochrankyné obcas setkava i se
stiznostmi na pritahy CSSZ, kdy si po-
jisténec stézuje na dlouhou dobu fizeni
o ptiznani dichodu ¢i vyfizeni jeho Zadosti
o zménu dichodu.

»1 Jak se obratit na ochrankyni

s podnétem v diichodové

zalezitosti

Pokud nékdo dospéje k nazoru, ze CSSZ
v jeho zdlezitosti pochybila, mél by se na ni
nejprve obratit pisemné sam (v ptipadé roz-
hodnuti o dichodu namitkami, pokud jde
o nevhodné jednédni ufedni osoby, je t¥eba
podat stiznost p¥islusnému vedoucimu uta-

du). Pokud by tato cesta nevedla k népravé,
muze se obritit na vefejnou ochriankyni
prav. Tento postup predpoklidad i zdkon
o vetejné ochrankyni prav. Stézovatel se
samoztejmé miZe pro podani svého podné-
tu ochrankyni nechat zastoupit libovolnou
osobou - v takovém ptipadé je t¥eba spolu
s podnétem dodat i plnou moc (nemusi byt

Na ochrankyni se také
obraceji stéZovatelé,
na jejichZ dichod byla
nafizena exekuce a CSSZ
na zakladé exekucniho titulu
provadi srazky z dichodu.
V této oblasti stéZovatelé
nejcastéji namitaji vysi
stanovenych srazek.
iredné ovéfend). K podnétu je tieba ptilo-
zit rozhodnuti (pokud bylo ve véci vydéano),
doklad o tom, Ze stézovatel utad nedspés-
né vyzval k ndpravé, a ptipadné také kopie

dokumentt, které se zaleZitosti souviseji
a obsahuji dlezité informace.
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OMBUDSMAN

Zakladni informace o diichodech a o fti-
zeni o pfizndni dichodu muze zijemce
ziskat bud na internetovych strankach
CSSZ (www.cssz.cz) nebo na internetovych
strankach vetejné ochrankyné prav (www.
ochrance.cz/stiznosti-na-urady/chcete-si-
-stezovat/zivotni-situace-problemy-a-je-
jich-reseni/duchody-nejcastejsi-dotazy/),
kde nalezne i informace o ¢innosti a moznos-
tech ochrdnkyné, informace o naleZitostech
podnétu nebo informaéni letaky z jednotli-
vych pravnich oblasti. Zdkladni informace
o moznostech ochrankyné a naleZitostech
podnétu lze ziskat téz prosttednictvim
informaéni linky Kancelate vefejného
ochrance prav (+420 542 542 888). Odbor-
né poradenstvi v oblasti socidlniho zabez-
peceni jsou se zdkona povinny poskytovat
okresni spravy socidlniho zabezpeceni
(v Praze pak Prazska sprava socidlniho za-
bezpeceni a v Brné Méstska spriva social-
niho zabezpeceni).

V nésledyjicich ¢lancich bude podrobnéji
pojednéno o jednotlivych druzich dachoda
a dalgich institutech (nap#. podavani za-
dosti o dchod ¢i prokazovani doby dacho-
dového pojisténi) v¢. konkrétnich zjigténi
ochrankyné.

Privadte k sobé jméno osobnosti z pravého sloupce a jeji prizvisko,
pod kterym je vSeobecné zndmad z levého sloupce.
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Priklady dobrovolnictva v,,N

Zariadenie socidlnych sluzieb Nitra

Jednou z prirodzenych ludskych vlastnosti mnohych ludi je byt
uzitocny a pomdhat. Tuzba pomdhat je vlastne zdkladnou motivdciou
k dobrovolnictvu. Dobrovolnikom sa méze stat kazdy, kto prejavi
zdujem pomoct, pripadne ndjde oblast, v ktorej sa moze realizovat.
Dobrovolnictvo je vzdjomne obohacujiica ¢innost realizovand bez
ndroku na financni odmenu, pre dobry pocit, ziskavanie Zivotnych
skiusenosti a v prospech ostatnych l'udii spolocnosti. Realizovat sa
méze formou réznych cinnosti a v réznych oblastiach, z ktorych jednou
je aj dobrovolnicka c¢innost v zariadeniach socidlnych sluzieb.

Pomoc obyvatelov pri vysadbe

B Text: Mgr. Katarina Slovdéikovd
Fotografie: Archiv zariadenia , NITRAVA®,
Zariadenie socidlnych sluzieb Nitra

Nitrianskeho samospravneho

kraja, prebieha dobrovolnicka ¢innost ako
dlhodobo a pravidelne sa opakujica ¢in-

nas, v zariadeni socidlnych
sluzieb ,NITRAVA®, ktoré je
v zriadovatelskej p6sobnosti

nost v roznych aktivitich a oblastiach zivo-
ta obyvatelov. Deje sa tak najmi posledné
roky. Vdaka viestrannosti dobrovolnickych
aktivit ziskalo zariadenie Certifikat znac¢ky
kvality ,,S dobrovolnikmi a dobrovolni¢ka-
mi to vieme“. Platforma dobrovolnickych
centier a organizacii ho moéze udelit orga-
nizacii, ktord prejde urenym procesom
sebahodnotenia a externého hodnotenia
manazmentu dobrovolnikov vyskolenymi
hodnotitelmi. Znac¢ka kvality sa udeluje
na triroky aje mozné ju ziskat len po splne-
ni kritérii $tandardov kvality manazmentu
dobrovolnikov a dobrovolni¢ok. My sme

splnili vy$si standard kvality prace s dob-

s e P

rovolnikmi aj vdaka vybornej spolupraci
s Nitrianskym centrom dobrovolnictva.
Priklady dobrovolnictva, ktoré uvadzame,
skvalitiiuju poskytované sluzby v zariadeni
a vytvaraju nové moznosti na individudlne
¢&i skupinové travenie volného ¢asu, oddy-
chu a relaxicie.

Zariadenie bolo dané do prevadzky
v roku 1984 a v sucasnosti ho tvoria dve
budovy paneldkového typu. Pévodne bola
jedna z budov planovand ako slobodaren,
a preto ani okolie — vonkajsi areal nebol
tvoreny ako miesto oddychu, relaxicie
a travenia volného Zasu pre velky pocet
ludi trvale Zijucich na jednom mieste. Po-
stupne sa z tychto dvoch susediacich budov
stal spolo¢ny domov az pre 220 obyvate-
lov, va¢sinou v seniorskom veku. Ich novy,
druhy a pre niektorych i posledny domov
vonkajsim okolim viak zdaleka nesplnal
poziadavky na estetické prostredie takého-
to charakteru byvania. Rokmi zanedbana
zdhrada so starymi, neudrziavanymi dre-
vinami, sadenymi a rasticimi bez akejkol-
vek koncepcie, pripominala skoér smutnu

a spustnutu krajinku, vyvolavajicu depre-
sivne pocity. Zvy$ny areal, ktory ju dopliial,
sa uz zdhradou ani nazvat nedal. Plynici
¢as, no najmai legislativa spésobili, ze v za-
riadeni su a prichadzaju ludia so stale ne-
priaznivej$im zdravotnym stavom, ktori uz
nie su schopni naro¢nejsej fyzickej aktivi-
ty, aku si starostlivost o zdhradu vyzaduje.
Drobnejsie z4sahy, ktoré tito Iudia zvladali
a vykondvali najmi v rdmci pracovnej tera-
pie, sa stali nepostacujucimi.

Tento stav sa zariadenie rozhodlo zme-
nit. Po rokoch viac-menej laickej starost-
livosti, bolo potrebné zihradu radikilne
zrekultivovat, roz$irit a dotvorit. Idedlne
obdobie nastalo po ukonéeni stavebnych
prac pristavby evakua¢ného schodiska
s vytahom, kedy nas aredl opustili tazké
stavebné mechanizmy, aby ich zakratko,
sice z iného dévodu, vystriedali dalsie.

Zaciatkom jari sa zacal ¢asovo i technic-
ky néro¢ny projekt tpravy takmer 800 m?
plochy, na mieste, ktoré bolo predtym len
¢iasto¢ne upravenym terénom. Do tejto
Casti zdhrady sa s tazkostami dostavali aj
mobilni obyvatelia. Pre tych, ktori mali ob-
medzend mobilitu, bola tito ¢ast zahrady
celych 32 rokov nedostupnym miestom.
Nasou snahou preto bolo rozsirit existuji-
cu plochu zdhrady o nové priestory na tra-
venie volného ¢asu, oddychu a relaxicie, ¢o
najviciemu poétu obyvatelov, ich pribuz-
nym, nivtevam, dobrovolnikom, $tuden-
tom, zamestnancom a vietkym, ktori tvo-
riakomunitu domovav zariadeni. Hlavnym
zamerom sa tak stalo vybudovanie takmer
bezudrzbovej zahrady s bezbariérovym
pristupom, chodnikom a lavi¢ckami na po-
sedenie. Dal$im nasim cielom, alebo skér
poziadavkou zo strany obyvatelov, bolo
vytvorenie adekvatneho prostredia i na na-
plhanie spiritudlnych potrieb. V minulos-
ti, vybratim niekolkych skl z kamenného
oporného muru, vzniklo v aredli zahrady
miesto, vzhladom pripominajuce kaplnku
pre vonkajsie modlitby. Tento priestor viak
postupom ¢asu a vplyvom poveternost-
nych podmienok stracal déstojny vzhlad.
Mali sme teda daliu tlohu, zakomponovat
do planov miesto pre duchovné ucely.

Do technicky nadro¢nej prestavby sa za-
¢iatkom aprila pustili v rdmci dobrovol-
nickej ¢innosti desiatky zamestnancov za-
riadenia, ktorych tdto myslienka nadchla.
Svojou pomocou uz od samého zaéiatku
prispeli i niekolki obyvatelia, kazdy podla
svojich fyzickych moznosti.
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Price sme zacali navrhom buduiceho
vzhladu oddychovo-relaxa¢nej z6ny. Po vy-
medzeni jednotlivych ¢asti zdhrady nastu-
pila tazka stavebnd technika, ktord pre-
suvala tony kamennych blokov, uréenych
na spevnenie svahu, ktory drzi cestu vedu-
cu tesne popri zariadeni. Vytvorili sme z&k-
ladny tvar chodnika, umiestnili sme netka-
nu textiliu, vysadzali sme nové stalo-zelené
rastliny. SubeZne s tym na$ dobrovolnik so
skisenostami z oblasti kamenarstva sta-
val vonkajsiu kaplnku. Jej tvar a material
na jej stavbu sme vyberali tak, aby zapadla
do celkového zelaného vzhladu. Popritom
dobrovolnici navozili a rozmiestnili stov-
ky kilogramov roznych frakcii drvenych
kameniv, rie¢nych kamenov a dekorativ-
nych skal. Vsetkymi technickymi procesmi
presla realizicia chodnika aZ po poloZenie
zamkovej dlazby. Spolu s obyvatelmi sme
rozhrabali novy substrat zeminy a vysiali
travne osivo. Do priestorov oddychovo-re-
laxa¢nej z6ny sme rozlozili kameninové
kvetinace, do ktorych obyvatelia vysadili
rastliny a osadili sme lavi¢cky. Potom uz
bolo potrebné rastliny i travnik pravidelne
zalievat. O nevyhnutnu zélievku najmi po-
¢as vikendov v horucich letnych mesiacov
sa postarali tiez obyvatelia. Toto spolo¢né
pracovné Gsilie dobrovolnikov i obyvatelov
trvalo Sest mesiacov.

V jednotlivych fazach realizicie sa ak-
téri uprav stretali a striedali pri fyzickych
aktivitach. Niektori v ramci svojho osob-
ného volna, ini po vykonani svojich rov-
nako naro¢nych pracovnych povinnosti.
Vsetci, ktori sa na tom podielali, spolo¢ne
vytvorili priestor na travenie volného ¢asu
v prirodnom prostredi, pritazlivé miesto
na spolo¢né stretnutia i posedenia a tiez
miesto na naplhanie spiritualnych potrieb.
Rozgirili sme tak moznosti pobytu vonku
viddiemu poltu obyvatelov, bez ohladu
na to, ¢i mobilnych alebo imobilnych. Caro
nového prostredia podporilo socidlne kon-
takty a intenzivnej$iu vzdjomnu komuni-
kaciu. Bezbariérovost umoznila pristup
na modlitby i obyvatelom, pohybujtucim sa
s oporou i na invalidnych vozikoch. Oddy-
chovo relaxa¢nd ¢ast zdhrady sa stala vy-
hladadvanym miestom, vyuZzivajucim vplyv
génia loci, slne¢ného svetla, prirodného
prostredia, okolitych podnetov, socidlnych
kontaktov, no najma mixu vietkého uvede-
ného, na zlep$enie kvality Zivota obyvate-
lov zariadenia.

Dobrovolnici pri prdci

Rozsirenie mozZnosti pobytu vonku v es-
teticky prijemnom prostredi malo a ma
pozitivny vplyv na psychiku i prezivanie
obyvatelov, pésobi preventivne pri vzniku
depresii. KedZe naSe zariadenie posky-
tuje socidlnu sluzbu pre roznu klientelu,
povaZujeme za samozrejmé a nevyhnutné
skvalitiiovat sluzby pre vietkych. Tak ako
v druhu sluzby - zariadenie pre seniorov,
rovnako tak aj v domove socidlnych sluzieb
a v neposlednom rade aj v §pecializovanom
zariadeni. Podnety, ktoré nova zdhrada
priniesla, okrem iného stimuluju psychic-
ké funkcie Iudi so stareckou demenciou,
Alzheimerovou chorobou ¢i inymi ochore-
niami a zaroveri pdsobia upokojujuco.

Oddychovd zéna pred dokonéenim

Vsetko toto vzniklo najmi pre nasich
obyvatelov, a to vdaka obetavej pomoci
dobrovolnikov z radov opatrovatelov, zdra-
votnickych pracovnikov, fyzioterapeutov,
udrzbérov, socidlnych pracovnikov, admi-
nistrativnych zamestnancov i rodinnych
prislusnikov zamestnancov, bez ktorych
by sme tak rozsiahly projekt nemohli zre-
alizovat.

Oddychovo relaxaéni zénu sa nam
po kratkom c¢ase prostrednictvom ziska-
ného grantu podarilo rozsirit o kvetino-
vy zdhon s posedenim. Vytvorili sme ho
na prilahlej bezbariérovo dostupnej beté-
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novej ploche, na ktort sme umiestnili vel-
korozmerné kvetinice. Tieto sme vyrobili
z oby¢ajnych neopracovanych drevenych
hranolov, ktoré sme najskér podla vopred
vypracovanych navrhov napilili, ohoblo-
vali, zmontovali, namorili, vystlali féliou,
naplnili drendZou, zeminou a rozmiestnili.
V3setky uvedené ukony profesionalne zvlad-
li v rdmci dobrovolnickej pomoci zamest-
nanci technicko-hospodéarskeho useku.
Desat velkorozmernych kvetinacov roznej
vysky a $irky bolo zhotovenych a umiest-
nenych podla navrhu ergoterapeutov za-
riadenia na ploche 100 m? Réznorodost
tvaru kvetinid¢ov umoziiuyje dostupnost
i urita drovenr pohodlia pri manipulacii
a starostlivosti o kvety 3irokému okruhu
obyvatelov, aj tym s pohybovym obmedze-
nim. Tu sa obyvatelia, ktori chcd, moézu
realizovat v rdmci volnocasovych aktivit
v starostlivosti o zeleri. V procese social-
nej rehabiliticie ndm tieto ¢innosti umoz-
nia zuzitkovat ich zruénosti, skusenosti
a tiez udrziavat ich schopnosti prostred-
nictvom primeranych zdujmovych aktivit.
Po vysadeni kvetov a rastlin obyvatelmi
spolu s dobrovolnikmi z radov $tudentov
sme medzi kvetinid¢e umiestnili parkové
lavi¢ky, zakupené rovnako zo spomenuté-
ho grantu. Lavi¢ky pravidelne vyuzivaja
na posedenie obyvatelia, navitevy, ale aj
zamestnanci v pracovnych prestavkach. Ti,
ktori sa do starostlivosti o kvetinové zdho-
ny nezapajaji, maji aspon moznost sledo-
vat ¢innost inych, radit im a ,chytat bronz*
zo slnka. Pri udrzbe a starostlivosti o kve-
tinovy zdhon obyvatelom ¢asto poméhaju
dobrovolnici z radov $tudentov. Ako kazda
zahrada, i tato nasa si vyzaduje nikdy ne-
kontiacu starostlivost, preto pomoc v3et-
kych dobrovolnikov je u nas vlastne rovna-
e

ko nikdy nekon¢iacou ¢innostou.

d

Zviz poskytovatelov

socialnych slufieb v SR
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Budi$ov n. Bud. - Nasi klienti domova
se zvla$tnim rezimem jsou lidé narozeni
pfevazné v prvni puli 20. stoleti. Zazili

Py |
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véle¢né utrapy a strddani, kdy museli prac-

né shinét obzivu pro rodinu. Dnes Zijeme
v blahobytu, jednotlivci nemaji potiebu
Setfit a ¢ast potravin se vyhazuje. Nasi
uzivatelé naopak uschovavaji kazdou kur-
ku chleba (pro sebe nebo ho susi rodindm
pro dribez a kraliky). Zbytky se viak kazi,
a tak jsme pfemysleli, jak uspokojit pottebu
etfit potravinami a vyuzit kazdou kuar-
ku chleba. V diskuzi padaly rtzné navrhy,
zatali jsme souborem receptd ,Dobroty
z chleba“. N4§ zadmér jsme prodiskutovali
s uzivateli a 17. Gnora spole¢né ochutnali
naptiklad ,Chlebordky“. Suroviny na pfti-
pravu: % chleba, 0,5 1 bujonu, 1 vejce, hl.
mouka, mléko, stl, drceny kmin, majo-
ranka, pept a ¢esnek. Kosti¢ky chleba jsme
namotili do horkého vyvaru, vymackali,
ptidali ostatni suroviny a udélali tésto jako
na bramborédk. Pak uz stacilo jen osmazit.
Hotovy chlebordk jsme posypali strouha-
nym syrem a ochutnavali. Spole¢nd prace
nas moc bavila a odménou nadm byla lahod-
né pochoutka.
Bc. Vladimira Svobodnikovd, DiS.,
Domov Letokruhy, p. o., BudiSov nad Bud.

Tabor — , ...
poprvé, skontil Denni a tydenni stacionar

a na prvnim misté, letos

Klicek Z&luzi,“ zaznélo taborskou kuZel-
nou ve stfedu 1. b¥ezna p¥i pfedavani cen
IX. ro¢niku kuzelka#ského turnaje, nad

kterym pievzala zastitu poslankyné Par-
lamentu CR Ing. Radka Maxova. Letos se
zcastnilo 45 sportovcl ze staciona#t a do-
movt pro OZP Jihoc¢eského kraje. Dvéma

Stripky z domova

soutéznim kolum predchéizel pétihodovy
trénink, ktery na zavér rozhodoval pti rov-
nosti boda. Vsichni soutéZici, doprovod
i fanousci si z Tdbora odvezli pamétni ke-
ramické medaile ve tvaru dzbianku. Deset
nejlepsich jednotlivct tasky s drobnymi
i praktickymi cenami a tf¥i nejlepsi druz-
stva diplomy a velké pernikové dzbanky.
Jak prozrazuje vysledkova listina, vykony
jednotlivcd i druzstev na pfednich mistech
byly velmi vyrovnané, rozdily mezi prvnim
a druhym mistem byly dvé az t¥i srazené
kuzelky. Turnaj by zdarné neprobéhl bez
pomoci dobrovolnic a hlavniho rozhodéiho
Zdenika Samce, kterym dékujeme:-) Za pod-
poru turnaje dékujeme také méstu Tabor,
Asociaci poskytovateltt socidlnich sluZeb,
Kuzelkatskému klubu Lokomotiva Tabor,
firmé Kalas sportswear a Ing. Radce Maxo-

vé.
Mgr. Petr Brdzda, teditel, Denni a tydenni
staciondr Klicek Tdabor-Zdluzi

Hluéin - Jak je u nas v domové dobrym
zvykem, také letos jsme p¥ipravili tradi¢ni
ples v netradi¢nim stylu. Tentokrit k ndm

22. tinora zavitaly pohddkové bytosti v po-

dani nasich zaméstnanci, kteti si pro nase
uzivatele ptipravili krasné masky. Navsti-
vily nas hlavni postavy z pohadky Mrazik,
podivat se ptisla berugka, véelka Maja, ve-
sely klaun, piratka z Karibiku nebo ¢ertice,
Ferda mravenec a Cervena karkulka. Uziva-
telé se také vratili zpét v ¢ase prostfednic-
tvim zdbavného kvizu v podani terapeutky
Radky, kdy hadali uryvky a znélky z po-
hadek. O hudebni a tane¢ni atmosféru se
postaral p. Foltynek. Uzivatelé se zamést-
nanci tak svym tane¢nim krokem zaplnili
taneéni parket na celé odpoledne. Vsichni
si pochutnali na vyborném obcerstveni
a s napétim sledovali losovani ,bohaté
tomboly“. Pozdravit nas ptislo vedeni més-
ta Hluéina, které svou navstévou prispélo
k dobré naladé. Nezbyva, nez podékovat
véem zucastnénym i dobrovolnikam za po-
moc a organizaci plesu a tésit se na p#isti
plesovou sezénu.
Dana Kostrevovd
Domov pod Vinnou horou, p. o., Hlu¢in

stripky z domova

Kadan - Krasny, barevny, zkratka ta-
kovy, jak se na podobnou akci slusi a pat-
ti. V loriském roce dominovaly masopustu

v

v naSem domové jedine¢né Sestry v akci;

pro letosek koncem unora obyvatele ve Véz-
ni rozezpivali ,pravi a nefal§ovani Pepici®
»Prekonat vysoko nastavenou latku nebylo
vubec jednoduché. Po tymové poradé jsme
zvolili populdrni prevlek za prazského Pe-
pika,” usmiva se reditelka kadanského Do-
mova pro seniory Lenka Raadova. ,Vsadili
jsme na dobrou kartu. Znovu to bylo o zpé-
vu a tak klasické ceské ,fliky’ nenechaly
nade klienty v klidu. Vystoupeni ve stylu
,Slapeto’ vyslo na jedni¢ku.“ Pepikovsky
nastup byl pouze zaditek, celou masopust-
ni veselici véetné soutézi i pfehlidky masek
sikadansti seniofi opét uzili. Svij velky po-
dil na skvélé atmosféte mél také MiniBand

Petra Baranijaka.
Zdenék Moravec, PR a projektovy manaZer,
MeéSSS Kadari, Domov pro seniory

Praha - Jedno tnorové odpoledne jsme
pozvali mezi nase klienty canisterapeutku
Janu, ktera jim se svym psem Arnodtem
zpfijemnila volné chvile. Nejprve se zapo-
jili klienti, kteti se sesli spole¢né v kruhu
na oddéleni a interaktivné se Arnostovi
vénovali. Hazeli mu micek, predavali si
misku s pamlskem nebo se s nim jen tak po-
mazlili. Jedna klientka dokonce ptekonala

svyj strach ze pst (v mladi ji pes pokousal)
a s pomoci canisterapie opét nasla v tato
stvoteni alespori malou kapku davéry.

Velmi pozitivni u¢inek méla navstéva psa

i u klientt upoutanych na laZzko. Probudil

v nich nejen zvédavost a hravost, ale také
jim vykouzlil tsmév na rtech.

Kldra Vohrnovd, PR a fundraiser,

Domov pro seniory Chodov



stFipky z domova

Dvir Kralové nad L. - V utery 28. tno-
ra jsme v Domové diachodct v Rohacové
ulici uspotadali tradi¢ni maskarni bél pro
obyvatele domova, jejich rodinné ptislus-
niky, pfatele i znamé. Zaméstnanci vyzdo-
bili jidelnu pestrobarevnymi girlandami,
balénky i papirovymi retézy. Ptijeli také
zastupci z dalgich zatizeni socidlnich slu-
zeb z Lampertic, Tmavého Dolu, Svobody
nad Upou aj., nékteii i v maskéch. Podivat
se pridly i pracovnice méstského uradu.
Nékteti zaméstnanci si kostymy vytvorili
vlastnimi silami, jini dali pfednost puj-
¢ovné. Nechybéla upirova nevésta, slonice,
Cervena karkulka, letugky, kouzelnik, my-
slivec, berugka, vily, piratky, ¢arodéjnice,
$éfka nevéstince se svymi damami, klauni
a dalsi origindlni masky. Souéasti progra-

mu bylo tane¢ni vystoupeni déti ZS Bila
Tremesna. Zlatym hiebem bylo vystoupeni

pole dance tane¢nic Lucie Mackové a Adély
Kloudové. Hudebni skupina Seslost pod ve-
denim pana St¥ibrného nés k tanci dopro-
véazela az do podvelernich hodin. Byly p#i-
praveny zabija¢kové hody, takze nechybély
jitrnice, tlacenka, jelita, ovar a samoztejmé
pivo. Kuchatky upekly vyborné 3trudly,
které se podavaly ke kdvé nebo vinecku. Bal
se jako vzdy vydatil a odménou ndm byly
usmévavé a spokojené tvate obyvatel. Moc
dékujeme viem zaméstnancim za organi-
zaci magkarniho bélu, protoZe néktefi p¥i-
§liive svém volném case.
Mgr. Linda Mocovd, socidlni pracovnice
Domov diichodcii Dvir Krdlové nad Labem

Drhovle - V nagem domové Ziji nad3eni
hraci karetni hry , Pr3i‘, kteti se pravidelné
schézeji a pométuji své sily. Rozhodli jsme
se, ze v této oblibené hte uspotddame tur-
naj, a aby bylo zépoleni napinavéjsi, pozvali
jsme klienty z daldich zatizeni socidlnich
sluzeb. Pozvani ptijaly domovy z Pisku,
Blatné, Strakonic a Sedl¢an. 22. biezna se
zahdjeni historicky prvniho karetniho tur-
naje ujala aktiviza¢ni pracovnice Eva Esle-
rova. Soutézily nejen domovy mezi sebou,
ale i jednotlivi hra¢i. Pro navstévniky bylo
pfipraveno malé obclerstveni, nechybéla
ani kulturni vsuvka, zpév za doprovodu ky-

Stripky z domova

tary aktiviza¢ni pracovnice Lenky Haider

Petragkové. Pro medailisty byly p¥ipraveny
pohaéry, diplomy a kvétiny, pro vitéze ldhev
vina a dort. Ceny pfedavala reditelka DS
Svétlo Mgr. Milada Chylikova. A jak klani
dopadlo? Zvitézilo Sttedisko Diakonie CCE
- Blanka Pisek. Diplom za téast a drobné
darecky obdrzeli na pamatku v8ichni. Kras-
né kvétiny pro vitéze darovalo Kvétinatstvi
Oéza Strakonice. Prvni karetni turnaj se
velice vydafil a diky pohodové a pratelské
atmosféfe odchazeli ulastnici spokojeni
a plni novych zazitka z ptijemného setka-
ni s klienty ostatnich domovii. Jsme velmi
radi, Ze pozvani vichni ptijali, a budeme se
tésit zase nékdy na shledanou.
Aktivizacni a socidlni pracovnici
Domova pro seniory Svétlo v Drhovli

V sobotu
18. bfezna se uskute¢nil v naméstské soko-
lovné XXI. Charitativni ples Domova bez
zamku. Zastitu nad plesem p¥evzal ndmés-

Namést nad Oslavou -

tek hejtmana Kraje Vysoc¢ina Mgr. Pavel
Franék. Spolupraci na plese ptijalo méstské
kulturni stfedisko Namést nad Oslavou.
K tanci a poslechu hréila brnénska kape-
la Eremy v cele se zpévackou Veronikou
Chlupovou. O predtanéeni se postarali zaci
mistni Zakladni umélecké skoly a v pru-
béhu vecera vystoupila tane¢ni skupina
z Bteznika. Slovem ucastniky provazel
Milan Rezni¢ek z Hitradia Vysoéina. Cha-
ritativni ples nasi organizace ma v Namésti
nad Oslavou dlouhou tradici a vstupenky se
rychle vyprodaji. Jde o ptijemnou akci, kde

se potkavaji klienti, zaméstnanci s rodina-
mi, mistni obyvatelé a také dobrovolnici ¢&i
sponzoti. Velké podékovani pat¥i viem za-

duben /2017

méstnancim a klientim organizace, kteti
se na ptipravé plesu podileli, a také sponzo-
ram, ktefi letos pomohli vytvorit opravdu
bohatou tombolu. ,Vytézek z plesu vyuzi-
jeme na kulturni a volnoc¢asové aktivity na-
gich klientd,” prozradila teditelka Domova
Hana Serakova.
Bc. Marek Klement, PR specialista,
Domov bez zdmku Ndmést nad Oslavou, p. o.

Havirov - 23. bfezna 2017 se v Domové
seniortt Havitov, stfedisku Helios konal
VIIL. ro¢nik soutéZe Missis senior, letos
na téma seridlu ,Nemocnice na kraji més-
ta“. Do klani se pfihlasilo 6 odvaznych ze
sptatelenych domovu. Viechny byly skvéle
piipravené, objevily se sesttitky, lékarky
i pacientka, mély ptipravené vtipky, scén-
ky a dokonce i ,medicinku. SoutéZzici damy
doprovodili nejen zaméstnanci, ale i jejich
spolubydlici, ktefi vytvotili krasnou atmo-
sféru, a to i za ptispéni dua Disko Rej, které
zahrélo nejen pisné ze seridlu. Na soutézici
¢ekaly tti discipliny: predstaveni se, védo-
mostni kviz a volna disciplina. Je nutno vy-

zdvihnout skvély herecky vykon kolegyné

Radky Chodilové, ktera ptipravila scénku
z nemocni¢niho prostfedni propletenou
vtipy, které nenechaly jedinou tvar bez
usmévu. Porota se nakonec usnesla, Ze titul
Missis senior 2017 ziskd Danuse Mikulo-
vé4 z CSS Cesky Tésin. Cenu Missis senior
primatorky Havitova obdrzela Emilie Boh-
mova ze stfediska Luna a Missis sympatie,
kterou vybrali divaci — nejspise pro jeji mla-
distvy vzhled v, dZinovém® - se stala Anna
Doslova ze sttediska Helios. Dékujeme
viem zucastnénym, poroté, divikim, hud-
bé, ale také kolegynim za skvélou ptipravu
této akce a uzivatelkdm za p¥ipravu obcer-
stveni. Velké podékovani pat#i také spon-
zorum za nadherné ceny, kuchafinkdm
za Uzasny dort a hlavné spolumoderitorce
v roli zdravotni sestry G. Kuncické, vedouci

socidlniho utvaru.
Silvie Svecovd, ergoterapeutka stiediska
Helios, Domov seniorii Havitov

Piispévky v této rubrice mohou byt
redak¢né kraceny.
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Doprejte pocit
zdravé pokozky
svym klientim

Kosmetika Menalind professional
pro zralou a citlivou pokozku

Menalind.

professional

[enalind.

fessional

Nutriskin Komplex
* pfispiva k lepsi elasticité klze a podporuje jeji regeneraci

. SPECIALNI
Emulze voda v oleji SLOZENI PRO
« zajistuje dlouhodobou a hloubkovou hydrataci pokozky T : KUZI 60+

Vyvazené pH 5,5
+ nedrazdi a nenarusuje pokozku a udrzuje ji zdravou

O Inkontinence

(Z)

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 333, navstivte O krok dal
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO. pro zdravi



