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Doprejte svym
klientum

klidny spanek
Diky prodysnym super absorpcn N

plenkovym kalhotkam
MoliCare Premium

Super absorpcni zalepovaci et
kalhotky MoliCare Premium Maxi

Pomahaiji udrzovat pokozku zdravou super savé
« prodysny material minimalizuje zapareni pokozky 00000
- vyvazené pH 5,5 nedrazdi pokozku 00000

+ antibakterialni povrch eliminuje bakterie

Extra savé
« rychle absorbuji moc i zapach az po dobu 12 hodin

Y S

Snadna manipulace -
« diky lepitkim na suchy zip s opakovanym
zalepovanim kdekoliv na plence

O Inkontinence

Pro dal3f informace volejte na bezplatnou linku 800 100 333 O krok dal
nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN. pro zdravi
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UVODNIK VICEPREZIDENTKY

Milé ¢tendtky, mili ctendfi,

nemoci nechodi po hordch, ale po lidech — o tom jsme se presvédcili, a bohuzel
stdle i pfesvédcujeme, hned od zaédtku roku. Jen co preel Silvestr, uz to zacalo
- zdpaly plic, ch¥ipky, zdnét slach... Prosté od samého zaédtku roku mdame kazdy
den minimdlné 5 pecovatelek ,mimo provoz” (z celkového poctu 23).

Dva dny jich chybélo dokonce devét... V takovém momenté si clovék uvédomi, jak je diilezité

mit dobry a soudrzny tym. Az na nékolik pldnovanych vklidi, které jsme pFesunuli na jiny den,
klienti prakticky nepoznali, Ze mdme néjakou krizovou situaci. Solidarita a spoluprdce mezi
pracovnicemi fungovala naprosto dokonale. Myslim, Ze by moje dévéata mohla ddvat lekce

v logistice, protoze vzdy okamzité ,prekopaly” dosavadni realitu, ,rozebraly” si klienty a vse

do sebe zapadalo jak puzzle.

O problémech s persondlem se nemusim vice rozepisovat. Vime o nich vsichni a vénoval se
jim i kolega Ji¥i Prochdzka v tivodniku minulého ¢isla. I pFes navyseni prostredkil na platy stdle
neni prdce v socidlnich sluzbdch nijak zvldst atraktivni a ziskat kvalitniho zaméstnance je
opravdu vyhra v loterii. O to vic je nutno si ty stdvajici dobré hyckat. Ano, miizeme jim ddt jen
takové penize, jaké mdme k dispozici, ale ono to nent jen o nich. Poznala jsem hodné vedoucich
pracovnikal, pro které byli zaméstnanci jen ,nevzdélany pévl” a pat¥icné to ddvali i najevo.
Nastésti uz vétsina z nich ve svych funkcich neni, ale mnozi stdle jsou. PFitom dobry pFistup
k podiizenym neznamend jen to, Ze je zaplatim, ale také to, Ze se 0 né zajimdm i z jiného nez
pracovniho hlediska. Jsem pak schopen vnimat a pochopit jejich problémy, starosti, ale také
radosti. Véta: ,Pani Marie, tak jsem se dozvédél, Ze jste se stala babickou. A co mdte? Hol¢icku,
nebo kluka?“ moznd pro Marusku znamend vic, nez kdyby dostala mimotddnou odménu. Md
pocit, Ze se o ni nékdo zajimd nejen jako o pracovni silu, ale i jako o ¢lovéka.

Je nutno si uvédomit, Ze jen spokojeny persondl bude prendset pozitivni energii i na klienty.
Napéti a stres persondlu se taky promitne i do chovdni klientii — a pak se nedivme, Ze i s nimi
mdme problémy. Méli bychom se nad tim vsichni zamyslet, zejména v momenté, kdy budeme
friukat, Ze uz ndm zase néjaky pracovnik utekl... Jd ted také pfemyslim,jak , svoje holky”
odmeénit za to martyrium, které prodélaly. Zaslouzily by si kazdd minimdIné vikendovy wellness
pobyt, ale to bohuzel neni v nasich moznostech. No, tak alespori vyrazime na bowling, protoze -
svéte div se — ony maji chut schdzet se i mimo prdci.

PS: Kdyz jsem psala tento uvodnik v bldhové nadéji, Ze uz nejvétsi nemocnost pomalu
odeznivd, nemohla jsem tusit, Ze za ¢ty¥i dny ndm jeden ,krdl silnic” nedd na k¥izovatce
pfednost a ,vyfadi” dalsi pracovnici minimdlné na Sest tydnil. Lé¢ba zldmanych Zeber tak dlouho
zpravidla trvd...

MURPHYHO

Ing. Renata Kainrdthovd, viceprezidentka pro terénni sluzby APSS CR

EDITORIAL

Mili ¢tendri,

0000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

pted nékolika dny jsem jako nadSeny ctend# ve své knihovné sdhla
po Kouzelném vrchu (¢i Carovné hote, zdlezi na prekladu) od nositele Nobelovy
ceny za literaturu Thomase Manna. Rozsdhlé dilo, které vétsina lidi znd pouze
ze stiedni $koly z hodin Eeského jazyka a literatury, md viak tzv. nadcasovy
presah (a i z tohoto dilvodu se kniha stala jednou z nejlepsich, co svétovd literatura viibec
nabizi). Na pozadi pobytu hlavniho hrdiny ve $vycarském plicnim sanatoriu se odehrdvaji celé
déjiny (vedou se rozsdhlé diskuze o politice, ndboZenstvi, smrti a je§té vice o zivoté). Hlavnim
principem je tak zdnik ,starého® svéta a zrod ,,nového".

Nemohu si pomoci, ale prdvé dnesni doba rovnéz prindsi silné ndzorové stiety (zejména
po zvoleni Donalda Trumpa 45. prezidentem Spojenych stdtii americkych, které Ameriku,
avlastné i svét, rozdélilo na dvé poloviny). Tyto ,stFety” se vSak nevedou na pozadi diskuzi
jednotlivci, ale v médiich, kterd masové ovlddaji smysleni milionii lidi. Zarucend pravda je ndm
dennodenné podsouvdna, zjistit rea'lny stavje v podstaté nemoéné Medidlni Sum ji totié umi

dostdvaji, podrobovat kritickému myslem a nenechat sebou manipulovat.

Budeme tak mit vétsi Sanci se v soucasném svété aspori malinko lépe orientovat. Ackoliv se
milZe zddt, Ze vyse napsané véty vitbec nesouviseji se socidlnimi sluzbami, myslim, Ze opak je
pravdou. Souviseji totiz s lidmi. A lidé, které potkdvdm v socidlnich sluzbdch, jsou vétsinou lidé
dobti, laskavi a s touhou pomdhat druhym. Budme laskavi, ale kriticti také.

S p¥dnim krdsnych jarnich dni Mgr. Veronika Hotovd, $éfredaktorka

,Vsechno velké, co tu kdy bylo, bylo tu vzdy jaksi navzdory tomu.”
Thomas Mann

©ecccccccccccccccccccccccoe
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Dvoudenni
mezinarodni konference

Vo
HO  Socialni sluiby
raenvewons  NEjEN V EVIOp&

2017

Socidlni sluzby v roce 2017
v Jihoéeském kraji
12. 4. 2017, Tabor

Socialni sluzby v roce 2017
v Kralovéhradeckém kraji
27.4.2017, Hradec Kralové

30.-31.5. 2017, Hotel Galant Mikulov

Konference se kond pod zdstitou JUDr. Bohumila Simka,
hejtmana Jihomoravského kraje, a Mgr. Marka Slapala, ndméstka hejtmana
Jihomoravského kraje pro oblast socidlnich véci a zdravotnictvi.

Konference Profesniho svazu
zdravotnickych pracovnika APSS
25.4.2017, Praha

Z programu: Konference Profesniho svazu
+ Dlouhodobé péce v evropskych zemich + Systém socialnich sluZeb v Australii socidlnich pracovnika APSS
+ Socialni sluzby pro seniory a OZP + Péce o seniory v Turecku 28.4.2017, Praha

v Nizozemsku » Co potfebuji socidlni sluzby et 3y . .

Péc . . Socialni sluzby nejen v Evropé,
+ Péce o seniory v Indii na Slovensku Sy .

s mezinarodni konference

+ Socialni sluzby v Chorvatsku 30.-31. 5. 2017 Mikulov
BliZsi informace a prihldSeni na www.apsscr.cz, menu ,Konference & Kongresy & Semindre" Kvalita socialnich sluzeb v CR

6.6.2017, Praha

Konference sluzeb sociilni prevence
8.6.2017, Praha

)\

APSS ER

www.ledaxcr.cz HARTMANN-RICO
PARTNER

APSSCR

f Jihomoravsky kraj L—e_dgl @ @

Blizsi informace najdete na www.apsscr.cz,
o

menu ,, Konference & Kongresy & Semindre

Generalnim
sponzorem konference
je spole¢nost 1030 organizaci,
HARTMANN RICO a. s. 2340 registrovanych sluzeb
INZERCE

—

'10P IRADE PRO[I

kompietnl sortlment a sluzby pro gastronnmn

\/as partner ve svete
profesionalni gastronomie

smazici panve | konvektomaty | mycky nadobi
sporaky | provozni a sanitaéni chemie

Tel.: cechy 602 567 014 | Morava 604 680 067
www.toptradeprofi.cz
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Nézev seminare
Jak se bréanit natlakovym metodédm
Inspekce kvality socidlnich sluzeb
Vykazovani osetfovatelské péce zdravotnim pojistovnam
Pokojna smrt — akceptace a zaklady komunikace
Motivace versus manipulace klienta socialnich sluzeb
Nové narizeni o ochrané osobnich udaji
Jak lépe komunikovat v pomahajicich profesich
Poskytovani socialni sluzby a vykon verejného opatrovnictvi
Demence v obrazech
Mozkovy jogging - trénink paméti
Aktivizace uzivateld socidlnich sluzeb
Kufr pIny vzpominek - vzpominkové aktivity pro seniory

Socialni prace s agresivnim klientem

Nazev seminare
Prace s rodinou uzivatele socidlnich sluzeb

Zéklady prvni pomoci

Demence v obrazech

Pokojna smrt — akceptace a zaklady komunikace

Inspekce kvality sociélnich sluzeb

Nameéty pro tvorbu individualnich planu uzivatell
Poskytovani socialni sluzby a vykon vefejného opatrovnictvi

Nové narizeni o ochrané osobnich udaji

Financovani organizaci USC v souladu s pravidly vefejné podpory

Kufr plny vzpominek - vzpominkové aktivity pro seniory
Promény stafi a gerontooblek

Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce

Konflikt a jeho reseni

Preterapie — Uvod do problematiky

Aktivizace uzivatell socidlnich sluzeb

aktuality IVA
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Nazev seminare
Etika v obrazech ve sluzbach sociélni prevence
Friendly employer
Zéakladni krizova intervence
Aktivizace uzivatell socidlnich sluzeb

Validace podle Naomi Feilové

Nazev seminaie
Motivace versus manipulace klienta socialnich sluzeb
Pristup zaméreny na ¢lovéka
Kufr plny vzpominek - vzpominkové aktivity pro seniory
Nové nafizeni o ochrané osobnich udajl
Inspekce kvality socidlnich sluzeb
Preterapie — ivod do problematiky
Sociélni prace s agresivnim klientem
Zmény v odbornosti 913 pro rok 2017 a dale
Prace s riziky pfi poskytovéni socialnich sluzeb
Individualni planovani se zaméfenim na pecovatelské sluzby
Zena jako manazerka v socialnich sluzbach
Prace s emocemi
Poskytovani socialni sluzby a vykon vefejného opatrovnictvi
Rosteme diky zvladnutému marketingu
Naméty pro tvorbu individualnich pland uzivatell

Zena jako manazerka v socialnich sluzbéach

Nazev seminare
Mozkovy jogging - trénink paméti

Nazev seminare
Priprava poskytovatell socialnich sluzeb na inspekci
Pokojna smrt - akceptace a zaklady komunikace
Alternativni a augmentativni komunikace
Zmény v odbornosti 913 pro rok 2017 a dale
Jak se branit natlakovym metodam
Inspekce kvality socialnich sluzeb
Mozkovy jogging - trénink paméti
Demence v obrazech
Zékladni krizova intervence
Komunikace v obtiznych situacich

Promény stafi a gerontooblek
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usiluje o zvysovani odbornosti a profesniho
sebevédomi socidlnich pracovniki

B Text: Mgr. Hana Vlasdkovd, DiS.,
reditelka Jihoceského centra pro
zdravotné postizZené a seniory, o. p. s.,
¢lenka ¥idici rady Profesniho svazu
socidlnich pracovnikil v socidlnich
sluzbdch APSS CR

rofesni svaz socidlnich pra-
covniki v socidlnich sluzbach
vznikl v prosinci 2014 schva-
lenim Valnou hromadou APSS

CR jako odborné uskupeni, jehoZ cilem je

podporovat socidlni praci jako profesi

a rozvijet odbornou uroven socidlni prace

v socidlnich sluzbach. , Zprostredkovivime

nasim ¢leniim informacni servis, vyvoldvdme

tadu diskuzi s odborniky z fad Ministerstva
prdce a socidlnich véci, krajskych uradu, aka-
demické obce i mezi sebou navzdjem. Vénuje-
me se vzdéldvacim i konferenénim aktivitdm

a podilime se také na publikaéni &innosti

APSS CR,“ uvedla Andrea Tajanovsk4,
ptedsedkyné Profesniho svazu socidlnich
pracovniki.

Usttednimi tématy minulého roku byla
etika socidlni prace a také zdkon o soci-
alnich pracovnicich. Ta zistavaji ustied-
nimi i pro rok 2017. ,Navic ptiddvime ak-
tivity zamérené na zvySovdni kompetenci
socidlnich pracovnikii v oblasti manazerskych
dovednosti, spoluprdci s vysokymi Skola-
mi a kvalitu socidlnich sluzeb. Podporujeme
myslenku, ze je socidlni pracovnik souédsti
minimdlné stfedniho managementu orga-
nizace, tada nasich kolegii vede a ¥idi po-
skytovanou socidlni sluzbu. Proto se chceme
zaméfovat nejen na vzdéldvdini v aktudl-
nich tématech, ale chceme nasim clentim také
umoznit, aby se setkdvali a méli mozZnost mezi
sebou diskutovat, sdilet informace, zkuSenosti
a pteddvat si dobrou praxi v socidlnich sluz-
bdch,” dodala Andrea Tajanovska s tim, ze
podpora socialni prace a profese socialniho
pracovnika jako vysoce odborné ¢innosti
zustava Ustfednim tématem Profesniho
svazu. To dokazuje i spoluprice svazu se
Soukromou vysokou §kolou ekonomickych
studii na realizaci mezinirodni védecké
konference zaméfené na Aktudlni trendy
socialni price v kontextu ménicich se po-
zadavka trhu prace. Jiz druhy ro¢nik se
uskute¢ni 28. dubna 2017 v Praze a zdjemci

se na ni mohou p#ihlasit prostfednictvim
webovych stranek APSS CR.

Dalsiusili Profesniho svazu vede k aktua-
lizaci Etického kodexu socidlnich pracov-
niktt CR. V minulém roce zpracovala #idici
rada svazu aktualnéjsi a souc¢asné dobé po-
platnéjsi verzi. Tato potteba vyvstala z fad
¢lenské zékladny. , K revitalizaci kodexu jsme
vyuzili Fadu dostupnych etickych kodexil, véet-
né toho mezindrodniho. Ndvrh jsme postoupili
k pfipominkovdni ¥adé odbornikil, stejné tak
jako i nasim ¢lenum. V soucasné dobé provd-
dime zdvéreéné dotaznikové Setfeni a zapra-
covdni podnéti a pripominek. Findlni verzi
a roéni usili bychom rddi pfedstavili kolegtim
28. dubna na konferenci v Praze, kterd bude
zaméfena na Aktudlni trendy socidlni prdce
v kontextu ménicich se poZadavkii trhu prdce.”

Profesni svaz m4 své zastupce také v ob-
dobné pracovni skupiné MPSV CR, kters se
taktéz zabyva aktualizaci etického kodexu.
»Spoluprdce je pro nds velmi diileZitd. Proto
jsme souldsti této skupiny. Stejné tak je pro
nds ale duleZitd akceschopnost a dodrZovdni

A

PROFESNI SVAZ
SOCIALNICH PRACOVNIKU
V SOCIALNICH SLUZBACH

zdvazki vici nasim ¢leniim, proto kodex, kte-
ry vysel z nasi dilny, pFijmeme za vlastni Pro-
fesnimu svazu socidlnich pracovnikii. Naddle
jsme ale presvédieni, Ze Zddné profesi nedd
vdhu nebo kredit zdkon nebo eticky kodex. O to
se musi postarat kazdy z nds, kdo v této profesi
piisobi. Proto vétsina naSich aktivit sméruje
prdavé do zvysSovdni odbornosti a profesniho
sebevédomi socidlnich pracovniki,” ukontila
Andrea Tajanovska.

Radnym ¢lenem Profesniho svazu socil-
nich pracovnikt v socidlnich sluzbach APSS
CR miize byt kazda fyzicka osoba, ktera je
socidlnim pracovnikem vykonavajicim od-
bornou ¢innost v socidlnich sluzbach dle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluz-
bach, ktera spliiuje odbornou zpusobilost
socialniho pracovnika podle zakona o so-
cidlnich sluzbach a vykonava odbornou
¢innost v socidlnich sluzbach dle zdkona
¢ 108/2006 Sb., nebo kterd vykona-
va ¢innost v souladu s § 48 a nasl. za-
kona ¢ 359/1999 Sb., o socidlné-prav-
ni ochrané déti. Cleny se mohou stit
také studenti VOS a VS se zaméfenim
na obor socidlni préace. Vice informaci
o ¢innosti, aktivitdch i moZnosti ¢len-
stvi je uvedeno na http://www.apsscr.cz
/cz/sekce-a-svazy/profesni-svaz-social-
nich-pracovniku. ||
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Predstavujeme krajské radni pro

Redakce pozZddala nové zvolené krajské radni, aby se se ctendri naseho casopisu podeélili o sviij pohled na aktudlni
situaci v poskytovdni socidlnich sluzeb ve svém kraji a o své vize a cile, kterych by chtéli dosdhnout v horizontu svého
volebniho obdobi. Jejich vyjddieni vaim postupné prineseme v tomto a dalsich ¢islech casopisu.

MGR. MAREK SLAPAL,

ndmeéstek hejtmana Jihomoravského
kraje zodpovédny za oblast socidlnich véci
a rodinné politiky.

Marek Slapal vystudoval Fakultu
socidlnich studii Masarykovy univerzity
v Brné, obor politologie a religionistika.
Témét deset let pracoval jako utitel

a zastupce feditele na st¥edni odborné
gkole. V letech 2009-2012 byl
mistostarostou a starostou méstské ¢asti
Brno-Zaboviesky, nyni je zastupitelem.
V roce 2012 byl zvolen ¢lenem Rady
Jihomoravského kraje, od inora 2015 byl
naméstkem hejtmana, stejny post zastava
ipo volbach vr. 2016.

Jihomoravsky kraj

Jihomoravském kraji v sou-
¢asné dobé plsobi 539 regis-
trovanych socidlnich sluzeb
zajistovanych 169 poskytovate-
li, z toho je 28 ptispévkovych organizaci zti-
zovanych krajem. V krajské siti socidlnich
sluzeb pro rok 2017 je zatazeno celkem 467
socidlnich sluzeb financovanych z vetejnych
rozpoltl, z toho 34 vybranych sluzeb socidlni
prevence je financovano v rdmci individuél-
niho projektu kraje z prostfedka ESF. Posky-
tovatelé, kteti pro rok 2017 splnili podminky
dotacnich tizeni, budou financovani v soula-
du se zakonem z krajského rozpoctu a zaro-
venl formou vyrovnavaci platby ze stitniho
rozpoctu. Cilem strategie rozvoje na rok 2017
je optimalizace stavajici sité sluzeb s ohledem
na realné potfeby, kvalitu a efektivitu po-
skytované péce i finan¢ni udrzitelnost pod-
porovaného systému. Prioritou rozvoje jsou
zejména terénni a ambulantni sluzby. Jiho-
moravsky kraj ma ve srovnani s celorepubli-
kovym primérem starsi vékovou strukturu
obyvatel a podle vyvojovych prognéz lze oce-
kéavat rychlejsi starnuti obyvatel i v dalsich
letech.

Vizi kraje je umoznit lidem v seniorském
véku co nejdéle setrvat ve svém domdcim pro-
stfedi, byt soutasti své pfirozené komunity
a co nejvice ovliviiovat sviij Zivot, zejména za-
chovat si kvalitu zivota. Zakladnim prvkem
sité socidlnich sluzeb jsou terénni sluzby, kte-

ré poskytuji podporu a pomoc lidem v jejich
domdcim ptirozeném prostredi, doplriuji péci
rodiny a blizkych osob v navaznosti na dalsi,
predevsim zdravotni sluzby.

Roku 2016 kraj poprvé vypsal Dota¢ni
program na podporu pecujicich osob, jehoz
zdmérem byla podpora projekti a aktivit pro
osoby pecujici o ¢lena rodiny se zdravotnim
postiZzenim nebo seniora. Podobné byl reali-
zovan dota¢ni program na podporu doméci
hospicové péce, aby i zavér zivota mohli lidé
prozit v pfirozeném prostiedi a co moznd
v nejlepsich podminkach. Hospicova péce je
v kraji zajistovana 8 organizacemi a od roku
2015 byla kazdoro¢né podpofena ¢astkou
10 mil. Ke.

Sit terénnich a ambulantnich sluzeb je
doplnéna pobytovymi sluzbami. Presto, Ze
se pocet mist v pobytovych sluzbich zvysu-
je, poptavka stdle pfevysuje nabidku, proto
v této oblasti ptipravujeme dal3i investi¢ni
projekty. Jihomoravsky kraj je také zapojen
do procesu transformace s cilem vytvotit
podminky pro Zivot lidi s postiZenim co nej-
vice se pfiblizujici béznym Zivotam jejich
vrstevniki. V této oblasti pokratujeme v pti-
pravé a realizaci dalsich projektl na z#izeni
mensich komunitnich sluzeb.
rozvoj socidlnich sluzeb do priorit jakékoliv
vlady a ziskat pro tento program podporu $i-
roké vefejnosti. |
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oblast socialnich sluzeb v krajich

Pardubicky kraj

Pardubickém kraji mame
stabilni sit socidlnich sluzeb,
ktera zajistuje podporu osobam
s riznymi potfebami na uze-

mi celého kraje. Je tvotena celkem 135 po-

skytovateli (pfevazné z neziskového sektoru

a obcfi), kteti poskytuji 292 socialnich sluzeb.

Pardubicky kraj je ztizovatelem 9 ptispévko-

vych organizaci pro osoby s mentalnim i du-

Sevnim onemocnénim, pro seniory a pomoc

rodindm.

Nasim cilem je zajistit poskytovani slu-
zeb dle skute¢nych potteb klienta, a to po-
kud mozno v domécim nebo jemu blizkém
prosttedi. K naplnéni tohoto cile rozvijime
terénni, ambulantni a odleh¢ovaci sluzby
a realizujeme transformaci vdech krajem
ztizenych pobytovych sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim. Z 850 klientd v po-
bytovych sluzbich pro osoby se zdravotnim
postizenim jich vice nez 350 Zije v komunit-
nich sluzbéch a pfes 200 jich naslo pracovni
uplatnéni. V domacim prosttedi by do t¥i let
mohlo zit dalgich 120 osob. Velkou pozornost
vénujeme zméné systému péce o ohrozené
déti. Viech 5 détskych domovl a 3 détska
centra maji zpracovan transformacni plan,
ve kterém se poc¢ita s opudténim ustavni for-
my péce o déti ve prospéch novych terénnich
a ambulantnich sluzeb na podporu ohroze-
nych rodin s détmi.

Nejvétsi problém v rozvoji socidlnich slu-
zeb vidim v jejich financovani, kdy za st4-

vajictho systému nemohou vznikat sluzby

dle skute¢né pottebnosti. Nyni se také
potykdme i s nezdjmem pracovat v této ob-
lasti. P¥ima péte v socidlnich sluzbach je
nedostate¢né ohodnocena jak finan¢né, tak
i spoletensky. Lidé proto odchazeji do jinych
oblasti a novi za stavajicich podminek nema-
ji o tuto praci zdjem. Zaroven neni mozné,
aby stit garantoval obéanum socialni pédi,
ale poskytovatelim sluzeb p¥itom ¥adné ne-
uhradil ndklady za odvedenou sluzbu. Ti pak
(jedna se pfedevsim o neziskové organizace)
musi shanét na dofinancovani sluzby spon-
ZOry.

[ pfes tuto neptiznivou situaci ve finan-
covani se snazime v nasem kraji vytvafet
prostfedi, které mize pomoci stabilizovat
socialni sluzby. Jedn4 se ptedevsim o finan-
covéani sluzeb z rozpoctu kraje, o otevienou
vzdjemnou komunikaci p#i stanoveni jas-
nych kritérii pro financovéani sluzeb a hod-
noceni jejich efektivity a pti komunikaci
s obcemi v rdmci vicezdrojového financo-
véni. Béhem letodniho roku ptipravime tzv.
investi¢ni program pro poskytovatele slu-
Zeb a do poloviny roku 2018 budeme ptipra-
vovat viceleté financovani z krajskych pro-
sttedkl. To by mélo byt realizovano v letech
2019-2021. Zamétime se také na rozvoj
krajského dota¢niho programu na podporu
socidlniho podnikani, které i poskytovate-
lam sluzeb muze p¥inést potfebné finanini
prostfedky. |

ING. PAVEL SOTOLA,
¢len Rady Pardubického kraje pro oblast
socidlni péce a neziskovy sektor.

Pavel Sotola absolvoval stiedni
pramyslovou skolu stavebnia CVUT

v Praze, pracoval na Okresnim utadu
Chrudim mj. v oblasti regionalniho
rozvoje, uzemniho planovéni a dota¢ni
politiky, v letech 2002-2012 byl
mistostarostou mésta Hlinsko, pozdéji
¢lenem Rady mésta, nyni je zastupitelem.
Odr. 2010 je radnim Pardubického kraje.
V leto$nim roce byl zvolen mistopfedsedou
Komise Rady Asociace kraj CR pro
socialni véci.

b
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Putovani

za socialnimi sluzba

3 Dayidem P

reportaz
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Cely tento rok se bude David Pospisil, Feditel odboru socidlni prdce, socidlnich
sluzeb a socidlniho bydleni MPSV CR, setkdvat s poskytovateli socidlnich sluzeb
tzv. ,,v terénu”. Ti tak maji prilezitost promluvit si se zdstupcem MPSV o cemkoli,
co je zrovna trdpi, ale i o tom, s cim nesouhlasi nebo o tom, co je bariérou v jejich
kazdodenni praxi. Zacindme symbolicky v jihoceském Tdbore, kde Asociace
poskytovatelii socidlnich sluzeb CR sidli.

Centrum Kanka Tabor

rvni ze série navstév soci-
alnich sluzeb v ramci celé
CR se uskute¢nila v Tabote,
tedy mésté, ve kterém sidli
Asociace poskytovatelt socidlnich slu-
zeb, jejiz intenzivni spoluprice s MPSV
sahd az k pocatkim profesionalizace
organizace. Na ndvitévu prijel David
Pospisil spole¢né s kolegyni z oddéle-
ni koncepce socidlni price a vzdélavani
Andreou Faltysovou. Prvnim navsti-
venym zatizenim bylo Centrum Kan-
ka - Zakladni 8kola a Matetska skola
a poskytovatel socidlnich sluZeb, Kaika
0. p. s. (déle jen Karika), jez letos slavi 15
let od svého zaloZeni. Reditelkou organi-
zace je viceprezidentka pro ambulantni
sluzby APSS Irena Lintnerova (Cerstva
drzitelka R4adu Elisky Pfemyslovny), ktera
v de$tivém unorovém dni ptivitala navsté-
vu s Gsmévem i se svym uzsim tymem, ve-
douci socialnich sluzeb Romanou Kunclo-
vou a vykonnou feditelkou Ivou Mikovou.
Spole¢né si pak povidali nad ranni ki-
vou nejen o béznych zélezitostech provozu
zatizeni, ale i starostech a strastech, které
Kariku nékdy trapi (ostatné jako viechna
zatizeni socidlnich sluZeb).

Davida Pospisila zajimala v prvé radé
spoluprace Kantkky s méstem a krajem,
kterou Irena Lintnerova zhodnotila jako
velmi dobrou. Chvilila také novou 1. ni-
méstkyni hejtmana Jihoceského kraje Lu-
cii Kozlovou, jez dle ni p¥inasi do sociilni
oblasti novy vitr a nadhled a zdroven se
rozviji i jeji spoluprdce s Asociaci. ,Po-
kud sluzby prokdzi potfebnost a historii, lze

se vidy domluvit, i kdyz samoziejmé zdlezi

na finanénich prostfedcich a vstf¥icnosti k no-
vym vécem,” komentovala spolupraci Irena
Lintnerova.

David Pospisil s feditelkou Irenou Lintnerovou na prohlidce zaFizeni

Velkym tématem unorového setkani se
stala 3kolska socidlni prace. David Pospisil
upozornil, Ze se téma tesilo i koncem led-
na ve snémovné, kde byl uspofadan kulaty
stal'. ,Doufdm, Ze se ndm podari Ministerstvo
Skolstvi pFesvédcit o tom, Ze socidlni prdce md
ve Skoldch své dulezité misto,” vyjadril své
pfani, s nim#Z souhlasi i pracovnici Kariky.
Jak poznamenala Romana Kunclova, so-
cidlni pracovnici jsou ve gkolstvi pot¥ebni
iv rdmci prevence negativnich jevi. Utitelé
na spoustu véci prosté ¢as ani nemaji a vel-
kym tématem je i §ikana, jez se ¢im dal ¢as-
téji posouvainal. stupenl. Irena Lintnerova
dodala, Ze ucitelé nemohou védét, Ze exis-
tuji néjaké socidlni davky, Ze je moznost
obratit se na odbor socialnich véci MéU,

' Na 19. schiizi podvyboru VSP pro nepojistné ddvkové
systémy, zdravotné postizené, seniory a socidlné ohrozené
skupiny.

neznaji ani postupy a pfedeviim socidlni
poradenstvi nemohou poskytovat. Idedlni
by bylo, kdyby mél pedagogicky asistent
i kvalifikaci socialniho pracovnika nebo so-
cidlni praci ve §kole pfevzal §kolni asistent
(pokud bude mit p¥islusnou kvalifikaci).
David Pospisil poznamenal, ze MPSV gkol-
skou socialni praci samoztejmé podporuje,
ale nema kompetenci toto téma rozvijet,
coz je stejny problém, jaky byl i ve vzta-
hu k asistentovi pedagoga. Je to ale velké
téma, které bude nutné fesit, zvlast kdyz
gkolstvi rozviji inkluzi. Andrea Faltysova
informovala, Ze v rdmci mezirezortniho #i-
zeni MPSV pt#ipominkovalo zdkon o peda-
gogickych pracovnicich a navazujici vyhlas-
ky ve smyslu, Ze chce doplnit podminky pro
vykon socialni prace ve kolach. Po jednani
s MSMT, vyvolaném odborem, ktery #idi
David Pospisil, maji predlozit navrh, jaké
by mél mit socidlni pracovnik kompetence,
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jaké by mélo byt pole jeho plisobnosti a jak
by se mél potkavat, doplriovat ¢i jaké byl
mél mit naopak hranice s ostatnimi profe-
semi. Romana Kunclova také poznamena-
la, Ze napt. na gikanu jsou dobte vyskoleni
spreventisti®, ale mélokdo se vénuje spo-
lupréci s odborem socidlni péce, socialné-
-pravni ochrané déti ¢i rodindm, které ne-
jsou t¥eba uplné funkéni.

Z rozhovoru vyplynula prvni otadzka
na Davida Pospisila:

I. L.: Myslite, ze je to jiz s asistenty peda-
gogtl vyresené v praxi? Jd na to totiz neustd-
le nardzim. Spousta nasich déti, které k ndm
chodi jen na terapie, ale jinak jsou integrovdny,
tak maji ¢asto potize. Zdlezi na konkrétni sko-
le a také na osobnosti asistenta, ale funguje to
mdlokdy. V centru zdjmu by mélo byt dité, a ne
soupis néjakych vyhldsek.

D. P.: Naprosto souhlasim, Ze centrem
zajmu by mélo byt dité. V jednani s MSMT
jsme se trochu posunuli, a to alesponi pti
vzdjemné komunikaci p¥irozdéleni kompe-
tenci. Ve gkole je pisobnost asistenta pe-
dagoga a mimo Skolu osobniho asistenta.
Tim na sebe vzalo MSMT financovani této
pozice a nastavilo finan¢ni podporu tak,
ze by se méli zaplatit. Je to téma, které se
Yedi jiz minimalné 10 let. MoZznym fesenim
jsou také sdilené pracovni uvazky, ¢imz by
se mohlo zajistit, aby jedna osoba mohla
vykonavat jak ¢innost asistenta pedagoga,
tak osobniho asistenta.

I. L.: Nékde je ale asistent pedagoga ten, co
,sedi u uceni”. Ale co o prestdvce? Jak s obé-
dem? Jak s toaletou? Nékde je to nastavené
automaticky, nékde nardzim na nevyjasnéné
véci. Nikde neni rozepsdno, jaké konkrétni ¢in-
nosti do kompetence asistenta pedagoga patvi.
Zdlezi na vymezeni v ndplni prdce.

D. P.: Ono jde také o to, jak je vnimana
nade socialni oblast v rezortu skolstvi (ale
i ve zdravotnictvi, vnitra a jinych rezor-
tech). Zd4 se mi, Ze jsme ¢asto vnimdnijako
ti hori“ nebo méné kvalifikovani. Objevu-
je se naptiklad argument, Ze asistent peda-
goga nebude provadét hygienu nebo pomoc
na toaleté. Jako by to byla prace, kter4 je
ménécennd. Snazili jsme se vymezit hra-
nice, kde se jednd jesté o socidlni sluzbu,
a kde jiz nikoliv. MSMT po této dohodé
nastavilo systém financovani této pozice.
Nicméné problém mize byt p#i aplikaci
v praxi. Obdobné je i obtizné, aby se social-
ni pracovnik stal plnohodnotnym ¢lenem
tymu, coZ je problém napf¥. i v nemocnici,
kde byva pracovnik ¢asto nékde stranou
anikdo s nim v rdmci tymu nekomunikuje.

R. K. Ani asistenta pedagoga leckterd $kola
neuzndvd jako plnohodnotného ¢lena tymu.
Berou ho, Ze je k ruce uciteli. A asistent peda-
goga, ktery md pouze kurz, se také nikdy ne-
nauci, jak manipulovat s vozickdiem, krmit
nékoho, komu se hu# polykd. Nardzi se také

na to, ze asistent dostane dité, se kterym neu-
mi zachdzet. A $kola se pak dohaduje s rodinou
a asistentem, co kdo bude délat. Na tom selZe
integrace inteligentniho ditéte, které pottebuje
pomoc p¥i sebeobsluze.

D. P.: Néco se ale pfece jen podatilo. Kdyz
se podivdm na pramérné platy, tak za po-
sledni 3 roky se zvedly zhruba o 3 000K¢.
Je to sice malo, ale je to alespoti ,néco,
i pfes neustalé spory s Ministerstvem fi-
nanci, které navy$ovani platl a mezd v této
oblasti nevnima jako pottebné. Mrzi mé, ze
jsou platy u socidlnich pracovnika, i kdyz
se zvedly, stile pod pramérem minimalni
mzdy. Socidlni prace tak neni dostate¢né
atraktivni. I spole¢nost musi vnimat so-
cidlni praci a socidlni pé¢i jako dulezitou.
Moje zazitky napt. z Anglie jsou neuvéri-
telné. Tam jsou socidlni pracovnici na stej-
né spoleenské urovni jako lékati, utitelé
nebo pravnici, coz lze vidét i u poltu pti-
padi, které jeden socidlni pracovnik ma
na starosti. Je to 30 az 40 ptipadu za rok.
CoZ samoziejmé souvisi i s po¢tem socidl-
nich pracovnikd. My jsme se snazili social-
ni pracovniky na ufadech podpotit alespori
dota¢nim titulem. Z 250 mil. K& v roce
2015 se nyni stalo 400 mil. K¢. Optimalni
¢astka by byla sice 1,3 miliardy, ale kdyz
si vezmu to, Ze veskeré naklady se hradi
z nasi kapitoly, jelikoz Ministerstvo financi
tento dota¢ni titul neustale bojkotuje, tak
je to velky uspéch.

David Pospisil si vyzkousel i nékteré pomiicky

Davida Pospisila dale zajimalo, zda se
chtéji v Karice jesté rozvijet. Irena Lintne-
rova pritakala, ze chtéji rozvijet zejména
sluzbu rané péce i jeji kapacitu s tim, Ze
momentalné bojuji se mzdou pro socidlni
pracovnici. Socidlni pracovnici ptijali nad
radmec povéfeni’® a tim ptistoupili na to,
ze prvni rok ji zaplati ,ze svého". Socidlni
pracovnici totiz potfebovali na plny uva-
zek hned. Pokud prokazi, Ze je pracovnice
na plny uvazek potteba, v éervenci pozidaji
o navy$eni finané¢nich prostfedka.

Dalsi dotaz ze strany Kariky na sebe ne-
nechal dlouho ¢ekat a rozhodné nebyl pte-
kvapenim.

I. L.: V jaké fdzi je novela? Kde ,lezi“ v tuto
chvili? :-)

D. P.: ,Lezi“vlegislativnich radach vlady.

I. L.: A jsou zapracovdny pfipominky Asociace?

D P.: Ano, ale mdme i sporné body. Vétsi-
nu ptipominek jsme v3ak akceptovali.

I. L.: A coparagraf 58, kde se ,, scukly” azylo-
vé domy a ambulantni sluzby?

D. P.: To se celé zménilo. Sluzby pro rodi-
nu, jak jsme ptivodné plinovali, se nakonec
realizovat nebudou.

I. L.: Jako omezujici a sporné jsem vhimala
i to, ze Zadatel o pobytovou sluzbu musi prokd-
zat, ze zddal o nasi ambulantni nebo terénni
sluzbu... Jak dopadl tento ndvrh? m» 14

2 Povéfent poskytovdnim sluzby obecného hospoddrského zdjmu.

CENTRUM KANKA zajistuje jedine¢ny model socidlnich sluzeb, vzdé-
lavani a volnocasovych aktivit v rodinném prosttedi s vysoce odbor-
nym persondlem, modernim vybavenim, osobnim pfistupem, $iro-
kym rozsahem metod a terapii a ochotou poméahat.

V soucasné dobé Karika, o. p. s., poskytuje obecné prospésné sluzby
v oblasti vychovy a vzdélani, péce o dité predskolniho a $kolniho véku

a poskytovani socidlnich sluzeb pro déti, mladeZ a dospélé osoby. Bé-
hem patnicti let ¢innosti pocet klient dosdhl sou¢asnych 90.
www.kanka.info
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D. P.: To bude nakonec souasti standardu kvality a budeme pak
chtit v dokumentaci vidét, ze pti jednani se zdjemcem probéhlo
béhem pohovoru zkoumdni i dalsich moznosti, byly podany infor-
mace o dalgich alternativach péce atd. Casto se nam stavi, Ze se
s klienty a rodinnymi p#islu§niky neprobiraji rizné moznosti, coz
vychazi najevo, kdyZ s nimi hovotime p#i inspekcich. Chceme, aby
rodina dostala informace typu: ,Mame tuto nabidku, nabizime to-
hle, ale zamysleli jste se, Ze jsou tfeba i jiné mozZnosti? Zjistili jsme,
ze v blizkosti vaseho bydlisté je pecovatelska sluzba XY nebo denni
stacionaft ...“

I. L.: Neni to ale zdlezitosti odboru socidlnich véci? Proc¢ to tam tedy
ddvat znovu?

D. P.: Ano, proto jsme to upravili, Ze to chceme jen v dokumen-
taci. Aby bylo prokazano, Ze se néco délo, nebo nedélo. Chceme jen,
aby ze zdznamu z jednéni bylo vidét, Ze zjidténi probéhlo.

I. L.: Ddle chci zminit, Ze nemdme moznost zjistovat stuper zdvis-
losti, coz povazuji za velky problém. Na jakém zdkladé se maji sluzby
nastavovat? Klient nemd ze zdkona povinnost ndm toto sdélit. Pro¢ to
v pobytovych sluzbdch zjistovat mohou, a my nesmime?

A. E.: Ale v pobytové sluzbé je to zjistovdno az ve fdzi pFed vstupem
do sluzby, na zacdtku to také nevédi.

D. P.: Vzdy je nutné se ptat, pro¢ je dana informace potteba. Po-
trebuji ji proto, Ze souvisi se zpisobem uhrady, ktery je upraven
v zadkoné? Nebo ji potfebuji proto, abych mohl stanovit s klientem
individuélni plan? U pobytovych socidlnich sluZzeb jsem nezazname-
nal zésadni problém. Druhy problém je mozna to, jestli ptispévek
na péciajeho stupeil opravdu odrazi pottebnou miru péce. To asine,
jelikoz ptispévek na pécije v nasich podminkéch konstruovan jinak.

Mneé se naptiklad libi rakousky model, ta rychlost a zptisob uhra-
dy, propracovany systém prubézného Skoleni léka#d. P¥ispévek
na péci a jeho stupeil vice odrazi miru pottebné péce. Na druhou
stranu je systém drazsi. Je to ale o celkové zméné, ke které musi
probéhnout iroka diskuze.

I. L.: V tuto chvili se ale rovnéz ,pret¥dsd*, podle ceho se md nastavit
platba. Nevim, proc se délaji v socidlnich sluzbdch rozdily. Ddle se v no-
vele objevilo, ze mdame hldsit, Ze klient, pokud zemfe nebo je hospitalizo-
vdn, uz nemd pobirat p¥ispévek na péci. Jak to mohu hldsit, kdyz nevim,
jestli ho pobird? Ale vim, Ze toto se diky pripominkdm nakonec vytadilo.

D. P.: Ano, presné tak.

Soucasti navstévy Davida Pospisila byla samoztejmé i prohlidka
zatizeni, na které muze byt jeho vedeni pravem hrdé. Vyjimeéné je
zatizeni napf. v nadstandardnim materidlnim vybaveni (ale roz-
hodné nejen tam), na které kladly zakladatelky od po¢atku duraz.
Stava se tak, Ze jsou pracovnici Kaiiky na stazich v jinych zatize-
nich ptekvapeni, kdyz tam nékteré pomucky vibec nemaji nebo je
ani neznaji. , Kdyz nasi zaméstnanci vidi, kolik toho jinde chybi, vice
si téch véci vdzi a uvédomuji si, Ze to neni samozfejmost,” komentuje
Irena Lintnerova hrdé. David Pospisil si prohlédl celé zatizeni, na-
hlédl do kazdé t¥idy, kazdé terapeutické mistnosti a na vlastni kazi
si vyzkousel i nékteré pomucky. Doprovézel ho spokojeny kolektiv
Kariky, na kterém je vidét jeho soudrznost a odhodldni, s nimz vy-

budovali Kaitku od nuly a do dne$ni podoby. L
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Medzinarodna

2Zviiz poskytovatelov socidlnych sluzieb v Slovenskej
republike v spolupridci so Zilinskym samosprdvnym
krajom usporiadal dria 9. februdra 2017 uz v poradi
stvrtu konferenciu s medzindrodnou vi¢astou, tento
rok pod ndzvom: ,Socidlne sluzby ako verejny zdujem
2017.“ Prdve rok 2017 bude velmi ndrocnym rokom

v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb v Slovenskej
republike. Poskytovatelia socidlnych sluzieb
prechddzaji pripravnym, respektive prebiehajiicim
procesom deinstitucionalizdcie.

Je to zdroveri rok postupného napliiania ndaroénych,
ale vel'mi délezitych standardov kvality. Snahou zviizu
preto bolo pozvat nielen poskytovatelov socidlnych
sluzieb, ale aj tvorcov legislativy a subjekty, ktoré
maiju praktické skiisenosti v transformacnych
procesoch a vedia reagovat na aktudlnu tému, ktorou
su socidlne sluzby ako verejny zdujem.

B Text: Mgr. Mdria Grigovd
Foto: Archiv Zvizu poskytovatelov socidlnych sluZieb
v Slovenskej republike

rispevky a know-how pozvanych erudovanych odbor-

nikov na tejto konferencii vyraznou mierou pomézu

k zvladnutiu tychto procesov, budd ndpomocné pri

celkovej transformicii a chdpani samostatnych indi-
vidudlnych postupov. V tvode konferencie vystupila predsedni¢ka
Zviazu poskytovatelov socidlnych sluzieb v Slovenskej republike
JUDr. PhDr. Adriana Adamicova, ktora vo svojom prihovore vy-
zdvihla ciele $tvrtej medzinarodnej konferencie. Hlavnym cielom
konferencie bolo poukazat na respektovanie prirodzenej ludskej
déstojnosti a osobnej nezivislosti ludi so zdravotnym postihnutim.
Zadefinovat doélezitost moznosti poskytovania kvalitnych, ciele-
nych, efektivnych a individualnych socidlnych sluzieb v komunite.
Vytvorit podmienky pre podnetnu diskusiu odbornikov o procese
humanizicie a naslednej deinstitucionalizacie socidlnych sluzieb.
Zaroven hladat vychodiska pre poskytovanie primeranej podpory
obc¢anovi, ktory je na sluzbu odkazany. Cielom konferencie bolo aj
ziskat komplexny pohlad na poskytovanie socidlnych sluzieb a ich
smerovanie z pohladu narodnych priorit. V neposlednom rade bolo
prinosom konferencie aj ziskavanie novych skusenosti pri poskyto-
vani socidlnych sluzieb.

Prvym hostom na konferencii bol podpredseda Zilinského samo-
spravneho kraja Ing. Jozef Strba, ktory zdéraznil délezitost kvali-
ty poskytovanych socidlnych sluZieb. Na to, aby sa mohli socidlne
sluzby poskytovat kvalitne, je nutné aj materialno-technické vyba-
venie. Pan podpredseda zdéraznil, e prioritou Zilinského samo-
spravneho kraja bude i nadalej podpora socidlnych sluzieb a zabez-
pecenie vhodného prostredia nielen pre klientov zariadeni, ale aj
pre samotnych zamestnancov. Druhym hostom na konferencii bola
PhDr. Méria Kosutova, riaditelka odboru dohladu nad poskytova-
nim socidlnych sluzieb Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky. Médria Kosutova poukazala na poskytovanie
socidlnych sluZieb v praxi a tiez odporucila, akym nedostatkom
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konferencia
ako verejny zaujem 2017"

by sme sa mali pri poskytovani socidlnych
sluzieb vyvarovat. Dalsim vzacnym hos-

tom na konferencii bola PhDr. Karolina
Friedlov4, prezidentka Medzinarodnej aso-
cidcie konceptu Bazalnej stimulécie, ktora
v uvode podakovala riaditelke odboru so-
cidlnych veci Zilinského samosprdvneho
kraja Mgr. Marte Paukovej za to, Ze ju takto
pred siedmimi rokmi pozvala prave na toto
miesto a dovolila jej vysvetlit stratégiu a fi-
lozofiu konceptu Bazalnej stimulacie a vda-
ka nemu skvalitnit zZivot klientom v zaria-
deniach socialnych sluzieb. PhDr. Karolina
Friedlova dalej emotivnym sp6sobom odo-
vzdala odkaz autora konceptu Bazalnej sti-
mulécie Prof. Dr. Andreasa Frohlicha. Ten-
to koncept funguje v zahrani¢i uz viac ako
40 rokov. Konferencia po kratkej prestavke
pokracovala vystapenim Mgr. Lucie Bic-
kovej, socidlnej pracovnitky, inspektorky,
konzultantky, lektorky, supervizorky a psy-
choterapeutky, ktorad pracuje v socidlnych
sluzbach uz viac ako 17 rokov. Mgr. Lucie
Bickova hovorila o pravach klientov social-
nych sluzieb a nastolila jednu z délezitych
otazok: ,Hovorit o nich vieme, ale vieme
a umoziujeme ich i naplhat?“ Ako dalsi
host vystupila Ing. Zuzana Juskova, vedu-
ca odboru socialnych veci a zdravotnictva
v Kogickom samospravnom kraji a tiez za-
stupkyiia ZdruZenia samospravnych kra-
jov — SK8. Ing. Zuzana Juskova sa venovala
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vo svojom vystupeni §tandardom kvality
a individudlnemu plinovaniu. Nésledne
po vystupeni Ing. Zuzany Juskovej vystu-
pila Mgr. Lubica Vyberalova, odborn4 refe-
rentka Uradu komisara pre osoby so zdra-
votnym postihnutim v Bratislave, ktora
pritomnych oboznamila s kompetenciami
komisarky pre osoby so zdravotnym po-
stihnutim. Na konferencii dalej vystupili aj
samotni prijimatelia socidlnych sluZieb a to
Jan Pentka, prijimatel socidlnych sluzieb
v Méte Martin a Jaroslav Kulina, prijimatel
socidlnych sluZieb v CSS Orava Tvrdosin.
Jan Pentka priblizil svoj Zivot v Zariade-
ni podporovaného byvania v Méte Martin
a Jaroslav Kulina mal pripravena putava
prezentaciu zo $pecialnej letnej olympiady
v tenise konanej v Los Angeles, z ktorej si
doniesol dve strieborné medaile. Celkovo
sa zucastnil styroch svetovych olympiad,
z ktorych ma sedem medaili. Po prezentacii
pana Jaroslava Kulinu nasledovala obed-
najdia prestdvka a tym bola aj ukoncend
dopoludniajsia ¢ast konferencie. Popolud-
najdiu ¢ast konferencie zacala svojim vy-
stupenim opat Mgr. Lucie Bickova, ktora
priblizila ¢innost Asociace poskytovatela
socialnich sluzeb Ceské republiky. Po jej vy-
stipeni pokracoval so svojim prispevkom
Mgr. Ing. Ondrej Buzala, MHA, Narodny
program kvality SR, Sekcia kvality v social-
nych sluzbach. Mgr. Ing. Ondrej Buzala,

d

Zviz poskytovatelov
socialnych slufieb v SR
H
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MHA, sa vo svojom prispevku venoval ak-
tuadlnym trendom a rizikdm implementacie
podmienok kvality na Slovensku vo svetle
ich hodnotenia. Poslednym hostom konfe-
rencie bola Ing. Lucia Hrebeniarova, PhD.,
riaditelka Ustavu celozivotného vzdela-
vania zo Zilinskej univerzity a tiez prezi-
dentka Asociicie univerzit tretieho veku
na Slovensku. Jej témou bola: ,Tretia tlo-
ha univerzit — komunitny rozvoj s cielom
zlepsit socidlnu sudrznost a kvalitu Zivota.”
Na zaver celej konferencie vystupila este
predsedni¢ka zvizu JUDr. PhDr. Adriana
Adamicova, ktora zhrnula ¢innost zvizu
a opatovne zdéraznila, Ze cielom konferen-
cie bolo hlavne poukazat na re§pektovanie
prirodzenej Iudskej déstojnosti a osobnej
nezavislosti Iudi so zdravotnym postihnu-
tim, zadefinovat mozZnosti poskytovania
kvalitnych, cielenych, efektivnych a indi-
vidualnych socidlnych sluzieb v komunite.
Vytvorit podmienky pre podnetnu diskusiu
odbornikov o procese humanizicie a na-
slednej deinstitucionalizacie socidlnych
sluzieb a v neposlednom rade hladat vycho-
diskd pre poskytovanie primeranej podpo-
ry ob¢anovi, ktory je na sluzbu odkéizany.
Zamerom bolo ziskat komplexny pohlad
na poskytovanie socidlnych sluZieb a ich
smerovanie z pohladu nirodnych priorit
anadobudnut nové skusenosti pri poskyto-
vani socidlnych sluzieb. Zvaz poskytovate-
lov socidlnych sluZieb v Slovenskej repub-
like sa snaZi neustale napredovat vo svojej
¢innosti a preto sa rozhodol stat s i¢innos-
touod 1. 1. 2017 ¢lenom E.D.E. (European
Association for Directors and Providers of
Long Term Care Services for the Elderly)
— Eurdpskej asociécie riaditelov a posky-
tovatelov dlhodobej starostlivosti sluzby
pre seniorov. Je to velmi vyznamny krok
v ¢innosti zvizu, vdaka ktorému sa Zviz
poskytovatelov socidlnych sluzieb v Slo-
venskej republike dostal medzi Eurép-
skych poskytovatelov socidlnych sluzieb
a tym si roz3iril moZnosti svojho dalgieho
pOsobenia a ziskavania novych skisenosti
v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb.
Cela konferencia bola vysieland on-line
apre tych, ktori sa jej nemohli zacastnit, je
pripraveny zdznam dostupny na webovej
stranke zvizu www.socialnesluzbysloven-
sko.sk. Uz teraz sa tesime na nové témy,
ktoré nam prinesie dalsia medzindrodna
konferencia Zvazu poskytovatelov social-
nych sluzieb v Slovenskej republike v roku
2018. e
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time management

Time management v

Pristup k Fizeni (organizovdni a vykondvdni) aktivit v éase prosel
vyvojem v nékolika generacich. Z jednotlivych obdobi vychdzeji
ndvody, metody a postupy, které prebiraji lidé podle riiznych
preferenci. Co kdyz se ale potkaji lidé s riiznym p¥istupem nad
spolecnymi vikoly nebo v jednom tymu? Abychom stdle dokdzali
mit sviij cas pod kontrolou a zdroveri spolupracovat s ostatnimi, je
vhodné byt otev¥eni tomu, Ze neni jediny zpiisob a Ze i my se miizeme
inspirovat druhymi. K tématu time managementu - ¥izeni casu -
jsme p¥ipravili pro ctendve seridl cldnkii, ve kterych se zamérime
na vyznam a komplikace time managementu v socidlnich sluzbdch.
A nyni vam prindsime druhy dil seridlu.

B Text: Mgr. Tomds Ergens, DiS.,
tomas.ergens@gmail.com
minulém dile jsem se za-
méfil na pti¢iny probléml
s time managementem (TM)
v socidlni oblasti, které jsem
si dovolil shrnout pod oznacleni ,Htichy
nestatnich neziskovych organizaci®. Déle
jsem se pokusil doporuéit piistup, jak
se téchto h¥icht nedopoustét za vyuziti
principtt S.M.A.R.T. planovani. A otevtel
jsem i téma delegovani ukoli formou do-
porudeni pro pracovniky, kterym se nékdo
snazi predat kol nebo je vtdhnout do pra-
ce na puvodné nepldnovaném ukolu. Z4-
vérem jsem pojmenoval cestu, jak spolu-
pracovat na dosahovdni cilii a zvlddat time
management v interakci s kolegy:
® respektovat odlisné postoje a oceka-
véani druhych;
= oteviené komunikovat;
= predem promyslet postup a ¢asovou
ijinou naroc¢nost;
= yespektovat nepredvidatelnost cca
40 procent pracovni doby a
= hledat smysl a motivaci ke zvlddnuti
ukoli pro udrzeni vnit¥ni discipliny.

Potreba ujasnéni si smyslu
ukolti a aktivit, do kterych
se miZeme poustét (a tedy
i nalezeni motivace),
je zasadni pro pInéni
naroku soucasného
stavu organizovaného
vykonu prace.

A na tento zavér chci nyni navazat. Po-
treba ujasnéni si smyslu tkola a aktivit,
do kterych se muZeme poustét (a tedy
i nalezeni motivace), je zadsadni pro plnéni
narokl sou¢asného stavu organizovaného
vykonu préce. Ctvrta generace pristupu
k time managementu je charakteristic-
k4 tim, Ze kromé dfive zduraztiovaného
ujasnéni CO, KDY a JAK m4 byt vykona-
vano, je nutné se zabyvat tim, PROC by se
do néceho mél nékdo viibec poustét. Divod
je jednoduchy. Objemy pozadavku a tkola
z rlznych stran a arovni (vedeni organiza-
ce, Ufady, zajmové skupiny, [nadlndrodni
strategie atd.) presahuji v dne$nim svété
redlnou moznost tyto pozadavky napl-
nit. Je tedy nutné rozhodovat se za sebe
iv tymu ¢i v organizaci, co budou priority,
které uptednostnime. A jelikoz racional-
ni rozhodnuti (a¢ zaznamenana v zéapisu
nebo strategii) v ¢ase mohou ztratit dale-
zitost p¥ivalem jinych témat, tak k dotaho-
vdni prioritnich ikolii vede cesta pres p¥iro-
zené lidské emoce, které pomohou uchovat
zapdleni pro ukol, tzn., Ze priority je vhod-
né si stanovovat také podle osobniho vy-
znamu a ukoly pridélovat takovym lidem,
kteti budou spokojeni, kdyz se tyto ukoly
podafi splnit, a ne tomu, kdo ma ¢as anebo
alesponi neodporuje. V socidlnich sluzbich
ocenéni a nékdy i prestiz povoldni nejsou
vysoké. V individudlnim p#istupu k TM
s tim velmi Gzce souvisi schopnost ujas-
néni a naplriovani osobnich cila, protoze
ukoly a cile, které nds potkavaji v zamést-
nani, jedté nutné nejsou v souladu s nasi-
mi osobnimi preferencemi a hodnotami.
Ale je vhodné se snazit o sladovani, tfeba
is pomoci kariérového poradenstvi.

Dtive nez tedy zalnete planovat, CO
budete délat a KDY to budete délat a JAK
to provedete, zamyslejte se nad tim PROC,
napt.:

" Pro¢ by pro mé mohlo byt zajimavé se podi-
let na pripravé nového projektu?

®  Pro¢ by pro organizaci, pro kterou pracuji,
mohlo byt dulezité, aby kol byl proveden
precizné, a jak to zvysi kvalitu a prinos
sluzby pro klienty?

B Pro¢ dnes neodlozit jeden tikol, kdyz se ci-
tim vnitiné naladény na jiny?

Zaroven je vhodné si tyto predpoklady
ovérit v ptipadé, Ze v nich figuruji dalsi
lidé, kteti to mohou vnimat jinak. Celko-
vé jde ale o to, Ze kazdému z nds je pFijemné
vykondvat néco jiného nebo jinym zpiisobem.
Mozna se citite dobfe, kdyz muzete vy-
myslet postupy, kontrolovat dodrzovani,
usporadavat informace, pomdahat v krizi
druhym, vyhledavat inspiraci, navazovat
vztahy s lidmi z néjaké oblasti, pteddvat
informace a dovednosti, facilitovat dis-
kuzi a nizory k problému atd. V tom, co
je vam blizké, hraje roli vae osobnost,
znalost postupu, zku$enosti, sebejistota
i dalsi pti¢iny. Je v pofadku to respekto-
vat, u sebe i druhych. A je proto vhodné
zvysit sebepoznani (a poznani druhych,
zejm. v p¥ipadé, ze jste v pozici vedouciho
pracovnika a je tedy logické predpokladat,
Ze mate v tymu lidi s rGznymi preference-
mi). MozZnosti, jak vice odhalit svoje Zelizka
(i bariéry) je vice:
® zamysleni se v klidu nad tim, p¥#i jaké

éinnosti se citite dobre, s éim se

na vas prirozené obraceji kolegové

a ptatelé (a s ¢im ne);
® mluvit o tom s témi, kteti vds znaji,

mohou vas sledovat a vnimat p¥inos

vaseho pf¥istupu (kolegové, partner,
tym lidi kolem z&jmové ¢innosti apod.);
® yyuzit tyto poznatky a vstoupit do né-
jaké aktivity nebo procesu v organizaci

a ovéFit si v praxi, Ze to je smér pro

vas (pomoc s vypracovanim analyzy

k projektové zadosti, ti¢ast na setkani

v ramci komunitniho planovani k pre-

zentaci potfeb a ndvrhd, zpracovani

navrhu zmény smérnice nebo metodiky
néjakého procesu, posbiridni inspirace

v ptistupu k cilové skupiné formou sta-

zi v nékolika organizacich a sestaveni

analyzy, co z poznaného je pro sluzbu,
kde pracuji, vyuzitelné, v ptipadé zku-

Senéjsich pracovnika nabidka ,novac-

kam® interni skolici akce po dohodé

s nadtizenymi apod.);
® existuji psychologické testy a ka-

riérové aj. dotazniky, které vam

mohou dit zpétnou vazbu, jaké jsou,

v porovnani se zbytkem populace, vage
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socialnich sluzbach

osobnostni pfedpoklady, v ¢em vase
osobnost nachdazi spravnou pozici (mo-
tivovani, vedeni, sdileni, kontrola...),
jaké jsou vase pfirozené reakce na zatéz
apod. (pro srovnéni s populaci je potre-
ba vyuzit standardizované ndastroje
a interpretaci vysledkt nechat na zku-
$eném odbornikovi).

Na zakladé toho se budete nasledné lépe
rozhodovat, do ¢eho svoji energii investo-
vat a které aktivity odmitnout. Také vam
to mliZe pomoci si ujasnit, jak nacerpat
energii v obdobi zatéze. P¥ipravenost, chut
a preference se totiZ také méni v ¢ase. Vliv
na to muze mit:
= denni a tydenni rytmus (rdno, vecer,
zac¢atkem, koncem tydne);

= p¥edchozi druh éinnosti (kazdy po-
tfebujeme rtznou miru specifi¢nosti
vykonadvané prace nebo pestrost mezi
aktivitami) zamétené na komunikaci,
praci s daty, krizovou situaci apod.;

= pripravenost naseho téla v dusled-
ku spravné stravy, dodrzovani pitného
rezimu, vyvazenosti intelektudlnia po-
hybové ¢innosti apod.;

m Zivotni obdobi a situace (utlum
po naro¢ném obdobi, nebo naopak nud-
narutina apod.).

V tom, co je vam blizké,
hraje roli vase osobnost,
znalost postupu, zkusenosti,
sebejistota i dalsi priciny.

P#i pribézném zohledilovani toho, co
je pro vas prirozené (a nehodnoceni, jest-
li je to spravné, nebo $patné), je prostor
funkéné si stanovit plany. Diky tomu ne-
budou definované cile, stanovené priority,
vyjasnéna o¢ekdvaniv tymu, naplanovany
mési¢ni harmonogram (popt. akéni plan),
zaznamendani tkoll a aktivit v ¢ase (napt.
v kalendati) a dalsi techniky TM tolik na-
rudovany zlodéji ¢asu, které Casto prameni
prdavé z nerespektovdni lidské pFirozenosti
a zmén pripravenosti reagovat na ndroky
riznych ¢innosti. Nésledujici prehled zlo-
déju ¢asu ndm mize pomoci se s nimi vy-
poradat:
= telefonickd vyruseni,

nivétévnici — nemusite brit vzdy tele-

neohlageni

fon hned, pokud se zrovna sousttedite
a vyuzivite energii na néco jiného, mu-

zete zavolat zpét nebo poprosit o poz-
déjsi kontakt;

® neschopnost ¥ici ne - kdyz budete vé-
dét, co a pro¢ jsou vase priority, snadno
sobé i druhym vysvétlite, pro¢ jejich
pozadavek, volani o pomoc apod. ne-
muzete vyslySet;

® zdlouhavé porady - pijdete-li piikla-
dem ostatnim a pomiZete i jim ujasnit
si své priority, snadnéji se potom do-
mluvite i ve skupiné, za predpokladu
oteviené komunikace;

® nepresna komunikace - kdyZ budete
védét, co a pro¢ mate v planu, snadné-
ji se vdm bude vyjadfovat a nepfesnou
komunikaci ostatnich budete mit po-
trebu zasadit do vaseho planu a dopta-
vat se;

" p#ilisSnd komunikace - dovolim si
Fict, ze pfekotnd komunikace, zdlouha-
vé porady a diskuze v tymu jsou Zasto
vysledkem neujasnénosti cild, termi-
nl, motivace, smyslu ¢innosti a témat
apod.;

= chorobny sklon viechno odkladat -
nejen dle mého nazoru souvisi prokras-
tinace s neujasnénosti vnitini motiva-
ce;

= hledani poznamek, listecku, adres/
telefonnich ¢isel - kdyz budete mit
jasnou ptredstavu, co chcete ovlivnit,
zpusobit a dosdhnout, snadnéji budete
hledat i motivaci k tomu, udélat si pte-
hled, na ¢em pracujete.

Ale ptes to v3echno je nutnd ur¢ita dis-
ciplina pro dodrzeni koneénych termint
raznych ukold, i téch, kterym se ndm ne-
chce vénovat vibec... Nicméné disciplina
pramenici z vnitfni motivace je pfirozena,
na rozdil od vnéjsiho tlaku natizeni, pra-
videl, postupi, zadanych a delegovanych
akolt apod.
Tento p¥istup k vykonu prace vétdinou
vyzaduje mit uréitym zpusobem jistotu, Ze
takto pracovat muzete (tyka se flexibility
pracovni doby a asponl v nékterych den-
nich dobach moZnosti zménit potadi nebo
typ tkold). Na tom je potfeba se se svym
zaméstnavatelem dohodnout, naptiklad
formou:
® jednoho dne v tydnu s flexibilni pra-
covni dobou i v ptipadé, Ze zbytek dni
v tydnu probihi klasicky vykonem pla-
novanych tkonu a ¢innosti, v kancel4fi
¢i v terénu;

® vyyuziti ndhradniho volna za pres-
cas, ktery vznikl ve dnech, kdy energie
analadéni na ur¢ité akoly byly vyssi;
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Objemy pozadavkii
a ukoli z riznych
stran a urovni (vedeni
organizace, urady, zajmové

skupiny, [nad]narodni
strategie atd.) presahuji
v dnesnim svété redlnou
moznost tyto pozadavky

naplnit.

® volné pracovni doby a ¢asu, pokud je
to vzhledem k charakteru prace mozné.

Ve vice téchto ptipadech hrozi riziko
pretiZeni sebe sama tim, Ze neodhadneme, co
v$e zvlddneme. Vyzaduje to tedy i ur¢ity od-
stup a umét si ¥ict , stop®, urdit si a vyuzit
¢as na pasivni i aktivni odpocinek, vzit si
néhradni volno, sledovat reakce téla a vy-
voj chuti, jestli se nebliZi nap#. vicedenni
unava, bolesti hlavy vedouci k oslabeni
imunity a vy$$imu riziku onemocnéni.
Télo bude mozna davat najevo to, co lze
verbalizovat jako: ,Mam toho po krk..."
,Lezi mi to jako kdmen v zaludku...
,Jsem v tom aZ po usi...“, ,Nemtizu popad-
nout dech...”, ,Podlamuji se mi z toho kole-
na...“ apod. Ale jsou to pocity, které mozna
zndte a umite na né reagovat, i kdyz vyse
uvedené postupy nevyuzivite.

V tomto dile seridlu o time manage-
mentu jsem se zaméfil na sebepoznani
a vnit¥ni motivaci pti TM. A na zavér
znovu zduraznim, Ze jelikoZ v socidlni ob-
lasti spolu-pracujeme, je vhodné se zamé¥it
i na ostatni — z4jmem o druhé, sdilenim
osobnich posléni, respektovdnim situa-
ce a potteb druhych, dohodami, zpétnou
vazbou a otevienou komunikaci o svych
pocitech a naladéni.

V pfistim dile se zaméfime na techniky
a nastroje, které lze vyuzit pro efektivni
organizaci a fizeni ¢asu: zaznamenavani
plant a ukold, myslenek a z nich prame-
nicich projektd apod. Ale také se znovu
podivime na rozdilnost lidi a ptistupt,
protoze nékomu je pfirozend prace s tuz-
kou, hmotou, kresleni, jinému vyhovuje
vyuziti elektroniky, ikon misto slov, sché-
mat apod.
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éti jsou vedle seniorii nejcastéjsi cilovou skupinou

canisterapie. Déti riizné handicapované, ale i zcela

zdravé, déti plné lezici i t¥idni kolektivy. MoZnosti,

jak u déti vyuzit canisterapii, je fada. MiiZeme zminit
rozvoj socidlnich dovednosti, rozvoj jemné i hrubé motoriky, rozvoj
edukativnich schopnosti, relaxaci, zklidnéni a odpocinek, rehabilitaci,
rozsireni slovni zdsoby, upevriovdni zdravého sebevédomi, uceni se
odpovédnosti... Pes je kamardd a v ¥adé pripadii je i iZasnou motivaci
pro dalsiprdci s ditétem ci kolektivem déti.

B Textafoto: Renata Hasilovd,
canisterapeutka

»1 Ze Zivota jedné tridy

Kdy?z jsem zacinala ve stacionati s canis-
terapeutickymi aktivitami, déti si pti ko-
lektivni hte netikaly jménem, neumély si
navzajem podat aport, pfedat voditko — ha-
zely pfedméty na zem. Neumély ¢ekat, az
na né pfijde fada. Postupné doslo k promé-
né - dnesjsou znich kamaradi. Rikaji sijmé-
nem, davaji pozor jeden na druhého. Umi si
dat pfednost. Davaji pozor, jestli pes nema
Zizef. St¥idaji se dobrovolné ptivedeni psa.
Neni problém s nimi jit do muzea, do ob-
chodu. Povzbuzuji se. Samoz¥ejmé to neni
jen zasluhou canisterapie. Jak jsem zduraz-
niovala na pocitku seridlu — canisterapie
je metoda tymova a podpurni. Na zméné
chovéani pracovali u¢itelé i pe¢ovatelé v pri-
béhu vsech aktivit. P¥itomnost psa se tim
v§im prolinala. A spole¢né jsme déti nau-
¢ili socialni dovednosti, které jim usnad-
ni nelehky Zivot silné mentdlné handi-
capovaného dospélého.

»1 Individualni canisterapie

Individuélni canisterapie ma mnoho po-
dob. U lezicich klientd vyuzivime poloho-
véani. Uvolnéni u trvale lezicich détije velmi
zadouci, lépe pak zvladaji rehabilitaci, jsou
vyprazdnéni (mo¢ i stolice), za coZ jsou
rodi¢e radi. Proht#ati hrudniku usnadnuje
zvladani dalsiho Zastého problému - za-
hlenéni. Osvéd¢uje se kombinace s bazalni
stimulaci. Celkové dochazi ke zklidnéni,
relaxaci a odpo¢inku. Specidlnim pedago-
gum se poté s ditétem lépe pracuje, a nebo
naopak - polohovani nasleduje po indivi-
dualni vyuce, kdy si dité snaz a pfijemné
odpotine.

Polohovat muZeme pfimo na lazku.
Pokud ale méme lazko v prostorach, kde
probihaji dali aktivity, neni relaxace ma-
ximdlni. Mame-li tedy mozZnost, je lepsi
polohovat v relaxa¢ni mistnosti, kde vyu-
zijeme i dalsi moZnosti pro posileni efektu

- ptitmi, pudténou relaxa¢ni hudbu nebo
tteba poslech pohadky, teplo, klid... Je-li
to mozné, miZeme polohovat dité ¢asted-
né vysvlecené. I timto zplisobem zvysime
prozitek a smyslové pasobeni. Polohovani

Vazat tkanicku
na botach je nuda,
ale vazat smycku
z obinadla psovi
na tlapce - to je jina!

<
-

Je to o hte, kamarddstvi a radosti.

canisterapie

Canisterapie u déti

by mélo trvat 20-30 min. Polohujeme-li
pravidelng, je dobré polohy stridat. Dbame
na dodrzovéni viech zasad polohovani jako
takového — podlozeni kloubt, vycentrovani
v poloze na zadech.

Relaxace a odpo¢inek jsou dulezité nejen
u lezicich klientd. Odpocinek potfebuje-
me v8ichni, a handicapované déti, které si
¢asto nevédi rady samy se sebou, se svou
ptilidnou aktivitou, nesousttedénosti, zvy-
$enou unavitelnosti o to vic. Podle momen-
talni situace nechdvdme c¢asto relaxovat
i déti chodici. Uzivaji si dotek, poustime
si pohadku nebo pred¢itdm a nechavam je
uzivat si psa. Spokojenéjsi dité se pak lépe
soustfedi ve vyuce a celkové je s nim lepsi
domluva.

Vyuzivime taky zklidnéni a uvolnéni
vsedé u pecovatelky, kdy pes lezi pod po-
kréenyma nohama ditéte. V této poloze je
mozné si s ditétem ¢ist, povidat, prohlizet
knizky, skladat jednoduché puzzle. Pes pod
nohama hteje, jeho dech zklidiiuje nasled-
néidech ditéte a da¥i se ndm tak i zivéjsiho
klienta udrzet t¥eba 20 minut v klidu a sou-
stredéni.

Dalsi velkou skupinou aktivit v ramci
individudlni canisterapie jsou aktivity za-
méfené na rozvoj jemné a hrubé motoriky.
Tyto aktivity jsou asi nejsnaze pfedstavitel-
né a nejznamé;jsi, takze déle jen vyéet moz-
nosti s praktickymi poznamkami:

Aportovani - snazime se, aby dité
epracovalo obéma rukama, se psem
komunikujeme tfeba jen posunky a ne-
chavame dité davat povely, chvalit, dbame
na vyslovnost.
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2 Cesani - jak jsme zminili v minulém
o dile, vyuzivame $iroké nabidky karta-
&a, htebent, ¢esacich rukavic, miZeme pti-
dat sponky do vlastt. Dbame na praci obéma
rukama, dotahovani pohybu do krajnich
poloh, procvi¢ujeme zaroven t¥eba pocitani
(10x uces Barynka od hlavy k ocasu), pro-
cvi¢ujeme pojmenovani téla psiho i lidské-
ho, orientaci v prostoru atd.
Krmeni psa, hra s granulkami - vy-
«skladavani pismenek, psi logické hry
(plnime je granulkami).
4 Zapinani a rozepinani obojki, vo-
. ditek, prace s psim fetizkem, plas-
ténkou, postroji.
Vodéni psa, nicvik chuze po scho-
5 «dech, podlézani, nebo naopak pre-
kracovani psa, prolézani tunelem, raz-
né prekazkové drahy.

Vsechny tyto ¢innosti je mozné kombi-
novat s edukativnimi aktivitami. Procvi-
¢ujeme barvy, ndzvy predmétd, orientaci
v prostoru, pocitdni, u¢ime se nové véci,
cvi¢ime vyslovnost.

Pes — kamarad - je tzasny motivaéni pr-
vek. Prolézt tunelem je d¥ina, ale p#i pod-

lézani psa dité donuti svoje zada ohnout,
protoze nechce ublizit kamaradovi. Va-
zat tkani¢ku na botach je nuda, ale vazat
smyt¢ku z obinadla psovi na tlapce - to je
jind! Se psem se lépe trénuje t¥eba i ¢lrani
do zachodu - vzdyt pejsek se podiva, jak
se dati...

Radu téchto aktivit mizeme v piipadé
ptiznivého pocasi vyuzivat i venku. Ptida-
vame pohyb v terénu, nacvi¢ovani precha-
zeni silnice, poznavani semaforu, povidani
o viem, co vidime, komunikaci s lidmi, na-
cvik nakupovédni apod. Opét je to jen a jen
na nadi fantazii a schopnosti vyuzit, co
nam okoli nabizi.

»1 Hromadna canisterapie
Individudlni pé¢i mame radi vsichni
aidétem se snazime ji pravidelné dopfavat.
I ten ¢as, kdy je pes jen a jen jejich. Casto ale
pracujeme i ve skupinkach, pfidavaji se tak
dalsi mozZnosti, lépe také vyuzijeme cas,
po ktery je pes schopen soustfedéné pra-
covat, navic jako jeden ze zakladnich ukold
pti praci s détmi vnimam rozvoj socidlnich
dovednosti.
m»
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Setkala jsem
se ve své praxi
s divkou, pro kterou
moznost pomazleni
se psem byla tak
silnou motivaci, Ze
zvladla hodinovou
prochazku.V jinych
pripadech pritom
méla problém prejit
pres zahradu ze tridy
do skolni jidelny.
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Hromadna canisterapie v prostorach za-
tizeni, v télocviéné apod. je idedlni ptile-
Zitosti ke hram a soutézim. Kazda fyzicka
aktivita, kazdé rozhybani déti je pozitivni.
O to vic to plati u handicapovanych, ktefi
se ¢asto hybat p#ili§ nechtéji, bojuji s obe-
zitou, fyzickymi problémy atd. a pes je ba-
je¢nad motivace k tomu, aby se hybali tak
néjak ,mimodék"” - bez pocitu, Ze musi (jak
je tomu v hodinach klasické télesné vycho-
vy). Setkala jsem se ve své praxi s divkou,
pro kterou moZnost pomazleni se psem
byla tak silnou motivaci, ze zvladla hodino-
vou prochédzku. V jinych ptipadech pfitom
méla problém piejit pres zahradu ze t¥idy
do gkolni jidelny.

P#i planovani téchto aktivit je dobré do-
drzovat ur¢ité schéma a prost¥id4vat ¢asti
programu, ve kterych je pes aktivné zapo-
jeny, a ¢asti, kdy ma prostor na odpocinek
— tfeba cviceni s aporty, Stafetu se zapini-
nim obojku, ptekazkovou drihu, kterou
pes probéhne jako prvni a ukaze détem, jak
maji bézet (pak bézi déti).

Venkovni aktivity na $kolnim hristi
probihaji podobné, do prochizek zacletiu-
jeme také navstévu raznych h¥ist. Tady se
osvédéuje ovladatelnost psa. Pes jde ¢asto
prvni do raznych domecki a aZ potom se
déti odvazi jit tam taky. P#i prochdzkach
se nam pak oteviraji i dalsi moznosti — pes
je nadim spole¢nikem p¥i navstévach vy-
stav, pti ndkupech... Chodime na zmrzli-
nu, na nadrazi se divat na vlacky. Jednu
cestu tfeba jedeme MHD - to domlouvam
ptedem, kdyz o nés #idi¢i védi, je vie p¥i-
jemnéjsi. Pro déti jsou mnohé situace se
psem snaze zvladatelné. Jsou na svého
psa pyéné, chlubi se jim, maji radost, ze
je lidi oslovuji, psa chvali, ptaji se na jeho
jméno. Celkové se pozitivné méni vnima-
ni okoli.
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Polohovdni se dvéma psy
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Volnd relaxace s jednim psem

Pes — kamarad - je

uZasny motivacni
prvek

U dospivajicich mentdlné handicapo-
vanych klientl jsem jejich vztah k psovi
vyuzila i jako zaklad pti osvété tykajici se
téhotenstvi, porodu atd. Ve chvili, kdy jsem
fenku nakryla, zacala jsem mluvit o tom, Ze
planujeme $téndtka. Na PC jsem ukdzala
fotku ,budouciho otce®. Spole¢né jsme pak
absolvovali vy$etfeni UTZ na veterindrnim
pracovisti. Zalozili jsme si ,Denik 3téné-
te”, kam kazdy z klientd dostal do za¢atku
fotku ,maminky a tatinka“ i fotku z UTZ.
A pak jsem pravidelné informovala, fotila
$ténata a kazdy tyden jsme doplnili do de-
niku nové informace. Byla to ptilezitost
probrat, Ze $téné se rodi slepé, neslysi...
A jak je to u miminka? Jak dlouho ¢ekala
Teny $ténidtka a jak dlouho nosi maminka
miminko? Ve vyvrcholilo navitévou u sté-

canisterapie

nat, kdy kazdy dostal tu svou fotku s psim
prckem v néruéi.

Prosté moznosti je nekone¢né. V princi-
pu jde stale o totéz — vyuzit vztah klienta
k psovi ku prospéchu klienta, k jeho rozvoji.
Stale nas napadaji nové moznosti.

U zdravych déti na raznych taborech,
pti navstévach ve skole ¢i §kolce je princip
prace podobny. Navic zafazuji informace
o tom, co obnési mit psa, o tom, jak psi po-
méhaji (vodici, asisten¢ni, véetné ukazek
naptiklad podavani), jak se chovat pti uto-
ku psa. Paletu aktivit rozsitujeme - odléva-
li jsme psi tlapky ze sadry, tiskli psi tlapky
prstovymi barvami na obrazky, party spre-
jem jsme nage svétlé ,zlatacky” proménili
na maxipsa Fika a pak jsme je pro zménu
na zahradé ve vaniZce okoupali...

Nase povidani zdaleka neni vycerpava-
jici, ale snad vam, ¢tenafam, alespon uka-
zuje, Ze moznosti vyuZiti canisterapie jsou
témét bezedné. P¥isté si povime o tom, Ze

pracovat se dd i s dalgimi zvitaty.

Procvicovdni hrubé motoriky
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se predstavuje

Terénni sekce je zamérena na problematiku poskytovani
terénnich sluzeb socialni péce a sdruzuje poskytovatele:

osobni asistence | pecovatelské sluzby | tisiové péce | prlvodcovskych a predcitatelskych sluzeb

podpory samostatného bydleni

Sekce se vyclenila v roce 2009 z podnétu stdvajicich ¢lent APSS CR,
kteri kromé pobytovych sluZzeb poskytovali i sluzby terénni. Predsedky-
ni sekce byla Mgr. Marcela Vitovd. Na prvnim setkdni v breznu 2009 se
sesla vétsina z tehdejsich 112 ¢lend a v fijnu stejného roku jsme na kon-
ferenci ,Pecovatelskd sluZzba v roce 2010” mohli ozndmit, Ze se ¢lenskd
zdkladna od vzniku sekce rozrostla o témér 50 novych clend. V listo-
padu 2009 byla Valnou hromadou zvolena Ing. Renata Kainrdthovd
viceprezidentkou pro terénni sluzby. Pfedsedou sekce se posléze stal
Ing. Mgr. Oldfich Hai¢man, kterého v roce 2016 vystridala Mgr. Marcela
Hauke. Z podnétu terénni sekce vzesla i viibec prvni publikace, kterou
APSS CR vydala - kniha Pecovatelskd sluzba v Ceské republice.

Sekce porddd kaZdorocné konference a v rdmci vyrocnich kongre-
sti semindre a workshopy. Clenové sekce se mohli v roce 2010 a 2012
zucastnit odborné exkurze do rakouského mésta Welsu, kde navstivili
nékolik zarizeni socidlnich sluZeb a hlavné veletrh Integra, ktery je za-
méfeny na potreby osob se zdravotnim postiZenim, jejich rodin a lidi ze
socidlni a zdravotni péce.

Sekce se i zdsadnim zplisobem zasadila za své ¢leny, kdyZ v roce 2013
poukdzala na nesmysinost projektu Mistni socidlni sluzby v Jihomorav-
ském kraji, ktery by zavaznym zplisobem ohrozil stdvajici poskytovatele
terénnich sluZeb. Posléze byl tento projekt MPSV zastaven.

Vedeni sekce a néktefi ¢lenové se zapojili i do riznych aktivit a pra-
covnich skupin a sekce také iniciovala nékolik kulatych stold, na kterych
spole¢né s odborniky a zdstupci MPSV hledala vychodiska z problema-
tickych oblasti, jako je naplfiovdni standardu kvality, inspekci a vykladu
nékterych pojmu a pozadavkd legislativy.

Pldny cinnosti terénni sekce vychdzeji z potieb a poZadavki ¢lenské
zdkladny. Chceme se soustredit na oblast naplfiovdni kritérii standar-
du kvality v terénnich sluzbdch. Ve spoluprdci s oddélenim metodiky

terénni formy odlehcovacich sluzeb.

inspekce MPSV a externimi inspektory jsme jiz usporddali dvé setkdni
na téma Problematika naplriovdni standard( kvality v terénnich so-
cidlnich sluzbdch (Cdst vystupl z téchto setkdni je soucdsti této prilohy).
Rddi bychom v této cinnosti pokracovali i tim, Ze budeme spolupraco-
vat na tvorbé druhovych standard( pro terénni sluzby.

Dalsi oblasti, na kterou se chceme zaméit, vychdzi ze skutecnosti,
Ze 80 % osob s demenci Zije v domdcim prostredi, a tak jsou tyto osoby
velmi castou cilovou skupinou poskytovatelt terénnich sluZeb. Radi by-
chom zpracovali kritéria kvalitni péce pro osoby s demenci v domdcim
prostredi, obdobu systému Vidzka v pobytovych sluzbdch. Prvnim krdc-
kem by mohla byt kniha s pracovnim ndzvem Klient s demenci v domd-
cim prostredi, jejiz autorkou je Marcela Hauke spole¢né s nékolika od-
borniky a jejiz vyddni se pldnuje na tento rok. Kniha bude urcena nejen
odborné, ale také laické verejnosti.

Clenem terénni sekce se ¢len APSS CR nestdvd automaticky,
ale na zdkladé vyplnéného dotazniku, ktery Ize najit na webu
www.apsscr.cz v menu Terénni sekce. Clen sekce md rovnéz pri-
stup do intranetu terénni sekce.

Ke dni 15. 2. 2017 APSS CR registruje 349 ¢lenti poskytujicich terénni
sluzby socidlni péce, z nichz 300 jsou cleny terénni sekce.

V pripadé, Ze mdte zdjem o vstup do sekce nebo chcete dalsiinforma-
ce, nevdhejte mé kontaktovat (viceprezident2@apsscr.cz).

Ing. Renata Kainrdthovd
viceprezidentka pro terénni sluzby APSS CR
http://www.apsscr.cz/sekce-terennich-sluzeb/



Ze spolecnych diskuzi
nad standardy kvality
v terénnich sluzbach

V ramci VIII. vyrocniho kongresu poskytovatelii socidlnich sluzeb
usporddala terénni sekce ve dnech 6.-7. 10. 2016 setkdni svych
clenti i dalsich zdjemcii nad problematikou naplriovdni standardii
kvality v terénnich sluzbdch socidlni péce za ucasti inspektorek
poskytovdni socidlnich sluzeb (ddle jen , inspektorek”). Pro velky
zdjem probéhla 24. ledna 2017 konference terénni sekce v Praze
na stejné téma, rovnéz za ucasti inspektorek. Na konferenci

vee

prijelo na 250 osob. Je zfejmé, Ze standardy kvality, i po 10 letech,
vyvoldvaji emoce, nejasnosti a diskuze. Na ndsledujici dvoustrané
prindsime to nejdiilezitéjsi ze spolecnych diskuzi.

Text: Mgr. Marcela Hauke,

reditelka Pecovatelské sluzby Mésta Dvur
Krdlové nad Labem, predsedkyné sekce
terénnich sluzeb APSS CR

Jak spravné stanovit cile sluzby
v navaznostinaSQ1aSQ 15

Cil sluzby je stav, kterého chce sluzba
dosdhnout. Cil sméfuje k naplnéni poslani
sluzby. Nejsou to aktivity, nejsou to zasady
ani cinnosti, které vedou k dosazeni sa-
motného cile (poskytovatelé casto cile za-
ménuji se zdsadami sluzby, ochranou prav
a Ukony u uzivatel(). Cile by mély odrazet
dlvody, pro které uzivatelé konkrétni sluz-
bu vyuzivaji.

Stanoveny cil by mél byt:
« specificky pro konkrétni typ sluzby;
« redlny, tedy uskutecnitelny, dosazitelny;
+ vyhodnotitelny.

Je-li cil nespravné nastaveny, bude slozi-
té, az nemozné cil vyhodnocovat. Podmin-
ka vyhodnocovani cill vychazi jednak z lo-
giky cild samotnych, jednak z povinnosti
poskytovatelll danych ve standardu kvality
(s 5%,

Kroky:

1. Poskytovatel md stanoveny cil, a to v soula-
du se stanovenou cilovou skupinou a zdsa-
dami, dle kterych by méli vsichni pracovnici
postupovat a jejichz dodrzovdni by mél po-
skytovatel rovnéz vyhodnocovat. Co ddl?

2. Mél by ddle stanovit cestu k cili, tedy co
ajak bude délat, aby cile dosdhl.

3. Mél by také stanovit, jak poznd, Ze cile je,
i neni dosahovdno (¢i dosaZzeno) — mél by
si tedy urcit kritéria, dle kterych bude hod-
notit naplriovdni daného cile, tak jak vy-
Zaduje standard ¢. 15, ale i samotny smysl/
stanovovani cild.

Ukazka cile sluzby: Cilem sluzby je
umoznit uzivateli zistat doma co nej-
déle.

Cil neni nezbytné vyhodnocovat pro-
stfednictvim procent, u cilt tohoto typu
to mlze byt az neredlné. Poskytovatel si
stanovi vlastni pravidla, podle kterych
bude cil hodnotit a dle ¢eho pozng, Ze cil
je naplnén ¢i naplrovan, tedy co pro po-
skytovatele cil znamena. V tomto pfipadé
je dulezité napfiklad vyhodnocovat diivo-
dy ukon¢eni sluzby. Z pohledu hodnoce-
ni napliovani cild je také dllezité védét,
co rozumime pod pojmem ,co nejdéle”,
aby s tim dokazal poskytovatel pracovat.
Cil mdze byt naplnén i v piipadé, ze uzi-
vatel uz svlj pobyt doma nezvlada ani
s pomoci sluzby a rozhodne se pro od-
chod do domova pro seniory. Jiné by to
bylo napfiklad tehdy, kdy by sluzba méla
provozni dobu v pracovnich dnech od 6
do 15 hodin, ale uzivatel potiebuje sluzbu
denné nebo ve vétsim rozsahu, aby mohl
zlstat i nadale doma. Takovyto poskyto-
vatel neni schopen naplnit stanoveny cil
sluzby. Zde je dullezita reflexe poskytova-
tele pfi vyhodnocovani divodid pro od-
chody uzivatell do pobytového zatizeni
a bud zméni nastaveny cil, nebo zméni
své provozni podminky tak, aby mohl
svym uzivateldm umoznit zlstat doma co
nejdéle.

Pfi hodnoceni mlzZe vyuzit poskytovatel
slovniho zhodnoceni naplnovani cild, nic-
méné vzdy by mél umét dolozit, na zékladé
Ceho fik3, ze cil je naplnény - napfiklad do-
lozi zdznamy z porad, které se hodnocenim
cill zabyvaly, zdznamy rozhovor( s uziva-
teli, zdznamy z jednani s rodinou atd.

Pfesto Ize doporucit pisemné vyhod-
nocovani cill, coz se nezfidka objevuje
ve vyrocnich zpravéch a jinych dualezitych
dokumentech poskytovatele a slouzi jako
voditko kvality sluzby pro verfejnost.

Dalsi ptiklad cile: Cilem sluzby je zajis-
tit, aby uzivatel mohl zit Zivotem béznym.

Stanovi-li poskytovatel takovyto cil, poté
je potfeba pro jeho vyhodnoceni mapo-
vat kazdého jednotlivého uzivatele a mit
popsano, co pro ného znamend ,zit zivo-
tem béznym" a poté vyhodnocovat, zda se
ocekdvani uzivatele v této oblasti naplnila
a zda sluzba byla kazdému jednotlivému
uzivateli schopna umoznit, aby Zil ,Zivo-
tem béznym®”. Bylo by tedy lepsi tento cil
preformulovat, napiiklad: ... umoznit uzi-
vateli v co nejvétsim rozsahu zapojit se
do bézného zivota spolec¢nosti... To tedy
znamena, ze poskytovatel vytvofi takové
podminky, aby uZivatel mél moznost zapo-
jit se do bézného zivota spolecnosti (stoji-
-li uzivatel o toto zapojeni), ale neni zod-
povédny za to, zda uzivatel této moznosti
vyuzije, ¢i nikoliv. Nékdy se zda, ze to je hra
se slovicky.

Pokud poskytovatel stanovi hodné cilG,
bude se potykat s tézkostmi pfi stanovova-
ni kritérii a vyhodnocovani. Staci 2-3 smys-
lupIné cile.

Pozndmka k zdsaddm:

V rdmci SQ 1 stanovi poskytovatel zdsady po-

skytovdni socidlni sluzby, jejichz naplriovdni

je zdvazné pro vsechny zaméstnance. Jak
pracovat se zdsadami:

1. popsat je, védét, co kterd zdsada znamend;

2. dle ¢eho se poznd, Ze jsou zdsady uplatriovdny;

3. napliiovdni zdsad je nutné kontrolovat
avyhodnocovat (povinnost z SQ 15);

4. u mnozstvi zdsad plati stejné doporuceni
jako u mnoZstvi cilti — stanovit pouze ne-
zbytné mnozstvi zdsad s ohledem na je-
jich dokladovdni a vyhodnocovdni (staci
cca 3-5).



Tento standard ma 4 kritéria — zde bude
zdlGraznéno kritérium prvni: Poskytovatel
prubézné kontroluje a hodnoti, zda je zpi-
sob poskytovdni socidlIni sluzby v souladu
s definovanym posldnim, cili a zdsadami
socidIni sluzby a osobnimi cili jednotlivych
osob.

Z tohoto kritéria vyplyva, Ze poskytova-
tel musi mit stanoveny postup pro:

1. kontrolu a

2. hodnoceni, zda to, co a jak dél3, je v sou-
ladu s definovanym poslénim, cili a za-
sadami sluzby stanovenymi v SQ 1, ale
také osobnimi cili uzivateld (tedy cili
spoluprace), které se nastavuji v ramci
individudlniho planovéani a které musi
vést k napliovani cilt sluzby.

Neni stanovena forma, jakou by mél po-
skytovatel pii naplriovani tohoto standar-
du dodrzet, aby prokazal naplriovani toho-
to kritéria. Lze jen poskytovateli doporucit,
aby v pravidelnych a jim stanovenych inter-
valech (napfiklad jednou za rok) proved|
pisemné vyhodnoceni vyse zmifovanych
bodu. K tomu, aby mohl poskytovatel na-
priklad jednou ro¢né provést vyhodnoceni,
je dulezité pribézné sbirat a shromazdovat
podklady, napfiklad zdznamy z vykona-
vanych kontrol vztahujicich se k pozadav-
kim kritéria, vyhodnocovani naplriovani
osobnich cill a tim pribézné hodnoceni
cild sluzby atd. Na tomto misté je nutné
upozornit, Ze pro naplnéni tohoto kritéria
nestaci dotazniky, které se rozdaji jednou
za rok uzivatelim socialni sluzby, a ti pak
hodnoti, zda jsou, nebo nejsou spokojeni.
Dulezité jsou rovnéz zéznamy z porad po-
skytovatele, jsou-li zamérené i na vyhod-
nocovani spoluprace s uzivateli. Patfi sem
rovnéz pohled verejnosti, jak ona vidi sluz-
bu pri navstévach, stazich apod.

Na co vSechno je nutné postupy a meto-
diky zpracovat, doporucend struktura a for-
malni nalezitosti...

Jak vyplyva z oznaceni, poskytovatel by
mél mit zpracované pracovni postupy na ty
¢innosti a aktivity, které zaruci radny pra-
béh socialni sluzby. Cilem je zarucit, aby
vsichni pracovnici postupovali jednotné.
Pracovni postupy slouzi k ochrané po-
skytovatele, pracovnikd, ale téz napftiklad
ke kontrolni cinnosti poskytovatele (zda
pracovnici postupuji dle pravidel, feseni
pracovnépravnich otdzek, odpovédnosti

za skodu zpUsobenou uzivateli nebo po-

skytovateli atd.).

To znamen4, Ze ma poskytovatel zpraco-
vana pravidla pro to, jakym zptsobem pro-
vadi pracovnici zakladni ¢innosti (pfipadné
i fakultativni) tak, aby vsichni pracovnici
postupovali jednotné.

Stanovi hranice poskytovanych ¢innosti
a ukon, co vse se pod jednotlivymi ukony
skryvd, kam pracovnik mize a nemUze -
napfiklad stanovi, Ze:

+ bude uklizet pouze ty prostory, které
uzivatel prokazatelné uziva, nikoliv cely
dim;

» o vikendech se vykonavaji jenom ne-
zbytné vyjmenované ukony (Ze se napfi-
klad neuklizi, nenakupuje atd.);

+ pro koupel vdomacnosti jsou nastavena
pravidla (napt. pfistup k vané, zvedaci
zafizeni, pfitomnost dvou pecovatelek -
dle situace);

« v pfipadé péce o uzivatele upoutaného
na lGzko je potieba vytvorit pracovniko-
vi bezpecné podminky pro vykon jeho
povinnosti (napf. polohovaci lzko, zve-
daci zafizeni, nutna spoluprace s rodinou
nebo pfitomnost dvou pecovatelek atd.);

« pfi urcitych ukonech je nezbytné pouzi-
vat ochranné rukavice ¢i ochranny odév
— zde je potreba stanovit, kdy, kde, za ja-
kych situaci odév pouzivat, stejné jako
rukavice.

Velmi zasadni se vtomto ohledu jevi jed-
nani se zdjemcem, v ramci kterého by po-
skytovatel mél zédjemce s témito hranicemi
seznamit (jsou-li relevantni v dané situaci).
Predejde tak budoucim nedorozuménim.

Stanovené hranice slouzi také jako ochra-
na pred nepfimérenymi naroky uzivatelG.

,Radny pribéh socialni sluzby” - to ne-
jsou pouze zdkladni ¢innosti, ale i dalsi
¢innosti souvisejici s prdbéhem sluzby,
jako zpUsob jednani se zajemcem (SQ ¢. 3),
zpUsob uzavirdni smlouvy o poskytovani
socialni sluzby (SQ ¢. 4), individualni plano-
vani (SQ ¢. 5), zpUsob prace se stiznostmi
(SQ ¢. 7), jak resit strety zajma poskytova-
tele a uzivatele (SQ ¢. 2), jak postupovat pfi
vzniku nouzovych a havarijnich situaci (SQ
¢. 14), ale také pravidla pro zachazeni s klici
od bytu uzivatel(, s finanéni hotovosti atd.
To vse jsou postupy zarucujici fadny prud-
béh socidlni sluzby. Pracovni postupy jsou
manudlem pro pracovnika, mél by v ném
najit odpovédi na otazky tykajici se vykonu
jeho pracovnich povinnosti.

Ochrana proti predsudkim je vyznam-
nym nastrojem ochrany lidskych prav. Je
rovnéz soucasti kritéria d) standardu kvality

¢. 1: Poskytovatel vytvari a uplatriuje vnitini
pravidla pro ochranu osob pred predsudky
a negativnim hodnocenim, ke kterému by
mohlo dojit v disledku poskytovani social-
ni sluzby.

Pro poskytovatele je dulezité si pokla-
dat otazku, ¢im a jakym zplsobem muze
socialni sluzba pfedsudkiim a negativnim
hodnocenim predchéazet. Toto kritérium
nevyzaduje pisemny dokument, ale vyza-
duje nastavit vnitini systém pro naplnéni
tohoto kritéria tak, aby pracovnici védéli,
jak maji postupovat, jednat, komunikovat
v jednotlivych situacich. Casto totiz jednaji
intuitivné. Pro pracovniky je dtlezité si uvé-
domit, Ze svym jednanim a zpGsobem ko-
munikace pfispivaji k vytvafeni vefejného
minéni o sluzbé, uzivatelich atd. Je dllezi-
té, aby sociélni sluzba cilené vytvarela po-
zitivni pohled verejnosti na socialni sluzbu,
uzivatele a problematiku s poskytovanim
socialni sluzby spojenou.

Inspektorky v souvislosti s predsudky
zminily problém pouzivani zdrobnélin
u dospélych osob, pouzivani slov jako ,kr-
meni” (v socidlnich sluzbéch se uzivatel ne-
krmi, nybrz se podava strava), ,pfebalova-
ni” (u uzivateld neni vhodné pouzivat toto
slovo, ale v ramci uplatiiovani ddstojnosti
je lepsi pouzit ,vyménu inkontinencnich
pomucek”). Dale zminily pfiklad, kdy pe-
covatelky v domé s pecovatelskou sluzbou
roznaseji jidlo do bytd uzivatelG v ochran-
nych rukavicich. Rovnéz firemni obleceni
muze byt vnimano jako zdroj predsudku
a negativniho hodnoceni vici uzivateltim.

Dalsim bodem bylo opravnéni opatrov-
nika zasahovat do bézného Zivota uziva-
tele: opatrovnik jednd v zajmu uzivatele,
ale pouze v takovém rozsahu, ktery urcil
soud.

Svobodna vlle uzivatele vs. moznost
ohrozeni zdravi: téma velmi Siroké, nic-
méné vzdy bude zalezet na vyhodnoceni
dané situace poskytovatelem. Ten muze
vstoupit do svobodné vdile uZivatele pou-
ze v pfipadé ohrozeni zdravi a zivota nebo
v pfipadé ohrozeni prav jinych osob ¢i po-
skytovatele samotného. Jestlize poskyto-
vatel vyhodnoti zdravotni stav uzivatele
jako velmi vazny, zavold zachrannou lékaf-
skou sluzbu i proti pfani uzivatele, ktery
mUze poté odmitnout Iékarské osetreni
na misté.

Tématu ochrany prav uzivatele v terén-
nich sluzbach socialni péce se vénovala
podrobné predchozi dvé cisla tohoto ca-
sopisu pod nazvem ,Kam pracovnik muze
a nemuze”.

Na zminované konferenci byla probirana
dalsi témata, zejména problematika indivi-
dudlniho planovani (SQ ¢. 3-5) a s ni sou-
visejici oblast zjistovani neptiznivé socialni
situace. Témto tématdm se bude vénovat
podrobnéji a ve vétsim rozsahu nékteré
z nejblizsich cisel casopisu Socialni sluzby.
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Individualni planovani
v terénnich sluzbach

Text: Ing. Renata Kainrdthovad,
viceprezidentka pro terénni sluzby APSS CR

| po deseti letech, kdy zacal platit zakon
o socidlnich sluzbach, je mnoho oblasti,
které délaji poskytovateldm nebo jejich
zaméstnanctim problémy. Pfi rozhovorech
s pracovniky v socidlnich sluzbach se velmi
Casto dozvidame, Ze jejich nejvétsi ,noc¢ni
murou” je individualni planovani. Pfestoze
prosli mnohymi Skolenimi a chdpou smysl
a vyznam individudlniho planovani, je pro
né samotné pisemné zpracovaniindividual-
niho planu velmi problematické. Je otaz-
kou, zda je nutné avhodné, aby sindividual-
nim pldnem pracovali pravé pracovnici
v socialnich sluzbach. Zejména v terénnich
sluzbach je vhodnéjsi, aby to byla zaleZitost
socialniho pracovnika, nebot on ma (nebo
by mél mit) pfislusné znalosti a kompe-
tence. Klicovy pracovnik by mél byt nosi-
telem informaci, osobou, kterd s klientem
komunikuje a svoje poznatky predava so-
cidlnimu pracovnikovi. Ten, pokud bude
vykondvat hlavné socidlni praci a nebude
mit na starost cinnosti, které s vykonem
socialni prace ptimo nesouviseji, bude mit
dostatek casu, aby minimalné jedenkrat
za rok osobné klienta kontaktoval. Pro ta-

kové nastaveni hovoii nékolik skute¢nosti.
Pomineme-li skutecnost, ze socidlni pra-
covnik by mél mit odborné znalosti vedeni
rozhovoru, je nejvétsim piinosem, ze pri-
ndsi klientovi odborné socidlni poradenstvi.
Pracovnik v socidlnich sluzbach, i kdyz
bude mit dobré znalosti, mize sdélit pou-
ze informace zakladni a zpravidla pokud
fesi s klientem néjaky problém (napfiklad
potiebu kompenza¢ni pomuicky), posléze
stejné odkéze na socidlniho pracovnika.
Navic, budme upftimni, je pracovnik v so-
cidlnich sluzbach pro klienta vétsinou spise
»tou pani, co mu chodi poméhat”, a ¢asto
jej ani nenapadne, aby s nim fesil néja-
ky konkrétni problém z jiné oblasti, nez
v jaké je s nim zvykly komunikovat. Dalsim
divodem, pro¢ by pfehodnocovani indi-
viduélnich pland mélo byt zaleZitosti so-
cialniho pracovnika, je fakt, ze hodnoceni
pribéhu sluzby logicky ptinasii hodnoceni
kvality a spokojenosti klienta. Pokud tento
rozhovor povede pracovnik, ktery je zpra-
vidla v nejuzsim a nejcastéjsim kontaktu
s klientem (zejména v terénnich sluzbach),
tézko se od klienta dozvi, Ze je s nim néjak
nespokojen nebo ze ma vici nému urcité
vyhrady. Kazdy poskytovatel by mél mit
nastavené mechanismy kontroly kvality

sluzby (SQ 15) a také by mél pravidelné
vyhodnocovat, zda je zpusob poskytovani
socialni sluzby v souladu s definovanym
poslanim, cili a zédsadami socilni sluzby.
A tyto informace Ize nejlépe ziskat pravé
z rozhovoru s klientem, pfipadné za tcasti
dalSich pecujicich osob.

Neposlednim ddvodem, pro¢ proces
individualniho planovani prevést na so-
cidlni pracovniky, je dlvod finan¢ni. Za-
fazeni pracovnikd v socidlnich sluzbach,
ktefi jsou klicovymi pracovniky podle
Katalogu praci, odpovida 5. tfidé, bod
3., kdy je jejich ¢innost definovéna: Sle-
dovéni potfeb klienta a vedeni indivi-
dudlnich zdznaml o prGbéhu socialni
sluzby (tzv. klicovy pracovnik v socialnich
sluzbach). Redeni zalezitosti spojenych
s poskytovanou sluzbou, pfipadné zpro-
stfedkovani kontaktu klienta s kom-
petentnim pracovnikem. Avsak teprve
u 8. tfidy v bodé 4. Ize nalézt pfislusnou
kompetenci spojenou s individudlnim pla-
novanim: Planovani pribéhu poskytovéni
socialni sluzby véetné jejiho hodnoceni
podle osobnich cild, potieb a schopnosti
klienta. Obavam se, Ze prefazeni PSS o tfi
platové tiidy vys je pro vétsinu poskytova-
tell nerealizovatelné.
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Nizké pecCovatelskeé lUzko

Rada pedovatelskych I0Zek Sentida je uréend pro moderni péci predevsim v domovech
pro seniory a v domovech se zviastnim rezimem. Vysokou funkCnost a bezpecnostni
parametry prirozené kombinuje s decentnim designem, takze I0zka skvéle zapadnou
do interiérd peCovatelskych zarizeni.

NiZKE LUZKO
Nizka poloha 25 cm nad podlahou je vhodna
zejména v dobé spanku jako prevence padu.

DELENE POSTRANICE

Postranice poskytnou ochranu, ale neomezuiji.

Vysku postranic Ize nastavit podle individualnich
potreb.

BEZPECNE VSTAVANI Z LUZKA

Vyska se pii mobilizaci prizplsobi postaveé klienta
a lizko samo vyveze klienta do vychozi polohy pro
chuzi.

/ LINET www.linet.cz
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Fizeni a provoz

Zyrizeni
evakuacniho vytahu

v objektech poskytovatela socidlnich
sluzeb — vybér zarizeni

B Text: Ing. Michal Tipek,
obchodni teditel ASTIP Brno, s. 1. o.
Redakéni dprava: Ing. Katetina Endrstovd

»X Uvod

V prvni ¢asti jsme vysvétlili, jaké predpi-
sy natizuji ztidit evakuaéni vytah v objek-
tu poskytovatele socidlnich sluzeb. Uk4zali
jsme, Ze normy pozirni bezpe¢nosti staveb
urcuji zékladni parametry vytahu, ptipad-
né pocet evakua¢nich vytahu.

V druhé ¢asti vam poradime s vybérem
vytahu a dalsich zatizeni nutnych p#i z¥i-
zeni evakua¢niho vytahu. Pro zacitek je
tieba ¥ici, Ze pro zfizeni vytahu je nutné
nakoupit i zaloZzni zdroj a v nékterych p#i-
padech vzduchotechniku a elektricky po-
zarni systém (EPS).

P#i vybéru vsech zatizeni je nutné vzit
v uvahu 6 kritérii:

prvotni pofizovaci naklady za-
tizeni

ptidruzené
souvisejici s instalaci
zafizeni

naklady

naklady na provoz
naklady na servis
a zdkonné
funkni zkougky
zivotnost  zafi-
zeni - ndklady
na vyménu modu-
1 ¢&i celého zatizeni
poskytnuté ziruky
na zatizeni.

»1 Vybér vytahu

Na trhu jsou nabizeny vytahy lanové po-
hanéné asynchronnim nebo synchronnim
motorem a vytahy hydraulické. Z hlediska
rychlosti, provoznich nédkladd a udrzby
dnes vyhravaji vytahy lanové.

Vytahy lanové se déile déli na vytahy
s protizdvazim a vytahy bez protizdvazi. Vy-
tahy bez protizavazi nabizeji zvétseni ka-
biny v pavodni $achté, pokud mél pavodni
vytah protizavaZzi. Zvétseni kabiny na ukor
protizavazi maZe byt jedina levna varian-

ta, jak zvétsit rozméry kabiny na rozméry
pozadované normou a zvysit tak pozadova-
nou kapacitu vytahu. Je vak nutné ptipo-
menout, Ze tento typ vytahu ma vétsi ener-
getické ndroky nez vytah s protizavazim.
dale proto uvadime viechna fakta k vyta-
htim s protizavazim.

Zajimavym a dilezitym faktem je, Ze
vétsina dodavateld nabizi vytahy bezpie-
vodové s rozvadéfem ve sloupku Sachty
v nejvy$si nastupni stanici vytahu. Zna-
mend to, Ze vytahy nepotfebuji mistnost
- strojovnu.

»1 Naklady na pofizeni
a provoz vytahu
Na za¢atku je nutno uvést, ze evakuac-
ni vytah lze normélné pouzivat v bézZném
provozu, p¥i vhodném dimenzovani
zalozniho zdroje i p#i bézném
vypadku elektrické sité.

Vybér za¥izeni
a prvotni po¥i-
zovaci naklady

na vytah a Sachtu
vytahu jsou otaz-
kou rozvahy dle
vy$e uvedenych
Sesti kritérii.

P¥idruzZené na-
klady na
vytahu souvisi se sta-
vebnimi Upravami, statikou

budovy a prakticky se viemi
zménami, které konkrétni typ vytahu vy-

potizeni

zaduje. Jsou to naklady, které nejsou ptimo
uvedené v nabidce dodavatele, ale bez nich
neni mozné vytah realizovat. Tyto souvi-
sejici naklady je nutné k cenové nabidce
pticist. P¥ikladem ptidruzenych ndkladi je
napt. nutnost ztizeni strojovny, vyssi p¥i-
kon vytahu aj. Uvytahu s vy$sim pfikonem
musi byt dodén jisti¢ pro vyssi proudové
zatiZeni, vodi¢ s vét§im prufezem pro na-
péjeni vytahu a vétsi zélozni zdroj.

Rozhodnymi naklady na provoz jsou
+ spotieba elektrické energie vytahu
+ ndéklady na pravidelny servis a pravidel-

né funkéni zkousky.

Kazdy dodavatel vytahu uvadi ptikon
at¢innost motoru vytahu. Rozdily v pfiko-
nech mohou byt i 50 % pti stejné rychlosti
a nosnosti vytahu. Pro frekventovanéjsi
vytahy je vyhodné nakoupit vytahy s re-
kuperaci. Tyto vytahy v generatorovém
rezimu (tedy ve chvili, kdy jedou prazdné
nahoru nebo plné dol) vraci elektrickou
energii do elektrického rozvodu objektu.
Tato vlastnost pfindsi finan¢ni uspory
u vytaht stfedné frekventovanych. Nutno
zminit, Zze dodavatelé téchto vytahu jsou
$pi¢kamiv oboru ajejich zatizenilze aspés-
né pouzit i pfi mensi frekvenci provozu.

Do nakladt na provoz pat#i také naklady
na pravidelny servis a naklady na pravidel-
né zakonné funkéni zkousky. Do servisu
je nutné zahrnout i harmonogram vymén
jednotlivych moduld vytahu. Jsou to inves-
tice do budoucna.

»1 Vybér druhého zdroje
napajeni evakuacniho vytahu

Dle pozadavktt norem CSN 73 0802,
73 0835 a 73 0848 je nutné evakualni vy-
tah napdjet alespon ze dvou na sobé neza-
vislych zdroji. Prvnim zdrojem je elektric-
ké rozvodna sit.

Druhym zdrojem musi byt bateriovy za-
lozni zdroj nebo motorova centrala. (Dalsi
moznosti je napt. rota¢ni UPS'.) Motorova
centréla (dieselagregit) je vhodnd pro vel-
ké vykony a pro dlouhou dobu zalohovani.
Vyzaduje prostor, olejovou vanu, ptivod pro
vzduch, odvod pro spaliny atd. Nédkladna je
montaz i pravidelny servis. Pro napéajeni
vytahu je centrala vhodné jen v pfipadé po-

1 UPS - z angl. uninterruptible power supply =
neprerusitelny zdroj energie. Oznacuje zdroj
nepreruSovaného napdjeni chrdnici zafizeni, kterd
nemohou byt neocekdvané vypnuta. Systém UPS je
nejéastéji umistén mezi zdrojem elekt¥iny a napdjenim
zarizent, které md byt chrdnéno.
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Dle pozadavkii norem CSN 73 0802, 73 0835
a 73 0848 je nutné evakuacni vytah napdjet alespon
ze dvou na sobé nezavislych zdroji

zadavku napdjet cely objekt p#i dlouhodo-
bych vypadcich elektrické sité.

Optimélnim druhym zdrojem pro na-
pajeni evakua¢niho vytahu je bateriovy
zdroj. Na trhu je velky vybér. Nez za¢neme
hodnotit zdroje podle 6 kritérii, uvedu dvé
dualezité okolnosti, které maji zasadni vliv
na cenu nebo Zivotnost zdlozniho zdroje.

Setkdvame se v praxi s ptipady, kdy
je v rdmci uspor provedena jen
uprava $achty, klece atd.,
ale elektricka vyzbroj vy-
tahu zustane puvodni.
ProtoZze motor vytahu
neni tizen frekvent-
nim méni¢em, jsou
disledkem vy$si
rozbéhové  proudy
a predeviim vysoké
hodnoty  rekupero-
vané energie v gene-
ritorovém rezimu. Ma-
ximalizuje se pozadavek
na brzdéni vytahu tak, aby
vytah nepftejizdél stanici. Cena
za zélohovani vytahu se tak mazZe zdvojna-
sobit, zalozni zdroj nebo motorova centra-
la pak mtzZe stat i nékolik set tisic korun,
zvy$i se ndklady na servis vytahu (sefizo-
vani dojezdu). Proto u evakua¢nich vytahi
doporucujeme vymeénit vzdy i elektrickou
vyzbroj vytahu za novou.

Dulezitym faktorem je umisténi za-
lozniho zdroje. Ten musi byt umistén
v samostatném pozarnim useku. Samo-
statny pozarni usek muze byt mistnost
k tomu uzplsobend (musi mit pozarni
dvefe, nesmi tam byt zadné dalsi techno-
logie, vodite musi prochazet pfes pozarni
prostupy,...). K tomuto ulelu se d& pouzit
byvala strojovna vytahu. Strojovny vsak
byvaji zpravidla na stfese ¢i pod stfechou
budovy, kde po ¢ast roku panuji vysoké
teploty. Zivotnost akumulatort pak klesa
inajeden rok a vznikaji tak naklady na je-
jich vyménu nebo naklady na potizeni
a provoz klimatizace. Na trhu lze po#idit
zdroje, které jsou v krytu s pozarnim pro-
vedenim EI45. Takovy kryt tvofi samo-
statny pozarni usek a l1ze ho umistit napt.
do chranéné unikové cesty. Kryt stoji vice
nez sériové vyrabény, ale odpadaji nikla-
dy na tpravu mistnosti a zalozni zdroj lze
umistit do prostor, kde jsou teploty do cca
25 °C.

»1 Kritéria pro vybér

zalozniho zdroje

Hlavnim kritériem je potizovaci cena.
Dalsim, ptidruZenym nakladem je spotie-
ba zdroje pti béhu naprizdno a pod zatize-
nim.

Zalozni zdroj typu UPS (zdroj neptetr-
zitého napéjeni) stale odebira elektrickou
energii ze sité, a to jak pfi jizdé vytahu
(@¢innost zdroje), tak pi¥i béhu
naprazdno, kdy vytah stoji.
Ztratovy vykon je u $pié-
kovych zdroja typu UPS
v praméru 1-2 % z avi-

zovaného  vykonu

UPS, podle cetnos-

ti provozu vytahu

to pfedstavuje cca

16 000 K¢ za rok.

Pokud je
umistén v malé mist-
nosti, je nutné zapocitat
do ptidruzenych nédklada
rovnéz néklady na odvétrani

zdroj

mistnosti, které mohou dosdhnout
dalgich cca 8 000K¢. Optimalni zdroj pro
napéajeni evakua¢niho vytahu je zdroj typu
,off-line”. P#i pouziti tohoto typu je vytah
v béZném provozu napdjen z elektrické sité;
teprve pti poplachu nebo pti vypadku sité
je vytah napéjen ze zdroje. Odbér zdroje
¢ini nékolik mélo watti a celkové naklady
¢ini cca 1500 K¢ za rok.

Kryti zdroje: pokud nema budova vhod-

nou mistnost pro zfizeni samostatného
pozarniho useku, doporuéujeme pozadovat
zalozni zdroj v pozdrnim provedeni EI45.

Néiklady na servis a funkéni zkousky
V objektech s i¢elem poskytovani socidl-
nich sluzeb jsou natizené funkéni zkousky

2x do roka. Dodavatel zdroje by mél v ta-
kovém ptipadé nabidnout zaruku alesponi
5 let na zdroj i akumulatory (rozhodné
takovou zaruku pozadujte). I u zélozniho
zdroje je podstatné, kolik budou do budouc-
na stat jednotlivé moduly, zejména baterio-
vy modul zdroje, a jaka je jejich Zivotnost.

Do nakladii na provoz
patii také naklady
na pravidelny servis
a naklady na pravidelné
zakonné funkéni zkousky.
Do servisu je nutné
zahrnout i harmonogram
vymén jednotlivych modulii
vytahu. Jsou to investice
do budoucna.

1 Realizace projektu

Do realizace kromé dod4vky technologie,
montaze ¢ jednani s HZS dale vstupuji
profese vzduchotechniky, méfeni a regu-
lace a v nékterych ptipadech se provadéji
stavebni prace vétsiho rozsahu. Proto je
nutné vie peclivé naplanovat a koordinovat
s ohledem na harmonogram praci a ptipad-
né nejasnosti konzultovat s odborniky.

Zdroje:

* vyhldska ¢. 23/2008 Sb., o technickych pod-
minkdch pozdrni ochrany staveb

* normy CSN 73 0848 Pozdrni bezpeinost
staveb — Kabelové trasy, CSN 73 0834 Po-
Zdrni bezpelnost staveb — zmény staveb,
CSN 73 0835. Pozdrni bezpe¢nost staveb —
budovy zdravotnickych zatizeni n
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APSS SR

redsednicka Asocidcie poskytovatelov socidlnych

sluzieb SR Ing. Milada Dobrotkovd, MPH, predniesla

na decembrovej konferencii APSS SR v Bratislave zameranej

na financovanie socidlnych sluzieb prispevok, v ktorom
velmi presne a jasne predstavila a definovala princip tvorby verejnych
zdrojov, ktorymi s financované socidlne sluzby na Slovensku.

B Text: Mgr. Juliana Hanzovd,
koordindtor za Nitriansky kraj APSS SR
V prvom rade predstavila organizaciu ve-
rejnej spravy na Slovensku:
Verejna spréava:
1 Statna sprava - obsadzuje sa po vol-
ebach do Néirodnej rady SR - a tie sa
potom odzrkadlia v istrednej $tdtnej sprdve
(vytvara sa vlada, obsadzuji sa ministers-
tva) a miestnej Stdtnej sprdave (ide o vykon
miestnej §titnej spravy na rdéznych use-
koch).
Samosprava - tu si voli obéan pria-
«mo, voli poslancov obce a VUC, kon-
krétne ide o uzemnu samospravu — miest-
nu — obce a mesta (od r. 1990 369/1990
z. 0 obecnom zriadeni) a regiondlnu (vy$sie
uzemné celky (od r. 2001 prijatim zédkona
¢. 302/2001, o samosprave Vyssich tzem-
nych celkov). Samosprava tiez zahfia zd-
ujmovu samosprdvu (zastre$uje institucie,
ktoré svoju existenciu odvodzuji od zdru-
zovacieho prava a tie, ktoré spija konkrét-
ny spolocensky zaujem (profesijné zdruze-
nia, komory apod.).

Podstata je ta, ze $tat posunul kom-
petencie v oblasti socidlnych sluzieb na
samospravu obci a vy$sich dzemnych
celkov (VUC), nedokonéil viak fiskalnu
decentraliziciu = nedal teda samosprave
dost peniazi na vykonavanie tychto kom-
petencii.

Treba objasnit, Ze hlavnym zdrojom
prijmov samosprav su tzv. podielové dane,
teda dane, ktoré plynu z vyberu dani z prij-
mov fyzickych oséb. Vypocétovym vzorcom
sa vypocita presna suma pre danu obec ale-
bo VUC. Tieto financie, teda podielové dane

ak nim este iné (marginalne) prijmy, sluzia

na financovanie v$etkych kompetencii obci

¢ivyssich uzemnych celkov a nestacia, sku-

to¢ne nestacia na ich pokrytie.
Originilne kompetencie su sucastou
vzniku a opodstatnenia existencie samo-
sprdvy. Ich financovanie je spravidla za-
bezpeéené z podielovych dani.
Prenesené kompetencie si kompeten-
cie, ktoré stdt vykondval a ktoré prendsa
v procese decentralizdcie z orgdnov $titnej
spravy na samospravu, ide teda o prene-
seny vykon $tatnej spravy.

Ako autorka prispevku uvadza, plati tu
vak ,interpreta¢né pravidlo: Ak je v zdko-
ne doslovne uvedené, Ze dana kompetencia
je nad ramec origindlnych kompetencii, je
$tat povinny tuto kompetenciu, ¢innost

Obce a vyssie uzemné
celky maju povinnost’
poskytovat’ presne
urcené druhy socialnych
sluzieb. Castokrat sa viak
v beznej, kazdodennej
praxi stretavame s tym,
Ze sa obcania nedokazu
orientovat’ v tom, ktoré
druhy socialnych sluZieb su
v kompetencii obci a ktoré
s v kompetencii vyssich
uzemnych celkov.

financovat naviac nad prijmy z podielovych
dani.”

Prejdime teraz blizsie do oblasti so-
cidlnych sluzieb. Kompetencie v oblasti so-
cidlnych sluzieb svojim ob¢anom $tat bud
preniesol na samospravu obci alebo vyssich
tuzemnych celkov alebo boli tzv. originalny-
mi kompetenciami.

Socidlne sluzby je povinna poskytovat
samosprava obci alebo samosprava vyssich
uzemnych celkov a to bud vlastnymi pro-
striedkami, teda vlastnymi zariadeniami
(a v nich zamestnancami), alebo je povinna
tieto sluzby zabezpecovat, teda si socidlnu
sluzbu pre ob¢ana objedna.

Ob¢an sa stava tzv. prijimatelom sociil-
nych sluzieb, ak samosprava vyd4 Rozhod-
nutie o odkazanosti na socidlnu sluzbu,
teda rozhodnutie o tom, ¢i je ob¢an odka-
zany na pozadovany druh socialnej sluzby.
Nésledne poskytovatel socidlnej sluzby do-
stane, alebo nedostane finan¢ny prispevok.

Obce a vyssie izemné celky maja povin-
nost poskytovat presne uréené druhy so-
cidlnych sluzieb. Castokrat sa viak v bez-
nej, kazdodennej praxi stretidvame s tym,
Ze sa obc¢ania nedokdZu orientovat v tom,
ktoré druhy socialnych sluzieb st v kompe-
tencii obci a ktoré su v kompetencii vyssich
uzemnych celkov.

Na tomto mieste autorka prispevku de-
finovala druhy poskytovatelov social-
nych sluzieb:

Verejni poskytovatelia socidlnych slu-
o Zieb:

ich zriadovatelom je samospriva obci

alebo VUC a st spravidla rozpoétovymi

organiziciami danej samospravy;

ich zriadovatelom je samosprdva obci

alebo VUC a vznikli ako neziskové

organizicie (podla zdkona o neziskovych
organiziciich).

Neverejni poskytovatelia socidlnych
o sluzieb:
ide o neziskové organizicie a ob¢ianske
zdruzenia zaloZené fyzickymi osobami
alebo pravnickymi organizaciami;



alebo ide o tucelové zariadenia cirkvi,
konkrétne

- Slovenskej katolickej charity

- Evanjelickej diakénie

- Grécko-katolickej cirkvi

- inych cirkvi

Verejni poskytovatelia si financova-
ni z rozpo¢tu danej samosprivy, prijmy
z vlastnej ¢innosti si marginalne zdroje
a st prijmom obce alebo VUC.

Verejni poskytovatelia, ktori st nezisko-
vymi organizaciami - ich hlavnym zdrojom
prijmu su dotécie a prispevky samospravy,
a dalej su ich prijmami platby za socidlne
sluzby.

Neverejni poskytovatelia sa financovani
najma z prijmov z vlastnej ¢innosti, z pla-
tieb prijimatelov socidlnych sluzieb a z fi-
nanénych prispevkov alebo dotacii Minis-
terstva préce, socidlnych veci a rodiny SR.

Pokial ide o verejnych poskytovatelov,
cenu za socidlnu sluzbu urcuju a schvaluju
poslanci obci alebo vyssich duzemnych cel-
kov a tato cena je definovand vo vieobecne
zavaznych nariadeniach (VZN). Na tomto
mieste vak treba podotknut, Ze sa spra-
vidla ani nepriblizuje skuto¢nym nékla-
dom.

Neverejnym poskytovatelom cenu za so-
cidlnu sluzbu urc¢uja naklady. Na kontrolu
tychto nakladov zaviedol §tat tzv. ,ekono-
micky oprdvnené naklady®. Su to niklady
za predosly rozpoctovy rok, avsak ekono-
micky opravnenymi nakladmi su iba tie
naklady, ktoré za ne umoziuje povazovat
zékon o socidlnych sluzbach 448/2008.

Tu autorka podotyka, ze ,ak st socidlne
sluzby financované z podielovych dani,
teda z verejnych zdrojov, potom by z verej-
nych zdrojov mal kazdy obc¢an (posudeny)
dostat rovnaky podiel“. Teda rovnaky pri-
spevok na socidlnu sluzbu. Ak toto finan-
covanie socidlnych sluzieb nie je rovnaké,
sposobuje diskriminiciu obéanov, nerov-
naky pristup k socidlnym sluzbam, nerov-
naky pristup k verejnym zdrojom a teda
diskrimindciu.

Zabezpelovanie socidlnych sluzieb sa
stava velmi dolezitym problémom. Starnu-
tie populacie a zvy$ovanie poc¢tu odkaza-
nych ob¢anov si vyzaduje od §titu pripravu
podmienok najmé v zdravotnej starostlivos-

Zabezpecovanie socialnych
sluZieb sa stava vel'mi
déleZitym problémom.

Starnutie populacie
a zvysovanie poctu
odkazanych obcanov
si vyZaduje od statu
pripravu podmienok najma
v zdravotnej starostlivosti,
v socialnej starostlivosti
a v systéme financovania
oboch oblasti.

ti, v socidlnej starostlivosti a v systéme finan-
covania oboch oblasti.

»Slovensk4 republika sa ako ¢len Eurép-
skej tnie zaviazala, Ze bude poskytovat ob-
¢anom niektoré verejno-prospesné sluzby
(8kolstvo, sudnictvo, zdravotnictvo a so-
cidlne sluzby). Pod pojmom poskytovat sa
rozumie vytvorenie systému a uplnd alebo
¢iastoéna bezplatnost. Rozsah a obsah pod-
pory je uréovany v zdkonoch tykajucich sa
jednotlivych rezortov.

Zakon o socialnych sluzbich uklada sa-
mosprave povinnost prispievat obéanovi
na poskytovanie socidlnych sluzieb, aj ak
si vybral neverejného poskytovatela. Prob-
lémom v3ak je, Ze nedefinuje termin, a tiez
to, Ze samosprava si tuto socidlnu sluzbu
pre obéana musi objednat. Pokial (alebo
ak) si ju neobjedn4, nefinancuje ju. Samo-
sprava viak nemd dostatok zdrojov. Preto
¢astokrat ob¢anovi u neverejného poskyto-
vatela neprispieva a obéan musi platit celé
naklady sam.

Autorka dalej vo svojom prispevku kon-
Statuje, Ze ,situdcia vo financovani so-
cidlnych sluzieb sa zhor3uje a tym trvalo
ovplyviiuje dostupnost, urovenn a kvalitu
socialnych sluzieb na Slovensku®

V prvom rade je to zle nastaveny systém
financovania socidlnych sluzieb. Je to exis-
tencia verejnych a neverejnych poskytova-
telov socidlnych sluzieb a ich nerovnaka
finan¢na podpora. Z tej nasledne vyplyvaja
rozdielne (nerovnaké) uhrady klientov za
socidlne sluzby. Samospravy sice zvysuju
objem finanénych prostriedkov vyclene-
nych na socidlne sluzby, ale i toto zvysenie
stale nepokryva potrebu.

Dalgim z dévodov kon&tatovania, e situa-
cia vo financovani na Slovensku nie je ideal-
na, je nepriechodnost potrebnych zmien
v legislative a tiez preplacanie oSetrovatel-
skych vykonov v zariadeniach socidlnych
sluzieb.

Potreba novely alebo nového zakona

« 0 socidlnych sluzbach, kde by sa defi-

novali standardy, prispevky, ktoré dostane

ob¢an ako sluzbu ,zadarmo® a kde by bolo

zadefinované, ¢o vietko musi obc¢an za tie-
to peniaze dostat.

Potreba novely zakona o kompenza-
o cidch, pri¢om prispevok v odkdzanos-
tiviazat na kompenzacie ako $tatnu davku.

Nastavenie systému tak, aby bolo
emozné preplacat vykony sestier zo
zdravotného poistenia prijimatelov so-
cidlnych sluzieb, alebo vytvorit podmien-
ky na to, aby bola ¢ast kapacity zariadenia
Domom o3etrovatelskej starostlivosti. Tu
treba konstatovat, Zze prijaté novely zdra-
votnickych zdkonov ni¢ neriesia.

Podstatnou legislativnou zmenou je
o priprava a schvélenie zédkona o dlho-
dobej starostlivosti.

5 Délezité je tiez uplatriovat povinnost
o deti podielat sa na nakladoch za so-
cidlne sluzby svojich rodi¢ov.

Prvd zlozka — prispevok v odkdzanosti —
ako $tatnu davku, klient ju dostane v nad-
viznosti na zdravotny stav a posudenie
mimo samospravy (zdkon o kompenza-
cidch) a ak si sluzbu objedna.

Druhd zlozka - prispevok na prevadzku
— ako obligatérna povinnost objednavatela
(samospravy) sluzby podla druhu sluzby.

Tretia zlozka — platba klienta stanovend
ako naklady minus predchadzajice dva pri-
spevky.

Stvrtd zlozka - zavedenie povinnych pla-
tieb zdravotnych poistovni za zdravotné
vykony poskytované v zariadeniach social-
nych sluzieb.

Pouzity materidl:

Ing. Milada Dobrotkovd, MPH: Tvorba ve-
rejnych zdrojov na financovanie socidlnych
sluzieb. Prispevok odznel na Konferencii APSS
SR: Financovanie socidlnych sluzieb a ekono-
micky oprdvnené ndklady, Bratislava, 7. de-
cember 2016. |

socialni sluzby
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Rozhovor s Magdalenou Stejskalovou:

PR DelpSys

Manipulace je jedno

z nejdulezi

Vv eowve

téjsich témat.

Zkusenosti bohuzel chybi

Spatnou manipulaci miZeme klientovi uskodit

Magdalena Stejskalovd
jevedouci Domova pro
seniory v Roznové pod
Radhostém. V rozhovoru
popisuje své zkusenosti

se Skolenim manipulace,
kterého se sama zucastnila.
V rozhovoru mj. prozradi,
jak skoleni probihd,

co nového p¥indsi do denni
praxe kromé zlepseni
manipulace s klienty

nebo jestli by takové skoleni

doporucila ostatnim.

Procjste se rozhodla pro skoleni
manipulace? Z jaké potreby to vzniklo?

K rozhodnuti, Ze je potfeba progkolit
persondl v oblasti manipulace s klientem,
jsem dospéla na zikladé nékolika faktoru.
Oblast manipulace s klientem prostupuje
v podstaté veskerymi ¢innostmi, které s kli-
entem provadime. At uz ma klient jakykoliv
stuperl zavislosti na pomoci druhé osoby,
vzdy s nim pracovnici néjakym zptisobem
a v néjaké mire pottebuji manipulovat — p#i
pomoci v zdkladnich tkonech denni péce,
p¥ipolohovani, p¥i pfesunech, prakticky ne-
ustale. Navic nasi pracovnici v rdmci hodno-
ticich pohovora sami nékolikrat uvedli, ze
se v této oblasti chtéji progkolit.

Prijde vam skoleni manipulace jako
dulezité téma, ktevé je pot¥eba resit?
Ur¢ité ano, vnimam tuto oblast jako
jednu z nejdulezitéjich. Pokud se mani-
pulace neprovadi dobfe, maZeme klientovi
$patnymi zdsahy i pomérné dost ugkodit.
Vzhledem k tomu, Ze je manipulace na den-
nim potadku, je to opravdu nezbytné. Dal-
§im faktorem, ktery déla tuto oblast hodné
dualezitou, je fakt, Ze p¥i manipulaci si navic
muze ubliZit i personal. Vichni vime, kolik
pracovnikt v socidlnich sluzbich dnes trpi
potizemi s patefi a pohybovym aparitem.

Co se tyce novych pracovnikii, jsou
podle vaseho ndzoru v této oblasti
dobre proskoleni?

Myslim, Ze ne. Novi pracovnici maji
v této oblasti ur¢ité nedostatky. I kdyz maji
napfiklad kvalifika¢ni kurz, jeho napla
rozhodné nestali pokryt veskeré znalosti
a dovednosti, které pracovnik pottebuje
v praxi. Nejednd se ale pouze o nové pra-
covniky. I ti zku$eni podobna skoleni vitaji.
Protoze kazdy klient je jiny, ma jiné naroky
a potfeby a kazdou situaci je tfeba resit in-
dividuélné.

Jak probihal vybér skoleni?
Nejprve jsme v oblasti za¢inali vlastnimi
silami. Nase fyzioterapeutka ptipravila asi

dvouhodinové interni skoleni o zdkladech
polohoviéni klienta v lazku. Zaroveri nasi
pracovnici absolvovali kurz Ziklady kines-
tetiky v praxi. Nasledné jsme zacali hledat
dalsi dostupné kurzy nebo $koleni. Dozvé-
déla jsem se o kurzu Skoleni manipulace,
které provadi firma DelpSys. Na kurz jsme
méli pozitivni ohlasy z ostatnich zafizeni
apodporu pani feditelky, proto jsme se roz-
hodli jit d4l touto cestou.

Kromé zlepseni
manipulace jde
i 0 zménu mysleni

Muizete bliZe popsat, jak probihalo
sjedndni skoleni?

Nejprve bylo nutné se sjednotit termi-
nové. Protoze jsme velkd organizace, pani
lektorka ndm postupné davala k dispozici
terminy, na které se nadi zaméstnanci p¥i-
hlasovali az do obsazeni termind a progko-
leni v8ech zaméstnanct, které jsme méli
zamér proskolit. K danému terminu jsme
vzdy jen po domluvé vybrali zatizeni, kde
jsme zajistili prostory pro $koleni a pot#eb-
né pomiicky ¢i vybaveni. Bylo tfeba nachys-
tat vzdy flipchart s papiry a fixy, polohovaci
lazko a invalidni vozik, aby v ramci $koleni
mobhly probihat praktické nacviky a ukazky.

A jak ndsledné vypadal prubéh
skoleni?

Skoleni manipulace je rozdéleno do ¢tyt
bloki. Kurz zacal obecné. Pani lektorka
aktivné zapojila véechny ucastniky, disku-
tovali jsme o raznych tématech, ktera sou-
viseji s konceptem poskytovéani péce v za-
tizenich socidlnich sluZeb a s manipulaci
s klientem. V ramci diskuze byly otevirany
irazné citlivé otazky tykajici se poskytova-
ni péle, véetné ptikladd z praxe. Kurz byl
obecné velmi prakticky. Po diskuzi si v8ich-
ni Gcastnici kurzu mohli na vlastni kazi
vyzkouset, jak se citi nasi klienti v raznych



situacich - p¥i ranni apravé v lazku, p#i
pfesunu k sanitce apod. V dalsi ¢astijsme se
jiz uéili rizné zplsoby manipulace a také si
je v8ichni mohli vyzkouset. Lektorka klad-
la diraz na individuélni p¥istup a potteby
jednotlivych klientu.

Jste vedouci domova pro seniory
v RoZnové pod Radhostém.
Co skoleni prineslo vam?

Pro mé samotnou toto $koleni nebylo
sjen“ o manipulaci, ale o celkovém kon-
ceptu péce v zatizenich socidlnich sluzeb.
O celkovém pristupu ke klientovi, o vnima-
vosti k jeho individualité, jeho dosavadnim
zvyklostem a zpusobu Zivota. O tom, jak
do péce o klienta dostat i v tom dennim né-
ro¢ném provozu velkych domovi co nejvice
prvki individuality a jakési ,normalnosti®.
Ale to je obecné béh na dlouhou trat.

Kolik pracovnikii se do
Skoleni celkem zapojilo?

Timto kurzem u nés proslo cca 75 % pra-
covnikl v socidlnich sluzbach. Kurzu se
z¢astnily viechny vedouci oddéleni pfimé
péce, vedouci primé péce, fyzioterapeutka,

WWW.SKOLENIMANIPULACE.CZ
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- postel je nastavena ni@
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a nakonec ija. Skoleni jsem se rozhodla ab-
solvovat na zdkladé ohlast od pracovnic,
které jej jiz mély za sebou, a musim ¥ici, ze
mé velice oslovilo. Pokud to bude moZné,
budu usilovat o to, aby $kolenim mohly pro-
jit i veobecné sestry a zbytek tymu p¥imé
péce.

Jaké byly odezvy od vasich
pracovnikii, kteri prosli skolenim?
Jaké zmény ndsledné pozorujete
na jejich prdci?

Ohlasy na skoleni byly vesmés pozitivni.
Pokud byly negativni, tak v tom kontextu,
Ze ,toje sice pékné, ale nelze to vbézné den-
ni praxi zavést, protoze na to neni ¢as“. Coz
docela chapu, protoze toto 3koleni nebylo
jen o jednotlivych tkonech manipulace,
ale 0 zméné zplsobu uvazovani a o zméné
provadéni péle na zatizeni. Zaméstnanci si
ze $koleni do denni praxe p¥inesli zejména
nékteré jednoduché manipula¢ni techniky
a prvky, které jim usnadni denni praci. Coz
je dobte. Ale mé jako vedouci zaujal zejmé-
na ten celkové odli§ny p¥istup k péci jako
takové, a to uz zaméstnanci sami zavést
nemohou. Zména je obecné vzdy bolesti-

- osoba mé rotovanou patefr
- hluboky predklon nad klienta

- nohy bez pokréeni v kolenou
- ogetfujici nema dynamicky

NE X
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Systém, ktery dava smysl ..,

v4, zejména tam, kde se stereotypy a pra-
covni navyky vytvareji léta, jsou zabéh-

nuté a v praxi se to tak ,vzdy délalo®. Bude
tézké je hned dalsi den zménit v dennim
kolobéhu a ¢asovém tlaku. To uZ je prace
managementu zafizeni, obecné jsme tepr-
ve na zaatku. Zatim jsme si ur¢ili prvni
malé zmény, které chceme do praxe zavést
a postupné budeme po malych kraécich
ptidavat dalsi. Obecné si myslim, Ze posky-
tujeme v dnesni dobé obvyklou a standard-
ni pédi, ale ur¢ité je co zlepsovat, zejména
v otazkéich individualniho p#istupu a také
v otazce $etfeni si vlastniho zdravi u pra-
covniku.

Pozorujete odezvy i od samotnych
klientu?

Tak na to je opravdu jesté brzy. Skoleni
jsme dokondili v listopadu lonského roku,
s koncem roku a zac¢itkem nového bylo
mnoho dalsich povinnosti, takZe aZ nyni
jsme dali dohromady, ¢im za¢neme a pravé
nyni to zavadime do praxe.

Co vdm na skoleni chybélo? Napadd
vds, co byste na skoleni vylepsila
nebo zménila?

Skoleni bylo podnétné jako celek, ne-
meénila bych nic. Ale co bych ptivitala, je
navazujici 3koleni nebo nap¥. ptitomnost
lektora v praxi u nds na zatizeni po néja-
kou ptesné definovanou dobu. To by nam,
myslim, pomohlo nastartovat u personalu
potfebu zmény.

Doporucila byste skoleni manipula-
ceido jinych mist socidlnich sluzeb?

Skoleni bych doporucila do viech poby-
tovych sluzeb a také do domaci péce. Viude
tam, kde je manipulace s klientem zakla-
dem denni prace.
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Predmétem inspekce
poskytovdni socidlnich sluzeb je
kontrola dodrzovdni povinnosti
poskytovatele a ndsledné kritérii
standardu kvality socidlnich
sluzeb. Zdkonné pojeti kvality
socidlnich sluzeb je podle
samotného MPSV opakované
kritizovdno za moznost
subjektivniho vykladu, a to
predevsim ze strany inspekce
poskytovdni socidlnich sluzeb.
Soucasné je rovnéz opakované

a dlouhodobé konstatovdno, zZe
inspekce poskytovdni socidlnich
sluzeb musi disponovat takovymi
zjisténimi, kterd by ndsledné
byla vyuzitelnd ve fdzi vy¥izovdni
ndmitek, ale i v navazujicich
sprdvnich Fizenich.

B Text: JUDr. Vladimir Hort,
prdvnik, lektor Institutu
vzdéldvdni APSS CR

~ inény jsou zavéry, ze cilem je na-

staveni takového systému, ktery
by eliminoval subjektivni vyklady
a postupy hodnotiteli, stanovil
transparentni a srozumitelnd pravidla pro po-
skytovatele, kterd by korespondovala s praxi.
Tolik z Individualniho projektu MPSV ,Ino-
vace systému kvality socidlnich sluzeb®
ktery byl ukoncen k 31. 12. 2015 a mj. za-
hrnoval jisty navrh zmény ,obsahu a kritérii
standardu kvality socidlnich sluzeb®
Domnivam se, Ze by nebylo od véci si ale-
spoil v po¢atku objasnit obsah pojmu stan-
dard a kritérium.

»1 Standard

Slovo standard oznacuje obvyklou, béz-
nou drovenl nééeho, ustilenou miru & po-
dobu néceho. Naptiklad spojeni Zivotni
standard oznaluje urtitou Zivotni droven,
na kterou je ¢lovék zvykly. Standardizo-
vat znamend uvést na bézny stav, uvadét
na bézny standard, normalizovat. Standar-
dizaci se nazyva proces uvadéni na bézny
stav (standard).

Napt. tcetni standardy jsou pravidla, ji-
miZ se spolec¢nosti ¥idi pfi vedeni Gletnic-
tvi spole¢nosti a sestavovani ucetni zavér-
ky. U¢etni standardy umoziiuji porovnavat
finanéni vykazy sestavené podle stejného
ucetniho standardu za rtiznd obdobi nebo
riznych spole¢nosti.

P Kritérium
Slovo kritérium miva vicero vyznamd,
obvykle ve dvou typech pouziti:

Inspekce?

® hledisko, podle néjzlze néco hodnotit ¢i
rozhodovat, ¢asto subjektivné, dle na-
zoru jedince ¢ skupiny (jiné kritérium
pro hodnoceni uréitého fenoménu maji

urovni, zdravi oproti nemocnym, svo-
bodni bezdétni oproti Zenatym s détmi
atd.)

® objektivni mé¥itko, hodnota, podle niz
pak posuzujeme néjaky objekt. Jeho
kategorizace se pak dosdhne autorita-
tivnim rozhodnutim, posouzenim ¢i po-
rovnanim, zda aktualni hodnota sledo-
vané veli¢iny u daného objektu doséhla,
¢ nedosdhla nastavenou posuzovaci
(kriteridlni) hodnotu. Jde pak o pros-
té a tedy jednozna¢né porovnini dvou
hodnot.

Kritérium pro vyndseni obecné uznava-
nych, autoritativnich soudu ¢i zavéra musi
byt objektivni, postaveno nad métitelnou
velitinou, aby bylo rozhodnutelné: Bez mé-
titelnosti ztstava kritérium jen subjektiv-
ni, podléha dojmim. Koneény zivér z vy-
hodnoceni kritéria musi byt binarnilogicka
hodnota: ano, ¢ine.

»1 Objektivita zavéra
inspekénich tyma?

Na prvni pohled je zfejmé, Ze shora uve-
dené zavéry MPSV smétujici k budoucimu
zadoucimu stavu zcela odpovidaji obecné-
mu pojeti vyrazt standard a kritérium tak;
jak to uvadi Wikipedie, kterou jsem v obou
ptipadech z vétsi &asti citoval. Soucasné
vsak z riznych materidlt potizenych pre-
vazné z iniciativy MPSV jako vystup z ¢in-
nosti odbornych ad hoc komisi, ze zavéra
konferenci, z odbornych ¢lankd na téma
kvality poskytovani
apod. vzdy vyplyva jednotny, dlouhodobé
konstatovany zavér: chybi objektivita zavé-
ri inspekénich tyma.

socidlnich sluzeb

Ptes fadu pokusi o dil¢i upravu v podobé
novelizace zdkona o socidlnich sluzbéch je
ziejmé, Ze smérem k cili, ktery je ze strany
MPSV deklarovan v ivodu tohoto ¢lanku,
nebylo pokroc¢eno nijak vyznamné a jiz
viubec ne ,métitelné®, coz vyplyva piede-
véim z mnohokrat deklarované nespoko-
jenosti aktér v oblasti socialnich sluzeb.
Ptitom MPSV vyviji nezanedbatelnou ak-
tivitu k napravé tohoto stavu, coz vyplyva
mj. z poraddni expertnich kulatych stola,

seminait, konferenci, konzultaci, sesta-
vovani expertnich pracovnich skupin, pi-
lotéZe u poskytovatelt jednotlivych druhi so-
cidlnich sluzeb, pilotaze inspektort aj. Ptes
viechnu tuto snahu v3ak k o¢ekdvané zmé-
né nedochdzi.

Inspektované subjekty se asto v dusled-
ku subjektivity inspekéniho organu citi
nespravedlivé ,obvitioviny“ z poru$ovani
»Cehosi“ a dokonce jim dle § 107 odst. 2
pism. m) zdkona o socidlnich sluzbich hro-
zi stihani za spravni delikt za to, Ze nesplni
ve stanovené lhité opatfeni k odstranéni
nedostatkil zjisténych pt#i inspekci nebo
nepodd pisemnou zpravu o jejich plnéni,
tedy nedostatk, o jejichZ existenci nejsou
presvédéeny.

Smyslem kontroly obecné je zkoumdni,
zda stav kontrolnim orgidnem objektivné
zjistény je v souladu se stavem pravnim.
V § 2 zakona ¢&. 255/2012 Sb., o kontrole,
je stanoveno: ,Kontrolni orgdn pri kontrole
zjistuje, jak kontrolovand osoba plni povinnos-
ti, které ji vyplyvaji z jinych pravnich predpisii
nebo které ji byly uloZzeny na zdkladé téchto
predpisii.” Stru¢né re¢eno — kontrolované-
mu subjektu tedy nemtZe byt vytykano ne-
dodrzeni né¢eho, co pravo neuklada.

V § 9 téhoz zdkona je déle zakotveno:
»Kontrolujici je v souvislosti s vykonem kont-
roly povinen zjistit stav véci v rozsahu nezbyt-
ném pro dosazeni ucelu kontroly a v zdvislosti
na povaze kontroly dolozZit kontrolni zjisténi
potiebnymi podklady.” Struéné receno — bez
ditkazt nutno mléet! Kontrolni organ neni
nadan opravnénim extenzivné (oviem ani
restriktivné) vykladat pravni normu!

Podle mého nizoru mohlo byt dosavad-
ni rozsihlé expertni ¢&innosti mnohem
efektivnéji vyuzito k tomu, aby bylo zcela
jasné formou obecné zavazné normy kon-
krétné definovano, co je vlastné povazova-
no za kvalitni. Tzn., aby byl kone¢né defi-
novan srovnatelny vzor, ktery predstavuje
ono pozadované kritérium, aby mohl byt
naplnén pojem kontrolniho orginu jako
subjektu, jehoZ piedmétem ¢innosti je
spravnosti
a pravnich postupt stanovenych pravnimi

ovétovani administrativnich
normami. Jsem pfesvédéen, Ze toto je v z4-
jmu nejen poskytovateld socidlnich sluZeb,
ale také touhou samotnych inspektoru,
kteti by takto mnohem presvéd¢ivéji mohli
vyslovovat své zavéry smérem k poruso-
vani toho ¢i onoho standardu. Pokusim se
vyjadtit srozumitelnéji:



nspekce!

Je-lijako kritérium stanoveno napt.:

md pisemné definovino
a zverejnéno posldni, cile a zdsady poskytova-
né socidlni sluzby a okruh osob, kterym je ur-

, Poskytovatel

ena, a to v souladu se zdkonem stanovenymi
zdkladnimi zdsadami poskytovdni socidlnich
sluzeb, druhem socidlni sluzby a individudlné
urcenymi pottebami osob, kterym je socidlni
sluzba poskytovdna; podle tohoto posldni, cili
a zdsad poskytovatel postupuje®, pak inspek-
ce kontroluje:

ma, ¢i nema poskytovatel v pisemné
« podobé zpracovan takovy dokument;
2 zvetejnil, ¢i nezvefejnil poskytovatel
« tento dokument;
definoval, ¢i nedefinoval poskytovatel
« okruh osob, kterym je socidlni sluzba
urcena;
4 je definice okruhu osob v souladu se
ozdkonem stanovenymi zdkladnimi
zasadami poskytovani socidlnich sluzeb,
druhem socidlni sluzby a individualné ur-
¢enymi potfebami osob, kterym je socialni
sluzba poskytovana, ¢i neni;
postupuje, ¢i nepostupuje poskytova-
« tel podle tohoto dokumentu?

Ve zcela konkrétnim ptipadé (kopii
inspekéniho protokolu a kopii ndmitek
poskytovatele ma redakce k dispozici)
vsak inspekéni tym v protokolu hodnoti
plnéni tohoto kritéria jako nedostate¢né
a argumentuje neptedloZenim pisemné
definovanych cild sluzby, nesouladem
mezi definicemi zdsad sluzby a zpasobu
jejich zvefejnéni, a ddle takto: ,Poskyto-
vatel ve ,,Smérnici 1/3 Vetejny zivazek,
posléni, cile sluzby, cilové skupiny, nega-
tivni vymezeni cilové skupiny, principy,
napli sluzby“ nedefinuje v okruhu osob
ohrozeni socidlnim vyloucenim, pro
které je mozno zdjemci zacit poskytovat so-
cidlni sluzbu...

Je patrné, ze poskytovatel pozadovany
dokument nejen Ze m4, ale Ze jej inspekci
predlozil, a ta jej ve zpravé citovala. Pod-
statné v3ak je, Ze zadny pravni predpis neu-
klada, aby v definici okruhu osob bylo defi-

novéano i,,ohrozeni socidlnim vyloué¢enim®.

Dalsi ptiklad hodnoceni plnéni kritéria:
»Poskytovatel md pisemné zpracovina vnitr-
ni pravidla, podle kterych informuje zdjemce
o socidlni sluzbu srozumitelnym zpiisobem
o moznostech a podminkdch poskytovdni so-

cidlni sluzby; podle téchto pravidel poskytova-
tel postupuje.”

Inspekéni tym v protokolu hodnoti pl-
néni tohoto kritéria takto: ,Poskytovatel
md vnittni pravidla, podle kterych informuje
zdjemce o socidlni sluzbu o moznostech a pod-
minkdch poskytovdni socidlni sluzby, nejsou
v nich ale uvedena pravidla pro informovdni
zdjemcii o sluzbu, ktefi maji omezenou své-
prdvnost, pFestoze ... takového klienta md.”

Poskytovatel k vyse citovanému hodno-
ceni mj. namita:

Citované tvrzeni inspekéniho tymu je
znalné neptesné. Vnit¥ni pravidla — resp.
,Smérnice: jednini se zdjemcem o sluz-
bu, odmitnuti zdjemce o sluzbu, uzavirani
smlouvy, vyjednavani obsahu smlouvy, z4-
kladni socidlni poradenstvi, ukonceni vy-
uzivani sluzby”“ obsahuje obecné pravidlo,
které se tykd viech zdjemct o sluzbu, tedy
ilidi s omezenou svépravnosti: ,V priibéhu
schiizky koordindtorka odpovidd i na dota-
zy zdjemce a vybizi ho k tomu, aby se zeptal
na to, co ho zajimd. Rovnéz se ujisti, zda zd-
jemce informacim rozumi a v pFipadé potreby
informace zopakuje.“ Tz smérnice obsahuje
i specifické pravidlo: ,V pfipade, Ze je zdjem-
ce omezen (i zbaven zpusobilosti k prdvnim
ukontim, jedndni se ucastni i jeho zdstupce —
opatrovnik. Primdrné jednd koordindtorka se
zdjemcem, chrdni pfedevsim jeho prdva.” Exis-
tenci tohoto pravidla pro jednani s osobami
s omezenou svépravnosti ostatné potvrzuje
v protokolu i inspekéni tym.

Inspekéni tym se paradoxné v popisu
zjisténého stavu véci k pozadavku tohoto
kritéria nezabyval praxi poskytovatele, a¢-
koli kritérium pozaduje, aby poskytovatel
postupoval podle svych pravidel. Nezjistil
tedy komplexné uroveri plnéni povinnos-
ti uloZené v kritériu 3a) ani skuteény stav
kontrolované véci.

Opét je ztejmé, Ze inspekini tym sub-
jektivné provedl extenzivni vyklad pravni
normy.

1 Dalsi konkrétni priklad

hodnoceni kritéria

,Poskytovatel vytvdii a uplattiuje vniti-
ni pravidla pro ochranu osob pied ptedsud-
ky a negativnim hodnocenim, ke kterému by
mohlo dojit v disledku poskytovdni socidlni
sluzby.”

Inspekéni tym v protokolu hodnoti plné-
ni kritéria takto: , Poskytovatel vytvdri pod-
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minky pro ochranu osob pred pfedsudky a ne-
gativnim hodnocenim. Tyto podminky vsak
nejsou definovdny tak, aby je bylo mozno pova-
Zovat za vnitini pravidla sluzby a zaméstnan-
ci na nich mohli jednotné pracovat.”

Poskytovatel k vyse citovanému hod-
noceni mj. namita: Z textu hodnoceni ani
z popisu zjisténého stavu véci neni zfejmé,
za co inspekéni tym sniZuje hodnoceni kri-
téria o 1 bod. V popisu zjisténého stavu
véci inspekéni tym popisuje ve viech kon-
trolovanych aspektech (p#i rozhovorech se
zaméstnanci ¢. 1, 5 az 8 i vlastnim pozoro-
vanim) dobrou praxi poskytovatele p#i na-
plniovéani pozadavku kritéria 1 d). Zavérem
popisu dokonce uvadi: ,Z vyse popsaného
stavu véci je patrno, Ze poskytovatel vytvdri,
byt nepsanou formou, pravidla pro ochranu
osob pred predsudky a negativnim hodnoce-
nim, které v praxi uplatriuje.“ Na zakladé kon-
trolnich zji§téni se jevi ndsledné hodnoceni
inspekéniho tymu zcela absurdni. Kontro-
lované kritérium nepozaduje ptedlozeni
pravidel, ale jejich vytvafeni a uplatiiovani
Vv praxi.

Pozadavek inspekéniho tymu na p¥ed-
lozZeni takovychto pravidel je poZadav-
kem nad ramec pravniho pr¥edpisu.

Bylo by mozné uvadét fadu dalsich pti-
kladu, kdy je inspekci negativné hodnoceno
nedostate¢né, neuplné, nekvalitni pisemné
zpracovani uréitych pravidel, aniz by byl
k dispozici vzor dostate¢ného, uplného
a kvalitniho vzoru. Pokud by takovy vzor
v pravné zavazné formé existoval, pak by:

poskytovatel védél, co a jak m4 délat,

.a v pfipadé, Ze tak necini, byl si vé-
dom mozného nasledku v podobé zasahu
inspekce;
2 inspekéni tym meél k dispozici jasné

o kritérium, k némuz by vztahoval sva
zjisténi a dokladal je zjidténym fakty, tj.
dukazy tak, jak to pozaduje jiz citovany
kontrolni 7ad;
3 nemohlo by dojit k situaci, ze tentyz

« kontrolovany subjekt je rozdilnymi in-
spekénimi tymy v relativné kratkém obdobi
hodnocen jednou jako dobry a podruhé jako
$patny, ackoliv k Zddné vyznamné zméné
v poskytovani socidlni sluzby nedoslo.

»1 Zavér

Kosmetické apravy v zakoné ¢&i v prova-
décim pfedpisu ve smyslu vice ¢i méné stan-
dardd, vice ¢i méné kritérii, iprava metodik
postupu inspekci nefe$i podstatu setrvava-
jiciho subjektivismu a nemohou soucasny
stav nijak vyznamné ovlivnit. V tomto smé-
ru ani stéle dokonalejsi metodiky postupu
inspekci nep#inasi potfebnou zménu, jsou
totiz pozehninim pro inspektory, ale ne-

jsou zhola ni¢im pro poskytovatele!
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do V. roéni

Projekt Dobrd duse, jehoZ cilem je
odmeénit dobrovolniky i za¥izeni
socidlnich sluzeb za obétavou
péci o seniory, md brdny stdle
otev¥ené pro zdjemce, kte¥i by se
rddi zicastnili jeho jubilejniho
pdtého rocniku. Az do konce
dubna probihd p¥ijem p¥ihldsek,
ze kterych budou ndsledné
vybrdny nejvice inspirujici
p¥ibéhy obétavé dobrovolnické
pomoci. I vy nyni mdte mozZnost
se do Dobré duse prihldsit, a ddt
tak védét o aktivitdch, kterym se
vénujete.

PROC DOBRA DUSE

VZNIKLA?

S napadem na zaloZeni projektu, ktery
by se vénoval podpote dobrovolnika a dob-
rovolnickych instituci, ptisla spole¢nost
HARTMANN-RICO, a.s. Brzy se ji podatilo
ziskat pro tuto zasluznou aktivitu i dalsi
partnery, jako napiiklad Gerontologické
centrum, Asociaci poskytovatelt socidl-
nich sluzeb nebo dokonce Ministerstvo
préce a socialnich véci. Patronat nad Dob-
rou dusi pfevzali dva popularni herci a mo-
derétoti, Ales Cibulka, spole¢né s Vladimi-
rem Hronem a vlofiském roce k nim ptibyla
dalsi posila v podobé ambasadorky znacky
HARTMANN, Tatidny Gregor Kuchatové.
Od roku 2015 je medialnim partnerem pro-
jektu rddio Proglas.

KDO SE MUZE PRIHLASIT

Dobra duge je rozdélena do dvou sou-
téznich kategorii. Prvni je otevfena pro
individudlni dobrovolniky, druh4d potom
pro instituce, které se vénuji pé¢i o seniory
a pfedevsim praci s dobrovolniky. Do kate-
gorie jednotlived se muze ptihlasit kazdy
dobrovolnik, ktery uz dosahl véku 60 let
a dlouhodobé, nejméné po dobu t#i mésica,
dochéazi do zatizeni socidlnich sluZeb, kde
se vénuje praci s klienty tohoto zatizeni.
Nesmi se v3ak jednat o osoby, které jsou
viéi dobrovolnikovi v pfibuzenském vzta-
hu, a dobrovolnik za svou préci zdroven ne-
muze pobirat finan¢ni odménu.

Do kategorie instituci se pak mohou hl4-
sit nésledujici zatizeni: Domov pro seniory,

PR HARTMANN

Domov se zvlastnim rezZimem, Domov pro
osoby se zdravotnim postiZenim a Denni
stacionate. Podminkou ucasti je samoztej-
mé dlouhodob4 prace s dobrovolniky a pod-
pora jejich ¢innosti.

JAK SE DO PROJEKTU

PRIHLASIT

P#ihl4dseni do Dobré duse je jednoduché.
Staci jen vyplnit ptihlagku, kterou zajem-
ci naleznou na internetovych strankach
www.dobra-duse.cz. Vyplnénou piihlasku
je nasledné treba odeslat na adresu uvede-
nou na strankédch a obalku oznatit heslem
»Dobréa duse“. V obou kategoriich, tedy jak
u jednotlivcd, tak i v ptipadé instituci, je
velmi vhodné, pokud je pfihlaska doplné-
na rovnéz zajimavymi fotkami z dobrovol-
nické prace a osobnimi p#ibéhy lidi, ktefi
pomoc poskytuji, i téch, kterym je pomoc
poskytovana. Je také t¥eba mit na paméti,
ze ¢im lépe budou v ptihldsce dobrovolnic-
ké aktivity popsany, tim vétsi je 3ance, ze
dana ptrihl4dska zhodnotitele zaujme. Proto
neni na $kodu vyplnit pfihlagku velmi po-
dobné a trochu se v ni rozepsat. Uzavérka
ptihlagek pro obé kategorie je 30. dubna
2017, po tomto datu vybere odborna porota
tti vitéze v kategorii jednotlivcl i instituci.
Ti se pak mohou tésit na penézitou odménu
a na dalsi krasné ceny, které do soutéze vé-
noval partner projektu Dobra duse, spole¢-
nost HARTMANN-RICO, a.s.

®

O krok dal
pro zdravi

ré duse?

ZAPOJTE SE TAKE

Moznd, Ze i vy mate kolem sebe dobré
duse, dobrovolniky, kteti nezistné a s las-
kou vénuji sviij volny ¢as klientim domovi
socialnich sluzeb. Jisté i oni by si zaslouzili
byt za svou ochotu a pé¢i odménéni ulasti
v projektu Dobra dusge. Poradte jim, proto,
aby se ptihlasili, pfipadné jim s p#ihlase-
nim miZete sami pomoci. Dobrovolnici
ve vaem okoli tak dostanou jedineénou
moznost stat se dobrou dusi s velkym ,D
Jisté uz samotna nominace na toto ocenéni
danou osobu velmi potési a bude pfedsta-
vovat mily zplsob, jak témto lidem za jejich
praci podékovat.

Prihlasit se viak muZe i vae instituce,
pokud se soustavné a dlouhodobé vénuje
rozvoji a podpote dobrovolnické ¢innosti.
Linstituce, ve které plisobite, se mZe v pa-
tém ro¢niku projektu umistit, podobné,
jako se v minulosti umistila nap#iklad Zi-
dovska obec v Praze nebo Centrum socidl-
nich sluzeb Cesky Tésin.

Ptihlasky muzZete poslat i do obou kate-
gorii sou¢asné s tim, Zze pocet prihlagenych
dobrovolnikii do kategorie jednotlivc neni
nijak omezen.

Dejte vefejnosti védét o praci, kterou
odvadite vy a vasi dobrovolnici a pojdte
s ndmi navazat predeslé ¢tyfi uspésné roc-
niky Dobré duge.

Vice informaci se dozvite na strankach
www.dobra-duse.cz.

DOBRA DUSE - ZPUSOB JAK

DOBROVOLNiKUM PODEKOVAT

Vétsina aktivné pusobicich dobrovolni-
ku se této ¢innosti jisté nevénuje pro néjaké
ocenéni, ale proto, Ze chtéji byt prospésni
svému okoli, rozdavat radost a mit z této
»prace” dobry pocit u srdce.

Na druhou stranu, ocenéni neni v dne$ni
dobé nikdy dost a lidé, kte¥i se rozhodli vé-
novat svij volny ¢as péci o seniory, si jisté
nase diky plné zaslouzi. Tim spise, Ze mize
motivovat i ostatni k tomu, aby se do dob-
rovolnickych aktivit také zapojili.

Najit ¢lovéka, ktery se stane dalsi Dob-
rou dudi, pfitom neni vitbec tak slozité! Sta-
¢, kdyz se budete divat kolem sebe, na dob-
rovolniky, se kterymi pfichazite denné
do kontaktu. Poradte jim, aby se do projek-
tu ptihl4sili, ptipadné je sami, s jejich svo-
lenim, ptihlaste. Dobrych dusi neni nikdy
dost a my pravé hleddme dalsi!



znacka kvality

Domov pro seniory Namést’ nad Oslavou,
prispévkova organizace

Domov pro seniory Namést nad Oslavou je pfispévkovou organizaci zfizovanou Kra-
jem Vysoc¢ina. Budova se nachazi v klidné ¢4sti Nameésti nad Oslavou a byla dostavéna
vroce 2000. Kapacita zatizeni je 92 lazek. Domov ma 84 pokoji, z toho je 76 jednolizko-
vych a 8 dvoulizkovych s vlastnim socidlnim zatizenim. Prostorné pokoje jsou moderné
vybaveny. Sou¢asti budovy je velka terasa s parkovou upravou, kterd nabizi moZnosti
k posezeni.

Pfimo v budové mohou klienti vyuzivat sluzby kadetnictvi, pedikuary, kavidrnu a stte-
disko rehabilita¢ni péce. Déle jsou v zatizeni prostory pro terapie a zdjmové ¢innosti,
duchovni mistnost a spole¢enskd mistnost s internetem.

Domov nabizi mnoZstvi volnoc¢asovych a aktiviza¢nich programi, jejichz cilem je
zachovani fyzické a psychické kondice klienti. Klienti jsou motivovani k zapojeni se
do spolecenského Zivota a udrzovani socialnich kontakta.

Sluzba je pro klienty, kteti pottebuji zvysenou nebo celodenni péci, je pfizptisobena jejich
individudlnim pottebam, s dirazem na distojny Zivot a zachovani dobré Zivotni rovné.

Priklad dobré praxe:

Knihovna dostupna vsem — po celé budové jsou rozmistény skfiitky s knihami, kde
si klienti ¢i jejich p¥ibuzni mohou knihy piijéovat bez omezeni. Pijéovani knih neevidu-
jeme, knihy se neztraceji, naopak jich ptibyva.

Zaroven mame velmi dobrou spoluprici s okresni knihovnou, kde pro klienty se zbytky
zraku zaji$tujeme piij¢ovani audioknih.

Tabletovy systém Sity na miru - na jednotliva patra je strava rozvazena formou
tabletového systému. Kazdy klient ma stravovaci kole¢ko, na kterém jsou uvedeny jeho
specifické pozadavky na stravu a podle potteby se daje na kole¢cku méni.

DS MORAVA, a. s., Domov pro seniory
a domov se zvlastnim rezimem Sanov

Domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem Sanov je registrovanym soukro-
mym pobytovym zatizenim socidlnich sluzeb. Domov ma k dispozici celkem 84 luzek pro
sluzbu domov se zvla$tnim rezimem a 36 lazek pro domov pro seniory, je vybaven vlastni
kuchyni, ordinaci a mistnostmi pro volnocasové vyziti a relaxaci. Sluzby jsou poskyto-
vany ve tfech jednopatrovych budovich vybavenych vytahy, bezbariérovymi ptistupy
a terasami. Zafizeni ma k dispozici upravené zahrady s jezirkem, altdnem a nachazi se
v klidném prosttedi v obci Sanov, v dosahu autobusové, vlakové dopravy a nové vysaze-
ného lesoparku. Klientim nabizime kvalifikovany osetfovatelsky tym, aktiviza¢ni pra-
covniky, fyzioterapeuta a lektora cvi¢eni. Dale pro klienty zajitujeme rtizné terapie (mu-
zikoterapie, ergoterapie, canisterapie), duchovni aktivity, kulturni a spolecenské akce,
kteslo pro hosty, ochutnavky, vylety a pravidelné za nimi dochéizi kadefnice, masérka
a pedikérka.

Pr¥iklad dobré praxe:

Muzikoterapie - je poskytovana ve formé skupinové i individualni. Externi terapeut
navstévuje i ty klienty, kte¥i jsou pfevdzné na lizku a je jim poskytovana paliativni péce.
Skupinové terapie jsou provadény jak ceskymi, tak i svétovymi muzikoterapeuty, ¢ehoz si
vazime a jsme za tuto spolupraci radi.

Klienti velmi pékné reaguji na alikvotni tény hudebniho nastroje didgeridoo, destové
hole ¢i gongy.

Ochutnavky - jsou pravidelnou aktivitou v domové. Ochutnavame rtizné pokrmy, tro-
pické ovoce i ndpoje z riznych kraji svéta.

Velmi oblibenou akci je k¥eslo pro hosta, kam zveme zajimavé osobnosti ze svéta
kultury, zdbavy, uméni, sportu i politiky.
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Domov pro seniory Namést nad Oslavou,
p¥ispévkova organizace

Husova 971

675 71 Namést nad Oslavou
Certifikace
Ubytovéani

Strava

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni

927,75 bodu

Celkové hodnoceni

DS MORAVA, a. s,

Domov pro seniory a domov
se zvlaitnim rezimem Sanov
Vini¢ni 445, 671 68 Sanov

Certifikace

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

841 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

socialni sluzby
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PR BILOVEC

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confedération suisse

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Podpo¥eno z programu svycarsko-ceské spoluprdce
Supported by a grant from Switzerland throught the Swiss Contribution to the enlarged European Union

NOVE PROSTREDI,
NOVE PODMINKY, NOVE MOZNOSTI

Nové prostfedi, nové podminky, nové
moznosti a spousta o¢ekavani klientd, za-
méstnanci i vefejnosti — to vse je spojené
s realizaci projektu Modernizace a p¥istav-
ba Domova pro seniory v Bilovci, ktery je
financovan z Programu §vycarsko-ceské
spolupréce.

Nové, vétsi pokoje pro klienty, vice sou-
kromi, spole¢enskd mistnost, ale také mist-
nost pro aktivizaci klientd, rehabilitaci,
maséze i vzpominkovy koutek (reminis-
cen¢ni), snoezelen — mistnost pro relaxaci
¢ mistnost pro dustojné rozlouteni s kli-
entem. Novou podobu bude mit i zahrada
domova, kde bude ztizen relaxaé¢ni koutek
s pergolou a jezirkem a pro navstévniky
klientt i vétsi parkovisté. Dokonceni pro-
jektu je planovano na druhé ¢tvrtleti roku
2017.

Hlavnim cilem projektu je zlepseni kva-
lity Zzivota klientd domova pro seniory
nejen rekonstrukci a modernizaci budovy
a okolniho prostfedi, ale také zavedenim
novych metod socidlni price se seniory - al-
ternativni komunikace, bazalni stimulace,
arteterapie, muzikoterapie a terapeuticky
tanec.

Jednou z Gspésné zavadénych a u klientt
oblibenych novych metod prace je muziko-
terapie a terapeuticky tanec. Klienti vy-
uzivaji nejen oblibené pisni¢ky, zpracované
dle jejich vlastniho navrhu do zpévniku,
ale i zvuky, rytmy a tény ze $iroké nabid-
ky hudebnich néastroji a pomucek. Zpév,
hudba a prace s dechem vede k uvolnéni,
relaxaci a vzdjemné komunikaci mezi kli-
enty. Podporuje pozitivni mysleni, aktivuje
vzpominky a emoce. Ve spojeni s pohybem
je hudba vyuzivina jako komplexni pro-
stfedek k uvolnéni zdbran a pohybového
potencidlu klientt. Oblibenym se stal tanec
v sedu se stuhami nebo tanec na mechanic-
kém voziku.

Kruhové tance tan¢ime s nadimi kli-
enty pro radost z pohybu a hudby. Do této

nové pohybové aktivity jsme zatadili dva-
nact tanch, které si mohou uzit i lidé se
zdravotnim omezenim. V pratelské atmo-
sféte tane¢niho kruhu zapomenou klienti
na pfedsudek, Ze tanec je pouze pro mla-
dé a zdravé osoby. Pfekonaji pocit, Ze aby
mohli tancit, potfebuji zvlastni pohybové
nadéni, hudebni sluch, odborné vzdélani &i
vybornou fyzickou kondici. Brzy zjisti, ze
nic z toho neni pravda. Jediné co pottebu-

ji, jsou pohodlné boty a odév, ve kterém se
citi dobfe. V tane¢nim kruhu jsou v blizkém

kontaktu s druhymi, ale zaroven se dosta-
vaji ke svym pocitim a emocim. Tan¢ime
tance, které nabijeji energii, nebo naopak
takové, které diky své struktufe umoznuji
mysli nasich klientl oprostit se od vnéjsich
tlak® a ponofit se do meditace.

A co to vlastné tan¢ime? Tradi¢ni tance
z riznych koutt svéta - fecké, bulharské,
rumunské, arménské, lotysské, zidovské
ajiné, ale také tance s choreografii na kla-
sickou i sou¢asnou hudbu. Spise nez do-
konald vnéjsi forma nas zajimé vnit¥ni
smysl tance, to, co v nds vyvolavaji tanec-
ni prvky, gesta a samoztejmé hudba. Ne-

dilnou soucasti nasich spole¢nych setka-
vani je humor. Kruhové tance znamenaji
moznost byt ,tady a ted*, délat néco ¢isté
pro radost, netrapit se tim, jestli délam
chyby. Tan¢it v kruhu dodava energii, ¢is-
ti hlavu, p¥inasi radost nagemu vnit¥ni-
mu ditéti i té ¢asti nasi osobnosti, ktera
touzi zklidnit se v meditaci. Je to takové
nendpadné antidepresivum bez vedlej-
$ich u¢inka.

Kruhové tance

Od bfezna 2016 jsme drziteli certifikitu
»Pracovi§té bazdlni stimulace“, ktery
deklaruje vysokou miru kvality poskytova-
né péce. Doufame, ze nové zrekonstruova-
né prostory i nové zavadéné metody prace
se seniory ndm pomohou nastavenou kva-
litu péce udrzet i jesté zvysit.

Nové budeme nabizet rodindm, které
pecuji o svého blizkého a chtéli by nap¥i-
klad odjet na dovolenou nebo si budou chtit
odpoc¢inout od naroéné péce odlehcovaci
socidlni sluzbu. Klientam této sluzby na-
bizime pé¢i v novych prostorech budovy
domova pro seniory.

Bc. Viasta Szotkowskd,
vedouci Socidlniho zafizeni mésta Bilovce
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race Zachranka

Snad kazdy vi, jak
reagovat pri nehodé

¢ivrazu, co délat, kdyz nékdo upadne

do bezvédomi, zaéne se dusit, krvdcet, dostane
epilepticky zdchvat ¢i infarkt, nebo se mu
jakkoliv akutné zhorsi zdravotni stav. Ne vsic
jsou schopni sprdvné poskytnout prvni pomoc,
ale telefonni c¢isla na nouzové linky jsou nastest
dobre zndmy vsem jiz od zdkladni skoly.

V situacich ohrozeni Zivota lidé sahaji

po telefonu a vytdceji cislo 155.
V posledni dobé se

s 20

B Text: Markéta Zvolskd
Foto: Archiv Aplikace Zdchranka, z. u.

sak nabiziinovd,
fadou vyhod.

© Pro¢ si stahovat aplikaci,
kdyz staci vytodit Cislo?

Rikate si, v &em je dobra aplikace, ktera
slouzi k ptivolani rychlé pomoci, kdyz to-
téz muzete snadno udélat jednoduchym
vytukanim t¥i ¢islic? Aplikace Zachranka
ma oproti béZnému volani spoustu vyhod.
Okamzité vas spoji se Zdravotnickou za-
chrannou sluzbou s tim, Ze operatorce dis-
pecinku ve stejny okamzik odesle sourad-
nice s vasi pfesnou polohou spolu s dal3imi
(pfedem vyplnénymi) informacemi o zdra-
votnim stavu nebo p#ipadném handicapu,
takZe neni tteba ztracet cenné vtefiny po-
pisovanim mista, coZ je mnohdy v p¥irodé
téméf nemozné.

To potvrzuje naptiklad i ptibéh, ktery se
stal neddvno kousek od Jestédu. Starsi pani
si na vychazce v lese vyvrtla kotnik a neby-
la schopna pokralovat v cesté. Marné se
pokousela na tistiové lince vysvétlit, kde se
nachédzi. Nastésti el kolem jeden zamést-
nanec ziachranné sluzby Libereckého kraje
a ihned aplikaci pouZil. Horska sluzba byla
pak na misté v radu jednotek minut a pod
kopcem uz na pani ¢ekala sanitka.

© Jak cely napad vznikl?

Myslenka na aplikaci slouzici k ,chytrému
voldni” na nouzovou linku vznikla ptivodné
jako bakalafska prace nynéjsiho vyvojate
Zachranky Filipa Malenidka na VUT v Brné.
Prace byla poté predstavena na konferenci
zachraniit a setkala se s velkym ohlasem
- zaujala mimo jiné doktora Miillera ze spo-

spolehlivd

e svych

Aplikace v pripadé nouze
jednoduchym stisknutim tlacitka
kontaktuje Zdravotnickou
zachrannou sluzbu a zaroven
zachranariim odesle presnou
polohu spolu s dalsimi
informacemi, které slouzi pro
rychlou zachranu. A to prijde
v situacich, kdy jde doslova
o vtefiny, obzvlast’ vhod.

le¢nosti Alfa-Helicopter, ktery nabidl po-
moc s financovanim projektu. Kratce nato
se zapojili dalsi partne#i — Nadace Vodafo-
ne CR, Ceska pojistovna a ZZS Jihomorav-
ského kraje, diky kterym aplikace funguje
jako neziskovy projekt.

© Dalsi uziteéné funkce

Kde je nejblizsi pohotovost, jak poskyt-
nout prvni pomoc nebo kam s bolavym zu-
bem? I s tim aplikace poradi. Odeslani
ptesné polohy a odeslani infor-
maci o zdravotnim stavu (po-
kud jsou ptedem vyplnény
— napt. jaké 1éky berete, ja-
kymi onemocnénimi trpite
apod.) vsak zdaleka neni
jedinou vyhodou aplikace.
Kromé toho méa Zachranka
i dalsi uzite¢né funkce. Lo-
kator vam poradi, kde na-
jdete nejblizsi pohotovost,
lékarnu ¢ automatizo-
vany externi defibrilator,
a funkce Prvni pomoc
vam v interaktivnim na-

vodu pomuze s tim, co délat, nez ptijede
sanitka. Na jaro je v planu spusténi verze
pro Rakousko. Tym Zichranky se snazi
aplikaci neustale zdokonalovat a pfichazet
s né¢im novym, a tak je v planu i spousta
dalsich novinek.

© Zachranka pro handicapované

Obzvlast uzitetnym pomocnikem je
Aplikace Zichranka pro handicapované
- existuje dokonce ve verzi pro nevidomé
a v samotném nastaveni jde snadno zvolit
modifikace pro neslysici. To se osvéd¢ilo
naptiklad na konci minulého roku v Kra-
lovéhradeckém kraji, kdy se diky aplikaci
podatilo hluchonémému mladikovi ptivo-
lat si pomoc. Mlady muZ s poruchou reci
isluchu, kterého zastihla nahla silna bolest
bticha, by sijinak ptivolal pomoc jen stézi,
ale diky lokalizaci a osobnim tidajim ziska-
nym z aplikace mohla operatorka tisriové
linky ihned vyslat rychlou pomoc.

= O Aplikace vhodna
i pro seniory
Ovladani aplikace je maximalné
jednoduché tak, aby s jejim pouziva-
nim neméli problém ani senioti. Ne
kazdy vsak vlastni chytry telefon,
a proto vyvojati planuji praktickou
novinku - nouzovy naramek, kte-
ry bude slouzit k rychlé akti-

} vaci linky 155 se souéasnym

odesldnim polohy a dalsich
informaci, a to bez nutnosti
mit u sebe mobilni telefon.
Kromé seniori jej jisté oceni

r isportovci. aa
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verejny ochrance prav

Zverejnovani fotografii
klientu socialni sluzby

Prdvo na ochranu soukromi, které predstavuje jedno ze zdkladnich
prdv, zahrnuje také prdvo kazdého jedince nebyt fotografovdn,
filmovdn, nahrdvdn a podrobovdin obdobnym procedurdm bez

jeho védomi nebo p¥es jeho vyslovny nesouhlas. Je nutné dodat,

Ze iz tohoto pravidla existuji zdkonem striktné popsané vyjimky,
nicméné porizovdni portrétnich fotografii klientii socidlnich

sluzeb a jejich ndsledné zverejriovdni v nejriiznéjsich propagacnich
materidlech, informacnich letdcich, na ndsténkdch v za¥izeni anebo

i mimo né k nim nepatvi.

B Text: Mgr. et Mgr. Romana Jakesovd,
Kanceldr vefejného ochrdnce prav

naha poskytovateld infor-
movat o socidlni sluzbé pro-
stfednictvim fotografii, ob-
razovych nebo
zdznaml je pochopitelnd a na misté.

Poskytovatel tak soucasné plni jednu ze

zvukovych

svych povinnosti, kdy i timto zplsobem
zajistuje dostupnost informaci o druhu,
misté, cilech, okruhu osob, zplisobu po-
skytovani sluzby, a to zptisobem srozumi-
telnym pro viechny osoby.

Porizovani, $ifeni, zvetejiiovani fotogra-
fif a zdznaml osob miiZe probihat v rezimu
obcanského zdkoniku nebo v rezimu zdko-
na o ochrané osobnich idaji'. V obou ptipa-
dech bude dilezité, jestli subjekt udaji sam
na zakladé svého rozhodnuti zvefejiiuje své
fotografie, anebo jestli se jedna o fotografie
a zaznamy jinych osob.? Ob¢ansky zakonik
stanovi zdkladni pravidlo ochrany soukro-
mi ¢lovéka, kdy: , Zachytit jakymkoli zptiso-
bem podobu ¢lovéka tak, aby podle zobrazeni
bylo mozné urcit jeho totoznost, je mozné jen
s jeho svolenim™. Podminka svoleni plati

V ptipadé, ze bude dochazet ke zpraco-
vdni osobnich udajii zachycenych fotografie-
mi nebo zdznamy fyzickych osob za ucelem
rozliseni podoby fyzické osoby od ostatnich
subjektil udajii, aniz by bylo umyslem zpra-
covdvat také udaje citlivé, je tieba vychazet
z pravidel pro zpracovini osobnich udaji
plynoucich z ustanoveni § 5 odst. 2 zdkona
o ochrané osobnich udaji. Pokud bude uce-

1 Zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii ve znéni
pozdéjsich predpisii

Stanovisko Uradu pro ochranu osobnich tidajii &. 12/2012
- K pouziti fotografie, obrazového a zvukového zdznamu
fyzické osoby

ustanoveni § 84 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik
ve znéni pozdéjsich predpisii

N

w
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formaci na fotografii nebo zdznamu ulozenych,
bude nezbytné aplikovat ustanoveni § 9
pism. a) zdkona o ochrané osobnich udajt.
Vzdy vsak plati zdkladni pravidlo, kdy az
na vyjimky lze poridit a zvefejnit fotografii
se souhlasem.

Zékon o ochrané osobnich udaji nesta-
novi povinné pisemnou formu souhlasu se
zpracovanim osobnich udaji. Soucasné je
viak tf¥eba ptipomenout, Ze spravce udaju
(socialni sluzba) musi po celou dobu zpra-
covani udaji prokazat, Ze mu byl souhlas
subjektem udaji (klientem) poskytnut.
Pokud by mélo dojit k situaci, Ze klient,
jeho zastupce nebo opatrovnik bude tvrdit,
Ze se zpracovanim udaji nedal souhlas, je
tzv. dikazni bfemeno na strané spravce.
Ten musi byt schopen dolozit, Ze subjekt
se zpracovanim udaj souhlasil a jeho sou-
hlas byl sou¢asné svobodny, vazny, uréity,
srozumitelny, vyslovny (jedna-li se o citlivé
udaje), zdkonny a v souladu s dobrymi mra-
vy.* Subjekt udaji, ktery udéluje souhlas se
zpracovanim osobnich nebo citlivych uda-
ji, by mél byt pfedem informovan o tom,
kym, za jakym tcelem, na jak dlouho a které
jeho osobni udaje budou zpracovdny.

V ramci systematickych navstév zatizeni
socidlnich sluzeb se vefejny ochrince prav
setkal s nezakonnou praxi, kdy v propagac-
nich materidlech byli na fotografiich zachy-
ceni klienti zatizeni, aniz by k tomuto dali
souhlas. Vjiném p¥ipadé pak ochrance upo-
zornil na nezidouci praxi, kdy na nastén-
kéch ve spole¢enské mistnosti byly fotogra-

4 Stanovisko Uradu pro ochranu osobnich udajii ¢. 2/2008
— Souhlas se zpracovinim osobnich udajii

fie zachycujici jednotlivé klienty. Fotografie
byly navic doplnény udajem o datu naroze-
niahmotnostiklienta. Aniv tomto ptipadé
klienti se zpracovdnim neudélili souhlas.
K poskytnuti souhlasu by nemélo dochédzet
bez mozZnosti volby. Typicky se jedna o p¥i-
pady, kdy klient nebo jeho zastupce udéli
naprosto obecny souhlas v rdmci smlouvy
o poskytnuti socialni sluzby. Ve smlouvé je
ustanoveni tykajici se poskytnuti souhla-
su se zpracovanim fotografii, aniz by mél
klient moZnost volby (nap?. zagkrtnutim
mezi ano/ne), a podpisem smlouvy automa-
ticky udéli souhlas se zpracovanim téchto
citlivych udaja.

Naopak jako vhodny postup pfi nasta-
veni pravidel se zvefejilovanim fotografii
byla oznacena praxe, kdy klientam, ktefi
souhlas se zvefejnénim téchto materidla
poskytli, je po ¢ase pripomenuto, Ze udélili
souhlas s potizovanim a uvetejiiovinim fo-
tografii véetné toho, Ze tento souhlas mo-
hou kdykoliv odvolat.

Naklddani s fotografiemi bezesporu od-
razi celkovy pristup sluzby ke klientovi,
zejména pak to, jak je vnimano soukromi
klienta, jeho pravo fict NE! Udéleni sou-
hlasu by nemélo automaticky znamenat,
Ze z dalsiho procesu zpracovani bude klient
bez dalsiho vyfazen. Naopak je vhodné,
aby se klient podilel na vybéru konkrétnich
fotografii pro konkrétni ucely. Zadny z nas
by nechtél, aby byla vetejné dostupna foto-
grafie, kterd mu ptili$ nelichoti nebo ktera
se jemu samotnému nelibi. Navic takovy
ptistup ptispivad k posileni davéry klien-
ta v socidlni sluzbu a soucasné predchazi
ptipadnym nedorozuménim, nejasnostem
nebo dokonce stiZznostem.

Nastaveni a dodrZovani pravidel ochrany
osobnich udajt, které zahrnuje i naklddani
s fotografiemi a videozdznamy s uzivateli
dané socidlni sluzby, by nemélo byt motivo-
vano pouhou snahou pfedchazet pfipadné
Zalobé na ochranu osobnosti, a tedy snahou
»dostate¢né si kryt zada“, ale predevsim
by mélo byt odrazem celkového ptistupu
ke klientovi a toho, jak je sluzbou vnima-
no jeho soukromi. Vedle pravnich predpisi
a pozadavku striktné se pohybovat v me-
zich zédkona tak bude sehravat vyznamnou
roli i eticka stranka problému. V neposled-
ni radé je také tieba ptipomenout, Ze $iteni
osobnich a citlivych udaja prostfednictvim
médii, v dne$ni dobé zejména internetu,
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Slovnicek pojmu

OSOBNI UDAJ - Jakékoliv informace tykajici se uréeného nebo uréitelného sub-
jektu udaji. Subjekt udaji se povazuje za uréeny nebo urtitelny, jestlize 1ze subjekt
udaju ptimo ¢i nepfimo identifikovat zejména na zakladé ¢isla, kédu nebo jednoho
¢i vice prvk specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomic-
kou, kulturni nebo socialni identitu.

CITLIVY UDAJ - Osobni udaj vypovidajici o narodnostnim, rasovém nebo et-
nickém puvodu, politickych postojich, ¢lenstvi v odborovych organizacich, nabo-
zenstvi a filozofickém presvédéeni, odsouzeni za trestny ¢in, zdravotnim stavu
a sexualnim Zivoté subjektu udaju a geneticky udaj subjektu udaji; citlivym uda-
jem je také biometricky tdaj, ktery umoziuje ptimou identifikaci nebo autentizaci
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&
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po vykonu trestu odnéti svobody
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zejména shromazdovani informaci, uklddani na nosice, zpfistuptiovani, tpra-
va nebo pozméiovani, vyhleddvini, pouzivini, pteddvani, $iteni, zvefejiiovani, Multidisciplinarita ptispévku na péci 28

uchovéivéni, vyména, t¥idéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace.
Informaéni servis étena¥ram
Rovnost p¥ilezitosti z pohledu rodinné

o PR N . PR PR L . politiky 30
muZe mit stigmatizujici a nezvratny dopad zvazit ptipadna rizika spojena se zvetej- Knihovna Vzkumného éstavu préce
nejen pro samotny subjekt udaju. Praveé nénim nejen fotografii, videozdznamu, ale 2 socialnich véci v novém 32
i proto by méla socidlni sluzba dikladné i dalgich udaji osobni povahy. |
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Inzerce ABNER

SenseCar

Vozik, ktery dava péci smysl

Citliva péce o clovéka

«  prostrednictvim SenseCar s nahratou zinkou
«  prodlkladnou ocistu celého téla

Pecujeme smysluplné:

+ namocime Zinky ve vodni lazni obohacené
o télovy Sampon
+  vlhké zinky naskladame volné do perforované nadoby
«  nadobu vsuneme do nahfivaci, naparovaci skiiné
« nadispleji nastavime pozadovanou teplotu
a pozadovany cas prohrati
«  zasuvku s nahratymi zinkami prendame na vozik

Car dopravi vse k lazku clovéka

bu osetfovatelské péce stalou teplotu zinky
tecné zvlhcit zinky

ani i jednorazovych zinek pro intimni hygienu

jiz nepotrebujeme - odkladaci nddoba

zinf(y a pradlo a odpadkovy ko$

pecovateli skute¢né asistovanou péci

ecovateli snadnou manipulaci pfimo u lGzka

ji velkd, tlumena kolecka pro neruseny provoz

Exkluzivni feSeni rozvozu stravy

®
- ner Spole¢nost ABNER as. je jedingm vyrobcem tabletovacich systému v Ceské republice.
Tyto systémy jsou uréeny pro rozvoz stravy v nemocnicich, domovech pro seniory a pro
poskytovatele socidlnich sluzeb. Investice do vyvoje novych technologii a vyroby pfindseji
ovoce v podobé kvalitnich a sofistikovanych vyrobkd, které exportujeme do celého svéta.

Klasické systémy

V nabidce spole¢nosti ABNER a.s. najdete klasické tabletovaci systémy, zejména typ THERMOLINE, u kterého je teplota
stravy zabezpecena izotermickou skofepinou a predehiatym porceldnem. Svoji kvalitou a cenou nema tenhle typ na trhu
konkurenci.

Inteligentni technologie ohfevu

Spole¢nost ABNER a.s. vyvinula cenové dostupny tzv. kontaktni systém ohrevu stravy Active-Tray, ktery je integrovan
primo do tabletu. Tato technologie prindsi jidlo ke stravnikim vzdy ve spravné teploté a bez ztraty kvality béhem
transportu.

ABNER as., Vaclavské nam. 56, 110 00 Praha 1; provozovna: Lanskrounska 87,
571 01 Moravska Trebova Tel: 461 313 111; Fax: 461 313 171; e-mail: abner@abner.cz; www.abner.cz
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Modelovaci hmota
jako prostredek komunikace

Jako pracovnik v socidlnich sluzbdch jsem se setkal s nékolika
nevidomymi, mentidlné postizenymi lidmi - uzZivateli socidlnich sluzeb.
Byli to lidé dobre komunikujici, kteri ztratili zrak, nékteri v mlddi, jini

nevidéli od narozeni.

Protoze tito uzivatelé méli casto velky problém s orientaci

v exteriérech a také - i kdyz v mensi mire - interiérech, rozhodl jsem
se pro ndzornost a pribliZzeni nesrozumitelnosti pouzivat modelovaci
hmotu k vytvdreni jednoduchych modelii venkovnich ¢i vnit¥nich
prostor nebo konkrétnich mist, ve kterych nevidomi ztrdceli orientaci,
i kdyz se pod odbornym vedenim ndcviku orientace v prostordch
pomoci kompenzacéni pomiicky dlouhodobé vénovali.

B Text afoto: Jdn Sliacky,
pracovnik v socidlnich sluzbdch,
DOZP Sulickd, Praha 4

odelovaci hmotu jsem zacal
pouzivat pfi praci v Centru
socialnich sluzeb Tloskov. Pro

vysvétleni redlii jsem pouzival
vzdy velice jednoduché ztvarnéni urtitého
useku; nejde o ,uméleckou” ¢i ,femeslnou®

Popis modelu €. | - orientacniho

« Sedou plastelinou jsou vyvedené linie, uvnitf kterych
leZi chodnik.

Cervenou je stylizovand zed’ budovy; podél ni vede
trasa, kterou nevidomy zamysli jit a kterou vnima

jak pomoci kompenzacni pomticky (slepecké hole),
tak i sluchem.

* Modrou je vyznacena trasa, kterou nevidomy
nespravné jde.

« Cernou je zndzoména zdbrana na konci chodniku
— misto, na kterém nevidomy ztratil orientaci.

« Zlutou je naznacen spravny smér zamysleného
pohybu.

aroven, ale o pochopitelné ptibliZeni realii
mentélné postiZzenému nevidomému ¢lové-
ku. Dilezitym faktorem je proces vytvore-
ni modelu kritického mista z modelovaci
hmoty samotnym nevidomym. Zpétna vaz-
ba je jednim ze zdkladi této metody prace.

V kazdém momentu si profesional musi
uvédomovat omezenost mentdlnich schop-
nosti mentalné postizeného nevidomého
¢lovéka a jeho zmensené schopnosti abs-
traktniho mys$leni a zuZené miry pted-
stavivosti. Praxi jsem tedy samoziejmé
ptizplsobil schopnostem jednotlivych ne-
vidomych - jak jejich zkusenostem s mode-
lovaci hmotou, tak i jejich mentalnim a ko-
munika¢nim schopnostem.

Modelovaci hmota mi také umoziiova-
la ,pracovat” se vzpominkami. Nevidomy
modeloval véci ¢&i prostory a verbalné k nim
pfidaval vzpominky na z4zitky a lidi s nimi
souvisejici. J4 jsem samoztejmé ,odpovi-
dal“ obdobné tak, aby prace s modelinou
mohla byt skute¢né zizitkovym, vzpo-
minkovym, jinak feceno multifunkénim
momentem. Vyhody pouziti modelovaci
hmoty k témto uceltm se nabizeji: nezni-
titelnost materidlu a zaroveri mozZnost
jeho uchovani v konstantnim tvaru, moz-
nost pribéznych zmén tvoreného modelu
umoziujici nebat se chyby pti praci atd.

V neposledni fadé je modelina a prace se
vzpominkami a zazitky, resp. orienta¢nimi
chybami, momentem socidlniho setkavani
se uzivatele socidlnich sluzeb s poméha-
jicim profesiondlem umoziujici profesio-
nalovi proniknout do pocitl, zku$enosti
a ,vidéni“ nevidomého a nabizejici prostor
korigovat chybné ptredstavy (orienta¢ni
chyby) mentalné postiZeného nevidomého
¢lovéka.

Na ptikladech dvou modela je patrné,
Ze se jedna o velice stylizované maximal-

né zjednodusené ztvarnéni ¢asti exteriéru
a interiéru vychazejici ze schopnosti uziva-
tele a z u¢elu, ke kterému ma tato metoda
slouzit.

Model é. 1: co nejjednodusdsim zplisobem
informujeme nevidomého mentalné posti-
Zeného o jeho orienta¢ni chybé a ztraté orien-
tace pfi samostatné praci s kompenzaéni
pomuckou. Nevidomy samoziejmé dostane
po vysvétleniinazorné ukdzce moznost (to
je podminkou skute¢né komunikace) k vy-
tvofeni vlastniho pohledu na inkriminova-
né misto orienta¢ni chyby, na coz profesio-
nal odpovi ztvarnénim spravnych realii.

Model €. 2 je vzpominkovym modelem,
jedna se o pfipomenuti interiéru ¢i exterié-
ru a vztahu k nim. V ptipadé, Ze nevidomy
je schopen ztvéarnit detaily pfedmétd, je
samoztejmé mozné to provést, nebo s ohle-

dem na socialni prici s nim spise pottebné
(v momenté vysloveni potteby).

Popis modelu €. 2 — vzpominkového

+ Sedou hmotou jsou ztvdméné zdi pokoje,

otvory jsou dveimi (vpravo dole je vystup na balkon).
Fialovou je stylizovdna skririka.

+ Cervenou je stiil, modré jsou Zidle.

Zelenou Satni skifi.
Zlutou je vyvedena postel.
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Ceska Skalice - U piilezitosti 15. vyroci
otevfeni domova pro seniory jsme pro nase
uzivatele i vefejnost ptipravili cyklus pred-

nédek pod ndzvem Akademie tfetiho véku.

Ptednasgky byly rozdéleny do zimniho a let-
niho semestru. Zimni semestr probihal
od za¥i 2016 do ledna 2017. P¥ednasky se
konaly vzdy tfeti utery v mésici. Velkému
zdjmu se tésila prednaska pana Mgr. Libo-
ra Kostala, MBA, na téma Advent a Vanoce
v ¢eské literatute. 24. 1. 2017 se uskute¢ni-
la posledni pfedndska zimniho semestru
a Ucastnici, kteti absolvovali alespon ¢tyti
ptednasky z péti, obdrzeli Certifik4t absol-
venta Akademie tfetiho véku. P¥edano bylo
21 certifikdtt. Jeden z absolventt letos
oslavi sté narozeniny! Pro letni semestr je
jiz ptihldseno témér 30 zajemcu.

Martina Panenkovd, socidlni pracovnice,
Domovy Na Trestiovce, Ceskd Skalice

Tabor - Dvé kytary, banjo, basa a ¢tyfi
chlapské hlasy, to je skupina Tercie. Uz fadu
let, vétsinou na sklonku zimy, jezdi v8ichni
k ndm do Zaluzi, aby s nami stravili pti-

jemné odpoledne v Kli¢ku. Tentokrat nam,
i s damskou posilou, Tercie zahrala ve ste-
du 15. tnora. Celé dvé hodiny jsme mohli
poslouchat, zpivat nebo tancovat a také
jsme této ptileZitosti beze zbytku vyuzili.
Kamaradi muzikanti ndm splnili vechna
pisni¢kova pfaniize zanrd, které bézné ne-
hraji, a nebyt prasklé struny u banja, trvalo
by vecerni loudeni s country daleko déle.
Po posledni skladbé jsme hudebniky obda-
rovali draténymi srdi¢ky a s podékovanim
a poslednim ,ah66j“ odesli na veceti.
Kamil Sixta, Denni a tydenni staciondr
Klicek Tabor-Zdluzi

Stripky z domova

éesk}'r Tésin - 26. ledna 2017 se v evan-
gelickém kostele apostolis Petra a Pavla
v Ceském Tésiné konal Novoro¢ni kon-
cert, ve kterém u¢inkovaly déti z MS, z4ci
a studenti Z$ a SS Slezské diakonie, jejich
rodiny, pedagogové a asistenti. Spojeni
déti, zakd, rodici, pedagogt a asistentt ze
vSech pracovist je Gzasnym pocinem, kte-
ry dokldda atmosféru skoly a vztahy, které
ve Skole panuji. Poslanim koncertu bylo
pfedat radost, vyjadrit vdéénost, potésit
blizké, zndmé a sympatizanty skoly. Po vy-
stoupeni probéhlo ocenéni dobrovolniki,

kteti svou sluzbu realizuji v socidlnich sluz-

bach Slezské diakonie i ve $kole. Podéko-
véani feditelky Zuzany Filipkové ptijali tu-
zems$ti i zahrani¢ni dobrovolnici, ale také
duchovni, kte#i dochézeji do socidlnich slu-
zeb a mnozi jiz dlouhd léta pfinaseji pokoj,
dobré slovo, povzbuzeni a radost. V roce
2016 Dobrovolnické centrum Slezské dia-
konie zapojilo celkem 253 dobrovolnika
a také 27 zahrani¢nich ze Slovenska, Spa-
nélska, Italie, Francie, Madarska, Némecka
a dalsich zemi.
Mgr. Lenka Waszutovd, MBA, tiskovd
mluvéi, Slezskd diakonie Cesky Tésin

Zdar nad Sizavou - S dudiky kolem
svéta cestovali 27. ledna 2017 obyvatelé
Domu klidného sta#i ve Zdaru nad Sa-
zavou. V potadu mladého manzelského
paru z Rosic u Brna se seznamili nejenom
s dudami jako s jiZz trochu zapomenutym
a neobyéejnym hudebnim ndastrojem, ale

téz s jeho bohatou historii a postupnou
proménou. Nechybély ani praktické ukaz-
ky. A pro¢ nazev ,,S dudéky kolem svéta“?

stripky z domova

Odpovéd je velmi lehka - dudy jsou zni-
mé po celém svété, a tak jsme cestovali,
poslouchali a nechali se unédset ptijemnou

hudbou. Vtele doporu¢ujeme!
Regina Necasovd, pracovnice volnocasovych
aktivit, Ditm klidného std#i Zddr n. S.

Klasterecnad Oh#i- Hned vedle Domo-
va seniortt mame Matefskou $kolu Duha,
a protoze se ¢asto potkdvadme, napadlo nés
obohatit déti a seniory o vzdjemnd setka-
véani. A tak vznikl projekt ,Pojd si se mnou
hrét“. Poprvé jsme se sesli loni koncem léta
na zahradé. Déti byly hodné nesmélé, nevé-
dély, jak se k star$im lidem chovat. Nechybi
jim ale bezprosttednost a i diky tomu ba-
zen a ostych ¢asem zmizely. Spole¢né ak-
tivity pokracuji: kazdou sttedu dopoledne
chodime na zahradu, kde nas sleduji z oken
i ti, kteti nemohou vyjit ven. Asponi timto
zpisobem mohou udrzovat kontakt a hned
je jim lépe, kdyz vidi, jak si déti hraji, ma-
vaji jim... Jindy se schizime v mistnosti
arteterapie, kde si v8ichni spole¢né hraji,
maluji a tvofi nejriznéjsi véci z papiru.
Déti prichazeji také s kratkymi vystoupe-
nimi. Kazdé setkani provazi radost, smich
i slzi¢ky dojeti. Do skolky zase chodi jedna

ey R

P
Pl

,Pohddkova babicka“, ktera pred¢ita star-

$im détem. Déti ptisly také potésit seniory

pfedvanolnim vystoupenim, ale i seniofi
pilné trénovali, a tak si vichni pfipomnéli
zndmé koledy a vymeénili si malé darecky.
Cilem projektu je rozvijet u déti empatii
a uctu ke stati a zaroven udrzet seniory
v duevni a fyzické svézesti. A to se dafi.
Alena Tu¢imovd
Domov seniori Klasterec nad Oh#i

Orlova - 2. unora se v Domové Vesna
konal jiz tradi¢né ples. Inspirovali jsme se
tématem kasina — vyzdoba, program i za-
bava byly ladény v tomto duchu. Ples pro-
béhl v odpolednich hodinach a navstivili jej
kromé seniortt Domova Vesna také senioti
z domovu v Petfvaldu a polskych Gorzyc,
a rovnéz uzivatelé socidlnich sluzeb mésta
Orlové i nasi pratelé z Klubu seniortt mésta
Orlové. Program byl zahdjen tane¢nim vy-
stoupenim maZoretek Michell z Karviné.
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V rdmci soutézniho zapoleni se hrala rule-
ta, karty a také kostky, sizelo se krasnymi
zlatymi ¢okolddovymi mincemi a bankov-
kami. Svym vystoupenim potésila i tane¢ni
skupina z Komunitniho centra Majik a ta-
ne¢ni klub Kmit. K poslechu a tanci hrala
ziva hudba — nami oblibené duo Evyband.
Neodmyslitelnou soulasti plesu byla sou-
téZ o ceny. Seniofi, hosté i zaméstnanci se
skvéle bavili, a proto se té$ime na dalsi ro¢-

nik plesové sezény v Domové Vesna.
Ing. Mgr. Martina Silhdrovd, MBA,
feditelka, Domov Vesna Orlovd

sxvsvs

Velké Mezi¥i¢i - Ve stiedu 8. unora
od ¢asnych rannich hodin probihaly p#ipra-
vy na tradi¢ni zabijacku. ,Bylo t¥eba hned
brzy rano na dvofe zatopit pod kotli,“ sdélil
pan Marek, ktery jako adny vedouci udrz-
by cely den asistoval mistru feznickému.
Po snidani se zacali shromazdovat klienti,
néktefi vybaveni nezbytnymi dopliiky,
jako jsou $4tky a zmijovky. I personal do-
mova pojal zabijacku svédomité a patfi¢né
se hodil do gala. Dopoledne probéhlo kra-
jeni masa, pfiprava zeleniny a $pejlova-
ni st¥ev. Klienti také p#ilozili ruku k dilu
a celym domovem se rdzem linula viné
zabija¢ky. V odpolednich hodinach k nidm
zavitali hosté z KU Kraje Vyso¢ina i pan
harmonika?, se kterym si vichni mohli
zazpivat. K obédu se podéval zabijackovy
gulas, ucéastnici mohli mlsat $kvarky, doslo
i na ,$tamprle” pro zah#ati. ,V3echno bylo
moc dobré, az jsem se prejedl, okomento-
val akci jeden z obyvatel domova. Druhy
den si klienti pochutnavali na ovarové po-

lévce, prejtu se zelim a bramborach, okusili
tla¢enku, jelitko i jitrnici. Radi bychom po-

Stripky z domova

dékovali kuchati a teznikovi v jedné osobé

Josefu Dostélovi, pracovnikim kuchyné
ivSem ostatnim.

Bc. Kristyna Pokornd, pracovnice vztahil

s verejnosti, Domov pro seniory Velké

Olomouc - V pétek 10. unora probéhlo
za p¥itomnosti vetejnych ¢initelt slavnost-
ni otevieni nové zrekonstruované budovy.
Objekt je umistén v aredlu tzv. Mayovy
vily. Pivodné byl vyuzivan jako byt sprav-
ce, pozdéji pouze sezénné. V objektu byla
ztizena multisenzorickd mistnost snoeze-
len se samostatnou $atnou. Je uréena pro
aktivizaci a realizaci osob s vyvojovymi
poruchami, mentdlnim ¢i vicendsobnym

postiZzenim a poruchami autistického spek-
tra. V objektu je dale ergoterapeutickd dil-

na a cvi¢nd kuchyné. Tyto prostory budou
slouzit k rozvoji & upevnéni schopnosti
klientd nezbytnych ke zvladidni béznych
¢innosti, jako jsou napf. prace spojené
s péc¢i o domacnost, bezpe¢na manipulace
s ptedméty denni potfeby, vytvarné ¢in-
nosti, ptiprava jednoduchého jidla atd.
Vybudovani novych uéelovych mistnosti
pomuze Kliéi rozsitit nabidku aktivit, které
ptispéji k rozvoji nezavislosti klient.

Petra Geislerovd, Kli¢ — centrum
socidlnich sluzeb, p. 0., Olomouc

Strani - Pro potfeby Pecovatelské sluz-
by Strani a jejich klienta je uréeny vyté-
zek plesu, ktery se konal v patek 10. ledna
ve Strani. Ples potiddala Oblastni charita
ve spolupréci s obci a Nadaci Synot v sou-
vislosti s 90. vyro¢im zaloZeni Charity
a 25. vyrod¢im jeji znovuobnovené ¢innosti.
,Tento ples bude viechny pfitomné nejen
bavit, ale ve vysledku bude jeho vytézek
i poméahat. O to radéji se ho u¢astnim,” po-
znamenal v avodu Ondfej Benesik, posla-
nec PS PCR a ptedseda Vyboru pro evropské
zalezitosti, pod jehoz zastitou se akce ko-
nala. Poté vystoupil Divadelni spolek Karla
Hogera, ucastniky bavila dechova hudba
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Strananka, cimbalovd muzika Stryci ze

Strani, DJ Jan Zameénik a muzsky pévec-
ky soubor S.E.N. Souéasti vydatené akece,
které se zucastnilo na 400 navstévnikd,
byla i ochutnavka ptivlastkovych vin a bo-
hata tombola. Vsem darcim cen dékujeme.
Na ptipravach plesu se podileli pracovnici
brodské Charity, jimz byly velkou odménou
pochvalné reakce ucastniku.
Oleg Kapinus, Oblastni charita
Uhersky Brod

Libochovice - 22. unora pofadal Domov
dichodct v Libochovicich 7. ro¢nik oblibe-
né cvrnkané seniort. Na vyzvu odpovédélo
13 domov1, celkem soutézilo 42 seniorti.
Na tvod mohli t¢astnici soutéze poprvé vi-
dét a slyset mistni pévecky sbor , Zpiva cela
rodina“ z Chranéného bydleni Litométice.
Soutéz byla pfizptsobena také pro imo-
bilni seniory, hrilo se soubézné na dvou
upravenych stolech. Soutézici cekalo 5
kol a v kazdém 5 pokust. Pro hrace, kteti
¢ekali na svij start, hrila po celou dobu
turnaje ve velkém sdile skupina Neon. Pro

obveseleni se do cvrnkani aktivné zapojil
i doprovod. Po obédé probéhlo vyhodnoce-
ni soutéZe a potadatelé rozdali mnoho cen

pro nejlepsi druZstva, jednotlivce a dopro-
vod. Nejstarsi soutézici byla pani Emilie
Nozi¢kova z DPS Orlicka Usti nad Labem.
Mezi Zenami vyhrala Vlasta Bundova
(77 let) z MSSS Most a v soutézi muz Zde-

nék Rous (79 let) z DD Libochovice.
Andrea Krémdiovd, Domov diichodcil
Libochovice, CSP Litomé¥ice, p. o

Piispévky v této rubrice mohou byt
redak¢né kraceny.
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Doprejte svym klientum
pohodli a zdravou pokozku

Diky natahovacim kalhotkam pro stredni
a tézky unik moci MoliCare Mobile

 Spolehlivé a bez zapachu
Trivrstve save jadro pohlti moc i nezadouci zapach.

» Dokonale sedi
e . . POVRCH o
PfizpUsobi se kazdému a neomezuji v pohybu. BEZ UMELYCH

« Udrzuji pokozku zdravou MATERIALU

Jemny antibakterialni povrch nedrazdi pokozku
a eliminuje az 99,9 % bakterii. ProdySné materialy

dovoluji pokozce dychat, proto se nezaparuje.

O Inkontinence

Vzorky ZDARMA pro nové klienty zadejte na bezplatné lince O krok dal
800 100 333 nebo navstivte www.hartmann.cz. pro zdravi
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