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uvodniky

Lidské zdroje

Socidlni sluzby jsou ze své podstaty postaveny na lidskych zdrojich. Potteba
poctu pracovnikil se v tomto oboru dlouhodobé zvysuje a stejny vyvoj miizeme
ocekdvat i v dalsich letech. Osobni ndklady jsou nejvétsi ndakladovou polozkou

letech.

Pro socidlni sluzby je téz typické, ze se potykaji s pomérné vysokou mirou fluktuace.
Ptitin je celd fada. Pokud fluktuace pracovnikii probihd uvnit? oboru, miiZe mit i pozitivni
efekty. My vsak neZijeme ve vakuu. V posledni dobé nds velmi ovlivriuje vyvoj v celém
hospoddrstvi i na trhu prdce a ¢im ddl vice se ukazuje, Ze nebezpecnéjsi je fluktuace
mezioborovd. Nejvétsi poptdvka je po pracovnicich v délnickych profesich, s nizsi tirovni
vzdéldni. Jsou oblasti, kde je nezaméstnanost prakticky nulovd a pro zajisténi provozu
zaméstnavatelé zvysuji mzdy, aby ptildkali nové pracovniky. Dal$im problémem je nejen
nizké ohodnocent prdce v oboru, ale také dlouhodobé pomalejsi riist platii ve srovndni
s riistem zivotnich ndkladii na fadé mist CR. I ten vyhdni fadu pracovnikii ze socidlnich
sluzeb.

Aktudlni zmény vnéjsich vlivii jsou pro socidlni sluzby velmi ohroZujici. Nds obor podléhd
regulacim a soucasné je finan¢né vyznamné dotovdn. Poskytovatelé maji jen velmi mdlo
ndstroji, aby zmény vnéjsich vlivii vybalancovali. A proto je nutné v nejblizsi dobé provést
zdsadni upravy ve finanénich tocich, nebo budeme jen ptihlizet odlivu lidskych zdroji
do jinych oborii hospoddrstvi.

Ing. Ji¥i Prochdzka,
viceprezident pro pobytové sluzby APSS CR

Mili ¢tendri,

jsme zasypdni snéhem (nebo jsme zasypdni snéhem minimdlné v tuto
chvili — na prelomu ledna a unora). Po nékolika letech steskil, Ze neni zima
Zddnd, tu mdme zase stesky, Ze je zima aZ moc a az moc dlouho. Tyto stiznosti
lidi mé utvrzuji v tom, Ze se u nds mdme celkové dob¥e a zas az tak moc ndm
nechybi, nastésti. Duvodu k optimismu mdme totiZ dost. Naptiklad se letos podafilo urychlit
vyplaty dotaci a odeslat penize ze stdtniho rozpoctu na ucty krajii a hlavniho mésta Prahy
v rekordnim ¢ase. Spousté poskytovatelii socidlnich sluzeb se tak nepochybné velmi ulevilo.
Také byla uspésnd ustavni stiznost na uhradovou vyhldsku, jak se doctete v ¢lanku advokdta
Petra Haluzy. A kdyz se podivdme na slovensky ¢ldnek tykajici se porovndni financovdni
socidlnich sluzeb v Ceské republice a na Slovensku, skoro to vypadd, %e Zijeme v rdji.
Samozrejmé to ted prehdnim, ale rdda bych zduraznila, Ze vééné stesky a ,brbldni“
(a co si budeme povidat, na to jsme my Cesi opravdovi mist#i) nitemu nepomohou,
ba naopak. Netikdm, abychom rezignovali na snahy o zlepseni i Ze je vSechno idedlni.
Rikdm pouze to, ze nékdy zapomindme, %e to s ndmi zase a tak zIé nent, jen se mnohdy
nechdvdme zavirat do medidlnich bublin. Dovolme si tedy uzit trochy toho optimismu
a vice se radujme z dilcich uspéchui. A také budme kriticti ke zprdvdm, které se k ndm
zprostiedkované skrze média dostdvaji.

V unorovém Cisle, které prdvé drzite v ruce, zacind prvnim dilem seridl
o time managementu v socidlnich sluzbdch Tomdse Ergense. P¥i dobre zvlddnutém time
managementu muzZeme zjistit, Ze toho ¢asu vlastné zase az tak mdlo nemdme a Ze neni
divod se snazit ,ustvat®, abychom stihli vie, co musime udélat. Doufdm, Ze seridl pro Vis
bude stejné inspirujici, jako je pro nds v redakci, kde se nékdy citime jako chobotnice, jen ndm
obcas chybi nékolik chapadel, abychom zvlddli vie a véas a nejlépe s tismévem :-).

Pteji Vdm krdsny tinor a co nejvétsi pohodu

Mgyr. Veronika Hotovd,
$éfredaktorka
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Reditelé a ekonomoveé poskytovatelt
socialnich sluzeb se tradi¢né sesli v Praze

I letos se uskutecnila tradi¢ni
konference APSS pro reditele
a ekonomy poskytovatelii Vyvoj dotaci na socidlinisiusby
socidlnich sluzeb, a to N

Warvoi cnimie b dotaci MPEY

L mind ME) ng soctsled sttt v intech J00T - J01F

12. ledna v hotelu Olsanka

v Praze. Posluchaéi se tak ihned
na zaédatku roku dozvédéli
novinky a aktuality nejen
z,,pudy“ MPSV.

B Text: Mgr. Veronika Hotovd
Séfredaktorka

a MPSV CR byla piitomna
Martina Borosova, vedouci
oddéleni koncepce financo-
vani socidlnich sluzeb, a Jan
Vrbicky, vedouci oddéleni koncepce social-
nich sluzeb. Informovali o dotacich na rok
2017, chystanych novinkach a samozfejmé
i oblastech, ve kterych spatfuji mezery (tou
je napf. ¢asto opomijend oblast dehydra-
tace uzivateld). S kritickym komentafem
vystoupil v prabéhu konference prezident
APSS Jiti Horecky: , Udivuji mé, prekvapuji
a trochu i rozéiluji zprdvy o tom, ze MPSV fesi
pozadavky vyssiho poctu persondlu v pobyto-
vych zatizenich socidlnich sluzeb v no¢nich ho-
dindch z divodu mozné evakuace klienta v p#i-
padé pozdru. Jiz jsme si zvykli na to, Ze jsme
v socidlnich sluzbdch tak trochu priikopniky.
V porovndni s ostatnimi vefejnymi sluzbami,
jako je napt. skolstvi ¢i zdravotnictvi, musime
hldsit zmény v persondlnim zajisténi, naplrio-
vat standardy, které nemaji obdoby nejen v po-
rovndni s ostatnimi segmenty, ale i socidlnimi
sluzbami v zdpadnich evropskych zemich. My-
slim, Ze je nutné jiz toto ,pritkopnictvi“ odmit-
nout. At si tedy hasici prosadi nejprve zménu
persondlniho standardu ve zdravotnictvi, se
vsemi disledky, jako je navyseni poltu perso-
ndlu a financovdni, a pak teprve tlali na po-
skytovatele pobytovych socidlnich sluzeb.”

Socidlni sluzby v roce 2017 v Jihoéeském kraji,

12.4.2017, Tabor

Konference Profesniho svazu zdravotnickych pracovnika APSS,

25.4.2017, Praha

Potlesk navstévnika konference na adresu
Jittho Horeckého pak nebyl ziddnym pie-
kvapenim.

Nejen viechny zuc¢astnéné zajisté potési-
lo zasadni urychleni vyplaty dotaci a ode-
slani penéz ze statniho rozpoétu na ucty
kraji a hlavniho mésta Prahy, na kterych
jiz nasledné bylo to, zda poskytovatelé
dostali finan¢ni prostfedky vas. Velkym
tématem byla novela zdkona o socidlnich
sluzbich a financovéni, jez vzbuzuje roz-
liéné reakce. Nové bude napt. probihat re-
gistrace podle mista poskytovani, nikoliv
sidla poskytovatele, a nové bude také zahr-
nuti persondlniho a materidlné-technické-
ho standardu do registra¢nich podminek.

Listy

socialni priace

Co se tyc¢e druht socialnich sluzeb, zde se
od slu¢ovéni ve vétsiné pfipadd ustupuje,

zaroven vznikaji nové druhy sluzeb.

Na darové aktuality, pfiznani k dani
z pt¥ijma pravnickych osob za rok 2016
a nejcastéjsi ucetni a danové chyby u po-
skytovatelt socidlnich sluzeb se podivali
dariovi poradci Pavel Lampa a Jiti Lorenc.

O vyrovnavaci platbé z pohledu interni-
ho auditora pfednésel feditel spole¢nosti
Dynatech, s. r. 0., Miloslav Kvapil.

Jiti Fojtik, feditel Sekce metodiky a vy-
konu dani z Generalniho finan¢niho fedi-
telstvi MF CR, se zamé¥il na elektronickou
evidenci trzeb vetejné prospésnych poplat-
nikd dané. Zjednodusené vysvétlil, ,jak to
v$echno funguje®, neopomenul ani evidenci
trzeb p¥i vypadku spojeni a fizovani vstu-
pu do evidence. Upozornil na vyjimky v ne-
ziskovém sektoru, a to jak u hlavni, takive-
dleji ¢innosti, a co musi povinny subjekt
udélat, aby s evidenci mohl za¢it.

Na 300 ucastnikt se tak dozvédélo
spoustu novych informaci a opét se tak po-
tvrdilo, Ze potadat lednovou konferenci pro

teditele a ekonomy ma smysl.

Konference Profesniho svazu socidlnich pracovniku APSS,

28.4.2017, Praha

Konference sluzeb socidlni prevence, 4. 5. 2017, Praha

Socidlni sluzby nejen v Evropé, mezinarodni konference,

Sociilni sluzby v roce 2017 v Krilovéhradeckém Kkraji,

27.4.2017, Hradec Kralové

Blizsi informace najdete na www.apsscr.cz, menu ,Konference & Kongresy & Semindre

30.-31. 5. 2017, Mikulov
Kvalita sociilnich sluzeb v CR, 6. 6. 2017, Praha

v «

1027 organizaci, 2332 registrovanych sluzeb
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HARTMANN

Institut vzdélavani APSS CR

Spolecné za vzdélavanim!

Néazev seminare
Promény stafi a gerontooblek
Time management v socidlnich sluzbach
Kompetentni manazer
Zéklady prvni pomoci
Financovani organizaci USC v souladu s pravidly vefejné podpory
Jak se brénit natlakovym metoddm
Inspekce kvality socidlnich sluzeb
Vykazovani osetrovatelské péce zdravotnim pojistovnam
Pokojna smrt - akceptace a zaklady komunikace
Motivace versus manipulace klienta socialnich sluzeb
Jak Iépe komunikovat v pomahajicich profesich
Demence v obrazech
Mozkovy jogging - trénink paméti
Aktivizace uzivateld socialnich sluzeb
Kufr pIny vzpominek - vzpominkové aktivity pro seniory
Socidlni prace s agresivnim klientem

Nazev seminare
Prace s rodinou uzivatele sociélnich sluzeb
Zéklady prvni pomoci
Demence v obrazech
Pokojna smrt — akceptace a zaklady komunikace
Inspekce kvality socidlnich sluzeb
Naméty pro tvorbu individualnich plant uzivatell

Financovani organizaci USC v souladu s pravidly vefejné podpory

Kufr pIny vzpominek - vzpominkové aktivity pro seniory
Etika v obrazech ve sluzbach socidlni péce

Promény stafi a gerontooblek

Konflikt a jeho feseni

Preterapie — Uvod do problematiky

Aktivizace uzivateld socialnich sluzeb

Nézev seminare
Mozkovy jogging - trénink paméti

N&azev seminare
Kufr pIny vzpominek - vzpominkové aktivity pro seniory

aktuality IVA

AKTUALNI NABIDKA SEMINARU INSTITUTU
VZDELAVANI APSS CR NA 1. POLOLETi 2017

Lektor
MgA. Bc. Lenka Curdova
Mgr. Tomas Ergens
PhDr. Dagmar Ulehlova
kolektiv lektord
Mgr. Miloslav Kvapil
Mgr. Lubomir Pelech
JUDr. Eduard Kaplan
Marcela Doudova, MBA
Mgr. David Sourek
Mgr. Lubomir Pelech
Mgr. Tomas Ergens
Mgr. Andrea Tajanovska
MgA. Bc. Lenka Curdova
Mgr. Lubomir Pelech
Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Lubomir Pelech

Lektor
Mgr. Markéta Vaculova
kolektiv lektord
Mgr. Lucie Pohlova
Mgr. Lucie Pohlova
JUDr. Eduard Kaplan
Mgr. Markéta Vaculova
Mgr. Miloslav Kvapil
Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Petra Kluzova
Mgr. Markéta Vaculova
Mgr. Markéta Vaculova

Lektor
PhDr. Zuzana Pavlikova

Lektor
Mgr. Andrea Tajanovska
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Nazev seminare

Financovani organizaci USC v souladu s pravidly vefejné podpory

Prace s rodinou uzivatele socidlnich sluzeb

Vykazovani oSetfovatelské péce zdravotnim pojistovnam
Mozkovy jogging - trénink paméti

Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce

Komunikace v obtiznych situacich

Firemni supervize

Etika v obrazech ve sluzbach socialni prevence

Friendly employer

Zékladni krizova intervence

Aktivizace uzivatelG socialnich sluzeb

Validace podle Naomi Feilové

Nazev seminare
Promény stafi a gerontooblek
Motivace versus manipulace klienta socialnich sluzeb
Pristup zaméreny na ¢lovéka
Kufr plny vzpominek — vzpominkové aktivity pro seniory
Inspekce kvality socidlnich sluzeb
Preterapie - Uvod do problematiky
Socidlni prace s agresivnim klientem
Zmény v odbornosti 913 pro rok 2017 a dale
Prace s riziky pfi poskytovani socialnich sluzeb
Individualni planovani se zamérenim na pecovatelské sluzby
Préce s emocemi
Rosteme diky zvladnutému marketingu

Naméty pro tvorbu individualnich plant uzivatell

Nazev seminare
Kufr plny vzpominek - vzpominkové aktivity pro seniory
Priprava poskytovatell socialnich sluzeb na inspekci
Pokojna smrt — akceptace a zaklady komunikace
Alternativni a augmentativni komunikace
Zmény v odbornosti 913 pro rok 2017 a dale
Jak se branit natlakovym metodam
Inspekce kvality socialnich sluzeb
Mozkovy jogging - trénink paméti
Demence v obrazech
Zakladni krizova intervence
Komunikace v obtiznych situacich

Promény stafi a gerontooblek

unor /2017

Lektor

Mgr. Miloslav Kvapil

Mgr. Michaela Veseld
Marcela Doudova, MBA
PhDr. Zuzana Pavlikova
Mgr. Andrea Tajanovska

Mgr. Bc. Jaroslava Chaloupkova

Mgr. Michaela Veseld

Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Jan Dudek

Magr. Kristyna Farkasova
MgA. Bc. Lenka Curdova

Mgr. Renéta Nentvichova

Lektor
MgA. Bc. Lenka Curdova
PaedDr. Vladimir Sik
Mgr. Markéta Vaculova
Mgr. Andrea Tajanovska
JUDr. Eduard Kaplan
Mgr. Markéta Vaculova
PaedDr. Vladimir Sik
M. Horesh, Bc. |. Bohackova
Bc. Jan Syrovy
Mgr. Marcela Hauke
PaedDr. Vladimir Sik
Mgr. Andrea Tajanovska

Mgr. Michaela Vesela

Lektor
Mgr. Andrea Tajanovska
Magr. Lucie Bickova
Mgr. David Sourek
Magr. Irena Lintnerova
M. Horesh, Bc. |. Bohac¢kova
Mgr. Bc. Jaroslava Chaloupkova
JUDr. Eduard Kaplan
PhDr. Zuzana Pavlikova
Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Kristyna Farkasova
Mgr. Bc. Jaroslava Chaloupkova
MgA. Lenka Curdova

Kontakt: Mgr. Magda Dohnalova, manazerka vzdélavani, mobil: +420 724 940 126, e-mail: institut@apsscr.cz
Anna Brezinova, DiS., administrativa, mobil: +420 607 056 211, e-mail: administrativa@apsscr.cz
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Dvoudenni
mezinarodni konference

SOCIALNI SLUZBY

NEJEN V EVROPE
30.-31. kvétna 2017,
Hotel Galant Mikulov

Z programu:
+ Dlouhodobd péce
v evropskych zemich
« Socidlni sluzby pro seniory

a OZP v Nizozemsku

« Pé¢e o seniory v Indii
« Socidlni sluzby v Chorvatsku

« Systém socidlnich sluzeb v Austrdlii
« Péce o seniory v Turecku
« Socidlni sluzby na Slovensku
- aktudlni vyzvy

www.apsscr.cz, menu ,Konference
& Kongresy & Seminate”

Ledax

KO
'(

Socialni sluzby ———
nejen v Evropé

2017

APSS CR

Listy socidlni prace
mi¥i ke slovenskym
sousedim

= —T—
@

Casopis Listy sociilni prace
je jiz dostupny i pro slovenské
¢tenate. Pro Slovenskou republiku
ho lze objednat na
http://www.press.sk/casopisy/
listy-socialni-prace/.

Ro¢ni predplatné (4 ¢isla ¢asopisu)
stoji 8 €. Vice informaci najdete
na www.listysp.cz.

Ml Ze zivota sekci:

aktuality APSS

Informace ze sekce
nizkoprahovych zarizeni

B Text: Mgr. Viclava Egermaierovd,
predsedkyné sekce nizkoprahovych
zatizeni APSS CR

acitek roku je obdobim pla-
novani, nejinak je tomu i v so-
cidlnich sluzbach. Vyhodno-
cuje se, co se podatilo v obdobi
predeslém, na co bude dobré navazat, ¢emu

se radéji vyhnout... V klientské praci v niz-
koprahovych zatizenich pro déti a mladez
v tomto obdobi zvaZujeme, jak motivovat
nase klienty v naplilovini dohod a indivi-
dudlnich plant ¢i k i¢asti na preventivnich
aktivitach klubu. Motivace déti a teenage-
ri k praci na sobé je pro pracovniky ¢asto
otiskem. Jednou z cest, jak k této proble-
matice pfistoupit, je zavedeni tzv. motivaé-
niho systému pro klienty zafizeni.
Motivaéni systém muZe mit rizné podo-
by, je vhodné ho v8ak vytvaret vzdy s ohle-
dem na konkrétni cilovou skupinu déti
amladych lidi, kteti do klubu dochazeji, ale
také s ohledem na to, kam se chce &innost
a chod daného zatizeni v dal$im obdobi
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ubirat. Cilem mtzZe byt motivovat a aktivi-
zovat klienty k ucasti nap#. na preventiv-
nich programech a besedéch, které se ko-
naji v nizkoprahovém zatizeni. Motivaéni
systém mize byt vyuzivan také k podpotre
individualni prace klienta na jeho vlastnich
cilech a zakazkach, muze byt také nastro-
jem pozitivni zpétné vazby v ptipadech,
kdy se klient nap#. aktivné zapoji do spra-
vy klubu, kdy pomizZe druhému klientovi
v klubu a v mnoha dalsich situacich, kdy si
chovani klienta zaslouZi ocenéni.

Jak pracovat s motivaci klientd v NZDM
a jaké motiva¢ni systémy jsou v klubech
vyuzivany, bude jednim z témat ptipravo-
vaného oborového setkani, které je v ram-
ci nadi sekce pldnovdno na mésic kvéten
tohoto roku. Pokud i vy ve svém zafizeni
vyuzivate néjakou formu motiva¢niho sys-
tému a chtéli byste se o tuto praxi podélit
s dalsimi kolegy z nizkoprahovych klubt,
nevahejte mé kontaktovat. Za sdileni vasi
dobré praxe budu velmi rada a jisté se stane
inspiraci i pro dalsi kluby.

@ Unikatni seminéf Institutu vzdélavani APSS CR @

Kufr plny vzpominek

Cilem kurzu je poukazat na vyznam vzpominani pfi praci se

seniory, jelikoZ vzpominani jim pFinasi zlepseni psychického
i fyzického stavu, potvrzuje jejich identitu a poukazuje na to,
Ze jejich Zivot byl smyslupiny a plny zajimavych udalosti.

Obsah seminare
Informace o vzpominkéch, paméti a ddlezitosti

vzpominani a zapojovani smysld do tohoto procesu; poukazani
na vyznam vzpominani pfi praci se seniory.

Lektofi vyuZivaji kufry pIné starych predméta,

fotografii a vOni, pracuji s réznymi obdobimi Zivota ¢lovéka a uci
Ucastniky vést vzpominkovy rozhovor se seniorem; zdUraziujf,

jak dileZité je mit povédomi o tom, ktera témata vzpominani jsou
pro seniory vhodnd, a ktera by je naopak mohla zneklidnit; vedeni
rozhovoru se Ucastnici u¢i za pomoci predmétd a pomudcek sami
na sobé; zamérem lektord je udrZovat po celou dobu kurzu
prijemnou a dGvérnou atmosféru.

Kurz je vhodny pro socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach,
a to nejen ve sluibach pobytovych, ale i terénnich ¢i ambulantnich.
Zdravotni sestry ziskaji po absolvovani kurzu 4 kredity.

Vice informaci a objednavky:
www.institutvzdelavani.cz, institut@apsscr.cz
tel.: +420 724 940 126
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Predstavujeme nové zvolené radni pro oblast socialnich sluzeb v krajich

Redakce pozadala nové zvolené krajské radni, aby se se ¢tendti naseho ¢asopisu podélili o sviij pohled na aktudlni situaci
v poskytovani socidlnich sluzeb ve svém kraji a o své vize a cile, kterych by chtéli dosdhnout v horizontu svého volebniho obdobi.
Jejich vyjad¥eni vam postupné pfineseme v tomto a dal3ich ¢islech ¢asopisu.

hejtman Olomouckého kraje.
Jeho kompetence zahrnuji kromé
socidlnich véci i krizové Fizeni

a vnéjsi vztahy.

Oto Kosta je absolventem oboru
vieobecného lékatstvi, puisobil jako

léka¥ FN Olomouc. Od roku 1993
provozuje soukromou praxi praktického
lékate pro dospélé, zaroveii ptsobi

jako odborny asistent na LF Univerzity
Palackého v Olomouci a LF Ostravské
univerzity v Ostravé, je konzultantem
Mezinarodniho centra klinického
vyzkumu ICRC v Brné. Absolvoval nékolik
zahrani¢nich st4zi, byl lékatem nékolika
sportovnich tyma. Vénuje se pedagogické,
publikaéni a konzultaéni ¢innosti.

V krajskych volbach 2016 byl zvolen
zastupitelem Olomouckého kraje a stal se
hejtmanem.
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Olomoucky kraj

Aktualni situace

v socialnich sluzbach

v Olomouckém kraji

Socialni sluzby je mozné oznalit za Zivy
organismus, ktery se neustdle promériuje,
obcas ho néco zaboli, zazlobi, je potteba néco
vylécit. Poptavka po socidlnich sluzbach se
neustdle méni a souvisi s proménujicimi se
pottebami lidi, ktefi v Olomouckém kraji
ziji. Dostupnost potfebnych sluzeb je zajis-
téna pravidelnou aktualizaci sité socidlnich
sluzeb v Olomouckém kraji. V Olomouckém
kraji v sou¢asnosti pusobi 343 registrovanych
socidlnich sluzeb. Z tohoto poc¢tu je pro letos-
ni rok 304 zafazeno v siti socidlnich sluzeb
a podpofeno finan¢nimi prostfedky z rozpoc-
tu Olomouckého kraje (24 sluzeb odborného
socidlniho poradenstvi, 157 sluzeb socidlni
péce a 123 sluzeb socidlni prevence).

Rozvoj socialnich sluzeb v kraji

Rozvoj a sméfovani socidlnich sluzeb
v Olomouckém kraji jsou definovany stiedné-
dobym planem rozvoje socialnich sluzeb. Ten-
to dokument bude na obdobi let 2018-2020
schvalovdn Zastupitelstvem Olomouckého
kraje v letosnim roce. Za dulezité povazuji za-
jisténi kontinuity procesu transformace a hu-
manizace sluzeb socialni péce, podporu slu-
Zeb osobam s chronickym a kombinovanym
onemocnénim se specifickymi potfebami
a sluzeb podporujicich setrvani osob v jejich
pfirozeném prostfedi.

Problematickou oblasti je stile financovani
socidlnich sluzeb. Od roku 2015 byla odpo-
védnost za rozhodovani o vysi dotace ze stat-
niho rozpoctu jednotlivym poskytovatelim
socialnich sluzeb pfevedena z Ministerstva
préce a socidlnich véci na kraje. Kraj se na pre-
vzet! této kompetence ptipravil a schvalil

kraj

Program finan¢ni podpory poskytovani so-
cidlnich sluzeb v Olomouckém kraji (dale
jen ,Program®), ktery definuje pravidla pro
poskytovéni a ¢erpani finan¢nich prostiedka
z rozpoctu Olomouckého kraje veetné ucelove
ur¢ené stitni dotace poskytnuté Olomoucké-
mu kraji na financovani béznych vydaja sou-
visejicich s poskytovanim socidlnich sluzeb.
Soucasné se Program vyporadava s pozadav-
ky legislativy Evropské unie v oblasti vefejné
podpory. Zna¢nou nejistotou pro cely systém
je kazdoro¢ni o¢ekévani, jaky objem financ-
nich prosttedki bude do této oblasti schvélen
ve statnim rozpoctu.

Pti zajistovani poskytovani socidlnich slu-
zeb nardzi kraj na fadu piekdzek razného
pavodu, at uz jde o bariéry systémové nebo
ty, které ptindsi kazdodenni praxe. Vznik
nepiiznivych socidlnich udalosti je mnohdy
tézko predvidatelny. To nas pii zjidtovani
a zajistovani specifickych pozadavka v oblasti
socidlnich sluZeb soustavné vraci na pomysl-
nou startovaci ¢aru. Vice jistoty by poskyto-
vatelim socidlnich sluzeb pfinesla moznost
viceletého financovani socidlnich sluzeb ¢i
stélejsi legislativni prostredi.

Cile do konce mého mandatu

Ukolem do budoucna je podpora potteb-
nych a kvalitnich socidlnich sluzeb, a to
soucasné za ulelné a efektivné vynakladané
finan¢ni prosttedky. Se zna¢nou opatrnosti
bych chtél vyslovit pfani o rozsiteni planova-
ni socidlnich sluzeb na viechna uzemi sprav-
nich obvodu obci s rozditenou plsobnosti
v Olomouckém kraji a 0 navazani intenzivnéj-
3i spoluprace se zastupci mistnich samosprav
tykajici se finan¢ni participace pti podpore
socidlnich sluzeb napliyjicich potteby jejich
obcand. |
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rozhovor

Rozhovor s Vérou Barinovou,
drzitelkou titulu Manazer roku 2016

Narodni cena socidlnich sluzeb — Pe¢ovatelka roku 2016

Porota soutéze Ndrodni cena socidlnich sluzeb - Pecovatelka roku
2016 rozhodla o tom, Ze ManazZerem (v tomto pripadé Manazerkou)
roku 2016 je Véra Barinovd, kterd stoji v cele prispévkové organizace
Domov pro seniory Ndmést nad Oslavou.

Y

Véra Batinovd ptijimd ocenénéni Manazer roku od H. Maciuchové.

B Redakéni zpracovdni:
Ing. Katetina Endrstovd
Foto: V. Hotovd

Jste jednou z ocenénych v profesni

« soutézi Ndrodni cena socidlnich slu-

Zeb - Pecovatelka roku 2016 a drzitelkou

titulu Manazer roku. Co pro vds toto oce-
néni znamend?

Musim fict, Ze mé ocenéni s ohledem
na velkou konkurenci trochu piekvapilo,
ale zdrovert mé to samozfejmé velmi po-
tésilo. Ocenéni mé prace, ale predevsim
naseho pracovniho kolektivu je pro nas po-
vzbuzujici. Na druhou stranu nés zavazuje
k dalsi praci, ktera povede ke spokojenosti
nasich klienta.

2 Co rozhodlo o tom, Ze jste svou pro-
o fesni kariéru spojila se socidlnimi
sluzbami? Védéla jste, , do ceho jdete“?

Kdo z nés vi, kdyZ nastupuje na nové pra-
covni misto, do ¢eho jde? Nevédéla jsem to
ani j4, ale svého rozhodnuti rozhodné ne-
lituji.

Co vds ve vasi prdci povzbuzuje, co
« vdm nejvice pomdhd?

Ve svém manaZerském tymu mam skveé-
1é kolegy, se kterymi se mi da#i postupné
napliiovat viechny zaméry. KdyZ nastanou
problémy, vzijemné se podporujeme a sna-
zime se vie dobte zvladnout. Zvlast v tak
naro¢né oblasti, jako jsou socidlni sluzby,

jsou dilezité vzdjemné vztahy na pracovi-

$ti a pohodové klima. Nejvétsim povzbu-
zenim je pro mé stile spokojenost nasich
obyvatel.

Zaméstnanci, spolupracovnici se
« vybiraji podle profesniho Zivotopi-
su. Jaké vlastnosti by vsak mél mit clo-
vék, aby ,,ladil a zapadl“ do vaseho tymu?
Mam $tésti na dobré pracovniky a ptala
bych si, aby se jejich pocet zvysil, protoze
pozadavky na zaméstnance oSetrovatelské-
ho tseku se neustale zvysuji. Moje ocenéni
nepatti jen mné, ale celému mému kolekti-
vu pracovnikt. Rdda ptirovnavam svij tym
k dobte sehranému orchestru a chci aby ,la-
dil“, proto je dilezité, aby byl pracovnik ty-
movy hra¢ a svou praci délal srdcem.

Marketing je v komercni sfére vy-
5.znamn)$m ndstrojem managemen-
tu, jak se divdte na jeho vyuZziti v oblasti
socidlnich sluzeb?

Marketing se stal nedilnou souéasti so-
cidlnich sluzeb a je nutné jej vice vyuzivat.
Ptedeviim pomaha zlepSovat pohled ve-
fejnosti na nasi ¢innost, coZ je v soucasné
dobé, kdy na trhu funguji i soukromé so-
cidlni sluzby, dulezité. Dobrych zprav z na-
sich zatizeni neni nikdy dost.

Pokud se élovék dlouhou dobu vénu-

« je pomdhajici profesi, jak je viibec

mozné ,nevyhoret“? Co je podle vds tou
sprdvnou prevenci?

Prace teditele neni jednotvarna, ale na-
opak velmi obsahlé - od financovani, pres
pracovnépravni vztahy, kvalitu péce a ko-
munikaci s klienty, aZ po spravu majetku.
Navic délam praci, kterd mé bavi, a porad
mam plany, které bych chtéla naplnit. Mys-
lim, Ze spravnou prevenci je také najit si ¢as
na vlastni z4jmy.




rozhovor

Ptdla byste si néco, co by vasi prdci
’7. ulehéilo nebo zlepsilo? Jak se vypo-
Fdddvdte s ,nekonecnym pribéhem o ad-
ministrativni zdtézi“?

P#ila bych si mit dostatek pracovniki
a finan¢nich prosttedkd na zaslouZené
ohodnoceni jejich prace, ale i na realizaci
nasich pland.

Zvy$ujici se administrativa je velky pro-
blém ve viech oblastech, nejen v socidlnich
sluzbich. V pracovnim tymu se snaZime
zjednodugovat evidenci a odstranit opako-
vané zapisy. Vzdy zvazujeme nutnost vede-
ni jednotlivych formuldfa a také myslime
na nasi ptirodu®.

Pracovnici jsou nositeli
kvality, a proto je tieba
podporovat jejich
schopnosti, aby mohli
pecovat o klienty.

Jak si vy sama predstavujete své

« stdri, resp. pozdni seniorsky vék?
Na svQj seniorsky vék myslim pti své
kazdodenni ¢innosti. S pracovnim tymem
nastavujeme nase sluzby tak, aby ndm

S manazerkou projektu Znacka kvality
Petrou Kulveitovou

vyhovovaly, pokud bychom byli my jejich
ptijemci. Casto mluvime o tom, co by nam
vadilo a nasledné se snazime tyto ¢innos-
ti vylepsit a docilit spokojenosti nasich
klientu.

Dékujeme za rozhovor a piejeme dal-
§i pékné roky ve vasi praci. e

AG Ryzovo-

vitaminy

bez lepku

Vv
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Z nominace

Ing. Véra Batinova je feditelkou
Domova pro seniory Namést nad
Oslavou od jeho otevteni v roce
2000. Za dobu svého pusobeni
dokdzala  vybudovat  spickové
zatizeni pecujici o  seniory.
Disledné se zaméfuje na kvalitu
poskytovanych sluzeb a dba
na profesni rozvoj pracovniki.
Za jejiho pusobeni ziskal domov
v roce 2013 certifikit Znacka
kvality s nejvyssim bodovym
hodnocenim, loni jej uspésné
obhdjil. Jako feditelka usiluje
o nové trendy a zkvalitriovani
péce, béhem jejiho pulsobeni
zatizeni proslo internim auditem
E-Qalin, stalo se certifikovanym
pracovidtém konceptu Bazilni
stimulace, zapojilo se do projektu
QQT a v posledni dobé se zaméfuje
na Psychobiograficky model péce
o seniory. V minulosti V. Batinova
pusobila jako ¢lenka kontrolni
komise APSS a je také clenkou
vyboru APSS Kraje Vysodina.

INZERCE

susena dyne do spotiebniho kose

|

‘ foods

Vending - HoReCa - Food Service

Vice informaci na bezplatné zdkaznické lince 800
nebo na www.ag u.




INFORMACNI SYSTEM MA VETSI MOC,
NEZ J[SME MOZNA PREDPOKLADALI

vV

Spolecnost IReSoft je tviircem a dodavatelem nejrozsitenéjsiho infomacniho systému pro socidlni sluzby — Cygnus.

Na trhu je uz pres 10 let a jejich sluzbdm diwvétuje pres 1 000 poskytovatelii socidlnich sluzeb v Cesku i na Slovensku.

Za deset let ptisel IReSoft se spoustou inovact, které se uz naplno zabydlely u zaméstnancii v socidlnich sluzbdch.

Dnes uz si vétsina z nich nedokdze predstavit, Ze by méli fungovat na papirech a v Sanonech. Je ale pravda, Ze posledni
roky jsou prece jen v nécem vyjimecné a moznd jste si toho vsimli i vy, samotni uZivatelé. Co je tedy u iresoftikii
nového, co se zménilo a kam smétuje jejich mysleni? Tématu se ujala marketingovd specialistka IReSoftu, Marcela

Necasovd. A na pomoc prizvala i své kolegy, kteri predstavili své projekty a také osobni podnéty a motivace.

ZAOSTRENO NA LIDI

Informac¢ni systém je v dnes$ni dobé nepo-
stradatelnym pomocnikem ve vech smérech
lidského puisobeni, socialni sluzby nevyjimaje.
Naprostou samoziejmosti, kterou od infor-
macniho systému kazdy ocekava je, Ze mu
usnadni praci a bude naplnovat vsechny
legislativni predpisy. To se nam dafi a navic
jesté neustdle prichdzime se zlepSovaky
a inovacemi. Pfece jen, jsme IT firma a tohle
je nase hlavni uloha na trhu socialnich sluzeb.

V posledni dobé ale vnimame jesté uplné
novy rozmér nasi zodpovédnosti. Uvédomu-
jeme si totiz, v jak citlivé oblasti ptisobime,
a jak mocné jsou nase systémy. A to fikame
opravdu se vsi pokorou. Denné ovliviiujeme
zivoty nékolika tisici pracovniku, ktefi
Cygnus pouzivaji. A ty tisice lidi se staraji
o nespocet tisici dalsich lidi, ktefi jsou od-
kdzani na jejich pomoc. Domyslime-li to
jesté do vétsiho detailu, za témito lidmi stoji
rozvétvené rodiny, které véti a doufaji, Ze jejich
babicky a dédecci maji tu nejlepsi pédi, citi se
dobfe a v bezpecdi.

Ano, na prvni pohled se to mize zdat prili§
abstraktni a nepredstavitelné. Jak muize
informacni systém ovliviiovat stav a spo-
kojenost babicky v domové dichodcti?
Samotny informacni systém tézko. Ale spo-
kojena socidlni pracovnice nebo sestricka to
uz ovlivnit dokdze. Staci, kdyz ji bude prace
bavit a na tu babicku se bude kazdy den
usmivat, misto, aby se mracila a byla ner-
vOzni z toho, Ze nic nestihd. A nasim cilem
a vizi je, udélat maximum pro to, aby tako-
vych usmeévavych pracovniki a pracovnic
bylo v ¢eskych a slovenskych zatizenich co
nejvic. Samoziejmé, nejsme viemocni a jsou
véci, které nedokazeme ovlivnit, ani kdyby-
chom se na hlavu postavili. Ale pro¢ nedélat
alespon malé kriicky a rovnou hazet flintu
do zita?

V lonském roce jsme spustili hned nékolik
novinek, kterymi se snazime nabrat spravny
smér. Uvédomili jsme si, Ze je opravdu diile-
Zité vyvijet program a vymyslet nova zjed-
noduseni. Ale jesté dulezitéjsi je, aby o tom
byli uZivatelé dostate¢né informovani, véemu
dobfe porozuméli a uméli vSe spravné a na-
plno pouzivat. Protoze jinak jsou ty novinky
od nas takovy ,danajsky dar“. UZivatelé by
se trapili, protoZe tomu neporozumi a nebu-
dou védét, co a jak maji spravné délat. My
chceme, aby nase systémy byly pouzivané
naplno uzivatelé je méli radi a védéli, ze
kdykoliv si nebudou védét rady, maji se kam
obritit. Jediné tak mizZou byt spokojeni a na
klienty se usmivat.

A CO PRO TO DELAME?

Projekt www.cygnusakademie.cz je velkou
novinkou a ja jsem se zeptala jeho ,guru®
Martina Hostéka, jak to funguje a k ¢emu
je to dobré.

Martine, co je ta Cygnus Akademie?

»Je to online portdl, kde nasi uzivatelé najdou
kurzy sestavené a moderované iresoftimi
specialisty. Kurzy jsou zamérené na urcitou

problematiku a kazdy, kdo je absolvuje, ziskd
od nds certifikdt. Jednd se o pochopeni $irsi
problematiky. Absolvent ziskd vseobecny
prehled a pochopi vsechny souvislosti. Tim
pddem bude sebevédoméjsi a prdace mu bude
ddvat mnohem vétsi smysl. Pti jeho tvorbé
jsme braliv potaz to, Ze Cas je dneska nejdrazsi
komodita viibec a vétsina z nds dneska nemd
prostor ani chut nékam cestovat. Takze se sem
miuize prihldsit kdokoliv, ale hlavné odkud-
koliv a kdykoliv. Kurzy jsou navic zdarma,
takze si staci uvatit dobré kafe a rovnou
zacit. Pokud jste jesté nezacali, doporucuji
navstivit stranky www.cygnusakademie.cz.“

Déle jsme zacali posilat novinky pfimo
do systému, takZe uzivatelé uz nemusi
otevirat nase webové stranky a hlidat, co je
nového. Zhavé novinky od nds maji pékné
po ruce. O co jde a jak to funguje jsem se
zeptala Lukase Ullmanna, ktery zastituje
systém rozesilani téchto zprav.

Lukdsi, v ¢em vidis nejvétsi prinos?

»Nejvétsi prinos vidim v tom, Ze ,nezahlcu-

jeme® vSechny uZivatele vsemi novinkami.
Taky nemdm rdd, kdyZ mi chodi informace,
které mé nezajimaji. Nyni dokdZeme cilit na



jednotlivé role v organizaci, ale i kraje. A dd-
vdme si fakt zdlezet, abychom cilili spravné.
Takze uzivatelé si miiZou byt jisti, Ze nemusi
nic aktivné hlidat, a pfesto o nic diilezitého
nepfijdou. Jednoduse, kdyz v jejich schrdnce
pristane néjakd zprdva, bude pro né mit
prinos a bude je zajimat.“

Zamysleli jsme se také, jak zrychlit
a zpfistupnit info k feSeni konkrétnich
situaci. Je ndm jasné, Ze volat hned na linku
nebo listovat v nekoneéné dlouhé pfiruéce
neni ani efektivni a uz vibec pohodlné.
Takze nyni je mozné si pomoc dohledat pti-
mo z programu, pomoci otazniku v zéhlavi
okna v dané ¢asti programu pomoci kterého
se rovnou otevie prfislu$nd kapitola. Vice
vam fekne Honza Malota, hlava podpory
pro zdkazniky.

Honzi, z ceho jste vychdzeli pfi tvorbé
ndpovéd a jak postupujete?

»Marci, vychdzime z toho, Ze vétsina lidi
preferuje situaci, kdy miiZe sviij problém

vyfesit samostatné a co nejrychleji, tim spis,
Ze musi zvlddat jesté péci o klienty. Proto
jsme v uplynulém roce do programu zavedli
novou prdci s ndpovédou - stali v daném
okné klepnout na symbol otazniku a otevie
se prdavé to téma ndpovédy, které je zamérené
na danou ¢dst programu. Neni tieba hledat
v obsahu a listovat celou ptiruckou, je to
zkrdtka rychlej$i a piijemnéjsi. Ndapovédy se
navic snazime aktualizovat s vyuZitim prak-
tickych poznatkii z hot-linky a s ohledem na
frekventovand témata. Osobné si myslim,
Ze novy pristup k tématiim ndpovédy je krok
doptedu a vé¥im, Ze tim uzivateliim Setfime
Cas a tfeba i trochu zvysujeme sebevédomi
tim, Ze se citi sobéstacnéjsi.”

Kromé dal$ich vylepSeni bych jesté rada
zminila zpusob, jakym informuje o novin-
kach v aktualizacich. Donedavna jsme posi-
lali jen psané texty - co, kde a jak se zmé-
nilo nebo je nové. Snazime se jit s trendy
a zacali jsme natacet videa. Doufdme, Ze je
to ndzornéjsi a lépe pochopitelné. Vic vaim
fekne Honza, na$ firemni kreativec, ktery
stoji za celym projektem.

Honzo, ty jsi prisel s myslenkou natdcet
videonovinky. Urcité to zabere hodné
Casu a usili. V cem vidis nejvétsi pFinos?

»Videomarketing je budoucnost a proto i my
musime jit s dobou. Snazime se tak nasim
uzivateliim predat vSechny informace co
nejpochopitelnéjsim a pfijemnym zpiiso-
bem. Cilem je mluvenou formou vse vysvétlit
a ukdzat danou funkcnost pfimo v progra-
mu. Chvile u videa dd vice jak 1000 slov, je to
stejné jako vaftit z kuchaiky nebo s pusténou
televizi. A v tom vidim ten nejvétsi pfinos -
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uceni nemusi byt vzdy muceni. V posledni
dobé jsme také po shlédnuti videa dali moz-
nost hlasovdni a hodnoceni videonovinek.
Hodnoceni jsou pievizné kladnd a tedy i mo-
tivujici. Dékuji vSem uZivateliim za zpétnou
vazbu a pokracujte v ni prosim - pojdme to
jesté vylepsit.“

Pravé jsme si shrnuli nejvétsi novinky mi-
nulého roku, kterymi se snazime dosahnout
vétsi spokojenosti zaméstnanct v socialnich
sluzbéch. Véite, Ze v tom budeme pokracovat,
protoze je to cil, ktery jsme si spole¢né vyty-
¢ili a Zene nas dopfedu.

A pokud byste méli néjaky nédvrh na zlepseni,
tip nebo dotaz - dejte mi védét!

Marcela Necasova
Marketingova specialistka
necasova@iresoft.cz

CYGNUS

AKADEMIE

Protik na Cygnus?
Budte jim i vy!

Chtéli byste svij systém vyuZivat
naplno a Setfit tak maximum ¢asu?

Mame pro vas skvély tip - pohodIné a srozumitelné
online lekce. Pojdte do toho a ,,pouhy” informaéni
systém se razem stane vasim skutecnym
pomocnikem.

www.cygnusakademie.cz
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supervize

Hodina zivota

aneb Co se sta¢i odehrat
na chodbach pobytovych zatizeni

Supervizi se zabyvdm t¥indct let a v této profesi jsem ovlivnénd svym druhym povoldnim, kterym je
bezmidla dvacet let arteterapie. Jeji vyhodou a krdsou soucasné je princip otevirdni kreativity a empatie
skrze prozitek a vnimanou symboliku. V pomdhajici profesi se casto osobné setkdvdm s pracovniky, kteri

v sobé maji primdrné uloZené vztahové ¢i existencidlni zranéni, a nékdy si ho dokonce ani plné neuvédomuji.

o ve

To je sice vede k vétsi citlivosti a empatii vuci bolesti druhého a touze mu pomoci, ale také ke zklamdni
i,,nastvdni“, pokud klient pomoc odmitd. Velké pracovni nasazeni a neznalost vlastniho slepého mista miize
v nékterych pripadech vést az k syndromu vyhoveni. Supervize pomdhd tato mista odhalovat, pojmenovat

a povolit v usili, které neslouzi ve prospéch ani pracovnikovi, ani klientovi. To s sebou samozrejmé nese
ndroky umét se na situace divat objektivné, rozvijet schopnost vlastni sebereflexe a p¥ijmout zpétnou
vazbu od druhého. Prdce se symboly ci kreativné uchopend supervize pomdhd privést pracovniky vice

k prozitku i zvédavosti nahlédnout za oponu nevy¥ceného. Uvolnénim kreativity se uvolriuje i otevienost
vicéi pojmenovdni stéZejnich témat, ochota hledat idedlni Feseni a p¥ipustit si pFitomnost vlastniho tématu

ve spojeni s tématem klienta.

Autorka vystudovala magistersky obor
Supervize na Univerzité Karlové v Praze,
ddle obor Socidlni prdce na Univerzité
Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad
Labem. Psychoterapeutické vzdéldani

md v oblasti arteterapie: pétilety
sebezkusenostni vycvik v hlubinné
orientované psychoterapii se zamérenim
na arteterapii, vycvik v krizové intervenci
a fadu dalsich tematicky zamérenych
kurzt v oblasti psychoterapie. Externé
vyucuje na UK v Praze kreativni pFistupy
v supervizi, skupinovou prdci a supervizi
organizace. V roce 2008 zalozila
akreditovanou vzdélavaci instituci

s mnoha programy pro oblast socidlnich
sluzeb. V privdtni praxi se zaméruje

na EKO ART THERAPY, a propojuje

tak prdci v pFirodé a zdravy vztah

k ni s expresivni umélecky zamérenou
psychoterapii a zdzitkovou vyjezdni
supervizi.

B Text: Mgr. Jana Merhautovd,
supervizorka, www.arttherapy.cz

iky svému arteterapeutické-
mu zaméfeni mé netradi¢né
pojatd supervize vede k z&-
méru opustit pouhé povidi-
ni si o tématech jen na racionélni drovni,
a naopak ptivést pracovniky k mozZnosti
situaci si prozit a nahlédnout na ni z jiné
perspektivy. Vzhledem k mému dalsimu
profesnimu zdbéru, vystudovanému oboru
supervize se zaméfenim na problematiku
socidlnich sluzeb, a ¢astym pozadavkim
teditelt organizaci pracovniky supervizi
provéazet a vzdélavat, propojuji v supervizi
témata legislativnich nirokd na zamést-
nance s kreativnim uchopenim vedoucim
do prozitku. Pé¢e o organizaci a jeji rozvoj
nesmi byt nadfazend pé¢i o pracovniky
a jejich rozvoj, pfedevsim v oblasti dusev-
niho zdravi a psychické rovnovahy. Pouzi-
vané supervizni metody vedou u zamést-
nancl k vétsimu uvédoméni si nutnosti
sebepéce a zarover napomahaji k rozvinu-
ti vétsi osobni a profesni zralosti. Ochotu
hledat nové ptistupy, uéit se, ménit postoj
a reagovat profesionalnéji se da¥i vétsinou
nejlépe v momenté, kdy jsou pracovnici
sami se sebou spokojenéjsi a jejich usili
je nejen vidéno, cenéno, ale také jim dava
hlubsi smysl. Zde se mi léty potvrdilo, ze
velmi dobra spoluprace i ochota ke zméné
je mozna s takovym pracovnikem, ktery je
od za¢atku p¥izvan k zamyslenému zamé-

ru, je naucen sebereflexi a chipe vyznam
celé akce. Ziskat si zaméstnance pro vétsi
spolupraci, obzvl4sté pti zaviddéni zmén &i
novych modernich postupt, je pro orga-
nizaci dalezitym krokem, zejména nema-
-li pro své zaméstnance idedlni pracovni
a finan¢ni podminky. Motiva¢nim néstro-
jem muze byt cokoliv, co zaméstnance po-
tési, zaujme, uvolni. Pat¥i sem naptiklad
dobré vztahy na pracovisti, ale také dalsi
zajimavé nefinanéni benefity ¢i netradié-
ni ptistup k jejich pottebam. Zajimavé
tymové prozitky, moznost sdilet s kolegy
do vétsi hloubky, vnimand péce a zdjem
o zaméstnance se zpravidla ukazuji jako
silné motiva¢ni zdroje. Supervize zamé-
fend na podporu zaméstnancii v rozvoji
kreativity a sebepéce byva vétsinou kladné
ptrijiména.

»1 Reflexe prozitku pracovnikt

v roli nezavislého pozorovatele

Dovolte mi podélit se o jednu ze zkuse-
nosti tak trochu jiné supervize. Pokud se
naptiklad objevi téma a zakazka ke zvy-
$ovani kultury organizace, posileni schop-
nosti reflexe toho, co se v organizaci déje,
a ochota efektivné se podilet na hledani
tedeni, spole¢né s pracovniky vyuZzivime
nahledu na vlastni otisk v dané oblasti. Na-
ptiklad posileni schopnosti reflexe je velmi
obtizné, pokud nema pracovnik zikladni
sebereflektujici dovednost, a ochota efek-
tivniho zapojeni je témé# nemozna bez mo-
tivace i v osobnim Zivoté.



supervize

Jedna z mnoha prozitkovych super-
viznich metod pfi hleddni, jak zjistit ¢i
zkvalitnit poskytované sluzby s ohledem
na kulturu a etiku v organizaci, je reflexe
prozitku pracovnikl v roli nezéavislého po-
zorovatele a badatele. To se mtze dit bud
ze samotného zdjmu pracovnikd podivat
se na fungovani organizace trochu jinyma
o¢ima, nebo na ptimou zakazku nad¥izené-
ho pracovnika ¢i jiné kompetentni osoby,
naptiklad socidlniho pracovnika, meto-
dika nebo manazera kvality apod. Sestup
do takového procesu se provadi tzv. ,vymeé-
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nou roli“, pomoci techniky symbolického
vystoupeni si z aktudlni pracovni pozice
a vstup do role nezavislého pozorovatele
¢&i badatele. Béhem supervizniho setkani,
po vzijemném vyjasnéni a domluvé cila
a anonymity vystupt, dochéazi ke vzajem-
né dohodé, jakym zpasobem bude akce
probihat. Pracovnici si vétsinou sami nachd-
zeji mista, kde Ize o organizaci hodné zjistit,
nejéastéji to byvaji spolecenské prostory,
chodby, jidelny, recepce, kantyny, kluby apod.
Utelem nebyva sledovat své pracujici ko-
legy, nybrz vnimat atmosféru a rusivé ¢i
ptijemné vlivy. Hodina strdvend v roli in-
dividudlné nepozorovaného pozorovatele
ve spole¢nych prostorach organizace stadi
na to, aby ji pracovnik zazil z aplné jiné-
ho dhlu pohledu a zacal si vimat detaild,
které predtim nevidél. Velmi zajimavé jsou
vystupy zaméstnanci i jejich vlastni pre-
kvapeni z toho, ¢eho si bézné neviimnou.
Nejcastéjsim jevem je velky provozni hluk
na chodbéch, hlasité projevy zaméstnanct,
vzdjemné na sebe rtzné volajicich. Pobi-
hajici pracovnici, kteti vstupyji do pokoje
klienta béhem jedné hodiny dvanactkrat,
aniz by o sobé vzajemné vzdy védéli. Ne-
tusi, Ze to, co pfed deseti minutami nabizel
klientovi jeden zaméstnanec, ptichdzi na-
bizet druhy, nékdy i tfeti. Nebo také casté
upozoriiovani klientd na rizika, nezavisle
na sobé, od nékolika kolemjdoucich pra-
covnikt. Zaméstnanci si sami uvédomuji,
%e to musi byt klientovi aZz nepfijemné.
V kantyné ¢asto obsluhujici personal radi
klientdm, co si maji a co si nemaji kupovat,
ptaji se jich, jestli na to maji penize, aniz by
jim to pfed dal$imi klienty ptipadalo néjak
nevhodné. Na recepci béhem hodiny doka-
Ze recepéni zmizet i na pil hodiny, pficemz
navitévy bud bezradné c¢ekaji, nebo se
po chvili ¢ekani vydaji sami zjistovat infor-
mace nezndmo kam. Horsi je, kdyZ na re-
ceptniho ¢ekd dvacet minut auto, které
potfebuje vyjet z aredlu. Pracovnici si také
¢astéji v roli pozorovatele v§imaji odli$nos-
ti ve vztahu a zpiisobu komunikace provoz-
niho personélu s klienty. Uz z povahy jejich
profese, vzdélani a pozadavkd na pracovni
vykon se muZe pravé zpusob a obsah ko-
munikace jevit jako slabsi ¢lanek, nebot
pracovnici v socidlnich sluzbach, socialni

pracovnici i zdravotnicti pracovnici jsou
pravidelné v ramci celoZivotniho vzdéla-
vani proskolovéni ve standardech kvality,
etice, lidskych pravech i profesionélni ko-
munikaci, zatimco na provozni personél se
v tomto ohledu ¢asto zapomina. Je v rezii
organizace, zda a jak zapojuje do vzdélava-
ni a supervize i tyto zaméstnance.

»1 Supervize

provozniho personalu

Osobné se ve své supervizni praxi stale
Castéji setkdvam s tim, Ze prostfednictvim
doporuceni ze supervize organizace se pro-
voznim zaméstnancim vénuje zhruba dva-
krat az t¥ikrat ro¢né supervize se vzdélava-
cim aspektem. Pracovnici béhem supervize
praxe byvaji prekvapeni, ¢eho vieho si pti
hodinovém pozorovani jednoho urtitého
mista za¢inaji vimat, naptiklad mali¢kosti
typu upadnuty kus omitky, nefunkéni na-
sténka, chybéjici ndpis na dvetich, zasta-
ralé informace ve vestibulu, ¢asté hlaseni
mistniho rozhlasu a nékdy i podivny obsah
takovych hlégeni. Cistota, nebo naopak

Jedna z mnoha prozitkovych
superviznich metod pri
hledani, jak zjistit ¢i zkvalitnit
poskytované sluzby s ohledem
na kulturu a etiku v organizaci,
je reflexe proZitku pracovniki
v roli nezavislého pozorovatele
a badatele.

nepotadek ¢&i skladovéani choditek, vozika,
dklidovych prostfedktt na mistech, kde
bézné prochdzi kromé personalu a klientt
také navstévy, dobrovolnici, stdzisté i ex-
terni zaméstnanci, ktefi musi absolvovat
piekazkovou drahu, aby se témto predmé-
tam vyhnuli. Hlasité hrajici radio, které
v podstaté nikdo neposlouchd, zvuk vrta¢-
ky, gong oznamujici ¢as obéda apod. Ob-
Cas se néktery ze zaméstnancl rozhodne
zamérit pravé na vefejné toalety a vystupy
byvaji i pro né zajimavé. Celkem pravidelné
se pracovnici z riiznych organizaci setkava-
ji s podobnymi negvary, jako jsou pootev-
fené vchodové dvefe na toaletu, nedosta-
tek nebo uplna absence toaletniho papiru,
protékajici WC, chybéjici mydla, ru¢niky,
ale i zarovky. Tim, Ze personal vétdinou
pouziva toaletu urienou pro zaméstnance,
nejsou obezndmeni s Grovni toalet pro ve-
fejnost.

»1 Pozitivni dopady

Takové malé zastaveni se v ¢ase a prosto-
ru dokédze ptinést silnéjsi vnimani celkové
atmosféry organizace, nez kdybychom si
o ni v supervizi pouze povidali. Co vic, pra-
covnici jsou schopni lépe reagovat na pod-
néty i poskytnout zpétnou vazbu. Ziroveni
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¢asto slychavam, Ze od té doby si sami da-
vaji vétsi pozor na to, co v praxi délaji. Ote-
vieni o¢i pomoci nendpadné techniky p#i
supervizi pomaha vidét sebe i organizaci
ve vétsich detailech a souvislostech, uvédo-
movat si vice rizika i zdroje. Hled4ni efek-
tivity ¢i zmény v nékterych procesech jsou
trvalejsiho charakteru, protoZe nevychaze-
ji z néjakého natizeni, ale vlastniho objevu
a prozitku. Pro organizaci to miva hlubsi
dopad v osobni angaZovanosti a pracovni-
ci se vice zapojuji do spole¢ného vylepgo-
vani organiza¢ni kultury. Tyto zku3enosti
nevychazeji z jedné nebo dvou organizaci,
v raznych nuancich se s nimi potkavim
skoro v kazdé organizaci. A¢koliv kazdy
,domov“ klade v poslani diraz na domaci
prosttedi a distojnou atmosféru, vétdinou
se tézko napliuje. Rik4 se, Ze kultura orga-
nizace se da poznat podle turovné vefejnych
toalet, ale maly vyzkum z oblasti supervi-
ze ukazuje na vSechny vetejné prostory.
Pokud bydlime v ¢inZovnim ¢i panelovém
domé, urcité se také na chodbach a dalsich
vetejnych prostranstvich setkavame s raz-
nymi mistnimi obyvateli a ani zde neni
uplné soukromi. Nicméné je nutné podotk-
nout, Ze riziko viditelnosti ustavnich prv-
ka se nejvice odrazi pravé ve spoleinych
prostorach zafizeni. Pokud organizace
buduje skute¢né pro své klienty prostte-
di podobné doméicimu, potom chodby,
toalety, jidelny, kantyny, koupelny a ves-
tibuly apod. k nému neoddélitelné pat#i.
Zaméteni nékterych organizaci na pékné
vyzdobené a ¢isté pokoje je jisté zasluzné,
ale je tfeba nezapominat i na ty prostory,
kterymi denné prochazi znatné mnozstvi
domacich i cizich lidi. Nejvice mé na tom-
to procesu tési spoluicast otevienych o¢i
zaméstnancq, kteti se timto chtéji podilet
na zdokonalovini spole¢ného prostoru
domova klient a pracovi§té zaméstnan-
ct. U¢it pracovniky rozvijet hravou formu
reflexe a sebereflexe je nejen uZite¢né, ale
také vzajemné obohacujici. Nutno podotk-
nout, ze jsem se zamé¥ila na ukazku jedné
z mnoha forem a ptilezitosti, jak superviz-
né pracovat. Moznosti je daleko vice, lze
zatadit nejen vzdélavaci, kazuistické, ale
také projektivni, tréninkové i relaxaéni
formy préace. Obsahové je mozné pro pra-
covniky ptipravit od reflexe jednotlivych
individudlnich plant po praci s barvami,
vanémi i relaxa¢nimi tény.

¥l Zavér

Supervize by méla byt nastrojem podpo-
ry, pomoci, bezpe¢nym prostorem ke sdi-
leni, ale také mistem, kde se 1ze kreativné
rozvijet, uvolnit a projevit. Velkym bonu-
sem je, kdyZ jsou takové kroky uzite¢né pro
celkové fungovini organizace a muzou se
propojit potfeby organizace s potfebami

pracovnikd.
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time management

Time management v

»Vykondvdni prdce ve vymezeném case* se v dusledku ¢im ddl vétsiho
durazu na efektivitu, vysledky a dosahovdni predem stanovenych
ciliiméni na ,,prdci s casem®. Tim se méni i postoje lidi k prdci,
zpiisoby komunikace a spoluprdce, poZadavky dondtorii a proZivdni
casu trdveného v prdci. K tématu time managementu - ¥izeni casu

- jsme pripravili pro ctendre seridl cldankii, ve kterych se zamérime
na vyznam a komplikace time managementu v socidlnich sluzbdch.

B Text: Mgr. Tomds Ergens, DiS.,
tomas.ergens@gmail.com
ime management (dile jen
TM) je populdrni pojem, je-
hoz vysvétleni jste jisté jiz
slySeli nebo cetli. J4 vnimam
TM jako fizeni (organizovdni a vykondvdni)
aktivit v ¢ase, které v pripadé dobrého pristu-
pu umozriuje efektivné dosahovat Zddoucich
vysledkii.

Soucasny systém poskytovani socidlnich
sluzeb je tizen, kromé jiného, principem
ucelnosti vyuzivani verejnych prostredku.
Logicky to nuti organizace poskytujici so-
cidlni sluzby z vetejnych prostfedka do-
sahovat cile na zdkladé sledovani vysled-
ka prabézné price, kterd ma byt ziroven
kvalitni, efektivni a pfedem naplanovana
(stanovenim kapacity sluzby a jinymi pla-
novanymi vysledky). A navic, poskytovani
socidlnich sluZeb neni pouze o praci s uzi-
vateli, ale také o administrativé (zaznamy
o poskytovani sluzby), praci v tymu (doho-
dy na postupech préce), strategickych jed-
nanich (Gpravy pravidel poskytovani sluz-
by, které jsou idealné vysledkem spole¢né
préace tymu) atd.

Dobra zprava je, ze v socidlnich sluzbdch
pracuji Casto lidé, ktefi maji zdjem pomdhat,
napravovat nesrovnalosti ve spole¢nosti apod.
Pfesto se potykaji v rizné mife s problémy
ptidodrzovani stanoveného postupu, plné-
ni naplanovanych tkold, stanovovani prio-
rit p#i rozhodovani o tom, co délat ted a co
potom. A proc¢?

Priznejme si, Ze nejsme
vsemocni, neumime vse a Ze
nemame zodpovédnost
za aktivity a problémy, které se
nam nékdo snazi nekonkrétnimi
zaddanimi vnutit (moznd totiz
sam nevi, co s tim).

Sam sebe jsem mnohokrat nachytal, Zze
za¢indm pracovat nané¢emnepldnovaném,
ldkavém, nékomu poméham fesit jeho ukol
nebo odbihdm od jednoho k druhému bez
dil¢ich vysledkii. Mozna jste to taky zazili.
Cim to je? Domnivam se, Ze to je vysvétli-
telné tim, Ze jsme lidé, kte¥i maji pot¥ebu
néco dokazat, pomoci a mit dobré vztahy
s druhymi lidmi. Ale také potfebujeme jis-
totu, pocit bezpedi atd. P¥ipomina vam to
pyramidu potfeb? Nenajezeny, neodpocaty,
dehydrovany ¢lovék se obtizné sousttedi.
Héadka s partnerem, riziko rozpadu osob-
niho vztahu, nejistota v osobni budouc-
nosti apod. jsou starosti na urovni nizsich
(zdkladnéjsich) potFeb omezujici schopnost vé-
novat pozornost pracovnim tikoliim a prenést
aktivitu k potfebdm vyssim — spolupracovat,
dosdhnout tuspéchu, rozvijet své dovednosti,
seberealizovat se, coz oviem je potieba pro
praci v tymu, strategicky p¥istup, dosaho-
véni cila a rozvijeni kvality sluzeb.

»1 HFichy nestatnich

neziskovych organizaci

Pohybuji se v neziskovém sektoru kolem
socidlnich sluzeb a projektd uz vice nez
10 let. Neni to tak moc na to, abych sepi-
soval ucebnice a povazoval se za nezpo-
chybnitelného odbornika. Utasti v tymech
nékolika projektd, spolupraci s vice nezis-
kovymi organizacemi, podilenim se na dis-
kuzich na konferencich ¢i kulatych stolech,
i v rdmci vlastni, a ne bezchybné, snahy
néco rozvijet a spoluvytvaret mi postup-
né a opakované na mysli vytanulo nékolik
vzorcl, kterymi je neziskovy sektor na vice
drovnich podle mého ndzoru poznamena-
ny.

Upozornéni: dile nectéte, nechcete-Ii hle-
dat cestu ke zlepSeni spoluprdce a vysledku
vasi prdce a mdte-li pocit, Ze vée déldte dobre.

Zamyslete se spolu se mnou, jestli se vim
tyto vzorce néjak spojuji s vasi zkusenosti:
® neprovazanost vizi, snd, plind a no-

vych projektd s konkrétnimi aktivitami

a odhadem jejich ¢asové naroé¢nosti a po-
trebné personalni kapacity;
® nepripravenost zaméstnancu Fict

NE (,Ne, tomu nerozumim...“, ,,Ne, na to
nemdm cas...“, ,Ne, to bude mit $patny do-
pad...”);

= (ne)védomé zneuzivani ,potieby za-
méstnancu zachranovat“ (ze strany
vedoucich i kolegi);

= nedohliZeni dusledku rozhodnuti.

Pro podporu tvrzeni, Ze tyto vzorce se vy-
skytuji, svéd¢i nabidka i poptavka po kur-

zech strategického pldnovéni, asertivni
komunikace, osobnostniho rozvoje apod.

Potom se nelze divit, a je to spravné a logic-
ké, kdyz se zaméstnanci ptaji: ,Co vlastné
méame délat, abychom splnili o¢ekavani?
Kdy to vlastné mame délat? Kdo na to ma
mit ¢as?“ A vedouci pracovnici pod tlakem
donatort na efektivitu a vysledky maji sta-
rosti s tim, Ze zaméstnanci nestihaji termi-
ny anebo tkoly fesi povrchné.

1 Jak z toho ven?

Ptiznejme si, Ze nejsme vSemocni, ne-
umime vde a Ze nemame zodpovédnost
za aktivity a problémy, které se ndm né-
kdo snazi nekonkrétnimi zaddnimi vnutit
(moZnéa totiZ sdm nevi, co s tim). Mame
pravo délat véci, az pokud mame predsta-
vu, jak na to, a jen tak, jak je nejlépe zvlid-
neme a jak nam sily (fyzické i psychické)
staéi. A toto pravo maji i ostatni kolem nés.
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Az ptigté budete na poradé diskutovat

o néjakém problému a budou zaznivat na-

vrhy, co by se s tim mélo délat, tak se spo-

le¢né zamyslete:

=) jestlije to priorita, kvuli které ukroji-
te kus uz tak dost nabité pracovni doby
nékterych pracovnikd;

=) jestli jste zmény, o které mluvite,
schopni skuteéné dosihnout;

=3 co je cilem, co mé pracovniky motivo-
vat na tom pracovat;

= kdo ma pro takovy ukol vhodné koor-
dinaéni schopnosti;

=) Lktefi pracovnici maji p¥edpoklady
diléi kroky zvladnout;
=3 kdy to budou tito pracovnici vykona-

vat a do kdy maji byt jednotlivé dil¢i
kroky hotové;

=) a neni na $kodu prodiskutovat, jak to
ma konkrétné vypadat, az to bude
hotové (to, Ze spole¢né o néfem mlu-
vime, jeSté neznamen4, Ze tomu stejné
rozumime a predstavujeme si stejné
véci).

.
o

Ptipomind vdm to meto-
du SMART? To neni ndho-
da. Tato metoda, pokud :
se v praxi skute¢né vyu-
zivd, pomaha ptipravit
prostfedi, kde 1ze i dobte *

pracovat s TM. .',‘ 2.3.2017 Brno

A% za vami ptisté prijde
kolega nebo vedouci pracov- ™.

seoee
.o ces
. See

- Institut yzdélavani
APSS CR vas zve
na seminar

Time management
v socidlnich sluzbach

www.institutvzdelavani.cz

nik s pozadavkem, Ze potfebuje s né¢im

poradit nebo Ze od vds potfebuje néjaké

podklady, Ze ma napad na novou aktivitu

a Ze se toho mate ujmout, nefikejte auto-

maticky , Ale jisté... ale:

=9 pojmenujte nahlas to, co slysite, Ze vim
druhy tika (, Takze jestli tomu sprdvné ro-
zumim, pottebujes/mds ndpad...”);

=) ptejte se, pro¢ s tim ptichazi za vami,
vytvofite tak prostor se bavit o vasi
roli, ale také ziskate zpétnou vazbu, co
povazuje za vade silné stranky (,Vni-
mdm to jako prfileZitost..., Vidim to také
jako dobry ndpad... a pomohlo by mi ujas-
nit si, co ocekdvds ode mé.“);

= pojmenujte, co by pro vds znamenalo
tomu vyjit vst¥ic (,Musel bych ted pre-
stat s tim, co déldm, a nevim, jestli bych
stihl termin...”);

=) pojmenujte, kdy na to mate ¢as, abyste
tim neohrozili jiné ukoly, aktivity a ter-
miny, a nebojte se nasledné diskutovat
(tento moment vyzaduje mit pod kont-
rolou své ukoly v ¢ase a v disledku toho
s klidnym svédomim #ict, kdy maéte ¢as
na néco dalsiho).

TIP: zpiehlednéte sobé i druhym své
planované aktivity a ukoly v online
kalenda#i (nap¥. Google kalendafri).
Budete mit pro sebe i pro druhou stranu
vizuidlné zaznamenané, jak jste na tom
s prostorem na novy ukol, a taky zpétné
dukaz o tom, Ze jste pracovni dobu nestra-
vili u kavy v kuchyiice. Online kalendére se
snadnou editaci umoznuji:
® nahliZzeni pomoci mobilu s pfipojenim

k internetu (nemusite nosit papirovy dia¥);
® sdileni s kolegy viech informaci z vase-

ho kalendate nebo tteba jen informace,

ze jste v néjakém ¢ase zaneprazdnéni;
= rozhodovani, do éeho se pustit (obcas
osobni nebo jina situace zahlti mysle-
ni a je vhodné mit ptipraveny program,
¢emu se vénovat);
= prehodnocoviani dennich priorit
.. (kdyz se objevi novy pozadavek
nebo tkol, mizete se podivat,
co z planovanych tkolu lze
“. povazovat za méné dilezi-
t téa pfesunutim jinam se
vytvori prostor pro néco
nového);

: ®pr¥esouvani ukold a po-
< znamek na jiny den (zapo-
mente na vééné gumovani

»" aptepisovaniv diati);

Kazdy jsme zodpovédny
za diisledky vlastnich slov,
rozhodnuti a cind.

® pridavani informaci z e-mailu aj. elek-
tronickych dokumentt (nemusite pte-
pisovat popis do diate, staé¢i zkopirovat
informace do poznamky udalosti).

Kazdy jsme zodpovédny za dusledky
vlastnich slov, rozhodnuti a ¢int. Kdyz ek-
nu, Ze néco udélam (i pokud je to vysledek
natlaku), tak musim nést dusledky (védét,
jak na to, védét, kdy na to budu mit ¢as, vé-
dét, co jiného jsem slibil a jestli se to nek¥i-
zi). Nabizim vam nékolik zasad, na kterych
1ze takovy ptistup stavét.

»1 Zasady
time managementu ze Siroka

® prace v kolektivu je spoluprace partnert,
kteti se musi vzdjemné respektovat (délat
véci, az pokud maji vsichni predstavu,
jak na to, a takovym zpisobem, jak je
nejlépe zvlddnou a jak jim sily staci);

® ptedem spolu probirejte duvody, moznosti
a diisledky rozhodnuti (aktivit, ukola, pro-
jektw);

® dejte si tu praci a pfedstavte si, co konkrét-
né vds bude stdt naplnéni urcitého rozhod-
nutt;

® oteviené mluvte o tom, kolik mdte prdce
a Casu, ktery lze investovat do novych véci,
a co jsou priority, které maji p¥i nedostat-
ku ¢asu prednost;

® respektujte to, Ze nemd smysl pldnovat si vy-
uZiti pracovni doby ze 100 %, jelikoz vzdyc-
ky se objevi néco ne¢ekaného, akutniho,
nékdo onemocni apod.;

® hledejte pro vds motivujici smysl aktivit,
krokti a vikolti — vnit#ni disciplina nutnd pro
TM musi mit vnitni divod (nebudu uz za-
zivat..., kone¢né se yjasni..., nau¢im se
nové informace..., opustim na chvili ru-
tinu...).

Dotklo se vds néco z témat v tomto ¢lan-
ku? Ne? Muzete byt na sebe hrdi. Asi mate
zakladni principy zvlddnuté. Nebo ano?
Potom se vas to asi tyka. V pristich dilech
seridlu ¢lanki o time managementu v soci-
alnich sluzbach se zamé¥ime i na praktické
pomucky, postupy a techniky tizeni dkola
a aktivit v ¢ase.
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Porovnanie financovania

socialnych sluzieb

v Ceskej republike a na Slovensku

Na konferencii organizovanej Asocidciou poskytovatelov socidlnych
sluzieb v SR v Bratislave v decembri 2016 odzneli mnohé zaujimavé
prispevky zaoberajiice sa otdzkou financovania socidlnych sluzieb.
Porovnat financovanie tychto sluzieb v Cechdch a na Slovensku je
Castokrdt ako porovndvat neporovnatelné, pretoze to, éo Ceskej
republike mézZeme my, Slovdci, akurdt v dobrom potichu zdvidiet,

je jeden z najpodstatnejsich rozdielov. Tym rozdielom vo financovani
socidlnych sluzieb v tychto dvoch geograficky, politicky i svojou

s vege

historiou pribuznych krajindch je cesky ,prispévek na péci“.

B Text: Mgr. Juliana Hanzovd,
riaditelka SENIOR HOUSE, n. o., Levice,
koordindtor APSS SR za Nitriansky kraj

»Y Ceska republika
Ako uviedol na konferencii Ing. Jiti Ho-
recky, Ph.D., MBA, prezident APSS CR,

v suvislosti s pripravou zdkona o social-

nych sluzbach sa predpokladalo, Ze , ptispé-

vek na pé¢i“ by malo poberat priblizne 175

tisic cielovych poberatelov. V tom obdobi

mali byt predpokladané niklady vo vyske
priblizne 8 mld. Ké. Od roku 2007, kedy

poberalo tento prispevok nieto vyse 250

tisic 0s6b, sa do roku 2015 vysplhala celko-

va tiastka vyplatend na tento prispevok az
na sumu 21 mld. K¢. Podla slov prezidenta

Ceskej asocidcie sa o¢akava v roku 2017 pre-

krocenie tejto sumy az na 24 mld. K¢.

»1 Pre porovnanie cisla

za Slovensko

Vyvoj sumy finanénych prispevkov vy-
placanych z rozpoctu Ministerstva prace,
socidlnych veci a rodiny SR: v roku 2012
bolo vyplatenych na prispevkoch na po-
skytovanie socidlnej sluzby 38 164 516 €,
kazdym rokom sa tito suma zvy3ovala,
v roku 2015 to bolo 77 865 144 €, v roku
2016 89047 125 €.

2] Co v Ceskej republike

a na Slovensku zahfia pojem

sluzby vo verejnom zaujme

Ide o regionilny program realizovany
prostrednictvom krajov (od roku 2013)
a zavedenie poverenia a vyrovnavacej
platby od roku 2015. Ako uviedol vo svo-
jej prezentacii na konferencii v Bratislave
prezident Ceskej asocicie: , Socialni sluzby

muzeme povazovat za sluzby v obecném
hospoda#ském zajmu.“ A tak su aj dotova-
né, financované.

Na Slovensku sa povazuji za sluzby
poskytované vo verejnom zaujme:

® Vietky socidlne sluzby, ktoré sa posky-
tuju podla zakona o socidlnych sluzbach,
a to najmi, ak ide o poskytovanie socidlnej
sluzby:

- neverejnym poskytovatelom prijima-
telovi, ktory je na socidlne sluzby odka-
zany, alebo

- neverejnym poskytovatelom, ak ide o so-
cialnu sluzbu, ktora v obci alebo vo VUC
chyba alebo je nedostatkova.

»1 Kto je hlavnym garantom

v Ceskej republike

V sulade so zdkonom o socidlnych sluz-
béch je to v prvom rade kraj, ktory ,zajistuje
dostupnost poskytovani socidlnich sluzeb
na svém uzemi v souladu se sttednédobym
pldnem rozvoje socidlnich sluzeb, ur¢uje sit
socidlnich sluzeb na dzemi kraje; pt¥itom
pfihlizi k informacim obci“. Kraj zaradu-
je do siete, kraj vydava poverenia a mesta
a obce sak tymto povereniam mézu pripojit.

»1 Na Slovensku su
za financovanie socialnych
sluzieb zodpovedné
tieto subjekty
m Stit, konkrétne Ministerstvo préce, so-
cidlnych veci a rodiny prostriedkami zo
statneho rozpoétu
® Obce a mestd z vlastnych rozpoétov (kon-
krétne z podielovych a miestnych dani)
u Vyssie uzemné celky z vlastnych rozpoctov
(z podielovych a inych dani)

Pritom Ministerstvo je povinné finan-
covat jednak vsetky druhy pobytovych
zariadeni socidlnych sluzieb zriadenych
obcami a mestami - verejnych poskytova-
telov socidlnej sluzby (12 druhov sluZzieb)
a vybrané druhy socidlnych sluzieb posky-
tované neverejnymi poskytovatelmi (4 dru-
hy sluzieb).

»Y Co znamena v Ceskej republike
tzv. ,,vyrovnavacia platba*

Hodnota tejto platby je vypoécitana
na kazdy druh, resp. kazdua socidlnu sluzbu
osobitne a jej hodnota udiva maximilnu
moznu podporu konkrétnej danej sluzby
z verejnych zdrojov. Podla takéhoto princi-
pu sa potom moze stat verejnym zdrojom
okrem finanénych prostriedkov aj napr.
zvyhodnené najomné pre zariadenie social-
nych sluzieb zo strany obce apod.

Avsak vyska vyrovndvacej platby nesmie
presiahnut ,rozsah nezbytny k pokryti
¢istych naklada vynalozenych pfi plnéni
zavazku vefejné sluzby“. Teda v principe
je to porovnatelné s nagimi EON (ekono-
micky opravnenymi nakladmi) a ich vply-
vom na vypocet prispevku na prevadzku.
Zikladnym vychodiskom pre stanovenie
konkrétnej vysky vyrovnéavacej platby je
»hodnota obvyklych nakladov sluzby*.

Vzorec vypoétu ,vyrovnavacej plat-
by“ (VP):

VP = obvyklé ndklady — obvyklé prijmy z ne-
verejnych zdrojov

Na Slovensku mame v principe porov-
natelny ,prispevok na prevadzku®, ktory
sa ur¢uje podla druhu sociilnej sluzby, pri
pobytovej socidlnej sluzbe aj podla formy
a kapacity zariadenia, po¢ita sa v prepocte
na pocet prijimatelov, na poéet hodin soci-
alneho poradenstva, na pocet hodin opat-
rovatelskej sluzby, na pocet kilometrov
prepravnej sluzby, na pocet hodin sprie-
vodcovskej sluzby a predcitatelskej sluzby,
na pocet hodin tlmoéenia alebo na int jed-
notku vykonu.

Vzorec vypoctu prispevku na preva-
dzku (PP):
Vypotita sa ako rozdiel medzi:
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B priemernymi beznymi vydavkami na po-
skytovanie konkrétnej socidlnej sluzby
(obce alebo VUC) za predchadzajaci roz-
poctovy rok a

B sumou finanéného prispevku pri odkdzanos-
ti FO poskytnutého neverejnému posky-
tovatelovi SS na prislusny rozpoctovy
rok a

® priemernymi skutocne dosiahnutymi prij-
mami z platenia tihrad za tuto SS (obce ale-
bo VUC) za predchadzajtci rozpoétovy
rok a

® suma rozdielu medzi skutoc¢ne dosiahnu-
tymi prijmami z platenia thrad neverejné-
ho poskytovatela a priemernymi skuto¢ne
dosiahnutymi prijmami z platenia vhrad
obce alebo VUC (iba, ak je iihrada neverej-
ného poskytovatela vyssia ako obecnd alebo

vuao).

Je viditelné, ze financovanie socidlnych
sluzieb je v nasich dvoch krajinich pomer-
ne rozdielne. Na konferencii v Bratislave
odznel tiez prispevok o financovani so-
cidlnych sluzieb v Rakusku. Ale kedze ich
systém vypldcania prispevkov na opatro-
vatelska sluzbu (,Pflegegeld) jednotlivym
poberatelom prispevku, vypocet jeho vysky
i samotnd vyska v eurach, sposob vyucto-
vania, zdokladovania resp. ,,nezdokladova-

nia“jeho vyuZitia apod. je na mile vzdiale-
né slovenskému financovaniu socidlnych
sluzieb, nie je vobec Ziaduce porovnavat
tieto dve krajiny.

Moézeme akurit vyjadrit konstatovanie,
ze sa budeme nadalej snaZit nielen o to, aby
financovanie socialnych sluzieb na Sloven-
sku bolo spravodlivé v rdmci porovnania
verejnych a neverejnych poskytovatelov
socidlnych sluZieb, ale tiez, aby bolo ¢asom
aspoii tro§ku porovnatelné s inymi kraji-
nami Eurépskej unie. Redlne? Ci nerealne?
Uvidime...

Pouzité zdroje:

* Ing. Jiti Horecky, Ph.D., MBA:
Financovin socidlnich sluzeb v CR.
Prispevok odznel na Konferencii APSS SR
na tému: Financovanie socidlnych sluzieb
a ekonomicky oprdvnené ndklady.

(7.12. 2016 Bratislava)

* Mgr. Lydia Brichtovd, PhD.: Financovanie
socidlnych sluzieb v platnej prdavnej tprave.
Prispevok odznel na Konferencii APSS SR
na tému: Financovanie socidlnych sluzieb
a ekonomicky oprdvnené ndklady.

(7.12. 2016 Bratislava)
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PRO ZRAKOVE
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prispévkovd organizace hl. m. Prahy, kterd je
soucdsti pilotniho programu vyuky Psychobiografického
modelu péce prof. Erwina B6hmav CR
vypisuje vybérové fizeni na pozici

samostatnou a odpovédnou préaci zejména v oblasti
darcovstvi a dobrovolnictvi
prostor pro realizaci vlastnich ndpadu
moznost osobniho rozvoje a vzdélavani
praci v malém tymu
pruznou pracovni dobu
odpovidajici finanéni ohodnoceni
5 tydna dovolené + dal3i benefity
(napt. pfispévek na rekreaci, masaze, zavodni
stravovani)

S$, VOS nebo VS vzdélani
osobni motivaci pro préci v organizaci plsobici
v socialni oblasti
dobré vyjadiovaci schopnosti (slovem i pismem)
organizac¢ni schopnosti
napaditost a kreativitu
komunikativnost
schopnost tymové spoluprace
Pfihlasku do vybérového fizeni -
strukturovany Zivotopis a motivacni dopis
zasilejte na e-mail krondakova@palata.cz

Vice na www.palata.cz
Kontakt: Simona Krondékova, personalistka,
tel. 778 766 077, 257 311 563, 257 311 930-931

ASTIP

Vyroba a montaz zaloznich zdrojt, rozvadéci pro evakuacni vytahy, poz. ventilatory.
Zajisténi komplexni dodavky vytahu, zdroje, vzduchotechniky, EPS, atd.

Odborné poradenstvi v oblasti pozarni ochrany staveb (730835, 730848,...).

Jako vyrobci nabizime dodavky za ceny, které potési.

> Projektovou dokumentaci

> Analyzu stavebni, finan¢ni naro¢nosti
> Pozarné bezpecnostni feseni — pozarni zpravu

NA ZAKLADE ZMENY UZIVANI STAVBY JSME SCHOPNI ZARIDIT:

> Organizovani realizace, komunikaci s urady,...

> Ve spolupraci s Vami vybér dodavatelii vytahd,...

ASTIP SERVIS S.R.O. | Rybkova 23, Brno | aredl VUT Brno 602 00 | www.astip | michal.tipek@astip.cz | tel.: +420 777 200 228

7 vrs

> Zkousky, kolaudacni fizeni,
> Servis, funkéni zkousky
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Fizeni a provoz

Evakuacni vytah

v objektech poskytovatelli socidlnich sluzeb

Vytahy ndlezi k dulezitym technickym za¥izenim budov. Proto je
tFeba vénovat jim pozornost nejen z hlediska sprdavného technického
provedeni, ale také z hlediska pozdrné bezpecnostniho. Zejména pak
vytahtiim evakuacnim, které jsou soucasné vyznamnymi pozdrné
bezpecnostnimi za¥izenimi (,,PBZ“) a musi také splnovat prisné
technické podminky pozZdrni bezpecnosti staveb.

B Text: Ing. Michal Tipek,
obchodni teditel ASTIP Brno, s. 1. 0.
Redakéni dprava: Ing. Katetina Endrstovd

»3 Uvod

Tento aspekt nabyva na vyznamu u bu-

dov, kde je poskytovana zdravotni a socidl-
ni péle osobdm imobilnim ¢i se sniZenou
pohyblivosti; v pfipadé nenaddlé udalosti
a potfeby evakuace je rychlost a spolehli-
vost evakua¢nich zatizeni rozhodujicim
prvkem pro zajisténi ochrany Zivota i bez-
pecnosti klientl a personalu.

Vytah je z pohledu evropské legislativy
vyrobkem, u néhoz musi byt pred vlastnim
uvedenim na trh provedeno posouzeni sho-
dy s pozadavky ptislusnych technickych
predpist.

Zridit evakua¢ni vytah a provést dalsi
upravy budovy je nutné dle legislativnich
pozadavkll a norem pozarni bezpeénosti
staveb.

Clanek se vénuje pozadavkam na z¥izeni
evakua¢niho vytahu, chrinénych uniko-
vych cest a daldim pozadavkim pozarni
bezpecnosti staveb v objektech, ve kterych
jsou provozovany domovy, stacionare, defi-
nované zdkonem ¢&. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach: domov pro seniory, domov
se zvla$tnim reZimem, denni ¢i tydenni
staciondt nebo vice sluzeb dle registrace
poskytovatele socialnich sluzeb.

1 Legislativa

Rozhodujicim dokumentem, ktery tech-
nické podminky pozirni ochrany staveb
stanovuje, je vyhlaska &. 23/2008 Sb.,
o technickych podminkich pozirni
ochrany staveb, ktera je realizaci zmoc-
néni zdkona ¢ 133/1985 Sb., o pozarni
ochrané, ve znéni zakona ¢&. 186/2006 Sb.,
o zméné nékterych zdkonu souvisejicich
s ptijetim stavebniho zikona a zikona
o vyvlastnéni.

Ve vyhldsce ¢. 23/2008 Sb., o technic-
kych podminkach pozarni ochrany, jsou
v § 18 stanoveny pozadavky pro navrhova-
ni, vystavbu a uzivani staveb zdravotnické-
ho zatizeni a socialni péce.

V § 18, odstavci 1, Stavba zdravotnického
zarizeni a socidlni péce je uvedeno: ,P¥i na-
vrhovani stavby zdravotnického zatizeni
a zafizeni socidlni péce se postupuje podle
teské normy uvedené v ptiloze 1, ¢asti 1,
bodu 4% co# je norma CSN 73 0835, Pozdrni
bezpecnost staveb — Budovy zdravotnickych
zarizeni a socidlni péce.

EVAKUACNI VYTAH

»I Norma CSN 73 0835,
pozadavky rozhodné
pro zfizeni evakua¢nich
vytah(i v budovach zarizeni
socialni péce

Clanek 9, Za¥izeni sociilni péée -
domy s pecovatelskou sluzbou
Odst. 9.2.2
...samostatné pozarni useky musi tvo¥it:
® kazdy byt, v ném? je poskytovana peco-
vatelska sluzba
® prostory podle 2.6 CSN 73 0833:1996
® ostatni prostory, které p¥imo nesouvisi
s pecovatelskou sluzbou.
Odst. 9.5.7
Ve vicepodlaznich budovach, kde jsou
pozarni useky uvedené v odstavci 9.2.2
umistény:
® yySe nez ve tfetim nadzemnim uZitném
podlazi
® nebo v podlazich, kterd maji od nejblizsi
urovné vychodu na volné prostranstvi
svislou vzdalenost vétsi nez 9m, musi
byt zfizen evakua¢ni vytah.

U zmén staveb (podle CSN 73 0834)
muze evakua¢ni vytah tvofit samostatny
pozarni usek s vystupem do pozarniho tuse-
ku bez pozarniho rizika, ktery komunikaé-
né propojuje evakua¢ni vytah s chranénou
unikovou cestou. ...

Clanek 10, Za¥izeni socidlni péée -
ustavy socidlni péce
Pozadavky jsou shodné s ¢lankem 9.

Pro pochopeni pozadavku na z¥izeni
evakua¢niho vytahu p#i zméné stavby za-
¢neme opét u vyhlagky & 23/2008 Sb., §
30, odst. 1: , P¥i uzivdni stavby musi byt za-
chovdna uroveri poZdrni ochrany vyplyvajici
z technickych podminek, podle kterych byla
stavba navrzena, provedena a bylo zahdjeno
jeji uzivani.”

To by tedy znamenalo, Ze pokud se vase
budova zac¢ala uzivat napt. jako domov du-
chodciiv dobé, kdy nebyl pozadovan evakua-
¢nivytah, pak jej mit nemusite.

ALE

§ 31: , P¥i zméné dokoncené stavby, zméné
v uZivdni stavby nebo p¥i udrzovacich pracich
se postupuje podle Ceské technické normy v pri-
loze ¢. 1 &dsti 14.“ Coz je norma CSN 73 0834
Zmény staveb.

»3 Zmény staveb dle CSN 73 0834

Vyména vytahu osobniho ve stavbich
definovanych v normé CSN 730835 je
zména stavby, kter4 spad4 dle normy CSN
730834 do zmény staveb II., a je jedno, kdy
se stavba zacala uzivat.

Zmény II. jsou v normé CSN 73 0834,
¢lanku 3 Vseobecné, definoviny jako Zmény
staveb s uplatnénim specifickych pozadavki
pozdrni bezpecnosti.

V normé CSN 73 0834, ¢lanku 1, Ped-
mét normy, ,Zmény staveb II Ize...aplikovat
pouze v rozsahu, v jakém se na ni prislusné
technické normy fady 7308XX odvoldvaji.“

Norma CSN 73 0835 se na tuto nor-
mu odvoldva mimo jiné praveé v ¢lanku 9
a 10. Potom tedy plati, Ze vyména staré-
ho osobniho vytahu za novy se ridi ¢lan-
kem 9 a 10 normy CSN 73 0835, které
stanovuji, Ze musi byt zfizen evakuaéni
vytah, ale podminky konstrukce mohou
byt odlidné od ztizeni vytahu v novo-
stavbach.

P#i zméné uzivani stavby vétsiho rozsa-
hu, jako jsou rozsahlé ptestavby, ptistavby,
nebo zmény uzivani stavby (napt. z obytné-
ho domu OB1 na zatizeni definované v CSN
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73 0835), je nutné postupovat dle norem
CSN 73 0835 a 73 0834.

V tomto ptipadé se viak jednd o projekt
velkého rozsahu.

»1 Shrnuti

Pro nové projektované stavby plati, ze
je nutné ¥idit se vyhlaskou ¢. 23/2008 Sb.,
§ 18 a normou uvedenou v ptiloze této vy-
hlasky, a sice CSN 73 0835, beze zbytku.
Kromé ztizeni evakuaéniho vytahu musi-
me tedy dodrzet celou fadu dalsich poza-
davku. P#i vyméné starého vytahu za novy
v budové, ktera doposud nemusela byt vy-
bavena evakua¢nim vytahem (§ 30 vyhlas-
ky ¢. 23/2008 Sb.) nebo neni vybavena eva-
kua¢nim vytahem z jinych davodi, musi
byt stary osobni vytah nahrazen vytahem
evakua¢nim. Pozadavky na provedeni jsou
v tomto ptipadé odli§né od pozadavkl pti
ztizeni evakua¢niho vytahu v novostav-
bé, coz je definovdno v odkazu na normu
CSN 73 0834 v ¢lanku 9 a 10 normy CSN
73 0835.

Tim, Ze vyména vytahu spadd do ka-
tegorie zmény stavby II, je nutné vytvo-
tit projekt v¢. pozarniho, ktery redi také
vytvoteni unikovych cest, samostatnych
pozarnich useku, elektrické pozarni signa-
lizace (EPS). Cel4 stavba je podtizena sta-
vebnimu ¥izeni a schvalovani.

P#i zméné stavby vétsiho rozsahu, jako
jsou rozsahlé prestavby, nastavby nebo
zmény uzivani stavby, nap#. z obytného
domu OB1 na zatizeni definované v CSN
73 0835, je nutné postupovat dle norem
CSN 73 0835 a 73 0834. V tomto ptipadé se
viak jedna o projekt velkého rozsahu.

V projektu prestavby se také vy¢isluje po-
et evakuovanych osob, pocet osob se sni-
Zenou pohyblivosti ¢i orientaci. Do evakua-
ce se zahrnuje konstrukce - systém stavby,
kapacity unikovych cest atd. Z téchto pod-
kladu se provadi vypocet, ktery muze sta-
novit napt. to, Ze je nutné z¥idit evakua¢ni
vytah ¢&i vytahy presto, Ze stavba jiz jeden
evakua¢ni vytah ma.

Pozndmka

Je nutno dodat, Ze nazvoslovi a defi-
novani jednotlivych zatizeni ,socidlni
péce“ v normé CSN 73 0835 se nesho-
duje s tim, jak jsou definovéany jednot-
livé typy socidlnich sluzeb v zakoné ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
V ¢lanku 10 Zarizeni socidlni péce — usta-
vy socidlni péce, normy CSN 73 0835 je
definovan provoz s oSetfovnou,... a po-
suzuje se stejné jako zdravotnické zati-
zeni, jehoZ soulasti je napf. ARO, JIP
atd. Proto je zafazeni provozu nutno

konzultovat a brinit se pfipadnym ne-

smyslnym pozadavkam.

»1 Podstatné parametry vytahu

Norma CSN 27 4014 Bezpecnostni pred-
pisy pro konstrukci a montdz vytahu — Zvldst-
ni dpravy vytahii uréenych pro dopravu osob
nebo osob a ndkladii - Evakuacéni vytahy
uvddi minimélni rozméry evakuacnich
vytahu. Plati, Ze pti stavebnich upravach
a zménach v uzivani stavby by rozméry
klece mély dosdhnout nejméné 1100 mm
x 1400mm (domovy pro seniory,...). Mini-
malni svétla sitka vstupu do klece musibyt
800mm.

U projektovanych staveb ... nesmi mit
klec $itku mensi nez 1100mm a hloubku
mensi nez 2100 mm (norma CSN 27 4014,
¢lanek 4., odst. 4.4.3 Pozadavky na vytahy
uréené pti evakuaci osob p¥i poZdru).

Parametr padorysu vytahu je rozhoduji-
ci z hlediska proveditelnosti nakladua. Sta-
vajici stavby totiz malokdy umoziiuji bez
vyznamnych stavebnich uprav z#idit vytah
o rozmérech 1100 x 2100 mm.

U objektii se zménou uzivani nebo u pro-
jektovanych objekti je kone¢né stanoveni
rozméri vytahu, rychlost evakua¢niho vy-
tahu a pocet evakua¢nich vytaht dan vy-
po¢tem uvedenym v ptiloze B normy CSN
73 0835 a v podstaté stejny vypoclet uvadi
norma CSN 27 4014 v odstavci 4.2.

Tzn., ze pokud nestacikapacita vytahu se
zdkladnimirozméry 1100 x 1400 mm (resp.
1100 x 2300 mm), je nutné napf. zvysit
rychlost vytahu nebo zvysit pocet vytahi
¢i zvétsit rozméry. Samoziejmé 1ze kombi-
novat viechny moznosti. Evakua¢ni vytahy
mohou byt iv jedné Sachté.

»1 Pozarné bezpecnostni reseni

Pozirné bezpelnostni tegeni (PBR) je
souhrn v8ech pozadavka celé tady norem
vyrobkovych a stavebnich.

U kazdé zmény staveb a samozfejmé
u novych staveb je nezbytné, aby profesio-
nélni firma PBR vytvotila.

V ptfedchozim textu jsem z pozarné bez-
pe¢nostniho feSeni ,vypichl® definovani
vytahu, to proto, abyste si udélali pfedsta-
vu o technické naro¢nosti nejdrazsi poloz-
ky celkové piestavby — 3achty, klece vyta-
hu, soustroji vytahu.

Laikovi srozumitelné pozadavky v PBR
zpravidla nenajdete. Snad jen rozméry kle-
ce vytahu, dobu nutnou pro evakuaci a ma-
ximalni p¥ipustnou dobu jizdy vytahu mezi
krajnimi stanicemi.

Dalii vysledné pozadavky PBR neurcu-
ji, jaky typ vytahu nebo jaky typ ventila-
toru ma byt pouzit, z jakého konkrétniho
materidlu ma byt zhotovena klec vytahu
¢i Sachta nebo postaveno chranéné na-
stupisté. Popisuje pozadavky na material
avyrobky z hlediska pozarni bezpe¢nosti
staveb. Jiné pozadavky se stanovuji pro
nové objekty, jiné pro objekty jiz provo-
zované.
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PBR na zdkladé projektu budovy, mnoz-
stvi osob v budové a zatfidéni provozu ur-
¢uje pozadavky na:
® samostatné pozarni useky
® parametry vytahu
" nistupisté vytahu
® k¥izeni vytahové Sachty a samostatnych

pozarnich useku
" typy tunikovych cest
® odvétrani chranénych unikovych cest
® plan evakuace (v¢. organizace vytahu
na jednotlivych néstupistich)
délku doby provozu vytahu p¥i pozaru
maximalni dobu mezi krajnimi stanice-

mi

® urceni, kam m4 vyjet vytah pii vyhlageni
poplachu

® parametry vytahové Sachty, odolnost
materialu v reakci na ohen

® to, ze vytahovd 3achta, kterd prochazi
vice pozarnimi useky, musi tvofit samo-
statny pozarni usek

® odolnost klece v minutich - reakce

na ohen

tedeni chranénych nastupist

pozadavky na pretlakové odvétrani

sachty

typ chrdnéné Gnikové cesty (CHUC)
odolnost materialti pouzitych na CHUC.
Firmy dod4vajici jednotlivé komponenty

— stavebni vyrobky a technologicka zatize-
ni - umi pozadavky pozarni ochrany staveb
transformovat do konkrétnich paramet-
ra svych vyrobka. Konkrétni pozadavky
na vyrobky a materialy pak urcuji i jednot-
livé vyrobkové normy, tzn., Ze solidni doda-
vatel musi znat jak normy pozarni ochrany
staveb, tak pozadavky oborovych vyrobko-
vych norem.

»3 Vybér zarFizeni, naklady
na porizeni, sekundarni
naklady, realizaci, funkéni
zkousky, servis
V druhé ¢&asti se pristé zaméfime
na viechny aspekty rozhodujici p#i vybéru
vytahu, zdroje, ventildtor atd. Rozhodujici
je samoztejmé potizovaci cena ,tendrova-
nych® zatizeni. Neméné dulezité je to, aby
zatizeni nevyzadovalo sekundéarni potizo-
vaci ndklady, aby ekonomicky co nejméné
zatézovalo uZivatele p#i ndsledném pro-
vozu, aby byla optimdlné nastavena cena
za servis & funkéni zkousky.

Pouzité zdroje:

* Vyhldska ¢ 23/2008 Sh.; CSN 73 0835;
CSN 73 0834; CSN 27 4014;

* http://www.tzb-info.cz/1129-pozarne-
bezpecnostni-reseni-stavby;

* hzscr.cz/clanek/pozarne-bezpecnostni-
reseni.aspx
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ZPSS v SR

Princip individualizacie
v socidlnych sluzbach

rincip individualizdcie v socidlnych sluzbdch uci

a zlepsuje seniorove schopnosti, zrucnosti, posiliiuje jeho

sebavedomie, posilriuje ho ako autoritu - v kompetencidch,

aj zodpovednosti, zvysuje samostatnost a nezdvislost.
Senior vie, ¢o sa bude diat a md kontrolu nad vlastnym Zivotom.
Individudlny pldn rozvoja by mal zohladriovat individudlne
schopnosti a zrucnosti seniora tak, aby bol vytvoreny na mieru,
aby bol v ¢o najvicsej miere zapojeny senior alebo jeho blizke osoby,
ak kvéli fyzickému a psychickému stavu senior, hlavne pri tazkych
postihnutiach, nedokdze adekvdtne a vicelne spolupracovat.

B Text: PhDr. Eva Hufkovd
Foto: Archiv Zariadenia pre
seniorov, domova socidlnych sluzieb

a Specializovaného zariadenia
Turc¢ianske Teplice

1 Filozofia pristupu k osobam
vyssieho veku a pri praci
s nimi
Pri praci so seniormi je délezité rozliso-
vat pat zdkladnych stupriov uspokojovania
potrieb (Pichaud, C. - Thareauov4, I., 1998,
s. 42-43):
Clovek méze sam uspokojit svoje po-
« treby — vietko si robi sdm, nepotrebu-
je zasah dal3ej - pomahajuicej — osoby.
Clovek neméze uspokojovat svoje
. potreby — kond za neho pomahajuci,
ktory zaistuje fyziologické potreby, ale dal-
sie, hierarchicky vyssie potreby si saturuje
starsi ¢lovek sam.
Clovek méze s¢asti uspokojit svoje po-
« treby — pracovnik pomdha v dennych
¢innostiach, pricom musi dokladne sledo-
vat stav danej osoby, ktory sa stile vyvija
a meni, diferencovat medzi tkonmi, ktoré
si vyzZaduju pomoc dalsej osoby a ukonmi,
ktoré je senior schopny zvladnut sam.
Clovek méze uspokojit svoje potreby,
« ale potrebuje byt vedeny — pomahajtci
podnecuje, naznacuje, vedie seniora, najmi
ak je zmiteny ¢i dezorientovany.
5 Clovek uZ neméze uspokojit svoje
« potreby a zvylajne ani nie je schopny
sam rozhodnut o tom, ¢o potrebuje — poma-
hajaci zaistuje starostlivost o telesné po-
treby ¢loveka a zaroveii za neho rozhoduje.
Aniv tomto pripade by viak nemal prerusit
so seniorom komunikaciu.
Autonémia znamend schopnost viest Zi-
vot podla vlastnych pravidiel, rozhodovat

sa slobodne, zostat panom svojho konania
a sposobu zivota. Autonémia znameni slo-
bodu vo vybere, rozhodovani. Cim menej je
¢lovek autonémny, tym viési je podiel pra-
covnika na pomoci a naopak. Pichaud, C.
— Thareauova, I. (1998, s. 46) uvadzaju tri
podmienky na to, aby bol ¢lovek skuto¢ne
autonémny:
mat schopnost sebauréenia, schop-
« nost volby, slobodného rozhodovania
a konania v silade so svojimi potrebami;
2 chciet tuto schopnost uplatnit, ¢o zna-
.mend byt motivovany k samostatnej
starostlivosti o seba a rozhodovanie o sebe;
mat moznost uplatnit autondémiu,
.teda zit v prostredi, ktoré bude pre
jeho uplatnenie vhodné.

Dostojnost v starobe je tvorend $tyrmi
zlozkami (Kalvach, Z. a kol., 2004, s. 12-13):
a) dostojnostou zasluh;

b) mravnymi postojmi;

¢) osobnou identitou;

d) neodiatelnou déstojnostou ludskej by-
tosti (tyka sa to najma ludi tazko postih-
nutych, bez komunikicie, s pokro¢ilym

syndrémom demencie).

Socidlnu pracu moZno chapat ako naj-
vieobecnejsi ciel tejto ¢innosti, ktorym je
naplnanie ludskych potrieb, a tym aj biolo-
gicko-fyzickych, psychickych a socidlnych
hodnét a zaroven vystavba alebo zacho-
vavanie sil socidlnych $truktar primera-
nych ¢loveku, ktoré mu umoziuju aktivnu
ucast na Zzivote spolo¢nosti. (P¥ihodova,
A., 2004, s. 79). Ptihodova, A. (2004, s. 79)
podotyka, Ze v kontraste k deklarovanému
pravu seniorov mat moznost volit z dostup-
nych zdrojov pomoci a tak vyjadrovat svoju
autondmiu, vyvstava automatické o¢akava-
nie, ze hlavnym zdrojom pomoci seniorovi
md byt rodina. Je potrebné nijst sposob
kombinacie starostlivosti rodiny a $tatu,
ktory nenarudi autonémiu seniorov a za-
rovent dovoluje vyuzivat rodinu ako jeden
z moznych zdrojov pomoci.

»1 Podnetové metody
a techniky rozvoja osobnosti
seniorov s demenciou

Pocet dementnych Iudi sa stile zvysu-
je, ¢o potvrdzuju aj velké poclty ziadate-
lov 0 umiestnenie do domovov socidlnych
sluzieb a $pecializovanych zariadeni. Ako
uvadza Bayer, A. (2008, s. 175), prieskumy
zistili, Ze obavy zo zlého dusevného zdravia
a jeho nésledkov sa zvaégujua tak, ako Iudia
starnu. Stari ludia sa boja toho, ze budua de-
mentni a preto nevlddni a na obtiaZ svojim
pribuznym.

Obavy zo vzniku demencie v starobe su
aj podla nagho nizoru opravnené, pretoze
akakolvek forma demencie, hlavne Alzhei-
merova choroba, ma tesny vztah k veku,
i ked vplyv maju aj involu¢né procesy. De-
mencia mé zavazné dosledky tak pre Zivot
seniora, jeho rodiny, opatrovatela, ako aj
celej spolo¢nosti. Hypotéza ,pouzivaj alebo
strat” zdoraziuje vyznam kontinualnej fy-
zickej a mentélnej aktivity v priebehu celé-
ho Zivota a rastie pocet dékazov, zZe , kogni-
tivna rezerva“ moéze byt udrziavana resp.
zlepsovana pokra¢ovanim v intelektudl-
nych, fyzickych a socidlnych aktivitach.
(Bayer, A., 2008, s. 176). Stotozfiujeme sa
s uvedenym néazorom, pretoze nasa dlho-
ro¢nd praca v zariadeni socidlnych sluzieb
ukazuje, Ze pravidelné cvi¢enie mentélnych
funkcii, udrziavanie aktivnych socidlnych
kontaktov, zapojenie sa do Zivota komunity
prostrednictvom réznych aktivit, poma-
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ha udrziavat kognitivne funkcie a znizuje
riziko progresie demencie. Stile prevlada

nazor, ze kazdy ¢lovek v instituciondlnom
zariadeni ma mat ,totdlne zaopatrenie
a starostlivost®, ale podla nasho nazoru
jednotlivec postupne straca motiviciu roz-
vijat svoju osobnost. Ved tym, ze ¢lovek
prebera na seba ur¢iti zodpovednost a za-
bezpecuje si svoje potreby, dochidza k psy-
chosomatickému rozvoju, uviadza Soboto-
va, J. (2006, s. 46).

Metodiky a techniky, ktoré podla nasho
nazoru najviac stimuluju fyzické, kognitiv-
ne a socidlne funkcie seniorov s demenciou:
1. Pracovna terapia — ergoterapia
2. Socialna rehabilitacia - tréning beznych

dennych aktivit
3. Pohybovi terapia
4. Valida¢né techniky
5. Reminiscencia

»1 Pohybova terapia

Pohybova aktivita, ako uvadzaju Stilec,
M. - Heller, J. (2001, s. 160), vyznamne
prispieva ku kvalite Zivota, pocitu spokoj-
nosti a sebarealizicie aj vo vy$$om veku.
So zhor$enym vnimanim klesd psycho-
motorické tempo, schopnost ulenia, pa-
mati a vStiepivosti. Tiez sa stotozZnujeme
s ich ndzorom, Ze pokles psychoreaktivity
a psychomotoriky v starobe sa vztahu-
je k degenerativnym zmendm centralnej
nervovej sustavy vdaka biologickému pro-
cesu starnutia alebo mozgovo-cievnych
zmien. Podla autorov Stilec, M. — Heller,
J. (2001 s. 159), ktori posudzovali zmeny
funkéného profilu aktivnych a neaktiv-
nych seniorov a ich vplyv na senzomotori-
ku a funkény profil vyplynulo, Ze program
aktivneho Zivotného $tylu a pohybové ak-
tivity mozu do zna¢nej miery obmedzovat

i spomalovat vplyv involu¢nych zmien na

individualny funkény stav organizmu. Pre

seniorov su délezité nielen r6zne ,rozumo-
vé ulohy", ktoré udrzuja intelekt stargieho
¢loveka v urditej vitalite, ale aj pohybové

aktivity, ktoré podla Hatara, C. (2005, s.

90) slizia na regeneraciu psychickych a fy-

zickych sil ¢loveka, relaxaciu a odburanie

nadbytolnej energie, ktord sa v ¢loveku
hromadi v désledku jednostranne zame-
ranej ¢innosti alebo nedinnosti, pricom
sa spravidla explicitne prejavuje formou
agresie a agresivneho spravania i konania
seniorov. Vdaka pohybovym aktivitim
teda moézeme zabezpelit dobru telesnu
kondiciu a fyziologicku vitalitu seniora,
ktora spomaluje somatické, ale i psychické

starnutie. Ako uvadza Hatar, C. (2005, s.

91), pohybova aktivita by mala plnit styri

zakladné funkcie:

a) vychovnu - formovanie vyvazenych,
prosocidlnych, inter a intrapersonal-
nych vztahov, sidrznosti v kolektive,
spolupatri¢nosti, sutazivosti;

b) vzdeldvaciu - osvojovanie si poznatkov
o telesnej kulture;

¢) zdravotni - wudrZanie tela ¢loveka
v bio-psycho-socialnej harmoénii, zdoko-
nalovanie telesného a dusevného stavu
¢loveka;

d

=

rehabilita¢no-kompenzaéni - znovu-
uschopnenie a obnovenie poskodenych,
resp. narudenych funkcii organov v or-
ganizme.
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Pohybovy deficit predstavuje pre senio-
rov ohrozenie fyzického zdravia, uvadzaju
Suchénkova, R. — Tirpikova, L. (2006, s.
66). Podla autoriek podmienkou spravnej
realizacie pohybovych aktivit je postupné
zatazovanie organizmu, primerana celkova
zataz a vyber vhodnej pohybovej aktivity,
ktora hlavne seniorov s demenciou zaujme.

Krajéik, S. (1994, s. 219) zdéraziiuje,
Ze pravidelnd pohybova aktivita zlepsuje
i psychicka pohodu. Pohyb aktivizuje cen-
tralny nervovy systém a pozitivne vplyva
na psychiku ¢loveka. Je vhodny najmé pre
seniorov s prejavmi demencie. Vhodna
u mobilnych seniorov je chédza, pesia tu-
ristika, tanec, loptové hry, ale aj tane¢né
kreacie, kompenzaéné a relaxa¢né cvicenia
u seniorov na invalidnych vozikoch, pod
vedenim odborného personélu. e
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terénni sluzby

Kam pracovnik muze
aneb Prava osob z pohledu terén

B Text: Mgr. Marcela Hauke,

reditelka Pecovatelské sluzby Mésta Dviir

Krdlové nad Labem, pFedsedkyné sekce

terénnich sluzeb APSS CR
»1 Prani rodiny vs. prava klienta

Rodina je nezbytnou soucdsti Zivota

klienta a je obrovskym zdrojem podpory,
jsou-li vztahy zdravé. Poskytovatel se v né-
kterych situacich bez spolupréce s rodinou
neobejde. Problém muZe nastat v ptipadé,
kdy mé rodina odli$nd ptani od potteb
a ptani klienta. Zde si ob¢as pracovnik ne-
poradi, nevi, jak ma reagovat, obava se ne-
gativnich reakci rodiny a stava se, Ze stoji
spi$e na strané rodiny a naplriuje jeji potfe-
by. Jde tak vlastné proti zajmim klienta.
Klient neni ¢asto schopen obrany a trpné
ptihlizi, jak je s nim manipulovéano, jak ni-
kdo neslysi jeho p#ani. P¥itom pracovnik
musi (nebo by mél) vzdy prokazat, ze sluz-
by jsou poskytovany v souladu s pfanimi
a pottebami klienta.

Priklad zpiisobu komunikace:

Dcera pana Novdka hovori s pracovnikem:
Tdta se uz o domdcnost nepostard. Navic za-
pomind a jd tady nebydlim. Tdta mi neustdle
vold a stdle se mé ptd, kdy prijedu. Pan Novdk,
ktery je u toho, Fikd: Jd ale nic nepotiebuji
a co pottebuji, to mi zajisti moje dcera. Dce-
ra: Ale tati, jd sem nemohu denné jezdit. Bude
sem chodit pecovatelka a postard se o tebe.
Pan Novdk: Jd sem nikoho ciziho nepustim,
nic nepotfebuji. Pracovnik: Pane Novdku,
zdd se, Ze dcera md obavy o to, jak si tady se
v§im poradite. Z eho myslite, zZe ty obavy
vychdzeji? Pan Novdk: Vera jsem zapomnél
na doktora a dcera z toho hned déld, Ze mdm
sklerézu. Nic nepottebuji, nikoho tady nechci,
véechno si zvlddnu sdm. V tomto ptipadé je
vhodné se domluvit s dcerou na pose¢ka-
ni v uzavteni smlouvy o poskytovani so-
cidlni sluzby a je-li k tomu davod, je dobré
se domluvit i na dalsim prabéhu. Napt.
se domluvi v8ichni aktéti, ze se sejdou
za tyden/meésic, aby vyhodnotili dosavad-
ni pribéh. Dulezité je, aby klient nemél
pocit, zZe je tlaceny do néceho, co nechce,
nebo Ze je z procesu rozhodovani o jeho Zi-
voté vyfazeny.

I v ptipadé, kdy jiz klient neni oriento-
véan, by mél pracovnik ctit zdsady popisova-
né vyse. V tomto pfipadé se jedna zejména
o ty situace, kdy pracovnik hovoti s rodin-

nym ptislunikem v ptitomnosti klienta.
Nemél by o ném mluvit, jako by tam nebyl,
ale pokud mozno se béhem hovoru obracet
i na klienta: Pane Novdku, pani pelovatelka
za vdmi kazdy den ptijde, aby se podivala, zZe
jste v potdadku. Pan Novdk kyve hlavou a usmi-
vd se. Z této neverbdlni komunikace je patrné,
Ze mu minimdlné pFitomnost pracovnika neva-
di, byt nemusi byt zfejmé, zda otdzce rozumél.

Problém nastane v situaci, kdy rodina za-
¢ne rozhodovat o klientovi proti jeho pta-
nim a potfebdm a pracovnik stoji na strané
rodiny: Klient, mistné a ¢asové dezorientova-
ny, 83 let, Zije v rodinném domé spolu s dce-
rou a jeji rodinou. Denné dochdzi pracovnik.
Klient je velmi unaveny, spavy, o aktivity
nemd zdjem. Rdno, kdyZ prijde pracovnik,
nechce ani z postele, s pracovnikem se vzdy
pretahuje. Pracovnik by klienta respektoval
a nechal ho leZet v posteli, at si pospi, ale dcera
tlac¢i na pracovnika, Ze tatinek musi vstdvat,
mit denni ¢innosti a hlavné nesmi pres den
spdt, nebot v noci byvd vzhiiru, chodi po domé,
dcera se nemiiZe vyspat. Pracovnik uzndvd, Ze
to must byt pro dceru tézké a snazi se ji také
pomoci. Klient viak u stolu usind, padd mu hla-
va, je nervézni a pecovat o néj je pro pracovnika
velmi ndrocné, nebot vie neguje. Pro pracov-
nika je to tézka sluzba. Je vSak nepiipust-
né, aby nerespektoval jasnd pfani a potfeby
klienta a stal na strané rodiny. No¢ni ne-
spavost a bloudéni musi rodina ?egit jinym
zpusobem.

»1 Podpurna opatfeni

pFi naruseni schopnosti

dospélé osoby pravné jednat

Ob¢ansky zakonik od 1. 1. 2014 usta-
novil podpirna opatfeni, kterad lze vyuzit
pti naruSené schopnosti klienta pravné
jednat v dasledku dugevniho onemocnéni.
Dtivéjsi tprava znala pouze omezeni nebo
zbaveni zpusobilosti k pravnim ukonum
(dnesni svépravnosti), coz je viak nejtézsi
zasah do prav ¢lovéka. P¥itom mnohdy sta-
¢ mirnéjsi opatteni, kterd umozni osobé
sva prava i nadéle uplatfiovat. K omezeni
svépravnosti se dnes ptistupuje v ptipadé,
kdy nelze vyuzit mirnéj$i opatteni.

Podpurna opatfeni:

1. ptedbézné prohlaseni;

2. nipomoc ptirozhodovani;

3. zastoupeni ¢lenem domécnosti;
4. omezeni svépravnosti.

»1 Predbézné prohlaseni
,V ocekdvdni vlastni nezpiisobilosti prdvné

jednat miize clovék projevit viili, aby byly jeho

zdleZitosti spravovdny urcitym zpusobem,
nebo aby je spravovala uréitd osoba, nebo aby

se urcitd osoba stala jeho opatrovnikem® (§ 38

ob&anského zakoniku).

+ Lze tak ulinit formou vefejné listiny
nebo soukromé listiny.

+ Z pohledu péée o osoby s demenci by toto
ptedbézné prohlaseni pomohlo v péci
o klienta s demenci a velmi by uleh¢ilo
v patrani po jeho pottebach.

+ Jako problematické se zde jevi ur¢it u¢in-
nost tohoto pfedbézného prohlageni -
kdy nastane ta skute¢nost, ze ¢lovék jiz
neni schopen pravné samostatné jednat.
O tomto musi nakonec rozhodnout soud,
ktery provéti osobu opatrovnika.

Pro zdravotni tkony podobnym zpiiso-
bem funguje institut drive vysloveného p#dni
(§ 36 zakona o zdravotnich sluzbach - z. ¢&.
372/2011 Sb.), které bylo podrobné zpraco-

ni sluzby (anor, 2016).

»1 Napomoc p¥i rozhodovani

® Osoba, ktera potiebuje ndpomoc p¥i roz-
hodovéni, si s podpircem miiZe ujednat
poskytovani podpory.

® Podpurct mize byt vice (§ 45 obéanské-
ho zakoniku).

® O napomoci je sepsdna smlouva — pod-
plrce se zavazuje podporovanému, Ze
bude s jeho souhlasem ptitomen pti jeho
pravnich jednéanich, Ze mu zajisti potfeb-
né udaje a sdéleni a Ze mu bude ndpomo-
cen radami.

® Podpurce mé pravo namitnout neplat-
nost pravniho jednani podporovaného.

® Smlouvu o napomoci schvaluje soud (§
46 ob&anského zakoniku).

® Podpurce jedna spolu s klientem, nikoliv
za klienta. Poskytuje mu rady, vysvétluje,
ale nemd opravnéni za klienta rozhodo-
vat.

Mnozi pravnici se ptiklanéji k tomu, ze
tuto smlouvu mohou uzavirat i poskyto-
vatelé socidlnich sluZzeb se svymi klienty.
Poskytovatel poté uréi pracovnika nebo
pracovniky, kteti budou ndpomoc pti roz-
hodoviéni zajistovat. Je viak tteba si odpo-
védét na nékteré otazky:
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a nemuze
nich sluzeb socialni péce

® Nejedna se o podobny stret zdjmu jako
u opatrovnictvi, kdy poskytovatel nesmi
svému klientovi délat opatrovnika?

® Kdy bude pracovnik zaji$tovat ndgpomoc
pti rozhodovani - ve své pracovni dobé?
Co na to zakonik prace? Bude to povin-
nost v pracovni nplni? Nebo souéést za-
kladniho socidlniho poradenstvi?

Poskytovatel svému klientovi poskytuje
podporu p¥irozhodovani v prabéhu posky-
tovéani socidlni sluzby v ramci zdkladniho
socidlniho poradenstvi a zprosttedkovani
dalsich sluzeb a pomoci, aniZz by smlouvu
o ndpomoci potteboval. Podpora p¥i rozho-
dovéni je nedilnou souéasti socidlni préce.
A tak je otazka, zda takovou smlouvu po-
skytovatel viibec potfebuje.

»1 Zastoupeni clenem
domacnosti

® Brani-li dudevni porucha zletilému, kte-
ry nema jiného zastupce, samostatné
pravné jednat, mtZze ho zastupovat jeho
potomek, ptredek, sourozenec, manzel
nebo partner nebo osoba, kterd se za-
stoupenym Zzila pfed vznikem zastoupeni
ve spole¢né domacnosti alespon t¥i roky.

® Zastoupeny musi se zastupovanim sou-
hlasit. Jinak zastoupeni nevznikne; k od-
mitnuti postaci schopnost projevit p¥ani
(§ 49 ob&anského zakoniku). To zname-
na, Ze zastoupeny musi alespoil ¢aste¢né
chapat a rozumét tomu, co se s nim déje.
Jinak se ptistupuje k opatrovnictvi.

® Zastoupeni schvaluje soud.

Zastoupeni se vztahuje na obvyklé zale-
zitosti, jak to odpovida Zivotnim pomé-
rim zastoupeného. Zastupce viak neni
opravnén udélit souhlas k zdsahu do du-
Sevni nebo télesné integrity ¢lovéka s tr-
valymi nésledky.

® Zistupce muZze nakladdat s piijmy za-
stoupeného v rozsahu pot¥ebném pro
obstarani obvyklych zileZitosti, jak to
odpovida Zivotnim poméram zastoupe-
ného; s penéZnimi prostredky na ucétu
zastoupeného vsak muZe nakliddat jen
v rozsahu nepfesahujicim mési¢né vysi
zivotniho minima jednotlivce podle jiné-
ho pravniho ptedpisu (§ 52 ob¢anského
zakoniku).

Zastupce tedy mze podepisovat i smlou-
vu o poskytovani socidlni sluzby. Pokud se

v§ak uhrady plati pfevodem z G¢tu, musi si
poskytovatel d4t pozor na vysi uhrady, aby
nepiekrocila Zivotni minimum. Rizikem
je zde také to, ze sta¢i pouhé odmitnuti
zastoupeného a zastoupeni zanikne. Poté
bude muset stejné poskytovatel fesit jiny
zpusob podepisovani smluv.

Teprve praxe ukaze efektivitu a smysl
vyuzivani vy$e popsanych podpirnych
opatteni. Zkusenosti poskytovatela s témi-
to formami podpory jsou dosud sporadické.

»1 Omezeni svépravnosti
Omezeni svépravnosti je nejvétsi zdsah

do prav klienta. Soudy k nému p#istupuji

pouze v pfesné definovanych situacich:

® Ve skute¢ném zajmu ¢lovéka (soud nete-
i potfeby a zajmy naptiklad rodinnych
pecyjicich, ale pouze klienta samotné-
ho, u kterého se 2dda o omezeni své-
pravnosti).

® V nezbytném rozsahu - soud vymezi roz-
sah, v jakém zpusobilost ¢lovéka samo-
statné pravné jednat omezil.

® Pouze tehdy, pokud by ¢lovéku hrozila
zavazna (a redlnd) 4jma - nikoliv Gjma,
které se druha osoba obavéa, ale nemusi
k ni viibec dojit.

® Ptredchozi podpurna opatteni jsou nedo-
stacuyjici nebo je nelze vyuzit.

® Soud omezi ¢lovéka ve svépravnosti
na nezbytné nutnou dobu, nejdéle viak
na t¥i roky (poté se musi provést pre-
zkum a nové posouzeni).

® Soud musi osobu, kterou ma omezit,
shlédnout nebo vyvinout jiné usili, aby
zjistil vili osoby.

Rozhodnuti o omezeni svépravnosti ne-
zbavuje ¢lovéka prava samostatné pravné
jednat v béznych zalezitostech kazdo-
denniho Zivota, ani ho nezbavuje jeho z4-
kladnich prav a svobod. Opatrovnik muze
do vztaht vstupovat jenom v mite, kterou
mu soud pridélil.

»1 Opatrovnictvi

bez omezeni svépravnosti

Ne vzdy je nutné p#i jmenovini opat-
rovnika omezovat osobu ve svépravnos-
ti. Dle § 469 obcanského zdkoniku muze
soud jmenovat opatrovnika i bez omezeni
svépravnosti. V ptipadé, kdy clovék, jemuz
puisobi zdravotni stav pri sprdvé jeho jméni
nebo p¥i hdjeni jeho prdv obtize, jmenuje

soud na jeho ndvrh opatrovnika a ve shodé

s takovym ndvrhem urci opatrovnikovi rozsah
ptisobnosti. Na ndvrh opatrovance soud opat-
rovnika odvold.

Opatrovnik jednd zpravidla spole¢né
s opatrovancem; jedna-li opatrovnik samo-
statné, jedna v souladu s vali opatrovance.
Nelze-li vali opatrovance zjistit, rozhodne
na navrh opatrovnika soud.

Opatrovnika bez omezeni svépravnos-
ti mhZe soud jmenovat i v ptipadé, kdy
osoba neni schopna sama podat navrh dle
§ 469, a to naptiklad v ptipadé vysoké miry
podpory, kdy ji $patny zdravotni stav zne-
moziuje héjit sva prava (dle § 465). Osoba
sama sice nic nevyfesi, nevyjednd, ale také
nehrozi riziko, Ze by doslo jejim jedndnim
k neopravnénym ¢inam, které by ji nebo
druhou stranu vyrazné poskodily. Jedna se
o situace, kdy je nap¥iklad tato osoba upou-
tdna na lazko v domdacim prosttedi, péci
zajistyje rodina a poskytovatel socidlnich
sluzeb a osoba m4 tudiZ saturovany své po-
treby. Neni schopna ¢init téméf Zddné nebo
zadné pravni ukony.

»1 Standard ¢.2

Standard kvality socidlnich sluzeb éislo
2 stanovuje kritéria pro napliiovani prav
klientd a pro stanoveni stfetd z&jma (jed-
nim z kritérii jsou také vnit¥ni pravidla pro
pfijiméani dard, ty zde nebudou fegeny). Na-
pliiovani ptislusnych kritérii patti k ostfe
sledovanym v ramci inspekci poskytovani
socialnich sluzeb. Proto k tématu ochrany
prav klient? jisté pat#i. Jak ma metodicky
material vedouci k naplnéni téchto kritérii
vypadat?

Musi byt zejména prakticky. Je to navod,
jak fesit konkrétni situace. Kazdy metodic-
ky materidl, a tento neni vyjimkou, slouzi
k tomu, aby pracovnik podle né mohl po-
stupovat. Mél by tedy byt jednoznalny,
stru¢ny, bez zbyteénych ptivlastka a srozu-
mitelny pro kazdého pracovnika.

Co by v ném nemélo chybét?

Popis prav klientu, kterych se v dané
esocidlni sluzbé pracovnici dotykaji.
Nemél by chybét zpiisob naplriovani téchto
prav v konkrétni sluzbé.
Vnitfni pravidla pro situace, ve kte-
«rych by v souvislosti s poskytovanim
dané socidlni sluzby mohlo dojit k porugeni
zakladnich lidskych prav a svobod klientd
(tedy preventivni opatteni). MmN 26

25
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Postup pro situace, kdy pfes viechna
.opatfeni k poruseni zakladnich lid-
skych prav a svobod klientd presto dojde
(jak bude poskytovatel postupovat vaci
klientovi, vi¢i zaméstnanci, jaké z toho vy-
vodi dusledky, veéetné pracovnépravnich).
Popis stfetd z4jmi poskytovatele so-
o cidlnich sluzeb a klienta. Tzn. popis
téch situaci, ve kterych se stfetavaji oprav-
néné zijmy poskytovatele a opravnéné
zajmy klienta (stfety byvaji asto zaméo-
vany za poru$ovani prav klientt nebo po-
rudovani pracovnich povinnosti zamést-
nance).
Vnitfni pravidla pro situace, ve kte-
«rych by v souvislosti s poskytovanim
socidlni sluzby mohlo dojit ke stfetim
opravnénych z4jmu poskytovatele a klienta
(preventivni opatfeni, kterd by méla vzni-
ku stiett zabranit).
Postup pro situace, kdy ptes viechna
« opatfeni ke stfetim z4jmi dojde.

»1 Prava pracovnika

Stéle se hovoti o pravech klientd, az by
se mohlo zdat, Ze pracovnici zadnd prava
nemaji. Pracovnici se mnohdy boji udélat
chybu, obavaji se stiznosti, chtéji se za-

vdécit jak rodinam, tak svym nadf#izenym,
nedbajice svych prav. Obcas ani netusi, ze
maji stejnd prava jako jejich klienti, nebo
je neuméji chranit a vyméhat. Rovnéz se
domnivaji, Ze si musi od klient nechat v3e
libit. Je to trochu jinak. Pracovnik ma stej-
nd prava jako kazdy ¢lovék. Problém byva
spiSe v neznalosti a obavach z dasledkd
pii prosazovani svych prav. Vétsinou jsou
to obavy imagindrni, hypotetické. Vétsim
problémem byva, Ze svd prava pracov-
nici ani neznaji nebo svych prav nedbaji
a obétuji se svému zaméstnavateli nebo
klientovi. S pravy jsou neodmyslitelné spo-
jené povinnosti a zodpovédnost. Pracovnik
m4 pravo na bezpe¢ny vykon svych pracov-
nich povinnosti a zaméstnavatel ma povin-
nost vytvofit pracovnikovi bezpeéné pro-
stfedi. Pracovnik ma zase povinnost podle
stanovenych pravidel postupovat. Pracov-
nik je profesiondl, ktery zodpovid4 za tad-
ny vykon své price a v ptipadé problému se
samozfejmé zkoumd i jeho mira zavinéni.
Proto je nezbytné, aby pracovnik sva prava
a povinnosti znal. M4 zodpovédnost vuci
klientovi, zaméstnavateli, spole¢nosti, ale
i sobé. Proto je potteba, aby se kazdy pra-
covnik vzdélival nejenom v povinnostech
tykajicich se tadného poskytovani socidlni

terénni sluzby

sluzby, ale i v pravnich otazkach. Pokud se
pracovnik neumi postarat o sva prava, téz-
ko bude umét hajit prava svych klientu.

»1 Zavér

Ochrana prav osob je velmi slozité
téma. Neni mozné vycerpavajicim zptso-
bem v daném formatu objasnit viechny
situace, ve kterych muze k porusovani
prav klient v domdacim prostfedi docha-
zet. Jisté budou ¢tenate napadat dalsi
situace, které zde nebyly popsany. Ani
zakony a jina legislativni ustanoveni ne-
poskytnou odpovéd na vsechny otizky
tykajici se ochrany prav. Vzdy bude z4-
leZet na posuzovani konkrétnich situaci
a hledani optimélnich fe$eni. Ne vzdy je
pracovnik najde. S ochranou priav budou
pted piemyslivym pracovnikem vyvsta-
vat nova a nova eticka dilemata, kterd mu
hledani vychodisek neusnadni. Je v3ak
dulezité vnimat klienta jako jedineénou
bytost s velmi individudlnimi potfebami,
naucit se spolupracovat s dal§imi subjek-
ty a do vnit¥nich pravidel dostavat sku-
te¢né a praktické postupy na zvlddani
problémovych situaci, kterd usnadni pra-
covnikovi jeho rozhodovéni.
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B Text: JUDr. Petr Haluza, advokdt

lénum Ustavniho soudu roz-

hodlo svym ndlezem ze dne

13. prosince 2016, sp. zn.

P1. US 19/16, o navrhu skupi-
ny 24 senétort Senatu Parlamentu Ceské re-
publiky, za které jednal senétor Ji#i Cunek,
na zruseni ¢asti vyhl. ¢. 273/2015 Sb.,
o stanoveni hodnot bodu, vyse dhrad
hrazenych sluzeb a regulaénich omeze-
ni pro rok 2016, a to konkrétné slov ,a e)*
obsazenych v § 4 odst. 2 avptiloze ¢. 1, ¢asti
B) bod 2 pism. b). Ustavni soud navrhu vy-
hovél a napadena ustanoveni byla zru$ena
dnem vyhldseni tohoto nilezu ve Sbirce
zdkont. Druhy podany navrh skupiny 15
sendtord, za které jednal MUDr. Pfemysl
Sobotka, byl odmitnut z davodu litispen-
dence (ptekdzka jiz d¥ive podané ustavni
stiznosti), aviak této skupiné bylo ptiznano
postaveni vedlejsiho u¢astnika a k jejich ar-
gumentaci bylo pfihlédnuto.

Jde o vyznamny nélez, ktery potvrzuje,
Ze vice nez pétileté usili pobytovych za-
tizeni socidlnich sluzeb (dale jen ,PZSS®)
nebylo zbyte¢né. Tento nélez, byt pro PZSS
ptiznivy, sice obéma ustavnim stiZnostem
vyhovél a v roviné pravni potvrdil sprav-
nost pravniho nazoru PZSS, aviak odpovéd
na tadu praktickych problémt neptinesl.
Zustal umyslné hodné obecny a v podstaté
se omezil jen na pravni problém, tj. zadsadni
otazku, zda je Ministerstvo zdravotnictvi
opravnéno uhradovou vyhlaskou stanovit
hodnotu bodu, vysi thrad hrazenych slu-
Zeb a regula¢ni omezeni i pro PZSS. Presto
v odivodnéni tohoto nalezu lze nalézt prav-
ni zavéry, jez mohou byt uzite¢né pro nékte-
ré dosud probihajici spory o tzv. thradové

dodatky.

Nalez Ustavniho soudu zrusil napadené
¢asti vyhlasky ¢. 273/2015 Sb., (tj. slova
»a€)“v § 4 odst. 2 av ptiloze ¢ 1, ¢asti B)
bod 2. pism. b). Tato drobn4 tprava zname-
né, ze PZSS jiz v uhradové vyhlasce nejsou
Zadnym zplsobem uvedena, a tudiz chybi
préavni titul pro stanoveni thrady za zdra-
votnipé¢iv PZSS cestou thradové vyhlasky.
Nélez dale potvrdil, Ze Ministerstvo zdra-
votnictvi prekrocilo své kompetence,
nebot napadend ustanoveni uhradové vy-
hlasky se nachazi mimo rdmec zakonného

zmocnéni zakotveného v § 17 odst. 5 zék.
¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim po-
jisténi. Toto zmocnéni se vztahuje pouze
na zdravotnickd zafizeni. Tedy Minister-
stvo zdravotnictvi neni zdkonem zmocnéno
regulovat v thradové vyhlisce thradu zdra-
votni péce poskytované PZSS. Pokud jde
o ptipadné dohodovaci fizeni, pak Ustavni
soud dovodil, Ze tuto namitku nelze v sou-
zené véci uplatnit, protoze na PZSS se doho-
dovaci fizeni podle § 17 cit. zdkona nevzta-

hovalo. Dokonce uvedl, Ze i kdyby se PZSS
takového dohodovaciho fizeni zuéastnila,
nemohlo by to sanovat neistavni a nezd-
konny postup vztazZeni piisobnosti napadené
vyhldsky na né.

Jak jsme uvedli vyse, odiivodnéni nélezu
Ustavniho soudu je hodné obecné a zabyva
se v podstaté jedinou, ale z hlediska tspéchu
stiznosti zdsadni otazkou, a to, zda je Mini-
sterstvo zdravotnictvi opravnéno uhrado-
vou vyhladskou stanovit thradu v PZSS. Dle
ustavniho soudu nelze pfedmétné ustanove-
ni § 17 odst. 5 zdkona o vefejném zdravotnim
pojisténi povazovat za jasné, srozumitel-
né a pro dotcené subjekty predvidatelné
zmocnéni opraviwujici Ministerstvo zdra-
votnictvi thradovou vyhlagkou regulovat
rovnéz thradu zdravotnich sluzeb v PZSS.
Jinak feleno, Ministerstvo zdravotnictvi
prekrotilo své kompetence ve smyslu ¢l. 79
odst. 3 Ustavy, nebot napadené ustanoveni
dhradové vyhlagky se nachdzi mimo meze
zédkonného zmocnéni. To byl hlavni a zdsadni
argument stézovatelii. A proto také Ustav-

ni soud prohlasil napadena ustanove-
ni dhradové vyhlasky za protizikonna
a protiustavni a zrusil je.

Jakkoliv se odavodnéni ndlezu pléna
Ustavniho soudu vyhyba fadé otazek, které
bychom radi vidéli postaveny na jisto, piece
jenom lze nalézt nékteré myslenky, jez mo-
hou mit pro jedndni PZSS se zdravotnimi
pojistovnami ¢&i v probihajicich soudnich

tizenich sv{j vyznam.

Ustavni soud v odtvodnéni svého néle-
zu potvrdil, Ze ,napadenymi ustanovenimi
predvidand regulace tihrad skrze iihrado-
vou vyhldsku i pro zvldstni ambulantni péci
poskytovanou podle ustanoveni § 22 pism.
e) zdkona o vefejném zdravotnim pojisténi,
tj. pro osetfovatelskou péti poskytovanou po-
jisténcum umisténym v zafizenich pobytovych
socidlnich sluzeb, se nachdzi mimo meze ci-
tovaného zdkonné zmocnéni zakotveného
v § 17 odst. 5 zdkona o vefejném zdravotnim
pojisténi. Uvedené ustanoveni je totiz treba
nahlizet a vyklddat v kontextu celého
zdkona o verejném zdravotnim pojisténi,
ktery mimo jiné reflektuje i specifické posta-
veni zatizeni pobytovych socidlnich sluZeb,
pokud poskytuji zdravotni sluzby.” (viz bod
42 nalezu). Jak je z¥ejmé, Ustavni soud re-
flektuje ,specifické postaveni® PZSS, jez je
treba vyklddat v kontextu celého zikona
o vefejném zdravotnim pojisténi (na rozdil
od pravniho nazoru Nejvyssiho soudu CR,
ktery je opacny).

Onu specifitnost postaveni PZSS pak
Ustavni soud v textu odévodnéni svého



pravo

nalezu zopakoval jesté nékolikrat. Napt.
,2a zcela zdsadni pak Ustavni soud povazuje
skutecnost, Ze specifické postaveni zari-
zeni pobytovych socidlnich sluzeb jako posky-
tovatelil zdravotnich sluzeb nachdzi odraz
i ve specifické upravé zpiisobu ihrady
zdravotnich sluzeb jimi poskytovanych,
kdyz za ucelem zajisténi vécného plnéni pri
poskytovdni oSetFovatelské péce zarizeni poby-
tovych socidlnich sluzeb uzaviraji se zdravotni
pojistovnou tzv. zvldstni smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 17a zdkona o vefejném zdravot-
nim poji§téni, v nichz mimo jiné sjedndvaji téz
podminky uhrady.” (viz bod 46 nélezu).

Dale pak Ustavni soud uvadi: ,Z uvedené-
ho dle Ustavniho soudu zFetelné vyplyvd odlis-
né postaveni poskytovatelii zdravotnich
sluzeb a poskytovatelii socidlnich sluzeb,
byt tito mohou poskytovat zdravotni sluzby
formou zvldstni ambulantni péce hrazené z ve-
Fejného zdravotniho pojisténi ...“ (viz bod 47
nalezu).

Ustavni soud dale dovozuje, ,jak jiz bylo
nicméné zdiiraznéno vyse, ve vztahu k zarize-
nim pobytovych socidlnich sluzeb poskytujicich
zdravotni sluzeb je otdzka jejich uhrady vyslov-
né regulovdna specificky toliko v ustano-
veni § 17a zdkona o verejném zdravotnim
pojisténi, a to ve formé tzv. zvldstnich smluv,
na které vyslovné odkazuje i ustanoveni § 22
pism. e) zdkona o vefejném zdravotnim pojis-
téni a v konecném diisledku nep¥imo (odkazem
na toto ustanoveni) i napadend ustanoveni
vyhlasky. Tyto tzv. zvldstni smlouvy p¥i-
tom nelze v Zddném pv¥ipadé ztotozriovat
se smlouvami ve smyslu ustanoveni § 17
odst. 1 zdkona o vefejném zdravotnim pojis-
téni, p¥icemz zdkon o vefejném zdravotnim
pojisténi nijak blize neupravuje jejich obsah,
ndleZitosti a koneckoncti ani zpuisob stanove-
ni hodnoty bodu atp., jak ¢ini prdvé ve vztahu
ke smlouvdm dle ustanoveni § 17 odst. 1 zd-
kona o verejném zdravotnim pojisténi, pouze
zakotvuje kontraktacni povinnost dotlenych
subjektii.” (viz bod 49 nélezu).

Jak je zfejmé z vy$e uvedenych citaci odi-
vodnéni nalezu Ustavni soudu, zaujima ten-
to zcela odlisné stanovisko od Nejvyssi-
ho soudu CR (rozsudek ze dne 28. dubna
2016, sp. zn. 23 Cdo 1988/2014). Nejvyssi
soud CR sice dovozuje, ze vyhldska podle
§ 17 odst. 6 zdkona o vefejném zdravotnim
pojisténi na ptipady poskytovani zdravot-
ni péle v PZSS vyslovné nedopad4, aviak
v tvahu pfipada analogicka aplikace thra-
dové vyhlagky. Onu specificnost, kterou
tolik zdaraznuje Ustavni soud, pak Nejvyssi
soud povazuje za ,mezeru v zakoné“ a celou
argumentaci zjednodusuje na tvrzeni,
»Ze dovolaci soud shleddvd zdsadni divod pro
pouziti analogie ve skute¢nosti, Ze v obou p¥i-
padech z hlediska ticelu jde o poskytovdni zdra-

votnich sluzeb pojisténcum v jednom systému
verejného zdravotniho pojisténi. V jeho rdmci
neni vécného ditvodu, aby v pFipadé chybéjiciho
smluvniho ujedndni nebyly i u zatizeni socidl-
nich sluzeb poskytujiciho zdravotnickou péci
aplikovdny podminky tihrad, které jsou stano-
veny zdvaznym prdvnim pfedpisem pro posky-
tovdni srovnatelné zdravotni péle ve zdravot-
nickych zatizenich.”

Ministerstvo zdravotnictvi ve svém vy-
jadfeni k tstavni stiznosti mimo jiné uvadi
cit. judikat Nejvyssiho soudu a prezentuje
jej jako ,precedenéni zavéry®“. Tento argu-
ment viak Ustavni soud neptesvéd¢il, kdy?
ten uvadi ,Odkaz Ministerstva zdravotnictvi
na ,precedentni zdvéry“ z cit. rozsudku Nej-
vyssiho soudu sp. zn. 23 Cdo 1988/2014 tak
paradoxné ve skutecnosti jen doklddd potFebu
praxe vyjasnit a odstranit nékteré pochyb-
nosti ohledné otdzky zpiisobu regulace uhrad
za zdravotni sluzby poskytované zatizenimi
pobytovych socidlnich sluzeb, nelze je vsak
povaZovat za potvrzeni ndzoru Ministerstva
zdravotnictvi ohledné existence zdkonného
zmocnéni (,analogickym vyuzitim nejblizsiho
ustanoveni thradové vyhldsky vztahujiciho se
na poskytovatele zdravotnich sluzeb®), oprav-
fiujici je ve smyslu ¢l. 79 odst. 3 Ustavy k pFijeti
(rozsiteni) regulace skrze thradovou vyhldsku
ina tuto otdzku.” (bod 51 nalezu).

Z vyse uvedeného lze dovodit vykladem
préavni nazor Ustavniho soudu k otazce ana-
logické aplikace thradové vyhldsky. Ten je
nepochybné zamitavy. Ostatné bylo by ne-
logické, aby Ustavni soud jednim dechem
vyslovil protizidkonnost a protidstavnost
ust. cit. vyhlasky a druhym dechem vyslovil
souhlas s analogickou aplikaci této vyhlas-
ky.

Lze tedy logickym vykladem dovodit, ze
je-li protizikonna a protiustavni regu-
lace dhrady v PZSS dotéenou ihrado-
vou vyhliskou, pak je stejné nezakonné
a protiustavni aplikovat tuto vyhlasku
na PZSS analogicky.

Uhradové
Ustavnimi stiZnostmi s rlznymi vysledky
i v minulych letech. Napt. 8. prosince 2015,
sp. zn. P1. US 5/15, plénum Ustavniho sou-
du rozhodlo o nadvrhu dvou skupin senator
na zru$eni uhradové vyhl. ¢. 324/2014 Sb.
tak, Ze navrh zamitlo. Vécné se zamitnu-
ty navrh tykal problematiky lazkové péce
ve zdravotnickych zatizenich.

vyhlasky byly

napadany

Zato Uspé3nd byla dudstavni stiZnost
na vyhl. & 475/2012 Sb., kdy plénu Ustav-
niho soudu svym nilezem ze dne 22. ¥ijna
2013, sp. zn. P1. US 19/13 dotéenou vyhlas-
ku zrusgilo, byt aZ uplynutim 31. 12. 2014.

Jakkoliv tato ustavni stiznost byla p¥ipra-
vovana Ceskou lékatskou komorou a argu-
mentace se vztahovala spise ke zdravot-
nickym zatizenim, byl tento uspéch také
vyznamnym impulsem v nasich sporech
se Véeobecnou zdravotni pojistovnou CR,
nebot i v tomto nélezu mély nékteré obec-
né uvahy Ustavniho soudu vztah i k proble-
matice PZSS. Zpocatku jsme dokonce s ar-
gumentaci timto nalezem v nasich sporech
byli uspésni, nez se pozdéji ustalila judika-
tura a soudy jiz k argumentaci timto nale-
zem nepiihlizely.

Co ptinasi nalez pléna Ustavniho soudu
ze dne 13. prosince 2016, sp. zn. P1, US 19/16
pro praxi? Predeviim Ustavni soud zdtraz-
nil, Ze byt napadena ustanoveni thradové
vyhlasky jako protizdkonnd a protiustavni
zrudil, toto zrudeni v3ak ma wéinky ,ex
nunc”, tj. ¢inky zruseni napadenych ¢as-
ti thradové vyhlasky se nemohou projevit
ve vztahu ke sluzbam, jez byly poskytnuty
jesté pred vykonatelnosti tohoto nilezu.
Tedy thradova vyhlaska na rok 2016 je za-
vazna a bude se podle ni postupovat (bude
provedeno vyultovani, véetné regulace).
Pokud jde o vyhlagku ¢. 348/2016 Sb., o sta-
noveni hodnot bodu, vyse thrad hrazenych
sluzeb a regula¢nich omezeni pro rok 2017,
pak tato vyhldska nebyla ustavni stiZnosti
napadena. Ov3em vychézi ze stejnych prin-
cipt jako thradova vyhlaska na rok 2016.
Jiz v predstihu Ministerstvo zdravotnic-
tvi ve svém prohldseni uvedlo, Ze respek-
tuje nalez Ustavniho soudu a ustanoveni,
ktera byla zrusena v uhradové vyhlasce
na rok 2016, budou neaplikovatelnd rovnéz
v thradové vyhldsce na rok 2017. Tak by
mohla nastat opét sporna situace, kde na ty,
ktefi nepodepisi dodatek na rok 2017, nebu-
de moci byt thradova vyhlaska aplikovina.
Rovnéz nelze oc¢ekéavat, ze by Ministerstvo
zdravotnictvi urychlené navrhlo novelu
zdkona o vefejném zdravotnim pojidténi,
jez by mu dala zmocnéni k regulaci thrady
v PZSS, jak mu doporu¢il Ustavni soud.

Pokud jde o probihajici spory o tzv. thra-
dové dodatky (jesté jich je cca 10), pak lze
nékteré argumenty uvedené v tomto na-
lezu Ustavniho soudu pouzit. Predeviim
bude nutno dosdhnout zmény judikatury
Nejvyssiho soudu CR. Jak je zfejmé i z to-
hoto textu, pravni nazor Nejvyssiho soudu
a Ustavniho soudu, pokud jde o regulaci
uhrad za zdravotni péci v PZSS, neni jed-
notny. K tomu je tfeba dodat, Ze dva judika-
ty Nejvyssiho soudu jsou napadeny ustavni
stiznosti. P¥ipadny uspéch by pak zname-
nal zase zdsadni obrat v téchto sporech. Lze
uzavtit, ze diky tomuto nélezu Ustavniho
soudu causa uhradovych dodatkd jesté zda-
leka nekonti. u
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V prvnich dvou dilech jsme se zabyvali myslenkou, Ze krize je
definovdna tim, kdo krizi prochdzi. A zvenci je tedy pomérné obtizné
rozpoznat, kdo sijak v konkrétnim misté svého Zivota stoji. Nékdy
ndm to p¥ipadd na krizi,,mdlo“ a p¥itom pro dotycného je to jiz

k neuneseni, nékdy ndm to pripadd ddvno k neziti a dotycny celkem
stabilné ddl jde svym Zivotem. Vychdzime také z myslenky, ze krize
vznikd z vnéjsiho podnétu a naseho vnit¥niho nastaveni, a tato
kombinace v nejriiznéjsich variantdch - které vzdy mohou predcit
nasi dosavadni zkusenost - urcuje, zda dotycny clovék projde vizké
misto svého pribéhu s nadhledem, nebo ho prozije jako dobu krize.
Také jsme se sezndmili s ivahou, Ze se ve chvili krize nachdzime

v télové-emocnim prostoru, kdy docasné - zjednodusené receno -
mysleni neni k mdni. Proto si miiZzeme byt védomi, Ze pro navdzdni
dobrého kontaktu je patrné podstatnéjsi to, jak se tvdrime, jakd
gesta déldme, jak sedime, v jakém rozpolozZeni se my sami nachdzime,

v v v

jak my sami premyslime o téchto mistech, zda my sami vérime, z
tento clovék toto misto miiZe projit, nez to, co byt t¥eba i moudre,

druhému rikdme.

B Text: Kristyna Farkasovd,
krizovd intervence, psychoterapie,
osobnostni rozvoj
ento posledni dil avahy o kri-
zi je vénovdn ndm pracovni-
ktm, tedy jak mdme zachazet
sami se sebou p#i praci s lidmi
v krizi. Lidé, ktetiza ndmi pfichazi, mnoh-
dy zrcadli nas a nase emo¢ni rozpoloZeni
i na$ télovy postoj. Také my si mazZeme
véimnout, Ze misty zrcadlime rozpoloZeni
¢lovéka, ktery proti nam sedi.
Véimneme-li si, ze jsme ztratili klid,
pevnost (nikoli ztuhlost, rigiditu, ale pev-
nost), mozna i nadéji pro pfibéh tohoto
¢lovéka, ktery proti ndm sedi, vracejme
se sami k sobé. Ke svému dechu. K lepsi
pozici nageho téla, nebot télo je tim, kdo
nim pomdhd, pokud si rozum nevi rady
a emoce jsou tizivé nebo zahlcujici. N4-
dech, vydech. Zména pozice téla. Pevné
obé chodidla na zemi. Z4dy se dobte zaptit
do opéradla, srovnat hrudnik. Divat se
zptima. Vzpomenout si na mnohd mista,
byt i zddnlivé bezvychodna, kterd jsme
s nadimi klienty spole¢né prosli. Kdy jsme
byli prekvapeni, jak lehce zvladli misto,
které nam se zdalo k nezvladnuti. Budme
si védomi omezenosti nasi role. Jeji docas-
nosti. Jsme oporou v tézkém misté. Né-
kym, kdo stoji pobliz. Nikoli nékym, kdo
ma prebrat zodpovédnost za zivot druhé-
ho, zaridit §tésti ¢lovéku, ktery proti nam
sedi. Jsme nékym, kdo ma silu a pevnost
vyslechnout tézky ptribéh. Kdo se nebo-
ji tézkych mist, kdo m4a nadéji a zkuse-
nost, Ze mista, i velmi tézk4, lze projit, ze

za nimi zivot plyne dal a dobfe. Budme si
védomi pokory, kterou nage profese v sobé
ma. Zblizka vidime mista, kdy ¢lovék ¢eli
zivotu, vnima jeho Zivelnost, jeho nepted-
vidatelnost, jeho surovost a neodbytnost.
A vzpomenime, ze svét takovyto vzdycky
byl, je a celkem jisté i bude - i takovyto,
a zaroven i laskavy, schidny, otevteny,
ptijemny a radostny. Ze se mnohé uéime,
kdyz vidime Zivoty druhych; o svété, o zi-
voté i o svych limitech a darech. Mnohé
dostavame. A jisté, drzme vysokou miru
temeslné dovednosti, kterou p¥inasi vzdé-
lavani a praktickd zku$enost. Ano, vy-
cviky, at uz psychoterapeutické, krizové
intervence ¢i vénované komunikaci jsou
dualezité. To moudré a uzite¢né z nich pti-
chédzi na fadu vzapéti. Poté, co ¢lovék pro-
ti ndm skute¢né dosedl. Citi se v bezpeti,
mohl p#ijit v emoci, kterd nebyla ignoro-
véana, je schopen hovotit, chce sdilet svou
situaci. Tam bychom si nevystacili ,jen”
s nastavenim téla a klidnou mysli a virou
v moznost dobrého Zivota. Domnivdm se
oviem, ze se mnohdy stane, ze pro malo
opetované pole - kdy druhy nedostane
moznost dosednout, zlstat pro danou
chvili sdm u sebe, tak jakje, a citit bezpedi,
coz mnohdy svéd¢i o neznalosti, nezku-
Senosti ¢i nedovednosti pracovnika, kdy

krizova intervence

3. dil

je klient zahrnut ihned femeslnou doved-
nosti, otdzkami a radami - je néco dulezi-
tého v jeho rozpolozeni minuto, nepohla-
zeno, neni tomu ddno misto a pozornost.
A muze to byt to vice podstatné, pro co si
doty¢ny ptidel, nez rada, pro kterou se fe-
meslné zru¢ny ,profik“ natdhne dtiv, aby
se sdm nemusel ztracet a byt nejisty z emo-
ci ¢lovéka, ktery proti nému sedi. Kdy sam
sebe splete, Ze by mél rozhodnout, zda do-
ty¢ny jesté ma $anci, nebo nema. A ztrici
tim silu i pozornost a ubira ¢lovéku nadéji.
Tedy méjme oboje. Vysokou miru profesio-
nality v tom, kolik po sobé chceme zrué-
nosti, vzdélanosti a praktické dovednosti
v naslouchéni a vedeni hovoru. A budme
si védomi dulezitosti onoho vespod, co
tvofi bazi, tedy jak my ptemyslime o své-
té, o klientech, zda citime komfort sami
ve svém téle, zda umime byt s ¢lovékem
v riznych jeho emoénich rozpolozZenich,
zda svedeme stat pevné pobliZz a nemusi-
me ho klopit rychle do racionalniho mysle-
ni a voleb, kde se my sami citime klidnéjsi
a dovednéjsi a kde povazujeme rozhovor
za efektivnéjsi a funkénéjsi.

Jeden vecer vzal stary Indidn svého vnuka
a vyprdavél mu o bitvé, kterd probihd v nitru
kazdého clovéka.
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Rekl mu: »Synku, v kazdém z nds probihd
bitva mezi dvéma ,vlky". Jeden je $patny. Je
to vztek, zdvist, zdrlivost, smutek, sobeckost,
hrubost, nendvist, sebelitost, falesnost, na-
myslenost a egoismus. Ten druhy je dobry. Je
to radost, pokoj, ldska, nadéje, vyrovnanost,
empatie,
vérnost, soucit a duvéra.“ Vnuk o tom viem

skromnost, laskavost, Stédrost,
premyslel a po minuté se zeptal: ,A ktery vlk
vyhraje?*

Stary indidn odpovédél: , Ten, kterého krmis.”

Zde ptichazi apel na terapeuty, zdra-
votniky a jiné lidi provazejici profese.
Domnivam-li se, ze je ¢lovék v téchto obo-
rech né¢im povinen, pak kromé hluboké-
ho ¢lovécenstvi, zitych vnit#nich hodnot,
préce na sobé a uchovéani nadéje pro dobré
je zapotfebi nasledujici — plnit svou dusi
krasnem. Stale mit na paméti, ze kouka-
me-li vétsinu ¢asu do mist, kde je tézko,
kde ¢lovék ztraci do¢asné pidu pod noha-
ma, pak takovyto neni cely svét, je to jen
jeho ¢ast. Cast vétsiho celku, kterd dava
dobry smysl, az je-li vidéna jako celek.
Méjme tedy na paméti, Ze pottebujeme do-
rovnavat, abychom mohli citit nadéji pro
lidi, kteti ptichazeji v tizivé situaci, po-
tfebujeme znat stejné tolik pfibéhd, které
jsou krasné, kdy jsou si lidé blizko, jsou si
naklonéni, jsou vstticni, vlidni, maji se
hezky, maji se radi.

Méjme na vysoké pti¢ce své blizké, po-
hodu svou a své rodiny. Nikdo neumime
davat ven, co nejprve nezijeme uvnitt. Zij-
me tedy to prevazné hezké, prevazné har-
monické alaskavé. Ve svych rodinach jsme
celistvi se v§im dobrym a se v8§im kiehkym
a nedokonalym. I my doprovazejici mame
mnohd nedokonald fungovani v mezi-
lidskych vztazich. A je to tak v potrddku,
jsme-li si toho védomi. Zejména pak mist,
kdy neopecujeme dobfe svou silu a zdroje,
vyddme se hodné ven (klientim, praci,
t¥eba i ve volném ¢ase, ptibéhim) a poté
pro nase blizké zbyva uz jen bolavost ono-
ho neopecovani sebe sama.

Chceme-li zustat v oboru celd 1éta, pak
mame zapottebi péstovat, hyckat si a sta-
rat se o své vlastni zdzemi a svou vlastni
pohodu, o nadéji pro dobré, vnimat krasu.
Pro nékoho jsou to ptibéhy, pratelé, knihy,
filmy, pro jiného tfeba rodina, meditace
nebo ptiroda. Je velmi podstatné mit dob-
ré zazemi, ve kterém médme ¢as i pobyvat,
které neni jen pomyslné, a je dobré a vita-

né povazovat za kvalitu, umét plnit svou
dusi dobrymi, povzbudivymi, laskavymi
ptibéhy, krasou. Kdyz se doma v rodiné
pracovnika maji radi a chtéji spolu travit
¢as, ziji intimitu, sdili své pt¥ibéhy, vidi
krasno, Zasnou nad svétem, maji se pre-
vaznou vétsinu ¢asu dobte a hezky, pak
velmi pravdépodobné takovyto ¢lovék
umi dét lidem vice odvahy a nadéje nez
pracovnik, ktery je ohledné vyvoje svéta,
stavu rodin a vlastnich vizi vice nez skep-
ticky.

Pro dobré oddéleni pracovniho a sou-
kromého svéta vrele doporuéuji malé
ritudly. VSedni, obyéejné. Mnohé z nich
délame rutinné a jaksi pudové moud-
te. Patfi sem sprcha, kdy ¢lovék ptichazi
do kontaktu se svym télem, dojde k uvol-
néni ztuhlych svald, mnohdy i k hluboké-
mu vydechnuti. Pat#i sem zména obleleni
po pfichodu domi, zvlat po obtizném
dnu. Po dnech, které jsou pted-
pokldadatelné obtizné, vrele
doporuéuji vytvorit si svij
jednoduchy opakovatelny
ramec pro ritudl. Muze
byt hravy a vesely. Muze
byt civilni a obycejny.
Mizete si napfiklad p#i
odchodu z prace, kdyz
prejdete prah, fict, ze prv-
ni t¥i kroky jsou predélem
a od té chvile se zkusite sou-
stfedit na sebe, na své télo, na to
jak vam je, jak se mate, na rodinu, se kte-
rou se uvidite, do které se vracite. Muze
to byt kaminek, ktery zvednete po cesté,
a nez vejdete doma do dveti, jej zahodite,
tak jako si ptejete odlozit to, co by vés sva-
zovalo ve zbytku dne a potazmo oddélova-
lo od vasi rodiny ¢i od nasledného odpo-
¢inku. Muze sem pattit papirek, na ktery
napiSete nejp¥isernéjsi den tohoto roku,
désny, ptiserny, niroény den. A pak ho
roztrhate. Spalite. Vyhodite. Muze vam
byt ndpomocna forma, kdy si zapisuje-
te ¢as od ¢asu myslenku, ani nemusi jit
o denik, spiSe o zapisnik myslenek, napt.
dnes jsem si na sebe za cely den nevzpo-
mnél, veler jsem zjistil, Ze jsem nejedl!
Ve stfedu mam vzdycky potiZz si na sebe
vzpomenout, zkusim dalsi stfedu remin-
der s ndzvem svacina. Hledejte cesty, jak
se vejdete sami do svych pracovnich dnu.
Zvlasteé téch obtiznych, kdy jiz p#i pohledu
do diafe ¢lovék tusi, Ze tohle bude niro¢ny
den. Vyuzijte ¢as, kdy se sedi a mluvi, t¥eba
na poradach, t¥ikrat se zhluboka nadech-
néte a vydechnéte az do bticha. Dovolte si
pod stolem prokrouzit nohy. Protdhnout
si zdda. Myslet na své télo. Starat se o néj
a jit smérem, ktery ho drZi ve zdravi. Tvo-
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time celek, stejné jako lidé, ktefi za nami
ptichédzeji. V nasi civilizaci se ceni rozum
a vzdélanost, v nagem oboru se ceni prace
s emocemi, na télo viak ¢asto zapomina-
me, i na jeho potteby jist, spat, uvolnit se,
mozna se i protahnout, zacvicit si. Nékdy
muze s nami jit dal nasim dnem vyraz-
na emoce, tieba ndm muZze byt smutno
po tézkém dni. I provazejici profesionél
muze plakat pti tézkém misté pribéhu
druhého ¢lovéka. Ovem tecou-li mi slzy,
ale stdle mam pevnost a nadéji i pro toto
misto v pfibéhu uréitého ¢lovéka, ane-
bo vzlykdm a li¢im klientovi, jak mé muj
vlastni Zivot uz léta nebavi, v tom je dosti
velky rozdil.

Stejné jako byvaji nemocni i lidé pracu-
jici ve zdravotnictvi, tak i lidé provazeji-
ci v dynamice svého Zivota se setkavaji
s krizemi a propady. Nezapominejme sami
na sebe, nevydélujme se od lidi, které do-
provazime. I my potfebujeme v takové
¢asy zvolnit, moci mluvit o tom, co nés

tizi, mit dobrou oporu v rodiné

a pratelich, v praci u svych ko-

legti i nadtizenych, v moz-

nosti supervize. Pottebu-

jeme umét poodstoupit

od své prace, docasné

si moci tici o uvolnéni

z ptimé prace (a vnimat

to jako kvalitu a profe-

siondlni dovednost hlasit

limit, nikoli neschopnost),

zvlasté pokud se nam setkiva

stejné osobni téma, jaké fesime

s nasimi klienty, a my nemame dost sily

stat pevné v pribézich lidi, ktefi pfichazi
se stejnym tématem.

Jak to tedy je s krizemi? Krize se déji.
Jsou hluboce ptirozené. Lze jimi projit.
Tykaji se nas vech. Jsou soudasti zivota.
Na #zidli profesionala budme pevni a méj-
me nadéji pro dobry Zivot ¢lovéka, ktery
je nyni v tézkém misté, pro oteviené moz-
nosti v zivoté ¢lovéka. Pro jeho schopnost
hledat a nalézt silu. Vymyslet originalni
teseni své situace, které pred¢i nasi ome-
zenou schopnost predstavit si jeho situaci
v plné §ifi. Vice se ptejme a naslouchejme,
nez mluvme. Budme pevni v téle a méjme
nadéji ve svém postoji. Péstujme dobré
vztahy se svymi blizkymi, starejme se
o své télo, vnimejme krasu a dobro, aby-
chom méli dobrou silu vérit v to, Ze krizi
jde projit, abychom znali takové p¥ibéhy
a aby i nas zivot mohl byt takovym p#i-
béhem, kdy uzk4 mista byla povsimnuta,
opelovéna, kdy jsme jimi prosli, dosli po-
znani, novych hlubsich sil a vyhliZeli opét
dobré.

Laskavou v§ednost pteji! |
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enio¥ijsou jednou z nejcastéjsich cilovych skupin p¥i
poskytovdni canisterapie. At jde o domovy seniorii,
domovy se zvldstnim rezimem nebo t¥eba LDN, vsude
muiZe canisterapeuticky pes proménit atmosféru
a prinést spoustu ldsky a motivace k zivotu. Je mozné ho vyuzit i pri
rehabilitaci, reminiscencni terapii apod. Canisterapeutické aktivity
mohou probihat jako hromadné i individudlni, v zarizeni na pokojich,
kulturnich mistnostech, chodbdch nebo i venku na zahradé.
Kazdd z téchto forem md svd pozitiva i svd uskali.

B Textafoto: Renata Hasilovd,
canisterapeutka

Cilend prace s konkrétnim klientem
muze probihat v rtiznych rovinach. Jako
prvni chci zminit moZnost vyuZiti canis-
terapie k rehabilitaci. V tomto pfipadé je
t¥eba spoluprace s rehabilitaénim pracov-
nikem nebo s nékym z oSettuyjiciho perso-
nalu.

Polohovini
lohovani. Télesna teplota psa je cca o 1,5
stupné vyssi nez teplota ¢lovéka, pocit
tepla navic umoctiuje dotek srsti. Tohoto
faktu se vyuzivd pfi prohtivani, uvolilo-
vani ztuhlych svali, relaxaci. Pes musi byt
fyzicky dospély, psychicky dozrily a navic
mit k této praci celkové dispozice. Musi
mit rdd fyzicky kontakt a byt schopen se
naprosto uvolnit. Je tfeba, aby v poloze

ra
Je to o vztahu - o radosti, fyzickém doteku, blizkosti,
taktu, komunikaci, soustvedéné pozornosti.

na boku zvladl lezet 20-30 minut. Psa je
mozné ptilozit podél klienta, ktery lezi
na boku, muze lezet z obou stran. K polo-
hovani vyuzivame polohovaci hady, razné
vale¢ky, polstarky apod., s jejichz pomoci
upravime polohu klienta tak, aby se mu
dobte lezelo, psa nezatézoval svou hmot-
nosti a aby kontakt téla klienta se psem byl
ptitom co nejvétsi. Dochéazi k proht#ivani,
uvolnéni, klient za¢ind pomalu a hloubéji
dychat - sjednocuje se rytmus dychéni psa
a ¢lovéka. Diky prohloubeni dechu a pu-
sobeni tepla miZe dojit t¥eba i k uvolnéni
hlenu na praduskich, v kombinaci s po-
klepovou masazi hrudniku napomtzZeme
vykaslavani.

Druhou moZnosti je ptilozeni psa pod
pokréené nohy klienta. P¥i spravném vy-
centrovdni pomoci polohovacich pomi-
cek dojde k uvolnéni v ky¢lich, kolenou
i kotnicich. Nohy, na po¢atku ztuhlé, se
postupné uvolfiuji a pokladaji na télo

psa.

canisterapie
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Po polohovani je u¢innéjsi a také p¥ijem-
néjsi rehabilita¢ni cvi¢eni, protoze svaly
jsou prohtaté a uvolnéné a klient také. Cho-
dili jsme pravidelné za klientem, aby u néj
pes lezel i béhem rehabilitace a jeho pf¥i-
tomnost napomahala klientovi zvladnout
bolest, kterou s sebou cvi¢eni neslo.

Rehabilitace paZi a ruky

Hlazeni psa a jeho ¢esani raznymi hte-
beny, karta¢i a rukavicemi se muze stit
cilenym cvi¢enim. V tomto ptipadé je
mym ukolem pracovat se psem tak, aby
mohl druhy pracovnik nerusené cvidit —
s klientem komunikuje a vede ho. Uz oby-
¢ejné pohlazeni psa od hlavy po 3picku
ocasu umozni procvi¢it vdechny klouby,
pracovat s rozsahem pohybu. Zlaty retrivr
ma od ¢uméku po $picku ocasu témé¥ metr
a pul, a to uz je pékné protazeni klientova
téla. Dobte ptipraveny pes v klidu stoji, ne-
ché se navést tésné ke klientovi, at uz pred
néj nebo tfeba podél néj. Je-li potteba, po-
stavim ho pfednimi tlapkami na vyvysené
misto (stoli¢ku apod.).

Do této kategorie je mozné zahrnout
také prochazky se psem po chodbé nebo
v okoli zafizeni u klientd, kteti chodi jen
s doprovodem, u nichZ probiha nacvik cht-
ze v ramci rehabilitace apod.

Polohovani i klidnd a soustfedéna asi-
stence u rehabilitace je pro psa velmi na-
ro¢nd, a tak vétsinou zvlddne praci se 3-4
klienty a pak je nutny odpo¢inek. Caniste-
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rapeut musi psa znat natolik, Ze pozn4, kdy
aktivitu ukonéit a psovi doptat uvolnéni
a odpocinek.

Druhd skupina aktivit v rdmci indivi-
dualni canisterapie je pravdépodobné nej-
¢astéjsi. Jde o navstévy psa u konkrétniho
¢lovéka. Mize probihat na lazku, u lazka,
v navitévni mistnosti, na lavi¢ce na za-
hradé. Svym zpusobem je nejosobnéjsi
a klienti ji maji hodné radi. Maji psa i canis-
terapeuta pro sebe. Samoztejmé i v tomto
ptipadé je moZné pomoci psa namotivovat
klienta k aktivité - naptiklad posazeni se
na laZzku, otoceni se na druhy bok. Cvi¢eni
probihd i nevédomky a mimodék - nata-
zeni se do no¢niho stolku pro ptipravené
piskoty, prochidzka se psem po chodbé. Pro
tadu klienti jsou navétévy psa né¢im, na co
se tési cely tyden. Plati to Casto zejména
u klientd, ke kterym nechodi na navstévy
nikdo z rodiny. V téchto ptipadech se pes
stava davérnikem, ktery si vyslechne t¥eba
i to, Ze ,mladi se neozvou“ a ,obéd nestal
za nic”. Tyto navstévy jsou oblas bohaté
na emoce, aleito je v pofaddku, emoce ,musi
ven“a pes je dobry spousté¢ jejich uvolnéni,
neni t¥eba se tohoto bat.

Za velmi dualezity povaZzuji vztah canis-
terapeuta k seniorm, jeho ochotu a zdjem
se vzdélavat v problematice socidlni prace
s touto cilovou skupinou. P#i praci v domo-
vech se zvla$tnim rezimem je t¥eba zaklad-
ni povédomi o demenci a jejich projevech.
Nutné je empatie, ale i schopnost p#ilis se

citové nepoutat ke konkrétnimu ¢lovéku.
Klienta, ktefi na navstévu cekaji, je obvyk-
le mnohem vic, nez je mozné zvladnout.
Neni dobré podlehnout snaze ,zachranit
viechny®, je t¥eba znat hranice své i hranice
psa. [ u této formy préce je t¥eba udrzovat
kontakt s pecujicim persondlem, informo-
vat o viem, co se béhem aktivity ukaze. Je
mozné, Ze se klient své¥i s nélim, co per-
sondlu netekl, Ze se otevie problém, ktery
je tfeba fesit, Ze si canisterapeut poviimne
(tim, Ze nevidi klienta denné) zmény v cho-
vani nebo zdravotnim stavu - v3e by se
mélo pted odchodem ze zatizeni pfedat dal.

Mezistupném mezi individudlni a hro-
madnou canisterapii je prace na pokoji, kdy
navitéva probihd st¥idavé u luzek v ramci
pokoje.

Jedna se o aktivity probihajici ve spole¢-
nych prostorach, kterych se ucastni vice
klientt. To, Ze ma pes ptijit, je velkou mo-
tivaci pro seniory vyjit z pokoje a zapojit se
do spole¢né aktivity, dojit do kulturni mist-
nostinebo na zahradu, i kdyz to jindy odmi-
taji. Pes tedy napomaha spole¢enskym kon-
taktim, rozvoji socidlnich vazeb. Ve chvili,
kdy je pes ptitomen, se vétiinou rozproudi
povidani. Lidé za¢inaji vzpominat na svoje
psy. Vykladaji si, co s nimi zazili. Vhodnym
,moderovinim“ maZzeme do povidani zapo-
pamét — ptdme se na jména psy, jejich veli-
kost, i na véci obecnéjsi — naptiklad kde lidi
bydleli, jestli pes mohl do domu... Debata
¢asto zabloudi do vSech moznych zdkouti
vzpominek. V tuto dobu se ja jako canistera-
peut zapojuji do debaty a zaroven navadim
psa k jednotlivym lidem, ukazuji mu, kdy je
tfeba naskocit na vozik ¢i kieslo nebo zidli,
aby na néj dany klient dosahl. Respektuji,
pokud se nékdo chce jen divat a nepteje si se
psem fyzicky kontakt. Ob¢as musim zasah-
nout, pokud si nékdo psa ptisvojuje prilis.
Zavedla jsem pravidlo, Ze psa je mozné kr-
mit pamlsky aZ po tvodnim vitdni (davam
slovni pokyn k pocitku krmeni), protoze
ve chvili, kdy nékdo vytdhne pamlsky hned,
je samoziejmé téZ§i psa nasmérovat k néko-
mu dal$imu. Stane se, Ze néktery ze seniort
dobroty cilené vyuziva k ldkani psa, aby pes
nesel k nékomu jinému - mym tkolem je
pak tuto situaci usmérnit a zvladnout.

Po tvodnim vitdni a mazleni, pokud to
prostory dovoluji, ptichdzi ¢as na cilené ak-
tivity. Tady je nékolik naméta:
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2. dil

Cesani psu (rizné typy htebent, karta-
¢ a Cesacich rukavic, treba i sk¥ipecky
do vlasty);

hra s mi¢em (velky mékky latkovy mi¢,
pes stoji uprostfed klientd (na zemi,
na nizkém stolku) a trefujeme se mi¢em
pod psa (kutdlenim, hizenim) nebo si
héazime pfes psa;

cviteni s aporty (necham klienty vybrat
si z mnozstvi raznych aportu, pti vybi-
rani napfiklad hidame, jaké zvife aport
ptedstavuje), s aporty pak vsedé cvi¢ime
- pfenddvame si je z ruky do ruky nad
hlavou nebo pfed télem, pod nohama,
ptedklanime se a tukdme aporty o zem...
Po skonéeni mlZou postupné psovi
aporty hodit nebo je tfeba jen polozime
na zem a pes je na muj povel uklidi);
hézeni malého mi¢ku jako aportu;
hazeni si s mékkym aportem (tfeba ply-
Sovym zvitatkem) mezi sebou tak, aby
pes aport nechytil;

senioti radi pozoruji, jak pes pracuje s lo-
gickymi psimi hrami, pomahaji mi je na-
plnit a pfipravit a pak napjateé sleduji, zda
pes hru zvladne (v souc¢asné dobé mam
tyto hry dvé a kolegyné zase jiné a ptjcu-
jeme sije);

spole¢né &teni p¥ibéht (vyuzivam pribé-
hy o psech a zvifatech obecné, velmi se
mi osvédéuje knizka Slepi¢i polévka pro
milovniky domacich mazli¢kd, ktera je
plnd kratkych ptibéht o tom, jak zvitata
ovliviiuji a promériuji zivot lidi. Je mozné
ale ¢ist cokoli, klienti se béhem ¢teni se
psem mazli, ptipadné ho ¢esou a o ptibé-
hu si pak spole¢né povidame.

Po téhle aktivni ¢asti ptichdzi ¢as na kr-

meni psa, klienty i hafany velmi oblibené.
Co se tyka pamlskd, v nékterych zatize-
nich mame k dispozici piskoty, které akti-
viza¢ni pracovnice rozda viem, ktefi chtéji
krmit, jinde mam u sebe psi pamlsky nap¥i-
klad ve skleniéce, kteroulidem podavam za-
vienou a zaroven je nechdm p¥ed krmenim
trosku procviéit prsty p¥i otvirani sklenic-
ky a vyndavani drobnych kouskt. Je nutné
hlidat, co klienti psovi nabizeji, protoze
v touze psovi udélat radost, jsou nékteti
senioti (hlavné v ptipadech, kde jiz probi-
ha nékterd z forem demence) schopni nabi-
zet tfeba i haslerky. Dbam také na spravny
zpisob podavani pamlskd (na dlani, ne
v prstech). Celd situace je trosku slozitéjsi,
pracuji-li zarovei se dvéma nebo tfemi psy.
34
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Slovni ovladatelnost psii je nezbyt-
nosti. Setkdvam se se situaci, kdy nékte-
i z klientd (hlavné ti, co psa doma méli
a maji k nému silny pozitivni vztah zaloZe-
ny i na zku$enostech) chtéji psa krmit tak,
ze drzi piskot mezi rty. Je na canisterapeu-
tovi, zda toto dovoli. Nutna je znalost psa.
Na druhou stranu se snazim nezapominat,
Ze pracuji s dospélymi svépravnymi lidmi
a neni na mné vie zakazovat. Jsem v mno-
hém jen prostfednikem a pravodcem.

Pozndmka: Vidy dbdme, aby mél pes moz-
nost se béhem aktivity napit (samoziejmé
nezapomindme na bezpetnost — nebezpeli
uklouznuti klienta na pocdkané podlaze).

Hromadné aktivity jsou pomérné akéni,
vyhodou je to, Ze pracujeme s vice klienty
nez p¥i canisterapii individualni, pro psy je
hromadna canisterapie (zvl4st, pokud jdou
pracovat v tymu vice psi)) méné naro¢na
nez prace individudlni. Od canisterapeuta
vyzaduje ptipravu pomucek, maximalné
soustfedénou pozornost, aktivni ptistup
a organizaci celého ¢asu, spolupraci s ak-
tivizaénim pracovnikem, dobré hlasivky.
Hromadn4 canisterapie je naro¢na i fyzic-
ky. Idealni doba trvéani je cca 45 minut aZ
hodina, pak pozornost klient klesi, na-
stupuje utlum. Pokud neni pes p#ili§ una-
ven, muze navazovat ¢as, kdy ho nechavam
mezi klienty odpoé¢ivat, lezet mezi nimi
ajen tak si poviddme.

U téchto klientd probiha canisterapie
na lazku. Nehovotim o cileném polohova-
ni za ulelem rehabilitace, poloha je pro psa
volnéjsi, ponechavdim mu vétdi aktivitu.
Pes si pohodlné lehne vedle klienta, s hla-
vou tfeba i na jeho prsou. Postel mam zajis-
ténou bo¢nicemi, ptispivaji i k jistoté psa.
S klientem dle moZnosti tise hovo¥im (nebo
osetfujici persondl, dle situace), tfeba jen
pér slovy. Vétsinou vezmu klienta za ruku
a polozim mu ji na srst psa, rozeviu prsty
a nechavam plisobit p¥itomnost psa. Casto
pakjen tise v Gzasu stojime a sledujeme, jak
po par minutach klient za¢ne prsty probirat
srst, nékdy hladit, uvolni se, na tvati se ob-
jevi spokojeny vyraz, usmév. Nékdy zalne
povidat. I kdyZ tfeba nesrozumitelné. Pes
pronikl do jeho svéta a doglo ke kontaktu.
Mnohokrat jsem v téchto chvilich zahlédla
slzy v o¢ich pec¢ujiciho personilu nebo tte-
ba ptitomného rodinného pt¥islusnika.

Velmi se mi osvédéuje, Ze na canisterapii
nosim fotoaparat. Fotim dnes uz napil pro-
fesionalng, a tak jsem fotografovani ptida-
laike canisterapeutickym navstévam. Zpo-
¢atku 8lo jen o dokumentaci aktivity, ale
fotografie se staly velmi dobrym nastrojem

v mnoha smérech. Nechdvim je tisknout

na papir a poskytuji fotografovanym. P#i
rozd4vani fotografii v rdmci hromadné ak-
tivity se rozproudi veseli. Lidé si fotky uka-
zuji, sdileji pocity, chlubi se. Casto na dalsi
setkdni donesou svoje jiné fotky. Ukazuji
také fotky svym navitévam; je to dobry
namét k rozhovoru. Se psem jsou senioti
spokojeni, na fotkach jim to slusi a velmi
asto se setkdvam s tim, Zze fotografie tési
celou rodinu. Klienti ¢asto pozadaji o vice
fotografii a maji je jako darek, vkladaji je
do dopist, co pisi pfatelam. I tady pes - byt

canisterapie

neptimo — funguje jako namét hovoru, pro-
strednik v komunikaci, pti socidlnich kon-
taktech. V sou¢asné dobé jiz pracuji s foto-
grafiemi cilené.

Nenechte se zmast okamziky, kdy se
zdanlivé nic nedéje. V poéatcich mé ca-
nisterapeutické prace jsem se snazila
mit kazdou minutu aktivity organizo-
vanou. Cim déle ,canisku® délam, tim
vice divéfuji psovi a nechavam prostor

pro véci ,mezi nebem a zemi*“.

Ptisla jsem se psem na pokoj na DZR, sestti¢ka se mnou, a uz od dvefi radostné
vold: ,,Dobry den, pani XY, podivejte, kdo za viami p¥isel! Je tady Barynek!*

Pani XY se mirné usmivd, hladi psa a sest¥icka se snazi ji trosicku probrat.

LA, pani XY, je Barynek pes, nebo kocka?*“ Pani se chvilku zamysli, zvedd hlavu,

v olich se rozsviti jasnd chvilka a do ticha zazni odpovéd: , To bych se na to musela
podivat zespodu.“

==

Z [ S F .

Kdyz to jde, jdeme ven. Venku se dd délat to, co uvnit?, pes by mél byt ovladatelny a pFizptisobivy prostredi.
Kdyz ma pFijit pes, chce jit na zahradu vétsi pocet klientt, je to tedy i silny motivacni prvek.
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Co se skryva pod hodnotami

savosti kalhotek
pro tézce inkontinentni klienty

Inkontinence je stdle vice
skloriovanym tématem stejné
jako pouzivdni sprdvnych

a adekvdtné savych absorpcnich
pomiicek. Profesiondlnipéce
pot¥ebuje sprdvné vyrobky,
doplitky i samotny p¥istup.
Absorpcni pomiicky musi byt
nekompromisné spolehlivé,
bezpecné a jednoduché

na aplikaci, to vse jsou
parametry, které vsak ne vSechny
vyrobky na trhu spliuji.

Idedlni ptijem tekutin ¢lovéka se pohy-
buje dle odbornik mezi 1,5 az 2,51 denné.
U klientt v zatizenich socidlnich sluzeb by
mélo jit od 1-1,51 tekutin denné. Je tedy
nezbytné pouZivat absorpéni pomdcky,
které uvadéji savost az 4500ml? Jak by
takova pomucka vypadala p#i absolutnim
nasdknuti? Mocovy méchy¥ pojme zhruba
500-700ml mo¢i. K mikci u permanentné
inkontinentniho klienta dochdazi jednou
za 2-3 hodiny zhruba v objemu 160ml.
K zamysleni je tedy fakt, jak savé pomucky
potfebujeme aplikovat klientim na denni
ananoc¢ni pouzivani.

U absorp¢nich pomiicek se uvadi hodno-
ty savosti v ml. Jak se ale tyto savosti mé#i?
Existuje na to néjaka norma? A jak to, ze
jsou tyto hodnoty tak vysoké?

BEZNE POUZIVANA ISO ABSORPCE

Na trhu bézna metoda méteni podle nor-
my ISO 11948-1. Toto je zatim v Ceské re-
publice jedind oficidlné uznani metoda mé-
feni absorp¢nich pomucek. Postup vypada
tak, ze se kalhotka zvazi za sucha. Poté je
suchy produkt kompletné ponofeny do sla-
ného roztoku, ktery substituuje mo¢ a jeji
vlastnosti, na 20 minut. Poté se produkt
vyjme z lazné, necha se okapat po dobu 5
minut a zv4zi se jeho hmotnost. Vysledna
absorpce se rovna pokud ode¢teme hmot-
nost produktu za sucha od hmotnosti
za mokra.

Z pohledu praxe je tento proces méteni
savosti nerealisticky, nezohledriuje bézné
situace v praxi, ve kterych se klient nachézi.
Na produkt v procesu méfeni neni vyvijeny

O krok dal
pro zdravi

zadny tlak tak jako je to v praxi, pokud
klient na pomucce lezi a zatéZuje ji svoji
véhou. To znamen3, Ze v procesu méfeni
pomiicka nasdva tekutinu zcela bez pro-
blému a bez jakéhokoli tlaku na pomtcku.
Navic ponoteni kalhotky do roztoku nemu-
ze simulovat skute¢né moceni do pomiicky,
nékolik mikci, razné polohy klienta (hori-
zontalni, vertikalni, vsedé, na boku, polo-
hovani). Metoda navic bere do tvahy cely
povrch pomucky, nikoli jedno misto, kam
dochézi k mikcim klientt. Tato metoda tak
vykazuje nerealistické, ptili§ vysoké hod-
noty a nezohledniuje relevantni a unikatni
vlastnosti produktu (jak padne, postranni
pasky proti proteceni atd.). Dnes tuto me-
todu nazyvame jako TEORETICKOU.

METODA ABL ZE ZAPADNICH ZEMI

Spole¢nost HARTMANN a jeji vyvojové
laboratote v Némecku byly u zrodu nova
metody. Tzv. ABL (zkratka z anglického n4-
zvu Absorption Before Leakage = absorpce
pted proteenim) naopak odrazi SKUTEC-
NOU savost pomucek. Tato metoda se pro
porovnani absorpénich pomucek dnes béz-
né pouzivd v Némecku, Belgii nebo treba
v Rusku.

Na zac¢atku postupu se produkt také
zvazi za sucha. Poté se kalhotka aplikuje
na anatomicky tvarované torzo lidského
téla (muzského i Zenského typu ve velikos-
tech XS-XL). Torzo téla se d4 do realistické
polohy leziciho klienta a miZe se riizné po-

lohovat (30° poloha na boku, poloha na za-
dech atd.). Jako simulace redlné hmotnosti
¢lovéka je na torzo vyvijeny tlak podlozky
za spodni strany za pomoci pfistroje. Mo-
¢eni probiha ptes pristroj ptimo v torzu
téla a je realisticky simulované v mnoz-
stvi a intervalech moceni ziskanych z 1é-
katskych studii. Simulace moceni probiha
az do doby, kdy je zaznamendan unik moéi
mimo absorpéni pomlcku. (napt. kapky
roztoku na podloZce nebo torzu). Produkt
se zvaziza mokra a po ode¢tu hmotnosti su-
chého produktu je vyhodnocena absorpce.

. |

Proces méteni tak zohledriuje bézné si-
tuace, ve kterych se klient nachazi a je tak
velmi realisticky. Absorpé¢ni kapacita je ur-
¢ena se simulaci télesné hmotnosti klienta
a navic s redlnou simulaci moceni. V testu
se navic zhodnocuji i relevantni a unikat-
ni vlastnosti produktu, které ISO metoda
nereflektuje (tvar pomucky, propracova-
nost savého jadra, postranni pasky atd.).
ABL hodnoty savosti jsou daleko mensi nez
umetody ISO, ale jde o skute¢né a REALNE
savosti, nikoli pouze o teoretické.

Navic diky této metodé védci neustd-
le sleduji, kde k uniku dochdzi a na za-
kladé toho vyvojovy tym spole¢nosti
HARTMANN neustéle absorp¢ni pomiicky
zdokonaluje.

POROVNANI savosTi ISO A ABL

Rozdilnost ISO a ABL hodnot je evident-
ni. Diky metodé ABL muZeme daleko lépe
a realnéji porovnavat SKUTECNOU savost
absorpénich pomucek a vybrat si tak sku-
te¢né kvalitni produkt pro daného klienta
icelé zatizeni!

yrobek hMoli® 3200 ml 1050 ml

700 ml

3 600 ml
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Pomahat lidem,
kteri to potrebuji

O lidech, kteti se rozhodli stat dobrovolniky

Paliativni péce je vikolem multidisciplindrniho tymu, jehoz pevnou
soucdsti jsou i dobrovolnici. Pokud sije rodina vyzddd, bez ndroku
na honordy pomdhaji nemocnému s prevlékdnim, s hygienou, s jidlem
i dalsimivikony. Nékdy dobrovolnik nedéld zddnlivé nic, je ,jen”
pritomen. Naslouchad, ziistdvd p¥es noc a tim rodiné ddvd prostor

na chvili si odpocinout a nacerpat sily. Nékdo déld dobrovolnika
teprve krdtce, jiny uz nékolik let. Vsichni vSak maji spolecnou touhu
pomdhat a dop¥dvat lidem moznost strdvit své posledni chvile doma

a ve spolecnosti nejblizsich.

B Text: Jakub Pe¥ina,
PR a fundraising, Cesta domi, z. u., Praha
Redakéni vprava: Ing. Katetina Endrstovd

kdysi

pracovala jako zdravotni ses-

ronislava Bartonova

tra na neurologii a onkologii,

uz dlouhou dobu se oviem
vénuje prekladatelstvi. Mimo jiné pfelozila
i neddvno vydanou knihu Nezijeme vééné,
ktera se vénuje pravé tématu umirdni. Jak
sama ¥ik4, jde o jeden z jejich nejuspésnéj-
gich prekladu. Dostala se k nému shodou
okolnosti, jeji zaméstnavatel nevédél, ze
ve svém volném ¢ase déla dobrovolnici pro
Cestu dom.

,Pomoci lidem v téchto situacich je pro mé
smysluplné vynalozend energie. Cdsti motiva-
ce je moznd i zasunutd obava ze smrti, touha
postavit se té obavé elem a podivat se ji do o¢i.
Clovék se nejvice boji toho, co neznd. Poznala
jsem, Ze smrt neni aZ takovy démon. Nep¥i-
padd mi u% tak désivd a tajemnd. Rikd se, Ze
smrt je prirozend souldst Zivota, a pro mé uz
to neni jen prdzdné klisé,“ popisuje Brona
davody, které ji ptivedly na myslenku stat
se dobrovolnici. Dal$im z davoda byla jeji
prace. Jako prekladatelka tolik nepficha-
zi do kontaktu s lidmi, coz je véc, ktera ji
po ¢ase zacala chybét.

Prvotni impulzy jsou u dobrovolniki
¢asto ruzné, spousta z nich zaZila umrti
ve vlastni rodiné, néktefi se obavaji toho,
az takova situace nastane a chtéji byt pti-
praveni.

,Jeden z divodil, pro¢ jsem se prihldsil, bylo
to, Ze se moje mdma zacala dostdvat do stddia,
kdy jsem pochopil, Ze uz se o sebe nepostard.
Meél jsem rozpaky z toho, jak s ni zachdzet, jak
s ni mluvit. Byla to pro mé skvéld pruprava. Vé-
dél jsem, Ze i kdyby nic jiného, tak kviili mdmé

tyhle véci mdam védét,” ¥ika Milan, ktery déla
dobrovolnika patym rokem. Nyni uz méné
nez dtive, pravé kvili peovani o svou ma-
minku.

At uz jsou jejich osobni davody jakékoliv,
oba se v jednom shoduji. Jejich zikladni
motivace je Uplné prostd. Pomahat lidem,
ktefi to pottebuji.

»1 Dobré konce existuji

V knize Atula Gawandeho, profesora
chirurgie Harvardovy univerzity, kterou
Brona ptrekladala, autor vzpomina na zku-
$enosti se smrti svych blizkych a pokousi se
dopatrat toho, co véechno by se mélo zlep-
$it, abychom umirali dustojnéji. M4 za to,
ze dobra smrt existuje. Jde jen o to dobte
zit a dobte se na ni p¥ipravit. Mnoho lidi
bohuzel stale travi posledni chvile svého
Zivota ve zdravotnickych zatizenich, oddé-
lené od svych blizkych, od svého domova
a celkové od svého Zivota.

S fenoménem ,nemocni¢ni smrti“ ma
Brona své vlastni zku$enosti z dob, kdy
pracovala jako zdravotni sestra. ,Na onko-
logii jsem se hodné setkdvala s tim, Ze lékar byl
Casto velmi ambiciozni a vnimal smrt jako ne-
pritele, kterého porazi. Myslim, Ze Iékafi v ne-
mocnicich pordd védi mdlo o moznostech palia-
tivni péle, casto neuméji rodiné nabidnout, Ze
by pro pacienta bylo lepsi prejit do paliativni
péce. Jsou to také jenom lidi, ono to neni leh-
ké Fict: smifte se s tim, Ze pro vds medicina uz
nic neudéld. Klicové je poznat ten okamzik,
kdy je na Case prestat se snazit o lécbu a zacit
s paliativni pééi. Pokud se snazime o lécbu az
do konce, nastdvd klasickd nemocniéni smrt,
kdy nemocny umird nesmireny a lécha mu
prindsi jenom zbytecné komplikace a utrpeni.
Nevznikne zddny prostor pro uzavreni Zivota.
Prostor se smitit, uzav¥it si své zdleZitosti,”

dobrovolnici

tikd dnes, ale nevnimala to tak vzdycky.
Kdyz pted deseti lety zac¢ala pracovat v ne-
mocnici, brala to jako hotovou véc — pacient
ptijde do nemocnice a tam zemte. O hospi-
cich se ji ve §kole jen letmo zminili. Stejné
tak to tehdy brali i ptibuzni umirajicich.
A stejné tak to bere spousta lidi i dnes.
Podle Milana by se o zlep3eni situace
méla v prvni ¥adé zasadit vlada. , Stdt nesmi
byt konzervativni a myslet si, Ze vSechno fun-
guje dobre. Mél by ddt pojistovndm jasné na-
jevo, ze paliativni péce je kombinaci zdravotni

sve

a socidlni sluzby a hradi se v té a té vysi.

»1 PFeména v dobrovolnika

Pted tim, neZ dobrovolnici viibec mohou
za pacienty, na né ¢ekd pomérné dlouhy,
zhruba pulroéni vycvik. Brofia do kurzu na-
stoupila v tijnu 2015. ,Neni to nijak sloZité.
Clovek nemusi mit zvldstni vzdéldni, nemusi
byt zdravotnik. Po dobu vycviku je potfeba mu
vénovat jeden vikend v mésici. V rdmci vycvi-
ku musite absolvovat krdtkou stdz v hospici,
Ta setkdni jsou moc fajn, sejde se parta lidi,
kteri maji stejny zdmér. Nemyslim si, Ze by to
pro nékoho bylo néjak ndro¢né.“ Milan musi
vzpominat trochu déle, pfece jenom uz je to
pét let, co kurz absolvoval. Jeho zkugenosti
jsou ale viceméné podobné. Clovek by si to
tésent se mél uzit. Ten vycvik je celkem dlouhy,
ale ve vysledku je to velmi uZitecné.” Uzite¢né
to nemusi byt jen pro laiky, ale i pro lidi,
kteti ve zdravotnictvi uz pracuji.

Béhem vycviku dojde na teorii i praxi.
Dilezity je sebezku$enostni vycvik s tera-
peutkou, p#i némz se dobrovolnici uti, kde
a jak nacerpat energii, kterou béhem svych
navstév vydaji, stejné jako nacvik prak-
tickych ¢innosti. ,PolozZili jsme se na stul
a zkouseli jsme si néjaky oSetrovatelsky ikon,
naptiklad krmeni. Rozebirali jsme, jaké to je,
byt na nékom zdvisly a bavili jsme se o nasich
pocitech pramenicich z riuznych situaci,” ¥ika
Bronia. Milan béhem vycviku piekvapil
sam sebe. ,Clovék s tdivem zjiStuje, co v ném
vlastné d¥ime za talenty. Lidé se vétsinou boji
trividlnich véci a pak najednou zjistuji, Ze to
vlastné viibec neni tak hrozné.”

1 Jak je to v praxi
Samotné zkuSenosti s umirajicimi ma
kazdy razné. Zalezi, jestli je zrovna potteba



dobrovolnici

vénovat se vice pacientovi, anebo jeho bliz-
kym. Brofia zazila ten druhy pt¥ipad, kdy se
vénovala rodiné umirajiciho, coz je taky je-
den z aspekt dobrovolnické sluzby. , Méla
jsem ptijemny pocit, Ze jsem byla uZite¢nd, Ze
jsem mohla pomoct. Dcera pacientky se mohla
v noci vyspat a ptes den pak méla dost sil vé-
novat se mamince.” Na to, jakym zpisobem
s umirajicim a jeho rodinou komunikovat,
neexistuje zadny manual. ,Nejsou Zddnd
pravidla. Jde o to vnimat toho ¢lovéka, mit cit
pro situaci, chovat se lidsky, umét se trosku na-
ladit, ale zdroveri se nebdt Fict ,jd viibec nevim,
co bys mohl potFebovat’ nebo klidné ,jé nevim,
co mdm ¥ikat'. NesnaZit se byt spasitel a pti-
jit s néjakym zdzracnym resenim. Nékdy staci
jen tict kdyz budes néco pottebovat, tak Fekni,
jsem tady pro tebe'. A kdyz nevite, tak se pro-
sté zeptdte. Neni Zddnd poucka, kterd by pla-
tila univerzdlné. Kdyz je clovék clovékem a md
néjakou zdkladni empatii, nemiize néco udé-
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lat $patné.” Kazda navstéva je jina a leckdy
pfindasi i ne¢ekané situace. Milan na jednu
takovou vzpomina: , Jednou jsem byl u pani,
kterd zjevné prozivala posledni minuty svého
Zivota. Bylo mi feceno, Ze dcera si jde pro psa
a ptijde za chvilku. Hlavou se mi honily iplné
blbosti, jestli ta dcera pFijde véas nebo to uz ne-
stihne. Pritom to bylo uplné jedno. V tu chvili
bylo dulezité s tou pani byt a drzet ji za ruku.”

A pak se také muze stat, ze vam véci,
kterymi jste se je$té donedavna zabyva-
li, zalnou p¥ipadat tak néjak malicherné.
,Chodival jsem k pdnovi, ktery nejd¥iv skoro
nemluvil. Postupné jsme se sblizovali a na-
konec se zacali bavit i o soukromych vécech.
Strasné mé prekvapil, kdyz mi jednou 7ekl, Ze
pracoval u odposlouchdvaciho zatizeni. Samo-
ztejmé mé napadlo, u koho tak asi byl zamést-
nany..., ale pak jsem si uvédomil, Ze je to vlast-
né uplné, ale vplné jedno.”

Lidé bojuji hlavné s tim, Ze nevédi, co
bude. Na co se maji pfipravit, co je ¢eka.
Dobrovolnici mohou jejich obavy pomoci
rozptylit. Pomahaji a zdroveni sami néco
ziskavaji. Na vlastni o¢i vidi, Ze konec Zivo-
ta mize probéhnout tplné v klidu, distoj-
né, pokojné a bez utrpeni.

» Pomoc doma

Jarka Ku¢masova byla novinarkou. Je
v dichodu, dfive chodila pomahat do dét-
ského domova, méla také cukrarnu pro
mentélné postizené. K Cesté domu se do-
stala tak, Ze sledovala, co se kde déje v ne-
ziskovkdch, aZ narazila na inzerat hledajici
dobrovolniky do rodin, které doma pecuji
o své blizké. Nej¢astéji pomaha v rodinach
v noci a pecujici si ji nemohou vynachvalit,
s citem zvlad4 nejraznéjsi krizové a tézké
situace v rodiné.

»Prvni, co mi doslo, bylo, jak jsou vsichni ti
rodinni pecujici neuvétitelni lidé. Je to od nich
vSech velikd odvaha. Nékteré rodiny jsou velké,
stridaji se a také si to sndze financéné zorgani-

zuji, ale nékteri takové $tésti, nemaji a presto
to zvlddaji. Fascinuje mé, jak ti lidé vZdycky
néjaké resent, bez ohledu na prekdzky, najdou.
Hodné lidi se o blizkého rozhodne starat doma,
netusice o Cesté domil. Kdyz pak zjisti, Ze ta-
kovd moznost pomoci existuje, je pro né obrov-
skd uleva, Ze budou mit nékoho, kdo jim pomii-
Ze, kdo nad nimi bude drzet ochrannou ruku.
Vzdycky rodindm ¥ikdm, Ze generané nastoli
novy zpiisob umirdni. Jejich déti je uz nedaji
umfit do nemocnice. AZ na to p¥ijde, budou
také moci umfrit ve své posteli. Zazila jsem, Ze
lidé ke konci uz nechtéji vnoucata k dédeckovi
nebo babitce poustét. Je to samozrejmé kazdé-
ho véc, ale kdyz se mé zeptaji, Feknu jim: pou-
stéjte, dité to md vidét. Ten model totiz détem
a vnoucatim uz zistane.”

»3 Uméni naslouchat

Podle Jarky je umirani pevné spjaté s do-
bou, ve které pravé Zijeme. , D¥ive se Zilo cyk-
licky se vsemoznymi ritudly. P¥ijimdni, kitiny,
vojna, cokoliv takového. Vétsina ritudlii ndm
ze zZivota vymizela. Kdyz ¢lovék dosel na vrchol
Zivota, tak se v pFirodnich ndrodech stal Sama-
nem nebo ndcelnikem a védél, Ze pak uz prijde
jenom smrt. Dnes se lidé casto tvdri, jako kdy-
by smrt neexistovala a netykala se jich.”

Rozdily jsou i mezi tim, jak k nastalé si-
tuaci ptistupuji muZi a Zeny. ,Z mych zku-
Senosti mdm dojem, Ze hufe umirdni sndseji
muzi, hiite se smiruji s bezmoci, kdy uz si tfeba
nemohou sami dojit na zdchod. Je to sloZité,
v nékterych rodindch jsou navic i riizné staré
nedotesené spory. Pro viechny je velmi dulezité
zemfit smifeny. Ve vétsiné rodin se to nastésti
podari. Krdsné se vSechno vytikd a odpusti.”

Se smrti blizkého ¢lovéka vyvstavaji
nové problémy, jiné nez ty, které rodina
musela fesit doposud. Naslouchat obavdm
a pokouset se je zmirfiovat, jsou situace,
které kazdy dobrovolnik dobte zna. , Béhem
péce se lidé asi nejvice potykaji s unavou a po-
trebuji od toho na chvili utéct. Také si casto
potrebuji o své situaci s nékym popovidat. Je
skvélé, Ze zrovna s tim jim jako dobrovolnice
mohu pomoci. Jsou véci, které se sndze Fikaji
ndm, nez t¥eba détem nebo dalsim rodinnym
prislusnikiim. Casto se pottebuji otevrit prd-
vé se svymi obavami z budoucnosti. Casto jde
také o véci, které driv mohli probirat se svym
partnerem. Jeden ze zdkladii dobrovolnické
prdce je umét naslouchat.”

»1 Na ni¢éem nelpét

Zasel jsem se podivat do jednoho z Dob-
ro¢innych obchodu Cesty doml a nestacil
se divit, kolik lidi do néj i béhem tak slun-
ného odpoledne zavitd. Obchod funguje
tak, ze sem lidé nosi véci, u kterych maji
pocit, Ze by je jedté mohl vyuzit nékdo jiny.
Na nezdjem si nemuze stézovat. I tady pra-
cuji dobrovolnici. Néktefi absolvovali dob-
rovolnicky kurz a dochazeji i za pacienty.
Jini pomahaji tak, Ze podle svych mozZnosti
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v krdmku jednou ¢i vicekrat tydné nékolik
hodin prodavaji a povidaji si s prichozimi.
Obchody totiz slouzi i jako informacni
bod a misto, kde se lidé mohou ,nep¥imo*
seznamit s existenci Cesty domu. Casto
se stava i to, ze kdyz se nakupujici dozvi,
¢emu se Cesta domu vénuje, sami se zaénou
svétovat se svymi p¥ibéhy a zku$enostmi
se smrti svych blizkych. ,Clovék vlastné nic
nepotfebuje a nemél by na nicem Ipét. Nic si
s sebou nevezmeme, ani ten Zivot ndm vlastné
nepatti, my ho jenom spravujeme. Jde o to byt
dobry sprdvce svého Zivota,” uvédomila si ne-
davno Jarka.

»1 Nejkrizoveéjsi véci
mé bavi nejvic

Klara Trefna studuje psychologii a pra-
cuje pro Centrum paliativni péce, na Lince
davéry a vnakladatelstvi Cesty domi. Jako
dobrovolnice Cesty domi chodila do ro-
din pét let. Dnes pat#i mezi dobrovolniky,
kteti lektoruji a podileji se na propagaci
hospicové péce. Moznosti dobrovolnictvi
jsou opravdu riizné. Lidé pomdahaji v in-
ternetové poradné, administrativé, nékdo
vypomuze s pfevezenim a slozenim polo-
hovaci postele, dalsi zorganizuje tieba be-
nefiéni predstaveni. Stejné riznorodé jsou
i motivace dobrovolnika. Naptiklad Klira
se hlasila na psychologii a k ptijimacim
zkouskam potfebovala mit néjakou praxi.
»Byla jsem dobrovolnikem na riiznych mistech,
ale hospic mé zaujal nejvice, takZe jsem u toho
zustala a vénuji se tomu i na kariérni drdze. Uz
od zaddtku to ale nebylo jen o tom, abych méla
praxi. Chtéla jsem ziskat zkuSenosti a otesto-
vat, co vSechno zvlddnu. Hledala jsem ty nd-
problém. Pordd to mdm tak, Ze ty nejkrizovéj-
§1 véci mé bavi nejvic. Lidé se obéas podivuji,
Ze tohle nékdo déld ve svém volném case a nic
za to nechce, ale pak pochopi, Ze my to bereme
spise jako néco, co dostdvdme od nich. Oni nds
poustéji do té vzdcné chvile, kdy peluji doma
o umirajiciho.”

Klara vzpominda na pani, ktera méla po-
tize s dychanim. ,Déldm vycvik v relaxacnich
technikdch, kde s lidmi déldme také imagina-
ce. Zafungovalo to i s touhle pani. Pomdhalo
ji, kdyz povidala o tom, jak byla v Tatrdch.
Po chvili byla unavend a nemohla uz tolik mlu-
vit, tak jsem vzala privodce a Cetla ji z néj.
Provddeéla jsem ji po Tatrdch, ona si predsta-
vovala, kde tam co je a jak tam je. Byla z toho
nadsend, dokonce mi popisovala ptibéh, jak sla
po hordch a co vSechno vidéla. Ocitla se v té
predstavé, realita kolem ni zmizela a dychalo
se ji uplné krdsné®, popisuje Klara moment,
ktery jen potvrzuje, ze v idedlnim p#ipadé
néco ziskavaji vsichni. Umirajici, jeho rodi-
na i dobrovolnici.

Zdroj: www.umirani.cz,
otisténo se svolenim Cesta domil, z. u.
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verejny ochrance prav

Kameroveé systémy
v zarizenich socialnich sluzeb

Kazdy md prdvo na ochranu
pred neoprdvnénym
shromazdovdnim,
zverejriovdnim nebo jinym
zneuzivdnim udajii o své osobé.

B Text: Mgr. et Mgr. Romana JakesSovd,
Kanceldr verejného ochrdnce prdv
ednou z mnoha otazek, se kte-
rymi se poskytovatelé social-
nich sluzeb potykaji, je také
problematika mozného kon-
fliktu pozadavku ochrany osobnich a cit-
livych udaju klientd a sou¢asné vyuzivani
kamerovych systémi jakoZto prostfedku
pro posileni bezpeé¢nosti klientd dané so-
cidlni sluzby.

Pro vymezeni podminek uzivani kamer
bude dilezité, jestli je v rdmci monitorova-
ni kamerou soucasné potfizovdn zdznam,
nebo nikoliv (dochazi pouze k tzv. on-line
ptenosu). Pokud je vedle snimani kame-
rou zaroven provadén také zdznam poti-
zovanych zdbérl, jehoz hlavnim tucelem
je identifikace osoby, jedna se o zpracovdni
osobnich udajii, na které se vztahuje zdkon
o ochrané osobnich tdaji’. V takovém pti-
padé vznikd poskytovateli jakozto spravci
idaji mnozstvi povinnosti. Jednou z nich
je oznamovaci povinnost smérem k Utadu
pro ochranu osobnich tdaju. Jestlize se
na poskytovatele nevztahuje néktera ze
zakonnych vyjimek?, je nutné zamyslené
zpracovani osobnich udaji oznimit jesté
pfed jeho zapocletim®. Kamerovy systém
se zdznamem je dale zdsadné mozné pro-
vozovat jen se souhlasem subjektt udaji.
Vyjimky z tohoto pravidla rovnéz stano-
vi zdkon. Souhlasu neni tfeba naptiklad
v ptipadech, kdy je cilem tohoto opatfeni
ochrana majetku spravce nebo i klientd®.
Nikdy neni moZné opomenout zikladni

1 Zdkon ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji,
ve znéni pozdéjsich predpisil.

2 Ustanovent § 18 zdkona o ochrané osobnich udajii Fadi
k témto vyjimkdm ndsledujici: Oznamovaci povinnost
se nevztahuje na zpracovdni osobnich udajil, které jsou
soucdsti datovych souborii verejné ptistupnych na zdkladé
zvldstniho zdkona, které sprdvci uklddd zvlastni zdkon,
nebo je takovych osobnich udajii tfeba k uplatnéni prdv
a povinnosti vyplyvajicich ze zvldstniho zdkona, nebo

zdsadu ochrany osobniho a soukromého
zivota subjektt udaju. V neposledni fadé je
pak tteba pamatovat také na zdkonny po-
zadavek informovat subjekty udaji o tom,
Ze jejich osobni udaje budou zpracovavany,
kym, v jakém rozsahu, komu mohou byt
déle zptistupnény”.

Pouhé sledovani kamerou, kdy nedocha-
zi k zdznamu, neni zpracovdnim osobnich
adajt, na které by dopadal zékon o ochrané
osobnich udaji. To ale nevylu¢uje, aby se
na néj nevztahovaly dalsi pravni pfedpisy
sméfujici k ochrané osobnosti. Ob¢ansky
zdkonik vyslovné garantuje nedotknutel-
nost soukromi, kdy nikdo nesmi zasdhnout
do soukromi jiného, pokud k tomu nema

VEREJNY OCHRANCE PRAV
OMBUDSMAN

zdkonny duavod. Bez svoleni ¢lovéka nelze
narusit jeho soukromé prostory, sledovat
jeho soukromy Zivot nebo pofizovat o tom
zvukovy nebo obrazovy zdznam, vyuzivat
takové nebo jiné zdznamy potizené o sou-
kromém Zivoté ¢lovéka tieti osobou nebo
takové zdznamy o jeho soukromém Zivo-
té 3irit®. Nékteti poskytovatelé povazuji
za vhodné vyuziti kamer v rdmci zaji§téni
bezpe¢nosti klientl, zejména v dobé, kdy
je v zafizeni niz§i pocet personalu (no¢ni
sluzby). Za timto tcelem je online pfenos
dostate¢ny a neni tfeba zaznamendavat sle-
dovany obraz. P¥ivolani pomoci, prevence
rizika si vzdy z4d4 osobni dohled, ktery ka-
mera zcela nenahradi.

K otadzce kamer se v nékolika individual-
nich zpravach ze systematickych navitév
zatizeni vyjadril také vefejny ochrénce
prav. Nikoliv viak s ohledem na ochranu
citlivych a osobnich udaja, ale pfedevsim
se zfetelem na respekt k lidské dustojnosti

jde-li o zpracovdni, jez sleduje politické, filozofické,
ndboZenské nebo odborové cile, provddéné v ramci
oprdvnéné ¢innosti sdruzeni a tykajici se pouze ¢lenti
sdruzeni nebo osob, se kterymi je sdruzeni v opakujicim
se kontaktu souvisejicim s oprdvnénou ¢innosti sdruzeni
a osobni udaje nejsou zptistupriovdny bez souhlasu
subjektu tdajii.

3 Ustanovent § 16 zdkona o ochrané osobnich udajil.

4 Ustanoveni § 5 odst. 2 pism. e) zdkona o ochrané osobnich tidajil.

a soukromi jakozto jednoho ze zdkladnich
prav garantovanych Listinou zakladnich
prav a svobod’. Ochrance naptiklad kriti-
zoval umisténi kamer na sesterné domova
pro seniory, kde bézné probihalo mnozstvi
citlivych tkonu, jako je vyména cévek, vy-
ména inkontinen¢nich pomucek. V jiném
ptipadé podrobil ochrance kritice umisténi
kamer do spole¢enskych mistnosti zafize-
ni, kdy kromé toho, Ze byl potizovan za-
znam, tak se ke kamerdm prostfednictvim
online vstupu mohli béZné p¥ipojovat i ro-
dinni p¥islugnici a sledovat tak déni v za¥i-
zeni. Jako nevhodné hodnoti ochrance také
instalaci kamer pted vstupem na toalety
a do koupelen, coZ je prostor soukromého
charakteru. V rdmci ndvstév zdravotnic-
kych zatizeni, konkrétné psychiatrickych
nemocnic, pak za zcela nevhodné oznatil
ochrénce umisténi kamer p¥imo na toalety
a do sprch.

V souvislosti s instalaci kamer je také
t¥eba pamatovat na ochranu pé¢i poskytu-
jiciho personélu ve svétle zakoniku prace,
ktery vyslovné stanovi zdkaz naru$ovat
soukromi zaméstnance prostfednictvim
otevieného nebo skrytého sledovani®. K ta-
kovému zpusobu kontroly zaméstnance je
mozné pristoupit jen z vyjimecénych divo-
dua, které navic plynou ze zvlastni povahy
¢innosti zaméstnavatele. Poskytovani so-
cidlni sluzby za zvlastni ¢innost vsak po-
vazovat nelze. Soucasné neni ani mozZné,
aby sdm zaméstnanec s monitorovanim
prostfednictvim kamerového systému sou-
hlasil a vzdal se tak svého prava na ochranu
soukromi na pracovisti.

Zivérem je tfeba dodat, Ze prestoze
mohou kamerové systémy predstavovat
prostfedek pro zajisténi vétsi bezpecénosti
klient®, nikdy zcela nenahradi osobni péti
o klienta a vzdy by proto mély byt vyuziva-
ny pouze jako komplementdrni prostfedek

v ramci poskytované péce.

©»

Ustanoveni § 11 zdkona o ochrané osobnich tidajt.
Ustanoveni § 86 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zdkonik.

Cl. 7 Listiny zdkladnich prdv a svobod garantuje
nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi, kterd miize byt
omezena jen v zdkonem stanovenych ptipadech.
Ustanoveni § 316 zdkona ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prdce.
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.. Drzitelé certifikatu

Domov pro seniory Véstonicka, p. o.

Domov je celodenni pobytovou sluzbou, kterd poskytuje 104 seniorim sluzbu domov
pro seniory a domov se zvlastnim reZimem pro 300 seniori, ktefi trpi demenci. Sluzby
poskytujeme od roku 1996, ztizovatelem je statutdrni mésto Brno. Klientdm nabizime
ubytovani, celodenni stravu, uklid, péci o obleceni, oSetfovatelskou, zdravotni a reha-
bilita¢ni péci. Soucasti domova je vlastni kuchyné, kaple, lékatské ordinace, mistnosti
s vybavenim pro rehabilitaci a aktiviza¢ni terapii, kinosal, knihovna a rozsahla zahrada.
Podporujeme klienty v aktivnim ptistupu k Zivotu, ktery vychdzi z individudlniho p#i-
stupu ke klientam, z individudlnich cila klientd a umoziniujeme distojné doZiti Zivota.
Klienti si sviij rezim dne urcuji sami. Pracovnici domova pro né ptipravuji rozmanité
kulturni, vzdélivaci a kondi¢ni programy. Domov pravidelné zjistuje u klient i jejich
blizkych spokojenost s poskytovanim sluzeb.

Domov pro seniory Véstonicka, p. o.
Véstonicka 1, 628 00 Brno

Priklad dobré praxe: .
: o A e 2 . Y Ay g Certifikace
Krojované hody a dalsi zajimavé akce v domové - domov nabizi klientim a jejich
rodinnym pt¥islu§nikiim a zndmym moznost setkavat se na kulturnich a spole¢enskych Ubytovani
akcich, které pro né zaméstnanci ptipravuji.
Strava

V ramci paliativni péée doprovazime nase klienty na posledni cesté zivotem. Aktivné
spolupracujeme s rodinou, snazime se viem poskytnout klidné a neruené zazemi.

Komunitni zahrada pod ofechem - mladé rodiny z méstské ¢asti Brna Vinohrad se
zde setkavaji s klienty p¥i praci na zahradé.

Casopis Domovniéek - obsahuje aktualni informace o déni a akcich v domoveé.
Klienti ptispivaji do ¢asopisu svymi ¢ldnky, basnémi a dalsimi texty.

Véstonicka akademie — moznost dile se vzdélavat neupirdme ani nasim klientam.
Lektory zajimavych pfednédsek jsou jak pracovnici domova, tak i externisté. Kazdy aka-
demicky rok kon¢i slavnostni promoci absolventu.

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni 854,5 bodu

Celkové hodnoceni

Domov pro seniory HeFmaniv Méstec

Domov pro seniory v ulici U Bazantnice je ptispévkovou organizaci, zfizovatelem
je mésto Hetmanuv Méstec. Domov v dne$ni podobé vznikl postupnymi pfestavbami
amodernizaci komplexu t¥i budov. V3echny objekty jsou navzajem propojeny, jsou obklo-
peny rozsahlou zahradou, kterd oddéluje ubytovaci prostory od vetejnych komunikaci.
a klientim se sniZenou pohyblivosti. Domov poskytuje celoro¢ni ubytovani, stravovani,
zakladni zdravotnickou a ostatni pé¢i 164 klientam. Klienti jsou ubytovani ve 44 jedno-
lazkovych a 60 dvoulazkovych pokojich. Sluzby v domové poskytuje kadefnice, holi¢, pe-
dikérka, prodejna potravin a ndpoji, jednou mési¢né je zajistovan provoz kavarny. Kro-
mé kulturnich akci maji klienti moznost zapojit se do tvoteni v dilné rué¢nich praci nebo
rozsitit fady naseho péveckého krouzku. Mohou také ptispivat svymi ¢lanky do ¢asopisu U Bazantnice 63
domova, ktery vydavame 4x ro¢né. Klienty upoutané na lizko mlze potésit navitéva 538 03 Hetmantv Méstec
canisterapeutky ¢i popovidani s dobrovolnici. O spiritudlni potfeby nagich klientt se sta-

Domov pro seniory
He¥manuv Méstec

. S S b . SR Certifikace
raji duchovni t¥i cirkvi formou spole¢né bohosluzby v kapli nebo osobni navstévy.
Ubytovani
Priklad dobré praxe: z toho, ze touto dil¢i ¢innosti prispivame St
rava

Zapojeniklienti a rodinnych p¥islus-
nika do charitativnich sbirek - v nasem
domoveé organizujeme sbirky vicek a textilu
pro charitativni ucely. Tato ¢innost sice p¥i-
mo nesouvisi s poskytovanim sluzby v do-
mové pro seniory, ale kromé vyznamného
ekologického podtextu ma také presah
do dalsich socidlnich sluZeb. Pracovnici,
klienti ¢i jejich rodiny maji dobry pocit

dalgim pottebnym cilovym skupindm. Sna-
zime se tak o spoluprici v ramci komunity
¢i spole¢nosti, coz dale zvysuje hodnotu
nasi ¢innosti. V aredlu domova je umistén
kontejner na textil uréeny ke sbéru pouzi-
tého textilu ve prospéch potfebnych lidi.
Kontejner mohou vyuzivat klienti, zamést-
nanci i vefejnost.

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

810,75 bodu
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Prezentujte sve kvalitni sluzby
a budujte svoji znacku

Nabizime vam

@ Grafické navrhy a tisk pros
@ Redak¢ni zpracovania tisk internic
@ Navrhy ainovace loga, sloganu, tvorbu grafického manualu

pektd, brozur, vyro¢nich zprav, kalendard, novorocenek, pohlednic

h novin, zajisténi PR

® Audiovizuélni prezentace, profesionalni foto
® Oznaceni budov, orientacni systémy pro budovy, bezpeénostni znadeni

v Ostra\ znal B ZV.
Hana Fi dete_
C— novela?

| Devét let
| inspekei
A d kvality J = o
wwwww ! Distol [ 3 . . “’Qer ¢§‘ r} w
. fika Véra Spinarova ustojnost ;1
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Marcom, spol. s .0, vydavatel Rezidenéni péce

K Botici 2, 110 00 Praha 10
Mail: kaplanova@marcom-praha.cz, info@marcom-praha.cz

Tel: 271 747 313, 271748 312,603 224182
www.marcom-praha.cz, www.rezidencnipece.cz

Mate zajem dostavat vice ¢isel Rezidenéni péce?
Objednejte si zasilani libovolného poctu &isel jenza nakladovou cenua postovné. predplatné
iednat i v prabéhu kalendainiho roku, vyfakturujeme vam jen odebrané €asopisy-

A feimé budeme zasilat zdarma i nadale!

Objednévkovy formular najdete na www.rezidencnipece.cz, nebo nas
Tel.: 271 748 312,27 1 747 313, e-mail: info@marcom-praha.cz

Ceny: Rocni pfedplatné na 1 ks navic 270 Ke
2 ks navic 450 KC

3 ks navic 540 KC
4 ks navic 560 K Ceny jsou véetné DPH.

jch strankach www.rezidencnipece.cZ si muzete jednoduchym zpusobem zaktualizovat doruco-
kud neodpovida jen nazev zarizeni, radéji \idaje zaktualizujte. 1 tak asi obcas posta nékteré
se vam to stane, napiste a my vam chybéjici €islo zasleme dodatecné. Za sluzby Ceské posty
At{ a prosinci.

kontaktujte osobneé.

2 &sel nedorudi. Pokud
se milizeme jen omluvit. Rezidencni péce vychaziVv breznu, cervnu, Za



pro inspiraci

Co k sobé patvi?

Prirad'te k sobé privlastrovaci pridavnd jména oznacend cislicemi a k nim hodici se vyrazy oznacené pismeny.

1. Negrelliho A. Zebro 12. Benesovy L. vesnice
2. Amorav B. kanil 13. Cookovy M. viadukt
3. Kolumbovo C. kostka 14. Adamovo N. vejce

4. Tantalova D. léta 15. Schindlerav O. sip

5. Kristova E. cena 16. Mendelovy P. muka
6. Potémkinovy E. zdkony 17. Morseova Q. Zena

7. Lotova G. jedenactka 18. Dalimilova R.lavka

8. Klapzubova H. kronika 19. Nobelova S. ostrovy
9. Rubikova I. abeceda 20. Davidova T. ptisaha
10. Batav J. seznam 21. Hippokratova U. dekrety
11. Novotného K. archa 22. Noemova V. hvézda

NTT 'LTC AOT I6T ‘HST ‘ILT 49T TST VoI 'SET NCT “YTT *d0T ‘D6 D8 ‘OL “19 ‘dS d¥ ‘NE ‘0 ‘I
quasay

Autorka: Jitka Suchd

INZERCE

Poskytovatel socialnich sluzeb CENTRIN CZ s.r.0. slavi 10 let s Vami!

Spolecnost Centrin CZ s.r.o. vznikla v unoru 2007, od cervence 2007 je registrovana jako
poskytovatel socialnich sluZeb Krajskym urfadem Stfedoceského kraje dle zakona 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach. Jinymi slovy, letos slavime jiz 10 let, ktera &itaji mnoho uspésné zviadnu-
tych vyzev, ale i pfedsevzeti, ktera stale Cekaji, aZ si najdou své misto a ¢as k napinéni.

Dnes poskytujeme dlouhodobé i kratkodobé komplexni socialni sluzby a perfektni zazemi jiz
témer 300 seniorim a daévame praci vice neZz 200 lidem v produktivnim véku. Provozujeme
domovy pro seniory a domov se zviastnim reZzimem ve Zruci nad Sazavou (2007), v Praze 6 u
obory Hvézda (2010) a Unhosti u Kladna (2011).

Domov pro seniory ve Zruéi nad Sézavou byl ocenén jako druhé nejlep$i zafizeni v Ceské
republice v soutézi Senior centrum roku 2012 v kategorii Domov se zvlastnim reZzimem a také
pri hodnoceni Znacky kvality v socialnich sluzbach ziskal letos pét hvézdicek.

Spolecnost Centrin CZ s.r.o. je drZitelem certifikatu shody systému managementu

kvality s poZadavky CSN EN ISO 9001 : 2009 pro oblast poskytovani socialnich sluZeb (2013),
dale pak drzitelem akreditace vzdélavaci instituce s povérenim k uskutecnovani akreditovanych
vzdélavacich programt (2013) a oficialné vedena jako prikiad dobré praxe na zakladé dobrovol-
ného auditu (2014).

V patém roéniku Ocenéni eskych podnikatelek si zviasini cenu generalniho partnera soutézZe
spoleénosti GE Money Bank — Vyjimecna podnikatelka roku 2012 odnesla Mgr. Bc. Helena Fran-
clova, DiS., jednatelka spoleénosti Centrin CZ s.r.0., ktera téZ v soutéZi Podnikatel roku 2012 zis-
kala cenu ¢tenartl iDNES.cz a Mladé Fronty DNES za nejlepsi podnikatelsky pfibéh. Spoleénost
Centrin CZ s.r.0. se rovnéz umistila mezi TOP 10 finalisty soutéZe Equa bank Rodinna firma roku
2016.

A nase plany do let pFistich? VSechna zarizeni prabézZné zdokonalovat, v nicem nepolevovat,
jit neustdle kupfedu. Zaméstnavat jen samé skvélé lidi a nabidnout jim préci, kterd pro né bude
mit smysl. Ale hlavné, mit ve své péci uZivatele, jejichZ stav se po nastupu do naseho zarizeni
zlepsi. To je ta nejvys$si hodnota a
nejlepsi uznani nasi prace.

www.centrin.cz
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Mezibori — V Domové socidlnich sluzeb
Mezibofi se ve ttetim listopadovém tydnu
konaly sportovni hry. Tentokrat nebylo ci-
lem vyhrat, ale ztéastnit se — pfesné podle
hesla zakladatele olympijskych her Pierra
de Coubertina. Discipliny byly ponékud
netradi¢ni: v prvni z nich se ac¢astnici méli
trefit kloboukem na vésak. V nasem pti-
padé se jednalo o klobouk asijsky, ktery se
F il

B B

P! i
h e SR
ukézal byt letcem ponékud z4ludnym. Ma-
lovani poslepu ptineslo velmi zajimavé vy-
tvory v podobé ne vzdy identifikovatelnych
obrazki a pak vejce z polystyrénu na lzici
pfenést z bodu A do bodu B. Poté jiz zacalo
jit do tuhého. Jizda naslepo: jeden vozicka¥
v roli navigdtora a jeho ¥idi¢ se zavdzanyma
o¢ima zavisly na pokynech svého partika
na voziku. K tomu ob¢asna zdména smérd,
opozdéné pokyny a mate disciplinu, u které
ptihliZejicim tekly slzy smichu. Vsichni se
dobte pobavili a spole¢né stravené dopole-
dne prispélo k utuzeni vztaht a navazani
novych pfatelstvi. Vitézi se stali v3ichni
ucastnici, a tak drobné vécné dary s diplo-
my potésily také viechny.
Martin Kr¢ka,
Domov socidlnich sluzeb Mezibot{

Novy Ji¢in - K Vanoctm pat#i nejen po-
hoda, klid, viiné cukrovi a stromecek, ale
také darky. A tak se zrodila myslenka spl-
nit néjaka pfani nasim uzivatelam. Zreali-
zovat tento napad ndm pomohlo Stfedisko
volného ¢asu Fokus Novy Ji¢in - za pomoci
socialni sité a zejména diky dobrym lidem,

ktefi si vybrali seniora s jeho pfanim, jsme
naplnili §tédrého ducha Vanoc. Darky pre-
davali zastupci Zastupitelstva déti a mla-
deze spolu s feditelem SVC Fokus a fedi-

Stripky z domova

telkou Domova Duha, p. o. Myslenka se
povedla, uzivatelé byli §tastni, prekvapeni
a vdé¢ni. Velké diky také patti détem z Fo-
kusu, které nas navstivily a darky predaly.
Spole¢né se ndm podatilo v pfedvanolnim
¢ase vykouzlit $tastné usmévy na tvatich
nasich uzivateld.
Petra Szabd, vedouci primé péce
Domov Duha, p. 0., Novy Jicin

Vodniany - Ve ¢tvrtek 22. prosince 2016
se v CSP Vodnany konala tradi¢ni Svateé-
ni vdno¢ni velete. Pozvéani ptijali starosta
mésta Vodriany V. Hefman a mistostaros-
ta M. Kodadek, ktefi v avodu pop#ali vie
nejlepsi do nového roku. Reditelka Centra
Mgr. Bc. Daniela Davidova se ujala pred-
nesu duchovniho slova ve formé p#ibéhu
s ponau¢enim. Po proslovech a ptipitku
probéhla klasicka $tédrovelerni vecete
v podobé bramborového salitu a sma-
zeného kapra s ochutnivkou vanoéniho
cukrovi. Po veleti ndm svite¢ni ndladu

g BRI

-

povznesly svym zpévem sle¢na Markova
a pani ucitelka zpévu ZUS Vodriany Veneta
Mare$ova, se kterymi si vano¢ni koledy za-

zpivali uzivatelé, jejich rodinni p¥islugnici,

zaméstnanci i hosté. Svate¢ni vanoéni ve-

¢eti predchézelo, jako kazdy rok, obdarova-

ni viech uZivateld vano¢nimi darky od fe-

ditelky Mgr. Bc. D. Davidové a vrchni sestry
Bc. M. Hynkové.

Mgr. Petra Trnkovd, DiS.,

socidlni pracovnice

Centrum socidlni pomoci Vodriany

vvvvv

darek v podobé canisterapie dostali klienti
Diakonie CCE - hospice CITADELA. Jiz
pted Vénoci zacaly do hospice CITADELA
i do domova KONVIKT dochazet t¥i damy
se svym psim doprovodem a providét ca-
nisterapii. Dostatek finan¢nich prostred-
ku se podatrilo ziskat na podzim minulého
roku prostfednictvim kampané Psi pomoc
hospici a domovu. Diky tomu mohou psi
navstévy prichdzet do obou zafizeni pra-
videlné cely rok, za coZ patti véem darcam

stripky z domova

y

velké diky. Canisterapie ma prokazatelny
pozitivni vliv na lidi s dusevnimi i fyzic-
kymi omezenimi, ve vét$iné p¥ipadd pfi-
nasi pocit uvolnéni a témé¥ vizdy vykouzli
usmév na tvati. To dokazuje i vyjadieni
jedné z canisterapeutek J. Bolfové: ,Stal se
takovy maly zazrak. Zkusili jsme navstivit
dvé pani lezici na spole¢ném pokoji, dle se-
ster vzdy negativni. Jedna se chtéla na psa
alesponl podivat, druha se po chvilce taky
zapojila. P¥i odchodu se obé klientky usmi-
valy a tvatily se spokojené.“ A to byl cil.
Mgr. Zuzana Venturovd, Diakonie CCE

Za Diakonii CCE - hospic CITADEL

Tabor - Od pana Martina Novéaka a jeho
firmy BSP jsme dostali pozvani na Silvest-
rovskou vyjizdku na kolech. Pozvani jsme
ptijali, pocasi bylo krasné a tak jsme se
ve sloZeni teditel Kli¢cku Petr Brazda, eko-
nom Ludék Urban, Kamil Sixta a klienti
Michal Néhlovsky, Jiti Vladyka a jeho otec
Jiti Vladyka sesli dne 31. 12. 2016 na star-
tu na namésti v Sezimové Usti, kam p#ije-
lo na 150 cyklista. Vyrazili jsme pres reku
Luznici do Radimovic. Kopec to byl dlouhy
a tahly, ale nakonec jsme pfece jen dorazili
k prvni obéerstvovaci zastdvce u nasi ko-
legyné z Klicku Moniky Floridnové. Sku-
pina cyklistd pokra¢ovala dil na 33km
dlouhou trasu. Nase skupina sjela z kopce
zpét do Sezimova Usti, dlouhy sjezd jsme
si v8ichni hezky uzili. Konec vyjizdky byl

v restauraci U lipy, kde se za ucasti viech

jezdct spotitalo dobrovolné vstupné, které

bylo vénovano Klicku. Kone¢nd ¢astka byla

neuvéfitelnych 19 440K¢. Vem ucastni-

kam moc dékujeme a té3ime se na dalsi vy-
jizdku moznaiv lété.

Mgr. Petr Brdzda, ¥editel, Denni

a tydenni staciondr Klicek Tabor-Zdluzi



stFipky z domova

Brno-Dvorska - Oblibenou aktivitou
klienth Domova se zvla$tnim rezimem Po-
mocné ruce jsou vychazky do blizkého oko-
li. Nevyhybdme se jim ani v zimnim obdobi,

et

a kdyz 19. prosince napadl i v Brné prvni
snih, vyuzili jsme nabidky dobrovolnika
Jirky, ktery se skupinkou klientii vyrazil
k nedalekému dostihovému zavodisti, kde
jsou ve volnych vybézich koné. Na cestu
si vzali jabli¢ka, aby koné mohli nakrmit.
Krajina se zvifaty pfipominala scénu jako
z Popelky a v3ichni si vychdzku uzili. A jak
po takové vychazce vyhladne, to si jisté
umite v8ichni pfedstavit.

Vladka Stastnd, Domov se zvld§tnim

rezimem Pomocné ruce Brno-Dvorska

Krasna Lipa — Od za¢atku prosince méli
nadi uzivatelé moznost zucastnit se fady
vano¢nich akci. Kazdy tyden se konaly ad-
ventni koncerty, které navodily tu pravou
ptedvanoéni atmosféru. Podékovani pat#i
Détskému domovu Lipova, Stfednilesnické

gkole a SOS Sluknov, Folklornimu souboru

Luzi¢an, Specialni zakladni skole a Prak-
tické $kole Rumburk, Stfedni zdravotnické
gkole Rumburk a MS Krasna Lipa. Na Mi-
kul4ge k nam p#isli s nadilkou Zaci ze SOS
Sluknov. Od Domova bez hranic Rumburk
jsme p¥ijali pozvani na Mikuldsskou zaba-
vu. Uspotradali jsme také oslavu 96. naro-
zenin nasi uzivatelky pani Jitiny Markové.
Poprat ji p#isli zastupci mésta Krdsnd Lipa,
KU i pracovnici a patelé z Domova. Pani
Markova obdrzela spoustu kvétin a darka
i dort. Rok 2016 jsme spole¢né zakon¢i-
li tradi¢ni Silvestrovskou zibavou. Velmi
dékujeme dodavatelum, ktefi ndm spon-
zorsky zajistili obéerstveni. Viem ptejeme
$tastny novy rok 2017.
Mgr. Kristina Lehrlovd, Domovy
pro seniory Sluknov — Krdsnd Lipa, p. o.

Stripky z domova

Krnov - Kazdy z nés si rdd o Vanocich
zavzpomind na své détstvi — vdno¢ni po-
hadky, atmosféra rozsviceného stromeé-
ku, vané cukrovi. Akce Vzpominky Zivota
— Na ktidlech vzpominek byla realizovana
v pribéhu roku 2016 v ramci projektu ,,Pl-
nime p¥ani seniorim®. Klienti Domova pro
seniory Krnov vytvotili ze svych vzpomi-
nek spole¢né s pracovniky pro volnoZasové
aktivity nddhernou vystavu reminiscené-
nich pfedmétd, jako jsou knihy Zivota,
vzpominkové krabice, historické leporelo
nebo stromy zivota. Osobni ptibéhy a Zi-
votni cesty seniort byly protkdny razny-

mi uddlostmi a zkusenostmi, o kterych se

nam v dnesni dobé ani nezd4 a z nichz se

muZeme mnohému nauéit. V pribéhu roku

se konala vzpominkova setkéni, kde expo-

naty vznikaly. Vystava byla velmi dspés-

na a klienti Domova si tak splnili jeden ze
svych snd.

Tereza Blaz¢ikovd, DiS., manaZerka

kvality, socidlni pracovnice,

Domov pro seniory Krnov

Olomouc - V pondéli 12. 12. 2016 pro-
béhla v nasi organizaci zavére¢na lekce
Tane¢ni s Tyneédky! Uzivatelé Centra den-
nich sluzeb a Chranéného bydleni méli
moznost zucastnit se od zati do prosince
2016 celkem 5 lekci. Jak je z ndzvu patrné,
setkani probihala pod vedenim nérodopis-
ného souboru TYNECACI z Velkého Tynce.
Utastnici se vzdy na tanecni zabavu véet-

né drobného obcerstveni tésili, zejména
na vystoupeni TYNECAKU, kte#i je proved-
li v kole a nautili je novy tanec. Ti, ktefi se
zuclastnili alesponi 3 lekci, pak slavnostné

unor /2017

ptevzali diplom. Prostfednictvim tohoto
projektu jsme chtéli dat uzivatelam moz-
nost vratit se na chvili v dobé a prozit to, co
bylo v jejich mladi naprosto bézna soudast
Zivota — tane¢ni zabavy. Nejstar$i u¢astnici
bylo 96 let. Velky dik pat¥i viem zamést-
nancim obou sluZeb, kteti se ve svém vol-

ném ¢ase tane¢nich u¢astnili a pomahali.
Mgr. Veronika Hojgrovd, vedouci Centra
dennich sluzeb, Socidlni sluzby pro seniory
Olomouc, p. o.

Zampach - Reprezentace Domova pod
hradem Zampach slavila uspéch v discipli-
nach bézeckého lyZzovani na 26. zimnich
hrach Specialnich olympiad, které probéh-
ly 8.-13. ledna v Horni Malé Upé. Sportovci
klubu Radost Zampach ptivezli dvé zlaté
a dvé stf¥ibrné medaile. Po nékolika nejis-
tych letech si letos ucastnici na nedosta-
tek snéhu opravdu nemohli stéZovat, coz
umoznilo poradatelim p¥ipravit vynikajici
podminky pro zivody jak v klasickém, tak
ialpském lyZovani a snowboardingu. Vedle
hlavniho sportovniho programu probihaly
po cely tyden doprovodné kulturni a spo-

le¢enské akce nebo zjistovani vykonnosti

sportovci v dlouhodobé akci Zdravy spor-
tovec. Zimni hry v Horni Malé Upé jsou
i mistem setkdni a p¥ipravy reprezentace
pro Svétové zimni hry, které budou v brez-
nu v Rakousku. To se nds bohuzel netyka,
ale letodni uspéch je ptislibem pro dalsi
akece.
PaedDr. Ludék Griitz,
teditel Domova pod hradem Zampach

Piispévky v této rubrice mohou byt
redak¢né kraceny.
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Doprejte svym klientum
pohodli a zdravou pokozku

Diky natahovacim kalhotkam pro stredni
a tézky unik moci MoliCare Mobile

MoliCare Mobile.

\
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 Spolehlivé a bez zapachu
Trivrstve save jadro pohlti moc i nezadouci zapach.

« Dokonale sedi
v o . , POVRCH
PfizpUsobi se kazdému a neomezuji v pohybu. BEZ UMELYCH

MATERIALU

 Udrzuji pokozku zdravou
Jemny antibakterialni povrch nedrazdi pokozku
a eliminuje az 99,9 % bakterii. ProdySné materialy

dovoluji pokozce dychat, proto se nezaparuje.

O Inkontinence

Vzorky ZDARMA pro nové klienty zadejte na bezplatné lince O krok dal
800 100 333 nebo navstivte www.hartmann.cz. pro zdravi
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