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Doprejte Vasim pacientum vice jistoty &
Diky patentovanému kroucenému vlaknu zlstavaji kalhotky
MoliCare Mobile suché a udrzuji pokoZku zdravou.

Pohodli a prodysnost

Novy tvar spolu s vy3sim obsahem
vldken lycry zarucuji;Zekalhotky
MoliCare perfektné sedf, pfizplsobi
se kazdému pohybu a neshrnujiise.

Spolehliva absorpce

Trivrstvé savé jadro s unikétni technologit
krouceného vldkna je zarukou antibakteridlniho
povrchu a neutralniho pH 5,5 pro zdravou

pokozku. Navic obsahuje specilni molekuly
proti zépachu, ¢imZ prispiva k vétsimu
pocitu jistoty a bezpedi.

Vice informacia VZORKY ZDARMA pro Vase pacienty ziskdte m . -
na bezplatné telefonni lince 800 100 333 nebona Www.hartmann.cz M 0 I I Ca re M 0 b I I e ®
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Konecné poridnd krize
Ne, nezbldznil jsem se, ani nedostal v letosnim mimotddné teplém
srpnu dpal pri psani tohoto tvodniku. Skuteiné vitdm tuto krizi, kterou

proZivame, nebot prisla ve spravnou chvili. Jiz sestym rokem pracujeme
podle jin)icb pmvm’e/ a prubezne se snazime resit vzniklé pmb/emy -

a tu vice, tam méné se ndm tato prdce dari. Jen si vapomerime, kolik
zd tu dolm bylo prijato novel predpzm

Prosli jsme velkjm obdobim rozvoje a postupné se dostdvame do fize stagnace, kdy
pracujeme na hranici moznych limitii. Delsi dobu pozoruji riizné symptomy, které
tento stav provdzeji. Nevzm/m]z nové sluzby, byt potieby spolecnosti ]sou Jiné. Ra
stdvajicich poskyrovatelii snizuje kapacity a nékteré sluzby se dokonce i rusi. Posledni
dobou se také méné hovori o zvysovdni kvality sluzeb, spise se véiina poskytovarelii
snazi o udrgent stdvajici kvality.

Priciny stagnace vidim v nastavent systému, a tudiz mimo viiv poskytovatelii. I pres
vSechny snahy nebyla zatim dofesena zdsadni témata ve financovdni systému, stanoveni
minimdlnich persondlnich standardii, problematika osetrovatelské a rehabilitacni péce
a nasly by se jisté i dalsi.

Vsichni citime potiebu zdsadnich zmén a nékteré jisté budou i nepopuldrni. Bez
pottebnych zmén viak budeme pouze preslapovat na misté. A ze dovedeme tuto
disciplinu skvéle, jsme se jiz mnohokrit presvédcili. Proto j Jsem rdd za stavajict krizi,
nebot bude onim /mtalyzatorem, ktery urychli evolucni vyvo] socidlnich sluzeb v Ceské
republice, protoge (im intenzivnéji systém narazi na své stavajici limity, tim rychleji
bude tesent ,,na svété®

Ing. Jiri Prochdzka
viceprezident APSS CR pro pobytové sluzby

s+ aby se clovék citil byt clovekem*

Po letnim Case dovolenych zalind podzim, pro pracovniky Asociace
ne]/ﬂe/etzct V].fvl' Cdst roku. Pro nds v redakci to kromé béiné prdce
na pripravé casopisu a riznjch dalsich publikaci znamend spoluprdci
s kolegy na findlnich pripravich a realizacich nékolika pravidelnyjch
vrcholnyjch uddlosti v Cele s Tjdnem socidlnich sluzeb, ktery se tentokrdt nese v duchu
vyrok ... aby se clovék citil byt Elovékem

Viirok je to urcité libivy a navic docela dobre vystihuje, o co by p¥i poskytovini
socidlnich sluzeb mélo jit. Tedy o zachovdni lidské diistojnosti navzdory privé ne
zcela priznivym okolnostem. Nabizi se oviem otdzka, kolik zajisténi takového pocitu
autentického Slovécenstvi viasmé stoji. ProtoZe se kromé redakini prdce vénuji také
hodnocent kvality domovii pro seniory, mdm moznost sledovat ,,corkot™ v jednotlivych
pobytovkdch, vidét tak trochu pod jejich poklicku, srovndvat... Zcela evidentni je
Jedna véc — i kdyz to v dobé zdpasii o vysi dotaci ze stdtniho rozpoltu na pristi rok
moznd bude znit ponékud kontraproduktivné, zda je, nebo neni nékde clovéku dobre,
gjevné az tolik nezdvisi na proinvestovanych finanénich prostredcich, velikosti pokojii
& vyuivdni nejmodernéjsich technologii. Tedy ne, Ze by to bylo 1iplné jedno — prece
Jen je dilleZité, na jak kvalitni posteli dlovék spt, jak dobré jidlo mu v kuchyni varé
a jak daleko to md na zichod. Je viak zjevné, Ze spokojenost clovéka, to, zda se nékde
cit opraveu jako Elovék, partner, nebo naopak jako trpény inventds, zdvisi prece
Jen na investicich charakteru pone/eud odlisného: na vztazich, pristupu persondlu,
projevech zdjmu, icty, respektu, prijeti... Zkritka zde plati biblicky vyrok krdle
Salamouna o tom, Ze je prijemnéjsi pojist tali¥ zeleniny podany s ldskou nez dostar
skvély steak od clovéka, z kterého citime, e nds zrovna moc nemust. Problém byvd
v tom, Ze milovat, respektovat a ctit druhého tlovéka di vétsinouw mnohem vétsi prici,
nez mu pripravit dobry steak.

Viise zminénou ivahou jsem samoziejmé neobjevil nic nového. jak vyznamné je
pro spokojenost clovéka, pro jeho dusi i télo, védomi viasini hodnoty a diileZitosti
vyplyvajici ze vatahii s okolim, vime prece viichni z viastmich zkusenosti. Ostainé ani
my v Tiabote nechodime v poledni prestdvce na 0béd tam, kde maji nejlepsiho kuchare,
ale tam, kde maji nejlepsi obslubu.

Zdenék Kaspdrek
Séfredakror



ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

Asociace poskytovatell socialnich sluzeb CR
a Ministerstvo prace a socialnich veci vyhlaSuiji

~ TYDEN
SOCIALNICH SLUZEB CR

... aby se clovek citil byt clovekem

8.—14. fijna 2012
konference — seminare — workshopy — wystavy

dny otevrenych dveri — souteze — festivaly

Socialni sluzby jsou v CR poskytovany pfiblizné 7 % populace. Jejich klienty jsou seniofi, osoby se
zdravotnim postiZzenim a lidé ohroZeni socialnim vylou¢enim. Socialni sluzby zahrnuiji:

¢ sluzby socialni péce usilujici o zabezpeceni zakladnich Zivotnich potieb tém,
u nichz dochazi k snizovani sobéstacnosti,

sluzby socialni prevence zameérené na integraci a sniZzovani rizika socialniho
vylouceni téch, ktefi jsou jim ohrozeni,

sluzby socialniho poradenstvi prispivajici k feSeni obtiznych situaci pfedavanim
relevantnich informaci.

Pojitkem vSech typi socialnich sluzeb je zachovani lidské distojnosti a ucta k ¢lovéku
bez ohledu na jeho vék, socialni postaveni a zdravotni stav.

Partnefi Tydne socialnich sluzeb CR
Ceské asociace streetwork, 0. s., Charita Ceska republika, Sdruzeni azylovych doma CR,
Jihomoravsky kraj, Karlovarsky kraj, Kralovéhradecky kraj, Moravskoslezsky kraj, Olomoucky kraj,
StredoCesky kraj, Zlinsky kraj, statutarni mésto Brno, hlavni mésto Praha, mésto Prachatice

Medialni partnefi
Bulletin OSZSP, Cesky rozhlas, Florence, Miize$, OSetfovatelska péce, Prace a socialni politika,
Revue 50plus, Rezidencni péCe, Socialni sluzby, Zdravotnické noviny

www.tyden-socialnich-sluzeb.cz
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APSS CR ve spoluprci
se spole¢nosti Trianon Cechy
porddd

12. PODZIMNI PLES

pro osoby se zdravotnim
postiZenim

15. rijna 2012, od 15 hodin
v aredlu Vystavisté Praha-Hole$ovice
Ktizikovy pavilony B a C

Vyjimec¢nd kulturni a spole¢enské udéalost
pro 800 navstévnikt z ¥ad osob se
zdravotnim postizZenim. Odpoledne plné
zabavy i klasické plesové atmosféry.

Ples je finanéné podpoten StFedoceskym
Fondem hejtmana a zmirnéni ndsledki
zivelnich katastrof.

Vice informaci na www.apsscr.cz.

Clenové APSS CR k 31. 8. 2012:

893 organizaci, 2164 registrovanych sluzeb

aktuality APSS CR

APSS CR vzdélava v Jihomoravském kraji

amérem projektu ,Podpora

celozivotniho  vzdélavani
pracovniki  poskytovateld

socialnich sluzeb v Jihomo-
ravském kraji“ je posilit proces celozi-
votniho uéeni a specifického profesniho
vzdélavani pracovnikd poskytovateld
socidlnich sluzeb vedouciho ke zvy$eni
kompetenci, odbornych znalosti a do-
vednosti prosttednictvim zabezpeéeni
bezplatného vzdélivini ve vybranych
oblastech. Aktivity projektu maji ptimy
dopad na zkvalitnéni poskytovani soci-
alnich sluzeb a sluzeb pro seniory v Ji-
homoravském kraji podporujicich soci-
alni integraci osob socialné vylou¢enych
¢i ohrozenych socidlnim vyloudenim.
Projekt je v souladu se Stfednédobym
planem rozvoje socidlnich sluzeb v Ji-
homoravském kraji 2009-2011 a je ve-
deny v oblasti podpory 3.1 OP LZZ pod
reg. ¢. CZ.1.04/3.1.00/05.00050.

V ramci realizace zakazky ,Zabezpece-
ni vzdélavani pro pracovniky poskytova-
telt socidlnich sluzeb v Jihomoravském
kraji“ vzdélava Asociace poskytovatela
socidlnich sluzeb CR socidlni pracovniky
a pracovniky v socidlnich sluzbach cel-
kem ve 14 modulech. Jednotlivé kurzy
jsou realizovany v Jihomoravském kraji,
do aktivit jsou zapojeny ptispévkové or-

organiza¢ni slozky statu pusobici na tze-
mi kraje. Naplit osmihodinovych akredi-
tovanych prezené¢nich semindi vychazi
z pozadavki zadavatele na tato témata:
efektivni komunikace, komunikace s kli-
enty s problémovym chovanim, aktiviza¢-
ni techniky, psychosocidlni dovednosti,
vedeni a fizeni lidskych zdroj, podnikéni
v sociélnich sluzbach, zvladani prvni po-
moci ¢i prevence vyhoteni. Frekventanti
kurzi jsou taktéz vzdélavani prostrednic-
tvim e-learningového studia v ramci té-
mat ,socidlné pravni minimum® a ,etika
a standardy kvality socidlnich sluzeb®.

Ve 14 tematickych modulech bylo jiz
proskoleno celkem 672 ruznych ucast-
nik v 75 kurzech. Zajemci se pfihlagu-
ji na jednotlivé kurzy prosttednictvim
webové aplikace http://apsscr.cz/brno/.

Od zat#i roku 2012 bude realizovana
druha ¢ast semina#i a stale je moznost
se do vzdélavani prihlasit.

Vice informaci o projektu mizete zis-
kat na www.socialnisluzby-jmk.cz ¢i
u koordinétorek vzdélavani KrU JMK:
Mgr. Michaela Bartova (tel. 541 651 319)
e-mail: bartova.michaela@kr-jihomoravsky.cz
Bc. Jarmila Babickova (tel. 541 651 289)
e-mail: babickova.jarmila@kr-jihomoravsky.cz.

Ing. Bc. Alice Svehlovd
vykonnd feditelka APSS CR

ganizace, nestatni neziskové organizace ¢i e
SRS PN OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ovopsis [N ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$1 BUDOUCNOST
fond v R EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Projekt Podpora celozivotniho vzdélavani pracovniki poskytovateld socialnich sluzeb

v Jihomoravském kraji je financovan z prostiedkd ESF prostiednictvim

Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
Registra¢ni ¢islo projektu: CZ.1.04/3.1.00/05.00050

V rémci Tydne socidlnich sluzeb CR konaného ve dnech 8.—14. 10. 2012
porddd Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb Ceské republiky

IV. vyrocni kongres poskytovatell socidlnich sluzeb
Tabor, 11.-12. fijna 2012

Plenarni zaseddni za Ucasti politikl a prednich odbornik( v socidlni oblasti (G¢ast mimo jiné prislibili
ministr prace a socialnich véci, verejny ochrance prav a krajsti radni pro socialni oblast), spolecensky galavecer

Setkani odbornych sekci rozdélenych na oblast ekonomicko-provozni, zdravotni a socialni, dale seminar na
téma Evropsky rok aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity 2012 a workshop o moznostech vyuziti
bazdIni stimulace v socialnich sluzbach

Vice informaci naleznete na strankach www.tyden-socialnich-sluzeb.cz
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%K Aktualni nabidka odbornych semina¥ru

s Institutu vzdélavani APSS CR s

Vedeni, archivace a skartace zdravotnické dokumentace .10.2012 Brno MUDr. Libor Svét
Vedeni, archivace a skartace zdravotnické dokumentace 5.10.2012 Ostrava MUDr. Libor Svét
Aplikace platné legislativy do zdravotnické praxe .10.2012 Praha Marcela Doudova
Alternativni a augmentativni komunikace a jeji praktické vyuziti v socidlnich sluzbach .10.2012 Plzen Mgr. Irena Lintnerova
Zaklady prvni pomoci pro pracovniky v socialnich sluzbach .10. 2012 Praha Mgr. Patrik Burda
Jak jednat s problémovym klientem .10.2012 Praha Mgr. Patrik Burda

Karta socidlnich systéma .10.2012 Praha xg; i;;;t?;;;fsky
Alternativni a augmentativni komunikace a jeji praktické vyuziti v socidlnich sluzbach .10.2012 C.Budéjovice ~ Mgr. Irena Lintnerova
Jak jednat s problémovym klientem .11.2012 Plzeni Mgr. Bc. Marek Sulc
Uvod do standardi kvality v pe¢ovatelské sluzbé .11.2012 Praha Bc. Marcela Hauke
Uvod do standardi kvality v pecovatelské sluzbé .11.2012 C. Budéjovice  Mgr. Lucie Bickova
Aplikace platné legislativy do zdravotnické praxe .11.2012 C.Budé&jovice ~ Marcela Doudova
Vedeni, archivace a skartace zdravotnické dokumentace .11.2012 Praha MUDr. Libor Svét
Uvod do standard kvality v pe¢ovatelské sluzbé .11.2012 Plzen Mgr. Lucie Bickova
Paliativni péce .11.2012 Praha Mgr. Patrik Burda
Uvod do socidlné pravniho minima pro pecovatelky a pe¢ovatele .11.2012 Praha Ing. Bc. Alice Svehlova
Jak jednat s problémovym klientem .11.2012 C.Budéjovice  Mgr. Bc. Marek Sulc
Uvod do socidlné pravniho minima pro pe¢ovatelky a pe¢ovatele .11.2012 Plzen Ing. Bc. Alice Svehlova
Prvni pomoc — semina¥ pro pracovniky v socialnich sluzbach .11.2012 Brno kol. odb. spol. Shock
Vice informaci o semina¥ich naleznete na

Hlavni partner Institutu vzdélavani APSS CR L. N
www.institutvzdelavani.cz .

INZERCE

= KAVOVINY LACAFFE

= CAJE PREMIUM TEA

= CAPPUCCINO BOHEMIA

= OVOCNE SIRUPY MONZUN
_ = MOUCNIKY

GATUS

Napoje chutné
a zdravé pro potreby
Vasich klient0

CATUS spol. sr.o., Kyjovska 1598
580 01 Havli¢kdv Brod, www.catus.cz
tel.: +420 569 431 770-5
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Nebojte se sKarty!

Karta socialnich systémii neboli
sKarta ma za sebou ostry start.
Béhem letnich mésicii ji dostali
prvni prijemci socialnich davek

v Ceské republice, do konce

roku pak Ceska spofitelna (CS),
ktera na projektu spolupracuje

s Ministerstvem prace a socialnich
véci (MPSYV), planuje vydat
priblizné 900 tisic karet.

yplatu nepojistnych socidl-
nich davek a davek statni po-
litiky zaméstnanosti se MPSV
rozhodlo zefektivnit a mo-
dernizovat zavedenim nového platebniho
nastroje v podobé sKaret. Tento systém
pfinese statu vyznamné uspory diky pte-
neseni vyplaty davek na jiny subjekt.

Platebni karta se pro vyplatu davek vy-
uziva i v zahrani¢i. Plogné i lokalni projek-
ty pro distribuci socidlnich davek funguji
napt. v Italii, Nizozemi, Polsku, Spanél-
sku, Rusku a dalsich statech Evropy i jinde
ve svété. Nékteré staty uspésné distribuuji
prostfednictvim platebnich karet i starob-
ni dichody (Pension Card v Italii) ¢ pod-
poru v nezaméstnanosti (napt. Mississippi
Card v USA). V CR je dnes vydano vice nez
10 miliént béznych platebnich karet, jde
tedy o nastroj, ktery vyuzivaji i seniofi.

Ve vybérovém tizeni na poskytovatele
karty socidlnich systémi vypsaného MPSV
v roce 2011 zvitézila Ceska spotitelna. Ta
poskytuje MPSV sluzby spojené se zavadé-
nim a provozem systému sKaret zdarma
a nese veskeré niklady na vyrobu téchto
karet. V prvnich nékolika letech je tento
projekt pro ni ¢isté ndkladovou polozkou,
potencialni zisk plyne vyhradné z ptredpo-
kladu, Ze se v budoucnu zvysi pocty plateb
kartou u obchodnika.

VYBIREJTE _

Z BANKOMATU CS,

PLATTE U OBCHODNIKU
Pro klienty predstavuje

zapojeni Ceské spotitelny
tadu vyhod. Ta ma totiz
v CR nejvice klientd, a je
mezi nimi tudiz logicky
i nejvice ptijemct davek.
Tato banka ale pfedevsim
disponuje nejsirsi siti
bankomatt v CR (v sou-
¢asné dobé jich ma vice
nez 1300). sKartou lze
navic platit v 59 000 obchodech

po celé republice, které ptijimaji karty aso-

ciace Maestro.

Pro ptijemce socidlnich davek predsta-
vuji sKarty jednoduchy a ucelny nastroj
k vybéru prosttedki vyplacenych stitem.
Pfedevs$im se rozsifuje moznost, jak dav-
ky ¢erpat. Vyplata probiha prostfednic-
tvim technického u¢tu vedeného k sKarteé.
Technicky ucet je uréen pouze pro vyplatu
dévek a jeho zaloZeniivedeni je zcela zdar-
ma. Také tzv. standardni sluzby sKarty
umoziuji kazdému pfijemci vycerpat dav-
ku bezplatné, a to nasledujicimi zptsoby:

- jednorazovy vybér z bankomatu Ceské
spofitelny,

- nebo jednorizovy prevod davky na béz-
ny ucet klienta (moznd je vzdy pouze
jedna varianta),

- platba kartou v obchodé.

Ptikaz k thradé je mozné zadat na uta-
du préce nebo prostfednictvim jakéhoko-
li spofitelniho bankomatu. P¥i pfevzeti
sKarty na utadu price je mozné nastavit
automatické preposilani davek na stavajici
bézny ucet ptijemce divek (opét bezplat-
né). Uvedené standardni sluzby se spofi-
telna ve smlouvé s ministerstvem zavizala

poskytovat zdarma.

Vedle uvedenych bez-

platnych zpuasobia vy-

platy davek mohou
uzivatelé sKarty vyuzit
tadu dalgich nastroju,
tzv. nadstandardnich
sluzeb. Vybér hoto-
vosti pt#i platbé u ob-
chodnika (sluzba
cash back) je od zati
také zdarma, dalsi
vybér z bankomatu
CS bude klienta stat
6K¢, vybér hoto-
vosti z bankomata
ostatnich bank pak

Maestrq

40K¢. Za dal-

§i prevody z technického

uctu k sKarté, vybér na prepazce, zasilani
penéz postovni poukdzkou a jiné sluzby
zaplati klienti poplatky podle standard-
nich sazebniki jednotlivych bank a Ceské
posty. MPSV nepldnuje v souvislosti se
zavadénim sKaret ménit termin vyplaty
davek, klienti je proto obdrzi ptiblizné
ve stejnych terminech jako dosud.

SKARTY JSOU BEZPECNE

Pfesto ma fada ptijemct socidlnich
dévek z novinky obavy. Casto se ptaji:
Je karta bezpeéna? Je platba u obchod-
nikd bezpetna? A co mam udélat, kdyz
kartu ztratim? P¥itom se nemaji ale ¢eho
obévat, sta¢i dodrzovat jednoducha pra-
vidla, tzv. desatero spravného pouZzivini
sKarty:

1. Platit sKartou v obchodech je
vyhodné

Platit sKartou je mozné ve viech obcho-
dech oznacenych logem Maestro, které je
shodné s logem na predni strané sKarty.
V CR je vice nez 59 tisic téchto obcho-
du a jejich pocet se kazdoroéné zvysuje.
Platba kartou v obchodé je zcela zdarma.
Vybér hotovosti pti platbé u obchodnika
(sluzba cash back) je od zati pro drzitele
sKarty také zdarma.

2. Vybirejte vzdy z bankomatu
Ceské spotitelny

Vsichni drzitelé sKarty maji ke kazdé
davce zdarma bud jeden vybér z banko-
matt Ceské spotitelny, nebo jeden plateb-
ni ptikaz. Za kazdy dalsi vybér z banko-
matu CS zaplatite 6 K¢, ale z bankomatua
jinych bank 40 K¢. Proto vybirejte hlavné
z bankomat CS.

Ceska spotitelna ma dnes v CR 1419
bankomatd.
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3. sKarta je novym klicem ke stat-
ni spraveé

Pomoci sKarty se budou p¥ijemci soci-
dlnich dévek prokazovat pti vytizovani
veskerych nalezitosti na kontaktnim pra-
covisti Utadu prace CR. sKarta zaroveri
nahradi papirové prukazy osob se zdra-
votnim postizenim.

4. Méjte sKartu neustale pod kon-
trolou

K sKarté se chovejte stejné obeztetné
jako k penéztim. sKartu nikomu neptjéuj-
te, ani nedavejte do zastavy. Pravidelné
kontrolujte, zda kartu mate, i kdyZ ji ne-
pouzivéte kazdy den.

5. Chrarite udaje o karté

PIN uchovejte v naprosté tajnosti a ni-
komu ho nesdélujte. Nikdy si nezapisujte
PIN na kartu nebo na liste¢ek do pené-
zenky. Zasadné nereagujte na e-mailové
¢i telefonické pozadavky na sdéleni udaji
o vasi karté, jako je ¢islo karty, platnost
nebo PIN.

6. Ubankomatu bud'te opatrni
Prohlédnéte si bankomat, ze kterého
chcete vybirat. P¥i zadavani PIN dbejte

na to, aby nikdo za va$imi ziddy nemohl
vidét, jaka ¢isla zaddvate. V pripadé pro-
blému p#i vybéru nikdy nepfijimejte ,,po-
moc” cizich osob. Nikdo nema préavo vasi
operaci prerusit. Vybranou hotovost i kar-
tu ihned peclivé uschovejte.

7. P¥i placeni kartou bud'te po-
zorni

P#i zadavani PIN v obchodé dbejte
na to, aby nikdo nemobhl sledovat, z jakych
¢isel se sklada. Personal prodejny by ne-
mél s kartou odchdzet mimo vas dohled.
Po zaplaceni zkontrolujte, zda vadm perso-
nal vratil skute¢né vasi kartu.

8. Kontrolujte transakce prove-
dené kartou a sledujte zustatek
na uctu

Pravidelné kontrolujte zistatek na u¢tu
k sKarté. Kolik penéz vam zbyva, zjistite
v bankomatu Ceské spotitelny po vlo-
zeni karty, na internetovych strankach
www.skontakt.cz nebo vkontaktnim centru
pro sKartu na telefonu 800 752 782. Po-
kud najdete na vypise z actu platbu, kte-
rou jste neprovedli, okamZité ji reklamuj-
te v kontaktnim centru pro sKartu nebo
v kterékoliv pobocéce Ceské spotitelny.

INZERCE
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9. Poskozena karta prestava slouzit

Chrante magneticky prouzek a ¢ip
karty pred mechanickym poskozenim
a zmagnetizovanim, naptiklad mobilnim
telefonem nebo pocita¢em.

10. Ztratu karty je tfeba odhalit
co nejdrive

P#i ztraté nebo odcizeni platebni karty
kartu ihned zablokujte v kontaktnim cen-
tru pro sKartu na telefonu 800 752 782.
Na kontaktnim pracovisti ufadu prace
pak pozadejte o ndhradni kartu.

Pro klienty, ktefi nemaji zkusenosti
s pouzivanim platebnich karet, pfipra-
vila Cesk4 spotitelna spolu s Minis-
terstvem prace a socidlnich véci fadu
vysvétlujicich materidla. VSechny infor-
mace lze najit na webu www.skontakt.
cz a klientim radi pomohou pracovnici
bezplatné linky sKarty (800 752 782).
Zzkladni informace také pti prebirani
karty ziskaji od pracovnika uradu pra-
ce. Ty budou vsechny klienty dopisem
informovat, kdy si maji kartu na aradé
vyzvednout.
Tiskové centrum Ceské spovitelny
||

barier

socialni sluzby



e dnech 16.-17. 5. 2013 se
v hotelu Diplomat v Praze
uskute¢ni poprvé v Ceské
republice jiz X. mezinarodni
kongres Bazalni stimulace porddany Me-
zindrodni asociaci Bazalni stimulace®.

Mezinarodni asociace Bazdlni stimu-
lace® byla zaloZena na konci 90. let mi-
nulého stoleti a od roku 2004 porida
kazdoro¢né celoevropsky mezinarodni
kongres. Kazdym rokem se tento kon-
gres kond v jiném evropském stité a pii
ukonéeni kongresu predava tym, ktery
stavajici kongres organizoval, putovni
pohar tymu, jenz bude dalsi rok poradat
nasledny kongres. Na jeho podstavci jsou
vyryty nazvy evropskych mést a rok ko-
nani mezindrodnich kongresi Bazdlni
stimulace. Poprvé v historii bude vyryt
na tomto poharu nazev hlavniho mésta
Ceské republiky Praha.

Mista konéni kongrest jsou planovana
vzdy 3 roky doptedu. Kdyz v roce 2010 vy-
konavala PhDr. Karolina Friedlova funkci
prezidentky Mezindrodni asociace Bazal-
ni stimulace®, slibila ¢lenim Mezinarodni
asociace na jejich vyroénim zasedani, Ze
v roce 2013 se kongres uskute¢ni v Pra-
ze. Misto konani se setkalo u viech ¢len
asociace, kteti jsou z raznych evropskych
zemi, s obrovskym ohlasem.

Organizaci X. mezindrodniho kongre-
su Bazalni stimulace nabidla PhDr. Fried-
lova APSS CR. APSS CR organizovala
v roce 2011 mezinarodni evropsky kon-

N IS
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K. Friedlovd a J. Horecky s putovnim pohd-
rem symbolizujicim pofadatelstvi kongresu

gres EDE a také spolu s INSTITUTem
Bazalni stimulace Historicky IV. narod-
ni kongres Bazalni stimulace s mezina-
rodni Géasti. Obé tyto nadnarodni akce
potvrdily vysokou profesionalitu APSS
CR v organizaci mezinarodnich kongre-
st. V kvétnu tohoto roku byla uzaviena
trojstrannd smlouva mezi Mezindrodni
asociaci Bazalni stimulace®, jednatelkou
INSTITUTu Bazélni stimulace PhDr. Ka-

Rozsireni okruhu vozidel
osvobozenych od poplatku

N/ editelstvi silnic a dalnic CR

informuje, ze novela zako-
R na ¢. 13/1997 Sb., o pozem-
nich komunikacich, vydana

ve Sbirce zdkonu pod ¢islem 196/2012
Sb., ve svém § 20a rozsifuje okruh vozi-
del osvobozenych od zpoplatnéni za uzi-
ti vybranych pozemnich komunikaci.
S uc¢innosti od 1. zati 2012 se tak toto
osvobozeni tyka také vozidel provozo-

vanych domovem pro osoby se zdravot-
nim postizenim (podle poznamky ¢&. 29

k cit. zédkonu se musi jednat o domo-
vy podle § 48 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni zdkona
¢.206/2009 Sb.).

Pro osvobozend vozidla s nejvétsi po-
volenou hmotnosti do 3,5 tuny véetné
tak odpadéd povinnost vylepovat ptislug-
ny druh kupénu (roéni, mési¢ni, deseti-
denni). Osvobozend vozidla s nejvétsi
povolenou hmotnosti nad 3,5 tuny musi
byt ve smyslu ust. § 22 odst. 4 zdkona
o pozemnich komunikacich vybavena

_ srpen—zai / 2012 aktuality APSS CR

BASALE STIMULATION
INTERNATIONALER FORDERVEREIN E.V.

rolinou Friedlovou a prezidentem APSS
CR Ing. Ji#im Horeckym, MBA, o uspota-
dani X. mezindrodniho kongresu Bazilni
stimulace. Karolina Friedlova na zakla-
dé této smlouvy zodpovida za odborny
program kongresu a APSS CR za organi-
zalni zaji$téni kongresu. Dne 4. 5. 2012
pfevzali spole¢né Karolina Friedlova
a Jiti Horecky na IX. mezinirodnim kon-
gresu Bazalni stimulace ve $vycarském
St. Gallenu putovni pohar. Pohar predaji
v pristim roce v Praze zdstupcim orga-
nizatort kongresu v roce 2014, kteti po-
zvou auditorium do historického némec-
kého mésta Ludwigsburgu.
Mezinarodni kongres bude sloucen
s Historicky V. nidrodnim kongresem
Bazilni stimulace a nabidne ucastni-
kam atraktivni program, na kterém se
svymi ptispévky vystoupi nejen oba au-
toti konceptu prof. Dr. Andreas Frohlich
a prof. Dr. Christel Bienstein, ale také
odbornici z riznych zemi Evropy. Pred-
nasky budou orientovany dle ustfedniho
tématu kongresu ,10 centralnich cila
od narozeni do smrti, Bazalni stimula-
ce je interdisciplindrni vyzva“. Soucasti
kongresu bude také slavnostni galavecer.
Zastitu nad kongresem prevzali ministr
zdravotnictvi doc. MUDr. Leo$ Heger,
CSc., a ministr prace a socidlnich véci
Ing. Dr. Jaromir Drébek.
PhDr. Karolina Friedlovd
jednatelka INSTITUTu Bazdlni stimulace
|

zvlastnim elektronickym zatizenim,
které potvrzuje narok na bezplatné uziti
zpoplatnénych komunikaci.

Vydej téchto zatizeni za provozovate-
le mytného systému zajistuje Bc. Mar-
tin Kosinka, tel.: 225 026 302, mobil:
602 386 387, email: martin.kosinka@
kapsch.net.

Ing. Viclav Nestrasil
teditel useku provozovatele elektronického myta
Reditelstvi silnic a ddlnic CR



informacéni systém

CYG N U S Komplexniinformacni

systém pro poskytovatele
socidlnich sluzeb

Informacni systém Cygnus obsahuje vsechny potifebné
nastroje pro celkovou spravu slozité agendy pobytovych

a ambulantnich poskytovatell socialnich sluzeb. BEéhem
pouhych nékolika let se Cygnus stal nejrozsirengjsim
informacnim systémem pro poskytovatele socidlnich sluzeb.
V soucasné dobé usnadriuje praci ve vice jak 500 zafizenich
socialnich sluzeb po celé Ceské republice i Slovensku.

wwwiscygnus.cz

Co Vam IS Cygnus pfinese?

v Zvyseni efektivity prace pomoci fady specializovanych N
o prenosné termindl,
LRI ove na édrové kody y

v Uspora ¢asu diky provazanosti agend napfi¢ véemi moduly
informacniho systému
v Statistické nastroje poskytuji rediteltm prehled o chodu
v Centralni sprava dat zajistuje bezpecnost dat celého zarizeni
a zjednoduseni udrzby celého systému
v Informacni systém je cenoveé dostupny i pro malé
v Exporty aimporty umoznuji propojeni s dalSimi programy poskytovatele socidlnich sluzeb do 50 klientu

Nejrozsirenéjsf informaénf systém o
J J y vy IRESOFT i
pro poskytovatele socidlnich sluzeb kemplaRAIIREESN] SypadEEE <

gl informac¢ni system
B orion
\.—/R

Informacni systém Orion je vhodnym nastrojem pro
terénni a ambulantni poskytovatele socialnich sluzeb.
Systém vychazi z komplexniho IS Cygnus, jeho rozsah

ot ; / o A a funkcnost je na miru prizplsoben odlisnému stylu prace
Informacnlsystem R : o terénnich socidlnich sluzeb. Diky jeho funkcim je mozné

pro terénni a ambulantni V/ - snadno planovat, realizovat i Uctovat Ukony, stejné jako
ot N zpracovavat naro¢nou agendu rozvozl obédu.

socidlni sluzby

. Proc¢ IS Orion?
Novy modul w
)

ry v rs
Zdravotnl cast v Sdileni informaci v Kvalitni hardware
v Prehledné informace o klientech v Profesionalni podpora
v Snadna evidence zaméstnancl v Pravidelna aktualizace

IReSoft, s.r.o.
Cejl 62,602 00 B v Statistické vykazovani dat na MPSV
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APSS CR spolupracuje na projektu
,Bipartitni dialog v odvetvich*

ednim z projektl, na jehoz

feseni se APSS CR podili

od r. 2010, je ,Bipartitni dia-

log v odvétvich® realizova-
ny v ramci opera¢niho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost. Projekt je rozvr-
zen do ¢ervna 2013.

Hlavni aktivitou projektu je zpracovani
dopadovych studii, jejichz ucelem je defi-
novat problémy (témata), ktera chtéji fesit
obé strany, zaméstnanci i zaméstnavate-
1é, anavrhnout fedeni, ktera pfinesou zvy-
seni konkurenceschopnosti jednotlivych
organizaci i celého odvétvi socidlnich slu-
zeb, ale sou¢asné budou socidlné anosna.

Spole¢né navrhy definované expertnimi
zpracovatelskymi tymy je nutno nasledné
implementovat do praxe. K tomu slouzi
celostatni konference za ptitomnosti do-
téenych stitnich organizaci, zaméstna-
vatelskych a odborovych organizaci a za-
hrani¢nich instituci, s nimiz byly navrhy
porovnavany a konzultovany.

Mnozi z nasich ¢lent byli ucastniky
dvoudenni konference na téma ,BOZP

a jeho specifika v odvétvi zdravotnictvi
a socidlnich sluzeb, stres na pracovisti®,
ktera probéhla v prosinci 2011 v hotelu
Olsanka v Praze. Potradatelem byla Kon-
federace zaméstnavatelskych a podnika-
telskych svazi (KZPS), organizitorem
Asociace poskytovatela socidlnich sluzeb
CR (APSS CR) ve spolupraci s Unii zamést-
navatelskych svazt (UZS) a Odborovym
svazem zdravotnictvi a socidlni péce CR
(OSZSp).

Dal$im neméné vyznamnym tématem,
pro které se zpracovava dopadova studie,
je ,Pracovni doba, jeji délka, rozvrZeni
a formy u zaméstnanct v socidlnich sluz-
bach“. Dvoudenni konference na stejné
téma se bude konat 22. a 23. listopadu
2012 v hotelu Olganka v Praze. Zpraco-
vatelé zde predstavi zavéry dopadovych

rence je spole¢nd pro obé odvétvi, ktera
spolu tzce souvisi. Dal$i ptednésejici uve-
dou své komentate, nizory, pfipominky.
Opét budou pozvani zastupci zahrani¢-
nich partnert ze Slovenska a Velké Bri-
tanie, aby prezentovali podminky a své
zkusenosti z praxe. Uastnici konference
z Yad zaméstnanci i zaméstnavateld tak
budou mit rdmcovou mozZnost srovnani
systému v téchto zemich s prostredim so-
cidlnich sluzeb v Ceské republice. Odpole-
dni program druhého dne bude vénovan
shrnuti zavéra a diskuzi, kterd poskytne
prostor dal§im uc¢astnikam. Blizsi infor-
mace o programu a moznosti ptihlasovani
obdrzi ¢lenové APSS CR s dostate¢nym
predstihem prostfednictvim pravidelné-
ho rozesilani aktualit.

Ing. Katerina Endrstovd

studii tykajicich se pracovni doby a pra- APSS CR
covnich podminek v socidlnich sluzbach, zdstupce hlavniho manazera pro odvétvi
ale také ve zdravotnictvi, nebot konfe- socidlni sluzby
PR opErACNI PROGRAM PODPORUJEME
vropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE Y - VAS| BUDOUCNOST
> fond \ OR. EVROPSHA UM AZAMESTNANOST  Bipartitnidialog  www.esfer.cz
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Zvedaci zarizeni Liko

Distojnost, bezpelnost, kvalita

Aliko

A w Company

* unikatni vlastnosti také pro rehabilitaci a nacvik chlze;

* vysoce odolné zavésné vaky ve vSech velikostech a rliznych materialech,

specialni zavésy pro koupani, po amputaci, pro nacvik chlize;
e ruzna rfeseni pro pfesun mezi mistnostmi vhodné pro kazdy byt ¢i zafizent;
* dokonala kvalita evropské jedni¢ky za pfekvapivé dostupné ceny.

Zvedaky Liko nabizi spole€nost Dartin a jeji partner firma Medicco. Nevahejte nas kontaktovat
pro podrobnégjsi informace, nabidku, nebo profesionalni radu pro Va$i individualni situaci.

www.dartin.cz

DARTIN

tel.: +420 241 470 361

www.medicco.cz
tel.: +420 604 268 565

@enicco




Ndcvik chiize je jedna ze soucdsti rehabilitacniho programu
pro pacienty napr. po padu ¢i operaci.

Z duvodu potlacovani komplikaci imobility a v§eobecného
zlepSeni kondice je nacvik chiize vSak dtlezity i v dlouho-
dobé péci. Zde je také dulezity fakt, Zze nacvik chize citeln¢
zlepsuje psychicky stav a ma vysoce motivaéni efekt.*

Pacientské zvedaky jsou velmi zdatnou pomuckou pti tispés-
ném programu nacviku chiize a diky tomu si rychle ziskava-
ji popularitu.

Vyhody zvedaku jsou zi‘ejmé:

* maximalni bezpecnost bez rizika padu

*  pocit bezpeci pii nacviku zvysuje jeho motivaci

» zvedak muze nést ¢ast vahy, coz oceni i slabsi pacienti,
ktefi se tak mohou ucastnit nacviku déle

* mnohem mensi fyzické zatiZeni pro oSetiovatele.

Neékdy se pro nacvik chlize pouzivaji stejné zvedaky jako
pro vSeobecné zvedani a pfendsSeni imobilnich pacienti.

U mobilnich zvedakt je v takovém ptipadé nezbytna do-
statecna zvedaci vyska. Také je velmi praktické, pokud je
zvedak vybaven sklopnymi opérkami rukou.

Idealnim feSenim je stropni zvedak, ktery nabizi maximalni
volnost pohybu jak pro pacienta, tak pro oSetfovatele. Navic
lze stropni zveddk snadno kombinovat s ostatnimi zveda-
cimi a tréninkovymi pomtckami. Stropni zvedak pro nacvik
chlize je jednoduché instalovat a ve vétSiné ptipadi jeho
pofizeni je levnéjsi, nez by se dalo ¢ekat.

Firma Dartin dodava jiz mnoho let Siroky sortiment zveda-
cich systémii Liko pro nacvik chiize, mobilni i stropni zveddky
a nabizi navic vaky i vesty pro nejsirsi Skalu pouZiti.

JLiko

A m Company

* Behrman et al, An Emerging Paradigm Shift in Rehabilitation and
Walking Recovery, Physical Therapy 2006; 86:1406-1425.
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azdy z nds ma svoj Zivot, svoje sny, plany, ciele. Kazdy z nas
ma pocit, Ze vladze, Ze chce, Ze este méZe. Raz viak nadide
cas, kedy sa nase sily stracaji, kedy nase telo prestava
poslichat’ a kedy nasa mysel’ a nase preZivanie odrazu
potrebuji pomoc. Odborni pomoc. Napriek ipornej snahe rodiny
a tych, ktori nds maju radi, nie je starostlivost’ o Fudi v seniorskom veku

vidy jednoducha.

Socidlnu politiku kazdého 3tatu
ovplyvriuje cely rad faktorov, ktoré sa
navzdjom determinuji. Popri ekono-
mickych a socidlnych faktoroch stoji na
cele celého radu azda ten najpodstatnej-
$i — demograficky vyvoj. Ovplyvriuje celé
koncipovanie socidlnej politiky.

Dlhovekost je jednym z ,najviésich
uspechov minulého storoc¢ia. Naopak,
porodnost neustéle klesa, a tak sme jed-
noducho svedkami podstatného starnu-
tia svetovej populdcie. Meni sa podiel
mladych a starych ludi, meni sa podiel
tych, ktori su produktivni a tych, kto-
ri si na starostlivosti a produktivite
druhych zavisli. Je teda absolutnou ne-
vyhnutnostou upravovat modely socidl-
nej politiky, nastavovat priority, posuvat
hodnoty a menit postoje. V tomto pripa-
de postoje k seniorom, postoje k odkaza-
nym na socidlnu pomoc.

Podla roéznych prieskumov ¢aka Slo-
vensko najhorsia prognéza starnutia po-
pulacie spomedzi krajin Eurépskej tunie.
Obyvatelov vo veku 65 a viac rokov bude
stale viac. Pocet obyvatelov vo veku 80
a viac rokov stupne viac ako $tvornasob-
ne. Zjednodus$ene povedané, na Sloven-
sku tak pribudne v priebehu niekolkych
desatro¢i milién déchodcov a ubudne 1,5
miliénaludiv produktivnom veku. V per-
centudlnom vyjadreni tvoria v si¢asnos-
ti ludia vo veku 65 a viac rokov priblizne
12 % celkovej populacie. V roku 2060 by
to malo byt vyse 35%. Kym v roku 2000
pripadlo na 100 obyvatelov v produktiv-
nom veku 29 0s6b v déchodkovom veku,
v roku 2015 uz pripadne na 100 ekono-
micky ¢innych obyvatelov 39 oséb v do-
chodkovom veku. Jednoducho je to tak.
Slovenska populdcia starne. V stucasnej
dobe je uz viditeIny a citelny zvysujuci sa
podiel ob¢anov, ktori su spravidla odké-
zani na zdravotnu starostlivost a na so-

cidlnu pomoc. Ved len na jednoduché po-
rovnanie nam stacia dve ¢isla. Kazdy rok
sa na Slovensku narodi nie¢o cez 60 000
deti. V budicom roku, v roku 2013 ma
pribudnut 26 000 novych starobnych dé-
chodcov. Netvrdime, Ze buda hned odka-
zani na socidlnu pomoc. Ved seniorsky
vek je v suasnosti typicky narastajucim
podielom vitalnych, sebesta¢nych, ak-
tivnych seniorov so zdujmom o Stadium,
cestovanie, $port apod. Obe tieto ¢isla st

ol b

Asociacia
poskytovatelov socialnych sluzieb
vSak urcite varovnym signalom, Ze nasa
spolo¢nost bude potrebovat zariadenia
socidlnej starostlivosti pre seniorov sta-
le viac a viac.

Nejde vsak len o ekonomicku produk-
tivitu. Neustdle zvySovanie veku od-
chodu do déchodku, neustale zvysujtce
sa naroky na aktivnost produktivnej
¢asti populécie ¢asto znemoznuje to, ¢o
je v oblasti socidlnej starostlivosti vzdy
prvoradé: zachovanie ob¢ana v prirodze-
nom, domacom prostredi. Rodina je tym
najdélezitejsim prvkom, ktory pomdha
star$iemu ¢loveku vyrovnat sa so zme-
nami, ktoré starnutie prindsa. Pokial
zostava senior v domdacom prostredi,
starnutie prichddza pomaly, plynulo,
v kruhu najblizsich. Domaéce prostredie
ma nenahraditelna ulohu, bez toho, aby
sme akokolvek znevazovali alebo pod-
ceniovali tlohu tstavnej starostlivosti
— v emociondlnej, socidlnej a psycholo-
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gickej rovine starsieho ¢loveka. Soci-
alne kontakty sa odchodom z préice do
déchodku automaticky zuzuju. Narasta
zavislost starsieho ¢loveka na rodine, na
vizbach, ktoré mohli byt dovtedy ako-
kolvek silné, teraz su viak este silnejsie.
V opozicii vo¢i tymto faktorom ale stoji
pracovnd zaneprazdnenost rodiny. Je to
tlak, ktory mnohi pribuzni vnimaja vel-
minegativne a z ktorého st ¢asto bezrad-
ni. Na jednej strane rodi¢ ¢i stary rodic,
ktory si vyzaduje nepretrziti opateru,
pomoc pri beznych kazdodennych tko-
noch a najmai pritomnost blizkeho ¢love-
ka. Na druhej strane zaneprazdnenost,
finan¢né naroky rodiny, nemoznost zo-
stat doma a starat sa o blizkeho, pretoze
sU tu eSte malé deti, $kolopovinné deti,
ti, ktori si vyzaduju tu ekonomicku ak-
tivnost, bez ktorej sa dne$na rodina ne-
moze plnohodnotne uplatnit. Sa to Iudia
hovorovo povedané v tzv. ,sendvicovom
veku.“ Zhora tlak, zdola tlak. A ¢lovek sa
ocita v strede ¢ohosi, ¢o sa neda nazvat
inak, iba pocitom zodpovednosti. Poci-
tom zodpovednosti za vratenie toho, ¢o
sme kedysi od rodi¢ov dostali a za pred-
davok, ktory sme povinni ale i ochotni
dat svojim detom - povestné ,Tri grose®.
Neuveritelna pravda zivota. Neuveritel-
né zosobnenie tejto doby v jednej kratkej
rozpravke, pribehu, ktory je vsak viac
nadcasovy, ako by sme si mohli mysliet.

Ako teda ngjst rieSenie tohto konflik-
tu, ktory v sebe takmer kazdy z nds bude
musiet skor ¢i neskoér riesit? Riesenim
je spolupraca socidlnych zariadeni s ro-
dinou a stitom. Socidlna starostlivost
o seniorov musi vychidzat z principov
statnej politiky vo vztahu k star$im
ob¢anom. Tato starostlivost musi byt
zamerand na zachovanie ich déstoj-
nosti, sebarealizacie. S pribudajucimi
rokmi a zdravotnymi problémami sta-
rého ¢loveka je tieZ stdle aktudlnejsou
témou i téma paliativnej starostlivosti
— starostlivosti zameranej na zlep$enie
kvality Zivota pacientov nevyliecitelne
chorych. Je zamerana na liecenie boles-
ti a inych fyzickych, psychosocidlnych
a duchovnych problémov. Zmierniuje
utrpenie v tych poslednych, najtazsich
chvilach Zivota ¢loveka. Toto obdobie je
velmi naro¢né i pre okolie pacienta, pre
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prijme
SOCIALNI PRACOVNIKY

na rizné pracovni pozice:

* socialni pracovnik v azylovém domé,
* vedouci azylového domu,
* terénni socialni pracovnik apod.

Pozadavky
na uchazece/vzdélani a praxi:
*VOS/VS vzdélani dle Zakona € 108/2006 Sb.
* Trestni bezihonnost
« Casova flexibilita

V pripadé zijmu zaslete svdj strukturovany
profesni Zivotopis spolu s motivacnim
dopisem na email:
ludmila.tomesova@csspraha.cz

Mgr.Tomas Jan
reditel CSSP, prispévkové organizace
hlavniho mésta Prahy
| ChelCického 39, 130 00 Praha
tel.: +420 222 58| 287

INZERCE

Spolecnost Interier Vysocina, s. 1. 0., se zaméfuje na kompletni reali-
I N T E R I E R zaci interiéril pro zdravotnictvi, domovy socidini péce, kancelare, ho-
tely, prodejny, Skoly a bytovou vystavbu. Poskytujeme veskeré sluzby

N A

VYSOZC.I od poradenstvi, 3D navrhu (projektu), rozpottu, zajisténi vyroby, expe-
dice, dopravy a montaZe. Samoziejmosti je zaruéni a pozarucni servis.
Jednatel firmy pan Pavel Coufal se pohybuije v odvétvi vyroby nabytku
od roku 1992. V roce 2005 zaloZil spolecnosti Interier Vysoéina, s. . 0., se sidlem v Pelhfimove.
Spolecné s technickym, funkénim i designovym vyvojem vSech vyrobki byly zdokonalovany i postupy Tizeni a jednotlivé procesy probihajici
ve spolecnosti. Z téchto dlivodi byl zaveden systém fizeni jakosti dle normy EN 1SO 9001.
V pripadé zajmu jsme pfipraveni vyhovét Vasim specifickym pranim a poZadavkim, radi Vam také zaSleme naSe ceniky a katalogy.

Priklady referenci:
Domov diichodcii Horni Plana - kompletni vybaveni

Nemocnice Pelhfimov - vybaveni pokojd, ordinaci - sestermy
Domov diichodcti Filipov - kompletni vybaveni pokojtl
G-centrum Tabor - Azylovy diim pro Zeny a matky

s détmi - vybaveni pokoj

Alzheimer Centrum - vybaveni pokojd, sestemy

Kontakt:

KSilu 1143, 393 01 Pelhfimoyv,

tel.:+420 602 708 302-3, Tel./fax: +420 565 382 128
e-mail: info@interier-vysocina.cz, www.interier-vysocina.cz




Jak je vyuzivana verejna sluzb

V ramci socialni reformy byl od I. I. 2012 preveden institut verejné sluzby
do kompetence UFadu préce CR. Diky tomuto kroku byl rozsifen okruh
osob, kterym je verejna sluzba nabizena, o uchazece o zaméstnani, ktefi
jsou evidovéni na UP vice jak dva mésice. Zajimalo nés, zda se naplnila
ocekavani spojena s timto krokem, napr. vei'ejny prospéch ¢i zlepseni
pozice uchazecii o zaméstnani na trhu prace. Oslovili jsme proto zastupce
obci, poskytovatelii socidlnich sluzeb, poboéek UP a dalsich organizaci,
aby nam sdélili svoje zkusenosti s vykonavateli verejné sluzby.

Z ankety také vyplynulo nékolik otazek, proto jsme o vyjadieni k nim
poidadali Generdlni Feditelstvi Uiadu prdce CR, které si miiZete precist

v zdavéru.

Ing. Petr Kulhanek
primator mésta Karlovy Vary

Rozhodli jsme se vyuzit vetejné sluz-
by k masivnimu dtoku na ¢istotu, ze-
leri a vefejnou infrastrukturu ve més-
té. Pracovni skupiny vetejné sluzby se
soustfeduji na co nejrychlejsi likvidaci
pocinajicich ¢ernych skladek, udrzuji ve-
tejnd prostranstvi v ¢istoté a poradku,
pomdahaji u oprav a udrzby méstského
majetku. Verejné sluzby si jako moznosti
velice povazujeme, ale samoziejmé neni
uplné ,zadarmo". Mésto muselo najmout
koordinatory, vybavit je, ale i osoby vy-
konavajici vefejnou sluzbu nezbytnymi
pomuckami atd., proskolit vSechny zu-
Castnéné. Samoziejmé nékdy narazime
na to, ze néktery konkrétni pracovnik
svou praci neodvede nebo ji odvede mi-
zerné. Ale to jsou jednotlivé problémy
v jinak dobfe fungujicim systému. Vzhle-
dem k moznostem, které nam vyuziti
pracovniku vetejné sluzby dava, jsme se
rozhodli spustit webovou aplikaci, pfes
kterou ndm obcané mohou dat védét,
kdyz ve svém okoli nebo cestou do prace
¢i do 8koly narazi na nepotradek, zavadu
¢i poruchu na méstské infrastrukture —
a ty bézné jsme schopni velice rychle od-
stranit.

Ing. Petr Pipal
starosta mésta Dubi

Do konce minulého roku se vefejna
sluzba dotykala pouze obcanu pobira-
jicich davky v hmotné nouzi a od ledna
2012 se to tyka vsech ob¢ani v evidenci
Utadu prace s délkou evidence presahu-
jici 2 mésice. Vykon vefejné sluzby v sou-
¢asné dobé plné uplatiiujeme a vyuziva-
me. Vefejna sluzba funguje a pomalu se
blizi cili mésta — poc¢tu 50 pracovniku.
Nezaméstnani uklizeji i hlidaji mésto.

V souéasné dobé vykondva pro obec ve-
tejnou sluzbu 40 pracovnikt na uklid ve-
tejnych prostranstvi a 4 pracovnici pra-
cuji pod vedenim Méstské policie Dubi.
Na potddku v nagem mésté je to jiz dobte
vidét, uklizeji se i zakouti, kam se uklid
jen malokdy dostal.

Uklid vefejnych prostranstvi spotiva
ve sbirdni odpadkd, zametani chodnika,
v zimé odklizeni snéhu, odstratiovani
plevela a néletd atd. Pracovnici vefejné
sluzby, kteti uklizeji mésto, pracuji své-
domité blizko svého bydlisté a opravdu
je to na poradku vetejnych prostranstvi
znat. Spoluprace s Utadem préce po poca-
te¢nich peripetiich je jiz na dobré urovni.
Negativem pro pracovniky verejné sluzby
povétsinou byva fakt, Ze nejsou za svou
praci nikterak finan¢né zvyhodnéni.

Pracovnici, kte#i zatim pracuji pod ve-
denim méstské policie, provadi pochizky
a zjistuji napt. ¢erné skladky, chybéjici
vika od kanal nebo $patné zaparkovana
auta. Tyto nedostatky nahldsi pres vy-
sila¢ku opera¢nimu pracovnikovi. Tato
myslenka byla velmi dobr4, ale v soucas-
né dobé nenapliiuje pfedstavu pomoci
méstské policii, nebot z pavodniho po-
zadavku v poc¢tu 20 pracovnikt dochazi
sporadicky jen par pracovnikd.

Ing.Vlastimil Gabrhel
starosta mésta Znojmo

V minulych letech mésto Znojmo or-
ganizovalo vefejnou sluzbu samo a mélo
s ni pozitivni zku$enosti. V predchozim
obdobi se tato sluzba tykala asi 200 ob-
¢ant v hmotné nouzi, z nichz ptiblizné
120 bylo zaméstndno ve vetfejné sluzbé.
Tito lidé udélali ve Znojmé pt#i ¢isténi
ulic kus prace. Letos vefejnou sluzbu tito
lidé ve mésté nevykonévaji. Mésto se ne-
domluvilo s Ufadem prace, ktery chtél
po Znojmé zaplatit pracovni pomcky,

skoleni apod. Povinnost realizovat vykon
veiejné sluzby ma pritom Utiad prace,
a to véetné thrady veskerych nakladu,
které jsou s timto institutem spojeny.
Nanestésti zdkon umoziuje, aby se stat
(Utad préce) dohodl s jednotlivymi obce-
mi, za jakych podminek budou realizovat
vykon vetejné sluzby. Uradem prace CR
nam byl doruéen navrh smlouvy o orga-
nizaci a vykonu vetejné sluzby s tim, zZe
UP ptigel se smlouvou, u které odmita
jakékoli podminky a pozadavky dru-
hé strany, a trva ve smlouvé na tom, Ze
pracovni pomucky musi poskytovat ten,
kdo tyto pracovniky ve vefejné sluzbé
zaméstnava. My bychom to radi udéla-
li, kdyby nam penize na vefejnou sluzbu
nebyly odnaty. V letosnim méstském roz-
poctu, ktery mame zvefejnén na nasich
webovych strankach v sekci ,oteviena
radnice®, chybi ve srovnani s lonskym ro-
kem p#iblizné 150 miliont korun na soci-
alni vydaje. Tento ubytek neni zpiisoben
tim, Ze by se znojemska radnice rozhodla
byt asociélni, ale tim, Ze od 1. ledna 2012
vyplaci socialni davky Utad prace podlé-
hajici ptimo Ministerstvu prace a socidl-
nich véci.

Ing. Martin Koufril
reditel kontaktniho pracovisté
Havlickdv Brod
Urad prace CR

Institut vetejné sluzby upravoval jiz
dtive zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomo-
ci v hmotné nouzi. V soucasné privni
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upravé, ktera plati od 1. 1. 2012, se pojeti
vetejné sluzby zmeénilo. Jeji organizace
piesla z mést na Utad prace, vétsi diraz
je kladen na represivni stranku (neni
na rozhodnuti uchazete o zaméstnani,
zda na vetejnou sluzbu nastoupi, je na ni
poslan Utadem prace) a realizitorem ve-
tejné sluzby nemusi byt jen mésto nebo
obec, ale i jina organizace. Uchaze¢ o za-
méstnani je na vetejnou sluzbu zatazen
obvykle na dobu t#i mésicti. Uvazek je
do 20 hodin tydné.

Pro zatazeni na vefejnou sluzbu jsou
pfednostné vybirani uchazeéi o zamést-
néni, kteti jsou dlouhodobé nezamést-
nani (déle nez jeden rok). Pti vybéru se
k uchaze¢im ptistupuje individudlné
a zohlednuji se dalsi okolnosti, jako je
zdravotni stav, kvalifikace, vék, moZnos-
ti dopravy atd.

Zajem obci o realizaci vetejné sluzby
zatim neni takovy, jak by bylo potteba,
ale jednanim se zastupci obci i jinych
organizaci se dati postupné navysSovat
pocty realizitora vetejné sluzby a tim na-
vysovat i po¢ty mist, na kterd 1ze umistit
uchazece o zaméstnani. Poéty obci a ji-
nych organizaci, které realizuji vetejnou
sluzbu, nejsou ve viech regionech stejné.
Hodné zaleZi na tom, zda jiz dfive byla
mésty a obcemi vetejnd sluzba vyuziva-
na. Tam, kde jiz maji zkugenost s jeji re-
alizaci, se da¥i na tuto praxi navazovat
a pocty zatazenych uchazect jsou vyssi.

Zijem ze strany uchazeé o zaméstna-
ni o vefejnou sluzbu neni velky. Motivaci
pro né byva ptislib pracovniho uplatnéni
po ukonceni vetejné sluzby, at uz na staly

pracovni pomér, nebo na misto v ramci
vetrejné prospésnych praci. Pocet uchaze-
¢, kteti jsou sankéné vyrazeni v dusled-
ku odmitnuti nebo nenastoupeni vefejné
sluzby, se pohybuje do 5 %.

Na zavér nékolik ¢isel. Krajska poboé-
ka Utadu prace v Jihlavé spolupracuje
nyni se 73 subjekty, které realizuji vetej-
nou sluzbu. Od pocdatku roku do konce
kvétna vzrostl polet uchazeét o zamést-
nani, ktetibyli zatazenik vykonu vetejné
sluzby, z 235 na 793. Za téchto pét mési-
ct proslo vefejnou sluzbou 1216 uchaze-
¢l 0 zameéstnani.

Ing. Bc.Alice §vehlovva’1
vykonna reditelka APSS CR

V lednu 2012 jsme pozadali Uzad prace
o zprostfedkovani vykonavatele vefej-
né sluzby pro nasi organizaci. Jednalo
se o jednoduchou administrativni praci.
Po dlouhém ¢ekani na uzavfeni smlou-
vy s Krajskou pobot¢kou Utadu prace
v Ceskych Budéjovicich a poté, co prvni
vybrana klientka Utadu price nastou-
pit odmitla a radéji se nechala vyradit
z evidence UP, za¢ala na vetejnou sluzbu
na konci bfezna dochazet asi 50let4 pani.
Svéfenou praci vykondvala svédomité
po celé t¥i mésice. Jesté pred ukonéenim
vykonu vetejné sluzby této panijsme po-
zadali o dalsiho vykonavatele. Tentokrat
jiz zadost byla vy¥izena obratem a Utad
préace vybral opét dlouhodobé nezamést-
nanou pani kolem 50 let véku. V tomto
pfipadé byla nase zkugenost zcela opac-
na a byl znatelné vidét rozdil v ptistupu
obou vykonavatelek. Druha pracovnice
neplnila svéfené ukoly a neplnila plan vy-
konu vetejné sluzby, a proto jsme po dvou
tydnech pozadali Urad prace o ukonéent
spoluprace s touto vykonavatelkou. Utad
prace nasi zadosti vyhoveél.

Ing. Milan Minar
reditel Socialnich sluzeb Lanskroun

Vyuzivani pracovnikd v ramci vetej-
né sluzby jsme zapocali jiz v roce 2009
a praktikujeme jej v novych podminkach
ivleto$nim roce, kdy byl institut vefejné
sluzby pieveden do kompetence Utadu
prace CR. Pravdou zlstava, Ze prechod
nebyl plynuly, ale pocitili jsme vypadek
pracovnikt po dobu 3 mésict z davodu
,porodnich® problému ze strany UP CR.
Byt jsme jiz 4. 1. 2012 podepsali ram-
covou smlouvuy, az 21. 3. 2012 probéhlo
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a po zmenach platnych od ledna 2012?

gkoleni k ptistupu do systému. Teprve
v dubnu ndm byl ptidélen prvni pracov-
nik a nyni nds jisté opét ¢ekaji jen sama
pozitiva. Tim trochu nadnesené ¥ikam, ze
jsme doposud méli pfevazné $tésti na vy-
bér téchto pracovniku, ktefi méli o praci
vazny z4jem, pracovali na 100 %, byli vel-
kym ptinosem pro organizaci a v eviden-
ci UP CR jsou jen proto, ze bohuzel ob-
jektivné nemohou nalézt prici. Pfevazné
vyborny pracovni vykon byl mozna poda-
van i tim, Ze v nasi organizaci nepracuji
tito klienti UP CR jen na udrzbé veiej-
nych prostranstvi, ale vykonavaji rozli¢-
né pracovni ¢innosti od praci v pradelné,
na zahradé, pres udrzbaiské ¢innosti az
po stavebni ¢innosti. Mohu dokonce pro-
hlasit, ze u dvou téchto pracovnikt do-
chazelo v sou¢innosti s nasimi adrzbati
k samovolné rekvalifikaci na udrzbatre
a tvotili vyborny pracovni tym, schopny
realizovat i relativné naro¢né ukoly (vy-
stavba zahradniho jezirka - viz foto). Or-
ganizace tak nemusela sjednavat na tyto
prace odborné firmy a tim doslo k vyraz-
né uspore finan¢nich prostredki.

Drahuse Hlavata
Domov seniory Jankov

Domov seniorit Jankov zaméstni-
va pracovnika na vetejnou sluzbu, je to
muz ve véku 57 let. Vykonava pomocné
udrzbarské prace vétsinou venku, tj. se-
kani travniku, pleti, natirdni lavicek,
zalévani skleniku, sklizer: urody apod.
Praci ma stanovenou na 20 hodin tyd-
né. Do domova dochazi v pondéli a utery
na 8 hodin a ve stfedu na 4 hodiny. Praci
mu pridéluje vedouci udrzby po domluvé,
a to denné.

Prici vykona, ale musi byt soustavné
kontrolovén. Do prace chodi véas, zaca-
tek a konec smény si odpichne elektro-
nickou dochazkovou kartou.
zku$enosti s vykonem
této sluzby dobré, ale ne vzdy je postoj
k ulozené préci kladny. Spoluprace s Uta-
dem préce je velmi dobra.

Zatim mam

Bc. Marie Smutna
reditelka Domov Modry kamen, p.s.s.,
Mnichovo Hradiste

Nové moznosti $etfit provozni nikla-
dynaseho Domova Modrykdmen,p.s.s.,
které zaznély na poradé fediteld, jsem se
rozhodla vyuZit v co nejkrats$im case.
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Nejdfive jsem mnavazala kontakty
s mistné piislusnou pobotkou Utadu
prace. Dalsi kroky, kterymi bylo sepsa-
ni smlouvy, zaevidovani se na serveru
MPSV, vybrani spravné pozice a sezna-
menizaméstnancl s uzavienim smlouvy,
byly vyfeseny v celkem kratkém ¢asovém
obdobi. Komunikace s kompetentnimi
zaméstnanci tfadu byla vcelku bez kom-
plikaci.

Problém nastal s obsluhou interne-
tového portédlu, ktery pres vzdalenou
podporu neustédle vypadaval nebo ne-
reagoval. Po meésici se viak jeho ¢in-
nost relativné ustalila a zacal pracovat,
do dnesni doby vsak obéas produkuje
chyby. Nicméné potfebné informace se
nam tam podatilo umistit. Vlastni ve-
tejna sluzba ndm dnes pomaha ve dvou

Odpovida Ing. Monika Zelenkova
. referent zaméstnanosti
Urad prace Ceské republiky

Pocatkem roku 2012 systém vetej-
né sluzby prevzal Utad prace Ceské
republiky. V tomto obdobi mohl byt
administrativni proces delsi, jelikoz
cely systém zacal pracovat v jiném re-
zimu a bylo tfeba pfevzit do nového
systému stavajici realizatory. Nyni jiz
probiha standardni proces uzavirani
smluv s realizdtory. V soucasné dobé
je celkovy pocet realizdtora 3 469, p¥i-
¢em?z ke konci roku 2011 jich bylo cca
1 570 (ptevazné obci a jimi zfizova-
nych organizaci). Vetejnou sluzbu pak
vykondvalo cca 14 tisic osob. V souéas-
né dobé bylo osloveno 42 398 uchaze-
¢t a z toho 31 117 vykonava vetejnou
sluzbu. Co se tyka vyftizeni z4dosti
z hlediska lhit, Ufad prace se snazi
pozadavku realizatorts vyhovét ihned

smérech. Zaprvé nam Setfi nédklady
na vlastni provoz, pfi¢emz zdroven
nové tvare v pracovnim kolektivu vzdy
stimuluji nase uzivatele k néjaké akti-
vité. Druhd stranka je skute¢na spole-
¢enska prospésnost, kdy zajemci o za-
méstnani dostdvaji moznost Gcastnit se
pracovniho procesu, kde ziskdvaji zpét
pracovni navyky.

Jejich pracovni zatazeni jsem nejdtive
specifikovala formou poZzadavku na pra-
covni pozici, nasledné mne Utad prace
vyrozumél o zadatelich, s kterymi sepi-
$ou smlouvu.

Do naseho domova byly ptijaty dvé
Zeny, pri¢emz jedna dostala za ukol uklid
sprchovych koutt, zastén atd., druha po-
mahala s aktivizaci. Bylo nutno provést
skoleni BOZP, dostaly ochranné pomiic-
ky (pracovni odévy).

po zadosti a podpisu Smlouvy o orga-
nizaci vetejné sluzby. Oddéleni zpro-
sttedkovani zaméstndni prevezme
pozadavek realizitora a zajisti vybér
vhodnych uchazeéu.

Kazdy realizator uréuje ve spolu-
praci s Uradem prace ¢innosti, které
budou uchaze¢i vykonavat, a samotny
vykon verejné sluzby si pak organizuje
sam. Uchaze¢ dostane plan vykonu ve-
tejné sluzby, kde m4 presné stanovené
hodiny, ve kterych musi u realizatora
vykonavat vefejnou sluzbu. Uchaze¢
o0 zaméstnani sepisuje smlouvu s Uza-
dem prace, ve které se zavazuje dodr-
zovat plan vykonu vetejné sluzby. Re-
alizdtor provadi hodnoceni uchazece
v agendovém informaénim systému
verejné sluzby, do kterého dostane p¥i-
stup po sepsani smlouvy s krajskou po-
bo¢kou Utadu prace Ceské republiky.

anketa

P#i jejich hodnoceni jsem po 14 dnech
pozice vymeénila. Jedna je manudlné
Druhd si umi hezky povidat
s lidmi, ¢te jim a jezdi s nimi na prochéz-
ky, je pecliva. Dobrou praci odvedla, kdyz
nam zaevidovala a urovnala knihovnu
odborné literatury. Dochazi i k tismév-
nym situacim, kdy jedna z nich ptisla,
ze chce ochranné bryle, aby si nestf¥ikla
saponat do oka, az jej bude lit do kbeliku.

Nésledné pravidelné hodnoceni je nut-
no zadavat do pracovniho vykazu v elek-
tronické databazi.

zrucna.

Pro manudlné zruénou nemdm vol-
nou pracovni pozici a ta, kterd ma dobry
vztah k lidem, se na tuto praci zdravotné
neciti. Proto po ukonéeni smlouvy s UP
u nas nebudou pracovat.

Tuto formu vetejné sluzby doporucuji
viem poskytovatelim socialnich sluzeb.

Utad préce je timto zpiisobem infor-
movan o uchazedi a v pripadé negativ-
niho hodnoceni ¢ poruseni smlouvy
pak muze Uiad prace toto poruseni
adekvatné fesit. Jednim z dusledka
neplnéni povinnosti uchazece o za-
méstndani je také jeho vyrazeni z evi-
dence z divodu mafeni sou¢innosti.

Cilem je, aby se vefejnd sluzba stala
soulasti komplexni prace s uchazeéi
o zaméstnani v evidenci Uradu pra-
ce CR. P#ilezitosti, kterou nabizime
uchaze¢tm o zaméstnani, je prostup-
nost systému verejné sluzby. Uchaze¢
o zaméstnani, ktery uspésné absolvuje
vykon vetejné sluzby, zvysuje své moz-
nosti nalezeni zaméstndni. Uspéén}'rm
uchazeé¢m bychom pak ve spolupréci
s realizdtory vetejné sluzby radi nabi-
zeli dotované pracovni misto v ramci
nastroju aktivni politiky zaméstna-

nosti. Proto také tézisté podpory or-



PhDr. Petr Némec
Domov pro seniory
Vychodilova, p. 0., Brno

V minulych letech se institut vefejné
sluzby v na$i organizaci velmi osvéd-
¢il. Postupné byla vytvorena skupina
spolehlivych zagkolenych pracovniki,
kteti vypomahali p#i zajisténi uklidu,
udrzbé venkovniho aredlu a v pradel-
né. Velmi dobte organizacné zajisténé
partnerstvi s Magistradtem mésta Brna
skon¢ilo k 31. 12. 2011.

Od ledna 2012 se bohuzel nepodatilo
plynule pokracovat ve vyuzivani vetej-
né sluzby v nové nastavenych podmin-
kach. Budouci forma spolupréce s Kraj-
skou poboc¢kou Utadu price v Brné se
zacala vytvaret zdlouhavé, po poéatec-
nich nejasnostech a problémech moh-

ganizace vefejné sluzby smétujeme
k ptispévkam na vytvofeni pracovnich
ptilezitosti (v pripadé obci prostied-
nictvim institutu vefejné prospésnych
praci), nebot mzdové a platové naklady
tvofi podstatnou ¢ast naklada spoje-
nych s organizaci verejné sluzby. Vedle
toho U#ad prace nabizi vlastni pojis-
téni, ptripadné refundaci pojistného
v ptipadé pojisténi odpovédnosti vyko-
navatell vefejné sluzby za skodu.

Co se tykd poskytovani ochrannych
a pracovnich pomutcek vykonavatelim
vetejné sluzby, Utad prace se v souladu
s pravni tpravou snazi dohodnout s re-
alizatory na zajisténi téchto pomucek
z jejich strany, nebot to povaZujeme
nejen po organizacni strance za efek-
tivnéjsi a pruznéjsi reseni. Navic nase
zkusenosti ukazuji, Ze hodnota vyko-
nané price obvykle daleko prevysuje
néklady spojené s jejim zajisténim.

la byt teprve k 1. 3. 2012 podepsina
s Utadem prace Smlouva o organizaci
a vykonu verejné sluzby.

V soucasné dobé do naseho zafizeni
dochézi 5 spolehlivych pracovnika ve-
tejné sluzby, ktefijsou vyuziti pro uklid
spole¢nych prostor domova a ddrzbu
zelené. Dalsi t¥i pracovniky jsme muse-
li odmitnout nebo s nimi ukon¢it spolu-
préci z divodu neakceptovani pracovni
doby a nizké pracovni moralky. V sou-
¢asné dobé je jiz spoluprace s Krajskou
pobot¢kou Ufadu prace v Brné na dobré
urovni a funguje bez problémi. Zcela
zbyte¢nou administrativni komplikaci
je pfesunuti povinnosti pojistit pracov-
niky vetejné sluzby z hlediska odpovéd-
nosti za §kody zptsobené jejich ¢innos-
ti na jednotlivé zaméstnavatele, i kdyz
ndklady s tim spojené budou zpétné

V systému vetejné sluzby by mély
byt zajistovany predevsim ¢innosti po-
mocné. Vykonavatelem vetejné sluzby
nesmi byt nahrazovan pracovni po-
mér. Realizdtor v tomto ptipadé pridé-
luje uchazedi ¢innost (,praci®) a je jeho
povinnosti zajistit, aby rezim vykonu
vetejné sluzby byl v souladu s pravnim
tddem a uzavfenou smlouvou. Kon-
trolu plnéni podminek u realizitora
zajistuje krajsk4 pobo¢ka Utadu prace
Ceské republiky.

refundovéany. Nova legislativa také od-
bourala finanéni bonifikaci pracovni-
kd, coz se negativné projevilo na jejich
motivaci sluzbu vykonavat zodpovéd-
né, a ani Utad prace nevénuje kontrole
pracovni aktivity systematickou pozor-
nost.

Vyuzivani pracovnich sil v ramci
vefejné sluzby je nepochybné pt#ino-
sem pro organizaci i spole¢nost jako
celek. Aby vsak splnila svij aéel, musi
se v rdmci organizace této problema-
tice systematicky vénovat povéfeny
zaméstnanec. Jestlize ma byt plné vy-
uzito moznosti vefejné sluzby, je tieba
vyzadovat od pracovnikt seriézni pri-
stup a dusledné kontrolovat kvalitu od-
vedené prace.

Zpracovala: Mgr. Magda Dohnalovd
|

V ¢&ervnu 2012 probéhlo jednani
s Mgr. Radkem Jirdankem, vedoucim
oddéleni preventivnich programt
a dobrovolnické sluzby odboru preven-
ce kriminality (Ministerstvo vnitra).
Tuto zélezitost jsme zde probirali. N&-
sledné probéhla nivstéva Mgr. Jiranka
na Generalnim feditelstvi Uradu prace
Ceské republiky, kde na videokonfe-
renci s krajskymi koordinatory verejné
sluzby prezentoval systém dobrovol-
nické sluzby a kde jsme si vyjasnili roz-
dil mezi vetejnou sluzbou a dobrovol-
nickou sluzbou. Krajsky koordinator
verejné sluzby zajisti, aby byl realizator
vetejné sluzby poucen o tom, jaké ¢in-
nosti muze vykonavatel vefejné sluz-
by vykonavat. V ptipadé pochybnosti
muZe provést u realizdtora kontrolu.
Zpracovala: Mgr. Magda Dohnalovd
|

a po zmenach platnych od ledna 2012?



Budouchost financovani socialnich

Pod nazvem Financovani socialnich sluZzeb v CR se v ttery 19. cervna
uskutecnila v praiském hotelu OlSanka dalsi odborna konference
Asociace poskytovatelii socialnich sluZeb CR a soucasné diskusni ,,kulaty

stul“. O tom, Ze financovani je v prostredi socialnich sluZeb velmi palcivé
a frekventované téma, svédcila Gcast vice nez 400 zastupcii poskytovatelii
socidlnich sluZeb, zastupci verejné spravy a dalSich odborniki z toho

segmentu.

ak v uvodu uvedl prezident
APSS CR a moderator celé
konference i kulatého stolu
Jiti Horecky, hlavnim cilem
uspotadéani tohoto setkani bylo ziskat re-
levantni informace o tom, co poskytova-
tele socidlnich sluzeb ¢eka v nasledujicim
obdobi, pfedevsim v letech 2013 a 2014.
Stézejni ¢asti dopoledniho programu
tedy bylo vystoupeni dvou zastupcit Mi-
nisterstva prace a socidlnich véci: Davida
Kafky, naméstka ministra pro socialni
a rodinnou politiku, a vedouciho oddé-
leni koncepce strategie a financovani
socidlnich sluzeb Radka Sudy. Z jejich
ptispévka vyplynulo, Ze v roce 2013 jesté
nelze ocekavat zidné prevratné zmény.
Rok 2013 tak bude poslednim, kdy dota¢-

ni ¥izeni probéhne stavajicim zptsobem,
tedy ze strany MPSV p#imo k jednotli-
vym poskytovatelim. Bude také rokem
vhodnym k viceméné bezrizikovému
testovani novych ptistupt k financova-
ni. Za zdkladni zdsady dota¢niho fizeni
v roce 2013 R. Suda oznadil vylouceni
stfetu z&jmi a zajidténi rovného pFistu-
pu vech poskytovateld k dota¢nim pro-
stfedktim, analyzu stfednédobych plani
rozvoje socidlnich sluzeb jako podkladu
pro poskytovani dotaci, podporu terén-
nich a ambulantnich sluzeb a naopak
nepodporovani navySovani kapacity
sluzeb pobytovych. Usili bude vénovano
mj. pfedejiti opakovani velmi problema-
tickych mist spolupriace MPSV a kraju,
ktera méla podle D. Kafky v nékterych

INZERCE

momentech charakter bojkotu. V roce
2013 by mél byt zajistén bezproblémovy
ptistup kraji k financim z individualni-
ho projektu IP2.

Zéasadni zmény vcetné legislativnich
lze ovSem ocekéavat v roce 2014, byt ne-
pujde o jednorizovy ,velky tresk®, ale
spise o sérii postupnych zmén napliuji-
cich vizi decentralizovaného modelu fi-
nancovani, kdy garantem socidlnich slu-
zeb budou jednotlivé kraje a financovéni
bude probihat na ose uzivatel-kraj—stat.
Financovani bude garantovino u sluzeb
tvoticich tzv. zdkladni krajskou sit, p#i-
¢emz u srovnatelnych sluzeb bude pro
celé CR zajisténa obdobna mira finan-
covani. MPSV jiz bude financovat ptimo
pouze sluzby rozvojové a chybéjici.

Systém financovani bude potitat také
s na 1 rok stanovenym podilem konkrét-
niho uzivatele sluzeb vychazejicim z jeho
pEijmi, majetku, pojisténi a daldich ak-
tiv. Systém bude nastaven tak, aby ne-
podryval ptirozenou solidaritu v ramci
rodiny ani trzni prostfedi a nesnizoval
lidskou distojnost.

Novy model financovani bude defino-
vat a garantovat minimdlni kvalitu Zivo-

FUNKCNOST, SPOLEHLIVOST
A KVALITA
POMUCKY S DUSI
Stredulinského 26
703 00 Ostrava Vitkovice
Tel.: +420 596 753 676
mobil: +420 608 774 862
e-mail: info@maxim-zdr.cz
www.maxim-zdr.cz

Kreativni dilna MAXIM

Vyvoj, vyroba, prezentace a prodej kompenzacnich pomucek
Vyukovy program pro specialni pedagogiku véetné metodiky

Asociace konceptu
Snoezelen Ceska republika ASNOEZ
je jediné profesionalni sdruzeni tykajici se
konceptu Snoezelen na Gzemi CR.

Clen ASNOEZ ma moznost vymény informa-
ci, zkuSenosti, navazovani partnerstvi a spolu-
prace s dalsimi institucemi a odborniky.
Vitkovicka 3080/10
702 00 Moravska Ostrava
Tel.: +420 596 634 764
mobil: +420 608 774 862
e-mail: info@snoezelen-koncept.cz
www.snoezelen-koncept.cz

Vzdélavani, design, navrhy, konzultace

Vzdélavaci centrum
Snoezelen konceptu

a realizace Snoezelen prostredi
Vitkovicka 3080/10
702 00 Moravska Ostrava
Tel.: +420 596 634 764
mobil: +420 608 774 862
e-mail: info@snoezelen-koncept.cz
www.snoezelen-koncept.cz




reportaz

sluzeb v Ceske republice

ta i parametr socidlnich sluzeb, prava
jejich uzivatelt i poskytovatelt a mél by
zajistit rovnéz transparentnost rozho-
dovani a pfedvidatelnost vyvoje v otdzce
dotaci. Realizace nového ptistupu k fi-
nancovani socidlnich sluzeb je ovSem
podminéna p¥ijetim potfebnych legisla-
tivnich zmén a do zna¢né miry bude ur-
¢ena o¢ekavanou odbornou diskusi. Vize
pro rok 2014 a nésledujici tak jsou v tuto
chvili spiSe tezemi nez hotovym koncep-
tem.

Ptedpoklady efektivniho financovani
socidlnich sluzeb se na konferenci za-
byval feditel Vyzkumného ustavu préce
a socidlnich véci Ladislav Praga. Systém
podle néj nemize byt efektivni, dokud
je k pokryti jeho nakladi tfeba dotaci ze
statniho rozpoctu. Za efektivni systém
oznacil pouze takovy, ve kterém k po-
kryti naklada sta¢i prispévek na pédi,
uhrada uzivatele sluzby za stravu a uby-
tovani a thrada zdravotni péée z vetejné-
ho zdravotniho pojisténi. Pravé posledni
uvedenou oblast, kde vyse uhrad zdale-
ka neodpovida realizované pééi, oznaéil
za nejvétsi soucasny problém. Dalsimi
uskalimi sou¢asného stavu jsou napti-
klad pro nékteré skupiny osob nevhodné
stanovend kritéria p¥iznavani ptispévku
na péci, ¢eska rarita v podobé absence
nepenéznich zpisobl vyplaty ptispévku
na péci ¢i regulace cen socidlnich sluzeb.
To v8e ptinasilogickou, ale nezadouci z4-
vislost poskytovatelu sluzeb na statnich
dotacich.

L. Pruaga také zpochybnil oprdvnénost
zaméru MPSV nepodporovat navysovani
kapacit pobytovych zatizeni socialnich
sluzeb. Upozornil, Ze v letech 2025-2030
dojde k vyraznému nartastu poétu senio-
r vyzadujicich zvy$enou péci a ptipadna
soucasnd stagnace v oblasti budovani
kapacit pobytovych zafizeni muze mit
fatadlni nasledky.

Prestoze konferen¢ni program obsa-
se staly vy$e uvedené ptispévky odkry-
vajici konkrétni uskali i planované zmé-
ny ve financovani socialnich sluzeb. Ze
pravé proto zdstupci jejich poskytovateld
do Prahy ptijeli, svéd¢ila i nezvykle hoj-
né ucast také na odpoledni ¢asti progra-
mu, kterou tvotil diskusni kulaty stal
za Ulasti ministra prace a socidlnich véci
Jaromira Drabka, jeho ndméstka Davida
Kafky, ndméstka ministra zdravotnictvi
pro legislativu a pravo Martina Pligka,
senétora Pavla Caslavy, poslankyné Len-
ky Kohoutové, prezidenta Unie zamést-
navatelskych svaza Pavla Duska, vykon-

ného mistopfedsedy Svazu mést a obci
CR Jaromira Jecha a predsedy Komise
Rady Asociace krajtt CR pro socidlni zale-
zitosti Miloslava Cerméka.

Dotazl z pléna sméfujicich pfedevsim
na zistupce obou ministerstev bylo
opravdu hojné a ani p¥es prodlouzeni ¢a-
sového prostoru pro diskusi se na viech-
ny nedostalo. Potésitelné mohlo pro
ucastniky byt napt. prohlaseni ministra
Dréabka, Ze ani po kolapsu procesu tvor-
by zdkona o dlouhodobé péci zpusobe-
ného odmitnutim vécného navrhu jeho
zaméru legislativni radou vlddy neni
na misté na tuto iniciativu rezignovat
a jednani rezortu prace a socidlnich véci
a zdravotnictvi sméfujici k dofeseni né-
kterych bolestivych mist p#i poskytova-
ni dlouhodobé péce budou pokracovat.
Jaromir Drabek konstatoval své roz-
¢arovani nad skutecnosti, ze navzdory
spolupraci MPSV a MZ pti ptipraveé za-
kona o dlouhodobé pééi je pravé oblast
prolindni obou rezortd permanentné
jednim z nejvétsich zdroja sport ohled-
né financovani a rozvoje socidlnich slu-
zeb a ptislibil zde dale intervenovat pro
narovnani soucasného nevyvizeného
stavu.

I pfes prezentaci nékterych konkrét-
nich problému oviem bylo zjevné, Ze spi-
$e nez o ziskani racionalnich odpovédi
na konkrétni otdzky $lo v diskusi kulaté-
ho stolu pfedevsim o vyjadfeni nesouhla-
su poskytovatelt se sou¢asnym stavem
véci a frustrace ze stale se opakujiciho,
obcas tak trochu sisyfovského boje o pre-
ziti socidlnich sluzeb. Aplaus tak sklidil
predevsim P. Dusek, ktery k svému jiz
dtive prezentovanému p¥irovnani soci-
alnich sluzeb k bramboraéce, na kterou
nejvice dopldceji poskytovatelé, pridal
tentokrat vyzvu smétujici k J. Drabkovi,
aby se na jeho ministerstvu uz kone¢né
pfeslo od stalého ,uvazovani“ k jasné
politické vizi a konkrétnimu kondni,
které by ji odpovidalo. K dobru MPSV ov-
$em nutno naopak pricist stalou ochotu
jeho zastupcl prezentovat na konferen-
cich a seminafich APSS CR jeho zaméry
a byt poskytovatelum socialnich sluzeb
k dispozici pti objastiovdni nékterych
skutecnosti. Fakt, Ze ministr Drabek se
kulatého stolu, od kterého jisté nemo-
hl ocekavat nic ptijemného, na rozdil
od rovnéz pozvaného ministra zdravot-
nictvi osobné zucastnil i pfes v tento den
probihajici nepldnované zasedani vlady,
je treba ocenit.

Zdenék Kaspdrek
[
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Nejvetsi akce
pro seniory

v re Vy ite
5 o™ 6. r Ij n a Praha Hc:ﬁ;?\llize
10.00-18.00
vstupnéje,, 20

3

slosovan; Vstupenek

Karel 0 hodnotng
Stédry . CENY

€550 090 K

Kvéta Fialova
Eva Pilarova

Nada Konvalinkova

bezplatné zdravotni poradny
# Cesky ¢erveny kFiz # nordic walking
o dobrovolnické programy

a dalsf na www.seniorpraha.cz

Senior Fest
Seniorska mile
Svatek Seniort

&ﬂSenior Praha

veletrh pro péci a aktivni Zivot senior

psychosocialni pomoc
pro onkologicky nemocné
a jejich blizké

amelie
LN

Srdecné Vas zveme na kurz

Psychosocidlni problematika
onkologicky nemocnych a jejich blizkych
Praha, 4.10.2012
Cilem kurzu je seznamit absolventa
s psychologickymi aspekty onkologického
onemocnéni, systémem socialnich davek
a dilchodu a zaklady préce s onkologicky
nemocnym klientem v socilni sluzbé.

Lektof¥i: Mgr. S. Slavikovd, MUDr. M. Chrdlovd,
Bc. M. Cadkovd Svejkovskd

Akreditovany kurz MPSV CR, 7 hodin, cena 1200 K.

Socialné zdravotni problematika
onkologicky nemocnych a jejich blizkych
Praha, 18. 10. 2012
Kurz se vénuje organizaci
komplexni péce o onkologicky nemocné
v nemocnici i mimo ni, zakladiim onkologie pro
socidlni pracovniky a pracovniky v socidlnich
sluzbach a predstavi sit zdravotnickych
a socilnich sluzeb pro onkologicky nemocné.
Lektof¥i: Mgr. S. Slavikovd, MUDr. M. Chrdlovd

Akreditovany kurz MPS VCR, 7 hodin, cena 1200 K¢.

Vice informaci a piihlasky na:
www.amelie-o0s.cz
tel.: 733 640 872 (Sarka Slavikova),
e-mail: info@amelie-o0s.cz

socialni sluzby
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reportaz

Oparenske udoli hostilo

everné od Lovosic pod sva-
hem Lovose se tidhne Opé-
renské udoli. To v pondéli
18. ¢&ervna ptivitalo 180
sportovct z Usteckého a Libereckého
kraje a hlavniho mésta Prahy. Na jubilej-
ni 10. ro¢nik Krajskych sportovnich her
uzivateld sluzeb domovid pro osoby se
zdravotnim postizenim Usteckého kraje
pod zatitou hejtmanky Usteckého kraje
Jany Varthové a sendtora za Litométic-
ko a Slansko Alexandra Vondry se sjela
druzstva z 22 domovi pro osoby se zdra-
votnim postiZenim, aby v nasledujicich
dnech bojovala nejen o cenné kovy a di-
plomy, ale i o dal$i hodnotné ceny. O na-
sazeni druzstev svédéi i nékteré jejich
nazvy: Gladidtori, Medvédi, Bojovnici,
Torpéda, Berani ¢i Hejbni kostrou.

Skok daleky =

Historie sportovnich her pro osoby
se zdravotnim postiZenim sahd hlubo-
ko do minulého stoleti. V sedmdesatych
a osmdesatych letech se kazdoro¢né ko-
naly po celém tehdy Severoéeském kraji
a v mnoha zafizenich je$té Ziji pamétnici
téchto her.

A pravé Krajské sportovni hry pievza-
ly v roce 2002 tuto tradici. JiZ od ledna
se kazdoro¢né schazi organiza¢ni §tib
tvoreny vedoucimi jednotlivych zatize-
ni CSP Litomé¥ice pod vedenim feditele
CSP Karla Reissmiillera, aby ptipravil
program sportovnich her v ptislu§ném
roce. K samotné realizaci se pak ptipojuji
i zaméstnanci jednotlivych zatizeni CSP
podle konkrétni potieby a profesi. Za 10
let potddani téchto sportovnich her se
celkem zucastnilo 1108 sportovci, pocet

doprovazejicich osob se vysplhal na 398.
Bylo dokonce spoéitino, Ze pani kuchat-
ky celkem uvatily a poté nakrajely 8530
kust knedlikta©.

Zahajeni letosnich her probéhlo
v utery 19. ¢ervna dopoledne a mélo
opravdu slavnostni prubéh. Nejenze
se ho zucastnila celd fada vyznamnych
hosti z fad sponzori, zastupce hejt-
manky a zdstupct okolnich obci, p¥i-
tomni byli i ¢estni hosté z ¥ad zaklada-
tela sportovnich her, kte#i si nyni jiz
uzivaji zaslouzeného odpoéinku. Poté,
co vlajkova ceta vyvésila oficidlni vlaj-
ku sportovnich her a hosté prednesli
zahajovaci fe¢, bylo vypaleno 10 slav-
nostnich ran z déla historické jednot-
ky Infanterie Regiment Gaisruck (Leib
Battalion — 42. Cesky pési pluk). A rany

Alena Smolikovd a jeji svétenkyné
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Krajske sportovni hry

to byly opravdu veliké. Pted zahajenim
samotnych soutézi probéhla autogra-
miada s reprezentantem CR v hizené
a nejlep$im hria¢em roku 2011 Jitim
Motlem, ktery své autogramy rozdaval
nejen na papir, ale i na bil4 tri¢ka spor-
tovnich her, kterd na zac¢atku dostali
v8ichni dcastnici.

Pak uZ se naplno rozbéhly soutéze.
V tutery to byl turnaj ve stolnim tenise,
ve stfedu pak atletické soutéze, kon-
krétné béh na 60 a 30m, hod kriketo-
vym mic¢kem, vrh kouli, skok daleky
z mista i s rozbéhem.

,Zavodnici v jednotlivych discipli-
nich soutézi podle kategorii (muzi,
zeny, vék). V letosnim roéniku jsme
se snazili jednotlivé kategorie udé-
lat v po¢tu max. 5 osob, aby kazdy ze

sportovcl mohl obdrzet za své umis-
téni cenu. Pokud v kategorii bylo
sportovcu vic, bylo i vice skupin po
max. po¢tu 5 sportovct. Tim jsme do-
cilili toho, Ze kazdy ucastnik dostal
néjakou cenu. Celkové nejuspésnéj-
8i druzstvo nebylo vyhodnocovano,
nejde totiz o vysledek. Kdybychom
uspésnost druzstva hodnotili podle
po¢tu medaili ¢i umisténi, mohlo by
to nékterym sportovcam byt zbyteéné
lito a to nechceme,” uvedl Old¥ich Kér-
ber, jeden z organizatort her.

O  sportovce bylo postardno
i po strance kulturni. Muzikélové pis-
né ptijel zazpivat nevidomy zpévik
Radek Zalud z Ceskych Budéjovic, ve-
¢erni program byl vyplnén pohadkou
»Jak 8el drak snist princeznu®, kterou

P#i dekorovdni nikdo nepfisel zkrdtka

predvedlo Docela velké divadlo z Lit-
vinova, a vecer byl zakoncen ohnivou
show. Ve st¥edu mezi sportovce zavita-
la Alena Smolikova se svymi tanéicimi
psy. Jeji vystoupeni bylo odménéno
velkym potleskem. Zabava pokraéova-
la mezi uZzivateli velmi oblibenou dis-
kotékou Petra Vrdny. ,Cilem her je sice
predevsim sport, ale i moznost setkat
se s kamarady, pobavit se, zti¢astnit se
i dalgich doprovodnych program,” do-
plnil O. Kérber.

V noci pak oblohu rozzatil slavnost-
ni ohfiostroj a byl tou nejlepsi te¢kou
za 10. ro¢nikem Krajskych sportovnich
her.

Zpracovala: Magda Dohnalovd
Foto: Oldrich Korber, Magda Dohnalovd
||
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Pripravit nékolikadenni spolecny rekreacni pobyt pro vétsi skupinu

lidi nemusi byt Zadna legrace. CoZ teprve kdyz jeho Gcastniky maji byt
osoby s dudlnim smyslovym postiZenim. Kratce pied letnimi prazdninami
takovou spole¢nou dovolenou pro patndct prevainé hluchoslepych pratel
a znadmych a jejich doprovod pripravil Klub pratel cervenobilé hole.

A protoZe je to do sezimousteckého penzionu U RiiZe, kde se na tyden

od 8. do 15. éervna ubytovali, z Tabora témér pres ulici, prisel jsem se

za nimi jedno odpoledne podivat a popovidat si s tajemnici klubu Otou
Pacesovou, jeho predsedou Martinem Tarcincem, ¢lenkou dozoréi rady
Martinou Hanusovou a dalsimi Géastniky rekreace.

Kolik vds sem p¥ijelo?

Ota Pacesova:

Je nds tady dvacet jedna. Kazdy si tady
miize délat, co chce, ale pFitom mdme p¥i-
praveny i spolecny program, kterého se miize
kdokoliv ziicastnit, vybrat si z néj, co se mu

libi.

Ajak vds program vypadd?

Ota Pacesova:

Zacali jsme tim, Ze jsme navstivili pamdt-
nik prezidenta Benese, prosli jsme si Sezimo-
vo Usti, byli jsme na poutnim misté v Klo-
kotech, prosli jsme se kolem Luznice... Ti
nejotrlejsi s ndmivéera $li az na Kozi hrddek,
ale cesta to je opravdu obtiznd, takze do cile
dorazili z nevidomych jen dva — ostatni se
béhem cesty vraceli zpét. No a dnes dopole-
dne jsme byli v zoo na Vétrovech. Ta se ndm
moc libila, protoze je v pFirodnim prostredi,
mize se jit blizko k plotum, takzZe slabo-
zraci zvitata vidi a ostatni si mohli alespori
pohladit kozicky, berdnky... Nds diskzokej
Jirka Javirek ndm tady jeden vecer poustél
muziku, témér obden také sloZi a prednese
néjakou bdsnicku a dnes mdme pozvanou
kapelu, takze budeme mit country velirek.
Zitra vecer budeme mit vyhodnoceni celého
pobytu, budeme rozddvat diplomy za aktivi-
tu a rozloucime se.

Pordddte takovéto vicedenni pobyty
casto?

Ota Pacesova:

Organizujeme je jednou rocné, ale na pod-
zim jsme zacali uz délat i vikendové poby-
ty — zdlezi ovsem na finanéni situaci. Cdst
ndkladu si totiz plati ucastnici a ¢dst mdme
od sponzorii. Diky nim prispivame kazdému
ucastnikovi na tento pobyt 1600 K¢.

Jste z riiznych mist v republice. Kdo
pFijel z nejvétsi ddlky?

Ota Pacesova:

Nejddle ze Zlina, ale také z Pterova, Pra-
hy, Chomutova... Na vypomoc mdme dvé

studentky fakulty specidlni pedagogiky Ma-
sarykovy univerzity v Brné. Pochdzi z Ceské
Trebové a z Plzné.

Jste parta lidi, kte¥i se znaji dlouho-
dobé, nebo se na kazdém pobytu sejde
jind skladba lidi?

Ota Pacesova:

Jddro je stdle stejné, ale na kazdém poby-
tu je i 4-6 lidi jinych. Zndme se dost dlouho,
s nékterymi uz od roku 1996, kdy jsem jesté
pracovala v. LORMu a pozdéji délala i jeho
reditelku.

Kdy a proc vzniklo vase sdruzeni?

Ota Pacesova:

Zalozili jsme ho v roce 2005, abychom
mohli mit nasi ¢innost volnéjsi. Nemdme
Zddnou stdtni dotaci a penize mdme jen
od sponzoril, ale zase nemusime mit pevné
stanoveny program, ale volny, takovy, jaky
ndm vyhovuje. Proto jsme také nase sdruze-
ni nazvali Klub p#dtel cervenobilé hole s tim,
Ze v ném nemusi byt jen hluchoslepi a klub
je otevieny i jinym postizenim. Povinnos-
ti je pouze drzitelstvi pritkazky ZTP nebo
ZTP/P, aby vznikl ndrok na slevu. Zdravi
lidé s ndmi mohou jezdit samozrejmé také,
ale ti si musi zaplatit plnou cenu pobytu, po-
kud nedélaji priivodce.

Kde shanite sponzory?

Ota Pacesova:

Pro jednu spole¢nost vytvdfime prdnicka
a dostdvdme za to penize, které mimo jiné
pouzivdme na pokryti vydajii s nasimi po-
byty. Loni jsme se prostrednictvim této spo-
le¢nosti dostali na golfovy turnaj, kde jsme
ziskali dalsi tFi sponzory, takze ted mdme
nds pobyt financné pokryty.

Jak se spolu domlouvdte a preddvdte
si informace, kdyz jste z riiznych cdsti
republiky?

Ota Pacesova:

Vétsina md pocitace s hlasovym vystu-

rozhovor

»»9 hluchoslepymi si lidé nevedi

Prdtelé cervenobilé hole se vypravili na spolecnou dovolen

pem, také posildme dopisy v Braillové pis-
mu, tisténé materidly se zvétSenym textem,
mdme i internetovy casopis Paprsek ze tmy.

Jak o sobé a problému hluchoslepoty
ddvdte védét?

Ota Pacesova:

Pres internet, rozddvdme letdcky, také
pofdddme putovni vystavu pod ndzvem
,Nevidime, neslysime, ale citime...“ —vétsi-
nou po knihovndch. Uz jsme ji méli asi ve 22
méstech. Na ni se lidé dozvédi vse pottebné
o hluchoslepoté, o komunikaci, o prostorové
orientaci, o nasi cinnosti.

Jaké problémy vdm vzhledem k po-
stiZzeni délaji bariéry v dopraveé?

Martin Tarcinec:

Zdlezi napt. na typu vlaku. Nékdy je to
dobré, nékdy horsi. Ale stdle se to lepsi, hlav-
né pokud jde o nastupovdni a vystupovdni.
Jd mdm uz 8 let vodiciho psa a u starsich
typtl vagonii to bylo Spatné, protoze ani pes
ani jd jsme se tam bez pomoci nedostali. Lidé
jsou vétsinou vst¥icni, tfeba na nddrazi nds
pomohou prevést.

Ajak je to s bariérami v komunikaci,
treba p¥i ndvstévé kulturnich pamd-
tek?

Martin Tarcinec:

Zkusenosti mdme riizné, lisi se to mésto
od mésta ¢i kulturni pamdtky. I zde se situa-
ce zlepsuje, nékde uz maji zvukové nahrdvky
informaci apod. Ale vétsinou chodime s prii-
vodcem, ktery ndm vse popise, pokud si véci
nemtizeme t¥eba sami osahat.

Martina Hanusova:

Kromé pobyti organizujeme i klubové
akce, pti kterych uz si predem vybirdme mis-
ta a programy, které jsou prizpiisobeny nevi-
domym. Naptiklad hmatové vystavy, vysta-
vy soch, na které je mozné sahat, a podobné.
Uzasnd je tFeba Botanickd zahrada v Praze,
kterd md primo hmatové expozice, jsou tam
u kyticek popisky v Braillové pismu, praz-
skd zoo md zase specidlni pruvodkyni. Uz
i nékteré zamky (tteba v Mnisku pod Brdy,
na Krivokldté) jsou pro lidi s postizenim vy-
baveny: maji své modely, popisky v Braillové
pismu, expondty, které je mozno si osahat.
Velmi vstficni v tomto sméru byli i tady
v Klokotech, kde ndm dali k osahdni papiro-
vou maketu aredlu.

Ota Pacesova:

V muzeu mladoboleslavské skodovky maji
k ohmatdni modely aut, popisky v Braillové
pismu.
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Martina Hanusova:

Je tam k dispozici i priivodce pro nevido-
mé, do interiéru aut je mozné si sednout,
vSechno si zkusit, je tam dokonce maketa
auta, kde se mackdnim riiznych knoflikil
pousti zvuky, jaké maji rizné typy $kodo-
vek. Je to jedno z nejlépe vybavenych muzei
pro nevidomé.

Ota Pacesova:

Horsi je to v meéstskych informaénich
centrech, kde se mi jesté nestalo, Ze by méli
k dispozici materidl v Braillové pismu nebo
treba ve zvétseném Cernotisku.

Zase trochu z jiného soudku: Bydlite
vétsinou doma, nebo v néjakém poby-
tovém socidlnim zarizeni?

Ota Pacesova:

Vétsina ucastnikil nasi rekreace bydli
doma, jen t¥i jsou z prazského domova Pa-
lata a jedna ted bydli v chrdnéném bydlent,
tzv. Domec¢ku v Lahovicich.

A jak jste spokojeni s poskytovdnim
tamnich socidlnich sluzeb?

Jirka J.:

V' Palaté mdme keramiku, vyrdbime
obrdzky, pleteme kosiky, k dispozici je
sluzba, kterd provdzi nevidomé do jidelny,
na prochdzky, stard se o né. Taky mdme
kavdrnu s hudebnimi programy, mivdme
schiizky s panem reditelem, takze jsme
spokojeni. Na Zddny vétsi problém jsme
nenarazili.

Co byste ve spolecnosti zménili, aby
se vdm zilo lip?

Miluska K.:

My bydlime v domé s pecovatelskou sluz-
bou v Pterové. Komunikujeme a vychdzime
s okolim dobte, ale jsme tam s postizenim je-
dini - jinak jsou tam sami seniori, ktefi s na-
$imi problémy nemaji nic spole¢ného. Pro-
toze s manzelem oba Spatné vidime, mdme
problém hlavné s prostorovou orientaci,
takze se musime stdle nékoho ptdt. Déld
ndm potize cestovdni, hlavné prestupovdni
— stdle se musime nékoho ptdt, kdy a odkud
ndm spoj jede.

Otik N.:

Jd bydlim sam v centru Prahy, a to je z ur-
¢itého hlediska Spatné samo o sobé. Nékdy je
to hrozné. Lidé neuhnou. Mdm Spatné zku-
Senosti i s policii. Jednou mé policista nechal
mdlem pFejet na k¥izovatce autem, které jelo
v protisméru. A kdyz jsem na néj zacal mlu-
vit, kolemjdouci pani povidd: ,Nic mu nefi-
kejte, on uz je pryc.” M 26
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Martina Hanusova:

Prdvé proto s kolegyni organizujeme vy-
stavy, aby se lidé o hluchoslepoté viibec néco
dozvédéli. Vyhldska, kterd se u¢iv autoskole,
se sice zmiriuje o éervenobilé holi jako znaku
hluchoslepoty, ale kohokoliv se ptdme, jest-
li vi, co cervenobild hiil znamend, tak nevi.
Znaji jen bilou hill jako symbol nevidomych.

Ota Pacesova:

Lidé si nékdy mysli, ze cervenobild hil je
slepeckd hiil s reflexnimi prouzky.

Martina Hanusova:

Moznd by taky neskodilo uz déti na skoldch
ucit i o riiznych typech postizeni — s ¢im vsim
se mizou setkat. K lidem se zdravotnim posti-
Zenim se casto neumi chovat ani zdravotnici,
natoz laici. Maji problémy i s chovdnim viléi ne-
vidomym, s hluchoslepymi si nevi rady viibec,
takze jsou v rozpacich a radsi se jim vyhnou.

Zkousite Skoldm t¥eba nabizet
na toto téma néjaké predndsky?

Ota Pacesova:

Jd déldm o hluchoslepoté, komunikaci ne-
slysicich a p¥istupu k zrakové postizenym
predndsky pro zdravotni persondl v nemoc-
nicich, také pro Skoly. Jedna nase klientka
v Jihlavé, sama hluchoslepd, uz s prednds-
kami vyplyvajicimi z jejich vlastnich zkuse-
nosti obesla snad viechny skoly.

Martina Hanusova:

Predndsky nabizime také knihovndm,
ve kterych potfdddme nase vystavy. Pred-
ndsely jsme uz i na vysokych $koldch, tFeba
v Liberci. Premyslime, zda by nebylo dobré
oslovit i velké dopravni spole¢nosti.

Problém s neinformovanosti o hlucho-
slepoté i mezi profesiondly v socidlnich
sluzbdch a zdravotnictvi bude mozZnd
v tom, Ze lidi s timto postiZenim je po-
mérné mdlo. Ale mdlokdo si uvédomuje,
Ze tieba v domovech pro seniory je a bude
¢im ddl vic lidi s hluchoslepotou ziskanou
postupné az v prubéhu Zivota a pracov-
nici éasto nevi, jak s nimi komunikovat...

Martina Hanusova:

Problém je i v tom, %e v Ceské republice
neni zddné chrdnéné bydleni pro hluchosle-
pé. Jsou zde jen dva velké domovy pro zrako-
vé postizené: prazskd Palata a ustav v Brné-
-Chrlicich, kde maji i pracovnika, ktery umi
znakovat a pracovat s hluchoslepymi.

Co byste chtéli Fict na zdvér?

Honza B.:

Moznd jednou ptijde doba, kdy nebudeme
potiebovat osobniho asistenta ani vodiciho psa.
Vyviji se specidlni vesty, které budou nevidomé-
ho navigovat, auta pro nevidomé, daji se poridit
ctecky k rozpozndni oblecent — véda jde dopredu.

Text: Zdenék Kaspdrek
Foto: Ota Pacesovd
||
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»»9 hluchoslepymi si lidé nevédi rady...

Prdtelé cervenobilé hole se vypravili na spole¢nou dovolenou

Co SI LIDE MYSLi, KDYZ SLYSi SLOVO HLUCHOSLEPOTA

+ OMYL: Hluchoslepd osoba nevidi

a neslysi, nemiZe se nijak domluvit.
Totdlné hluchosle-

pych osob je na svété velmi malo. Né-
kteti z téchto lidi jsou zcela neslysici
anevidomi, ale vét§ina ma zachovany
zbytky jednoho nebo obou pogkoze-
nych smysla. Vétsina osob ma zacho-
van jeden smysl, ktery maze vyuzi-
vat s pomoci kompenzaéni pomucky
(napt. u vady sluchu sluchadlo, koch-
ledrni implantat) nebo pouzivat pfi
komunikaci specidlni dorozumivaci
systémy, znakovy jazyk, taktilni zna-
kovy jazyk a rtizné druhy prstovych
a dotykovych abeced.
OMYL: Cervenobila hiil je bila hiil oz-
dobeni reflexnimi prouzky.

. Cervenobila hil je
uzdkonénym oznafenim osoby, kte-
ra ma kromé zrakové vady jesté vadu
sluchovou.

OMYL: Hluchoslepi neposlouchaji
hudbu, nesleduji televizi.

Hluchoslepi vnimaji
hudbu vibracemi; pomoci sluchadla
mohu vnimat hudbu plné, i kdyz né-
kteti mluvenému slovu nerozumi.
OMYL: P#i rozhovoru s hluchosle-
pym - nedoslychavym je potfeba zvy-
$ovat hlas.

Neni potteba zvyso-
vat hlas, je viak nutné mluvit smérem
k jeho lep$imu uchu, a to zfetelné
a pomaleji.

NEKOLIK UZITECNYCH INFORMACI

Lidi s hluchoslepotou poznate podle
Cervenobilé hole, kterou pouziva-
ji misto hole bilé. Je to upozornéni,
ze tito lidé kromé zrakové vady také
$patné slysi.

Neni potfeba zvysovat hlas, ale je nut-
né se snazit mluvit pomalu a zfetelné,
smérem k hluchoslepému.

Pti setkani s hluchoslepym je potfeba
ptistoupit ¢elem k osobé, lehce se do-
tknout ramene a normélné promluvit,
nekficet.

Pti doprovazeni je zde jiné pravidlo
nez u nevidomého. Pravodce nejde

popis trasy, upozornéni na prekdzku
apod. Je dulezité se pfi prvnim kon-
taktu zeptat, ze které strany klient
slysilépe, a po této strané doprovazet.

Vétsinou si o to fekne sdm. Potom je
jiz dulezité na to dbét, sedat si a stou-
pat vedle z této strany. U stolu v re-
stauraci si nesedat naproti osobg, ale
vzdy vedle, co nejbliZze na doslech.

Je nutné, pokud na chvilku nékam od-
chézite, vjistit se, zda vase sdéleni kli-
ent slysel. V hluéném prostfedi vase
kroky neslysi, ani Soupani zidle apod.
P#i ndvratu na sebe zase upozornéte.
Nespoléhejte na to, Ze vas klient $pat-
né slysi, a dejte si pozor na nevhodné
poznamky, i kdyZ tfeba telené Zer-
tem. Nikdy nevite, jak a co slysi.
Snazte se vyhleddvat pokud moZno
tiché prostfedi, v interiéru neni vhod-
né poustét radio a televizi. ZtéZuje to
komunikaci.

Ostatni zdsady komunikace a pravi-
dla doprovodu jsou stejné jako u nevi-
domych.

Prevzato z letdku Klubu pfdtel cervenobilé hole
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PR CLANEK LINET

Vice nez luzka
bezpecnostni koncept LINET

Zajistit diistojny Zivot klientii, poskytnout jim maximdlni
komfort a pritom bezpeci. To jsou cile nejen pracovnikii
socidlnich sluzeb, ale také spolecnosti LINET. Vyrobky LINETu
komplexné tesi bezpecnost a pohodli pacientii i persondlu. A to
s ohledem na viechny denni Cinnosti, které na liizku probihaji,
ale také na moznd rizika, kterd mohou pri pobytu klientii

na lizku nastat.a

ELIMINACE PADU

DIKY POSTRANICIM
Postranice jsou klicovym bez-
pecnostnim  prvkem  ldzka.
Systém postranic na lazkach
LINET poskytuje klientim
ochranu 24 hodin denné. Varia-
bilita nastaveni se prizpuso-
bi aktudlnimu stavu, potre-
bam a individualni rizikovosti
klienta.

BEZPECNY POBYT NA LUZKU

Chybné navrzena konstrukce
luzka muize ohrozit zdravi i Zi-
vot Kklienta. Nebezpecné jsou
zejména nedostatecné nebo
prilis tzké mezery. Lizka z LI-
NETu splnuji nejprisnéjsi me-

zinarodni standardy. Bezpeci
zvysuji jednotlivé bezpecnost-
ni prvky branici samovolnému
pohybu ltzka. Novinkou je do-
plnkovy sortiment k l[zkim
LINET - evakuacni podlozka,
ktera v pripadé ohrozeni zjed-
nodusi evakuaci imobilnich
klientt z budovy. Tyto pod-
lozky lze pouzit na komplex-
ni fadu pecovatelskych ltzek
z LINETu.

BEZPECNA A EFEKTIVNI POD-
PORA MOBILITY

Lazka LINET nabizeji uceleny

systém prvka a funkei podpo-

rujici bezpe¢né vstavani klien-

t z ltzka.

PROMYSLENA ERGONOMIE

SNIZUJE FYZICKOU NAMAHU

Ergonomie prace pecovatel-
ského persondlu je podceno-
vanym problémem navzdory
faktu, ze sestry a pecovatelky
vedou zZebricek ve vyskytu
nemoci z povolani. Elektricky
polohovatelna lazka z LINETu,
obzvlast ta, vybavena lateral-
nim polohovanim, vyznam-
né usnadnuji vétSinu tkont
s klientem na lazku.

VZDELANI A MONITORING
Vzdélavaci stfedisko LINET
Scholaris nabizi jiz od roku
2006 ucelenou sadu kurzt s od-
bornou tématikou zaméfenou
na oSetfovatelstvi, kurzy roz-
voje osobnostnich dovednos-
ti a produktova Skoleni. Jako
dlouhodoby partner nezavislé
Padové studie CR pfispiva LI-
NET k prevenci rizika vyskytu
padd, nejcastéjsich nezddoucich
situaci v ltizkovych zafizenich.

Evakuacni podlozka

Soucasti bezpe¢ného ltzka muze

. Pouzitim EVAKUACNI PODLOZ-

byt EVAKUACNI PODLOZKA, jde
o zachranny systém s jednoduchou
instalaci, ktery vam pomuze elimi-
novat mozné rizikové situace a zvysi
bezpecénost vasich uzivatelt.

EVAKUACNI PODLOZKA vam
zajistl rychly presun castecné nebo
plné imobilniho uzivatele v pripadé
potfeby, napf. pfi pozaru, zakoure-
ni mistnosti ¢i budovy, povodni atd.
Také vam pomuze zvysit psychickou
pohodu osob trvale ¢i docasné upou-
tanych na lazku.

EVAKUACNI PODLOZKU je
mozné pouzit i tam, kde jsou stisné-
né prostory a kde je potreba evakuace
po schodisti bez pouziti evakua¢niho
vytahu. Material pouzity na podlozku
je nehorlavy, je schopen odolat i vel-

kému zatiZeni, prejede rozbité sklo,
teplem poskozené podlahové krytiny,
lino apod.

KY eliminujete pohyb zmatenych
osob v rizikovém prostoru, podstatné
zrychlite presun osob z tohoto pro-
storu a jejich zabezpeceni do prijezdu
zachrannych slozek. Evakuovany je za-
fixovan popruhy, hlavua ma chranénou
polstafem, zbytek téla dekou a od zemé
ho oddéluje matrace, ktera ho zaroven
chrani pfi pfesunu po schodech.

Evakuaci je schopen provadét ka-
zdy clen vaseho pracovniho tymu jiz
po prvnim zaskoleni, na kazdé podlozce
je navic prakticka nasivka s instrukcemi
pro evakuaci. Dale je mozné dodat sa-
molepky, které oznaci pokoj, pripadné
ltzko vybavené timto systémem.

Evakua¢ni podlozky v CR nabi-
zi spolecnost LINET ve spolupraci
s APSS CR.

Zdkaznici mohou evakuacni podlozky objedndvat u svého obchodnika, pripadné na této adrese:
obchodcr@linet.cz nebo na telefonu 312 576 400.
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reportaz

V Lyse opet vystavovali sikovni seniori

e dnech 14.-17. 6. 2012 se

uskuteénil XIII. ro¢nik sou-

tézni vystavy Sikovné ruce

nasich senioru pro radost
a potéseni na Vystavisti v Lysé nad La-
bem v ramci vystavy Senior — Handicap:
aktivni Zivot.

Své obdivuhodné price vystavovalo
tisic seniort z celé Ceské republiky a na-
v§tévnici si mohli prohlédnout celkem
3800 rucnich praci. Nejstar$i vystavo-
vatelkou v leto$nim roce byla pani Marie
Vondrova z Domova pro seniory sv. Jifi
z Plzné ve véku 99 let. Soutéze se zucast-
nilo 61 domovl pro seniory, 25 organi-
zaci pecovatelskych sluzeb, 22 klubi pro
seniory, 39 jednotlivcd a 29 jednotlivca
v hobby kategorii.

Slavnostni vyhodnoceni soutéze s kul-
turnim programem v patek 15. 6. mo-
deroval Jozka Smuka#, bylo ocenéno
60 soutézicich a udélena zvlastni oce-
néni: ocenéni APSS CR prevzali za-
stupci Domova pro seniory Zahradni
mésto Praha 10, Domovu pro seniory Pra-
ha 8 — Dablice bylo udéleno ocenéni na-
méstka hejtmana Stfedoceského kraje
Milose Petery a ocenéni CAPS putovalo
do Domu s pecovatelskou sluzbou Bran-
dys nad Labem - Starad Boleslav. Domov
Na Zamku v Lysé nad Labem ziskal
Zvlastni ocenéni ministra price a soci-
alnich véci Jaromira Drabka. S vysledky
soutéze vjednotlivych oblastech se muze-
te seznamit na internetovych strankach
www.centrum-podebrady.info a ziroven
sive fotogalerii prohlédnout vystavované
préce a fotografie z prabéhu vystavy.

V nedéli odpoledne probéhlo vyhla-
Seni vysledkt détské vytvarné soutéze
s vystoupenim Standy Hlozka a byly vy-
hlaseny vysledky ankety néavstévnika
a soutéze Svét mych radosti — pro hen-
dikepované umélce.

Vystavu navstivilo i mnoho vyznam-
nych hosta, vsichni byli mile pfekvapeni
sikovnosti a umem nasich seniort a zvy-
$ovanim kvality vystavovanych praci. Mi-
lym hostem byla Svétlana Lavickova, re-
daktorka Ceského rozhlasu 2, ktera piijela
na vystavu natocit rozhovory s vystavova-
teli a Sikovnym rukdm seniort vénovala
své pate¢ni vysilani.

Béhem vystavy jsme mély moznost
hovotit s lidmi, kte#i ve stancich prezen-
tovali ukazky raznych technik. Vsichni
jsme se shodli, Ze se na této vystaveé jiz
pravidelné setkéavaji mezi sebou a téz s né-
kterymi navstévniky. Tési se na spole¢né
chvile, predavaji si zkusenosti, vznikaji
nova pratelstvi. Mnozi navstévnici, jak

Vystavu opét navstivilo velké mnozstvi diviki

muzeme sledovat podle kroniky a anket-
nich listkd, se na vystavu radi vraci a jezdi
¢asto opravdu z daleka. V letosnim roce
navstivilo vystavu 15 tisic lidi.

A co nés organizatory je$té velice tési?
Ze se na vystavé setkavaji véechny gene-
race — déti a vnoucata se prijdou podivat
na vyhodnoceni soutéze seniorti a babi¢-
ky zase ptijdou podporit déti na vyhod-
noceni détské soutéZe a prohlédnout si
véechny prace.

Cty#i vystavni dny rychle ubéhly, za-
nechaly vsak mnoho radostnych zazitka
a vzpominek a véfim, Ze i ucty ke stati
a inspirace do dalsiho ro¢niku. Chtély
bychom podékovat viem uclastnikim
soutéze za krasné prace, véem feditelum,
ergoterapeutim a pracovnikim zudast-
nénych organizaci za spolupraci, dobro-

volnikiim za pomoc p¥i organizaci vy-
stavy a kolegynim za vSechnu praci nad
ramec pracovnich povinnosti, kterou vé-
novaly s laskou ptipravé a organizaci celé
akce. Dékujeme viem sponzorum za fi-
nan¢ni podporu. Zejména Stiedoceské-
mu kraji, Fondu kultury a obnovy pama-
tek a Ministerstvu kultury za finan¢ni
dotaci na uspotradani této akce. Velice dé-
kujeme za vst¥icnost, ochotu a spolupra-
ci Vystavisti v Lysé nad Labem, bez jehoz
podpory by se tato krdsnd akce nemohla
uskutec¢nit a jiz 13 let se rozvijet.
Emilie T¥iskovad, 7editelka
Véra Souckovd
Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb
Podébrady, o. p. s.
Foto: Magda Dohnalovd
|



Nové trendy prinasi uspory
nakladu v pradelenském provozu

Energie a voda se rychle stavaji nejvétsi vyzvou 21. stoleti.
Takze spotreba téchto zivotné dulezitych zdroja v pracich
strojich pro toto stoleti musi byt vyjimecéné efektivni.

Aby se v Primusu s touto vyzvou poprali, vyvinuli novou
fadu pracek typu FX, které dosahuji eXtrémné nizkych
spotreb vody a energie.

Pracky fady FX jsou standardné vybaveny revolu¢nim tzv.
Jkaskddovym” bubnem. Malé vystupky mezi perforacemi
bubnu v tomto inovativnim konceptu nabizi mnoho vyhod:

- | pfes velmi vysoky G-faktor pfi odstfedéni, ktery dosahuje
400 G, se pradlo nelepi na buben a tim usnadnuje vyklad-
ku.

- Diky ,kaskddovému” konceptu je v bubnu vice otvord
(perforaci) na stejné plose a tim se vyrazné zlep3uje odvod
vody pfi zdimani.

- Sklon vystupkl usnadnuje extrakci vody, takze pradlo ma
po skonceni praciho cyklu mnohem nizsi zbytkovou vih-
kost a tim padem zkracuje ¢as nutny pro sudeni tj. Setfi dal-
$i energii.

- Tvar vystupkd v bubnu dodéva prani jesté dalsi mechanic-
ky ucinek a pradlo je tak jesté Iépe vyprané.

Dal$im vyznamnym krokem k hospodérnéjsimu provozu
bylo testovani novych pracich postupd a programd, které
byly jednak uzplsobeny modernim pracim prostfedkim,
ale taky novym textilnim materidlim. Vysledkem je sada
programu se snizenou spotfebou vody a energie.

V3echny tyto praci programy pro pracky fady FX byly navic
testovany v Textilnim zkuSebnim Ustavu v Brné, podle mezi-
narodniho standardu EN 60456.

A vysledek ? Nové pracky FX prokazaly o 15% nizsi spo-

tirebu vody, 0 20% nizsi spotiebu el. energie a 0 25% niz-
Si zbytkovou vlhkost v porovnani s piredchozimi modely.

Aby v Primusu dali védét o téchto vynikajicich vysledcich,
nastartovali kampan ECO3 wash technology (v prekladu:
praci technologie), ktera prezentuje tyto 3 dosazené zaklad-
ni ekologické parametry.

wash technology

Slovo ECO v nazvu kampané tedy neznamena jenom EKOlo-
gii, ale predevsim EKOnomiku.
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MGR. NATALIE LUPIENSKA
vystudovala bakald¥sky obor
Ergoterapie na 1. Iékarské fakulté
Univerzity Karlovy a posléze
magistersky obor Obecnd antropologie
— Integrdlni studium ¢lovéka na Fakulté
humanitnich studii Univerzity Karlovy,
kde se vénovala etologii ¢lovéka,
konkrétné zooterapii u seniorii. Od roku
2009 pracuje v Domové Sue Ryder
jako ergoterapeutka a koordindtorka
aktivizacnich program, ptisobila také
u 0sob po ziskaném poskozeni mozku.
Snazi se o propagaci oboru ergoterapie
u laické i odborné verejnosti.

Je spoluautorkou publikace , Zijte
kazdy den — praktickd cviceni a aktivity
pro osoby po CMP* (Kostdlkovd,

O. — Lupienskd, N. — Uhlitovd, M.),

v Casopise Sestra publikovala na téma
zooterapie u senioril.

Predstaveni oboru ergotera

Prvni élanek nasledujiciho
¢tyrdilného miniserialu se bude
zabyvat struénym predstavenim

v .

oboru ergoterapie a priblizi jednu
Z jeho podoblasti — ergoterapii

v geriatrii. Na prikladu jednoho

z prazskych domovti pro seniory
se pokusi nastinit moZnosti
ergoterapie u seniori v pobytovém
zafizeni.

Ergoterapie je velmi zajimavy, pfi-
nosny, ovSem zaroven také nedocené-
ny a zatim ne ptili§ zndmy zdravotné-
-socidlni obor. Zjednodugené fefeno se
ergoterapie snazi o udrzeni maximdlni
sobésta¢nosti osob s nejruznéj$im po-
stizenim prostfednictvim smysluplnych
¢innosti. Vystiznéjsi popis celé discipliny
ace ergoterapeutll v roce 2008 vytvotila
nasledujici definici: , Ergoterapie je pro-
fese, kterd prostrednictvim smysluplného
zaméstndvdni usiluje o zachovdni a vyu-
Zivdni schopnosti jedince potfebnych pro
zvldddni béznych dennich, pracovnich,
zdjmovych a rekreacnich ¢innosti u osob
jakéhokoli véku s riiznym typem postizeni
(fyzickym, smyslovym, psychickym, men-
talnim nebo socidlnim znevyhodnénim).
Podporuje maximdlné mozZnou participaci
jedince v bézném Zivoté, pricemz respektu-
je plné jeho osobnost a moznosti. Pojmem
zaméstndvdni jsou mysleny veskeré ¢in-
nosti, které ¢lovék vykondvd v pribéhu
Zivota a jsou vnimdny jako souldst jeho
identity. Primdrnim cilem ergoterapie je
umoznit jedinci tcastnit se zaméstndvdni,
kterd jsou pro jeho zivot smysluplnd a ne-
postradatelnd.”

Ergoterapeut pomaha resit praktické
otazky souvisejici se snizenim ¢&i ztratou
sobésta¢nosti v ¢innostech, které jsou pro
¢lovéka nepostradatelné. Snazi se pod-
porovat zdravi a du$evni pohodu osob
prostfednictvim smysluplné aktivity/
zaméstnivani. Pro podporu participace
jedince vyuziva specifické metody a tech-
niky, nacvik konkrétnich dovednosti, po-
radenstvi ¢i pfizptsobeni prostfedi.

terapie

Ergoterapeut se mize uplatnit u vSech
osob bez rozdilu véku ¢&i postizeni. Jed-
nou z velkych sfér, kde se ergoterapie
uplatniuje, je oblast geriatrie. Vedle vyse
zminéné podpory sobésta¢nosti je vel-
kym pilifem ergoterapeutické néaplné
u seniortd tolik zmiflovand a vyznamna
aktivizace.

V péci o seniory muze ergoterapeut
pusobit na mnoha udrovnich. V primar-
ni péli muze figurovat p¥i zdjmovych,
vzdélavacich, socializa¢nich nebo osvé-
tovych aktivitich, kde muze posky-
tovat odborné poradenstvi a pusobit
tak na poli primdrni prevence. Vede
napf. razné kurzy trénovani paméti, klu-
by seniord, osvétové prednasky apod.
Dale se ergoterapeut uplatiiuje na trovni
domaéci péce ¢i sluzeb osobni asistence,
kdy dochdazi k seniorim domi.. Zde mize
trénovat a fesit p¥ipadné problémové
oblasti (sobésta¢nost, kognitivni a po-
hybové funkce) a také dokaze odborné
zhodnotit zafizeni a uzpusobeni bytu,
doporudit rtznd opatfeni a navrhnout
nejraznéjsi pomucky a vybaveni. Ergote-
rapeut pusobi také v ambulantnich sluz-
bach (jako jsou napt. denni stacionate)
a také v pobytové a Gstavni péli domova
pro seniory. Stejné tak dokaze byt ergo-
terapeut prospésny ve viech zdravotnic-
kych zatizenich, kde se senioti 1é¢i (ge-
riatrie, gerontopsychiatrie, rehabilitace,
lé¢ebny dlouhodobé nemocnych apod.).

Stejné jako i jiné rozvijejici se obory,
také ergoterapie se potykd s mnohymi
uskalimi. Jednim z nich je mala informo-
vanost vefejnosti a dal$im naptiklad az
ptilisna riznorodost praxe v ramci obo-
ru. Néasledujici ptispévek se proto snazi
alesponi ¢aste¢né ptiblizit moznosti pu-
sobeni ergoterapeuta v pobytovém zati-
zeni pro seniory, a to na ptikladu praxe
v Domové Sue Ryder. V tomto zafizeni
pusobi ergoterapeuti ve dvou odlisnych
socidlnich sluzbach - v dennim stacioni-
ti a v domové pro seniory. Kazdé sluzbé
bude déle vénovan samostatny oddil.

e Denni stacionar
Denni stacionat je ambulantni sluzba



terapie

pro klienty, kteti Ziji ve vlastnich domac-
nostech ¢i se svymi rodinami a dochaze-
ji do zatizeni, aby zde stravili ¢4st dne
ve spole¢nosti svych vrstevnika. Posla-
nim stacionate je zajistit pro klienty péci
a aktivity, které jim zpest¥i den a zaroven
povedou k udrzeni ¢i zlep$eni jejich fyzic-
kého a psychického stavu. Pomaha také
rodindm seniort, které nemohou zajistit
celodenni péci o svého blizkého.

Tuto ambulantni sluzbu zajistuje v Do-
mové Sue Ryder jedind ergoterapeutka.
Stacionaf je svym klientam k dispozici
tti dny v tydnu, kdy zajemctm poskytuje
pohybové i kognitivni programy, indivi-
duélni a skupinovou aktivizaci a v ne-
posledni tadé také podporu a poraden-
stvi v oblasti sobésta¢nosti. Vedle toho
existuji pod dennim staciondfem také
tzv. ,kluby“ uréené sobésta¢nym klien-
tim, ktefi samostatné navitévuji tyto
programy dle svého zdjmu. Obsahem klu-
bl jsou ptednasky na kulturni témata ¢i
prakticky trénink paméti. Také pro tyto
klienty je k dispozici ergoterapeutické
poradenstvi, a tudiz primdrni prevence
negativnich projevi spojenych se stafim
a zejména podpora samostatného a ak-
tivniho Zivotniho stylu.

* Domov pro seniory

Domov pro seniory je pobytova sluz-
ba s kapacitou 52 lazek, ktera seniorim
nabizi dlouhodobé i pfechodné pobyty
na dobu uréitou. V této socidlni sluzbé
pracuje jedna ergoterapeutka na plny
uvazek a dvé ergoterapeutky na uvazek
zkraceny. Jejich hlavni naplni je podpora
udrzeni sobéstac¢nosti a individudlni ak-
tivizace u vybranych klientd dlouhodo-
bého pobytu. Tato spoluprice zahrnuje
mimo p¥imé préace s klientem sestavova-
ni pland, vyrobu specifickych pomucek
a material, vedeni dokumentace, p¥i-
pravu podkladd pro multidisciplindrni
porady, komunikaci s o$etfujicim perso-
nélem a s rodinou klienta. Timto zptso-
bem je ,zajigténo” cca 15 klient. Néaplni
prace ergoterapeutky na plny uvazek je
vedle individualni ergoterapie také koor-
dinovani aktiviza¢nich programt domo-
va pro seniory (viz déle).

Individudlni ergoterapie, jak je vyse
uvedeno, se zamétuje na podporu a udr-
zeni sobésta¢nosti, podporu v samo-
statném vykonavani béznych dennich

¢innosti, jako je napf. oblékdni, ptijem
stravy a tekutin, hygiena apod. K témto
ucelum, slouzi vedle nacviku také dopo-
rucovani a zajistovani pomucek pro sebe-
obsluhu a kazdodenni ¢innosti (upraveny
ptibor, okraj na tali¥, lupa aj.). V souvis-
losti se sobésta¢nosti se zde ergoterapie
dle potteby zaméfuje na funkéni poruchy
horni konéetiny, nacviky uchopi, sen-
zorickou stimulaci, ptipadné ovlivnéni
spasticity apod.

Vedle podpory sobésta¢nosti je dru-
hym a zarovenl vétsim pilitem ergote-
rapie v Domové Sue Ryder individualni
aktivizace. V nésledujicim seznamu je
uveden velmi stru¢ny ptehled technik,
pfistupl a pomucek, které jsou v tomto
zafizeni pouzivany:

- trénink kognitivnich funkci (kratko-
dobé i dlouhodoba pamét, orientace
¢asem, mistem, osobou...),

- reminiscen¢ni terapie (individudlni ¢i
skupinova prace se vzpominkami),

- stimulace smysli (trénink a rozpozna-
vani vini, chuti, zvukd, vizualnich
stimul®, hmatu, vibraci aj.),

- trénink jemné a hrubé motoriky (cvi-
¢eni rukou a prst, nacviky uchopu
a manipulace s predméty, ndacvik
grafomotoriky, prace s terapeutickou
hmotou),

- podpora fe¢i a vyjadfovani,

- zooterapie (kontakt se psy, kraliky,
moréaty a zelvou),

- reborn panenka (terapeutickd panen-
ka se vzhledem novorozenéte).

Jak vyplyva z vyse uvedeného prehle-
du, vzhledem k pfevladajicim diagn6zam
demence u klientd domova je snahou
klast duraz zejména na nefarmakologic-
ké ptistupy v lé¢bé demence. Postupné
jsou také zapojovany principy validace
a bazélni stimulace. V dal$im dile bude
tématu individudlni ergoterapie v geri-
atrii vénovan samostatny ¢lanek, kde bu-
dou jednotlivé techniky vice pfibliZeny.

Soucasti naplné price ergoterapeuta
na plny uvazek je také koordinace aktivi-
za¢nich programi. Jedn4 se o organizac-
ni zajistovani pravidelnych skupinovych
aktivit, jako nap?. trénovani paméti, pe-
eni, smyslova stimulace, vytvarné tech-
niky aj. Ukolem ergoterapeuta-koordina-
tora je poskytovat podporu a konzultace
lektoram aktivit, zodpovidat za kvalitu
programil a jejich terapeuticky p#inos
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pie (priklad praxe v Domové Sue Ryder)

konkrétnim klientiim a také zavadét pro-
gramy nové. Tomuto tématu se bude také
podrobnéji vénovat jeden z néasledujicich
¢lankd miniserialu.

V Domové Sue Ryder se ergoterapeut
pravidelné ucastni kazdotydennich mul-
tidisciplinarnich porad, jejichz progra-
mem je vzdy vybrany klient - jeho Zivot-
ni ptibéh, individualni pldn a specifika
péce. Zde ergoterapeut pfinasi tipy pro
pecujici persondl na individudlni akti-
vizaci a podporu sobésta¢nosti klientd,
pfedstavuje vhodné pomucky a materialy
specifické pro vybraného klienta. Téchto
porad se vedle ergoterapeuta u¢astni ma-
nazerka zdravotnich a socidlnich sluzeb,
stani¢ni sestry, peCovatelé, sanitati, fy-
zioterapeut, socialni pracovnice a na po-
zadani také nutri¢ni terapeut.

Rodina klienta je pro ergoterapii velice
dualezita, v prvni fadé jako zdroj infor-
maci. Velka ¢ast klientt jiz neni schopna
sdélit svyj Zivotni ptibéh, své drivéjsi
zajmy, oblibené zvyky a sva specifika. Je
proto snahou individudlné komunikovat
s jejich rodinami (e-mailem ¢i osobné)
a zjistovat pottebné informace. Rodiny
klientt jsou také zZaddny o rodinné foto-
grafie a osobni predmeéty, dédle o oblibené
knihy, hudbu, filmy apod. Tématu spolu-
prace s rodinou bude také vénovan samo-
statny dil tohoto miniserialu.

Cilem tohoto ptispévku bylo p#iblizit
ergoterapeutickou praxi jednoho kon-
krétniho domova pro seniory. Koncepce
ergoterapie se v3ak v jednotlivych zati-
zenich vyviji a pretva#i. Jakékoliv pti-
pominky, dotazy ¢ zkusenosti z jinych
zatizeni proto budou pro téma seridlu Er-
goterapie v geriatrii ur¢ité obohacenim.

Mgy. Natdlie Lupienskd
natalie.lupienska@sue-ryder.cz
www.sue-ryder.cz
|

Pouzité zdroje:
« Jelinkovd, J. - Krivosikova, M. - Sajtarova, L.:

Ergoterapie, Portal, 2009, 272 s.

+ Krivosikova, M.: Uvod do ergoterapie, Grada,

2011, 364 s.

+ Ceska asociace ergoterapeutil, www.ergoterapie.cz.

Priste:
Ergoterapie v geriatrii:
Individudlni ergoterapie
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N lovék se nerodi s dokonalym

( : vidénim; zrak se vyviji po na-

rozeni a zdokonaluje se a sta-

bilizuje se az do 6 let véku.
Véasna diagnostika o¢nich vad je dile-
zitd pro jejich naslednou lé¢bu. Za déti
ohroZené strabismem (§ilhani) nebo
amblyopii (tupozrakost) pokladame déti
z rodin, kde néktery z rodi¢a nebo praro-
di¢a gilhal, mél vy$si refrakéni vadu nebo
amblyopii, pti $ilhani jednoho ze souro-
zencu, déti z rizikovych téhotenstvi, déti
s nizkou porodni hmotnosti a déti s po-
$kozenim CNS. A pravé tyto déti byvaji
uzivateli stfedisek rané péce, stacionafu
¢i specidlnich matefskych skolek. Presto-
Ze pediatti jsou prvni linii zichytu vSech
smyslovych poruch u déti, tedy i zra-
kovych, ti, co travi s détmi nejvice ¢asu
(rodice, pracovnici stacionafd, terapeuti,
specidlni pedagogové atd.) si mohou dale-
ko lépe vimnout oéni vady ditéte.

»] Jak pozname,

Ze dité spravné vidi?

Priblizeni dlané se déla détem v péti
mésicich. Ze vzdalenosti jednoho metru
ptiblizime prudce dlar asi na 25 centi-
metrt pred oblicej ditéte. Dité vidouci
a s normdalnim vyvojem mozku mrkne
obéma o¢ima.

U déti do dvou let si hruby obraz o vi-
déni obou o¢i muzeme vytvorit pomoci
hry na piraty. Pfekryjeme ditéti $atkem
nejdfiv jedno, potom druhé oko. Pokud
nékterym okem huft vidi, bude se zakry-
ti zdravého oka branit. Ze vzdalenosti 4
az 5 metrt ,piratovi“ ukazujeme zndmé
obrazky a predméty. Timto zpisobem se
presvéd¢ime, zda dité vidi kazdym okem
samostatné.

Lze pouzit i Bockovu metodu s barev-
nymi cukrovymi kulickami ke zdobeni
dortt. Kulicky velikosti asi 1 mm rozsy-
peme v postylce blizko nohou stojiciho di-
téte. I toto vysetieni délame se zalepenym
okem. Pokud dité za¢ne kulicky sbirat,
vidi nezalepenym okem dobfte. Celé opa-
kujeme i pti zalepeni druhého oka.

Ptirozené $ilhdni je pouze novoroze-
necké za$ilhavani, které mizi ve véku
kolem osmi tydnd. Trimési¢ni dité pii
pohledu zblizka musi o¢i stocit trochu
dovnit#, aby jejich osy mifily na pottebné
misto a nevznikl dvojity obraz. Nékdy to
budi dojem, ze §ilha. Pokud toto pfetrvava
i po dovreni t¥{ mésicl, je nutné poradit
se s o¢nim lékatem.

Pokud dité ptivird jedno oko, mhouti
o¢i, mne si je, ma je ¢asto zarudlé, jevi se
jako nemotorné, ma nedostate¢né vyvinu-
té motorické ¢innosti ruky, zakopava, na-
razi do véci, nechyti hozeny mi¢, je nutné
navstivit o¢niho lékate, protoze to viech-
no mohou byt ptiznaky tupozrakosti.

»] Tupozrakost

Tupozrakost postihuje celd 3% détské
populace. Je to snizend schopnost vi-
déni zplisobena tim, Ze ptisluiné fidici
centrum v mozku se nenaucilo spravné
rozpoznavat ptislusné obrazové vjemy.
Na oku samotném obvykle nelze néjaké
odli$nosti ¢i zmény rozpoznat.

Odbornici hovoti o $patné spolupraci
oka a mozku. A to je také p¥i¢inou, pro¢
tupozrakost lze odstranit jen ve velmi
nizkém véku. Okolo devatého roku véku
ditéte je vyvoj zraku ukonéen a na napra-
vu je uz pozdé.

Pti tupozrakosti détsky mozek vyhod-
noti vjem z jednoho oka jako méné ostry,
za¢ne ho potlacovat. Zrakové podnéty
ze slabsiho oka vyfadi. Takto postiZzeny
¢lovék vidi horsim okem jako pfes matné
sklo. Dité si to ¢asto ani neuvédomi, pro-
toze druhé oko pracuje normélné, prak-
ticky se vsak stava jednookym a nevyvi-
ne se u néj schopnost rozeznat hloubku
prostoru. Nedokaze spravné odhadovat
vzdalenosti, §patné se orientuje, coZz mu
v budoucnosti mimo jiné zkomplikuje vy-
bér povoladni.

Lidé s tupozrakosti maji problémy v ko-
lektivnich sportech, problémy s orientaci
v prostoru nebo pti fizeni auta. Nemohou
pracovat s mikroskopem a dalsimi podob-
nymi pfistroji. Nic jim nefikaji 3D moni-
tory. P¥ivybéru vhodné profesionalni ori-
entace déti s o¢nimi vadami spolupracuji
o¢nilékati s pediatry.

Na oku postizeném tupozrakosti nej-
Castéji nalezneme dalekozrakost nebo
astigmatismus. Tupozrakost se muze
vyvinout bud samostatné, jako néasledek
brylemi nekorigované dalekozrakosti ¢i
astigmatismu, nebo spole¢né se $ilhanim.

»1 Silhani

Silhani je porucha hybnosti okohyb-
nych svala jednoho nebo obou o¢i. Pied-
pokladdme, Ze u déti pti vzniku $ilhani
dochédzi k rugivému dvojitému vidéni.
Tim dojde podvédomé k pferuseni spolu-
prace jednoho oka s mozkem a k tupozra-
kosti. Opa¢né pti tupozrakosti maze do-
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Svételny optotyp E

Zakryvaci desticky pro vysetteni zrakové ostrosti

jit k $ilhani. Nemaly vyznam p#i vzniku
strabismu hraje dédi¢nost.

Véasna 1é¢ba silhani je velmi dulezita,
v pozdéjsim véku maji opatteni korigu-
jici nevyvazenost o¢nich svald mnohem
mensi vyhlidky na uspéch.

»1 Refrakéni vady
Dalekozrakost a astigmatismus pat#i
mezi refrakéni vady. Oko byva ve své



terapie

ocni Vv

vistany
ELE

4 2

X% &g

,Znacky“ pro obrdzkovy optotyp

funkci obecné srovnivano s fotogra-
fickym aparatem. Refrakéni vady jsou
zpusobeny poru$enim poméru mezi
lomivosti optického prostfedi a dél-
kou oka. Déli se na kratkozrakost (vidi
$patné do dilky), dalekozrakost (vidi
$patné do blizka, ale i d4lky), astigmati-
smus (vrozena vada zaktiveni rohovky)
a anizometropii (refrakce obou oéi neni

stejnd).

Refrakéni vady jsou stejné staré jako
lidstvo a koriguji se brylemi. Prvni zmin-
ky o nich nalézame v poloviné 14. stoleti.
Pokud o¢ni vady nekorigujeme brylemi,
dochézi k svalovému a nervovému vy-
Cerpani. Kratkozraké nekorigované déti
se ve srovnani s ostatnimi jevi jako mélo
inteligentni a neohrabané. Tyto ptiznaky
po spravném vykorigovani vady mizi.

»1 Zakladni vySetreni zraku

Zakladnim vysettenim zraku je vyset-
feni zrakové ostrosti (vizus). Je soucdsti
pravidelnych preventivnich prohlidek
provadénych détskymi a praktickymi 1é-
kati. Vysetfeni vizu u déti se provadi po-
prvé ve véku 3 let, ale vime, Ze déti v tom-
to véku jesté malo spolupracuji. Proto je
dulezité na prvni navitévu oéniho lékate
dité dobte ptipravit. Zduraznéte mu, Ze
vySetfeni neboli, Ze mu lékat jen ukaze
obrazky a svétylka. Je vhodné nacvicit
zakryvani jednoho oka a ,éteni” obrazki
a znacek.

U déti od t#i let pouzivime p¥i vysetie-
ni zrakové ostrosti tzv. Pflugerovy haky
na svételnych optotypech. Hiky maji
tvar velkého pismene E, které je na op-
totypu zobrazeno v raznych polohéach.
Dité muze fikat, jakym smérem ukazuji
nozicky E, ukazovat smér nozi¢ek rukou
nebo drzi v ruce E a dd ho vzdy do stejné
polohy, jako ma ukazované E na optoty-
pu. ,E“si muzete vyrobit a otd¢eni pisme-
nem natrénovat.

Predskolni déti také mohou ¢ist obraz-
kovy optotyp s jednoduchymi obrazky.
Pro déti, které jesté nezvlddnou pojme-
novat vSechny obriazky nebo maji pro-
blémy s komunikaci, se mi osvéd¢ilo po-
uzivani ,znacek®. Shodné obrazky jsem
namalovala na karti¢ky tvrdého papiru
analepila na $§pachtle. Dité zved4 stejnou
znacku, jakou ukazuji na optotypu.

V nékterych ordinacich se pouZiva
k vySetfeni zrakové ostrosti malych
déti H-test. Je to zvukovy p#istroj, vi-
zus se zde déla na vzdalenost 3m. Ses-
tra ukazuje ukazovatkem znaky na ta-
buli a zdroven je zmackne na dalkovém
ovladadi. Dité sedi u pultiku se stejnymi
znaky a macka ten znak, ktery ukazuje
sestra. Pokud se shodnou, pultik zahraje
melodii.

Nejprve vySettujeme vzdy pravé oko,
potom levé. Nevysetfované oko musi
byt peclivé zakryto, nesmi se na né tla-
¢it. K zakryti pouzijeme napt. leukoplast,
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okluzor na brylovém nosi¢i nebo zakry-
vaci desticku. Hlava ditéte musi byt na-
ptimenda. Nékdy ma dité tendence hlavu
natdcet nebo sklinét, to nis upozorni
na moznou tupozrakost vysetfovaného
oka. Vizus se zaznamendava ve zlomku,
v némz do ¢itatele zapiSeme vzdalenost,
ze které vySetfovany (te, a do jmenova-
tele ¢islici oznacujici radek, ktery vyset-
fovany jesté precetl. Tato ¢&islice uréuje
vzdalenost, ze které by cetlo zdravé oko.

Dobry oftalmolog to s détmi umi, do-
kaze vysettit jakéhokoliv malého pacien-
ta vcetné téch hyperaktivnich. Proto prv-
ni navitévu o¢niho lékate neodkladejte.
Ideélni by bylo zachytit problém do t¥ilet
véku ditéte.

»1 Noseni bryli

Noseni bryli détem o¢i nekazi, naopak
u nekorigovanych oé¢nich vad hrozi tu-
pozrakost. Clovék, ktery v atlém détstvi
nosil bryle, obvykle byva po vétsinu Zi-
vota zcela bez dioptrii. Nad refrakénimi
vadami neni tfeba dnes bédovat. Exis-
tuji kvalitni kontaktni ¢ocky, které je
snadno zkoriguji. Brylové obruby jsou
rok od roku zajimavéjsi, lehéi a péknéjsi.
A v dospélosti je mozné podstoupit lase-
rovou operaci. Nezapominejte v$ak na to,
ze bryle, ¢o¢ky ani operace nepomohou
tupozrakému ¢lovéku. Pokud dité ne-
bude bryle ¥adné nosit, mtze si pfivodit
tupozrakost i $ilhani! Seznam ortoptic-
kych pracovist, specidlnich matefskych
gkol a stacionatd, kde se vénuji détem
s o¢nimi vadami, naleznete na webovych
strankéch Ceské spole¢nosti ortoptistek
— www.ortoptika.cz. Zde jsou ke stazeni

ibrozurky s radami a navody na cviceni.
Jana Vanickovd
Denni rehabilitacni staciond?, Trebi¢
www.stacionar-trebic.cz
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Asistencni canisterapeuticky
pes dokdze pomahat také
s rozvojem jemné motoriky

- i

ma. Jak je to mozné, kdyz jim stit na psa

edavno se mne nékdo ptal, proc viastné cvicime ty psy, k cemu
je takovy asistencni pes dobry. Lidi, ktefi kladou otazky spojené
s vycvikem asistencnich pst, je hodné, mnoho lidi viibec netusi,
jak takovy psi asistent dokaze clovéku s postizenim pomoci.

] Jaké jsou naklady

na vycvik a kdo je hradi

Myslim, Ze neni nikdo, kdo by neznal
psy vodici, ktefi pomdhaji lidem se zra-
kovymi vadami, a tak se jimi nebudu za-
byvat. Snad jen jedna véc, kterou malo-
kdo vi. Na vycvik vodiciho psa a vse, co
je s tim spojené, ptispiva lidem se zrako-
vym postizenim stat az do vyse naklada
210 000 korun. To je ¢astka, kterd sub-
jektu cvi¢iciho tyto psy pokryje veskeré
néklady spojené s ndkupem, (pred)vy-
chovou a vycvikem psa, véetné naklada
na pripravu klienta a preddni psa. Na psy
asisten¢ni stit neptispiva, ackoli vycvik
je stejné naroény, trvd minimalné stejné
dlouho jako u psa vodiciho a je stejné na-
kladny. Vzdyt asistené¢ni psi ve vycviku
potiebuji stejnou veterindrni pééi, dosta-

vaji kvalitni krmivo, nékde musi bydlet,
nékdo je musi (pfed)vychovat, vycvicit
a pripravit na jejich sluzbu, pecovat o né
v dobé mimo vycvik. Nékdo se stard o vy-
cvikovy areal, néco stoji energie, odvoz
odpadu, koupé vycvikovych pomucek
atd., odborni pracovnici se musi vzdéli-
vat nejen kvuli povinnosti vyplyvajici ze
zdkona o socidlnich sluzbach pro praci
s klienty, ale i v oblasti vycviku a péce
o psy. Déle nékdo musi zpracovivat nut-
nou administrativu. A aby vibec bylo
koho cviéit, je zapottebi psa nejprve kou-
pit.

Pres finan¢ni naro¢nost, kdy vycvik
a vse, co s nim souvisi, stoji v praméru
okolo 200 000K¢, dostavaji lidé s jinym
nez zrakovym postizenim svého psiho
pomocnika od nasi organizace také zdar-

neprispéje? Dotaéni prostfedky posky-
tuje nasi organizaci, jako poskytovateli
socidlnich sluzeb, pouze MPSV, do jehoz
oblasti pusobnosti na$e ¢innost spada.
Ovsem tyto dota¢ni prosttedky muzeme
pouzit pouze na sluzby a praci s klienty,
nikoli na samotné psy. Finance na cely
pripravny proces psa se sklddaji z dara
lidi s dobrym srdcem, z firemnich dard,
grantovych prostfedka, vytézku vetej-
né sbirky, darcovskych SMS, prodeje re-
klamnich pfedmétt, benefi¢nich akci,
vytézku kurz poslusnosti, které nage
organizace pofada pro vefejnost — ma-
jitele pst apod. I to je prace organizace,
kterd psi pomocniky preddvd lidem s po-
stizenim. Penize na vycvik samy z nebe
nespadnou. Za ziskdnim finanénich pro-
stredkl jsou hodiny prace v oblasti fun-
draisingu a PR. Na$e organizace musi
dokdzat oslovit potenciondlni darce,
musi jim mit co nabidnout, pracovnici
organizace musi umét vyhledat vhodny
grant, napsat dobte projekt, organizace
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musi mit vadi darcam a celé vefejnosti
pruhledné nakladani s darovanymi fi-
nanénimi prostfedky. Proto musi, a¢ ji
to neuklada zakon, provadét kazdoro¢ni
finanéni audit.

»] Jaké podminky
musi asistencni pes spliovat

Kazdého psiho jedince, kterého organi-
zace zabyvajici se vycvikem asisten¢nich
pst koupi, v§ak nelze zatadit do vycviku.
Nejprve se musi provérit jeho zdravot-
ni stav a zjistit, zda je pro tak naroény
vycvik a svou budouci asisten¢ni dlohu
vhodny. A opravdu neni jednoduché najit
zdravého psiho jedince s vhodnymi pova-
hovymi vlastnostmi. Stale vétsi procento
pst z plemen nejvhodnéjsich pro tlohu
psich pomocniki, tedy labradorskych
a zlatych retrievert, dnes trpi vysokym
stupném zatizeni na dysplazii kycelniho
nebo loketniho kloubu, u nékterych psi
hrozi v budoucnu o¢ni vady vedouci az
k oslepnuti ve vyssim véku psa, u dalsich
se zjisti, ze nemaji zcela v poradku vnit#-
ni organy — ledviny, jatra, slinivku apod.,
u nékterych se zjisti alergie, u jinych zase
nevhodné povahové vlastnosti.

V pripadé, Ze pes neprojde naro¢nym
testovanim, vraci se, pokud je to mozné,
k pavodnimu majiteli ¢i pe¢ovatelské ro-
diné. Pokud psa vrétit do jeho pavodniho
prostfedi nelze, hleddime mu nahradni
opatrovnickou rodinu. Aby bylo zabrané-
no jakémukoli nevhodnému nakladéni ¢i
zachdzeni se psem, zUstava pes v majet-
ku nasi organizace. To, Ze ho neni mozné
predat ¢lovéku s postizenim, totiz jesté
neznamend, ze takovyto pes nema pravo
na plnohodnotny Zivot. Nase organizace,
kterd za néj prevzala odpovédnost, se citi
povinna mu pohodovy Zivot zajistit a mit
nad jeho budoucim osudem kontrolu.

A pro¢ tak naro¢né testovani? Aby byl
psiasistent pro ¢lovéka s postizenim dob-
zdravy, mit pevné nervy, byt neagresivni,
nesmi byt ani bazlivy a hlavné — musi rad
a s chuti spolupracovat s ¢lovékem.

Testovani budouciho psiho asisten-
ta trvd zhruba meésic a vycvik sam trva
v praméru 7-9 mésict. Ve vyjimecném
ptipadé, kdy nutné dovednosti asistenc-
niho psa pro potteby klienta jsou velmi
nérolné, trva az jeden rok.

Nase organizace cvi¢i zadatelam psy
tzv. na miru, tedy presné dle potieb je-
jich omezeni a dle typu jejich postiZzeni.
Nejprve se sezndmime s zadatelem, jeho
prosttedim, rodinou a okolim, klienta si
pozveme na tzv. pohovory, kde zjistime,
jakou pomoc od psa oc¢ekava a potiebuje,
vysvétlime mu redlné moznosti pomoci
psa, vysvétlime mu také, co prichod ta-
kového psiho pomocnika do rodiny obna-

81, ze musi dokdzat o psa pecovat, ze psu
musi poskytnout vSe potfebné — nejen
kvalitni krmivo, ale veskerou péci, vcet-
né poskytnuti dostate¢ného volného po-
hybu, her, mazleni, ale i disledného pti-
stupu, ze se bude uéit nejen jeho budouci
psi ,partak® ale i on: jak se psem zaché-
zet, jak s nim pracovat apod. U mensich
déti a tézce postizenych klientt se toto
vée udi jejich zdkonni zastupci.

] Jaka plemena

jsou vhodna pro vycvik

Zadateltm poradime také pi#i vybéru
vhodného plemene psa a jeho pohlavi.
Tim se dostdvam k otdzce, jaka plemena
se pro vycvik asisten¢nich pst pouzivaji
a ktera jsou nejvhodnéjsi. Vieobecné lze
tict, ze vhodnymi psy jsou psi nekonflikt-
ni, snadno ovladatelni, dob¥e cvi¢itelni,
fyzicky schopni plnit pozadované ukony.

Nejbéznéjsim a nejcastéji pouzivanym
plemenem jsou retrieveri, at uz zlaty
nebo labradorsky. Jedna se o vyborné
adaptabilni plemeno pst, retriever miluje
lidi a snadno se szivd s novym majitelem
i prosttedim. Je to ale lovecké plemeno,
a tak se musi dobfe vybrat jedinec prosty
loveckého chovani. Retriever je dostate¢-
né fyzicky zdatny, aby dokédzal p¥inést
a podat i téz§i predméty, pritahnout vo-
zik, pomoci s ptemisténim ¢lovéka s po-
stizenim, udrZzenim jeho balance, je do-
state¢né vysoky pro pomoc pii zveddni
rukou ¢i hlavy a ma i dostate¢nou silu pro
manipulaci s nohama postiZeného.

Pro asisten¢ni praci lze samoziejmé
vycvicitijind vhodna plemena, naptiklad
pudla velkého, némeckého, $vycarského
¢i belgického ovéaka, border kolii, krat-
kosrstou kolii apod. Ale velmi se osvéd-
¢ujijak v nasi organizaci, takiv zahranici
i dalsi, zdanlivé zcela nevhodna plemena
— jorksirsky ¢i silky teriéti, kteti jsou na-
vic velmi vhodni pro lidi, kte¥i trpi aler-
gii na psi srst. Z malych plemen je velmi
vhodny, zejm. pro svou vybornou povahu
a snadnou uéenlivost, také trpasli¢i pudl.

Vzdy je nutné piihlizet k Zivotnimu
stylu a schopnostem budouciho majitele
asisten¢niho psa i povahovym vlastnos-
tem a fyzickym moznostem jedince da-
ného plemene. Jinou fyzickou zdatnost
bude muset mit pes, mezi jehoz tkoly
bude pat¥it napt. otevirdni a drzeni dve-
ti od vytahu, tézkych vchodovych dveti,
podavani tézsi tasky nebo batohu, pomoc
pfi pfemistovani, manipulace s invalid-
nim vozi¢kem ¢i manipulace s koncetina-
mi postiZeného, a jinou pes, ktery bude
podavat lehéi predméty, mobil, pfivo-
lavat pomoc apod. Mald plemena zvlad-
nou podat leh¢i pfedméty upadlé na zem
& poloZzené na mistech, kam dosdhnou
nebo mohou bezpe¢né vyskocit, zvlad-
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nou bez probléma pomoci postizenému
pti svlékani ¢i oblékdni, otevtit a zav¥it
sktinkuy, lednici i standardni paneldkové
dvefte, dokdzou ptivolat pomoc, ale podr-
zet dvete od vytahu prosté neni v jejich
fyzickych moznostech. Na toto v§e musi
byt bran pti vybéru vhodného plemene
pro danou ¢innost a potfeby postizeného
ohled.

»1 Komu muze asisten¢ni pes
pomahat

Asisten¢ni pes miize pomahat osobam
zcela nebo ¢4steéné upoutanym na inva-
lidni vozik, osobam s tézkym télesnym
postiZenim, asistené¢ni signalni pes zase
osobdm se sluchovym postizenim, oso-
bam trpicim stavy aplné ¢i ¢astecné ztra-
ty védomi nebo zachvatovymi onemoc-
nénimi (kardiaci, epileptici, narkoleptici,
diabetici apod.). Specidlné vycviceny pes
dokédze vyznamné pomdahat také osobam
s kombinovanymi handicapy - nap#. ¢lo-
vék s télesnym a zrakovym handicapem,
sluchovym a télesnym postiZzenim apod.
Takovyto pes pak ma také dvoji vycvik
— asistenéni a vodici atp. Asistené¢ni ca-
nisterapeuticky pes pro détské klienty
dokéze byt vyznamnym pomocnikem pti
rozvoji jemné i hrubé motoriky, fecovych
schopnosti, socidlniho a citového rozvoje
apod.

Vsem druhtim psich pomocniki je
spole¢né, ze pomahaji lidem se zdravot-
nim postizenim bez rozdilu jejich véku,
pohlavi ¢i typu handicapu k navratu
do aktivniho Zivota, v zapojeni do vzdé-
lavaciho ¢i pracovniho procesu, doka-
zou bourat bariéry mezi zdravou popu-
laci a lidmi s postiZenim - jsou jakymsi
,komunikaénim mostem” na vefejnosti,
jsou vyznamnou pomoci pro zvySeni so-
bésta¢nosti, zvysuji sebevédomi a pocit
bezpedi svych majiteld, jsou pfipraveni
ke sluzbé pro svou pani¢ku ¢ panicka
24 hodin denné, dokaZou ¢asteéné na-
”» 36

hradit osobniho asistenta.

I border collie dokaze byt

skvély vodici pes




srpen—zari /2012

KKK 35

1 Jak a kdo muze takového
psiho pomocnika ziskat

O asisten¢niho & signalniho psa miize
zazadat osoba se zdravotnim postizenim,
v ptipadé déti pak jejich zakonny zastup-
ce jejich jménem. Zajemce vyplni zadost
o psa, kde predstavi sebe, svlij zdravotni
problém, napise, v ¢em by mu mél psi asi-
stent pomahat a jaké plemeno by si pral.
Na zékladé zadosti je pozvan na pohovor,
kterému je pritomen socidlni pracovnik,
psycholog nebo psychiatr a metodik vy-
cviku. P¥i pohovoru se zjisti, na kolik
muze pes opravdu pomoci, zda psu bude
zadatel schopen zajistit potfebnou péci,
a probere se vhodnost pozadovaného ple-
mene a pohlavi. Pokud je zadost pfijata,
zadatel vyplni zavaznou objednavku, je
s nim sepsana smlouva o poskytovani so-
cidlni sluzby (nase organizace je poskyto-
vatelem socialni sluzby, a veskeré sluzby
tudiz zajistuje prosttednictvim odbor-
nych profesiondlnich pracovnika s od-
povidajicim vzdélanim) a po obdrzeni
zdravotni dokumentace s doporudenim
odborného lékate na asistenéniho psa je
pro klienta vybran vhodny psi jedinec.

V prabéhu vycviku, cca od jeho dru-
hé tretiny, se jiz mize se svym novym
psim pomocnikem zacit zadatel setkavat.
Po ukonceni vycviku a zavérecném tes-
tovani a zkouskach pes projde vystupni
zdravotni prohlidkou a je-li vie v porad-
ku, odjizdi se svym trenérem do nového
domova. Zde pak zacind nejdulezitéjsi
moment v celém procesu — naro¢nd faze
secvi¢ovani a szivani psa s novym panic-
kem, kterému bude v budoucnu pomoc-
nikem a oporou. Novy majitel dostava
ke psu tzv. ,manudl“ na jeho pouZiti, musi
se naucit, jak spravné davat psu povely, jak
pracovat s intonaci hlasu ¢i s povelovymi
pomuckami (u klient, kte#i nemohou
mluvit ¢ maji tézké fecové vady), kdy psa
odmeénit za dobte odvedenou praci, jak psa
motivovat, ale také kdy a jak ho pokarat.

V prvni fazi secvi¢ovani ztistava trenér
v misté bydlisté klienta dle potfeby néko-

Bady pomaha se svlékanim mikiny

Roxi sundava ponozku

lik dni, pes od prvniho momentu bydli se
svym novym majitelem. Trenér sice bydli
jinde, ale v takové blizkosti, aby byl kdy-
koli k dispozici, ale jiz nemél na psa pti-
my vliv. V prvni fazi secvi¢ovani navstivi
trenér s klientem a jeho novym psim po-
mocnikem vsechna potfebna mista — lé-
kate, zaméstnani ¢i $kolu, obchody, urad,
kde spole¢né psa prihlasi do evidence, ve-
terinarni ordinaci, kde budoucimu oset-
tujicimu lékati preda veskerou zdravotni
dokumentaci psa, pomuze klientovi najit
vhodnd mista na venéeni i prochazky se
psem a denné spole¢né procvicuji na-
ucené dovednosti psa. Nasledné zlsta-
va s dvojici v telefonickém a pisemném
kontaktu, dle potfeby a moznosti klienta
dale dojizdi vzdy na potfebnou dobu, az
se podafi vytvorit z klienta a psa tym,
ktery uspésné slozi zavéreiny test dle
mezinarodnich standarda.

Majitel pak posild pravidelné zpravy
o ¢innosti psa — prvni pulrok kazdy mé-
sic, ndsledné pak jednou ro¢né, jednou
roéné také zpravu od veterinarniho léka-
te o zdravotnim a kondi¢nim stavu psa
a jednou ro¢né také dochazi k setkdni
a kontrole psa, aby bylo zjisténo, v jaké
pracovni kondici se pes nachazi. Nasled-

v

Asistencni pes dokdaZe byt
pomoci i pii nakupu

socialni péce

né sluzby a poradenstvi jsou poskytova-
ny po celou dobu ¢inné sluzby psa, v pti-
padé potteby trenér klienta navstivi, psa
prip. také doudi novym pottebnym
ukonim spojenym se zménou zdravot-
nich problémui klienta. Pokud klient jde
napt. do nemocnice, kde nemtze z dvo-
du zdravotnich problému o psa pecovat,
nebo jede do zahrani¢i na ozdravny po-
byt do destinace, kde neni vhodné psa
vzit s sebou, nase organizace po tuto ne-
zbytnou dobu pfevezme psa do své péce.

Je velkym omylem se domnivat, Ze pes
se specidlnim vycvikem bude vse, ¢emu byl
naucen, stoprocentné odvadét pro nového
majitele. Klientdm nepfeddvame naprogra-
mované roboty, ale zivé tvory, kteti budou
vzdy spolehlivé pracovat nejen na zdkla-
dé vycviku, ale hlavné na zakladé vztahu,
ktery si s novym majitelem vytvori. Pes
nepottebuje k vykonu prace pouze vycvik,
aleilasku, a to ptedev$im. Pokud je mu toto
vse poskytnuto, na konci je pak dobte fun-
gujici tym — pes asistent a jeho ¢lovék.

Natdlie Novdkovd
Helppes — Centrum vycviku pstl
pro postiZené, o. s.

Asistencni fenka podava svému panickovi berli




PR CLANEK BAZALSNUZ

BAZALSN

®

Obcanské sdruzeni BAZALS-
NUZ® je nestatni neziskovou
organizaci, ktera se hlasi k so-
cialnimu podnikani. Vytvari
zisk, ktery reinvestuje do vy-
voje kompenzacnich pomicek,
primarné pro Bazalni stimula-
ci’, Vyukového programu pro
specidlni pedagogiku a odévu
a doplnkt pro déti i dospeélé
se znevyhodnénim. BAZALS-
NUZ® je ryze ceskou firmou,
ktera pracuje s provérenymi
dodavateli.

BAZALSNUZ® provozuje vy-
robni stfedisko — kreativni dil-
nu MAXIM, ktera je na ¢eském
trhu tfinact let. Vzesla z potieb
maminek  znevyhodnénych
déti, které pomohly s vyvojem
mnoha pomtcek. Ke kazdé
kompenzaéni pomuicce se vaze
osobni pribéh ditéte, kterému
pomohla v bézném zivoté. Po-
miicky takto vyvijené maji dusi
a slouzi spolehlivé.

Nasim cilem je zajistit odbor-
nost a kvalitu v oblasti vyvoje,
vyroby, prezentaci a prodeje
kompenzaénich pomuicek pro
Bazalni stimulaci®, a tak zajistit

jejich funkénost a prospésnost,
predvadét uzivatelim téchto
kompenza¢nich pomucek vy-
vyuzitelnosti, aby potencial na-
bizeného zbozi slouzil k zajisté-
ni komfortu klientim v jejich
kazdodennim uzivani.

Kompenza¢ni pomucky pro
Bazalni stimulaci vyvijime
ve spolupraci s Institutem
Bazalni stimulace®, s. r. 0.,
po odborné  konzultaci
s PhDr. Karolinou Friedlovou,

certifikovanym  odbornikem
v konceptu Bazalni stimulace®,
¢clenkou Mezinarodni asociace
Bazalni stimulace®.

BAZALSNUZ® je také provo-
zovatelem Vzdélavaciho centra
Snoezelen - konceptu Ostra-
va, kde porada odborné kurzy
a seminare. Zabyva se vzdé-
lavanim, designem, konzulta-
cemi, navrhy a realizaci sno-
ezelen prostredi. Podarilo se
nam vybudovat centrum, kde
PhDr. Hana Stachové spole¢né

s Renatou Filatovou poskytuji
komplexni vzdélavaci a kon-
zultaéni servis véem zajemctim
o tuto metodu ¢i vybudovani
mistnosti snoezelen ve svém
zafizeni. V prostorach vyba-
venych $pickovou technikou
a jedinecnym designem si mo-
hou zdjemci takfikajic osahat
snoezelen mistnosti aktivacni
i relaxacni.

V  fijnu 2012  predstavi
PhDr. Hana Stachova cesky
koncept vzdélavani na 10. vy-
ro¢ni konferenci ISNA s me-
zinarodni ucasti pod nazvem
Uskali snoezelenu v CR, kam
byla pozvana prof. Dr. Kristou
Mertens.

Pripravili jsme na webu
www.maxim-zdr.cz ~ zvlastni
sekci s nazvem PRO RODICE
A PECUJICI OSOBY. V této
sekci nabizime pomucky, které
by mohly slouzit zejména ro-
di¢tm.

Za obcanské sdruzeni
ZALSNUZ®

BA-

Mgr. Jan Koutny,
predseda sdruzeni
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Telefonicka
krizova pomoc

o socialni sluzbe a jejich specifikach

socialni péce

elefonicka krizova pomoc je socialni sluzba, kterou poskytuji

socialni pracovnici na linkdach diivéry.V soucasné dobé je

ukotvena v zakoné o socialnich sluzbach é. 108/2006 Sb.,

v § 55, kde je definovana takto: ,,Sluzba telefonické krizové
pomoci je terénni sluzba poskytovana na prechodnou dobu osobam, které

a) telefonickd krizovd pomoc

b) pomoc pri uplatriovdni prdv a oprdvné-
nych zdjmil a p¥i obstardvdni osobnich
zdleZitosti

»3 Pracovnici telefonické

se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné
Zivotni situaci, kterou prechodné nemohou resit vliastnimi silami.

»1 Historie telefonické
krizové pomoci

Prvni linka davéry byla ztizena v roce
1953 v Londyné diky anglikdnskému
knézi Chadu Varahovi, ktery si viiml, Ze
narusta pocet sebevrazd. Rozhodl se dat
do novin inzerat: , Dfive, nez si vezmes Zi-
vot, zavolej mi.**

V Ceské republice byla zalozena prvni lin-
ka davéry v roce 1964 v ramci psychiatrické
kliniky Ke Karlovu. Po jejim zaloZeni vzni-
kalylinky diwvéryivjinych méstech, od roku
1989 v rdmci systému zdravotnictvi.?

V soucasné dobé ztizuje ze zakona ka-
#2dy kraj v Ceské republice alespon jednu
linku divéry. Je mnoho pracovist telefo-
nické krizové pomoci, kterd jsou zamére-
na na ruzné cilové skupiny (déti, senioti
atd.) a na rznou problematiku (doméci
nasili atd.). Sluzby nékterych pracovist
jsou zpoplatnéné, détem a seniorim je
telefonicka krizova pomoc poskytovana
zdarma.

V soucasné dobé jsou v § 20 vyhlasky
505/2006 Sb. definovany zikladni ¢in-
nosti telefonické krizové pomoci:*®

GRAFC. 1

Pocet volajicich na Senior telefon v letech 2004-2011

17 351

11903
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ZDROJ: STATISTIKA KRIZOVE POMOCI A PORADENSTVI ZIVOT 9o

1 JANECKOVA, B. Linky ditvéry v zahranici - historie a soucasnost, s. 206.

2 KNOPPOVA a kol. Telefonickd krizovd intervence, s. 13.

(celkem 104 600)
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3 Vyhldska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provddéji nékterd ustanovent zdkona o socidlnich sluzbdch.

4 VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 152-153.

krizové pomoci

V pocatku na linkach davéry pracovali
¢asto dobrovolnici nebo pracovnici s vy-
cvikem telefonické krizové pomoci. Za-
kon o socidlnich sluzbach p#inesl velkou
zménu - nové uklddad pracovnikim te-
lefonické krizové pomoci povinnost mit
status socidlniho pracovnika.

»1 Vyhody telefonické
krizové pomoci

Velkou vyhodou je snadna dostupnost
a okamzité poskytnuti pomoci. Klient
mize zavolat na linku davéry a je mu
velmi rychle poskytnuta pomoc. Nepfte-
trzitost provozu nékterych linek davéry
pfindsi moznost vyuzit tuto sluzbu v ja-
koukoliv denni dobu.

Velmi dulezita je i anonymita, ktera
prinddi uzivatelim bezpeény prostor,
moznost svéfit se s tématy, o kterych by
bylo v ptimém kontaktu obtizné mluvit.

Bezbariérovost poskytované sluzby je
také velkou pomoci uzivatelum, kte#i ne-
mohou vyuzit ostatni sluzby osobné.

»1 Principy prace telefonické
krizové pomoci
Jedn4 se o aplikaci obecnych principa

na konkrétni pracovisté telefonické kri-

zové pomoci:

1) Dostupnost, bezbariérovost - uzi-
vatel by nemél ptekondvat zadnou
ptekazku.

2) Ndavaznost - pracovisté telefonic-
ké krizové pomoci je soudasti sluzeb,
na které navazuje.

3) Setkani a komunikace dvou sys-
tému — uzivatel je soucdsti systému.
Pracovnici telefonické krizové pomo-
ci jsou souldsti systému pracovniho
tymu, kde se opiraji o standardy tele-
fonické krizové pomoci.
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4) Anonymita uzivatele - uzivatel
mizZe byt zcela anonymni, anonymita
mu zarucuje bezpec¢né sdileni skutec-
nosti spojenych s krizovou situaci.

5) Anonymita pracovnika - prednosti
anonymity pracovniki je prevence na-
vazani uzivatele na pracovniky telefo-
nické krizové pomoci.

1 Telefonicka krizova pomoc

— Senior telefon

Jednou ze sluzeb telefonické krizové
pomoci je Senior telefon 800 157 157.
Vznikl jiz 17. dnora 1991 ve ztizuji-
ci organizaci ZIVOT 90, nejprve jako
zpoplatnénad linka. O zaloZeni linky
se zaslouzila zakladatelka ZIVOTa 90
MgA. Blanka Lormanova spolu se svym
manzelem Mgr. Janem Lormanem. Jiz
od pocatku tato linka fungovala nepte-
trzité. V roce 2004 se stal Senior telefon
prvni bezplatnou nonstop linkou pro se-
niory a osoby pecujici o seniory v Ceské
republice. Ro¢né se na ni obraci ptiblizné
12 000 uzivatelt, v obdobi 2004-2011 to
bylo 104 600 uzivatela (viz graf ¢. 1).

Jakou pomoc Senior telefon nabizi?
Ptedevsim telefonickou krizovou pomoc,
dale doprovazeni seniort v dlouhodobé
krizové situaci, podporu osob pecujicich
o seniory, socidlni poradenstvi, poraden-
stvi v oblasti doméciho nasili a podptr-
nou pééi uzivatelm s psychiatrickymi
symptomy. Pomoc je urcena uzivatelim
z tad seniortt v krizové Zivotni situa-
ci a seniorim ohrozenym zdravotnimi,
socidlnimi a krimindlnimi riziky, dale
rodindm seniorq, jejichz ¢len se ocitne
v tézké Zivotni situaci, osobam pecujicim
o seniory, ale i iroké vetejnosti, kterd se
nihodné stane uéastnikem pomoci seni-
orovi, a dal$im subjektim poskytujicim
sluzby seniortim.

2 Principy prace s uzivateli

z pohledu Senior telefonu

Socidlni pracovnici nabizeji formy
pomoci od telefonické krizové pomoci,
doprovazeni az po socidlni poradenstvi.
Pomoc v krizi spo¢ivd pfedeviim v po-
skytnuti podpory uzivatelim a v jejich
zplnomocnéni k vlastnimu feseni jejich
problému. Socidlni sluzba telefonické
krizové pomoci je anonymni, socidlni
pracovnici jsou povinni zachovavat ml-
enlivost.

Prvni faze poskytovani telefonické
krizové pomoci vzdy spoéiva v nava-
zani kontaktu s uzivatelem. Je tteba
vytvorit davérné, bezpe¢né zizemi tak,
aby uzivatel mohl mluvit o své krizové si-
tuaci. Dulezity je zpusob, jakym pracov-
nik s uzivatelem mluvi. Za¢atek hovoru
nemusi vzdy probihat snadno, uzivatel
muze mléet nebo zacdit plakat. V takové

situaci je vhodné nechat prostor pro vy-
sloveni emoci nebo poskytnout ¢as tomu,
aby uzivatel nalezl odvahu a o své krizo-
vé situaci mohl zacit mluvit.

Druhou fazi je osetfeni emoci. Bé-
hem popisu krizové situace muze dojit
k ventilaci emoci, které uzivatel v krizo-
vé situaci proziva. Jednd se ¢asto o emo-
ce, jako jsou plag, zlost, panika atd. Pra-
covnici by méli dokdzat osetfit emoce,
které uzivatel v soucasné chvili proziva.
Pozitivem ventilaci emoci je sniZeni na-
péti, které uzivatel v krizové situaci pro-
Ziva.

Treti fize obsahuje praci se zakaz-
kou. Vhodné volenymi otdzkami pracov-
nik pomaha uzivateli k nalezeni zakazky
hovoru. V ptipadé, Ze ma uZivatel vice
zakéazek, sousttedi se pracovnik na nej-
naléhavéjsi zakazku. Ostatni zakazky
pracovnik pojmenovava, informuje uzi-
vatele, z jakého divodu se budou vénovat
nejnaléhavéj$imu tématu. Tento systém
navazuje na praci s akutni krizi. K ostat-
nim zakazkdam, které mohou byt dlouho-
dobého razu, se pracovnik muze vratit
na konci hovoru, kdy dochazi k jeho reka-
pitulaci. V této ¢asti miZze doporuditina-
vazujici, naptiklad psychoterapeutickou
péci, v jejimz ramci mize uzivatel praco-
vat dale na svych tématech.

Ctvrtou fazi je fize feseni problé-
mu. Pracovnik vede rozhovor, pomoci
néhoz hledd s uZivatelem mozné zpusoby
tedeni krizové situace, posiluje jeho pred-
stavy v ptipadé, Ze je vnima jako pozitiv-
ni moznost feseni, pfipadné nabizi jiné
moznosti. V této fazi posiluje sily uziva-
tele tak, aby byl schopen krizovou situaci
feSit sam.
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Pata a posledni faze je ukonceni
hovoru. Nejprve dochézi k rekapitula-
ci hovoru pracovnikem, p#ipadné také
ke zpétné vazbé uzivatele, ktery se mize
vyslovit, jak se béhem hovoru citil nebo
co je pro néj nejinspirativnéjsim reSenim
situace. Zpétnou vazbu miZe poskytnout
i pracovnik. V ptipadé, Ze se jedna o z4-
vaznéjsi krizovou situaci, maze pracov-
nik nabidnout opétovné kontaktovani,
v ptipadé potteby nabizi i navazujici so-
cidlni sluzby (odborné socidlni poraden-
stvi, psychologické poradenstvi, pravni
poradenstvi...).

Je velmi ¢asté, Ze béhem krizové inter-
vence nemusi probéhnout vsechny fize
hovoru tak, jak jsou vyse uvedeny. V né-
kterych hovorech nemusi byt silné emoce
ptitomny nebo v ptipadé, Ze uzivatel na-
Sel béhem hovoru feseni své krizové situ-
ace, mize mit tendence rychle se loudit.

Dulezitym cilem je vzdy to, aby se
uzivatel dostal na ptedkrizovou troven
a zvladl svoji krizovou situaci fesit vlast-
nimi silami.

»1 S jakou problematikou
se na Senior telefon uzivatelé
obraceji?

Jedn4 se o Siroké spektrum sociadlnich
problému, které mohou nastat béhem
stari ¢lovéka, od nejvaznéjsich aZ po béz-
né lidské problémy. Jsou to zejména:

* samota

- mezigeneracni vztahy

+ obavy, smutek

+ zdravotni stav

+ ztrata blizké osoby

+ rady a informace v socialni a pravni
problematice M 40

socialni sluzby
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+ tyrani, zneuzivani, §patné zachéizeni, zanedbavani
+ domadci nésili
+ suiciddlni tendence atd.

Nejcastéjsim tématem, se kterym se uzivatelé na Senior
telefon obraceji, je osamélost. Stati je Zivotnim obdobim,
které rozhodné neni usetfeno krizovych situaci a udalos-
ti. Pfirozené zdroje podpory a pomoci se vytraceji. Do-
chézi ke ztraté pratel, vrstevnikd, sourozenct, zivotniho
partnera. V této situaci mize byt Senior telefon velkou
podporou.

Na Senior telefon se obraceji uzivatelé i se zdvazZnymi
tématy domaciho nasili nebo tyrani. Tyrani zahrnuje
veskerou trestnou ¢innost na seniorech. Domadci nasili
je podskupinou tyrani, které musi mit znaky: eskalaci,
dlouhodobost, blizkost osob, doméci prosttedi a musi se
opakovat.

Nejvice zastoupené je mezigenera¢ni ndsili nebo nisili
mezi seniory - partnery. Anonymita poskytované sluzby
pomdaha uzivatelam vyslovit velmi ¢&asto citlivd témata
a probrat moznosti pomoci. Na Senior telefonu je obétem
domaciho nésili a tyrani poskytovana telefonicka krizova
pomoc a socidlni odborné poradenstvi v oblasti domaciho
nasili nebo tyrani s poskytnutim kontaktd na dostupnou
navazujici pomoc v Ceské republice. (Viz grafy ¢. 2 a 3.)

Na Senior telefonu se objevuji i témata sebevrazd.
Uzivatelé letmo zmifuji sebevrazedné tendence od na-
znacenych pres vyrazné az po sebevrazedné tendence za-
pocaté. Ro¢né se obréti na Senior telefon cca 290 uzivatelt
se sebevrazednou problematikou. Senior telefon poskyto-
vanim pomoci ptispiva k zachovéani Zivota a sniZzeni poétu
dokonanych sebevrazd u seniort (viz graf ¢. 4).

Vzhledem k jednordzovému telefonickému anonymni-
mu kontaktu se individudlni plany s uZzivateli nevypra-
covavaji. Uzivatelum je poskytovana telefonicka krizova
pomoc ,ted a tady®.

Poskytovani pomoci je pod dohledem systému intervi-
ze a externi supervize. Na zdkladé vystupil z nich muaze
vzniknout néjaké doporuéeni ¢i metodicky pokyn upravu-
jici poskytovani pomoci napt. pro uzivatele, kte#i na linku
volaji opakované.

Cilova skupina senioti vyzaduje velmi individualni, spe-
cificky ptistup v oblasti telefonické krizové intervence;
mnohdy je potfeba poskytnout dlouhodobé doprovizeni
v krizové situaci. Proto je zapotiebi mit velmi kvalifikova-
ny a prubézné vzdélavajici se persondl, ktery vyzaduje vyssi
naklady na mzdové prosttedky a vzdélavani. Jedna se pii-
tom o sluzbu socidlni prevence, kterd mtze byt finanéné po-
kryta pouze ze zdroju vefejnych ¢i soukromych. Z vetejnych
zdrojt je podle zkusenosti ZIVOTa 90 sluzba pokryta z 65 %
a zbyvajicich 35 % je nutné hledat mezi sponzory a darci.

Telefonicka krizova pomoc — linka davéry ma nezastu-
pitelné misto mezi terénnimi socidlnimi preventivnimi
sluzbami pro starsi lidi. Je to sluzba, ktera jim pomaha
resit fadu jejich Zivotnich tézkosti.

Mgr. Jana Kosarovd

vedouct krizové pomoci a poradenstvi ZIVOT 90
Bc. Robert Pitrdk

manazer krizové pomoci a poradenstvi ZIVOT 90

socialni péce

GRAF C. 2
Volajici na Senior telefon s problematikou
domadciho nésili v roce 2011 - podle pachatele
(celkem 176)

Poradenstvi v oblasti
DOMACIHO NASILI
a7

Senior pacha DOMACI NASILI
na svych blizkych —
(roding, pecujici osobé apod.) //
2 —

DOMACI NASILI Mezige{)e@c’ni i
mezi seniory — partnery DOMACINASILI

(49) (dcerou, synem, vnuc¢kou apod.)
(108)
ZDROJ: STATISTIKA KRIZOVE POMOCI A PORADENSTV{ ZIVOT 90

GRAFC. 3
Volajici na senior telefon s problematikou tyrani -
podle pachatele v roce 2011
(celkem 281)

160 ‘ Mezigeneraé¢ni tyrani (dcerou, synem, vnu¢kou apod.)
70 . Tyrani mezi seniory - partnery
Senior tyra své blizké (rodinu, pe¢ujici osobu apod.)
Tyraniv zafizenich (DpS, DPS, penzion, nemocnice)
Tyrani majiteli domu/bytu
Tyréni seniora seniorem ze sousedstvi
Tyrani seniora jinou osobou (ufednik, postak apod.)

Ostatni (informace, poradenstvi o problematice)

ZDROJ: STATISTIKA KRIZOVE POMOCI A PORADENSTVI ZIVOT 90

GRAF C. 4
Sebevrazedné hovory volajicich na Senior telefon v roce 2011
(celkem 284)

OSTATNI
(informace o pomoci, obecné)
(25; 9%)

SEBEVRAZEDNY POKUS
ZAPOCAT
(5;2%) .

SEBEVRAZEDNE MYSLENKY
LETMO ZMINENE
| (112;39%)

NAZNACENE SEBEVRAZEDNE
TENDENCE
(80;28%)

VYRAZNE SEBEVRAZEDNE
TENDENCE
(62;22%)

ZDROJ: STATISTIKA KRIZOVE POMOCI A PORADENSTVI ZIVOT 90
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Vzdélavani s Proutkem
jako vysokohorska vyprava

Vysokohorsky vystup a fizeni organizace?
Co to ma spolecného? Piekvapivé mnoho.

RiZEN{ ORGANIZACE

ANEB CESTA DO HOR

Cesta do hor mutize byt dobrodruzna, za-
bavna, nebezpecna, smrtici, veseld, krasna,
zabavna...

Jsou rtizné pristupy k tomu, jak se na ta-
kovou cestu pfipravit.

Nejodvaznéjsi az neopatrni se s nikym
neporadi, nevezmou si mapu a zadné vy-
baveni a vyrazi. Jejich cesta bude zcela jisté
dobrodruzna, ale rizika, kterym se vystavi,
budou témér neakceptovatelna a pravde-
podobnost, ze dojdou do cile, je minimal-
ni (pokud cil viibec méli).

Ti o trochu zodpovédnéjsi se pred cestou
poradi se zkudenéj$im kolegou ¢i hor-
skym viidcem. V zakladnim tabore od néj
nacerpaji informace a vyrazi. Realita vSak
ze sebezkuSenéjsi kolega popsat. Takovi
turisté urcité mnohokrat sejdou na scesti,
budou se muset vracet a kdovi, zda jim
sily budou stacit, aby dosahli vrcholu, kte-
ry si vytycili jako cil.

Nejzodpovédnéjsi si vezmou horského
vudce s sebou. Pred cestou si s nim pri-
pravi vSe potrebné a horsky vidce pak
spolecné s nimi jde celou cestu az na vr-
chol. Takova cesta se mtize zdat v porov-
nani s predchozimi dvéma variantami
malo dobrodruzna a nakladnd - prace
zkuseného horského viidce néco stoji.
Vystup vsak neni zadna selanka, cestou
je potreba obcas lézt po lanech, najit
zdroje vody, vhodné misto pro nocni
taboreni, o$etfit zranéného clena vypra-
vy a pokud zbude cas, tak nam horsky
viidce mozna ukaze i zakouti, kterd z0-
stanou ostatnim skryta.

Pokud cestu fizenim a poskytovanim
socialnich sluzeb pojmeme jako meta-
foru vystupu horskych vyprav, mizeme
ocekavat trnita zakouti kvality sluzeb,
nepro$lapané cesty narocnych situaci

s klienty, foukani vétru z ministerstev
a krajt a na casté komplikace v komu-
nikaci se ¢leny vypravy — zaméstnanci.
Potfebujeme tedy zkusené priivodce,
se kterymi se budeme moci na cestu
pripravit a ktefi nas budou na naro¢né
cesté provazet.

VZDELAVACI SEKCE PROUTKU
JAKO PRUVODCE VASI ORGANIZA-
CE NA CESTE K TOMU

BYT LEPSI

Vzdélavaci sekce Proutku je tu proto, aby
poskytovala uzitecnou pomoc vasim or-
ganizacim a sluzbam.

Nase nabidka saha od skoleni v oblastech
prace s klientem (Alternativni a augmen-
tativni komunikace, Hranice ve vztahu
s klientem, Spoluprace s rodinnymi pri-
slusniky uzivatel sluzeb...) pres témata
v oblasti standardu kvality (Standardy
kvality socialnich sluzeb v praxi; Co, pro¢
kam a jak psat o uzivatelich sluzby...) az
po oblast Fizeni organizaci (Vedeni porad,
Vedeni rozhovoru se zaméstnancem, Stra-
tegické planovani, Rizen{ zmén, Zmény
konceptu sluzeb...).

Ze zkuSenosti naseho tymu odbor-
nych lektord a konzultant vyplyva, Ze
k tomu, aby organizace mohly uspésné
udrzovat a zlepSovat kvalitu svych slu-
zeb, je nutné kombinovat cilené vzdeé-
lavani a konzultace zamérené na ak-
tualni potfeby klienti, zaméstnanct
i celé organizace. Diky tymu zkuse-
nych lektord s rozmanitou kvalifikaci,
ktery doplnujeme o externi odborniky,
jsme schopni pripravit takové skoleni
a konzultace, které vedou ke zvySovani
kvality sluzeb, zlepsovani dovednosti
pracovnikd pri praci s klienty, zlep$o-
vani manazerskych procest v organi-
zaci i posilovani manazerskych doved-
nosti vedoucich.

Prijedte vyzkouset nase oteviené kur-
zy, podobné téma mizeme zrealizovat
iu vas v organizaci:

POCHVALA A KRITIKA

JAKO ZAKLADNI DOVEDNOSTI PRO
HODNOCENI ZAMESTNANCU
26.-27.9.2012, Brno

SPOLUPRACE S LIDMI, KTERI MAJT
OBTIZE

S POROZUMENIM

1.-2.10.2012, Praha

ROLE MANAZERA
V SOCIALNICH SLUZBACH
12. 10. 2012, Praha

SPOLUPRACE S RODINNYMI
PRISLUSNIKY DOSPELYCH
UZIVATELU SOCIALNICH SLUZEB
15.-16. 10. 2012, Praha

CO,PROC, KAM A JAK PSAT
O UZIVATELICH SLUZBY
18.-19. 10. 2012, Praha

RIZENI ZMENY V ORGANIZACI PO-
SKYTUJICI SOCIALNI SLUZBY - JAK
PRACOVAT SE ZAMESTNANCI
9.11.2012, Praha

HRANICE VE VZTAHU
S KLIENTEM A PRACE
S LIMITY KLIENTU
13.-14. 11. 2012, Brno

VEDENI PORAD A FACILITACNI
TECHNIKY PRO MANAZERY

V SOCIALNICH SLUZBACH
15.-16. 11. 2012, Praha

Kompletni prehled témat a oblasti kon-
zultaci a $koleni naleznete na:
www.proutek-vzdelavani.cz.
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modifikovany sport

Historie a soucasnost sportu osob
s intelektovym postizenim ve svéteé o s
Organizace Special Olympics International

ro sportovni aktivity osob

s intelektovym postiZenim

(dale IP) bylo revolu¢nim

krokem =zalozeni Special
Olympics v Sedesitych letech minu-
lého stoleti. Tento pocin je nerozlu¢né
spjat se jménem rodiny Kennedyovych,
nadaci Josepha P. Kennedyho Jr. a orga-
niza¢nimi aktivitami Eunice Kennedy-
-Shriver. Pivodné pouze americké akti-
vity se postupné rozsitily v celosvétové
hnuti Special Olympics International
(dale SOI), zahrnujici dnes vice nez t#i
miliony pravidelné aktivnich sportovci
s intelektovym postizenim ve vice nez
185 zemich svéta. (http://resources.spe-
cialolympics.org/)

Poslanim SOI je poskytnout moznost ce-
loro¢niho sportovniho tréninku a soutézi
vraznych druzich olympijskych sportt oso-
bam s IP ve véku 8 a vice let, vytvéret nepte-
trzité moznosti rozvoje télesné zdatnosti,
prokazovat odvahu, prozivat radost a po-
dilet se na prezentaci talentu, schopnosti,
dovednosti a pratelstvi se svymi rodinami,
s ostatnimi sportovci i ve spole¢nosti.

Cilem programu je umoznit co nejvét-
$imu poctu osob s IP pravidelné sporto-
vat a icastnit se sportovnich soutézi bez

ohledu na absolutni vykonnost. Tento
program ma velky vyznam pro integraci
osob s IP, a to od nejnizsiho stupné inte-
grace v ramci nacviku urcité konkrétni
¢innosti az po spolecenskou integraci,
kdy sportovci s IP vstupuji do vefejné
uznavanych a ocenovanych roli zévod-
nika. Aby byl tento program, na rozdil
od jinych sportovnich aktivit, otevten
bez ohledu na stupeni postizeni, jsou
sportovci zdsadné rozdélovani do ka-
tegorii podle své vykonnosti a kazdé-
mu z nich se nakonec dostane ocenéni
auzndani. Vyhrat mohou i sportovci s téz-
kym stupném postiZeni.

Mezinarodni program specidlnich
olympiad ma své presna pravidla vyjad-
tujici zakladni myslenku SOI a své stdlé
organy (od svétovych pies kontinentdlni
az po narodni). V sou¢asné dobé m4 pres
185 oficidlné akreditovanych narodnich
¢lent. Poslanim SOI je nabidnout oso-
bam s IP pravidelnou sportovni ¢innost
béhem celého roku. Tato pravidelna od-
borné vedenad sportovni aktivita osob
s IP tvofi vlastni olympijsky program
a muze v soudasnosti zahrnovat cca
36 sporti. (http://www.specialolympics.
org/sports.aspx)

V Athénach se vroce 2011 na svétovych
hrach soutézilo ve 22 letnich sportech:
plavani, atletika, badminton, basketball,
bocca, bowling, cyklistika, jizda na koni,
kopand (v¢etné malé kopané v péti nebo
sedmi ¢i velké kopané v jedendacti), golf,
gymnastika, hazend, judo, kanoistika,
vzpirani, jizda na kole¢kovych bruslich,
jachting, softball, stolni tenis, tenis,
volejbal, beachvolejbal. (http:/www.
athens2011.org/en/sports.asp)

Cely program ma vedle vlastni spor-
tovni hodnoty také obrovsky vyznam pro
emotivni prozitky sportovc a jejich bliz-
kych a pro uznani osob s IP $irokou vetej-
nosti. U¢ast lidi s mentalnim postiZenim
na tradi¢nich olympijskych ritualech ma
pro tyto sportovce obzvlasté smysl - je
dualezité, aby udastnici specidlnich olym-
pidd nesli pochoden, a to nejen z davodu
symbolizovdni své ucasti na hrach, ale
i z divodu demonstrace soundlezitosti
véech sportovcu.

Specidlni olympiddy maji svoje logo,
svij symbol a slib: ,,Kéz vyhraji! Jest-
li se mi to nepodari, at jsem stateény
ve svém usili!“ (Kennedy-Shriver, 1986).
Olympijské symboly nesméji byt komeré-
né ani jinak zneuzity.

Vyznamné udalosti v historii mezinarodnich specialnich olympiad (SO)

1963 - Pani Eunice Kennedy-Shriver po-
tada prvni jednodenni letni tabor pro déti
a dospélé s IP ve svém domé v Marylandu,
pti¢em?z se projevila zpusobilost u¢astnikl
provozovat rtizné druhy sportt a pohybo-
vych aktivit.

1964-1968 - Stovky soukromych or-
ganizaci finan¢né podporovanych Nadaci
Josepha Kennedyho poiadaji obdobné letni
tabory.

1968 - V Chicagu na stadiénu Soldier
Field jsou uspofddany 1. mezindrodni
hry SO (atletika, halovy hokej, plavani),
kterych se zdcastnilo tisic sportovca s IP
z 26 statd USA a Kanady. Téhoz roku je za-
lozen Special Olympics International.

1971 - SOI ziskava oficidlni souhlas
Mezindrodniho  olympijského
k uzivani nizvu OLYMPIADA.

1977 - 1. mezindrodni zimni hry SO
se konaji ve Steamboat Springs (Colora-
do, USA). Ucast vice nez 500 sportovcu

vyboru

z 35 statt USA a Kanady. Sporty: sjezdové
abézecké lyzovani a krasobrusleni.

1985 - Program SO ptijima oficidlni
logo a symboliku.

1988 - Mezinarodni olympijsky vybor
(I0C) podepisuje dohodu mezi p. Samaran-
chem a Eunice Kennedy-Shriver, v niz IOC
udéluje SO pravo uzivat nazev specialni
olympiada.

1990 - 3. evropské hry v regionu
Strathclyde (Skotsko). Utast 2 400 spor-
tovct z 30 evropskych zemi véetné prvni
@éasti Ceskoslovenska.

1991 - 8. letni svétova SO se uskutec-
fiuje v Minneapolis/St. Paul (Minnesota,
USA). Pfes 6 tisic sportovci z vice nez
100 zemi celého svéta véetné Ceskoslo-
venska.

1993 - 5. svétové zimni hry SO se konaji
poprvé mimo tzemi USA ve Schladmingu
a Salzburgu (Rakousko). 1 600 sportovcl
z vice nez 50 zemi soutézi v 5 sportech.

1995 - 9. letni svétova SO - New Haven
(Connecticut, USA). Ucast vice nez 7 tisic
sportovcl ze 143 zemi ve 21 sportech.

1997 - 6. svétové zimni hry SO - Toron-
to/Collingwood (Ontario, Kanada). Ucast
2 tisic sportovci ze 73 zemi.

1999 - 10. letni svétova SO v Raleigh,
Durham a Chapel Hill (Severni Karolina,
USA). Uéast vice nez 7 tisic sportovct ze
150 zemi.

2001 - 7. svétové zimni hry SO v An-
chorage (Aljagka, USA), 1800 sportovca ze
70 zemi svéta soutézi v 7 zimnich sportech.

2003 - 11. letni svétova SO v Dublinu
(Irsko)

2005 - 8. svétové zimni hry SO v Naga-
nu (Japonsko)

2007 -12. letni svétova SO v §anghaji (Cina)

2009 - 9. svétové zimni hry SO v Boise,
Idaho (USA)

2011 - 13. letni svétova SO v Athénach (Recko)

2013 - 10. svétové zimni hry SO v Italii
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Filozofie SOI je zaloZena na presvédée-
ni, ze lidé s IP jsou p#i vhodném vedeni
schopni se uéit, prozivat radost a uzitek
z Ucasti na specidlnich olympiddach, at uz
ve sportech individuélnich & tymovych.

Hry specidlnich olympiad nechtéji byt
hrami pouze pro sportovné zdatné je-
dince, na druhé strané viak nechtéji tyto
sportovce z her vylu¢ovat. Proto pojem
kvalifikace ¢i vybéru zde dostdva po-
nékud jinou napli nez obvykle: jde o to
rozdélit zavodniky do skupin na zdkladé
ptiblizné stejnych pohybovych doved-
nosti a schopnosti (Grovné vykonnosti),
aby kazdy mél stejnou $anci uspét. V ka-
2dé takové skupiné muze byt maximalné
8 zavodniku. K dulezité zasadé her patti
ito, ze odménovani jsou véichni ucastni-
ci. Pro slavnostni vyhlagovani vysledki
je ptipraveno 8 stupnu vitéza, zdvodnici
na 1.-3. misté jsou odménovani medai-
lemi, na 4.-8. misté pak barevnou stuz-
kou podle potfadi. Respektovani téchto
principt ptispiva k tomu, Ze hry SO jsou
hrami pohody, radosti a dobré nilady,

Literatura

na kterych vlddne zdravy duch spor-
tovniho zapoleni, kde netspéch nevede
ke smutku a traumat@im, nebot radost
z Ulasti je pravé tak velkd jako radost
z vitézstvi.

b1 Svétové hry specialnich
olympiad

Svétové hry SO podléhaji na zakla-
dé akreditace u Mezindrodniho olym-
pijského vyboru principim a tradicim
olympijskych her. Mezinarodni (svétové)
hry se uskutecriuji v dvouletych cyklech,
v nichz se st¥idaji hry letni a zimni, vzdy
v nasledyjicim lichém roce po olympij-
skych hréich.

Svétové hry se snazi uskuteéiiovat plny
program. Maji zpravidla ¢ast ryze spor-
tovni a ¢ast dopliikovou, kterd sestava
z programu spole¢enského, kulturniho,
rodinného, (odborny,
vzdéldvaci, vyzkumny), programu pro
asistenty (volontéry) a dalsi. Timto zpu-
sobem se snazi pomdhat $itit myslenku
her po celém svété a stimulovat nirod-

akademického
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ni programy. Rozvoj svétovych her je
evidentni: od ucasti 1 000 sportovcl
v roce 1968 po ucast 7 500 sportovci ze
185 zemi v roce 2011.

Svétové hry jsou uzpusobeny tak, aby
se soutézi mohli zuéastnit sportovci
vsech drovni. Jsou nominovani pouze ti
sportovci, ktefi se umistili na ndrodnich
hrich na medailovych mistech. Speci-
al Olympics International ma zaveden
systém tzv. akredita¢nich stupiu (stup-
né 1-4). Na kvalité i objemu néarodnich
programi, poctu zaclenénych sportovca
a zapojeni do systému SOI zavisi zataze-
ni do stupné akreditace, z néhoz vyply-
vaji pro nirodni hnuti povinnosti, ale
také vyhody (p#istup k informacim, po-
et hrazenych mist p¥i svétovych akcich
apod.). Ceska republika ma v soudasné
dobé akredita¢ni stupen 3.

doc. PhDr. Pavel Tilinger, CSc.

katedra pedagogiky, psychologie a didaktiky
Fakulta télesné vychovy a sportu, UK Praha
tilinger@ftvs.cuni.cz
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Dentimed

Jiz od roku 1993 spolecnost ptisobi jako
celorepublikovy distributor zdravotniho
materialu a léCiv. Diky Siroké nabidce
produktt i sluZeb se spolecnost fadi
mezi predni distributory v CR. Snazime
se pristupovat ke kazdému klientovi
individualné, coz je klicem k tispésnému @
obchodnimu vztahu!

Spole¢nost Dentimed se stala partnerem
projektu ,,BATIST Nej sestiicka 2012

TSAITISIT.

sestricka

2012

www.nejsestricka.cz

Proc si vybrat distributora Dentimed :

Siroké portfolio vyrobka

Rychlé terminy dodani

Bonusovy systém — transparentni
Cash-back program — vérnostni program
Sponzorské aktivity

Vzdélavaci program za exkluzivni ceny
Novinky a akce

....a mnoho dalSich vyhod

Pro vice informaci sledujte stranky
spolecnosti Dentimed.

RS

Dentimed s.r.o.

Ceskych bratii 383

547 01 Nachod
www.dentimed.cz
email: info@dentimed.cz
tel.: 461 616 039

Jsme cleny odbornych organizaci

B

AASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

Od 1.10.2012 spoustime novy e-shop.
Zavitejte k nam a vyuzijte akcnich
nabidek.




Jak na uspory energii

v pobytovych socialnich sluzbach

Prameérneé je 20 % tspor dosazitelnych bez investic

44

Fizeni

utery 29. kvétna 2012 se v praiském hotelu ILF konala pro

priblizné padesat Gcastniki prevazné z rad reditelt pobyto-

vych zafizeni socialni péce a vedoucich jejich provoznich useki

odborna konference zamérena na problematiku hospodaieni
s energiemi v tomto typu socidlnich sluzeb.

»1 Vystupy projektu SAVE AGE

V tvodni ¢asti setkdni predstavil pre-
zident Asociace poskytovatela socidlnich
sluzeb CR (APSS CR) Ji#i Horecky mezi-
néarodni projekt SAVE AGE, jehoz je APSS
CR jednou z partnerskych organizaci.
Mimo jiné upozornil na nékolik konkrét-
nich vystupi, které tento projekt jiz p¥i-
nesl. Jednim z nich je padesatistrankovy
materidl ,Dobrd a $patna praxe” infor-
mujici o pozitivnich i negativnich prikla-
dech zachédzeni s energiemi v deseti ev-
ropskych zemich zapojenych do projektu
(tento material v tisténé podobé obdrzeli
vichni uclastnici konference). Dalsimi
vystupy jsou napf. popis tficeti nejlep§ich
evropskych technologii ¢i behavioralni
studie monitorujici chovani uzivatela
a zaméstnanci pobytovych socidlnich
sluzeb pro seniory ve vztahu k energiim.
Horecky také ucastnikim doporudil p#i-
pojeni se k memorandu z4stupctt domo-
vl pro seniory ,Dohoda o spolupréci®
které vzniklo v evropské asociaci EDE
(European Association for Directors and
Providers of Long-Term Care Services for
the Elderly), jednoho z partneri projektu
SAVE AGE, a jehoZz podstatou je zdvazek
k energeticky a ekologicky Setrnému bu-
dovani a zkvalitfiovani v téchto institu-
cich. Text memoranda byl uéastnikim
rovnéz k dispozici.

»1 Analyza prikladti dobré

a Spatné praxe

Jiti Benda ze spole¢nosti MV1 se v ni-
sledujicim p#ispévku vénoval podrobnéj-
$imu komentati k vyse zminéné analyze
ptikladd dobré a $patné praxe v evrop-
skych domovech pro seniory a predstavil
také nékolik konkrétnich p¥iklada velmi
efektivnich projekttt v Némecku, Svéd-
sku a Spanélsku. Z analyzy vyplyva, ze
nejvétsim trendem v otdzce Uspor energii
je vyuzivani soldrniho vytapéni, k dalsim
frekventovanym oblastem poskytujicim

prostor pro uspory a efektivni vyuzivani
energii jsou pak predevsim energeticky
management, zmény v prostfedi pra-
delen a ve zplusobech osvétleni. Vedle
standardnich postuptt (nap?. tepelna
izolace budov, instalace solarnich panela
¢i kvalitnich oken) se v objektech social-
nich sluzeb pro seniory objevuji i zatim
neprili§ roz§irené metody energetickych
uspor, jako napf¥. vyuzivani destové vody
pro pradelny ¢i toalety. Zajimavé je, ze
zpracovanim dat o vyrobeném mnozstvi
solarni energie (ve wattech na osobu) se
ukdzalo, Ze s vyjimkou Kypru prakticky
neexistuji rozdily mezi zemémi z jihu
Evropy a severnéji poloZenymi stéty.
Napt. Slovinsko je v tomto sméru na tom
lépe ne? Portugalsko, Svédsko zase vyra-
bi této energie témét tolik jako Spanélsko
a vice nez Italie.

V ptrikladech negativni praxe pak
na prvnim misté figurovalo drahé vyta-
péni budov topnymi oleji, elekttinou ¢&i
plynem (kdy navic nezfidka dochéazi k
vytapéni prostor p¥i otevienych oknech),
energeticky ndkladné osvétleni prostor,
a to ivnoc¢nich hodinach, apod. Vyznam-
nou roli zde hraje i velmi nizk4 motivace
pracovnika i klient zatizeni pobytové
péce k energeticky efektivnéjsimu a Setr-
néjsimu chovani. (Dalsi informace k tém-
to analyzam ¢asopis Socidlni sluzby pti-
nesl v ¢isle 2/2012.)

SAVE AGE

dVve

»3 Uspory v prazské Palaté

Nésledujici ptispévek byl vénovan jiz
konkrétnim zkuSenostem =z realizace
uprav vedoucich k energetickym uspo-
ram v ¢eském zatizeni. Reditel Domova
pro zrakové postizené Palata v Praze Jiti
Prochizka informoval o projektu, ktery
v této instituci pfinesl v porovndni let
2008 a 2011 sniZeni energii o 30 %. Cely
proces zacal v roce 2003, kdy si domov
nechal zpracovat energeticky audit a vy-
pracovat energeticky $titek objektu, kte-
ry budovu vyhodnotil jako objekt kate-
gorie ,C* Na zgkladé doporuceni domov
v nasledujicich letech usiloval o zmény
vedouci k prehodnoceni na ,B“ (vzhle-
dem ke stafi a k lokalizaci objektu v pa-
matkové zéné se kategorie ,A“ jevila jako
nerealizovatelna).

Organizace provedla v objektu nékolik
zmén. Nejprve (v roce 2006) doslo k vy-
méné nékterych oken budovy a repasova-
ni oken ostatnich (omezeni vymény oken
bylo ddno Narodnim pamatkovym dsta-
vem), které ptinesly usporu ve vysi 7 %.
Névratnost investice byla 6,6 roku.

Dal$im krokem byly zmény v oblasti
zdroji vyroby tepla, kdy po realizaci do-
stavby dalsi ¢asti domova byla kapacita
stavajici kotelny jiz nedostate¢na. Reseni
bylo nakonec zvoleno v podobé vyuziti
kombinace plynové kotelny a kogeneraéni
jednotky, ktera byla nainstalovana v roce
2010 a je v provozu 8 hodin denné. Koge-
nera¢ni jednotka umoziiuje vysoce efek-
tivni princip vyroby tepla a elektrické
energie. Oproti klasickym elektrarnam,
ve kterych je teplo vzniklé pf#i vyrobé
elektrické energie vypousténo do okoli,
vyuziva kogenera¢ni jednotka teplo k vy-
tapéni (jeji ucinnost je 80-90% oproti
tepelnym elektrarnam s téinnosti 25-35
%). Vyroba tepla i elektrické energie na-
vic probiha pfimo v misté jejich spotteby,
takZe odpadaji ndklady na jejich rozvod
i ztréty, které dalkovy rozvod nutné zpa-
sobuje. Navratnost této investice byla
pavodné odhadovéana na cca 8,6 roku, ale
vzhledem k vyvoji cen energii 1ze navrat-
nost predpokladat uz v 5-6 letech.

Soucasné se zavedenim kogeneraéni
jednotky doslo také k premisténi a cel-
kové rekonstrukci plynové kotelny s in-



il

stalaci dvou novych kondenza¢nich ply-
novych kotla. Soudasti systému je nyni
iautomatické zatizeni pro eliminaci bak-
terii rodu Legionella.

Poslednim Gspornym opattenim v Pa-
laté byla instalace spofi¢t ve sprchach
auumyvadel. Toto ndkladové nenarocné
opatfteni (naklady ¢inily pouze 62 352 K¢)
znamenalo ndvratnost investice uz za
93 dni.

»1 Nové trendy

v energetice budov

Odpoledni ¢ast konferen¢niho progra-
mu zahdjil Frantisek Macholda ze spole¢-
nosti EkKOWATT - Centra pro obnovitelné
zdroje a uspory energie. Informoval o ev-
ropské smérnici o energetické u¢innosti
budov EPBD II, kterd p#inasi i do ¢eské
legislativy mnoho nového. Na jejim za-
kladé dojde od ledna roku 2013 ke zmé-
nam ve vydavani prikazi energetické
néro¢nosti budov. Povinnost jejich zpra-
covani se sice bude nejprve tykat pouze
vystavby budov nebo jejich rekonstrukci
(nad 25 % plasté), prodeje budov a jejich
¢4sti a prondjmu celych budov, postupné
se viak tato povinnost bude rozsirovat,
az bude od ledna 2019 platit pro vSechny
budovy. Prukazy také od roku 2013 na-
budou zcela nové podoby.

Mnohem &j8i
vdak bude povinnost od ledna 2013
provadét jakékoliv rekonstrukce bu-
dov v takové kvalité, aby dosahovaly
tzv. ,nadkladové optimalni urovné“
(ptesna definice této urovné ovsem
je$té neni stanovena).

zaleZitosti

Dal$im problémem je pojem ,témér
nulova spotfeba energie®. Povinnost jeji-
ho dosazeni bude od roku 2016 vztazena
na existujici verejné budovy nad 1500 m?,
od roku 2018 na vsechny budovy nad
1500 m? a od roku 2020 na vsechny
budovy nad 50 m? ,Téméf nulova spo-
treba“ bude v praxi znamenat dosaZeni
tzv. pasivniho standardu, tedy spotfeby
energie na vytapéni do 15 kWh/m? a rok.
Pro predstavu: star$i budovy v hor$im
stavu nyni maji na vytdpéni spotrebu
150-250 kWh/m? a rok, nové budovy cca
70- 100 kWh. ,Témé¥ nulova spotfeba“
déle znamend pokryti zbyvajicich energii
z obnovitelnych zdroju (solarni systémy
pro ohtev vody, fotovoltaika pro vyrobu
elekttiny, kotelny na biomasu, tepelna
Cerpadla atd.).

V dalsi ¢asti prednasky F. Macholda
uvedl nékolik konkrétnich ptriklada re-
konstrukeci budov ($koly, domov mladeze,
staciondt pro déti). Ty paradoxné ani pfi
vysledném sniZeni spotteby energii nemu-
si vzdy znamenat finanéni usporu. Proto
je tteba pred realizaci projektu vyhodnotit
vice jevl, provést kvalifikovany odhad na-
vratnosti investic a ziskat odborna doporu-
¢eni pro sniZeni spotteby energii.

Macholda v zdvéru své prezentace uve-
dl zajimavy fakt: Ze zkugenosti vyplyva,
ze v kazdé béznym zpisobem provozo-
vané budové je primérné 20% uspor
dosazitelnych bez investic - tzn. pou-
ze organiza¢nimi a nizkondkladovymi
opatfenimi (sefizeni technickych zatize-
ni, zména rezimu atd.). Rada uspornych
opatteni se také d4 financovat tfeti stra-
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nou - stale vice dodavatelskych subjekti
jiz nabizi financovani uspornych opatre-
ni, pficemz jejich ziskem je podil z uspor.

] Jak na investicni projekty

Posledni ptispévek konference patfil
Martinu Jezkovi, jednateli spole¢nosti
Support Project, ktery hovotil o moznos-
tech financovéani investi¢nich projekta
v oblasti udrzitelného vyuzivani zdroju
energie (Opera¢ni program Zivotni pro-
stredi). Podporovanymi aktivitami jsou
napt. instalace fototermickych a fotovol-
taickych systému, tepelnych cerpadel,
kotla na biomasu, kogenera¢nich jedno-
tek, vétrnych a malych vodnich elektra-
ren apod. Vhodnymi pfijemci podpory
jsou pravé neziskové a ptispévkové or-
ganizace, obecné prospésné spole¢nosti,
obc¢anska sdruZeni aj. Jezek informoval
o vydajich pottebnych v ramci projekto-
vé ptipravy i vlastni realizace projekta,
o0 zajisténi povinnych p#iloh aj. nalezitos-
tiio harmonogramu vyzev.

Jezkovy informace v zivéru konfe-
rence je$té doplnil o aktuélni udaje jeho
predie¢nik Frantisek Macholda, ktery
uvedl, Ze v kvétnu byla zvefejnéna dalsi
vyzva OPZP v prioritni ose 2, do které je
mozno se pfihlasit od ¢ervna do srpna.
K dispozici je 4,5 mld. K¢, pficemz zaji-
mavou moznosti pro poskytovatele so-
cidlnich sluzeb muZe byt nap?. podpora
vymén zdroje tepla za nizkoemisni zdroj
spole¢né s rekonstrukeci budovy.

Zdenék Kaspdrek
|

socialni sluzby
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pro pracovniky a tymy
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problémy.

socialnich sluzbach zaZivame v poslednich letech rozmach
konzultaénich i vzdélavacich sluzeb. Zejména v souvislosti se
zvySovanim kvality se organizace Easto dostavaji do situaci,
kdy je vhodné, aby vyhledaly externi podporu.V mnoha
piipadech tuto potFebu pocituji i pracovnici na riznych drovnich.
Ve vétsiné organizaci dnes jiZ nékteré typy externich podpor zdomacnély

a stavaji se béZnou soudadsti prace.

Tento ¢lanek popisuje jednotlivé druhy externi podpory, jejich mozné
vyutZiti, pozitivni efekty i situace, kdy vam pomoci nemohou.

»1 Vzdélavani

Otevieny kurz

Asi nejbéznéjsi a vSem zndmd metoda
— kurz, kterého se ucastni pracovnici z riiz-
nych organizaci.

Vyhodou je moznost sdileni zkugenosti
mezi téastniky z raznych zatizeni a ¢as-
to i mozZnost vétsi otevienosti nez uvniti
vlastniho tymu. U¢astnici oteviené kur-
zy &asto popisuji i jako prispévek k jejich
psychohygiené, nebot poznaji, ze podob-
né problémy se tesiijinde, a ¢as straveny
s jinymi lidmi a mozZnost sdileni jsou pro
né vitanym zpestfenim ndrocné pracovni
rutiny. Tato forma se jednozna¢né hodi
jako impuls k dal§imu rozvoji pracovnikt
a je velmi vhodnd i pro rozvoj dovednosti
konkrétnich pracovnika.

Nejvétsi nevyhodou této formy vzdeé-
lavani jsou vy$si ndklady (cestovné
a cas pracovnikt na cesté). Skupina,
kterd se na kurzu sejde, byva také ¢asto
v mnoha ohledech rtiznorod4, a tak né-
které ¢asti kurzu mazou byt pro nékte-
ré ucastniky nezajimavé, nepottebné
nebo nepfinosné.

Kurz na kli¢

Obdoba otevieného kurzu, kterd je vsak
realizovdna p¥imo v organizaci nebo v zafi-
zenti.

Jednd se tedy o predem pripraveny
kurz, ktery poskytovatel vzdélavani pou-
ziva i v jinych situacich a kontextech.

Vyhodami této metody je uspora na-
kladt v podobé cestovného a ¢asu pra-
covniki na cesté a také spole¢ny pohled
zucastnénych pracovnikd na dané téma
s moznosti spole¢ny zazitek reflektovat
a vytézit z néj. Od takového kurzu ¢asto
organizace o¢ekavaji néjakou formu zmé-
ny nebo revize praxe, coz nebyva vzdy re-

alné a mozné. Realizitor kurzu prostredi
organizace neznd a v podstaté jen pred-
vadi ,prefabrikovany“ produkt, ktery je
zaméfen na predani informaci nebo roz-
voj dovednosti, nikoli viak na zavedeni
zmény v organizaci.

Tato forma vzdélavani je vhodna tam,
kde management dobfe vi, jaké znalosti
a dovednosti potfebuje svym zamést-
nancum predat, a najde na trhu vhodny
kurz. Nehodi se tam, kde organizace po-
trebuje spise doprovazeni zménou nebo
zavadéni novych postuptl, tam je potfeba
pocitat spise s kurzy na miru nebo kurz
na kli¢ kombinovat s konzultacemi.

Kurz na miru

Kurz, ktery je nové zpracovany na zd-
kladé zaddni a dohody mezi organizaci
a poskytovatelem vzdéldvdni.

Muze se jednat o modifikaci jiz na-
bizeného kurzu tak, aby odpovidal
potfebdm zaméstnanci poskytova-
tele, nebo o vytvoreni zcela nového
kurzu pro potteby poskytovatele. Stoji
na dohodé mezi organizaci a poskyto-
vatelem vzdélavani (témata, problémy,
na které organizace v oblasti narazi,
ocekavané vystupy, prubéh, rozsah,
znalosti a zkuSenosti ucastnika v té-
matu).

Je vhodné ho pouzit, pokud je v or-
ganizaci vice zaméstnanci, ktefi se
chtéji rozvijet v konkrétni oblasti
a kteti chtéji ziskat znalosti a doved-
nosti v konkrétnich oblastech. Nabizi
moznost vénovat se konkrétnim p#i-
kladtm v podobé skupinovych aktivit
(diskuse, hrani roli, nacviky doved-
nosti atd.), a to v prabéhu celého kur-
zu. Obvykle se kurz kond v organizaci
a odpadaji tak naklady na cestovné.



dpory

Nevyhodou muize byt chybéjici po-
hled ,zvenku” - tedy pfinos ucéastniki
z jinych sluzeb a oblasti (to je vyhodou
otevieného kurzu). Ne vizdy takovy
kurz muze byt akreditovany (zavisi
na tom, zda je kurz novy a zda je po-
skytovatel ochoten ¢ekat, nez kurz
projde akreditaénim ¥izenim).

»1 Konzultace

Konzultace jsou efektivni cestou
podpory tizeni zmén v organizacich.
Mohou byt zamétené bud na konkrét-
ni téma (pak musi konzultant byt od-
bornik v dané oblasti), nebo na proces
(pak musi mit konzultant dovednosti
ve facilitovdni procest a fizeni zmén).
V praxi se &asto oba typy konzulta-
ci propojuji, coz klade vysoké néaroky
na vybér vhodného konzultanta.

Konzultace pomahd zpiehlednit si-
tuaci, rozttidit problémy, pojmenovat
obtize a hledat feSeni, pldny a strategie
vedouci k feeni. Pro efektivnia i¢inné
vyuziti konzultace je nutné konzulta-
ci, jeji téma a o¢ekavané vystupy a cile
dobte zadat. To byva pro vét$inu ma-
nazer ndroc¢né, a proto je dobré i tuto
fazi realizovat za podpory konzultan-
ta. Stdva se, ze po uvodni konzultaci se
obé strany dohodnou, ze se dalsi spo-
luprace nezrealizuje, nebo se zrealizuje
s nékym jinym, na jiné téma, pfipadné
se vyuzije jina forma podpory.

Konzulta¢ni podpora je dle nasich
dosavadnich zkusenosti v socidlnich
sluzbidch velmi podcetiovanid. Mnoho
manazert nerozumi propojeni vzdéla-
vani a konzultaci a ani neumi vybrat
vhodného konzultanta a dobfe mu za-
dat zakazku pro spolupréci.

Vyhodou konzultaci je
na praxi a zménu v konkrétni realité
organizace. Konzultaci je vsak vel-
mi obtiZné realizovat v situacich, kdy
pracovnici maji mélo znalosti a doved-
nosti v tématu (v takovém ptipadé je
vhodné ptredfadit vzdélavani) nebo
jsou v organizaci ¢i tymu vyrazné ne-
shody a pnuti (pak je vhodné pouzit
supervizi).

Zjednodusené lze fici, ze vzdélava-
nim se u¢ime nové véci a konzultace
pomahaji zavddét nové véci do praxe.

zaméreni

socidlnich sluzeb

»1 Supervize

Supervize jako prostor pro reflexi,
osetfeni pracovnik a hledani vychodi-
sek ze slozitych situaci se jiz postupné
zabydluje v prostfedi socidlnich sluzeb
jako bézna soudast prace. Na tomto mis-
té povazujeme za vhodné odlidit zejména
moznd olekavani od individudlni super-
vize a supervize v tymu a skupiné.

Supervize je zpusob externi podpory,
ktery je zalozen na hlubsim prozkou-
mavani a ohled4dvéni problému a situaci,
ktery vychazi z presvédéeni, Ze prostted-
nictvim ohledavani a ziskavanim vhledu
je mozné fesit problémy, uéit se a oetfo-
vat pracovniky.

Supervize v tymu

Supervize v tymu se Gcastni cely tym
(v souladu s organizaé¢ni strukturou or-
ganizace). Muze byt zamétena na ptipad
nebo na tym samotny. Tyto dvé roviny
se v takové supervizi zpravidla prolinaji
bez ohledu na to, jak je kontext supervize
zadany. Je uZite¢né, aby obéma rovindm
(ptipadové i tymové) byla vénovana po-
zornost, coz by mélo byt vyjasnéno jiz
v kontraktu. Pomér téchto dvou slozek je
vsak velmi proménlivy a lisi se jak mezi
jednotlivymi superviznimi kontexty, tak
v ¢ase u jednoho tymu. Nespornou vy-
hodou supervize v tymu je velky poten-
cidl ke zménam fungovani konkrétniho
tymu, a to jak v roviné ptipadové, tak
v roviné tymového fungovani.

Supervize ve skupiné

Supervize ve skupiné se ucastni lidé
z vice tymi nebo organizaci. Na tomto
misté je dulezité pripomenout, Ze i super-
vize, kde jsou ucastnici z riznych tyma
jedné organizace, je supervizi skupino-
vou. Vyhodou supervize ve skupiné je
moznost vyuziti potencialu skupiny, kdy
kazdy mize ptinést svij (¢asto nezaujaty
pohled). Supervize mize byt vsak zamé-
fena jen na konkrétni pfipady a osetfeni
jednotlivych aktért. Nelze od ni oce-
kévat vyraznéjsi presahy do fungovani
tymt nebo dokonce celych sluzeb.

Individuilni supervize
Individudlni supervize se tcéastni su-
pervizor a jeden pracovnik. V individudl-
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ni supervizi je (i vzhledem k davérnéjsi-
mu prostfedi) prostor pro hlubsi ohled4ni
a oetteni konkrétniho pracovnika. In-
dividudlni supervize je vhodné zejména
pro pracovniky, ktefijsou pod vétsim tla-
kem a zatézi (z davodu umisténi v orga-
niza¢ni struktufe, ndro¢nosti prace nebo
napt. momentalni zatéze) nebo pro pra-
covniky, kteti se chtéji vyrazné rozvijet.
V zdsadé bychom individudlni supervizi
doporu¢ili véem manazerim ve vys§sich
patrech organizacni struktury. Individu-
alni supervize vS8ak predpoklada expli-
citni motivaci pracovnika se ji ucastnit,
jinak je zpravidla neefektivni.

»1 Vhodné kombinace druhti
podpory

Z predchoziho popisu je ztejmé, Ze jed-
notlivé druhy externi podpory maji velmi
odlisné cile, prabéh i vhodné vyuziti.

Externi podpora na prvni pohled vy-
padd velmi ndkladné. Ve skuteénosti je
vs$ak opak pravdou. Dobfe vybrand a do-
jednand externi podpora je lasto neje-
fektivnéjsi cestou, jak néco zmeénit, zvy-
Sovat kvalitu sluzeb nebo tesit problémy.
Externi zasah nebo podpora ve slozitych
situacich nebo v situacich, kdy se orga-
nizace ¢i sluzba rozviji, mize velmi vy-
razné urychlit a usnadnit proces a zvysit
kvalitu vystupt a celych sluzeb.

Klicem k efektivné investovanym pro-
sttedkim v oblasti externi podpory je
také vhodny vybér dodavatele. Vhodnost
a kvalitu dodavatele externi podpory
1ze poznat jiz ve fazi kontraktovani. Do-
mluva nad ocekavanimi a cili spoluprace
nebo presny popis produktu by mély byt
zdkladem. Zaroven také plati, Ze zkugeny
praktik je$té nemusi byt dobry externi
odbornik; kvalifikace lektora, konzultan-
ta nebo supervizora je iv tom, jak dokaze
doprovazet a ucit.

Zavérem je dobré zminit, Zze kvalit-
ni externi podpora neni levna, ale jeji
pfinos je zpravidla mnohem vétsi nez
vynalozené prostredky. Levna externi
podpora byva ¢asto nekvalitni a ji zpl-
sobené skody, demotivace pracovnich
tymu a pocit netspéchu se velmi tézko
napravuji. Mgyr. Jan Kostecka

www.proutek-vzdelavani.cz
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projednané Radou pro inspekce kvality socidlnich sluzeb

ada pro inspekce kvality socidalnich sluzeb byla zfizena pod
pracovnim tymem pro socidlni otazky pri Radé hospodaiské
a socialni dohody. Je sloZena ze zastupcii MPSYV, Asociace
kraji, Odborového svazu zdravotnictvi a socialni péce
a zaméstnavateld, resp. poskytovatelii socidlnich sluzeb. Cleny jsou
také inspektofi kvality socialnich sluZeb a dalsi odbornici. Rada pro
inspekce kvality socidlnich sluZeb se na svych setkanich mj. zabyva
problematickymi oblastmi inspekci a piiklady jejich $patné praxe.
Nékteré z rozporovanych pripominek inspekénich tymi vici
poskytovateliim, ¢éi naopak vyhrad poskytovatelii k postupu inspekci,
které Rada zaznamenala v letech 2010-201 I, vam prinasime.

V Zddosti o poskytovdni socidlni sluzby
(domov pro seniory) jsou zjistovdny udaje
o druhu vypldceného diichodu, jeho vysi,
vy$i pFispévku na péli a vysi jinych prijmil.
Tyto informace jsou dle inspekéniho tymu
nadbytecné.

P#i zpracovani a evidenci osobnich
udaju je poskytovatel povinen fidit se
zdkonem o ochrané osobnich udaji.
Shromazdovat lze pouze osobni udaje
v rozsahu, ktery odpovida ucelu posky-
tovani socialni sluzby a je pro jeji poskyt-
nut{ nezbytny. Udaj o vysi diichodu nen
ve fazi podani zadosti o uzavteni smlou-
vy podle zdkona o socidlnich sluzbach
pottebny. Nesdéleni tdaje o vysi dicho-
du nesmi podmifiovat ptijeti zddosti
o uzavteni smlouvy. Pokud je pro posky-
tovatele udaj o vysi dachodu potfebny
z jiného divodu nez za ulelem uzavieni
smlouvy a stanoveni tthrad, je tfeba, aby
osoba byla s timto divodem seznadmena
a poskytla souhlas s odevzdanim tohoto
udaje.

Domadci #dd neni nedilnou souldsti for-
muldre smlouvy a uzZivateliim je predkldddn
oddélené od smlouvy, domdci #dd predkld-
daji pracovnici sluzby uZivatelum soucasné
s formuldrem smlouvy, ale oddélené od této
smlouvy.

Priloha smlouvy je soulasti smlouvy,
takze by méla byt ke smlouvé ptilozena.
Pokud se smlouva na domaci ¥ad odvo-
lava, mél by byt tento dostupny pro uzi-
vatele (je doporuceno, aby poskytovatel
prokazal, Ze byl uzivatel s DR sezndmen

v den zapoceti poskytovani pobytové
sluzby nebo pted nim, ptip. potvrdil toto
sezndmeni podpisem).

Vsechny smlouvy uZivatelii jsou témér
shodné a lisi se pouze zaznamenanym osob-
nim cilem uZivatele a vyznacenim velikosti
pokoje, na kterém je uzivatel ubytovany.
Ve smlouvé neni uveden konkrétni rozsah
ukont, které jsou uzivateli poskytovdny.

Smlouva musi byt pisemnd, ale ne-
musi v ni byt obsazen rozsah tkonu.
Postac¢i, pokud je v ni obsazen rozsah
poskytovani socidlni sluzby. Pozadavek
na specifikovani jednotlivych ukoni
jde nad ramec zdkona. U cilové skupiny
socidlni sluzby domov pro seniory do-
chédzi mnohdy k velmi rychlym zménam
potieb, které nejde pfedem odhadnout
a véas jejich uspokojovani pt#islusnymi
ukony nakontraktovat. S ohledem na po-
vinnou pisemnou formu smlouvy by mél
poskytovatel novy pozadavek na roz-
3ifeni péle uspokojovat az po pisemné
zméné smlouvy. Ze smlouvy a samotné-
ho poskytovéni socidlni sluzby musi byt
ale patrné, ze sluzba je poskytovana dle
potieb a pozadavka (tj. dle individuélni-
ho planu) uZzivatele socialni sluzby.

Osobni cil je ve vétsiné ptipadii stanoven
v jedné z oblasti poskytovdni sluzby.

Kritérium 5b nestanovi, Ze osobni cil
musi byt urcen ve vsech oblastech po-
skytovani sluzby. Planovini prubéhu
sluzby je danym kritériem podminéno
pouze ohledem na osobni cile a moZnosti

osoby. Z kritérii standardu ¢. 5 nevyply-
v4, jak ma individuélni plan vypadat, co
ma byt jeho obsahem, jaké maji byt osob-
ni cile. Zakon o socialnich sluzbach také
nespecifikuje pozadavky na individualni
planovéani. Poskytovatel m4 povinnost
pldnovat prubéh poskytovani social-
ni sluzby podle osobnich cild, potieb
a schopnosti osob, kterym poskytuji so-
cidlni sluzby, vést pisemné individuédlni
zdznamy o prubéhu poskytovani socidl-
ni sluzby a hodnotit pribéh poskytovani
socidlni sluzby za Géasti téchto osob, je-li
to mozné s ohledem na jejich zdravotni
stav a druh poskytované socidlni sluzby,
nebo za ucasti jejich zakonnych zdstup-
ct. Poskytovatel, ktery zjisténé osobni
cile dle svych pravidel pisemné zazna-
menavd do dokumentace, by mél za-
znamendvat vSechny cile, nikoli jen cile
z jedné oblasti poskytovani sluzeb. Uzi-
vatel nemusi mit stanoveny cile ve viech
oblastech poskytovani sluzby, naopak cil
by mél byt stanoven tak, aby poskytnu-
tim sluzby (¢innosti a tkont) bylo moz-
né dojit k jeho naplnéni.

Zdsadnim nedostatkem a nesouladem
s druhem socidlni sluzby a individudlné
uréenymi potiebami osob je skutecnost, ze
zarizeni (odlehcovaci sluzba) slouzi také
a predevsim poskytovdni sluzeb takovym
uzivatelum, ktefi jiz vycerpali moznosti
zdravotnickych zafizeni a nemohou se z dil-
vodu svého zdravotniho stavu vrdtit do své-
ho domova a ani nent pfedpoklad, Ze by se
jejich zdravotni stav mohl upravit natolik,
aby mohli byt ptijati do pobytové sluzby pro
seniory, tedy uzivatelé indikovani pro hos-
picovou péci.

Clenové inspekéniho tymu nemohli
tuto skute¢nost dostate¢né ovétit, pro-
toze nemaji ptistup do zdravotnické do-
kumentace. Cilem odleh¢ovacich sluzeb
je vytvorit pecujicim osobam prostor pro
vlastni nezbytny odpocinek. Tento druh
sluzby svym charakterem podporuje do-
maci péci v pfirozeném prostredi a nelze
jej zaménovat s jinymidruhy pobytovych
sluzeb ¢i je nahrazovat. Pokud je forma
poskytovani sluzby pobytova, mélo by se
jednat spise o kratkodobé pobyty.



V dokumentu Strety zdjmu je identifi-
kovdno pouze pét situaci, ve kterych mohl
nastat stret zdjmi mezi zdjmy uZivatele
a pracovnikil, popt. organizace.

V kritériu 2b standardu ¢. 2 neni spe-
cifikovano, kolik situaci, kdy by mohlo
nebo kdy dochdzi ke sttetu zajmi, ma
poskytovatel identifikovat. Obecné ur¢it
pocet popsanych situaci, ve kterych by
mohlo dojit ke stfetu z4jmu, neni moz-
né. Poskytovatel by mél identifikovat co
nejvice moznych oblasti stfetd zajmi,
ke kterym by mohlo dojit v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby, nebot je
zejména v jeho zajmu mit popsany tyto
rizikové situace véetné popisu jejich te-
geni. Pokud ma inspekce za to, ze pocet
situaci je nedostate¢ny, méla by alesporn
jako ptiklad nékteré nepopsané situace
poskytovateli sdélit.

Neni ziejmé, zda supervize v zatizeni je
povinnd nebo dobrovolnd, jakd je frekvence
skupinovych a individudlnich supervizi pro
jednotlivé pracovniky, zda je kapacitné pro
vSechny pracovniky dostacujici.

Poskytovatel by mél pravidelné vy-
uzivat podpory nezavislého kvalifiko-
vaného odbornika a nastavit ji (pocet
termint, kapacita) s ohledem na pocet
pracovnikdt i druh sluzby. Kritérium
neni mozné splnit pouze formalné napt.
tim, Zze poskytovatel predlozi kontrakt
¢ smlouvy; tim je$té neni realizovdna
podpora zaméstnancu. Z textu véak neni
patrné, pro¢ se nékteti pracovnici super-
vize dosud neuastnili (p¥ilis kratce v za-
méstnani, nemoc, nedostate¢nd kapacita
superviznich setkdni, jiné davody...). In-
spekéni tym nezjidtoval dané kritérium
dostate¢né nebo tuto skute¢nost nedo-
state¢né popsal v inspek¢ni zpraveé.

Na zdech nad lizkem respondentky jsou
vyvéseny fotky zpévacek a zndmych osob-
nosti, ddle jsou zde rozmistény plysové
hracky. Dle sdéleni referujici pracovnice se
na fotky i hracky respondentka rdda divd.
Volba predmétii viak neodpovidd fyzickému
véku respondentky.

Dle zdznamu z rozhovoru k inspekéni
zpravé respondentka verbdlné nekomu-
nikuje, na osloveni a fyzicky kontakt
reagovala s ismévem. V zdznamu roz-
hovoru s respondentkou inspekéni tym
zapsal: ,Nebylo zji§téno, zda vnima pro-
stredi jako diistojné, spliyjici hygienické
podminky.“Z textu neni patrné, zda uve-
denymi predméty vyzdobil pokoj perso-
nél ¢i zda si pokoj takto vyzdobila sama
uzivatelka. Obecné lze ¥ici, Ze vyzdoba
prostor v zatizeni by méla byt pfimétena

cilové skupiné uzivatela sluzby (tj. také
s ohledem na jejich vék) a individudlné
urenym pottebam. Je tedy tieba vidy
rozliSovat (a to i formou alternativni ko-
munikace), zda si klientka takovou vy-
zdobu pokoje pteje, coz nebylo inspeké-
nim tymem dostate¢né zjisténo nebo
min. popsdno v inspekéni zpravé.

Inspekce uvddi, Ze p¥i poskytovdni peco-
vatelské sluzby je mozné predepsat uziva-
teli ihradu tzv. kilometrovného (tj. ndklady
na cestu k uzivateli) jako fakultativni vy-
kon.

Uhradu za dopravu (s vyjimkou thra-
dy za dovoz nebo donasku obéda, kdy
je mozné stanovit thradu az 20 K¢),
resp. ¢as pecovatele straveny dopravou,
je mozné bud zakalkulovat do hodino-
vé sazby za ukony pelovatelské sluzby
(s neptekrofenim stanoveného maxi-
ma), nebo ji nezahrnovat viibec s tim, ze
néklady za dopravu pat#i k vykonu povo-
lani. Tato situace by méla byt zcela jisté
popsédna v zadosti o dotaci na dany rok.
Dale by poskytovatel socidlnich sluzeb
mél oslovit obce dle trvalého bydlisté
uzivatele o finan¢ni participaci na na-
kladech na poskytnuté sluzby.

Inspekce nezaslala seznam pozadovanych
dokumenti, aby mohly byt podklady p¥ipra-
veny na prvni schiizku.

Podle platné metodiky ma byt po-
skytovatel predem vyzvan k predloze-
ni dokumentace o sluzbé tak, aby mél
inspekéni tym moznost se s podklady
sezndmit a nezdrzoval se priubéh Sette-
ni v misté poskytovani socidlni sluzby.
Tento krok muze byt inspekénim or-
ganem vynechdn, a to v ptipadech, kdy
byla zdvodnéné zvolena moznost zaha-
jit kontrolu pfimo Setfenim v misté po-
skytovani socidlni sluzby.

Nékde je inspekce ozndmena mésic dopre-
du, nékde tyden. Podle toho se odviji i ¢as
na ptipravu a zasldni pozadovanych mate-
ridli.

Doba od oznameni (zahajeni) inspekce
do mistniho $etfeni neni pevné stanove-
na. Pokud je zvolen standardni postup,
pak by doba na ptipravu méla byt pfimé-
tend rozsahu pozadovanych podklada.

Inspekéni tym byl nahldsen jako tFi-
¢lenny. V tomto poctu se dostavil na prvni
schiizku. Ddle ov$em inspekci vykondvali
pouze dva inspektori.

Neni nutné, aby byli po celou dobu tr-
vani inspekce ptitomni vsichni inspek-

toti povéfeni vykonem kontroly, neni
ale mozné, aby se ucastnil vétsi pocet
inspektord, nez je pocet uvedeny na po-
véreni.

Neni shodnd doba pro napsdni inspekéni
zprdvy.

Lhuaty v zdkoné o statni kontrole sta-
novené nejsou, mélo by se postupovat
podle zdsady ptriméfenosti. Je doporu-
¢eno, aby byl protokol pfeddn na konci
Setfeni na misté. Mohou vsak nastat si-
tuace, ve kterych to neni mozné. Dopo-
ru¢ujeme, aby v pf¥ipadé, kdy je ziejmé,
ze se nepodati pfedat celou zpravu, mohl
byt poskytovatel pfedbézné seznidmen
s diléimi vysledky inspekce. Stejna do-
poruceni plati pro vytizovani namitek,
které by mély byt vytizeny v souladu
s principem p¥iméfenosti.

Inspekéni tym neporovndvd vypovédi kli-
entu s vypovédi jejich klicovych pracovnikii.

Inspekéni tym by nikdy nemél opirat
své zavéry pouze o vypovédi responden-
tl. Mél by vzdy vychdazet i z dokumenta-
ce a rozhovoru s pracovniky, tj. pouzivat
tzv. vicezdrojové dukazy.

Inspekéni tym pozaduje rozvojovy indivi-
dudlni pldn.

Inspekce mé ovérit, zda je ve sluzbé
individudlné planovano. Oznacovani in-
dividudlniho planu za rozvojovy je nad-
byte¢né.

Inspekéni tym vyzadoval podpis individu-
dlniho pldnu uzivatelem.

IP muze byt podepsidn uzivatelem,
neni to vSak povinné. Zilezi na dohodé
mezi poskytovatelem a uzivatelem (je to
mozny nastroj, metoda prace, nikoliv po-
vinna polozka).

Inspekéni tymy nemaji jednotné pozadav-
ky na stanovovdni osobnich ciltl u uZivateli,
kteti nekomunikuji.

I nekomunikujici uZzivatel je ptijem-
cem socialni sluzby, kterd by méla byt
poskytoviana podle individudlnich po-
tteb. Poskytovatel ma byt schopen p#i-
méfené zjistit, co dany uzivatel potte-
buje. Stanovovani a plnéni osobnich cili
je tak dikazem individualniho ptistupu
a prubéhu socidlni sluzby.

Inspekce vyzZaduje od poskytovatele ak-
tivni podporu uzivatele p#i nahlizeni do do-
kumentace, ddle vyZaduje pisemny souhlas
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uZivatelil, Ze smi nahliZet do vlastni doku-
mentace. Také poZaduje evidenci dokumen-
tu dle spravniho vddu.

Poskytovatel ma pi#i dodrzovani
standard kvality povinnost mit pi-
semné vytvofena vnit¥ni pravidla pro
zpracovani, vedeni a evidenci doku-
mentace o osobach, kterym je socidlni
sluzba poskytovana, vcetné pravidel
pro nahlizeni do dokumentace; podle
téchto pravidel poskytovatel postu-
puje. Dokumentace ve smyslu zdkona
o socidlnich sluzbich je dokumenta-
ci pristupnou a otevienou. Proto je
v oduvodnénych p#ipadech dobré po-
skytovat individualni podporu k na-
hlizeni do dokumentace. Vyzadovéni
pisemnych souhlast, Ze uzivatel muze
nahlizet do vlastni dokumentace, je
ptikladem $patné praxe.

Inspekce oznaclila kamerovy systém, kte-
ry byl instalovdn ve spolecnych prostordch
za ucelem monitoringu p¥ipadnych pddi ¢i

agresivity uzivatelll, jako opatieni zamezu-
jici pohyb uzivatelil.

Pouzivani kamerového systému je z4-
sah do zakladnich lidskych prav - pravo
na soukromi, soukromy a osobni Zivot
(¢l. 10 LZPS). Organizace, ktera pouzi-
v4 kamerovy systém v rezimu se zdzna-
mem, je povinna se registrovat u Uradu
pro ochranu osobnich udajua. Podmin-
ky, za jakych zatizeni ziskd registraci
U00U:

1/ nelze pouzit jiné, méné invazivni pro-
stiedky,

2/ viechny osoby musi byt o pouZzivani
kamerového systému informovany
(tabulky, prukazné informovani pra-
covnikt a klientd),

3/ zaznam se muZe uchovavat max. 3
dny, poté musi byt smazan,

4/ jsou zpracovand pravidla pro pouzi-
vani kamerového systému, je urcen
spravce, pristupy, vée musi byt pod
heslem.

Provozovani kamerového systému
bez zdznamového zatizeni, tedy bez

INZERCE

Uspora nakladd v porovnani s béznou
pfipravou napoje

Dodavka pitného reZzimu od spole¢nosti
s certifikaty HACCP, BRC a IFS

Stala kvalita pfipravovanych napojl za
podminky zvyseni uzivatelského komfortu
pfi vydeji ndpoje

Mozné sledovani poctu vydanych pordi,
optimalizace celkovych nédkladl spojenych
s pitnym rezimem

Variabilita dodani s filtraci vody, ¢i bez
filtrace

Zabezpeceni servisni podpory ze strany
AG FOODS

m Vending - HoReCa ~ Food Service

potizovdni zdznamu snimaného déje,
neni zpracovdnim osobnich udaja
ve smyslu zdkona o ochrané osobnich
udaji. Snima-li kamera spolecenské
prostory, lze mit za to, ze se jedna
o prostor, ve kterém nelze ocekavat
naru$eni soukromi snimanych osob.
Proto provadéni takového sniméni,
jsou-li na néj snimané osoby upozor-
nény, neni ani zdsahem do prav sni-
manych osob. Pokud poskytovatel ma
uvstupu do sledovanych prostor infor-
madéni tabulku se sdélenim, Ze prostor
je sledovdn kamerovym systémem,
je zde uveden spravce — provozovatel
kamerového systému, resp. kontaktni
osoba nebo sdéleni, kde si lze vyzved-
nout dalsi informace o kamerovém
systému, pak je po pravni strance pro-
vozovani takového kamerového systé-
mu mozné.

Zdroj: Materidly projednané Radou pro
inspekci kvality socidlnich sluZeb. Redakéné
upraveno.

NIKATNI RESENI PITNEHO REZIMU
OD SPOLECNOSTI AG FOODS GROUP A'S.

Spole¢nost AG FOODS Group a.s. prichazi
s novou generaci napojovych systému, ktera
prindsi zvyseni uzivatelského komfortu
a individualni pfistup ke kazdému uzivateli.

Napojovy systém UNASYS PLUS byl vyvinut
domovy pro seniory,

m nemocnice,
ivatele socialnich sluzeb a dalsich provozl

s decentralizovanym vydejem napojd pfi
plné automatizaci. Systém UNASYS PLUS
je tvoren automatem Bianchi Lei SA,
nerezovymi konvicemi a stojanem pod
automat.

Automat Bianchi Lei SA je vybaven
12 tlacitkovou volbou, ktera je plné
konfigurovatelnd az pro 5 druhd napojl
a rlzné varianty dle pozadovaného
mnozstvi. V automatu je mozné kombinovat
Caje (slazené ci neslazené dle chuti a potieb
avnik ¢i jednotlivych provozl), kavovinu,
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Survey =k Prohuman| iSurvey Prohuman

— online dotazniky, prieskumy a formulare

P

Priklady, na aky tcel je mozné pouzit sluzbu iSurvey Prohuman:

I rOl I l I I I Ial I » Efektivne zbierat data pre vedecké a vyskumné préce;

+ Standardny marketingovy prieskum;
+ Psychologické testy;

+  Manazment kvality a zber spitnych vizieb od zakaznikov,
klientov a §tudentov;

+  Zber udajov telefonicky a ich vyhodnotenie;

+ Kazdy dotaznik ma jedine¢ny odkaz, ktory mézZete umiestnit na iné
internetové stranky;

+  Vyskumy a prieskumy k diplomovym, rigoréznym a doktorandskym
pracam na takmer vietkych typoch §kél a univerzit;

+ Pozvanky na konferencie, §kolenia a podujatia, na ktoré potrebujete
od prihlasenych zodpovedat otdzky od A po Z ako su potreba
ubytovania, vecere, zbornika, aktivnej ucasti, pasivnej ucasti atd.;

+ Teoretické testy vedomosti tudentov (vietky skoly, kurzy atd.);

+ Vyber a prihlasenie na prednasky, konferencie, skolenia alebo podujatia;
+ Objednévkovy formuldr na produkty a sluzby;

+ Analyzu ziskanych dat.

www.prohuman.sk

Pomahamelecit.cz inovuje

Web pomahamelecit.cz byl vytvofen proto, aby predstavil Siroké odborné vefejnosti projekt
HARTMANN Solutions — komplexni zékaznickd feseni, ktera propojuji nabidku produktd,
souvisejicich sluzeb a poradenstvi a jsou zaméfena na odborniky z fad poskytovatelli zdra-
votni a socidlni péce. Jiz dva roky tak stranky nabizeji nejen lékaflim, sestrdm, managementu
zdravotnickych zafizeni a zafizeni socidlnich sluzeb, ale i ékarnikdim informace o moznostech, jak
zefektivnit poskytovanou péci a to jak z medicinského, tak z ekonomického a procesniho hlediska.

Konkrétnf vysledky spoluprace a zkusenosti klientl s firmou HARTMANN — RICO jsou pak v ramci
webu prezentovany formou osobnich zkusenosti se sluzbami a produkty a také formou pripadovych
studif.

Aktualni obsah a rozhovory s odborniky

Nyni prosly webové stranky pomahamelecit.cz nékolika zménami. Tou nejvyraznéjsi je vytvoreni
tzv. ,redakcni ¢asti”, kterd prindsi aktudlni informace vsem skupindm odbornikd. Kazdy mésic zde
najdou ¢lanky tykajici se aktualnich udalosti v oblasti zdravotnictvi a socidlni péce. Pripravovany
jsou pravidelné také pdvodni rozhovory se zajimavymi osobnostmi z oboru, které nabidnou sv(j
osobity pohled a nazory na oblast zdravotnictvi a socialni péce a prispéji vlastnimi profesnimi
zkusenostmi a posttehy.

Kazdy navstévnik stranky pomahamelecit.cz zde nyni nalezne nejen
nabidku produktd, sluzeb a poradenstvi konceptu HARTMANN Solutions,
vCetné prezentace konkrétnich zkusenosti klientl z praxe, ale nové také @

zajimavé prispévky o aktualnich tématech ceského zdravotnictvi. pomaha Iécit
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Poskytovani zdravotnich sluzeb

Dotaz ctenare:

Chtéla bych se zeptat na jednu véc ze zdkona ¢. 372/2001 o zdravot-
nich sluzbdch a podminkdch jejich poskytovdni. Novy zdkon, resp. pro-
vddéci vyhldska ¢. 98/2012 o zdravotnické dokumentaci stanovi v par.
1, odst. (1), pism. i), Ze zdravotnickd dokumentace s ohledem na roz-
sah poskytovanych zdravotnich sluzeb obsahuje informace o tom,
zda jde o pacienta zbaveného zptisobilosti k prdvnim tkontim tak, Ze
neni zptisobily posoudit poskytovdni zdravotnich sluzeb. Schopnost
¢i zpuisobilost posoudit poskytovdni zdravotnich sluzeb je oprdvnén
urcit psychiatr, ktery md uZivatele v péci, nebo to musi byt stanoveno

edakci byl dorucen dotaz,

jak postupovat, aby byl na-

plnén pozadavek na zdravot-

nickou dokumentaci dany
ustanovenim § 1 odst. 1 pism. i) vyhlasky
¢. 98/2012, o zdravotnické dokumen-
taci. Text ustanoveni je: ,Zdravotnickd
dokumentace, s ohledem na rozsah po-
skytovanych zdravotnich sluzeb, obsahuje
udaje o zdravotnim stavu pacienta a sku-
te¢nostech souvisejicich s poskytovdnim
zdravotnich sluzeb pacientovi, a to (...)
informace o tom, zda jde o pacienta zba-
veného zpisobilosti k prdvnim tkoniim
nebo pacienta s omezenou zptsobilosti
k pravnim ukonum tak, Ze neni zptsobily
posoudit poskytnuti zdravotnich sluZeb,
popripadé dusledky jejich poskytnuti (ddle
jen ,pacient zbaveny zpusobilosti k prdv-
nim tkonium®).“

Textu vyhlasky rozumim tak, Ze se ma
jednat o udaj o vysledku ptipadného fize-
ni o zpusobilosti pacienta k pravnim tko-
nam pied soudem. Kritky exkurz do sou-
¢asného civilniho prava:

Do doby, nez nabude (snad v lednu
2014) winnosti novy obéansky zakonik,
muze mit dospély ¢lovék jeden z nésledu-
jicich formalnich status: bud ma plnou
zpusobilost k pravnim dkontm, nebo
na zdkladé rozhodnuti soudu byl zptso-
bilosti k pravnim tkondm zbaven, nebo
byla jeho zpusobilost k pravnim ukontim
rozhodnutim soudu omezena. Posléze
uvedené moznosti zakladaji pravo mit
ustanoveného zdkonného zastupce.!

P#i zbaveni zpusobilosti k pravnim
dkonim je nyni situace jaksi absolut-
ni — osobé nezlstava z4dna zpusobilost
¢init platné pravni tkony, tedy ani v ob-
lasti poskytovani zdravotnich sluzeb.?
U c¢lovéka, jehoz zpusobilost k pravnim
dkontm byla soudem omezena, jsou

1 Srov. ust. § 27 zdkona ¢. 40/1964 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpisil.

2 Takovd absolutni ,nula na konté", tedy absolutni neschopnost mit
avyjadrovat relevantnim zpiisobem svou villi, neni v realité lidi
s postizenim tak castd, jak ji soudy dosud ve svém rozhodovdni
identifikovaly. I proto je institut zbavent zpiisobilosti k pravnim
tikonitm u nds i v zahranici, pokud je tam prdvni tiprava obdobnd,
podroben takové kritice a bude vyrazné zménén.

du se zdkonem)?

na konté jaksi jedni¢ky i nuly — nékteré
pravni tkony ¢init platné nemtze a né-
které ano. Toto rozligeni ma udélat soud
ve svém rozhodnuti, a to zpiisobem, aby
to osobé i ostatnim bylo jasné. (Teorie
rozliuje nékolik zpusobi, jak omezeni
vyjadtit. Pouziva se pozitivni ¢i negativni
vycet toho, co osoba bud muze, nebo ne-
mize.) BohuZel praxe ukazuje, Ze ne vzdy
tak soudy ¢ini srozumitelné, a da praci p¥i
¢teni rozhodnuti identifikovat, zda nap#i-
klad rozhodovéni o zdravotnich sluzbach
je tou oblasti, kde osoba sama platné roz-
hoduje, nebo nikoli. Typické je naptiklad

VEREJNY OCHRANCE PRAV
OMBUDSMAN

o

stanoveni, Ze osoba se zbavuje zpusobi-
losti pti nakladani s finanénimi prostted-
ky nad ¢astku 500K¢ tydné. U takového
stanoveni, kde neni feé¢i o ostatnich as-
pektech Zivota, musime uzavtit, Ze oblast
rozhodovani o zdravi takovym rozhodnu-
tim neni dotcena.

Soudni tuprava zpusobilosti k prav-
nim ukondm je pfi pééi o zdravi velmi
vyznamnd, nebot novd pravni uprava
poskytovani zdravotnich sluzeb posiluje
postaveni pacienta ve vztahu pacient-
-zdravotnik, coz ma svij odraz v ¢inéni
pravnich ukont, ptedevsim v poskytova-
ni souhlast. Zikon o zdravotnich sluz-
bach® zavadi (v ustanoveni § 28 odst. 3
pism. e)) legislativni zkratku ,pacient
zbaveny zpusobilosti k pravnim tkontm®
i pro osoby, jejichZz zpusobilost je pouze
omezena tak, ze neni zptisobil4d posoudit
poskytnuti zdravotnich sluzeb, poptipa-
dé duasledky jejich poskytnuti. Zbaveni
zpusobilosti ovSem v kontextu posky-
tovani zdravotnich sluZeb neznamenj,
Ze pacient nemd zadny prostor pro svou
aktivitu - jinymi slovy feceno, prava pa-
cienta, jez zakldda zdkon o zdravotnich
sluzbach a jez sama o sobé nejsou spojena

3 Zdkon ¢ 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbdch,
ve znéni pozdéjsich predpisi.

rozhodnutim soudu. Jak bychom pak spravné méli vesit situaci, kdy
klient zbaveny zpiisobilosti k prdvnim tikontm, ktery dle psychiatra
neni schopen posoudit poskytovdni zdravotnich sluZeb, odmitd naddle
navstévovat psychiatra a odmitd uzZivat psychiatrické léky a opatrov-
nik naopak souhlasi s poskytovdnim téchto sluzeb. Jsme oprdvnéni
poskytnout v tomto pripadé uzivateli tyto zdravotni sluzby proti jeho
villi, tfeba i za pouziti prostiedkii omezujicich pohyb (pFi pouZziti pro-
stredkil omezujicich pohyb bychom samoziejmé postupovali v soula-

s ¢inénim pravnich akont, mohou byt vy-
uzita i pacientem bez zpusobilosti k prav-
nim tkontim. Mam na mysli naptiklad
pravo byt sezndmen s vnitinim ¥fadem
zatizeni, odmitnout p¥itomnost nebo
naopak pozadovat pfitomnost zdkonem
vyjmenovanych osob, pravo dorozumivat
se — v pripadé smyslového postizeni nebo
tézkych komunikaénich problému zapti-
¢inénych zdravotnimi davody - zpuso-
bem pro pacienta srozumitelnym, pravo
podat stiZznost.

Zylast dulezité je pravo byt srozumi-
telnym zpasobem v dostate¢ném roz-
sahu informovdn o svém zdravotnim
stavu a o navrzeném individudlnim lé-
¢ebném postupu a viech jeho zménich
a pravo klast dopliujici otazky a dostat
na né srozumitelné odpovédi. To nélezi
i osobé ,,zbavené zpusobilosti k pravnim
ukontim® s tim, Ze zpusob poskytnuti in-
formaci ma zohledriovat jeji rozumovou
vyspélost a aktuélni schopnost infor-
maci porozumét. (Informace se nemusi
podavat pacientovi, ktery neni schopen
v diasledku svého zdravotniho stavu vi-
becvnimat. Kritériem je zde tedy fakticky
stav, nikoli formdlni pravni status.)

Civilnépravni exkurz je tfeba zakoncit
tématem méné exaktnim, neZ je cerné
na bilém soudniho rozhodnuti o upravé
zpusobilosti. Tim je neplatnost pravniho
ukonu ,,0s0by jednajici v dusevni poruse,
ktera ji ¢ini k tomuto pravnimu ukonu
neschopnou®? To je rovnéz parketa sou-
du, ktery jediny na zakladé navrhu muze
o néjakém pravnim tkonu konstatovat,
ze s ohledem na uvedené pravidlo nebyl
u¢inén platné. (Nazorné je to naptiklad
u zpochybnéni darovani ¢lovékem, kte-
ry trpi demenci.) OvSem v béZném Zi-
voté jsou to rovnéz lékati, jejichz ndzor
na to, zda dusevni stav ¢lovéka zakla-
d4 opravnény predpoklad (ne)platnosti
jeho pravnich ukoni, diky jejich autorité
v praxi hraje roli. Podle mého nédzoru viak
o tomto uvedené ustanoveni vyhlagky

4 Ust. § 38 odst. 2 obéanského zdkoniku.
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proti vuli uzivatele

¢. 98/2012 Sb. nehovoti.

V souvislosti se zpusobilosti byl po-
loZen zavazny dotaz: Jak spravné fedit
situaci, kdy klient zbaveny zpusobilosti
k pravnim ukonum, ktery i podle psychi-
atra neni schopen posoudit poskytovani
zdravotnich sluzeb, odmitd nadile psy-
chiatra navs$tévovat a uzivat psychiat-
rické léky, kdyz zdkonny zdstupce (opa-
trovnik) naopak s poskytovanim téchto
sluzeb souhlasi? , Jsme (pozn.: zafizeni so-
cidlnich sluzeb) oprdvnéni poskytnout v tom-
to pripadé uzivateli tyto zdravotni sluzby
proti jeho vili, tfeba i za pouZziti prostredkii
omezujicich pohyb (pri pouZiti prostredkil
omezujicich pohyb bychom samozrejmé po-
stupovali v souladu se zdkonem)?*

U dotazu neni zfejmé, o jaké zdravotni
sluzby se m4 jednat. O ty, které poskytu-
je psychiatr, nebo o ty, které poskytuje
zatizeni socidlnich sluzeb? Kazdopadné,
na tkony v oblasti zdravotnich sluzeb lze
vztahnout obecné pravidlo: zakonny za-
stupce ma postupovat v zajmu zastoupe-
ného a pfi tom, pokud mozno, v souladu
s jeho vuli a preferencemi. Pokud jsou je-
jich nazory v rozporu (a pokud se nejedna
o otdzku, jez ma podléhat schvaleni sou-
du), je rozhodujici ndzor opatrovnika. Pro
ochranu pacienta zbaveného zpusobilosti
k pravnim tkonim oviem stanoviv ust. §
35 zakon o zdravotnich sluzbach, Ze:

a) vzdy je tieba zjistit ndzor pacienta a vy-
znacit ho do zdravotnické dokumentace;
b) poskytovatel zdravotnich sluzeb ,,0zna-
mi soudu do 24 hodin za tulelem usta-
noveni (pozn.: kolizniho) opatrovnika,
ze nazor pacienta na poskytnuti zdra-
votnich sluzeb, které mohou podstat-
nym zpusobem negativné ovlivnit jeho
dalsi zdravotni stav nebo kvalitu Zivota

a které nelze poskytnout bez souhlasu,

je v rozporu s nazorem zdkonného z4-

stupce®.

Lze si predstavit, ze i podavani nékte-
rych medikamentt (napfiklad hormonu)
muze byt tématem pro ozndmeni soudu
pti rozdilném nazoru pacienta a opatrov-
nika. Ov8em obecné lze uzavtit, ze opa-
trovnik i proti vili opatrovaného mize
rozhodnout o fadé véci, naptiklad ze bude
zaregistrovan u ambulantniho lékate, ze
budou poskytoviny néjaké zdravotni
sluzby. A pokud je te¢ o medikaci, zdra-
votni sestra zatizeni socidlnich sluzeb
tak muze ziskat predpis podani konkrét-
nich medikamentd, a to s raznymi cesta-
mi podani.

Jedna véc je farmakoterapii naordino-
vat a druhd véc je donutit nékoho, aby
podéni 1ék strpél nebo aby poskytl fak-

tickou sou¢innost. Tuto povinnost totiz
jako pacienti mame jen ve velmi malo si-
tuacich. Lze si tedy pfedstavit adu scén,
jak se ¢lovék vyhyba ptrijeti medikace,
a naopak hledani néstroja, jak pfekonat
pacientovu nesoudinnost. Otazkou je, zda
se v nich poskytovatel chce ocitat. Neni
k tomu totiz vétsinou povinen.

Pokud uvazuji o zminénych omezo-
vacich prostfedcich (legalnich pro ob-
last poskytovani zdravotnich sluzeb dle
ust. § 39 zakona o zdravotnich sluzbach)
¢i opatfenich omezuyjicich pohyb (umoz-
nénych pro oblast socidlnich sluzeb
ust. § 89 zdkona o socialnich sluzbach®),
nedovedu si jako souladné s pravem pred-
stavit jiné situace pouziti nez velmivypja-
té situace aktualniho, bezprosttedniho ¢i
témé¥ bezprosttedniho ohrozeni Zivota
¢i zdravi osoby nebo ostatnich. Stézi to
bude dusledek neuspésné diskuse nad
ranni davkou medikace. Poskytovatel
socialnich sluzeb musi ze zdkona postu-
povat tak, aby jeho metody predchazely
situacim, ve kterych je nezbytné pouzit
opatfeni omezujici pohyb. Védomé se
tedy rozhodnout pro to, Ze pti odmitnu-
ti medikace klientem nastoupi fyzické
donuceni anebo postup eskalujici napéti
a vedouci k utoku klienta, je protipravni.
Pokud nelze riznymi okolnostmi klienta
pfimét k tomu, aby léky ptijal (sdélenim
duasledki jeho chovani pro trvani smlou-
vy o poskytnuti socidlnich sluzeb, nemoz-
nost podilet se na oblibenych aktivitach,
jez maji néjaké riziko, nebo se tésit ze
spole¢nosti ostatnich), je dle mého nazo-
ru na misté vyjednat jeho hospitalizaci,
jejimz cilem bude zalééeni a zvyseni jeho
spolupréce pti lé¢bé. Toto feseni navrhu-
ji pro situace, kdy lze (ve smyslu zidkona
o zdravotnich sluzbach) poskytovat péci
i bez souhlasu, tedy v ptipadé vazné du-
$evni poruchy, v disledku jejihoz neléce-
ni se vi pravdépodobnosti dojde k vazné-
mu poskozeni zdravi pacienta.

Na zavér jesté noticka: V praxi posky-
tovani zdravotnich sluZeb se rovnéz jako
automatické podava, ze nazor opatrov-
nika prevladne, i co se tyka ndstupu hos-
pitalizace, a i v ptipadé nesouhlasu paci-
enta se pfijima podpis opatrovnika pod
souhlasem s hospitalizaci. Jak je zfejmé
z vy$e uvedeného ust. § 35 zdkona o zdra-
votnich sluzbach, nebude to mozné vzdy,
ovSem to jiz neni pfimou starosti posky-
tovatele socidlnich sluzeb.

Mgr. Marie Lukasovd
||

5 Zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisit
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Odnaska
jidla domu

jako poruseni

stravovaci
povinnosti

Pracovnici, kteri se
primo podili na p¥ipravé
nebo vydeji stravy, maji
zdkonem urcenu stravo-
vaci povinnost, aby ne-
brali jidlo uzivateliim so-
cidlni sluzby. Neporusuji
tuto stravovaci povinnost
tim, Ze si jidlo sice hradi
a odebiraji, ale misto kon-
zumace sijej odndsi domii,
¢imz vznikd prostor pro
domnénku, Ze mohou brdt
jidlo i uzivatelim?

Odpovidd

JUDr. Vladimir Hort:

Ustanoveni § 3 odst. 9
vyhlagky Ministerstva fi-
nanci CR ¢ 430/2001 Sb.
stanovi mj. povinnost za-
méstnance, ktery se pfimo
podili na ptipravé nebo
vydeji jidel, uhradit za ka-
zdou odpracovanou sménu
snizenou thradu za jedno
hlavni jidlo, pokud nepro-
kaze, Ze se ve stravovacim
zatizeni nestravuje. Kdyz
zaméstnanec jidlo uhradji,
znamena to, Ze si je ,kou-
pil® tj. mtiZe si s nim délat,
co chce. Jidlo se stava jeho
vlastnictvim, kupujici ma
k nému dispozi¢ni prévo.
Jestli pak jidlo sni v jidel-
né, na chodbé, v kancelari
nebo si je odnese domd, je
jeho véc. Musi se jednat sa-
moziejmé pouze o to jedno
hlavni jidlo, které si ,kou-
pil“
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predstavujeme projekty

Firma roku 201/

iz poctvrté se letos uskuteé-
nila celorepublikova soutéz
s nazvem ,Firma roku - za-
neslysicich®
Jak samotny ndzev soutéze napovida,
oceriovani jsou ti zaméstnavatelé, kteti
se neboji poskytnout pracovni ptilezi-
tost osobdm s nejraznéjsimi sluchovymi
vadami. Sami zaméstnanci svym hlaso-
vanim rozhodnou o tom, ktery zamést-
navatel je k nim ve svém p¥istupu nejo-
tevrenéjsi a poskytuje nejvice $anci pro
jejich osobni rozvoj.

Smyslem soutéze je vefejné ocenéni
a podékovani firmdm, které podporu-
ji svétovy trend zaclenovani zdravotné
znevyhodnénych osob na otevieném
trhu préce. Zarovei si soutéz klade za cil
ptikladem ocenénych firem vybidnout
i dalsi firmy k jejich nésledovani — a pti-
spét tak k vy$simu pracovnimu uplatnéni
¢eskych neslysicich. V neposledni tadé je
nutné podotknout, jak dulezitd je moz-
nost pravidelného setkavani pro ty, ktefi
zameéstndavaji osoby se sluchovou vadou
— setkani jim poskytne prostor a p¥ilezi-
tost ke sdileni vlastnich zkusenosti.

Prvni ro¢nik soutéze se uskuteénil jiz
pted ¢tyfmi lety — Firmou roku 2008 se
tehdy stala spole¢nost Four Seasons ho-
tel Prague, a. s., kterd v daném roce za-
méstnavala na rozli¢nych pozicich 15 ne-
slysicich zaméstnanc. Od tohoto roku
se soutéz porada kazdoroéné.

Organizatorem soutéze je APPN, o. s.
— Agentura pro neslysici. Nominovat je
mozné kazdého zaméstnavatele, ktery
v pracovnépravnim vztahu zaméstnava
osobu se sluchovouvadou. Hlasovéani pro-
biha na webovych strankach APPN, o. s.
Firma, ktera obdrzi nejvyssi pocet hlasu,
se stava Firmou roku.

Vrcholem celé soutéze je predavani
ocenéni, které se odehrava v slavnost-
nim duchu v nékterych z reprezenta-
tivnich prazskych prostor. Prvni ro¢nik
soutéze hostila velka zasedaci mistnost
prazského magistratu, dalsi dva ro¢niky
historicka Grabova vila v Libni. Leto$ni
ro¢nik probéhl ponékud netradi¢né, a to
v neformalnim prosttedi Tiché kavirny
— prvni prazské kavarny s neslysici ob-
sluhou. A pravé prosttedi Tiché kavarny
v Ladvi vystizné napliluje motto soutéze
Firma roku: ,Nesly$im, pracuji“. Vzdyt
pravé tady se mohou vsichni ptichozi
presvédit na vlastni oéi o tom, Ze nesly-
$eni nemusi byt prekazkou ve vykonava-
ni jakékoliv prace — vzdyt i beze slov se
1ze domluvit, sta¢ijen chtit.

méstnavatel

Kazdé slavnostni vyhldeni provazi
pestry kulturni program snazici se pti-
blizit vSem pfitomnym specifi¢nost jazy-
kové a kulturni mensiny neslysicich. Ces-
ky znakovy jazyk je pfi takové udélosti
opravdu viudyp¥itomny - at jiz ,,z rukou”
neslysicich moderatort ¢ tlumocnikdy,
umeélcd, ale i neslysicich zaméstnanc,
kteti pfijdou osobné podpotit svého kan-
didita. Nékteti ze slySicich ptichozich
tak maji leckdy moznost poprvé si v klidu
vychutnat jazyk, ktery nepotfebuje byt
slyset.

Leto$ni vyhlageni vysledka probéhlo
14. ¢ervna 2012. Soutéz probéhla jako
jiz tradi¢né pod zastitou mistostarost-
ky Méstské ¢4sti Praha 8 pani Mgr. Vla-
dimiry Ludkové. Slavnostnim vecerem
provazely Monika Jindrovd a Renata
Skopkova, které do znakového jazyka tlu-
motily Zuzana Silovska, Barbora Pejsma-
nova a Vendula Santrai¢kova. V pribéhu
slavnostniho vecera vystoupil pévecky
sbor Gabriel, jehoZ pisné byly tlumoceny
do znakového jazyka. Pan Sergej Bov-

T #
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kun prednesl ve znakovém jazyce ptibéh
o stvoreni svéta.

Celkem bylo do soutéZe nominovino 7
firem, a to Alza.cz, a. s., Group 4 Securi-
cor, firma Karel Slivenecky, KFC, Marks
and Spencer Czech Republic, a. s., Méve-
npick Hotel Prague a Sattech Auto.

Vitézem leto$niho ro¢niku Firma roku
2011 - zaméstnavatel neslysicich se stal
Mévenpick Hotel Prague. Na druhém
misté se umistila spole¢nost Alza.cz, a. s.,
t¥eti misto ziskala spole¢nost Marks and
Spencer Czech Republic, a. s.

Vitéz ziskal poukaz na preklad reklam-
niho spotu do znakového jazyka a pozva-
ni do magazinu Radia Cesko ,,Jak jinak*
a do pofadu Metropol TV ,Na vrcholu®
Ocenéni predala pani Mgr. Marie Hora-
kova - reditelka Agentury APPN, o. s.

Firma Mévenpick Hotel Prague se tak za-
tadila do fady svych pfedchidcti: Four Sea-
sons hotel Prague, a. s., AB plus CZ, s. . 0.,
a Oresi, s. 1. 0.

Soutéz Firma roku je jednou z mnoha
aktivit Agentury APPN, o. s., ktera se jiz
nékolik let snazi zlepsit postaveni slu-
chové postizenych spoluob¢anti na trhu
prace a prispét tak k jejich plnému zacle-
néni do Zivota sly$ici spole¢nosti. Soutéz
Firma roku je jednou z cest, jak toto po-
sldni naplnit.

Text: Veronika Fukovd, APPN, o. s.
Foto: Jan Zavrel
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NOVINKA:
Obojzivelnd obuv Bonno Beany®
je vyrabéna z ultralehkého materialu s tvarovou paméti,
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Prezujte do pohodli.

Obuv Bonno Beany® je neobycejné mékka a pohodina.
Je testovana a schvdlena jako lehka pracovni obuv.
Splfiuje parametry CSN EN ISO 20347.
Dlouhodobé sledovani a praktické Material obuvi je odolny v{ci bakteriim a zapachu.

zkou§ky prokézaly postupné mirnéni Uvnl’Ervbot.y se neu§azu19 thkf)st, a voda tak (‘)Ibl..IV neposkozuje.
Podrazka je testovdna na protiskluznost a splfiuje normu SRA.

bolesti kolennich kloub a snizené Utinné tlumi narazy a vibrace pti doslapu.

zatiZzeni zadového svalstva! Nezanechava na podlaze Smouhy.
Ventila¢ni otvory zarucuji dobré provzdusiiovani a komfort.

Obuv je snadno omyvatelna vodou.

Objednavky na adrese:
BONNO GASTRO SERVIS s.r.o.
Husova 523

® 37021 Ceské Budgjovice
BON NO oopp@bonno.cz
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Drzitele certifikatu

‘Www.znackakvality.info ,

Znacka kvality v socialnich sluzbach

Domov pro seniory Soltun

Jiz od pocatku predstavuje Domov pro seniory Séltun novy standard v oblasti
ubytovani a péce v pobytovych zatizenich pro seniory na Islandu. Domov je vyba-
ven modernimi technologiemi a efektivnim signalizaé¢nim systémem pro pohodli
uzivateld i zaméstnanct. Domov nabizi ubytovani pouze v jednolizkovych pokojich
studiového typu o rozmérech 30 m? jejichZ soudasti je koupelna a WC. V zatizeni
se na 3 podlazich nachazi celkem 92 pokoju, které jsou usporddany do 12 bytovych
jednotek/domécnosti. Jedendct domacnosti tvoti 8 jednolazkovych pokoju a spole¢-
né prostory, jedna domaécnost je tvorena 4 pokoji a spole¢nymi prostory. Spole¢né
prostory kazdé domadcnosti tvoii obyvaci pokoj, jidelna a kuchyiika. V zatizeni je
provozovana fyzioterapie a fitness. Uzivatelé mohou relaxovat v horkych vifivkdch

(jacuzzi), vyuzivanych pro hydroterapie.

Priklad dobré praxe

Na pokojich domova Séltun je zaveden
moderni signalizaéni_systém. Oproti
podobnym systémum v CR se jedna o pro-
pracovany systém, ktery monitoruje pohyb
iptip. pady uzivatele.

Jedna se o velmi sofistikovany a pritom
tichy signaliza¢ni systém poskytujici per-
sondlu vegkeré pottebné informace o uzi-
vatelich, jejich aktudlnim stavu, pohybu
a potfebach; informace ze systému jsou
zaznamendavany a vyhodnocovany v po-
¢itacich. Na zakladé prizkumu totiz bylo
zjisténo, ze signaliza¢ni systémy, resp.
alarmujici zvuky, které vydavaji, stresuji
jak uZivatele, tak zaméstnance domova

a vyvolavaji v nich nepfijemné pocity
a stavy.

Mezi dalsi moderni technologie na poko-
jich uzivatela patti stropni zvedaci systém
se zavésnym vakem, ktery pomahd imo-
bilnim uZivatelam p¥i pfesunu z postele
na WC & do sprchy. Systém mikrofondg,
kamer a monitortt umoziuje prenos kul-
turnich a spolec¢enskych udalosti ze spolec-
nych prostor na pokoje uzivatelt, ktefi se
jich kvuli své zdravotni situaci nemohou
osobné t¢astnit.

(Pozn. redakce: Znacka kvality byla na Is-
landu zavedena v Iété 2011, do této chvile pro-
§ly certifikaci 3 islandské domovy pro seniory.)

DUm seniori Kdyné,
prispévkova organizace

Nasgim posldnim je podat pomocnou ruku tém, ktefi uz timto svétem sami ,,jit"
nemohou. Vytvotit pro né domov, ktery se nejvice bude podobat tomu pravému. Vy-
budovat pro né prostiedi, ve kterém uz nebudou muset podzim svého zivota prezivat,

ale budou jej moci naplno prozivat.

Domov poskytuje dlouhodobé pobytové sluzby pro 104 obyvatel. Deset jednolaz-
kovych pokojt a 47 dvoultzkovych pokojit je umisténo na dvou podlazich. Vsechny
pokoje maji WC se sprchou a balkon nebo lodzii.

S domovem je z jizni strany bezbariérové spojen pavilon s vyhledem do zahrady.
Pavilon poskytuje zazemi pro nejraznéjsi aktivity v kazdé ro¢ni dobé a za kazdého
pocasi, a to i pro imobilni obyvatele. Zahrada v letnich mésicich nabizi pfijemné po-

sezeni.

V domové samoziejmé nechybi oblerstveni pro obyvatele i navstévniky, rehabili-
ta¢ni st¥edisko s télocviénou a vifivou vanou, rukodélné dilna a pradelna. Domov méa

vlastni kuchyni.

Priklad dobré praxe

V domové je zaveden moderni infor-
macni systém. Mimo jiné umoznuje zis-
kat kdekoli v domové aktudlni informace
o daném obyvateli, zjistit, kdo jakou sluz-
bu pottebuje, jaké konkrétni postupy se
musi dodrzet a podobné. Kazdy zamést-

nanec je vybaven malym tabletem,
na ném? tyto informace vyhledava.

Léky jsou podavany z origindlniho ba-
leni pfimo u obyvatele. Diky informa¢ni-
mu systému probiha kontrola podavané-
ho léku tésné pred podanim obyvateli.

Domov pro seniory Séltin
Soéltun Nursing home
Soltuni 2

Reykjavik 112 - Island
Certifikace

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

930 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

Dum senioru Kdyné,
prispévkova organizace
Pod Korabem 669
34506 Kdyné
Certifikace
Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni 901,25 bodu

Celkové hodnoceni



pro inspiraci

rovozovatelé socialnich
sluzeb stale pla¢ou nad ne-
dostatkem penéz, nad 3pat-
nymi zdkony, zkritka nad
v§im. Nase stfedisko se potyka se stejny-
mi problémy, ale protoze plakat je zbytec-
né, fedime to jinym zptsobem.

Pfed ¢tyfmi lety jsem potkala mladé-
ho nadseného muzikanta. Ten mé zaujal
tim, Ze hral zadarmo pro seniory dechov-
ku. A tenhle sikovny mlady muZ se nabi-
dl, Ze s nami bude spolupracovat.

Od té doby potaddme Letni slavnos-
ti pro seniory, letos jiz 3. ro¢nik. Rok
od roku se jedna o vétsi akci, od nékolika-
hodinovych hudebnich pofada, az po vy-
stoupeni znamych osobnosti a celodenni
zabavu pro $irokou vefejnost. V loniském
roce nas navstivila Kvéta Fialova, Nada
Konvalinkovd4, Ondfej Ruml a dalsi vy-
znamni hosté.

Letni slavnosti byly od pocatku kon-
cipovany jako dvoudenni. Prvni den za-
hrajeme v zahradé klientim z domova se-
niorl a z domu s pecovatelskou sluzbou.
Névstévnici jsou vitdni, ale jednd se o ko-

imobilni klienti na vozi¢kach, s choditky
a jejich radost je tou nejvétsdi odménou
pro vsechny, kdo akci potadaji.

Letos se na improvizovaném pdédiu
pod altinem ptedstavila Zizkovanka
Petra Sovice a Senior dixieland. Obé téle-
sa ziskala velky potlesk. Pan Josef Zima,
na kterého se senioti moc tésili, se bohu-
zel den predem omluvil, protoze jej hlu-
boce zasahla nenaddld tragédie v rodiné
a v téchto dnech nemohl vystoupit.

V minulych letech se druhy den slav-
nosti konal v krasné zahradé u objek-
tu klubu seniort v Harrachovské ulici
v Praze. V letodnim roce jsme si poprvé
vyzkouseli poradani akce v parku. Park
Podvinny mlyn je krdsné upraveny a laka

avnosti nejen pro seniory

vy ri

k navstévé. Pédium, které jsme rano sta-
véli, vzbuzovalo pozitivni reakce a jiz
v dopolednich hodinach se pomalu zaca-
li schézet divici. Do parku jsme dovezli
zidle, stoly, stany a v8e, co je pro takovou
akci potteba. Petr Sovi¢ zajistujici kul-
turni stranku, shanél generator, aby mél
dost elektfiny pro zvukafte. V neposledni
tadé byly dovezeny popelnice, toalety, ca-
tering...

Letos jsme se rozhodli, Zze Letni slav-
nosti budou nejen pro seniory, a tak jsme
pozadali o spoluprici nejriznéjsi umélce
a kolegy. TakZe na slavnostech bylo moz-
no vidét holi¢e, malovani obli¢eji a vyro-
bu $perk, bylo mozno ochutnat vyborné
vino, pive¢ko nebo trdelniky.

V neposledni fadé ¢ekal na navstév-
niky tuZzasny program. Ze znamych
osobnosti uvedme napt. Martina Maxu,
ktery k seniortim a dal$imu obecenstvu
empaticky promluvil a krasné jim za-
zpival. Martin Pisafik byl neuvétitelné
mily a oba umélci sklidili velky potlesk.
I véechny dalsi vystupujici soubory, at uz
profesionalni nebo amatérské, vzbudily
velké ovace.

Velky podil na uspéchu celé akce maji
dobrovolnici, kteti cely den pomdahali,
bez nich bychom tak velkou a krasnou
akci nezvladli.

A pro¢ to vlastné vsechno délame?
Chceme ukézat, ze i zdravotné postizeni,
imobilnilidé si mohou uZivat Zivota a mit
radost. V3echny programy jsou totiz bez-
bariérové a zdarma. Odménou pro nds
je spokojenost seniort. Prosttednictvim
akce mizZeme $iroké vefejnosti prezen-
tovat také nase sluzby a ukazat vyrobky
nasich klienta.

Mgr. Michaela Zdékovd
reditelka Sttediska socidlnich
sluzeb MC Praha 9

[ ||
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roce 2007 byla v nasem

domové zfizena novd sluzba

,domov se zvlastnim reZi-

mem” pro klienty s kogni-

tivnimi poruchami a s Alzheimerovou

chorobou. Pfijimani klienti maji nejen

poruchy paméti, ale i poruchy myslent,

predevsim v abstraktni oblasti, maji pro-

blémy v orientaci - ¢asem i mistem, obje-

vuji se unich poruchy fe¢i a u¢eni. Nejsou

uz schopni logického usudku a neztidka
dochézi ke zméné osobnosti.

Price s témito lidmi je velice psychic-
ky a fyzicky naro¢na, pfesto se snazime,
aby ndmi poskytovana péce méla vyso-
kou uroven a kvalitu, jakou si tito klienti
po celozivotni praci zaslouzi. Proto se ¢a-
sem objevil problém, jak klienty zamést-
navat, jak co nejdéle udrzet jejich stdva-
jici schopnosti, védomosti a dovednosti,
jak docilit, aby se citili pfijemné, aby ne-
ztraceli kontakt s okolnim prostfedim.

Profesionalné vyrabéné pomucky pro
tyto potteby jsou velice drahé a dodaci
lhaty dlouhé. Z tohoto duvodu jsme se
rozhodli, Ze si spole¢né s uzivateli domo-
va pro seniory v aktiviza¢ni dilné nékteré
hry a pomicky pro klienty s kognitivni-
mi poruchami sami vyrobime. P¥i jejich
vyrobé vychizime ze schopnosti a do-
vednosti klientd, kteti tam dochazeji,
a mame na zteteli pfedevsim funkénost
a prakti¢nost pomucek. Musi byt dosta-
te¢né velké, vyrazné barevné, jednoduge
pouzitelné.

Pomicka slouzi k procvi¢ovani jemné
motoriky, znalosti barev, k rozvijeni kom-
bina¢nich schopnosti, k ptipomenuti d¥i-
ve vykondvané ¢innosti — véseni pradla.

PoMUCKY:

+ Cervené, bilé, zluté a ptirodné zbarvené
dfevéné kolicky po 12 kusech (ptipadné
barva na natteni — Balakryl)

» Zzluty, bily a hnédy kruh

+ 2x tvar jezka

+ pradelni $fitra nebo provizek
+ krabice na uloZeni

Postup:

Z tvrdého papiru, nejlépe z krabic
po zbozi, vytizneme tvar jezki a 3 kruhy
o pruméru 20 cm. Ve natfeme p#islusnou

pro inspiraci

seniorum

barvou, nejlépe Balakrylem. Tim také na-
treme koli¢ky. Pro zrychleni vyroby lze
koli¢ky koupit uz barevné.

Vyuziti:

Praci s pomickou klientim motivuje-
me rozhovorem o prirodé, o kvétinich,
o sluni¢ku atp.

1. pfipiname koli¢ky na barevné papirové
ptedlohy:

SLUNICKO - zluty kruh, zluté kolicky

KOPRETINA - zluty kruh, bilé kolicky

SLUNECNICE - hnédy kruh, zluté koli¢ky

GERBERY - zluty kruh, ¢ervené kolicky

JEZEK - tvar jezka a p¥irodni koli¢ky

2. ptipinani koli¢tka podle vlastniho vybéru

3. ptipinani koli¢ckt podle pokynu pracov-
nice, cvi¢eni barev, ¢isel, kombinaci

o
i

Irena Bdrtovd, aktivizaini pracovnice
Domov Modry kdmen, p. s. s.
Mnichovo Hradisté



nazory, ohlasy, komentare

évky uverejné

srpen—zari / 2012

é v této rubrice se nemuseji shodovat s ndzorem redakce. Redakce si vyhrazuje pravo na redakéni upravu

a kraceni ptispévka bez védomi autort i na ptipadné odmitnuti urdzlivych ¢i jinak nevhodnych prispévka.

Prvky psychobiografického modelu
péce prof. E. Bohma v praxi

fijnu roku 2011 jsme

v tomto odborném ¢aso-

pise uvetejnili pfispévek

na téma zavadéni inovac-

nich prvka psychobiografického modelu

péce v nasem zafizeni, tedy v Domové

dachodctt Dobra Voda u Ceskych Budé-
jovic.

Velice se ndm osvéd¢ila préice s bio-
grafii klienta p#i poskytovani p#imé
péce klientim, ale také v kontaktu
s jejich rodinami. Klienti lépe zvladaji
adaptaci na nové situace, aktivizace za-
¢aly byt pro né zajimavéjsi tim, Ze jsou
vytvafeny a organizovany na zakladé
jednotlivych biografii, a tim podporuji
jejich individualitu. Velmi radi se vraci
ve vzpominkéch ke svému Zivotu, aktiv-
né vzpominaji a diky tomu dochézi také
k pfirozenému trénovani paméti. Klien-
ti jsou komunikativnéjsi a emocné rea-
guji na témata jednotlivych rozhovoru.
Dalsim p¥inosem, ktery mzeme hodno-
tit, je zlepSujici se orientace v ¢ase a mis-
té. Zlepsuje seiinterakce mezi klientem,
persondlem a rodinou na zadkladé vétsi
otevfenosti. P¥inos také vidime v pro-
fesnim rastu veskerého personélu. Pra-
ce je pro né plnohodnotnéjsi, zajimavéj-
81, klient neni jiZ jenom objekt vykonu
péce. Nastava mezi nimi vztah zalozeny
na davéfe, Gcté a vzdjemném respektu.

Prici s biografii klienta jsme zacali
realizovat nejprve na jenom oddéleni
a nyni se snazime ji roz$ifovat po ce-
lém domové formou projektové prace.
Zanedlouho by kazdy klient mél mit
vypracovany biograficky list ¢i knihu.
Ptisnizené a porudené orientaci klien-
ta v daném okoli zpracujeme klientovi
plan péce, kde se snazime na zakladé
jeho biografie poruchu orientace bud
zmirnit, nebo témé¥ odstranit. Dale
se snazime doplnit informaéni slozku
0 seznam pozitiv a negativ u viech ak-
tivit denniho Zivota. Tim jsou potieby
klienta rychleji zjistény a ndsledné
saturace zaloZeny na velmi individu-
alizované péc¢i. Nabidka aktivizalni
a reaktiviza¢ni pécle je také zamétena
dle biografie klienta, nedegraduje tedy
klienta na niz$i vyvojovy stupen, ale
zachovava jeho schopnosti a doved-
nosti.

Samoziejmé také usilujeme o to, aby
tento novy prvek v dokumentaci nebyl
jen pasivni soucdsti, ale byl vniman per-
sondlem jako uZite¢ny zdroj informaci,
ktery je neustéle dopliiovan a vyuzivan
v kazdodenni ptimé péci.

Kazdy pracovni tsek ma stanovené
terminy setkdvani v tymu pro vizitaci
péce. Pti téchto pracovnich diskusich
si tym vymeénuje informace o klientech,
hled4 vychodiska pro zatézové situace,
které kazdodenné nastavaji, a zamysli
se nad tim, jak zlepsit péci u konkrétni-
ho klienta.

Mnohdy ndm pomuze jen zamysleni
se nad principem normality seniorské

generace. Celkovym cilem nasi prace je
umoznit klientovi Zit svou normalitu
viedniho dne, zachovat si denni rezim
a aktivity denniho Zivota, na které byl
zvykly.

Je pro néas velice dulezité vnimat di-
stojnost seniora, ochranit jeho sebe-

hodnotu, dat mu pocit, Ze je uzite¢ny,
napt. zapojenim klienta do rozdélovani
pradla. Kazdy ¢lovék a zvlasté osoba
postizend demenci pottebuje prioritné
stabilizovat pocit bezpe¢i, pocit domova
na zakladé zachovani dennich stereoty-
pl a ritudla.

Velice se ndm osvéd¢ila i prace s bio-
grafickymi knihami, v kterych je zpra-
covan cely zivot klienta. Tato kniha je
doplnéna o fotografie klienta nebo uda-
losti z doby, ve které klient Zil. Je pro
nés dulezitd i v ptipadé, kdy se pozdéji
klienttv zdravotni stav zhorsi ¢i je hos-
pitalizovan a navraci se do domova du-
chodcu. Klient si cvi¢i pamét a jsou u néj
navozeny pocity $tésti nad piijemnymi
vzpominkami z jeho Zivota.

Rodina a blizci nasgich klienta jsou ve-
lice diileziti p¥i nasi praci. Jsou pro nés
velkym zdrojem informaci, napf. u ne-
komunikujicich klientd. Donaseji nam
fotografie a oblibené véci nasich klien-
tl, které maji pro né nesmirnou emocéni
cenu. Z tohoto davodu pofddame pravi-
delnd setkdni s rodinami a také oslavy
narozenin nasich klientd konané vzdy 1x
v mésici pro oslavence v daném obdobi.
Pro klienty mame vzdy ptipraveny indi-
vidudlni darek, ktery vybirdme na zékla-
dé znalosti jejich biografie. Naptiklad kli-
entce, ktera hravala ochotnické divadlo
a ve vzpominkdch se stle k nému vraci,
darujeme vstupenku do Jihoceského di-
vadla a zajistime i doprovod.

Zamyslet se nad pfanim klienta s ro-
dinami je dalezité pro budovani vzijem-
né empatického vztahu mezi kli¢ovym
pracovnikem a rodinou klienta.

Aktivizace, kterd se zejména klient-
kam velice libila, byla ,RETRO médni
prehlidka®, kterou jsme potfadali ke Dni
otevfenych dvefi. Klientky se opét moh-
ly citit jako ,Zeny*“ a velice si tento pocit
uzivaly. Mély nacesané vlasy do ucesu
z 50. let, byly nali¢ené a oble¢eni mély
také z dob jejich mladi. Jejich ostych
ptechdzel p¥i vstupu na médni molo
a razem nékteré z nich nepottebovaly
ani choditko nebo francouzské hole.

Bc. Alena Bdrtikovd

socidlni pracovnice Domova diichodcil
Dobrd Voda u Ceskych Budéjovic
||
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Zru¢ nad Sazavou - Ve c(tvrtek
21. ¢ervna 2012 jsme uspotradali v Do-
mové pro seniory Centrin ve Zrudi nad
Sézavou krasnou oslavu 60. vyroci svat-
by manzelt Marcely a Jaroslava Trachto-
vych. Diamant pat¥i po pravu k nejtvrd-
$im kamentim. Ale také muze byt chapin
jako krasny $perk. A kdyz je z tohoto
$perku utkan cely Zivot, mize byt i ten
zivot stejné tvrdy jako tento kdmen, ale
také stejné blystivy...

A takovy zivot a spole¢né souziti, po-
dobné diamantu, vedou manzelé Marce-
la a Jaroslav Trachtovi, kteti 21. ¢ervna
slavi sedesat let spole¢ného zivota — dia-
mantovou svatbu.

Co jim ptét vic nez trochu toho zdravi,
které oba potiebuji a plné si ho zaslou-
zi, lasku, kterd jim pomdahda ptrekonavat
vSechny prekdzky a strasti, a dostatek
¢asu. Pro sebe navzdjem a pro své blizké.

Mgvr. Helena Bedndrovd, manazerka
Domov pro seniory Centrin
Zru¢ nad Sdzavou

Kyjov — Ve sttedu 27. 6. 2012 se v Ky-
jové uskutec¢nilo slavnostni zahajeni
stavby ,Centrum sluzeb pro seniory Ky-
jov — rozsifeni“. Symbolického poklepu
zdkladniho kamene se zucastnili pfed-
stavitelé Jihomoravského kraje v ¢ele
s hejtmanem Michalem Hagkem, pted-
stavitelé mésta Kyjova v ¢ele se starostou
Frantidkem Luklem, pracovnici Utadu
Regionalni rady Jihovychod vedeni ve-
doucim odboru Janem Kardskem, pti-
tomni byli feditelé fady prispévkovych
organizaci Jihomoravského kraje, ucast-

Stripky z domova

nici vystavby z okruhu p¥ipravy, projekce
i z dodavatelsko-odbératelské sféry, za-
méstnanci a uZivatelé souc¢asného zati-
zeni a v neposledni ¥adé mistopfedseda
Senatu Parlamentu Ceské republiky Zde-
nék Skromach.

Stavbou bude navy$ena dosavadni ka-
pacita pobytového zatizeni socidlnich
sluzeb ze soucasnych 71 mist pro uziva-
tele na 131 mist. Novych 60 lazek bude
pouze ve dvoulazkovych a jednolizko-
vych pokojich, pti¢emz vzdy 2 pokoje bu-
dou mit samostatné socialni zatizeni, coZ
predstavuje vyrazny kvalitativni posun
proti dosavadnimu bydleni v zafizeni.
Navysena kapacita uzivatelt bude rozlo-
zena do t¥i sluzeb. Sluzba domov pro se-
niory se navysi o 39 mist, sluzba domov
se zvlastnim reZzimem o 16 mist a 5 mist
nové ziizovana odlehcovaci sluzba.

Lucie Zddnskd, DiS.
socidlni pracovnice
Domov pro seniory Kyjov

Horni Plana - Myslite si, ze seniofi
nemohou sportovat? Ale to jste na vel-
kém omylu... Dtkazem toho je jiz paty
roénik sportovnich her konany v Domo-
vé dichodct v Horni Plané.

I ST

e g S |
V letosnim roce bylo pozvano dalsich
pét druzstev ze zatizeni pro seniory, aby
se spole¢né utkalo v dastojném klani.
Nakonec se her zucastnila i s domaci-
mi druzstva &ty#i. DPS Vysehrad Cesky
Krumlov, DS Wagnerka Cesky Krumlov,
DS Kaplice a doméci. Zaroven probihala
soutéz mezi obyvateli domova.

Celkem Sest disciplin bylo rozmisténo
po aredlu domova dichodct, v budové
i na zahradé. Nejvétsi raritou bylo sha-
zovani plechovek vodni st¥ikackou, vodu
samoziejmé pumpoval mlady pomocnik
od hasi¢t. Zpestfenim byla jesté zkougka
trpélivosti v loveni rybi¢ek. Ani dmor-
né vedro nezastavilo sportovni nad$eni
vSech ucastniki.

Po vydatném obédé a zaslouzeném od-
pocinku se vsichni sesli na terase, aby si
poslechli vyhlaseni vysledki a rozdévani
cen. S nejvétsim poctem bodu nakonec
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zvitézilo druzstvo DPS Vysehrad CK,
jehoz jedna ¢lenka méla i absolutné nej-
vy$si pocet bodu. Z domacich byl nejlepsi
pan Pésta a z Zen pani Jandlova.

Za odménu si vsichni pochutnali
na grilované klobase a to¢eném pivku.
A k dobré néiladé ptispéla nase tradi¢ni
kapela Troufalka.

Zavérem velké podékovani vsem
ucastnikiim, organizitorim, dobrovol-
nikim a také sponzortm. A na uplny z4-
vér — nakonec nad véemi zvitézilo pocasi.
Takovou bourku a pratrz mracen nikdo
nepamatuje, a to nékteti toho pamatuji
uz dost. Ale my se nevzdame a p¥isti rok
opét zabodujeme.

Gabriela Malindkovd
DD Horni Pland

Hruba Voda - Dne 20. ¢ervna 2012
odstartoval prvni ro¢nik soutéze ve va-
teni guldge. Sva kulina¥skd uméni pred-
vadélo deset muzstev z riznych domovi,
mezi nimiz nemohla samoztejmé chybét
ani naSe organizace. Klini probihalo
v DD Prostéjov za velmi horkého a dusné-
ho pocasi. Na obloze se nehnul ani mra-
¢ek a vitr s nami hral na schovavanou.
Kazdé druzstvo se skladalo ze t¥i kucha-
ticka a dvou az t¥ech pomocnika. Vatilo
se o sto Sest venku ve stanech. Mistni
prostéjovsti domorodci ptipravili uZasné
polni podminky se skvélym hygienickym
rezimem a pfipadnymi protipozarnimi
prostfedky. Domaci atmosféru dotvare-
lo ¢epované pivo a klobasky, na které se
véak v tom vedru zrovna fronta nesta-
la. V nasem stanu vatili mistr Rostislav
Uherko, mistryné Kvétoslava Melcrova
a Ani¢ka Rajnohova. Cibule se krijela,
suroviny a tajné ingredience mizely bles-
kovou rychlosti v hrnci a viiné se linula
siroko daleko. Ve chvili, kdy se vie uz
intenzivné vatrilo a dochucovalo, zacala
teprve nervozita gradovat. Utastnici se
vz4jemné hecovali a navitévovali, kont-
rolovali sva dila, poptipadé vyzvidali po-
stup guladseni a divotvorné prisady. Jak-
mile bylo vse hotovo, ptifitila se hladova
porota s miskami a zapocalo jiz o¢ekava-
né ochutnavani, pomlaskavani, kritizo-
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vani, chvéleni... Mistnimu panu tediteli
se délaly boule za usima a chvalou vi-
bec negettil. Jediny nas hrnec se pysnil
prazdnym dnem a byl pfedem pfedurcen
k vitézstvi, ve které jsme ovSem v ten
okamzik ani nedoufali. J4 osobné jsem si
myslela asponl na treti misto, ale po vy-
hlaseni tretiho a druhého mista jsem
ptisla o iluze. Vtom se najednou ozva-
lo: ,Rostislavav gulas, DD Hruba Voda
ziskava prvenstvi v této soutézi." Byl to
naprosto jedine¢ny, skvély a nezapome-
nutelny zazitek.
Marcela Kucerovd
Domov diichodcii Hrubd Voda

Jesenec - Celkem osm tymu ze sprate-
lenych zatizeni z Olomouckého kraje pti-
jelo 8. 6. do Jesence na tradi¢ni Sportov-
ni hry. Konal se zde jiz jejich VII. ro¢nik.

Cty#¢lenna druzstva bojovala v disci-
plinidch kuzelky, tf¥idéni vrsku, stavéni
véze, loveni rybi¢ek a hod do kose. Patro-
nét nad hrami pfevzali ndméstci hejtma-
na Olomouckého kraje Yvona Kubjatova
a Alois Macak. Pritomen byl i starosta
obce Jesenec.

Vitézové byli nakonec vsichni; kaz-
dy ucastnik si odvezl na pamatku néja-
ké upominkové predméty anebo cenné
vzpominky ¢i zazitky na aktivné prozity
den vjiném prosttedi, nez je t¥eba zvykly.
Ptesto: 3. misto obsadili senio#i z Ludmi-
rova, 2. misto domdci tym z Jesence a vi-
tézem se stal Prostéjov, Nerudova ulice.

P#i prilezitosti her bylo slavnostné
otevieno nové oddéleni domova. Vznik-
lo z padnich prostor budovy z 60. let
minulého stoleti, jez sousedi s hlavnim
objektem barokniho zdmku z pocitku
18. stoleti, ktery je v majetku Olomouc-
kého kraje a kde Domov dichodct v Je-
senci sidli. Dostavba p¥inesla t#i nové po-
koje pro uzivatele, hygienické zdzemi pro
uzivatele, socidlni zadzemi pro uZivatele
i persondl, $atnu pro zdravotnicky per-
sondl a pracovnu pro pracovniky v social-
nich sluzbach. Soucasné doslo ke snizeni
poctu luzek na stavajicich pokojich.

Mgr. Yvona Andélovd
socidlni pracovnice DD Jesenec
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Nachod - Dne 6. 6. 2012 u prilezitosti
narozenin 3. nejstar$iho obyvatele na-
$eho zatizeni jsme si dovolili sezvat t¥i
muze star$i 100 let k zachyceni tohoto
vzacného a ojedinélého okamziku. Vzhle-
dem k udaji ze statistik ohledné dozité-
ho pramérného véku v CR (muzi 75 let
a zeny 81 let) pusobi aZ neuvéritelné.

A jaky je recept na doziti vysokého
véku? Podle na$ich muzi to je urcité
pracovitost, zdjem o déni kolem, laska
k lidem, ochota pomahat druhym a ldska
k Zivotu. Svoji roli samoztejmé hraji gene-
tické predpoklady a také bezesporu dob-
rd prace a odborné péce persondlu Do-
mova dichodct Nachod, za kterou bych
chtél na tomto misté ze srdce a upfimné
podékovat.

Bc.Vidclav Voltr, 7editel
Domov diichodcit Ndchod

Kutna hora - Témét padesat repre-
zentantl ze t¥i organizaci zajistujicich
socialni sluzby se seslo na zdbavném do-
poledni v Domové Barbora Kutna Hora.
Turnaj ve zndmé stolni hte ,Clovéce, ne-
zlob se“ se uskutec¢nil posledni kvétno-
vy den. Jiz tfeti ro¢nik soutéze, kterou
porada Oblastni charita Kutna Hora, se
tésil obrovské ucasti a hrilo se dokon-
ce u jedendcti stoli. Kromé hraca tymu
Oblastni charity (sttedisko A+D a Majak)
a hostiteld z Domova Barbora p#isli také
,sousedé“ z Centra Bartoloméj. A bylo
rusno. Nékteré stoly mély jasného vité-
ze jiz za kratkou dobu, jinde se zdpolilo
o néco déle. Vitézové se pak utkali mezi
sebou a pohdar putuje tentokrat k Barto-
loméjovi. Kromé hracu se ptislo podivat
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nékolik divaka predevsim z Domova Bar-
bora, ktefi povzbuzovali hra¢e z vlast-
nich fad. Z ast pofadatelii zaznél i p¥islib
na dalsi ro¢nik tohoto turnaje. ,,Pokud
se nerozrosteme, tak bychom radi tur-
naj opét uspotradali v Domové Barbora,”
podotkla organizatorka Markéta Macha-
nova ze strediska A+D Oblastni charity
Kutnd Hora. Spoluprice téchto organi-
zaci, jejichz cilové skupiny se prolinaj,
ma jiz své koteny. Klienti se zdravotnim
postizenim z Domova Barbora se tcast-
ni aktivizace v kavarni¢ce Centra Bar-
toloméj. Lidé z Dobrovolnického centra
Oblastni charity Kutna Hora pravidelné
navs$tévuji obyvatele Domova Barbora
a ptipravuji pro né kulturni program.
Turnaj v ,Clovéce, nezlob se* opét ukazal,
jak dobré a pfinosnd je vzdjemnd spolu-
prace mistnich organizaci poskytujicich
socialni sluzby a jak témét padesatku lidi
dokéze spojit a pobavit hraci deska, kost-

ka a taktické tahy ¢tyimi figurkami.
Jitka Kodérovd, socidlni pracovnice
Domov Barbora Kutnd Hora

Ostrava-Zabieh - Ve ¢tvrtek 24. kvét-
na 2012 wuspofddal Domov Korytko
v Ostravé-Zabtrehu jiz XV. ro¢nik kuzel-
kového turnaje. Ve hte ruské kuzelky se
utkala ¢ty#¢lenna druzstva z t¥indacti do-
movu pro seniory a domovu se zvlastnim
rezimem. Turnaje se zulastnilo celkem
52 hraca-seniord, ktefi reprezentova-
li ostravskd i mimoostravska zatizeni
(Orlova, Kyjovice, Karvind). V prubéhu
turnaje panovala dobra néalada, o kterou
se starali také trpélivi zaméstnanci, kte-
ti hrace s raznou drovni sobéstacnosti
na turnaji doprovazeli. Vitézny tym i nej-
lepsi hra¢ byl z Domova Cujkovova z Os-
a nejzdatnéjsimu hradéi turnaje predali
ceny Marek Kyjovsky, teditel Domova
Korytko, pfispévkové organizace, a Karel
Sibinsky, starosta méstského obvodu Os-
trava-Jih v doprovodu Lenky Podolinské,
vedouci odboru socidlni péce.

Ing. Mgr. Kristyna Sland
vedouci useku odbornych socidlnich sluzeb
Domov Korytko, ptispévkovd organizace
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Cerveny Hradek - Dne 25. kvétna
2012 probéhl v Domové Na Hradku jako
kazdy rok den otevienych dveti. Tento
se viak oproti predchéizejicim vyznamné
lisil. Byl slavnostné preddn sedmimistny
osobni automobil pro 6 uzivatelek chra-
néného bydleni v Cerhenicich. Finanéni
¢astka na tento vz byla ziskana diky
sponzorim a diky fondu Stfedoceského
kraje. Pfedani se osobné zucastnila Zu-
zana Jentschke Stoécklovd — radni pro
oblast socidlni véci a Karel Molnér — rad-
ni pro oblast legislativy Stfedoceského
kraje.

Vyznamnou udalosti bylo dokonéeni
dalsi etapy projektu ,Vybudovini bez-
bariérového pfistupu na zahradu - vy-
chézkové z6ny pro osoby se zdravotnim
postizenim® Tento projekt byl realizovan
za finan¢ni podpory Stredoéeského kra-
je z Humanitdrniho fondu. Bude slouZit
k odpoc¢inku, vyuziti volného ¢asu nejen
pro klienty zatizeni, ale v budoucnosti
i pro ob¢any Cerveného Hradku a okoli,
predevsim pro rodice s détmi.

V prubéhu dne probihala zooterapie,
hipoterapie a zoorehabilitace. Své uméni
predvedli kynologové ze Svazu zachran-
né brigady kynologt Stredoceského kra-
je. Velmi atraktivni bylo i vystoupeni
skupiny historického Sermu Péni z Mi-
chalovic.

Pocasi nam ptélo. Dne otevienych dve-
ti se zucastnilo mnoho vyznamnych hos-
t, sponzord, ob¢and, uzivateld z jinych
socidlnich zatizeni a samozfejmé rodin
a pratel nasich klientt.

Bc. Jitka Tesarovd
socidlni pracovnice
Domov na Hrddku, Uhlitské Janovice

Hodonin - Spalujicim vedram v polo-
viné ¢ervna unikli, jako jiz ponékolikaté,
uzivatelé sluzby domova se zvlastnim re-
zimem z Domova na Jarosce v Hodoniné
do nejblizsi solné jeskyné s hvézdnym
nebem, jezirkem a vodopadem.

V solné jeskyni je vyuzivadna sila soli
z Mrtvého mote s vyrazné preventivni-
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mi, regenera¢nimi a relaxa¢nimi aéinky.
Odbornici se shoduji, Ze jedna hodina
pobytu v solné jeskyni je srovnatelna
s ttidennim pobytem u mote. Vlhky ioni-
zovany vzduch, bohaty na mineraly a sto-
pové prvky md lé¢ebné u¢inky na mnoho
zdravotnich obtizi, proto se snazime
navstévovat solnou jeskyni nékolikrit
v roce a viele ji doporu¢ujeme k vyzkou-
Seni viem.
Ing. Jana Matusinovd, reditelka
Domov na Jarosce, pFispévkovd organizace

Kiesice - Ctvrte¢ni den 24. 5. 2012
byl v naSem domové ve znameni tance.
Poradali jsme totiz Tane¢ni soutéz v pa-
rovych a skupinovych tancich. Celé do-
poledne probéhlo v klidu a velmi pékné
naladé. Tanecnici se snazili odevzdat co
nejlepsi vykony, publikum z fad uzivate-
It sluzeb i zaméstnanct DNP je mohutné
podporovalo a porota slozena ze zastup-
ctjednotlivych soutézicich zatizeni méla
tkol velmi slozity. Jelikoz se ale jednalo
o soutéz, doslo i na hodnoceni. V péro-
vych tancich zvitézily pary z DNS Cizko-
vice, 2. misto obsadil par z DNP Kresice
a na 3. pric¢ce byly pary z DSP Skalice.
Ve skupinovych tancich zvitézil kolektiv
DSD Jesttebi pred kolektivy DNP Kre-
gice a DNS Cizkovice. Diplom a cenu za
3. misto ziskal dalsi kolektiv DSD Jestte-
biana 4. misté se umistili tane¢nici DNZ
Libégice. Dékujeme vSem za ulast a pred-
vedené vykony, Ktegicance — Pustajce

A F

za hudbu, organizatorim z DNP Kresice

za odvedenou praci, kolektivu kuchyné

DNP Kfesice za obcerstveni a zase za rok

unds Na Pustaji pti dalsim tane¢nim kla-
ni na shledanou.

Oldrich Korber

vedouci Domova Na Pustaji Kresice

Kyjovice — Dne 28. 6. zpestril odpole-
dne uzivatelam Domova Na zamku Ky-
jovice i obyvatelam obce détsky cirkus.
V kulisich barevné manéze mély déti
z ¢eskych a ukrajinskych détskych domo-
vl pod z&stitou organizace ,Duha zdme-
¢ek“ a pod vedenim umélecké agentury
,Cirkus trochu jinak® nacvi¢ené pasmo
sestavené z ukrajinskych pisni a Zong-
lérskych i akrobatickych kousku. Vse se
déti naucily béhem jediného spole¢ného
tydne v taboristi Mysinec v Budisovi-
cich. Na jejich nadseni a snahu nezbyva
nez ¥ici: ,Klobouk doli a diky za hezké
odpoledne!“

Ivana Bartoncovd
Domov Na zdamku Kyjovice

Lysa nad Labem - Jiz tradi¢né se
v Lysénad Labem konala vystava Senior —
Handicap 2012. Zde se mohou prezen-
tovat poskytovatelé socidlnich sluzeb
z celé republiky. A my jako ,doméci“ si
nenechame tuto ptilezitost ujit. Nas vy-
stavni stanek byl letos v duchu ,retro“
a ne ndhodou. Kazdoro¢né se zapojujeme
i do doprovodného programu vystavy
aletosjsme usporddalimédni,retro® pre-
hlidku. Chtéli jsme ukazat, ze jedté nepa-
t¥ime do ,starého Zeleza“ a umime poba-
vit a potésit nejenom sebe, ale i ostatni.
Ptipravy modelt zapocaly jiz mésic pre-
dem a moc jsme se na prehlidku tésili. P¥i
piehlidce mél kazdy z nasich seniort své-
ho patrona - zaméstnance domova a oz-
dobou byly déti z MS Dréacek z Lysé. Tato
genera¢ni setkani jsou na misté a ¢asto je
vyuzivame. Vystoupeni doplnila i nase
zamecka kapela Sporkovjanka, také slo-
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zend z klientd domova. Médni piehlidku
jsme i v ramci jinych akci usporadali jiz
po tieti a vzdy s uspéchem.

V ramci této vystavy se také konal jiz
XIII. roénik soutéze ,Sikovné ruce nasich
seniort“. Nase vyrobky z pracovni dilny
rozsitily jiz tak velice pocetnou vystavu
krasnych vyrobku. Letos se ndm dosta-
lo velkého ocenéni za nasi praci. Ziskali
jsme zvlastni cenu ministra price a so-
cidlnich véci Dr. Ing. Jaromira Drabka
za nasdi expozici vyrobku a za préci se se-
niory. Cena nas velice potésila a povzbu-
dila v nasi praci.

Mgr. Jir¥i Hendrich, reditel
Domov Na Zdmku Lysd nad Labem, p. o.

Raby - Dne 29.5.a30. 5. se stal Domov
pod Kurikou spolurealizitorem pilotniho
projektu Motoklubu CzCMO s nazvem
,Micek a doprava“

Prvni hraci den byl situovan do vnit¥-
nich prostort a aredlu domova, kde
uzivatelé v osmiclennych tymech ab-
solvovali stanovisté policie a prevence,
BESIP v akci, zdravovéda a zachranné
systémy (Cesky cerveny k#iz) a hasici.
Zde za podpory a vykladu profesionala
ziskali poznatky o prevenci a bezpe¢nos-
ti nejen pti pohybu na komunikacich, ale
v praxi si osvojili i zdklady poskytovani
prvni pomoci, spravného pouziti a ma-
nipulace s vybavenim lékarni¢ky ¢i pri-
volani zdchrannych sbort p#i ohrozeni
¢i vzniklém nebezpedi, popt. urazu. Ne-
lze opomenout ani praktickou ukazku
hasebnich prostfedkt, kdy se uéastnici
za podpory a instrukci profesionadlnich
hasi¢a pokouseli zamezit vzniku pozaru
a spravné zachazet s hasicimi p¥istroji.

Stripky z domova

Druhy den se akce pfesunula na do-
pravni h¥igté v Pardubicich, kde si u¢ast-
nici ziskané poznatky z prvniho dne
vyzkouseli v praxi pti simulovanych
dopravnich situacich, zdravotnich kom-
plikacich ¢i patologickych jevech (vanda-
lismus apod.), se kterymi mohou bézné
ptijit do styku. Za vynalozené usili byli
ocenéni upominkovymi pfedméty a ob-
Cerstvenim.

Akce méla u uzivatela velmi kladny
ohlas a jiz po jejim skonéeni si ptali, aby
se nésledujici rok opakovala. Podékovani
patfi nejen garantovi a tvurci projektu
Jitimu Kucerovi (Motoklub CzCMO),
ale predev$im hasi¢skému ziachrannému
sboru, Méstské policii Pardubice, Nadaci
BESIP, Ceskému ¢ervenému ki#izi a v ne-
posledni fadé i véem pracovnikiim domo-
va, ktefi se na akci spolupodileli.

Bc. Tereza Stybnarovd
vedouci terapeutického oddélent
Domov pod Kurikou Rdby

Anenska Studanka - V Praze v di-
vadle Palace probéhl 6. ro¢nik me-

zindrodniho  filmového  festivalu
(ne)herct s mentalnim a kombinovanym
postizenim Mental Power Prague Film
Festival. Podle organizitora je hlav-
nim dkolem festivalu pfesvédéit, ze lidé
s handicapem maji ve spole¢nosti rovno-
cenné a pevné misto. Podminkou ucasti
filmu na ptehlidce je stopdz do tficeti
minut a musi v ném hrat vyhradné lidé
s mentdlnim nebo kombinovanym posti-
zenim. Na slavnostnim galaveceru byly
ocenény nejlepsi tituly v deseti katego-
riich, které vybirala porota v Cele s texta-
tem Michalem Hora¢kem. Mezindrodni-
ho filmového festivalu se letos zucastnil
iDomov u studdnky z Anenské Studanky
se svym titulem (Ne)podateny vylet, kte-
ry byl nominovan ve ¢tyfech kategoriich
- nejlepsi film, nejlepsi scénat, nejlepsi
zenskd a muzska hlavni role. Nakonec si
odvezl ,doma“ cenu za nejlepsi Zenskou
hlavni roli.

srpen—zari / 2012

Dali jsme nagim klientdm mozZnost,
aby ukdzali, co v nich je, a aby za to byli
patti¢né ocenéni tak, jako jiné celebrity
na filmovych festivalech.

Petr Hubdlek

produkéné, programové a kulturné vy-
chovny pracovnik

Domov u studdnky

Anenskd Studdnka

Vitkov — 31. kvétna 2012 probéhla
v nasem mésté vyznamnd udalost, a to
Den mésta Vitkova. V rdmci této rozsdhlé
spolecenské akce zde prezentoval své so-
cidlni sluzby i na§ Domov Vitkov. Do této
aktivity se s nad$enim zapojili také nasi
uzivatelé, a to jak v ptipravé, tak i v sa-
motné prezentaci. Obéanim mésta Vit-
kova jsme predvedli ukazky z nasi vy-
tvarné a keramické dilny, vzpominkovy
kufr, jenz se pouziva pfi reminiscenéni
terapii. K nahlédnuti byla Domovska
kronika a Domovsky zpravodaj, ktery
vychazi pravidelné kazdy mésic. Obdiv
i pobaveni sklidily hmatové pytliky. Ty
pouzivame pfi procvicovani jemné mo-
toriky. Bylo pfijemné pozorovat seniory
pfi vypravéni svym zndmym, jak v do-
mové travi svyj volny ¢as a co vie jesté
s tzasem zvladnou. K na§emu prezentac-
nimu stolu se zdjmem prichazely i déti
a vyzkousely si rizné discipliny z nageho
sportovniho klubu. Za doprovodu kytary
si zacvicily i cviky, jaké v domové pravi-
delné cvi¢ime. Nad$eni sklidila i ukdzka
prstové jogy, které se v domové vénuje-
me.

Ludmila Grosmannovd, terapeut
Domov Vitkov, p. o.

Kaplice - Dne 29. 5. 2012 se na zahra-
dé domova pro seniory uskute¢nila akce
Vitani léta s Gcasti vice jak 140 hosti.

V rdamci programu byla predstave-
na nové upravend relaxa¢ni a pohybo-
va zoéna pro seniory a déti, konala se
slavnostni vysadba strom vyznam-
nymi osobnostmi, pfivitali jsme nové
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obyvatele domova - t¥i ovce kamerunské
a v neposledni fadé jsme spole¢né ,me-
zigenera¢né® oslavili s détmi t¥i matet-
skych skol Den déti. Medialnim partne-
rem akce bylo Hitradio Faktor.

Mezi hosty byli predstavitelé meést,
skol, skolek, obyvatelé okolnich domovt
pro seniory, dobrovolnici, studenti, ob-
chodni zastupci a mnoho dalsich pratel
naseho domova.

Pro déti bylo ptipraveno patnact spor-
tovnich disciplin, po kterych nésledovala
sladkd odména - zmrzlina, ¢okolada, li-
zatka, limonada...

K tanci a poslechu hrilo duo AGRIA.
Détskou diskotéku obstaral moderator
Hitrddia Faktor Matyas Palkovic.

Touto akci jsme podpotili ,Evropsky
rok aktivniho starnuti a mezigeneraéni
solidarity*.

Prolindni generaci je ztejmé u mnoha
aktivit nageho domova. A bude tomu tak
i nadale. Podékovani patti vSem, ktefi
nés podporuji. Diky vam nds bavi ménit
slova ve skutky a teorii v praxi.

Bc. Petra Exnerovd
Domov pro seniory Kaplice

Ceska Lipa — V Domové pro seniory
Pampeliska nemaji klienti ¢as se nudit.

Stripky z domova

Kromé kazdodennich aktivit, jako jsou
ru¢ni a vytvarné price, pamétové a ko-
gnitivni hry a sportovni a hudebni ¢in-
nosti, zpestfujeme klientam pobyt také
slavnostnimi akcemi.

Kazdy meésic narozeniny
s klienty, kteti se v daném mésici narodi-
li. U kdvy a dobrého dortu zavzpomind-
me na pékné chvile, zazpivame si za do-
provodu kytary. Kromé toho kazdy mésic
poraddme pro viechny klienty velké kul-
turni slavnosti, které jsou motivované
ro¢nim obdobim a folklornimi zvyky.

V leto$nim roce jsme jiz zazili magkar-
ni bal, staroceskou zabijacku, ¢arodéjnic-
ky rej, majilesovou veselici a také grilo-
vani buttt. Prvni tyden v ¢ervnu jsme
pro nase klienty uspotadali ve spolupraci
se zakladni uméleckou skolou koncert.
Krasnou hrou na akordeon, kytary, kla-
vesy a klarinet nds potésili ucitelé a zaci
ZUS Ceska Lipa.

Rovnéz jsme se v Cervnu zulastnili
sportovnich her v DpS Mimon. Dékuje-
me timto panu fediteli Socidlnich sluzeb
mésta Mimori J. Tichému a pani Vilmé
Kusé za pozvani a za krasné stravené pa-
te¢ni odpoledne.

Nasi klienti jsou pti v8ech posezenich
velice spokojeni a zazitky jsou pro né
pfijemnou zménou a zpestfenim jejich
kazdodenniho Zivota. Radost ze strany
klientt je pro nds zpétnou vazbou a oce-
nénim zaroven.

slavime

Darja Gabrielovd

za kolektiv aktivizacnich pracovnic
Domov pro seniory Pampeliska
Ceskd Lipa

Pilnikov - Dne 22. 6. 2012 se uskutec-
nil jiz osmy ro¢nik tradi¢nich Sportov-
nich her, jejichz potadatelem je organiza-
ce Domov pro seniory Pilnikov. Ve tiech
soutézich - ruskych kuzelkach, sipkach
a jizdé zruénosti — zdpolilo celkem 18
soutézicich ze 7 zatizeni, které poskytuji
pobytové socidlni sluzby v Krilovéhra-
deckém kraji. Jiz po paté ptijali pozva-
ni ¢lenové Klubu seniortt Trutnov, kteti
jako hosté povzbuzovali soutézici. Pocet
véech ulastnika, kteti se v prubéhu dne
akce zucastnili, se blizil stovce. Program
zpesttily taneénim vystoupenim déti
z mistni ZS a hip hop ptijeli predvést
¢lenové tane¢niho oddilu ReBels team
Trutnov. Po ptipraveném obcerstveni se
uskutecnilo vyhlageni vysledka a preda-
ni pohdra a diplomi pro vitéze vietné
dalsich krasnych cen. Dulezita byla pte-
devsim odvaha soutézit, proto ani ostat-
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ni soutézici neodesli s prazdnou. Néasle-
dovala volna zabava do velernich hodin
za doprovodu zivé hudby. Akce se velmi
vydatila, za coz patti veliké podékovani
vSem zaméstnancim a pfatelum orga-
nizace, kteti se na ptipravé a poradani
podileli.
Ing. Vit Petira, reditel
DpS Pilnikov

Vazany - V patek 18. kvétna nas vyla-
kalo slune¢né pocasi do ulic nageho kras-
ného historického mésta. Cilem malého
vyletu byl Remeslny jarmark na Velkém
namésti a prohlidka Podzamecké zahra-
dy. Spole¢né s nami se vyletu zudastnili
studenti Odborného udilisté v Holeso-

vé, ktefi v rdmci povinné §kolni praxe
vypoméahaji v domové. Seniofi se svym
doprovodem méli moZnost obdivovat
zru¢nost femeslniki, pohladit si kazlat-
ka ¢i ochutnat krajové speciality. Mnozi
z ptitomnych si béhem prohlidky jarmar-
ku zavzpominali na ,staré ¢asy“. Po pro-
hlidce ndmésti nésledovala vychizka
a posezeni u dobré kivy v Podzdmecké
zahradé.
Vsichni se moc tésime na dalsi spole¢-
ny vylet po blizkém okoli Krométize!
Mgr. Barbora Mald
pracovnice terapie
DpS Vizany



Zd'ar nad Sazavou — Nadherné zivot-
ni jubileum, sté narozeniny, oslavila dne :

12. 6. 2012 pani BoZena Nejedla, obyva-
telka Domu klidného staii ve Zdate nad
Sazavou. Gratulantt bylo opravdu mno-
ho. Poprat prisli mimo jiné i mistosta-
rosta Zdaru nad Sazavou Ladislav Barta,

Roman Stransky, starosta obce Veptovd, :
Eva Stépnitkova, teditelka Socialnich :

sluzeb mésta Zdar nad Sazavou a Miro-

slav Lu¢ka, feditel Okresni spravy social-
niho zabezpeceni, ktery pani Nejedlé p#i-
nesl kromé krasné kytice také gratulaci
od ministra prace a socidlnich véci.

I ptes svij vysoky vék se pani Nejedla
stale vénuje Cetbé knih a také se zucast-
fiuje spole¢ného cviceni. Vitalita a du-
Sevni svézest pani Nejedlé je obdivuhod-
na.

Jesté jednou blahoptejeme k Zivotni- :
mu jubileu a pfejeme hodné zdravi, spo-

kojenosti a pohody do dalgich let.
Eva Josifkovd, DiS., vedouci
Dum klidného stari
ve Zddve nad Sdzavou

Orlova - Letni dny ldkaji k setkava-

ni se s pfateli a k posezeni na zahradé.
Vzdyt ne nadarmo se tika: ,VSechno
dilezité v zivoté se odehrava setkanim®,
A nejinak tomu je i v naSem Domé seni-

—

/)

Stripky z domova

ortt POHODA, o. p. s. Pro tentokrat jsme :
se nechali inspirovat ptirodou, tim, co
nam v letnim ¢ase nabizi. Zahradni slav-

nost patfi k tradicim a tu leto$ni jsme
nazvali Jahodové odpoledne. Konala se
dne 15. 6. 2012 v aredlu zahrady domo-
va. Je nutno zminit, Ze velké podékovani
patti samotnému méstu Orlova, které se

prostiednictvim dotace z variabilniho !
fondu kultury na realizaci slavnosti po- !

dilelo, a také drobnym darcam. Nase po-
zvani ptijali jak zdstupci mésta Orlova,
tak dlouholeti pfatelé z Domova Vesna,
Socialnich sluzeb mésta Orlova, Domova
pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava,

Domu Pomocy Spolezcnej v Gorzycach

a Miejskiego Domu Pomocy Spolecznej
v Rybniku. Pfipravy na samotnou akci
jiz zacaly nékolik tydna pfedem, jahody
se 8ily z textilu, malovaly, vysttihavaly
a poté aplikovaly na ubrusy. Pod rukama
nasich uzivatelek vznikaly barevné plody
pfirody riznych velikosti i provedeni.

Jahodova tematika se rovnéZz prolinala
celym programem, pocinaje vyzdobou '

aredlu pfes obcerstveni az po soutézni
kviz. Odpolednem nés provazela hudeb-
ni skupina Duo Vox, jejiz skladby vybi-
zely ke zpévu, k tanci ¢i jen k poslechu.
K ptijemné atmosféte ptispélo jak avod-

ni vystoupeni péveckého sboru Slunicko
ze ZS K. Dvoracka v Orlové, tak i taneé- |

niho klubu Kmit z Domu déti a mladeze
Orlova. Na programu nechybéla vskutku
bohaté tombola, a tak nikdo neodchazel
s prazdnou. Pevné vétime, Ze to byl den
plny zazitka, dobré nalady a pratelstvi.

A jiz nyni pfemyslime o tom, ¢im netra-
di¢nim piisté zpestiime pobyt zdejsim

uzivatelam a pratelim.
H. T¥askovd, aktivizacni pracovnice
Diim seniortt POHODA, o. p. s.

Moravské Budéjovice - Sestnactym

rokem vystupuje Zzeleticky ru¢né vyra-
bény papir v povédomi jizni Moravy.
Do této rukodélné manufaktury sméro-
valy i kroky nékterych obyvatel Domu
sv. Antonina Moravské Budéjovice dne
18.7.2012.

Vykladu se ujal pan Karel David, jenz

vypravél pét tisic let starou historii toho-
to svétodéjného produktu od papyru ptes
pergamen az po dne$ni papir. Pout stale-
timi za papirem ptipadala obyvatelim
skute¢néjsi, jakmile dochazelo na ukaz-

ky ptivodnich materiald, na jejich fyzicky :
kontakt s barvou, tvarem i viini. Nasle- !

dovala exkurze v provozu.

Dilna, srdce manufaktury, ustila v pro-
dejnu papirem, bylinkami a su$enym
ovocem provonénych vyrobka. Kdyby jiz
Komensky davno nenapsal , Svét v obra-
zech®, ,Orbis pictus® by po této zkuge-
nosti snad napsali sami obyvatelé Domu
sv. Antonina.

Poté obyvatelé s nadSenim jeden
za druhym ptistupovali k pfedem ptipra-
vené kadi a za pomoci papirenského mi-
stra notili do papirové masy tabulky se
sitkami opatfenymi dra¢im filigranem.
Ramecky s okapanym polotovarem popo-
néseli na pfedem ptipravenou tkaninu.
Vsech devét vyrobka pak mistr odnesl
k hydraulickému lisu. Béhem té doby se
naskytla prilezitost k obcerstveni a pte-
mitani nad skute¢nosti, Ze se nachazi
v aredlu rodinné firmy, ktera vyrabi papir
zpusobem uzivanym jiz pred dvéma tisici
lety.

Plni dojm, s vlastnorué¢né vyrobenym
papirem se navratili do svého domova.
Réadi by vSem doporucili vylet do Sta-
ré skoly se slovy: ,Zboziiujeme exkurze
a do zeletického papiru jsme se zamilova-
li na prvni pohled!”

Pavel Pokorny
Diim sv. Antonina, Mor. Budéjovice
(redakéné krdceno)

Kromériz — Stavéni majky je davnym
zvykem. Mdjka je symbolem lasky a Zivo-
ta. Dtive ji stavél chlapec pro svou milo-
vanou divku a za odménu dostal jeji ruku.
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I tento zvyk neni nasim klientm cizi.
Dne 31. 5. 2012 se uskuteé¢nilo kaceni
majky v nasem zatizeni.

Tentokrat se persondl proménil v ku-
ratka, slepi¢ky a zajicky. Kaceni majky
znamenalo loudeni s jarem a oslavu Zivo-
ta. Po celé odpoledne hral na housle a ky-
taru pan Ji#i Simorda, ktery mél u klien-
ta velky uspéch. Bylo to odpoledne plné
vzpominek, Gsmévu a pisnicek.

Persondl DZR Strom Zivota

Litomérice - V ramci komunitniho
planovani mésta Litoméric byl zpraco-
van také projekt Litoméricky rok seni-
ort. Jednim z boda tohoto projektu je
zameéfeni na mezigenera¢ni propojeni.
Farni charita Litométice, respektive pe-
¢ovatelska sluzba, za kterou pisi, navaza-
la kontakt s Klokdnkem Fondu ohroze-
nych déti. P¥ipravila pro déti z Klokdanku
a nase seniory nékolik spole¢nych akci.

Jednou z nich byly i sportovni hry, po-
tadané dne 20. 6. 2012 v Domé s pecova-
telskou sluzbou v ulici Kosmonautd.

Nejprve déti absolvovaly exkurzi na ve-
terindrni klinice LIVE v Litomé¥icich.

Po ptijezdu do DPS v ulici Kosmonauti
uz byly ptipraveny sportovni discipliny,
které déti provadély pod ,bdélym* dohle-
dem nasich uzivatelek v roli porotky.
Nejvétsi uspéch meéla disciplina toéeni
kruhti na rukou a ,b#i$ni vlnéni“ s obru-
¢i, do které se spontanné zapojily i nase
porotkyné (bez ohledu na sviij vék a ne-
duhy).

Po vysilujicich vykonech bylo pro déti
ptipraveno obcerstveni v podobé polar-
kového dortu a pak uz ndsledovalo vy-
hlageni vitéza a predavani cen.

Sportovni hry se vydatily a vsichni se
tésime na dalsi spole¢nou akci.

Dékuji uzivatelkdm DPS, které se ak-
tivné zapojily do organizace sportovniho
dne, jmenovité: panim Dreherové, Tyco-

Stripky z domova

vé, Ondrackové a Novakové a studentce
SPgS sle¢né Hodysoveé.

Dale bych touto cestou chtéla moc po-
dékovat firmdm, které poskytly penézni
a vécné dary a bez kterych by tato akce
nemohla byt dotazena do zdarného kon-
ce. Jsou to: St¥ibrnictvi Provinska, Miko-
-elektro team, Gastrospeciality — Smazi-
lova.

Irena Budinskd
aktivizacni pracovnice PS
Farni charita Litomé¥ice
(redakéné krdceno)

Novy Hrozenkov - U prilezitosti
20. vyro¢i Charity Svaté rodiny Novy
Hrozenkov pozvala organizace vetejnost
dne 19. kvétna v dopolednim ¢ase na pro-
hlidku svych zatizeni v Halenkové a No-
vém Hrozenkové.

v Hiys
Ve 13 hodin pak v kostele sv. Jana
Krtitele v Novém Hrozenkové probéhla
dékovna mse koncelebrovand preziden-
tem Arcidiecézni charity Olomouc P. Bo-
humirem Vitdskem. P¥i této msi zaznély
krasné skladby prostfednictvim Jany
Batakové na varhany a Jana Macecka
na housle.

Odpoledni program byl plny hostt jak
v séle, tak i na jevisti. Mezi ty v sale pat-
#il napt. senator Jiti Cunek, jiz d¥fve jme-
novany prezident ACHO  P. Bohumir
Vitések, Petr Hradecky, radni Zlinského
kraje, fara¥ Marek Polacik, zastupci obec-
nich ufadu regionu a kdo nesmél na této
slavnosti chybét, byla zakladatelka Cha-
rity pani BoZena Divinova. Mezi hosty
na jevisti pattil sbor Cancioneta Praga
se sbormistrem Lukd$em Jindtichem.
Po vystoupeni souboru nésledoval do-
kument Martina Zuchy mapujici sluzbu
organizace. Hlavni program byl zakon-
¢en vystoupenim tanec¢niho souboru ze
Zékladni umélecké skoly v Karolince pod
vedenim pani ucitelky Alice Veitové.

K malému ob¢erstveni, poslechu a vza-
jemnému sdileni hrala cimbélovka Ko-
tula slozena z mladych hudebnika z No-
vého Hrozenkova. Cely program uvadéla
pani Judita Grycmanova a celkovou at-

mosféru dotvérela krasna vyzdoba celé-
ho sélu vytvorena pracovniky i uzivateli
Denniho stacionate Slunec¢nice.

Zavérem chci podékovat véem pracov-
nikam, byvalym i souéasnym, za jejich
obétavou sluzbu potfebnym.

Danuse Martinkovad, 7editelka
Charita Svaté rodiny Novy Hrozenkov
(redakéné krdceno)

Tabor - V pitek 8. 6. pfipominala za-
hrada centra Karnka obrovsky zahradni
piknik. Oficidlni gratulanti, pratelé cen-
tra, rodiny ,nasich“ déti a v8ichni, kdo se
prisli pobavit, proudili od 16 hodin ote-
vienou branou. , Je to pro nas obrovska
vzpruha, kdyz mazeme citit a sly$et pod-
poru vsech, ktefi si nasli ¢as a prisli to
s nami oslavit,” komentovala to feditelka
centra Irena Lintnerova.

Déti i dospéli prochézeli rizna stano-
visté (nechybélo naptiklad spole¢né ma-
lovani obtiho platna, slalom na vozicku,
malovéni na tva¥, vyrdbéni), bavili se pti
vystoupeni Kanky a jejich tygra, soutézi-
li v Superstar, vidéli tanec Maja, se kte-
rym Kaitka nedavno vyhrala prvni misto
v soutézi Fonteadance.

Karolina Kamberska si hravé a profe-
sionalné poradila s tim, Ze na jeji vystou-
peni zaprSelo, a nepustila své zaujaté
posluchaée z mist. Az do 22 hodin jsme
tan¢ili a zpivali s tdborskou rockovou ka-
pelou MATABOR.

Hlavnimi sponzory letosni Benefice
byl RUMPOLD, s. r. o., Petr Adensam
z této firmy predal klientovi Centra
Karika specialni dotykovy pocita¢, a SC
Metal, s. r. 0., jejiz zastupce Ales§ Strnad
predal Kaiice finan¢ni dar. Mésto Tébor
pak podpotilo v rdmci aktivnich granta
odboru kultury vefejnou ¢ast benefice.
Dékujeme!

Ing. Ludmila Budilovd
marketing, PR a fundraising
Karika, o. s.

(redakéné krdceno)



Opava - Prvni ¢ervnovy den se stal
onim pomyslnym dnem D. Obéanské
sdruzeni FOKUS - OPAVA potadalo za-
vére¢né predtanceni kurzu tance a spole-

¢enského chovani Hokus Fokus. Pro fadu
z nds bézny krok, pro osoby s mentalnim :
postizenim tkol, pted kterym staly popr-

vé v zivote.

Je nasnadé, Ze takovéto vyznamné
udélosti se dostalo patfi¢né pozornos-
ti. Obc¢anské sdruzeni FOKUS - OPAVA

pfistoupilo k celému taneénimu kurzu :
s velkou odpovédnosti. Samotny vybér :

tane¢niho instruktora,
ne¢niho mistra Miroslava Spécila, jenz
se tohoto tkolu ujal s ochotou a velkou
dévkou tolerance a taktu, naznadil, Ze
jak samotny kurz, tak zdvére¢na ukazka

nové nabytych tane¢ni dovednosti bude

na vysoké trovni. A kurzisté rozhodné
nezklamali. Je pochopitelné, Ze ne viem :

se podatilo zakryt svou nervozitu a tvari
v tvat pocetnym piihlizejicim z ¥ad pti-
buznych, znamych, ale i zcela neznamych
sejim tu a tam krokové variace vymykaly
z rukou (nebo snad nohou?). O to vétsi

bylo nadseni kurzistd a o to vétsi to byl
zazitek pro divdky. Vsichni ucastnici

obdrzeli diplomy o absolvovani kurzu.
Skladba kurzistt byla velmi rtznoroda
a pokryla zna¢nou davku socialnich slu-
7eb na Opavsku: Zamek Dolni Zivotice,
Charita Opava, Sirius Opava, Prakticka

gkola v Opavé, Marianum Opava a dalsi :
osoby z ptirozeného doméciho prosttedi.

Mgr. Martin Pardy
socidlni pracovnik
Marianum Opava

Sumperk — Spole¢nost PONTIS Sum-

perk, o. p. s., za podpory MPSV, mésta
Sumperk, obce Vikyfovice a Penamu
Sumperk uspotadala dne 13. 6. 2012 pro
seniory a osoby se zdravotnim postiZe-
nim jiz osmé Sportovni hry.

V leto$nim roce se Sportovnich her
zicastnilo 50 soutézicich, kteti si svoji :
zdatnost vyzkouseli za asistence studen-

znamého ta- |

Stripky z domova

tt ze SZS Sumperk v osmi netradi¢nich
disciplindch - pétanque, hod na cil, sla-
lom s vejcem na 1Zici, st¥elba na balénky

a Ctyfi discipliny zaméfené na trénink
paméti. Jednotlivé aktivity byly voleny
tak, aby vyhovovaly vSem ucastnikam,
a do soutéZe se tak mohli zapojit i lidé se
zdravotnim postizenim.

Sportovni den a dobrou naladu ucast-
nikim a pofadatelim nezkazilo ani !

neptiznivé pocasi, které zpocéatku dne
panovalo. Pied rannim des$tém vsechny
ochranil prostorny nepromokavy stan,
na jehoz zakoupeni se finan¢né podi-
lelo mésto Sumperk a obec Vikyiovice.

Béhem dne se vsak pocasi umoudtilo
a v8ichni uéastnici si tak mohli sportovni

den naplno uzit.

Po sportovnim klani pfi$la na fadu
i volna zdbava, k tanci a poslechu hréla
skupina Albatros, kterd provazela pti-
tomné odpolednem. Sportovni den tak

byl ukonéen pifjemné v 17 hodin, kdy se :

ucastnici vydali na cestu domu.

Ing. Blanka Hordckovd
projektovy manager
PONTIS Sumperk, o. p. s.

Blansko — Nenechte se viak z nadpisu
mylit, Ze by si nékdo az nyni, v pokrodi-
lém véku, teprve osvojil zaklady ctend,
psani a aritmetiky. Naopak, prvni ro¢nik
skoly v Senior centru Blansko byl zamé-

fen na tzky okruh témat, kterd v ucivu

prvniho stupné ZS nenajdeme: filozofii,
zdravovédu, historii, finance a pravo,
uméni a dalsi. Studenti tohoto ro¢niku
totiz pat#i mezi uzivatele sluzby Domov
pro seniory a Skola 3. véku je projekt,
ktery v Senior centru Blansko zacal v zati
lotiského roku.

Smyslem takovéto $koly je usporadat

pro obyvatele domova, ktefi jesté maji
zajem dozvédét se nové poznatky a védo-
mosti v riiznych oborech lidské ¢innosti,
vzdélavaci prednasky s riznymi externi-
mi lektory a odborniky. Pravidelné 1-2x

v mésici béhem skolniho roku 2011/2012 §

dorazili na besedu cestovatelé, 1ékaika,

notatka, vysokoskolsky profesor geo-

grafie ¢ pracovnik z Méstské knihovny
Blansko. Nékteré seminafe byli ochotni
a schopni zajistit sami pracovnici domo-
va tzv. z vlastnich tad, kdyz cerpali ze
své profesni praxe. Timto tedy dékujeme
véem prednasejicim, kte¥i si ve svém na-
bitém programu nasli trochu ¢asu a ujali
se uspordddni odborného seminéare.

Celkem 29 absolventu této $koly a za-
roven obyvatelit domova splnilo pozada-
vek minimalné 60% ucasti na semina-
tich a ziskali tak v utery 26. ¢ervna pti
slavnostnim ukonceni prvniho ro¢niku
pamétni vysvédceni.

Zavérem nezbyva, neZz u uspé$nych
studujicich ocenit jejich vytrvalost a po-
prat jim hodné chuti a pile pfi studiu
v dalgim roce. Vzdyt v z4#i tohoto roku
otevirdme u nas v domové druhy ro¢nik
s novymi tématy. A vsichni absolventi
i novi uchazedi o studium jsou uz nyni
pfedem ptijati. Tak sméle do toho!

Zaméstnanci domova
Senior centrum Blansko

Hij u Duchcova - Klienti USP Hjj
u Duchcova byli za finalisty celorepubli-
kového turnaje v malé kopané s ndzvem
SENI CUP vybrani na mezinarodni sou-
téz do polské Toruné. Dockali se zataze-
ni do skupiny B, tedy druhé nejsilnéjsi,
s velice vyspélymi soupefi. Pres veske-
rou snahu vysledkové neuspéli, nicméné
vstfelili mnoho péknych branek. Na za-
vér obdrzeli pohdr a dary. Péte porada-
telt a podpora ze strany vedeni Gstavu
véechny velmi potésila. Za tento zazitek
stédlo i podstoupeni nemalé vzdalenos-
ti 680 kilometra. P#isti rok by si klienti
Gcast radi zopakovali a ukazali, Ze fotbal
hrat umi. Ustav dékuje organizitorim

Jitka Kosejkovd, USP Hdj u Duchcova
|
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Neni Cas na experimenty
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