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Doprejte Vasim pacientum vice jistoty &

Diky patentovanému kroucenému vlaknu zlstavaji kalhotky
MoliCare Mobile suché a udrzuji pokozku zdravou.

Pohodli a prodysnost

Novy tvar spolu s vyssim obsahem
vldken lycry zarucuji; Zekalhotky
MoliCare perfektné sedf, pfizplsobi
se kazdému pohybu a neshrnuijise.

Spolehliva absorpce

Trivrstvé savé jadro s unikétni technologii
krouceného vldkna je zarukou antibakteridlniho
povrchu a neutralniho pH 5,5 pro zdravou

pokozku. Navic obsahuje specilni molekuly
proti zdpachu, ¢imZ pfispiva k vétsimu
pocitu jistoty a bezpedi.

Vice informacia VZORKY ZDARMA pro Vase pacienty ziskdte m . L
na bezplatné telefonni lince 800 100 333 nebona WwW.hartmann.cz M 0 I I Ca re M 0 b I I e ®
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ODNIKVICEPREZIDENTKY

Vizené kolegyné, kolegové, ctendri,

méli bychom si wvédomit, Ze at je ndam tficet, Sedesdt nebo devadesdr
let, ke stdri sméfujeme vSichni. Zdlezi jen na nasem pfistupu, kdy
se za staré zalneme povagovat. Velkou roli jisté hraje i rodina. Jaké
Jsou v ni tradice, jak rodina vnimd role svych clendi, jak jsou k sobé
jednotlivé generace navzdjem tolerantni. Zda s ndstupem do penze
pFijmeme tilobu seniora, ktery bude plné zdvisly na pomoci drubyjch, nebo zda se
Pokud staneme aktivni babickou i dédeckem.

S obéma modely stdri se jisté vSichni kaZdodenné setkdvdme ve svém okoli. Zilezi
na nds, jakym se nechdme inspirovat, a jakou kvalitu Zivota si tudiz zvolime. Pohled

b4 b4 4
Clovek Chape na odevzdaného, apatického clovéka bez planii a vizi je velmi smutny a deprimujici.
Ale senior, ktery md nabity didr; je pravoplatnym lenem rodiny, Zije v komunité
b t]’. g ako l’lkol s prateli, vénuje se svym zdlibam, konickiim, vnoucatiim. .. To je jisté vize,
Y ] b kterd se pomaly stdvd trendem a je soudsti nasich Zivotnich cili.

. v Bez obledu na vék bychom neméli cekat jen na ohrogeni a hledat, co je problém,
]e VZdy co nemiigeme. Diilezitéjst je si vytvoFir Zivotni filozofti, kterd je zaloZend na hleddni
novych prilezitosti a prekondvini piekdzek. A proto vychovivejme sebe i své déti
v aktivité, pestrosti a toleranci, nebot ,,Co se v mlddi naudss...
SChOP cn Preji vam vsem slunecné a aktivni léto!

Mgr. Irena Lintnerovd

j e sn ést viceprezidentka APSS CR pro ambulantni sluzby

Marie von Ebner-Eschenbach

DITORIA

»Neziistavejte dlouho na kluzisti

V pritbéhu kvétnového mistrovstvi svéta v lednim hokeji jsem podobné
Jako velkd &ist nasincit travil hodiny éasu u televize sledovdnim zdpasi
naseho tymu s jeho rivaly. Nejsem Zddny skalni hokejovy fanda, jména
(AR vsech nasich brdci bych rozhodné dohromady nedal, ale kdyz o néco
diilezitého jde a kvalita hry tomu odpovidd, bavi mé to. Klicovy zdpas se Svédskem
0 postup do semifindle jsme odebrili opravdu skvéle — az na jeden, nastésti relativné
krithky, casovy disek. V ném jsme béhem nékolika mdlo minut dostali dva goly a nadéje
na dobry vysledek zalaly blednout. Kdyz se hokejovi komentditofi snaili zanalyzovat,
co je pricinou vyrazného propadu v kvalité hry Ceskych hriti, dosli k zajimavému
zdvéru: Mdlo stiidaji, zistavaji na kluzisti prilis dloubo.

Je zajimavé nékdy pozorovat, jak navzdory viemoznjm technickym udéldtkiim,
kterd by ndm ve skutecnosti méla prinést spoustu volného éasu na odpocinek, maji
nase Zivoty stdle stresovéjsi a hektictéjsi charakter. Je to prosté: sice uz diky politaciim
vétSinou nemusime psdt dopisy rucné a béhat s nimi na postu, zato musime
korespondence vyFidit nékolikandsobné vice, nez tomu byvalo drtve. Preprava z mista
A do mista B je sice dnes mnohem rychlejsi a pobodinéjsi nez pred sto lety, zato musime
najezdit & nalitat mnobhem vice kilometrii. Ke komunikaci s obchodnimi partnery
¢ prateli uz neni nutné je navstivit, staci se pribldsit na Facebook, Skype (i prosté
gvednout telefon, ale zato jedndme s mnohondsobné vétsi skupinou lidi, nez tomu
byvalo kdysi. Zkritka — technickd pomoc velkd, tispora casu a energie prakticky Zidnd.
K tomu viemu se citime byt dobou a okolnostmi stdle tlaceni k vétsim vykoniim, lepsim
vysledbkiim, vyssim vydélkiim. Mame pocit, Ze se to nase , kluzisté” bez nds (nebo my
bez néj?) prosté neobejde. Jenze télo i duse dostdvaji zabrat. A nakonec to odnesou
paradoxné i ty vysledky.

Takze, mili &endri, jak zaznélo na jedné z nasich konferenci, je tieba se
wpropracovat® k odpolinkn. Nevihejte — zalind doba dovolenych. At uz ddvdte
prednost vdleni se u more nebo béhdni po kulturnich pamdtkdch a piirodnich krdsdch,
at drzite v rukou radéji knitku nebo riditka horského kola, nechte se co nejdiive
na svém kluzisti vystidat a uzijte si pdr dnil zaslouzeného odpocinku. My v redakei to
udélame taky. Ve viastnim i vasem zdjmu.

Zdenék Kaspdrek
$éfredatktor



Diakonie &&

Ceskobratrské cirkve evangelické

Diakonie CCE ve spolupraci s APSS CR

vyhlaSuje X. ro€nik celostatniho ocenéni

PECOVATEL/KA ROKU 2012

spole¢né s Il. roénikem soutéze

NARODNIi CENA APSS CR

PRACOVNIK SOCIALNICH SLUZEB

Koho chceme ocenit?
Sacialni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach pusobici ve vSech druzich socialnich sluzeb.

Zastitu nad akci prevzala manZelka prezidenta republiky CR pani Livia Klausova.

Jaka jsou pravidla pro nominaci? .
Navrh na jednotliva ocenéni v kategoriich PECOVATEL/KA ROKU - SOCIALNI PRACOVNIK — PRACOVNIK V SOCIALNICH
SLUZBACH mohou zasilat klienti, rodiny a pratelé klientd, spolupracovnici a vedouci vy3e jmenovanych sluzeb.

® Na jednotliva ocenéni mohou byt navrzeni mimoradné kvalitné pracujici, obétavi a zodpovédni pracovnici
a pracovnice socialnich sluzeb.

e Podminky nominace platné pro vSechny kategorie: délka praxe min. 3 roky, sou¢asny zaméstnavatel je registrovanym
poskytovatelem sociélnich sluzeb v CR.

e Hodnotici komise je slozena z odbornikl v oblasti socialnich sluzeb.

Kam zaslat nominace
Prihlasky zasilejte prostfednictvim kontaktniho formulafe na webu www.pecovatelkaroku.cz.

Kdy a kde budou ocenéni slavnostné vyhlaSena
VyhlaSeni vysledk( a pfedani cen se kona 29. 11. 2012 na Novoméstské radnici v Praze.

VSeobecné informace o soutézi jsou k dispozici na webu www.pecovatelkaroku.cz. Podrobnéjsi vysvétlivky Vam poskytne
odd. vnéjsich vztaht Diakonie CCE na e-mailu pr@diakonie.cz a dale sekretariat Diakonie CCE - SKP v Praze na e-mailu
pecovatelkaroku@diakonie.cz, popF. na tel. 222 520 589 (odborné dotazy).

Uzaveérka pro podani navrht je 20. zafi 2012.

Zakladatelem ocenéni Peéovatel/ka roku je Diakonie CCE — Stfedisko kfestanské pomoci v Praze.

Generalni partner: Medialni partnefi:
odborny casopis ® & 7 w &
W|Socialni sluzby  ¢esky RozHAs
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Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR

a Ministerstvo prace a socialnich véci vyhlasuji na

8.-14.¥ijna 2012
TYDEN
SOCIALNICH SLUZEB
CESKE REPUBLIKY

www.tyden-socialnich-sluzeb.cz.

Institut vzd&lavani APSS CR
Vs zve na odborny seminar

@

Zakon o zdravotnich sluzbach
Soudni spory sVZP
Vécny zamér zakona
o dlouhodobé péci

18.7.2012 Domov Slunecénice, Ostrava

19.7.2012 Domov pro seniory Véstonicka, Brno

Elektronicky formular prihlasky a informace o seminari

jsou uvedeny na www. apsscr.cz

Clenové APSS CR k 7.6.2012:

® 88| organizaci ® 2134 registrovanych sluzeb

\A

APSS TR

Asociace poskytovateld socialnich sluzeb Ceské republiky pofada

1.den

Plenarni zasedani za Géasti politikd a pfednich odborniki v socilni oblasti
(a¢ast mimo jiné pt¥islibili ministr prace a socidlnich véci, vefejny ochrance prav
a krajsti radni pro socialni oblast), spole¢ensky galavecer

2.den
4 workshopy s rozdélenim na terénni sluzby, provozné ekonomickou oblast,
socialni pobytové sluzby a zdravotni pobytové sluzby
Vice informaci naleznete na strankich www.apsscr.cz

Prvni socialni karty

se objevi na uradech prace na konci cervna

V poloviné letosniho roku dojde k zdsadni zméné vypldceni vétsiny
socidlnich ddvek. Na zacdtku cervence zacnou virady prdce postupné
vyddvat sKartu, na kterou budou obcané p¥ijimat vsechny ddvky

se00

s vyjimkou diichodit a nemocenské. Do konce roku pldnuje Ceskd
spo¥itelna, kterd na projektu spolupracuje s Ministerstvem prdce
a socidlnich véci (MPSV), vydat priblizné 850 tisic karet. Jejich
smyslem je zefektivnéni systému a vyznamné snizeni ndkladu
spojenych s vypldcenim ddvek. Nyni prijemci ddvek mohou ziskat
vsSechny pot¥ebné informace o sKarté na specidlnim portdlu
www.skontakt.cz nebo na lince kontaktniho centra (844 844 803).

avedenim sKaret dojde k vy-

znamné modernizaci a ze-

fektivnéni vyplaceni davek.

sKartu postupné obdrzi
véichni ob¢ané CR, kte#i pobiraji nepo-
jistné socidlni davky a davky z oblasti
statni politiky zaméstnanosti.

Drzitelum sKaret budou p¥islugné dav-
ky ptipsany na et a budou je mociihned
prostfednictvim karty cerpat. sKarta
umozni bezhotovostni platby u obchod-
nikd, vybéry z bankomatd a bezhoto-
vostni pfevody na téet v Ceské republice.
Kartaivedeni u¢tu budou zdarma, stejné

jako zjisténi zistatku na uétu v banko-
matu Ceské spofitelny, jeden bezhoto-
vostni pfevod nebo jeden vybér z banko-
matu Ceské spotitelny pro kazdou davku
v mésici. Dalsi sluzby uz budou zpoplat-
nény, napt. kazdy dalsi vybér z bankoma-
tu Ceské spotitelny bude za 6 K¢, vybér
z bankomatu jinych bank pak za 40K¢.
Transakéni historii budou moci drzitelé
sKarty zjistit po ptihlageni na ucet sKar-
ta na portilu www.skontakt.cz. nebo si
mohou sjednat zasilani vypisi.

Ptislugné urady prace budou ptijem-
ce davky informovat, kdy si maji kartu

na utadé vyzvednout. Do té doby tedy
nemusi ptijemce divky podnikat zddné
kroky.

Pro osoby se zdravotnim postiZenim
sKarta nahradi dnesni papirovy prukaz.
Tento typ sKarty bude mit navic na pred-
ni strané fotografii a typ prikazu OZP,
na zadni strané karty pak datum naro-
zeni drZitele.

Zatitkem bfezna byla zahdjena ko-
munikace smérem k p¥ijemcam davek.
Jednotliva kontaktni pracovisté ufadu
préce obdrzela informaéni letaky a pla-
katy. Od 1. kvétna 2012 je k dispozici
webovy portdl www.skontakt.cz, kte-
ry obsahuje Sest zakladnich sekci: vie
o sKarté, poplatky, davky, navody, nej-
Castéjsi otdzky a odpovédi a kontakty.
K dispozici je i vyhledava¢ pracovist
utadd prace a také bankomatt Ceské
spofitelny.

Obdobny systém, jaky ptinese zavede-
ni sKarty, uz vyuziva napt. Itdlie, Velka
Britanie, Finsko, USA a dalsi zemé.

Tiskové centrum Ceské spovitelny
| |
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nakladu v pradelenském provozu

Energie a voda se rychle stavaji nejvétsi vyzvou 21. stoleti.
TakZe spotfeba téchto Zivotné duleZitych zdrojl v pracich
strojich pro toto stoleti musi byt vyjimecéné efektivni.

Aby se v Primusu s touto vyzvou poprali, vyvinuli novou
fadu pracek typu FX, které dosahuji eXtrémné nizkych
spotieb vody a energie.

Pracky fady FX jsou standardné vybaveny revolu¢nim tzv.
Jkaskdadovym” bubnem. Malé vystupky mezi perforacemi
bubnu v tomto inovativnim konceptu nabizi mnoho vyhod:

- | ptes velmi vysoky G-faktor pfi odstfedéni, ktery dosahuje
400 G, se pradlo nelepi na buben a tim usnadnuje vyklad-
ku.

- Diky ,kaskddovému” konceptu je v bubnu vice otvord
(perforaci) na stejné plose a tim se vyrazné zlepsuje odvod
vody pfi zdimani.

- Sklon vystupkl usnadnuje extrakci vody, takze pradlo ma
po skonceni praciho cyklu mnohem nizsi zbytkovou vlh-

kost a tim paddem zkracuje ¢as nutny pro suseni tj. Setfi dal-
si energii.

- Tvar vystupk( v bubnu doddava prani jesté dalsi mechanic-
ky ucinek a pradlo je tak jesté Iépe vyprané.

Dal$im vyznamnym krokem k hospodarnéjsimu provozu
bylo testovani novych pracich postupt a programd, které
byly jednak uzplsobeny modernim pracim prostfedkim,
ale taky novym textilnim materidlim. Vysledkem je sada
programu se snizenou spotfebou vody a energie.

Vsechny tyto praci programy pro pracky fady FX byly navic
testovany v Textilnim zkusebnim Ustavu v Brné, podle mezi-
narodniho standardu EN 60456.

ANO
<0)
<

T20)

&egﬂés

A vysledek ? Nové pracky FX prokazaly o 15% nizsi spo-

tirebu vody, 0 20% nizsi spotiebu el. energie a 0 25% niz-
Si zbytkovou vlhkost v porovnani s predchozimi modely.

Aby v Primusu dali védét o téchto vynikajicich vysledcich,
nastartovali kampari ECO3 wash technology (v prekladu:
praci technologie), ktera prezentuje tyto 3 dosazené zaklad-
ni ekologické parametry.

wash technology

Slovo ECO v ndzvu kampané tedy neznamend jenom EKOlo-
gii, ale predevsim EKOnomiku.



ANDRE REGLI
velvyslanec Svycarské
konfederace v Ceské republice

Program $vycarsko-ceské spoluprdce,
kde se setkdvaji riizné instituce
Svycarska a Ceské republiky k pripravé
spole¢nych projektii a vyméné
zkusenosti, je velmi cenny. Nedochdzi
vSak pouze k setkdvdni instituci, ale
i lidi, coz velmi silné podporuje bilaterdlni
vztahy mezi obéma stdty.

Nase zemé maji hodné véci spolecnych.
Obé zemé jsou malé, Svycati a Cesi
mysli podobnym zptisobem, mdme
spole¢nou imigraéni minulost — v letech
1948 a predevsim 1968 mnoho Cechil
emigrovalo do Svycarska. Po revoluci
v roce 1989 se naopak mnoho Svycart,
napt. podnikateli, prestéhovalo do Ceské
republiky. Proto mdme mezi sebou
blizky vztah. Obéas samoziejmé dochdzi
ke stretiim v nezdsadnich otdzkdch, ale
k takovym sporim dochdzi i v normdlnim
rodinném Zivoté.

RADEK SUDA
vedouci oddélent koncepce
strategie a financovdni
socidlnich sluzeb MPSV

MPSYV je zapojeno do projektii
$vycarsko-ceské spoluprdce na vice
trovnich. Jednou z nich je projekt
APSS CR, druhou z nich je projekt,
kterym zavddime v moravskych krajich
nové metody socidlni prdce se seniory,
a $vycarsko-cesky program ho podporuje
investi¢nimi dotacemi.

MPSV vnimd tuto spoluprdci jako
velmi praktickou a efektivni. Ze
spoluprdce se Svycarskem jsou vystupy
kvalitni, hmatatelné a uvddéji se
do praxe. APSS CR porddd vyménné
pobyty, kde lidé diskutuji, porovndvaji
a snazi se zmény prenést do praxe.
Proto si myslim, Ze tento projekt je velmi
dobry a pro Ceskou republiku pFinosny.

Co mné osobné ptijde velmi dulezité
je porovndni praktického provddéni
péce o seniory ve Sv;?carsku aunds.

Ve Svycarsku maji péci komplexni,
neoddéluji socidlni a zdravotni péci,
kterd prechdzi az do péce paliativni;

v Ceské republice to byvd oddélovdno.
Souvisi to i s odlisnym zpiisobem
financovdni. Svycarsky koncept je
orientovdn na potteby lidi a na tyto
potreby jsou nasazovdny ndstroje

— neresi tedy, zda ¢lovék pottebuje
socidlni péci, zdravotni péci a vedle toho
mu poskytneme materidlni véci, jako je
ubytovdni a strava, ale maji to opravdu
velmi strategicky propojené. To je to, co
bychom se méli ucit.

éerven—Cervenec / 2012

a ucasti velvyslance Svy-

carské konfederace v Ceské

republice pana André Regli-

ho se v prahonickém hotelu
Floret pro ptiblizné 150 u¢astnika kona-
la v atery 24. dubna odborna konference
Asociace poskytovateld socidlnich slu-
zeb CR a spole¢nosti CURAVIVA Schweiz
na téma Socidlni sluzby pro seniory
ve Svycarsku. Jak p#i zahéjeni uvedl Jiti
Horecky, prezident APSS CR, jde o dalsi
krok nékolikaleté spoluprice poifada-
jicich organizaci, kterd zacala na jate
roku 2010 a je podpofena z Programu

mezinarodni spoluprace

se predstavily

$vycarsko-ceské spolupriace. V ramci
tohoto projektu zamétreného na ptrenos
know-how a dobré praxe doslo mj. k re-
cipro¢nim studijnim cestdm zdstupcl
poskytovatelt i statni spravy &i k pre-
lozeni obsdhlého dokumentu spole¢-
nosti CURAVIVA Schweiz o dlouhodobé
stacionarni péé¢i ve Svycarsku a Charty
ob¢anské spole¢nosti ,Pro dustojné za-
chézeni se star$imi lidmi“ do ¢eského
jazyka. Zatimco prvni ¢4st projektu byla
zaméfena na vymeénu zkusenosti s péci

luprice posune do oblasti poskytovani
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socialnich sluzeb osobam se zdravotnim
postiZzenim.

V tvodnim projevu André Regli pfipo-
mnél podporu ve vysi vice nez 1 miliardy
$vycarskych frankd, kterou jeho zemé
poskytuje zemim byvalého vychodniho
bloku, ¢lenskym statim EU, jejimz cilem
je pomoc v Gsili o odstranéni hospodai-
skych a socidlnich nerovnosti. P¥ispévek
Ceské republice tvoii cca 110 miliéni
frankt. Pan velvyslanec také ptipomnél
problematiku prodluzovani lidského
véku a radikalni zvy$ovani podilu seni-
ori v evropské populaci. Upozornil, Ze

Zdstupci partnerské spolecnosti CURAVIVA Schweiz

za statickymi ¢isly je ovSem tieba vidét
seniory jako ob¢any s bohatymi Zivotni-
mi zkugenostmi a potiebou ptijeti, lasky
apéce, kterd jim umozni byt ddle aktivni.
Z tohoto pohledu ohodnotil konferenci
i celou ¢esko-3vycarskou spolupraci v so-
cidlni oblasti jako vynikajici a velmi zaji-
mavy pocin.

Zastupce Ministerstva prace a soci-
alnich véci CR Radek Suda, vedouci od-
déleni koncepce strategie a financovani
socidlnich sluzeb, ve svém pozdravu
ucastniktim konference uvedl, Ze z mno-
ha mezinirodnich projektd, na kterych

cerven—Cervenec / 2012

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

na odbornée konferenci v Pruhonicich

se MPSV podili, povazuje pravé Zesko-
-§vycarsky za jeden z nejptinosnéjsich.
Za ptikladny uvedl nap#. proklientsky
$vycarsky koncept stravovani uzivateld
socidlnich sluzeb, ktery vykazuje nejen
vysokou kvalitu a konkurenceschopnost,
ale také zna¢nou miru otevienosti $irsi
mistni komunité.

Dalsi ¢ast konference jiz pattila odbor-
nym prispévkim zdstupct spole¢nosti
CURAVIVA. Historii, strukturu, zasady
a cile této organizace predstavil jeji tedi-
tel Hansueli Mésle. ,CURAVIVA - Svaz
domovi a instituci Svycarsko® je narod-
nim zastfe$ujicim svazem pro Svycar-
sko a Lichtenstejnsko se sidlem v Bernu.
Vznikl 1. ledna 2003 fuzi ,,Svazu domov
Sv;’rcarsko“ (HVS) a ,Svazu kfestanskych
instituci® (VCI). Atkoliv ptivodné pliso-
bil pouze v némecky mluvicich ¢istech
zemé, nyni pracuje s jednou vyjimkou
jiz ve viech kantonech (italsky hovotici
kanton Tessin bude pfipojen do konce
tohoto roku). CURAVIVA zahrnuje vice
nez 2400 domovi a instituci s vice nez
107 000 stacionarnimi a ¢aste¢né stacio-
narnimi misty (tzn. 90 % vsech instituci
ve Svycarsku). V jejich domovech pracuje
pfes 130 000 zaméstnancl na plny uva-
zek. Svaz ma 3 odborné useky: seniofi,
dospéli lidé s postizenim a déti a mladez
se zvlastnimi potfebami. Zastupci téchto
usekdl tvofi spole¢né s vedoucimi oblas-
ti a s teditelem operativni vedeni sva-
zu. Strategické vedeni tvoii 9-11¢lenné
pfedstavenstvo v ¢ele s prezidentem Otto
Pillerem. Svaz ma velmi pevné zakotveni
ve spole¢nosti, politice i médiich a miize
diky své velikosti mj. vyhlasovat referen-
dum. Kromé zastupovani z4mi svych
¢lent (Clenstvi je kolektivni za kazdy
kanton ¢i odborny usek anebo individu-
alni) vidi vefejnosti, stitu a samospravé
svaz podporuje ¢lenskou zdkladnu i jed-
notlivé domovy a instituce pfi plnéni je-
jich socidlnich zavazkd a zajistovani pod-
pory komplexni kvality Zivota uzivateld
sluzeb.

V dalgim ptispévku ptiblizil Daniel
Domeisen, vedouci obchodniho a prav-
niho oddéleni spole¢nosti CURAVIVA,
$vycarsky model financovani socidlni
a zdravotni péce v pecovatelskych do-
mech a domovech pro seniory. V celkem
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1532 provozech je k dispozici pres 87 000 It
zek, coz znamena 72,8 lazka na 1000 oby-
vatel nad 65 let véku. Pramérny vék uziva-
teld téchto zatizeni je 85 let u Zen a 80,8
u muzd, pticemz Zeny tvoti 79 %. Obyva-
telé domovil v zatizenich hradi 46,6 % na-
kladg, ze zdravotniho pojisténi je hrazeno
20,3 %. Zbytek ptipadd na obce, kantony,
dévky socidlni pomoci, davky pro bezmoc-
nost a tzv. dopliikové sluzby.

Metodik kvality Oskar Reding upozor-
nil na skute¢nost, Ze nejen v Ceské repub-
lice, ale také ve Svycarsku narazi otazka
kvality socidlnich sluzeb na nedostatek
financi. Zminil, co véechno pojem ,kvali-
ta“v kontextu socidlnich sluzeb zahrnuje
(mj. stravovini, mobilitu, jistoty, moz-
nost uméleckého vyjadfeni ¢i chovu do-
madcich mazli¢ka atd.). Ve spolupréci s In-
stitutem pedagogickych véd na curys$ské
univerzité CURAVIVA hled4 definovani
obsahu pojmu ,kvalita“, jeji misto p#i in-
dividualizaci sluzeb a sjednoceni termi-
nologie pro potfebu praxe poskytovatelu.

Markus Leser, vedouci oddéleni péce
o seniory, se ve svém p¥ispévku zabyval
vyzvami v oblasti spoluprace pobytovych
a terénnich sluZeb, ve $vycarskych rea-
liich tedy domovi a sluzeb tzv. Spitexu,
na urovni obci a mést. Vysledkem tako-
vych projektd je tzv. integrovana péce
ptindsejici spole¢né fesenipro oblast péce
o seniory. Forma spoluprace se v jednot-
livych ptipadech lisi urovni nezavislosti,
resp. intenzitou spoluprace, od forem vel-
mi volnych aZ po fuze. Integrovana péce
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se predstavily na odborné konferenci v Prihonicich

answeli MOSLE

André REGLY

Za ptedsednickym stolem usedli i Feditel spolecnosti CURAVIVA H. Mésle a $vycarsky velvyslanec A. Regli

vak vzdy p¥indsi sjednocovani standar-
du kvality, vytvafeni nizkoprahovych
ptechodt z terénni do pobytové formy
péce, zvysovani atraktivity zaméstnava-
teltt a Casto také schopnost poskytovat
vice kvality i kvantity sluzeb za stejnych
finanénich néklada jako doposud.

Posledni dva konferenéni ptispévky
pattily vedoucim oddéleni péce v jed-
notlivych zatizenich. Nejprve se Silvia
Meierova z Denniho staciondfe Bachli
(Pe¢ovatelska sluzba Niirensdorf) zaby-
vala problematikou systému a ptistuptd
v paliativni pé¢i. Ta ma mit v centru po-
zornosti priority, distojnost a autonomii
pacienta a byt poskytovana na misté, kde
siji pacient pfeje mit.

V zivéretném prispévku tykajicim
se zajisténi kvality Zivota seniori s de-
menci Edith Schulerova ze seniorské re-
zidence Am Schirme v Sarnenu popsala
praxi tohoto zafizeni, kde funguje mo-
del tzv. skupinového bydleni s pe¢ova-
telskou sluzbou. V centru péce stoji te-
rapie prostfedim s dirazy na biografii
uzivatell, jejich individudlni potteby,
autonomii a umozZiovani z4zitka pti
smysluplné ¢innosti. Pracuje se prede-
v§im s pocity uzivatelq, které jsou u lidi
s demenci nejen zachovany, ale hraji
s postupem onemocnéni stile dalezi-

Zdenék Kaspdrek
|

Uspesna partnerska spoluprace ceske a svycarskeé asociace

a Ceské strané Asociace po-

skytovatelt socidlnich sluzeb

CR, na §vycarské strané spo-

le¢nost CURAVIVA Schweiz.
Organizace s podobnym posldnim, cili,
ukoly a zdsadami se spole¢né podilely
na vzniku a realizaci projektu ,Pfenos
know-how a dobré praxe v dlouhodobé
pécio seniory” podpofeného z Fondu part-
nerstvi v rdmci Programu $vycarsko-¢es-
ké spoluprace a spole¢nymi silami vedou
tento projekt k ispésnému konci.

V ramci projektu byla odborniky ze vy-
carské asociace zpracovana rozsihla stu-
die o dlouhodobé stacionarni pééi ve Svy-
carsku, kterda je k dispozici v némeckém
jazyce i éeském prekladu. V soudasnosti se
dokontuje zpracovani komparacni studie
¢eského a $vycarského systému poskyto-
véani dlouhodobé péce o seniory, na jejimz
vzniku se podili odbornici z Asociace po-

skytovatelti socidlnich sluzeb CR a Vy-
zkumného ustavu prace a socidlnich véci.
V ramci projektu byly prelozeny i dalsi do-
kumenty poskytnuté spole¢nosti CURA-
VIVA Schweiz, které mohou byt pfinosné
i pro Ceské prostredi poskytovani social-
nich sluzeb. Jedna se o Chartu obc¢anské
spole¢nosti ,Pro dustojné zachdzeni se
star$imi lidmi“ ¢i publikaci o praci a tera-
piich se zvifaty v pobytovych zatizenich
socidlnich sluzeb.

V prubéhu projektu byly realizovany
vyménné studijni cesty &eskych a $vycar-
skych expertt s bohatym odbornym pro-
gramem. Neddvna navstéva $vycarskych
partnerdt v CR se uskute¢nila ve dnech
23. — 27. dubna. Program zahrnoval pro-
hlidku s odbornym vykladem v Domové
pro zrakové postizené Palata v Praze,
v Domoveé pro seniory Vychodilova v Brné
av Domové Slune¢nice v Ostravé, ddle pti-

jeti $vycarské delegace Mgr. Petrem Hanu-
Sem, teditelem odboru socidlnich sluzeb
a socialni prace, na MPSV CR a workshopy
na aktudlni témata z ¢eského a $vycar-
ského prostfedi poskytovani socidlnich
sluzeb seniorim. Soucasti programu byla
i aktivni acast $vycarské delegace na celo-
denni konferenci v Pruhonicich uskutec-
néné pro vice jak 150 uc¢astniki.

Ackoli projekt bude oficidlné ukoncen
v ¢ervnu tohoto roku, spoluprace v oblasti
poskytovani socidlnich sluzeb seniortim
bude prosttednictvim zdstupc partner-
skych organizaci i nadile pokracovat.
Svycarsky systém poskytovani social-
nich sluzeb je pro ¢eské prostfedi v mno-
hém inspirujici a pfedstavuje nové vyzvy
ke zkvalitnéni Zivota seniort v ceskych
pobytovych zatizenich.

Mgv. Petra Kulveitovd
projektovd asistentka APSS CR
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Teze dokumentu

CHARTA

OBCANSKE SPOLECNOSTI

PRO DUSTOJNE ZACHAZENI SE STARSIMI LIDMI

DEMOGRAFICKE STARNUTI JAKO SANCE A VYZVA
Usilujeme o spole¢nost, kterd vnima demografické starnutijako $anci
a starsi lidi jako cenné zdroje.

UZNAVAT STARNUTI
Usilujeme o spole¢nost, kterd uznava starnuti jako vyvoj pat#ici k zivotu.

VYTVORIT NOVOU KULTURU STARI
Usilujeme o spole¢nost, v niz stars$i lidé sebevédomé prozivaji
a vytvéreji odpovidajici kulturu sta#i.

STARNUTI PREDSTAVUJE SANCI NA DALSi ROZVOJ
Usilujeme o spole¢nost, v niZ se starsilidé mohou rozvijet
az do vysokého véku.

VYROVNANI SE S USTREDNIMI OTAZKAMI LIDSKEHO BYTi
Usilujeme o spole¢nost, ve které lidé ptijimaji svou zranitelnost, zavislost
a smrtelnost a mohou se p#i tom spolehnout na solidaritu ostatnich.

DUSTOJNOST CLOVEKA PRETRVAVA I VE VYSOKEM VEKU
Usilujeme o spole¢nost, kterd neomezené respektuje distojnost starych
lidi bez ohledu na to, jaky je jejich zdravotni stav nebo v jaké zivotni
situaci se pravé nachézeji.

POTREBA PODPORY STARYCH LIDi SE ZVYSUJE
Usilujeme o spole¢nost, v niZ se starym lidem dostane potfebné podpory
a v niz jsou vyvinuty nabidky odpovidajici jejich potfebam.

OSETROVANI A PECE SE RiDi SEBEURCENIM
Usilujeme o spole¢nost, v niZ je respektovano sebeurceni starsich lidi
i p¥ijejich snizené schopnosti usudku.

LIDSKA NAKLONNOST JE STEJNE DULEZITA

JAKO ODBORNA PODPORA

Usilujeme o spole¢nost, v niz jsou psychosocialni potteby starych lidi
brany stejné vazné jako jejich télesné potieby.

ROZVOJ DUSTOJINE KULTURY UMIRANI
Usilujeme o spole¢nost, v niz je umirdni vnimano jako soudast zivota
a véichni umirajici ziskaji uzite¢nou a dstojnou pomoc.

Chartu podporili:

Dr. Otto Piller, prezident CURAVIVA Schweiz — svaz domovi a instituci
Sv;’/carska, Silvia Indermaur, viceprezidentka Curahumanis - odborny
svaz pro péci a oSettovani, Vreni Spoerry, prezidentka

Pro Senectute Schweiz, Pierre Théraulaz, prezident SBK - §vycarské
profesni sdruzeni pecovatelek a pe¢ovatelu,

Dr. Stéphanie Morikofer-Zwez, prezidentka Svazu Spitex Svycarsko,
Birgitta Martensson, generalni feditelka Svycarského sdruzeni

pro Alzheimerovu chorobu, René Rhinow, prezident

§v§rcarského ¢erveného ktize, Daniel Biedermann, prezident

UBA Schweiz — nezavislé misto stiZnosti pro stati
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: /i HANSUELI MOSLE
reditel CURAVIVA Schweiz

Svycarsko-cesky projekt je pro nds
zajimavy ze dvou divodii. Z odborného
hlediska pozndvdme, jak funguji
jednotlivé instituce v Ceské republice,
zjistujeme, jakym smérem se socidlni
oblast v Ceské republice ubird, vidime,
Ze Tesite véci, které jsme u nds resili
treba pred 5, 10 lety. Resite je bud'
podobnym zptisobem, nebo volite jinou
cestu a moznd nds i pfedbéhnete. Tato
mezindrodni vyména zkuSenosti nds
vede k premysleni, zda se i my ubirdme
sprdvnym smérem. Tento projekt tedy
neni jednostranny, my nejsme ucitelé,
nejsme v zddném pripadé experti.

Druhym diivodem, pro¢ je pro nds tato
spoluprdce prinosnd, je strdanka lidskd.
Béhem dvou let trvdni projektu jsme
navdzali ptdtelstvi s lidmi z APSS CR,
coz povazuji za velmi cenné. To vse slouzi
dalsimu rozvoji socidlni oblasti v obou
stdtech. Oteviraji se ndm nové obzory,
miiZeme porovndvat.

JIRi HORECKY
prezident APSS CR

Povazuji éesko-Svycarsky projekt
za oboustranné p¥inosny. Bylo velice
zajimavé proniknout do systému
socidlnich sluzeb pro seniory
ve Svycarsku a detektovat také jeho
nedostatky. Obohacujici viak byly
i jednotlivosti, detaily, nékdy i malé
ndpady, které jsme méli moznost
zaznamenat p¥i prohlidkdch jednotlivych
zatizeni. Tyto priklady dobré praxe,
jejichz realizace neni ¢asto predmétem
penéz, ale spise ndpadu, pristupu ¢i
zmény mysleni, Ize pouZit i u nds.

Jsem rdd, Ze jsme tyto poznatky
a posttehy mohli zprostredkovat celé Fadé
lidi z Ceské republiky — studijni cestou,
ddle konferenci a workshopem, o které
byl veliky zdjem a které se zicastnili
$vycarsti kolegové, a v neposledni fadé
také tisténou studii a dalsimi materidly.

Velmi mé ale tési zdjem Ministerstva
prdce a socidlnich véci a také skuteénost,
Ze prdvé nds projekt byl prvnim,
jehoz &dsti, tj. odborné konference, se
osobné ucastnil velvyslanec Svycarské
konfederace pan André Regli.
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reportaz

V Olomouci se sesli zastupci cirkevnich
poskytovatelu socialnich sluzeb

Velky sdl olomouckého
magistrdtu hostil v vitery

17. dubna jiz druhou
odbornou konferenci Asociace
poskytovatelii socidlnich
sluzeb CR uréenou cirkevnim
poskytovateliim socidlnich
sluzeb.

o velmi pozitivnich ohlasech
na listopadovou konferenci ko-
nanou v Praze pripravila Asocia-
ce za vydatné pomoci své krajské

organizace dalsi setkani cirkevnich poskytova-
tell, tentokrat v hanacké metropoli a pod zasti-
tou naméstkyné olomouckého primatora Evy
Machové. Po jejim Uvodnim privitani cca deva-
desati Gcastnikd prisla na radu nejprve novinka
konferencniho programu v podobé kratkého
biblického zamysleni na motivy 23. zalmu, kte-
rého se ujal spisovatel a reditel Centra Armady
spasy v Brné Pavel Kosorin. Jeho vyzva ,,zacni
kazdy sviij pracovni den tim, Ze si dikladné od-
pocines* si jisté ziskala radu pFiznivcd.

Prvni odborny prispévek patril Miroslavu
Erdingerovi, farari Ceskobratrské cirkve evan-
gelické a byvalému rediteli domova pro senio-
ry a manazerovi Diakonie CCE. Jeho tématem
byla dustojnost uzivateli socidlnich sluzeb
s jejimi biblickymi i filozoficko-existencialnimi
vychodisky a dirazem na fakt, Ze uzivatel sluz-
by je stejné dobry jako jeji poskytovatel a ani
jakakoliv zména zdravotniho stavu, resp. zivotni
role, nemuze snizit jeho lidskou dustojnost.

Nasledujici dva prispévky prednesl clen
Ustavu etiky 3. Lékai'ské fakulty Univerzity Kar-
lovy Jaromir Matéjek. Tykaly se ozehavych té-
mat, ktera nabyvaji v zdravotnickém, kulturnim
i naboZenském kontextu stile vice na dulezi-
tosti. Zatimco prvni z nich se zabyval definova-
nim eutanazie a souvislostem spojenym s jejim
poskytovanim, druhy prispévek byl zaméren
na problematiku tzv.,,dfive projevenych prani‘,
tedy institutu, jehoz Ukolem je napliovani pra-
ni ¢lovéka poté, co jiz neni kvdli zdravotnimu
stavu schopen svou svobodnou vili sdélovat,
na zakladé jeho drivéjSich rozhodnuti. | tato
oblast v sobé skryva mnoha uskali a jeji smys-
lupIné zpracovani znamena pouceni se napr. ze
zkuSenosti jinych zemi, kde je tento institut uz
pevné zakotven.

Po spiSe filozoficky ladénych prispévcich
byla dalsi ¢asti konference prezentace projektu
Sluzba doprovazeni pro umirajici a pozustalé,
kterou prednesly zastupkyné Slezské diakonie
z Tésinska Renata Sniegonova a Halina Pien-

tokova. Projekt, jehoz partnery jsou Centrum
misii i ewangelizacji Dziegielow v Polsku a Sta-
nice socialni pomoci v némeckém Stuttgartu,
ma za cil seznameni se s praci hospicové sluzby
v jednotlivych zemich, vyménu zkusenosti, pre-
nos know-how v oblasti vzdélavani dobrovol-
nikd a praktické uceni se v mistnich zarizenich.

Po prestavce predstavila Vendula Kodetova,
tiskova mluvci a vedouci oddéleni vnéjsich vzta-
ha Diakonie CCE, pozadi i strukturu medialné
velmi Uspésné a nékolikrat ocenéné kampané
,,Otevieno seniortim®, s jejimiz prvky zamére-
nymi proti ageismu se verejnost setkava napr.
v podobé postertu ,,Dnesni tabu se jmenuje
stari*, televiznich spotu ¢i instalaci ve verejnych
prostorach.

Dbat na dobré vztahy
v organizaci a naplfiovani
potreb jejich pracovnikii se
zaméstnavateli vyplati v podobé
nizsi fluktuace a vétsi loajality
zaméstnancd.

Nasledujici prispévek Pavla Kosorina byl
zaméfen na problematiku vztaht a lidskych
potreb zaméstnancii v organizaci. Jak uved|, za-
méstnanci i uzivatelé socialnich sluzeb maji stej-
né potreby a pluji tak na stejné lodi, i kdyz si to
nékdy neuvédomuiji. Kvalita lidskych zdrojt, mira
vnéjsi i vnitrni osobni spokojenosti a rozdéleni
roli v tymu proto zasadnim zptisobem ovliviiuji
vztahy na pracovisti. Dbat na dobré vztahy v or-
ganizaci a naplfiovani potreb jejich pracovnikd se

ace a Vétsi loajality zaméstnancu.

Cim se vlastné li§i zafizeni cirkevnich po-
skytovatelt socidlnich sluzeb od téch seku-
larnich a zda a jakym zplsobem muze byt
v prostredi cirkevnich poskytovateld Sifeno
evangelium, se ve svém prispévku zabyval re-
ditel strediska Prevence bezdomovectvi v Os-
travé a metodik kvality Armady spasy Antonin
Plachy. Upozornil mj. na skutecnost, Ze dnes
uz tato odliSnost nemulze spocivat jen v po-
radani pravidelnych bohosluzeb nebo zajisténi
individualni duchovni péce uzivatelim sluzeb,
protoze takovéto naplnéni spiritudlni potreb
svym klientim jiz zcela samozrejmé nabizi
cela rada sekularnich poskytovateld. Hovoril
také o tom, Ze evangelium se nabizi, nikoliv
vnucuje. Ke své praci maji vérici lidé pristupo-
vat mozna nedokonale a s pochybnostmi, ale
s virou, Ze se k tomuto Usili Buh pFizna svym
pozehnanim.

Stejné jako prvni odborny konferencni pri-
spévek, také ten zavérecny patril Miroslavu Er-
dingerovi. Ze svych bohatych zkusenosti ¢erpal
myslenky, priklady a kazuistiky z oblasti péce
o seniory i o pracovniky poskytovatelii a jeho
prednaska s diirazem na hodnotu kazdého ¢lo-
véka se tak stala dUstojnou a velmi symbolic-
kou teckou za celou konferenci.

Nutno dodat, Ze za skvélou konferencni at-
mosférou staly nejen jednotlivé prispévky rec-
niky, ale také velky zdjem samotnych Uéastnika
o probirana témata a v neposledni radé vstric-
nost Magistratu mésta Olomouc, ktery pro
konferenci zcela zdarma poskytl velmi repre-
zentativni prostory s kompletnim technickym
zazemim, za coz mu patri velky dik.

Zdenék Kasparek
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ObojZivelnd obuv Bonno Beany®

je vyrabéna z ultralehkého materidlu s tvarovou paméti,
takZe botu na chodidle taktka nevnimate.

be

Prezujte do pohodli.

Obuv Bonno Beany® je neobycejné mékka a pohodina.
Je testovana a schvdlena jako lehka pracovni obuv.
Splfiuje parametry CSN EN ISO 20347.
Dlouhodobé sledovani a praktické Materidl obuvi je odolny v(ci bakteriim a zapachu.

zkou§ky prokézaly postupné mirnéni Uvnl'frvbot.y se neu?aZUje Vlhk.OSt' a voda tak ?bl.Jv neposkozuije.
PodraZka je testovdna na protiskluznost a spliiuje normu SRA.

bolesti kolennich kloubt a sniZzené Utinné tlumi narazy a vibrace pfi doslapu.

zatiZzeni zadového svalstva! Nezanechava na podiaze Smouny.
Ventila¢ni otvory zarucuji dobré provzdusiiovani a komfort.

Obuv je snadno omyvatelna vodou.
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Objednavky na adrese:
BONNO GASTRO SERVIS s.r.o.
Husova 523

® 37021 Ceské Budgjovice
BON NO oopp@bonno.cz



socilni suby
SENI CUP 201 2 - fotbalovy

NI

Fotbal boli

e stfedu 23. kvétna se
na fotbalovém stadiénu FC
Slovan Havli¢kav Brod pod
patronaci legendarniho
fotbalisty Antonina Panenky a havli¢-
kobrodského starosty Jana Tecla jiz po-
sedmeé ze vsech sil bojovalo o pohar fot-
balové ligy postizenych osob SENI CUP.
Soutéz, kterou na pielomu tisicileti
v Polsku zalozila spole¢nost Torunskie
Zaklady Materialéw Opatrunkowych
(TZMO), se brzy rozsitila do daldich
evropskych zemi. U nas ji od roku
2006 pravidelné potrada ceska poboc-
ka TZMO spole¢nost Bella Bohemia,
mj. distributor vyrobka znac¢ky Seni,
ktera dala soutézi jméno. Poprvé byla

Kdy?z to nejde po dvou...

jednim z partnert SENI CUPu také Aso-
ciace poskytovatelt socidlnich sluzeb
CR, kterou zde zastupovala jeji vicepre-
zidentka Irena Lintnerova.

Tentokrat se v zdpasech o titul a hod-
notné ceny vcetné moznosti reprezen-
tovat na celoevropském finale soutéze
v polské Toruni stfetlo na htistich pro
malou kopanou 15 tymu ze zafize-
ni socidlnich sluzeb z celé republiky.
A ve dvou polo¢asech po 10 minutach
svadéla druzstva sloZend z brankara
a ¢tyfech hraca v poli opravdu urputné
souboje.

Ze zakladnich skupin, kde se hralo
systémem kaZzdy s kazdym, vzesli jejich
Ctyti vitézové, ktefi se pak jiz vytrazo-

vacim systémem probojovali do finile
a souboje o bronz. Prvni misto nakonec
ziskali po cely turnaj suverénni borci
z brnénské Kocianky, druzi skoné¢ili Ha-
jsti Kohouti, ktefi si pojedou zahrat i ev-
ropské finile, bronz si odnesli hraéi ze
Zbtchu a jako ¢tvrté skoncily Cizkovice.
Ceny vsak nedostali jen ti nejlepsi. Me-
daile, pohdr, mi¢ s podpisem Antonina
Panenky a daldi vécné ceny si do svych
zatizeni odneslo kazdé druzstvo.

Stejné jako v pfedchozich letech ov-
Sem tym poradateld, ktery vedla ob-
chodni fteditelka znacky Seni pani
Malgorzata Podraza, neptipravil acast-
nikdm jen moznost zahrét sifotbal. Zor-
ganizoval prima zdbavu i mimo hraci
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turnaj, kde goly nehraly hlavni roli

Malgorzata Podraza, obchodni feditelka zna¢ky SENI, rika:

Jak ndpad porddat fotbalové turnaje pro lidi s postizenim

vlastné vznikl?

Népad vznikl v nasi centrale v Polsku pred 12 lety, v roce 2000. Je to GZasna
zalezitost, kterd umoziuyje klientim ,uespécek” potkat se a zahrét si fotbal.

1
1=
(
2 Slavnostni vykop provedl starosta Jan Tecl

vy

Soutéz se z Polska rychle rozsi¥ila do dalsich zemi Evropy. Do kolika?
Uz do vice jak deseti.

V Ceské republice o soutéz zaéind byt stdle vétsi zdjem. Slysel jsem, Ze
jste méli p¥ihldseno vice tymii, nez kolik jste mohli pozvat...
Jako kazdy rok ©.

Jakym zpiisobem tedy probihal vybér?
Bylo to formou losovani. Dnes zde bude hrat 15 tyma.

Neuvazujete o rozsiveni turnaje tak, aby se mohliiicastnit vSichni zdjemci?

Soucasny model, kdy se soutéze Géastni maximalné 16 tymu (jedno z vybra-
nych druzstev se letos nakonec omluvilo), umoziiuje turnaj zvladnout v jed-
nom dni. Kdyby bylo u¢astniki vice, museli bychom soutéz rozdélit do dvou
dnt a o tom zatim neuvaZzujeme.

Vase porddajici spolecnost Bella Bohemia sidli v Praze. Turnaj se vsak
konad jiz pot¥etiv Havlickové Brodé. Proc prdvé zde?

Chteéli jsme, aby se turnaj konal nékde uprostted republiky, a v Havlickové
Brodé jsme se setkali s velkou vst#icnosti a pomoci. To neni samoziejmost. Je
to mozna neuvétitelné, ale byla mista, kde po nasem sdéleni, Ze ptijde o turnaj
pro postizené sportovce, zdjem o spolupraci neméli.

Zyldstni cenou je iicast na celoevropském findle v polské Toruni. Tuto
cenu obdrzivitéz ndrodniho turnaje?
Jde o specidlni cenu pro jeden z ustavu.

Takze nemusi jit o vitéze?

Ne, nemusi. Mdme interni porotu, kterd tuto specidlni cenu udéluje tymu,
ktery se ndm nejvice libil svym pristupem k fotbalu. Chceme tim ukazat, Ze ne-
jde jen o vysledek, ale o sportovniho ducha, fair play, soudruznost tymu. Proto
vitéz turnaje obdrzi vécné ceny, ale tuto zvlastni cenu dostat nemusi pravé on.
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plochu. S velkym ohlasem se setkala 5

autogramidda Antonina Panenky, leg-

race byla u soutéze v ,rychlocucani” {

kofoly a cely den ucastniky provazela

i vybornd muzika. Kromé cédécek za-

znély dvé kapely nazivo: mezi svymi

zapasy si k muzikantskému nacini

odskodili skvéli newfolkovi Bedndici

z &izkovického Domova Na Svobodé,

v zavéru turnaje pak zazpivalo Ajeto

z prazského DOZP Sulickd. Sedmy roé-

nik SENI CUPu tak zdaleka nebyl jen

o kopech, kli¢kach a gélech. Predeviim »

byl o dobré zébavé, naladé a kamarad- /

stvi. A o to pofadatelam ur¢ité slo.
Text a foto: Zdenék Kaspdrek

||

| Neékteri nespoléhali jen na vlastni nohy a ruce

A kdy evropské findle probéhne?
Bude se konat v Toruni ve dnech 3. - 5. ¢ervence.

Tru,ﬁm.

.



PR CLANEK IReSoft

Novinky IS Cygnus a IS Orion:

Zlepsujeme informacni systémy na zdkladé vasich podnétii

Poskytovdni socidlnich sluzeb je ndrocnym posldnim. A proto na zdkladé poZadavkii

samotnych uZivatelii spolecnost IReSoft neustdle zdokonaluje informacni systémy Cygnus

a Orion tak, aby co nejvice usnadiiovaly prdci vSem poskytovateliim socidlnich sluZeb.

Z pozadavkii ziskanych na zdkladé uskutecnéné ankety nyni vzniklo nékolik unikdtnich

novinek. Prdce se systémy Cygnus a Orion tak miiZe byt jesté snazsi a efektivnéjsi.

IS Cygnus predstavuje nejrozsifenéjsi systém
pro poskytovatele socidlnich sluzeb v Ceské
republice. Funkce IS Orion byly ptizptsobeny
na miru potfebam terénnich a ambulantnich
poskytovateld socidlnich sluzeb. Informacni
systémy byly v anketé mezi uZzivateli vyhodno-
ceny jako velmi uzite¢na a snadno ovladatelna
komplexni fe$eni. Anketa probihala v prosinci
lonského roku a zucastnilo se ji zhruba tisic
respondenttl. Uzivatelé v 99 % vyjadrili svou
spokojenost s aktualizacemi systémil i uzitec-
nosti prirucek a hot-linky. Stejnymi procenty
zdroven ocenovali respondenti i odbornou
zdatnost konzultantti. Pfes 98 % dotazovanych
by potom informa¢ni systémy spole¢nosti IRe-
Soft doporucilo pracovnikiim jinych zafizeni.

Navrhy na zlepseni od uZivateli

V ramci ankety vyzvala spole¢nost IReSoft
uzivatele, aby uvedli i své navrhy na zlep$eni.
Zaznély stovky podnétil na rozsifeni a zkva-
litnéni funkci informa¢nich systémt Cygnus
a Orion. Spole¢nost IReSoft kazdy z téchto
navrhi zaznamenala, zanalyzovala jeho dopad
a také posoudila jeho uZite¢nost pro véechny
uzivatele. Zaroven byly zhodnoceny moznos-
ti feSeni a zvaZena rizikovost realizace dané
inovace. S rostoucim poctem uZivateld je totiz
prani a potieby.

Prestoze uskute¢néni nékterych navrhi
miize trvat i nékolik mésicli, uz nyni spo-
le¢nost IReSoft vétsinu ndpadu zapracovala
do aktualizaci. V nejnovéjsi aktualizaci IS
Cygnus je napiiklad zakomponovano vice nez
50 téchto navrha. V aktualizaci IS Orion bylo
zapracovano témét 30 ndvrhl na zlep$eni.
A vyvojati uz zpracovavaji dal$i podnéty.

Inovace informacnich systému

Nejcastéji opakované navrhy na zlep$eni spo-
le¢nost IReSoft ihned realizovala a pfipravila pro
uzivatele praktické inovace, které jim usnadni
kazdodenni praci. K nejdiilezitéj$im novinkdm
patfi nabidka novych Pfenosnych minitermi-
nali a Objednavkovych pfenosnych terminalt
na ¢arové kody a umoznéni zaméstnanctim ob-
jednavat si stravu pomoci modulu Muj Cygnus.

Pfenosny miniterminal
Novinkou v oblasti nabizeného hardwarové-
ho zbozi je Pfenosny miniterminal na ¢arové

kody, ktery je lehky,
snadno prenosny, a tedy
idedlni do terénu. Tento
pfistroj je mozné po-
uzfvat misto béinych
Pfenosnych terminali
s klavesnici, které jsou podle ohlast nékterych
respondenti velké, tézké a pti urcitych ¢innos-
tech nepraktické. Jejich vyhodou ovéem je, Ze
maji displej s klavesnici, pres ktery si uzivatel
muze vizualné zkontrolovat, co pravé zazna-
menavd, pripadné zménit nasobnost dané
¢innosti.

Lehké minitermindly jsou naopak velmi
praktické a jejich vyhodou je i nizka cena. Ko-
munikace s pocitatem je rovnéz velmi jedno-
duchd, a to pomoci kabelu USB. U minitermi-
nalti oviem neni mozné kontrolovat nacitané
kddy a zadavat Cetnosti jednotlivych ¢innosti.
Kazdy z uvedenych pfenosnych terminaltt mé
své vyhody, a proto maji uZzivatelé moZnost
vybrat si ten nejvhodnéjsi podle charakteru
provadénych cinnosti. Pokud poskytovate-
1¢é socialnich sluzeb prechdzi od konkurence
a tyto Pfenosné miniterminaly vlastni, mohou
je vyuzivat i nadéle, a to po nahrdni naseho
firmwaru.

Unikatni funkce Objednavkového
prenosného terminalu

Zajimavou no-
vinkou IS Cygnus
je moZnost ob-
jednavani stravy
a oznacovéani ne-
pritomnosti  kli-
entd pfimo pres
novy Objednav-
kovy
termindl na ¢aro-
vé kody. Jedna se
o unikatni funkci,
kterou na ceském
trhu jiny systém
nenabizi. Ob-
jednavkové prenosné termindly slouzi k vol-
bé varianty jidel pro klienty. Vybér je mozné
pohodlné provadét pfimo na pokoji klienta
bez nutnosti slozitého zapisovani do formu-
laft a ndsledného prepisovani do programu.
Tyto volby se nasledné zohlednuji pfi nacitani
mnozstvi porci do jidelnich listki v modu-

pfenosny

lu Stravovaci ¢ast. Termindly Ize vyuzit i pro
zaznamenavani celodenni a ¢aste¢né nepfi-
tomnosti klientd s moznosti odhlagovani
jednotlivych druhi jidel. Novy Objednavko-
vy pfenosny termindl funguje na obdobném
principu jako nade stavajici termindly. Za-
méstnanci se tedy nemusi ucit nové ovladani.
Inovovany pristroj ma viak specidlni firm-
ware, ktery je upraveny pro objednavani stravy
a oznacovani nepfitomnosti klientu.

Snadné objednavani stravy

pro zaméstnance

Na zékladé dlouhodobych pozadavkd mno-
ha zatizeni, kterd IS Cygnus vyuzivaji, spolec-
nost IReSoft rozsifila moznosti objednavani
stravy zaméstnanci. Nyni si mohou zamést-
nanci objedndvat stravu a volit jeji varianty
pomoci informaéniho systému, a to pfimo
v modulu Muj Cygnus. Tato novinka ma hned
nékolik vyhod. Objednavku stravy a vybér va-
riant jidel si mize zadat kazdy zaméstnanec
s pfistupem do IS Cygnus saim v modulu Mtjj
Cygnus. Tam muzZe také nahlizet na vlastni
objednévky stravy, které si mize snadno vy-
tisknout. Toto snadné objednavani stravy je al-
ternativou k objednéavani pres Objednavkovy
terminal, ktery je soucdsti zatizeni Stravovaci
systém. I pfesto pro kontrolu objednanych ji-
del a jejich variant doporucujeme vyuzivat Vy-
dejni termindl na ¢ipy.

Novinky pro usnadnéni prace

Spole¢nost IReSoft zavadi novinky do aktu-
alizaci ¢tyfikrat ro¢né, a to jak pro IS Cygnus,
tak pro IS Orion. Praktickou novinkou z dfi-
véj$i aktualizace je naptiklad inovované hod-
noceni zaméstnanci. V modulu Zaméstnanci
si 1ze pridat vlastni sadu otazek na hodnoce-
ni véech zaméstnanct. Na zakladé podnétu
z ankety se pro zjednoduseni administrace téz
umoznilo vyplaceni pfeplatkll z vyuctovani
klientd ptimo pres néstroj Vyplatnice.

Podnéty respondentti v anketé uZivatelt sys-
tému Cygnus a Orion jsou cennymi poznatky.
Proto bude spole¢nost IReSoft samoziejmé
i nadéle pokracovat v pofadani pravidelnych
anket a shromazdovani ndvrhi na zlepSeni.
Jedna se totiz o efektivni néstroj pro neustalé
zkvalitnovani sluzeb. ,,Radi bychom podékovali
véem uzivatelim IS Cygnus a IS Orion za pod-
nétné navrhy na zlepSeni. Diky tomu miizeme
vytvatet stéle uZitenéj$i a dokonalejsi infor-
macni systémy. Véech navrhl i zpétné vazby
si vazime a pevné doufime, Ze vdm nase infor-
macni systémy kazdodenné pomahaji a uleh¢u-
ji vasi ndro¢nou préci,“ sdélila Sdrka Toufarovd,
obchodni manazerka spole¢nosti IReSoft.



informacéni systém

CYGNUS

Informacni systém Cygnus obsahuje vsechny potifebné
nastroje pro celkovou spravu slozité agendy pobytovych
a ambulantnich poskytovatell socialnich sluzeb. Béhem
pouhych nékolika let se Cygnus stal nejrozsirengjsim

v,

informacnim systémem pro poskytovatele socidlnich sluzeb.

V soucasné dobé usnadriuje praci ve vice jak 500 zafizenich
socialnich sluzeb po celé Ceské republice i Slovensku.

Co Vam IS Cygnus pfinese?

v Zvyseni efektivity prace pomoci fady specializovanych
nastroju

v Uspora ¢asu diky provazanosti agend napfi¢ véemi moduly
informacniho systému

v Centralni sprava dat zajistuje bezpecnost dat
a zjednoduseni udrzby celého systému

Nejrozsifenéjsi informaénf systémy
pro poskytovatele socidlnich sluzeb

Informacni systém
pro terénni a ambulantni
socidlni sluzby

IReSoft, s.r.o.
Cejl 62,602 00 B

Tel.: +420 543 215
www.iresoft.cz

v Sdileni informaci

v Prehledné informace o klientech

v Snadna evidence zaméstnanct

Komplexniinformacni
systém pro poskytovatele
socidlnich sluzeb

wyww.iscygnus.cz

v Exporty a importy umoznuji propojeni s dalSimi programy

v Statistické nastroje poskytuji reditelim prehled o chodu
celého zarizeni

v Informacni systém je cenové dostupny i pro malé
poskytovatele socialnich sluzeb do 50 klientt

IRESOFT

komplexni feSeni & podpora

gl informacéni system
B orion
\.—/R

Informacni systém Orion je vhodnym nastrojem pro
terénni a ambulantni poskytovatele socialnich sluzeb.
Systém vychazi z komplexniho IS Cygnus, jeho rozsah

a funkcnost je na miru prizplsoben odlisnému stylu prace
terénnich socidlnich sluzeb. Diky jeho funkcim je mozné
snadno planovat, realizovat i Uctovat ukony, stejné jako
zpracovavat naro¢nou agendu rozvozl obédu.

Proc IS Orion?

v Kvalitni hardware
v Profesionalni podpora

v Pravidelna aktualizace

v Statistické vykazovani dat na MPSV
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)) Nejen Ceské
 § CPUblika, ale
cely stary kontinent

se v nékterych
pripadech

potyka s nepfiméfenou
socidlni OChranou,
ktera je v soucasném

rozsahu dlouhodobé

neudrzitelna.

Tento rok prinesl v rdmci socidlni
reformy zcela zdsadni zmény. Ty

se vsak setkdvaji s ostrou kritikou

v médiich, ze strany odborii, opozice,
zdjmovych sdruzeni... Hlavnim
argumentem MPSV ve prospéch
reforem jsou oviem tispory. MiiZete
uvést, jaké cdstky se podarilo
usetrit, napr. zménou zpiusobu
administrace nepojistnych socidlnich
ddvek, zménamiv oblasti ICT ¢i
prostrednictvim krokii, které snizuji
zneuzivdni socidlnich ddvek?

Krokt a zmén, které MPSV provedlo
od leto$niho roku, je skute¢né celd rada.
Nelze ovsem Fici, ze jedinym motivem
je uspora, i kdyz je to jeden z hlavnich
aspektt. Tézko vy¢islit, jaké uspory pti-
nesou novinky na strané zamezeni zne-
uzivani davek, jasna jsou ale ¢isla, ktera
hovoti o usporach, naptiklad v technolo-
giich. Prosttedky, které jsou vynaklada-
ny na samotny provoz systému, tedy ni-
koli na davky jako takové, se v leto§nim
roce snizi o zhruba 200 miliont korun,
v ptistim roce by to mélo byt dokonce
0 300 milion korun méné, nez jsme vy-
platili v roce 2011. Stat na zajisténi vy-
platy vynakladd ohromné sumy penéz,
systém vyplaty je slozity. Jen pro pred-
stavu, v poslednich péti letech stala evi-
dence a administrace téchto prostfedka
2,4 mld. K¢ a suma se kazdoro¢né zvyso-
vala. Tomu jsme udélali pfitrz a uspory
jsou patrné jiz za prvni mésice nového

rozhovor

Nelze se donekonecna spol

ministr prace a socidlnich véci Jaromir Drabek

-

provozu. Navic mizeme kone¢né vyuzit
i prosttedkt z Evropské unie, coz dosud
mozné nebylo. Rozbili jsme monopol jed-
noho dodavatele a také zménili vlastni
te$eni — jiz neodebirdme cely systém, ale
pouze nakupujeme sluzby, coz jsou dva
zdkladni momenty, diky nimZ uspofime.
Dalsich 700 miliont korun jen letos uset-
time prevodem kompetenci z obecnich
ufadd na ufady prace (pravé v oblasti vy-
platy davek) a 200 miliont reorganizaci
uradi préce, ktera probéhla vloni v dub-
nu.

Ekonomickd strdnka systému je jedna
véc, jinou je otdzka adekvdtnosti
zmén a jejich akceptovatelnost

z hlediska personalistiky, lidskych
prdv, mozného stretu s platnou
legislativou. Verejny ochrdnce

prdv napr. kritizoval nedostatecné
persondlni pokryti agend uradii prdce
a z toho vyplyvajici enormni zatizeni
jejich zaméstnancii ¢i nedostatek
pracovnikii pro socidlni Set¥eni.

Jak MPSV tuto situaci resi?

MPSV se touto problematikou inten-
zivné zabyva, mj. na pravidelnych schaz-
kich =zistupci odbortt zaméstnanci
ve statni spravé a generalniho reditelstvi
Ut#adu prace CR. Nikdo nezpochybnuje,
Ze napor, ktery museli pracovnici arada
prace zvladat zejména v prvnich tyd-
nech tohoto roku, byl skute¢né enormni.
Neslo jen o zménu technologickou, ale
i o novou legislativu, zménu ve vypo-
¢tech davek apod. Vypracovali jsme proto
podrobnou analyzu vytiZenosti jednotli-
vych pracovist a podle zavéru také pro-
vedli prvni kroky vedouci k népravé. Kro-
mé vyplacenych odmén a proplacenych
pfescast jsme tedy persondlné posilili
nejvytizenéjsi pracovisté. Nyni situaci
sledujeme, pokud se ukaze, Ze stale né-
kde neni stabilizovana, je Utad prace CR
pripraven uéinit potfebna opatfeni.

Verejny ochrdnce prdv také zpochybnil
legitimitu systému DONEZ, kdy se
musi lidé bez prdce hldsit na Czech
POINTech, resp. na postdch, kde
jim ovSem neni poskytovdna Zddnd
pomoc p¥i hleddni zaméstndni. Jaké
stanovisko k témto vyhraddm MPSV
zaujimd?

DONEZ se ukazuje jako skute¢né efek-
tivni pomocnik v boji s nelegidlnim za-



rozhovor

ehat na stat
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socialni sluzby

odpovida na otazky ¢asopisu Socidlni sluzby

méstnavanim. To byl také ucel jeho zave-
deni. Vytipovani uchaze¢i o zaméstnani
se hlasi na pracovistich Czech POINTu
dvakrat az t¥ikrat tydné po dobu dvou
mésict. Je to podobna povinnost, jakou
maji vaci uradu prace, jen ve vyssi frek-
venci. Takovy postup jim ma znemoznit
vykon nelegdlniho zaméstndni a pra-
xe potvrzuje, ze se tak skute¢né déje.
Stovky lidi si ,zdzrakem® nasli praci
ve chvili, kdy byli do DONEZu zatazeni,
tisice nedodrzuji stanovené navstévy,
pti¢emz se setkdvame s velmi kuriéz-
nimi omluvenkami, mezi nimiZ nejsou
vyjimky typu: ,Zaméstnavatel mne ne-
pustil.

Neni pravdou, ze by zddny z uchazela
na posté nedostal informaci o tom, zda
je néjaké vhodné misto na pracovnim
trhu, které by odpovidalo jeho kvali-
fikaci a mistu bydlisté. Faktem je, Ze
na této sluzbé pracujeme, aby se dostala
jsou do projektu zatazeni. V principu
ale za projektem stojim. Pokud mdm ho-
vorit ¢isly, tak uz tyto prvni vysledky,
které jsem vyse popsal, usettily vSem,
kteti poctivé odvadéji dané, stovky mi-
liont korun, a to na neopravnéné vypla-
cenych podporiach v nezaméstnanosti,
ptipadné socidlnich dévkéch tém, kteti
nacerno pracovali.

Od ledna doslo k velkym zméndm
také v institutu verejné sluzby.
Kolik subjektti ji vyuzivd a kolik
nezaméstnanych je do ni zapojeno?
Jak vypadd srovndni s vyuzitim
verejné sluzby v loiiském roce?

Do vefejné sluzby se v prvnim ¢tvrtle-
ti roku 2012, kdy plati nova pravidla pro
jeji vykon, zapojilo pfes 2200 subjektt
(z toho vice jak 1130 subjektt jsou obce).
Celkem bylo za tuto dobu v systému ve-
tejné sluzby evidovano pres 16 400 klien-
td (to jsou uchazedi, kteti se na vefejnou
sluzbu pfipravovali, vykonavali ji, nebo
ji ukontili). Nejcastéji jsou to uchazeéi
o zaméstnani v Moravskoslezském kraji
a v kraji Usteckém, co% povazuji za dobry
vysledek zejména v tom ohledu, Ze tyto
dva kraje nejvice trpi vysokou nezamést-
nanosti a vysokym procentem lidi, ktefi
jsou dlouhodobé zivisli na socidlnich
davkach.

Vetejna sluzba je jednim z podstatnych
nastroju aktivni politiky zaméstnanosti.

Jde o aktiviza¢ni a motiva¢ni opatteni,
které smétuje k obnovovani ¢i ziskani
pracovnich nivykd u osob, které tyto
navyky ztratily nebo u nichz hrozi jejich
ztrata, kterd by mohla vést az k socidlni-
mu vylouceni. V prabéhu celého lonské-
ho roku bylo na vetejnou sluzbu zatazeno
16 000 osob, plan pro letosek pocita s ci-
lovym stavem 50 000 lidi.

Iverejné sluzba se ovsem nesetkdvd
jen s reakcemi pozitivnimi. Pominu-li
negativni odezvu téch, kteri stdtni
podporu v nezaméstnanosti doposud
zneuzivali, je zde také vyhrada, ze lidé
ve verejné sluzbé pracuji az 20 hodin
tydné bez ndroku na mzdu, coz nékteri
chdpou jako poruseni Vseobecné
deklarace lidskych prdv a Listiny
zdkladnich lidskych prdv a svobod...

Vetejnd sluzba je nabizena primar-
né uchaze¢m o zaméstnani, kte#i jsou
v evidenci U¥adu préace vedeni neptetr-
zité déle nez jeden rok, byli v poslednim
triletém obdobi vedeni v evidenci Uta-
du préice v souctu déle nez rok a tém,
u nichz existuje davodné podezteni
na vykon nelegdlni prace ¢i ucelovou
evidenci. Jsou to tedy predevsim ti, kte-
ti dlouhodobé cerpaji socidlni davky.
Rozhodné nelze ¥ici, Ze by od stitu nic
nedostavali, naopak ¢asto dostavaji dav-
ky roky, aniz by museli spole¢nosti néco
vracet — a co hu#, takovi pfijemci davek
prosté ztraci pracovni navyky. Nejhorsi
jsou ptipady rodin, kdy déti nevidély své
rodi¢e nikdy pracovat; takovou situaci
pak povazuji za normadlni — nechat stat,
aby se postaral.

Dalsivyhradou je, Ze veF¥ejnd sluzba
¢i DONEZ p¥edpoklddd dochdzeni
nezaméstnanych na stanovend
mista, coz pro né miize znamenat,
zvldst v pripadé dojizdéni z jiné obce,
ndklady v ¥ddu stovek korun mésicné,
ackoliv tito lidé nepobiraji mzdu,
pripadné ani Zddné socidlni ddvky.
Jak je mozné takovéto situace resit?
Na to jsou jasnd statistickd Setfeni.
Pramérnd dostupnost je 1,4km, coz
je zhruba 15 minut pésky. Devadesat
pét procent uchazedd md dostupnost
do 4km. Do projektu jsou uchazeéi vybi-
rani s ohledem na dopravni dostupnost.
A navic, uchaze¢i vzdy maji moznost si
vybrat postu, kam budou dojizdét.

Kritickym bodem socidlni reformy
miiZe byt také zahdjeni vyddvdni
sKaret. Jak jsou pobocky Uradu price
pripraveny na dalsi administrativni
ndpor? Zvldst kdyz zacind v dobé
dovolenych. Nebude se opakovat
situace z prvnich mésicii tohoto roku?

Nevidim davod, pro¢ predem projekt
odsuzovat jako ,kriticky bod“ sKarty
budou na ufady price zavazeny postup-
né, a to v prabéhu celého druhého po-
loleti letodniho roku. Nebude se jednat
o jednorazovy ptisun vsech karet na ka-
zdé pracovisté. sKarty budou dodava-
ny na jednotlivd pracovi$té postupné
a po mensich objemech v prabéhu néko-
lika mésici.

Po protestech Asociace krajit CR
a poskytovatelii socidlnich sluzeb jste
v dubnu p¥islibil navyseni piivodnich
6,2 miliardy korun urcenych ze
stdtniho rozpoctu pro socidlni sluzby
o dalsich 140 milionii. Kde MPSV tyto
prostiedky ziskalo?

[jsporami na provozu, zejména v ob-
lasti IT technologii spravy a vyplaty da-
vek, jak jsou popsany vyse.

Bylo také ozndmeno z¥izeni spolecné
pracovni skupiny MPSV a Asociace
krajii CR k otdzce rozdéleni
1,18 miliardy K¢ z Vyzvy é. 5
Operacniho programu Lidské zdroje
a zaméstnanost. Doposud spoluprdce
obou téchto instituci rozhodné nebyla
optimdlni. Jak postupuje nyni?
Asociaci kraji jsem na tento problém
upozornil, vyzva je oteviena od polo-
viny ledna a zatim kraje prostfedky ne-
Cerpaji. Pozddal jsem proto o intenzivni
soutinnost tak, aby kraje (a potazmo
poskytovatelé socidlnich sluZzeb) zacaly
co nejdrive projekty predkladat. Aktual-
né probihaji jedndni na pracovni urovni
a mohu s potésenim konstatovat, ze také
jiz prvni kraje projevily zdjem o danou
oblast a zajimaji se 0 moZnosti ¢erpani.

Prestoze je ze stdtniho rozpoétu

letos pro socidlni sluzby vydélen

o0 néco vétsi objem financinez loni,

diky zvyseni DPH a diky vypadkum

prostiedkii z tzy. individudlnich fondu

je situace povazovdna za nejhorsi

za posledniroky. Nékteré sluzby jsou
»» 10
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stdle existencné ohrozeny. V pristim
roce se situace z podobnych diivodi
opét ztizi a poskytovatelé socidlnich
sluzeb predpoklddaji, Ze bude ze
stdtniho rozpoctu t¥eba uvolnit

cca 7 miliard. Poda¥i se vdam je zajistit,
nebo pldnujete néjakou zménu

ve zpuisobu financovdni socidlnich
sluzeb?

V této souvislosti musim fici, Ze nelze
donekone¢na spoléhat na stat — i letosni
rok to dobte ukdzal. Pokud se socidlni
sluzby potykaly s vypadkem zdroji z EU
(z vy$e zminéného individualniho pro-
jektu), pak automaticky predpoklidaly,
ze to bude opét stat, ktery vypadek zasa-
nuje. Na to statni kasa jednoduse nema.
Je proto nutné jednat o celkové koncepci
financovani téchto sluzeb, a to i s kraji
a obcemi. To vam potvrdi kazdy rozumny
poskytovatel socidlni sluzby v této zemi.
Takovou debatu jsme zahajili, nemim
divod se domnivat, Ze nebude konstruk-
tivni.

Dd se ocekdvat uvolnéni zastropova-
nych cen za poskytovdni socidlnich
sluzeb, které znemoznuji pozadovdni
vyssich plateb od téch uzivatelu, kte¥i
by sivyssi cdstky dovolit mohli?
Ministerstvo s timto procesem v letos-
nim roce jiz zacalo, ale v souc¢asné situaci
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je nutné takovéto kroky délat postupné
a s ohledem na uZivatele. Je jasné, ze
v uvolfiovani thrad budeme pokracovat
iv dal$im obdobi.

Stdlym problémem poskytovatelii
predevsim pobytovych socidlnich
sluzeb jsou i spory ohledné iihrad
zdravotnickych vykonii z verejného
zdravotniho pojisténi. Pomoc

v problematickych mistech, kde

se vds rezort prolind s rezortem
Ministerstva zdravotnictvi, by mél
prinést zdkon o dlouhodobé péci. Jeho
vyddni se vSak komplikuje. Jak bude
v této véci MPSV ddle postupovat

a kdy se dd redlné predpoklddat,

Ze nastane ucinnost nového zdkona?

V téchto dnech se rozhoduje, zda vyho-
vime pozadavku Legislativni rady vlady,
kterd ptipravenou novelu zdkona odmit-
la, a vyddme se cestou novelizace stdva-
jicich zdkontw, nebo se jes$té pokusime
ptipravit zcela novy zdkon o dlouhodobé
péci. Vim, Ze obcany, kterym by zikon
ptinesl zkvalitnéni Zivota, tyto ,technic-
ké“ detaily p¥ili§ nezajimaji; pravé ty chci
ujistit, ze déldme vSe pro to, aby zdkon
mohl zadit platit co nejdfive.

Po svém ndstupu do uradu ministra
jste pro nds casopis v rozhovoru
uvedl, Ze vasimi cili pro funkcni
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obdobi jsou provedeni diichodové
reformy, zahdjeni transformace
socidlnich sluzeb, zjednoduseni
systému a minimalizovdni zneuzivdni
socidlnich ddvek. V tomto sméru se
vdm dosahovdni vytcenych cilu jisté
dari, nicméné tlak protireformdm

i celé soucasné vlddeé se stdle stupriuje
a opozice se netaji tim, Ze po vitézstvi
v pristich parlamentnich volbdch bude
usilovat o revizi minimdlné nékterych
vasich krokii. Jaké by mél podle vis
takovyto vyvoj diisledky?

Zdaleka nejen Ceska republika, ale
cely stary kontinent se v nékterych pti-
padech potyka s neptiméfenou socialni
ochranou, ktera je v sou¢asném rozsahu
dlouhodobé neudrzitelna, at uZz kvuli
ekonomickému vyvoji, nebo v dusledku
starnuti celé populace apod. Kroky, kte-
ré vdechny evropské vlady musi v téchto
mésicich provadét, jsou lidmi vnimdany
velmi citlivé. O akcich odporu slychame
v televiznich zpravach kazdy den, a to
z ruznych koutt Evropy. Nepopuldrni
opatfeni prosazuji vlady nap#i¢ politic-
kym spektrem, at uz nalevo, nebo napra-
vo. Pokud dnes ceskad opozice tvrdi, ze
po vitéznych volbach nase sou¢asné kro-

Text: Zdenék Kaspdrek
Foto: Archiv MPSV
|
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Spolecnost Interier Vyso€ina, s. 1. 0., se zaméfuje na kompletni reali-
zaci interiér(i pro zdravotnictvi, domovy socialni péce, kancelare, ho-
tely, prodejny, Skoly a bytovou vystavbu. Poskytujeme veskeré sluzby
od poradenstvi, 3D navrhu (projektu), rozpoctu, zajisténi vyroby, expe-
dice, dopravy a montaZe. Samoziejmosti je zaruéni a pozarucni servis.

Jednatel firmy pan Pavel Coufal se pohybuije v odvétvi vyroby nabytku
od roku 1992. V roce 2005 zaloZil spolecnosti Interier Vyso€ina, s. 1. 0., se sidlem v Pelhfimove.
Spolecné s technickym, funkEnim i designovym vyvojem vSech vyrobk(i byly zdokonalovany i postupy fizeni a jednotlivé procesy probihajici
ve spolecnosti. Z téchto dlvodil byl zaveden systém Fizeni jakosti dle normy EN 1ISO 9001.
V pripadé zajmu jsme pripraveni vyhovét Vasim specifickym pranim a poZadavkdm, radi Vam také zaSleme naSe ceniky a katalogy.

Domov diichodcii Horni Plana - kompletni vybaveni
Nemocnice Pelhiimov - vybaveni pokoj(, ordinaci - sestemy
Domov diichodci Filipov - kompletni vybaveni pokojtl
G-centrum Tabor - Azylovy diim pro Zeny a matky

s détmi - vybaveni pokoj
Alzheimer Centrum - vybaveni pokojd, sestermy

Kontakt:
KSilu 1143, 393 01 Pelhfimov,

tel.:+420 602 708 302-3, Tel./fax: +420 565 382 128
e-mail: info@interier-vysocina.cz, www.interier-vysocina.cz




PR CLANEK NOVY PROSTOR

Nocleh s Novym Prostorem

Novy Prostor je organizace realizujici sluzbu socidlni rehabilitace a vyddvajici
casopis, jehoZ prodejem si lidé v tiZivém socidlnim postaveni mohou zajistit
prostiedky ke zlepseni své situace. Jednim z mést, kde se Novy Prostor proddvd,

jsou také vychodoceské Pardubice.

Od roku 1999, kdy Novy Prostor funguje,
vznikly v Ceské republice dvé jeho stalé pobo¢-
ky - v Praze a Brné. Mimo to si ovéem ¢tenafi
mohou zakoupit pouli¢ni ¢asopis také v dalsich
osmi ¢eskych méstech. Pardubice jsou jednim
z nich, o distribuci ¢asopisu se zde stard obecné
prospésna spole¢nost SKP-CENTRUM,, o. p. s.

Novy Prostor funguje v Pardubicich jiz sedm
let. ,Iniciativa byla v tomto pfipadé na nasi
strané. Méli jsme stfediska v Praze, Brné, Plzni
a Ostravé, ale nebylo mozné vechna stediska
financovat. Tak jsme zacali nabizet Novy Pro-
stor organizacim, které pracuji se stejnou cilo-
vou skupinou. MiuzZe to rozsifit jejich nabidku
sluzeb, Fika feditelka Nového Prostoru Dagmar
Kocmankova.

Cilova skupina? To jsou zejména lidé bez do-
mova nebo v jinak tiZivé socialni situaci. Podle
Martina Vatejcka, ktery pracuje v SKP-CEN-
TRUM, o. p. s., jako koordinator nizkopraho-
vého denniho centra, Zije v Pardubicich bez
ptistesi celkem asi dvé sté lidi. Pokud pfitom
vyhledavaji nékteré socidlni sluzby, je nanejvys
pravdépodobné, ze s SKP-CENTRUM, o. p. s.,
jez sidli v domé se zahradou na Milheimové
ulici, ptijdou do kontaktu. ,,Pfimo zde méame
nizkoprahové denni centrum, jen za lonsky rok
jim proslo 270 lidi. Néktefi se objevi jednou ¢i
dvakrat na polévku, ale dalsi zde travi mnohem
vice ¢asu,” vysvétluje Martin Varejcko a dodava:
~Vedle toho je zde nocleharna a azylovy dim
pro muZe, v dal$im objektu mame totéZ, ale pro
zeny.“

Podle Johany Rehakové, socialni pracovnice
SKP-CENTRUM, o. p. s., tvoii paleta poskyto-

vanych sluzeb urcitou posloupnost. ,Clovék by
mél byt idedlné kontaktovan nas$im terénnim
programem a pak se pfes denni centrum a noc-
leharnu odrazit do azylového domu,“ ika. Pra-
vé v tomto procesu ale Novy Prostor, respektive
ptijem z jeho prodeje, hraje vyznamnou roli.
Zatimco navstéva nizkoprahového centra je
totiz bezplatna, za noc pod strechou se jiz pla-
ti. SKP-CENTRUM, o. p. s., sice sniZilo ceny,
ale i tak si 40K¢ za noc nemize dovolit kazdy.
,»Chodi sem lidé z ulice a ptaji se nas, jestli jim
nemuZeme piij¢it nebo dat néjaké penize. Ale to

my nemuzeme. A tak jim fikdme, at zkusi pro-
davat Novy Prostor,“ popisuje Martin Varejcko.

Obvykle tedy séhnou po Novém Prostoru ti,
ktefi si chtéji zajistit pristup k dal$im sluzbam.
Od pracovnika SKP-CENTRUM, o. p. s., dosta-
nou pét startovnich vytiskii zdarma a mohou
vyrazit na jedno ze (tyfiadvaceti prodejnich
mist v Pardubicich, ktera jsou domluvena s rad-
nici. ,Zalezi na kazdém, jestli se chytne. Nékdo
vyuzije jen pocate¢ni nabidku, dal$i ztstava-
ji déle. Také ne kazdy pro to ma predpoklady.
Nékdo rovnou odmitne, Ze stat na ulici a oslo-
vovat lidi, na to prosté nema,“ shrnuje socialni
pracovnik.

Béhem poslednich tii let tak zkusilo prodévat
Novy Prostor v ulicich Pardubic zhruba 140 lidi,
momentdlné jich prodava osm. Jednim z nich
je i pan Jaroslav Zizala, kterého potkavame
v centru mésta u Zelené brany. ,,Praci mam rad,
dvaadvacet let jsem délal cerné femeslo. Praco-
val jsem jako zdmec¢nik v TMS Pardubice, ale
tovarnu zavieli. Pak jsem délal deset let fezace
papiru v tiskarné, ale ta také zkrachovala,“ fikd
pétapadesatilety muz, ktery ptiSel nejen o praci,
ale také o bydleni. ,Mél jsem byt, ale dostal jsem
se do dluhi. Jsou tam exekuce,“ pfiznava.

V tiskdrné skonil Jaroslav Zizala letos v tino-
ru a prodeji Nového Prostoru se vénuje necely
mésic. Nemd zatim vybudovanou stdlou kli-
entelu, takze prodeje nejsou nijak zavratné, ale
na zaplaceni noclehdrny to stadi. A navic, jak
dodava, rad by se i pres exekuce vratil ke stan-
dardnimu zaméstnani. ,,Ted se néco rysuje, opét
je to tiskdrna,” #ikd. Pokud se nadéje pana Zi-
zaly ukdzou jako liché, bude moci tfeba jesté
doufat, Ze mu praci nabidne néktery z jeho za-
kaznikd. Nebylo by to poprvé. ,,Uz loni se stalo,
ze si zdkaznik s prodejcem padli do oka a dali
to dohromady,” fikd Martin Vafejcko. ,To je ale
skute¢né vyjimka, pravidlem to neni, uzavira.

dostat do tizivé Zivotni situace.

Uzivateliim nabizi:

Projekt Street paper Novy Prostor ddvd moznost pracovat vsem, ktefi pracovat chtéji
a mohou, ale jinde prileZitost nenasli. Pomdhd preventivné osobdm, které se mohou

Zapojeni do socidlni sluzby, nikoli formou
pracovné-pravniho vztahu.

Sluzba trénuje lidi pro vstup na otevteny trh
prace s jasnym konkurenénim chovanim,
nicméné zohlednuje osobni situaci kazdého
uZivatele.

Organizacim se zdjmem o spoluprdci nabizi:
Metodickou podporu, ,kuchatku® pro po-
skytovani této sluzby, osobni zaskoleni per-

sondlu. UZivatel partnerské organizace miize
prakticky okamzité zacit obnovovat ¢i pro-
hlubovat své pracovni navyky a soucasné
fesit svoji finanéni situaci formou pouli¢niho
prodeje ¢asopisu Novy Prostor.

Zajisténi pravidelnych dodévek casopisu
Novy Prostor. Finan¢ni ohodnoceni za pro-
dané mnozstvi CasopistL.

Podporu a spolupraci v prubéhu celé realiza-
ce projektu.

Prodejce casopisu pan Jaroslay Zizala

Vice informaci naleznete na www.novyprostor.cz .

Kontakt: Novy Prostor, o. s. | Reznick4 14 | 110 00 Praha 1 | Tel.: 222 233 309 | e-mail: projekt@novyprostor.cz
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el'kym problémom, ktory musia riesit sndd vsetky typy
zariadeni socidlnych sluzieb, je zvlddanie takych situdcii
a stavov, kedy sa v sprdvani ich klientov objavuju prvky
agresivneho sprdvania. Ciide o klienta geriatrického
alebo zdravotne postihnutého, je zvlddanie takychto situdcii naozaj

ndrocné.

Najpodstatnej$im je prevencia vzniku
takychto situdcii. T4 sa d4 dosiahnut jedi-
ne dobre nastavenym systémom posky-
tovania socidlnych sluzieb od anamne-
stiky cez diagnostiku az k navolenym
intervenciam, ktoré st rieSené v ramci
kvalitne spracovanych individudlnych
planov.

Krizovym z tohto hladiska je najmi
adapta¢né obdobie. Klient prechidza
z jedného socidlneho prostredia do dru-
hého. V prostredi zariadenia prebieha
spoznavanie a nasledné odborné riesenie
nastavovania individudlneho pristupu
zohladnujuce $pecifika etablujucého sa
klienta a tiez odborne pracujiceho tymu.
Casto moze ist tieZ o obdobie zmeny
medicinskej ¢i o dalsie terapie, pri¢om
reakciou na tieto zmeny moéze byt prave
agresivne vzplanutie jednotlivca nachad-
zajuceho sa v adaptacnej faze.

Dalsim z markantnych problémov v
zariadeniach socidlnych sluzieb pre do-
spelych klientov je rieSenie otdzok se-
xuality. Tato oblast nie je jednotne me-
todicky uchopend v rdmci savztaznych
vedeckych disciplin a uz vébec nie je rie-
$end $tandardizovanymi postupmi.

Priamo z nasej odbornej praxe zo zari-
adenia socidlnych sluzieb pre dospelych
klientov s mentdlnym postihnutim pre
nds vyplyvaji mnohé nezodpovedané
otazky, o ktorych by sme radi otvorili
diskusiu po¢as odbornej konferencie or-
ganizovane]j prave k spominanej proble-
matike diia 28. juna 2012 v budove Tren-
¢ianskeho samospravneho kraja.

Treba podotknut, Ze legislativa sice
rie$i problematiku zvladania agresiv-
nych stavov u klientov so zameranim
na ochranu vsetkych dotknutych stran
registrom obmedzeni, ktory sa vedie
ako hlasenie pri potrebe zakrolenia pri
zvladani agresivnych stavov klientov
v zariadeniach, neexistuje v8ak jednotna

standardizovand metodika odporuca-
nych rie$eni, ktord by sa dala aplikovat
v takychto situacidch u klientov zaria-
deni. Profesiondli teda nie su objektivne
chraneni pred trestnym stithanim za pri-
padné ublizenie na zdravi pri zvlddani
stavu klienta, ktory je nebezpecny voci
sebe i svojmu okoliu. Sami su zarovern
vystaveni moznosti ohrozenia zdravia ¢i
dokonca zivota.

ol b

Asociacia
poskytovatelov socialnych sluzieb

Nie vzdy je mozné pri vzniku vyhro-
tenej situdcie vyplyvajicej z agresivity
klienta zabezpecit rychly zasah policie,
prip. rychlej zdravotnickej pomoci, a tak
si musi v takejto situdcii poradit odbor-
ny zamestnanec sam. Preto je podla nas
nevyhnutné vytvorit metodiku a $tan-
dardizované postupy rieSenia agresivity
klientov v rdmci zariadeni socialnych slu-
zieb, ktoré budu vychadzat z aktudlnych
poznatkov suvztaznych vednych disci-
plin. Odbornici by mali prejst $pecidlny-
mi Skoleniami a tréningami primeranej
obrany vo¢i nezvladnutelnym klientom
v tazkych agresivnych stavoch. Iba touto
formou dokazeme zabezpelit primeranu
ochranu zauyjmov a prav klientov i za-
mestnancov zariadeni socidlnych sluzieb.

U klientov s tazsim stupfiom mental-
neho postihnutia je ¢astokrat pri¢inou
vzniku agresivnych situidcii a stavov
neschopnost rie$enia zdkladnych bio-
logickych potrieb — pudov (sexualita).

slovenska APSS

Takito klienti ¢astokrit nie su schopni
najst primerany spdésob sebauspokoje-
nia. Désledkom dlhodobého odborného
nerieSenia tejto problematiky je vznik
agresivnych stavov spojenych aj s dalsi-
mi fyziologickymi prejavmi, ktoré kom-
plikuja poskytovanie socidlnych sluzieb
(napr. nespavost, nervozita, vybusnost,
zvySenie eretickych prejavov postihnu-
tia..). U tychto klientov nie je mozné
dosiahnut optimalizaciu daného stavu
nijakym jednoduch$im spésobom, ako
je pomoc pri masturbdcii, problémom je
viak odhadnut spravnu mieru, ktord by
bola este pomocou a terapeutickou met6-
dou, a prekrocenie tejto miery, kedy by uz
$lo o vznik patologickej situacie (sexudl-
ne obtaZovanie).

To, Ze je cela tato problematika nedo-
rie§end, je vSeobecne zndme, problémom
véak je, ze sa ziadna vedeckad kapacita
nesnazi prist s odpora¢aniami a navo-
lenymi $tandardizovanymi postupmi,
ktoré by riesili diagnostiku u takychto
klientov. Je nutné navolit takudto inter-
venciu i personalne zabezpedenie tychto
terapii — t. j. aky odbornik bude povo-
lany na rieSenie tejto intervencie, ako
bude prebiehat dalsie vzdelavanie tychto
odbornikov, aky je ich Ziaduci psycholo-
gicky profil ako aj pravidelné supervizie
s dals§imi odbornikmi. Zo zahrani¢nej
odbornej literatury pozname sice riese-
nia mnohych foriem sexudlnej terapie,
do nasej spolo¢nosti sa vSak tato pro-
blematika dostiva len velmi okrajovo
— ¢asto iba v hypotetickych odporucani-
ach. Do dnesného dna nenadobudli tieto
odporucania redlne kontury, také, ktoré
by boli uchopitelné v ramci riesenia indi-
viduélnych rozvojovych planov klientov
v zariadeniach socidlnych sluzieb. Vyso-
ko tabuizovani je tiez otdzka sexuality
a sexualneho zdravia u geriatrickych kli-
entov v zariadeniach socidlnych sluzieb.

Jednou z pri¢in vzniku agresivnych
stavov u klientov v zariadeniach soci-
alnych sluzieb je aj dlhodobé neriesenie
abuzov liekov a dalsich navykovych latok
- najmai nikotinizmu. Takito klienti maja
pri obmedzovani prisunu drog obsiahnu-
tych v liekoch ¢i cigaretach tendenciu
k agresivnym vzplanutiam a vznikaja
situdcie, ktoré sa v beZnej prevadzke
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avov klientov
ch sluzieb

HARTMANN

Moravskoslezsky

Dlouha a naroc¢na cesta k béznému zivotu

Mnoho lidi s postizenim Zije do dnesnich dnl v Ustavech, pfestoze by mohli Zit
s naleZitou podporou i jinak. Moravskoslezsky kraj se dlouhodobé zasazuje o zmé-
nu podminek a zplsobu poskytovani socidlnich sluzeb, aby osoby s postizenim
mobhli pejit z uzavienych Ustavli na okrajich mést do béznych bytd, domd - zkréat-
ka do bézného Zivota, ktery umoziiuje lidem chodit do zaméstnani, vénovat se
zalibam Ci setkavat se s prateli. Této zméné se fika transformace pobytovych soci-
alnich sluZeb.

Pro clovéka, ktery prozil velkou ¢ast svého Zivota v Ustavnim zafizeni je urcité
tato zména velmi narocnd, proto ji predchazi dikladna pfiprava. Zkusenosti vsak
ukazuji, Ze pies pocatecni obavy dochazi po prestéhovani ke zlepSeni psychické
pohody a navézani dobrych vztahi s okolim. Zajimavé je seznamit se s osudem
¢lovéka, ktery si touto zménou prosel. Pani Jarmila proZila podstatnou ¢ést svého
Zivota v Ustavech, prvnim byl kojenecky dstav, nasledné vystfidala Ctyri détské
domovy, pak ve svych 23 letech byla umisténa do domova diichodcd. Vzhledem
k tomu, Ze vékem neodpovidala, byla po ctyfech letech pfemisténa zpét do dalsi-
ho Ustavu. V jejich vzpominkach na minulost slysime povzdech nad nedostatkem
soukromi, desetilizkovymi pokoji, nevlidnosti prostredi i pristupu nékterych pra-
covnikd. V3echny tyto Zivotni Utraty ji pomahal prekonat sport, ve kterém byla
Uspésna. Pfed osmi lety dostala mozZnost pfejit do chranéného bydleni, ale velka
svoboda i necekana zodpovédnost v ni vzbuzovala strach, proto vyuZzila nejprve
moznosti cvicného bydleni. K nezapomenutelnym zazitkiim patfi zafizovani vlast-
niho pokoje, moznost uzamknout si pokoj, hospodafit s penézi, rozhodovat se pfi
nakupovani, ale také prilezitost navstévovat kamaradku a netef. V této dobé byla

o

evropsky
socialni
[~ 4 fond v CR  EVROPSKA UNIE

P opErACNi PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

nutna vyrazna pomoc ze strany personalu, ktery provazi slozitym obdobim zmén
k vétsi samostatnosti a schopnosti se rozhodovat. Dnes Zije pani Jarmila se svym
kamaradem v novém najemnim byté a vyuziva sluzbu podpora samostatného byd-
leni. Zcela vystizna jsou jeji slova, kterymi popisuje soucasnost: , Uz bych viibec
neménila, musela jsem se hodné véci naucit zvladnout, ale mam velikou volnost
a sama si zaridim vétSinu véci, co potfebuji a jsem Stastna.”

Do transformacniho procesu jsou zapojeny vSechny piispévkové organizace
Moravskoslezského kraje, které poskytuji sluzby vice nez tisici osobam se zdravot-
nim postizenim. Cilem je umoznit vSéem témto osobam Zit Zivot distojny a odpovi-
dajici jejich potiebam. Diky transformaci se zvysuje dostupnost bydleni a podpory
pro lidi s postizenim v bézném prostredi, a také nové vybudované sluzby budou
obdi slouzit fadu dalsich let. Realizaci téchto cild umoZiuji predevsim finan¢ni
prostiedky z evropskych fondd.

Na ndrodni trovni se podobnému procesu realizace zmén v pojeti pobytovych
socidlnich sluzeb zabyva Nérodni centrum podpory transformace v ramci projektu
realizovaném Ministerstvem prace a socialnich véci Ceské republiky.

Cil umoznit lidem s postizenim Zit béznym zpdsobem Zivota je narocny jak z hle-
diska rozsahu, potiebného casu k realizaci, tak i objemu penéz. Mnoho dobrych
véci ve formé realizovanych projektd jiz bylo realizovano, ale je pred nami jesté
dlouh cesta, nebot Moravskoslezsky kraj jako prvni v Ceské republice pojal trans-
formacni proces jako systémovou zménu, a to je vic nez narocné.

PODPORUJEME VASI
BUDOUCNOST
www.esfcr.cz
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& oleje

“Nemeli bychom se pokouset o léceni Zddné cdsti, aniz bychom se pokusili vylécit celek. Neméli bychom se snazit o léceni
téla opomijejice dusi. Pokud maji télo a mysl byt zdravymi, musis zacit lécenim duse ... protoze velkou chybou dneska
v lééenilidského téla je, Ze lékari jako prvou oddéluji od téla dusi

ve ”

elostni, tzn. holisticky ptistup
vidi ¢lovéka, jeho obtize a ne-
moc ve vSech souvislostech.

C

Projevi-li se nemoc na néjakém organu,
vidi holisticky p¥istup nemocného celého
¢lovéka, nejen dany organ. Chape ¢lové-
ka jako systém, ktery je t¥eba oSetfovat
v celku. A je také zapottebi zohledfiovat
jeho vazby na okoli.

Ptiklad:

Zddnlivé nesouvisejici uddlosti se mo-
hou pti holistickém pristupu ke ¢lovéku
jevit jako tetézovd reakce: ranni neshody
mezi rodi¢i (tFeba kvili Spatné uloZené
zubni pasté) vedou k jejich podrdzdéné-
mu chovdni. Dité jako (vétSinou) nejslab-
§i a nejcitlivéjsi ¢ldnek v rodiné funguje
jako hromosvod. Do $koly pfichdzi s ten-
zi, kterou vyvolaly ranni rozepfe mezi
rodi¢i a ndsledné vytky smérem k ditéti.
Tenze ditéti nedovoli ve Skole pracovat
na plny vykon. To se odrazi na prospéchu.
Domii ptinese znamku, kterd vybudi dal-
§i zlostné chovdni rodiéii. Napéti roste,
koloto¢ se opakuje, az se muze stdt, ze
se dité pred Skolnimi neuspéchy uchyli
do nemoci a za¢ne vyuzivat sekunddrniho
zisku z nemoci. Dovolim si tu s trochou
nadsdzky tvrdit, Ze otcem (matkou) Spat-
né ulozend pasta zpiisobi anginu ditéte.

Pokud nenajdeme souvislosti a neod-
stranime pri¢inu, nebudeme lécit, ale
pouze potlacovat nezddouci projevy. Ete-
rické oleje nepomohou najit koten problé-
m, ale mohou velmi Setrné, na psychické
i fyzické urovni soucasné, pomoci k nd-
praveé.

1 Cesty pusobeni
éterickych oleju na clovéka

« P#i cesté pres kiizi a sliznice vyu-
zivame inhalace, koupele, zabaly,
masaze, aromaterapeutickou kos-
metiku (koncentrace jsou uvedeny
dale).

« Pti cesté pres cichovy apardt vyuzi-
vame difuséry, ptistroje na kultivaci
ovzdusi, aromalampy, odpafovaci
keramické desti¢ky, aromatizova-
né hracky, aroma-ptivésky, kapani
do vody nebo do vysavace pii adrzbé
domu.

terapie

3. ¢dst

Platén: Republika, 382 p¥. n. L

»1 Bezpeénost pFi uzivani
éterickych oleju

1. Je zapotiebi zjistit maximum infor-
maci: kontraindikace, toxicita, fototo-
xicita (toxicita zpusobena sou¢asnym
ptisobenim EO a slune¢niho zateni).
P#i pouziti nového oleje na kiizi pro-
vedeme test sndasenlivosti (natfeme
kompozici do loketni jamky, ptitisk-
neme a nechdme zahtivat. Po chvilce
zkontrolujeme, zda neni ktize podraz-
déna).

2. Musime dodrzet bezpecné fedéni —
vysoké koncentrace mohou byt nebez-
pecné.

3. Je dulezité zvolit vhodné nosice — oleje
lisované za studena, koupelové mléko,
med...

4. Zikonem neni v Ceské republice dovo-
leno uzivat EO vnitiné.

5. Aromaterapie nemuze plnohodnotné
nahradit lékaiské osetfeni — nezasije
ranu, nesrovna zlomeninu...

6. Nejedname bezmyslenkovité, neddme
nanééi ,babskou” radu, vzdy je dilezi-
té situaci dobte zvazit.

7. Vzdy naslouchejme o$etfovanému, on
nam nejlépe povi, jak na né& EO pi-
sobi. A¢ je to s podivem, existuji mezi
nami lidé, ktefi aromaterapii nesnasi.

8. Je nutné znat medikaci, kterou klient
uzivd, a jeji u¢inky, aby se predeslo ru-
Seni u¢inki nebo jejich nekontrolova-
nému zvySeni.

9. V aromaterapii vyuzivime vyhradné
ptirodni éterické oleje. Pozor: termin
,prirodné identicky“ neni oznalenim
pro olej z ptirodnich zdroju!

»1 Prehled nékterych rizikovych
faktort a kontraindikaci
(podrobné viz B. Novakova,
Z.Sedivy, Prakticka aromaterapie)

V nékterych ptipadech je vybér silic
omezen, a to u déti, p¥i epilepsii, uziva-
ni homeopatik, p#i chemoterapeutické
lé¢bé, kojeni, akutnich ledvinovych poti-
zich, nizkém ¢ vysokém krevnim tlaku,

v téhotenstvi, pfi vnitfnim uZiti (v né-

kterych zemich je na rozdil od CR vnit#ni

uzivani povoleno, a to i na klinikach).

Je potteba védét, které silice jsou fo-
totosenzibilizujici (mohou vyvolat fotoa-



terapie

lergickou reakci na kazi pti kontaktu se
slune¢nim zafenim). Silice fenykl a yzop
zase mohou pti pfedavkovani vyvolat kve-
Ce. Nékteré éterické oleje pusobi ve vys-
$ich davkach omamné, jsou pro organis-
mus toxické a mohou podrdzdit pokozku.
Pokud zaéindme pouzivat novou silici, je
zapotiebi se dostate¢né sezndmit s jejimi
ucinky.

P Koncentrace u masaznich
a koupelovych oleju
0,5%
—u déti do 6 let = 7 kapek do 50 ml oleje;
1,5%
—0d 6 do 12 let = 22 kapek do 50ml oleje;
2,5%
- 0d 12 let = 37 kapek do 50 ml oleje.
(Vyse uvedené koncentrace jsou uvadé-
ny firmou Nobilis Tilia)

»1 Konkrétni oleje
pro reSeni problému
(Body 3.-12. jsou podle I. V. Sakova)

1. Ozdraveni ovzdusi

PouZivame silice antivirdlni a anti-
biotické: blahovi¢nik zativy (Eukalyptus
radiata), borovice lesni (Pinus sylvestris),
citron (Citrus limon), hiebi¢kovec kote-
nény (Eugenia caryophyllata), majoranka
zahradni (Organum majorana), Tea tree
- ,tajovnikovy“ strom (Malaleuca alter-
nifolia).

2. Podpora dechové aktivity
Vsechny jehli¢nany a eukalypty.

3. Podpora pri neurotickych
poruchach
Neroli (Citrus aurantium), kozlik 1é-
katsky (Valeriana officinalis), levandule
lékatska (Lavandula officinalis), hefma-
nek pravy (Matricaria chamomilla), santal
(Santalum album).

4. Snizeni uzkosti

Levandule lékatska (Lavandula officina-
lis), medunka lékaiska (Melissa officinalis),
$alvéj musgkatova (Salvia sclarea), kadidlo
(Boswellia carteri), ylang-ylang (Canaga
odorata), petitgrain (Citrus aurantium),
bergamot (Citrus aurantium bergamia),
jasmin (Jasminum officinale), dobromysl
(Organum vulgare).

5. Odstranéni apatie

Lemongrass (Cymbopogon citratus),
mata peprna (Menta piperita), rozmaryna
(Rozmarinus oficinallis), blahovi¢nik kula-
toplody (Eukalyptus globulus).

6. Podpora pti astenii a neurastenii
Litsea (Litsea cubeba), rozmaryn
(Rosmarinus officinalis), bazalka (Ocimum

basilicum), lemongrass (Cymbopogon citra-
tus), mata peprna (Menta piperita), $alvéj
muskatova (Salvia sclarea).

7. Pomoc p¥i bolestech hlavy

Mata peprnd (Menta piperita), citron
(Citrus limon), levandule 1éka¥ska (Lavan-
dula officinalis), hefmének pravy (Matri-
caria chamomilla).

8. SniZeni agresivniho chovani

Kadidlo (Boswellia carteri), kozlik 1é-
katsky (Valeriana officinalis), levandule
lékatska (Lavandula officinalis), hermanek
pravy (Matricaria chamomilla).

9. Zmirnéni depresivnich stava

Levandule lékaiska (Lavandula offici-
nalis), jasmin (Jasminum officinale), neroli
(Citrus aurantium), rize (Rosa damasce-
na), ylang-ylang (Canaga odorata), viech-
ny citrusy.

10. Pomoc p¥i poruchach pozornosti
(Litsea  cubeba), rozmaryn
(Rosmarinus officinalis), lemongrass (Cym-
bopogon citratus), bazalka (Ocimum basili-
cum).

Litsea

11. Podpora adaptace

Bergamot (Citrus aurantium bergamia),
borovice (Pinus sylvestris), cedr (Cedrus
atlantica), ¢ajovnik (Malaeuca alternifo-
lia), eukalyptus (Eukalaptus globulust), ja-
lovec (Juniperus comumunis), jedle (Abies
alba), kafr (Cinnamomum camphora), ka-
jeput (Maleuca leucadendra), litsea (Litsea
cubeba), mata peprna (Mentha piperita),
myrta (Myrtus communis), niauli (Mala-
leuca viridiflora), palma rosa (Cympopogon
martinii), rozmaryn (Rosmarinus officina-
lis), smrk (Picea abies).

12. Snizeni nervozity a iritability

Anyz (Pimpinella anisum), levandule
lékatska (Lavandula officinalis), herma-
nek pravy (Matricaria chamomilla), santal
(Santalum album), kozlik lékaisky (Va-
leriana officinalis), ylang-ylang (Canaga
odorata), dobromysl (Origanum vulgare),
medunika lékatska (Melissa officinalis),
neroli (Citrus aurantium), rize (Rosa da-
mascena).

»1 Volba oleje

Je t¥eba, abychom pfed tim, nez se roz-
hodneme zacit s aplikaci aromaterapie,
byli obezndmeni se zdravotnim stavem
vsech klientt a kontraindikacemi jednot-
livych éterickych oleju. Zpusob aplikace
se pak bude odvijet od dané situace. Jis-
té se mezi citronovonnymi a jehli¢nany
najde favorit do kazdé skupiny na plosné
vyuZiti. A pro oSetfeni problému jednot-
livych klientt pak lze pouzit éterické
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oleje do kapesnich inhaldtora. Vzdy ale
respektujme, Ze méné znamena vice!
Mgr. Veronika Jureékovd
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Ota Pacesovd

Socidlni sluzby a vzdélavani osob s hluchoslepotou

V tomto clanku se vas ve strucnosti pokusim seznamit se systémem
vzdélavani osob s hluchoslepotou, s jejich sdruzovanim a s poskytovanim
na né cilenych socidlnich sluZeb od narozeni ¢lovéka az po stari.

ejvétsim problémem v po-
skytovani sluzeb pro oso-
by s timto postiZenim je
roztrousenost jednotlivcl
po tizemi Ceské republiky. Je to zptisobe-
no tim, ze toto postizeni neni tolik frek-
ventované jako ostatni. V jednom okrese
muze byt vyskyt pouze jedné osoby a do-
stupnost cilené socidlni sluzby bude pro
ni velice obtizna.
Dalsim problémem je, aby se k lidem
s hluchoslepotou dostala v¢as informa-
ce o poskytovanych sluzbach. Depistaz
je obtizna z divodu dodrzovani prav za-
jistujicich ochranu osobnich udaju, kdy
po zdravotnich ¢&i socidlnich pracovnicich
nelze kontakty na tyto osoby pozadovat.
Je zde pouze moznost predat informace
odbornym pracovistim a tfadim a pone-
chat na nich, zda informace pfedaji po-
trebnym lidem.

Jaké maji rodi¢e moznosti, kdyz se
narodi dité s hluchoslepotou? Mohou se
rozhodnout ponechat dité v néjakém so-
cidlnim zatizeni, a tim rozhodnou o tom,
zZe se dité nebude vyvijet tak, jak by mélo.
Vétsinou skonéi v pobytovém zatizeni
pro osoby s mentalnim postiZenim a ne-
bude se vzdélavat. P¥i tomto postiZeni
ditéte je nutnd kazdodenni a intenzivni
péce rodiny za vedeni odborného pracov-
nika. Jen tak se mtze jeho osobnost roz-
vijet po viech strankéch.

Situace, kdy je miminko postiZené,
zasko¢i celou rodinu. Diky rané péci ov-
$em mohou rodice své déti s postizenim
vychovavat doma. V nasi republice jsou
ztizena strediska rané péce jak pro slu-
chové postizené déti, tak pro déti zrako-
vé postizené. Zkugenosti s détmi s hlu-
choslepotou maji zejména ve Spole¢nosti
pro ranou péci, v Rané péci EDA, o. p. s.,

a ve Stfedisku rané pé¢e TAMTAM.
V téchto sttediscich je moznost nalézt
odbornou pomoc, ktera rodi¢im poskyt-
ne potfebné informace, jak s timto di-
tétem pracovat. Kontakty na jednotliva
stfediska naleznete v Asociaci pracov-
nika rané péce http://www.asociace-ra-
napece.unas.cz/kontakt.php a na www.
ranapece.cz.

Zajemcum o tuto problematiku dopo-
rucuji knizku ,Eliska — p#ibéh hlucho-
slepé hol¢icky", kterou napsala maminka
této divenky pani Ivana Jarnikova. Do-
porucuyji souc¢asné DVD s nazvem , Eligka
ajejilidé” autorky Terezy Hradilkové.

Pro rodice déti s hluchoslepotou bylo
v roce 2001 zalozeno obéanské sdruzeni
Zablesk. Cilem Zablesku je zkvalitiiovani
péce o déti s kombinovanym postiZenim
zraku a sluchu, prosazovani prav a potfeb
takto postizenych déti a zabezpeéeni du-
stojnych zivotnich podminek v dospélém
véku. Dal$im cilem je maximalni integra-
ce déti s hluchoslepotou do spole¢nosti,
organizace vychovné vzdélavacich akci,
programi a aktivit pro takto postiZené
déti a jejich rodiny. V soucasnosti se sna-
Zi o vytvoreni chranéného bydleni pro
mladé lidi s hluchoslepotou, které v nasi
republice chybi. Vzhledem k sou¢asnému
celostatnimu trendu se jednd o snahu
s velice nejistym vysledkem.

Zékladni vzdélani je détem s hluchosle-
potou poskytovano ve $kole pro sluchové
postizené v Olomouci. Souc¢asné zde ptiso-
bi specidlné pedagogické centrum, které
se, mimo jiné, specializuje na praci s dét-
mi s hluchoslepotou. T¥ida pro déti s tim-
to postizenim pti Stfedni skole, zdkladni
$kole a matetské skole pro sluchové posti-
zené vznikla ve §kolnim roce 1992/1993
z iniciativy pracovniki Pedagogické fa-
kulty Univerzity Palackého. Do roku 1996
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ttida pracovala jako experimentalni,
od tohoto roku je pevnou souéésti vzdé-
lavaciho systému v Ceské republice a jako
jedina v CR nabizi zékladni vzdélani pro
déti s hluchoslepotou. Vzdélavani déti
s timto postiZzenim (¢asto v kombina-
ci s dal$im postizenim) se ukazalo jako
smysluplné. Do dnesnich dnt je to jediné
vzdélavaci zafizeni specificky urc¢ené za-
ktum s hluchoslepotou.

Pro mladez s timto postizenim zde
pusobi i Prakticka skola dvouletd. Je ur-
¢ena zakam se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami plynoucimi ze sniZzené trovné
rozumovych schopnosti, ptipadné zakim
s vice vadami, kteti ukont¢ili povinnou
$kolni dochazku v zékladni §kole specidl-
ni, v zdkladni $kole praktické nebo v niz-
$im nez devatém ro¢niku zakladni $koly.
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v Ceské republice
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S détmi predskolniho véku pracuji jes-
té v matefské specidlni $kole urc¢ené pro
déti s vice vadami v Berouné, kter4 je sou-
¢asti détského domova urc¢eného pro déti
s kombinovanym postiZenim. V Détském
domové a Matetské $kole specidlni, Be-
roun, Mladeze 1102, jsou umistény déti
s postizenim sluchu, s postizenim sluchu
v kombinaci s dal$im postiZenim a s jinym
kombinovanym postizenim a déle déti
s poruchou komunika¢nich schopnosti.
Nabizeji zde i komplexni péci v bezbari-
érovém prostfedi, individudlni ptistup
zohlednujici specifické potteby déti a dia-
gnostickou podporu Specidlné pedago-
gického centra, které je soucasti zatizeni
a poskytuje poradenské, ambulantni lo-
gopedické a jiné sluzby rodi¢um a vsem,
ktefi se o déti s timto postizenim staraji.

Ostatni zici a studenti s timto dudlnim
senzorickym postiZenim nav§tévuji jind
skolska zatizeni — podle prevazujici smy-
slové vady skoly pro zrakové nebo slucho-
vé postizené, ptipadné jsou integrovani
do béznych $kol. Bohuzel stile mnoho
déti s hluchoslepotou neni vzdélavano
vubec. Jde predev$im o nékteré déti, jak
jsem jiz zminila, které Ziji v pobytovych
zatizenich socidlni péce pro osoby s men-
talnim postizenim. Tento problém by ov-
$em vyzadoval dalsi ¢lanek.

Neékolik jedincd s hluchoslepotou
ziskalo u nis dokonce i vysokoskolské
vzdélani. Jednalo se o osoby, které mély
kombinaci tézka nedoslychavost a tézké
postizeni zraku, praktickou ¢i uplnou
slepotu. Mély maximalni podporu a po-
moc rodiny a svého okoli. Vystudovaly
zejména humanitni obory na Univerzité
Karloveé.

Po dokonceni studii (vétsinou v 26
letech) nastdva problém, co bude dal.
Nabizi se zde jesté dal$i moznost, a to
vzdélavani v Pobytovém rehabilita¢nim
a rekvalifika¢nim sttedisku pro nevi-
domé Dédina, o. p. s. To porada vzdéla-
vaci kurzy, kterych se mohou zudastnit
i osoby s hluchoslepotou. Umoziiuji zde
nevidomym a tézce zrakové postizenym
lidem absolvovat intenzivni kurzy so-
cidlni a pracovni rehabilitace, na které
navazuji i rekvalifika¢éni kurzy. Téchto
kurza se ale mohou zudastnit pouze ty
nedoslychavé osoby se zrakovou vadou,
které jsou schopny bézné komunikace.
Stredisko nema pracovnika pro specidlni
komunikaci.

Po vycerpani i této moznosti nasledu-
je bud pobyt v domacim prostfedi, nebo
v pobytovych zatizenich socidlni péce.
Domov pro hluchoslepé v nasi republice
neni, chranénd bydleni ¢i dilny pro né ne-
existuji, zaméstnani se jim ziskava velice
nesnadno. Vét$ina z nich tedy zustava
doma.

Neékteti, kteti nemaji rodinu, ale ukon-
¢ili vzdélani, skondi v pobytovych zatize-
nich socidlni péce pro zrakové postizené,
a to v Domoveé pro zrakové postizené Pa-
lata v Praze 5 nebo v Ustavu socialni péce
pro zrakové postizené v Brné — Chrlicich,
kde vétsinou stravi cely zbytek svého Zivo-
ta. Jisté je, ze toto fedeni neni idealni, ale
v souc¢asné dobé je to jedinym FeSenim svi-
zelné situace. V USP v Chrlicich je vyho-
dou, Ze zde je pracovnik specidlné zamére-
ny na hluchoslepotu a je schopny specialni
komunikace znakovym jazykem.

V téchto zdech kon¢i vétsinou i sta-
ti lidé, kteti jiz nejsou schopni se o sebe
postarat, a to ani s pomoci peovatelské
sluzby.
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Sluzby socidlni prevence a socidlniho
poradenstvi zajistuje o. s. LORM - Spo-
le¢nost pro hluchoslepé. LORM jako jedi-
né organizace pro hluchoslepé poskytuje
registrované socialni sluzby (odborné so-
cidlni poradenstvi, socidlni rehabilitaci,
tlumo¢nické sluzby a socidlné aktivizac-
ni sluzby) a pobird na né statni dotaci. Si-
tuace LORMU ale také neni ideédlni, pro-
toze sdruzeni neni schopno poskytovat
sluzby celoplosné a v nékterych krajich
tato sluzba citelné chybi. I tam, kde ptiso-
bi, neni kapacita pracovnika takova, aby
uspokojila plné poptavku. V soucasnosti
ma LORM S8est poradenskych stfedisek
(Praha, Liberec, Hradec Kralové, Brno,
Ostrava, Jindtichiv Hradec). Vydava ¢a-
sopis Doteky. Podrobné informace a kon-
takty naleznete na www.lorm.cz.

Odbornou pomoc mohou lidé nedo-
slychavi se zrakovou vadou vyhledat
také ve strediscich Tyfloservisu, o. p. s.,
nebo v TyfloCentrech, o. p. s., ktera jsou
rozmisténa témét ve viech krajich. Lidé,
kteti pouzivaji znakovy jazyk, se mohou
obrétit i na nékolik organizaci pro slu-
chové postizené. Nejvétsi z nich je Svaz
neslysicich a nedoslychavych a Ceska
unie neslysicich.

V Ceské republice piisobi jesté dalsi dvé
obcanskd sdruzeni pro hluchoslepé, a to
VIA a Klub pratel ¢ervenobilé hole. VIA
— Obcanské sdruzeni hluchoslepych bylo
zalozeno v roce 1999. Charakterizuje se
jako svépomocnd iniciativa angaZova-
nych hluchoslepych ob¢an, kte#i hleda-
ji, proslapavaji a ukazuji cesty, jak fesit
problémy zptisobované hluchoslepotou.
Jejim cilem je podporovat svépomocné
aktivity, seberealizaci, emancipaci a roz-
vijeni identity hluchoslepych lidi. Kon-
takt naleznete na http://www.okamzik.
cz/main/okamzik/VIA/index.html

Klub ptatel ¢ervenobilé hole, o. s.
(KPCH), bylzalozen, podobnéjako ob¢an-
ské sdruzeni VIA, hluchoslepymi ob¢any
a jejich prateli, a to v roce 2005. Zamé-
fuje se zejména na volnocasové aktivity
a klubovou ¢innost. KPCH seznamuje jiz
od roku 2006 vefejnost s problematikou
hluchoslepoty pofaddnim putovni vysta-
vy s nazvem ,Nevidime, nesly$ime, ale
citime...“. Byla jiz vidéna téméf ve dvace-
ti méstech v Cechach i na Moravé. Vice
na www.klubpratel.wz.cz.

Situace lidi s hluchoslepotou doznava
od roku 1991 vyrazného zlepseni, ale ne-
1ze ¥ici, ze je idedlni. Je§té je toho mnoho,
co by se mélo zlepsit, ale to je zfejmé jesté
béh na hodné dlouhou trat.

Text a foto: Ota Paéesovad
Klub p¥itel cervenobilé hole
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Podpora krestanskych etickych

Praktické zkusenosti Slezské diakonie

E

tické otazky socialni prace tzce souvisi s hodnotami.V socialni
praci tvori etika a hodnoty diileZity zaklad vztahu mezi
pracovnikem a klientem.V tomto vztahu klademe také diiraz

na zplisoby, kterymi klientovi pomdahame, a jak svym pomahanim

zasahujeme do jeho Zivota.

Y) Hodnoty

by mély ovliviiovat

cely zivot
organizace

— vedeni a Fizeni

lidi, eticky kodex,
hodnotici
procesy, osloveni
individualnich
afiremnich darca
¢i budovani znacky

na Verejnosti.

Obecny pohled
na etiku a hodnoty

Profesni etika je soustavou vybranych
hodnot, norem, principt a dovednosti,
které maji ptispivat k formovani zadou-
cich zptsobu jednani, vysvétlovat hod-
noty a mravni normy profese. Etické
principy socidlni prace jsou vyjadfeny
zejména v mezindrodnich, ndrodnich,
ptipadné i v organiza¢nich etickych ko-

dexech.

»1 Eticky kodex

Eticky kodex pfedstavuje soubor pra-
videl ¢i zasad, jimiz se maji socidlni
pracovnici jako profesni skupina fidit.
Etické chovani v3ak neni spojeno pou-
ze s vnéjsimi pravidly chovani v rdmci
etickych kodexu, ale i se subjektivnimi
pocity socidlniho pracovnika, jak by mél
v dané situaci jednat, aby jeho rozhodo-
vani a chovani bylo etické (Janougkova,
Nedélnikova, 2008, str. 377-378).

Na mezinarodni Grovni je platnd De-
klarace etickych zasad, kterd byla ptijata
v roce 1994 a vychazi z Etického kodexu
ptijatého v roce 1976 Mezinirodni fede-
raci socidlnich pracovnik IFSW (Inter-
national Federation of Social Workers).

V roce 1995 vznikl v Ceské republice
Eticky kodex socidlnich pracovnikd, kte-
ry zpracovala Spole¢nost socidlnich pra-
covnikt. Kodex obsahuje pravidla vztahu
pracovniki ke klientim, zaméstnavateli,
spolupracovnikiim, k povolani sociilni
préce, odbornosti a spole¢nosti.

Obecné moc a privilegia v kazdé soci-
alni instituci mohou byt zneuzita, proto
je nutny kodex, ktery reguluje jedndni
jejich ¢lend.

»1 Hodnoty v socialni praci

Hodnota je néco, co dava existenci
¢lovéka smysl a co ¢lovék pottebuje jako
mé¥itko pro spravnost nebo nespravnost
svého jednani. Hodnoty ovliviiuji feseni
etickych dilemat, promitaji se do utvare-
ni vztaht s klienty, se spolupracovniky
a §irsi spolec¢nosti.

»1 Napéti

Hodnoty v socialni praci mohou vyvo-
lavat napéti a byt pti¢inou situaci, kdy
pracovnik musi volit mezi nékolika hod-
notami souc¢asné. Vybér hodnoty, kterou
se pracovnik bude v dané situaci #idit, za-
visi na nékolika rznych faktorech. Hod-
noty vychazeji z raznych zdroja (organi-
zace, spole¢nost, osobnost pracovnika...)
anemusi byt v souladu. Naptiklad osobni
hodnota pracovnika maze byt v rozporu
s hodnotou organizace (viz Graf 1: Napé-
ti v socidlni praci).

Ptikladem rozporu osobni hodno-
ty pracovnika a hodnoty organizace je
pracovnikovo upfednostiiovdni pomo-
ci klientovi ptij¢enim penéz bez ohledu
na pravidla organizace, ktera pij¢ovani
penéz klientim zakazuji.

Krest’anské hodnoty
a za’.sadg

(praxe slezské diakonie)

Slezska diakonie (ddle jen ,SD*) je ne-
statni neziskova organizace, ktera po-
skytuje své sluzby v socidlné zdravotni
oblasti. V centru jeji pozornosti stoji oso-
by s postiZzenim, senioti, lidé bez domova
a véichni ti, kteti se dostali do nejraznéj-
sich tézkych Zivotnich situaci. V soucas-
né dobé ma SD 90 registrovanych sluzeb,
mezi které patti napt. chranéné bydleni,
denni stacionéfte, rana péce, odlehéovaci
sluzby, terapeutické dilny, osobni asi-
stence, centra dennich sluZeb, socialni
rehabilitace, socidlni asistence, azylové
domy, nizkoprahova denni centra, noc-
leharny. Kazda sluzba ma zpracovanou
svou metodiku, kde je jasné definovano
poslani, cile a zdsady sluzby. Kazdé stre-
disko ma také svj vlastni eticky kodex,
ktery navazuje na Eticky kodex socidl-
nich pracovnikt v CR.

Hodnoty Slezské diakonie:

- Osoba Jezise Krista jako zdroj viry
a vzor pro sluzbu a zivot.

- Ptistupujeme ke klientovi
jako k Bozimu stvofeni.
- Pomoc kazdému (osobni ptistup).

- Odpovédnost (v riznych rovinach).

- Osobni rast.

- Laskyplné vztahy.
- Tymova orientace.
- Transparentnost.
- Respekt.
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hodnot v socialnich sluzbach

V metodikidch socidlnich sluzeb se
velmi ¢asto objevuje informace, Ze se so-
cidlni prace opird o kiestanské zasady.
V minulosti neméla SD jasné specifiko-
vané, o jaké konkrétni ktestanské zisa-
dy a hodnoty jde, a zaméstnanci je neu-
méli dostateéné vysvétlit a zdavodnit.
Proto se otdzka etickych a ktestanskych
hodnot stala jednim z dalezitych témat.
V minulych letech k ni bylo organizovano
nékolik semina#a a skoleni, jejichZ cilem
bylo vyjasnit, kym SD je, kam sméfuje
a co ji k tomu pomdaha.

Pracovni skupinou, jez byla vytvofena
za Ulelem definovani kfestanskych hod-
not nadi organizace, byl zpracovian ma-
terial ,Hodnoty Slezské diakonie”. Cleny
pracovni skupiny byli pfedevim mana-
zeti SD, ke spolupraci jsme ptizvali také
duchovni - farare, kteti se SD dlouhodo-
bé spolupracuji.

Pracovni skupina se zabyvala obsahem
a aplikaci kfestanskych hodnot do soci-
alni praxe. V rdmci nékolika workshopt
jsme diskutovali o tom, zda hodnoty SD
maji pro nds stejny vyznam jako kfestan-
ské hodnoty. Kladli jsme si zdsadni otdz-
ku, zda je zde jednota v zdkladnich vycho-
discich. Pfremysleli jsme o tom, co pro nase
zaméstnance znamend pracovat v ktes-
tanské organizaci, jak se projevi aplikace
Bozich morélnich principu ¢ili Desatera
v pomoci klientovi, co pro pracovniky
znamena ,,osobni povoldni ke sluzbé*.

»Hodnoty Slezské diakonie® byly
schvileny vedenim na$i organizace
a staly se souldsti Strategického planu
Slezské diakonie. Pak probéhly dva semi-
néare pro vedouci zaméstnance, kde jsme
hodné diskutovali o tom, jak se material
»+Hodnoty“ projevi v praktickém Zivoté
a ve sluzbach SD. Diskutovali jsme riizné
urovné hodnot:

»1 Ve vztahu k pracovnikiim

- Jak jedndme s nadtizenymi pracovni-
ky, spolupracovniky, podtizenymi?

Pouzitd literatura:

Spoleéenské
hodnoty

Hodnoty
organizace

NAPETI

V SOCIALNI
PRACI

Osobni
hodnoty

- Co v nasvidi?

- Jak se ¢astokrat vyjadfujeme, jak mno-
hé véci komentujeme?

- Jak dodrzujeme pracovni dobu?

- Jakjsme zodpovédni v nagich tkolech?

- Jak mame v ucté druhé spolupracov-
niky? DokdZeme ptiznat své chyby
a omluvit se? Pfichdzime v ucté fe-
sit slozité problémy? Mluvim s uctou
i s tim pracovnikem, ktery nerozumi
néjakému ukolu, a ja mu jej uz ponéko-
likaté vysvétluji?

1 Ve vztahu k zajemciim
o sluzbu / uzivateltim:

- Jak ndas (pracovniky, organizaci) vidi
zdjemci o sluzbu / uzivatelé?

- Vnimaji nas jako nositele hodnot, které
propagujeme na webovych strankéch,
letacich?

- Co si tito lidé predstavi, kdyz se fek-
ne kfestanska organizace? Vyvola to
v nich davéru, nebo spise neduvéru?

»1 Ve vztahu k vnéjSimu okoli
(verejnost, spolupracujici
organizace, jiné organizace,
urady, cirkve aj.):

- Jakd je naSe transparentnost, (itel-

nost, prihlednost?

- Jak jsme na tom se vzdjemnym respek-

tem?

- Stojime na zasadéich, které si vytyéu-

jeme? (Lidé jsou znejisténi situace-

mi, ve kterych nemame jasné hranice
anage zasady se méni.)

V soudasné dobé v nasich stfediscich
probihaji setkani, kde se o tomto materi-
alu diskutuje se zaméstnanci i s uzivateli
nasich sluzeb. I v dal$im obdobi chceme
hodnotdm v na$i organizaci vénovat
zna¢nou pozornost, hovotit o nich a za-
vadét je do praxe. V leto§nim roce je to
obzvlast tézké, protoZze nase organizace
prochdzi mnoha zménami, které prame-
niz toho, ze jsme ziskali méné finanénich
prostfedkd na nase sluzby od instituci,
které nas dlouhodobé financuji. V praxi
to znamena slu¢ovani ¢i redukce nékte-
rych nasgich socidlnich sluzeb, coZ je né-
kdy velmi bolestny proces. Ale i v této
tézké dobé chceme stat na hodnotich
a zdsaddch, které jsme si vyty¢ili. Z hod-
not by mélo vychazet image nasi organi-
zace, na jejich zakladé je rovnéz potfeba
budovat jeji kulturu.

Hodnoty by mély ovliviiovat cely Zivot
organizace - vedeni a fizeni lidi, eticky
kodex, hodnotici procesy, osloveni indi-
vidudlnich a firemnich darct ¢i budova-
ni znac¢ky na vefejnosti. Daraz je kladen
na to, aby aplikace kfestanskych hodnot
do praxe byla odrdZena v samotné sluzbé
SD. Prioritou je, aby stanovené a popsané
ktestanské hodnoty nebyly deklarovany
pouze ,na papife®, ale staly se Zivym ma-
teridlem. Kromé profesiondlné odvedené
sluzby musi jit je$té o néco vic — o néco,
co je ojedinélé a jedine¢né. Hodnoty ne-
mohou byt pouze deklarované, ale pte-
devs$im prakticky realizované v kazdo-
dennim poskytovani sluzby. (Holkova,
2008).

Mgyr. Zuzana Filipkovd, Ph.D.
teditelka Slezské diakonie

Prispévek zaznél na konferenci cirkevnich

poskytovatelil socidlnich sluzeb
29.11. 2011 v Praze.
(Redakéné upraveno)

« Janouskovd, K.: Metodické a koordinaéni dovednosti v socidlnich sluzbdch. Ostrava: Ostravskd univerzita, 2007, pocet stran 351. ISBN 978-80-7368-229-3 -
Janouskovd, K. - Nedélnikovd, D.: Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovniki, Ostrava: Ostravskd univerzita, 2008, pocet stran 402. ISBN 978-80-7368-
504-1 « Janouskovd, K. - Nedélnikovd, D.: Profesni dovednosti terénnich pracovnikii, Ostrava: Ostravskd univerzita, 2008, poclet stran 550. ISBN 978-80-7368-
503-4 - Sedivy, M. - Medlikovd, O.: Uspéind neziskovd organizace. Praha: Grada Publishing, 2009, pocet stran 152. ISBN 978-80-247-2707-3 » Kolektiv autori.:
Standardy kvality socidlnich sluzeb - vykladovy shornik pro poskytovatele. Praha: MPSV, 2008, pocet stran 186. « Plaminek, J. a kol.: Rizeni neziskovych organizaci.
Praha: Nadace Lotos, 1996, pocet stran 186. ISBN neuvedeno. « Filipkovd, Z. Koncepce prdce Slezské diakonie v ndsledujicich letech. T¥inec, 2009. « HRAT, s. r. 0.,
Aktualizovany strategicky pldn Slezské diakonie na léta 2009-2001, T¥inec: HRAT, s. r. 0., 2008. « Holkovd, M. Duchovni rozmér ¢innosti Slezské diakonie. Interni
materidl Slezské diakonie vypracovany pro potveby Eurodiakonie. Cesky Tésin, 2008.
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Vazne nemocni potrebuiji

(Y2 lovék je jako osoba prirozené dialogickou bytosti, ktera se
realizuje ve vztahu. Dialogicky vztah je zakladni lidskou
potrebou, kterou si ¢lovék osvojil nejprve pevnym vztahem

k matce, pak k dalsim éleniim rodiny, pozdéji k pratelim, Bohu, Zivotnimu
partnerovi apod.V Zivoté vazné nemocnych hraji mezilidské vztahy jesté
vyznamnéjsi psychosocialni roli nez u lidi zdravych. Od pocatku lidstva
jsou podporou clovéku v nemoci jeho blizci, ktefi jej jako blizni doprovazi,
aby neziistal ve svém utrpeni sam. Pfi doprovazeni vazné nemocnych

je dilezity hluboce lidsky pFistup, jenz je vlastni Zidovsko-kFest anské
tradici. Takto zaméreny pfristup totiz posiluje u vainé nemocnych v ramci
moznosti jejich integraci, identitu, autonomii, diistojnost, spokojenost,
zodpovédnost za sebe i rozvoj (zrani) osobnosti.

»1 Dopady nemoci

Je tfeba si uvédomit, Ze kazd4 ne-
moc, a zvlasté pokud je nevylécitelna,
ovliviiuje ¢lovéka ve vsech jeho rovi-
néich: biologické, psychické, socidlni
i duchovni. ZhorSenim sobésta¢nosti
jsou vazné nemocni zivislej$i na pédi
blizkych nebo profesiondlnich pecu-
jicich, vice tak potfebuji lidskou bliz-
kost, pochopeni a podporu. Nemoc-
ni se kvili své nepfiznivé zdravotni
diagnéze castéji dostdvaji do socidlni
izolace. Musi se vyrovnévat s bolesti,
utrpenim télesnym i du$evnim, s vé-
domim své bezmocnosti, silnéj$im
védomim ohroZenosti a konecnosti
svého Zivota i strachem ze smrti, coZ
podrobuje lidsky zZivot zkousce (srov.
Katechismus katolické cirkve — dale jako
KKC, ¢l. 1500). Teolog Ales Opatrny
v Praktické teologii pro socidlni pracov-
niky (2008) konstatuje: ,, Nemoc ¢lovéka
privadi ke zpochybnéni vnit¥nich jistot
a k tadé existencidlnich a spiritudlnich
otdzek.“ (s. 140-141)

Katechismus katolické cirkve shrnuje
konkrétni dopady na ¢lovéka: ,Nemoc
miuiZe vést k tizkosti, k uzavieni se do sebe,
nékdy dokonce k zoufalstvi a vzpoure proti
Bohu. Muze viak také napomdhat ¢lovéku
k vétsi zralosti, pomoci mu rozlisit v jeho
Zivoté, co neni podstatné, aby se zaméril
na to, co je dillezité.“ (KKC 1501) Proto je
dulezité, aby nemocni nezustali ve své
bolesti a utrpeni sami. Pocit opusté-
nosti a osaméni nemocného jesté vice
ni¢i na dusevnim i télesném zdravi
a vede pfirozené k nejistoté a strachu,
az ptripadné k beznadéji a zoufalstvi.

»1 Doprovazeni nemocnych
Pécée o nemocné se v kfestanské tra-

dici ve velké mite opird o Kristovo po-

dobenstvi o poslednim soudu v Matou-

Sové evangeliu (Mt 25,31-46), kde jsou
dulezitym kritériem pro spasu skutky
milosrdné lasky tém nejpotfebnéjsim,
se kterymi se Kristus identifikuje. Ja-
kub Dolezel zmitiuje v Praktické teologii
pro socidlni pracovniky (2008) na s. 38,
ze uvedené podobenstvi dalo vznik-
nout také tradici 7 skutka télesného
milosrdenstvi: ,Navs§tévovat nemocné,
ddt napit ziznivym, ddt najist hladovéji-
cim, osvobozovat zajaté, oblékat nahé, uji-
mat se cizincti a pohtbivat mrtvé.“ Posléze
se ptifadilo také 7 skutkd duchovniho
milosrdenstvi: ,Poskytnout radu, napo-
minat, ulit, utéSovat, odpoustét, sndset
(se) a modlit se.”

Clovék je bytost dialogické,
spolecenska, potrebuje se
prirozené vztahovat k druhym,

Zit pro druhé, mit nékoho rad.
Potiebuje ale také dostavat
lasku, pozornost a byt druhymi
prijiman takovy, jaky je.

Ptejdeme-li z raného kiestanstvi
do soucasnosti, tak v dne§ni hospico-
vé péci je pfimo stanovena garance, Ze
v poslednich chvilich Zivota nezistane
pacient osamocen, jak uvadi lékatka
Marie Svatosovd ve své knize Hospice
a uméni doprovdzet (s. 115). I v duchov-
ni neboli pastoraini pééi o nemocné
je jednim z cild pozvednout nemocné-
ho k Nadéji (k Bohu). Pomoci mu, aby
neupadl do mezni situace — beznadéje
a zoufalstvi (srov. Vérou¢na konstituce
Druhého vatikdnského koncilu o cirkvi
Lumen gentium, ¢l. 16).

Projevem blizkosti vii¢i nemocnym
je kontinualni doprovdzeni nemocnych,
které je nezbytnou souéasti péce o umi-
rajicianevylé¢itelné nemocné. Zaklada-

telka hospicového hnuti u nas lékaika
Marie SvatoSova piSe v jiz zmiflované
publikaci Hospice a uméni doprovazet
(2008): ,Cilem doprovdzeni je pomoci
nemocnému a jeho blizkym co nejrychleji
a nejSetrnéji projit neptijemnymi predcho-
zimi fdzemi, které popsala Kiibler Rosso-
vd (negace..., agrese..., smlouvéni...,
deprese...) a pomoci jim dozrdt do fdze
smiteni, akceptace.” (s. 126) D4 se ¥ici, ze
doprovazeni takto pottebnych je sluz-
bou vztahem liasky, mysleno darujici
lasky (tec. agapé, lat. caritas), tj. lasky,
ktera je po vzoru Bozi lasky k ¢lovéku
darovanim se pro druhého bez jakych-
koliv podminek a osobniho prospéchu.

Clovék je bytost dialogick4, spolecen-
skd, potfebuje se ptirozené vztahovat
k druhym, zit pro druhé, mit nékoho
rad. Potfebuje ale také dostavat lasku,
pozornost a byt druhymi pfijiméan ta-
kovy, jaky je. Proto ¢lovék vizolaci stra-
da, a to zvlasté, kdyz je nemocen. Jan
Pavel II. v encyklice Redemptor homi-
nis pige: ,Clovék nemiize it bez ldsky. Je
sdm sobé nepochopitelnou bytosti a jeho
Zivotu chybi smysl, nepoznd-li ldsku, nese-
tkd-li se s ni, nezakusi-li ji, nepfivlastni-li
si ji néjak a neprokazuje-li ji sam aktivné
druhym.“ (RH 10) Papez Benedikt XVI.
v encyklice Spe salvi poznamendava:
,Kdy?z je (...) utrpeni sdileno a je tak pro-
stoupeno pritomnosti druhého, pronikd
jim svétlo ldsky. Latinské slovo con-sola-
tio, utécha, vyslovné poukazuje na spole-
Censtviv samoté, kterd pak uz neni osamé-
losti.“ (SS 38) I Albert Einstein tvrdil,
ze ,Jen Zivot vénovany druhym stoji za to
Zit.*

»1 Nemocni potFebuji

hluboce lidsky pFistup

Laskavy p#istup v pratelském duchu
otevird prostor pro dialogicky vztah,
duvéru a nadéji ve spolupréci. Americky
psycholog Abraham H. Maslow vytvo-
til podle stupné dulezitosti hierarchii
(pyramidu) lidskych potteb, kde potte-
ba liasky a soundlezitosti je na tfetim
nejdulezitéjsim misté po pottebach fy-
ziologickych a potfebé bezpeéi. Znaky
opravdového lidského vztahu v poma-
hajicich profesich jsou tcta, uptimnost,
zdjem o nemocného a jeho potteby, da-
véra, chtit pro druhého dobro, mit pro
néj pochopeni, byt vlidny, v pfipadé po-
treby Gé¢inné pomoci (po ptikladu milo-
srdného Samaritdna), umét se omluvit,
umét odpoustét, byt vdéény. Papez Be-



nasi blizkost

nedikt XVI. v encyklice Spe salvi pise:
»Skuteénd mira lidstvi se podstatné urcuje
ve vztahu k utrpeni a k trpicimu. A to pla-
ti jak pro jednotlivce, tak pro spole¢nost.”
(SS 38)

Psycholog Karel Kop#iva v knize Lid-
sky vztah jako souddst profese (2006)
prezentuje vysledek dotaznikového
Setteni pro zdravotni sestry a socialni
pracovnice v domovech pro seniory.
Tyka se ocekavanych preferovanych
schopnosti pecujicich sester a oset-
tovatelek, pokud by se nékdo z jejich
blizkych dostal do domova pro senio-
ry. Vysledky Setteni ukdzaly, Ze sami
pracovnici v pomdahajicich profesich by
na prvnim misté o¢ekavali ndklonnost
(vlidnost, ochota, laska aj.), pak trpé-
livost (téz klid, vyrovnanost aj.), vci-
téni (téz porozuméni, empatie aj.) a az
na ¢tvrtém misté odbornost (téz pro-
fesionalita, znalosti aj.). K tomu autor
poznamenava, Ze atmosféra vytvarena
pomadhajicim pracovnikem p#i interak-
ci s klientem muze klienta posilovat,
ale i srazet. ,Klient pot¥ebuje (pomaha-
jicimu pracovnikovi) divérovat, citit se
bezpeiny a p¥ijimany. Bez tohoto vztaho-
vého rdmce se prdce pomdhajiciho stdvd
jen vykonem svérenych pravomoci.” (vie
nas. 15)

Vyraznym zastancem hluboce lid-
ského ptistupu byl americky psycho-
log a psychoterapeut Carl R. Rogers,
ktery ve svém pFistupu zaméreném
na osobu spattoval jako velmi dulezité
postojové hodnoty v komunikaci s kli-
enty: akceptaci, (bezvyhradné ptijeti
druhého), empatii (vciténi se do dru-
hého) a autenticitu (upfimnost vaci
druhému).

Seznam pouzité literatury

»1 Degradace vnimani

hodnoty lidského vztahu

V dnes$ni dobé je hodnota lidského
vztahu ve vyspélejsich zemich svéta
potlatovana durazem na vykon, zisk,
uspéch apod. Ve spoleénosti je tak pés-
tovin sebestfedny individualismus
a solidarita neni vniména tak duale-
zitou hodnotou jako dosazeni uspé-
chu. Odrazi se to neblaze na kvalité
partnerskych vztaht, ale i na vztahu
k vazné nemocnym ¢lenim rodiny.
Nékdy rodinni pf¥islusnici neustoji na-
ro¢nost péce o své blizké, nebo se ani
nedokdzou vyrovnat s takovym sou-
zitim, a tak dochdzi k napéti ve vzta-
zich a mze dojit az k jejich rozpadu.
Ztratou vztahu se mohou nemocni bez
pomoci dostat, jak jiz bylo zminéno, az
do beznadéje a zoufalstvi.

¥l Zavér

Clovék ptirozené potiebuje druhé
k potvrzeni své identity ve spole¢nosti,
k rozvoji své osobnosti,

ale i pro psychosocidlni podporu
v prozivaném utrpeni. Nemoc p#ivadi
do nejistoty a obav. Doprovazejici blizci
jsou nemocnému dilezitou oporou, aby
nebyl ve svém utrpeni sam. BohuZel ne
viude ve sluzbé nemocnym je povazo-
van hluboce lidsky ptistup za zadsadni
hodnotu.

Mgr. Petr Cerny

socidlni pracovnik pro klienty s roztrouse-
nou sklerézou v Domové

svatého Josefa v Zirci

- stredisko Oblastni charity Cerveny
Kostelec
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Tisnova péce

Financovani provozu socidlni sluzby
tistiovd péce je obdobné jako u jinych
socialnich sluzeb. Jedna se o podil spo-
lufinancovani MPSV CR, kraje, obci, uzi-
vateld, sponzort a darct. Pokud jde o fi-
nancovani technickych zatizeni tisfiové
péce, pomoci kterych je sluzba poskyto-
véna, lisi se podle druhu a ceny téchto
zatizeni. Jsou obvyklé viechny zpisoby
jejich potizeni a vlastnictvi. Na financo-
vani zatizeni se podili napt. sponzoti,
darci, komunity a obce, které chtéji peco-
vat o své obcany.

Jelikoz je tistiova péce sluzba za uhra-
du, uzivatel hradi mési¢ni pausalni po-
platek. Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou
se provadéji nékterd ustanoveni zdkona
o socialnich sluzbédch, nestanovuje pres-
nou vys$i uhrady za sluzbu, ale ¥ika: , Ma-
ximdlni vyse uhrady za poskytovdni tisfiové
péce se rovnd skutecnym ndkladim na pro-
voz technickych komunikaénich prostredkir.”
Uhrada uzivatele se pohybuje od 200
do 550K¢ za mésic. Dale je nutné si uvé-
domit, Ze si uZzivatel téz hradi poplatky
za sluzby telekomunikaéniho operatora.

Individuédlni planovani prabéhu tistio-
vé péce se v mnoha ohledech lisi od ostat-
nich terénnich socidlnich sluzeb. Zadmér
téchto sluzeb socidlni péce ziistava sa-
moztejmé stejny, a to udrzet uZivatele
téchto sluzeb co nejdéle v jeho ptiroze-
ném prosttedi — doma.

Vétsina socialnich sluzeb pracuje s uzi-
vatelem na b4zi osobniho setkdni pracov-

nika a uzivatele, kdy dochazi pracovnik
do jeho bytu, u tistiové péce je tomuto
vsak zcela jinak. Tisriovd péce je poskytovd-
na na bdzi komunikace prostrednictvim tele-
komunikacnich sluzeb, kdy dochézi k hla-
sitému hovorovému i datovému spojeni
mezi uzivatelem a dispedinkem tistiové
péce. Na tento fakt reaguje i individualni
pldnovani pribéhu sluzby tisniové péce.

Zdkladni zdsadou individualniho pla-
novani prubéhu tisfiové péce je zajisténi
takové péce, kterd odpovida potrebam
uzivatele, jeho pozadavkim a aktivné
reaguje na jeho nepfiznivou zdravotné
socialni situaci, ktera ho vedla k zave-
deni sluzby. (Aktivné ve smyslu jejiho
feeni.)

Pocdtky individudlniho pldnovdni s uzi-
vatelem zaéinaji jiz p¥i prvnim telefonic-
kém kontaktu Zadatele o sluzbu s dispe-
¢inkem tisfiové péce. Pro zavedeni sluzby
véetné vybéru vhodného zatizeni tisfiové
péce (staciondrni, mobilni) a jeho napo-
jeni na dispecink je potfeba ziskat prvot-
ni informace od zadatele tykajici se jeho
osobnich udaji, technickych a bytovych
podminek (zda je sdm, zda ma pevnou
telefonni linku ¢i GSM, zda Zije v byté ¢i
domeé se zahradou, zda ma v domé&cnosti
zvite, zda si pieje tisfiové tla¢itko na krk
nebo na ruku). Dale operatorky v ramei
telefonniho kontaktu zjistuji zakladni
potfeby a ocekavani zadatele o sluzbu
za Ucelem ujasnéni si vzdjemnych moz-
nosti a vhodnosti této sluzby pro uziva-
tele.

Po telefonni domluvé Zadatele s dis-
pecinkem tistiové péce je napldnovana
osobni ndvstéva socidlniho pracovnika (nej-
lépe nékterého pracovnika dispecinku)

socialni péce

v domécim prostfedi zadatele o sluzbu
(nebo na misté, kde se v dobé svého za-
jmu o sluzbu nachazi), které je sjednano
pted zahdjenim samotné sluzby, tedy
pted vlastni montdzi zatizeni tisniové
péce u zadatele v byté. Jedna se o tzv. jed-
ndni se zdjemcem o sluzbu. Mimo instruk-
taz, jak zatizeni funguje a jak se ovlada,
a administrativni zaleZitosti pro zavede-
ni sluzby je kladen duraz na individudini
nastaventi jednotlivych komponentil zafize-
ni a specifika zdsahu pti krizovych situa-
cich konkrétniho uzivatele. V ramci této
schiizky jsou dotazy mj. zaméfeny na re-
zim dne Zadatele — rezim spanku. Social-
ni pracovnik zji$tuje rozmezi hodin, kdy
uzivatel k spanku uleha a kdy se vzbouzi,
poptipadé, zda chodi béhem noci na toa-
letu. To z toho diwvodu, Ze je potfeba indi-
vidualné nastavit systém zafizeni tistio-
vé péce podle potreb uzivatele.

Socidlni pracovnik s Zadatelem du-
kladné projednava neptiznivou zdravot-
né socialni situaci, jez ho vede k potfebé
tisiové péce. Jedna se predevsim o ty
situace, jez vyzaduji zdsah dispe¢inku
(zprostfedkovdni pomoci) a sestaveni
jednotlivych kroku, jak bude dispecink
postupovat. Vysledkem této prvni na-
vitévy je popis uZivatele ze zdravotné
socidlniho hlediska, individualni nasta-
veni jednotlivych komponent zatizeni
tisniové péce a definovani krizovych situ-
aci uzivatele pro sestaveni jednotlivych
kroki zasahu.

Samotné sestaveni individudlniho pldnu
péce (dale jen IPP) probiha v ramci druhé
osobni navstévy v byté/domé uzivatele,
ktera je realizovana po adaptaéni dobé,
cca 2 mésice od prvni nivitévy uzivatele.
Cilem IPP je nastavit a poskytovat sluzbu
tisiové péce tak, aby uzivateli umoznila
plnohodnotny zivot v jeho ptirozeném
prostiedi. IPP vychazi z informaci ziska-
nych v ramci prvni nivstévy a dale na ni
navazuje. Adaptac¢ni doba umoziuje, aby
si uzivatel zvykl na zafizeni tistiové péce
a osvojil si jeho uZiti v situacich, ve kte-
rych muze zatfizeni pomoci. Uzivatel tak
snéaze definuje sva ptani, oéekavania cile,
kterych chce skrze sluzbu dosdhnout. To
znamena, ze druha navsitéva u uzivatele
je zaméfena na definovani a upfesné-
ni kroka (tzv. krdtkodobych cilit) pomoci
v krizové situaci u konkrétniho uzivatele
a stanoveni a pfedchdzeni moznym rizi-
kam (epilepsie, pad, zavraté, ne-bezbari-
érovy byt, nenoseni naslouchétka apod.)
pro zprostredkovani rychlé a efektivni
pomoci.
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fika individualniho planovani o

skytnuti kontakt na dals$i navazné
by je pro socidlni praci tistiové péce
oztejmosti. Tisfiova péce spolupracu-

s praktickym lékatem uZivatele, ktery

raje podstatnou roli v udrzeni seniora
v domdcim prostfedi a stava se tak nasim
spole¢nym partnerem.

Pracovnici tistiové péce plni roli tzv. kli-
cového pracovnika. Klicovym pracovnikem
je vzdy ten pracovnik, ktery byl u uZivate-
le na jednani se zdjemcem o sluzbu. Uziva-
tel tohoto pracovnika znd osobné a pred-

pokladem je, Ze v néj bude mit nejvétsi
dtavéru. Uzivatel ma moZnost svého klico-

vého pracovnika zménit, moZnost zmény
ma i pracovnik tistiové péce.

Bc. Robert Pitrdk

manazer krizové pomoci

a poradenstvi ZIVOT 90

Mgr. Lada Habrcetlovd

ai pracovnik ZIVOT 90
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Znevyhodnene rodic

v er_r

Zijeme v dobé, kterd je i pFes pokraéujici ekonomickou krizi stéle vice
orientovand na déti a pfizniva jim. Pribyva ,,baby friendly* akci, restauraci

feSeni osobni nebo finanéni krize ¢i neza-
meéstnanosti - rodi¢ovsky prispévek p#i t¥i-

i dopravnich prostiedkd, Skolky jsou pIné, a i kdyZ se nam zda, jako by

ov

socioekonomicka situace rodicovstvi prilis neprala, v porovnani s minulymi
generacemi jsou podminky pro rodiny stale vyhodné€jsi a flexibilnéjsi,
napriklad co do moznosti privydélku nebo péce o déti. S tim pribyva

i nestandardnich a riznym zptisobem znevyhodnénych part — téch, které
se rozhodnou mit a vychovavat déti i pres vaznéjsi zdravotni handicap,

pari znevyhodnénych ekonomicky, sociokulturné ¢i jiny.

ocidlni a zdravotni systém

na tuto situaci sice reaguje

a prizpusobuje se ji, avsak

ne vzdy je tempo a mira této
adaptace dostac¢ujici. Pokusme se srovnat,
jak vypadaji poc¢atky rodicovstvi u zdra-
vého paru, u paru s handicapem a u paru
znevyhodnéného socidlné (tedy naptiklad
osob zijicich ve squatu, na ubytovné nebo
v jiném provizoriu).

»1 Planovani rodicovstvi

Za celou svou praxi v Ustavu socidlni
péce pro télesné postizenou mladeZ v Brné
— Kralové Poli jsem se jen jedinkrat setkala
s klientkou ptichazejici s problémem ,Ne-
dokazu se postarat o své dité.“ Zato ptipa-
dy typu: ,rodie ndm brani spolu chodit,
protoze se boji, ze bychom chtéli mit déti

Ve so 7~

zptisobem.

a nepostarali se o né“, by se daly pocitat
na desitky. Byva obvyklé, ze lidé s handi-
capem, kteti se rozhodnou zalozit rodinu,
bojuji nejen se svym zdravotnim znevy-
hodnénim, ale i s nesouhlasem aZ nulovou
podporou rodi¢t a svého okoli. P¥itom pte-
vazna ¢ast z nich se aktivné zajim4 o své
moznosti a omezeni v téhotenstvi a rizika
mozného prenosu vady na déti ve vztahu
ke své diagnéze.

Lidé znevyhodnéni ekonomicky nebo
socialné se neztidka stavaji rodi¢i nepla-
nované, ovéem neni to pravidlem. Velmi
Casto je trapi bytové problémy a to miva
vliv i na jejich rozhodnuti, zda v téhoten-
stvi pokracovat, ¢i nikoliv. Nedostatek mist
v azylovych domech a socidlnich bytech
dobrému fe$eni p#ili§ nenahriva. Nékte-
rym z nich se mze rodicovstvi jevit i jako

leté varianté rodi¢ovské dovolené je témér
shodny s minimalni mzdou. Casto se p#ilis
nedivaji do budoucnosti a jejich pfedstava
o pottebach ditéte a finan¢nich nakladech
na né obcas byva velmi mlhava, takZze mo-
hou potfebovat pomoc s usporadanim své
socialni situace a socidlni poradenstvi cel-
kové. Problémem byva ¢asto i neslucitel-
nost predstavy pracovnik poraden s moz-
nostmi a schopnostmi klienta, takze pak
dochézi k tomu, Ze jedna ¢i druhd strana
pomoc vzdavaji. Obecné ale plati, Ze lepsije
imala zména k lepsimu nez nic.
Informacni deficit mize byt také zavinén
nedostatkem systematické sexudlni vy-
chovy na mnohych specidlnich skolach. Je
zajimavé, Ze sice mame poradce pro volbu
povolani v kazdé ZS, aviak neexistuji pra-
covnici, kteti by byli specificky zaméfeni
p¥imo na pomoc s rodi¢ovskou roli. Byli by
zapottebi i v béZné populaci a o to vic mezi
témi, ktefi se nemohou o téchto otazkach
poradit doma a ziskat informace z knih

nebo internetu pro né mize byt naro¢né;jsi.

»1 Téhotenstvi a porod
Aktuélni informace o moZznostech a ri-
zicich téhotenstvi u nejraznéjsich zdra-




cerven—Cervenec / 2012

sociologie

Lidé znevyhodnéni ekonomicky nebo

socidlné se nezfidka stavaji rodici

neplanované, ovSem neni to pravidlem.

votnich vad a onemocnéni mohou chybét
i lékaftm. Stéle jesté se setkdvame s tim,
ze kdyz se ¢lovék s handicapem zepta své-
ho lékate, jak je to s jeho moZznostmi mit
a vychovavat déti, nedostane fundovanou,
emo¢né neutrdlni odpovéd a v ptipadé so-
cidlné znevyhodnénych osob, naptiklad
tfeba byvalych uzivatela drog, bude situ-
jisté, kdo vlastné se ma fundované vyjad-
tovat k otdzkdm mozného poskozeni plodu
u matek - byvalych ¢ stavajicich narkoma-
nek. Nechci tu v zZddném piipadé obhajo-
vat poceti potomka fetujicimi rodi¢i, jen
zdliraznit, Ze situace takového ditéte, kte-
ra je uz primarné nedobra diky drogové-
mu zatiZzeni, je mnohdy jesté sekundarné
zhor$ovana nedostatkem odborné pomoci,
skryvanim téhotenstvi, nemoznosti rodi-
¢ sehnat vibec néjaké bydleni a nedostat-
ky ve vyzivé. Témito faktory se mimo jiné
zvysuje i moznost narozeni handicapova-
ného ¢ zdravotné znevyhodnéného ditéte.
Moznost kontroly a sledovéani zdravotnich
rizik je do jisté miry determinovéna i tim,
zda budouci matka m4 v porddku doklady.
Cesky systém p#ilis nepocita ani s ¢astym
stéhovanim budouci maminky.

V obdobi porodu mohou vyvstavat pro-
blémy v porodnicich. Porodni sal je mis-
tem, kde na véasném a spravném sdéleni
pfiznakd muze zaviset i zivot jak matky,
tak ditéte. Poucené rodicky se sluchovou
vadou, které si nejsou jisté svym recovym
dorozuménim, si ¢asto berou néjakou ko-
munika¢ni pomicku nebo i tlumoénika
s sebou, velmi by v8ak prospéla naptiklad
komunika¢ni tabulka nebo jednoduchy
navod pro sdéleni zdkladnich informaci
ve znakové teti, ktery by byl k dispozici
na vsech oddélenich. V ¢asto pfeplnénych
porodnicich také nékdy vyvstdva naroc-
na situace s ubytovdnim doprovodu jak
k neslysicim, tak k rodi¢ckdm s hrani¢nim
intelektem ¢i lehkou mentélni retardaci.
Caste¢né lze tomuto problému zamezit
véasnym sondovanim situace v jednot-
livych porodnicich v okoli a pfedbéznou
domluvou slékati (pticem?z je t¥ebaipted-
vidat moZnost pfed¢asného porodu). Ne-
standardni rodi¢ky jsou obecné vice zavislé
na péci konkrétniho lékate a je vhodné, aby
se jim vénoval pfednostné ten, ktery ma
s péci o pacientky s jejich nebo podobnou
diagnézou zkugenosti.

P31 Péée o dité, rodi¢ovska dovolena

Znevyhodnéné rodiny maji ¢asto tézsi
bytové podminky nez vétsinova populace.

Proto neztidka vyuzivaji nékteré z forem
bydleni, které s détmi p#ili§ nepocita (za-
tizeni socidlni péée, nékteré typy ubytoven
nebo azylovych domw). Jiné formy ubyto-
vani jsou zase primarné uréené pro matky
s détmi, a tak mohou nutit rodinu, kterd uz
tak se nachazi ve velmi tézké situaci, k do-
¢asnému rozdéleni. Tam, kde by se mohli
vzdjemné dopliiovat dva tfeba ne zcela
idealni, ale pfesto rodice, nastupuje model
sjeden pecujici rodi¢ s pomoci odborného
persondlu’, zatimco druhy se stdva jakymsi
ynavstévnikem" ve vlastni rodiné.

Tito rodi¢e mivaji i méné znalosti o tom,
jak o dité pecovat. Na internetu, kde najde
véts§inova populace dostatek materialg,
chybi stranky specializované na rodi¢ov-
stvi s handicapem. Kluby sdruZujici nosi-
tele konkrétnich vad sice pomahaji novym
rodi¢im se stejnou diagndzou Casto velmi
obétavé, to vSak nepokryva ani zdaleka
celé spektrum onemocnéni a handicapt.
Horsi je i ptisun informaci z ptirozeného
okoli — tam, kde se bézny ¢lovék obrati
na rodice, pratele nebo se prosté zepta ma-
minek na piskovisti, tito lidé ¢asto nemaji
nikoho, kdo by jim mohl pomoci. Okoli
bud pomoci chce, ale neumi, jindy mohou
mit ,jini“ rodi¢e zdbrany obratit se na néj
s prosbou o pomoc. Znevyhodnéni rodice
se mohou potykat i s pocitem viny &i spi-
$e s presvédéenim nékterych lidi z okoli,
Ze by mit déti neméli. Obava z toho, Ze jim
nékdo vyéte tak samoziejmou véc, jakou
je potizeni si potomk, je mtize odrazovat
od hledani pomoci a podpory u odbornika
— lékari, psychologt, socidlnich a terén-
nich pracovnikd, rehabilitaénich pracovni-
ka a podobné. Kromé pozitivniho pfistupu
a dostupné pomoci je nutno pracovat ¢asto
is témito bariérami.

Pozitivni vlastovky na poli péce o ro-
di¢e s handicapem se v8ak také objevuiji:
Naptiklad pro neslysici funguje webové
poradenstvi http://www.n-maminkam.es-
tranky.cz/, projekt Mama a tata na voziku
je soucasti Centra Paraple (www.paraple.
cz) a specializuje se na rodice s pohybovym
handicapem a stfedisko Drop in (www.
drop-in.cz) zpracovava problematiku dro-
gové zavislych téhotnych Zen a rodi¢a (spi-
e vSak z odborného hlediska). Chybi tu
zatim vétsi zastfedujici projekt, podobné
jako v zahrani¢i naptiklad www.disablepa-
renting.net.

Mgr. Petra Starkovi
www.petrastarkova.cz
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Management dobro

Model spoluprace mezi prijimajici a

»1 Interni model

Ve chvili, kdy se organizace rozhodne
zapojit do svych aktivit dobrovolniky,
mize si vybrat mezi dvéma zikladnimi
modely. Prvni varianta je tzv. interni mo-
del, kdy je zavedeni a management dob-
rovolnictvi zcela v rezii daného zatizeni.
Tento model vyzaduje pomérné velkou
investici do lidskych zdroji. Nezbytné
je uvodni vzdélani zaméstnance, ktery
se bude této problematice vénovat, mi-
nimalné absolvovani kurzu pro koordi-
natory dobrovolniki (realizuje napt. Na-
rodni dobrovolnické centrum HESTIA).

Pojeti tohoto modelu mize byt velice
rozdilné. Jina situace je, kdyz se jedna
o maly program, ve kterém dochazi jen
nékolik jedinct, a jind, kdyZ organizace
mini zapojit velikou skupinu dobrovolni-
k. V prvnim ptipadé a za predpokladu
dobrého nastaveni je velmi pravdépodob-
né, Ze program zvladne samotna organi-
zace. V ptipadé druhém je vhodné vyuzit
alespont néjakou miru podpory externi
organizace, kterd ma zku$enosti s dob-
rovolnictvim. Rozsah této podpory muze
byt velmi riznorody.

Vyhodou interniho modelu je jeho vét-
$i moznost za¢lenéni do systému organi-
zace a flexibilita. V nékterych ptipadech
neni mozné jiny model zvolit, protoze
neni nablizku zadny partner pro externi
model. Nevyhodou tohoto pojeti je ne-
schopnost zatadit dobrovolnictvi do §ir-
$iho kontextu v daném regionu, p#ilisna
ekonomickd a persondlni zatéz a urdita
izolovanost realizitora.

»1 Externi model

Jako druhd varianta se nabizi tzv. model
externi, to je ptipad, kdy organizace uzce
spolupracuje s vybranym dobrovolnickym
centrem. Toto centrum m4 zpravidla akre-
ditaci Ministerstva vnitra CR na dané dob-
rovolnické programy.

Dle zdkona o dobrovolnické sluzbé je
tento vztah popsdn jako spoluprice mezi
vysilajici a ptijimajici organizaci. Podoby
vzajemné spoluprace mohou byt opét vel-
mi rozdilné. Zalezi na nastaveni dobrovol-
nického centra, jeho mozZnostech a zku-
Senostech a samozfejmé na objedndvce
pfijimajici organizace. Na§ popis chceme
zamérit predevsim na model realizovany
v prosttedi dobrovolnickych center ADRA.

»1 Externi model v praxi
dobrovolnickych center ADRA

ADRA zalozila své prvni dobrovolnic-
ké centrum v roce 2004 ve Frydku-Mist-
ku. V soucasné dobé provozuje 10 center
v ramci celé CR. Za celou dobu zapojila
tisice dlouhodobych dobrovolnika do de-
sitek organizaci.

Dobrovolnicky program zpravidla za-
¢ind, kdyz dobrovolnické centrum oslovi
zajemce o zapojeni dobrovolnikd. Muze
to byt jakékoliv socidlni zatizeni, napti-
klad domov pro seniory. Ze zkusenosti
vyplyva, Ze je pro dobrovolnicky pro-
gram zdravéjsi, kdyz zdjem o spolupraci
vychdzi z ptijimajici organizace, nez kdyz
je tomu naopak.

Prvni fdze programu zalina vyjed-
navanim mezi vedenim p¥ijimajici a vy-
silajici organizace. Je dobré toto jednani
neuspéchat. Casto maji jednotlivé strany
velmi rozdilné predstavy o moZnostech
dobrovolnictvi a o formé spoluprace.

V této fazi je klicové, kdyz ptijimajici
organizace nominuje kontaktni osobu
(z ¥ad svych zaméstnanct) a vytvofi ji
podminky pro jeji ¢innost. Vnimdame
rovnéz za kli¢ové pred zahdjenim progra-
mu ziskat pro myslenku dobrovolnictvi
nejen vedeni organizace, ale co nejvétsi
pocet zaméstnanc. Tohoto lze dosah-
nout jediné dobrou komunikaci a osvé-
tou na vsech urovnich. Jednou z osvéd-
¢enych moznosti je uspofadat prednasku
pro zaméstnance, ve které vyslechnou
zamér, predpokladany prabéh programu
a budou rovnéz moci vyjadrit své postoje.
Pfednasku si miZe organizace uspofadat
sama, nebo s pfizvanim dobrovolnického
centra.

Ve druhé fdzi je stanoven termin prv-
niho $koleni pro zdjemce o dobrovolnic-
tvi a domluvi se propaga¢ni kamparn. Je
dobré vyuzit viechny dostupné zdroje.
Uvedeme konkrétni ptiklad: P¥ipravovali
jsme $koleni pro domov seniort v malém
mésté. Ve spoluprici s vedenim domova
jsme vyvésili 200 plakatd, realizovali né-
kolik ptednagek na skolach, informace
o 8koleni vysla v mistnim tisku. Na $ko-
leni se dostavilo 24 z4jemcu.

V poslednich péti letech jsme poradali
desitky $koleni pro nové dobrovolniky.
V praméru je navstivilo okolo dvaceti za-
jemct. Na 8koleni se spolupodili zastupci

vysilajici i ptijimajici organizace. Zastup-
ci dobrovolnického centra predstavuji
zdkladni zisady dobrovolnického pro-
gramu, povinnosti a prava dobrovolnika
a podobné. Zirovent vysvétluji admini-
strativni a organiza¢ni zaleZzitosti spo-
jené s programem. Zastupci prijimajici
organizace priblizuji socidlni a zdravotni
aspekty ptijemct dobrovolnické pomoci,
predstavuji zatizeni, skoli v BOZP a uéi
nékterym praktickym dovednostem
(napt. jak manipulovat s invalidnim vo-
zikem).

Dobrovolnickd centra ADRA maji
k dispozici pisemny Material ke gkole-
ni dobrovolnikd, ktery v rdmci $koleni
dostanou vsichni ucastnici. Tento ma-
terial je volné ke stazeni na strankich
www.dcfm.cz.

Ve t¥eti fdzi jsou zijemci pozvani
na vybérové pohovory. Ve vybérové ko-
misi jsou opét zastupci prijimajici i vysi-
lajici organizace. Cilem je, aby obé strany
ptijaly dobrovolniky za své, aby zjistily
jejich motivaci a pfedstavy o zapojeni se
do dobrovolnické ¢innosti.

V této ¢asti ma dobrovolnické centrum
za tkol administrativné oSetfit program.
S dobrovolniky je uzaviena smlouva. Za-
jemci musi doloZit ¢isty vypis z trestniho
rejsttiku a potvrzeni od lékate. Nékteré
programy vyzaduji jesté dalsi potvrzeni.

V prubéhu vybérového pohovoru do-
mluvi kontaktni osoba s dobrovolnikem
prvni navitévu v zatizeni a dojde k pte-
dani vsech kontaktt. Dobrovolnicky
program je v této chvili nastartovin,
dobrovolnik je pojistén a muZe zadlit
do zatizeni dochazet.

Ve ctvrté a zdroven posledni fdzi je
ulohou dobrovolnického centra podpora
kontaktni osoby a dobrovolnikd. Dob-
rovolnické centrum ptipravuje trikrat
do roka pro kazdy program zvlast super-
vizi. Supervize se ulastni dobrovolnici,
zastupci ptijimajici i vysilajici organizace
a vede ji externi supervizor.

Pro posileni motivace 1ze dobrovolni-
ktum zasilat p¥ani k narozeninam, Vano-
cim, pfipravit pro né malé darky apod.
Jednou za rok je dobré usporiadat vétsi
spole¢enské setkani se zastupci vedeni
prijimajici organizace, mistni samospra-
vy, médii a vyuzit ho k podékovani dob-
rovolnikam a k propagaci.
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vysilajici organizaci

»1 Trvala podpora

Dobrovolnicky program je tfeba sta-
le ozivovat a popsany cyklus pravidelné
opakovat. Pro stabilitu a udrZitelnost
neni dilezita pouze tvodni investice, ale
trvald podpora dobrovolnického progra-
mu. Zkugenosti ukazuji, Ze i velmi kvalit-
né vzdélani dobrovolnici bez ni v progra-
mu dlouho nevydrzi.

»3 Shrnuti

Vyhodou externiho modelu je ve vét-
$iné ptipadl profesiondlnéjsi uchopeni
managementu dobrovolnictvi, osloveni
médii a mensi ekonomickd a persondl-
ni z4téz pro dané zatizeni. Nevyhodou
je pfeneseni p#ili§ veliké odpovédnosti

na externi organizaci a tim podfizeni se
moznostem vysilajici organizace, ¢imz
muze byt program znaé¢né limitovan.

Z nasich zkusenosti vyplyva, Ze exter-
Interni model bychom volili v ptipadé
velmi malych programt, nebo naopak
programii, kde mini organizace zapojit
50 a vice dobrovolnika.

Je velky potenciil dobrovolniki i za-
jem o jejich sluzby. To, co rozvoji ¢asto
brani, jsou nedostate¢né kapacity man-
agementu dobrovolnictvi, které by tyto
dvé strany propojily.

Ing. Dagmar Hoferkovd
Michal Canéik, B.Th.
|||
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Ze zkuSenosti vyplyva,

v .

Ze je pro dobrovolnicky
program zdravéjsi,
kdyz zajem o spolupraci
vychazi z prijimajici
organizace, nez kdyz je

tomu naopak.
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Jistorie’-

a'soT c‘@@sfﬁ)o?fu
s intelektovym pgs

Oroani

port osob s handicapam je
zalezitosti historicky nepti-
li§ starou, i kdyz uzivani po-
hybovych aktivit ¢ cviceni
pro lé¢bu a rehabilitaci bylo pouzivano jiz
ve staré Ciné pred 5 000 lety. Je rovnéz
znamo, %e ve starovékém Recku a Rimé
lidé s uspéchem vyuzivali lé¢ebné a reha-
bilita¢ni hodnoty pohybovych aktivit.

Skute¢né odborné vyuzivini téles-
né vychovy ¢ pohybovych aktivit pro
specifické potteby osob s postizenim
je zélezitosti poslednich 150 let. Vyvoj
v 19. a v 1. poloviné 20. stoleti je podle
Winnicka (2005) charakterizovan jako
postup od lé¢ebné orientovanych pohy-
bovych aktivit k télesné vychové, kde
stdle vétsi vyznam ziskavaji sportovné
orientované pohybové aktivity, a duraz
je kladen na celkovy rozvoj jedince.

Dulezitou kapitolu sportu osob s inte-
lektovym postizenim (dale IP) pfedsta-
vuji aktivity ¥izené Mezinarodni spor-
tovni federaci pro osoby s postiZenim
intelektu - Inas (International Federa-
tion for Sport for Para-athletes with an
Intellectual Disability), kterd byla zaloze-
na v roce 1986 a v soucasnosti sdruzuje
narodni organizace z 86 zemi vSech kon-
tinentd.

On

'1

Prvnim pokusem o uspotrddani celo-
svétovych her osob s IP bylo zorganizova-
ni 1. paralympijskych her pro sportovce
s IP v Madridu (jako neoficidlni souéast
paralympiddy v Barceloné) v roce 1992
(DePauw, 1993), s ucasti 1400 sportovcl
ze 74 zemi, véetné ¢eskych sportovci.

Za vyznamné datum je povazovan rok
1996, kdy sportovci s IP poprvé oficidlné
soutézili na paralympijskych hrach (v At-
lanté). Sportovci s IP byli i na zimnich
POH v Lillehammeru v roce 1994 (jako
ukazkovy sport), Naganu 1998 i na let-
nich POH v Sydney 2000. Po letech, kdy
nebyli sportovci s IP na paralympijskych
hrach, je ¢ekd obnovena premiéra v roce
2012 na paralympiddé v Londyné.

»1 Co predstavuje Inas

Inas byla zaloZena v roce 1986 jako
INAS-FMH  (Mezinarodni  federace
sportu osob s mentdlnim postiZzenim),
od roku 1998 do roku 2010 fungovala
pod nazvem INAS-FID (Mezindrodni
federace sportu osob s intelektovym po-
stizenim), od listopadu 2010 je oficidlné
pouzivan ndazev Inas, s cilem vytvotit
moznosti pro sportovce s intelektovym
postiZzenim na poli sportovniho soutéze-
ni v oblasti soutézniho sportu, v oblasti

vrcholového sportu, jako jsou Olympij-
ské / Paralympijské hry, pfi respekto-
vani pravidel soutéZeni pouzivanych
mezindrodnimi sportovnimi federacemi
(napt. pro atletiku jsou vyuzivdna pravi-
dla TAAF, pro basketbal pravidla FIBA,
pro tenis ITF, plavani FINA apod.).

Narodni ¢lenské organizace (mize byt
pouze jedna za stit) jsou rozdéleny do
5 regiondalnich oblasti — Afrika, Amerika,
Asie, Evropa, Ocednie.

»1 Terminologie

Vedle pojmu intelektové postiZeni
(intellectual disability) se rovnéz v této
oblasti pouzivaji pojmy jako mentalni
postizeni (mental handicap), mentél-
ni nedostate¢nost (mental deficiency),
mentalni retardace (mental retardation)
a (ve Velké Britdnii) velmi frekventovany
termin problémy uéeni (learning disabi-
lity). Tyto a mnohé dalsi vyjadfuji z vécné
stranky to samé - intelektové postiZeni.

»1 Diference mezi Inas

a Special Olympic

Filozofii Inas (a ostatné vsech sportov-
nich organizaci sportu osob s intelekto-
vym postizenim) je pfesvédceni, Ze oso-
by s intelektovym postiZenim maji pravo



modifikovany sport

participovat ve sportu dle jejich vybéru
a na urovni odpovidajici jejich schop-
nostem a moznostem. Tohoto muZe byt
dosazeno v ,kategorizované“ (pdsmové)
soutézi organizované Special Olympic,
nebo na oteviené soutézi, uplatriované
v soutézich Inas.

Kategorizovana soutéz je soutézi
mezi sportovci s pfiblizné stejnym posti-
zenim. Proto napt. miZe byt disciplina
100 m konana pro 4 rtizné urovné schop-
nosti (vykonnosti), a proto mohou takto
byt vyhlaseni étyfti vitézové.

Uroveri schopnosti (rozdéleni sportov-
ct do kategorii) je zjistovana v prabéhu
predsoutézniho obdobi, pfed koninim
hlavni soutéze.

(Sportovci v soutézich Special Olym-
pic jsou seskupovani do osmi¢lennych
skupin na zikladé predpokladu stejné
urovné o¢ekavané vykonnosti. Dulezitou
vyhodou jsou malé rozdily ve vykonech
v takové skupiné. Nejlepsi ziskavaji me-
daile, ostatni jsou rovnéz ocenéni. Neni
zde brana v uvahu absolutni vykonnost,
ale jeji aktudlni aroven uvnit¥ kazdé os-
mic¢lenné skupiny.)

Oteviena soutéz je soutéz stejna jako
na olympiadé. Volba (Inas) otevené sou-
téze je zaloZena na principu normalizace.
Utast v Inas soutézich je zalozena na vy-
konnosti sportovce, stejné jako ve spor-
tu lidi bez postizeni. Jasnou nevyhodou
tohoto systému soutézeni je pouze jedna
kategorie, ve které je mozné soutézit —
kategorie osob s IP.

I kdyz je filozofie a struktura Special
Olympic a Inas odli$na, obé tyto organi-
zace hraji velmi dileZitou roli ve sportu
osob s IP.

Obé organizace jsou k sobé ve vztahu
nikoliv konkurené¢nim, ale dopliiujicim
se. Mnoho narodnich organizaci, ¢len
Inas, nabizi ve svych zemich jak progra-
my Special Olympic, tak i Inas, v zavis-
losti na p#anich, moznostech a schopnos-
tech jejich sportovci.

»1 Inas a Mezinarodni
paralympijsky vybor (IPC)

Inas je jednou ze zakladajicich organi-
zaci IPC, ale od doby, kdy fada nepostize-
nych sportovct podvadéla a predstirala
intelektudlni postizeni na paralympij-
skych hrich v Sydney v roce 2000, spor-

tovci s intelektovym postizenim byli
vylouceni z Paralympijskych her, mist-
rovstvi svéta IPC a regionalnich mistrov-
stvi porddanych IPC. Celé roky pracovali
experti Inas a IPC na zdokonaleni systé-
mu, ktery by zabranil opakovani tako-
vého podvadéni. Vysledky usili experta
pfinesly navrat osob s IP na paralympij-
ské hry v roce 2012.

»1 Zpusobilost sportovci
k Gcasti na soutézich Inasa IPC
Aby byl sportovec zpusobily pro ucast
na téchto soutéZich, musi:

» splnit kritéria intelektového postizeni.
Inas a IPC pfijaly mezindrodné uznava-
nou definici intelektudlniho postizeni
WHO (Svétové zdravotnické organiza-
ce) aAAMR (,American Association on
Mental Retardation“ - AAMR, v lednu
2007 prejmenované na ,,American As-
sociation on Intellectual and Develop-
mental Disabilities“ — AAIDD),

« predlozit dikazy vlivu jeho intelekto-
vého postizeni na sportovni ¢innost,

+ byt registrovan v Inas Master listu (ofi-
cidlnim seznamu registrovanych spor-
tovcu — databdazi Inas prostfednictvim
narodni organizace),

+ splnit kvalifika¢ni standardy pro p#i-
slusnou soutéz  (http://www.inas.
org/).

»1 Soutézni sporty Inas
Inas nabizi sportovcim s intelekto-

vym postiZenim tGc¢ast na mezinarodnich

soutézich Inasu v individudlnich spor-
tech, jako jsou atletika, cyklistika, judo,
klasické lyzovani, sjezdové lyzovani, pla-
vani, stolni tenis a tenis a v kolektivnich
sportech, jako jsou basketbal a kopana

(klasicka v jedendcti i silova — futsal).

V mezindrodni sportovni federaci Inas
je mozné se podle vyznamnosti setkat
s témito irovnémi soutézi:

+ soutéze zafazené na program letnich
paralympijskych her (pouze atletika,
plavani, stolni tenis ve ¢tyfletém cyklu
-2012, 2016...),

+ Global Games Inas (atletika, plava-
ni, stolni tenis, cyklistika, tenis, bas-
ketbal, futsal, veslovani ve ¢tyfletém
cyklu - 2011, 2015...), v soucasnos-
ti je prakticky rozhodnuto o konani
zimnich Global Games se zdkladnim
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predpokladanym obsahem sjezdového
lyzovani a klasického lyzovani. Ctytle-
ty cyklus by mél za¢it v roce 2013 (a po-
kracovat 2017...),

+ mistrovstvi svéta Inas (atletika, pla-
vani, stolni tenis, cyklistika, tenis, bas-
ketbal, futsal, veslovani, kriket, fotbal,
zpravidla dvoulety cyklus),

+ regionalni mistrovstvi napt. v Evro-
pé ME (atletika, plavani, stolni tenis,
cyklistika, tenis, basketbal, futsal, ves-
lovani, kriket).

Doc. PhDr. Pavel Tilinger, CSc.

katedra pedagogiky, psychologie a didaktiky
Fakulta télesné vychovy a sportu
Univerzita Karlova v Praze
tilinger@ftvs.cuni.cz

Pristé:

Organizace Special Olympic
International
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Prace se zamestnanci v tr

V souéasné dobé probihaiji v Ceské
republice aktivity, které by mély
vést k postupnému zaniku velkych
ustavnich zarizeni ve smyslu
jednotnym zplisobem poskytované
socialni sluzby a namisto nich by
mély zacit byt poskytovany riizné
druhy socialnich sluZeb, jeZ budou
schopny reagovat na individudlni

7 oo w7

potieby osob a umozni jim Zi
takovym zplisobem a v takovém
prostredi, které je béZné pro jejich
vrstevniky.

ato preména, transformace,
je sledem zmén, v nichZ sub-
jekt jako takovy (konkrétni
poskytovatel socidlnich sluzeb
i se svymi zaméstnanci) nepfestava existo-
vat, avéak meéni se principy, a tedy i zptsob
poskytovani sluzeb. Tento text bude pre-
zentovat nékterd doporuceni pro praci se
zameéstnanci v procesu fizeni transformacni
zmény (v tomto budeme navazovat na nag
predchozi text o Fizeni zmény), kterd mohou
v transformacnich procesech zvy$ovat prav-
dépodobnost uspéchu a ¢ini pribéh trans-
formace hladsi, rychleji a efektivnéjsi.

»1 Posilovani spoluprace v tymech

V procesu transformace i v prosttedi
jiz transformované organizace vzristd
role tymové a mezitymové spoluprace.
P#i planovini a realizaci transformad-
nich zmén se méni organiza¢ni struktu-
ra, styl fizeni, stanovuji se nové hranice
tymu a také zplsob a formy komunikace
uvnitt organizace. Vyjasiiovani a diskuze
jsou nezbytné prosttedky pro rozptylo-
véani obav, zodpovidani nejasnych otazek
a snizovani uzkosti z nastavajicich zmén.
Jako kli¢ova se ukazuje spole¢na préce
zaméstnanci v rdmci porad, pracovnich
skupin, p¥i plnéni spole¢nych tkold nebo
realizace riiznych tymovych aktivit spo-
le¢né s uzivateli sluzeb (spole¢né porady
tymu a uZivateld nebo spole¢né vybavo-
vani domécnosti uzivateld). Na podporu
tymové spoluprace lze vyuzivat i rtizné
néstroje externipodpory (supervize, sko-
leni nebo workshopy). Tymovou spolu-
préci posiluji i neformdlni setkani tymu
nebo skupin pracovnik, kde je umozné-
na na konkrétnich pracovnich tkolech
nezavisld komunikace, coz poskytuje
prostor pro vyjasnéni otdzek a pro¢iténi
témat, kterd pracovnici v kazdodennim
provozu organizace odkladaji.

»1 Zména organizacni struktury

a preneseni odpovédnosti

P#i transformacnich zménach se z po-
skytovateld ustavni péée stavaji posky-
tovatelé riaznych socidlnich sluzeb, které
jsou navic ¢asto provozovany v ruznych
lokalitdich. Pracovnici, pracovni tymy
a management tak nejsou v kazdodennim
kontaktu a v souvislosti s tim dochazi
k nevyhnutelnym zméndm ve vymezeni
jednotlivych pracovnich pozic, tymu, je-
jich ukolt a rozhodovacich kompetenci;
ty se pak odrazi i na Grovni organiza¢ni
struktury jako celku. V nékterych oblas-
tech se posouvad kompetence rozhodovani
z Urovné organizace nebo velkych oddé-
leni na droven jednotlivych pracovnika
a zdkladnich pracovnich tyma. Tymy se
tak stdvaji samostatnéj$imi jednotkami
a odpovédnost, rozhodovaci a vykonné
pravomoci prechézi nebo jsou delegovany
na jejich vedouci. Tento pfesun na nizsi
urovné vedeni a fizeni se tyka kompetenci
uplatiiovanych v ramci kazdodennich ak-
tivit, ale ¢aste¢né i kompetenci v oblasti
hospodateni s financemi na provoz sluz-
by nebo domacnosti uzivateld. Efektivitu
transforma¢niho procesu lze podpotit pti-
pravou zaméstnanct na vétsi samostat-
nost, a to jiz ve fazi p¥ipravy transformace.

»1 Zména pozadavku
na dovednosti pracovniki

Aby mohli pracovnici efektivné vyko-
navat svou praci v transformovanych
sluzbach, je nutné, aby méli nejen dosta-
tek informaci a znalosti, ale i dovednosti.
Roste vyznam vzdélavani (pro¢), ale di-
raz je kladen také na trénink (jak).

Nové dovednosti pracovnikl je mozné
rozdélit do ¢tyt oblasti. Prvni skupinou
jsou dovednosti tykajici se péce o domac-
nost. Pracovnici uéi uzivatele sluzeb fun-
govat co nejsamostatnéji v bézném pro-
stfedi, béZném byté, a proto musi i oni
sami tyto dovednosti dobfe ovlddat.

Druhou skupinou dovednosti jsou do-
vednosti spojené s novymi zpusoby prace
s uzivateli, které ¢asto vychéazeji ze zmé-
ny postoji ke klientele jako takové, a tedy
i z presvédleni o potfebnosti transfor-
macnich zmén. Pracovnici se musinaudit
uzivatele podporovat (namisto peéova-
ni), zplnomocriovat (namisto rozhodo-
vani za néj), vést k samostatnosti (na-
misto zajistovani bezpeéi a komfortu),
respektovat jeho rozhodnuti (namisto
celkového ptebirani odpovédnosti) nebo
poskytovat individualizovanou podporu
(namisto plosné).

Treti skupinou jsou technické doved-
nosti spojené se zajisténim sluzby, kam
spadaji dovednosti spojené se zajistova-
nim administrativy (v¢. prace na pocita-
¢i) nebo s evidovanim finan¢nich tokt
v domdcnosti uzivateli.

Posledni skupinou jsou jiz zminéné do-
vednosti spojené s praci v tymu.

Vzhledem k tomu, Ze lze ptredpokla-
dat existenci rizika, Ze pracovnici budou
v procesu transformace i v novych sluz-
bach bezradni pravé kvuli absenci zna-
losti a dovednosti, je nutné nacvikim
a upevnéni novych dovednosti vénovat
dostate¢nou pozornost. Pro tento nacvik
je potteba volit vhodné formy, a to v raz-
nych kombinacich $koleni, praktickych
workshopt nebo vycvika. Pro upevné-
ni nové nabitych dovednosti v praxi je
vhodné pracovnikim zpocatku poskyt-
nout podporu, nap#. prostfednictvim
konzultaci a ndcvik s kolegy, kteti si jiz
dovednost osvojili.

»1 Vyuzivani externi podpory

Riizné vstupy odborniki ,zvenku® jsou
v transformacnich procesech nezbytnou
slozkou. Mohou poskytnout zpétnou
vazbu o probihajicich aktivitach, re-
flektovat stav organizace, odhalit slaba
mista a ptipadné i nabidnout podporu
odpovidajici pottebdm organizace, tymu
nebo jednotlivce. Tato podpora muze
mit podobu supervize, konzultace, gko-
leni nebo vycviku. Tematicky muze byt
zaméfena jak na transformacni procesy
(ptiprava planu transformace a podpora
pti zavadéni zmén), tak na préaci s kli-
enty, zaméstnanci, nastavovani novych
sluzeb nebo teseni konkrétnich proble-
matickych situaci. Je vSak potfeba, aby
tato podpora nebyla vyuzivina nahodile
a na posledni chvili, ale aby jeji distribu-
ce byla pldnovana v dostate¢ném mnoz-
stvi pro vSechny zaméstnance. Na kazdé
urovni v organizaci se totiz mohou ob-
jevit problémy nebo témata, kterad nelze
zpracovat pouze s pouzitim vnit¥nich
zdroju.

»1 Identifikace zplsobi prace

a pravidel v novych sluzbach

K nastavovani systému prace a pravi-
delvnovych, transformovanych sluzbach
1ze zvolit dva p¥istupy. P#iprvnim z nich
existuji pravidla jiz pted samotnym za-
hijenim poskytovani socidlni sluzby.
Takova pravidla jsou obvykle vytvofena
na zdkladé domluvy pracovnikt nebo po-
dle vzoru jiné socidlni sluzby. Vyhodou
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ansformacnich zménach

tohoto pfistupu je moZnost orientace
a ukotveni zaméstnancl v novém zpuso-
bu poskytovani sluzby a tedy i mensi psy-
chickd, fyzickd a administrativni zatéz
v prvni fazi provozu nové sluzby. Hrozi
viak, ze do nové sluzby budou mecha-
nicky pfeneseny stavajici postupy, které
nebudou odpovidat aktudlnim pot¥ebam
konkrétnich uzivatelt, moznostem pra-
covnikii i kontextu sluzby.

Druha cesta je spojena spise s vyc¢kava-
nim a oblasti, které je nutno osetfit, jsou
identifikovdny aZ po zahajeni poskytova-
ni nové sluzby. Nov4 pravidla a postupy
tak vznikaji az na zadkladé aktudlnich po-
treb, pozadavki a zkugenosti pracovnikil
iuzivatelt novych sluzeb. Potencial toho-
to pristupu spocivd v tom, Ze umoznuje
tymové sdileni a tymovou spolupraci.

Na druhou stranu tento postup klade po-
mérné velké naroky na schopnosti a do-
vednosti vedouciho tymu, na koordinaci
tohoto procesu a osobni angaZovanost
pracovniki. Bez ohledu na p¥istup k na-
stavovani nového systému prace vsak
musi byt jeho souldsti a vysledkem také
nastaveni novych pravidel fungovani
tyma (zpisob pfeddvani a zaznamena-
véani informaci, porady a dalsi pracovni
setkdni atd.) a rozdéleni tymovych roli
(kompetence a odpovédnosti).

¥l Zavér

Ackoli transformaéni kroky v né-
kterych zatizenich socidlnich sluzeb
v Ceské republice probihaji jiz vice nez
patnéct let, je problematika fizeni této
zmény, spojend pfedeviim s podporou

pracovnikd, velmi mélo zmapovana. Ci-
lena a systematickd prace se zaméstnan-
ci a pée o né se tak stavaji nezbytnymi
sou¢astmi uspésného tizeni tak slozité-
ho a naro¢ného procesu, jakym transfor-
mace bezesporu je. Zapojeni pracovniki
do v8ech procest v organizaci, neustdla
komunikace a vysvétlovani, pfeneseni
kompetenci k zdkladnim tymam a zajis-
téni funkénich podpor zvendijsou jen né-
kterymi komponentami, které je potteba
v kazdém zatizeni sklddat do unikdtniho
funkéniho celku poskytujiciho dostateé-
nou béazi pro to, aby mohl probéhnout
bezpeény pfechod klienti do jiného typu
sluzby a do spole¢nosti.
PhDr. Mgr. Lada Furmanikovd
Mgr. Jan Kostecka
||

Pouzitd literatura: 1. BORDIA, P. ET AL. Uncertainty During Organizational Change: Types, Consequences, and Management Strategies. Journal of Business and
Psychology, 2004, ro¢. 18, ¢. 4, s. 507 — 532. ISSN 0889-3268. ™ 2. GRIFFIN, M. A.; RAFFERTY, A. E.; MASON, C. M. Who Started This? Investigating Different
Sources Of Organizational Change. Journal of Business and Psychology, 2004, ro¢. 18, ¢. 4, s. 555 - 570. ISSN 0889-3268. ® 3. PARTINGTON, D. The project
management of organizational change. International Journal of Project Management, 1996, ro¢. 14, ¢. 1,s. 13 - 21. ISSN 0263-7863.
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verejny ochrance prav

Carkovat, ci necarkovat?

Stanoveni zpusobu vypoctu Uhrad
za socialni sluzby

7 hrada nékladt za socidlni
sluzby je zakonem o social-
nich sluzbach?
nékolika zptisoby pro razné

typy sluzeb. Pro skupinu sluzeb zahrnu-
jici naptiklad chranéné bydleni, denni
staciond?, pecovatelskou sluzbu ¢i osobni
asistenci je thrada za zakladni ¢innos-

stanovena

ti pfedepsdna ,v rozsahu stanoveném
smlouvou® s maximy danymi provadécim
pravnim predpisem (ust. § 75 odst. 1 z4-
kona). Vyhlaska® oviem maximalni vysi
thrady stanovi v kontextu specidlniho
zpusobu jejiho vypocétu. Ten vychazi ze
skute¢né spottebovaného ¢asu nezbyt-
ného k zajisténi jednotlivych ukont péce.
Tedy implikuje bud stopovéani ¢asu vé-
novaného pé¢i, anebo ,éarkovani® poctu
ukond, které jsou néjak ¢asové ,nacené-
ny"“. A protoZe ani stopovani ani ¢arkova-
ni nejsou postupy p#ili§ elegantni, nemu-
si se ani poskytovatelim ani uZivateldm
zamlouvat. Je tfeba fidit se stanovenym
zpusobem vypoctu thrady, ¢i nikoli?

Vefejny ochrance prav se touto otdz-
kou zabyval na zikladé dvou stiZnosti
od rodinnych p#islusnikd uzivatela soci-
alni sluzby. Nikoli vécné v tom smyslu, Ze
by prezkouméaval postup poskytovatele
socidlni sluzby ¢i ztizovatele — takové
pravomoci ma pouze vici ufadam. Ov-
Sem aby pisatelim poskytl relevantni
odpovéd, byla prostudovdna souvisejici
pravni uprava a vysledek mtze byt uzi-
te¢ny snad i pro vas.

V prvém ptipadé $lo o sluzbu denni
stacionat, kde cenik stanovil cenu za péci
na zakladé ptispévku na pééi pfiznaného
uzivateli sluzby, nikoli na zdkladé ¢asu
skute¢né spotiebovaného poskytovanim

1 Zdkon ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbdch,
ve znéni pozdéjsich predpisi.
2 Vyhldska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provddéji nékterd

ustanoventi zdkona o socidlnich sluzbdch.

péce. Cenik vychazel pouze z po¢tu hodin
pobytu v zatizeni, aniz by byla stanovena
néjaka relace mezi ukonem a spottebova-
nym ¢asem. Ve druhém p#ipadé naopak
rodi¢ce uzivatele chranéného bydleni
brojili proti tomu, Ze zidkon a vyhlaska
jsou poskytovatelem sluzby aplikoviny
tak, ze uzivatelé plati za péci zélohové
s naslednym vyuétovanim na zikladé
kazdodennich zdznamu o poskytnutych
ukonech. Povazovali sledovani kazdého
ukonu za nedustojné.

V prvnim ptipadé hodnotil ochrance
nastaveni ceniku jako neodpovidajici
vyhldsce® a potazmo ani zdkonu o soci-
alnich sluzbéach, ktery vyhldska provadyi,
protoze ta jednak pozaduje stanoveni
uhrady za péci podle skute¢né spottebo-

VEREJNY OCHRANCE PRAV
OMBUDSMAN

o

vaného ¢asu a jednak dava jasnou souvis-
lost mezi ¢asem a vyjmenovanymi tkony
péce. Naopak druhy poskytovatel toto re-
spektoval, takZe postupoval podle prava,
i kdyz se to zakonnému zdstupci uzivate-
le nezamlouvalo.

Ochrénci je zndmo, ze inspekce po-
skytovani socidlnich sluzeb sledovaly,
zda v této zilezitosti neni obchizena
vyhlagka, kterou vykladaly tak, Ze thra-
da za pé¢i nemize byt fixni, nybrz podle
skute¢né spotfebovaného ¢asu pfi vyko-
nu péce. I zde viak — dle ndzoru inspek-
ce a i Ministerstva prace a socidlnich
véci* — existuje jisty prostor, takze uko-
ny nemusi byt stopovany. Inspekcemi je
tolerovano, kdyz délka trvani ukonu je

3 Ustanoveni § 12 odst. 2 vyhldsky ¢. 505/2006 Sh.

4 Viz zdpis z kulatého stolu s inspektory poskytovdni
socidlnich sluzeb konaného na pudé Kanceldre
vefejného ochrdnce prdv v Brné dne 29. bfezna 2010.
Http://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/
ochrana_osob/2010/kulaty_stul_socialni_
sluzby__2010.pdf.

standardizovana (na zakladé urcitého
sledovani, naptiklad kolik ¢asu zabere
ukon osobni hygieny u ¢lovéka s uréitym
stupném postizeni) a pak se sleduje jen
pocet tkonu. P¥icemZ u nékterych akonua
1ze jejich frekvenci, resp. pocet, také pre-
dikovat, a tim se jesté dale vyhnout nepo-
puldrnimu ¢arkovani tkont.® V disledku
toho vznikaji pfehledy vykoni a vypoétu
ceny sluzby, které podle ndzoru ochrance
nelze napadnout. Poskytovatel tak spo-
lu se zdjemcem o sluzbu nebo s jeho za-
stupcem muze dopfedu odhadnout, kolik
bude sluzba stat. Pfesto nelze naptiklad
na mésic ¢i mésice doptedu pevné stano-
vit, kolik bude uhrada ¢init; musi se vy-
chézet z reality kazdého dne.

Zikon (uvedené ust. § 75 odst. 1) je
treba dédle vykladat tak, Ze pfi vyjed-
navani smlouvy o poskytnuti socidlni
sluzby by poskytovatel mél byt scho-
pen, ochoten a pfipraven vyjednat
rozsah poskytované sluzby tak, aby
uzivatel mohl ovlivnit druh a cetnost
ukont zadkladnich ¢innosti (a nedostat
se do situace, kdy nebude mit nasledné
na uhradu).

Co s tim, kdyz poskytovatel sluzby
stanoveny zpusob vypoctu thrady ne-
respektuje? Spravni delikt p#iléhajici
na uvedené jednani v zdkoné dosud sta-
noven neni. Eventudlné lze uvazZovat
o tom, ze smlouvy ve své &asti o vysi
uhrady odporuji zdkonu, coz v této ¢as-
ti zplsobuje jejich neplatnost. To viak
muze konstatovat pouze soud. Zbyva
korektiv providdény inspekci poskyto-
vani socidlnich sluzeb a zfizovateli.

Mgr. Marie Lukasovd
|

° Sledovdni ukonil samo o sobé diistojnost clovéka
podle ndzoru ochrdnce neposlapdvd. Samozvejmé
zdlezi na tom, jak k této ¢innosti pFistoupi konkrétni

pracovnici.



télesnost, pohyb, ¢lovéka a télesné postizeni, Praha, Portdl 2011,
ISBN 978-80-7367-873-9, 166 stran, cena neuved.

Novosad, L.: Télesné postiZeni jako fenomén i zivotni realita. Diskurzivni pohledy na télo,

Telesne postizeni

jako fenomen |

Autor knihy Libor Novosad je na poli analyzy problémi télesného
postiZzeni dobie znam. Je zkusenym specialnim pedagogem, socidlnim
pracovnikem a téz poradcem pro oblast pomdhajicich profesi. Jen

v nakladatelstvi Portal jde uZ o ctvrty titul, ktery mu zde vychazi

(k rozebranym titulim patii napr. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim
a socidlnim znevyhodnénim z roku 2009). Tentokrat je jeho pohled
zaméren zejména na obecnou rovinu problematiky télesného postizeni.

niha je rozdélena do dvou
¢asti. Prvni je filozoficka
ave ¢tyrech kapitolach (a celé
tadé podkapitol) pojednava
,0 clovéku, téle, pohybu a lidském byti
Druh4 ¢ast, kterou autor nazval ,,sociolo-
gicky- antropologicka a osobné-existen-
cidlni® je obsahlejsi a vénuje se ,aspek-
tim télesného postizeni a Zivota s nim®
Filozoficky pohled m4 viem, kdo v ob-
lasti prace s télesné postiZenymi pasobi,
ukézat $irsi souvislosti jejich ¢innosti.
Opird se pifi tom o filozoficko-pedago-
gicky i socidlné- antropologicky myslen-
kovy zaklad. Tvotivost, aktivitu a usili
o piekonavani prekdzek povazuje autor
za jeden ze zdkladnich rysu lidstvi. Své
uvahy L. Novosad ilustruje myslenkami
celé fady osobnosti. Myslim, Ze pti rtz-
norodosti pohled na podobné otazky to
nenina $kodu, pfestoze to text ¢ini poné-
kud torzovitym. Opira se zejména o Jana
Patocku a jeho z Platéna odvozené pojeti
péce o dusi. Poukazuje na to, jak ndm té-
lesnost umozrnuje vnimani ¢asu, trvani
i zpétné vnimani nageho téla i druhych,
dale pak jak proces individuace probi-
ha skrze télo toho druhého a jak télo je
misto naseho vzijemného dotykini se
se svétem a zakofenéni v ném. Za mi-
motadné dulezity faktor autor povazuje
dynamicky aspekt télesnosti. Diky télu
jsme s to provadét zmény ve svété, kte-
ry nas obklopuje. Nage télo spoluurcuje
nase jastvi a to pfedevsim v jeho jedine¢-
nosti. V tomto kontextu lze lépe pocho-
pit vyznam pohybu, lidské aktivity vibec

jako fenomen

postizent

| tivotni realita

a prace predevsim. Autor nenechava stra-
nou ani transcendentni rovinu problé-
mu a struéné zminuje i otdzku vyznamu
bolesti a utrpeni. V kapitole o vychové,
kterd filozofické uvahy uzavird, vyzdvi-
huje princip diverzity a poukazuje na to,
ze vyznamné trendy v soucasné spo-
le¢nosti, predevsim orientace na vykon
a uspéch, jsou s nim v rozporu.

Druhou ¢ast oceni zejména prakticky
orientovani ¢tendfi z fad pomdhajicich
profesi a budou v ni prdvem spatfovat
tézisté knihy. Uzite¢né jsou v tomto
smyslu zejména kapitoly prinasejici:

RECENZE KNIHY

Zivotni realita

vysvétleni terminologie vetné aktudl-
niho zpfesnéni nékterych termind; pre-
hled dosavadnich modelovych ptistupa
k problematice postizeni a zdivodnéni
nékterych konceptt; déle typologii té-
lesnych postizeni a piehled praktickych
rad pro specifické situace z oblasti ko-
munikace; v neposledni fadé i autoruv
pohled na problém vnimdani fenoménu
postiZeni spole¢nosti, zejména na pojeti
otazky normy a stigmatu a s tim souvise-
jici klasifikaci pretrvavajicich predsudku.
Pouéna je i kapitola o subjektivnim vni-
mani psychosocidlnich aspektd Zivota
samotnymi lidmi s postiZzenim, zejména
jejich vnimani odliného téla a rozdila
mezi postizenim vrozenym a ziskanym.
Za $tastné a pfinosné vyvrcholeni knihy
povazuji kapitolu o konceptu koordino-
vané rehabilitace, jehoz aktualnost spo-
¢iva v komplexnim (interdisciplindrnim)
a adresném ptistupu k problému, coZ
muZe zaroven pfedstavovat i jednu z ob-
tizi p#i jeho napliiovani.

Podnétia k zamysleni je v jednotlivych
kapitolach obou celkt dostatek. Jejich
shrnuti p¥indsi zavére¢na kapitola. I tam,
kde otazky zustavaji oteviené, uz samot-
né jejich kladeni vede k reflexi celé pro-
blematiky a miiZe tak prospivat praktické
¢innosti na tomto poli. Autor zdiraziiuje,
ze je tfeba divat se na ¢lovéka s postize-
nim ne jako na pouhého klienta, pfijemce
sluzeb, d4avek a pomoci, ale jako na osob-
nost s jedine¢nou biografii, potencidlem
a specifickym ptistupem k zivotu.

Knihu jako celek povaZzuji za p¥inos-
nou pro viechny, kterym je problematika
télesného postizeni profesné ¢i osobné
blizka. Studujici a badajici oceni navic
i seznam odborné literatury, anglické re-
sumé a vécny rejstrik v zavéru knihy.

Mgr. Marie Vymazalovd,
doktorandka oboru Aplikovand etika,
FHS UK, Praha
m.vymazalova@seznam.cz

|
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vropsky rok

aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity 2012

Ndmeéstek ministra prdce a socidlnich véci J. Dobes stvrzuje svym

podpisem Memorandum o spoluprdci s partnery EY 2012

ok 2012 byl vyhlasen Evropskym rokem aktivniho starnuti
a mezigeneracni solidarity (ddle jen ,,EY 2012*) a svym

zamérfenim tak navazuje na evropské roky predchazejici,

tj. na Evropsky rok boje proti chudobé a socialnimu vylouceni
(2010) a Evropsky rok dobrovolnictvi (201 I).Tematicky dojde k vytsténi
v roce 2013, ktery bude vyhlasen Evropskym rokem obcanstvi. Rok 2012
je z pohledu starnuti populace vyznamny rovnéz i z diivodu 10. vyroci
Madridského mezindrodniho akéniho planu pro problematiku starnuti 2002.

»1 Poslani a cile EY 2012

Dle Rozhodnuti Evropského parla-
mentu a Rady o EY 2012" je poslanim
EY 2012 umoznit vytvofeni vhodnych
podminek pro aktivni starnuti zaloZe-
né na spole¢nosti pro viechny genera-
ce. EY 2012 se tak zaméfuje na podni-
ceni a podpofeni usili viech ¢lenskych
statl, regiondlnich a mistnich organdg,
socidlnich partnert, obc¢anské spole¢-
nosti i podnikatelského sektoru zamé-
teného na podporu aktivniho starnuti
a snahu o mobilizaci potenciilu rychle

1 EU. Rozhodnuti Evropského parlamentu

a Rady o Evropském roku aktivniho stdrnuti
a mezigeneracni solidarity (2012).

In: 940/2011/EU. Strasburk, 2011.

rostouciho poétu obyvatel ve véku nad
55 let. Zaroven by EY 2012 mél podpo-
rovat solidaritu mezi generacemi, zdra-
vé a dustojné starnuti, které zahrnuje
ptizpusobeni pracovnich podminek, boj
proti negativnim stereotyplim spojenym
s vékem a proti diskriminaci na zakladé
véku, zlepSeni bezpetnosti a ochrany
zdravi p¥i préci, ptizpisobeni systéml
celozivotniho uéeni potifebdm starnouci
pracovni sily a rovnéz adaptaci systémi
socialni ochrany ve vztahu k ménici se
demografické strukture.

Mezi konkrétni cile EY 2012 proto
patti:
+ zvy$ovani povédomi o ptilezitostech,

které s sebou stirnuti obyvatelstva

prindsi;

podnécovani diskuzi, identifikace a §i-
teni ptikladt dobré praxe a podpora
spoluprace na viech trovnich;

+ vytvafeni inovativnich fe$eni, dlou-
hodobych strategii, konkrétnich cila
a sledovani jejich plnéni;

+ boj proti diskriminaci na zdkladé véku,
ptekonavani stereotypi souvisejicich
s vékem a odstratiovani bariér, zejmé-
na pokud jde o zaméstnatelnost star-
gich osob.

Uvedenych cilt 1ze dosdhnout realiza-
ci jak propagacnich, tak i strategickych
a vyzkumnych aktivit, mezi které pat#i:
1) konference, akce a iniciativy s aktiv-
nim zapojenim viech p¥islugnych sub-
jekti s cilem podnitit diskuzi a zvy$o-
vat povédomi vefejnosti o vyznamu
aktivniho stirnuti a mezigenera¢ni
solidarity;
informaéni, propaga¢ni a vzdélavaci
kampané vyuzivajici multimédia;
vyména zku$enosti a osvédéenych po-
stupq, a to mimo jiné prostfednictvim
oteviené metody koordinace a siti zd-
¢astnénych subjekti usilujicich o do-
sazeni cild EY 2012;
realizace vyzkumu a $etfeni na evrop-
ské, celostatni nebo regionalni Grovni
a §iteni vysledkt s dirazem na hos-
podatsky a socidlni dopad podpory
aktivniho starnuti a s nim spojenych
politik.

EY 2012 si tedy neklade za cil vyzvy

spojené se stirnutim populace zcela

vyfesit, ale upozornit na né, podnitit
diskuzi napti¢ celou vetejnosti, vymé-
fiovat si zku$enosti a hledat nové meto-
dy a ¢innosti, které povedou ke zvyseni
aktivniho starnuti a k rozvoji mezige-
nera¢ni solidarity v ¢lenskych stitech
Evropské unie.

2

~
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»1 Evropsky rok 2012

v Ceské republice

Také Ceska republika ¢eli dusledkéim
starnuti populace, kterym je nutné pti-
zpusobit jak jednotlivé systémy socidlni
ochrany, tak i dal$i oblasti spole¢en-
ského zivota véetné celkového pohledu
vefejnosti na starnuti a seniory obecné.
EY 2012 proto lze chéapat jako pocatek
v hledani odpovédi na dasledky a vy-
zvy spojené s demografickymi zménami
ve spole¢nosti.
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Vzhledem k tematickému zaméteni
EY 2012 bylo za vnitrostatni provadé-
ci orgdn jmenovano Ministerstvo prace
a socialnich véci (dale jen ,MPSV*), a to
na zékladé Usneseni vlady CR ze dne
9. listopadu 2011 ¢. 817. MPSV v tomto
ohledu povazuje za zcela zdsadni pod-
minku pro uspésné dosazeni uvedenych
cilt spolupréci se viemi aktéry, mezi kte-
ré patii pfedevsim:

1) regiondlni a mistni samospravy, kte-
ré dobte znaji své prostfedi a potfeby
svych obéand;

2) neziskové organizace, které maji ob-
rovsky potencial realizovat zajimavé
inovativni projekty na podporu aktiv-
niho starnuti a mezigeneraé¢ni solida-
rity;

3) ostatni ministerstva, nebot témata
EY 2012 presahuji pisobnost jednoho
usttedniho organu statni spravy;

4) podniky a firmy, které mohou ptispét
napfiklad reflektovanim age manage-
mentu ve svych persondlnich proce-
sech nebo tim, Ze budou produkovat
uzivatelsky pratelské vyrobky a sluz-
by pro seniory, ktefi se v budoucnu
stanou vyznamnou spotfebitelskou
skupinou.

Za tulelem podpofeni rozvoje spolu-
prace vznikla také pracovni skupina
EY 2012, jejiz ¢lenové — partnefi EY 2012
- se aktivné zapojili do tvorby Narodniho
programu pfipravy na starnuti na obdobi
let 2013 az 2017 (déle jen ,NPPS 2013 az
2017), ktery bude hlavnim vystupem to-
hoto roku.

1 Spoluprace s partnery EY 2012

Partneti EY 2012 byli pfedstaveni
na zahajovaci konferenci, ktera se usku-
te¢nila dne 1. b¥ezna 2012 v Cerninském
paldci, a to v ramci jednotlivych priorit-
nich témat NPPS 2013 az 2017 identifiko-
vanych na zikladé konsenzu spole¢nych
setkani partnertt EY 2012, kterd zacala
jiz v priabéhu predchazejiciho roku. Ko-
munitni pfistup, tedy zapojeni dulezi-
tych aktéra ze vSech urovni do tvorby
uvedeného strategického dokumentu,
MPSV zvolilo na zakladé presvédclenti,
ze jediné takovato spolupriace umozni
vytvotit smysluplny, obsahové vyvazeny
a predevdim zavazny dokument, ktery
bude ku prospéchu nejen seniorum, ale

R Evropsky rok aktivniho starnuti
R 2 mezigeneraéni solidarity 2012

celé spole¢nosti, nebot starnuti se doty-
ka nas vsech.

Spoluprace s partnery EY 2012 byla
stvrzena na uvedené konferenci zahajené
ministrem prace a socidlnich véci Jaro-
mirem Drabkem, ktery partnerim po-
dékoval za podil na p#ipravach této akce.
Konferenci oznaéil za symbol budouci
spolupréce pti zlep§ovani podminek pro
aktivn{ stdrnuti a rozvoj mezigeneracni-
ho dialogu v CR. V jejim samém zavéru
pak doslo k podepsani spole¢ného memo-
randa partner EY 2012 a MPSV zastou-
peného naméstkem ministra pro socidlni
zallefiovani a rovné ptilezitosti Janem
Dobegem, ktery néasledné sdélil: ,Jde
o velmi dileZity a cenny materidl. Uz kviili
tomu, Ze se na jeho vzniku podileli predevsim
zdstupci nestdtniho sektoru. Udéldme vse
pro to, abychom situaci senioril ve jmenova-
nych oblastech vyrazné zlepsili.”

2 Prioritni témata

NPPS 2013 az 2017

Mezi identifikovand prioritni témata
NPPS 2013 az 2017 patti:
1) Zaméstnavani starsich osob
2) Celozivotni uc¢eni
3) Dobrovolnictvi starsich osob a seniortt
4) Kvalitni prosttedi pro zivot senior
5) Mezigenera¢ni dialog
6) Zdravé starnuti
7) Péce o seniory

Na zdkladé priorit byly vytvofeny
tematické skupiny, které diskutovaly
o konkrétnich cilech a opatfenich v ram-
ci jednotlivych priorit. Neméné dilezita
je i oblast lidskych prav, kterou se bude
uvedeny dokument rovnéz zabyvat.

»1 Zaméstnavani starSich osob

a seniori

V tematické skupiné Zaméstndvdni
starsich osob a senioril se jako zadsadni
objevila nutnost podpofeni rozvoje age
managementu ve firmach, organizacich
a dalgich institucich, nebot jeho vyu-
zivani zvy$uje produktivitu prace. Age
management predstavuje vytvoreni pod-
minek, které zohledriuji vék na trovni
politické a organizaéni, v fizeni pracov-
nich procest i v oblasti fyzického a so-
cidlniho prostfedi. Mezi opatfeni age
managementu tak naptiklad patti péce
o zdravi zaméstnanci, rozvoj pracovniho
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prosttedi, ptizplisobeni organizace pra-
ce, ergonomie prace, fizeni smén podle
podnétl zaméstnancl,, rozvoj mezige-
nera¢ni spolupréce ¢i uspokojeni z prace
a zachovani pracovni pohody?.

Dalsim diskutovanym tématem bylo
i zvy$eni pruznosti trhu prace, a to pro-
sttednictvim rozvoje &asteénych uvazka
a novych flexibilnich forem prace, prede-
véim pak pracovnich mist sdilenych mlad-
$im a star$im zaméstnancem, jejichz fun-
govani se MPSV rozhodlo pilotné ovérit
v ramci projektu z OP LZZ ESF a v ptipadé
uspéchu nasledné rozsirit do praxe.

Clenové v této tematické skupiné rov-
néz diskutovali o motiva¢nich néstrojich
ke zvyseni podilu starsich osob na trhu
prace ve vztahu k nastaveni systému da-
chodového pojisténi.

»1 Celozivotni uceni

Tematickd skupina CeloZivotni uce-
ni diskutovala o dvou zdsadnich oblas-
tech, kterymi jsou jednak zvyseni ucasti
na dal$im vzdélavani ve vztahu k zajisté-
ni zaméstnatelnosti a udrZeni ¢i navrace-
ni star$ich pracovnikii na trh prace a jed-
nak rozvoj vzdélavacich aktivit mimo
zaméstnani.

V prvni zminéné oblasti bude nutné se
zamérit na zvyseni podilu osob zapoje-
nych do dalsiho vzdélavani, ktery je v CR
pod primérem celé EU. Clenové tematic-
ké skupiny rovnéZz upozoritovali nejen
na nizkou motivaci zaméstnavateld pod-
potit dalsi vzdélavani svych zaméstnan-
11, ale rovnéZ na neochotu zaméstnanct,
u kterych stale ¢asto prevladd nazor, Ze
vzdéldvani konéi s ndstupem na trh prace.

V druhé oblasti se diskuze tykala pte-
deviim rozvoje Univerzit tfetiho véku
(d4le jen ,,U3V") s dirazem na rozvoj vir-
tudlnich univerzit, které kromé obsaho-
vé naplné slouzi i k rozvoji poéitatovych
znalosti. Dalsi jejich vyhodou je i pfeno-
sitelnost obor@i na ty univerzity, které
by je normdalné nevyucovaly. Hlavnim
cilem virtudlnich U3V je ale predeviim
jejich rozsifeni mezi uzivatele z mengich
mést a obci. Virtualni U3V proto nabizi

» 46

2 AIVD CR. Age Management: Komparativni
analyza podminek a pristupti vyusivanych v Ceské
republice a ve Finsku. Praha: AIVD CR, 2011.
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prostor pro skloubeni dvou dulezitych
aspekt - spole¢ného setkavani, a tim
i prevence socidlniho vylouceni, a zaro-
veil prostoru pro nasledné uceni dle indi-
vidualnich potteb, nebot uzivatel si miize
jednotlivé kurzy zpétné prehrit.

1 Dobrovolnictvi starsich osob
a senioru

V tematické skupiné Dobrovolnictvi
star$ich osob a seniort probihala diskuze
pfedev$im o proméné role seniort, ktefi
jiz ddvno nejsou ,pouze” p¥ijemci dobro-
volnych aktivit, ale sami tyto dobrovol-
né aktivity poskytuji. Podpora rozvoje
dobrovolnictvi je dalezitd i z hlediska
pfechodu starsich osob ze zaméstnani
do diachodu. Tento vyznamny milnik
v zivoté kazdého ¢lovéka mize predsta-
vovat nahlou ztritu mnoha véci, které
byly doposud béznou soulésti Zivota
(napt. ztritu kontaktl, profesni iden-
tity, ztrdtu moZnosti pfekonivat nové
vyzvy aj.). Za kli¢cové lze ptfitom pova-
Zovat strategie pro ziskdvani dobrovol-
nikd a jejich udrZeni. V tomto ohledu
je nezbytny aktivni pfistup, napiiklad
rozvoj ptipravnych kurzd nebo zapoje-
ni do takovych ¢innosti, ve kterych se
pozdéji z uéastnikid stavaji lektoti. Pra-
vé ulast na takovych aktivitich mize
podpotit rozpoznani svych kompetenci,
dovednosti a potencialu a rovnéz odhalit
hodnotu vlastnich Zivotnich zku3enosti
a dovednosti jakozto zdroj pro zapojeni
se do dobrovolné ¢innosti.

V souvislosti s rozvojem dobrovolnic-
tvi v CR miize napomoci i pfiprava nové-
ho zdkona o dobrovolnické sluzbé, jehoz
cilem je vyjit vst¥ic pozadavkam nestét-
nich organizaci. Novd pravni Gprava se
bude tykat i téch organizaci, které nejsou
akreditované u Ministerstva vnitra, ale
prokazatelné s dobrovolniky pracuji®.

»1 Kvalitni prostredi

pro Zivot seniori

Tematickd skupina Kvalitni prosttedi
pro zivot seniort se zabyvala zajisténim
finan¢ni a mistni dostupnosti dopravy,
bydleni, sluzeb a kultury. V ramci oblasti
bydleni bude nezbytné nejprve vymezit,
jaké bydlenilze oznatit za bydleni vhodné
pro seniory, tj. jaka je optimalni situace,
jakymi zpiisoby bojovat proti osamoceni
a jaké jsou podminky pro vznik fungu-
jicich souziti v rdmci $irSich podminek.
Clenové této tematické skupiny upozor-
nilina to, Ze seniotijsou velmi heterogen-
ni skupinou, a proto nelze uptednostiio-

3 Tvorbu nového zdkona md v gesci MSMT
ve spoluprdci s MV a Radou vlddy pro nestdtni
neziskové organizace.

predstavujeme projekty

Prispévek k mezigeneracni solidarité - Koncert skupiny Please The Trees se sborem senioril Elpida

vat pouze jeden typ bydleni. Rovnéz byla
akcentovina duleZzitost spoluprice mezi
developery a municipalitami.

»1 Mezigeneracni dialog

Clenové tematické skupiny Mezigene-
ra¢ni dialog diskutovali o moZnostech
propojeni generaci skrze rtzné aktivi-
za¢ni projekty, které vdak zatim nemaji
takovou podporu jako socidlni sluzby,
ackoliv jsou dulezité pro svij preventivni
charakter socidlniho vylouceni.

Pro zachovani dobrého zdravotniho
stavu senior je rovnéz dilezité vytvaret
podminky pro zapojeni do spole¢nosti,
¢imz dochazi ke zvysovani jejich pocitu
uzite¢nosti. Clenové skupiny se shodli, ze
kazdy mutze byt uzite¢ny, coz u seniorl
vzhledem k jejich zku$enostem a Zivotni
moudrosti plati dvojndsobné.

S tim souvisi rovnéz zména posto-
ji ve spole¢nosti, ktera je ve velké mite
ovlivnéna médii. Seniofi jsou ¢asto pre-
zentovani v negativnim kontextu a na-
sledné pak tyto negativni postoje piebi-
raji s tim, Ze uz ziji ,na dluh®“a davno by
tu jiz neméli byt.

»1 Zdravé starnuti

V ramci tematické skupiny Zdravé
starnuti ¢lenové upozortiovali na fakt,
Ze mnoho programl je zaméfeno jen
na podporu skute¢nych seniortt namis-
to uplatriovani celozivotniho p#istupu.
Pro zdravé starnuti je dulezita prevence.
Ackoliv jsou preventivni vy$etfeni senio-
rim nabizena, neni o né tak velky zdjem.
V tomto ohledu bude nutné nalézt vhod-
nou formu pfedavéani informaci a rovnéz
motivovéani seniort k prekonéni p¥ipad-
ného strachu z Gcasti.

Dile se diskutovalo o vyznamu sa-
mosprav a jejich zapojeni do rdznych
programi a udélovani riiznych cen. Pro
porovnani jednotlivych mést viak ne-
existuji relevantni data. V novém NPPS
2013 az 2017 by se proto mél objevit ni-
vrh na vytvoreni sady indikator uréené

ptimo méstim a déle podpora sdileni
dobrych praxi na urovni municipalit.

Ke zdravému stiarnuti rovnéz ptispiva
i trénovani paméti, prostfednictvim né-
hoz dochézi k delsimu setrvani seniord
v domécim prost¥edi.

»1 Péce o seniory

Clenové tematické skupiny Péce o se-
niory diskutovali o sou¢asném vyuzivani
ptispévku na pédi, ktery by mél byt vazan
na konkrétni poskytovanou péci.

Dulezitym tématem bylo i zvy$eni
prestize neformalnich pecovatel a s tim
souvisejici zajisténi adekvatniho vzdéla-
vani pro rodinné p#islugniky. Pravé ne-
dostatek znalosti se projevuje nasledné
v jejich strachu o seniora pecovat.

Ackoliv je obecnym trendem co nejdel-
31 setrvani v ptirozeném prostredi do co
nejvys$siho véku seniorq, je nezbytné vy-
tvafet nabidku v8ech forem péce, nebot
preference seniort se li$i mimo jiné i dle
velikosti mista bydlisté seniort. V sou-
vislosti s technologickym pokrokem lze
ve svété zaznamenat rozvoj sluzeb asisto-
vaného Zivota pro seniory a Cesk4 republi-
ka by méla tento trend rovnéz akcentovat.

Vystupy jednotlivych pracovnich sku-
pin spolu s postupnou tvorbou NPPS
2013 az 2017 budou uvefejnény na stran-
kach ~ MPSV  http://www.mpsv.cz/
¢s/11696. Na téchto strankach lze rov-
néz nalézt dalsi aktivity, které se v ramci
EY 2012 budou realizovat.

V z4véru roku 2012 dojde na zavéreéné
konferenci k pfedstaveni vysledka spo-
le¢ného usili viech partnerid EY 2012,
kteti se do tvorby NPPS 2013 az 2017
zapojili, a zarovenl k zhodnoceni téchto
vystupt z pohledu zivazka, které byly
stvrzeny podpisy memoranda na konfe-
renci zahajovaci.

PhDr. Lenka Bockovd

Oddélent politiky socidlniho zaélefiovdni
Ministerstvo prdce a socidlnich véci CR
lenka.bockova@mpsv.cz

| |
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Drziteleé certifikatu
Znacka kvality v socialnich sluzbach

Farni charita Litomérice -
Domov na Domském pahorku

Poslanim domova je poskytovani pobytovych, socidlnich, osetfovatelskych a akti-
vizac¢nich sluzeb seniortim, kteti zejména z davodu vyssiho véku, ubytku sil, zhorse-
ného zdravotniho stavu a nep#iznivé socidlni situace nemohou zit ve svém domové
anemuze jim byt poskytnuta dostate¢nd péce rodinou nebo jinymi sluzbami socidlni
péce. Pracovnici domova chtéji individudlnim p#istupem podpoftit seniorovu samo-
statnost, udrzet jeho miru sobésta¢nosti co nejdéle a umoznit mu prozit sta¥i v pod-
nétném prostfedi. Domov vytvari podminky pro dustojny Zivot uzivateld, aby mohli
byt sami sebou, mohli uplatiiovat vlastni vali a mohli jednat na zakladé vlastniho
rozhodnuti. Cilovou skupinou jsou osoby, které maji sniZenou sobésta¢nost zejména
z divodu véku a jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluz-
ba domova pro seniory je poskytovdna mobilnim i imobilnim osobdm, zatizeni je
bezbariérové. Nejsou ptijimany osoby s tézkym psychickym onemocnénim.

V domové jsou k dispozici dvou a jednoltzkové pokoje s vlastnim socidlnim zatize-

Farni charita Litomérice -
Domov na Démském pahorku
Zahradnicka 1534/4

412 01 Litomeéftice

Certifikace
nim, jidelna, bufet, télocvi¢na, spole¢enska mistnost, televizni koutky, kaple, ergo-
terapeutickd dilna, zoo koutek, reminiscen¢ni a internetovy koutek a dalsi prostory Ubytovani
pro uzivani a bohatou ¢innost obyvatel domova.

Strava

Budova je dvoupatrova, vybavena vytahem a v blizkosti centra. Kapacita zatizeni:
108 luzek domov pro seniory, 9 lazek tydenni stacionaf. .
Volny ¢as a kultura

Priklad dobré praxe

V ramci zachovani sobéstac¢nosti uzi-

Partnerstvi

zprvu zavedli na zkousku, abychom si ové- o
éce

vateld jsme v za¥i roku 2011 na spole¢né
jidelné zavedli snidané formou bufetu.
UZivatelé tak maji moZnost si sami vybrat
podle chuti a mnozstvi. Tuto novinku jsme

tili, zda uzivatelium bude vyhovovat. Hned
prvni den jsme se setkali s kladnym ohla-
sem. Nyni je to béZnou soucasti stravovani
v naSem zatizeni.

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

810,75 bodit

Domov Odry, prispévkova organizace

Kapacita domova je 66 uzivatela, ktefi jsou ubytovani ve trech riiznobarevnych
vilkéach v jednolizkovych a dvoulizkovych pokojich. Budovy jsou obklopeny prostor-
nou zahradou s altdnkem, h#itém pro seniory, ohradou pro kozy a nékolik slepicek
a jezirky s vodnimi Zelvami a rybkami. Diky viem zaméstnanctm, ktefi se neustale
s obdivuhodnym entuziasmem snazi zvy$ovat kvalitu péce a spokojenost uzivate-
1%, dosahl n4§ domov na ,,Cenu kvality“ v socidlni péc¢i. Nage pracovnice v socidlnich
sluzbéich ziskala 1. misto v ,Narodni cené“. Nase zdravotni sestra byla mezi 3 fina-

listy v soutézi ,Sestra roku“ a jedna nase pracovnice v socidlnich sluzbach ziskala ~ Domov Odry,
ocenéni na gerontologickych dnech v Ostravé za vyborné vysledky v aplikaci bazalni ~ p¥ispévkova organizace
stimulace a kraniosakralni terapie. Hranicka 56
742 35 Odry
Priklad dobré praxe Certifikace
Domov Odry se jiz nékolik let inten- a na zahradé je instalovana trvala vysta- Ub Ao
R iR e o & .y -1, L1« . ytovani
zivné vénuje reminiscenénim technikdm va ,Selsky dvir®, kde jsou vystaveny sta-
a uzivatelé velmi rddi nav$tévuji tzv. ré exponity trakatd, maselnic, chomou- Strava

vzpominkové dychanky. Pro tento tucel
jsou v domové vytvoreny dobové koutky

td, dojacek a jinych véci blizkych mladi
nasich seniorii.

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

872,5 bodu
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Ptispévky uvetejnéné v této rubrice se nemuseji shodovat s ndzorem redakce. Redakce si vyhrazuje pravo na redakéni upravu

a kraceni prispévka bez védomi autort i na pfipadné odmitnuti urdzlivych ¢ijinak nevhodnych ptispévka.

Pracovni prilezitost
pro nase uzivatele

dkon o socidlnich sluzbach
nam uklddd povinnost po-
skytovat svym obyvatelam
aktiviza¢ni a socidlné tera-
peutické ¢innosti, ale je v praxi potvr-
zenou pravdou, ze kazdy ¢lovék, i ten
s postizenim, potfebuje vidét, Zze néco
dokézal, Ze néco umi a Ze je prospés-
ny svému okoli. A na to je jediné fedeni
— pracovat. Uz dlouhodobé se snazime
nase klienty zaméstnavat. Stat, jako
ostatné v mnoha dalsich vécech, misto
aby podporoval, tak rusi a zakazuje, tu-
diZ je velmi tézké zaméstnat lidi s vétsim
stupném postiZeni smysluplnou ¢innosti
vbéznych komeré¢nich firmach. TakZze do-
kud nas stit a jeho predstavitelé nedosta-
nou rozum, musime pracovni p¥ileZitosti
vytvafet sami. Vytvatime nejen pracov-
ni ptileZitosti pro nage obyvatele a efek-
tivné vyuzivime materidlniho zizemd,
které mame, ale dalsi ptidanou hodnotou
je $ance vytvaret v ramci téchto ¢innosti
zisk, ktery je poté mozno znovu pouzit
na rozvojové aktivity nasich socidlnich
sluzeb. Nezanedbatelnou devizou této
¢innosti je samoziejmé propagace celé
nasi organizace, kterd ndm pak pf¥inasi
spolupréci s dalsimi darci, sponzory, dob-
rovolniky apod.
Ze vsech téchto davodu se pted lety
zrodil dalsi ndpad jak rozsitit nage akti-

vity. Cekali jsme na vhodnou ptilezitost
a ta ptisla v unoru letodniho roku. Dosta-
li jsme nabidku pronajmout si stylovou
hosptdku v nedaleké obci. Béhem 14 dni
jsme vysmy¢ili kazdou pavuéinu, vyma-
lovali, ptedélali kuchyni, opravili a vy-
lepsili zanedbany interiér, rozjeli PR akti-
vity, vytvorili informaéni cedule, spustili
nové webové stranky, uzavteli smlouvy
s dodavateli a 2. btezna jsme za zvuku
kytar trampskych kamaradda otevirali
stylovou kocbefskou hosptidku s ndzvem

L
* lahidky .,

'h“wh“_

,Barevna drevénka“ Nasi obyvatelé zde
zajistuji uklidové price a pomocné préce
v kuchyni.

Zpoéatku se jednalo o aktivitu v ramci
doplrikové ¢innosti, ale od kvétna byla
tato ¢innost registrovdna jako social-
né terapeuticka dilna. Cisnici i kucha-
ti budou spliiovat zdkonné podminky
navzdélani pracovniki v socidlnich sluz-
bach, a tudiz budou jednak vatit nebo
obsluhovat navitévniky a zaroveni budou
zajidtovat asistenci na$im obyvateldm
p¥i jejich nové préaci.

Od kvétna nabizime na$im hostam
nejen skvélé krkonosské pivo, dobrutky
na chut (kufeci ktidla, bramboracky, do-
mdci naklddané hermeliny, salam s oc-
tem, chleba se sadlem a $kvarky apod.),
ale i jednoduché ¢eské menu i s polévkou
za 55 K¢.

Jedna se o jedinou hospidku v obdi.
Hospudka ma4 svoji tradici, na kterou
chceme navazat. Kromé $ipek a kule¢ni-
ku si mohou navstévnici zazpivat kazdy
prvni patek v mésici p¥i kytate s tramp-
skymi kamarddy a od léta ochutnat i to-
¢enou zmrzlinu. K tomu je bude h¥at vé-
domi, Ze pomohli dobré véci.

Bc. Lenka Skarkovd
Barevné domky Hajnice
ww.barevnadrevenka.cz

socialni sluzby
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Okénko Ceskeé asociace

Cviky na protazeni
svalstva trupu

Sed na kraji postele, paze volné po-
dél téla:

Doba 1-2: obloukem ramen vpted
mirny ohnuty predklon horni ¢asti
trupu a hlavy, dlané vzad.

Doba 3-4: obloukem ramen vzad
mirny hrudni zéklon, hlava v prodlou-
zeni trupu, dlané vpted (opakovat 5x)

Sed pokrémo roznozny (na kraji po-
stele), upazit:

Doba 1-4:leva vzpaZi (tah paZe vzhi-
ru), pravd pfipazi a ¢elnym obloukem
opacné (8x)

Sed na kraji postele, ruce na kolena:
Doba 1-4: prava prednozi, $picku
dopnout, ptedklon - levou rukou se do-
tknout co nejdal pravé nohy a vzptim
Doba 5-8: opa¢né (6x)

Autor: PhDr. Marie Skopovd
¢lenka Komise seniorii CASPV
Kresby: PhDr. Ladislav Ruzicka
||
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Zacatkem letosniho roku probéhl v Centru socialnich sluZeb v Prostéjové
slavnostni kiest knihy nazvané ,,Stripky vzpominek*. Autory této knizky
se stali samotni uZivatelé. A jak tento napad vlastné vzniknul? V nasem
zafizeni jiZ nékolik roki cilené pracujeme se vzpominkami. Reminiscenéni
terapie nabizi velmi rozmanité formy a moznosti prace se seniory

v rezidencnim zafizeni, jednou z nich je i sepsani Zivotniho pribéhu, knihy

Zivota nebo kroniky Zivota.

¥i své praci aktiviza¢nich

pracovnic jsme se tentokrat

zamétily na reminiscenci

individuédlni, pro uzivatele,
kteti jsou imobilni, vét§inou maji vazné
zdravotni obtiZe, ale verbalné komuni-
kuji.

Cely proces sepsdni knihy trval déle
nez rok. Nejprve bylo nutné vytvorit me-
todiku sepsani Zivotniho pt¥ibéhu (sepi-
sovani vzpominek se mtZe stat i soucasti
individualniho pldnovani sluzby). Meto-
dika mimo jiné obsahuje dohodu pravidel
suzivatelem. Napt. pokud se uzivatel roz-
hodne pro sepisovani vzpominek, sdm si
stanovuje, kdo mu bude pomahat (ktery
pracovnik, dobrovolnik, rodinny ptislus-
nik), zda souhlasi ¢i nesouhlasi s uvetej-
nénim a kde, kdo se na knihu mtze podi-
vat, kde bude uloZena, co se s ni stane, aZ
zemte. Zda si bude vzpominky zapisovat
sam, diktovat, nebo nechd na pracovni-
kovi, aby je volné sepsal, a nasledné je
pak bude pfipominkovat a upfestiovat.
Ru¢né psané texty potom pracovnik pre-
pisuje na PC nebo naskenuje. Vzhledem
ke zdravotnimu stavu témé¥ viichni nasi
uzivatelé vzpominky diktovali.

Dal$im dulezitym krokem byla mo-
tivace pracovnikt. Cekal je nesnadny
ukol, a to povzbudit sebevédomi, odvahu

a chut klientd vzpominky sepsat. Starsi
lidé velmi radi své vzpominky, zazitky
a prozité zku$enosti vypravéji, ale uz pro
né neni bézny pisemny zdznam. Nebylo
snadné presvéddit je, ze kazda vzpomin-
ka, ta radostn4, ale i smutn4, je jedinec-
na, neprozil ji zddny jiny ¢lovék na svété
a ze pokud chtéji, mohou ji zanechat jako
odkaz. Pro sebe, své blizké nebo mlad$im
generacim. Po pfekondani prvotniho osty-
chu se u mnohych uzivatelt opravdu pro-
budila chut a zdjem zapojit se do spole¢-
ného dila a ptidat svij st¥ipek ze zivota.
Myslim, Ze pro nase uZzivatele byl moti-
va¢nim prvkem také pocit sounélezitos-
ti, 8lo o spole¢né dilo lidi stejné generace.

Na knize se podilelo patnact uzivatelt
a kniha obsahuje tficet vzpominek obo-
hacenych o dobové fotografie ¢i vlastni
ilustrace. Témata ptispévka jsou velmi
riznorodd, odrazeji dobu prvorepubli-
kovou, vale¢nou, politickou dobu minu-
lého rezimu aZ po soulasnost, nékteré
jsou humorné, nékteré kosilaté, nékteré
smutné, ale hlavné, v§echny jsou pfimo
ze Zivota.

Knihu jsme s laskavym svolenim nage-
ho zatizeni vytiskli na bézné pocitacové
tiskdrné nejprve ve formatu A4 velkym
pismem, aby byla dobfe ¢itelna pro nase
uzivatele. Vyvrcholenim celého ro¢niho




pro inspiraci

Krest knihy

usili byl slavnostni k¥est knihy a predani
vytisku kazdému z autorti. Nechybél také
ptipitek a podékovani. P¥ijemna atmo-
sféra tohoto setkdni byla nasycena napl-
nénim, pocity vlastni hodnoty a hrdosti.
Nad3eni autort pro pokracovani v psani
neopadlo, naopak, uz ted mame nové pti-
spévky pro dalsi dil , St¥ipkd.“ A co nés
velmi tési, je zdjem o sepisovani vlast-
nich knih Zivota. Zajimavym postfehem
je, Ze tento zajem projevuji vice muzi.

Zmengenou formu knihy ve formatu
A5 jsme vytiskli stejnym zpusobem. Je
obohacena o dalsi ilustrace, které s nad-
$enim vytvotil jeden z autort. Slouzik re-
prezentaci na$eho zatizeni, pro rodinné
ptislugniky nebo jako darek od uzivatela
pro své blizké. Cena vytisku je 30 K¢. Dva
vytisky jsme darovali Méstské knihovné
v Prostéjoveé.

Sepisovani zivotnich p#ibéhu je sice
¢asové néaroc¢né, ale jde o déletrvajici
proces, kdy se mezi pracovnikem a uZi-
vatelem vytvari opravdovy a smyslupl-
ny vztah zalozeny na duvére. Uzivatelé
se té3i na daldi navstévu, pfipravuji se
na ni, jsou vytrzeni ze vSedniho dne.

Tato kniha ptinesla hfejivy pocit nejen
klientam, ale i rodinnym p#islunikim
a oSetfujicimu persondlu. Dokazuje to-
tiz, ze ani pokro¢ily vék, vazna zdravotni
omezeni a pobyt v institucionalni péci
domova pro seniory nemusi byt prekaz-
kou p#i napliiovani osobni identity a kva-
lity zivota starého ¢lovéka. V neposledni
tadé md kniha pro mladsi generace vypo-
védni hodnotu o zku$enostech a zivoté
obycejnych lidi v historickém kontextu.

Bc. Petra Zbovilovd
Centrum socidlnich sluzeb Prostéjov

socialni sluzby

cerven—Cervenec / 2012

Sttipky vzpominek — kniha, kterou sepsali sami uzivatelé

PROZRAZENY MIKULAS

To, co chci vyprdvét, se odehrdlo, kdyz moje sestra méla malé déti. Ty moje byly
tou dobou uz trosku odrostlé. Bylo Mikuldse a vsude hromady snéhu. Jako vsude
na vesnicich se Mikulds oslavoval. Nakoupili jsme ddrky a jd jsem Sla k sestre udélat
Mikuldse. Manzel byval na montdzich, tak jsem §la sama. Soused délal tenkrit Certa.
Déti kulily o¢i, spole¢né jsme se modlili a déti slibovaly, ze budou hodné. A pak se
mladsi chlapec pozorné zadival, prohlizel
si nds a ¥ikd: ,Mikuldsu, ty mds takovy
papuce jak nasa teta. A nausnice mds
jak nasa maminka.” Mély jsme je se
sestrou stejné. K tomu nebylo co dodat.
Takze takto prestal maly Vitek véFit
na Mikuldse a jesté dnes, kdy?z si na to
vzpomeneme, se tomu sméjeme.
Pani M. B.
Zapsala: Ivana Kapldnkovd

MJ SEN

Svoje uplné prvni velerni Saty jsem si usila uz na divci skole. Chtéla jsem dokdzat
pani feditelce, Ze néco umim, ze néco dokdzu, Ze nebudu $vec, jak mi fikdvala. Byly to
dlouhé taftové Saty, oranzové, ménici se dozelena. Byly krdsné. Nechala jsem se v nich
vyfotit u Spickii. Tento model jsem si sama predvidéla na zdvéreiné skolni modni
prehlidce.

Teprve pak jsem chodila do Odévni mistrovské $koly v Prostéjové, byla jedind
v republice. Musela jsem Cekat t¥i roky, nez jsem se
tam dostala. Moc jsem touZzila otevFit si potom vlastni
krejéovsky salén, mit pdr $vadlen, navrhovat
a $it modely. Bohuzel, sotva jsem dostala
vysvédcéent, komunisti zrusili viechny
remesIniky. Mij sen se mi uz nikdy nesplnil.
Ale pfesto, vecerni toalety jsem zacala Sit
tajné, na cerno. Sila jsem taky pro svou fde )
pFitelkyni Véru Lejskovou, klavirni virtuosku.
Na 3atech pro jeji vystoupeni v Parizi jsem
si dala obzvldst zdlezet, aby bylo vidét, co
my Cesi umime. Rdda vzpomindm, jakou |
pozornost jsme s ptitelkyni vyvolaly se svymi - ]
toaletami na plese filharmonikii v Brné.
Byly jsme jediné v dlouhé r6bé s odhalenym
dekoltem. V té dobé tato mdda teprve d
zacinala, vzbudily jsme velkou pozornost. ,

Jen bych si ptdla vidét vSechny ty Saty,
co jsem za Zivot usila, v fadé za sebou.
Skoda, Ze nemdm vic fotografii. Ty, co
zustaly, si moc rdda prohlizim.

PaniF. L.
Zapsala: Petra Zbo¥ilovd

51
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Stripky z domova

Praha - Casopis Typografia ve spo-
lupraci s agenturou M. I. P. Group, a. s.,
uspotadaljiz 12. ro¢nik prestizni soutéze
Kalendaf roku. Cilem soutéze je podpotit
kreativitu, tiskovou a grafickou troven
kalendat? v Ceské republice a vyzdvih-
nout vyjimecna dila v této oblasti.

Do soutéze byl ptrihlasen kalendir
Agentury APPN, o. s., Tichy svét 2012 -
zachycujici na fotografiich znak TICHO
v teském znakovém jazyce, a to v poda-
ni slavnych ¢eskych herecek. Kalendar
vznikl pod zastitou pani Kliry Issové
u prilezitosti slavnostniho otevieni Ti-
ché kaviarny - prvni prazské kavirny
s neslysici obsluhou. Posldnim kalendéfe
je upozornit na tichy svét plny prekizek,
ve kterém Ziji neslysici své Zivoty upro-
stfed svéta slysicich.

Porota slozena z odbornik a profesio-
nald v oblasti polygrafie, fotografie a dal-
$ich medialnich odvétvi ocenila kalenda¥

hned ve dvou kategoriich. Kalenda# Ti-
chy svét 2012 ziskal 2. misto v kategorii
,Fotografie”a 1. misto v kategorii ,Vyjad-
teni socidlni role®.

Slavnostni vyhlaseni soutéze se usku-
te¢nilo ve ¢tvrtek 22. brezna 2012 ve ve-
¢ernich hodindch v prostorach Narod-
niho technického muzea. Cenu z rukou
generalniho feditele technického muzea
Bc. Karla Ksandra ptijala teditelka Agen-
tury APPN, o. s., Mgr. Marie Hordkova.

Kalendéf je mozné objednat na emailo-
vé adrese: office@appn.cz.

Zakoupenim kalendife ptispéjete
ke zmirnéni bariér mezi sly$icimi a ne-
slysicimi.

Mgr. Marie Hordkovd

APPN

Kobyld nad Vidnavkou - V Domové
dichodct Kobyla nad Vidnavkou jsme pti-
stoupili jiz v lofiském roce k zavadéni kon-
ceptu Bazélni stimulace. Velmi zajimavym
prozitkem si pracovnice ziskaly pozornost
uzivateld, a to prvkem optické stimulace
s ¢innosti ,,Plny kufr vzpominek®.

P#i bézné péci pracovnice navazovaly
kontakt s uzivatelkou, ktera méla potte-
bu stale prohlizet své osobni véci v dupli-
ku no¢niho stolku. Pti dalgich setkanich
se domluvily a stanovily si individualni
cil, kdy spole¢né vytvotily malou sbirku
osobnich véci uzivatelce nejmilejsich.
Snad nejéastéji pouzivanou osobni véci
se stala ,Velka kuchatskd kniha, kdy uzi-
vatelka spole¢né s pracovnici vzpomina
na doby, kdy vatila manzelovi a détem,
ktera jidla nejradéji vatila, co se ji osvéd-
¢ilo, vzpomene i na néjaké napady a rady,
které potésiipracovnice.

Podnétn4 ¢innost dokazala ptimét dal-
$i nasi seniorku k tomu, aby zacala sepi-
sovat fadu receptd, které si sama dokon-
ce vymyslela.

Takova prace je opravdu jiz poslani
a dékujeme vSem pracovnicim v socidl-
nich sluzbach ve viech zatizenich k jejich
odhodléni setrvat na svych pracovnich
pozicich a byt nablizku tém, kteti to po-
trebuji.

Jitka Zdrazilovd
socidlni pracovnice
(redakéné krdceno)

Vsetin - 13 obci a mést Zlinského kra-
je vyslalo svého zastupce — zpévéika, aby
je reprezentoval na pévecké soutéZi pro
seniory SeniorSTAR, kterou pro né zor-
ganizovala Diakonie CCE Vsetin. Velky
sal Domu kultury zaplnili hosté, fanous-
ci, zpévacky péveckého souboru Rosén-
ka, cimbalova muzika Vsacan a média.

Letosni ro¢nik SeniorSTAR se zacal

ptipravovat jiz na ptelomu roku, kdy byly
osloveny obce a mésta Zlinského kraje,

aby vybrali svého zastupce a poslali ho
do soutéze. Nékteré obce odvazného zpé-
véaka nenasly, jiné jich mély vic a musely
proto udinit vlastni vybér. Nakonec se
v Domé kultury Vsetin sesli soutézici re-
prezentujici Valagskou Bysttici, Nedako-
nice, Lide¢ko, Valasskou Polanku, Dolni
Beévu, Roznov pod Radhostém, Hovézi,
Bratfejov, Ostrozskou Lhotu, Lesnou,
Zasovou, Tlumacov a Vsetin.

Hodnotné darkové koge od COOP Jed-
noty spolu s ktistidlovou plaketou a di-
plomem si nakonec odndaseli: 1. misto
Miroslav Poruba z Dolni Be¢vy, 2. misto
Antonin Baran z Valagské Polanky, 3.
misto Stanislav Tomanec ze Vsetina. Vi-
tézem divackého hlasoviani se stala Bo-
humila Sptirkova ze Zagové.

Diakonie Vsetin akci pofadala za fi-
nanéni podpory Ministerstva kultury,
Zlinského kraje a dalsich sponzorta. Me-
dialni partneti akce byli Radio Valassko,
Beskyd TV a Vsetinské noviny.

Marta Voddkovd
Diakonie CCE Vsetin

(redakéné krdceno)

A
Knézmost - Ve sportovné rekreac-
nim aredlu R4j v katastru obce Knézmost
nedaleko zndmého rybnika BranZzeZ se
ve sttedu 16. 5. 2012 uskuteé¢nil prvni
ro¢nik Sportovnich her seniort. Akce se
zUcastnili obyvatelé t¥i domovii senior
z Libereckého kraje. Finan¢né kondni
dne podpotila krajskd organizace Aso-
ciace poskytovateli socidlnich sluzeb CR.
V celkovém potadi se z vitézstvi radovalo
druzstvo z Turnova, druhé misto si od-
vezli Géastnici z Ceského Dubu a bronz
potésil seniory a seniorky ze Semil.
Myslenka na organizaci sportovniho
dne se zrodila rychle a jesté rychleji byla
uskute¢néna.
ptipravit pro nase klienty pfijemné od-
poledne. Dohodli jsme se na uspotadani
akce s kolegy ze Semil a z Ceského Dubu.
Od prvniho ndpadu k jeho tspésné reali-
zaci ubéhlo jen par tydna,” fekl Jaroslav
Cimbal, feditel Zdravotné socidlnich slu-
zeb Turnov. Vedle klientt této organizace
se dne zucastnila druzstva klientii z Do-

JVyuzili jsme mozZnost



mova diichodcti Cesky Dub a ze Social-

nich sluzeb mésta Semily.

Organizatofi ptipravili pro soutézici :
pestrou nabidku soutézi, které byly p¥i- !
zpusobeny zdravotnimu stavu ucastni- :
ki a samoziejmé i jejich véku. ,Podilel !
jsem se na pribéhu soutézi spojenych !
s hranim minigolfu. Byl jsem ptijemné :
prekvapen, jak golf véechny hrace i hra¢- :
ky zaujal. SoutézZe jsem si sdim vyzkousel |
a tim vic si sikovnosti t€astniki vazim,” !
konstatoval Radim Pochop, teditel Do-

mova diichodct Cesky Dub.

Prvni ro¢nik sportovniho kldni v krds- :
né prirodé Ceského rije se vydatil. Vsich-
ni zucastnéni véri, ze neslo o roénik po-

sledni.

Bc. Radim Pochop
Domov diichodcii Cesky Dub

Ceské Budéjovice — Pocatkem tnora
uspotradali zaméstnanci pro obyvatele :
Domova pro seniory M4j v Ceskych Budé-
jovicich masopustni zabavu. Stejné jako !
kazdy rok bylo toto veseli uskute¢néno
pod rougkou masek. Tentokrate byla té- :
matem t¥icata léta. Zaméstnanci prevle-
¢eni do dobovych obleki spolu s klienty :
a jiz tradi¢né pozvanymi fimovskymiko- :
ledniky vytvotili skute¢né velice ptijem-
nou atmosféru. K poslechu a tanci hrila :

dechova kapela Samsonka.

K Masopustu zcela nepochybné pat#i :
i dobré jidlo a piti. Pod4valy se zabija¢ko-
vé pochoutky — tlacenka, jitrnice, jelitka
a vaje¢ny aspik. Ur¢ité nemohly byt po- |
stradany masopustni koblihy. P#i nasi
¢ilé zdbavé nechybélo ani tocené pivecko |

a odpoledni kéva.

Vyvrcholenim masopustniho odpole- :
dne bylo vystoupeni dvou néznych kra- :
sek z fad na$ich zaméstnankyn, které :
zatancily na piser: ,Babi¢ko, nau¢ mé
charleston®. Co vam budu povidat, roz-
vrtély svym pohybovym umem viechny

pritomné!

Ve velernich hodinach jsme se pak
véichniloudili najedent, vytanéeni, dobte

naladéni, ptijemné unaveni, zkratka ab-

solutné spokojeni.

Mgr. Andrea Papanovd
socidlni pracovnice
Domov pro seniory Mdj
Ceské Budgjovice

Praha - Dne 15. btezna 2012 probéh-
la v nagem zatizeni odborna konference '
na téma ,Reminiscence a domov* - Vyu-
Ziti reminiscen¢nich metod v neformdlni :
i formalni pé¢i o seniory. Konferenci or-
ganizovalo Centrum pro sociologii medi-
ciny a zdravotnictvi, o. s., a Domov pro

seniory Slunec¢nice.

Konference se ucastnilo vice nez 70
pracovnikd ptevdzné z domovi pro seni- |

ory z riiznych kraji Ceské republiky.
Dopoledni program byl

s projektem ,Vzpominejme spole¢né®.

Odpoledni program byl strukturovan !
jako ,Trzisté myslenek a niapadd”, kde :
si pracovnici predavali své zkusenosti :

Z praxe.

Program celého dne provizela myslen- :
ka dtleZitosti zamé#eni se na diistojnost :
a smysl Zivota seniorii. Konference byla :
Gc¢astniky hodnocena velmi pozitivng,
vitali moznost predavani si zku$enosti :
z praxe. Vétime, Ze se nam poda#i usku- |
te¢nit i v budoucnu dalsi odborné konfe- !
rence na aktualni témata tykajici se seni-

orskych témat.

Mgr. Rendta Nentvichovd Novotnd
Domov pro seniory Sluneénice, Praha

zaméfen
na prezentaci ptispévka k tématu. Pred-
naskovy cyklus zahgjil pan doktor Zde-
nék Kalvach. Na téma ,Pohled na seniora
jako ¢lovéka“ pokra¢ovala pani doktor- :
ka Nadézda Spatenkova se zkuSenost-
mi z Univerzity tietiho véku a z oblasti
péce o pozustalé. Nasledovala prednagka
pani magistry Renaty Nentvichové No-
votné, ktera promluvila o ,Vyuziti vali- !
dace v péti o ¢lovéka s demenci®, cyklus
prednasek uzaviela pani doktorka Hana
Janeckova prednaskou spojenou s video-
projekci, ve které ucastniky seznamila

Vratislavice - Cernou mirou kazdého
poskytovatele socidlnich sluzeb je vznik
pozaru a jeho masivni rozsiteni v budo-
véach a jejich okoli. Vzdyt naptiklad oby-
vateli naseho domova jsou senioti, osoby
s riznym zdravotnim i télesnym posti-
zenim. Proto jsme se rozhodli ve spolu-
praci s firmou Petr Kohout — Hasi¢sky
servis sjednat prohlidku nageho zatizeni
se ¢leny Hasi¢ského zachranného sboru
Libereckého kraje. Od nipadu byl uz jen
kousek k vlastni realizaci.

3. dubna v 8,30 ptijelo pted Domov pro
seniory Vratislavice nad Nisou pét hasi¢-
skych aut, jejichz ptijezd mozna vylekal
nejednoho kolemjdouciho. Preventivni
prohlidka méla svij jasny cil. Seznamit
hasice s dilezitymi informacemi o zafi-
zeni, jakymijsounap¥. pocet budov, oddé-
leni a klientd, umisténi kli¢a, personalni
zabezpeceni na jednotlivych oddélenich
ve sménich i v ¢asech nebo specifika
a mozZnosti spojené s mobilitou senio-
ri. Kromé prohlidky se hasi¢i seznamili
s dispozi¢nim ¥e$enim interiéra viech
budov a prohlédli si také okoli domova.
0d 3.4.do 5. 4.2012 se vnaSem zatizeni
vystridaly celkem 3 smény hasi¢a.

I pfes velké sympatie a tuctu k profesi

hasi¢ je nadim velkym pfanim, abychom
se pracovné nikdy nemuseli setkat.

Miloslav Vodrdzka, reditel

Domov pro seniory Vratislavice

nad Nisou, p. o.

Kromé¥iz - Domaci zabijacka patti
mezi staré zvyky. Proto jsme ji usporadali
pro klienty DZR Strom Zivota jiz podru-
hé. Velké diky a uznani pat¥i zemédélské-
mu podniku Kvasicko, které ndm prasét-
ko darovalo.

Klienti se této akce u¢astnili a sami se
na ni i podileli (loupanim cibule, ¢esne-
ku ¢i k¥enu). Nechybély ani kolacky, kte-
ré neodmyslitelné ke spravné zabijacce
pat#i. Neni to jen dalsi akce pro klienty.
Zde se na viem podilel ochotny personal
(napekl kolace, uvatil zeli, kroupy anebo
dodal vlastni nadobi...). Za to v8em pat¥i
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velké diky. Klienti si uzivali a vyzkouseli
vafené maso pfimo z kotle, pe¢ené maso
se zelim, bilou i ¢ernou polévku, jitrnice
¢i 8kvarky. Byl to den plny zazitka, vzpo-
minek a dobré nalady.

Je dobré védét, Ze jsou mezi ndmi lidé,
kterym na starsi generaci zalezi a délaji
pro ni maximum.

Persondl DZR Strom Zivota

Tabor - Sobotni odpoledne 14. dubna
pattilo v Centru Kanka prvnimu Dobro-
volnickému dni. ,,Cil nasich dobrovolnic-
kych dnii je naprosto jednoduchy - sejit
se a ptitom ndm pomoci se zahradnimi
pracemi, na které v rozpoltu nezbyvaji
penize. ProtoZe ten letodni jarni Dob-
rovolnicky den néas pifekvapil tim, jak
byl pro vsechny zudastnéné ptijemny,
chceme z néj udélat tradici a pravidelné
pozvat k ndm do Kaitky kromé rodié¢q,
zaméstnancl a pratel i zdstupce z ta-
borskych firem a predstavitele mésta.
Vychézime z jednoduchého predpokla-
du - vzhledem k po¢tu nasich klientd
je velmi pravdépodobné, ze kazdy z nas
ma ve svém okoli rodinu, kterd pecuje
o dité s postizenim. Proto by mohlo byt
v zajmu nas viech pomoci vytvotit témto
détem ptijemné prosttedi. Vedlejsi, ale
nezanedbatelny efekt je prosty fakt, Ze se
s jejich rodinami, které jsou v ¢ele nagich

dobrovolnikd, ptijemné a uzite¢né sejde-
me a podpofime je,“ vyjadrili se organi-
zatoti z Centra Karika. , Je pro nas velmi
povzbudivé, Ze na nasi prosbu o pomoc
zareagovalo tolik lidi.

Ptijemny pracovni piknik se uskutec-
nil nejenom diky entusiasmu a aktivité
zaméstnanc(, rodin klientt a ptatel Cen-
tra Kafika. Ke zdarnému prabéhu p#ispé-
la vyznamné i spole¢nost Rumpold, ktera
zdarma ptistavila kontejner na zahradni
odpad. Svou podporu ndm projevili i dal-
$1 sponzoti: vyborné §pekacky dodal pan
Pejsa z firmy Hana Pejsova - Veles Plana
nad Luznici a pe¢ivo dodal pan Adamec —
firma Pekatstvi Stefka, s. r. 0., Sezimovo
Usti. Dékujeme!

Ing. Ludmila Budilovd
Centrum Karika, Tdabor

Zaluzi - Na 3. ro¢nik strakonického
futsalu jeli fotbalisté z Klicku s vysokymi
ambicemi a v témé¥ nejsilnéjsi mozné se-
stavé. Uz prvni utkdni s favorizovanym
vitézem minulych roénikd, domovem
z Oseku, ptineslo rozéarovani z pordz-
ky. Soupet zvitézil 4 : 0. Nadéji na lep-
81 umisténi ptinesl hned druhy zapas

o ¢

s Pohodou Javornik a vyhra ,kli¢ckata
4 :1. S Lochovicemi jiz na zacatku tie-
tiho utkani mod#i vedli o dva gély, ale
naskok dokazali promarnit a k zavéru
horko tézko srovnali vysledek na remizu
4 : 4. Nejhotéi pilulku véak museli nasi
fotbalisté spolknout ve svém poslednim
souboji s domacimi Strakonicemi a vysle-
dek 3: 11 je posunul az na 4. misto.

Pochvala patti pfedeviim ziluzskému
brankati Milanu Kotaskovi, ale i ostat-
nim fotbalistim: Borisi Foltanoviéovi,
Michalu Vladykovi (na$ nejlepsi sttelec),
Jitimu Vladykovi, Michalu Nahlovské-
mu, Vratislavu Tomkovi a Jitimu Kota$-
kovi.

Dennimu stacionati ve Strakonicich se
podatilo p¥ipravit vyborny turnaj, ktery
se hrél ve dvou haléch, a jako te¢ku pota-
datelé umoznili véem zucastnénym opéci
si $pekacky pfimo ve sportovnim arealu.

Mgyr. Petr Brdzda, reditel
Denni a tydenni staciondr Klicek Zdluzi

Strakonice - V terapeutické dilné
v Domové pro seniory v Lidické ulici
ve Strakonicich vznikaly symbolické
mezigeneracni stromy z papiru. Stromy
nemusi mit jen vétve a listy. Na téch,
které vytvorili seniofi domova spolu
s détmi z Détského domova v Pisku,
vyrostly misto listh ruce. Déti spole¢né
s klienty domova si své dlané obkreslily
na barevné papiry, vsichni se kiestnimi
jmény na papirové dlané podepsali a pak
je nalepili na pfedem p¥ipravené koru-
ny stromu. P#i tvorbé si senioti s détmi
navzijem sdélovali své Zivotni postoje
a z4zitky. A o to také $lo. Mezigenerac-
ni propojeni se nejlépe dati p#i spole¢né
tvorbé. Stromy o velikostijeden a ptl me-
tru si rozdélily oba domovy. Jeden zdobi
jidelnu seniord, z druhého na vsechny
ptichozi mavaji dlané hned u hlavniho
vchodu détského domova.
Hana Petrovcovd
Meéstsky ustav socidlnich sluzeb
Domov pro seniory Lidickd, Strakonice

Przno - Aredl ptispévkové organizace
N4§ svét v Przné se stal dne 16. 4. 2012
déjistém jiz patého ro¢niku tradi¢nijarni
akce s ndzvem Jarni festival z4jmové ¢in-
nosti. Velmi zajimavy a nabity program si
svymi vystoupenimi ptipravili uzivatelé
socidlnich sluzeb z ptispévkové organi-
zace Ctytlistek z Ostravy, zaci Zakladni
umélecké skoly Leose Janicka a Ziklad-
ni $koly Frydlant nad Ostravici, zaci Ma-
tefské a Zakladni §koly Przno, uzivatelé
socidlnich sluzeb denniho stacionate
Skola zivota z Frydku-Mistku, z4ci Stred-
ni $koly, Zakladni $koly a Matetské skoly
Frydek-Mistek, ptispévkova organizace,
zaci Zakladni skoly Skrobalkova, Ostra-
va-Kunticky a také uzivatelé socidlnich
sluzeb prispévkové organizace Na§ svét.
Festival byl pfinosny nejen pro uzivatele
socidlnich sluzeb, pro které znamenal se-



tkani s prateli z jinych zatizeni, navdzini
novych pratelskych vazeb, ale také smy-
sluplny pro ostatni u¢inkujici bez zdra- |
votniho postiZeni, ktefi méli moznost :
zdokonalit si komunikaci se zdravotné

postiZenymi vrstevniky. V neposledni
tadé byl zpfijemnénim bézného dne. Z4-
vérem akce byli vSichni u¢inkujici za sva

vystoupeni odménéni dortem. Dékujeme :
véem zdéastnénym, studentim ze Stied- :
ni zdravotni Skoly ve Frydku-Mistku !
za pomoc pfi organizaci a véem, ktefi se :

podileli na pfipravich tohoto festiva-
lu. Velké podékovani pat#i sponzorim
a ptiznivcim zatizeni, bez nichz bychom

festival nemohli uspofadat. Tésime se

na dalsi setkani.

Bc. Tatdna Vikovd
pracovnik vztahitl k vefejnosti

Nds svét, pFispévkovd organizace
Frydlant nad Ostravici

Brno - Domov pro osoby se zdravot-
nim postizenim Tereza uspofadal pod za-

§titou starosty méstské ¢asti Brno-Rec-
kovice a Mokra Hora Mgr. Marka Viskota
dne 17. 5. 2012 integra¢ni akci ,Pratel-

ské posezeni s hudebnim doprovodem :
u Stromu Zivota Domova Tereza“. Pravé !
pan starosta byl pred t¥emi lety pfitomen :
pti vysazeni tohoto stromu. S uzivateli :
Domova Tereza zasadili ,Strom Zivota“ :

— lipu - jako symbol rovnosti.Akce se
uskute¢nila na prostranstvi mezi byto-

vymi domy Novoméstska 41-45 v Brné-
-Retkovicich. Diky asistenci studentt |
z feckovického gymnazia se akce mohli '
zulastnit vsichni uzivatelé Domova Te-
reza. Program, kterého se ucastnilo pres |

sto néavstévnikd, zahijila vedouci Do-

mova Tereza Bc. Jana Ondruskova, déle
nasledoval ptispévek starosty Mgr. Mar-
ka Viskota. Tito poté symbolicky zalili

strom. Zalévani se ulastnili i zastupci :
z dalgich p#itomnych organizaci. O boha-
ty a pestry hudebni program se postaraly
organizace, které spolupracuji s uzivateli :
Domova Tereza. Hudebni pdsma predsta-

vili z4ci ze ZS Novoméstska, ZS Horac-
ké namésti, Soukromé ZUS Universum,

uzivatelé z Domova Nojmanek, Domova :
Tereza, Denniho stacionidfe Gaudium
a obc¢anského sdruzeni Veleta. Celym
programem provazela Barbora Kostkovd, !

socialni pracovnice domova.

Smyslem této akce bylo zachovani tra-
dice kazdoro¢niho setk4véni lidi u Stro-
mu zivota symbolizujicim rovnost viech

lidi, kteti chtéji zit spole¢né bez ohledu :
na své spolecenské, vékové nebo zdravot-

ni znevyhodnéni.
Mgyr. Kristyna Kvaltinovd,
vedouci vychovatelka
Domov Tereza, Brno-Reckovice

Blansko - Pach siry, spalenych byli- :

nek a ptipdlenych lektvart se nesl ce-
lym SENIOR centrem Blansko v pondéli
30. dubna, kdy sem dorazily na sv{ij v po-

tadi uz 853. vietarodéjnicky slet nejslav- :
néjsi jezibaby, carodéjnice a jedubaby. !
S hudebnim doprovodem potulnych cer- :
nohorskych harmonikat z rodu Krska !
se uzivatelé na chvili ocitli na pravém

¢arodéjnickém sabatu pred Filipojakub-
skou noci. Viiné opecenych parka a la-

hodné dousky chladivého chmelového
moku tomu vSemu dodaly tu spravnou
mystickou atmosféru. Pochvalu si za-
slouzi obyvatelé domova i zaméstnanci, :
kteti nevdhali a oblékli si ¢arodéjnické

kostymy. A Ze jim to sluselo!
Bc. Petr Novotny, DiS.
socidlni pracovnik
SENIOR centrum Blansko, p. o.

Zampach - V poslednich dubnovych
dnech se konal v Semilech jiz patnac-
ty ro¢nik tane¢niho festivalu ,Patfime

k sobé®, jehoz se kazdoro¢né ucastni i ta-
neéni soubor GINKO z Domova pod hra-
dem Zampach. Ctytdenniho tane¢niho
festivalu se letos zucastnilo na 30 sou-

bort (400 téinkujicich) z celé republiky
a navtévnost ¢inila vice nez 2000 lidi.
Taneéni soubor GINKO reprezentujici
Domov pod hradem Zampach zde pted-
stavil nové tane¢ni vystoupeni na sklad-
bu Loutky od skupiny Sto zvitat.

Festival v Semilech v3ak neni jen tan-
covani, pro uastniky a navstévniky je
ptipraven i bohaty doprovodny program,
o ném?% nam vice ekl Marian Jezek, ¢len
souboru a obyvatel domova: , Stihli jsme
toho opravdu hodné, byli jsme v 3D king,
na bowlingu, ptijali nds na radnici a vecer
byla diskotéka a vystoupeni Michal Da-
vid Revival.“ Clenové zampagského sou-
boru GINKO posilaji podékovani pofada-
telam a vzkaz, Ze jiz nyni se té3i na p#isti
XVI. ro¢nik festivalu.

PaedDr. Ludék Griitz, reditel
Domov pod hradem Zampach

Hodonin - Dne 3. 4. 2012 potridala Pe-
Covatelska sluzba Homediss, o. p. s., prv-
niro¢nik tvotivych dilen na téma Veliko-
noce. Vyrabély se riizné véci jak z vajicek,
tak z papiru, ale nejvétsim prekvapenim
bylo vazani kosikt z novin. Tuto metodu
nam ptisla pfedstavit uzivatelka ze Zele-
ného domu pohody. Zabava byla v plném
proudu a vsichni se moc bavili.

V ramci této akce byla také moZnost
méteni cholesterolu. Této nabidky vyuzi-
lo hodné uzivatela.

Petra Seféikovd
Pecovatelskd sluzba Homediss, o. p. s.
|
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Neni Cas na experimenty

Chrante kdzi svych klient kosmetikou
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