-

Asociace poskytovatell socialnich sluzeb Ceské republiky rocnik: XIV.
www.apsscr.cz « www.socialnisluzby.eu kvéten 2012




-
Doprejte Vasim pacientum vice jistoty &

Diky patentovanému kroucenému vlaknu zlstavaji kalhotky
MoliCare Mobile suché a udrzuji pokozku zdravou.

Pohodli a prodysnost

Novy tvar spolu s vyssim obsahem
vldken lycry zarucuji; Zekalhotky
MoliCare perfektné sedf, pfizplsobi
se kazdému pohybu a neshrnuijise.

Spolehliva absorpce

Trivrstvé savé jadro s unikétni technologii
krouceného vldkna je zarukou antibakteridlniho
povrchu a neutralniho pH 5,5 pro zdravou

pokozku. Navic obsahuje specilni molekuly
proti zdpachu, ¢imZ pfispiva k vétsimu
pocitu jistoty a bezpedi.

Vice informacia VZORKY ZDARMA pro Vase pacienty ziskdte m . L
na bezplatné telefonni lince 800 100 333 nebona WwW.hartmann.cz M 0 I I Ca re M 0 b I I e ®
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JVODNIK PREZIDENTA

Vizeni kolegové,

mdme za sebou pomérné bourlivé obdobi. Obdobi, které se
vyznacovalo krizovymi pliny poskytovatelii socidlnich sluzeb,
sniZovdnim kapacit, ale i vjpovédmi zamésinanciim. Slo také o 0bdobi
sjednocent vsech velkyjch a vjznamnych poskytovatelii a profesnich

‘ organizact a 0 0bdobi celé fady jedndni s Ministerstvem prdce
Moiné a socidlnich véci, kraji, poslanci, sendtory a dalSimi klicovymi subjekty a osobami.
Vyisledkem je prozatimni Fesent, které spocivd v urychleném dorozdélent celkové
Cdsthky 330 mil. K¢. Timto diléim vysledkem a vispéchem vsak nelze problémy letosniho
roku povagovat za uzaviené. Je nutné urychlené spustit pokracovdni financovdni
prostiednictvim tzv. individudinich projektii a naddle monitorovat situaci socidlnich
sluzeb, které jsou obrozeny.

Ty nejvétsi problémy nds ale jesté stdle cekaji. Jde nejen o zdsadni a pripravovanou
zménu financovdni socidlnich sluzeb v r. 2014, nybrz i o olekdvané napjatou situaci se
Vétl‘ll, stdtnim rozpoltem a dotacemi pro poskytovatele socidlnich sluzeb v r. 2013. V pfistim

roce bude konit financovini prostrednictvim individudinich projektii v dalsich krajich
a navazujici vjgvy obsahuji pouze 26 % skutecnosti predchoziho obdobi.

Povazuji za nutné upozoriiovat na tuto skutelnost jiz v roce letosnim, v dobé torby
stdtniho rozpoltu, a to s vérsi razanct, nez jsme to (inili doposud.

Ing. Jiri Horecky, MBA
prezident APSS CR

nemuzete

urcovat smeér

ale muzete
nastavovat

plachty.

Reinhard K. Sprenger

DITORIA

»Jak jsme na tom s technologiemi*

V dubnu jsme v Olomouci zajistovali pordddani dalsi z mnoba
odbornyjch konferenci organizovanych nasi asociaci. Abychom v dtery
rdno vse pottebné stibli véas, jeli jsme o den dive a chréli prenocovat
v jednom z levnéjsich ubytovacich zarizeni patiicich do celostdtni sité
ndlezejici armddé. Na recepei onobo distavu jsme vsichni t7i predloZili osobni doklady
a Cekali na zaregistrovani. Nisledujicich dvacet & tiicet minut (1) ndm poskytlo
vskutku neviedni zdzitek. Jeden po drubém jsme prichdzeli k pultiku a pozorovali pani
recepint, jak okynko za okjnkem, iddek za tddkem pomalu a pellivé propiskou nasimi
tidaji zaplituje dalsi a dalsi pFislusnd mista nékolika pro nds zihadnyjch lejster. Na nds
pFimy dotaz, zda nemd pro evidenci hostii k dispozici pocitad, se ndm dostalo odpovéds,
Ze md. Kde se nachdzi a pro¢ jej tedy nepouzivd, jsme se uz zeptat neodvdzili, stejné
Jako na to, pro¢ nase osobni tidaje zaznamendvd do tolika dokumentil. Slavnostni
tetkou za celou procedurou byla vihrada pobytu — v hotovosti a predem. Po prvotnim
prekvapent a snad i trose zloby v nds prevdzila dobrd ndlada. No uznejte — kde dnes
néco podobného za maly poplatek jesté na viastni kizi zaZijete.

Musim #ici, Ze vyse popsand zhkusenost mé v podstaté potéSila. Ukdzalo se,

Ze v Ceské republice existuji subjekty, které jsou na tom po strince persondlni

i technické vybavenosti podstatné hiite nez socidlni sluzby (byt mé ponékud dési,

Ze mezi né patii i nase armdda). AZ budete cist v tomto vyddni Elanek o tisriové péci
nebo o asistivnich technologiich, viimnéte si, s jak sofistikovanymi systémy dnes socidlni
stugby pracuji.

Socidlni sluzby dnes nejsou rozhodné néjakou Zivorici popelkon, tedy alespori pokud
jde o vybavenost technologiemi. Tak si prejme, aby se to néjak nezvrtlo. Nejsem si
Jist), jestli ono vyse uvedené ubytovaci zafizeni technologicky boom teprve cekd, nebo
uz 1ispéiné proslo néjakou tou ekonomickou reformou a md ho naopak za sebou.
Podmiriovdni tispésného splnéni pracovnich tikolsi kvalitné ofezanymi tuzkami
uz bych se znovu dozit nechtél.

Zdenék Kaspdrek
$éfredaktor




Diakonie &&

Ceskobratrské cirkve evangelické

Diakonie CCE ve spolupraci s APSS CR

vyhlaSuje X. ro€nik celostatniho ocenéni

PECOVATEL/KA ROKU 2012

spole¢né s Il. roénikem soutéze

NARODNIi CENA APSS CR

PRACOVNIK SOCIALNICH SLUZEB

Koho chceme ocenit?
Sacialni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach pusobici ve vSech druzich socialnich sluzeb.

Zastitu nad akci prevzala manZelka prezidenta republiky CR pani Livia Klausova.

Jaka jsou pravidla pro nominaci? .
Navrh na jednotliva ocenéni v kategoriich PECOVATEL/KA ROKU - SOCIALNI PRACOVNIK — PRACOVNIK V SOCIALNICH
SLUZBACH mohou zasilat klienti, rodiny a pratelé klientd, spolupracovnici a vedouci vy3e jmenovanych sluzeb.

® Na jednotliva ocenéni mohou byt navrzeni mimoradné kvalitné pracujici, obétavi a zodpovédni pracovnici
a pracovnice socialnich sluzeb.

e Podminky nominace platné pro vSechny kategorie: délka praxe min. 3 roky, sou¢asny zaméstnavatel je registrovanym
poskytovatelem sociélnich sluzeb v CR.

e Hodnotici komise je slozena z odbornikl v oblasti socialnich sluzeb.

Kam zaslat nominace
Prihlasky zasilejte prostfednictvim kontaktniho formulafe na webu www.pecovatelkaroku.cz.

Kdy a kde budou ocenéni slavnostné vyhlaSena
VyhlaSeni vysledk( a pfedani cen se kona 29. 11. 2012 na Novoméstské radnici v Praze.

VSeobecné informace o soutézi jsou k dispozici na webu www.pecovatelkaroku.cz. Podrobnéjsi vysvétlivky Vam poskytne
odd. vnéjsich vztaht Diakonie CCE na e-mailu pr@diakonie.cz a dale sekretariat Diakonie CCE - SKP v Praze na e-mailu
pecovatelkaroku@diakonie.cz, popF. na tel. 222 520 589 (odborné dotazy).

Uzaveérka pro podani navrht je 20. zafi 2012.

Zakladatelem ocenéni Peéovatel/ka roku je Diakonie CCE — Stfedisko kfestanské pomoci v Praze.

Generalni partner: Medialni partnefi:
odborny casopis ® & 7 w &
W|Socialni sluzby  ¢esky RozHAs




Institut vzdélavani
APSS CR

Vas zve na seminar

Aktualni problémy verejného
zdravotniho pojisténi v pobytovych
zarizenich socidlnich sluzeb
ve svétle judikatury

Seminarem budou provazet: Libor Svét,
Eduard Kaplan, Petr Haluza, Jifi Horecky

Praha 17.5.2012,Brno 14.6.2012,
Ostrava 15.6.2012

Elektronicky formular prihlasky a informace
o seminari jsou uvedeny na www.apsscr.cz.

3 Dentimed \

Clenové APSS CR k 30.4.2012:

870 organizaci ® 2107 registrovanych sluzeb

Planované konference v mésici ¢ervnu

Kulaty stul, diskuze, informace z MPSV CR

Pi#iprava MPSV CR na zmény financovini v r. 2013-2014
David Kafka
Vystupy z individualniho projektu ,,Podpora procesi v socialnich sluzbach”
pro zmény financovani v roce 2013-2014
Petr Hanu$
Uvazované modely financovani socialnich sluzeb v r. 2013-2014
Radek Suda
Diléi vystupy a plan aktivit Optimalizace sité zdravotnich a socialnich sluzeb
Michael Viereckl
Financovani socidlnich a zdravotnich sluzeb - diskuze
Jaromir Drabek, Leo§ Heger, Michal Hasek, Pavel Caslava, Lenka Kohoutovs,
Jaromir Jech, Pavel Dudek

19. ¢ervna 2012, Hotel Olsanka, Tdboritskd 1000/23, Praha 3

20. ¢ervna 2012, Méstsky kulturni dum Elektra, Masarykova 950, Luhacovice

P¥ihldsky: www.apsscr.cz/Konference & Kongresy & Semindre

INZERCE

socidlna prdca

1/2012 - Vytvafreni siti sluzeb S p socidInf préce

S socidin prce v Cisle naleznete:

f

|

- komentar Jana Kellera: Kazdy ma své sité

E - rozhovor s Malcolmem Paynem o teorii a praxi v socialni praci

- podnétnou stat o zprostfedkovani podpory (brokerstvi) na
prikladu z Velké Britanie

- reflexi atmosféry strachu v socidlni praci

m - ¢lanek o povinnosti mi¢enlivosti a zpUsobech vzdorovani pfi

Vytwkinil sili slulwis

natlaku policie na jeji prolomeni

akademickeé state:

- Libor Musil: Jak prekondvat obtize pfi zprostiedkovdni soubézné pomoci pro klienta?
- Alice Gojova, et al: Komunitni prdce - cesta od naddvdni k lepsimu bydleni

- Roman Balaz: Vyuziti teorie siti pfi socidlni prdci s cizinci

- Eliska Lindovska: Sitovdni jakou soucdst prdce s lidmi bez domova

Casopis Socialni prace / Socialna praca je profesni ¢asopis odbornikd v oblastech
socialni prace v Ceské a Slovenské republice. Na poli odbornych védeckych ¢asopist
je unikatni spojenim akademickeé casti s ¢asti publicistickou.




Pokoje

pro kvalitngjsi zivot s demenci

Umite si predstavit, jake to je, kdyZ se pfestanete orientovat v Gase, vaSe nejierstvejsivzpo-
minky se omezuji na doby ddvno minulé a nepamatujete si, co jste délal vera, pred péti mi-
nutami anebo kde prave jste? Pravé takové obtize zaZiva kazdym okamzikem Clovek, ktery
je postiZzen vaznym onemocn@nim staff - demenct. Senior trpici touto duSevni nemoci se
nejen hiife orientuje, ale miZe e navic zranit i byt nedmysiné nebezpecny i jinym. Je
proto odkazdn na pomoc blizkych &i pecovatelského persondlu,

_ | Domov pro seniory

Prévé pro usnadnéni péce o pacienty s demenci,
zvySeni jejich bezpeci, sobéstacnosti a kva-
lity Zivota vznikl koncept pokoje Memoriana, se kte-
rym na &esky trh pfichazi vyrobce zdravotnickych
|tZzek a vybaveni spolecnost LINET ze Slaného. ,N4-
vrh pokoje Memoriana vychazi ze systematické ana-
lyzy specifickych potfeb osob postizenych demenci
i osetfujiciho persondlu a je zaloZen na letitych zku-
Senostech z kaZdodenni osetfovatelské péce. Stoji
na trech zakladnich pilifich, které Ize shrnout pod
pojmy orientace, sobéstacnost a bezpecnost,”
fika Premysl Vicek ze spolecnosti LINET.

SNADNA ORIENTACE

PRO KLIENTA | PERSONAL

Senior trpici demenci ma kvili poruse kratkodobé
paméti problémy s orientaci v prostoru. Je proto
pro né€j nanejvys dlleZité, aby prostredi, ve kte-
rém pobyva, bylo prehledné a mélo zietelné za-
chytné body. Z toho dlivodu je nébytek v pokoji
usporadan tak, aby se v ném senior na prvni po-
hled dobre vyznal a ihned poznal, kde se co na-

,Clos sur la Fontaine” - Liége, Belgie

chézi. Rovnéz osetfujici personal ma diky tomu hned
od vstupnich dvefi prehled, kde pacient je a zda se
mu nic nestalo.

BEZPECNE PROSTREDI

Otézka bezpecnosti u lidi trpicich demenci nabyva
na vyznamu nejen kvlli chorobé samotné, ale i prave
kvlli vysokému véku pacientil. Riziko Alzheimerovy
nemoci, tedy nejbéznéjsiho typu demence, roste s vé-
kem seniora a i jeji projevy jsou vyraznéjsi ve vySSim

LINET

véku. Hrozi Gastéji ztrata rovnovahy, i projevy frustrace
vyplyvajici z nemoznosti se rozpomenout. Koncept
Memoriana na tyto obtize pamatuje. Barevné rozcle-
néni pokoje napomahd rozpoznat zény bezpecného
pohybu. Na sténach i nabytku pak oporu poskytuji
bezpecna madla. ,Pokoj je navrzen tak, aby mel se-
nior vSechny véci denni potfeby v idedlnim dosahu
ve vysce 0,7-1,7m nad zemi. Naopak v prostoru,
ktery je pro néj hife dostupny, jsou uchovavany véci,
Jjez sam neuziva nebo slouzi pecovatelskému perso-
nalu,“dopliuje Premysl Vicek z LINETu.

Dilezitym bezpecnostnim prvkem pokoje je kom-
fortni pecovatelské ldzko Sentida, které se diky své
nizké vysce, unikatnimu konceptu postranic a do-
méckému vzhledu ideélné hodi pro péci o seniory
trpici demenci. Jeho nizkd loznd plocha, nastavi-
telna vyska a koncept vicedilnych sklopnych postra-
nic usnadnuji vstavani i ulehani, posiluji orientaci
na ldzku i sobéstacnost pacienta a chrani jej pred ri-
zikem padu. V neposledni fadé téz Setfi praci i zdravi
personalu (zejména jejich Casto naméhana zada).

SOBESTACNOST

PRISPiVA DUSEVNi POHODE

Bezmocnost a ztrata sobé&stacnosti Casto vyvolavaji
deziluzi. Proto plati, ze ¢im je senior s duSevni nemoci
samostatnéjsi, tim Iépe se citi atim vice uleh¢i oSetfu-
jicimu personalu. Diky konceptu pokoje Memoriana
muze takovy ¢lovék vykondvat vSechny bézné aktivity
sam. Ulozné prostory na osobni véci v intuitivng do-
stupné vysce jsou navic bud oteviené, anebo za pri-
hlednymi dvitky. Pfimy vyhled na osobni véci tak pa-
cienty motivuje k aktivité a samostatnosti. Zaroveri je
snadno zorientuje v prostoru a nemiize se stét, ze by
si nevzpomnéli, kde co maji.

MODERNI A PRITOM DOMACKY VZHLED
Koncept pokoje Memoriana je urcen jak pro peco-
vatelska zafizeni, tak i pro prostfedi domova. Dulezi-
tou vahu prikladali designéfi vzhledu pokoje, ktery pd-
sobi velmi modernim a Utulnym dojmem. Nabytek je
nabizen ve trech riznych drevénych dekorech. ,Velka
péce je vénovana také barevnému ladéni stén a zar-
zeni pokoje tak, aby se v ném jeho obyvatel citil poho-
dIné a klidné, zkratka jako doma. Ve je pak mozné
upravit konkrétnim pranim a potfebam klienta," fika
Premysl Vigek z LINETu.

Zajemci o navrh a zaméfeni pokoje Memoriana
mohou kontaktovat zékaznické centrum
spolecnosti LINET. E-mail: obchod@linet.cz,
tel. +420 312 576 400, +420 312 576 500,
+420 312 576 800.

Demence - data a vyhledy

Demence oznacuje nékolik chorob, které po-
stupné zplsobuji ztratu dlleZitych mozkovych
funkei. Jejim nejbéznéjsim typem je Alzheimerova
nemoc, kterou podle prizkumu World Alzheimer
Report z roku 2010 trpi na celém svété vice nez 36

miliond lidi. V €R se pocet lidi postizenych timto
onemocnénim odhaduje na vice nez 120 tisic.
ProtoZe vSak populace starne a lidé se doZivaji stale

vyssiho veku, vyzkum predpovida, Ze mnozstvi lidi
s Alzheimerovou chorobou se do dvaceti let zdvoj-
nasobi a do roku 2050 dokonce ztrojnasob. Riziko
rozvinuti demence vzrlista s vékem, nejvyssi podil
v poctu nemocnych se tyka seniord starsich 80 let.
Castgjsi je pritom u zen. Alzheimerovu chorobu ne-
|ze nikdy 100% vyléctt, jeji projevy se vak daji mir-
nit a nastup i rozvoj nemoci lze oddalit.
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azené kolegyné a kole-

gové, jak se ukazuje, ne

vsichni mate ptistup k in-

formacim o Profesnim
zdravotnickych pracovnika
v socidlnich sluzbich. Proto budou
v &asopisu Socidlni sluzby tyto infor-
mace pravidelné vychazet alesponi
ve zkracené formé.

Posledni jednani Ridici rady Svazu
se uskute¢nilo dne 29. 3. 2012 a byly
zde teSeny otdzky tykajici se prede-
v§im jedndni se zdravotnimi pojistov-
nami, kterd jsou velmi aktudlni. Dal-
$im projedndvanym bodem byl zdkon
o dlouhodobé péci, ktery je pro socidl-
ni sluzby velmi dulezity. Pripravuje se
jeho paragrafové znéni.

Jednali jsme také o ptipravé vzniku
Profesni komory nelékaf, coz s sebou
pfindsi mnoho otdzek okolo vstupu
¢lent do této dobrovolné organizace.
Profesni svaz je ptipraven reagovat
dopisem Mgr. Hejzlarové z CASu, kte-
ra je sty¢nou osobou Profesni komo-
ry, o diskrimina¢nich pozadavcich ze
strany CASu pravé ke vstupu ¢lent
zjinych profesnich sdruzeni. Sou¢asné
bude Svaz zadat o ptizvani do pracov-
ni skupiny.

Diskutovali jsme otdzku vzdélava-
ni budoucich vieobecnych sester, kdy
se ve spole¢nosti rozsifuje myslenka
na rudeni VOS s ponechanim vzdéla-
véani sester pouze na SZS a VS, i otazku
rozsiteni kompetenci zdravotnickému
asistentovi.

Nejpozdéji od podzimu letodniho
roku by méla byt obnovena ¢innost
krajskych osetfovatelskych sekci pti
zasedani APSS CR v jednotlivych kra-
jich. Vznik Profesniho svazu nemuze
nahradit jednotlivé krajské sekce. Ty
tesi problematiku ve svém regionu,
zatimco Svaz jednd navenek a pracu-
je pro podporu pravé ¢lent krajskych
osetrovatelskych sekci, respektive po-
skytovatel osetfovatelské péce. Dou-
fame, Ze se timto krokem podati rozsi-
tit ¢lenskou zdkladnu a spolupraci.

Kolegyné a kolegové, radi vis privi-
tame na Konferenci Profesniho svazu
12. 4. 2012 v Praze, kde se muZete
na misté stat jeho ¢lenem.

Mgr. Alena Sakarovd
¢lenka Ridict rady zajistujict informace
clenské zdkladné |

Svazu

aktuality APSS CR

V Tabore se rokovalo
o socialnich reformach

e velkém sile tdborského
kulturniho domu Sttelnice
se ve stfedu 11. dubna pro
vice jak stovku ucastnika
z fad starost®, mistostarostil, vedoucich
odbori socidlnich véci méstskych uraddy,
zastupct poskytovatelt socidlnich slu-
%eb aj. z celé CR konala odborna konfe-
rence na téma ,Socidlni reforma I a II%
Jejim obsahem byly nejen zmény v soci-
alni oblasti platné od 1. ledna 2012, ale
i retrospektiva vyvoje financovani soci-
alni sféry za nékolik poslednich let a po-
hled do budoucna, obtize ptusobici mista
soutasné legislativy, aktudlné reSené
problémy softwarovych aplikaci a dopad
uskute¢nénych zmén na vefejnou spravu,
poskytovatele socidlnich sluzeb a dalsi
dotcené subjekty i ruzné skupiny obyva-
tel.

Prvni ¢4st konference potddané Aso-
ciaci poskytovatell socidlnich sluzeb CR
(APSS CR) a méstem Tabor pattila pte-
devsim pracovnikim Ministerstva pra-
ce a socialnich véci a Utadu prace, kte#i
svymi pfispévky pokryli nékolik oblasti,
kterych se problematika socidlnich refo-
rem tyka. Hovofilo se o vyrazném narus-
tu po¢tu ptijemct ddvek v hmotné nouzi,
o institutu vetejné sluzby, zpfisnéni kon-
troly vyuzivani socidlnich davek ¢i aktu-
alni situaci se zavddénim standardizo-
vaného zdznamu socidlnich pracovnikda.
Pfedem byla avizovana naro¢nost zava-
déni systému tzv. sKaret, které v prabé-
hu léta na kontaktnich mistech Ufadu
prace obdrzi p#iblizné jeden milion osob.
Mimo vy$e zminéného se hovotilo také
o principech dofinancovani socidlnich
sluzeb ¢i problémech v oblasti socidlné
pravni ochrany déti potykajici se nejen
s vysokym poctem déti v institu¢ni pédi,
ale také se slabou siti preventivnich slu-

zeb a prilisnou akcentaci fe$eni nasled-
ku, s absenci standardi kvality prace a se
znacnou rezortni rozt¥isténosti (MPSV,
MSMT, MZ) tykajici se jak financovani,
tak i odpovédnosti.

Poté dostali slovo také zastupci obci
a kraju, kteti vyjadrili své ptipominky
k socialni reformé tykajici se napf¥. ma-
lych kompetenci obci, spornych mist
v oblasti vefejné sluzby a pfedevsim rok
od roku nizsi redlné vyse finanéni pod-
pory socidlnich sluzeb ze statniho roz-
poctu. Prostor ovSem mély i pozitivni
zkuSenosti z prechodu na novy systém
po 1. lednu 2012 a konstatovani jeho vy-
hod ve formé zjednoduseni administrace
avyplaty davek a sniZeni objemu ¢innos-
ti v pfenesené pusobnosti. Katetina Va-
lachova z Kancelate vetejného ochrance
prav zase v rdmci pfispévku zamétreného
na tzv. socialni bydleni upozornila na ab-
senci se¢teni dopadd, které reformy v so-
cidlni oblasti v lofiském a leto$nim roce
maji a budou mit na seniory ¢i rodiny
s détmi. Zavére¢ny ptispévek konference
pattil Pavlu Wienerovi, ktery predstavil
projekt ,Pratelskd mista“ Ceského cerve-
ného k¥ize.

Konferenci vyznamnym zplisobem
ovlivnila zprava o dohodé mezi minist-
rem J. Drabkem a zastupci poskytova-
tela socidlnich sluzeb a Asociace kraja
CR o navygeni dotaci pro socialni sluz-
by o dalsich 140 miliont K¢ i o dal$im
postupu ve véci financovani z tzv. in-
dividuédlnich projekta. Tato informace
i pres odlisné pohledy nékterych tre¢ni-
kt na jednotlivé ¢asti socidlni reformy
i dostate¢nost dotaci pro socidlni sluzby
ptispéla ke klidné a konstruktivni atmo-
sféfe konferenéniho jednani.

Zdenék Kaspdrek
e
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Ctyti vystavy pro dobrou pohodu

Zveme vds na hojné navstévované a velmi oblibené vystavy:
Senior — Handicap: aktivni Zivot, Sikovné ruce nasich seniorii, Ldzerisky
veletrh, RiiZovd zahrada, a to od ctvrtka 14. do nedéle 17. ervna,

vzdy od 9 do 17 hodin.

Vystavu Senior — Handicap: aktivni
zivot, jiz tradi¢né spojenou s vystavou
Sikovné ruce nasich seniort a Lézen-
skym veletrhem a od loniského roku
i s vystavou ruzi a kvétin ¢asného léta
Rizova zahrada navstivilo v lonském
roce bezmala tfindct tisic lidi. A ne-
$lo jen o lidi dfive narozené, ¢i o lidi
s néjakym zdravotnim handicapem
- prichazeli navstévnici vsSech ge-
neraci. Na Ctvefici vystav totiz nasel
»Néco* pro sebe uplné kazdy, a to nejen
na stancich prodejct, ale i v doprovod-
ném programu ve formé inspirace, po-
udeni ¢i zédbavy.

I letos najdou navstévnici v odbor-
né casti vystav Senior - Handicap
a Lazensky veletrh nabidku pomiicek
a sluzeb pro rizné druhy handicapd,
zdravotni poradny, nabidku lazenské
1é¢ebné, rehabilitadni ¢i relaxacni péce,
ale i odborné seminare a workshopy...
A rovnéz tu budou vystavovatelé se
zbozim nezbytnym pro kazdodenni
zivot. Podobnad veletrzni prehlidka to-
hoto typu v republice neexistuje, Zad-
nd naptiklad neposkytuje moznost
prezentace poskytovatelim socialnich
sluzeb. Domovy pro seniory a zafize-
ni socidlni péce tady maji prilezitost

(za velmi zvyhodnénych finanénich
podminek) predstavit nelehkou préci,
kterou v péci o staré a fyzicky ¢i psy-
chicky nemocné odvadéji. A nejen to.
Na svych stancich nabidnou i vyrobky
svych klientd, coz jim mtize pfinést pe-
nize, tolik pottebné treba pravé k roz-
$ifeni arteterapie ¢i dalsich zdjmovych
¢innosti. V predchozich letech dokon-
ce néktera zafizeni diky svym prezen-
tacim nasla sponzory. Rovnéz chrané-
né dilny tu maji moznost prodavat.

Kromé hlavniho zaméfeni se Lazen-
sky veletrh sousttedi na odborné vzdé-
lavani, zdravotni pojisténi, zdravot-
nickou techniku, diagnostiku, fitness,
wellness, dietologii a o$etfujici a 1éceb-
nou kosmetiku.

Zcela samoziejmé budou nékteti vy-
stavovatelé poskytovat pfimo na svych
stancich rtzné poradenské a zdravotni
sluzby, od méfeni tlaku, tuku, choleste-
rolu az po specialni masaze.

Dal$i soubéznou expozici vystavy
Senior - Handicap: aktivni Zivot se
stala samostatnd a zcela vyjimec¢na vy-
stava ze soutéze Sikovné ruce nasich
seniord, kterou jiz tfinact let porada
Centrum socialnich a zdravotnich slu-
zeb Podébrady. Jejim tkolem je aktivi-
zace seniorti ke smysluplnému traveni
volného ¢asu. Na predchozim dvanac-
tém ro¢niku byla vystavni hala zcela
zaplnéna rekordnimi ¢tyfmi a pul tisici
vystavnich exponatti.

Pro navstévniky vystav bude urci-
té atraktivni rovnéz expozice Riazova
zahrada, jez nabidne stovky fezanych
i hrnkovych razi doplnénych dal$imi
kvétinami a zelenymi rostlinami. Sa-
mozrejmou soucasti Rtzové zahrady
budou rovnéz zahradnické trhy, aby si
mohli navstévnici nakoupit jak rostli-
ny, tak i potfeby pro diim a zahradu.

»Spojeni téchto Ctyf vystav ma svoji
logiku. Vzdyt predevsim starsi lidé vy-
hledavaji lazeniskou péci, ale také se vé-
nuji zahradkareni. Z ohlast vefejnosti
je patrné, Ze pravé tato symbidza té-
mat bude mit u navstévniki obrovsky
uspéch,” rika reditel vystavisté Ondrej
Matous.

Vystavy Senior - Handicap: aktivni
zivot, Sikovné ruce nasich seniord,
Lazensky veletrh a Riézova zahrada
se konaji od ¢tvrtka 14. do nedéle
17. ¢ervna a jsou oteviené vidy od
9 do 17 hodin.



PSS SR zacina stvrty rok svojej existencie. Uplynuly

rok znovu potvrdil, Ze asocidciu potrebujeme ako nasu

spolocni institiciu, ktord nds md zastupovat vo vztahu

k samosprdvnym orgdnom, Stdtu a verejnosti. Md byt
prostrednikom privyjadrovani sa k celkovému nastaveniu systému
poskytovania a financovania socidlnych sluzieb v Slovenskej
republike. Md ndm pomdhat v kazdodennom poskytovani socidlnych
sluzieb, md ndm poskytovat poradenstvo, skolenia, vyklady
zlozitych prdavnych predpisov. Akd bola nasa ¢innost

v uplynulom roku?

Od maéjového valného zhromazdenia
minulého roka riadilo a urcovalo pred-
sednictvo ¢innost asociacie, schadzalo sa
spravidla kazdé dva mesiace. Na kazdom
zasadani predsednictva informovali regi-
onalni koordinatori o situdcii v regiénoch.
Clenovia predsednictva sa zucastiiovali
televiznych debat na tému socidlne sluzby
v regionalnych aj celo$tatnych televiziach
iv rozhlase. Uverejiiovali ¢lanky v ¢asopi-
soch, uverejiiovali na internete. Podarilo
sa nam viac naklonit spolo¢enské pove-
domie a vysvetlit tym, ktori nie su v pria-
mom kontakte so socidlnymi sluzbami,
ze na$a legislativa ma nedostatky, ktoré
sposobuju problémy v systéme poskyto-
vania socidlnych sluzieb. Aby sme ziskali
¢o najvicsiu podporu verejnosti a pribli-
zili jej nase postoje, otvorili sme spolu-
pracu s ob¢ianskymi zdruZeniami, najma
s Jednotou dochodcov Slovenska, Zdru-
Zenim krestanskych seniorov Slovenska
a s miestnymi klubmi déchodcov.

Asociacia ziskala od Akredita¢nej ko-
misie MPSVR SR akrediticiu na Kurz
opatrovania v trvani 220 hodin a Za-
klady socidlnej rehabiliticie v trvani
150 hodin. Oba kurzy su pre clenov
asociacie cenovo zvyhodnené. Kurzy sa
uskuto¢nili viackrat v roku v Bratislav-
skom a Tren¢ianskom kraji. Celkovo sme
vyskolili viac ako 200 absolventov.

Asociécia sa stala ¢lenom Vyboru pre
mimovlddne organizicie a Vyboru pre
seniorov, ktoré st poradnym organom
Rady vlady SR.

14. jala 2011 sme zorganizovali
Okruhly stél a néslednu tla¢ovia konfe-
renciu na tému Ako riesit krizu vo finan-
covani socidlnych sluzieb v SR. Toto pod-
ujatie sa tesilo velkej pozornosti. Vietci
sa vzacne zhodli na tom, Ze situicia je
dlhodobo neudrzateln4 a je treba pripra-
vit novelu zdkona o socidlnych sluzbach.
Ministerstvo vSak stihlo predlozit len
tzv. mald novelu zdkona. Velku novelu
predlozit nestihli, pretoze padla vldda.

V spolupréci s MPSVR SR sme uskuto¢-
nili jednodiiové semindare na vysvetlova-
nie prijatej novely zidkona o socidlnych
sluzbéach ¢. 50 z 31. 1. 2012. Uskutoénili
sa v Presove, Banskej Bystrici a v Brati-
slave v priebehu februara 2012.

Bratislavsky samospravny kraj po-
ziadal asocidciu o nominovanie ¢lenov
do pracovnej skupiny na posudzovanie
standardov socidlnej prace. Nominovali
sme 5 ¢lenov, ktori viac ako rok praco-
vali na priprave $tandardov, ktoré boli
pripravené a na urovni BSK schvilené
poslancami s regiondlnou u¢innostou.
Na p6de BSK sme 6. jula 2011 zorgani-
zovali stretnutie poskytovatelov soci-
alnych sluzieb a Bratislavského samo-
spravneho kraja. Témou boli rozpoctové
moznosti BSK pri financovani socialnych
sluzieb, zaradovanie Ziadatelov do zo-
znamov a priprava novely VZN o blizsich
podmienkach poskytovania prispevkov
neverejnym poskytovatelom.

Banskobystricky samospravny kraj
poziadal asociiciu o nominovanie ¢lena
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do komisie na pripravu Koncepcie rozvo-
ja socidlnych sluzieb na roky 2010-2015,
asocidcia nominovala Ing. Helenu Melko-
v - regionédlnu koordinatorku za BBSK.

V Nitrianskom samospravnom kraji
a Zilinskom samospravnom kraji sme
privitali novych regionalnych koordi-
natorov, ¢o sa ihned odrazilo na infor-
movanosti a spokojnosti ¢lenov v tychto
regiénoch.

Bratislava — hlavné mesto SR nas po-
ziadalo o nomindciu ¢lena asocidcie
na pripravu Komunitného panu social-
nych sluzieb mesta Bratislavy. Asocidciu
bude zastupovat predsednicka.

Spoluorganizovali sme spolu so Sloven-
skou katolickou charitou 29. - 30. 9. 2011
odborny semindr Prevencia a kvalita
v socidlnych sluzbach pre seniorov v Tat-
ranskej kotline. Téma kvality poskyto-
vania socidlnych sluzieb je na Slovensku
nova a musime sa jej ¢o najskor zacat in-
tenzivne venovat.

V Bratislave sme zorganizovali 25. 10. 2011

konferenciu na tému Buducnost social-

nych sluzieb v SR. Tato konferencia sa
stala nasledovanejsou udalostou dia.
Zucastnilo sa jej viac ako 300 ucastni-
kov z radov poskytovatelov, samospravy,
ministerstiev, poslancov NR SR, médii.
Prostrednictvom internetu ju sledovalo
v priamom prenose viac nez 400 pripoje-
nych uzivatelov.

Na III. vyro¢nim kongresu poskytova-
teld socidlnich sluzeb CR 13. 10. 2012,
ktory sa konal v ramci Tydne socidlnich
sluzeb v CR. Kazdoro¢ne organizuje toto
podujatie Asociace poskytovatelt socidl-
nich sluzeb CR.

Na medzinirodnej konferencii Vplyv
sucasnej legislativy na postavenie za-
mestnancov socialnych sluzieb v CR
a v SR, konanej v Bratislave 7. marca
2012.

Na 79. Slovenskom ekonomickom diskus-
nom fére, ktoré sa uskutocnilo 20. 2. 2012

na tému: ,Ako zabezpelit dostupnost
socidlnej starostlivosti (socidlnych slu-
zieb) pre tych, ktori ju potrebuju.”
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Na otvaracej konferencii Eurépskeho
roka aktivneho starnutia a solidarity
medzi generdciami 2012 pod ndzvom
Aktivne starnutie s podporou vsetkych
generacii 7. 2. 2012.

Socidlna rada pracovala podla pla-
nu a pravidelne sa stretdvala. Advo-
katska kancelaria GPL JUDr. Handiak
a Mgr. Vicova ndm pomahala pri pripra-
ve pravnych stanovisk, o ktoré poziadali
¢lenovia asociacie alebo ktoré vyplynuli
z potreby poskytovania sluzieb:

+ Stanovisko k previazanosti pravnych
predpisov v oblasti socidlnych sluzieb
a zdravotnictva v spojitosti s odmeriova-
nim sestier podla zékona 62/2012 Z. z.

+ Posudzovanie praxe pre ucely stanove-
nia minimalnych mzdovych narokov
sestier.

+ Podmieriovanie uzatvarania zmluvy
darom.

+ Rekapitulacia zmien prijatych novelou
zakona o socidlnych sluzbach.

+ Nové predpisy pri uplatiiovani 2%
z dani pravnickych a fyzickych oséb.

+ Kedy podlieha neverejny poskytovatel
verejnému obstaravaniu.

+ Privne aspekty poskytovania social-
nych sluzieb — poruovanie prav posky-
tovatelov.

+ Analyza opravnenosti zavadzat pora-
dovniky na prispevky.

+ Pravna analyza opravnenia vlady SR
refundovat opravnené naklady vybra-
nym obciam a vy$$im tzemnym cel-
kom (dalej len vucH.

+ Pravna analyza opravnenosti vytvorenia
$pecializovanych zdravotnickych praco-
visk pre ludi s mentalnym postihnutim.

Clenovia asocidcie maji moznost pri-
stupu na portdl neziskového sektora
na zdklade dohodnutej multilicencie,
na ktorom ziskame prehlad o nezisko-
vom sektore, osobitne o legislative viazu-
cej sa k socidlnym sluzbam.

Clenovia asoci4cie maju moznost bez-
platnej inzercie na portdli www.ssss.sk.
Tato webova stranka je zaregistrovana
asocidciou a ponuka $iroké vyuzitie pre
¢lenov.

V zmysle zmluvy prezentujeme logo
tejto spolo¢nosti na kazdom nasom me-
didlnom vystupe alebo prezentacii. Kaz-
dy ¢len asociacie dostava bezplatne ¢&islo
¢asopisu Socialni sluzby, pri¢om naklady
znasa tato spolo¢nost a st benefitom vy-
plyvajiacim z ¢lenstva v asociacii.

Asociacia
poskytovatelov socialnych sluzieb

Situdcia sa od minulého roka zmenila
len mélo. Celkova skepsa, ktora vlddne
v spolo¢nosti, prenikd aj do socidlnych
sluzieb. Pred nami stoja tie isté otazky
ako pred rokom. Regionilne rozdiely sa
na Slovensku prehlbuju. Pocitujeme to
aj v socidlnych sluzbich. Niektoré kraje
dokdzu finan¢ne zabezpecit potreby ob-
¢anov v poskytovani socidlnych sluZieb,
niektoré nie.

Clenstvo v asociacii rastie, uz to nie sa
desiatky novych ¢lenov, pomaly vsak pri-
budaji novi ¢lenovia. Tomu sa velmi tesi-
me, pretoze ¢im nas bude viac, tym bude
nas hlas silnejsi.

O vase nazory a vasu podporu sa ucha-
dzame. Len spolo¢nym usilim sa ndm po-
dari prispiet k zmene situacie. Len s va-
$ou podporou bude mat asociicia vihu
v spolo¢nosti, na ministerstve a v samo-
sprave.

Na IV. Valnom zhromaZdeni, ktoré sa
kona v ma4ji 2012, sa znovu vratime k naj-
va¢sim problémom poskytovatelov soci-
alnych sluzieb na Slovensku:
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1.Nedostatocné financovanie so-
cialnych sluzieb Statom a samo-
spravami. Stit posunul kompetenciu
zabezpecovat socidlne sluzby na sa-
mospravu a nedal jej na to dost periazi
— nedokondil, s presunom kompeten-
cii, aj iskalnu decentralizaciu.

2.Nespravne a nerovnako nastavena
finanéna podpora obcanov, ktori
su klientmi réznych druhov po-
skytovatelov socidlnych sluzieb.
Samosprava nemd dostatok penazi
na kompetencie, ktoré jej zveril §tat,
preto sa snazi najskdér finanéne pod-
porit vlastné zariadenia a hlad4 diery
v zdkone o socidlnych sluzbach, aby
nemusela rovnako podporit klientov
vo ,,svojich® a u ,inych“ druhov posky-
tovatelov.

3.Neprepliacanie osetrovatelskych
vykonov sestier zdravotnymi po-
istoviiami klientov socidlnych
zariadeni. Trvaly nedostatok peniazi
v systéme este zhorsuje to, Ze sestry
pracujtice v zariadeniach socidlnych
sluzieb su platené zo zdrojov soci-
dlneho systému. Ziakon o minimil-
nych mzdovych narokoch sestier stav
zhorsil.

Asocidcia ma za sebou tri roky exis-
tencie. Som toho ndazoru, Ze sa aso-
cidcia svojim doteraj$im posobenim
stala lidrom pri presadzovani zdujmov
poskytovatelov socidlnych sluzieb v SR
a svojou ¢innostou sa stala partnerom
pre organy Statnej spravy, samospravy.
Chcem podakovat ¢lenom Predsednictva
asociécie, osobitne regionalnym koordi-
natorom, ktori si prvymi kontaktnymi
osobami pre ¢lenov a sucasne partnermi
pre samospravu. Patri im vdaka, Ze ob-
hajuju zadujmy vsetkych poskytovatelov
a dokazu zvlddnut vyvazeny vztah so
samospravou — ¢asto vo velmi vypitych
situdcidch. Chcem podakovat obom
podpredsedom, Doc. MUDr. Busovej
a PaedDr. Mikulcovi, ktori st odbornymi
garantmi nasich akreditovanych kurzov,
za ich kazdodennt dobrovolnicku pricu
pre asocidciu.

Ing. Milada Dobrotkovd, MPH
predsednicka APSS SR
||
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ézko budeme hledat odvétvi lidské cinnosti, kde by éterické oleje nenasly uplatnéni, at vezmeme jejich vliv
I na télesnou ¢i dusevni strdnku clovéka nebo na viini budeme nahliZet pouze jako na véc estetiky. Nejvétsi prinos
maji pro clovéka v ramci cileného uzitiv podobé aromaterapie.

»1 Eterické oleje - definice, zdroje

Rostliny obsahuji vonné latky - rost-
linné silice. Ty jsou v rostliné uloZeny
ve zvldstnich pletivech. Maji za ukol vy-
tvotreni mikroklimatu rostliny (imunitni
ochrana rostliny) a tvoii komunikaéni
kanal s okolim. VytéZenim rostlinné si-
lice z rostliny ziskdme latku nazvanou
étericky olej (EO) nebo také esencialni &
aromaticky olej. EO jsou slozité smési uh-
likatych sloucenin obsahujici fenoly, este-
ry, terpeny, terpenoly, kumariny a dalsi
slouceniny. Jsou to produkty sekundarni-
ho metabolismu rostlin.

Zdrojem EO jsou rizné ¢asti rostliny; ty
poskytuji rizné oleje. Naptiklad u pome-
ran¢ovniku étericky olej poskytuje plod,
list i kvét. Jsou to riizné druhy oleja s riiz-
nymi Géinky a riznou vuni, jejichz mole-
kuly zptisobuji stimulaci ¢ichového nervu.
Pro potteby aromaterapie se pouzivaji
vyhradné silice pochazejici z pfirodnich
zdrojl.

»1 Cesty ziskavani

éterickych oleju

Jak bylo jiz zminéno, éterické oleje se
nachdzi v rostliné ve zvlastnich pletivech.
Z téch je olej ziskavan parovodni destila-
ci, extrakei ¢ lisovanim. Kazd4 metoda je
vhodnd pro jinou rostlinu ¢&i jeji ¢ast. Ex-
trakci se ziskdvaji oleje naptiklad z ruze,
jasminu apod., lisovanim z oplodi citrust
a parovodni destilaci pak pfevazna vétsina
éterickych oleji. Kazd4 tézba je jinak naro¢-
nd, coZ se odrazi i na cené oleje. Pro ilustra-
ci — na 1ml raZového oleje je zapottebi Skg
okvétnich platka razi.

P Vlastnosti éterickych oleju

Eterické oleje jsou latky vysoce koncent-
rované, vonné, tékavé — volné rozptylujici se
v prostoru. Jejich hustota je vétsinou men-
$i nez hustota vody, tfeba u eukalyptu, ale
nap¥. u skofice je naopak vétsi. Jsou hydro-
fobni povahy - jsou ve vodé nerozpustné. Je
tedy nutné fedit je mastnymi latkami nebo
lihem. Pouze nékteré slouceniny obsaZené
v éterickych olejich jsou s vodou misitelné
a pti parovodni destilaci zstavaji jako ,,0d-
padni materidl® ve zkondenzované vodé.
Tato voda (hydrolat) je pak také dale vyuzi-
telnd k terapeutickym Gcelam.

»1 Vliv éterickych oleja
na organismus

Eterické oleje v koncentrované formé
drazdi pokozku. AZ na par vyjimek je nutné
je pted pouzitim na kazi fedit. P#i potfisné-
ni je t¥eba odstranit EO mastnou bazi.

Véechny EO maji desinfekéni tucinky.
Jejich vliv na organismus se 1isi podle ob-
sahovych latek. Jsou antibakterialni, anti-
mykotické a antivirélni Dale také vykazuji
ucinky. Na psychiku pusobl posilujicné, po-
vzbudivé a tlumivé. Tkdné prokrvuji nebo
na né ptsobi relaxaéné.

»1 Kategorizace éterickych oleji

Pro potieby terapie se déli éterické oleje
podle raznych kritérii. Vlastnosti daného
éterického oleje jsou uréovany jeho chemic-
kym slozenim.

a) Podle tékavosti

Déleni podle tékavosti je dulezité pti
vyrobé parfémi, a to nejen pro estetické
ucely, ale téZ pii vyuziti aromaterapie pii
psychickych obtizich — klient si z terapie od-
nasi domu , 0sobni parfém® pro krizové oka-
mziky, ktery se aplikuje pomoci kapesniho
inhalatoru, aromalampy atp. P¥ivolném od-
patovanivysoka tékavost znamend, Ze silice
vyprcha do prostoru do 24 hodin (eukalypt,
mata...), stfedni tékavost, Ze silice vyprcha
do 48 hodin (vétsina silic, napt. fenykl, ger-
manium, levandule...) a nizka tékavost, Ze
silice vyprchd do jednoho tydne (vetiver,
nerol, riZe...). Silice s nizkou tékavosti jsou
pouzivany p¥ivyrobé parfému jako fixatory
vuane.

b) Podle zdroje

Eterické oleje jsou ziskavany z réiznych
rostlin, ale i z jejich raznych ¢asti - z rozlic-
nych ¢asti rostliny pochazeji rizné druhy
EO. Jako se lisi misto jejich vzniku, lisi se
ijejich vlastnosti. Naptiklad z pomerancéov-
niku ziskdvame étericky olej z oplodi (slad-
ka vané), z listt (hotrka viné - petitgrain)
a z kvétd (jemna kvétinovd viné neroli).
Podle vzniku rozlisujeme EO na bylinkové,
kvétové, ovocné, listové, seminkové, kore-
néné, drevité, kofenové a rezinoidni.

Podle britské aromaterapeutky Valerie
Ann Worwood miiZeme stejné, jako délime

silice (podle mista, odkud byly ziskdny),
rozdélit do deviti kategorii také lidi. Vonnd
smés vytvorend z vice silic jedné skupiny
dovede emociondlné oslovit jedince ndleZe-
jiciho do dané skupiny. Jednotlivym skupi-
ndm lidi pak ndlezi urcité povahové charak-
teristiky (podle zdpisu z predndsky Valerie
Ann Worwood: Genera-emocni signatury
aroma a jejich typy osobnosti, XII. konfe-
rence Asociace Ceskych aromaterapeutii —
Praha, 2007). V bézném Zivoté se stdvd, Ze
jedinec pod tlakem spolecenskych poZzadav-
ki potlacuje nastaveni svoji osobnosti tak
dlouhou dobu, Ze jej v podstaté zacne sdm
v sobé popirat (extrovertné nebo introvert-
né se chovd z donuceni; potlacuje emocio-
ndlni prozivdni své existence...). Kompozice
sestavend ze silic odpovidajici jeho typolo-
gii mu pak miiZe nastartovat uvédoméni si
svych potieb a dopomoci k nalezeni a p¥ijeti
sebe sama.

c) Podle ucinki na psychiku

Rusky 1ékat I. V. Sakov a loty$skd aroma-
terapeutka Ludmila Guba vyuzivaji klasifi-
kace éterickych oleju podle u¢inkd na psy-
chiku. Déli EO na stimulanty, relaxanty,
adaptogeny a stabilizatory:

+ Stimulanty: tonizuji nervovou soustavu,
zvysSuji energii, zvysuji fyzickou a psy-
chickou praceschopnost, zvysuji soustie-
dénost a vniméni. Viechny EO maji tyto
vlastnosti, ale jinou Groven.

+ Relaxanty: uvolriuji jak svaly, tak psychi-
ku. Zpomaluji nervové procesy, navozuji
stav klidu a miru. Pokud na nas pusobi
silné, chce se ndm spat.

+ Adaptogeny: reguluji vegetativni systém
- jak parasympatikus, tak sympatikus.
VyuZivaji se pti aklimatizaci, pfi reakci
na pocasi, kdyz ménime ¢as, ve chvilich
vybéru (svatba, prace, stéhovani, zména
kolektivu). Poméhaji ndm stabilizovat se
pii zménach. Cim mensi davkovani, tim
silnéjsi pasobeni. I kdyZz vani necitime,
pusobi.

« Stabiliz4tory: projevuiji se stabilizaci psy-
choemocionalniho stavu.

d) Podle pusobeni na télo
Podle ptsobeni na télo mazeme rozlisit
oleje naptiklad na antibakteridlni, antivi-

.....

ralni, protizanétlivé, analgetické, antimy-
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kotické, relaxa¢ni, toniza¢ni, hepatopro-
tektivni... Vzdy zélezi na jejich chemickém
slozeni. Podle néj uréime, jaky olej na jakou
potiz pouzit.

e) Podle energie

Vychodni medicina se zajima o energii
silic. Ta maZe byt suchd nebo mokra a tep-
14 (horka) nebo studena. Jejich zkombino-
vanim pak ziskdme kategorie tepld-sucha,
tepla—mokra, studend-suchi, studené-vlh-
k4 (jsou i kategorie neutralni).

] Slozeni éterickych olejti

Pro jednodussi predstavu uvddim porovndni
s béznou véci ze Zivota — vafeni polévky. Pri-
roda md v rostliné malé méchyvky, ve kterych,
stejné jako my v hrncich, ,vari“. Ona vSak
v tomto pFipadé vonnou ldtku zvanou rostlinnd
silice. Na vafeni md riizné ingredience, které
maji své vlastnosti. My mdme téz své ingredi-
ence s konkrétnimi vlastnostmi: maso — kueci,

Pouzitd literatura:

slepici, hovézi, rybi...; tuk — sddlo vepfové, sddlo
husi, olej slune¢nicovy, mdslo...; kofeni — kori-
andr, kmin, pepr....; zeleninu — mrkev, petrzel,
celer,... Kazdd tato kategorie md svou vlastni
charakteristiku, ale uvnitt kategorie se jednot-
livé polozky lisi. TakzZe i kdyz na vareni polévky
pouziji vzdy jen tyto 4 kategorie, mdm nepre-
berné mnozstvi ,receptil které z téchto surovin
muizu uvarit. Polévka nakonec bude mit takovy
charakter, jakd bude nejvyraznéjsi slozka v po-
lévce — tieba houby. Jejich procentudini zastou-
peni je v receptu malé, ale jejich vyraznd chut
nakonec uréi, ze budou dominantni — urcujici
charakter polévky.

Ted zpét k ,vafeni“ rostlinné silice. Ka-
tegoriemi latek obsazenych v silicich jsou
monoterpeny (antiseptické, mikrobicidni,
analgetické), fenoly (protiinfek¢ni, hyper-
tenzni), alkoholy - monoterpenoly (proti-
infekéni, imunostimula¢ni), diterpenoly
(regulace hormonalnich hladin), seskviter-
penoly (tonika, imunostimulanty), aldehydy

+ Novdkovd, B., Sedivy, Z.: Praktickd aromaterapie. Vyd. 1., Praha, Pragma 1996.
« Mojay, G.: Aromaterapie pro léCent duse. Vyd. 1., Praha, Alternetiva 2000.

« Sakov, I. V.:Viiné pro dusi — Uvod do aromapsychologie. Vyd. 1., P¥ibram, Marie Noe One Woman Press, 2010.
« Worwood, V. A.: Voriavd lékdrna. Vyd. 1., Jihlava, Marie Noe One Woman Press, 2009.

Tisserand, R.: Uméni aromaterapie. Vyd. 1., P¥ibram, Alternativa, 1992.
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(vysoce protizanétlivé, hypotenzni), estery
(snizovani napéti) a dalsi.

V kazdé z téchto kategorii je pak velké
mnozstvi konkrétnich sloudenin. Jejich
vzajemnym smichidnim pak vznikd ob-
rovska skédla vonnych latek obsaZenych
v rostlindch. Neni v lidskych silich (uz
z ekonomickych davodt) udélat 100% ko-
pii éterického oleje i se véemi detaily. Bylo
by to i velmi nesmysluplné. Podil jednotli-
vych slozek v oleji variuje podle mista, kde
rostlina byla vytéZena, a pocasi v daném
roce (stejné jako u vina). Tento faktor sni-
zZuje riziko navykovosti organizmu a vzni-
ku rezistence mikroorganizmi na dany
olej, ale komplikuje klinické studie. Musi
byt zohledniovan, nebo musi dojit ke stan-
dardizaci éterického oleje.

Mgr. Veronika Jureckovd
|

Pristé: Aromaterapie pro praxi

Zvedaci zatizeni Liko

Distojnost, bezpeénost, kvalita

 unikatni vlastnosti také pro rehabilitaci a nacvik chize;
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specialni zavésy pro koupani, po amputaci, pro nacvik chiize;
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dokonala kvalita evropské jedniCky za pfekvapivé dostupné ceny.
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O komunikaci hluchoslepych osob

V roce 2008 byla zakonem ¢. 384/2008 Sb. schvalena zasadni zména
zdkona o znakové reci 155/1998 Sb. iz ve zméné jeho nazvu se objevuje
zminka o hluchoslepych. Nové zni: ,,Zakon o komunikaénich systémech

neslysicich a hluchoslepych osob*.

tomto zdkoné je poprvé sta-
novena definice hluchosle-
pych osob pro ucely komu-
nikace. Zni: ,Za hluchoslepé
se pro ucely tohoto zdkona povazuji osoby
se soubéznym postizenim sluchu a zraku
rtizného stupné, typu a doby vzniku, u nichz
rozsah a charakter soubézného sluchového
a zrakového postizZeni neumoZzriuje plnohod-
notny rozvoj mluvené reci, nebo neumozriuje
plnohodnotnou komunikaci mluvenou re¢i.”

V zikoné jsou rozdéleny komunikaéni
systémy na Cesky znakovy jazyk pouzi-
vany neslysicimi a ¢esky znakovy jazyk,
ktery muze byt vyuzivan jako komuni-
ka¢ni systém hluchoslepych osob v tak-
tilni formé, kterd spocivd ve vnimani
jeho vyrazovych prostfedkt prosttednic-
tvim hmatu.

Jsou zde uvedeny i dalsi komunikaéni
systémy neslysicich a hluchoslepych osob
vychazejici z ¢eského jazyka. Jsou to zna-
kovand cestina, prstova abeceda, vizua-
lizace mluvené Cestiny, pisemny zdznam
mluvené feci, Lormova abeceda, daktylo-
grafika, Braillovo pismo s vyuzitim tak-
tilni formy, taktilni odezirdni a vibra¢ni
metoda Tadoma.

Utelem tohoto zikona je uplatnit pra-
vo na pouzivani komunikaénich systémii
neslysicich a hluchoslepych osob a pravo
na vzdélavani s vyuzitim komunikaénich
systému neslysicich a hluchoslepych osob.

Podle zpasobu komunikace klasifikuje-
me hluchoslepé podle toho, ktery systém
pouzivaji ¢i preferuji. Jedna se o tyto ko-
munikaéni systémy:

a) neverbalni
b) verbalni — vychazejici ze znakového jazyka
o) verbalni - vychazejici z ceského jazyka

Neverbalni systém se pouzivd zejmé-
na u déti a u osob, které nebyly schop-
né pochopit verbalni systémy. Jedna se
o pouzivani piktogramt - pfedmétové

¢i obrazkové formy dorozumivani. Pro
hluchoslepé jsou tyto piktogramy spe-
cidlné upraveny bud pomoci barevnych
kontrastd, zvét$enim ¢&i zjednodugenim
nikresu, nebo ptevedenim do hmat-
né, reliéfni podoby. Rovnéz se mohou
pouzivat predméty skuteéné nebo mo-
del ve podobé umistény
na pevné podloZce. Timto zpusobem lze
napf. naznacit, jaka ¢innost bude nasle-
dovat. Kousek litky z ruéniku — jdeme
do koupelny, 1Zi¢ka - jdeme jist, obrazek
sluni¢ka — jdeme ven atd.

zmensené

Hluchoslepé osoby, které byly od na-
rozeni neslysici a ztrata zraku se vékem
ptidruzila, pouzivaji ¢esky znakovy ja-
zyk. Ten je plnohodnotnym jazykem jako
cesky jazyk, ale nevychdazi z néj, ma svou
gramatiku a vlastni specifika. Pro potte-
by hluchoslepych osob je upraven do tak-
tilni podoby a jednotlivé znaky jsou od-
hmatavany. V ptipadé slabozrakych osob
1ze znaky vizualné sledovat, ale je potfe-
ba upravit svételné podminky, misto po-
staveni tlumo¢nika a rychlost znakovani.

Téchto systému je hned nékolik, budu
se snazit je ve stru¢nosti pfiblizit:

V taktilni formé je vyuzivana jako ko-
munikaéni systém hluchoslepych osob,
které ovladaji cesky jazyk. Je vhodnym
systémem zejména pro hluchoslepé oso-
by pozdéji ohluchlé, starsi generaci nesly-
$icich.

Znakovana ¢estina se lisi od ¢eského
znakového jazyka tim, Ze pouzivd gra-

socialni péce
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matiku ¢eského jazyka. Jednotlivé slov-
ni znaky ve vété po sobé nasleduji jako
v ¢estiné. Nékteré znaky se shoduji s Ces-
kym ekvivalentem znakového jazyka,
nékteré se pouzivaji pouze ve znakované
CeStiné.

U znakované ¢estiny se soucasné bez-
hlesné ¢i nahlas artikuluje (md smysl
u téch hluchoslepych, kteti maji zbytky
zraku). U slabozrakych hluchoslepych
osob je nutné zachovat stejné upravy
prostfedi a podminky znakovani, jak je
uvedeno vyse.

Prstovd abeceda v taktilni formé je
vyuzivdna jako komunika¢ni systém
hluchoslepych osob. Prstova abeceda,
ktera vyuziva formalizovanych a ustale-
nych postaveni prstia a dlani obou rukou
k zobrazovani jednotlivych pismen éeské
abecedy, je pro hluchoslepé se zbytky zra-
ku vhodnéjsi nez prstova abeceda jedno-
rucni. Vyuziva se zejména k odhlaskova-
ni jmen, cizich slov, odbornych termini,
ptipadné dalsich pojmi. Je vhodnda pro
nendro¢nost nacviku.

V zahranici se pro hluchoslepé pouzi-
v4 upravend prstova abeceda jednoruéni,
kter4 je vtiskovana do dlané.

Jde o vpisovani velkych tiskacich pis-
men zpravidla do dlané ruky ptijemce
sdéleni. Nékteré hluchoslepé osoby jsou
schopné prijimat i sdéleni v psacim pis-
mu. Je hojné vyuzivino p¥i rodinné ko-
munikaci.

Lormova abeceda je dotykova dlariova
abeceda. Jednotliv4 pismena maji stano-
vené umisténi na dlani a prstech. Pomoci
ustdlenych pohybt a dotykdt provadé-
nych na dlani a prstech ruky probiha ko-
munikace.

Lormova abeceda byla jednim z prv-
nich systémt dorozumivani hluchosle-
pych v historii. Tento systém ruéni do-
tekové abecedy hluchoslepych, ktery se
dodnes pouziva undas a v celé fadé dalsich
zemi, vytvofil Hieronymus Lorm, roddk
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z Mikulova, sdm hluchoslepy. Tato abe-
ceda byla dcerou H. Lorma prvné zvetej-
néna v roce 1908. V roce 1993 byla upra-
vena samotnymi ¢eskymi hluchoslepymi
obcany za vedeni PhDr. J. Jakese z né-
mecké verze pro potieby ¢eského jazyka.

V taktilni formé umoznuje s vyuzi-
tim $estimistného kédového systému
Braillova pisma zobrazovat pismena abe-
cedy ustdlenymi dotyky na dvou prstech
jedné ruky nebo vice prstech obou rukou
ptijemce sdéleni. V nasi republice neni
témét pouzivano.

Tento systém je vhodny zejména pro
hluchoslepé osoby od narozeni nevido-
mé, které prosly vzdéldvacim systémem
s vyuzitim Braillova pisma. Vynalezcem
tohoto pisma je Luise Braille, pivodem
Francouz. Prvni knizka v této formé byla
vydana v roce 1829.

Je zaloZeno na vnimdani mluvené feci
pomoci odhmatavani vibraci hlasivek
mluv¢iho. Je vyuZivino zejména pro
kontakt s kojenci, kterym jsou takto
pfeddviany podnéty k rozvoji jejich ko-
munikaénich schopnosti. U nds neznidm
dospélého ¢lovéka, ktery by timto zpiso-
bem komunikoval.

Je zalozena na vniméani mluvené feli
pomoci odhmativani vibraci hlasivek,
pohybt dolni éelisti, rt a tvari mluvéiho.

Tuto metodu udajné vyuzivala Ame-
ricanka Helena Kellerova (1880-1968),
kterd byla hluchoslepd od svych 19
mésicti. S pomoci své asistentky Anny
Sullivanové dosdhla vysokogkolského

Redakéni poznamka:

V dubnovém vydéani ¢asopisu jste si na tom-
to misté mohli precist ¢lanek O. Pacesové za-
byvajici se klasifikaci osob s hluchoslepotou.
Na zdkladé pfipominky ¢tendfe upozornuje-
me dodate¢né na nékolik skuteénosti.

V ¢lanku pouzity termin ,plny invalidni da-
chod® je stale (ptedevsim laickou vefejnosti)
bézné pouzivan, nicméné od 1. 1. 2010 byl ofi-

cialné nahrazen terminem ,invalidni dtichod

v

pro invaliditu III. stupné®.
Autorka v ¢lanku pro orientaci opakova-
né cituje vyhlasku ¢. 182/1991 Sb. upravu-

jici ptiznavani prukaza TP, ZTP, ZTP/P. Jak
sama spravné uvdadi, tato vyhlaska pozbyla

platnosti k 1. 1. 2012. Doplfiujeme, Ze v sou-
¢asnosti pfiznavani téchto prukaz upravuje

zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek

osobam se zdravotnim postizenim a 0 zméné
souvisejicich zdkont. Podle § 34 odst. 1 a 2

této pravni upravy jsou prukazy ptiznavany

takto:

vzdélani. Byla velmi nadana, krasna
a inteligentni. Procestovala témér cely
svét. O svém Zivoté napsala i nékolik
knih. Jeji nejvétsi touhou bylo nauéit
se spravné mluvit, coz se ji oviem ne-
podatilo, v jejim okoli ji rozuméli jen ti
nejbliz§i. Neslysici pan J. Zeman o ni
(1935) pise: ,Vyklady o Helené Kellero-
vé dojimaly. Kdo by mohl lhostejné po-
slouchat, jak hluchonémd a od raného
véku slepd Helena studovala, jak dosdhla
akademického gradu, jak se dorozumivd
s vidoucim osahovdnim jeho rtu, jakd sila
vytrvalosti, houzevnatosti a trpélivosti je
v ni i ve vérné pruvodkyni jeji Sullivanové,
jez ji vsecko diktovala dotekovou abecedou
do dlané! “

Je jednim z komunika¢nich systéma
zalozenych na technice. Jedna se o pre-
vod mluvené feéi do pisemné podoby v re-
alném case. Pro potteby hluchoslepych
se pisemny zdznam provadi zvétSenym
pismem nebo Braillovym pismem, které
1ze v redlném case ¢ist pomoci braillské-
ho #idku. Vyuziva se zejména u soudd,
jednanich na aradech, pfi konferencich
a predndskéch.

Poslednim z komunika¢nich systémi
je dorozumivani pomoci kompenzaéni
pomucky — indukéni smycky. Jedna se
o systém zaloZeny na principu vysila-
¢e a ptijimacde. Pouzivad se hlavné pro
skupinova setkani hluchoslepych a ne-
doslychavych osob, které jsou uzivateli
sluchadel. Existuje i individualni in-
dukéni smycka, kterou mohou pro pti-
jem zvuku vyuzivat zejména studenti
ptipfednaskach.

(1) Osobdm, kterym byl podle zdkona o soci-
dlnich sluzbdch prizndn p¥ispévek na péci, a oso-
bdam, kterym byl ptizndn p¥ispévek na mobilitu
nebo prispévek na zvldstni pomiicku, vyddvd
krajskd pobocka Uadu price podle jiného prdv-
niho predpisu kartu socidlnich systémiu, kterd
soucasné v zdkonem stanovenych pripadech slou-
Zi jako pritkaz osoby s tézkym zdravotnim posti-
Zenim (pritkaz TP) nebo pritkaz osoby se zvldst
tézkym zdravotnim postizenim (prikaz ZTP)
anebo pritkaz osoby se zvldst tézkym zdravotnim
postizenim s potFebou privodce (pritkaz ZTP/P).

(2) Pritkaz osoby se zdravotnim postizenim uvede-
ny v odstavci 1 ndlezi téz osobé starsi 1 roku, kterd
z duwvodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu
neni schopna zvladat zdkladni Zivotni potteby v ob-
lasti mobility nebo orientace nebo je uzndna zdvislou
na pomoci jiné osoby podle zdkona o socidlnich sluz-
bch.

(3) Pritkaz TP ndlezi osobdm, které jsou podle
zdkona o socidlnich sluzbdch povazovdny pro tce-
ly pFispévku na péci za osoby zdvislé na pomoci

kvéten /2012

Zéavérem bych chtéla upozornit na to,
Ze ackoliv mame komunikaéni zikon,
ktery uvadi, na co maji neslysici a hlucho-
slepé osoby pravo, jeho uplatnéni ve sku-
od nedostatku finan¢nich prostfedk
na pfepis, od nedostatku tlumoc¢nika
¢eského znakového jazyka v nékterych
regionech, od nedostatku tlumo¢nika
pro hluchoslepé.

Ve vy$e citovaném zakoné (155/1998,
ve znéni pozdéjsich predpist) se v § 8
odst. 2 a 3 pravi:

»Neslysicim a hluchoslepym osobdm, kte-
ré jsou z divodu uplné nebo praktické hlu-
choty nebo hluchoslepoty drziteli pritkazu
ZTP nebo ZTP/P, jsou tlumocnické sluzby
pFi soudnim Fizeni poskytovdiny bezplatné.

Neslysicim a hluchoslepym Zdkium stred-
nich skol a neslysicim a hluchoslepym stu-
dentum vyssich odbornych skol a vysokych
skol, které jsou z divodu tplné nebo prak-
tické hluchoty nebo hluchoslepoty drziteli
pritkazu ZTP nebo ZTP/P, jsou tlumocnické
sluzby poskytovdny bezplatné za podminek
stanovenych provddécim prdvnim pfedpi-
sem.”

V' § 9: ,Rodice, u jejichz ditéte byla dia-
gnostikovdna praktickd nebo tplnd hluchota
nebo hluchoslepota, maji prdvo na bezplat-
nou vyuku v kursech komunikacnich systé-
mil neslysicich a hluchoslepych osob.”

A mohla bych uvést dalsi ustanovent,
kterd jsou v zdkoné a neslysici a hlucho-
slepé osoby na né maji pravo. Ale je velice
tézké se tohoto prava dovolat, kdyz chybi
finanéni podpora stitu a pochopeni stat-
nich ufedniku pro tuto skupinu obyvatel,
kteti se nemohou nahlas ozvat.

Ota Pacesovd
Klub pritel ¢ervenobilé hole

jiné osoby ve stupni I (lehkd zdvislost).

(4) Pritkaz ZTP ndlezi osobdm, které jsou podle
zdkona o socidlnich sluzbdch povazovdny pro uce-
ly ptispévku na péci za osoby zdvislé na pomoci

jiné osoby ve stupni II (stfedné tézkd zdvislost),

a osobdm starsim 18 let, které nejsou schopny
zvlddat zdkladni Zivotni pot¥eby v oblasti mobi-
lity nebo orientace z dilvodu uplné nebo praktické
hluchoty.

(5) Pritkaz ZTP/P ndlezi osobdm, které jsou po-
dle zdkona o socidlnich sluzbdch povazovdny pro
ucely pFispévku na péci za osoby zdvislé na pomo-
ci jiné osoby ve stupni III (tézkd zdvislost) nebo
stupni IV (iplnd zdvislost), a osobdm, u kterych
bylo pro ucely pfispévku na mobilitu zjisténo, Ze
nejsou schopny zvlddat zdkladni Zivotni potteby
v oblasti mobility nebo orientace, s vyjimkou osob
uvedenych v odstavci 4.

Redakce timto dékuje za spolupraci Lucii
Markové, DiS, vedouci programu Poradenstvi
ainformace a vedouci sluzby Odborné socialni
poradenstvi Ligy vozi¢kara, Brno.
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Moc a pomoc v socialnich

KHeIE e expert fia vIason Zivol, lerapeut /e exvert nia roziiovor.

»1 Nabizeni pomoci
a prebirani kontroly

Systemicky p#istup vychazi z toho, ze
jen ¢lovék sam vi, jak ma vypadat jeho
zivot. Vi, co potfebuje k tomu, aby se mu
lépe zilo, a vétdinou ma vse, co k tomu
potfebuje, s sebou. Na pracovnikovi poté
je, aby zejména rozhovorem a zplisobem
kladeni otdzek byl uzivateli podporou pti
jeho cesté k hledani nadéjnéjsiho ptibé-
hu jeho zivota. Je nesmirné dualezité vzdy
zachovéavat onu nadéji pti hledani zmény,
nebot ,nadéje je ztidlem sily a touhy jit ddl,
nést bremena a dokdzat p¥ijmout i pordzky
a smifit se s nimi.“?

,1 ti nejutrdpenéjsi klienti maji pfedsta-
vu o tom, co by jim pomohlo. I ti nejbédnéjsi
znaji mnoho zptisobtl, jak svou bidu zvlddat.
Dokonce ji ztejmé zvlddaji. Stali tyto zptiso-
by spole¢né najit..."?

Koncept rozli§ovani pomoci a kontro-
ly patti k zakladni vybavé pracovnika.
Aby se mohl pracovnik u¢inné rozhod-
nout, jaky zptsob price zvoli, potfebu-
je dobfe rozumét tomu, co déla, pro¢ to
déla a k ¢emu je to dobré. Ve chvili, kdy
si vak uvédomi, Ze uzivatel vi, co je pro
ného dobré, a vie potfebné k vytredeni
problému ma s sebou, ve chvili, kdy bude
pracovnik umét pracovat s konceptem
pomoci a kontroly, uvédomovat si své
misto a svou roli, nebude pfebirat kont-
rolu tam, kde lze ¢inné pracovat v poli
pomoci, poté se pracovnikovi velmi ule-
vi a bude schopen wéinnéji poméhat.
Jak pise Ulehla: ,,... pomoc nemd bolet.”
A pokracuje: ,,Rozdil ve volbé jednotlivych
zpuisobil profesiondlni prdce je uréen mirou,
v jaké si pracovnik troufd ptibrat klienta
do spolurozhodovdni o tom, co budou spolu
délat...®. Zde je dobré zminit dva pro-
blémy, které mohou nastat u angazova-
nych pracovnikd v tzv. zdjmu uzivatele.
Jednak jde o tendence prebirat kontrolu

NYTROVA, O., PIKALKOVA, M. Dialog mezi
hodnotami aneb hodnoty vyi¢ené a hodnoty zité.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2011,
s. 84. ISBN 978-80-7452-014-3

ULEHLA, I. Uméni poméhat. Praha: SLON, 2004,
s.106. ISBN 978-80-86429-36-6

ULEHLA, I. Uméni poméhat. Praha: SLON, 2004,
s. 32. ISBN 978-80-86429-36-6

KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako souast profese.
Praha: Portal, 2011, s. 18/19. ISBN 978-80-7367-
922-4

w

-

nad uzivatelem a na druhém protipélu
stoji tendence obétovat se pro uzivatele
na svyj vlastni ukor. ,Nadmérnd kontrola
brdni rozvoji autonomie. Angazovany pra-
covnik ji pouzivd v dobré vite, ze jde o zdjem
klientii. Snadno se k ni uchyli v éasové tis-
ni, nebot je v aktudlni situaci nejrychlejsim
fesenim... Pomdhajici pak zachdzi i s dospé-
lymi jako s détmi namisto toho, aby prdvé
naopak i v ditéti dovedl vidét a respektovat
autonomniho jedince a partnera v dialogu
tak dalece, jak je to jen mozné... Obétovdni
se pro klienta je druhy zptisob, jak miize byt
porusena hranice mezi pracovnikem a kli-
entem. Pracovnik si pocind tak, jako kdyby
klient nebyl autonomnim jedincem, ale jako
kdyby zdvisel na jeho péci a potteboval, aby
pracovnik za néj témér dychal... nadmérnd
péce klienta spise oslabuje, nez aby mu pro-
spivala.... V zdjmu zachovani vlastniho
zdravi si musi pracovnik pfipominat, ze
vée md své hranice. Oboje hrani¢i s ne-
profesionalitou a tyto dva pély pracovni-
ka ptivadéji d¥ive ¢&i pozdéji k syndromu
vyhoteni.

.Kontrola je ldkavd ... rychle vede k vy-
sledkim. Dd se pouzivat dost plosné. Staci
rozumét tomu, v éem kontrolujeme, a uz mii-
Zeme néjak kontrolovat. Neni nezbytné nut-
nd dalsi kvalifikace. V kontrole mdme nad
druhymi moc. To je Casto ldkavé ... kontrola
puisobi dojmem, Ze Set¥i as, coz je v situaci,
kdy md skoro kazdy problémy s casem, ob-
zvldsteé lakavé. Tato posledni vyhoda je viak
bohuzel opticky klam.* Ve svém dusledku
viak ¢as nedetti, nebot kazda kontrola
vyzaduje jeji pokratovani. Navic postra-
dd motivujici prvek k rozvoji ¢lovéka,
k jeho svobodé a aktivité, ztrici se vile
k nalezeni nejoptimélnéjsiho feseni, ne-
bot je tu nékdo, kdo uréuje, jaké kroky se
budou podnikat.

»Pomdhdni je ¢asové ndrocnéjsi, vyzaduje
divéryhodny vztah (partner® se potfebuje

@

PARMA, P. Uméni kouc¢ovat. Praha: Alfa Publishing,
20086, s. 49. ISBN 80-86851-63-X

Partnerem se zde mysli uzivatel

PARMA, P. Uméni koucovat. Praha: Alfa Publishing,
20086, s. 50. ISBN 80-86851-63-X

Kritické mysleni je dovednost a proces fedeni
problému na zdkladé peclivé myslenkové

analyzy a hodnoceni teorii, hypotéz a dukaza
[online]. [citace 2011/12/30]. Dostupné

na www. < http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/
web.php/hledat?typ_hledani=prefix&cizi_
slovo=kritick%E9+my%B9len%ED>

N

®

Sleve g Shazer

citit viici ndm bezpecné), celé to trvd déle
nez kontrola. Od toho, kdo pomdhd, vyza-
duje hodné (sebe)duvéry, schopnosti podrzet
druhého (ne jen sebe, jako v kontrole...) a sily
umét jit prechodné i do rizika. Dostatek sily
nechat to na nich, nesebrat jim to, ale pod-
porovat je v jejich vlastnich feSenich...“” Po-
mahani je viak podstatné G¢innéjsi nez
kontrola. Vede ke zplnomociiovani uzi-
vateld, k davére v jejich schopnosti na-
lézat teSeni svych svizelnych Zivotnich
situaci. Pom4héni vede téz k premysleni
pracovnika nad potfebami nejenom uZi-
vatele, ale i potfebami svymi, vede k roz-
vijeni kritického mysleni® a sebereflexi.
,Za moznost pomdhat platime dan. Dari
a nutnosti vyménit krdtké mysleni a rychlé
malé efekty prindsejici kondni za investi¢ni
mysleni a dlouhodoby velky efekt. Je to stra-
tegickd investice. KdyZ na ni mdme a vydrzi-
me, vyplati se.”

Idedlni zptsob prace se nachazi v poli
nabizeni pomoci, tedy spoluprace s uzi-
vatelem, kdy je uzivatel zcela kompetent-
ni k fedeni svych problému a pracovnik
ho na jeho cesté ,pouze” provazi a ne-
zasahuje do zpusobu fe$eni. Ne vzdy je
tento zpusob prace mozny. Kontrola ma
bezesporu své misto v praci a vybavé pra-
covnika. BohuZel nelze vzdy rozhodova-
ni o zpusobu fe$eni probléma ponechat
pouze na uzivateli. Bud proto, Ze pracov-
nik zde stoji na strané majoritni skupiny
spole¢nosti a chrani jeji normy a mordlni
hodnoty, nebo proto, Ze by ponechanim
ptilisné volby na uzivateli mohlo do-
jit naptiklad k jeho ohroZeni na zdravi
¢i Zivoté, nebo ohrozeni prav a svobod
druhych osob. Je véak nesmirné dalezité
védét, pro¢ pracovnik voli ,pomoc” nebo
vstupuje do ,kontroly®, je nesmirné da-
lezité reflektovat svou praci a pfemyslet
nad tim, zda ji nemize pracovnik délat

® PARMA, P. Uméni koucovat. Praha: Alfa Publishing,
2006, s. 51. ISBN 80-86851-63-X

10 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucast profese.
Praha: Portal, 2011, s. 40. ISBN 978-80-7367-922-4
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3. ¢ast

uzbach — eticka dilemata

jinak, zda zvoleny zptsob je skute¢né tim
spravnym zpisobem, zda zvoleny zptisob
je skuteéné ve prospéch uzivatele a zda si
tim pracovnik spiSe nedokazuje silu své
moci. V tomto ohledu to ma pracovnik
velmi tézké. ,Mocenskd pozice pracovnika
silné ovliviiuje moznosti a zptisob poskyto-
vdni pomoci. Cim vétsi pravomoc pomdha-
jici md, tim vétsi je tendence jeho protéjsku
k odstupu a nedivére. Mocensky systém
vede k oboustranné manipulaci. Prebird-li

pomdhajici kompetenci v nékterych sférdch
Zivotni praxe klienta, miize ho ochrdnit pred
ujmou, ale miize ho také zneschopriovat.“*°

»1 Zavér

Prostor, ktery je ¢lanku vymezen, ne-
dovoluje obsirnéji se vénovat tak dulezi-
tému tématu, jako je etika v praci pracov-
nika v pomahajicich profesich. Je pouze
malou ochutnavkou na téma etiky prace
v socidlnich sluzbach. Pokud vés, mily

Ctenati, primél text k zastaveni a zamy-
sleni, pokud vam pti jeho ¢éteni prisly
na mysl dalsi otazky, pokud ve vas vzbu-
dil touhu po diskusi, mozn4 i nesouhlas,
poté ¢lanek splnil svou ulohu. Nebylo
jeho cilem sdélit ¢tenati ,jedinou® moz-
nou pravdu, vycerpat téma etickych dile-
mat zcela, ale zamyslet se nad otdzkami,
které si jisté, ¢as od casu, klade kazdy
z nas v praci s uzivatelem.

Bc. Marcela Hauke HEE

zovany. distributor

asispecia

Literatura a dalsi zdroje:
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Exkluzivni nabidka pro Vas:

Zajistime komplexnf servis v oblasti dezinfekce pro Vase zai{zenf:

Dentimed

Jiz od roku 1993 spoleénost pulisobi jako
celorepublikovy distributor zdravotniho O
materidlu a lIéciv. Diky Siroké nabidce
produktt i sluZeb se spolecnost radi
mezi predni distributory v CR. Snazime
se pristupovat ke kazdému klientovi
individualné, coz je klicem k uspésnému °
obchodnimu vztahu!

Navrhneme ekonomicky vyhodnou variantu = Setfi penize
(pracovni roztoky jiz od 0,59K¢/litr s garantovanou uéinnosti)
e Sestavime dezinfekéni plan na miru = maximalni kryti rizik

Vs v

o Vykomunikujeme zmény na hygiené = Setfi cas

Proskolime personal = eliminace ,vyhozenych” penéz

z nespravného nakladani s pripravky!!!

Proc si vybrat distributora Dentimed :

SEKUSEPT AKTIV

SKINMAN SOFT INCIDUR

Vzdélavaci program za exkluzivni ceny
Novinky a akce
...a mnoho dalSich vyhod

v Siroké portfolio vyrobki dezinfekce rukou dezinfekce ploch dezinfekce nastrojti
v" Rychlé terminy dodani

v/ Bonusovy systém — transparentni - L ——

v Cash-back program — vérnostni program s ———— = b auss|

v' Sponzorské aktivity i —_——

v

v

Dentimed s.r.o.
Ceskych bratii 383
547 01 Nachod

- I . 2 orueti Jsme ¢leny odbornych organizaci
Navstivte nase nové webové stranky v v &

www.dentimed.cz

email: info@dentimed.cz
tel.: 461 616 039

e-shop: www.i-lekarna.net
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et il | zdvislosti u lidi

Zdvislosti nejriiznéjsiho typu ohrozuji celou populaci,
lidi s nejriiznéjsim handicapem nevyjimaje. Jejich situace
je vsak ponékud odlisnd od ostatnich.

e to dano jednak tim,
Ze je pro né narocnéj-
81 dosdhnout celkové
spokojenosti se zivo-
tem a osobnich cila v zdkladnich
oblastech (zdravi, prace, rodina),
a dale postizeni samo muZe mit
na vznik zavislosti vliv. (Naptiklad
v nékterych ptipadech poskozeni
mozku mize handicap znamenat
mimo jiné i nedostatky v oblasti
vule, inteligence ¢i poznavacich
schopnosti, coz ¢lovéka s posti-
Zzenim ¢ini méné odolnym vaci
navykovym latkdm.) U mentdl-
niho handicapu byva problémem
uz samo rozligeni, co je a co neni
rizikovym jedndnim, a dale rozho-
dovani, které byva u téchto klient
vice ovliviiovano okolim.
Moznosti lé¢by také nejsou vzdy
stejné jako u vétsinové populace.
Ambulantni lé¢ba u osob odkiza-
nych na pomoc osobniho asisten-
ta je mozna pouze v pfipadé, ze se
poda#i asistenta na pravidelnou
dopravu k odbornikim sehnat
a zaplatit. Hospitalizace v psychi-
atrickych lé¢ebnach nebo jinych
lazkovych zatizenich uréenych
klée¢bé zavislych byva komplikova-
na tim, Ze tato zafizeni na pomoc
osobam s tézkym handicapem ne-
byvaji vybavena. Dalsi pfekazkou
byva to, ze pro vstup do vétsi-
ny psychoterapeutickych skupin
je vyzadovdn normdlni intelekt
a schopnost sebereflexe, ¢imz je
urcitd skupina klientt z této tera-
pie vylou¢ena. Toto omezeni je sice
pochopitelné, nicméné problémem
je fakt, Ze klientim s mentilnim
handicapem ¢asto nebyva nabidnu-
ta ekvivalentni alternativa odbor-
né 1é¢by. Pojdme se nyni podivat,
s jakymi specifickymi problémy se
nejéastéji muzeme setkat u handi-
capovanych uzivatelt navykovych
latek:

Je obecné povazovidno za nej-
méné rizikovou zavislost a také
u osob s handicapem je vniméno
jako relativné neskodn4 zalezitost.

Problematické, a to velmi, oviem je
napiiklad u téch, jejichz handicap
souvisi s cévnimi problémy (in-
farkt, mozkova pfihoda), a u dal-
gich stavi, kdy kouteni samo pred-
stavuje pro doty¢ného obrovské
zdravotni riziko. Pro osoby s men-
talnim handicapem muze byt kou-
feni mimo jiné i rizikem bezpec-
nostnim. Dal$im problémem je, Ze
koufteni zde ¢astéji nez v pramérné
populaci znamend nahradni a ne-
p#ili§ kvalitni vypli ¢asu. (Z téchto
davodu je velmi ¢asté i napt. v kla-
sicky vedenych psychiatrickych
lé¢ebnach.) Dulezitym krokem
v prevenci kouteni kromé informo-
vanosti tedy je vytvareni kvalitni
z4jmové ¢innosti a podpora samo-
statného rozhodovani a plinovani
osobnich aktivit.

Zatimco u bézné populace jsou
sklenka vina ¢ dvé piva denné
vnimany jesté jako béznd norma,
nédzory na piti alkoholu v malych
davkich u lidi s handicapem se
razni. Je to jednak z davodu, Ze
mnozi z nich trvale uzivaji léky,
které s alkoholem reaguji pfinej-
mengim nevhodné, a déale pro-
to, ze stejné jako jedind cigareta
u tézkého kardiaka, i minimalni
mnozstvi alkoholu u nékterych
onemocnéni, naptiklad epilepsie,
muze zplsobit nendvratné posko-
zen{ zdravi.

Tvrdé drogy jsou na rozdil od al-
koholu nelegilni, a tudiz vice
provdzané s trestnou cinnosti.
Vzhledem k tomu, Ze velka &ast
handicapovanych uZivateld navy-
kovych latek nema ptijmy dosta-
te¢né k tomu, aby si mohla drogy
kupovat, hrozi vzdy, ze za odmé-
nu v podobé dalii davky budou
vyuzivini k prodeji drog nebo
ke krddezim, podvodim a podob-
né. Specifickd situace je v zafize-
nich s vétsim poltem osob s leh-
kym mentdlnim deficitem, ktera
na okoli pusobi jako mozny snadny
terc téchto dealerda.
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s handicapem

Poruchy pt#ijmu potravy jsou zavislosti
specifickou v tom, Ze se ¢asto objevuji uz
v détstvi nebo raném dospivani. Bulimie
i anorexie maji spole¢nou ztratu kontroly
nad jidlem a naru$ené vnimani vlastniho
téla. Jednou ze zdsadnich pomucek pro
orientaci v tom, jak na tom ¢lovék se svou
postavou je, je tzv. Body Mass Index. Ten
ovSem pocitd s lidmi bézné postavy — li-
dem s dospélou vyskou pod cca 145cm
moc platny neni, takze nékteti handica-
povani nemaji moZnost, jak jednoduge
ovérit, zda trpi nadvahou, podvyzivou
nebo maji normalni hmotnost. Bohuzel
na otdzku, kolik by pfi své vysce a svém
handicapu méli vazit, jim ¢asto nedo-
kazou odpovédét ani lékafi. Dale maji
handicapovani ve srovnini se zdravymi
méné moznosti sportovniho vyziti a ne
vzdy rozhoduji o svém jidelni¢ku. Takze
moznosti zdravé kontroly hmotnosti jsou
pro né ¢asto velmi omezené.

U této zavislosti jsou vyrazné riziko-
vou skupinou lidé s leh¢im zdravotnim
omezenim a intelektovou tdrovni bliZici
se hranici lehké mentalni retardace. Jsou

samoziejmé plné svépravni, aviak jejich
schopnosti rozpoznat, co je pro né finan¢-
né vyhodné a co uz nikoliv, jsou nizsi. Na-
vic se relativné ¢asto potykaji s nedostat-
kem penéz - jejich schopnosti i moznosti
najit a udrzet si praci byvaji snizené, ¢as-
to jsou dlouhodobé nezaméstnani nebo
pracuji v chranénych dilnach bez moz-
nosti vétsiho vydélku. Na druhé strané
vsak jejich stav nebyva povazovin za dost
zdvazny k tomu, aby pobirali vic nez nej-
niz§i stupen invalidniho dachodu. Jejich
potieby a touhy jsou vsak stejné jako
u vsech, kteti maji ptijmy nékolikandsob-
né vyssi. Jako jednu z moznosti, jak p#ijit
k penéztm, pak vidi kromé rychlych a ex-
trémné nevyhodnych putjéek i moznost
vyhry v hernich automatech. A v dobé
hospodatské krize, kdy praci maji ¢asto
problém najit i bezproblémovi a zdravi,
jsou namisté obavy, Ze osob zavislych
na hracich automatech bude ptibyvat.

Celkova problematika zavislosti nabyla
na sile zejména v posledni dekadé - v sou-
vislosti se stale se zlep3ujici situaci v oblas-
ti prav lidi s handicapem. Zatimco dtive
bylo témto lidem spi$e mechanicky bra-
néno, aby se dostali k navykovym latkdm,
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Hospitalizace v psychiatrickych Iécebnach nebo jinych
lizkovych zafizenich uréenych k Iécbé zavislych byva
komplikovana tim, Ze tato zarizeni na pomoc osobam
s tézkym handicapem nebyvaji vybavena.

dnes je t¥eba sousttedit se vice na preven-
ci, zdravé navyky, kvalitni napln Zivota
anauceni vhodnych zplsobi, jak fesit pro-
blémy jinak. Je potteba kldst diraz na roz-
hodovaniklientl o sobé samych a trénovat
rozpoznavani a prosazovani vlastnich fy-
zickych i psychickych potieb.

Déle je tfeba si uvédomit, ze u viech,
kteti do néjaké miry zavisi na svém okoli,
je problém jejich zavislosti zaroven problé-
mem celého rodinného systému. Takto na-
ptiklad gambler, kterému asistuje nékdo
z rodiny, nemusi mit moZnost sim rozhod-
nout, zda pojede ¢i nepojede cestou kolem
herny, ¢lovék s poruchami p#ijmu potravy
miva omezeny vliv na obsah domaéci led-
ni¢ky. Samoziejmé existuji rodiny, kde se
celé okoli klienta pt¥izptusobi jeho lé¢ebné-
mu rezimu, bohuzel na druhé strané jsou
i situace, kdy naptiklad matka dale drzi
své diety i v dobé, kdy dcera ma vazny pro-
blém s anorexii, nebo otec odmita omezit
své piejidani i ptes rizika, kterd to ma pro
jeho bulimické dité. Chceme-li pomoci
v téchto ptipadech, nezbyva nez pracovat
s celou rodinou ¢i okolim zavislého.

Mgr. Petra Starkovd
psycholozka a publicistka
|

Zahranicni pObYt aneb inspirace novymi moznostmi

PROFIMA

To, 7e cestovani vseobecné roz-
Sifuje obzory, hlasal jiz Ko-
mensky, ktery radil lidem cestovat
po skonceni studii. Na stfednich
a predev$im vysokych skolach ne-
jsou vyménné zahrani¢ni pobyty
zadnou novinkou. Jak je to ale s ces-
tovanim v zaméstndni, a to kon-
krétné v oblasti socilnich sluzeb?
Je nesporné, Ze zahrani¢ni pracov-
ni pobyt v kazdém z nds zanechd
ur¢ity dojem. Né¢im nds oslni,
v nécem prekvapi, vétsinou je pro
nas ale velkym pfinosem. Dilezi-
tym aspektem je napiiklad pfenos
toho nejlepsiho z praxe v danych
odvétvich. Tato praxe mnohdy
stoji na nédpadech pracovnika
a na jednoduchych a finan¢né
nenarocnych fesenich obvyklych
situaci a problému.

Ucast na zahraniéni staZi lze po-
vazovat za tak trochu jiny zptisob
odborného vzdélavani a zvy$ovani

profesni kvalifikace. Pracovnici
dostavaji prilezitost nejen k ziska-
ni novych praktickych zkusenos-
ti, ale také k obohaceni a rozvoji
vlastni osobnosti. Tato slova potvr-
zuje i pani Mgr. Michaela Pavla-
skova, reditelka zafizeni Hradek,
domov pro osoby se zdravotnim
postiZenim, p. 0., kterd se v bfeznu
letosniho roku zucastnila tydenni
zahrani¢ni staZe v ramci progra-
mu Leonardo da Vinci v Nizoze-
mi. ,Z tydenniho pobytu v zafi-
zeni pro mentdlné postizené jsem
si ptivezla spoustu ndpadi a ener-
gie k tomu, abychom se pokusili
i nase zafizeni posunout v oblasti
poskytovani sluzeb zase o kousek
dale. Pristup nasich zahrani¢nich
hostitelti k péci o klienta byl vel-
mi inspirativni. Samoziejmé, Ze
na aplikaci jejich zptsobu prace
s klientem nemame v soucasné
dobé dostate¢né finan¢ni zdroje

a celkové nas socidlni systém tak,
jak je nastaveny, neumoznuje re-
alizovat vse, co jsme zazili a vidéli
v zahrani¢nim socidlnim zafizeni.
I pres to jsem si pfivezla spoustu
myslenek, které dokazeme prevést
i do nasi praxe. Dillezité je v tuto
chvili chtit, snazit se a motivovat
na$e zaméstnance k jejich reali-
zaci. Je nezbytné si uvédomit, ze
podminky poskytovani socidlnich
sluzeb sami nezménime, ale mi-
zeme ovlivnit jejich ptfimy dopad
na klienta. Kvalita sluzeb neni
pouze o modernich pfistrojich,
ale také o lidském pfistupu a snaze
délat véci co nejlépe.”

Ptiprava a organizace zahranic-
ni stdze je ndrocnd nejen na cas
a penize, ale také na jazykovou vy-
bavenost pracovniku. Tyto tfi fak-
tory mnoho zafizeni od realizace
takové cesty odradi. Vyuziti dotaci
muiZe vytesit financovani, na dru-

housstranuale zvysit administrativ-
ni naro¢nost celého procesu. ,,Za-
jisténi celé zahrani¢ni staze bylo
v rukou spole¢nosti PROFIMA
EFFECTIVE, s. r. 0. Prvnim nas$im
opravdovym ukolem bylo az do-
stavit se v¢as na letisté. Z celé stdze
jsme dokazali vytézit maximum,
nebot jsme se nemuseli zabyvat
zadnymi organiza¢nimi vécmi
a jenom jsme se soustiedili na to,
co pro nas bylo opravdu dulezité.
dodala pani Mgr. Pavliiskova.
Ptijdte také naCerpat nové poznat-
ky a trendy 21. stoleti, spole¢nost
PROFIMA EFFECTIVE, s. r. o,
porada III. ro¢nik Setkani ma-
nagementu socialnich sluzeb,
které bude na téma ,TRANSFOR-
MOVAT - SOCIALNE PODNI-
KAT ANEB TRENDY 21. STO-
LETI a uskute¢ni se 21. 6. 2012
v Kongresovém centru ve Zliné.
Jarmila Rehdkovd
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QMSS — system rizeni kyality

3.Respektovini kultury organizace,
ve které je systém zavadén. V ramci
systému QMSS nejsou stanovena kri-
téria hodnoceni, jejichz naplnéni by
bylo striktné vyzadovano bez ohledu
na druh poskytované sluzby nebo spe-
cifika dané organizace. Misto toho se
pouzivaji tzv. ,cilové stavy” ve smyslu
doporuceni, jakym smérem by zvyso-
vani kvality v jednotlivych oblastech
mélo sméfovat. Tato doporuceni jsou
vzdy realizovina s ohledem na danou
organizaci, jeji zvyky, druh poskytova-
nych sluzeb apod.

4.Zaméreni na trvalou udrzitel-

Poskytovatelé socidlnich sluzeb maji v soucasné dobé riizné moznosti,
jak zvysovat kvalitu svych sluzeb. Krom zdkonné povinnosti
naplitovat Standardy kvality socidlnich sluZzeb existuje moznost
implementovat napviklad pozadavky normy CSN EN ISO 9001

a ndsledné pozddat o certifikaci systému managementu kvality,

nebo se uchdzet o jednu z cen kvality (nap¥. Cena kvality v socidlnich
sluzbdch, Znacka kvality), aplikovat model CAF, E-Qalin nebo
aplikovat Model excelence EFQM a ndsledné se uchdzet o Ndarodni
cenu za kvalitu a mnoho dalsich...

ystém QMSS je metodou, jak procesu je zakladnim pfedpokladem

dlouhodobé a kontinualné
zajistovat a zvy$ovat kvalitu,
a to zpusobem, ktery nena-
bizi z4ddné z vyse uvedenych moznosti.
Je urcen pro zralé a motivované organi-
zace, které chtéji zvySovat kvalitu nad
jeji minimélni pozadovanou urover (da-
nou Standardy kvality socidlnich sluzeb)
a které maji dostatec¢né kapacity pro toto
zvySovani kvality (finanéni, ¢asové, per-
sondlni apod.).

Jedine¢nost a specifi¢nost systému
QMSS v ramci Ceské republiky (v bu-
doucnu i Slovenské republiky) spociva
pfedevsim v nasledujicich skute¢nostech:

zivotaschopnosti a udrzitelnosti celé-
ho systému QMSS. V ramci systému
QMSS tedy nejde o jednorazové potvr-
zeni kvality (jako napt. u Znacky kva-
lity), ale o dlouhodoby proces, ktery
v podstaté nikdy nekondi, ale opakuje
se v ptredem danych cyklech.

.Zaméreni na oblast socidlnich slu-

Zeb, pricemz se vsak cilené vychazi
z obecné znamych modelu systému
managementu kvality (ISO 9001,
Model CAF, Model excelence EFQM).
Systém QMSS tedy zohlednuje speci-
fické zkusenosti, potfeby a pozadavky
v socidlnich sluzbach. Nezustava vsak

nost celého systému fizeni kvali-
ty. Systém QMSS usiluje o vytvoreni
standardnich mechanismi, ¢éinnosti,
procesu zajisténi a zvysovani kvality,
které by v dané organizaci probihaly
jako trvala, béznd soulast jeji ¢innosti,
kazdodenni praxe.

5.Systém QMSS propojuje rizné ob-

lasti fungovani organizace, které se
sice v praxi redlné neustdle vzdjemné
ovliviiuji, poskytovatelé socidlnich slu-
zeb vsak tyto vzajemné vlivy neidenti-
fikuji a netidi. Pomoci systému QMSS
jsou vazby mezi riznymi oblastmiv or-
ganizaci pojmenovdny a primo fizeny.

1. Duraz na proces implementace (za- uzavien pouze v této oblasti, ale sna- 6.Vnimani organizace jako celku

20

vedeni) a udrZeni systému. Tento
proces je stejné dulezity jako

vystupy,
nost véno-

pozor-

vana

zi se do socidlnich sluzeb vnést zasady
a metody, které se osvéddily jiz
v jinych oblastech
(napt. procesni

HStup),

struktura
organizacni

struktura

procesu

struktura
zameéru

struktura
dokumentace

zahrnujici veskerou jeho ¢innost,
nejen socialni sluzby. Mnoho posky-
tovatelt krom socidlnich sluZzeb posky-
tuje také zdravotni ukony, zabyva se
vedlejsi hospoda#skou ¢innosti apod.
Systém QMSS zahrnuje, na rozdil na-
ptiklad od Standardu kvality social-
nich sluzeb, i tyto oblasti.

Podstatou systému QMSS je pét vza-
jemné provazanych struktur, které
v podstaté pfedstavuji pét raznych ahla
pohledu na organizaci poskytujici soci-
alni sluzby. Jednd se o strukturu zamé-
rQ, strukturu sluzeb, strukturu procest,
strukturu organiza¢ni a strukturu doku-
mentace (viz Obr. 1). V rdmci jednotli-
vych struktur jsou popsany cilové stavy,
pticemz u kazdé struktury/je pozadova-
no jeji grafické znidzornéni, jeji pisemny
popis a jeji propojeni s dalsimi struktu-
rami. V rdmci systému QMSS jsou defi-
novany podminky jeho realizovatelnosti,
zasady a zakladni pojmy.

Systém QMSS je zavadén za pomo-
ci konzultantt v prabéhu cca 1,5 roku
(jedna se o optimalni dobu implementa-
ce, ktera se viak muze lisit v zavislosti
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na konkrétnich podminkach). Jesté
pred zahajenim implementace systému
QMSS je provedena analyza podminek
realizovatelnosti, jejimz cilem je zjis-
tit, zda m4 organizace viechny potteb-
né predpoklady pro uspésné zavedeni
a udrZeni systému. Poté je zmapovin
vychozi stav, stanoven plan implemen-
tace a jsou realizovany kroky pottebné
k dosazeni cilovych stavt jednotlivych
struktur. Déje se tak prostfednictvim
konzultaci s konzultanty (cca 1x mésic-
né) a prace v mezidobi mezijednotlivymi
konzultacemi. Implementace systému
QMSS je zavrSena internim a externim
auditem, jejichz cilem je zhodnotit, na-
kolik se organizaci podaftilo dosdhnout
doporuéenych cilovych stavi, a ptipad-
né prijmout opatfeni k napravé zjité-
nych nedostatka.

Dosavadni zku$enosti ze zavadéni
systému QMSS v raznych organizacich
poskytujicich rtzné druhy socidlnich
sluzeb ukazaly, Ze se jednd o zivota-
schopnou a funkéni metodu jak zajis-
tit a zvysit kvalitu sluzeb. Ukazalo se
viak také, ze zavedeni systému QMSS
a jeho udrzeni je pro pracovniky velmi
naro¢né, vyzaduje velké mnozstvi ¢asu,
energie, motivace a zapojeni vsech pra-
covniku. I pfes tuto ndro¢nost je systém
QMSS poskytovateli, u kterych jiz pro-
béhla jeho implementace, doporu¢ovan
i pro dalsi organizace poskytujici social-
ni sluzby.

Jednim z mnoha konkrétnich p#i-
nosi implementace systému QMSS je
naptiklad ziskani detailniho piehledu
o nabidce poskytovanych sluzeb. Orga-
nizace ma po zavedeni systému QMSS
zpracovany presné informace o tom,
jaké sluzby a v jakych oblastech posky-
tuje, jaké jsou podminky poskytovani
téchto sluzeb, jaky je rozsah a zpusob
jejich poskytovani, jakd dokumentace
se k dané sluzbé vztahuje, kdo je od-
povédny za poskytovini dané sluzby
a kdo se na poskytovani této sluzby po-
dili. Ke kazdé poskytované sluzbé jsou
definovany pozorovatelné ¢i méritelné
ukazatele, dle kterych se prubézné mo-
nitoruje a hodnoti prabéh poskytovani
sluzby (bylo vSe provedeno v souladu
s pozadavky poskytovatele?) a vystupy
poskytnuté sluzby (bylo dosazeno vy-
sledku, které od sluzby oéekava klient
i poskytovatel?).

Sluzby jsou dale popsany z hlediska
garanci. Tj. poskytovatel si v podstaté

definuje kapacitu poskytovanych sluzeb
tim, Ze uréuje maximalni mozny rozsah
dané sluzby z hlediska délky poskytova-
ni, doby poskytovani, zpiisobu poskyto-
vani apod. Tim je umoZnéno, Ze pti jed-
nani se zdjemcem o sluzbu neni dohodnut
takovy rozsah sluzeb, ktery by pracovnici

v praxi nebyli schopni zvladnout.
Poskytovatelé, ktefi systém QMSS

implementovali, uvadéli jako nejéastéjsi

konkrétni ptinosy:

+ zjiténi, co véechno uz mame,

+ ujednoceni, zjednoduseni dokumenta-
ce, zavedeni systému,

.+ vétsi transparentnost v pracovnich
profilech, kompetencich, zpfehlednéni
organiza¢ni struktury, zlepSeni v ob-
lasti personalni politiky,

+ aktivace ¢4sti zaméstnanci, persona-
lu, ktery tomu vénoval ¢as a energii,
objeveni skrytého potencionalu,

« povzbuzeni k reorganizaci a zménam,

+ poradek v fizeni organizace,

+ odhaleni slepych mist,

+ jednotna tva¥ organizace (vizualng,
v mysleni),

« moznost zvysit prestiz organizace,

+ moznost setkavat se s ostatnimi orga-
nizacemi,

- prileZitost ziskat informace z jinych
oblasti nez socialnich,

+ pomoc ptiraznych kontrolach,

- zvyseni kvality fungovani organizace,
nahled na fungovéani organizace, odha-
lovéani chyb,

« teSeni dlouhodobych potizi (kostlivci
ve sk¥ini) — systém je jasné pojmenovava,

« zptehlednéni funkci a odpovédnosti
v rdmci organizaéni struktury.

Systém QMSS byl vytvoren a pilotné
implementovan v letech 2009 a 2010
u Sesti poskytovateld socidlnich sluzeb
v ramci vefejné zakizky ,Komplexni
zaji$téni vytvoreni systému tizeni kva-
lity v socidlnich sluzbach a jeho ovéfeni
ve vybranych zatizenich socidlnich slu-
zeb v Kralovéhradeckém kraji”. V sou-
¢asné dobé je implementovan u osmi
dalsich poskytovatelt v rdmci projektu
»Komplexni fizeni kvality v organizacich
poskytovatela socidlnich sluzeb v regio-
nech Vysocina, Pardubickém a Kralové-
hradeckém”.

Jan Cupka (jkcupka@seznam.cz)

Jindra Koldinskd (j.koldinska@gmss.cz)

Jan Syrovy (syrovy.jan@gmail.com)
Josef Veselka (j.veselka@qmss.cz)
[
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SLAVA VITEZUM

Bc. Pavel Kosorin, teditel Cent-
ra socidlnich sluzeb Armady spésy
v Brné a spisovatel, znidmy autor
aforism@ a bonmott, tentokrat ¢te-
natim predklddd unikatni soubor
rozhovorl se zndmymi osobnostmi
(Sarka Kasparkova, Ladislav Jakl,
Sara Saudkovd, Jaro Ktivohlavy,
Radim Jancura aj.) a bezdomovci.
Skvélé ¢teni nutici k zamysleni, ja-
kou cenu ma tspéch a jak mélo staci
k tomu, aby se ¢lovék dostal na sa-
motny okraj spole¢nosti.

,Cilem této knihy je spojit lidi, ktei
se v bézném Zivoté témér nemaji Sanci
potkat. Vysoce postaveného urednika,
Spickového sportovce, uspésného pod-
nikatele, zndmého umélce, vdZeného
akademika a ... bezdomovce. Navzdory
zddnlivé propasti oddélujici tzv. vitéze
od tzv. porazenych si myslim, Ze by ti
prvni neméli nikdy ztratit ze zfetele ty
druhé.” (P. Kosorin)

Knihu objednavejte
na e-mailové adrese
objednavky@apsscr.cz
nebo primo v internetovém
obchodé APSS CR:
WWW.apsscr.cz,
menu ,,Nabizime* - ,,E-shop‘
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PhDr. Mgr. Lada

Furmanikova, PhD.
lektorka, konzultantka o. s. Proutek

Konzultantka a lektorka
vzdeéldvacich programil pro
management socidlnich sluzeb,
socidlni pracovniky a pracovniky
v socidlnich sluzbdch se zamérenim
na oblast zvysSovdni kvality socidlnich
sluzeb, manazerskych dovednosti
(zejm. persondlni management
a management zmény) a alternativni
a augmentativni komunikace.
Vystudovala specidlni pedagogiku
a poradenskou psychologii na PedF UK
a socidlni prdci na FF UK v Praze.

V oblasti socidlnich sluZeb ptisobi
od roku 1997.

Mgr. Jan Kostecka
lektor, konzultant, vedouci
vzdéldvaci sekce o. s. Proutek

Konzultant, lektor a supervizor
v socidlnich sluzbdch. Zamétuje se
zejména na oblast managementu
sluzeb, tizeni zmén v organizacich
a propojovdni SQSS a managementu.
M zkusenosti s podporou Fizeni zmén
a zavddénim novych postupii v mnoha
organizacich v socidlnich sluzbdch. Je
zakladatelem a dlouholetym feditelem
Proutku, kde v soucasnosti pracuje
jako vedouct skolict sekce.

Rizeni zmeény

¥ Zména - kazdodenni

chléb manazera

Zména je béznou soudasti zivota mana-
zera. Muze se jednat o zavadéni nového
pracovniho postupu, zmény v rozvrzeni
pracovni doby nebo zmény v pfistupu
ke klientam. Abychom zajistili jeji uspés-
nost, je potteba cely zménovy proces
tidit. V ¥adé téchto zmén hraji klicovou
roli zaméstnanci. To je obzvlast dulezité
v oblasti socidlnich sluzeb, kde je kvalita
poskytovanych sluzeb zavisla predevsim
na lidském faktoru. A je tak otazkou,
jak s témito zaméstnanci pracovat a jak
je podpoftit, aby proces zavadéni zmény
probéhl optimalnim zptisobem a s opti-
mélnim vysledkem. Zvolené personalni
strategie by mély vést k maximalnimu
vyuziti potencidlu zaméstnanct a tymd,
ale zroven respektovat i ,lidskou” stran-
ku procesu zmény, tedy postoje pracovni-
ku, jejich osobni nastaveni, obavy a oce-
kavani vadi pfipadnym zménam.

»1 Jak na to?

Vétsina autort, kte#i se fizenim zmé-
ny zabyvaji, nahlizi zménu v organizaci
skrze vztah a vzajemné ovliviiovani or-
ganizace a jedincl v organizaci pisobi-
cich. Shoduji se na tom, Ze ispéch zmény
pfimo zavisi na velmi intenzivni praci,
resp. spoluprici se zaméstnanci, na je-
jich participaci, na jejich podpote proce-
su zmény i jejiho vysledku (Kotter 2003,
2004; Bordia et al.,, 2004; Plaminek,
2000; Russell-Jones, 2006 ad.; Crainer,
2000). Postup, ktery pravé toto hledisko
velmi zdlrazniuje, nabizi Kotter (2003,
2004) v podobé osmi krokt fizeni zmény
v organizaci, jejichz zakladem je vytvote-
ni silné a véemi sdilené vize.

1. Posilovani pocitu naléhavosti zmény:

Pted samotnou realizaci zmén je nutno

o pottebé zmény presvédiit spolupra-

covniky a zaméstnance, zaméstnanci

musi vnimat soucasny stav alesponi
jako neoptimélni.

2.Sestaveni viidéiho tymu: Velkou trans-
formaéni zménu nemize jedinec nést
dlouhodobé sdm, je proto vhodné
sestavit tym, v némzZ by mél byt za-
stoupen jak ¢len managementu, tak
motivovani a potfebu zmény vnimajici
tadovi zaméstnanci.

3.Formulace spravné vize: Jasnd a sro-
zumitelna vize ma v procesu kli¢ovou
roli; pomaha ridit, regulovat a inspiro-
vat celou zménu, jeji jednotlivé kroky

i pracovniky.

4.Siten{ vize a ziskavani stoupenct: Vizi
a jeji smysl je nutné predat vSem pra-
covnikaim, tedy udrzovat intenzivni,
dlouhodobou a davéryhodnou komu-
nikaci.

5.Uvolnéni prostoru pro jednéani a pod-
pora: Lze ptedpokladat, ze v prubéhu
zmény se objevi komplikace a prekdz-
ky; je vak nutno je detekovat, komuni-
kovat a systematicky ptekondvat tak,
aby bylo moZno stale napliiovat vizi.
Neékteré z nich viak lze pfedpokladat
a jejich riziko minimalizovat (tzn. rizi-
ka ridit).

6.Vytvafeni ptilezitosti k uspéchiam:
Proces zmény je dlouhodoby a pracov-
nici potfebuji citit, Ze vizi napliuji, Ze
se blizi k cili; je proto nutné, aby byly
kromé findlni podoby vize stanoveny
kratkodobé cile, které zaméstnanctim
umozni zazivat dil¢i aspéchy.

7.Usili: Aby se zména zazila, aby pro-
nikla do kultury organizace, je potte-
ba dlouhé doby. Do té doby maji nové
ptistupy sklon vratit se k ptvodnim,
zazitym stereotyplim, a tak je potteba
neustale pracovat na jejich ustaleni.

8.Upevnéni dosazené zmény: Dokud se
nové zpusoby prace a chovdninestanou
pfirozenou a automatickou souéasti
norem a sdilenych hodnot v organiza-
ci, jsou dosazené zmény stédle ohrozo-
vany navratem k normam a hodnotam
puvodnim.

Vyse zminéné kroky je mozné apliko-
vat v podstaté pro jakykoli proces zmé-
ny. U zmén naro¢néjsich je mozné tento
postup zapracovat ptimo do pfipravova-
ného planu zmény. V dalsim textu budou
prezentovina doporuceni, kterd vycha-
zeji z pozorovani a praxe autorti a poma-
hajik prosazeni a realizaci zmén v oblasti
socialnich sluzeb.

»1 Planovani zmén

Napldanovani procesu zmény muze
usnadnit realizaci vize, minimalizovat
souvisejici rizika nebo je alesponi pfedpo-
kladat a pomoci p#i hodnoceni vysledka
tohoto procesu skrze pfedem stanovené
cile nebo kritéria. Planovani viak nemusi
znamenat tvorbu slozitych koncep¢nich
materidla popisujicich veskeré detaily
procesu. Staéi, kdyz plan obsahuje jasné
cile, aktivity k nim vedouci a zpusob je-
jich hodnoceni a ptehodnocovani. Praxe
ukazuje, Ze nékteré zménové procesy
lze realizovat i bez existence plinu. Pak



v organizacich

viak nelze hodnotit jejich tspéch a efek-
tivitu, protoze neexistuji kritéria, k nimz
by bylo mozné hodnoceni vztahovat. Je
také zfejmé, Ze jasny a srozumitelny plan
krokt transformace vyrazné posiluje jis-
totu a sniZuje obavy vsech zucastnénych
aktéru procesu (nejen managementu, ale
i zaméstnanca a tfeba i uzivatel sluz-
by), protoze jim pfedkldda vizi toho ,kde
jsou, ,kam jdou“ a ,co budou na cesté
zmény délat®.

»1 Nositel zmény

Vize, predstava o vysledku transfor-
macni zmény, byva obvykle spojena
s osobou nebo osobami (tymem) silnych
nositeld zmény, ktefiji do organizace pti-
nasi a udrzuji po celou dobu jeji realiza-
ce. Timto nositelem zmény je pracovnik
nebo pracovnici, kte¥i jsou skuteéné pre-
svédéeni o jeji dulezitosti a potfebnosti
ajsou ochotni hledat a realizovat nejriz-
néjsi aktivity k jejimu dosazeni. V pri-
padé, Ze nositeli zmény nejsou ¢lenové
nejuziiho vedeni, ale jsou to pracovnici
stfedniho nebo niz$iho managementu
nebo dokonce tadovi zaméstnanci, je pro
koneé¢ny uspéch zmén klicové, aby méli
ztetelnou a aktivni podporu vedeni. Ri-
zeni zmény je pak spojeno s pienosem
této vize na ostatni pracovniky, pficemz
pfi Gspésném fizeni se okruh lidi, ktefi
zménu podporuji, postupné zvétiuje.

»1 Zapojeni zaméstnancu

do planovani a realizace

zmen

Ochota, schopnost a moZnost partici-
povat na déni v organizaci, na realizaci,
ale i pldnovani zmény, mize vyplyvat
nejen ze vzdélanostni i profesni struk-
tury pracovnikd, ale také z organizaéni
a komunikaéni kultury zatizeni. Z mana-
zerského hlediska zapojeni pracovnika
do planovacich procest zvysuje pravdé-
podobnost tspéchu zmén, snizuje jejich
nejistotu, zvysuje jejich motivaci ke zmé-
né a ztotoznéni se s ni. Aby zapojeni pra-
covnikl bylo efektivni a neznehodnotilo
proces zmény, je potfeba, aby nositel vize
dokazal jeji obsah komunikovat takovym
zpusobem, ktery zaméstnancim umoz-
ni ji pfijmout. Zména je tim Uspésnéjsi,
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¢im vice jsou kroky zmény srozumitelné
véem aktérim a ¢im vice se 0 zméné se
vsemi diskutuje a jejich pfipominky jsou
pti planovani brany v potaz.

Poskytovatel mulZe realizovat nej-
rGznéjsi postupy a opatfeni pozitiv-
né ovliviiujici proces zavddéni zmén
(napf. informace lze pracovnikim pte-
dat formou S$koleni, seminate, béhem
exkurze a stdze je naopak mozné zpro-
sttedkovat osobni zkusenost a pusobit
tak na zménu postoje). I pfes tato opat-
feni se pravdépodobné v organizacich pti
velkych zménach vyskytnou pracovnici,
které se nepodati dostate¢né namotivo-
vat a ziskat pro zmény. Tito pracovnici
pak obvykle dtive ¢i pozdéji ze zatizeni
odchézeji. Takova fluktua¢ni praxe ne-
musi byt dasledkem nespravnych roz-
hodnuti managementu, ale pfirozenym
procesem obmeény lidskych zdroja, kte-
rou lze dokonce z dlouhodobého hlediska
hodnotit jako ozdravny proces.

Proces zapojovani znamena mimo jiné
i vyjasnéni, ve kterych fazich za¢ne ma-
nagement pracovniky do pldnovini zapo-
jovat a jak bude tato spoluprace vypadat.
Cely systém spoluprace by pak mél byt na-
staven tak, aby se kazda z urovni zamést-
nanct mohla vyjadfit k tomu, co se ji tyka,
podilet se na formulaci cilt i rizik, vznaset
ptipominky nebo hledat prostfedky k na-
plnéni cilt. Vlastni autorstvi se tak stava
prostfedkem ke ztotoznéni se s cilem, ak-
tivitou nebo myslenkou, posiluje pozici
jedince v organizaci i v tymu a propojuje
jednotlivé urovné a pracovni pozice.

»1 Zavér

Cilena a systematickd price se zamést-
nanci a péce o né se stavaji nezbytnymi
sou¢astmi uspésného tizeni zménovych
procest. Zapojeni pracovnikd do vsech
procesi v organizaci, neustild komu-
nikace a vysvétlovani, pfeneseni kom-
petenci k zdkladnim tymam a zajisténi
funkénich podpor zvendi jsou jen nékte-
rymi komponentami, které je potfeba
v kazdém zatizeni sklddat do unikatniho

funkéniho celku.
PhDr. Mgr. Lada Furmanikovd
Mgr. Jan Kostecka
]
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zmény primo

velmi intenzivni

praci, resp.

se zaméstnanci,

na jejich participaci,

na jejich

procesu zmeény

jejiho

. BORDIA, P. ET AL. Uncertainty During Organizational Change: Types, Consequences, and Management Strategies. Journal of Business and Psychology, 2004, ro¢. 18, ¢. 4, s. 507 - 532. ISSN 0889-3268.
. CRAINER, S. Moderni management: Zdkladni myslenkové sméry. Praha: Management Press, 2000. ISBN 80-7261-019-8.

KOTTER, J. P. Vedenti procesu zmény: Osm krokil uispésné transformace podniku v turbulentni ekonomice. Praha: Management Press, 2004. ISBN 80-7261-015-5.

. KOTTER, J. P.; COHEN, D. S. Srdce zmény. Praha: Management Press, 2003. ISBN 80-7261-095-3.
. PLAMINEK, J. Synergicky management. Praha: Argo 2000. ISBN 80-7203-258-5.

. RUSSELL - JONES, N. Management zmény. Praha: Portdl, 2006. ISBN 80-7367-142-




kvéten / 2012

Tisnovd péce je jednou z méné zndmych druhii socidlnich sluzeb,
ackoliv je tato sluzba poskytovina v Ceské republice jiz od roku 1992.

v oo

Jednad se o sluzbu socidlni péce a ramcové ji definuje zdkon o socidlnich
sluzbdch c. 108/2006 Sb. v § 44. Dovolte ndm predstavit tuto
nezastupitelnou sluzbu z pohledu poskytovatele a pritkopnika této
sluzby v Ceské republice obéanského sdruzeni ZIVOT 90.

jednodusené feceno se jedna
o jednu z rodiny socidlnich
a zdravotnich sluzeb, které
diky svému propojeni a kom-
plexnosti umoznuji star§imu ¢lovéku
¢i osobé se zdravotnim postizenim zit
v jeho vlastnim domacim prostfedi a byt
aktivni i mimo svij domov. Jedna se
predevsim o triddu sluzeb: pecovatelska
sluzba (osobni asistence), tistiova péce,
domaéci zdravotni péce a rehabilitace.
Samozfejmé je mozné si predstavit dalsi
vzijemné plisobeni a podporu i s dalgimi
socialnimi sluzbami, jako jsou stacionéate
¢i odleh¢ovaci sluzby. Nicméné podstat-
nou roli v udrzeni seniora v domdacim
prostfedi zastava kvalitni péce jeho prak-
tického lékare.

Tistiovd péfe pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim je komplexni
socialni sluzba, kterd pomoci zafizeni
distan¢ni hlasové a elektronické komu-
nikace monitoruje uzivatele sluzby v jeho
byté ¢&i venku (zilezi na zvoleném typu
zatizeni tistiové péce). Jednd se o nepte-
trzitou komunikaci s osobami, které jsou

v dusledku sniZeni sobésta¢nosti v oblas-
ti osobni péce vystaveny stdlému, vyso-
kému riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota
v ptipadé ndhlého zhorseni zdravotniho
stavu nebo svych schopnosti. Zékladnim
cilem sluzby je snizit zdravotni a socidlni
rizika uzivateld a umoznit jim zit v jejich
vlastnim socialnim prosttedi, travit bez-
pecny a kvalitni zivot doma i venku. Tedy
tam, kde jsou cely Zivot zvyKkli.

Podle zkugenosti poskytovatele ZIVOT 90
je sluzba poskytovana z 98 % seniorim
s pramérnym vékem 84 let a pouze ze 2 %
osobam se zdravotnim postizenim (cel-
kem 853 uzivateld - ze statistiky za rok
2011).

»1 Problémy seniorské komunity
a komunity osob se zdravotnim
postizenim

Velikym problémem seniort a zdravot-
né postizenych lidi je obava z osamélosti

a z nemoznosti se dovolat potfebné po-

moci v okamziku, kdy budou potfebovat

akutni pomoc. Privodnim jevem jsou
proto také casté obavy rodinnych pti-

socialni péce

slugnikt o své osaméle zijici blizké. To
vSe zahy vyusti v pocit nesobésta¢nosti
a neschopnosti seniora ¢i handicapova-
ného, v pocit, Ze zit doma je prilis velké
riziko, a v ndslednou snahu vyhledat po-
byt v ustavnim zatizeni i presto, ze jeho
pfanim je zit ve vlastnim domové s po-
moci terénnich socidlnich sluzeb. Stile
vice nartstd bariéra mezi osamélymi
seniory ¢i zdravotné postiZzenymi lidmi
a spole¢nosti. Vyplyva to z jejich izolo-
vanosti a snizeni moznosti komunikace
ze zdravotnich p¥i¢in nebo ubytku fyzic-
kych a psychickych sil.

»1 Cile tisfiové péce
Cilem tistiové péce je snizit socidlni,

zdravotni a bezpet¢nostni rizika, ktera

témto obéantm prinasi jejich zpisob zi-
vota:

- udrzeni maximalné mozné sobéstac-
nosti a nezdvislosti starsich osob
a zdravotné postizenych lidi,

- zaji$téni maximalné mozné délky Zi-
vota lidi ve vysokém véku a zdravotné
postizenych v jejich vlastnim socidl-
nim prostredi,

- naruseni socidlni izolace starych, osa-
meéle zijicich lidi,

- snizeni narustajictho poctu
(zdravotnich, socidlnich i kriminal-
nich),

- pomoc seniorim a zdravotné postize-
nym pfi prosazovani jejich prav a za-
jmu a zprosttedkovavani jejich kon-
taktu se spole¢enskym prostfedim,

- poskytovani socidlniho, zdravotniho
i obecného poradenstvi,

- sniZzeni poc¢tu hospitalizaci v léc¢eb-
nych zdravotnickych zatizenich ze
socialnich dtivodu,

- zkréceni doby hospitalizace ve zdra-
votnickych zatizenich,

- snizeni poltu cekateld na umisténi
v zatizenich socidlni péce,

- pomoc pelujicim rodindm o jejich se-
niorské ¢i zdravotné postizené cleny
(odlehéovaci péce).

rizik

Tistiovd péce poskytuje nebo zpro-
stfedkovava neodkladnou pomoc v na-
ro¢nych a krizovych Zivotnich situacich
uzivateld sluzby. Jednd se predeviim
0 pomoc:

- pti nadhlé krizové situaci (zhorseni
zdravotniho stavu, zranéni, pad),
- v ptipadé nezvladani béznych ukont



socialni péce

kvéten /2012

luzbe a jejl'ch specifikach

v oblasti sebepéce i zdravi, které vyvo-
14 krizovy stav,

- pti mimotddné situaci (pfepadeni,
nebo ohroZeni jinou osobou),

- jako prevence a pomoc v fe$eni doméci-
ho nasili, tyrani, ¢i §patného zachizeni,

- Vv osamoceni,

- v krizovych stavech vyvolanych pro-
stfedim, ve kterém zije (havarijni si-
tuace v byté uzivatele, ptirodni kata-
strofa apod.).

»1 Zpisob poskytovani

tisnové péce

Tistiova péce je terénni socidlni sluzba,
kterou je mozné poskytovat jak v byté/
domadcnosti uzivatele, tak mimo jeho do-
mov - venku. Proto miiZeme tuto sluzbu
délit na dva druhy péce: na staciondrni
(domaci) tistiovou péci v byté uzivatele
a na mobilni tisnovou péci, kterd fungu-
je jak v byté uzivatele, tak i mimo jeho
byt. Pro rozdéleni na tyto dva druhy tis-
nové péce nis vedou nejenom specifika
technickych zatizeni, pomoci kterych je
mozné sluzbu poskytovat, ale i ¢4aste¢né
odlisné metodiky poskytovani sluzby,
jako je tteba zasah u uzivatele na zédkladé
urceni jeho polohy.

Pro jednoduchost si nastinime prak-
ticky pohled na poskytovani stacionarni
tisiiové péce, jak ji zajistuje ZIVOT 90:
Staciondrni tistiova péce je poskytoviana
v byté uzivatele, ktery je vybaven kon-
covym zaiizenim tistiové péce. Ridici
jednotka systému, kterd ovlada vsech-
ny k ni pfipojené komponenty, zajistuje
napéjeni a realizuje automatické spojeni
s centralnim dispelinkem tistiové péce,
a to bud po pevné telefonni lince, nebo
siti mobilniho operatora. Tistiové tladit-
ko nosiuZivatel neustéle u sebe, zavésené
na krku nebo jako hodinky na své ruce.
Pokud v jakékoliv ¢asti bytu pottebuje
pomoc, stiskne tlacitko. Thned poté je
realizovdno automatické spojeni s dis-
pe¢inkem (ktery slouzi v rezimu 24/7,
tj. non-stop). P¥es telefonni p#istroj s hla-
sitou komunikaci dojde k ndslednému ho-
vorovému propojeni uzivatele s operator-
kou dispeéinku. Tato hlasitd komunikace
je nesmirné dulezitd pro uklidnéni uzi-
vatele, protoze vi, Ze se pomoci dovolal
a muze si domluvit jeji potfebnou formu.
Tim sluzbu zleviiuje a vylucuje tak vyjez-
dy na plany poplach. Sluzba dispe¢inku
ma k dispozici veskerd potiebna data
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TISNOVA PECE AREION

Stacionarni v byté uzivatele nebo Mobilni v byté uZivatele i mimo byt

abéhem chvile dojde

Monitorovany uzivatel ke spojeni s oﬂers’torkﬂu

ve svém byté v koupelné
upache, i péc o poran/

o

Stiskne na zarizeni
tisiiové tlacitko
spéam chvﬂs

s operalorkou

Moniroven uZetel
vent

Je naaadsn zhorsi se mu
Zdravotn stav
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- pfi n&hlé krizové situaci

zranéni, pad)

Gkonii v oblasti sebepéte i
- jako prevence a pomoc
v eSeni domaciho nasili,
& 8patného zachazeni
- pfi samotd
- pfi zabezpegeni bytu

Sluzbu majici operétorka
se pomoci hlasité hlasové

\REiO),

oMo

Tros®

Poskytnuti nebo zprostfedkovani
neodkladné pomoci v naro&nych
a krizovjch Zivotnich situacich:

(zhorSeni zdravotniho stavu,
- pfi mimot4dné situaci (pfepadent,

nebo ohrozeni jinou osobou)
- v piipadé nezvladani b&znych

zdravi

v dobé nepfitomnosti uzivatele

komunikace automaticky propoji
s uzivatelem, Zjisti co se stalo
a zaiidi odpovidajici pomoc.
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Monitorovany uzivatel tistiové péce upadne ve svém byté v koupelné nebo venku na prochdz-
ce, porani se a sdim nemiize vstdt. Stiskne bud na krku, nebo na ruce zavésené tisriové tlacitko
a ¢ekd. Poplachovd zprdva se v priibéhu nékolika vtetin objevi na pocitaci dispecinku tistiové péce.
Sluzbu majici operdtorka se pomoci automaticky zapnuté hlasové komunikace s uzivatelem pro-
poji a zjisti, co se stalo. Podle povahy uZivatelovy situace zorganizuje pomoc. Zavold kontaktni
osoby, které uvedl v rdmci jedndni se zdjemcem o sluzbu. Pokud nejsou oslovené kontakty schopny
uzivateli pomoci, uzivatel se nachdzi v byté a md na dispecinku ulozené klice, operdtorka vysild
na zptistupnéni bytu nasmlouvanou vyjezdovou sluzbu se zapecleténymi klici. V ptipadé, zZe uzi-
vatelovo zranéni vyZaduje lékarské oSetrenti, operdtorka zajisti vyjezd rychlé zdchranné sluzby
a odvoz uzivatele do nemocnicniho zatizeni. V pFipadé akutniho ohrozeni Zivota uzZivatele, ktery
nemd na dispecinku klice uloZené a jehoz kontaktni osoby nejsou schopny rychle byt zp¥istup-
nit, operdtorka zorganizuje vyjezd integrovaného zdchranného systému. Kazdd krizovd situace
je ozndmena uzivatelovym kontaktum, které udal pti osobnim jedndni v rdmci zavedenti sluzby.

(zjisténa pti osobnim jedndni se zdjem-
cem o sluzbu) pro organizovani zasahu.
Pro potteby feseni krizovych situaci ma
poskytovatel sluzby uzavfenou smlouvu
s napt. prevozovou sanitni sluzbou & ji-
nymi slozkami, které mohou k uzivateli
vyjet a zasdhnout.

Soucasti koncového zatizeni tistiové
péce je rovnéz pohybové ¢idlo zazname-
navajici pohyb v byté uzivatele. Pokud
v nastaveném ¢asovém intervalu (obvyk-
le v rozmezi 10-12 hodin) neni vyhodno-
cen pohyb, automaticky dojde k realizaci
tisnového volani a opét k naslednému
hlasovému spojeni bytu uZzivatele s ob-
sluhou dispe¢inku, které umoznuje hla-
sitd komunikace na telefonnim p¥istroji.

Pohybové ¢idlo 1ze jednoduchym zpuso-
bem pfepinat z rezimu ,monitorovani
pohybu“ do rezimu ,hlidani objektu, a to
v dobé nepfitomnosti uzivatele v byté.
Jakmile uZivatel opousti svij byt, jed-
noduchym zpusobem uvede =zatizeni
do stavu hlidani bytu. Jakmile nastane
naru$eni objektu, systém se spoji s dispe-
¢inkem a jeho obsluha situaci fesi. Jedna
se o dulezitou funkci prevence kriminali-
ty a zvySovani bezpecnosti starsich osob

a osob se zdravotnim postiZenim.
Dispecink je srdcem celé sluzby tisiio-
vé péce. Jak uz bylo zminéno, dispecink
tisiové péce musi byt v provozu nepte-
trzité, tj. 24 hodin denné po cely rok.
D 26
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Ze zku$enosti je mozné konstatovat, Ze
nejlepsi obsazeni dispe¢inku znamena
mit na pracovi$ti zdravotni sestru jako
pracovnika v socidlnich sluzbéich a soci-
alniho pracovnika. Vychazi to z podstaty
a ¢etnosti druht krizovych situaci uziva-
telll a potteby jejich feseni.

Kromé toho, Ze dispecink tisfiové péce
zabezpeluje uzivatele v krizové situaci, je
uzivateli také poskytovdna preventivni
prubézna péce. Uzivatelé sluzby jsou pra-
videlné telefonicky kontaktovani opera-
torkami dispec¢inku tistiové péce. V ram-
ci téchto telefonnich hovort jim odborné
radi v problémech zdravotnich i social-
nich, preddvaji pozadavky uZzivatela dal-
$im navaznym sluzbdm, zjistuji jejich
momentélni zdravotni stav a psychickou
pohodu. Poméhaji tak uzivatelim pieko-
névat pocit izolovanosti a osamélosti.

»1 Spoluprace tisiové péce

Jednou z nejdule h ¢innosti
v ramci poskytovani tisfiové péce je spo-
luprice s Sirokym spektrem subjektu.
Tyto subjekty hraji nezastupitelnou roli
nejenom pri feSeni krizovych situacich
uzivateld, ale i v pravidelné komplex-
nosti péce o uzivatele v dobé planovani

i poskytovani sluzby. Jsme presvédéeni,

ze bez vzijemné spoluprice neni mozné

tuto sluzbu kvalitné a efektivné poskyto-
vat. Pro pfedstavu uvddime tzv. subjekty
soucinnosti:

- osoba blizka (rodina, soused apod.),

- integrovany zdchranny systém (Poli-
cie CR, hasi¢i, zdchranna sluzba),
vyjezdové a pfevozové sanitni sluzby,
ptislusna méstska policie,
prakticky nebo osettujici 1ékat,
pecovatelska sluzba, osobni asistence
a dalsi socidlni sluzba,
daldi osoby, které uzivatel uvedl pti
mistnim zdravotné socidlnim Setteni
poskytovatele,
méstska ¢ast, obec,
poskytovatelé socidlnich sluzeb (p#i-
spévkové organizace, nestatni nezis-
kové organizace, obecné prospésné
spole¢nosti apod.),

- domdci zdravotni péce,
- poskytovatelé telekomunikaé¢nich slu-
zeb.

Efektivitu a kvalitu sluzby docilime
pravé spolupraci s ostatnimi terénnimi
sluzbami. Dulezitou podminkou efek-
tivity tisnové péce je samoziejmé pocet
uzivateld, kterym je sluzba poskytovéna.
Ob¢as se stava, ze si pecovatelské sluzby
nebo osobni asistence ztizuji vlastni tis-
fiovou sluzbu. Dtive ¢i pozdéji zjisti, Ze

covat, nez ji samy provozovat v tom roz-

sahu a standardu, v jakém ma byt sluzba
poskytovana.

Bc. Robert Pitrdk

manazer krizové pomoci

a poradenstvi ZIVOT 90

Mgyr. Lada Habrcetlovd

metodik a socidlni pracovnik ZIVOT 90

a tym pracovnikui socidlni sluzby Tistiovd

péce AREION - ZIVOT 90

www.zivot90.cz

Financovdni a specifika
individudlniho pldnovdni pribéhu
tisnové péce

Prezitek, nebo budoucnost?

od nizvem ,Domy s pecova-

telskou sluzbou - prezitek,

nebo budoucnost?“ se v utery

27. btezna 2012 pro vice jak

200 ucastnikt konala v prazském Paldci
Charitas dalsi z letosnich odbornych kon-
ferenci Asociace poskytovatelt socidlnich
sluzeb CR. Piednasejici z #ad z¥izovateli
a poskytovatela socidlnich sluzeb i zain-
teresovanych ministerstev (Ministerstvo
prace a socidlnich véci, Ministerstvo pro
mistni rozvoj) na ni predevsim hleda-
li odpovéd na otazku, jaké misto domy
s pecovatelskou sluzbou (DPS) v sou¢asné
podobé koncepce poskytovani socidlnich
sluzeb maji a jak se bude jejich postaveni
ménit v souvislosti s o¢ekdvanymi zména-
mi v legislativé i ve struktufe spole¢nosti.
Opakované bylo na konferenci zduraz-
néno, ze DPS samy o sobé nejenze nejsou
socidlni sluzbou, nybrz pouze jednim
z moznych mist, kde je pecovatelska sluz-
ba realizovana, ale samotny nazev ,dam
s pecovatelskou sluzbou“ je zastaralym
pojmem, ktery nema zadny oficidlni sta-

tus a zadné ukotveni v soucasné legisla-
tive.

Nékolikrat bylo rovnéz konstatovino,
ze v praxi se DPS stéle vice neZ prostted-
kem poskytovani socidlnich sluzeb stavaji
nastrojem feSeni bytové problematiky
jednotlivych mést a obci. Za zminku sto-
ji jisté ptiklad z Ostravy, kde v konkrét-
nim DPS ma ze 106 nijemnikd pouze
50 uzavfenou smlouvu na poskytovani
pecovatelské sluzby a z nich pouze 15 (!)
tuto sluzbu vyuziva ¢astéji nez 1x tydné.
Zminén byl také smutny fakt, Ze nemdlo
z zadatelt o byt v DPS dokladajicich svou
potiebnost zhor$enym zdravotnim sta-
vem a smlouvou na poskytovani socidlni
sluzby se po pridéleni bytu ,zdzra¢né“
uzdravuje a smlouvy vypovida.

Na konferenci se také objevily navrhy
a piiklady moznych teSeni, ktera by DPS
posunula bliZe k sou¢asnym a o¢ekdvanym
potfebdm a modernim trendtm v pédi o se-
niory a osoby se zdravotnim postizenim.
Jednou z variant miZe byt systém CO-
HOUSINGu tedy zatim predevsim ze zahra-

ni¢ni praxe zndmy model blizkého soused-
ského bydleni. Tam, kde se zdravotni stav
obyvatel DPS vyviji smérem k vyznamné-
mu zvy$ovani miry jejich nesobésta¢nosti,
muzZe byt feSenim naopak transformace
DPS do podoby domova pro seniory, tedy
pobytovych socidlnich sluzeb.

Konference se oviem zabyvala i tématy
tykajicimi se terénnich socidlnich sluzeb 8i-
teji, nez je otdzka existence a posldni DPS.
Uzite¢nou ¢asti setkani tak jisté byl napt.
prehled nékladovosti péée v institucionali-
zovanych a domdcich zdravotnich a social-
nich sluzbach ¢i zodpovézeni nejéastéjsich
dotazll poskytovatelt pecovatelské sluzby
smétovanych na Ministerstvo prace a soci-
alnich véci a tykajicich se mj. aktualnich le-
gislativnich zmén, definic nékterych pojm,
uklidu spole¢nych prostor v DPS, zapocita-
vani cest ke klientim do doby nutné k zajis-
téni tkont, poskytovani osobni asistence
ve vazebnich véznicich, rozuc¢tovani ¢asu
p¥indkupech vice klientim soucasné aj.

Zdenék Kaspdrek
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Klient s inkontinenci

v oSetrovatelské péci

Vyznamnou tilohou v Zivoté klienta s téZkou inkontinenci
sehrdvd kvalitni osetiovatelskd péce s cilem zlepsit Zivot

a zdravotni stav klienta.

Neschopnost zadrzet mo¢ je
pro osoby v seniorském véku
velkym problémem, ktery se
nevyhyba ani klientim v peco-
vatelskych sluzbach. Koznimi
problémy jsou nejvice ohrozeni
lezici klienti a stari lidé, jejichz
pokozka je sussi a méné odolna
vaci vnéjsim vlivim. Proto je
nutné vénovat kizi klienta s in-
kontinenci maximdlni pozor-
nost. Mezi nejcastéjsi problémy
zralé pokozky patfi:

» ztrata elasticity,

» ztrata hydratace,

» pomalejsi obnova,

» ztrata ochranné vrstvy.

Pro spravnou pé¢i je potreba
znat typ a sloZeni pokozky klien-
ta. Struktura kaze se lisi v zavis-
losti na umisténi po téle a také
na véku. Zrald pokozka potte-
buje na rozdil od mladé pokoz-
ky na regeneraci 2x vice casu.
Po obdobi prechodu se produk-
ce estrogenu extrémné sniZuje,
pokozka se stava tenci a sussi.
Na citlivou a zralou pokozku
je vhodna kosmetika a krémy,
které kuzi hydratuji a vyZivuji.
Pokozka produkuje stdle méné
mazu a ztraci schopnost vézat
vlhkost. Na pleti se zacinaji vy-
raznéji projevovat hichy mladi
jako naptiklad casté slunéni,
prohyiené noci a nezdrava zivo-

LE ?enal' d
enalind i

Menalind

tosprava. Pokozka starsich osob
ma sklon k tvorbé suchych zon,
je jemna az prihlednd. Proto
je potfeba zvolit na zralou po-
kozku spravné kosmetické pro-
dukty, které budou obsahovat
pH 5,5, budou neagresivni, bez
parfemace, s vyraznym obsa-
hem vyzivujicich latek, kreatinu
a zajisti hloubkovou a dlouho-
dobou hydrataci pokozky.

JAK PRISTUPOVAT

K OSOBNI HYGIENE

O ZRALE POKOZKY?

Pokud je pacient plné odkazany
na pomoc druhych, je jednou
z povinnosti o$etfovatele starat
se 0 jeho hygienu. Ke klien-
tovi pfistupujeme s pokorou
a vSechny kroky se mu snazime
vysvétlit, aby ho naSe snazeni
nevylekalo. K myti klienta s in-
kontinenci pouzivime pouze
ptipravky, které nedrdzdi a ne-
vysusuji pokozku. Pripravek
na myti pouzijeme na mista, kde
se kiize nejvice poti nebo je zne-
¢isténa — ruce, nohy, podpazi,
zahyby a okoli intimnich partii.
Odista téchto citlivych partii ne-
smi vyvolat podrazdéni. Je tteba
dbat na dikladné oplachnuti
zbytkdt pouzitych prostredkil
na myti. Ruce si myjeme podle
potteby tak, abychom zabranili
moznosti prenosu infekce. Osu-
$eni kuze provadime mékkou
osuskou, u lidi s citlivou pokoz-
kou nejlépe jen odsatim, to zna-
mena bez zbytecného tfeni. Spe-
cidlni masazni zinky se pouzivaji
ke zlep$eni prokrveni pokozky
a pomahaji pfi odstraniovani
odumfelych bunék na koznim
povrchu. Suchou a citlivou po-
kozku promastujeme vhodnym
krémem nebo télovym mlékem.
Tyto piipravky vzdy aplikujeme
v tenké vrstvé

JAK PECOVAT O POKOZKU

OSOB S INKONTINENCI?

Na pokozku neptiznivé pisobi

zvysena vlhKkost, zvysena teplota

a agresivni slozky moci. Za po-

moci péce odbornika je mozné

zajistit kzi klienta Cistou, su-
chou a zdravou pti dodrzovani
nasledujicich doporucent:

» pravidelnd vyména absorp¢-
nich pomticek (nejpozdéji
po 8 hodinach),

» pecujte o kizi klienta néko-
likrdt denné podle potieby,
k odisténi kize nepouzivejte
bézné mydlo, ale kosmetické
ptipravky uréené na citlivou
pokozku,

» pokud je pacient imobilni,
pouzijte vlhcené ubrousky
nebo Ccistici pénu umoznujici
disténi i bez nutnosti pouziti
vody,

» nepouzivejte  parfémované
kosmetické produkty, které
drazdi citlivou kazi klienta,

» samozfejmosti je pravidelné
koupani ¢i sprchovani, mi-
nimalné jednou denné¢, nebo
v zavislosti na stupni znecis-
téni,

» po vycisténi pokozky pouzi-
vejte krém, aby se v pokozce
udrzela vlhkost a podpotil se
ochranny kozni film.

KOSMETIKA

PRO KAZDEHO

Kosmetika Menalind profes-
sional je vhodna pro vsechny
typy ktze. Zluta tada kosmeti-
ky je uréena k pé¢i o pokozku
a modra rada je vhodna k ¢isté-
ni pokozky. Nové jsou vybrané
produkty vybaveny davkovaci
pumpickou pro hygienické
a ekonomické davkovani.

Pro klienty s inkontinenci je
véak nevhodnéjsi rtizova fada
kosmetiky Menalind professio-
nal, ktera je uréena pro ochranu
pokozky namahané inkontinen-
ci. V sortimentu je k dispozici
ochranny sprej chranici nama-
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hanou pokozku pred vnéjsimi
vlivy. P¥irodni ti¢inné latky pan-
thenolu podporuji regeneraci
pokozky a dodavaji ji pruznost.
Jednoduse se aplikuje na pokoz-
ku a diky svému slozeni se lehce
roztird. Kozni ochranny krém
chrani pokozku v intimni ob-
lasti, kde je vystavena ptsobeni
agresivnich latek a tlaku. Krém
obsahuje panthenol a nanasi se
na pokozku jen v tenké vrstvé.
Ochrannd péna na pokozku
nabizi G¢innou ochranu pokoz-
ky v intimni oblasti zatéZované
inkontinenci pifed agresivnimi
slozkami obsazenymi v moci
a ve stolici. Pfijemné lehkd péna,
snadno roztiratelnd, je vhodna
jako prevence proti dekubitim.

Men.alinr}

Y

@

e r
Menalind.

Vsechny vyrobky kosmetiky
Menalind professional se skla-
daji z vysoce kvalitnich slozek,
jsou dermatologicky testované,
hypoalergenni a s co nejmensim
poctem ingredienci tak, aby se
minimalizovala moZnost vzniku
ptipadné alergické reakce.

Kosmetika Menalind profes-
sional predstavuje dokonaly
doplnék absorpénich pomi-
cek Moli od firmy Hartmann-
-Rico a je k dostani v1ékarnach
nebo vydejnach zdravotnic-
kych potieb.

Dalsi informace hledejte
na www.moliklub.cz.
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)) Naroky

na finance a lidské
kapacity budou
ale nadale strmé
StOllp at, proto
je nutné hledat
dalsi zpasoby,

j ak zefektivnit
kazdodenni

péci o seniory

¢i jak podporit
azkvalitnit
poskytovanou lécbu

a socialni Sllliby

»1 Potreby zdravotni a socialni
péce dovoluje napliiovat rozvoj
modernich asistivnich
technologii

Pomalu, ale jisté dohanéji Evropany
dusledky jejich kondniv uplynulych dese-
tiletich; za¢inaji dramaticky ovlivilovat
soutasny, ale zejména budouci Zivot oby-
vatel nageho kontinentu. Vedle ekono-
mického vyvoje spole¢nosti panuji zna¢-
né obavy také z dalsiho vyvoje systému
vetejného zdravotnictvi a socidlni péce.
Tyto obavy jsou zcela opodstatnéné.

Jednim z alarmujicich trendu je star-
nuti populace, kdy prodluzujici se pra-
mérny lidsky vék je spiSe vysledkem
rozvoje mediciny a zdravotni péce nez
samotného lepgiciho se zdravotniho sta-
vu obyvatel. Cisla tomu dé4vaji za pravdu.
Evropa je dnes kontinentem s nejstar$im
obyvatelstvem. Pocet Evropanek a Ev-
ropani starsich 64 let bude v roce 2020
téméf 140 miliont, coz bude témér 20 %
z celkového poctu obyvatel nageho kon-
tinentu. Ceska republika neni vyjimkou,
dnes v ni zije zhruba 1,6 milionu obyva-
tel star$ich 65 let. Tento pocet narostl
od roku 1991 0 30 %.

V celé populaci se také — do znaéné
miry v dasledku sou¢asného Zivotniho
stylu - dramaticky zvy$uje vyskyt raz-
nych chronickych nemoci, jako je cuk-
rovka, obezita nebo vysoky krevni tlak.
V Ceské republice dnes cukrovkou trpi
zhruba 800 tisic obyvatel, pficem? jejich
pocet se za 20 let zdvojnasobil. Vice nez
1,6 milionu obyvatel je postizeno vyso-
kym krevnim tlakem. Nap#i¢ Evropou
proto odbornici, politici i irokd vetej-
nost diskutuji nad ekonomickymi, so-
cidlnimi a zdravotnimi dasledky téchto
trendt. (Viz obr. 1)

Pocate¢ni reakci fady evropskych sta-
t, kde toto feSeni naslo i vét$inovou
politickou podporu, bylo naptiklad zvy-
$eni vékové hranice pro odchod obyvatel
do duchodu. Naroky na finance a lidské
kapacity budou ale nadéle strmé stoupat,
proto je nutné hledat dalsi zpusoby, jak
zefektivnit kazdodenni péci o seniory ¢i
jak podpotit a zkvalitnit poskytovanou
lé¢bu a socidlni sluzby. S rozvojem ICT
se ukazuje, Ze jednou z cest by mohlo byt
vyuziti prostfedkt asistivnich technolo-
gii pro poskytovani vzdilené péce. Tato
oblast patti dnes do strategického okru-
hu vyzkumnych a inovativnich progra-
mu, které chtéji evropské staty jednotlivé
nebo v ramci nadnarodnich evropskych
programi v pristich letech intenzivné
podporovat.

»1 Co asistivni technologie

umoznuji

Asistivni technologie pro zdravotni
a socidlni pé¢i mohou zahrnovat IT, te-
lekomunika¢ni a daldi technicka fegeni
a zatizeni pro vzdaleny monitoring a do-
hled nad aktivitou osob v jejich domécim
prostiedi. Souéasné s tim poskytuji fe-
$eni a néastroje pro hlasovou, textovou ¢i
obrazovou (video) komunikaci pacienta
a zdravotnika. Cilem je na dalku poskyt-
nout béznou zdravotni a socidlni péci
a podat pomocnou ruku, vyskytnou-li se
ptipadné zdravotni problémy. Zdravot-
nik mé pak diky monitoringu k dispozici
aktualni informace o hodnotich Zzivot-
nich funkci dohliZzené osoby, jako je napt.
krevni tlak, puls, SpO2, krevni cukr, tep-
lota, vdha apod. Na jejich zdkladé mize
rozhodnout o dalsim postupu lé¢by bez
nutnosti bezprosttedni fyzické ptitom-
nosti pacienta. To dovoluje prokazatelné

e

*

Mutnost Méfeni krevniho Potet seniorl stoupd

pravidelného cukru Rostou ndroky na

sledovani DBlouhodobé socidlnia zdravotni
sledowidni sluby

1,67 mio lidi s hyperten 800 000 diahetikd v ¢ V&R e 1,6 mio senior

po
000 sanior 65+ S

Obr. 1 - Nékolik cisel z populacnich a zdravotnich trendii v CR



socialni péce

omabhaji ve zdravotni a socialni peci

kvéten /2012

F 7o

Vyuziti asistivnich technologii pfi poskytovani zdravotni a socialni péce

Tisfiova linka Ukladani dat
Odborna pomoc Kemunikace
Hlas/ video

Obr. 2 - Mozné schéma vyuziti asistivnich technologii

uspotit naklady, zdravotnické kapacity a za-

roven zkvalitnit zdravotni a socidlni pédi.
Asistivni technologie lze vyuzit pro

ruzné skupiny uzivatel:

- Rizeni lé¢by - monitoring pacientil
v poopera¢ni péci, v domacim léceni
a v rekonvalescenci.

+ Chronicky nemocni - pravidelny moni-
toring pacientt s cukrovkou, hyperten-
zi, metabolickym syndromem a dalsi.

+ Dohled osob se sniZzenou pohyblivosti
- vzdélend komunikace s lékafem a pe-
¢ovatelem, monitoring hodnot vital-
nich funkei.

+ Prevence, fitness, wellness — monitoring
a vedeni osob ¢ skupin v ramci preven-
tivnich a kondi¢nich programu apod.

+ Pécle o seniory - vzdaleny dohled a ko-
munikace, monitoring hodnot Zivot-
nich funkci a dohled nad parametry
prosttedi (vyskyt plynu, koute, pohyb,
stav nouze...).

Sluzby asistivnich technologii maji
velky vyznam p#i poskytovani zdravotni
a socilni péce pf¥imo v domacnostech. To
je dulezité zejména proto, aby uzivatelé
zUstali co nejdéle sobésta¢ni. Z tohoto po-
hledu 1ze sluzby rozdélit do oblasti, které
shrnuji hlavni potteby a pozadavky:

+ Sluzby pro podporu mobility — po-
tencidlni uZivatelé vyzaduji podporu
pro svou mobilitu, aby nebyli odkizani
na pobyt na jednom misté. Asistivni

Poskytovatel
zdrav. / soc. péce

? e !

Pacient
Klient soc. pece

.

_——

Prenos hodnot vitalnich funkeci

technologie by jim tak mély umoznit
napfiklad dohled nad jejich pohybem
mimo bydli§té, monitorovini hodnot
vitdlnich funkci apod.
Vzdalena zdravotni péce / TeleHe-
alth - sluzby poskytuji monitoring
hodnot vitalnich funkci a jejich ptenos
do zdravotnickych systému. V ptipadé
ptekro¢eni meznich hodnot systém
upozoriiuje zdravotniky, ptipadné za-
chrannou sluzbu. Umoznéna by meéla
byt také videokomunikace ¢i hlasova
komunikace se zdravotniky ohledné
tizeni postupu lé¢by apod.

+ Vzdalena sociilni péée / TeleCare -
sluzby umoziiuji monitoring hodnot i-
votnich funkci, dohled nad prosttedim
a také vzdilenou video ¢i hlasovou ko-
munikaci s pe¢ovatelem, zdravotnikem,
ale i s rodinou nebo ptateli. V pfipadé
nutnosti je poskytnuta tisiova péce.

+ Sluzby pro podporu bydleni /
SMART Home - sluzby jsou zaméfeny
na podporu bydleni ve vlastnim do-
macim prostfedi. Umoztiuji nap#iklad
hlasové ovladani spotfebi¢i, dohled
a monitoring prostfedi bytu, podporuji
rizné formy komunikace apod.

V denni praxi to umoziiuje naptiklad
vzdéilené monitorovat vitdlni funkce
pacientt ve zdravotnickych zafizenich
nebo v domdacim o$etfovani. Monitoring
s prenosem dat lze vyuZit také u paci-

s'@
o

A
[
-

entl s chronickymi nemocemi (cukrov-
ka, hypertenze), ktefi si mohou méteni
provadét sami nebo s dopomoci. Lékat
¢ odborné progkoleny zdravotnik pak
diky sdilenym informacim o aktudlnim
zdravotnim stavu poskytne pacientovi
pokyny k 1é¢bé, nebo se ptikloni spise
k osobni navitévé, ptipadné rozhodne
o pfevozu pacienta. Dalsi oblasti vyuzi-
ti asistivnich technologii, jejichz rozsah
a vyznam rychle poroste, je oblast soci-
alni péle o stardi obany ¢i o pacienty
se snizenou pohyblivosti. Zde jsou vedle
hodnot zivotnich funkci monitorovany
i dalsi aktivity klienta a stavy prostfedi,
ve kterém se pohybuje (detekce plynu,
koute, otevieni dveti, oken, pohyb, pad,
stav nouze). Pe¢ovatelé v pfipadé potieby
vyuzivaji pro komunikaci s monitorova-
nou osobou hlasové ¢i video komunikaé-
ni sluzby. (Viz obr. 2)

Vyhody a potencidlni uspory jsou
nasnadé, ve prospéch asistivnich tech-
nologii hovoti i zkusenosti z vyuzivani
vzdalené zdravotni a socidlni péce v za-
hrani¢i. Pacienti a zdravotnici naptiklad
Setti ¢as straveny d¥ive cestovanim a Ce-
kanim na rutinni vySetteni. To plati ze-
jména pro hute pohyblivé pacienty. Lze
také najit uspory pti zkriceni pobytu
ve zdravotnickém zatizeni ve prospéch
domaci 1é¢by. Sluzbam socialni péce dile
umozni efektivnéji vyuzivat osetfovatel-
ské kapacity. MmN
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»1 Podpora nasazeni

asistivnich technologii

Vedle pacientt a klientt socidlnich slu-
zeb, ktefi sluzby asistivnich technologii
pfimo vyuzivaji, mohou jejich nasazeni
podporovat i dalsi skupiny uc¢astnika. Ty
mohou byt vzdjemné informacéné prova-
zény, aby jednotlivi u¢astnici informace
vyuzivali v dalich informa¢nich systé-
mech pro poskytovani zdravotni a soci-
alni péce. (Viz obr. 3)

1. Pacient

Pacient je koncovym piijemcem sluzeb.

Prostfednictvim monitoringu jsou na-
méfend data hodnot jeho Zivotnich funk-
ci a dalsi informace ptedavany lékaram/
zdravotnikiim/o8etfovatelim. S pacien-
tem probihd komunikace ptes hlasové
nebo video sluzby, na zakladé vyhodno-
cenych dat muze lékat upravovat dalsi
postup 1é¢by nebo péce o klienta.

2. Léka¥/Zdravotnik/Peéovatel

Odbornik vyuzivd méfena a sdilena
data k analyze stavu pacienta a k #izeni
jeho lé¢by. Je upozoriiovan na prekro-
¢eni meznich hodnot. Evidenci vykont
muze sdilet s pojistovnou a s dalgimi
partnery.

Lakmiy
Iedsivirtnivf
Paigwatel

¥ 4
'.-h#-

Obr. 3

3. Zdravotnické a socidlni za¥izeni

Specializované zatizeni muze posky-
tovat provozni prostfedi pro asistivni
technologie. Provozuje call centrum nebo
dalsi dohledové a pe¢ovatelské sluzby.

4. Zdravotni pojistovna

Sdili s pacientem a s lékatem infor-
mace o vykonech. Zpracoviva lékatovy
zdznamy o vykonech. Vyhodnocuje efek-
tivitu nasazeni asistivnich technologii.

5. Dodavatelé techniky

Jsou zapojeni v procesu jako dodava-
telé potfebnych zatizeni. Zajistuji servis
a technickou podporu uzivateli.

INZERCE

6.Dodavatelé ITC sluzeb

asistivnich technologii

Jsou zapojeni v procesu jako vyvoji-
i a spravci ITC sluzeb. Zajistuji provoz
a podporu uzivatel.

S uvedenymi skupinami uzivateld
asistivnich technologii pak mohou spo-
lupracovat daldi struktury a skupiny
narodnich a nadnarodnich zdravotnich,
socidlnich a IT sluzeb.

Asistivni ICT technologie nejsou samo-
ziejmé viemocnym lékem, ktery dokaze
vytesit bliZici se problémy v oblasti péce
o starnouci populaci. Spolu s dalsimi opat-
fenimi ale mohou vyrazné pomoci. Jed-
nim z jejich hlavnich tkol je umoznit se-
niordm, aby ztstali co nejdéle samostatni,
mobhli Zit ve vlastni domdcnosti s moznos-
ti komunikace s okolnim prostfedim a ne-
byli odkazani na pobyt ve zdravotnickém
¢i socidlnim zatizeni. Tim by mély pomoci
k tomu, aby mohli seniofi i v budoucnu
prozit co nejdéle aktivni distojné sta¥i.

Ing. Tomds Ammer

Pracuje ve spole¢nosti Ness Czech, s. r. 0., kde se

vénuje FeSenim pro vefejnou spravu a zdravotnictvi
Petr Moldcek
Pracuje ve spolecnosti Ness Czech, s. r. 0., kde se vénuje

feSenim a sluzbdam pro mobilni komunikace

Skolici akce

JAK S| LEPE POROZUMET NEJEN NA PRACOVIST

= Re¢ téla

= Posloucham - nasloucham
= PFirozeny osobni projev

= Konflikty - kofeni zivota?
Exkurze do nemocnice v Poreci

Istrie, letovisko Porec

Cena celkem: 6900

Zahrnuje poplatek za Skolici akci,
ubytovani v AP 4 (samostatné
loznice po 2), vlastni stravovani,
dopravu autobusem z Prahy a Brna.

7.-16. zafi 2012

Cena bez dopravy: 4900 K¢
Zahrnuje Ucastnicky poplatek

za Skolici akci, ubytovani v AP 4
(samostatné loznice po 2), vlastni
stravovani, BEZ DOPRAVY.

Py

* Ubytovéni v AP 4 (samostatné
— lozZnice po 2), vlastni stravovani,
doprava autobusem z Prahy a Brna.

A = Moingst dokoupeni polbpenze.
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Odborny program konference naleznete na www.medical-services.cz
Registrace: +420 225 276 443, +420 725 528 744, e-mail: konference@mf.cz
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ObojZivelna obuv Bonno Beany.

Lehkou pracovni obuv Bonno Beany

dobre uplatnite jak v suchych, tak ve vihkych provozech.
Neprizplisobujete se vy ji, nybrz ona vasim noham.

Je vyrdbéna z ultralehkého materidlu s tvarovou paméti,
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®

Prezujte do pohodli.

Obuv Bonno Beany® je neobycejné mékka a pohodIna.

Je testovana a schvdlena jako lehka pracovni obuv.

Spliiuje parametry CSN EN ISO 20347.
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Jednoduse se udrZuje.
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Objednavky na adrese:
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Bezuhonnost osob, které vykonavaji

pravni poradna

DOTAZ CTENARE: Je vieobecnd zdravotni sestra (obecné zdravotnicky pracovnik), kterd nevykondvd socidlni
péci, ale je nositelkou osetfovatelské péce (vyhradné vykonu odbornosti 913), z hlediska
beziihonnosti posuzovdna jako zdravotnicky pracovnik dle zdkona . 96/2004 Sh.,
nebo podle zdkona c. 108/2006 Sbh.?

32

Odpovida Ing. Daniela Luskova:

ZAKLADNi PARAMETRY
BEZUHONNOSTI PRI REGISTRACI
POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB
Podle § 79 odst. 1 pism. ¢) zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisu, je poskyto-
vatel povinen dolozit bezahonnost viech
fyzickych osob, které budou ptimo po-
skytovat socialni sluzby. Soucasné toto
ustanoveni stanovi podminku bezthon-
nosti pravnickych osob, které budou po-
skytovat socialni sluzby.

§ 79 odst. 2 zdkona & 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéj-
$ich predpisi, stanovuje, Ze za bezihon-
né se pro ucely tohoto zdkona povazuji
fyzické nebo pravnické osoby, které ne-
byly odsouzeny pro dmyslny trestni ¢in
ani trestni ¢in spichany z nedbalosti
v souvislosti s vykondvanim ¢innosti pfi
poskytovani socialni sluzby nebo ¢innos-
ti s nimi srovnatelnych, anebo fyzicka
osoba a pravnicka osoba, jejiz odsouze-
ni pro tyto trestné ¢iny bylo zahlazeno,
nebo se na ni z jinych diavodu hledi, jako
by nebyla odsouzena.

Podle§790dst.3zakona¢.108/2006Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéj-
sich predpist, se bezihonnost dokli-
da vypisem z evidence Rejsttiku trest
a dale doklady prokazujicimi splnéni
podminky bezuhonnosti vydanymi st4-
ty, ve kterych se fyzickd osoba zdrzovala
v poslednich 3 letech neptetrzité déle nez
3 meésice, nebo pravnickd osoba vykona-
vala ¢innost v poslednich 3 letech ales-
poi po dobu 3 mésict. Vypis z evidence
Rejstfiku trestt a dalsi doklady, jimiz se
dokldda bezthonnost, nesmi byt starsi
3 mésici. P¥i uznavani dokladu o bez-
uhonnosti, ktery vydal ptislusny orgin
jiného ¢lenského stitu Evropské unie,
se postupuje podle zvlastniho pravniho
predpisu. Za ulelem dolozeni bezthon-
nosti si registrujici orgdn vyzada po-
dle zvlastniho pravniho predpisu vypis
z evidence Rejsttiku trestt. Zadost o vy-
dani vypisu z evidence Rejsttiku tresta
avypis z evidence Rejst¥iku tresti se pre-
déavaji v elektronické podobé, a to zpiso-
bem umoznujicim dilkovy p¥istup.

OKRUH OSOB, KTERE VYKONAVAJi
ODBORNOU CINNOST V SOCIALNiCH
SLUZBACH, A PODMINKY
BEZUHONNOSTI

Podle § 115 odst. 1 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,

o sociadlnich sluzbach, ve znéni pozdéj-
$ich predpisa, tvoti okruh osob, které vy-
konéavaji odbornou ¢innost v socidlnich
sluzbach: socidlni pracovnici, pracov-
nici v socidlnich sluzbich, pedagogicti
pracovnici, manzel$ti a rodinni poradci
a dalsi pracovnici, ktefi primo poskytuji
socialni sluzby.

Pracovnici v socidlnich sluzbach
jsou definovani v § 116 zakona. Jednou
z vyznamnych podminek vykonu povo-
lani pracovnika v socidlnich sluzbach
je bezihonnost. Podle odst. 3 § 111 se
prokazuje a posuzuje podle § 79 odst. 2
a odst. 3 véty prvni az treti. Podle citova-
nych ustanoveni zdkona se bezihonnost
prokazuje vypisem z evidence Rejstriku
tresti (pfipadné obdobnymi doklady,
jestlize se jednd o ciziho statniho pf#i-
slugnika). Osoba je povinna dolozit, Ze
nespachala umyslny trestny ¢in, ani
trestny ¢in spachany z nedbalosti v sou-
vislosti s vykonavanim ¢innosti p¥i po-
skytovani socidlni sluzby nebo ¢innosti
s nimi srovnatelnych, anebo fyzicka oso-

ba a pravnicka osoba, jejiz odsouzeni pro
tyto trestné ¢iny bylo zahlazeno nebo se
na ni z jinych davoda hledi, jako by neby-
la odsouzena.

I v ptipadé socidlniho pracovnika je
bezthonnost jednim ze zdkladnich pred-

pokladid k vykonu povoldni. Socialni
pracovnik je definovan v § 110 zdkona.
Bezuhonnost socidlniho pracovnika se
posuzuje a prokazuje se podle stejnych
ustanoveni zdkona jako u pracovnika
v socidlnich sluzbach.

Podminky pro vykon ¢innosti zdra-
votnickych a pedagogickych pracov-
niku stanovi zvlatni pravni predpis.
Z toho vyplyva, Zze beztthonnost se v p¥i-
padé téchto pracovnikl netidi zdkonem
o socialnich sluzbach, ale zvlastnimi z4-
kony, které upravuji vykon jejich profese.

V ptipadé zdravotnickych pracov-
nika je vykon jejich povolani upraven
zdkonem ¢. 96/2004 Sb., o nelékatskych
povolanich, ve znéni pozdéjsich predpi-
st. V § 3 odst. 3 je definovana pozadova-
né beztthonnost. Za bezthonného se pro
ucely tohoto zdkona povazuje ten, kdo
nebyl pravomocné odsouzen k nepodmi-
nénému trestu odnéti svobody pro amy-
slny trestny ¢&in spachany v souvislosti
s poskytovanim zdravotni péce, nebo



pravni poradna

ten, na néhoz se hledi, jako by nebyl od-
souzen. Doklad o bezuhonnosti se vyza-
duje vzdy pfed zahajenim vykonu povo-
lani zdravotnického pracovnika a jiného
odborného pracovnika nebo téz v jinych
oduvodnénych pfipadech; zdravotnic-
ky pracovnik a jiny odborny pracovnik
na vyzadani zaméstnavatele (jde-li o za-
méstnance) nebo spravniho uradu, ktery
mu vydal opravnéni k provozovani zdra-
votnického zafizeni podle zvlastniho
pravniho pfedpisu 1 (jde-li o zdravotnic-
kého pracovnika, ktery poskytuje zdra-
votni pééi vlastnim jménem), je povinen
dolozit svoji bezthonnost vypisem z evi-
dence Rejstfiku trestt nebo obdobného
rejstiiku, ktery nesmi byt starsi 3 mési-
cit. Fyzické osoby, kterym byla uznina
bezihonnost podle hlavy VII, dokladaji
bezthonnost rozhodnutim ministerstva
(§ 81) pted prvnim zahijenim vyko-
nu povolani. Hostujici osoby dokladaji
bezihonnost dokladem pozadovanym
v ¢lenském staté ptvodu (§ 80).

Vykon povolani pedagogickych pra-
covniku se 7idi zdkonem ¢&. 563/2004 Sb.,

o pedagogickych pracovnicich, ve znéni
pozdéjsich predpist. Podle § 3 zakona se
za beztihonného pro ucely tohoto zako-
na povazuje ten, kdo nebyl pravomocné
odsouzen za umyslny trestny ¢in, nebo
za trestny ¢in nedbalostni, spichany
v souvislosti s vykonem ¢innosti peda-
gogického pracovnika, pokud se na néj
nehledi, jako by nebyl odsouzen. Bez-
uhonnost prokazuje fyzicka osoba pred
vznikem pracovnépravniho
predlozenim vypisu z evidence Rejst-
tiku trest®; vypis nesmi byt starsi nez
3 mésice.

vztahu

SHRNUTI

Ze srovnani pozadavkd bezthonnosti
pro vykon profesi podle vyse citovanych
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach,
zdkona o nelékafskych zdravotnickych
povoldnich a zakona o pedagogickych
pracovnicich vyplyva, Ze pro vykon pro-
fese pracovnik v socidlnich sluzbach, so-
cidlni pracovnik a pedagogicky pracovnik
je za bezthonného povazovan ten, kdo
nebyl pravomocné odsouzen ,za umyslny

INZERCE
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odbornou cinnost v socialnich sluzbach

trestny ¢in®, nebo ,za trestny ¢in spacha-
ny v souvislosti s vykonem ¢innosti peda-
gogického pracovnika ¢i pti poskytovani
socidlnich sluZeb nebo ¢innosti s nimi
srovnatelnych® Pro profese zdravotnické
pak plati, Ze za bezihonného je povazo-
van ten, kdo nebyl pravomocné odsouzen
knepodminénému trestu odnéti svobody
pro ,amyslny trestny ¢in spachany v sou-
vislosti s poskytovanim zdravotni péce®.
Je ztejmé, Ze pozadavky na bezihonnost
pro vykon zdravotnickych profesi jsou
mirnéjsi nez pozadavky na bezahonnost
profesi pedagogickych a profesi piimo
vykondvajicich socialni sluzby a socialni
praci. Povoldni zdravotnického pracov-
nika tedy muze vykondvat, resp. je po-
vazovan za beztthonného, i ¢lovék, ktery
byl pravomocné odsouzen ,za umyslny
trestny ¢in®.
Ing. Daniela Luskovd
vedouci oddélent koncepce socidlnich
sluzeb a socidlni prdce
Ministerstvo prdce a socidlnich véci CR
Daniela. Luskova@mpsv.cz
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Prohuman

— online dotazniky, prieskumy a formulare

Priklady, na aky tcel je mozné pouzit sluzbu iSurvey Prohuman:

Efektivne zbierat data pre vedecké a vyskumné préce;

« Standardny marketingovy prieskum;

+ Psychologické testy;

+ Manazment kvality a zber spitnych vizieb od zakaznikov,

klientov a §tudentov;

Zber udajov telefonicky a ich vyhodnotenie;

Kazdy dotaznik m4 jedine¢ny odkaz, ktory mozete umiestnit na iné
internetové stranky;

Vyskumy a prieskumy k diplomovym, rigor6znym a doktorandskym
pracam na takmer vietkych typoch $kél a univerzit;

Pozvianky na konferencie, $kolenia a podujatia, na ktoré potrebujete
od prihlasenych zodpovedat otdzky od A po Z ako st potreba
ubytovania, vecere, zbornika, aktivnej ucasti, pasivnej ucasti atd.;

Teoretické testy vedomosti studentov (vietky skoly, kurzy atd.);
Vyber a prihlasenie na prednagky, konferencie, $kolenia alebo podujatia;
Objednéavkovy formular na produkty a sluzby;

Analyzu ziskanych dat.

www.prohuman.sk
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verejny ochrance prav

Souhlas s poskytovanim
zdravotnich sluzeb detem

ne 1. dubna 2012 nabyl G¢in-

nosti zakon ¢. 372/2011 Sb.,

o zdravotnich sluzbach (dale

jen zdkon). Zikon poprvé
v ¢eském pravnim #addu komplexné upra-
vuje problematiku tykajici se, zjednodu-
Sené feCeno, prav a povinnosti ,nemoc-
nych, lékat a nemocnic”. Zakon zavadi
legislativni zkratku ,zdravotni sluzby®
a vymezuje, co se jimi rozumi. Zdravotni
sluzbou je i poskytovani zdravotni péce,
coZ je zejména soubor ¢innosti a opatfeni
provadénych za dcelem predchazeni, od-
haleni a odstranéni nemoci, dale udrze-
ni, obnoveni nebo zlepgeni zdravotniho
a funkéniho stavu, udrzeni a prodlouze-
ni Zivota a zmirnéni utrpeni a také posu-
zovani zdravotniho stavu.

Z hlediska poskytovateld socidlnich
sluzeb je nutné upozornit na to, ze za-
kon obsahuje urcitd prava a povinnosti
statutarniho orgdnu domova pro osoby
se zdravotnim postizenim, a to v pfipadé
poskytovani zdravotnich sluzeb ditéti,
kterému byla soudem natizena ustavni
vychova, nebo které je v domové na z4-
kladé predbézného opatfeni. Néktera
prava a povinnosti néleZejici bézné za-
konnému zéistupci tak v p¥ipadé ditéte
s nafizenou ustavni vychovou nalezi
téz statutdrnimu organu domova, coz je
zpravidla feditel.

Reditel domova ma v souvislosti s po-
skytovanim zdravotnich sluzeb ditéti
s ustavni vychovou pravo na informace
o jeho zdravotnim stavu a pravo klast
otazky. Reditel domova se tak poskyto-
vatele zdravotni sluzby muze dotazovat
nejen na to, zda s ohledem na zdravot-
ni stav ditéte s dstavni vychovou bude
nezbytné realizovat v jeho konkrétnim
pfipadé néjakd omezeni ¢i doporudeni
ve zpusobu zivota ¢i zda bude potfebna
dalgilé¢ba, aleina existenci jiné moznos-
ti poskytovani zdravotnich sluZeb, jejich
vhodnost, ptinosy nebo rizika. Samo-
zfejmé se nabizi, aby ziskané informace
byly zohlednény v rdamci individualniho
pldnovéni, nebot se mize jednat o zasad-
ni informace, které nemtze poskytnout
nikdo jiny nez pravé lékat.

Zisadni zménu predstavuje
opravnéni feditele zatizeni socidlnich
sluzeb udélit souhlas s poskytnutim
zdravotnich sluzeb ditéti s ustavni vy-
chovou, jestlize hrozi nebezpeéi z prodle-
ni a nelze bez zbyte¢ného odkladu ziskat
vyjadfeni zdkonného zastupce. Zdravot-

noveé

ni sluzby lze poskytovat jen na zikladé
svobodného a informovaného souhlasu
pacienta, resp. jeho zdkonného zastupce.
Za dodrzeni tohoto zédkladniho principu
je odpovédny poskytovatel zdravotnich
sluzeb (lékaf, nemocnice), oviem z praxe
je ztejmé, Zze zatizeni socidlnich sluzeb
pfi obstardvani souhlasu hraje nezane-
dbatelnou roli. Nyni je tedy pro situace,
kdy existuje nebezpeci z prodleni, za-
kotveno pravo feditele domova udélit
souhlas namisto zdkonného zastupce.
Tuto moznost je viak tfeba vykladat jako
vyjimku z pravidla: Domov tedy bude
muset — tak jako dosud — v dostate¢ném
¢asovém piedstihu vyvinout p¥iméfené
usili pro ziskani souhlasu od zdkonného
zastupce ditéte s natizenou ustavni vy-
chovou. V ptipadé netispéchu bude muset

VEREJNY OCHRANCE PRAV
OMBUDSMAN

o

byt schopen prokazat, z jakych davodia
nebylo mozno souhlas zdkonného zi-
stupce ziskat. Nové bude potfeba pti ob-
stardvani souhlasu zdkonnych zastupcta
zohlednit fakt, ze k poskytnuti zdravot-
nich sluzeb, ,které mohou podstatnym
zpusobem negativné ovlivnit dalsi zdra-
votni stav nebo kvalitu Zivota® ditéte
s ustavni vychovou, bude nutno obstarat
souhlas obou rodi¢a. Byt teprve praxe
ukaze, v jakych situacich bude nezbytny
souhlas obou rodi¢t, bude dobré si u po-
skytovatele zdravotnich sluzeb ptedem
zjistit jeho stanovisko, zda je potieba
souhlas obou rodi¢u ¢i zda staéi souhlas
jednoho, a predejit tak ptipadnym kom-
plikacim.

Rediteli domova dale zikon uklada
povinnost nejen pravdivé informovat
osettujiciho zdravotnického pracovnika
o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu
ditéte s ustavni vychovou, ale i o zdra-
votnich sluzbich poskytovanych mu jiny-
mi poskytovateli a o pfipadném uzivani
lé¢ivych pripravki. Nadto bude muset fe-
ditel pravdivé informovat o dalsich sku-
te¢nostech podstatnych pro poskytovani
zdravotnich sluZzeb. Zejména v ptipadé
hospitalizace ditéte s ustavni vychovou
na oddéleni détské psychiatrie ¢i v dét-
ské psychiatrické léc¢ebné se tak nabizi

! Ustanoveni § 35 odst. 2 pism. a) zdkona.

ptilezitost k tomu, aby domov ptedal
zdravotnickému zatizeni komplexni cha-
rakteristiku ditéte obsahujici informace
i 0 jeho socidlnich potfebach a ptanich.

Je dobré védét, ze poskytovatel jed-
nodenni nebo luzkové péce je povinen
umoznit pobyt feditele domova nebo
osoby jim povéfené spole¢né s hospita-
lizovanym ditétem s tstavni vychovou,
pokud to umoziiuje vybaveni zdravot-
nického zatizeni nebo nebude narugeno
poskytovani zdravotnich sluzeb. Vyu-
Zit toto opravnéni bude zajisté vhodné
v pfipadé déti, které maji v zatizeni své-
ho osobniho asistenta a pobyt bez néj
by samy nezvladaly ¢ ho zvladaly jen
za cenu vyrazného neklidu.

Nad rdmec zdravotni problematiky
chci upozornit na to, Ze se béhem prova-
déni systematickych navstév skolskych
zatizeni (détské domovy, détské domovy
se skolou, vychovné ustavy) a détskych
psychiatrickych lé¢eben vefejny ochran-
ce prav setkal s praxi nékdy p#ili$ Siroce
formulovanych plnych moci, na jejichz
zakladeé chtéli feditelé téchto zatizeni za-
stupovat umisténé déti. (Ze zdkona o vy-
konu tustavni a ochranné vychovy? redi-
telam téchto zatizeni nalezi zastupovani
ditéte pouze v béznych vécech.) Ochran-
ce upozornil na to, ze byt byla ditéti na-
tizena Ustavni vychova a nezije u rodica,
rodi¢im stale spolu s rodi¢ovskou zod-
povédnosti zUstavd pravo rozhodovat
o dulezitych momentech v zivoté ditéte,
takZze neni v souladu s pfislusnymi usta-
novenimi zdkona o rodiné®, kdyz se fedi-
tel nechd zmocnit prakticky ke vemu.
Totéz plati i o fediteli domova pro osoby
se zdravotnim postizenim. Plnd moc je
legitimni nastroj, ktery muze prispét
k zajisténi lepsi péce ditéti zijicimu v do-
mové pro osoby se zdravotnim postize-
nim, nesmi v8ak svym rozsahem ménit
postaveni zidkonného zastupce, jemuz
nadéle musi nalezet rozhodovani o dua-
lezitych vécech, jako je naptiklad vybér
skoly. Pokud zdkonny zastupce fakticky
v zivoté ditéte nevystupuje, je pro zajis-
téni zastupovani ditéte namisté zadat
od organu socidlné pravni ochrany déti
iniciaci ustanoveni poru¢nika.

Mgy. Ladislav Tomeéek
||

2 Zdkon ¢.109/2002 Sb., o vykonu tistavni vychovy
nebo ochranné vychovy ve skolskych zatizenich

a o preventivné vyichovné péci ve skolskych zatizenich,
ve znéni pozdéjsich predpisti.

3 Zdkon ¢. 94/1963 Sb., o rodiné, ve znéni pozdéjsich predpisil.



Drzitelé certifikatu

Znacka kvality v socialnich sluzbach

Domov pro seniory Kocianka,
prispévkova organizace

Poslanim sluzby je podpora kvalitniho a dustojného Zivota seniori ve stafi. Sluz-
ba je poskytovana odborné, bezpeéné a vychazi z individudlnich potteb uzivatela.
Podpora vede k zachovavani a rozvijeni sobésta¢nosti a nezavislosti. Cely areal je
v lesoparku na plose 5,5 ha, kam jsou situovany 4 propojené ¢tyfpodlazni bezbarié-
rové budovy. Kapacita je 281 lazek ve 140 dvoultzkovych a 1 jednolazkovém pokoji.
Sluzba je specificky odborné zamérena na osetfovatelsko-zdravotnickou péci o uzi-
vatele se sniZenou mobilitou. Mimo standardni sluzby domov nabizi terapeutické
a aktivizac¢ni ¢innosti jako vytvarné dilny, rukodélné aktivity a podpora uzivatele
v kontaktu s vnéj$im prostfedim. Cilem je spokojenost uzivatelt s poskytovanou
sluzbou a zpisobem poskytovani sluzby.

Priklad dobré praxe

Soucasti vybaveni kavarny v DS Kocidn-
ka je maly détsky koutek s domeckem,
tabuli, kfidami a hra¢kami, ktery upouta
pozornost vSech détskych navstévniki.
V kavirné dochézi k setkdvani uzivatela
srodinnymi ptisluniky, pratelia dobrovol-
niky. Neni vyjimkou, kdy se sejdou p#i po-
viddni i ¢tyfi generace. V letnich mésicich
se uzivatelé s rodinami setkavaji v ptilehlé

prolézaci tunel a détsky stan umistény
v blizkosti zahradni fontany.

U uZivatelti vznika pocit sounaleZitosti
s rodinou a spole¢nosti. Nemaly vyznam
maji i reminiscen¢ni prvky.

DS Kocianka podporuje uzivatele v kon-
taktu s rodinnymi ptislugniky, spolupracu-
je s nimi a vytva#i podminky pro zajistova-
ni kvality poskytované péce.

zahradé, kde déti rady vyuzivaji klouzacku,

Palata — Domov pro zrakové postizené

Poslanim domova je poskytovani komplexni péce osobam se zrakovym postize-
nim, udrzeni jejich plnohodnotného Zivota a zvySovani jejich sobésta¢nosti s dura-
zem na individudlni p¥istup. Celoro¢ni pobytova sluzba s ubytovinim v jednolaz-
kovych, dvoulizkovych a ttilizkovych pokojich je poskytovana 138 klientim. Pro
maximalni pocit bezpedi klientt jsou v interiérech budovy prvky prostorové orien-
tace, vytahy se zvukovymi vystupy a bezbariérovost po celé budové i zahradé. Za-
jistujeme stravovani s vybérem ze dvou jidel, dietni stravovani, vyuku prostorové
orientace a sebeobsluhy, socidlni a psychologické poradenstvi, ergoterapii, kulturni
a spole¢enské programy, rehabilita¢ni, osetrovatelskou a logopedickou pé¢i. V.domo-
vé je k dispozici ordinace praktického, o¢niho a zubniho lékate, ortopeda, fyziotera-
peutt a dalsich specialistii. V nabidce dalsich sluzeb pro klienty jsou: kadetnictvi,
pedikura, masaze, kiosek nebo doprava osobnim automobilem.

Priklad dobré praxe

V domové vyuzivime prvky prosto-
rové orientace pro zrakové postize-
né, které muzeme doporucit i do stan-
dardnich domovu pro seniory. Jedna se
o kombinaci prvkd, které poméhaji ori-
entovat se v prostoru jak nevidomym,
tak i osobdm se zbytky zraku. Mezi z4-
kladni prvky prostorové orientace pat¥i

kontrastni vodici madla s hmatovym
znadenim u jednotlivych pokoja, podlahy
na chodbach domova, nabytek v pokojich
klientt, vypinace atd.

V domové je zpracovan systém kon-
trastl ve vazbé k intenzité osvétleni.
Tento manudl je v ptipadé zajmu mozno
poslat.

Domov pro seniory Kocianka,
prispévkova organizace
Kocianka 1/8

612 00 Brno

Certifikace

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

905.5 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

Palata - Domov pro zrakové
postizené

Na H#ebenkach 737/5

150 00 Praha 5

Certifikace

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

825,5 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

znaéka kvality eyprl  socialni sluzby
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IRESOFT VAM NABIZI
EFEKTIVNI POMOC

IRESOFT

komplexni FeSeni & podpora

SE STATISTICKYM VYKAZANIM DAT NA MPSV

Provozovatelé socialnich sluzeb jsou povinni pravidelné provadét statistické vykazovani dat na MPSV, které vsak pro
né znamena velkou administrativni ztéZ. Cas straveny studovanim postupt a naroénou administraci by pfitom mohli
vénovat jinym ¢innostem. Spolec¢nost IReSoft proto vyvinula jedine¢né reseni pro jednoduchou a prehlednou
pripravu dat a jejich nasledny prenos elektronickou cestou do portalu MPSV. Aktualné navic nabizi mimoradné
servisni navstévy, v ramci kterych vyskoleni konzultanti predstavi agendu a vysvétli, jak snadno pfi statistickém
vykazovani dat na MPSV postupovat. Diky tomu vedoucim pracovnikdim socidlnich zafizeni vyrazné usnadni praci.

SNADNE STATISTICKE
VYKAZOVAN| DAT POMOCI
INFORMACNICH SYSTEMU

V ramci informacnich systému Cygnus a Orion byl v souladu
s metodickymi pokyny MPSV. prizplsoben modul s nazvem
Manazerska cast. Pravé tento modul.umoznuje v nékolika
jednoduchych a rychlych krocich ptipravit-data o klientech
i zaméstnancich. Pfipravené uUdaje je mozné prehledné zob-
razit a hromadné upravovat. Poskytovatelé socidlnich sluzeb
nasledné mohou snadno prevést data elektronickou cestou
v XML davce pfimo do systému na vykazani dat. Systém je intu-
itivni a nedovoli udélat chybu, diky tomu zna¢né usnadnuje
a zefektiviuje tuto administrativni c¢innost. Pfi vyvoji toho
nastroje spole¢nost IReSoft Uzce spolupracovala s MPSV.

JAKVAM IS CYGNUS A IS ORION
USNADNI PRACI?

Prostfednictvim informacnich systémi Cygnus a Orion je
mozné vykazat vSechny neanonymni typy sluzeb, které
jsou definovany ve vyhlasce MPSV é&. 505/2006 Sb. Reseni je
proto vyuzitelné v Sirokém spektru zafizeni a lze tak vykazat
i ty sluzby, které nejsou v rdmci daného informacniho systému
evidovany. Primarni vyhodou tohoto feSeni je, ze dokaze
bez slozité manipulace rychle generovat pozadovana data.
A zéroven pomoci hromadného nastroje vyrazné usnadnuje
praci s témito vykazovanymi daty. Pfipravena data Ize rovnéz
exportovat do Excelu a v tabulce s nimi dale pohodIné pracovat
nebo je tisknout ¢i uschovat. V ramci systému je samoziejmosti
import kompletnich dat o klientech azaméstnancich, které jsou
evidovany v daném informacnim systému. Pravé diky tomu
nemusi statistické vykazovani dat na MPSV znamenat naro¢-
nou administraci. Navic pred kone¢nym vytvorenim davky je
vzdy provedena kontrola Uplnosti a spravnosti dat, coz umozni
predejit cetnym chybam z nepozornosti.

Pomoc se statistickym vykdzdnim dat na MPSV za rok 2011

Spolecnost IReSoft nabizi moZnost objedndni servisni ndvstévy,
kterd poskytovateldm socidlnich sluzeb pomdze a poradi jak
na vykazovdni dat a pfipravi podklady pro MPSV. Tuto servisni
navstévu si muZete objednat za cenu 7 990 K¢ bez DPH.
Cena zahrnuje celodenni ndvstévu vyskoleného konzultanta

a cestovni ndklady. Nabidka je limitovand pro prvnich

150 zdkaznikd a je platnd pouze do 30. 6. 2012.

Jak ndstroj na vykazovadni dat ziskat?

MATE IS CYGNUS NEBO IS ORION?

Poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi jiz vyuzivaji informacni
systémy od firmy IReSoft, naleznou nastroj pro statistické
vykazovani dat v ramci modulu Manazerska cast. Ten je
poskytovan zdarma pfi sou¢asném pouzivani dalsich dvou
modult. V IS Cygnusu je mozné klicové udaje snadno impor-
tovat z modultl s nazvy Socialni ¢ast, Dokumentace klienta
a Zaméstnanci. V pripadé IS Orionu jsou informace cerpany
z modult Socidlni ¢ast a Zaméstnanci. Zakaznici rovnéz obdrzi
prehledny navod, ktery krok po kroku poradi, jaka data je nutné
doplnit a jak postupovat pti pfipravé davek.

NEMATE IS CYGNUS
NEBO IS ORION?_

niky IReSoft vytvoril nastroj pro
ykazani dat na MPSV, ktery fun-
tny program. Reseni dovoluje prehledné
pofizovat pozadovand data. Navic je mozné
vybrané udaje prevadét i z jinych softwarovych produktt
nebo béznych excelovych tabulek. Diky intuitivnim hromad-
nym nastrojim, kterymi program disponuije, je pfiprava dat pro
vykazovani velmi snadna.

POTREBUJETE
S VYKAZANIM DAT POMOCI?

Spravné vykazani dat v souladu s metodikou MPSV muze
byt pro mnoho poskytovateld znacné casové narocné
a frustrujici. Spolecnost IReSoft proto aktualné nabizi svym
zakaznikam specialni servisni navstévu, v ramci které provede
vyskoleny konzultant pfisluSnou aktualizaci programu
a pomuze se zadanim vsech chybéjicich udajd. Odborny pra-
covnik zaroven vedeni socidlniho zarizeni nauci, jak jednoduse
tupovat pfi pofizovani dat a odpovi na souvisejici otazky.
lé socidlnich sluzeb diky této navstévé ziskaji
a statistické vykazovani dat na MPSV pro




informacéni systém

@ CYGNUS’

Informacni systém Cygnus obsahuje vsechny potrebné
nastroje pro celkovou spravu slozité agendy pobytovych
a ambulantnich poskytovatelt socialnich sluzeb. Beéhem
pouhych nékolika let se Cygnus stal nejrozsifengjsim

informacnim systémem pro poskytovatele socialnich sluzeb.

V soucasné dobé usnadriuje praci ve vice jak 500 zafizenich
socidlnich sluzeb po celé Ceské republice i Slovensku.

Co Vam IS Cygnus pfinese?

v Zvyseni efektivity prace pomoci rady specializovanych
nastroj

v Uspora ¢asu diky provazanosti agend napfi¢ véemi moduly
informacniho systému

v Centralni sprava dat zajistuje bezpecnost dat
a zjednoduseni udrzby celého systému

Nejrozsirenéjsi informaénf systémy
pro poskytovatele socidlnich sluzeb

Informacni systém
pro terénni aambulantni
socidlni sluzby

v Sdileni informaci

v Prehledné informace o klientech

v Snadna evidence zaméstnancu

Komplexniinformacni
systém pro poskytovatele
socidlnich sluzeb

wwwiscygnus.cz

v Exporty a importy umoznuji propojeni s dalSimi programy

v Statistické nastroje poskytuji fediteldm prehled o chodu
celého zarizeni

v Informacni systém je cenové dostupny i pro malé
poskytovatele socialnich sluzeb do 50 klientl

IRESOFT

komplexni reSeni & podpora 2

el informac¢ni systém
B orion
575

Informacni systém Orion je vhodnym nastrojem pro
terénni a ambulantni poskytovatele socialnich sluzeb.
Systém vychazi z komplexniho IS Cygnus, jeho rozsah

a funkcnost je na miru prizplsoben odlisSnému stylu prace
terénnich socidlnich sluzeb. Diky jeho funkcim je mozné
snadno planovat, realizovat i U¢tovat Ukony, stejné jako
zpracovavat naro¢nou agendu rozvozl obédu.

ProcC IS Orion?

v Kvalitni hardware
v Profesionalni podpora

v Pravidelna aktualizace

v Statistické vykazovani dat na MPSV
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system davek na peci

Vroce 1993 byla v Rakousku zavedena ddvka na péci, kterd je
nezdvisld na vysi p¥ijmu ¢i majetku. Koncepce ddvky na péci

v Rakousku je v urcitych rysech pojata podobné jako ddvka na péci
v Némecku, presto se ale v nékterych bodech lisi.

a nejdulezitéjsi  odlisnost
muZzeme zcela jisté oznadit
systém financovani, ktery
v Rakousku nevychazi z po-

jistného systému, jako je tomu v Némecku,

ale je to systém financovany ze statniho
rozpoctu.

Rakouska davkana pécisiklade za cil oso-
bam, které ke svému zivotu potfebuji péci
a o$etfovani, zajistit pé¢i dle jejich individu-
alnich potteb. To, kdo je opravnén tuto dav-
ku ¢erpat, je upraveno ve spolkovém zdkoné
o davkach na péci (Bundespflegegeldgese-
tz) a v zemském zdkoné o davkach na péci
(Landespflegegeldgesetz). Pro Rakousko je
typickd historicky dand rozt#i$ténost prav-
ni Upravy v této oblasti a déle i velky pocet
subjektt, které rozhoduji o poskytnuti dav-
ky na pédi, coz je leckdy neptehledné (nejen
pro pozivatele davek) a zéroven to zvysuje
celkové naklady systému.

Pozivatelé davek na péci jsou tedy oso-
by, které dle definice zdkona pottebuji péci
z davodu svého télesného, mentilniho
nebo psychického postizeni, ¢i smyslového
postiZeni, které trvd nebo ma trvat delsi
dobu nez Sest mésicu, pritemz je nezbytné,
aby pé¢i tyto osoby potfebovaly minimdlné
v rozsahu 60 hodin mési¢né. Tato skuteé-
nost je nékdy odborniky kritizovana, ne-
bot zdkon v této véci nestanovuje Zadnou
vyjimku a Rakousko na rozdil od Némecka
nemd zadnou jinou déavku, kterd by tuto
dévku na pé¢i vhodné dopliiovala v téch
ptipadech, kdy je nutné osobé poskytnout
péci, ale v mensim nez 60hodinovém roz-
sahu.!

Dévka na péci je poskytovina jako davka
penézniaje vyplacena kazdy mésic v eurech
a neni nijak danéna. Proti tomuto modelu
existuje fada odpurca, kteti by radéji zvolili
systém tzv. poukdzek na pé¢i — Gutscheine,
coz by vyhovovalo spiSe poskytovatelim
socidlni péce nez samotnym zdravotné po-
stizenym, kteti radéji svobodné disponuji
penézi.

Celkem existuje v Rakousku 7 stupiit
této davky a to v zdvislosti na odkazanost
na péci dané osoby bez ohledu na p#i¢inu
této potteby péce. Divka samotnd neni
v mnoha ptipadech schopna pokryt veske-
rou péci, kterowzdravotné postizend osoba

pottebuje, takze je nutné, aby si na tuto

péci osoby pFispivaly ¢aste¢né i z vlastnich

zdroji a pokud ty nejsou dostatecné, je jim
poskytovana specialni socidlni davka.

Vyse davky na pééi v jednotlivych stup-
nich ¢ini:

+ stupen 1 - péce nutna vice jak 60 hodin
mésicné — 154,20 eur,

+ stupen 2 — péce nutnd vice jak 85 hodin
mési¢né — 284,30 eur,

+ stupen 3 — péce nutna vice jak 120 hodin
mésicné — 442,90 eur,

+ stupen 4 — péce nutna vice jak 160 hodin
mési¢né — 664,30 eur,

+ stupen 5 — péce nutna vice jak 180 hodin
mésicné — 902,30 eur,

+ stupenl 6 — pée nutnd vice jak 180 ho-
din mési¢né v ptipadé, Ze je nutné po-
skytnout oSetfovani, které neni ¢asové
koordinovatelné, pravidelné béhem dne
anoci a je nutna trvala pfitomnost pecu-
jici osoby béhem dne a noci, protoze exis-
tuje vysokd pravdépodobnost ohrozeni
dané osoby nebo cizi osoby — 1260 eur,

+ stupen 7 — péce nutna vice jak 180 hodin
mési¢né, pokud osoba neovldda vsechny
koncetiny a neni mozna funkéni kom-
penzace — 1 655,80 eur.

Pro skupiny zdravotniho postizeni, které
maji podobnou pottebu péce - téZce zrako-
vé postizeni, nevidomi, hluchoslepi, aktiv-
nivozi¢kati, je stanoven v zdkoné minimal-
ni stupeni davky na péci.

Kromé toho pravni dprava pamatuje
na déti a mladistvé se zvlast tézkym zdra-
votnim postizenim. U téchto skupin osob
se k nutné dobé na péti o jejich osobu pti-
pocitava u déti do 7 let 50 hodin mési¢né
au déti od 7 let do 15 let celkem 75 hodin
mésicné.

Podobné je tomu i u téZce mentalné nebo
dusevné postizenych — zejména osob po-
stizenych demenci — i tady se pfipocitava
urcity pocet hodin, ale mnohem méné nez
u déti, je to pouze 25 hodin. Pravé diky to-
muto ptipo¢itavani leckdy mohou zdravot-
né postizené osoby dosdhnout i na davku
na pééi o jeden stupen vyssi.

V soucasné dobé se v Rakousku diskutuje
o tom, Ze tento systém péce je velmi finan¢-
né narocny a silné zatézuje statni rozpocet.
Uvadi se, Ze od roku 1994 do. roku 20(

g -

okénko do svéta

7 Joe

stoupl pocet osob pobirajicich tuto davku
0 25%.? Nékteré studie uvadéji, Ze tyto vy-
daje vzrostou v dusledku starnuti populace
do roku 2030 0 66-207 %.°

Z tohoto duvodu byly s ucinnosti od
1. ledna 2011 ptijaty urcité zmény ve vysi
déavky na péci. Tykaly se podminek pro po-
skytnuti 1. a 2. stupné dévky na péci, kdy
pro stuperi 1 pavodnich 50 hodin péée bylo
zvys$eno na 60 hodin a pro stuperi 2 pavod-
nich 75 hodin bylo zvy$eno na 85 hodin
péce. Tyto zmény se nedotkly téch osob,
které ptispévek jiz pobiraly. Nicméné vla-
da si planuje, ze se v dusledku této zmény
vbudoucnu sniZi vydaje na tento prispévek,
nebot zhruba 1/10 zdravotné postiZenych
nebude spliiovat pfisnéjsi podminky. Pro
informaci uvadim, ze v Rakousku v srp-
nu 2010 pobiralo 363 453 osob ptispévek
na pédi, pticemz 77 448 osob pobiralo tuto
dévku pro prvni stupei a 121 018 pro dru-
hy stuperi.* Cili osoby pobirajici tuto davku
v 1. a 2. stupni ¢ini vice jak polovinu osob
opravnénych ¢erpat tuto davku.

Kromé zp¥isnéni podminek pro poskyt-
nuti davky na pééi pro 1. a 2. stupern, ale
zéroven doslo i k mirnému zlep$eni podmi-
nek osob pobirajicich tuto davku pro 6. stu-
pen, nebot jim byl tento ptispévek navysen
z pavodnich 1242 na 1260 eur.

V ¢ervnu 2011 ptijal zdkonodarny sbor
zdkon o reformé davky na pééi a zdkon
o fondu davky na péci. Reformou by se méla
odstranit zna¢nd rozt#isténost kompeten-
ci mezi spolkovymi zemémi a spolkem.
Od roku 2012 zikonodarna kompetence
ve véci davky na péci nalezi pouze spol-
ku. Déle byl vytvoren fond davky na péci,
do kterého ze dvou tfetin pfispiva spolek
a z jedné tretiny spolkové zemé a obce.
Melo by tak dojit ke zjednoduseni a zefek-
tivnéni celého pomérné slozitého systému
ak usporam v oblasti spravni ¢innosti.

Je pomérné zajimavé, Ze nékteré federal-
ni stity jako Rakousko radéji v ramci sou-
¢asnych reforem upravuji systémy socidlni
péce komplexné na federdlni drovni, aby
tak predesly roztfisténosti systému a s tim
spojené neprehlednosti a zvy$enym sprav-
nim vydajam, a jiné naopak voli cestu dele-
gace podrobnéjsich podminek poskytovani
péce na nizsi troven — napt. SV)’/carsko tuto
kompetenci prenechdva svym kantonim.
Jiny kraj, jiny mrav.

. ‘fﬁ

! Erwin Eiersebner: Pflegegeld Osterreich, [cit 2011-08-15]. Dostupné na WWW: z http://www.wir-pflegen.net/wp-content/medien/Pflegegeld-% C3%96sterreich.pdf

2 Pflegestudie, Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz, [cit 2011-08-15]. Dostupné na WWW: http://www.bmask.gv.at/cms/site/attachments/5/0/4/ o
CH2094/CMS1313493260454/pflegestudie_modul2_endfassung.pdf, S. 7 {
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* Pflegegeld Anderungen 201, Finanzjournal [cit 2011-08-1

5]. Dostupné na WWW: http://www.finanz-journal.at/pflegegeld-aenderungen-2011/




Okeénko Ceske asociace

Mys Medved Cviceni pro zraly vék

Ptipravili jsme pro vas dalsi u¢inné
cviky pro pozitivni zahajeni dne, pro
odstranéni ranni ztuhlosti a pro udr-
zovani optimalniho kloubniho rozsa-
hu.

Cviky doporucujeme opakovat
4-8krat, oboustranné, vzdy s pravi-
delnym dychinim.

Na posteli v1ehu na zadech (bez pol-
$téte), paze volné podél téla:

Doba 1-4: levé rameno zvednout
smérem k hlavé, pravé rameno spustit
(hlavu a krk protdhnout do dalky)

Doba 5-8: opa¢né

||
#f_‘.‘." < Ve stejné poloze zatla¢it bedra
do podlozky (podsunout panev):
Doba 1-4: levou nohou pohybem
i i vzhtru po podlozce zatla¢ime do levé
) = | kyc¢le a zpét
0 ” Doba 5-8: opaéné
iz P,
2 x A
' 1 ™
i v "
~ 2
=y - y J 4 i
) 5\ 5 I i !
{ Leh na b¥ise, skréit pfipazmo, dlané
¥ ' i na podlozku:
wril ' Doba 1-2: zvednout oba lokty vzhi-

ru, zatlacit dlané do podlozky
Doba 3-4: zpét (nechat lokty spadnout)

Autor: PhDr. Marie Skopovd
¢lenka Komise seniorii CASPV
Kresby: PhDr. Ladislav Ruzicka
||
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socialni sluzby

kvéten / 2012

Ptispévky uve

v této rubrice se nemus

nazory, ohlasy, komentare

hodovat s ndzorem redakce. Redakece si vyhrazuje pravo na redak¢

a kraceni pfispévkl bez védomi autort i na ptipadné odmitnuti urdzlivych ¢i jinak nevhodnych ptispévku.

Socialni sluzby nejsou jen o poskytovatelich
(Ad ,Neptizpasobivy klient — ndzory odbornika", Socialni sluzby, 2/2012)

azdy ptipad, kdy se sluzba

dostava do konfliktu s cho-

vanim uzivatele, je osobité

slozity a ne vzdy se ndm ho
podafi vytesit ke spokojenosti spole-
¢enskych konvenci a vlastniho svédomi.
Lidsky altruismus je véc k¥ehka a ani so-
lidarity neni tolik, abychom ji mohli roz-
dévat komukoli a kdekoli, aniz bychom
se nezatézovali pochybnostmi, zdali je
nasde filantropicka ¢innost zaméfena tim
spravnym smeérem.

O pravu poskytovatele vypovédét uzi-
vateli v zavaznych ptipadech smlouvu se
uz vyjadrili jini - jisté povolanéjsi nez ja.
A i kdyz jsme ochotni leccos prominout
a leckde byt shovivavi, nage tolerance
kon¢i v okamziku, kdy jsou ohrozeni
dalsi uzivatelé. Nejhorsi dilema pochopi-
telné lezi na bedrech pobytovych sluzeb,
protoze pouze jejich rozhodnuti muze
¢lovéka zbavit stfechy nad hlavou. Roz-
hodnuti, které bude pro velkou ¢ast so-
cidlnich sluZeb moralni hranici, ktera se
jim bude jen tézko ptrekracovat. Bude jim
v tom brénit i poznani toho, Ze nalepky,
kterou siuZivatel s sebou odnese, se bude
jen tézko zbavovat.

Rozhodovani to neni lehké. Uréité si
tady nevysta¢ime s podivnou praktikou,
kterd pozvolna zamotuje socidlni sluzby
a ktera se projevuje nekritickou zaslepe-
nosti zadkonnych norem. Je to ne$var bez-
pecny, nic nakazici, ale na druhé strané
nic nového a uzite¢ného nep#inasi. Horsi
je, ze zdkon je mnohdy citovan uceloveé,
a alarmujici je zejména skuteénost, Ze se
nékdy zd4, Ze autorova erudice za¢ina
akon¢izminovanym paragrafem zakona.

Tak naptiklad v anorovém ¢isle ¢aso-
pisu Socidlni sluzby se od pracovniki
MPSV dozvime, ze z pohledu zdkona nee-
xistuje ,neptizpisobivy” klient, ale pou-
ze nedostate¢nd & nekvalitni socidlni
sluzba.! Jsem na pochybach, zda davéra,
kterou autofi ¢lanku vlozili do vykladu
zdkona, je opravdu na misté. Rozhodné
bych zvolil jiny zptsob, jak zkoumat kaz-
dodenni realitu socidlnich sluzeb. A roz-
hodné bych byl ve svych soudech opatr-
néjsi, protoze pochybuji, Ze text zdkona

je vhodnym argumentem k popirani exi-
stence ,neptizpsobivych“ klient. Oba
autofi by jisté udélali 1épe, kdyby misto
nadmérného citovani pravnich norem
vlozili do textu vice svych vlastnich my-
slenek.

A v ¢em vidim nejvétsi problém? Jimi
zvolené citace nejen nepodporuji jejich
tvrzeni, ale dokonce ani nemtZou. Za-
kon o socidlnich sluzbach sice upravuje
a natizuje chovani poskytovateld, ale
pouze takovym zplsobem, aby zamé¥il
jejich ¢éinnost zadoucim smérem. Vize,
Ze ,neptizpusobivy” klient neni ,nepti-
zpusobivy” jaksi sdim od sebe, ale pouze
v dusledku nekvalitni a $patné perso-

Pochybuji, Ze text zakona
je vhodnym argumentem
k popirani existence
»heprizpasobivych®

klientu.

nalné zajisténé sluzby, popird vse, co se
za posledni roky podatilo v socidlnich
sluzbach zlepsit. I kdyZ neni vylouceno,
Ze by na viné mohl byt samotny systém
socidlnich sluzeb, méli bychom byt v ta-
kovych situacich opatrni. Jsem rovnéz
na pochybich, zdali bychom z ojedinéle
zpusobivych” klient méli délat struktu-
ralni nepf¥izptsobivost, a to jak p¥ijemcd,
tak poskytovateld pomoci. Nazveme-li
néco problémem strukturdlnim, dava-
me tim najevo, Ze na viné je systém. Je-li
na viné systém, prestava byt za svou ne-
utésenou socialni situaci odpovédny jedi-
nec. Logicky proto, Ze je obéti systému,
nikoli svého vlastniho chovani. Pokud je
$patny systém, je nasi ,povinnosti” kaz-
dy nedostatek na strané uzivatele ptehli-
zet. Je to v8ak opravdu spravné?

NemiiZeme jedné strané ptriznat ves-
kerd prava a stranu druhou ¢init od-
povédnou za vse, ¢eho se strana prvni,
v disledku realizace svych prav, dopus-
tila. Zavrhujeme paternalistické chovini
statnich instituci a nad$ené podporuje-
me emancipaci uzivateld, ale na druhé
strané jim ubirdme prvek odpovédnosti
za sebe sama, za svj Zivot a za své ¢iny.
Co jiného je povinnost nez jiny vyraz pro
odpovédnost. Jak jinak miZeme Géinné
bojovat proti vytvafeni hospitalismu =
zavislosti na sluzbé (coz je hlavni posel-
stvi § 2 zdkona o socidlnich sluzbach),
kdyz prohlasujeme, Ze socidlni sluzba se
klientovi musi za kazdou cenu p#izptso-
bit, a ¢inime danou sluzbu odpovédnou
i za véci, které bez ptispéni uzivatele
nemize zménit? Nezavirejme o&i pred
moznosti, ze ¢lovék mize svoji svobodu
(a pochopitelné i pravo) zamétit smérem,
ktery je v rozporu s tim, co je pro ného
zadouci. I v tomto sméru je chrdnén Lis-
tinou zdkladnich prav a svobod.

S oblibou se cituje § 2 a § 88. Marné
si lamu hlavu, pro¢ ndm unikd vyznam
odst. 5, § 91, kde je uvedeno, Ze pro prdv-
ni vztahy vzniklé z této smlouvy (rozuméj
smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby -
pozn. autora) se pouziji ustanoveni obcan-
ského zdkoniku.> Smlouva o poskytovani
socialni sluzby je tedy oboustranny pravni
akt. Nejsem tak naivni, abych se domni-
val, Ze role obou ulastnikd jsou rovno-
cenné, protoze poskytovatelé maji na své
strané jednak ptevis poptavky nad nabid-
kou a jednak vyhodu spo¢ivajici v p¥istupu
k informacim. To viak neumensuje fakt,
zZe oba subjekty pravnich vztah maji pred
zdkonem stejnd prava a stejné povinnosti.

Moznd nam trochu pomuze, kdyz si
uvédomime, Ze zadny sebelepsi socidlni
program ani sluzba nemiZe pomoci tam,
kde neni ochota pomoci si sim. Pak moz-
na nebudeme nejisté preslapovat pokazdé,
kdyz budeme stét tvativ tvat problémové-
mu klientovi, ktery vlastné ani neexistuje
a nejspide je vyplodem nasi fantazie.

Mgyr. Martin Pardy
socidlni pracovnik, Marianum Opava
| |

! MLEJNKOVA, K.; POLAK, A. Neptizptsobivy klient - ndzory odborniki. In Socidlni sluzby, roénik XIV. &islo 2/2012, s. 20 - 22. ISSN 1803-7348.
2 Zdkon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpist.




Dobra Voda - Provazije cely Zivot, po-

slouchali ho ve svych chalupach ve ves-
nicich, na samotach i v bytech ve més-
tech. Poslouchaji ho i dnes zde v domové
dtchodcti na Dobré Vodé. O ¢em je ¥ec?
Myslim, Ze jste na to snadno prisli, jde

o Cesky rozhlas.
Nyni si vSak nékteti z nasich obyvatel

umi predstavit i denni chod v celé budové :
Ceského rozhlasu v Ceskych Budé&jovi-
cich, kam se dostali na exkurzi diky pani
Mgr. Tichakové z Poradny na podporu
zdravi, kterd ndm tuto navstévu hned

dvakrat zprosttedkovala.
Poprvé jsme navstivili Cesky rozhlas

v lednu tohoto roku, kdy vyrazilo na ces-
tu do Ceskych Bud&jovic pét uzivatelttdo-
provizenych dvéma ergoterapeutkami. :
Pro velky zdjem jsme exkurzi opakovali !
v mésici unoru, kdy vyjelo na vylet dal-
gich pét lidi, a planujeme dalsi navitévu :

na néktery z jarnich mésici.

V rozhlase jsme spole¢né s privodci
- mistry zvuku Tomasem Pankem a Ro-

manem Kambou nahlédli do koncertniho
salu, ktery je po povodnich v roce 2002
zrekonstruovany a pojme i takové kape-
ly, jako je rozhlasovy swingovy orchestr :
Véclava Hlavac¢e. Nahlédli jsme do roz-

hlasového archivu a prosli rizna nahra-
vaci studia.

Méli jsme moznost podivat se na ptimé
vysildni zpravodajstvi a potradu po ném
nasledujicim. Nagim obyvatelim se ex-
kurze natolik libila, Ze se jim to zrcadlilo :
ve tvatich. Toho si v8iml na§ privodce
a umoznil jim, aby mohli poslat své po-

zdravy a pfani zivé do éteru.

Nasi prohlidku jsme v obou dvou p#i-
padech zakon¢ili v kavarné Ceského roz-
hlasu p#imo v budové, Kde jsme si dali
vybornou kavu, ¢aj nebo pivo a prohlédli

jsme si vystavené obrazy na sténéch.

Bc. Julie Kasparovd, ergoterapeutka

Domov diichodcii Dobrd Voda

(redakcné krdceno)

Most - Nejen na nameésti bylo mozné
v unoru slavit masopustni ¢as.

Také déti z détského rehabilita¢niho

stacionate a stfediska denni péce se di- |

kladné ptipravovaly k oslavé masopustu.

Neékolik dni pted oslavou se ladily kosty-
my, vybirala se ta nejlepsi muzika, chys- !

talo se dobré jidlo. A pak nastal den D.

Vsechny déti ptisly v maskdch. I tety :

se tadné ,vystrojily“ a mohlo zatit maso-

pustni dovadéni. Zabfjackové hody sice :

nebyly a ani typické masky pro tento ¢as,

presto se v herné stacionife najednou '
seslo nékolik piratd, princezen, ale také :

treba berugky.

K dobré naladé znély pisnicky, které E

déti dobte znaly. Spole¢né s tetami si ne-
jen zazpivaly, ale i zatancovaly. Radéni

trvalo celé dopoledne, a tak bylo nutné
obcas udélat pauzu a posilnit se mlskou !
nebo ¢ajem. Spole¢né foceni déti a tet
do nasi kroniky bude hezkou vzpomin-

kou na pékné chvile prozité u nas.
Jaroslava Puntovd, vedouci
Denni détsky rehabilitacni staciondi v Mosté

Vitkov - Cas masopustu, to je obdo-
bi privodu masek, zabijackovych hodu :

a vyte¢nych kola¢ka. My jsme se timto
zvykem nechali inspirovat a ¢tyticet dnt

pfed Velikonocemi jsme pochovali nasi
basu,,BARBORU®". Byla to velka spolecen-
ska udalost. Probihaly piipravy progra-
mu, pldnovalo se pravé masopustni po- !

hosténi a hudba, prodavaly se vstupenky,

losy, rozdélovaly se velijaké ukoly. Kaz- :

dy se snazil, aby bylo vse skvéle ptipra-
veno. Dopoledne byla vyzdobena jidelna
a masopustni veseli mohlo za¢it. Zahajo-
vaciho proslovu se ujal pan reditel. Nasi
drahou basu ,BARBORU* ve smute¢nim
pravodu doprovazely masky. Cely pravod
uzaviral medvéd, kterého na retézu vedl
medvédar. Smutedni privod za hlasitého
place obesel sal a pan fara# dukladné po-
kropil vodou v8echny hosty. Basa se po-
stavila doprostted silu, zapalily se svice
a zacal soud se sepsanymi h¥iniky, které
k soudu ptivadéli dva drabové. H¥isnici
samoztejmeé tvrdili, Ze nic neprovedli, ale
pan soudce byl neoblomny a udilel tresty
po zasluze. Nékdo musel vypit skleni¢ku
vina, jiny tan¢il s medvédem nebo zpival
pisni¢ku. Po soudu a udélovani rozsudki
knéz udélil nasi milé base
,BARBORE*“ posledni pomazani. Po ce-
lém obtadu zacalo to pravé masopustni
veseli se viim, co k nému pat#i. Skvéla
hudba nabizela $iroky repertodr zna-
mych pisnicek, které byly prokladiny lo-
sovanim o ceny z bohaté tomboly. Dobra
nélada a tanec trval az do vecernich ho-
din.
Ludmila Grosmannovd
pracovnik v socidlnich sluzbdch, Domov Vitkov

Kytlice - V nedéli 26. 2. oslavil v plné
sile své 70. narozeniny pan Jaroslav To-
masek, klient Domova pro osoby se zdra-
votnim postizenim Kytlice.

S gratulaci a dirkovym balickem se
k oslavé konané v izkém kruhu spoluby-
dlicich a zaméstnancua ptipojil i starosta
obce Kytlice pan Josef Janouskovec.

Za bujarého veseli narozeninové osla-
vy se s gratulaci, pfanim pevného zdravi
a véeho dobrého ptipojili i spolubydlici
pana J. Tomaska a pfitomni zaméstnanci
domova.

»Posedéli a poklabosili jsme asi pil od-
poledne o véem moZném nad chlebicky,
zdkusky s kavou a pivem,* témé¥ jedno-
hlasné si notuji klienti DOZP Kytlice,
panové M. Tanco$ a V. Novék, kteti se
oslavy zucastnili.

stFipky z domova Pl socialni sluzby

Stripky z domova

41



socialni sluzby PE=YEIP stFipky z domova

Stripky z domova

A kdyz jsme se rozchazeli, mozna jsme
jen tiSe a uptimné zavidéli oslavenci jeho
zivotni silu a nezdolny elan, ktery si udr-
zelive svych tctyhodnych 70 letech.

Tereza Dlouhd, vedouci piimé péce
DOZP Kytlice

Krnov - V patek 24. 2. 2012 uspota-
dali zaméstnanci Domova pro senio-
ry v Krnové pro své klienty v potradi uz
IV. domovsky bél. Poradatelé jej tento-
krat pojali vskutku neobvykle. Netra-
di¢ni byl v tom, Ze o zdbavu klientt se
tentokrat postarali samotni zaméstnanci
domova. Nepsanym pravidlem vzdy bylo,
ze k zabavé klientt, kromé hudebnik,
ptispivali bud bavi¢i z #ad profesiondl-
nich umélcl, nebo zde predvadéli své
umeéni détské soubory, at uZ recitaéni,
pévecké nebo tanelni. Letos nahradili
umélce zaméstnanci, ktefi se rozhodli,
ze své klienty pobavi sami. Ptipravili si
k tomu dvé zdbavnda pasma. V prvni pre-
stavce hudebni skupiny ,Akord“ z Ryma-
fova vystoupili zaméstnanci v tanecni

|

scénce, v niz se jim velmi zdatile podatilo
propojit dé&j a kostymy Cajkovského ,La-
butiho jezera“ s hudbou Smetanovy ,V1-
tavy“. Vybuchy smichu nasich uzivatelt
v prubéhu celého vystoupeni potvrzovaly
jeho nebyvaly uspéch. Ve druhé hudebni
prestavce predvedla jina skupina perso-
nélu ptimé péce scénku, ve které se jim
podatilo s nadsidzkou parodovat nelehky
udél seniord, véetné raznych télesnych
handicapt. Skvélé kostymy i vtipné dia-
logy byly i v tomto pfipadé odménény
dlouhotrvajicim potleskem.

Vedeni domova i touto cestou dékuje
viem zaméstnancim, kteii se ucastnili
ptiprav a realizace bilu a pfeje jim do dal-
$ich, stejné zdatilych akci hodné sily, na-
padi a optimismu.

Miloslava Blatdkovd
vedouci useku pFimé péce
Domov pro seniory Krnov

Most - Dne 28. inora 2012 od 16 ho-
din se konal v domové pro seniory v ulici

Jitiho Wolkera 404, Most ,,Masopust-

ni rej“. Byla to takova jarni veselice, p¥i
které se uzivatelé i zaméstnanci veselili,
tancili, zpivali a hlavnim bodem zabavy
byl privod masek, které si uzivatelé i za-
méstnanci zhotovili sami. Tyto masky
predstavovaly tyg¥ika, indidna, vodnika,
Cervenou Karkulku, jeptisku, Smoulu,
3aska, havajské tane¢nice a dalsi. Leto3ni
masky se véem moc a moc povedly. Proto-
ze jsme v roce 2012 méli sponzora, moh-
la jsem masky odménit darkem, ktery si
zaslouzily. Hlavnim hostem naseho reje
byla feditelka Méstské spravy socialnich
sluzeb v Mosté, prispévkové organizace,
Ing. Vlasta Jakubcov4, které touto cestou
dékujeme za navsitévu a za darky.

Také byla velice pékné vyzdobena
spole¢enska mistnost, kterou p¥ipravila
ergoterapeutka Véra Hampejsova, DiS.,
spole¢né s persondlem, ktery byl v ten
den v zatizeni. K tanci i poslechu hréla
skupina Melodie. Leto$ni ,Masopustni
rej“ se opravdu povedl a vSechny poba-
vil. Tésime se na dalsi ro¢nik a hlavné
na nové masky.

Marvrie Skrhovd, vedouci

Domov pro seniory Most

Tabor - V pondéli 5. bfezna oslavilo
Komunitni centrum pro déti a mladez
Cheiron T své 15. narozeniny. Na jeho po-
Cest byl uspotradan jarni pohadkovy ty-
den feckych baji s kentaurem Cheironem.
Déti z Klubu pro mladsi mély tu Zest se-
znamit se s olympskym panteonem boht
a spolu s Odysseem se plavit na bajnou
Ithaku. ,Pfi putovani zazil Odysseus se
svymi druhy mnoha dobrodruzstvi, kte-
ra jsme se snazili détem zprostfedkovat
behem naseho vyletu na Harrachovku

Déti se potkaly jak s ¢arodéjnici Kirké,
tak s obrem Kyklopem, propluly rozbou-
fenym mofem a zdarné doprovodily Ody-
ssea do jeho cile, potvrdila pracovnice
Jaroslava Klejmova.

Déti, které ziskaly za doucovani uréity
pocet hvézdicek, se pak mohly zucastnit
pohadkové noci v Cheironu. Ta zacala
vypravénim p¥ibéhu o Idsonovi a argo-
nautech a o jejich nelehké cesté za zla-
tym rounem. Déti se nejprve setkaly se
samotnym kentaurem Cheironem, ktery
jim poradil, jak obstit v této zkousce.
,Cheiron byl v fecké mytologii napul
¢lovék a napil kan, ktery vychovaval
mnohé fecké hrdiny a vedl je k harmonii
duse i téla, k vyvazenosti télesné i dugev-
ni krasy, dobroty, ctnosti a state¢nosti.
Mimo jiné také pred patnicti lety zalo-
zil Komunitni centrum Cheiron T pro
déti a mladez v Tabote“, dodava s tismé-
vem vedouci klubu Pavla Kohelova. Bé-
hem vecera se pak déti setkaly s bohem
Dionysem, véstcem Fineem, kterému po-
mohly od krutého prokleti, tantily pro
kouzelnici Médeu, aby nakonec v posvat-
ném haji uspaly draka kouzelnou flétnou
a ziskaly tak zlaté rouno.

Pavla Kohelovd
Cheiron T, o. p. s.

Most — Meéstskd sprava socidlnich
sluzeb v Mosté, prispévkova organiza-
ce, siletos pfipomina 20. vyroci vzniku
organizace. A u této p¥ilezitosti uspora-
dala pro své klienty a zaméstnance jiz
druhy ro¢nik plesu, ktery se konal v so-
botu 11. tnora 2012 v kulturnim domé

Medtza.

Plesu se letos zucastnilo p#iblizné
70 seniorti a 90 zaméstnanct, jimz k po-
slechu a tanci hrédla kapela Sortiment.

Na tvod své uméni predvedly malé ma-
zoretky z Taneé¢niho studia Kamily Hla-
vacikové.

Nechybéla ani bohata tombola, mezi
hlavni ceny patfila naptiklad tiskarna,
kavovar ¢i deka. Dale se vyherci mohli
radovat i z keramickych vyrobka z ergo-
dilen MSSS, potravin ¢i kosmetickych ba-
licka. Méstskd sprava socidlnich sluzeb



se také postarala o ptlno¢ni p¥ekvapent,
jimz byla svételna show.

Leto$ni ro¢nik se opravdu vydatil a za-
bava se vem velice libila.

Bc. Lenka Mauleovd, manazer kvality

MSSS v Mosté, p. o.

Prachatice - Hospic z povahy svého
zaméfeni pefuje o terminilné nemoc-

né, (bezprostiedné) umirajici. To je jeho :
prioritni ndplni price. Obvykle takové
zatizeni, kromé zminéné specializované
zdravotnické péce, v CR poskytuje §irsi
spektrum ¢innosti. Nékteré hospice zti- :

zuji a provozuji vlastni vzdélavaci a edu-

ka¢ni centra s bohatou nabidkou kurzi,
pfednések, seminafa atp. (napt. hospice
v Rajhradé, Cer¢anech nebo Prachati- |
cich), nebo se intenzivné vénuji péc¢io po- :
zustalé a truchlici.

V nasem prachatickém Hospici sv. Jana
N. Neumanna poradddme t¥ikrat ro¢né

tzv. Vzpominkové setkani. Zveme pozls- |
talé, ktefi nam svéfili své tézce nemocné
blizké k doprovazeni na , druhy breh® zi- :
vota. Posledni setkani probéhlo 25. uno-

ra 2012. P#i bohosluzbé jsme vzpominali
na zemftelé, kteti nas opustili na podzim
minulého roku. Jejich jménajsou zapsana

v, Knize zivych® kterd byla v§em p¥itom- :
nym k dispozici. Pti ptichodu na boho-
sluzbu obdrzel kazdy svi¢ku, jiz si zapalil :
jako vzpominku na svého blizkého a po-
lozil ji na pietni misto v kapli, kde svice :

hotely a pfipominaly zemftelé v pribéhu
mse svaté. Po skonceni obfadu nasledo-

valo agappé - setkdni pozustalych se za-
méstnanci p#i pohosténi. Vzpominalo se
na spole¢né prozité chvile, na doprova-
zeni, na to, ze odchod z tohoto svéta by

lidi domniva. Snad i proto bylo setkani
nikoli presp¥#ilis truchlivé. Naopak spise
milé, plné nadéje, ba i ismév... Spole¢-

né prozité chvile tak jsou zfejmé jednim
z divodd, Ze z nékterych pozistalych se
po &ase stavaji dobrovolnici, kteti nam

nasledné pomahaji v nadi nelehké praci.

PhDy. Robert Hunes, reditel

Hospic sv. Jana N. Neumanna
Prachatice (redakcné krédceno)

Hodonin - Zimni mésice jsou snad ;
véude ve znameni plesové sezény. Ani |
uzivatelé a zaméstnanci v S-centru Ho-
donin nezustali pozadu. 23. inora 2012

zde usporadali prvni ro¢nik Plesu se-
niord, kterého se zuclastnili jak uzivatelé
S-centra, tak i jejich blizci. Slavnostné

obleceni hosté se zacali schizet ve vy-
zdobeném atriu jiz ve tii hodiny. K tanci
a poslechu hrila hudebni skupina Savana
- Radost, kterou si uzivatelé z S-centra '

velmi oblibili a kterd pravidelné hraje
na akcich. Cely ples zah3jila slavnostni
polonéza, kterou nacvi¢ili uzivatelé spo-

le¢né se zaméstnanci a ktera sklidila vel-
ky potlesk. Pro zpestteni plesu p¥isli také
tanec¢nici ze Stfediska volného ¢asu, aby
piedvedli pasmo ukazek standardnich

i latinskoamerickych tanci. Nechybéla
ani soutéz — balénkovy tanec — kde na vi-
téze cekala sladka odména. Na zadném
spravném plese nesmi chybét tombola.

A ta byla skute¢né bohatd a nikdo ne-
ptisel zkratka. O tom, Ze se ples povedl
a v8ichni se skvéle bavili, svéd¢i i to, Ze

zavér celé zédbavy se posunul az do pozd-
nich veéernich hodin. Podle kladnych
ohlast vichni doufdme, Ze se z plesu se-
niort v S-centru Hodonin stane tradice.

Bc. Jana Trneckovd, reditelka

S-centrum Hodonin

Zd'ar nad Sizavou - V tomto mésici
oslavily dvé obyvatelky nageho domova
vyznamné Zivotni jubileum. Pani Ma-

rusce bylo 101 let a pani Toniéce 100 let.
Spole¢né s nimi oslavovali jejich rodiny,
znami, radni mésta, obyvatelé domova
i zaméstnanci. Vsichni se také podileli

na pfipravé. Rodiny a radni ptinesli dar-
ky a kvétiny, obyvatelé s pecovatelkami
nachystali vyzdobu a malé obcerstveni
a Sikovna pani uklize¢ka upekla kazdé
oslavenkyni nadherny dort. Po blaho-
pfani vsichni usedli k dobrotdm a kavé
a pti harmonice stravili moc pékné od-
poledne. Dékujeme véem, kdo pomahali,
a prejeme dalsi klidné a pfijemné strive-
né chvile nagim jubilantkdm.
Mgr. Ivana Dvoridkovd, vedouci
Domov se zvldstnim rezimem
Seniorpenzion Fit ve Zddre nad Sdzavou

Kyjovice — Jednou ¢i dvakrat do roka
v Domové Na zdmku pofdddme soutéze
pro nade obyvatele a obyvatele jinych do-
movl pro seniory. Tyto akce jsou oblibe-
né, protoze jsou ozivenim bézného dne.
29. tnora u nds probéhlo védomostné
sportovni klani v nékolika disciplinidch
pod jednotnym tématem ,Clovék®. P#i-
jeli hosté z Bilé Opavy, Haje ve Slezsku
a z Ostravy a soutézilo se celé dopoledne.
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Hosté si pochvalovali p#ijemnou domaci
atmosféru, usmévavy persondl a krisné
prostfedi.

8. biezna dostaly k MDZ obyvatelky
Domova Na zdmku v Kyjovicich vskutku
zensky direk — na svate¢ni dopoledne
jsme pozvali kadetnici a vizdZistku v jed-
né osobé. Od samého rana délala sle¢na
Mija jeden melir za druhym, barvila,
st¥ihala a foukala vlasy, li¢ila tvate, vybi-
rala obleceni a dopliiky. Zeny pod jejima
rukama doslova rozkvétaly. V3ak jeji pra-
ci posudte sami, s dovolenim nasi obyva-
telky si muZzete prohlédnout fotografie
pfed a po jejim zkrasleni. Ani divaci ne-
ptisli zkratka, kromé pozorovani show
v Cele mistnosti méli moZnost si spolu
popovidat, pochutnat si na obéerstveni
a kazdé z zen naseho domova osobné po-
ptal vie nejlepsi pan feditel s kvétinou
Vv ruce.

Ivana Bartoncovd
Domov Na zdmku, Kyjovice
(redakéné krdceno)
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