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Eticky

jednat

Znamena,

ze se chovame

o néco lépe,

nez je absolutné
nutné.

JVODNIKVICEPREZIDENT

Vioni jsem dostala mail od anonymniho odesilatele. jak jsem
z 0bsahu pochopila, je tim odesilatelem Zena — pro jednoduchost ji
tikejme tieba Jana — kterd pracuje kdesi v pobytovém zafizent pro
seniory. Svétovala se mi s problémy, které ji trdpi v prici. Zejména
to, Ze je pracovnikii v primé péi prilis mdlo, a tak neni vyjjimkou,

: Ze osobni hygiena u lezicich klientil je provddéna jiz ve velmi brzkyjch
rannich (ba téméf jesté nocnich) hodindch, éas na jakoukoliv komunikaci s klienty
béhem dne je minimdini a vieobecné, Ze uzivatelé nedostdvaji rolik péce, kolik by
si zaslouzili, respektive kolik si plati. Protoze lze tétko objektivné posoudit fiktivni
zarizent, poradila jsem Jané, at zkusi byt tou aktivni a oslovit vedent, nikoli jen s tim,
co se ji nelibi, ale s néjakymi, byt diléimi a moznd na proni pohled nepodstatnymi,
ndvrhy na zlepseni. Posléze mi odepsala, Ze kdyz s néjakymi pripominkamsi prijde,

Jje povaZovdna za kverulanta, nastolent problému v rimei supervize pfineslo pouze,

Ze byla pozvina ,na koberecek a bylo ji vytknuto, Ze neni dostatecné loajdlni.

A spolupracovnici? Ti sice také brblaji, ale jsou ridi, Ze maji prdci, a proto se odmitaji
v ozehavém problému angazovat.

Co se tady viak dd délat? Pokud by prisla inspekce a nedostatky odbalila, co se bude
dit ddl? Zaviou zarizeni? Té¢ko! Bude odvolino vedeni a misto néj nastoupi novt lidé?
A co se zméni? Kde novy management najednou vezme penize na dostatecné persondini
zabezpeceni? A ro jsme s Janou tyto problémy probiraly v losiském roce. Obdvdm se,
ge letos, kdy bylo penéz rozdéleno jesté miri, bude hiF! Mé osobné dési predstava,

Ze socidlni sluzby budou opoustét takovi lidé, jako je Jana — lidé, kterym zdlezi na tom,
Jak jsou skutecné spokojent jejich klienti. Odchdzet budou proto, Ze neprenesou pres
srdce, Ze péce neni poskytovdna tak, jak by méla byt. Anebo ziistanou, ale jejich srdce
okord a bude jim 1iplné jedno, jak se jejich klienti citi. Hlavné, Ze maji prici. ..

Ing. Renata Kainrdthovd
viceprezidentka APSS CR pro terénni sluzby

DITORIA

» Transformace mysleni — pocesku*

Fandim dobrovolnictvi a vdzim si dobrovolniki. Téch oficidlnich,
téch neregistrovanych i téch poloviénich — tedy téch, kteri za stoprocentni
pracovni nasazent berou dobrovolné polovicni mzdu, aby jejich socidlni
sluzba nemusela zaviit krdm a poslat klienty... Kam vlastné, Ze?

Vérim, Ze dobrovolnictvi md budoucnost, a véfim, e je jednou z cest vedoucich
ke zkvalitnéni péce a v disledcich, navzdory ndkladiim spojenym s jeho zavedenim
a udrZovdnim, dokonce k finaninim dspordm. Jsem si jisty, Ze vy$si kvalita socidlnich
slugeb ve vyspélych zemich je mj. pravé ovocem dlouhodobé a Siroce vyuzivaného
dobrovolnictvi a Ceskd kotlina md v tomto sméru co dobdnét.

O to vic mé prekvapily vysledky dotaznikového Setfent, s kterymi se miiZete v tomto
vyddni Casopisu sezndmit. Vipljvd z nich, e dvacet procent respondentii z fad Ceskych
poskytovatelii socidlnich sluzeb nemd o dobrovolniky zdjem. Vzhledem k tomu,

Ze pFiblizné devadesdt procent oslovenych poskytovatelii dotazniky viibec nevyplnilo

a jejich ndzory tedy nikde ve statistice nefiguruji, dd se s pravdépodobnosti rovnajici se
Jistoté predpoklidat, Ze ve skutecnosti je mezi poskytovateli socidlnich sluzeb nezdjem

o dobrovolnictvi jesté vyssi. A vite, co je pritom jednou z nejéastéjsich bolesti uzivatelsi
pobytovych socidlnich sluzeb? Ze persond] zatizeni nemd Cas si s nimi v klidu popovidar
nebo je vzit ven, na prochdzku — typickd ndplis &innosti dobrovolniki.

Néco je asi Spatné. Moznd je problém v informovanosti, moznd v nékolika
negativnich zkusenostech s dobrovolniky. .., ale nejspis to bude v lidech. Neprestdvd
mé prekvapovat, jak lze pozitivni, uzitecné véci a skvélé napady v mysleni
a postojich transformovat do podoby obtéZujicich zbytecnosti. Mimochodem — priavé
kdyz jsem do tohoto vyddni Casopisu zpracovdval interview o tispéiném socidlnim
podnikdni na 18insku, prislo mi do emailové schrinky probldseni ministerstva prdce
o radikdlnim zpFisnéni podpory zaméstndvini osob se zdravotnim postizenim. MnoZi
se pry pripady, kdy podnikavci na tidet stdtu a diky zneuzivdni lidi s hendikepy dotuji
% kapes dariovych poplatnikii predeviim sami sebe. Takze se s nimi musi zato(it.

1o chdpu. Porddek musi byt. Jen aby na tento zpiisob mysleni nejvice nedoplatili
poctivi zaméstnavatelé a hlavné ti lidé se zdravotnim postizenim.

Zdenék Kaspdrek
$éfredaktor
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SENI CUP 2012 rianovane konference

Jiz sedmy rocnik fotbalové ligy postizenych osob SENI CUP
se letos bude konat 23. kvétna v Havlickové Brodeé.

iky SENI CUPu fotbal zis-
kal popularitu také mezi
postiZenymi, a turnaj
se tak stal mimotadnou
udélosti pro celou sféru socidlni péce.
Zajem o ucast na turnaji kazdoroc¢né
stoupa a kazdy dalsi ro¢nik prokazuje,
ze 1lidé s mentalnim postizenim maji

10. 5. 2012
schopnost ucastnit se sportovnich
utkdni a intenzivné prozivat vse, co pro to, aby v8ichni prozili krdsny den, Domov pro seniory Haje, Praha
s tim souvisi: tréninky, posilovani, ale  na ktery budou dlouho vzpominat.
i smysl pro kolektivni spolupraci a fair Zastitu nad touto akci prevzala 24.5.2012

play. APSS CR.

Soucdsti 7. ro¢niku ligy SENI CUP Informace o turnaji najdete
bude kromé turnajovych zapasu také na www.seni.cz, kde si muzete také
bohaty program pro muZstva, je-  stdhnout prihldsku.
jich doprovod a divaky. Setkéte se tu
i s fotbalovou legendou Antoninem
Panenkou, patronem turnaje. Nebude
chybét ani pohosténi, hudba a tanec.

Organizatoti jako vzdy udélaji vse

Clenové APSS CRk31.3.2012:
870 organizaci ® 2100 registrovanych sluzeb

.fl Aktualni nabidka odbornych seminafru

S Institutu vzdélavani APSS CR

Energetické uspory v pobytovych zatizenich 26.4.2012 Ostrava
Socialni sluzby pro seniory ve Svycarsku 26.4.2012 Ostrava

Pi#iprava poskytovatelii socialnich sluzeb na inspekci kvality ~ 3.5.2012  C. Budéjovice

Vykazovani zdravotni péce zdravotnim pojistovnam 3.5.2012 Roudnicen.L.

Klient s Alzheimerovou chorobou 16.5.2012 C. Budgjovice
Z4klady komunikace s agresivnim uZivatelem socidlnich sluzeb 22.5.2012 Plzen
Uvod do problematiky opatrovnictvi 22.5.2012 C.Budéjovice
Kvalita socialnich sluzeb - Znac¢ka kvality 22.5.2012 Ostrava

24.4.2012

Floret, Prithonice

DS Véstonicka, Brno

29.5.2012

Hotel ILE, Praha

Dentimed x

Kolektiv odbornikii
Kolektiv odbornikii
Mgr. Lucie Bickova
MUDr. Libor Svét, MBA
Bc. Katetina Soukupova
Mgr. Bc. Marek Sulc
Ing. Bc. Alice Svehlova
Ing. Jiti Horecky, MBA

Vice informaci o semindvich najdete nawww.apsscr.cz v sekci INSTITUT VZDELAVANI.

Aktualni nabidka odbornych seminafra pro pracovniky terénnich
a ambulantnich socialnich sluzeb

Individualni planovani socialnich sluzeb 15.5.2012 Prostéjov
Zklady komunikace s agresivnim uzivatelem socidlnich sluzeb ~ 15.5.2012 Praha
Uvod do socidlné pravniho minima pro pecovatelky a pecovatele ~ 24.5. 2012 Plzeni

Uvod do socialné pravniho minima pro pecovatelky a pecovatele  5.6.2012 C. Budé&jovice

Bc. Alena Koudelkova DiS.

Mgr. Bc. Marek Sulc
Ing. Bc. Alice Svehlova
Ing. Bc. Alice Svehlova

Vice informaci o semind#ich naleznete na www.apsscr.cz v sekci PECOVATELKY.
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PR CLANEK IReSoft

Novy modul Zdravotni cast

je dalsim z praktickych ndstrojui uspésného IS Orion

Spolecnost IReSoft Vam predstavuje novy modul Zdravotni ¢dst, ktery viem

poskytovateliim terénnich a ambulantnich sluZeb usnadni vedeni osetfovatelské

dokumentace. Navic maximdlné zjednodusi a urychli ndsledné vykazovini zdravotni

péce odbornosti 925 a 913 na zdravotni pojistovny. Modul je svymi funkcemi pfizpiisoben

pro potieby pracovnikii domdci zdravotni péce HomeCare.

V kvétnu minulého roku se na ¢eském trhu
poprvé predstavil novy informacni systém
Orion, ktery spolehlivé a pohodIné fesi naro¢nou
agendu poskytovateld terénnich a ambulantnich
sluzeb. V tomto segmentu trhu ziskal IS Orion jiz
vice nez padesit instalaci. IS Orion byl vyvinut
tak, aby svym uzivateliim vyrazné zjednodusoval
praci. Diky jeho funkcim mohou snadno pléno-
vat, realizovat i ictovat ukony;, stejné jako zpraco-
véavat ndro¢nou agendu rozvozii obédu.

»1S Orion vyuZivime v nasem zafizeni od ledna
2012. V minulém roce jsme méli moznost informac-
ni systém testovat a jesté nyni se uctme vyuzivat
vSechny jeho funkce a mozZnosti. Prvotni obavy z ja-
kéhosi odlidsténi se pomalu rozplyvaji. Zjistujeme,
Ze vyuzivdni informacniho systému je cesta, kterd
ndm pomiiZe vice se vénovat klientim a pomdhat
jim zvlddat Zivot v jejich domdcim prostieds, “ sdélila
nam Hana Jant, feditelka Novoméstskych social-
nich sluzeb. ,,Pfedevsim velice oceriujeme propra-
cované ndstroje a uzivatelsky privétivé a provizané
prostiedi celého informacniho systému,“ dodala
pani Jant.

Pii tvorbé IS Orion vychdzela spole¢nost IReSoft
z bohatych zkuSenosti, které ziskala vyvojem infor-
mac¢niho systému pro socidlni sluzby IS Cygnus.
Tento informacni systém urceny pro pobytové a am-
bulantni sluzby je vyuZivin ve vice nez péti stech za-
fizenich po celém tzemi Ceské republiky i Slovensku.

Jedine¢na provazanost

IS Orion je sestaven ze vzijemné propojenych
moduliy, které mezi sebou sdileji informace a po-
kryvaji hlavni agendy socidlnich zafizeni po-
skytujicich terénni a ambulantni sluzby véetné
domaci zdravotni péci HomeCare. Novy modul
Zdravotni ¢ast umoziuje unikatni provazani
s modulem Socidlni ¢ast, diky ¢emuz dochazi
k jedine¢nému sdileni informaci o Kklientech.
IS Orion se tak stava ojedinélym néstrojem na trhu,
ktery dokaze zajistit dokonalou organizaci pra-
ce a zefektivnit planovaci procesy, a to zaroven
pro terénni socidlni sluzby i domaci zdravotni
péci HomeCare. Vie je mozné provadét pomo-
ci jednoduchych a efektivnich nastroju. Diky
tomu zcela odpada nutnost slozitého planovani
na papirovych listech nebo nasténkach. Modul
Zdravotni ¢astlze pouZivat i samostatné, nezavisle
na ostatnich modulech. Umoznuje vedeni kom-
pletni evidence klienttl, kontaktnich osob, lékar,

diagndz klienta a dalsich dilezitych informaci.

Jednoducha prace

s poukazy DP a ORP

Prakticky modul Zdravotni ¢ast umoziu-
je svym uzivateliim vést piehlednou evidenci
a tisk poukazii DP a ORP. Samoziejmosti jsou
funkce hromadného kopirovani mezi mésici
a hromadny tisk. Nastaveni dovoluje snadno
tisknout na predni i zadni stranu poukazii. Dalsi
vyhodou je nacitani diagndz a ordinace 1ékuL.

Sestaveni osetiovatelského planu

Sestaveni oSetfovatelského planu probiha
v ramci modulu Zdravotni cast zcela snad-
no, pomoci privodce, ktery nabizi vice nez
40 detailné rozpracovanych diagnoz dle ta-
xonomie NANDA - 1. Uzivatelim jsou také
k dispozici rtizné formulére ve formé dotazniku.
Jednd se napiiklad o formulafe OSetfovatelskd
anamnéza, Bartheliv index, Test funkéni miry
nezavislosti FIM, Hodnoceni rizika padi, Hod-
noceni rizika vzniku dekubitt a dal$i. Na tvorbé
realizace o$etfovatelského planu se autorsky po-
dili PhDr. Marie Hermanova, lektorka akredito-
vané vzdélavaci agentury CURATIO".

Prehledné planovani terént

Vyhodou modulu Zdravotni ¢ist je moznost
prehledné planovat terény pro jednotlivé dny
i pracovniky na zakladé informaci z poukazi
DP a ORP. Ptidanou hodnotou modulu je vy-
bornd provazanost s dal$imi nastroji, které pro-
ces planovani vyrazné usnadni. Je to naptiklad
tisk denniho planu cest jednotlivych pracovniki
a moznost, aby kazdy pracovnik zaznamenal re-
alizaci jednotlivych ukont na zédkladé naplano-
vanych ¢innosti. Diilezitym vylepSenim je i pro-
pojeni modulu s mapovymi sluzbami Googlu.
Naplénovana trasa s konkrétnimi misty vykona
véetné orientacni doby cesty se prehledné zobra-
zi na mapé, coz pracovnikiim vyrazné usnadnuje
pohyb v terénu.

Prenosné terminaly

Pouzivani prenosnych terminalti muize terén-
nim pracovnikim zna¢né usnadnit sledovani
skutetného objemu péce poskytnuté klientim.
Realizované cinnosti a jméno klienta jsou po-
moci ¢arovych kédu prikazné zaznamenany,
a to pfimo v misté vykonu sluzby. V zdznamu

je evidovano i jméno zaméstnance, ¢as provedeni
realizovanych ¢innosti, délky jejich trvani véetné
pripadné cesty ke klientovi. Tyto zdznamy se na-
¢tou do pocitace pomoci komunika¢niho stoja-
nu. Nésledné dojde k jejich uloZeni do denniho
vykazu kazdého pracovnika, coz automaticky
generuje dokumentaci klienta a podklady pro vy-
kazovani davek na zdravotni pojistovny. Modul
Zdravotni ¢ast Ize samoziejmé efektivné vyuzivat
ibez prenosnych termindla.

Vykazovani na zdravotni pojistovny

Pomoci nového modulu Zdravotni ¢ast umoz-
fuje IS Orion vytvaret podklady pro vykdzani
na zdravotni pojistovny. Pomoci jediného tlacit-
ka systém vytvoii davky s vykony, vyuctovani
cestovnich nahrad a faktury. Navic lze tvorit
i opravné davky a zpétné dovykazani vykonu.

Profesionalni podpora

Provoz IS Orion je nastaven tak, aby nevyza-
doval od zatizeni socilnich sluzeb Zadné zvlast-
ni naroky. Systém je zcela pfizptisoben technic-
kym moznostem zafizeni, pro jeho provoz staci
bézné pocitace. Samotnou instalaci a nastaveni
nového modulu, véetné zagkoleni pracovnika,
provadi konzultant spole¢nosti IReSoft pfimo
Vv organizaci.

Ke kvalitnimu softwarovému produktu pa-
t{f neodmyslitelné jeho udrzba a profesio-
ndlni podpora uzivateld. Spole¢nost IReSoft
proto poskytuje propracovany systém pod-
pory a podpurnych nastroji, diky nimz je
schopen ihned vyfesit problémy a dotazy
uzivateld. Tym zkuSenych konzultantd za-
jistuje provoz hot-linky, na které jsou vy-
Skoleni pracovnici pfipraveni okamZité¢ po-
moci. Tymy analytik a programatort pak
zaji$tuji nasledny vyvoj a pravidelné aktualizace
IS Orion.

Cena modulu Zdravotni ¢ast

Pro v8echny zdjemce o rozsiteni IS Orion
je pfipravena zajimava cena nového modulu
Zdravotni ¢ast. ,Zajemci o modul Zdravotni ¢ast
z fad socidlnich zafizeni se nemusi bat vysokych
nékladti na pofizeni tohoto ndstroje. Nasim
zamérem bylo, aby byl modul cenové dostup-
ny pro véechny, tedy i mensi poskytovatele te-
rénnich socidlnich sluzeb do padesiti klientd,“
vysvétlila Eva Vajdova ze spole¢nosti IReSoft.
»Modul Zdravotni ¢ast je tedy mozné si pori-
dit jiz za 499 K¢ na mésic, a to véetné poplatki
za $koleni, instalaci, naslednou podporu a ak-
tualizace,“ dodala Vajdova. V$em klientam je
mozné piedvést novy modul i jeho pfinosné
funkce zdarma pfimo v jejich zafizeni.



informac¢ni system

orion

je rovnéz vyhodné, aby tyto jed-

IRESOFT

komplexni Feseni & podpora

pro terénniaambulantni,
poskytovatele socidlnich sluzeb

otlivé nastroje zastfeSoval jeden

vatel, ktery tak mlze zarucit

ompatibilitu vSech mo-
N vzajemnou provaza-

MODULY

Moduly mezi sebou sdili data a vzajemné komunikuji, ¢imz
zjednodusuji a usnadnuji praci zaméstnanct v ramci zatizeni.

Kompletni evidence klientl podle registro-
w vanych sluzeb, hromadné nastroje nejen
pro vyuctovani, rozvozoveé trasy obédu,
S planovani terén, realizace péce prenosnymi
SOCIALNI . At 12 .
CAST terminaly, individualni plan klienta...

Evidence klientd, sdileni informaci ze

Socialni ¢asti, oSetfovatelskd dokumentace

klienta, porizovani a vykazovani vykonu

ZDRAVOTNI odborn?stl 925 a 913, vyuctovani cest, tisk
CAST poukaz( DP i ORP...

Evidence zaméstnancu, rozpis sluzeb,
planovani smén je propojeno s planovanim
terénl pro jednotlivé pracovniky, zpraco-
vani dochazky, hodnoceni zaméstnancd,
vzdélavaci plany a aktivity...

ZAMESTNANCI

Statistické vykazovani na MPSV, prehledy,
grafy a informace z jednotlivych
modult o klientech, stavu, provozu
y ] a ekonomice organizace, sledovani vyuziti
MANAZERSKA » .= g
CAST funkci jednotlivych moduld...

Informacni systém Orion
vam pfrinasi IReSoft, s.r.o.

Spolec¢nost IReSoft, s.r.o. pisobi v segmentu
socialnich sluzeb jiz od roku 2005. Nasim
hlavnim produktem je informacni systém Cygnus
pro pobytové a ambulantni poskytovatele

socialnich sluzeb. BEhem nékolika let se stal

=T nejrozsirenéjsim informacnim systémem na trhu
a tési se oblibé ve vice nez 500 zarizeni socidlnich
sluzeb v CR i na Slovensku.

Vice informaci na www.iscygnus.cz.

2 = - w97
PRENOSNETERMINALY = =¢
Prukazné informace o poskytnuti péce diky I' , =
prenosnym terminaldim na carové kédy,
podklady pro statistické vykazovani... t 3 \
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DOCHAZKOVE
CTECKY

Zpracovani skute¢né dochazky
zaméstnancd, tvorba podkladt
pro mzdy, identifikace otiskem

prstu nebo c¢ipem, moderni
ctecky s barevnym displejem...

Predvedeme

Kontakt

Vyzéddejte si u naseho obchodni-
ho zastupce osobni predvedeni
systému pfimo ve Vasem zafizeni,
abyste se mohli sami presvédcit,
jaky pfinos pro Vas bude mit za-
vedeni IS Orion.

IReSoft, s.r.o.
Cejl 62
602 00 Brno

Tel: +420 543 215 460
Fax: +420 543 214 572
info@isorion.cz



Unorove zasedani prezidia

e Velké Bitesi probéhlo

21. tnora dalsi z pravi-

delnych zaseddni prezidia

APSS CR. V avodu programu
prezidium schvililo t¥i nové ptidruzené
¢leny a také jmenovalo Ing. Ivu Merhau-
tovou, MBA, ¢lenkou Redakéni rady ¢a-
sopisu Socialni sluzby.

Ing. Horecky seznamil prezidium se
situaci ohledné podévéni 1ékl a planova-
nych krokd, které APSS CR v koordinaci
s Asociaci kraji CR bude v této oblasti
podnikat. Dale shrnul informace o do-
datcich smluv, které zasila VZP, a i zde
bylo prezidium sezndmeno s ptipravova-
nym postupem.

Dale prezident informoval o zidkonu
o dlouhodobé pé¢i, do kterého byly za-
pracovany zmény na zidkladé namitek Le-
gislativni rady vlady. Zdkon by mél nabyt
u¢innosti nejpozdéji od roku 2014. Dal-
$im bodem programu bylo rozdélovani
statnich dotaci pro rok 2012.

Prezident déle informoval o ziméru uspo-
tadat v Praze v ¢ervnu Kulaty sttl na téma
,Financovdni zdravotni péce“ za uclasti
ministra prace a socidlnich véci, zastupci
MZ CR, zastupct kraji, mést a obci a zastupcil
Poslanecké snémovny Parlamentu CR.

Asociace byla oslovena zastupci MPSV
s nabidkou spoluprice pi#i definovini
problému v oblasti socidlnich sluzeb.
Do 31. 3. zaslali ptedsedové krajskych
organizaci APSS konkrétni naméty, kte-
ré prezident Horecky bude predkladat
na jednanich s MPSV.

Zamyslené zakazky a projekty, o které
se APSS bude uchézet, jsou: Vzdélavani
na kli¢, Cesko-polsky projekt, Cesko-ba-
vorsky projekt, ve spolupraci s EASPD se
asociace jako partner zapoji do projektu
Moderni technologie pro OZP.

Prezident také informoval prezidium
o finanéni situaci asociace, kdy z davodu
mensiho pfijmu od sponzor bude muset
dojit k omezovani vydaju asociace.

Viceprezident pro pobytové sluzby
Ing. Jiti Prochazka ptedstavil praci sek-
torové rady pro vefejné sluzby a spravu
v rdmci Narodni soustavy povolani, je-
jimz je ¢lenem. Ukolem celkem 29 sekto-
rovych rad je popis viech povolani v CR,
jejich aktualizace a kvalifikace. Nové by
maéla vzniknout pozice pecovatel/ka v so-
cidlnich sluzbach.

Prezident Horecky ptedlozil prezidiu
t¥i moznosti konani IV. vyro¢niho kon-
gresu poskytovateld socidlnich sluzeb

CR, a to v Brng, Tabote a Praze. Po vy-
hodnoceni vyhod a nevyhod jednotlivych
mist prezidium jednohlasné schvililo
misto konaniv Tdbote. BEhem galavelera
probéhne pfedani ceny za pfinos v social-
nich sluzbach. Cena ,,Socidlni pracovnik
a pracovnik v socialnich sluzbach roku®,
kterou vyhlasuje APSS CR a jejiz slav-
nostni pfedavani probéhlo v loniském
roce v ramci kongresu, bude letos vyhla-
$ena v Praze spolu s vyhlasenim Peéova-
telky roku, kterou potada Diakonie CCE.

Dale prezident ¢leny prezidia seznamil
s nabidkou izraelské firmy ,Smart me-
dical home®. Jedna se o pilotni ovéfeni
elektronického pfenosu biodat, ke které-
mu by mélo dojit v 5-7 domovech.

Na webové strance http://vimeo.
com/34704192 je mozno shlédnout
aktualizovany film projektu E-Qalin.
V pribéhu kvétna probéhne pro 21 pti-
hlagenych ucastnikit kurz zavedeni me-
tody E-Qalin v domovech pro seniory.

Na z4vér probéhly zprivy z regionid
a odbornych sekci.

Podrobny zapis z jednini naleznete
na intranetu APSS CR.

Véra Velkovd, DiS., Mgr. Magda Dohnalovd
e
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Bc. Pavel Kosorin, feditel Centra socidlnich sluzeb Armady spasy v Brné

a spisovatel, zndmy autor aforismt a bonmotu, tentokrat étendfim pred-

t klad4 unikatni soubor rozhovorti se znamymi osobnostmi (Sarka Kagpar-

kova, Ladislav Jakl, Sira Saudkova, Jaro Ktivohlavy, Radim Janc¢ura aj.)

a bezdomovci. Skvélé ¢teni nutici k zamysleni, jakou cenu ma uspéch a jak
malo staci k tomu, aby se ¢lovék dostal na samotny okraj spole¢nosti.

,Cilem této knihy je spojit lidi, kteti se v bézZném Zivoté témér nemaji Sanci po-

tkat. Vysoce postaveného urednika, Spickového sportovce, uspésného podnikatele,
zndmého umélce, vizeného akademika a ... bezdomovce. Navzdory zddnlivé pro-
pasti oddélujici tzv. vitéze od tzv. porazenych si myslim, Ze by ti prvni neméli nikdy

| ztratit ze zvetele ty druhé.“ (P. Kosorin)

Knihu objednavejte na e-mailové adrese

objednavky@apsscr.cz
5 nebo pfimo v internetovém obchodé APSS CR:
¥/ www.apsscr.cz, menu ,,Nabizime* — ,,E-shop*‘
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V Palaci Zofin se predavala oceneni

utery 28. tnora 2012 se

v prostorach prazského Pa-

lace Zofin ptedavala ocené-

ni jiz XII. roéniku soutéze
,Sestra roku® tradi¢né vyhlasované
redakci odborného ¢&asopisu Sestra
z vydavatelstvi Mlada fronta, a. s. Od-
bornym garantem soutéZe konané pod
zastitou Dagmar Havlové (Nadace
Dagmar a Vaclava Havlovych VIZE 97)
a primatora Prahy Bohuslava Svobody
bylo Ministerstvo zdravotnictvi.

Ze t¥i finalistt kazdé kategorie vze-
8lych z prvniho kola soutéZe vybirala
v Palaci Zofin vitéze odborna porota
v &ele s prezidentkou Ceské asociace
sester a feditelkou Vieobecné fakult-
ni nemocnice Praha Danou Jurasko-
vou.

Vitézi soutéze se stali Véra Sucha (neu-
rologické oddéleni Oblastni nemocnice
Kolin) v kategorii ,Sestra v nemocni¢ni
aambulantnipééi®, Helena Noskova (Hos-
picové hnuti — Vysocina, o. s., Sttedisko
hospicové péce Nové Mésto na Morave)
v kategorii ,Sestra v socidlni pé¢i“ a Jan
Chrastina (Ustav spole¢enskych a huma-
nitnich véd FZV UP Olomouc) v kategorii
,Sestra ve vyzkumu a vzdélavani®.

Jako kazdy rok, také letos byla udéle-
na rovnéZz dvé zvlastni ocenéni. Za ce-
loZivotni dilo v oSetfovatelstvi bylo in
memoriam udéleno ¢estné ocenéni Evé
Kvasnicové, byvalé hlavni sestfe Vojen-
ské nemocnice Brno. Ackoliv zastavala
manazerské pozice, nékolikrat mési¢né
slouzila na pohotovosti nemocnice, ¢imz
naplriovala své krédo: , Nechci ztratit kon-

Finalisté soutéze Sestra roku 2011

takt s praxt; funkce jsou pomijivé, ale sestrou
zuistanu na cely Zivot*.

Vitézkou specidlni kategorie ,Sestra
mého srdce” se ve vefejném interneto-
vém hlasovani stala Véra Sucha.

K slavnostni atmosféfe vyhlageni vy-
sledkt soutéze, jejimz generalnim part-
nerem byla spole¢nost HARTMANN -
RICO a hlavnim partnerem spole¢nost
3M, ptispéla mj. pfitomnost ministra
zdravotnictvi Leose Hegera a ministra
prace a socidlnich véci Jaromira Drabka
i tady dalsich osobnosti. Cely slavnost-
ni vecer moderovali Gabriela Partysova
a Toma$ Krejc¢i#, o atraktivni hudebni
program se postaral zpévak Petr Kolar.

Text: Zdenék Kaspdrek
Foto: vydavatelstvi Mladd fronta

Predsedkyné poroty
Mgr. Dana Jurdskovd, Ph.D., MIBA,
prichdzi s vysledky

Preddni ocenéni v kategorii Sestra v socidlni péci: Dr. Ing. Jaromir Drdbek,
ministr prdce a socidlnich véci CR, a vitézka Helena Noskovd

Vitézové vech kategorii s ministrem zdravotnictvi CR:

Mgr. et Be. Jan Chrastina, Mgr. Véra Suchd, doc. MUDr. Leos Heger, CSc.,
Helena Noskovd a manzel Evy Kvasnicové ocenéné in memoriam

- Ing. Pavel Kvasnica

socialni sluzby
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Nedivam se na prekazky, ale o uroven

Rozhovor s Dolores Czudkovou, Socidlné prospésnou

Dolores Czudkovd

) Presné
jsme védéli
avime,
¢eho chceme
dosahnout,
CO je nasim
cilem a co je

nasim

poslanim.

estv¥edu 15. vinora se
vprazském Paldci Zofin
preddvala prestizni
ocenéni spolecnosti
Ernst & Young ,,Podnikatel

roku 2011 kterdjsouv Ceské
republice udélovdna od roku 2000.
»Podnikatel roku“ (Entrepreneur
Of The Year) je projektem, ktery
se odroku 1986 z USA rozsiril

do témér padesitizemi aje jedinou
svétoveé uzndvanou soutézi svého
druhu fungujici na mezindrodné
srovnatelnych kritériich. Titul
»Socidlné prospésny podnikatel
roku 2011 Ceské republiky“
udélovany spolecnosti Ernst

& Young a Schwabovou nadaci

pro socidlni podnikdni si ze
slavnostniho vyhldseni odnesla
Mgr. Dolores Czudkovd, vykonnd
feditelka obcanského sdruzeni
Ergon - Chrdnénd dilna.

Jak moc vds udéleni titulu , Socidlné
prospésny podnikatel roku 2011“
zaskoéilo?

Necekala jsem to. Védéla jsem, ze do fi-
nale jsme se probojovali dva. To, Ze jsem
vyhréla, jsem se dozvédéla aZ na galavede-
ru na Zofiné pti vyhlageni vysledkd. Byla
jsem mile ptekvapend, potésilo mé to.

Jak jste se citila ve spolecnosti
»klasickych®podnikateli, jejichz firmy
vydéldvaji nesrovnatelné vyssi édstky?

Citila jsem se velmi dobte. Skvélé bylo,
ze oni nevédi, kolik vydélivime my...
A prezentace nasi organizace, kterou na-
tocil rezisér Igor Chaun, ukazala, Ze se
nemdame za co stydét. Kromé prezentace
vsak za nas hovotila i ¢isla: vice nez 150
zaméstnanci, z nichz 99% jsou osoby
zdravotné znevyhodnéné, vytvoreny ma-
jetek v hodnoté 100 mil. K¢, 3 pracovni
programy realizované v Moravskoslez-
ském regionu a na Vsetinsku, vlastni trz-
by ve vysi cca 12 mil. K¢ ro¢né - to vse
vybudovano od roku 2004, kdy jsme za-
¢inali od nuly.

Co vis k v Ceské republice neprilis
propagovanému modelu tzv. socidlniho
podnikdni vlastné privedlo?

Ernst &Yo
Podnikat:

2011
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Ocenéni podnikatelé roku 2011

i

Sance, které clovéku dava Zivot, je po-
t¥eba vyuzit. Sami znéte pocit, kdy si
myslite, Ze je ten spravny (as, ta prava
chvile, a stojite pted tkolem a rozhod-
nutim, pro které mate osobni motivaci,
a tim i silu a nad$eni za¢it realizovat néco
nového; myslite si, Zze dokdzete vse. V tu
chvili si neuvédomujete, co vas ¢eka, pro-
toze kdybyste to védéli, tak do toho ani
nejdete. P¥ed takovym ukolem jsem stéla
pred desetiletyija, kdyz jsem méla vybu-
dovat chrdnénou dilnu.

Jaké byly zacédtky?

Myslenka provozovani chranéné dilny
vznikla v roce 2001 ve Slezské diako-
nii. Svou realizaci nasla v Diakodilnich
v Hornim Zukové. Diakodilny nabizely
pracovni uplatnéni zprvu 5 osobdm se
zdravotnim znevyhodnénim, ndasledné
se jejich pocet rozsifil na 9. Vzhledem
k legislativnim podminkam souvisejicim
s provozem chranéné dilny se Diakodil-
ny pocatkem roku 2004 osamostatnily
a vzniklo samostatné ob¢anské sdruZeni
Ergon - Chranéna dilna. Ergon se tedy
stal neziskovou nestatni organizaci, je-
jimz cilem je zaméstnavat osoby zdravot-
né znevyhodnéné v regionu Tésinského
Slezska. V prubéhu roku 2004 se ndm po-



rozhovor

duben /2012

dale — prekazky se maji prekonavat
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datilo zaméstnat 22 osob se zdravotnim

postiZenim, pro které jsme samoztejmé
museli hledat prici. Tu ndm dodavaly
okolni firmy, ale za¢itky nebyly vibec
jednoduché. Na§ prvni vyrobni program
bylo drceni PET lahvi. Tento program
fungoval rok a my jsme po prvnich uspé-
gich, ale nésledné také po provedené
ekonomické analyze, zjistili, Ze tudy ces-
ta nevede, protoze ndkup PET lahvi se
staval drazsi nez zisk z vytvorené drté,
a proto jsme byli nuceni hledat ekono-
micky lepsi vyrobni program. Ten se ndm
podatilo ziskat ve spolupraci s okolnimi
firmami.

Jak jste tedy pokracovali ddl?

Nejvétsim dodavatelem a firmou, s kte-
rou jsme zadali pracovat, byla spole¢nost
STEELTEC CZ, s. r. 0., z Ttince a dale
SILESMONT, s. r. 0., WALMARK, a. s,
a KOVONA SYSTEM, a. s. Rok 2004 byl
pro nas velmi uspé$nym a vyznamnym
rokem. I kdyz jsme byli na vlastnich no-
hach prvni rok, nase aktivity se natolik
rozrostly, Ze stavajici prostory, které jsme
si pronajimali od Slezské diakonie, ndm
nestadily. Z tohoto davodu jsme se roz-
hodli ve spolupréci s firmou SILESMONT
napsat projekt a ziskat finanéni podporu

podnikatelkou roku 2011

z Evropské unie na vystavbu nové mon-
tazni a expedi¢ni haly v pramyslové zéné
v Ttinci. Podatilo se, a tak byla v roce
2006 nase prvni hala zprovoznéna. Diky
této finanéni podpote jsme mohli naplno
rozjet nase aktivity v oblasti kompletaci
a montazi, Ergon navysil stav zamést-
nanct z 22 na 43. Zaroven jsme rozvi-
nuli svou dalsi ¢innost, ktera se rozsiti-
la na tfi pracovni programy: montizné
kompletaé¢ni préice, prani a opravy pradla
a uklidové prace.

Kromé vytvateni vhodnych pracov-
nich mist pro osoby se zdravotnim zne-
vyhodnénim se ndm podatilo zrealizovat
projekt Evropské unie v rdmci programu
SROP, ktery jsme nazvali Ergon — chrdné-
né motiva¢ni, integra¢ni a pracovné reha-
bilita¢ni dilna. Diky projektu jsme mohli
nejen navysit pocet vytvorenych pracov-
nich mist, ale také zvysit kvalitu nasich
sluzeb a nabidnout vzdélavaci aktivity
nasim zaméstnanctim. Pocet zaméstnan-
cli se opét navysil, jiz na 60 osob. Udrzet
pracovni programy bylo naroé¢né z davodu
zmeény financovani chranénych dilen, ale
podatilo se. Dalsi rok se tedy odvijel tro-
chu jinym smérem a vyznamnymi skuteé-
nostmi charakteristickymi pro toto obdo-
bi byly dynamicky rozvoj pradelny a nové
zkugenosti a podnéty v oblasti socidlniho
podnikéni. Tento zdmér se ndm podafi-
lo uskuteé¢nit diky Akademii socidlniho
podnikéni, kde jsme ziskali hlavné nové
poznatky a zkugenosti. Akademie byla pro
nas velkym pfinosem; ziskali jsme zkuge-
nost, kterou jsme dale vyuzili pti planova-
ni a realizaci dalsich socidlné podnikatel-
skych aktivit.

Nebylo a ani dnes to neni jednoduché.
Aktivity v oblasti socidlniho podnikani
moznd nemdme Gplné dle ptirucky a moz-
né byly v zaéatcich chaotické, ale pfesné
jsme védéli a vime, ¢eho chceme doséh-
nout, co je nasim cilem a co je nasim po-
slanim. Udélali jsme si jasny podnikatel-
sky plan, stanovili finanéni a sociélni cile
a to nam pomohlo ziskat nové zakazky
natolik, ze po dlouhych p¥ipravach, ava-
héch a vahani jsme se rozhodli stavét dalsi
montédzni halu v pramyslové zéné v T¥in-
ci, zpracovali jsme na to projekt a byli
jsme opét uspésni. Diky této pristavbé
naslo pracovni uplatnéni dalsich 50 osob
se zdravotnim znevyhodnénim z regionu.
Usli jsme velky kus cesty a v sou¢asné dobé
se muzeme bezesporu zafadit mezi ispés-
né hréce na poli socidlniho podnikéni.

Jak k vam prichdzeji zakdzky?

Ty skute¢né neptichizeji ©, musime
je hledat a neni to jednoduché. Vyhodou
naseho regionu je, Ze se tady nachazeji
uspésné firmy (svédéi o tom i to, Ze ma-
jitelé firmy WALMARK v minulém roce
v souté%i ,Podnikatel roku 2010 Ceské
republiky® vyhrali). Jako velky ptinos
hodnotim to, Ze jsme dokdzali najit kli¢o-
vé, silné partnery, udrzovali jsme zdvo-
tilostni vztahy. V. mnoha ptipadech byly
vztahy na za¢atku vice nez profesiondlni,
ale ¢asem se staly vielé a pratelské, ¢ehoz
si velice vazim, a to zejména v souvislos-
ti s firmou SILESMONT i STEELTEC CZ.
Spole¢né probirame hospodarské vysled-
ky, které jsou dilezité pro kontrolu toho,
jak si stojime ekonomicky, zda vyrobni
program staci na vyplaty.

S jakymi typy postizeni u vds mohou
zdjemci o prdci najit uplatnéni?

V  soudasné dobé zaméstnivame
na ruznych pracovnich pozicich (véetné
managementu) 150 osob se zdravotnim
znevyhodnénim a vytvafime pro né
vhodnd pracovni mista. Pouze 6 osob je
bez zdravotniho omezeni. Diky $ifi na-
$ich ¢innosti si miZzeme dovolit zamést-
nivat osoby s ruznymi typy postiZeni.
To, co pozadujeme, je zrak a zdravé ruce.

Jaky je o prdci u vds zdjem?

Velky, mdme neustale databazi osob,
které by u nas chtély pracovat. Je to po-
mérné prirozené vzhledem k regionu
Tésinského Slezska, kde je situace neza-
méstnanych, a zvlasté pak nezaméstna-
nost osob se zdravotnim znevyhodnénim
zavaznym problémem a pravdépodob-
nost jejich pracovniho uplatnéni je dost
nizkd.

Jak je systém socidlniho

podnikdni financovdn?

Ergon mél v roce 2011 obrat ve vysi
37 mil. K¢, z ¢ehoz cca 52 % tvoti trzby
z vlastni ¢innosti — tedy prodej sluzeb
montaznich, pradelenskych a uklido-
vych, 46% je tvofeno prispévky ufadi
prace (a to jak na zaméstnavani osob se
ZP, tak na provoz chranéné dilny) a 2%
jsou tvorena dotacemi mést ¢i sponzor-
skymi dary nebo projektovou ¢innosti.
Podil vlastnich trzeb na celkovém finan-
covani se rok od roku mirné zvysuje a hle-
dame dalsi podnikatelské ptilezitosti,

m» 12

socialni sluzby



socialni sluzby

duben /2012

11 KK

které by umoznily navyseni vlastnich
trzeb a sniZeni dota¢nich prosttedkd.
Vsechny realizované sluzby jsou posky-
tovany za thradu.

Nepenézni forma podpory neni pro
na$i ¢innost typicka, ale jedna se napt.
o spolupréci se Slezskou diakonii, ktera
mj. zprosttedkovava nabidku pracovniho
uplatnéni svym klientim se zdravotnim
postizenim, poskytuje nékterym klien-
tim s vyraznéj$im postiZenim podporu
na pracovisti apod.

Specifické socidlnipodnikdnip¥indsi
jisté oproti jinym typum podnikdni
ispecifické problémy...

Téch je bezesporu hodné. Uvédomuji
si, Ze to neni socidlni sluzba, jak si mno-
ho lidi mysli. Je to normalni firma, ktera
nese vlastni podnikatelska a ekonomic-
ka rizika, vyuzivd béznych ndastroja,
operuje na bézném obchodnim trhu
a pracuje s lidmi se zdravotnim znevy-
hodnénim. A pravé tato cilova skupina
nese s sebou hodné problémi, se ktery-
mi se ¢asto potykame a musime se je ucit
resit. Specifika zaméstnavani osob se
zdravotnim znevyhodnénim jsou mnoh-
dy urcujici pti zaji§téni vyroby a celého
provozu. Kazdy zaméstnanec m4 indivi-
dudlné stanovenou pracovni népli, jeho
zatazeni odpovida i jeho zdravotnimu
stavu, schopnostem a moZnostem, in-
dividualné je stanovena pracovni doba
véetné specifického rezimu na pracovis-
ti (dle potteby st¥idani pracovnich ¢in-
nosti, prestavky apod.). Pracovisté jsou
vybavena a pfizptisobena cilové skupiné
(kvalitni pracovni stoly, zidle, nastroje
a nitradi, mnohdy specificky upravené).

P#i plinovani vyroby kalkulujeme
s nutnosti del$iho zacvi¢ovani, stalého
vedeni, do planovani vyroby se promita
i sniZzend pracovni vykonnost a &astéj-
81 pracovni neschopnost zaméstnancu.
Toto normadlni podniky feSit nemusi
a jednoduse se zbavuji nédkladd, cas-
to pravé téch mzdovych. My musime
nachizet rezervy jinde a jinak. To jsou
jen nékteré aspekty, které fesime, ale
na druhou stranu mame zase jiné moz-
nosti, a to ziskat dotace na zaméstna-
vani osob se zdravotnim znevyhodné-
nim od ufadi price. Timto se stivame
nase partnery.

Je skvélé mit strategického partnera,
ale na druhé strané si uvédomujeme za-
vislost na ném, co# neni nejlepsi. Casto
nam partneti diktuji podminky a dalsi
hrozbou je, zZe naptiklad p¥i ekonomické
krizi mize partner rozhodnout, ze svij
vyrobni program ukon¢i, a tim bychom
skon¢ili i my. Z tohoto divodu méame

Zaméstnanci Ergonu v plné prdci

vlastni pracovni program - pradelny,
které nam zajistuji nezavislost.

Mnohdy musime délat tézka rozhod-
nuti a kompromisy, hleddme rovnova-
hu mezi podnikatelskymi a socidlnimi
cili, které jsme si stanovili. A taktéz se
ptdm, co nés, konkrétné mé, motivu-
je a vede pracovat v socidlni firmé. Pro¢
nejdu a nedéldm vlastni byznys? Nékdy
si na tuto otdzku neumim odpovédét,
ale kdyz ptijdu do préice a vidim nékteré
znamé tvare, které nez k ndm nastoupily,
byly bezradné, ¢asto na pokraji vlastnich
sil a dnes jde o lidi vyrovnané, s asmé-
vem a novym eldnem Zit naplno, feknu si
,STOJI TO ZA TO!

Madte aktudlné néjaké komplikace
souvisejici s radikdlnimi lispornymi
opatrenimive spolecnosti, predevsim
ve zdravotnictvi a socidlnich sluzbdch?

Musim konstatovat, Ze nemam, ba na-
opak se ndm podatilo, a tady bych chté-
la podékovat zdstupcim mésta Ttince
za velkou podporu, otevtit v T¥inci po-
radnu pro ob¢any i pro nase zaméstnan-
ce. V poslednim obdobi se stale vyraznéji
projevuje problém spojeny s neznalosti
osob v oblastech uplatnéni svych prav,
neznalost legislativy a problém spojeny
s neptiznivou finanéni situaci z ddvodu
zadluzenosti. Poradna poskytuje lidem
podporu hlavné v oblasti feeni zadlu-
Zenosti, protoze vidime i u vlastnich za-
méstnancd, ze mnoho z nich fesi problé-
my s exekuci apod.

Jak vidite rozvoj vasi spoleénosti
i celé sféry socidlniho podnikdni
v budoucnu?

Jak vidim rozvoj nasi spole¢nosti? My-
slim, Ze pti své podnikatelské ¢innosti se

Hala obcanského sdruzeni Ergon

rozhovor

mi da¥i vhodné kombinovat své pfedcho-
zi zkugenosti z oblasti socidlnich sluzeb
se svym podnikatelskym duchem, kdy
rada vstupuji do novych vyzev s rozvo-
jovym potencidlem. Samoziejmé ne-
zbytnou podminkou uspéchu takovych
¢innosti je kvalitni pracovni tym; ten
j4 mdm a jsem za ného velmi vdécna.
Bez mych kolegi by to vse, co se ndm
podatilo, nebylo. Hrozné si jich vazim
a timto jim dékuji. Vé#im, Ze spole¢né
toho jesté dosdhneme hodné. Doufdm,
Ze se nam oteviou dvete k dalsi spo-
lupraci, protoze ochotnych lidi, ktefi
chtéji pracovat a jsou nezaméstnani,
neni mélo. V Praze jsem méla moznost
mluvit s nékterymi podnikateli v sou-
tézi ,Podnikatel roku 2011“ a mam dva
nové kontakty pro ptipadnou spolu-
préci.

Vzdy, kdyz stojim p¥ed rozhodnutim,
jestli vstoupit do néjaké nové aktivity
nebo spoluprice, nedivim se na sou-
¢asné prekazky, ale divim se o uroven
dile — na efekt, ktery to ptinese fir-
mé a pracovnikam. Ptekazky, pokud
nemaji charakter legislativy apod., se
maji pfekondvat, protoZe za nimi jsou
Casto zajimavé prilezitosti a moznosti.

Co by mohlo podobnym subjektiim,
jako je vds, pomoci?

Najit zajimavy podnikatelsky zdmér,
dobrého partnera a hodné odvahy nebat
se jit do toho.

Madte na zdvér néjakou radu

pro jiné organizace,

které o nastartovdni socidlniho

podnikdni uvazuji?

Na zacitku jsme si stanovili jasné
cile - jak socidlni, tak ekonomické —
a na8e poslani: vytvaret vhodna pra-
covni mista pro osoby se zdravotnim
znevyhodnénim. Nejasnosti jsme resili
¢asto za pochodu, nékdy jsme i impro-
vizovali. Nebdli jsme si #ict o pomoc,
kdyZz jsme ji potfebovali, vyuzili jsme
talentu, energie a siti kontakt ostat-
nich a tim se ndm podatilo dosdhnout
multiplika¢niho efektu. Nebali jsme se
délat chyby, ale z chyb jsme se vzdy po-
udili.

Neexistuje zddny manudl nebo p#i-
rucka, jak zalozit socidlni podnik bez
problému a bez chyb. Opravdu se mu-
site uéit z vlastnich chyb a délat z nich
prilezitosti pro posun déle. A ji na za-
vér konstatuji, Ze praxe je v tomto p¥i-
padé nejlepsi uditel.

Text: Zdenék Kaspdrek
Foto: archiv D. Czudkové



Mezinarodni konference

ukazala cesty v zaméstnavani neslysicich

Konference Tranzitni program pro neslysici v CR zaicasti
zahranicnich predndsejicich probéhla ve dnech 1. a 2. b¥ezna v Praze.

ranzitni program umoZnu-
je mesly$icim studentdm
sezndmit se jiz v prubéhu

studia s budoucim zamést-
navatelem, ptipravit a ovéfit podminky
budouciho pracovniho poméru a ziskat
praxi pfimo na budoucim pracovisti.

,Cilem konference bylo porovnat pti-
stupy k neslysicim na trhu price v riz-
nych zemich a motivovat se navzijem
k pfenosu zahrani¢ni dobré praxe do do-
méciho prostiedi. Ceska fe$eni rozhod-
né nezapadla, mame v mezindrodnim
srovnani co nabidnout, v zaméstnavani
neslysicich dosahuji nékteré ceské orga-
nizace vyznamnych uspéchd,” vysvétlila
Marie Horakovd, feditelka potadajici or-
ganizace APPN, o. s.

Na konferenci vystoupili zdstupci
novozélandskych, irskych, norskych,
polskych, slovenskych a ¢eskych insti-
tuci a organizaci. Neslysici predstavuji
na trhu préce specifickou cilovou skupi-

nu, kterd muze a chce pracovat, nardzi
ov$em na vyznamnou komunika¢ni bari-
éru a s ni spojené predsudky. Velkd sku-
pina neslysicich od narozeni obtizné ko-
munikuje i psanou ¢estinou a na afadech
price neni mozné vytvaret pro neslysici
specidlni podplirné nastroje. V evidenci
uradd prace se registruje jen mensi ¢ast
nezaméstnanych neslysicich, vétsina se
spoléha na osobni kontakty a pomoc or-
ganizaci podporujicich neslysici populaci.

LAPPN, o. s., za posledni tfi roky po-
mohla najit a vytvotit pracovni pozice
u nejraznéjdich zaméstnavatell pro vice
nez 300 neslysicich. Podle nasich zku-
Senosti, které jsme si béhem konference
ovérili se zahrani¢nimi partnery, velmi
zdlezi na intenzivni komunikaci se za-
méstnavateli. Prolomit bariéru, ukazat,
Ze nesly8ici pfedstavuji pro zaméstna-
vatele spise vyhodu nez riziko, znamena
trpélivé vysvétlovat a hledat alternativni
te§eni pro komunikaéni situace. Proto

INZERCE

BEZDRATOVA SIGNALIZACE

jsme zacali poskytovat naptiklad online
tlumoceni znakového jazyka prostred-
nictvim internetu, které zaméstnavatelé
mohou kdykoliv vyuzit,“ dokon¢ila Marie
Horéakova, feditelka APPN, o. s.

Za Ceskou stranu se konference zu-
¢astnili naptiklad Ing. Stefan Duhati
a PhDr. Radek Suda z Ministerstva préce
a socialnich véci CR a PhDr. Jana Pozdé-
nova z Ufadu prace CR.

Mezinarodni konference Tranzitni
program pro neslysici v Ceské republice
byla realizovdna s podporou Evropské-
ho socialniho fondu a statniho rozpoltu
Ceské republiky.

Konference probéhla pod zastitou pri-
maétora hlavniho mésta Prahy, partnery
byly Radio Cesko, Nestlé Cesko, s. r. 0., Ti-
ché kavarna, spole¢nosti Wolters Kluiwer
CR, a.s., Helpnet.cz, Neziskovky.cz, ¢aso-
pis Socialni sluzby a ¢asopis Socidlni prace.

Vice informaci najdete na www.appn.cz.

Mgr. Marie Hordkovd
teditelka APPN, o. s.
marie.horakova@appn.cz

partner pro socialni sféru a zdravotnictvi

Kotlanova 3, 628 00 Brno, tel./fax: 541 217 516, e-mail

e Stavebnicovy systém bez instalacnich nakladd

e Jednoduché intuitivni oviadani

e Moznost propojeni do pogitacové sité

e Neomezeny pocet signalizacnich tlacitek

® Zobrazeni jména i mista volajiciho véetné
Urovné naléhavosti volani

e Evidence ¢asu volani i pfichodu personalu
k volajicimu

e Pfenos volani na pagery nebo mobilni telefony
e Zaznam veskerych volani
e MozZnost personalni evidence
e Efektivni nastroj zkvalitiovani prace
e Moznost pfipojeni dalSich monitorovacich
a vystraznych zafizeni

....a mnoho jinych funkci

: info@aposbrno.cz, www.aposbrno.cz




duben /2012

a prezitie zdravej staroby v zariadeni social

Starnutie je prirodzenym obdobim zivota cloveka. Nie je to choroba,
je to fyziologicky proces. Starnutie zacina uz narodenim cloveka

- je to proces, ktory mozno povazovat za nezvratny a zdkonity.
Proces, ktory sa neprejavuje rovnakou rychlostou u vietkych l'udi,
ovplyviiuje ho vsak mnoho faktorov. Vek sdm osebe nie je dovodom
pre zvysenie potreby starostlivosti, potreba starostlivostije
sposobend skor socidlnymi a zdravotnymi faktormi. Zdkladom

je, aby pomoc smerovala predovsetkym k najcastejsie ohrozenym
starym l'udom, a to k l'udom prepustenym z nemocnice, osamelo
zijucim, velmi starym, dlhodobo liecenym doma, socidlne

a geograficky izolovanym, vystavenym zlému zaobchddzaniu,

ponizovaniu, segregdcii...

oci si vietci uvedomujeme,
ze starsi ludia su silne fixo-
vani na tri skutoénosti — ro-
dinu, dom/byt a obec, a ze
tieto tri socidlne skuto¢nosti zohravaju
v zivote ¢loveka velmi délezitu ulohu,
realita je v mnohych pripadoch pri rie-
$eni ich socialnej situdcie ind. A preto je
nutné neustile zdéraznovat v nasej spo-
loénosti jednu skutoc¢nost. Je potrebné
urobit zo strany rodiny, komunity (obce)
i celej spolo¢nosti pri rie$eni nepriazni-
vej socidlnej situdcie starsich a zdravot-
ne postihnutych obéanov vsetko pre to,
aby nedochadzalo k ich vynatiu zo svoj-
ho prirodzeného socidlneho prostredia.

V odbornej literatare, novinach i dis-
kusiach je neustile zdoéraznovany sa-
motny ¢lovek, klient, prijimatel. Hovori
sa o slobodnej volbe pri vybere socidlnej
sluzby, je vsak potrebné poukazatina to,
aby bola takd aj prax. Aby to nebol len
,mytus® na papieri. Pre ob¢ana a jeho
rodinu je nutné poznat alternativy rie-
Senia socidlnej situdcie a mat dostatok
informacii, ktoré ulah¢uja ich rozhodo-
vanie. V celom procese je dolezité respek-
tovat priania klienta i jeho rodiny a za-
roven zdéraziiovat princip subsidiarity
(najprv rodina, potom obec, az nakoniec
tat). Je nutné poukazatinavyznam od-
borného socidlneho poradenstva na ko-
munitnej urovni a na potrebu kvalifiko-
vanych odbornych zamestnancov v tejto
oblasti.

Dovolim si tvrdit, Ze stucasna kvalita
socidlneho poradenstva a zabezpeéenie
socialnych sluZieb je v podstatnej miere
ovplyvnené aj finanénou situdciou samo-
sprav a nastavenymi prioritami v samo-

sprave. Sociadlna oblast nie je prioritna,
je finan¢né narocna az zatazujuca a ne-
Vynosna.

Spolo¢nost ma povinnost poskytovat
nevyhnutnt ochranu a pomoc osobam so
zdravotnym postihnutim i ich rodinam,
ktora by im umoznila plne a rovnako
vyuzivat svoje prava. Potreba obcana si
vyzaduje riesenie takych problémov, ako
vyska finanéného prispevku za opatro-
vanie, posilnenie terénnej socidlnej sluz-
by, systémové financovanie sociidlnych
sluzieb v zariadeniach a iné.

Celoro¢na pobytova socidlna sluzba
v zariadeniach (,istavna starostlivost®)
by mala byt az tou poslednou alternati-
vou na rie§enie nepriaznivej socidlnej
situdcie. Je prirodzené, ze kazdy clovek
tuzi starobu prezivat tam, kde vyrds-
tol, kde zil vo svojom produktivnom
veku, teda v d6verne zndmom prostredyi,
v kruhu svojich najblizsich. V Zivote viak
mozu nastat situacie, ked uz ¢lovek nie
je schopny existovat sam a je uplne od-
kazany na pomoc. Ak sa vycerpaju moz-
nosti riesit situdciu v rodine ¢ formou
opatrovatelskej sluzby, jednou z alterna-
tiv, ako déstojne prezit obdobie ,jesene
zivota“, je pobyt v zariadeni socidlnych
sluzieb.

Dolezitym krokom je priprava ob¢ana
na zdsadnu zmenu; potrebuje podporu,
dostatok informdcii a argumenty pre
a proti. Dobrovolné rozhodnutie pre
pobyt, moznost vyberu zariadenia a ak-
tivna spoluicast na priprave k prechodu
do zariadenia su dobrymi vychodiskami
pre zvladnutie adapta¢ného procesu (1).
Zmena je pre starého ¢loveka psychicky
niroénd a my mu musime pri prekonani

slovenska APSS

tejto etapy Zzivota pomoct. Procesu adap-
tacie je potrebné venovat maximalnu po-
zornost — je to uloha pre cely tim, ktory
s prijimatelom socialnej sluzby pracuje.

Jednym z délezitych ¢initelov vyuzi-
vania vedeckych poznatkov je aj pripra-
vit ¢loveka na to, aby sa vedel efektivne
adaptovat na kazdé nové, tazké ¢&i kom-
plikované zivotné obdobie. Dobra socidl-
na adaptécia je potrebnd v kazdom veku,
zvlast vsak v rizikovych obdobiach Zivo-
ta ¢loveka, ku ktorym patri aj vyssi vek.
Prijatie a adaptacia - ako proces vyrov-
navania sa, prijatia a pldnovania novej
budicnosti.

Prichodom do zariadenia ob¢an opusta
svoj domov a navyknuty spésob Zivota,
kazdodenny Zivotny ritudl. Zmena den-
ného rezimu, prostredia, stravovania,
socidlnej klimy s jej vztahmi a probléma-
mi moéze u obyvatela spdsobit neistotu
a stratu pocitu bezpecia. Stoji pred otaz-
kou, ako prijat a zvladnut tuto novu si-
tudciu, vytvorit si prijatelné podmienky
spoluzitia a organizovat volny ¢as, preto-
ze od toho, ako sa obyvatel prispdsobi, sa
bude odvijat jeho nasledujuci Zivot.

Pocas adaptacie musi stcasne bojo-
vat s viacerymi stresormi, ktorymi su:
samotny odchod do zariadenia, nezna-
ma situdcia, ktora potrebuje ¢as, aby si
vypracoval potrebné spésoby zvladania
a vyrovnania sa, osamelost. Ak novu si-
tuaciu prijme a chce bojovat len s tym,
¢o sa zmenit d4, nem4 vSak vypracovanu
stratégiu boja, musi hladat pomoc zvon-
ka. T4 mu nahradi chybajice moznosti
a zdroje jeho sil, poméze objavit a vyhnut
sa faktorom, ktoré zitaz zvysuja (prilis-
né lipnutie na vlastnom postoji, nikdy si
nezvyknem), pomdct objasnit veci také,
aké su, a nie také, aké ich v danom mo-
mente vnima on (lep$ia informovanost
o pozitivach zivota v zariadeni, pretoze
v domécom prostredi by neprezil). Dalej
je pre klienta potrebné zvySovat odol-
nost, pestovat sposoby, ktoré odolnost
upeviiuju (zmenit zabehany Zivotny $tyl,
rebri¢ek hodnét), naucit sa hladat v sebe
uz existujuce a vybudované zdroje a ak-
tivne ich vyuzivat (radost z ¢innosti,
aktivity, prace, vlastnej snahy vytvorit
si prijatelnd formu existencie). Dusevna
vyrovnanost, prestat bojovat s vecami,
ktoré sa nedaju zmenit, mat viak silu
pracovat s vecami, ktoré sa zmenit daja
a mozu - to je cesta, ktorou by sa adap-



slovenska APSS

nych sluzieb

tacia klienta na nové socidlne prostredie
mala uberat.

Adaptacia prijimatela, obyvatela v za-
riadeni socidlnych sluZieb, je vyslovene
individualna zilezitost. Ovplyviiuje ju
mnozstvo faktorov, ako napriklad pocet
deti, frekvencia ich navstev, navstevy zo
strany priatelov, susedov, znamych, od-
chody na vikend, sviatky, dalej tiez vlast-
nosti obyvatela ako komunikativnost,
informovanost o zariadeni, socidlna kli-
ma, socidlna a zdravotna starostlivost,
moznost a ochota vykondvania réznych
aktivit. To, ako sa obyvatel prispésobi,
zavisi od jeho psychického a fyzického
stavu, dobrovolnosti ¢i nedobrovolnosti
motivu prichodu, pripravenosti na tuto
situdciu a stavu predchadzajucich infor-
macii o zariadeni, dalej od postoja voci
tejto forme spolunazivania a schopnosti
vediet sa prisposobit.

Ak sa obyvatel rozhodol pre pobyt
v zariadeni socidlnych sluzieb dobrovol-
ne a z vlastnej véle, alebo si toto rozhod-
nutie vynutili okolnosti, ktoré sa nedali
vyrie§it inym spdésobom, nemusi byt
jeho postoj voéi tejto forme spolunazi-
vania bezpodmieneéne negativny. Adap-
tacia prebieha v tomto pripade pozvolne
a ide pozitivhym smerom. Nalada klien-
ta byva vyvazend, sprdvanie pokojné
avyrovnané. Nepocituje na sebe znamky
nasilia, je aktivny, spolupracuje s perso-
nélom, prejavuje zdujem o okolie a spo-
lubyvajacich, nadvizuje priatelstva,
prijima jedlo, zucastiiuje sa na Zivote
v zariadeni a chodieva na skupinové ak-
tivity. Prispbésobenie trva kratku dobu.

Zlozitejsie typy a typy s vyraznym
individualizmom v povahe sa adaptuju
dlhsiu dobu. Aktivita a spolupréca s oko-
lim sa pohybuje len na urovni vyzvy.
Psychicka pohoda je nevyvazend, klien-
ti oblas podliehaju smutku, nervozite,
podrazdenosti, depresii. Prijimanie jed-
la je ovplyvnené naladou. Takito klienti
nepestuju zaluby a o ¢innosti v zariadeni
sa ani nezaujimaj, ani ich neodmietaju,
preto potrebuja pozitivne stimuly zvon-
ka - od persondlu, rodiny, komunity.

Intenzivnejsia starostlivost sa ma ve-
novat obyvatelom najmi v prvych diioch
a tyzdiioch pobytu. Obyvatelom, ktori
potrebuju viac ¢asu, az do jedného roka
pobytu. V prvych diioch pobytu sa kla-
da velké naroky na odborné a moralne
kvality persondlu. Désledky zlyhania

adaptacie mozno zastavit alebo im moz-
no predist véasnou diagnézou, najdenim
a objasnenim pri¢in, dlhodobym sledo-
vanim a spravnym vplyvanim na obyva-
tela v okamihoch krizového stavu a pre-
venciou. Ucta k ¢loveku zahttia aj déveru
v to, Ze je dost silny, aby vedome uniesol
¢i prekonal tuto situaciu.

Umiestnenie do zariadenia socidlnych
sluzieb predstavuje zdsadnd zmenu zi-
votného $tylu, preto v centre pozornos-
ti celého procesu musi byt vzdy zaujem
klienta a nie z4dujem institucie (1). Nes-
mierne velky vyznam majua aj skupinové
terapie a rozne aktivity, kde si obyvatel
zariadenia potvrdi svoje postavenie me-
dzi obyvatelmi, ktori st v rovnakej situ-
acii, a vyuzije tak ich socidlnu oporu. Ale

Asociacia
poskytovatelov socialnych sluzieb

aj také ¢initele, ako ziskavanie novych
priatelov v zariadeni, r6znorodé skupi-
nové aktivity, ktoré zariadenie ponuka,
zdravotny stav, stuperi sebesta¢nosti
a samostatnosti klienta, pocit uZito¢-
nosti, schopnost planovat svoje aktivity,
organizovat si Zivot a pocit spokojnosti,
maju vplyv na pozitivnu adaptaciu. Dalej
medzi ¢initele ovplyvilujuce pozitivnu
adaptdciu patri stravovanie, sociilna,
osetrovatel'skd, opatrovatelska, lekdrska
starostlivost a kulturno-spoloéenské ak-
tivity okolitej komunity. Aby bola adap-
tacia ¢o najjednoduchsia, je dolezité, aby
boli ob¢ania umiestfiovani do zariadeni
situovanych ¢o najblizsie k ich prostre-
diu, blizko rodin, v zdujme zachovania
priatelskych vztahov. Aby zostal klient
¢o najblizsie prostrediu, ktoré dobré
poznd, v ktorom zil a v ktorom vytvaral
vizby po cely Zivot.

Eurépske trendy v socidlnej oblasti
smeruju k zvySovaniu kvality socidlnej
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starostlivosti v zariadeniach a jednym
z podstatnych faktorov zvysovania tejto
kvality je i kapacita zariadeni. Trendom
st nizkokapacitné zariadenia rodinného
typu, ktoré by mohli byt prostriedkom
postupného eliminovania instituciona-
lizovanej formy zariadeni.  Na druhej
strane vsak prax ukazuje, Ze prvoradou
pri rozhodovani o forme a type zariade-
nia je finanéna situacia spoloé¢nosti a vy-
soké ekonomicky opravnené naklady
na tieto formy. Kde je tu miesto socidl-
nej prace, kde je jej kvalita...? Predsa by
v$ak malo byt nasou snahou podporovat
a klast déraz prave na malé zariadenia
s nizkym poétom obyvatelov, zariade-
nia rodinného typu, kde sa starsi ¢lovek
rychlejsie zozndmi s novym prostredim,
skér spozna a lahsie si zapamita mensi
pocet obyvatelov zariadenia a zamest-
nancov, a tym sa aj lahsie aklimatizuje
na nové zivotné podmienky. Nizkoka-
pacitné zariadenia zaroveri umoZziuju
vytvarat a udrziavat komornejsie pros-
tredie a rodinnu atmosféru, najmi viak
individualny pristup ku kazdému obyva-
telovi zariadenia. Cielom je pribliZit sa
¢o najviac k ob&anovi, rodine a vytvorit
atmosféru domaceho prostredia. Takéto
zariadenia pomdhaju vytvorit pre oby-
vatela druhy domov, podporovat kon-
takt s pribuznymi, priatelmi, susedmi
a naopak pribuzni, priatelia pomahaju
prindsat informdécie, predmety, spo-
mienky. Poméhaju prepojit to, ¢o uz nie
je, s pritomnostou. N4§ zaujem by mal
smerovat i k spoluprici s rodinou klien-
ta. Nagim cielom je re$pektovat jej poci-
ty a obavy o svojho blizkeho, poméhat jej
vyrovnavat sa s novymi skutoé¢nostami
a neustdle udrziavat jej zdujem. Rodina
musi citit, Ze urobila pre svojho blizkeho
to najlepsie, ¢o mohla.

Jedného dna zostarne kazdy z nis.
Kazdy z nas sa méze ocitnut v situdcii,
ked bude viac, ako ¢okolvek, délezité to,
aby nas ktosi pochopil, aby nas ktosi re§-
pektoval, aby dokazal zdielat nase poci-
ty a aby ndm porozumel.

Ing. Helena Melkovd

Zoznam literatiiry

(1) MATOUSEK, O. et. al. 2005. Socidlni
prdce v praxi. 1.vyd. Praha: Portdl, 2005.
352 s. ISBN 80-7367-002-X.
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eznamte se s aromaterapii
e na ¢ase, aby i §iroka vetejnost v Ces-
é republice dostala moZnost seznamit
' se s oborem zvanym aromaterapie jako
se seriézni terapeutickou metodou apli-
kovatelnou ve vSech odvétvich lidské
¢innosti, a to nejen formou populdrni
literatury pro laiky ¢i konferenci pro spe-
cializované odborniky, ale i formou text
pro ty, kteti hledaji odborné informace
vyuzitelné pro svou vlastni specializaci.
V poslednich letech i v nasi zemi sté-
e vzrusta zajem o celostni (holisticky)
pohled na ¢lovéka a jeho integritu s oko-
lim. V3e z okoli jedince ovliviiyje. Kazd4
informace pfichazejici zvendi je organis-
mem prijimana, zpracovavana a urcitym
zpusobem uchovavana. Jak posledni
vyzkumy ukazuji, pravé ¢ichové vjemy
okoli jsou pro nase chovani kli¢ové.
iologické funkce, jsou sti-
bocitll, vzpominek
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a Vyvoj aromaterapie

1izev pro védu podlozenou klinickymi studiemi a chemickymi rozbory. Pojem ,,aromaterapie” je
vou slov: ,,aroma‘“ = viiné, odér a ,terapie“ = 1écba, 1éebné prisobeni. Slovo aromaterapie miizeme tedy
né prelozit jako ,,1écba viini“. Jde o cilené holistické (celostni) pouZivdni viiné, resp. éistych éterickych
k ziskdni, zlepseni a udrzeni télesné a dusevni pohody, navrdceni zdravi a obnové
Je soucdsti oboru fytoterapie - lécha rostlinami. Jako regulérni disciplina zamérend na celostni oset¥eni klienta
dana v mnoha zemich i na piidé zdravotnickych zavizeni (Velkd Britdnie, Francie, Rusko...).

decké pokusy dokdzaly, Ze podrdzdéni duti-
ny nosni pisobenim riuznych viini md roz-
manity a sloZity vliv prakticky na vsechny
funkce organismu.“ (Nagornaja str. 28)

Vime, Ze vzpominka na ¢ichovy pod-
nét se vytraci nejpomaleji a jeji vyvo-
lani je schopno navodit emoce s touto
vzpominku svizané. Tim je mozné po-
tazmo vyvolat i fyziologické reakce or-
ganismu korespondujici s danou emoci.
Naptiklad negativni zazitek kojence
v nemocni¢nich prostorach byl spojen
se specifickym pachem. Dité po navratu
z nemocnice zacalo najednou intenziv-
né odmitat blizkou pfitomnost znamé
osoby (do té doby akceptovanou), ktera
méla nemocni¢nim odérem prosycenou
kazi.

P#i nedostatku ¢ichovych podnéta
z okoli dochazi k deprivaci. Tisserand
ve své knize ,Aromaterapie pro kazdého*
uvadi, Ze p¥i prvnich dlouhodobych letech
do vesmiru trpéli americti astronauti
edostatkem ¢ichovych podnétd. Jedi-
a prijemné vonici véc byly hygienické
ubrousky na utiranirukou. Brzy se jimi as-
tronauti pfestali umyvat a pouzivali je jen
k ¢ichani. P#i pozdéjsich letech si s sebou
brali véci vonici domovem, aby se zabra-
nilo stesku po ném. Jisté vétsina ¢tendra
znd film ,, Pelisky" a pamatuje si scénu, kdy
nestastnd Jindfiska nasava vini mamin-
nych Satl. Vané v nas vyvolavaji asocia-
e na okamziky s nimi spojené.

st‘.ud‘:)‘l"l‘a
chologii N2
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1. &dst

Dal$im zplsobem, jak je aromaterapie
aplikovéna, je vsttrebanim a¢innych latek
pres kazi a sliznici. V takovém ptipadé
dochazi k primému pusobeni chemic-
kého slozeni u¢innych liatek z rostlin
na jednotlivé tkdné organismu. Eterické
oleje vstfebané do krevniho felisté jsou
rozneseny po celém téle - stejné jako jina
dermalné aplikovana lé¢iva. Tato metoda
je oproti predeslé snaze ptijimana jako
exaktni.

Moznosti vyuziti aromaterapie jsou
skute¢né velké. Sta¢i jen pochopit jeji
principy a respektovat pravidla celostni-
ho ptistupu. Tim se ndm dostava do ru-
kou jemna, ale zarover velmi silnd me-
toda pro optimalizaci naseho okoli, lé¢bu
a prevenci nejriznéjsich obtizi.

1 Historie - jak vznikala

aromaterapie

Pokud se zamyslime, kterou informaci
jsme schopni vyhodnotit z prostfedi jako
prvni, zjistime, Ze je to informace pachova.
Pokud budeme hledat podnét z okoli, ktery
nejrychleji vyvolava fyziologickou reakci,
opét dojdeme k z4véru, Ze se jednd o pacho-
vy podnét (naptiklad pii zapachu ze zkaze-
nych potravin se mize dostavit nausea aZ
zvraceni). KdyZz se budeme zajimat o fyloge-
nezi, opét se doviddme, Ze ¢ich je nejstarsi
smysl... Takto bychom mohli pokracovat
dal a dostavali bychom dalsi dikazy o dile-
Zitosti ¢ichu pro zivot ¢lovéka.




terapie

Zivot ¢lovéka je od prvopotatku spjat
s rostlinami. Ty byly uzivany nejen k obzi-
vé, ale uz od prvopocatku slouzily k 1é¢bé,
jez vychazela z nabytych zkusenosti (em-
piricky ptistup). Uz v dokladech starych
kultur Sumert, Asyfand, Egyptant, Reki
a Rimant jsou zpravy o znalosti 1é¢ivych
schopnosti rostlin. Je tedy nerealné pres-
né definovat datum a misto, kdy a kde
,vznikla“ aromaterapie. Naptiklad v ob-
lasti dnesniho Orientu byly aromatické 1é-
¢ivé rostliny vyuzivany jiz pred 5000 lety.

Je tedy ztejmé, Ze o vyznamu aroma-
tickych oleju jako lé¢ivych latek, ale i pa-
chovych signala z okoli, védély jiz staro-
véké kultury a hojné vyuzivaly lé¢ivych
i omamnych Géinka aromatickych oleju:
vzpomenime naptiklad vonné koupele,
vykutovani obfadnich mistnosti ¢ pa-
leni borovicovych vétvi v ulicich v dobé
morovych epidemii. V dobé morovych
epidemii miZeme za zajimavé povazovat
také noseni masek lékati. Dlouhé zahnu-
té nosy masek byly naplnény vonnymi
bylinami. Ty v podstaté tvotily svou viini
ochranny $tit - filtr s desinfekénim téin-
kem. Podobnou funkci maji dne$ni respi-
ra¢ni rousky. V neddvné dobé se nékteri
z pfednich odbornikt na aromaterapii
zase podileli na vytvafeni smési éteric-

kych oleja pro prevenci proti $iteni viru
ptaci chripky.

P#i vytvateni védeckého prFistupu
k oboru aromaterapie hralo dulezitou
roli nékolik osobnosti. Velky pokrok
ve vyuzivani éterickych oleji nastal diky
sttedovékému perskému ucenci, filozo-
fovi, politikovi, basnikovi, ptirodovédci
a lékati jménem Avicenna (980-1037).
Je mu ptipisovan objev parovodni desti-
lace slouzici k ziskani obsahovych latek
z rostlin. Parovodni destilace je nejcas-
téj$i zpusob, jak jsou éterické oleje z rost-
lin ziskdvany.

Vyznamnou postavou z novodobych
déjin aromaterapie je René Maurice
Gattefosse — francouzsky chemik, kte-
ry se zajimal o vyuziti silic v kosmetice
a pozdéji i v mediciné. Je prikopnikem
myslenky aromaterapie jako ucelené-
ho oboru. Zavedl a poprvé uzil termin
AROMATERAPIE ve stejnojmenné knize
(1928). Jeho znalost obsahovych litek
v éterickych olejich dodala oboru punc
védeckosti.

Tteti osobnosti, také z nedavné histo-
rie, je francouzsky lékai Jean Valnet.
Na zakladé jeho vile¢né praxe (sdm jako
lékat¥ pouzival aromatické oleje k 1é¢bé
vojakt) vznikla kniha Aromatherapie
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(1964). Ta méla zasadni vyznam pro pti-
jeti aromaterapie jako skute¢né lécebné
metody.

Mohli bychom pokra¢ovat dlouhym
vyctem osobnosti, které se zaslouzily
o rozvoj této védni discipliny. Jeji uplat-
néni je velmi Siroké a pristup k jeji apli-
kaci v praxi je ruzny. Nékteti predstavi-
telé pracuji s éterickymi oleji stejné jako
s farmaky. Na zdkladé chemického sloze-
ni olejii a diagnostiky pacienta zaloZené
nakrevnich testech a dalsich vysetfenich
je indikuji ik vnit¥nimu uziti, a toive vy-
sokych davkach. Jini vyuZivaji éterické
oleje v nizkych az homeopatickych dav-
kach ke stimulaci organismu a nabuzeni
jeho regenera¢nich schopnosti, at uz ces-
tou inhalaci nebo vyuziti kosmetickych
preparatd (masaznich, koupelovych ole-
ju atp.) s éterickymi oleji. Moznosti, jak
vyuzit aromaterapii v praxi, je opravdu
mnoho. Aromaterapie je voriavou cestou
ke zdravi.

Mgyr. Veronika Jureckovd
e |
« Novakova, B., Sedivy, Z.: Praktickd aromaterapie.
Vyd. 1., Praha, Pragma 1996. « Nagornaja, N. V.:
Aromaterapie v pediatrii. Vyd.1., Usti nad Labem,
CKHI 2002.0 - Tisserad, R.: Aromaterapie pro
kazdého. Vyd. 1., Brno, Oppidum 1992.

P#isté: Eterické oleje — zdroje, definice, vlastnosti
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OD SPOLECNOSTI AG FOODS GROUP A.S.

Uspora naklad( v porovnani s b&znou
pfipravou napoje

Dodavka pitného rezimu od spolecnosti
s certifikaty HACCP, BRC a IFS

Stala kvalita pripravovanych napojd za
podminky zvy3eni uzivatelského komfortu
pfi vydeji ndpoje

Mozné sledovani poctu vydanych pordi,
optimalizace celkovych nakladd spojenych
s pitnym rezimem

Variabilita dodani s filtraci vody, ¢i bez
filtrace

Zabezpeceni servisni podpory ze strany
AG FOODS

ls|foods

Vending — HoReCa - Food Service

Spole¢nost AG FOODS Group a.s. pfichazi
s novou generaci ndpojovych systéma, ktera
prinasi zvyseni uzivatelského komfortu
a individudlIni pfistup ke kazdému uzivateli.

Néapojovy systém UNASYS PLUS byl vyvinut
domovy pro seniory,

ro nemocnice,
ivatele socialnich sluzeb a dalsich provozl

s decentralizovanym vydejem napojl pfi
plné automatizaci. Systém UNASYS PLUS
je tvoren automatem Bianchi Lei SA,
nerezovymi konvicemi a stojanem pod
automat.

Automat Bianchi Lei SA je vybaven
12 tlac¢itkovou volbou, kterd je plné
konfigurovatelnd az pro 5 druhl napojd
a rdzné varianty dle pozadovaného
mnozstvi. V automatu je mozné kombinovat
caje (slazené i neslazené dle chuti a potreb
Bavnikl ¢i jednotlivych provozu), kavovinu,

\ aleWpolévky.

"Pro vicjnformaci piste na e-mail:
jana.vodidkova@agfoods.eu
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socialni péce

Moc a pomoc v socialnich

»1 Osobnost pracovnika

.Zacnéme prostym konstatovdnim: exis-
tuje tada povoldni, jejichz hlavni ndplni je
pomdhat lidem.... Stejné jako jind povoldni
md kazdd profese svou odbornost, tj. sumu
védomosti a dovednosti, které je treba si pro
vykon daného povoldni osvojit. Toto vzdéldni
poskytuji prislusné skoly. Na rozdil od jinych
povoldni vSak hraje v téchto profesich vel-
mi podstatnou roli jesté dalsi prvek — lidsky
vztah mezi pomdhajicim profesiondlem a jeho
klientem.... V téchto profesich je hlavnim nd-
strojem pracovnika jeho osobnost...*

Vzdy, kdyz dochdzi k revizi hodnot
a tadu, se objevuji lidé, pro které hodnoty,
jako je naptiklad laska, pomoc, vzdjem-
nost, odpovédnost, Zest, pokora, nadéje,
odpusténi, vira, respekt nejsou jen hod-
notami ,vyréenymi®, ale i ,zitymi“ (in Ny-
trova, Pikdlkova, 2011). Pro pracovniky
v poméhajicich profesich je vedle vlastni
odbornosti nesmirné dilezitou hodno-
tou pravé osobnost pracovnika a nezi$tna
touha po pomoci ¢lovéku v nouzi. Je viak
nezbytné stat nohama pevné na zemi, byt
vyzralou osobnosti s jasné danym Zebti¢-
kem hodnot, mit své pevné misto v nasi
postmoderni spole¢nosti. Je rovnéz ne-
zbytné byt nastaven pozitivné (nikoliv na-
ivné), znat silu myslenky, védét, ze vse, co
se v Zivoté jedince odehravi, je nesmirné
dulezité pro jeho dalsi vyvoj a osobnostni
rust. Jedno ze starych ptislovi #ika: ,Utr-
penti je rychly kiiri na cesté pozndni“. , Utrpent
je uddlosti v Zivoté clovéka, ze které lze téZit
lidskost, pokoru a Zivotni moudrost.*® Téchto
hodnot 1ze samoztejmé dojit i bez onoho
prozitku utrpeni...

Pracovnik si musi byt védom své moci
a mél by se naucdit uvazlivé ji pouzivat.
Vzdy by mél mit na mysli dobro uzivatele,
nikoliv vlastni dobry pocit z toho, Ze p¥i-
mél uzivatele ptijmout jeho pravdu a pod-
stoupit zménu, kterou mu on, tedy pracov-
nik, narysoval. Zde by se poté dalo hovotit
o zneuzivani moci. Velmi zneklidiiujicim
faktem se jevi to, Ze k tomuto zneuzivani
moci vétsinou dochazi v dobré vite, Ze tim
vlastné uzivateli pomahd. ZneuZzivinim
moci se jevi moment, kdy p¥ebira kontrolu
nad uzivatelem ve chvili, kdy by se spolu
méli pohybovat na poli spolupréice (pozn.:
pojmy kontrola a spoluprdce budou ddle vy-

svétleny). Pro rust pracovnika je dilezité
,soustavné objastiovani vlastni pozice,
poslani, pravidel, podminek a moralky.“ Je
dulezité, aby pracovnik pfemyslel nad tim,
pro¢ svou praci déld a pro¢ ji déla prave tak,
a ne jinak. , Do profesiondlni prdce se oviem
promitd cely pracovnikiv pristup k Zivotu
alidem.”® Pokud je pracovnik presvédéeny,
ze uzivatel vzdy selze, ¢i sklouzne na ,8ik-
mou‘ plochu ve chvili, kdy nebude kont-
rolovan, obtizné bude pracovat se svymi
uzivateli jako s rovnocennymi partnery.
Jeho prace mu po ¢ase pfijde marn4, bude

Pracovnik si musi byt
védom své moci a mél
by se naucit uvazlivé
ji pouzivat. Vidy by
mél mit na mysli dobro
uzivatele, nikoliv vlastni
dobry pocit z toho, ze
primél uzivatele pfijmout
jeho pravdu a podstoupit
zménu, kterou mu
on, tedy pracovnik,

narysoval.

se zlobit na uzivatele a jeho price pfestane
byt socidlni praci. Bude se mu viak pre-
devsim velmi tézko pracovat a d¥iv nebo
pozdéji socidlni praci opusti jako naprosto
vyhotely pracovnik. Na obranu pracovni-
ka je vak tteba ¥ict, Ze to mé neskute¢né
tézké. Nese obrovskou zodpovédnost viéi
Ctyfem subjektim — vidi uzivateli, svému
zaméstnavateli, spole¢nosti i vaéi sobé

1 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha, Portdl, 2011, s. 14. ISBN 978-80-7367-922-4

2 NYTROVA, O., PIKALKOVA, M. Etika a logika v komunikaci. Praha, Univerzita Jana Amose Komenského, 2007, s. 89. ISBN 978-80-86723-45-7
3 ULEHLA, I. Uméni pomdhat. Praha, SLON, 2004, s. 113/114. ISBN 978-80-86429-36-6

4 ULEHLA, I. Uméni pomdhat. Praha, SLON, 2004, s. 53. ISBN 978-80-86429-36-6

5 zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisti

6 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha, Portdl, 2011, s. 16. ISBN 978-80-7367-922-4
7 JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. Praha, Triton, 2003, s. 69. ISBN 80-7254-329-6
Systemicky pistup [online]. [cit. 2011/12/28]. Dostupny na www.radkaskotakova.estranky.cz/clanky/systemicky-pristup

samému - a kazdy z téchto subjektt ma
na pracovnika jiné pozadavky. Navic v ka-
zdé skole a vkazdém kurzulze pracovnika
naucit, jak pecovat o ¢lovéka na lazku, jak
vymérniovat jehly uzivatelim drog, jak pro-
vadét pottebné administrativni tikony, ale
jak ma délat vlastni socialni préci, se vét-
$inou nedovi nebo jenom velmi mlhavé.
»Profesiondlni prdce neni dand jednou pro-
vzdy. Jde s dobou, a chce-li byt dobrd, vyviji se
spolu s otdzkou, pro¢ tuto prdci délat. Jestlize
nékdo tikd, Ze déld svou prdci dvacet let a ne-
potrebuje nic ménit, pak v oblasti pomdhdni
druhym rozhodné nepracuje profesiondlné.” *
Tuto pravdu pocitili viichni poskytovatelé
socialnich sluzeb po nabyti u¢innosti no-
vého zdkona o socidlnich sluzbach?®, kdy
vstoupily v platnost do té doby formalné
neexistujici standardy kvality posky-
tovanych sluzeb a pracovnici se museli
naucit jinému zpusobu prace, ale prede-
v§im jinému p¥istupu k uZzivateli. Nékte-
i poskytovatelé vsak oponuji, Ze se zase
tolik nezmeénilo, ze i pfed ucinnosti to-
hoto zdkona ptistupovali k uzivateli jako
k rovnocennému partnerovi a poskytovali
sluzby takové, které uzivatel skute¢né po-
treboval tak, aby mu byly co nejvétsi pod-
porou. Opét se ukazuje, Ze socidlni prace
je pfedevsim o lidech, o jejich vyzralosti
a ptistupu k uzivateli (a ¢lovéku vibec).
Lze odmitnout domnénku, Zze dobrym
pracovnikem nemuze byt mlady ¢lovék,
nebot nemd Zivotni zku$enosti. Samo-
ziejmé, Ze Zivotni zkusenosti jsou cennym
pomocnikem, nicméné zaleZi i na jinych
schopnostech a dovednostech pracovni-
ka, jako je empatie, hleddni smysluplného
naplnéni svého Zivota, touha a chut po-
mahat, hodnotové postoje k Zivotu, za-
kotvenost v #adu, touha po osobnostnim
rozvoji, psychicka vyzralost a dalsi vlast-
nosti dobrého poméhajiciho pracovnika.
Naopak mladi muze byt velmi osvéZujici
a muze pfinaset novy pohled na véc pravé
svou nezatiZenosti, absenci pfedsudk,
neotrelosti postoji a entuziasmem, ktery
je ¢asto spojovan pravé s mladim.
Koptiva déli socidlni pracovniky
na ,angazované“ a ,neangazované“ (in
Koptiva, 2011), a to dle zptsobu zaujeti
vlastni praci a uménim pomdahat. Neanga-
zovany pracovnik pojima svou préci ,jako
vykon svérenych pravomoci bez osobniho
zdjmu o klienta™. Tito pracovnici nevzbu-
zuji v uzivatelich davéruy, ale ani respekt.
Na projevy skute¢ného ¢i hraného z4jmu
jsou uzivatelé nesmirné citlivi. Na jejich
»obranu® Ize ¥ici, Ze neangazovaného pra-
covnika malokdy postihne syndrom vy-
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hoteni. Lze v8ak viazné pochybovat o as-
piracich takového socidlniho pracovnika
na skute¢nou socidlni praci.

Nastésti je angazovany pracovnik béz-
nou realitou v socidlni préci s uzivatelem.
Je vedeny skute¢nou snahou pomahat, je
ukotveny v realité a hodnotich, vnima
uzivatele jako jedine¢nou a neopakova-
telnou bytost, d4vd najevo porozuméni
a nabizi profesiondlni i lidskou ruku ku
pomoci. Pomoc ¢lovéku v mezni situa-
ci povazuje za ptirozenou soucast svého
zivota. Uvédomuje si svou odpovédnost
k sobé samému, k okolnimu svétu a zejmé-
na pak k druhym lidem, poptipadé ik radu
byti, ktery nas pfesahuje (in Jankovsky,
2003, s. 9). Price pracovnika v poméahaji-
cich profesich je spojena s dalsi z mnoha
dilezitych hodnot, a to s pokorou. Pokora
zde neni povazovana za synonymum po-
niZenosti, nybrz za ,redlny pohled na sebe
sama, na své prednosti a oviem i nedostatky,
jinymi slovy: zdravé sebevédomi...“” Je rov-
néz vyjadfenim moudrosti a vyzralosti
osobnosti.

»1 Svét uzivatele

Kazdy ¢lovék je neopakovatelnou indi-
vidualitou. A¢koliv se vsichni lidé pohy-
buji ve stejném vnéjsim svété, jeho odra-
zy v nds jsou zcela rozdilné a lze pouze
tusit, co se odehrava v druhém ¢lovéku.
Nelze urtit, jak se jednotlivé Zivotni si-
tuace odrdzi v prozivani uzivatele, jak je
zpracovava, jakou pro néj maji dulezitost.
Je velkym omylem ocekavani pracovni-
ka, ze uzivatel bude vnimat svét podobné
¢i stejné jako on a bude na situace reago-
vat tak, jak by na né reagoval pracovnik.

P#i praci s uzivatelem jde predevsim
o vytvoreni rdmce duavéry a bezpeli.
Tézko 1ze tohoto dosdhnout, pokud pra-
covnik nebude respektovat vnit¥ni svét
uzivatele. Vy$e byla popisovana pokora
pracovnika jako zdravé sebevédomi, jako
zaklad moudrosti a vyzralosti osobnosti.
Pokorou se viak rozumi i respekt k odlis-
nosti, respekt k jinému prozivini, respekt
k feseni problému jinym zptisobem.

P#i praci s uzivatelem je nejdulezitéj-
$im prvkem jazyk a nejzdkladnéjsi me-
todou prace rozhovor (in Hauke, 2011).
Rozhovor respektujici, chapajici a podpo-
rujici. Pokud pracovnik nechdpe pohnut-
ky uzivatele a jeho vnit#ni svét, neni nic
jednodussiho, nez se ho na to zeptat. Tak
prosty ndpad a pfitom pro mnohé pracov-
niky tak nepiekonatelny... Zijeme vsak
ve svété vytvareném predevsim jazykem.
Ten je velmi mocnym prostredkem v ru-

kou pracovnika. Proto je s nim t¥eba vel-
mi uvazlivé zachizet. Muze velmi dobie
pomahat, ale i ublizovat.

Dle filosofického sméru nazyvaného
socialni konstruktivismus lze lidské osu-
dy ptirovnat k pfibéhtm. Neexistuje nic,
co by bylo mozné oznatit za jedinou moz-
nou realitu. Existuje pouze subjektivni
realita, jedine¢ny Zzivotni ptibéh a s kaz-
dym pfevypravénim tento pibéh pozmé-
fiyjeme (Ulehla, vycvik Uméni sociotera-
pie v letech 2009 - 2011). Clovék, ktery
vyprdvi sviij pribéh, pridéluje jednotlivym
uddlostem nebo vztahim urcity vyznam.
P#ibéh se kazdym novym vyprdvénim ¢i pre-
vyprdvénim pozmériuje. (Kratochvil, 1998)
Terapie je tedy také hleddnim novych verzi
starého zivotniho p¥ibéhu, které by oteviraly
Kratochvila je tato terapie v podstaté rozho-
vorem, p¥i némz se prevyprdvénim p¥ibéhil
postupné dosahuje dekonstrukce ptivodnich
vyznamil jednotlivych uddlosti. Zdroveri pro-
bihd hleddni novych souvislosti a vyznamii,
které umozriuji pfekondni problému a rekon-
strukci problémem definovaného systému.“®

Ve své podstaté to znamend, Ze pra-
covnik pracuje s uZivatelem na zméné
tohoto p¥ibéhu, na jeho ptijatelnéjsi ver-
zi. Nelze toto vSak chapat tak, ze by pra-
covnik nevndsel do tohoto p#ibéhu sam
sebe. Samoztejmé i na ném zilezi, jakou
bude mit tento pfibéh nakonec podobu.
Jsou totiz situace, kdy pracovnik musi
hajit zajmy spole¢nosti proti naptiklad
nemoralnim z4jmam uZivatele, kdy by se
tim, Ze ponecha zcela na uzivateli defini-
tivni podobu ptibéhu, dostal do rozporu
se zakdzkou spole¢nosti. At se to komu
libi nebo ne, je profesional, ktery na jed-
né strané hdji zajmy uzivatele, na druhé
vsak musi hajit i zajmy spole¢nosti, jeji
normy a moralku. Zalezi viak predevsim
na pracovnikovi, jak se ke zméné pribé-
hu dostane. Jinymi slovy zde rozlisujeme
systemické pojeti socidlni price, tedy
nabizeni pomoci a pfebirani kontroly (in
Ulehla, 2004). Ale o tom bude pojednavat
dalsi kapitola...

Tim, Ze pracovnik neustale voli mezi
moznostmi pomoci a kontroly, se etika
jeho prace stava nesmirné dalezitym mo-
mentem.

Bc. Marcela Hauke
|||

PRiSTE
Nabizeni pomoci

a prebirani kontroly
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Bc. Marcela Hauke

Je velkym omylem oéekavani
pracovnika, Ze uZivatel bude
vnimat svét podobné ¢i stejné jako
on a bude na situace reagovat tak,

jak by na né reagoval pracovnik.
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Upozornéni: V textu uvedené citace jsou uvedeny v pfesném znéni bez redakénich vprav. Red.

Od ledna letosniho roku doslo ke zméné vihrad poddvdni léku per os ze
zdravotniho pojisténi pro uzivatele pobytovych za¥izeni socidlnich
sluzeb, pokud v nich pobyvaji. P¥esnéji receno s vicinnostiod 1. 1. 2012
byl vyhldskou ¢. 411/2011 Sb. ze dne 14. 12. 2011, kterou se méni
vyhldska Ministerstva zdravotnictvi ¢. 134/1998 Sb. a kterou se
vyddvd seznam zdravotnich vykonii s bodovymi hodnotami, ve znéni
pozdéjsich predpisi, zménén ndzev materidlového vykonu 06623

z puvodniho , Aplikace lééebné terapie P. 0.,1. M., S. C., I. V., UV, event.

sve ¢

dalsi zpusoby aplikace, terapie ¢i instalace lé¢iv* na ,,Aplikace lé¢ebné

im byla znovu otevfena

terapiel. M., S.C., 1. V.“
otazka tykajici se podavini
lé¢ivych ptipravka v poby-

tovych zatizenich socidlnich

sluzeb. Ackoliv v lazkovych zdravotnic-
kych zatizenich nikdo ani na okamzik
nezpochybniuje podavani lé¢ivych pti-
pravki vieobecnou sestrou a nezpochyb-
fiuje thradu ze zdravotniho pojisténi,
tak v pobytovych zatizenich socidlnich
sluzeb je tomu spi$e naopak, a to i pres
skutelnost, ze jde pédi institucionalni.
Platnd pravni Gprava stanovi ¢innosti,
které zdravotnicky pracovnik nelékat-
skych povolani mze vykonavat bez indi-
kace, které vykonava na zakladé indikace
a které pod ptimym vedenim lékafte, zub-
niho lékate nebo farmaceuta. Vyhlagka
MZ CR ¢. 55/2011 Sb. uvadi, jaké ¢innos-
ti miZe veobecna sestra vykondavat bez
odborného dohledu na zikladé indikace
lékate pti poskytovani preventivni, dia-
gnostické, lé¢ebné rehabilita¢ni, neod-
kladné a dispenzirni péle. Mezi uve-
denymi ¢innostmi je poddvani lé¢ivych
ptipravka s vyjimkou nitrozilnich injekci
nebo infuzi, u novorozencti a déti do 3 let
s vyjimkou radiofarmak. Dal$im zdravot-
nickym pracovnikem, ktery mtze poda-
vat lé¢ivé ptipravky na zakladé indikace
lékate a pod odbornym dohledem vse-
obecné sestry, je zdravotnicky asistent.
Jiny zdravotnicky pracovnik (nelékar)
nez vy$e uvedeny podle platné pravni
upravy nemuze podavat 1é¢ivé pripravky
(tedy ani zadny pracovnik bez odborné
zpusobilosti zdravotnického pracovni-
ka). Pouze v oblasti péée o matku a dité
muze lé¢ivé ptipravky podavat porodni
asistentka a v oblasti neodkladné péce
i zdravotnicky zdchranaf. V poslednich
letech jsme byli svédky nékolika tzv. vy-
kladu, ze léky mtze v pobytovém zafize-
nipodat kdokoliv, Ze jde o pé¢iidentickou
s péli v domdcnosti uZivatele. Samoztej-

mé existuje nékolik spole¢nych atributd,
nicméné hranice mezi neformalni,
resp. neprofesiondlni péci a formal-
ni, resp. institucionalni jsou zfejmé. Ten-
to vyklad v minulosti potvrdilo nékoli-
krat i Ministerstvo zdravotnictvi.
Soucasnd praxe je takova, Ze lécivé
ptipravky jsou podavany zdravotnicky-
mi pracovniky s odbornou zpusobilosti
na zdkladé indikace lékate p#i pobytu
v lazkovych zdravotnickych zafizenich.
Druhi situace je ta, kdy jsou lé¢ivé p¥i-
pravky lékafem pfedepisoviany a indi-
kovany ptimo pacientovi, ktery lécivé
ptipravky uziva sim v domacnosti. Dalsi
zavedenou praxi je podavani léka v do-
madci zdravotni péci, kdy léky indikuje
a predepise lékat pacientovi a ten nebo
rodinny ptislu§nik ma léky v drzeni, vse-
obecnd sestra tyto léky v indikovanych
ptipadech podava, neni vsak odpovédna
za jejich uskladnéni. Jinou situaci prav-
ni predpisy ani praxe neznaji. V pripadé
pobytovych zatizeni socidlnich sluzeb,
ve kterych je poskytovana zdravotni
péce jako zvlastni ambulantni péce, in-
dikuje lé¢ivé piipravky osettujici lékar
a vieobecnd sestra (pop¥ipadé zdravot-
nicky asistent) na zédkladé indikace lé¢ivé
ptipravky podava tém pacienttim, jejichz
zdravotni stav vyZzaduje podani lécivych
ptipravkid odborné zpusobilym zdravot-
nickym pracovnikem. Rozhodnuti o tom,
ktery uzivatel/klient pobytového zatize-
ni je schopen uzivat lé¢ivé ptipravky sam
a ktery uzivatel/klient s ohledem na fy-
zické a mentalni schopnosti této ¢innosti
jiz schopen neni, je plné na osetfujicim
lékati, a to bez ohledu na skute¢nost, zda
indikovany vykon je, ¢i neni hrazen ze
zdravotniho pojisténi. Je nutno striktné
oddélovat regulovani poskytovani zdra-
votni péce a pravidla uhrady zdravotni
péce z verejného zdravotniho pojisténi.
Druhou otazkou je pribéh indikovani
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podavani lécivych pripravka lékatem.
Ve zdravotnickych zatizenich jsou indi-
kace zaznamenaviny do zdravotnické
dokumentace, ze které vieobecné sestry
prebiraji informaci o indikaci lé¢ivych
ptipravka, tj. indikovani lé¢iv probiha
v ramci jednoho subjektu a zdravotnic-
ky tym ma ptistup do jedné zdravotnic-
ké dokumentace. V ptipadé pobytovych
zatizeni socidlnich sluzeb se vsak jedna
o jiny pravni subjekt, nez kterym je oset-
tujici (registrujici) 1ékat, z tohoto dvodu
nemize zdravotnicky persondl - vseo-
becné sestry — nakladat s jeho zdravot-
nickou dokumentaci. V tomto ptipadé
osettujici 1éka¥ musi indikaci provést ji-
nym zpusobem neZ zapisem do zdravot-
nické dokumentace pacienta, kterého ma
ve své péci. Cinnost — vykon podani 16¢i-
vych pripravka per os — si musi vyzadat
u jiného subjektu, u pobytového zatize-
ni socidlnich sluzeb (pokud ho nezajisti
jinym zplsobem), a to prostfednictvim
formulafte — predpisu, ve kterém musi
minimalné uvést udaje o osobé, které ma
byt lé¢ivy ptipravek podavin, nizev, silu,
formu a davku lé¢ivého ptipravku, cas
podani, zplisob podéani a dalsi dopltiuji-
ci informace (jednotlivd ddvka léku nebo
maximalni denni davka, ptipadné délka
¢asové prodlevy mezi podanim davek lé-
¢iv, poptipadé informace o druhu tekutin
na zapiti apod.).

Pokud v$e shrneme, tak z pravnich
predpist jednoznaéné vyplyva, ze za in-
dikovani a piedepisovani léc¢ivych ptri-
pravkill, véetné uréeni toho, ktery klient
pobytového zatizeni socidlnich sluzeb je
schopen podéni lé¢iv sim sobé a ktery ni-
koliv, je zcela zodpovédny lékat, za sprav-
nost provedeni vykonu podani lé¢ivych
pripravki per os je odpovédnd vieobecna
sestra. Aby byla vieobecna sestra v po-
bytovych zatizenich socidlnich sluzeb
opravnéna poddvat lé¢ivé pripravky,
méla by obdrzet poukaz s vy$e uvedenym
rozpisem a s pozadavkem na provedeni
vykonu o8etfovatelské intervence, ktery
mize vykazat smluvnim zdravotnim po-
jistovndm, nebot tento zdravotni vykon
zru$en nebyl.

Zména v uhradové vyhldsce otevrela
viak jesté dva velice diskutované problé-
my. Prvnim je vyklad, ktery hned v prv-
nich lednovych dnech zastavala VZP CR,
tj. ze zména SZV (seznamu zdravotnic-
kych vykont) je nezpochybnitelny pro-
jev zdméru tvirce SZV, aby od 1. 1. 2012
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nebylo vykazovano podavani lé¢iv p. o.,
tedy ani kédem vykonu 06613, tj. ani
¢asovym kédem oSettovatelské interven-
ce. Stanovisko Asociace poskytovatelt
socidlnich sluzeb bylo naopak, Ze touto
zménou nedoslo ke zméné u¢tovani ¢aso-
vého vykonu 06613, kterym lze i nadéle
vykazovat aplikaci léka ,per os® Cela
situace byla pomérné vazn4, protoze po-
kud by mélo platit tvrzeni VZP CR, pak
by to v praxi znamenalo zdsadni redukci
plateb z vefejného zdravotniho pojiténi
a tim by nasledné doslo k faktické de-
strukci zdravetniho personélu v pobyto-
vych zatizenich.

Z davodu zavaznosti
a moznych ni¢ivych a nevratnych do-
padu, které by bylyiv ostrém kontrastu
s vlddnimi zdméry p¥ipravovanych za-
konnych uprav a také nastaveni systému
poskytevani a financovani dlouhodobé
péce, se obratilo Ministerstvo prace a so-
cialnich véci na Ministerstvo zdravotnic-
tvi s zadosti o vyklad zmény uhradové
vyhladsky, resp."'seznamu zdravotnickych
vykon.

Ministerstvo zdravotnictvi pak podalo
jasny vyklad, ve kterém uvadi:

,Poddvdni lé¢ivych pFipravki (v jakékoliv
formé) je, v souladu s vyhl. ¢. 55/2011 Sb.,
o (innostech zdravotnickych pracovnikil
a jinych odbornyeh pracovniki, nedilnou
soucdsti oSetrovatelského procesu, a tudiz
je z verejného zdravotniho pojisténi hraze-
no, bez ohledu na to, zda vykonem materi-
dlovym, casovym nebo osetFovacim dnem.
Pokud vykon s sebou nese jen drobné, neste-
rilni ¢i nepocitatelné ndklady, tyto jsou sou-
Cdsti rezijnich ndkladt, jako pravé v pripadé
poddni lécebné terapie per os, per rektum,
aplikace kapek do o¢i, usi, nosu apod., tedy
dalsimi zpiisoby aplikace léciv. Pokud je
ze zdravotnich divodii (zdvazné fyzické ¢i
mentdlni postizeni) v nékterych pripadech
pFimd perordlni éi jind aplikace lékil zdra-
votni sestrou nutnd, miiZe byt naddle vy-
kazovdna odpovidajicim rozsahem casové
dispozice oSettovatelské intervence, nikoliv
jako vykon materidlovy. O indikaci zdra-
votni péce hrazené z verejného zdravotniho
pojisténi rozhoduje prakticky, resp. osetFu-
jici, lékar na zdkladé posouzeni zdravotniho
stavu pojisténce a ucelu, jehoz md byt jejim
poskytnutim dosazeno.”

Druhym ¢asto diskutovanym problé-
mem je Casovd dotace vykonu 06613,
osetfovatelskd intervence, kterd je sta-
novena na 10 min. Mnoho zatizeni ma
za sebou dohadovani a diskuze se zdra-
votnimi pojistovnami, zda byl ¢as vyko-

celé situace

nu naplnén ¢i nikoliv. Jen pro porovna-
ni uvadime, Ze obdobny a srovnatelny
vykon ma v odbornostech 925 a 911 ¢a-
sovou dotaci 15 min. Za vSechny argu-
mentace ndm dovolte citovat rozsudek
z Obvodniho soudu v Praze 3, ktery vydal
(zatim nepravomocny) rozsudek ve sporu
poskytovatel socidlnich sluzeb (domov
pro seniory) versus Veobecnd zdravotni
pojistovna, jehoz predmétem bylo pravé
tzv. uznani téchto vykonu ze strany po-
jistovny:

,Cas vykonu vyjadtuje dobu, pro kterou
je pracovisté provddénim vykonu plné vyti-
Zeno. Toto je v$ak nutné vyklddat ve spoje-
ni s definici uvedenou pod bodem 12, kde je
definovdn pojem Cas jako takovy, jimz je cas
— Cas nositele vykonu cas, po ktery je dany
zdravotnicky pracovnik zaméstndn provddé-
nim prdvé tohoto jediného vykonu pouzitych
v seznamu zdravotnich vykonii s bodovymi
hodnotami.

Tvrzeni, Ze nebyl naplnén cas vykonu,
kdyz bylo zaznamendno trvdnivykonu pou-
ze po dobu 5 minut, nezaklddd prdvo Zalo-
vané odmitnout uhradit celou poskytnutou
zdravotni péci, nebot jak je z vyse uvedené-
ho ¢as vykonu slouzi pouze k vypoctu rezie,
kdyz vykon md uveden Cas, s tim, Ze z téch-
to udajii je pak dopocitatelné, zda zdravot-
nické zarizeni neuctuje vice vykoni, nez
kolik jich za daného obsazeni a daného pra-
covniho ¢asu muZe s ohledem na dobu jejich
priimérného trvdni provést. Jednd se tak
o jakysi kontrolni mechanismus, ktery md
ve svém dusledku zabrdnit neoprdvnénému
uctovdni vysokého poctu vykonu, které by
fakticky ani nemohly byt provedeny. Zde
soud odkazuje i na citovand pravidla pro
vykazovdni vykoni uvedend ve vyhldsce
€. 134/1998, kde je presné uvedeno ,, Pokud
muze byt podle seznamu vykonii uctovdn
vykon vice nez jednou, miize byt vyucto-
vdn pouze tolikrdt, kolikrdt byl naplnén
cely ¢as jeho provedeni uvedeny v seznamu
vykonii.“ Pokud se tykd tvrzeni, Ze ze zdra-
votnické dokumentace neplyne, zda doslo
k naplnéni celého obsahu vykonu, je tfeba
uvést, Ze vedent zdravotnické dokumentace
upravuje vyhldska ¢. 385/2006 Sb., o zdra-
votnické dokumentaci, v platném znéni,
§ 1, kterd uvddi, Ze Zdravotnickd dokumen-
tace vzdy obsahuje jméno, pop¥ipadé jmé-
na, ptijemni, titul a podpis zdravotnického
pracovnika, ktery provedl zdpis do zdra-
votnické dokumentace, zdznamy o oSet¥o-
vatelské péci, popis a prithéh osetfovdni,
doporuéeni k dalsimu oSetfovatelskému
postupu®, dle zdkona ¢ 20/1996 Sb., o péci
o0 zdravi lidu, v platném znéni, § 67 b. Zd-

pis ve zdravotnické dokumentaci musi byt
veden pritkazné, pravdivé a Citelné, je pri-
bézné dopliiovdn a musi byt opatven datem
zdpisu, identifikaci a podpisem osoby, kte-
rd zdpis provedla. Soud dospél k zdvéru, ze
zdravotni dokumentace (dekurzy) tak, jak
byla ptedlozena, byla vedena rddné v sou-
ladu s citovanym prdvnim predpisem.”

Problematice poskytovani a hrazeni
zdravotni péce v socidlnich sluzbéich se
Asociace vénuje jiz nékolik let. Zvl4sté
intenzivné pak pred ucinnosti zdkona
o socidlnich sluzbach a néasledné v prv-
nich letech jeho pusobnosti. Probéhlo
mnoho desitek setkani a jednani s raz-
nymi partnery na ruznych drovnich
(zdravotni pojistovny, MZ CR, MPSV
CR, SPL CR, CAS a dalsi), konferen-
ce, vzdélavani, diskuze aj. Podatila se
vyjednat celd tada véci, od vykladd,
spole¢nych postupt a stanovisek aZz
po zménu hodnoty bodu apod. Stejné
tak se ale celd rada véci vyjednat ne-
podaftila. Clenské organizace pak riiz-
nymi komunikaénimi kanaly prabézné
informujeme, aviak zdaleka ne o vech
uskute¢nénych jednanich a schazkich.
Zdravotni péce je aktivitou, které se
Asociace vénuje s neklesajicim zajmem,
dle aktudlnich podminek k jednéni
a vyjednavani. Jen ¢lovék s neznalosti
celého slozitého systému, jeho prav-
nich vztaht a vztah mezi jednotlivymi
aktéry (oficidlnimi i neoficidlnimi) by
mohl tvrdit opak.

Ptivzdjemnych jednédnich se zdravot-
nimi pojistovnami je jeden bod, na kte-
rém se vzdy shodneme a vnimame ho
totozné. Tento bod mimo jiné vyplyva
jasné i z tohoto ¢lanku. Je to nesysté-
movost financovani socidlné zdravot-
nich, ¢i chceme-li zdravotné socidlnich
sluzeb. A to jak v ptipadé poskytovatela
socidlnich sluzeb a jejich poskytova-
ni zdravotni péce a naslednych thrad
za tuto péci, tak v ptipadé zdravotnic-
kych zatizeni poskytujicich sluzby so-
cidlni péce a thrad ze statnich dotaci ¢i
ptispévku na pé¢i. Planovany a zamys-
leny zédkon o dlouhodobé péti, u kterého
vnimdme pozorné jak obrovské ptile-
zitosti, tak i veliké hrozby a rizika, by
mohl vést k ukonceni sou¢asného nee-
fektivniho modelu a k nastaveni nedis-
kriminaénich a systémovych podminek
poskytovani socidlné zdravotni péce
v Ceské republice.

Ing. Jivi Horecky, MBA
Ing. Iva Merhautovd, MBA
||
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Problematika hlucheslepoty

2GRt

Musim konstatovat, Ze béhem svého dlouholetého piisobeni mezi
osobami s hluchoslepotou jsem se nesetkala se dvéma osobami se
stejnou mirou postizeni a stejnymi p¥iznaky.

edna se o skupinu osob veli-
ce riiznorodou, ktera netvo-
ti homogenni celek. Jednot-
livé osoby s hluchoslepotou
mohouivramcijedné kategorie vykazo-
vat riizné variace priznaka a podle toho
je ovlivnéna jejich schopnost adaptabi-
lity a mira komunikace s prostfedim.
Rozdélit je miizeme do t¥i zdkladnich
klasifikaénich skupin, a to:
1. podle miry poskozeni obou smysli,
2. podle doby vzniku postizeni,
3. podle zplisobu komunikace.

Od této klasifikace se potom odviji
moznosti a zpisoby komunikace, kon-
takty s okolim a prosttedim, vzdélavani
a uplatnéni v bézném Zivoté. Znaénou
roli hraji také intelektualni schopnosti
jedince a jeho adaptabilita.

Pro dalsi ozfejméni pojmu ,,0s0ba s du-
dlnim senzorickym postizenim“ (nazev
pouzivany mezi odborniky) zde uvedu
funkéni definici odbornych pracovniki
z Norska z vycvikového stfediska pro
persondl pracujici s hluchoslepymi v se-
verskych zemich. Tato definice velice
presné vymezuje hluchoslepotu:

,Osoba je hluchoslepd, kdyz md vdzny
stuperi kombinovaného zrakového a slu-

chového postizeni. Nékteré hluchoslepé
osoby jsou uplné hluché a slepé, zatimco
jiné maji zbytky sluchu a zraku. Zdvaznost
kombinovaného postizeni zraku a sluchu
zpusobuje, Ze hluchoslepé osoby nemohou
automaticky vyuZivat sluZeb pro osoby se
zrakovym nebo sluchovym postizenim. Tim
hluchoslepota zpiisobuje extrémni problé-
my se vzdéldvdnim, vychovou, pracovnim
Zivotem, socidlnim Zivotem a prijimdnim
informaci. Pro hluchoslepé od narozeni
nebo pro ty, kteri ziskali hluchoslepotu
v raném véku, je situace komplikovand
skutecnosti, Ze maji dalsi problémy, které
ovlivriuji jejich osobnost a chovdni. Tyto
komplikace ddle omezuji budouci mozZnost
vyuziti zbytkil zraku a sluchu. Na hlucho-
slepotu musi byt nahlizeno jako na speci-
fické postizeni, které vyzaduje specidlni
metody pro vyrovndvdni se s ¢innostmi ka-
Zdodenniho Zivota.”

1. KLASIFIKACE PODLE MiRY

POSKOZENi OBOU SMYSLU

Klasifikace do skupin podle Majewského:
a) Totalné hluchoslepy: osoba uplné nevi-

domd a neslysici.
b) Prakticky hluchoslepy: osoba s mini-

maélnimi zbytky zraku a sluchu.
o Hluchoslepy - nedoslychavy: s totalni

¢i praktickou slepotou.

d) Hluchoslepy - tézce slabozraky: s to-
talni & praktickou hluchotou.

e) Hluchoslepy - nedoslychavy a slabo-
zraky.

Urcujici je zde lékaiské hledisko. Defi-
nice z léka¥ského hlediska vsak obsahuje
pouhé vycisleni zrakové a sluchové ztraty
a nezameétuje se na funké¢ni dopad tohoto
postizeni. Toto je fe§eno ze socidlniho hle-
diska podle zvladani tkont vymezenych
v zdkoné o socidlnich sluzbach. Zde je po-
tom hodnocen funké¢ni dopad na schop-
nost zvladat ukony péce o vlastni osobu
a sobésta¢nost.

Na skupiny pod bodem a) - d) se vzta-
huje toto léka¥ské vymezeni:

+  Praktickd hluchota — sluchova ztrita po-
stizeného je vét$inez 90 dB. Mluvenou
te¢ vnima velice obtiZné a nedostatec-
né.

+ Totdlni hluchota — naprosta ztrita slu-
chu nad 90 dB. Zvukové podnéty nelze
vnimat zadnymi kompenza¢nimi po-
mickami.

+ Praktickd slepota — pokles zrakové ost-
rosti pod 3/60 do 1/60 nebo poskozeni
zorného pole.

+ Totdlni slepota — pokles zrakové ostrosti
pod 1/60.

Osoby uvedené podle miry postizeni
vbodé a) — d) maji narok na pritkaz ZTP/P;
vétsina z nich ma ptiznany plny invalidni
duchod a prispévek na pééi ve II. stupni.
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Osoby uvedené v bodé a) — b) by mély
vzdy pobirat plny invalidni dichod a p#i-
spévek na péci ve IIL. stupninebo IV. stup-
ni (v pfipadé kombinace s dalim postize-
nim vnitfnim, télesnym).

Podle definice z lékaiského hlediska,
ktera byla uvedena v ptiloze ¢. 2 vyhlasky
¢. 182/1991 Sb., jim byla pfiznana prikazka
ZTP/P. Upozornuji, ze vyhlaska od 1. ledna
2012 jiz neni v platnosti, pfesto ji zde pro
orientaci cituji a domnivam se, Ze tato kla-
sifikace bude i nadéle pouzivana v lékat-
ském hodnoceni: ,Vymezeni pro ptiznani
mimofadnych vyhod III. stupné (prikaz
ZTP/P): kombinované tézké postizeni slu-
chu a zraku (hluchoslepota) funkéné v roz-
sahu oboustranné tézké nedoslychavosti
az hluchoty, kterou se rozumi ztrita sly-
geni podle Fowlera horsi nez 65 %, a obou-
stranné tézké ztraty zraku.”

Na skupinu pod bodem e) (hluchoslepy
- nedoslychavy a slabozraky) se vztahu-
je toto léka¥ské vymezeni:

» Slabozrakost — pokles zrakové ostrosti
na lepsim oku je vyznaéen ztratou pod
6/18 az 3/60, nebo je zorné pole zuze-
no na 20 stuprii bilateralné bez ohledu
na centralni zrakovou ostrost. Rozlisuje
se slabozrakost lehka (do 6/60) a tézka
(pod 6/60 do 3/60 véetné). Stav se hod-
noti s brylovou korekci.

+ Nedoslychavost — stav charakteristicky
sluchovou ztratou 26 dB az 90 dB. Roz-
liuje se nedoslychavost lehka (26-40
dB), stfedni aZ stfedné tézka (41-70 dB)
a tézka (71-90 dB).

V této posledni skupiné se vyskytuji vét-
$inou seniofi, ktefi se mnohdy za hlucho-
slepé nepovazuji a svj zhor§eny stav vidi
ve svém starnuti. Nemaji vétsi problémy
s mobilitou a orientaci a pokud pouzivaji
kvalitni sluchadlo, nemaji vétsi problémy
s komunikaci ve svém nejbliz§im okoli.
Samoztejmé, Ze zde zédleZi na schopnosti
adaptability, inteligenci a chuti k rehabili-
taci a pouzivani kompenza¢nich pomucek.

Velkou roli zde hraje zejména stuperi ne-
doslychavosti a slabozrakosti. Je potteba
si vzdy uvédomit, Ze mira postiZeni obou
smysl se nes¢ita, ale nasobi. Hluchoslepy
¢lovék si nemuize postizeni jednoho smyslu
kompenzovat smyslem druhym.

Vétsina z nich pobira ptispévek na péci
v 1. stupni. Maji ptizndny prikazky ZTP
— podle definice z lékatského hlediska,
kterd byla uvedena v jiz zminéné zrusené
vyhlasce ¢. 182/1991 Sb., v ptiloze ¢. 2, jiz
se provadél zakon o socidlnim zabezpeceni:
,Vymezeni pro ptizndni mimorddnych vyhod
II. stupné (prikaz ZTP): kombinované posti-
Zeni sluchu a zraku (hluchoslepota) funkiné
v rozsahu oboustranné stredné tézké nedosly-
chavosti, kterou se rozumi ztrdta slyseni podle
Fowlera 40-65%, a oboustranné silné sla-
bozrakosti, kterou se rozumi zrakovd ostrost

s nejlepsi moznou korekci na lepsim oku, kdy
maximum je mensi nez 6/60 a minimum rovné
nebo lepsi nez 3/60.

Rada takto postizenych osob (leh¢i for-
my) mnohdy ani prukazku ani p#ispévek
na pééi nemd, nebot se k nim nedostala
informace o niroku a Z4dost si nepoda-
la. Plny invalidni dichod je jim vétsinou
pfiznan, pfipadné jsou jiz ve véku naroku
na starobni dichod.

2. KLASIFIKACE PODLE DOBY
VZNIKU POSTIZEN{
1) Osoby s postizenim obou smysl od na-
rozeni, ¢ili s vrozenou hluchoslepotou.
2) Osoby s postizenim zraku od narozeni,
se ziskanou vadou sluchu béhem Zivota.
3) Osoby s postizenim sluchu od narozeni,
se ziskanou vadou zraku béhem Zivota.
4) Osoby se ziskanou vadou sluchu a zraku
béhem Zivota.
Doba vzniku postizeni hraje vyznamnou
roli pro cely dalsi Zivot.

1) Osoby s postizenim obou smyslii od
narozeni ¢ili s vrozenou hluchoslepotou

Jednd se o osoby s nejtézsi formou po-
stizeni. V nasi republice jich je velice malo.
Vliv na jejich zdarny vyvoj ma predeviim
rodina a prostfedi. V sou¢asné dobé je ve-
likou pomoci rodindm s takovymi jedinci
fungujici rana péce, specidlni pedagogické
poradny a nasledna zatizeni, $koly, obéan-
ské sdruzeni.

Operace kochledrniho implantatu mtze
pomoci nahradit sluch a ¢lovék se stava
»pouze nevidomy*“. Neni vSak vhodna pro
kazdého neslysiciho jedince. O vhodnosti
operace rozhoduje tym odbornika. Koch-
ledrni implantat je elektronickd funkéni
smyslovd nahrada, kterd zprostfedkuje
sluchové vjemy neslysicim jedincim pti-

Pro hluchoslepé od narozeni nebo
pro ty, kteri ziskali hluchoslepotu
v raném véku, je situace
komplikovana skutecnosti, Ze maji

......

osobnost a chovani.

mou elektrickou stimulaci sluchového ner-
vu uvnitt hlemyzdé vnit¥niho ucha. Vice
na http://www.ckid.cz/kochimp.asp.

V zéapadnich evropskych zemich bylo
v padesatych letech pti¢inou vzniku vro-
zené hluchoslepoty onemocnéni matky
zardénkami v prvnim trimestru téhoten-
stvi. U nds tato epidemie neprobéhla, bylo
zavedeno povinné ockovani. V soulasné
dobé ma vliv na pocet postizenych osob
s totalni hluchoslepotou vice pfed¢asné na-
rozenych, nedonosenych déti s fadné nevy-
vinutymi organy.

2) Osoby s postizenim zraku od naroze-
ni, se ziskanou vadou sluchu béhem Zivota
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Jednd se vétsinou o osoby, které se vli-
vem stdrnuti stavaji nedoslychavymi.
Nemaji problémy s komunikaci v blizsim
prosttedi, pokud zcela neohluchnou a po-
kud pouzivaji sluchadlo. Tézko si mohou
pomoci odezirdnim. Znaji dobte ¢esky ja-
zyk, ovladaji Braillovo pismo. Problémy
maji s prostorovou orientaci a mobilitou.
Nemohou totiz pouzivat ke kontrole sluch.
Sluchadlo zkresluje prostorové slyseni.

3) Osoby s postizenim sluchu od na-
rozeni, se ziskanou vadou zraku béhem
Zivota

Mezi tyto osoby se fadi zejména lidé po-
stizeni Usherovym syndromem. Jednd se
o onemocnéni genetického pavodu, které
postihuje soudasné zrak a sluch. Sluchova
vada se projevuje jiz od narozeni nebo ra-
ného détstvi, zrakové postiZzeni se vétdinou
objevuje nasledné a v dospivani a béhem
zivota se horéi, je progresivni. Nelze je vy-
lécit.

Vétsinou se jedna o osoby téZce nedo-
slychavé a prakticky nevidomé az s totalni
slepotou. Ddle sem zafazujeme osoby v se-
niorském véku, které vlivem starnuti trpi
degenerativnimi o¢nimi chorobami, mezi
které patti zejména makularni degenerace.
Jedna se o progresivni postizeni sitnice.

Problémy maji s prostorovou orientaci
a mobilitou. Podle miry sluchového posti-
zeniis komunikaci v béZném prostredi.

V ptipadé praktické hluchoty v kombina-
ci s totélni slepotou je pro né komunikace
velice obtizna. Vétsina neovlad4 Braillo-
vo pismo, tézko se jiz uéi ve vyssim véku.
Nemohou pozdéji ani odezirat. Neékteri
uzivatelé znakového jazyka mivaji problém
porozumét ¢eskému jazyku v psané podo-
bé a na znaky jiz nevidi. Méli by se naucit
ovladat taktilni znakovy jazyk, coz je ale
ve vy$sim véku rovnéz problém.

4) Osoby se ziskanou vadou sluchu
a zraku béhem Zivota

Do této skupiny se fadi vétsina osob v se-
niorském véku nad 60 let. Je to nejpocetné-
ji podchycena skupina hluchoslepych v nasi
republice. Jedna se z vétsi ¢asti o osoby ne-
doslychavé a slabozraké v razném stupni
postizeni od nejleh¢iho po nejtézsi.

Duwvodem postiZeni byva uraz, degene-
rativni zrakové & sluchové onemocnéni,
nasledky onemocnéni mozku, nasledky
nezdafené operace.

Vétsina téchto osob nema problémy s ko-
munikaci ve svém béZném prostiedi, pokud
pouzivaji sluchadla a rzné optické pomucky.
Podle stupné postizeni zraku mohou mit pro-
blémy s prostorovou orientaci a mobilitou.

Klasifikaci podle zptisobu komunikace
se budu zabyvat v ptistim ¢isle.

Text a foto: Ota Pacesovd

Klub pritel cervenobilé hole
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Ing. Dagmar Hoferkova
Vystudovala Vysokou skolu dopravy a spojti

v Ziliné. Poté pracovala jako prekladatelka

a ndkupci pro francouzskou spole¢nost EST-ALU.
S dobrovolnictvim prisla poprvé do kontaktu

v roce 2007, kdy se stala dobrovolnikem
obcanského sdruzeni ADRA v Bilovecké
nemocnici, a. s. V roce 2008 zaloZila a zacala vést
dobrovolnické centrum ADRA v Ostravé a od té
doby se ve svém zaméstndni vénuje vyhradné
dobrovolnictvi. V roce 2011 byla patronkou
Evropského roku dobrovolnictviv CR.

Je vdand a md dva syny.

Mgr. Eva Janikova

Pracuje jako koordindtor dobrovolnikii

v dobrovolnickém centru ADRA Ostrava témé¥
dva roky. Mimo to ptisobi jako odborny asistent
na Lékatské fakulté OU, Ustavu osetFovatelstvi

a porodni asistence. K dobrovolnictvi se dostala
jiz v prubéhu studia na UP v Olomouci. V rdmci
dobrovolnické ¢innosti se nékolikrdt icastnila letni
brigdady na Ukrajiné a také v Bolivii. Je clenkou
ostravského KIP tymu (Komunitni intervencni
psychosocidlni tym), ktery poskytuje pomoc lidem
pFi mimorddnych uddlostech (povodné apod.).
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Dobrovolnictvi v soc

Dobrovolnictvi jako fenomén dnesni spolecnosti je vnimdno jako
dulezitd soucdst zdravotné socidlni péce a v socidlnich sluzbdch

md dobrovolnik své nezastupitelné misto. V odborné literature je
dobrovolnik vymezen jako clovék, ktery bez ndroku na finanéni
odménu vénuje sviij cas, energii a zkusenosti ve prospéch ostatnich
lidi nebo spolecnosti. (Tosner, 2001) Od roku 2002 je dobrovolnictvi
podchyceno i v zdkoné CR (zdkon ¢. 198/2002 Sh., o dobrovolnické

sluzbé).

roce 2011, Evropském
roku dobrovolnictvi, bylo
iniciovino hodné aktivit
v ruznych oblastech dobro-
volnické ¢innosti. Jednou z téchto ak-
tivit bylo setkavini profesionalt z tad
neziskovych ¢i ptispévkovych organizaci
ze socialni oblasti, tematické realizaéni
skupiny Dobrovolnictvi v socidlnich sluz-
bach. Cilem téchto setkani byla propa-
gace dobrovolnictvi a zvy$ovani kvality
dobrovolnictvi v této oblasti. Pfikladem
téchto aktivit je probéhlé prazkumné se-
t¥eni mapujici dobrovolnictvi v socidlni
oblasti a postaveni dobrovolnika v jed-
notlivych za¥izenich.

»1 Cil prizkumného Setfeni,
metoda sbéru dat
Sbér dat byl realizovan formou ne-
standardizovaného dotazniku, ktery
obsahoval 25 uzavtenych ¢i polouzavte-
nych otazek. Distribuce dotazniku pro-
béhla pomoci databize elektronickych

Graf 1 - umisténi zarizeni

Jihocesky kraj 13 5%
Jihomoravsky kraj 21 9%
Karlovarsky kraj 4 2%
Krélovehradecky kraj 16 7%
Liberecky kraj 8 3%
Moravskoslezsky kraj 53 | 22%
Olomoucky kraj 15 6 %
Pardubicky kraj 12 5%
Plzerisky kraj 9 4%
Praha 22 9%
Stfedocesky kraj 23 9%
Ustecky kraj 20 8%
Kraj Vysocina 17 7%
Zlinsky kraj 11 5%
celkem odpovédi 244

adres poskytovatelt socidlnich sluzeb
Ministerstva préce a socialnich véci CR.
Na tyto adresy byl poslan dopis s vyzvou
o vyplnéni dotazniku v elektronické po-
dobé. Takto osloveno bylo vice nez 2600
poskytovateld socidlnich sluzeb. Oslo-
veni a vypliiovani dotazniku probihalo
v obdobi tijen-listopad 2011. Zvolené
formé distribuce odpovidala névratnost,
kter4 ¢inila 12 %.

Hlavnim cilem dotaznikového $etfeni
bylo zmapovéani dobrovolnictvi v socidlni
oblasti a metodického p#istupu k tomuto
fenoménu.

Dil¢i cile:
1.Zhodnotit postaveni
v socidlnich sluzbach.
2.Zjistit ptipadné prekdzky branici fun-
govani a rozvoji dobrovolnictvi v soc.

sluzbéch.

dobrovolnika

P Charakteristika souboru
Soubor tvotilo 244 respondentd, za-
stupctt poskytovatelt socidlnich sluzeb

Graf 2 — okamzitd kapacita uzivatelii

21-30 uzivateli 29 | 12%
31-40 uzivatelt 18 7%
41-50 uzivatelt 17 7%
51-60 uzivateld 1 | 5%
61-70 uzivatelt 9 4%
do 20 uzivatela 85 | 35%
vice jak 71 uzivateli 75 | 31%
celkem odpovédi 244




v Ceské republice. Zastoupeny byly pie-
vazné neziskové a ptrispévkové orga-
nizace (91 %). Co se tyce velikosti, tak
nejvétsi procentudlni zastoupeni mély
organizace do 20 uzivatela (35 %), nebo
naopak s vice jak 70 uzivateli (31 %). Roz-
lozeni jednotlivych zatizeni v CR ukazuje
graf 1. V dalsim grafu (graf 2) je pak vi-
dét kapacita zatizeni, ktera se prazkumu
zlcastnila.

»1 Vysledky

Dobrovolnictvi v socidlnich sluzbéch je
roz§ifenou ¢innosti. Ve vice jak poloviné
zatizeni maji s dobrovolniky zkusenost.
Jak ukazuje tabulka 1, 51 % respondenti
dobrovolnicky program jiz néjakou dobu
realizuje. Naopak 18% s dobrovolniky
nepracuje, ale mélo by o né zajem. Velké
zastoupeni maji také respondenti, ktefi
o dobrovolnicky program zajem nemaji.
Pokud dobrovolnicky program jiz fun-
guje, praumérnd doba jeho trvani je 7 let.
Nejdelsi uvedend doba trvani dobrovol-
nického programu byla 20 let.

S dobrovolniky pracuje celkem 142
zatizeni (58,2 %). Vétdina z téchto orga-
nizaci si organizuje dobrovolnictvi sama
(bez vyuziti dalsi organizace, nap¥. dob-
rovolnického centra). Pocet dobrovolnikt
béhem jednoho roku v téchto zafizenich
ukazuje tabulka 2. Nejvétsi procento tvo-
ti zatizeni s 10 dobrovolniky béhem roku
(35,7 %). V téchto ptipadech se jedna
o zafizeni, kde dobrovolnicky program je
zaveden jiz nékolik let a pfitomna je oso-
ba, kterd se o dobrovolniky stara. V téch-
to zatizenich jsou vypracovana pravidla
pro praci dobrovolnikd a dobrovolnici
jsou vniméani kladné, takze ptispivaji
ke zvy$ovani kvality poskytovanych slu-
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ialnich sluzbach

Graf 3 - Jak je piisobeni dobrovolnikii u Vis financovdno? (mozno oznacit vice variant)

Z pohledu dobrovolnictvi je velmi dule-
zitd informovanost zaméstnanci o fun-
govani dobrovolnického programu. Toto
ma na starosti témét vsude koordinétor
dobrovolnikd nebo management zatizeni.

Témét vzdy je dobrovolnictvi financo-
vano z vice zdroju. Nejvétsi podil nese
sama organizace (vlastni zdroje), dale
napft. obce, stat, kraj, sponzoti atp. (graf
3 - vzhledem k mozZnosti oznaéeni vice
variant je procentudlni vyjidfeni pouze
orientaéni).

Jak jiz bylo fe¢eno vyse, ve vétsiné za-
tizeni existuje osoba, kterd je povéfena
péci o dobrovolnika. Ne vzdy je vsak toto
zahrnuto do jejiho popisu price a ne vzdy
je na tuto ¢innost vyc¢lenén cas. Téméf
ve vSech zafizenich maji vypracovanou
metodiku prace s dobrovolniky (viz graf
4). Z doplnénych odpovédi vyplyvalo, Ze
pokud jasnd pravidla nebyla stanovena
na zacatku, dochazelo ke kolizim, které

™

vlastni zdroje 79 56%
statni prostiedky 44 31%
sponzofi 33 23%
obec 44 31%
nadace 24 17%
kraj 32 23%
EU fondy 12 8%
celkem odpovédi 142

Graf 4 — Mdte vypracovand pravidla
pro prdci s dobrovolniky?

. ano 127 | 89%

. ne 10 7%

nevim 5 4%
celkem odpovédi 142

vani dobrovolnického programu.
Postaveni dobrovolnika v organizaci
bylo hodnoceno na gkéle 1-5, kde 1 zna-
menalo souhlas a 5 nesouhlas k uvede-
nym vyrokdm. Z odpovédi je patrné, ze
dobrovolnici jsou v organizacich vnimani

zeb. vedly k jejich sestaveni v pribéhu fungo- M 26
Tabulka 1 Tabulka 2
absolutni | vyjad¥eni Pocet dobrovolnikua absolutni vyjad¥eni
hodnota v % v organizaci za rok hodnota v %
dobrovolnici pusobi jiz nékolik let 125 51,2 do 10 dobrovolnika 87 35,7
dobrovolnici piisobi méné nez 1 rok 17 7 11-20 dobrovolnikt 28 11,5
dobrovolnicky program zavadime 10 4.1 21-30 dobrovolnika 7 2,9
g;?ﬁzﬁlél;iyzgeﬁ s, el medl 44 18 31-40 dobrovolnikf 6 2,4
o dobrovolniky nemame z4jem 48 19,7 vice jak 40 dobrovolnika 14 5,7
celkem 244 100 celkem 142 58,2
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Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

25 KK

jako ti, kte¥i ptispivaji ke komplexni péci
o uzivatele a ke zvyseni kvality poskyto-
vanych sluzeb. Prehled zprimérovanych
hodnot je ukdzan v tabulce 3.

Finance byly vnimany jako jeden z nej-
Castéjsich brzdicich faktort p¥i rozvoji
a fungovani dobrovolnického programu
v zatizeni. Jako dalsi piekdzka byl zmi-
nén nizky zdjem spole¢nosti o dobrovol-
nickou ¢innost, naro¢nost jeji propagace,
ktera souvisiis otazkou finanénich zdro-
ji na tento druh ¢innosti. P#i zavadéni
dobrovolnického programu byl velmi ¢as-
to konstatovan nedavétivy postoj perso-
nalu k dobrovolnikam, ktery bylo nutné
ptekonat. Odpovédi na tyto otazky se ty-
kaly i zatizeni, kde se dobrovolnicky pro-
gram zavadi, proto je pocet respondentil
152. Blize tabulka 4.

D)
Diskuze

Ze zjisténych vysledkd vyplynulo, Ze
dobrovolnici maji své nezastupitelné mis-
to v socialni sféte. Vétsina z hodnocenych
zafizeni s dobrovolniky spolupracuje a ¢in-
nosti dobrovolnika hodnoti kladné (p#i-
spivaji ke komplexni pé¢i a zvysuji kvalitu
poskytovanych sluzeb). Ve vét$iné zatizeni
maji vypracovanou metodiku prace s dob-
rovolniky a jako doporuleni na jeji obsah
jsou jmenovany zejména moZnosti prace
s vybranymi uZivateli a informace tykaji-
ci se organizace dobrovolnictvi (vymezeni
kompetenci dobrovolnika, nutnd adminis-
trativa apod.).

Mezi nejéastéjsimi prekdzkami brani-
cimi rozvoji a fungovani dobrovolnického
programu byl zminén nedostatek samot-
nych dobrovolnikt a nedostatek financi (at
uzvsamotném naboru dobrovolnikd, &i p#i
péci o dobrovolnika v prabéhu programu).

Skute¢nosti, ktera musela byt v po¢atku
programu pfekondna, byl postoj persona-
lu. Aviak po ziskdni zku$enosti a zabéh-
nuti programu se tato pfekazka odstranila
a zaméstnanci jiz nebyli nedtvétivi a oba-

dobrovolnictvi

Tabulka 3

Postaveni dobrovolnika v organizaci Prumér (§kala 1-5)

ptispivaji ke komplexni péci o uzivatele

jsou soucasti pracovniho tymu

berou odbornému personalu préci

zatézuji provoz nasich socidlnich sluzeb

ptispivaji ke zvyseni kvality poskytovanych sluzeb
jsou samostatnymi jednotkami v na§em zatizeni

o jejich existenci vim jen zbézné, nestardm se o né

1,84
2,47
1,55
3,3
4,47
4,8
4,62

vajici se o svou praci.

Zminéna byla také osobnost dobro-
volnika a nevhodna motivace k vykonu
dobrovolnické ¢innosti souvisejici se za-
konem o hmotné nouzi, ktery do konce
loniského roku umoztioval zvyseni pti-
jmu odpracovanim stanoveného poétu
hodin. Vzhledem ke zméné zminéného
zdkona je tato piekazka jiz minimalizo-
véana a zaleZi na samotném zatizeni, zda
zvoli spolupraci s ufadem préce, ktery
aktivity vefejné sluzby organizuje a ko-
ordinuje.

Zajimavé zjisténi je, ze 48 responden-
ta (19,7 %) poskytujicich socialni sluzby
nemd o dobrovolniky zijem. Vzhledem
k absenci diavoda pro toto rozhodnuti
neni mozné uéinit zddné doporuceni ¢i
z4dvér z tohoto vyplyvajici. U zafizeni,
kterd dobrovolniky nemaji a ptipadné by
o né méla zdjem, by pomohla vy$si infor-
movanost a vétsi zdjem a aktivita vefej-
nosti v této oblasti. Velmi ¢asto byla zmi-
néna také vétsi informovanost a nabidka
spolupréace s dobrovolnickymi centry.

)

Zavér

Dobrovolnictvi se jako fenomén dnes-
ni spole¢nosti stava stéle vice rozitenou
aktivitou a mnoho organizaci sijiz bez sa-
motnych dobrovolnikii neumi pfedstavit
zivot. Nékde naopak nevi, jak by se dob-
rovolnik p¥i poskytovani sluzby uplatnil.

Vzdy je tfeba brat ohled na primérni za-
méfeni daného zatizeni a podle toho tvo-
tit napln ¢innosti dobrovolnika. Stale ale
musime mit na paméti, Ze dobrovolnik
neni ten, kdo by mél zastoupit odborny
personadl, ale je v organizaci pouze na do-
plnéni poskytovanych sluzeb.
Dobrovolnictvi vzdy zustane srdeéni
zalezitosti, pro kterou je vétsinou za-
palen jeden ¢lovék, ktery ma nelehkou
ulohu nadchnout ostatni. Jisté by bylo
zajimavé vyhodnotit pohled veskerého
personélu jednotlivych zatizeni na dob-
rovolniky a jejich ¢innost, protoze s per-
sondlem dobrovolnik ptichazi do styku
a on ma moc vytvorit vhodnou atmosféru
pro dobrovolnickou ¢innost. Vzhledem
k vysoké mite fluktuace dobrovolniku je
v prubéhu celého programu velmi dile-
Zita péce o dobrovolnika jako o ¢lovéka
— je nutné zivit jeho nad$eni a podporo-
vat motivaci. Toto je uloha koordinatora,
ktery by mél fungovat v kazdém zatizeni.
Jak ukazuji nage zkusenosti, tam, kde je
o dobrovolnika petovino, kde pocituje
smysl své préace, je pravdépodobné, Ze
vydrzi v programu deldi dobu. Zivérem
Ize tici, Ze dobrovolnictvi v socidlnich
sluzbach by pomohla kvalitni propagace,
samotny zdjem dobrovolnikd a dostatek
financi na tuto ¢innost.
Ing. Dagmar Hoferkovd
Mgyr. Eva Janililill

nedokazu

Problémy p¥i zavadéni dobrovolnického programu

Problémy v prubéhu fungovini
dobrovolnického programu

Tabulka 4
ano (%)
44 (18) 83 (34)
40 (16,4) 87 (35,6)

posoudit (%) cellsem (%)
25 (10,3) 152 (62,3)
25 (10,3) 152 (62,3)
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Komentar ke zmeéneé zakona 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbeée

Zdmérem predkladatele zmény zdkona o dobrovolnické sluzbé
Ministerstva skolstvi mlddeze a télovychovy a spolupredkladatelu
Ministerstva vnitra a Rady vlddy pro nestdtni neziskové organizace

je vytvorit zcela novy zdkon o dobrovolnictvi. Novy zdkon je ve fdzi
p¥ipravy vécného zdméru zdkona. Predstava o podobé legislativni vipravy
zdkona o dobrovolnictvi prodélala vyrazny vyvoj. Pani Lenka Cernd

z Dobrovolnického centra z Usti nad Labem ve svém éldnku z béezna 2012
vychdzela z tezi zmény zdkona, které se jiz zdsadnim zpiisobem zménily.
Probihaji dalsi konzultace s dotéenymi subjekty, materidl se stdle vytvdri.
Nabyticinnosti zdkona o dobrovolnictvije pldnovdno k 1. lednu 2014.

uvodem zpracovani nového

zdkona je spoledenskd po-

t¥eba pravni upravy, kterd

by se tykala dobrovolnictvi
v celé jeho 3iti a byla tak vyjadfena pod-
pora viem moznym formam dobrovolnic-
ké ¢innosti. Cilem zmény zakona je také
ukotveni pojmu dobrovolnictvi v ramci
pravntho #idu Ceské republiky. Sou-
¢asnd pravni uprava se vztahuje pouze
na dobrovolnictvi vykondvané organiza-
cemi, které maji akreditovany program
¢i projekt dle pozadavka zakona o dob-
rovolnické sluzbé, a spadaji tak tzv. pod
akreditovany rezim. Na organizace, které
v akreditovaném rezimu nemohou nebo
nechtéji pisobit, se zdkon nevztahuje.
Velkému poctu dobrovolniki a organiza-
cineni tak v sou¢asném pravnim #adu de-
klarovano uznani jejich velmi prospésné
¢innosti.

Ve vécném ndvrhu nového zikona
o dobrovolnictvi je zdkon nové rozdélen
do tfi ¢asti. V ¢asti prvni budou vyme-
zeny zdkladni pojmy souvisejici s dobro-
volnictvim, vyjadti uzniniviem formdm
dobrovolnické ¢innosti, dobrovolnikidim
a organizacim, jez se dobrovolnictvim
zabyvaji.

Cast druha zakona se bude zaby-
vat organizovanym dobrovolnictvim.
Do této ¢asti budou spadat organizace,
které dobrovolnické aktivity koordinuji
nebo ve prospéch kterych dobrovolnici
vykondvaji své aktivity. Tyto organizace
budou vymezeny uréitymi zakladnimi
podminkami. Snahou zdkona bude zaru-
it vy$e zminénym organizacim benefity,
které maji vyjadfovat podporu stiatu dob-
rovolnictvi. Jednd se o nasleduyjici vy-
hody: moznost spolufinancovat projekty
dobrovolnickou praci, ziskat jednotné
osvédéeni o vykonu dobrovolné préce
a nezdanéni nepenéznich p#ijma dobro-
volnikt v souvislosti s vykonem dobro-
volnictvi.

Cast tteti zakona, nazvana , Dobrovol-
nicka sluzba®, se bude tykat tak jako do-
posud pouze organizaci, které se zabyvaji
dobrovolnickou ¢innosti a ziskaly pro tuto
¢innost akreditaci Ministerstva vnitra.
Tato ¢ast pfimo navazuje na platny zdkon
o dobrovolnické sluzbé. V ¢asti treti zdko-
na budou predkladatelé reagovat na pod-
néty z aplika¢ni praxe, dlouhodobou dis-
kuzi s uzivateli zdkona (s neziskovymi
organizacemi a dobrovolniky) a upfesni

INZERCE

nékteré postupy v akredita¢nim Fizeni.
Odstrani piekazky, které z platného za-
kona o dobrovolnické sluzbé vyplyvaji.
Jednd se zejména o rozsifeni vyc¢tu orga-
nizaci, které budou moci o akreditaci po-
zadat. Zména zdkona zrusi diskriminaci
dobrovolnika, ktefi jsou ziroven ¢leny
organizaci. V akreditovaném rezimu déle
budou moci nové pusobit jako dobro-
volnici napf. osoby v pracovnépravnich
vztazich k vysilajici organizaci. Nové bude
stanovena moznost vykonavat dobrovol-
nickou sluzbu v organizacich, které jsou
obchodnimi spole¢nostmi, avdak nejsou
zalozeny za ucelem podnikani. Jedn4 se
zejména o nemocnice a zdravotnicka za-
tizeni, kde je pfitomnost dobrovolnik
vysoce zadouci.
Ministerstvo skolstvi,
mlddeze a télovychovy,
odbor pro mlddez
Ministerstvo vnitra,
odbor prevence kriminality

Nabidka plati do 27. 5. 2012.
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predstavujeme projekty

Monitorovaci systém social
= transparentni poskytovani dotaci

v /

Priklad dobré praxe z Plzné

0o

Alena Hynkovd a Karolina Vodickovd nad monitorovaci zprdvou

Cenu Ministerstva vnitra CR za inovaci ve verejné sprdvé za

rok 2011 ziskal v vitery 28. 2. 2012 v prazském Obecnim domé Odbor
socidlnich sluzeb Magistrdtu mésta Plzeri za zcela unikdtni kontrolni
program ,,Monitorovaci systém socidlnich sluzeb“, ktery vyhodnocuje
poskytovdni dotaci z rozpoétu mésta Plzné na socidlni sluzby

v ndvaznosti na vykon, efektivitu a potrebnost zZadatelii o dotaci.

ystém transparentniho po-
skytovani dotaci vzesel jako
zdsadni pozadavek tucast-
nikd projektu Komunitni
planovani socidlnich sluzeb v Plzni
(2005-2007). Nasledné se stal prioritou
Strednédobé rozvojové koncepce soci-
alnich sluzeb v Plzni na obdobi 2008-
2015.

,Jednd se o zcela ojedinély software,
ktery je sdileny viemi organizacemi posky-
tujicimi socidlni sluzby v Plzni. Tyto orga-
nizace do systému kazdoroc¢né vklddaji svd
data o ¢innosti, kterd Odbor socidlnich
sluzeb systematicky vyhodnocuje — vystu-
pem je redlny obraz o vyuZziti financnich
prostredkii, které mésto Plzeri sméruje
do zajisténi funkéni sité socidlnich slu-
zeb,” vysvétluje radni mésta Plzné pro
oblast socidlnich véci Jiti Kuthan.

Méstu Plzni jako poskytovateli do-
taci na podporu socidlnich sluzeb chy-
bél spravedlivy mechanismus na jejich
ptidélovani. Pozadavky organizaci ka-
zdym rokem rostly, rozpocet zustaval

stejny, ale chybéla zdavodnitelna krité-
ria pro posuzovani adekvatnosti téchto
pozadavki. To vedlo mésto k vytvore-
ni systému monitorovani socidlnich
sluzeb jako optimalniho analytického
nastroje. V plné verzi umoziuje ziskat
informace o potfebnosti kapacity dané
sluzby, spokojenosti klientl s jejim
poskytovanim, ale zejména umoziuje
vzajemné porovnavani poskytovatelt
mezi sebou a v ¢ase ve vztahu k hos-
podarnému vyuziti poskytnutych pro-
sttedku s cilem vytvorit pfehledny in-
formadni systém o socidlnich sluzbach,
ktery zvySuje transparentnost posky-
tovani dotaci z rozpo¢tu mésta.

DiLCi CILE PROJEKTU:

+ zakladni porovnani ceny a vykonu
poskytovateld socidlnich sluzeb
prostfednictvim indikator;

+ zjidténi pramérné ceny socidlni
sluzby ve mésté Plzni;

» ziskanizakladnich informaci o spo-
kojenosti uzivateld se sluzbami.

MONITOROVACI SYSTEM SE SKLA-
DA ZE 3 SAMOSTATNYCH MODULU:
1.SOULAD SLUZEB S OBJEKTIVIZO-

VANOU POTREBOU
2.VYKON - cena sluzby, nakladovost,

vynosnost a vykonnost
3.SPOKOJENOST UZIVATELU - zjisto-

vano na zakladé tizeného rozhovoru

s klienty; sleduje ¢étyfi oblasti: spo-

kojenost se zpusobem ziskdni sluz-

by, s prostorovou dostupnosti sluz-
by, s prostfedim poskytovani sluzby

a s jednanim persondlu (s vlastnim

poskytnutim sluzby).

Moduly jsou zaloZeny na zpracova-
ni bézné dostupnych empirickych dat
za kazdé zarizeni socidlnich sluZeb,
zvlastni metodika je vztazena v zdsadé
jen na sledoviani a evidenci vykonovych
jednotek. Vystupy jednotlivych modula
jsou definovany prostfednictvim odpo-
vidajicich indikatora.

MopuL VYKON SHROMAZDUJE
DATA O:
1) vykonu poskytovatele v p¥imé
péci
Vykon je vykazovin podle typu
sluzby a charakteru prace s klientem:
« kontakt — 10 minut,
- intervence — 30 minut,
+ klientohodina - cca 60 minut,
« klientoden — cca 6-8 hodin,
« lazkoden - pfenocovéni.

2) nikladech

Informuje o nadkladech na dosazeni
vedeného vykonu (vykonové jednotky)
z hlediska niklada:
+ osobnich,
 vécnych.

3) prijmech
Informuje o finan¢nich zdrojich, které
byly pouZity na zajisténi sluzby:
+ dotace z vetejnych zdroju,
« dotace mésta Plzné,
+ platba klienta,
+ jiné platby.

4) zaméstnancich
Informuje o vykonu pfepoctenych za-
meéstnancl v primé péci:
+ poclet prepoctenych zaméstnanci,
+ priumérnd mzda v pfimé péci,
+ pramérny vykon piepolteného za-
méstnance za mésic.



predstavujeme projekty

Poskytli byste dotaci:

» pokud by vdm monitorovaci sys-
tém ukéazal, ze pracovnik v odbor-
ném socidlnim poradenstvi denné
v praméru poskytuje jednu inter-
venci a jednu konzultaci, tedy bé-
hem 8 hodin je rozsah jeho ptimé
prace cca 45 minut?

« pokud zjistite, ze ndklady na luz-
koden v domé na puli cesty dosa-
huji 7 tisic korun (aniz by k tomu
byl jakykoli vécny davod)?

I to jsou vysledky, které jsme p¥i prvni
aplikaci monitorovani a analyzy udajt zjis-
tili. I proto je monitorovaci systém efektiv-
ni, protoZe umoznuje upozornit na rozdily
a extrémy - tedy indikovat, Ze néco je ne-
standardniho. Vlastni posouzeni oprav-
nénosti nestandardnich vysledka je vsak
vzdy na ptislu§ném odboru, ktery je musi
kvalifikované posoudit. To nelze od moni-
torovaciho systému a indikatort o¢ekavat.

Indikétory podavaji zékladni informace
o praci organizace, davaji organizaci vécné
argumenty pro udrzitelnost poskytova-
ni socidlnich sluzeb, umoziuji zdkladni
srovnani s podobnymi organizacemi, jsou
ziskany stejnym postupem u viech posky-
tovateld, jde o akceptovatelny ramec pro
sledovani systému.

SOCIALNI sLUZBY
MESTA PLZNE

Clensbui sitankm  Abhisddty  Ofltesti il lw) (wfacw  Cimbussernty

Yitame vas na web

Webova aplikace je ptistupna na ad-
rese http://socmon.plzen.eu/. Kazdy
poskytovatel ma k dispozici pouze
svoje vysledky na zdkladé svého jmé-
na a hesla. P¥istupova jména a hesla
sdéluje vyhradni administritor systé-
mu - zaméstnanec Odboru socidlnich
sluzeb.

Kazdy nastroj ma své optimalni po-
uziti, coz plati pochopitelné i pro mo-
nitorovaci systém socidlnich sluzeb.
Z povahy nastroje vyplyva, Ze se zabyva
minulosti, tedy pozoruje (monitoruje)
realizované déje a za uréitych okolnosti
pti pouziti doplnujicich pristupt doka-
ze tyto déje objektivné vyhodnocovat.

Odbor socidlnich sluzeb Magistritu
mésta Plzné vyuzivd monitoring pfi
hodnoceni zadosti o poskytnuti dotace.
P#i vyhodnocovéani zddosti se posuzuje
zejména vykonnost dané socidlni sluz-
by v poméru k celkovym nakladam.
Neni mozné financovat sluzby, které
nemaji vykony a uzivatele sluzby - po-
kud by se tak délo, byly by poskozovany
praveé ty socialni sluzby, které uzivatele
sluzby a vykony maji.

Systém je objektivni proto, Ze nebe-
re v Gvahu zadné polehéujici okolnosti
a méti véem stejné. Zaroven vsak sa-

Fologabaiss  Aepodids  Rhahis Iy win rajims

ilch sludeb mésta Plzné!
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motny systém nestaci, protozZe Zzivot
dusen sebelepsi statistikou. Proto je
dulezité, aby ti, kdo hodnoti z4dosti
o dotaci a pracuji se systémem, velmi
dobte znali poskytované sluzby a situ-
aci z ,terénu“. Ne vzdy je pravda, Ze co
je levné, je vzdy nejhorsi, a naopak. To
plati zvlast o socialnich sluzbach. Cis-
lim je potfeba rozumét, vidét za nimi
klienty a trovenl poskytované sluzby.
A o to se Plzen snazi predevsim, takze
ruku v ruce s monitorovacim systémem
vznikl ve strukture Magistratu més-
ta Plzné novy Odbor socidlnich sluzeb
sloZeny z odbornikt erudovanych v ob-
lasti socialnich sluzeb, se znalosti pro-
blematiky a predevsim lokality, ve kte-
ré jsou monitorované socidlni sluzby
poskytovény.

»Podstatou monitorovaciho systému
neni snaha mésta nahlizet za kazZdou
cenu pod poklicku jednotlivym organiza-
cim, ale naopak: zprihlednit a nastavit
dotaéni politiku mésta v oblasti socidl-
nich sluzeb tak, aby méla oporu v kon-
krétnich datech a vystupech a finanéni
prostredky smérovaly skutecné do téch
sluzeb, kde jsou nejvice potreba. Coz se
v redlu dati — jen diky tomuto kontrol-
nimu systému uz bylo odhaleno nékolik
subjektii/organizaci poskytujicich so-
cidlni sluzby, které zneuzivaly nemalé
dotace z rozpoctu mésta. Tyto penize po-
chopitelné musely vrdtit,” doplriuje Ale-
na Hynkova, vedouci Ministerstvem
vnitra CR ocenéného odboru plzetiské-
ho magistratu.

Mgr. Karolina Vodickovd
projektovy analytik,

vyhradni administrdtor SW Monitoring
Odbor socidlnich sluzeb,

Magistrdt mésta Plzné
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Odpovédnost posWt&atele

za majetek uzivatell a zameéstnancu

DOTAZ CTENARE: Jakou odpovédnost md poskytovatel pobytovych socidlnich sluzeb za véci osob,

s ve

kterym poskytuje pobytové socidlni sluzby, v pripadé jejich poskozeni ¢i ztrdty?

Odpovida JUDr. Vladimir Hort:
N innost vétsiny zafizeni soci-

alnich sluzeb je spojena s po-
‘ skytovanim ubytovéni, tedy

s pobytovymi sluzbami. Do-
taz je tedy velmi aktudlni z hlediska od-
povédnosti provozovatele ubytovaciho
zatizeni, v téchto ptipadech poskytova-
tele socialnich sluzeb, které jsou spojeny
s ubytovanim klientu.

Podle ustanoveni § 433 odst. 1 ob-
¢anského zdkoniku, v platném znéni,
odpovida provozovatel poskytujici uby-
tovaci sluzby za $kodu na vécech, které
byly ubytovanymi osobami nebo jinymi
osobami pro osoby ubytované vneseny
do ubytovaciho zatizeni, s vyjimkou
ptipadd, kdy by tato $koda vznikla i ji-
nak. To znamend, Ze ubytovatel vidy
odpovida za $kodu na téchto vécech ob-
jektivné, tj. bez ohledu na to, kdo ubyto-
vanému $kodu na jeho vécech zpusobi
(jiny ubytovany, osoba ubytovanému
blizka, zlodéj ¢i zaméstnanec uby-
tovatele aj.). Jedinou vyjimkou je
ptipad, kdy by byvalo ke skodé do-
slo i tehdy, kdyby se v danou chvi-

li véc nachéazela jinde, tj. nikoliv

v ubytovacim zatizeni. Mezi tyto

tzv. libera¢ni divody patti jak okol-
nosti vnéjsi, jako je nap?. pusobeni
zivelni pohromy, tak okolnosti vnit#ni,
jako je napt. $koda na véci vznikla v da-
sledku bézné rychlé kazivosti vnesené
véci. Vnesené jsou véci, které byly ptine-
seny do prostor vyhrazenych k ubytova-
ni osob nebo k uloZeni véci, anebo které
byly za tim tcelem odevzdany provozo-
vateli nebo nékterému ze zaméstnanct
provozovatele.

Podle ustanoveni § 433 odst. 3 ob-
¢anského zékoniku se této odpovédnosti
provozovatel poskytujici ubytovaci sluz-
by nemize zprostit at jiz dohodou nebo
jednostrannym prohldsenim ubytované
osoby o tom, Ze vSechny své véci pfina-
$i do ubytovacich prostor ,na vlastni
riziko® ¢ ,na vlastni nebezpeci“ ¢&i ji-
nak. Stejné tak je pravné zcela ned¢inné
jednostranné prohldseni provozovatele
ubytovacich sluzeb o tom, ze ,za odlo-
zené véci se neruci” apod., které je vzdy

vedeno snahou zbavit se odpovédnosti
za pripadnou 8$kodu na vnesenych vé-
cech. Stejné tak v ptipadé, Ze ubytovany
podepise jakési ,prevzeti odpovédnos-
ti“ ¢i vzdani se prava na nahradu skody,
odpovidd ubytovatel nadile za $kodu
na vnesenych a odlozenych vécech, jak

je uvedeno vy$e. Pokud vsak véc osoba
na ubytovatelem uréené misto ¢i do ur-
¢ené mistnosti (nap#. $atny) neodlozi,
provozovatel za $kodu na véci odlozené
na jiném misté neodpovida.
Odpovédnost ubytovatele je obéan-
skym zdkonikem omezena a nevztahuje

se na veskeré, ale jen na nékteré vne-
sené a odlozené véci. Toto omezeni se
viak vztahuje pouze na klenoty, penize
ajiné cennosti, resp. se vztahuje na horni
hranici jejich ceny, nad kterou jiz ubyto-
vatel za ptipadnou skodu neodpovida.
Cennostmi je mozné rozumét velmi dra-
hé 3aty, drahou spotfebni elektroniku,
vzacnou sbirku znamek, staroZitnost
¢i umeélecké dilo vysoké hodnoty apod.
Za takové cennosti oviem jiz nelze pova-
zovat bézné damské ¢i panské hodinky,
bézny mobilni telefon, béZznou spottebni
elektroniku ¢i obuv uloZenou v botniku
aj. Za cennosti, klenoty a penize odpo-
vida poskytovatel podle natizeni vlady
¢. 258/1995, ve znéni pozdéjsich predpi-
st, jen do hodnoty 5 000K¢. To zname-
né, ze pii ztraté cennosti, klenota ¢i pe-
néz je ubytovatel povinen zaplatit jejich
skute¢nou hodnotu, avsak ne vice nez
5 000K¢. Za ostatni pfedméty, i kdyz je-
jich hodnota je vys$sinez 5 000 K¢, véak
poskytovatel ubytovaci sluzby odpo-
vida v plné vysia ¢astku 5 000 K¢ zde
nemuze povazovat za horni hranici

své odpovédnosti. Neomezené po-
skytovatel odpovid4 rovnéz za cen-
nosti, jestlize $kodu zpusobil sam,
nebo ji zpsobily osoby, které v uby-
tovacim zafizeni pracuji se souhlasem
zaméstnavatele (externiinstalatér na za-
kladé objednévky, zaméstnanec uklidové
firmy, zaméstnanec bezpe¢nostni agen-
tury apod.). Stejné tak nese poskytovatel
ubytovaci sluzby neomezenou odpovéd-
nost za predméty, cennosti, klenoty, ¢i
cokoliv jiného, co pfevzal do své uschovy.
Dikazni bfemeno skody
na vnesenych vécech, ¢i jejich ztraty, lezi
vzdy na poskozeném, tj. zde na klientovi
zatizeni poskytujiciho pobytové socialni
sluzby. Je tedy na ubytovaném, aby pro-
kazal, ze ke skodé doslo a jakd je jeji vyse.
Obvykle to znamena4, zejména pokud do-
jde ke ztraté ¢i odcizeni véci, nezbyt
prokdzat, Ze viibec doslo ke vnese
véci do objektu. Jinak fe¢eno
ny, kterému se z jeho pokoj
ztrati néjakd véc, musi pro
véc v jeho pokoji viibec
hodnotu. Obvykle je

vzniku




pobytovych

pravni poradna

zovat nejéastéji svédeckymi vypovédmi
spoluubytovanych ¢i jinych osob, které
jsou schopny dosvédcit tvrzeni poskoze-
ného. Je viak zfejmé, Ze predevsim v pri-
padé véci, jez nebyvaji obvykle ubytova-
nymi vniSeny do mistnosti slouzicich
k ubytovani, je vhodnéjsi svérit tyto véci
do tuschovy pfimo ubytovateli, o ¢emz
je nezbytné vystavit nalezité potvrzeni
s podrobnym popisem uschovivané véci
(vznika tak samostatna smlouva o tischo-
vé — § 747 a nasl. obéanského zakoniku).

N%ok na nahradu $kody musi posko-
zeny uplatnit u provozovatele, v jehoz
zatizeni doslo ke $kodé. Musi tak ucinit
bez zbyte¢ného odkladu (lhita je pouze
poradkova) — nejlépe tedy ihned potom,
co selo skodé dozvédél. Pravo na nahra-
du'této skody vsak zanikd (jde o lhatu
prekluzivni, propadnou), pokud nebylo
uplatnéno nejpozdéji patnictého dne
po dni, kdy se poskozeny o skodé dozvé-
del.

,K uplatnéni prava na nihradu skody
na odlozenych vécech (§ 436 o. z.) posta-
¢, je-li tento nirok uplatnén napft. u ve-
douciho provozovny nebo M{:::ovnika
této provozovny, pokud ten, kdo narok

d T4 b
uplatiiuje, nemohl védét, ze k prijeti
uplatnéni takového naroku byl organiza-
ci ur¢en né jiny“ (judikat Nejvyssiho
soudu/@ j. 1 Cz 70/82 ze dne 30. prosin-
ce 1983).

Z ustanoveni § 88 pism. c) zdkona o so-
cidlnich sluzbach v platném znéni vyply-
va povinnost poskytovatele socidlni sluz-
by ,...vytvaret pti poskytovani socidlnich
sluzeb takové podminky, které umozni
osobam, kterym poskytuji socidlni sluz-
by, naplniovat jejich lidska i obéanska pra-
va, a které zamezi stfetim z4jmu téchto
osob se zijmy poskytovatele socidlni
sluzby®. Z této dikce zdkona lze dovodit
povinnost poskytovatele pobytové soci-
alni sluzby uzavtit p¥islusnou pojistnou
smlouvu odpovédnosti za vznik $kody
na vnesenych vécech.

Jiz nad rdmec dotazu uvadim, Ze po- V8§

skytovatelé socidlnich sluzeb mohoubyt
nejen provozovateli ubytovacich. sluzeb,
ale soucasné. jsourtaké zameéstnavateli,

kte#i nesou zvlastni odpovédnost za od-

loZené véci podle § 267 a nasl. zékoniku

predmétt, které zaméstnanci
le do prace nosi (§ 226 zakonik

socialnich sluze
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9 - 17 hodin
www.vll.cz

Pokud zaméstnanec takové véci do z
meéstnani pfinesl a odlozil je p¥i plnéni
pracovnich ukold nebo v ptimé souvislos-
ti s nimi na misté k tomu urcené
obvyklém (napt. v $atné pii
do pracovniho odévu)
tel zaméstnanci za tyto véci odpovida.
Neni rozhodné, zda se jednd o zamést-
nance v pracovnim poméru nebo za-
méstnance ¢inného na zdkladé nékteré
z dohod o praci konané mimo pracovni
pomér, tedy dohody o pracovni ¢innosti
nebo dohody o provedeni prace.

Z hlediska rozsahu odskodnéni rozli-
$uje zdkonik prace odpovédnost za véci,
které zaméstnanci do prace obyykle nosi
(limit odskodnéni zde stanoven neni),
a véci, které obvykle do prace nenosi
(limit odskodnéni je zde naopak zakoni-
kem préace uréen). Za véci, které zamést-
nanec obvykle do price nenosi a které
zaméstnavatel neptevzal do zvlastni
uschovy, odpovidd zaméstnavatel ome-
zené, pouze do ¢astky 10 000KE (tato
¢astka, stejné jako limitujici ¢as
5 000 v ptipadé obecné odpovédr
zminéné v predchozi ¢asti toho
ku, mtze byt v
lorizovéna n

e se jedna o objektivni
které se zaméstnavat

_zivany odév nebo obuy,

za Skodu i v pripadé, kdy neporusil
zadnou pravni povinnost. Je odpovédny
1 za $kodu zpusobenou jinymi zamést-
nanci, nebo tfetimi osobami (nap#. na-
vi$tévniky, hosty, klienty zaméstnavate-
le apod.). Pravo na nahradu skody vsak
zanikne, jestliZe jeji vznik zaméstnanec
zaméstnavateli neohlési bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 15 dni ode dne,
kdy se o $kodé dozvédél. Konstrukce této
odpovédnosti v pracovnépravnich vzta-
zich je tedy obdobna odpovédnosti obec-
.né dle ob¢anského zdkoniku.
Ptirozliovani, zda se jedna o véc, kte-
rou zaméstnanec do price obvykle nosi,
anebo nikoliv, se bude ptihlizet k tomu,
zda jde o véc, ktera je obvykla také u vét
$iny ostatnich zaméstnanci. Rozho
jici je druh takové osobni véci, ni
jeji hodnota. Obvykle nosenymi
budou nepochybné svrsky (odé
jednak které zaméstTci od

zahajenim préce a jednak

nanec ponechéva po s
méstnavatele na mi
(3atna apod.). O
jsourovnéz bé
ni telefony,
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Slouceni registrovanych sluzeb

DOTAZ CTENARE: Rozhodnutim z#izovatele dojde ke slouéeni registrovanych socidlnich sluzeb
(§49 a § 50 zdkona ¢. 108/2006 Sh.) v jeden subjekt. Jaké jsou moznosti
a prdvni subjekty slouceni ve vztahu k zaméstnanciim a klientiim? Je nutné
rusit stdvajici registrovanou sluzbu v misté poskytovdni a Zddat o registraci
téze sluzby v novém objektu? Mohou byt obé piivodné registrované sluzby
pod jednou prdvni subjektivitou?

Odpovida JUDr. Véra Svarcova:

e tieba rozlisit proces slu-
¢ovani dvou ptispévkovych
organizaci a proces zmény
registrace — opravnéni k po-
skytovani socidlnich sluzeb.

Co se tyce zmén ptispévkovych orga-
nizaci, § 27 odst. 7 zakona ¢&. 250/2000
Sb., o rozpoctovych pravidlech tzem-
nich rozpoétd, ve znéni pozdéjsich
predpist, vymezuje zfizovani, zmény
a zruSeni prispévkovych organizaci.
Ke vzniku, k rozdéleni, slou¢eni nebo
zru$eni prispévkové organizace docha-
zi dnem urlenym zfizovatelem v roz-
hodnuti, jimz téz ur¢i, v jakém rozsa-
hu prechézeji prava a zdvazky na nové
nebo pfejimajici organizace. Ke slou¢eni

ptispévkové organizace mize dojit pou-
ze u prispévkovych organizaci téhoz
ztizovatele. P¥i slu¢ovéani dvou ptispév-
kovych organizaci jedna ze slu¢ovanych
organizaci zanika a druhd se stava pre-
jimajici organizaci. Konkrétné je rozsah
prechézejicich prav a zavazka dan v roz-
hodnuti ztizovatele, nicméné pokud do-
chazi k pfevodu ¢innosti (provizenému
prechodem veskerych prav a zavazka
zanikajici organizace) na piejimajici or-
ganizaci, mél by tento proces doprovi-
zet pfechod prav a zavazku z pracovné-
pravnich vztaht zaméstnanct v plném
rozsahu na piejimajiciho zaméstnava-
tele v souladu s § 338 a nasl. zakoniku
préace. Pokud jde o registrované sluzby,
registrace je podle § 82 odst. 6 zdkona

INZERCE

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisl, nepfe-
voditelnd a pozbyva platnosti dnem
zaniku pravnické osoby. Zanikajici or-
ganizace si proto musi pozddat v dosta-
te¢ném ¢asovém predstihu o zrugeni
registrace k datu slouceni a ptejimaji-
ci organizace by méla (také v ¢asovém
predstihu) pozadat o zménu registrace
- zaregistrovani nové socidlni sluzby,
kterou pfed tim provozovala zanikajici
organizace.

JUDy. Véra Svarcovd
vedouci odboru socidlnich véci
Kraje Vysocina

tel.: 724 650 126, 564 602 819
|

Zvedaci zarizeni Liko

Distojnost, bezpecnost, kvalita

Liko

Company

* unikatni vlastnosti také pro rehabilitaci a nacvik chize;
* vysoce odolné zavésné vaky ve vSech velikostech a rliznych materialech,

specialni zavésy pro koupani, po amputaci, pro nacvik chlize;
* rlizna feSeni pro pfesun mezi mistnostmi vhodné pro kazdy byt ¢i zafizeni;
* dokonala kvalita evropské jedniCky za pfekvapivé dostupné ceny.

Zvedaky Liko nabizi spole€nost Dartin a jeji partner firma Medicco. Nevahejte nas kontaktovat

pro podrobnéjsi informace, nabidku, nebo profesionalni radu pro Vasi individualni situaci.

www.dartin.cz

DARTIN

tel.: +420 241 470 361

www.medicco.cz
tel.: +420 604 268 565
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K povinné micenlivosti
pracovniku

v socialnich sluzbach a trestnimu

Na jednom setkdni pracovniku v socidlnich sluzbdch jsem zaznamenal
dotaz, jak Fesit st¥et zdkonnych norem ohledné milcenlivosti,

kdyz trestni ¥dd uklddd povinnost sdélovat informace pot¥ebné

k vyset¥ovdni trestného c¢inu a zdkon o socidlnich sluzbdch ukldadd
dodrzovat mlcenlivost vzhledem k ziskanym a evidovanym udajum

o uzivateli. Nabizim rozbor prdvni vipravy pro objasnéni pozice osoby

zavdzané mléenlivosti.

ovinnost mléenlivosti je
pro poskytovani socidlnich
sluzeb zalozena ustanove-
nim § 100 odst. 1 zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist. Zamést-
nanci obci a kraji, zaméstnanci statu

a zaméstnanci poskytovatelt socidlnich

sluzeb jsou povinni zachovavat ml¢enli-

vost o udajich, které se pti své ¢innosti
dozvédi (neni-li dale stanoveno jinak)

a které se tykaji osob, kterym jsou po-

skytovany socialni

sluzby nebo ptispévek.

Tato povinnost trva

ipo skonéeni pracovni-

ho vztahu. Zikon sta-
novi, Ze povinnosti za-
chovavat mléenlivost
mohou byt uvedené
osoby zpro$tény pouze osobou, Vv jejimZ
zajmu tuto povinnost maji, a to pisemné

s uvedenim rozsahu a ulelu. V zdkoné

¢.141/1961 Sb., trestniho #adu, ve znéni

pozdéjsich predpisti, nds zajimi usta-
noveni § 8. V odstavci prvém prvni véta
stanovi, Ze statni organy, pravnické a fy-
zické osoby jsou povinny bez zbyte¢ného
odkladu, a nestanovi-li zvlastni predpis
jinak, i bez uplaty vyhovovat dozadanim
organi ¢innych v trestnim fizeni pf¥i pl-
néni jejich ukold.

Obecné pravidlo trestniho ¥adu ma
dale konkrétni upresnéni:

+ Podle § 8 odst. 4 trestniho fadu lze
plnéni povinnosti podle odstavce 1
odmitnout s odkazem na povinnost
zachovavat tajnost utajovanych in-
formaci chranénych zvlastnim zako-
nem nebo na stitem uloZenou nebo
uznanou povinnost mléenlivosti; to
neplati, jestlize osoba, ktera tyto po-
vinnosti ma, by se jinak vystavila
nebezpedi trestniho stihdni pro neo-
znameni nebo neptekazeni trestného
¢inu, nebo pti vytizovani dozddani or-

ganu ¢inného v trestnim ¥izeni o trest-
ném ¢inu, kde dozadan4 osoba je sou-
¢asné oznamovatelem trestného ¢inu.

« Podle § 8 odst. 5 trestniho #adu, ne-
stanovi-li zvlastni zdkon podminky,
za nichz lze pro uclely trestniho fize-
ni sdélovat informace, které jsou po-
dle takového zdkona utajovany, nebo
na néz se vztahuje povinnost mléen-
livosti, 1ze tyto informace pro trestni
tizeni vyzadovat po pfedchozim sou-
hlasu soudce.

VEREJNY OCHRANCE PRAV

OMBUDSMAN

Informace je tedy na dozadani organi
¢innych v trestnim #izeni mozné poskyt-
nout pouze ve ¢tyfech situacich. Zaprvé
po pfedchozim souhlasu soudce. Zdkon
o socidlnich sluzbach stanovi povinnost
mléenlivosti, ale nestanovi podminky,
za nichz lze pro tucely trestniho fize-
ni sdélovat informace, takZe se ust. § 8
odst. 5 trestniho fidu uplatni. Povin-
nost vyhovét dozddani orgdnim ¢innym
v trestnim #izeni vSak neznamena povin-
nost vypovidat jako svédek v trestnim
tizeni ani povinnost podat vysvétleni
OCTR, ale pouze pisemné vyhovét jeho
pisemnému dozaddni na zdkladé pisem-
ného souhlasu soudce.

Zadruhé pokud jde o dozadani za si-
tuace, kdy dozadana osoba je soucasné
oznamovatelem trestného ¢inu. V ta-
kovém ptipadé pro ni povinnost mléen-
livosti uz déle neplati s odkazem na § 8
odst. 4 pism. b) trestniho #adu. Jinymi
slovy, pokud osoba oznami spachédni
trestného ¢inu, nebo takové podezteni,
nemuze se nadale dovoldvat mléenlivosti.
Ovséem opravnéni k prvotnimu poruseni

rizeni

IZenl

mléenlivosti toto ustanoveni nepfedsta-
vuje. Komentat k trestnimu radu uvadi,
Ze toto ,ustanoveni zcela zjevné vychazi
z myslenky, Ze otazku, zda u takové oso-
by, kterd hodla podat oznameni o sku-
te¢nostech nasvédéujicich tomu, Ze byl
spachédn trestny ¢in (trestni ozndmeni)
ve smyslu § 158 odst. 1, 2 trestniho radu
trva povinnost zachovavat tajnost utajo-
vanych informaci chranénych zvlastnim
zdkonem nebo stitem uloZenou nebo
uznanou povinnost mléenlivosti, je t¥eba
vyfesit pred poddnim trestniho ozna-
meni, a pokud tato povinnost u takové
osoby trva, nemd pak ani podavat trestni
oznameni.”

Zatteti je mozné informace poskyt-
nout na zakladé predchoziho souhlasu
klienta, kterého se informace tykaji. Sou-
hlas musi byt poskytnut pted vyhovénim
doz4adani, s uvedenim rozsahu a tucelu
poskytnuti informaci,
napf. pro konkrétni ¥i-
zeni (viz § 100 zakona
o socialnich sluzbach,
posledni véta).

Zactvrté se
mace musi poskytnout
v ptipadé, kdy by se
osoba jinak vystavila nebezpeéi stihdni
pro neoznameni nebo nepfekazeni trest-
ného ¢inu. U kterych ¢ind je povinnost
oznamovat jejich spachani a u kterych
je povinnost jejich spachani prekazit, je
vyslovné uvedeno v § 367 a § 368 ziko-
na ¢ 40/2009 Sb., trestniho zakoniku.
(Obé povinnosti plati za splnéni pod-
minek uvedenych v trestnim zikoniku,
zejména pokud se osoba ,hodnovérnym
zpusobem dozvi, Ze jiny spachal trestny
¢in® resp. ,Ze jiny pripravuje nebo pacha
trestny ¢in®. Jednd se o zavazné trestné
¢iny, jako jsou zabiti, vrazda, tézké ubli-
zeni na zdravi, tyrdni svéfené osoby,
které jsou v zdkoné vyjmenované, a to
ne stejné pro oznameni a prekaZzeni.)
Povinnost ozndmit trestné ¢iny uvedené
v § 367 a § 368 trestniho zdkoniku ma
pfednost ptred povinnosti mléenlivosti
podle zdkona o socidlnich sluzbach.

Mgrv. Ji¥i Foral
Pracuje jako prdvnik v Kanceld#i vefejného
ochrdnce prdv.

Stanovisko vyjadruje prdvni ndzor autora.
|
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Tiskova zprava Evropské federace narodnich
organizaci pracujicich s bezdomovci

Dalsi zadost Evropského parlamentu o strategii EU pro bezdomovectvi: Kdy za¢ne EU jednat?

ticet poslanci Evropského

parlamentu podepsalo pro-

hlageni vyzyvajici Evropskou

komisi k jednani podle pred-
chézejicich zadosti Evropského parlamen-
tu o stanoveni strategie pro bezdomovec-
tvi v ramci EU. Je to jiz potfeti v nékolika
maélo letech, kdy Evropsky parlament zada
o strategii pro bezdomovectvi v EU. Za-
timco béhem nedavnych mrazi v Evropé
umiraly stovky lidi bez domova, Evropska
komise neuéinila 24dna konkrétni opat-
teni. FEANTSA' pfipomina vyzvu Evrop-
ského parlamentu k rychlym kroktam, kte-
ré je tfeba ucinit ke koordinaci politiky EU
v oblasti bezdomovectvi.

Poslanci Evropského parlamentu vy-
zyvaji k jedndni, mobilizaci a humanité.
Zadaji, aby se sesly vlady ¢lenskych zemi
v této naléhavé zalezitosti a ujistily se, Ze
byla u¢inéna vSechna moZnd opatfeni,
ktera by zaru¢ila pravo na nouzové uby-

tovani pro vSechny lidi bez domova; je
nutno ztidit zachranny fond pro pomoc
¢lenskym zemim, které nemaji zdroje
k vypotradani se s kritickou situaci; je nut-
no bez prodleni stanovit strategii EU pro
bezdomovectvi, ke které Evropsky parla-
ment vyzval ve své rezoluci ze 14. srpna
2011.

Tato Rezoluce (B7-0475/2011) nésle-
dovala Deklaraci (61/2010) vyzyvajici
k ambiciézni strategii EU pro bezdomo-
vectvi a k podpote ¢lenskych stata v jejich
snahdch o ukonéeni bezdomovectvi. Tato
Deklarace vybizi Evropskou unii a ¢lenské
staty k pokroku v boji proti bezdomovec-
tvi a podpote specifickych kroku.

Deklarace Evropského parlamentu
111/2008 k ukonéeni bezdomovectvi
také vyzyva ¢lenské staty k vyvoji plana
na zimni obdobi, které by zastavily umi-
rani lidi v extrémnich teplotnich podmin-

kéch.

! FEANTSA je Evropskd federace ndrodnich organizaci pracujicich s bezdomovci. Zastresuje neziskové
organizace, které se podileji na boji proti bezdomovectvi v Evropé. V evropském mé¥itku je to nejvyznamnéjsi sit

zamé¥end vyhradné na bezdomovectvi.

INZERCE

okénko do svéta

FEANTSA

I'kdyz stéle bude potieba krizovych kro-
k1 v oblasti bezdomovectvi, ztistava stale
velmi naléhavé (a Evropsky parlament to
nékolikrit opakoval) pohnout se smérem
k strategické politice s dlouhodobym vy-
hledem k ukonc¢eni bezdomovectvi. Po-
krac¢ovani ,,organizovani® bezdomovectvi
neni v dne$ni Evropé ani udrZitelné ani
akceptovatelné.

Reditel FEANTSA Freek Spinnewijn
tekl: ,Evropska komise byla evropskymi
poslanci zddana dostate¢né dlouho, aby
vytvotila strategii EU pro bezdomovectvi.
Jiz neexistuji zddné vymluvy pro nevy-
tvareni koordinovaného postupu v oblasti
bezdomovectvi v Evropé.”

FEANTSA plné podporuje opakované
vyzvy Evropského parlamentu k vytvoteni
strategie pro bezdomovectvi v EU a vyzyva
Evropskou komisi k jednani podle poza-
davkl poslanct Evropského parlamentu.

Pro blizsi informace je mozno kontak-
tovat Suzannah Young, mluv¢i FEANTSA.

APSS CR je ¢lenem FEANTSA od roku
2011 (pozn. redakce). [ |

V. celostatni védecko-odborna
konference s mezinarodni ucasti

sSocialni péce.
Koncept dlouhodobé péce o seniory“

21. 6. 2012 aula Masarykovy Univerzity Brno

Konference je ohodnocena 4 kredity a je akreditovana MPSV také pro pracovniky v socialnich sluzbach.
Celostatni védecko-odborna konference se kona ve spolupraci s Katedrou oSetrovatelstvi LF Masarykovy

TRAINING & CONGRESSES

Univerzity Brno a s Asociaci poskytovatell socialnich sluzeb CR.

Odborny garant:
PhDr. Marie Mackova, PhD, RSW, Katedra osetfovatelstvi LF MU Brno

Vybirame z programu:

@ Koncept dlouhodobé péce z pohledu lékare

@ Koncepce dlouhodobé péce

@ Koncept dlouhodobé péce o seniory ve Vidni

® Zdravotni péce v socialnich sluzbach

@ Planovani sluzeb, koncept dlouhodobé péce z pohledu sociologa
® Paliativni péc¢e v socialnich zafizenich

® Asociace poskytovateldl socidlnich sluzeb v CR

Cestny host:

doc. MUDr. Iva Holmerova, PhD., mistoptedsedkyné Ceské
gerontologické a geriatrické spole¢nosti Praha, Fakulta humanitnich
studii, UK Praha

Ing. Jifi Horecky, MBA, prezident Asociace poskytovatelt
socialnich sluzeb v CR

Cena uUcastnického poplatku

pro éleny APSS CR a ADP CR je 200,- K&.

Vice informaci a pfihlasku Ize na nalézt

na www.promediamotion.cz,

nebo také na info@promediamotion.cz a tel.: 777 558 729.

diagndza




znaéka kvality PPl socialni sluzby

Drzitele certifikatu
Znacka kvality v socialnich sluzbach

Socialni sluzby Lanskroun — Domov pro seniory

N&s domov poskytuje socidlni sluzbu ,,domovy pro seniory* teprve Sestym rokem
v jedné ¢tyipatrové vzduiné budové s mnozstvim zakouti pro odpoéinek a setkavani
se s ostatnimi klienty. Nechybi spolecenské mistnosti, velka knihovna, poéitacova
ucebna, mistnost pro bohosluzby a prostorna recepce s kantynou. Kapacita sluzby je
91 klientd. Nabizime pobyt pouze v jednolizkovych a dvoulizkovych pokojich s pre-
vazneé vlastnim socidlnim zatizenim a kuchyiiskym koutem. Kazdy pokoj je vybaven
dorozumivacim zatfizenim, telefonni p#ipojkou a ptipojkami pro kabelovou televizi
a internet. Uprostfed ptilehlé zahrady s vydlazdénymi chodni¢ky a lavickami je za-

Socialni sluzby Lanskroun

hradni altan, vétsi jezirko s rybami a ohnisté.
Za rok 2009 Domov pro seniory obdrzel Cenu kvality v socidlni péci.

Priklad dobré praxe

Casovy rozvrh tikonu je tabule vyrobe-
na z magnetického materialu a umoziujici
popis lihovymi popisovaci. Na tabuli jsou
zaznamenana jména klientq, Cisla jejich
pokojt a jména kli¢ovych pracovnika. Ta-
bule je ¢asové rozvrzena po 30 minutich
od 6 do 22 hodin. Dle individuélniho pla-
nu klienta se do ptislusného ¢asového pole
umistuji magnetky s piktogramy, které
charakterizuji dohodnuty tkon (napt. po-
moc p#i vstavani, ¢as poddni snidané ¢i

svaciny, pomoc pti jidle, donaska napoju,
obédt nebo vecetina pokoj, cvic¢eni, dopro-
vod, vysazovani, doprovod na WC, koupel
na lazku, koupel ve vané, sprcha, hlidani
pitného rezimu, price sestry — napt. poda-
vani 1éka, vymeéna inkontinentnich pomua-
cek, ukladani ke spanku apod.). U koupéni
je kromé ¢asu také uveden den v tydnu, kdy
je s klientem koupani dohodnuto. Déle se
zde zna¢i neptitomnost klienta ¢i neprove-
dena koupel v terminu.

Zdravotné socialni sluzby Turnov
Domov dtichodcii Pohoda

Domov dachodcti Pohoda se nachéazi v klidné ¢4sti Turnova. Jeho provoz byl zaha-
jen v roce 2002. Kromé jinych sluzeb se zde nachazi i ,domov pro seniory®, ktery ma
kapacitu 29 uzivatell a ubytovani je mozné v 1-2 lazkovych pokojich. V zatizeni je
k dispozici ordinace lékate, kavarna a prostory pro dalsi sluzby. V ptipadé hezkého
pocasi vyuzivame zahrady s lavickami a altdnem. Poskytujeme pobytové sluzby se-
niorm se snizenou sobésta¢nosti z davodu véku a zdravotniho stavu. Individual-
nim pf¥istupem zajitujeme uzivatelam pottebnou zdravotnii socidlni pééi a duchov-
ni potfeby. Senioriim nabizime aktivni pomoc a podporu v udrZeni a rozvoji jejich so-
béstac¢nosti a dovednosti. Umozriujeme dustojné a spokojené proziti podzimu Zivota

v ptijemném prostfedi naseho zatizeni.

Priklad dobré praxe

Zacatkem roku 2011 jsme pro uZiva-
tele Domova dtchodci Pohoda potidili
aktivné pasivni trenazér Thera Vital.
Prvni myslenkou, jak seniory motivovat
k pravidelnému pohybu, bylo ,proces-
tovani“ nasi republiky pravé prostted-
nictvim trenaZzéru. Dopoledni cvi¢eni
se stalo mistem pro zlepsSeni fyzické
a psychické kondice, ale také mistem pro
setkavani, zjistovani novinek, prohlubo-

vani socidlnich kontaktd a vzpomina-
ni. Sportovni vykony seniort jsou navic
inspiraci socidlnim pracovnicim, které
o projetych méstech poradaji prednasky
a promitani pod ndzvem ,Cestovatelsky
klub“. Nyni se chystame na dalsi cesty
a vétime, Ze najedeme je$té mnoho tisic
kilometrt, pti kterych tteba vzniknou
nova pratelstvi.

- Domov pro seniory
Janac¢kova 1003
563 01 Lanskroun

Certifikace

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

823.75 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

W e

Zdravotné socidlni sluzby Turnov
Domov duchodca Pohoda

28. rijna 812

511 01 Turnov

Certifikace

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

903 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni
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ialni sluzby FYEYELE

nazory, ohlasy, komentare

Ptispévky uverejnéné v této rubrice se nemuseji shodovat s ndzorem redakce. Redakce si vyhrazuje pravo na redakéni apravu

a kraceni prispévka bez védomi autort i na pripadné odmitnuti urdzlivych ¢i jinak nevhodnych prispévku.

Paradox
kvality

ak jsme u nas v chranéném by-
dleni zjistovali, jak jsou v ném
uzivatelé spokojeni.

Kromé mapovani subjektivni (po-
citové) stranky jsme se zamérili také
na napliovani SQSS. P#i vyhodno-
covani odpovédi se objevil zajimavy
paradox, ktery nds donutil zamyslet
se nad tim, co to vlastné zname-
na ,kvalitné poskytovana sluzba“
a také inspiroval k napsédni tohoto
textu.

V dotazniku, ktery zkouma kvalitu
sluzby, samoztejmé nemohly chybét
otazky tykajici se stiznosti (zda uzi-
vatelé sluzby védi, Ze si mohou stézo-
vat, jakym zpusobem atp.). Jelikoz se
jednalo o dotazniky ve snadném &te-
ni s podporou obrazkl, znéla dvodni
otazka k tomuto tématu: Co mohu dé-
lat, kdyz se mi néco nelibi? Polovina
dotdzanych odpovédéla, Ze miZe na-
psat stiznost nebo to ¥ici asistentovi.
Druhi polovina by situaci fesila jinak
a po svém. Tato ¢4st respondentt od-
povidala nap#. takto: feknu to i ostat-
nim, popoviddm si se spolubydlicimi,
muzu se nas..., jit do svého pokoje, jit
pry¢ z bytu a zapalit si pfed domem,
prastim sebou na gau¢ a lezim, zavo-
lala bych policajty, sanitku nebo bych
to tekla sousedovi, mtZu se koukat
na televizi, no co bych mohla délat,
nechdm to plavat atp.

Nejdtiv jsme se s kolegy nad nékte-
rymi odpovédmi zasmali, pak upadli
do ne p#ili§ dlouho trvajiciho smutku
(polovina lidi nezminila stiZnostil),
ktery nasledné vyustil do euforie, Ze
tohle je vlastné uspéch. Ze se u celé
poloviny uzivateld sluzby sluzba né-
kam ztratila. Ze spousta lidi si nala
zplusoby, jak se vyrovnat s nepfijem-
nou situaci a Ze to uméji sami a bez
asistenta. Ze tyto zptsoby se neli-
$i od téch béznych, uzivanych lidmi
mimo socialni sluzby. Ze kdyz ptijde
problém, lidé ho tesi a ,neptehodi“ ho
nanékoho jiného. A Ze se nam tedy po-
datilo zase o kousek vic naplnit ukol
socidlnich sluzeb, aby se postupné
Lvytracely” ze zivota uzivateld a otevi-
raly tak vétsi prostor pro jejich samo-
statnost.

Jana Medlikovd
||

NepFizplsobivy klient — pohled ¢tenare

(Ad ,,ZkuSenosti poskytovatelti s neprizptisobivym klientem®

Socidlni sluzby, 1/12012)

Y, ktefi pracujeme v socidlnich sluz-

bdch, jsme &as od Casu vystaveni
zkouskdm, které otestuji pevnost nasich mo-
rdlnich zdsad, profesiondlni dovednost a lidské
vlastnosti. Jednou z takovych zkousek je setkd-
ni s takzvanym ,neptizptisobivym* klientem.
»Neprizptisobivy“ nejen znamend, ze clovék
nezapadd do bézné spolecnosti, ale Ze se do-
konce svym vlastnim chovdnim ze spole¢nosti
druhych vyloucil.

Zkrdtka, ,neptizpiisobivy“ klient nds vysta-
vuje zatézkdvaci zkousce, kterd hrozi odhalit to
nejlepsi, ale i to nejhorsi v nds. Nelze se snad
ani divit, Ze ¢asto v takovych situacich selhd-
vdme nejen ve svych profesnich rolich, ale také
na poli vlastni sebereflexe. Ostatné posudte
sami, jak se k problematice ,,nep¥izptisobivého“
klienta postavili v jedné sluzbé.

Klient (74) domu s pecovatelskou sluz-
bou, v ¢lanku ho nazyvali pan S., se dostal
do nezavidénihodné situace. Jedna jeho
,zndma“ si od ného neustéle ,pujcovala
penize, které ovSem nevracela. V ¢lanku je
nazyvaji pani A.; ja se tohoto ozna¢eni budu
taktéz drzet. Kdyz panu S. dosla trpélivost
a pfestal svou nevitanou ,zndmou” poustét
do svého bytu, stal se ter¢em jeji agresivi-
ty: bouchala mu na dvefe bytu, sprosté mu
naddvala a snazila se dostat dovnitf. Je na-
snadé, ze v domé s pecovatelskou sluzbou
bydleli i jini nijemnici, které chovani této
pani obtézovalo. Vedeni pecovatelské sluz-
by proto pana S. upozornilo na nednosnost
celé situace a pohrozilo mu, Ze s nim v p¥ipa-
dé pokracujicich vytrznosti bude rozvizana
nijemni smlouva. Vedeni sluzby se dokon-
ce obrétilo na zfizovatele a spole¢né panu
S. v dopise tuto moznost pisemné potvrdili.

Byl tento postup opravdu spravny? Byl
pan S. opravdu nep¥izpisobivym klientem?
Naplnila socidlni sluzba své poslani tim, ze
serozhodla zatla¢it na pana S., aby ochrani-
la prava ostatnich n4jemnika?

Z dalsich podrobnosti, které nam ¢la-
nek odkryva, se domnivam, Ze nikoliv. Tak
pfedné to nebyl pan S., klient pecovatelské
sluzby, kdo byl nepiizpisobivy. On prece
nikoho nerusil, naopak on sim trpél ex-
cesy pani A. Ve skute¢nosti se pan S. ocitl
v neptijemné situaci, kdy byl obtézovan cizi
osobou, o jejiz pfitomnost nestél. Navic se
do domu s pecovatelskou sluzbou pfesté-
hoval pravé proto, aby se podobnym lidem,
jako je pani A., vyhnul. Nemohl za to, Ze
pani A. byla natolik vytrvala, ze ho nasla
i v jeho novém byté. Zarazejici je, ze ve-
deni zcela ignorovalo zoufalé volani pana

S. po pomoci, kdyz sam uvedl, Ze ,mu cho-
vdni pani A. rovnéz vadi, ale neumt ji donutit,
aby ho neobtézovala."” Ostatné sama vedouci
sluzby se presvéddila, Ze s pani A. neni leh-
ké potizeni. Nato ptistoupilo vedeni k jiz
zmiriované pohriiZce vypovézeni z najmu,
které se pan S. zalekl a odmitl dopis prevzit.

Nevim, jak ve zminéné pecovatelské sluz-
bé vypada individualni planovani, ale bylo
by pfece jenom lepsi s panem S. spolupra-
covat na vyfeSeni problému. Misto toho
spéchali za ztizovatelem, aby spole¢né uzi-
vateli pohrozili, Ze pokud si své problémy
nevyfesi sim, bude vyhozen.

Pracuji ve sluzbé, kterd jiz nékolik let
,vyprazdiuje“ svou vlastni organizaci, aby
uzivatele ubytovéavala pokud mozno v bézné
zéstavbé — jak se ted moderné ¥ika. Pro nage
uzivatele (osoby s mentalnim postizenim) to
znamena, Ze se stanou sousedy lidi nehan-
dicapovanych. Budou bydlet v sousedstvi
lidi, ktefi nemusi byt vzdy pfijemni a mili
a ktef{ nemusi brat na nase klienty ohledy,
a v neposledni fadé se mohou setkat i s lid-
mi, kteti se budou snazit vyuZit jejich handi-
cap ke svému prospéchu. Zazili jsme drobné
tfenice 1 navstévu nevitaného ptibuzného,
ktery byl jednak zna¢né neupraven a jednak
okolo sebe $itil neptijemny zapach. Neu-
mim si pfedstavit, ze bychom se v takovych
chvilich ke klientim obratili zady nebo jim
dokonce hrozili, Ze pokud si své problémy
rychle nevyfesi, budou muset jit.

Vedeni domu s pecovatelskou sluzbou
se spravné odhodlalo k ¢inu, aby chranilo
prava svych uzivatelt. Bohuzel ptitom za-
pomnélo, Ze také pan S. je jejich uZivatelem,
a to navic uZzivatelem, ktery jejich pomoc
pottebuje nejvic ze viech. Kdyz vam nékdo
tlu¢e na dvefe vageho bytu a snaZi se nasi-
lim dostat dovnitt, je zfejmé, Ze touto situ-
aci musite trpét. Vedeni domova se mélo
nejprve pokusit panu S. pomoci, nez se hnat
za zFizovatelem a hrozit mu vypovédi na-
jemni smlouvy. P¥edev$im se mohlo obritit
na méstskou policii nebo pani A. pohrozit
zalobou za obtézovani. Je jedno, jaké kroky
by vedeni domova podniklo, ale dalo by se
olekavat, Ze socialni sluzba bude vice dbat
o své klienty, zvlasté kdyz je to sluzba za-
méfend na seniory. Uz to, Ze celd zélezitost
udajné trvala dva roky, je zarazejici.

Tak si #ikam, kdo byl vlastné neptizptso-
bivy, zdali klient, nebo socidlni sluzba?

Mgr. Martin Pardy
socidlni pracovnik, Marianum Opava
| |

! Zahrddkovd, A. Ruseni klidu. In Socidlni sluzby, ro¢nik XIV. ¢islo 1/2012, s. 28. ISSN 1803-7348
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Tulipany, Sport
|(te ré N eZV&d nou pro vsechny

Material: tvrdy papir (z pouzitych rychlovaza¢t) zeleny, ¢tvrtka, Cerveny papir,
$pejle, vodové barvy, lepidlo, nazky

Postup vyroby jednoho kvétu:

1. Ze ¢tvrtky si vysttihneme $ablonu kvétu tulipanu (Obr. 1), podle které obtdhneme
na ¢erveny papir 3 dily kvétu.

2. Vysttihneme je a pfehneme na pal.

3. V ohybu slepime k sobé a po zaschnuti kvét rozevieme (Obr. 2).

4. Spejli natfeme na zeleno a piilepime na ni kvét.

Cvik é. 1
Dokonceni:
Z tvrdého zeleného papiru (pokud mame bily, natfeme ho na zeleno) nasttihame prouz-
ky ve tvaru list (Obr. 3) a naaranzuje do vazy, kvétinace nebo kosiku.
Jana Petrovovd, socidlni pracovnice
Pelovatelskd sluzba Brno-Zabovresky
L

Cvik ¢. 2
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Stripky z domova

Cizkovice — Pravidelné od roku 2009
jezdi uzivatelé Domova Na Svobodé Ciz-
kovice na zimni expedice, které poradaji
¢lenové TO Bily zajic Libochovice. Nejinak
tomu bylo i letos, kdy v pofadi ¢tvrta expe-
dice se konala v krdsném prosttedi mésteé-
ka Rokytnice nad Jizerou.

V3e zacdalo v sobotu 21. ledna, kdy se
vsichni sesli v roubené chaté v zasnézené
Rokytnici nad Jizerou. Po ubytovani a se-
znameni se s tydennim reZzimem vsichni
ulehli, aby se probudili do zasnézeného
rana, kdy jen v Rokytnici ptipadlo dobte
50cm snéhu. Dopoledni ¢innost byla tedy
zaji$téna. Musi se odhrnout snih a prohra-
bat k z4dsobovacimu vozidlu, aby se mohlo
nakoupit jidlo, a hlavné uvaftit obéd. Odpo-
ledne se vsichni vydali skibusem na neda-
lekou sjezdovku a tam se poradné vyradili.
Vedle sjezdovky se dalo i bobovat, takze ti,
co to neuméji na lyzich, nep#igli zkratka.

Druhy a tfeti den jesté ptipadlo trochu
snéhu - asi 70cm, takZe se v3e ustalilo
na necelych dvou metrech. Mnozi takovou
masu snéhu jesté nevidéli, a tak o koulovaé-
ky a dalsi snéhové radovanky nebyla nouze.
Krésné slune¢né dny ubihaly v dopoledni
praci a odpolednim lyZzovani a bobovani
a jiz tu byl patek vecer a ta méné ptijemna
¢ast expedice — baleni. Kdyz bylo vse pti-
praveno, zasedli v8ichni k posledni veceti.
Na rozlou¢enou kazdy obdrzel maly darek.

V sobotu 28. ledna se vsichni rozjeli
do svych domovt, ale pfedtim se dohodli
na dalsi, jiz paté Expedici Krkonose. Kde
pfesné bude? To se zatim je$té nevi, ale
v8ichni se jiz tési. A aby to téseni nebylo
dlouhé, porada pro né TO Bily zajic spolec-
né s nagim domovem letni tdbor ve Sloupu
v Cechach.

Ingrid Petrickovd
DNS Cizkovice
(redakcné krdceno)

Cerveny Hradek - V pondéli dne
5. bfezna 2012 se v kolinském Méstském
divadle uskute¢nil benefi¢ni koncert ,Zi-
vot bez bariér”. Koncert uspotadal Domov
Na Hradku, poskytovatel socidlnich sluZeb,

se sidlem Cerveny Hradek ve spolupraci
s 0. s. Hradecek - Cerveny Hradek. Zastitu
prevzala radni St¥edoceského kraje pro ob-
last socidlnich véci Mgr. Zuzana Jentschke
Stocklova a starosta mésta Kolina Mgr. et
Bc. Vit Raku$an. Zacastnilo se ho mnoho
populdrnich osobnosti nasi kultury — He-
lena Vondrackova, Stanislav Hlozek, Heidi
Jankt, Petra Cernocka, tane¢ni orchestr
TOX Jaroslava Trnky. Pfedstavil se i ¢len
symfonického orchestru Tomds Vinklat.
V prubéhu velera se predstavil i pévecky
sbor Hradecek, ktery vystoupil spole¢né
se studenty Stfedni odborné $koly a St¥ed-
niho odborného u¢ilisté remesel z Kutné
Hory a orchestrem TOX Jaroslava Trnky.
Cely vecer probihal pod taktovkou Petra
Novotného.

Vsichni u¢inkujici vystoupili bez naroku
na honoraf.

Vytézek ve vysi 139 300K¢ bude pouzit
na nédkup automobilu pro klienty chrdnéné-
ho bydleni v Cerhenicich. Sbirka bude nada-
le probihat.

Zavérem bych chtéla podékovat viem
sponzorim, ktefi nds podpotili a pfispéli
dobré a prospésné véci.

Bc. Tesarovd Jitka
socidlni pracovnice
Domov Na Hrddku, Cerveny Hrddek

Kresice - Valentynskd karnevalova
diskotéka, diky niZ si uzivatelé socialnich
sluzeb Domova Na Pustaji Kresice se svy-
mi kamaradkami z Domova Slune¢ni dviir
Jestrebi prozili 21. 2. 2012 v KD Polepy
krasné odpoledne, byla jednou z dosud nej-
vydatenéjsich letosnich kulturnich akci.
Dékujeme vSem z naseho domova, ktefi
ji ptipravili, a uz se tésime na dalsi tanec-
ni setkdni v dubnu, tentokrat u dévcat

v Jestiebi. Nase zvlastni podékovani pat-
ti i Obecnimu ufadu Polepy za spolupraci
a pochopeni a p. Petru Vranovi za hudbu
a zpév.

Dne 27. 2. 2012 jsme potadali v nagem
domové soutéz v netradi¢ni discipliné.
Hra POSUVNE KAMENY neboli ,$prtec*
neni asi tak vieobecné znidmd, ale my ji
u nas hrajeme jiz od ptedminulych Vinoc.
Na turnaj jsme pozvali i druzstva nagich
kamaradu z dalsich zatizeni Centra social-
ni pomoci Litométice, p. 0., aby i oni s ndmi
stravili pékné a netradi¢ni soutézni dopo-
ledne. Trénovali jsme pilné, snazili jsme se,
ale stejné jsme nezvitézili. Nase druzstvo
DNP Kfesice obsadilo pékné 2. misto tés-
né za druzstvem DNS Cizkovice. 3. misto
obsadilo druzstvo DNZ Libésice, 4. ptitka
pattila DSP Skalice a 5. misto CHB DUT Li-
tométice. Dékujeme nadim zaméstnancim,
kteti tuto soutéz ptipravili.

Old¥ich Kérber, vedouci
Domov Na Pustaji KreSice
(redakéné krdceno)

Moravské Budéjovice - V utery
21. unora 2012 se zaméstnanci, obyvatelé
a pratelé DSVA aktivné zucastnili maso-
pustni veselice, tentokrat na téma ,Smouli

den". Masopustni shromazdéni za¢alo mezi
obyvateli domova na 3. patfe, pokracovalo
za vieobecného veseli na 1. patro a 2. pat-
rem preslo do spole¢enské mistnosti, kde
se konalo predstavovani masek. Kazda sku-
pina masek ptedvedla kratky program. Za-
stupci firmy Koh-i-noor a pastelky zazpiva-
li lidové pisné na téma barvy, Smoulové se
vtipné predstavilia zatan¢ili, ostatni masky
vse pozorné sledovaly. Nejvice viechny p¥i-
tomné pobavila humornou scénkou rodin-
ka z 30. let, ve které ti¢inkovala i nejmladsi
ucastnice masopustu, pulro¢ni Jani¢ka.
Nejstaréi maskou byl 101lety Smoula. Poro-
ta slozena ze zastupct MéU Moravské Bu-
déjovice — mistostarosty J. Kocdba, tajem-
nice Ing. J. Spa¢kové a vedouci soc. odboru
Ing. J. Loiblové zodpovédné pristoupila
k hodnoceni masek. Kridlem masopustu se
stala rodinka z 30. let a Smoulinka. V&ichni
pFitomni byli poho$téni ¢ajem a vyte¢nymi
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koblihami, které napekly kuchatky. Ke zpé-
vu a tanci hral na harmoniku pan J. Vever-
ka se synem. Masopust se vydafil diky sna-
ze bavit se a pobavit i ostatni. Podékovani
patfi maskam, personalu, ktery masky vy-

myslel a vyrobil, a viem, kte¥i se zacastnili

a ptispéli k dobré naladé!
Petra Tomdsovd
Duim sv. Antonina, Moravské Budéjovice
(redakcné krdceno)

Kromériz - Masopust, ostatky — ten-

to obycej si pamatuje snad vétsina klientd
DZR Strom Zivota. Viude vonély koblizky

a rej masek se vydal na pochod. Vojik, ha-
si¢, jeptiska, bdba s ni$i, miminka ¢i zdra-
votni sestfi¢ky (v kloboucku a se zastérou)
ptipominaly klientim staré ¢asy. Rozzare-
né odi, ismév a nékdy i slzicka $tésti zna-
menaly, Ze klientm tento zvyk neni cizi.

Ur¢ité uspordddme masopust i v pfistim
roce, vzdyt radost a usmév nasich klientd

za to stoji.
Pracovnici DZR
Strom zZivota Kromévyiz

Uhersky Brod — Obec Strani je bohatd

na kulturni tradice, lidové obyceje a kroj.
Ten se udrzel dodnes. Strani je zndmo jako
kulturni centrum Slovacka. Pravidelné se
zde konaji rizné akce a jednou z nich byl
idalsi ro¢nik festivalu masopustnich tradic
ve Strani - fagank.

V dtery 21. unora tradi¢né navstivili :
Jfasancaré” i dim s pecovatelkou sluzbou

unds ve Strani. U klientt pecovatelské sluz-
by je tato akce velmi oblibena. Zachovavaji
si i ve stafi kulturni vazby ke své obci. Své
nadseni projevuji tim, Ze se sami, pokud
jim to alespoii trochu zdravotni stav dovoli,

podileji na ptipravé obcerstveni pro hosty
i spolubydlici. S koblihami nadm tentokrat

pomohly ¢lenky klubu dtchodct, se kte-
rym uzce spolupracujeme. Na nds zbylo uz
jenom nachystat chlebi¢ky, upravit jidelnu,
pomoci klientim s oble¢enim a doprovo-
dem a huré fasankovat!

Stripky z domova

I ti nejmensi obyvatelé nagi obce maji
snahu rozveselit své prarodice, praprarodi-
e a spole¢né s ucitelkami z matetské sko-
ly ptichéazeji k ndm s pisnickou, basnickou

a hlavné s asmévem. A vidét spoletné ty

nejmladsi a nejstarsi lidi, pozorovat jejich
vzajemné reakce, to ¢lovéka zahteje u sr-
dicka.

A nejenom proto, ze mame v domé s pe-
¢ovatelskou sluzbou krasné prostory, se
pravidelné v jidelné schizime za ucelem
slaveni m3e svaté. Otec Jan Hrudik je ndm
véem schopen zajistit duchovni podporu
v tézkych zivotnich situacich. Zejména
v na$em kraji jsou tyto kfestanské hodnoty
pro klienty nesmirné dalezité.

Miroslava Havlikovd

vedouci Pecovatelské sluzby Strdani
Oblastni charita Uhersky Brod

(redakcné krdceno)

Hodonin - Zimni mésice jsou snad v3u-
de ve znameni plesové sezény. Ani uzivatelé
a zaméstnanci v S-centru Hodonin nezi-
stali pozadu. 23. Gnora 2012 zde uspofa-
dali prvni roénik Plesu senior, kterého se
zalastnili jak uzivatelé S-centra, takijejich
blizci. Slavnostné obleceni hosté se zacali
schazet ve vyzdobeném atriu jiz ve t¥i ho-
diny. K tanci a poslechu hréla hudebni sku-
pina Savana — Radost, kterou si uZivatelé
z S-centra velmi oblibili a ktera pravidelné
hraje na akcich.

Cely ples zahgjila slavnostni polonéza,
kterou nacvitili uzivatelé spole¢né se za-
méstnanci a kterd sklidila velky potlesk.
Pro zpestieni plesu p#isli také tane¢nici ze
Strediska volného ¢asu, aby predvedli pas-
mo ukdazek standardnich i latinskoameric-

kych tancu.
Nechybéla ani soutéz — balénkovy ta-
nec - kde na vitéze ¢ekala sladka odména.

duben /2012

Na z4dném spravném plese nesmi chybét
tombola. A ta byla skute¢né bohat4 a nikdo
neptidel zkratka.

O tom, Ze se ples povedl a v$ichni se skvé-
le bavili, svéd¢i i to, ze zavér celé zdbavy se
posunul az do pozdnich veéernich hodin.
Podle kladnych ohlast v$ichni doufédme, Ze
se z plesu seniort v S-centru Hodonin stane
tradice.

Bc. Jana Trneckova, editelka
S-centrum Hodonin

Bruntal - Pti své praci se lasto setka-
vame s bolesti a mame moZnost poznat
pohnuté a smutné. Jakozto lidé pracujici
v této naroc¢né profesi, nejsme k lidské bo-
lesti a trapeni lhostejni a ¢asto je ndm lito,
Ze kromé slova utéchy nemtzeme nijak ne-
pfiznivy osud nasich uzivateltt zménit nebo
alespori zmirnit. Z tohoto diivodu jsme se
zamys$leli nad tim, zda jsou oblasti, kde by-
chom mohli byt ndpomocni a prospésni.
Nahodou jsme na internetu objevili projekt
»~Adopce na dalku“ a velmi nas zaujala moz-
nost zapojit se do néj a nékomu tak alespoi
Caste¢né zménit Zivot a ulinit jej $tastnéj-
$im. O to vic nés tento projekt zaujal, Ze se
jedna o pomoc détem z rozvojovych zemi.

V druhé poloviné roku 2011 jsem spo-
le¢né s nasi socidlni pracovnici oslovila své
kolegy, zda se nechtéji do tohoto projektu
zapojit. Reakce viech byla pozitivni a témé¥
vsichni jsme se shodli na tom, Ze ,jdeme
do toho®. Vybrali jsme si indickou hol¢icku
P. Selbi, kterd ma 11 let. Finan¢ni pomoc,
kterou jsme nabidli, ji velmi dojala a je za ni
vdécna.

Do adopce na déalku se zapojil témér
cely kolektiv i nec¢lenové kolektivu. Mé-
si¢ni ¢astka od kazdého ¢ini 40K, coz je
4 100K¢ za rok. Tyto finance slouzi na na-
kup obleceni, knih a pomticek do $koly.

Se Selbi jsme v pisemném kontaktu a s ra-
dosti o¢ekavame kazdy novy dopis, ktery
je vzdy plny diki a novinek o jejim Zivoté
a hlavné o jejim studiu. Z kazdého dopisu
mame radost a ob¢as nas dopis dojme tak,
ze i slzicka ukapne. Pokud ijiné kolektivy ¢i
jednotlivce nd§ napad oslovi a rozhodnou se
zménit zivot byt jednoho ¢lovéka, budeme
radi, vzdyt poméhat pottebnym je nadher-
ny pocit.

Bc. Marcela Matiisii

vedouci socidlni pracovnice
Miroslava Sedldkovad,
vedouci III. useku socidlni sluzby
Domov Pohoda, o. s., Bruntdl
(redakéné krdceno)

|
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Doprejte Vasim pacientum vice jistoty &
Diky patentovanému kroucenému vlaknu zdstavaji kalhotky '
MoliCare Mobile suché a udrzuji pokozku zdravou.

Pohodli a prodysnost

Novy tvar spolu s vy3sim obsahem
vidken lycry zarucuiji, Zekalhotky
MoliCare perfektné sedi, pfizpdsobi
se kazdému pohybu a neshrnuij se.

Spolehliva absorpce

Trivrstvé savé jadro s unikdtni technologi
krouceného vldkna je zarukou antibakterialniho
povrchu a neutralniho pH 5,5 pro zdravou

pokozku. Navic obsahuije specialni molekuly
proti zdpachu, ¢imZ pfispiva k vétsimu
pocitu jistoty a bezpedi.
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