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Menalind professional
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Vyrcené
slovo uz leti
a nelze

je privolat

zZpét.

ODNIKVICEPREZIDEN

Jiz Sestym rokem je klientiim pobytovych zafizeni poskytovina
oSetfovatelskd a rehabilitalni péte. Struktura klientii v pobytovych
zarizenich se vijrazné méni a zmény legislativy, podle niz se poskytuje
tato zdravotni péce, neodpovidaji ménicim se potrebdm.

Cas ukazuje, jak rozdilné jsou predstavy jednotlivich subjekrii
0 poskytovdni této péce v celém systému. O pFipravovanjch zméndch
nejsou poskytovatelé zdravotni péce v pobytovych zarizenich véas informovdni a stavd
se pravidlem, Ze jsou postaveni pred hotovou véc. Nislednd interpretace téchto zmén
Jednotlivymi subjekty je Casto rozdilnd, &imz venikaji neshody a neprehledné situace.

Dalo by se olekdvat, ze na nalezent reseni bude mit nejvétsi zdjem subjekt, ktery md
zajistovat zdravoini péci svym pojisténciim prostiednictvim svych smiuvnich partmeri.
Bohuzel stanoviska pfichdzejict z riznych pracovist VZP k poskytovini oSetfovatelské
péce jsou Casto rozdilnd a zpravidla nejednoznaind. Takto poddvané informace
nepfispivaji ke kultivaci prostiedi, v kterém je péce poskytovdna.

Neprehlednost situace nejenze neiimérné zatéguje pobytovd zatizent, ale t6Z zhorsuje
Jfinanéni bilanci za poskytovanou osetfovatelskou péci.

_Ing. Jiri Prochdzka
viceprezident APSS CR pro pobytové sluzby

EDITORIAL

Uméni komunikace

Jednou ze zdkladnich dovednosti kazdého, kdo pracuje s lidmi, je
dovednost komunikace.
( Jako &lovék v podstaté mirny jsem se uz nékolikrdt dostala do situace,
LR BB kterd vyzadovala rdzné a radikdlni Fesent, ale jd ho nebyla schopnd.
AZ kdyz bylo pozde, jsem si #ikala, Ze jsem méla jednat jinak a usetiila bych si
tim spoustu dalSich starosti. Vede mé to k premysleni o tom, kde je hranice mezi
zdravym sebevédomim a drzosti, opravnénou sebeobranou a nedstupnosts, laskavosti
a slabosstvim, mezi konstruktivnim vysvétlovinim a manipulaci? Kdy jednat
s trpélivost a ldskou a kdy ddt jasné najevo, Ze takble to nelze délat, kdy naopak
jednat rdzné bez obledu na ro, Ze ten druby ro bude vnimat jako titok? Kdy se vyhnout
konfliktu, protoge by stejné nic nevyreSil, a kdy do néj naopak vstoupis, protoze se véci
daji do pohybu a dojde k prolisténi situace?

Odpovéd nezndm, asi ani neexistuje. Vétsinou jde o véci velmi relativni
a subjektivni. Velmi také zdlezi na tom, s jakym typem clovéka danou véc fesite.
Zatimeo jeden dovede naslouchat, vnimat nejen to, co explicitné vyjadfujete, ale i co
vds vede k témto vyrokiim a jak se pFi tom citite, drubému nepomiige ani laskavé
vysvétlent, ani diiraznd promiuva, ani kiik. Pak z pivodniho zdméru konstruktivniho
rozhovoru zbude na jedné strané vztek a na druhé bolestivy pocit bezmoci.

V poslednich letech se velmi populdrnim stal asertivni komunikacni styl, jehoZ
podstatou je odvaha vyslovit své myslenky a presvédcovat ostatni, zdroveri viak drubé
i jejich stanoviska respektovat, ale brinit se agresivnim titokiim.

Svym zalogenim patiim spise b pasivnéiSim typiim, kteri{ neumi brinit svoje viastmi
ndzory, nezkouseji presvéddit nékoho o svém stanovisku a dovoluji tak agresivnéisim lidem,
aby je manipulovali. Nékteré Zivotnd situace mé sice uci se tomu brinit a stdt za svym
ndzorem, jde to viak ztuba. Co je nékomu shiiry ddno, jd si musim teprve osvojit.

Jedinym voditkem p#i rozhodovdni v riiznyjch situacich tak podle mé vidycky bylo,
Jje a bude nase svédomi. To se sice dd hodné otupit a na leccos si zvykne, ale tipiné micet
nebude nikdy.

Podle mé zkusenosti mdme jen velmi omezenou moznost ovlivnit chovdni a myslent
drubého dlovéka. Osobné povazuji za lepsi zalit pracovat na sobé a naulit se vnimat
i $irsi okolnosti kaZdé situace a diivody reakce Hlovéka, s nimz hovofime. Pomiize to
k tomu, Ze si nékteré véci nebudeme brdt prilis osobné a budeme otevienéisi k dialogu.

V souvislosti s obsahem breznového vyddni, které se v nékolika dlancich zabyvd
problémy lidi se sluchovym postizenim, hluchoslepotou a poruchami feli a komunikace,
si nelzge ovSem také neuvédomit, jak malicherné jsou casto nase problémy v komunikaci
a jak snadno lze tyto problémy pri trose dobré viile vyresit na rozdil od lidi
s handicapem, ktef{ musi vyvinout velké isili, aby komunikace viibec mobla zalit.
Mgr. Magda Dobnalovi

zdstupkyné séfredaktora



informacéni systém

CYGNUS

Informacni systém Cygnus® obsahuje vsechny potrebné

nastroje pro celkovou spravu slozité agendy pobytovych
a ambulantnich poskytovatell socialnich sluzeb. Béhem

pouhych nékolika let se Cygnus® stal nejrozsirenéjsim

v,

informacnim systémem pro poskytovatele socidlnich sluzeb.

V soucasné dobé usnadriuje praci ve vice jak 500 zafizenich
socialnich sluzeb po celé Ceské republice i Slovensku.

Co Vam IS Cygnus®pfinese?

v Zvyseni efektivity prace pomoci fady specializovanych
nastroju

v Uspora ¢asu diky provazanosti agend napfi¢ véemi moduly
informacniho systému

v Centralni sprava dat zajistuje bezpecnost dat
a zjednoduseni udrzby celého systému

Nejrozsifenéjsi informaénf systémy
pro poskytovatele socidlnich sluzeb

Informacni systém
pro terénni a ambulantni
socidlni sluzby

IReSoft, s.r.o.
Cejl 62,602 00 B

Tel.: +420 543 215
www.iresoft.cz

v Sdileni informaci

v Prehledné informace o klientech

v Snadna evidence zaméstnanct

Komplexniinformacni
systém pro poskytovatele
socidlnich sluzeb

wyww.iscygnus.cz

v Exporty a importy umoznuji propojeni s dalSimi programy

v Statistické nastroje poskytuji reditelim prehled o chodu
celého zarizeni

v Informacni systém je cenové dostupny i pro malé
poskytovatele socialnich sluzeb do 50 klientt

IRESOFT

komplexni rfeseni & podpora

gl informacéni system
B orion
\.—/R

Informacni systém Orion je vhodnym nastrojem pro
terénni a ambulantni poskytovatele socialnich sluzeb.
Systém vychazi z komplexniho IS Cygnus®, jeho rozsah

a funkcnost je na miru prizplsoben odlisnému stylu prace
terénnich socidlnich sluzeb. Diky jeho funkcim je mozné
snadno planovat, realizovat i Uctovat ukony, stejné jako
zpracovavat naro¢nou agendu rozvozl obédu.

Proc IS Orion?

v Kvalitni hardware
v Profesionalni podpora

v Pravidelna aktualizace

v Statistické vykazovani dat na MPSV



APSS CR Konfer'ence v dubnu

ve spolupraci s MPSV, MSMT
a SMO CR vyhlasuje

3. ro¢nik vytvarné soutéze 11.4.2012
Stastné stari

Tébor, velky sl Stfelnice

oc¢ima déti

12.42012

Praha, Hotel Step

17. 4. 2012

Cilem projektu je odstratiovat
stereotypy a pfedsudky o stati
a podporovat seniorsky vék jako
plnohodnotnou etapu lidského
Zivota. Do soutéZe se mohou
zapojit déti dol5 let.
Uzavérka praci
je 30. cervna 2012,
slavnostni vyhlaseni vitéza
probéhne v Praze v #ijnu 2012.

Olomouc, Magistrat mésta

24.4.2012

Praha Prthonice, Hotel Floret

Informace najdete
na strankach APSS CR

Vice informaci o projektu

i proj Clenové APSS CR k 29.2.2012:
najdete na strankach
www.stastne-stari.cz 865 organizaci ® 2096 registrovanych sluzeb

@ Aktualni nabidka odbornych seminara \
. Institutu vzdélavani APSS CR pro mésic duben ="

termin | misto | loktor |
Zaklady komunikace s agresivnim uzivatelem socidlnich sluzeb ~ 10. 4. 2012 Praha Mgr. Bc. Marek Sulc

Sexualita seniorti a osob se zdravotnim postiZenim 19.4.2012 Praha Mgr. Helena Calkova

Vice informaci o semindr#ich najdete na www.apsscr.cz v sekci INSTITUT VZDELAVANI.

Aktualni nabidka odbornych seminara pro pracovniky terénnich
a ambulantnich socialnich sluzeb

Zaklady komunikace s agresivnim uZivatelem socialnich sluzeb 3.4.2012 Plzeni Mgr. Bc. Marek Sulc
Komunikace s rodinou 5.4.2012 Praha Mgr. Michaela Vesela
Uvod do standardi kvality v pecovatelské sluzbé 17.4.2012 Plzeri Ing. Renata Kainrathova
Zéklady prvni pomoci pro pracovniky v socidlnich sluzbach 18.4.2012 C.Budé&jovice  MgA. Bc. Lenka Curdova
Uvod do standardt kvality v pecovatelské sluzbé 24.4.2012 C.Budgjovice Mgr. Lucie Bickova
Zaklady individualniho planovani prabéhu socidlni sluzby 24.4.2012 Praha Bc. Andrea Tajanovskd, DiS.
Zaklady prvni pomoci pro pracovniky v socidlnich sluzbach 25.4.2012 Plzeni MgA. Bc. Lenka Curdova

Rizeni rizik, rizikové plany 25.4.2012 Brno Bc. Véra Berkov4, DiS.

Uvod do socialné pravniho minima pro pecovatelky a pecovatele  26.4.2012 Praha Ing. Bc. Alice Svehlova

Vice informaci o semindrich naleznete nawww.apsscr.cz v sekci PECOVATELKY.




Pokoje

Vzhled pokoje Memoriana pisobi velmi domdckym
a pfitom modernim a dtulnym dojmem

pro kvalitngjsi zivot s demenci

Umite si predstavit, jaké to je, kdyZ se prestanete orientovat v Gase, vase nejcerstvéjsi
vzpominky se omezuji na doby ddvno minulé a nepamatujete si, co jste délal viera, pred
péti minutami anebo kde pravé jste? Prave takové obtiZe zazivd kazdym okamzikem Glo-
vek, ktery je postizen vaznym onemocnénim staf - demenci. Senior trpici touto duSevni
nemoci se nejen hiife orientuje, ale miize se navic zranit Gi byt nedmysing nebezpecny
ijinym. Je proto odkdzan na pomoc blizkych ¢i pecovatelského persondlu.

Pravé pro usnadnéni péce o pacienty s demenci,
zvySeni jejich bezpeci, sobéstacnosti a kvality zi-
vota vznikl koncept pokoje Memoriana, se kterym
na Cesky trh prichazi vyrobce zdravotnickych [0-
zek a vybaveni spolecnost LINET ze Slaného. ,Na-
vrh pokoje Memoriana vychdzi ze systematické ana-
lyzy specifickych potreb osob postizenych demenci
i osetfujiciho persondlu a je zaloZen na letitych zku-
Senostech z kazdodenni osetfovatelské péce. Stoji
na tfech zakladnich pilifich, které Ize shrnout pod
pojmy orientace, sobéstacnost a bezpecnost,” fika
Premysl Vigek ze spolecnosti LINET.

SNADNA ORIENTACE

PRO KLIENTA | PERSONAL

Senior trpici demenci méa kvili poruse kratkodobé pa-
méti problémy s orientaci v prostoru. Je proto pro néj
nanejvy$ dllezité, aby prosttedi, ve kterém pobyva,
bylo prehledné a mélo zfetelné zachytné body. Z toho

dlvodu je nabytek v pokoji usporadan tak, aby se
vném senior na prvni pohled dobfe vyznal a ihned
poznal, kde se co nachazi. Rovnéz osetfujici per-
sonal méa diky tomu hned od vstupnich dvefi pre-
hled, kde pacient je a zda se mu nic nestalo.

BEZPECNE PROSTREDI

Otézka bezpecnosti u lidi trpicich demenci nabyva

na vyznamu nejen kvili chorobé samotné, ale i pravé
kvili vysokému véku pacientd. Riziko Alzheimerovy
nemoci, tedy nejbéznéjsiho typu demence, roste s ve-
kem seniora a i jeji projevy jsou vyraznéjsi ve vysSim
véku. Hrozi €astéji ztrata rovnovahy, i projevy frustrace
vyplyvajici z nemoznosti se rozpomenout. Koncept
Memoriana na tyto obtize pamatuje. Barevné rozéle-
néni pokoje napomahd rozpoznat zény bezpecného
pohybu. Na sténach i nabytku pak oporu poskytujf
bezpecna madla. ,Pokoj je navrzen tak, aby mél se-
nior vsechny véci denni potreby v idealnim dosahu

Demence - data a vyhledy

Demence oznacuje nékolik chorob, které po-
stupné zplsobuji ztratu ddleZitych mozkovych
funkei. Jejim nejbéznéjsim typem je Alzheimerova
nemoc, kterou podle prizkumu World Alzheimer
Report z roku 2010 trpi na celém svété vice nez 36
miliond lidi. V €R se pocet lidi postizenych timto
onemocnénim odhaduje na vice nez 120 tisic.
Protoze vSak populace starne a lidé se dozivaji stale

vyssiho veku, vyzkum predpovidd, ze mnozstvi lidi
s Alzheimerovou chorobou se do dvaceti let zdvoj-
nasobi a do roku 20560 dokonce ztrojnasobi. Riziko
rozvinuti demence vzrista s vékem, nejvy3si podil
v poctu nemocnych se tyka seniord starsich 80 let.

Castsjsi je pritom u Zen. Alzheimerovu chorobu ne-

Ize nikdy 100% vylécit, jeji projevy se vSak daji mir-
nit a nastup i rozvoj nemoci Ize oddalit.

LINET

ve wsce 0,7-1,7m nad zemi. Naopak v prostoru,
ktery je pro néj hife dostupny, jsou uchovavany véci,
JjeZ sam neuziva nebo slouzi pecovatelskému perso-
ndlu,"“doplfiuje Premysl Vicek z LINETu.

DuleZitym bezpecnostnim prvkem pokoje je kom-
fortni pecovatelské lizko Sentida, které se diky své
nizké vysce, unikatnimu konceptu postranic a do-
méackému vzhledu ideélné hodi pro péci o seniory
trpici demenci. Jeho nizka lozna plocha, nastavi-
telna vyska a koncept vicedilnych sklopnych postra-
nic usnadnuji vstavani i ulehani, posiluji orientaci
na lizku i sobéstacnost pacienta a chrani jej pred ri-
zikem padu. V neposledni fadé téz Setfi praci i zdravi
personalu (zejména jejich Casto namahana zada).

SOBESTACNOST

PRISPiVA DUSEVNi POHODE

Bezmocnost a ztrata sobéstacnosti casto vyvolavaji
deziluzi. Proto plati, Ze ¢im je senior s duSevni nemoci

samostatnéjsi, tim Iépe se citi atim vice uleh¢i oSetru-
jicimu personéalu. Diky konceptu pokoje Memoriana
mUZze takovy ¢lovék vykonavat vsechny bézné aktivity

Pokoj mé Fadu vyraznych zdchytnych bodu, které
usnadfiujf orientaci v ¢ase i prostoru

sam. Ulozné prostory na osobni véci v intuitivné do-
stupné vysce jsou navic bud oteviené, anebo za pro-
hlednymi dvitky. Pfimy vyhled na osobni véci tak pa-
cienty motivuje k aktivité a samostatnosti. Zaroven je
snadno zorientuje v prostoru a nemiize se stét, ze by
si nevzpomnéli, kde co maji.

MODERNI A PRITOM DOMACKY VZHLED

Koncept pokoje Memoriana je urcen jak pro peco-
vatelska zafizeni, tak i pro prostfedi domova. Dulezi-
tou véhu prikladali designéfi vzhledu pokoje, ktery pi-
sobi velmi modernim a Gtulnym dojmem. Nabytek
je nabizen ve trech rlznych dfevénych dekorech.
,Velka péce je vénovana také barevnému ladéni
stén a zarizeni pokoje tak, aby se v ném jeho oby-
vatel citil pohodiné a klidné, zkrétka jako doma.
Vse je pak mozné upravit konkrétnim pianim a po-
trebam klienta, “fika Pfemys| Vicek z LINETu.

Zajemci 0 ndvrh a zaméFeni pokoje Memoriana
mohou kontaktovat zékaznické centrum
spolecnosti LINET. E-mail: obchod@linet.cz,
tel. +420 312 576 400, +420 312 576 500,
+420 312 576 800.
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rozhovor

Jsme organizaci, ktera E-Qalin

Rozhovor s reditelkou Socialnich sluzeb Chomutov Mgr. Alenou Tolgovou
a vedouci strediska Domov pro seniory Pisecna Sonou Suchomelovou

Soria Suchomelovd

Mgr. Alena Tolgovd

Oproti jinym ceskym domovim
pro seniory mdte v zavddéni modelu
E-Qalin urcity ndskok. Kdy a kde jste
se s nim setkali poprvé?

T: Poprvé jsme s E-Qalinem p#isli
do styku v letech 2004-2005 v ramci
nasi asi osmileté spoluprice s némec-
kym partnerem z Domova Adama Riese
v mésté Annaberg-Buchholtz. Némecti
kolegové nam nejdtive nabidli, Ze nas
s modelem E-Qalin sezniami, pozdéji
jsme se do né&j mohli i zapojit. P¥i té p¥i-
leZitosti jsme se setkali i s protagonistou
modelu a soucasné prezidentem EDE
W. Schliterem, ktery modelem E-Qalin
zaujal 1 nds. Nam se zvlasté libilo to, ze
jde o proces, ktery by mél zkvalitnit praci
managementu, zatimco napf. standardy
kvality se zabyvaji kvalitou obecné. Pro-
blém byl, Ze jsme modelu p#i prvnim kon-
taktu, kdy jsme byli odkazani na pfekla-
datelku, p#ili§ nerozuméli. Ale pochopili
jsme, Ze spousta pottebnych zmén se da
udélat bez vétsi ekonomické naroc¢nosti,
v podstaté na koleni. Ze prostednictvim
malickosti se d4 pohnout i velkymi véc-
mi. Jde o to, vidét danou problematiku
jinyma oc¢ima. TakZe jsme zacali na za-
kladné pojeti E-Qalinu nékterymi tako-
vymi mali¢ckostmi hybat i u nés, ac¢koliv
to E-Qalin oficidlné vlastné jesté nebyl.

Pozdéjijste se uz zapojili do projektu
E-Qalin organizovaného v Ceské
republice prostiednictvim APSS CR...

T: Ano. Jakmile jsme se dovédéli o ¢es-
kém pilotnim proskolovani tficeti pro-
cesnich manazerd, hned jsme se zapojili.
Az v pilotnim projektu jsme pochopili,
o ¢em E-Qalin de facto je, a dokazali jsme
ho realizovat v praxi. Jsme organizaci,
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sociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR od 1. 6. 2010
do 30. 11. 2011 v Ceské republice iispésné realizovala
projekt, jehoz posldnim bylo zavedeni evropského modelu
méreni a zvysovdni kvality E-Qalin do tuzemského

prostredi poskytovdni socidlnich sluzeb. V rdmci projektu bylo p¥i
zavddéni modelu podporeno celkem 15 domovii pro seniory. Dnes vdm
prindsime pohled na zavddéni modelu E-Qalin v Domové pro seniory
Pisecnd v Chomutové, kde jeho realizace probihd zpiisobem, ktery
muizZe byt v mnohém inspirativni i pro jind zarizeni. O své zkusenosti
se podélily veditelka Socidlnich sluzeb Chomutov Mgr. Alena Télgovd
avedouci strediska Domov pro seniory Pisecnd Sona Suchomelovad.

kterd na rozdil od jinych, které fekly ,Ne,
ani ndhodou®, vnima E-Qalin pozitivné.
Asi piisobime dojmem, Ze jsme z E-Qali-
nu nads$eni. Neni to aZ takové nadseni,
ale E-Qalin ndm vyhovuje, libi se ndm
a nasdli jsme v ném moznosti, jak zkvalit-
nit svoji praci vnitfnim systémem. V tom
se lisime od ostatnich. Vypozorovali
jsme, Ze jiné organizace z E-Qalinu maji
strach, vidi v ném dalsi kontrolu, dalsi
formalismus a zatéZovani zaméstnancu.

Jak zaskolovdni procesnich
manazert probihalo?

S: Slo o dva dvoudenni seminate v T4-
bote. Asi proto, Ze uz jsme méli s mode-

Zdrodek zookoutku

lem E-Qalin zkusenost, vstfebavali jsme
informace mnohem lépe nez kolegové
zjinych zatizeni. V srpnu 2011 jsme méli
spole¢né s kolegy z domova pro seniory
v Kadani reflexni den, ktery navstivil
i prezident APSS CR pan Horecky. Zde
jsme méli moznost ukazat, jak probiha
priprava na zahdajeni projektu, jaké mame
plany, bylo mozné ovéftit, jak jsme daleko
a zda postupujeme spravné.

T: Tam se také prokazalo, Ze nage pla-
ny jsou redlné, Ze jsme schopni na rozdil
od jinych zatizeni dodrzet harmonogram.

S: V listopadu pak probéhlo zavéreé-
né setkdni vsech procesnich manazeri
v Praze.
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vnima pozitivne

Jak vypadal start samotného
modelu ve vasem zarizeni?

T: Proces zavadéni modelu E-Qalin
u nds oficidlné zacal v zati 2011. Muse-
li jsme samoziejmé nejprve informovat
naseho ztizovatele a ziskat jeho podpo-
ru. Poté jsme s modelem sezndmili nase
zaméstnance. Ty, ktefi se do néj zapojili,
jsme motivovali také finanéné v ramci
nenarokovych slozek mzdy.

S: S modelem jsme sezndmili také
viechny obyvatele domova, v kratkosti
jsme jim vysvétlili, o co v modelu E-Qa-
lin vlastné jde. Poté jsme informovali
vSechny zaméstnance a vyzvali je, aby
se prihlasili ti, ktefi maji zdjem na ném
spolupracovat. Nékteré jsme samoziejmé
méli uz pfedem vytypované a opravdu se
nakonec ptihlasili predev$im ti, od kte-
rych jsme to ocekavali.

T: Zaméstnancim jsme vysvétlili, Ze
nejde o néjaké mimoriddné ¢innosti nad
ramec jejich pracovnich povinnosti, Ze
to nebude klast zvy$ené naroky na jejich
volny cas, Ze se prakticky jedna o to, po-
jmout stavajici praci podrobnéjsim, ana-
lyti¢téjsim zptisobem a podivat se na ni
z jiného thlu, nez na jaky byli doposud
zvykli a jakym byli uz do jisté miry i zde-
formovani.

Kolik zaméstnancti jste do projektu
zapojili?

S: Z prihlasenych a vybranych za-
méstnancl jsme vytvofili t¥i skupiny.
V t#idici skupiné jsou vedouci zdravotni-
ho, pecovatelského, stravovaciho a pro-
vozniho useku; k nim jsme jesté pribrali
socialni pracovnici. Dale jsme vytvofili
dvé pracovni skupiny: Jedna je oset-
fovatelskd, ve které jsou zaméstnanci
v pfimé péci (zdravotni sestry, pracov-
nici socidlni péce, rehabilita¢ni pracov-
nici), a pak pracovni skupina provozni,
kde jsou pracovnici uklidu, vratnice
a stravovaciho provozu. Ve viech tfech
skupinich je Sestnict zaméstnanci,
coz je ptiblizné pétina celkového stavu
persondlu. Dle potfeby a pravé projed-
nivaného tématu jsou ptizvani i jini
pracovnici.

s ve

Jak tedy vlastni cinnost pracovnich
skupin probihd?

S: Dilezité bylo, Ze jsme E-Qalin ne-
brali jako dalsi formu vnéjsi inspekce,
ale ptilezitost hodnotit sami sebe, hle-
dat, co délame dobfe a kde mdme na-
opak rezervy.

T: Také jsme ujistili zaméstnance, Ze
kdyz upozorni na néjaké nedostatky
a chyby, tak nebudou potrestdni za to,
ze se zde tyto chyby objevovaly.

S: Pracovni skupiny pravidelné
na svych schuizkich projednéavaji dana
témata. Pokud je néjaké téma pro obé
pracovni skupiny spoleéné, pfebira jej
skupina tidici a vyhodnocuje ptipo-
minky pracovnich skupin a déla z nich
zavéry. DuleZité je stanovovat postupy
a zmény, které jsou realné. Ty vklada-
me do Katalogu zlep$ovacich navrha,
ktery jsme vytvorili. Stanovujeme tedy
primérené cile, samoziejmé také termi-
ny jejich realizace a kdo by za realizaci
mél byt zodpovédny. Vysledky v mode-
lu E-Qalin by mély byt métitelné. Pro-
to jsou dilezita také ro¢ni shrnuti. Pti
préci pracovnich skupin pak nejde o to,
jen se ve stanoveny cas sejit a popovi-
dat si. Velmi dulezita je zde role mode-
ratort skupin, resp. jejich schopnost
skupinu zvlddnout. V nasem ptipadé
jsou moderatory pracovnich skupin
vedouci zdravotniho a stravovaciho
useku.

T: Na zavére¢ném dnu projektu v Pra-
ze vyplynulo, Ze pravé zde maji kolegové
zjinych zatizeni ¢asto problém. Skupiny
se po ¢tyrech hodinach debatovani do-
staly uplné nékam jinam. Moderatotri
nebyli schopni diskusi ukoc¢irovat. E-
-Qalin se pak zvrtava v néco uplné jiné-
ho; pracovnici maji obrovskou potfebu
se vypovidat a pak utikaji od tématu.
Moderator musi dokdzat nastavené
téma udrZet v potfebnych dimenzich.
V tom je jeho role nezastupitelna.

S: My jsme u prvnich témat travili
ve skupindch hodinu a pual. Takto to
nemohlo fungovat. TakZe dnes jsme
se naudili si na konci jednoho setkani
rozdélit ukoly a p#ijit na pristi skupinu
pripraveni, mit s sebou potfebné infor-
mace a podklady. Napf. dnes budeme
mit na ¥idici skupiné téma ,Pracovni
postupy a procesy*. Clenové skupiny si
museli ptipravit vse, co se tyka stan-
dardu a predpist, metodik, tzn. projit
si, zda maji v3e, co maji mit, zda neni
potteba néco zpracovat, aktualizovat
¢i naopak néco nepottebného nebo
nefunkéniho zrusit, zda maji k tém-
to materidlam néjaké pFipominky
od ostatnich zaméstnanc. Musi také
zkontrolovat, zda se podle metodik
a predpisi skute¢né pracuje, nebo uz
tfeba néco déldme jinak.

»”m» 10
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Jakd dalsi témata na setkdnich
probirdte?

S: Vétsinou se témata tykala admini-
strativnich zaleZitosti, metodik, statis-
tik, evidenci (napt. ohledné nemocnosti
zaméstnanct ¢i davoda ukoncovani pra-
covnich pomért), ale jednim z vystupti je
i plan na z¥izeni zookoutku, ktery vyply-
nul z diskuse o Zivotnim stylu seniord,
pti které jsme narazili mj. na vztah oby-
vatel domova ke zvitatam. Zvifatka uz
néjakd mame a jen ¢ekdme na uvolnéni
prostor po pravé probihajici rekonstrukci
stravovaciho provozu. Pracujeme na pro-
jektu, ve kterém by byly zookoutek a nase
zahrada otevfené nejen na$im obyva-
telim, ale i détem ze s$kol. Zajimavym
tématem byla také otdzka slucitelnosti
rodiny a zaméstnani. Tykalo se to t¥eba
kracenych uvazku, ale zajimavym napa-
dem je i realizovat den otevtenych dveti
pro déti zaméstnancu, aby déti vidély,
kde mama pracuje, jak tézkou praci ma.
Zvazujeme také den otevienych dveti pro
déti ze skol, které se rozhoduji o budou-
cim zaméstnani, aby vidély, jak vypada
préce zdravotni sestry ¢i pecovatelky.

T: Plati, Ze i na prvni pohled ,hloupé
napady“ mohou vést k realizovatelnym
a zajimavym vysledkam.

Daji se néjak vyjddrit ndklady
na zavedeni E-Qalinu, at uz casové éi
finanéni?

T: E-Qalin jako systém neni ekonomic-
ky naro¢ny. Finanéni néklady jsou vlast-
né pouze v nenarokovych slozkach platu
zaméstnanci, které odménujeme. Jinak
uz jsou jen ve smyslu ndklada na realizo-
vand opatfeni, napf. vybudovani zminé-
ného zookoutku. Ale jinak E-Qalin pro-
bihd v ramci stanovené pracovni doby,
takZe nejsou nutné ani prescasy.

S: Vim ale, Ze tfeba dévéata z fidici
skupiny si ¢asto berou p¥ipravu materi-
ala s sebou domu. Prosté proto, Ze jsou
zodpovédnd a chtéji byt pfipravena. Ale
to uzje samoztejmé véc zaméstnance, jak
ptistupuyje k praci.

Jak dlouho proces zavddéni modelu
E-Qalin trvd?

S: Jeden a pil roku. Zacali jsme v za¥i
lofiského roku a skon¢it by tento proces
mél v tnoru 2013. Schizky méme napla-

novany do prosince tohoto roku, zbyva-
jici mésice si ponechavidme jako urcitou
rezervu.

Co od E-Qalinu oéekdvdte ddl?

T: E-Qalin je kontinuélni proces, ktery
nikdy nekondi. To je prvni véc. Druhou
véci je, %e zatim je E-Qalin v CR orien-
tovan jen na domovy pro seniory. My
bychom se ale velmi radi zapojili do E-
-Qalinu, ktery bude pro zdravotné znevy-
hodnéné osoby. Mame i domov pro osoby
se zdravotnim postizenim a také peco-
vatelskou sluzbu, takze bychom se radi
zapojili pravé do E-Qalinu pro socidlni
sluzby osobam se zdravotnim hendike-
pem a pro terénni socidlni sluzby.

S: V unoru 2013 urtité nebude konec.
Je spousta kritérii, ke kterym se do té
doby nedostaneme, takZe se jim budeme
vénovat, nebo se vratime k uz projedna-
nym kritériim, kde jsme zjistili néjaké
nedostatky.

T: Takze to pobézi pofad dal. Asponi
z naseho pohledu ano.

Text: Zdenék Kaspdrek
Foto: Archiv DpS Pise¢nd
|

Setkani ridici skupiny modelu E-Qalin v Domove pro seniory Pisecna

e 13:15 hodin a v kancelati

Soni Suchomelové, vedouci

Domova pro seniory Pise¢na

v Chomutové, zac¢inad dalsi
setkani fidici skupiny modelu E-Qalin.
Kromé vedouci strediska p¥isly také dalsi
¢lenky této skupiny: socidlni pracovni-
ce a vedouci jednotlivych usekid — zdra-
votniho, pecovatelského, stravovaciho
a provozniho.

Tématem dne$niho setkani jsou pra-
covni postupy a procesy. Kazd4 z ¢lenek
tidici skupiny se postupné z pohledu
svého oddéleni vyjadifuje k problematice
predpisi a metodik. Vechny konstatuji,
Ze tyto materidly jsou na jim svéfenych
usecich prace pouzivany a pracovnici se
jimi ¥idi. Na provoznim useku ovsem
chybi metodika pro uklid. Vedouci je tedy
povérena ukolem ji vypracovat.

Vedouci zdravotniho useku konstatuje,
ze metodik je jiz tolik, Ze o nich pfestava
byt ptehled a problémem se stava jejich
aktualizovani. Navrhuje rozdélit meto-
diky jednotlivym pracovnikim a poveé-
tit je zodpovédnosti za udrzovani jejich
aktudlniho znéni. Navrh podporuje také
vedouci pecovatelského useku a je ptijat.

Bude vytvoten seznam metodik obsahu-
jiciijména zaméstnancd, ktefi za né zod-
povidaji.

Dalsi pripominka se tyka useku stra-
vovaciho. V domové jiz nékolikaty mé-
sic probiha rekonstrukce stravovaciho
provozu. Jejim vysledkem budou zmény
v technologiich, a je tedy tteba ptislus-
né pracovni postupy prizpusobit nové
situaci.

Posledni praktickou ptipominkou ty-
kajici se metodik je feseni potteby srozu-
mitelné a transparentné podchytit pro-
ces ptidélovani ochrannych pracovnich
pomucek a dat jej do souvislosti s kontro-
lou vydaju s jejich pouzivanim spojenych.

oo
)

Setkdni Fidici skupiny

Nasleduje bodové hodnoceni pro-
jedndvané oblasti, které odrazi jak
funkénost, tak projedndvané ne-
dostatky. Clenky pracovni skupiny
dostavaji za ukol zajistit proskoleni
vech zaméstnanct ohledné aktuali-
zaci provedenych v jednotlivych me-
todikach.

Druhym tématem jsou plany kont-
rol. Vedouci jednotlivych useku se je-
den po druhém opét vyjadtuji k dané
problematice. Nedostatky zjistény
nejsou, kontroly jsou prokazatelné
provadény. Do konce unora dostdvaji
¢lenky fidici skupiny za kol zpraco-
vat plany kontrol na cely rok 2012.

Pt#iblizné po pualhodiné efektiv-
ni a konstruktivni diskuse jednani
kon¢i. Nasledujici tyden bude setka-
ni tidici skupiny projektu E-Qalin
v chomutovském domové pro seni-

ory vénoviano problematice vyzivy
a vzdéldvani. Vedouci jednotlivych
asekt si k tomuto tématu pripravi
relevantni podklady, své ptripominky
a pozadavky.

Zdenék Kaspdrek
(||
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Vyplata nepojistnych socialnich davek od 1. 1. 2012

rdmci socidlni reformy doslo k 1. 1. 2012 k prevodu agend souvisejicich s vyplatou nepojistnych

socidlnich ddvek z obci na urady prdce. Kviili komplikacim, které novy systém provdzeji,

probéhla v médiich béhem ledna sirokd diskuze - MPSV slibovalo visporu prostredku, klienti si
stézovali, urednici pracovali o vikendech, politici zaujimali to ¢i ono stanovisko... PozZddali jsme

nékolik zainteresovanych respondentii o krdtké vyjddreni k této situaci.

Lenka Kohoutova

poslankyné ODS a clenka Vyboru pro
socialni politiku Poslanecké snémovny PCR

rozsahlé legislativni zmény v systému

socidlnich davek, zfizeni jednoho vyplat-
niho mista nebo zavedeni karty socidlnich systé-
mu. Druhou rovinou je zména IT systému, ktery
davkovy systém eviduje a v ném? jsou jednotlivé
déavky vyplaceny.

Socidlni reforma zménila nihled na davkovy
systém, posuzovani ndroku na davky pro oso-
by se zdravotnim postizenim a zménila ptistup
k dlouhodobé nezaméstnanym lidem. V1adni ko-
alice tim vyslala jasny vzkaz, Ze chce podporovat
skute¢né potiebné. Po dlouhé diskuzi jsme také
zavedli jedno centralni misto pro vyplatu a posu-
zovani davek.

Ja osobné jsem ale byla od pocatku kriticka
ke druhé a klicové zméné IT systému. Zastupci
ministerstva jsem ale byla spolu s kolegy z klubu
ODS uji§tovana, ze systém bude zhruba od #ijna
testovan. A Ze veskeré davky budou vyplaceny
do 31. ledna 2012. Logicky jsme proto pfedpokla-
dali, Ze ministerstvo zajisti, aby lidé méli k po-
slednimu lednu potfebné prosttredky skuteéné
v rukou. Realita byla bohuzel jin4. Ukézalo se, zZe
zavadény systém neni propojeny a ministerstvo
jeho zavadéni nezvlddlo. Situaci zachranovali
urednici, ktefi nenechali problémy na metodic-
kych pouckach, ale chopili se dila po svém, jen aby
maximum lidi dostalo finan¢ni pomoc v¢as. Patii
jim za to dik.

Zptisnéni ve vyplatach socidlnich davek a jejich
kontrole jednozna¢né povazuji za spravnou cestu.

S ocialni reforma ma dvé roviny. Prvni jsou

Ministerstvu ale vy¢itam, Ze zavedeni zmén v pra-
xi dostate¢né neptipravilo. P¥edné si myslim, Ze
systém mél a ma fungovat nékolik mésicti soubéz-
né. Lidé méli byt dukladné informovani o zmé-
nach ve vyplatnich terminech a méli védét, kam se
v pfipadé problému obracet. Mnoho otaznika na-
vic vzbuzuje samotny vybér IT technologii, zajisté-
ni prechodu z jednoho systému na druhy a prova-
zanost celého systému. Doposud chybi ziruka, Ze
se celd situace nebude opakovat. am

Text: Ing. Kate¥ina Endrstovd

Ing. Zdenék Skromach
mistopredseda Senatu PCR, mistopredseda CSSD, stinovy ministr prace a socialnich véci

Jako naprosté selhdni politicko-strategickych schopnosti ministra

Drabka, ktery zcela propadl pti zavddéni tak radikalnich zmén do sys-
tému. Namisto toho, aby byl dodavatel vybran v regulérnim vybérovém rizeni
a software zaveden postupné $pickoveé protestovany a proskoleny, uvedl v led-
nu 2012 organizaci UP a systém vyplaty socidlnich davek v chaos. Pfesto bez
ustani ministr Drabek tvrdi, Ze je vSe v pofaddku - program funguje a davky se
vyplaci ze 100 %, sice nékteré i nékolikrat, ale jeho souéty jsou presné (mate-
matika zamrazi). Existuji veiejna prohlaseni pracovnikd UP i IT technika UP
deklarujici katastrofélni stav situace na uradech nejen v lednu, ale i v unoru
2012, ktera ministr popira; shodna svédectvi stovek lidi z celé republiky vsak
jiz nemtiZeme povazovat za smyslena a neadekvatni.

Utednici na kontaktnich pracovistich UP jsou jiz vice jak mésic nuceni zapasit
snovym programem, ackoli stary OK systém byl bez problémi funkéni od 90. let
anavic za tu dobu vném byla zabudovana data, ktera nyniv novém systému chy-
bi. Novy program nebyl v lednu schopen pracovnikiim napomahat pti vykonu
verejné spravy. Davky byly vyplaceny s rizikem p¥eplaceni, protoze program ne-
byl schopen kontroly spravnosti idajii a vyplacenych éastek. Nebo doslo k druhé
varianté — davky nebyly vyplaceny viibec. Diky tomu ptijemci socidlnich davek,
at uz jsou to nezameéstnani, maminky s détmi ¢i zdravotné postiZeni spoluobéa-
né, jsou vystaveni riziku finan¢ni nouze, dluhiim a exekucim.

Nabizi se otazka, pro¢ bylo nutné tak ,tlacit na pilu“? V nové strategii mi-
nisterstva prosadit socidlni karty, elektronické uétenky a novy software pro
vypldceni d4vek se tak navic ukryva podezieni ze zneuziti verejnych financi
a st¥etu zajmu nékterych blizkych spolupracovniki ministra Drabka. Z pohle-
du obéant tohoto statu, zaméstnanct UP a mé tak doslo k selhani a zmény
v systému nejsou p¥inosem, ba naopak. L

‘J'ak hodnotim prechod na novy systém vyplaceni socidlnich davek?

Azylovy dim pro matky s détmi

(respondenta na jeho prani ponechavame
Vv anonymité, nazev a adresa zarizeni jsou redakci znamy)

ubytovany 4 matky a 12 déti. T#i z nich pobiraji rodi¢ovsky ptispévek, kte-

ry vechny obdrzely v bézném terminu. Ctvrta matka byla odkazana na fi-
nan¢ni prostiedky z UP a ty obdrzela az 27. 1. 2012, museli jsme ji zaptjcit penize,
aby mohla pro sebe a své 2 dcery zakoupit nejnutnéjsi potraviny a ostatni pot¥ebné
véci. TH matky na MD obdrzely finanéni prostiedky z UP také a% na konci led-
na a jim jsme také vypomohli ptij¢kou. Nyni jsme s pracovnicemi UP jednotlivych
ubytovanych matek v kontaktu a snazime se zajistit matkam co nejbliz§i termin
vyplaty, bohuzel ne viude se jim to dati tak, jak bychom si pfedstavovali. Il

]sme celkem malé zatizeni s kapacitou 13 lazek, v sou¢asné dobé mame

AN



ETA

ANKETA  ANKETA  ANKETA  ANKETA

adaji reformu

e

Mgr. et Mgr. Jiri Brusenbauch

vedouci kontaktniho pracovisté UP CR v Litomysli

pominkami, neni viak mou ambici zde provadét jakékoliv hodnoceni. Chtél bych
pouze Fici nékolik poznatka k tomu, jak jsme se s novou situaci vyrovnali na Kon-
taktnim pracovisti v Litomysli.

Ptedevs$im se domnivam, Ze duleZitou a podstatnou roli hraji lidé. V Litomysli jsem, jako
vedouci pracovisté, mél na nové zaméstnance $tésti. Jiz pri samotném jednani s vedenim
mésta nam véem 3lo hlavné o zachovéni dobrych kontaktt. Pfechodem pracovnika pod UP
nedoslo k sebemensimu naruseni vzajemnych vztaht. Ano, nase situace byla jednodussi
v tom, ze v8ichnispole¢né sdilime jedno patro v budové. Proto jsme neméli ani ty nejmensi
problémy p¥i prvnich navalech klient.

V prabéhu mésice ledna jsme ptijali téméf 600 zddosti na mobilitu, 250 zadosti o vyplatu
ptispévku na zivobyti a téméf 800 z4dosti o prispévek na péci. Intenzivné jsme porizovali
udaje do poéitace, i kdyz se aplikace postupné vyvijely. Podstatné v$ak bylo, Ze se nehledaly
rizné vymluvy, ale pracovalo se spole¢né na tom, co bylo momentalné t¥eba. Dvé tifednice
pracujici na davkach SSP pomahaly zpracovavat zadosti, coz ndm umoznilo pracovat bez
front a to jsme je$té minimalné 2x tydné provadéli socidlni Setfeni.

Ne vSechno viak bylo tak idylické. Samoztejmé i my jsme zapasili s nedostatky v pro-
gramovych aplikacich, také jsme si nékdy nad programem zanadévali. Samoztejmé jsme
pracovaliio sobotach a nedélich, méli pfescasy, o to vic viak potésilo, ze jsme zvladli davky
vyplatit véas a bez problému. Jistym zadostiu¢inénim ndm bylo i to, Ze nékteti klienti ndm
tikali, Ze v Litomysli je ve bez front, v klidu a svéte div se, ziskali od klienti i t¥i pochvaly.

Mame za sebou vyplatu lednovych davek, pfipravujeme unorové vyplaty a jsme zase
o kousek dal a o néco chyttejsi. Za téch nékolik tydnt ptiprav a provedeni vyplat se mi opét
potvrdila znam3a zkuSenost - tato socidlni reforma je pfedevsim o lidech a o organizaci
prace. e

Vﬂ?platy socidlnich davek realizované od 1. 1. 2012 jsou doprovazeny ruznymi pri-

Bc.Vaclav Krasa

predseda Narodni rady osob se zdravotnim postizenim CR

ovy systém vyplaty socidlnich davek je zcela nefunkéni. Tvrzeni pana ministra
NDrébka a jeho spolupracovnikt o vyplaceni vSech davek v mésici lednu je jen
koutova clona. Byly vypldceny pouze davky, o kterych bylo rozhodnuto v roce

2011, které byly vedeny v dosud pouzivaném systému firmy OKsystém, s. r. 0.

Strijcum reformy se vymstilo to, Ze nenechali zddny ¢as na prestéhovdni pracovnik,
na jejich zagkoleni, na to, aby se seznamili s novou legislativou a na pfedani databaze
z OKsystému do nového softwaru. Bylo zcela ziejmé, Ze neni mozné spoustét reformu,
kdy# provadéci vyhlasky vysly mezi vanoénimi svatky a zaméstnanci Utadu prace je vitbec
neznaji. Formulate zadosti byly dokonce v fadé ptipadi doruceny na jednotliva pracovisté
Utradu préace az vprvnich dnech mésice ledna. P¥itom jsme neustale upozoriiovali na rizi-
ko nefunk¢nosti systému a navrhovali jsme aZz do konce legislativniho procesu odloZeni
ucinnosti jednotlivych zakond minimélné do 30. ¢ervna 2012. Podatilo se nam odklad
prosadit pouze u novely zdkona o zaméstnanosti, coz je veliké $tésti, protoze tim zustava
¢aste¢né funkéni alesponi podpora zaméstnavatelt zaméstnavajicich vice nez 50 % osob se
zdravotnim postiZzenim.

Je zarazejici, ze bylo rozhodnuto, aby sou¢asné s reformou doslo také ke zméné celého
elektronického systému vyplaty davek. Ponechdvam stranou, Ze novy spravce IT sité byl
vybrin bez vybérového fizeni. Otazkou je, pro¢ se vibec rozhodlo o zméné. IT sit dosa-
vadniho spravce OKsystém, s. r. 0., byla budovdna dlouhodobé. Byla zcela funkéni a nebylo
dtvodu ji ménit. Argumentace pana ministra Drédbka, ze MPSV CR se zbavilo monopolu
jedné firmy, je ponékud nevérohodna. Nyni bude mit monopol firma Fujitsu Technology
Solutions, s. t. 0., kterd ma v8ak deset dalsich dodavateld. Tim vznik4 velké nebezpeéi zne-
uziti obrovského mnozstvi dat klientt socidlniho systému. U OKsystému toto nebezpeci
bylo eliminovano velmi p¥isnou smlouvou a tim, Ze celou sit spravovala pouze tato firma
bez dalsich dodavateli. e

ANKETA

ANKETA

Vyjadreni

tiskového oddéleni MPSV

d pocatku letosniho roku

O doslo v socidlnim systému

CR k celé ¥adé zmén. No-
vinky se tykaly jak prevedeni agend
z obecnich u¥add na ufady préce,
zmén v oblasti davek samotnych
i zpusobu jejich administrace a vy-
platy prostfednictvim jednotného
vyplatniho mista.

Prechod na novy systém se potykal
s pocatecnimi potizemi, které jsou
prubézné odstratiovany. I tak se ale
podatilo v lednu wvyplatit vSechny
davky, na které méli klienti socidlni-
ho systému narok. V prabéhu tinora
by mély byt procesy ustaleny tak, aby
jiz v bfeznu systém fungoval v rutin-
nim provozu. Prace v prvnich tydnech
roku si bezpochyby vyzadovala mi-
mofadné pracovni nasazeni zamést-
nanct ufadd prace nejen v souvislosti
s novym informaénim systémem, ale
is dal$imi legislativnimi zménami.

Zadani a vyplata davek byla kom-
plikovana i tim, Ze spisy pfedané ob-
cemi byly vedeny obec od obce zna¢né
rozdilné co do rozsahu i kvality spiso-
vé dokumentace. V souvislosti s pfe-
vodem agendy nepojistnych social-
nich davek pteslo z obci na Utad préce
CR 1663 pracovnikii, ktefi se touto
agendou pivodné zabyvali. Podle do-
hody se Svazem mést a obci se pred-
pokladal ptevod 1 800 pracovnikd.
Ministerstvo jiz persondlné navysilo
nékterd nejvytiZzenéj$i pracovisté,
a to o nékolik desitek zaméstnancu.
Dalsi personalni opatfeni se provadé-
ji prubézné tak, aby situace byla sta-
bilizovéana.

Pfechod na novy systém ukondil
monopolni postaveni jednoho dodava-
tele, ktery si v podstaté mohl ur¢ovat
podminky spoluprace. Za poslednich
pét let MPSV jen na administraci da-
vek vyplatilo celkem 2,4 mld. K¢&. Vno-
vych systémech MPSV neplati vyvoj
jednotlivych komponent, ale pouze
sluzbu, tedy zprosttedkovani vypocet-
niho vykonu. Celkové ndklady na ad-
ministraci davek jsou 255 mil. K¢. Uz
letos tim usetti MPSV cca 200 mil. K¢,
po plné implementaci v roce 2013 pak
285 mil. Ke. .

ANKETA
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Etika a z nej vyplyvajiice
hodnoty, na ktorych stoji a padd
poskytovanie socidlnej pomoci,
sa priamo dotyka kazdého
cloveka. Nikto z nds nevie,

kedy a ¢ivobec bude potrebovat
pomoc a starostlivost zariadeni
socidlnych sluzieb, diakonie
alebo inej formy opatery ci
osetrovania.

tika manazmentu alebo etika

vV manazmente je pomerne

novodoby fenomén. Dokonca

i v sucasnosti, ktori moZno
charakterizovat ako obdobie konzum-
nej spolo¢nosti, zameranej predovset-
kym na blaho a obohatenie seba samého,
zabezpelenie len najblizsich nehladiac
na potreby inych, eticky manazment nie
je zriedkavym javom. Predsa v$ak sa nam
dnes, v dobe ekonomickej nestability,
moze zdat zvlastne hovorit o etike a etic-
kych normach, ktoré si dana sluzba zaslu-
huje a aj vyzaduje.

Je nesmierne délezité hovorit aj o sprav-
nom pomere a vyvazenosti medzi eko-
némiou a etikou, teda aj medzi riadenim
a spésobom vykondavania sluZieb. Aj preto
je dolezité pripoment to, ¢o uz uviedol je-
den z najvicsich ekonémov Adam Smith,
,delba prdce, pokial je moznd, vyvoldvav kaz-
dom remesle uimerné zvysenie jej produkti-
vity“. Ak sa teda manaZmentu zariadeni
socidlnych sluzieb podari optimalizovat
pocet takych zamestnancov, ktorych etic-
ké hodnoty, normy a pravidla st totozné
s etickymi pravidlami a hodnotami tychto
zariadeni, méZze sa tym vyhnut zdvaznej-
$im problémom v chode zariadenia, ako
aj problémom v medziludskych vztahoch.
Vyzvy, ktoré vznikaju v spojitosti s ma-
nazmentom, si aktualnou témou, aj preto,
Ze socialne sluzby so sebou nesu pria-
my vztah k I'udom v nudzi.

Ked chceme hovorit o etike a etickych
hodnotdach v manaZmente, musime sa
vrétit do minulosti. Tak ako sa formovali
po stérodia tradicie, tak sa aj etické hod-
noty a manazérske postupy stéavali feno-
ménom danej doby. S vyvojom a vedou,
ruka v ruke s medicinou a objavmi z inych
oblasti sa etické hodnoty a hranice menili,
postvali a nakoniec sformovali do dnesnej
podoby.

Hodnoty mézeme volne definovat ako
nie vzdy v pisomnej forme stanovené for-
malne zasady, ktoré spolo¢nost alebo jej

¢ast dodrziava. MéZeme hovorit o hodno-
tach kultarnych, politickych, socidlnych,
etickych a inych. Vo vsetkych pripadoch
su hodnoty tvorené na zaklade potrieb
jednotlivca a spolo¢nosti. Teda ¢lovek je
cielom uplatiiovanie etickych hodnét rov-
nako, ale je vykonavatelom riadiacich pro-
cesov a poskytovanych sluzieb.
Zakladom vztahu ekonémie a etiky
je ich spolo¢ény predmet skimania:
clovek a jeho dobrovoIné a slobodné
konanie a spravanie. Respektujic pod-
statu prirodzenosti ¢loveka vo vztahu

s inymi osobami v spolo¢nosti mozno vy-

medzit dve vychodiskd vztahu ekonémie

a etiky: individualitu ¢loveka a nedoko-

nalost v konani. Zodpovednost za etic-

ké a manazérske kompetentnosti nesie
na pleciach jednotlivec na danej pozicii.

D4 sa hovorit o véeobecnych etickych hra-

niciach dodrziavanych v manazérskych

postojoch a pracovnych zisadach. Uloha
manazéra potom vyplyva z tohto faktu.

Manazérskou podstatou prace v socidl-

nych sluzbach je teda spojenie ekonomic-

kych zru¢nosti a moznosti riadenia soci-
alnych sluzieb s etickymi, krestanskymi,
moralnymi a ludskymi hranicami a pra-
vidlami spolunazivania, opatery a taktiez
legislativou. Toto vSetko sa m4 diat v me-
dziach unosnosti tak jednotlivca, ako aj
celého zariadenia socidlnych sluzieb.
Vyznamnou zlozkou kazdodennej prace
manazéra je hladat s cielom néjst vyvize-
nu rovnovahu ,na tenkom lade“ socidlnej
sféry. Tato velmi citlivd a v poslednom
obdobi ostro sledovand oblast sa postupne
stava teréom nepriaznivych ohlasov a po-
stojov odbornej ako aj laickej verejnosti.

Etické hodnoty tejto oblasti ¢asto zaosta-

vaju za ¢isto manazérskymi pohladmi

do budicnosti existencie a fungovania
tychto zariadeni. Treba zddraznit a trvat
na tom, ze klasické etické hodnoty, ako
napriklad spravodlivost, laska, nezitnost,
altruizmus, patria k fundamentalnym
hodnotdm socidlnej sféry, teda aj tych,
ktori poskytuju socidlne sluzby a pomoc.

Organizicia, ako ekonomicka veli¢ina,
je neoddelitelnou sucastou kazdej spo-
lo¢nosti. Z toho vyplyva, Ze aj zariadenie
socidlnych sluzieb ako funkénu jednotku
spolo¢nosti mozno zaradit medzi orga-
nizicie. To ma zodpovednost voéi jed-
notlivcom aj voéi spoloénosti v dvoch
rovinach:

- Spolocensky zavizok vo forme dosa-
hovania ekonomickych cielov pri do-
drziavani ekonomickych a pravnych
noriem;

slovenska APSS

- Eticky zavizok vo forme ¢innosti v pro-
spech spoloé¢nosti.

Spolo¢ensky zodpovedné spravanie
zariadenia socidlnych sluzieb odraza so-
cidlne normy, hodnoty a o¢akavania spo-
loénosti, ktoré zabezpecuja stlad ¢innosti
organizacie so zdmermi spolo¢nosti.

Etika ako filozofickd disciplina skuma
podstatu a funkciu morilky, objastiuje
hranice a dava prehlad mravov a zvykov
ludi ako celku. V praxi je to subor princi-
pov a zdsad umoznujucich rozliovanie
medzi spravnym a nespravnym. Jednym
z cielov etiky v praxi je umoznit jednotliv-
covi zvolit si alternativu spravneho alebo
nespravneho na zdklade zodpovednosti
vodi spolo¢nosti.

Manazérska etika ako kombindcia
hodnét etiky v praxi a cielov organizicie
ako podnikatelského subjektu predsta-
vuje volbu alternativy toho, ¢o je spravne
alebo nespravne v kontexte riadenia a ve-
denia organizicie.

Sucasny manazment stile vo vicsej
miere zdéraznuje socidlnu zodpovednost
veducich pracovnikov, etiku a kulttrnu
podstatu ich spravania. Pod pojmom so-
cidlna zodpovednost manazérov sa ro-
zumie ich ochota, moralna a kvalifika¢na
pripravenost niest désledky svojho spra-
vania vodi vnutornému a vonkajSiemu
spolo¢enskému prostrediu a respektovat
potreby. Ide o spravanie, ktoré nemoz-
no vtesnat len do obvyklého zamerania
¢innosti na ekonomickd prosperitu nimi
riadenej organizacnej jednotky. V sudas-
nom manazmente sa va¢inou pochybuje
0 moznosti jasne stanovit hranicu medzi
ekonomickou realitou (vynosnostou) a so-
cidlnou zodpovednostou, etikou a kulta-
rou v spravani manazéra voci vnutornému
a vonkajsiemu prostrediu zariadenia soci-
alnych sluzieb. Takmer kazdé rozhodova-
nie manazéra je spolo¢nym rozhodnutim
timu pracovnikov.

Pri aplikdcii na kazdodennu prax konat
eticky znamena dodrziavat pravne pred-
pisy a normy, standardy kvality poskyto-
vanych sluzieb a konat ¢estne, spravodlivo
a bez naznaku podvodu (podvodu samot-
ného). Zariadenie bez aplikicie etickych
hodnét a principov vlastne ani neméze
byt zariadenim poskytujucim verejno-
-prospe$né sluzby. Mozno teda povedat,
ze etika je nenahraditelnou podstatou po-
skytovania socidlnych sluzieb nudznym,
chorym, starym alebo socidlne vylu¢enym
jednotlivcom ¢i skupindm. Zariadenia so-
cidlnych sluzieb poskytujuce sluzby a po-
moc na zdklade krestanskych principov
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- diakonické zariadenia st charakteris-
tické viacerymi eticko-prdvnymi norma-
mi, ktoré by sme v $titnom zariadeni so-
cidlnych sluzieb hladali marne. Napriklad
ako jedno z hesiel platnych pre krestanské
principy je: sluzba je dar. Krestansky ob-
raz milosrdenstva poukazuje na sluzbu,
ktord presahuje vklad prijimatela, a to nie-
len finanéne, ale aj duchovne. Inou premi-
sou krestanskej sluzby je bezhrani¢nost,
ktora je viditeInou zndmkou hodnét, kto-
ré ¢lovek uznava a podla ktorych Zije. Od-
zrkadlovanie ¢loveka v jeho préci, sluzbe,
kazdodennom Zivote je doélezitym aspek-
tom etickych postojov spolo¢nosti.

Cisto ekonomické kategoérie, ako su
napr. zisk a efektivnost, maja ¢asto ten-
denciu dominovat vo véicsine organizacii.
Dominujtce postavenie zisku je vsak ne-
vyhnutné vyvazit hlavne etickymi hod-
notami. Z toho vyplyva, Ze etika je neza-
nedbatelnym aspektom sluzieb. Kazda
organiza¢nd $truktura je skupinou ludi,
ktori spolu pracuju s cielom dosiahnut
urcity zamer. V podnikatelskej praxi je to
predovsetkym snaha pontuknut nejaky vy-
robok alebo sluzbu s cielom zisku. Cielom

subjektov poskytujucich socidlne sluzby
je ¢o najvyssia uroven poskytovanych slu-
zieb, pri¢om tato uroven nesmie prekrocit
unosnost etickych a finanénych hranic.

Je na mieste teda otdzka, ktoré etické
principy su relevantné pre manazment za-
riadeni socidlnych sluzieb a ktoré hodnoty
maju nosnu silu. Hodnoty manaZmentu
su iné ako hodnoty socidlnej sféry. Kom-
binédcia manazmentu so socidlnou sférou
prisla ako samotnd disciplina v sedemde-
siatych rokoch dvadsiateho storoc¢ia. Bez-
prostrednym podnetom pre vznik tejto
discipliny bola tuzba vyvazenosti hodnét
S praxou.

Etické a morélne zdsady v zariadeniach
socialnych sluzieb predstavuju ,,vrcholo-
vy manazment“ zariadenia. Ak chceme
hovorit o tom, ¢o tieto zariadenia postuva
dopredu, musime hovorit aj o tom, ¢o stoji
v pozadi prevadzkovania socidlnych slu-
zieb. A prave etické hodnoty a principy su
pozadim konania tychto zariadeni.

Na to, aby dané principy a hodnoty
mohli byt tzv. ¢ervenou nitou celého za-
riadenia, je potrebnd osobnost manazé-
ra, ktory dokdze kompetentnosti spojit
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s kompetenciami a jeho principmi a hrani-
cami osobnosti.

Postavenie a pracovné zaradenie jed-
notlivca je pre dne$nu spolo¢nost doélezi-
tym ukazovatelom toho, ¢o ¢lovek doka-
Ze, na &o si trafne a ako sa dokaZe o seba
postarat. Kompetentnost manazérov vy-
stupuje ako rozhodujuci faktor uspesnos-
ti, efektivnosti a kvality vysledkov prace
manaZéra a riadenia organizacie. Uroverii
kompetentnosti manaZzéra zavisi od neho
samotného, predovietkym od jeho zduj-
mu a motivacie trvale sa vzdeldvat, aby sa
kompetentnost posiliiovala vo vsetkych
dimenziich. K tomuto vzdelanie patri nie-
len zvysovanie vedomostnej urovne, ale
taktiez aj obohatenie praktickych zruc-
nosti a posilnenie emociondalnej stability
jednotlivca - manazéra.

Ludia v manazmente zariadeni social-
nych sluzieb by mali byt preto odbornikmi
,S0 srdcom na pravom mieste".

PhDr. Daniela Majerédkovd
Evanjelickd diakonia ECAV na Slovensku
Fakulta managementu UK v Bratislave
daniela. majercakova@fm.uniba.sk

||
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centrum socialnich

w zdravotnich sluZzeb

PODEBRADY

XIII. roénik soutéze

vyhlaguje pro uzivatele terénnich socidlnich sluzeb,
kluby diichodcti, domovy pro seniory
a seniory jednotlivce

V3sechny price budou prezentoviny a ocenény na samostatné vystavé v Lysé nad Labem v ramci vystavy Senior-Handicap:
aktivni zivot 2012, ktera se uskuteéni ve dnech 14.-17. 6. 2012 spole¢né s Lazeriskym veletrhem a vystavou rizi.

Ruéni prace, které jste vytvotili v prabéhu posledniho roku z raznych druhtt materiala i raznymi technikami mtZzete prihla-
sit do soutéze do 5. kvétna 2012 (odevzdat pfihlasku a seznam praci).
Literarni prace na téma: ,Nikdy nevime, co nékolika slovy miZeme vykonat.“ (M. Hornicek)
Préza — max. dvé literdrni prace o max. t¥ech stranach textu (povidka, fejeton, vypraveéni...)
Poezie — max. t¥i basné, posilejte spole¢né s ptihldskou do 5. kvétna 2012.
Pocitaéové prezentace na téma: ,,Svét je hezky a stoji za néj bojovat.” (Hemingway)
V programu MS PowerPoint nebo podobném (OpenOffice Impress) v rozsahu 5 az 15 snimki na jednu prezentaci.
Celkova délka prezentace by neméla pfesdhnout 7 minut. Nesmi byt vlozeno video.
Posilejte spole¢né s ptihlagkou do 5. kvétna 2012
Fotograficka soutéz na téma: Neopakovatelny okamzik
Zuclastnit se muze kazdy senior max. $esti jednotlivymi snimky ¢i dvéma fotografickymi cykly o nejvice péti snimcich.

Fotografie mohou byt ¢ernobilé i barevné ve formatu nejméné 13x18 cm.

Fotografie zaslete spole¢né s pfihlaskou do 5. kvétna 2012.

Véra Souckova, stfedisko Centra socidlnich a zdravotnich sluzeb Lys4 nad Labem,
nam. B. Hrozného 1722, 289 22 Lysa nad Labem, ¢. tel. 325 551 353, 775 760 777, e-mail: souckova@centrum-podebrady.info.
Propozice s p¥ihldskou muzete ziskat i na internetovych strdankdch.
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pracuje s osobami
se zdravotnim postizenim jiz vice jak
tricet let, z toho s hluchoslepymi
17 let. V letech 2000-2004 piisobila jako
reditelka sdruzeni LORM - Spolecnost
pro hluchoslepé v Praze, v letech
2008-2010 jako socidlni pracovnice
v Ceské unii neslysicich. V sou¢asnosti
je v diichodu a pracuje jako dobrovolnik
a tajemnice v Klubu pritel éervenobilé
hole v Praze. Je ¢lenkou legislativni
a revizni komise v zastresujict organizaci
ASNEP. Radu let piisobila také jako
lektorka a publicistka v oblasti zivota
a péce o osoby s postizenim.

socialni péce

Dotaz: ,,Dobry den, vysla v ceském jazyce néjakd kniha o Helené
Kellerové ¢inékterd z knih, co ona sama napsala? (Jednd se

vees

0 hluchonémou Zenu Zijici v USA ve 20. stoleti.)

Odpovéd: ,,Dobry den, dopliiujeme, Ze Helen Kellerovd byla nejen
hluchd, ale také slepd. Vyjimecnd byla v tom, Ze presto se naucila
mluvit, ¢ist, psdt, vystudovala univerzitu a vénovala se Fadé c¢innosti.”

yse uvedeny text jsem nalezla
na internetu. Jedna se o ko-
munikaci mezi béZnym obca-
nem a knihovnici z Narodni
knihovny. Je ukazkou toho, jak malo je ve-
rejnost informovana o lidech s hluchosle-
potou. Tito lidé Ziji mezi nadmi, ale o jejich
zivoté a zpusobu komunikace je vefejnost
informovana minimalné. Dokonce i v od-
bornych kruzich je problém najit pro tuto
skupinu osob spravné pojmenovani.

Vetejnost velice ¢asto pouzivda, jak si
miZete viimnout, zastaraly termin ,hlu-
chonémi“. Timto terminem oznacluje jak
hluchoslepé, tak i neslysici.

Zde trochu odbocim od hluchoslepych a do-
volim si upozornit, Ze osoby neslysici jsou ve-
lice citlivé na pouzivdni terminu hluchonémi
a urdzite je tim. Oni prece nejsou némi, oni
jen neslysi. Oni se umi vyjddFit zrovna tak
jako my, protoze maji sviij plnohodnotny ja-

zyk, a to Cesky znakovy jazyk. Aje clovék, kte-
ry pouzivd jazyk, i kdyZz v jiné formé, némy?

Lidem, kteti maji jak vadu sluchu, tak
vadu zraku se ¥ika hluchoslepi nebo podle
nového trendu lidé s hluchoslepotou. Lidé
s hluchoslepotou se zaf¥azuji do kate-
gorie lidi se sluchovym postizenim
a soucasné i mezi lidi se zrakovym po-
stizenim. V naSem stité nejsou postiZe-
nim presné kategorizovanym. Chybi zde
dosud uzdkonéni definice hluchoslepoty.
K tomuto problému se vritim v jiném
¢lanku.

Velice ¢astou otazkou z fad vefejnosti
je: ,A kolik lidi v Ceské republice je hlu-
choslepych?“ Poctivé na tuto otazku od-
povim, e nevim. Zadny vétsi prizkum
v této oblastiunds nebyl dosud proveden.
Podle statistickych udaji ziskanych z Ev-
ropské konference hluchoslepych v Dan-
sku konané v roce 2003 bylo zjisténo,
ze na 100 000 obyvatel ptipada 40 osob
s dudlnim postizenim razného stupné.
V ¢lanku ,Desetina promile z populace:
hluchoslepi“z roku 1991 PhDr. Jan Jake§
uvadi: V Ceskoslovensku nikdo nevi, ko-
lik jich vlastné je a v jakych podminkach
ziji. Pouze na zakladé analogie se srovna-
telnymi staty je také vyslovovan pfedpo-
klad, Ze u nds muze byt 1500-2000 hlu-
choslepych osob.”

Znamen3 to tedy, ze by v nasi repub-
lice mélo zit p¥iblizné 1500-4000 osob
s hluchoslepotou? Nikoliv, tento odhad je
zkresleny tim, Zze v zdpadni Evropé v pa-
desétych letech probéhla epidemie za-
rdének, kterd zptsobila vétsi narast lidi
s hluchoslepotou. U nés tato epidemie
nebyla, protoze déti byly o¢kovany. Mezi
hluchoslepymi se pohybuji témé# dvacet
let a setkala jsem se osobné s poltem
okolo stovky lidi.

V roce 1991 z popudu Svazu neslysicich
a nedoslychavych byla zaloZena prvni
organizace hluchoslepych LORM a byla
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provedena depistdz. V letech 1991-1992
bylo vyhledano v Ceskoslovensku okolo
300 osob. Vétsinou se viak jednalo o lidi
ve véku nad 70 let Zijici v domovech du-

chodcti, kteti az béhem starnuti ztratili
sluch a zrak.

V kvétnu roku 1992 bylo vyhleddno 85
osob, z toho 12 déti hluchoslepych od na-
rozeni. Téchto 85 osob vytvoftilo jadro
organizace LORM; v soucasné dobé se
tento pocet o mnoho nezvysil.

Od té doby se jiz nikdo intenzivné de-
pistazi hluchoslepych osob nezabyval.
Divodem byl nedostatek finané¢nich
prostfedku a obtiZné vyhledavani téchto
lidi - nejsou schopni na sebe upozornit,
a tudiz jsou odkazani na jiné, zda jim
poskytnou potfebné informace napti-
klad o tom, Ze je zde moZnost se nékde
sdruzovat, Ze v sou¢asné dobé jiz existuji
odborné socidlni sluzby a riizné dalsi ak-
tivity pro hluchoslepé.

Komunikaéni bariéra je u téchto osob
obrovska. Clovék s takovym postizenim
neni schopen ziskavat informace pomoci
zraku a ani sluchu. Je odkazan na libo-
vili lidi kolem ného, zda mu informaci
zptistupni, ¢ nikoliv. Je velice snadno
manipulovatelny a mnohdy ma zkresleny
nézor vinou pfedkladatele informaci.

Clovék s hluchoslepotou je vétsinou
absolutné odkdzany na pééi a pomoc
svého okoli. Je smutné, Ze mnohdy sama
rodina takového ¢lovéka skryva. Ziejmé
i nékteré ustavy nepovazuji za nutné
na tohoto ¢lovéka upozornit, protoze
z jejich pohledu se jednd o ¢lovéka s men-
talnim postizenim, ktery je nevzdélava-
telny a nevychovatelny. A pokud i soucas-
né organizace pro hluchoslepé taji svym
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I nékteré ustavy nepovazuji za nutné na tohoto

clovéka upozornit, protoze z jejich pohledu se jedna

o ¢lovéka s mentalnim postiZzenim,

ktery je nevzdélavatelny a nevychovatelny.

uzivatelim dal$i mozZnosti vyuziti sluzeb
¢i kulturniho vyziti u jiné organizace, po-
vazuji to za nejvétsi htich, ktery na svych
svéfencich pacha.

Velice zjednodu$ené by se mohlo fici,
ze jde o ¢lovéka, ktery ma tézce posko-
zené oba smysly: sluch i zrak. Ano, je
tomu tak, ale neni to jednoznacné.
Hluchoslepi lidé tvo#i zna¢né nesouro-
dou skupinu, ve které je kazdy jedinec-
ny. Schopnost adaptability a zapojeni
do bézného Zivota je u kazdého jedince
jind. Je dulezité si uvédomit zejména
tyto aspekty:

+ Zda je ¢lovék takto postiZeny od naro-
zeni a do jaké miry.

+ Ne vzdy je takovy ¢lovék totdlné ne-
vidomy a soudasné neslysici. Vétsina
osob ma zachovany zbytky zraku ¢i
sluchu.

+ V soucasné dobé lze sluch kompenzo-
vat kochledrnim implantitem, ktery,
pokud je zaveden v raném véku, umoz-
ni dobry rozvoj jazykovych schopnosti.
Tato moznost v minulosti nebyla.

+ Dalsim aspektem je vrozena schopnost
a dispozice: schopnost komunikace
a socidlniho zaclenéni, ale i sklony
k defektivité.

+ Roli hraje také vliv prostfedi, rodiny,
do které se jedinec narodi. Pokud je
odlozen do tstavu, je jeho rehabilitace
daleko obtiznéjsi a tézsi. Vede vétsinou
k zaostavani oproti hluchoslepému di-
téti, které vyristd v rodiné a je mu po-
skytnuta nalezitd vychova za asistence
odbornikl z rané péce.

INZERCE

REMEDIUM
Praha

VZDELAVACi PROGRAMY

UVOD DO RIZENI A SUPERVIZE
v rozsahu 24 hodin
Cilem kurzu je porovnat svou pracovni
zkuSenost se Zzadoucim stavem, a na
tomto zakladé se rozhodnout pro
zavedeni zmény.
Kona se 6. — 8. éervna 2012.

Na avodni kurz navazuiji vycviky:
MANAZERI NA CESTE ROZVOJE
v rozsahu 140 hodin, ktery
zahajujeme 12. — 14. zafi 2012.
ODBORNA (PRIPADOVA)
SUPERVIZE

v rozsahu 270 hodin, ktery
zahajujeme 24. — 26. Fijna 2012.

KOMPLEXNI KRIZOVA
INTERVENCE
v rozsahu 248 hodin
Cilem kurzu je pfipravit absolventa na
vykon praci spojenych se vSemi formami
krizové pomoci.
Zahajujeme 25. — 27. ervna 2012.

www.remedium.cz
®/fax: 272 743 360
vzdelavani@remedium.cz

Na zakladé téchto nékolika aspektt 1ze
hluchoslepé zatadit do nékolika skupin,
ato:

+ podle doby vzniku postiZeni,
+ podle miry poskozeni obou smysla,
+ podle zpasobu komunikace.

Na zavér budu citovat jedinou uzi-
konénou definici, uvedenou v zakoné
o komunika¢nich systémech neslysicich
a hluchoslepych osob ¢. 384/2008 Sb.:
»Za hluchoslepé se pro ucely tohoto zdkona
povazuji osoby se soubéZnym postiZenim
sluchu a zraku riizného stupné, typu a doby
vzniku, u nichz rozsah a charakter soubéz-
ného sluchového a zrakového postizeni neu-
mozniuje plnohodnotny rozvoj mluvené reci,
nebo neumoztiuje plnohodnotnou komuni-
kaci mluvenou fe¢i.”

V ptistim ¢lanku se zamé#im na jed-
notliva rozligeni ve skupinéch.

Ota Pacesovd
Klub pritel éervenobilé hole
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Zahranicni studie uvddéji, Zze mezi starsimi obcany zZijicimi

v domdcim prostredi kazdorocné alespori jednou upadne kazdy treti
(Phillips et al. 2005). Mezi seniory institucionalizovanymi je to

az 75 % (Joint 2007). Z fyziologickych duvodii jsou diisledky pddii
zdvaznéjsi s rostoucim vékem upadnuvsiho, p¥icemz kr'ehkost
vysokého véku patri mezi jedny z hlavnich obecnych p¥icin pddii.

ti¢iny ¢i rizikové faktory déli-

me na vnit¥ni, vychdzejici ze

zdravotniho, resp. fyzického

stavu seniora, a vnéjsi, odka-
zujici ke stavu prosttedi, obleceni a obuti,
ptipadné (ne)pouzivanych pomicek (No-
votnd, Kalvach, Snejdrlova 2005). Podle
nékterych odhadu jsou pady u osob zijicich
v pfirozeném prostiedi z jedné tfetiny az
z poloviny zplisobené environmentalnimi
faktory (Phillips et al. 2005). Mezi nejza-
vaznéjsi disledky pada patti morbidita,
mortalita a finanéni nédklady spojené s 1é¢-
bou a dolé¢ovanim. Nejéastéjsimi dusledky
pro seniora samotného jsou zlomeniny, po-
ranéni hlavy a mékkych tkani, izkost a de-
prese (Joint 2007). Dopady padu jsou tedy
jak socidlné ekonomické, tak psychosocial-
ni. Zkusenost padu muze vést k omezeni
aktivity, strachu z dal$tho padu, vahavos-
ti, ztraté sebeduvéry a obecné ke snizeni
kvality zivota (Vellas et al. 1997). Studie
Lealandové a kolegti (2010) ukazala, ze
zkusenost padu s naslednym trazem vedla
predevsim k ¢astéj$imu vyuzivani osobni
asistence pt¥i vykonadvani kazdodennich
aktivit a béznych instrumentélnich aktivit
(ADL a IADL) a zvysila se i incidence vyu-
ziti pomuicek.

Abychom zjistili, jaka je situace u Zes-
kych seniord, vénovali jsme této zavazné
problematice pozornost také v rdmci pro-
jektu ,Sta¥i v prostoru” (http://starnuti.
fss.muni.cz), ktery se obecnéji vénuje vza-
jemnému ovliviiovani zkugenosti star-
nuti a dynamiky fyzického a socidlniho

prostoru velkych ceskych mést. V ramci
projektu bylo realizovdno reprezentativni
vybérové Setfeni mezi 371 seniory a 550
seniorkami (vék 60-93 let), mezi celkem
921 rezidenty vnit¥nich ¢asti t¥i nejvétsich
Ceskych mést — Prahy, Brna a Ostravy. Ne-
jedna se tedy o soubor reprezentativni pro
celou seniorskou populaci, ale pouze o jeji
velkoméstsky segment. Dal$im omezenim
je koncentrace na osoby mobilni. Podmin-
kou ucasti ve vyzkumu bylo, Ze respondent
opustil svij dam & byt alespori jednou
za posledni pulrok. Pfes toto vybérové
omezeni je v souboru 6% osob s vysokou
zavislosti v aktivitach IADL!, u responden-
ti starsich 80 let je to dokonce 18 %.

Zkugenost respondenta s padem zjisto-
vala nasledujici otazka: ,Kazdému z nas se
bez ohledu na vék nékdy stane, ze zakopne
¢i upadne. Stalo se vam nékdy v prabéhu
uplynulého roku, ze jste upadl(a), nap¥i-
klad doma, pti prochdzce venku nebo pti
nastupovani do autobusu & tramvaje?*.
Kladné na ni odpovédélo 28% (261) dota-
zanych rezident centrdlnich ¢asti Prahy,
Brna a Ostravy starsich 60 let, coz zhruba
odpovida zahrani¢nim zkugenostem. Pady
uvadéji castéji zeny nez muzi (33% vs. 21 %).
Existuje také silnd souvislost s vékem re-
spondenta, zatimco u $edesatnikd uvedlo
pad v minulém roce 21 %, u osmdeséitnika
a starsich uz to bylo vice nez 45% dotaza-
nych. Pokud se pad odehral doma, pak je

! IADL - Instrumental Activities of Daily Living — $kdla pouzivand k méfenti sobéstacnosti v instrumentdlnich
aktivitdch bézného dne, jako napf. placeni uctil, nakupy, uklid, prani prddla, pfiprava teplého jidla, ddvkovdni
lékii a pouZziti telefonu véetné vytoceni ¢isla. Skore 0 znamend tiplnou nesamostatnost v téchto ¢innostech, skdre
7 plnou zdatnost. Za zdvislé arbitrdrné definujeme respondenty s hodnotou indikdtoru 3 a méné.

Tabulka 1. Misto, kde se posledni pdd odehrdl

| doma | 94 | 38 | 25 | 3 | 61 | 41 | 29 |
| vprirodé | 12 | 5 | 4 | 5 | 6 | 3 | 8 |

Tovidd colk Je ok

Pozn.: Soucet Ipovidd c poctu padiv chybéjicich odp

édi. Soucty procent ve sloupcich

ji odpovidat 100 v disledku zaokrouhlovani.
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podstatné vys$si pravdépodobnost, ze se
jednalo o osobu v osmém deceniu. Z logiky
véci jsou pady venku naopak castéjsi pro
seniory mladsi a také zdatnéjsi. Podrobnéji
misto paddu uvadi tabulka 1.

Pokud bychom se zamétili na subjektiv-
ni pfi¢iny padu, mezi nejéastéji uvadénymi
jsou zakopnuti, vertigo (zavrat) a naledi.
Spolu s dal$imi uvedenymi pfi¢inami (viz
tabulka 2) tak skute¢né vedou externi, en-
vironmentélni pfi¢iny, i kdyz samoziejmé
muzeme spekulovat, do jaké miry se jedna
o racionalizace vlastniho selhani. Subjek-
tivni p#ic¢iny ale celkem spolehlivé zrcadli
misto padu, mladsi senioti jsou spise ohro-
zeni bariérami ve venkovnim prosttedi.
Mimo nabizenych odpovédi se responden-
ti ptiznavali i k rizikovému chovani, jako
upadnuti ze Zebtiku, podvrtnuti zidle pti
umyvani oken a také zakopnuti o malé ¢i
t¥astiovité koberce.

Témét ctyticet procent (37%) seniorl
utrpélo v dusledku padu néjaké vaznéj-
$i zranéni nez jen mod¥iny. Tyto Grazy se
staly respondentim napii¢ sledovanymi
charakteristikami. Nelze tedy vydefinovat
zadnou skupinu specificky ohrozenou ura-
zem v dusledku padu. Pravdépodobné by-
chom nasli rozdil v zdvaZnosti trazu nebo
v délce rekonvalescence, ale tyto udaje
bohuzel nebyly v sou¢asném $etfeni zjisto-
vany. Metoda dotaznikového Setteni také
neni ptili§ vst¥icnd ke zjistovani casové
souslednosti p#i¢in a nasledkt. NemiZzeme
naptiklad spolehlivé uréit, jestli se osoby
z4vislé na asistenci druhych p¥i vykonava-
niinstrumentalnich dennich ¢innosti staly
zavislymi v dusledku padu/zranéni, anebo
jiz mély néjakd omezeni pfed samotnym
padem a tato omezeni pad zpusobila nebo
k nému pfispéla. Faktem zustava, ze opro-
ti osobam bez zkusenosti padu, jsou osoby
upadnuvsi téméf ttikrat castéji mezi oso-
bami zavislymi. Respondenti se zkugenos-
ti padu oproti tém, co takovou zkusenost
v poslednim roce neméli, také podstatné
Castéji vychazeji ven s doprovodem, ¢astéji
pouzivaji néjakou pomucku k chuzi, jako
napt. choditko ¢i htlku, a ¢astéji travi vét-
$inu ¢asu v bezprostrednim okoli bydlisté.
Jinymi slovy, nage zjisténi i v ceském kon-
textu potvrzuji, ze paddy vyznamné p#ispi-
vaji k omezeni mobility a ke zmengovani
akéniho pole jedince, ¢imZz také obvykle
sniZzuji moznost participace na $ir§im spek-
tru volnocasovych a/nebo ekonomickych
aktivit. Neptekvapi ani to, ze 92% osob
s touto traumatizujici zku$enosti mé oba-
vu, ze by mohlo upadnout znova. Oviem
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i mezi seniory, kteti v minulém roce neu-
padli, se 45% potencidlniho padu obava.
Systém vcasné prevence hraje nezastupi-
telnou tlohu v tom, aby tyto obavy zustaly
nenaplnény.

»1 Prevence padi do budoucna
Zdravotnicky persondl a pecovatelé mo-
hou velkou mérou ptispét k prevenci pada
u seniord, zavedou-li ji do své praxe. Efekti-
vita intervence spocivajici pfedevsim v kli-
nickém hodnoceni, snizeni rizikovych fak-
tort a cvicebnich programech s nacvikem
rovnovahy v8ak muze byt podminéna po-
stoji samotnych seniort. Zatimco jedni po-
vazuji pady za béznou soucast starnuti, dru-
zi riziko zna¢né podceiiuji nebo jej prehlizeji
jako ,problém téch druhych® Stevensova,
Noonanova a Rubenstein (2010) pokracuji,
ze faktory, které podporuji ptijeti interven-
ce proti paidam u seniora, zahrnuji spolecen-
skou podporu, cvieni s nizkou zatézi a pre-

Seznam pouszité literatury:

pohled do méstske populace
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Tabulka 2. Subjektivni pric¢ina pddu

Celkem

Vék respondenta (%) Pohlavi (%)

P#i¢ina padu
P pocet | %

60-69 | 70-79 | 80+ | Zeny | muZi

zakopl(a) jsem 89 38

42 34 39 37 41

zamotala se mi hlava 62 27

14 30 40 29 22

naledi 33 14

17 15 10 14 14

nerovny chodnik 29

prehlédl(a) jsem obrubnik | 16

srazil mé nékdo jiny 3

Pozn.: Soucet neodpovidd celkovému poctu padi v diisledku chybéjicich odpovédi. Soucty procent ve sloupcich nemuseji odpovidat 100 v disledku zaokrouhlovdn.

svédCeni o relevantnosti interven¢niho
programu. Jako bariéry naopak identifiko-
vali fatalismus, nedvéru ve vlastni schop-
nosti, popirani rizika a nedostate¢ny navyk
cvi¢eni z minulosti. Autofi proto doporucuji
se zamé¥it spiSe nez na zduiraziovani nega-
tivnich dusledkt pada a s nimi spojenych
zranéni na pozitivni strdnky intervence,
tj. zddraznovani vyznamu zdravotniho

a spolecenského ptinosu, jako je zlepseni

schopnosti udrzet rovnovéhu, zachovani
nezévislosti a autonomie.

Mgr. Lucie Vidovicovd, Ph.D.

vyzkumnd pracovnice

Ustav populacnich studit, Fakulta socidlnich

studii, MU Brno

e-mail: vidovicova@fss.muni.cz
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Vinorovém cisle nds MUDr. Zumrovd sezndmila s problematikou
syndromu fragilniho X chromozomu. Na jeji cldnek navazuje v tomto
vyddni Jaroslava Berdnkovd z obcanského sdruzeni ,, Fragilni X“
dvéma prispévky. Prvnije ryze odborny, druhy vychdzi z jejich

zkusenosti zZivotnich i pracovnich.

Syndrom fragilniho X chromozomu s tremor/ataxii

roce 2001 byl popsin
syndrom fragilniho X chro-
mozomu s tremor/ataxii
(FXTAS). Jedna se o progre-
sivni onemocnéni v dasledku premutace
ve FMR 1 genu, tedy o nositele genetické
vady fragilniho X chromozomu, u nichz
je pocet CGG repeatti v rozmezi 56-200
(plnd mutace, tedy prodlouzeni CGG re-
peatt presahujici pocet 200 je pti¢inou
syndromu fragilniho X chromozomuy).
Zatimco prevalence (tj. podil po¢tu jedin-
ct trpicich danou nemoci a po¢tu viech
jedincd ve sledované populaci) premu-
tace v populacich je zndma (cca 1 na 260
zen a 1 na 800 muzu), prevalence FXTAS
zatim exaktné uréena neni, v dosud pu-
blikovanych souborech pacientd se po-
mérné vyrazné lisi. Podle vyzkuma to
muze byt 1 z 3000 muzd a 1 z 5200 Zen
svétové populace s vyskytujicimi se pri-
znaky FXTAS.

EXTAS se nejcastéji projevuje v pozdéj-
$im véku ccanad 50 let. Dilezitym stano-
vujicim diagnostickym voditkem mohou
byt urcité oboustranné zmény v oblasti
sttedniho mozec¢ku viditelné na obra-
zech na MRI (magnetickd rezonance),
coz muze podstatné zkratit diagnosticky
postup a vést ke stanoveni diagnézy.

Mezi nejlastéjsi priznaky onemocné-
ni pat¥i kromé tremoru (tfesu) a atak-
tické chtize (chtize o rozdifené bazi,
tj. zékladné nejistd, vravorava, ptirov-
nava se k chizi opilecké; pficin mize
byt fada, nejéastéji porucha funkce mo-
zetku) demence (dusevni tpadek veetné
kratkodobé paméti, ztridta matematic-
ké i pravopisné dovednosti, obtiznost
v rozhodovéni...)), parkinsonicky syn-
drom (tfes nékterych ¢asti téla, svalova
ztuhlost, mimovolni pohyby, zpomalena
te¢), neuropatie (porucha funkce nervu,

necitlivost nebo naopak pfecitlivélost az
paleni rukou a nohou, nizky krevni tlak,
zmény nalad, zvy$end podrazdénost az
vybuchy vzteku, nevhodné, impulsivni
choviéni), obtiZe s organizovanim, plano-
vanim a provadénim béznych dkold ka-
zdodenniho Zivota, autonomni dysfunk-
ce (ztrata ovlidani nékterych organt
napt. svéracu stfev, mocového méchytre).

Nervovy systém se sklada z centrdlni-
ho nervového systému, periferniho ner-
vového systému a autonomniho nervové-
ho systému. Autonomni nervovy systém
je hlavnim #idicim systémem organis-
mu — zastdva jednak funkci regula¢ni
(reguluje ¢innost jednotlivych orgini),
jednak funkci integra¢ni (koordinuje
¢innost jednotlivych orgdnd navzdjem).
Kombinaci regula¢nich a integra¢nich
funkci pfedstavuje autonomni nervovy
systém hlavni regula¢ni mechanismus,
ktery udrzuje integritu organismu jako
celku. U Zen se miiZe jednat i o fragilni X
s primdarni ovaridlni insufienci (FXPOI)
- pred¢asnd menopauza ¢i neplodnost,
dale se muze vyskytovat bolest svala
a poruchy §titné zl4zy.

Znalost FXTAS a jeho odhaleni u pa-
cientt mé vsakidalsi dalezity prakticky
dopad - umoziuje zajistit rodindm pa-
cientt genetickou prevenci, a tak elimi-
novat ziavazné onemocnéni (syndrom
fragilniho X chromozomu) v dalgich
generacich. Je tfeba mit stale na pamé-
ti, Ze se tato genetickd choroba muze
manifestovat v détském i dospélém
véku. Jeji diagnostika, jakkoliv ve vét-
$iné pripadi neumozni cilenou terapii,
je podkladem jednak pro prevenci dalsi
manifestace v rodiné, ale i pro samot-
ného pacienta znamena nejen vyrazné
snizeni psychického stresu, ale také
ulevu od aplikace dalsich, nékdy nepti-

jemnych a bolestivych vyS$etfovacich
metod. Diky digitalizaci a moznostem
promptniho pfenosu dat doslo béhem
nékolika poslednich let k neuvéfitel-
nému naruastu informaci ve vech obo-
rech — oblast diferencialni diagnostiky
progresivnich ataxii neni vyjimkou.
Zustavaji ataxie s dédi¢nosti vdzanou
na X chromozom velkym nejednotnym
seskupenim chorob, které vaze jeden
z jejich symptomt - ataxie — a to jesté
ne vzdy jako pfiznak dominujici.
Jaroslava Berdnkovd
predsedkyné obéanského sdruZeni Fragilni X
Zdroj: MUDr. Alena Zumrovd Ph.D.,
Klinika détské neurologie 2. LF UK
a FN Motol
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Je fragilni X pro rodice neslusné slovo, nebo porucha?

arozeni ditéte s postizenim

je mimofadna zatéz a vel-

mi ndro¢nd Zivotni situace.

Zadni budouci rodice ne-
jsou pfed touto mozZnosti stoprocentné
chrdnéni. Vsichni ocekavaji narozeni
zdravého ditéte. Konvené¢ni predstavy
o matefstvi a rodicovstvi prezentované
v médiich ¢ ptiruckach typu ,Nase dité®
jsou zalozené na pfedstavé zdravého di-
téte. Na narozeni ditéte s postiZenim se
nelze ptipravit, je to zdsah do sebepojeti
rodica, kteti snadno ztraceji sebediveé-
ru a sebejistotu. K tomu se muze ptidat
ztrata duvéry v partnera, lékate...

Byt rodi¢i ditéte s postiZenim zname-
na lisit se. Diagnéza postiZzeni méni zpa-
sob, jakym se spole¢nost vztahuje k ditéti
s postizenim a jeho rodiné. Rodiée to vni-
maji jako socidlni stigma.

Néktera postiZzeni jsou zjevnd hned
po narozeni (télesnd postizeni, mal-
formace), jind se daji diagnostikovat
az o néco pozdéji (smyslova postiZeni,
nékterd mentalni postiZeni). Pokud je
to mozné, méli by rodi¢e znit presnou
diagnézu ditéte co nejdfive, aby se s ni
ucili zit hned od zac¢itku. Necekanym
zjisténim, Ze dité maZe byt postiZené, je
po radostnych oslavich narozeni zdra-
vého ditéte doslova tragédii. Rodina

a cely rodinny systém stoji pred vaznou
provérkou svych adapta¢nich mozZnosti
a schopnosti.

Syndrom fragilniho X chromozomu pa-
t¥i mezi poruchy, jejichz ptiznaky nejsou
hned po narozeni patrné. Projevi se az
postupem ¢asu ve vyvoji ditéte, ktery jevi

zndmky fyzického i psychického opozdé-
ni. Syndrom fragilniho X chromozomu je
genetickd porucha v oblasti pohlavniho
chromozomu, rozvinuta na bazi odli§né
struktury, vykazujici méné obvykly zpu-
sob dédi¢nosti. Dle moznosti je vhodné
vySettit cely rodinny systém.

Syndrom fragilniho X chromozomu
stéle je$té nepatti do zdkladniho spek-
tra vySetfovanych poruch béhem tého-
tenstvi i po porodu v pfipadé podezte-
ni na opozdény vyvoj ditéte ¢i projevy
mentdlni retardace. Obvyklé duavody,
které vedou klinického genetika k ziddos-
ti o provedeni molekuldrné genetického
vySetteni na FRAXA, zahrnuji oblast
od hluboké mentéalni retardace po mirné
projevy du$evni zaostalosti souvisejici
s obtiZzemi pti vyuce, opozdénym vyvo-
jem, autistickym chovanim, hyperakti-
vitou a jinymi nespecifikovanymi poru-
chami chovani u déti. D4 se tedy fici, Ze
na zakladé zkusenosti, znalosti a infor-
maci, které lékat o této genetické vadé
ma, se doporucuji dalsi vySetfeni.

Proto je dulezité rozsifit informace
o zivoté lidi s mentdlnim postizenim
zpusobenym pravé syndromem fragil-
niho X chromozomu. O mozZné prevenci,
symptomech, rodinném systému a jeho
zatiZzeni, o Zivotni situaci samotnych po-
stizenych a naro¢nosti zvladat socidlni
vztahy.

Rodina ¢lovéka s mentalnim posti-
Zzenim je vystavena dlouhodobé zitézi
emocni i objektivni. Stuper postiZeni,
schopnost dorozumét se a pritomnost
dalgich forem problematického chovini
jako nap?. pomocovani, nespavost, ne-
vhodné sexudlni chovani, stereotypni
¢i agresivni projevy jsou faktory, které
zvy$uji ndroky na pomoc a zapojeni ro-
diny a tim i z4téz, se kterou se musi vy-
rovnavat. Dochdzi k totdlni demontazi
zivotnich ocekavani, silnému omezeni
v mnoha ohledech od cestovani pfes so-
cidlni kontakty po traveni volného ¢asu.
Ptichdzi nevyhnutelné vztahové krize
s okolim, jehoZ tempo se vim pochopitel-
né nehodla prizpusobit, dale vycerpani,
psychické propady z pfetizeni, smutek ze
srovnavani vrstevniki na piskovisti.

Rodiny se stavaji silné zavislé na po-
moci okoli, kterou v individualizované
spole¢nosti neni lehké najit ani vnit¥né
ptijmout. Je nutné se odevzdat, proto-
ze planovani budoucnosti se jevi jako
nanejvy$ posetild ¢innost. Skrze tyhle
a mnohé dalsi neradostné nutnosti obcas
opravdu zavane pocit jakési nové niterné
svobody - zralejsi, hlubsi a pokornéjsi.
Jako pt#islib na cestu, lemovanou ovem

hlubokymi srazy, po nichz je velmi lehké
sklouznout, jako p#islib vyzadujici velkou
vnitini bdélost. Znicit se mesidsskym
sebeobétovanim, zahotknout z pociti
uktivdénosti, vyhofet, upinat se k fales-
nym nadéjim nebo utéct (at uz vnit¥né
nebo doopravdy), to viechno jsou nejen
¢asté konce rodi¢h déti s téz3im postize-
nim. Pecovat o nékoho 24 hodin denné
sedm dni v tydnu dokaze z ¢lovéka udé-
lat trosku. Znam to, protoze sama jsem
byla ,ptehonénou” matkou ditéte s po-
stizenim. NezZ jsem ptisla na to, Ze chci-
-li 0 nékoho pecovat, musim predeviim
pecovat o sebe sama. Chci-li silu a energii
davat, musim ji nejprve mit. Rodice (i pe-
Cujici) déti s postizenim musi velmi dbat
na svou vnitfni rovnovahu a svoje zdravi.
Rovnovaha je stav, kdy je v rovnovaze
nase mysl, télo, emoce, duse. Cim vice se
blizime stavu, kdy mame télo v rovnova-
ze, mysl jemnou a emoce pfistupné, tim
leh¢éeji se pohybujeme ve sféte zdravi, fi-
nanci, vztaht a prace. Potieby k vytvore-
ni rovnovihy mame kazdy v sobé, jen je
tteba sije ptipominat:
Oddélovani prace a odpocinku
Ujasnéni si svych roli a cila
Plinovéni ¢asu
Zavirani témat a pouzivani ritudla
Vnimdni svych hranic
Péce o své fyzické télo, relaxace

ANANENENENEN

Tyto a jiné psychosocidlni dovednos-
ti spolu s jinymi moZnostmi podpory se
snazime poskytovat v ramci akci ob¢an-
ského sdruzeni Fragilni X, které vzniklo
z potteby rodi¢d a pecujicich sdilet spo-
le¢nou cestu, nabizet osvétu a podporu
rodinného systému. Své poslani chapeme
hlavné ve vétsi informovanosti verejnos-
ti o syndromu fragilniho X chromozomu,
jeho p#i¢indch a pravodnich sympto-
mech, a v pfibliZzeni Zivota lidi s ment4l-
nim postiZenim a osob o né pecujicich.
Chceme propojit odborniky a rodiny ¢i
osoby pecujici o nékoho s mentalni retar-
daci zpusobenou syndromem fragilniho
X chromozomu.

Jaroslava Berdnkovd
predsedkyné sdruzeni Fragilni X
berankovajefragilnix.cz

+420 605 218 072
www.fragilnix.cz

Pouzitd literatura a uzitecné odkazy:
Ri¢an, Krejéitovd a kol. : Détskd klinickd
psychologie, 2006, Grada

Spatenkovd a kol.: Krizovd intervence pro
praxi, 2004, Grada
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Bc. Marcela Hauke je reditelkou
Pecovatelské sluzby Mésta Dviir Krdlové nad
Labem. Mimo svou profesi se vénuje konzultacim,
lektorovdni a supervizim zejména v pecovatelskych
sluzbdch. Vzdéldnim je specidlni pedagog,
socioterapeut, zdravotni sestra s ndstavbovym
studiem oboru OSetfovatelskd péce v geriatrii. V
roce 2011 vydala Grada Publishing jeji prvni knihu
Pecovatelskd sluzba a individudlni pldnovdni,
prakticky privodce.

» Uvod

Etika, tedy hledani dobra a spravedl-
nosti, hleddni moralnich pravd a postoja,
je v préci socidlniho pracovnika nesmir-
né dalezitym momentem, a to zejména
proto, Ze ,pracovnik je v pomoci osobné,
nemiiZe odlozit své proZivdni a pritom se
soustavné rozhoduje a musi volit mezi moz-
nostmi.“

Pokud se piSe o socidlnich sluzbach,
tak vétsinou o profesni strdnce pomia-
héni, o zpasobech komunikace s uziva-
telem, o vzdélavani, napliiovani zdkona
o socidlnich sluzbach, o inspekcich,... Jen
malo ¢lankd se vénuje etickym dilema-
tam, kterd s sebou prace socidlniho pra-
covnika a pracovnika v socidlnich sluz-
bach (pozn. autorky: pro zjednoduseni
bude dale v textu pouZzivdno pouze ,pra-
covnik®, pokud se text nebude tykat vy-
hradné socidlnich pracovniki) neodmys-
litelné p¥indsi. Z dotaznikového Setteni
v domovech dichodi v roce 1994 vyslo
najevo, ze z hodnocenych kritérii je so-
cidlnimi pracovniky nejvice hodnoceno
kritérium naklonnost (vlidnost, ochota,
laska aj.) a odbornost skontila aZ na po-
slednim misté (in Koptiva, 2011, s.15). Je
evidentni, ze ,vztah ke klientovi je v pomd-
hajicich profesich podstatnou slozkou povo-
ldani. Ptislusné dovednosti se viak ve skoldch

vétsinou neuci.? P¥itom viude tam, kde je
moznost ovliviiovat Zivot druhého ¢lové-
ka, kdy ma pracovnik ve svych rukou moc
svéfenou mu vykonem jeho profese, se
pohybuje na tenkém ledé. Musi byt vel-
mi vyzraly, aby nepodlehl ,kouzlu“ moci
a neprofesiondlniho ovliviiovani osudi
¢lovéka, ktery je na socidlni sluzbé z4vis-
ly. Pracovnik dovede velmi pomoci, jakoz
i napachat velké skody pod zastérkou
pomdahani. Do vybavy kazdého pracovni-
ka by beze sporu méla pattit schopnost
sebereflexe a kritického pohledu na svou
praci, jakoz i schopnost pracovat se svym
prozivanim, svymi pocity a emocemi. Je
t¥eba se v této souvislosti zamyslet i nad
pojmy, jako jsou hodnoty, hranice lidské
a profesni, moc, pomoc, odpovédnost,
laska, odvaha, nadéje a dalsi.

Cilem tohoto seridlu o etice je poukizat
na proménu spole¢nosti, proménu hodnot
a ukotveni v ¥ddu v kontextu soucasné
doby, dale téZ na obtiZnost hledani od-
povédi na etické otazky pracovnika. Jeho
cilem je v3ak také osvétlit rozlisovani po-
moci a kontroly, pfebirani zodpovédnosti
za zivot uzivatele na jedné strané, zpl-
nomocnovani uzivatele na strané druhé
a odkryti etickych otazek a dilemat, které
s timto zpisobem préce souvisi.

»1 Etické otazky

v kontextu soucasné doby

»Jak pise Olga Nytrova v knize Dialog
mezi hodnotami, ,jsme détmi své doby, at
chceme nebo nechceme® a v tomto duchu
dale pokracuje: ,Zdlezi tedy jen na nds,
jak do své doby vriistame... Kazdy clovék se
v priubéhu Zivota vymezuje vici hodnotdm
svych generaénich druhtl a vétsina z nds se
pokousi i o pokud mozno poctivy mezigene-
rac¢ni dialog, ktery pro nikoho neni snadnou
vyzvou. VyZaduje nutnou ddavku pokory a to-
lerance, schopnosti empatie, ale i ucty k tra-
dicim a ke kotentim nasi kultury. Hodnotny
dialog muze vést pouze ten, kdo respektuje
pravdu, nechce pravdu vlastnit a pFeje prav-
du druhym... Je potteba se zorientovat.
Reflektovat dobu a zamyslet se nad souvis-
lostmi. SnaZzit se najit své misto v ni a své
moznosti“.

! ULEHLA, I. Uméni pomadhat. Praha: SLON, 2004, s. 113. ISBN 978-80-86429-36-6

2 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako sou¢ast profese. Praha: Portal, 2011, s. 15. ISBN 978-80-7367-922-4
3 NYTROVA, O., PIKALKOVA, M. Dialog mezi hodnotami aneb hodnoty vyf¢ené a hodnoty Zité. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2011, s. 25. ISBN 978-80-7452-014-3
4 SVARCOVA, I. Mentalni retardace. Praha: Portal, 2006, s. 13. ISBN 80-7367-060-7
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pomoc Vv socialnich

Pro pochopeni etickych dilemat je tre-
ba pochopit nejprve dobu, ve které Zijeme
a pracujeme. Teprve poté lze pochopit
¢iny a jednani jednotlivych pracovnika.
Lze pochopit i jejich otazky po hledani
pravdy a smyslu veskerého konani.

Adrian D. Ward tika, ze ,kvalita spolec-
nosti se mize mérit podle zpiisobu, jak se
stard o své nejzranitelnéjsi a nejzdvislejsi
¢leny. Spolecnost, kterd se o né stard nedo-
statecné, je pochybend“. Tva Svarcova tuto
myslenku rozviji rovnéz ve své knize
Mentalni retardace: ,prubifskym kame-
nem urovné demokracie a humanity kazdé
spolecnosti je tiroveri jejiho zdjmu o oblany,
kteti jsou na jeji péci nejvice zdvisli, to zna-
mend o nemocné, postizené a staré lidi.*

Tento postmoderni svét se méni doslo-
va pod rukama. Mnozi s ustaranou tvafi
sleduji jeho vyvoj a tvrdi, Ze svét uz ni-
kdy nebude takovy jako dosud a vyzyvaji
ke zménam v Zivotnim postoji, k odklonu
od materialismu a navratu k duchovnim
hodnotam a tradicim. Socialni stat®, kte-
ry tu byl od konce 19. stoleti a po druhé
svétové valce prochazel obrovskym a ne-
vidanym rozmachem, prochizi od osm-
desatych let minulého stoleti krizi. Krizi
viak prochézi i samotné lidské hodnoty
a celd spole¢nost. Prozivame jev, ktery
Durkheim popsal jako anomii. Jedna se
o ,spolecenskou situaci, ve které jsou silné
zpochybnény panujici normy a existuji-
ci hodnoty. Dosavadni zptisoby orientace
ztrdceji zdvaznost a skupinovd mordlka je
otfesena, stejné jako socidlni kontrola...
Protoze ¢lovék musi casto k dosazent svych
cilti zvolit prostiedky, které nejsou v souladu
s normami, jsou tyto normy zpochybnény...
Ndsledkem anomie muze jedinec prozivat
pocity osamocenosti, bezmoci, dezorientace,
nejistoty a frustrace, na které nékdy reagu-
je agresivitou, odchodem do ustrani nebo
sklony k rasovym a socidlnim predsudkiim.
Staré hodnoty umiraji a nové jesté nejsou
ustanoveny...

,Jednim z ptiznakii postmoderni doby
je urcité existencidlni vakuum, vykotenéni,
nezakotvenost, liberalismus a odcizeni ¢lo-
véka. Nejsou to vsak jevy, jez by byly typic-
ké az pro nasi soucasnost.” Jak popisuje

Socilni stat je stt, ktery se nestara pouze o fungovéani pravniho ramce, ve kterém se odehrava ekonomicky proces, ale aktivné zasahuje pferozdélovanim v zajmu socialni jistoty,

spravedlnosti a vysoké Zivotni irovné: JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik. Praha: Portal, 2007, s. 239. ISBN 978-80-7367-269-0.
6 JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik. Praha: Portél, 2007, s. 26/27 - heslo ,anomie". ISBN 978-80-7367-269-0
7 NYTROVA, O., PIKALKOVA, M. Etika a logika v komunikaci. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2007, s. 31. ISBN 978-80-86723-45-7
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¢ast 1.

uzbach — eticka dilemata

E. Kafka ve svych romanech, ¢lovék se
stava cizincem ve svém vlastnim Zivoté.
Pro ,zachranu“ socidlniho statu
a v ,zdjmu“ zachovani starého zpuso-
bu Zivota jsou uvadény v Zivot socialni
reformy, nebot socidlni stit je nutné
modernizovat. V rdmci socidlnich re-
forem jsou ,obcané svych socidlnich prdv
krok za krokem zbavovdni“é. ,Navrhované
socidlni reformy, které jsou konkrétnim vy-
razem snah o udajnou modernizaci socidl-
niho stdtu, jsou v jistém smyslu historicky
bezprecedentni. Vidy v minulosti slouZily
socidlni reformy ke zlepSenti situace obyva-
tel v kritickych situacich, at jiz se jednalo
0 nezaméstnané, nemocné, pocetné rodiny
¢i staré lidi. Souéasnd vina socidlnich re-
forem postaveni téchto skupin obyvatel-
stva naopak ve vétsim ¢i mensim rozsahu
zhorsuje a znejistuje jak jejich soucasnou
situaci, tak predevsim perspektivy do bu-
doucna... existuji t¥i hlavni zpiisoby, jak
sniZovat socidlni ndroky ¢i socidlni prdva
obéanti. Prvy spolivd ve zp¥istiovdni pod-

minek pro jejich pfizndni, druhy ve sni-
Zovdni vySe p¥iznanych ddvek a konecné
treti ve zkracovdni doby, po kterou jsou po-
birdny...” D4 se predpokladat, ze bude
dochazet ke stale hlubsi krizi spole¢-
nosti a hodnot, kdy se budou ve jménu
zachrany socidlniho stitu rozevirat
nizky mezi lidmi s trvalym p#ijmem
zajistujicim jim slu$né Zivobyti a lidmi
marginalizovanymi, ohroZenymi soci-
alni exkluzi nebo jiz socidlné exkludo-
vanymi. Velkym sou¢asnym problémem
se viak jevi i krize oby¢ejné mezilidské
solidarity (in Keller, 2011). Nutno po-
dotknout, Ze si stale vice lidi uvédomu-
je nutnost zmény a snazi se poméhat
ve svém nejblizsim okoli a tak délat
svét laskavéjsim a ptijemnéj$im pro zi-
vot. Témto lidem, at béZnym ob&antm,
dobrovolniktm, ¢i skute¢né zapalenym
profesiondlum, pat#i obrovsky dik za to,
ze se podileji na vytvareni spole¢nosti,
kterd snad bude jednou ptatelskd pro
lidi dobré vile bez rozdilu.

8 KELLER, J. Soumrak socialniho statu. Praha: SLON, 2011, s. 147. ISBN 978-80-7419-017-9

Je tteba zminit dalsi aspekt dnesni
doby - cely svét je navzijem propojeny, je
globalizovén, a to ve viech smérech (eko-
nomickém, politickém, socidlnim, infor-
mac¢nim atd.). Vzhledem k nepfebernym
moznostem a obrovské svobodé se ¢lovék
zadind ptat, jaké jsou limity lidského jed-
nani? ,Na jedné strané se zdd, jako by pred
lidmi stdle ztetelnéji vyvstdval zdvazny etic-
ky imperativ, Ze totiz ne vSechno, co ¢lovék
miiZe, také smi, na strané druhé se naopak
intenzivné prosazuji liberdlni hodnoty, jimiz
jsou osobni svoboda a individudlni autono-
mie (ili pravo kazdého clovéka zvolit si sviij
vlastni zptisob Zivota... O to nesnadnéjsi
jsou pak p¥irozené situace, kdy je zapotiebi
zaujimat odpovédné postoje v rdmci vykonu
pomdhajicich profesi, tedy v bezprostfedni
interakci s ostatnimi lidmi, resp. s osobami,
které jsou v nasi péci a za které jsme v urcité
konkrétni roviné také odpovédni. 1’

Bc. Marcela Hauke

vov

Priste:
Osobnost pracovnika a svét uzivatele

9 KELLER, J. Soumrak socidlniho statu. Praha: SLON, 2011, s. 75/76. ISBN 978-80-7419-017-9
10 JANKOVSKY, J. Etika pro pomahajici profese. Praha: Triton, 2003, s. 10/11. ISBN 80-7254-329-6

Dentimed, s.r. 0.

— specializovany distributor zdravotniho materialu v roce 2011
opét zaznamenal vyrazny narast poc¢tu Klientt z fad poskytovatela sociélnich sluzeb.

Jiz od roku 1993 spole¢nost Dentimed zajiS#’uje komplexni
zasobovani zdravotnim materidlem. Po kompletnim uzavieni
a vyhodnoceni roku 2011 se jasné ukazalo, Ze rok 2011 byl
rokem, kdy se spolec¢nosti podarilo upevriovat svou pozici

na trhu a ziskavat nové klienty.

Jak to v3e zacalo?
Majitel spolecnosti, pan Jifi Po-
lacek (spolecnost je ryze &eskou),

se se svou vasni pro podnikani uz :
narodil. Ve svych 45 letech Uspé&s-

né odprodal distribu¢ni spole¢nost

s lecivy. V tomto obdobi se pan

Referencni mapka zdkazniki
spolecnosti Dentimed, s.r.0.

. Polagek t&sil, Ze se bude moci ve-

novat svému velkému koni¢ku —
cyklistice. NeStastna ndhoda vsak
zpisobila, Zze se zranil pfi jizde

na kole a zranéni byla tak vazna, Ze :
musel odejit do invalidniho dacho-
du. Zkusenosti (negativni i pozi-

tivni) s jeho zranénim a néslednou
rehabilitaci ho primély k nové ak-

: tivité, a to obchodu se zdravotnimi
. prostiedky, kterych bylo zprvopo-

&atku v CR velky nedostatek.

© Nase prace je hlavng

o sluzbéach, které jsme

. schopni zajistit nad ramec
i pouhého prodeje

PR CLANEK DENTIMED

Spole¢nost jde hlavné cestou in-
dividualniho pristupu ke kazdé-

. mu Kklientovi. Proto se nejedna :
¢ jiz o standardni velkoobchodni
¢ prodej. IndividuaIni piistup Setii :

klientim ¢as i penize a bude zcela
nezbytny v oblasti distribuce in-
kon. pomucek do Ustavnich zafi-
zeni po 1. 4. 2012, kdy maji vejit
v platnost zasadni zmény. Na tyto

zmeny jiz ma spole¢nost Dentimed
. doposud.
zajistujeme komplexni poraden-

navrh na koncep¢ni feSeni. Dale

stvi v oblasti dezinfekénich plani.
Jiz druhym rokem jsme obhdjili
pozici hlavniho partnera Institutu
vzdélavani APSS CR, diky které-
mu jsme schopni realizovat vzde-
lavdni na miru za exkluzivnich

¢ podminek. Neustale zafazujeme :
© pro klienty novinky, které pomaha-
¢ ji jednak zkvalitnit, ale i zjednodu-
¢ &it jejich préci. SnaZime se, aby na$

Dentimed

obchodni tym byl vybaven vSemi
pottebnymi znalostmi a védomost-
mi a dokazal tak vZdy klientovi na-

¢ bidnout optimalni feseni.

Spokojenych klientd pribyva
Rédi bychom touto formou podg-
kovali vsem klientiim za projeve-
nou davéru v roce 2011 a doufame,
Ze i nasledujici roky bude vzajem-
na spoluprace tak prospésna jako

Bc. Michal Krapka, obchodni editel

Velkoohchod
———
Zdravatnické ki

—
Cavnd
chirurgle

! Hlavni innosti spolecnosti.

Dentimed s. r. 0., Ceskych bratti 383, 547 01 Nachod | e-mail: inffo@dentimed.cz | tel.: 461616 039 | www.dentimed.cz
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Alternativni a augmentativni ko

P1 Alternativni a augmentativni
komunikace: o volbé a sdileni

Béhem nékolika poslednich desetileti
se v mnoha oborech méni zpisob vnima-
ni osob s riznymi typy onemocnéni a po-
stizeni spojenych s poruchami fedi a ko-
munikace a méni se i pohled na moZnosti
jejich participace na rozhodovéni o vlast-
nim Zivoté a zivoté v komunité. V mi-
nulosti byla vyrazné snizend schopnost
nebo Uplnd neschopnost srozumitelné
komunikovat nazirdna jako ptirozeny
symptom nebo stav spojeny s nemoci
nebo postizenim, ktery vlastné p¥itom-
nost, progresi nebo zavaZnost téchto
onemocnéni nebo syndromu potvrzoval.
Soucasné pomahajici obory viak nahlizi
¢lovéka z hlediska jeho kapacit a deficity
a sniZzené schopnosti se snazi reflektovat
pouze jako limitujici faktory. Z hlediska
komunikace a spoluprice to znamena
hledat zpusoby, jak by i tyto osoby moh-
ly sdélovat sva ptani, potteby, ptedstavy
nebo pocity, nikoli jednoduse stanovit,
ze ¢lovék neni schopen komunikovat ver-
béalné.

K rozvoji alternativnich a augmenta-
tivnich komunika¢nich metod zacalo
dochézet od 70. let 20. stoleti. Vychéaze-
ly z ptedpokladu, Ze ke komunikaci lze
vyuzit i aktualni (i kdyz tfeba snizené)
schopnosti a dovednosti ¢lovéka a Ze ne-
dostate¢nou mluvenou fe¢1ze kompenzo-
vat nehlasovymi zplsoby sdélovani. Ci-
lem téchto alternativnich metod nebylo
a neni rozvinout nebo zlep$it mluvenou
te¢, ale dat lidem, kte#i nejsou schopni
pouzivat mluvenou fe¢ jako hlavni komu-
nika¢ni prosttedek (Glennen, DeCoste,
1997), moZnost ziskat takové komuni-
ka¢ni kompetence, které jim umozni do-
sazeni jejich komunikaénich cila - tedy
umozni, aby mohli vyjadfovat své potte-
by, zazivat v komunikaci socialniblizkost
nebo napliiovat béZznou rutinu socidlnich
kontaktt (Light, 1997). Je zde tedy kla-
den daraz na efektivnost a funkénost
komunikace, na to, aby komunikace byla
uzite¢na v kazdodennim zivoté, zejména
pti kazdodennich, béznych interakcich
s druhymi (Light, 1989).

»1 Metody a prostiedky
alternativni a augmentativni
komunikace

Termin alternativni a augmentativ-
ni komunikace (dale jen AAK) tak zacal
byt pouzivan pro takové zpusoby komu-
nikace, které nezahrnuji p¥imou mlu-
venou fe¢ a v nichZ je pfenos informaci

Schéma 1
Pievazujici metoda ROZHOVOR ROZHOVOR POZOROVANI
zisku informaci (+ INFORMACE OD
DRUHYCH OSOB)
Prostiedek komunikace MLUVENA SYMBOLY, ZNAKY... KOMUNIKAENT CHOVANI,
a sdélovani REC (PROSTREDKY AAK) REAKCE
“Uplna zhdna

Schopnost pouzivat mluvenou fe¢ béznym zplsobem

a sdileni do¢asné nebo trvale realizovan
prostfednictvim $iroké $kaly prostfed-
kt (Glennen, DeCoste, 1997). Metody
a prosttedky AAK jsou velmi raznorodé.
Tato variabilita vede od jednoduchych
prosttedkt velmi podobnych tém, které
se uzivaji i pfi mluvené fe¢i (znaky, vy-
razy tvate atd.), pres komunikaéni tabul-
ky az k uzivani specializované techniky
(specialni software atd.). Tyto prostfedky
muze ¢lovék vyuzivat doplitkové a rozsi-
fovat nebo podporovat tak stavajici sice
ptitomné, ale pro bézné dorozumivani
nedostate¢né komunika¢ni schopnosti
(tzv. augmentativni komunikace), nebo
mohou zcela nahradit mluvenou feé
a stat se hlavnim vyrazovym prostfed-
kem (tzv. alternativni komunikace). Vyu-
zivaji se jak ulidi s vrozenym postiZenim
nebo poruchou (napi. u lidi s mental-
nim nebo télesnym postiZzenim, autis-
mem), tak u lidi se ziskanymi poruchami
(napt. v disledku drazu) nebo u lidi s de-
generativnimi onemocnénimi.

Pfestoze neni cilem tohoto textu pted-
stavit metody AAK, budou zde prezento-
vany alesponl nékteré priklady. Metody
bez pomuicek vyuzivaji predevsim p¥iro-
zend gesta a manudlni znaky majici vy-
znam symbold, které obvykle slouzi pti
mluvené fe¢i jednak jako doprovodna
vizudlni informace, jednak jako podpora
pti vybavovéani slov. Umoziuji tak do-
plnit mluvenou fe¢, kterd muze byt pro
nékteré jedince p#ilis rychld a obtizné za-
chytitelna. Jednou z nejpouzivanéjsich
metod je znakovy jazyk Makaton, jehoZz
manudlni znaky (je jich cca 350) jsou
v kazdé zemi prevzaty ze znakového ja-
zyka neslysicich a zjednoduseny tak, aby
byly lehce napodobitelné a rozpoznatel-
né (Kubovi, 2008). Pokud se tyka metod
s pomtickami, pak pro AAK se pouzivaji
neelektronické pomucky (zejm. komuni-
ka¢ni tabulky a knihy) a pomucky elek-
tronické (pomicky s hlasovym vystu-
pem, poc¢itatové vybaveni, software atd.).
Obvykle vyuzivaji razné typy graficky

znazornénych pojmt (fotografie, pikto-
gramy, slova atp.) podle konkrétnich po-
treb uZivatele pomtcky. Zndzornéni se
mohou lisit podle moZnosti reprezentace
a abstraktnosti (tj. podle toho, jak jsou
pro ¢lovéka rozpoznatelné, jak je jejich
zndzornéni realistické), oviem obvykle
jsou tyto zplusoby v komunikaénich po-
miickich kombinovany. V Ceské repub-
lice jsou pro AAK pouzivany naptiklad
standardizované Cerno-bilé piktogramy
(Kubova, 2008) nebo systém symbola
PCS (Picture Communication Symbols),
které maji podobu pomérné realistickych
barevnych nebo ¢ernobilych obrysovych
kreseb.

»3 Clovék se snizenymi

komunika¢nimi schopnostmi

v socialni sluzbé

Vyuzivani AAK p¥i komunikaci se za-
jemci a uzivateli socidlnich sluzeb se
snizenymi komunika¢nimi, ale také ko-
gnitivnimi schopnostmi, je vice ¢i méné
explicitné pozadovano Standardy kvality
socialnich sluzeb. Pokud naptiklad krité-
rium 1b poZaduje, aby ,poskytovatel vy-
tvdrel podminky, aby uZivatelé sluzeb mohli
uplatiiovat vlastni viili“, pak aby mohla
byt tato vlastni vile uplatriovdna, musi
zdjemce nebo uzivatel mit k dispozici ko-
munikaéni partnery (napt. pracovniky),
kteti se o jeho ,vali“ nejen zajimaji, ale
takeé jsou schopni d4t mu k dispozici pro-
stredky, jak svou vuli vyjadtit (napt. pro-
stfednictvim grafickych symbold). V p#i-
mé praci s uzivateli je ve Standardech
kvality kladen diraz zejména na srozu-
mitelné informovani o sluzbé a nasledné
obsahu a u¢elu smlouvy (kritéria 3a a 4a,
4b); zjistovani pozadavkd, ocekavani,
cila, moznosti a schopnosti zdjemce (3b)
a poté uzivatele sluzby (5b); dojednavani
o moznostech konkrétni podoby posky-
tované sluzby (4c) a hodnoceni dosaho-
vani cila (5¢).

Komunikaci v téchto (a mnoha dal-
gich) situacich je nutné maximélné pti-
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zpusobovat konkrétnim moznostem,
schopnostem a situaci osob. Pokud neni
mozné efektivné vyuzivat mluvenou fe¢,
Vytvafi to prostor pro uplatnéni alterna-
tivnich komunikaénich prostfedka. Ka-
zdopadné i pfes jejich uziti vdak nemusi
byt takto sdilené (pfedané nebo ziskané)
informace dostacujici, a tak 1ze vychazet
i z dopliujicich informaci, které posky-
tovatel ziskd systematickym a struktu-
rovanym pozorovanim nebo od blizkych
osob uzivatele (viz schéma 1). Pfestoze
v praxi jsou obvykle kombinovany viech-
ny uvedené metody, je vhodnéjsi, pokud
je to mozZné, vyuzivat metody komuni-
ka¢ni. Zijemce o sluzbu nebo uzivatel
tak prostfednictvim béznych nebo alter-
nativnich prostfedkd sam sdéluje a tyto
metody oproti pozorovani neposkytuji
tolik prostoru pro interpreta¢ni (a tedy

Literatura:

zkreslujici) pohled pracovnikii a oproti
informacim od druhych osob prostor pro
manipulaci.

Dalsi moznosti, jak aplikovat principy
a vyuzit metody AAK v socidlnich sluz-
bach, je vyuzivani raznych typa vizual-
nich pomuicek, které mohou zvysit srozu-
mitelnost a orientaci ¢lovéka v postupech
a pfi predavani informaci. Mohou mit
podobu graficky zpracovanych materia-
14, které umozni zdjemctm i uzivatelim
jednak lépe porozumét podminkam po-
skytovanych sluzeb (napf. nabidku po-
skytovanych fakultativnich sluZeb), jed-
nak graficky (schematicky) zpracovanych
postupt podporujicich zvyseni nebo udr-
zeni samostatnosti a sobésta¢nosti.

Siroké spektrum vyuziti metod AAK
v socidlnich sluzbach a také skutec¢nost,
ze fada metod je uZivatelsky pomérné

brezen /2012

munikace v socialnich sluzbach

pratelska a k jejich zavadéni nejsou vzdy
potfeba néjaké speciidlni znalosti nebo
dovednosti (Kubova, 1997), by mély vést
poskytovatele socidlnich sluzeb k uva-
ham o jejich zavedeni a vyuziti v praxi.
Ukazuje se, Ze pti zavddéni metod do pra-
xe muZe byt dostacujici informovani
o moznostech vyuziti metod, zdkladni
trénink a konzulta¢ni podpora v ptipa-
dé potteby (Bourgeois a kol., 2001). Tyto
aktivity by pak mély byt zaméfeny ne-
jen na sezndmeni s riznymi metodami
a prostfedky, ale také na metodiku a po-
stup zavadéni a udrzovani metod AAK
Vv praxi.
PhDr. Mgr. Lada Furmanikovd, Ph.D.
Lektorka kmenového tymu o. s. Proutek
lada@proutek.cz,
www.proutek.cz
||
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Alternative Communication, 2001, ro¢. 17, ¢. 3, s. 196-210. 2. GLENNEN, S. L.; DECOSTE, D C. Handbook of Augmentative and Alternative Communication. San Diego: Singular, 1997. ISBN 1-56593-684-1. 3. KUBOVA,
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1éldvdni téZce postizenych déti. Praha: Tech-Market, 1997. ISBN 80-86114-00-7. 4. KUBOVA, L. Pouzivdni alternativnich a augmentativnich komunikacnich systémii v nasi republice
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Competence. Augmentative and Alternative Communication, ro¢. 13 6. LIGHT, J. Toward a Definition of Communicative Competence for Individuals Using Augmentative and Alternative Communication Systems.
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obchodnimu vztahu!

Sponzorské aktivity

Novinky a akce

Dentimed

Jiz od roku 1993 spoleénost pusobi jako
celorepublikovy distributor zdravotniho
materialu a léciv. Diky Siroké nabidce
produkti i sluZeb se spole¢nost Fadi
mezi predni distributory v €R. SnaZime
se pristupovat ke kazdému klientovi
individualné, coz je klicem k uspésnému

Proc si vybrat distributora Dentimed :
Siroké portfolio vyrobki

Rychlé terminy dodani
onusovy systém — transparentni

v
v
v
v Cash-back program — vérnostni program
v
v
v

....a mnoho dalSich vyhod

Kontaktujte naseho zastupce a nechte si
zpracovat ekonomicky optimalni nabidku.

Vybirame z nasi nabidky

Likvidatory pachu
Specialni fada likvida

Vzdélavaci program za exkluzivni ceny

Navstivte nase nové webové stranky A
www.dentimed.cz

ripachu efektivné
a zapachajici latky. Uéinnost a#

100%. Neposkozuje zadné materidly. Jednd
se o prirodni produkt s atestem SZU Praha.

Jsme cleny odbornych organizaci

Nitrile skin 2

Tyto specidlni nitrilové rukavice jsou vyrobeny

z antialergického materialu a diky své pruznosti a
pevnosti jsou optimalni variantou pfi vybéru
ochrannych pracovnich pom(icek. Vyhodny
pomér kvalita/cena

HE

Dentimed s.r.o.
Ceskych brat¥i 383
547 01 Nachod

email: info@dentimed.cz
tel.: 461 616 039




socialni sluzby

26

brezen /2012

predstavujeme projekty

Pratelska mista

Ing. Marie Tomsovd,
vedouci kanceldre
reditele Krajského uradu
Karlovarského kraje

nedéli 8. ledna 2012 predali zdstupci Cerveného k¥ize

a europoslanec Ing. Oldrich Vlasdk, patron projektu,

pét titulii,, Prdtelské misto“ organizacim, které béhem

loriského roku tispésné ukoncily certifikacni proces.
Za rok 2011 ziskaly certifikaci Prdtelskych mist Ndrodni technické
muzeum v Praze, Krajsky turad Karlovarského kraje, Krajsky urad
Jihomoravského kraje, Clarion Congress Hotel Prague a SKODA AUTO
Muzeum. Od 1. 1. 2012 je patronem projektu Prdtelskd mista
rovnéz Ing. Jiri Horecky, MBA, prezident Asociace poskytovatelii

socidlnich sluzeb.

»1 O co vlastné jde?

Po spolecenskych zméndch v roce 1989
zacala byt kone¢né vénovina pozornost
i problémim vyznamnou mérou sniZu-
jicim kvalitu Zzivota lidi se zdravotnim
postizenim. Upravy prostiedi pro lepsi
dostupnost vetejnych staveb dostaly i svj
legislativni rdmec.

V poslednich letech ptibyva upozorné-
ni na potfebu feseni faktického, nikoli
pouze formalniho. Ukazuje se totiz, ze
i pti vyfesSeni technickych predpokladii
prfistupnostibudov je ¢asto stejné potteb-
né usilovat o odstranéni bariér v lidech,
tj. v mysleni persondlu. Vhodnou osvétu
cilenou na majitele, provozovatele a pra-

covniky ve sluzbach v cestovnim ruchu je
tfeba napristé chapat jako nedilnou sou-
¢ast provadénych zmén. V turistickych
destinacich chybi proskoleni personilu.
Objekty, které technicky vyhovuji a kde
je vyskoleny persondl, ktery znd potie-
by osob se zdravotnim postiZenim, jsou
mezi témito jedinci a jejich organizacemi
dlouhodobé oblibené a vyhled4dvané.
Dalsi, do dnegnich dnii zcela opomije-
nou skupinou ob¢ant naseho stitu jsou
senioti. A pfitom pravé oni tvori znacny
podil klientely vetejnych sluzeb i insti-
tuci. Obecnd nepfipravenost prosttedi
na durovni architektonické i lidské je viak
vétsinou odrazuje, coz vede k prohlubo-

vani viech nezadoucich jeva jejich véku

- pasivity, dtlumu zijmu, ,stazeni se

do sebe”. Objevuji se i obavy z nezplso-

bilosti personélu poskytnout elementar-
ni pomoc v pripadé zdravotnich obtizi,

u této skupiny tak ¢astych. P#i akcich za-

jistovanych nasi organizaci jsme mnoh-

dy svédky podobnych stiznosti a nafkda.

Tato fakta potvrzuje i rozsihla reserse,

kterou jsme nechali vypracovat.

Objevily se i ojedinélé, regiondlni po-
kusy o fe$eni. Praxe vSak ukazuje, Ze to
nestaci, protoze informace o téchto sluz-
bach se rozsituji jen velmi obtiZné a vét-
$inou nejsou plné vyuzity ani v rdmci p#i-
slusného regionu.

Jednoznacné je mozno konstatovat, Ze
naprava vy$e uvedenych skute¢nosti by
nepochybné vedla k odstranéni spolecen-
ské exkluze téchto skupin obyvatelstva,
¢iji alesponi podstatnou mérou minima-
lizovala.

Druhym dulezitym aspektem je sou-
¢asna hospodarska krize, kterd se v ob-
lasti hotelovych sluzeb a cestovniho ru-
chu viibec, jakoz i zatizeni kulturniho ¢i
pozndavaciho charakteru (muzea, vetejné
zahrady atd.), projevuje jednoznaé¢né ne-
gativné - totiZ vyraznym poklesem po-
ptavky.

Na zikladé nagich dosavadnich zku-
Senosti lze se znalnou mirou jistoty
predpokladat, Zze v pfipadé garance pri-
stupnosti téchto sluzeb jak po strance
architektonické, tak i lidské, by poptav-
ka po sluzbich v takovychto zafizenich
a organizacich vyrazné vzrostla. Efekt by
tedy mél byt dvoji:

- primdrné pomoc potfebnym lidem;

- sekundarné vsak i organizacim, a tim
ijejich zaméstnancim a majitelam.
Proto vznikla ,Pratelskd mista“, ktera

se stala v za#{ 2009 novou normou Ceské-
ho ¢erveného ktize. Cilem tohoto projek-
tu je vytvofit certifikovanou narodni sit
sluzeb, které jsou pratelské handicapova-
nym osobam a seniordm.

Béhem dvoudenniho $koleni prove-
de organizitor vyskoleni personalu tak,
aby byl schopen kvalifikované a na part-
nerské urovni komunikovat se seniory
a s lidmi se zdravotnim handicapem
véech druhi a stupii, zaroven provedou
vyhodnoceni architektonické ptistup-
nosti objektu a jeho vybaveni. Néapln to-
hoto skoleni bude schvalena podle pravi-
del pro schvalovani norem CCK.

Nasledné Usttedi CCK vystavi pii-
slusné organizaci, jakoz i jednotlivym
ucastnikam, certifikit o splnéni podmi-



predstavujeme projekty

nek na urcitém stupni. Tyto informace
bude CCK (jakozto organizace s celostat-
ni pusobnosti) kazdoro¢né zvetejnovat
na svych webovych strankach, poskytne
je rovnéz relevantnim organizacim za-
stupuyjicim jednotlivé skupiny obyvatel.

Vnéjskoveé jsou takto certifikované ob-
jekty opatteny logem ,Pratelské misto”
a ziskanym poétem ,hvézdicek® (resp.
¢ervenych k¥izki).

Pocet ktizkt bude odstupiiovan v po-
¢tu 1-5 takto:

- podle pristupnosti zatizeni pro osoby
se zdravotnim handicapem (¢4ste¢né,
celé) = max. 2 krizky,
podle procent proskoleného personalu
(30%, 60 %, 100 %) = max. 3 ktizky.
Skoleni vedené minimalné dvéma

lektory s povétenim CCK je provadéno

ve skupinich v maximdlnim poctu 10

osob (bezpeénost, prostoje). Praktické

¢innosti jsou snimdany videokamerou,
po skonceni kazdého zaméstnani probi-
ha rozbor zdznamau.

Kazdy acastnik skoleni obdrzi infor-
mac¢ni broZuru se shrnutim hlavnich
informaci a pravidel, organizace obdrzi
DVD s videozdznamem $koleni.

Organizator $koleni provede zapis
o prubéhu skoleni a zjisténych faktech
o architektonické p¥istupnosti, popt.
dalsi vybavenosti objektu. Tento zapis
spolu s prezenéni listinou uc¢astnika sko-
leni postoupi Ustiedi CCK, které vystavi
certifikaty.

Tyto certifikaty jsou ¢islovany a maji
platnost 5 let. Evidence (tedy i ¢islovani)
certifikatd organizaci a jednotlivci je ve-
dena oddélené.

Obsah se u jednotlivych organizaci
v jemnych nuancich odliduje — napt. pra-
vodci botanickou zahradou ¢i muzeem si
musi osvojit ponékud jiné znalosti nez
persondl hotelu ¢i cestovni kancelate, z4-
kladni rozsah viak ztstava identicky.

Cilem je to, aby kaZzdy mohl zustat
profesionalem v ¢innosti, pro kterou byl
vyskolen a kterou vykonava. Aby ho ,ne-
vyvadély z miry® situace, na které neni
ptipraven, protoze na kontakt s handi-
capovanym ¢lovékem n4s skolsky systém
skute¢né neptipravuje.

Mgyr. Pavel Wiener
manazer projektu
U#ad OS CCK Hradec Kralové
Mostecka 290/3
500 03 Hradec Kralové
infoe@pratelskamista.cz
tel.: 733 127 857
||

Pl socialni slu

Tranzitni program
Sici

Tichd kavdrna — prvni prazskd kavdrna s neslysici obsluhou (Foto: Viclav Holic)

#echod absolventii §kol do praxe je obecné komplikovany. Ve Spanél-
sku se hovoti az o 50% nezaméstnanosti absolvent, v ¢eskych pod-
minkach jsou na tom absolventi lépe, pfesto je problém najit praci
dostate¢né brzy poté, co studenti opusti $kolni lavici nebo prednas-
kovou mistnost. Pravé absolventi jsou tak jednou z cilovych skupin projekti
zamétenych na podporu znevyhodnénych skupin na trhu prace. Co ale neslysici
absolventi?

Neslysici absolvent ma nejen cerstvy diplom nebo vyuéni list, ale navic si
do praxe nese vyznamny komunika¢ni handicap. Pocet pracovnich pozic, pti je-
jichz vykonu nemusite komunikovat se zdkaznikem nebo telefonovat, je ome-
zeny. Ob¢anské sdruzeni APPN proto pripravilo projekt, ktery pravé neslysicim
absolventim pomdaha tspésné proniknout na trh prace.

Vytvotit pracovni pozici pro neslysiciho zaméstnance vyzaduje predevs$im pre-
konat predsudky budouciho zaméstnavatele a vyporadat se s jeho namitkami.
Tranzitni program proto zaméstnavatelim umoznuje vyzkouset si mozného bu-
douciho zaméstnance jako praktikanta, spolupracovat s nim ,na zkousku®. Za-
méstnavatel i jeho mozny budouci zaméstnanec maji prostor na vzdjemné po-
souzeni pracovnich a komunikaénich mozZnosti. Vyraznou pfidanou hodnotou
je moznost vyuzit moderni komunikaéni nastroj — online tlumoceni do a ze zna-
kového jazyka, ptimo na pracovisti, vzdy kdyZz komunikace vede do slepé ulicky.

Tranzitni program je mostem mezi $kolou a praxi a oboustrannou zpétnou
vazbou. Tranzitni program je nastrojem, jak bourat predsudky a ménit zavedené
postupy. Neslysici mnohdy jen potfebuji nendroéné odstranéni bariér na praco-
visti — naptiklad doplnit svételnou signalizaci, domluvit jednoducha gesta, najit
alternativu.

Zaméstnanost eskych absolventtl je nizka, presto je vyssi nez ve Spanélsku.
Zavisi na struktute ekonomiky, jeji vykonnosti a také na demografickém vyvo-
ji. Zaméstnanost Ceskych neslysicich absolventu je pfimo zivisld na mife pfed-
sudku ¢eskych zaméstnavatell a na poétu téch odvaznych, ktefi mysli doptedu.
Neslysici, ktery chce pracovat, neni hor$i zaméstnanec nez ten, kdo slysi a prace
pro néj neni tak nedostupnd. Zaméstnavat neslysici neni obét, ale konkuren¢ni
vyhoda. Tranzitni program otvira dvete a buduje cestu.

Mgr. Marie Hordkovd, APPN, o. s.
Www.appn.cz

-l
:"'"; OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
ovropsky [ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
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pravni poradna

Co je zavazné poruseni pracovni

Dotaz étendre:

Coje a co neni zdvaznym porusenim pracovni kdzné? Jak md poskytovatel
socidlnisluzby postupovat, kdyz se domnivd, Ze 0 zdvazné porusenijde, ajak
postupovat v obdobné situaci, kdy v rdamci pecovatelské sluzby md pracovni-
ce na svém konté opakovand pochybeni, ohrozuje dobré jméno samotné sluz-
by, nedodrzuje smérnice a standardy poskytovatele, ale je gravidni a nelze
ji ani preloZit na misto, kde by s uzivateli sluzeb nep¥ichdzela do kontaktu?

ojem ,pracovni kazen“ plat-
né znéni zdkoniku prace
(dale jen ZP) nezna, byl po-
uzivan za udinnosti zadkona
¢.65/1965 Sb., ZP, do 31.12. 2006 (hlava
druhd). Pro svoji stru¢nost je viak termin
»pracovni kdzen“ nadéle bézné pouzivin
a ve své podstaté je v hovorové praxi sro-
zumitelny. Sou¢asné to neznamend, Ze
v oblasti pracovnépravnich vztahti Zddna
,kdzen“ neexistuje, Ze obsah tohoto poj-
mu neni pravné upraven.

Zakon ¢. 262/2006 Sb., ZP, s u¢innosti
od 1.1.2007 v § 38 odst. 1) pism. b) sta-
novi, ze: ,,0d vzniku pracovniho poméru
je zaméstnanec povinen podle pokynu
zaméstnavatele konat osobné price podle
pracovni smlouvy v rozvrzené tydenni
pracovni dobé a dodrzovat povinnosti,
které mu vyplyvaji z pracovniho pomé-
ru.“ Tyto povinnosti jsou pak definovany
v ustanoveni § 301 a nasl. § 301 pism. )
vyslovné stanovi povinnost zaméstnan-

ct ,dodrzovat pravni predpisy vztahujici
se k praci jimi vykonavané; dodrzovat
ostatni predpisy vztahujici se k praci jimi
vykondvané, pokud s nimi byli ¥tddné se-
znameni®. Vedouci zaméstnanci jsou po-
vinni plnit dal$i povinnosti, mj. ,,...zabez-
pecovat dodrzovani pravnich a vnitfnich
predpist” — § 302 pism. f). K povinnosti
dodrzovat shora zminéné pravni predpisy
nepochybné lze ptitadit také povinnost
zaméstnance ,,...plnit pokyny nadtize-
nych vydané v souladu s pravnimi p¥edpi-
sy ...“—§ 301 pism. a). Poru$eni téchto po-
vinnosti maze byt davodem k vypovédi
dané zaméstnavatelem podle § 52 pism.
g) ZP, ptipadné k okamzitému zru$eni
pracovniho poméru zaméstnavatelem.
Ma-li byt takové poruseni pravné po-
stizitelné jako dtivod k rozvazani pracov-
niho poméru ze strany zaméstnavatele,
musi byt ze strany zaméstnance zaviné-
no (alesponi z nedbalosti) a musi dosaho-
vat ur¢itého stupné intenzity. Ustanove-

ni § 52 pism. g) ZP rozliduje tfi takové
intenzity, tj. rozliSuje mezi soustavnym
méné zdvaznym poruSovanim povin-
nosti vyplyvajicich z pravnich pfedpisa
vztahujicich se k zaméstnancem vykona-
vané praci, zavaznym poru$enim téchto
povinnosti a jejich porugeni zvlast hru-
bym zpasobem. Poru$eni nejvys$si inten-
zity (zvlast hrubym zpusobem) je takto
davodem k okamzitému zrugeni pracov-
niho poméru.

Ustanoveni § 52 pism. g) a § 55 odst. 1
pism. b) ZP patfi k pravnim normiam
s relativné neuréitou hypotézou, tzn. Ze
jejich hypotéza neni stanovena ptimo
pravnim predpisem a v ptipadé Zaloby
zameéstnance na neplatnost vypovédi ¢i
okamzitého zru$eni pracovniho poméru
je ponechdno na soudu, aby podle svého
uvazeni v kazdém jednotlivém ptipadé
vymezil sim hypotézu pravni normy ze
girokého, ptedem neomezeného okruhu
okolnosti. Soud muze ptihlédnout pti
zkoumani intenzity takového poruseni
k osobé zaméstnance, k pracovni po-
zici, kterou zastava, k jeho dosavadni-
mu postoji k plnéni pracovnich ukola,
k dobé a situaci, v niz k poruseni doslo,
k mife zavinéni zaméstnance, ke zpu-
sobu a intenzité porugeni konkrétnich
povinnosti zaméstnance, k disledkim
tohoto poruseni pro zaméstnavatele,

Smenny provoz podle novely zak

Dotaz ctendre:

Obracim se na vds s prosbou o pomoc p¥i aplikaci novely zdkoniku prdce (ZP),
platnost od 1. 1. 2012. Pracovnice p¥imé péce v socidlnich sluzbdch pracuji
ve dvandctihodinovych sméndch, soboty, nedéle, svidtky, ale maji za mésic pouze
2 az 3 no¢ni smény. Tim nespliuji podminku § 78 odst. 1 pismeno k). Pak se po-
dle novely ZP jednd o provoz jednosménny (pracovni doba 40 hod. tydné, dosud
37,5 hod. tydné, priplatek za sménnost 0, nocni priplatek za pocet hodin v noci
ano), protoze nesplni podminku 1 no¢ni smény tydné. P¥ijde mi to nelogické, p¥i
osmihodinovych sméndch se jednd o dvousménny provoz; pokud budou mit kaz-
dy tyden 1 noéni sménu, pak se jednd o sménny provoz (38,75 hod).

ochazizde k nespravné inter-
pretaci zakoniku prace (dale
jen ZP) smé$ovanim pojml
pracovniho prava, a to:
1. zaméstnanec pracujici v noci
Ciprdce v noci
2. sménny provoz
Tyto pojmy se navzijem neovliviiuji,

nepodmiriuji, pravidelnost ¢i nepravi-
delnost noé¢ni prace ani délka této pra-
ce nemd zadny vliv na druh pracovniho

rezimu. Ani po novele ZP, provedené
zdkonem ¢. 365/2011 Sb. s ué¢innosti od
1.1.2012, zde nedochazi k Zddnym zmé-
nam oproti pfedchozi pravni upravé.
Ustanoveni § 78 odst. 1 mj. stanovi, Ze:
c) sménou se rozumi ¢ast tydenni pracovni
doby bez prace prescas, kterou je zaméstna-
nec povinen na zakladé pfedem stanovené-
ho rozvrhu pracovnich smén odpracovat,
d) dvousménnym pracovnim rezimem
rezim prace, v némz se zaméstnanci

vzdjemné pravidelné st¥idaji ve 2 smé-
nach v rdmci 24 hodin po sobé jdoucich,
tfisménnym pracovnim rezimem
rezim prace, v némzZ se zaméstnan-
ci vzdjemné pravidelné st¥idaji ve
3 sméndach v ramci 24 hodin po sobé
jdoucich,

nepretrzitym pracovnim rezimem

rezim prace, vnémz se zaméstnancivza-

jemné pravidelné stfidaji ve sménach

v nepretrzitém provozu zaméstnavatele

v ramci 24 hodin po sobé jdoucich,

g) nepretrzitym provozem provoz,
ktery vyzaduje vykon prace 24 hodin
denné po 7 dni v tydnu.

Ptipusténa délka smémny v rozsahu
max. 12 hodin (§ 83 ZP) znamena ¢is-
tou pracovni dobu, jedna se tedy o smé-
nu, kterd zahrnuje pracovni dobu, v niz
je zaméstnanec povinen vykondvat pro
zaméstnavatele praci. Sména pro tento
ucel a jeji délka nezahrnuje prestivku
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kazne?

k tomu, zda svym jedndnim zaméstna-
nec zpusobil zaméstnavateli $kodu apod.
Zakon zde dava soudu $irokou moznost
uvazeni, zda po zaméstnavateli 1ze spra-
vedlivé pozadovat, aby pracovni pomér
zameéstnance u ného nadile pokracoval.
Ke sjednoceni rozhodovaci praxe soud
pak slouZi pracovnépravni judikatura,
tj. jednotlivé nélezy soudu.

Ze strany zaméstnavatele je tedy ne-
zbytné, aby jednani zaméstnance vyka-
zyjici urcité porusovani pravnich povin-
nosti vztahujicich se k zaméstnancem
vykonavané praci posuzoval z hlediska
vySe uvedenych kritérii tak, jak by to
s nejvétsi pravdépodobnosti ¢inil i soud,
a teprve na zakladé takového posouze-
ni pouzil odpovidajiciho ustanoveni ZP
upravujiciho skonéeni pracovniho po-
méru. Nizsi stupenl intenzity poruSeni
nez je méné zivazné poruseni zdkonik
prace neupravuje; kazdé poruseni, kte-
ré nedosahuje intenzity ,zvlast hrubym
zpusobem® nebo ,zavazného porugeni®,
je proto vzdy ,méné zdvaznym® poruse-
nim pracovni kdzné. O soustavné méné
zavazné porusovani se jedna tehdy, do-
pustil-li se zaméstnanec nejméné tri
takovychto poru$eni, kterd nedosahuji
intenzity zvlast hrubého nebo zivazné-
ho poruseni, mezi nimiz je p¥imé¥ena
éasova souvislost. O pfiméfenou ca-

oniku prace

najidlo, protoze musinasledovat po 6 ho-
dinach nepfetrzité prace a u mladistvych
po 4,5 hodinach préice v prubéhu smény,
tj. prodluzuje se doba mezi poc¢atkem
a koncem stanovené smény.

Uvedené pracovnice primé péce zcela
nepochybné pracuji v rdmci nepfetrzitého
provozu ve smyslu ustanoveni § 78 odst. 1
pism. g) ZP v platném znéni.

No¢éni prace, dle odst. 1, pism. j) téhoz
ustanoveni ZP, je prace mezi 22.00 a 6.00
hod. Zaméstnancem pracujicim v noci
je ve smysluustanoveni § 78 odst. 1 pism. k)
zaméstnanec, ktery odpracuje béhem no¢-
ni doby nejméné 3 hodiny ze své pracovni
doby v ramci 24 hodin po sobé jdoucich
v priméru alespoii jednou tydné v obdobi
uvedenémv § 94 odst. 1, tj. nejdéle 26 tydna
po sobé jdoucich. Pojem ,zaméstnanec pra-
cujici v noci® ve znéni § 78 odst. 1 pism. 1)
do 31. 12. 2011 blize nespecifikoval pou-
zity termin ,pravidelné®, coz zptusobovalo

sovou souvislosti jde tehdy, navazuje-li
jedno poruseni na druhé (dalsi) a v ta-
kovém casovém intervalu, Ze lze hovotit
o sledu jednotlivych na sebe navazujicich
poruseni (viz nap¥. rozsudek Nejvyssiho
soudu CR ze dne 28. 4. 1992 sp. zn. 6 Cdo
1/92). Pted danim takové vypovédi musi
byt zaméstnanec na moznost vypovédi
pisemné upozornén max. 6 mésict pred
danim vypovédi. Pokud jednani zamést-
nance doséhlo intenzity zavazného nebo
zvlasté hrubého poruseni, postaci k ddni
vypovédi jeden takovy skutek bez pred-
choziho upozornéni zaméstnavatelem.
Ustanoveni §§ 53 a 54 ZP upravuje
zdkaz vypovédi s ohledem na ochran-
nou dobu nebo dolasny osobni status
zaméstnance. Podle § 53 odst. 1 pism. d)
zameéstnavatel nesmi dit zaméstnanci
vypovéd v ochranné dobé, tj. v dobé, kdy
je mj. zaméstnankyné téhotna. Podle §
54 pism. ¢) se zdkaz vypovédi nevztahu-
je na vypovéd zaméstnanci pro jiné po-
ruseni povinnosti vyplyvajici z pravnich
predpist vztahujicich se k jim vykondva-
né praci (§ 52 pism. g), pokud nejde mj.
o téhotnou zaméstnankyni. Pokud je za-
méstnankyné téhotn4, nelze s ni rozva-
zat pracovni pomér ziddnym zpusobem,
a to ani okamzitym zru$enim pracovni-
ho poméru podle § 55 odst. 1) pism. b).
Pokud tedy téhotnd zaméstnankyné

v praxi zna¢né problémy, jelikoZ tento po-
jem byl interpretovan rtizné (napt. jen jed-
nou tydné, jednou za mésic, nebo dokonce
jednou ro¢né). Vzhledem k dulezitosti de-
finice ,zaméstnance pracujiciho v noci®
a na ni navazujici specifické upravy prace
v noci a dalsich povinnosti zaméstnava-
tele (§ 94 ZP), doslo novelou ke zpfesnéni
tim, Ze byla vymezena Cetnost noéni prace
béhem vyrovnéavaciho obdobi podle § 94
odst. 1 tak, aby interpretace a aplikace da-
nych ustanoveni byla jednozna¢na.
Zminéni zaméstnanci pfimé péce v so-
cidlnich sluzbach tedy dle uvedenych
udaju pracuji v nepfetrzitém provozu
(tj. ve sméndach), stanovend tydenni pra-
covni doba ¢ini 37,5 hod. tydné, délka
smény ¢ini max. 12 hodin, za no¢ni praci
nalezi zaméstnanci dle § 125 ZP priplatek
ve vysi 20% jeho priamérného hodinové-
ho vydélku a pokud vnitini pfedpis nebo
kolektivni smlouva obsahuje ptiplatek
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porusuje své povinnosti, ohrozuje dob-
ré jméno zaméstnavatele ¢i se dopousti
(a to i zdmérné) jiného jednani, které 1ze
podradit pod pojem porusovani povin-
nosti vyplyvajicich z pravnich predpisa
vztahujicich se k zaméstnancem vykona-
vané préci, nelze ji pfemistit pro nedosta-
tek jejiho nezbytného souhlasu a nelze ji
ani pretadit (zaméstnavatel jinou vhod-
nou praci nem4 apod.), pak nezbyva, nez
jednotlivym konfliktnim situacim vhod-
nym zpusobem predchézet (je-li to viibec
mozné) nebo je opakované resit za ucasti
pracovniho kolektivu s nadéji na pozitiv-
ni vliv na jednédni doty¢né zaméstnanky-
né a v krajnim p¥ipadé pristoupit na fe-
Seni spocivajici v nepfidélovani préce
takové zameéstnankyni po zbyvajici dobu
téhotenstvi s nihradou mzdy ve vysi
pramérného vydélku (jina prekazka dle
§ 208 ZP). Pokud bude zaméstnankyné
v praci az do nastupu mateiské dovolené
pracovat a soucasné se dopoustét vyse
popsaného jednani, doporucuji kazdé
jednotlivé poruseni s ni projednat a pi-
semné dokumentovat pro pozdéjsi vyu-
ziti v persondlni praxi, zde pro posouzeni
osoby zaméstnance v piipadé pokraco-
vani v tomto negativnim jednani po na-
vratu do prace, kdy jiz zdkaz vypovédi
platit nebude. JUDy. Vladimir Hort

|

zapracive sméndach, pak munalezirovnéz.
Nejedna se vsak o zaméstnance pracujici-
ho v noci, protoze nespliiuje podminku
vykonu no¢ni prace v rozsahu min. 3 ho-
din v pruméru jednou tydné za vyrovna-
vaci obdobi 26 tydnii. Tzn., Ze délka smé-
ny takového zameéstnance smi piekrocit
8 hodin v ramci 24 hodin po sobé jdoucich
(§ 94 odst. 1 ZP) a zaméstnavatel neni
povinen zajistit, aby tento zaméstnanec
byl vysetten lékatem zavodni preventivni
péce pred zatazenim na nocni praci a déle
pravidelné podle potieby, nejméné vsak
jednou ro¢né, a také kdykoliv béhem za-
fazeni na noéni préci, pokud o to zamést-
nanec pozada (§ 94 odst. 2 ZP). Zamést-
navatel neni povinen zajistovat pro tyto
zaméstnance pfimérené socidlni zajistént,
zejména moznost obclerstveni (odst. 3 té-
hoZ ustanoveni).

JUDr. Vladimir Hort
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okénko do svéta

System socialnich sluzeb ve

Domov pro seniory Bodenmatt

) Obec musi
zajistit svym
obyvateliim podie
zakona také dostatecnou

nabidku Zarizeni

s pobytovymi
sluzbami.

30

ormalni - profesiondlni péce
je ve Svycarsku poskytova-
na v domovech pro seniory,
v domovech pro zdravotné
postizené, ve zdravotnickych osetfova-
telskych zatizenich (ptiblizné jako nage
LDN) a v misté bydlisté osob zavislych
na pééi prostfednictvim tzv. Spitexu.
Jednotlivé kantony financuji vystavbu
a provozni naklady vetejnych a nékterych
soukromych zatizeni na principu podob-
ném financovéni $vycarskych nemocnic.
Spitex je zkratka z némeckého ,spita-
lexterne Hilfe, Gesundheits- und Kran-
kenpflege oznacujici subjekty poskytujici
domaci péci, socidlni a zdravotni sluzby
zdravotné postizenym a seniorim odka-
zanym na pé¢i mimo nemocnice ¢i domo-
vy v jejich domdacim prosttedi’. Domaci
péle je organizovand na mistni nebo
kantonalni urovni a je provozovana pie-
vazné neziskovymi soukromymi organi-

zacemi. Spitex poskytuje ucelené sluzby
medicinského a socidlné podpurného
charakteru, zhruba polovina néaklada
je hrazena z vetejnych zdroji. Logo Spi-
texu je chrdnéno a maZe byt pouZivano
pouze neziskovymi organizacemi. Slo-
vo Spitex jako takové ale chranéno neni
a miZe byt pouzivano i subjekty funguji-
cimi na komeréni bazi za komeréni ceny.
Cilem Spitexu je udrzovat a podporovat
samostatnost klient v jejich rodinném
prostiedi a zapojit do péce o né i rodinné
ptislusniky.?

V systému socidlni péce hraji velkou
roli dle statistik také neformadlni po-
skytovatelé — vétsinou Zeny (jejich podil
¢ini zhruba 21 %), které poskytuji péci
détem ¢i dospélym rodinnym p¥isludni-
ktm. Pecyjicim rodinnym p#islusnika
nejsou uréeny zadné specialni davky, ale
maji placenou a neplacenou dovolenou
a v zavislosti na sektoru ¢i zaméstnava-
teli mohou mit flexibilni pracovni dobu.
Navic mohou pecujici osoby Zijici ve stej-
né domdicnosti s osobou zavislou na péci
zazadat o bonus za péci, ktery je poté
zohlednén pti vypocltu starobniho du-
chodu pecujici osoby. Rovnéz mohou tyto
pecujici osoby uplatnit dafiovy odpocet.
Ve Svycarsku se také rozjizdi pilotni
projekt — bourse de temps (lze ptrelozit
jako burza ¢asu), jehoz cilem je podpo-
tit neformalni poskytovani péce tak, ze
pecujicim osobam se poskytne za jimi
poskytnutou péci kredit, ktery si ony bu-
dou moci v budoucnu vycerpat na pédi,
az ony samy budou odkizany na pomoc
druhych.?

Od 1. ledna 2011 vstoupil v uéinnost
novy spolkovy zdkon, kterym byla reali-
zovana reforma financovani poskytovani
socidlnich sluzeb. Zikon mimo jiné sta-
novuje to, kdo a jaky podil zaplati na na-
kladech za péci, zda to bude zdravotni
poji§tovna, kanton, obec nebo pojisténec
zavisly na péci. V ptipadé, Ze je péce po-
skytovdna doma u pojiténého prostied-
nictvim Spitexu nebo profesionalniho
pecovatele, tidi se tarif propldceni péce
zdravotni pojistovnou dle toho, které ob-
lasti se dané ukony tykaji — zda se jedna
o zékladni pé¢i (napt. pomoc p#i osobni
hygiené), vysetteni/oSetfeni (napt. pre-

1 Spitex Verband Schweiz, [cit. 2011-09-13]. Dostupny z WWW: http://www.spitex.ch/index.cfm/CFAD1211
-C8F4-6C92-5B52FD8119D11097&cfidx931445558&cftx96418043/

2 tamtéz

3 Long term care, Switzerland, OECD, [cit. 2011-09-13]. Dostupny z WWW: www.oecd.org/datao-

ecd/61/28/47878092.pdf
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Svycarsku

vaz rany), poradenstvi (napf. jak zacha
zet snovym tlakomérem, jak si mérit hla-
dinu cukru atd.). Osoba zavisla na péci se
podili na nakladech maximdalné 20%,
pfi¢em?Z je stanoveny denni limit, ktery
¢ini maximalné 15,95 $vycarskych fran-
ka v ptipadé domaci péce a 21,60 vycar-
skych franka v pripadé péce v zatizeni.

Co se tyce spoluacasti osob na thra-
dé péce, ta se muze kanton od kantonu
lisit, nebot zdkon dava kantontim moz-
nost snizit thradu osoby zavislé na péci
napt. jenom na 10 %, nebo ji zcela promi-
nout a ndklady takto vzniklé kanton nese
sam. Nékteré kantony se rozhodly snizit
osobam zavislym na péci thradu za péci
jim poskytovanou doma napf. prostted-
nictvim Spitexu.

Jednotlivé kantony ptijaly k prove-
deni reformy vlastni zdkony ohledné
podrobnéjsi upravy poskytovani péce.
Napt. v kantonu Curych vstoupil k 1. led-
nu 2011 v &innost zdkon o péci, ktery
zakotvuje prioritu ambulantni péce.* Za-
kon déle uklada obcim povinnost zajistit
svym obyvateldm dostate¢nou nabidku
sluzeb Spitex. Tyto sluzby muze nabizet
obec sama jako ztizovatel Spitexu, nebo
je muze s jinym subjektem nasmlouvat.
Pokud osoba potitebuje zdravotni sluzby
poskytované Spitexem, musi navstivit
svého lékate, ktery ji je pfedepise. Poté
jesté nasleduje soupis potteb, ktery je
s danou osobou proveden Spitexem z po-
véreni obce. Jestlize dand osoba potte-
buje pouze poskytnuti socidlnich sluzeb
— napf. pomoc v domécnosti, asisten¢ni
sluzby atd., obraci se rovnou na Spitex,
kde je s ni opét ulinén soupis potieb
a probéhne vyhodnoceni toho, jaké sluz-
by ji budou poskytovany.

Pokud osoba nemé dostateéné pro-
sttedky na uhradu péce, mize pozadat
o dopliujici ddvku k AHV (Alters- und
Hinterlassenenversicherung - starobni
a pozlstalostni poji§téni), nebo o davku
odskodnéni bezmocnosti.

V ptipadé, Ze obec nemd dostate¢nou
kapacitu sluzeb na to, aby je potfebné
osobé odkazané na pédi zajistila, musi je
v ramci stanovené lhuty zajistit od jiného
poskytovatele sluzeb — napt. soukromé-
ho, fungujiciho na komeréni bazi. V ta-
kovémto ptipadé hradi dana osoba za po-
skytovanou péci takové ¢4stky, které by

4 Die neue Pflegefinanzierung, [cit. 2011-09-13].

hradila, kdyby poskytovatelem jejich slu-
Zeb byl neziskovy Spitex, zbytek naklada
musi pokryt dana obec.

Osoba odkazana na péci se muze rov-
néz rozhodnout, Ze vyuzije rovnou slu-
zeb soukromého poskytovatele sluzeb
a nikoliv Spitexu, pak ale musi zpravidla
pocitat s vy3simi naklady, které bude
za dané sluzby hradit.

Obec musi zajistit svym obyvatelam
podle zdkona také dostateénou nabidku
zatizeni s pobytovymi sluzbami. Muze
tak ulinit prostfednictvim uzavieni
smlouvy s poskytovatelem pobytovych
sluzeb, nebo se sama muZe stat poskyto-
vatelem pobytovych sluzeb. V ptipadé, ze
obec nemad pro danou osobu misto v za-
tizeni s pobytovymi sluzbami, je povin-
na zajistit dané osobé misto jinde. Co se
tyce tuhrady nakladd, ty hradi v pripadé
zdravotni péle zdravotni pojistovna,
na uhradé péce se ale podili i dané osoby,
a to do vyse, kterd je stanovena na 21,60
$vycarskych franka na den. V ptipadé, zZe
uhrada zdravotni poji§tovny a uhrada ze
strany osoby zavislé na pé¢i nepostacuje
k pokryti v8ech naklada, hradi je obec.
Pokud jde o ndklady spojené s ubytova-
nim a stravovadnim v pobytovém zatize-
ni, ty hradi osoby zavislé na péci, jednd se
pouze o ¢astky, které pokryvaji skute¢né
néklady, nesmi se tu ze strany poskyto-
vatele jednat o tvorbu zisku.

Tento novy systém péce a jejiho finan-
covani se ve év;’rcarsku teprve zavadi,
takZe jesté neni mozné kvalitné vyhod-
notit funkénost a efektivnost nového
systému. Na prvni pohled je ale patrné,
Ze osoby zavislé na pé¢i zijici v riznych
kantonech mohou mit pravo na odli$ny

Dostupny z WWW: www.stadt-zuerich.ch/.../dam/.../wohlAlter_110307_Pflegefinanzierung.pdf
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standard péce s odlisnou vysi uhrady,
nebot konkrétni zptsob provedeni fe-
derdlni reformy spocivd v kompetenci
jednotlivych kantont. Tato situace se mi
nejevi jako pfrili§ optimélni. Navic svo-
bodn4 volba poskytovatele sluzeb osoba-
mi zavislymi na péci je dle mého nazoru
zna¢né omezend, respektive je mozna,
ale je spojena s vy$simi niklady pro da-
nou osobu. To, Ze si obec vybere jednoho
poskytovatele sluzeb, nebo se jim sama
stane, do ur¢ité miry muze snizit ndkla-
dy na péci, otazkou je, zda to nepovede
také ke sniZeni kvality poskytovanych
sluzeb, kdyZz nebude mezi poskytovate-
li existovat ¥ddnd konkurence. Kromé
toho mi ptijde, Ze systém nedostate¢né
doceriuje péci, kterd je osobam zavislym
na péci poskytovana v kruhu rodinném,
jednotlivé bonusy, dle mého nazoru, jim
jen malo kompenzuji vynaloZenou péci
anamahu.

Na druhé strané je mozné, ze ve Sv;’r—
carsku tento systém bude fungovat efek-
tivné a kvalitné a Ze s nim budou jak or-
gany verejné spravy, tak jednotlivi klienti
sluzeb spokojeni. To ukaze az ¢as.

JUDr. Jana Humeckovd
Foto: Mgr. Magda Dohnalovd
||
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APSS CR ve spoluprici se $vjcarskou
asociaci CURAVIVA Schweiz
porada odbornou konferenci na téma

24.4.2012
Floret, Pruhonice
100 Ké pro ¢leny i neéleny APSS CR

na strdankdch www.apsscr.cz,

menu Konference & Kongresy & Semindre.
3\ o '




socialni sluzby FS==yPNp: znadka kvality

Drzitele certifikatu
Znacka kvality v socialnich sluzbach

Slezska diakonie
BETANIA Komorni Lhotka, domov pro seniory

Poslanim stfediska Slezské diakonie BETANIA je poskytovani pobytové sluzby
seniorum, jejichz zdravotni a socidlni stav vyzaduje pomoc druhé osoby a jejichz si-
tuaci nelze resit pomoci rodiny, blizkych osob nebo terénnich a ambulantnich sluzeb.

Pracovnici domova podporuji uzivatele p#i napliiovani jejich potteb, s ohledem
na jejich individualitu a jedineénost tak, aby sv{j Zivot mohli zit nadéle dastojné
a spokojené. Svym vybavenim, kapacitou, individualnim p¥istupem i celkovou filo-
zofii poskytovani péce se stredisko BETANIA Komorni Lhotka fadi mezi domovy pro
seniory rodinného typu. Své sluzby zatizeni poskytuje nepfetrzité, celoroéné v pod-
horské obci Komorni Lhotka v jednopatrové budové, ktera byla svépomocné zrekon-
struovadna v roce 1992. V ptizemi jsou umistény tf¥i pokoje pro uzivatele — socidlni
zatizeni, obyvaci pokoj, kuchy1 s jidelnim koutem, kanceld# socidlniho pracovnika.
Ptizemi budovy je bezbariérové. V patte jsou t¥i jednoluzkové pokoje, socidlni zati-

Slezska diakonie

BETANIA Komorni Lhotka,
domov pro seniory

Komorni Lhotka 151, 739 53 Hnojnik

zeni pro uzivatele i persondl, skladovaci mistnost a $atna pro pracovniky. Celkova Certifikace
plocha domova je 148 m?. Kapacita domova je 10 osob. Ubytovani
Strava

Priklad dobré praxe
Od unora minulého roku pletou uZzivatel-
ky domova pro seniory ponozky pro uziva-

Jizupletly okolo 30 partiponozek, 2 $aly
a 2 Zepice. V prosinci 2011 jsme oficidlné

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

tele stfediska Bethel Cesky Té3in, azylové-
ho domu. Lidé bez domova vypafou vlnu ze
starych svetrii a poslou ji k ndm na st¥edis-

predali vyrobky uzivatelim sttediska Be-
thel Cesky Tésin.
Uzivatelky pleteni bavi a také napliiu-

ko. Uzivatelky z ni nasledné pletou ponoz-
ky, ¢epice, hackuji saly.

je, citi se uzite¢né. Do pleteni se zapojilo
80 % z nich.

Domov pro seniory
Zlaté Slunce

Domov pro seniory Zlaté Slunce se nachazi v klidné ¢asti méstského obvodu Ostra-
va-Zabieh, v blizkosti Bélského lesa. Celkova kapacita zatizeni je 62 uzivateld, kte#i
jsou ubytovani v objektu celkové zrekonstruované byvalé matetské skoly. Uzivatelé
mohou vyuzit dvou- t¥i- i jednolzkové pokoje. Podle p¥ani, moznosti a schopnosti
jsou uzivatelé umistovani do jednotlivych pater - modrého a oranzového. Na mod-
rém patte je vzdy pro 2 pokoje spole¢na koupelna a WC - cilovou skupinu zde tvori
uzivatelé se ztratou kognitivnich schopnosti, na oranzovém patfe je k dispozici cent-
ralni koupelna, zde se jedna o uZzivatele v zdvére¢ném stadiu Zivota. V ramci objektu
je moznost vyuziti spole¢enské mistnosti, z¢asti zast¥eSené venkovni terasy a samo-

statného altanu.

Péce
Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

737.75 bodu

Domov pro seniory Zlaté Slunce
P. Lumumby 2608/66
700 30 Ostrava — Zabtreh

Piiklad dobré praxe Certifikace
Zlaté Slunce poskytuje komplexni pé¢i zdsadni zménu v ¢innosti (misto Cte- 24
s . 3 5 S : p Ubytovani
domova pro seniory s velkym dirazem ni, volba ru¢nich praci apod.), ktera se
na partnerstvi s uzivateli v pfatelské az odviji od momentdlniho psychického  Strava

rodinné atmosféte zaloZené na vzajemné
ucté a respektu jednotlivych osobnosti.
Kazdy uZivatel ma moznost vyjadrit se
k jakékoliv ¢innosti, kterd je mu posky-
tovana nebo nabizena. VyuzZiti moZnosti
volby je nejvice patrné (a to je v zatizeni
i dobrou praxi) pti volbé aktiviza¢nich
¢innosti. Velmi ¢asto se jednd o zcela

stavu a chuti kazdého uzivatele. Osvéd-
¢ily se i prochéazky jednoho uzivatele jen
s doprovodem. Déle je velmi dobfe ak-
ceptovano ¢teni audioknih, poskytované
pfevazné lezicim klientim. Na zikladé
osobniho vybéru z §iroké nabidky audiok-
nih je uzivateli zapjcen MP3 prehravaé
s jednoduchym ovlddanim a sluchatky.

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

771 bodu



Zvedaci zarizeni

Distojnost, bezpelnost, kvalita

* unikdtni vlastnosti také pro rehabilitaci a ndcvik chize;

* vysoce odolné z&vésné vaky ve viech velikostech a roznych materidlech,
specidlni z4vésy pro koupdni, po amputaci, pro néevik chize;
* roznd fedeni pro pfesun mezi mistnostmi vhodné pro kazdy byt &i zafizen;

¢ dokonald kvalita evropské jedni¢ky za pfekvapivé dostupné ceny.

Zveddky Liko nabizi spoleénost Dartin a jeji partner fi rma Medicco. Nevdhejte nés
kontaktovat pro podrobné&isi informace, nabidku, nebo profesiondlni radu pro Vasi
individudlni situaci.

[ www.dartin.cz www.medicco.cz
MRT’ tel.: +420 241 470 361 tel.: +420 604 268 565 \l'l] EDICCO

L Liko

A m Company
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dobrovolnictvi

Zmény zakona c. 198/2002 Sb.,,
o dobrovolnicke sluzbe

Od ledna roku 2003 spravuje Ministerstvo vnitra CR

zdkon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, jehoz smyslem je
vytvdret co nejpriznivéjsi prostredi pro dobrovolnické aktivity

v Ceské republice. Zdkonem se ¥idi organizace akreditované
Ministerstvem vnitra v oblasti dobrovolnické sluzby. Na strdnkdch
wWww.mvcr.cz jsou zobrazeny nejcastéjsi dotazy, dokumenty

a prehled akreditovanych dobrovolnickych programii.

ok 2011 byl Evropskou ko-

misi vyhldsen Evropskym

rokem dobrovolnictvi a jeho

gestorem se stalo Minister-
stvo skolstvi, mladeze a télovychovy. To
je také zpracovatelem zidkladnich tezi
zcela nové podoby zidkona o dobrovolnic-
tvi. ERD 2011 vyuzilo ke konzulta¢ni-
mu procesu a zdkon chce pfedlozit spolu
s Ministerstvem vnitra CR a Radou vlady
v nejbliz§im mozném case.

Novy navrh budouciho zdkona vydélu-
je tri ¢asti: Cast 1. - nejobecnéjsi ¢ast za-
kona - bude vymezovat zakladni pojmy
(dobrovolnictvi, dobrovolnik, dobrovol-
nicky projekt ¢i dobrovolnickd organi-
zace). Cast II. se jiz zabyva organizova-
nym dobrovolnictvim v registrovanych
dobrovolnickych organizacich a zajistuje
dobrovolnikam i organizacim pracujicim
s dobrovolniky ur¢ité benefity, naptiklad
kofinancovani projektd dobrovolnickou
¢innosti, potvrzeni o vykonu dobrovol-
nické ¢innosti jako souédst osobniho
kompetené¢niho portfolia ¢i povinné ara-
zové pojisténi. Cast I, tzv. akreditovany
rezim, posiluje dobrovolnictvi na mistni
drovni, zejména v organizacich, které
nemaji s dobrovolniky zku$enost a vyu-
zivaji sluzeb agentur — dobrovolnickych
center vysilajicich dobrovolniky.

Byla jsem dotdzdna nabidnout c¢te-
nafam svij pohled na soucasny zikon
a ptipravované teze. Uloha to neni jed-
noduchd a také moje odpovédi nebudou
terminologicky pfesné, ale opfené o sou-
¢asnou praxi, kterou plnim 13 let v dob-
rovolnickém centru v Usti nad Labem.

Kdyz se v roce 2002 ptipravoval zékon,
nebyla jsem p#ili§ s to porozumét viem
souvislostem vyjma toho, Ze mam pti
préci s dobrovolniky nékteré nové povin-
nosti a mohu na nékteré naklady ¢erpat
dotaci, coz bylo mozné od roku 2003.
Nejednalo se o velké objemy, ale vé#im,
ze ja i kolegové z jinych center jsme ten-
to néstroj chapali jako vyjadreni statu
k podpote dobrovolnictvi, uznani pro-

spésnosti pro spole¢nost a kofinancovani
nezbytnych vydaju s vyhleddnim, ptipra-
vou a péci o dobrovolniky.

Postupné jsem zakon vice pfijimala
a ctila, zvlasté po mezindrodnich kon-
ferencich, kdy jsem si uvédomovala jeho
uctu ke véem formam dobrovolnictvi, etic-
ky rozmér a snahu minimalné zasahovat
do raznych forem dobrovolnictvi v novo-
dobé éte Ceské republiky.

Co je viak v soucasné dobé komplikaci,
je predevsim snaha ¢lenskych organiza-
ci umoznit soubéh ¢lenského a dobro-
volnického poméru. Naptiklad ¢lenové
skautského oddilu, kteti svou ¢innost vy-
konévaji s nadsenim a bez naroku na od-
ménu, nemohou byt sou¢asné uznéni jako
dobrovolnici. Dalsi komplikaci je fakt, ze
o akreditaci nemohou zazadat piispév-
kové organizace, které pro to, aby do své
¢innosti zapojovaly dobrovolniky podle
zdkona o dobrovolnické sluzbé, museji
vyuzit prostfednika - dobrovolnického
centra. Centrum se stava tzv. vysilajici or-
ganizaci; pfispévkova organizace je v roli
tzv. pfijimajici organizace dobrovolnika.
Takto funguje fada socialnich sluzeb, po-
kud chtéji nebo dokonce vyznamné spolu-
pracuji s dobrovolniky a chtéji naplnovat
standardy, tedy vést dobrovolniky dle za-
kona o dobrovolnické sluzbé. Soucasny za-
kon o socidlnich sluzbach vsak umoziiuje
déle spolupracovat s tzv. jinymi osobami,
které nejsou v pracovné pravnim vztahu
se zaméstnavatelem, a byt je tedy nenazy-
vame dobrovolniky, mohou dle vnitropod-
nikové dokumentace vykondvat mnoho
prospésné ¢innosti, ktera rozsifuje a zkva-
litnuje poskytovanou socidlni sluzbu.

Neposledni komplikaci souéasného
zdkona je, Ze neumozruje vysilat v ram-
ci akreditovaného procesu dobrovolniky
do nemocnic, které se zménily na akciové
spole¢nosti. I kdyz tyto nemocnice spravu-
ji vetejné zdravi a je v nich vyznamnd po-
ptavka po dobrovolnicich, v sou¢asné dobé
mohou pusobit pouze v neakreditovaném
rezimu.

Roky 2009-2011 p#inesly novou
zkugenost se zapojovanim dlouhodo-
bé nezaméstnanych osob na davkach
v hmotné nouzi také do dobrovolnické
sluzby. Hlavnimi uskalimi byla snaha
zneuzit tyto lidské kapacity na uklido-
vé a pomocné ¢innosti a také vlastni
zku$enosti z dobrovolnickych progra-
m, kde se realizatoti potykali s problé-
mem rozdélovani dobrovolnika na ty
»pravé“ a na dobrovolniky ,hodinare®.
Tento soubéh vetejné a dobrovolnické
sluzby ukontily socidlni reformy od
1.1.2012.

Ja osobné bych hajila sou¢asny zdkon
a usilovala bych o jeho novelizaci v mis-
tech, kde se ptezil (ptistup ¢lenskych
organizaci, otevfeni prispévkovym or-
ganizacim a vyteSeni dobrovolnictvi
ve zdravotnictvi v rdmci akciovych spo-
le¢nosti). Kolegové z dalsich organizaci
nebo ufednici Ministerstva vnitra by
urcité pojmenovali dalsi slabid mista,
kterd si zadaji upravy. Soucasny zdkon
ctim, naopak mam pottebu h3jit fadu
zabudovanych demokratickych a etic-
kych principt, je to zdkon svobodny,
srozumitelny a jednoduchy.

Spise bych doporucila Ministerstvu
skolstvi, mliddeze a télovychovy, aby
koneéné umoznilo ve skolském ziko-
né otevrit spoluprici s dobrovolniky,
protoze v soucasné dobé ani $kolni
kluby, $kolni druziny nebo centra vol-
ného ¢asu nesmi podle tohoto zdkona
s dobrovolniky spolupracovat. Praxe
je ale mnohdy jina a zde je prostor pro
narovnani a legalizovani zapojovidni
dobrovolnikt ve prospéch nasich déti
amladeze.

Soutasny vyvoj dobrovolnictvi v Ces-
ku lze nejlépe sledovat na nirodnim
webu www.dobrovolnik.cz. Postupné
docerniuji logiku Evropské komise, kte-
ra tento rok pojala jako Evropsky rok
aktivniho starnuti a mezigenera¢ni so-
lidarity a rok 2013 jako Evropsky rok
aktivniho obcanstvi. Zvlasté ve star-
nouci populaci se takto mohou aktivo-
vat, zviditelnit a roz$ifit nastroje pro
aktivni prozivani v kazdém véku, kde
dobrovolnictvi je jednim z podstatnych
a nenahraditelnych néstroju.

Mgr. Lenka Cernd
Dobrovolnické centrum Usti nad Labem
www.dcul.cz
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Individualni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach

Vyznam individualniho planovani
pri poskytovani socialnich sluzeb

Kolektiv autorii: Individudlni pldnovdni a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch.

Tdbor, Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb Ceské republiky, 2011. 272 s., 1. vyd., ISBN 978-80-904668

ublikace vydand Asociaci

poskytovatela

sluzeb Ceské republiky jiz

svym ndzvem vymezuje té-
mata, jimZ se bude vénovat: individualni
planovani v socidlnich sluzbéch a role,
které p¥i ném plni osoba oznaéovana
jako kli¢ovy pracovnik, tj. osoba, ktera
je za tuto ¢innost odpovédna. Ze samot-
ného titulu publikace je tak ztejmé, Ze
publikace je uréena pifedeviim cltena-
ram, ktefi se individualnimu pldnovani
vénuji (nebo se mu budou v budoucnu
vénovat), rozhoduji o rozdéleni pracov-
nich tkolt v organizaci, vénuji se tvorbé
a zavadéni standardd kvality socidlnich
sluzeb, poptipadé dal$im ¢lendm pra-
covniho tymu organizace poskytujici
socialni sluzby. Pro viechny skupiny éte-
nara je publikace cenna predevsim tim,
Ze se problematice vénuje ucelené z celé
tady raznych relevantnich perspektiv,
pfi¢emZ jsou pojednidny jak obecnéjsi
a teoretické souvislosti, tak praktické
otazky tykajici se individudlniho plano-
vani v zatizenich poskytujicich rizné
typy socidlnich sluzeb.

Prvni kapitola publikace seznamuje
s legislativnim a instituciondlnim ram-
cem pro poskytovani socidlnich sluzeb.
V naésledujici kapitole jsou nejprve shr-
nuta zdkladni vychodiska individualniho
planovani. Nésledné je individudlni pli-
novani v kratkosti vymezeno jako proces
dojednavani cilt a zpisobu poskytovani
podpory ¢ pomoci mezi pracovnikem
a klientem, ktery sluzbu vyuziva (uziva-
telem), a jsou ptiblizeny nejdulezitéjsi
charakteristiky tohoto procesu. V téze
kapitole jsou také podrobnéji popsiny
a zhodnoceny hlavni modelové ptistupy,
které se ptiindividudlnim pldnovani mo-
hou uplatiiovat.

Dalsi kapitola shrnuje a zprostted-
kovava vyklad téch ustanoveni zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
a provadéci vyhlasky k tomuto zdkonu,
které se individudlniho pldnovani p#i-
mo tykaji. V kapitole tak jsou rozebrany
povinnosti, které zdkon v souvislosti

socialnich

s timto procesem po-
skytovatelum  socidl-

nich sluzeb (déle jen ,po-

skytovatel“) uklada. Soucasné

jsou popsany praktické ptriklady
postupt, jimiZ poskytovatelé zdkonné
pozadavky v praxi zajidtuji. Ctvrta kapi-
tola knihy poukazuje na souvislost mezi
individudlnim pldnovanim a lidskymi
pravy. V této kapitole je nejprve zpro-
sttedkovan ptrehled pro oblast relevant-
nich dokumentt garantuyjicich lidska
prava. Nasledné jsou nastinény oblasti,
v nichz ma p#i individualnim pldnovani
socidlnich sluzeb zfetel na lidska prava
nejvys$si dlezitost.

Zatimco cilem prvnich ¢ty kapitol bylo
objasnit samotny pojem individualni plano-
vani a ptiblizit kontext jeho uplatnéni a jeho
nejdalezitéjsi vychodiska, v nasledujicich
kapitolach se do poptedi dostava otazka,
jakym zptisobem maji a jak nejlépe mohou
poskytovatelé, respektive jejich pracovni-
ci pldnovat a poskytovat sluzby s ohledem
na individualni potteby klientd. 36
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Rozhodujici otdzkou je v tomto ohledu
usili poskytovatele o naplilovani stan-
dardi kvality socidlnich sluzeb (dale jen
,standardy kvality®), které je podminkou
registrace socidlni sluzby. Nedostatky
v tomto sméru mohou byt davodem k po-
zastaveni ¢i odebraniregistrace. Standar-
diam kvality je proto v knize vénovana
zna¢na pozornost. Nejprve je pfiblizena
obecné charakteristika standardu kvali-
ty, které jsou ptilohou provadéci vyhlas-
ky k zakonu o socidlnich sluzbich. Poté
jsou detailnéji popsany standardy kva-
lity ¢. 1-15, které jsou ve vztahu k indi-
vidudlnimu pladnovani socidlnich sluzeb
nejvyznamnéjsi. Autorky této kapitoly
zdUraziiuji, Ze spravné nastaveni stan-
dardi kvality ve vztahu k individualni-
mu pldnovani v organizaci pfedpokldda
zohlednéni vsech téchto standardd, ni-
koliv pouze standardu ¢. 5, jehoZz smys-
lem je zajistit, aby sluzba poskytovana
klientovi vychazela z jeho individualnich
cilt a ne z cili poskytovatele. Pro proces
individudlniho pldnovani je nezbytné,
aby poskytovatel mél nastavené a v praxi
uplatnioval také dalsi klicové standardy
kvality a aby tyto standardy byly navza-
jem provazané.

Nésledujici kapitola ptiblizuje samot-
ny proces individudlniho planovani,
jeho kli¢ové charakteristiky a soustte-
duje se také na otazku, jak zajistit, aby
tento proces probihal co mozna nejlépe.
V nésledujicich kapitolach je zhodno-
cen obecny vyznam tohoto procesu pro
organizaci a dopady, které ma adekvat-
ni uplatnéni individudlniho planovini
socidlnich sluZeb v organizaci na tize-
ni organizace. Tato kapitola vytvari
urcity svornik obou témat publikace,
kdy se zé&asti vénuje individudlnimu
planovani a z¢asti osobé, kterd jej ma
na starosti a jez je ozna¢ovana jako ,kli-
¢ovy pracovnik v socidlnich sluzbach®
poptipadé pouze ,klicovy pracovnik®
Pracovni néplni kli¢ového pracovnika
se vénuji také dvé daldi kapitoly, a to
nejprve v souvislosti s katalogem praci
a nésledné ve vztahu k jeho kompeten-
cim a rolim, jez tento pracovnik v orga-
nizaci zaujimd. Také dvé dalsi kapitoly
spojuji obé témata publikace — prvni
pojednava o tom, jakym zpisobem by
mél individualni pldnovani v organizaci
kli¢ovy pracovnik zaji§tovat a jaké naro-
ky na ného tato ¢innost klade, druha se
vénuje konkrétnim metoddm prace pti
individudlnim planovéni.

Dalsi kapitoly publikace se vénuji
specifikim individudlniho pldnovéni

ve tfech raznych zatfizenich poskytuji-
cich socialni sluzby (azylové domy, kon-
taktni centra a nizkoprahova zatizeni
pro déti a mlidez). Zavére¢né kapitoly
jsou zaméfeny na vyuziti supervize pfi
individudlnim planovani, ¢innost in-
spekce kvality socidlnich sluZzeb (obecné
avevztahuk individudlnimu planovani)
a obecnéjsi téma lidskych potteb, jejich
uspokojovani a praci s motivaci jedince.
Téma lidskych potteb a jejich uspokojo-
vani s individudlnim pldnovanim velmi
tésné souvisi, nicméné je ztejmé, ze jde
o téma velmi rozsahlé, které zasluhuje
samostatnou pozornost. Cilem publika-
ce nicméné nebyl podrobnéjsi rozbor to-
hoto tématu, ale spise zprosttedkovani
zdkladniho ptehledu o téchto otazkach.
Perspektiva samotného uzivatele sice
byla ¢asto zdarazniovana i v pfedchozich
kapitolich, nicméné tyto kapitoly pri-
marné popisovaly budto obecné vyme-
zeni a vychodiska individualniho pla-
novani, nebo se pfednostné zamérovaly
na perspektivu organizace ¢i klicového
pracovnika. Zatazeni obecné kapitoly
vénované lidskym pottebam do publi-
kace lze proto povaZovat za velmi pro-
spésné.

Sirsi tematicky zabér (kdy se publika-
ce neomezuje napiiklad pouze na téma
standardi kvality nebo pouze na snahu
ptiblizit proces individudlniho planova-
ni) a soucasné vysokou relevanci disku-
tovanych témat lze povazovat za hlavni
ptednosti této publikace. Publikace tak
pfedstavuje velmi uceleny ptispévek
na dané téma, ktery mohou ocenit vsich-
ni pracovnici organizaci poskytujicich
socialni sluzby bez ohledu na okruh jimi
poskytovanych socidlnich sluzeb a na to,
zda se v organizaci individudlnim pléno-
vanim p¥imo zabyvaji nebo ne. Publikace
se souasné vyznacuje vysokou odbor-
nou urovni zpracovani a ptiblizuje fadu
praktickych poznatki. Podstatné je i to,
ze jeji jednotlivé kapitoly se vzajemné
velice dobfe dopliiuji, aniz by se navzi-
jem vyraznéji prekryvaly ¢i se vénovaly
totoznym dil¢im tématim. S ohledem
na dulezitost individudlniho planova-
ni pro poskytovatele socidlnich sluzeb
je téma publikace vysoce aktudlni, a to
zvla§t za situace, kdy doposud nebyl
zpracovan zadny podobné ucelené pojaty
material o této problematice.

Mgr. Pavel Bares, VUPSV
Se souhlasem redakce
prejato z odborného recenzovaného

casopisu Férum socidlni politiky 6/2011,

str. 29-30
| |



pro inspiraci

,Jdeme k babickam*

Déti a starilidé maji k sobé odjakziva velmi blizko, a tak nabidka
krdtkych kulturnich programii mistnich matevskych skol ndam p¥isla
jako velmi dobry pocin k navdzdni spoluprdce, kterd zacala hned

po otevieni naseho domova v prosinci roku 1999.

éti vystupovaly se svymi
pasmy ke Dni matek, na Va-
noce i Velikonoce. Po jisté
dobé jsme chtéli tuto v pod-
staté jednostrannou spolupraci néjak
ozvlastnit, a tak jsme ptisli s ndpadem
spole¢nych vytvarnych dilen. Prvni se-
tkani byla tak trochu rozpacita, ale ne-
jistota netrvala dlouho.

Vytvarné dilné predchéazi mald kon-
zultace aktiviza¢ni pracovnice domova
s utitelkou, aby se spole¢né dohodly, co
budou vyrabét, jaky material poskytne
gkolka, co ptipravi klienti v dilné. Do-
mluvi se na vyrobku, ktery je zpravidla
néjak tematicky zaméten, naptiklad
podle ro¢niho obdobi. Ndméty navr-
huji uéitelky, aby odpovidaly vékovym
schopnostem déti, ale aby se na nich
svoji praci mohli podilet i nasi senio#i.
Vétsinou jde o prace z papiru v kombina-
ci s textilem nebo p¥irodnimi materiély.

Zpotatku jsme organizovali dvé dil-
ny v jednom tydnu, aby se vysttidalo co
nejvice déti, ale to bylo velice naro¢né
hlavné pro nase klienty. Postupné jsme
dospéli k tomu, Ze idedlni pocet déti
pro spoluprici je osm, aby nebyl v dilné
prilis velky ruch. Vzhledem k tomu, Ze
do domova ptijde celd tfida predskol-
nich déti, tak si zbyvajici déti prevez-

mou aktiviza¢ni pracovnice z druhého
patra a odvedou je do kulturniho silu,
kde pro né organizuji spolu se seniory
sportovni a spolecenské hry. Klienti se
do téchto ¢innosti mohou aktivné zapo-
jit nebo jen ptihlizet.

Néavstévni dopoledne vyvrcholi spo-
le¢nou fotografii a preddnim diploma.
Déti si spokojené odnaseji spole¢ny vy-
robek do mate¥ské skoly.

Dalsi formou spoluprace je ucast déti
a jejich u¢itelek na nasi tradi¢ni vanoéni
vystavé. Skoly této moznosti vyuzivaji
pravidelné uz 12 let.

Tato pravidelna setkavani oboustran-
né prispivaji ke vzdjemné komunikaci
a ke sblizovani nidzorové rozdilnych ge-
neraci. Zleps$uji kvalitu Zivota seniord,
predchazeji jejich pasivité, izolaci a re-
zignaci. Zapojuji klienty do Zivota pro-
stfednictvim zdbavnych, méné zatézu-
jicich ¢innosti. U déti odstrariuji ostych
z nezvyklého prosttedi a probouzeji
v nich citové a psychické porozumeéni
s postiZenymi, nemocnymi a hodné sta-
rymi lidmi.

Irena Bdrtovd

aktivizaéni pracovnice

Domov Modry Kdmen, poskytovatel

socidlnich sluzeb, Mnichovo Hradisté
|

brezen /2012

Jak rozsvitit
tmave kouty

Domové Modry kamen
neprobihd tvaréi ¢innost
jenom v ramci spoluprace

s détmi z ma-

tetské skoly. O bohatém
programu a Siroké nabid-
ce ¢innosti svédéi kazdo-
ro¢né velké zastoupeni
vyrobka vytvofenych se-

niory z Modrého kamene

na vystavé Sikovné ruce

seniort. Podle nésledyjiciho postupu
muzete vytvorit jednoduchou jarni
dekoraci.

Privolame sijaro vyrobou ZAKU-
LY JAPONSKE (kerria japonica). Je to
opadavy ke¥, pivodem z Ciny. Za¢ina
kvést brzy z jara, kvéty jsou jednodu-
ché, syté zluté. Ket je celoro¢né deko-
rativni svymi zelenymi vétvemi.

Co budeme potfebovat:

Z vychazky do ptirody si pfineseme
holé vétvicky zakuly nebo jiné, nejlépe
zelené zbarvené. Déle si piipravime
syté zlutou vlnu, nazky, velkou jehlu,
pasek tvrdého kartonu 2,5cm $iroky
a tavnou pistoli.

Postup:

Na ptipravenou $ablonu si namota-
me husté ptes sebe pfipravenou vlnu
(asi 20x) jako zdklad budouciho kvétu.
Navlékneme si vlnu
do jehly a na jedné
hrané kartonového
prouzku namotanou
vlnu 2x podvlékne-
me a pevneé svazeme.
Na protéjsi hrané
svazelek pfestfihne-
me. Kvitek je hotov.
Postup opakujeme
tak dlouho az budeme mit hotovy do-
state¢ny pocet kvitkd. Na jednu vét-
vi¢ku (podle velikosti) tavnou pistoli
ptilepime 7 az 11 hotovych st¥apecka.
Hotové rozkvetlé vétve naaranzujeme
do vhodné vazy a vyzdobime si domov.

Irena Bdrtovd

aktivizacni pracovnice

Domov Modry kdmen, poskytovatel
socidlnich sluzeb Mnichovo Hradisté

socialni sluzby
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Stripky z domova

Horni Plana - Konec lofiského roku
byl pro obyvatele hornopldnského do-
mova dichodci doslova nabity akcemi
a vystoupenimi. Vichni zaméstnanci se
snazili seniorim konec roku co nejvic
zptijemnit.

. .

1
o d

Mezi jinymi byly v domové na navitévé
déti z détského domova, které ptinesly
vyrobené darecky. Malé déti ze skolky
a zaci ZS piisli seniory potésit pisnicka-
mi a zdbavnym programem. Svij pro-
gram v predpremiéte predvedl pévecky
soubor Musica Viva.

Ale i sami obyvatelé si kratili ¢as raz-
nymi akcemi a vyrabénim. Zicastnili se
tradi¢nich ,Adventnich trha“, vyrobili
darky pro své starosty, ktefi je p¥isli na-
vitivit, a cely domov vyzdobili a p¥ipravi-
li na vano¢ni svatky.

Konec roku se prosté vydatil a nejvic
zavéreéna , Silvestrovska zabava“, kde si
nékteti s chuti zazpivali, jini i zatanéili
v doprovodu zaméstnanca.

TakzZe dodate¢né do nového roku pteje-
me sobé i ostatnim pevné zdravi, $tésti,
klid a spokojenost.

Gabriela Malindkovd
Domov diichodcti Horni Pland

Libésice — Sportovni klub Blesk, kte-
ry funguje pti Domové na zamku Libési-
ce, je ¢lenem Ceského hnuti specialnich
olympiad. A proto jsme i letos vyrazili
na celorepublikovou, vrcholovou spor-

tovni zimni akci - Zimni hry Special-
nich olympiad, ktera se konala ve dnech
8.-13. 1. v Horni Malé Upé. Nage druzstvo
bylo pomérné malé, ale i tak dosdhlo vy-
nikajicich vysledkii. Sportovci Jan Prasil,
Bohumil HanZlik a Eduard Konopik zis-
kali pod vedenim pana trenéra Vrany 1
zlatou, 1 st¥ibrnou a 4 bronzové medaile.
V celorepublikové konkurenci je to
pro nés sportovni klub dalsi vyznamny
uspéch.
Lucie Putnovd
Domov na zdmku Libésice

Milovice - Klienti, pracovnici a zvi-
teci mazlicci Domova Mladad se stali

8.12.2012 televiznimi hvézdami pofadu
~Chcete mé?“, ktery zde natacel Zdenék
Srstka se svym tymem. Nataceni bylo
zaméfeno predev$im na canisterapii a hi-
poterapii, které se staly nezbytnou sou-
¢astinasich sluzeb.

Psi terapeuti ve sloZeni: Perlicka -
zkusend labradorka, Azalka — netnavny
brabantek a Agita — zaudujici se svato-
bernardsky pes se pred kamerami pred-
vedli p¥i své praci (aktivizovani klientd,
polohovéani klienti), kterd zpesttuje Zi-
vot v domové a zarovenl pozitivné ovliv-
fiuje zdravotni stav klient. Vrchni ses-
tra Lenka Kode3ova a majitelka této psi
smecky Katetfina Pejchalova odpovidaly
na dotazy ohledné vyznamu a forem ca-
nisterapie, které ve své praci vyuzivaji.

Dalsi ¢4st programu byla zaméfena
na hipoterapii, ktera zde probiha pod do-
hledem kvalifikovanych pracovnika jako
soulast fyzioterapie. Pfed kamerami se
predvedl kan Bertik, kterého s radosti
a hereckym vykonem osedlal Péta.

Opomenuti nezustali ani dalsi ¢lenové
zviteciho osazenstva jako kozel s kozou
¢i kralik Karel. Mikrofony a objektivy ka-
mer se staly ze strany klient nakonec z4-

jmem prozkoumévéni a také pfijemnym

zazitkem, ktery si budou moct prehrivat
ina svych televiznich obrazovkach.

Mgr. Andrea Poluhovd

socidlni pracovnice Domov Mladd

Sk¥ivany - Zimnich her specidlnich
olympiad 2012 se zucastnilo 180 spor-
tovcl z 33 sportovnich kluba. Dalsich 85
ulastnika her byli trené¥i, partneti a or-
ganiza¢ni tym. Domov socidlnich sluzeb
Sktivany reprezentovaly sportovkyné
Jana Smerdova, Jana Smetikova, Eva
Kari¢kova, Alena Pavlistova a Jindiis-
ka Novakova, spolu s trenérkou Hanou
Vlaskovou.

Sportovci se mohli zulastnit zdvoda
v klasickém lyzovani nebo v alpskych
disciplinidch. Sk#ivanské sportovkyné
zavodily v klasickém lyZovani na vzda-
lenost 500m, 1km a $tafeté 4 x 1km.
V béhu na 1km ziskala Jind#iska Nova-
kova 1. misto a Jana Smetdkova 3. misto.
V béhu na 500 m ziskala Jana Smetdkova
1. misto a Alena Pavlistova 2. misto. Nage
bézkyneé uspélyivzivodé stafet 4 x 1km,
kde ziskaly krdsné 2. misto.

Po celou dobu zavoda zde panovala
nilada vzijemného porozuméni, ra-
dosti ze setkdvani a sportu, pf#i kterém
tito sportovci mnohdy prekondavaji sami
sebe.

Po vyhldseni vysledka probéhlo loso-
vani reprezentantti CR na Svétové zim-
ni hry specidlnich olympidd (SOWWG)
do Koreje v roce 2013. Z nageho klubu TJ
Slavoj Sktivany byla nominovidna Jana
Smetakova a Jana Smerdova, které se
téchto her zulastni. Samoziejmé tomu
bude ptedchéizet intenzivni trénink
zprostfedkovany vyskolenymi trenéry,
kteti podporuji dlouholetou tradici spor-
tovani v naSem zatizeni.

Pavlina Macurovd
DSS Sktivany



Tabor - V patek 10. 2. 2012 od 20 ho-
din probéhl v HOTELU MAS Sezimovo :
Usti jiz 6. prezenta¢ni ples Katiky, tento-
krat ve stylu RETRO s mottem: ,Jak je
libo, vrat se v case, sluget ti to bude zase!“ :

Na prvni pohled prekvapili ndvitévnici !
a hosté plesu svym témét 100% smyslem :
pro hravost — styl RETRO je nenechal :
chladnymi. Vytupirované ucesy, dedero- |
nové kosile i typické kravaty, svazacké
kosile i jiné perly z maminciny ptdy byly :
zdrojem zibavy vdech zulastnénych. |
O pobaveni se postaraly i typické deko- :
race ze 70. let. Nasténky a budovatelska :
hesla ve spojeni s ,vychytanymi“ kosty-
my zafungovaly spolehlivé jako stroj ¢asu
a podle reakci ndhodnych kolemjdoucich

byla atmosféra opravdu vérohodna.

V dobé, kdy odbornici konstatuji po- :
kles sponzorskych a charitativnich ak- :
tivit na polovinu, Karika dokazuje, Ze az :
tak zlé to s nami dosud neni. Jeji ples, je-
hoZ hlavnim ucelem je z vytézku p¥ispét :
na vlastni provoz, byl totiz vyprodin
jesté pied vyvésenim plakatti a ptilnoéni |
dobro¢innd drazba vyrobku z Kariky byla
jako jiz tradi¢né dtvodem piihazovat
a drazbu si opravdu uzit. Mezi draziteli :
se blyskli Hotel MAS, Jiti Jeni¢ek, Ma- !
rek Cihla¥ a DMC Consulting a celkova
vydrazend ¢astka za 4 dekora¢ni pred- :
méty byla 76 050 K¢. Sek ve vysi 4 000Ke
pfedal za Kiwanis klub Tabor Mgr. Tibor :

Lévai.

Zaluzi - Letos se sesli klienti Denniho :
a tydenntho stacionate KLICEK Zaluzi
se zaky prvniho stupné Zikladni skoly :
Mikulage z Husi na jiz ¢tvrtém ro¢niku
vzajemného turnaje v bowlingu. Duel se
konal 25. 1. 2012 v herné Bowling baru
v byvalém hotelu Slovan, ktery bezplat- !
né propujéil a laskavé upravil pan Jifi !
Cedivoda. Proti sobé nastoupilo hned !

Ing. Ludmila Budilovd
Karika, o.s.
(redakcné krdceno)

15 dvouclennych druzstev, 5 z Klicku,
10 ze zakladni skoly. Po dvouhodino-
vém zapoleni obsadili tentokrat prvni
i druhé misto ,bowlingati“ ze Zaluzi, coz :
se stalo historicky poprvé. Bronz pattil
gkolakum. Obé druZstva se na zavér po-
zdravila svymi pok#iky, odménila se vza-
jemnym potleskem a nechala se spole¢né

vyfotit.

Organizatoti dékuji také rodictim, kte- !
¥i ptisli povzbuzovat a vytvotili tu sprav-

nou sportovni atmosféru.

Mgv. Petr Brdzda, reditel
Denni a tydenni staciond? Klicek, Zdluzi

P¥ibram - V prostordach ALKA, 0. p. s,,
byla v Gnoru slavnostné pokfténa prvni
kniha Péti Sevct o konich. Napsat knihu
napadlo Pétu v dobé, kdy své trenérce !
a zaroven kamaridce Pavliné Novotné
psala emaily a popisovala v nich své za- :
zitky s kofimi. Na konich zacala jezdit uz
ve svych 3 letech v ramci hiporehabilita-
ce. S knihou Pété pomadhali i rodice, au-

torka zaroven ¢erpala i z jiné literatury.

Kniha vysla ve 100 vytiscich, které zho-

tovila firma PBtisk, a. s., zcela zdarma.

Vytézek z prodeje knihy planovala Péta :
rozdélit mezi ALKA, o. p. s., a Fit&Well
studio Pribram, to se viak vytézku ziek- :
lo, a tak cely obnos 3el na podporu ALKA,

0. p. s., jejiz klientkou Péta je.

Na autogramiadu ptislo mnoho kama-
radu a prétel, pro které si Péta s rodinou
ptipravila i poho$téni. Atmosféra byla

perfektni.

Reditelka ALKA, o. p. s., Mgr. Sarka
Hijkova rika: ,Pété patii veliky obdiv
za to, Ze tuto knihu napsala. Zaroven
bych ji chtéla moc podékovat, nebot se
rozhodla vytézek z prodeje vénovat nasi
organizaci®.

Helena Holdnkovd
vztahy s verejnosti
ALKA, o.p.s., Pfibram
(redakéné upraveno)

Zampach - Zaméstnanci a obyvatelé
Domova pod hradem Zampach uspota-
dali v sobotu tradi¢ni masopustni ve-
seli. Sluni¢ko a dobrd néilada pfemohly
i chladné pocasi. Do pravodu vyrazilo
témér padesat masek s hudebnim dopro-
vodem a také oslik.

Privod maskar byl zahajen pfedanim
symbolického povoleni s kli¢em z rukou
teditele domova Ludka Griatze. Hlavni-
mi postavami v pravodu byly tentokrat
medvéd a nevésta, kteri zvali k tanci
zampasské obyvatele na viech zastav-
kach pravodu za hudebniho doprovodu
,Jiné doby“ z Kunvaldu.

yPravod se tentokrdt protihl, na-
vitivili jsme asi deset mistnich stave-
ni a chalup. Veseli vzbudilo také zajem
mnoha projizdéjicich #idi¢t“, popisuje
masopust Kristyna Hanzelkova, organi-
za¢ni manaZerka domova. ,Na tuto akci
jsme se pt¥ipravovali nékolik dni a neslo
jen o kostymy. Smazi se tradi¢né mnoz-
stvi koblizkd, které jsou uréeny jako od-
ména za poskytnuté pohostinstvi®, dopl-
fiuje Kristyna Hanzelkova.

Pravod se tak vratil na zamecké na-
dvoti az po nékolika hodinach a vsichni
se radi uchylili do pfijemné vytopené
zadmecké kaple, kde probéhl zavéreény
obfad ,pohtbivani basy” a kde na ucast-
niky ¢ekalo obcerstveni v podobé jitrnic
a napoju na zah¥ati.

PaedDr. Ludék Griitz, reditel
Domov pod hradem Zampach
|
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Doprejte Vasim pacientum vice jistoty &
Diky patentovanému kroucenému vlaknu zdstavaji kalhotky '
MoliCare Mobile suché a udrzuji pokozku zdravou.

Pohodli a prodysnost

Novy tvar spolu s vy3sim obsahem
vidken lycry zarucuiji, Zekalhotky
MoliCare perfektné sedi, pfizpdsobi
se kazdému pohybu a neshrnuij se.

Spolehliva absorpce

Trivrstvé savé jadro s unikdtni technologi
krouceného vldkna je zarukou antibakterialniho
povrchu a neutralniho pH 5,5 pro zdravou

pokozku. Navic obsahuije specialni molekuly
proti zdpachu, ¢imZ pfispiva k vétsimu
pocitu jistoty a bezpedi.
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