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Akreditované vzdélavani managementu zarizeni socialnich sluzeb

Pripravili jsme pro vas na rok 2012 manazerské
vzdélavani, pro top management zarizeni socialnich

sluzeb — Teditele a jejich pfimé podrizené,

v prfijemném prostfedi hotelu Holiday Inn

v Bmé. Dle vaSeho zamu o manazerské

vzdélavani bylo vybrano pét Uvodnich  kurzd,
které posili vaSe manazerské dovednosti, a na které planujeme navazat v priStim roce dalSim
vzdélavanim. Vechny kurzy jsou akreditovany MPSV CR. Cely cyklus vzdélavani projektujeme

jako na sebe navazuijici moduly, které budou postupné realizovany v priibéhu celého roku.
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Vybrané kurzy pro management na rok 2012

6.3.2012
Komunikaéni kompetence manazera
v socialnich sluzbach
Lektor: Ing. Hana Podzemna

17.4.2012
Uvod do pracovné-pravni problematiky
v socialnich sluzbach
Lektor: JUDr. Dominik Briiha

15.5.2012
Zaklady leadershipu, styly fizeni a vedeni lidi
Lektor: PhDr. Radoslava Klementova

16.-17.10.2012
Motivace a hodnoceni zaméstnancii,
vedeni hodnoticich rozhovort
Lektor: Ing. Irena Osvaldova, Ing. Hana Podzemna

20.11.2012
Vybér, piijimani a propousténi zaméstnancii
Lektor: Ing. Irena Osvaldova

Ceskd republika
Tel.: 543 122 111

Krizkovského 496/20
603 00 Brno-Pisarky

Misto konani:

Holiday Inn Brno

v v

Magr. Katefina Zvatorova na emailu katerina.zvatorova@hartmann.info
nebo na telefonnim Cisle: +420 724 671 172.

T:E

Tel.: +420 724 671173
E-mail: irena.osvaldova@hartmann.info

Sidlo spole¢nosti:
HARTMANN - RICO a.s.

Ing. Irena Osvaldova
Manazer HARTMANN akademie

Masarykovo ném. 77, 664 71 Veverska BitySka

Tel.: +420 724 671 172
E-mail: katerina.zvatorova@hartmann.info

tel.: +420 549 456 111
fax: +420 549 456 111

Magr. Katefina Zvétorova
Konzultant HARTMANN akademie

www.hartmannakademie.cz

< 3
g BARTMANN

akademie

HARTMANN akademie

je profesionalnivzdélavaciinstituce
akreditovana Ministerstvem prace
a socialnich véci Ceské republiky,
ktera se vyhradné orientuje
na vzdélavani a poradenskou
¢innost v oblasti  zdravotnictvi
a zafizeni socidlnich  sluzeb.
V' souCasné dobé HARTMANN
akademie nabizi jiz vice nez 50
gkreditovanych program  MPSV
CR.

Z aktualni nabidky
vzdélavacich programii
vybirame:

e Kvalifikacni kurz
pro pracovniky v socidlnich
sluzbach

e Motivace k praci,
sebemotivace, vyznam
tymové spoluprace

e Komunikace s Klienty
S vybranymi diagndzami

e Reseni problémovych
a konfliktnich situaci
V pracovni praxi

e Trénovani pameéti

e (Osobnost a role klicového
pracovnika v socialnich
sluzbach

e Zaklady prvni pomoci
pro pracovniky v socidlnich
sluzbach

e Doprovazeni umirajicich
v zafizenich socidlni péce

e \/ykazovani oSetfovatelske
péce v zafizeni socialnich
sluzeb

e \ly7iva a dietni intervence
u klientd socidlnich sluzeb

e Sexualita tretiho veku

Organizatorka vzdélavani:
Katefina Kraméarova
katerina.kramarova@hartmann.info
Tel.: 549 456 274

Kancelaf:

HARTMANN - RICO a.s.
Brno Bussines Park
Londynské nam. 2

639 00 Brno
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Odborny ¢asopis Socidlni sluzb; , . VR 2l 2

Mésientl vydivany Asociaci poskytovateli Nabidka Institutu vzdélavani APSS CR 6
socidlnich sluzeb CR

Adresa: Kotnovska 137, 390 01 Tibor
Tel./fax: +420 381 213 332
www.socialnisluzby.eu

WWW.apSSCL.CZ

ICO 604 458 31
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socialni sluzby PP avodniky

UVODNIK VICEPREZIDENTKY

Vizené kolegyné, kolegové,

Jje po Vinocich, Novém roce, ,,PFky“ jsou rozesldny a ptdni vylerpdna.
Premyslim, o éem se dd psdt v vinoru. Dotace jesté nezndme, a kdy je
budeme zndt, kdo vi? O novele zdkona pisi vsichni a vSude — klad,

Ve ) - ] zdpory, praktické dopady. Ve se steiné zase déld za pochodu a prechodné
VSlChnl) A 052’05);5))/51'. .. P / ? ?
Tak o tem, kdyZ mdm pocit, Ze af zapnu rddio, oteviu internet i noviny stdle jen
ktei(-i doséhli problém, hrozba, katastrofa...? Viichni sledujeme rozpoéet a schodek statu, manévry
EU i vyvoj zadluZenych stdtii. Promyslime dopady na nasi republiku, na nds systém,
p O na nase socidini sluzby, ke krerym mdme nejblize. Rozprostivd se ve mné asto velkd
VelkYCh ve Cl, obava z budoucnosti, a ackoliv jsem jinak v jddru optimista, mdm s tim v posledni
dobé cim ddl tim vétsi problém. Déld se mnoho opatient, Skrtil, novot, aby se vse
Ve 4 zlepsilo a stabilizovalo, ale bud'je to stdle mdlo, nebo je to jesté béh na moc dlouhou
mell Vys Oky tnz{‘)f Takze musime byt asi jefté]z/elmi trpélivi. .
Nez budou viak hmatatelné zmény, neméli bychom, myslim, zapominat na lidi.
Cll, ktery se Na ty obylejné lidi, kteri jsou uzivateli nasich sluzeb, jsou nasimi kolegy a kolegynémi
v prdci nebo jsou lidmi ze sousedstvi. S novym rokem si vétSinou ddvame riiznd
v v predsevzeti, bilancujeme predchozi rok a t&ime se, co nového ndm pfinese ten
ObcaS Zdal nadchdzejici. Pres viechno stdlé pachténi se za vzddlenym cilem bychom si méli ddt
Jeden kritkodoby. Udélat si na sebe a své blizké, obycejné lidi, vice lasu. ..
A4 o 14
neuskutecnitelny. Mo Irema Lintnerand
viceprezidentka APSS CR pro ambulantni sluzby

Orison Swett Marden

EDITORIAL

» O ceském negativismu

Jednotlivé ndrody disponuji uréitymi, pro né typickymi viastnostmi.
182ko Fict, zda je to vice ddno jakousi genetickou dispozici, nebo
spise historickym vyvojem a zkusenostmi, i aktudlnimi kulturnimi,
olitickymi a ndbogenskymi vlivy. Faktem zistdvd, Ze tomu tak je.
Pokud jde o Cechy, kromé jiz témér prisloveiné zdvistivosti, kterd vjctiom typickych
znakii nasincii zpravidla vévodsi, se lasto poukazuje na Cesky negativismus. Udajné
0 s0bé polovina z nds problasuje, Ze se md Spatné a bude mit jesté his V kontrastu
s faktem, Ze ve skutelnosti dosahuje nase Zivotni irover v porovndni s vétsinou zemi
svéta zdvratnyjch vysek, nic podstatného pro Zivot ndm nechybi a miliardy korun rocné
utrdcime za o, co vitbec nepotiebujeme, je Cesky negativismus zardéejici. Netjkd se
ovsem jen strinky ekonomické. A priori negativné pfistupujeme tieba také k politice,
ke vzdéldvini, firemnim reorganizacim a viastné ke vsem zméndm obecné. V médiich
nds pritabuji predevsim ,,éerné kroniky, kritiky, aféry a bankroty, takze vénovat se
tématiim pozitivnim se sdélovacim prostredkiim prilis nevyplici.
Permanentni negativismus ovsem s sebou nese i jeden ticinek zhoubny pro néj
samotny — uz jej ledaskdo nebere vigné. Dochdzi k jevu, ktery kdysi jeden miij
zndmy nazval ,,devalvact slova“. Kdyz p#ilis éasto pouzivdame urlité slovo (i frizi,
Jjeho hodnota se snizuje a slovo prestdvi mit na posluchacle poZadovany vidinek. Kdyz
naptiklad Casto iikdme, Ze néco nejde nebo nepiijde, prestavd to drubd strana ,slyset”
nebo to zalind chdpat tak, Ze se ndm do toho jen nechce®. Pokud Casto Fikdme, Ze
néco Spainé dopadne, protistrana tomu ug rozumi jako jakémusi slovnimu folkloru a je
presvéddena, Ze nakonec se véc v pohodé zvlddne.
V podstaté je to dobse. Kdyby se totiz neuskutecnilo nic z toho, co nékdo ve fizi
pldnu vnimal negativné, neexistoval by pokrok. MozZnd ten vtip zndte: Nikdy nerikejte
0 nilem, Ze to nejde, nebo se najde nékdo, kdo nevi, Ze to nejde, a udéld to. To
t tieba takble v Olomouci na rozdil od mnoba jinjch mést taky nevédéli, Ze to nejde,

a dokdzali z handcké metropole véetné jejiho historického jddra udélat bezbariérové
misto pravelské lidem s postiZenim.

- Moznd bychom méli s negativnim hodnocenim a cernymi predpovédmi vice Setfir
a prece jen se zkusit divat na svét a problémy, které nese, ponékud konstruktivnéji.
Negativni reakce ndm potom ziistanou na hrozby skutecné a snad budou brany viznéji
nez nyni.

Zdenék Kaspdrek, séfredaktor




Zvedaci zarizeni

Distojnost, bezpelnost, kvalita

* unikdtni vlastnosti také pro rehabilitaci a ndevik chize;

* vysoce odolné z&vésné vaky ve viech velikostech a roznych materidlech,
specidlni zavésy pro koupdni, po amputaci, pro ndevik chize;
* rdznd fedeni pro pfesun mezi mistnostmi vhodné pro kazdy byt &i zafizen;

¢ dokonald kvalita evropské jedniky za piekvapivé dostupné ceny.

Zveddky Liko nabizi spole&nost Dartin a jeji partner fi rma Medicco. Nevdhejte nés
kontaktovat pro podrobnéj3i informace, nabidku, nebo profesiondlni radu pro Vasi
individudlni situaci.

[ www.dartin.cz www.medicco.cz
MRT’ tel.: +420 241 470 361 tel.: +420 604 268 565 \l'l] EDICCOD
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Odborné konference v breznu a dubnu

adiktologickych sluzeb
Praha, DS Hije
13.3.2012

Praha, Palac Charitas
27.32012

Praha, Hotel Step
12.4.2012

Konference odborné sekce

Domy s peéovatelskou sluzbou
- prezitek nebo budoucnost?

Konference Profesniho svazu
zdrav. pracovniku v soc. sluzbach

Konference pro cirkevni
poskytovatele soc. sluzeb
Olomouc, Magistrat mésta
17.4.2012

Dopad sociilni reformy na UP

Tabor, Hotel Dvorak
18.4.2012

Cesko-3vycarska konference
Praha Prahonice, Hotel Floret

24.4.2012

Vice informaci najdete na strdnkdch APSS CR www.apsscr.cz.

Clenové APSS CR k 24. 1.2012: 863 organizaci ® 1975 registrovan

Institut vzdélavani APSS CR
— aktualni nabidka odbornych seminaru

Sexualita seniort a osob se zdravotnim postiZzenim 13.3.2012

Dan z p#ijmi pravnickych osob poskytovateld socidlnich

sluzeb 15.3.2012

Dani z ptijma pravnickych osob poskytovatela socidlnich

sluzeb 19. 3. 2012

Vykazovani zdravotni péle zdravotnim pojistovnam 22.3.2012

Lokalni oSetfovani ulceraci 29.3.2012

Zéklady komunikace s g uzivatelem socidlnich 10.4. 2012
sluzeb
Sexualita seniort a osob se zdravotnim postiZzenim 19.4.2012

Ptiprava poskytovatel socidlnich sluzeb na inspekci

I 3.5.2012

Sexualita seniord a osob se zdravotnim postiZenim 15.5.2012

Klient s Alzheimerovou chorobou 16.5.2012

Zéaklady komunikace s agresivnim uZzivatelem socidlnich

sluseb 22.5.2012

Uvod do problematiky opatrovnictvi 22.5.2012

Zaklady komunikace s agresivnim uZzivatelem socialnich

sluzeb 12.6.2012

Ceské
Budéjovice

Praha
Brno

Brno

Ceské
Budéjovice

Praha

Praha

Ceské
Budéjovice

Plzen

Ceské
Budéjovice

Plzen
Ceské
Budéjovice

Ceské
Budéjovice

7 v O

Mgr. Helena Calkova
Ing. Pavel Lampa
Ing. Pavel Lampa

MUDr. Libor Svét, MBA
Bc. Katetina Soukupova
Mgr. Bc. Marek Sulc
Mgr. Helena Calkova
Mgr. Lucie Bickova
Mgr. Helena Calkova
Bc. Katetina Soukupova
Mgr. Bc. Marek Sulc
Ing. Bc. Alice Svehlova

Mgr. Bc. Marek Sulc

Vice informaci o semindvich najdete na www.apsscr.cz
v sekci INSTITUT VZDELAVANI.

M\

INSTITUT VZDELAVAN

APSS CR

Dentimed x




aktuality APSS CR meIP Pl socialni sluzby

Institut vzd&lavani APSS CR
— aktualni nabidka odbornych seminaru
pro terénni a ambulantni socialni sluzby

Zaklady komumk:a\’ce sidgresivnim uzivatelem 6.3.2012 Csske’ Mgr. Be. Marek Sulc
socialnich sluzeb Budgjovice

Individudlni pldnovani socidlnich sluzeb 7.3.2012 Brno Bc. Véra Berkova, DiS.

Ceské

Komunikace s rodinou 8.3.2012 o
Budéjovice

Mgr. Michaela Vesela
Uvod do standardi kvality v pe¢ovatelské sluzbé 13.3.2012 Praha Ing. Renata Kainrathova

Z4klady prvni pomoci pro pracovniky 14.3. 2012 Praha MgA. Be. Lenka Curdova
v socidlnich sluzbach -9 . Be.

Uvod do paliativni péce v socialnich sluzbach 15.3.2012 Prostéjov.  Mgr. et. Mgr Miroslav Erdinger

Zékladyoir{dividu:%l/ni}’lo plvénovéni 21.3.2012 Plzen Bc. Andrea Tajanovska, DiS.
pribéhu socilni sluzby

Komunikace s rodinou 22.3.2012 Plzen Mgr. Michaela Vesela

Zaklady individualniho planovani Ceské

bl e ket s kit 27.3.2012 Sckmrie Bc. Andrea Tajanovska, DiS.

sl ey komunik.alce S agresivnim et 3.4.2012 Plzen Mgr. Bc. Marek Sulc
socialnich sluzeb
Komunikace s rodinou 5.4.2012 Praha Mgr. Michaela Vesela

Uvod do standarda kvality v pe¢ovatelské sluzbé 17.4.2012 Plzen Ing. Renata Kainrathova

Zzklady prvni pomoci pro pracovniky 18.4. 2012 Ceské it e Ll Gt
v socidlnich sluzbach T Budéjovice T

Uvod do standarda kvality v pecovatelské sluzbé 24.4.2012 Csske. Ing. Renata Kainrathova
Budéjovice
Zéklad}iinvdividué}l,nﬂ:lo plvénovémi 24.4.2012 Praha Bc. Andrea Tajanovska, DiS.
prubéhu socialni sluzby

Zaklady prvni pomoci pro pracovniky 95. 4. 2012 _— MgA. Be. Lenka Curdovs
v socidlnich sluzbach 0 e . Bc.

Rizeni rizik, rizikové plany 25.4.2012 Brno Bc. Véra Berkova, DiS.

Uvod do s?c1alne pravmvho [ninima 26.4.2012 Praha Ing. Bc. Alice Svehlova
pro pecovatelky a pecovatele

Individudlni pldnovani socidlnich sluzeb 15.5.2012 Prosté&jov Bc. Véra Berkova, DiS.

Zaklady komunikace s agresivnim uzivatelem

socilnich sluzeb 15.5.2012 Praha Mgr. Bc. Marek Sulc

Uvod do socidlné pravniho minima 24.5.2012

sl o e Plzen Ing. Bc. Alice Svehlova

el cto goatl e prvtl 1o mftaiiioe 5.6.2012 Ceské Ing. Bc. Alice Svehlova
pro pecovatelky a pe¢ovatele Budgjovice

Vice informaci o semind¥ich najdete na www.apsscr.cz ﬁ?ﬁ
v sekci PECOVATELKY. e

APSS CR
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aktuality APSS CR

S rokem 201 | skoncily dva projekty
realizované APSS CR

Konference E-Qalin v Tdbore

Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR realizovala od éervna
2010 do konce minulého roku dva projekty financované z Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Realizace a predevsim

pak vystupy obou projektu s sebou p¥inesly zcela nové, netradicni

a inovativni aktivity.

ilem prvniho projektu,

ktery nesl nézev E-Qalin

(CZ.1.04/3.1.03/45.00220),

bylo zavedeni evropské-
ho modelu méfeni a zvySovani kvality
do ¢eského prostredi poskytovani socidl-
nich sluzeb. ,Za 18 mésict trvani projek-
tu jsme ziskali prava k zavedeni metody
E-Qalin® v Ceské republice, vybrali jsme
Ceské lektory a proskolili je rakouskou
spole¢nosti E-Qalin GmbH. Certifiko-
vani cesti lektofi metody E-Qalin® se
nasledné s celym realiza¢nim tymem po-
dileli na zpracovani vsech $kolicich ma-
teridla pro vzdélavani procesnich mana-
%ert1 a prenos metody do Ceské republiky.
V ramci pilotniho ovéteni v G-centru Ta-
bor byly provéteny jak znalosti a doved-
nosti lektor, tak srozumitelnost vsech
skolicich materidld, vytvoren byl i kom-
plexni harmonogram a obsah vzdéldvani
procesnich manazert. Nasledovalo cer-
tifikované vzdélavani 30 procesnich ma-

nazert z 15 vybranych pilotnich domova
pro seniory ve dvou $kolicich mistech
v Tabote a v Brné, teoreticka i prakticka
¢ast vzdélavani byla zavrena reflexnimi
dny. V ramci reflexnich dnt méli proces-
ni manazeti moznost si ovérit spravnost
kroktt v rdmci implementace metody
E-Qalin® ve svych zafizenich,” uvedl Jiti
Horecky, prezident APSS CR.

Metoda E-Qalin® byla v prubéhu pro-
jektu predstavena odborné vefejnosti
prostfednictvim nékolika aktivit — byl
zpracovan informaéni letdk, sestaveny
webové stranky projektu www.e-qalin.cz
a vytvoren instruktdzni film. Nejpo-
drobnéji se viak poskytovatelé social-
nich sluZeb mohli s metodou E-Qalin®
sezndmit v rdmci dvou konferenci pota-
danych v prabéhu projektu. ,Zavérec-
na konference, kterd se konala v rdmci
3. vyroéniho kongresu APSS CR v Tabo-
te, prildkala mnoho poskytovateld, kteti
budou mit v budoucnosti zdjem metodu

Semindr projektu Vzdéldvdni managementu
pobytovych zatizeni socidlnich sluzeb

E-Qalin’ ve svych zatizenich implemen-
tovat. V praktické ¢asti konferen¢niho
dne méli zastupci poskytovatelt moznost
vyzkouset si praci s metodou E-Qalin®
pod vedenim lektorii i ¢erstvé vzdélanych
procesnich manazertu. Zistupci pilot-
nich zatizeni se sedli jesté jednou, a to
na spole¢ném reflexnim dni 25. 11. 2011
v Praze. Zde se jiz pfevaZzné spoleiné
hodnotilo, zdstupci pilotnich zatizeni si
vyménovali zkugenosti z implementace
modelu E-Qalin® do svych domova pro
seniory, hodnoceno bylo i samotné vzdé-
lavani procesnich manazert,” doplnil Ji#i
Horecky.

Druhy projekt, jehoZ nazev je shodny
s hlavni aktivitou — Vzdéldavani man-
agementu pobytovych zatizeni socidl-
nich sluzeb (CZ.1.04/3.1.03/45.00155),
byl zaméten na zvy$ovani kvality fizeni
pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb
v souladu s evropskymi standardy. APSS
CR ptevzala p#i realizaci projektu od Ev-
ropské asociace rediteld domovi pro
seniory vzdélavaci program pro vedouci
pracovniky a adaptovala jej na ¢eské pro-
stredi. ,Tento program je unikatni svym
rozsahem, tzkym zaméfenim a nadna-
rodnim pfesahem. Zahrnuje samostatny
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modul e-learningu, individualni konzul-
tace s lektory a 9 tematickych modula
obsahujicich odborna témata z oblasti
tizeni a provozu pobytovych zatizeni
dlouhodobé péce, finanéniho manage-
mentu, managementu kvality, marketin-
gu a fundraisingu, oblasti lidskych prav,
socidlni a zdravotni péce v socidlnich
sluzbach, specifik stravovani v pobyto-
vych zatizenich a mékkych dovednosti,*
priblizila realizaci projektu Alice Sveh-
lova, vykonna feditelka APSS CR.

Realizace tohoto projektu s sebou nes-
la pfedevsim velmi rozsahlé zpracovani
vzdélavacich materidld, utvofeni a napl-
néni e-learningové aplikace a déle pak sa-
motnou organizaci a pilotni ovéteni devi-
ti odborné zamétenych moduld éitajicich
51 seminafa. Skoleni se konala ve tfech
centrech — v Tabote, Ostravé a Usti nad
Labem - a zudastnily se jich stovky fedi-
telt a vedoucich pracovniki pobytovych
zatizeni socidlnich sluZeb. Nasledné
APSS CR podala k akredita¢ni komisi
APSS CR zadosti o udéleni akreditace ne-
jen pro samotny vzdélavaci program, ale
i véech devét moduld. V soucasné dobé
asociace ptipravuje zadost o akreditaci
vzdélavaciho programu i u Evropské aso-
ciace feditela domovu pro seniory.

Udrzitelnost obou projektt zajisti
APSS CR mnohymi navazujicimi aktivi-
tami. Naptiklad u projektu E-Qalin bude
zajisténa pokrac¢ovanim implementace
modelu do dalsich domovi pro seniory,
pro rok 2012 i roky nésledujici se pocita
s certifikovanym vzdélavanim dalsich
procesnich manazerti. APSS CR té% chys-
ta dalsi projekt E-Qalin zaméteny tento-
krat na domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim. Vzdélavani managementu
pobytovych zatizeni socidlnich sluzeb
oproti tomu bude pokraovat formou
realizace akreditovanych kurzu pro ve-
douci pracovniky, a to ve viech deviti za-
kladnich modulech za pomoci vyuzivani
e-learningu a modernich metod vzdéla-
vani dospélych.

OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VA3I BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

Bc. Andrea Tajanovskd, DiS.
teditelka Institutu vzdéldvdini APSS CR

a manazerka projektu Vzdéldvdni
managementu pobytovych zarizeni
socidlnich sluzeb
Mgyr. Marcela Vitovd
manazerka projektu E-Qalin

|
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,,Perspektivy bydleni‘

akladatelstvi FCC Public
potrada v Brné na Vystavis-
ti 25. dubna 2012 v sale P1
od 9 hodin odbornou kon-
ferenci zaméfenou na velmi perspektiv-
ni obor zaloZeny na integraci elektro-
techniky, elektroniky, komunikac¢nich
a zabezpelovacich systému do prostor
pro bydleni v rdmci tzv. inteligentnich
elektroinstalaci v moderni soukromé
a investi¢ni vystavbé.

Moderni elektronické prostredky
usnadiiuji a zkvalitiiuji Zivot. To plati
i pro fizeni technického vybaveni domu
s vyuzitim tzv. inteligentnich elektroin-
stalaci. P¥inosem inteligentnich doma
ale nejsou jen uspory, vys$si komfort
bydleni a jeho bezpelnost. Vyznamna je
i moznost pouziti asistivnich technolo-
gii a jejich promyslené zac¢lenéni do ¥i-
zeni a provozu domu. Lze tak zvySovat
kvalitu a bezpeé¢nost bydleni senior
a uzivatell se zdravotnim postiZenim.
Z prognéz demografického vyvoje v Ev-
ropé vyplyva, Ze poclet téchto obcanu
bude vyznamné narustat.

Spolu s tim, jak poroste vyznam asis-
tivnich technologii, se bude zvySovat
pocet instalaci a jejich technicka uro-
venl. Asistivni technologie se budou
postupné stavat obvyklym standardem
bydleni s vyhodami, které svym zpi-
sobem oceni ob¢ané vsech vékovych
kategorii a ve vsech urovnich télesné
kondice.

Hlavni témata konference:

- systémové feSeni elektroinstalaci

v budovach pro bydleni,

- zabezpecovaci systémy,

- elektronické komunika¢ni systémy,

- asistivni technologie,

- vyuziti datovych siti a internetu

v péci o ¢lovéka,

- Sirokopasmové technologie v inteli-
gentni domécnosti,
- ptiklady aplikaci asistivnich technologii.

Témata konference v sobé shrnuji
problematiku a technické predpoklady
bydleni v podminkidch moderni doby
a s vyuzitim modernich technologii. Da-
vaji pfehled odbornikam z oblasti pro-
jektovani, investorim, najemcim i uzi-
vateldm budov, stavebnim techniktm,
architektm, pfedstavitelam obecnich
samosprav, pracovnikim odpovédnym
za péci o zdravotné postizené obéany
a daldim zdjemcim o technologie in-
teligentnich budov, jejichz spole¢nym

zajmem je moderni Zzivotni styl a kvalita
zivota osob nejen mladych a v plné kon-
dici, ale i seniord a osob zdravotné po-
stizenych. Jednoticim prvkem je kom-
fortni, energeticky usporné bydleni bez
technickych zabran a ve snadno dosazi-
telné komunikaci s okolnim svétem.

Konference je pofddéana ve spolupraci
s Veletrhy Brno, a. s., a katedrou radio-
elektroniky FEL CVUT, ktera provo-
zuje Centrum asistivnich technologii.
Je soucasti doprovodného programu
Stavebnich veletrhii, které se konaji
ve dnech 24. — 28. 4. 2012 na Vystavisti
v Brné.

S ohledem na vyznam a zaméteni ve-
letrhu se tradi¢né ocekava velky zajem
a ucast odbornika z oblasti technické-
ho vybaveni domu i z oblasti investora
a provozovateld téchto dom.

Vice na webovych strankach konfe-
rence: http://www.odbornecasopisy.cz/
index.php?id_document=45452

Ondyrej Vrany
FCCPUBLIC,s.r. 0
.

INZERCE
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200 HODINOVY TRENINK
SYSTEMICKE RIZENI A SUPERVIZE

Trénink se zaméfuje na rozvoj systemickych
nastroji pro individualni (a skupinovou)
supervizi v kontextu individualnich potteb
Gcastnikd a jejich organizaci:
- supervize jako nastroj supervizora;
- supervize v kontextu Fizeni

a manazerskych dovednosti;
- supervize, ktera je vlastné kouéovanim...

Viyevik je vhodny pro manazery, feditele,
konzultanty, lektory, psychoterapeuty,
socialni pracovniky, pracovniky
pomaéhajicich profesi, apod.
Trénink pFinasi

= dovednost volit vhodné strategie/styly
fizeni formou kontroly a/nebo spoluprace,
= Fidit formou supervize
— tzv. konstruktivnimi rozhovory,
= efektivni prevenci a management konflikt,
dovednost vytvaret Zadouci firemni kulturu,
= radikalni posileni kompetenci
a odpovédnosti pracovniki,
= efektivni fizeni porad,
= vlastni psychohygienu formou G¢inné
sebereflexe.

Zahajeni: 19.-20. bfezna 2012
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Slovenskd republika je vo
vseobecnosti charakterizovand
ako stdt s pomerne vysokym
zastiupenim romskeho etnika.
Je to zvldst charakteristické
pre vychodnu cast Slovenska.

k toto etnikum charakteri-

zuje aj urcity druh kultury,

potom sa aj nanho vztahu-

ja slovad papeza Benedikta
XVI. napisané v encyklike ,Caritas in
veritate®: ,Ku kultiram sa jednoducho pri-
stupuje a su ponimané, akoby boli v zdsade
ekvivalentné a zamenitelné medzi sebou.
To podporuje prenikanie relativizmu, ktory
nenapomdha pravému kultirnemu dialégu.
V socidlnej rovine kultirny relativizmus
spésobuje, zZe sa kultirne skupiny priblizu-
ju a Ziju spolu alebo Ziju spolu vedla seba,
ale oddelene, bez autentického dialogu,
a teda bez skutocnej integrdcie koniec ci-
tatu.

Jednou z moznosti rieSenia proble-
matiky marginalizovanych rémskych
komunit, ktord sa na Slovensku ponuika
a ktord sa snazi v sebe zahfnat komplex-
né rieSenie, je zakladanie a prevadzka
komunitnych centier. Tych je v sucas-
nosti po celom Slovensku priblizne sto.
Svoju ¢innost vykondvaju v prospech ce-
lej spolo¢nosti.

Komunitné centrum, ako instituci-
onalne zariadenie, poskytuje predo-
vSetkym primdrne programy reagujuc
na aktudlne pal¢ivé problémy a potreby
miestnej komunity. V Slovenskej repub-
like zacali oficidlne vznikat prvé ko-
munitné centrd v roku 2003 v ramci
projektu ,Podpora zalozenia komunit-
nych centier v Slovenskej republike® ako
nédstroj rieSenia integracie miestnych
réomskych komunit. Finanéni podporu
mali z fondov Eurépskej unie prostred-
nictvom programu Phare. Cielom tohto
projektu bolo zalozenie 10 komunitnych
centier vo vybranych lokalitach, ktoré
mali sluzit ako pomoc pri integracii pre-
vazne segregovanych ¢&i separovanych
miestnych rémskych komunit. Jeho tr-
vanie bolo niekolko mesiacov. Od tohto
¢asu vyraznejsia, komplexnejsia a dlho-
dobejsia podpora zo strany $titu nebola
existujucim alebo novovznikajucim ko-
munitnym centrdm ponukana.

V stucasnosti prevadzku komunitnych
centier zabezpeluju organizicie tretie-

ho, neziskového sektora, kde sa reali-
zuju aj cirkevné organizicie. V mensej
miere komunitné centrd prevadzkuju
aj niektoré miestne samospravy, ktoré
skuto¢ne maja redlny zaujem na posune
v riedeni integricie minoritného obyva-
tel'stva. V mnohych pripadoch to tak nie
je.

Cielom a poslanim komunitnych cen-
tier, ktoré na Slovensku vykonavaju
svoju zasluznu ¢innost, je poskytnutie
komplexnej sluzby jednotlivcovi, rodi-
ne ako aj celej miestnej komunite, kto-
rd z roznych dévodov nemd moznosti
na svoju vlastnu pomoc, socidlnu mo-
bilitu, ziskavanie socidlnych zrucnosti
¢i vlastni sebarealizdciu. Okrem hlav-
ného ciela a poslania md kazdé komu-
nitné centrum podla aktudlnej potreby
a miestnych problémov obyvatelov aj
dalsie Specifické ciele. Ide napriklad
o podporu zmysluplného trivenia vol-
ného ¢asu, prezentovanie svojej kultury,
zvykov, tradicii, pomoc pri uplatiiovani
sa na trhu préce, prevenciu neziaducich
patologickych javov v tychto komuni-
tach, podporu pocas vzdeldvania; pri-
¢om vsetky sluzby a podpora komu-
nitnych centier ob¢anovi by mali viest
k jeho integracii a svojbytnosti.

Primérnou cielovou skupinou komu-
nitnych centier su prevazne socidlne vy-
lacené skupiny obyvatelstva, jednotlivci
ako aj celé rodiny. Maju staZzeny pristup
k ziskaniu institucionédlnej pomoci, ¢&i
zamestnaniu sa. Sekundarnou cielovou
skupinou su vsetci dalsi obyvatelia da-
nej obce a mesta, kde komunitné cen-
trum poésobi. Okrem tychto dvoch cie-
lovych skupin st v komunitnom centre
dalsie $pecifické cielové skupiny vyme-
dzené podla veku, ku ktorym st smero-
vané aktivity centra:
1.deti predskolského veku (3-6 rokov);
2.deti pocas plnenia povinnej $kolskej

dochadzky (7-16 rokov);
3.mlédez a mladi dospeli (16-21 rokov);
4.dospeli a rodiny;
5.seniori.

Programy a ponuka mobiliza¢nych ak-
tivit je v kazdom komunitnom centre re-
alizovana na zdklade potrieb, ale hlavne
zaujmu zo strany samotnych obyvatelov
komunity. Komunitné centra poskytuja
pre miestnych obyvatelov sluzby socidl-
neho poradenstva, terénnej zdravotnej
asistencie, nizkoprahové programy pre
deti a mladez, vychovu a vzdeldvanie,
podporu zamestnanosti, komunitnu
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pracu a rehabiliticiu, odborné a $peci-
dlne poradenstvo i strediskd osobnej
hygieny.

Na poskytovanie tychto sluzieb je po-
trebné adekvitne materidlno-technické
vybavenie. Od toho vyrazne zdlezi v akej
forme a kvalite sa dané sluzby ponuka-
ja. Priestorové, materidlne i personalne
moznosti komunitného centra by mali
zohladfiovat pocet miestnej komunity,
mnozstvo i hlbku problémov, s ktory-
mi zapasi. Je vak pochopitelné, ze pri
mnohopocetnych komunitich a pre-
vadzkovani komunitnych centier tretim
sektorom nie je mozné vybudovat kom-
plex, ktory by poskytoval komplexny
zaber ¢innosti. Preto je potrebné budo-
vanie spolupréce s dal$imi ingtittciami
v danej obci, alebo meste, resp. v mieste
posobenia takéhoto zariadenia. Je ne-
vyhnutné, aby sa aktiviza¢né ¢innosti
pre deti a mladez napr. v oblasti §portu
¢i kultury uskutocniovali za spolupréice
a s vyuzitim priestorov a moznosti §kél,
kultarnych stredisk ¢i osvetovych cen-
tier. Je velmi vitané, ak samotné komu-
nitné centrum je v blizkosti komunity,
pre ktord ma svoju ¢innost vykondvat,
teda v blizkosti obydli marginalizova-
nych rémskych komunit.

Kazda prevadzka takéhoto zariadenia
si vyzaduje aj dostatok finanénych pro-
striedkov, ktoré napoméhaja ku kvalite
poskytovanych sluzieb. V sti¢asnosti su
moznosti financovania velmi slabé. Ko-
munitné centrd zdpasia s nedostatkom
a nemoznostou zabezpelenia chodu za-
riadenia. Ak sa nenajde vhodny spdsob
financovania a podpory komunitnych
centier zo strany $tatu, budu prevadz-
kovatelia jednotlivych centier nuteni
k ukonceniu existencie svojich zaria-
deni, pozastavi sa ¢innost podporujica
aktivizaciu jednotlivcov marginalizova-
nych komunit, ¢o je predpokladom pre
zhor$enie uz aj tak negativnych vztahov
minority a majority na celom uzemi Slo-
venska.

Arcidiecézna charita Kosice ako cir-
kevna organizidcia prevadzkuje uz
niekolko rokov 2 komunitné centra
na vychode Slovenska - v Lipanoch
a v Stropkove. Obe maju pre miestnu sa-
mospravu a samotné mesto svoju opod-
statnenost.

Rémske komunitné centrum v Strop-
kove vzniklo v roku 2001 ako vysledok
dobrovolnickej prace na podnet miest-
nej reholnej sestry. Tato setra spolu
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s dobrovolnikmi vnimala potreby mar-
ginalizovanej rémskej komunity, ich
zdujem o pomoc pri vlastnom rieeni
svojej nepriaznivej socidlnej i duchov-
nej situacie. Komunitné centrum pocas
celej svojej existencie zapasilo a zdpasi
s problémami finan¢ného charakteru,
ktoré stazuju jeho plynuld a bezproblé-
movu prevadzku. Prechadzalo r6znymi
zmenami, najma v oblasti priestorového
umiestnenia. Dnes ma sidlo v blizkosti
lokalit jeho cielovej skupiny, ¢o mé po-
zitivny dopad na aktivne vyuzivanie po-
nuky jeho sluzieb.

Komunitné
spolupracuje s viacerymi instituciami
vV meste: so samospravnym uradom,
tiradom prace a socidlnych veci a rodiny,
vedenim mesta i jeho jednotlivymi od-
bormi, §kolami a skolskymi zariadenia-
mi, centrom volného ¢asu, obé¢ianskymi
zdruZeniami rézneho zamerania, far-
skym tradom i miestnymi firmami.

Postupne sa formovala aj organizaé-
na Struktdra zariadenia. Centrum dbd
na kvalitny persondl, pretoZe rozho-
dovanie a vedenie ¢innosti v mnohych
oblastiach pomoci cielovej skupine je
naro¢né a zaroven si tato praca vyzadu-
je od zamestnanca empaticky pristup.
Okrem stabilného odborného persona-
lu sa vyuziva &innost dobrovolnikov,
ktorych pésobenie méi pre centrum
obrovsky prinos. Dobrovolnicku sku-
pinu vzdy tvoria aj samotni obyvatelia
miestnej komunity, ¢im sa sami podie-
laju na vlastnom a komunitnom aktivi-
zovani.

Cinnost komunitného centra je roz-
delend do niekolkych oblasti p6sobenia.
Specializované socidlne poradenstvo je
poskytované kvalifikovanym socidlnym
pracovnikom predovsetkym dospelej po-
pulécii obyvatelstva v otazkach hospoda-
renia, pracovného poradenstva, riedenia
krizovych zivotnych situicii. Cinnost
socidlneho pracovnika sa zameriava 3aj
na prevenciu pred socidlno-patologicky-
mi javmi predovsetkym u deti a mlideze.
Pre deti a mladez su realizované pravidel-
né volnocasové kruzky s réznym zame-
ranim - $port, kultara, umenie, vzdela-
vanie. Prostrednictvom ich pésobenia sa
dokazu deti aktivne prezentovat svojimi
uspechmi na verejnosti. Okrem nich su
pripravované jednorazové aktivity reflek-
tujuce dianie kalendarneho i cirkevného
roka. Detom predskolského veku je vy-
hradena doobedniajsia ¢ast diia préace ko-

centrum intenzivne

munitného centra. Spolo¢ne sa stretavaju
v klubovej miestnosti, ktord vybavenim
a pomockami pripomina predskolské za-
riadenie, kde pod vedenim pracovnikov
ziskavaju poznatky a schopnosti potreb-
né k priprave na skolské prostredie. N4&-
sledne sa detom $kolského veku venuju
dobrovolnici, ktori im pomahaja so skol-
skym dovzdelavanim. Mlédez je vtahova-
né do pripravy mnohych projektov, ktoré
realizuju so zamestnancami a dobrovol-
nikmi zariadenia. Komunitné centrum
je nutené z finan¢nych dévodov reago-
vat na vyzvy réznych donorov, mlidez
viak prostrednictvom nich ziskava $iro-
kospektralny obraz o diani v spolo¢nosti,
udi sa v praxi ako ovplyvniovat a viest svoj
vlastny Zivot.

Pre dospelu nezamestnanu populd-
ciu su v spolupréci s inymi zdruZeniami
realizované rézne prednasky, semindre
a kurzy, ktoré im okrem vedomosti poni-
kaju moznost aktivneho travenia volného
casu.

V spoluprici s potravinovou bankou je
klientom centrum napomocné v posky-
tovani potravin a $atstva, ktoré im po-
mahaju prekonévat nepriaznivu Zivotnu
situdciu.

Cinnost pracovnikov komunitnych
centier je velmi ndro¢nd na ¢as a tr-
pezlivost, pretoze badatelné vysledky
na strane minority i pozitivne hodnote-
nie ¢innosti pracovnika centra zo strany
laickej verejnosti je minimdlne, velmi
rychlo a lahko dochaddza k frustracii
i syndrému vyhorenia. Z letmého pohla-
du majority na nasu pracu sme svojou
¢innostou dosiahli malo, marginalizo-
vana skupina obyvatelstva je vnimana
vo vietkych svojich negativach aj nada-
lej. Avsak pri hodnoteni konkrétneho
klienta - ¢loveka z cielovej skupiny je
mozné badat, nakolko sme dopomohli
k zmene, prinutili zamysliet sa, zak-
tivizovali, pomohli najst novy smer
v Zivote, vyriesit zdanlivo nevyriesi-
telny problém, nasmerovali k integ-
racii do spolo¢nosti. Toto vietko sa da
docielit iba vstupenim do autentického
dial6égu, ktory re$pektuje a povzbudzuje
vnutorné vedomie $pecifickej identity.
Vysledok tohto snazenia o dialég je taz-
ko meratelny. Kazdy takyto konkrétny
¢lovek je potom povzbudenim, vyzvou
ivysledkom.

Ing. Cyril Korpesio
riaditel Arcidiecéznej charity Kosice
||
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Asociacia
poskytovatelov socialnych sluzieb

»

cielovou

komunitnych centier
prevazne

vylucené skupiny
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pracuje jako odborna asistentka

na Pedagogické fakulté Masarykovy

univerzity, kde pfednasi a zabyva
se vyzkumnou ¢innosti. Na Katedre
specidlni pedagogiky uéi (kromé
jiného) specializaci ,Speciadlni
andragogika osob se zdravotnim
postizenim® kde se zaméfuje

na dospélé jedince se zdravotnim
postiZenim, starnouci a starsi
jedince, jejich péci a podporu, ale
také na pracovniky, kteti budou

v budoucnu pracovat anebo jiz nyni
pracuji s dospélymi lidmi. Metoda
validace je rovnéz jednim z jejich
témat.

)) ]de spise O to,

aby se zménil

pi’ iStllp pecujicich

osob, aby se

dokazaly vcitit

do 0SObNI reality
dezorientované osoby

a prizpusobily tomu své

chovania jednani.

W [eleF1 validace — podpora pra

Zivot se starsimi lidmi a kazdodenni péée o né mize nékdy p¥indset
velmi ndrocné situace. Zejména pokud se jednd o osoby s urcitou
mirou dezorientace. Pro zvldddni téchto situaci byla vytvorena
metoda validace. Je uréena pecujicim osobdm a ukazuje, jak vhodnym
zpiisobem komunikovat s dezorientovanymi lidmi nebo lidmi

s demenci a podporovat je.

d poloviny 20. stoleti docha-
zi k celosvétovému demogra-
fickému starnuti spole¢nos-
ti. ZvySuje se prumérny vék
i vék, kterého se muzi a Zeny dozivaji.
Podle dlouhodobych prognéz bude tento
vyvoj naddale pokracovat, nartastat bude
zejména podil starsich osob. Odbornici
oc¢ekavaji narust podilu obyvatel v post-
produktivnim véku.

Se zvySujicim se vékem populace na-
riistd i vyskyt demence. Podle Ceské
Alzheimerovské spole¢nosti se u véko-
vé skupiny 65-69 let vyskytuje demence
ucca 1% osob, u osob nad 85 let dosahoval
v roce 2009 tento podil v celé Evropé 20 %
(umuzd) a 28% (u Zen).

Nejéastéjsi pfi¢inou demence je Alzhei-
merova nemoc. Ta zpisobuje pokles ko-
gnitivnich funkci, mezi néz pat¥i pamét,
mysleni, schopnost usudku. Mezi zakladni
pfiznaky patfi zhorSovani paméti a dez-
orientace. Clovék je dezorientovany v pro-
storu i ¢ase. Demence oznacuje syndrom,
ktery ma celou fadu symptomua. Demence
je zpravidla charakterizovana jako orga-
nicky podminénd, chronicka a postupujici
ztrita kognitivnich funkci. Pti¢in dez-
orientace je v8ak vice, proto se u metody
validace nehovoti jen o lidech s demenci,
nybrz spise o lidech dezorientovanych.

»1 Metoda validace

Metodu validace vytvorila Naomi Feil,
americka gerontolozka a socidlni pracov-
nice. Reagovala tak na skute¢nost, kdy
PpFi své prci se star$imi a velmi starymi
lidmi nefungovaly metody, které byly
do té doby bézné. Proto zkousela jiné
postupy a techniky, ze kterych vytvorila
metodu validace.

Cilem validace neni zlepSovat zdravotni
stav velmi starych dezorientovanych lidi.
Jde spise o to, aby se zménil p¥istup pecu-
jicich osob, aby se dokdzaly vcitit do osob-
ni reality dezorientované osoby a prizpu-
sobily tomu své chovani a jednani.

»1 Cilova skupina

Osoby, pro které je ur¢ena metoda vali-
dace, oznacuje N. Feil jako dezorientova-
né velmi staré (vangl. originéle ,0ld-o0ld“)

osoby. Umyslné pracuje s terminem ,dez-
orientovani®. U osob, pro které je uréena
tato metoda, dochdzi k jinému vniméni
reality. Kazdy ¢lovék vidi svét a vnima re-
alitu jinym zptsobem, pfesto vsak exis-
tuji urdité vieobecné akceptované nor-
my, podle kterych se ¢asto orientujeme.
U teorie validace je dezorientace chidpiana
jako neschopnost ¢lovéka zpracovat na-
rustajici télesné, socidlni a psychologic-
ké ztraty, které jsou podminéné vékem.
Tato neschopnost vede k izolaci, ¢lovék
se stahuje do sebe a do minulosti. Minu-

V Zivoté téchto lidi minulost oZiva,
lidé na ni ¢asto vzpominaji. Chtéji znovu
prozivat ptijemné udalosti. Znovu chtéji
zazivat situace, kdy byli mladi, viechno
zvladali a byli uzite¢ni, kdy mél Zivot
smysl. Nékdy se mohou vracet vzpomin-
ky na neptijemné zazitky, které tito lidé
chtéji nebo potfebuji zpracovat a vytesit.
Je pro né vsak tézké na tyto véci vzpomi-
nat a oteviené o nich hovotit. I proto je
t¥eba zvolit spravny p#istup, pti kterém
budeme ¢lovéku k dispozici, vyslechne-
me, podpofime, ale nebudeme vyvijet
natlak. Rovnéz je velmi dualezité nehod-
notit kriticky jednani ¢i rozhodnuti, kte-
ra doty¢na osoba ucinila. Jisté méla své
davody, pro¢ tak jednala. Nagim tkolem
je zazitky sdilet.

»1 Zakladni principy

Validace vychazi z nékolika zaklad-
nich principu.

O Nedostatecné orientovani a dez-
orientovani sta¥i lidé jsou jedinec¢ni
a cenni.

Ke kazdému ¢lovéku je tteba pristupo-
vat jako k osobnosti, respektovat jej. To
se odrazi naptiklad v osloveni, kdy neo-
slovujeme ,dédo®, nybrz ,pane a ptijme-
nim p¥ipadné titulem, pokud si to doty¢-
ny ¢lovék pieje. Tim projevujeme ¢lovéku
Uctu.

@ Nedostateéné orientovani a dez-
orientovani sta¥ilidé by méli byt ak-
ceptovani takovi, jaci jsou: nepokou-
Sime se je ménit.

Clovéka bychom méli akceptovat tako-
vého, jaky je, neméli bychom jej ani jeho
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chovani soudit. Nesnazime se zménit
chovéni ¢lovéka, nybrz se snazime plnit
individudlni potteby, které mohou byt
ur¢itym jednadnim vyjad¥ovany. Starsi
lidé v instituciondlnim zatizeni si nap#i-
klad nékdy stézuji, Ze nedostavaji jist. Vy-
zaduji jidlo, pfestoze chvili predtim jedli.
Jejich hlad vsak zpravidla neni po jidle.
N. Feil to oznacuje jako ,psychologicky
hlad® pt#i kterém lidé hladovi po pozor-
nosti, chybi jim rodina, citi se sami. Va-
lida¢ni pt¥istup pak neznamend vysvétlit
jim, Ze jiz jedli, nybrz zjistovat, co by je
»zasytilo®, uspokojilo.

© Empatické naslouchani vzbuzu-
je divéru, zmirnuje strach a navraci
distojnost.

Starsi lidé se mohou stydét za véci,
které jiz nezvladaji (nap#. udrzovat po-
rddek v pokoji) nebo za véci, které se
naopak objevuji nové a souvisi s vékem
¢i zdravotnim stavem (napf. inkonti-
nence). V téchto situacich vymysli vy-
svétleni a obvinuji jiné (Ze jim schova-
vaji véci a oni potom nemohou udrzovat
poradek, Ze je nékdo polil apod.). My
se snazime sdilet pocity, chédpat jejich
dulezitost, protoze ty starsiho ¢lovéka
tizi, ale neni schopny o nich otevte-
né mluvit. Nesoustfedime se na fakta
a pravdivost sdélenych informaci, nybrz
empaticky sdilime (a na situaci néasled-
né reagujeme).

O Jsou-li bolestivé pocity vyjadre-
ny, akceptovany a validovany duvéri-
vym posluchac¢em, pak slabnou. Bo-
lestivé pocity, které jsou ignorovany
nebo potlacovany, ziskavaji na sile.

Snazime se byt otevfeni pocitim, kte-
ré chtéji stati 1idé vyjadiit. Casto jsou to
vzpominky na dobu, kdy jesté byli vykon-
ni, uzite¢ni, mluvi o tom, jak musi uvatit
détem nebo vyzehlit kosile manzelovi.
Nasim ukolem opét neni vysvétlit jim,
ze to jiz neni potfeba, nybrz pfistoupit
na vzpominani. V $ir§im kontextu se
muze jednat i o pocity pecujicich osob.
I ti se ¢asto potykaji s pocity bezmocnos-
ti, smutku, zlosti a potiebuji je sdilet. Po-
kud by je potla¢ovali, tyto pocity by pou-
ze narustaly a prohlubovaly se.

© Chovani velmi starych a/nebo dez-
orientovanych lidi ma néjaky davod.

Nékdy se nam muze zdat chovani
starsich lidi nepochopitelné. Chovani je
odrazem télesnych, socidlnich a psychic-
kych zmén a zivotnich zkusenosti. Nagim
ukolem je pomoci vyjad¥it pocity, preko-
navat nevyte$ené problémy (které mohu
byt z ddvné minulosti).

O Divody k chovini nedostateéné
orientovanych nebo dezorientova-
nych velmi starych lidi vychazi ze za-
kladnich lidskych pot¥eb.

Lidé ve vy3sim véku maji tendenci sta-
hovat se z ptitomnosti a vracet se do mi-
nulosti, kdy vSechno délali sami, kdy byli
uzite¢ni, neméli Zddné zasadni zdravotni
problémy. My akceptujeme osobni realitu
¢lovéka, navrat do minulosti, nebot p#i-
tomnost je nékdy velmi tézko zvladatel-
nd a ptijatelna.

@ Dtive osvojené zpisoby chovi-
ni se vraci, kdyz selhavaji verbalni
schopnosti a kratkodoba pamét.

Lidé, kteti jiz nejsou schopni se dosta-
te¢né verbalné vyjadtovat, nahrazuji fec¢
pohyby. Pohyby rtu, jazyka, gesta nahra-
zuji slova. Zrcadlenim pohybu a zvukd se
dostavame na stejnou uroven, coz vzbu-
zuje vétsi jistotu a sounalezitost.

© Osobni symboly, které pouzivaji
nedostatecné orientovani nebo dez-
orientovani starsi lidé, reprezentuji
osoby, predméty nebo koncepty z jejich
minulosti a jsou naplnéné emocemi.

Lidé v soucasnosti mohou nahrazovat
osoby z minulosti, vedouci domova na-
hrazuje otce, pecovatelka sousedku. Také
pfedméty maji vyznam: snubni prsten
predstavuje lasku, vztah, kabelka identitu.

© Nedostateéné orientovani a dez-
orientovani starsi lidé ziji na raz-
nych arovnich védomi, éasto ve stej-
nou dobu.

Starsi dezorientovani lidé mohou v jed-
nu chvili hledat své rodice ¢i tvrdit, ze je
vidéli, a kdyz se jich zeptame, kde je vidéli,
odpovi, ze nikde, Ze jsou jiZ v nebi. Staré
lidi neobelhavame, oni v podvédomi ¢asto
znaji pravdu, jen ji nechtéji p¥ijmout.

© Kdyz slibnou smysly, dochazi
u nedostatecné orientovanych a dez-
orientovanych starsich lidi k autosti-
mulaci. Pouzivaji sva ,,vnit¥ni slova“,
vidi svym vnit¥nim okem a slysi zvu-
ky z minulosti.

Sta¥i lidé mohou mit velmi zivé vzpo-
minky, slysi plakat své dité, vidi svého
manzela. Opét se jedna o jejich osobni
realitu, neméli dostatek ¢asu na smutek
a vyrovnani se se ztratou, jejich mozek je
stimulovan a vyvolava zivé vzpominky.

® Udalosti, emoce, barvy, zvuky,
pachy, chutové pocity a obrazy ode-
hravajici se tady a ted vzbuzuji emo-
ce, které vyvolavaji podobné emoce
z minulosti.

Véci ze soucasnosti mohou vyvolat
vzpominky z minulosti. Nékteti velmi
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statilidé jesté zazili valku ¢i koncentra¢-
ni tabory, hlasité zvuky jako je bouchnuti
dveti nebo rachot voziku s jidlem mohou
vyvolat negativni vzpominky. Viné urci-
tych jidel maZe pfipomenout dobu, kdy
lidé neméli dostatek jidla a jedli jen jed-
noduché a stéle stejné véci (napt. polév-
ky). Anebo majilidé tendenci shromazdo-
vat jidlo, protoze zazili hlad a maji obavy,
ze by tato situace mohla ptijit znovu.

»1 Zavérem

Metoda validace umoziiuje ptistup
k dezorientovanym star$im lidem. Je
vhodn4 jak pro rodinné prislusniky, tak
pro pracovniky v terénnich sluzbach ¢i
reziden¢ni péci. Podle této metody ¢lo-
vék vhodnym zpisobem reaguje na ur-
¢ité chovani a reakce starsich lidi, které
mohou byt z naseho pohledu zvl4stni,
neadekvitni ¢i dokonce nevhodné. Casto
se pak snazime vysvétlit dezorientova-
nému c¢lovéku, Ze se maji véci jinak, pfi
obvinovani mame tendenci se obhajovat,
coz staréi lidi jesté vice rozladi, protoze
davame najevo, Ze nemaji pravdu. Diky
valida¢nimu ptistupu je mozné dosih-
nout uvolnéni atmosféry a navazat kon-
takt, u¢ime se spravné zachazet s vlast-
nimi pocity a reakcemi.

Metoda validace neni Zadnou léceb-
nou metodou ¢&i terapii. Snazi se pouka-
zat na to, ze kazdé chovani, i to pro nas
v dané chvili nepochopitelné, ma svyj
divod a Ze kdyZ budeme reagovat jinym
zpusobem, nez jsme bézné zvykli, tak
muzeme pfedchazet vypjatym situacim,
podrazdéni na strané stargiho ¢lovéka
i dot¢enosti na strané nasi. Naomi Feil
zduraznuje: ,Metoda validace podporuje
velmi starého ¢lovéka, aby dosdhnul svych
cili, ne téch nasich.“

PhDr. Lucie Prochdzkovd, Ph.D.
|||
Tento text byl zpracovdn za podpory
projektu FRVS ¢ 246072011 s ndzvem
»Inovace predmétu Specidlni andragogika
0sob se zdravotnim postiZenim®.
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Syndrom fragilniho

X chromozomu (FRAX)

je neurogenetické dédicné
onemocnéni zpisobené mutaci
FMR1 (Fragile X Mental
Retardation 1) genu ulozeném
na X chromozomu.

Jedn4 se o onemocnéni, které je nejéas-
téjsi pti¢inou mentédlniretardace u muzd,
v celé populaci je pak na druhém misté,
hned za poruchou Downovou. Inciden-
ce je udavana ptiblizné 1 na 1500-3000
muzd a 1 na 4000-6000 Zen, publikova-
né udaje se znaéné ruzni. To znamen4, ze
v Ceské republice by v sou¢asnosti mélo
byt diagnostikovano zhruba 3000 paci-
entd a 2000 pacientek s touto chorobou.
Pocet je vSak mensi vzhledem k velké va-
riabilité klinického obrazu. I kdyz zatim
nemdame zadnou kauzalni moznost toto
onemocnéni zcela vylé¢it, je véasna dia-
gnostika diilezitd jednak z hlediska gene-
tické prevence v rodiné, ale také z hledis-
ka pacienta samotného - symptomaticka
péce jak medicinska, tak fyzioterapeute-
ticka, psychologicka a v neposledni radé
i socidlni maze vyrazné zkvalitnit Zivot
pacientd.

Historie objevu této choroby zaéina
v roce 1943, kdy J. Purdon Martin a Ju-
lia Bellova popsali 11 pacient s ment4l-
ni retardaci z jedné rodiny, ve které byl
prenos onemocnéni vdzdn na X chromo-
zom. Prvni cytogenetické studie, které
umoznovaly diagnostikovat abnormni
konstrikci dlouhého raménka X chromo-
zomu u nékterych mentéilné opozdénych
pacientq, provedl v roce 1969 Herbert
Lubs, v roce 1970 bylo toto misto oznace-
no jako ,fragilni® a pavodni ,Martin-Bell
syndrom® byl pfejmenovan. Koncem
70. let minulého stoleti se za¢in4 cytoge-
neticka diagnostika syndromu fragilniho
X chromozomu pouzivat rutinné, aviak
pti¢ina pozorované konstrikce unikd az
do roku 1991, kdy je identifikovana vlast-
ni pfi¢ina onemocnéni na molekuldrné-
-genetické urovni. Jedna se o dynamic-
kou mutaci, expanzi tripletové repetice
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CGG (cytosin-guanin-guanin), lokalizo-
vané ve specifické ¢asti FMR1 genu. Zjed-
nodudené se d4 ¥ici, ze normalni pocet
CGG opakovani je 60, tehdy gen funguje
norméalné. Po¢et 60-200 CGG znaéi u pa-
cienta stav tzv. premutace, ptiznaky plné
vyvinutého onemocnéni se manifestuji

pfizmnozeni nad 200 repetic.

Genetika FRAX je zna¢né slozita a do-
sud ne zcela probadana. I kdyz zaklad,
nastinény v predchozim odstavci, je
zndm jiz deset let a rutinné se vyuZziva
k diagnostice, jsou mechanismy a dopady
této mutace stale intenzivné zkoumany,
zejména z hlediska mozZnosti terapeu-
tického ovlivnéni. K pochopeni tskali
diagnostiky (intra- i interfamilidrné) pti
zna¢né variabilnim klinickém obrazu je
nutné nastinit alespori zaklady genetic-
kého pfenosu.

Jedna se o komplikovanou situaci X
vazaného, dominantné dédi¢ného one-
mocnéni s nedplnou penetranci a expre-
sivitou, kdy mutace spociva ve zmnoZeni
poétu CGG repeatt (tzv. repeatova cho-
roba). Dusledkem je, Ze onemocnéni po-
stihuje ¢astéji muze, ale mtze se projevit
iu Zen. Naproti tomu i jedinci s prokaza-
nou mutaci mohou byt bez pfiznaka nebo
jen s minimalnimi obtiZemi. Muz nemu-
ze nikdy pfedat onemocnéni svym sy-
num, ale vSechny matky détis FRAX jsou
prenasecky, které mohly mutaci genu
ziskat od otce ¢i matky. Mutace nikdy
nevznika de novo, pocet repeattt v FMR1
genu se po generace postupné zvysuje.

Klinické ptiznaky onemocnéni jsou
velmi variabilni. V typickych p#ipadech,
kdy ma chlapec mentalni opozdéni, dlou-
hy a uzky oblicej, velké usi, prominujici
Celist a celo, kloubni hyperexkursibilitu
(vétsi rozsah hybnosti kloubt) a po pu-
berté makroorchidismus (zvétsend varla-
ta), je indikace ke genetickému vyS$ettent,
které jediné mize diagnézu potvrdit, po-
mérné jednoducha. Nékdy vsak dominuji
poruchy emoc¢niho ladéni, koncentrace
a pozornosti (tzv. ADHD - Attention
Deficit Hyperactivity Disorders), nebo
autistické projevy, které mohou podezie-
ni na FRAX maskovat. Zarovei je nutné

zdlraznit, Ze i kdyZ se jednd o onemoc-
nénivazané na X chromozom, mohou byt
v rizném stupni postizeny i divky.

Dle dosavadnich pozorovdni je jiz zndmo,
Ze 2—-4 % autistickych pacientii md zdkladni
diagnézu FRAX. Nejednd se o dvé onemoc-
néni — autistické projevy se vyskytuji bud
samostatné (tedy dostupnymi prosttedky
nenalezneme zatim Zddnou biochemickou
¢i genetickou pricinu), nebo jsou souédsti
dalsich onemocnéni jako zde. Existuji viak
i teorie, Ze autismus samostatnd jednotka je
a ,komplikuje“ u dsti pacientil pritbéh one-
mocnéni.

Dité se obvykle rodi zdravé a v prvnich
tydnech ¢i mésicich nepozoruji rodice ani
lékati zadné obtize. Avsak jiz béhem prv-
niho roku Zivota se manifestuje opozdé-
ni jak hybného, tak psychického vyvoje.
Dité za¢ina pozdéji chodit i mluvit, dalsi
vyvoj také probiha pomaleji nez u vrstev-
nika. U vétsiny malych chlapct je popi-
sovan tzv. overgrowth (nadmérny rust),
syndrom s makrocefalii, velkou fontane-
lou a télesnymi rozméry presahujicimi
97. percentil. Svalovy tonus byva snizen
(hypotonie), avak tento pfiznak je znac-
né nespecificky a maze mit fadu jinych
pti¢in. Uz béhem prvniho roku mize byt
pozorovana nesoustfedénost, hypersen-
zitivita, hyperaktivita apod. U pfedskol-
nich déti je nejnapadnéjsi tézka porucha
vyvoje feci.

S diagnostickym problémem se lékar
potykd ve chvili, kdy md dité z nejriiznéj-
Sich pricin, které se zdkladni diagnézou
nesouvisi, komplikace béhem téhotenstvi
¢i porodu. OpoZdéni vyvoje je pak posu-
zovdno jako dusledek téchto komplikaci
a vétsinou je stanovena diagnéza détské
mozkové obrny. Ta poté ziistdvd jako jedi-
nd p¥ic¢ina viech obtizi a v pozdéjsim véku
jiz nedochdzi k prehodnoceni na komorbi-
ditu, tedy soubéh ptiznakil jak z geneticky
vdzaného onemocnéni, tak ze sekunddrné
ziskanych ndsledku. Z hlediska péce o dité,
rehabilitace atd. se nejednd o zdsadni pro-
blém, protoze terapie je v obou pripadech
symptomatickd, vychdzejici z potteb dité-
te, avSak v rodiné neni moznd genetickd
prevence.



socialni péce

V prabéhu Zzivota pacientt s FRAX se
pfiznaky méni — ubyvd hyperaktivity
a autistickych projevl, zvyraziuji se
dysmorfické rysy — v prepubertalnim ob-
dobi jsou patrny jen u zhruba poloviny
pacientt. Vét§inou zlstava vétsi télesna
vyska a hmotnost, disproporce konéetin
ve vztahu k trupu, znaky svédéici pro
dyspldzii pojivové tkdné, nékdy i ocni
vady a dle poslednich praci také anato-
mické zmény v centrdlnim nervovém
systému. Caste¢na klinickd manifestace
je pfitomna u 33 az 45 % Zen pienasecek.

Je progresivnim, zatim pouze v do-
spélosti popsanym onemocnénim v da-
sledku premutace ve FMR1-genu. Mezi
charakteristické ptiznaky onemocnéni
podle recentnich studii pat#i, kromé
tremoru a ataktické chtize, demence,

Pouzitd literatura a uziteéné odkazy:

parkinsonizmus, neuropatie, autonom-
ni dysfunkce a dalsi, méné specifické
pfiznaky. Tyto symptomy jsou vsak cha-
rakteristické také pro skupinu chorob
zndmych pod nizvem hereditdrni spi-
nocerebeldrni ataxie a odliSeni je mozné
jen na urovni molekuldrné-genetického
testovani. Dilezitym diferencidlné dia-
gnostickym voditkem mohou byt bilate-
ralni hyperintenzity v oblasti stfednich
mozkovych pedunkuld v T2 vazenych
obrazech na MRI. Zatimco prevalence
premutace v populacich je zndma (cca 1
na 260 zen a 1 na 800 muzw), prevalence
FXTAS zatim exaktné uréena neni, v do-
sud publikovanych souborech pacientt se
pomérné vyrazné lisi. Diagnéza FXTAS
je z hlediska genetické prevence velice
dulezita, protoze mliiZze upozornit na roz-
voj mutace v rodiné a p¥i znalosti situace
doporudit prenatdlni diagnostiku, kte-
r4 rutinné provddéna samozfejmé neni.
(Podrobnéji se problematikou FXTAS bude
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zabyvat v pristim vyddni ¢asopisu Jaroslava
Berdnkovd. Pozn. redakce)

O FRAX se béhem studii u¢i kazdy léka#
a zn4 jeho podstatu. Avsak vzhledem k vyse
nastinéné variabilité projevll onemocnéni
a nékolika stovkdm podobné se projevujicich
dédi¢nych chorob neni jednoduché ,hle-
dat jehlu v kupce sena“. Zvyseni povédomi
o projevech FRAX jak mezi laiky, tak mezi
specialisty, kteti pracuji s mentdlné a hybné
handicapovanymi pacienty, mize napomo-
ci lékattm zvolit spravny smér diagnostiky
aumoznit rodinam, ve kterych mezigenerac-
né dochazi k expanzi CGG repeatii ve FMR1
genu, adekvatni genetickou prevenci.
MUDy. Alena Zumrovd, Ph.D.
Klinika détské neurologie 2. LF UK
a FN Motol, Praha
Centrum hereditdrnich ataxii FN Motol, Praha
Email: alena.zumrova@lfmotol.cuni.cz

A. Zumrovd, Z. Musovd, M. Havlovicovd, J. Schwabovd, R. Jech, E. Hlavovd. Syndrom fragilniho chromozomu X s tremorem/ataxii (EXTAS): pilotni studie na souboru
pacientii s ataxii nejasné etiologie. Cesk Slov Neurol N 2007; 70/103(5): 558-561. = M. Havlovicovd, Z. Musovd. Syndrom fragilniho X chromosomu. Medicabaze.

cz — lékatské repetitorim online. Http: //www.medicabaze.cz/. ® A. Zumrovd. Syndrom premutace fragilniho X chromosomu s tremorem/ataxii (FXTAS). Medicabaze.
cz — lékatské repetitorim online. Http: //www.medicabaze.cz/. ® http: //en.wikipedia.org/wiki/Fragile_X_syndrome =http: //www.fraxa.org/ (The Fragile X Research
Foundation) = http: //www.fragilex.org/html/home.shtml (The United Kingdom National Fragile X charity — Support, Awareness, Education, Research and Advocacy
since 1984) = http: //www.gate2biotech.cz/novinky-v-genetice-syndromu-fragilniho-x-chromozomu/ ® http://www.osel.cz/index.php?clanek=2747 = http://genetika.
wz.cz/forum/read.php?f=2&i=861&t=861 = http://www.fragilnix.cz/o_nas.html (stranky Obcanského sdruzeni Fragilni X)
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bvykle se rozlisuje nékolik

druhii inteligence. Klasické

je rozliseni inteligence fluid-

ni a krystalizované, tedy
velmi schematicky vyjadfeno rozdéle-
ni inteligence na vrozenou, pfirozenou
a ziskanou, naué¢enou. H. Gardner rozli-
$uje sedm typu inteligence, nékteti dalsi
autofri mluvi aZ o desitkdch typu inteli-
gence. (Hartl, Hartlova, 2000)

Emoc¢ni inteligence je pojem, ktery se
poprvé objevuje v sedmdesatych letech
v rdmci hnuti humanistické psycholo-
gie. Podnétem k uchopeni tohoto pojmu
byly vyzkumy korelaci mezi trovni ro-
zumovych schopnosti, tedy IQ, a uspés-
nosti v Zivoté. Tyto vyzkumy poukazaly
na fakt, ze mezi IQ a zivotni uspésnosti
neni ptimd umeéra, tedy uspéch a spo-
kojenost v Zivoté nejsou p¥imo zavislé
na rozumovych schopnostech. Otevtela
se tak cesta ke zkoumadni dalgich schop-
nosti v zivoté ¢lovéka — mimo jiné i emo¢-
ni inteligence, v pojmech humanistické
psychologie ,emo¢ni sily“. V poloviné
90. let se emoéni inteligence stala po-
jmem, ktery je podstatnym aspektem lid-
ské psychiky. Dilezitou roli v tomto pro-
cesu sehrala kniha D. Golemana Emo¢ni
inteligence. Tato kniha vyvolala celou
vlnu z4jmu a rozvoj $koleni v této oblasti.

Emoc¢ni inteligence je definovéna jako
zpusob chépani vlastnich pocita i pocit
druhych lidi a ovladani svych pocitt tak,
ze védomé volime slova nebo ¢iny, aby-
chom dosahli pozadovaného vysledku.
(Wilding, 2010) Rozdil mezi inteligenci,
tedy rozumovymi schopnostmi, a emo¢-
ni inteligenci byv4 nékdy nazirdn z po-
hledu dvou odlinych schopnosti. Potom
pojem inteligence neni pfesnym vystiZe-
nim pojmu emoéni inteligence. Spise by
se mélo mluvit o emoénich schopnostech,
protoze emocni inteligence neni podfa-
zeny pojem pojmu inteligence. Jedna se
o jinou kvalitu schopnosti.

Podobné jako rozumové schopnosti
1ze i ty emo¢ni zdokonalovat. Mluvi se
o ufeni ¢i o tréninku emoéni inteligence.
Stejné jako u jinych schopnostilze emo¢-
ni vlohy vhodné rozvijet predevsim v ob-
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inteligence

Pojem ,,emocni inteligence* nds zpravidla povede k inteligenci jako
takové. Takové pojeti neni zcela presné. Definice A. Bineta z roku
1904 charakterizuje inteligenci jako schopnost chdpat, usuzovat, byt
vytrvaly a prizpusobit se novym pozadavkum. Dalsi autori doddvaji
k této definici jesté t¥eba schopnost Fesit nové vzniklé nebo obtizné
situace, schopnost ucit se ze zkusenosti.

dobi détstvi a dospivani. Pozdéji je rozvoj
obtiZnéjsi, ale neni nemozny.

Obvykle se rozliduji ¢tyti dovednosti
emocni inteligence. Vychazeji ze schop-
nosti pouzivat emoce ve vztazich. Jed-
na se o rozeznivani emoci, tedy uvédo-
movani si vlastnich pocitd, pouzivini
emoci, tedy spravné vyuZiti pocitll pti
uvazovini, premysleni, feSeni situace.
Tteti dovednosti je chdpdni emoci, tedy
nachédzeni pti¢in vzniku emoci. V nepo-
sledni fadé ¢tvrtou emocni dovednosti
je zvlddadni emoci, spravné naklidani
s vlastnimi i cizimi emocemi, otevieni se
jim. (Caruso, 2004)

Daniel Goleman ve své knize Prace
s emo¢ni inteligenci rozlifuje pét pod-
statnych slozek emoéni inteligence. Pojd-
me je uchopit v ramci p#ibéhi ze socidlni
praxe.

Socialni pracovnice ptichazi s problé-
my v osobnim Zivoté, které se zobrazuji
predev$im v partnerskych vztazich. Do-
sud fungujici manzelstvi ztraci po néko-
lika letech vasent a ndboj. S partnerem
re$i uz jen ¢isté praktické problémy —
kdo nakoupi, kdo vyzvedne déti. Chod
domadcnosti stoji prakticky jen na ni,
zajiStuje servis vSem ¢lenim rodiny.
Vidy vSe zvladala velmi dobfe, nikdy
neméla pocit, ze by musela fesit osobni
¢i partnerské problémy jako jeji pratelé.
Ve vztahu k pfatelim je vstticnd, rada je
vyslechne, snaZi se fesit jejich problémy,
asto funguje jako ,vrba“. Sama své pro-
blémy ale dosud neméla, nebo je nevni-
mala. Vzdy fesila viechny starosti pomo-
ci rozumu, vSechno méla napldnované.
K tomu byla i vedena v primdrni rodiné.
Ve vztahu k druhym se chovala tak, aby
jim neublizila, aby se s ni citili dobte. A%
poslednich par tydnd se citi unaveng,
nemd takovou radost z préce, obcas se
bezdavodné rozplace, citi se smutné. Ma
pocit, zZe Zivot, ktery vedla dosud, ji ne-
vyhovuje, potfebovala by zménu, ale nevi
jakou. Nerozumi slzadm ¢i smutné naladeé,
ptipisuje to hormondlnim zménam, kte-
ré ale nejsou potvrzeny. Ve funguje tak,
jak ma, partner ani rodina nevidi jediny
problém. Ob¢as ji napadaji myslenky, Ze

odejde od manzela, zméni praci, spali
mosty. Rozum ji ale veli, aby to nedélala.
Zustava proto na misteé.

To, co ji z hlediska emo¢ni inteligence
chybi pfedevsim, je sebeuvédomovani,
uvédomovani si ,tady a ted”, porozuméni
vlastnim prozitktim, ¢&i vibec uchopeni
vlastnich prozitka. Veskery citovy zivot
je obracen ven, smérem k druhym, jeji
vlastni uchopeni sebe sama zstava stra-
nou. Bohuzel tento model je blizky mno-
hym pracovnikaim v socidlnich sluzbach.
Vlastni emoce jsou tak néjak zastinény
emocemi druhych, ztrici se z centra po-
zornosti. Navrat k vlastnim prozitkdm,
sebeuchopeni, sebeuvédoméni ¢i sebe-
hodnoceni je velmi obtiZny, pfesto moz-
ny. Jednou z cest je metoda ,tady a ted*,
uvédomovani si vlastnich prozitkia v raz-
nych okamzicich dne.

Paradoxné takovym pracovnikim ne-
chybi jind ze slozek emoc¢ni inteligence,
a to empatie — uméni naslouchat dru-
hému, socidlni opora, altruismus, rozpo-
znani potteb druhych, predvidavost. Ta
je zcela jisté dulezitou souéasti emoéni
inteligence. Mnohdy byva dokonce jed-
nim z pozitivnich motiva¢nich ¢initela
pti rozhodovani se o praci v socidlni ob-
lasti.

Druhy ptiklad vyuzije ptibéh dlouho-
dobé nezaméstnaného muze. Cely Zivot
stravil ve vleku své matky. Vyrustal jako
jedinacek, matka se zahy s otcem rozved-
la. Syna vychovéivala sama. S matkou si
dobte rozumeél, po studiich zustal bydlet
s ni. Nékolikrit se pokusil o partnersky
vztah, nikdy ale netrval déle neZ nékolik
mésicl. S matkou zili ve zvlastni symbi-
6ze po dobu nékolika let. Matka ho rano
budila do prace, ptipravovala mu jidlo,
starala se o néj. On na oplatku travil
vecery s ni, kam by také chodil. Vztahy
s druhymi lidmi nenavazoval ani na pra-
covisti, ani jinde. Nebyl spokojen, ale
také nebyl nespokojen. V tomto zvlast-
nim péru zestdrnul, matka zemtela. Sdm
nebyl schopen postarat se o sebe, v rodi-
né se nenasel nikdo, kdo by byl ochoten
se ho ujmout. Nezvladnul pocit svobody
a nékolikrat neptisel do prace, protoze
vecer predtim stravil v hostinci. O praci
ptisel, novou nebyl schopen najit. P¥estal
vychazet z domu, za¢al mit zdravotni
problémy, invalidni dichod mu ale nebyl
ptiznan. Rekvalifika¢ni kurz absolvovat
nechce, mysli si, Ze mu to k ni¢emu ne-
bude. Préci hled4, ale ,,24dna prace neni®
navic se citi nemocny. Nevi, jak by zvlad-
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nul pracovni dobu. To, co pfedeviim mu
z emoc¢ni inteligence chybi, je sebemoti-
vace. Schopnost vyvinout usili, nevzda-
vat se pred prekdzkami. Chybi mu chut
rozvijet sdim sebe. Proces zlep$eni vede
ptes drobné uspéchy, malé kroky k sebe-
motivaci, k seberozvoji. Vzhledem k jeho
véku se jednd spise o rozvoj sebeobsluhy
a naplnéni volného ¢asu aktivitami, kte-
ré ho budou tésit.

Dalsi slozkou emo¢ni inteligence, kterd
se danému muZi nedostava, je socialni
dovednost, spolecenska obratnost —
schopnost navazat a udrzet vztah s dru-
hymi lidmi, komunikativnost, uméni
vyjednavat s lidmi, uméni dosdhnout
kompromisu. Jeho socidlni sit tvotil
vztah k matce. Jediné pevné pouto se
pretrhlo, jind pouta neexistuji. Cestou
ven je postupné uleni se socidlnim do-
vednostem, ndacvik rozhovoru s cizimi
i blizkymi, konfrontace s raznymi typy
lidi. V konkrétni terapeutické prici se
toto stalo jednim z nejtézsich ukolu pre-
devsim proto, Ze muz nevidél smysl na-
cviku. Lidi v podstaté nemél rad, ptesto
je potfeboval ke svému Zivotu.

Ttetim ptikladem z praxe je student-
ka socialni price. Objevila se na praxi
v socidlnim zatizeni pro dospélé uziva-
tele. Praxi zahdjila s nad$enim. Vse ji

zajimalo, v8echno chtéla vidét, bala se
ale kontaktu s uzivateli, nevédéla, jak se
ma chovat. Kontakt byl navazan nejprve
ve skupiné. Skupinovou praci, které se
méla ucastnit spole¢né s uzivateli, pro-
zivala velmi uzkostné, prakticky s nimi
nenavéizala kontakt. I kdyz se nékteti
uzivatelé snazili s ni prohodit par slov,
odpovidala jednoslovné nebo vibec, ne-
dokazala potlacit nervozitu. Jeji chova-
ni se s postupem ¢asu neménilo. Obavy,
které se pti vstupu na praxi zpravidla ob-
jevuji, postupné odchdazeji; v tomto p¥i-
padé tomu tak nebylo. Sama nedokazala
popsat, proc se tyto obavy objevuji, neby-
la schopna s nimi pracovat. Praktikantka
po nékolika dnech odmitla dal pokraco-
vat a praxi nedokonéila. To, co ji z emoé-
ni inteligence zfejmé nejvice chybélo,
bylo sebeovladani, uvédoméld emocni
seberegulace, celkovd uvolnénost a klid.
Cesta, jak zlepsit tyto schopnosti, je ob-
tiznd a dlouhd. Vede pfes sebepoznini,
postupné ovliviiovani svého prozivani.
Mnoho lidi v podobné situaci ptekonava
tyto obavy nevhodné pomoci pevnych
norem, velkého odstupu od uzivateld,
ptikazt a zdkazu. Tento postup zajisti
moznost zit v daném prostfedi, nezajisti
ale komfortni Zivot v daném prosttedi.
Takovi pracovnici nékdy radéji odchazeji
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z oboru, protoze nejsou schopni vhodné
seberegulace.

Je nasnadé, ze emoc¢ni inteligence, ¢i
snad lépe emoc¢ni schopnosti, jsou da-
lezitou slozkou nasi osobnosti, ptispi-
vaji ke spokojenéjsimu zivotu, k lepsim
vztahtim se spolupracovniky, uZivateli,
obecné s lidmi. Zahrnuji schopnosti se-
beuvédomovini, empatie, sebemotivace,
socialni schopnosti v komunikaci s dru-
hymi a sebeovladani. S dobie rozvinutou
emoc¢ni inteligenci se ¢lovéku datilépe se
vyrovnavat se stresory, které ndm zivot
pEindsi, pocitovat vice uspokojeni ze své
préce, radovat se z osobniho Zivota, vice
vnimat a vyuZivat vyzvy a prileZitosti,
které jsou ndm predklddany.

PhDr. Katerina Stibalovd

Pouzité zdroje:
® Caruso, D.: Emotionally Intelligent.
Manager Press, 2004.
* Goleman, D.: Emo¢ni inteligence.
Metafora, Praha 2011.
® Hartl, P., Hartlovd, H.: Psychologicky
slovnik. Portdl, Praha 2000.
= Wilding, CH.: Emoc¢ni inteligence. Vliv
emoci na osobni a profesni tspéch. Grada
Publishing, Praha 2010.
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PR CLANEK PROFIMA EFFECTIVE, s.r. o.

Vzdélavani v socialnich sluzbach — povinnost ¢i prilezitost?

V idedlnim pripadé by vzdélavani mélo byt vniméno jako ptile-
zitost, avsak realita v mnoha zatizenich je stale takova, ze vzdé-
lavani socidlnich pracovniki probiha pouze formou absolvovani
povinnych hodin vzdélavani. Miizeme se ale tomuto pfistupu di-
vit? Situace v socidlnich sluzbach je takova, ze z velké ¢asti chybi
¢as, penize a mnohdy i energie pracovniku vice fesit a zamyslet se
nad touto problematikou. Zkusenosti socialnich zatizent, ktera se
rozhodla posunout vzdélavani pracovnikii na vyssi troven, vak
tikaji, Ze investice do rozvoje pracovnikii se mnohonasobné vrati,
coZ se projevi nejen na pracovnicich, ale i na samotnych klientech
vyuzivajicich sluzeb zatizeni. A to je nejpodstatnéjsi.

K nasemu tématu se vyjadtila Bc. Stépanka Vicenikova, feditelka
Socidlnich sluzeb Mésta Bojkovice, ptispévkové organizace, kte-
ra ma Cerstvou zkusenost s realizaci dlouhodobého vzdélavaciho
programu. ,, Zjistili jsme, Ze nahodilé vysildni pracovnikii do kur-
zii nemélo poZadovany efekt vzhledem k vynaloZenym finanénim
a ¢asovym ndkladiim. Proto jsme se rozhodli jit v oblasti vzdélavini
jinou cestou. Sestavili jsme pro nase pracovniky komplexni vzdéld-
vaci program na dva roky doptedu. Vychdzeli jsme pfitom z potteb
organizace, pracovnikii a predevsim z potieb nasich klientii, kte-
rym poskytujeme péci. Na komplexni vzdélavaci program se ndm
podatilo ziskat dotaci EU, coz ndm realizaci celého programu velmi
usnadnilo. Se vzdélavaci spole¢nosti PROFIMA EFFECTIVE, s. . 0.,

kterou jsme pro nds vzdéldvaci projekt zvolili, providime pravidel-
né konzultace a fesime jednotlivé kurzy vzdéldvdni, kterymi nasi
pracovnici prochdzi. Mit jednoho dodavatele vzdélavini, ktery pro
nds realizuje komplex vzdélavacich aktivit, md pro nds nespornou
vyhodu - po nékolika mésicich spoluprdce jiz znd nase potieby, nase
silné i slabé stranky. Témata kurzii jsou sice dand, ale se vzdéldvaci
spolecnosti a jejimi lektory se snazime, aby byla pracovnikiim po-
ddna s ohledem na konkrétni prdci, kterou vykondvaji. Myslim si,
Ze cesta, kterou jsme zvolili, neni zcela jednoduchd, ale odménou je
ndm potom to, Ze vidime pfinos naseho snazeni a pracovnici sami
na sobé mohou vidét posun, ktery jim vzdéldvdni ptindsi. Pi prdci
s klienty pouZivame nové postupy, techniky, terapeutické pristupy,
a tim pomdhdme zlepsovat jejich schopnost empatie.

Pro vzdélavaci agenturu je dlouhodoba prace s klienty velkou
vyzvou, nebot splnit dlouhodobd oéekavani ze strany organizace
vyzaduje vice, nez jen vysilani odbornych lektorti na vzdélavaci
kurzy.

Nepovazujme vzdélavani v socidlnich sluzbach jako povinnost,
pti které ztracime Cas, penize i energii, ale vnimejme, Ze vzdéla-
vani je prilezitost pomoci kazdému ¢lovéku, ktery nasi pééi po-
ttebuje. Mozna se to jednou bude tykat i nés.

Mgr. Andrea Leitnerovd




Ohlednuti za
Evropskym rokem dob

ne 24. 11. 2009 p¥ijala Rada ministri Evropské unie
zodpovédnych za kulturu rozhodnuti, jimz rok 2011
vyhldsila ,, Evropskym rokem dobrovolnych cinnosti
na podporu aktivniho obcanstvi“. Jako cile stanovila:

Dagmar Hoferkovd
Vystudovala Vysokou $kolu dopravy
a spojii v Ziliné. Poté pracovala jako
prekladatelka a nakup(i pro francouzskou
spole¢nost EST-ALU. S dobrovolnictvim
prisla poprvé do kontaktu v roce 2007,
kdy se stala dobrovolnikem obcanského
sdruzeni ADRA v Bilovecké nemocnici,
a. s. Vroce 2008 zalozila a zacala vést
dobrovolnické centrum ADRA v Ostravé
a od té doby se ve svém zaméstndni vénuje
vyhradné dobrovolnictvi. V roce 2011 byla
patronkou Evropského roku dobrovolnictvi
v CR. Je vdand a md dva syny.

Michal Canéik

Pted deviti lety zaloZil a od té doby
vede prvni Dobrovolnické centrum ADRA
ve Frydku-Mistku. Za celou dobu ¢innosti
tohoto centra se podarilo zapojit pFiblizné
1200 aktivnich dobrovolniku, kteri
dochdzeli do 35 erganizaci. Pro ostatni
dobrovolnickd centra ADRA funguje jako
metodik. V letech 1997-2003 pracoval jako
pastor. Je Zenaty a md dva syny.

1) usilovat o to, aby bylo v EU vytvofeno
prostfedi ptiznivé pro dobrovolnictvi
a resily se prekazky branici dobrovol-
nym ¢innostem,

2) umoznit organizatoram dobrovol-
nych ¢innosti, aby zlepsili jejich kva-
litu,

3) ocetiovat a uzndavat dobrovolné ¢&in-
nosti,

4) zlepsit povédomi o hodnoté a vyzna-
mu dobrovolnictvi.

V Ceské republice prevzalo zodpovéd-
nost za prubéh Evropského roku dobro-
volnictvi Ministerstvo §kolstvi, mladeZe
a télovychovy. Iniciovalo vznik 11 pra-
covnich skupin, které sdruzovaly zastup-
ce dobrovolnickych iniciativ a aktivit
v konkrétni dobrovolnické oblasti. Jed-
nalo se naptiklad o oblasti dobrovolnic-
tvi v socidlnich sluzbach, zdravotnictvi,
cirkvich, p¥i mimofadnych udélostech,
s détmi a mladezi, ve sportu atd. V pra-
covnich skupindch byli zastupci nezisko-
vych organizaci, ptispévkovych organi-
zaci a statni spravy. Cilem setkavani bylo
zmapovat situaci v dobrovolnictvi v dané
oblasti a otevtit diskuzi o spole¢nych
pottebéch, legislativé a moznostech spo-
le¢né propagace. V neposledni fadé to byl
prostor pro sdileni zkusenosti s organi-
zaci dobrovolnictvi a ziskdvanim novych
kontakta.

Tento tematicky rok byl zahajen sitova-
cim setkdnim v Berouné 3. a 4. 12. 2010,
kde byly vytvoreny jednotlivé pracovni
skupiny. Nékteré z téchto skupin se ov-
sem zacaly schézet jiz mnohem d¥ive.

V pribéhu celého roku probéhla fada
konferenci, kulatych stol, vystav a ji-
nych propaga¢nich akci. Vrcholem ERD
v Ceské republice byl Tyden dobro-
volnictvi, ktery probihal v terminu od
30. 10. do 7. 11. 2011 v Ceském muzeu
hudby v Praze. Mimo jiné byli v ramci
tohoto tydne ocenéni dobrovolnici, je-
jichz ptibéhy byly zvefejnény ve sborni-
ku priklad dobré praxe s ndzvem , Dob-
rovolnici méni svét®.

Neni mozné v rozsahu tohoto ¢lanku
zminit a zhodnotit viechny aktivity, kte-
ré probéhly v ramci ERD. Zminime jen
ty, které povaZzujeme z naseho pohledu
za kli¢ové.

Za velmi p¥inosné naptiklad povazu-
jeme znovuoziveni webu www.dobrovol-
nik.cz, ktery se stal oficidlnim webem
ERD. Podstatné je, ze zistane aktivni
i do budoucna. Na tomto webu mohou
zdjemci o problematiku dobrovolnictvi
najit ptrehled novinek, aktivit, ¢lanka,
rozhovor, videi, pfibéht a také prehled-
nou databazi dobrovolnickych p¥ilezitos-
tiv CR.

Ve dvou tematickych skupinach, a to
konkrétné ve skupinach zdravotnictvi
a socidlni sluzby, probéhly prazkumy
o stavu dobrovolnictvi. Jedna se spise
o sondy, které napomizou odborné dis-
kuzi o tomto fenoménu. Vysledkam pra-
zkumu dobrovolnictvi v socidlnich sluz-
bach bude vénovan ¢lanek v dubnovém
¢isle Socialnich sluzeb.

V rdmci ERD nastal i prostor pro zin-
tenzivnéni diskuze o potfebnych legis-
lativnich zméndach souvisejicich s dob-
rovolnictvim. Jejich ptedloZenim bylo
povéreno MSMT. Ukazalo se, ze potieby
riznych tematickych skupin jsou velmi
rozdilné, a proto bude jesté asi velmi na-
ro¢né dojit ke kone¢nému vysledku.

Dalsi vyznamnou aktivitou byla fil-
movéa soutéz pro mladé lidi, kterou zor-
ganizovalo obc¢anské sdruzeni ADRA
ve spolupréci s GE Volunteers. Cilem or-
mladych lidi a vtdhnout je jim p¥itazlivou
formou do diskuze a ptemysleni o dobro-
volnictvi. Byly osloveny viechny vysoké
a stiedni 8koly v CR, soutéz byla rovnéz
propagovana na ruznych konferencich,
diskusnich férech, webech a samoztejmé
v médiich. Bylo ocenéno 7 nejlepsich fil-
ma, které byly vyddny na DVD. Tato DVD
byla rozeslina do vsech dobrovolnickych
center v CR, do médii, na ptislusna mi-
nisterstva. Je to jeden z dlouhodobych
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vystupu, ktery maze byt do budoucna
pouzit k informovani (nejenom) mla-
dych lidi o tom, co se déje v jejich okoli,
ale i k jejich zamysleni nad vlastnim
ptispénim a zapojenim do dobrovol-
nictvi.

Dalsi zajimavou iniciativou, kte-
rd méla napomoct k $ifeni myslenky
dobrovolnictvi mezi §irokou vefejnost,
byly Pravody dobrovolnikt, které
probéhly dne 3. 11. 2011 v celkem 12
méstech po celé republice. Zapojily se
do nich stovky dobrovolnikt pomaha-
jicich v riznych oblastech. Dobrovol-
nici rozliénymi formami informovali
vetejnost o svych ¢innostech. Vmnoha
mistech se k této aktivité velmi vst¥ic-
né postavila samosprava a regiondlni
média.

V jednotlivych skupinach probiha-
la diskuze o dobrovolnictvi v rtzné
intenzité a formé. Naptiklad skupina
,dobrovolnictvi ve zdravotnictvi® p¥i-
pravila 6 kulatych stolt, kde se mélo
moznost postupné sejit vic jak sto od-
borniku a diskutovat na rtzna témata
dotykajici se této problematiky.

To, co ma jednozna¢né presah
za hranice ERD 2011, jsou nékteré tis-
téné materidly, které v tomto obdobi
vznikly. Za jeden z nejzasadnéjsich
dlouhodobych vystupti povaZzujeme
sbornik dobré praxe s ndzvem Dob-
rovolnici méni svét. Za jeho vydanim
stoji MSMT. V této publikaci mohou
¢tenafi najit 22 pribéha konkrétnich
dobrovolnikt. Autorim se podatilo
sestavit velmi pestrou mozaiku dobro-
volnickych aktivit nap#i¢ vSemi téma-
ty. Tento material velmi ¢tivou a popu-
larni formou ptibliZuje dobrovolnictvi
tak, jak existuje v sou¢asné dobé v nasi
zemi. V prabéhu roku vznikly samo-
ziejmé i dalsi tisténé materidly. Ten,
ktery bychom jesté radi vyzvedli, je
publikace s nazvem Dobrovolnici pro
kulturu. Jedna se o prvni material to-
hoto druhu v oblasti kultury v CR.

Jednim z cila ERD 2011 bylo zlep-
it povédomi vefejnosti o hodnoté
a vyznamu dobrovolnictvi. Aktivné
se tomu vénovala ,medidlni skupina®
I ptesto, Ze se dobrovolnictvi nestalo
hlavnim tématem ¢eskych médii, mys-

lenka dobrovolnictvi byla sly3et silnéji
nez v letech predeslych. Vyslo nékolik
desitek c¢lanka v tisténych médiich,
probéhla fada rozhovort v rozhlasech
a o fenoménu dobrovolnictvi se mluvi-
lo i na obrazovkach televize. Za velmi
povedeny vystup povazujeme reklam-
ni Soty, které bézely na podzim v Ceské
televizi.

Vyvrcholenim ERD byla zavére¢-
nad mezindrodni konference zastup-
ci vSech pracovnich skupin, ktera
probéhla v prosinci 2011 v Plzni. Za-
¢astnili se ji odbornici nejen z CR,
ale i z Polska, Madarska, Némecka,
Rakouska a Slovenska. Cilem konfe-
rence bylo porovnani raznych piistu-
pt k realizaci ERD 2011, pfedstaveni
legislativ, které upravuji dobrovolnou
¢innost v zemich stfedni Evropy, srov-
nani zplsobt a metod propagace dob-
rovolnictvi, ale i pfedstaveni raznych
projektt a aktivit, které byly v pru-
béhu roku 2011 v téchto zemich zre-
alizovany. Za dulezité povazujeme
sdéleni vedouciho Zastoupeni Evrop-
ské komise v CR, pana Jana Michala,
o ptijeti dokumentu politické dekla-
race na podporu dobrovolnictvi v EU,
o ktery se mohou opirat dobrovolnické
organizace nap¥i¢ celou unii.

Hodnotit ERD v této chvili je jesté
pted¢asné. Mozna az ohlédnuti po del-
31 dobé ukaze ty skuteéné a trvalé
ptinosy. To, co vnimdme jednoznacné
jako klad, je ptilezitost k setkavanilidi,
kteti se dobrovolnictvi vénuji, sdileni
jejich zkusenosti a vzadjemnd inspirace.
Mnoho z nas, kteti jsme byli do tohoto
procesu aktivné zapojeni, jsme si moh-
li roz§itit obzory a uvédomit si pestrost
a riznorodost fenoménu dobrovolnic-
tvi. Rozhodné se podatilo nastartovat
aktivity, které budou v budoucnu po-
souvat dobrovolnictvi co do kvantity,
ale i kvality. Uréité bychom ptivitali
jakoukoliv dalsi pfilezitost, kterd by
mohla podnitit celospole¢enskou dis-
kuzi o této problematice a vytvofila by
vhodnéjsi prostfedi na udrzeni a roz-
voj dobrovolnickych programa.

Ing. Dagmar Hoferkovd
Michal Canéik, B.Th.
|
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PROFIMA EFFECTIVE, s.r.o.

Vzdélavaci a poradenska
spolecnost
s akreditaci MPSV CR

LZajistime Vdm a Vasim
pracovnikiim kvalitni systém
celoZivotniho vzdéldvdni “

Pomiizeme Vam:

* realizovat vzdélavani
zaméstnanct socidlnich
sluzeb - nabizime vice nez
160 kurza akreditovanych
MPSV CR

" nastavit vzdélavani ve Vasi
organizaci

= zpracovat dota¢ni projekt
na rozvoj lidskych zdroja z ESF

" zajistit konzultace
ke standardim kvality Vasi
organizace

» realizovat supervize
v zatizenich socidlnich sluzeb

AKTUALNE:
Nabizime Vam konzultaci
zdarma p¥i zpracovani
zadosti projektu ,Vzdélavejte
se pro rust!“ — jedna se
o dota¢ni piilezitost MPSV CR
na vzdélavani ¢i rekvalifikaci
zaméstnancu, kteti realizuji
svoji ¢innost v socidlnich
sluzbach.

Kontaktujte nas
na nasich webovych strankach
www.profima.cz

nebo na adrese:
PROFIMA EFFECTIVE, s. r. o.
Tyrsovo nabrezi 760, 760 01 Zlin
Mobil: + 420 731 991 282

Tel./fax: + 420 577 220 095
E-mail: socialnieprofima.cz
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minulém cisle jsme otev¥eli téma ,,nep¥izpiisobivy klient*.
Nékolik zdstupcu poskytovatelii socidlnich sluzeb se
podélilo o své zkusenosti s takovymi uzivateli. Pozddali
jsme nékolik odbornikii, aby se k této problematice
vyjdd¥ili. Jednd se o odborniky z ¥ad prdvnikii, pracovnikit MPSV
a Kanceldre verejného ochrdnce prdv a o zdstupce Krajské hygienické

stanice v Ceskych Budéjovicich.

Mgr. Jiri Foral
pravnik Kancelare verejného
ochrance prav

Pokud mam odpovédét na otazku,
jak postupovat v ptipadé klienta, ktery
porusuje pravidla obcanského souziti
(napf. z dvodu hromadéni véci, zavis-
losti na navykovych latkach, hlu¢nosti),
mohu jen sdélit, Ze z pohledu pravniho
neniv ptipadé klienta za¥izeni socidlnich
sluzeb obecné davodu postupovat odlis-
né od jakéhokoliv jiného ob¢ana. Nic tedy
nebrani tomu, aby jednani klienta nap#.
projednala pfestupkovd komise, klient
byl nucen nahradit zptasobenou $kodu,
pokud za jeji zpiisobeni bude odpovédny,
nebo aby mu byla vypovézena smlouva
o poskytovani socidlnich sluzeb.

Zgkon o socidlnich sluzbach (déle jen
ZSS) neptimo pocitd s tim, ze smlou-
vu uzavienou s klientem lze ze strany
poskytovatele vypovédét, a neni davod
tohoto institutu nevyuZit v ptipadé po-
rusovdni povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy. Proti zdkladnim zdsadam v § 2
odst. 2 ZSS by nejspise bylo vypovézeni
smlouvy z téch pfi¢in na strané klienta
(napf. neptijemnych projevi dusevni po-
ruchy v ptipadé klienta domova pro oso-
by se zdravotnim postiZenim), které byly
zarovei na po¢atku divodem poskytnuti
socialni sluzby a uzavfeni smlouvy (du-
$evni porucha). Smlouva s klientem byla
uzaviena pravé proto, aby se za pomoci
odborné socialni préce jeho situace zlep-
sila.

Jinak neni davodu, pro¢ ve vnitfnich
pravidlech (§ 91 odst. 2 pism. f ZSS),
nebo ptimo ve smlouvé o poskytovani
socidlnich sluzeb nenastavit pfiméfena
pravidla ob¢anského souziti, napf. ze
klienti jsou povinni zdrzet se hlu¢ného
chovani nad miru ptiméfenou pomérim,
coz plati i pro jejich navitévy, nebo ze
svéreny pokoj lze uzivat pouze obvyklym
zpusobem a napt. v ptipadé nadmérného
hromadéni véci v pokoji, je poskytovatel

Neprizpusobivy kii

JUDr. Vladimir Hort

pravnik, lektor

Ptispévek JUDr. Forala je témét vy-
Cerpavajici. J4 bych mohl jenom dodat,
ze socidlni zatizeni v ptipadé ukonéeni
smlouvy s klientem nemusi hledat né-
jaké jiné zatizeni, které je schopné
pfijmout napt. vozi¢kare. S ohle-
dem na velmi problematického
klienta je téméf jisté, Ze by se
z4dné nenaslo, i kdyby v okoli

existovalo. Skute¢nost, Ze

se v osobé klienta
jedna

po marné vyzvé opravnén véci vystého-
vat a ulozit na jiném misté na naklady kli-
enta. V pfipadé nadmérného poziva-

ni alkoholu nebo tabaku lze

is touto skute¢nosti pra-

covat v rdmci individu-
alniho planovani, jak
se vefejny ochrance
prav vyjadtil napt.
v bodé 86 zpra-
Vy 2z navstév
domovt  pro
osoby se zdra-
votnim postiZe-
nim.

Pokud jednani
klienta odpovida
znaku  prestupku
a nejcastéji by prav-
dépodobné prichazel | .~.
v Gvahu pfestupek pro- &
ti ob¢anskému souziti
(urazky, vyhrazky, ubli-
Zenina zdravi) nebo ma-
jetku podle ust. §49 a §
50 zakona ¢. 200/1990
Sb., o ptestupcich,
neni didvodu neulinit
oznameni pfislusnym
organim. Meélo by
viak byt rozlisova-
no, zda jednani kli-
enta bylo umyslné,
nebo $lo o jedndni
v du$evni poruse.
I klient omezeny
nebo zbaveny
ve zpusobilos-
ti k pravnim
ukonim mize
byt odpo-
védny za pre-
stupek  nebo
trestny ¢in, ne-
bot odpovédnost
osoby za spachani
deliktu se posuzuje
v kazdém Fizeni zvlast.



ent - nazory odborniku

0 osobu se zdravotnim postizenim (,,vo-
zi¢tkat”), nehraje v rozhodovéni o jeho
dalgi existenci po skonéeni smluvniho
vztahu se socidlnim zatizenim Zzidnou
roli. Zadny ob¢an toti% nema vice prav
nez jiny ob¢an a nikdo nemutize zne-
uzivat svého postaveni ¢i osob-

niho stavu na tkor jiného.

' Pokud dojde k ukonéeni
smluvniho  vztahu

a nepodafi se nava-

zat kontakt s p¥i-

e

buznymi ¢ jinou
osobou, kterd by
pfevzala  klienta

- do své péce, je dle
'- mého presvédleni
, socidlni  zatizeni

. opravnéno takové-
ho klienta vyvést

z aredlu zatizeni

s jeho osobnimi véc-
miaponechat jej dal-
$imu osudu (vyvést jej
napf. mezi ostatni
bezdomovce
v obci).

Et

Na tento postup je nezbytné problema-
tického klienta ptredem upozornit a vzit
mu ,vitr z plachet” v jeho presvéden,
ze se mu jako OZP nemiZe nic stat, ze
si muze délat, co chce. Socidlni zafize-
ni by takto mélo postupovat predeviim
v z4djmu ochrany z3jmu ostatnich svych
klient®, kteti musi nep¥istojné chovani
opilych spolubydlicich sniset.

Mgr. FrantiSek Kotrba

tiskovy mluvéi KHS Jihoceského kraje
se sidlem v Ceskych Budgjovicich

Kompetence organi ochrany vetejné-
ho zdravi jsou v ptipadech nevhodného
uzivani bytu omezené.

Podnéty obé¢ant tykajici se nevhodné-
ho uzivani bytu, hromadéni odpadku ¢i
zdpachu z neudrZovaného bytu nepatti
v oblasti hygieny obecné a komundalni
k nejc¢astéjsim. Celni misto mezi soucas-
nymi komundlnimi problémy zaujima
ptekrac¢ovani hlukovych limitd, které
s nevhodnym uzivanim bytu souvisi spi-
Se vyjimecné.

Krajské hygienické stanice jako orgin
ochrany vetejného zdravi maji v proble-
matice nevhodného uzivani bytu velmi
omezené kompetence a feSeni asi nej-
frekventovanéjsiho problému se zipa-
chem vychazejicim ze sousedniho bytu
do jejich gesce nepatti.

Krajské hygienické stanice nemaji v za-
koné ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetejné-
ho zdravi, ve znéni pozdéjsich predpisd,
ani v jiném pravnim predpisu, zmocnéni
k vykonu statni spravy v ochrané vetej-
ného zdravi nad vnitfnim prostfedim
mistnosti ve stavbach pro bydleni. V na-
jemnich bytech plati ustanoveni par. 687
odst. 1 zdkona ¢&. 40/1994 Sb., ob&éanské-
ho zdkoniku, které ¥ika, Ze pronajimatel
je povinen pfedat najemci byt ve stavu
zpusobilém k tddnému uzivini a zajis-
tit ndjemci plny a neruseny vykon prav
spojenych s uzivinim bytu. V praxi jde
vlastné o omezeni uzivactho prava uzi-
vatel okolnich bytd, a proto jsou témi,
komu KHS v téchto ptipadech postupuje
podnét, vlastnici domi a pronajimatelé.

Obdrzeli jsme naptiklad podnét tykaji-
ci se idajného vnéaseni odpadki z pouli¢-
nich sbérnych nadob a jejich hromadéni
v byté, jenz byl situovan v domé ve spolu-
vlastnictvi vlastnikd jednotek, kteti tvo-
tili spolecenstvi vlastnika. Priva a po-

vinnosti vlastnika bytt se #idi zdkonem
¢ 72/1994 Sb., kterym se upravuji né-
které spoluvlastnické vztahy k budovdm
anékteré vlastnické vztahy k nebytovym
prostoram. V téchto ptipadech tedy do-
poru¢yjeme vyuzit pfisluina ustanoveni
tohoto zdkona nebo se obritit na soud.
V ptipadé, ze dochézi téz k ovliviiovani
technického stavu stavby, tfeba podma-
eni stropu, je mozné se obritit na p¥i-
slusny stavebni ufad. Ten pak, naptiklad
pfi vyskytu plisni v takto poskozeném
byté, muze ptizvat KHS k odbornému
posouzeni ptipadnych rizik.

Podle par. 2 odst. 2 zdkona ¢. 500/2004
Sb., spravni ¥4d, spravni orgin uplatiiu-
je svou pravomoc pouze k tém ulelim,
k nim% mu byla zdkonem nebo na zakla-
dé zdkona svéfena a v rozsahu, v jakém
mu byla svéfena. Znamena to tedy, Ze
zaméstnanci orgdnu ochrany vefejné-
ho zdravi mohou vstupovat do obydli
fyzickych osob pouze v mimotfadnych
ptipadech hodnych zvlastniho ztetele.
Tedy naptiklad v ptipadé nahldeného
vyskytu infekéniho onemocnéni v domé.
Toto opravnéni mohou vyuzit, pokud
hrozi sifeni nakazy, zvyseny vyskyt pre-
nasect infek¢niho onemocnéni a skodli-
vych nebo epidemiologicky vyznamnych
¢lenovct, hlodavct a dalsich Zivocichi,
anebo ke zjisténi ohniska nakazy a k na-
tizeni, provedeni a kontrole protiepide-
mickych opatfeni.

JUDry. Eduard Kaplan

pravnik a Feditel Domova dichodct
Roudnice nad Labem, prispévkové organizace

Jednim z divodu, pro¢ se setkdvame

s problematickym klientem, je to, Ze se
z domovu pro seniory (tento problém
se tyka pfedevsim tohoto druhu poby-
tovych zatizeni) délaji tzv. odpadkové
kose. Neexistuje v podstaté alternativa
v podobé azylovych domu, kam by byl
klient v pfipadé nedodrzovani urcitych
pravidel pfesunut a kde by dostal pouze
zdkladni sluzby, jako je jedno teplé jidlo
denné a nocleh. S poskytovanim socidlni
péce, tedy s ur¢itym dobrodinim, které
plati spole¢nost, které si neplati klient,
souvisi i uréity druh plnéni povinnos-
ti a akceptace ur¢itych pravidel. Pokud
klient nechce dodrzovat pravidla, nikdo
ho k tomu nebude nutit, ale pak nemiize
m» 22
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socialni péce

Neprizpusobivy klient — nizory odbornika

2,

nastavovat ruku. My ale bohuzel neméa-
me takovy typ zafizeni, kam bychom
tyto klienty umistili.

Problémem je i to, Ze zaméstnanci ne-
umi pracovat s nastroji, které by klienta
vedly ke zméné chovani, boji se porusova-
ni lidskych priv, neumi rozpoznat delik-
ventni chovani. Souvisi to i se sou¢asnym
stavem v socidlnich sluzbich, kdy klient
je povazovan za nedotknutelného a pra-
covnik za toho, kdo musi vyjit za kazdou
cenu vstfic. Nebylo by od véci prosko-
lit socidlni pracovniky a stani¢ni sestry
v prestupkovém radu, aby dovedli posou-
dit, zda chovani uZivatele je ptestupek,
a zahdjit prestupkové fizeni. V ptipadé,
ze se ptrestupky opakuji, maji poskytova-
telé dukazni material pro vylouceni z péce
a ukonceni smlouvy s uZivatelem.

Dalsi moznosti fe$eni je regulace pené-
zi. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze tato me-
toda byva nejuc¢innéjsi. Uvedu ptiklad:
u klienta alkoholika, ktery se opakova-
né vracel do domova opily, jsme zavola-
li na zdchytnou protialkoholni stanici,
kam byl uZzivatel pfevezen. Zaplatil po-
vinny poplatek v pro néj nezanedbatelné
¢4stce a po této zkudenosti vydrzel aspor
néjaky ¢as bez alkoholu.

Dale je nutno rozlisit, co spadé do zdra-
votni a co do socialni péce. Zdravotnictvi
ma podstatné vétsi kompetence v zasa-
zich do lidskych prav a osobni svobody
¢lovéka nez socidlni péce. Zakon nikde
nepiipousti, Ze by socidlni zatizeni moh-
la pouzit takovych restriktivnich opat-
teni, jako je umisténi do detence. Zasah
do svobody je ptipustny, ale pouze na za-
kladé afedniho rozhodnuti, minimalné
spravniho rozhodnuti s kulatym razit-
kem, coz v ptipadé socidlnich zatizeni
neexistuje. To znamen4, Ze tu je hranice,
kterd vymezuje, co miiZeme a co nemuze-
me délat. Socidlni zatizeni prosté nemaji
takové kompetence jako ustavni zdravot-
nickd zatizeni. Dostavame se k dal$imu
dtavodu, pro¢ se setkdvame s problema-
tickymiklienty — socidlni za¥izeni nemaji
tolik kompetenci, aby dokédzala takového
klienta zvladnout. V takovém ptipadé by
klient mél byt presunut do zdravotnické-
ho zatizeni, které tyto kompetence ma.

Mgr.Adolf Polak,
Mgr. Kristyna Mlejnkova, Ph.D.

Ministerstvo prace a socialnich véci

Problematika porusovani spole¢ného
souziti se zdaleka netyka jen uZivatela

socidlnich sluzeb, ale pfedev$im vzijem-
ného souziti ob¢ant jako takovych. Listi-
na zdkladnich prav a svobod nam v ¢l. 3
tika: ,Kazdy muze ¢init, co nenizdkonem
zakdzano a nikdo nesmi byt nucen ¢init,
co mu zakon neuklada®, a déle ¢l. 4 vy-
svétluje, ze ,Povinnosti mohou byt ukli-
dany toliko na zakladé zdkona a v jeho
mezich a jen p#i zachovani zdkladnich
prav a svobod.“ Vztahy mezi ob¢any nim
upravuje oblansky zakonik, jehoz § 3
odst. 1 zni: ,Vykon priv a povinnosti vy-
plyvajicich z obcanskopravnich vztahia
nesmi bez pravniho davodu zasahovat
do prav a opravnénych z4jmu jinych a ne-
smi byt v rozporu s dobrymi mravy.”

Z pohledu zikona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéj-
$ich ptedpist (déle jen ,zdkon®), a pro-
vadéci vyhlasky MPSV & 505/2006 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
sprovadéci vyhlaska®), pojem ,neptizpu-
sobivy klient” neexistuje. Toto spojeni je
prezitkem z dob byvalého rezimu, ktery
takto oznacoval nepohodlné a problé-
mové ob¢any (zejména ve spojeni s opa-
kovanym vykonem trestu - recidivou,
nebo s nékterymi jiz zruSenymi trestny-
mi ¢iny — prizivnictvim a ciny proti ,,so-
cialistickému hospodéfstvi“). Bohuzel
toto oznaceni se i nadéle pouziva, velmi
Casto je slyset ze sdélovacich prostfedkt
ve spojeni s problémovym klientem (nej-
¢astéji navic se skrytym rasovym pod-
textem).

Zakladni zidsadou podle § 2 odst. 2
zdkona je to, Ze rozsah a forma pomoci
a podpory poskytnuté prostfednictvim
socidlnich sluzeb musi zachovavat lid-
skou dustojnost osob. Pomoc musi vy-
chazet z individudlné urcenych potteb
osob, musi plsobit na osoby aktivné,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je k takovym ¢innostem, kte-
ré nevedou k dlouhodobému setrvavani
nebo prohlubovani nepfiznivé socidlni
situace, a posilovat jejich socidlni zacle-
fiovani. Socialni sluzby musi byt posky-
tovany v z4jmu osob a v nalezité kvalité
takovymi zptsoby, aby bylo vzdy dusled-
né zajisténo dodrzovani lidskych prav
a zdkladnich svobod ¢lovéka.

Poskytovatel socidlnich sluzeb ma po-
dle § 88 pism. f) zdkona planovat pru-
béh poskytoviani socidlni sluzby podle
osobnich cilt, potteb a schopnosti osob,
kterym poskytuje socidlni sluzby, vést
pisemné individuédlni zdznamy o prubé-
hu poskytovini socidlni sluzby a hod-
notit prubéh poskytovani socidlni sluz-
by za téasti téchto osob, je-li to mozné

s ohledem na jejich zdravotni stava druh
poskytované socidlni sluzby, nebo
za Uclasti jejich zdkonnych zastupci,
a podle § 88 pism. h) zdkona dodrzovat
standardy kvality socidlnich sluzeb. In-
dividudlni pldnovani poskytovani soci-
alni sluzby je jednim z kritérii standarda
kvality, které podléhaji inspekci kvality
poskytovani socidlni sluzby.

Z uvedeného je zfejmé, Ze socidlni
sluzba se mda ptizpusobovat klientovi
a nikoli klient socialni sluzbé.

V praxi je samozfejmé mnoho situaci,
kdy individualni chovéani uZzivatele soci-
alni sluzby narusuje ¢i pfimo znemoznu-
je poskytovani socidlni sluzby. Je otaz-
kou, z jakych davoda k tomuto jednani
dochdzi. Nejéastéj$im divodem je ne-
naplnéni osobnich potfeb a jejich kom-
penzace. Pak se lze ale ptat, zda posky-
tovand socialni sluzba je kvalitni a zda
neni vhodné hledat jiného poskytovatele
¢ jinou socidlni sluzbu, kterd bude lépe
vyhovovat potfebam klienta. Nej¢astéjsi
problémy vznikaji u zatizeni s velkou ka-
pacitou, kdy koncentrace lidi s raznymi
problémy, postiZenimi ¢i onemocnénimi
muze vyvoladvat a velmi ¢asto i vyvola-
v4 ruzné konflikty a problémy v souziti
mezi klienty.

Pokud napiiklad klient pot#ebuje
a pozaduje pravidelné vychazky a pobyt
mimo zatizeni a neni mu to s ohledem
na stav persondlu zajisténo, da se pred-
pokladat, ze takovy klient bude nespo-
kojeny a bude se dozadovat svych potieb
véemi jemu dostupnymi prosttedky,
véetné nestandardniho chovani (hlu¢-
nost az agresivita, nebo naopak apatie,
deprese apod.).

Z pohledu zdkona tak neexistuje ne-
ptizpusobivy klient, ale pouze nedo-
state¢nd ¢i nekvalitni socidlni prace se
Spatné nastavenou pomoci a zajiSténim
neadekvatni socidlni sluzby, anebo sice
adekvatni socidlni sluzby, ale s nedosta-
te¢nym persondlnim zaji$ténim a ne-
respektovanim individudlnich potteb
klienta.

Je-li chovani klienta ovlivnéno jeho
onemocnénim ¢&i psychickou poruchou,
je samoziejmé dulezitd diagnostika
(zejména u psychickych onemocnéni,
véetné zavislosti) a pak je otdzkou, zda
klientovi ma byt viibec nabizena bézna
socidlni sluzba a nevyzaduje-li pomoc
specializovaného zatizeni (nap#. domov
se zvlatnim rezimem), nebo dokonce jiz
ptimo pomoc ve specializovaném zdra-
votnickém zatizeni.



Fizeni

Socialni podnikani

— cesta k ziskani prostredku z vlastnich zdroju

ocidlni podnikani je dnes
skloriovdno na mnoha arov-
nich stitni spravy, v ob-
chodni sféte, ale asi nejvice
v neziskovém sektoru. Samotny termin
socidlni podnikani se pfitom mizZe jevit
jako protichtdny. Cilem podnikdni je
pfece vytvareni zisku, zatimco social-
ni oblast se vénuje poskytovani obecné
prospésnych sluzeb. Socidlni podnikani
kloubi cile obou téchto sfér. Vytvaii zisk,
ktery reinvestuje do rozvoje podniku,
tedy do svych obecné prospésnych akti-
vit. Je tedy jakymsi prinikem mezi pti-
stupem firem a neziskovych organizaci,
kdy slu¢uje vefejnou prospésnost a zivo-
taschopny podnikatelsky zamér. Social-
ni podnikdni navic hraje dileZitou roli
v mistnim rozvoji a ¢asto vytvari pracov-
ni ptilezitosti pro osoby se zdravotnim,
socidlnim nebo kulturnim znevyhodné-
nim a pracovnici ¢i ¢lenové podniku by-
vaji vyznamné zapojeni do jeho t¥izeni.
Neziskové organice, pfestoze jsou na-
zyvany nevladnimi, jsou dnes ¢asto za-
vislé na dotacich z vetejnych rozpoctu.
Do budoucna ale nelze o¢ekavat navyso-
vani této finanéni podpory ani jeji udr-
zitelnost na soucasné trovni. V dalsim
programovém obdobi EU (2014+) nasta-
ne také potfeba podilet se na spolufinan-
covani projektu, které jsou nyni hrazeny
ze 100%. Neziskové organizace si uvé-
domuji nutnost ziskavat stile vétsi podil
prostfedka z vlastni &innosti a socidlni
podnikani se nabizi jako jedna z cest, jak
vlastnich zdroji dosdhnout. Pokud navic
neziskovéa organizace (NNO) uspésné so-
cidlné podnikd, zvysuje to nejen jeji so-
béstac¢nost, ale také prestiz a sebevédo-
mi. Mze tak snadno dosdhnout i obecné
prospésnych cild, jako je vytvoreni pra-
covnich prilezitosti pro osoby se zdravot-
nim, kulturnim ¢i socidlnim postizenim.
Zaroven jde prikladem firmam, organi-
zacim a institucim, Ze je mozné zamést-
névat napf. osoby s hendikepem a navic
umoznit svym klientdm-zaméstnancim
ziskani pracovnich dovednosti, navykd,
praxe a potfebnych referenci, které zvysi
jejich uplatnitelnost na trhu préce.
Socidlni podnikdni ptedstavuje zaji-
mavé moznosti také pro zavedené firmy
v privatnim sektoru. V nasi spole¢nos-
ti nartstd fenomén spolecenské odpo-
védnosti firem. P#i zvy$ujicim se zdjmu
spotfebitelt o kvalitu produkti, zptasob
produkce ¢ environmentdlni vlivy se
spole¢enskd odpovédnost stava dualezi-

tym faktorem v konkuren¢nim boji. Vi-
dime snahu prezentovat aktivity a hod-
noty (zejména pozitivni), které privatni
organizace vytvareji nad ramec finanéni
hodnoty.

Socidlni podnikdni se muze zdat jako
jednoduchd cesta pro neziskové organi-
zace, jak zvysit svou finan¢ni nezdvislost
a dosdhnout svych vefejné prospésnych
cild. Samotné ,nevladky" ale identifikuji
hned nékolik ptekazek, které je potfeba
ptekonat jak na celospolecenské ¢i legis-
lativni trovni, tak v neziskovych orga-
nizacich samotnych. Chybi jim uceleny
a dostupny systém podpory socidlnich
podnika (socidlné-podnikatelské pora-
denstvi, mikrouvéry atp.) stejné jako le-
gislativni a dariova podpora. Povédomi
o socidlnim podnikani a jeho vyhodich
pro spoleénost neni p¥ili§ rozsiteno mezi
vefejnosti, ale ani na fadech a minister-
stvech. Soucasny systém socidlni pod-
pory navic nemotivuje klienty k praci
a zaméstnanosti. Chybi i mezisektorova
spoluprace instituci a subjektd, které
nabizeji podporu a sluzby jednotlivym
cilovym skupinam, jako je nap?. $kola,
urad préace, zastupce mistni samospravy,
neziskové organizace atd.

Neziskovkdm samotnym pak chybi
pfedev$im pracovnici s ,podnikatel-
skym® zplusobem uvaZzovini, protoze
i socidlni podnik musi byt v prvé fadé
Zivotaschopnym podnikem. Zaméstnan-
ci NNO ¢asto postradaji znalost zdkla-
da podnikani, efektivniho fizeni firmy,
podnikové ekonomiky, marketingu i od-
borné znalosti a zkuSenosti ve zvoleném
oboru podnikani. Castym problémem
muze byt také nedostatek finanénich
zdroji na pocatecni investici spojenou
s vybudovanim socialni firmy ¢i analyzu
trhu. Jsou si také védomi nizsi pracovni
vykonnosti svych klienti-zaméstnanci,
¢imz se zvys$uji provozni naklady oproti
jinym konkurenénim firmam na trhu.

Siroce pojaté osvéta by méla podle ne-
ziskovych organizaci pfedstavit socialni
podnikani a jeho pfinosy verejnosti, fir-
mam, NNO, statu a urednikam, klien-
tam i rodi¢Gm nejlépe prostfednictvim
ptikladd dobré praxe. Zména legislativy
by se méla tykat zakona o zaméstnanos-
ti, kdy by byl socidlni podnik zapracovan
jako jedna z forem aktivni politiky za-
méstnanosti za ucelem tvorby pracov-
nich mist pro dlouhodobé nezaméstnané
a osoby se zdravotnim nebo socidlnim
znevyhodnénim. ,Nevladky“ by také uvi-
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taly podporu ve formé vzdélavani v pod-
nikatelskych kompetencich a ve formé
podnikatelského poradenstvi, napft.
v ramci dobrovolnickych dni, které dnes
jiz tada spole¢nosti organizuje. Misto
napt. udrzby zahrad by tak zaméstnanci
firem, ktefi maji s obchodem a podnika-
nim zkusenosti, mohli ,neziskovce* po-
moci po odborné strdnce, a to v oblasti,
kterou by si organizace mohla jen tézko
dovolit z vlastnich finanénich zdroju.

Pro rozvoj socidlnich podnika hraje
velmi dulezitou roli také podpora krajg,
mést a obci. V ramci vetejnych zakizek,
které samospravni celky vypisuji, je moz-
né pozadovat zaméstnini nezaméstna-
nych na zakdzce a moznost zohlednéni
socidlnich a environmentalnich kritérii
pti vybéru dodavateld, napt. pozadavek
na spoleenskou prospésnost uchazece.
Ve vysledku by tak kraje a obce nejen
usetfily finanéni prostfedky, ale prispély
by k udrzitelnému rozvoji svého regionu.

V sou¢asné dobé funguje v CR cca pa-
desit socidlnich podnikd, jez pusobi
v raznych oblastech podnikani: tklidové
sluzby, kavarny, cukrirny, restaurace,
vyrobni i zpracovatelské podniky, gra-
ficka studia, call centra, adrzba zahrad
a parkd, pradelny atd. Vétsina socidlnich
podnikd se zaméfuje na zaméstnavani
znevyhodnénych osob a fada z nich ma
statut chranéné dilny. Aktivné se pro-
blematice socidlniho podnikdni vénuje
Ministerstvo prace a socidlnich véci,
které vyhlasilo dvé vyzvy uréené na pod-
poru vzniku a rozvoje novych podnika-
telskych aktivit zaméfenych na socidlni
podnikani, které umoziiuje socidlné vy-
lou¢enym osobam a osobdm ohrozenym
touto exkluzi vstup na trh préce.

Ve vyspélych zemich EU jsou neza-
méstnani imigranti a dalsi skupiny osob
ohrozenych exkluzi motivoviany nejen
k zaméstnani, ale také k tomu, aby samy
zataly podnikat. Samostatné vydélec-
néd ¢innost osob ohrozenych exkluzi je
de facto socidlnim podnikanim, snizuje
zavislost téchto lidi na stitni podpote,
zvyS$uje jejich sebevédomi a ma dalsi po-
zitivni dopady. To je pro Ceskou republi-
ku zatim pravdépodobné jen hudba bu-
doucnosti, uz proto, Ze zalozeni Zivnosti
je v nasi zemi administrativné a pravné
mnohem naro¢néjsi a zdlouhavéjsi pro-
ces nez ve véts§iné zapadnich zemi.

Mgr. Miluse Horskd
sendtorka Parlamentu CR
||
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MPSV

Realizace dotacniho navrhu
pro rok 2012 — tvorba realnych navrhu

1. TVORBA REALNYCH
NAVRHU PRO JEDNOTLIVE
POSKYTOVATELE Z GROVNE MPSV

Na zdkladé rozhodnuti o schvaleni
materiilu Principy dota¢niho ¥izeni pro
rok 2012 poradou vedeni resortu ze dne
20. fijna 2011 stanovil resort pro ucely
dota¢niho ¥izeni smérna ramcova Eisla,
definujici podil jednotlivych kraji na cel-
kové disponibilni ¢4stce. Tato rdmcova
¢isla byla stanovena vypoctem vychazeji-
cim z dostupnych informaci a dat z dota¢-
nich ¥izeni v pfedchozich letech, z konec¢-
né ¢astky alokované ve statnim rozpoltu
na dotaé¢ni fizeni pro rok 2012 a z vyse
prostfedkt Opera¢niho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost Evropského soci-
alniho fondu, které jsou predbézné urce-
ny pro pokracovani individualnich pro-
jekti kraju. Zpasob stanoveni smérnych
¢isel byl také uverejnén v tiskové zpravé,
kde byly rdmcové popsany také principy
dota¢niho #izeni pro roky 2012 a 2013.

Ptes veskerou snahu se vSak nepoda-
tilo najit vzajemnou shodu se zistupci
kraju nad vysi jednotlivych ¢astek, nacez
se kraje v rozporu s dobrou praxi pfed-
chozich let deklaratorné a jednostranné
odmitly podilet na stanovovani realnych
navrhi ¢astek dotaci jednotlivym posky-
tovatelim svym usneseni v rdmci Asoci-
ace krajt Ceské republiky. Krajské trady
doru¢ily v daném terminu ministerstvu
jednotlivé souhrnné z4dosti o dotaci pro
rok 2012, avsak pouze ve vysi optimal-
niho navrhu dotace, tj. ve vysi, ktera by
byla akceptovatelna pouze v pfipadé ne-
omezenych finanénich zdroju stitniho
rozpoctu.

MPSV vedeno snahou o zachovani
harmonogramu a hladkého praibéhu do-
ta¢niho tizeni zvolilo v této situaci je-
diny mozny zpusob stanoveni redlnych
navrha pro jednotlivé poskytovatele so-
cidlnich sluzeb. Pomoci benchmarkingu
a stanovenim statistické urovné vyse
dotace vztazené k predchozim dotaénim
obdobim navrhlo rozdéleni u jednotli-
vych kraju tak, aby niZe zminény postup
zachovéval rovnost pfistupu z irovné re-
sortu a zaroven plné reflektoval priority
dota¢niho fizeni obsazené v materidlu
Principy dota¢niho fizeni. Sou¢asné byla
vyclenéna tzv. rezerva ve vysi 2 % alokace
programu podpory A, jez muze byt vyuzi-
ta pro tzv. 2. kolo dota¢niho ¥izeni urce-
né pro nové vzniklé sluzby nebo kapacity
stavajicich sluzeb.

Zpisob a postup stanoveni real-
nych navrha céastek dotace pro jed-
notlivé poskytovatele socialnich slu-
zeb ze strany MPSV:

Krok 1/Skupina 1
a)Terénni a ambulantni sluzby péce -

pecovatelska sluzba, osobni asistence,

denni stacionare, centra dennich slu-
zeb, odlehcovaci sluzby (jen terénni

a ambulantni sluzby) a mimo#adné

sluzba rana péce.

b) Preventivni socidlni sluzby s pteva-
zujici cilovou skupinou déti a mladez
do 26 let véku ohrozené spolecensky
nezddoucimi jevy, rodiny s détmi.
Parametr: navrzena 110% dotace loriské-

ho roku

AL

Krok 2/ Skupina 2
a) Sluzby soc. péce terénni a ambulantni,
ostatni formy - tistiova péée, pravodcov-
ské a predcitatelské sluzby, podpora sa-
mostatného bydleni, chranéné bydleni.
b) Ostatni preventivni sluzby neuvedené
v bodé 1b).
Parametr: navrzena 100% dotace loriské-
ho roku?

Krok 3/ Skupina 3

Sluzby financované v ramci individu4l-
nich projekta kraji: Preventivni sluzby,
které nebyly zatazeny do dota¢niho fize-
ni v predchozim roce z divodu zatazeni
do individuélnich projekta kraja.

Parametr: medidn dotace na pracovnika
v primé péci, dotace na ltizko, spolitdn z dat
lotiského roku za celou CR a aplikovdn na vy-
kazovany pocet pracovnikii/lizek

Krok 4/ Skupina 4
a) Poradenstvi NNO.
b) Poradenstvi PO mést, obci.
¢) Poradenstvi PO krajt.

1 Jednd se o horni, tj. maximdlni hranici mozné vyse dotace

Parametr: referenéni hodnota — medidn
jednotky = dotace na pracovnika v primé
péci za minuly rok; vidy hodnota za viechny
prdavni formy (NNO, PO mést/obci, PO kra-
jit) souhrnné za minuly dotaéni rok v rdmci
dotéeného kraje. Tato referencni hodnota
byla vyndsobena jednotkou dané sluzby,
¢imz vznikl optimdlni/redlny ndvrh dotace.
Pti ndriistu/poklesu dotace o vice nez 15 %
oproti loriskému roku bude stanoven strop
ve vysi 115%, resp. 85% dotace lotiského
roku.

Krok 5/ Skupina 5
a) Reziden¢ni sluzby NNO.

b) Reziden¢ni sluzby PO meést, obci.
o) Reziden¢ni sluzby PO kraju.

Parametr: ze zbyvajiciho objemu financ-
nich prostredkii se po vypoclteni ndvrhi
v rdmci krokii 1-4 vypocetla disponibilni
¢dstka na liizko a podle poctu lizek pak pri-
délena konkrétni cdstka. Opét bylo pouZito
stropovdni + — 15 % max.

V8echny navrhy MPSV jsou zkriceny
s ohledem na pozadavek poskytovatele
a zaokrouhleny na celé tisice K& (smérem
dold, vyjimec¢né — pokud by nevychézelo
stropovani na +- 15% lze i smérem na-
horu).

2. KONZULTACE REALNYCH
NAVRHU DOTACI PRO
JEDNOTLIVE POSKYTOVATELE
S REGIONY

Nejen v souladu s dikci, ale také s du-
chem zakona o sociadlnich sluzbach, do-
tace na socialni sluzby ze statniho roz-
po¢tu nikdy nebyly kompenzaci stitu
do vyse sta procent uhrady naklada so-
cidlnich sluzeb. Dotace jsou pfispévkem
podilejicim se na financovani béznych
nakladd souvisejicich se zajisténim za-
kladnich ¢innosti socidlnich sluzeb. Fi-
nancovani socidlnich sluzeb vzdy mélo
byt, je a bude muset byt vicezdrojové.

Mezi nejvyznamnéj$i finanéni zdroje

pak vedle MPSV patti samotni uzivatelé

sluzeb a jejich blizci a také dalsi nevetej-
né i vetejné zdroje, tj. pfedeviim mistni

a regiondlni samosprava. Jejich vyznam

spoliva také v tom, Ze pro sva tzemi vy-

tvareji fadu strategickych dokument,
pomoci kterych hledaji zpasoby a cesty,
jak naplnit potteby svych ob¢ani. Pfesto-
ze se MPSV hlasi k zodpovédnosti za dis-
tribuci jemu svéfenych prostfedki, po-
kladalo ptres viechny rozpory za vic nez
smysluplné nabidnout participaci na této



¢innosti i kolegim z krajskych
ufadua, kteti diky svym znalostem
mohli vyrazné obohatit nahled re-
sortu na distribuci dotaci na jejich
Gzemi.

Z tohoto davodu oslovilo dne
29. 11. 2011 e-mailem pracovniky
jednotlivych krajskych ufada, kteti
se zabyvaji agendou dota¢niho ¥i-
zeni v ramci vykonu statni spravy
v pfenesené plisobnosti, s nabidkou
konzultaci. Tyto konzultace byly je-
dine¢nou moznosti, v jejimz ramci
nabidlo MPSV prostor pro krajské
ufady, diky kterému se do realnych
vysi ¢astek dotace pro jednotlivé
poskytovatele mohla promitnout
skute¢nad potieba pro financovani
socidlnich sluzeb v jednotlivych lo-
kalitdch a regionech. V ptipadé, Ze
této nabidky v jakémkoliv rozsahu
krajské utady vyuzily, jejich nazory
znamenaly cenny p¥inos pti rozho-
dovani MPSV o modulaci koneénych
navrht a MPSV nebylo nuceno pou-
zit pouze matematicky propocet.

Zaroven s timto procesem byly
zaslany dne 12. prosince 2011 navr-
hy MPSV stanovené vypoctem s na-
bidkou navrhnout resortu MPSV
ptipadné vécné odivodnéné korek-
ce také tém krajskym ufadtm, které
do tohoto data moznost nevyuzily.

I tuto ptilezitost vyuzilo nékolik
krajskych uradi a jejich komentére
byly po posouzeni ze strany vécné-
ho utvaru MPSV v mnoha p#ipa-
dech i akceptovany.

3. ZAVER

MPSV postupovalo pfes viechny
negativni okolnosti p#i zabezpe-
¢ovani procesu dota¢niho Fizeni
na rok 2012 s maximalni vst¥icnos-
ti viiéi vSem zainteresovanym ak-
térim a vénovalo tomuto procesu
zcela nadstandardni mnozstvi ¢asu
a usili. V ptipadech mnoha kraji
se tak podatilo dosdhnout toho, ze
¢astky navrzené k rozdéleni v je-
jich tzemi budou do nejvy$si moz-
né miry respektovat také priority
a potteby jejich ob¢ant. V nemnoha
ptipadech vsak vzhledem k urovni
odezvy nékterych regiont nezby-
valo nic jiného, nez navrhy ¢astky
vytvafet z centrdlni Urovné pro-
stfednictvim matematicko-statis-
tickych metod a s vyuzitim vetejné
dostupnych relevantnich informaci
o struktufe socidlnich sluzeb v da-

nych regionech.
Zdroj: MPSV, 21.12. 2011
redakéné upraveno

||

unor /2012

Novelizace zakona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v prubéhu roku 201 |

v roce 201 | novelizovan
celkem ctyrikrat:

dkon ¢&. 108/2006 Sb.,
Z o socidlnich sluzbach, byl

|.Zakonem ¢.364/201 | Sb.,ze dne 6. lis-
topadu 201 I, kterym se méni nekteré zakony
v souvislosti s Uspornymi opatfenimi v pusob-
nosti Ministerstva prace a socialnich véci. Byl
tak nahrazen zakon ¢.347/2010 Sb.z 12.listopa-
du 2010, ktery ptivodné nabyl cinnosti dnem
I.ledna 201 I, byl viak nalezem Ustavniho sou-
du ze dne |. brezna 2011 zrusen uplynutim
dne 31.12.201 | a tykal se mj.snizeni prispévku
na péci pro osoby starsi 18 let zavislé na pomo-
ci jiné fyzické osoby ve stupni |.z 2000 K¢
na 800K¢E. Zakonem ¢. 364/2011
Sb. bylo uvedené snizeni prispév-
ku na péci zachovano i po
31.12.2011.

Zakon ¢ 364/201 1 nabyl
ucinnosti dnem |.ledna 2012

2.Zak. €. 366/2011 Sb.,, ze
dne 6. listopadu 201 I, kterym
se méni zakon ¢. | 11/2006
Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ve znéni pozdéj-
Sich predpist, zikon
¢. 108/2006 Sb., o soci-
alnich sluzbach, ve zné-
ni pozdéjSich predpisuy,
zakon ¢. 117/1995 Sb,
o statni socialni podpcre,
ve znéni pozdéjSich predpisd,
a dalsi souvisejici zakony. Mimo
jiné rozsiril okruh subjektd
s pusobnosti v oblasti soci-
4lnich sluzeb o UFad prace
Ceské republiky a jeho po-
bocky v krajich ¢ v Hlavnim
mésté Praze v souvislosti s pre-
chodem dcasti agendy socidlni péce
z povérenych obci na Urad prace CR.

Upravou ustanoveni § 9 zikona dochazi také
ke zménam ve zplsobu posuzovani nepriznivé-
ho zdravotniho stavu, a to pri stanoveni stupné

zavislosti pro Ucely priznani prispévku na péci.

Nové posudkovi Iékari posuzuiji pouze 10 uce-
lenych oblasti kazdodenniho zivota cloveka

namisto 36 ukonu ve 129 diléich éinnostech.

Vylouceny by tak mély byt cinnosti posuzova-
né duplicitné, coz by se mélo priznivé odrazit
ve snizeni administrativni zatéze posuzovanych
osob.V této souvislosti byly v § 8 zakona také
nové definovany jednotlivé stupné zavislosti

—
o C

J

na pomoci jiné fyzické osoby. Novelou dale
dochazi k navySeni prispévku na péci u osob
mladsich 18 let ve II. stupni zavislosti z 5000 K¢
na 6000 K¢.

V ustanoveni § || odst. 3 zdkona je nové
upraveno zvyseni Castky prispévku o 2000K¢
za kalendarni mésic nalezejicich nezaopatrené-
mu ditéti do 18 let véku, kterému nélezi prispé-
vek, s vyjimkami stanovenymi v § 12, a rodici,
kterému nalezi prispévek a ktery soucasné pe-
Cuje o nezaopatrené dité do 18 let veéku, jestlize
splnuje zdkonem stanovené podminky.

Zavadi se novy institut asistenta socialni
péce (§ 83 zakona), kterym mize byt zdravotné
zpUsobila osoba starsi 18 let, ktera tuto cinnost
nevykonava jako podnikatel a soucas-

né se jedna o osobu nikoliv bliz-
kou, ktera na zakladé pisemné
smlouvy pecuje o zdravotné
znevyhodnénou osobu v pri-
padech, kdy se v daném misté
napriklad nenachazi zadny po-
skytovatel socialnich sluzeb ane-
bo tato osoba nema zadnou jinou
moznost, jak si zajistit individu-

alni péci.

Méni se rovnéz zpusob
vyplaty prispévku, kte-
ry bude nové vyplacet
krajskd pobocka Uradu
prace, ktera je prislusna

- k rozhodnuti o prispévku,
a to v hotovosti, bezhoto-
vostné prevodem na ucet pri-

%, jemce nebo nové vyuzitim pla-

tebni funkce karty socialnich

systému (§ |8 zakona). Kom-

petence ke kontrole cerpani

prispévku na péci prechazi

na zaméstnance krajskych

pobocek Uradu prace. Kompe-

tence zaméstnancu obci s rozsi-

renou pusobnosti a zaméstnancu kraje

zarazenych do Uradu takové obce nebo kraj-

ského Uradu jako socialni pracovnici je uprave-
na v novém § 93a.

Inspekci poskytovani socialnich sluzeb u po-
skytovatell nové provadi krajska pobocka
Uradu préce; mistni prislusnost se pritom Fidi
podle mista trvalého nebo hlaseného pobytu
fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby. Cle-
nové inspekéniho tymu jsou povinni v pripadé
Zjisténych nedostatk informovat o vysledku
inspekce osobu, ktera uzavrela smlouvu o po-
skytnuti socialni sluzby, nebo zakonného Cci
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JUDr. Vladimir Hort

Novelizace zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, v prubéhu roku 201 |

VO

jiného zastupce. K diléim zménam dochazi také
v oblasti dalSiho vzdélavani socialnich pracov-
nikd, mj. v kraceni rozsahu tohoto vzdélavani
v pripadé prekazek v praci nebo pri pracovnim
Uvazku kratSim nez | rok a zpresnéni samotné-
ho pojmu tohoto vzdélavani.

Prechodna ustanoveni zakona €. 366/201 |
Sb. pak stanovi povinnost registrujiciho organu
vyzvat nejpozdgji do 31.ledna 2012 pisemnym
sdélenim poskytovatele socialnich sluzeb, ktefi
jsou zapsani v registru poskytovatell socialnich
sluzeb podle § 85 odst. | zékona, aby ve Ihité
do | mésice od doruceni vyzvy na tiskopisu
predepsaném MPSV sdélili cislo platebniho
Uctu, na ktery bude vyplacena Uhrada za po-
trebnou pomoc z prispévku na péci podle §
18 zakona ¢. 108/2006 Sb., ve znéni uc¢inném
od |. I. 2012. Poskytovatelé pomoci osobam
zavislym na pomoci jiné osoby ve zdravotnic-
kych zarizenich Ustavni péce, ve specialnich
ltzkovych zdravotnickych zafizenich hospico-
vého typu a v détskych domovech, kteri posky-
tuji pomoc podle zakona €. 108/2006 Sb., i po
1.1.2012, jsou povinni podat zadost o zapsani
do registru poskytovatelt podle § 85 ve Ihuté
nejpozdeéji do 31.brezna 2012.

Zdkon nabyl dcinnosti dnem |[. ledna 2012.
V ustanoveni § 75 odst. 2 zdkona ¢ 108/2006,
o socidlnich sluzbach, novela rusi pismeno e), podle
néhoZz se pecovatelskd sluzba poskytuje bez Ghra-
dy poziistalym manzelim (manzelkam) po oso-
bach vyjmenovanych v tomtéZ ustanoveni pod
pismeny b), c), d) — tj. pozistalym po ucastnicich
odboje, po ucastnicich soudni rehabilitace podle z.
C 11911990 Sb.a po osobdch, které byly zarazeny
v tdbore nucenych praci..., a tito pozistali jsou
starsi 70 let. Zruseni tohoto ustanoveni zdkona
vSak nabyva tcinnosti teprve dnem [. [.2014.

3.Zakonem ¢€.375/201 | Sb., ze dne 6.lis-
topadu 201 |, kterym se méni nékteré zakony

v souvislosti s prijetim zakona o zdravotnich
sluzbach, zakona o specifickych zdravotnich
sluzbach a zakona o zdravotnické zachranné
sluzbé, se provadi legislativné technické Upravy
textu zakona v souvislosti se zménami v oblasti
poskytovani zdravotnich sluzeb.

Tento zdkon nabyva tcinnosti dnem [.kvétna 2012.

4. Zakonem ¢&. 420/2011 Sb., ze dne
27. fijna 2011, o zméné nékterych zikonu
v souvislosti s prijetim zakona o trestni odpo-
védnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim,
ktery prinasi do zakona o socialnich sluzbach
pozadavek beziihonnosti také pro pravnické
osoby, které budou poskytovat socialni sluzby
(§ 79 odst. | pismeno c) zakona).

Zadkon nabyl ucinnosti dnem |.ledna 201 2.

S Ucinnosti od 1. I. 2012 doslo vyhlaskou
€. 391/201 1 ze dne 30. 1. 2011 k novelizaci
provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. Novelou se
mj. méni zpusob hodnoceni schopnosti obéana
zvladat zakladni Zivotni potreby, zvysuji se thra-
dy za poskytovani osobni asistence, pecovatel-
ské sluzby, odlehcovacich sluzeb, chranéného
bydleni, socialnich sluzeb v azylovych domech
a nasledné péce.

Vyznamnou je zména systému hodnoceni
kvality socidlnich sluzeb inspekénimi orga-
ny. Bylo zruseno rozdélovani jednotlivych
kritérii standardl kvality socialnich sluzeb
na zasadni a nezasadni vcetné bodového
hodnoceni vysledku inspekce. Vystupem
inspekce nové bude popis zjisténych nedo-
statkd v naplriovani jednotlivych standar-
di kvality a jejich kritérii poskytovatelem.
Inspekéni tym muize nové také navrhnout
konkrétni terminovana opatreni, ktera
povedou: k dosazeni daného standardu ci
kritéria kvality.

JUDr.Viadimir Hort
|

Vyuctovani pouziti prispévku na péci v pobytovych zarizenich

V souvislosti s novelou zdkona o socidlnich sluzbdch
€.108/2006 Sb. se objevily dotazy, zda i pobytovd
zarizeni musi kazdy mésic vyuétovdvat uZivateli
pouziti prispévku na pécéi (tak jak je uvddéno
v § 18 odst. 4 zdkona). Asociace poskytovatelii socidlnich
sluzeb poiddala o stanovisko MPSV CR, které zni:

Ustanoveni § 18 odst. 4 zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociél-
nich sluzbach, ve znéni zdkona ¢. 366/2011 Sb., stanovi po-
vinnost poskytovatelim socidlnich sluzeb, ktefi poskytu-
ji socidlni sluzby na zékladé opravnéni podle § 78 odst. 1,
vyuctovat ptijemci prispévku vysi uhrady potfebné pomoci
poskytnuté v kalendd¥nim mésici, a to nejpozdéji do 15 ka-

lendatnich dnt po uplynuti kalendd¥niho mésice, v némz
byla pomoc poskytnuta. Jde-li o poskytovatele pobytovych
socidlnich sluzeb, za které se hradi thrada podle § 73 zdkona
o socidlnich sluzbach, je vyse thrady potfebné pomoci stano-
vena pfimo zdkonem v ustanoveni § 73 odst. 4. Proto hradi-li
klient pobytového zatizeni uhradu za péci ve vysi stanovené
zakonem podle § 73 odst. 4, nemusi poskytovatel takto sta-
novenou vysi uhrady potfebné pomoci vyuctovavat. Pokud
vsak klient pobytového zatfizeni pobyva v rdmci kalenda#ni-
ho mésice mimo zatizeni, poskytovatel zpravidla poskytu-
je v souladu se svymi vnitfnimi pravidly vratku zaplacené
uhrady za pé¢i. V tomto ptipadé je poskytovatel povinen pro-
vést vyuctovani podle § 18 odst. 4 zdkona. e
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K opatrovnickému Fizeni

Jestlize fyzickd osoba pro dusevni poruchu, kterd neni jen prechodnd,
neni vibec schopna éinit prdvni iikony, soud tuto osobu podle § 10
obcanského zdkoniku zpusobilosti k prdvnim iikoniim zbavi nebo

tuto zpusobilost v priméreném rozsahu omezi. Podle § 27 odst. 2
obcanského zdkoniku je zdkonnym zdstupcem fyzické osoby, kterd
byla rozhodnutim soudu zbavena zpiisobilosti k prdvnim tikoniim nebo
jejiz zpusobilost k prdvnim iikoniim byla rozhodnutim soudu omezena,

soudem ustanoveny opatrovnik.

ely proces probihd podle
oblanského soudniho #adu
ve dvou fizenich. Nejprve
soud v fizeni o zpusobilosti
k pravnim ukontm podle § 186 a nasl.
oblanského soudniho t#idu rozhoduje
o tom, zda je posuzovanou osobu tte-
ba zbavit nebo omezit ve zpusobilosti
k pravnim tkonim a v jakém rozsahu.
Pak podle systematiky ob¢anského soud-
niho ¥ddu nasleduje tizeni opatrovnické
podle § 192 a nasl., ve kterém soud hleda
osobu vhodnou k vykonu funkce opat-
rovnika. Mél by oslovit nejd¥ive nejblizsi
ptibuzné, poté jiné vhodné osoby, které
jsou zpusobilé a ochotné funkci opatrov-
nika vykondvat, a neni-li takova osoba
nalezena, ustanovi
soud opatrovnikem
podle § 27 odst. 3
obecni urad nebo
zatizeni obce, jest-
lize je opravnéno
vystupovat
jménem v pravnich
vztazich.

Mezi rozhodnutim o zbaveni/omezeni
zpusobilosti k pravnim dkonim a roz-
hodnutim o ustanoveni opatrovnika
muze uplynout razné dlouhd doba, bé-
hem které osoba bez zpiisobilosti k prav-
nim Ukonim nemohla pravné jednat
a nebyl nikdo, kdo by ji zastoupil, coz pro
ni v praktickém Zzivoté vyvoldvalo mno-
hé obtize. Ob¢ansky zakonik na takovou
situaci nékterymi mechanismy pama-
tuje. Nap#. § 113 obcéanského zakoniku
stanovi, ze: ,, Jde-li o prdva osob, které musi
mit zdkonného zdstupce, nebo o prdva proti
témto osobdm, promlceni nepocne, dokud
jim zdstupce neni ustanoven. Jiz zapocaté
promléeni probihd ddle, aviak neskoni, do-
kud neuplyne rok po tom, kdy témto osobdm
bude zdkonny zdstupce ustanoven nebo kdy
prekdzkajinak pomine.“ Nejvy$sisoud poté
dané ustanoveni vylozil tak, ze: ,, Utinek

svym

ustanoveni § 113 obcanského zdkoniku se
vztahuje na celou dobu, kdy osoba stize-
nd dusevni poruchou, jez ji ¢ini k prdvnim
ukontum neschopnou, nemd zdkonného zd-
stupce, nejen na casovy interval mezi prdav-
ni moci rozhodnuti o zbaveni zpiisobilosti
k pravnim ukonim a prdvni moci rozhod-
nuti o ustanoveni opatrovnika. Zastoupeni
této osoby ve sporu advokdtem na zdkladé
plné moci podminku zdkonného zastoupe-
ni nenapliiuje.“ (Srov. rozsudek 25 Cdo
4670/2007, ze dne 18. 6. 2010, ptistupny
na www.nsoud.cz.) Dany vyklad dopada
napf. na situace, kdy dojde k dlouhodobé
hospitalizaci pacienta po cévni mozkové
ptihodé (a z tohoto diivodu tieba uz ne-
schopného komunikace) a ¥izeni o ome-

VEREJNY OCHRANCE PRAV
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zeni zpusobilosti k pravnim tkontm
zapoc¢ne az po jeho propusténi do doméci
péce. Podle vykladu Nejvyssiho soudu by
se § 113 ob¢anského zdkoniku vztahoval
i na obdobi hospitalizace, kdy se osoba
de facto jiz nachézela ve stavu odivod-
nujicim omezeni zpusobilosti k pravnim
ukontum kvili predeslé cévni mozkové
ptihodé, ale de iure toto fizeni jesté ani
nebylo zapocato.

Problému plynoucim z toho, Ze osobam
zbavenym/omezenym ve zpusobilosti
k pravnim tkontm nebyl t¥eba po néko-
lik mésict ustanoven opatrovnik, si v$i-
ml i Ustavni soud, ktery ve svém nalezu
IV. US 412/04 ze dne 7. 12. 2005 uved],
ze: ,Ustanoveni ¢l. 5 Listiny zdkladnich
prdv a svobod stanovi, Ze kazdy je zpiisobily
mit prdva, coz zavazuje obecné soudy, aby
v opatrovnickém tizeni nevydaly rozhodnuti
o omezeni zpusobilosti k prdvnim tkoniim

drive, nez urci osobu, jejimz prostrednic-
tvim bude omezovany naddle vykondvat svd
prdva. Pokud tak soud neucini, nemiiZe jeho
rozhodnuti, s ohledem na piisobeni ¢l. 5 Lis-
tiny, brdnit omezovanému primo se domd-
hat ochrany svych prdv.”

Vefejny ochrdnce prav upozornil
na dany nélez Ministerstvo spravedl-
nosti, které zacalo provétovat rozho-
dovaci ¢innost soudl, zda podle tohoto
nélezu postupuji. Vzhledem k tomu, Ze
Ministerstvo spravedlnosti nemd vuéi
soudim Zzadnou natizovaci pravomoc,
mohlo dany postup soudim pouze dopo-
rucovat. Na podzim loriského roku pak
Ministerstvo spravedlnosti vypracovalo
komplexni novelu ob¢anského soudniho
tadu, kterd se kromé podstatnych zmén
deten¢niho #izeni probihajiciho ve zdra-
votnickych zatizenich dotyk4 i fizeni
opatrovnického. V novele ministerstvo
navrhovalo novy text § 190 odst. 1 ob-
¢anského soudniho ¥adu, ktery mél znit:
LV rozsudku, jimz se zbavuje nebo omezuje
zpuisobilost k prdvnim ukontm, ustanovi
soud opatrovnika.“ Podle divodové zpravy
méla nova uprava v § 190 mit ty pozitivni
efekty, Ze o ustano-
vovani opatrovnika
bude rozhodovino
soutasné se zbave-
nim nebo omeze-
zpusobilosti
k pravnim tkonim.
Touto zménou by
doslo ke zvy$eni ochrany prav osob,
které jsou zbaveny nebo omezeny zpu-
sobilosti k prdvnim dkontm. Dile mélo
dojit ke zefektivnéni soudniho tizeni
a k pozitivnim sekunddrnim dopadam
na statni rozpocet, nebot v soucasné
dobé probihalo rozhodovani zbytetné
ve dvou na sebe navazujicich fizenich.
Po probéhnuvsim pfipominkovém #izeni
nakonec ministerstvo od novely § 190
oblanského soudniho ¥idu ustoupilo
a navrhuje celou situaci fesit tak, ze v §
113 odst. 2 obéanského soudniho #adu
bude stanoveno, Ze s fizenim o zbaveni
zpusobilosti k pravnim ukondm je spo-
jeno fizeni o ustanoveni opatrovnika.
I tato zména, pokud tedy bude schvéilena
vlddou a parlamentem, by viak celému
systému ustanovovani opatrovnikl roz-
hodné prospéla.

Mgrv. Jiri Foral
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rozhovor s Mgr. Evou Machovou, ndméstkyni

e ctvrtek 1. prosince 2011 se v Bruselu p¥i prilezitosti

Evropského dne zdravotné postizenych slavnostné

udélovala ocenéni Access City Award 2012

za zpFistupriovdni mést osobdm se zdravotnim postizenim.
Hlavni cenu iniciativy organizované Evropskou komisi ve spoluprdci
s Evropskym forem zdravotné postizenych si odnesl rakousky
Salcburk. Velkého uispéchu v konkurenci 114 mést z 23 zemi Evropské
unie dosdhl jediny zdstupce Ceské republiky, ktery se dostal az
mezi 8 finalistii - mésto Olomouc za svuj projekt ,, Bezbariérovd
Olomouc* obdrzelo zvldstni uzndni za inovativni informacni projekty,
komunikaci a nové technologie, kterymi pomdhd zvysovat kvalitu
Zivota osob se zdravotnim postizenim. O ocenéném projektu jsme
hovotili s ndméstkyni olomouckého primdtora Mgr. Evou Machovou,
kterd md socidlni oblast v Olomouci ve své kompetenci a projekt
Bezbariérovd Olomouc do soutéze p¥ihldsila.

Mgr. Eva Machovd

Projektu Bezbariérovd Olomouc se
jiz nékolikrat dostalo pocty byt ocenén.
Na narodni drovni se ndm podatilo zis-
kat 1. misto v soutézi Obec zdravotné
postizenym 2003, kterou vyhlasil Svaz
mést a obci Ceské republiky a v roce 2004
udélila projektu Narodni rada zdravotné
postizenych CR ¢estné uznani v soutézi
Mosty v kategorii pro instituce vefejné
spravy.

Také v zahrani¢i se jiz projektu podafi-
lo prosadit; v roce 2005 jsme ziskali cenu
Exemplarni aktivity evropského més-
ta od francouzské federace Association
Pour Adultes et Jeunes Handicapés.

Projekt vznikl v roce 2001. Vzesel ze
spoluprace tehdejsich zaméstnanc od-
boru socidlné zdravotniho a ob¢ant s po-
stizenim.

Nosnou myslenkou projektu je postup-
nymi kroky uc¢init mésto Olomouc zcela
pristupné a bezpeéné viem obc¢anim
i navstévnikam. P¥istupnost je otdzkou
odstrafiovani bariér architektonickych
a technickych, ale i komunika¢nich a in-
formacnich a je také véci dusledného
pfedchazeni vzniku bariér novych. P¥i-
stupnost se tyka kazdého z nas - bezbari-
érovost prosttedi je kladem pro vsechny,
bariérové prostiedi nep#indsi nic dob-
rého nikomu z nds. Nejen lidé s postize-
nim, ale i rodi¢e s malymi détmi, senioti,
cestujici s tézkymi zavazadly, vichni vi-
taji mozZnost se snadno a bezpe¢né pohy-
bovat po mésté. Kazdy se tedy ve svém
zivoté dostava do situaci, kdy pristupné
mésto velmi oceni.

Ano, je to tak, sniZené obrubniky, na-
jezdy ¢i nizkopodlazni vetejnd hromad-
né doprava, to jsou velmi dulezité a dob-
te viditelné prvky bezbariérovosti. Co
je jiz méné vidét, jsou naptiklad upravy
pro osoby s postizenim zraku. Pro ty je
vytvoren systém pro samostatnou orien-
taci ve verejné dopravé. Vozovy park je
kompletné vybaven zvukovymi hlasi¢i,
které umoznuji véasné informovani osob

predstavujeme projekty

s postiZzenim zraku na konkrétni zastav-
ku. Naprogramovany hlasi¢ také mize
cestujici upozornit naptiklad na vyluku
tramvajové dopravy, ridi¢ maze do sys-
tému vstoupit a upozornit na aktudlni
uddlosti. Vnéjsi zvukové hlasice po vy-
sldni impulsu cestujicim s postizenim
zraku stojicim na zastdvce ozndmi ¢islo
linky a smér jizdy tramvaje nebo auto-
busu. Dal$im impulsem muze cestujici
upozornit ¥idie na svij zdmér nastou-
pit do vozidla nebo z néj vystoupit. No-
vym vyuzitim informacnich technologii
v hromadné dopravé v Olomouci jsou tzv.
Jinteligentni zastavky“. Jedna se o elek-
tronické informacni panely, které zobra-
zuji informace o nejblizsich dvou az t¥ech
spojich na jednotlivé zastdvce, jejich ¢is-
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z Bruselu privezla zvlastni uznani

olomouckého primatora

Hapticky model historického centra Olomouce (Jan Andreds)

la, kone¢né stanice, ¢asy ptijezdd a even-
tudlné zpozdéni. Viechny tyto udaje jsou
dostupné také v hlasovém vystupu pro
osoby s postiZzenim zraku a zobrazuje se
také informace o tom, zda se bliZi bezba-
riérovy spoj.

Dalgimi prvky bezbariérové orienta-
ce, kterych si vefejnost bézné nevsimne,
jsou naptiklad tzv. ,majacky” umisténé
na vetejné budoveé, které na povel vysi-
la¢kou osobdm s postizenim oznamuji,
u jaké budovy se nachdazeji a soucasné
poskytuji potfebné informace pro ori-
entaci v prostoru. V naSem pojeti se
v8ak snazime pt¥istupnost zahrnout
do vsech odvétvi vefejného zivota,
tedy naptiklad nabidnout i kulturni ¢i
turistické moznosti, jako tfeba mapu

mésta v hmatovém provedeni. Novy
multimedidlni privodce Olomouci ob-
sahuje mezi dal$imi i trasu vhodnou
k absolvovani pro osoby se sniZenou
schopnosti pohybu. Tento pravodce
ma hlasovy i vizualni vystup, takze je
dobte pouzitelny i pro osoby se smyslo-
vym postizenim. Mésto také podporuje
tvorbu haptickych modelt vyznamnych
olomouckych pamétek, které osobam
s postizenim zraku umoziuji hmatem
poznat architekturu a nase kulturni dé-
dictvi. Finan¢né podporuje také projekt
zajistujici pravodcovstvi katedralou
sv. Vaclava, kde byla vytvorena pro oso-
by s postizenim zraku specialni prohlid-
ka, ktera je velmi vyhleddvana turisty
z celé republiky.

V tuplnych zalatcich projektu byla
provedena anketa, ve které se vefejnost
vyjadfovala k potfebé bezbariérového
prostredi. Kazdy ob¢an se mohl zapojit
do ankety a dat tak méstu védét, jaky je
jeho pohled. Na zakladé této ankety byla
poté stanovena opatteni samotného pro-
jektu. V pracovni skupiné projektu Bez-
bariérova Olomouc jsou ¢leny i nyni, stej-
né jako v dobé zacatku projektu, zastupci
organizaci a skupin osob se sniZenou
schopnosti pohybu a orientace, stejné
jako pracovnici zainteresovanych odbora
magistratu, dile zdstupci oblasti vefejné
dopravy a vzdélavani. Cely projekt je za-
loZen na této spolupraci, vSechny kroky
a aktivity v projektu jsou vzdy projedna-
ny v pracovni skupiné a do vsech aktivit
jsou zastupci osob se sniZzenou schopnos-
ti pohybu a orientace zapojovani. Jsou
¢leny vyrobnich vybora, testuji navrho-
vana feSeni a predevdim maji dulezité
slovo pti planovani dalsich potfebnych
aktivit. Vetejnost je také pravidelné vy-
zyvana prostfednictvim Radni¢nich lis-
td k projeveni svého ndzoru v oblasti p¥i-
stupnosti. Naptiklad p#i tvorbé tzemni
studie Bezbariérova doprava v Olomouci
byli ob¢ané vyzvani k ndvrhim planu
dalsi prace p#i tvorbé sité bezbariérovych
tras. Kazdy ob¢an miiZe se svym navr-
hem ¢i problémem kdykoli kontaktovat
manazerku projektu, kterd tyto navrhy
ptednese na setkdni pracovni skupiny
a prace na feseni problému mizZe zacit.

Ano, od roku 1993 do roku 2009 jsem
pracovala na socidlnich odborech Ma-
gistritu mésta Olomouce a nasledné
i Krajského ufadu Olomouckého kraje.
Byla jsem u zrodu projektu Bezbariérova
Olomouc, dlouhd léta jsem byla ¢lenkou
pracovni skupiny. P¥ed vstupem do ko-
mundalni politiky jsem byla feditelkou
Domova Alfreda Skeneho v Pavlovicich
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u Pterova, domova pro seniory. Casto
vzpomindm na uZivatele sluzeb i své ko-
legy z domova.

Samoziejmé, Ze ovlivnily. Ziskané zkuse-
nosti i dovednosti jsou pro mé rozhodova-
ni vyhodné. Dlouhd léta jsem byla vedouci
oddéleni socialnich sluzeb na magistratu
mésta, jednala jsem s vefejnosti i se za-
stupci neziskovych organizaci. Kdyz jsem
se dozvédéla o moznosti zapojit se do vy-
hlagené soutéze, nevahala jsem. Ocenéni,
které jsme ziskali, pat#i dlouhé fadé lidi.

Ocenéni je pro nas viechny predevsim
obrovskou motivaci do dalsi prace. Vime,
ze ji mame pred sebou jesté mnoho, pre-
ce jen jako mésto se sttedovékou historii
mame slozité vychozi podminky. Ale to,
co nas dle mého nizoru predevsim odli-
$uje od jinych mést, je vile tyto problémy
a ptekazky znat a pfedevsim vile je fesit
a odstrafiovat. Mame obrovskou oporu
ve vefejnosti, v Olomouci uz je projekt
znamy, a také v samotnych lidech s po-
stizenim, ktefi nas ve srovndni s jinymi
mésty vzdy chvali, a tim nas ddle moti-
vuji. Ocenéni z Bruselu je pro nds signa-
lem, Ze jdeme po spravné cesté, Ze prace
na pfistupném mésté je skute¢né dilezi-
ta, a je pro nas motorem v dlouhé cesté
za cilem vytvoreni pfistupného a bezpec-
ného mésta pro vsechny.

Zahrada smysli - nejen pro nevidomé
(Jana Cukovd)

predstavujeme projekty
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Multimedidlni pruvodce obsahuje i trasu ,,Bezbariérovd Olomouc* (Jan Andreds)

Projekt je stile napliiovan aktivita-
mi, které spole¢né planujeme. V roce
2012 planujeme dal rozsitit sit bezba-
riérovych tras, letos by méla dojit rada
na méstskou ¢ast Lazce. Mezi obdany
bude nyni distribuovdna mapa, ktera
identifikuje bariéry v prosttedi nejuziva-
néjsich pésich tras, aby si lidé s potiZemi
pti pohybu mohli najit nejvhodnéjsi ces-
tu do cile, ktery potfebuji. Soucdsti je le-
tacek s moznostmi vyuziti volného ¢asu
pro ob¢any a navstévniky s omezenou

V hmatovém provedeni je k dispozici
také model radnice (Jana Cukovd)

schopnosti pohybu a orientace a také se-
znam ptistupnych verejnych budov véet-
né restauraci. Tato ¢ast obsahuje i in-
formace pro rodi¢e s malymi détmi, zda
podnik m4 hraci ¢ prebalovaci koutek.
Mapu pristupnosti upravime a umistime
na web mésta, kde by mohla byt, na roz-
dil od tisténé verze, stale aktualizovana.
Méme také dalsi plany v oblasti turismu.
Po prelteni vySe napsaného vidite, Ze
mame pred sebou spoustu prace, na kte-
rou se tésime.

Text: Zdenék Kaspdrek

Katedrila nabizi specializované prohlidky pro
zdjemce s postizenim zraku (Jan Andreds)
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Pracovni a socialni agentura SANANIM:
Podpora vstupu na trh prace

Projekt P¥iprava a podpora vstupu na trh prdce pro byvalé uzivatele
ndvykovych ldtek a osoby ohrozZené drogovou zdvislosti v konfliktu se
zdkonem, financovany z prostredku ESF v ramci operacniho programu
Praha Adaptabilita, vychdzi z vice nez pétiletych zkusenosti Pracovni

a socidlni agentury SANANIM (PSA).

ejimi klienty jsou pfedevsim
byvali uzivatelé navykovych
latek, kterym poskytuje
pracovni poradenstvi, pod-
poru pii nalezeni a udrzeni zaméstnani,
socidlni poradenstvi a dalsi souvisejici
sluzby s cilem napomoci jejich stabiliza-
ci a uspésnému prechodu do Zivota bez
drog. Jde o lidi po 1é¢bé, abstinujici a mo-
tivované ke zméné, ktefi maji vzhledem
ke svému pfedchozimu Zivotnimu stylu
velmi omezenou moznost nalézt praci.
O vysledcich prace PSA svédi, ze ti, kteti
ve spoluprici s ni zaméstnédni najdou, si
ho z 80% také udrzi. Tim se vyznamné
snizuje riziko, ze se vrati
ke starému zplsobu Zivota,
a to je prospésné nejen pro
né, ale pro celou spole¢nost.
Ptestoze v Praze je neza-
méstnanost nizsi nez jinde
v CR, pro nékteré skupiny
osob, jako jsou pravé by-
vali uzivatelé néavykovych
latek, je 8ance nalézt praci
velmi mal4 a v ¥adé p¥ipada
ji bez vnéjsi pomoci nemaji
vibec zddnou. Potykaji se
nejen s nulovou praxi, niz-
kym vzdélanim, zdravotni-
mi omezenimi, chybé&jicimi
pracovnimi navyky a so-
cidlnimi dovednostmi pro
jedndni s fady i zaméstna-
vateli, ale také s kriminalni historii. Ze
statistik PSA vyplyva, Ze zapis v rejsttiku
trest ma pres 40 % procent klienta.
Zkusenosti PSA s praci s klienty, kte-
ti potfebuji systematické vedeni a pod-
poru pfi vstupu na trh prace a v pocat-
cich svého nového zaméstnani, ale také
s praci s osobami se zapisem v rejst¥iku
trestd, se zurodily v souasném projek-
tu Podpora vstupu na trh prace. Ten se
vic zamétil na vyuziti podporovaného
zaméstnani, pfipadné startovaciho za-
méstndni, a ve spoluprici s Centrem pro
osoby v konfliktu se zdkonem SANA-
NIM (COKUZ) na poskytovani pracovni
a socidlni podpory osobam ohroZenym
drogovou zavislosti bezprostfedné opou-

$téjicim vykon trestu odnéti svobody,
ptipadné vykon vazby.

Partnerem projektu je Vazebni véznice
Praha-Ruzyné, s niZ je realizovana ¢ast
aktivit zaméfend na klienty s trestni
minulosti, se kterymi jsou kontakty na-
vazovany v dobé, kdy jsou jesté ve véz-
nici. Thned po propusténi se tak miize
zalit pracovat na hleddni prace a regeni
socidlnich problémi. Moznosti proba¢ni
a media¢ni sluzby, jak jim pomoci, jsou
omezené a nalezeni zaméstnani do nich
nespadd. V pribéhu projektu se ukazalo,
Ze toto provazani je zajimavé i pro dalsi
véznice, a nyni v ném naptiklad spolu-

. S
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pracuje i Véznice Svétld nad Sizavou.
Ro¢né je v projektu zapojeno ptiblizné
20 klientt pravé propusténych z vézeni,
dalsimi klienty jsou lidé nékolik mésica
po propusténi ¢i se zdpisem v rejstriku
trestl, kterych je ro¢né 50-60. Pro tyto
lidi je obtiZzné najit praci u bézného za-
méstnavatele, pficemz nejvétsi prekaz-
kou je pravé zapis v rejst¥iku tresta.
Motivovanym odsouzenym, ktefi jsou
po propusténi v socidlni izolaci a nouzi,
poméha PSA preklenout kritické obdobi.
Je mozné zaméstnat je formou brigid
nebo u spolupracuyjiciho zaméstnavatele,
zajistit jim ptrechodné ubytovini, uhra-
dit MHD p#i dojizdéni na pohovory ¢i
do zaméstndni a poskytnout stravenky.

Podminkou je v3ak intenzivni spolupréce
klienta nejen p#i hledani zaméstnani ¢i
brigady, ale také kontakt se stitni spra-
vou (Ufady prace, socidlni odbory), kde se
v soudinnosti fesi jeho budouci socidlni
situace. Vétsinou se podafi Guspésné pro-
vést prvnimi mésici 75 % z nich.

Dalgim specifickym zamfenim pro-
jektu je podpora klient, kteti vétdinou
nemaji zapis v rejstfiku trestd, aviak p¥i
vstupu na trh prace potfebuji intenzivni
podporu, nejsou tak stabilizovani, nema-
ji praxi, vzdélani a potykaji se s rGznymi
zdravotnimi obtizemi. Casto jde o mat-
ky-samozivitelky. Pro tyto klienty je za-
jistovadno podporované zaméstnini pie-
devéim v socidlni firmé SANANIM, o. s.,
Café Therapy, nebo v uklidovych firmach.
Jde o typ zaméstnani, kde jsou klienti
soucasné vedeni a podporovani. Ziistava-
ji tak v kontaktu s PSA a po tomto ,star-
tovacim“ zaméstndni hledaji pracovni
misto na volném trhu préce.
Roéné pracujeme s ptiblizné
30 takovymi klienty.

Na PSA se dale kazdoro¢né
obrati dalgich cca 50 byva-
lych uZivateld, kteti ukonéili
lé¢bu nebo jsou v dolécova-
cim ¢ substitu¢nim progra-
mu a hledaji praci, pottebuji
pomoc se sepsanim Zivotopi-
su, ptipravit na pohovor se
zaméstnavatelem, pomoci
p¥ivybéruvhodného zamést-
nani nebo potfebuji pomoc
ptifeseni socidlnich véci, nej-
Castéji dluht a exekuci.

K aktivitdm projektu rov-
néz patti seminafe ¢i pri-
pravné workshopy v léceb-
nach, komunitich a ve véznicich, jejichz
smyslem je sezndmit klienty s tim, co je pfi
hledani prace ¢eké a na co se budou muset
ptipravit. Komunity a véznice objizdime
po celé CR, aviak dalsi pomoc méiZeme po-
skytnout jen klientim v Praze.

Za dva roky realizace projektu jsme pod-
poru pti hleddni price a fedeni socidlnich
otazek poskytli pfiblizné 300 klientim
a stejny pocet lidi se i¢astnil seminafa.

Marcel Ambroz

Pracovni a socidlni agentura SANANIM,
Stitného 30, Praha 3

tel.: +420 222 954 098,

e-mail: agentura@sananim.cz

www.sananim.cz
||
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Dilci vystupy z projektu

V minulych cislech jsme informovali o pritbéhu projektu SAVE AGE
(Strengthening Energy Efficiency Awareness Among Residential
Homes for Elderly People), jehoZ partneremje i APSS CR. Posldnim
projektu SAVE AGE je zavddéni novych strategii v pobytovych
zarizenich socidlnich sluzeb, které povedou k vispornéjsimu vyuzivdani
energie. V rdmci projektu byla provedena analyza soucasné situace
ve vybranych zavizenich z hlediska vyuziti energie (v CR je projekt
realizovdn v 10 zarizenich). Ddle probéhlo porovndni uidajii v rdmci
10 evropskych stdtii. Jednim z vystupu je i zpracovdni prikladi dobré

praxe vzeslych z této analyzy.

xistuje mnoho zpusobu,
jak dosdhnout lepsi vyuzi-
telnosti energie. Nékteré

jsou efektivnéjdi nez jiné,
zalezi na typu budovy, jejim umisténi,
vlivu klimatu a okolnich podminek. Ka-
2d4 partnerska zemé projektu SAVE AGE
vypracovala nékolik ptipadovych studii
a z nich vzesly navrhy na mozné zvyseni
energetické u¢innosti. Nékteré navrhy se
objevovaly ¢astéji nez jiné. Tato skute¢-
nost mze byt chidpana jako indikator pro
manazery domovu pro seniory k dosazeni
uspory energie. Presto viak i ostatni na-
vrhy mohou byt relevantni a v nékterych
ptipadech dokonce vhodnéjsi k realizaci.
Viz Obr. 1: Seznam prikladi: dobré praxe
identifikovanych ve vsech 10 zemich.

»1 Solarni vytapéni

Slunce je celosvétové primdrnim zdro-
jem energie. Solarni technologie dokaZou
vyuzit slune¢ni paprsek jako ¢isty zdroj
energie pro vytipéni a ohfev vody. Proto
ma soldrni energie Siroké moznosti vyuZziti
v oblasti domov pro seniory. Je ztejmé, ze
tyto systémy jsou produktivnéjsi ve stie-
domotskych statech, jako je Portugalsko,
Italie a Spanélsko, ale vyuziti nejnovéjsich
technologii umoznuje jeji pouziti i ve stie-
doevropskych a severskych zemich, jakymi
jsou Svédsko, Nizozemi a Némecko. Proto
jsou tyto systémy instalovany po celé Ev-
ropé a je to jeden z nejlepsich ptiklada dob-
ré praxe v oblasti vyuZitelnosti energii.

»1 Energeticky management
Energeticky management je vysoce
ucinny, automatizovany systém rtizeni
v oblasti tepelnych a elektrickych zati-
zeni v domovech pro seniory (ohfev teplé
vody, osvétleni, vytapéni, elektrické spo-

trebite apod.). Je lépe vyuZit externi fir-
mu, kterd provede celkovou energetickou
studii v za¥izeni (nikoli pouze porovnani
spotieby energii v minulosti). Energetic-
ky audit a nasledné provedena opatfeni
mohou spotfebu energii snizit o 30 i vice
procent.

»1 Osvétleni

Osvétleni je dilezitou oblasti pti sni-
zovani spotreby elektrické energie. V do-
movech pro seniory ptipadd 15-30%
spotteby elektrické energie na nutné
trvalé osvétleni mnohych prostor. Reno-
vace osvétleni je jednoduchy, ale nezane-
dbatelny zptisob uspory energie.

Nejrozsifenéjsim zplsobem osvétle-
ni v domovech pro seniory je zativka.

Dobra praxe
CZ FR DE

Solarni vytdpéni X

Energeticky management

Pridelna

Osvétleni

Obnovitelné zdroje &

systémy lépe vyuzivajici X
energii

Uprava budov X X
Izolace

Pasivni domy X
Klimatizace

Zména chovani X
Chlazeni

Efektivnéjsi vybaveni

Tepelné ¢erpadlo X

Mikro-CHP systémy

Strategie

Ventilace

okénko do svéta

SAVE AGE

Save Energy

V mnoha ptipadech se pouziva stary typ
trubice T8, kterd ma spotiebu 68 W, coz
v zavislosti na délce sviceni znamena ro¢-
ni ndklady 27-54 €. Dalsi nevyhodou je
jeji kratsi zivotnost. Dobrou praxi v tom-
to ptipadé je vyména trubice T8 za TS
s usporou 30-40% energie a Zivotnosti
8-10 let. Finan¢ni navratnost této vymeé-
ny je 2 roky pti 2500 hodinéch svicenia 1
rok p#i 5000 hodinach sviceni. Vyraznou
usporu a snizeni poctu svitidel az o 50 %
umoziuje také lepsi vyuziti svétla ze za-
tivek pomoci instalace reflexnich ploch
nad zativkové trubice, dalsi prokazatel-
nou usporu pfinese vyména zastaralych
zativek s elektromagnetickym loziskem
zpusobujicich magneticky balast (zativ-
ky, které po rozsviceni nékolikrat blik-
nou nebo vydavaji po rozsviceni bzulivy
zvuk) za moderni z4fivky s elektronic-
kym loziskem.

Daldi moznosti osvétleni je pouzit
LED-technologie (pfedev$im v prosto-
rach, kde se sviti permanentné - chodby,
haly). I kdyz se v sou¢asné dobé jedna
o zpusob osvétleni s nejvyssimi potizo-
vacimi nédklady, pfedpokldda se, ze po-
tizovaci cena bude klesat. Stfedné velké
zatizeni s p¥iblizné 100 svitidly, které
nahradi tradi¢ni Zarovky systémem LED,
usetfi priblizné 85 % energie za sviceni.

w UGS SO VeLUV
I
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X X X
X
X X X
X
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Obr. 1: Seznam prikladii dobré praxe identifikovanych ve vsech 10 zemich.



okénko do svéta

V neposledni fadé je to instalace sen-
zort denniho svétla nebo detektort po-
hybu, které svétlo vypnou, pokud neni
tieba svitit.

Viz Obr. ¢ 2: Souhrn nejlepsich prikladii
dobré praxe v oblasti osvétlent.

»1 Obnovitelné zdroje energie

Vyuzivini obnovitelnych zdroja je
umoznéno inovativnimi technologiemi,
redukuje spotfebu fosilnich paliv a do-
voluje ziskdvat energii pratelskou k Zi-
votnimu prosttedi. Jedna se o inovace,
které jsou spojeny s relativné velkymi
investicemi, a jejichz uZite¢nost se proje-
vi v del$im ¢asovém horizontu. Takovym
projektem je napt. spalovna inkontinen¢-
nich pomucek v némeckém Liebenau, kte-
r4 produkyje teplo spalovianim odpadu ze
150 domovt pro seniory v okoli. Pro tuto
pilotni spalovnu byla vyvinuta unikéitni
technologie, diky které lze ziskat energii
z odpadu vznikajiciho p¥i vyméné inkon-
tinen¢nich pomtcek. Osmdesat procent
takto ziskané energie pochazi z obnovi-
telnych zdroja.

V prikladech dobré praxe vypracova-
nych v rdmci projektu SAVE AGE jsou zmi-
nény i mnohé dal$i moznosti aspor ener-
gii. Pro nové projektované domovy pro
seniory je jednou z moznosti nap¥. metoda
tzv. pasivniho domu - jedna se o specidlni
technologii vystavby, kde jsou pak velmi
nizké naroky na vstupni energie k vyta-
péni. Je mozné vyuzit tzv. mikro-CHP
systémy (mikrogenera¢ni jednotky), které
nahrazuji bézny kotel usttedniho vytapé-
nia poskytuji teplo a ohfev teplé vody jako
obvykle, navic vSak vyrabi elektrickou
energii. Jejich nevyhodou je zna¢nd poti-
zovaci cena, kterd brani jejich plognému
rozsifeni.

Dalsim zpusobem energeticky nenéroc-
ného vytapénije pouziti tepelného cerpadla.

»1 Rekonstrukce budov

U kazdé budovy prochazejici celkovou
rekonstrukci musi byt zlepseno vyuZi-
ti energie, napf. pouzitim izolace nebo
lep$im monitorovinim spotteby energii.
V blizké budoucnosti se vsechny budovy
slouzici k vefejnym tcelim budou muset
prokazat certifikidtem o usporném vyuziti
energie, coz by u jejich majitelt a uzivatelt
mélo vést ke zvyseni povédomi o chovani
vedoucimu k uspordm energii. Bylo spo-
¢itdno, Zze napt. zateplenim budovy lze
uspo¥it az 20 % energie.

»1 Pradelny

Pradelny jsou jednim z nejvétsich spo-
trebitelt energie v domovech pro seniory.
Potfeba pradla na osobu a den v domové
pro seniory je 1,2-3kg, kazdy kilogram
pradla vyzaduje 1,5 az 2,5 kW energie a 20

Zemé Opatfeni Uspory
F 30-40%
ymé =

fo— Vyména T8 = T5 )
#7%  Dodate¢né reflexni (einge)
- loch

L (27-54 €/svitidlo)

2 g 50 %
. Elektromagneticky (2500 hy/rok
- balast + senzory svicent)
denniho svétla
7 Senzory denniho 25-40%
- svétla (zavislé na stmivani)
10-30%

- Detektory pohybu (ptidané k senzo-

rim denniho svétla)

85%

Z4rovka = LED .
(energie)

O

unor /2012

Navratnost Ostatni
2 roky
(2500 h/rok sviceni) Zivotnost T5 je 3x
1rok delsi
(5000 h/rok sviceni)
1rok
(2500 h/rok sviceni)
0,5 roku
(5000 h/rok sviceni)
Zivotnost zafivky
je 0 50% delsi
3 roky
(2500 h/rok sviceni)
1,5 roku
(5000 h/rok sviceni)
3 roky
(2500 h/rok sviceni)
1,5 roku
(5000 h/rok sviceni)
-4,5t CO,/rok
(2500 h/rok sviceni)
-9t CO,/rok
(5000 h/rok sviceni)

Obr. ¢. 2: Souhrn nejlepsich prikladii dobré praxe v oblasti osvétleni.

az 301 vody, z ¢ehoz tretinu tvori tepla
voda. Naklady na vyprani 1kg pradla jsou
mezi 0,11 az 0,23 €. Proto je velmi dale-
zity vybér spottebi¢t (A+++) a jejich efek-
tivni vyuzivani (prat vzdy plnou pracku,
vyzdimat pridlo do sugicky minimalné
na 1000 otac¢ek/min atd.). Energeticky
nejefektivnéjsi zptisob sudeni pradla je vé-
$eni venku (i v zimé, kdy je nizk4 vlhkost
vzduchu). Dal$imi moZnostmi uspory
energie je pfipojeni recyklovaci jednotky,
ktera zachyti vodu z pfedposledniho cyklu
prani a zavére¢ného zdimani a pouzije ji
na dalsi prani (4spora az 1/3 vody), prani
a su$eni na no¢ni proud apod.

»1 Zodpovédné chovani

zameéstnancu i klientd

Na zakladé projektu realizovaném v ne-
mocnici Mutterhaus v némeckém Trieru,
kde bylo dosaZeno energetickych uspor
ve vysi 6 %, bylo zjisténo, Ze zodpovédné
chovéni v oblasti spotteby energii maze
zatizeni usettit velkou ¢astku. Cilem pro-
jektu bylo motivovat a informovat perso-
nal pomoci prezentaci a plakatd, v dalsi
fazi probéhla druha kampan k vyskoleni
persondlu v oblasti energetickych uspor
z dlouhodobého hlediska. A¢koli byl tento
projekt realizovan v nemocnici, mize byt
jisté aplikovan i v domovech pro seniory.
Dulezité je zaznamendvat a detailné do-
kumentovat data o spottebé energie.

»1 Energeticka strategie

Evropskd strategie pro uspory energie
je od 70. let minulého stoleti stale ambici-
6znéjsi. Jednim z hlavnich bodu diskuze
o usporach energie je to, zda by stanoveni

cilt mélo probihat na narodni drovni, &
na drovni celé Evropské unie. Vedle celoev-
ropskych strategii tak mohou mit ¢lenské
staty své vlastni energetické strategie, jako
naptiklad v nasledujicim ptipadé.

Ve Slovinsku je 94 domov pro seniory,
z toho 54 vlastni stét, ostatni jsou soukro-
mé. Vzhledem ke stile rostoucim cendm
elektrické energie se ¢lenové slovinské aso-
ciace socidlnich zatizeni rozhodli vyhlasit
vefejnou soutéz na dodavatele elektrické
energie. Byla vybrana nejvyhodnéjsi na-
bidka a podepsdna smlouva na dodavku
elektrické energie do 58 domovl na obdobi
2011-2012, coz pfineslo snizeni ceny elek-
ttiny o 4% (200 000 €)/rok. Pro jednotlivé
domovy to znamenalo 10-15% tspory na-
kladt za elektrickou energii.

Zajistovani energetické udrzitelnosti je
jednou z nejvétdich vyzev, kterym dnesni
Evropa eli.

Témét 14 % populace EU je star$i nez 65
let a pfedpoklada se, ze vroce 2050 to bude
dvojnéasobek. Jeden a pil milionu lidi Zije
ve vice nez 24 000 domovech pro seniory
po celé Evropé, coz je ¢ini podstatnou spo-
le¢enskou a organiza¢ni skupinou. Uspora
energii v této oblasti bude tedy hrat stale
vyznamnéjsi roli a je tfeba zménit p¥istup
personalu i klientt, kteti by se méli naucit
hospodatit s energii.

Vsechny ptikladové studie dobré pra-
xe, které byly provedeny v ramci analyzy,
najdete na strankach projektu SAVE AGE:
www.saveage.eu.

Mgyr. Magda Dohnalovd
Zdroj: SAVE AGE

2. 4 Best and Worst Practices
||
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Unikatni projekt

predstavujeme projekty

Sbirej-toner.cz

pomaha lidem s mentalnim postizenim

Ekologicko-charitativni

projekt Shirej-toner.cz
(www.sbirej-toner.cz), jehoz
organizdtorem je spolecnost
OTTO Office (C2),s.r. 0.,

se sidlem v Pardubicich, uispésné
vstoupil do 4. shérného roku.
Hlavni myslenkou zmiriovaného
projektu je propojeni ochrany
Zivotniho prost¥enis pomoci
potiebnym.

devzdanim pouzitych tisko-
vych kazet k dal$imu zpra-
covani ziskavaji organizato-
¥i finan¢ni prostredky pro
zatizenipecujici o lidi s mentalnim posti-
zenim. Timto zpusobem je podporovano
8 zatizeni v celé Ceské republice.

A jak vlastné vznikla myslenka
zorganizovat takovyto projekt?

Jednim z produktt sortimentu OTTO
Office jsou tiskové kazety, které nepa-
t¥i mezi bézny odpad. Protoze vétSina
zdkaznikd nevédéla, jak tento odpad
ekologicky zlikvidovat, a aby prazdné to-
nery neskondily na skladkach a ve volné
ptirodé, vznikla myslenka zorganizovat
projekt, ktery by toto vse fesil. Pro zvy-
$eni motivace lidi zapojit se do sbéru
prazdnych tonerd, je vytézek vénovan
zafizenim, kterd se staraji o lidi s men-
talnim postizenim. Projekt je organizo-
van do sbérnych rokt - vzdy od listopadu
do nasledujiciho fijna. Kazdoro¢né v mé-
sici listopadu jsou vybranym zafizenim
preddvany Seky s finanéni ¢astkou, ktera
ma pomoci zlepsit podminky pro handi-
capované spoluobcany.

Sbirej-toner.cz postupné ziskava pod-
poru nejen podnikatelskych subjektt, ale
i statnich a vefejnych instituci a vydoby-
V4 si prestizni postaveni mezi projekty
obdobného charakteru v Ceské republice.
Svéd¢i o tom i fakt, Ze jeho patronkou
se od letoska stala senatorka Mi-
luse Horska, kterd je ziroven feditel-
kou Zikladni skoly a Praktické skoly
Svitani, o. p. s., v Pardubicich.

Dalsim velkym uspéchem projektu
byla v tomto roce jeho nominace na ce-
lostatni ,,Cenu D 2011% Ta je kazdo-
ro¢né udélovana mecena$tim, moralnim
vzorim a dobrodinctm, kte¥i podporuji
razné projekty, kulturni zatizeni, za#i-
zeni socidlni péce, akce apod. Letosni
jiz 11. ro¢nik udileni téchto cen se jako
tradi¢né konal v prostorich Narodni-
ho divadla a zucastnili se ho i zdstupci
spole¢nosti OTTO Office (CZ), s. r. o.
Na tuto cenu byl projekt nominovan jed-
nim z podporovanych dstavi - zatize-
nim socidlni péée ,Domov Vétrny mlyn
Skali¢ka®

Organizator projektu si velmi vazi
i dalsiho dosazeného ocenéni v této
oblasti. V ramci Evropského roku dob-
rovolnictvi 2011 byl spole¢nosti OTTO
Office (CZ), s. r. 0., udélen dékovny list
za spoleéensky odpovédnou éinnost.

Ve 3. sbérném roce se ve specidlnich
boxech seslo celkem 36 330 tonerovych
kazet. Finan¢ni podpora vénovani jed-
notlivym zafizenim dosahla ¢&astky
363 521 korun.

5

V ramci zakonceni a vyhodnoceni le-
tosniho ro¢niku Sbirej-toner.cz bylo
v prostordch Mlé¢ného baru Bild Vrana
v Praze, ktery zaméstnava lidi s mental-
nim postizenim, uspotdddno Diskusni
férum. Kromé organizdtora projektu,
jeho patronky a zastupci zafizeni pro
mentdlné postizené se zucastnili i vy-
znamni partneti projektu, spole¢nosti
KMP, Geis Parcel a Asekol. Hlavnimi
tématy féra byly dal$i mozZnosti rozvo-
je projektu, aktivizace jeho stavajicich
ucastnikt, otdzky ,zmékéeni“ zdkond,
spolupréce zatizeni se ztizovateli apod.
V zéavéru Diskusniho féra predala Klara
Noworytovd, generalni feditelka pora-
dajici spole¢nosti, t¢astnikim projektu
$eky s finan¢nimi ¢astkami.

Diky vsem, kteti vlozili své prazdné to-
nerové kazety do specidlnich boxi, bylo
na konta zatizeni pro mentalné postize-
né spoluob¢any v prabéhu trvani projek-
tu poukdzdno jiz celkem 919 919 K¢é.

Chceteivy pomoci Zivotnimu prostredi
alidem s mentdlnim postizenim?

Je to velmi jednoduché. Zaregistrujte vasi
firmu na www.sbirej-toner.cz ¢i na bez-
platné lince 800 130 100. My vam obra-
tem doruc¢ime sbérny box az do vasi firmy
a po jeho naplnéni jej zase ihned odvezeme.
Pokud jste fyzicka osoba a chcete pomocdi,
kontaktujte nasi bezplatnou linku a my vam
poradime, kam prazdny toner odnést.
Dékujeme vam vsem, kteri pomahate!

Kristina Valdskovd
manazerka projektu
|
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@ CYGNUS’

Informacni systém Cygnus® obsahuje vsechny potirebné

nastroje pro celkovou spravu slozité agendy pobytovych
a ambulantnich poskytovatelt socidlnich sluzeb. Béhem

pouhych nékolika let se Cygnus® stal nejrozsirenéjsim

informacnim systémem pro poskytovatele socialnich sluzeb.

V soucasné dobé usnadnuje praci ve vice jak 500 zafizenich
socialnich sluzeb po celé Ceské republice i Slovensku.

Co Vam IS Cygnus®pfinese?

v Zvyseni efektivity prace pomoci fady specializovanych
nastrojd

v Uspora ¢asu diky provazanosti agend napfi¢ véemi moduly
informacniho systému

v Centralni sprava dat zajistuje bezpecnost dat
a zjednoduseni udrzby celého systému

Nejrozsifenéjsl informacni systémy
pro poskytovatele socidlnich sluzeb

Informacni systém
pro terénni aambulantni
socidlni sluzby

IReSoft, s.r.o.
Cejl 62,602 00

Tel: +420 543 215
www.iresoft.cz

v Sdileni informaci

v Prehledné informace o klientech

v Snadna evidence zaméstnancu

Komplexniinformacni
systém pro poskytovatele
socidlnich sluzeb

www.iscygnus.cz

info@iscygnus.z

v Exporty aimporty umoznuji propojeni s dalSimi programy

v Statistické nastroje poskytuji rediteltim prehled o chodu
celého zarizeni

v Informacni systém je cenové dostupny i pro malé
poskytovatele socialnich sluzeb do 50 klientt

IRESOFT

komplexni reseni & podpora

. informaéni systém
B orion
575

Informacni systém Orion je vhodnym nastrojem pro
terénni a ambulantni poskytovatele socialnich sluzeb.
Systém vychazi z komplexniho IS Cygnus®, jeho rozsah

a funkcnost je na miru prizplsoben odliSnému stylu prace
terénnich socidlnich sluzeb. Diky jeho funkcim je mozné
snadno planovat, realizovat i i¢tovat ukony, stejné jako
zpracovavat naro¢nou agendu rozvozl obédu.

Proc IS Orion?

v Kvalitni hardware
v Profesionalni podpora

v Pravidelna aktualizace

v Statistické vykazovani dat na MPSV



socialni sluzby FESEpP znadka kvality

Drzitele certifikatu

Znacka kvality v socialnich sluzbach
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G-centrum Tabor

G-centrum Téabor bylo vybudovéno v letech 1997-1998 nakladem zhruba
140 miliont K¢. Investorem a zarovern ztizovatelem p¥ispévkové organizace G-cen-
trum Tabor je mésto Tébor. Vlastni provoz byl zaha]en 1. za¥i 1998. V roce 2008
bylo G-centrum Tabor ocenéno jako druhé nejlepsi zatizeni v Ceské republice v ka-
tegorii Domovy pro seniory, feditel G-centra Tébor byl ocenén jako osobnost roku
v socidlnich sluzbach roku 2007. Je zde plné zaveden systém kli¢ovych pracovnika
v souladu se standardy kvality. Celkova kapacita domova pro seniory je 143 luzek
na 90 pokojich, z toho 37 je jednolazkovych a 53 je dvoulizkovych. Vlastni balkon
ma 60 pokoju, 6 pokoji ma zimni zahradu, 42 pokoji je vybaveno vlastni kuchyni-

G-centrum Tabor
Kpt. Jarose 2958

skou linkou. 390 03 Tabor
Certifikace
Priklad dobré praxe Ubvtovani
Vyuziti informacniho panelu je ve- zobrazeni akci probihajicich dany den Y
lice vhodné jak pro klienty G-centra, tak a den néasledujici v G-centru. Déle jsou Strava

pro jejich navstévy, potencidlni klienty
i zaméstnance. Jeho funkci je prevazné

na panelu pro zpestfeni promitiny fo-
tografie z archivu. Panel zobrazuje i ¢as

informovatojidelnickunadanydenaden adatum.

nasleduyjici. Dilezitou vlastnosti je také

Domov Slunecnice Ostrava,
prispévkova organizace

Domov poskytuje socidlni sluzbu ,,domovy pro seniory” ve dvou budovach, které
prosly celkovou rekonstrukei v letech 2003-2006. Kapacita sluzby je 328 klientt.
Nabizime pobyt ve 203 jednoltzkovych, 43 dvoulazkovych a 13 t¥ilazkovych poko-
jich. K budovam ptrinélezi velk4 zahrada s parkovou upravou. V souc¢asné chvili ma
spoustu aktivnich prvka: pétanquova htisté, ruské kuzelky, venkovni $achy, fitness
senior park a také altdny, lavicky, ohnisté, mobilni WC a signaliza¢ni zatizeni pro
ptivolani pomoci. Lze tedy ¥ici, Ze z pivodniho pasivniho pojeti zahrady bylo dosa-
zeno aktivniho vyuZiti, coz je sou¢asnym trendem. To vie se d4 zvladnout s dobrym

tymem a podporou zfizovatele.

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

835.5 bodu

Domov Sluneénice Ostrava,
prispévkova organizace

Opavska 4472/76
708 00 Ostrava - Poruba
Certifikace
Priklad dobré praxe ny
Fit-park vybudovany na ptilehlé za- izvySovanikondice nejen nasich uzivate- Ubytovént
hradé domova pro seniory slouzi uziva- 1u, ale také jejich rodinnych p#islugniki  Strava

telam nejen ke zvy3ovani kondice, ale je
i mistem setkdvani s pfateli, rodinnymi
ptisludniky a obyvateli z blizkého okoli.
Nové byl v ramci zahrady Domova Slu-
ne¢nice Ostrava, p. o., otevfen Fit-park
s 6 stroji slouzicimik udrzovani, pfipadné

nebo obyvatela z blizkého okoli. Fit-park
si oblibila jiz fada nagich uZzivatela, kteti
za p¥iznivého pocasi na strojich pravidel-
né cvi¢i. Jak sami uvadéji, pohyb venku
ma blahodarny vliv nejen na jejich télo,
ale také na jejich dusi.

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

835.5 bodu
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! pro vsechny

aterlal: .
noviny
bilé ubrousky
cerveny papir
btezova vétvicka
kousek vlny
nepottebna ¢epice
5 knoflika
lepidlo
nazky

ik o
Postup: Cvik¢. 1 ’\,.3

Noviny zmuchldme do t#i riizné velkych kouli, které budou tvotit télo snéhuldka,
a do dvou malych kuli¢ek na jeho ruce (obr. 1).

Koule ptilepime na sebe a na prostfedni nalepime dvé malé jako ruce.

Nast#ihdme ubrousky na ¢tverce cca 5 x 5 cm, zmackame do nepravidelnych kuli¢ek
a polepime jimi celého snéhuldka (obr. 2).

Dva menéi knofliky nalepime misto oé¢i, zbyvajici t¥i jako knofliky
(misto knofliki 1ze pop#. pouzit ¢ernou barvu a namalovat o¢i a knofliky
pfimo na zhotoveného snéhuldka).

Z Eerveného papiru sto¢ime kornoutek na nos, do ruky ptilepime btezovou vétvicku
ave finale nasadime ¢epici (napt. pletenou nebo itou z fleecu).
vJana Pe,trmvmva, soc. Vpracmvmzce Cvik &. 2
Pecovatelskd sluzba Brno-Zabovtesky

?/ Cvik é. 3
/4
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Praha - Pfedni ¢eské herecky se zu-
Castnily 12. ledna 2012 slavnostniho
k#tu kalendéfte Tichy svét 2012. V kalen-
dafi vystoupily v roli nezvykle uprave-
nych modelek. Vytézek z prodeje kalen-
date podpoti sluzby pro neslysici.

»Tichy svét je nejen nizev pro kalen-
dat, ale i vyjadreni podminek, ve kterych
se neslysici kazdodenné pohybuji,“ uved-
la Marie Horakova, feditelka obéanského
sdruzeni APPN, které neslySicim poma-
ha.

Tichy svét 2012 obsahuje dvanact por-
trétd, znazoriyjicich znak neslysicich
pro ticho. P#i pohledu do obli¢eju zn4-
mych herecek pozorovatel chvili tape,
protoze zpodobnéni je velmi stylové a ne-
zvyklé.

,Kalendidte APPN kazdoro¢né ptipra-
vujeme jako charitativni a z jejich prodeje
spolufinancujeme pomoc neslysicim. Pro-
to se snazime o jejich originalitu, aby byly
jiné, nez kalendéfe, které koupite v papir-
nictvi. Letos se kalenda# mimotadné po-
vedl, dékuji viem, kdo se na ném podileli.
Kalendatd je vydan jen velmi omezeny
pocet, takze patrné neuspokojime viech-
ny zdjemce — tim se z néj stava zélezitost
spiSe sbératelska nez ¢asoorienta¢ni,” do-
plnila Jana Jihnke ze spole¢nosti Raiffei-
sen — Leasing Real Estate, s. r. 0.

V kalendari Tichy svét 2012 vystupuji
Jitka Cvanéarova, Kristyna Fuitova, Kla-
ra Issova, Ivana Jire$ova, Eva Kode$ova,
Jana Krausov4, Kristyna Leichtov4, Jana
Plodkova, Linda Rybova, Barbora Seidlo-
v4, Jana Strykova, Hana Vagnerova.

Kalendat Tichy svét 2012 wvznikl
ve spolupréci fotografi Tomase Berana
a Dudana Martinc¢eka.

Kalendaf# Tichy svét 2012 1ze objedna-
vat na www.appn.cz.

Mgyr. Marie Hordkovd, editelka
APPN, o. s.
(redakéné krdceno)

Praha - Dne 13. 12. 2011 se v Centru
Amelie v Praze 8 v Karliné uskute¢nil den
otevienych dveti k oslavim 5. vyro¢i za-
loZeni organizace Amelie. Pro odbornou
i laickou verejnost bylo otevieno od 9
do 19 hod.

Den otevienych dveti navstivili klienti
Amelie, blizci onkologicky nemocnych,
pracovnici spolupracujicich organizaci,
donatoti a prisli i pozvani novinati. Do-
poledne se uskute¢nil blok odbornych
pfednések s cilem ptiblizit problematiku,
které se Amelie dlouhodobé vénuje z po-
hledu jednotlivych prednasejicich.

V priubéhu celého dne bylo mozné si
prohlédnout vystavu k 5. vyro¢i zalozeni
Amelie.

V odpolednich hodinach probéhl kul-
turni program, kdy jsme si spole¢né za-
zpivali koledy a adventni pisné pod vede-
nim a za doprovodu klaves dobrovolnice
Jitky Drabkové. Druha ¢ast programu
pak pattila podékovani sponzorim a do-
natorim, ktefi se riiznym zptisobem po-
dileli na podpofe Amelie, a ocenéni pra-
ce dobrovolniktt Amelie, kteti rozdavaji
svlj ¢as a Gsmévy v nemocnici nebo se
podileji na ¢innostech v centru a kterych
je po celé republice jiz témé¥ sto.

V zivéru programu probéhl jesté
kratky koncert patnéctileté nadané mu-
zikantky Barbory Hulcové s nazvem
»Romantick4 kytara z 18. stoleti a rene-
san¢ni loutna“. Béhem celého dne v Cen-
tru Amelie vonélo vdno¢ni cukrovi a byl
k dispozici ¢aj, kdva a k veceru i svatené
vino, které oslavy vyroci a predvano¢ni
naladu dokreslilo.

Mgr. Sdrka Slavikovd
socidlni pracovnice
Amelie, o. s., Praha 8 — Karlin

(redakéné krdceno)

Cesky Brod - Ptipravy na Vanoce pro-
bihaly v nasem domové uz od listopadu.

Vsichni zaméstnanci se snazili p¥ispét
k vytvofeni té pravé vanolni atmosféry.

Uz 24.11. jsme na pfedvano¢ni , Dilnié-
ce“ s détmi zdobili perni¢ky, které se roz-
déavaly pfed nagim domovem pti, Advent-
nim pochodu svétylek, takZe nasi klienti
mohli vyhliZzet z oken a té3it se ze zvuku
bubni, svétylek lampiont a hlaholu déti.

Opravdu veselo u nés bylo 5. prosince!
Dopoledne ptisly déti prevlecené za Certy,
Mikulase a andély a spole¢né s nimi jsme
klientim rozdali mikuldsskou nadilku.
Odpoledne nam ptijela zahrat Sporko-
vjanka z Domova na Zamku v Lysé nad
Labem. Bylo to veselé odpoledne s ¢erty,
andélem i Mikuldgem, p#i kterém doslo
ina tanec.

Uterni odpoledne jsme prozili ve spo-
le¢nosti déti a jejich vdnolni pfedstaveni
dojalo nase klienty aZ k slzam.

Také posledni adventni tyden byl pes-
try. V utery jsme pro klienty uspofadali
vano¢ni posezeni s ob¢erstvenim a hud-
bou. Pti té prilezitosti jsme zapdlenim
svicky uctili pamatku Viclava Havla.
Dnes jiz mélokdo v nagem mésté vi, Ze
v dobé rekonstrukce domova pan Havel
ptispél z vlastnich uspor ¢astkou 1 mili-
on korun na dostavbu domova.

Ve ¢tvrtek 22. 12. jsme si pofadem
»Kde se vzaly Vanoce“ mezi péknymi pis-
ni¢kami pfipomnéli, pro¢ vlastné slavi-
me Vénoce.

V patek pted Stédrym dnem jsme
klientam rozdali darky a pop#4li jim hez-
ké svatky. Nékteti odjizdéli na Vanoce
ke svym rodinadm, ale diky krdsné vianoc¢-
ni atmosféfe nebyli smutni ani ti, ktefi
zustavali na sviatky v domové.

Ing. L. Hovorkovd, reditelka
Anna Cesky Brod,
socidlni sluzby pro seniory

Kapitola 1

Jak jsme na Mitrové pekli chleba

»Co kdybychom upletli dozinkové vén-
ce?“, ozyvalo se po Mitrové. , Dozinkové
vénce plést nebudem, to pletou v3ude,
oslavime svatek obili pe¢enim chleba.”



»Pecenim chleba? Chleba dnes pedou
jen velké pekdrny, v domové nemuze-
me péct chleba, nemame pec, neméme
spravnou chlebovou mouku a chleba, ten

se pece cely den. Maminka na néj zadé-
lavala jiz za ranniho kuropéni, ne, to ne-

pijde.”

»Ale ptjde, pekarny si doneseme, mou-
ku namichdme, na tésto zadélame a chle-
ba upe¢eme. Kdyz se chce, vSechno jde.”

A jak fekli, tak i udélali. A tak jsme

pekli chleba v domdcich pekdrnach. Je-
den se pekl také v troubé. To byla viné

po domové!

A nakonec nékdo fekl: ,Chleba je to -

dobrej, chtélo by to ale kus masa.”

Kapitola 2
Jak jsme zabijeli prase

A tak jsme se jednoho rdna vzbudili
a pted okny ndm visely dvé pilky apl-

né mrtvého a Gplné opateného prasete.
Po devaté hodiné zacal koncert naseho
vrchniho kuchate a jeho sikovnych po-
mocniki. Od rdna se smazil mozecek,

vatily ovary, hlava, jatra a to vSechno, co
se ve spravné zabijatkové polévce varit

ma. Pozdéji se trel ¢esnek, kréjela cibule,

gkvatilo sadlo a michala tlatenka. Od- !

poledne se podaval prejt, kroupy, pecené
maso, ale z prasete jakoby neubyvalo. To
vam byla hostina! A nakonec nékdo rekl:

»Prase jsme zabili, je t¥eba v rybnice ryby

vylovit, brzy budou Vanoce.”

Kapitola 3

Jak jsme lovili ryby

»Co se to déje ve dvote za domeckem?*

,Co by se délo, je tam zima jako v Rus-
ku, chtélo by to rum a teplou pefinu.”

,Zadnou petinu, jdeme na ¢aj s rumem,

venku se lovi rybnik, u toho nemtzeme :

chybét.”

,10 tém jinochim v tom rybnice neni
zima?“

»Neni, hteje je mladi, kdyz jsme byva-
vali mladi, také néis zima tolik netrapila.”

»Jaka ptani budeme mit, pokud rybku

zlatou vylovime?“

»Princeznu krasnou muzZeme si pfat,
plesové saty v ofisku snad.”

»Princezny jsou na draka, pfejme si...“

»Co si vlastné prejeme? Tot tajemstvi
ukryté vkazdém z nds.”

Zazvonil zvonec a mitrovské pohadky

je konec!
BYLA TO POHADKA? BYL TO SEN?
Miroslava Spaékovd
vedouci useku pracovnich terapii
Domov pro seniory Mitrov

Pisek — Ve ¢tvrtek 29.12. 2011 se v Se-

niorském domé Pisek rozzatil ohriostroj!

Silvestrovska party sice nenesla datum

posledniho dne v kalendati, ale i pfesto

bujaré nalada klientim ani persondlu

nechybéla. Zaznéla tradi¢ni dechovka
v podani Pepy Kozédka, tancilo se i zpi-
valo. Konec akce pattil slavnostnimu
ptipitku a novoro¢nimu ptani, kterého

se ujali zaméstnanci domova. Nechybél

ani ohnostroj, ktery byl odpélen na dvo-
te Seniorského domu Pisek. Klienti ho
mohli sledovat z oken, nebo mu p¥imo
ptihlizet. Z4jemci z tad klientd obdrze-
li velké prskavky nebo #imské svice. Je
opravdu skvélé, ze mizeme nagim klien-

tim nabidnout ve, co se bézné odehrava

za zdmi naseho domova.
Bc. Daniela Trochovd, DiS.
socidlni pracovnice
Seniorsky diim Pisek

Haj u Duchcova - Jiz IV. ro¢nik tur-
naje v sdlové kopané , Hajska kopacka“ se
uskute¢nil 17. 1. 2012 v teplické sportov-
ni hale. V nddherném prosttedi bojovalo
o vitézstvi 6 tymu mentalné postizenych
klientt: ze zafizeni socialni péce z Ustec-

kého kraje: H4j A, B, Tuchotice A, B, Ciz-

kovice a Libé&sice.
nakonec =zustalo

Celkové vitézstvi
doma v Héji, kdyZ minutu a ptl pted kon-
ane | w—y !

B jses ‘“u"

L0 pe i O

cem srovnal stav utkani Stefan Pohlodko
na 2 : 2 a Haj poté zvitézil na penalty. Cel-
kové poradi turnaje bylo Haj A, Tuchotice
A, Libésice, Tuchotice B, Cizkovice a Haj

B. Vsichni sportovciidivaci si pochutnali !

na pizze nebo smazeném syru.

I ptes drobné $ramy si vSichni pékné
zahrali a radost méli i z pohédra a drob-
nych vécnych dard, které predaval spo-

le¢né s pracovniky vychovného useku

i ekonom zatizeni pan Hrodek. Vsichni

se jiz tésime a spole¢né plinujeme, jaky
asi bude V. ro¢nik.

Mgr. Jitka Kosejkovd

USP Hdj u Duchcova

Zampach - XXI. ro¢niku Zimnich her
Specidlnich olympidd, které v minulém
tydnu uskute¢nily v Horni Malé Upg, se
zlcastnila i vyprava zdravotné postize-
nych sportovci ze Sportovniho klubu
Radost z Domova pod hradem Zampach.

Ackoli to jesté par dni pfed vypuknu-
tim her vypadalo, ze snéhové podminky
v letodnim roce nebudou idealni, nakonec
vSe dobfe dopadlo a hry se mohly usku-
te¢nit v obvyklém standardu. To bylo
dalezité mimo jiné i proto, ze letosni za-
vody byly nomina¢ni pro Svétové zimni
hry specidlnich olympiad, které se budou
konat v p¥istim roce v Jizni Koreji. Her se
zudastnilo vice nez 300 sportovci z cca
40 sportovmch klubu Ceske repubhky

Jak se datilo sportovciim ze Zampachu,
popisuje Jaromir Fabidn, vedouci Zampas-
ské vypravy: ,Oproti minulym rokam jsme
udélali nékolik zmén v sestavé a dostali tak
do tymu tplné novacky, coz je jisté potieba.
A taky ndm chybélo i trosku toho sportov-
niho §tésti. Vysledek byl nakonec takovy,
Ze jsme z deseti nominacnich zavoda p¥i-
vezli jednu zlatou a jednu bronzovou me-
daili a nékolik étvrtych mist. No, a protoze
pro Svétové hry se losuje pouze z medailo-
vych pozic, nase $ance byla minimalni*

Zampasiti sportovci viak maji s re-
prezentaci Sportovniho klubu Radost
Zampach i Ceské republiky bohaté zku-
enosti. V lotiském roce to byla naptiklad
ucast na Svétovych hrach v Recku, pred
lety pak méli zastoupeni na Zimnich
hréch na Aljasce. ,,Samoztejmé i zde plati,
ze neni dtlezité vyhrat a jak jsem zminil,
snad mame do pristich let vybrano i té
sportovni smuly*, dod4ava Jaromir Fabian.

PaedDr. Ludék Griitz, reditel
Domov pod hradem Zampach
|
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Neni Cas na experimenty

Chrante kdzi svych klient kosmetikou
Menalind professional

‘ ‘rJ

Nutriskin Komplex vytvari Pumpicka pro snadné

plex vy picka p
na pokoZce ochrannou vrstvu : a Usporné davkovani.
a tim ji chrani pred skodlivymi Novy tvar se
vlivy. Pfispiva k lepsi elasticité zarazkami zabraruje
kiize a zlepSuje bunécny @ @ proklouzavani.
metabolismus. Obsahuje: lena Menalind. s

o i . : professional ;

e Esencialni mastné kyseliny "fes"“’ _Menalind

N professional

e Aminokyseliny
e Mandlovy olej
e Kreatin

e,

Emulze voda v oleji Pfijemna svézi viiné
Zajistuje hloubkovou a neutralizér zapachu.
a dlouhodobou

hydrataci pokozky.

o
Pro vice informaci volejte na bezplatnou linku

800 100 333, navstiveWWW.hartmann.cz Menal |nd®

nebo pigte na KONtakt@hartmann.cz professional



