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Akreditované vzdélavani managementu zarizeni socialnich sluzeb

Pripravili jsme pro vas na rok 2012 manazerské
vzdélavani, pro top management zarizeni socialnich

sluzeb — Teditele a jejich pfimé podrizené,

v prfijemném prostfedi hotelu Holiday Inn

v Bmé. Dle vaSeho zamu o manazerské

vzdélavani bylo vybrano pét Uvodnich  kurzd,
které posili vaSe manazerské dovednosti, a na které planujeme navazat v priStim roce dalSim
vzdélavanim. Vechny kurzy jsou akreditovany MPSV CR. Cely cyklus vzdélavani projektujeme

jako na sebe navazuijici moduly, které budou postupné realizovany v priibéhu celého roku.
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Vybrané kurzy pro management na rok 2012

6.3.2012
Komunikaéni kompetence manazera
v socialnich sluzbach
Lektor: Ing. Hana Podzemna

17.4.2012
Uvod do pracovné-pravni problematiky
v socialnich sluzbach
Lektor: JUDr. Dominik Briiha

15.5.2012
Zaklady leadershipu, styly fizeni a vedeni lidi
Lektor: PhDr. Radoslava Klementova

16.-17.10.2012
Motivace a hodnoceni zaméstnancii,
vedeni hodnoticich rozhovort
Lektor: Ing. Irena Osvaldova, Ing. Hana Podzemna

20.11.2012
Vybér, piijimani a propousténi zaméstnancii
Lektor: Ing. Irena Osvaldova

Ceskd republika
Tel.: 543 122 111

Krizkovského 496/20
603 00 Brno-Pisarky

Misto konani:

Holiday Inn Brno

v v

Magr. Katefina Zvatorova na emailu katerina.zvatorova@hartmann.info
nebo na telefonnim Cisle: +420 724 671 172.

T:E

Tel.: +420 724 671173
E-mail: irena.osvaldova@hartmann.info

Sidlo spole¢nosti:
HARTMANN - RICO a.s.

Ing. Irena Osvaldova
Manazer HARTMANN akademie

Masarykovo ném. 77, 664 71 Veverska BitySka

Tel.: +420 724 671 172
E-mail: katerina.zvatorova@hartmann.info

tel.: +420 549 456 111
fax: +420 549 456 111

Magr. Katefina Zvétorova
Konzultant HARTMANN akademie

www.hartmannakademie.cz
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akademie

HARTMANN akademie

je profesionalnivzdélavaciinstituce
akreditovana Ministerstvem prace
a socialnich véci Ceské republiky,
ktera se vyhradné orientuje
na vzdélavani a poradenskou
¢innost v oblasti  zdravotnictvi
a zafizeni socidlnich  sluzeb.
V' souCasné dobé HARTMANN
akademie nabizi jiz vice nez 50
gkreditovanych program  MPSV
CR.

Z aktualni nabidky
vzdélavacich programii
vybirame:

e Kvalifikacni kurz
pro pracovniky v socidlnich
sluzbach

e Motivace k praci,
sebemotivace, vyznam
tymové spoluprace

e Komunikace s Klienty
S vybranymi diagndzami

e Reseni problémovych
a konfliktnich situaci
V pracovni praxi

e Trénovani pameéti

e (Osobnost a role klicového
pracovnika v socialnich
sluzbach

e Zaklady prvni pomoci
pro pracovniky v socidlnich
sluzbach

e Doprovazeni umirajicich
v zafizenich socidlni péce

e \/ykazovani oSetfovatelske
péce v zafizeni socialnich
sluzeb

e \ly7iva a dietni intervence
u klientd socidlnich sluzeb

e Sexualita tretiho veku

Organizatorka vzdélavani:
Katefina Kraméarova
katerina.kramarova@hartmann.info
Tel.: 549 456 274

Kancelaf:

HARTMANN - RICO a.s.
Brno Bussines Park
Londynské nam. 2

639 00 Brno



CEYFVEE socialni sluzby

Socialni sluzby Eisla:

Odborny ¢asopis Socidlni sluzb . , ., L v

Mésienilc vydfim,; Asociaci Posykytovate[ﬁ Prosincové zasedani prezidia APSS CR 6
socidlnich sluzeb CR

Adresa: Kotnovska 137, 390 01 Tibor

Tel./fax: +420 381 213 332 . ) i . ]
www.socialnisluzby.eu Prezidium jednalo s vedenim spolecnosti

ICO 2‘32522?31 IReSoft — rozhovor s Jifim Halouskem 8
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Casto
zapominame,
ze lidé, s nimiz
musime zit,
také musi zit

s nami.

L. Ron Hubbard

uvodniky

UVODNIK PREZIDENTA

Vizeni kolegové,
i Casopis Yj/den nazval predchozi rok 2011 rokem strachu a nﬂde]e

::f Rekl bych, Ze pro poskytovatele socidlnich sluzeb, by mél byt témito
pFiviastky oznacen tento rok, 2012.
Myslim, ze mohu za viechny konstatovat, Ze poskytovatelé socidlnich
sluzeb jsou jiz unaveni a vycerpdni kaZdorocni nejistotou financovini
na dany rok, cilenymi represemi ze strany zdravotnich pojistoven, zvySujicimi
se pozadavky na pos/eytamne sluzby a ocekdvdnim vysst kvality se soucasnym
sniZovdnim vnéjsi podpory.

Privé rok 2012 by mohl byt tim prelomovym momentem a milnikem, kdy se
presuneme od stignosti, pripominek, diskuzi a planii ke konkrétmim indim.
Chystané zmény financovini socidlnich sluzeb, které se maji projevit ve dvou etapdch
(pro . 2013 a 2014), a paralelné chystany zdkon o dlouhodobé péci jsou pro nds
vsechny velkou vizvou a prilezitosti. Zdroveri jsou ale velikou hrozbou, aby nové
stanoveny systém naddle nevytvdrel tak nestabilni podminky pro poskytovini
socidlnich sluzeb, jak je tomu nyni.

Vyuziti této ptilezitosti a eliminace téro hrozby budou tim nejvétsim dikolem
Asociace, a tim i viech poskytovatelsi, v novém roce. Preji ndm viem dispéiny

a poZehnany rok 2012.
Ing. Jiri Horecky, MBA
prezident APSS CR

EDITORIAL

,.Vitdme vas v novém roce “

Clovék ani nestihd sledovat, jak ten tas leti. Jesté pred pdr dny jsme
resili, kam se jit vykoupat, a my vsichni, ktefi se podilime na tvorbé
naseho Casopisu, vds ted vitdme uz na jeho novorocnich strankdch.

Po hektickém, na uddlosti nabitém roce si stejné jako mnozi z vds
klademe otdzku, jaky rok 2012 viastné bude. Zatim se nezdd, Ze by poskyrovatelé
socidlnich sluzeb a jejich pmmvmct (a mmozmyme také jejich klienti) méli kdovijaké
diwody k optimismu. Zjevné nds éekd mnoho zmén a mdlo penéz. Zadny zdzrak
v dotacni polztzce prilis olekdvat nelze; ekonomové predpowc&z]z neprijemné scéndre
7/)/7/0]e u nds, v Evropé i za jejimi hranicemi. Setit se musi (a tedy bude) razantné.
Jak uz to tak byjvd, predevsim tam, kde lze olekdvar nejmensi odpor. Tedy i v socidini
sfére. A to radsi nebudu rozebirar dalsi apokalyptické pedpovéds etnické, ekologickeé,
politické, ndbozenské i jiné, proroctvi nejriienéisich pivodii a obsahi.

Uprimné feleno, ani nase lednové (islo prilis nehyii optimistickymi tématy.
Tentokrdt se mj. doctete o problémech s nepfizpiisobivymi klienty, osobnimi bankroty,
resenim pohleddvek, a aby toho nebylo malo, taky o problémech socidlnich sluzeb
na Slovensku (pro nds, Ceské (tendre, na tom oviem miiZe byt pozitivni zjistént, Ze
kolegové na Slovensku to maji jesté 16251 nez my). Na drubou stranu — kdyby nebylo
problémii, nebylo by zapotiebi socidlnich sluzeb.

Prilis mnoho pesimismu a kritiky oviem Skodi i kritikiim samotnjm, natoz jejich
okoli. Proto se budeme i naddle snazit nabizet vam na nasich strinkdch také témata
pozitivni: povzbuzent, ndvody, rady a priklady dobré praxe, které mohou k reseni
problémii pFispét. A protoze je pravdou, jak je wvedeno v Hlanku dr. Stibalové, Ze emoce
Jsou nakazlivé, pokusime se sami si zachovat dobrou ndladu a pozitivni vidéni véci,
abychom méli co predat také vam a vzdjemné si tak posilovali svou ,,0branyschopnost®
proti Skodlivindm nejriiznéjsiho pivodu. Zalindme hned proni letosni titulni
strdnkou. Neni prima?

Zdenék Kaspdrek, séfredaktor
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Plan odbornych konferenci pro |.pololeti 2012

= Kulaty sttl - Zdravotni péce v soc. sluzbach

= DPS - Ptezitek nebo budoucnost

= Konference odborné sekce adiktologickych sluzeb
= Dopad reformy na odb. soc. véci po 1. 1. 2012

DUBEN

= Konference Profes. svazu zdravot. pracov. v soc. sluz.
= Konference pro cirkevni poskytovatele
= 24. 4.: Cesko-$vycarskd konference

BREZEN

KVETEN

= Konference odborné sekce nizkoprah. zatizeni
= Konference odborné sekce ambulantnich sluzeb
= Kulaty sttl - Financovéni socidlnich sluzeb
= Konference SAVE AGE

CERVEN

= Stravovani v socidlnich sluzbach

Terminy a mista kondni konferenci budou postupné upfestiovdny.
Informace najdete na strdnkdch APSS CR www.apsscr.cz.

Clenové APSS CRk 31.12.2011: 870 organizaci ® 1998 registrovanych sluzeb

Zprava z prosincoveho jednani
prezidia APSS CR

ne 6. 12. 2011 se v Uvalech

se§lo ke svému zasedani

prezidium Asociace posky-

tovatel socidlnich sluzeb
CR. V tvodu byla novym ptidruzenym
¢lenem schvélena spole¢nost Europ As-
sistance, s. r. 0. Déle prezidium schvalilo
podporu celostétni akce pro Domov pod
hradem Zampach na XVII. ro¢nik narod-
niho turnaje v pfehazované v Dfevéni-
ci u Ji¢ina, 8. — 10. ¢ervna 2012 ve vysi
6000K¢.

Prezident APSS CR informoval o aktual-
nich ptipravich v zdkoné o dlouhodobé
péci, ktery ma v lednu schvalovat vlada
CR, déle o projektu Optimalizace sité
zdravotnich a socidlnich sluzeb. Vystupy
znéj budou k dispozici vroce 2013 22014
a budou pouZity pro novelizaci zdkona
o dlouhodobé péci. Viceprezident pro po-
bytové sluzby Jiti Prochazka informoval
prezidium o své ucasti v pracovni sku-
piné ,Finance®, kde se nyni projednava
struktura financovani lizek dlouhodobé
péce (navrh zdkona predpoklada celkem
60 000 luzek dlouhodobé péce, z toho
20 000 luzek v LDN a 40 000 lazek v so-
cidlnich pobytovych zatizenich). Zastup-
kyné vykonné rady Asociace za oblast
Cech Jaroslava Kotalikova informovala
o schiizce na MZ CR ke zménam v odbor-
nosti 913 — vSeobecna sestra v socidlnich
sluzbach, bude iniciovdna schtzka s pre-
zidentkou Ceské asociace sester.

V dalsim bodé programu seznimil
Jiti Horecky ¢leny prezidia se zdmérem

uspotadat kulaty stal s ministrem prace
a socidlnich véci Jaromirem Drabkem,
kterého by se zucastnili i dal$i odbornici
z této oblasti (L. Heger, D. Kafka. P. Ha-
nu$, D. Juraskova, zastupci Sdruzeni
praktickych lékata apod.) Toto setkani
by se mélo uskute¢nit na prelomu tnora
abtezna 2012. Déle budou od inora 2012
organizovany seminafe pro o$etfujici 1é-
kate z celé CR, mezi pfednasejicimi bu-
dou: Petr Haluza, Eduard Kaplan, Libor
Svét, vedouci odbort kraji apod.)

Jiti Horecky informoval o novele ziko-
na o socialnich sluzbach.

Dale byla prezidiu ptedloZena a na-
sledné projednana Zadost odborovych
svazl o podporu pozadavku na pfefazeni
socialnich pracovniki a pracovnika v so-
cidlnich sluzbéich do tzv. zdravotnickych
platovych tabulek.

Dulezitym bodem programu bylo fi-
nancovani socidlnich sluzeb v roce 2012.
Vysledky dota¢niho ¥izeni budou zve-
fejnény na konci ledna nebo zaéitkem
unora. Prezident informoval o veskerych
aktivitach APSS CR v oblasti financova-
ni, dale prezident seznamil prezidium se
véemi nasledujicimu kroky a scénéfi vy-
voje, v¢etné budoucich aktivit a cila APSS
CR.

Prezidium bylo také
o zménach ve verejné sluzbé od roku
2012 a jejim mozném vyuziti v rdmci po-
skytovani socialnich sluzeb.

Dalgim bodem programu bylo zhodno-
ceni stéZejnich akci APSS CR v roce 2011

informovano

(II1. vyro¢ni kongres poskytovatela soci-
alnich sluzeb, kongres EDE, kongres Ba-
zalni stimulace, Tyden socialnich sluzeb,
Stastné stafi o¢ima déti) a predstaveni
zmén v roce 2012 pti pofadani nékterych
téchto akdi.

Tajemnice APSS CR informovala o sta-
vu ¢lenské zdkladny k 6. 12. 2011, kdy
asociace sdruzovala 869 poskytovatela
a 1996 registrovanych sluzeb.

Na programu byl i aktudlni prehled
zakdzek a realizovanych projekti (byl
ukonten projekt E-Qalin, v lednu kon¢i
projekt Vzdélavani managementu).

Déle byly ptredstaveny aktivity APSS
v roce 2012 (strategie a harmonogram
aktivit profesniho svazu a odbornych
sekci, vydani 3-4 odbornych knih, roz-
siteni nabidky vzdélavani i pro zdravot-
nické pracovniky, cilené vzdélavani pro
jednotlivé poskytovatele atd.)

V ramci prezidia vystoupil i feditel
spole¢nosti IReSoft Jifi Halousek, aby
reagoval na ptfipominky poskytovatela
k produktiim spoleénosti.

V listopadu 2012 v rdmci ¥4dné Valné
hromady asociace probéhne volba vice-
prezidentt, bude navrzeno zfidit funkci
¢tvrtého viceprezidenta pro sluzby sociél-
ni prevence.

Po projednéni situace v krajskych orga-
nizacich byl program prezidia ukoncen.
Z4pis z néj najdete na intranetu APSS.

Véra Velkovd, DiS.
Mgr. Magda Dohnalovd
| |
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V

aktuality APSS CR

jednalo s ved

poloviné tohoto roku definovalo prezidium Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR nékolik
dotazii, pripominek a kritik vici spolecnosti IReSoft, s. r. 0., a nékterym jejim produktiim
a ulozilo prezidentovi APSS CR obritit se na IReSoft oficidlnim dopisem. Obratem APSS CR

obdrzela reakci IReSoftu ve smyslu podékovdni za zpétnou vazbu a Zddosti o specifikaci
nékterych problémovych oblasti. Kanceldr Asociace tedy prostrednictvim jednotlivych krajskych
predsedii APSS CR oslovila Sirokou ¢lenskou zdkladnu s Zddosti o poskytnuti zpétné vazby na produkty
této spolecnosti. Seslo se nékolik podnétu, kritik i pochval. Zejména pak na kritické postrehy, pozndmky
a pripominky (jako nap¥. nerealizované ndvrhy na zlepseni, uzivatelskd podpora, provoz hot-linky, vysoké
ceny produktii, Zivostnost zdroji ctecek a jejich vysokd porizovaci cena) a na dalsi dotazy odpovidal
a reagoval na poslednim zaseddni prezidia APSS CR dne 6. 12. 2011 #editel spoleénosti Ing. Jiri Halousek.
Jelikoz uzivatelu téchto softwarovych produktii je celd rada, dovoluji si zprostredkovat odpovédi zminéné
spolecnosti i v rdamci casopisu Socidlni sluzby.

Rozhovor s Ing. Jitim Halouskem,

Ing. Jiti Halousek

V prvé fadé bych chtél uzivatelam IS
Cygnus® za jejich pfipominky podéko-
vat. Zpétné vazby si vaZime, ptindsi ndm
dualezité podnéty pro zlepseni informac-
niho systému i nasich sluzeb. P¥ipomin-
ky a dotazy se tykaly praktickych zku-
Senosti uZzivateld. Jmenujme napiiklad
nespokojenost s poskytovanou podporou
a funk¢nosti hot-linky, dile se hovotilo
o vyuziti pfenosnych terminalt na ¢i-
rové kédy a vysoké cené mimozaruc¢nich
oprav. Zaznély mnohé ndvrhy na zlep-
$eni informac¢niho systému, fesili jsme
i cenu samotného produktu a sluzeb IS
Cygnus®.

UZivatelé systému vyuzivaji hot-linku
velmi ¢asto a tomu odpovida jeji vyti-
zeni. Jen v roce 2011 jsme zaznamenali
ptes 9500 telefonatii. Pokud je hot-linka
zrovna obsazend, mize volajici zanechat
vzkaz a konzultanti mu obratem zavolaji
zpét. Podle nasgich statistik diky tomuto
systému vyfesime vice nez polovinu po-
zadavki do jedné hodiny od nahlédseni.
Oblibeni je také sluzba s nazvem ,Za-
volejte mi“. Uzivatelé mohou zadat do IS
Cygnus® svij pozadavek na zpétné vola-
ni a my jim obratem zavoldme, diky ce-
muz usetfi své naklady za telefon. Jako
reakci na pfipominky k nedostupnosti
hot-linky jsme zmeénili zpusob price na-
sich konzultanti — nyni vzdy dva konzul-
tanti vyckavaji na p¥ichozi volani, ostat-
ni pak vytizuji zanechané vzkazy. Tim by
se méla zvysit dostupnost hot-linky.

SnaZime se o to. Spokojenost uzivateld
pravidelné zjistujeme ve vano¢ni anketé.
Naposledy se ji zucastnilo témé¥ 1000
respondenti. Z ankety vyplynulo, ze
98,7 procenta respondentt je spokojeno
jak s uzite¢nosti a dostupnosti linky, tak
s vystupovanim a odbornou zdatnosti
konzultanta. Toto zjisténi ndm ukazalo,
Ze svoji praci délame dobte.

Chceme, aby byli uZivatelé spokojeni,
aby systém perfektné fungoval a zjedno-
dusoval jejich uz tak dost ndro¢nou praci
s klienty. Kromé bezplatného nékolika-
denniho skoleni a pfevodu dat p#i zava-
déni systému nabizime uZzivateldm dalsi

nadstandardni sluzby v cené. Po zavede-
ni systému sami voldme a zjitujeme, zda
vse funguje dle pozadavki. Pokud si uzi-
vatel nevi rady, ptipojime se k nému pres
vzdalenou sprdvu a systém nastavime
za néj, ptipadné provedeme doskoleni.
Pomahame tieba pti hromadnych nasta-
venich, importu dat a spojovani databa-
zi. Také se stdva, ze se uzivatelé dopousti
chyb p#i zpracovavani dat. Sta¢i drobna
nepozornost, nespravny ukon nebo omy-
lem néco smazete a chyba je na svété.
Nasi programatofi samoziejmé pomohou
chybu odstranit a zrekonstruuji sprav-
né data, coz v8ak nasim IT odbornikiim
Casto zabere hodiny ¢asu. UZivatelé ale
diky tomu nemusi cely postup proviadét
znovu. Uvédomujeme si, Ze nae pomoc
je pro uzivatele kli¢ova.

Kazdy novy navrh peclivé zaznamena-
me do nasi evidence. Dile analyzujeme
jeho dopad, posuzujeme moznosti fese-
ni a zvazujeme rizikovost celé realizace.
Musime zhodnotit uzitek nivrhu pro
viechny uZivatele naseho informaéniho
systému. Hleddme zkratka optimélni
tedeni. Pravidelné kazdé ¢tvrtleti zaseda
Inova¢ni komise, kterd peclivé vybirs,
jaké navrhy na zlepseni budou realizova-
ny. Zohledfiujeme predevsim, ze kterych
inovaci budou mit nasi uzivatelé nejvétsi
uzitek.

Od vzniku systému IS Cygnus® jsme za-
pracovali jiz 800 podnéti od nasich uzi-
vatelt. Navrhy na zlep$eni samoztejmé
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nezaznély jen na jednani prezidia APSS
CR, ale ptichazeji ndm priibézné po cely
rok. Pfedstavte si, Ze ndm tydné p¥ichi-
zi okolo 15 az 20 ndvrhd na zlep$eni.
S nartstajicim poltem uzivatell je ¢im
dal téz3i splnit viechna jejich ocekavani,
konkrétni ptani a potfeby. Musime se dr-
zet zdkladnich pravidel. Viechny zmény
musi zapadat do koncepce informa¢niho
systému. Kazdou inovaci musime umét
vysvétliti ostatnim zdkaznikam, respek-
tive z ni museji mit uzitek. P¥inejmensim
je zména nesmi jakkoliv omezovat.

Uskute¢néni  nékterych  néavrha
na zlepseni pro nis znamend i nékoli-
kamési¢ni praci. Loni nas naptiklad za-
méstnala kompletni pfiprava na statis-
tické vykazovani dat pro MPSV véetné
elektronického pfenosu dat. Price trvala
pét mésict. Ale bézné nase vyvojové od-
déleni zvladad zpracovat dva majoritni
pozadavky za tyden. Neni to oviem pra-
ce jednotlivct. Na kompletni realizaci se
podili nékolik tyma, jako jsou analytici,
programétoti, testeti a v neposledni radé
konzultanti.

Nemyslim si, Ze cena za vyuzivani IS
Cygnus® je tak vysoka. Uvédomme si
prosim, Ze se zde jednd o Uzce specializo-
vany informa¢ni systém pro 500 zdkaz-
nikd pouze z oblasti socidlnich sluZeb.
Na tomto trhu neni zddny ekvivalentni
produkt s obdobnou podporou, takze
neni s ¢im srovnavat. Pokud bychom ale
nas produkt porovnali s podobné specia-
lizovanymi informa¢nimi systémy z jiné
oblasti, naptiklad pro lazeriska stredis-
ka, rehabilita¢ni pracovisté ¢i nemocni-
ce, v téchto pfipadech se cena za potizeni
pohybuje ve statisicich az milionech ko-
run. Navic je nutné zvazZovat také cenu
za podporu, kterd obvykle tvofi 15 az
20 procent z ceny za porizeni systému.
Oproti tomu nasi uzivatelé za pofizeni
IS Cygnus® neplati nic a ndsledny provoz
véetné nadstandardni podpory je vyjde
pfivyuziti véech osmi moduld na nékolik
tisic korun mési¢né.

Ucetni systémy jsou Siroce rozsitené
aplikace, které vyuzivaji desetitisice uzi-

vateld. Naklady na aktualizace a vyvoj
se tedy déli mezi velky pocet uzivatela.
A nové firmy neustéle vznikaji, takZe po-
et potencialnich zdkazniku porad roste.

Na trhu se samoztejmé objevuji podob-
né programy pro socidlni sluzby od Ziv-
nostnik. Takové programy se muzou
zdat nékterym provozovatelm social-
nich zafizeni cenové vyhodnéjsi. Ale jen
do té doby, nez dojde na srovnani nabize-
nych sluzeb. Zivnostnici nabizi zikladni
pocita¢ové programy, které svoji funké-
nosti nedosahuji takové komplexnosti,
jako mame v IS Cygnus®. Podporu maji
postavenou pouze na aktualizaci zdklad-
nich legislativnich zmén a moZnosti na-
hlasit chyby v programu. Nemaji hot-lin-
ku, vzdalenou podporu, uzivatelé nemaji
kam sméfovat navrhy na zlep$eni.

Jak se to vezme. Informaéni systém je
v kazdé organizaci klicovou zalezitosti.
Pomoci informa¢niho systému jsou udr-
zovana a zpracovavana veskerd dulezitd
data, navic zjednodu$uje ¥adu procesu.
Bez informaé¢niho systému se v dnesni
dobé prakticky neda existovat. Za pro-
gramem od zivnostnika obvykle stoji je-
dind osoba, kterd je v pripadé néjakych
nesndzi bohuZel nezastupitelnd. Jeden
¢lovék programuje, fesi dotazy na tele-
fonu, obchoduje a jezdi na instalace. Ve
ma na starosti jedina osoba, coZ ptiroze-
né snizuje naklady, a proto jsou programy
od zivnostnikt levnéjsi. Je otdzkou, zda je
zodpovédné svérit tak dalezita data do je-
dinych, nezastupitelnych rukou. Kazdo-
padné nase ceny se nelisi o ¥ad. Uz i nage
konkurence pro pobytové sluzby zménila
cenovou politiku a za podporu si necha
platit nékolik desitek tisic korun ro¢né.

Chépu, Ze se nase termindaly nemusi li-
bit véem. Chtél bych ale zduraznit, Ze se
v prvnitadé jednd o profesionédlni néstroj
urceny pro prici. Nejde tedy o okrasny
privések na klice. P¥i vybéru jsme kladli
daraz na spolehlivost, kvalitu a ergono-
mii ovladani. Nage termindaly maji displej
s klavesnici, aby si uzivatel mohl snadno
vizudlné potvrdit, co pravé zazname-

nava, pripadné zménit nasobek dané
¢innosti. Pokud maji mit sebrand data
vypovidajici hodnotu, musi mit uzivatel
pod kontrolou, co pravé zaznamendava.
Design a vlastnosti termin4li jsou tomu-
to pozadavku ptizplisobeny.

Na zdkladé ptipominek z prezidia jsme
se snazili svym klientim vyjit vst¥ic
a najit usporu v servisnich tkonech. Po-
datilo se ndm snizit cenu vymeény krytu
na 1000 korun bez DPH. Nové totiz fesi-
me vymeénu krytu vlastnim pracovnikem
a nakupem ndhradnich krytd. Zméni-
li jsme rovnéz dodavatele nahradnich
zdroju, které jsou k dispozici jiz za 300
korun. Vime, Ze p¥i praci muze nékdy
pfenosny terminal spadnout na zem.
Proto nové nabizime koZeny obal za 400
korun, ktery termindl dostate¢né chrani.

Potizena data jsou nasich zakaznika,
nas je pouze program a struktura datab4-
ze. V ptipadé, ze nékdo nebude spokojen
s nadimi sluzbami a rozhodne se odejit,
tak mu data miZeme na pozadani vyex-
portovat do excelovych tabulek. Pak je
na novém dodavateli softwaru, aby si dal
tu praci a prevedl co nejvice dat do svého
programu. Stejné tak, jako to délame my
u kazdého zakaznika, ktery si od nés po-
¥idi informacni systém.

Pfedné dékuji za vase dotazy. A podé-
kovat musim i uzivatelam IS Cygnus®
za jejich ptipominky a podnéty, diky kte-
rym mizeme vytvaret stile uzite¢néjsi
alepsiinformaéni systém. Pevné doufam
v to, ze jim IS Cygnus® kazdodenné po-
maha a ulehéuje jejich naroénou praci.
Pteji véem hodné aspécht v novém roce.

Text: Ing. Jiri Horecky, MBA
prezident APSS CR
Foto: archiv redakce
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socialn luzby

Biblické etické hodnoty
v socialnich sluzbach

V Palaci Charitas probéhla prvni konference
pro cirkevni poskytovatele socialnich sluzeb

utery 29. listopadu

probéhla v prazském

Paldci Charitas

na Karlové ndamésti
dalsi z letosnich odbornych
konferenci porddanych Asociaci
poskytovatelii socidlnich
sluzeb CR. Poprvé byla odbornd
konference specidlné urcena
cirkevnim poskytovatelum
socidlnich sluzeb z celé Ceské
republiky.

Po tradi¢ni prezentaci sou¢asnych ak-
tivit a budoucich plant poradajici APSS
CR (J. Horecky) konferen¢ni program
osmi desitkdm uc¢astnikt nabidl zaji-
mavy a v mnohém inspirativni pohled
do historie, zdsad a soucasné ¢&innosti
nejvétsich tuzemskych cirkevnich po-
skytovateltt socidlnich sluzeb: Charity
CR (0. Hai¢man), Diakonie Ceskobratr-
ské cirkve evangelické (D. Sourek), Slez-
ské diakonie (Z. Filipkovd) a Armady
spasy (A. Plachy). Vedle téchto instituci
se na konferenci pfedstavilo také sdruze-
ni ADRA (D. Hoferkova), které samo sice
poskytovatelem socidlnich sluzeb neni,
ale mnohym z nich zajistuje pro jejich
zatizeni dobrovolnickou ¢innost. Kromé
ktestanskych organizaci bylo soucasti
programu i sezndmeni se se socidlni pra-
ci Zidovské obce v Praze s jeji specifickou
sluzbou seniortum pfeziviim holocaust
ajejich rodindm (Z. Peterova).

Vedle prezentaci jednotlivych subjekta
na konferenci zaznéla tada odbornych
témat: ktestansky pohled na ¢lovéka
jako vychodisko kvality socidlnich sluzeb
(D. Sourek), podpora etickych hodnot
v socidlnich sluzbach (Z. Filipkova), za-
kladni principy p#i doprovéazeni umiraji-
cich (L. Nadova), vedeni duchovnich pro-
grami a sluzby v domovech pro seniory
(F. Stojdl), principy dobrovolnictvi v pro-
sttedi socidlnich sluZzeb (D. Hoferkova)
¢i ktestanské aspekty sluzby lidem bez
domova (A. Plachy).

Cast konference byla vénovina také
ekonomickym otdzkam spojenym s pliso-
benim nestatnich neziskovych organizaci

Principy doprovdzeni umirajicich prezentovala fardka Mgr. Nadovd

(O. Hai¢man), které jsou nejpoletnéjsimi
poskytovateli a nezastupitelnym jevem
ptedevéim v segmentu sluzeb socidlni
prevence. MozZna te$eni tiZivé finané¢ni
situace, se kterou se NNO potykaji jesté
vice nez napf. organizace prispévkové,
byla konstatovana nap#. v oblasti lepsiho
vyuzivani ptispévku na péci, uvolnéni
yzastropovani® tthrad za socialni sluzby,
solidarity rodin uzivatelt sluzeb p#i tese-
ni nedoplatkd, podpory socidlniho pod-
nikani, definovani finan¢nich standarda
jednotlivych typa socidlnich sluzeb ¢i
zvy$ovani podilu vetejnych zakazek na-
misto dotaci.

Na konferenci bylo opakované konsta-
tovano specifické postaveni cirkevnich

poskytovateld dané jednak darazem
na naplilovani nejen biologickych, psy-
chickych a socidlnich potteb uzivateli
socialnich sluzeb, ale také jejich potteb
duchovnich, jednak dirazem na biblické
etické hodnoty aplikované jak do vzta-
ht s uzivateli sluzeb, tak do vzdjemnych
vztahl mezi pracovniky. Nékolikrat za-
znélo, ze poskytovani socidlnich sluzeb
ktestanskymi organizacemi neni samo
o0 sobé zarukou sluzeb kvalitnéjsich; kva-
lita vzdy vyplyva teprve z jednéni a po-
stoji kazdého jednotlivého pracovnika
ptislusného poskytovatele.

Text: Zdenék Kaspdrek

Foto: Magda Dohnalovd
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reportaz

nejlepsi pecovatelky a pecovatelé

Diakonie CCE - Stiedisko ki'estanské pomoci v Praze
ve spoluprdci s Asociaci poskytovatelii socidlnich sluzeb CR
jiz podevidté vyhldsila vitéze celostdtniho ocenéni

»Pecovatel/ka roku 2011,

yhldseni vysledkd soutéze,

kterd se konala pod zasti-

tou pani Miroslavy Némco-

vé, predsedkyné Poslanec-
ké snémovny Parlamentu CR, ministra
prace a socidlnich véci Jaromira Drabka
a starosty Méstské ¢4sti Praha 2 Jifiho
Palusky, se uskuteé¢nilo na spole¢enském
setkani 5. 12. 2011 na Novoméstské rad-
nici v Praze.

Komise odbornikt ze socidlni oblasti
vybirala na zdkladé nominaé¢nich dopist
a vypovédi nominovanych. Titul ziskalo
devét Zen a jeden muz, dalsich 11 pe¢ova-
telek pak obdrzelo ¢estné ocenéni.

Ocenéni Pecovatel/ka roku vyhlasuje
kazdoro¢né Diakonie CCE — SKP v Praze.
Cilem projektu je upozornit na potieb-
nost tohoto povolani, vnimaného zpravi-

i L%

!

Starosta MC Praha 2 - Ji#i Paluska, predsedkyné
Poslanecké snémovny Miroslava Némcovd,
teditelka DCCE-SKP Libuse Roytovd

dlajako Zivotni poslani. Projekt chce oce-
nit praci pecovateli, pe¢ovatelek a ziskat
tomuto povoldni vdZznost a respekt, jez
mu po pravu nilezi. Cela akce neni poji-
mana jako soutéz ¢i klani, ale spise jako
ptilezitost podékovat a vefejné ocenit
préci pecovatelek a pecovateld.

,Kdyz se ocitneme v ur¢ité fazi, najed-
nou zjistime, Ze v zeb¥i¢ku VIP neni nej-
dualezitéjsi hokejista ¢i modelka — ve vsi
ucté k tomu, kdo umi bruslit ¢&i je krasny
a umi nosit Saty. Je dobré si uvédomit,
kdo je dilezity pro nas zivot,“ pfipomnéla
dualezitost povolani pecovatel Miroslava
Némcova. ,Vim, Ze se jednd o praci, ktera
jen umi kdo predstavit. (Zdroj: CT24 cz)

Zdroj: Tiskovd zprdva Diakonie CCE

z rukou ndméstka ministra prdce a soc. véci
Petra Simerky

Ocenéni Pecovatelka

¢i Pecovatel roku 2011 prevzali:

Marta Bubenikova
Centrum socidlnich sluzeb Unicov

Milena Hrubesova
Pecovatelskd sluzba Praha 6

Jaroslava Klimova
Charitni pecovatelskd sluzba Zdbieh

Aloisie Kriskova
Domov pokojného stdri LiboSovice
Jana Mrackova
socidlni sluzby pro seniory Olomouc
Jirina Mrkvickova
Diakonie CCE,

Domov na zdamku MysliboFice

Jana Navratilova
G-centrum Tdabor

Helena Porstschova
Centrum socidlnich sluzeb Dé¢in

Zdenék Solc

Centrum socidlnich sluzeb Unicov

Kvéta Tlusta
Diakonie CCE,
Domov odpocinku ve stdri Krab¢cice

Ejl i3]

Reditelka DCCE- SKP Praha Libuse Roytovd
a Tomds Roule, sekretd¥ Arcibiskupstvi prazského



Zvedaci zarizeni

Distojnost, bezpelnost, kvalita

* unikatni vlastnosti také pro rehabilitaci a ndevik chize;

* vysoce odolné z&vésné vaky ve viech velikostech a roznych materidlech,
specidlni zavésy pro koupdni, po amputaci, pro ndevik chize;
* rdznd fedeni pro pfesun mezi mistnostmi vhodné pro kazdy byt &i zafizen;

¢ dokonald kvalita evropské jedniky za pfekvapivé dostupné ceny.

Zveddky Liko nabizi spoleénost Dartin a jeji partner fi rma Medicco. Nevdhejte nés
kontaktovat pro podrobnéj3i informace, nabidku, nebo profesiondlni radu pro Vasi
individudlni situaci.

[ www.dartin.cz www.medicco.cz
MRT’ tel.: +420 241 470 361 tel.: +420 604 268 565 \l'l] EDICCOD
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slovenska APSS

socialnych

Ak by sme zacali hovorit o problémoch socidlnych sluzieb

na Slovensku, tak by ndm musel vydavatel asi venovat jedno celé
vydanie casopisu, aby sme mali dostatok priestoru popisat,

¢o poskytovatelov socidlnych sluzieb na Slovensku trdpi.

riza a zle pripraveny za-

kon o socidlnych sluzbach

zasiahli sucasne a odhalili

chyby v plnej nahote. Naj-
viac neistoty vniesla kriza a novy zdkon
do financovania subjektov, ktoré socidlne
sluzby poskytuju, odhalil sa problém ve-
rejnopravnosti a rozdelil poskytovatelov
na verejnych a neverejnych. Vniesol cha-
os aj do zauZzivanej terminolégie a na-
stolil diskusiu o efektivnosti a priorite
terénnych a pobytovych sluzbach. Kedze
priestor je naozaj obmedzeny, skisme sa
zamysliet aspori nad poslednym z problé-
mov, ktoré som v itvode nacrtol.

Clovek, sa v uréitej zivotnej etape ocit-
ne na krizovatke a musi sa rozhodnut ako
dalej. Rozhodnutie u seniorov podmieriu-
je zdravie, vek, mozZnostirodiny postarat
sa o svojho blizkeho. Velmi ¢asto urychli
rozhodovania aj stavebné riesenie ob-
jektu, v ktorom sa nachadza byt, alebo
stavebno - technické rieenie rodinného
domu. Starsie bytové domy bez vytahov
znamenaju pre seniorov s poruchou po-
hybového apardtu neprekonatelna pre-
kaZzku a odsudia ho na trvali osamelost,
¢akanie.

Dlhé dni plné osamelosti, odlucenia
prindsaju depresie, pocity zbytocnosti,
trapenie, ze su zatazou pre svoje okolie
a v kone¢nom désledku znamenajt rych-
lejsi nastup psychickych ochoreni.

Ako sa teda rozhodovat? Kedy je lepsie
zostat doma a kedy treba zvolit celoro¢né
pobytové zariadenie? Vo svojej praxi som
bol ¢asto krat svedkom ludského utrpe-
nia starych ludi uzavretych vo svojich
bytoch, bez adekvatnej starostlivosti,
kde jedinym sprostredkovatelom s von-
kaj$im prostredim bolo okno, v lepsom
pripade balkén, ale ¢asto sa byt podobal
skor kobkdm pre malomocnych, ako sa-
cemu byvaniu pre ¢loveka s tazkym zdra-
votnym postihnutim.

Ked potom pocuvam z ust politikov
naucené frazy ,siucasnd priorita nasej doby
je ponechat seniora v domdcom prostredi ¢o
najdlhsie, pretoze je to pre neho tym naj-

lepsim riesenim®, spytujem sa sam seba,
z akej skusenosti vychadzaja? Je to na-
0zaj osobnda skusenost, alebo len kligé,
ktorym politici ospravedliiuju nedosta-
tok financii v socidlnom systéme, neve-
domost a domnienka, Ze terénna social-
na sluzba je ovela lacnejsia a lepsia pre
seniora, ako pobytova?

Casy, ked si mladi ludia riesili svoju
bytova otdzku umiestnenim ,starkého”
do socidlneho zariadenia, st uz davno
za nami. V sti¢asnej praxi sa skér streta-
vame s opaénym fenoménom tejto doby
— seniori sa v ¢ase krizy, nezamestnanos-
ti stavaju ekonomickymi vazalmi a ich
déchodok (mimo socidlnej podpory) je
¢asto jedinym prijmom celej domacnos-
ti. Podmienky, v akych sa nachadzaja, su
¢asto zalostné a nedéstojné. Takato rodi-
na sa na socialne zariadenie so Ziadostou
o umiestnenie obrétilen v takom pripa-
de, ked si uz nevie poradit a situicia sa
pre obe strany stdva netnosna.

Slovensko v sucasnosti hladd novu
koncepciu socidlnych sluzieb. Aku stra-
tégiu vybrat? Vybrat sa rakiskou cestou
individuélnej - adresnej podpory klienta
je v nasej ekonomickej situicii nemozné.
Vydavky Rakuaska na socidlnu ochranu
st 28 % HDP, kym na Slovensku je to ne-
celych 16 % HDP.

Do uvahy pri rieseni tejto citlivej otdz-
ky treba zobrat aj iny slovensky fenomén,
a to fakt zneuzivania akokolvek dobre
mienenej socidlnej stratégie podpory.

Z osobnej skusenosti mi na Slovensku
vychddza ako redlna jedna z moZnych
stratégii, a to pokracovat v procese de-
institucionalizacie a transformacie tak,
ako bola naplanovana v Koncepcii decen-
tralizdcie a modernizdcie verejnej sprdvy
v SR uz v roku 1998 - 2002. Myslienka,
aby obce - alebo obce s vy$$imi pravomo-
cami - sa stali rozhodujtcimi nositelmi
v rieSeni socidlnej situicie seniorov. Kto
pozna situiciu svojich obc¢anov, socidlnu
situdciu v rodinach lepsie ako tzemna
samosprava? Vyroky typu, Ze uzemnd
samosprava nie je na takéto kompetencie

pripravend, neobstoja. V globalnom sve-
te sa stiera rozdiel medzi mestom a vi-
diekom obrovskou rychlostou, a to v ne-
gativnych, ale aj pozitivnych trendoch.
Internetizicia ddva moznosti kazdej, aj
najvzdialenej$ej samosprave jednat rych-
lo, efektivne a adresne.

Vynechanie (obchidzanie) obecnych
samosprav z tohto procesu by bolo velkou
chybou a krokom spit. Ak sa samospravy
od osamostatnenia za 20 rokov nenau¢ili
poskytovat socidlne sluzby, alebo ako po-
¢avame z st nasich politikov, Ze proces
transformdcie nezvladli, je to zla vizitka
vietkych aktérov v socidlnej oblasti, $tat
nevynimajuc.

Dnes je vsetkym zainteresovanym rie-
sitelom socidlnej otazky jasné, ze kazda
socidlne odkazana skupina potrebuje in-
dividuélny pristup v rie$eni svojich prob-
lémov.

Optimélna transformdcia socidlnych
sluzieb musi vychadzat z individudlnych
potrieb regiénov. H. Wolekova nazvala
tento proces ,stratégiou Sirokej ponuky®.
Ak by sme chceli doplnit tato viziu, tak
musime kon$tatovat, Zze tak ako deti
z detskych domovov potrebuju systém
nahradnych a profesiondlnych rodin,
seniori potrebuju dozit svoj zivot dés-
tojne, vo svojom prirodzenom prostredi,
s funkénou socidlnou sietou, rodinnym
zdzemim.

Aby sa tak mohlo stat, musia byt so-
cidlne sluzby pre tato socidlnu skupinu
variabilné, zahtnajuc sluzby terénne,
ambulantné, pobytové a hlavne musia to
byt sluzby poskytované regionalne. So-
cidlne zariadenia by sa mali stat v spolu-
praci s miestnou samospravou nositelmi
rozvoja takychto socidlnych sluzieb v re-
gione. Prave pri takomto modeli poskyto-
vania socidlnych sluzieb je mozné pone-
chat seniora ¢o najdlhsie v jeho domécom
prostredi. Socidlne zariadenia, ktoré pre-
transformuju ¢ast svojich ubytovacich
kapacit na denny stacionar, buda posky-
tovat pre obéanov blizkeho regiénu sluz-
by typu: odborné sociilne poradenstvo,
opatrovatelsku sluzbu, stredisko osobnej
hygieny, prepravnu sluzbu, rozvoz stravy
apod.

Takyto model socidlnych sluzieb pre
seniorov sa da zrealizovat len v uzkej
spolupraci s miestnou samospravou. Ulo-
hou $tatu je pripravit taka legislativu,
aby samosprava mohla tieto kompetencie
vykonavat bez obav o svoje rozpocty, ale
zaroven tak, aby sa zamedzilo plytvaniu
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verejnych zdrojov, t,j. aby financovanie
tychto sluzieb bolo adresné, transparent-
né a spravodlivé.

Dolezitou sucastou rozvoja regional-
nych socidlnych zariadeni a socidlnych
sluzieb je samozrejme financovanie. Ak
je financny tok do socidlneho zariadenia
V regiéone nasmerovany cez samospravny
kraj, stdva sa socidlne zariadenia zvicsa
od potrieb regiénu odtrhnuté, izolované.
Az na vynimky z miestnou samospravou
nespolupracuje, pretoze rozhodnutia
o zdkladnych otazkach jeho fungovania
sa realizuji mimo Uzemnej miestnej sa-
mospravy. Straca sa spolupatri¢nost s po-
trebami regiénu. Klienti v takomto zaria-
deni su distribuovani z centraly ¢asto
vzdialenej aj viac sto kilometrov. Vysled-
kom je, Ze obyvatelia regiénu a obyvate-
lia zariadenia malokedy nadviazu plno-
hodnotné medziludské vztahy, socidlna

siet, rodinné putd st u klientov tychto
zariadeni  popretthané a spoluprica
na miestnej urovni zlyhéava.

V Koncepcii decentralizicie a moder-
nizacie verejnej spravy v SR boli mecha-
nizmy zmien v socidlnej oblasti jasne
definované a ani po desiatich rokoch
by som nevahal oprasit to, ¢o sme v SR
v roku 2002 zacali a nedokondili.

Tie socidlne zariadenia, ktoré presli
v rdmci decentralizicie z okresnych a kraj-
skych uradov na obce a mestd si dnes vo
velmi dobrej finan¢nej kondicii. Ich finan-
covanie je pod drobnohladom verejnosti
amiestnej samospravy a ¢o je podstatnejsie
- tieto zariadenia sa skuto¢ne stali nositel-
mi socidlnej moderny a zzili sa s regiénom.

Preco sa teda nepoutit a nepokracovat
v tomto trende dalej? Ak chceme tento
proces obnovit a stabilizovat financie
v socidlnom systému, je potrebna zmena
a zrusenie deformicii v systéme.

Prvou a zdsadnou zmenou je stanove-
nie minim4lnych $tandardov pre kazda

socidlnu sluzbu osobitne. Prispevok pri
odkazanosti na socidlnu sluzbu podla
jednotlivych stupriov by mal $tat po-
skytovat prostrednictvom obci pre vset-
ky zariadenia pre seniorov bez ohladu
naich zriadovatela. Prispevok §tatu musi
byt tcéelovo viazany len na poskytova-
nie socidlnej sluzby v iizemnom obvode
obce. Tento mechanizmus je jednoduchy,
na Slovensku vyskusany a osvedéeny uz
pri financovani zdkladnych $kol. Takto
nastavené mechanizmy financovania
zabezpetia pre poskytovatela socidlnej
sluzby transparentnost a pre poberatela
socidlnej sluzby adresnost. Miestna sa-
mosprava, aj ked nebude sama poskyto-
vatelom socidlnej sluzby, bude na nej cez
finanény tok zainteresovand, a tym zaro-
ven ,odsudend " na spoluprdcu.
Mgyr. Miroslav Fejes
Domov seniorov Dolinka
CSA 67/57, 962 23 Ocovd
0915 887 040, 045 5349 634
|
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bézném zivoté projevujeme

vétS§inou naSe emoce pftiro-

zené, jak prichézeji, tak jsou

zpravidla i ventiloviny nave-
nek. V socialnich sluzbach se nase emoce
stdvaji zdroven i ndstrojem pti praci s uzi-
vateli, klienty. Znalost tohoto nastroje je
podstatnou slozkou profesionalniho p#i-
stupu.

Emoc¢ni prozitek je slozen z nékolika
zdkladnich prvka. Emoce se projevuji jed-
nak v nasi kognitivni (poznavaci) roving,
jednak v autonomni aktivaci organismu.
Kognitivni rovina emoce spo¢iva v hodno-
ceni dané situace. Toto hodnoceni se pak
dale projevuje na intenzité prozitku situa-
ce. Jestlize jsme v auté, které se titi ze str-
mého svahu, prozivame strach, ale pokud
vime, Ze auto je souéasti toboganu, pak je
tento strach obvykle mnohem mensi. Po-
dobné, fekne-li ndm nékdo, Ze se na nas
nemuze divat, pak jinak budeme vnimat
toto tvrzeni od nejlepsiho pfitele a jinak
od ¢lovéka s du§evnim onemocnénim. Au-
tonomni aktivaci se mini fyziologicka re-
akce nageho organismu na dané podnéty.
Fyziologickou reakci na pocit nadseni by
bylo mimo jiné zvyseni tepové frekvence,
zvySeni télesné teploty a hormondlni od-
povéd v podobé adrenalinu. Z kognitivni-
ho hodnoceni vznikd hodnoceni emo¢ni,
z autonomni aktivace vznikd vnimana
aktivace. Vyslednym celkem je potom pro-
zivand emoce jako takova. (Atkinson, At-
kinson, 1995)

Pro pracovnika v socidlni sféte se vétsina
emocnich prozitkid na zdkladé vyse zminé-
ného méni predevsim v kognitivni roviné.
Hodnoceni situace ve vztahu k uzivateli je
vzdy jiné nez hodnoceni situace v bézném
zivoté. Nejednd se o odli$nost emoci jako
takovych, spise o zménu intenzity prozivi-
ni a o kognitivni uchopeni emoce.

Tento poznatek mize slouzit jako
vstupni informace pro dalsi praci s nagimi
emocemi jako s ndstrojem ve vztahu k uzi-
vatelam. Ptipustime-li, Ze nase emoce
jsou néastrojem v komunikaci s uzivateli,
pak se zcela ptirozené objevi pochybnos-
ti o vhodnosti jejich uzivani. Trefné tyto

psychologie

jako nastroj v

Emoce tvorinedilnou slozku nasi psychiky, ¥adi se do psychickych
procesi ¢i stavi. Slouzi predevsim k uvédomovdni si pociti libosti
c¢inelibosti ve vztahu k prozitym situacim, lidem, vécem. Emoce
zasahuji do kazdého naseho interpersondlniho projevu, do kazdé
komunikacni situace, at uz se jednd o emoce krdtkodobé - afekty, tak
o emoce dlouhodobé - ndlady. Pat¥i mezi vyvojové starsi soucdsti nasi
psychiky, velmi tézko se proto ovlddaji rozumem.

obavy vyjadril na $koleni jeden ze soci-
alnich pracovniki: ,Moje JA, psychika
a tedy i emoce, jsou mym nastrojem k pra-
ci. Musim se proto velmi snaZit, abych
je vhodné uzival? Citim se paralyzovin
ve svych emocich.”

Jestlize se snazime ,spravné ¢i vhodné®
uzivat nase emoce, pak je zpravidla jen ob-
tiZzné uzivime autenticky, spontanné. Ale
pravé v autenti¢nosti projevu emoce spoci-
vaji. Casto pak dochazi k ambivalenci mezi
tim, co skuteéné ¢lovék proziva, a tim, co
dava najevo uzivatelum. Zcela jisté je né-
kdy na misté svoje emoce #idit a korigovat.
Nelze vzdy a za viech okolnosti davat na-
jevo emoce tak, jak skute¢né prichazeji.
Objevi se ale i situace, kdy je autenti¢nosti
tteba snad vice nez profesionalniho pti-
stupu. Jestlize se zaméstnanec snazi svoje
emoce upravovat, nemusi se mu to datit
zcela. Vétsinou se disproporce objevi mezi
slozkou verbélni a neverbalni, p¥ipadné
slozkou paralingvalni, tedy nadfecovou
(intonace, pauzy v feci, hlasitost a dalsi).
Disproporce mezi vyjadfovanim emoci
u pracovnika v socidlni sféte vyvolava ne-
davéru v uzivateli. Tato nedivéra vétdinou
pronika kamsi do podvédomi ¢i snad do-
konce nevédomi uzivatele. Z toho prameni
i fakt, Ze je tato nedtvéra obtizné ucho-
povana, pojmenovavana a je velmi tézké
s ni pracovat. Pracovnikovi se subjektivné
mize zdat, Zze i kdyZ se snazi s uzivateli
pracovat, jak nejlépe umi, ptesto ma nékdo
jiny daleko vétsi uspéchy, i kdyz neni t¥eba
tak profesné zdatny.

Emocné ,upiimnéjsi“ jsme castéji v si-
tuacich, které jsou néjak spjaty s primar-
nimi, niZ§imi emocemi - zlosti, strachem,
silnym smutkem ¢i silnou radosti. Pra-
vé u nich kognitivni hodnoceni ptichazi
pozdéji nez samotnd aktivace organismu
(fyziologicka reakce).
procesu je ziejmé amygdala, Sedd hmota
v limbickych systémech, ktera je schopna
odpovédét na znepokojivé informace d¥i-
ve nez $edd mozkova kura, tedy rozum.
Odpovidalo by to tvrzeni, ze nékdy dtive
citime, nez myslime. Jestlize naptiklad
koutkem oka zahlédneme lano, miZeme

P#i¢inou tohoto

mit pocit, Ze vidime hada, usko¢ime di-
ve, nez rozumem uréime, Ze se jednd o ne-
$kodny kus lana. (Atkinson, Atkinson,
1995) Amygdala tedy funguje rychleji nez
kortex, a to pfedev$im v priméarnich, niz-
gich emoc¢nich stavech. Vyssi emoce jsou
vice doprovéazeny kognitivnim uchopenim
dané situace zarover s fyziologickou ode-
zvou. Jestlize pfichazi kognitivni uchope-
ni zaroven s aktivaci organismu, ¢ snad
dokonce dtive, pak je dand situace spise
pochopena v kontextu umélém, uprave-
ném, neupfimném, méné autentickém.

Jak docilit kompromisu toho, aby moje
emoce byly autentické a zaroven neohro-
zovaly uzivatele ani mé samotného tteba
pfilisnou intenzitou ¢i nevhodnosti v na-
¢asovani emo¢ni odezvy? Lze vibec toho-
to stavu dosdhnout?

Prvnim krokem k uchopeni vlastnich
emoci jako néstroje je nade vimavost
k sobé samym i k druhym.



socialnich sluzbach

V prvni fadé je t¥eba poznat, jaké emoce
jsou nadm vlastni. Kazdad emoce je polar-
ni, zrcadli se ve svém protikladu: radost -
smutek, odvaha - strach, laska - nenavist.
Dalgi dulezitou slozkou emoci je jejich
intenzita. Intenzita se projevuje jednak
v hloubce prozivani a jednak v sile jejich
projevu. S intenzitou souvisi i délka trvani
emoci. Mnoho z nds ma o svych emocich
zkreslené predstavy. Toto zkresleni pra-
meni ptedevsim z toho, Ze zaménujeme
vyjadfovani emoci s jejich prozivanim.
Uvédoméni si, jak moc jsme navenek
emocni, zda jsme vybusni, nebo spise klid-
ni, jestli se vice podddvame smutné niladé
nebo naopak vice prozivime radost, zda se
u nas objevuje ¢astéji nez u druhych zlost
¢i hnév, to vie mize napomoci lepdimu vy-
uziti emoci jako néstroje. Pro druhé kolem
nas budou vétsinou ¢itelnéjsi nizsi emoce.

Vyssi emoce, jako t¥eba altruismus ¢i smy-
sl pro spravedlnost jsou diagnostikovany

VVVV Ptesto je dobré orientovat se
ive svych vyssich emo¢nich stavech. Ty se
vice ukazuji tfeba v individudlni terapeu-
tické praci na sobé sama, v sebezkugenost-
nim vycviku ¢&i p¥i supervizi.

Druhou podstatnou slozkou, kterd ndm
pomuze pracovat s nasimi emocemi v pra-
ci, je odhaleni zpusobu, v jaké mite emo-
ce vyjadfujeme navenek. Kazdy z nds ma
specificky ptistup k vyjadfovani emoci.
Obvykle se rozlisuji lidé, kteti pti proziva-
ni emoci potfebuji svoje pocity vyjadrovat
vice navenek, a lidé, kteti emoce vnitiné
hluboce prozivaji, ale nesdéluji je ostat-
nim. Na obou variantdch mtZeme najit vy-
hody i nevyhody v praci v socidlni oblasti.
Stranou ponechame jedince, ktefi emoce
prozivaji, ale potlacuji jejich projev, zdmér-
né emoce nevyjadtuji. Takovi jedinci jsou
povazovani za méné vhodné pro praci v so-
cidlni oblasti pfedev$im. Zamlzuji totiz
pfimou komunikaci, vnageji do komuni-
ka¢nich situaci manipulaci, komunikaéné
klamou druhé.

Treti podstatnou slozkou je nase schop-
nost pfedat emoce nékomu jinému. Emoce
jsou totiz ,nakazlivé“. Moznd se vam sta-
lo, Ze jste vidéli nékoho v zdchvatu smichu,
prosté se nemohl pfestat smat. Vyvolalo to
ve vés chut se smat nebo se alespoii usmi-
vat? Pak pravé tehdy doslo k ,nakazeni
emocemi“. Podobné to funguje i s polar-
nimi emocemi — §patnou naladou a smut-
kem. I tady jsme schopni emoce od dru-
hych ptejimat, ¢i naopak je druhym davat.
Price s emocemi mizZe tedy smétovat
i k ovliviiovani emoci druhych, uzivatelq,
pacientq, klient. Zaroveri se ukazuje, ze
sdileni emoci vede k vétsi spokojenosti,
(Tschuschke, 2004). Mnohymi vyzkumy je
dokazano, ze schopnost ventilovat emoce
pozitivné koreluje s vys$si obranyschop-
nosti organismu, rychlejsi rekonvalescen-
ci v nemoci a dokonce i s lepsi schopnos-
ti ubrdnit se zdvaznym onemocnénim
(Tschuschke, 2004, Simonton, 1994).

Jako zasadni pro zdravi a spokojenost
¢lovéka se ukazuje oteviené vyjadrova-
ni emoci, pfedev$im negativnich, a jejich
ventilovini. Pomoci oteviené emocni at-
mosféry, autenti¢nosti projevu pracovni-
ka v socialni oblasti a podpory vyjadfova-
ni emoci uzivatell lze vyrazné pozitivné
pusobit v socidlnich sluzbach.

PhDr. Kate¥ina Stibalovd
|

se snazime
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minulém cisle jsme otev¥eli téma duchovnich pot¥eb
uzivatelii socidlnich sluzeb a jejich napliiovdni. Protoze jde
o oblast, které doposud nebyla vénovdna vétsi pozornost,
rddi se k ni budeme vracet i naddle. Dnes vdm p¥indsime
clanek Mgr. Jarmily Neumannové, ktery se tomu tématu vénuje

z hlediska evropskych a ndrodnich dokumentu a aktudlni situace
v oblasti poskytovdni hospicové a paliativni péce.

) Kazdy

se snizenou

»1 Charta umirajicich

a kodexy upravujici

spiritualni péci

Pravni oporu pro zajisténi distojné
péle o umirajici obsahuje Doporuceni
Rady Evropy ¢. 1418/1999 ,O ochrané
lidskych prav a dustojnosti nevylécitel-
né nemocnych a umirajicich®, které bylo
ptijato Parlamentnim shromizdénim
25. ¢ervna roku 1999. Tato tzv. ,Charta
prav umirajicich popisuje faktory ohro-
zujici zékladni prava odvozena z distoj-
nosti nevylétitelné nemocnych nebo
umirajicich osob, kterymi jsou mj. ,¢as-
té zanedbdvini lé¢by fyzického utrpeni
a nebrani zfetele na psychologické, soci-
alni a spiritudlni potfeby“. Doporuceni
vyzyva ¢lenské stity Rady Evropy, aby
a ve viech ohledech respektovaly a chra-
nily distojnost nevylétitelné nemocnych
nebo umirajicich lidi, a to mj. tim, Ze
zajisti obfantm zdkonny narok a rovny
ptistup k paliativni pé¢i, rozvoj ambu-
lantnich paliativnich tymi a vyhlagenim
kvalitativnich norem pro pé¢i o nevyléci-
telné nemocné nebo umirajici.

Charta prav a svobod star$ich ob¢and,
kteti pottebuji pé¢i a pomoc druhé oso-
by (Francie, 1966) v ¢lanku VII uvadi:
,Kazdy starsi ¢lovék se sniZenou sobé-
sta¢nosti musi mit moznost podilet se
na nabozenskych ¢i filozofickych aktivi-
tach dle své vlastni vile a volby. Kazdé
zatizeni by mélo tuto pottebu respekto-
vat a umoznit ji prostorové i ptistupem
zastupct riznych cirkvi a vyznani.“

Pro rozvoj a podporu spiritudlni péce
zalozila Evropskd asociace paliativni
péce v dubnu 2010 Pracovni skupinu
EAPC pro spiritudlni pé¢i v paliativni
péci. Jejim cilem je napt. podpora vzdé-
lavéni, vyzkumu a metodologie v oblasti
spiritudlni péée na regionalni i ndrodni
urovni, podpora spoluprace profesionali
ve zdravotnictvi (lékafd, sester, social-
nich pracovnik) a duchovnich, propa-
gace p¥ikladt dobré praxe. Vice na www.
eapcnet.eu.

V Ceské republice vznikla Komise pro
duchovni pé¢i ve zdravotnictvi pti MZ
CRvr. 2006 a byla v roce 2007 pievedena

sobéstacnosti
mit moznost

S€

¢i filozofickych
dle své

vlastni vile

Foto: Hannah Bdrtikovd alubos Ton's

do podoby pracovni skupiny. V listopadu
2006 uzavtely cirkve sdruzené v Ekume-
nické radé cirkvi v CR a ¥imskokatolicka
cirkev v CR vz4jemnou dohodu o spolu-
praci pti poskytovani duchovni sluzby
ve zdravotnictvi. Plny text dohody najde-
te na http://www.ekumenickarada.cz.

»1 Kaplanska sluzba

v nemocnicich

Rada ¢eskych duchovnich, ktefi slouzi
v nemocnicich a hospicich, ma povéteni
své cirkve pro funkci nemocni¢niho kap-
lana. Nemocni¢ni kaplan je kvalifikova-
ny duchovni poskytujici pé¢i pacientim,
personélu a navitévnikim zdravotnické-
ho zatizeni. Je ¢lenem multidisciplinar-
niho zdravotnického tymu. Poskytuje
doprovazeni v duchovni oblasti viem
potfebnym bez rozdilu jejich vyznani ¢i
svétového nazoru.

Za tucelem koordinace, osvéty, vzdéla-
vani a péce o kaplany, kteti ptisobi v ne-
mocnicich, byla v kvétnu 2011 zalozena
Asociace nemocniénich kaplani (ANK).
Cilem ANK je propagace tohoto druhu
péce v nemocnicich, tymové spoluprice,
standard ve smyslu etickych pravidel,
podpora vzdélivani stavajicich a budou-
cich nemocni¢nich kaplant. Podrobnos-
ti o praci nemocni¢nich kapland, jejich
Eticky kodex, seznam nemocnic, kde pi-
sobi, a dalsi uzite¢né informace najdete
na www.nemocnicnikaplan.cz.

Sluzba ¢eskych nemocni¢nich kaplanid
jiz od poc¢atku navazuje na novodobou
duchovni sluzbu v nemocnicich, kterou
zavedl ve 20. letech 20. stoleti Anton
Boisen v USA. Na jeho zptsob vzdélavani
nemocni¢nich kapland navéizali ostat-
ni a vyvinul se vzdélavaci systém Clini-
cal pastoral education (CPE). Kaplanska
sluzba je poskytovanaiv evropském kon-
textu Evropské sité pro duchovni sluzbu
ve zdravotnictvi (www.eurochaplains.org).

»1 Spiritualni péce
v hospicich - aktualni prizkum
Spiritudlni péce, podpora pacientd
a rodin v fe$eni duchovnich a existen-
cidlnich otdzek kladenych v souvislos-



socialni péce

Zaveru zivota

ti s pokrotilym nevyléitelnym one-
mocnénim je nedilnou soulasti péce
v hospicich od pocitku jejich fungovani
v Ceské republice. Pro ¢leny Asociace
poskytovatelt hospicové paliativni péce
(dale Asociace) je upravuji Standardy
kvality hospicové paliativni péce, které
v ervnu 2006 pfipravila pracovni sku-
pina MZCR ve spolupraci s Asociaci s ci-
lem definovat pozadavky, které by méli
poskytovatelé specializované paliativni
péce v CR spliiovat, aby byla zajisténa jeji
potfebnd uroven a odpovidajici kvalita.
Standardy mj. uvadéji: ,Cleny pracovni-
ho tymu jsou odbornici se znalosti hod-
noceni a citlivého reagovani na duchovni
a existencidlni otazky spojené s zivot
ohrozujicim onemocnénim. Poskytova-
telé paliativni pé¢e umoziuji na zakladé
pfani pacienta nebo jeho rodiny kontakt
s duchovnimi jejich vlastni nidbozenské
viry ¢&i jejich nabozenskymi komunita-
mi. V zafizeni specializované paliativni
péce je dusledné respektovan hodnotovy
systém a nabozenské presvédéeni kaz-
dého pacienta. Pracovni tym respektuje
a ptipadné pomaha zajistit nabozenské
a duchovni ritudly podle pfani pacienta
arodiny. V rdmci paliativni péce je prova-
dén a zdokumentovan citlivy, pravidelny
a prubézny prazkum duchovnich a exis-
tencidlnich potfeb (nadéji a obav, rozho-
dujicich Zivotnich postoji a pfesvédcent,
pocitl viny, viry v posmrtny zivot a dal-
gich otazek spojenych s koncem Zivota)
u pacienta a jeho nejblizsich osob, pokud
s tim pacient souhlasi. V otazkach tyka-
jicich se konce Zivota je pomoc nabizena
zptusobem odpovidajicim individudlnim
i rodinnym kulturnim a ndboZenskym
hodnotdm. Preference pacienta maji
vzdy pfednost. Pouzivani nabozenskych
symboli ve vybaveni lazkovych zatizeni
bere ohled na kulturni a ndboZenské roz-
dily mezi cirkvemi riiznych vyznani a téz
na pozadavky osob bez vyznani.“

V listopadu 2011 jsme provedli pra-
zkum mezi ¢leny Asociace, lazkovymi
a domacimi hospici, jakym zptisobem za-
jistuji spiritudlni péci o pacienty a jejich
blizké. Vysledky potvrdily, Ze nasi ¢le-
nové vyuzivaji véech zpusobt, jak pod-
porit pacienty, ale i pracovniky, v pééi
o duchovni ¢4st osobnosti. Viech 16 ¢le-
nl Asociace, poskytovateld péce, nabizi
zprosttedkovani duchovni podpory pro
pacienta a rodinu od poc¢atku péce. Ve 3
hospicich je duchovni ptitomen kazdy
den, v péti hospicich 3-7x tydné, ve tfech
1x tydné, pouze v jednom 1x mési¢né.

i

Kazdy tyden se konaji bohosluzby v sed-
mi hospicich, v péti hospicich vicekrat.

O spolupraci a oteviené atmosfére hos-
pict svéd¢i ¢astd spoluprace vice cirkvi
- v mosteckém hospici se st¥idaji v pravi-
delnych bohosluzbach po tydnech 4 cirk-
ve, v hospici v Ceréanech maji duchovni
t#i cirkvi domluvené dny v tydnu, kdy pa-
cienty v hospici navitévuji. V plzenském
hospici se kond kazdoro¢né ekumenicka
bohosluzba s ucasti predstaviteld 9 cirk-
vi. V sedmi hospicich je kaple uré¢ena pro
bohosluzby, v péti hospicich k tomuto
ucelu slouzi jind mistnost (jidelna, volno-
tasovy prostor), ktera je pro bohosluzbu
aktudlné vybavena. Mezi spolupracujici-
mi cirkvemi pfevazuje fimskokatolicka,
dale pak hospice spolupracuji nejéas-
téji s Ceskobratrskou cirkvi evangelic-
kou, Cirkvi &eskoslovenskou husitskou
a Evangelickou cirkvi metodistickou.

U ¢ty poskytovateltt domaci hospico-
vé pécle je spiritudlni péce ptizptsobena
jejich péei v terénu. Povzbudivé je, ze
u dvou je duchovni pfimo ¢lenem multi-
disciplindrniho tymu, v§ichni pak spolu-
pracuji s duchovnimi, kte#i jsou v misté
bydlisté pacienta a doprovazeji pak paci-
enta a rodinu po cely ¢as tézké nemoci.
Seznam ¢lent Asociace najdete na www.
asociacehospicu.cz.

V nasi sekularizované spole¢nosti se
slozitou historii pfistupu k cirkvim je
treba opakované uvadét, ze spiritualni
péce je nabidkou, ktera patti viem bez
ohledu na ¢lenstvi ¢i aktivitu v cirkev-
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nim Zivoté. Jedna se o moznost premys-
let a hovotit o duchovnich a existen-
cialnich otazkach, s nimiz se v zavéru
zivota setkdvd vétsina lidi bez ohledu
na jejich ptedchozi (duchovni) zivot.

P¥i ptijimdni pacientt do hospice
¢asto odpovidame na otdzky (a obavy),
zda musi byt ¢leny cirkve, pokud Zadaji
o ptijeti do hospice zalozeného cirkvi ¢i
kdyz vidi nazev hospice (sv. Lukése, sv.
Zdislavy atd.). Ujistujeme je, Zze ulast
na ndabozenskych aktivitich v hospi-
cich je naprosto dobrovolni, je na je-
jich avaze, zda se s duchovnim setkat
chtéji, nebo ne. Vyzdoba pokoju je pti-
zplusobena potfebdm pacienta, pokud
si ndbozenské symboly v pokoji nepteji
(velmi vyjimeéné), persondl je pfemisti.
Ale dluzno je také ¥ici, ze fada pacien-
td o setkani s duchovnim pozads, a¢
od jejich svatého ptijimani ¢i pravidel-
né navitévy kostela v détstvi uplynuly
desitky let.

P. Kofron, duchovni prazského hospice
Strasburk, mi tekl: ,Nevé¥im v nevé¥ici,
kazdy ma4 své bazilni viry. Za celé mé pu-
sobeni, kdyz jsem tekl pacientovi, ze se
za né&j budu modlit, nikdo netekl ne.”

Mgr. Jarmila Neumannovd
Vnéjsi vztahy

Asociace poskytovatelii hospicové
paliativni péce

tel.: 731 625 951
propagace@asociacehospicu.cz
www.asociacehospicu.cz

socialni sluzby



pripadi hodnoceny jako likvidacni.

ojem pohleddvka a zava-

zek vyplyva z § 488 zdkona

¢.40/1964 Sb., obc¢ansky zdko-

nik, podle kterého je zavazko-
vym vztahem pravni vztah, ze kterého vé-
titeli vznika pravo na plnéni (pohledavka)
od dluznika a dluznikovi vznika povinnost
splnit zévazek. Mizeme tedy zjednodu-
gené Fict, ze pohledavka je pravo vétitele
na plnéni od dluznika. Tomuto pravu od-
povida povinnost dluznika splnit svij za-
vazek viaci vétiteli. Pohledavky vznikaji
z pravnich ukond, zejména ze smluv, jakoz
i ze zpusobené $kody, z bezduvodného
obohaceni nebo z jinych skute¢nosti uve-
denych v obéanském zdkoniku. V tomto
¢lanku se budeme zabyvat zejména pohle-
déavkami vzniklymi ze smluv.

Asi zdkladnim predpokladem, tedy pre-
ventivnim opatfenim, je zjistit si situaci
va$eho obchodniho partnera ¢i potencio-
nélniho klienta. To znamend, byt aspoil
na zacatku smluvniho vztahu v informac-
nim pfedstihu. Tim vdm vznikne moZnost
se rozhodnout, zda s danym klientem ¢i
obchodnim partnerem budete uzavirat
smluvni vztah. Jsou samoziejmé situace,
kdy nelze dostate¢né stanovit bonitu va-
$eho obchodniho partnera ¢iklienta, proto
je dulezité, abyste pti spravé pohledavek
dbali zvySené opatrnosti, a to nejen z hle-
diska ¢asové osy, tj. promléeni pohledavek,
ale i z hlediska jejich zajisténi. Je tedy di-
lezité si pfipomenout nékterd ustanoveni
obchodniho zdkoniku a zpisoby zajisténi
pohledavek.

Jak jsem jiz uvedl, kazda organizace by
si méla pohlidat lhity, ve kterych je pohle-
dévka aktivni, tj. vymozitelnd. Promlceni
pohledavky upravuje obchodni zikonik
513/1991 Sb. v platném znéni. Privo se
promléi uplynutim promléeci doby stano-
vené zdkonem (obecnd promléeci doba dle
obchodniho zdkoniku je ¢tytletd). Proml-
¢enim pravo na plnéni nezanika, nelze jej
viak pfiznat nebo uznat soudem, jestlize
povinna osoba (tj. dluznik) namitne pro-
mléeni po uplynuti promléeci doby. Poéa-
tek proml¢eci doby bézi ode dne, kdy pra-
vo mohlo byt poprvé uplatnéno u soudu,
nestanovi-li tento zdkon jinak. U prava

aneb Co deélat, kdyz

V soucasné dobé dochdzi v obchodnich vztazich k velmi castému jevu,
kdy véritel poskytne sluzbu nebo zbozi a dluznik je v prodleni se
zaplacenim. Casto se dokonce stdvd, Ze dluznik neuhradi pohleddvku
vibec. Dostdvdme se v tomto pripadé do rezZimu pohleddvek

po splatnosti, coz velmi vyznamnym zpiusobem zatézuje prakticky
vSechny subjekty a zpusobuje jim nemalé ekonomické problémy. Pro
subjekty poskytujici socidlni sluzby mohou byt tyto problémy v radé

na plnéni zivazku bézi promlceci doba
ode dne, kdy mél byt zavazek splnén nebo
meélo byt zapocato s plnénim (doba splat-
nosti). U dil¢tho plnéni bézi pro kazdé diléi
plnéni samostatné. Jsou zde vsak rozdily
v dobdach jako naptiklad u prava na ndhra-
du skody, bezdivodného obohaceni apod.
V tomto obdobi bychom méli pracovat s po-
hledavkou bud v reZimu mimosoudnim,
nebo, pokud selhalo mimosoudni feseni,
v rezimu soudnim, tj. domdhat se svych
prav prostfednictvim soudni cesty. Nez
vsak pristoupime k vymahani pohledavek
soudni cestou, coZz samoztejmé zvysuje nd-
klady a ¢as zainteresovanych stran, je nut-
né si vydefinovat moznosti mimosoudniho
vymoZzeni:

Stanoveni nového terminu splatnosti,
nastaveni splatkového kalendéte, naturdl-
ni plnéni apod.

Zapocteni je jednim z obecnych zpiisob
zdniku zavazka. Obecnou pravni tpravu
zapocteni nalezneme v oblanském zd-
koniku (zak. ¢. 40/1964 Sb.). Obchodni
zdkonik (zdk. ¢. 513/1991 Sb.) obsahuje
pouze néktera ustanoveni o zapocteni po-
hledavek, kterd maji v ptipadé pohleddvek
z obchodnépravnich vztaht proti obecné
obcanskopravni upravé aplika¢ni pred-
nost. Maji-li vétitel a dluznik vzijemné
pohledavky, jejichZ plnéni je stejného dru-
hu (v praxi to budou nejéastéji pohledavky
penézité), zaniknou zapoctenim, pokud se
vzdjemné kryji a jestliZe vétitel nebo dluz-
nik u¢ini viaéi druhému tzv. kompenzaéni
projev. Kompenza¢ni projev muze byt jak
jednostranny (napf. oznameni o zapocte-
ni pohledavek urc¢ené druhé strané), tak
dvoustranny (dohoda o zapoéteni vzijem-
né odsouhlasenych pohleddvek). Zanik
pohledavek nastane okamzikem, kdy se
setkaly pohledavky zptsobilé k zapocteni.
K tomu, aby mohla pohledévka zaniknout
zapo¢tenim, musi byt oviem k zapocteni
zpusobild. Plati ptitom, ze proti pohle-
davce splatné nelze zapoéist pohledavku
nesplatnou.

Podstatou notatského zapisu je doho-
da, kterou se ucastnik zavaze splnit po-
hled4vku nebo jiny ndrok druhého ucast-
nika, v niZ svoli, aby podle tohoto z4pisu
byl natizen a proveden vykon rozhodnuti
(exekuce), jestlize svou povinnost radné
a v¢as nesplni. Notatsky zapis se svole-
nim k vykonatelnosti je exeku¢nim titu-
lem dle § 274 odst. 1 pism. e) ob¢anského
soudniho tadu. V ptipadé nezaplaceni
dluznikem je notafsky zapis vykonatelny,
tzn., Ze vértiteli je umoznéno vedeni exe-
kuce proti dluznikovi na zékladé zadosti
vétitele jiz bez dalsi zaloby. Notatsky za-
pis 1ze uzavtit pfi pfedani plnéni, ale také
v ptipadech, kdy je jiz pohledavka splat-
na. Uznéani zdvazku formou notatského
zapisu s dolozkou p¥imé vykonatelnos-
ti dava véfriteli vysokou privni jistotu
a také mu zarucuje velmi vyhodné posta-
veni v ptipadném exekuénim vymahani
splatné pohledivky. To znamena, ze vé-
titel nemusi absolvovat zdlouhavé soudni
tizeni, ale miZe rovnou ptistoupit k ,,vy-
konu rozhodnuti*

Jednd se o postoupeni pohledévky, ni-
koliv viak za ucelem trvalé zmény vétite-
le, nybrz za ucelem zaji$téni pohleddvky
jiné. Must jit o pohledavku prevoditelnou;
postoupit nelze pohleddvku, kterd zanika
nejpozdéji smrti vé¥itele anebo jejiz obsah
by se zménou vétitele zménil. V pisemné
podobé je tteba sjednat zdvazek vétite-
le ke zpétnému postoupeni pohledavky,
jestliZe zajistény zavazek bude splnén. Jde
o obdobny institut jako je zajistovaci pre-
vod prava. Pohledavka se pfevadi smlou-
vou se zavazkem vétitele prevést ji zpét.
I zde si strany mohou namisto zpétného
pfevodu priva sjednat rozvazovaci pod-
minku vdzanou na uspokojeni vétitelovy
pohledavky.

Kapitalizace pohledavky (debt-equity
swap) je prevod pohleddvky vuéi spolec-
nosti na vlastnicky podil v této spole¢nos-
ti. Kapitalizace pohled4vky zapoétenim je
realizovdna zvy$enim zakladniho jméni
penézitym vkladem. Véritel upise akcie
za emisni kurz a zavazek zaplatit zanik-
ne zapoctenim. Kapitalizace pohledavky
splynutim spocivd ve zvyseni zdkladni-
ho jméni nepenézitym vkladem. Véritel
vkldada do zakladniho jméni pohledavku
postoupenim pohledavky dluznikovi, po-
hledavka zanika splynutim osoby véfitele
a dluznika.



dluznik neplati

Zadrzovaci pravo (§ 175 Ob¢Z) umoztiu-
je vétiteli, aby zadrzel movitou véc, jejimz
vlastnikem je dluznik, za Gcelem zajisténi
své splatné penézni pohledavky. Pohledav-
ka muze byt pfed splatnosti jen v ptipadé,
kdy je na dluznika prohldsen konkurs nebo
je pti vykonu rozhodnuti zjisténa platebni
neschopnost dluznika. Movitou véc musi
mit véfitel ve svém drZzeni na zakladé
pravniho titulu, nap¥. danou véc opravoval
nebo dopravoval. Movitou véc tedy dluznik
nesmi odejmout svémocné nebo pouzitim
lsti.

Pro lepsi mimosoudni vymdhani lze
vyuzit i dalsi nastroje, a to predevsim na-
stroje zaji$tovaci, které zvysi bezpeénost
a dobytnost pohledavek. Mezi nejzndmé;jsi
zajistovaci instrumenty bezesporu nalezi
zastavni pravo (zastavy nemovitosti), za-
drzovaci pravo (véci movité), ruceni (ruceni
tfetich osob), smluvni pokuta, sménka, po-
jisténi pohledavek, vyhrada vlastnického
prava, dokumentarni akreditiv apod.

Pokud vsak selZou vSechny dostupné
moznosti mimosoudniho feseni, nezbude
nez se domahat svych prav soudni cestou.
Ceskd pravni tprava umozfiuje vyuzit

svet

obecné soudy, Rozhod¢i soud pt¥i Hospo-
daiské komote CR a Agrarni komote CR
nebo vyuzit rozhodce ad hoc.

Pokud tedy selZzou predzalobni upomin-
ky s poskytnutim lhuty k zaplaceni, tj. mi-
mosoudni fedeni sporu, a pokud nedojde
k zaplaceni ve stanovené lhité, je nutné
podat ndvrh pfislusnému soudu (zalo-
ba) na vydani platebniho rozkazu na za-
placeni dluzné ¢astky dluznikem, droku
z prodleni a ndklada tizeni. Vydanim pla-
tebniho rozkazu soud zavazuje dluznika
k povinnosti uhradit vznikly dluh, a to
nejen v nomindlni vysi, ale i véetné turo-
ku z prodleni a ndklada #izeni. Nedojde-li
ani na zdkladé pravomocného platebniho
rozkazu, ptipadné dalsich naslednych
rozsudku, k zaplaceni zalovanych ¢astek,
bude v takovych ptipadech podén se sou-
hlasem klienta navrh p#islugnému soudu
na nafizeni exekuce na majetek dluznika.
Néklady tizeni i ndklady exekuce a prav-
niho zastoupeni klienta jsou vzdy k tizi
dluznika (povinného) a neznamenaji pro
klienta zadné dalsi naklady spojené s vy-
mahanim jeho pohleddvky, pokud oviem
dluznik splni svou povinnost a dluh vcet-
né ptislusenstvi uhradi.

Bohuzel v posledni dobé 1ze konstatovat,
ze se platebni moréalka velmi zhorsila. Kva-
li nediscipliné a nekorektnosti v obchod-
nich vztazich dochézi ke vzniku druhotné
platebni neschopnosti, a tim k prohlubova-
ni objemu neuhrazenych zivazki. Proto je
velmi uZite¢né se nezabyvat pouze ¢innos-
ti spoéivajici v zajistovani prace ¢irealizace
obchodu, ale hlavné ¥adné a kvalitné peco-
vat o svij majetek, do kterého samoztejmé
spadaji i pohledavky. Pé¢i o majetek fesi
ustanoveni obchodniho zakoniku, ktery
formuluje pozadavek, aby pusobnost or-
ganu byla vykonavéana s tzv. pééi radného
hospodare (dtive s nélezitou péci). Pojem
péce tadného hospodare 1ze chapat tak, ze
tadny hospodat ¢ini pravni ukony tykaji-
ci se spole¢nosti odpovédné a svédomité
a stejnym zpusobem pecuje o jeji majetek,
jako kdyby 8lo o jeho majetek vlastni.

Vim, Ze soucasna situace je velmi kom-
plikovand, ale doufidm, ze do budoucna se
diky legislativnim tpravam a zvySovani
spolecenské a obchodni kultury dobytnost
pohledéavek vyrazné zlepsi.

Bc. Daniel Hilbert
hilbert@legroconsult.cz, +420 777 044 851
||

barier

AKENI(GENA

11500’- K¢/m2l(bez{DPH)
PLATNA PRI OBJEDNANI DO KONCE UNORA 2012

,Reseni na roky*

Pro vnitrni instalace — koupelny, sprchy

zaruka 5 let

e -

PROIGISKLEUZY

s integrovanymi boc¢nimi a rohovymi najezdy

A (=

svét bez

bariér



socialni sluzby

leden /2012

pravni poradna

Osobni bankrot neboliin

V kvétnovém cisle casopisu ,Socidlni sluzby“ byl uverejnén cldnek
Mgr. Petry Starkové s nadpisem ,,Zivot v éervenych ¢islech, ktery

se zabyval ¥esenim Zivotni situace, pro kterou se postupem casu

vzilo oznaceni , dluhovd past*“. Jde o stav predluzeni, kdy dluhy
(zdvazky) obcana presahuji jeho prijem, casto i veskery jeho majetek,
a diisledkem je poté ztrdta schopnosti spldcet své dluhy a dostdt svym
zdvazkiim. Obcan se ocitd ve stavu viipadku a stdvd se insolventnim.

V cldnku byly zminény mozné zpiisoby reseni insolvence klientii,
véetné pouziti tzv. ,,0osobniho bankrotu“, coz je lidovy ndzev pro
oddluzeni. Protoze do této nezdvidénihodné situace se muze dostat
kazdy, nejen klient socidlniho za¥izeni, ale také jeho zaméstnanci,
povazuji za vhodné uvést zde podrobnéjsi vidaje k soucasné prdavni

upravé institutu oddluzeni.

stanoveni § 3 =zikona ¢.
182/2006 Sb., o upadku
a jeho zpusobech feseni, tzv.
insolven¢ni zakon, definu-
je stav upadku jako situaci, kdy dluznik
mé vice vétiteld, sou¢asné ma penézité
zavazky po dobu delsi 30 dnt po lhaté
splatnosti a zaroven tyto zavazky neni
schopen plnit (tzv. platebni neschopnost).
O platebni neschopnost pak jde tehdy, po-
kud bud dluznik zastavil platby podstat-
né ¢asti svych penézitych zavazkt, nebo
zavazky neplni po dobu del$i 3 mésica
po lhité splatnosti, nebo neni mozné do-
sdhnout uspokojeni nékteré ze splatnych
penézitych pohledavek vaéi dluzniku vy-
konem rozhodnuti nebo exekuci.
Moznym zplisobem teSeni upadku
dluznika v insolvenénim fizeni je od-
dluzeni (mimo konkurz, reorganizaci
azvlastnizplsoby, coz jsou zpusoby urce-
né pro jiné nez nepodnikajici fyzické oso-
by), upravené v § 389 a nasl. insolven¢-
niho zdkona. Dluznikovy dluhy jsou zde
sjednoceny, zajisténi véritelé (tj. véritelé,
jejichz pohledavka je zajisténa majetkem,
ktery nalezi do majetkové podstaty, a to
zastavnim pravem, zadrzovacim pravem,
omezenim p¥evodu nemovitosti, zajisto-
vacim prevodem prava nebo postoupe-
nim pohledavky k zajisténi) jsou uspoko-
jeni zcela, nezajisténi do jimi schvalené
vyse a zbytek dluht muaze byt dluznikovi
odpustén. Tento institut ma umoZnit
dluznikovi ,novy start“ a motivovat ho
k aktivnimu zapojeni do umotovani své-

ho dluhu vuéi vétiteli. Oddluzeni je fese-
nim pro ty dluzniky, ktefi se do apadku
nedostali v duasledku své podnikatelské
¢innosti, ale ¢innosti bézné - zejména
provozu doméacnosti.

Névrh na povoleni oddluZeni spolu
s insolven¢nim ndvrhem muZe podat
jen dluznik a nikdo jiny za néj. Navrh lze
podat pouze na formulat#i zvefejnéném
Ministerstvem spravedlnosti (www.in-
solvencni-zakon.justice.cz) a musi obsa-
hovat pozadované udaje véetné ufedné
ovéreného podpisu, pfipadné zarucené-
ho elektronického podpisu, je-li poda-
van elektronicky. K navrhu na povoleni
oddluzeni musi dluznik p¥ipojit seznam
majetku a seznam zavazkd, listiny dokla-
dajici udaje o ptijmech dluznika za po-
sledni 3 roky a pisemny souhlas téch ne-
zajisténych vétiteld, kte#i se s dluznikem
dohodli na tom, ze hodnota plnéni, které
ptioddluzeni obdrzi, bude niz$i nez 30 %
jejich pohledavky. Osoby ochotné zava-
zat se pti povoleni oddluzeni jako spo-
ludluznici nebo rutitelé dluznika musi
navrh spolupodepsat. Déile musi nivrh
podepsat i dluzniktv manzel a vyslovné
uvést, ze s povolenim oddluzeni souhla-
si. Dluznik-nepodnikatel nemd povin-
nost insolven¢ni navrh podat — na rozdil
od dluznika-podnikatele, ktery jinak
nese odpovédnost za $kodu tim zpuso-
benou. Insolvenéni navrh lze vzit zpét az
do okamziku vydani rozhodnuti o upad-
ku nebo do pravni moci jiného rozhodnu-
ti o insolven¢nim navrhu.

Insolvené¢ni soud zamitne nadvrh na po-
voleni oddluzeni, jestliZe jim je sledovan
nepoctivy zamér nebo by hodnota plné-
ni, které by pfi oddluzeni obdrzeli neza-
jisténi véritelé, byla nizsi nez 30 % jejich
pohledavek, ledaZe tito véfitelé s niz$im
plnénim souhlasi. Insolven¢ni soud mize
v souladu s § 108 insolven¢niho zakona
pted rozhodnutim o insolven¢nim néavr-
hu ulozit navrhovateli, aby ve stanovené
lhuteé zaplatil zdlohu na naklady #izeni az
do ¢astky 50 000 K¢. Nebude-li tato zalo-
ha ve stanovené lhaté zaplacena, muze
soud insolven¢ni fizeni zastavit.

O povoleni oddluzeni rozhoduje soud
usnesenim, které obsahuje dulezité in-
formace pro dalsi faze fizeni — napti-
klad zptsob oddluzeni, splatkovy kalen-
da¥ nebo osobu insolvenéniho spravce.
Po schvéileni oddluZzeni se rozhodnuti
zvefejni v insolven¢nim rejstfiku, ¢imz
nastava jeho u¢innost. U¢inkem schva-
leni oddluzeni je také neproveditelnost
exekuce a soudniho vykonu rozhodnuti.

)] ZPUSOBY ODDLUZENI

Insolven¢ni zdkon upravuje dva mozné
zpusoby oddluzeni, a to zpenéZzenim ma-
jetkové podstaty nebo plnénim splatko-
vého kalendafe. Rozhodnuti o zpisobu
oddluzeni nélezi véritelam. K vysledku
jejich hlasovéani soud p#ihlizi p¥i rozho-
dovani o navrhu. V ptipadé, kdy soud
zamitne ndvrh na povoleni oddluZeni,
zejména zji$ténim nepoctivého zdméru
dluznika, je upadek automaticky fesen
konkursem.!

1. Zpenézeni majetkové podstaty

Zpenézeni majetkové podstaty se tyka
dluznikova majetku, ktery dluznik nabyl
v minulosti, nikoliv majetku nabytého
poté, co nastaly ucinky usneseni sou-
du o schvéleni oddluzeni. V usneseni je
uvedena informace o tom, kdo je insol-
ven¢nim spravcem, jaky je majetek, kte-
ry podle stavu ke dni vydani rozhodnuti
nalezi do majetkové podstaty, a jsou zde
oznaceni nezajisténi véritelé, ktefi sou-
hlasili s tim, Ze hodnota plnéni, které pti
oddluZeni obdrzi, bude nizsi nez 30%
jejich pohledavky, a sou¢asné je uvedena

! Konkurs je zptisob fesent upadku spocivajici v tom, Ze na zdkladé rozhodnuti o prohldseni konkursu jsou zjisténé pohleddvky vé¥iteltl zdsadné pomérné uspokojeny

z vynosu zpenézeni majetkové podstaty s tim, Ze neuspokojené pohleddvky nebo jejich dsti nezanikaji, pokud zdkon nestanovi jinak. Prohldsenim konkursu pfechdzi
oprdvnéni naklddat s majetkovou podstatou z dluznika na soudem ustanoveného insolvenéniho sprdvce, jakoz i vykon prdv a plnéni povinnosti, které prislusi dluzniku,
pokud souvisi s majetkovou podstatou. Prohldsenim konkursu mj. ucinkil zanikd spole¢né jméni dluznika a jeho manzela a provddi se ndsledné vypordddni zaniklého

spole¢ného jméni manzelil.



véritelé s dluznikem dohodli.

2. PInéni splatkového kalendare

Tento zpisob oddluzeni zasahuje dluz-
niktv majetek predeviim do budouc-
na — pohledavky zajisténych vétitela se
uspokoji z vytézku zpenézeni zajisténi
a soucasné po dobu 5 let plni dluznik
pohledavky nezajisténych vétitel podle
daného poméru. Dluznik je tedy povinen
meési¢né (po dobu 5 let) splacet nezajis-
ténym vétitelim ze svych pfijma éastku
ve stejném rozsahu, v jakém z nich mo-
hou byt pfi vykonu rozhodnuti nebo p#i
exekuci uspokojeny pfednostni pohle-
davky.

Po dobu trvani u¢inka schvéleni od-
dluzeni plnénim splatkového kalendéte
je dluznik povinen:

+ Vykondvat piiméfenou vydéle¢nou
¢innost a v pripadé, Ze je nezamést-
nany, o ziskani p¥ijmu usilovat; nesmi
rovnéz odmitat splnitelnou mozZnost
si pfijem obstarat.

+ Hodnoty ziskané dédictvim a darem
zpenézit a jejich vytézek, stejné jako
jiné své mimofddné ptijmy, pouzit
k mimotddnym splitkdm nad ramec
splatkového kalendate.

+ Bez zbyte¢ného odkladu oznamit in-
solvenénimu soudu, insolvenénimu
spravci a vétitelskému vyboru kazdou
zménu svého bydlisté nebo sidla a za-
méstnani.

+ Vzdy k 15. lednu a k 15. ¢ervenci ka-
lendatniho roku predlozit insolvené-
nimu soudu, insolvenénimu spravci
a véritelskému vyboru prehled svych
pEijmi za uplynulych 6 kalendd#nich
mésich.

+ Nezatajovat zadny ze svych p¥ijma
a na zadost insolvenéniho soudu, in-
solven¢niho spravce nebo véritelské-
ho vyboru ptedlozit k nahlédnuti sva
dariova pfiznani za obdobi trvani pla-
nu oddluzeni.

+ Neposkytovat nikomu z vétitela zad-
né zvlastni vyhody.

+ Neptijimat na sebe nové zavazky, kte-
ré by nemohl v dobé jejich splatnosti
splnit.

Dluznik tedy zac¢ina splacet dle splat-
kového kalendafte, a to k cilové ¢astce
30% z vyse pohledavek. Tato c¢astka je
vak minimum; naskytne- li se dluzni-
kovi dalsi neo¢ekdvany penézity ¢i ne-
penézity ptijem (vyhra, dédictvi, pajé-
ka), jedna se o mimotadnou splatku nad

rdmec splatkového kalendéafe a dluznik
ji musi pouzit ke splaceni. Dluznik ne-
smi bez souhlasu insolven¢niho spravce
odmitnout dar ani dédictvi, jinak by se
jednalo o neplatny pravni tkon. Dohled
nad dluznikem vykonava kromé insol-
venéniho spravce také soud i véritelé
(vétitelsky vybor). Dluznik je totiz povi-
nen kazdych $est mésica (k 15. 1. a 15.
6.) predklidat viem t¥em zminénym
subjektim ptehled ptijma za uplynu-
lych Sest mésici. Se splicenim jednot-
livych plateb se dluznik nesmi dostat
do prodleni delsiho nez 30 dnu, jinak je
automaticky sankcionovidn natizenim
konkursu.

Po 5 letech, kdy dluznik splni ¥adné
av¢as vSechny povinnosti, které mu byly
soudem ulozeny, se tizeni o oddluzeni
ukonéi. Poté je dluznik oprdvnén podat
navrh soudu na osvobozeni od placeni
pohledavek zahrnutych do oddluZeni,
a to v rozsahu, v némz dosud nebyly
uspokojeny. (bude se jednat o vsechny
pohledavky, tedy i o ty neptihldsené).
Dluznikovi jsou tedy smazany vsech-
ny dluhy z minulosti az do okamziku
schvéleni oddluzeni. Soucasné ale plati,
ze po dobu dalsich 3 let nésledujicich
po usneseni o osvobozeni muZe soud
natidit jeho odejmuti, a to v ptipadé, ze
dluznik jednal podvodné vici véritelam
nebo pokud byl odsouzen za tmyslny
trestny ¢&in vztahujici se k oddluzeni
anebo osvobozeni.

»1 SPOLECNE JMENI

MANZELU (S)M)

A INSOLVENCE
K podéni insolvenéniho navrhu je
obecné legitimovan dluznik. Navrh
na povoleni oddluZeni musi podepsat
i manzel dluznika a vyslovné uvést, Ze
s povolenim oddluzeni souhlasi; to ne-
plati, jestlize oddluzenim nemuze byt
dotéen majetek z nevyporddaného STM.
Podpis manzela dluznika na navrhu
na povoleni oddluzeni musi byt afedné
ovéten (§ 392 odst. 3 insolvenéniho za-
kona). Je-li rozhodnuto o feseni upadku
oddluzenim, pak SJM nezanika. Uprava
oddluzeni je nejasnda potud, Ze neni zfej-
mé, zda oddluzeni zasahuje vyhradné
SJM a vylu¢ny majetek manzela — dluz-
nika, anebo i vyluény majetek druhého
manzela. V konkrétnich ptipadech roz-

hoduje insolvenéni soud.
JUDy. Vladimir Hort
[

pravni poradna leden /2012 _

solvence obcana a oddluzeni

Oprava
V minulém C¢isle casopisu "Socidlni
sluzby" byl zvetejnén miij clanek s tema-
tikou povinnosti uhrady odebrané stravy
zaméstnancem socidlniho zafizeni, kte-
ry se primo podili na pripravé nebo vyde-
ji jidel. Byla zde konstatovdna rozdilnd
prdvni Uprava pro zaméstnance organi-
zaci, jejichz z¥izovatelem je MPSV, a za-
méstnance organizaci ziizenych tzem-
nim samosprdvnym celkem. Vyhldskou
¢ 17/2008 Sh. vsak doslo k novelizaci
v cldnku zminéné vyhldsky ¢ 84/2005 Sb.,
a tim také ke sjednoceni postupu ve
vsech socidlnich zatizenich bez ohledu
na ztizovatele. To znamend, Ze thrada
odbéru stravy je pro vsechny zamést-
nance stejnd bez ohledu na ztizovatele
a také bez ohledu na skutecnost, zda se
zaméstnanci p¥imo podileji na pripravé
nebo vydeji jidel, ¢i nikoliv.
JUDr. Vladimir Hort
Za uvedeni nesprdvné informace

pomijejici novelu se autor éldnku
touto cestou ctendrim omlouvd.

INZERCE

[+ LEGRO

Spolecnost
LEGRO CONSULT s.r.o.
v ramci své aktivity zajistuje
pro klienty poskytujici sluzby
v socialni oblasti tyto ¢innosti:

Energeticky audit
Poradenstvi v oblasti Uspor energii
BOZP, PO

Implementace systému fizeni
kvality, energetiky a environmentu

Optimalizace fizeni
Administrace a fizeni projekt(
Verejné zakazky

Personalistika a personalni audit

U Vystavisté 1485
370 05 Ceské Budéjovice
Tel.: +420 385 340 124
Fax: +420 385 310 520
Email: info@legroconsult.cz




v

Prof. MUDr. Eva Topinkovd, CSc.

je od roku 2001 prednostkou Geriatrické
kliniky 1. LF UK a VEN v Praze, vénuje

se lé¢ebné, pedagogické a vyzkumné
¢innosti. Je prezidentkou evropské
Mezindrodni asociace gerontologie

a geriatrie - klinické sekce, vyznamnou
reprezentatnkou Ceské geriatrie v mnoha
dalsich mezindrodnich organizacich. Jako
dlouholetd predsedkyné oborové akreditacni
komise MZ CR, pFedsedkyné oborové

rady geriatrie postgradudlniho studie

na UK a atestacni komise MZ CR usiluje

o rozvoj oboru geriatrie. Je Fesitelkou

a ndrodni koordindtorkou fady evropskych
vyzkumnych projektii, expert Evropské
komise pro oblast stdrnuti, publikovala
300 védeckych a odbornych publikaci

a pfednesla vice nez 400 predndsek u nds
iv zahraniti.

)) Integrovany

systém umozni
poskytovateliim
poskytovat sluzby
cilené podle
i preferenci klienta
a zlepsovat

péce pomoci méritelnych

& interrAI"

pro hodnoc

nterRAI je mezindrodni nonprofitni konsorcium
(www.interrai.org), které sdruzuje klinické a vyzkumné
pracovniky a organizdtory zdravotni a socidlni péce.
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InterRAI konsorcium vyviji a prubézné aktualizuje

systémy pro komplexni standardizované hodnoceni s cilem zlepsit
zdravotni a socidlni péci o osoby vyssiho véku, osoby se zdravotnim
rizikem a osoby se zdravotnim postizenim a rozvijet klinickou praxi

a administrativni rozhodovdni podlozené védeckymi ditkazy. P¥i

tom vyuzivd a interpretuje komplexni udaje o stavu a vysledcich péce
ziskané pomoci individualizovaného klinického hodnoceni u osob
Cerpajicich zdravotni péciv celém spektru zdravotné-socidlnich sluzeb.

Pro komplexni hodnoceni se pouZi-
va standardizovany sbér dat, tzv. Mi-
nimum Data Set (MDS) vyvinuty pro
osoby vyuzivajici riizné typy zdravotni
anebo socidlni péce (napt. odettovatelska
péce, ndsledna péce, domaci péce apod.).
Vsechny instrumenty tvoti integrovany
informaéni systém. To je vyhodné zvl4sté
v situacich, kdy pacient/klient pfechazi
napfiklad z nemocnice do nasledné péce,
pak do domova pro seniory a pro akutni
zhor$eni zdravotniho stavu je pfijiman
zpét do nemocnice. V tomto p¥ipadé mo-
hou byt informace o klientovi sdileny
riznymi uZivateli sou¢asné, jsou rychle
dostupné a odpadne opakované dotazo-
vani se pacienta/klienta i riziko ztraty
nékteré dilezité informace. Jednotné
standardizované hodnoceni umoziiuje
klinickym pracovnikm a poskytovate-
lam péce v raznych prosttedich zlepsit
kontinuitu péce. Viz obrizek 1.

Integrovany informaéni systém umoz-
ni poskytovatelim péée poskytovat sluz-
by cilené podle potieb i preferenci klienta
a zlep$ovat kvalitu péce pomoci mé¥itel-
nych standardt. Manudly pro hodnoceni,
klinické protokoly a zapojeni vech pra-

covnikd v pfimé péci do sbéru dat a jejich
vyhodnocovani slouzi ke kontinudlnimu
vzdélavani pracovniki. Obrazek 2 zachy-
cuje moznosti vyuziti informaci interRAI
LTCF pro razné skupiny pracovniku.

D)

InterRAI Systém pro hodnoceni klienti
v zafizenich dlouhodobé péce (interRAI
LTCF) je komplexni, standardizovany
systém k posuzovini potteb, schopnosti
a preferenci klienta v zatizenich dlouho-
dobé péce. InterRAI LTCF je soubor uda-
ju, které byly vybrany na zakladé analyz
mnoha set polozek a udaji tykajicich se
zdravotniho stavu, zdravotnich potiZi
a ptiznaku, duevniho zdravi, télesnych
schopnosti, zdatnosti, sobésta¢nosti
a preferenci pacienta/klienta. Obsahu-
je jen ty polozky, které se v podrobnych
analyzach ukazaly jako klicové pro po-
drobnou znalost pacienta/klienta a pro
definovani jeho potteb, silnych a slabych
stranek tak, abychom mohli navrhnout
co nejlépe komplexni plan péce. Tento
soubor a cely systém interRAI je chrdnén

Integrovany zdravotnicky informacni systém interRAI

Domaci péce

interRAI-Home Care

Akutni péce

interRAI-Acute Care

Nasledna péce
interRAI LTCF

Psychiatricka péce
interRAI-Mental Health

Obrdzek 1




socialni péce

eni klientu v socialnic

Vyuziti vysledk hodnoceni interRAl

Pracovnici v pfimé péci
(oSetFujici tym)

—

Administrativni
pracovnici

Ridici pracovnici
a komunitni / regionalni
planovani

Obrdzek 2

autorskym zdkonem a je dugevnim vlast-
nictvim konsorcia interRAIL

Obrazek 3 zachycuje moznosti, které
komplexni hodnoceni pacienta/klien-
ta s vyuzitim systému interRAI muze
nabidnout uzivateli v oblasti zdravi. Je
véak tfeba vyuzivat podpirny software
vyvinuty vzdy pro specificky hodnotici
systém (naptiklad dlouhodobou pé¢i, do-
maci pé¢i, psychiatrickou lé¢ebnu apod.),
ktery umoznuje rychlé vyhledani infor-
maci o klientovi, vyhledani klientt s ri-
zikem zhor$eni ¢i naopak s potencidlem
ke zlepgeni a posoudit zdvaznost p¥itom-
nych symptomi (naptiklad tizi a zavaz-
nost deprese nebo demence).

InterRAI LTCF systém hodnoceni se
sklada z vlastniho dotazniku (formula-
te), podrobného manuilu k jeho pouziti
a vice nez 20 klinickych protokola urce-
nych k planovéani péce. Celkem je hodno-
ceno 19 oblasti zahrnujicich anamnestic-
ka data, klinické diagnézy, poznavaci
funkce, schopnost komunikace, poruchy
nalady a chovani, fyzickou zdatnost a so-
bésta¢énost, kontinenci, subjektivni zdra-
votni potize, ordlni zdravi, vyZzivu, stav
kaze, zrak a sluch, aktivity a ¢innosti, za-
pojeni, psychosocidlni pohodu, svéprav-
nost, potencial propusténi, uzivané léky
a lé¢ebné procedury. Celkem je hodnoce-
no vice nez 260 polozek.

D)

Vysetteni klienta by mélo byt provede-
no do 14 dnt po ptijeti do zatizeni. Hod-
noti se stav klienta v uplynulych tfech
dnech. Nékteré informace viak zahrnuji
delsi ¢asové obdobi (napt. vyskyt pada
nebo ubytek hmotnosti zahrnuji obdobi

Zlepseni klinickych informaci

(obsah, tplnost, konzistentnost)
Elektronické zaznamy a sdileni informaci
Podpora klinického rozhodovani
Snizeni administrativni narocnosti

Profil oddéleni/zarizeni podle case-mixu
Zlepseni dostupnosti informaci pro planovani
spektra a rozsahu sluzeb

Podklady pro ,,benchmarking” poskytovatelt
Zlepsovani produktivity

Monitorovani zatéze personalu
s ohled na case-mix

Alokace zdroju podle case-mixu
Monitorovani kvality sluzeb
ZlepSovani produktivity

za uplynulych nékolik mésict). Klient je
hodnocen pravidelné vzdy po 3 mésicich
a déle pfi vyznamné zméné zdravotniho
stavu nebo sobésta¢nosti. Doba trvini
vysetfeni se pohybuje od 40 do 60 mi-
nut, v ptfipadé klienta s komplexnimi
problémy i déle. Ziskané udaje jsou za-
znamendny do formuladte elektronicky,
coz umoziuje po dokonceni vysetfeni
automatické vyhodnoceni udaju (dle po-
uzivaného softwaru). P¥ikladem automa-
tického vystupu je naptiklad ,Zdravotni
profil klienta“ nebo seznam identifikova-
nych probléma vyZzadujicich intervenci
(Klinické protokoly, viz déle), posouzeni
oSetfovatelské narocnosti (ndkladnosti)
klienta a vyhodnoceni vybranych indika-
tor kvality péce.

Hodnoceni je uréeno pro klinické pra-
covniky ucastnici se p#timé péce o paci-
enta/klienta (zdravotni sestry, lékate,
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fyzioterapeuty, ergoterapeuty, socidlni
pracovniky atd.). Vlastni hodnoceni vy-
zaduje pfimy rozhovor s klientem, even-
tudlné i s jeho rodinnym peéovatelem,
dile pozorovani klienta, komunikaci
s dal8imi ¢leny oSettujictho tymu a studi-
um klientovy zdravotni a socidlni doku-
mentace. Pracovnici provadéjici hodno-
ceni musi byt v jeho pouZzivani zaskoleni.
Jen tak je mozné dosdhnout standardni-
ho provadéni hodnoceni viemi vysetiu-
jicimi, a tim i pozadované spolehlivosti
a pfesnosti dat.

)]

Klinické protokoly ptfedstavuji kli¢ové
klinické vystupy interRAI systému. Pro-
tokoly obsahuji kratky popis klinického
problému a pomahaji uzivateli systema-
ticky interpretovat informace obsazené
v instrumentu.

Po vysetfeni klienta a zaznamendani
udaju do pocitacové aplikace umozni auto-
maticky softwarovy vyhleddvaci program
identifikovat ty z vySetfovanych osob,
unich? je problém ptitomen a které budou
mit nejvétsi pfinos z jeho fe$eni. Jde o na-
sledujici skupiny pacient/klient:

a) Osoby ohrozené poklesem funk-
ce (zdatnosti nebo sobésta¢nosti) nebo
hor$enim zdravotniho nebo socialniho
problému. U této skupiny véasné roz-
poznani a intervence problému umozni
zabranit hor$eni stavu nebo rozvoji kom-
plikaci.

b) Osoby s potencidlem zlepseni.
Tato skupina profituje ze zavedenych
opatteni a je vysokd pravdépodobnost, Ze
dosdhneme zlepseni problému nebo jeho
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Screening
- delirium
- demence Zavaznost postizeni
Efektivita péce -malnutrice - kognitivnich funkci
- zména funkénich schopnosti -deprese - komunikacnich schopnosti

- zména psychickych funkci
- Zzména spotreby péce

T

- sebeobsluznych aktivit (ADL)
- instrumentalnich ADL

- bezpecnostni indikatory - bolesti
\ - BMI
°
Posouzeni rizika I nte rRAI /
- deliria Doporucena
- padu LTC F klinicka
- horseni sobéstacnosti intervence
- dekubitd Klinické protokoly
- opak. prijeti / l \ - prevence,
- rehab. potencialu podpora zdravi
- potreby sluzeb - management

Seznam klin. problému

- vybrané diagnozy
- geriatrické syndromy

Obrdzek 3




Systém InterRAI pro hodnoceni klientu v socialnich sluzbach

Skala kognitivnich schopnosti, CPS 3kala

Skueina Kegiithi il Odpovivdé hodn’oté MMSE
(skoér) (SD smérodatna odchylka)
0 Kognitivné intaktni 25 bodl  (SD 5,1)

. Hraniéni porucha 22 bodlG (SD 5,7)

2. Mirné postizeni 19 bodi (SD 5,6)

3. Stredni postizeni I5 bodi (SD 8,0)

4. Stredni az tézké postizeni 7 bodd (SD 6,9)

5. Tézké postizeni 5 bodd (SD 5,3)

6. Velmi tézké postizeni | bod (SD 0,9)

Sedd politka zahrnuji klienty s pravdépodobnou diagnézou demence

25
vyfeseni anebo zlepgeni celkového zdra-

votniho stavu (naptiklad zlepgeni reha-
bilita¢niho potencidlu) ¢i nékteré zdra-
votni potize (naptiklad ustup bolesti).

Klinické protokoly interRAI pokryvaji
¢tyti problémové okruhy:

» Funkcni zdatnost - tyto klinické
protokoly zahrnuji oblast sobésta¢nosti
jak v zdkladnich sebeobsluznych ¢innos-
tech (ADL), tak v ¢innostech instrumen-
talnich (IADL), schopnost rehabilitace
a podporu fyzické aktivity. U klientd
zijicich ve vlastni doméacnosti i oblast
bezpeénosti bytu a jeho okoli, u klientd
v Ustavni pédi je zde zahrnut i klinicky
protokol pro (ne)pouzivani fyzickych
omezovacich prosttedkd.

* Klinické problémy - tyto klinické
protokoly zahrnuji nejéastéji se vysky-
tujici zdravotni problémy a zdravotni
projevy, které by mély byt rozpoznany
a zaznamendany zdravotnickymi a soci-
alnimi pracovniky v p¥imé pé¢i u pacien-
ta/klienta. Zahrnuji problematiku padd,
urazl,, castych symptomt srde¢nich
a dychacich, prolezeniny, (in)kontinenci
moc¢inebo stolice, bolest, vyzivu a hydra-
taci, aleirealizaci preventivnich opatfeni
(naptiklad oc¢kovani proti chtipce, pravi-
delné preventivni vySetfeni o¢nim nebo
zubnim lékafem, sledovani hodnot krev-
niho tlaku apod.), bezpe¢né uzivani léka
a zneuzivani navykovych latek.

¢ Pozndvaci funkce a dusevni zdravi
- vzhledem k vysokému vyskytu dusev-
nich poruch a poruch chovaniu pacienta/
klientd dlouhodobé péce i klientd oget-
tovanych pecovatelskou sluzbou nebo
domici o3ettovatelskou sluzbou, je tato
oblast nesmirné dulezitd a osetfujici per-
sondal musi byt v této oblasti dostate¢né
vzdélavan. Klinické protokoly zahrnuji
oblast poznavacich (kognitivnich) funk-
ci, které jsou postizeny u klientt se viemi

Tabulka 1

formami demenci nebo nap#. po mozko-
vych ptihodéch, dile klinické protokoly
zaméfujici se na oblast néalady (pfede-
v8im spravné rozpoznani ptiznakd de-
prese) a na poruchy chovéani (naptiklad
problémy s odmitdnim péée nebo agresi-
vitou), zahrnuji i schopnosti klienta ko-
munikovat.

* Socidlni situace - v této oblasti jsou
klinické protokoly zaméteny na spole-
tenské aktivity, zapojeni klienta do Zi-
vota v zafizeni, oblibené ¢innosti a jejich
spektrum, mezilidské vztahy, spiritual-
ni potfeby a také podpurné aktivity pro
laickou pomoc (podpora rodinnych peéu-
jicich).

Dulezité je si uvédomit, ze softwarovy
systém sice u klienta identifikuje pro-
blém, ale rozhodnuti o jeho feSeni a vol-
ba vhodného ptistupu a postupu teseni
je plné v kompetenci ogettujiciho tymu.
Klienti v dlouhodobé ustavni péci jsou
naro¢ni svou komplexnosti a pravidlem
je rozpoznini vétsiho pocltu soulasné
se vyskytujicich problémi. V téchto p#i-
padech je vhodné, aby osetfujici tym
stanovil priority feeni u konkrétniho
pacienta/klienta, nejlépe pfi spole¢ném
setkani formou tzv. ,case conference” —
diskuzi ¢lenti tymu a pacienta. Priority se
stanovuji obvykle podle urgentnosti fe-
$eni problému, podle ptani pacienta nebo
podle o¢ekavaného ptinosu pro pacienta
a pro kvalitu jeho dalgiho Zivota.

)]

Systém hodnoceni interRAI lze vyuzit
pro stanoveni miry postiZeni nebo za-
vaznosti stavu, které zachyti soucasny
stav pacienta a umozni porovnani zmén
za ur¢ité ¢asové obdobi. Nejcastéji se vy-
uziva 3kal pro hodnoceni sobéstalnosti,
respektive zivislosti v sebeobsluznych

¢innostech (zahrnuje skalu ADL hierar-
chie, $kalu IADL vykonnosti, §kalu IADL
obtiznosti), $kidly pro rozpoznani pti-
tomnosti a zdvaznosti deprese (3kala de-
prese) nebo demence (8kédla kognitivnich
schopnosti), skaly bolesti, skaly socialni-
ho zapojeni a dalsi. Pro ilustraci je dale
uvedena Skdla kognitivnich schopnosti in-
terRAI (Cognitive Performance Scale, CPS).
Zahrnuje 5 polozek interRAI instrumen-
ti (kratkodobd pamét, schopnost smys-
luplné se rozhodovat, schopnost se vyji-
dtit, sobéstaénost pti jidle, stav védomi).
Sumarni skor se pohybuje od 0 (kognitiv-
né intaktni) po 6 (velmi tézké kognitivni
postizeni). CPS byla validizovdna v po-
pulaci star$ich osob v dlouhodobé péci
a byla prokazana vysoka korelace s hod-
notou Mini-Mental State Exam (MMSE)
- viz tabulka 1.

)|

Integrovany systém interRAI pro
komplexni hodnoceni pacient, klientd
a uzivatelt socidlnich sluzeb je novou
perspektivni metodou pro zlep$eni in-
formovanosti pfimych poskytovatela —
pracovniku v sektoru zdravotnictvi a so-
cidlnipéce. Dobra znalost klienta umozni
planovat a poskytovat individualizované
sluzby vychazejici ze skute¢nych aktual-
nich pot#eb a ptani klienta, a tak maxi-
malizovat potencial klienta a ptispétk co
nejlepsi kvalité Zivota.

Implementace systému interRAI v¢et-
né jeho softwarovych aplikaci umoznuje
mnohostranné vyuziti informaci na trov-
ni poskytovatelt (zafizeni), pro komu-
nitni planovani spektra a objemu sluzeb,
hodnoceni a pribézné monitorovani vy-
branych ukazateld kvality a bezpeénosti
poskytované péce. Systém byl ovéfovan
i v Ceské republice v nékolika pilotnich
studiich provedenych 1. Lékatskou fakul-
tou Karlovy Univerzity v Praze a zahrno-
val uziti interRAI systému komplexniho
hodnoceni u klient doméci péce, u pa-
cientt v paliativni pé¢i a u klientl v za-
tizenich pro dlouhodobou pééi. Prvni
vysledky naznaluji, ze systém interRAI
je mozné aplikovat i v podminkéach ¢es-
kého systému zdravotni a socidlni péce
za pfedpokladu vhodnych softwarovych
aplikaci, které umozni sdileni informaci.
Informace tak ,mohou jit s pacientem®
a byt k dispozici tomu poskytovateli, kte-
ry md pacienta v péci. Rozsifeni vyuziti
interRAI systému v CR by mohlo prispét
ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

Prof. MUDr. Eva Topinkovd, CSc.
Geriatrickd klinika 1. LF UK v Praze
]
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Zkusenosti poskytovatelu

S

e vétsiné zarizeni,
které poskytuji
socidlni sluzby,
se cas od casu
vyskytne klient, ktery svym
chovdnim narusuje souziti
s ostatnimi uZivateli. Vedeni
a zaméstnanci domova pak stoji
pred problémem, jak takovouto

e v ve

situaci resit. Do redakce jsme
dostali nékolik prispévkii, které
se timto tématem zabyvaji.
Rozhodli jsme se mu vénovat
prostor na strdnkdch naseho
casopisu. V tomto vyddni
uverejnujeme zkusenosti
poskytovateli socidlnich sluzeb,
do p¥istiho cisla pldnujeme
zavadit ndzory z ¥ad odbornikii
(Kanceldre ve¥ejného ochrdnce
prdv, hygienika, prdvniku apod.).
Redakce

Kam s nim?

S touto situaci se setkal snad kazdy
poskytovatel terénni socidlni sluzby: pti-
jdete k zdjemci o sluzbu nebo jiz ke sta-
vajicimu klientovi, vstoupite a octne-
te se na smetisti. To, co v byté panuje,
neni bézny ,provozni“ nepotridek, ale
opravdu neskute¢ny chaos, sklad kdece-
ho (¢asto vytazeného z popelnice), hro-
mady hadra, papira, krabic, plesnivého
jidla a roztodivnych kramu. Zilezi jen
na tom, na co se obyvatel bytu ,specia-
lizuje“. Cely dojem navic doplriuje vétsi,
¢i mensi zapach, ptipadné musky, cervici
¢i jind Zivocisna havét. Navstéva u tako-
vého obc¢ana je vétsinou iniciovdna tfeti
stranou — sousedy, spravcem bytového
fondu, majitelem bytu. Ti se snazi pro-
blém fesit ,pfes socidlku®, a ta vétsinou
vyzve poskytovatele socialni sluzby, aby
se do celé situace aktivné zapojil. Neby-
va vyjimkou, Ze takto problematickému
klientovi je posléze ptidélen byt v domé
s pecovatelskou sluzbou. Ze tento zptisob
je kratkozraky a vét$inou nic nefesici, je
véc vSeobecné znamd. Obéan, ktery shro-

klientem

mazduje kde co, nic nevyhodi a od niko-
ho si neneché uklidit, se ve svém chova-
ni po prestéhovani tézko zméni. Nejsou
zadné nastroje, jak jej donutit, aby z nové
ptidéleného bytu opét neudélal skladku.
Ostatni obyvatelé se obraceji na poskyto-
vatele socidlni sluzby v domnéni, Ze on
problémy s neptizpisobivym sousedem
vyfesi a velmi se pak divi, Ze tomu tak
neni. ,Jak to, Ze ma kazdy pravo délat si
ve svém byté, co chce? J4 nemam pravo
zit v byté, kam se ze sousedstvi neline
zdpach, a neemigruji vielijaké breberky?“
»Pro¢ se mame finan¢né podilet na de-
ratizaci byt v domé?“ Ano. Je vieobec-
né znamo, Ze prava jednoho kon¢i tam,
kde zaéinaji prava druhého, ale budme
upfimni — kdo najde tu odvahu vystého-
vat takového ¢lovéka na ulici. Vétdinou
je to jiz senior - a to by si ,bulvar” (a né-
které televizni stanice) smlsnul... Ale jak
takovou situaci fesit? ,Bordelatstvi® je
sice druh psychického onemocnéni, ale
na zbaveni zpisobilosti s naslednou tr-
valou hospitalizaci to neni a pro umisté-
ni v domové pro seniory, nebo domové se
zvlastnim reZimem vétsinou neni divod,
protoze nas problematicky klient byva
relativné ¢ily a sobéstaény. Navic klient
¢asto umisténi do pobytového zatizeni,
kde je ur¢ity rezim, odmitd. A budme
uptimni — opét by se tak problém presu-
nul zase jen na jiného poskytovatele.
Bydleni v byté plném harampadi pti-
néasi mnoha rizika jak pro obyvatele sa-
motného, tak pro jeho okoli. Véci je ¢asto
tolik, Ze pohyb mezi nimi je zna¢né na-

roény. Pokud ¢lovék upadne, velmi tézko
seivzhledem k véku a zdravotnimu stavu
zvedne. Nezbyva nez pak volat zdchran-
né slozky, které se viak do bytu obtiZné
dostévaji, a kdyz uz se to povede, $patné
se mezi hromadami neporadku poskytu-
je prvni pomoc. Pfedstava, Ze v takovém
byté za¢ne hotet, je cernou murou vsech
ostatnich obyvatel i poskytovatele. Na to
jsou v8echny metodiky na fe$eni nouzo-
vych a havarijnich situaci kratké.

Pokud je takto problematickému ob-
¢anovi poskytovana socidlni sluzba, na-
stava dalsi riziko. Riziko pro pracovniky
v primé pédi, riziko zdravotni. Vzdyt
v takovém prostredi hrozi bezprostfedni
nebezpeli infekénich nemoci. Staéi jen
»obycejné® plisné, které mohou ptivodit
pracovnikovi zdravotni problémy. Nad-
tizeny muze tézko prikazat prici v po-
tencidlné rizikovém prostredi. Kdo viak
objektivné posoudi, kdy je jiz situace
opravdu neinosna? Mnoho poskytovate-
1t m4 ve svém posldni uvedeno, Ze nepo-
skytuje sluzby osobam, které trpi nakaz-
livou nebo infekéni chorobou. Jak vsak
postupovat, kdyz je podezieni, zZe klient
takovou chorobou onemocnél, aviak on
odmita 1ékatské vysetteni?

Popisovany problém neni ojedinély.
Jaky je na néj nihled ze strany legislati-
vy, ochrance prav, pravnika, spravce by-
tového fondu, hygienika nebo hasice?

Ing. Renata Kainrdthovd
vedouci Pecovatelské sluzby
a Denntho staciondre
G-centrum Tdabor
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Etické dilema

V tymu jsme fesili dilema ukontit ¢i
neukondéit poskytovani sluzby kliento-
vi, panu S. Pan S. je na voziku, napadd
ostatni spolubydlici a personal fyzicky
i psychicky. Najizdi vozikem na ostat-
ni klienty, v podnapilém stavu se pied
nimi i personédlem obnaZuje, vyhrozuje
fyzickym napadenim, fyzickou likvida-
ci. S klientem tuto situaci fesila vedouci
osetfovatelsko zdravotniho tdseku a so-
cidlni pracovnice. Od teditelky zatize-
ni dostal po projednani jeho pfestupkua
proti souZiti s ostatnimi klienty pisemné
upozornéni na moznost ukonceni posky-
tovéani sluzby.

Pan S. vsak déle napadal klienty i per-
sonal. V pfipadé ukonéeni sluzby nemél
kam jit, na druhé strané si tym zamést-
nanct uvédomoval, ze klienti i personal
se ho boji. Zaméstnanci nechtéli slouzit
no¢ni sluzbu, byli klientem obtéZovani,
bali se fyzického napadeni, protoZze pan
S. ma velkou silu. Ostatni uZivatelé ne-
chtéli vychazet ze svych pokoju, pokud
sly$eli na chodbé pana S.

V tymu jsme si rozebrali dvé mozna fe-
$eni této situace a zhodnotili plusy a mi-
nusy obou feseni.

RESENI - UKONEIT

Vyhody:

Klienti se nebudou bat.

Klienti budou klidné;jsi.

Personal se prestane obavat no¢nich
smeén.

Klienti i personal budou védét, ze je-
jich problémy fe$im.

Bude to ptiklad pro ostatni klienty
(nesmim ubliZovat jinym).

Klient bude védét, Ze mu vsechno ne-
projde.

Nebudu muset fesit stilé stiznosti.

Nevyhody:

Neékteti klienti i nékdo z persondlu
bude tikat, Ze je to tvrdé vuci kliento-
Vi.

Klient se bude muset starat o bydleni
sam.

Klient se mize stit bezdomovcem.

RESENI - NEUKONEIT
Vyhody:

Nebudu muset s klientem fesit nepti-
jemny hovor o ukonceni sluzby.
Klient bude mit kde bydlet.

Klientovi budou poskytovany sluzby.

Nevyhody:
Klienti se dal boji.
Klienti se vyhybaji vychdzeni z pokoje.
Personal se boji a nechce slouzit noéni
smeény.

Kazdy si bude myslet, Ze vse je dovo-

leno.

Vytizuji stalé stiznosti.

Muze dojit k trazu klientd i zamést-

nancu.

Dale jsme si ur¢ili, o které normy se
nase rozhodnuti ukon¢it sluzbu opira.

Eticky kodex, pravidla, normy:

- Listina lidskych priav a svobod
- svoboda pohybu, stejny pristup
ke vsem lidem,

+ vnit¥ni pravidla pro pobyt - naru-
$ovani souZiti s ostatnimi klienty, na-
padéani personalu,

- eticky kodex zaméstnancu nase-
ho domova - rovné chovani ke viem,
ochrana klientf,

+ posliani naseho domova - bezpecné,
dustojné prostiedsi,

» zakonik prace - podminky pro bez-
pecnou praci zaméstnancd,

+ BOZP - bezpetnost, podminky pro
bezpeénou préici zaméstnanct.

Na zdkladé viech vy$e uvedenych sku-
te¢nosti tym rozhodl o ukonceni posky-
tovani sluzby.

Ing. Eva Rovnad, reditelka
Domov U Anezky,
poskytovatel socidlnich sluzeb
Lusténice

Ruseni klidu

Panu S. je 74 let. Obyvatelem naseho
Domu s pelovatelskou sluzbou je od r.
2005. Cely zivot manuédlné pracoval. Ni-
kdy se neozZenil, mozn4, Ze i vzhledem
ke svému fyzickému handicapu zil osa-
méle. Od mladi bydlel v domé, ktery se
postupem let zac¢al zabydlovat lidmi soci-
alné neptizpsobivymi. Kdyz uz byl zivot
v domé pro néj nesnesitelny, pozadal ve-
denimésta o ptidéleni bytu v DPS. Vzhle-
dem k jeho véku a zdravotnimu stavu mu
bylo vyhovéno. Zel lidé, se kterymi il
v puvodnim bydlisti, na néj nezapomné-
li a nékteti ho navstévovali i jeho novém
domové. Konkrétné jedna Zena (¥ikejme
ji pani A.) byla ¢astou navstévnici pana
S., pod riznymi zaminkami z ného taha-
la penize, které nevracela. AZ panu S. do-
sla trpélivost a prestal ji poustét do bytu.
To mélo za nésledek, Ze pani A. busila
do dveti, sprosté nadavala a véemozné se
snazila do bytu dostat.

Kdyz se situace opakovala po néko-
likaté, upozornili jsme pana S. na neu-
nosnost takového stavu. Zadali jsme ho,
aby zakazal pani A. vstup do domu. Pan
S. ptiznal, Ze mu chovéni pani A. rovnéz
vadi, ale neumi ji donutit, aby ho neobté-
zovala. Rovnéz ji jsem se pokusila ptimét
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pani A. aby pfestala délat scény v nasem
zatizeni a nechala pana S. na pokoji. Vy-
sledkem bylo, Ze pani A. ptedvedla dalsi
ze svych hysterickych scén a kticela pod
okny jeho bytu.

Proto jsem ptistoupila k dalsimu kro-
ku. Po dohodé se starostou mésta, které
je nasim z¥izovatelem, jsme napsali panu
S. upozornéni na opakované porusovini
domovniho ¥idu, podepsané starostou.
V dopise jsme panu S. sdélili, ze v pfipadé,
ze se poméry kolem jeho osoby nezklidni
a chovani pani A., ptip. dalsich navstév-
nika se bude opakovat, bude mésto nuce-
né sdhnout ke krajnimu fe$eni a ukondit
panu S. ndjemni smlouvu na byt v Domé
s pecovatelskou sluzbou.
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Prvni reakce pana S. na dopis starosty
byla bouflivd. Odmitl i podepsat jeho pte-
vzeti, tikal, Ze se okamzité odstéhuyje...
Po pér dnech jsme si ale vsimli, Ze situace
kolem pana S. je vyrazné klidnéjsi. Pani A.
pfestala do domu dochézet a i pan S. byl
pokojnéjsi a nebyl tolik nervézni jak mésice
predtim.

Slozity stav, ktery jsme museli resit s pa-
nem S., trval témé¥ dva roky. Od ¢ervence
lonského roku, kdy dostal pisemné upozor-
néni na porusovani domovniho fadu, je uz
v byté pana S. absolutni klid. MaZeme ¥ici,
Ze vstoupeni vy$si autority, v nagem ptipadé
zfizovatele, bylo v tomto ptipadé uspésné.

Ing. Alena Zahrddkovd
vedouci Pecovatelské sluzby Slany

Zavislost

Ré4d bych se s vami podélil o kratky p¥i-
béh zavislosti u klienta naseho zatizeni.

Tézko popisovat vie, nebot ptibéh jeho
zivota se jiz blizi do findle, a nemize se
sam vyjadfit a odpovédét na véénou
otazku — pro¢?

Klient, ro¢nik 1930, Zil osamocené,
pozdéji se synovcem na chaté pobliz
Mnisku pod Brdy.

Rodinné zdzemi 0, pracoval manualné.
Vétsinu Zivota travil popijenim alkoholu
a koutenim, miloval hudbu - folk. Nemél
spokojeny Zzivot, mél $patné hygienické
navyky.

leden /2012

Jak stérl, slabl, staval se teréem ataku ze
strany synovce. Oba hojné pozivali alkohol
ajejich sedanky kontily vzdy stejné — agre-
sivitou, zranénim, hadkami o penize.

Z dtvodu zhorseného zdravotniho stavu
byl klient ptijat v roce 2003 do naseho do-
mova pro seniory.

Tady uz ptibéh pokracuje jako ptipad.
Z pocétku pobytu v domoveé se po hospita-
lizacich v nemocnicich vracel abstinujici,
ale jen do té doby, ne p#isli kamaradi. Ca-
sem se zotavil a nékolik roku si chodil den-
né sdm do obchodu pobliz pro svoje ,piv-
ko*. Pak se ale postupné staval agresivnéjsi
(slovné), ztracel hygienické navyky a padal.

Opakovana edukace klienta byla bez
uspéchu, rodina vzdilend, netef dojizdi
obcas a je jiz také v duchodu, pfi kterém
jesté pracuje. Ptispiva klientovi na spolu-
ucast pti uhradé. Edukace z jeji strany je
s kratkodobym efektem.

Nasledovaly mimotadné zapisy posky-
tovatele, kolizni hladseni, klient propadl
zéavislosti na tvrdém alkoholu. Byl v péci
psychologa a psychiatra. Opakované odmi-
tl odvykaci lé¢eni.

Meésto, jez je ztizovatelem, nemd kapaci-
ty zatizeni domova se zvla$tnim reZimem.
Vzhledem k nizkym p#ijmam nebyl aspés-
né umistén v jiném zarizeni.

Ukonc¢it smlouvu v té dobé nebylo moz-
né. Dnes je systém lépe propojen.

Nezbylo nez se zcela individudlné za-
méfit na klienta, jeho navstévy. Ptijmout
dohled nad hospodafenim s financemi,
vyhledavat skryse s alkoholem a omezovat
konzumaci alkoholu v tnosné mite pro kli-
enta i poskytovatele.

Tento vycerpavajici zavod skonil po roce
smirem obou stran. Protoze zdravotni stav
klienta $el rapidné dolu a nedokazal se jiz
volné pohybovat, byl za odménu klientovi
nabidnut systém kontrolovaného p¥isunu
alkoholu na pokoj, a to 1 pivo denné.

Se zvySujicim se vékem, zhorSenym
zdravotnim stavem (plicni onemocnéni),
se nase vzajemné vztahy napravily.

Klient byl vice spokojeny, ale zdravot-
ni obtiZe ho vracely nekompromisné zpét
do nemocnic, a tak zcela pozvolna ndm po-
mohl Zivot sdm.

V mych oéich reditele a osobnim ptistu-
pu ke klientovi se dnes uz zpét nedivime.
Zapomenuty jsou okamziky ztracené lid-
ské dustojnosti, trable. Provazime ho jako
jeho rodina.

Dnesje kvuli zavislosti na oxygeno- tera-
pii dlouhodobé hospitalizovan.

Vyménil ,zavislost®, ale i kdyz se nas
néco natrapil, doziva svij Zivot tise, klidné,
v odevzdani, a snad i s myslenkou na svij
domov, ktery tu nakonec nasel.

Jan Daniel, reditel
Domov seniortt Mnisek pod Brdy

socialni sluzby
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okénko do svéta

System socialnich sluzeb
v Nemec

V Némecku je systém socidlnich sluzeb financovdn prostrednictvim
tzv. Pflegeversicherung - pojisténi na péci. Pojisténi na péci bylo
zavedeno v roce 1995 jako pdty pilir socidlniho pojisténi.

azdy, kdo ma v Némecku

zdravotni pojisténi, je pojis-

tén také na péci. Do systému

ptispivaji svymi ptispévky
jak zaméstnanci, tak i zaméstnavatelé.
Zaméstnanci s détmi ptispivaji do systé-
mu mési¢né ¢astkou 1,95 % hrubé mzdy,
bezdétni zaméstnanci ptispivaji vice —
a to ¢astkou 2,2% hrubé mzdy, coz ma
do jisté miry vykompenzovat, Ze tyto
osoby nebudou mit ve svém st4#i nikoho,
kdo by se o né postaral, a budou mno-
hem vice z4vislé na pé¢i od stitu. Pro-
blematika pojiténi na péci je upravena
v IX. knize socidlniho zdkoniku.

Z tohoto pojistného systému je pojis-
téncim vyplacena davka na pééi v pti-
padé, Ze se tyto osoby stanou minimalné
po dobu pul roku z4vislymi na pééi. Tato
davka je koncipovina tak, Ze se jedna
pouze o C(aste¢ny piispévek k uhradé
nutné péce a jeji vyse nedosahuje sku-
te¢né vyse celkovych nakladd, které jsou
s péci o danou osobu spojené, coz je nejvi-
ce markantni u téz§ich stupiii postizeni.

V Némecku je davka na péci rozdélena
podle vyse a zdvaznosti postizeni do t¥i,
respektive ¢ty¥ stupiit.

Stupen I splriuji ty osoby, které potiebuji
nejméné jednou denné pomoc p¥i minimdl-
né dvou ukonech z jedné nebo dvou oblasti
zdkladni péce (zdkladni péce zahrnuje péci
o télo, vyzivu a pohyblivost). Navic musi
byt dana osoba vicekrat béhem tydne od-
kdzdna na pomoc p#i provadéni ukoni
v domacnosti. Celkové musi osoba v tyden-
nim priméruvyzadovat pomoc minimalné
90 minut denné, pti¢emZ pomoc v oblasti
zdkladni péce musi ¢itat vice jak 45 minut.

Stupeni II je pfizndn tém osobam, kte-
ré nejméné ttikrit denné v rtiznou dobu
potiebuji pomoc pti zdkladni pééi. Kromé
toho vicekrat béhem tydne musi byt odka-
z4ny na pomoc pti obstaravani domacnos-
ti. Celkové v tydennim praméru musi tyto
osoby potfebovat pomoc ve vysi minimal-
né t¥i hodin denné, pfi¢emz pomoc p#i vy-
konu zdkladni péc¢e musi ¢itat minimdalné
dvé hodiny.

Nejtézsi stupeii péce — stupeni III — spl-
nuji ty osoby, které potfebuji pééi v pri-

béhu celého dne i v noci. Navic musi
byt dand osoba odkdzana na pomoc pii
obstaradvani domdcnosti vicekrat béhem
tydne. Celkové v tydennim praméru
musi tyto osoby potfebovat pomoc mini-
malné pét hodin denné, pricemz pomoc
pti zdkladni pééi musi ¢init minimalné
¢tyti hodiny.

Zikon pamatuje ale i na ty pfipady, kdy
osoba sice splriuje podminky pro udéle-
ni davky nejtézsiho tretiho stupné, ale
jeji zdravotni stav je tak zavazny, Ze ani
tento III. stupen zdaleka nepokryva na-
klady spojené s péci o danou osobu. Pro
tuto situaci obsahuje zdkon ustanove-
ni na odstranéni tvrdosti, kdy je témto
osobam poskytovana vyssi vécna davka.
Pro splnéni podminek pro jeji udéleni je
nutné, aby osoba potfebovala pomoc pti
zdkladni péé¢i nejméné Sest hodin den-
né, pticemz z toho minimalné trikrat
v noci (zde se také zohlediiuje nutna tr-
vala zdravotni péce o danou osobu), nebo
aby osoba pot#ebovala zakladni péci také
v noci od vice pecujicich osob sou¢asné.
Minimélné musi byt nutnd souéinnost
pti provadéni ukonu ve dne nebo v noci
nejen ze strany profesionalni pecujici
osoby, ale i dalsi osoby (napt. z ptibuzen-
stva). Dale musi byt nutnd odkazanost
osoby na pomoc pti obstaravani domac-
nosti.

V Némecku také existuje tzv. stupen
péce 0, kdy je poskytovana odlisna so-
cidlni d4dvka nez davka na pééi (v nizsi
¢4stce) osobam, které sice potfebuji v zi-
voté trvale pomoc, ale nespliiuji vSechny
podminky pro poskytnuti davky na péci,
protoze jejich postizeni neni nebo jesté
neni tak zdvazné. Nejedna se o davku
z pojidténi na péci, ale o davku ze social-
by postizené demenci v raném stadiu.
Odborna i laicka vefejnost ale kritizuje,
ze dementni osoby jsou ¢asto §patné po-
souzeny, a a¢ by jim méla spravné nélezet

davka na pééi ve stupni I, dostanou pou-
ze davku v tzv. stupni 0.

Co se ale tyce klasické davky na péci
poskytované z pojisténi na péci, ta muze
byt ¢erpana v penézité formé — ¢astka je
o néco nizsi, nebo ve vécné formé, kdy
Sozialamt (socidlni urad) proplaci posky-
tované sluzby ptimo poskytovateli soci-
alnich sluzeb, v takovém ptipadeé je hod-
nota této vécné davky vyssi. Je mozné si
také zvolit kombinaci vécné a penézité
davky.

Osobam zavislym na péci v I. stupni je
poskytovana vécna davka ve vysi 450 eur
mésicné.

Osoby zavislé na péci ve II. stupni pobi-
raji vécnou davku ve vys$i 1100 eur mésicné.

Osoby zavislé na péci ve III. stupni do-
stavaji vécnou dévku ve vysi 1550 eur mé-
si¢né. Pro obzvlasté tézké pripady je urée-
na vécnd davka ve vysi 1918 eur mési¢né.

V ptipadé, Ze si osoba zavisla na péci
zvoli davku penézitou, je ji tato davka
vypldcena v penézich a osoba musi je-
nom nahlasit jméno osoby, kterou si zvo-
lila za svoji pecujici osobu. Jak jsem jiz
uvedla vyse, penézita davka je mnohem
mensi, je tedy znac¢ny rozdil, jestli si dana
osoba zvoli péci poskytovanou profesio-
nalem nebo nékym napf. z rodiny. Tato
skute¢nost je osobami zavislymi na péci
silné kritizovdna, nebot tento stav jim
do znaéné miry ztéZuje rozhodovani
o tom, kdo jim bude poskytovat pé¢i.? Po-
kud tedy osoba zvoli vécnou davku, je to
poskytovatel péce, kdo rozhodne, kdy, jak
a prostfednictvim kterého zaméstnance
bude dané osobé poskytnuta péce. Oso-
ba z4visla na pééi si nemuze vybrat, aby
napf. jejim asistentem byla osoba stej-
ného pohlavi apod. To vse je uréeno po-
skytovatelem péce, se kterym pojistovna
uzavird smlouvu, osoba zavisld na péci
neni zadnou ze stran této smlouvy.?

Pokud si tedy nakonec osoba zavisla
na péci zvoli penézitou davku, aby tak
mohla sama svobodné rozhodovat o tom,
kdo, kdy a jaké sluzby ji poskytne, musi
pocitat s tim, ze bude mit k dispozici
mnohem méné penéz.

! Bundesministerium fiir Gesundheit, Pflege, [cit 2011-08-18]. Dostupné na: http://www.bmg.bund.de/pflege.html

2 Selbstorganisierte Hilfe in der Pflege stirken! Interview mit Uwe Frevert, [cit 2011-08-18]. Dostupné na:

http: //www.isl-ev.de/de/aktuelles/nachrichten/717-selbstorganisierte-hilfe-in-der-pflege-staerken

3Rechtsgrundlagen der Pflegeversicherung, cit 2011-08-18]. Dostupné na: http://www.pflege-deutschland.de/pflegeversi-

cherung/rechtliche-grundlagen.html
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ésicné,
oty vécné davky.
péci ve III. stupni do-
nézitou davku ve vysi 700 eur
icné.

Ur¢itym kompromisnim feSenim je
moznost, ze si osoby odkdzané na péci pe-
nézitou a vécnou davku zkombinuji, napt.
pobiraji 50 % penézité davky a 50 % vécné
davky, coz jim do ur¢ité miry umozni urcit
sisamostatné pot¥ebnou péci ajeji podobu
prostfednictvim penézité davky, zarovern
ale maji diky vécné dévce zajisténou urci-
tou zakladni péci, kterou by si v ptipadé
100 % penézité davky nedokazali v takové

mife z finanénich davoda zajistit.

K dédvkam uvedenym vyse mohou osoby
z4vislé na péci Cerpat jesté davku uréenou
pro zvlastni situace, jeji maximalni vyse
¢ini 1550 eur pro obdobi 4 tydna. Tato d4v-
ka m4 fesit ty pripady, kdy se o osobu zavis-
louna pééi nemuze starat jeji pecujici osoba
(je nemocna nebo méa dovolenou) a osoba
z4visld na pédi je umisténa do stacionar-
niho nebo ambulantniho zatizeni, kde je ji
poskytovina odborna péce. Podminkou je,
aby zdravotni pojistovna dané osoby méla
se zatizenim uzavtenu smlouvu.

né dobé se v Némecku disku-
tnosti reformy celého systému,
ouvislosti se starnutim popula-
Usta pocet osob pobirajicich davku
na péci a naklady systému neustale ros-
tou. V roce 2007 bylo na péci odkazano
2,2 milionu lidi, predpoklada se, Ze v roce
2050 jich bude vice nez dvakrat tolik — 4,5
milionu.* Rezervni fond poji§téni na péci,
kde jsou spravovany vsechny prispévky
od pojisténch, vystaci v Némecku podle
odhadt pouze do roku 2014.° UvaZuje se
tedy o doplnéni stavajiciho systému fun-
gujicim na principu ,pay-as-you-go“ (pri-
bézny zpusob financovani) o kapitalové
kryti (systém spoteni) po vzoru soukro-
mych zdravotnich pojistoven.

Také by se mél zlepsit zpisob posuzo-
vani zavislosti na péci, ktery je nevyhod-
ny pro osoby trpici demenci, nebot ty jes-
té fadu ukonu zvladaji samy ale je u nich
nutny dohled. Nové by se tedy nemélo
posuzovat, kolik minut denné pottebuje
osoba pomoc jiné, ale stuperi samostat-
nosti dané osoby. Vlada bude také resit
nedostatek odborné vzdélaného perso-
nélu a chce vice podpof¥it pecujici rodinné
ptislusniky, napt. v ramci dichodového
systému. Reforma nicméné neodstrani
znevyhodnéni osob zavislych na péci po-
birajicich penézitou davku vidi tém, kdo
radéji zvoli davku vécnou.

JUDr. Jana Humeckovd R

4 Roslers Pflegereform geht in entscheidende Phase, [cit 2011-08-18]. Dostupné na: http://www.3sat.de/page/?-

source=/vivo/153592/index.html
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kvality v socidlnich sluzbdch*.

Cilem Znacky kvality je poskytnout senioriuim,
kte¥i vstupuji do domova pro seniory, ale také je-

jich rodinnym pvrislus-

socialni sluzby ECyeE znaéka kvality

Drzitelé certifikatu Znacka ky

tomto rocniku casopisu Socidlni sluz-
by jsme zaradili novou rubriku, ve kte-
ré budeme postupné predstavovat zari-
zeni, kterd ziskala certifikdt ,,Znacka

ndm tak usnadni orientaci ve vybéru zarizeni, pro-
toze jiz p¥ivstupu do domova pro seniory uvidi, zda
jde nap¥. o dvouhvézdickovy nebo pétihvézdickovy
domov. Znacka kvality v socidlnich sluzbdch hodno-

ti vSechny dilezité aspekty pobytu v zarizeni, a to

pouze z jednoho vihlu pohledu - z pohledu samotné-
ho seniora, resp. uzivatele této socidlni pobytové

sluzby.

nikum, jednoznacnou
informaci o tom, jakou
kvalitu mohou od Zivota
v daném domové ocekd-
vat. Jednd se o jednodu-
chy systém externi cer-
tifikace téchto zarizeni,
ktery je zaloZen na tzv.
udélovdni hvézd. Zdjem-
cium o bydleni v domové

CERTIFIKAT ZNACKY KVALITY

DOMOV SOCIALNi PECE HAGIBOR

1. 8.8 .8 ¢

-

APSS CR

Maximdlni pocet dosa-
Zenych bodu v systému
hodnoceni je 1000 bodyi.
Navicje mozné ziskat jes-
té 20 bonusovych bodii.

Vice informaci o tomto
systému hodnoceni zis-
kdte na strdnkdch www.

znackakvality.info nebo
v kanceldvi APSS CR.

pro seniory a jejich rodi-

Domov socialni péce Hagibor

Domov socidlni pé¢e Hagibor (DSPH) je jednim z nejvétsich projektti Zidovské
obce v Praze a je v prvé fadé zaméten na potfeby osob preziviich holocaust. Poslanim
poskytovanych sluzeb je nabidnout seniorim takovou péci, aby se v DSPH mohli citit
jako doma a aby si mohli v maximalni mite zachovat takovy zptsob Zivota, na ktery
byli zvykli. Filozofie pé¢e v DSPH vychazi z obecnych zdsad judaismu a zdkladnich
spolecenskych hodnot jako jsou: ucta k Zivotu a stati, doprovazeni seniora do konce
jeho Zivota v jeho prostfedi, partnerstvi a dialog, individualni p#istup a péce, bez-
pecné prostfedi a dustojné zivotni podminky. V DSPH dodrzujeme zidovské tradice,

svatky, poskytujeme koser stravovini.

Priklad dobré praxe

V Domové socidlni pé¢e Hagibor byl
pod vedenim aktiviza¢ni hudebni tera-
peutky sestaven pévecky sbor z rad za-
méstnanct a klient, ktery se pravidelné
jednou tydné schazi na zkouskéch a na-
sledné s uspéchem vystupuje na spole-
¢enskych akcich.

Sbor Hagibor vznikl v ¢ervnu roku
2010, ma 13-15 stédlych a aktivné zpi-
vajicich ¢lent. Sbor se pravidelné schazi
ke zkouskam 1x tydné ve ¢tvrtek, zkous-
ka trvd cca 45 minut. Sbor vystupuje
pti riznych ptileZitostech v ramci DSP
Hagibor. Jsou to zejména oslavy zidov-

skych svatka (Sukot, Chanuka, Purim
atd.), oslavy narozenin klientd, vyznam-
né dny DSP Hagibor, vernisaZe a jiné
udélosti. Zkousek sboru se ucastni i dal-
31 prilezitostni zpévaci — z fad klientd,
zaméstnancil, dobrovolnikd, rodinnych
ptislugniki a hostt.

Klientim, ktefi p#imo nezpivaji,
umoziuje uéast na zkousce aktivni pro-
zivani pfijemné atmosféry a pomaha
ke spoletenskému zaclenovani. Zejmé-
na jde o klienty nechodici, s kognitivni
poruchou a s komunikaénimi obtizemi
nebo s Alzheimerovou demenci.

Domov socidlni péée Hagibor
Vinohradsk4 1201/159
100 00 Praha 10

Certifikace

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

840.5 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni



socilni suzby
rality v socialnich sluzbach

Domov pro seniory Kamenec,
Slezska Ostrava, prispévkova organizace

Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava, p. 0., je celodenni pobytové zatize-
ni pro osoby starsi 65 let, které maji snizenou sobésta¢nost zejména z davodu véku
a zdravotniho stavu a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc p¥i zabezpedeni
jejich potteb. Uzivatelim nabizi $iroké spektrum ¢innosti tak, aby jim byla zajisténa
odbornd a komplexni péce s dirazem na individudlni potfeby a na distojny zptisob
zivota. Sidlo domova pro seniory je situovano v pfijemném prostfedi u feky Ostravice
v blizkosti centra Ostravy s dostupnym dopravnim spojenim do okoli. Nage sluzby
vyuziva 197 uzivatelu, kteti jsou ubytovani ve 109 jednoltzkovych a ve 44 dvoulaz-
kovych pokojich. Snahou je zajistit komfortni ubytovani spojené se irokou nabidkou
aktiviza¢nich a volnocasovych ¢innosti.

Ztizovatelem sluzby je Statutarni mésto Ostrava.

Domov pro seniory Kamenec,
Slezska Ostrava,
prispévkova organizace
Bohuminsk4 71/1056

Priklad dobré praxe

Domov pro seniory Kamenec v ram-
ci poskytovani kvalitnich sluzeb vénuje
velikou pozornost individudlnimu plano-
véani a klade diiraz na co nejvétsi spolu-
praci mezi kli¢ovym pracovnikem a uzi-
vatelem.

Zikladem oboustranné spoluprace
je dostate¢nd informovanost uzivate-
le o tom, kdo je jeho klicovy pracovnik.

V tomto sméru se osvédéilo pouzivani
fotografii jednotlivych klicovych pra-
covnik na viditelném misté v pokoji uzi-
vatele, nap¥. u no¢niho stolku. I uzivatelé
vyjadfuji spokojenost s pouzivanim foto-
grafie, nebot se jim lépe zapamatuje obli-
¢ej kli¢ového pracovnika. K fotografii je
ptipojena i stru¢nd informace k zdklad-
nim povinnostem kli¢ového pracovnika.

Domov senioru
Mistra Krist’ana Prachatice

Poslanim domova seniort je podpora zachovani fyzické a psychické sobésta¢nosti

uzivatele, s cilem umoznit v nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného Zivota spo-
le¢nosti. V ptipadech, kdy toto vylu¢uje zdravotni stav uzivatele, je cilem zajistit p¥i
poskytovani sluzby dustojné prostfedi a zachazeni. Sou¢asné je sluzba poskytovana
tak, aby zachovala vazby s rodinou a dal$imi blizkymi osobami.

Sluzba je zajistovana ve dvoulazkovych a jednolazkovych pokojich s vlastnim soci-
alnim zafizenim s celkovou kapacitou sto lizek. Kazdy pokoj je vybaven elektrickou
pozarni signalizaci, dorozumivacim zafizenim, telefonni pfipojkou pro kabelovou

televizi a internet.

Domov nabizi mnozstvi aktiviza¢nich programd, jejichz cilem je udrzeni a zlepse-
ni psychického a fyzického stavu uzivatele, dale sblizovani a podpora spole¢enského

zivota.

Priklad dobré praxe

Smyslova aktivizace podle Lore
Wehner je cilend, na potteby orientova-
na, biograficka aktivizace, kterd stimu-
luje v8echny smysly ¢lovéka a ulehéuje
seniorum ptistup k jejich schopnostem
a zdrojim.

S konceptem, ktery k ndm ptichézi
z Rakouska, za¢indme pracovat v roce
2011 jako viibec prvni v Ceské republice
a nasim cilem je jeho zavedeni do praxe

tak, aby se stal béznou soucasti péce po-
skytované obyvatelim domova.

Smyslova aktivizace je nenasilnd, p¥i-
rozend komunikace prostfednictvim
barev, zvuk, dotykd, chuti a vani mezi
pecovanym a pecujicim. Vede k pochope-
ni vlastni hodnoty kazdého ¢lovéka, jeho
potfeb a z4jmu, protoze pokud znime
potteby, mizeme probudit zjem, pomo-
ci starnout a doprovazet.

710 00 Ostrava-Slezska Ostrava

Certifikace
Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

Domov senioru
Mistra Kristana Prachatice
Bavorska 936

383 01 Prachatice

Certifikace
Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

810 bodu

905.5 bodu
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MPSV

Zmeny v institutu verejné sluzby

azeni poskytovatelé social-

nich sluZeb, v ramci Social-

ni reformy I. dojde od 1. 1.

2012 institut vefejné sluzby
zmén, kdyz bude pfeveden do kompeten-
ce Utadu prace CR, jak upravuje novela
zdkona o pomoci v hmotné nouzi a no-
vela zdkona o zaméstnanosti. Zména se
tyka také zacileni a rozs$iteni okruhu kli-
entt, pro které bude uréena. Podle uvede-
nych novel zakoni se vykon vetejné sluz-
by bude tykat primarné osob vedenych
v evidenci uchazeci o zaméstnani.
Pokud uchaze¢ o zaméstnini vedeny
v evidenci ufadu prace nepretrzité déle
nez dva mésice odmitne bez vazného di-
vodu vykonavat vefejnou sluzbu v roz-
sahu az 20 hodin tydné, bude z evi-
dence vyfazen, coZz znamend, Ze ptrijde
o vyhody, které mu stat poskytuje podpo-
rou v nezaméstnanosti, hrazenim zdra-
votniho a socidlniho poji§téni, nabidkou
nastroju aktivni politiky zaméstnanosti
a v neposledni fadé v naroku na davky
pomoci v hmotné nouzi.

Vefejna sluzba byla zavedena v kvétnu
2009 a dosud ji organizuje nékolik sto-
vek obci; v sou¢asné dobé ji vykonava cca
16 000 klienttt (osob v hmotné nouzi).
Z téchto zkudenosti ma Ufad prace CR
zdjem Cerpat a navazat na né.

Ve spolupraci s MPSV vypracovava
Utad prace CR koncepci vefejné sluzby
od pristiho roku (tj. 2012, pozn. red.). Jeji
zakladni parametry jiz pfedstavil na dis-
kusnich kulatych stolech, které se usku-
te¢nily v fijnu a v listopadu 2011. V prvé
#adé ma Utad préace CR z4jem pfinejmen-
$im zachovat souasny rozsah verejné
sluzby, tedy v obcich a organizacich, kde
je jiz vykonavana. Vedle toho ale usiluje
o roz$ifeni nabidky organizaci a ¢innosti
vefejné sluzby tak, aby bylo ptekonano
stigma vetejné sluzby coby ,oranzové
vesty a kostéte*. Utad prace CR pojima
vetejnou sluzbu jako jeden z néstroju
aktivni politiky zaméstnanosti, zacileny
zejména na dlouhodobé nezaméstnané,
a planuje postupné zvysit pocet mist az
na cca 50 000. Vedle prospéchu z odve-
dené prace pro verejnost ma mit vykon
vefejné sluzby také individuédlni efekt
u klientd, kteti ji budou vykondvat. Tim
by mélo byt také zachovani nebo ob-
noveni pracovnich navykia klientd pti
dlouhodobé nezaméstnanosti, subjek-
tivni stranka spolecenské prospésnosti
vykonané préce, socidlni za¢lenéni apod.
V idedlnim ptipadé by to mélo napomo-
ci klientim k navratu na trh préice. Pra-
ce s klientem v ramci vefejné sluzby pro

ufad prace nekondi ,pt¥idélenim lopaty®,
ale bude se mu dale vénovat individual-
nim poradenstvim a nabizenim dalsich
nastroju aktivni politiky zaméstnanosti.
V neposledni tadé bude p#i vefejné sluzbé
dualezita role pracovnikd dané organiza-
ce ¢i instituce, kde bude klient vefejnou
sluzbu vykonévat; zde bude na misté po-
dle individualnich potfeb klientd jejich
vedeni a podpora.

K naplnéni pldnovaného konceptu
oslovil Utad prace CR obce, které jiz ve-
fejnou sluzbu organizuji nebo o ni maji
zajem, a dalsi statni instituce a nestat-
ni neziskové organizace s nabidkou re-
alizace vetejné sluzby. Neni smyslem
v zddném ptipadé omezit vetejnou sluz-
bu na uklid vetejnych prostranstvi, ale

AL

roz$ititjiio ¢innostiv oblasti kulturniho
a sportovniho rozvoje, v oblasti zdravot-
nictvi, skolstvi a socidlnich sluZeb, které
jsou rovnéz ve vefejném zijmu. Zde se
muzZe jednat o prace pfi provozu organi-

zace ¢i zatizeni, od manuélnich ¢innosti
az po administrativni ¢innosti, a rovnéz
o pomoc pii poskytovani sluzeb. Vykon
kvalifikovanych ¢innosti bude mozny p#i
splnéni pottebnych predpoklada.

Vybér klienti, kterym bude nabidnu-
ta vetejna sluzba, bude provadét U¥ad
prace CR podle zakonem stanovenych
kritérii a podle dalsich metodickych
kritérii, kterd budou stanovena tak, aby
byl zachovan rovny p#istup ke klientam.
Tato kritéria budou zvetejnéna. Vybra-
nym klientiim pak UP nabidne vykon ve-
tejné sluzby, pticemz zohledni jak ,,po-
ptavku® vefejné sluzby v daném misté,
tak individudlni situaci a moZnosti
i omezeni klienta. Klienti, kte#i vefejnou
sluzbu pfijmou, poté budou vykonavat
prace v uréeném rozsahu a u konkrétnich
subjekt, se kterymi bude mit U¥ad prace
CR uzaviené ramcové smlouvy. V sou-

¢asné dobé probihaji intenzivni jedndni
koordinatoru vetejné sluzby z krajskych
pobocek UP CR se subjekty; jednani maji
vést k uzavreni téchto ramcovych smluv.

Utad préce CR nabizi subjekttim, které
budou chtit organizovat vefejnou sluz-
bu, podporu formou z#izovani mist ve-
tejné prospésnych praci a spoledensky
ucelnych pracovnich mist podle zdkona
o zaméstnanosti, kdy jednoznacné pred-
tadi ztizeni takového mista ve spojeni
s organizovanim verejné sluzby. Toto
opatteni by mélo subjektim pomoci s or-
ganizaci vefejné sluzby jak po strance ad-
ministra¢ni, tak po strdnce organizaéni
(vyuziti tzv. ,ptedakd” pfimo v terénu).
Vedle toho Utad prace CR bude piispi-
vat na thradu nékterych néklada spoje-
nych s organizaci vetejné sluzby, zejmé-
na na pojisténi odpovédnosti za $kody
zpusobené na majetku nebo zdravi, kte-
rou osoba vykonavajici vetejnou sluzbu
zpusobi nebo ji bude zplisobena. V rdm-
ci spoluprace Utad prace CR smluvnim
partnerum zpfistupni vybrané
informaé¢niho systému Vefejnad sluzba,
v jehoz ramci bude probihat plinovani
jednotlivych mist vefejné sluzby, ¢innos-
ti, klienti, hodnoceni, evidence odpraco-
vanych hodin atd. Ufad prace CR a MPSV
budou subjektiim organizujicim vetejnou
sluzbu poskytovat metodické vedeni.

Jednani o rdimcovych smlouvach s rea-
lizatory vetejné sluzby probihaji na urov-
ni krajskych pobocek Utadu prace CR,
jednotlivi koordinito#i postupné oslovu-
ji obce a dalsi subjekty. V ptipadé zajmu
muze jakykoliv subjekt saim kontaktovat
krajskou pobo¢ku Utadu prace CR a zaha-
jit jednéani. Veskeré kontakty jsou k dis-
pozici na strankach http://portal. mpsv.
cz/upcr/kp.

Vézeni poskytovatelé socidlnich sluzeb
CR, vetejna sluzba se od 1. 1. 2012 stava
novym institutem, ktery je vyuzitelny
také pro organizace poskytujici socidlni
sluzby. V ptipadé Vaseho budouciho moz-
ného vyuziti vefejné sluzby ve VaSem
zatizeni nevahejte kontaktovat ptislus-
né pobocky Utadu prace CR; v piipadé
jakychkoliv dotazi pak mizZete kontak-
tovat Asociaci poskytovateld socidlnich
sluzeb CR.

V Praze dne 7. 12. 2011

Mgyr. Karel Machotka
ndmeéstek ministra prdce a socidlnich véci
Ing. Ji¥i Horecky, MBA
prezident Asociace poskytovatelil
socidlnich sluzeb CR
(redakéné upraveno)

|
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Verejna sluzba prispiva k socialni
soudruznosti a solidarité ve spolecnosti

Rozhovor s Mgr. Martinem Zarskym,
nameéstkem generalniho reditele Uradu prace CR

0d 1.ledna 2012 je v rdamci
tzv. Socidlni reformy I. preveden
do kompetence Uradu prdce CR mj.
také institut verejné sluzby. Proc
k tomuto kroku doslo?

K tomuto kroku vedly dva zakladni di-
vody. Prvnim z nich byl celkovy proces
pfevodu agend z tzemnich samosprav
na Utad préce CR, kdy je zapot#ebi zacho-
vat provazbu mezi prevadénymi agenda-
mi a jejich klienty. Druhym a podstatnéj-
$im divodem je rozsifeni osob, kterym je
nabizena vetejna sluzba, o uchazece o za-
méstnéni, ktetijsou evidovani na UP déle
nez dva mésice. Toto opatfeni je zaloZeno
na dosavadni zkusenosti s realizaci vetej-
né sluzby, kdy vykonavatelé vetejné sluz-
by nachézeji lépe uplatnéni na trhu pra-
ce. Verejna sluzba se tak stane nedilnou
soucasti aktivni politiky zaméstnanosti
a prinasi s sebou nékolik souvisejicich
benefitt. Jednak pfindsi moznost ucha-
ze¢lm o zaméstnani obnovit ¢i upevnit
pracovninavyky a nastartovat tak proces
névratu na trh price a na druhou stranu
jejich ¢innost p¥indsi nemaly vefejny pro-
spéch a soudasné ptispiva k socialni sou-
drznosti a solidarité ve spole¢nosti.

Jak je v zdkoné verejnd sluzba
definovdna? Cim se lisi od tzv. verejné
prospésnych praci?

Vetejnd sluzba je upravena zakonem
¢. 366/2011 Sb., kterym je novelizovan
zdkon ¢. 111/2006 o pomoci v hmotné
nouzi, a zdkonem ¢. 367/2011, kterym je
novelizovan zdkon ¢. 435/2004 o zamést-
nanosti. Jednd se o pomoc obcim nebo
dalsim subjektim zejména v oblastech
zlep§ovani Zivotniho prostiedi, udrzova-
ni ¢istoty ulic a jinych vetejnych prostran-
stvi, v oblasti kulturniho a sportovniho
rozvoje a socidlni péce. Vefejnou sluzbu
vykonavaji uchazeé¢i o zaméstnani a kli-
enti, ktefi jsou osobami v hmotné nouzi.
Zavykon vefejné sluzby nenalezi odména.

Verejné prospésné prace jsou upraveny
zdkonem ¢. 367/2011, kterym je novelizo-
van zdkon ¢. 435/2004 o zaméstnanosti.
Jednd se o ¢asové omezené pracovni pri-
lezitosti k pracovnimu umisténi uchazec
o zaméstnani ve prospéch obci nebo stét-
nich ¢ jinych obecné prospésnych institu-

ci. Tato mista jsou vytvarena na zakladé
dohody s Utadem préce CR, ktery na né
pfispiva az do vyse prostiedkt vynaloze-
nych na mzdy & platy.

Utad prace CR bude klast diraz na pod-
poru ztizovani mist vefejné prospésnych
praci tam, kde budou navizany na vykon
verejné sluzby. Pracovnici na mistech VPP
by méli byt tzv. ,pfedaky®, kteti budou
v terénu organizovat vykon praci ve ve-
tejné sluzbé, ptipadné se budou podilet
i na administrativni strdnce organizace
verejné sluzby.

Bude se verejnd sluzba tykat vsech
uchazeci o zaméstndni, nebo jen
nékterych? Podle jakych kritérii bude
provddén vybér klientii, kterym bude
verejnd sluzba nabizena?

Vefejna sluzba se nebude tykat vsech
uchazecét, ostatné zdkon o zaméstna-
nosti uréuje, ze muze byt nabidnuta
uchaze¢tum, kteti jsou v evidenci ufadu
prace déle nez 2 mésice. Nicméné cilova
skupina vefejné sluzby bude uzsi - ten-
to nastroj chce Utad prace CR zamétit
zejména na dlouhodobé nezaméstnané.
Budou proto stanovena dalsi kritéria vy-
béru klientt. Jak jsem jiz zminil, vetej-
na sluzba ma témto klientim napomoci
uchovat nebo obnovit pracovni navyky,
posilit jejich socidlni integraci a podpotit
jejich schopnosti uplatnénina trhu préce.

Jaké jsou ndstroje kontroly
a sankcionovdni téch, kteri verejnou
sluzbu odvddéji nekvalitné?

Obce a subjekty organizujici vefejnou
sluzbu budou provadét prubézné hod-
noceni klientd. Informace o hodnoceni
jednotlivych vykonavateld budou sdi-
leny Utadem préace CR ve spole¢ném in-
formaénim systému. Soucasné budou
probihat kontroly organizace a vykonu
verejné sluzby zamérené jak na subjek-
ty, tak na klienty. V ptipadé zjisténi za-
vazného poruseni podminek organizace
vetejné sluzby na strané subjektu muze
dojit k vypovézeni smluvniho vztahu.
Zavazné a soustavné porusovani vyko-
nu vefejné sluzby u klient muze vést
az k jejich vytazeni z evidence uchaze¢
0 zaméstnani.

Mgr. Martin Zdrsky

Jakd je vyuzitelnost verejné sluzby
ze strany mést a obci? Lze vysledovat
néjaké (napr. regiondlni) rozdily?
Jaky vyvoj lze ocekdvat v tomto roce?

V soucasné dobé organizuji vetejnou
sluzbu obce samy na zakladé vlastniho
uvazeni, tudiz regiondlni rozdily nepo-
chybné existuji jak v organizaci, tak v za-
méteni. Jednim z ciltt Ufadu préace CR je
vytvorit podminky pro celoplo$né uplat-
néni verejné sluzby. V soucasné chvili je
prioritou pfevzit vefejnou sluzbu ve sta-
vajicim rozsahu a v prubéhu p#istiho
roku ji postupné rozsifovat.

Ze strany mést a obci, ale i dalsich
subjektt, lze verejnou sluzbu vyuzit
k celé radé ¢innosti, které jsou prospés-
né ob¢antm. Zidkon o pomoci v hmotné
nouzi vymezuje pouze ramcové okruhy
¢innosti; zatim prevazuje udrzba vefej-
nych prostranstvi a ochrana zivotniho
prostiedi. Z praxe viak vime, Ze v tomto
ramci je mozno vefejnou sluzbu vyuzit
velice tviréim zptusobem. Jako zajima-
vé priklady mohu uvést: ve spolupraci
s méstskou policii dohled nad potadkem
na problémovém sidlisti, pomoc p¥i od-
strafiovani §kod po povodnich, pomoc
ve vetejné knihovné, pomoc v utulku pro
zvitata, vypomoc v domové pro seniory,
pomocné obsluzné prace pti péci o zaky.
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Verejna sluzba prispiva
k socialni soudruznosti
a solidarité ve spolecnosti

Rozhovor s Mgr. Martinem Zarskym,
naméstkem generdlniho feditele
Utadu prace CR

KK 35

Jaky uzitek si mohou z institutu
verejné sluzby vzit poskytovatelé
socidlnich sluzeb?

V prvé fadé se nabizi moznost za-
bezpecovat s pomoci VS a VPP ty ¢in-
nosti, které doposud poskytovatelé
sluzeb viibec nemohli zajistit nebo
je nakupovali jako sluzby od jinych
subjektd. Dokdzu si pfedstavit, Ze
takto mohou byt zaji§tovany ¢innos-
ti v oblasti uklidu a udrzby budov,
zelené, ale také vypomoc v provozu
kuchyni, autoprovozu, administ-
rativnich ¢innosti atd. Na druhou
stranu je garantovana také podpora
VPP, coz umozni stabilizovat perso-
nal v pfedmétnych ¢innostech.

Souéasné vnimam VS u mnohych
druhi socidlnich sluzeb jako soucést
metod prace s klienty; jde naptiklad
o azylové domy, socidlni rehabilitaci,
socialné terapeutické dilny ¢&i terén-
ni programy.

Jakym zpusobem maji
v p¥ipadé zdjmu o vyuziti ve¥ejné
sluzby ve svych zarizenich
poskytovatelé socidlnich
sluzeb postupovat? Pujde
0 administrativné ndrocny
proces?

Utad prace CR na kazdé své kraj-
ské pobocce ustanovil koordinéitora
vetejné sluzby. Tohoto koordinétora
muze kontaktovat jakykoli zdjemce
o organizaci vefejné sluzby a za-
h&jit s nim jednini o konkrétnich
podminkach vzidjemné spoluprice.
V ptipadé vzajemné dohody je pak
uzaviena smlouva o organizaci a vy-
konu vetejné sluzby. I kdyz nejde
o administrativné naro¢né ukoly,
je nutno poté vést evidenci klientt,
poskytnout jim ochranné a pracovni
pomucky, dodrzovat pracovnéprav-
ni predpisy. Stejné tak je t¥eba evi-
dovat vykonané hodiny, hodnoceni
klientt a poskytovat informace tfa-
du préce.

Kontakty na krajské pobocky lze
nalézt na webovych strankach Mi-
nisterstva prdce a socidlnich véci
a Ufadu prace CR.

Zdenék Kaspdrek
|||

MPSV

Evropsky rok aktivniho
starnuti a mezigeneracni

solidarity (2012)

v Ceské republice

ok 2012 je vyhldsen Evropskym rokem aktivniho stdarnuti
a mezigeneracni solidarity (ddle jen ,,EY 2012“), s diirazem
na podporu vitality a diistojnosti vsech osob. Celkovym
cilem EY 2012 je usnadnit vytvoreni kultury aktivniho

stdrnuti zaloZené na spolecnosti vstiicné pro viechny vékové skupiny.

Mezi konkrétni cile EY 2012 pat¥i:

a) zvysit obecné povédomi o vyznamu
aktivniho starnuti a jeho raznych as-
pektl a zajistit, aby mu bylo pfiznino
vyznamné postaveniv politické agendé
subjektl za¢astnénych na viech urov-
nich, s cilem vyzdvihnout cenny ptinos
starsich lidi pro spole¢nost a hospodar-
stvi a vice jej uznavat, podporovat ak-
tivni starnuti, solidaritu mezi genera-
cemi a vitalitu a dustojnost vech lidi,
vice se snazit o mobilizaci potencilu
starsich lidi bez ohledu na jejich pavod
a umoznit jim vést nezavisly Zivot;

b) podnécovat diskuzi, pfedavat si infor-
mace a rozvijet vzijemnou vyménu
zku$enosti mezi jednotlivymi ¢len-
skymi staty, jakoz i zulastnénymi
subjekty na vSech trovnich s cilem
podporovat politiku aktivniho stér-
nuti, urcit a $ifit osvédéené postupy
a podporovat spolupréci a sou¢innost
v dané oblasti;

¢) nabidnout rdmec pro zavazky a kon-
krétni opatieni, které umozni Unii,
¢lenskym statim a zainteresovanym
subjektiim na v8ech urovnich, pti vy-
razném zapojeni obc¢anské spole¢nos-
ti, socidlnich partnerii a podniki a se
zvlastnim dirazem na podporu infor-
macnich strategii, aby prostfednictvim
konkrétnich ¢innosti vypracovaly ino-
vativni feseni, politiky a dlouhodobé
strategie, véetné komplexnich strategii
tizeni zohlednujicich vékovou struk-
turu v oblasti zaméstnanosti a prace,
a sledovaly konkrétni cile tykajici se
aktivniho starnuti a mezigenera¢ni so-
lidarity;

d) podporovat ¢innosti, které pomohou
bojovat proti diskriminaci na zakladé
véku, prekonavat stereotypy souviseji-
ci s vékem a odstranit bariéry, zejména
pokud jde o zaméstnatelnost starsich
osob.

K dosazeni cild stanovenych vyse
bude zapotiebi realizovat zejména
nasledujici ¢innosti ¢i aktivity:

a) konference, akce a iniciativy, s aktiv-
nim zapojenim v$ech ptislusnych zu-
¢astnénych subjektd, s cilem podpotit
diskuzi, zvy$ovat povédomi a podné-
covat zavazky ke konkrétnim cilam
ptispivajicim k udrzitelnym a trvalym
dopadim;

b) informacni, propaga¢ni a vzdélavaci
kampané vyuzivajici multimédia;

¢) vyménu informaci, zku$enosti a osvéd-
¢enych postupt, a to mimo jiné prostred-
nictvim oteviené metody koordinace
a siti zicastnénych subjekti usilujicich
o dosazeni cilt evropského roku;

d) vyzkum a etfeni na urovni Unie, celo-
statni nebo regionalni irovni a $ifeni
vysledkt s dirazem na hospodatsky
a socidlni dopad podpory aktivniho
starnuti a s nim spojenych politik.

Stejné jako jiné zemé i Ceska republika
¢eli disledkam starnuti populace, které
se promitaji do vech oblasti Zivota spo-
le¢nosti. Vyhlasgeni uvedeného Evropské-
ho roku je proto povazovino za uzite¢ny
krok v procesu vyrovnavani se s dasledky
demografickych zmén v Ceské republice.
Koordinaci Evropského roku 2012 bylo
v Ceské republice povéieno Ministerstvo
préce a socidlnich véci. V ptipadé vasich
dotazt se obracejte na Mgr. Lenku Bo¢-
kovou - e-mail: lenka.bockova@mpsv.cz,
tel.: 221 922 688. Vice informaci o Ev-
ropském roku aktivniho starnuti a me-
zigenera¢ni solidarity 2012 naleznete
na adrese: http://active-ageing-2012.eu.

|
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Bramborovy tyden

ramborovy tyden - tak se nazyval projekt, kterému jsme se vénovali v mé-
sici ¥ijnu v hodindch pracovnich ¢innosti, vytvarné vychovy, prvouky, pti-
rodopisu i vlastivédy. Zjistili jsme, odkud se k ndm brambory dostaly, jak

se péstuji, skladuji a hlavné, co viechno se z nich da udélat. Zacali jsme

bramborovymi tiskatky, pokracovali jezkem z brambory, pochutnali si na bramboraku
a spole¢né jsme vyrabéli panacka ,,Bramboracka®. Vyroba je velmi jednoduchd, s malou

dopomoci ji zvlddnou i malé déti.

P "

Pomucky: brambory, $pejle, ptirodniny ($ipek, kukutice, dyiiova seminka), tavici

pistole ¢ilepidlo

Postup:

Obr. 1 - Brambory rozfizneme a s po-
moci 3$pejli vytvorime nohy. Z celych
brambor pfipravime télo, opét spojime
pomoci $pejli.

Obr. 2 — Na ruce pouzijeme odrhnutou
kukutici, kterou ptipevnime §pejli na télo.

Obr. 3 - Tavici pistoli pridéldme
na bramboru o¢i, nos, Gsta, vlasy, véechno
dle vlastni fantazie.

Obr. 4 - Panacka oblékneme do Satt
z kukuti¢ného Susti.

Jana Hesovd, Centrum Karika, Tibor

Okeénko Ceskeé asociace

Ranni protazeni
za pomoci rucniku

nizkych polohdch
tentokrdt procvicime
kycelni klouby, kolena
i kotniky a protdhneme
svaly nohou a beder.

Leh na zemi:

Doba 1-4: skréit prednoZmo pravou
nohu, pies vztyc¢ené chodidlo navléknout
ruc¢nik, ktery drzime za konce obéma
rukama - tahem pazi a tlakem rué¢niku
do chodidla sunout koleno smérem vzha-
ru k hrudniku, bedra ptitisknou k zemi,
vydech.

Doba 5-8: uvolnit nohu i paze (opako-
vat 4x). TotéZ levou nohou.

Doba 1-8: Navléknout ruénik ptes
vztycené chodidlo pravé nohy ve skréeni
pfednozmo: pritdhnout oba konce rué-
niku a proti mirnému odporu zvolna na-
pinat nohu do pfednozeni — opakovat 4x
amezi jednotlivé opakovani vlozit kratké
uvolnéni paziinohou. Totéz levou nohou.

Sed pokrémo, pod chodidla navléknou
ru¢nik: zvolna napinat nohy, zatdhnout
bticho a postupné se pfitdhnout co nej-
nize do pfedklonu - vydrz asi 4 vtetiny
a vratit se do zakladni polohy (opakovat
3x).

Autor: PhDr. Marie Skopovd
¢lenka Komise seniorii CASPV
Kresby: PhDr. Ladislav Ruzicka
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Reminiscence v Domove pro seniory Slunecnice

V navaznosti na ¢ldnek "Reminiscenc-
ni terapie" uvefejnény v ¢asopise Socidlni
sluzby pani Bc. Mgr. Veronikou Hojgro-
vou, DiS., v dvojéisle ,srpen-za#i 2010“
bychom radi informovali o reminiscen¢-
nich aktivitich probihajicich v Domové
seniorl Slune¢nice v Praze 8.

Ve dnech 21. a 22. listopadu 2011 pro-
béhla v nasem domové reminiscenéni vy-
stava s ndzvem ,St¥ipky nasich Zivota®
ktera mapovala prubéh zivota obyvatel
domova. Vystava nabidla nav§tévnikim
pohled na dobové pfedméty, fotografie,
méli moznost zaposlouchat se do téni
hudebnich skladeb, produkovanych dvé-
ma klaviristy, kteti svou hrou dotvareli
atmosféru let 40. az 60., tedy doby, kdy
vétsina obyvatel byla v produktivnim
véku.

Na vystavé byly zastoupeny predmé-
ty z raznych kategorii — rodina, détstvi,
$kola, zaméstnani a femeslo, domacnost,
zaliby. Na promitacim platné bylo mozné
sledovat prezentaci dobovych fotografii
zachycuyjici vySe zminéna témata. Pro
navitévniky byla pfipravena i moznost
posedét u kavy ¢i dalku ¢aje a mezi se-
bou si popovidat o svych vzpominkéch.
Vystavy se zdlastnili nejen samotni
obyvatelé domova, ale i jejich rodinni
ptislugnici, pracovnici z jinych zatizeni
a studenti st¥ednich skol. Predavani zku-
Senosti a vypravéni ptribéha probihalo
tedy nejen mezi vrstevniky, ale i mezi
generacemi.

Na zékladé ohlast navitévnikd je ztej-
mé, ze vystava vzbudila velky zdjem,
potésila, vyvolala vzpominky ,nejen
na détstvia mladi, ale také obéasné tézké
chvile v zivoté, véetné mladé lasky” (ary-
vek z ohlasu jedné z nav§tévnic vystavy).
Po cely prubéh vystavy byly ptitomny
socialni pracovnice domova v dobovém
obleceni, které provizely navstévniky
nejen vystavou, ale podavaly informa-
ce o vyuzivani reminiscence a biografie
v Domové seniort Slunelnice. Ohlasy
na vystavu byly velmi pozitivni, proto jiz
nyni pldnujeme ro¢nik nasledujici.

V DS Slune¢nice se cilené a systema-
ticky zamétujeme na praci se vzpomin-
kami od zati roku 2010. Programu remi-
niscen¢nich aktivit predchazelo 3koleni
pracovnika, ktefi prosli odbornym vzdé-
lavanim, financovanym z projektu ,Ces-
ta ke kvalité prosttednictvim vzdélavani
pracovnikl®, projekt je realizovan a fi-
nancovan v ramci Opera¢niho systému

Praha Adaptabilita, ktery je spolufinan-
covan Evropskym socidlnim fondem Ev-
ropské unie.

Pro setkdvani reminiscen¢nich sku-

pin byla upravena mistnost, kterd nese
napodnét obyvatel DS nazev ,obyvacek®,
zde se pravidelné schazi reminiscen¢ni
skupiny. Skupinu, ktera se schazi jednou
za tyden v prubéhu cca 3 mésicl, tvori
maximélné 8 obyvatel a dvé pracovnice.
V DS jsou progkoleny 4 pracovnice v kur-
zu reminiscence. Od za#i roku 2010 do-
dnes probéhlo jiz celkem 8 reminiscen¢-
nich skupin, kterych se u¢astnilo celkem
80 obyvatel domova. Témata, kterym se
skupina vénuje, mapuji zivot ucastnika
od jejich narozeni po sou¢asnost. Mimo
skupinova setkavani v ,obyvacku® jsou
tvoreny i mensi skupiny, které se schizeji
v lazkové ¢asti domova, mezi Géastniky
jsou i obyvatelé se snizenymi kognitivni-
mi schopnostmi. Skupinu tvo#i vzdy dva
uzivatelé a jeden pracovnik, ktery ma do-
statek prostoru vénovat svou pozornost
ucastnikim. Od ledna 2011 se téastnilo
reminiscen¢niho setkdvani na lazkové
¢4sti 14 obyvatel. Na poslednim setkdni
uclastnici obdrzi ,Certifikat” o své uéas-
ti na ,Setkdni se vzpominkami®, kde je
ve zkracené verzi sepsin jejich Zzivotni
ptibéh a témata, kterym se se skupinou
vénovali.

Dalsi aktivity, které se svym zaméte-
nim vénuji reminiscenci, jsou nasledu-
jici: promitani starych film®, hudebni
internet — vyhledavani a pousténi hudby
na prani obyvatel DS, hudebni potfady
a pravidelné koncerty v kulturnim sile
DS, spole¢né oslavy narozenin s hudeb-

nim doprovodem, zpivani, peleni a va-
teni, skupinové ,Setkdvani na halach®
Individudlné pracovnici spole¢né s oby-
vateli vytvari z vlastnich fotografii oby-
vatel koldze, které jsou poté umistény
u jejich pokojt.

V Domové seniort Sluneé¢nice se zamé-
fujeme nejen na reminiscenci jako tako-
vou, ale i na vyuziti psychobiografického
modelu profesora Bshma, v jehoz pti-
stupu se pracovnici DS dosud $koli, opét
diky vyse zminénému projektu. Vznikaji
zakouti vystihujici dobu, kterou si obyva-
telé domova pamatuji a obyvatelé se zde
mohou citit vice jako doma. Zakouti slou-
zi nejen jako dobovy artefakt, ale i prak-
ticky jako misto, kde si obyvatelé mohou
popovidat u odpoledni kavy. V sou¢asné
dobé se pracovnici zamétuji na vzpomin-
ky uzivateld i p#i vytvafeni individudl-
nich pland, ve kterych vyuzivaji prvky
biografie.

P#i praci se vzpominkami je dualezité
nejen zaujeti pracovnikd, ale i ziskdvani
dobovych pfedmétd, dokument a ni-
bytku, které z velké ¢asti dodavaji pra-
covnici ze svych domdacnosti, pfipadné
jsou vyuzivany moznosti vyhodnych na-
kupt z internetovych aukci a antikvaria-
th, také pfijimdme dary od obyvatel DS
a jejich rodin.

Prace se vzpominkami, osobni historii
a biografii se staly nedilnou sou¢dsti nasi
péce v DS Slunelnice, a to i z toho divo-
du, Ze vzpominky pat#i do Zivota kazdé-
ho z nas.

Mgyr. Rendta Nentvichovd Novotnd

rnovotna@dd-bohnice.cz
[ [ ]
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Klient domova pro seniory a domova se zvlastnim rezimem mezi paragrafy

Kdo podepise dodatek ke smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby?

Dovoluji si vam zaslat ptispévek do ¢aso-
pisu Sociélni sluzby. Jedna se o téma, které
jiz bylo zminéno v ¢&isle 8-9/2011.

Tentokrat se vak ptispévek snazi vice
piiblizit praxia poradit, jak ne/postupovat.

Zakon o sociélnich sluzbach v ustanove-
ni § 91 odst. 6 upravuje situaci, kdy osobu,
kterd podle lékatského posudku osettujiciho
lékate neni schopna sama jednat a nemd zd-
konného zdstupce, zastupuje p¥i uzavirdni
smlouvy obecni urad obce s rozsifenou
pusobnosti (ddle jen ORP) podle mista tr-
valého nebo hldseného pobytu osoby, nebo jde-
-Ii 0 poskytnuti pobytovych socidlnich sluzeb
v zarizeni socidlnich sluZeb, obecni trad obce
s rozsifenou pusobnosti podle sidla tohoto za-
Fizen.

Pokud jde tedy o samotnou smlouvu,
uvedené ustanoveni zdkona hovofi jedno-
zna¢né. V praxi se vdak setkdvame s od-
lisnym vykladem ve chvili, kdy je potfeba
podepsat dodatek ke smlouvé o poskytnu-
ti socidlni sluzby. Nejéastéji se jedna o si-
tuaci, kdy dochédzi ke zméné vyse dhrady
za ubytovéni a stravu ¢i k prodlouZeni plat-
nosti smlouvy. Protoze zdmérem tohoto
ptispévku je poukézat na aplikaci v praxi,
pfedstavme si klienta pana A., kterému
je 85 let, je mu poskytovan druh socidlni
sluzby — domovy se zvldstnim rezimem. P¥i
jednani se zdjemcem o sluzbu bylo zjisténo,
Ze pan A. je imobilni, dochédzi u néj k po-
klesu kognitivnich funkci - tedy mysleni,
paméti, usudku. M4 ¢im dal vétsi problémy
s vyjadfovanim, rozhodovanim, nedokon-
¢uje myslenky, je zmatenéjsi. Po dohodé
s odettujicim lékatem byl vystaven potteb-
ny posudek a p¥i uzavirdni smlouvy o po-
skytnuti socidlni sluzby pana A. zastoupil
pFislusny ORP.

Poskytovatel je nyni nucen zvysit thra-
du za stravu a ubytovani — musi tedy pti-
stoupit k podepsini dodatku. Shriime si
nejprve varianty, které je mozno teoreticky
vyuzit:

1. ORP uzavfe jako zastupce klienta
s poskytovatelem sociilni sluzby
i dodatek,

2. bude podan navrh éi podnét na ome-
zeni/zbaveni zpusobilosti k prav-
nim dkonam pana A. - déle bude
jednat za klienta opatrovnik (§ 10
obéanského zakoniku),

3. bude podan navrh ¢i podnét na usta-
noveni opatrovnika dle § 29 obéan-
ského zikoniku,

4. klient dodatek podepise sam.

Kvarianté 1.

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
(dale jen MPSV) vydalo Doporugeny po-
stup ¢ 1/2011, ve kterém je uvedeno, Ze
ustanoveni § 91 odst. 6 zdkona o social-
nich sluzbach se rozhodné netykd uzavirdni
dodatkii ke smlouvdm ¢i prodluZovdni smluv
o0 poskytovdni socidlnich sluzeb. Pokud tedy,
dle tohoto doporucéeni, dochdzi k situaci, ze
poskytovatel chce nahrazovat stdvajici plat-
nou smlouvu nebo uzavtit dodatek ke stdvajici
smlouvé, nejednd se jiz o uplatnéni zmirio-
vaného ustanoveni zdkona. Nebot se jedna
pouze o doporuleni, neni tento material
zévazny. Nékteré ORP tak dle néj nepostu-
puji, jiné ho striktné dodrzuji. Jedna ORP
také pfistoupila k takové praxi, ze odmi-
td podepsat dodatek, oviem je ochotna
podepsat zcela novou smlouvu (fakticky
tedy dojde k nedodrzZeni vnitfnich pravidel
poskytovatele v ptipadé, kdy je v nich sta-
noveno, Ze zmény smlouvy jsou proviadény
dodatkem a navic poskytovateli i ORP se
timto postupem mnohondsobné zvysi ad-
ministrativa). Osobné jsem se také setka-
la s nékolika pravnimi vyklady, pficemz
jeden ,tabor” trva na tom, ze pokud ORP
podepisuje smlouvy, automaticky musi po-
depisovat i dodatky, a ,tdbor” druhy zast4-
va nazor MPSV.

Kvarianté 2.

Nebot pan A. nemd zadného piibuz-
ného ani jinou blizkou osobu, podnét ¢i
navrh by musel podat poskytovatel so-
cidlnich sluzeb. Rizeni o zptisobilosti
k pravnim tkontim muze trvat v jednot-
livych ptipadech riznou dobu, a tak muaze
pfesto nastat situace, ze nebude existovat
osoba, ktera by mohla jako zastupce doda-
tek podepsat.

Kvarianté 3.

Ptislusny soud navrh zamitne s odka-
zem na § 91 odst. 6 zdkona o socidlnich
sluzbach, nebot dle ndzoru soudce/kyné je
pfedmétem uvedeného ustanoveni i pode-
pisovani dodatkd nebo na ustanoveni opa-
trovnika ptistoupi.

Kvarianté 4.

Pan A. dodatek podepise sim, oviem
poskytovatel socidlnich sluzeb si musi
byt védom toho, Ze v budoucnu mize byt
takovy pravni ukon zpochybnén a posky-
tovatel muze byt obvinén z nespravného
postupu.

Shrnuti:

Jaky postup je ten nejlepsi zalezi jednak
na vnéjdich okolnostech, tedy zejména
na tom, jak postupuje p¥islusny ORP nebo
soud. Déale pak na upfednostiiovaném
pfistupu poskytovatele — v jakém misté
se nachazi na pomyslné stupnici, kdy je
na jednom jejim konci legalismus (tedy ri-
gidni regulace socidlni prace) a na druhém
vlddne etika ignorujici prave (Janebova,
2010). Nelze rozhodnout, Ze jedna z uvede-
nych variant je jedina spravna.

Vratme se jesté na chvilku k panu A.: co
je v jeho zdjmu? S ohledem na jeho situa-
ci — jaké dalsi pravni tkony ¢&ini? V ¢em
spatfujeme vyhodu jeho ptipadného
omezeni/zbaveni zpusobilosti k pravnim
ukontim s pfihlédnutim k tomu, Ze opa-
trovnikem bude ustanoven orgdn mistni
spravy a bude pravdépodobné svou funkci
vykonévat pouze formalné? Je uvazovany
postup v souladu i s daldimi dokumenty
a ptedpisy (napt. Umluva o pravech osob
se zdravotnim postizenim)? Jaky dopad
bude mit postup na pana A. - omezujici,
ochranujici ¢i jiny? Je zasah do zptsobilos-
ti k pravnim dkondm adekvatni ve vztahu
k danému pravnimu tkonu?

Nezbyva tedy, nez si napsat na papir:

« informace o konkrétnim klientovi (volba
postupu by méla byt individualni),

- varianty, které jsou ptijatelné a zaroven
realné,

+ ndasledné si odpovédét na uvedené i dalsi
relevantni ot4zky.

Poté nadm z tohoto vzorce vzejde vysle-
dek, ktery je v danou chvili pro daného
klienta nejoptimalnéjsi.

Na dplny zaveér:

»Nage zdkony jsou jako velky les, mnohé-
mu se v nich uz cesta spletla; a ¢im hloubéji
jsi do nich vlez, tim v nich méné rozhledu
a svétla“ (Quis, 2011) Nezapominejme
na to, Ze v tom velkém lese se pohybuje kli-
ent a je tim, kdo p¥i poskytovani socidlnich
sluzeb hraje hlavni roli.

Pozn. autorky: autorka ptispévku md
socidlni vzdéldni, nikoli prdvni. Divd se tedy
na problematiku z pohledu praxe socidlni pra-
covnice.

Mgr. Sonia Chloupkovd
socidlni pracovnice — metodicka
Domov V Podzdméi

Chlumec nad Cidlinou

||

Zdroje: Doporuceny postup ¢. 1/2011 - rozesldn krajskym uradim a ORP » JANEBOVA, Radka. Dilemata mezi prdvem a etikou aneb prévo nezbavuje odpovédnosti. In Etika socidlni prdce.
Shornik z konference VI. Hradecké dny socidlni prdce. 1. vyddni. Gaudeamus. Hradec Krdlové, 2010. s. 44 - 45. ISBN 978-80-7435-037-5 = QUIS, Ladislav, online ze dne 2. 12. 2011 dostupné na:
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Stripky z domova

Ostrava - Bezmila sedm desitek
sportovct — stolnich tenistd z Ostravy,
Moravskoslezského kraje a z Polska - se
o prvni prosincové soboté sjelo do ost-
ravského Ctyftlistku — centra pro osoby
se zdravotnim postiZzenim, kde se usku-
te¢nil jiz Sestnacty roénik Vano¢niho
turnaje ve stolnim tenisu pro sportovce
s mentalnim postizenim.

Systematické vychové stolnich te-
nistd pod vedenim zku$enych trenérii
vénuji v ostravském Ctyf#listku velkou
pozornost jiz od poéatku 90. let. U zro-
du zdejsiho sportovniho klubu stolnich
tenisti stali v roce 1993 jako dobrovolni
trenéti ¢lenové Ceské asociace stolniho
tenisu — Vaclav Benedik a Pavel Kantor.
Pt¥inos dobrovolnych trenért je obrovsky
a tézko docenitelny. S klienty ostravské-
ho Cty#listku pracuji pravidelné, trénuji
s nimi jedenkrat tydné a zarover vedou
registrovany sportovni klub, jenz hraje 1.
a 3. ligu okresniho pteboru. Mezi hriéi je
tada $pi¢kovych sportovci na evropské
a dokonce svétové urovni, jako naptiklad
Marie Horvathova, Jarmila Kunderova,
Jan Kubik a Josef Kovat z ostravského
Cty#listku nebo Marcela Cervendkovi ze
sportovniho klubu Beskyd Frydek-Mis-
tek, ktefi jsou ovénceni ¢etnymi medai-
lemi z domdcich i zahrani¢nich soutézi.

Sestnacty ro¢nik Vano¢niho turnaje
ve stolnim tenisu se uskute¢nil jiz tra-
di¢né ve spolupraci s okresni organizaci
Spole¢nosti pro pomoc lidem s mental-
nim postizenim a s finan¢ni podporou
statutdrniho mésta Ostrava.

= —

Bohdana Rywikovd

vztahy s verejnosti

Cty#listek — centrum pro osoby se zdra-
votnim postiZenim Ostrava

(redakéné krdceno)

Vsetin — 5. 11. 2011 zorganizovala
Diakonie CCE ve Vsetiné 7. ro¢nik hudeb-
niho minifestivalu s ndzvem ,Spole¢né
pfi hudbé®, ktery se konal v prostorach
Horniho evangelického kostela ve Vseti-

né. Své uménizde predvedliinterpreti ze
Vsetina, Nového Ji¢ina a Prostéjova.

V tvodu kostel impozantné rozezvu-
Cely varhany v podani profesorky Ester
Moravetzové, dotek romské hudby a je-
jiho temperamentu mohli zulastnéni
okusit hned ve druhém vystoupeni sku-
piny z Nového Ji¢ina nazyvajici se Cikne
Chave.

Ptedél do druhé poloviny vecera obsta-
rala trojice hudebniki - Honza Zamboch,
Stafia Zambochova a Jiti Nedavaska.
Ctyfmi pisnémi ptedstavili na minifes-
tivalu svou tvorbu, kterd jiz dosla oce-
které udéluje

o ¢

néni v podobé ,Andéld’

Akademie populdrni hudby. Starodavné
a okouzlujici melodie Zidovské svatby, ja-

koz i jedine¢né pisné v jazyce jidi$, ndm
ptijela predstavit kapela z Prostéjova ti-
kajici si Létajici Rabin. Zavér festivalu pa-
ttil malym romskym hudebnikdm z klu-
bu Rubikon ze Vsetina Poschly. Pfedvedli
novy zpivany styl — tzv. beatbox, jez si po-
hrava s rytmy a tempy tak, ze vznika do-
konala iluze hudby. Ptidali i nékolik pis-
ni, v nichZ vyjadtovali sv(j vztah k Bohu.
»Diakonie Vsetin usiluje o to, aby akce,
které organizuje, byly pfinosem nejen
pro majoritni ¢ast spole¢nosti, ale daly
$anci prezentovat také minoritni — rom-
skou komunitu v lepsim svétle. Jak jsme
se na koncerté mohli presvéd¢it, maji
nam co nabidnout a ¢im néas obohatit,”
uvedla Marta Doubravova, zastupkyné
reditele Diakonie Vsetin.
Marta Voddkovd
Diakonie CCE - sttedisko Vsetin
(redakéné krdceno)

Hodonin - I letos, tentokrat 9. pro-
since 2011, se sesli na vice jak 220 na-
méstich a nédvsich nasdi vlasti pratelé
,Ceského Jezigka“ na celorepublikovou
akci Vypousténi balénka 2011. V tomto
roce se patronem akce stal herec Vaclav
Vydra. V jednu chvili v8ichni na pokyn
radia Impuls vypustili k obloze balénky
s ptanim Jeziskovi.

I mésto Hodonin se ptipojilo a tento
pokus o novy rekord spojilo se zdbavnou

akci. Hlavnim bodem programu kultur-
né-spolecenské akce bylo rozdavani fia-
lovych balénkt, vpisovdni svych prani
do malych karti¢ek a jejich hromadné
sposlani Jezigkovi®.

I kdyz akce byla ptipravena prevazné
pro déti, uzivatelé sluzby Domova na Ja-
rosce se rozhodli pfidat také. V rdmci
svého dopoledniho programu si v8ichni
vyrobili vlastni pfani a odpoledne se pak
vydala skupinka klientd na hodoninské
Masarykovo ndmésti, vyzvedli si zde fia-
lové balénky, pfipevnili na né sva nejtaj-
néjéi prani a spolu s ostatnimi uc¢astniky
je poslali Jeziskovi do nebe.

Ing. Jana Matusinovd, reditelka
Domov na Jarosce, ptispévkovd
organizace

Brtniky — Dne 5. 11. 2011 probéhla
v aredlu zatizeni Domova pro osoby se
zdravotnim postizenim Brtniky oslava
vyro¢i 50 let od jeho zaloZeni. Program
oslav byl velmi pestry. V dopolednim
¢ase probéhl Den otevienych dveti véet-
né ukazky vycviku pst v agility Erling
Jitikov a dravch Sttedni lesnické skoly
a SOS socidlni Sluknov ve venkovni ¢asti
aredlu. Hosté si tak mohli prohlédnout
nejen prostory domova tzv. od sklepa
az po pudu, ale ziroven se potésit praci
pst pti ptekonivini parkdru. Zejména
tato ¢4st programu byla nejen pro klienty
DOZP Brtniky, ale i pro daldi za¢astnéné
velmi pfijemnd, klienti reagovali na psi
kamarady velmi pozitivné a v nejednom
oku se zaleskla slza $tésti a dojeti. Od-
poledne se hosté i klienti DOZP Brtniky
pfesunuli do Kulturniho domu ve Sta-
rych Kietanech, kde v3echny pohltila




atmosféra na sebe plynule navazujicich
vystoupeni: Divadelniho souboru Brtnik
DOZP Brtniky, zdki a zékyn ZUS Rum-
burk, studentek Gymndézia Varnsdorf,
mazoretek z Jitikova, cvieni s kruhy
klientek DOZP Brtniky a jako prekvape-
ni vtrhli do silu Sermi#i seskupeni Vae
Victus v duchu baroka. Cely program byl :
zakonéen diskotékou a skvélym pohoité- :
nim z kuchyné studentii Sttedni lesnické

skoly a SOS socialni Sluknov.

Mgv. Ilona Trojanovd
teditelka DOZP Brtniky

Zatec - Dne 22. 10. 2011 probéhl v po-
#adi jiz 2. reprezentaéni ples seniort Do-
mova pro seniory v Zatci. Na tuto velmi
zdatilou akci poskytlo finanéni prostied-
ky mésto Zatec. Cilem tohoto spolecen-
ského setkidni bylo podpotit a upevnit !
rodinné vztahy, proto byli na tento ples
pozvéni nejen klienti Domova, ale i je-
jich rodinni p#islusnici a pfatelé. Pozva-
ni rovnés ptijala starostka mésta Zatce
a vedouci socidlniho odboru mésta Zat- '
ce. Na plese se losovala bohata tombola,
probihaly soutéZe, posledni klienti byli :

. =

odvezeni do Domova nad ranem. Akce :
méla obrovsky tspéch, a to nejen mezi
klienty, ale svou nesmirnou spokojenost :
projevovali i rodinni p¥islu$nici a pratelé :
klient. Vétime, ze 3. ro¢nik prob&hne
minimalné ve stejné p¥atelské atmosfére. :
I. Jaholéikova, soc. pracovnice

Domov pro seniory v Zatci

Pilnikov - Dne 7. 12. 2011 oslavila !
vyznamné Zivotni jubileum - 100 let -
uzivatelka Domova pro seniory Pilnikov, :
ptispévkové organizace Kralovéhradec-
kého kraje, a dlouholetd obyvatelka Kra-
lovéhradeckého regionu, pani Stefanie

Skvrnova.

Na oficidlni oslavé ji osobné blaho- !
ptali zaméstnanci a uzivatelé organiza- :
ce a dalsi hosté. Od hejtmana Kralové-
hradeckého kraje Bc. Lubomira France
a naméstka hejtmana s gesci za socidlni
oblast Ing. Vladimira Dernera obdrzela !

pisemna blahop¥ani.

Pani Stefanie Skvrnova se narodiladne
7.12.1911 v obci Horna Suca, okres Tren-
¢in, dnesni Slovenska republika. V obdo-
bi prvni republiky se jeji rodina prestého-
vala do nageho regionu a bydlela v okoli
Hradce Kralové. V povale¢nych letech se
pani Skvrnové ptestéhovala do Starych
Buk, kde pobyvala az do svého nastupu :
do nasi organizace. Do Domova pro seni- :
ory Pilnikov nastoupila v roce 1998 a zije :

zde doposud.

Orlova - Vjednom z minulych ¢&isel éa-
sopisu jsme ¢tenate informovalio tom, Ze
Dam seniorta POHODA, o. p. s., realizuje
¢esko-polsky partnersky projekt , At mlu-
vime polsky-cesky, spolu je ndm vzdycky
hezky®, jehoz néaplni jsou aktivity nejen :
pro seniory, ale i ve prospéch zaméstnan-
cti, a na jehoZ spolufinancovani se podili :
Fond mikroprojektt Euroregionu Tésin- :
ské Slezsko — Slask Cieszynski operaéni-
ho programu P¥eshrani¢ni spoluprace CR

— Polska republika 2007-2013.

Zmitiovany projekt pokracoval pra- :
covnim setkanim 30 zastupcll partner- :
skych domovt pro seniory (Déim seniorti :
POHODA, o. p. s., Orlova, Domov pro :
seniory Kamenec, Ostrava, Dom Pomo-
cy Spolecznej Gorzyce a Miejski Dom
Pomocy Spolecznej Rybnik), které se ko-

nalo v Horni Lomné ve dnech 14.-15. 11.
2011.

Program dvoudenniho vzdélavaciho
setkani byl bohaty, odborné bloky za-
jistovala spole¢nost SCA Hygiene Pro- :
ducts, s. r. 0., pro polské partnery jsme
vyuzili sluzeb tlumo¢nika, ptitomni méli

Ing. Vit Petira, reditel :
Domov pro seniory Pilnikov

moznost naslouchat dvojjazy¢né a tak
si véichni Gcastnici rozsitili oboustran-
né slovni zdsobu. Navstivili jsme Lom-
fianské muzeum, vecéer se konala soutéz
tymd v bowlingu. Setkani pracovnika
v socidlnich sluzbach jsme zakonéili ex-
kurziv chranéné dilné Manlomka, s.r. 0.,
v nedalekych Bocanovicich. Vsichni
Ulastnici vzdélavaci akce obdrzeli dérko-
vé sety, které zajistily publicitu projektu.
S. Harokovad, koordindtorka

Diim seniortt POHODA, o.p.s.

(redakéné krdceno)

Namést na Hané - Dne 25. 11. 2011
v nadem zafizeni DS Frantiek Namést
na Hané, p. o., probéhlo v potadi druhé
vystoupeni hudebniho seskupeni Olo-
moucti trubadi.

Nase prvni setkani s témito hudebniky
probéhlo jiz v roce 2009, kdy byl zrealizo-
van projekt dostavenic¢ka s Olomouckymi
trubacdi, podporovany z grantu Olomouc-
kého kraje. V ramci tohoto projektu hu-
debnici vystoupili se svym repertoidrem
v nékolika domovech pro seniory a my
méli to $tésti, Ze jsme byli jednim z nich.

Soubor Olomouctti trubali je zestovy
kvintet a je jednim z hudebnich téles,
které zastupuje obéanské sdruzeni Ha-
néickd dechovka. Repertoar souboru tvo-
ti pfevazné barokni hudba, ale hraji i mo-
derni skladby.

Pro na$e uzivatele bylo seznidmeni
s barokni hudbou novou zkusenosti. Vét-
$inou k nam jezdi vystupovat hudebni
soubory, které hraji lidové pisné nebo
pisné z muzikala.

Barokni repertoar prosttidany lidovy-
mi pisnémi a koledami byl tak pfijemnou
zménou a ukazalo se, Ze uZivatelé tuto
zménu uvitali. Na druhé vystoupeni pti-
slo pocetné publikum, které ocenilo vy-
stupujici hlasitym potleskem.

Vétime, ze listopadovy koncert Olo-
mouckych truba¢t nebyl poslednim, kte-
ry se v nasem zatizeni uskute¢nil, a jiz
ted se tésime na dalsi hudebni zazitek!

Bc. Hana Langovd
socidlni pracovnice
DS Frantisek Namést na Hané, p. o.
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Cizkovice - Jiz ¢tvrtym rokem tanéi
uzivatelé z Diagnostického ustavu socidl-
ni péce Cizkovice klasické country tance
a moderni americké Line Dance. Zac¢atky
byly kru$né a mnoho taneé¢nika nevydr-
zelo, a2 jich nakonec ztstalo 7. Cty#i div-
ky a t¥i chlapci.

Pomalu se vypracovavali a prvni aspé-
chy sezacaly dostavovat po parnaroénych
mésicich. Postupem ¢asu ctytikrat vy-
hrali taneéni soutéz pro zdravotné posti-
#ené obcany v Ceské Kamenici a od roku
2009 vetejné vystupuji nejen na riznych
festivalech, ale i na spole¢enskych akcich
v $irokém i dalekém okoli, jak pro domo-
vy dichodct a jinda socidlni zatizeni, tak
i pro obce.

Snad nejvétsim uspéchem pro taneéni-
ky byla Gi¢ast na tane¢ni poharové souté-
zi Team Dance 2011, kterou 12. listopadu
2011 potidal DK Litomé¥ice za spolupra-
ce s tane¢nim mistrem Tomasem Mikul-
skym. Tato soutéz byla pro ¢leny skupiny
uplné né¢im novym, zcela nezndmym.
Byli plni novych dojmu a zazitka a jesté
se museli pustit do pomyslného souboje
s velmi dobrymi soupefi, kterymi byli
¢lenové skupin z tane¢nich kol a krouz-
ka. Tréma byla obrovska a kazdou mi-
nutou se prohlubovala. A tak zatimco
na parketu se stfidala skupina za skupi-
nou, tane¢nici z Lucarino Dance sedéli
na pomyslném potitku a ¢ekali na svij
maly pétiminutovy okamzik. Ten se na-

konec dostavil. Celou sestavu zatanéili

bez jediné chybicky. A vysledek? Krasné

2. misto bylo obrovskou odménou za ce-

loro¢ni praci a hlavné dukazem, ze i zdra-

votné postizeni mohou obstat v soutézi
s ostatnimi tane¢nimi skupinami.

Bc. Ingrid Pett¥ickova

Vedouci DUSP Cizkovice

(redakéné krdceno)

Zaluzi — Dne 7. 12. 2011 se klienti
Zdenék Jitinec, Petra Dukatova, Petra
Vitkova, Renata Cervenkova, Katefina
Karlova, Martin Dugek, Karel Runge, Mi-

Stripky z domova

chal Né4hlovsky a Jiti Ciffra spolu s pra-
covnicemi Danou a Kristynou vypravili
autobusem do Prahy na tane¢ni soutéz.
Tentokrat je malym autobusem odvezl
pan Miroslav Bfezina z firmy Autosprit
a v8ichni byli velmi spokojeni s jeho p#i-
stupem a ochotou. Na soutézi nasi klien-
ti dosahli velkého uspéchu, kdyz ziskali
ve své kategorii 1. misto, a to jiz podru-
hé za sebou, takZe putovni pohdar zustal
v Kli¢ku. Po skonceni soutéze se nasi vité-
zové dostavili na besidku do Slap, kde jim
na pocest byla zahrana piseri ,We Are The
Champions“ od skupiny Queen. Vsichni
jim srde¢né blahopfejeme k uspéchu.
Dne 12. 12. 2011 probéhla v Méstské
knihovné v Plané nad LuZnici slavnost-
ni vernisdz k otevieni ,Vano¢ni vysta-
vy“ Klicku, ktera trvala do 6. 1. 2012.
Vystava byla prodejni. Na vernisazi se
nam predstavili se svym vystoupenim
nase b¥isni tanecnice z Klicku a Trubaci
z Plané nad LuZnici. Méstskd knihovna
ptipravila pohosténi pro pfitomné a cela
vernisdz se nesla v takovém ptijemném
komornim duchu. Na vernisazi promlu-
vil k ptitomnym feditel Kli¢ku a vedouci
Méstské knihovny. Jiz béhem odpoledne
se prodaly vyrobky klientd za 500 K¢.
Mgr. Petr Brazda, reditel
Denni a tydenni staciond¥ Klicek, Zdluzi

Hodonin - V pondéli 14. listopadu
2011 se v S-centru Hodonin sesli zastup-
ci Jihomoravského kraje a mésta Ho-
donin, aby otevteli spole¢né s uZivateli
a zaméstnanci nové h¥isté na pétanque.

Slavnostniho otevieni se zucastnili
senator Ing. Zdenék Skromach, pfedseda
pro vychovu, vzdélavani a zaméstnanost
z Jihomoravského kraje Mgr. Jiti Janda
a mistostarosta mésta Hodonin Vojtéch
Salajka. Poslance prof. RNDr. Ivana Ohli-
dala zastupovala jeho asistentka Hana
Habartova.

Nové oteviené htisté bude slouzit uzi-
vateltim S-centra, ktefi se uz od lotiského
roku s chuti zaéastiuji sportovnich klani
v pétanque s jinymi domovy pro seniory.
Dosud vsak neméli kde trénovat. Minu-
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ly rok druzstvo S-centra ziskalo v Brné
krasné druhé misto. Ve findle ve Zliné se
sice neumistilo, ale chut a radost z tohoto
sportu je neopustila. Tak se zacal rodit
plan, jak a kde htisté postavit.

Nyni, kdyz uz maji uzivatelé kde tré-
novat, sestavila se t¥i druZstva, ktera
spolu budou nejen zapolit, ale hlavné se
bavit. Jiz v jarnich mésicich oZije htisté
na pétanque nejen samotnymi hrici, ale
i spoustou fanougku z rad uzivatela S-
-centra a zaméstnanci.

Zéaroven s h¥i§tém na pétanque se v S-
-centru oteviral i zbrusu novy dfevény
altan. Bude slouzit nejen k posezeni a re-
laxaci uzivatel a jejich blizkych, ale ik po-
tadaniakci. Od nynéjska uz nebude vadit,
ze v zahradé je malo stinu. Tento velky
altdn poskytne nejen dostatek ochrany
pred sluncem, ale diky své prostornosti
i hodné mista pro uzivatele.

Bc. Jana Trneckovd, 7editelka
S-centrum Hodonin, p. o.

Haj u Duchcova - Klienti z ustavu so-
cidlni péce v H4ji u Duchcova cestovali
aZ na Moravu do Zlina, kde se ve dnech
4.-6. 11. zdcastnili V. ro¢niku turna-
je ve sjednocené kopané s mezinirodni
ucasti. Ve dvou dnech se v duchu ¢estnych
souboju hrilo nejprve ve skupinach, po-
sléze v semifinile a nakonec ve finale o co
nejlepsi vysledky. Nasi klienti nejprve
vyhrali ve skupiné, ve které byli spole¢né
s druzstvy Albrechtic, Bystrého a Zlina B.
Uspéliiv semifindle a ve finile porazili
Albrechtice, ¢imz obsadili prvni misto.




Pro nase hrale je to zatim nejvétsi
uspéch v silové kopané, kterého dosahli.
Podékovani pat#i i partnertim, kteti tym
vedli, motivovali a kteti hrdli s velkym
nasazenim.

Vsem fotbalistim pat¥ivelka gratulace

a ocenéni.
Mgy. Jitka Kosejkovi
USP Hdj u Duchcova

Zampach - Ve dnech 28. a 29. listo-
padu se vyprava sportovniho klubu RA-

DOST Zampach piisobiciho pti Domovu
pod hradem Zampach zuastnila dvou-
denniho setkdni v rdmci projektu Cele-
brating Inclusion organizovaného Evrop-
skym hnutim specidlnich olympiad.

Setkani v Bruselu se zt¢astnila fada
zemi zapojenych do Svétového hnuti spe-

cidlnich olympiad, vedle potfadajici Bel-
gie to byla Ceska republika, Velké Brita-
nie, Irsko, Rakousko, Italie a Rumunsko.
Cilem projektu Celebrating Inclusion je

naucit a umoznit sportovcim zapojenym
do hnuti specidlnich olympiidd prezen-
tovat nejen svoji sportovni ¢innost, ale :
i sviyj Zivot a své problémy na interneto-

vych strankach.

Ceskou republiku na setkani zastupo-
vala tti¢lennd vyprava ze sportovniho
klubu Radost Zampach, ktery ptisobi p¥i

Domovu pod hradem Zampach a jednim
z u¢astnika byl i Luka$ Schauer, aspésny
sportovec a reprezentant, ktery mimo

jiné v listopadu vyhral v Hradci Kréalové
Mistrovstvi Ceské republiky.

Soucasti a vyvrcholenim setkani byla
névstéva Evropského parlamentu v Bru-

selu, kde mély jednotlivé zemé prostred-
nictvim svych zdstupct moznost ,vyslat
poselstvi® o problematice zivota lidi
s mentalnim postiZenim. Jaromir Fabi-

4n, vedouci sportovniho klubu Radost

Zampach a téastnik setkani v Bruselu,

k tomu dodava: ,Akce byla perfektné

napldnovana a naprogramovana do po-
sledni minuty, muselo to d4t jisté hodné
usili. O to vic mrzi, Ze o prezentaci v Ev-
ropském parlamentu byl pomérné maly

zdjem, a to i ze strany pozvanych parla-
mentnich zastupct Ceské republiky.

PaedDr. Ludék Griitz

Domov pod hradem Zampach

(redakéné krdceno)

Jesenice u Rakovnika - V ramci vy-
ro¢i 15. narozenin spole¢nosti Globus CR
vznikl spole¢ny projekt Konta Bariéry
a Globusu nazvany Cesty k lidem. Pro-
jekt, ktery zahdjila v ¢ervenci Lucie Bil4,

trval 15 tydna a jeho cilem bylo ziskat

finané¢ni prostfedky na nakup 15 velko-
prostorovych vozi pro potfeby handica-
povanych osob.

Tyto vozy byly uréeny pro neziskové
organizace, které pomahaji handicapova-

nym. Byly vybrany ve vybérovém tizeni :
Konta Bariéry. Komise Konta Bariéry
obdrzela 48 zadosti a nakonec vybrala !

15 nejlepsich projekti z organizaci, které
si mohly dne 23. 11. 2011 na prazském

Zofiné prevzit kli¢e od nového vozu Fiat

Ducato. K témto vozum pak kazdy z ob-

darovanych obdrzel sek na 140 000K¢

na pofizeni ploginy do vozu pro snadnéj-
$i pfepravu osob na vozi¢ku. Zakonéenim
celého slavnostniho dne pak byl vano¢ni
koncert Lucie Bilé v kostele Prazska k#i-
Zovatka.

Jednou z obdarovanych organizaci byl

také Domov Krajanek. Viz, o ktery jsme
mnoho let usilovali, usnadni osobam
na vozi¢ku navstévu mist, kam se dosud
pro svij handicap dostat nemohly.
Mgr. Vlasta Docekalovd, 7editelka
Domov Krajdnek, Jesenice u Rakovnika

P¥ibram - ALKA, o. p. s., kterd jiz tre-
tim rokem poskytuje socidlni a zdravotni
sluzby handicapovanym lidem z P¥ibrami
a 8irokého okoli, opét uspotridala predva-

no¢ni akci , Zpivani na Svaté Hote“. Kdyz :
v roce 2005 rodi¢e handicapovanych déti

zakladali spole¢nost ALKA, neméli jesté
zadné prostory, schazeli se v cukrarnich
av ¢as adventni si na Svaté Hote zazpivali
koledy. A tak se v sobotu 17. 12. 2011 se-
8li klienti ALKA, o. p. s., déti ze Specidlni

T N,
skoly Ptibram, jejich rodice a pracovnici
a zazpivali u kavarni¢ky na Svaté Hofe,
na jednom z nejkrasnéjich mist v Pri-
brami, vano¢ni koledy sobé i pozvané
giroké vefejnosti. Ptigli se opét podivat
a spole¢né si zazpivat lidé, kteti se o zi-
vot handicapovanych zajimaji. Zvykem
se také stalo, ze se po skonceni klienti
pfesunou do kavarni¢ky na ¢aj a néco
sladkého. Akce se konala jiz sedmym ro-
kem a stala se tradici spole¢nosti. ALKA,
0. p. s., nové vyuziva také sluzbu DMS
ALKA na ¢islo 87777 a DMS ROK ALKA
na 87777. Vice na www.darcovskasms.cz.
Helena Holdnkovd
predsedkyné sprdavni rady
ALKA, 0. p.s.
(redakéné upraveno)

Chvalkov - Za podpory nadace Vicla-
va a Livie Klausovych probéhl v nasem
domové pocitatovy kurz pro seniory.
Byl potadan spole¢nosti Attavena Ceské
Budéjovice pod vedenim lektora pana
Bohumira Brachy. Kurz navstivili i za-
jemci z ¥ad senioru Zijicich v nagem bliz-
kém okoli. Celkem se vyuky zuéastnilo
7 obyvateli nageho domova a 3 zajemky-
né z nedalekych Trhovych Svint. Vsichni
ulastnici se pod vedenim lektora a za po-
moci asistentek kazdy den v prubéhu
jednoho tydne seznamovali s po¢itacem,
praci s nim a s moZnostmi jeho vyuzi-
ti. Zavér kurzu, kdy bylo preddno viem
ucastnikim osvédéeni, probéhl ve slav-
nostni atmosfére.

Bc. Dana Cervonyjovi
socidlni pracovnice, DpS Chvalkov
|

sociain luzby

Stripky z domova
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Neni Cas na experimenty

Chrante kdzi svych klient kosmetikou
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