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Akreditované vzdélavani managementu zarizeni socialnich sluzeb

Pripravili jsme pro vas na rok 2012 manazerské
vzdélavani, pro top management zarizeni socialnich

sluzeb — Teditele a jejich pfimé podrizené,

v prfijemném prostfedi hotelu Holiday Inn

v Bmé. Dle vaSeho zamu o manazerské

vzdélavani bylo vybrano pét Uvodnich  kurzd,
které posili vaSe manazerské dovednosti, a na které planujeme navazat v priStim roce dalSim
vzdélavanim. Vechny kurzy jsou akreditovany MPSV CR. Cely cyklus vzdélavani projektujeme

jako na sebe navazuijici moduly, které budou postupné realizovany v priibéhu celého roku.
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Vybrané kurzy pro management na rok 2012

6.3.2012
Komunikaéni kompetence manazera
v socialnich sluzbach
Lektor: Ing. Hana Podzemna

17.4.2012
Uvod do pracovné-pravni problematiky
v socialnich sluzbach
Lektor: JUDr. Dominik Briiha

15.5.2012
Zaklady leadershipu, styly fizeni a vedeni lidi
Lektor: PhDr. Radoslava Klementova

16.-17.10.2012
Motivace a hodnoceni zaméstnancii,
vedeni hodnoticich rozhovort
Lektor: Ing. Irena Osvaldova, Ing. Hana Podzemna

20.11.2012
Vybér, piijimani a propousténi zaméstnancii
Lektor: Ing. Irena Osvaldova

Ceskd republika
Tel.: 543 122 111

Krizkovského 496/20
603 00 Brno-Pisarky

Misto konani:

Holiday Inn Brno

v v

Magr. Katefina Zvatorova na emailu katerina.zvatorova@hartmann.info
nebo na telefonnim Cisle: +420 724 671 172.

T:E

Tel.: +420 724 671173
E-mail: irena.osvaldova@hartmann.info

Sidlo spole¢nosti:
HARTMANN - RICO a.s.

Ing. Irena Osvaldova
Manazer HARTMANN akademie

Masarykovo ném. 77, 664 71 Veverska BitySka

Tel.: +420 724 671 172
E-mail: katerina.zvatorova@hartmann.info

tel.: +420 549 456 111
fax: +420 549 456 111

Magr. Katefina Zvétorova
Konzultant HARTMANN akademie

www.hartmannakademie.cz

< 3
g BARTMANN

akademie

HARTMANN akademie

je profesionalnivzdélavaciinstituce
akreditovana Ministerstvem prace
a socialnich véci Ceské republiky,
ktera se vyhradné orientuje
na vzdélavani a poradenskou
¢innost v oblasti  zdravotnictvi
a zafizeni socidlnich  sluzeb.
V' souCasné dobé HARTMANN
akademie nabizi jiz vice nez 50
gkreditovanych program  MPSV
CR.

Z aktualni nabidky
vzdélavacich programii
vybirame:

e Kvalifikacni kurz
pro pracovniky v socidlnich
sluzbach

e Motivace k praci,
sebemotivace, vyznam
tymové spoluprace

e Komunikace s Klienty
S vybranymi diagndzami

e Reseni problémovych
a konfliktnich situaci
V pracovni praxi

e Trénovani pameéti

e (Osobnost a role klicového
pracovnika v socialnich
sluzbach

e Zaklady prvni pomoci
pro pracovniky v socidlnich
sluzbach

e Doprovazeni umirajicich
v zafizenich socidlni péce

e \/ykazovani oSetfovatelske
péce v zafizeni socialnich
sluzeb

e \ly7iva a dietni intervence
u klientd socidlnich sluzeb

e Sexualita tretiho veku

Organizatorka vzdélavani:
Katefina Kraméarova
katerina.kramarova@hartmann.info
Tel.: 549 456 274

Kancelaf:

HARTMANN - RICO a.s.
Brno Bussines Park
Londynské nam. 2

639 00 Brno
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Mési¢nik vyddvany Asociaci poskytovatelit
socidlnich sluzeb CR
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www.socialnisluzby.eu

WWW.apSSCL.CZ
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Penize na vzdélavani pro ambulantni
a terénni sluzby

Sest#i, nebojte se, ja pFece vim,
Ze umiram - konference APHPP

Zdravé sezeni v kazdém véku

Historicky IV. narodni kongres
Bazalni stimulace
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socialni sluzby RSl avodniky

Na mezindrodnim kongresu EDE vyzval pan Schliiter, abychom se

ﬂ zamysleli nad tim, jak bychom jednou chtéli travit své stdri. S nasimi piiteli

- JiZ mdme ddvno jasno — chceme bydlet spolené v domé, ktery bude mit
- Jednotlivé byty propojené terasou, kde se budeme schizet, povidat si, popijet
‘ kaficko a dobré vinko. Prosté obdobné jako na dovolené, kde jsme tento
nds$ plan ukuli. Dokonce jsme i nacvidili ,tanec vozickdri“. Pravda, tehdy
ndm koleckovd kfesla nahrazovaly barové stolicky. .. Ale pro¢ vim o vizich viastniho stdri
poviddm? Stdle se hovoti o tom, ze clovék by mél setrvavat ve svém prirozeném prostreds.
Co to viak je? Je to konkrétni byt, anebo prostieds, lidé a vztahy? Nedovedu si predstavit,
Ze bych jednou méla ziistat v nasem velkém domé. A co misto toho? Vymeénit bydleni za
paneldk, kde soused neznd souseda? Dékuji! Nechci! Jd bych docela rdda spolecnou vizi
realizovala v prostiedi vice vhodném. Treba v nasem domé s pecovatelskou sluzbou
v Chynové. Tam je i ta nase vysnénd pavlac.

MEli bychom se koneiné naulit pfijmout fakt, Ze za to, jak jednou proZijeme podzim
Zivota, neni zodpovédny stdt, ale my sami. Nachystat se na toto 0bdobi nejen po strance
[finanini, ale také vichovou déti a v neposledni fadé pristupem k bydleni. Nemélo by ndam
pFipadat nepiedstavitelné, Ze jednou opustime sviij stavajici byr a piijdeme tam, kde je ro
pro nds vhodnéjsi a také finaniné pristupnéjsi. Mir byt, ktery vyuzivime pouze z (dsti,

a jesté chtit, aby se ,stdt postaral®, mi pripadd stejné nesmysiné, jako by majitel silného auta
vyzadoval, aby mu nékdo spotiebu nad 5 litrii dotoval. Je jen nutné, aby nabidka vhodného
bydleni v misté byla dostateind a dostupnd. A pravé zde se nabizi bydleni v domech

s pecovatelskou sluzbou. VEdyt ten md kaZdd vétsi obec. Koncept dloubodobé péce preferuje
poskytovini péce pravé v prirozeném prostieds, tak proé nevyugit stdvajici sité ,dépéeseke?
Stali jen nastavit podminky pridélovini a vyuzivini byti. Pokud budou tyro byry
pFidélovdny ticelné, lze nastavir takovy rozsah sluzeb, a to s vyuzitim domdci zdravorni péce,
ktery bude umozriovat Ziti a doZiti v pfirozeném prosteds, tedy tam, kde mdme socidlni

a spolecenské vazby.

UvaZuji, Ze v ramci pripravy na stdari brzy svoldm své pritele, abychom potrénovali ,,tanec
vozitkdru . Urcité pii setkdni uzijeme spoustu zdbavy, a to je dobre. VEdyt smich je kofenim
Zivota a pomdhd zahdnét nebo alespori zlehéir mnohé starosti. Preji vdam, art vds humor
neopusti ani v pristim roce.

Ing. Renata Kainrdthovd, viceprezidentka APSS CR pro terénni sluzby

,»Narodil se Kristus Pan, veselme se ... “

Musim tici, Ze vinolni koledy moc rdd nemdm. A slysim-li je navic v dobé
adventu prehrdvat v supermarketech stile dokola, déld se mi nevolno. Jsou
ovsem vyjjimky — a ,Narodil se Kristus Pan* k nim patvi. Jen obéas premyslim
nad tim ,veselenim se®, protoze alkoliv jde asi o nejfrekventovanéisi vinoéni
Pprani, nemdm pocit, Ze pravé tohle je u Vinoc podstaton. Uriité jsou v roce 0bdobi, pro néz
je veseli daleko charakteristiltéjsim rysem. O Vinocich je pFitomnd smés lidskyjch pocitit casto
mnohem nejednoznainéjsi, bizarnéjsi. Asi proto, Ze Vinoce jsou svou duchovni podstatou
0 rozent stejné jako o umirdni, o radosti jako o zdrmutku, o odpusténi jako o odsouzent,

0 £ivoté stejné jako o smrti. Vinoce se zabyvaji tématy hlubsimi, nez je tomu u vétsiny svdtkii
Jinych; tématy existencnimi, zdsadnimi, osudovymi, nékdy i neprijemnymi, bolestivymi,
tématy, kterym bychom radsi utekli, jenZe ona nds stejné zase dozenou, nejpozdéji pravé

o Vinocich. 1a podivnd smés veseli a trdapeni md s nimi zkritka co do (inéni opravdu hodné
— ostatné i s Zivotem jako takovym.

Jakousi zvldsmi shodou okolnosti jsem mél letosni podzim prileZitost diky programiim
nékolika kongresii, konferenci a semindril, které jsem absolvoval, premyslet vic nez jindy nad
vécmi, které maji s ,vanocnimi* tématy hodné spolecného, vécmi tjkajicimi se klicovych,
Casto velmi obtizné uchopitelnych Zivotnich situact, jako je potieba smivent, odpustént,
pochopent viznamu vlastniho byti, vyrovndni se se ztratou nékoho blizkého... Zabyjvdme se
Jimi tentokrdt vice i na nasich strankdch, predevsim v &lancich o duchovnich potiebdch.
1y jsou ve spektru nasich socidlné-pecovatelskych zdjmii jakousi ,popelkou”. V konkurenci
potreb biologickych, psychickych a socidlnich se mnohému zdaji méné akuini a zdvazné,
pFilis nesrozumitelné, nezméfitelné, spamé uchopitelné, a tak se na né casto zapomene.
Duchovni potieby viak redlné existuji a obéas se hldsi o slovo, i kdyz nékdy tak trochu
nevhod. Cheeme-li porozumét tém, kterym poskytujeme nase siuzby, a nabidnout jim
opravdu servis napliujici jejich potieby, nemiieme pred nimi strkat hlavu do pisku. Pocitat
s nimi prosté musime. Je to obtizné. Asi pravé proto, Ze své viasini duchovni potreby si
k télu p¥ilis nepFipoustime. Dokud nds samy nedohoni. Treba o Vinocich. Ale pokud se
Jim to podari, je to viastné dobrd zprava a diivod k radosti, protoze je to predpoklad jejich
napinéni. Takze: Stastné a veselé!

Zdenék Kaspdrek, séfredaktor




PR CLANEK APOS

APOS BRNO -

V roce 2012 oslavime 20 let od zaloZeni
nasi spole¢nosti, dovolte mi proto krat-
ké ohlédnuti za tim, jak se nase ? rma
a jeji nabidka postupem doby ménila
a ¢eho jsme spole¢né s vami dosahli.

... s ¢im jsme zacinali ...

v pocatcich nageho podnikani jsme doda-
vali stroje pro gastronomické a pradelenské
provozy a systémy znaceni pradla do ne-
mocnic, domovil diichodctt a USP. Zkuge-
nosti zahrani¢nich komer¢nich pradelen,
tlak na ochranu Zivotniho prostredi, hledani
uspornych fe$eni a alternativ k jednorazo-
vym vyrobkiim nds koncem devadesatych
let pfivedly k myslence pfijit s programem

...specialnich zdravotnickych textil

byli jsme u nas prvni, kdo nabidl pratelné
inkontinen¢ni nepropustné podlozky pro
déti i dospélé, decentni chranice odévd,
ochranné plavky pro inkontinentni, speci-
dlni elasticka prostéradla obdlkového stiihu
pro antidekubitni matrace a mnoho dal$ich
tehdy na nasem trhu novych vyrobka. Ve
zdravotnictvi jsme se stali prikopniky v po-
uzivani operacnich textilii z mikrovlakna
a trilamindtu. Mdme nejobsahlej$i nabid-
ku pomucek pro polohovani a presun pa-
cientdl. Vzdy jsme pritom $li cestou piimé
spolupréace, nebyli jste pro nds pouhymi
zdkazniky, ale pfedevs$im partnery a spolu-
tviirci. Mohli jsme tak pruzné reagovat na
va$e pozadavky, hledat nové vyrobky nebo

APOS BRNO
e ——

/-\’
20 let pro'vas...
www.aposbrno.cz

Dékujeme vam za vasi dosavadni prizen
a prejeme St’astny a spokojeny rok 2012!

20 let pro vas

je 1 spolecné vyvijet. Takovou vyzvou byl
napiiklad pozadavek, jak zabranit padu
z lizka bez pouzivani postranic. Odpoveé-
déli jsme programem

... prevence urazi klientt ...

ktery zahrnuje pomticky omezujici riziko
poranéni na lizku nebo pii padu z lizka
nebo pradlo s chraniéi kr¢kid stehennich
kosti. Chtéli jste v8ak vice - byt zavcas in-
formovani, pokud k néjaké nehodé dojde,
abyste mohli okamzité pomoci. Tehdy jsme
prisli se so?stikovanym elektronickym fe-
$enim tzv. bezkontaktniho monitoringu
lizka, ktery hlidd, je-li klient na lazku, zda
nedoslo k zastavé srdce, padu z lazka nebo
k epileptickému zachvatu. Vyvstal zde ale
jeden problém - jak okamzité pfenést in-
formaci o nehodé v podminkach, kde chybi
nebo je nespolehlivé signalizacni zatizeni?
Nabizelo se jediné efektivni feseni

... bezdrdtova signalizace

pacient - sestra ...

atak jsme postupné ptesli od jednoduchych
systémd az k takovym, které umoziiuji pti-
volat si pomoc ve slozitych podminkach
a to 1 osobam s riznymi handicapy. Tyto
systémy nabizeji fadu funkci od kontroly
péce az po privoldni pomoci pti napadeni
persondlu.

Béhem nasi spoluprace jsme byli svédky vel-
kych zmén, které se za posledni dvé deseti-
leti v zatizenich socidlni péce odehraly. A to

... vzime si vasi prace

nejen materialnich, ale zejména ve vztahu
a v péci o klienty, jejich télesnou i dusevni
pohodu. Premysleli jsme, jak vasim klien-
tdm i vam, ktefi o né pecujete, tuto praci
zptijemnit. A tak jsme pied dvéma lety pti-
$li s programem

... ergoterapeutickych pomiicek

a spolecenskych her pro seniory
a handicapované ...

vzdyt ,kdo si hraje, ten se nezlobi‘ Tyto vy-
robky vsak nejsou jen ,na hrani“ale procvi-
¢uji nejraznéjsi dovednosti jejich uzivatel.
V nasi nabidce se objevily i takové pomiic-
ky, jako jsou terapeutické panenky, které
maji uzasné ucinky pti praci s osobami
trpicimi demenci. Museli jsme navézat uz-
kou spolupraci s odbornymi lékati a specia-
lizovanymi pracovisti a zpracovat metodiku
prace s témito panenkami. Samostatnou
kapitolou tohoto programu jsou
venkovni trenazery pro zlepseni
fyzické kondice senior a télesné
handicapovanych.
Je v tom zdanlivy paradox. Na
pocatku ¢innosti ?rmy pramys-
lové stroje s velkymi vykony va-
zici i nékolik tun a dnes - hry
a terapeutické panenky. My to
ale vnimame jinak. Napliiuje nas
radosti a uspokojenim, Ze jsme
blize k vdm, k vasim klientiim
a 7e vam alespori trochu poma-
hdme ve velmi prospésné praci,
kterou obétavé délate. Rad bych
vam jménem svym i jménem
mych spolupracovnikii za tuto
praci i za vasi dlouholetou ptizer
nasemu usili podékoval a popidl
do budoucna mnoho osobnich
a také pracovnich uspéchti

RNDr. Vladimir Vala

reditel spolecnosti
vala@aposbrno.cz



SEMINAR PRO REDITELE
A EKONOMY
POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB

12.ledna 2012
Hotel Olsanka, Praha 3 - Zizkov

Program seminare:

= APSS CR - zmény v roce 2012

* Zmény ve financovani
socidlnich sluzeb vr. 2012 a 2013

= Vyuctovani dotaci za r. 2011,
rozdéleni dotaci vr. 2012,

vev.

nejcastéjsi chyby v zadostech

= Verejna sluzba
v socidlnich sluzbach
Zmény v Gcetnictvivr. 2012
* Nejéastéjsi ucetni
a dafiové chyby
u poskytovateli socidlnich sluzeb

Clenové APSS CRk 30.11.2011:

869 organizaci ® 1975 registrovanych sluzeb

Ambulantni a terénni sluzby m

Redakce Vim défag'e za Zm@

a Wm pri tvorbs Casopisu
a prefe Vim Wﬂ/}@m vinocni waét@/
a MV/ rok 2012

o/ o

aji jednu

z poslednich sanci na penize na vzdelavani

ohout Evropské unie, ktery
do Ceské republiky pousti
finanéni prosttedky na vzdé-
lavani zaméstnanct, se v po-
sledni dobé vice a vice utahuje. Posledni
z moznosti, jak ziskat finan¢ni prostted-
ky na rozvoj zaméstnanct, maji poskyto-
vatelé socidlnich sluzeb prostfednictvim
regiondlné zaméfenych individudlnich
projektt ,Vzdélavejte se pro rist!“

»Ministerstvo prace a socidlnich véci
CR vyhlasilo vyzvu uréenou Utadu prace
CR. Zaméstnavatelé mohou v ramci pro-
jektu zadat o finanéni ptispévek na vzdé-
lavani ¢i rekvalifikaci svych zaméstnan-
cl. Soucasné jim budou hrazeny mzdové
naklady zaméstnanct, a to po dobu jejich
ucasti na vzdélavani,“ uvedla Viktorie
Plivova, vedouci tiskového oddéleni a tis-
kové mluvei MPSV CR.

V ramci uvedené vyzvy je k dispozi-
ci 300 000 000K¢ pro oblast socidlnich
sluzeb. Vyzva ma v3ak jeden héacek, pro-
stfedky jsou urceny pouze na odborné
vzdélavani pracovniki poskytovateld
vybranych ambulantnich a terénnich
sluzeb péce pro seniory nebo osoby se

zdravotnim postizenim - osobni asis-
tence, pecovatelska sluzba, podpora sa-
mostatného bydleni, odlehé¢ovaci sluzby,
centra dennich sluZeb, denni stacionate
a chrdnéné bydleni. Na druhou stranu
je hodnoceni zadosti relativné rychlé,

\

INSTITUT VZDELAVANI

APSS CR

od podani projektu do sdéleni vysledku
zadateli je to zhruba jeden mésic. Zavisi
viak na po¢tu podanych zadosti, kvalité
a uplnosti zpracovani podanych zadosti
a Cetnosti zaseddni vybérovych komisi
Utadu prace CR.

,O finan¢ni ptispévek mohou zamést-
navatelé zadat za predpokladu, ze reali-
zuji svoji éinnost ve vybranych socidlnich
sluzbach, budou p#ijimat nové pracov-

niky, které je treba patfi¢né vyskolit ¢i
rekvalifikovat, nebo je pro né nezbytné
zvysit odborné znalosti ¢i dovednosti ny-
néjsich zaméstnanc®,” doplnila V. Plivo-
va s tim, Ze zaméstnavatel mtZe ziskat aZ
100% vynalozenych nakladt. O ptispé-
vek v8ak nemize zadat ten poskytovatel,
ktery je soubézné piijemcem penéznich
prostredkt poskytovanych na stejny ucel
ze statniho rozpoctu, strukturdlnich
fonda EU, pfipadné z jinych programi
a projekti EU.

APSS CR nabizi prostfednictvim Insti-
tutu vzdélavani poskytovatelim socidl-
nich sluzeb, kte#i maji zajem o zajisténi
jiz zminénych finanénich prostredka, po-
moc pti sestaveni jak vzdélavacich plana
zaméstnancd, tak i p#i ptipravé zadosti
véetné ptiloh a jejiho podani na pat#ic-
ny ufad prace. Dalsi informace k ziska-
ni finanénich prostfedkd na vzdélavani
si mizete vyzadat na e-mailové adrese
institut@apsscr.cz.

Bc. Andrea Tajanovskd, DiS.
Feditelka Institutu vzdeéldini APSS CR
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je rovnéz vyhodné, aby tyto jed-

IRESOFT

komplexni feseni & podpora

pro terénniaambulantni
poskytovatele socidlnich sluzeb

Informacni systém Orion
vam pfinasi IReSoft, s.r.o.

otlivé nastroje zastifesoval jeden

vatel, ktery tak mUze zarucit

ompatibilitu vsech mo-
h vzajemnou provaza-

MODULY

Moduly mezi sebou sdili data a vzajemné komunikuji, ¢imz
zjednodusuji a usnadnuji praci zaméstnancl v ramci zatizeni.

ﬂ‘ pro vyuctovani, rozvozové trasy obédu,

SOCIALNI planovani terénd, realizace péce prenosnymi
CAST terminaly, individualni plan klienta...

Kompletni evidence klientl podle registro-
vanych sluzeb, hromadné nastroje nejen

Evidence klientd, sdileni informaci ze

Socialni ¢asti, osetfovatelska dokumentace

klienta, potizovani a vykazovani vykonu

ZDRAVOTNI odbom?stl 91.3 a 925, vyuctovani cest, tisk
CAST poukaz(i ORP i DP...

Evidence zaméstnancd, rozpis sluzeb,
pladnovani smén je propojeno s planovanim
terénl pro jednotlivé pracovniky, zpraco-
vani dochéazky, hodnoceni zaméstnancd,
vzdélavaci plany a aktivity...

ZAMESTNANCI

Statistické vykazovani na MPSV, prehledy,
grafy a informace z jednotlivych
modulti o klientech, stavu, provozu
y . a ekonomice organizace, sledovani vyuziti
MANAZERSKA » .= 9
CAST funkci jednotlivych moduld...

sl

Spolec¢nost IReSoft, s.r.o. pusobi v segmentu
socialnich sluzeb jiz od roku 2005. Nasim

hlavnim produktem je informacni systém Cygnus
pro pobytové a ambulantni poskytovatele
socialnich sluzeb. BEhem nékolika let se stal
nejrozsirengjsim informacnim systémem na trhu
a tési se oblibé ve vice nez 500 zafizeni socialnich
sluzeb v CRi na Slovensku.

Vice informaci na www.iscygnus.cz.

PRENOSNE TERMINALY

Prukazné informace o poskytnuti péce diky ;
pfenosnym terminalfim na ¢arové kody, \

15008
10983 @ |
.'.'"'_‘_:_E

podklady pro statistické vykazovani...

~  DOCHAZKOVE
= CTECKY
Zpracovani skute¢né dochazky
zameéstnancu, tvorba podkladu
pro mzdy, identifikace otiskem

prstu nebo ¢ipem, moderni
Ctecky s barevnym displejem...

Pfedvedeme Kontakt
Vyzadejte si u naseho obchodni- IReSoft, s.r.o.
ho z&stupce osobni predvedenti Cejl 62

602 00 Brno

systému pffmo ve Vasem zafizen,
abyste se mohli sami presvédcit, Tel: 1420 543 215 460
jaky pfinos pro Vas bude mit za- Fax: 4420 543 214 572
info@isorion.cz

www.isorion.cz

veden{ IS Orion.
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Sestri, nebojte se,
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prece vim, ze umiram!

P. Mariusz Kuzniar, PhDr. Robert Hunes, viceprezident APHPP, Mgr. Dana Jurdskovd, Ph.D., MBA, prezidentka
Ceské asociace sester, prezidentka APHPP MUDr. Marie Svatosovd

Utastnici konference

sobotu 22. 10. 2011 po¥ddala Asociace poskytovatelu
hospicové a paliativni péée konferenci s ndzvem ,,SESTRI,
NEBOJTE SE, JA PRECE ViM, ZE UMIRAM!" - hospicovy
pohled na svét a jeho p¥inos (nejen) pro domdci péci.
Konference se konala v Komunitnim centru Matky Terezy v Praze 4.

Jiz 5. odbornou konferenci APHPP uved-
la prezidentka této asociace MUDr. Ma-
rie Svatosovi. Utastniky ptivital fara#
mistni farnosti P. Mariusz KuZniar, kon-
ferenci moderovala Eva Jurinova.
Informaci o roli odbornych spole¢nos-
ti nelékatt v paliativni pééi prednesla
Mgr. Dana Juraskova, Ph.D., MBA, pre-
zidentka Ceské asociace sester, pod jejiz
z4stitou se konference konala. Vyzvala
také APHPP ke spoluprici na koncepci

dlouhodobé péée a zejména na legislativ-
nim ukotveni role sester, kterd je dosud
nedostate¢né feSena.

Utastnici konference se dozvédéli o vy-
déani dvou zajimavych knizek. Ojedinélou
publikaci ,,O $tésti v umirdni“ ptedstavil
vytvarnik a mali¥ Jan Paul, ktery v ni po-
pisuje osobni zkusenosti s doprovdzenim
své maminky, ale také s realitou ¢eského
zdravotnického systému. Kniha je o ces-
té zbavovani se strachu ze smrti, je da-

reportaz

vérnou vypovédi o vuli, nadéji a vife, je
o potkavéni, mijeni a opétovném setka-
ni, kdy?z si vzal autor v roce 2004 mamin-
ku po kratké hospitalizaci v nemocnici
zemf¥it domu a v kruhu blizkych ji pro-
vazel do posledniho vydechnuti. Silny
inicia¢ni prozitek pfivedl autora na cestu
vlastni zmény, k nalezeni novych hodnot
a osobniho $tésti. Kazdy ¢lovék ma tuto
jedine¢nou $anci - to je poselstvi knihy,
ktera muze byt posilou, podnétem a in-
spiraci véem, kteti se ocitnou v podobné
situaci.

Druhd ptredstavena knizka, ,Hospice
a uméni doprovdzet® MUDr. Marie Svato-
$ové, byla vydana jiz posedmé — predcho-
zich Sest vydani je rozebrano a tak si tuto
»zakladni“ knihu o doprovéazeni pacientt
s vaznou prognézou mohou koupit v Kar-
melitdnském nakladatelstvi profesiona-
lové ve zdravotnictvi a poméhajicich pro-
fesich i rodinni p¥islugnici.

. Mezindrodni studijni pldn paliativni
péle pro vsSeobecné sestry pracujici s pa-
cienty v konecné fdzi Zivota“ predstavily
v bloku prezentaci ¢eské hospicové sest-
ry vyskolené v ramci kurzu ELNEC (End
of Life Nursing Education Curriculum)
USA. Prezentace ukazaly komplex palia-
tivni péce pro véechny medicinské obory,
lé¢bu bolesti, etické zaleZitosti v paliativ-
ni pédi, etickd dilemata, etické postupy,
pravni postupy, kulturni a duchovni as-
pekty péce o pacienty v kone¢né fizi zivo-
ta — stfety kultur, tlohu rodiny, posledni
hodiny, umirani a smrt, otazky umélé vy-
zivy a hydratace, opidty na konci Zivota,
podporu rodiny, ritudly v raznych kul-
turach atd. Skupina proskolenych sester
ptipravuje vzdélavaci seminéfte pro ceské
sestry v prvni poloviné roku 2012.

Podékovéni za podporu konference na-
lezi spole¢nosti Linet a medialnim part-
nerum: ¢asopisim Socidlni sluzby, Dia-
gnéza v oSetfovatelstvi, Socidlni prace
a Funeral Quartal, Katolickému tydeni-
ku, Cesté 121 a Ministerstvu pro mistni
YOZVO0j.

Mgyr. Jarmila Neumannovd
vnéjsi vztahy
Asociace poskytovatelii hospicové
paliativni péce
propagace@asociacehospicu.cz
www.asociacehospicu.cz
tel: 731 625 951
Foto: Jaromir Jech

||




PR CLANEK TON

Zdravé sezeni
v kazdém véku

Kfeslo Senior

Sezeni se vyviji

jiz tisice let

V zadétcich vyvoje sezeni se ni-
kdo nezabyval zptisobem sezeni
a jeho vlivem na lidské zdravi.
Sednout si prost¢ znamenalo
odpocinout si. Casem se viak
zjistilo, Ze je prece jen pohodl-
néjsi optit si zada. Tak vznikly
zidle s opérkami. Dal$im kro-
kem bylo calounéni, protoze
proc sedét na tvrdém. Ani v této
dobé v8ak nemohla byt fec o er-
gonomii sezeni, primarni totiz
byl vzhled a prakti¢nost.
Pozdéji, v moderni dobé, zaca-
la byt preferovana pohodlnost

vevrs

sezeni. Zidle se staly pruznéjsi,

vevys

objevovat nastavitelné mecha-
nismy, az nakonec doslo k vyvoji

ergonomicky tvarovanych Zzidli.
Ty podle lékatskych poznatki
drzi nase télo pomoci vystupkt
a prohlubni v seddku a opéradle
v pozici co nejméné naméhajici
nasi kostru.

{I‘I-—-‘_’
*

Kreslo Senior - detail spodni édsti

Pohodli a prakti¢nost
musi patrit k sobé

Ve star$im véku je velmi du-
lezité, aby byl kladen dtiraz
jak na pohodli sezeni, tak také
na jeho praktickou stranku. Nej-
vétsi problémy ¢ini strnulé se-
zeni v jedné pozici. Nasledkem
toho se mohou objevit potize
s bolestmi hlavy, zad, vznika-
ji ktece, kiecové zily a napéti
ve svalech. MiiZe to byt zptso-
beno nevhodnym typem zidle,
$patnym nastavenim polohy jak
uz té vyskové, tak také uhlové.
Velkym problém nezdravého
sezeni, je sezeni jen na jedné
tfetiné sedaku. Mnohdy se tak
neopirdme o ergonomicky tva-
rované kreslo a zada jsou shr-
bena do oblouku. Pfi sezeni se
shrbenymi zady dochdzi totiz
ke stla¢eni meziobratlovych tka-
ni a tim je omezen prisun teku-
tin a jejich vyziva, ktera probiha
pomoci procesu diftize, a ktera
je zna¢né podminéna pohybem
celého systému.

Mame pro vas reseni

Pro méné pohyblivé seniory je
idedlni volbou kfeslo, které je
vybaveno mnoha detaily a za-
bezpedi tak pohodli a komfort.

Kreslo Senior - drzdk holi

Kfeslo se d4 polohovat do néko-
lika (hlt a ma také pohodlnou
opérku pro nohy. Je zde nain-
stalovan drzak na francouzskou
hal, ktery zaruci, ze bude hul
vzdy po ruce. Velky diiraz je kla-
den na potahovy material, ktery
spliuje $iroké néroky na pohod-
li a funkénost. Kieslo disponuje
snimatelnym potahem. Ten je
pratelny ve vysokych teplotach
pti zéruce barevné stalosti.

Pro nékoho se miiZe zdat testo-
vani zidli zbyte¢nym luxusem,
pro firmu TON je v8ak nezbyt-
nym standardem. Vechny pro-
dukty totiz prochdzi dukladny-
mi zatéZzovymi a mechanickymi
testy. Pfi vyvoji spolupracuje
TON s primymi uzivateli, ale
v ptipadé Senior programu také
se zdravotnickym persondlem.
Tyto zkuSenosti totiz davaji
jistotu, Ze je produkt kvalitni
a miiZze na néj byt tak poskytnu-
ta zdruka pét let.

Ivana Kocourkovad
marketing specialist
ivana.kocourkova@ton.cz
www.ton.eu
tel.: +420 733 619 544

Kteslo Senior - zdda
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Bazalni stimulace - podpora

Poprvé za vcasti autori
konceptu A. Frohlicha

a Ch. Bienstein probéhl

v Ceské republice ndrodni
kongres Bazdlni stimulace

od  zastitou  senatorky
Ing. Evy Richtrové a staros-
ty mésta Tabor Ing. Jitiho
Fisera probéhl 10. a 11. lis-
topadu 2011 v taborském Hotelu Palcat
»Historicky IV. nidrodni kongres Bazalni
stimulace®. Kongres potradany Asocia-
ci poskytovateltt socidlnich sluzeb CR
a Institutem Bazdlni stimulace nabidl
cca 250 udastnikam atraktivni program,
na némz poprvé v historii kongrest po-
adanych v Ceské republice se svymi p#i-
spévky vystoupili také oba némectiautori
konceptu Bazalni stimulace prof. Dr. An-
dreas Frohlich a prof. Dr. Christel Bien-
. § — stein.

' Bazalni stimulace je koncept, ktery
podporuje v nejzékladnéjsi (bazalni) ro-
viné lidské vniméni a komunikaci. Kaz-
dého ¢lovéka vnima holisticky a poskytu-
je prakticky navod, jak strukturovat péci
o lidi s vrozenymi, ale také za zivota zis-
kanymi zménami v oblasti komunikace,
hybnosti a vnimani (mentélni retardace,
demence, vrozena tézka télesnad posti-
zeni nebo postiZeni ziskand nasledkem
onemocnéni ¢i urazu). Ziklad konceptu
Bazalni stimulace tvof#i védecké poznat-
ky z mediciny, vyvojové psychologie,
pedagogiky a osetfovatelstvi. Prvky tzv.
zdkladni stimulace, se kterymi koncept
pracuje, jsou stimulace somaticka, vesti-
bularni a vibra¢ni, nastavbova stimulace
pak zahrnuje stimulaci optickou, audi-
tivni, taktilné-haptickou, olfaktorickou

a oralni.
Koncept Bazéilni stimulace zacala
v Ceské republice v roce 2000 zavadét
soutasnd jednatelka Institutu Bazilni
stimulace PhDr. Karolina Friedlova, kte-
ra se s nim seznamila v devadesétych 1é-
. tech v p#imé péci na klinikach v Rakous-
A A b i N ku a Némecku. Nyni koncept prosazuje
v CR v oblasti zdravotni péce (predevsim
na oddélenich intenzivni péce a nasledné
péce) av zatizenich poskytovatelt social-

Utastnici kongresu pozorné naslouchali jednotlivym predndskdm

Uvodni predndska obsahovala také horolezecky vystup K. Friedlové a L. Uhra

»Princip Bazdlni stimulace je jednou z mozZnych cest k maximdlni au- nich sluzeb (domovy pro Senior}”v dofrlo’
tonomii lidské bytosti p¥i tésném kontaktu s pomdhajici osobou. Ddvd vy pro osoby se zdravotnim postizenim).

moznost alespon trochu poodhalit nékterd z tajemstvi lidského zivota, Pre,dStave,m k?ncePEu,Bazélm s,tl,mu'
lace, jeho historie, cilt i moznosti jeho

uplatnéni v socidlnich sluzbach, zdravot-
nické péci ¢i vzdélavani zaka s tézkym
zdravotnim postizenim bylo obsahem
uvodni prednisky jednatelky Institutu

pripadné pomdhd nékteré z nedokonalosti napravit.”




Bazalni stimulace a exprezidentky Me-
zindrodni asociace bazalni stimulace Ka-
roliny Friedlové. Dalsi pfednasejici pak

formace a vysledky aktualnich vyzkum-
nych projektu tykajici se konceptu a jeho
vyuziti nap#. v alternativni komunikaci
(I. Lintnerovd), v terapii détskych obé-
ti mravnostni trestné ¢innosti (Z. No-
votny, K. Friedlovd) ¢i v pééi o pacienty
po mozko-lebe¢nich traumatech a moz-
kovych cévnich ptihodach (Z. Polzerova,
H. Vagulinova, E. S¢uckova). Propojeni

Jednatelka Institutu BS K. Friedlovd a autor
konceptu A. Frihlich

\/

NA.

UZY

|4

PROT

konceptu Bazilni stimulace s psycho-
biografickym modelem prof. E. Bshma
v péti o osoby s demenci bylo pfedmétem
prednasky Evy Prochazkové, prakticky-
mi zkuSenostmi z integrace konceptu
do osetfovatelské péce a jeho implemen-
taci v Evropské unii se zabyvala Margrit
Hatz-Casparis (Svy'rcarsko). Pate¢ni do-
poledni program pak pattil obéma au-
toram konceptu (A. Fréhlich, Ch. Bien-
stein), ktefi s u¢astniky kongresu sdileli
své bohaté zkusenosti s praktickou apli-
kaci konceptu.

Spoluautorka konceptu Ch. Bienstein

INZERCE

lidskeho vnimani a komunikace

Specialitou kongresového programu
bylo tentokrat propojeni odbornych infor-
maci s osobnimi zkugenostmi z extrémni
fyzické a psychické z4téze souvisejici s vy-
sokohorskymi vystupy zndmého ¢eského
horolezce Libora Uhra, ktery s Institutem
Bazalni stimulace tizce spolupracuje. Ten
se podilel na prezentaci tvodni pfednasky
K. Friedlové, ale pattila mu také stézejni
¢ast ¢tvrte¢niho galavecera v podobé pou-
tavym zpisobem komentované videopro-
jekce Gasherbrum double 2010.

Zdenék Kaspdrek W

SCHODISTOVE

UACNIVOZIKY

bez

svet

bariér
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V Prachaticich se konala
konference v ramci projektu
»Smyslovd aktivizace pro seniory
- vzdéldvdni zaméstnancii

v inovativnim, podpiirném,

na smysly zaméreném konceptu
aktivizace a jeho zavedeni

do praxe“

ne 19. 10. 2011 se v Narod-
nim domé v Prachaticich
uskute¢nila pod zastitou na-
méstkyné hejtmana Jihoces-
kého kraje Mgr. Ivany Straské konference

v ramci projektu ,Smyslova aktivizace

pro seniory“. O tom, Ze byl o konferenci

opravdu zdjem, svéd¢ilo vice nez sto je-
jich Géastnika.

Pfeshrani¢ni  projekt  zaméfeny
na vzdélavani osmi zaméstnanci Domo-
va seniort Mistra Krti§tana Prachatice
byl zahdjen v bfeznu 2011 a je spolufi-
nancovan Evropskou unii z Evropského
fondu pro regionalni rozvoj. Cilem pro-
jektu je pfeneseni a zavedeni inovativ-
niho, autorského, na smysly zaméreného
aktiviza¢niho konceptu do domova se-
niorq, ktery je prvnim zatizenim v Ces-
ké republice, které s konceptem pracuje.
Tato novodob4, specificka aktivizace pro
staré a demenci postiZené osoby je zamé-
fena na stimulaci smysla, které p#i jejich
aktivnim zapojeni umozni ¢lovéka zak-
tivizovat, motivovat a spoluutvéfet jeho
zivot i ve stari.

Pozvini na konferenci ptijali Mgr. Iva-
na Straska, naméstkyné hejtmana Jiho-
teského kraje, Mgr. Petr Studenovsky,
vedouci odboru socidlnich véci a zdravot-
nictvi KU Jihoceského kraje, Ing. Mar-
tin Maly, starosta mésta Prachatice,
a Mgr. Pavel Hlozek, jednatel spole¢nosti
Silva Nortica.

Dopoledne pattilo pani Lore Wehner,
autorce konceptu smyslové aktivizace,
kter4 ptijela z Rakouska v doprovodu lek-
torského tymu: Alexandry Troch, Mar-
gret Fritz a Romana Hragného. Ptrednas-
ka autorky byla pfedstavenim smyslové
aktivizace, zamyslenim nad pt#istupem
ke starym lidem k jejich skute¢né pod-
pofe a predevsim sezndmenim s cilem
aktivizace, ktera starym lidem umozni
dlouho zachovat:

- Vlastni kompetence, jako sebevédo-
mi, sebeuréeni, sebehodnoceni, sebe-
lasku, sebeakceptaci a samostatnost.

- Socidlni kompetence, tj. vytvire-
ni kontaktu s ostatnimi lidmi, jeho

prohlubovani, zachovéani vazby s ro-
dinou a pfateli. Dulezita je také inte-
grace do nového socidlniho prosttedi,
ve kterém stirnouci ¢lovék mize jen
zit, nebo se szit spolu s ostatnimi oby-
vateli. Obrovsky vyznam ma ve stafi
pro ¢lovéka to, ze podstatné socidlni
schopnosti, jako mit trpélivost, umét
¢ekat, respektovat odlisnosti ostatnich

lidi, zaistanou zachovany.

- Vécné kompetence, aby starnouci
¢lovék zustal samostatny, aby se mohl
napfiklad co nejdéle sim oblékat, na-
jist se nebo se postarat o osobni hygi-
enu.

Soucasti aktivizace jsou nap#. moto-
geragogika — psychomotoricka skupino-
va aktivita, integrovany tanec, rytmika
a hudba, prace se zvukem - resonanci
(zvlasté pti ztraté slov, napt. pti demen-
ci), smysly podpotfeny trénink pameéti,
prostorové vnimani a umélecka terapie,
validace a prace s biografii, utvafeni zi-
votniho prostoru, uméni doprovézet,
nendsilnd komunikace. Pravé s témito
metodami jsou, v rdmci rok a pal trvajici-
ho vzdélavani, seznamovani jejich udast-
nici.

Konference ptinesla i prvni zkusenosti
z praxe Domova seniortt Mistra K¥istana
Prachatice, které predstavila jeho fedi-
telka Hana Vojtova. PfestoZe je projekt
teprve ve své poloving, jiz dnes se s kon-
ceptem v domové seniord aktivné pra-
cuje. Zajimavosti je, ze koncept do praxe
zavadi pracovnice pfimé obsluzné péce,
tedy ty, které maji k uZivateli nejblize
a mohou tak reagovat na aktudlni potte-
by uzivatele. Aktivizace pak probiha indi-
vidualné nebo ve skupiné. Zvlasté ve fazi
ptizpusobovani, tedy ptechodu ,z domo-
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va“ do péce zatizeni, je individualni smy-
slova aktivizace zvlasté vhodna a tento
ptechod usnadiiyje. Cilem je udélat maly
kousek domova v novém prosttedi. Pro
to, aby mohl ¢lovék p#ijmout Zivot v no-
vém prosttedi, je zvlasté dulezité vnimat
jeho zivotni a spolelenské prosttedi,
pracovat s biografii, pozorné a citlivé do-
provéazet. Na zavér ptispévku bylo premi-
éroveé predstaveno DVD o smyslové akti-
vizaci v praxi.

Soucdasti konceptu je biografie ¢lové-
ka, kterd je velmi dulezitd pro aktivizaci
seniord, ale i pro péci. Na konferenci ji
predstavila Alexandra Troch. Podporujici,
na potieby orientovanou komunikaci uve-
dl Roman Hrasny a velmi zajimavou byla
i ptednasgka s nadzvem ,Porozuméni zvu-
kam® kterou vedla pani Margret Fritz.

Cilem konference bylo ptedat myslen-
ku smyslové aktivizace, vyvolat zvéda-
vost a zdjem. Pokud bude mit tato prvni
v Ceské republice realizovana konference
své pokracovani, pak se jeji cil naplnil.

Ing. Hana Vojtovd
feditelka Domova senioril
Mistra K#i$tana Prachatice

Institut vzdélavani
Domov senioru
Mistra K¥i§tana Prachatice
Ing. Hana Vojtov4, reditelka
www.smyslovaaktivizace.cz
institut@smyslovaaktivizace.cz
tel.: 388 306 131, 724 190 632
Pred4vani konceptu Smyslové
aktivizace © podle Lore Wehner
a daldi vzdélavani na zakladé
kooperace mezi Lore Wehner
a Hanou Vojtovou.
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Elektricky polohovatelna lizka doplnéna antidekubitni matraci jsou idealnim FeSenim pro klienty
s omezenou pohyblivosti. Vyrazné usnadnuji praci personalu a klientdm poskytuji mimoradny komfort.
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Kontaktujte svého obchodniho zastupce nebo akéni sety
objednavejte e-mailem: obchodcr@linet.cz
Akce plati do konce ledna 2012. Ceny nezahrnuji dopravu.

® LINET spol. s r. 0., Zelevéice 5, 274 01 Slany, Ceska republika
v’ll‘. NET tel.: +420 312 576 400, 500, fax: +420 312 522 668, e-mail: obchodcr@linet.cz, www.linet.cz
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Zivot v komunité

ev,

Odbornici z celé Ceské republiky i ze zahraniéi diskutovali otdzky
spojené s transformaci velkokapacitnich ustavnich socidlnich sluzeb
pro lidi s postizenim. Na konferenci Zivot v komunité promluvilii ti,
kterych se transformace tykd nejvice - lidé, kteri diky ni opoustéji
ustavni zarizeni a mohou zit béznym zivotem ve spolecnosti.

ne 1. a 2. listopadu se v Pra-

ze konala konference, kte-

rou navstivilo vice nez 250

odborniktl z celé Ceské re-
publiky i ze zahrani¢i. Kromé domécich
odbornikt na poskytovani socidlnich
sluzeb lidem s postiZenim na ni promlu-
vil napt. zastupce chorvatské spole¢nos-
ti sebeobhdajcti nebo profesor univerzity
v americkém Delaware. Pfispévky se
nesla podpora transformaéniho procesu,
ktery v Cesku probiha.

»3 ,,Nic mne tam nedrzelo‘

»Kvrcholim programu pattilo vystou-
peni pana Petra Kokese, ktery pred vel-
kym salem hovotil o tom, jak a pro¢ se
dostal do ustavu - a jak je nyni spokoje-
ny, protoze uz v ustavu nezije a vede sa-
mostatny zivot,” uvedla Tereza Kloucko-
va z Ministerstva prace a socidlnich véci,
v jehoz projektu byla konference pofada-
na. ,Kdyz odpovidal na dotazy z publi-
ka, zaznéla otazka, kterd se ptala na to,
jak se ptipravoval na odchod z tstavu
do bézného prostfedi. Jeho odpovéd byla
stru¢na: Nijak, sbalil jsem se a vypadl, nic
mne tam nedrzelo.”

Dalsi prispévky se zamérovaly napt.
narizika, ktera s sebou p¥inasi prechod lidi
z ustavi do bézného prostfedi, a na zpa-
sob, jak s nimi pracovat. Diskutovalo se
zejména o tom, Ze je nutné rizika vyhod-
nocovat a pomérovat je béznym Zivotem,
v ném? jsou lidé vystaveni také radé rizik,
napt. v dopravé, zaméstnani apod.

»1 Podpora transformace

Vyraznym tématem konference byla
podpora, kterou transformace ustavi ma
od Ministerstva prace a socidlnich véci.
V jeho pilotnim projektu je zapojeno pres
30 velkokapacitnich ustavnich zatize-
ni, kterd pracuji na tom, aby umoznila
svym klientdm névrat do bézného Zivo-
ta. Projekt je financovdn z prostfedki
Evropského socidlniho fondu a statniho
rozpoétu Ceské republiky prostfednic-
tvim Opera¢niho programu Lidské zdro-
je a zaméstnanost.

»Soucasti tohoto projektu je Narodni
centrum podpory transformace social-
nich sluzeb, které zajistuje persondlni
podporu a vzdélavani pracovnika zapoje-
nych organizaci a kraj,” doplnila Tereza
Klou¢kova. ,40 pracovnikit Narodniho
centra pusobi p¥imo v krajich a zatize-
nich, kde poméhaji s ¢innostmi, které
transformace ustavi obnasi.”

Na konferenci vystoupil také ministr
prace a socidlnich véci Jaromir Drabek,
ktery na transformaci ocenil zejména to,
ze zaclenyje lidi s postiZzenim do spole¢-
nosti a pomdh4d jim stat se jejimi aktiv-
nimi ¢leny. V rozhovoru, ktery poskytl
organizatorim, ziroven komentuje tcel
a pfinosy transformace: rozhovor nalez-
nete na www.trass.cz.

»1 Konference pFistupna lidem
s postizenim

V rdmci zac¢lefiovani lidi s postiZenim
do bézného zivota a do rozhodovéani
o tom, jak ma proces transformace vypa-
dat, byla konference pojedndna tak, aby
byla p#istupnd i lidem se ztiZenymi moz-
nostmi komunikace.

JVyuzivali jsme barevné karticky, kte-
ré Ucastnici pouzivali, kdyZ napt. néemu
nerozuméli nebo chtéli polozit dopliujici
otazku. S ptipravou ndm poméahala Spole¢-
nost pro podporu lidi s mentalnim postize-
nim. K dispozici byl také simultdnni prepis
mluveného slova, ktery slouzi zejm. nesly-
$icim, ale ocenila ho i fada dalsich ucast-
nikd konference, vysvétlil Milan Svetepa,
vedouci Narodniho centra. , Byla to pro nas
nova zkusenost a myslim, Ze se zacatec-
nickymi nedostatky se to docela povedlo.
Diky podpote pracovniki sluzeb, s nimiz
spolupracujeme, se konference zulastnilo
asi 20 lidi s postizenim. Nejen jako tucast-
nici, aleivroli fe¢nikd. Rad bych vsem, kdo
se na tom podileli, velmi podékoval.

Ivana Pazdziorovd

manazerka PR aktivit Ndrodniho centra
podpory transformace socidlnich sluzeb
tel.: 739 548 469

e-mail: ivana.pazdziorova@trass.cz
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Kryoterapeuticky pristroj
Cryogen 2
zkvalitni vas pohyb

Kryoterapie - 1é¢ba chladem - je 1é¢ebné-
-rehabilitani a regenera¢né-rekondi¢ni
metoda, kterd spocivd v pisobeni extrém-
né nizkych teplot na vnéjsi povrch téla,
coz vyvola fyziologickou reakci organismu
na chlad.
Spole¢nost Cryolab, s. 1. 0., je vyrobcem
a distributorem prvniho ceského kryote-
rapeutického zafizeni Cryogen 2, které je
urceno k vykonavani lokalni kryoterapie
- 1é¢by chladem se zacilenim na lokalizo-
vana zdravotni postiZeni, a to zejména po-
hybového aparatu.
Pristroj Cryogen 2 slouzi k provedeni
kryostimula¢niho zakroku s vyuzZitim Fize-
ného proudéni pary kapalného média (ka-
palného dusiku) o teploté -165 °C ve velmi
kratkém case (2-4 minuty), coz nasledné
vyvola ptirozenou reakci na silné prekrve-
né postizené misto.
Lokdlni kryoterapie se vyuzivd v lékai-
skych oborech, jako jsou rehabilitace, rev-
matologie, ortopedie, neurologie, derma-
tologie, vyznamné je vyuziti v socialnich
zafizenich a ve sportovnim lékafstvi.
Chladova terapie vyznamné urychluje ho-
jeni po zranéni pohybového aparatu, ddle
snizuje svalové napéti a ulevuje od bolesti
kloubt: a svalti a v neposledni fadé je uc¢in-
nou lécbou pii degenerativnich ¢i artritic-
kych zménéch kloubtl. Skvélych vysledki
bylo dosazeno pti 1é¢bé osteopordzy, opa-
kovanou lokalni aplikaci chladu se zvysuje
hybnost v postizenych koncetinach, snizuji
se kozni projevy lupénky a atopickych ek-
zému aj.

Kamil Stehlik, jednatel spolecnosti

Dalsi informace o pfistroji Cryogen 2
naleznete na nasich webovych strdankdch:
www.cryolab.cz.




PR CLANEK HARTMANN

Ohlasy z terénu
na vzdélavani zameéstnancu

zatizeni socidlni péce organizované

HARTMANN akademii

Misto konani: Domov pro seniory Mikulaskovo nam., p. 0., Brno
Téma: Sexualita tretiho véku
Lektor: MUDr. Radim Uzel, CSc.

®

Kdo by dnes v CR neznal

jméno MUDr. Radim
Uzel? I adolescenti védi,
Ze je to vyznamny Ces-
ky gynekolog, sexuolog
a také politik, populari-
zator sexuologie, reditel
Spole¢nosti pro planovani
rodiny a sexudlni vycho-
vu i vysokoskolsky peda-
gog. Publikuje, prednasi,
kazdorocné se zucastnuje
desitek besed a vzdélava-
cich akci z oblasti sexualni
vychovy.

Ve stfedu 12. fijna méli
prilezitost setkat se s nim
osobné i zaméstnan-
ci Domova pro seniory
na Mikuldgkové namés-
ti v Brné. Na pozadani
managementu  domova
zprostiedkovala agentu-
ra Hartmann akademie
pfimo v prostorach za-
kaznika jeho prednasku
na vysoce aktudlni téma:
Sexualita tretiho véku.
Sexualita starSich lidi,
nebo jak se dnes ohledupl-
né rika ,sexualita tfetiho
véku, je téma, o kterém

vefejnost vi zoufale malo
a o kterém se zoufale malo
hovoii i mezi personalem
ve zdravotnickych zafize-
nich a zaftizenich socialni
péce. Z prizkumi vyply-
va, ze 90% mladych lidi
se stale jesté domniva, ze
sexualita je limitovana vé-
kem, a tak jako se kolem
$edesatky odchazi do sta-
robniho dichodu, tak se
odchézi i do diichodu se-
xudlniho. Pretrvava zcela
falesny nahled na sexual-
ni potfeby seniori a sexu-
alni potfeby starsich lidi
jsou casto chdpany jako
néco nepatfi¢ného.

MUDr. Radim Uzel, jak
je jeho dobrym zvykem,
do problému patficné
,riznul® Oteviené ho-
voril o sexudlnich potfte-
bach seniorské generace,
o legitimité téchto potreb
i o nutnosti pristupovat
k potiebé sexuality star-
$ich lidi citlivé a s velkou
davkou pochopeni. Svym
pfednesem, protkanym
bonmoty a zdbavnymi
historkami ze Zzivota, ne-
jen zaujal a casto i ro-
zesmal, ale predevsim
dosahl toho, ze si urcité
vsichni zucastnéni budou

pamatovat psychosocial-
ni i fyziologické aspekty
podminujici  sexualitu
obecné a sexualitu tfetiho
véku zvlast, Ze se nikdo
z nich uz nikdy nebude
»priblble“ uchichtavat pri
zmince o pouzivani hy-
gienickych pomtcek pro
zlepSeni sexudlniho pro-
zitku u seniorti a hlavné,

ze pro né definitivné padl

mytus  ,bezpohlavniho

stari®.

A conapsat na zaver? Pane

doktore, diky a prijdte zas.

Osvéty neni nikdy dost.

Brno, fijen 2011

RNDr. Mgr. Helena Valkounova

feditelka Domova

pro seniory Mikuldskovo

ndm., p. 0., Brno
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Vekovd struktiira obyvatelstva sa v poslednych desatrociach
vyznamne meni, pri¢om predlzenie priemernej dizky 3ivota éloveka
patri medzi hlavné vispechy nasej doby. Do popredia coraz viac
vstupuje problematika starnutia obyvatel'stva, ktord sa postupne
stdva vyznamnym demografickym, ekonomickym, medicinskym

a socidlnym problémom.

L|

apriek mnohym spoloénym
rysom, ktoré sprevadzaju
starnutie vo vSeobecnosti
(zmeny v organizme i v psy-
chike), jeho priebeh je individualne velmi
rozdielny. Niektori Iudia starnu rychlej-
sie, ini pomalsie. Kvalitu Zivota si skér
uvedomime, ked dochddza k jej zniZeniu.
Na kvalitu prezivania Zivota maju pod-
statny vplyv tieto determinanty:
1.
— je dolezitym predpokladom na vy-
tvaranie sebaobrazu a uvedomenie si
svojej hodnoty, nezavislosti a sebes-
tacnosti.
2. — je najddlezitej$im determi-
nantom, pri jeho zlyhavani su oslabe-
né aj dalsie:

3. (klesa),
4.
(sa straca),
5. (je stazend),
6. (absentuje).

Kazdy ¢lovek je iny, ma svoju povahu,
skusenosti, potreby a aj postihnutia. Jed-
nym z najzavaznejsich a v dnesnej dobe
Coraz rozsirenejsich je Alzheimerova
choroba. Je to destruktivne ochorenie
mozgu, prejavujice sa zabudanim. Zba-
vuje ¢loveka schopnosti mysliet, pamitat
si, poznat blizkych, prejavovat city. Po-

stupne dochidza k upadku psychickych
a telesnych funkcii. Rozpad osobnosti
prindsa zhorsenie kvality Zivota, pri¢om
utrpenie a emoény stres preziva nielen
postihnuty, ale i celd jeho rodina. Pred-
stavuje zavazny zdravotnicky a socidlny
problém, ktory sa vzhladom na predlzo-
vanie ludského zivota stiva Coraz na-
liehavejsim. Délezitym determinantom
ovplyviujucim kvalitu zivota je i v tomto
pripade pomoct rodine i postihnutému
pri organizovani praktického Zivota, za-
istenie bezpe¢ného travenia dia so
zaradenim potrebnych rekrea¢no-rela-
xaénych aktivit.

V dennom stacionéri sa takto postih-
nutym klientom venuje $pecidlna sta-
rostlivost. Rodinni prislusnici sa mézu
venovat pracovnym povinnostiam. Pocas
diia st v zariadeni socidlnych sluzieb za-
istené vsetky bio-psycho-socialne potre-
by. V popoludiajsich hodinach sa chori
vratia do rodinného prostredia.

Postupné oboznamovanie sa s pro-
stredim a socidlne kontaktovanie sa pri
aktivitich poméhajt v adaptacii na nové
prostredie. Mentalne schopnosti sa im
v izoldcii zhorsuju rychlejsie, stavaju sa
zranitelnejsi a potrebuju stale viac pomo-
ci so zdkladnymi ukonmi sebesta¢nosti.
Preto je velmi doélezité informovanim,

slovenska APSS

ovplyvnuju

spolupricou opatrovatelov a rodinnych
prislusnikov udrzat v postihnutom pocit
hodnoty ¢loveka. Je potrebné reagovat
pruzne a citlivo, lebo prehlbovanim de-
mencie sa véetko meni.

V odbornej i laickej verejnosti pretrva-
va nazor, ze proti du$evnému tpadku sa
nedd ni¢ robit. Vyskumy vsak ukazuju,
Ze aj vo vys$om veku si ¢lovek zachovava
schopnost uéit sa. Specificka aktivizacia
kognitivnych funkcii méze nervové bun-
ky stimulovat k novému vetveniu ich vy-
bezkov a k vytviraniu novych sieti, ktoré
aspon ¢iasto¢ne spomaluji degenerativ-
ne zmeny mozgovych buniek. Kvalita Zi-
vota sa postupom ¢asu i tak neodvratne
meni.

Socialne kontakty sa odporuca nepre-
rusit ani po trvalom umiestneni v zaria-
deni socidlnych sluzieb. Navstevami sa
zachovavaju istoty, ktoré poméahaju udr-
zat ur¢ity pocit bezpecia a pohody.

Kvalitu Zivota tvoria nielen splnené
primdarne potreby, ale aj individuélne so-
cidlne potreby, ktoré sa snazime objavit
a potom aj v spolupraci s klientom ich
naplnit. Idedlne je kombinovat rekrea¢nt
¢innost s rehabilita¢nou.

Najéastejsimi spolo¢nikmi pri vyuzi-
vani volného ¢asu seniorov su rozhlas
a televizia. Tie hraja délezita ulohu, ked-
ze ako jeden z determinantov ovplyviiuju
kvalitu zivota seniorov v oblasti vzdela-
vania a zabezpefovania réznorodych
informacii (spravodajské relacie, doku-
mentdrne filmy). Pri sledovani roman-
tickych seridlov sa stotoznuja so zivotmi
seridlovych hrdinov, ¢im dosahuja urcité
emociondlne naplnenie, ale aj zdroj za-
bavy. Mnohych zaujima niboZenské vy-
sielanie. Vhodné je, ked sa mézu podelit
o vypocuté informacie s niekym, kto do-
kaze ocenit to, ¢o si zapamaitali. Spolo¢-
né spominanie na udalosti, ktoré mézu
mat dosah na dianie v rodine i vo svete,
sposobuje vyvodenie spravnych ziverov,
a tym podporu starych ludi v udrzani si
déstojnosti a sebavedomia.

Mobilni sebesta¢ni seniori sa streta-
vaja v kluboch déchodcov, kde si spolo¢ne
dokazu zorganizovat r6zne podujatia a aj
zmysluplne travit volny &as. V poslednej
dobe uz panuje trend zdravsieho Zivo-
ta a s tym suvisiacich aktivit, ktoré sa
tykaja ¢i uz stravovania alebo cviéenia.
Stale viac ludi sa snazi starat o svoju fy-
zickta a psychicka rovnovahu napriklad
prostrednictvom vzdeldvania, (¢itania
novych informaicii, cvi¢enia, plavania,
chodenia na prechadzky v prirode.
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Zvedaci zafizeni Liko JLiko

Distojnost, bezpeénost, kvalita A CIIEZED Company

* unikatni vlastnosti také pro rehabilitaci a nacvik chlze;

* vysoce odolné zavésné vaky ve vSech velikostech a rliznych materialech,
specialni zavésy pro koupani, po amputaci, pro nacvik chize;
razna feseni pro pfesun mezi mistnostmi vhodné pro kazdy byt i zafizent;
dokonala kvalita evropské jedni¢ky za pfekvapivé dostupné ceny.

Zvedaky Liko nabizi spole¢nost Dartin a jeji partner firma Medicco. Nevahejte nas kontaktovat
pro podrobnéjsi informace, nabidku, nebo profesionalni radu pro Vasi individualni situaci.

u www.dartin.cz www.medicco.cz
nNﬂIN tel.: +420 241 470 361 tel.: +420 604 268 565 \mE [l"] E []
- 7




PR CLANEK LEDAX

Na konferenci SENIOR LIVING
v Ceskych Budéjovicich se hovorilo
i 0 progndze vyvoje socidlnich sluzeb

Nova kritéria posuzovani
stupné zavislosti pro ucely
prispévku na péci, vyvoj so-
cidlnich sluzeb pro seniory,
bydleni s moznosti elektro-
nické podpory v inteligent-
nim byté. I o tom byla fe¢
na dvoudenni Kkonferenci
SENIOR LIVING, ktera se
konala ve dnech 8. a 9. listo-
padu 2011 v Domé kultury
Metropol v Ceskych Budé-
jovicich. Uz $estym rokem ji
porada spole¢nost LEDAX,
0. p. s. Letos se ji zucastnilo
250 hostt1 i prednasejicich.

Konferenci povazuje za vy-
znamnou i fada odbornikd
nejen z oblasti socidlni péce
a bydleni. Cestné predsed-
nictvi prijal také prezident
Asociace poskytovateltl soci-
alnich sluzeb Ceské republiky
Jiti Horecky, naméstek mini-
stra pro mistni rozvoj a ces-
tovni ruch Michal Janeba &
dékanka Zdravotné socialni
fakulty Jihoceské univerzity
v Ceskych Budéjovicich Va-
lérie Tothova. Nedilnou sou-
¢asti bylo predstaveni pro-
jektu Socidlni integrace bez
hranic, pfi némz se porov-
navala kvalita Zivota seniort
v oblasti Dolniho Rakouska
a v Jihoceském kraji.

Reditelka  spole¢nosti  LE-
DAX, o. p. s., Irena Lavicka
ocenuje predevsim fakt, Ze se
stéle roz$iruji témata prispév-
k. ,Kdyz jsme pripravovali
prvni ro¢nik konference, za-
meéfovali jsme se hlavné na to,
jak zlepsit kvalitu Zivota lidi
seniorského véku v oblasti
poskytovani péée a bydleni.
Béhem téch Sesti let zaznély
desitky prispévkil z této ob-

lasti. Té$i nds, Ze se ukdzala
potfeba hovorit i o dalsich
vyznamnych faktorech, které
zminénou kvalitu Zivota se-
niortt ovliviyji,“ fikd Irena
Lavicka.

I proto se letos diskutova-
lo naptiklad na téma vyzivy
starSich lidi, vlivih médii ¢&i
dobrovol-

iy '\
Irena Lavickd. Rozhodné
zajimavé ohlasy vzbudi-

lo vystoupeni MUDr. Jana
Rebana, geriatra z Hluboké
nad Vltavou, ktery predstavil
pilotni komparativni studii
nakladovosti zdravotni péce
o starsi obcany zijici v usta-
vech socidlni péce, ve srov-

nani se stejné

nictvi jako starymi ob-
moznosti ¢any,  ktefi
aktivizace. ax ziji ve svych
Podle La- domacnos-
vické  jsou —-- tech. ,Pre-
prispév- kvapilo nas

ky, kterych

bylo na letosni konferenci
SENIOR LIVING vice nez
Ctyficet, inspiraci pro dal-
$i praci ucastnikd. ,,Pro nas
jako poradatele konference
je velkym zadostiu¢inénim,
kdyz slysime i diskusi k jed-
notlivym tématim. Pro mne
osobné je to signal, Ze jsme
se vydali spravnym smérem
a nade setkani je prinosem
pro obé strany,“ dodava fe-
ditelka spole¢nosti LEDAX

zjisténi, Ze
ndklady na pobyt seniord
v zafizenich jako domovy
seniortl jsou podstatné vyssi,
napt. vétSina zde pobyvaji-
cich lidi je inkontinentni, coz
zvy$uje finanéni pozadavky
na potfebné pomicky. Na-
opak seniofi Zijici v domdacim
prostiedi zase Castéji navste-
vuji lékare. Jsou to podnétna
zjiSténi a véfim, Ze je odbor-
nici vyuziji pfi dal$im rozho-
dovani,” vysvétlil Reban. Re-

ditelka spole¢nosti LEDAX,
0. p. s., Irena Lavickd v této
souvislosti pripomnéla, Ze
podle vyzkumi seniofi chtéji
zUstavat vice v domdci péci
a tim padem budou ve zvét-
$ené mife vyuzivat terénnich
pecovatelskych sluzeb, které
jsou levnéjsi nez pobyty v do-
movech.

Naméstkyné hejtmana Jiho-
¢eského kraje Ivana Straska,
kterd ma na starosti oblast
zdravotnictvi a socialni péce,
je presvédcena, Ze doma-
cl prostredi je pro seniory
po psychické strance tim
nejleps$im mistem. ,,Diky pe-
Covatelskym sluzbam nebo
agenturam domaci péce si
babicky a dédeckové mo-
hou ¢as a klidné stari koupit
za prispévky na péci. Dalsi
variantou jsou domy s pe-
Covatelskou sluzbou, které
jsou vlastné bydlenim pro
samostatné seniory s do-
stupnosti potfebné péce,“
fikd ndméstkyné Straska.
»Pobytové zafizeni, jakym je
domov po seniory, je az dal-
$im krokem, kdy se stav téch
lidi zhorsi natolik, Ze doma
nebo v domé s pecovatelskou
sluzbou uz skute¢né ziistat
nemohou.”

Podle Katetiny Jurkové z po-
Fédajici spole¢nosti LEDAX
ucastnici konference napfti-
klad ocenili i to, ze sbornik
prispévki v elektronické
podobé méli k dispozici jiz
od prvniho dne jednani. ,Tési
mne, Ze i pres soucasnou ne-
lehkou ekonomickou situaci
k uskuteénéni letosniho roc-
niku vyznamné ptispéli rov-
néz sponzoti,“ dodala.
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Mgr. Filip Stojdl

)

Slovo ,spiritualita“ pochazi z latinské-
ho ,spiritus” — ,,duch® V hebrejitiné na-
lezneme slovo ,ruach®. Jak uz samotné
slovo ,duch“ napovid4, jedna se o néco
velmi blizkého ,dechu”. Stejné tak, jako
se potfebujeme nadechnout, potfebuje-
me také citit vlastni smysl existence. Pro-
to je spiritudlni v8e, co nas p¥ivadi pres
samotny okraj télesnosti — mrtvé hmo-
ty. My v8ichni potfebujeme tento smysl
citit. Jde o to, ze dne$ni moderni péce
nedokéze tyto potfeby sama o sobé iden-
tifikovat a snaZit se je naplilovat. Jsou
ptili$ individudlni, skryté, komplikované
a predevsim intimni. P¥esto tu jsou a ne-
patii jen do kolonky ,potteby nabozen-
ské®. Spiritualni pot¥eby mame vsichni.
Bez ohledu na to, zda jsme katolici nebo
ateisté, vyznavaci buddhismu nebo novo-
dobého pohanstvi.

)

Mnoho sociologi a religionistl se
v podstaté shoduje na faktu, Ze ackoliv se
vétsina obyvatel CR nehlasi k zadné ofi-
cidlni cirkvi, je jen velmi malé procento
lidi ateisty v pravém slova smyslu. V tom-
to sméru se mluvi spiSe o agnosticismu,

Stejné tak, jako se potiebujeme
nadechnout, potrebujeme také
citit vlastni smysl existence.
Jde o to, Ze dnesni moderni péce
nedokazZe tyto potreby sama
o sobé identifikovat a snaZit se je
naplriovat. [sou prilis individualni,
skryté, komplikované
a predevsim intimni.
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tedy o jakémsi volnéjsim pristupu k otdz-
kam viry, které se nedaji ani vyvratit ani
dokézat. Spiritudlni potfeby viak zusta-
vaji. Mame je vichni.

Institucionalizovand pécée o ¢lovéka,
vletné institucionalizovaného umirani,
kdy se snazime tak trochu o nemozné
(pé¢i individualizovat a zaroven stan-
dardizovat), je ale mnohdy k Zadostem
spiritudlniho charakteru hlucha. Pokud
uzivatel ¢ pacient trpi depresi, je nej-
¢astéjsim zpusobem lé¢by medikace, jen
velmi malému po¢tu nasich uzivatela se
dostane sluzeb psychoterapie a téméf
nikdo neni vyslysen, kdyz vola po napl-
néni svych spiritudlnich pot#eb. Postup
je tedy naprosto pifevraceny, kra¢ime
od slozitého k jednoduchému.

D)

Jaké tedy jsou spiritudlni potteby ¢lo-
véka v domovech pro seniory ¢i nemoc-
nicich? Ptredevs$im je to touha po smy-
slu: jaky je smysl nageho Zivota, kam se
podéla radost a $tésti, jak naplnit touhu
po smiteni a odpusténi. Na prvni pohled
nam je jasné, ze se tyto otazky v zdsadé
neli$i od pf¥ani lidi, ktefi umiraji nap#i-
klad doma.

U lidi, kteti p¥inalezi k néjakému na-
bozenstvi, tyto potfeby nalezneme také.
Maji stejny strach a stejnou bolest. Jen
se jim nabizi jiny obzor a svého druhu
také jind nadéje. Ndbozensky jazyk také
dovoluje, aby tito lidé mohli sva ptrini
srozumitelnéji formulovat. Oviem fakt,
ze ani u nich nejsou spiritudlni potfeby
brany dostate¢né na zfetel, tady zistava.
Nestacdi jen potadat pravidelné bohosluz-
by nebo vytvofit zvlagtni vhodny prostor
(kapli, medita¢ni mistnost apod.). Jde
také o to, abychom dokéazali spiritudlni
potfeby implementovat do individudl-
niho planovéani nasich sluzeb a pak to
v$echno uvedli v Zivot.

)

Personal pecujici o umirajici neni se
smrti, smrtelnosti a procesem umirdni
dostate¢né vyrovnan, ¢asto mu schazi
nutnd podpora. Seminare, kurzy a kole-
ni jsou velmi ¢asto orientovany na ,kras-
nou teorii“ na hony vzdédlenou od praxe.

Stejné tak neni pfipravena ani rodina.
A jsou to predevsim tito lidé, ktefi mo-

Jaké tedy jsou spiritualni potieby
clovéka v domovech pro seniory
¢i nemocnicich? Predevsim je to

touha po smyslu: jaky je smysl
naseho Zivota, kam se podéla
radost a stésti, jak naplnit touhu
po smireni a odpusténi.

hou zajistit umirajicimu vétsi dustojnost
a podporu, kterou potfebuje. Umirajici
jisté pottebuje polohovat, ptijimat vyzi-
vu a léky, ale mnohem vice potfebuje, aby
v procesu umirani nebyl izolovan.

Tabuizaci spiritudlnich potteb, véetné
smrti jako takové, jsme docilili stavu, Ze
mnoho pecujicich (profesionalt i rodin-
nych ptislu§nikd) odpovidd na otdzky
uzivatele naptiklad timto zpusobem:
,Ale o tom nemluvte, ,Vy tady budete
jesté dlouho®, ,Co je to za teci

Tato situace je pro uzivatele ¢asto
zdrojem falesné nadéje nebo pocitu, zZe
je nikdo nebere vazné. Zaroven ztetelné
vypovida o nasi profesionalni nep¥ipra-
venosti brat na védomi spiritudlni po-
treby clovéka, o kterého mame pecovat.
Odmitame-li se konfrontovat s bolesti,
smutkem a smrtelnosti jako takovou,
nemzeme nikdy poskytovat skutecné
individualni a kvalitni pédi.

Na druhé strané nevidim situaci u nas
tak ¢erné, jak to mohlo z vyse uvedenych
slov vyplyvat. Snazil jsem se pouze na-
stinit nékteré limity, které prosté mame.
Maéme je my vsichni. V socidlnich sluz-
bach pracuji téméf deset let a dvanict let
zaroven vykonavam sluzbu duchovniho.
Jako knéz jsem navstivil jiz stovky umi-
rajicich lidi. Mnohdy jsem nebyl schopen
udélat vic, nez podat ruku nebo pohladit.

Co udélame je na nds. Smrt a umirani
zde zustdvaji jako fakt, s kterym nic neu-
délame. S naslouchdnim, soucitem a cel-
kovym ptistupem viak muzeme udélat
opravdu hodné. Troufam si ¥ici, i zazraky.

Mgv. Filip Stojdl
certifikovany lektor vzdéldvdni dospé-

Lych, manazer kvality v Domové pro seniory

Svétlo, duchovni Cirkve ceskoslovenské
husitské




Bc. Jan T¥inecky, DiS

socidlni pracovnik azylového domu

v Havirové, lektor, v Komunitnim
centru havitovské nemocnice ptisobi
jako dobrovolnik pro rozhovory se
seniory, realizuje besedy o ndsledcich
drogovych zdvislosti

vysledki

lidu z roku 2001

se 27,9 % CR

povaZuje za verici.

podporu

v nasi socialni sluzbé pro
specifické

témer tretiny

?

duchovnich

piritudlni péce se tykd

jakéhokoliv clovéka

jako celistvé bytosti.

Nabizi moznost
pomoci porozumét pribéhu
Zivota, lidsky diistojné zvlddat
obtiznou situaci a objevovat
hodnoty, kterym je mozno
duvérovat v dalsi fazi existence.
Zahrnuje psychologické, socidlni
a duchovni aspekty a miize
obsahovat specifické ndbozenské
prvky primérené zvyklostem
klienti.’

Nebojme se této oblasti péce o ¢lovéka,
hledani ptresahu nasich moznosti patii
k ¢lovéku od jeho poc¢atku. Nenechme se
ovlivnit nap¥. nasim vlastnim vyznanim
& bezvyzninim - vzdyt stézejni pro
nas by mél byt uzivatel a jeho potre-
by. Pracovnik by mél pfijmout uZivatele
bez pfedsudku, ne skrze filtr svého ptre-
svédceni.

Rozsitit svou nabidku podpory o spiri-
tudlni oblast znamend mj. védét, kdy je
vhodny ¢as nabidnout uZivateli schazku
s jeho duchovnim, ale taktéz umét vyuzit
k pozitivnimu p¥inosu pro uZzivatele i p¥i-
mé nabidky tzv. vyssich hodnot.

DUCHOVNI HODNOTY
A DUCHOVNi POTREBY

Vyrazy ,spiritudlni - ,duchovni®
anebo jen ,vy$$i“ hodnoty se pouZivaji
pomérné &asto, ne vzdy viak mivaji stej-
ny vyznam. Nékdo takto mize oznadit
ptinos z kulturni akce, nap#. poslechu
vazné hudby, jindy se tohoto vyrazu po-
uzivd vymezené pro nabozenské pojmy.
Obecné se jedna o hodnoty, které ¢lové-
ka utvareji a formuji, mnohdy presahuji;
vesmés jsou vnimdny jako néco pozitiv-
niho, jsou to hodnoty, o které by ¢lovék
mél usilovat.

Filozof Jaspers ptimo varuje pted pro-
marnénim duchovnich hodnot. Povzbu-
zuje naopak, aby ¢lovék ve svém byti
nezustal néco dluzen jinym lidem, ale ani
sobé, smyslu zivota — Ze nezil naprazdno
a nepromarnil své ja.?

! Z predndsky MUDr. Mgr. Marie Opatrné, onkologie FN
Praha

2 Srov. Scherer, G., Zdkladni fenomény lidského byti ocima
filozofie, s. 64.

V praxi byva nékdy obtiZné od sebe
oddélit potteby psychické, socidlni a du-
chovni. Duchovni potfeby prolinaji cely
zivot ¢lovéka. MiZzeme za né povazovat
potfebu smyslu (¢lovék pottebuje vidét
smysl toho, co prozil a co proziva v danou
chvili), dile potfebu vyrovnani vztahd,
odpusténi, smiteni, potfebu osobniho
zti$eni, modlitby, meditace.
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Byt pojem ,spiritudlni“ — ,duchovni
nam mutZe evokovat néco neurcitého,
,néco mezi nebem a zemi spiritudlni
pomoc muze byt docela prakticka. Robert
Emmons (1999) ve svém vyzkumu pod-
trhl mimo jiné motivaéni roli spiritu-
ality. Ve svych studiich zidal uc¢astniky
svych pokust o vyjmenovani pomérné
siroké palety jejich osobnich cila. Zjistil,

ze v souboru tuzeb se dosti pravidelné
objevuji i spiritudlni snahy od ,,snazim se
pozndavat Bozi vali v mém zivoté a podle
toho Zit“ az po ,ujasnit si smysluplnost
svého zivota z duchovniho pohledu®. Dale
Emmons zjistil, Ze tyto snahy maji pozi-
tivni vliv na spokojenost v Zivoté, mj.
v niz§i mife vnit¥nich konflikta a ve vétsi
soudrznosti celého systému snah danych
osob.? To mtZze byt povzbuzenim i inspi-
raci pro pracovniky v socidlni sféte, je-
jichz klienti prozivaji neustalé konflikty
jak se svym okolim, tak ve svém nitru,
a hledaji smysl pro svgj Zivot.

Pargament a Mahoney (2005) svymi
empirickymi studiemi ukazuji na zajima-
vy fakt: to, co je povazovano za posvatné,
je zdrojem sily. Sily, ktera lidem poma-
ha ve chvilich z4téze. Celd ¥ada publiko-
vanych vyzkumnych praci ukazuje, Ze
lidé v tézkych Zivotnich situacich éerpaji
silu a energii z duchovnich zdroja. Navic
to, co je povazovano za posvatné, je zdro-
jem zapasu, ktery je tfeba probojovavat.
Lidé se vzchopi k boji ve chvili, kdy se do-
mnivaji, Ze je ohrozeno to, co je zdrojem
jejich nejcennéjsich hodnot.* A to je pravé
to, o co se pracovnik snaZzi: podpotit své-
ho klienta, aby se vzchopil, zaktivizoval,
vzal svij Zivot do svych rukou, ptipadné
zménil svij zabéhnuty destruktivni zpi-
sob zivota, aby zménil zabéhnuté navyky.

Durkheim (1915) se snazil vidét v na-
bozenstvi odpovédi na zakladni socidlni
potteby. Geertz (1966) chapal ndbozen-
stvi jako ur¢ity druh motivace, kterd ma
¢lovéku pomoci najit smysl v tom, co se
mu zda nesrozumitelné.

V CR jsou to zejména judaisticko-kies-
tanské zaklady, jenz vytvarely tradice
a kulturu, formuji chovani jednotlivca
i spole¢nosti a v neposledni ¥adé solida-
ritu i pomoc pot¥ebnym. Autor zndmych
knih o socidlni praci Old¥ich Matousek
povazuje k¥estanstvi za socidlni ndbozen-
stvi, nebot toto neni orientovdno pouze
na vztah jednotlivého ¢lovéka k vyssi

3

moci, nevede jedince jen k sebezdokonalo-
vani, ale snazi seio zlepseni mezilidskych
vztaht a podminek Zivota spole¢enstvi.®

MOZNOSTI DUCHOVNI
PODPORY PRO VYBRANE
SKUPINY UZIVATELU

Seniofi mohou pottebovat podporu
v oblasti napliovani potfeby sebeucty,
potteby byt uziteény, potfeby uznani
a vaznosti, byt svobodny v rozhodova-
ni o sobé samém. Mnozi se mohou citit
zbyteénymi a neuzite¢nymi, zvlasté kdyz
onemocni a jsou odkdzani na druhé.” Mo-
hou trpét ztratou osobnich vztaht, jejich
vrstevnici umiraji a okruh jejich znamych
se pomalu zuzuje. Je vhodné podpotit
takové vztahy, které davaji oporu, smysl.
Dat seniorovi prostor ke sdileni, pouceni
ostatnich skrze vypravéni osobniho p#i-
béhu. Vhodnd mtze byt i forma vzajem-
ného kruhového sdileni, velmi pottebna
i uzitetna pro samotné sdilejici, kdy si
mohou uspofadat ¢i definovat svou Zivot-
ni cestu i to, co jesté chtéji vykonat.

Diky svym bohatym zku$enostem maji
starsi lidé co predavat. Timto je tu senior
pro druhé, je uzite¢ny.® Socidlni sluzby
v CR se mohou nechat inspirovat zkuse-
nostmi ze zahranici, kde do zatizeni pro
seniory pfijimaji na praxi dobrovolniky
z fad zahrani¢nich studentd. Dochazi
timto k oboustranné prospésné spolupra-
ci: seniortum je poskytovdna pomoc i spo-
le¢nost a dobrovolnik je ¢asto obohacen
o zivotni zkuSenosti a také si diky kon-
verzacim zlepsi znalosti z ciziho jazyka.®

Kromé pochopitelnych otazek, jak
dlouho bude nemoc trvat a zda se ji 1ze
zbavit, klade mnohdy nemoc i otazky
hlubsi. Pro¢ nese bolest pravé dotycny
¢lovék, co je pri¢inou, smyslem nemoci.
Bolest déla ¢lovéka citlivéjsim. Nemoc

2

Srov. Pargament, K., Spiritualita jako vyznacny lidsky motivacni faktor. Ceskoslovenskd psychologie,

Casopis pro psychologickou teorii a praxi, 2008. Ro¢. LII, ¢. 5, s. 523.

4

Srov. Pargament, K., Spiritualita jako vyznacny lidsky motivacni faktor. Ceskoslovenskd psychologie,

Casopis pro psychologickou teorii a praxi, 2008. Ro¢. LII, ¢. 5, s. 523.

5

Srov. Pargament, K., Spiritualita jako vyznacny lidsky motivacni faktor. Ceskoslovenskd psychologie,

Casopis pro psychologickou teorii a praxi, 2008. Ro¢. LI, ¢. 5, s. 521.

6

Srov. Matousek, O., a kol. Zdklady socidlni prdce, s. 36.

7 Srov. Praktickd teologie pro socidlni pracovniky, Martinek, M. a kol., auto¥i ¢clanku Motlovd, L. a Opatrny, M.,

Jabok, 2008, s. 95.

8 Srov. Praktickd teologie pro socidlni pracovniky, Martinek, M. a kol., autoti ¢ldnku Motlovd, L. a Opatrny, M.,

Jabok, 2008, s. 98

9 Jednd se 0 osobni zkuSenost autora ¢ldnku z londynského Nursing house.
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muze také zpochybiiovat jeho vnit¥ni
jistoty. Nékdy prijde s nemocii ztrata lid-
skych kontaktt a moznosti smysluplnych
¢innosti. Nemoc v8ak muze byt i vyzvou
a utkolem. Mtze vést k otazkam, k od-
puséténi, ke smifeni. Rozhovor nemusi
mit vzdy formu vyslovné nibozenskou,
a presto se muze tykat hloubek lidského
zivota. Dulezité je, aby nemocny nebyl
izolovan. Potfebuje pomoci zorientovat
se vnové situaci. Najit smysl Zivota v nové
Zivotni etapé. Vyrovnat se se strachy jak
o sebe, tak o blizké.!® V nemocnicich to
jsou nejcastéji zdravotnici, kdo mohou
prvni registrovat spiritudlni potfeby pa-
cienta. OSettujici persondl pochopitelné
nemuze zastupovat psychologa anebo
duchovniho, ale muZe zprostfedkovat
navitévu nemocni¢niho kaplana anebo
jiného vhodného duchovniho. Zdravotni-
ci by méli také respektovat viru nemoc-
ného a informovat ho o konanych boho-
sluzbach ve zdravotnickém zatizeni.

Velkou pomoci muze byt pro mladé
lidi podpora k jednani i Zivotu ve svo-
bodé bez ptipadného negativniho ovliv-
fovani od vrstevnikd, tak, aby se do-
kazali aktivné a svobodné rozhodovat
v praktickych vécech svého Zivota, ale
také k zivotu ve svobodé od zavislosti.
Ve svobodé, ktera vede ke konani dobra.
Mohou dostat podporu, aby naslouchali
svému svédomi a podle toho také jednali.
Podporu rozvijeni jejich schopnosti, a to
jak skolnich, tak i hudebnich a sportov-
nich. V podstaté jakékoliv nezivadné
aktivity jsou vhodnou prevenci socidlné
patologickych jevi — nudici se mladez
postéavajici na ulicich mést p¥inasi urcita
nebezpeli. MiZeme jim také pomoci na-
1ézt vhodné bezpeéné a neohrozujici pro-
stfedi ke schizeni, pomoci jim vytvofit
pozitivni atmosféru.

Samostatnd oblast je prace s tuzbou
snad kazdého mladého ¢lovéka - s las-
kou. V dnesni dobé je laska zamérniovana
za zamilovanost anebo - jesté hute -
za pouhé télesné uspokojeni; proto mi-
zeme tomuto zajimavému tématu prinést
jiny rozmér. Mnohym muze byt vyzvou
iinspiraci biblicka verze lasky, ktera ,ne-
pocita kfivdy, nema radost ze $patnosti,

nejednd necestné a — vytrva.“**

10 Srov. Praktickd teologie pro socidlni pracovniky,
Martinek, M. a kol., autor ¢lanku Opatrny, A., Jabok,
2008, s. 140-141.

" Bible, 1. Kor. 13;4-7.

Mléidez casto potfebuje podporu pii
dalezitych rozhodovanich Zivotniho
smérovani, pfi vybéru povolani, ale i for-
movani charakteru. Potfebuje podporu
k nezavislosti na rodi¢ich, pti zaloZeni
fungujici rodiny prospésné spole¢nosti.

P#i zavére¢nych fazich zivota, at uz
uzivatelovych, ¢i jeho blizkych, je ¢asto
vhodnd a pottebna diskuze o vécech ¢lo-
véka presahujicich. MiZe jit o vyjasnéni
si komplikovaného vztahu, o smifeni,
o odpusténi. Duchovni oblast ¢lovéka
je mnohdy v CR povaZovana za oblast
intimni, a diky tomu se pracovnici osty-
chaji za¢it o ni mluvit; zde vsak je taktni
nabidka na misté. Definice WHO z roku
2006 i doporuceni piedstavenstva CLK
¢. 1/2010 s duchovnim aspektem u lidi
v termindlnim stddiu poéitaji. Jako jed-
na z moznosti duchovni podpory se na-
bizi existencialni terapie, tzv. logoterapie
Viktora Frankla, videniského neurologa
a psychiatra, ktery skrze vlastni zku-
Senost z koncentraéniho tdbora dosel
k moudrosti a poznani o duchovni svo-
bodé kazdého ¢lovéka, kterou mu nikdo
nemize vzit, a to i za velmi nep¥iznivych
okolnosti. Nap?. umirajici ma p¥ilezitost
usporadat svyj zivot az do posledniho
dechu smysluplné. Muze ptijmout tzv.
postojové hodnoty, tedy sim muze za-
ujmout postoj k osudovym danostem.
Muze nalézt smysl svého Zzivota, ale
i svého soufasného stavu, vyrovnat se
s bilanci vlastniho Zivota, s jeho nedspé-
chy, selhanim, s k¥ivdami. Muze si dat
do poradku vztahy s nejblizsimi, muze
pozadat o odpusténi ¢i sdm odpustit. To
jsou jisté véci dulezité pro kazdého ¢lo-
véka, o to vice pro umirajiciho, ktery citi
potfebu dat si do pofadku své véci, odejit
v pokoji.

Uloha duchovniho zamysgleni je i zde
velmi diilezita. Tito lidé potfebuji poznat,
pfijmout a opustit své provinéni vuci
spole¢nosti. Pracovnik je pfed tézkym
ukolem narusit jejich mnohdy vypilova-
nou pohadku a dovést uzivatele k pravdi-
vému sebepoznani.!®

Cesta pomoci muze byt v podpofe k na-
lezeni hlubsiho smyslu Zivota, nez jaky
mél dotyény v dobé spachéni trestného

12 A presto Fici Zivotu ano, Frankl, V' Bible, 1. Kor.
13;4-7.

13 Srov. Praktickd teologie pro socidlni pracovniky, Martinek, M.
a kol., autor &ldnku Jaluska, A., Jabok, 2008, s. 132-133.

¢inu, a dovedeni jej k poznani, Ze k dosa-
zeni jeho cile 1ze pouzit prostredky, které
nejsou v rozporu se zajmy ostatnich lidi
a spole¢nosti. To je témét vzdy spojeno
s nutnosti zménit hodnotovou stupnici.™

I zde je mozno vyuzit logoterapii, ktera
se v tomto p¥ipadé stava vychovou k od-
povédnosti, jejiz cil je pomérné presné
stanoven: olekdvanym vysledkem je
uzivatelovo nalezeni smyslu vlastni exi-
stence a jeho realizace nestojici v rozpo-
ru se zdkonem.” A i kdyz je to obtiZzné,
je nutné se vyhnout moralizovani - toho
propustény z vézeni sly$el uz spoustu.

Je znamo, Ze 30 % recidivisth se do vé-
zeni vraci, mnohdy pravé z duavodu, zZe
nemaji domov a Ze v civilu nemaji jiné ka-
mardady a jinou spole¢nost nez kamarady
z vézeni.'® Nutné proto potfebuji moz-
nost mit i spole¢nost jinou. Jsou cirkve,
které jsou otevieny témto lidem, nékteré
se na profesionalni pomoc pro né dokon-
ce specializuji.

Jak chcete motivovat ke zméné reci-
divisty — pachatele nésilnych trestnych
¢int? Muze to byt pravym opakem sebe-
prosazeni — ucit je vidét potteby jinych
lidi, povzbudit je k zapojeni do sluzby
jinym, potfebnéjsim. Vyuzit jejich po-
tencial, volny ¢as i fakt, Ze uz je dlouho
nikdo nepotieboval.

K tzv. tézkym zlo¢incim - psycholog
Slavomil Hubélek odpovidd na otdzku,
zda existuje u téchto lidi nadéje na zmé-
nu, takto: ,,Jsem piesvédéen, ze podmin-
kou je ptijeti prozitku viny, reflexe toho,
co se stalo, a postojova otevienost. Pak
muze nastoupit druhy ¢lovék, duchov-
ni, psychoterapeut, anebo k tomu nékdo
z odsouzenych dospéje sam. "’

Pracovnici lé¢eben znaji otazky klien-
ta: ,Tak ted jsem sttizlivy, a kdy budu
$tastny?“ OvSem vystfizlivénim ani
pouhou abstinenci pocit vyrovnaného
a $tastného zZivota neprichazi. Jak uvadi
Stanislav Kudrle, vedouci lékat 1é¢by na-
vykovych nemoci ve EN Plzen, rizikovym
faktorem abusu drog byvd mimo jiné
absence smyslu zivota, duchovnich hod-
not a duchovni autority a déle nerozvije-
ni pokory. Pokud m4 1é¢ba u téchto lidi
presdhnout za pouhou stabilizaci abusu

4 Srov. Praktickd teologie pro socidlni pracovniky, Martinek,
M. a kol., autor cldanku Jaluska, A., Jabok, 2008, s. 139.

15 Srov. Praktickd teologie pro socidlni pracovniky, Martinek, M.
a kol., autor &ldanku Jaluska, A., Jabok, 2008, s. 137.

18 Srov. Viagnerovd, M., Psychopatologie pro pomdhajici profese,
2008. Portdl, s. 824.

17 MF Dnes, 14. zdri 2002
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»INabidka podpory duchovnich hodnot neni jen pro lidi v terminalnim stadiu Zivota.”

navykovych latek, tzn. aspirovat na kom-
plexni uzdraveni jedince, pak musi obsa-
hovat néstroje, metodiky, techniky, které
plsobiina téchto urovnich.'® Také u této
skupiny uzivateld lze pouzit podporu
spotivajici v nabidce pomoci jinym a vy-
uzit takto jejich zkusenosti, kontaktd,
uznani v dané sociidlni skupiné a zaro-
ven jim timto d4t smysl a perspektivu.
Ostatné prikladem z praxe ndm muze
byt byvaly narkoman Pavel Gregor, kte-
ry bral pervitin 23 let a podle néhoz byl
natocen film Piko. Gregor sam uvadi oso-
bu, kterd mu pomohla v nouzi, teologa
a knéze Zbyska: ,Kdyz vidél, jak se tam
plazim podél zdi, tak se mne ujal.“ Pozdé-
ji za nim tento muz chodil do nemocnice,
¢etl mu knihy a vénoval mu sv{j ¢as.?®
Pracujicim s drogové zdvislymi pomi-
ze znalost moznych duchovnich absenci,
které mohou drogy substancovat:
+ Potfeba uzdravenia osvobozeni od utr-
peni, bolesti a zoufalstvi — opiaty.
« Potieba energie, zbaveni se vnitinich za-
bran a dosaZeni euforie — stimulancia.
+ Potteba transcedence, jednoty s Bohem,
se sebou i s druhymi — psychedelika.?

U mnohych je neptijeti viny a popira-
ni tim, co je pfivedlo na dno. Odmitani
viny se poji s odmitdnim zodpovédnos-
ti.?! Proto prace s vlastni zodpovédnosti
za soucasny stav je pro pomahajiciho vel-
mi dalezitad. At uz idedlni vyusténi této
price nazveme sebereflexi ¢i pokdnim,
oboji je spravné a oboji vede spravnym
smérem. Je vhodnad podpora uzivatele
k samostatnému Zivotu, bez zavislos-
ti na jinych lidech. Bezdomovecka ko-
munita je pomérné pevna, je lehéi do ni
vklouznout ne# z ni odejit. Clovék zijici
roky na ulici nutné potfebuje podporu
nékoho, kdo mu véfi, potfebuje pro kaz-
dodenni kontakty jiné lidi, nez byl po léta
zvykly, pottebuje zménit navyklé vzorce
chovéani - ajak jinak lépe nez nadpodobou.
Je ideédlni, pokud se azylovému domu
ozve kamarad ubytovaného bezdomovce
s tim, Ze mu chce pomoct. Pracovnici za-
tizeni mohou této vpravdé malé sanci jit
naproti samotnym vyhleddvanim téchto

vec musel nékde vyrastat, musi mit tedy

18 Kudrle, S. Drogy a drogové zdvislosti 1, Utad vlddy CR,
2003, s. 146.

19 Instinkt, ¢ 44/1X., 4. 11. 2010

20 Srov. Praktickd teologie pro socidlni pracovniky, Martinek,
M. a kol., auto¥i clanku Jargus, M, Konvalinkovd, M. I.,
Smejkal, J. Jabok, 2008, s. 121.

21 Srov. Praktickd teologie pro socidlni pracovniky, Martinek
a kol., autor ¢ldnku Prinz, P, 2008, Jabok s. 116.

okruh lidi, kteti ho znaji a byli s nim v né-
jakém kontaktu. K proméné bezdomovce
v osobu za¢lenénou oviem tézko miize
dojit bez zmény v zebti¢ku hodnot.

V odborné literatute (napt¥. Motiva¢ni
rozhovory) je mozno se do¢ist o nutnosti
pracovat s klienty zavislymi na tom, co
jesté mohou ztratit. OvSem jsou klienti
(pracovnici nap¥. azylovych domt a noc-
leharen mi daji jisté za pravdu), ktefi co
ztratit nemaji. Ve, véetné nejblizsich,
jiz ztratili. Proto nezbyva, nez hledat
motivaci k aktivité, k aktivnimu Zivotu
dal. Jak s nimi déle pracovat? Jak jim dat
smysl do Zivota, do priace - kdyZz napt.
diky dluhtim se jim z ¢isté ekonomického
hlediska legdlni zaméstnani nevyplati?
Miuzeme je vak vést k mordlnim hodno-
tam, k pfevzeti zodpovédnosti za rodinu,
k pracovitosti a ¢inorodosti, kterd buduje
¢lovékaijeho charakter.

Uzivatelé, kte¥i jsou silné nabozZensky
zalozeni, uptednostiiuji terapie vedené
v duchovni roviné a pro své pfipadné
problémy ¢&asto potfebuji mit vyresené
otazky tykajici se moralky a vlastniho
duchovniho Zivota; mohou i upfednost-
fovat poradce stejného vyznani.?? Toto
muze byt cenna informace pro klico-
vého pracovnika, jehoz uZivatel zmi-
novaného nespolupracuje,
ptipadné se propadd do problému. Zde
muze byt opravdu nejleps§im fe$enim
zprosttedkovani schizky s jeho kné-
zem, pastorem ¢i jen nékym blizkym
stejného vyznani nebo stejnych duchov-
nich hodnot. Tento ¢lovék muze potom
hrat v zivoté uzivatele velmi pozitivni
roli a zvlddnout i to, ¢eho pracovnik sam
nedosahl.

Tam, kde uzivatel opakované troskota
v socialnich vztazich kvuli svému zamé-
tenina sebe, tam mohou pracovnici vést
uzivatele k tomu, aby si prestal klast
otazky ,Jak mi mohou lidé okolo mne
byt uzite¢ni?“ a podpotit ho k otazkam
typu ,Jak mohu ja byt uzite¢ny lidem
okolo mne?“.

V praxi muze pracovnik zkusit podpo-
ruuzivatele vhledanijeho byvalé rodiny,
v usmifteni, odpusténi, vybudovani kva-
litniho vztahu, pomoci blizkym. Muze
véak také vhodnymi otdzkami pfimét
uzivatele ke vzpominkdm na jeho hod-
noty, které mél, kdyz se mu vedlo dobte
v Zivoté, a na téch potom zalit spolec-

zaméreni

22 Srov. Soucasnd psychoterapie, Vybiral, Z., Roubal, J.
2010, Portdl, s. 605.

né stavét. Moznd kdysi davno uzivatel
umél hrit na hudebni néstroj — pro¢ by
to nemohl zkusit znovu a timto zp¥ijem-
nit dlouhou chvili svému okoli? Chodil
dtive do kostela a citil se tam dobte? Na-
jdéme mu nékolik nejblizsich, aby si sam
vybral, a podpofme ho v nivstéve.

Ptibéh Jeana Valjeana z Hugova roma-
nu Bidnici je dostate¢né znamy, i to, Ze
pro néj byl motiv ke zméné okamzik, kdy
mu nékdo cizi dal sanci, davéru. Nejedna
se o nic jiného nez nam dob¥e (teoreticky)
znama ,emocné korektivni zkuSenost®.
Dnes lze tuto ,novou zkusenost” apliko-
vat mnohem jednoduseji - mnohdy staci
vstficny postoj a udélat si ¢as, a uzivatel
navykly strohym ufednickym pfistupim
muze byt pfinejmen$im otevreny dal-
$imu jednani. A v tom je pomoc emo¢né
korektivni zkugenosti: kdyz ddme do své
pomoci nasazeni, pomtZeme nad rdmec
svych povinnosti. Pracovnik podporuje
uzivatelovy schopnosti a vyzaduje jeho
zodpovédnost.

ZAVER

Myslime si, ze duchovni podpory neni
potteba? A nesoudime tak podle svych
hodnot? Neomezujeme tim uZivatele?
Podle vysledku s¢itdni lidu z roku 2001
se 27,9% osob CR povazuje za véiici.
Zname podporu v nasi socidlni sluzbé
pro specifické potieby téméf tretiny
obyvatel? At uz je nds nazor na duchov-
ni oblasti jakykoliv, at uz jsme tzv. vé¥ici
nebo ateisté anebo véfime, stejné jako
napt. Vaclav Havel, na ,néco nad ndmi*
neovlivnime tim fakt, Ze pro mnohé lidi
je duchovni oblast pro jejich zivot dule-
Zita, a lze ji tedy pfi praci s nimi vyuzit.

Nékdy je oblast podpory duchovnich
hodnot hodné o emocich. I to je ale v po-
tadku. Nasi uzivatelé potfebuji najit
zdroje emo¢niho uspokojeni.

Neomezujme svou nabidku podpory;
i v nevyteSenych zalezitostech duchov-
ni podstaty se ¢lovék miize trapit a mo-
hou ho vést k odcizeni od jeho rodiny,
k pocitim ztraty smyslu - jak svého
konani, tak i svého Zivota. Tato nabidka
podpory neni jen pro lidi v terminalnim
stadiu zivota. Pokud je to pro né, tak
zcela jisté i pro vSechny ostatni. A pro
pomdhajiciho je to prilezitost poudit se,
vyrust.

Pop#it moznost pozitivniho pfinosu
prace s duchovni dimenzi ¢lovéka zna-
mena otocit se zidy k nasim tradicim,
kultufte, ale i holistickému — celistvému
ptistupu k uzivateli.

Bc. Jan T¥inecky, DiS
|
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racovni misto miiZe pro nds predstavovat odzu klidu

a zdzemi, ale i stres vyvoldvajici, neprdtelské vizemi.

Jakou roli hraje pracovni prostor a pracovni podminky

v nasi motivaci a vykonnosti? Jak lze upravit pracovni
podminky tak, aby se zaméstnanci citili dobte? To jsou otdzky,
které si dlouhd léta kladou persondlni ¢i pracovni psychologové,
snad i mnozi zaméstnavatelé. Prost¥edi md totiz moznost velmi silné
pozitivné i negativné ovliviiovat vnimdni pracovniho procesu, nasi
ndladu i nasi vykonnost, spokojenost i spolehlivost. Dokonce miize
ovlivitovat zdravotni stav zaméstnancii.

Obvykle se rozlisuji tfi typy negativni-
ho ovlivnéni prace vlivem prostredi.

Nep¥ijemné pracovni podminky -
nezpusobuji snizeni pracovniho vyko-
nu, ale ¢asto méni postoj zaméstnance
k ur¢ité podnikové realité. Jde o sub-
jektivni hodnoceni uréitého stavu.
Rusivé pracovni podminky - maji
za nasledek sniZeni pracovniho vyko-
nu. Mezi tyto podminky pat#i jak fak-
tory fyzického pracovniho prostfedi
(nedostate¢né osvétleni, hluk), takiso-
cidlné-psychologické faktory (social-
ni klima na pracovisti).
Skodlivé pracovni podminky - je-
jich nésledkem dochazi k pogkozeni
organismu zaméstnance (zranéni,
popaleni, otrava, nemoc z povoldni).
Mezi tyto podminky pat#i extrémni
hluk, oher, vysoké teploty, chemikalie
atd.

Tyto t¥i typy negativniho ovlivnéni
prace lze dale specifikovat na zakladé
jednotlivych pracovnich podminek.

Vykonnost zaméstnanci je zna¢né za-
visla na prostorovém a funkénim fe$eni
pracovisté. Kazdé pracovni misto musi
odpovidat antropometrickym charakte-
ristikdm pracovniki — jejich vysce vsedé
i vestoje, délce rukou i nohou. Plati pravi-
dlo, ze lokty i kolena by mély svirat pravy
thel. Podle toho by mél vypadat pracovni
stul ¢i pracovni misto. Jeden stul a zidli
by mél tedy idedlné pouzivat jeden za-
méstnanec. Jedno pracovni misto pro
jednoho zaméstnance ma velké vyhody
iv tom, Ze kazdy z nds ma jiné predsta-
vy o poradku ¢i uzpisobeni véci na stole.
Pt#ipréci s poditatem je vyhodné pouzivat
obrazovky tlumici neptijemné zafeni.

Dulezitou podminkou prace je svétlo.
Neni-li svétlo denni, ale umélé, méla by
byt dodrzena norma cca 150-200 luxu.
Piekvapivé tfeba neumytd okna u den-
niho osvétleni mohou sniZit viditelnost
az 0 50 %. Bylo zji§téno, Ze intenzivnéjsi

svétlo vede ke zlepseni nalady u ¢lovéka.
Existuje dokonce metoda — fototerapie,
kterd napoméh4 snizovani deprese u je-
dince pomoci vystavovani se intenziv-
nimu svétlu. ZvysSenim intenzity svétla
pfedev$im v rannich hodinich je mozné
zlepsit i nadladu zaméstnanct. Dulezitou
roli hraje i postaveni stolu ve svétle. Ideal-
ni je, kdyZz svétlo dopadd na sttl ze stra-
ny, pro pravaky zleva, pro levaky zpra-
va. Pfi toku svétla do mistnosti pfimo
smérem do nasich o¢i se snidze unavime.
s druhymi tak, abychom zbyte¢né ne-
unavovali nage o¢i - tedy tak, aby okno
nebylo p¥imo proti ndm ani ptimo proti
uzivateli. Trva-li totiZ jednani delsi dobu,
muze Unava zpusobovat nejen zhorseni
soustfedéni, ale i zmény nélad, zvyseni
tenze apod.

Zajimavy experiment vyzkouseli ame-
ri¢ti psychologové. Na stény kanceld-
¥i vyvésili plakity s vyraznyma ocima
v mirné nadZivotni velikosti. Sledovali,
jak se méni chovani zaméstnanci a jak se
méni jejich vykonnost v praci. Zjistili, Ze
v kancelatich, kde byl par o¢i umistén, se
zaméstnanci snazili pracovat intenzivné-
jinez v kanceldtich bez plakata. Dokonce
pracovali vice nez v kancelarich, kde byla
umisténa prumyslova kamera. Zarovern
ale zaméstnanci v dotaznicich uvadéli,
Ze plakét s o¢ima vnimaji jako neptijem-
ny, neustale sledujici. Tato novd metoda
zvy$ovani motivace k praci ma své hacky
— lidé se sklony k néjakému psychickému
onemocnéni mohou o¢i vnimat natolik
vyrazné, ze by to jejich onemocnéni moh-
lo prohloubit. V upravené podobé byl ten-
to experiment pouzit ve snaze podpofit
pozitivni naladéni zaméstnanct. Kazdy
tyden byly zaméstnancim vylepovany
v pracovnim prosttedi vtipné slogany,
hesla, vtipy. Naladéni zaméstnancl se
skute¢né zlepsilo, vykonnost v prvnich
meésicich dokonce mirné vzrostla. Po né-
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rostredi

kolika mésicich se ale vykonnost vratila
zpét k ptvodni urovni. Uvedené experi-
menty dokazuji, ze prosttedi muze sil-
né ovlivnit nase emoce, nasi vykonnost
i nasi spokojenost.

Spokojenost a vykonnost zaméstnanci
ovliviiuji i pouzité materidly v mistnos-
ti, kde pracuji. Dnes velmi moderni kov
a sklo byva vnimano jako ¢isté, ale odci-
zujici prosttedi. Za lid$téjsi v pracovnim
prostfedi se povazuje pfitomnost die-
va, kvétin, osobnich dopliika. Dulezité
je ptirozené uspofddani — zidli umistit
zdsadné tak, aby ¢lovék vidél na dvefte,
méné roht, vice oblych tvard, stfidmost
v zatizeni, ale zarover i pfitomnost osob-
nich véci v podobé doplitkka. Doplitky
na pracovis$ti mohou pozitivné i negativ-
né ovliviiovat jak samotné pracovniky,
tak uzivatele. Je proto dobré byt opatrny
pti vybéru doplika v kontextu nejéas-
té&jsich uzivatelt (napt. sarkastické vtipy
o smrti vylepené v domé pro seniory ne-
jsou vhodné).

Pozitivné mtZe vykonnost ménit i po-
radek na pracovisti. Prestoze nékdo maze
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tvrdit, Ze pofadek k prici nepottebuje,
neni tomu tak. Uré¢itd davka systému
usetfi ¢as a zvysi tim nejen vykonnost,
ale i vnit¥ni spokojenost.

Velmi pozitivné mize pracovni spoko-
jenost ovlivnit pfitomnost kvétin na pra-
covisti. Rostliny totiz dokaZou snizovat
mnozstvi $kodlivych latek v ovzdusi,
zlep$uji kvalitu vzduchu zvy$ovanim
vzdu$né vlhkosti a snizuji mnozstvi pra-
chu v mistnosti. Podle nékterych vyzku-
mu v mistnosti s kvétinami klesa unava
lidi aZ o dvacet procent, bolest hlavy se
muze snizit az o tficet procent, stejné
jako pocit sucha a bolesti v krku.

Dalsim dulezitym fenoménem, ktery
muze zvySovat ¢i spiSe snizovat efekti-
vitu prdce a motivovanost zaméstnan-
cl, je zvuk. Nékteti lidé uvadéji, ze vy-
zaduji k praci hudebni kulisu ¢i dokonce
poslech radia. Dlouholetymi vyzkumy
ale bylo dokdzano, Ze po urcité dobé pri
soustfedéné praci jakdkoliv zvukova
kulisa spise snizuje vytrvalost a efek-
tivitu prace. Souvisi to s podvédomym
vnimdnim zvukd a tedy i ndslednou

dnavou organismu. Unavu mohou vy-
volavat t¥eba i vyrazné tikajici hodiny
v kancelati ¢i ordinaci, zvuky z ulice -

silny provoz ¢i stavebni prace v okoli.
Vyrazné zvuky mohou ztéZovat i praci
s nékterymi uzivateli. Ve vztahu k nim
nemusi jit pouze o zvys$eni unavy obou,
ale tteba i o moznost domluvy a srozu-
mitelnost viibec.

Neékteti odbornici vnimaji jako pra-
covni prosttedi i ptitomnost ¢&i nepfi-
tomnost dal$ich zaméstnanct — koleg,
nadtizeného ¢i podtizeného. Je jasné,
ze spokojenéji se budeme citit v p¥ipa-
dé, ze pracujeme s nékym sympatickym,
podobné temperamentové ladénym. Je
dokazané, ze podobné osobnostni rysy
u kolegti vedou k lepsi domluvé s nimi.
Jestlize ale potfebujeme pracovat
na projektu kreativné, nalézat nova te-
Seni ¢i ménit zabé&hlé systémy, pak vét-
$iho uspéchu dosahuji spolupracovnici
s riznymi povahovymi a temperamen-
tovymi rysy. Zajimavy je i vyznam pozi-
tivnich ¢i negativnich emoci na pracovi-
$ti (viz dalsi ¢lanek).
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nasi prace,

motivovanosti,

a vykonnosti

ve kterém pracujeme,

Ovlivnéni nasi prace, motivovanosti,
spokojenosti a vykonnosti prostfedim,
ve kterém pracujeme, je znacné. Kazdy
zaméstnavatel by pti zatizovani kance-
la¥i & jinych pracovnich mistnosti ne-
mél podceriovat psychologické piisobeni
prostoru na zaméstnance. Dodrzenim
zakladnich psychologickych pravidel
pro tvorbu pracovniho mista si uettime
mnoho sil a pfedejdeme pfipadnym ne-
prijemnostem.

PhDr. Katerina Stibalovd
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Niermeyer, R., Seyffert, M.: Jak motivovat
sebe a své spolupracovniky. Grada,
Praha 2005.
Stikar, J., Rymes, M., Riegel, K., Hoskovec,
J.: Psychologie ve svété prdce. Karolinum,
Praha 2003.
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Hodnoceni zameéstnan

Hodnotici pohovor a vzdeélavaci plany

hrnuti a zdvérecné vyhodnoceni vysledkit hodnoceni

zaméstnance obvykle provddi primy nadrizeny a jeho

povinnosti je v osobnim rozhovoru se zaméstnancem zdvéry

prodiskutovat, navrhnout opatreni vyplyvajici z hodnoceni
a vysledky pouzit pro pripravu individudlniho (vzdéldvaciho) pldnu

rozvoje zaméstnance.

»I HODNOTICi POHOVOR
Rozhovorem mezi nadfizenym a za-
méstnancem se rozumi diskuze a dialog;
monolog nadfizeného je neptipustny.
V hodnoticim dialogu se porovnavaji
osobni plany a o¢ekavani zaméstnance se
skute¢né dosazenym vysledkem.

Pro hodnotici rozhovor nadiizené-
ho se zaméstnancem plati nasledujici
pozadavky:

+ Termin hodnoticiho rozhovoru musi
byt ozndmen v predstihu, aby se obé
strany mohly p#ipravit.

+ Nadtizeny zajisti klidné prosttedi bez
vyruSovani.

+ Vuvodu rozhovoru nadfizeny odboura
event. nervozitu zameéstnance tim, Ze
naznadi pozitivni cile diskuze a da na-
jevo svou nezaujatost a objektivitu.

+ Doporuluje se zacit béznymi dotazy
na spokojenost zaméstnance v préci,
poukézat na jeho pozitivni vysledky,
pochvalit a ocenit je, podpotit a moti-
vovat zameéstnance k tomu, aby si dob-
ré vysledky udrzel.

+ Teprve nyni mize nad¥izeny pojmeno-
vat §patné vysledky a negativni skutec-
nosti. Je nezbytné byt konkrétni a vy-
tky vzdy dokladat konkrétnimi fakty.
Nadtizeny dava prostor zaméstnanci,
aby se k vytkam vyjadril, nechava ho
mluvit a naslouchd jeho argumenta-
ci. Viyslechne jeho navrh feseni, ktery
spole¢né prodiskutuji, aviak nadtizeny
musi mit také pfipraven vlastni navrh
feSeni.

+ Nadtizeny musi byt panem situace
a neptipustit, aby se hodnoceni stalo
prostorem pro nekonkrétni nekoneé-
nou diskuzi, osocovani a podezirani
nebo aby pracovnik zacal ,hodnotit*
své kolegy.

» Nadfizeny se musi pti vedeni hodnoti-
ciho rozhovoru vyvarovat nékolika ty-
pickych chyb (volné podle Mikul4stik,
M., 2003):

- Halo-efekt: hodnoceni podle nékte-

ré vyrazné vlastnosti pracovnika,

kterd zpravidla nesouvisi s vyko-
nem pracovni ¢innosti. Napt. d¥i-
ve velmi ¢asté hodnoceni mladych
muzu s del$imi vlasy ,,dlouhé vlasy
= kratky rozum® nebo ma-li pracov-
nice drobnou poruchu fedi, $patné se
vyjadfuje, a proto se snazi mluvit po-
malu, je pro hodnotitele ,koktava Li-
duska®, kterd pracuje liknavé a ktera
potfebuje trvaly dohled, prestoze si
své pracovni povinnosti plni na jed-
ni¢ku s hvézdickou.

Projekce: jde o zaujatost, predsudky,
hodnoceni podle vlastnich zkuse-
nosti, ,podle sebe soudim tebe®.
Sebeuspokojujici proroctvi: my sami
pfisoudime pracovnikovi vlastnos-
ti, které u néj o¢ekdvame (panovac-
nost, lenost, nespolehlivost), potom
je v ném stale hledame a hodnotime
podle naseho proroctvi; jde typicky
o véty ,ja to védél uz davno®, ,vzdyt
jsem vam to #ikal celou dobu“ apod.
Kulturni a socidlni odlisnosti: nad¥ize-
ny musi odstranit zkresleny pohled
na pracovnika vyvolany rozdilnym
socidlnim postavenim ¢&i kulturni
odlisnosti. Napf. nelze negativné
hodnotit pracovnika jen proto, ze se
neudastni v mistnim hostinci firem-
nich ve¢irkt. Také nelze shovivavé
hodnotit zaméstnance proto, Ze mu
to doma neklape, déle se v hodno-
ceni nesmi projevit odraz pfibuzen-
stvi, politického nazoru, etnické ¢i
rasové ptisludnosti atd.; je nutné za-
chovavat princip rovnych ptilezitos-
ti pro viechny.

Efekt svatozdre: jde o snazivost,
podlézavost, pracovnik prehnané
upozornuje na vlastnosti, které by
nemohl uplatnit, kdyby f4dné praco-
val. Napt. pracovnik nezvlada svou
praci v radné pracovni dobé, a tak
velmi hlasité prohlasuje své pres¢asy
za klady své préce.

Nivelizace: nadtizeny nedokaze po-
jmenovat negativa podfizeného,
neumi diferencovat, je shovivavy
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a nechce se o podfizeném vyjadfit
$patné, snazi se neublizit. Hodno-
ceni potom sméfuje do prameéruy,
nivelizace zpusobuje demotivaci vy-
bornych zaméstnanci a nemotivuje
slabsi jedince k lep&im vykonim.

- Kategorizace: nadfizeny si zde zjed-
nodusuje praci; pro hodnoceni si vy-
bral ur¢ité vlastnosti a opomiji jiné
vlastnosti, hazi vSechny s danymi
vlastnostmi do jednoho pytle.

- Favoritismus: nadfizeny preferuje
nékteré jedince na zakladé jinych
nez pracovnich kritérii nebo pfece-
fiyje jejich pracovni vysledky; proje-
vuje se zde nestejnd niro¢nost mezi
hodnocenim oblibenci a ostatnich.

+ Je tfeba nemit ,kratkou pamét® a ne-
hodnotit zaméstnance jen za posled-
nich nékolik tydna, kdy pracovnik
szabere®, protoze se blizi hodnotici
pohovor, ale nadfizeny musi hodnotit
plnéni pracovnich povinnosti za celé
hodnotici obdobi.

« Castd chyba hodnoticich rozhovori
je jednostrannd orientace na finané-
ni ohodnoceni pracovnika; stanoveni
vyse mzdy je vyluénym pravem a po-
vinnosti nadtizeného pravé na zdkladé
kone¢nych vysledkt hodnoceni viech
zaméstnanci a celkové ekonomické si-
tuace organizace.

+ Nadfizeny by mél rozhovor zakoncit
pozitivné, optimisticky, motiva¢né.

+ Vysledky hodnoceni musi nadtizeny
stru¢né pisemné shrnout a pracovnik
musi mit moznost se k vysledkam hod-
noceni pisemné vyjadrit (souhlasim...,
nesouhlasim, protoze...); poté by mél
pracovnik vysledné shrnuti podepsat.

Shrnuti vysledki hodnoceni je vhod-
né rozdélit do t¥i zdkladnich oblasti:
1.Hodnoceni vstupu

Zde posuzujeme kompetence, znalosti,
dovednosti, zku$enosti, vzdélani zamést-
nance. Ptame se: Znd? Umi? Dovede?
Mozné odpovédi jsou: zkuseny, vyskoleny,
sikovny, kvalifikovany, potFebuje doplnit zna-
losti, nutné zaskoleni, pracuje na sobé apod.

2.Hodnoceni pracovniho procesu
Pracovni proces je sled ¢innosti, pfi
kterém se vytvareji vyrobky a sluzby.
Tento proces je u¢inny tehdy, pokud jeho
vystup dosahuje planovanych a pozado-
vanych parametrd, a to jak kvalitativ-
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nich, tak i kvantitativnich. Hodnoceni
procesu ptispiva k nalezeni a pojmeno-
véani silnych stranek zaméstnance, jeho
nedostatka a dava podklady pro planova-
ni dalsiho zlep$ovani pracovniho vykonu
zaméstnance. Zde posuzujeme, jak
dany zaméstnanec za danych pracovnich
podminek v uplynulém obdobi ptistupo-
val k plnéni svych pracovnich povinnosti
a jak plnil své osobni cile, jak ptistupoval
k tkolam a k vécem, jak fesil problémy,
jak se choval, jaké dusevni a fyzické usili
vynakladal, hodnoti se originalita, krea-
tivita, jednani s lidmi.

P#ihodnoceni procesu si klademe otaz-
ky: Jaky je? Pro¢ se tak chovd? Mozné od-
povédi jsow: Uspésny, prinosny, formdlni,
obétavy, iniciativni, potFebuje zlepsit, ne-
uspokojivy, aktivni, pasivni, ochotny, pri-
bézné plni, vynikajici, potfebuje podporu,
potiebuje dohled, nedisciplinovany, poma-
Iy, chybujici, motivovany, nespolupracujici
apod.

Priklady:

- Kzadané prdci pristupoval se zdjmem, ak-
tivné.

- PF#ivétsi zdtéZi a stresu mdlo odolny a Cas-
to chybuje v komunikaci s uZivateli.

- Mald ochota zastupovat kolegy v pt¥ipadé
jejich nepFitomnosti v prdci nebo pracovni
neschopnosti.

3.Hodnoceni vystupi/pracovnich
vysledka

Zde posuzujeme, zda dany zamést-
nanec za danych pracovnich podminek
v uplynulém obdobi naplnil své pracovni
povinnosti a své osobni cile. Nedilnou
soucasti hodnoceni vysledk by mélo byt
isdéleni dvodi, které vedly k uspéchu ¢i
neuspéchu.

Pracovni vysledky jsou zpravidla dob-
fe méftitelné (mnozstvi, kvalita, ndklady,
¢as), proto si p¥i jejich hodnoceni klade-
me otazku: Nakolik splnil?

Mozné odpoveédi jsou: zcela, viitbec, ne-
dostatecné, dostatecné, dobie, velmi dobte,
vyborné, splnil, splnil dstecné, nesplnil,
bezchybné, prospésné, véas, pozdé apod.
Priklady:

- Zadané tkoly splnil na 100 %, k vykonu
prdce nejsou pFipominky.

- Osobni cil zlepsit komunikaci s klienty ne-
splnil z divodu dlouhodobé nemoci.

- Po docasné stdzi na odlouceném pracovi-
$ti ziskal nové zkuSenosti a dovednosti

a vyrazné zlepsil komunikaci v tymu.

Soucasti ¢i dodatkem zavérecného
hodnoceni by mél byt popis:

+ Pozitiva pracovnika - popis a hodnoce-
ni toho, s ¢im je nadtizeny spokojeny.

+ Rezervy pracovnika - popis a hodnoce-
ni konkrétnich oblasti, kde je nadfize-
ny presvédcen, ze pracovnik je schopen
se zlepéit, véetné navrhu nipravnych
opatfeni.

+ Perspektiva pracovnika - jak vidi nad-
tizeny perspektivu zaméstnance v or-
ganizaci. Jednd se o pracovni pozici,
kompetence, pracovisté apod.

POZNAMKA: Podle zikona ¢islo
101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji, maji vysledky hodnoceni za-
méstnanct povahu citlivych osobnich
udajii zaméstnance a musi byt s nimi
odpovidajicim zptsobem nakladéno.

Y INDIVIDUALNI

VZDELAVACI PLAN

Individudlni vzdélavaci plan je podrob-
ny popis doporuéenych aktivit a vzdéla-
vacich potteb smétuyjicich ke komplex-
nimu rozvoji zaméstnance. Vzdélavaci
potteba je jakdkoliv forma vzdélavaci ak-
tivity, po jejimz absolvovénilze u zamést-
nance olekédvat zlepseni odbornosti, zna-
losti, vykonu nebo schopnosti.

Vzdélavaci potreby stanovuje nad-
rizeny a vychazeji:

+ Ze sebereflexe zaméstnance — v jaké
oblasti citi pottebu se zlepsit, vzdé-
lavat. Kazdy zaméstnanec muze
ve svych osobnich cilech pozadovat
nékolik vzdélavacich aktivit; nékteré
z nich mohou mit z pohledu zamést-
nance vy$si prioritu, ale jinou prioritu
z pohledu vedeni.

+ Zhodnoceni zaméstnance nadfizenym
a spolupracovnikem.

+ Z hodnoticiho pohovoru nadfizeného
se zaméstnancem.

+ Z legislativnich norem a strategického
planu organizace, napf. povinna skole-
ni BOZP, skoleni na nové technologie
a postupy, $koleni z divodu zmény ci-
lové skupiny uzivateld, vzdélavani za-
méstnance spojené s jeho pfefazenim
najiné pracovisté nebo na jinou funkci.

Individualni vzdélavaci plan musi mit
jasné stanovené postupy a cile, métitel-
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né hodnotici kritéria, musi zohledtiovat
jak potfeby zaméstnance, tak potfeby
organizace, musi byt stanoven termin
dokonéeni tkolu a musi byt vdaném case
realizovatelny. Opét se zde potkavame
s metodou planovani SMART, navic nad-
tizeny pi#i sestavovani individudlniho
vzdéldvaciho plinu nesmi opomenout
skuteénosti, Ze zaméstnanec musi od or-
ganizace dostat pro naplnéni pldnu jisté
podminky (napt. ptizpusobit plan slu-
zeb a uvolfiovdni zaméstnance, ptiznat
kompetence pro naplnéni planu, zajistit
financovani vzdélavani apod.) a ze plin
musi zaméstnance motivovat (plan musi
smérovat k uspokojeni osobnich potteb
zaméstnance).
plan se obvykle ptipravuje na rok dopte-
du (na kalendétni rok) a mél by byt lehce
dostupny na karté zaméstnance.
Individudlni vzdélavaci plin nesmi

Individudlni vzdélavaci

pusobit izolované, musi skloubit oprav-
néné zijmy organizace s vyhodnocenim
a osobnimi cili zaméstnance a s celkovou
strategii zvy$ovani odbornosti a vzdéla-
nosti viech zaméstnancdi.

Pri pripravé individudlniho vzdé-
lavaciho planu je tedy tieba:

+ Rozhodnout, jestli organizace skutec-
né konkrétni oblast vzdélavani pojme-
novanou v osobnich cilech zaméstnan-
ce potfebuje - priority zaméstnance se
nemusivzdy shodovat s cili organizace.

+ Zhodnotit cile vzdélavani - ptinese
vzdélavani pozadované zvySeni kvali-
ty, bude pfinosné pro pracovnika, pro
tym, pro uzivatele socidlni sluzby?

+ Utinit finanéni rozvahu - jsou k dis-
pozici potfebné finanéni prostredky
na rozvoj zameéstnance? Finan¢ni na-
klady je tfeba specifikovat podle jed-
notlivych rozpoctovych kapitol orga-
nizace, napt. mzdové naklady, cestovni
nahrady, platby za sluzby.

+ Vzitvivahu ¢asové moznosti zaméstnan-
ce, vybirat misto realizace vzdéldvacich
aktivit s ohledem na moZznosti organiza-
ce a pti dlouhodobych stazich i s ohledem

narodinné divody zaméstnance. ) 28

DOPORUCENTI: Individualni vzdé-
lavaci plan by nemél obsahovat
citlivé osobni udaje zaméstnance,
aby ho bylo mozné projednat v or-
ganizaci a predlozit ztizovateli ¢i
inspekci.
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»1 VZDELAVACI PLAN

ORGANIZACE

Spojenim individudlnich vzdélavacich
plant vsech zaméstnanci do jednoho
celku ziskdme komplexni p¥ehled vzdé-
lavacich potteb zaméstnanci, ze kterych
se (na zakladé poslani a cili organizace
a finan¢nich mozZnosti) vytvoii vzdé-
lavaci plin organizace. Je to seznam
véech napldnovanych vzdélavacich ak-
tivit véetné rdmcového harmonogramu
na rok dopfedu. Samotny vzdélavaci plan
schvaluje teditel organizace. Mél by byt
snadno p¥istupny zaméstnancim i kont-
rolnim organtim a musi skloubit oprav-
néné zajmy organizace s vyhodnocenim
a osobnimi cili zaméstnance a s celkovou
strategii zvysovani odbornosti a vzdéla-
nosti véech zaméstnanca.

Vzdélavaci plan organizace musi:
Diét zékladni udaje o organizaci, popsat
poskytované sluzby: kdo jsme, co délame.
Informovat o aktudlnim stavu zamést-
nanct (rozdéleni dle profese, vzdélani,
odborné zpusobilosti, tvazka apod.).
Definovat planovany stav zaméstnanci.
Popsat celkovou vzdélavaci potfebu or-
ganizace, specifikovat, kolik zaméstnan-
cli a v jaké kvalifikaci je t¥eba vzdélat.
Stanovit, jakym zpusobem se bude vzdé-
lavat: kym, kdy, kde, za kolik penéz.
Specifikovat a prokazat zajisténi fi-
nanéni zdroja pro vzdélavani.

Dolozit, zda vzdélavani splni platné
normy, standardy a legislativu (kredi-
ty, hodiny, akreditace apod.).

S
N

Za ptipravu vzdélavaciho plinu or-
ganizace vét$inou odpovidad persondalni
utvar. Pokud ho organizace nema, ob-
vykle to byva osoba povéfena feditelem
organizace. Stejny utvar ¢i osoba potom
odpovida i za kontrolu realizace a vyhod-
noceni vzdélavani.

Vzdélavani se hodnoti:

+ Z pohledu zvoleného zpisobu a formy
vzdélavani. Hodnoceni obvykle pro-
vadi ucastnici vzdélavacich akci, kteti
hodnoti délku vzdélavani, vykon lekto-
ra, népli a formu vzdélavani, prostory
a organiza¢ni zajisténi, naplnéni oce-
kavani u¢astnikd apod.

+ Z pohledu ziskanych védomosti a do-
vednosti. Toto hodnoceni nejéastéji
provadi lektofi jednotlivych kurza.

+ Z pohledu pt¥inosu pro organizaci. Toto
hodnoceni provadi vedouci pracovnici
tvotit az s odstupem ¢asu, kdy se bere
v uvahu stav jednotlivce, tymu ¢&i orga-
nizace pted a po vzdélavaci akci.

+ Zda vzdélavani splnilo platné normy,
standardy a legislativu (kredity, hodi-
ny, akreditace apod.).

Vyhodnoceni vzdéldvani za uplynulé
obdobi slouzi jako podklad pro analyzu
nového stavu organizace a pro p¥ipravu
a zaji$tovani vzdélavani v dalsim obdobi.

Ing. Ji¥i Herman
Akreditovand vzdéldvaci instituce TL.G.E.R.

www.tigeragency.cz
L

Ing. Ji¥i Herman pracoval pro nadndrodni spolecnosti jako obchodni zdstupce v ob-
lasti lékaFskych pFistroji, zajistoval klinické studie, provddél schvalovdni a vigilanci zdra-
votnickych prostfedkil. V souéasnosti pracuje jako soudni znalec pro obor technicky stav
zdravotnickych pristrojil, projektovy manazer, poradce, konzultant, feditel akreditované
vzdéldvaci instituce T.I.G.E.R. a pFedseda rady oblanského sdruzeni Pramen podpory.
e-mail: info@tigeragency.cz, pramen.podpory@seznam.cz
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Hospodareni s energiemi

Rok 2012 a ndsledujici roky s sebou p¥inesou nemalé zvyseni cen
energii, a proto by kazdy z nds mél na sprdvné hospodareni s energiemi
dbit, a to nejen z hlediska financnich uspor, ale také z hlediska
ochrany Zivotniho prostredi. Pojd'me se nyni podivat na to, co nds

v ndsledujicich letech cekd a jaké povinnosti ndm p¥inese legislativa.

tatni energetickd koncep-

ce CR predpokladi snizeni

spotteby energie na vyta-

péni do roku 2030 o 30%
proti stavu v roce 2005. Dal$im velmi
dilezitym aspektem v ramci legislativy
je natizeni EU 2010/31/EU, ze kterého
vychédzi zavazek ptejit do konce roku
2020 na standard ,energeticky nulovych
budov®. Rychly ptechod na vyssi energe-
tické standardy nachazi opodstatnéni
v ofekavaném intenzivnim nardstu cen
energii. Jsou tedy stanoveny nékteré
postupy a ndstroje na hodnoceni ener-
getické naroc¢nosti budov. Mezi tyto na-
stroje pattinaptiklad prikaz energetické
néro¢nosti budov, energeticky audit, za-
tridéni nizkoenergetickych a pasivnich
staveb apod. Vystupem téchto metod by
méla byt identifikace soufasné trovné
posuzovaného energetického hospodar-
stvi a budov, celkova vyse technicky do-
sazitelnych energetickych uspor a v ne-
posledni fadé navrh vybrané varianty
doporucené k realizaci energetickych
uspor véetné ekonomického zdivodnéni.
Je tedy jasné, Ze spole¢né s rostoucimi
cenami energii si klademe otazky typu:
JVyuzivime soucasné zdroje efektivné
a utinné?, ,Lze energii Set¥it a vyuzit ji
i jinym zplsobem?, ,Kde ziskat energii
bez negativnich vliva?“. Jak ale najit ty
spravné odpovédi?

Pro vyssi efektivitu bylo nutné vyu-
zit véechny sou¢asné dostupné metody,
a proto ptipravili odbornici z Evropské-
ho vyboru pro normalizaci standard pod
nazvem Systém managementu hospoda-
feni s energiemi, ktery nese ozna¢eni EN
16001:2009. Jmenovana evropskd norma
si klade za cil pomoci organizacim pti vy-
tvareni systémd managementu a procest
nezbytnych pro zvySovani energetické
wlinnosti. Za pfedpokladu, Ze organizace
bude dodrZovat stanovené postupy, méla
by docilit uspor energii a nakladua.

Norma je urc¢ena pro vsechny druhy
a velikosti organizaci, bez ohledu na je-
jich geografické, kulturni a spolecenské
podminky, tzn., Ze ji mizZeme aplikovat
jak v tézkém pramyslu, tak t¥eba v po-
hostinstvi, socidlnich sluzbich nebo
statni spravé.

P#iblizme si nyni nékteré pozadavky
normy 16001. Stejné jako je tomu u ji-
nych norem pro systémy managementu,
i zde musi organizace vytvotit, doku-
mentovat, implementovat a udrZovat
systém energetického managementu
tak, aby dosahovala neustalého zvysova-
ni své energetické uéinnosti. ZvySovani
energetické u¢innosti je v podstaté napl-
fovani energetické politiky, ve které jsou
stanoveny zavazky organizace vedouci
ke stanovenému cili.

také

na pladnovani, které se provadi na zékla-
dé analyzy energetickych aspekti. Tyto

Norma obsahuje pozadavky

aspekty musi organizace pravidelné

pfezkoumadvat a v predem stanovenych

intervalech aktualizovat. Prezkoumani

energetickych aspektd musi naptiklad

zahrnovat:

= minulou a sou¢asnou spotfebu energie
a energetické faktory zaloZené na mé-
feni;

= identifikaci oblasti, ve kterych existuje
vyznamnda spotfeba energie, zejména

pak téch oblasti, ve kterych doslo v mi-

nulém obdobi k vyznamné zméné vyu-

ziti energie;
= odhad oc¢ekavané spotteby energie

v prubéhu nésledujiciho obdobi;
= identifikaci vech osob pracujicich pro

organizaci nebo jejim jménem, jejichz

¢innosti mohou vést k vyznamnym
zméndm ve spottebé energie;
= identifikaci a prioritni sefazeni p¥ile-

Zitosti pro zvy$ovani energetické ucin-

nosti.

Sva specifika maji také energetické cile,
cilové hodnoty a programy. Cile a cilové
hodnoty musi byt v souladu s energetic-
kou politikou, véetné zavazka ke zvySo-
vani energetické uc¢innosti a v souladu
s aplikovanymi legislativnimi povinnost-
mi a pozadavky, k jejichz dodrzovani se
organizace zavazala. Organizace musi
specifikovat cilové hodnoty téch kont-
rolovatelnych parametrt, které maji vy-
znamny dopad na energetickou u¢innost.
Energetické cile a cilové hodnoty musi
byt méritelné a dokumentované a musi
byt stanoven ¢asovy ramec pro jejich do-
sazeni. P¥i stanovovani cild musi organi-
zace brit v ivahu vyznamné energetické
aspekty identifikované v rdmci prezkou-
mani, stejné jako své technologické moz-
nosti, finan¢ni, provozni a podnikatelské
podminky, legislativni pozadavky a na-
zory zainteresovanych stran.

Norma také postihuje zdroje, role,
odpovédnosti a pravomoci. Je na vrcho-
lovém vedeni spole¢nosti, aby zajistilo
dostupné zdroje nezbytné pro vytvéfeni,
implementaci, udrzovani a zlepSovani
systému energetického managementu.
Je dualezité uréit, dokumentovat a sdélo-
vat role, odpovédnosti a pravomoci tak,
aby byla umozZnéna efektivita energetic-
kého managementu.

Implementace normy 16001 nem4
za ukol zvysit byrokracii a slozitost ¥i-
zeni, ale pomoci zpruhlednit a zefektiv-
nit hospodafeni s energiemi a napomoci
vSem, kterym hospodafeni s energiemi
neni lhostejné.

Ing. Michal Novdk
Tel.: +420 775 572 247
novakelegroconsult.cz

Zdroj: EN 16001:2009 - Energy
management systems - Requirements with
guidance for use. The European Committee
for Standardization (CEN). 2009
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Neziskovy
novinarskych

pozitivni

aktivitach

Co
muze

sluzbam

uskali

Pet uskali public re

V kvétnu tohoto roku probéhlo setkdni nizkoprahovych zarizeni
pro déti a mlddez. Velky ohlas vzbudila pFedndska Mgr. Lausové
Kazelleové, kterd se zabyvala problematikou public relations v
socidlnich sluzbdch se zamé¥enim na nizkoprahovd zarizeni.

Pro nds casopis autorka toto téma zpracovala do odborného éldnku.

atimco ekologické nezis-
kovky s nastroji PR pracuji
dlouhodobé a nékdy az prilis
aktivné, jako tomu bylo letos

pti blokadach na Sumavé, socialni sluz-
by silu public relations teprve objevuji.
Ptitom pravé public relations mtze hrat
hlavni roli p#i vyjednavani s témi, kdo
o existenci fady sluzeb rozhoduji - tedy
s donory, sponzory a politickou sférou.
Pod pojmem public relations (dale jen PR)
se totiz skryva cely mix komunika¢nich
technik a cilovych skupin, ktery na roz-
dil od placené reklamy pusobi objektiv-
né, expertné a nekomercné. Neziskovy
sektor ma navic v ¢eskych novina#skych
kruzich pozitivni jméno a novinati jsou
ochotni o jeho aktivitich informovat, po-
kud odpovidaji zptsobu, jakym vznikaji
novina#ské texty zajimavé pro vefejnost.

Socialni sluzby, které se tak rozhodnou
zatadit PR do své organizace, maji $anci
byt vidét, a tim padem vetejné mluvit
o své existenci. Pfesto by mély byt p¥ipra-
veny na mozna uskali PR prace. Naprosto
pochopitelny a bézny je pocate¢ni pocit
nedspéchu. Ten je ddn nejen vysokym
o¢ekavanim toho, Zze po prvni tiskové
zpravé vyjdou desitky ¢lanki na pfednich
strankach celostatnich denik, ale zejmé-
na komplikovanou métitelnosti PR préce.
Roky se mezi PR experty vedly debaty
nad tim, zda je mozné méfit uéinky PR,
a pokud ano, tak jakym zptusobem. Kom-
plikovanost métitelnosti je dana tim, ze
cilem PR prace nejsou kvantitativni data,
ale zejména kvalitativni zmény postoju.
Dobré PR tak neni ddno pouze poctem
¢lanka, které o neziskové organizaci vy-
jdou, ale tim, zda ¢lanky nesou informa-
ci, kterou chtéla neziskovka vefejnosti
sdélit, a v kone¢ném dusledku, zda tato
informace zménila nizory a postoje ci-
lovych skupin. Pro novy nizkoprahovy
klub v malé obci neni métitkem uspéchu
to, Ze se na den otevienych dveti objevi
odstavec v lokdlnim zpravodaji, ale to,
Ze mistni politici o klubu védi, chtéji ho
v obci mit a organizaci, kterd klub pro-
vozuje, povazuji za partnerskou a odbor-
nou. Podobné jako se nadaci Drop-in
povedlo stit se synonymem pro vechny

Redakce

organizace poméhajici drogové zivislym
a zaroven expertnim hlasem v otdzce
drogové problematiky. Pecovatelské sluz-
by mohou slavit PR tspéch v ten moment,
kdy se v novinach budou dlouhodobé ob-
jevovat zpravy informujici nejen o ,roz-
vazce obédu’, ale také zpravy vyjadfujici
pochopeni toho, Ze jsou to pravé socidlni
sluzby, které plni starsim lidem p¥ani zit
doma. A takové uspéchy se daji rozpoznat
a vyhodnotit po mnoha letech soustavné,
systematické a trpélivé PR prace.

»1 Kam s PR?

Problematickym krokem na cesté PR
manazera neziskovym sektorem je jeho
zafazeni do struktury organizace. Exis-
tuji dva pohledy na post PR manaZera
zaméstnaného v nestatni neziskové orga-
nizaci. Bud si organizace najde profesio-
nalniho manazera, nebo rekrutuje néko-
ho ze svych tad a pouze mu zméni nipli
prace. Obé dvé mozZnosti maji svd pro
a proti. Profesionalni PR manaZer ma ob-
vykle vyhodu jiz vybudovanych kontaktd
s novinati a dobrou znalost medidlniho
prostiedi, nevyhodou je jeho pozadavek
na vysoké finanéni ohodnoceni a silny na-
vyk ,prodat” do médii cokoli, co rozpozna
jako nosny ptibéh bez védomi klientské
etiky. Ta pochopitelné hraje velkou roli
pti vytvareni bezpe¢ného prosttedi pro
klienty, a tak by toto uvédoméni mélo byt
soucasti dohody mezi PR manaZerem a or-
ganizaci od za¢atku pracovni smlouvy.

Oproti tomu rekrutovany kolega zna
dobfe klientské prostfedi a potfeby orga-
nizace, velmi ¢asto ovSem nema kontakty
na novinéfte a schopnost pracovat s médii
a tématy. Kompromisnim feSenim jsou
studenti marketingu a Zurnalistiky, ktefi
jsou ochotni pracovat pti studiu a nadsené
se ucit. Presto je tfeba i v téchto pfipadech
vidét pozici PR manazera jako pozici ve-
douci, a ne zaméstnaneckou. PR manaZer
je soutdsti managementu a mél by vzdy
spoluvytvaret vizi organizace. Pokud ne-
ziskova organizace vybere schopného ¢lo-
véka a finan¢néipracovné ho zatadi do role
tadového zaméstnance, je pochopitelné, ze
bude jeho fluktuace vysoka. Pro PR mana-
Zera v neziskové organizaci je tézké se najit



lations Vv socialnich sluzbach

mezi tymy kolegu, ktetfi délaji klientskou
praci, administrativou a vedoucimi. Velmi
asto tak PR manazer ztstava v roli osamé-

1ého jezdce, kdy musi s vysokou mirou tr-
pélivosti neustale obhajovat a vysvétlovat
svym kolegtim, co vlastné déla.

Existuje zde oviem i moznost spolu-
prace s externimi PR konzultanty, ktefi
jsou ochotni spolupracovat projektové
a jsou finan¢né dostupnéjsi nez najaté PR
agentury. Pokud ma navic nezavisly kon-
zultant zku$enosti z neziskového i ko-
meréniho sektoru, dodrzuje eticky kodex
a nejedna na zakladé st¥etu zajmu jako je
naptiklad psani tiskovych zprav pro CEZ
a soucasné tvorba PR strategii ekologic-
kych organizaci, mize vyrazné posunout
PR v kazdé neziskovce.

»1 Nebojme se zjednodusovat
Ttetim uskalim PR préce je pochope-
ni a ptijeti faktu, Ze novina#i zjednodu-
$uji a média zkresluyji realitu. To je fakt,
se kterym se prosté pocitd. PR manazer
ptirozené tihne k atraktivité svych sdé-
leni, zjednodu$ovani, jemné bulvarizaci
a nard?{ na odbornost, komplikovanost
a nejasnost. Presto neni mozné se na PR
divat pouze jako na neodborné, neetické
a nepravdivé. Kazdému PR manaZerovi je
jasné, Ze jedno zalhani médiim znamend
ztratu tvare. Pravdou ovSem zUstava, Ze
PR manazer umi ohybat realitu a skvéle
pracovat s detaily, které délaji béZnou in-
formaci pro média atraktivnéjsi. V soci-
alnich sluzbéch je véci vzajemné dohody
mezi vedenim a odborniky, aby se naué¢ili
slevovat z akademického ptistupu pte-
dé4vani informaci typu: ,Evaluace komu-
nitniho programu je vysledkem kvaziex-

perimentalni studie.“ A aby se naopak PR
manaze¥i naué¢ili oprostit od prvoplanové
bulvarizace typu: , Evidujeme $okujici po-
¢et narkomani v brnénskych ulicich.”

»1 Nauéme se novinarsky

pojmenovavat a prejmenovavat

PR v socidlnich sluzbach musi zohled-
fovat otdzku stigmatizace klientd a byt
si védomo novinaiskych stereotypu, kte-
ré jsou pro média naprosto bézné. Média
pracuji s jasnymi, definovanymi ptibéhy,
které koresponduji s o¢ekavanim vetej-
nosti. Jestlize nizkoprahové sluzby pro
déti a mladez pracuji s ,rizikovou" mla-
dezi, budou média pouzivat stereotypy
amodely, které dobte znaji - rizikovy zna-
mena nebezpeény. Je pak na organizaci,
aby jasné vydefinovala a pojmenovala ¢i
pfejmenovala cilovou skupinu klientd
tak, aby média mohla jednoduse a jasné
zaramovat kazdy ptibéh. P¥ikladem je sa-
motny termin ,nizkoprahovy®, ktery byl
roky pro medidlni svét nepochopitelny.
Postupné se diky kampanim a televiznim
klipam ,nizkoprahovost® probojoviva
na stranky denika a do obecného povédo-
mi. Takové hledani slov a pojm, které by
v o¢ich novinata definovalo praci social-
nich sluzeb, je oviem stile zatim velkou
nezndmou a bude na $ikovnosti PR mana-
Zerl jeho spravné uchopeni.

»1 Chceme dary
nebo dobré jméno?

I kdyz existuji uspésné vyjimky, jako je
T¥ikralova sbirka Ceské katolické charity,
tak je fundraising pro fadu neziskovych
organizaci nutné zlo, které oviem jde vel-
mi ¢asto ruku v ruce s PR kampanémi ¢i

akcemi. Bez sponzorl se nedaji porddat
akce pro vefejnost a bez akci pro vefejnost
ma organizace méné témat pro média.
Zacarovany kruh se tak uzavira. Pfesto
za chybu povazuji tendenci propojovat
¢lovéka na pozici PR s fundrasingem.
Neékdy je efektivnéjsi mit na ptl uvazku
PR manazera a na pul uvazku fundraise-
ra, nez vie spojit do jedné osoby, ktera si
nebude nikdy jista tim, zda je hodnocena
za dobré PR ¢i sehnané penize a materiil-
ni dary. A upfimné - $ance, Ze organizace
najde ¢lovéka, ktery bude odvadét dobrou
préci v obou smérech, je pomérné nizka.

»1 Stoji nam to za tu namahu?

Co tedy muze PR p¥inést nizkopraho-
vym socidlnim sluzbam po prekonani
véech tskali? Odpovéd je méné romantic-
k4, nez bychom chtéli - penize. Kazda ve-
fejna organizace je zavisld na systému do-
nord, sponzort a podpote politické sféry.
Bez PR a vefejného povédomi organizace
jakoby neexistovala. O néco romanti¢-
téj$i odpovéd vsak mizeme hledat v p#i-
stupu k public relations, ktery PR chape
jako intuici a schopnost hledat anachazet
témata, kterd koresponduji s vizi organi-
zace a méni postoje vefejnosti. Kouzlo
dobrého PR tak mutze byt v jednoduché
zpétné vazbé: ,Nizkoprahovy klub, jo,
tak o tom jsem néco slysel, to je celkem
zajimavé, bylo to neddvno v novinach.
U nés v obci bychom taky néco takového
potiebovali.“ A vy pak vite, Ze se o vas vi...

Kldra Lausovd Kazelleovd

PR konzultantka,

lektorka komunikace a public relations
(klara@kazelle.cz)

||
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vétova zdravotnicka organi-
zace povazuje jiz od zac¢atku
90. let 20. stoleti rozvoj kva-
litni paliativni péce za jed-
nu ze svych priorit (,National Cancer
Control Programmes. Policies and Man-
agerial Guidlines®, 2002). Také rozsahla
autoritativni studie ,Priority Areas for
National Action®, kterou na pocatku
roku 2003 vydal v USA respektovany
JInstitute of Medicine of the Natio-
nal Academies®, klade rozvoj paliativni
péce mezi Sest nejdilezitéjsich okruhu
zdravotni péée v prvnich desetiletich
21. stoleti. Pravo na komplexni paliativ-
ni péci kodifikovalo v Evropé v roce 1999
Parlamentni shromazdéni Rady Evropy
ve svém dokumentu 1418 ,Ochrana lid-
skych prav a distojnosti nevylécitelné
nemocnych® (Charta umirajicich). V roce
2003 pak bylo schvaleno ,Doporuceni
24“ Vyboru ministr Rady Evropy ¢len-
skym stitGm o organizaci paliativni
péce.

V navaznosti na tyto podnéty a do-
poruceni byla v Rakousku v roce 2003
na podkladé empirického vyzkumu
vypracovdna zprava ,Paliativni péce
v Rakousku (situace, reflexe, vyhlidky)*
Tato zprava se pokusila popsat stav péce
o nevylécitelné nemocné a umirajici
a identifikovat hlavni slabiny této péce.
S vyuzitim , Doporuceni 24“ Vyboru mi-
nistrd Rady Evropy ¢lenskym zemim
o organizaci paliativni péce a analyz za-
hrani¢nich modeld paliativni péce a také
s védomim, Ze velkym ukolem nasi spo-
le¢nosti je nautit se respektovat lidskou
dustojnost, byla vypracovana ,, Koncepce
paliativni péce Rakouska® a nasledny
model vzdélavani v paliativni pééi.

Na zakladé poznani nezbytnosti roz-
voje terénni péle o umirajici jakoZto
zdkladu paliativni péce viubec byly vy-
pracovany rozsifujici podklady pro hos-
icové hnuti, které je zaloZeno na praci

Skutecnost, ze paliativni péce musi byt jednou

z prioritnich oblasti rozvoje zdravotnické a socidlni péce
a ze obcané maji prdvo na jeji vseobecnou dostupnost,
byla v poslednim desetileti opakované zdiiraznéna
mnohymi vyznamnymi celosvétovymi, evropskymi
i ndrodnimi institucemi.

svou historii. Mezindrodni spole¢nost
pro doprovizeni umirajicich IGSL byla
zalozena v roce 1986 v Némecku a na-
sledné 1987 i v Rakousku Dr. Paulem
Beckerem, ktery v té dobé pusobil jako
prednasejici 1ékat v londynském Hospici
St. Christopher pro obor socidlni medi-
cina a thanatologie. Na zakladé impulsa
z tohoto pobytu v Anglii polozil zdkladni
kameny pro hospicové hnuti v némecky
mluvicich zemich, véetné Rakouska.

Dal$im meznikem byl rok 1993, kdy
vznikl zasttedujici svaz pro hospico-
vé hnuti v Rakousku (www.hospiz.at)
a v roce 2002 prvni vypracovany profil
socidlni prace v ramci hospice a paliativ-
ni péce.

Na zakladé celkové koncepce pro pa-
liativni péc¢i v Rakousku si kazda zemé
Rakouska vypracovala svou koncepdi,
ktera velmi specificky reagovala na po-
zadavky daného uzemniho celku. Dol-
ni Rakousko ptredstavilo svou koncepci
3. 3. 2005 pod nizvem ,Integrativni
koncept hospicové a paliativni péée Dol-
niho Rakouska“, ktery byl vypracovan
do t¥i etap vyvoje do roku 2012.

Tyto celkové spolecenské zmény v or-
ganizaci paliativni péce se nasledné od-
razily i v evropské a narodni definici pro
jednotlivé sluzby paliativni péce.

Prakticti lékati
Komunitni oSetfovatelské

tymy

Domaici péce

okénko do svéta

a hospicove

»1 JPP - Jednotka paliativni péce

Poskytuje odbornou luzkovou péci
na oddéleni pro specializovanou paliativ-
ni péci. Obvykle je toto oddéleni umisté-
no v nemocnici nebo v jeji bezprostfedni
blizkosti. Cilem téchto jednotek je zmir-
fiovat obtiZze zplisobené nemoci, stabili-
zovat funkéni stav pacienta, poskytnout
psychologickou a socidlni podporu nejen
pacientovi, ale i tymu, umoznit propus-
téni pacienta, nebo jeho preklad do jiné-
ho zatizeni. Tyto jednotky mohou kromé
poradenskych a vzdélavacich sluzeb po-
skytovat sluzby denniho hospice, domaci
péce, podporu pacientiim v domdacim pro-
stfedi a jejich rodindm i v obdobi truchle-
ni. Sluzby jsou k dispozici 24 hodin den-
né véetné telefonického poradenstvi.

Kapacita je 8-15 luzek, osetfovatel-
sky tym by mél ¢itat na lazko 1,2 sestry
a 0,15 lékate se specidlni odbornou p#i-
pravou.

»1 LH - Lazkovy hospic

P#ijim4 pacienty v posledni fazi zivota,
kdy neni nutnd lé¢ba v nemocnici a péce
doma ¢i v pec¢ovatelském domé neni moz-
nad. Hlavnim cilem péce je zmirfovani
ptiznakd a dosazeni co nejlepsi kvali-
ty zivota az do umrti, v¢etné podpory
truchlicich.

Luzkové hospice potfebuji multipro-
fesni tym: 1,2 sestry na lazko a lékate
se specidlni odbornou ptipravou. Luz-
kovy hospic by mél byt samostatnou or-
ganizaéni jednotkou s vlastnim tymem
a s nejméné 8 lazky.

»I NPTPP - Nemocnicni
podpuirny tym paliativni péce
Poskytuje specializovanou péci, po-
radenstvi a podporu dalsim klinickym
pracovniktum, véetné vzdélavani v ramci
nemocnice i mimo ni. Mobilni paliativni
tym by mél byt ptidruzen ke kazdé jed-

Paliativni péée

Paliativni pristu Odborna podpora v ramci
3 P vieobecné paliativni péée

T
Dobrovolnické

Dlouhodoba Lécebny dlouhodobé péce hospicové sluz-
péce a seniorské domy by (DHS)

Specializovana
paliativni péée
Nemocniéni

podpurné tymy | Jednotka paliativni péce

paliativni péce
Lazkovy hospic (LH)

(NPTPP)
Tymy domaci paliativni
péce, Denni centra (DC)

Tymy domaci
paliativni péce
(DPP)
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okénko do svéta

hnuti

notce paliativni péce. A také by mél byt
v kazdé nemocnici, kterd ma vice jak 250
lazek.

1 DPP —Tym domici paliativni péée

Zajistuje specializovanou paliativni
péci pro pacienty v jejich domdcim pro-
sttedi. Poskytuji také poradenstvi pro
praktické lékate. Tento tym by mél exi-
stovat pro potfebu 100 000 obyvatel 24
hodin denné. Tym je sloZen ze 4 aZ 5 od-
bornikd zaméstnanych na plny uvazek;
zahrnuje sestru a lékate se specializaci,
socidlniho pracovnika a administrativ-
niho pracovnika.

»1 DHS - Dobrovolnické

hospicové sluzby

Hospicovy tym dobrovolnikt nabizi
podporu a pomoc pacientim a jejich rodi-
nam v dobé nemoci i v obdobi truchleni.
Poskytuje psychosocidlni a emocionalni
podporu, jeden tym je potteba na 40 000
obyvatel. Vsichni dobrovolnici v tymu
v poc¢tu 10-12 jsou specidlné proskoleni
a podléhaji jednomu koordinatorovi.

»1 DC - Denni hospic

nebo centrum denni péce

Jsou umistény v nemocnicich, v senior-
skych domech a v hospicich, kde hlavnim
cilem je socidlni a lé¢ebna péce, zamezeni
socidlni izolace jak pro pacienta, tak pro
jeho rodinu. Jeden denni hospic by mél
ptipadat na 150 000 obyvatel a mél by byt
samostatnou jednotkou s nejméné 6 misty.

Paliativni ambulantni klinika nabizi
konzultace pro pacienty doma, kteti jsou
schopni navstivit kliniku. Poskytuji dalsi
specializované poradenské sluzby 8 ho-
din denné.

Na zdkladé zmén v poskytovani pali-
ativni péce a v organizaci téchto speci-
alizovanych sluzeb soucasné podpotila
Evropskd komise mezinirodni projekt
vzdéldvani v oblasti paliativni péce. Pro-
fesiondlné ziskané, vyhodnocené a disku-
tované podklady z 6 evropskych zemi jsou
unikatnim souborem, ktery je zpracovan
jako podklad pro pracovni knihu s mode-
lovymi situacemi, ndméty a otazkami.

Tenden¢né se rozsitil obsah vzdélava-
ciho kurikula pro paliativni péci véetné
systému, ktery poskytuje vzdélani v tom-

Magistr
3 semestry

Odborna

specializovana péce
2 semestry
Univerzity Salzburg

paliativni medicina

prosinec / 2011

Multiprofesni specialista v paliativni pééi
pro management, rozvoj, vyzkum

Psychosocialni
a spiritualni
paliativni péce

paliativni
oetfovatelska péce

Interdisciplindrni modul paliativni péce

2 semestry

Viden, Graz, Klagenfurt, Insbruck, Linz, Wels, St. Pélten, Salzburg

to oboru pro celé Rakousko. Specializa¢ni
vzdélavani je rozdéleno do t¥ina sebe na-
vazujicich modult - viz schéma ¢. 2.

Prvni interdisciplinirni modul je
urcen vSem, kteti pracuji profesné, ane-
bo na dobrovolnické bazi v této oblasti.
Zde se potkava lékat s naprostym laikem
v jedné lavici a spole¢né tesi zadany pfi-
pad v teoretické roviné z thlu vlastniho
pohledu a kompetence. Na této urovni je
prioritné fe§ena moznost spolupréce pro
dosazeni maximalni propojenosti sluzeb
a kontinuity péce.

Druhy vzdélavaci modul je jiz uréen
odborniktim pro paliativni péci a je na-
bizen lékattim, sestrdm a socidlnim pra-
covnikiim na univerzitni ptidé v Salzbur-
gu. Tento modul je také rozdélen do dvou
semestrt, kdy v druhém semestru se
uzce specializuje pro jednotlivé profese.

Treti vzdélavaci modul je jiz rozdé-
len na t¥i semestry a je moznost ukoncit
tento modul na trovni bakala¥ské nebo
magisterské jako odbornik pro paliativni
péci — multiprofesni specialista pro ma-
nagement, rozvoj a vyzkum v paliativni
péci.

V kontextu paliativni péle je nutné
upozornit na dalsi dulezity faktor, a to
je dodrzovani profesniho Etického ko-
dexu sester a prav pacientl, konkrétné
i Chartu prav umirajicich (doporucena
Radou Evropy, ¢. 1418/1999 - O ochra-
né lidskych prav a distojnosti nevyléci-
telné nemocnych a umirajicich). Charta
prav umirajicich je také podkladem pro
Deklaraci prav onkologickych pacient
a Evropskou chartu prav pacientl senio-
ru. Etika je vychozim materidlem a ne-
zbytnou slozkou pro zakladni vzdélavaci
modul.

Etika (z feckého ethos — mrav) je sou-
hrn pravidel uznivané formy spolecen-

ského chovani. Je také vétvi filozofie,
kterd se pokousi urcovat, jak mohou byt
lidské aktivity hodnoceny jako spravné
nebo $patné. Je-li studium etiky apliko-
vano na profesni oblast, je nutné nejen
diskutovat zakladni etické pozice, ny-
brz také podstatu profese a okolnosti,
za nichz se tato profese uskuteéiuje.

Moderni léka¥skd a oSetfovatelskd
vyuka, procedury, potizovani zdzna-
ma o lé¢bé a ekonomickd situace nuti
zdravotniky pfistupovat k problematice
paliativni péce na zdkladé nejnovéjsich
vyzkumu. Medicina p¥indsi spoustu no-
vych objevi, které prodluzuji délku zi-
vota, ale také ptinasi spoustu etickych
otazek a konfliktnich situaci, kdy tech-
nické moznosti mediciny jsou v etickém
konfliktu vici lidské moralni anosnosti.
Ta nejtézsi otdzka u lazka umirajiciho
hledajiciho pravdu je vétsinou velmi ne-
Setrné zodpovézena, a tim dochazi k dal-
$imu poskozovani k¥ehkosti lidské duse,
naruseni davéry a nadéje.

Rakousko je velmi zaméfeno na pod-
poru vzdélavani pro vSechny profese,
které jsou zainteresovany do sité sluzeb
podilejicich se na paliativni pé¢i. Bez této
opravdu odborné ptipravy jiz neni mozné
kvalitné pecovat o vdZné nemocné a umi-
rajici s profesiondlnim a lidsky opodstat-
nénym piistupem.

Umirdni a smrt jsou stile v nasi spo-
le¢nosti tabuizovand témata, ktera jsou
odstréena na pokraj zajmu spole¢nosti,
ale i odtrzena od normalniho prabéhu
zivota, ktery je naprosto fyziologicky de-
terminovan zrozenim a smrti.

Rakousko a Francie jsou jedinymi ze-
mémi, které maji pravni pfedpisy umoz-
fujici uvolnéni ze zaméstnani pro ucely
poskytovani paliativni péce rodinnym
pfislusnikim s moZnosti finan¢éni pod-
pory az do 6 mésici.

PhDr. Eva Prochdzkovd
Zdroj: www.hospi
izhewe o I
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verejny ochrance prav

VOIame do zarizeni zachranku

iz v minulosti poslouzil
tento prostor k prezentaci
tématu zranitelnosti lidi
s mentdlnim postizenim

v psychiatrickych lé¢ebnach (v dasledku

umistovani na nespecializovand akut-

ni oddéleni, zvysené miry pouzivani
omezovacich prostfedkt atd.). Jednd se

o téma, které miva vefejny ochrance prav

na zfeteli i p¥i systematickych navsté-

vach zafizeni socidlnich sluzeb. Napti-
klad kdyz zjistuje, jaka je praxe zatizeni
pti zprostfedkovani psychiatrické péce
klientovi, jak je pfizpusobena péée jeho
specifikdm tak, aby se sniZzovala potfeba
hospitalizace, nebo kdy je ke klientovi vo-
ldna zachranna sluzba a co pak nasleduje.

S obtiznym chovanim ¢lovéka s psy-
chickou poruchou se poji
stfety zajmu poskytova-
tele sluzby a uZivatele.
Poskytovatelé to védi,
stejné jako to, ze je tre-
ba byt stile ve stiehu.
Naptiklad pred nebezpe-
¢im svévolného odeslani
¢lovéka do psychiatrické lé¢ebny z vule
pecujicich osob (z ditvodu osobni antipa-
tie, ¢i potteby odpocinout si apod.) skrze
zachrannou sluzbu. Tedy mimo planova-
né nastupy, ke kterym byva vyzadovan
souhlas, zpravidla opatrovnika, a déje se
tak informované a bez bezprosttredniho
natlaku.

Studium dokumentace klientd v jed-
nom zatizeni a konzultace v psychiatric-
ké 1é¢ebné ukazaly ndsledujici:

- Zachrannd sluzba zpravidla pfijede
v dobé, kdy afekt nebo bezprostfed-
né ohrozyjici chovéni jiz pominulo.
Zdravotnici velmi ¢asto osobu odvezou
(na jaké pracovisté, to zalezi na denni
dobé a dilem i na ndhodé). Vychazeji ze
slov personélu, anebo z obecné opatr-
nosti. Pokud je osoba s mentdlnim po-
stizenim takto pt¥ivezena do psychiat-
rické 1é¢ebny, byt oklikou ptes obecné
pracovisté typu nemocni¢ni ambulan-
ce, je ptijata (zvlasté pokud je ptive-

zena v dobé sluzby Zzurndlniho 1ékafte)

a hospitalizace stézi skonéi druhy den.

Naopak, bude trvat minimélné 14 dnt.
- A¢ je klient pfevezen do nemocnice,

velmi snadno dojde k tomu, Ze je rov-

nou odeslan na psychiatrii.!

Slabé misto vidi ochrance zvlasté
v tom, kdyZ v zatizeni socidlnich sluzeb
neni viubec dovoditelnd odpovédnost
konkrétniho ¢lovéka za odeslani klienta
do psychiatrické lé¢ebny touto ,cestou”
(kdyz neni stanoveno, kdo muze zi-
chrannou sluzbu zavolat a kdy).?

A je tu jesté dalsi aspekt, jenz ilustru-
je vyjadfeni poskytovatele: ,Pro nase
zaméstnance je odvoz klienta do PL mo-
mentalnim nezbytnym feSenim krizové
situace, nikoliv optimidlnim te$enim.

VEREJNY OCHRANCE PRAV

OMBUDSMAN

Po névratu z PL je totiz vét$ina klienta

,rozhozena® a trva delsi dobu, neZ se

zklidni a dostanou se do bézného rytmu,

coz vyzaduje zvySenou péci o klienta.”

Lze tedy uzav¥it, Ze neni v zajmu kli-
enta ocitnout se v lé¢ebné ¢astéji, nez je
nutné, tedy ,preventivné®. S tim oviem
souvisi i to, jak se zachovaji lékati ptivo-
lané zachranné sluzby. Vefejny ochrance
prav v roce 2011 oslovil® viechny kraje
jako ztizovatele zdchranek s nékolika
otdzkami. Z odpoveédi Ize pro poskytova-
tele socialnich sluzeb zobecnit:

- Neexistuje ani ndrodni, ani krajskd meto-
dika, jak md zdchrannd sluzba postupovat.
A ztizovatelé si néjakd pravidla ani nedove-
dou predstavit, nebot vzdy piljde o subjektiv-
ni uvdzeni a odpovédnost zasahujiciho lékate.

- O tom, co se s osobou stane, rozhoduje lé-
kat na zdkladé informaci, které md k dis-
pozici. Mezi témito informacemi miiZe byt
naptiklad i to, zda se jednd o opakovany
vyjezd k osobé, informace od oSettujiciho

psychiatra - jsou-li k dispozici (v jednom

kraji jsou schopni uskutecnit i konferenéni

hovor) vypovédi persondlu, okolnosti jako
zdemolovany ndbytek apod. Jakou jim
pFiznd vihu, je na lékari.

- Zasahujici léka¥ nebyvd psychiatr, proto
pokud vyhodnoti nutnost dalsiho vysetre-
ni nebo oSetteni osoby, rozhodne sdm pou-
ze o prevozu k psychiatrovi na posouzeni,
zda osoba miize byt nedobrovolné hospi-
talizovdna, tedy zda jevi zndmky dusevni
choroby nebo intoxikace a ohroZuje sebe
nebo své okoll.

Ochrance doporutil v jedné své zpravé
poskytovateli socidlni sluzby u klienta,
u nichz se opakuji n4hlé stavy ohroZeni,
ptipadné agrese, v reakci na to vypraco-
vat krizové plany jak postupovat. Pokud
by se na takovém pla-
nu podilel jak peéuyjici
persondl, tak psychi-
atr a zdkonny zastup-
ce klienta, idealné také
klient, a ptivolany lékat
by jej respektoval jako
pomucku p#i svém za-
sahu, jednalo by se o fe$eni maximdalné
respektujici dlouhodoby zdravotni stav
klienta. Naopak ochrance vnima negativ-
né, kdyz se zasahujici zdravotnici neza-
jimaji o lékaiské zpravy od oSettujiciho
lékate osoby (nebo propoustéci zpravu
z hospitalizace), byt jsou na misté k dis-
pozici, a stav osoby blize neposuzuji.
Kdyz misto toho, aby ptipadné p¥imo
v zafizeni vyuzili ordinaci oetfujiciho
lékate pro pripad neklidu, je osoba odve-
zena a kontinuita p#istupu se ztraci.

»,Neni v moznostech pfitomného pra-
covnika, aby p#imél lékate zichranné
sluzby seznamovat se s rizikovym pla-
nem klienta ¢i aby na jeho obsah p#i svém
rozhodovéni bral zfetel,” konstatuje po-
skytovatel socialni sluzby.

Uvitdme komentafe a zkusenosti po-
skytovatelt k tomuto problému.

Mgyr. Marie Lukasovd
Kanceldr vefejného ochrdnce prdv

! Jestlize je klient s mentdlnim postizenim odvezen p¥ivolanou rychlou zdchrannou sluzbou do nemocnice pro obavu persondlu, jaky ndsledek na ném mohlo zanechat, Ze tloukl hlavou do topent,
je z nemocnice odesldn na psychiatrii, kde pobude nékolik tydnii. Pokud by se do nemocnice dostavila matka s ditétem, lze predpoklddat, Ze by byla u¢inéna nutnd vysetteni a maximdlné po néjaké

dobé pozorovdni by bylo dité propusténo do domdciho osetfovdni.

2 S touto problematikou souvisi kritéria a) a b) standardu ¢. 2 standardti kvality socidlnich sluzeb. Ddle na pracovisti, kde je tolik klienti, jejichz stav vyzaduje obéasné rehospitalizace (tedy je
ndrocny), je tieba citlivé pracovat s persondlem a na nebezpeci svévolného odesldni na psychiatrii ddvat pozor.
3 V podobné souvislosti, totiz pro situace, kdy zdchrannou sluzbu volaji pFibuzni nebo sousedi osoby v domdcim prostredi.
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Sit’ socialnich sluzeb a jeji parametry

»Sit socidlnich sluzeb (v obci, kraji, v celé republice) je obecné jednim
z ndstroju, ktery pomdhd resit nepriznivé socidlni situace lidi, kte¥i
si nemohou nebo neumi pomoci sami. Na tirovni kraje je sit socidlnich
sluzeb krajem vymezeny, ¥izeny a financovany soubor c¢innosti
poskytovanych v ramci socidlnich sluzeb.”

ymezeni  sité  socidlnich
jejich  parametra
a podoby finan¢ni kapitoly
stfednédobych plant rozvoje
socidlnich sluzeb je pfedmétem Metodiky
pro vytvareni optimalni krajské sité social-
nich sluzeb a pro planovani finanénich pro-
stfedkil v ramci procest tvorby krajskych
plant SPRSS (dale jen ,metodika“). Meto-
dika vznika v aktivité ¢. 5 individudlniho
projektu MPSV s ndzvem Podpora procesi
v socialnich sluzbach.

Hlavnim cilem aktivity ¢. 5 — Planovani
dostupnosti socidlnich sluzeb a efektivni
distribuce jejich prostfedki na jejich zajis-
téni - je provazat rozhodovéni o finanénich
prostfedcich na zajisténi socidlnich sluzeb
na urovni Gzemnich samosprav (rozpoltt)
a narodni drovni (stitni rozpocet) s pro-
cesy planovani dostupnosti téchto sluzeb.
Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
by se mél pro zadavatele (poskytovatele fi-
nanc¢nich prostfedkd na socidlni sluzby)
stat ,zadavaci dokumentaci®, podkladem,
na jehoz zdkladé transparentné rozdéli
finance na jim jasné vymezenou sit social-
nich sluzeb.

MPSV (odbor socidlnich sluzeb a soc.
zaclenovani a oddéleni realizace programt
— soc. integrace a sluzby) realizuje aktivitu
¢ 5 ve spolupraci s Jakubem Ctvrtnikem.
Jakub Ctvrtnik je zastupcem spole¢nost
QQT, s. 1. 0., kterd byla vybrana na zajisténi
expertni a organiza¢ni podpory MPSV pfi
realizaci kli¢ové aktivity ¢. 5. Dalsi vetejna
zakazka byla zaddna na zpracovani meto-
diky a Analyzy existujicich Sttednédobych
plant rozvoje socidlnich sluzeb (déle jen
sanalyza“). Dodavatelem se stala spole¢-
nost GI projekt, o. p. s. (dale jen ,dodava-
tel). Na zpracovani analyzy a metodiky se
za spole¢nost GI projekt, o. p. s., podileli
Ladislav Marek, Irena Ondrusova, Zuzana
Sk#ickova a Jan Spatenka. Cenné podnéty
k metodice ptinesl i §ir$i tym dodavatele.
V3e ve spolupraci s Jakubem Ctvrtnikem
a Vladanou Vaskovou.

sluzeb,

OPERACNI PROGRAM

LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

Ukolem dodavatele bylo zpracovat v prv-
nim kroku analyzu stfednédobych plana
rozvoje socidlnich sluzeb na trovni kraje
(dale jen ,stfednédobé plany“). Analyzo-
vany byly v té dobé aktudlni strednédobé
plany. Sttrednédobé pliny byly podrobeny
zkoumdni z pohledu predem vymezenych
parametrii ,systému sitovani socidlnich
sluzeb a z hlediska zvolenych ptistupt
k planovani finan¢nich prostfedki na soci-
alni sluzby v krajich®. Jednoduse se d4 ¥ici,
ze cilem bylo v jednotlivych planech najit
to, co se tyka sitovani, jak vypada finan¢ni
kapitola stfednédobych plant a co se da po-
uzit pro tvorbu metodiky. Podkladem pro
tvorbu metodiky byly i dalsi podpirné ma-
teridly kraji (nap#. ak¢ni plan, monitorova-
ci zprava nebo navrh stfednédobého planu).

Sttednédobé plany byly analyzovany
z pohledu 18 parametrt. Jednalo se napt.
o otazky jako: ,Rikd stiednédoby plan,
resp. finanéni ¢ast, pro jaké klienty, v ja-
kém rozsahu, v jaké kvalité a jaké podobé
budou sluzby (komplexy sluzeb) zajisté-
ny (financovany)?, ,Je sit definovana dle
typt sluzeb, nebo cilovych skupin, nebo
dle jednotlivych zatizeni?“, ,Vénuje se
sttednédoby plan zajisténi kvality posky-
tovanych sluzeb? Vénuje se vzdélavani/
podpote lidskych zdroja?*

Zpracovand analyza v zavéru obsahuje
souhrn véech vychodisek pro tvorbu meto-
diky. Mezi vychodiska patfi napt. ,kvalitni
krajské strategické dokumentace obsahuji
jednoznaénou definici krajské sité socidl-
nich sluzeb (podporovanych sluzeb) véet-
né kritérii, na jejichz zakladé je konkrétni
sluzba ur¢ena k podpote ¢i nepodpote z fi-
nanc¢nich prosttedkd, jejichz rozdélovani
je v kompetenci kraje“ nebo ,definovani sit
nemize byt chipana jako katalog social-
nich sluzeb existujicich na tzemi kraje” ¢i
,plan definuje zménu, tj. stavaji stav a cilo-
vy stav a kroky, které kraj u¢ini, aby dosahl
definovaného cilového stavu; stévajici a ci-
lové stavy by se logicky v takovém ptipadé
nemély rovnat®.

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Ve druhém kroku dodavatel na zékladé
analyzy a spoluprace s dal$imi odborniky
ve svém §ir§im tymu navrhl pracovni ver-
zi metodiky. Navrzend metodika p¥inasi
novy pohled na definovani sité socidlnich
sluzeb. Vymezuje sit socidlnich sluzeb
nejen na druhy socidlnich sluzeb, ale jde
o Uroven niz — na jednotlivé ¢innosti, z4-
kladni ¢innosti p¥i poskytovani socidlnich
sluZzeb dle § 35 zdkona ¢. 108/2008 Sb.,
o socidlnich sluzbich, tzn. ¢innosti vy-
hradné financované z prosttedkt na soci-
alni sluzby. Metodika déle tika, jaké jsou
obecné charakteristiky sité, zdkladni pod-
minky jejiho tizeni a predevsim pak sta-
novuje zdkladni 4 parametry sité. Témito
parametry jsou: pottebnost, kvalita, do-
stupnost a ndkladovost.

Pracovni verze metodiky byla predsta-
vena v ¢ervnu leto$niho roku na kulatém
stolu v ramci aktivity & 5. U¢astniky ku-
latého stolu byli odbornici z ¥ad koordina-
tort planovani, poskytovateld, inspekto-
rii ¢i expertll pres financovani a také byli
zastoupeni predstavitelé kraji, partnera
a monitorovaci skupiny projektu. Jednot-
livi experti byli vybrani na zakladé no-
minaci. Odbornici by se dile méli podilet
na navrzeni dopracovani metodiky.

Dalgimi vstupy pro dokonceni metodi-
ky jsou: vystup z expertni platformy ak-
tivity ¢. 6, kterd v soucasné dobé pracuje
na navrzich variant zpisobt financovani
socidlnich sluzeb, a vystupy z aktivit 2,
3, 4 tykajici se karty sluzeb, nakladovosti
a definovani intervenci.

V soucasné dobé ma MPSV k dispozici
pracovni verzi metodiky. Za¢atkem p#is-
tiho roku probéhne nékolik dil¢ich setka-
ni odborniki. Jednotlivd setkani budou
porddana podle témat k sitovani. Setkani
k podobé finanéni kapitoly stfednédobych
plana se uskuteé¢ni az po predlozeni vystu-
pu aktivity ¢. 6. Findlni dokonéeni metodi-
ky je planovano na 2. polovinu roku 2012.

Cely projekt Podpora procesit v soci-
alnich sluzbéich je financovan z ESF pro-
st¥ednictvim OP LZZ a statniho rozpoctu.

Veronika Madejova,
PR pracovnice projektu Podpora procesti
v socidlnich sluzbdch, za ptispéni Vladany
Vaskové, pracovnice odboru soc. sluzeb
a soc. zacleriovdni MPSV
||

V textu byly pouzity vynatky z ndvrhu Metodiky pro vytvdreni opti-
madlni krajské sité socidlnich sluZeb a pro pldnovdni finanénich prostred-
ku v rdmci procest vytvdreni krajskych pldanu SPRSS a Analyzy existu-
jicich St¥ednédobych pldnii rozvoje socidlnich sluzeb. Vice informaci
o aktivité ¢. 5 na http://www.mpsv.cz/cs/9749.
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pravni poradna

Stravovaci povinnost
u zaméstnancu pracujicich v kuchyni

Dotaz ctendve:

Je u zaméstnancii v domové seniorii, ktevi va¥i a rozddvaji jidlo
klienttiim, stravovaci povinnost? Pokud ano, podle jakého predpisu?

Odpovida

JUDr. Vladimir Hort:

Do konce roku 2001
bylo financovani zavod-
niho stravovani jednot-
né upraveno narizenim
vlady ¢ 137/1989 Sb.,

o zavodnim stravovani.
Toto natizeni vlady bylo
zru$eno zdkonem ¢islo
74/1994 Sb., kterym

se méni a doplhuje
zakonik préace (islo
65/1965 Sb., ve zné-

ni pozdéjsich predpi-

sti, a nékteré dalsi za-
kony, ve znéni pozdéjsich
predpisti. V ustanoveni § 9
této normy bylo k pted-
métné otdzce uvedeno:

. Pracovnik stravovaciho
zarizeni, ktery se primo
podili na pripravé nebo
vydeji jidel, uhradi orga-
nizaci jedno hlavni jidlo za ka-
Zdou odpracovanou sménu, pokud
neprokdze, Ze se v tomto stravovacim za-
Fizeni nemuze ze zdravotnich nebo jinych
vdznych divodii stravovat...”. U¢elem této
upravy dle davodové zpravy bylo zabra-
nit bezplatnému stravovini zaméstnan-
ct, kteti se ptimo podili na p¥ipravé a vy-
deji jidel.

Soucasna pravni uprava je provedena
jinak pro organizac¢ni slozky statu a stat-
ni prispévkové organizace na jedné stra-
né a jinak pro ptrispévkové organizace
zfizené izemnimi samospravnymi celky.

Organiza¢ni slozky stitu a statni
prispévkové organizace maji financo-
vani zadvodniho stravovani upraveno od
1. ledna 2002 vyhlaskou Ministerstva
financi ¢é. 430/2001 Sb., o nakladech
na zavodni stravovani a jejich uhradé
v organiza¢nich slozkdch statu a stat-
nich ptispévkovych organizacich, ve zné-
ni vyhlasky ¢. 99/2006 Sb. V ustanove-
ni § 3 odst. 9 této vyhlasky je uvedeno:
LZaméstnanci organizace, ktery vykondvd
prdci v jejim vlastnim zarizeni zdvodniho

c

J

stravovdni a pfimo se podili
na pripravé nebo vydeji ji-
del, se poskytuje hlavni jid-
lo za podminek uvedenych
v odstavcich 5 a 6 (pozn.:
tj. jako ostatnim zaméstnan-
cium)“. Uvedend dikce znamena,
ze zde neni stanovena po-

5 vinnost odbéru a thrady
stravy uvedenymi za-
méstnanci. K zabrané-

ni bezplatnému odbé-

ru stravy by v téchto
organizacich mél byt

zfizen ucinny systém

= vnit#ni ¥idici kontroly.

Financovani zavodniho
stravovani u zameéstnava-

teld, ktefi jsou pFrispév-
kovymi organizacemi
zfizenymi  dzemnim
samospravnymi celky,

bylo rovnéz upraveno nati-

zenim vlady ¢. 137/1989 Sb.,

o zavodnim stravovani, ve zné-
ni pozdéjsich predpisi. S uéinnosti od
1. btezna 2005 plati pro zavodni stra-
vovani v téchto organizacich nova
pravni dprava obsaZend ve vyhlasce
¢. 84/2005 Sb., o nikladech na zavodni
stravovani a jejich thradé v ptispévko-
vych organizacich zfizenych Gzemnimi
samospravnymi celky, ve znéni pozdéj-
$ich pfedpist. V ustanoveni § 3 odst. 8
této vyhlasky je uvedeno: ,Zaméstnanec
organizace, ktery vykondvd prdci v jejim
vlastnim zatizeni zdvodniho stravovdni
a primo se podili na pripravé nebo vydeji ji-
del, uhradi za kazdou odpracovanou sménu
snizenou thradu za jedno hlavni jidlo, po-
kud neprokd:ze, ze se v tomto stravovacim
zarizeni nestravuje...“ Povinnost thrady
je zde stanovena vlastné objektivné (roz-
hodujicim faktorem je odpracovana smé-
na, nikoliv skute¢ny odbér stravy), kdyz
na zaméstnanci lezi dikazni bremeno
k prokazani skute¢nosti, ze jidlo ve stra-
vovacim zatizeni, v némz vykonava
préci, skuteéné neodebira. P¥itom piijde
o zaméstnance, ktery praci vykonava p¥i-

mo v kuchyni socidlniho zatizeni (tj. jako
kuchat, pomocna sila v kuchyni, pti vy-
dejijidel uvatenych v této kuchyniapod.),
netykd se zaméstnancu, ktefi pouze vy-
davaji stravu, ptivezenou do socidlniho
zatizeni od jiného dodavatele, ktery tedy
ve smyslu citované vyhlagky neni ,vlast-
nim za¥izenim zavodniho stravovani®.
Protoze zafizeni socidlni péce miize
existovat bud jako statni ptispévkova or-
ganizace (zfizovatelem je Ministerstvo
prace a socidlnich véci) nebo jako pti-
spévkova organizace ztizend uzemnim
samospravnym celkem (tj. obci ¢ kra-
jem), je nutné tuto skuteénost reflekto-
vat a v otdzce zdvodniho stravovani apli-
kovat spravny pravni predpis. Dle mého
nazoru tato momentalné platnd rozdilna
pravni uprava vSak nema zadné opod-
statnéni a ke zméné feseni tohoto pro-
blému tak, jak bylo definovano ve zru-
Seném natizeni vlady ¢ 137/1989 Sb.,
nebyl Zadny davod. [

INZERCE

Velkoobchod se zdravotnickym materialem
Vydejna zdravotnickych potreb
Specialista na hygienické pomucky
pro inkontinenci

PROFESIONALNI SYSTEM SLUZEB
PRO
PROFESIONALY

Pro poskytovatele socialnich sluzeb:

Siroky zdravotnicky a hygienicky sortiment,
rychlost, kvalita, bonusovy systém, programy
stalé podpory

Pro uzivatele sluzeb:
Celorocni sponzorské aktivity

Pro pracovniky sluzeb:
specializované a certifikované vzdélavaci
programy

www.inkontinence.info, www.mkmarket.com
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AB-plus, Vase kancelar.cz partner
pro dodavky kancelarskych potreb

Spolecnost AB-plus, VaseKancelar.cz uz od roku 1991, Spolecnost AB-plus, VageKancelar.cz pii své Ginnosti vytvari

tedy od svého vzniku, se snazi prosadit na nas trh podminky pro zaméstnavani socialné potfebnych a tim splfiuje
filosofii osobniho vztahu ke Klientiim a komplexnost zékonnou realizaci dodavek v rezimu tzv. Nahradniho pinéni.
poskytovanych sluzeh.

Co to znamena v praxi? A navic pro cleny

NasSe spolecnost nabizi vSem svym klientdm nejen 100% kvalitu AP A R
dodavanych kancelarskych potieb, kancelarského nabytku, ss c
kancelarske techniky, spotfebniho materialu, drogistického zbozi « sleva ve vysi az 40% pro lenské organizace APSS CR,

Celkovy podil osob se ZPS je vice jak 80%.

N\

a obcerstveni, ale také 100% logisticky servis i individudlni « kompletni sortiment vieho co Vage kanceldf potiebuje,

odbérovy plan postaveny na jedinecnych potfebach odbératele. « dodavky po celé CR ZDARMA pii objednavce

Kazdy zakaznik je opecovavan svym prodejnim konzultantem nad 1.000,- K& bez DPH,

a oddelenim podpory prodeje, ktefi okamzité feSi jeho potieby. « sofistikovany objednévkovy systém na www.vasekancelar.cz,
* darova tleva na odebrané zbozi ve vysi 35,7% v rezimu tzv.

Mottem spolecnosti je ,davame vzdy néco navic Néhradniho plnani,

... davame MAXIMUM* + 180 certifikace 9001, 14001, 18001 a 27001.
PIné v duchu tohoto motta jsou neustéle zdokonalovany jednotlivé

procesy pro maximalni spokojenost zakaznika. At uz vybérem Dékujeme Vam, Ze odbéry od AB-plus, www.vasekancelar.cz
nabizenych produktd, tak logistikou, a pfedevsim pak pfinosem VaseKancelaf.cz pomahate i Vy. tel. / fax: 800 900 038
novatorskych zptisobil zabezpeceni chodu Vasi kancelare

v podobé e-objednavkového systému, sledovanim nakladovosti
¢i az outsourcingem jak v oblasti kancelafskych potfeb, \ oq8

tak tiskovych Feseni a work flow. = el 2 2 (@ ab-plus




Ostrava - Pité vyrodi oslavil letos
15. 11. na scéné Divadla Antonina Dvo-
#4ka kulturni projekt Cty#listku — centra

pro osoby se zdravotnim postizenim Ost-
rava nazvany VSechny barvy duhy. Tento
projekt je vénovan lidem se zdravotnim

postizenim, kte#i se ptes zdravotni han-
dicap snazi rozvijet svij umélecky talent,
at jiz v oblasti hudebni, pévecké, taneéni
nebo vytvarné a diky spolupraci s Na-

rodnim divadlem moravskoslezskym :
maji alesponl jedenkrat v roce moznost
ptedstavit své uméni a talent vetejnosti !

na profesiondlni scéné velkého divadla.
Také v letodnim roce ptivital koncert

poraddany ve spoluprici s Lidovou kon-

zervatoti a Muzickou gkolou v Ostravé

s podporou statutdrniho mésta Ostravy
a Moravskoslezského kraje zajimavé hos-
ty. Zpévacka a kytaristka Lenka Filipova

s irskym instrumentalistou S. Barrym
a klaviristou J. Konitem obohatili pro-
gram svymi $ansony a irskymi baladami.
K zahrani¢nim hostim koncertu pattila
dvanictileta Aleksandra Liske, absolutni

vitézka letosniho ro¢niku prestiZni pol- !

ské pévecké soutéze pro handicapované.

Hostitel koncertu, Narodni divadlo mo-

ravskoslezské, pak v programu nabidlo
ukdzky z muzikdlu Noc na Karlstejné
a z baletu Zazrak v tichu.

V bohatém programu se viak predsta-
vily hlavné déti, mladez a dospéli — kli- !

enti ostravského centra Ctyflistek, zaci
Muzické skoly specializované na umeélec-
kou vychovu déti a mladeze se zdravot-
nim postizenim a ¢lenové obéanského

sdruzeni Bild holubice. Soucasti koncer-
tu je i vystava vytvarnych praci klientd
Cty#listku v Galerii Thalie Divadla Anto-

nina Dvoréka.
Text: Bohdana Rywikovd
Foto: R. Stastny, M. Popeld¥
(redakéné krdceno)

Borohradek - Na pocatku zati jsme ‘

u ptilezitosti dne otevienych dvefi na-
vitivili domov se zvlastnim reZimem
v Albrechticich. Nasi klienti si tak mohli

prohlédnout tamni zatizeni a ulastnit

se doprovodného programu. V pondéli
5. z4¥i nds navétivil herec a bavi¢ Simon

Pecenka, ktery nds ve vice nez hodinovém
programu provedl svétem filmovych me-
lodii. Také patek 9. zati byl ve znameni
hudby. Nasi klienti si mohli poslechnout
pisnicky v podani harmonikafky pani
Bernardové a jejiho kolegy Rudy Petrage.

V pondéli 12. za#i ptijel do naseho
domova fimskokatolicky fara# Ivan Ha-

vlicek, aby se setkal s nagimi klienty p¥i

bohosluzbé.

Dalsi kulturni akci, kterou jsme pro
nase klienty uspotfadali, byl zijezd
do Klicperova divadla v Hradci Krélo-
vé, kde jsme shlédli predstaveni Svétaci.
A protoze je pani harmonikarka Bernar-
dova mezi nadimi klienty oblibend, po-
zvalijsme jina étvrtek 6. fijna, aby znovu
zahrila nasim seniortm jejich oblibené
pisnicky, které si spolu s ni mohlii zazpi-
vat. Dalsi den, tedy 7. fijna, nd$ domov
navstivil pan Kubec, se kterym spolupra-
cujeme jiz nékolik let. Ten néas spolu se

svoji kolegyni sezndmil s nejzndméjsimi

divadelnimi melodiemi.

A protoze se nadim klientim snazime
co nejvice zpestiovat jejich kazdodenni
zivot, miizeme se v pristich mésicich té-
$it na dalsi zajimavé akce.

Bc. Blanka Frumarovd

socidlni pracovnice

Domov diichodcii Borohrddek

Kobyla nad Vidnavkou - V obci Ko-

byla nad Vidnavkou, ktera se rozprostira 3

v nejvys$sim vrcholku Rychlebskych hor,
je idomov dichodct.

Po cely rok ptipravuje cely tym domo-
va ¢inorodou zdbavu. Uvedu jen nékteré,
velmi zdafené akce, nap#. turnaje v ku-
zelkédch, stolnich hrich, magkarni reje,

masopust, vylety do okoli, vychazky

a spoustu dalsich ¢innosti. Mezi vyhle-
davané patti setkdni seniort s détmi ze
zdejsi zdkladni a matetské skoly a nacvi-
¢ovani divadelnich pohadek. V letosnim
roce seniofi spolu se zaméstnanci nacvi-
¢ili dvé pohddky, které predvedli na Diva-

delni zatvé v Jeseniku, v okolnich zafize-
nich a také na Veletrhu socidlnich sluzeb.
Vzdy odchéazeli s dobrym pocitem, Zze
rozjasnili tvare dospélych, o¢i déti, ale
hlavné dokézali sami sobé, ze jejich usili
a snaha nebyla marna.

Vsichni zaméstnanci se snazi, aby vy-
tvotili nadim seniorGm prostfedi, které
se jim bude libit a kde se budou citit jako
doma. Jedna z budov prosla letos velkou
rekonstrukci, a tak vie tady voni, leskne
se a hlavné lahodi srdci i dusi. Ve se dé-
lalo za provozu a vse se v poklidu zvladlo,
hlavné diky trpélivosti viech zaméstnan-
ctia povzbudivych slov nasi pani feditelky.

O novou vyzdobu interiéru se postara-

ly nase pracovnice v socidlnich sluzbach
za velké podpory vedeni domova.

Jitka Zdrazilovd, socidlni pracovnice

DD Kobyld nad Vidnavkou

(redakéné krdceno)

Vsetin — Také letos zorganizovala Dia-
konie Vsetin tradi¢ni Pochod brouckd.
P#i této ptilezitosti maji déti, jejich ro-
di¢e nebo prarodice ptilezitost rozsvitit
lampionky nebo lampi¢ky obléknout se
do ,brouckovského® — vzit si kostym, ty-
kadla, krovky, domalovat si obli¢ej a pro-
jit se potemnélym méstem. Letosni jiz
6. ro¢nik je dokladem toho, Ze tak Vsetin-
sti délaji stale radéji. Vzdyt se k akci p#i-
pojilo odhadem vice nez 850 ob¢anii més-
ta Vsetin.

Sraz byl v patek 14. 10. 2011 na Dolnim
namésti. V 18 hodin se zacali schazet ti,
kteti vyuzili moznosti vyrobit si na mis-
té krovky nebo tykadélka ¢i si nechat
namalovat obli¢ej. Po pozdraveni vech
ptitomnych starostkou mésta Vsetina,
Ivetou Taborskou, oslovil zucastné-
né také pan farat Cmelik s poselstvim
o svétle nagich lampicek, které néds vede
tmou, a tak je to i s Bozim slovem, které
nés dokédze vést zivotem i jeho uskalimi.

Na Dolni ndmésti dorazil také komisa¥
z Agentury Dobry den z Pelh#imova, aby
prepocital broucky a berusky, jejichz cel-
kovy pocet bude zapsan do Ceské knihy
rekordd. Kone¢né ¢islo, které bylo slav-
nostné vyhldseno komisatem, je 111!

Stripky z domova
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Stripky z domova

Zéarovenn pracovnici Diakonie Vsetin
vybirali t¥i nejkrasnéjsi broutky nebo
berusky a jejich lucerni¢ky a ti dostali
krasné darky. Poté se vydal svitici pra-
vod do tmy zahaleného parku Panské
zahrady, kde mezi stromy tanc¢ila ,nefal-
$ovana“ vila Eliska. Pochod brou¢ku byl
zavr$en z4¥icim ohriostrojem a moznosti
zdarma navstivit vsetinsky zamek a jeho
expozice.

Marta Voddkovd
Diakonie CCE - sttedisko Vsetin
(redakéné krdceno)

Libésice — Uzivatelé, kteti dochédzeji
do nasi vytvarné dilny, jsou velmi gikov-
ni a mnohi jejich dila jsou opravdu umé-
lecka.

Proto se s podporou kolegyn, které ve-
dou vytvarnou dilnu - pani Kacalkové
a pani Ruzic¢kové, ptihlasuji do nejriz-
néjsich vytvarnych soutézi v ramci celé
republiky. A maji velké uspéchy.

Nejnovéji ptisla uzasna zprava, ze se
nas uzivatel Roman Khol umistil ve vy-
tvarné soutézi ,Zkuste to s ndmi, aneb
dobrovolnictvi se meze nekladou®, kte-
rou uspofadala Asociace Trigon v ramci
19. roéniku Evropskych dnt handicapu
v Ostraveé.

Obrazky do soutéze poslaly téméf dvé
stovky mladych vytvarnika se specific-
kymi problémy ze vzdélavacich, social-
nich a zdravotnickych organizaci. Odbor-
né porota vybrala deset nejzajimavéjsich
a nejzdatilejsich praci a jednou z nich byl
iobraz pana Khola.

Tato desitka ocenénych obrazi byla
ve dnech 25. 9. az 2. 10. vystavena
na aukénim portale AUKRO, kde se o né
strhla prava drazebni bitva.

Velmimilé pak pro nas véechny byloise-
tkani se zastupkynémi Asociace Trigon,
které vazily dlouhou cestu a navstivily nas
22. 10. Béhem navstévy si prohlédly vy-
tvarnou dilnu a hlavné pfedaly panu Kho-
lovi vytézek drazby jeho obrazu a krasné
déarky. Z uspéchu naseho umeélce mame
vsichni velkou radost, ziskané prostfedky
mu umozni uéastnit se sportovnich a spo-
le¢enskych akci, na které by mu jeho mo-
mentalni finanéni prostfedky nestacily.

Podékovani a ocenéni si zaslouzi také
pani Kacalkova a pani Razickova, které
vedou vytvarnou dilnu, s uZivateli pracu-
ji a podporuji je, a pana Khola do soutéze
ptihlésily.

Lucie Putnovd
Domov na zdmku Libésice

Javornik - V zati jsme se vypravili
s klienty DOZP Socialni pohoda, o. p. s,
Javornik na rybatsky zajezd na Olsinu.
Ptivitalo nds krasné slune¢né pocasi
v Gtulném kouté nasi milé Sumavy. Uby-
tovani bylo skvéle pfipravené, a tak jsme
ihned po obé&dé vyjeli na vylet do Ceského
Krumlova, kde probihaly Svatovaclavské
slavnosti. Odpoledne jsme se vlakem vra-
tili na Ol$inu. A na$i ryba#$ti nadSenci
popadli ryba#ské pruty a utikali k vodé.

S ostatnimi jsme se vypravili na pro-
chazku a také k rybniku zjistit, jak ,be-
rou”, Veler jsme sipovidali ve spolecenské
mistnosti a domlouvali si plany na dalsi
dny. Druhy den jsme se vénovali chy-
tani ryb, dile jsme navstivili muzeum,
kde jsme se dozvédéli o zivoté lidi na Ol-
$iné a o historii rybniku Olsina. Po vybor-
ném obédé jsme se vénovali sportovnim
hram. Hra ,, S$ipkovani®“ zaujala vSechny
svymi naro¢nymi ukoly. Pékny den jsme
ukonéili tdbordkem, opékdnim vuitd,
krasnymi pisni¢kami a vyhldsenim vité-
zQ a rozdanim cen. Nasi rybati opét po-
sedéli u rybnika a opét jim viechny ryby
uplavaly. V utery jsme hrali spolecenské
hry, vydali jsme na prochazku po okoli
a obdivovali jsme krdsné udrzovany are-
al. Odpoledne jsme jeli vlakem do Ceské-
ho Krumlova. Rdno jsme se pfi snidani

rozlou¢ili s milym persondlem Olsiny,
sbalili si kufry a odjizdéli plni zazitka
z ptijemné stravenych dni.

Chtéli bychom podékovat celému per-
sondlu za mily a vstticny pfistup ke viem
klientam. Diky.

Alena Reindlovd
Socidlni pohoda Javornik, o. p. s
(redakéné krdceno)

Usti nad Labem - Pro uzivatele i za-
méstnance Domova pro osoby se zdra-
votnim postizenim Severni Terasa byl
konec zafi a pocatek tijna tohoto roku
opravdu radostnym.

27. zati probéhlo v tomto zatizeni
slavnostni pfedani nového vozu Renault
Kangoo. Automobil zapuj¢ila reklamni
agentura Kompakt, s. r. 0., a mohla tak
w¢init diky sponzorskym pt#ispévkam fi-
rem z Ustecka a Teplicka. Zastupci spon-
zor( se slavnostniho pfeddni osobné zu-
¢astnili a méli tak moznost vidét, jakou
radost svym darem u¢inili. Vozidlo bude
vyuzivdno nejen k prepravé uzivateld
a zisobovani stfediska, ale predev§im
k zabezpeceni socidlni sluzby ,chrinéné
bydleni®. Sluzba je poskytovdna v pro-
najatych bytech a asistenci vykonavaji
zaméstnanci domova. Seznam sponzor
automobilu je ke zhlédnuti na webovych
strdnkéch organizace www.dozp-ul.cz.

Dalsi udalosti, na kterou se uZivatelé
tésili, byla navstéva ZOO v Liberci. Ta
probéhla za krasného slune¢ného pocasi
ve ¢tvrtek 6. fijna. Celd akce se konala
diky sponzorskému daru pana Dalibora
Petrti z Usti nad Labem, ktery vénoval
na tento ucel 16 000K¢. Vylet byl celo-
denni, a protoze byl objedndn autobus,
mohli se ho zulastnit i uzivatelé s vyssim
stupném postiZzeni nebo ti, kteti p#i cha-
zi pouzivaji choditko ¢i jsou zcela odka-
zani na vozik. Z darovanych financi byl
klientim uhrazen pronijem autobusu,
obéd, vyhlidkova jizda v ZOO a ob¢cerst-
veni.

Michala Blahnikovd

Domov pro osoby se zdravotnim postize-
nim Severni Terasa

Usti nad Labem

(redakéné krdceno)



Straznice — Dne 4. 9. 2011 se v Do-
mové pro seniory StraZznice uskuteénilo
slavnostni otevieni

pani Pavla Hyblova a feditelé soc. zati-
zeni z okoli. Po pfesttizeni pasky a spo-

le¢ném ptipitku se uskute¢nil slavnostni :
koncert na nadvoti naseho domova. Akce
se konala nejen pro viechny uivate-
le domova, ale i pro $irokou vefejnost. :
Na koncerté vystoupily dvé cimbalové :
muziky a jeden folklorni soubor. V§ichni

tak stravili pfijemné dvé hodiny s hud-
bou, kter4 je jim blizka.

Velmi ptijemné bylo zjisténi, 2e kon-
cert navstivilo velké mnozstvi navstév-
nikd z venku, kteti si mohli prohlédnout
i vnit¥ni prostory domova a lépe se se- |

znamit se socidlnimi sluzbami, které
v domoveé poskytujeme.

JUDr. Ivana Kyjovskd, 7editelka
DpS Strdznice

Buchlovice - V Buchlovicich bylo opét 3

veselo! 12. fijna v ramci Tydne socidlnich
sluzeb CR kitil rockovy pévecky sbor La-

dies BuDu z Domova pro seniory Buch- :
lovice daldi ptirtstek do své hudebni :
kolekce, v potadi jiz sedmé CD s ndzvem :

»Dneska to rozjedem...“

Ladies BuDu tentokrat pfezpivaly pod

taktovkou pana vedouciho Antonina
Gajdosa a kapelnika Ludmily Hajkové de-

set znamych hitd nasich i zahrani¢nich |
interpretd, jako nap#. ABBA, Helena Von-
drac¢kova, Yo-Yo Band, Petra Jant, Véra

Spinarovd a jini.

Kmotrami CD byly Gabriela Jelinkova,
manazerka Nadace Déti — Kultura - Sport

specializovaného :
oddéleni pro osoby s onemocnénim Alz-
heimerovy a jiné demence. Pozvani piija-
li predstavitelé vedeni mésta StraZnice, :
¢lenka Ceské alzheimerovské spole¢nosti

a zpévactka Monika Absolonova, kterd :

viechny potésila i ptekrdsnym zpévem.
Pfejeme sboru do budoucna hodné

uspéchi a vitality a té$ime sena dal3i CD

nosic.

Mgr. Alena Trnédkovd
socidlni pracovnice, DS Buchlovice

Cesky Tésin — Uzivatelé Domova pro

seniory Cesk}'f Tésin, p. o., v zadjmové
dilné vytvofili ,mini skanzen®, ktery je :
napodobeninou hradiska. Hradisko bylo :
kolébkou mésta Cesky Té3in. Jedna se
o hradisté ze slovanské doby (rany stie- :
dovék 8. az 10. stoleti). Na misté, kde

se nachdzelo hradisté, byl neddvno po-

staven skanzen — Archeopark Chotébuz :
Podobora. Jeho ptivodné dfevéna podoba :
nas inspirovala k vytvoteni napodobeni-
ny s vyuzitim materidlu, jakym jsou staré :

»Zlaté stranky®.

Do tvorby hradiska se zapojilo vice :

uzivateld. Tento druh ¢innosti je vhodny

i pro uzivatele s omezenim hybnosti ru-

kou. Papir byl nejd¥ive sto¢en do ruli¢ek.

Jednotlivé ruli¢ky byly postupné lepeny
na karton. Takovym zplsobem vznikaly :

zdi a nésledné stavby napt. strdzni véz,

palisdda a posvatné zobrazeni bozka Sva-

tovita, ktery byl Slovany ctény.

Mgr. Anna Fejfarovd, Izabela Zajac

Domov pro seniory Cesky Tésin, p. o.

(redakéné upraveno)

Brno - Ni§ domov se mize privem
pochlubit, Ze v prabéhu let 2007 - 2010
zrealizoval, nastartoval nebo prozatim
jen napldnoval celou fadu projektii zamé-

tenych na vyuziti volného ¢asu klienta.

lasti gastroterapie. O co jde?

Pocatkem roku 2009 jsme usporadali
mezi klienty anketu, jaka jidla by si pfa-
li, aby kuchyné domova vatila. Netusili
jsme, Ze tim odstartujeme jeden z neju-

naseho zatizeni. Z 60% klienti uvadéli :

jidla, ze kterych byly nutri¢ni terapeutka

a vedouci stravovaciho provozu, mirné :

teteno, v rozpacich. Jidla bud nespliio-
vala pozadavky kladené na zdravou vy-
zivu, nebo jejich vyroba byla ¢asové vel-
mi ndro¢na. Mnoh4 jidla také kucharky
nenasly v dnednich recepturach (zkrat-
ka, nevédély dost dobte, jak a z ¢eho se
vari). Abychom klienty nezklamali tim,
ze jejich navrhy nebudeme akceptovat,
napadl nas ,uhybny manévr®. Zijemci
o danou pochutinu si ji mohou s pomoci
ergoterapeutky uvartit sami v tzv. ,ergo-
terapeutické kuchyiice”. Od té doby si
babi¢ky (tedy vétsinou babicky, dédeéci
jsou zaméstnavani pomocnymi pracemi,
jako je $krdbani brambor, zeleniny, kra-
jeni a vypeckovavani ovoce atd.) jednou
za ¢trnact dni vati to, co vativaly za mla-
da - vafti to, co vativaly jejich maminky
a babi¢ky - vafti to, co je pracné, zdlou-
havé a ¢asto i z hlediska moderni vyzivy
nezdravé, ale tolik, tolik dobré.
Gastroterapie je symbiézou terapie
reminiscen¢ni a zazitkové. Je to také
debatni klub a misto setkavani, kam se
vsichni Gcastnici tési a radi vraci.
RNDr. Mgr. Helena Valkounovd
reditelka Domova pro seniory
Mikuldskovo ndm., p. o., Brno
(redakéné krdceno)

Praha - V navaznosti na probihajici
kurz ,Aktivizace seniort s vyuZzitim prv-
ka biografie®, kterého se u¢astni pracovni-
cina$eho domova, se uskutec¢nila exkurze
do domova pro seniory ,Haus am Mih-
lengrund® ve Vidni. Cilem exkurze bylo
setkat se s autorem psychobiografického
modelu prof. E. Bchmem a prohlédnout si
zatizeni, které poskytuje péci na zakladé
teorie psychobiografického modelu. Or-
ganizatorkou exkurze, ktera byla uréena
pracovnikim z riznych domova pro seni-
ory v CR, byla Mgr. A. Sakatova, feditelka
Domova pro seniory Bechyné, pravodky-
ni setkdnim ve Vidni byla lektorka kurzu
PhDr. E. Prochazkova.

Zatizeni nam predstavil feditel za-
tizeni Ing. H. Hempt. Nésledné se slo-
va ujal pan profesor Bshm, ktery zdu-
raznil nékteré aspekty svého modelu

Stripky z domova

41



socialni sluzby

prosinec / 2011

osetfovatelské péce, tedy nutnost znat
biografii seniora pro zabezpeceni kvalit-
ni individualizované péce, ale i nutnost
znat biografii pracovnika v tymu, kteti
poskytuji pééi, a vytvateni adekvatniho
prostfedi pro spokojeny Zzivot seniora
v zafizeni. Na dotazy odpovidal nejen
pan profesor, ale i vedouci pracovnice od-
déleni a jeji kolegyné.

Ptedmétem na$eho z4jmu bylo prede-
v§im oddéleni, které je uréené senioriim
se zménénym zpusobem chovani (de-
menci). Exkurze ve Vidni je pro nds inspi-
raci p#i zavadéni modelu péée profesora
Béhma v naem zatizeni.

Mgyr. Rendta Nentvichovd Novotnd
Domov pro seniory — Slunecnice, Praha 8
(redakéné krdceno)

Telé - Dne 1. listopadu 2011 ptedali
jednatelé jihlavské firmy DOMKAT, s. r. o.,
panové Ing. Jifi Tom$d a Ing. DuSan Pri-
borsky, za ucasti mistostarostky mésta
Tel¢e pani Hany Miillerové, klientim
Domova pro seniory v Tel¢i multifunkéni
kteslo nové generace znacky SELLA.

Firma DOMKAT, s. r. o., se profilu-
je jako vyrobce zvedacich jednotek pro
zdravotnicky nabytek, nidbytek pro zati-
zeni socidlni péce a toto darované kreslo
je vybaveno jejich zvedacim zatizenim.

I kdyz tato firma dodava vyrobky pte-
devéim zahrani¢nim odbératelim, roz-
hodla se pro sponzorovini nékterého
socidlniho zatizeni v ramci Kraje Vysodi-
na, a to konkrétné Domova pro seniory
v Teléi.

Ing. Milos Roudensky, reditel
Domov pro seniory Tel¢

Stripky z domova

Havif¥ov - Diky finan¢ni podpote Na-
dace OKD jsme mohli v dobé od 5. do
9.z4#1 2011 nasdim uzivatelim zprostfed-
kovat pétidenni pobyt na zdravém vzdu-
chu v Horni Be¢vé. Ubytovani jsme byli
na hotelu DUO.

Pro nae uzivatele jsme ptipravili pest-
ry program. Denné jsme méli volny vstup
do bazénu. Viech 20 uzivatelt bylo rozdéle-
no do 4 druzstev, tyden probihal v soutéz-
nim duchu. Méli jsme pro klienty p¥iprave-
ny sportovné spolecensky ,branny zivod“
s pestrymi soutéznimi disciplinami.

V utery se na nas ptijel podivat fedi-
tel domova MUDr. Dlabek v doprovodu
Bc. Pawlase, naméstka Magistratu mésta
Havitova pro socialni rozvoj. S nimi pti-
jela i reportérka TV Polar s kamerama-
nem a natotili o ns kratkou reportdz. Ta
sejiz vysilala iv televizi.

Uterni vecer se nesl v duchu poezie. Se
zajimavym programem za nami ve stre-
du pftijela i sle¢na Lucie Kempna, ktera
na st¥edisko Helios dojizdi se svymi pej-
sky Algidou a Dorinkou a zajistuje nagim
uzivatelim canisterapii. Vecer jsme byli
pozvéani na ,Kloboukovy bal“ potddany
nagimi kolegy ze Svazu télesné postize-
nych Havitov.

T

Pobyt byl ukonéen vyhlaenim vitéza,
zadné druzstvo vsak neodeslo s prazd-
nou.

Dékujeme Nadaci OKD za realizaci
projektu, ktery nagim senioriim umoznil
zptijemnit si svij zivot a vydat se na mis-
to, které by uz sami nejspi$ nenavstivili.

Gabriela Kuncickd
vedouci socidlniho utvaru
Domov seniorti Havitov, p. o.
(redakéné upraveno)

Skalice - 2. listopadu slavime svitek
Vsech svatych ¢ili ,Den pamatky zesnu-
lych® tzv. ,Dusi¢ky®. V nasich zemich
uctivime tento svitek v tichém rozjimani
a zachmuteni. Naopak jiné zemé v tento
¢as slavi halloween v duchu velkého ve-
seli, oslav, karnevalu ¢i maskarni zabavy.

stripky z domova

Halloween vnesl do Zivota naseho do-
mova néco strasidelného, ale i zdbavné-
ho. Pro¢ se oddavat pochmurné néiladé
z mlhavych podzimnich dna, kdyz se
muzeme spole¢né pobavit a zazit nefal-
$ovany rej téch nejpozoruhodnéjsich ma-
sek?

A tak se nd§ domov za¢al ménit ve stra-
sidelné a magické doupé. Pod rukama
zaméstnanci a klientd se rojili netopy¥i,
pavouci, krysy, pavuéiny, mysi, jezibaby
i umrlci. Z vydlabanych dyni se na nas
klebily nestvury, které vitaly kazdého
ptichoziho navstévnika. Prvniho listo-
padu se otevfely brany domova a pti-
létly carodéjnice, pavoucnice, smrtka
i mumie. Ty si ptipravily pro vSechny
ucastniky halloweenskych oslav rizné
nastrahy, kterymi museli projit, chtéli-
-li si zachovat ,sv{j lidsky Zivot®. Nebylo
jednoduché se poslepu plazit mezi pavu-
¢inami, popijet jedovaté lektvary a kr-
mit se peenymi ,zaviny"“ vytvofenymi
z muchomurek. Zkuste soupefit se smrt-
kou a mumii a tak dokazte svoji odvahu
a bystrost. Zcela necekané se dostavili
i upiti, kterym se ale nepodatilo nikomu
vysat krev z téla. AZ na par jedincu, ktefi
se bali a schovali se do svych doupat, si
zdbavu ptipravenou zaméstnanci domo-
va v8ichni ucastnici halloweenu doslova
vychutnali.

Vsichni se tésime, Ze za rok se k ndm stra-
sidelné vesely HALLOWEEN opét vrati.

Hana Vitdskovd, vedouci domova
DSP Skalice

Uhersky Brod - Dne 21. 9. 2011
poradal Domov pro osoby se zdravot-
nim postizenim v Uherském Brodé
XXV. sportovni hry pro sportovce se
stfednim a tézkym stupném postizeni.
Sportovni hry probéhly v tulném aredlu
h#isté TJ Sokol Ujezdec Tésov, ktery
nidm byl na tento den zapujéen. Velky
dik za p¥ipravu her pat#i zaméstnancim
DZP. Od osmé hodiny za¢inali ptijizdét
ucastnici z velké ¢asti Moravy. Spor-
tovniho dne se nakonec zucastnilo cca



220 mentdlné postizenych sportovcl
z 12 zatizeni pro mentilné postizené.
Vsichni se pilné pfipravovali a trénovali, :
aby na h¥isti predvedli své nejlepsi vyko-
ny, byt neslo ani o metry, vtefiny ¢ jiné
métitelné vykony a rekordy. Odménou
kazdému byla medaile a tagka s upomin- :
kovymi predméty a fada nezapomenu-
telnych zazitkd z ptijemné prozitého :
dne, umocnéného setkdnim s kamarady
z jinych zatizeni. Cely program zakondéila !
diskotéka, kterou si sportovci niramné
uzivali az do svého odjezdu domt. Za p¥i-
spéni k bezproblémovému a uspésnému :
prubéhu dne chceme podékovat podpote :
mésta Uhersky Brod a firmam, které p¥i- :
spély drobnymi i vét$imi dary na odmény
pro sportovce. Jedna se pfedevsim o EGP
Invest, Belvis Elektro, Rihak, velkoobchod
s papirem a v neposledni #adé dodavatelé :
tetézce lékaren Lloyds. Odménou vsem '
jsou tismévy na tvarich mentslné posti-
zenych sportovcd a nadseni, s kterym
o sportovnim dnu hovoti. Jsme §tastni, ze
se nam pro né podaftilo pfipravit nevSedni !

den s nev$ednimi zazitky.

Ing. Martin B¥istéla, vedouci :
DZP Uhersky Brod
(redakéné krdceno)

Zborovice - Tyden socidlnich sluzeb !
CR v Domové pro osoby se zdravotnim
postizenim ve Zborovicich jsme zahajili
8. fijna schiizkou s rodi¢i a opatrovniky :
klientdi. Soudasti této schiizky bylo vy- :
stoupeni klientd s maridskovym predsta-
venim ,Pernikova chaloupka®, prodejni
vystavka vyrobkd z4jmové ¢innosti, pro-
hlidka opravené budovy s novym typem :
bydleni (malometrazni byty), s kapli, :
terapeutickou dilnou a se spolecenskou :
mistnosti. Rodice, opatrovniky a ostatni
ptibuzné jsme sezndmili s chodem do-
mova, s riiznymi zménami v socidlnich

sluzbach, s ¢innosti a akcemi pro klienty.

11. #ijna se nasledné uskute¢nil v do-
mové ,Den otevienych dveti“ pro vefej- :
nost a zaky ZS Zborovice. Navitévnici
méli moZnost si prohlédnout viechny

budovy domova, podivat se na zdjmovou
¢innost s klienty a nakoupit si vyrobky

zhotovené klienty.

12. #ijna jsme pozvali do domova déti !
MS ze Zborovic na kulturni program na-
sich klientt. Zhlédly maridskové predsta- :
veni ,Pernikova chaloupka®, scénku ,Pat :
a Mat” a na z4vér vystoupeni kouzelnika
- mistra Smeli. Déti byly nadsené, cely
program se jim moc libil. Také sis panimi

uditelkami prohlédly vystavku vyrobki.

Klienti byli za program ocenéni nadher-

nym détskym potleskem a ismévem.

14. tijna jsme zahrali manaskové stej-
né predstaveni a scénku zdkam 1. stupné

ZS ze Zborovic. I oni byli velice nadeni,

ocenili nas boutlivym potleskem a prosili
o0 pozvéani na nové predstaveni. Celoro¢- :
né maji ob¢ané i déti moznost navstivit :
nas park se ZOO koutkem a krmit rybi¢-

ky v nagem rybnice.

L. Buresovd, vedouci PSS
DOZP Zborovice

Tabor - V fijnu probéhl v Komunitnim
centru pro déti a mladez Cheiron T jiz :
ro¢nik kulturné-vzdélavaciho fes-

15.
tivalu ,ZIVOTAUMENT“.
¢al v pondéli 17. fijna besedou Myj

(ne)ptitel automat. O stile diskutova- :
néjsim problému gamblingu jsme si po-
vidali s PhDr. Martinem Hukem. Blok
prednasek pokracoval v itery s MUDr. et
Mgr. Prokopem Reme$em na téma Hagio-
terapie a zavislosti. Jedna se 0 novy smér
existencidlni psychoterapie, jehoz na- :
strojem je projektivni prace s biblickymi :
texty. Reme$ ma mnohaleté zku$enosti :
z psychiatrické lééebny v Bohnicich, kde
pracuje se skupinami anonymnich alko-
holik® a narkomant. Ve stfedu jsme pro-
mitli film s tématikou AIDS v CR, po kte- !
rém nasledovala beseda s MUDr. Evou

RakanBe BRI |

Festival za-

Pivcovou. Ta upozornila na skute¢nost,
ze zatimco pocet HIV pozitivnich sta-
le roste, informovanost o problematice
AIDS naopak klesa. K zati 2011 bylo vi-
rem HIV v CR nakazeno 1636 osob. Toto
¢islo vsak mize byt mnohem vyssi's ohle-
dem na skute¢nost, Ze mnozi lidé test
na HIV nikdy nepodstoupi. Problematice
zavislosti byly vénovany i dalsi dva dny.
Po promitnuti filmu Piko néasledovala
debata s Danem Horynou, ktery v 70. le-
tech jako prvni vyzkousel novy zpusob
uzivani pervitinu a jehoz zZivotni ptibéh
je do filmu zasazen. Horyna srovnava
normaliza¢ni a dnesni dobu: I kdyz si to
dnesni spole¢nost nep#izna, zije v duchu
pravidla: Penize bez prace, sex bez lasky
a zabava bez premysleni.“ Festival pota-
dala Cheiron T, o. p. s., za podpory mésta
Tabora.
Pavla Kohelovd
komunitni pracovnice
Cheiron T, o. p. s.

Pisek - Ve sttedu 14. 9. 2011 klienti
Seniorského domu Pisek navstivili uni-
katni muzeum pana Ervina Jificka v Po-
tezanech u Tyna nad Vltavou. Kromé his-
torickych vozidel a zemédélské techniky
vidéli uzasné panské kocary a povozy,
selskou jizbu, sbirku $icich stroja a ra-
dii, staré ko¢arky, motocykly, vojenskou
vystroj a mnoho dalsiho. Byl to pro né
nezapomenutelny zazitek, diky kterému
se mohli vratit v ¢ase nejen o nékolik de-
sitek let, ale i celych staleti. Pan majitel
je velmi vst¥icné ptivital a poutavym vy-
pravénim se jim snazil nejatraktivnéjsi
kousky své celoZivotni snahy ptibliZit.
Nejvétsi uspéch sklidilo nakladni auto
Skoda na d¥evoplyn a poh#ebni viiz s rué-
né vyfrezdvanymi motivy. Jsme ridi, ze
muZzeme nadim klientm zprostfedkovat
bohaté zazitky, které pro né maji stéle
jesté pozitivni vyznam.

Bc. Daniela Trochovd, DiS.
socidlni pracovnice

Seniorsky dum Pisek
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Stripky z domova
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Neni Cas na experimenty

Chrante kdzi svych klient kosmetikou
Menalind professional

‘ ‘rJ

Nutriskin Komplex vytvari Pumpicka pro snadné

plex vy picka p
na pokoZce ochrannou vrstvu : a Usporné davkovani.
a tim ji chrani pred skodlivymi Novy tvar se
vlivy. Pfispiva k lepsi elasticité zarazkami zabraruje
kiize a zlepSuje bunécny @ @ proklouzavani.
metabolismus. Obsahuje: lena Menalind. s

o i . : professional ;

e Esencialni mastné kyseliny "fes"“’ _Menalind

N professional

e Aminokyseliny
e Mandlovy olej
e Kreatin

e,

Emulze voda v oleji Pfijemna svézi viiné
Zajistuje hloubkovou a neutralizér zapachu.
a dlouhodobou

hydrataci pokozky.
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Pro vice informaci volejte na bezplatnou linku

800 100 333, navstiveWWW.hartmann.cz Menal |nd®
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