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Délici cara
mezi dobrem
a zlem

nevede mezi
NAMI a JIMI,
ale srdcem
kazdého z nas.

Alexandr Solzenicyn

uvodniky

UVODNIK VICEPREZIDENTA

Horska draha

Cely letosni rok je plny jedndni k pFipravovanym legislativnim zméndm
v socidlni oblasti. Vichni jsme byli svédky riznych dprav a troufdm si #ici,
i velmi prekvapivich krokii v priibéhu tohoto procesu. Prirovnal bych to
k jizdé na horské drdze, kdy se situace a pocity méni kazdym okamzikem.
Nejéastéji se hovorilo o tzv. socidlni karté, o zméndch v socidlnich davkdch,
pFispévcich a zméndch na viradech.

V zdii byl v Poslanecké snémovné ve tetim Cteni schvdlen t6Z ndvrh novely zdkona
0 socidlnich sluzbdch. S priblédnutim k aktudlni situaci v Parlamentu CR bude
pravdépodobné toto znéni jiz konecné. Novd ustanoveni zdikona a provddéci vyhldsky
od ledna 2012 zdsadnim zpiisobem ovlivni fadu procesii a Casu na pripravu zmén
dcastnikiim kvapem ubyvd.

Preji vsem poklidny zdvér letosni jizdy s prevabou pozitivnich dojmii.

Ing. Ji¥i Prochdzka

viceprezident APSS CR pro pobyrové sluzby

EDITORIAL

,»»O jedné socidlné-kulturni agenture®

Proni tydny letoSniho podzimu byly pro nasi redakci, stejné jako pro
ostatni kolegyné a kolegy z kanceldre asociace, mimoridné hektické.
Plynule jsme prechdzeli z jednoho kongresu do dalsiho s obéasnym
gpestrenim ve formé (pracovni) dicasti na néjakém tom galaveleru, veletrhu

¢ plesu: registrovint, fotografovdnt, organizovdni, evidovdni, vyddvdni,
sbirdni, prendSent, skldddnt, rozkldddni... Béénd redakini prdce dostdvala
na frak, tikoly se kupily, terminy horely.

Na jedné z vjse zminényjch uddlosti mé jisty externi pozorovatel tohoto déni z fad myjch
gndmych oslovil s pozndmbkou, Ze se z nds misto odborného subjektu pomalu stdvd kulturné-
spolecenskd agentura. Trochu mé to zamrzelo, zvldst p#i predstavé mého pocitace, pracovnibho
stolu a redakéni podlahy plnjch nejriiznéjsich nevyfizenjch dokumenti. Z hotkobolnych
tivah mé ovsem vyvedla necekand zkusenost. Béhem 11. podzimniho plesu pro osoby se
zdravotnim postizenim na holesovickém Vijstavisti jsem se na chvili ocitl coby fotograf
na pédiu a porizoval snimky zpoza zad hvézd Ceského popového nebe. Atmosféra, kterd
v »kotli“ pod pddiem vznikla, byla prosté vizasnd. Pril bych vim to zazit. Tolik upiimného
nadsent, vdécnosti a radosti jsem pohromadé nevidél uz hodné dlouho. Alkoliv sdm preferuji
muziku vjrazné odlisnou, ani se mi nechtélo dolii k nasemu stolu.

Uz chdpu interprety, ktefi se na podobnd vystoupeni tési a rdi se mezi své fanousky
z fad hendikepovanych tanelnikii a posluchacsi vraci. Uvédomil jsem si pri tom, Ze socidlni
sluzby nejsou jen o ubytovdni, stravovdni, hygiené (i terapiich, pripadné ruskych kuzelkdch.
Pripravit klientiim (i pracovnikim ©) skvélou zibavu, neviedni zdzitek, ktery by jim
urité zdvidéli i mnozi mimo zatizent socidlnich sluzeb, k nim patii taky. Odvazuji se
dokonce turdit, Ze je to ,terapie”, kterd md vicinky lepsi nez leckterd odbornd létebnd metoda.
Tak at se takovym akcim daii i naddle. A vy ndm prosim pro tentokrit odpustte ponékud
bulvarnéisi titulni stranu — moznd to tak na proni pobled nevypada, ale k socidlnim
i Socidlnim sluzbdm patri.

Zdenék Kaspdrek
Séfredaktor
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Aktualni nabidka seminaid Institutu vzdélavani APSS CR
| nézevseminite = | termin | misto | = lektor |

Uvod do standardi kvality v pecovatelské sluzbé 24.11.2011 Praha Ing. Renata Kainrathova

Priprava poskytovatel socidlnich sluzeb na inspekci kvality 24.11.2011 Plzeni Mgr. Lucie Bickova

Psychobiograficky model prof. E. Bohma (Viden), Specificky model

i . 29.11.2011 Praha PhDr. Eva Prochazkova
péce o seniory se symptomy demence
Psychologie sebeobrany pro pracovniky v socialnich sluzbach 29.11.2011 Plzen Mgr. Bc. Marek Sulc

Mgr. Pavel Wiener

Pfatelska mista 29.-30.11. 2011 Praha Mgr. Renata Rucka

Uvod do standardd kvality v pe¢ovatelské sluzbé 30.11.2011 Plzeri Ing. Renata Kainrathova
Uvod do problematiky opatrovnictvi 30.11.2011 Praha Ing. Bc. Alice Svehlova
Ptiprava poskytovatelt socidlnich sluzeb na inspekci kvality 1.12.2011 Praha Mgr. Lucie Bickova
Uvod do problematiky opatrovnictvi 1.12.2011 Plzeni Ing. Bc. Alice Svehlova

Vykazovani zdravotni péce zdravotnim pojistovnam 2.12.2011 Praha MUDr. Libor Svét, MBA

Alternativnia a}l.gfnevr.ltatlvyl ko.l'nul'nkace 2Jep praktické 13.12.2011 Plzeni Mgr. Irena Lintnerova
vyuziti uzivateli socidlnich sluzeb
Ceské

Bud&iovice Ing. Bc. Alice Svehlova

Uvod do problematiky opatrovnictvi 13.12.2011

Hlavni partner
Institutu vzdélavani APSS CR

Vice informaci o semindvich najdete na www.apsscr.cz "
v sekci INSTITUT VZDELAVANI. e Dem@\

APSS CR

Konference cirkevnich .

poskytovatela

20 LE

A4 A4
e moms Spusten
A 4
Kde: Palac Charitas, Karlovo ndm. 5, Praha 2 -
 Conn: o 100K pro clony ABSS CB. novy web APSS CR

990 K¢ pro neéleny APSS CR
Prihlaseni: www.apsscr.cz,

menu ,, Konference*

Kdy: atery 29. listopadu 2011

Od rijna 2011 maZete navstivit nové webové stranky

Program Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb CR.
= Zahéjeni (Z. Kaspdrek)

= Pfedstaveni ¢innosti APSS CR (J. Horecky)
= Diakonie CCE. Kiestansky pohled na ¢lovéka
jako vychodisko kvality. (D. Sourek)
= Slezska diakonie. Podpora etickych hodnot
v soc. sluzbach. (Z. Filipkovd)
= Zakladni principy p#i duchovnim doprovizeni
umirajiciho ¢lovéka (L. Nadovd)
= Duchovni programy a sluzba v domovech
pro seniory (F. Stojdl)
= ADRA. Dobrovolnictvi v soc. sluzbéach.
(D. Hoferkovad)
= Zidovské obec v Praze. Péce o seniory prezivsi
Soa - specifické programy. (Z. Peterovd)
= Armada spasy. Kfestansky aspekt sluzby lidem
bez domova.(A. Plachy)

= Charita CR. Ekonomika cirkevnich
poskytovatelt soc. sluzeb. (O. Hai¢man)

Utastnikim bude vyddno osvédceni o 4 hodindch celozivotniho
vzdéldvdni dle § 111, zdkona ¢. 108/2006 Sh., o soc. sluzbdch.

Clenové APSS CR k 31.10.201 1:862 organizaci ® 1975 registrovanych sluzeb
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Rozdilné nazory na socialni reformu
v otazce kompetenci obci v socialni oblasti

taborském Hotelu Dvoték se

dne 4. 10. 2011 konala od-

borna konference s nizvem

»~Kompetence obci v socidlni
oblasti po 1. 1. 2012 aneb Jak se dotkne
socidlni reforma samospravy®. Setkdni
ptipraveného Asociaci poskytovateld
socialnich sluzeb Ceské republiky, Sdru-
zenim tajemnika méstskych a obecnich
utradt Ceské republiky a méstem Tabor
se zucastnilo na 150 tajemnika a vedou-
cich odbori socidlnich véci méstskych
a obecnich ufadu, dalsich pfedstavitela
statni spravy a samospravy, zastupcl
poskytovateli socidlnich sluzeb, politiki
a odborniki.

Jednotlivé prispévky ukdzaly, jak od-
lisné danou problematiku vnimaji za-
stupci Ministerstva prace a socidlnich
véci, resp. Utadu prace CR, a zastupci
samosprav. Zastanci reformy poukazali
na vyhody pfechodu kompetenci v oblas-
ti vyplaty nepojistnych socidlnich ddvek
z obci na Ufad prace CR, které spocivaji
pfedevsim v uspore nakladi, sjednoceni
shromaZdovani dat o klientech, omeze-

ni zneuzivani divek a uvolnéni social-
nich pracovnika obci od administrativy
ve prospéch jejich ptimé prace s klien-
tem.

Naproti tomu zastupci samosprav
vnimaji reformu spie negativné. Jejich
kritika se tykala mj. nedostatku fady po-
t¥ebnych informaci, existen¢ni nejistoty
mezi pracovniky obci, zplsobu vypoti-
dévani se s ndmitkami vidi reformé ¢i
faktu, Ze nikdy nebyly vy¢isleny ndklady
nutné na realizaci reformy, v¢. naklada
na zavedeni tzv. socidlnich karet a nut-
nych zmén informa¢niho systému statni
spravy. Odpurci reformy poukazali také
na skute¢nost, Ze zatimco predchozi re-
forma (2002) vedla k decentralizaci moci
a uplatnéni principu subsidiarity, coz
umoznilo provazini vyplaty socidlnich
davek se socialni praci obce, nova refor-
ma bez vyhodnoceni reformy pfedchozi
vede k pravému opaku a v disledku zna-
mend vzdéleni se obéantm.

Diskuse ptinesla tadu dotazt ke kon-
krétnim situacim a jeviim, které s refor-
mou souvisi a které budou muset pracov-
nici obci te$it. Ze strany MPSV jim byla
ptislibena maximalni sou¢innost a véas-
né dodani vech pottebnych informaci.

Zdenék Kaspdrek NN

PR CLANEK ADPONTES

E-UCEBNA.CZ KURZY VE VASEM POCITACI

Pracovnici
v socialnich
sluzbach za-
¢inaji objevovat e-learning, mo-
derni formu vzdélavani s vyu-
zitim pocitaCe a internetu. Jaké
jsou vyhody této formy vzdé-
lavani? Na kurz neni potfeba
nikam jezdit, ¢lovék studuje
v pohodli svého domova, svym
vlastnim tempem. Studujici
maji k dispozici nazorné studij-
ni texty s mnozstvim piikladd
a modelovych situaci, pracovni
listy a videoukazky. V pribe-
hu kurzu odpovidaji na rtizné
otazky a na zavér absolvuji za-
vérecny test. V ramci diskus-

adpontes

vzdélavani. Kurz absolvovany

Jednim z prvnich portalt, kte-

socidlnich sluzeb a prace s ri-
zikem v socidlnich sluzbach.
U zrodu projektu stal Mgr. Jit{
Sobek, feditel vzdélavaci agen-
tury Adpontes. »V tomto pro-
jektu jsem mohl spojit své zku-
$enosti pedagogické, socialni
a technické do jednoho nového
celku. E-learning ddva moznost
predavat nové znalosti i doved-
nosti zabavnym a interaktivnim
zptisobem. Lak4 mé kombinace
textd, obrazkd, filma. Dulezitd
je pro mé i ovéfitelna kvalita stu-
dia. Diky on-line administraci
kurzti lze velmi dobfe poznat,
kdo se studiu kurzt vénoval
skute¢né poctivé a do hloubky,”

niho féra mohou probirat své
otazky s ostatnimi studujicimi
nebo s lektory. Mezi dillezité vy-
hody patfi téZ vyrazna finan¢ni
uspora oproti klasické formé

formou e-learningu lze doplnit
klasickym kurzem vedenym
lektorem. V této kombinaci lze

e-learning zapoditat i do povin-
ného vzdélavani.

ry nabiz{ kurzy specialné ur¢ené
pro socidlni sluzby, je e-ucebna.cz.
Zijemci zde naleznou kurzy
na téma individudlni planova-
ni, prava a povinnosti uzivatel

tikd k projektu Jitf Sobek. A jaky
kurz je mezi studenty nejoblibe-
néjsi? V tuto chvili jednoznaéné
vitézi série kurz{l na téma indi-
vidudlni planovani.

Vice informaci muzete ziskat na www.adpontes.cz.
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Manazerky islandskych partnerskych organizaci
navstivily Ceskou republiku

dobé od 18. do 23. zari
do Ceské republiky zavitaly
jiz podruhé manazerky do-
movu pro seniory z Islandu.
Zastupkyné partnerskych organizaci
APSS CR postupné navitivily nékolik
moravskych zatizeni pobytovych soci-
alnich sluzeb pro seniory: DpS Slunec-
nice v Ostravé-Porubé, DpS Kocidnka
v Brné - Kraloveé Poli a DpS Velké Mezi-
ti¢i. Dal$im bodem jejich programu bylo
ptijeti na Krajském uradu Kraje Vyso-
¢ina, kde jim radni pro socidlni zalezi-
tosti Mgr. Kréal a jeho spolupracovnici
ptipravili velmi fundovanou prezentaci
cilt, priorit a ¢innosti kraje v socidlni
oblasti.

Kromé téchto aktivit a atraktivni-
ho kulturné-spole¢enského programu
partnerskou delegaci ¢ekalo také vyhod-
noceni certifikace islandskych domovi
pro seniory Znackou kvality v socidl-
nich sluzbéch, kterd probéhla v srpnu
tohoto roku. Manazerky islandskych

Reditelky islandskyich domovii pro seniory si z Ceské republiky odvezly také certifikdty

systému Znacka kvality

zatizeni si tak s sebou z Ceské republiky
odvezly kromé mnozstvi odbornych in-
formaci a hezkych zazitka také certifi-
katy, které formou ,hvézdicek” ilustruji

kvalitu jejich zatizeni. Nutno dodat, ze
vyhodnoceni islandskych domovid do-
padlo na vybornou.

Zdenék Kaspdrek HEER

Odborna konference

Multidisciplinarni péce o pacienty s nervosvalovymi onemocnénimi

jedinéld konference probéhla
ve dnech 16.-18. zari 2011
na Zdravotné socialni fakulté
v Ceskych Budéjovicich.

Konference k tématu nervosvalovych
onemocnéni (spindlni svalové atrofie
a svalové dystrofie) zprostfedkovala novy
pohled na multidisciplinaritu v p¥istupu
péce o déti s timto zavaznym progresiv-
nim a dosud nevylécitelnym onemocné-
nim.

Hlavnim organizitorem konference
bylo ob¢anské sdruzeni Kolpingova rodina
Smecno, které v ramci projektu Podpora
rodin s onemocnénim SMA poskytuje so-
cidlni sluzby a doprovazeni rodindm s dét-
mi s timto postiZenim. Odbornou spolu-
préci poskytla Zdravotné socidlni fakulta
JU v Ceskych Budgjovicich a Klinika dét-
ské neurologie 2. 1ékatské fakulty UK Pra-
ha a Fakultni nemocnice Motol. Finan¢ni
zastitu poskytla Nadace Sirius. Odbornym
garantem konference byla Doc. MUDr. Mi-
luse Havlova, CSc.

Konference se zicastnilo 190 odborni-
ka raznych profesi, kteti se na péci o osoby
s nervosvalovym onemocnénim podileji
(Iékati raznych specializaci, zdravotni se-
stry, fyzioterapeuti, ergoterapeuti, logope-
di, specialni pedagogové, socidlni pracov-

nici). Ojedinél4 je tcast 25 rodin s détmi
s nervosvalovym onemocnénim na této
konferenci a moznost sdileni riiznych zku-
Senosti a pohled na komplexni pé¢i.

Vzdcnym hostem konference byla
prof. Dr. Louise Simard z University Mani-
toba Kanada, ktera upozornila na nutnost
screaningu nervosvalovych onemocnéni
u nové narozenych déti.

Cilem konference bylo zprostfedkovat
nejnovéjsi poznatky z vyzkumu a dile
pfedstavit nové ptistupy v multidiscipli-
narni pédi.

V rdmci doprovodného programu probé-
hl spolecensky vecer v Détském centru Ar-
pida, benefi¢ni predstaveni Pinocchio a vy-
stava fotografii. Po celou dobu odborného
programu zajistovali asistenti pfimou péci
o déti s nervosvalovym onemocnénim
a pro déti byl ptipraven psycho-relaxa¢ni
a terapeuticky program (zdravotni klaun,
PC koutek, muzikoterapie, logoterapie, ca-
nisterapie, tvotivé dilny aj).

Sbornik z konference a vice o projektech
na podporu déti se spinalni svalovou atrofii
najdete na strankach www.dumrodin.cz.

Helena Kocovd, Dagmar Svétlikovd
koordindtorky projektu Podpora rodin

s onemocnénim SMA

|



Podporujeme kvalitu zivota

V poloviné fijna jiz potreti probéhl Tyden socilnich sluzeb CR

d 10. do 16. tijna probéhl pod

heslem ,,Podporujeme kvali-

tu Zivota“ jiz 3. ro¢nik Tydne

socialnich sluzeb CR. Projekt
tradi¢né vyhlagovany Asociaci poskyto-
vatelt socidlnich sluzeb CR a Minister-
stvem prace a socidlnich véci nabidl fadu
aktivit, jejichz spole¢nym cilem bylo
predstavit vefejnosti nadroé¢nou a zodpo-
védnou praci desetitisici zaméstnanca
socidlnich sluzeb. Ti poméahaji formou,
kterd zachovava lidskou dustojnost, cti
individudlni potfeby a posiluje schopnost
zacletiovani do spoleénosti v ptirozeném
socidlnim prostredi, fe$it neptiznivou
socialni situaci p#iblizné 700 000 uziva-
telti z fad seniorti, osob se zdravotnim
postizenim ¢i osob ohrozenych social-
nim vylouéenim.

V ramci Tydne socidlnich sluzeb CR
jiz druhym rokem probéhlo vyhldseni
vysledkt celostatni vytvarné souté-
Ze ,Stastné sta¥i o¢ima déti“, na které
se jako vyhlasovatelé kromé APSS CR
a MPSV podilely také Ministerstvo $kol-
stvi, mladdeze a télovychovy a Svaz mést
a obci CR. Autortim vitéznych dél predali
v utery 11. ¥ijna ve 13.00 hodin v budo-
vé MPSV ocenéni ministr prace a social-
nich véci Jaromir Dribek a akademicky
mali¥ Kristian Kodet. Vice o této soutézi
naleznete na webovych strankdch www.
stastne-stari.cz.

Soucasti Tydne socidlnich sluzeb byl tra-
di¢né také Vyro¢ni kongres poskytovatela
socialnich sluzeb CR, ktery pod zastitou
ministra Jaromira Drébka a hejtmana Ji-
hoceského kraje Jitiho Zimoly a za ucasti
cca 600 zastupcu ztizovateld a poskytova-
teld socidlnich sluzeb, odbornikd, politi-
ka a zahrani¢nich partnerta ze Slovenska

a Estonska probéhl ve dnech 13. a 14. 10.
v Tébote v prostorach Hotelu Palcat a Jiho-
¢eské univerzity. Jednotlivé ptispévky se
tentokrat tykaly predev$im zdravotnické
a socialni reformy, reformy vefejné spravy
a optimalizace sité socidlnich a zdravotnic-
kych sluzeb. Galavecer, ktery zakondil prv-
nijednaci den, mél na programu napt. pre-
déni certifikatii ,,Znacka kvality“ nékolika
domovim pro seniory, pfeddni ocenéni
»Socidlni pracovnik roku®, ,,Pracovnik v so-
cidlnich sluzbach roku“ a ocenéni ,Za pti-
nos v socidlnich sluzbach® Druhy jednaci
den kongresu byl vénovan setkdnim 6 od-
bornych sekci a pracovnich workshopu.

S Tydnem socidlnich sluzeb CR byva jiz
tradi¢né spojen také celostatni Den otevie-
nych dveri, do kterého se 11.a12. 10. zapo-
jilo vice nez 450 zatizeni socialnich sluzeb
po celé republice.

V patek 14. 10. se konal v Poslanecké sné-
movné PCR kulaty sttil MPSV a podvyboru
pro osoby se zdravotnim postiZenim a so-
cidlné potfebné na téma , Diskuse a otazky
k socidlni reformé 1.“. Tyden socilnich slu-
zeb CR zasttesil i tadu mistnich a regional-
nich doprovodnych aktivit, jako napt. fes-
tival Moudrost stati na platné v Mnichové
Hradisti, Perlicky z historie mésta Pisku,
FOUR SEASONS a Dny pro rodinu v Jihla-
vé, konferenci Dobrovolnictvi mladych lidi
v socidlnich sluzbich v Brné aj.

O dalsich aktivitdich Tydne socidlnich
sluzeb naleznete informace na adrese
www.tyden-socialnich-sluzeb.cz.
Stastné stati o¢ima déti a III. vyro¢nimu
kongresu poskytovateld socidlnich sluzeb
CR se vice vénujeme na jinych mistech to-
hoto ¢isla.

Soutézi

Zdenék Kaspdrek

ASOCIACE POSKY TR

SOCIALNICH S1is
ST )

Foto: Tabulku a certifikdt Znacky kvality s pInym poctem hvézd na galaveceru Vyroéniho kongresu obdrzel
z rukou J. Horeckého a M. éuhajové teditel Zdravotné socidlnich sluzeb Turnov Jaroslav Cimbadl (vlevo)

INZERCE
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pontes

Akreditované kurzy konané
v zasizenich sociélnich sluzeb

1. INDIVIDUALNI PLANOVANI
zakladni metody a techniky
(2 dny, 16 hodin)

2. Prava a povinnosti uzivatelu
socialnich sluzeb
(1 den, 8 hodin)

3. Prace srizikem
v socialnich sluzbach
(2 dny, 16 hodin)

4. Jak pomahat a nevyhoget
(1 den, 8 hodin)

Vice informaci
www.adpontes.cz
tel.; 723 176 746 (Tereza Podhorska)
e-mail: podhorska@adpontes.cz

CURATIO"

Vzdélavaci agentura akreditovana
MPSV CR a MV CR.
Nabizime akreditované vzdélavaci
programy pro zaméstnance poskytovatell
socialnich sluzeb po celé CR.
Spolecné sVami pripravime vzdélavaci
plan organizace.

Z nasi aktualni nabidky akreditovanych
vzdélavacich programt vybirame:
* Alternativni metody komunikace .
(v€etné augmentativnich metod)

* Biograficka anamnéza
(podle osetr. modelu prof. E. Bohma)
+ Uvod do paliativni péce
v socialnich sluzbach
* Prava uzivatell socialnich sluZzeb
* Prvky bazalni stimulace v praxi
* Gerontopsychiatricka péce
* Péce o imobilni klienty
* Komunikacni bariéry
* Komunikace v tymu
* a mnoho dalSich ...

Vice informaci véetné kompletni nabidky
akreditovanych vzdélavacich programu
najdete na www.curatio.cz.
Vzdélavejte s s nami.
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St’astné stari ocima deti

Dne 11. 10. 2011 probéhlo v Praze v budové Ministerstva prdce

a socidlnich véci slavnostni vyhldseni vysledkii vytvarné soutéze
Stastné stdvi oéima déti, kterou jiz druhym rokem poiddd Asociace
poskytovateli socidlnich sluzeb ve spoluprdci s MPSV, Ministerstvem
$kolstvi, mlddeze a télovychovy a Svazem mést a obci CR.

Jakub Klistinec z MS Ujezd u Rosic prebird
od Jaromird Drdbka diplom za 1. misto v hlasovdni
verejnosti

Ve kolem déti bylo ztvarnit

vytvarnou technikou svou
U pfedstavu o starych lidech
a starnuti. Soutéz byla vy-
hldsena pro déti zdkladnich a matet-
skych skol s cilem pozitivné medializovat
stati jako plnohodnotnou etapu lidského
Zivota, odstratiovat predsudky o stari
a prispét k propojeni generaci. Novinkou
letosniho roéniku bylo rozdéleni do tii
kategorii podle véku autora nebo autor-
ky. Do soutéze bylo zaslano vice nez 1400
vytvarnych praci z 226 skol.

O vitézich jednotlivych kategorii se
rozhodovalo ve dvou kolech a prace od-
borné poroty nebyla snadnd. Ve finile
o vitézstvi rozhodla sedmié¢lennd porota
slozend z vytvarnikt a zastupcti vyhlaso-
vatelt. Pfedsedou poroty byl akademicky
mali¥ Kristian Kodet, ¢lenkami mj. Eva
Sykorova-Pekarkova, kterd reprezen-
tuje IBBY — Mezindrodni sdruZeni pro
détskou knihu, a také akad. sochatka
Alexandra Horova, kterd je vedouci vy-
tvarnou redaktorkou nakladatelstvi Al-
batros.

V leto$nim druhém roéniku bylo po-
rotou vybrano a ocenéno celkem 17 vy-
tvarnych dél a 3 prace vybrala vefejnost
prostfednictvim hlasovani na webové
strdnce www.stastne-stari.cz. Odménu
v podobé certifikitu na S000K¢ od spo-
le¢nosti Hartmann - Rico ziskaly také
gkoly vitézti jednotlivych kategorii
a bylo udéleno i jedno mimoradné oce-
néni. Kromé diplomu, které déti pfevzaly
z rukou ministra prace a socidlnich véci
Jaromira Drabka, déti obdrzely i vécné
déarky od potadajici APSS CR a sponzorti
celé akce, firem Hartmann - Rico, a. s.,
a Bonno, s. r. 0.

Z vytvarnych dél, kterd jejich autoti
nepozaduji zpét, bude uspotddina pu-
tovni vystava po celé Ceské republice.
Nejbliz$i moznost zhlédnuti vytvarnych
praci budou mit obyvatelé Prachatic
v ramci akce Rijen — mésic pro neziskovy
sektor a uéastnici konference Senior Li-
ving v Ceskych Budé&jovicich.

Mgyr. Magda Kocdbovd

Markéta Krausovd ziskala 1. misto v kategorii
11-15 let a 2. misto v hlasovdni vefejnosti

W

. Nikolka Capkova, MS Raspenava
. Ka¢enka Hromnikova,

MS Raspenava

. Michaela Tomanikova,

MS Chrdstany

. Jakub Klistinec, MS Ujezd u Rosic
. Samuel Dlugos,

MS Nédrazni, Havl. Brod

. Kristyna Sev¢ikova,

K#estanskd ZS a MS Jana Husa, Brno
Michal OZana,
Z8 Emila Zdtopka, Kop#ivnice

. Tomas Gincel, MS Radost,

Orlovd - Lutyné

. Riga Crha, ZS U Lesa, Karvind-Rdj
. Katetina Caslavska,

ZS Ke Katetinkdm, Praha 4

. Jan Broz, ZS Obrdncti miru, Most

. Markéta Krausova,

Gymndzium a SOS Jilemnice

. Lucie Val¢isova, Gymndzium Krnov

Michaela Cernochova, ZS Libeznice

. Tereza Friedova,

Gymndzium a SOS Jilemnice

. Filip Pazderka,

ZS T. G. Masaryka, Podébrady

. Sandra Papavasilevska,

Gymndzium Mirovd, Karvind

. Jakub Klistinec, MS Ujezd u Rosic
. Markéta Krausova,

Gymndzium a SOS Jilemnice

. Romana Benesova, ZS a MS Lisov

kolektivni prace Gymnézia Cheb
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1. misto kat. do 5 let: Nikolka C'apkové, 5 let, 1. misto kat. 11-15 let: Markéta Krausovd, 14 let, Ldska aZ navéky, Gymndzium a SOS Jilemnice
Poviddm si s dédetkem, MS Raspenava

1.misto kat. 6-10 let: Michal Ozana, 8 let, Muj déda
se svym psem, ZS Emila Zdtopka, KopFivnice

Mimorddné ocenéni - kolektivni prdce studenti
Gymndzia Cheb (vytez dila)




V Tabore se konal
lll. vyrocni kongres poskytovatelu

Pod zdstitou ministra

prdce a socidlnich véci
Jaromira Drdibka a hejtmana
Jihoceského kraje Jiriho
Zimoly se za ucasti prezidentu
partnerskych asociaci ze
Slovenska a Estonska ve dnech

vse

13. a 14. ¥ijna v Hotelu Palcdt
a prostordch Jihoceské
univerzity v Tdbo¥e konal

v poradijiz III. vyrocni kongres
poskytovatelii socidlnich
sluzeb CR.

voudenni setkdni poskyto-
vateld a ztizovateld social-
nich sluzeb, odbornikd, po-
litikt a pfedstavitelt vefejné
spravy z celé CR bylo jiz tradi¢né soudasti
Tydne socialnich sluzeb CR, projektu vy-
hlagovaného Asociaci poskytovatela so-
cialnich sluzeb CR a Ministerstvem prace
a socialnich véci.

Ctvrte¢ni program kongresu nabidl
Sesti stim ucastnikdt fadu odbornych
ptispévka, které se tentokrat vénovaly
pfedevsim problematice socidlni a zdra-
votni reformy a jejich dopadu na posky-
tovani socidlnich sluzeb a ¢innost statni
spravy i samospravy. Za nepfitomnosti
ministrii obou zainteresovanych resorti
se otdzkam reforem, transformace laz-
kovych zatizeni a optimalizace sité soci-
alnich a zdravotnickych sluZzeb vénovali
1. ndméstci ministrd Vladimir Pavelka
(Ministerstvo zdravotnictvi) a Vladimir
Sigka (Ministerstvo prace a socidlnich
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Zvldstni ocenéni na galaveleru z rukou J. Horeckého a R. Kainrdthové obdrzel Martin Zirsky (uprostved)

véci). Reformu vetejné spravy v socidlni
oblasti pfedstavil naméstek generalniho
teditele Ufadu prace CR Martin Zarsky.

S nékterymi kroky socidlni reformy
naopak vyjadtil nesouhlas dal$i pred-
nasejici, kterym byl ndméstek hejtmana
Karlovarského kraje a predseda Socilni
komise Rady Asociace kraji CR Miloslav
Cermak, ktery upozoriioval predeviim
na stale rostouci neefektivni vynakla-
dani prostfedkidt na prispévky na péci
a s timto jevem souvisejici nedostatek
financi na dotace poskytovatelam soci-
alnich sluzeb a adekvatni mzdy jejich za-
méstnanci. Na tento ptispévek reagoval
teditel odboru sociélnich sluzeb a socidl-
niho zacleriovani MPSV Petr Hanus, kte-
ry p¥iblizil proces financovani a rozdélo-

vani dotaci a eliminaci tzv. ,zneuzivani“
prispévku na péci oznatil za jeden z dule-
zitych budoucich ukola statni spravy.

Stejnému problému a také legislativ-
nimu procesu doprovazejicimu zmény
v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb
se vénovala i poslankyné PSP CR Lenka
Kohoutova.

Mezi dalsi témata kongresu patftilo po-
skytovani socialnich sluzeb neziskovym
sektorem (O. Hai¢man, feditel Charity
CR), mésty a obcemi (P. Schlesinger, Svaz
mést a obci CR), naplriovani prav osob se
zdravotnim postizenim p#i poskytova-
ni socidlnich sluzeb (P. Pta¢nik, VIddni
vybor pro zdravotné postizené obéany),
aktudlni situace a tkoly v paliativni péci
(J. M. Prokop, Vybor pro lidska prava

Narodni cena APSS CR — pracovnik socidlnich sluzeb

Pan Martin Holub piisobi v socidlnich sluzbach jiz 15

| misto v kategorii
,»oocialni pracovnik roku 201 1*

let, posledni dva roky na pozici vedouciho useku a za-
stupce feditele. Oteviené ptistupuje k lidem se zdravot-
MARTIN HOLUB nim postizenim i ke svym kolegtim, jedn4 s nimi rovné,
Zaméstnavatel:

Centrum socidlnich sluzeb
Jindfichav Hradec, Domov
Pistina.

Doba praxe:

15 let v socialnich sluzbach,
z toho 11 let jako socialni
pracovnik; u sou¢asného
zaméstnavatele 2 roky.

s citem a nadmérnou trpélivosti. Pan Holub je velmi sa-
mostatny, zodpovédny a neboji se vést a byt souéasti raz-
nych pracovnich tymd, jejichZ spole¢nym zajmem je roz-
vijet socidlni sluzbu a podporovat jeji rust a kvalitu. Jen
diky svému rozvoji, tvrdé praci a cilevédomosti pusobi
nékolik let rovnéz jako uznavany lektor, auditor kvality,
konzultant nebo ¢len riznych odbornych skupin a dlou-

hodobé podporuje socialni sluzby také jako dobrovolnik.




socialnich sluzeb CR

M. Cermdk v diskuzi vyjddril nesouhlas s nékterymi
kroky socidlni reformy

a biomedicinu Rady vlady), problema-
tika dlouhodobé péce a determinanti
jejiho efektivniho fungovani (L. Prusa,
teditel Vyzkumného ustavu préice a so-
cialnich véci), historie Bazalni stimulace
(K. Friedlova, jednatelka Institutu Ba-
zalni stimulace) nebo specifika posky-
tovani socidlnich sluzeb na Slovensku
(M. Dobrotkova, predsedkyné slovenské
Asociace poskytovatelt socidlnich slu-
zeb) a v Estonsku (Vambola Sipelgas, pre-
zident estonské asociace ESIN).

Galavecer, ktery zakon¢il prvni jednaci
den kongresu, ptipitkem zahdjili vetejny
ochrince prav Pavel Varvarovsky a pre-
zident APSS CR Jiti Horecky. Slavnost-
ni program velera obsahoval pfedani
certifikatd ,Znacka kvality v socidlnich
sluzbich“ 3 pobytovym zatizenim (Zdra-
votné socidlni sluzby Turnov - domov
pro seniory, Socialni sluzby Langkroun —
domov pro seniory a Domov pro seniory
Zlaté Slunce, Ostrava).

Poté séfredaktor c¢asopisu Socidlni
sluzby a editor odborné literatury vyda-
vané APSS CR Zdenék Kasparek pred-
stavil letos v kvétnu vydanou publikaci

Ll "'l-u.’

A we sl . O

Zaplnény kongresovy sdl Hotelu Palcdt

»Individudlni pldnovéani a role klicového
pracovnika v socidlnich sluzbach®

Svou premiéru na galaveceru mélo vy-
hlageni vysledka soutéze ,Narodni cena
APSS CR - pracovnik socialnich sluzeb®.
Prvni misto 1. ro¢niku této soutéze v ka-
tegorii ,Socidlni pracovnik roku 2011°
ziskal na zakladé rozhodnuti odborné
poroty Martin Holub z Domova Pistina
(Centrum socialnich sluZzeb Jindtichtv
Hradec), dal$imi odhodnocenymi byly Ja-
roslava Ungrova (Domov Na Vysluni, Ho-
tovice) a Lenka Tuzova (Nizkoprahové za-
tizeni pro déti a mladez Pohoda Karvina,
Slezska diakonie). V kategorii ,,Pracovnik
v socidlnich sluzbach roku 2011 zvitézila
Marta Martindtova z Domova Odry, oce-
néni si v této kategorii odnesly jesté Mar-
cela Kotikovd (Radost, domov pro oso-
by se zdravotnim postiZenim ve Zliné)
a Lada Tvrdikova (Domov Na Hradku).

Zvlastni ocenéni ,Za ptinos v social-
nich sluzbach® na galavederu obdrzel na-
méstek generalniho feditele Utadu prace
CR, doned4vna feditel odboru socialnich
sluZzeb a socidlniho zacletiovani MPSV
Martin Zarsky.
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Vystoupeni mazoretek

Slavnostni galaveler svym taneé-
nim vystoupenim zpesttily déti ze
souboru Ciriklore taborského komu-
nitniho centra Cheiron T a maZzoretky
2. zakladni $koly ze Sezimova Usti.
O hudebni doprovod se postaral Seni-
or Band z Domova dichodcu Filipov
a skupina Kubat Band, moderitorem
velera byl Ivo Apfel z Radia Impuls.

Druhy den kongresu ptinesl uéast-
nikam setkani v 6 odbornych sekcich
a pracovnich workshopech (ekono-
micko-provozni, socidlni, zdravotni,
terénni sluzby, dobrovolnictvi v so-
cidlnich sluzbédch a projekt E-Qalin),
na kterych probihaly intenzivni dis-
kuse odrazejici mnohé z problémd, se
kterymi se poskytovatelé socidlnich
sluzeb potykaji ve své kazdodenni
praxi.

Videozaznam kongresu v¢. galave-
Cera, jednotlivé prezentace predndse-
jicich a tadu fotografii muazete v pri-
padé zdjmu ziskat na DVD, které si
mutizete v kancela#i APSS CR objednat.

Zdenék Kaspdrek
|

Narodni cena APSS CR — pracovnik socialnich sluzeb

Pani Marta Martinatova peclivé a svédomité plni svéfené ukoly,

|. misto v kategorii
,,Pracovnik v socialnich sluzbach

roku 201 1

MARTA MARTINATOVA
Zaméstnavatel:
Domov Odry,
ptispévkova organizace,
domov pro seniory.
Doba praxe:

19 let, po celou

dobu u sou¢asného
zaméstnavatele.

dlouhodobé obétavé peluje o uzivatele — seniory a usiluje o zvy-
Sovani kvality péce ke spokojenosti uzivatelti sluzeb. Stile se
zdokonaluje studiem a samostudiem. Neustéle se pokousi nalézt
nové zpusoby jak zlepsit fyzickou i dusevni pohodu seniori a tyto
zku$enosti pfedava svym kolegiim. Od roku 2004 se vénuje prova-
déni bazalni stimulace a vede tym 14 pracovniku p#i poskytovani

této terapie. Nejlepsim ukazatelem jeji vyjimecnosti je pozitivni
postoj vech uzivatela (bez vyjimky) k jeji osobé, kdy je chipina
jako pracovnik pomahajici jim v jejich starostech, bolestech i ra-
dostech a dalsich planech p¥i nalézani smyslu Zivota. Disponuje

schopnostmi a dovednostmi, jejichz dlouhodobéjsi absence by ur-
¢ité ochudila nejen Zivot uzivateld, ale i celého domova v Odrach.




PR CLANEK IRESOFT

Modul Zaméstnanci:

Prakticky pomocnik nejen pro planovani rozpisti sluzeb

Zatizeni poskytujici socidlni sluzby zajistuji péci pro své klienty dnem i noci,

coz vyzaduje neptetrzity provoz a nerovnomérné rozvrZeni pracovni doby zaméstnancii.
Tento druh provozu viak prindsi zaméstnavateliim ndrocnou agendu, jakou je spravné
vytvdreni rozpisii sluzeb. Diky programovému modulu Zaméstnanci informacniho
systému Cygnus je mozné veskerou tuto Cinnost urychlit a vyrazné usnadnit.

Pldnovdni nerovnomérné rozvrzené pracovni doby md svd pravidla, kterd jsou
ustanovena v zdkoniku prdce. I piesto nékteré organizace tato pravidla nedodrzuji,

a stdle se tak napiiklad miiZeme setkat s propldcenim dovolenych u pracovnikii socidlni
sluzby v rozsahu péti dnii v tydnu od pondéli do pdtku, prestoZe smény jsou napldnoviny

na zcela jiné dny.

Tvorba dlouhodobych plani
Soucasna legislativa v pfipadé nerovnomér-
ného rozvrzeni pracovni doby zaméstnanct
nafizuje zaméstnavateli povinnost pred-
kladat pisemny rozvrh tydenni pracovni
doby zaméstnanci, a to nejpozdéji 2 tydny
pred zacatkem obdobi, na né7 je pracov-
ni doba uréena. Zaméstnavatel je zaroven
povinen vytvaret dlouhodobé plany smén
na vyrovnavaci obdobi. Podle zékona trva
obvykle 26 tydnt, ale kolektivni smlouvou
miiZe byt obdobi prodlouzeno az na 52 tyd-
nd. Je zfejmé, Ze planovani sluzeb az na rok
dopredu je komplikovany proces, ktery se
neobejde bez moderniho softwaru. Modul
Zaméstnanci je profesiondlnim nastrojem,
ktery umoznuje dlouhodoby pldn automa-
ticky vygenerovat pomoci tydennich nebo
¢trnactidennich Sablon na celé vyrovnavaci
obdobi. Lze z néj navic snadno Cerpat pri
sestavovani mési¢nich plant, jez si muze
organizace kdykoliv béhem celého roku
snadno prizpusobit podle svych aktudlnich
potteb. Program byl vytvoten tak, aby pra-
covnikiim umoznoval intuitivni praci s pla-
ny a zaroven dovoloval snadnou tpravu dat.
Program provadi veskeré vypocty a statisti-
ky a sam také upozorni na chyby a rozpory
se zakonikem prace.

Vypocet dovolené

Kvalitni planovani smén ma vsak jesté je-
den divod - dlouhodobé plany jsou totiz
dulezité pro spravny vypocet naroku na do-
volenou. U pracovnikii s nerovnomérné
rozvrzenou pracovni dobou nelze dovole-
nou pocitat z tradi¢nich pracovnich dnd,
za které se povazuje 8hodinova pracovni
doba od pondéli do patku. V pripadé ne-
rovnomeérné rozvrzené pracovni doby to
jsou dny, které byly podle dlouhodobého
planu stanoveny jako dny, kdy mél zamést-
nanec vykondvat sménu. Rozdilnd je samo-
zfejmé také délka pracovniho dne, ktera
¢inf az 12 hodin. Bez presného prehledu
o odpracovanych hodinach, tak nelze vy-
pocitat, na kolik dni méd pracovnik narok
na dovolenou.

Plan smén versus realita

Kazda organizace se pfirozené setkava s tim,
ze vytvorené plany sluzeb se li$i od redlné
dochazky zaméstnanct. Ptiprava dochazko-
vych vykazii je v§ak moznd pouze na zakla-
dé skute¢né odpracovanych hodin. Evidenci
dochazky pracovnikil je mozné provadét po-
moci dochazkovych ¢tecek. Ctecky zazname-
naji realné prichody a odchody zaméstnancii
aziskand data prevedou do programu. Modul
Zaméstnanci diky tomu vyrazné usnadiiuje
tvorbu dochazkovych vykazi. Jednoduse vy-
tvori prehled odpracovanych hodin, priplat-
ki za vikendy, no¢ni smény, svatky, dovolené
anemoci a dalsi idaje. Diky provazanosti dat
upozorni na ptipadné rozdily skute¢né do-
chazky od mési¢niho ¢i dlouhodobého planu.

NABIDKA PRO CLENY APSS

Nyni si mizete za zvyhodnénych

podminek poridit modul Zaméstnan-

ci, dochazkovou ¢tecku a pristupové
terminaly.

Pro zékazniky, ktefi modul Zamést-

nanci nebo IS Cygnus zatim nepouzi-

vaji, nabizime:

o 12 mésicti bezplatného pouzivani
modulu Zaméstnanci pfi objednani
dochazkové ctecky DSi 400 (Cipy)
nebo DSi 500 (otisky prstit)

» nebo modul Zaméstnanci na 6 mé-
sicti zdarma pfi podpisu smlouvy
do konce roku 2012

Pro zékazniky, ktefi modul Zamést-
nanci jiz pouZivaji, nabizime:

o moznost pofizeni biometrické do-
chazkové ctecky DSi 500 na otis-
ky prstd za zvyhodnénou cenu
19 990 K¢ bez DPH (sleva 7 000 K¢)

« nebo slevu ve vysi 20 % na porizeni
ptistupovych terminald.

'\
APSS CR
Akce trvd do 31. 12. 2011.

Tvorba mezd

Vytvareni plant sluzeb a evidence dochazky
zaméstnancil vyrazné usnadiiuje tvorbu pod-
kladti pro mzdy. Modul Zaméstnanci je totiz
propojen s vice nez 20 mzdovymi programy,
které jsou béiné vyuzivany v zafizenich so-
cidlnich sluzeb. Prenaset Ize jak dlouhodobé
plany, tak zpracované dochazkové mési¢ni
vykazy. Mzdova ucetni nemusi ru¢né prepi-
sovat mnozstvi udaju z plant v papirové po-
dobé nebo excelovskych tabulek. Diky tomu
je tvorba mezd hotova béhem chvilky.

Profesni rozvoj zaméstnancii

Oblast socidlnich sluzeb je oborem, ve kte-
rém je nezbytné ziskavani novych poznatki
a vyména zkusenosti. MPSV vytvofilo poza-
davky pro profesni rast zaméstnanctl, které
jsou obsazeny ve Standardu ¢. 10. Nastroje
modulu Zaméstnanci byly vytvoreny tak, aby
organizacim pomohly pfi napliiovani tohoto
standardu. Na tvorbé se podilela PhDr. Marie
Hermanova, lektorka akreditované vzdélavaci
instituce CURATIO. Program umoznuje sle-
dovani vzdélavani zaméstnancd, tvorbu vzdé-
lavactho planu organizace i individudlnich
vzdélavacich planti zaméstnanctl. U kazdého
pracovnika lze sledovat naplnéni zékonnych
pozadavki na jeho dalsi vzdélavani. Vyhodou
je 1 moznost hodnotit zaméstnance podle 16
kritérii ve tfech urovnich, a to sebereflexe,
hodnoceni pfimym nadfizenym a mezi kole-
gy navzajem. Novinkou fijnové aktualizace je
pak moznost vytvaret vlastni sady otazek pro
riizné skupiny zaméstnancti.

Export dat na MPSV

Velkou administrativni zatéZz pro poskyto-
vatele socidlnich sluzeb znamend statistické
vykazani dat na MPSV. Diky funkcim infor-
macniho systému Cygnus je mozné jednodu-
$e pripravit data o zaméstnancich i klientech
a nasledné je elektronickou cestou prenést
ptimo do portalu MPSV. Cely proces tak 1ze
provést v nékolika snadnych krocich. Primar-
ni vyhodou tohoto feseni je, ze dokdze bez
slozité ptipravy rychle vygenerovat pozado-
vana data. A zaroveil hromadné néstroje pra-
ci s vykazovanymi daty vyrazné usnadnuji.
Systém je intuitivni a nedovoli pracovnikiim
udélat chybu, protoze pfed kone¢nym vytvo-
fenim davky je vzdy provedena kontrola upl-
nosti a spravnosti dat.

Modul Zaméstnanci, soucdst informacniho
systému Cygnus, byl vytvoten pfimo na miru
potieb poskytovatelii socidlnich sluzeb. Tento
modul véetné dochdzkovych Ctecek pouzivaji
jiZ stovky zafizeni po celém tizemi Ceské i Slo-
venské republiky. Pfidejte se k nim a usnadnéte
si prdci.



informac¢cni

NOVINKA
PRISTUPOVY SYSTEM

Zabezpeceni mistnosti, oddéleni
nebo budovy, komfortni reseni
pro vyssi bezpecnost, identifikace
otiskem prstu nebo cipem...

PRENOSNE TERMINALY :

Prikazné informace o poskytnuti péce diky ¢

prenosnym termindaldm na carové kédy,
podklady pro statistické vykazovani...

jiz vice jak Eﬂn referenci

STRAVOVACI SYSTEM

Automatizace objednavani a vydavani
jidel pomoci cipl, vybér variant,
oboustranny vydejni terminal,
evidence nevydanych porci...

systém

CYGNUS

-~ DOCHAZKOVE
= CTECKY

Zpracovani skute¢né dochazky
- zaméstnancd, tvorba podkladl
pro mzdy, identifikace otiskem
prstu nebo ¢ipem, moderni
ctecky s barevnym displejem...

»i

SOCIALN(
CAST

DOKUMENTACE
KLIENTA

VYKAZOVANI
NA ZP

@
STRAVOVACI
CAST

CGEEEEL B
FIRLT %

ZAMESTNANCI

Predvedeme Kontakt MAJETEK
Vyzadejte si u naseho obchodni- IReSoft, s.r.o.

ho zastupce osobni predvedeni Cejl 62

systému pfimo ve Vasem zafizeni, 602 00 Brno

abyste se mohli sami presvédcit, Tel: 4420 543 215 460

jaky pfinos pro Vas bude mit za-
vedeni IS Cygnus.

www.iscygnus.cz

Fax: +420 543 214 572
info@iscygnus.cz

MANAZERSKA
CAST

MODULY

IS Cygnus je komplexni informacni systém pro
poskytovatele socialnich sluzeb vyvijeny jiz od r. 1991.
Systém se sklada z osmi navzajem propojenych modull
a nékolika typl termindld a ctecek.

IRESOFT

komplexni FeSeni & podpora

Kompletni evidence klientd a zadateld,
vypocet predpist Uhrad, vratky,
finan¢ni a hmotna depozita, vyplatnice,
vyuctovani, prehled pritomnosti...

Individualni plany, plany péce,
osetrovatelské a rizikové plany,
ordinace léku, formulare, realizace
péce prenosnymi termindly,
pribéh a hodnoceni péce...

Pofizovani a vykazovani vykonU
odbornosti 913, 004, 902 a 925,
tisk poukazt ORP i DP, vyuctovani
cest, opravné davky, nacitani
vykont z dokumentace klienta...

Jidelni listky, normovani receptur,
rozbory, vydejky, spotieba a stravovaci
normy, objednavky a vyuctovani
stravného, nutri¢ni hodnoty a rozbory...

Vedeni libovolného poctu skladu
metodou primérnych cen, ceny bez
DPH nebo v¢. DPH, pfijemky, vydejky,
uzavérky, inventury, vykazy...

Evidence zaméstnancu, rozpisy sluzeb,
zpracovani dochdazky ve. ¢tecek, exporty
do mzdovych systému, hodnoceni
zaméstnancu, vzdélavaci plany

a aktivity...

Evidence dlouhodobého hmotného,
nehmotného a drobného majetku.
Uéetni odpisy, zafazovaci a vyfazovaci
protokoly, mistni seznamy...

Statistické vykazovani na MPSV,
prehledy, grafy a informace

z jednotlivych moduld, mira vyuzivani
systému, upozornéni na slaba mista...



se vénoval tabuizovanym tématum
dlouhodobe péce o seniory

Estonsky vecer byl atraktivni pozvdnkou na pristi kongres EDE konany v Talinu

Prezident EDE W. Schliiter

Pod zdstitou predsedy vlddy Ceské republiky Petra Neéase se od

29. zdrido 1. ¥ijna 2011 konal v prazském hotelu Clarion 12. evropsky
kongres EDE - Evropské asociace reditelii a poskytovateli sluzeb
dlouhodobé péce o seniory (European Association for Directors and
Providers of Long-Term Care Services for the Elderly), jehoz p¥ipravou
byla povéiena Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR.

rogramu vlastniho kongresu

predchazel ve ¢tvrtek dopo-

ledne workshop SAVE AGE,

tedy mezinidrodni evropské
iniciativy, jejimz cilem je vyvoj a zavede-
ni opatteni vedouci ke sniZeni spotieby
energii v zatizenich dlouhodobé péce
a soutasnému snizeni emisi. Projekt vy-
uziva jiz existujici sité EDE. Je do néj za-
pojeno 13 partnerskych subjekt v 10 sta-
tech EU, postupné se pocita se zapojenim
24 000 domovi pro seniory zahrnutych
ve struktute EDE. V rdmci projektu bude
vyskoleno na 540 pracovniki, ktefi zis-
kaji kvalitni know-how pouzitelné v jed-

notlivych zatizenich socidlnich sluzeb. Jiz
nyni projekt disponuje velkou ¥adou p¥i-
kladd dobré i $patné praxe hospodateni
s energiemi v jednotlivych uéastnickych
zemich a mnozstvim relevantnich dat.

Vlastni kongres zah4jil v 15.00 hodin
privitinim jeho uclastnikd prezident
APSS CR Jiti Horecky. Uvodni projev
pattil prezidentovi EDE Wilfriedu Schlii-
terovi. Ten struéné predstavil jednotliva
témata kongresu: ndklady na péci, de-
mence, sexualita ve stari, nasili v zafi-
zenich dlouhodobé péce, smrt a umirani,
problémy personalistiky a ptijmy redite-
la zatizeni.

Poté J. Horecky prednesl zdravici mi-
nistra prace a socidlnich véci Jaromira
Drabka, po niz se slova ujal byvaly ¢esky
ministr prace a socidlnich véci, pfedseda
vlady a evropsky komisa¥ Vladimir Spidla.
Ten v souvislosti s aktudlni situaci kolem
socidlni reformy konstatoval, ze poskyto-
vani socidlnich sluzeb je oblasti, ve které
je jakékoliv experimentovani velmi ne-
bezpe¢né. M;j. také upozornil na to, Ze se
nestaéi zabyvat pouze otdzkou pomoci
potfebnym, ale také pomoci poméhajicim.
Ocenil potadéani obdobnych udélosti, jako
byl kongres EDE, a doslova uvedl, Ze ta-
kovato setkani ,oteviraji srdce a vyhanéji
htich arogance®.

Poté jiz zacala odborna ¢ast kongresu,
ve které se jednotlivi odbornici z nékolika
zemi Evropy po tfi kongresové dny véno-
vali formou pfednéasek konkrétnim tabui-
zovanym témattm.

Program kongresu byl doplnén také
dvéma spolecenskymi udélostmi. Ctvr-
te¢ni vecer byl v rezii estonské asociace,
ktera formou prezentace narodniho folk-
l6ru, hudby a gurménskych specialit pred-
stavila misto kondni pfistiho evropského
kongresu EDE, ktery se za 2 roky uskuteé-
ni v hlavnim mésté Estonska -Talinu.

Pite¢niho  Galavetera  naplnéné-
ho atraktivnim hudebnim programem
a skvélym pohosténim se pak zucastnil
i ministr prace a socialnich véci CR Jaro-
mir Drabek, ktery také kritce pozdravil
ptitomné. Kromé jeho vystoupeni obsaho-
val Galavecer jesté jednu vyznamnou uda-
lost: slavnostni pfedéni ocenéni za dlou-
holetou prici ve vrcholnych organech EDE
ptispivajici ke zkvalitiiovani socidlnich
sluzeb v Ceské republice. To z rukou prezi-
denta APSS CR Jittho Horeckého obdrzel
Martin Diirrer, feditel Domova dichodcii
Hradec Kralové, ktery se prazskym kon-
gresem se svou ¢innosti ve vykonném vy-
boru EDE rozlou¢il.

I pfes nemalou organiza¢ni a obsaho-
vou naro¢nost evropského kongresu EDE
se APSS CR zhostila jeho ptipravy na vy-
bornou a kongres se tak stal nejen dustoj-
nym setkdnim kvalitné zpracovavajicim
pal¢iva témata dlouhodobé péce o seniory
v zemich EU, ale i dobrou vizitkou Ceské
republiky a jejich poskytovatelt social-
nich sluzeb.

Zdenék Kaspdrek |



dlouholetym clenem vykonného vyboru EDE, ¢erstvym drzitelem ocenéni
za dlouhodobou praci v EDE prispivajici k rozvoji socidlnich sluzeb v Ceské republice

Muj prvni kontakt s EDE neprobé-
hl v Ceské republice, ale v Holandsku,
kde jsme od roku 1994 realizovali ces-
ko-holandsky projekt, o kterém jste se
zminiovali jiz v za¥ijovém ¢isle ¢asopisu.
Holandsti kolegové byli v té dobé v EDE
velmi aktivni. Proto jsme pojali myslen-
ku zaclenit také ceské feditele domova
pro seniory do této asociace. Prvni sku-
pinu, kterd se do EDE zapojila, tvotilo
36 nadsenct. Chtéli jsme ukédzat aroven
socialnich sluzeb v Ceské republice, kon-
frontovat nase nazory s kolegy z ostat-
nich zemi a vyuzit Chartu prav a svobod
vyhldsenou na 3. kongresu EDE v Maas-
trichtu v roce 1993.

Ré4d bych vyzdvihl ptinos prvniho pre-
zidenta EDE Michiela Koka. V dobé, kdy
eska asociace vznikala, do CR opako-
vané prijel, zucastnil se Valné hromady
a na ptidé MPSV CR se snazil vysvétlit,
jak dulezité je, aby u nas asociace vznikla
a fungovala. Objastioval tehdy, Zze nemu-
si byt jen oponentem ministerstva, ale
i jeho partnerem. Tedy platformou pro
vymeénu nizord a spolupraci.

Intenzivné pracoval i se Slovenskem.
Vazby mezi nami byly v devadesatych le-
tech velmi tésné a Slovici byli ¢leny EDE
dokonce jesté d¥ive nez my. Dnes bohuzel
narodni asociaci, kterd by je v EDE zastu-
povala, nemaji.

Spolupriace s EDE se dlouhou dobu
tykala jiz zminéné skupiny 36 reditelt
domovt diéichodcti. Po tom, co se EDE
otevtela i jinym poskytovatelim dlouho-
dobych socialnich sluzeb, vytvotil se pro-
stor pro vstup celé ceské asociace. Museli

jsme samoztejmeé splnit viechny podmin-
ky pro ¢lenstvi v EDE. Nase stanovy byly
kvalitni, i ostatni pozadavky jsme splnili
pomérné snadno.

Od dubna 1999 jsem pusobil jako za-
stupce Ceské republiky v generalni radé
EDE. Po ¢tytletém psobeni mé zastupci
18 ¢lenskych zemi na kongresu v Parizi
zvolili do vykonné rady. Poslednich 5 let
jsem v ni vykonaval funkci sekretate.

Vykonna rada #idi EDE mezi jednot-
livymi shromazdénimi generalni rady.
Generélni rada se schazi dvakrat roc-
né, vykonnd ¢tyrikrat. Hlavnim tdkolem
vykonné rady je tvotit strategii rozvoje
EDE a chystat pro generalni radu materi-
aly reagujici na vyvoj a potteby jednotli-
vych ¢lenskych zemi. Dulezitym bodem,
za ktery jsem zodpovidal ja, bylo rozsifo-
vani EDE. Nové ¢lenské organizace EDE
ziskala v Polsku, Litvé, Loty$sku a Eston-
sku.

EDE vznikla pro obhajobu zdjmu fedi-
teld a klient. Vyvoj se ma dit ve spirale
ke stdle vy$sim drovnim, takZe se od pro-
stého pripominkovani navrhu zdkonu
pteslo k lobovani. Je tteba ale ¥ici, ze
socialni legislativa v EU je ve vyhradni
kompetenci jednotlivych ¢lenskych sta-
ti. Z tohoto divodu se hlavné snazime
o to, aby se nage ¢lenské

zemé mohly poucit z dobrych zkuge-
nosti a vyvarovat se chyb, ke kterym
v minulosti jiz nékde doslo.

EDE chce i nadéle byt vyznamnou or-
ganizaci sdruzujici feditele. Chceme byt
co nejvice slyset i v Bruselu. Pani Angela
Cluzel je jakousi ambasadorkou EDE a za-
stupuje ji na raznych jednanich evropské
arovné.

EDE se vyviji podobnym zpusobem
jako APSS CR. Na zac¢atku byla skupina
nad$enych feditelt, kterd tuto organi-
zaci zalozila. EDE se ovSem déle vyviji
a profesionalizuje. Je to asi jediny smér
umoziuyjici ziskat dostatek ¢asu na roz-
voj véech iniciativ. Soudasné se tato or-
ganizace odchyluje od prvotnich cila
a dochézi k jejimu posunu od praxe k teo-
retickému vyzkumu. Dostdva se na vys$si
uroveni a k vy$sim cilam. To je urcité dob-
te. Hrozi tady v8ak i nebezpeli, Ze nékteri
teditelé mohou nabyt pocit, Ze to jiz neni
sjejich® organizace. Méla by se tedy najit
rovnovaha mezi uspokojenim potieb te-
diteld, aby citili, Ze to je organizace stojici
za nimi, prosazujici jejich prava, a na dru-
hé strané moznosti rozvijet se i na teore-
tické drovni.

Na toto téma jsme jiz jednali, ¢asem se
to patrné zméni. Pfedjednano je i rozsi-
teni vykonné rady. Bylo zah&jeno lobova-
ni, aby jim byl ¢lovék z nasi ¢asti Evropy.
Byly predlozeny navrhy konkrétnich
osobnosti a zahdjeny rozhovory o jejich
mozné kandidatute. Mélo by také dojit
k vytvofeni postu viceprezidenta. Po vol-
bé nového prezidenta v roce 2012 je do-
hodnuto, Ze odstupujici prezident bude
po dobu nékolika mésich ,koucovat®
prezidenta nového. Tim m4 byt zajisténa
kontinuita nasi ¢innosti.

Budu velmi osobni. V roce 1999 mi Ra-
ku$ané poprvé umoznili jet na kongres
a Cesi tehdy vstoupili do EDE. Dnes pfi-
§la EDE do Cech. Pro mé je to symbolicky
okamzik, vhodny k tomu, abych po tfech
volebnich obdobich svou praci v EDE za-
konéil.

Chtél bych podékovat viem kolegynim

a kolegtim z Ceské republiky, kteii pti-

spéli k tomu, Ze kongres u nds mohl pro-

béhnout. Jsem pfesvédéen, Ze to prispéje

ke zviditelnéni jak APSS CR, tak Ceské
republiky.

Zdenék Kaspdrek
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evyhnutnou podmienkou existencie zariadeni socidlnych
sluzieb je sprdvne nastaveny manazment, dostatok
zdrojov a efektivnost ekonomiky samotnej prevddzky.
Socidlne sluzby na Slovensku zd aleka nepokryvaji
potrebu obyvatelov a dlhodobo celia nerovnomernému rozdeleniu
a nedostatku financnych zdrojov. Navyse zdkonné podmienky
existencie a fungovania tychto dolezitych sluzieb sa neustdle menia
so zmenami politickych subjektov na cele vlddy a s presadzovanim
roznych lobistickych zdujmov zainteresovanych strdn (vldda, stdtne
aregiondlne institicie, zriadovatelia, nanazment, zamestnanci,
privrzenci, doddvatelia, sponzori, dobrovolnici, ale aj klienti a ich
blizki) (1). Pritom kazdd zainteresovand strana deklaruje svoj
prvorady zdujem o klienta, ale v skutocnosti je velakridt klient ten
posledny a v najhorsom pripade sa adekvdtnej a jemu prindleziacej

socidlnej starostlivosti ani nedozije.

Tento prispevok sa zaoberd ma-
nazmentom a ekonomikou celoro¢nych
pobytovych socidlnych sluzieb (2) v za-
riadeniach socidlnych sluzieb, ako su
domov socidlnych sluzieb (DSS) a zaria-
denie pre seniorov (ZpS). V ostatnych
typoch zariadeni socidlnej starostlivosti
st manaZment a ekonomika obdobné,
aplikované primerane k typu poskyto-
vanej ¢innosti. Pre klienta je idedlne, po-
kial mu je poskytovani socidlna sluzba
v zariadeniach tzv. rodinného typu, av-
sak ekonomika takého zariadenia méze
byt finan¢ne nédro¢nejsia. Velmi vela
organizicii poskytuje socidlnu starost-
livost viacerych typov a pre viac klien-
tov, resp. v kombindcii so zdravotnou
starostlivostou. Vo vgeobecnosti plati,
Ze ak organizicia poskytuje mix social-
no-zdravotnych alebo ¢isto socidlnych
sluzieb pre $irsiu klientelu, ekonomika je
efektivnejsia, ale manazment naroénejsi
na zabezpelenie starostlivosti oriento-

vanej na klienta. Z hladiska klienta je
idedlna domdica opatrovatelska, resp.
oSetrovatelska starostlivost, kde klient
ostava v kruhu svojej rodiny a vo svojom
vlastnom prostredi. Nie vzdy je mozné
poskytovat takuto starostlivost v doma-
com prostredi, ¢i uz je to chybajuca resp.
zlyhavajica rodina (socidlny aspekt), ale-
bo odkazanost klienta na nepretrzita po-
moc inej osoby (zdravotny aspekt).

Pre manazment akejkolvek organiza-
cie su najdoélezitejsi ludia, ich odborna
kvalifikacia a zruénosti, ako aj ich nasa-
denie pre vec a schopnost spolupracovat
so vSetkymi zainteresovanymi stranami.
Vyber spravnych ludi a urcenie ich zod-
povednosti a kompetencii v rdmci vhod-
nej organizacnej $truktary je klu¢om
k uspesnému manazmentu. Organizicia,
ktora ma zaujem poskytovat sluzby v ob-
lasti socidlnej starostlivosti, musi splnit
podmienky ziskania licencie, ktora vy-

Organizacné zabezpecenie zariadenia socialnych sluzieb

NEPRIAME CINNOSTI:

« SPRAVA A ADMINISTRATIVA
= KUCHYNA

 PRACOVNA

« UPRATOVANIE

« REHABILITACIA

ZARIADENIE _
SOCIALNYCH SLUZIEB
PRIAMY PERSONAL
(ODBORNY A POMOCNY)

KLIENT
JEHO RODINA A BLIZKI

socialnych

dava prislusny samospravny kraj podla
zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z., o soci-
alnych sluzbich (2), pricom pre zahdje-
nie prevadzky socidlneho zariadenia je
potrebné splnit hygienické podmienky,
minimdlne poziadavky na persondlne za-
bezpecenie a materidlno-technické vyba-
venie podla prislusnych zikonov.

Minimélne personidlne zabezpece-
nie tvori z manazérskeho hladiska tzv.
liniovy persondl, ktory je v priamom
kontakte s klientom a ktory zabezpeéuje
hlavnu ¢innost organizicie alebo jej jed-
ného strediska - v tomto pripade DSS,
resp. ZpS. Na zaklade teérie Henry Min-
tzberga a jeho koncepcie organizac¢nej
struktary, ktora publikoval v 80. rokoch
minulého storoc¢ia (3), okrem liniového
persondlu m4 organizacia dalsi podpor-
ny persondl a tzv. technostrukttru. Tie-
to podporné strediskd su okrem spravy
a administrativy: kuchyia, pracoviia,
upratovanie, rehabilitacia apod. (obrazok
1 - Organizac¢né zabezpecenie zariadenia
socidlnych sluzieb).

Tieto podporné ¢innosti moéze zabez-
pecovat organizicia vlastnymi pracov-
nikmi alebo subdodavkou, pricom roz-
hodnutie z4visi od velkosti organizicie,
poctu klientov a podmienok prevadzky.
Napriklad vieobecne platna zasada je, ze
prevadzka stravovacieho zariadenia nie
je finanéne efektivna, pokial m4 menej
ako 100 stravnikov. Konkrétne zaria-
denie o vic¢sej kapacite stravnikov viak
nemusi mat priestorové alebo financ¢-
né moznosti na to, aby zriadilo vlastna
kuchyiiu. Pracovnici podpornych ¢&in-
nosti by mali byt vedeni k maximéalnej
podpore liniovych pracovnikov, ktori su
ich internymi klientmi a ich spokojnost
sa prejavi v kvalitnej sluzbe koneénému,
teda externému klientovi, ¢o v pripade
socialnej starostlivosti je nielen klient,
ale aj jeho rodina a blizki.

Fungovanie hlavnej a podpornych ¢in-
nosti zariadenia socidlnych sluzieb by
malo maximalizovat efektivnost a kvalitu
zabezpecenia hlavnych cielov a zimerov
organizacie v zmysle jej poslania a zdkona
448/2008, o socialnych sluzbach (2):

+ Vykonéavanie odbornych ¢innosti (so-
cidlne poradenstvo, oSetrovatelska
starostlivost v zariadeni, socidlna re-
habiliticia a iné) § 16.

+ Vykonivanie obsluznych ¢innosti
(ubytovanie, stravovanie, upratova-
nie, pranie, Zehlenie a tdrzba bielizne
a Satstva) § 17.



sluzieb v SR

+ Vykonavanie dalsich ¢innosti (ako je
priprava a vydaj stravy, vykonavanie
nevyhnutnej zdkladnej osobnej hy-
gieny, vzdeldvanie, zdujmové ¢innosti
ainé) § 18.

Vyssie uvedené ciele su ndaro¢né
na zdroje, v prvom rade na kvalitu a kvan-
titu odborného a pomocného personilu.
Stanovené ciele su na prvy pohlad tazko
meratelné a hodnotitelné, a preto je ne-
smierne délezitd spolupraca dobre fun-
gujuceho timu a vzdeldvanie a formacia
pracovnikov. Sluzba ludi pracujiacich
v socidlnych zariadeniach je viac povo-
lanim a poslanim, ako len oby¢ajnym za-
mestnanim. Pritom praca ludi v socidlnej
oblasti nie je finan¢ne ohodnoteni tak,

ako by si podla spravodlivosti zasluzila.

Priemerné nédklady na klienta a den
v zariadeni socidlnych sluzieb sa na Slo-
vensku pohybuji od 20 € do 40 € podla
stupnia odkdzanosti klienta na socidlnu
sluzbu, v zavislosti od finanénych pod-
mienok a drovni miezd potrebného per-
sonélu v regiéne, v ktorom sa zariadenie
nachadza. Financovanie socidlnych slu-

zieb by sa malo skladat s viacerych zdro-
jov: klient a jeho rodina, §tat, samospra-
va a zdravotné poistovne (kurzivou sa
oznadené dnes neexistujice zdroje). Pod-
la v su¢asnosti platného zakona na Slo-
vensku by mal kazdy klient zariadenia
socidlnych sluzieb dostat od prislusnej
samospravy finan¢ny prispevok na od-
kazanost (pri maximalnom stupni VI. to
predstavuje priblizne sumu 10 € na de)
a finanény prispevok na prevadzku (vy-
pocitany pre dany regién z ekonomicky
opravnenych nékladov, ¢o predstavuje
priblizne 2-5 € na den). Pokial by klient
za sluzbu platil len na trovni svojho
déchodku, vedel by v priemere prispiet
sumou 10-15 € na den (na Slovensku bol
k1. 7.2011 priemerny déchodok vo vys-
ke 366 €). V skutoc¢nosti si samospravy
platny zakon vykladaju po svojom hlav-
ne z dévodu chybajucich zdrojov. V praxi
to potom znamend, ze mnohi neverejni
poskytovatelia nedostani prispevok
na kazdého klienta a prispevok na pre-
vadzku je vypocitany z ekonomicky
opravnenych néakladov zariadeni pris-
lugného samospravneho kraja alebo obce
a nie ako $tandardny néklad stanoveny
na zaklade empirického prieskumu eko-
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nomicky opravnenych nakladov

Néklady na starostlivost o klienta za-
riadenia socidlnych sluzieb su dobrovol-
ne obetované zdroje na kvalitné zabez-
pelenie tejto starostlivosti. Z hladiska
hladania finanénej efektivnosti na stra-
ne nédkladov je nezanedbatelnou sku-
to¢nostou fakt, ze 70 % nakladov tvoria
persondlne naklady. Vyssie bolo spome-
nuté, ze ludia st najdélezitejsou zlozkou
socialnej starostlivosti a ich finanéné
ohodnotenie je uz teraz poddimenzova-
né, a preto Setrit v tejto polozke je takmer
nemozné. Ostatné priame nédklady su
stravovanie, pranie, zehlenie a naklady
na ostatné ¢innosti. Setrenie v tychto po-
lozkach je moZzné na trovni rozhodova-
nia ¢i vykondvat tieto ¢innosti vlastnymi
zamestnancami alebo prostrednictvom
kontrahovanej dodavky.

Mozné hladanie dalgich tspor je v ne-
priamych nakladoch a energiach. Orga-
nizacie, ktoré prevadzkuju zariadenia
socidlnych sluZieb, su éastymi ziadatelmi
v grantovych vyzvach a projektoch, pre-
toze pre vyssie uvedené skutocnosti, je
problémom zabezpetit samotnu prevadz-
ku, nieto este financovat nakup a udrzia-
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vanie vybavenia, pripadne investovat
do vzdelavania pracovnikov.

1) Legislativa a samosprdvy

Personidlne zabezpeéenie socidlnej
starostlivosti je dané zdkonom, pri¢om
nesplnenie tychto podmienok moéze byt
dévodom pre stratu licencie alebo finan¢-
nych prispevkov zo strany samospravy.
Pokial poskytovatel socidlnej sluzby ne-
dostane prispevok na kazdého klienta,
nuti ho to etrit na mzdovych nakladoch
persondlu alebo zatazit klienta a jeho ro-
dinu vy$simi poplatkami.

2) Klienti

Takmer kazdy pacient si v priebehu
svojho Zivota hradil odvody do sociélnej
a zdravotnej poistovne, a preto je velmi
prekvapeny, Ze za socidlnu starostlivost
musi neumerne dopléacat. Na druhej stra-
ne ludia na Slovensku nie st nauceni pla-
tit za sluzby starostlivosti, pretoZe boli
zvyknuti, Ze vSetko bolo zadarmo. Tiez
je paradoxom fakt, Ze mnohokrat klient
prepise svoj majetok na svoju rodinu,
ktora nie je ochotna doplacat na starost-
livost o svojho pribuzného. Paradoxom

je, ze dokdzeme obetovat velké finan¢né
prostriedky na draht dovolenku, o3ate-
nie a zariadenie, ale je ndm lato zaplatit
ludom, ktori sa o nds postaraji, ked sme
na to odkazani.

3) Sponzori

Paradoxne najvac¢$imi sponzormi za-
riadeni socidlnych sluzieb su ich vlastni
pracovnici (podhodnotené mzdy) a dob-
rovolnici. Tato situdcia je viak neunos-
né, pokial sponzoring nie je dobrovolny,
ale vynuteny zlou a nespravodlivou eko-
nomickou situdciou. Paradoxom je, ze
v mnohych ohladoch je sprostredkovane
poberatelom sponzoringu nie zariadenie
socidlnych sluzieb, alebo klient, ale sa-
motny $tit a jeho institacie, ktoré nevy-
tvorili podmienky pre spravodlivé a viac
zdrojové financovanie tejto starostlivosti.

Napriek pesimizmu tohto prispevku
a zlozitej situdcii v teréne socidlnej sta-
rostlivosti je nadej, Ze existuje vela priaz-
nivcov socidlnych sluzieb, napriklad aj
na strane vladnych a $titnych institucii
a hlavne samosprav, ktori budu hladat
uspokojivé riesenia v zdujme cielového
klienta, ako aj samotna slovenska spo-
lo¢nost, ktora dokazuje svoju vyspelost
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Cisla Casopisu?

B www.socialniprace.cz

Fotog raficka soutez

Zachytili jste okamzik, ktery souvisi s naplni nékterého nasledujiciho

ZaSlete nam svou fotografii v rozliseni 300 dpi. Bude-li vybrana k
otiSténi na titulni stranu, odménime Vas knihou z nakladatelstvi
Portal dle Vaseho vybéru (nebo dvéma libovolnymi vytisky ¢asopisu).
Bystfete oko a posilejte na nas e-mail s predmétem ,Fotosoutéz".

soutez@socialniprace.cz
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Piedplatné 2012
Prijimame objednavky predplatného na rok 2012!
Témata nasledujiciho rocniku Casopisu Socialni prace/Socialna praca jsou:

1/2012 - Viytvareni siti sluzeb

2/2012 - Socialni prace s pachateli trestnych ¢inl
3/2012 - Soucasna politika statu a socialni prace
4/2012 - Skolska socialna praca

Zakladni cena ro¢niho predplatného je 954 K, studenti prezencni formy studia zaplati za roéni predplatné
462 KE. Zakladni cena jednoho vytisku je 265 K€, cena pro studenty prezencni formy studia je 165 K¢.
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Nestle
utrition

RESOURCE

Nutricné kompletni vyziva urcena
k popijeni s vysokym obsahem
energie, bilkovin a s vlakninou.

"J

Rl RESOURCE RESOURCRESOURC

v’ Vice energie pro kvalitni zivot

Resource 2,0 fibre je plnohodnotna vyziva uréend k popijeni.
Obsahuje vice energie nez bézné pouzivané vyrobky (400 kcal/200 ml).

Kdy uzivat:

« Pfi omezeném piijmu potravy v dlsledku nemoci
« Pri zvySené potrebé pfisunu energie a bilkovin
- Pfi nechutenstvi, zvykacich a polykacich potizich
« PFi zacpé ¢i prajmu
« Pfi Crohnové chorobé

v’ Vice bilkovin pro boj s nemoci’

Resource 2,0 fibre obsahuje vysoky obsah bilkovin, které pomahaji
efektivné bojovat s nemoci (18 g/200 ml).

¢’ Vlaknina pro podporu zazivaciho traktu

Resource 2,0 fibre obsahuje pIné rozpustnou vlakninu? ktera slouzi jako potrava
pro prirozenou stfevni mikrofléru, ¢imz napomaha traveni a spravné ¢innosti

zazivaciho traktu.
—
1. M. Louay Omran, MD, John E. Morley, MB, BCh, Assessment of Protein Energy Malnutrition in Older Persons, Part II: @ I estle

Laboratory Evaluation From the Geriatric Research, Education, and Clinical Center, St. Louis VAMC, St. Louis, Missouri, USA. t ° t.

2. Clinical Nutrition Supplements (2004) 1, 33 - 38, Fibre effects on instestinal functions (diarrhoea, constipation and
irritable bowel syndrome).

Potravina pro zvIastni ékafské tcely. infolinka: 800 135 135 | www.vyzivaprinemoci.cz Zvysujeme kvalitu Zivota
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Hvézdy podzimniho plesu

Holesovicke Vystavisté hostilo | |. podzimni ples pro osoby

pondéli 17. 10. se pod z4stitou ministra price a so-

cidlnich véci Jaromira Drabka a primatora Hlavni-

ho mésta Prahy Bohuslava Svobody konal v pavilé-

nech B a C aredlu Vystavisté Praha — Holesovice jiz

11. podzimni ples pro osoby se zdravotnim postiZenim. Na 850

Gcastnikl plesu z fad uzivateld 44 zatizeni socidlnich sluZzeb

a dalgich osob se zdravotnim postiZenim z celé Ceské republiky

a 3 zatizeni ze Slovenska ¢ekal pestry program, na némz zazpi-

vali Michal David, Heidi Jank a Stanislav HloZek. K tanci hrila

skupina TOX Jaroslava Trnky, moderatorem plesu byl Stanislav
Berkovec.

Béhem odpoledne byla vyhldsena MISS 11. podzimniho plesu

a soutéz o nejlepsi taneé¢niky. Titul a korunku MISS z rukou na-

Vrele pfivitdn byl i Stanislav Hlozek

méstka ministra prace a socidlnich véci Karla Machotky a prezi-
denta Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb CR Jitiho Horec-
kého ziskala Michaela Cermanova (Sluzby socidlni péce Tereza,
Benesov u Semil), nejlep$im tane¢nikem byl vyhldsen Jakub
Mazanek (Zahrada - poskytovatel socidlnich sluzeb Kladno),
taneénici Lenka Jagrova z Netolic a nejlep$im tane¢nim parem
Jaromir Chmela a Lucie Jochova (Ustav socialni péce Ktizanov).

Organizatory plesu byly Asociace poskytovateld social-
nich sluzeb CR, ob¢anské sdruzeni Trianon — Cechy a Domov
Na Hradku, generalnim sponzorem spole¢nost INCHEBA PRA-
HA. Finan¢né akci podpoftilo také Hlavni mésto Praha a spoleé-
nost HARTMANN - RICO.

Text a foto: Zdenék Kaspdrek Il

Nejlepsi tanecnici byla vyhldSena Lenka Jagrovd
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Hodnoceni zameéstnan

Subjekty vicezdrojového hodnoceni, zpétna vazba, osobni cile

dkladni a zdsadni cdst hodnoceni zaméstnance je

sebereflexe. Pracovnik vsak nepracuje v organizaci

izolované, obvykle je zarazen do tymu, a tak je logické,

Ze hodnoceni pracovnika se mohou a maji ziicastnit i ostatni
zaméstnanci organizace, kte¥i pracovnika velmi dob¥e znaji. Protoze
vysledné hodnoceni se potom sklddd z nékolika hodnoceni dilcich,
nazyvdme jej ,vicezdrojové hodnoceni“.

»1 Subjekty vicezdrojového
hodnoceni

Subjekty vicezdrojového hodnoceni
mohou byt:
+ Spolupracovnik - jeho hodnoceni

byva obvykle spolehlivé a objektivni.
Nezbytnym piedpokladem objektivity
je, aby zaméstnavatel navodil v tymu
atmosféru kolegiality a loajality a aby
napt. zajisténim anonymity hodnoti-
tele odstranil obavy z odvety a jiz do-
ptedu peclivym vybérem hodnotitele
u¢inné eliminoval eventudlni naruse-
né osobni vztahy.

+ P¥imy nad¥izeny - jeho hodnoceni je
povazovano za nejvice kompetentni.
Ze své pozice zna velmi dobfe potteby
organizace a diky znalosti celého tymu
dokéze hodnoceného zaméstnance po-
rovnat s ostatnimi ¢leny tymu a objek-
tivné ohodnotit.

+ Nejblizsi nad¥izeny primého nad-
¥izeného - v jeho hodnoceni ocekava-
me garanci nadhledu, objektivity.

+ Personalista (pokud ho organizace
ma) - v hodnoceni se odrazi zaméreni
personalisty na naplnéni strategie pla-
novéni lidskych zdrojt celé organizace.
Jeho ukolem by mélo byt navrzeni kri-
térii/dotazt pro hodnoceni; pracovni-
ky hodnoti, pokud neexistuje nejblizsi
nadtizeny zaméstnance.

+ Externi nezavisly hodnotitel - ob-
vykle psycholog, pro pravidelné hod-
noceni se vyuziva ztidka. Nehodnoti
chovani a pracovni vykonnost zamést-
nance, které se daji vlastni vali ¢lové-
ka ménit, ale vyjadtuje se k osobnosti
pracovnika (osobnost se ménit neda).
Svym hodnocenim ptispivd ke zvlad-
nuti ndroénych vybérovych fizeni pro
obsazeni ur¢ité pozice, pro hodnoceni
pouziva psychologické testy.

+ Supervizor — zvlastni doplitkova for-
ma externiho hodnoceni. Supervizor
ve zpravé o tymové supervizi, kterou
ptedklada fediteli zatizeni, musi od-
stranit veskeré osobni ¢i dalsi konkrét-

ni identifikaé¢ni udaje; teprve potom
mlZe obecné pojmenovat problémové
oblasti, pro které hledd a nabizi zpu-
soby feSeni. Naproti tomu samotni
zaméstnanci by méli byt konkrétnéj-
§1 — supervize tymu jim maZze pomoci
rozpoznat jejich silné a slabé stranky;
poznatky ze supervize zaméstnanci
ptendaseji do své sebereflexe a do svych
osobnich cila.

- Assessment Centre — jedna se o tym
odborniku, specialistd s raznym od-
bornym vzdélinim (nadfizeny, psy-
cholog, personalista, zdstupce vrcholo-
vého managementu, vyskoleni interni
a externi pozorovatelé, externi specia-
lizované agentury) s cilem komplexné
posoudit pracovnika. Hodnoceni AC se
obvykle provadi pti pozadavku vybrat
vhodného kandiddta na vrcholovou
manazerskou funkci.

+ Zakaznik/klient - hodnoti pracovni-
ky, se kterymi ptich4zi denné do sty-
ku. Hodnoceni byva obvykle spolehli-
vé, ale z riznych divoda nebyva toto
hodnoceni mezi zaméstnanci oblibené
(vmésovani cizich lidi do wvnitfniho
chodu organizace, obavy z negativniho
hodnoceni, neochota zikaznika vé-
novat svyyj ¢as pro hodnoceni ,cizich®
lidi).

+ Pod¥izeny - pouziva se ziidka a jen
tehdy, pokud je t¥eba vyhodnotit pra-
covni vysledky a chovani ptimého nad-
tizeného; zneuZivi se u personilnich
soutézi typu ,odménovani lidra“, kdy
podtizeniv obavé pted odvetou hodno-
ti své nad¥izené vétsinou velmi kladné
s cilem, aby jejich nad¥izeny dostal od-
ménu a ,dal ndm pokoj*“.

Dovolim si odbornou vsuvku, ma-
lou radu. Nedejte se oklamat ruzny-
mi ulenymi definicemi, jak spravné
hodnotit, nenechte se zmast dojmem,
ze pouziti té ¢i oné metody je jediné
spravné. Naptiklad vicezdrojové hod-
noceni zaméstnance je odborniky na-

zyvané 360° zpétna vazba. Ano, uz
jste nékdy nékde hodnoceni podle 360°
zpétné vazby vidéli. Jste si jisti, Ze se
jednalo opravdu o 360° zpétnou vazbu?
V odborné literatute si muzete precist
jeji razné definice a mnoho hodnoceni
prezentovanych jako 360° zpétnd vaz-
ba je ve skute¢nosti zpétna vazba pouze
180° nebo 270°.

»1 Zpétna vazba vyjadiFena
ve stupnich kruhu
Zpétna vazba vyjadiend ve stupnich je

pomyslny kruh, kde se hodnoceny pra-

covnik nachazi ve stfedu kruhu a kolem
ného jsou ti, co s nim prichazeji do sty-
ku - hodnotitelé. Symbolické rozmisténi
hodnotitelt po obvodu kruhu s pracov-
nikem ve stfedu ndm dava pocit toho,

Ze na pracovnika je nahliZzeno opravdu

dukladné, ze vsech stran. Modelové pti-

klady zpétné vazby ve stupnich:

+ 90° zpétna vazba: pracovnik + nad-
tizeny,

+ 180° zpétna vazba: pracovnik + nad-
tizeny a spolupracovnik,

+ 270° zpétna vazba: pracovnik + nad-
tizeny, spolupracovnik, pod¥izeny,

+ 360° zpétna vazba: pracovnik +
nadtizeny, spolupracovnik, podfize-
ny, zakaznik/klient, nebo pracovnik +
nadfizeny, spolupracovnik, personali-
sta, zdkaznik/klient, nebo pracov-
nik + nadtizeny, 2 spolupracovnici,
supervizor apod.,

+ 720° zpétna vazba: znamend dvé
zpétné vazby 360° jdouci po sobég;
prvni 360° zpétnd vazba pracovnika
zhodnoti a navrhnou se kroky k na-
pravé, poté nasleduji akce k napravé
(8koleni apod.), po $koleni nasleduje
druhd 360° zpétna vazba.

Zpétna vazba 180° se ukazuje jako op-
timdalni pro hodnoceni zaméstnanci po-
skytovatelt socidlnich sluzeb; dobré vy-
sledkylze o¢ekavat také od hodnocenise
zpétnou vazbu 270° (pracovnik + nad#i-
zeny a dva spolupracovnici). Domnivam
se, ze hodnoceni pomoci zpétné vazby
360° neni pro zaméstnance poskytova-
telt socidlnich sluzeb vhodné, protoze
je pomérné obtizné ziskat hodnoceni
od podtizeného (vétsinou nejsou) nebo
od klienta (s ohledem na kognitivni
schopnosti uzivatelt socidlnich sluzeb
¢ miru jejich motivace spolupracovat
ptihodnoceni).
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»1 Hodnoceni ve Skale podle
predem zadanych stupiiii — pasem
Zajimava je problematika hodnoceni
podle predem zadanych stupnu (pa-
sem). Vé¢nou otazkou je, kolik stupiit by
méla hodnotici §kdla obsahovat. Odpovédi
jsou riizné a vysvétleni jsou vzdy poplatna
konkrétnimu systému hodnoceni. Pfesto
i zde najdeme sjednocujici nazory. V praxi
se hodné pouzivaji tfistupriové skaly hod-
noceni ($patné — primérné — dobe; nikdy
— obcas - vzdy; pasivni - jak kdy — aktivni).
Vyhodou je pomérné jednoduchi a jasna
definice stupnid, ale studie dokazaly, Ze po-
moci t¥istupriové kaly ziskdme prevahu
pramérnych pracovnikid (dle Jacka Wel-
sche mame 10 % nevyhovujicich, 70 % pra-
mérnych a jen 20 % dobrych pracovnika).
Vice pracovniky diferencovat a omezit
sttedovy efekt nabidne pouze hodnoceni
s vice stupni a se sudym poctem stupnd.
A opét si klademe otazku, kolik stupria
by takové hodnoceni mélo mit. Ptijatelné
jsou Ctyti stupné (zcela spliiuje — spise spl-
fuje — spise nespliiuje — zcela nesplriuje nebo
velmi dobfe — dobre — uspokojivé — Spatné),
které pracovniky rozdéli do ¢tyt drovni
(vynikajici — dobry — Spatny — nevyhovujici
nebo vyborny — velmi dobry — dobry — nevyho-
vujici). Odborna literatura (Hronik, Hod-
noceni pracovnikil) tvrdi, ze ¢tyFstupniova
gkala rozdéluje pracovniky obdobné jako
t¥istupiiovd $kala (10% nevyhovujicich,
65-75% pramérnych, 15-25 % nejlepsich).
Také toto hodnoceni je pro planovani dal-
$tho rozvoje lidskych zdroji malo vyho-
vujici, protoze pracovniky nedostate¢né
rozliduje. Co s tim? Pokusme se tedy udélat
hodnoceni s deseti stupni. A nidhle mame
problém, jak jednotlivé stupné nastavit:
zcela nevyhovuje — spise nevyhovuje — nevy-
hovuje — spise horsi — horsi — dobry — spisSe
lepsi — vyborny - vynikajici — excelentni.
Cestina ma pro pojmenovani mnoha
pasem své meze, odchylky mezi stupni
jsou uz ptili§ malé, kazdy si pod formu-
laci pdsma pfedstavi néco jiného a hod-
notiteldm p¥ivodime trauma p¥i rozho-
dovani ,je pracovnik dobry, nebo je spise
lepsi?®, ,je vyborny, nebo je vynikajici?*
Proto ani $kala hodnoceni s osmi a vice
stupni neni optimalni. Jako rozumny
kompromis se ukazala hodnoceni, které
maji pét, Sest nebo sedm urovni. U ta-
kovych hodnoceni lze dostateiné ptres-
né nastavit jednotlivé urovné a vystizné
slovné pdsma pojmenovat.

Poviimnéte si jedné velmi dilezité
vlastnosti samotného pojmenovéni jed-
notlivych drovni hodnotici stupnice. Pro
nizorny piiklad se vratme k uvedené
Ctyfstupniové 8kéle. Je pozoruhodné, Ze
vhodnou volbou slovniho pojmenovani
dokdzeme ovlivnit motivaci pracovnika.
Dostane-li se pracovnik s vysledkem hod-
noceni do tfeti skupiny, velmi bude zélezet
na tom, je-li slovné ohodnocen jako uspo-
kojivy (dobry) nebo spise nespliiuje (Spat-
ny). Dobry pracovnik ma velkou motivaci
nespadnout do posledni skupiny nevyho-
vujici, naproti tomu $patny pracovnik si uz
nedéla velké starosti se stupném nevyho-
vujici.

Zavaznou chybou, kterd mnohdy pra-
meni ze snahy uleh¢it si proces hodnoce-
ni, jsou ¢asté zmény v systému hodnoceni
a pouzivdni nestandardnich dotaznika.
Pracovnik pak kazdy rok odpovida na jiné
dotazy, v systému se nevyzna. Takové
zmény jsou kontraproduktivni a nemé-
lo by k nim dochazet. Zménou poétu ¢i
struktury dotazl se tak naruguje celd kon-
cepce hodnoticiho dotazniku. Kazdé hod-
noceni pracovnika se jakoukoliv zménou
dotazu stava solitérni, obsahuje dotazy
poplatné dané dobé ¢i situaci a nové vy-
sledky pracovnika neni mozné porovnavat
s vysledky z predchoziho obdobi, protoze
tehdy byly jiné dotazy. Rovnéz neni mozné
porovnat dvé organizace mezi sebou, coz
pfinasi problémy predevs§im ztizovateli.

3 Stanoveni osobnich cilt

zaméstnance

Vysledkem sebereflexe je stanoveni
osobnich cili zaméstnance. Osobni cile
odrazeji jeho priority v oblasti vlastniho
profesniho rozvoje. Definice osobnich cili
nuti zaméstnance zamyslet se nad svou
praci v $ir§im kontextu, zvlasté vyhledat
své slabé stranky a nabidnout feSeni pro
jejich zlep$eni. Stanovit si osobni cil zna-
mend na zakladé analyzy zformulovat pfa-
ni, z&jmy, potfeby a nasledné tomu viemu
podfidit své jednani. Osobni cile maji za-
meéstnance pozitivné motivovat a prispi-
vat k pocitu dobte vykonané prace.

Zaméstnanec by si mél stanovit vice
osobnich cilii, které by smérovaly napi.
k jeho profesnimu rozvoji (vzdélani,
zdokonaleni schopnosti a dovednosti),
k uZivateldm (komunikace, kvalita od-
borné péce, volnocasové aktivity apod.),

k zaméstnavateli (pracovni vykonnost,
odbornost, profesionalita apod.), k tymu
(organizace prace, adaptabilita, flexibilita
apod.).

Planovani osobnich cild by mélo za-
chovavat metodu plinovini SMART.
+SMART*je zkratka z anglickych slov Spe-
cific (Specificky), Measurable (Métitelny),
Achievable (dosazitelny, Akceptovatelny),
Realistic (Redlny), Timed (Terminovany).
Byt SMART znamena byt CHYTRY. P#i
planovani osobnich cild metodou SMART
se snazte planovat:

+ Specificky - v4$ osobni cil pojmenujte
konkrétné, piesné, jasné. Napi. ,Budu
vést uzivatele k vétsi samostatnosti“ neni
konkrétni cil, v tomto ptipadé je t¥eba
vice upfesnit a definovat cil napt. takto
,Povedu pana A. B. a pani C. D. tak, aby
do konce roku byli samostatni v uZivdni
16ki1“. Nebo neni konkrétni cil , Naucim
se pracovat na pocitali®; spravna formu-
lace by méla byt napt. ,Do 27. 2. 2011
si osvojim uZivatelské znalosti prdce s PC
v programech Word a Cygnus.”

« Métitelné — to znamena, Ze vas cil lze
velmi pfesné sledovat, zhodnotit a ur¢it,
zda byl naplnén, nebo nikoliv. Zkuste
si pti pldnovani sami sobé odpovédét
na otazku ,Jak pozndm, Ze jsem zvoleného
cile dosdhla?“nebo , Nakolik jsem cil splnil?“

» Akceptovatelné — polozte si otdzku, zda
vy nebo v4$ pracovni tym nebo vase or-
ganizace va$ osobni cil opravdu potre-
buje, jestli nabizite aktivitu, ktera bude
nékomu prospésna. Opravdu nabizi vas
osobni cil ¥eseni néjakého konkrétniho
problému?

+ Reélné - zde je t¥eba uvazit, zda je za da-
nych podminek vilbec mozné vaseho
uréeného cile dosahnout. Pokud zjistite,
ze cil je p#ili§ veliky, nebojte se ho zmé-
nit a definovat mensi, dil¢i cile, kterych
jste opravdu schopni v ur¢itém obdobi
dosahnout. V dal§im obdobi potom mu-
Zete na tyto mensi cile navazat a dosah-
nout vaseho ptavodniho cile.

+ Terminované — stanovte si termin spl-
néni cile ,Dokdy to md byt hotové®. Je
t¥eba uvazit, zda jste schopni zvolené-
ho cile dosdhnout v obdobi, pro které
planujete. Planujte takové cile, které
budou na konci obdobi splnény.

Ing. Ji¥i Herman

Akreditovand vzdéldvaci instituce T.L.G.E.R.

www.tigeragency.cz (redakiné upraveno)

.
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smyslové vady ditete

Uloha rane pece u déti se sluchovym postizenim

vevs

Narozeni ditéte pat¥i v zivoté rodiny k nejkrdsnéjsim okamzikiim.
Vztah rodicu k ditéti se vsak utvdri jiz pred jeho narozenim. Rodice

sv _es 2

si vytvdreji o své

budoucim potomku pr¥edstavy, nadéje a prdni.

Jednou z hlavnich hodnot pro rodice je zdravi ditéte a nepripoustéji si
moznost narozeni ditéte s postiZzenim. Proto je sdéleni postizZeni ditéte
pro rodinu ot¥es. P¥ed rodici se otevird budoucnost s ditétem, které je
jiné, nez jaké si p¥ili a predstavovali, o které se nebudou snad umét
postarat a ke kterému teprve hledaji vztah. Tato nejistd budoucnost je

pro rodice tizivd.

arozeni postizeného ditéte
predstavuje zatéz, ktera ply-
ne z pocitt selhdni v rodi-
¢ovské roli. Obdobi, kdy jsou
rodi¢e konfrontovani se skute¢nosti, Ze
jejich dité je postizené, je obdobim krize
rodicovské identity. Muze ji predchazet
faze nejistoty, kdy si rodi¢e uvédomuji, ze
jejich dité je odlidné, jinak se projevuje,
ale postizeni neni jednoznaéné potvrze-
no. Je to stresujici konflikt mezi potte-
bou ziskat jistotu a pozitivni nadéji. Je
nutné, aby si odbornici uvédomovali, ze
rodice jsou experti, protoze znaji své dité
nejlépe, a Ze se od nich mohou mnoho do-
zvédét. Profesionédlové mohou zapojit ro-
di¢e do tohoto procesu tim, Ze se jich do-
tazuji na jejich pozorovani vyvoje ditéte.
Rana péce je socidlni sluzba zamétena
napomocrodindm s détmiranéhovékuse
zdravotnim postiZzenim. Pracovnik rané
péce poskytuje sluzbu nejenom ditéti, ale
i jeho rodinég, a je prvnim partnerem ro-
di¢d v jejich nelehké situaci od doby, kdy
bylo postizeni ditéte diagnostikovano.
Jeho tloha spotiva v podpote, v aktiv-
nim naslouchdni a provazeni rodi¢a pti
vyrovnani se s postizenim ditéte, v pod-
pote zvySovani vyvojové drovné ditéte
v rodinném prostfedi a ve vytvareni pod-
minek integrace pro dité a rodinu.
»1 Diagnostika postizeni
ditéte a setkani rodica
s lékarem
P#i setkadni rodi¢d s lékatem dochazi
ke sdéleni diagnézy. Rodice byvaji nespo-
kojeni s formou sdéleni, maji pocit ne-
dostatku informaci a podpory ze strany

lékatt. Zatimco odbornik hovoti vécné
a raciondlné, informuje rodice o stavu
jejich ditéte, rodi¢e maji pocit, ze neho-
vofi o jejich ditéti, ale o lékaiském pti-
padu. Zatimco odbornik vénuje rodi¢im
tolik ¢asu, kolik je z jeho pohledu tieba,
rodi¢e maji pocit, Ze rozhovor byl kratsi,
nez potfebovali. Zatimco odbornik se do-
mniv4, ze odchdazejici rodice jsou zorien-
tovani a problému svého ditéte rozumi,
rodi¢e maji pocit, ze nevédi nic a nevidi
pfed sebou zddnou nadéji a vyhled do bu-
doucnosti. Zatimco odbornik informuje
o stupni zavaZnosti postiZeni ditéte, ro-
dice sly$i néco jiného - situaci bud baga-
telizuji, nebo dramatizuji. Zatimco pro
odbornika je rozhovor jednim z mnoha,
pro rodice je jedine¢ny. Sdéleni o zdvazné
diagnéze ditéte je pro rodice informaci,
kterd jim zméni Zzivot, a proto si slova
tohoto sdéleni pamatuji cely Zivot. Sdé-
leni diagnézy ditéte rodi¢im ukonéi pro
né obdobi nejistoty a znalost diagnézy
umoziiuje hleddni pomoci. Ve zdravot-
nickych zatizenich vsak chybi informo-
vani rodi¢t o navaznych sluzbach. Lékati
nesdéluji rodi¢im informace, kam se
mohou obritit o dalsi pomoc. Pracovnik
rané péce tak zajistuje rodi¢im i odborné
informa¢ni sluzby.

»1 Prozivani rodict

pri setkani s pracovnikem

rané péce

Rodice prochazeji fadou emoé¢nich re-
akci na sdélenou diagnézu. Fize 3oku,
popfeni je obranou jejich psychické rov-
novahy. V této fazi rodi¢e nejsou schopni
vnimat a zpracovavat informace posky-

tované profesionaly a nechtéji slySet nic
o moznostech péce o dité, protoze se do-
sud nesmitili s existenci jeho postiZeni.
Situace je pro rodi¢e natolik tiziva, ze ji
nelze pfijmout, a proto dochdazi k rozvoji
obranného mechanismu - pop#eni - ,to
nemize byt pravda® Rodife pottebuji
v tuto chvili vyjadteni sympatii a emoci-
onéalni podporu.

Ve fazi bezmocnosti u rodi¢ prevazu-
jipocity jako je smutek, zoufalstvi, zlost,
uzkost, pocit viny, deprese, vztek, hleda-
ni vinika. Zejména pokud neni pti¢ina
postiZzeni ditéte zndm4, vina muze byt
delegovana na nahradniho vinika. Ro-
dice nevédi, co by méli délat, nedovedou
problém Fesit, nesetkali se s nim. Oceka-
vaji pomoc, ale nemaji predstavu, jaka
by méla byt a v ¢em by méla spocivat. Je
dulezité nyni pomoci rodi¢im, aby vyja-
dtili véechny své pocity, a nezbytné in-
formace o postiZeni ditéte a moznostech
pomoci opakovat.

V obdobi fize adaptace dochazi u ro-
di¢ta ke snizovani uzkosti a deprese,
rodie zacinaji mit realisticky ndhled
na situaci. Maji zvySeny zdjem o dal-
31 informace. Rodi¢e chtéji védét, pro¢
postiZeni vzniklo, jak4 je jeho podstata,
jak by méli o dité pecovat, zajima je jeho
budoucnost. Rodi¢e védi, Ze dité nebu-
de zdravé, ale nedokazou si predstavit,
jak se muze dité dal vyvijet. V adapta¢ni
fazi pottebuji rodi¢e hlavné spolehlivé
informace o vychovném postupu a po-
skytnuti vyvazeného optimistického,
ale redlného vyhledu do budoucna. Vy-
rovnani nebyva uplné, ale s postiZenim
ditéte se naudi zit. Prechodné se muze
objevit tzv. ,smlouvdni — rodi¢e maji
tendenci ziskat u ditéte alespori malé
zlep$eni stavu.

Féze reorientace je etapou, kdy rodice
dosahuji realistického postoje, vyrov-
navaji se s faktem postizeni ditéte. Dité
prijimaji takové, jaké je, a jsou ochotni je
rozvijet v mezich moznosti. V této fazi
se oc¢ekavd rodi¢i pravidelna podpora,
pomoc a vedeni — v prabéhu vyvoje di-
téte se objevuji stresovéjsi stadia (napft.
nastup do skoly).

d
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eleni diagnozy

S postizenim, které neni na prvni po-
hled viditelné, se mohou rodi¢e snadnéji
vyrovnat. Na druhou stranu vSak muze
byt prijeti ditéte obtiZnéjsi, protoze rodi-
e nejsou schopni projeviim jeho postize-
ni porozumét. Pracovnik rané péée musi
proto dobfe diagnostikovat, vjaké fazi se
rodice pti setkdni s nim nachazeji, proto-
ze jenom tehdy jim muze byt skute¢nou
oporou a nabizet jim pomoc. Ke zmirnéni
krize u rodi¢u ptispivaji i urcité faktory.

»1 Faktory zmirnéni
krize u rodica

Zéasadou je v¢asné podani zpravy o po-
stizeni po zjisténi, ze je dité postizeno.
Rodice sami intuitivné poznaji, ze s dité-
tem neni néco v porddku. Tato nejistota
zvysuje stres. Zpusob podani informace
je dulezity. Informace by méla byt prav-
diva, pozitivni s vyhledem do budoucna
a neméla by byt podana pted cizimi lid-
mi, v prostredi, které je rusivé, zazkost-
fujici. Profesiondlové by neméli pouzivat
odborny jazyk.

Nezbytné je zajistit dostate¢ny ¢asovy
prostor na podéni zpravy, projeveni emo-
ci bez hodnoticiho postoje, na vstfebani
informaci, po kterém se vynotuji otazky,
a na vysvétlovani. Je vhodné, aby byly
informace poddviny sou¢asné obéma ro-
di¢am.

Nezbytné informace poskytované ro-
di¢m je nutné opakovat a davkovat - je
vhodné pozvat si rodi¢e k opakovanému
sezeni. Pomuze pfedat kontakt na refe-
rené¢ni rodinu, kdy maji rodi¢e moznosti
si pohovotit s podobné pestiZzenou rodi-
nou, mohou si uvédomit, Ze rodina mutzZe
fungovat dal a maji moeznosti si pfedsta-
vit dalsi zivot s postizenym ditétem. Zde
je prostor pro poradce rané péce, kteti
mohou pomoci zvladnout krizi po sdéleni
diagnoézy ditéte.

»1 Jakou zatézi projdou

rodice pFi akceptaci

sluchové vady ditéte

Oproti nesly$icim rodi¢cam dochazi
u rodin slysicich k $oku z neoc¢ekdvané
informace. Na to, Ze s ditétem neni néco

v poradku, ptichazi spise matka, popt.
prarodice ditéte. Objevuje se prvni po-
dezteni na sluchovou vadu (dité nerea-
guje na silny zvuk, neboji se zvuka, které
déti obvykle vydési, je ndpadné hlu¢né,
nezvatld a opozduje se ve vyvoji feci).
Dlouhodobé podezfeni rodi¢d a nutnost
presvédiit lékate o tom, Ze neni néco
v pofadku, pfinaseji rodi¢am stres.

Dité s postizenim sluchu p¥inasi ro-
di¢dm také z4téz spojenou s akceptaci
sluchové vady v rodiné, s fesenim problé-
mu ve vychovnych postupech a pozdéji
také se vzdélavanim, se zvladdnim ne-
gativnich pocit z pomalu postupujiciho
vyvoje ditéte vlivem p¥itomné komuni-
ka¢ni bariéry, nedostate¢ného prisunu
zvukovych stimuld a zpomaleni fecové-
ho vyvoje, s problematikou kochledrni
implantace, s rozhodovanim se o zptso-
bu komunikace a s naroénosti p¥i budo-
vani uspésné komunikace. Rozvoj komu-
nikace u ditéte zavisi na véku stanoveni
diagnézy, pti¢iné sluchového postizeni
ajeho stupni, inteligenci ditéte, i¢innos-
ti sluchadel/kochledarniho implantétu,
mite zapojeni rodiny, logopedické péci
a kazdodenni praci s ditétem.

Sdélenim informace o postizeni di-
téte spolupridce rodi¢t s profesiondly
teprve za¢ind. Rodi¢e nemaji pfedchozi
zkugenosti s postiZzenim, a proto nezna-
ji moznosti péce ani potfebné kontakty.
Znalost diagnézy umozni rodi¢im ob-
starat si vzdélavaci materidly prostied-
nictvim pracovnika rané péce a vyuzivat
pomoci zdjmovych podpurnych skupin.
S jejich svolenim by mél skupinu kon-
taktovat pracovnik rané péce a dohod-
nout, aby rodice oslovila. Ve sdruzenich
a klubech mohou rodi¢e ptekonat pocit
izolace a naudit se fesit praktické denni
problémy, které postiZeni ditéte prinasi.
Proto je zadouci, aby pracovnik rané péce
disponoval témito informacemi, aby do-
kazal zprostfedkovat kontakt na dalsi
odborniky i kontakt mezi rodinami na-
vzijem. K tomu mohou p#ispét i prednas-
ky pro rodice.

Mgr. Eva Liberdovd
|||
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muze byt horsi nez zdravotni handicap

¥i své praxi se opakované setkdvdm s dospivajicimi
a mladymi lidmi, které na jejich Zivotni pouti nelimitovalo

2 ve v

jejich postizeni ¢i spatny zdravotni stav natolik,

jako psychické trauma z toho, Ze nebyli prijati svymi
rodici takovi, jaci jsou. Se svymi odliSnostmi a limity, alei s jejich
schopnostmi a dovednostmi, s tim, Ze mohou néco dokdzat i pres sviij
handicap a hlavné, ze v kazdém p¥ipadé jsou jejich détmi stejné, jako

kterékoliv jiné.

»,Na oslavy narozenin ji domu nejez-
dim. Sejdou se tam vsichni pfibuzni a ja
bych musel byt doma sdm,” ekl mi asi
dvacetilety kluk s mnohocetnymi mal-
formacemi. Na otazku, pro¢ by nemohl jit
na rodinnou oslavu s ostatnimi, pokréil
rameny: ,Nikdy mé tam nebrali. Oni se
za mé stydéj.”

Tohoto mladého muze do mé pracovny
poprvé ptivedly uklizecky, protoze se jim
zdalo, ze se po chodbéch prochazi zfeto-
vany. Mély pravdu. Duvod, pro¢ hledal
utéchu mezi navykovymi litkami, byl
v prvni fadé vzhled. Nebyl smifen s tim,
jak vypada, mél sam k sobé velmi nega-
tivni vztah. Pratele si hledal mezi bezdo-
movci a lidmi tak ¢i onak vy¢lenénymi ze
spole¢nosti. Pfi dalsich setkdnich v3ak
vychdazelo vice a vice najevo, Ze s jeho
vzhledem se celoZivotné nesmitili prede-
v§im rodice. Persondl ustavu dokonce vy-
pravél, ze kdyz byl maly, vozili siho domu
pouze po setmeéni.

Pritom jeho handicap neni tak velky,
aby vylu¢oval moZnost pracovat a samo-
statné bydlet. Jiny klient s podobnou
diagnézou doplituje zbozi v obchodnim
tetézci a dalsi se zivi jako zahradnik, oba
vsak maji $tésti — jejich rodice je podpo-

,KdyZ jsem na vikend u rodic¢u, tak
nechodim ven. Tata si nepteje, aby mé
sousedi vidéli na voziku,“ fekla mi divka
s omezenou pohyblivosti v§ech konéetin.
V détstvi diky rehabilitaci zac¢ala chodit
o berlich, pozdéji se vsak jeji zdravot-
ni stav zhorsil. Rodi¢e tento fakt nikdy
neptijali a hru ,na8e dcera chodi“ hra-
ji pted okolim ddl, i za cenu, Ze je divka
ptipobytech doma naprosto izolovana.
Ptitom by se s ni mohli chlubit: i kdyz
puvodni prognézou byla i mentélni retar-
dace, v soucasné dobé se divka dopraco-

vavd, byt za cenu zna¢ného usili, az k ma-
turité, coz pro ni predstavuje obrovsky
meznik — redlnou anci ziskat zamést-
nani. Ptesto rodi¢e neptiklidaji jejimu
studiu témé¥ zadnou dileZitost. Nevéti,
ze dokaze nékdy pracovat a v tomto pre-
svédceni ji striktné vychovavaji. Vysled-
kem je velmi nizké sebevédomi, nulova
davéra ve vlastni schopnosti a strach
zkusit cokoliv, co rodic¢e neschvaluji. Mla-
dy ¢lovék, podle §kolnich vysledka i psy-
chologickych testi schopny jednodussi
prace v administrativé nebo t¥eba na re-
cepci a samostatného bydleni v chrané-
ném byté, tak zbytecné zustava zit kla-
sickym ,astavnim® zpisobem Zivota.

Co maji oba pt#ibéhy spole¢ného, je ne-
ptijeti téchto déti jejich rodinami a ne-
respektovani jejich individuality, odlis-
nosti a schopnosti. Navenek nemusi byt
nic patrno - rodiée dité prece navstévuji
nebo si je berou domi na vikendy, aviak
za tim se muze skryvat realita naprosto
odlisna.

Nejcastéjsimi projevy takového nepti-
jeti byva omezovani styku dotyéného se
sousedy a pribuznymi, znemoznéni sa-
mostatného pobytu venku, zamezovini
vzniku vazeb na lidi v okoli a kamarady,
netcast na rodinnych akcich, brané-
ni v projevech samostatnosti, popirdni
uspéchii a nechut pokusit se o integraci
v misté bydlisté, dlouhodobé skryvani
nebo tajeni vady ditéte pted okolim, nizsi
uroven v plnéni potteb oproti zdravym
sourozencum (naptiklad zdravému sou-
rozenci se zaplati zajmovy krouzek, han-
dicapovanému je feceno, Ze ,,on to nepo-
t¥ebuje”), davani najevo, Ze postizeni je
néco, za co je nutno se stydét, blokovani
snahy zit béZnym zpasobem - hledat si
partnera, pokusit se mit déti, nastoupit
do zaméstnani.

V ptistupu k témto dospivajicim z po-
zice zaméstnance socidlnich sluzeb by
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nemél prevlddat hodnotici p#istup a ne-
gativni komentate tykajici se rodi¢a. Té-
mét vSechny déti i uréitd ¢ast dospélych
ma tendendi si rodice idealizovat a pte-
jimat jejich ndzory beze zbytku a v ta-
kovém ptipadé vnimaji zdporny postoj
persondlu vaéi nim jako kritiku sebe
samého. Schidnéjsi cestou byva vysvét-
lit, Ze na stejnou véc maze byt vzdy vice
raznych nihleda. Pokud se ale klient sdm
vyjadfuje kriticky k odmitdni své osoby
rodi¢i nebo k jejich chovani vaéi sobé
a ptd se na minéni persondlu, je samo-
ztejmé v potadku, kdyz mu zaméstnanec
korektnim a pfiméfenym zplisobem sdé-
1, co si mysli on sam.

Dulezitym krokem je i podpora klien-
ta v jeho snaze zkouset nové véci i s ri-
zikem, Ze se nepodafti. Tyto klienty je
t¥eba udit, Ze netispéch neznamena ka-
tastrofu — vzdy je lepsi zkusit a neuspét,
nez se o nic nepokouset. Casto je t¥eba
pracovat se sebepojetim — odmitané déti
mohou mit pocit, Ze jsou $patné nebo
zlé, protoze ,nevyhovuji“ predstavam
rodi¢d (a mnohdy jim ani vyhovét ne-
l1ze). Obvykla byva i urputnd a marna
snaha se rodi¢im zavdécit, vydobyt si
jejich uznani za kazdou cenu. Paradox-
né ¢im vic toho neptijaté dité pro své
rodi¢e déla, tim méné respektu a uzna-
ni od nich obvykle obdrzi. Siln4 a neo-
pétovana citovd vazba na rodic¢e nékdy
zabrafiuje vnimat kladné hodnoceni
a pozitivni pfijeti od jinych lidi, jindy ma
klient neustédlou potfebu se ujistovat, ze
nepostupuje $patné nebo nedéla chyby.
Pochopeni a respektujici p¥istup je za-
kladem, ktery muze Skody zpusobené
nepfijetim v rodiné zcela napravit nebo
alesponl zmirnit, aviak i presto je obvyk-
le pottebnd i dlouhodoba psychotera-
peuticka péce.

Mgr. Petra Starkovd
psycholozka a publicistka
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Kryoterapie — 1é¢ba chladem
pomaha prekonavat podzimni tiinavu

S ptichodem chladného podzimniho pocasi mnozi z nds pocituji jak zvySenou tinavu, tak psychické obtize spojené

se stresem, ale i zhorseni fyzickych problémii postihujicich zejména pohybovy apardt — bojujeme s revmatickymi ¢i
artritickymi bolestmi kloubii; casto se ozyvd oslabeni nasi obranyschopnosti, které md za ndsledek postiZeni respiracniho
systému - trdpi nds nachlazeni, ch¥ipkovd onemocnéni a jiné virozy.

I proto hlavné v podzimnich a zim-
nich mésicich vzristd nd$ zdjem
o tradi¢ni terapeutické metody, kte-
ré maji kofeny v ddvné historii. Jed-
nou z téchto metod je v poslednich
letech i kryoterapie - fyzioterapeu-
ticka metoda, kterd vyuziva fyzio-
logické reakce lidského organismu
na extrémné nizké teploty.

Utinky kryoterapie jsou velmi po-
vzbudivé jak po fyzické, tak po du-
$evni strance a stale vice lidi vyuziva
této 1é¢ebné rehabilita¢ni a regene-
raéné rekondi¢ni metody, aby 1épe
zvladali vysoké pracovni vytiZeni
tolik typické pro dnesni dobu.
Procedura, kterou vam chceme
predstavit, spociva v plisobeni ex-
trémné nizkych teplot (nejcastéji od
-120 °C do -130 °C) na vnéjsi po-
vrch téla, a to po dobu 2-3 minut,
coz vyvola fyziologickou reakci or-
ganismu na chlad.

Pravidelny pobyt v suchém chladu
tzv. kryokomote ptiznivé ovliviiuje
zejména projevy zanétlivych a de-
generativnich onemocnéni kloubt,
dale pooperacni, potrazové a cho-
robné zmény kosterniho a svalo-
vého aparatu, psoridzu (kozni ne-
infekéni onemocnéni) a zénétliva
onemocnéni kize, choroby plic
a dalsi télesné a psychické problémy.
Tato metoda je rovnéZ velmi vhod-
na jako soucast zajmovych sportov-
nich a doplikovych rekondi¢nich
aktivit.

Komplexni uc¢inky kryoterapie
na lidsky organizmus provéazi vy-
znamné posileni obranyschopnosti
proti akutnim a chronickym one-
mocnénim.

Uvolnéni kosterni svaloviny a zlep-
$eni funkce kloubt, zlepseni pro-
krveni celého téla, vymizeni otoku
a zanéth v oblasti koncetin a snizeni
bolestivosti - to vie jsou privodni
jevy pravidelnych néavstév kryoko-
mory.

Po absolvovani kryostimulaéni kiry
dochdzi k nastupu 1é¢ebnych a anal-
getickych ucinka zejména na pohy-

bovy aparat (uleva od bolesti zad,
kloubu, ale také ustup migrendz-
nich bolesti hlavy atd.).
Neopomenutelnym  druhotnym
efektem absolvovani kryoterapeu-
tické kary je vytvorfeni tzv. hormo-
nalni odezvy - vlivem piisobeni ex-
trémniho chladu dochdzi k nértstu
hladin mnoha hormond, napt. nor-
adrenalinu a dopaminu (zlep$eni
motorickych funkci, pozornosti
a dobré nélady), kortizolu (zvyse-
ni celkové pohotovosti organismu
v zatézovych situacich a zmirnéni
ucinka zanéth v téle), testosteronu
u muzi (podpora sexudlniho Zivo-
ta) a v neposledni fadé vyplaveni
hormonu endorfinu - tzv. hormonu
$tésti — ¢i serotoninu (hormony na-
vozujici psychickou pohodu, upra-
vuji spankovy rytmus, podporuji
pocity psychické pohody).

Skvélé tcinky této metody miizete
vyzkouset na vlastni kiiZi v naSem
centru celotélové i lokdlni kryote-
rapie — 1é¢by chladem - na adrese
Kostelecka 879, 196 00 Praha 9 -
Cakovice.

Jsme presvédCeni, Ze si tuto pro-
ceduru oblibite a neztstanete jen

u jedné navstévy.

Radi bychom vam také predstavili
prvni ¢esky piistroj na trhu Cryo-
gen 2, ktery je ur¢en k vyuziti lokal-
ni kryoterapie v mnoha lékaiskych
oborech, kterymi jsou predev$im
rehabilitace, revmatologie, orto-
pedie, neurologie, dermatologie ¢i
sportovni lékafstvi.

Oproti dosud distribuovanym za-
fizenim nabizi Cryogen 2 od spo-
le¢nosti Cryolab, s. r. 0., pfedevsim
vyrazné teplotné odli$nou vystupni
hodnotu chladné pary, ktera je uzi-
ta pfi kryostimula¢nich zakrocich
na lokélnich postiZenich pacienti.
Chladici zdkrok se provadi mistnim
pusobenim pary kapalného dusiku
o teploté - 165 °C po dobu 3-4 mi-
nut a vyvoldva terapeuticky, zejmé-
na analgeticky efekt aZ po dobu 4-6
hodin.

Cryogen 2 je schopen oproti jinym
obdobnym pfistrojim velmi efek-
tivné prochladit postizené misto
ve velmi kratkém case, aniz by dolo
ke zméné teploty kosti a vnitinich
organt. Takto provedeny kryosti-
mula¢ni zékrok je zcela v souladu
s 1é¢ebnou chladovou terapii.

Lokalni kryoterapie se uplatriuje pti
tlumeni projevi a 1é¢bé lokdlnich
zanétlivych revmatickych onemoc-
néni, entezopatiich, pfi bolestivych
uponech, urazech pohybového apa-
ratu (zlomeniny, vymknuti, vyklou-
beni, natdhnuti ¢ natrhnuti $lach
a svala), dale pfi revmatizmu mék-
kych tkani, diskopatiich, myalgiich,
degenerativnich zménéch, pfi akut-
nim lumboischiadickém syndromu
a jemu pribuznych potiZich.
Dale lokalni kryoterapie piiznivé pi-
sobi jako pomocnd metoda pii lécbé
revmatoidniho zdnétu kloubti a de-
generativnich kloubnich onemoc-
néni, jejichz hlavnim cilem je zbavit
Klienta bolesti.
Lokdlni  kryoterapie = napomaha
ke snizovani davek analgetickych
prostiedkil v souvislosti s ulevou
od bolesti kloubt, $lach, svalt, rev-
matickych onemocnéni, a tim vy-
razné zvy$uje kvalitu Zivota zejména
u star$ich pacientti. Z mnohacetnych
zkuSenosti miizeme fici, Ze nejsou
ojedinélé pripady, kdy pacient s né-
kterymi z vy$e uvedenych obtiZi
po absolvovani doporucené 1é¢ebné
keiry, kterd predstavuje deset aplikaci,
mohl snizit uzivani farmakologic-
kych prostredka ¢i dokonce jejich
uzivani mohlo byt zcela zastaveno.
Dalsi informace o ptistroji Cryogen 2
naleznete na nasich www strankéch:
www.cryolab.cz. Pfistroj Cryogen 2
je mozné zakoupit i formou finan¢-
niho leasingu, ktery vaim muzeme
zajistit prostfednictvim leasingovych
spole¢nosti ptsobici na ¢eském trhu.
Vase dotazy o technickych paramet-
rech pfistroje, o ekonomice provozu
pfistroje Cryogen 2 nebo o cené ¢
dodacich podminkéch zafizeni vam
radi zodpovime na telefonnim ¢isle
+420 777 045 328.
Kamil Stehlik
Cryolab, s. . o.
Rychnovskd 671, 199 00 Praha 18 - Letiiany
Tel.:+420 777 045 328
Email. info@cryolab.cz
www.cryolab.cz
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Malnutrice

jako vyzva pro poskytovatele pobytovych socialnich sluzeb

alnutrice je medicinsky

pojem. Dle definice se jed-

na o stav vyzivy, kdy deficit,

prebytek (nebo nerovnovdha)
energie, proteintl a ostatnich nutrienti zpu-
sobuje méritelné vedlejsi vucinky na tkdné/
formu téla, funkce a vysledny klinicky stav.
Zdravotnici védi, pro¢ je dulezité uzkost-
livé sledovat, zda se u pacienta neobjevily
zndmky podvyzivy (jak lze laicky malnu-
trici opsat), a pro¢ s ni bojovat. Nezabiji
sice nemocné ptimo, ovSem muze piispi-
vat ke smrtelnym komplikacim a utrpeni
a zmareni 1é¢by hlavniho onemocnéni.
Ptestoze je hlavni diagnéza lé¢ena sprav-
né, podcenéni dostate¢né vyzivy vede
ke znehodnoceni efektu mnohdy i na-
kladné 1é¢by, nemoznosti u¢inné rehabi-
litovat, dochazi k ubytku svalové hmoty
a télesné zdatnosti.

Podvyziva predstavuje riziko prede-
v$im u osob s problémy s ptijmem potra-
vy nebo s pohyblivosti, s psychiatrickymi
¢ komunika¢nimi potiZzemi.! PfeloZzeno
do jazyka socidlnich sluZeb: riziko mal-
nutrice je tématem p#i péci poskytované
také v zatizenich socidlnich sluzeb (pte-
devsim pobytovych). Prehlédnuti a ne-
jednani u ¢lovéka, kterého by malnutrice
poskodila, by z hlediska pravniho pred-
stavovalo poru$eni smlouvy o poskyt-
nuti socidlni sluzby (v ¢asti o poskytnuti
stravy a potfebné souvisejici péce), v pri-
padé vzniku zadvazného poskozeni zdravi
nebo utrpeni by poskytovatel mohl celit
obc¢anskopravni zalobé (pro vznik skody
a zasah do osobnosti ¢lovéka) a mohl by
hrozit i trestnépravni postih. To je dost
na to, aby bylo riziko malnutrice v hle-
dac¢ku zajmu poskytovatele, jehoz cilova
skupina je v riziku. Krom toho, jak bylo
vyzkumy podloZeno, mtze jiz vynaloze-
ni malého usili vést k vyraznému zlepse-
ni zdravotniho stavu ohrozenych osob.

Vetejny ochrince prav provedl v roce
2011 ¢tyti pilotni Setfeni (v ramci syste-

matickych preventivnich navstév) zamé-
tené na praci s rizikem malnutrice, jeho
prevenci a lé¢bu malnutrice ve zdravot-
nickém zatizeni (typu lé¢ebna dlouho-
dobé nemocnych a psychiatrickd léceb-
na) a zarizeni socidlnich sluZeb. Jako
ptizvany odbornik p#i nich pusobil 1ékar
specialista. Ochrance se rozhodl tématu
vénovat proto, ze jednak obdrzel sou-
visejici stiznosti a jednak se ¢as od ¢asu

v médiich objevuji obvinéni ze $patného

zachdzeni s nemocnymi, predev$im sta-

rymi lidmi.

Péce byla sledovana se zietelem na z4a-
sady boje s malnutrici pacientd zdra-
votnickych zafizeni, totiz podle motta
odhalit — ovlivnit - sledovat. Nebudu
popisovat stav zjisténi v jednotlivych za-
tizenich - nejednalo se o ,vzorek® s né-
jakou vypovidaci schopnosti. Shodou
okolnosti to bylo v soukromém zatizeni
socidlnich sluzeb, kde byla zjisténa kri-
ticka situace, celkové i vii¢i konkrétnim
klientim. V jednom navstiveném zdra-
votnickém zatizeni byl zjistén prikladny
stav, ve dvou spi$e intuitivni pfistup tam,
kde je na misté systemati¢nost a promys-
lenost. Ve dvou zatizenich byl zjistén ne-
dostatek personalu (pro potteby krmeni
a dokrmovani).

V soudinnosti s ptizvanym specialis-
tou formuloval ochridnce nékolik dopo-
ruceni:

1. Zavést jednoduchy nutri¢ni screening®
ptindstupu uzivatele.

Tj. p¥i ndstupu zaznamenat tdaje o vdze,

vysce, BMI, prijmu potravy. U pacientil,

kteti se nepostavi, zaznamendvat udaj

0 obvodu paze namisto télesné vihy.

2.V ptipadé odhaleni rizika malnutrice,
resp. pfitomné malnutrice zajistit od-
borné vysetfeni s cilem stanovit nu-
tri¢ni plan, nutri¢ni intervenci a plan
kontrol.

Pokud BMI klesne pod 20 a/nebo p¥ijem
potravy bude pod t¥i ¢tvrtiny porci a/nebo

verejny ochrance prav

OMBUDSMAN

% VEREJNY OCHRANCE PRAV

vdhovy ubytek dosdhne 5 % za mésic, objed-
nat vysetfeni dietni sestrou nebo lékarem
(internistou, nutricionistou).> Vhodné rea-
govat nap¥iklad zménou stravy, zatazenim
svacinek, eventudlné sippingu. Doporudeni
specialistii (jejich ordinace) zaznamendvat
do dokumentace — slovni doporuéeni mohou
byt zapomenuta. Miize se stdt, Ze situace
uzivatele bude vyhodnocena jako presahujici
moznosti zarizeni socidlnich sluzeb a bude
mu muset byt nabidnuta hospitalizace.

3. Riziko malnutrice pravidelné hodnotit
a zavést nutri¢ni dekurz.

Ddle vyse uvedené hodnoty sledovat s ci-
lem vyhledat nové vznikld rizika. Kde vy-
vstane potteba, pro porizovdni zdznamil
o pFijmu potravy, vdze, dieté, sippingu apod.
pouzivat dokumentaci — nutri¢ni dekurz.
Dokumentace miize byt asto zjednodusena
pomoci nékolika dobre zpracovanych formu-
laru. Prijem potravy lze monitorovat jedno-
duchym zaskrtdvdnim — provddi pracovnik,
ktery odndsi tali, a ndsledné je vykaz za-
loZen do oSettovatelské dokumentace. Tyto
postupy zvlddne po zaskoleni i laik. DilleZité
je, aby zdznamy byly vypovidajici (objektivi-
zované).*
4.Stanovit, ktery uzivatel ma byt krmen,

kdo dokrmovan, kdo ma dostavat drce-

nou ¢i mletou stravu.

A takové rozhodnuti dokumentovat.
5.Zajistit dostate¢ny pocet pracovnika

pro krmeni pacientd.

Krmeni nesmi probihat p#ilis rychle, mle-
td strava nesmi byt ndstrojem pro zjedno-
dusenti prdce persondlu p¥i jeho nedostatku.
Nedojedeny tali¥ je signdlem pro persondl.
6. Vytvortit standard péce o nasogastric-

kou sondu a aplikaci vyzivy do sondy,

pokud jsou v zatizeni pouzivany.

7. Edukovat personal o vyznamu, vyhle-
dévani a moznostech ovlivnéni malnu-
trice.

Mgr. Marie Lukasovd
Kanceld¥ vefejného ochrdnce prdv
|

1 V rdmci celé Evropy se po dvyziva tykd pres 30 miliontl obéanil. Vétsina podvyzivenych osob Zije v domdcnosti, a to zejména starsi obéané. Riziku podvyzivy je vystaveno 10 % obéanti nad 65
let véku, zhruba 40 % jsou pacienti ptijati do zdravotnického zatizent, u klientil domdci péce se uvddi az 60 %. Zdroj: Tiskovd zprdva STOP podvyzivé nemocnych a nemocem z podvyzivy z 11. 6.
2009 vydand v souvislosti s ceskym predsednictvim EU. http://www.eu2009.cz/cz/news-and-documents/press-releases/stop-podvyzive-nemocnych-a-nemocem-z-podvyzivy-25119/

2 Nutricni screening je rychly a jednoduchy proces provddény zaskolenym pracovnikem (oSetfovatelem). Vysledkem screeningu miize byt zjistént, Ze osoba neni v riziku malnutrice, ale miize
pottebovat opakovanou kontrolu v urcitych intervalech; nebo Ze je v riziku a je vypracovdn nutricni pldn a k osobé se pFistupuje podle standardu dostupného na pracovisti; nebo Ze osoba je v riziku

aje tfeba vice specializovanou péci, nez umoziuje pracovisté.

3 Pro oblast vyzivy existuji zdravotni vykony, které miize pojistovné vykazovat nutricni terapeut (jako ambulantni zdravotnické zatizent).

4 Malou vypovidaci schopnost maji zdpisy typu ,jedla mdlo*.
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Luzka Latera

pomahaji nejen v hospiciv Cercanech

Lateralizace (ndklon do stran) vyrazné usnadiiuje oSetfovatelské Cinnosti.

Zejména ty, které jsou spojené s fyzicky narocnou péci o imobilni a tBZce nemocné
pacienty upoutané na lizko. Proto spolecnost LINET vyvinula specidini fadu lizek
Latera, kterd je vybavena ndklonem loZné plochy do stran + 15°, Tato funkce po-
maha oSetfovatelkdm v domovech pro seniory, ale dobfe se uplatni i v nemocnicich.
Nezastupiteln misto nasla také v hospici v Cerganech.

DOMACI ATMOSFERA

S KOMFORTEM

V Hospici Dobrého Pastyre v Cer-

¢anech se staraji az o 30 onkolo-
gickych pacientl v terminalnim stadiu nemoci.
Vétsina pacientd m& prognézu maximalné
2 mésice Zivota. Hospic pfesto umoziiuje pa-
cientdim Zit naplno, jak jim jejich nemoc dovoli.
Pri navstévé na jednollzkovych pokojich zastih-
neme pacienta az na treti pokus. Pacienti totiz
zrovna travi ¢as v dennim stacionéfi, kde za po-

moci terapeuta a vySkolenych dobrovolnikd vy-
rabéji rukodélné vyrobky. Ostatni, ktefi zrovna
netvofi a nepfeji si zlstat na pokoji, pozoruji
z mobilniho Gzka okolni déni. ,Denni stacionar
je pFistupny i lidem zvenku, ale pfilis klientd ho
nevyuziva. V mnoha rodinéch stale pfevlada na-
zor, Ze seniordm staci k plnohodnotnému Zivotu
televize," posteskne si feditelka hospice Alice
Tajerova. Zafizeni déle provozuje odleh&ovaci
sluzby, které pomahaji rodinam v naro¢né péci
0 své blizké, tzn. respitni 10zka, centrum den-

LINET

nich sluzeb, doméaci hospicovou péci, asistenni
sluzby, pljcovnu zdravotnickych pom(cek a od-

borné sociélni poradenstvi.
ﬂ Hospic Dobrého Pastyfe posky-

tuje péci v Gtulnych, Spickové za-
fizenych jednollzkovych pokojich se zdzemim
pro rodinné pfislusniky a pratele. Nékteré z po-
kojli jsou vybavené modernimi polohovacimi
[Gzky s lateralnim néklonem do stran, ktera zvy-
Suji komfort pacientd. ,L{zka Latera snizuji na-
mahu oSetfovatelek pFi manipulaci s imobilnimi
pacienty, ktefi tvofi 80 % obyvatel hospice. Ta-
kovych I0Zek mame celkem 7 a pofidili jsme je
z grantovych prostfedkd. Kdybychom méli dalsf
podobnou pfileZitost, urcité ji vyuzijeme. Bylo by
idealni mit je na kazdém pokoji,* fiké feditelka
hospice Alice Tajerova. Dobré jizdnf vlastnosti
|0Zka Latera také pomahaji pfi pfesunech imo-
bilnich pacientl v rdmci budovy, napf. na kon-

certy ve foyer, na zahradu ¢&i do kaple.
Latery se osvédgily i v dalSich zafi-

zenich zaméFenych na péci o imo-

bilni klienty. V Domové pro seniory D&Cin oce-
Aujf lateralni polohovani jako pomocnika, ktery
Setfi sily pfi manipulaci s t€zkymi imobilnimi kli-
enty a pozitivné hodnoti jeho pfinos pro pre-
venci dekubitd. Sestry prazského Apostolatu sv.
Frantiska, ktery funguje jako vétsi ,domacnost"
pro 24 imobilnich fadovych sester, si lizka La-
tera nemohou vynachvalit. Vyhovuje jim snadné
polohovani bez asistence dalsi osoby i to, Ze ta-
kové polohovani pacientdm nevadi. Prokaza-
telné jsou rovnéz zde vysledky v prevenci deku-
bitd. Spokojeni jsou také v Domové pro seniory
Pelhfimov. Tam si pochvaluji praci s 1Gzkem La-
tera zejména v no¢nich hodinéch, kdy je na od-
délenich omezeny pocet personalu.
WWW.LINET.CZ

LATERY VE SLUZBACH
OSETROVATELEK

USPESNY FENOMEN
LATERALIZACE

Latera Thema: PInohodnotna pracovni sila v oSetfovatelstvi

Laterdlni naklon, bezpeci, pritazlivy design
a snadné ovladani jsou hlavnimi atributy l0zek La-
tera Thema. Diky nim poskytuji oSetfujicimu per-

sonalu ucinnou podporu pfi péci o imobilni klienty.

Lateralni naklon

Osetrovatelské aktivity denni rutiny, jako na-
priklad stlani 1Gzka, toaleta, previékani a hygiena
pacienta, oSetfovani a péce o dorzalni casti téla,
preventivni polohovani, provadéni drendzi nebo

presun paraplegickych pacientd na kreslo, jsou
diky lateralnimu néklonu £ 15° snadnéjsi a fy-
zicky mnohem méné narocné.

Bezpeci

Kompletni pokryti lozné plochy pribéznymi
postranicemi vytvari z llzka bezpeény prostor.
Klidné lezeni bez rizika nebezpecnych dekubitd
zajistuje cely systém ochrannych prvkd — moz-
nost lateralniho polohovani, autoregrese zado-
vého dilu a kompatibilita postranic s aktivnimi
matracovymi systémy.

Kardiacké kreslo

Tato poloha je vhodna pro prevenci plicnich
komplikaci a jako vychozi poloha pro mobilizaci
pacientd.
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Liberecky kraj je pokryt komu

Rozhovor s radnim Pavlem Petrackem

Libereckém kraji skoncil individudlni projekt IP 2
- Podpora st¥ednédobého pldnovdni a rozvoje kvality
sité socidlnich sluzeb v Libereckém kraji. Tento
projekt p¥ispél k pokryti celého kraje komunitnimi
pldny, zatazenim aktériu do Krajské koordinacni struktury
a k celozZivotnimu vzdéldvdni. Tématu pldnovdni socidlnich sluzeb
v Libereckém kraji je vénovdn rozhovor s Pavlem Petrdckem, clenem
rady Libereckého kraje povéFrenym rizenim resortu socidlnich véci.

Muzete ndm individudlni projekt IP 2
krdtce predstavit?

Dvoulety individudlni projekt IP 2 -
Podpora stfednédobého planovani a roz-
voje kvality sité socidlnich sluzeb v Libe-
reckém kraji zah4jil svou realizaci 1. fijna
2009. Kraj na jeho realizaci ziskal p#ibliz-
né 32 mil. K¢ z Evropského socidlniho fon-
du a statntho rozpo¢tu Ceské republiky.

Cilem projektu bylo posileni podpory
zaclefiovani sociilné vyloucenych osob
a osob ohrozenych timto vyloucenim,
véetné odstratiovani bariér v pristupu
ke vzdélavani a k zaméstnavani, cestou
zaji§téni a zvy$ovani dostupnosti, kvali-
ty a kontroly socidlnich sluzeb na tzemi
Libereckého kraje. Aktivity projektu byly
rozdéleny do dvou ¢asti:

A) Sttednédobé planovani sité social-
nich sluzeb v Libereckém kraji

B) Vzdélavani pro poskytovatele a pra-
covniky socidlnich odborti na obcich a kraji

Kolik lidi na projektu pracovalo?

Celkem to bylo 13 osob. ManaZzerka pro-
jektu, manazerka Krajské koordina¢ni
struktury a koordinatorka projektu praco-
valy na Krajském ufadu Libereckého kraje
a 10 dalsich zaméstnancd, kterymi byli
odborni koordinadtofi komunitniho pla-
novani socidlnich sluzeb, pracovali ptimo
na obcich s rozsitenou pusobnosti. Tito
pracovnici zaji§tovali a podporovali proce-
sy komunitniho pldnovani socidlnich slu-
zeb v Libereckém kraji. Ziskané informace
pro stanoveni priorit v socidlnich sluzbach
ptispély k propojeni stiednédobého a ko-
munitniho planovéani v celém kraji.

Zminil jste Krajskou koordinaéni
strukturu, co si pod tim mdme predstavit?

Krajskd koordina¢ni struktura je ja-
kési prosttedi, ve kterém se projednavaji
vSechny zisadni dokumenty tykajici se
rozvoje socidlnich sluzeb v Libereckém
kraji. Je to ziva struktura, kterd se neu-

stale méni podle zkusenosti, podle potie-
by tak, aby ndm vsem vyhovovala.

Jak podporil zminény projekt
pldnovdni socidlnich sluzeb v kraji?

Se zamérem zvysit povédomi o socidl-
nich sluzbach u siroké vefejnosti projekt
finanéné podpotil tisk informacénich ma-
teridld v ramci Libereckého kraje, napt.
pro region Ceské Lipy, Frydlantu, Jablonce
nad Nisou, Semil ¢ Jilemnice, a v nepo-
sledni ¥adé byl pro region Liberec finan-
covan Katalog poskytovatel socidlnich
sluzeb regionu Liberec.

Byla vytvotena Krajskd metodicka pti-
ru¢ka pro planovani socidlnich sluZeb
v Libereckém kraji (ddle jen ,metodicka
ptirucka®), kterd vznikla jako prakticky
pravodce pro co nejvétsi mnozstvi osob,
které se zapojuji do procesu komunitniho
planovéni. Pfiru¢ka neni zdvaznym ma-
teridlem; zdmérem je nabidnout navod
na tvorbu komunitniho planu obce ¢i regi-
onu ovéreny v praxi.

Byl vytistén Katalog poskytovateld soci-
alnich sluzeb v Libereckém kraji. A vzniklo
Datové centrum socialnich sluzeb v Libe-
reckém kraji.

V projektu se také podaftilo vytvotit
aktivitu ve prospéch podpory procesu
komunitniho pldnovdni na tzemi obci
Libereckého kraje. Finan¢ni prosttedky
byly zacileny na vytvofeni, doplnéni a ak-
tualizaci komunitnich pldnu tak, aby byla
zaji§téna kompatibilita se Stftednédobym
planem LK. Vzniklé plany maji vSechny
jednotnou strukturu podle metodické
ptirucky a diky projektu IP 2 se podatilo
pokryt komunitnimi plany i ,bild mista®,
tj. obce, které komunitné nepldnovaly.
Ke konci projektu jsou zapojeny viechny
obce Libereckého kraje do procesu plano-
vani socidlnich sluzeb.

Zminil jste Datové centrum,
co to vlastné je?

Datové centrum pfedstavuje interaktiv-
ni softwarovy program, ktery usnadiuje
obcim, poskytovatelum socidlnich sluzeb
i ob¢anim vyhledat co nejjednodussim
zpusobem pottebnd validni data tyka-
jici se poskytovanych socidlnich sluzeb
na daném tzemi. Pro vefejnost je urcena
elektronicka verze prubézné aktualizova-
ného Katalogu poskytovatelt socidlnich
sluzeb v Libereckém kraji. Jedna se o uni-
katni systém sbéru dat, kdy poskytovatelé
socidlnich sluzeb aktualizuji udaje o své
organizaci pfimo v internetové databazi.
Pro ob¢any to znamend, Ze staci zadat in-
ternetovou adresu www.datovecentrum.
info a na strance, kterd se nacte, je moz-
né pfimo hledat v katalogu poskytovateli
socialnich sluzeb. Hledat 1ze podle ndzvu
instituce, lokality, druhu sluzby nebo dle
cilovych skupin, kterym je sluzba uréena.

Zminil jste, Ze projekt IP 2 byl
zaméreny také na vzdéldvdni. Pro koho
bylo nastaveno a co bylo jeho cilem?

V rdmci projektu se uskute¢nilo 9 akre-
ditovanych vzdélavacich kurzi, které se
zamétily na vSechny drovné zajistovani
socidlnich sluzeb od tredniki socidlnich
odboru obci, mést a kraje pres metodiky
zavadéni standarda kvality socidlnich slu-
zeb az po vedouci pracovniky poskytovate-
1 socidlnich sluzeb a jejich zaméstnance.
Vzdélavani bylo koncipovano pro vsech-
ny ucastniky jako bezplatné a zastitily jej
odborné vzdélavaci instituce. V prabéhu



pravni poradna

nitnimi plany

jednoho roku, kdy vdechny vzdélavaci kurzy probéhly, bylo
vyskoleno témét 350 osob z regionu Libereckého kraje. Pro-
jekt se snazil vyhovét vysoké poptévce po vzdélavani pra-
covniku socidlni péce a z pivodniho zdméru 50 absolvent
se podaftilo vyskolit témé# 150 pracovnikdt v nadvaznosti
na navyseni po¢tu vzdélavacich kurza pro tuto cilovou sku-
pinu. V rdmci vzdélavani zaméfeného na socidlni prevenci
vznikla metodicka ptiruc¢ka a manudl dobré praxe pro pra-
covniky, ktefi pusobi v této oblasti.

Cilem vzdélavacich aktivit byla podpora nastaveni systému
celozivotniho vzdélavani takovym zpiisobem, jenz prispéje
ke zvyseni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb a podpori
proces planovani socidlnich sluzeb v Libereckém kraji.

Jaké dalsi akce se realizovaly diky projektu IP 2?

Realizovaly se dvé konference: ivodni a zavérecna. Smy-
slem konferenci bylo pfedstavit zdmér, aktivity a vystupy
projektu poskytovatelim socidlnich sluzeb a zastupcim
mést a obci Libereckého kraje. Dile probéhla konference ko-
ordinatord planovani rozvoje socidlnich sluzeb z kraji Ces-
ké republiky s cilem sdileni zkusenosti z komunitniho pla-
novaniv ostatnich krajich a také dva Veletrhy poskytovatela
socialnich sluzeb Libereckého kraje (v roce 2010 a 2011). Ty
byly predevsim urceny pro Sirokou vefejnost, kterd se mohla
blize sezndmit s ¢innostmi jednotlivych organizaci posky-
tujicich socidlni sluzby v nasem kraji. Veletrhy se kazdym
rokem tésily zajmu vice nez tisice ndvstévnika a priblizné
poloviny organizaci z celkového poctu vsech poskytovate-
1 socidlnich sluzeb pusobicich v Libereckém kraji. V ramci
leto$niho veletrhu se uskute¢nil mimo jiné workshop pod
nazvem ,Jak si nejlépe vybrat socidlni sluzbu®, ktery byl
ptipraven individudlnim projektem Libereckého kraje ,IP
1 - Sluzby socialni prevence v Libereckém kraji®.

Jak bude pokracovat proces komunitniho pldnovdni
do budoucna?

Na proces komunitniho pldnovani po ukonceni projektu
IP 2 navézal od #ijna tohoto roku dalsi dvoulety individu-
alni projekt Libereckého kraje IP 3 pod ndzvem , Roziteni
ndastroj pro podporu systému pldnovani socialnich sluzeb
v Libereckém kraji“. Hlavnim cilem projektu je zpracovani
kvalitniho St¥ednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb
v Libereckém kraji pro obdobi 2014-2017. Mélo by se to
podatit diky zkvalitnéni planovaciho procesu, prohloubeni
spoluprace viech aktért na celém uzemi kraje a rovnéz diky
zlep§eni informacéni a datové podpory procesi.

A néjaké slovo na zdvér naseho rozhovoru...?

Jsem velice rdd, Ze mam kolem sebe tym odbornika z fad
pracovniki odboru socidlnich véci a chtél bych jim timto
také podékovat, ze zdarné vedli a realizovali projekt a po-
darilo se jim naplnit vSechny indikatory a nékteré dokonce
navysit. V neposledni tadé dékujii obcim Libereckého kraje,
nebot spoluprace s nimi byla vynikajici.

Text: Zdenék Kaspdrek
Foto: archiv
e
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Zkraceni pracovni doby
zaméstnanclm

Dotaz ctendre:

Mdme pracovniky na plny vvazek na pozici pe-
covatel, kteri od cca 9.00 do 14.00 rozvdzeji obédy
a v dobé pred a po tomto rozvozu chodi ke klientiim.
Nyni ndm klientela ubyvd a jd pro tyto pracovniky
nemdm dostatek prdce mimo rozvozu obédu. Stacilo

by, kdyby mélivivazek jen na dobu rozvdzky, tj. 5 ho-
din. Ovsem se zkrdcenim uivazku by museli souhla-
sit, coz z¥ejmé nebudou, a jejich mista také zrusit
nemiuzu, protoze rozvoz stravy musime zajistit. Je
tato situace néjak resitelnd? Samozrejmé, ze pokud
prichdzi novy pracovnik na rozvoz obédi, dostdvd
uz smlouvu zkrdcenou, ale co s témi stdvajicimi?

Odpovida JUDr. Vladimir Hort:

Podle ustanoveni § 13 odst. 3 zdkoniku prace (ZP) ma zamést-
nanec v pracovnim poméru pravo na pridélovani prace v rozsahu
stanovené tydenni pracovni doby. Jednou z moznosti, jak prekle-
nout po ur¢itou dobu nebo i trvale omezeny pfisun prace, je sjednat
se zaméstnanci krat$i pracovni dobu. Form4lné je mozné takovou
dohodu zakotvit v dodatku pracovni smlouvy, ale také v jakékoli
jiné smlouvé. Zménu pracovni smlouvy je podle § 40 odst. 1 ZP
nutné provést pisemné. Podle § 80 ZP pak zaméstnancim p#islusi
mzda nebo plat, které odpovidaji této kratsi pracovni dobé. ZP tak
neomezuje ani minimalni ¢i maximalni délku sjednané kratsi pra-
covni doby, ani po jakou dobu tak mtZe byt dohodnuto. Zamést-
navatel nemtize o kratsi pracovni dobé se soucasnym snizenim
mzdy rozhodnout sam, protoze mu v tom brani zdsada upravena
vjiz zminéném § 13 odst. 3 ZP a praci musi zameéstnanci pfidélovat
v rozsahu stanovené tydenni pracovni doby.

Nastane-li situace, Ze zaméstnanec nebude souhlasit s Zddnou
zménou sjednané pracovai doby a zaméstnavatel presto bude ne-
zbytné potfebovat stan svenou tydenni pracovni dobu zménit, ne-
zbyva, nez celou zéleéillrgst redit cestou organiza¢ni zmeény, pfi niz
se zaméstnanec stane —vzhledem k rozhodnuti zaméstnavatele —
nadbyte¢nym. Organizaéni zména v tomto ptipadé spociva v tom,
Ze zaméstnavatel nezbytné potfebuje takového zaméstnance, kte-
ry bude v tomto pfipadé ochoten pracovat po dobu kratsi, nez je
stanovend tydenni pracovni doba. Dusledkem pak bude vypovéd
pracovniho pomeéru ze strany zaméstnavatele podle § 52 pism. c)
ZP pro nadbyte¢nost zaméstnance a samoziejmé vznik prava za-
méstnance na poskytnuti odstupného podle § 67 ZP. Zaméstna-
vatel poté pfijme nového zaméstnance na nové vytvorené pracovni
misto se sjednanou kratsi pracovni dobou. Pokud by timto ,,novym®“
zameéstnancem byl onen piivodni zaméstnanec, se kterym by byla
uzavtena nova pracovni smlouva nebo dohoda o pracovni ¢innosti,
vznikla by mu povinnost vratit odstupné nebo jeho pomérnou ¢ast
(§ 68 odst. 1 a2 ZP).

Pro komplexnéjsi pohled na tuto otdzku povazuji za nezbytné
uvést, ze zaméstnanec, kterého se navrh zaméstnavatele na sni-
zeni pracovniho uvazku tyka, musi pfi svém rozhodovani, zda
ptistoupit na dohodu, nebo pfijmout vypovéd ze strany zamést-
navatele, vzit v avahu, Ze pokud neziskd béhem vypovédni doby
nové zaméstnani a stane se jako nezaméstnany klientem ufadu
prace, bude mu vyplata podpory v nezaméstnanosti (pokud na ni
ziskal narok) odsunuta v disledku odstupného od zaméstnavatele
o 3 mésice. n
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,VYzpominani je tak p

tizndvame, Ze stejné jako to
bylo pted pér lety s pojmem
ergoterapie nebo pozdéji ter-
minem supervize, i pojem
reminiscené¢ni terapie byl zprvu zamést-
nanci naseho domova vnimén jako zby-

te¢ny vetfelec ze svéta malo praktického
,hogo fogo“ nazirdni na pé¢i o seniory.
Teprve par seriéznich odbornych ¢lanki
(mimojinéi¢lanek uvetejnény v za#i 2010
v Casopise Socidlni sluzby od autorky
Bc. Mgr. Veroniky Hojgrové, DiS., ze So-
cidlnich sluzeb Olomouc, p. 0.) a nisledné
absolvovani specializovaného kurzu nam
objasnilo, co se za souslovim ,reminis-
cenéni terapie” vlastné skryva a dokonce
v nds vzbudilo zvédavost, jak by metoda
zafungovala na nase klienty (provozuje-
me pobytové sluzby domov pro seniory
a domov se zvla$tnim rezimem, prameér-
ny vék klientely je 84 let). A tak byl od-
startovan projekt, jehoZ prvnim hmata-
telnym vysledkem byla vernisaz vystavy

NI Fe

pfedmétd, které byly béZnou soucdsti
¢eskych domacnosti v 60. a 70. letech mi-
nulého stoleti a obklopovaly klienty nage-
ho domova v dobé jejich mladi a produk-
tivniho Zivota (prosinec 2010). Vystavu
jsme nazvali ,Némi svédci nageho mladi®
O vybér exponatu a jejich citlivé zakom-
ponovéni do prostor domova se postarali
lidé nadmiru povolani — obyvatelka na-
$eho domova akademickd malitka pani
Inez Tuschnerova a jeji kamarad, zndmy
brnénsky grafik pan Franti$ek Borovec.
Od bfezna letosniho roku pak v rdmci
ergoterapie uskute¢fiujeme pravidelna
vzpominkova posezeni s klienty. Zaméti-
lijsme se zejména na tato témata: détstvi,
domov, rodina, kamaradi, sousedé, $kola,
povoléni, prvni laska. Paralelné shroma-
zdujeme exponity pro vystavu ,Némi
svédci naseho mladi II“ - tentokrat ob-
le¢eni a médni doplitky z druhé poloviny
minulého stoleti. UZ m&dme domluveno, Ze
vernisaz vystavy bude zpesttena ptehlid-

INZERCE

Prispévky uverejnéné v této rubrice se nemuseji shodovat s nazorem redakce. Redakce si vyhrazuje pravo na redakcni Upravu a kraceni prispévki bez
védomi autor(i i na pripadné odmitnuti uraZlivych ci jinak nevhodnych prispévki.

YL

rijemne

kou historickych klobouku z dilny Klo-
boukového klubu v Brné. A modely budou
kdo? No pfece nage babi¢ky a dédeckové.
A co nds tési momentalné? Mockrat jsme
slyseli, Ze senioti pozitivné reaguji na pa-
nenku vloZenou jim do narudi, ze v nich
hra¢ka evokuje vzpominky na jejich dité,
kdyz bylo malé a potiebovalo rodi¢ov-
skou pé¢i a lasku. Hodné jsme zvazovali,
zda do toho jit, pfece jenom se nam zdalo,
ze by nis nékdo mohl natknout z infan-
tilniho p#istupu ke klientele. Ale nakonec
se ,panenka-miminko“ v domové prece
jen objevila. A reakce klientd? Kouknéte
na pfilozené snimky. Metoda zafungova-
la na 110%. A co vic? Hral si i personal.
I pro nés je vzpominani pfijemné, a to je
obrovska ptidand hodnota té ,nasi“ remi-
niscenéni terapie.
RNDr. Helena Valkounovd
reditelka Domova pro seniory
Mikuldskovo ndm., p. o.

NIKATNI RESENI PITNEHO REZIMU

hospital drinks system UN;-. OD SP\OLECNOS-H AG FOODS GROUP A.S.

Spole¢nost AG FOODS Group a.s. pfichazi
s novou generaci napojovych systému, ktera
pfindsi zvyseni uzivatelského komfortu
a individudlIni pristup ke kazdému uzivateli.

100% servis ze strany AG FOODS

Uspora néklad@ v porovnani
s klasickou pfipravou

® &

Napojovy systém UNASYS PLUS byl vyvinut

ro nemocnice, domovy pro seniory,
uzivatele socialnich sluzeb a dalSich provozi
s decentralizovanym vydejem napojl pfi
plné automatizaci. Systém UNASYS PLUS
je tvofen automatem Bianchi Lei SA,
nerezovymi konvicemi a stojanem pod
automat.

9N Dodavka pitného rezimu od spole¢nosti
s s certifikaty 1SO, HACCP, BRC a IFS

100% hygiena pfi pripravé a vydeji ndpoje

100% kultura pfi vydeji ndpojd

100% kontrola nad celkovymi naklady

. o Automat Bianchi Lei SA je vybaven
na pitny rezim

12 tlacitkovou volbou, kterd je plné
konfigurovatelnd az pro 5 druhd napojd
a rlzné varianty dle pozadovaného
mnozstvi. V automatu je mozné kombinovat
caje (slazené i neslazené dle chuti a potieb
dvnikd ¢i jednotlivych provozl), kdvovinu,

HDDS

Moznost dodani s filtraci vody BRITA
| | E
m Vending - HoReCa - Food Service

653

ZDARMA!



AB-plus, Vase kancelar.cz partner
pro dodavky kancelarskych potreb

Spolecnost AB-plus, VaSeKancelar.cz uz od roku 1991,
tedy od svého vzniku, se snazi prosadit na nas trh
filosofii osobniho vztahu ke klientiim a komplexnost
poskytovanych sluzeb.

Co to znamena v praxi?

Nase spolecnost nabizi vsem svym klientlim nejen 100% kvalitu
dodavanych kancelarskych potieb, kancelarského nabytku,
kancelarské techniky, spotfebniho materialu, drogistického zbozi
a obcerstveni, ale také 100% logisticky servis €i individualni
odbérovy plan postaveny na jedine¢nych potfebach odbératele.
Kazdy zakaznik je opecovavan svym prodejnim konzultantem

a oddélenim podpory prodeje, ktefi okamzité fesi jeho potreby.

Mottem spolecnosti je ,,davame vzdy néco navic

... lavame MAXIMUM*

PIné v duchu tohoto motta jsou neustale zdokonalovany jednotlivé
procesy pro maximalni spokojenost zakaznika. At uz vybérem
nabizenych produktd, tak logistikou, a pfedevsim pak pfinosem
novatorskych zplsobli zabezpeceni chodu Vasi kancelafe

v podobé e-objednavkového systému, sledovanim nakladovosti

¢i az outsourcingem jak v oblasti kancelarskych potteb,

tak tiskovych feSeni a work flow.

Spolecnost AB-plus, VaseKancelaf.cz pfi své Cinnosti vytvafi
podminky pro zaméstnavani socialné potfebnych a tim spliuje
zakonnou realizaci dodavek v rezimu tzv. Nahradniho pinéni.
Celkovy podil osob se ZPS je vice jak 80%.

A navic pro cleny 5
A

APSS CR =0

« sleva ve vySi a7 40% pro ¢lenské organizace APSS CR,
» kompletni sortiment vSeho co VaSe kancelar potfebuje,
* dodavky po celé CR ZDARMA pii objednavce
nad 1.000,- K& bez DPH,
* sofistikovany objednavkovy systém na www.vasekancelar.cz,
* danova lleva na odebrané zbozi ve vySi 35,7% v rezimu tzv.
Nahradniho pInéni,

* SO certifikace 9001, 14001, 18001 a 27001.

Dékujeme Vam, ze odbéry od AB-plus,
VaseKancelar.cz pomahate i Vy.

Zvedaci zafizeni Liko

Distojnost, bezpeénost, kvalita

L liko

A m Company

‘ . ey

Vyhody vyrobkt Liko:

* nejsirsi nabidka stropnich a mobilnich zvedacich systému na trhu;

e unikatni vlastnosti také pro rehabilitaci a nacvik chuze;

* vysoce odolné zavésné vaky ve vSech velikostech a rdznych materialech,
specialni zavésy pro koupani, po amputaci, pro nacvik chuze;

* ruzna feSeni pro pfesun mezi mistnostmi vhodné pro kazdy byt &i zafizeni;

dokonala kvalita evropské jedni¢ky za pfekvapivé dostupné ceny.

Zvedaky Liko nabizi spole¢nost Dartin a jeji partner firma Medicco. Nevahejte nas kontaktovat

www.dartin.cz
tel.: +420 241 470 361

www.medicco.cz
tel.: +420 604 268 565

VAT

Wenicco
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Okeénko Ceske asociace

ro cviceni v domdcim
prostredivyuzijeme
jesté jednou zidle.
Tentokrdt jsou cviky
zamé¥eny na protazeni svalii
pazi a hrudniku. Cvicime zvolna
a dbdme na pravidelné dychdni.

Stojime celem k opéradlu zidle
a zlehka se o néj opirame rukama:

S mirnym vyponem a protazenim tru-
pu vzhiiru provedeme pravou pazi oblouk
do vzpazeni az za hlavu (nadech), zpét
do stoje (vydech), obé ruce na opéradlo.

Totéz druhou pazi (6x).

Sed na zidli, chodidla na zemi, paze
volné podél téla:

Pres upazeni ruce v tyl, lokty vzad,
mirny tklon vpravo, trup zpét a pfipazit.

TotéZ na druhou stranu (4x).

Sed na zidli rozkroémo, upazit povys:

S vydechem ptedklon vpravo, celo
k pravé noze, ruce na pravé koleno, s na-
dechem vzp#im a upazit povys. Totéz vle-
vo (4x).

Autor: PhDr. Marie Skopovd
¢lenka Komise seniortt CASPV
Kresby: PhDr. Ladislav Ruzicka
||

Advent je blizko...

Venec
z orechu

Material, pomucky:

polystyrenové kolo o praméru 25 cm
vodové barvy

Stétec

lusténiny (poptipadé kavova zrnka, ¢aj, ¢ajové listky a dalsi prirodniny)
skotrapky ofechu

tavnd pistole

klovatina

Korpus vénce natfeme vodovymi barvami na hnédo. Skotapky naplnime
lusténinami, poté zakdpneme klovatinou a nechdme dostate¢né zaschnout. Doba
zasychanilepidla je asi jeden den. Tavnou pistoli pfipevnime naplnéné a zaschlé
otechy k vénci.

Ilona Zlatohldvkovd
instruktor socidlni péce
Domov pro seniory Severni Terasa, p. o. Usti nad Labem



Prostéjov - Pod nizvem ,Indidnské
léto” se v utery 6. za#i 2011 za pékného
slune¢ného pocasi uskute¢nila v Centru

socialnich sluzeb Prostéjov zdatild akce
- Olympiadda senior s mezigenera¢nim |

setkanim.

Uzivatelé sluzeb se na tuto akci chysta-
li nékolik tydnd. Jednak zpévem indidn-
skych pisni, které evokovaly jejich vzpo-
minky z détstvi, poviddnim o zvycich

a tradicich indiant a o filmech, které kdy-

si zhlédli. Zhotovovali také nejriznéjsi
dekorace, napt. indidnské ¢elenky, oble-

¢eni, naramky, talismany a lapace snd,

kreslili obrazky s indidnskou tematikou,

které pak slouzily k vyzdobé areilu.
Prvni ¢ast programu vyplnila Indi-

anska olympiada, kde soutézili hosté
z okolnich zatizeni socidlnich sluzeb
spolu s domdacimi v péti soutéznich disci-

plinach. Pro déti byla pfipravena nau¢na
indidnska stezka, razné soutéze a hry.
Na konci stezky dostaly od , Strazce po-
kladu a ohné“ sladkou odménu. Olym-

piddu zakonéilo slavnostni vyhlageni :
vysledkd a pfedani cen z rukou indidna !
ze skupiny Psito Oyate, kterd navodila :
pravou indidnskou atmosféru. Uzivatelé

sluzeb méli moznost nautit se jednodu-
ché tane¢ni kroky a aktivné se zapojit
do tance. Velmi ptsobivym zakoncéenim
byl tanec ,Kruh ptitelstvi, v némz se

spojily ruce uzivatelt sluzeb, déti, perso-
nélu, indidnt a tim doslo k naplnéni me-

zigenera¢niho setkani akce

Lydia Navrdtilovd, ergoterapeutka
Centrum socidlnich sluzeb Prostéjov

Albrechtice nad Orlici - V unoru le-
todniho roku se na Krajském ufadé Kra-
lovéhradeckého kraje konala prvni po-
rada socidlnich pracovnika a socidlnich

pracovnic (ddle jen SP) ptsobicich v soci-
alnich sluzbach, ktera byla uvodnim se-

tkanim pro SP z celého kraje. Vedle toho,
ze se jednalo o setkdni seznamovaci, pti
kterém jsme diskutovalii o tom, jaky po-
et pracovnic a pracovnikl pro poradu
je vhodny, jaké druhy socidlnich sluzeb

,hamixovat®, aby byl obsah p¥inosny pro
viechny zucastnéné, hovotili jsme také
o tématech z nasi praxe, kterd nas zaji-
maji, tizi nebo nam tteba délaji radost.

13. 9.2 20. 9. jsme se zacastnili dalich

porad (urc¢enych pro SP z domovt pro se-

niory a domovi se zvld$tnim reZzimem

a SP pecovatelskych sluzeb) a jsme velice
radi, ze Krajsky utad Kralovéhradeckého
kraje ma zajem a ddva ndm prostor pro re-

alizaci takovychto setkani. S pfedstihem

jsme méli moZnost zasilat témata i kon-
krétni situace, o kterych chceme hovotit,
a porada ndm ptinesla vétdinu odpovédsi,
které jsme hledali. Vedle toho se muze-
me bliZe poznat s kolegy a kolegynémi
z ostatnich sluzeb, coz ndm pomuze v na-
vazani spolupréice a sdélovani dobré pra-

xe. Takové setkani jsou tak v kone¢ném

dasledku zejména p¥inosem pro klienty,
nebot ndm pomdéhaji pfindet nové ni-
pady a zlep3ovat kvalitu poskytovanych
sluzeb. Prestoze v mésici zaii Krajsky
urad Kralovéhradeckého kraje opousti
metodi¢ky a zaroven realizitorky téch-

to porad — Sotia Chloupkovi a Martina

Panenkové — vétime, Ze pracovnici, kte-

¥i prevezmou ,Stafetu’, nezapomenou :

na to, Ze tato setkdvani maji svoji dalezi-
tou roli pti kvalitnim poskytovani social-
nich sluzeb a budou pokracovat.

Mgr. Jana Tichd, Bc. Marcela Hauke

Domov diichodcti Albrechtice nad Orlici

Jesenec - V ramci tydne socidlnich
sluzeb CR probéhl 2. #ijna Den otevfe-
nych dveti v Domové dichodct Jesenec
na Prostéjovsku. Akce se konala k ptile-
zitosti 300 let vyro¢i barokniho zdmku,
v jehoz prostorach domov sidli. Sou¢asné
probéhly oslavy 300 let od polozeni z4-
kladniho kamene sousediciho kostela sv.
Libora.

Pracovnici domova nabidli navstév-
nikim komentovanou prohlidku spolu
s malym poho§ténim. Hrdé ptitom pred-
stavovali novou, vlidnéjsi tva¥ socidlniho

zatizeni pro seniory, kterou DD Jesenec

ziskal v poslednich nékolika malo letech.
Zijem o prohlédnuti byl opravdu velky
ahosté, kteti dojeli z blizkého i vzdilené-
ho okoli, ze zvédavosti ¢i ze zdjmu o po-

skytnuti sluzby, a bylo jich cca 120, byli
mile ptrekvapeni modernim interiérem
zamku z roku 1711, barevnou vymalbou
pokoju i spole¢nych prostor ¢i pestrou
nabidkou aktivit pro seniory.

Prostory domova se pritom neustale
upravuji, aby byly pro uzivatele co nej-
vic komfortni a co nejmin bariérové, coz
vzhledem ke statutu pamétkového objek-
tu byva obcas slozité docilit. Jesté v fijnu
zapo¢ne v DD Jesenec roky o¢ekavand re-
konstrukce pady - pidni vestavba v ob-
jektu ptistavby k hlavni budové, kterou
v zavéru léta schvalil vlastnik objektu
- Olomoucky kraj. Méla by ptinést tti
nové pokoje pro uzivatele a nové zdzemi
pro pracovniky v socidlnich sluzbéch, t;.
vlastni pracovnu vé. hygienicko-tech-
nického ptislusenstvi a nové pojizdné
sklopné plosiny pro osoby se zdravotnim
postiZenim.

& Wu = =
Mgr. Yvona Andélovd
socidlni pracovnice DD Jesenec
a vedouci socidlniho tseku
(redakéné krdceno)

Kolesovice - Uz od zac¢atku tydne se
vsichni moc tésili na odpoledne 23. zati
a prosili,,Matku ptirodu, aby nas potad-
né zahtalo sluni¢ko, protoze plinovana
akce se méla konat venku. O pate¢nim
dopoledni to vypadalo, Ze nase prosby
za krésné pocasi byly vyslySeny. Po obé-
dé, kdyz bylo vse hotové, mohla nase
slavnost konelné zadit.

Seslost byla opravdu velka véetné né-
kterych rodinnych ptislusnika. K tanci
a pfijemnému poslechu ndm zahréla ka-
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pela pana Cerného, ktera navitévuje nas
domov uz nékolik let a je u nasich klient
oblibena. Celou kapelu tvotila harmoni-
ka, trubka a bici, vie dokonale sladéné,
doprovizené zpévem. Ptirodni parket
byl plny taneé¢nich krokd, k nimz se sa-
moztejmé pridal i pan feditel.

Nechybélo ani obéerstveni. Vsichni si
mohli pochutnat na vyborném jablkovém
stradlu nasich kuchatek, grilovanych
klobasach a na zapiti byl ptipraven ¢aj,
kava a samoztejmé na zlepseni dobrého
traveni i pivo. K doprovodnému progra-
mu pattilo dlabani, vykrajovini a zdobe-
ni dyni, zdobeni véncii a draka pfirod-
ninami, barveni podzimnich magnetd,
poznavani listd a plodd, hrani ruskych
kuzelek a zdobeni latkové ndkupni tagky
tiskatky s podzimnimi motivy a barvami
na textil.

Co tici nakonec? Snad jen, ze 2. ro¢-
nik kolesovické ,,Zamecké slavnosti“ se
opravdu vydatil. Tédime se na dalsi akce
poriddané venku.

Véra Cernidkovd
pracovnik pfimé péce
Domov diichodcti KoleSovice
(redakéné upraveno)

Kresice — Mezi $iroké zajmy uzivateld
Domova Na Pustaji v K¥esicich pat#i i za-
jem o vojenstvi a zvlasté o to historické.
Pravé proto jsme pravidelnymi nivitév-
niky Josefinskych slavnosti v Tereziné.
Letos jsme tyto navstivili 8. fijna 2011
a P. Burian, J. Danéo, F. Netik a J. Sverma
byli skute¢né celou atmosférou oslav, his-
torickou technikou, uniformami i ukaz-
kou bitvy nadseni.

Old¥ich Korber
vedouci Domova Na Pustaji Kresice

Cerveny Hradek - Dne 12. #ijna 2011
od 10 hodin probéhlo slavnostni zah&jeni
projektu ,Cesta do zivota“. Bylo to u pti-
lezitosti Dne otevtenych dveti v Domové
Na Hradku konajici se v ramci Tydne so-
cidlnich sluzeb CR.

Projekt byl spolufinancovin na za-
kladé ucelové dotace ze stredoceského

Fondu hejtmana na zmirnéni nasledka
zivelnych katastrof v ramci ,,Podpory
hejtmana“ z grantového programu TPCA
Partnerstvi pro Kolinsko a z financi pti-
spévkové organizace Domova Na Hrad-
ku, poskytovatele
Na zdkladé vybérového fizeni zakazku
ziskala firma INVACAR, s. r. 0., Katovice,
kterd v z4#i 2011 provedla montaz elek-
trohydraulické zvedaci plosiny a schud-
ka k 9mistnému automobilu Renault
Master. Zatizeni bude slouzit ke zlepge-
ni kvality Zivota zdravotné postizenych
uzivateld, tzn. k zajisténi dopravni ob-
sluznosti a k za¢lenéni zdravotné posti-
Zenych.

Zahiéjeni probéhlo za ucasti zdstupct
firmy TPCA, o. s., Prostor, o. s., Hradec¢ek
- Cerveny Hradek, Obecniho utadu Beé-
vary a fady dalsich hostu.

Jitka Tesarovd
socidlni pracovnice Domova Na Hrddku

socidlnich sluZeb.

Zdirec - Ve slunetném odpoledni
25. srpna se uskute¢nil v parku u naseho
domova tradi¢ni sportovni den. Zuéast-
nilo se celkem 5 druZstev a nage pozvéini
ptijali také seniofi ze spriteleného Do-
mova pro seniory U Panskych z Havli¢-
kova Brodu. Nasi snahou bylo, aby disci-
pliny byly nejen zédbavné, ale predevsim
pestré a pro nase soutézici zajimavé. Sou-
tézilo se v hazeni $ipek na ter¢, ve $rou-
bovéani PET lahvi, sklddani puzzle, hodu
na plechovky a $oupané. O ocenéni bojo-
vali také zaméstnanci obou domov1, kte-
t1 byli vedoucimi druZstev.

Na vitéze v kategoriich druzstev a jed-
notlivcd z fad uZivateld i zaméstnanc

pak ¢ekaly medaile a pohary. Nechybélo
také obcerstveni — ovoce, chladné néapoje
a drobné sladkosti.

Sportovni den se vydatil a nase podé-
kovéni pat#i nejen soutézicim, ale také
sestrickam, které se podilely na jeho
zddrném zajisténi a pribéhu. A opome-
nout nemuzeme také fanousky — uzivate-
le, kteti a¢ sami nemohou soutézit, ptisli
soutézici do parku podpotit.

Hana Bohurovskd
vedouci socidlniho useku
Domov diichodcti Zdirec

Chvalkov - Za krasného slune¢ného
pocasi se dne 17. srpna 2011 v domové
pro seniory uskutecnil jiz II. ro¢nik za-
bavnych sportovnich her. Tym klienta
naseho domova se utkal s tymem klien-
td Domova pro seniory Horni Stropnice
a Domova pro seniory Kaplice. Celkem 9
soutézicich pométilo svou zdatnost ve 3
disciplindch a to v kuZelkach, pétanque
a védomostni soutézi.

Cely den u nas panovala vesela, spor-
tovni nilada. Za své vykony byli soutézi-
ci odménovani boutlivym potleskem p#i-
hlizejicich. Béhem soutéze bylo zajisténo
obcerstveni pro véechny zuéastnéné. Vy-
sledky jednotlivych domovi byly velmi
vyrovnané a v poradi soutézicich byl
rozdil pouze nékolika mélo bodu. Na za-
vér se uskute¢nilo malé posezeni p#i zivé
hudbé a vyhliseni vysledki sportovnich
her. V8ichni soutézici byli za svou snahu
a vykony odménéni.

Podékovani pat¥i sponzorovi
APSS CR a viem, kteti se podileli na or-
ganizaci akce.

Ludmila Hoffelnerovd, 7editelka
Domov pro seniory Chvalkov

akce

Telé — Dne 21. 9. 2011 zorganizovali
zaméstnanci teléského domova pro seni-
ory jiz devaty ro¢nik tel¢ského desetiboje
seniort pro klienty domovu pro seniory,
domova dachodcit a ostatnich udstava
socialni péce z blizkého i vzdalenéjsiho
okoli. Zkusenosti z organizace a prove-
deni ptredchozich ro¢nikd prokazaly, Ze
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sportovni aktivita je moznd a vhodnda
v kazdém véku imérné zdravotnimu sta-

vu a schopnostem jednotlivych klienta.

Leto$niho ro¢niku se zucastnilo celkem

10 soutéznich druzstev, a to nejen z kra-
je Vysotina, ale i z kraje Jihoceského a Ji-
homoravského. Mezinarodni rdz tomuto

klani dala tcast seniori z rakouského

mésta RAABS.

Soutézila tt¥i¢clenna druzstva a jednot-

livci zvlast kazdy za sebe. Zaméstnanci
DpS Tel¢ ptipravili opét deset disciplin
(napt. hod na klauna, pantomima, najdi
partnera, had $tésti apod.), které prové-

tily nejen ur¢itou zdatnost senior p#i
prekonavani jednotlivych prekazek, ale !

ijemnou motoriku a §ikovnost.

Zahsjeni desetiboje se kromé teditele '

DpS Ing. Milose Roudenského tucastnila
i mistostarostka mésta Hana Miillerova.
Pocasi letosnimu ro¢niku ptélo a podpo-
tilo skvélou néaladu i vykony vsech sou-

tézicich. Odpoledni vyhodnoceni ptijem- !
né prozitého dne provedl starosta mésta
Mgr. Roman Fabe$, ktery pfedal ,Pohar

starosty” nejlep§imu druzstvu — druzstvu
DpS Tel¢ ve slozeni pan Robert Wisinger,
paniMarie Kroupové a pani Stanislava Ko-
moifiova. Druhé misto obsadilo druzstvo

z Domova pro seniory Jihlava — Lesnov
a na misté tfetim se umistilo druZstvo

z domova dtachodct v Pacové.

Vitézi se vak stali vSichni, ktefi preko-
nali neduhy stati i svoji pohodlnost. Podé-
kovani patti véem zaméstnanciim Domo-
va pro seniory Tel¢, ktefi se na ptipravé
a realizaci této vydatené akci podileli.

Ing. Milos Roudensky, reditel
Domov pro seniory Tel¢

Kralovice — Dne 7. 9. 2011 probéhl
I. ro¢nik regiondlni prehlidky Kralovicky
podzim.

Do kulturniho domu v Kralovicich se
sjelo 130 uc¢inkujicich. Shlédlijsme rtizné

varianty tanec¢kt na zidli, taneéniimpro-
vizace pfi hudbé, sélovy i sborovy zpév,
recitaci, vstupy z muzikilového pred-
staveni Rebelové a nechybéla ani médni

Stripky z domova

pfehlidka modelu z terapeutickych dilen.
Kazdym vystoupenim se veseld nilada
v sédle stupiiovala, az vyvrcholila spole¢-
nym tancem vétdiny ptitomnych. Prostor
mezi jednotlivymi vystoupenimi vypl-

nila Valika Janetkova hrou na klavesy

a lidovymi pisni¢ckami, které si spole¢né
se véemi v sile zazpivala. Mezi vyznam-
nymi hosty nechybéli senatorka PCR
Dagmara Terelmesova, byvald radni Pl-
zeniského kraje pro oblast socialnich véci,
zastupci spolupracujicich organizaci jako
jsou SS Kralovice a ob¢anského sdruze-
ni Klidné stari. Hosté, ucastnici i vSich-
ni pfitomni se vyborné bavili. A proto
nebude trvat dlouho a bude se chystat
II. ro¢nik. Na zavér bych jesté touto
cestou chtél podékovat viem, ktefi se
na této akci podileli.

Libor Formdnek
vedouci useku socidlni péce

Diim socidlni péée Kralovice, p. o.

Haj u Duchcova - Ustav socidlni péce
v H4ji u Duchcova poradal 20. 9. 2011
jiz osmy roé¢nik festivalu tvotivosti s na-
zvem ,Hajsky kohout® Na festivalu se
predstavivosti meze nekladou a kazdé
vystoupeni je ptijato klienty s nefalova-
nym nad$enim.

Letos zde vystoupilo 104 klientl z ji-
nych zatizeni socidlni péte nejen Us-
teckého kraje, 8 déti z MS v Kostanech,
8 déti z MS v Haji a 30 domacich klientd.
Celkovy pocet hostt byl kolem 320, mezi
nimi i vyznamnych ptedstavitela KU
a starostt okolnich obci.

Od réna az do odpoledne se zpivalo,
recitovalo a tanéilo, a i kdyZ nebylo tep-
lo, neprselo a vsichni povzbuzovali ty,

co zrovna vystupovali. Ucastnici vyuzili

moznosti poznivani novych kamaradu.
Kazdym rokem vznikne celd fada novych
pratelstvi. Podivat se p#isli i lidé z okoli,
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pratelé ¢i byvali zameéstnanci. P¥ijemné
spoleenské posezeni se jiz stalo tradici.
Celou akci moderovala vedouci vychovy
Mgr. Jitka Kosejkova spole¢né s Mila-
nem Eré6sem, klientem zafizeni.

Na festival zavital Ing. Petr Severa, ve-
douci odboru socidlnich véci a zdravot-
nictvi Krajského t#adu Usteckého kraje,
i dalsi zastupci odboru socidlnich véci
a zdravotnictvi Krajského utadu Ustec-
kého kraje, dale starosta obce H&j Karel
Drasner ¢i starostka mésta Osek Lenka
Rihova.
klienti celou akci zabezpetili ze sponzor-
skych dart. Vedeni ustavu v Cele s fedi-
telem Mgr. Hynkem Matonohou timto
véem sponzorum vyjadfuje dik a obdiv.
Jiz ted se vichni tésime na p¥isti ro¢nik,
ktery je planovan na 18. 9. 2012.

Mgr. Jitka Kosejkovd
USP Hdj u Duchcova
(redakéné upraveno)

Prachatice - V sobotu 1. tijna 2011
prevzali zastupci prachatického Hospice
sv. Jana N. Neumanna v Narodnim diva-
dle z rukou ministra zdravotnictvi Cenu
Makropulos.

Ministr zdravotnictvi doc. MUDr. Leo§
Heger, CSc., udélil toto ocenéni jiz tra-
di¢né u ptilezitosti Mezindrodniho dne
seniort. Cena byla udélena v Narodnim
divadle v Praze, a poté nasledovalo bene-
fi¢ni predstaveni baletu P. I. Cajkovského
Labuti jezero.

Cena Makropulos je nazvana podle di-
vadelni hry Karla Capka, ktera domysli
odvékou lidskou touhu po nekonéicim
zivoté. Poselstvi hry je mozno chapat
itak, Ze nestaci jen pridat léta zivotu, ale
je nutné pfemyslet o kvalité Zivota p¥ida-
nych let.

Ministerstvo zdravotnictvi chce touto
cenou stimulovat rozvoj novych zdravotné-
-socidlnich sluzeb a soucasné pomahat
touto cestou ménit i stereotypy v pristu-
pu ke sta#i. Ocenéni ministra zdravotnic-
tvi ziskal prachaticky hospic za mimo-
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tadny koncept péce o tézce nevylécitelné
nemocné a umirajici a v praxi osvédéené
postupy fesici zdravotni a zdravotné-so-
cialni potieby v Ceské republice.
Ministerstvo zdravotnictvi
lo svlj zdjem na dilo a hodnoty, které
nechce ,bézny“ svét p#ili§ vidét. O to je
hodnota ocenéni vyznamnéjsi.
PhDr. Robert Hunes
reditel Hospice sv. Jana N. Neumanna
(redakéné upraveno)

zameéri-

Karvina - 1. 8. 2011 oslavilo nase Niz-
koprahové zatizeni déti a mladeze OAZA
jiz 10 let své ¢innosti v oblasti socidlni
prevence. Zafizeni, které vzniklo v ramci
programu prevence kriminality, se od po-
¢atku nachédzi v lokalité Karvind — Nové
mésto, v prostorach ztizovatele Akademie
J. A. Komenského Karvina, o. s. UZivate-
lam ve véku 6-21 let jsou denné posky-
tovany odborné socidlni sluzby a pomoc
a rovnéz oslavy se nesly v duchu preven-
tivnich programut. Nezahdleli jsme a spo-
le¢nou akci jsme upozornili na vyznam
bezpeénosti déti a mliddeze v prabéhu
prazdninového obdobi.

Akce s ndzvem ,Bezpe¢né prazdniny*
se konala dne 27. 7. 2011 ve spolupréci
s karvinskou Méstskou policii, Hasi¢skym
zachrannym sborem a Ceskym ¢ervenym
k#izem. Akci zaméfenou na bezpeénost
a prevenci urazi v prubéhu prazdnin mir-
né ovlivnilo neptiznivé pocasi, ale ani dést
nepiekazil moznost vyzkouset si policejni
vestu, usednout do policejniho ¢lunu ¢&i
vozidla nebo nastoupit do vybaveného
hasi¢ského vozu. Nasi mladi byli nadse-
ni z nazornych ukizek prace policisti,
hasi¢t i zdravotnikd. Kazdy zajemce byl
sezndmen se zdsadami prvni pomoci a z4-
chranu zivota si vyzkousel na figuriné.
P#ijemnd atmosféra pokracovala i po od-
jezdu hostt. Pfipravena akce splnila své
posldni, mohli jsme vSem ptitomnym
ukdzat, co vdechno mize nizkoprahové
zafizeni uZivatelim nabidnout, Ze finané-
ni prostfedky jsou vynakldddny na smy-
sluplné uclely a rovnéz jsme upozornili
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na nezbytnost sluzby v dané lokalité a z4-

sluznou préci pracovniki zatizeni.
PhDr. Mavriola Krakowczykovd, Ph.D.
Akademie J. A. Komenského Karvind, o. s.
(redakéné krdceno)

Ostrava - Odbornd porota ukondi-
la vybér finalista festivalu ,Nad oblaky
aneb kazdy muze byt hvézdou®. Z témér
padesatky pfihldsenych vybrala jedenact
jednotlivct a pét kapel, kteti predvedou
svyj talent spole¢né se dvéma specidlnimi
hosty ve velkém finile dne 12. fijna v Olo-
mouci. Vytvarni ¢ast festivalu zaujala
vice nez stotficitku autord vytvarnych
dél, z nichZ se osobné zii¢astni slavnostni
vernisaze t¥iadvacet nejlepsich. Finalovy
koncert se uskuteéni za osobni uéasti pa-
trond Moniky Absolonové, Katetiny Kor-
nové, Alana Bastiena a sochate a malite
Kurta Gebauera. Festival se kond stejné
jako vloni pod zastitou Asociace kraju
CR a hejtmana Olomouckého kraje Mar-
tina Tesatika. Generdlnim partnerem je
opét Olomoucky kraj. Leto$ni vybér byl
podstatné téz3i nez vloni. ,Z toho usu-
zujeme, Ze se festival libil, a my vsichni
patroni z toho mame velkou radost! Uro-
venl zdznamu se ve velké mife zkvalitni-
la. Nékteré nahravky znély témét jako ze
studia. V4zim si toho, Ze miZu byt souéas-
ti tohoto festivalu a moc se uz na leto$ni
ro¢nik tésim,” svétil se patron festivalu,
muzikalovy zpévak Alan Bastien. Uroveti
kreseb jednotlivych autort okomentoval
svym osobitym zpisobem také patron —
sochat a malif Kurt Gebauer. ,Jsou velmi
nadaniavkazdém je z nich kus osobitosti.
I samotni profesiondlové se museji mnoh-
dy tézko dopracovavat k takovému p¥iro-
zenému projevu. Z obrazkd, které jsem
vidél, tryskd obrovska energie a hravost.
A pravé ta ndm dnes ¢asto chybi.”

G

Mgyr. Simona Souckovd
reditelka ProMancus, o. p. s.
(redakéné krdceno)

Pisek - V patek 9. 9. 2011 Seniorsky
dim Pisek oslavil své druhé narozeniny.
Tato slavnostni udilost byla zahdjena
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obédem, na ktery ptijali pozvani zastupci
mésta — pan starosta JUDr. Ondiej Vese-
ly a za socidlni odbor Mgr. Dana Martin-
cova. Svou gratulaci pfispél i Ing. Jaro-
slav Pospisil, ktery ndm jménem senatora
Ing. Bc. Miroslava Krejé¢i, CSc., vénoval
tisténé blahoptani. U slavnostni tabule
déale zasedlo vedeni Seniorského domu
Pisek v ¢ele s Ing. Tomasem Ko¢im a pro-
kuristkou Bc. Evou Kysnarovou, ktera
k této ptilezitosti predala klientim sérii
dechovych pisni jako set Karaoke. Vsich-
ni jmenovani pronesli sva avodni slova,
jimiz popfali Seniorskému domu Pisek
mnoho pékného do dalsich let. Odpoled-
ne jiz celé pattilo pouze klientdm a jejich
rodindm, kterym tradi¢né k dobré néladé
hral Pepa Kozak. Jako pohosténi se po-
davaly klobdsy a to¢ené pivo. Po skonéeni
hlavniho programu si klienti i zamést-
nanci mohli spole¢né vyzkouset darova-
né karaoke a prokazat tak své hudebni
vlohy. Atmosféra byla skvél4 a jsme radi,
Ze se nam tento den vice nez vydaril.
Bc. Daniela Trochovd, DiS.
socidlni pracovnice
Seniorsky dum Pisek

Sebetov - Dne 17. a 18. za#i probéhly
v Socialnich sluzbach Sebetov jiz po je-
denécté ,Dny otevienych dveti“. Pocasi
opét nezklamalo, proto si bohaty pro-
gram vychutnali nejen samotni klienti,
ale také pres 500 hostu, kteti zatizeni
navstivili.

Po oba dny bylo mozné navstivit tra-
di¢ni prodejni jarmark s origindlnimi vy-
robky nasich klientd, které se setkavaji
s ¢im dal véts$im ohlasem.

Ve venkovnim areidlu, v pfijemném
prosttedi parku v cukrdrné Pani Lary-
-Fary, si kazdy mohl vychutnat domaéci
zakusky, které napekl personal zafizeni
za pomoci klientd, ¢i si dat néjakou gri-
lovanou dobrutku hned na prostranstvi
ptivstupu do zafizeni. Zajemce o historii
potésilo po oba dva dny pasmo, které na-
cvicili zaméstnanci spolu s klienty za hu-
debniho doprovodu Marie M4asi Kuba-
tové. V sobotnim dopoledni bylo mozné



shlédnout hudebné-tane¢ni vystoupeni :
klient?, pozdni odpoledne pattilo sku-
piné Trni, kterou si s pozitkem vyslechli :
a dle chuti i zatané¢ili pfitomni klienti, :
zaméstnanci a hosté. V nedéli byla slav- :
nostnim vyvrcholenim mse sv. na nddvo-

tia po ni koncert Marie M4si Kubatové.

Pro teditelku zatizeni Ing. Zdetitku Va-
gickovou, zaméstnance i samotné klienty :
bylo pfijemné vyslechnout z ust mnoha
navitévnika slova uznani za vst¥icné '
a ptijemné prostfedi, které se zamést-

nanci spolu s klienty snazi vytvafet.

Bc. Marie Hudcovd
socidlni pracovnice
Socidlni sluzby Sebetov

Hodonin - I v tomto roce se klienti Ze-
leného domu pohody odjeli slunit k moti :
do letoviska Viserba pobliz méstecka '
Rimini. Letos s nimi poprvé spole¢né :
vyrazili za teplem také jejich kamaradi :
- uzivatelé Horizontu Kyjov. ,P#ivita-
li jsme nabidku vedeni Zeleného domu
pohody, protoze byla opravdu vyhodna
a klukim se u mote moc libilo,* uvedl
Viclav Uradnik, vychovatel kyjovské or- :
ganizace. Béhem ozdravného pobytu vy- :
uzivali zejména blahodarného, 1é¢ivého :
vlivu ptimo¥ského vzduchu a 1é¢ivé uéin-
ky motské slané vody. ,Hlavné na kozni :
onemocnéni, ale i cesty dychaci ma tento
pobyt velice pfiznivé u¢inky,” fekla Anna :
Hruskova, vrchni sestra Zeleného domu
pohody. , A navic je tady vzdycky perfekt- :
ni jidlo a tety z hotelu,“ doplnil Vita To-

mek ze ZDP.

Na plazich ,vyletnici® taktéz vyuzivali :
h#i§té na mic¢ové hry, trampolinu a hrali :
v jiznich zemich velmi oblibenou bocciu,

- e

na kterou je specidlni h¥i§té na kazdém :

kroku podél plaze.
Doprovod

pro mentilné postizené z Hodonina.

Mgr. Petr Srnec, Feditel
Zeleny diim pohody, pFispévkovd organizace

Lampertice — Jiz po t¥inacté v radé
potadal Domov dichodctt Lampertice :
ve dnech 31. 8.-9. 9. 2011 Krkono§ské
gerontologické dny. Akce byla zahdjena
vystavou rukodélnych praci seniort (ne- :
jen nagich) v prostorach haly byvalého :
Okresniho ufaduv Trutnové. Sou¢astivy- :
stavy byla i videoprojekce z déni v Domo-
vé. V utery 6. 9. se uskuteénily tzv. ,malé !
hry*, kdy nasi seniofi soutézili v sipkach
a ruském kuzelniku. Bojovali nejen o po-
hary, ale také o nominaci do ,velkych :
her®. Odpoledne se tancilo p¥i Zivé hudbé :
a konzumaci véeho dobrého, co ndm do-
ptali sponzoti. Nejrugnéji bylo v nasem
Domové ve ¢tvrtek 8. 9. Sjeli se k ndm
sportovci z Domova diichodcti a Domii
pecovatelské sluzby prevazné z Kralo- :
véhradeckého kraje. Celkem soutéZilo :
14 druzstev. Formu soutézicich otestova-

la hned p#i ptijezdu nemilosrdnd zima.

S velkou tuctou — nepoddali se a bojovali
s velkym nasazenim. Soutézilo se opét :
v $ipkich a ruském kuzelniku. Nechy- :
béla oblibend tombola pro zucastnéné
seniory, sportovni disciplina pro dopro-
vody ani pohosténi pro viechny pfitom- :
né. V poledne uéastniky zah#al vyhlage-
ny Milug¢in gulas, odpoledne pak tanec !
pti zivé hudbé. Kvali zminénému pocasi
jsme museli byt namac¢kani v malém pro- :
storu na$i jidelny — vét$i mistnost totiz :
nemdame a na terase byla zima. [ pfes to

tvoreny pedagogickymi :
a zdravotnimi pracovniky obou zatize-
ni doplnény nékterymi rodi¢i jim navic
program zpestiil o tane¢ni diskotéky se
soutézemi, vyletem lodi a hlavné navsté- !
vou stylové italské pizzerie. ,Zisluhou
vyborné vzijemné spoluprace ZDP s ho-
doninskou KM Travel umoznime pobyt
u mote lidem i s té28im postizenim, jez :
by se tam bez na$i pomoci nikdy nedo-
stali,“ uzavtel Petr Srnec, feditel zatizeni

mnozi neodjeli hned po skonéeni soutézi

a vyhlaseni vysledku. Zustali, konzumo-
vali a dobte se bavili.

Stanislava Duskovd, aktivizacni sestra

Domov diichodcii Lampertice

(redakéné krdceno)

Frydek-Mistek - Slavnostnim zapa-
lenim olympijského ohné, slibem zavod-
nikd a rozhod¢ich a tradi¢ni hymnou
Olympiady ,,Nechme lasku kvést® byl dne
23. 9. na stadionu TJ Slezan Frydek-Mistek
zahdjen jiz 15. ro¢nik Olympiaddy pro
mladez s mentalnim postizenim v lehké
atletice, kterého se zti¢astnilo 120 klien-
tl s ment4lnim postizenim z celé repub-
liky a jako jiz tradi¢né z4stupci Slovenska
a Polska. V rdmci integrace postiZzenych
spoluobéant zaplnili tribunu divaci —
zaci zdkladnich a stfednich skol okresu
Frydek-Mistek. Kazdoro¢ni tradici je, ze
se zastupci téchto $kol ucastni vlozené-
ho zavodu - béhu na 1000m. Letos se
do sportovniho klani zaci zapojili v po-
¢tu 25 zavodnika. K dustojnosti tohoto
jubilejniho ro¢niku ptispéli svym kul-
turnim vystoupenim #aci ZS z Liskovce
a také zpévacka Heidi Janki. Druzstvo
A Skoly zivota se v tomto jubilejnim
ro¢niku umistilo k velké radosti doma-
cich na krdsném 3. misté. Celkové tento
ro¢nik vyhralo druzstvo Praktické gkoly
z Nového Ji¢ina a druhy byl SK Medvédi
z Ostravy Trebovic. Vitézové ziskali di-
plom, medaile, dort a putovni pohdr Pri-
matora mésta Frydku-Mistku Mgr. Petra
Cvika. Reditel Denniho stacionafe Skoly
zivota Gunther Kubon ve svém proslo-
vu pfi zahdjeni akce uvedl, Ze véfi, Ze
také v dalsich letech ndm budou stéle
naklonény méstské i krajské organiza-
ce a sponzofi, abychom z tohoto dobte
rozjetého vlaku nevystoupili a dile méli
moznost rozdavat radost pot¥ebnym.

Dana Varikovd

vychovatelka Denniho staciondre Skola
Zivota ve Frydku-Mistku

(redakéné krdceno)
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Doprejte Vasim pacientum vice jistoty &

Diky patentovanému kroucenému viaknu zlstavaji kalhotky
MoliCare Mobile suché a udrzuji pokoZku zdravou.
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Pohodli a prody3snost

Novy tvar spolu s vy3sim obsahem
vidken lycry zarucuiji, Zekalhotky
MoliCare perfektné sedi, pfizpdsobi
se kazdému pohybu a neshrnuiji:se.

Spolehliva absorpce

Trivrstvé savé jadro s unikdtni technologi
krouceného vldkna je zarukou antibakterialniho
povrchu a neutralniho pH 5,5 pro zdravou

pokozku. Navic obsahuije specialni molekuly
proti zdpachu, ¢imZ pfispiva k vétsimu
pocitu jistoty a bezpedi.

Vice informacia VZORKY ZDARMA pro Vase pacienty ziskate @ C x
na bezplatné telefonni lince 800 100 333 nebo na www.hartmann.cz M 0 I I Ca re M O b I I e ®



