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uvodniky

Ostatni se
vétSinou
nechovaji jinak,
aby nas nastvali,
ale proto, Ze
jsou jini. Tato
prosta uvaha,
toto promitnuti
presumpce
neviny do praxe
uz zachranilo

nejeden vztah.

RNDr. Jiti Plaminek, CSc.

ODNIKVICEPREZIDEN

Vizené kolegyné, vizent kolegové,

v nasich socidlnich sluzbdch stdle skloviujeme aktivizaci ve vsech pddech.
K aktivizaci motivujeme novymi metodami, formami a prostiedky.
Sestavujeme metodiky a snazime se stanovit s uZivateli cil, ke kterému
budou motivovanou aktivizaci sméfovat... 1o je spravné - i u nds
v zarizent se o to stdle snagime. Bjt neustdle v nécem motivujict,
aktivizujici a ,novdrorsti®.

Momentdlné jsem 8. mésic na tzv. mateiské dovolené a zjistuji, Ze neni aktivizace jako
aktivizace. Ustiednim slovem aktivizace bych tak na zdkladé viastni zkusenosti oznacila
motivaci. Motivace je podnécovina nasimi potiebami a mize ndm dodat energii dosdhnout
cile, nebo byt naopak tlumicim prostiedkem. Tak jako ve vsem, je potieba i k ni pFistupovat
velmi individudlné a vyjit z individudinich moznosti kazdého jedince. Casto viak
zapomindme na primdrni a biologické zdklady veskerého naseho byti. Zapomindme na vel
téla, neverbdini projevy a podvédomé reakce. Diky mému synovi mdm moznost kazdodenné
o téchto projevech premyslet, jelikoz motivovat ho je zatim té¢ké a motivaci z jeho strany
je nékdy velmi obtizné rozpoznat. A tak se snazim jeho neverbdlni projevy verbalizovat,
odhadovat jeho biologické i socidlni potieby a oba nds motivovat k dalsim spoleénym
Cinnostem.

Pri poskytovdni socidlnich sluzeb nemotivujeme jen nase uzivatele, ale i sami sebe, své
podfizené i nadfizené. .. DiileZité je respektovat kazdou osobnost jako jedineinou a snazit se
pochopit jeji potieby, a také prani. Nebledét jen strikiné na metodiky a smérnice, ale umét
se podivat i z drubého tiblu pobledu a vnimat uZivatele jako clovéka s uriitymi Zivotnimi
ghuSenostmi, fyzickym a mentdlnim vékem, ktery nemusi byt totogny. At pracujeme se
seniory, dospélymi nebo détmi, nikdy bychom neméli zapomenout si obéas polozit détskou
otdzku ,A proc...? Pro¢ déldm tuble prdci?“

Mgr. Irena Lintnerovd
viceprezidentka APSS CR pro ambulantni sluzby

EDITORIAL

»Sebebranéni v socialnich sluzbach — a nejen v nich*

V tomto vyddni casopisu se uz potieti za sebou vénujeme citlivé otdzce
sebeobrany pracovnikii socidlnich sluzeb. Jsem si jisty, Ze nejen samotni
autori jednotlivich prispévkii, ale i my vsichni, kteri mdme s poskytovdinim
socidlnich sluzeb co do &inéni, si wvédomujeme, po jak tenkém ledé se
pohybujeme. Vidyt i v bégném Zivoté je problematika nutné a adekvdini
sebeobrany frekventovanym ndmétem polemik a diskuzi — o co vice to plati tam, kde jednou
ze stran konfliktu tvort lidé s hendikepem, lidé odkdzani na pomoc ostatnich.

Samotny termin ,sebeobrana“ napovidd, Ze jde o akt, kterym lovék brani sim sebe, svou
diistojnost, své teritorium, svobodu, idedly, zdravi & dokonce holy Zivot pred sitokem nékoho
Jjiného. Neziidka tak cini impulsivné, v akuini nouzi, v situaci, krerd neumoziiuje dlouhé
vdhdni a premitdni nad vhodnosti (i primérenosti, kdy se opravdu jen obtizné vybavuji ty
spravné poucky pro zvlddini agrese a kdy je jiz pozdé na jakékoliv preventivni opatien.
Pritom kazdy, kdo s lidmi aktivné pracuje, musi pocitat s faktem, Ze takovym situacim
bude pomérné Casto vystavovdn, byt ve vétsiné pripadii nepiijde o otdzku agrese fyzické,
ale spise verbdini. Za téchto okolnosti je velmi snadné rychle ztratit idealistické predstavy
0 poskytovdni pomoci lidem v nouzi, zahotknout, stdt se cynickym nebo dokonce zménit
zameéstndni.

Predchdzeni takovimto disledkiim vyzaduje od pracovnika socidlni sluzby urcité
vrozené predpoklady i ziskané dovednosti. Jde jisté o pomérné slozité téma, o kterém by
mohlo pojednat hned nékolik odbornych textii. V posledni dobé jsem si ovsem opakované
uvédomil jednu prostou skutecnost, kterd uz sama o sobé pomdhd vypjaté konflikini situace
gvlddat lépe — totiZ fakt, Ze i samotnd agrese nebyvd v mnoha pFipadech nicim jinym nez
sebeobranou. Ackoliv se ndm takovyro poznatek prijimd jen obtizné, zjistént, Ze siroinik
ve skutecnosti neudélal nic jiného, nez Ze hdjil sebe, své ,teritorium* a svd prava (af uz
skutecnd i domnéld), stejné jako bychom to na jeho misté délali my, je velmi osvobozujici.
Umoziiuje s odstupem nenablizet na problematického klienta jako na agresora, ale jako
na potiebného dlovéka, a soucasné nevnimat sebe sama jako obét, ale jako toho, kdo
s naplnénim klientovjch potieb miige néco udélar. V posledku pak agresivni jedndni nemusi
v nasich ocich hodnotu Hovéka stojiciho proti ndm snizit, ale naopak i zvysit. A uréité ro
neplati jen v socidlnich sluzbdch.

Zdenék Kaspdrek
Séfredaktor
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Zastitu nad ocenénim pievzala Mgr. Dagmar Havlova za Nadaci Dagmar a Vaclava Havlovych VIZE 97

XII. roénik soutéZe vyhlasené redakci odborného ¢asopisu Sestra z vydavatelského domu Mlada fronta a. s.

Redakce ¢asopisu
Sestra tradi¢né udéluje

Titul Sestra roku je
udélovan ve tfech

Dopfrejte ziskat

toto prestizni
ocenéni tém,
ktefi si jej
opravdu
zaslouzi!

Stru¢na pravidla soutéze

Soutéz je uréena sestram, porodnim asistentkam, sestram domaci
a socialni péce a dalsim nelékaiskym zdravotnickym pracovnikiim,
kterym se jejich profese stala spiSe poslanim nez pouhym zamést-
nanim. Kandidaty navrhuji jejich kolegové, nadfizeni, lékafi, zastupci
odbornych spole¢nosti i pacienti.

PRUBEH SOUTEZE:

Navrhovatel zasle kompletné vyplnénou pFihlasku spolu s motiva¢-
nim dopisem nasledujicim zplisobem:

— e-mailem na adresu sestraroku@mf.cz

- vloZenim na www.sestraroku.cz

— v obélce ozna¢ené heslem ,Sestra roku 201" na adresu redakce

kategoriich:
* Sestra v nemocnicni

7 Ve

a ambulantni péci
e

e Sestra v socialni péc

e Sestra ve vyzkumu
a vzdélavani

mimofadnou cenu:

e Cestné ocenéni
za celozivotni dilo
v oSetrovatelstvi

Uzavérka prihlasek nejpozdéji do 30. 11. 2011

asopisu Sestra, Mezi Vodami 1952/9, 143 00 Praha 4. Akceptovany
jsou pouze pfihlasky doru¢ené nejpozdéji do 30. 11. 2011. Formulaf
pFihladky do soutéZe najdete v titulech Sestra, Zdravotnické noviny,
na internetovych strankach www.sestraroku.cz. TéZ si o néj mizete
napsat na e-mail: sestraroku@mf.cz

SoutéZ probiha ve dvou kolech. V prvnim kole vybere nezavisla prvni
odborna porota pro kazdou kategorii tfi finalisty. Druhé kolo probéh-
ne na slavnostnim galaveceru v (inoru 2012 v Praze. Navrhovatelé maji
moznost Gastnit se tohoto velera spolu s finalisty. V tomto zavére¢-
ném kole vybere vitéze druha odborna porota slozena z vyznamnych
osobnosti nadeho lékafsimingfetfovatelstvi, zastupcl sponzord, poli-

tické sféry a vyherct uplynulych ro¢nikd soutéze Sestra roku.

PODMINKY UCASTI V SOUTEZI:

SoutéZici musi splfiovat hlavni kritérium soutéze, kterym je
nadstandardni pfistup pfi zvladani naro¢nych situaci, vykonani vyji-
meéného €inu v kazdodenni o3etfovatelské praxi nebo intenzivni &in-
nost sméfujici ke zkvalitfovani vzdélavaciho systému apod.

Uplné znéni pravidel soutéze je k dispozici na www.sestraroku.cz.

V pfipadé dotazd pidte na adresu sestraroku@mf.cz nebo vyuzijte
webové diskusni forum.
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10.-11.11. 2011
7 Kongres Bazalni stimulace (Tdbor, hotel Palcdt)
15.11. 2011
28 Modely socidlntho bydleni v CR a EU (Praha, Paldc Charitas)
% 29.11.2011
Konference pro cirkevni poskytovatele socidlnich sluzeb

;; (Praha, Paldc Charitas)
32

Clenové APSS CR k 30.9.201 1:857 organizaci ® 1980 registrovanych sluzeb

Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb CR

potadaji ve spolupraci s Mezinarodni asociaci Bazélni stimulace
a Slovenskou komorou sester a porodnich asistentek

Historicky IV. narodni kongres

INSTITUT Bazalni stimulace
a

Bazalni stimulace s mezinarodni ucéasti LAl

10. - 11. listopadu 2011
Hotel Palcat, Tabor

prof. Frohlich, Dr. Friedlovd

F -

Kongres s mezinarodni ucasti se kona pod zastitou senatorky Ing. Evy Richtrové Q‘AEHEHBHUEI poug

a prezidenta APSS CR Ing. Jittho Horeckého, MBA.

Piednasejici: PhDr. Karolina Friedlova, prof. Dr. Andreas Frohlich,

Soudasti kongresu je galaveler, na kterém s prezentaci Gspésné expedice
Gasherbrum Double 2010 vystoupi Libor Uher, historicky druhy Cech na K2.

prof. Dr. Christel Bienstein.

oL 1musias
IBS !:LE

ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

anfini stemince
TOLTY. 2O w VDD heoed

Tabor - Hotel Palcat
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Nutricné kompletni vyziva urcena
k popijeni s vysokym obsahem
energie, bilkovin a s vldakninou.
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v’ Vice energie pro kvalitni Zivot \..._..-f Gm

Resource 2,0 fibre je plnohodnotna vyziva ur¢end k popijeni.
Obsahuije vice energie nez bézné pouzivané vyrobky (400 kcal/200 ml).

LETITITS

Kdy uzivat:

- Pfi omezeném pfijmu potravy v didsledku nemoci
« Pfi zvySené potriebé pfisunu energie a bilkovin
« Pfi nechutenstvi, zvykacich a polykacich potizich
« Pfi zacpé ¢i prajmu
« Pfi Crohnové chorobé

v/ Vice bilkovin pro boj s nemoci’

Resource 2,0 fibre obsahuje vysoky obsah bilkovin, které pomahaji
efektivné bojovat s nemoci (18 g/200 ml).

v/ Vlaknina pro podporu zazivaciho traktu

Resource 2,0 fibre obsahuje pIné rozpustnou vldkninu?, kterd slouzi jako potrava
pro pfirozenou stievni mikrofléru, ¢imz napomaha traveni a spravné ¢innosti
zazivaciho traktu.

—
1. M. Louay Omran, MD, John E. Morley, MB, BCh, Assessment of Protein Energy Malnutrition in Older Persons, Part II: I estle

Laboratory Evaluation From the Geriatric Research, Education, and Clinical Center, St. Louis VAMC, St. Louis, Missouri, USA. FYS
2. Clinical Nutrition Supplements (2004) 1, 33 - 38, Fibre effects on instestinal functions (diarrhoea, constipation and utr't' o n
irritable bowel syndrome).

Potravina pro zvlastni lékafské dcely. infolinka: 800 135 135 | www.vyzivaprinemoci.cz Zvysujeme kvalitu Zivota
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aktuality APSS CR

Srpnové jednani Prezidia APSS CR v BeneSové

osledni srpnovy den pro-

béhlo dalsi z pravidelnych

jednani Prezidia APSS CR

v Benesové. Na uvod progra-
mu ¢lenové Prezidia schvalili pfidruzené
¢leny, pravidla pro viceprezidenty a pied-
sedy sekci a také zmény statutu Profes-
niho svazu zdravotnickych pracovnikid
od 31. 8. 2011.

Z duvodu nesrovnalosti v ptihlasce
byla pozastavena zadost o ¢lenstvi or-
ganizaci z usteckého kraje. Na zdkladé
ptipominek bude formulat ,Prihlaska
nového ¢lena” doplnén o informaci o za-
¢atku poskytovani sluzby a informaci,
zda organizace poskytuje nékteré zdra-
votni sluzby.

Mistoptedsedkyné Profesniho svazu
zdravotnickych pracovnikl a pfedsedky-
néjihoceské organizace APSS CR Jaroslava
Kotalikova informovala o prabéhu jedni-
ni k bodovym hodnotdm zdravotnickych
tkonti. Prezident APSS CR piedstavil
navrh strategie asociace k problematice
poskytovani a thrady zdravotni péce (z4-
kon o dlouhodobé pé¢i, restrikce ze strany
VZP, podminky zdravotnich pojistoven
pro rok 2012, odbornost 913). Déle infor-
moval o vzniku pracovni skupiny APSS CR
k vécnému zaméru zdkona o dlouhodobé
péci, kterd byl rozsifena o predsedkyni
a predsedkyni Profesniho svazu.

Dal$im bodem jednani bylo finan-
covani socidlnich sluzeb v roce 2012.
J. Horecky informoval, Ze vyse statni do-
tace pro p¥isti rok velmi pravdépodobné
zustava 6,1 miliardy korun. P¥i postup-
ném ukoncovani individudlnich projekti
z Evropskych fonda v nékterych krajich
béhem ptistiho roku nastane existen¢ni
problém pro nékteré poskytovatele slu-
zeb socidlni prevence, kteti budou zadat
o statni dotaci, ¢imz dojde k dalimu po-
klesu financovéni oproti r. 2011.

Prezident dale seznamil Prezidium
s navrhem konferenci pro rok 2012.
Ptedsedkyné kralovéhradecké organi-
zace asociace pfednesla pfipominky ze
zaseddni pfislusného kraje. Konkrétni
ptipominky a navrhy pfedlozi predsed-
kyné této krajské organizace na p#istim
zasedadni. Prezidium povétilo tajemnici
APSS CR vytvotenim ,Dotazniku spo-
kojenosti®, ktery bude rozdan na kazdé
konferenci potddané APSS CR a bude se
tykat kvality a pfinosnosti jednotlivych
ptispévka.

Prezident podal podrobnou zpravu
o uskute¢néném jednini s Mgr. Ivanou
Straskou, Miloslavem Cermékem a Pav-
lem Petrackem ze Socidlni komise Aso-
ciace kraji CR. Memorandum, které bylo
jednim z vysledk spole¢ného jednéni,
bylo ¢leny prezidia schvéleno.

Prezidium hlasovalo o ocenéni
Mgr. Martina Zarského za p¥inos v ob-
lasti socidlnich sluzeb v ramci 3. vyro¢-
niho kongresu poskytovatelii socidlnich
sluzeb. Tento nivrh byl vétsinou hlast
pfijat.

Ptitomni ¢lenové prezidia definova-
li problémy s nékterymi softwarovymi
programy spole¢nosti IReSoft. Prezidi-
um pozaduje, aby se vedeni spole¢nosti
témto problémm vénovalo. Spole¢nosti
byl jménem prezidia odeslan dopis.

Po predstaveni nového intranetu a in-
formacich o novém webu asociace nasle-
dovaly zpravy z regiont a jednotlivych
sekci.

Dale byla na programu Nérodni cena
APSS CR. Bylo sdéleno, Ze nezavisla po-
rota vybere 26. 9. tii vitéze z kazdé ka-
tegorie a jejich vyhldseni probéhne na
3. vyroé¢nim kongresu poskytovateld so-
cidlnich sluzeb CR. Na zavér J. Horecky
informoval o projektu Znacka kvality.
Od spusténi certifikace k 1. 7. 2011 si jiz
23 domovt zazadalo o certifikacia v roce
2012 bude projekt rozsifen na DZP a PS.

Vykonna rada se sejde 22. 11. 2011
a termin dal$iho jednani prezidia byl sta-
novenna 6. 12. 2011.

Véra Velkovd, DiS.
Mgr. Magda Kocdbovd
L

Aktualni nabidka seminaru Institutu vzdélavani APSS CR
| nazevseminite = | termin | misto | = lektor |

Psychologie sebeobrany pro pracovniky v socialnich sluzbéch 1.11.2011 Praha Mgr. Bc. Marek Sulc

Zaklady efektivni komunikace v socidlni praci 2.11.2011 Plzeni Mgr. Marcela Vitova

Vykazovani zdravotni péée zdravotnim pojistovndm 3.11.2011 Plzent MUDr. Libor Svét, MBA

Alternativni a augmentativni komunikace a jeji praktické

e weael ek, b 15.11.2011 Ceské Budéjovice Mgr. Irena Lintnerova

Uvod do standardt kvality v pe¢ovatelské sluzbé 24.11.2011 Praha Ing. Renata Kainrathova

Ptiprava poskytovateld socidlnich sluzeb na inspekci kvality 24.11.2011 Plzen

Psychobiograficky model prof. E. Bshma (Wien, AUT)
Specificky model péce o seniory se symptomy demence

Mgr. Lucie Bickova

29.11.2011 Praha PhDr. Eva Prochazkova

Psychologie sebeobrany pro pracovniky v socialnich sluzbach 29.11.2011 Plzen Mgr. Bc. Marek Sulc

Piatelska mista 29.-30.11.2011 Praha Mgr. Pavel Wiener, Mgr. Renata Rucka

Uvod do standardi kvality v pe¢ovatelské sluzbé 30.11.2011 Plzen Ing. Renata Kainrathova

Uvod do problematiky opatrovnictvi 30.11.2011 Praha Ing. Bc. Alice Svehlova

Ptiprava poskytovateld socidlnich sluzeb na inspekci kvality 1.12.2011 Praha Mgr. Lucie Bickova

Uvod do problematiky opatrovnictvi 1.12.2011 Plzen Ing. Bc. Alice Svehlova

Vykazovani zdravotni péée zdravotnim pojistovnam 2.12.2011 Praha MUDr. Libor Svét, MBA

Alternativni a augmentativni komunikace a jeji praktické vyuziti

uzivateli socidlnich sluzeb 2k 12, 200 Ll

Mgr. Irena Lintnerova

Uvod do problematiky opatrovnictvi 13.12.2011 Ceské Budéjovice Ing. Bc. Alice Svehlova

Vice informaci o semindvich najdete na www.apsscr.cz 0
vsekci INSTITUT VZDELAVANI.

Dentimed

WSTITUT VZDELAVAN
APSS CR




PR CLANEK CRYOLAB

zkvalitni vas pohyb

Lécba chladem, tedy kryoterapie, je jednou z lé¢ebné-rehabilitacnich a regenera¢né-rekondi¢nich metod,
kterd spociva v ptsobeni extrémné nizkych teplot na vnéjsi povrch téla, coz vyvola fyziologickou reakei
organismu na chlad.

Ve svété je tato metoda hojné rozsifena a pouzivana v lékarskych odvétvich jako jsou rehabilitace, revma-
tologie, ortopedie, neurologie, dermatologie, traumatologie a sportovni lékarstvi; ¢asto je vyuzivana v soci-
alnich zafizenich pro star$i klienty s degenerativnimi postizenimi.

Nase spolecnost Cryolab, s. r. 0., je vyrobcem a distributorem prvniho ¢eského kryoterapeutického zatizeni
Cryogen 2, které je urceno k vykonavani lokalni kryoterapie — lécby chladem se zacilenim na lokalizovana
zdravotni postizeni, a to zejména pohybového aparatu.

Pristroj Cryogen 2 slouzi k provedeni kryostimula¢niho zékroku s vyuzitim fizeného proudéni pary kapal-
ného média (kapalného dusiku) o teploté -165 °C ve velmi kratkém case (2-4 minuty), coz nasledné vyvola
ptirozenou reakci na silné prekrvené postizené misto.

V dusledku piisobeni tak extrémniho chladu dochdzi ke zméndm v mikroobéhu, nasledné ke zrychleni prii-
toku krve, a tim k vyvolani a trvani terapeutickych ucinkd, a to zejména analgetickych na 3-4 hodiny, nékdy
dokonce az na 6 hodin. Omezena funkce a pohyblivost postizenych kloub se pti aplikaci lokdlni kryotera-
pie vyrazné zlepSuje. Otoky nejen zanétlivého, ale i traumatického piivodu se diky zlepSenému transportu
lymfatickymi cévami zmensuji. SniZend tkanova teplota vede ptimo k potlaceni zanétlivého procesu. Velmi
vhodné je také tuto metodu pouzivat ptiléceni zanétu kloubnich vazi a Slach, pri poskozeni kloubti, mékkych
tkdni a zménach, které zptsobuji pretizeni svalové Slachového aparatu. Zmenseni bolesti je dilezitym cilem
a tlohou pred zahajenim intenzivni rehabilitace. Je dokazano, Ze 1écba chladem umoznuje pacientim navrat
k tplné fyzické aktivité po poskozeni kloubniho vazu priimérné o 15 dni dfive neZ pfi vyuziti standardnich
terapeutickych postupt.

Kryoterapeuticky zakrok se provadi opakované, a to nejméné 1x denné; pro urychlené odstranéni zdravotnich
potizi byva chlad aplikovan i nékolikrat denné, vzdy vsak s ¢asovou prodlevou alespon 2 hodin. Poté je mozné
zékrok opakovat, vzdy vsak s ptihlédnutim k subjektivnim pocitim o$etfovaného.

Pristroj Cryogen 2 je mobilni zafizeni pro lokalni kryoterapii (Ize pfepravovat i v osobnim vozidle), pouziti neni
naroc¢né na prostor, vyzaduje pouze pripojeni ke zdroji elektrické energie a vétranou mistnost (zcela dostacujici
je vétrani oknem).

lé¢ba chladem snizuje svalové napéti

= snizeni prahu bolesti = urychluje hojeni po operacich pohybového

= lokalni prokrveni postizené oblasti aparatu

= zvy$ena produkce hormont = zvySuje hybnost v postizenych koncetinach
(serotonin, kortizol, testosteron, endorfin atd.) = pusobi proti zinétim

zmenseni otokil

snizeni spastického napéti svalt
sniZena aktivita zanétlivych procest
zvySeni rozsahu pohybu a zvyseni svalové sily = vhodna pti migréndch

vyrazné zkraceni doby rekonvalescence vhodnd u degenerativnich onemocnéni
zlepSeni hojeni ran po popéleninach bez infekce a jizev pohybového aparétu napt. Bechtérev

ucinna pri svalovych kontrakturach

potlaceni chronickych zanétlivych onemocnéni

zvy$uje rozsah pohybu postizenych koncetin

= urychluje hojeni po zranéni pohybového aparatu kloubti a zad
a7050%
= napomaha po operacich (8lach, vazi, kloubt apod.)
= snizuje svalové napéti a ulevuje od bolesti = snizuje kozni projevy lupénky a atopickych ekzému

= napomaha stabilizaci stavu po kosmetickych
a plastickych operacich

tleva od bolesti kloubt a svalu i chronického

charakteru
= nésledné snizeni farmakologickych prostiedki = potlacuje bolesti kloubniho, vazivového a svalového
= blahodarny vliv pti degenerativnich ¢i artritickych aparatu vlivem intenzivniho tréninku

zménéch kloubt = urychluje lé¢bu vyrond, hematomt, natazenych
= vhodna pfi osteoporéze ¢i natrzenych vazi.

Dalsi informace o pfistroji Cryogen 2 naleznete na nasich strankach: www.cryolab.cz. Ptistroj Cryogen 2 je mozné
zakoupit i formou finan¢niho leasingu, ktery vim muizeme zajistit prostfednictvim leasingovych spole¢nosti
pusobicich na ¢eském trhu.

Rovné?z zajiStujeme prondjem pristroje Cryogen 2, a to véetné dodavek kapalného média nezbytného k provozu
zafizeni. Cryolab, s. r. o.
Vase dotazy o technickych parametrech pristroje, o ekonomice provozu pristroje Cryogen 2 nebo o cené ¢i dodacich Rvch ki 671
podminkach zafizeni vim radi zodpovime na telefonnim cisle +420 777 045 328. ychnovska

Kamil Stehlik, jednatel spolecnosti 199 00 Praha 18 — Letflany
Tel.:+420 777 045 328

C (299000 AE Email: info@cryolab.cz

www.cryolab.cz
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Dobrovolnictvo na Slovensku
nemd vel'mi dlhu tradiciu.

O to viac treba podporit
vSetko co smeruje k zvyseniu
povedomia spolocnosti

o dobrovolnictve a rozsireniu
radov dobrovolnikov

a spolupracujiicich organizdcii.

obrovolnik je ¢lovek, ktory
urobi nie¢o pre prospech iné-
ho bez niroku na odmenu.
Je to vzacny ¢lovek a nasa
spolo¢nost si za¢ina uvedomovat vysoku
hodnotu jeho prace. Vzmahanie sa dob-
rovolnickeho hnutia na Slovensku viedlo
k priprave zékona o dobrovolnickej praci.
Nérodna rada Slovenskej republiky ho
bude na jesen tohto roka schvalovat.

V sociédlnych sluzbiach ma dobrovolna
prica svoje vyznamné miesto. Mnohé
zariadenia socidlnych sluzieb maju vlast-
ny program naboru, vyucby a spolupra-
ce dobrovolnikov, vtedy je dobrovolnik
spolo¢nikom klienta. Velmi potesitelnou
skuto¢nostou je aj to, ze sa rozbehlo fi-
remné dobrovolnictvo pri ktorom dobro-
volnici vykonavaju pomocné prace v zari-
adeniach socidlnych sluzieb.

Mnohé zariadenia socidlnych sluzieb
na Slovensku uZ organizuju vlastny dob-
rovolnicky program naboru a vyucby
dobrovolnikov. Ide o pravidelnd dobro-

volnicku pracu dobrovolnika v zariadeni
socidlnych sluZzieb, ktory chodi za klien-
tom do zariadenia a robi mu spolo¢nost.
Dobrovolnik je v tomto pripade niekto,
kto klientovi pomyselne otvori oknd
a dvere zariadenia, pusti do vnitra iny
vzduch a iny pocit. Jeho tulohou je robit
klientovi spolo¢nost, travit s nim ¢as,
zdielat s nim chvile samoty, ¢asto trape-
nia a bolesti. Dobrovolnik v rozhovore
s klientom hovori o témach, na ktoré per-
sonal nema ¢as. Rodina m4 tiez stereotyp
v ktorom sa v rozhovoroch kruti: deti,
rodi¢ia, peniaze, choroby... Dobrovolnik
nie je zatazeny predchadzajucim Zivotom
s klientom, méze byt pre neho spolo¢ni-
kom, niekedy priatelom. Nie je na to, aby
nahradzoval zamestnancov, nevykonava
prace — je spolo¢nik. T4to forma dobro-
volnickej priace vyzaduje velku davku
empatie.

V pripravnej etape zariadenie social-
nych sluzieb robi nabor dobrovolnikov,
hodnoti ich pohnutky na vstupnych
rozhovoroch, potom ich vyskoli, uzavrie
s nimi zmluvu o dobrovolnickej pracia az
potom moéze dobrovolnik zacat chodit
za klientom, alebo klientmi. Pre¢o taky
dlhy proces? Je na to dévod. V tomto pri-
pade ide o pravidelné navstevy a vytvara-
nie neformdlnych vizieb medzi klientom
a dobrovolnikom. Pri vstupnych rozho-
voroch, ktoré zvycajne vedie psycholég,
sa zistuje motivacia potencidlneho dob-
rovolnika. Nie vetci ludia vedia zvazit

slovenska APSS

svoje moznosti, a nie vietci ludia maja
dobré umysly.

Kto by teda nemal byt dobrovolnikom?
Najmi nie ten, kto trpi vaznou choro-
bou, alebo je chory niekto z jeho blizkej
rodiny, pripadne v poslednych dvoch
rokoch mu niekto velmi blizky zomrel.
Z hladiska ¢asovej zataze by dobrovol-
nik nemal byt v prvom, alebo poslednom
roku $tudia a mal by byt plnolety. Dob-
rovolnik by mal mat ¢as na dobrovolnic-
ku pricu v rozsahu najmenej dve hodiny
tyzdenne. Dobrovolnik si musi vy¢lenit
¢as aj na pravidelné mesacné supervizne
stretnutia. Tu dostane pomoc a podporu,
ktoru ¢&asto potrebuje, lebo robit dob-
rovolnika v socidlnych sluzbach je psy-
chicky velmi naro¢né. Je tazké zdielat
s niekym dlhy ¢as a vidiet jeho strasti
a niekedy chradnutie a zomieranie.

Kym pride dobrovolnik ku klientovi,
zvycajne prejde skolenim. V ramci $kole-
nia sa zoznami s prostredim zariadenia.
Ziska predstavu o tom, s ¢im sa méze
stretnut v komunikicii s klientom, a od-
porucania, ako s nim méze travit ¢as, o
znamend sprevadzanie v danej etape zi-
vota klienta. Kym za¢ne chodit za klien-
tom, uzavrie s nim zariadenie sociadlnych
sluzieb zmluvu. Jej sucastou je zdvizok
zariadenia poskytovat dobrovolnikovi
pomoc na superviziich, podporu a sko-
lenie. Dobrovolnik sa zaviaZe k tomu, Ze
bude s klientom travit ¢as, zaviaZe sa aj
k ml¢anlivosti o skutoénostiach, ktoré sa
dozvie pri svojej praci, a zaviaze sa dodr-
Ziavat eticky kédex dobrovolnika.

Pre zariadenie socidlnych sluzieb zna-
mend dobrovolnicky program isté na-
klady, ktoré moéze hradit z darov alebo
uspesnych projektov. Kvalitny proces
naboru, $koleni, supervizie by mali ro-
bit odbornici. Napriek ndkladom, ktoré
sa ro¢ne pohybuju medzi 700-1000 &€, je
prinos pre klientov a samotné zariadenie
socidlnych sluzieb obrovsky. Klienti, ku
ktorym chodia dobrovolnici, st spokoj-
nej$i a vyrovnanej$i. Zaviest dobrovol-
nicky program znamend pre zariadenie
aj vacsie otvorenie sa verejnosti a vacsiu
transparentnost poskytovania socidl-
nych sluzieb. Znamena to vsak aj zvyso-
vanie kvality sluzieb klientom. V zaria-
deni, ktoré vediem, organizujeme tento
rok uz 5. ro¢nik naboru a $kolenia dob-
rovolnikov pre nasich klientov a stéle to
povazujem za skvelu investiciu.

Firemné dobrovolnictvo organizuju
zvylajne  mimovlddne  organizicie.
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Novy informacni systém Orion
byl vyvinut na miru terénnim sociadlnim sluzbam

Spolecnost IReSoft predstavila novy informacni systém Orion, ktery poskytuje praktické ndstroje pro komplexni

spravu agendy poskytovatelii terénnich a ambulantnich sluZeb.

Terénni pecovatelské sluzby, které jsou alternativou socidlnich sluzeb pobytového charakteru, poma-
haji klientiim zvladat Zivot v domacim prostredi. Tento typ péce vSak vyzaduje narocnou organizaci.
IS Orion byl proto vyvinut tak, aby zaméstnanctim téchto socialnich zafizeni maximalné zjednoduso-
val préaci. Diky jeho funkcim je mozné snadno planovat, realizovat i i¢tovat tikony, stejné jako zpraco-

vavat ndro¢nou agendu rozvozii obédL.

»Ze strany pracovnikil terénnich sluzeb jsme dlouhodobé registrovali poptavku po systému, ktery by
usnadnil jejich prdci. Proto jsme se rozhodli zaplnit mezeru na trhu a vyuzit pfitom nase zkusenosti
s oblasti socidlnich sluzeb, “ uvedl Jif{ Halousek, feditel spolecnosti IReSoft. ,,Vyvoj byl dokoncen jiz béhem
prdzdnin. Poté byl systém testovin ptimo ve vybranych zafizenich. Ze strany pracovnikil, ktefi IS Orion
testovali, jsme se setkali s kladnymi ohlasy. Ocetiovali predevsim propracované ndstroje a uZivatelsky

privétivé prostieds,“ dodal Halousek.

Spolec¢nost IReSoft pti tvorbé IS Orion vychazela z bohatych zkusenosti, které ziskala vyvojem svého
uspésného produktu IS Cygnus. Tento informacni systém urceny pro pobytové a ambulantni sluzby je
vyuzivan ve vice ne péti stech zafizenich po celém tizemi Ceské republiky i Slovenska.

Sdileni informaci
IS Orion je sestaven ze vzajemné propojenych
modulty, které mezi sebou sdileji informace. Jed-
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notlivé moduly, nazvané Socialni ¢ast, Zdravot-
ni ¢ast, Manazerskd ¢ast a Zaméstnanci, pokry-
vaji hlavni agendy zafizeni poskytujicich terénni
socidlni sluzby. Pravé unikatni moznost propo-
jeni informaci umoznuje dokonale organizovat
praci a zefektivnit pldnovaci procesy. Ve je
mozné provadét pomoci jednoduchych a efek-
tivnich ndstroji a bez nutnosti slozitého plano-
vani na papirovych arsich nebo nésténkach.

Prehledné informace o klientech
Informacni systém umoziuje v ramci modulu
Socidlni ¢ast vést kompletni evidenci klientd.
O kazdém klientovi je mozné ukladat detailni
informace nebo evidovat nasmlouvané tkony.
Program dovoluje také snadno vygenerovat
smlouvu o poskytovani socialni sluzby na za-
kladé vlastni Sablony. Vyhodou je moznost
pldnovani a realizace rozvozu obédd, planovani
terénd pomoci propracovanych nastroji a sa-
moziejmé vedeni odborné socidlni dokumen-
tace, a to véetné individudlnich planii a pland
péce. Pracovnici mohou diky tomuto modulu
efektivné sledovat priibéh realizované péce
a nasledné jednoduse provadét vyuctovani kli-
entd spolu s evidenci pokladen a elektronického
bankovniho styku.

Efektivni zdravotnicka
dokumentace

Modul Zdravotni ¢ast sdili informace o kli-
entech ulozené v modulu Socialni ¢ast, ale je
mozné jej pouzivat i samostatné. Tento program
dovoluje vedeni oSetfovatelské dokumentace,
na jejimz zakladé je mozné vykazovat vykony
odbornosti 925 a 913. Praktickou funkci je také
moznost evidence a tisku poukazit DP i ORP,
pldnovani teréntl a samozfejmé vytuctovani cest,

tvorba davek i faktur. Finalni zvefejnéni modulu
Zdravotni ¢ast je planovano na zavér letosniho
roku.

Snadna evidence zaméstnancii
Modul Zaméstnanci dovoluje vést komplexni
evidenci pracovniki zafizeni. V rdmci tohoto
modulu Ize prehledné zpracovavat dochazku
i planovat sluzby. Pfednosti IS Orion je moznost
propojeni modulu Zaméstnanci s planova¢em
terénd obsazenym v modulu Socidlni ¢ast, coz
prispiva k efektivni organizaci prace. Program
dale nabizi nastroje pro hodnoceni zamést-
nanctl a stanovovani vzdélavacich potteb. Diky
tomu je idedlnim néstrojem pro naplnéni stan-
dardu kvality ¢. 10 (profesni rozvoj zaméstnan-
ch).

Statistické vykazovani dat

na MPSV

Soucasti IS Orion je modul s ndzvem ManaZer-
ska &ast, ktery vedoucim pracovnikiim dovoluje
snadno pfipravit vystupy pro statistické vykaza-
ni dat na MPSV. Modul umoznuje pfipravit data
jak o klientech, tak o zaméstnancich. Diky této
unikitni funkci odpada kazdoro¢ni ndro¢na
administrativa. ManaZerskd &ast zdroven po-
skytuje informace o vyuziti funkci jednotlivych
moduld, poskytuje statistické informace z ostat-
nich moduli a dokéze upozornit na slabd mista
systému.

Kvalitni hardware

Spole¢nost IReSoft pro IS Orion ptipravila
vlastni hardware pro usnadnéni préce s aplika-
cemi a jednoduché vklddani dat do informac-
niho systému. Nabizi dochazkové ctecky, které
slouzi pro zpracovani dochazky zaméstnanct
a tvorbu podkladti pro mzdy. Tyto podklady
1ze pak jednoduse exportovat ptimo do mzdo-
vého systému. Vyhodu pro praxi terénnich

pracovnikil jsou predevsim specidlni pfenosné
termindly na ¢arovy kéd, které je mozné pouzit
ptimo v domécnosti klienta. Terminal umoziu-
je prikazné zaznamendvat dobu stravenou nad
jednotlivymi ukony pt¥imo v terénu. Diky tomu
nejen usnadnuje pfipravu dat pro vyuctovani,
ale poskytuje prehled o préci jednotlivych pra-
covnikd.

Profesionalni podpora

Provoz IS Orion nevyzaduje od zafizeni soci-
alnich sluzeb zadné zvlastni naroky. Systém je
totiz prizptisoben technickym moznostem za-
Fizeni a pro jeho provoz stali bézné pocitace.
Samotnou instalaci a nastaveni informacniho
systému provadi pfimo konzultant spole¢nosti
IReSoft.

»Nasim zdkaznikim poskytujeme vysoce kvalit-
ni uZivatelskou podporu. UZivateliim je neustdle
k dispozici tym vyskolenych konzultantdi, na kte-
ry se mohou obracet telefonicky nebo emailem,”
sdélila Eva Vajdovd, obchodni manaZerka IS
Orion. ,,Zatizeni mohou vyuZit také vzddlenou
spravu pres internet. Diky této mimotddné funk-
ci se vyskoleny konzultant na vyzéddni uZivatele
dokdze vzddlené pripojit k jeho pocitaci a najit
nejlepsi feseni problému. Zafizeni socidlni péce
tak nemusi pro provoz IS Orion skolit specidlni-
ho pracovnika, veskerou starost mohou nechat
na nds,“ doplnila Vajdova.

Pravidelna aktualizace

Zkuseny tym programatort, analytiki a teste-
rt pravidelné vytvari aktualizace vSech ¢asti IS
Orion. Inovace informac¢niho systému reaguji
na veskeré zmény legislativy, podminek zdra-
votnich pojistoven ¢i nejcastéjich pozadavku
zakaznikd. Funkce systému jsou také neustéle
zlep$ovany na zakladé praktickych zkuSenosti
samotnych uZivateld. Pravidelné aktualizace je
mozné jednoduse ziskat, a to jedinym kliknu-
tim na tlacitko pfimo z IS Orion.

»Pokud bude mit nékteré zatizeni o IS Orion zd-
jem, miiZe nds kontaktovat. Ndsledné prijedeme
systém zdarma predvést primo ke klientovi a ne-
zdvazné ukdzeme, jaké funkce by mohl vyuzit,“
vysvétlila Eva Vajdovd ze spolecnosti IReSoft.
»Zatizeni se nemusi bdt ani vysokych ndkladii.
Snazili jsme se, aby byl systém cenové dostupny
i pro malé pecovatelské sluzby do padesdti kli-
entil. Naptiklad modul Socidlni Cdst lze poridit
jiz za 499K¢ na mésic. Navic neni nutné platit
potizovaci ndklady, cestovné, poplatky za $ko-
leni, instalaci, udrzbu ani aktualizace,“ dodala
Vajdova.
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pro terénniaambulantni
poskytovatele socidlnich sluzeb

Informacni systém Orion
vam pfinasi IReSoft, s.r.o.
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vatel, ktery tak mUze zarucit
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MODULY

Moduly mezi sebou sdili data a vzajemné komunikuji, ¢imz
zjednodusuji a usnadnuji praci zaméstnancl v ramci zatizeni.

ﬂ‘ pro vyuctovani, rozvozové trasy obédu,

SOCIALNI planovani terénd, realizace péce prenosnymi
CAST terminaly, individualni plan klienta...

Kompletni evidence klientl podle registro-
vanych sluzeb, hromadné nastroje nejen

Evidence klientd, sdileni informaci ze

Socialni ¢asti, osetfovatelska dokumentace

klienta, potizovani a vykazovani vykonu

ZDRAVOTNI odbom?stl 91.3 a 925, vyuctovani cest, tisk
CAST poukaz(i ORP i DP...

Evidence zaméstnancd, rozpis sluzeb,
pladnovani smén je propojeno s planovanim
terénl pro jednotlivé pracovniky, zpraco-
vani dochéazky, hodnoceni zaméstnancd,
vzdélavaci plany a aktivity...

ZAMESTNANCI

Statistické vykazovani na MPSV, prehledy,
grafy a informace z jednotlivych
modulti o klientech, stavu, provozu
y . a ekonomice organizace, sledovani vyuziti
MANAZERSKA » .= 9
CAST funkci jednotlivych moduld...
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Spolec¢nost IReSoft, s.r.o. pusobi v segmentu
socialnich sluzeb jiz od roku 2005. Nasim

hlavnim produktem je informacni systém Cygnus
pro pobytové a ambulantni poskytovatele
socialnich sluzeb. BEhem nékolika let se stal
nejrozsirengjsim informacnim systémem na trhu
a tési se oblibé ve vice nez 500 zafizeni socialnich
sluzeb v CRi na Slovensku.

Vice informaci na www.iscygnus.cz.

PRENOSNE TERMINALY

Prukazné informace o poskytnuti péce diky ;
pfenosnym terminalfim na ¢arové kody, \

15008
10983 @ |
.'.'"'_‘_:_E

podklady pro statistické vykazovani...

~  DOCHAZKOVE
= CTECKY
Zpracovani skute¢né dochazky
zameéstnancu, tvorba podkladu
pro mzdy, identifikace otiskem

prstu nebo ¢ipem, moderni
Ctecky s barevnym displejem...

Pfedvedeme Kontakt
Vyzadejte si u naseho obchodni- IReSoft, s.r.o.
ho z&stupce osobni predvedenti Cejl 62

602 00 Brno

systému pffmo ve Vasem zafizen,
abyste se mohli sami presvédcit, Tel: 1420 543 215 460
jaky pfinos pro Vas bude mit za- Fax: 4420 543 214 572
info@isorion.cz

www.isorion.cz

veden{ IS Orion.



Uchop, odstrceni nebo udereni kli

V minulych vyddnich casopisu Socidlni sluzby jsme se opakované
vénovali problematice nutné sebeobrany pracovniki socidlnich
sluzeb p¥i agresivnim chovdni klientii. Dnes vdm p¥indsime pohled
vychdzejici z praxe poskytovdni socidlni sluzby lidem se soubéhem
mentdlni retardace a problémového chovdni.

)) Uder

klienta je

v krizovych
situacich sice Spatnym,
ale ospravedlnitelnym
chovanim.

V terapeutickych
situacich e
chovanim Spatnym

a neospravedlnitelnym.
Vnimani uderu zde plné
kOpl,l' llj € normu

v nasi kultufe ve zdravé
spolecCnosti,
nemusime slozZité
vymyslet specialni

pr avidla pro lidi

s handicapem.

roblematice lidi se soubé-
hem mentalni retardace
a problémového chovani se
Ceska republika nevénu-
je systematicky. Podle epidemiologic-
kych vyzkumi ze zahranié¢i, zminénych
i v knize Problémové chovani u lidi
s mentadlni retardaci a s autismem
od Erica Emersona (Portdl 2008), p¥i-
padé na 10 miliont obyvatel v CR velmi
ptiblizné 4000 lidi se soubéhem mental-
ni retardace a problémového chovani.
Pro tyto lidi existuje velmi malo kvalit-
nich poradenskych a pebytovych sluzeb,
které jsou poskytovdny pouze nékoli-
ka desitkdm z nich. O pobyt ostatnich
lidi s mentalnim handicapem a téz3$im
stupném problémového chovani se déli
dilem rodina, dilem socialni sluzby (sta-
cionate, DOZP) a zdravotnické sluzby
(psychiatrické lé¢ebny). Mezi timto
trojuhelnikem lidé s mentalnim han-
dicapem a agresivnim chovanim casto
pendluji, protoze star$i rodice tiZivou
situaci u svych dospélych détijiz nezvla-
daji, pro socialni sluzby je agrese ¢asto
kontraindikaci pro p¥ijeti a pro psychi-
atrické lé¢ebny neni mentalni retardace
nemoc, ale stav, tudiz nemaji co lécit.
Pt#i supervizich v domovech se perso-
nal ¢asto pta, zda udefeni klienta v za-
tézové situaci je profesnim selhdnim
¢i nikoliv. Osobné si myslim, ze otdz-
ka: ,Mizu se branit napadeni uderem
nebo prudkym odstréenim klienta, ¢i
nikoliv?“ je nebezpelné poloZzena otaz-
ka. Oblast sluzby lidem s problémovym
chovanim vidi velmi ¢ernobile a nasled-
né vybizi i k hleddni zjednodusenych
teSeni. Spravné poloZend otdzka zni:
»Za jakych okolnosti nesmim udetit kli-
enta a za jakych okolnosti uder mizu
pouzit?“ Jakmile se za¢neme ptat timto
zpusobem, budeme navrhovat sice tera-
peuticky neidedlni fe$eni, ale navrZzena
te§eni budou redlna a uskuteénitelna.
Obecné se personal dotazuje, zda je
mozné udetit klienta ve chvili napadeni
nebo v jiné krizové situaci (Gder v rdmci
nutné sebeobrany) ¢i zda je mozné ude-
tit klienta terapeuticky pro zménu jeho
problémového chovéni (ader jako trest).

Redakce

Z pohledu etiky muZeme chovani dé-
lit zjednodugené na dobré a $patné (dle
mordlnich zdsad spole¢nosti) a sprav-
né & nespravné (dle pravnich uprav
chovéni spole¢nosti). Uder klienta je
vzdy Spatnym chovanim. Zaroven je
v krizovych situacich sice spatnym,
ale spravnym ¢i ospravedlnitelnym
chovianim. V terapeutickych situ-
acich je chovanim §patnym a neo-
spravedlnitelnym. Vnimani uderu
zde plné kopiruje normu v nasi kul-
tufe ve zdravé spoleénosti, nemusi-
me slozité vymyslet speciidlni pra-
vidla pro lidi s handicapem. Rozdil
mezi krizovou a terapeutickou situaci
uvedu v nésledujicich odstavcich.

Pokud ptijmeme fakt, Ze socidlni sluz-
baneni pouze pro lidi optimistické a spo-
kojené, ale i pro lidi nastvané a nespoko-
jené, musime se ptipravit na to, ze lidé
s problémovym chovidnim v socidlnich
sluzbach prosté byli, jsou a budou. Vel-
mi ¢asto se u téchto klientt dostaneme
na urdity strop jejich moznosti, coz zna-
mend, Ze terapeuticky s nagimi aktualni-
mi moznostmi nejsme jiz schopni jejich
chovani p#ili§ ménit. Poté musi terapie
bézet tzv. ,po druhé koleji“. Tedy neuva-
Zujeme jiz: ,Jak to udélat, aby klient ne-
kticel®, ale: ,Jak to udélat, aby jeho k¥ik
tval co nejméné spolubydlicich klientt
kolem®. Timto nihledem se nam otevira
terapeutickd zména fungovani zatizeni,
ve kterém klient s problémovym chova-
nim bydli a terapeutickd zména chovani
persondlu viéi nému. V postojich per-
sondlu si tak miZzeme dovolit naptiklad
zménu z hleddni jednotnych a idedlnich
teeni na hledani nejednotnych a z po-
hledu jedince s problémovym chovanim
i terapeuticky chybnych pfistuptt (nemu-
si napt. uklizet tak, jako ostatni spoluby-
dlici). Tyto postupy maji sice k idedlnim
daleko, jsou viak redlné, funkéni a z po-
hledu jinych klientt ¢asto i terapeuticky
spravné (ostatni nemusi poslouchat kaz-
dodenni hadky o tom, kdo bude vytirat
chodbu a maji u sebe doma klid). Jedna
se zde o tzv. ,empatickou nedtslednost®,
kdy plati jind pravidla pro klienta bez
problémového chovani a jind pro klien-
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ta s problémovym chovanim. Tyto ne-
spravedlivé systémy jsou casto jedinou
moZnou preventivni cestou, kterd nam
pomuze udrzet klienta s problémovym
chovanim na poli socidlnich sluzeb, aniz
bychom ho neustale odesilali na psychi-
atrickou lé¢ebnu a po ¢trnécti dnech ho
ptijimali ve stejném nebo hor$im stavu
zZpét.

Stejné tak, jako se i vy$e zminéna tzv.
yempaticka neduslednost” tyka vyrazné
mensiny klientd v socidlnich sluzbéch,
bude se i udefeni klienta vyhodnocovat
jako ,3patné a zaroven ptipustné redeni”
u zfetelné mensiny klientt. Samotny
akt udefeni klienta je vzdycky spat-
ny. O tom, jestli to bylo zdroven spravné
¢i nespravné viak rozhoduje kontext si-
tuace, nikoliv vlastni akt agrese ze strany
persondlu.

Z mého pohledu je kontext situace pro
rozpozndni spravnosti ¢i nespravnosti
akt vytrzeny ze souvislosti. Toto zvlast
plati v ptipadé udefeni klienta persond-
lem, protoze samotny uder klienta bude
vzdy §patnym postupem. Udefeni klienta
se nikdy nesmi v postoji personalu stat
,dobrym fe§enim®, udefeni musi v posto-
jich ztstat vzdy jako ,v tu chvili nejméné
$patné feSeni z téch, kterd se nabizela®
Zachovani tohoto postoje je velmi dile-
zité proto, aby persondl nezacal pouzivat
udery terapeuticky pro zménu chovani
klienta, ale pouze v krizovych situacich
pro zachovani zdravi klienta (i kdyz to
muze znit paradoxné), personilu nebo
ostatnich lidi.

Z vy$e uvedeného vyplyva, Ze pokud
personal uvaZuje o mozném udefeni
klienta, bude v zasadé rozvaZovat nad
dvéma funk¢nostmi udefeni. Za prvé se
muze snazit re$it uderem krizovou si-
tuaci bez naroku jakékoliv dlouhodobé
zmény chovani klienta. Tyto situace bu-
deme nize uvadét jako scénare krizove.
Za druhé se miZe snazit skrze udery mé-
nit chovani klienta v budoucnosti, udery
bude brat jako trest, ktery slouzi ke zmé-
né chovani a potazmo k dobru klienta.
Tyto situace budeme nize uvadét jako
scénare terapeutické.

Z pohledu legislativy zname samoztej-
mé § 89 Zikona o socidlnich sluzbach,
ktery se viak tyka pouze omezeni pohy-
bu osoby. Tento paragraf udava, ze pokud
je ¢lovék agresivni, miZzeme omezit jeho
pohyb, a to fyzicky, mechanicky nebo
chemicky. Ze své podstaty tak tesi tento
paragraf omezeni pohybu ridové v mi-
nutdch nebo hodinach. Jisté zde plati, Ze

k omezenipohybu musibyt pouzit postup
pokud mozno bezbolestny a z pohledu
klienta Setrny a neznevazujici. Dobrym
zpusobem k fyzickym restrikcim je me-
toda Pravidel $etrné sebeochrany, kterou
propaguje MPSV. Nékdy se viak stane, ze
napadeny persondl, ptestoze déla dobte
prevenci a snazi se predejit problémové-
mu chovani, je klientem napaden a za-
roven nemusi mit ambice klienta omezit
v pohybu, protoZe na ichopy je v tu chvili
bud malo persondlu, nebo neni ani t¥eba
klienta omezovat (vlastni akt agrese je
velmi intenzivni, ale jen kratky — napt.
klient udet{ asistenta dvakrat pésti,
a tim se zklidni, tudiZz dalsiho omezeni
v pohybu jiz neni tfeba). Ptesto se vak
potfebuje ubranit pted kratkym, rych-
lym a nelekanym napadenim. V téchto
situacich vlastni akt napadeni klientem
a sebeobrany personalu tesi spise trestni
zdkonik jako akt mezi obéanem a spolu-
ob¢anem nez zdkon o socidlnich sluzbach
jako akt mezi uzivatelem a persondlem.

Trestni zakonik (zakon ¢. 40/2009)
upravuje v .§ 28 a 29 jednéni v krajni nou-
zi a nutnou obranu. § 29 tykajici se nutné
obrany #ik4, Ze: ,Cin jinak trestny, kterym
nékdo odvraci primo hrozici nebo trvajici
litok na zdjem chranény trestnim zdkonem,
neni trestnym cinem. Nejde o nutnou obra-
nu, byla-li obrana zcela zjevné nepfimérend
zpusobu utoku.“ Z vyse uvedeného plyne,
Ze napadeny se muze branit zpisobem,
ktery neni zcela zjevné neptriméfeny
zpusobu utoku. Vlastni zpusob vedeni
utoku, télesna a mentalni zdatnost kli-
enta, okolnosti, ve kterych se incident
odehréva, jsou tak velmi dulezité aspekty
pro rozhodnuti;zda se personal zachoval
z pohledu legislativy spravné ¢i nikoliv.

Jak jsme si jiz uvedli vyse, z pohledu
funkénosti udefeni klienta mtZze perso-
nal délit mozné situace na scénate krizo-
Vé a scénare terapeutické:

»1 Priklady krizovych situaci
(udereni klienta v téchto
situacich je Spatné,
ale pripustné):

B Obrana proti fyzickému napadeni
klientem, kdy klient pisobi p#i utoku
personalu vyraznou bolest (naptiklad
klient se asistentovi zakousne do lyt-
ka nebo do boku).

B Obrana proti fyzickému napadeni
od silnéjsiho klienta, kdy hrozi pti
pokracovani utoku redlné nebezpeti
zranéni persondlu a pokud je mélo
persondlu na zvlddnuti agrese ucho-
py (napiiklad p#i napadeni dospélym
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klientem pt¥i osobni asistenci, kde ze
své podstaty nejsou dva lidé na pro-
vedeni uchopi).

B Odtdhnuti klienta z vyrazné rizikové
déjicim vlakem).

B Obrana proti znasilnéni (je mozné
pouzit udery) nebo snaze o vyrazné
sexudlni osahavani asistentky od kli-
enta, ktery vi, Ze se to nedéld a umi se
ovlddnout (zde je mozné odstréent).

»1 Priklady terapeutickych situaci
(udereni klienta v téchto
situacich je Spatné a nepripustné):

B Uder nebo odstréeni vedouci k ujas-
néni vedouci pozice personélu ve sku-
piné v ramci prevence (naptiklad p#i
prochédzeni chodbou tak, aby klient
pochopil, kdo tomu tady veli).

B Uder nebo odstréeni vedouci ke sni-
zeni pravdépodobnosti vyskytu pro-
blémového chovani v budoucnosti;
uder nebo odstréeni je zde bran jako
trest (naptiklad facka ve chvili, kdy
se klient personalu neustile dotazu-
je na stejnou véc s obli¢ejem 30cm
od obliceje personilu, tak, aby si uvé-
domil, Ze se to nedéla).

B Uder nebo odstréeni podporujici p#i-
kaz personalu vedeny v dobré vife pro
dobro klienta (naptiklad podpora p¥i-
kazu tykajiciho se sebeobsluzné do-
vednosti, aby si klient uvédomil, Ze je
to pro né&j opravdu dilezité, a aktivitu
udélal).

V nasem domové se zvlastnim rezi-
mem pro lidi s autismem a agresivnim
chovanim ve chvili fyzické agrese kli-
enta, pokud selhaly veskeré preventivni
programy a zaroven i jiné vice Setrné
metody ke zvladnuti incidentu (pfeve-
deni pozornosti, odchod z mistnosti, do-
mluva, ignorace), doporucujeme v sou-
ladu s § 89 zakona o socidlnich sluzbach
fyzické restrikce jako nejméné $patné
teSeni z trojlistku fyzicka restrikce, me-
chanicka restrikce a chemicka restrikce.
Tyto situace nevyhodnocujeme jako kri-
zové, pattri do bézného Zzivota domova
a jsou podle zdkona o socidlnich sluz-
bach zaznamendavany a vyhodnocovany.

Pokud se v3ak situace stane z pohle-
du personilu krizovou (viz ptiklady
krizovych situaci vyse), respektujeme
u nadeho personalu ve vyjimeénych pti=
padech pouziti sebeobrany, ktera nesmi
byt v rozporu s § 29 trestniho zédkona.
Uvédomujeme si, Ze je to §patné feseni,
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15700
ale prozatim neumime sluzbu poskyto-
vat jinak. Abychom se témto situacim
vyhnuli, vénujeme se vyrazné prevenci
problémového chovani. Na osm klientd
pripada Sest lidi z persondlu pfes den
advavnoci. Tim se ndm da#i délit skupi-
ny a pfedchéazet tak incidentim spusté-
nym nutnosti spole¢ného souziti mnoha
lidi, kteti v komunité Zit neumi nebo ne-
chtéji, na malém prostoru. Dim je upra-
veny tak, abychom méli zajisténo bez-
pedi klient (nerozbitnd skla v oknech,
ptisroubované skiiné a lednice aj.).
Pouziti hrubych odstréeni nebo ude-
ru jako trestu (viz ptiklady terapeutic-
kych situaci vyse) je v nasem domové
se zvld$tnim rezimem zakazano, a to
i za cenu, ze by tyto strategie moh-
ly byt nékdy terapeuticky funkéni.
Vyrazné bychom tim totiz naru$ovali
dtwvérny vztah personal — klient a v CR
navic jakykoliv stitem natizeny kont-
rolni mechanismus p#i pouzivani aver-
zivnich terapii chybi. Riziko zneuziti
téchto postupt persondlem je tak stile
v na$i zemi velmi vysoké, protoze se

pracuje s lidmi, kte#i si z davodu své-
ho handicapu nejsou schopni stéZovat,
a nejsou jasné stanovena objektivné
sledovatelna pravidla pro vyuziti tres-
ta v terapii klienta.

Cely tento ¢lanek neni obhajobou
udeteni klienta v socialni sluzbé. Vel-
mi dobte si uvédomuji, Ze udereni kli-
enta je vzdy $patné. V nasem zatizeni
se snazime pouze najit reseni ve vy-
jime¢nych situacich, které jsou velmi
krizové (napt. kdyz nas dospély klient
zacal skrtit personal zezadu $nurou
od televize nebo kdyz se pt¥i pouziti fy-
zickych restrikci dospély klient snazil
asistentovi cilené vypichnout odi aj.).
I kdy? jsou nasi klienti z davodu autis-
mu agresivni nékolikrit tydné, krizové
situace se vyskytuji pfiblizné dvakrat
ro¢né. Personidl vedeme k tomu, Ze
v krizovych situacich neni profesnim
selhanim sebeobranu pomoci odstrce-
ni nebo jednorazového uderu klienta
pouzit. Profesni i osobni selhdni by-
chom vidéli, pokud by personal z obra-
ny pfesel plynule do tutoku, a to at uz
z davodu terapeutickych (aby se klient

naucil, Ze p¥i§té uz se mu to nevyplati)
nebo z divodi osobnich (nastval mé,
a tak se na ném vymlatim). Chybou
by také bylo, pokud by personal situ-
aci nezdokumentoval a nechal by si ji
pro sebe. Pokud si personal u klientt
s problémovym chovinim neptipusti,
ze se muze nékdy ve své praci do téch-
to krizovych situaci dostat nebo to ma
vedenim dokonce zakazano, intuitivné
hleda stoprocentni prevenci. A jedina
znama stoprocentni prevence je vylou—'
¢eni klienta, coz je pro poskytovatele
sice vychodisko, ale pro zivot klienta
a jeho blizké rodiny je to velmi $§patné
az katastrofdlni teseni.

Tento ptispévek beru jako vstup pro
$irsi diskuzi, ktera prozatim na toto
téma v CR chybi. Jakékoliv vase po-
stfehy nebo zkusenosti uvitam na june
apla.cz nebo si je se zaujetim prectu
v dalsich ¢islech tohoto casopisu.

PhDr. Hynek Jun, Ph.D.

KBT terapeut, predseda APLA Praha
Jednou ze sluzeb APLA Praha je i Domov
se zvldstnim reZimem Libice.
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nekolik myslenek k aktivizaci

ak jsem jiz nastinila v pted-
chozim ¢lanku, z mého
pohledu mohou mit i zcela
vSedni ¢innosti aktiviza¢ni
charakter. Aktivizaci navrhuji pojimat
¢innost, kterd motivuje klienty, aby rea-
govali, a tak rozvijeli svij potencidl.

Lidé s postizenim maji stejné potieby
jako kdokoli jiny, pouze k jejich zajisténi
potfebuji nékdy specifické prostredky.
Clovéka ¢ini clovékem také to, Ze ma
i jiné nez pouze biologické potteby. Sa-
moztejmé je nutné nejdfive uspokojit
ty zakladni, abychom mohli pomyslet
na naplnéni téch vyssich. Fyziologické
potteby klientd umime naplilovat profe-
sionédlné, ale v oblasti péce o potteby dal-
$i mame stale rezervy. Rada bych uvedla
nékolik ptikladd, jak se diky aktivizaéni-
mu pristupu i bézné denni ¢innosti daji
provadét tak, abychom klientdm poskyt-
li moZnost uspokojit i jiné nez ty zaklad-
ni potfeby.

Existuje spousta klientd, kterym staéi
sily pravé na zvladnuti nezbytné hygieny
a stravovani, po zbytek dne pottebuji od-
pocivat. Pro¢ tedy neprovadét aktivizaci
v ramci sebeobsluhy, kterd mé jasny smysl
a okamzity vysledek? Z vlastni zkusenos-
ti mohu potvrdit, Ze provazat aktivizaci
se v8ednimi ¢innostmi je naopak velice
zadouci. Jednou z vyhod je ptirozené st¥i-
dani aktivity (4cast pfi sebeobsluznych
¢innostech) a relaxace (odpocinek) v pri-
béhu dne. Lze zacit tim, Ze nahradime
bézné vykonadvanou hygienu nap#. hygi-
enou asistovanou. Misto uhledné srov-
nané hromadky ¢istého oblec¢eni u lazka
nachystané no¢ni sestrou je mozné odév
vybirat s klientem a vytvéret tak pro néj
dalsi moznosti k rozhodovani. D4 se pro-
dlouzit jidelni ritudl a za¢it ho orofacidlni
masazi. Je mozné odpocivat nejen na ltz-
ku, ale také v polohovacim vaku. Misto
vecerni hygieny si dat odpoledni perli¢ko-
vou koupel doplnénou o relaxaéni hudbu
a vonné oleje. Timto zpisobem lze prede-
jit i paradoxtm, kdy se napt. ranni hygie-
ny a snidané odehravaji ve spéchu a vie se
stihne vlastné jen diky enormnimu usili
pracovniki a potom v devét hodin, kdyz
jsou klienti ¢isti a najezenti, je pred viemi
volné dopoledne, které je nékdy obtizné
vyplnit.

Nabizet podnéty z bézného zivota lze
béhem celého dne. Nékdo by se snad

aspon castecnou moc

sebou
a svym S

prestava byt

mohl podivit nad tim, Ze aktivizaci je
jisté i néco tak obycejného, jako odvézt
klienta na navstévu do feditelny. Ale
predstavte si klienta s tézkym postize-
nim, ktery tam byl naposled p#i podpi-
su smlouvy a vét$inu dne stravi v pokoji
nebo v jidelné na stejném patte. Takova
vyjizdka znamena, Ze je t¥eba se prevlék-
nout do venkovniho obleceni, sjet vyta-
hem, projet nezndmou chodbou, kolem
kuchyné nebo pres dvur. Klientovi se
nabizi spousta novych zazitka: vitr, ne-
obvyklé zvuky, nové pachy, denni svétlo,
jizda ptes prah, chlapi z dilny, koberec
v kanceléf¥i, pocita¢, akvarium. Na vech-
ny tyto podnéty mize klient néjak rea-
govat a byt v kontaktu se sebou samym
i se svym okolim snaze, nez v zazitém
stereotypu na oddéleni. Stejné tak t¥eba
dopis od rodiny nemusi klient obdrzet
od pracovnika béhem obéda, ale muze

(2. &st)

si ho s podporou sdm dojet vyzvednout
k sociadlnim pracovnicim.

Zékladnimi vychodisky prace musi byt
vzdy respektujici a partnersky ptistup
ke klientovi, jeho potfebadm a pfanim. Za-
¢it 1ze t¥eba citlivym hledanim toho, co
mé klient rad a co mu déla radost. Kdyz to
najdeme, mame odrazovy mistek do dal-
$i prace. Doporucila bych také se p¥ipraci
inspirovat momentélni situaci, snazit se
z ni vychazet a néjak ji rozvijet. Obraz-
né feceno to znamend ptijit ke kliento-
vi s nabidkou, ale pokud klient projevi
spontdnné zdjem o néco jiného, ,pfistou-
pit na jeho hru“ a vychéazet z toho. Mam
napt. v umyslu tandit s jednou klientkou
s tézkym postizenim, kterd ma vztah
k hudbé, a ptijdu za ni s kazetovym mag-
netofonem. Klientku dnes ale zaujme
moje mikina a ¢as miZeme stravit tak, Ze
si ji zkusi obléci, zapnout a prohlédnout
se v zrcadle.

Dobrou cestou je vnést do formalniho
prostfedi pobytovych zafizeni urcitou
lehkost, princip hry, humor a vtip. Tte-
ba p#i praci pouzivat predméty, které
do ustavniho prostfedi nepatti. Osvéd-
¢ily se mi bublifuk, loutka a fotoaparit,
ktery ma navic tu vyhodu, Ze s nim lze
pracovat dlouhodobéji.

Vyhodou vyse nastinéného pojeti akti-
vizace je také to, Ze je levna a nezatézuje
penézenky klientl ani rozpocéty domo-
vl. Protoze se pouzivaji bézné dostupné
pfedmeéty, neni nutny nakup specialnich
a drahych pomucek. Od personélu se ne-
vyzaduji zadné specidlni znalosti a vé-
domosti, pouze zajem o klienta a ochota
s nim pracovat nejen tradi¢nimi postupy.
Samotny zpusob prace predpokladd ne-
rutinni a individudlni pf¥istup ze strany
pracovnikt. Individualizace podpory
umoziuje navazdni hlubsiho vztahu
mezi pracovnikem a klientem. Bonusem
tohoto pristupu je fakt, Ze kromé klienta
se nendasilné rozviji i samotni pracovnici.

Predstavme si tedy aktivizaci jako vy-
tvafeni prostoru pro kvalitni interakci
pracovnika s klientem. Prostoru, ve kte-
rém by klient mohl uplatiiovat vlastni
vali. M4-li ¢lovék asponl ¢asteénou moc
nad sebou a svym okolim, pfestava byt
bezmocny.

Mgr. Jana Medlikovd
smejana@email.cz
ilustraéni foto: Z. Kaspdrek
|
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Chyby ve vnimani dru

Vnimdni je spolecné

s predstavivosti a zédsti

i pozornosti povazovdno

za psychicky proces.

Z fyziologického hlediska se
jednd o prendseni informaci
dostredivymi drahami
zjednotlivych receptorii do
mozku a zpét odstredivymi
drahami do efektori. Z pohledu
laika jde o schopnost zachycovat
a pripadné i nechat na sebe
pusobit véci a lidi kolem nds.

tejné jako u dalsich psychic-
kych procest i u vnimdni
existuji interindividualni
iintraindividuélni rozdily. Ty
zpusobuji odli$né vnimani reality v pra-
béhu dne, rozdily ve vnimani lidi. Jistému
zkresleni podléha jakékoliv nase vnimani.
To, co muze vypadat jako realita, je mnoh-
dy pouhou iluzi, kterou si sami vytvatime.
K ¢emu je takové zkresleni dobré? Zcela
jisté nds muze chréanit pfed pretizenim
mozkovych center. Pozornost, kterd vni-
mani provazi, ndm dovoli zamé¥it se jen
na ur¢ity pocet podnétd. U normalniho
¢lovéka tvofi toto zaméfeni néco kolem
sedmi (plus minus dvou) objekta. Selekti-
vita pozornosti ovliviiuje vnimanii tim, ze
nékteré nevyrazné, bézné, znamé podnéty
nevnimdame, naopak na podnéty intenziv-
ni, neobvyklé se zaméfujeme. Tato propo-
jenost pozornosti s vnimanim a zéavislost
na fyzickych ptredpokladech je u zrodu
chyb, kterych se ve vnimani dopoustime.

Specifickym typem vnimani je vnimani
socidlni. Je charakterizovano jako vnima-
ni druhych a na zdkladé vnimaného také
usuzovani na vnitfni psychické charak-
teristiky druhych. Ve srovnani s dal$imi
druhy vnimaéni daleko vice podléha zkres-
leni ze strany vnit#nich i vnéjsich podné-
ta.

Jsoulidé, kteti se velmi spoléhaji na prv-
ni dojem. Tvrdi o sobé, Ze maji takzvané
¢uch na lidi“ Udajné poznaji, co je pouhd
stylizace ¢lovéka a co je doopravdy. Mnoh-
dy jsou to lidé, kteti vlastné jen dokdzou
velmi dobfe vnimat jednotlivé drobnosti
vytvarejici celek osobnosti. I ti ale nemusi
byt ve svém hodnoceni vzdy stoprocentni.

Vsichni mame totiz urdité zazité stere-
otypy, které povazujeme za dulezité. Né-
kdo si zlo¢ince pfedstavuje tmavovlasého,

kudrnatého, jiny ho vidi jako blondatého,
drobného. Nékdy se ve svych predpokla-
dech utvrdime, jindy jsou nam zcela vy-
vraceny.

»1 Kterych chyb se v socialnim
styku nejcastéji dopoustime?
halé efekt. Souvisi s vhimanim jedné, pro
nas podstatné, charakteristiky druhého,
na jejimz zakladé si vytvafime predstavu
o dalsich vlastnostech dané osoby. Hald
efekt vytvari silné predsvédéeni o vlast-
nostech druhého. Typickym ptikladem
muze byt dobfe oble¢eny ¢lovék. Predsta-
va dobfe oblec¢eného ¢lovéka v mnohych
z nas vyvolava pocit, Ze spole¢né s upra-
vou zevnéjsku si s sebou nese i dalsi rysy
— dochvilnost, seriéznost, peclivost, pra-
covitost, ale tfeba i uptimnost ¢i pravdo-
mluvnost. Velmi tézko se pak dané utkvélé
predstavy zbavujeme — je totiZ zvnitinéls,
ne zcela védoma. Zajimavym ptikladem by
byla zkusenost mé kolegyné, kterda méla
moznost vySetfovat studentku 4. ro¢niku
nasttednigkole s problémy ve zvladani uci-
va. Velmi krasna divka toho p¥i vySetiova-
ni mnoho nenamluvila, ostatné podobné
tomu bylo i v hodinach ve gkole. Sokujici
zji§téni ¢ekalo psycholozku po sejmuti tes-
tu rozumovych schopnosti. Divka se pohy-
bovala na hranici vzdélavatelnosti, pfesto
se dostala az do ¢tvrtého ro¢niku, zfejmé
vlivem halé efektu — krasna a usmévava,

ticha divka nemtze byt hloupa.

Bylo dokdzino, ze vnimdani druhych
a prvni dojem je odli$ny i u raznych kul-
tur. Tfeba nékteré africké kmeny se daleko
vice zaméfuji na vyraz tvare druhého nez
bézny Evropan. Nage ,evropska“ vnima-
vost je i ve srovnéni s dalgimi kulturami,
pfedev§im vychodnimi a jiznimi, zna¢né
nizka.

Hodnoceni podle sebe vychdzi ze zna-
mého réeni ,Syty hadovému nevéri®. Lidi
okolo sebe hodnotim na zikladé mych
predstav, nizorl, podle mého hodnoto-
vého zebticku. Velmi ¢asto se tato chyba
v socidlnim vnimani stivd pfedmétem
mezigeneracnich sportt v rodiné. Rodi¢
zpravidla tézko pochopi, Ze ur¢ité hodnoty
nejsou pro jeho dité hodnotné.

Zobectiovani, predsudky a stereotypie
lze zaradit do jedné kategorie. Zakladem
tohoto zkresleni socidlniho vniméani je
zjednodusovani. Predpoklidime, ze
nékolik malo znakd predstavuje celou
osobnost ¢lovéka ¢ celou skupinu osob.
Na zdkladé minima informaci p¥isuzuje-

me lidem ur¢ité vlastnosti, zobectiujeme
ndhodné, neovétené pripady. Takového
zobectiovani se dopou$ti nap?. uditelé
ve vztahu ke t¥idé: , Ui se mi tam §patné,
protoze jsou to tupci®. A podobného zo-
becnéni ¢i pfedsudki se dopousti i vétsina
znds: ,Jizanské narody jsou horkokrevné,
potkam-li tedy Reka, budu predpokladat,
ze bude horkokrevny. Angli¢ané jsou su-
chari, jakykoliv Angli¢an potom musi byt
suchar.”

Chyba podobnosti spociva ve faktu,
ze ptipisujeme ¢lovéku vlastnosti jiného
¢lovéka, kterého nam pfipomind. Dobrym
ptikladem by byla starsi pani, kterd nale-
téla podvodnikovi, svétila mu veskeré své
uspory, aniz by vyzadovala jakékoliv zaru-
ky. Policii pak sdélila, Ze ji urcité védomé
podvodnik nechtél okrast. Véfila mu pro-
to, ze ji ptipominal jejiho mrtvého bratra,
a ten byl vzdy cestny. Chyba podobnosti
muze vzniknout i v negativnim svétle —
néktery ¢lovék je ndm od prvniho setkani
nesympaticky praveé tim, Ze je podobny né-
komu, s kym mame negativni zkusenost.
Dalsi komunikace s takovym ¢lovékem je
znacné ztizena.

Logicka chyba nastivd tehdy, kdyz se
snazime obecné platné nazory aplikovat
na konkrétniho ¢lovéka. Logickou chybu
dokazuji studie vybérovych ¥izeni, ve kte-
rych maji mensi pravdépodobnost tuspé-
chu tlustilidé. Vétsina nadtizenych podlé-
hé dojmu, Ze obézni lidé jsou zaroven i lini
a pomali. Zatim ne zcela vysvétlitelnym
faktem je, Ze je-li obéznim uchazecem
muz, pak je pravdépodobnost netspéchu
ve vybérovém tizenije$té vétsi, nez je-li to
obézni zena. Naskytd se moznost vysvét-
lovat dany fakt z fylogenetickych, hluboko
zakotenénych nazord — obézni Zena byla
v historii symbolem zidzemi a matefstvi
(vzpomenme na véstonickou Venusi),
obézni muz neptredstavuje v historii zad-
nou pozitivni roli. Podobné i Zena v nad-
tizeném postaveni miZze byt podvédomé
vnimana jako nevhodna. Zena v nasem
pojeti totiz muZze asociovat poddajnost,
citlivost, nerozhodnost. Feministky by asi
tento fakt vyvracely — pro né tedy: kazdy
muz v nadfizeném postaveni s sebou nese
dalsi charakteristiky: egoismus, pfehnané
sebevédomi, silnou kriti¢nost. Jedna se
samozfejmé o dalsilogickou chybu.

Chyba kontrastu vznika na zikladé
porovnavani nasgich vlastnich chyb a nedo-
statkt s druhymi lidmi. Budu-li tich ne-
pribojné, budu oceriovat lidi dominantni,
aktivni. A toto ocenéni vztahnu i na dalsi



hych

pozitivni vlastnosti doty¢ného ¢lovéka.
Tedy dominantni ¢lovék s sebou podle této
chyby nese i energi¢nost, cilevédomost,
poctivost atd. Zajimavé je pozorovat tyto
chyby i v béznych fyziologickych rysech —
maly ¢lovék preceriuje vysokého a naopak,
tlusty hubeného a naopak, plavovlasy
tmavovlasého. Vzdy chceme to, co sami
nemdame. Obdobi, kdy nej¢astéji vnimame
nase nedostatky silné negativné a kdy pre-
cefiujeme rysy druhych v kontrastu, je zce-
la jisté puberta a ¢asnd adolescence. Pravé
tehdy dochazi k nejvétsim Gjmam na se-
bepojeti a sebevédomi. Chyba kontrastu
muze napomdhat jesté vét§imu snizovani
sebevédomi.

Podléhani cizimu vlivu podobné jako
chybu kontrastu ¢astéji najdeme v obdobi
puberty a adolescence. Interindividualni
rozdily jsou v tomto sméru obrovské. Exis-
tuji lidé, ktefi cizimu vlivu silné podléhaji
po cely Zivot. Zajimavym ptikladem pod-
1éhéni cizimu vlivu mize byt doporuceni
néjaké osoby ¢i treba jen knihy ¢i filmu né-
komu dalgimu. Dopfedu predpokladidme,
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ze dand osoba bude vykazovat uréité rysy,
jsme ochotni néjakou dobu dané rysy sku-
te¢né vidét. Pozdéji ale, po odeznéni ciziho
vlivu, tato chyba miZe odeznit.

1 Jak tedy vnimat trochu lépe?
Na co si dat pozor?

Zkusme jednou odhlédnout od svych
vlastnich predsudku a stereotypt ve vni-
mani. Zkusme nase chyby ve vnimani
uchopit, popsat a postupné odstranit. Za-
mé¥me se vice na neverbalni komunikaci.
Podle studii komunikace az 70 % toho, co
druhym sdélujeme, ¥ikdme nasim télem,
svoji mimikou a gesty. Sledujme pozor-
néji, jak se doty¢ny tvari pti rozhovoru.
Pokusme se vnimat pouze jeho never-
balni a paralingvilni projev. Zamétme
se na oc¢i — kam se divaji, jestli vyjadtuji
totéz, co fikaji slova. Rozpor mezi slovy
a pohyby téla mohou mit velkou vypo-
védni hodnotu. Mnohdy ¢lovék p¥i dob-
rém vnimdani druhého nepotiebuje ani
detektor 12i, aby se utvrdil ve svém nazo-
ru na druhého.

INZERCE

Sledujme, jestli se p¥irozhovoru doty¢-
ny k ndm ptiblizuje ¢i od nds oddaluje —
jakou méa osobni zénu. Bylo zjisténo, Ze
osobni intimni z6na se li$i nejen interin-
dividudlné, ale i kulturné. Jizni narody
maji intimni zénu mnohem mensi, tés-
néjsi, nez narody severské. Proto se ndm
muze zdat, Ze se na nas ,jizané“ ptimo
lepi.

Uvédomme si, Ze nd$ prvni dojem je
z velké &asti obrazem nds samych, ni-
koliv druhého. Jsme-li si védomi tohoto
faktu, spie se nespleteme.

Nemluvme p#ilis, nechme vice mluvit
druhého. Vice se dozvime. Ticho béhem
rozhovoru nemusi byt dusnym tichem,
ale tteba jen obyé¢ejnym tichem. Mnohdy
ticho vzbudi davéru druhého, hovor je
pak vice k véci.

Budme pozornéj$i nejen k vniméani
druhych, ale i k vnimani sebe sama. Télo
mnohdy d4va védét o svych pocitech dri-
ve, nez je sami rozpozname a popiSeme.

PhDr. Kate¥ina Stibalovd
|
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na socidlni kampani Diakonie CCE

k tématu ageismu.

Projekt ,, Ageismus® byl podporen grantem
GA CR403/06/1647.

ageismu je ozehavy

[
v

seniori nachazet
jisté a spolehlivé
, pokud se

najdou v znevyhodnéné

situaci.

serial o vekove

Ageismus a jeho extremni formy

— tyrani a zneuzivani

V nasem seridlu o ageismu a vékové diskriminaci jsme prosli relativné
dlouhou cestu od definice ageismu a identifikace jeho nejvyznamnéjsich
zdroji pres ukdzku jeho projevii ve formé restrikce v oblasti obcanstvi
a takzvané demografické paniky az po specifické projevy vékové
diskriminace p¥i poskytovdni zdravotnich a socidlnich sluzeb. Tim jsme
se dostali do oblasti otdzek velice obtizné uchopitelnych kvantitativni,
pro populaci reprezentativni metodou, kterou vyzkum Ageismu

2007, o kterém zde referujeme, vyuzivd. Nasi posledni zastdvkou je

problematika extrémnich projevii vékové diskriminace a ageismu, které
obsahuje fenomén tyrdni a zneuzivdni senioru.

akzvané individudlni zdroje

ageismu se mohou na prvni

pohled zdit v této souvis-

losti nejadekvitnéj$im vy-
svétlenim: gerontofobie nebo narusena
osobnost pachatele mtze vést k projevam
této formy vékové diskriminace. Bylo by
vsak nespravné podcenit situa¢ni a struk-
turdlni kontext, kterého jsme se dotkli
v ptedchozich uvahach, kde jsme zmirio-
vali naptiklad ,profesionalni ageismus
nebo ptipady tyrani pecovatelem. V téch-
to a podobnych ptipadech individudlni
patologie nemusi byt pfitomny a pfesto
k tyrani, zanedbavani ¢i riznym formam
zneuzivani muze dochdzet. Mame tedy
co do ¢inéni s velice komplexnim jevem,
jehoz pticiny, projevy a dopady lze popiso-
vat jen dil¢im zpisobem.

Vyzkum ,Ageismus 2007“ se zamé-
til na individudlni zkusenosti se dvéma
formami $patného zachizeni se seniory
- s fyzickym nésilim a finanénim zneu-
zivinim. Dvé procenta celého souboru
ve vyzkumu ptiznala, Ze se jim osobné
stala (ptipadné, Ze byla osobné svédky)
situace, kdy nékdo ,uhodil starsiho ¢lovéka
nebo se mu néjak jinak snazil ublizit“. Devét
procent populace ma tuto zkusenost pres
nékoho zndmého nebo blizkého, vice neZ
polovina respondent (54 %) nékdy sly-
ela, ze se tyto véci u nas stavaji, t¥icet
pét procent respondentt o takové situaci
nesly$elo nebo nevéti, Ze se u nds stava,
a zbyvajicich dvanict procent responden-
th odpovédélo, ze nevi. Neni bez zajima-
vosti, Ze se tato procenta téméf nelisi po-
dle véku dotazanych (tabulka 1.)

Finan¢ni zneuZivdni, druh4 nami sle-
dovana extrémni forma ageismu, mize
mit mnoho riaznych podob a poloh:
od ,odevzdavani“ vSech finan¢nich pro-

sttedkt a materidlniho bohatstvi po ne-
dobrovolné ¢i kvazidobrovolné drobné
finan¢éni darky, kterymi si senior snazi
Jkoupit® vztah & lepsi sluzbu. Bugenta-
lova a Hehmanova [2007] si vsimaji, Ze
finanénimu zneuzivani, na rozdil od fy-
zického tyrani, byla dosud vénovana jen
marginalni pozornost. Autorky to vysvét-
luji tim, Ze legislativa v této oblasti je ob-
vykle zalozena na zdkonech tykajicich se
zneuzivani déti, kde tento typ problému
nebyva relevantni. My jsme se ptali pouze
na zkusenost se situaci, kdy by si ,nékdo
chodil ke starsimu pFibuznému jen pro peni-
ze“, Nejvétsi podil (jako i v ostatnich p#i-
padech) zasté4vaji respondenti, ktefi o této
situaci slySeli (53 %). Osobni zkugenost
(pfestoze nemusi byt vlastni, ale pouze
svédeckd) ma sedm procent Sedesitnika
a pét procent sedmdesatniki (tabulka 2.).

Zadna z téchto situaci neni néjakym
neobvyklym zplisobem vidzina na pohlavi
respondenta — kromé toho, Ze zeny ¢astéji
LslySely” a muzi ¢astéji ,neslyseli“. O obou
popisovanych praktikdch castéji slyseli
respondenti ve vétsich méstech. S ostat-
nimi bézné sledovanymi sociodemogra-
fickymi proménnymi nenachizime zadné
vyznamné asociace.

Vyse uvedené vysledky se vztahuji
na celou dospélou populaci CR a jsou v za-
sadé omezeny na neinstitucionalizova-
nou populaci. Studie ,Zivot v domovech
pro seniory 2007“ [Vidovi¢ova, Lorman
2008] se vsak naopak s podobnym téma-
tem zamétila na vybér seniorské populace
zijici v institucich socidlni péce. Vyzkum
se uskute¢nil ve vybranych domovech pro
seniory (DpS) v kazdém z kraji CR, cel-
kem bylo dotazovino 516 seniort - kli-
entd pobytové sluzby. Oproti vyzkumu
»Ageismus 2007“ méli respondenti v tom-
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diskriminaci v CR .....s,

to ptipadé také k dispozici $irsi paletu pro-
blému, ke kterym se vyjadtovali. Byly tak,

Tabulka 1. Zku$enost s fyzickym nasilim na star$im ¢lovéku a vyhrozovanim (v %)

mimo jiné, zachyceny subjektivni pocity vék respondenta

ohrozeni ¢i obav, pri¢emz bylo rozliSova- - - 18-29 |30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 | 70-80

no, zda mé respondent divod se obavat Ano, stalo se to mné osobné. 1 3 2 3 2 3

nékoho z rodiny, nékoho z personélu nebo Ano, stalo nékomu z mych blizkych. 10 6 9 8 9 9

nékoho ze spolubydlicich (tabulka 3) Sly§e1(a) jsem, Ze se to u nds stava. 48 56 58 56 53 50
Ve viech ttech pfipadech oo Nikdy jsem o né¢em takovém neslysel(a). 40 36 32 33 36 38

o svych obavich ¢astéji Zeny neZ muzi.
Musime ptiznat, ze tak velkou pfevahu
obav z ohroZeni ze strany ostatnich spo-
lubydlicich jsme neoc¢ekavali - jsou témér
Sestkrat ¢astéjsi nez pripadné obavy z ro-
dinnych ptislugnika. P¥i podrobnéjsim
zkoumdni lze oviem tuto situaci pomérné
spolehlivé interpretovat faktem, ze nékte-
ti respondenti zvolili pobyt v DpS pravé
v reakci na neutésené poméry v domacim
prostfedi a jsou tedy ptred nimi chranéni.
Na druhou stranu ur¢itd nepfirozenost zi-
votniho prosttedi ve vékové homogennich
domovech, vysoka mira stresu provizejici
stéhovania adaptacina Zivot vnovém pro-
stfedi, nutnost sdilet ¢asto i velmi intimni
prostor s cizimi lidmi a v neposledni tradé
vy$si pravdépodobnost setkdni se s oso-
bami, u kterych se rozviji néktery druh
mentalni poruchy, pfispivaji ke zvysené-
mu riziku nesouladu, konfliktd ¢ dokonce
fyzického napadeni. Jakou zkusenost maji
osoby v nasem souboru s dal$imi formami
$patného zachazeni, tentokrat bez ohledu
na jeho ptivodce, shrnyje tabulka 4.

I kdyZz svymi podily situace popsané
v tabulce 4 pattik relativné malo frekven-
tovanym, nemame divody k pfehnanému
optimismu. JiZ samotny fakt, Ze tak ,hru-
by“ vyzkumny néstroj, jakym je tazateli
distribuovany dotaznik, byl schopen vy-
skyt téchto problému zachytit, je vyraz-
nym zjisténim. Obivame se tak, Ze pro-
blém ageismu je ozehavy i na mistech, kde
by senio#i méli nachazet jisté a spolehlivé
utocisté, pokud se najdou v znevyhodné-
né situaci.

Prazkum v DpS poukidzal na nékteré
dalsi problémy, se kterymi se klienti-se-
niofi setkavaji. Radu z nich nelze povazo-
vat za pfimy projev ageismu nebo vékové
diskriminace, maji v§ak dopad na kvalitu
Zivota star$ich osob v instituciondlnim
prosttedi. Nékteré body, které by bylo
mozné rozpracovat do adekvatnich opat-
teni, metodik ¢i legislativnich uprav, za-
hrnuji naptiklad: (pfetrvavajici) vysoky
podil vicelazkovych pokoji; velky podil
respondenti (zhruba 40 %) je v DpS z da-
vodd, které by bylo mozné oettit levnéjsi-
mi, terénnimi a ambulantnimi sluzbami,

Seznam pouZité literatury:

Tabulka 2. Zku3enost respondenta s finanénim zneuzivanim seniort (v %)

vék respondenta

celkem

18-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 | 70-80

Ano, stalo se to mné osobné. 4 3 3 5 4 7 5
Ano, stalo nékomu z mych blizkych. 18 18 16 20 19 15 17
Slysel(a) jsem, Ze se to u nas stava. 53 47 54 56 53 55 53

Nikdy jsem o né¢em takovém neslySel(a). | 14

19 15 13 12 15 10

Nevim, nemam nazor. 11

13 12 6 12 8 15

Tabulka 3. Respondentv pocit ohrozeni raznymi skupinami (v %)

ano ne nevim/netyka se
(nékoho z) rodiny 0,8(n=4) 93,3 5,9
personalu domova 1,4(n=7) 95,7 2,9
ostatnich obyvatel domova 57 1m=29) 89,5 4.9

Zdroj: Vidovi¢ovd, Lorman 2008: 15.

Tabulka 4. Subjektivni vypovéd o $patném zachazeni v prostfedi DpS

éasto obéas nikdy
% | N | % | N]| %
dévaji mu/ji najevo, Ze obtézuje svymi problémy personal 0,8 4 8,7 44 90,5
ma pocit, ze nedostava léky, jaké pottebuje 1,3 6 4,4 21 94,3
nékdo z personalu jej/ji ponizoval/zesméstioval 0,6 3 8,5 6 95,9
v neddvné dobé nékdo vyhrozoval, Ze mu/ji ublizi 0,6 3 2,7 14 96,7
v nedévné dobé nékdo fyzicky ublizil, uhodil, stréil apod. 0,6 B 1,5 8 97,9
byl/a nucena leZet v posteli proti své vili 0,2 1 0,6 3 99,2

Zdroj: Vidovicovd, Lorman 2008: 16.

pfipadné vyznamnéj$imi strukturdlnimi
zménami napf. na trhu s nemovitostmi,
aby institucionalizace seniora nebyla vy-
hodnym fesenim bytové situace mladsich
¢lenti rodiny - jako to je v ptipadé 70 %
respondentti. Mezi ,vytkami®, které dota-
zani seniofi uvadéli, tvotily nejvétsi podil
systémové nedostatky - nespokojenost
s jidlem, nedostate¢na ucta k obyvatelim
(klepani na dvete, oslovovani) a ptede-
vSim nemoznost chrinit své soukromi
a majetek. Absence respektu a ochrana
pfed studem pt¥i provadéni intimni hygie-
ny je jednim z nejvice alarmujicich problé-
mu. Faktorem, ktery je spojen s vétsinou
negativnich rysa Zivota v DpS, je pocit
absence kontroly nad svoji kazdodennos-
ti, absence moZnosti ,vlastnit sama sebe®,
moznosti péstovat vnit¥ni lokalizaci kon-
troly. Véfime, Ze i zde mohou byt prove-

deny systémové upravy k vétdi emanci-
paci klientd v kazdodennim rozhodovani
v takovych oblastech jako je ¢as snidané,
volba obédového menu, samospravné
rady, anketni $etfeni spokojenosti apod.
Nepochybné pozitivnim a nutnym kro-
kem v boji proti projevim ,profesiondl-
niho“ ageismu je také vétsi podpora pecu-
jiciho personalu. Profesni rist, finanéni
ocenéni, cilend ochrana pfed vyhotenim
a prilisnou pracovni zatézi apod. je bez-
pochyby u¢inna prevence ¥ady drobnych
selhani, na kter4 respondenti citlivé rea-
govali.
Mgr. Lucie Vidoviéovd, Ph.D.
vyzkumnd pracovnice, Fakulta socidlnich
studii, Masarykova univerzita, Brno
e-mail: vidovicova@fss.muni.cz
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Procesy, tedy logicky sestavené aktivity se specifikovanym vstupem
a vystupem, v organizacich ruznych velikosti a zaméreni, a to vcetné
poskytovatelii socidlnich sluzeb, jsou stejné staré jako organizace
samé. Identifikace a ¥izeni procesii - tedy procesni management,
procesni ¥izeni ¢i procesni organizace - je stdle castéji sklornovanym
principem fungovdni spolecnosti, ktery do znacné miry urcuje jejich

efektivitu a Zivotnost.

d funkéniho usporadani fi-
rem a instituci se podle mno-
hych odbornika zcela jisté
ustupuje a orientace téch,
kdo chtéji byt aspésni, se ubird smérem
procesniho fizeni. V ¢em ale procesni
management spoc¢iva? Jak jeho prostred-
nictvim vybudovat procesni organizaci?
Odpovéd lze nalézt v deseti principech:
— diléi prace
jsou integrovany do logickych celku.
— préce je vykondvana
v pfirozeném sledu.
— préce je vyko-
navana v nejvhodnéj$im misté.

— procesy jsou zajistova-
ny autonomnimi tymy s relevantnimi
pravomocemi.
motivace je provdzana s vysledkem,
nikoliv pouze s ¢innosti.

lezi na ma-

jiteli procesu.
- kazdy
proces ma nékolik variant, jejichz vol-
ba z4visi na typu vstupniho pozadav-

ku.

- tym je zcela
autonomni.

- proces-
ni tymy jsou sestaveny tak, aby bylo
mozno je pruzné prizpusobovat no-
vym pozadavkam.

- je tfeba vytvotit sdilené
databéze znalosti a centralizované in-
formac¢ni zdroje.

Od principit procesniho managemen-
tu se odviji fungovani procesnich orga-
nizaci. Jejich zdkladnim rysem je fizeni
veskeré prace ve spole¢nosti v podobé
kompaktniho procesu. Ten se ,rozpada“
do diléich subprocest, které spolu vza-
jemné souviseji a logicky — konzistentné
na sebe navazuji. Vdechny procesy mifi
k jedinému - k vysledku, ktery je hod-
notou (sluzba, produkt) pro zédkaznika.
Ano, i vetejny sektor (dale jen VS) zahr-

nujici poskytovatele socidlnich sluzeb ma
své zakazniky - obéany, instituce a orga-
nizace, pfi¢emz zdkladni ulohou a cilem
VS je vytvaret hodnoty pro tyto své zi-
kazniky. Spokojenost zakaznikd je, vedle
dalgich méftitelnych indikatora, hlavnim
indikétorem kazdého procesu.

Takova je teorie. Jak ovSem vypadi
implementace procesniho managementu
v praxi? Cim se procesni organizace ligi
od té ,neprocesni‘ pfedeviim v prostredi
VS? Na tyto otdzky se pokusim v zdklad-
nich rysech odpovédét v tomto ¢lanku,
a to porovnanim - kontrastem soukro-
mého a VS.

Procesni pristup k fizeni by mél
zjednodusit organizaci prace a tento
fakt se musi projevit navenek smé-
rem k zakaznikovi - obcanovi.

Projevuje se prozdkaznickou orientaci.
Zékaznikovi je vsak jedno, jak je firma
nebo instituce procesné nebo neproces-
né orientovand; chce, aby uspokojila jeho
potfebu. Jednoduse feceno: chci vyro-
bek, produkt ¢i sluzbu a ve vybrané fir-
mé vysvétlim, jak by mél vypadat. Chci
jej v terminu, kvalité a za cenu, na niz
se domluvime. KdyZz mi dodavatel vyro-
bek dod4 v souladu s témito parametry
a ptipadné doplni dalsi servis, budu spo-
kojeny. Nehraje pro mé roli, kde vyro-
bek vyrobili — na dvote ,na kolené“ bez
znalosti procesniho managementu, nebo
v procesni firmé. Standardniho zdkazni-
ka nezajima, jak je firma organizovana
a jak m4 postaveny systém fizeni, zajima
jej vystup.

Ve spravné procesné tizené firmé ne-
muze dojit k nedodrzeni terminu dodani,
dodéni jiného vyrobku nebo nedodrzeni
ceny bez védomi a souhlasu zdkaznika.
Naopak jednotlivé procesy jsou oriento-
vany na zdkaznika a jsou vzdjemné inte-
grovany s jasnou strukturou a presnymi
meziprodukty, terminy apod. To zname-
na, ze zdkaznik je v centru pozornosti
avsichnivédi, Ze do , 14 dnt musi byt vie
hotové“. Znaji vzajemnou navaznost pro-

rizeni

cesu a jejich trvani a podle toho se zati-
di. Funguje samoztejmé interni kontrola
a tizeni. VSechny procesy funguji systé-
mem tah - tlak, tzn. ,vytahuji“ od svych
predchidci odpovidajici meziprodukt
a svlj meziprodukt s jasnou pf#idanou
hodnotou ,tla¢i“ k daldim procesim az
k finalizaci produktu a jeho dodéni za-
kaznikovi v odpovidajicich parametrech.

Vyse uvedeny ptiklad nyni polozme
do kontrastu VS formou specifikaci za-
kladnich problému procesniho fizeni VS
proti soukromému:

T|E|
v

1. Zakaznik — obcan je pomérné tézko
uchopitelny a nekonkrétni.

2. Zikaznik - obéan pomérné tézko
specifikuje svou potfebu vzhledem
k legislativnim mantinelam, které ne
vzdy jsou v souladu s potfebami obéa-
na.

3. Pomérné tézké je stanoveni kvality
a konkrétnich parametra sluzby -
produktu VS.

4. Organizace prace verejné instituce ma
zakotenény funkéni piistup, tj. pro
jednotlivé ufedniky je podstatnéjsi
spokojenost nadfizeného nez zikaz-
nika, a jelikoZ obéan nema na vybér
jinou instituci VS, je jeho vyjednédvaci
sila velmi nizk4, a tim padem je tlak
na prozakaznickou orientaci VS také
nizky.

5. Bez vnéjsiho ptirozeného tlaku zdkaz-
nikd - ob¢ant na lepsi fungovani VS
je ochota ke zméné funkéniho pojeti
prace na procesni fizeni velmi nizka
a do jisté miry i slozita.

S odkazem na uvedené problémy si
vysvétleme, jaka jsou specifika pro-
cesni organizace a v cem jsou procesy
efektivnéjsi nez jednotlivé funkce.

Navenek se procesni pfistup nepro-
jevuje a zakaznik jej ,odhali v cené,
kvalité, terminech, servisu atd., resp.
v solidnosti a spolehlivosti firmy. Jejimi
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ve verejnem sektoru

rysy jsou orientace na zdkaznika, jasné
definované procesy, kazdy proces ma jas-
né definovany vstup - produkt a svého
dalsiho zdkaznika - interniho nebo ex-
terniho.

Ve funk¢ni organizaci ma pracovnik
popséano, co ma délat, v podobé popisu
pracovni pozice. Své ¢innosti vykonava,
deél4 je dobte a kontrolu provadi jeho li-
niovy nadtizeny. Zadkaznikem je tedy pro
pracovnika nadfizeny, nikoliv konkrétni
zakaznik. V souladu s organiza¢nim #4-
dem vykondva pracovnik sumu ¢innos-

} O|R|
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ti a nadtizeny kontroluje, zda tak ¢ini
spravné. Nikdo uz nefedi, zda tyto &in-
nosti pfinaseji hodnotu a uspokojuji po-
treby a pozadavky zdkaznika. Ve funkéni
organizaci je dulezita hierarchie, kdezto
rysem procesni organizace je orientace
na zakaznika.

MozZnda nejvyraznéjSim rysem proces-
ni organizace je rychld a pruznd reakce
na zménu a nové pozadavky zikazni-
k1, v dne$ni dobé
klicovy faktor
uspéchu. Zména
se v procesni or-

Organizace prdce verejné instituce
ma zakorenény funkéni pristup, tj.

nastroj, tj. min. uvédomeéni realizaé-
nich procest.

8. Naprosto min. reakce na zménu zpi-
sobend dlouhymi legislativnimi pro-
cesy.

V této éasti se podivime na poza-
davky, které klade procesni ¥izeni
na management a pracovniky.

Hlavnim pozadavkem na manage-
ment a pracovniky organizace je prede-
v$im tymovost. MZe se stét, Ze jeden
pracovnik je soudasti (¢lenem tymu) né-
kolika procesu. Naptiklad ¢lovék, ktery
primérné #idi vyrobu, se musi zaroven
angazovat v tvorbé nabidky, je pfizvan
do vyvoje, ke konstrukci ¢i vyrobé pro-
totypu, pripadné se podili na feseni
investic. Je tedy prabézné podfizen
nékolika vedoucim raznych procest, ne
organiza¢nich jednotek. Tento ¢lovék
musi vée kapacitné zvladnout a vedouci
procest museji zase umét ¥idit tymy slo-
Zené z jednotlivc, pro néz dany proces
nenijedinym, v némz jsou zapojeni. Ma-
nagement musi umét fesit pozadavky
zdkaznika a operativné je promitnout
do nastaveni a realizace ptislusnych
procestt s ohledem na fadu omezeni.
Vztah podfizenosti a nadfizenosti neni
v této organizaci tak dominantni, jako je
ve funkéni organizaci, kde, pokud néco
chcete od podtizenych, komunikujete
nejdtive s jejich $éfem. Lidé v procesni
organizaci museji byt kreativni, flexi-
bilni, dynamiéti
a mit zakaznické
mysleni. I na ma-
nagement jsou
znacné,

ganizaci realizuje
béhem  nékolika
sekund.  Naproti
tomu funkéni or-
ganizace je schop-

na absorbovat
zménu az po dlou-
hych  organizaé-

nich zménéch.
Nyni se podivej-
me na VS doplné-

nim dalsich problému procesniho #izeni

VS proti soukromému:

dominantni
organizace s dirazem na popis pra-
covniho mista (viz mimo jiné katalog
¢innosti vetejné spravy).

7. Jasny a v podstaté jediny tlak na orga-
nizaéni strukturu jako zdkladni #idici

6. Jednoznacné

pro jednotlivé uredniky je podstat-
néjsi spokojenost nadfizeného nez
zdkaznika, a jelikoZ obéan nema
na vybér jinou instituci vefejného
sektoru, je jeho vyjednavaci sila
velmi nizka, a tim padem je tlak na
prozakaznickou orientaci verejného
sektoru také nizky.

funkéni

jednotky.

naroky
véetné toho zi-
kladniho: procesni
tizeni vibec pro-
sadit.

Jak jsou tyto
principy uplattio-
vany ve VS, shrne-
me vy¢tem dal$ich
problému:

9. VS vyuziva

specialisty, ktefi uz z podstaty spe-
cialistt velmi tézko dokaZou byt , ty-
movymi hradi®

10. Jednoznaéné zaclenéni do organi-
zacni struktury nedovoluje jednotli-
vym pracovnikidm myslet a pracovat

za ,hranicemi jejich organiza¢ni

Na zavér strucné shrneme rozdily
v procesnim ¥izeni soukromého a VS.

Firma m4 vét$inou jasné definované-
ho zdkaznika, ktery ji jako jediny p#inasi
penize. Pokud nebude spokojeny a ne-
zaplati, nastdvd problém, nebot firma
nemd prostredky a netvori zisk. Ve VS
je zakaznik definovan pomérné vagné,
urednici jej nevidi a on je neplati pfimo,
pouze prostfednictvim dani. Vsechny
urady maji rozpocet dany doptedu a védi,
do ¢eho se museji vejit — principidlné jsou
od toho, aby takto alokované prostredky
utratily. Odpovidajici vykon je véc jina.
Pravé ve vykonu spociva dalsi rozdil
mezi firmami a VS. Samoztejmé lze na-
mitnout, Ze VS je komplexnéji ovlivnén
legislativou, byrokratickymi principy
a kontrolou tokd financi.

Na rozdil od komer¢ni sféry neprobi-
ha nebo neni reflektovan ve VS tlak trhu
a zdkaznika. Nedochézi tak k naplnéni
zdkladniho principu procesniho f#izeni,
jimz je zakaznickd orientace a rychla
reakce na zmény na trhu a s ni souvise-
jici Gprava procest. Nejen, Ze se zmény
ve statni spravé déji pomalu, ale nabizi
se rovnéz otazka, zda jsou ¢innosti vy-
konavané statni spravou efektivni a jak
je mé¥it. Odpovédi by mélo byt prosadit
principy procesniho fizeni, popsat pro-
cesy a zodpovédnost za né a posléze pri-
stoupit k optimalizaci. Nepopirdm, Ze to
je obtizné: z pohledu ufada VS je zdkaz-
nik ,v mlze®, vyznamnou roli hraji navic
média, legislativa, politika apod. Statni
sprava se vyznacuje nejasnym zikazni-
kem i produktem, zatimco finance ma
jasné. Nejen proto to s motivaci utrednika
neni valné.

Na uplny z4vér je viak nutné konsta-
tovat, Zze zavedeni principt procesniho
tizeni a vlastniho procesniho ¥izeni ve VS
neni nemozné - je mozné a zcela redlné,
avsak za jasného pfedpokladu uvédomé-
ni si vySe uvedenych problému VS, jejich
jednoznaéného respektovani a prubézné
eliminace. P¥iklady z konkrétnich projek-
t procesniho #izeni ve VS toto potvrzuji.

Ing. Miroslav Tiima, Ph.D.

Institut primyslového managementu, spol. sr. o.,
teditel divize MOPP a Internet

tel.: +420-377 638 475

GSM: +420-603 457 377

fax: +420-377 638 402

email: tuma@ipm-plzen.cz
http://www.ipm-plzen.cz; http://www.eisod.com
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Hodnoceni zameéstnan

Sebereflexe jako soucast vicezdrojového hodnoceni
pracovnich vysledku zaméstnance

Naplnil pracovnik své pracovni povinnosti? Splnil stanovené osobni
cile? Jaké je jeho pracovni a socidlni chovdni? Md dostatecné odborné
znalosti? Plni si své klicové kompetence? Chceme-li ziskat vérohodné
hodnoceni zaméstnance, musime zajistit objektivitu hodnoceni a
zamezit jednostrannému pohledu. Optimdlni je, pokud pracovnika
hodnoti vice subjektii a konecné hodnoceni je vysledkem nékolika
dil¢ich nezadvislych hodnoceni. Tento typ hodnoceni se nazyvd
vicezdrojové hodnoceni, pri némz hodnoceni provddi zaméstnanec sdm
(sebehodnoceni, sebereflexe) a soucasné dalsi lidé, kteri s nim nejvice

°s e

pracuji a dob¥e znaji jeho prdci (spolupracovnik, p¥imy nad¥izeny,

zdkaznik, personalista apod.).

myslem sebehodnoceni pra-

covnika (sebereflexe, autodia-

gnostika) je, aby pracovnik

pohlédl sdm na sebe a hodnotil
sadm sebe. Je aktivné vtazen do procesu hod-
noceni, je nucen se zamyslet nad vlastnim
pfinosem pro organizaci, konfrontuje své
pusobeni v organizaci se strategii, cili a vy-
konem organizace, hodnoti vysledky svych
pracovnich tkold, definuje slabé a silné
stranky svého pracovniho vykonu, popisuje,
v ¢em je dobry a co se mu povedlo, sdéluje,
v ¢em by se mohl a mél zlepsit, a konkreti-
zuje, co pro to potiebuje a kdy to udéla, hle-
d4 a nabizi fe$eni problému, stanovuje si
osobni cile apod. Nezbytnym pfedpokladem
sebehodnoceni je, aby pracovnik byl sebe-
reflexe vibec schopen a aby mél predstavu
o tom, jaky profil ma mit typicky pracovnik
na dané pozici.

Nésleduje ukazka nékolika typickych
oblasti hodnoticich dotazi pro sebereflexi
zaméstnanct poskytovatela socidlnich slu-
Zeb; strukturu dotazi a jejich pocet si mize
kazda organizace sestavit sama podle svych
potteb. Kazdy dotaz v nésledujicich prikla-
dech Ize preformulovat tak, aby bylo mozné
jednoduse odpovidat pouhym oznacenim
odpovédi na predem dané stupnici (napf.
4 pasma: Ano - SpiSe ano — Spise ne — Ne,
nebo 3 padsma: Ano — Ob¢as — Ne) nebo p#i-
pojit ¢iselné hodnoceni (napt. od 0 vysoce
negativni, velmi nespokojen az do 10 vysoce
pozitivni, velmi spokojen). Vyhodnéjsi viak
je, pokud jsou dotazy oteviené, protoze vy-
zaduji hlubsi zamysleni pracovnika a formu-
laci viceslovné odpovédi.

»1 A. Hodnoceni pracovnich
povinnosti, osobnich ukoli
1) Co jste mél dokdzat, jaké cile jste mél
splnit v predchdzejicim obdobi?

Zamyslete se, co jste mél udélat. Splnil jste
své povinnosti? Co se od vés o¢ekavalo? Na-
plnil jste o¢ekdvani organizace?

2) Co povazujete za sviij nejvétsi pra-
covnitispéch za minulé hodnotici obdobi?

Uspéchy a vyhry jsou ptijemné, jsou vhod-
nou motivaci k pochvale ¢i jinému ocenéni,
ptispivaji k dobrému pocitu z vykonané pra-
ce. Ur¢ité neni t¥eba ptipominat, Ze podob-
ny pracovni vykon se bude od vas oéekavat
i nadéle. Uvedte, kde jste byl uspésny. Jaké
byly p#i¢iny Gspéchu (napt. zména vlastniho
ptistupu k pracovnimu tkolu, pomoc ko-
lektivu, absolvovana skoleni a vzdélavani,
spravné nastavené cile, zména pracovnich
podminek, lepsi nasazeni do sluzeb apod.)?

Priklad: Dosdhl jsem uspéchu v mobilizaci
klienta, pana XY - stal se samostatnym v osobni
hygiené a zlepsila se jeho kvalita Zivota. Uspéch
se dostavil diky novym znalostem v péci o neso-
béstacné a imobilni klienty.

3) Co povazujete za sviij nejvétsi pra-
covni nezdar za minulé hodnotici obdobi?

Nezdar a netspéch neni z pohledu hod-
noceni pracovnikdl negativni zaleZitost,
neni to prohra. Umét pojmenovat nezdar ¢&i
neuspéch je pfedpokladem k tomu, aby pra-
covnik ve spojeni se svou organizaci nasel
pri¢iny nezdaru, aby si uvédomil svoje slabé
stranky a s pomoci organizace hledal cestu
ke zlepgeni.

Jaké byly pri¢iny nezdaru (napf. malad
podpora kolektivu, nedostate¢né vzdélava-
ni, neredlné ¢i vysoko poloZené cile, zména
pracovnich podminek, zména pracovniho
kolektivu, osobni ¢i zdravotni problémy, ne-
vhodné nasazeni do sluzeb apod.)? Jaké
kroky chcete udinit, aby se nezdar zménil
v uspéch?

4) Jaky je z vaseho pohledu vds nejdii-
lezitéjsi pracovni vikol pro ndsledujici
obdobi?

Pojmenujte ukol, ktery je podle vaseho
nézoru hlavni naplni vasi prace u organizace
pro nésledujici obdobi, popiste jeho obsah,
odhadnéte potiebny ¢as na jeho splnéni,
napiste, jakou podporu ocekavite od orga-
nizace.

5) Jaké pracovni iikoly byste si rdd sdm
sobé v dalsim obdobi pridélil?

Myslite si, ze nékteré pracovni ukoly, které
nejsou hlavni pracovni naplni vasi sou¢asné
pracovni pozice, byste zvladal lépe neZ sta-
vajici pracovni naplii? Kdybyste si mél saim
sobé pridélit pracovni népln pro nasledujici
obdobi, jaké byste si dal pracovni tkoly? Jaké
cile byste si vyty¢il? Pojmenujte je a uvedte,
¢eho byste chtél dosdhnout.

»1 B. Hodnoceni osobnich
schopnosti, postojt, plant

a ocekavani

1) Vase silné strdnky, prednosti, poziti-
va pracovniho vykonu.

Uvedte zde své dovednosti a vlastnosti,
které pfi vykonu prace povazuje za své pred-
nosti, které vim umozriuji vykonavat praci
kvalitné a které nabizite svému zaméstna-
vateli.

2) Vase slabé strdnky, rezervy, nedo-
statky.

Mite pocit, ze nékteré dovednosti a vlast-
nosti, které po vas vyzaduje zaméstnavatel,
jsou u vas nedostatetné nebo je nemate?
Uvedte je a pokuste se navrhnout, jak svo-
je slabé stranky chcete zlepSovat, jak vam
miiZe organizace pomoci.

3) Jste spokojen se svou praci? Co
vds motivuje pro setrvdni v organizaci
v pracovnim poméru? Co se vim na vasi
prdcilibi?

Zkuste se zamyslet a najit davody, pro¢
chcete pracovat v organizaci. Jsou to penize?
Kolegové? Klienti? Prostor pro seberealizaci?
Dobra dostupnost v misté bydlisté? Kariérni
rust? Dobré jméno organizace? Jiné davody?
Uvedte je.

Priklad: V zatizeni pracuji uz vice jak 15 let,
moje prdce je ndroénd a zodpovédnd, ale mdm ji
rdda. Mezi kolegy mdm spoustu kamarddi, s kli-
enty sivyborné rozumim.
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4) Co vds demotivuje? Co vam kazi
dobry pocit z vykonané prdce? Co se vam
navasi prdci nelibi?

Zkuste se zamyslet a uvést davody, pro¢
nékdy nemate dobry pocit z vykonané prace.
Znéte pric¢inu? Existuji ze strany organizace
prekazky, pro které nemuzete podavat pra-
covni vykon, ktery byste si sim pfedstavo-
val? Navrhnéte, jakym zplisobem by se dala
véc Tesit, napiste, jakd motivace by vam po-
mohla k lep$imu pracovnimu vykonu.

Priklad: V prdci mne demotivuje pocit pre-
pracovanosti, je na mne kladeno vice vkolii, nez
jsem schopna za pracovni sménu zvlddnout.
Resenim by mohla byt zména organizace préce
— preddni nékterych pracovnich povinnosti od-
poledni sméné.

5) Jak byste zhodnot:il svoji spokoje-

nost se svym pracovnim zarazenim?
P¥iklady:

- Se svym pracovnim zafazenim jsem spokojena.

- Pracuji jako pecovatel v domové pro seniory,
rdd bych pracoval jako pecovatel v domové se
zvld$tnim rezimem.

- Jsem vseobecnd sestra, ale pracuji na pozici
zdravotnicky asistent. Chtéla bych vykondvat
svou profesi.

6) Jste spokojen se svym vydélkem? My-
slite si, Ze vyse vaseho vydélku odpovidd
kvalité a objemu odvedené prdce? Je vim
jasny systém odménovdni?

Odména za vykonanou praci je dilezZitou
soucasti pracovné-pravniho vztahu. Od-
ména muze motivovat a povzbudit do dalsi
prace. Na druhé strané muze byt vyse od-
mény také divodem k vasi nespokojenosti.
Jak hodnotite sviij vydélek? Mizete stru¢né
uvést zdvodnéni?

Pr¥iklady:

- Jsem spokojen, moje prdce je dobte ohodnoce-
na v osobnim ohodnocent.

- Jsem nespokojena, protoze Blazena déld stej-
nou prdci a md vic.

- S vydélkem jsem spokojena, ale myslim, Ze
kdyz trvale délam tézkou fyzickou prdci (po-
lohovdni a presuny klienti), zaslouzila bych si
vy$$i osobni hodnoceni.

7) Co by vdm pomohlo lépe zvlddat pra-
covni tikoly? V éem byste se chtél zlepsit?
Uvedte konkrétni témata, ktera by sméto-
vala k rozvoji vasich znalosti a dovednosti,
zvy$ila kvalitu vasi prace a ptispéla k vasemu
dal$imu profesnimu rustu.
Prtiklady:
- Chtéla bych absolvovat $koleni, které by mi
pomohlo zvlddnout komunikaci s agresivnimi
uzivateli.

- Rdd bych se zamé¥il na prici s nedoslychavymi
a k tomu bych potteboval odpovidajici skolent.

8) Jste spokojen s pracovni dobou, se
svym pldnem sluzeb?

Lze skloubit va$ osobni Zivot s pracovni-
mi povinnostmi? Musite diky planu sluzeb
¢asto ménit své mimopracovni aktivity? Ma-
Zete v ptipadé potteby dostate¢né ovlivnit ¢i
zménit svyj plan sluzeb?

Priklad: Rdida bych zménila svou pracovni
dobu a pldn sluzeb, protoze nyni obtizné hleddm
navazujici autobusové spoje do prdce.

9) Mdte lidské a odborné schopnosti
a znalosti, které k vykonu zadané prdce
nepotrebujete, pFesto byste je rdd ve své
prdcivyuzil?

Fotografujete? Malujete? Skladate hudbu
nebo pisete basnitky? Chcete tyto znalosti
a dovednosti vyuZit ve své praci? Uvedte,
jaké schopnosti mate a jakym zpisobem
byste rdd tyto mimotradné schopnosti vyuzil
ve své pracovni pozici, jak byste s jejich po-
moci zkvalitnil svou praci a pomohl naplnit
cile organizace. Nabidnéte své schopnosti
svému zaméstnavateli.

Priklad: Mdm rdda hudbu a rdda bych se ak-
tivné zapojila do prdce se seniory s demenci pri
muzikoterapii, kterou v nasem zatizeni déldme.

»1 C.Hodnoceni organizace
a pracovniho prostredi

1) Co povazujete za nejvétsi pozitiva
a prednostiv cinnosti organizace za mi-
nulé hodnotici obdobi?

Uvedte jakékoliv oblasti ¢innosti (odmé-
flovéni, pfedavani informaci a komunikace
v tymu, organizace prace, pocet persondlu
atd.), kde si myslite, Ze je organizace na velmi
dobré urovni.

Priklad: Jsem rdd, Ze nase zarizeni md dob-
te zpracované standardy a Ze jsme byli vyborné
hodnoceni p¥i inspekci.

2) Co povazujete za nejvétsi negativa
a slabiny v ¢innosti organizace za minulé
hodnotici obdobi?

Uvedte jakékoliv oblasti ¢innosti (odmé-
flovéni, pfedavani informaci a komunikace
v tymu, organizace prace, pocet personalu
atd.), kde si myslite, Ze by se organizace moh-
la zlepgit.

Priklad: V posledni dobé prichdzi do zati-
zeni klienti ve stdle horsim stavu (nesobéstac-
ni, dezorientovani, nemocni) a ti nasi stdrnou
a potrebuji stdle vice nasi péce, pfesto se pocet
obsluzného persondlu v poslednich dvou letech
nezménil, zatimco tfeba uctdrna ptijala dvé
nové holky navic.
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3) Mdte dostatek informaci tykajicich
se ¢innosti, cilu, pldnu, strategie vasi
organizace?

Dostavite informace o tom, jak vase orga-
nizace funguje, jak je hodnocena ztizovate-
lem a vefejnosti, jak manazerskéd rozhodnuti
ovlivni vasi praci? Vyjadrete se, kde vidite
prostor pro obousmérnou komunikaci, co
byste v tomto sméru potfeboval a ocekéaval.

Priklad: Protoze jsem usekovou vedouci
a pracuji s lidmi, pottebovala bych s vétsim pred-
stihem zndt pldnované persondlni zmény, abych
je véas zahrnula do pldnu sluzeb a omezila jeho
ndhlé zmény.

4) Co byste zménil v organizaci, kdybys-
te mohl?

Predstavte si, ze jste feditelem vasi orga-
nizace a mate moznost provést zmény. Na co
byste se zamé¥il, co byste zménil? Pro¢?

Priklad: Vyménil bych pani v kantyné. Klien-
ti si na ni Casto stézuji a z mého pohledu zbozi,
které zde proddvd, je o hodné drazsi nez ve méste.

5) Jste spokojen s pracovnim prostre-
dim? Vyhovuje vim?

Jedna se o prostory, zdzemi pro vasi pra-
ci, o technické vybaveni (vytahy, vybaveni,
pocitace, uklid, topeni, parkovani apod.) atd.

Snazte se byt konkrétni. Napt. ,zlepsit
pracovni prostiedi” je pfili§ obecné formu-
lace, ze které neni viibec patrné, kde se co
ma zlepsit. Lepsi formulace bude nap#. ,0d-
stranit zatékani vody od oken v pokojich
klientt", ,vymalovat denni mistnost sester®,
,2vétsit Sitku dveti do koupelny, aby se do ni
dalo zajet s posteli, ,zajistit schodisté, aby se
zamezilo padum® apod.

P¥iklad: Vodi mi, Ze mdme na celém pat-
te pouze jeden pocitac, ktery je vétsinu smény
obsazen; ¢asto se k nému dostanu az ke konci
pracovni doby a nemdm dostatek Casu, stihnu
zaznamenat jen nezbytné véci.

»1 D. Hodnoceni tymové prace,
resSeni problému

1) Jste spokojen s pracovnim kolekti-
vem, s klimatem na pracovisti?

Pracovnik ma moznost se vyjadrit, jak
by se mohla zlepsit naplii prace ostatnich
spolupracovnika tak, aby pracovni tym
lépe (jednoduseji, efektivnéji) dosahoval
svych cilt. Jednd se o mezilidské vztahy,
o davéru v kolektivu, kolegialitu a soudrz-
nost apod.

Pr¥iklady:

- Atmosféra v tymu na nasem pracovisti je
dobrd, vzdjemné se dopliiujeme, podporujeme
a pomdhdme si, v tymu se citim dobre.
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- Prestoze zde pracuji jiz druhy rok, v tymu
existuje uzavieny kolektiv starsich pracovni-
ki, se kterymi dobte nevychdzim.

2) Jak prispivite k tymové spoluprdci?
Jak hodnotite vds p¥inos tymu?

Je tieba, aby se pracovnik zamyslel nad
vysledky své price nejen z pohledu jeho
vlastniho pracovniho zatazeni a vykonu, ale
iz pohledu jeho zatazeni do tymu ostatnich
spolupracovnikil. Pracovnik zde nahlizi saim
na sebe z odstupu, z pohledu organizace.

Priklady:

- Podporuji intenzivni vzdjemné vztahy a vy-
razného kolektivniho ducha.

- Udrzuji silnou soudrznost a pocit soundlezi-
tosti mezi cleny tymu.

- Stanovuji pracovni cile spolecné s tymem,
spolecné resime problémy, spolecné plnime
tikoly.

- Podporuji autonomni Fizeni tymu, respektuji
rozdélent Fidicich a vykonnych kompetenci.

- Spolecné s tymem prijimdm odpovédnost
zavysledek a za kvalitu.

- Respektuji rozdéleni roli, odbornosti ¢i specia-
lizace.

- Napomdhdm kontinudlnimu procesu zlepso-

3) Jak byste se zaradil do tymu?
Domnivam se, Ze jsem v tymu (typologie

volné podle R. M. Belblina):

Koordinitor - dominantni, sebejis-
ty, respektovany, orientace na vysledek
a na spole¢ny cil, schopnost vyuzit schop-
nosti jedince ve prospéch tymu.
Navrhovatel - koncep¢ni, vaddi typ, im-
pulsivni, pribojny, dynamicky, orientace
na vykon tymu, schopny mobilizovat tym
k akci, rad fedi problémy, vytvati pravidla,
nevihd udélat nepopularni opatteni.
Inovator - individualista, od ostatnich si
drzi odstup, kreativni, nové podnéty, orien-
tace na tvirc¢i naplnéni vize organizace, né-
pady obcas radikalni ¢i neuskute¢nitelné.
Upozornovatel (hodnotitel) - racional-
ni, skepticky, odpovédny, opatrny, analy-
ticky, umi pojmenovat klady a nedostatky
tymu, nedokaze motivovat lidi.
Organizator (pracant) - konzervativni,
svédomity, disciplinovany, loajalni, prak-
ticky, pracovity, organiza¢ni schopnosti.
Objevovatel - zvidavy, napadity, spole-
tensky, ptételsky, schopnost vyhledavat
nové piilezitosti a kontakty.
Podporovatel - empaticky, pozorny,
druzny, nekonfliktni, diplomaticky, stme-
luje tym.
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+ Dokoncéovatel - perfekcionista, smysl pro
detail, starostlivy az uzkostny, spolehlivy,
orientace na dotahovani kol do konce.

+ Specialista - profesionalni, zaméten
uzce na své cile, ¢asto nevniman jako sou-
¢ast tymu.

4) Jste spokojen s podporou ajedndnim
vasich nadiizenych?

Dostavé se vam od nadtizenych pomoci,
respektu a uznani? Pokud budete mit pra-
covni problém, mize vim nékdo pomoci?
Resil jste v minulém obdobi se svym nadtize-
nym néjaky pracovni problém? S jakym vy-
sledkem? Byl akceptovan v4s ndvrh feseni?

P¥iklad: Spolecné s vedouci jsme tesily stiz-
nost jednoho uzivatele. Vedouci v celé zdleZitosti
postupovala nestranné, pomdhala mi v komuni-
kaci s rodinou uzivatele a celou zdleZitost vyre-
sila ke spokojenosti vSech zicastnénych. Mdm
ke své vedouci diweéru.

Sebereflexe je optimalni vychodisko
pro hodnotici pohovor s nad¥izenym.

Ing. Jivi Herman

Akreditovand vzdéldvaci instituce TI.G.E.R.
www.tigeragency.cz

(redakéné upraveno)

SESTRA JAKO

KONFERENCE

SPECIALISTA V GERIATRII

Konference bude ohodnocena dle vyhlagky MZ CR €. 321/2008 Sb.

Odborny garant: Mgr. Ondfej Doskocil, Th.D.

Odborna témata:
Charakteristika stari
- PhDr. Martina Hasalikova

Péce o seniora z pohledu osetfovatelstvi
- Ivana Blahutova

Moderni pomicky v pééi o seniora
- Mar. Eva Brezikova

Registracni poplatek: 400 K¢ - platba pfedem, 500 K¢ - platba na misté.

Registrujte se na WWW.medical-services.cz Akce bude ohodnocena

Sestradb (27 %

Prevence a lé¢ba diabetickych defekttl
a chronickych ran u seniord
- Lea Vorackova

Riziko padu seniord
- Mgr. Sarka Slégrova
Etické aspekty ve vztahu k seniorlim a jejich

pfibuznym v ndroénych Zivotnich situacich
- Mgr. Ondrej Doskocil, Th.D.

Credit PLUS
4 kredity POUZP a CAS

MLADA FRONTA
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edinec¢na nabidka luZzek LINET °
Usetrete finance | energii personalu

Elektricky polohovatelna lGzka doplnéna antidekubitni matraci jsou idealnim feSenim pro klienty
s omezenou pohyblivosti. Vyrazné usnadnuji praci personalu a klientdm poskytuji mimoradny komfort.
Nyni pri jejich objednani ziskate jedinec¢né bonusy.

I

Dom ma ..
Objednejte si 10 ldZzek Altura Domea Lazko Sentida s vyskou lozné plochy Ke kazdému lazku Latera Thema
doplnénych matracemi Prema a ziskejte pouhych 25 c¢m, s pribéznymi postrani- nozni ovlada¢ oboustranného
zdarma luxusni lizko Latera Thema cemi, véetné matrace Prema, hrazdy lateralniho naklonu (v cené 5 489 Kg¢)
vCetné nozniho ovladace lateralniho arukojeti — s Usporou 7 842 K. a antidekubitni matrace SimCair
naklonu a matrace Prema, v hodnoté Icon (vcené 16 500 K¢&) zdarma.
témér 100 000 Ke. :

39 975,— vé. DPH
86 900,- v&.DPH
456 060,- v&.pPH

Kontaktujte svého obchodniho zastupce nebo akéni sety
objednavejte e-mailem: obchodcr@linet.cz
Akce plati do konce ledna 2012. Ceny nezahrnuiji dopravu.

® LINET spol. st. 0., Zelevéice 5, 274 01 Slany, Ceska republika
v’ll‘l NET tel.: +420 312 576 400, 500, fax: +420 312 522 668, e-mail: obchodcr@linet.cz, www.linet.cz



PR CLANEK PRIMUS

Vyrobce pracek Primus slavi 100. vyroci
uspés$né historie v Pfibore na Novoji¢insku

26. srpna 2011 (Pfibor) - Do mésta

na severni Moravé a rodisté Sigmunda
Freuda pfijel belgicky premiér

Yves Leterme spolu s belgickou
velvyslankyni v CR, jeji excelenci
Renildou Loeck, a dal$imi hosty

pri prilezitosti oslav 100. vyroci
vyrobce profesionalni pradelenské
techniky, spole¢nosti Primus, ktera
zde ma vyvojovou a vyrobni centralu.
Pred dvaceti lety firma vstoupila

do spole¢nosti ROMO, a. s., se sidlem
ve Fulneku, ktera se tak stala jednou

z prvnich firem se zahrani¢nim
kapitalem v regionu. V roce 1998
firma presidlila z pronajatych prostor
ve Fulneku do nové zakoupeného
objektu v Pfibore.

,Slo 0 jednu z nejvétsich investic v tomto
regionu s velkou nezaméstnanosti. V sou-
¢asné dobé zaméstnavame jiz pres 500
zaméstnanctl, disponujeme vlastnim od-
délenim vyvoje a konstrukce a rozsahlymi
vyrobnimi kapacitami,“ uvedl generalni
feditel ptiborské firmy Jan Vleugels. I pres
rozsahlé investice v Ceské republice viak
spole¢nost rozhodné své ambice neome-
zuje pouze na ni. Prosadila se v silné kon-
kurenci na naro¢nych zdpadnich trzich

v USA, Velké Britanii, Francii a dalsich
vice nez 100 zemich svéta. ,Firma vyvazi
vice nez 95 procent své produkce, avsak
poptavka po profesiondlni pradelenské
technice je i v Ceské republice vzhledem
k dobte rozvinuté socialni a zdravotni sfé-
fe, kam patfi nemocnice, lazné, domovy
dtichodct, jesle, détské domovy atd., po-
mérné vysoka. Déle poptavku také ovliv-
fiuje rozvijejici se turismus nejen v Ceské
republice, kde velké mnozstvi hotelil a re-
stauraci Zada nase vyrobky, coZ nds samo-
zfejmé té81,“ dodal Jan Vleugels.

primus

4 ﬂﬂnd/ﬂﬁt equcpmenf

Kontakt:
Ing. David Grendysa Marketing Manager

Primus CE vyrabi skute¢né profesional-
ni pradelenskou techniku jiz vice nez
75 let a zaradil se mezi jeji predni vy-
robce v Evropé se silnym zastoupenim
v Severni Americe, Asii a na Blizkém
vychodé. Vysledkem ziskanych zkuse-
nosti a know-how je kompletni rada vy-
robkil vynikajici kvality. ,, Disponujeme
vlastnim oddélenim pro vyvoj a design,
které ma v soucasné dobé témét 60 za-
meéstnancli s ro¢ni investici vy$si nez
2,5 milionu eur,“ uvedl Vleugels.
Vsechny stroje jsou konstruovany tak,
aby byly bezpecné a energeticky tspor-
né a zaroven spliovaly ty nejvyssi na-
roky kladené na zpracovani materialu.
Spole¢nost, jejiz vyroba je soustfedéna
do velmi moderniho vyrobniho zavo-
du v Ceské republice, mimo jiné vyrabi
pramyslové pradelenské stroje pro ho-
tely, restaurace, nemocnice, sanatoria,
samoobsluzné mincovnikové pradelny
a komer¢ni pradelny. Produkce pokryva
celé spektrum vybaveni pradelny od od-
pruzenych pracek s vysokymi otackami
odstfedéni pres neodpruzené pracky,
hygienické bariérové odpruzené pracky
az po profesionalni bubnové susice a ko-
rytové i valcové zehlice.

Primus CE, s.r.o. | e-mail: D.Grendysa@primuslaundry.cz | tel.: +420 603 729 683 | http://www.primuslaundry.cz




,Znacka _kvality takeé nailslandu

APSS CR predstavila |slandsl<ym domovum

ramci projektu ,Recipro¢-
ni transfer know-how a p#i-
kladt dobré praxe v oblasti
péce o seniory“ (EC 063/5V)
navstivila od 14. do 22. srpna tohoto
roku skupina sedmi ¢eskych zastupci
z APSS CR, z tad poskytovatelt soc. slu-
zeb, vetejné spravy a partnerskych sub-
jektt nékolik domovi pro seniory na Is-
landu. Cilem pracovni cesty byla vyména
informaci a zkuSenosti s aplikaci systé-
mu zvysuyjicich kvalitu socidlnich sluzeb
v oblasti péce o seniory. Ceti G¢astnici
pracovni cesty postupné navstivili 4 do-
movy pro seniory v Reykjaviku: Séltun,
Skégarbaer, Hrafnista a Mérk. V nich se
pfedevéim zaméfili na pfedstaveni ex-
terniho systému hodnoceni kvality do-
movi pro seniory Znacka kvality v soci-
alnich sluzbach, ktery APSS CR vyvinula
ve spoluprici se spole¢nosti Hartmann —
Rico a ptednimi odborniky a slavnostné
predstavila na tiskové konferenci konané
21. ¢ervna v Praze (vice informaci jsme
o ni ptinesli v minulém vyddni ¢asopisu;
o systému Znacka kvality naleznete dalsi
informace na www.znackakvality.info).
V prvnich tfech jmenovanych domovech
pak Cesti ucastnici pracovni cesty certi-
fikaci systémem Znacka kvality pfimo
provedli.

Islands$ti partneti naopak sezndmili
ceské zastupce se situaci v poskytovani
socidlnich sluzeb na Islandu i specifi-
ky jednotlivych navstivenych zatizeni.

[

Uvodni setkdnt s islandskymi partnery v domové Soltin

Islandskd populace v soucasnosti ¢ita
320 000 obyvatel, z nichz 9% je starsich
60 let. Cca 3000 obéant Zije v domovech
pro seniory a vétsina z nich je plné z4-
visla na 24hodinové ogettovatelské péci.
Na Islandu jsou domovy pro seniory defi-
novany jako zdravotnickd zatizeni a jsou
financovény z vetejného zdravotniho po-
jisténina zdkladé kontraktt mezi stitem
a jednotlivymi poskytovateli, které ov-
$em poskytovatele zavazuji k prednost-
nimu pfijimani novych uzivatela z tad
pacient nemocnic. Ne viechna zaf¥izeni
ovSem maji tyto kontrakty uzaviené.
Hlavnimi problémy socidlnich sluzeb
na Islandu jsou nekoncep¢nost, dlouho-
dobé neudrzitelnost stavajiciho zptisobu
financovani a $patnd komunikace, které
mj. vyplyvaji z faktu, Ze na postu resort-
nich ministra se za poslednich 10 let
vystiidalo 10 osob. Uroven kvality jed-
notlivych zatizeni je velmi odli$na. Z na-
vstivenych 4 zatizeni $lo ve 3 ptipadech
o zatizeni privatni, jejichz technické vy-
baveni a aroven bydleni uzivatel vyraz-
né prevysovaly uroveri zatizeni ¢eskych.
Ctvrté zatizeni z¥izené méstem Reykja-
vik odpovidalo pramérné arovni v CR.
Anna Birna Jensdéttir, feditelka do-
mova Séltun (rozhovor s ni jsme vam pti-
nesli v lofiském #ijnovém vydani), ¢eské
partnery sezndmila se systémy zvyso-
vani kvality péce o seniory aplikované
na Islandu, pticemz hlavni duaraz byl
polozen na systém RAI — Resident Asse-

Télocvicna domova Hrafnista

pro seniory novy certlf‘ kacni system 73

ssment Instrument (Nastroj hodnoceni
rezident®). RAI byl vyvinut v USA a dnes
je Gspésné pouzivin v mnoha zemich
napfi¢ nejraznéjsimi typy socidlnich slu-
zeb. Je zaloZen na sbéru a interpretaci re-
levantnich udaji o uzivatelich a pacien-
tech sociédlnich, resp. zdravotnich sluzeb.
Jde o zdravotnicky informacni systém
nabizejici poskytovatelam sluzeb, uZi-
vatelim, jejich p¥ibuznym, ale i statnim
organtum apod. informace o pottebach
a stavu uzivatela pro ucely zkvalitfiova-
ni péce. V praxi napf. umoznuje pracovat
s indikatory kvality v oblasti prevence
pada, dekubit, depresi, inkontinence,
zlomenin atd. a cilené zkvalitiiovat pédi,
ktera v pripadé pouzivini systému RAI
vykazuje vyrazné lepsi vysledky.

Spoluprace ¢eskych a islandskych part-
nerd, kterd zacala jiz v loniském roce,
pokracuje i nadale. Jeji dalsi aktivitou
byla studijni cesta islandskych manazert
zatizeni socidlnich sluzeb do CR v druhé
poloviné zati tohoto roku, ktera probéhla
po uzavérce tohoto vydani ¢asopisu Soci-
alni sluzby.

Na projekt ,Reciproéni transfer know-
-how a prikladii dobré praxe v oblasti péce
o seniory* byla Ministerstvem financi Ceské
republiky poskytnuta dotace ¢. CZ 0001-52
v rdmci Blokového grantu CZ 0001 ,Fond
Technické asistence” v rdmci Financnich me-
chanismit EHP/Norska.

Zdenék Kaspdrek
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lumocnickd sluzba
online - NONSTOP,
podporované
zaméstndvdni
a prdvni poradna jsou tri
zdkladni sluzby poskytované
celorepublikové pusobici
Agenturou pro neslysici - APPN,
0. s., kterd sidli na adrese
Svétova 15, nedaleko od stanice
metra Palmovka v Praze 8.

)|

APPN, o. s., ji v tomto rozsahu a kvalité
provozuje jako jediny poskytovatel soci-
alnich sluzeb v CR, a to s ptisnymi po-
zadavky na efektivitu a prokazatelnost
jejiho vyuZivdni jednotlivymi klienty.
Sluzbu vyuzivaji véechny vékové skupiny
— déti, dospéli i seniofi a je poskytovina
zdarma.

Mezi slysicimi stdle pfetrvava pred-
sudek, Ze neslysici je schopen se doro-
zumét pomoci psaného textu. Opak je
viak pravdou. NejenZe neslysici nejsou
schopni komunikovat mluvenym slovem,
ale pro vétsinu z nich je obrovskym pro-
blémem nap?. napsat a porozumét béz-
né SMS zpravé, jednoduchému e-mailu,
ptibalovému letdku u léka, vysvétliv-
kam pro vyplnéni
utedniho formu-
lafe, obsahu no-
vinovych
apod. Tlumoénic-
ka sluzba online —

¢lanku

+ fedeni aktualné vzniklé situace
+ je pristupnd nonstop, 24 hodin
dennég, 365 dnti v roce

@

N
L1

po internetu, zalozi si své ID a spoji se
s tlumo¢nickou sluzbou (ID appnonline-
tlumoceni); ta si nového klienta zaregist-
ruje z divodu vedeni statistickych udaja
o vyuzivani sluzby a hned muze sluzbu
vyuzivat. Po technické strance je pro vy-
uzivani sluzby potteba uz jen bézny po-
¢ita¢, webova kamera a vysokorychlostni
internet.

Uzivatel tlumoc¢nické sluzby mutze
s tlumoé¢nikem komunikovat prostfed-
nictvim znakového jazyka s pouzitim
webové kamery nebo prostfednictvim

online - NONSTOP:

) A
T

Pozadavky na technické vybaveni
pro vyuzivani Tlumocnické sluzby

predstavujeme projekty

projev v &eském jazyce ptizpusobit jazy-
kovym kompetencim neslysiciho.

D]

I tato sluzba je svou efektivitou a spe-
cializaci na skupinu osob se sluchovym
postizenim v Ceské republice unikatni.
Respektuje individualitu klienta, jeho
komunikaéni preference — pracovni kon-
zultanti ovladaji znakovy jazyk. V roce
2010 se podatilo najit pracovni uplatnéni
pro 51 z celkem 180 klientd.

Pro lidi se sluchovym postizenim méa
prace velky pfinos —
po strdnce socidlni
(byt platnym a re-
spektovanym ¢lenem
komunity), profesni
(rozvijet své profesni

+ snadnd dostupnost, a to kdekoliv + bézny pocitaé : ;
NONSTOP umoz- po celé Ceské republice i celém svété « spolehlivé ptipojeni na internet a socidlni dovednosti),
fiuje  neslySicim . sluzba fesi velky nedostatek na obou stranach tak i hmotné (ziskavat
v ptripadech nouze tlumo¢nika a jejich nedostupnost + vysokorychlostni internet penézni prostredky).
piivolat lékat- v mensich méstech a obcich (minimalné 0,5 Mb/s) - plynulost Pro vétdinu téchto
skou pomoc, poli-  * je efektivni,—vodP’afiaji rvléklady pohybu pi’l znakovani osob je velmi obtizné
i komunikovat na cestovné, Set¥i ¢as viech + telefonnilinka najit pracovni uplat-
o ) zucastnénych, za stejnou dobu je + webova kamera L PR
S urad)-r, zam.estj mozné tlumodit vicero situaci « ztizeny ulet na Skype, ooVoo néni adekvitni jejich
navateli, uciteli schopnostem a do-

nebo je vyuzivina

z ryze osobnich divodu. Pro neslysici je
nenahraditelna a dle jejich vyjadfeni by
jeji neexistence mohla vést az k fatdlnim
dasledkam.

Z4jem o tuto sluzbu neustéle roste.
Pro porovndni — za cely kalendatni rok
2010 probéhlo 7283 tlumocenych si-
tuaci, za leden a unor 2011 se jednalo
0 3291 spojeni. Sluzba v sou¢asné dobé
probihd prostfednictvim dostupnych
sluzeb poskytovanych Skype a ooVoo.
Klient si zdarma stihne tento program

¢eského jazyka v psané podobé. Tuto dru-
hou variantu vyuzivaji hlavné osoby ne-
doslychavé, ohluchlé nebo s kochlearnim
implantitem, zejména pro telefonovani.
Neékdy je tento zptisob vyuzivan i neslysi-
cimi, kteti maji slaby signdl, nemaji k dis-
pozici webovou kameru apod.

Vyhoda tlumo¢nika znakového jazyka
spoliva v tom, ze je zvykly na pisemny
projev neslysicich a umi znakovy jazyk,
jehoz gramatika se promitd i do psané
podoby ¢&eského jazyka, a zaroveri umi

vednostem. U poten-
cidlnich zaméstnavateld ¢asto narazeji
na neznalost a pfedev$im na komunikac-
ni bariéru. Z davodu obtizné komunikace
se zaméstnavatelé obavaji delsi doby za-
pracovani, a tim zvyseni vynaloZenych
prostfedkl na zaudeni s rizikem mozné-
ho selhdni dané osoby a dalsich problé-
mu pti samotném samostatném vykonu
prace. Pravé Tlumocnicka sluzba online
— NONSTOP umoznuje ptekonani téchto
bariér.
Dal$im nastrojem, ktery umoznuje od-



predstavujeme projekty

stratiovani bariér, je Tranzitni program,
jehoz hlavnim inicidtorem je APPN,
0. s., a je financovan z prostfedkda ESF
prostfednictvim Opera¢niho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho
rozpo¢tu CR. Cilem projektu je vytvofeni
systému, ktery by usnadnil studentim se
sluchovym postizenim ptechod ze $koly
do zaméstnani na otevfeném trhu prace.

Pfed zahijenim projektu probéhlo
dotaznikové Setteni, kterého se zucast-
nilo 54 sluchové postiZenych osob ze
150 oslovenych. Odpovédi potvrdily, ze
100% respondenti se obava predsudka
a podceriovani ze strany zameéstnavate-
le ohledné svych schopnosti; jsou dany
zpusobem rozdilné komunikace. Vétsina
neslysicich se domniva, ze kvuli jejich
handicapu je pro né obtiZné si najit za-
méstndni. 78 % z nich se shodlo na tom,
ze je potfebna organizace nebo projekt,
ktery by poméhal sluchové postizenym
s vybérem $koly a jejich budouciho po-
voléni, a je ochotna se do projektu zapo-
jit (83 %). Vsichni respondenti shodné
uvedli, Ze situace na trhu prace je z jejich
pohledu $patnid. Jako davody uvadéli,
ze vefejnost neni dostate¢né informo-
vana, neslysici jsou zneuzitelni (nemaji
prupravu a ponéti o uskalich, o socidlné-
-pravnich vécech atd.), nabidek prace pro
neslysici je malo.

Partnerem projektu se stala norska
organizace The Foundation SIGNO, a to
z divodu dlouholetych zku$enosti z ob-
lasti zaméstnivani neslysicich osob,
véetné zapojovani &erstvych absolventa
do pracovniho procesu. V ramci projektu
Tranzitni program pro neslysici se bude
aktivné podilet na dvou aktivitach pro-
jektu — na transformaci aktivit do ces-
kého prostiedi a svoji aktivni ucasti
na uvodni i zdvére¢né mezinirodni kon-
ferenci.

Projekt je v CR inovativni z hlediska
preventivniho charakteru, komplexnosti
fedeni i snahy o aplikovatelnost systému
na tizemi celé CR a zabyva se pfenesenim
dobrych zku$enosti se zvy$ovanim uplat-
nitelnosti sluchové postizenych na trhu
préce ze zahrani¢i. Se zohlednénim legis-
lativnich a spolecenskych podminek CR
bude vytvoren systém, ktery bude na pti-
pravé na budouci povolani spolupracovat
jiz se zaky poslednich ro¢nikia ZS. Diky
spolupraci se zaméstnavateli by tito Zaci
mohli mj. jiz v rdmci studia st¥edni skoly
vykondvat praxi ve firmé, kam néasledné
nastoupi. Dilezitym aspektem je zapoje-
ni subjektt viech oblasti a urovni do p¥i-
pravy a samotné realizace projektu (za-

stupci Ufadu vlady, ministerstva, arada
préce, vzdélavani, mediciny, ale i soukro-
mych a neziskovych organizaci).

)

Nesly$ici maji moZnost se obratit
na APPN, o. s., i se zddosti o pravni pora-
denstvi. Zakladni konzultace v poradné
je zdarma, cenik ostatnich sluzeb je v po-
méru k cendm béznych pravnich sluzeb
1:10. Radu a pomoc mohou neslysici ob-
drzet v téchto oblastech:

Pracovni pravo: vznik, zména, ukondée-
ni pracovniho poméru, povinnosti a pra-
va zaméstnavatele a zaméstnance, pra-
covni doba, pracovni podminky a péce

fijen /2011

o zaméstnance, dovolend, skoda zpuso-
bend zaméstnavateli i zaméstnanci.

Ob¢anské pravo: nélezitosti ob¢ansko-
pravnich smluv (kupni smlouvy, darova-
ci smlouvy), vlastnické pravo (nabyvani
vlastnictvi, podilové spoluvlastnictvi),
ochrana spotftebitele, dédictvi, najem,
odpovédnost za skodu.

Obchodni pravo: zakladéni spoleénos-
ti, ziskani zivnostenského opravnéni.

Trestni pravo: podani trestniho ozna-
meni.

Jiné oblasti prava a otdzky po dohodé.
Vice se dozvite: www.appn.cz.

Stépdnka Vajnerovd

22 APPN. o s

NONSTOP online tlumoénicka sluzba

kraj

anonymni klient
Hlavni mésto Praha
Jihocesky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj
Kralovéhradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Plzensky kraj
Stredocesky kraj
Ustecky kraj

Kraj Vysocina

Zlinsky kraj

obdobi
leden-prosinec 2010
leden-srpen 2011
leden-prosinec 2010
leden-srpen 2011
leden-prosinec 2010
leden-srpen 2011
leden-prosinec 2010
leden-srpen 2011
leden—prosinec 2010
leden-srpen 2011
leden-prosinec 2010
leden-srpen 2011
leden-prosinec 2010
leden-srpen 2011
leden-prosinec 2010
leden-srpen 2011
leden-prosinec 2010
leden-srpen 2011
leden—prosinec 2010
leden-srpen 2011
leden-prosinec 2010
leden-srpen 2011
leden-prosinec 2010
leden-srpen 2011
leden-prosinec 2010
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Celkovy soucet leden-srpen 2011
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434
1573
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379
627
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veFejny ochrance prav

Zbaveni osobni svobody

v pobytovem zarizeni socialnich sluzeb!?

Ndzev prispévku je jednak
provokativni, jednak,

jak si uvédomuji, pro
naprostou vétsinou ctendru
nepredstavitelny, nicméné
jak bude ddle rozvedeno,

za urcitych okolnosti z pohledu
prdvniho pravdivy.

vSem na tomto misté je téma
predevsim uréeno k diskusi.
Soucasti ceského pravniho
#adu je Umluva o ochrané
zdkladnich prav a svobod (dalejen ,;aumlu-
va“)!. Jde o mezinarodni smlouvu sjedna-
nou ,,z dobrych davoda® roku 1950 s tim,
%e k ni po roce 1991 ptistoupila i Ceska
republika. Clanek 5 umluvy stanovi, ze
»kazdy ma pravo na svobodu a osobni
bezpeénost. Nikdo nesmi byt zbaven svo-
body kromé nasledujicich p#ipada, pokud
se tak stane v souladu s fizenim stano-
venym zakonem®. Jako ,,povoleny“ davod
zbaveni osobni svobody pak ¢l. 5 odst.
1 pism. e) uvadi ,zdkonné drzeni osob,
aby se zabrénilo Siteni nakazlivé nemo-
ci, nebo osob dusevné nemocnych, alko-
holiki, narkomanti nebo tulaka“. Dale
Umluva v &l. 5 odst. 4 povoleni dopliiuje
zarukou ochrany prav tak, ze ,kazdy, kdo
byl zbaven svobody zatéenim nebo jinym
zpusobem, ma pravo podat navrh na #i-
zeni, ve kterém by soud urychlené roz-
hodl o zdkonnosti jeho zbaveni svobody
a natidil propusténi, je-li zbaveni svobo-
dy nezakonné®.

Vykladem umluvy je ve své rozhodo-
vaci ¢innosti povéren Evropsky soud
pro lidska prava (dale jen ESLP). Tvrzené
poruseni ¢ldnku 5 amluvy bylo a je pred-
métem ¥ady pfipadi pted ESLP a nejedna
se jen o pfipady uvéznéni ¢i zadrZeni, ale
i o ,zbaveni svobody“ na pudé instituci
zdravotnického ¢&i socidlniho charakteru.
A ESLP bézné judikuje, Ze za poruseni ¢l.
5 umluvy je nutno povazovat i ,nuceny”
pobyt ve zdravotnickém zatizeni, napft.

v psychiatrické lé¢ebné, pokud k nému
pacient nedal, nebo pro svij zdravotni
stav nemohl dat, souhlas, a zaroven ne-
probéhne p#islu§né zdkonem stanovené
tizeni, ve kterém se souhlas pacienta na-
hradi rozhodnutim soudu (jinak feceno,
jiz bez pochybnosti se pod rozsah ¢lanku
5 umluvy zatazuji zdravotnicka zatize-
ni).? Podobny okruh osob, jako je umis-
tovan do psychiatrickych lé¢eben, mam
na mysli duSevné nemocné a alkoholiky,
byva klienty pobytovych socidlnich slu-
zeb, kde jejich stav vede k uklddani re-
striktivnich rezimovych opatteni véetné
omezeni moznosti zatizeni opustit, a ne-
musi mit redlnou moznost ukondit sluz-
bu, pokud je zalozena smlouvou uzavie-
nou opatrovnikem. Souéasnou otizkou
je, zda tedy i néktera zatizeni socidlnich
sluzeb pod rozsah ¢l. 5 umluvy spadaji.
Jednalo by se zejména o situace, kdy se
uzivatelem pobytové sluzby stane osoba
zbavena zpusobilosti k pravnim tkondm
na zadkladé pravniho tkonu uéinéného
opatrovnikem a osoba je ptitom fakticky
zpusobild vyjadfit vili, zda socidlni sluz-
bu uzivat chce, ¢&i nikoliv a v konkrétnim
ptipadé s umisténim do zatizeni social-
nich sluzeb nesouhlasi.

Velky senat Evropského soudu pro lid-
ska prava se v soulasnosti touto otazkou
zabyva v kauze Stanev proti Bulharsku,
¢islo stiznosti 36760/06, v niz bylo pro-
zatim vydano pouze procesni rozhodnuti
o pripustnosti stiznosti. Kosev Stanev,
narozen v roce 1956, il do roku 2002
v obci Ruse. Rozhodnutim soudu z roku
2000 mu byla ¢4ste¢né omezena zpusobi-
lost k pravnim tkontm, nebot trpél ¢as-
te¢nou schizofrenii a nebyl schopen zcela
obstardvat své zalezitosti. Pan Stanev

hospitalizovan v psychiatrické lé¢ebné,

prodal vSechen svij majetek a na Zivo-
byti si obstaraval prosttedky Zebranim,
mél problémy s alkoholem a v opilosti
byval agresivni. ProtoZe jeho ptibuzni
odmitli vykondavat roli opatrovnika, byl
mu ustanoven verejny opatrovnik. Verej-
ny opatrovnik nasledné v prosinci 2002
uzaviel smlouvu o umisténi opatrovance
do zatizeni socidlni péce v mésté Pastra,
vzdaleném od puvodniho bydlisté asi
400 kilometra.

Ve své stiznosti evropskému soudu pan
Stanev uvedl, Ze byl zbaven osobni svo-
body podle ¢l. 5 odst. 1 a musi tedy mit
k dispozici pfezkumny prostfedek podle
¢l. 5 odst. 4 umluvy; takovy prostredek
mu v$ak bulharské pravo nenabizi. Bul-
harska vldda se brani argumentem, Ze ta-
kovy prostredek je k dispozici a spociva
v ndvrhu na vraceni zpusobilosti k prav-
nim ukontm.

Kauza predlozena ESLP ma jesté dalsi
konotace a neni zde prostor pro nasti-
néni véech otdzek soudu piedloZenych,
nicméné se domnivam, ze pokud Evrop-
sky soud pro lidska prava dojde k zaveé-
ru, ze ¢l. 5 amluvy byl v tomto ptipadé
porusen, bude nutné zvazit i ptipadny
dopad do ceské praxe uzavirdni smluv
opatrovnikem u nékterych skupin osob,
miniméalné v tom, Ze osoba umisténa
do zaftizeni socidlnich sluzeb na zikladé
pravniho tkonu opatrovnika by méla mit
pravo pozidat o soudni pfezkum své si-
tuace, pravdépodobné v fizeni obdobném
tizeni detenénimu, jeZ je z¥izeno pro pre-
zkum nedobrovolného vstupu do zdra-
votnického zatizeni.

Mgr. Ji¥i Foral
(prispévek vyjadruje
osobni stanovisko autora)

VEREJNY OCHRANCE PRAV

1 Sdéleni & 209/1992 Sh. Federdlniho ministerstva zahranic¢nich véci

OMBUDSMAN

2 Probihd zde tzv. Fizeni o vysloveni pFipustnosti prevzeti nebo drzeni v ustavu zdravotnické péce podle § 191a a ndsl. zdkona ¢.
99/1963 Sb., obcanského soudniho Fddu, ve znéni pozdéjsich predpisii. Srovnej napt. rozhodnuti Evropského soudu pro lidskd prdva
ve véci Tupa proti Ceské republice (rozsudek ze dne 26. kvétna 2011, stiznost ¢. 39822/07).
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Vyplaceni nahrad klientum
pobytovych zarizeni

pri pobytu mimo zarizeni

Dotaz ctendrky:

»Jakym zptisobem maji byt klientiim pobytovych zarizeni
socidlnich sluzeb vypldceny ndhrady za ubytovdni, stravu apod.

(vratky), p¥ijejich hospitalizaci a pobytu mimo zavizeni? Jak je
tomu u klientii se sniZzenou vihradou z diuvodu nedostateéného
prijmu?“

Odpovida JUDr. Vladimir Hort:

Poskytovani socidlnich sluzeb je zalo-
zeno na smluvnim principu. Sjednavani
druhu sluzby a rozsahu poskytovanych
sluzeb podle individualnich potteb
osob ve smlouvé véetné konkrétnich
podminek poskytovani socidlni sluz-
by je projevem sméfujicim k uplatnéni
svobodné vile osob, kterym jsou tyto
sluzby poskytovany. Zakon ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach (dale ZoSS),
stanovi povinné nalezitosti obsahu
smlouvy o poskytnuti socidlni sluz-
by, ktera je soukromopravni
smlouvou a vztahuji se na ni
ustanoveni obéanského za-
koniku. ZoSS v ustanoveni
§ 91 odst. 2 pism. e) prede-
pisuje, ze smlouva o poskyt- =
nuti socidlni sluzby musi o
jako jednu z obligatornich i
nalezitosti stanovit vysi
uhrady za socidlni sluzby
a zpusob jejiho placeni.
Dalsi takovou néleZitosti,
uvedenou pod pism. f) téhoz
ustanoveni ZoSS je ujedndni
o dodrzovani vnitfnich pra-
videl stanovenych posky-
tovatelem pro poskytovani
socidlnich sluzeb. Vyhlaska
¢. 505/2006 Sb., ktera provadi
ZoSS, pak stanovi horni hranice téchto
dhrad na zdkladé zmocnéni, provedené-
ho ustanovenim § 73 odst. 3 ZoSS. Sys-
tém vratek, a to jak z divodu hospitaliza-
ce, ¢i planovaného nebo nepldnovaného
pobytu mimo zat¥izeni, neni témito pfed-
pisy nijak upraven.

Prestoze legislativni ramec Gpravy po-
skytovani socidlnich sluzeb explicitné
nic o ,vratkdch® nestanovi, lze z textu
a smyslu zdkona dovodit (viz. znéni jiz

zminéného § 91 odst. 2 pism. e) ZoSS
»--.zpusob jejiho placeni.) nezbytnost
konkrétniho ujednéani uéastnikd smlou-
vy o vraceni pfeplatka a také uctovani
uhrady za ¢as, kdy uZivatel neni v domo-
vé. Uprava vz4jemnych prav a povinnosti
v oblasti uhrady za poskytovani socidlni
sluzby muiZe byt obsazena bud ve smlou-
vé, nebo ve vnitfnim predpisu, na ktery
smlouva vyslovné odkazuje. Pokud tako-
va tprava ve smlouvé ptripadné ve vnity-
nim pfedpise provedena neni, nezna-
mena to podle mého nazoru, Ze
poskytovatel socidlni sluzby

nemusi vracet ¢ast uhrady

za to, co klientovi nebylo ne-
poskytnuto. Ke sporim vsak

P muze v tomto ptipadé dochéizet

v otdzce vyse ,vratky"“
Vétdina  poskytovatelt
vraci klientim pomérnou
¢ast thrady za stravu
(minimalné v hodnoté
potravin) v piipadé, ze
klient v¢as svoji neptitom-
nost v zatizeni socidlni péce,
a tudiZz neodebrini stravy,
tadné odhlési. Stejné tak by
se pfi odhldseném pobytu
méla vracet i pomérna ¢ast
ptispévku na pédi — pri¢emsz je
mozné akceptovat smluvni pod-
minéni takovych vratek omezenim roz-
sahu dobrovolné nept#itomnosti uzivate-
le, naptiklad poétem dni v roce. Nékteré
domovy vraci i ¢ast uhrady za ubytovani
a ¢ast rezijnich naklada za pripravu jidla.
V nékterych pripadech uréuje pravidla
ovratek“ ztizovatel domova, napt. obec.
Ve smlouvé ¢i ve vnit¥nim pfedpise je
vhodné upravit pravidla vraceni alikvot-
ni ¢4sti zaplacené thrady za poskytovani
socidlnich sluzeb s rozlienim p¥ipada

hospitalizace pfedem planované, oceka-
vané a naopak hospitalizace mimof#adné,
neocekavané, stejné jako pfipada pobytu
klienta mimo zatizeni pfedem ohlase-
ného a naopak neohldseného. Klienttm,
kteti maji snizenou thradu za pobytové
sluzby z divodu nedostate¢ného pfijmu,
muze byt vracena ¢astka ve vysi rozdilu
mezi neuhrazenou ¢asti uhrady za pobyt
klienta a vypo¢itanou vratkou.

Vraceni ndhrad za ubytovani, stravu
v ptipadé hospitalizace klienta socidlni-
ho zatizeni nebo jeho pobytu mimo zati-
zeni je dalsi z otazek, které by bylo vhod-
né upravit legislativné v ramci nejblizsi
novelizace ZoSS a provadéciho predpisu
tak, aby vSechna socidlni zatizeni téhoz
typu postupovala vici klientim stejné.

|
INZERCE
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pontes

Akreditované kurzy konané
v zasizenich sociélnich sluzeb

1. INDIVIDUALNI PLANOVANI
z&kladni metody a techniky
(2 dny, 16 hodin)

2. Prava a povinnosti uzivatelu
socialnich sluzeb
(1 den, 8 hodin)

3. Prace srizikem
v socialnich sluzbach
(2 dny, 16 hodin)

4. Jak pomahat a nevyhoget
(1 den, 8 hodin)

Vice informaci
www.adpontes.cz
tel.: 723 176 746 (Tereza Podhorska)
e-mail: podhorska@adpontes.cz
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reportaz

Uspéch &eskych sportovcti

Program specidlnich olympidd (ddle SO) pro lidi s mentdlnim
postizenim zalozila na sklonku 60. let v USA pani Eunice Kennedyovd-
-Shriverovd, sestra prezidenta Johna F. Kennedyho, a uvedla tak

v Zivot myslenku sportovdni jako prost¥edku rozvoje osobnosti lidi

s MP (mentdlnim postiZenim) a jejich integrace do spoleénosti.

Hnuti SO je uzndno mezindrodnim olympijskym vyborem a je
oprdvnéno pouzivat termin ,,Olympidda*“.

Dvé& medaile pro Annu KFiZovou

Uéivatelka slu-
Zeb  Domo-
va PETRA Mackov
Anna  K¥iZovd vybo-
jovala dvé medaile,
Bronz privezla z hehy
na 400m a zlatoy
medaili ziskala v béhy
na 200m. Ceskd vy-
prava si privezla cel-
kem 43 medaili, Nagi
uz'ivatelce patii velky
obdiv a di g
reprez.entaci nejen naseho zatizeni aled lf czeflle?kg:slzz
republiky. Podékovini tés patrijeji trenérce Jané Cis-
kové, instruktorce Domova PETR .

A Mad .
. Mackov za skvéloy

Bc. Petra Oéendskovd
vedouci chrdanéného bydleni a terapeutickych dilen

ilem SO je umoznit co nej-
vét§imu poc¢tulidi s MP pra-
videlné sportovat a ucast-
nit se sportovnich soutézi
bez ohledu na absolutni vykonnost. Vy-
kon je v SO chédpan jako kategorie in-
dividualni, sportovci jsou pfi zdvodech
zdsadné rozdéleni do skupin podle své
vykonnosti a kazdému z nich se nako-
nec dostane ocenéni a uznani. Vyhrat
tak mohou i sportovci s téz$im stupném
mentélniho postiZeni. Cely program SO
ma tedy vedle vlastni sportovni hodno-
ty velky vyznam socialni, kdy sportovci
vstupuji do uznavanych a ocefiovanych
roli zavodnikd, a v neposledni fadé pti-
spivd i k obohaceni citového Zivota spor-
tovci s MP a jejich rodi¢a, ktefi mnohdy
poprvé v zivoté mohou se svym ditétem
prozit pocit ispéchu a radosti.
Mezindrodni program SO (SOI) ma
pfesnd pravidla, vyjadiujici zdkladni
myslenky SO a své stalé organy od své-
tovych pfes kontinentdlni aZ po na-
rodni. V souéasné dobé je do programu
SO zapojeno na 180 zemi celého svéta
a predstavuje vlastné nejvétsi sportov-
ni amatérskou organizaci svéta. V Ces-
ké republice se programy SO rozviji

34

od roku 1990, kdy bylo zalozeno Ceské
hnuti specidlnich olympiad (CHSO),
které nyni sdruzuje na 130 sportovnich
klubt s témér 3000 ¢leny.

Hry SO jsou vyvrcholenim progra-
mt SO (pravidelné celoro¢ni sportovni
¢innosti) a mohou byt pofadiny na raz-
nych arovnich.

Svétové hry SO jsou v souladu s olym-
pijskym cyklem pofddany kazdé dva
roky, stfidavé jako letni a zimni hry,
a predstavuji vZdy mimotadnou svéto-
vou sportovni, ale i spolec¢enskou uda-
lost. Pravé v letosnim roce ve dnech 20.
6. - 5. 7. se v Aténach konaly jiz 13. své-
tové letni hry SO. Této nejvétsi svétové
sportovni udalosti roku 2011 se ztcast-
nilo témé# 7000 sportovcu ze 173 zemi
svéta. Samotnym hram predchizel tzv.
Host Town Program (HTP). Smyslem to-
hoto programu je umoZnit sportovcim
aklimatizaci a relaxaci po naro¢né ces-
té a poskytnout moznost blize poznat
kulturu, tradice i obyvatele hostitelské
zemé. Partnerskym méstem nasi vypra-
vy byla oblast Volos-Pelion, konkrétné
méstecko Tsangardda, nachdzejici se
v malebné, turisty je$té neobjevené ¢as-
ti Recka, obklopené z jedné strany Egej-
skym motem a z druhé strany pohotim
Pelion. Cesta autobusem z aténského
leti§té trvala vice nez 8 hodin a vétsi-
nou vedla po uzkych a klikatych
cestach,

kde na jed-
né strané
byl prudky
Sraz kon-

¢ici v mori
a na druhé
strmé vy-
soké  skdly.
Mnozi ¢leno-
vé mnasi vy-
pravy béhem
cesty upadali
do mrakot-
ného spanku
a nékteti celili
i zaludeéni ne-

kuson Subhattra.
Ve treti sadé ziska

v bocce na SO.

Stivbro pro Petru Cerve

Ze zaldtku ﬁndlového %
la prvni dva body a zata
blizila se ta

. . 7i &
jako pravy sportovec p oditel strediska DC

stvi,“ prohldsil Jirt Cupdk,

Prijeti na Hradé pani Livii Klausovou

volnosti. Pobyt v Tsangaradé, kde jsme
si ptipadali jako v r4ji, nam vsak ve vy-
nahradil.

Ceskou republiku reprezentovalo
v Aténach 46 sportovct z 19 sportovnich
klubti CHSO: Kosatky Havitov, Medtza
Opava, Laguna Psary, SPMP Plavci Pra-
ha, Slavoj Sktivany, Sluni¢ko Jablonec
n. Nisou, Svisti Otrokovice, Orion Vice-
meéftice, Slune¢nik Brno, Mackovské ko¢-
ky, Krélovské Vinohrady, SK Krkonose,
Svétaci Tloskov, Dravci Zbésicky, Lvicata
Sedlec-Préice, Radost Zampach,

nkovou

t¥ibrné umisténi vybojovvala
Spro Ceskou republiku na Sveto-
h hrdch specidlnt olympiéd).i Petr.a
Cervenkovd, zdvodnice 2 Dzakonl;?
GCE - stiediska Svétlo ve V‘rci?la' i
Vyborné II. misto ziskala v dlsarfl;nve
zvané bocca, coZ je sport podob.nl): re_
pétanque. Sportovkynése kvalifikova
la do prvni skupiny vykonem 202 crrz_
Ve findlovém zdpase podlehla alrlnegg
ké reprezentantce Evranfl Jam.z e S. t._
Treti misto obsadila zavodmce. u
ra nervéznim do;men;.
eti 5 ndskok. Bojovala
i petlb:rio;:z)rll r:)astupinek vitéz-
at. ¢ také hlavni trenér

vyc

dpasu piisobila Pet

k svym skvélym vykon
CE ve Vrchlabi

PR senior Diakonie CCE

Mgr. Vendula Kodetovd,
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na | 3. hrach specialnich olympiad v Atenach

Slavnostni zahdjent

JezciJihlava, Lvi¢ata Dolni Lanov, Horal-
ky Chval¢ov. Vsichni sportovci se na své-
tové hry SO nominovali na zdkladé svych
vykont na narodnich hrach SO konanych
v Praze v ¢ervenci 2010. Vedle sportovca
a trenéru byl ¢lenem vypravy i Vlastimil
Harapes, ¢estny predseda CHSO.

Zahajovaci ceremonial se uskuteinil
za Ucasti vyznamnych osobnosti poli-
tického, kulturniho a sportovniho svéta
na historickém Mramorovém stadionu
pro 50 000 divaka v centru Atén, kde se
konaly v roce 1896 prvni novodobé olym-
pijské hry. Slavnostni zahajeni pfimym
prenosem prendasela fada TV spole¢nosti
z Evropy i ze zamoti a celych her se za-
¢astnily stovky novinaf#i a zdstupcli me-
dii, bohuzel nikdo z ¢eskych.

Nasi reprezentanti vstoupili na hrach
do sportovnich soutézi v atletice, plava-
ni, bocce, cyklistice, gymnastice, stolnim
tenise, turnaje ve sjednocené kopané
a volejbalu. Soutéze probihaly na moder-
nich stadionech nejvy$si trovné vybu-
dovanych pro OH 2004. Nutno ¥ici, Ze si
nasi sportovci vedli vice nez skvéle - vy-
bojovali celkem 10 zlatych, 14 st¥ibrnych
a 19 bronzovych medaili, néktefi pieko-
nali i své dosavadni vykony.

V kontextu hospodaiské a politické
situace, jaka v Recku v soucasné dobé

vladne, je tfeba organizatorim her
véetné 40 000 dobrovolniki vzdat hold
za vybornou organizaci. Her se nedotkla
ani dvoudenni generdlni stavka, ktera
v celém Recku, ale zejména v Aténéch,
béhem konéni her probéhla.

Na 13. své-
tové hry SO
budeme jisté
vzpominat ne-
jen jako na vel-

kolepé  spor-
tovni klani,
ukdzku vule

a odvahy, kdy
mnozi sportov-
ci doslova pte-
konéavali sami
sebe, ale i jako
na spolecen-
stvi vzajemné
ucty, pocho-
peni a tole-
rance podpo-
rujici vaznost
a lidskou du-
stojnost  lidi
s mentalnim
postiZzenim.
Uspésnou
vypravu ces-

AN

§ é|. ’67

Ceskd republika

ké reprezentace ptijala dne 8. zafri 2011
na Prazském hradé pani Livia Klausova,
patronka CHSO.
Dr. Martina St¥edovd
teditelka CHSO a vedouci vypravy
na SOWSG v Aténdch R

'V'Liter)i nad rinem ptistdlo na

ruzyriském letisti letadlo se 46

" sportovci, kteri reprezentovali Ces-

kou republiku na Svétovych letnich

hrdch v Aténdch. Jednim ze sportovcii

byl i stolni tenista Lukds$ Schauer ze

Sportovniho klubu Radost Zampach.

Lukds bojoval o cenné kovy v kate-

gorii muzii, kde ho na cesté k bronzu

zastavilo zranéni. Sam Lukds k tomu

tikd: ,Mrzelo mé to, citil jsem formu.

Na druhou s j id, Z -

tzém’ nebylo tak zdvazné a dalsi den Jjsem mohl nastoupit k rfz:izu]zze;;fi]é ;Z‘i;j;’:é

ctyﬂ‘zfe st Lukds udélal radost a spolu s tymovou partnerkou ptidali bronzovou medaili
do vyrazné medailové sbirky ceské vipravy. ,Mel Jjsem fakt radost, protoze v mixu j

takovou Sanci necitil, doddvd Lukds Schauer. , e

) Pn.7 Lukdse objmpja’dou v Aténdch vsak sezéna nekoncéi, cekd ho letos jesté minimdl-

né Mistrovstvi CR Ceského svazu mentdiné postiZenyjch sportovcit a Ndrodni turnaj

Ceského hnuti specidlnich olympidd. Jaromir Fabidn, $éf sportovniho klubu Rados{'

Zampach dopliuje: ,, Lukds vi, co Jjeve hte, protoze prdve Uspéchy v ndrodnich soutézich

Jsou pro néj pozvdnkou mezi svétovou spicku.“ proto trénuje Lukds celoro¢né, jednak

ve svém matevském oddile v Usti nad Orlici, kam ravidelné dojizdi, Z
copmt odougmet e p elné dojizdi, a na Zampachu se

PaedDr. Ludék Griitz, reditel domova
(redakéné krdceno)
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Projekt Optimalizace sité zdravotnich
a socialnich sluzeb

Provazani sité socialnich a zdravotnich sluzeb znamena efektivnéjsi péci pro potrebné

V dubnu letosniho roku podepsal ministr prdce a socidlnich
véci Jaromir Drdbek memorandum o spoluprdci s Séfem resortu
zdravotnictvi LeoSem Hegerem. Oba resorty tak zahdjily projekt

Optimalizace sité zdravotnich a socidlnich sluzeb, ktery bude
spolufinancovdn z dotaci Evropského socidlniho fondu. Cilem
projektu je zlepseni sité socidlnich a zdravotnich sluzeb a diky
tomu efektivnéjsi péce o pacienty.

,PFinosem pro obéana, at uz pacienta ¢i
klienta sluzeb, bude snazsi orientace v systé-
mu a jasné definovdni toho, na jakou sluzbu
md nezpochybnitelny ndrok. Dnes oddélené
reseni vede k neustdlé snaze presouvat nd-
klady mezi resorty a sektory, nikoliv ve pro-
spéch celkovych ndkladi a efektivity pro ob-
¢any,” ¥ika ministr prace a socidlnich véci
Drébek.

V ramci projektu byla ustanovena ex-
pertni skupina slozena ze zastupcl jme-
novanych ministry pridce a socidlnich
véci a zdravotnictvi. V této skupiné jsou
zastoupeni jak poskytovatelé péce, pro-
fesni sdruzeni, odbory ¢i zdravotni pojis-
tovny, tak i ztizovatelé zdravotnickych
a socidlnich zatizeni. Expertni skupina
se sesla 1. a 23. ¢ervna. Spoluprice mezi
ministerstvy se po zaseddni slibné rozjiz-
di a jejim vysledkem by méla byt efektiv-
néjéi péle o pacienty a pottebné a udrzi-
telny zpisob financovéni.

Expertni skupina ve své ¢innosti nava-
zuje na vystupy a doporuceni expertniho
panelu, ktery byl ustanoven ministrem
prace a socidlnich véci jiz v roce 2009.
Expertni panel byl slozeny z odbornika
pusobicich v oblasti socidlnich a zdravot-
nich sluzeb, z fad zastupcd obci, krajd,
poslanecké snémovny, zdravotnich po-
jistoven, nevlddnich neziskovych orga-
nizaci poskytujicich socidlni a zdravotni
sluzby a vécné ptislu§nych ministerstev.

Oba minist#i chtéji v rdmci projektu

napfiklad posoudit pocty lizek zdravot-
ni a socidlni péce a jejich pocet ptizpuso-
bit potiebam krajti a celé Ceské republiky.
Cilem je také podpof¥it rozvoj terénnich
a ambulantnich sluzeb, které jsou &asto
efektivnéjsi nez luzkova péce. Pocita se
s pteménou ¢asti akutnich nemocni¢nich
lazek na luzka socidlni. Kvuli nedostatku
lazek nasledné péce ztstava zhruba 30
procent pacientt ve zdravotnickych zati-
zenich, upozortiuje Drabek. Naopak ¢ast
lidi v ustavech pottebuje zdravotni péci.
Oba resorty proto chtéji stanovit pfesnou
hranici mezi zdravotni a socidlni sluzbou
a také to, jakym zpusobem se ma ktera
péce hradit. ,Cilem lepsiho propojeni soci-
dlni a zdravotni péce neni Setrenti, ale lepsi
hospodareni s penézi a zefektivnéni sluzeb,”
zduraznil Drabek.

Kromeé optimalizace poctu lizek a zvy-
Seni efektivity vefejné financovanych
sluzeb ma uzsi spoluprice obou resor-
tl podpofit ndbéh a realizaci socidlni
a zdravotni reformy, zajistit dostupnou
a kvalitni socidlni a zdravotni pééi v ob-
jemu dnes vynakladanych vefejnych
prostiedkt a navrhnout dlouhodobé
udrzitelny zplsob financovani socidlni
a zdravotni péce.

Projekt je napldnovan od Cervence le-
to$niho roku do konce roku 2013. V ram-
ci pilotni faze projektu budou pusobit
i pracovni skupiny v nékterych regio-
nech, které budou slouzit k ovéfeni po-

stupt a navrhovanych fe$eni na tzemi
konkrétniho regionu. Takovouto spole¢-
nou pracovni skupinu zfizuje naptiklad
Jihomoravsky kraj, ve kterém v tuto
chvili pilotni projekt probih4. Do samot-
né realizace projektu se potom zapoji z¥i-
zovatelé lazkovych zatizeni, financujici
instituce, kraje, ministerstva, asociace
a dalsi subjekty pisobici v oblasti soci-
alni a zdravotni péce. Ve spolupraci obou
ministerstev probéhnou také diskusni
féra prosttednictvim kulatych stolt a od-
borné konference.

Vystupem projektu budou detailni
informace o stavu poskytovani zdravot-
nich a socidlnich sluzeb na celém tzemi
CR, podklady pro legislativni tpravy
rozhrani socidlni a zdravotni péce, opat-
teni navrhujici a regulujici kapacitu sité
sluzeb a kvalitu a dostupnost péce na ce-
lém tzemi CR. Redeni bude zohlediiovat
i vzajemné proporce jednotlivych sluzeb
a budouci demograficky vyvoj.

Ing. Michael Viereckl
poradce 1. ndméstka ministra prdce

a socidlnich véci Jaromira Drdbka
Zdroj: MPSVCRaMZ CR R

SLOZENI EXPERTNI SKUPINY

Clenové expertni skupiny
za MPSV CR:
Mgr. Monika Vilkova
Doc. MUDy. Iva Holmerova, Ph.D.

PhDr. Jind¥ich Kadlec

Ing. Jiti Horecky, MBA
PhDr. Béla Hejna
Mgr. Iva Jahodova

Clenové expertni skupiny
za MZ CR:

MUDr. Zdenék Hejduk
MUDr. Pavel Vepiek
MUDr. Pavel Frrika
Ing. Ivana Brenikova
MUDr. Martin Engel

)) Pr inosem pro obcana, at uz pacienta ¢i klienta sluzeb, bllde

snazéi Orientacev systému a jasné definovani toho, na jakou

sluzbu ma nezpochybnitelny narok




Bydleni pro seniory s nizkym prijmem
v kanadském Vancouveru

Rozhovor s manzely Ennsovymi, vedoucimi pracovniky zarizeni Menno Court

Manzelé Ennsovi z kanadského
Vancouveru vedou jiz 16 let
domov nabizejici ubytovdni
senioriim s nizkym prijmem.
Do Ceské republiky p¥ijeli na
ndvstévu jiz po ctvrté, a to za

svym synem, ktery se zde

s rodinou natrvalo usadil.
Vyuzili jsme této prileZitosti

a béhem p¥ijemného rozhovoru
jsme se néco dozvédéli o jejich
prdci.

Mohli byste ndm ¥ici néco k historii
vaseho zarizeni?

Majitelem nemovitosti Menno Court je
neziskova organizace ,Mennonite Seni-
or Citizen’s Society of British Columbia“
(Mennonitska spole¢nost pro seniory
Britské Kolumbie), ktera byla zaloZena
v roce 1974. V jejim cele stoji 13¢len-
nd rada, kterd je sloZend ze zastupci
13 mennonitskych kiestanskych sbora
vancouverské oblasti. Provozovatelem
a vlastnikem domova tedy neni cirkev,
ale pravé tato organizace. Projekt pod-
potilo i mésto Vancouver, které nabidlo
pozemek za vyhodnou cenu a poskytuje
darové alevy, a provincie Britska Kolum-
bie, kterd projekt podpotila finan¢né. By-
dleni pro seniory s nizkym pfijmem totiz
v oblasti chybélo.

Jakou md Menno Court kapacitu,
komu je uréeno a kolik zaméstnancu
zde pracuje?

O ubytovédni u nas je enormni zijem
a lidé na bydleni u néds ¢ekaji nékolik let.
V soudasné dobé mame asi 200 obyvatel
ubytovanych ve 170 ubytovacich jednot-
kéch. Prvnim typem ubytovéni je byt 1+1
o vyméfe 42 m” a druhym typem ubytova-
ni je jednoluzkové studio s kuchynskym
koutem o velikosti 32 m® Nasimi klienty
jsou vyhradné lidé starsi 55 let s nizkym
pfijmem, v poslednich letech pfevazné
z fad imigrantt z Asie, Afriky, ale i Evro-
py. Za ubytovani zaplati 333 kanadskych
dolart za studio (cca 6000K¢) a 406 ka-
nadskych dolard za byt 1+1 (7200 K¢).
Kromeé elekttiny a telefonu je vie v cené.
Pokoje jsou vybaveny kuchyiikou s vari-
¢em a lednici. P¥ijmy z ndjmu staci na po-
kryti vSech provoznich vydaja véetné

mezd. Cely aredl obhospodafuji ostatné
pouze tfi zaméstnanci. Manzel se stara
o zahradu a spole¢né vedeme ucetnictvi
a provadime viechny administrativni pra-
ce. Navic organizujeme i pravidelna setka-
vani nasich obyvatel p#i raznych spole-
¢enskych akcich v aredlu zatizeni. Dal$im
pracovnikem je Zena, kterd na &astecny
uvazek uklizi spole¢né prostory. Nase za-
tizeni nenabizi zddné zdravotni ¢i oSetto-
vatelské sluzby. Ve veetné stravovani si
uzivatelé zajistuji sami.

Jaké nejcastéjsi problémy musite
Fesit?

V prubéhu téch 16 let, které jsme
v Menno Court stravili, doslo k vyrazné
zméné v ndrodnostnim sloZeni obyvatel.
Nase zatizeni stoji ve ¢tvrti, kde vétsinu
obyvatelstva tvoti imigranti z Ciny. Od-
rdzi se to i na sloZeni obyvatel Menno
Court. Vétsina z nich je ¢inského puvodu,
mnoho z nich se ani po letech stravenych
v Kanadé nenaucdilo anglicky. Jazykova
bariéra je tedy nejvét$im problémem,
ktery v soucasné dobé resime. Kromé
toho se samoziejmé obclas objevi pro-
blematicky klient, ktery nap#iklad shro-
mazduje odpadky ve svém byté nebo je
agresivni vuéi svému okoli. Tyto ptripady
te$ime vzdy osobnim rozhovorem a hle-
ddme individudlni feSeni. Ani peclivy
vybér z fad uchazec nezabrani vyskytu
téchto pripadi.

Jak jste se k této prdci dostali?

Ur¢ité zkusenosti jsme ziskali p#i své
misijni praci v Kolumbii v Bogoté, kde
jsme néjakou dobu zili. Protoze jsme méli
t¥i malé déti, nechtéli jsme dale zit v tak
velké vzd4dlenosti od domova. Ve Vancou-

veru nabizeli mista v Menno Court, tak
jsme se sem pristéhovali. Mysleli jsme
si, Ze zlistaneme nejvyse dva roky. A na-
konec je z toho 16 let. Nagim prichodem
zacal pomaly proces uceni v oblasti prace
se seniory. V prubéhu let se také velmi
zménily nase kompetence. V soucasné
dobé se uz jedna vyhradné o manazer-
skou, ucetni a spravcovskou praci, o kte-
rou se délime, jak je tfeba. DuleZité pro
nas je, ze mame svoji praci radi a vidime
jeji uzitek.
Text: Magda Kocdbovd
Foto: Zdenék Kaspdrek
|

Mennonité jsou soudasti kfestan-
ského hnuti novok#ténct (anabaptis-
t), ktefi si pavodné tikali Svycarsti
brat#i. Vznikli vlivem Menno Simon-
se po r. 1545 v Holandsku a severnim
Némecku. Menno dal novému hnu-
ti rdz duchovniho, mirumilovného
a tvurciho kiestanstvi. Kvuli pro-
nasledovani se mennonité rozptylili
po Evropé, velka ¢ast presidlila do Se-
verni Ameriky.
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Recenze knihy Zdravotnicka povolani

Briitha D., Proskovd E.: Zdravotnickd povoldni, Praha, Wolters Kluwer,
ISBN 978-80-7357-661-5, 559 stran, cena neuved.

Vresortu socidlnich sluzeb

je zaméstndno také urcité
mnozstvi zdravotnickych
pracovnikii, a proto upozornuji

na knihu, kterou jisté a ku
prospéchu véci vyuziji vsichni

ti vedouci pracovnici, kte¥i jim
»Seéfuji‘.

ominik Brttha je pravnik
dlouhodobé se specializujici
na pracovni a zdravotnické
préavo. Eva Progkova je ptvod-
nim povoldnim vieobecn4 sestra, ktera se
pozdéji vénovala pfedevsim oblasti vzdé-
lavani a zptsobilostem k vykonu zdravot-
nickych povoldni. Uvedeni autoti napsali
spole¢né monografii tematizujici jak ve-
tejnopravni Upravu regulace zdravotnic-
kych povoldni, tak téZz specifické otazky
zaméstnavani ve zdravotnictvi. Podrobné
si v8§im4 podminek k vykonu zdravotnic-
kého povolani, akreditaci ke vzdélavani,
uznivanim kvalifikaci, ale také problema-
tikou poskytovani zdravotni péce v social-
nich sluzbach atd. Je tieba zdidraznit, Ze
takovyto odborny a presto i nepravnikiim
srozumitelny text na naSem odborném
kniznim trhu dosud chybél.

Po obvyklych dvodnich pasazich (Se-
znam zkratek, Seznam pravnich pfedpisi,
recenzni posudky a autorské ,Slovo uvo-
dem®) nasleduje 10 velkych a dale podrob-
né ¢lenénych kapitol.

V prvni kapitole autofi vysvétluji za-
kladni pojmy z oblasti pracovné pravnich

vztahll ve zdravotnictvi, v druhé pak
prezentuji pravni radmec vymezujici po-
staveni zdravotnickych pracovnika v CR.
Z praktickych divodu jisté zaujme vyklad
zdkonu o zpusobilosti k vykonu zdravot-
nickych povolani (3. kap.). Soucésti této
kapitoly je pec¢livé zpracovand proble-
matika celoZivotniho vzdélavani nejen
lékaiskych, ale predevsim nelékaiskych
zdravotnickych povolani (kreditni sys-
tém, inovac¢ni kurzy a staze, publika¢ni,
pedagogicka a vyzkumna ¢innost atd.).
Oceniuji, Ze jsou také probrany podminky
ke zpisobilosti k vykonu u jednotlivych
kategorii nelékatskych profesi, kterych
dnes existuje zna¢né mnozstvi. Zejména
pracovnici, kteti patti do pracovni kate-
gorie sttedniho managementu v resortu
socialnich sluzeb, jisté uvitaji informace
nejen o vieobecnych sestrach, ale také
o ergoterapeutech, nutri¢nich terapeu-
tech a tfeba i o sanitatich.

Ctvrta kapitola se tyka zvlastnich p¥i-
padt poskytovani zdravotni péce, pata
pak zakladnich z&sad pracovné pravnich
vztahil ve zdravotnictvi. I kdyz tyto dvé
kapitoly mohou vedouci pracovnici soci-
alnich sluzeb ,presko¢it”, 1ze jim dopo-
ruéit ke studiu Sestou kapitolu o vzniku,
zméné a skonéeni pracovnich poméra
zdravotnikd, dale sedmou kapitolu o pra-
covni dobé a dobé odpoc¢inku v praci,
jakoz i osmou kapitolu, kterd pojedniva
o ostte sledované problematice odmério-
véani zdravotnickych pracovnika. V deva-
té kapitole autoti popisuji procesy a for-
my prohlubovani a zvy$ovani kvalifikace
zdravotnickych pracovnikt. Zavére¢na,

Zdravotnicka
povolani

tedy desat4 kapitola, je téz atraktivni, ne-
bot se tyka dovolenych (vyméra, nahrada
mzdy/platu za dovolenou, matefska ¢iro-
di¢ovska dovolend a dodatkova dovolena
atd.).

Na zavér publikace je tradi¢né p¥ipojen
seznam pouzité literatury a judikatury
arejst¥ik. Nepochybuji o tom, Ze se recen-
zovand publikace stane uzite¢nou pomuc-
kou vedoucich pracovnikt v socidlnich
sluzbach, kte#i ji vyuziji zejména tehdy,
kdy na konkrétnim pracovisti vznikne
aktudlni pracovné pravni problém.

Prof. PhDr. RNDr. Helena Haskovcovd, CSc.
e




pro inspiraci

\ V4 editelka Domova Modry ka-
men, poskytovatele socidlnich
sluzeb v Mnichové Hradisti,
Bc. Marie Smutnd nosila uz

dlouho v hlavé ndpad na zalozeni bylinkové
zahradky. Ten stéle troskotal na vhodném
umisténi a pfistupu. Kdyz se vzdala mys-
lenky vyvysenych zahont v pfilehlém mést-
ském parku, 8lo uz vse velice rychle.

Vlastni realizace projektu byla ptidélena
Monice Sedlackové, aktivizaéni pracovnici
klubovny pro klienty s kognitivnimi poru-
chami. Ziskala pottebné informace na in-
ternetu, zakoupila vhodné rostliny a se-
mena, ¢ast materidlu dodali zaméstnanci
domova. Vyuzila stavajici samozavlaZovaci
truhliky a zeminu z vlastnich zdroja.

Spole¢né s klienty osdzela osm truhlika
matou, medutikou, $alvéji, dobromysli, ty-
midnem a levanduli, zasela paZitku a fefi-
chu. Bylinky doplnili vlastnoru¢né vyrobe-
nymi jmenovkami, domluvili se na zalévani
a prubézné kontrole a umistili je na okenni
parapety pied klubovnu. Prostor byl dopl-
nén tabuli s informacemi o jednotlivych 1é-
¢ivych rostlinach. (Obr. 1)

Doslo k vyraznému zatulnéni této
chodby, byla vyzdobena novymi de¢kami
a dekoracemi pletenymi z papiru, které
vyrébi s klienty v dilné z4jmové &innosti
dalsi aktiviza¢ni pracovnice Irena Bar-
tova. Touto chodbou se prochazi do spo-
le¢enského salu a klubovny Vanilka. By-
linkova zahridka tak potési velkou éast
klientts domova, kteti zde ¢asto proché-
zeji na kulturni akce anebo do klubovny.
Ptijemna viiné a nové upravené posezeni
je vybizi k odpoéinku.

Béhem léta pracovnice domova ptinase-
li ¢erstvé utrzené lu¢ni kvétiny a traviny,
které klienti ur¢ovali a poté byly rostliny
oznaceny nazvy a vystaveny pro pouceni
ostatnich. Cerstvé i susené aromatické by-
linky a kvétiny prostor krasné provonély
a vytvotily ptivabné z4tisi. (Obr. 2)

Klienti byli i na vychazce za u¢elem sbé-
ru bezového kvétu, ze kterého si vyrobili
domci sirup. Ten je osvézil v horkych let-
nich dnech. Vyrabéli také nékolik druha
bylinnych octii, nap#. koprovy, ¢esnekovy
s pepfem, bazalkovy a ze smési bylinek.
Tento ocet vyuZijeme jako originalni dérek
nebo v klubovné Vanilka k ochuceni raz-
nych salatd nebo jednodu$e na tlatenku
s cibuli. Klienti si uz nékolikrat uvaftili ¢aj
z Cerstvych listki maty a meduriky. Oprav-
du si pochutnali a také si pfitom hezky po-
povidali o uéincich 1écivych bylin. Také se
tési na chléb s maslem posypany ¢erstvou
pazitkou. Na podzim je v planu vyroba von-
nych levandulovych sac¢ka. Dalsich zpu-
sobu rozvijeni této aktivity existuje jesté
mnoho, uvidime, co dalsiho nas napadne.

Bylinkova zahradka, o kterou se nyni kli-
enti musi starat, je zdrojem uzitku, pouceni
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Zalozeni bylinkové zahrad

irelaxace. P¥i této pédi si ptijemné rozvijeji
vsechny své smysly. Pozoruji rust, sdéluji
si vzajemné poznatky, mohou si ptivonét,
mohou ochutnat a to ve je pribliZuje zpét
k ptirodé. Prevazna cast nasich klientd je
z vesnic, ¢asto pracovali na poli a na za-
hradé, a proto je tato ¢innost velmi bavi
a tési. Pti prileZitosti Tydne socidlnich slu-
zeb jsme otevteli Galerii fotografii bylinek
od amatérského fotografa Vladislava Fan-
ty, které pro nas sponzorsky nafotil. Podi-
vat se k ndm viak mtizete kdykoliv po pred-
bézné dohodé.
Iveta Cermdkovd
zdstupkyné reditelky
vedouci technicko-hospodd¥ského provozu Do-
mova Modry kdmen, poskytovatele socidlnich
sluzeb v Mnichové Hradisti
www.modry-kamen.cz
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Prispévky uverejnéné v této rubrice se nemuseji shodovat s nazorem redakce. Redakce si vyhrazuje pravo na redakcni Upravu a kraceni prispévki bez
védomi autor(i i na pripadné odmitnuti uraZlivych ci jinak nevhodnych prispévki.

Model prof. Bohma v praxi

Podpora osetrujiciho personalu socialnimi pracovnicemi

mnoha domovech pro se-
niory ¢i domovech dichodct
se setkavdme s rozdélenim
osetfovatelské péce a so-
cidlni péce. Néapln prace obou useki se
lisi a ¢asto mezi nimi dochazi k situacim,
které je nutno asertivné a odborné resit.
Dobré fungovani socidlni sluzby si viak
zad4 kooperaci téchto sluzeb a viech
odbornych pracovniki. Kazdy za-
méstnanec vidi ze svého thlu pohledu
rozdilné zaleZitosti, které je dobré fesit.
Zalezi na tom, jakym zplsobem si pra-
covnici tyto informace mezi sebou preda-
ji a na zplisobu, jak s nimi nalozi a danou
situaci vyftesi.

V Domové duchodctt Dobra Voda tuto
spolupraci upfednostfiujeme a déle roz-
vijime. Po absolvovani certifikovaného
kurzu Aktivizace seniora s vyuzitim
prvka biografie klienta, ktery pred-
nasela PhDr. Eva Prochizkova a ktery
mne svou pfirozenosti velice zaujal,
jsem zadala myslenky tohoto oSettujici-
ho modelu ptedavat dal mezi oSettujici
persondl. Za¢inali jsme postupné. Nej-
prve aktivizacemi, béhem nichZ jsme
se zamétovali na ¢innosti, které souvisi
s biografii nagich uzivateld. Zacali jsme
tedy pracovat s Zivotnimi p#ibéhy nasich
uzivatelt. Nap#iklad jsme uspotadali se-
tkani na téma Spartakidda a Sokol, kde
jsme si vypravéli své zazitky z let minu-
lych. Aby tyto myslenky byly hmatatelné
podchyceny, pouZili jsme i spartakiddni
ubor a pisné. Nasledné jsme uzpusobili
vylety s uzivateli podle toho, co uzivatelé
v prubéhu svého Zivota radi délali a jaka
maji prani. UZzivatel mél napt. zalibu
v navstévach lazni, ale do lazni v Ttebo-
ni se nemél moznost podivat, proto jsme
tyto lazné s nim navstivili. Néktefi uzi-
vatelé byli zvykli chodit do divadla nebo
na sportovni zapasy, zorganizovali jsme
tedy i tyto vylety. DileZité jsou pro tuto
generaci i oslavy svatkd, na které byly
zvykli, napt. MDZ i 1. m4j.

Do téchto ¢innosti se postupné za-
pojoval i o8ettujici persondl. Postupem
¢asu bylo vidét i nadeni mezi uzivateli,
kteti byli zvykli spiSe na ,nemocni¢ni
ptistup” ¢&i na ptistup ,matefské skoly®
(kresleni, vysttihovani). Socidlni pracov-
nici v pfimé pédi a sestry postupné vidéli
zménu v chovani nadich klient?, a zacali
pfemyslet o novém pfistupu na zakla-

dé prace s biografii klienta. Pozorované
chovani uzivatele zacali ddvat do souvis-
losti s jeho prozitym zivotem a nasledné
se snazili mu porozumét a chipat klienta
jako osobnost.

Dal$im nasim cilem pro zkvalitnéni
spoluprace viech nasich pracovniki je
jednotny ptistup tymu k rodinnym p¥i-
slugniktm.

Pravidelné pofadani oslav a slavnost-
niho setkavani pti ptilezitosti, napt. Vi-
noc ¢i vitdni jara, potrddané v prostorach
nasi instituce, podpotilo komunikaci
mezi na$im tymem a rodinami nagich
klientd. Spole¢né vytvorime pozvanky,
ptipravené pohosténi a spolecensky pro-
gram si nasi uzivatelé i jejich rodiny ve-
lice oblibili. Diilezité je naplnéni vztahi
jak mezi uzivateli a rodinou, tak i mezi
rodinou a oSetfujicim persondlem, ale
i mezi uZivateli a personalem. Nasi kli-
enti jsou radi, kdyz se mohou pochlubit
rodiné, Ze jsou nadéle potfebni a co jesté
zvladnou. Vzpominaji na to, jak fungova-
la dt¥ive jejich rodina, kdyZ byly déti malé,
a nadsené ukazuji zachovalé fotografie.
Dochéazi tedy k pfirozenému tréninku
pameéti, ktery je implementovan do kaz-
dodenniho Zivota nasich obyvatel.

Tyto aktivity umocnily potfebu o3et-
tujictho persondlu pracovat s uzivateli
tak, aby maximalné podpotili jejich pocit
domova. Spole¢né jsme zacali vyplniovat
biografické listy uZzivatelt informacemi
o aktivitach denniho Zivota, pliny péce
jsme obohatili o poznatky z biografie
klientt. Podle téchto plant se spole¢né
snazime ptijit na zpusob, jak zmirnit
problém nasich klientd v porugené in-
terpretaci okoli i v problematické orien-
taci mistem, ¢asem a osobou. Nap#. ma-
-li uzivatel problémy nalézt svij pokoj,
ddame mu ke dvetim takovy markantni
ukazatel, ktery je znadm z jeho biografie,
napiiklad obrazek tulipdnu. Z biografie

uZivatele vime, Ze tulipany péstoval a ob-
divoval pro jejich krasu. P#i aktivizacich
vypliiujeme listy pro prici s biografii,
abychom védéli, jak ktery uzivatel reago-
val na zatézové situace v jeho zivoté, co
se mu podatilo zvlidnout a naopak, co
bylo pro uZivatele tézké nebo nezajima-
vé. Klicovym pracovnikim poméh4 bio-
graficky material sestavovat naprosto in-
dividudlni plany péce. Na zakladé téchto
informaci je individualni plinovani slu-
zeb daleko snadnéjsi a pochopitelnéjsi
pro cely tym, ktery se snaZi spolupraco-
vat a vychézet z jednotné dokumentace.

S pracovniky o3etfovatelské péce uzce
spolupracuji socidlni pracovnice, spole¢-
né vytvarime koncepci oSetrovatelské
péce pro nasi instituci, ktera je podlo-
Zend praci s biografii nasich uZivateld.
Jelikoz jsme klinické pracovisté Zdravot-
né socialni fakulty Jihoceské univerzity
v Ceskych Budéjovicich, chtéli bychom
zasvétit také studenty, kteti k ndm na-
stoupi na praxi, do péle orientované
na zivotni ptibéhy uzivatelt. S jejich po-
moci bychom chtéli nagim uzivatelam
vytvorit i biografické knihy, které mapuji
témét zapomenuté zivotni pfibéhy.

Radi bychom upravili prostfedi nabyt-
kem z dob minulych a tim podpotili pocit
domova, ktery se snazime vytvotit pro
nase obyvatele. Reminiscen¢ni mistnost
je také jednim z nasich cila. Snazime se
zapojovat uzivatele i do spolupréce s per-
sondlem, abychom jim navodili pocit, Ze
jsou uzite¢ni a pottebni. Pocit osobni di-
lezitosti ptispiva zachovavat si v co nej-
vy$$i mife svou sobésta¢nost. Proto napt.
pomahaji s ptipravou stolovéani, s rozdé-
lenim pradla atd. Zalezi ale na uZivateli,
zda tyto ¢innosti délal ve svém zivoté rad
nebo ne.

Domnivime se, Ze tento pfistup je
velice ptirozeny a pomdahd uzivatelim
s adaptaci v zafizeni a predeviim pak
v ptekonavani prekazek, které se starnu-
tim souvisi. Tento inova¢ni p¥istup nede-
graduje uzivatele na nizsi vyvojovy stu-
pen, ale zaméfuje se na jejich psychické
schopnosti a dovednosti, které se snazi
v nejvy$si mife oZivit a vyuzit jejich po-
tencidl.

Bc. Alena Kuthanovd

socidlni pracovnice Domova diichodcii
Dobrd Voda

| |



Dobra Voda - Léto je pro mnohé ob-
dobim vyletd, novych zazitk a my jsme
chtéli, aby tomu nebylo jinak ani u nas

v Domové dtichodctt Dobra Voda. Tradici

jsou u nds pravidelné potddané taboréiky,

seniorské hry, kavarny, ¢aje o paté, rizna

vystoupeni, pravidelné vylety na zajima-
va mista ¢i za zajimavymi lidmi. Vylety
do kina, divadla ¢i dopoledne stravené
v bazénu v trebonskych laznich si uziva-

telé tak oblibili, Ze z jednorazovych akci :

se staly aktivity pravidelné opakované.

P#i spole¢ném vzpomindni z4dnému
poslucha¢i neujde, %e vétSina seniord !
stravila Zivot na vesnici v tésném se-
péti se zvitaty. Dikazem je velmi viely

pfistup uzivateld ke zvifatim p#i ca-
nisterapii. Pfesto jsme citili, Ze bychom
mohli nabidnout vic a pfibliZit tak naim
uzivatelim prosttedi vesnice, ve kterém

se pohybovali cely Zivot. V poloviné léta

jsme tedy rozsitili spolupréci s o. s. Ko-
ni¢ek. Profesiondlni pfistup pracovni- :

ka ob¢anského sdruzeni nds presvédéil
a na farmu do Sktidel, kde zooterapii
véetné hiporehabilitace poskytuji, jsme
se jeli 26. ¢ervence 2011 s nadimi uziva-

teli podivat. I kdyz cilem bylo zpocitku !
spouze” kontaktovani s korimi a hospo-
datskymi zvitaty, uzivatelé byli natolik

nadseni z navstévy farmy, Ze vyuziliina-
bidky jizdy na koni vedeného vodi¢em
a fyzioterapeutem. I kdyZ mnoho uziva-
telt koné chovalo a maji s nimi zkuge-

nost, na konském htbetu sedéli ten den

poprvé. Byl to pro né jedineény zazitek.

Rychle jsme pochopili, Ze navitéva farmy

Koniéek se stane pravidelnou aktivitou
DDDV. V téchto dnech nasi uzivatelé ne-
mluvi o niem jiném, vypravi si zdzitky
a premitaji, zda si p#i pfiti navstéve také

troufnou jezdit na koni, ¢i se jen projdou
po dvotre, pohladi kravku, kozu, kocky
a na chvili zavzpominaji, jaky byl kdysi !

jejich zivot na vesnici.
Mgyr. Lenka Zelenkovd
socidlni pracovnice
Domova diichodcit Dobrd Voda

Horni Plana - Obyvatelé Domova
dichodcts Horni Plana vyrazili na dal-

81 vylet — tentokrat navstivili pamatky
v okrese Cesky Krumlov. Prvni zastavka !

byla v kldstete ve Vy$sim Brodé. Dile na-
sledoval hrad RoZzmberk a po ném vydat-
ny obéd v Ryba#ské basté. Na zavér kras-
ného vyletu si senioti prohlédli klaster
Zlata Koruna.

Velké podékovani patti zaméstnan-

ctm véech tii uvedenych pamatek. Byli :

mimo#adné ochotni, trpélivi a vst¥icni.

Ale velké uznani pat#i samotnym seni-

orum. Neni to vibec jednoduché zdola-
vat v8echna tuskali sttedovékych staveb.
Pfesto se viem vylet velice libil a uz do-

mlouvame dalsi cil nasich cest — pojede- :

me na Klet.

V zati byla v nasem domové zahijena

vernisdz stilé vystavy fotografii pani
Anny Cekanové, ceskokrumlovské foto-
grafky, kterd vnasem domové v minulych
letech nasla do¢asné svij domov. Zdravi
a dalsi uspéchy pti fotografovani ji po-

ptal starosta Ceského Krumlova Dalibor

Carda a také feditelka domova diichod-

ct R. Brezinova, kterd zaroven pozvala !

ptitomné k prohlidce domova. Vernisaz
vystavy byla pojata jako vyjadfeni podé-
kovani vem sponzortm a darctm, kteti
nasemu domovu vénovali finanéni nebo

materialni prostfedky.

Poté si pfitomni prohlédli v doprovodu
zaméstnanci prostory domova, ale také
krasné upravenou zahradu.

Fotografie v recepci domova dchodct

zustanou a prohlédnout si je mtze kazdy,
kdo ptijde.

Gabriela Maliridkovd

DD Horni Pland

Hruba Voda - Jiz samotny ndzev na-
povida, o jakou terapii jde. Canis v pfe-

kladu z latiny znamend pes. Volné lze
toto souslovi pfelozit jako terapie pomoci
psa. Jind definice tvrdi, Ze jde o 1é¢ebny
kontakt ¢lovéka a psa. Tento spole¢nik uz
svou ptitomnosti dokdze vyvolat dobrou

néladu vdude tam, kde je ji nedostatek.

Jiz 2 roky spolupracujeme s canistera-
peutkou pani Janou Dohnalovou ze sdru-
zeni AURA CANIS, kterd k nadm dojizdi
pravidelné 2x mési¢né. P¥i jejim pticho-
du jinak klidné prostfedi domova razem
ozije. Doprovod ji délaji dvé rozpustilé
fenky Bibi a Amari a pohodovy kocourek
Jonasek.

Canisterapie je u nas soulésti ucelené
rehabilitace a probiha bud individualné
na pokojich, nebo pro méné pohyblivé
v rehabilita¢ni mistnosti za p¥itomnosti
fyzioterapeutky, ktera dohlizi na sprav-
né polohovani a nasledné provadi cile-
nou rehabilitaci. Tuto metodu aplikujeme
pfedevsim u klientl s postizenim hybné-
ho aparitu (degenerativni onemocnéni
kloubt, svalové spazmy...), ddle u neu-
rologickych a psychiatrickych diagnoéz.
UZivatelé na tuto terapii reaguji pozitiv-
né, vzdy se tési a pani Janu v ofekdvany
den vyhliZeji. Lélebny ucinek se dosta-
vuje ihned. Kontakt s pejsky a kocour-
kem ovliviiuje jejich celkovou psychickou
i fyzickou kondici. Dochazi ke zmirné-
ni bolesti a svalovych kfeci, zlepsuje se
nélada, pohyblivost a spolupréice. Pejsek
nabizi starym a opusténym lidem pratel-
stvi, lasku, pocit vzdjemné potfebnosti,
ale i respektovani. Pozitivni uloha zvite-
te spociva nejen ve schopnosti zastoupit
chybéjici uzké mezilidské vztahy, ale po-
pouzi také k pravidelnému pohybu a pro-
jeveni citl, pomazleni se a k stimulaci
hmatové oblasti. Zvysuje se pocit bezpeci
a zmirfuje se pocit osaméni, zalu a boles-
ti p#i ztraté zivotniho partnera.

Marcela Kucerovd, DiS.
rehabilitacni pracovnice
Domov diichodcii Hrubd Voda
(redakéné krdceno)

Hodonin - Zahradu Domova na Ja-
rosce a Détského domova v Hodoniné
oddéluje plot s branou. Uz deli dobu se
uvazovalo o jejim otevieni a uspofada-
ni spole¢né akce, kdy by se déti a klienti
z obou domovt mohli navstivit. Tyto pla-
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ny se uskutecnily v den, kdy v8ichni ko-
laci znovu zasedli do svych lavic - tedy
1. zari. Pozvani byli také klienti ze Zele-
ného domu pohody.

Brana se otevfela a k této ptilezitosti
si oba domovy ptipravily riizné sportov-
ni soutéze. Vystoupit ptisly i dva pary
z hodoninského taneé¢niho klubu Classic
a predvedly ukazky latinsko-americkych
tanci. Zbytek odpoledne doprovizela
hudebni skupina

Amadeus.

Soutézi bylo spousta, naptiklad kuzel-
ky, 8ipky, stavéni kostek, skladani puzzle,
skoky v pytlich ¢i trénink pamétovych
dovednosti. Na jednotlivych stanovistich
sbirali soutézici body a ty potom vyméni-
li za grilovany $pekacek, ktery pro vsech-
ny pripravily déti z Détského domova.

V prubéhu celého odpoledne se konala
diskotéka, p#i niz rozhybala své télo vét-
$ina zucastnénych. Celou akci provazelo
slune¢né pocasi a vyborna nalada.

Ing. Jana Matusinovd
teditelka, Domov na Jarosce

Javornik - Kone¢né se po¢asi umoud-
tilo a ukdzalo nam, jak ma vypadat léto.
A takovychto dnii vyuzivaji samoztejmé
iklienti DOZP Socialni pohoda Javornik,
0. p. s, kriznym vyletim. Jeden z nich,
25. srpen, jsme si napldnovali stravit
v némeckém Néirodnim parku Bavorsky
les.

Réno jsme nasedli do klimatizovaného
autobusu a naté3eni vyrazili smér Né-
mecko. Prochazet se nad zemi ve vysce
8 az 25m nenaru$enou ptirodou? Tento
jedine¢ny pohled z nezvyklé perspektivy
nam nabidla , Stezka v korunach strom“
v Narodnim parku Bavorsky les. Zde

jsme si ve smiSeném lese vychutnéivali
nové a neznamé dobrodruzstvi. Nejkras-
néjsi byl vrchol stezky - 44m vysoka
jedine¢nd véz, téz nazyvana bavorskd
Eiffelovka, kterd nds odménila nezapo-
menutelnym vyhledem.

Nérodni park tvofeny rozlehlymi lesy
nam dal skvélou moznost odpoledni pro-
chazky.

Ajak se ndm v Némecku libilo? Na tuto
otazku nejlépe odpovédéli klienti sami —
super.

Jana Mrdzkovd
Socidlni pohoda Javornik, o. p. s.

Lukov - Chtéla bych vas seznamit s tim,
co se déje u nds, v Domové pro seniory Lu-
kov u Zlina. Velkou novinkou pro klienty
sluzby zvlastniho reZimu je pouziti nékte-
rych prvkd metody snoezelen. Snoezelen
je jakasi multismyslovad mistnost a pfi re-
alizaci nékolika pokoju byla zvolena forma
nalepeni riznych barevnych obrazka, kvé-
tin, nafasenych barevnych ziclon na bi-
lych zdech pokoje a dalsi prvky. Pasobi to
na vés velice dobrym dojmem. Byla jsem
se osobné podivat, jak toto vypada, a jsem
nad$ena! Je dobré témto lidem zpesttit
Zivot a vytvorit pékné prostredi. Tito lidé,
pfevazné nemocni Alzheimerovou demen-
ci, maji svj svét uplné jiny. Uvedu ptiklad
klientky, ktera je upoutana na lazko, ne-
mluvi a stéle se divd o¢ima na jeden bod
do stropu. Po nalepeni sviticich hvézdi¢ek
na strop se jeji o¢i pohybovaly, pozorovala,
co se déje. Zvlastni jev. Prvky inspirova-
né snoezelenem jsou také v odpocinkové
mistnosti — zimni zahradé, kde tito klienti
sedi pfes den. Nasi zaméstnanci maji velky
zdjem o pékné prostfedi a velkou zasluhu
na tom maji pracovnici 4. oddéleni. Chtéla
bych touto cestou moc podékovat tém, kte-
ti se na této akci podili. Pochvalu si zaslou-
zi rehabilitaéni pracovnice pani Dagmar
Vasinova, kterd mé provedla a vysvétlila
mi, jaky vliv ma na ¢lovéka postiZeného
demenci jeho prostfedi. Je to v nasem do-
moveé néco nového a krasného.

Véra Hordkovd
predsedkyné Vyjboru senioril
v DS Lukov u Zlina

Brno - V ramci projektu DOTEKY II,
ktery vznikl diky finanéni podpote Svy-
carské konfederace a Programu §vycarsko-
-¢eské spoluprace Fondu Partnerstvi pro-
béhl v terminu 25. — 29. 7. 2011 v Rudce
u Kunstatu vytvarny workshop , Malovini

. v lese®. Aktivnimi ucastniky byli klienti

Centra socidlnich sluzeb, p. o., Sest dospé-
lych uZivateld s mentalnim postizenim DS
a DOZP Gaudium a $vycarska vytvarnice
a architektka rumunského ptvodu Diana
Rachmuth. Organizatorem a zastitovate-
lem celé akce byla spole¢nost Kunstat PRO
FUTURO, o. p. s.

Pétidenni  mezindrodni  vytvarny
workshop se cely nesl v souladu ptiro-
dy, vytvarného uméni a ryzi ¢istoty lidi
s mentalnim postizenim. Vytvarnice Dia-
na citlivym individudlnim terapeutickym
ptistupem dokazala za pomoci asistenti
v klientech probudit ne¢ekany umeélecky
potencial, cit pro ptirodu, barvu a chut
tvotit. Ji navrZené pracovné terapeutické
postupy byly jako $ité na miru vSem zu-
¢astnénym. Skvéle byly propojeny prvky
vytvarné a umeélecké, a to vzdy zptsobem,
ktery odpovidal intelektovym a motoric-
kym schopnostem a moznostem malitd
Gaudia.

Souznéni vytvarnice s klienty a jejich
asistenty se také projevilo v roviné komu-
nikace. Verbalni i nonverbalni. V prabéhu
celého workshopu se prolinaly némina,
angli¢tina, Ce$tina, francouzstina, zna-
kovy jazyk a hlavné vstticnost se na véem
domluvit a vyjadrit své potteby, dojmy, po-
city. A co se nezvladlo jazykem, bylo vyjad-
feno $tétcem ¢i hlinou.

Smysluplné stravenych nékolik dni
v Rudce bylo slavnostné zakonéeno ofici-
alni vernisazi v sobotu 30. 7.

Dékujeme vsem, ktefi se na pfipravé
podileli.

Mgy. Pavlina Brezinovd

Domov Gaudium

(redakéné krdceno)



Cizkovice - Hudebni skupina ,Bed-
faci“ z DUSP Cizkovice, ktera v letognim

roce pokftila své debutové CD s nizvem
»Vic §tésti nez rozumu“ a povazovala tento
krok za velky po¢in, ted slavi dalsf velky

uspéch.

O vikendu 19.-20. 8. 2011 pokotila
vSechny bariéry tim, Ze vyhrala prestizni
soutéz na 14. ro¢niku festivalu Stodola

Michala Tu¢ného v Hosticich. Ziskala tak :

trofej v podobé kamenného klobouku,

ktery jim zarudil koncert na této hudebni !

akci v ptistim roce, kde vystoupi jiz jako
hvézdy. Toto hudebni seskupeni, které je
slozeno z mentédlné postizenych kluka
a jednoho vychovatele, ktery je strijcem
vseho, jde svou cestou, kterou si vyty¢ili.

Chtéji jen prekonat hranice ustavniho |

hrani a to se jim pomalu, ale zcela jisté
dari.
Ji¥i Podrdbsky

kapelnik a zakladatel skupiny Bedndci

Podébrady - Luxor Podébrady, poskyto-
vatel socidlnich sluzeb, 1. 7. 2011 p#ipravil
pro své klienty domova pro seniory zpest-
teni vdednich dni, a to akci Den Slovenska.

Organizovani akce bylo v rukou feditele

organizace pana Mgr. Jaromira Novéka,

ktery ve spolupraci se zastupitelskym t¥a- '

dem Slovenské republiky naplanoval pro-
gram ,svate¢niho dne®. Cely den probihal
v duchu slovenské gastronomie a tradic.
Zastupci slovenského velvyslanectvi pani

Viera Kucerova a pan Martin Matejka se- !
nioram otevieli pomyslné okénko k nagim
sousedim Slovdkm. Ve spolecenskych !

prostorech domova byl seniorim promitin
dokumentarni film o nejznadméjsich mis-
tech a ndrodnich pamatkach Slovenska.

Co se tyka kulind¥ského uméni, nejen

klienti, ale i zaméstnanci domova si po-

chutnali na tradi¢nim slovenském jidle.

Podavala se polévka mrvenice z krup a hub

a hlavni chod byly velice zndmé halusky se
zelim a uzenym. P#i obédé a béhem odpo-
ledne, kdy klienti je§té mohli ochutndvat
slovenské speciality, se celym domovem
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zakonden rozpravénim a vzpomininim.

Na akci Den Slovenska bychom radi na-

vazali a vydali se na cesty do dalsich zemi,

naptiklad do Francie ¢i Ukrajiny. Tak maze-

me pop#at jen: ,Stastnou cestu!”
Kristyna Soudskd, DiS.
socidlni pracovnice DS Luxor Podébrady

Zd'ar nad Sazavou - Festival pod za- |
gtitou mésta Zdaru nad Sizavou potada- !

ly Socidlni sluzby mésta a zucastnilo se
ho celkem 51 socidlnich a souvisejicich
sluzeb raznych poskytovateld, které jsou
nabizeny v okrese Zd4r nad Sazavou. K vi-

déni i vyzkouseni byly kompenzaéni a re-
habilitaéni pomiicky od 10 vyrobct a dis-
tributort. Doprovodny program ptinesl '
zajimavé prednasky a diskuse, nejvétsi za-

jem projevili ndvitévnici o téma pecovani
doma a vyuziti kompenzaé¢nich pomucek.
Velky ohlas méla interaktivni beseda s na-
zvem , Pro¢ malé (i velké déti) zlobi®.
Slavnostniho zahdjeni se zucastnil rad-

ni Kraje Vysocina pro socidlni oblast, pan
Mgr. et Bc. Petr Kréal a zastupci mést by-

valého okresu Zdar nad Sazavou.

Velky potlesk sklidili uzivatelé Denniho
centra pro déti Socidlnich sluzeb mésta
Zdér nad Sézavou a NZPDM EZOP ztizo-
vané Sdruzenim Nové Mésto na Moravé
se svymi tane¢nimi vystoupenimi.

Po celou dobu festivalu navitévnikim

hréla kapela Safafanka slozen4 z uzivate-
1o USP K#izanov.

V prabéhu dne byly postupné pred-
staveny v$echny sluzby prostfednictvim
skvélého pruvodniho slova vedouciho soc.

odboru méstského tiadu Zd4r nad Siza- '

vou Ing. Krabka.
Festival navstivila $irokd vefejnost

v hojném poétu a se zajmem sledovala
) .

viechny nabizené aktivity. Viem zucast-
nénym sluzbam i vystavovatelim vyslo-
vil podékovani za u¢ast formou osobniho
preddni Pamétniho listu 2. mistostaros-
ta mésta Zdar nad Sizavou Bc. Ladislav
Barta.

Datum 5. 5. 2011 se zapsalo do historie
socidlnich sluzeb kraje Vyso¢ina a ote-
vielo tradici vzdjemné spoluprace i dua-
stojné prezentace sluzeb regionu.

Ing. Eva Stépnickovd
reditelka PO Socidlni sluzby
mésta Zddru nad Sdzavou
(redakéné krdceno)

Prachatice - V poslednim ¢ervnovém
tydnu od 28. 6. do 1. 7. 2011 se uzivatelé
centra STROOM Dub, o. p. s., zt¢astnili jiz
tradi¢niho ozdravného tydenniho pobytu
na Lipné v Nové Peci. Na kazdy den jsme
méli napldnovany pestry program a na-
vzdory predpovédim nam pralo i pocasi.
Sluni¢ko krasné svitilo a my jsme si mohli
uzit i koupéni a opalovani.

Za tyden jsme toho stihli opravdu hod-
né — opékdni vurtl, cviceni zumby, vy-
jizdky na kolech, bowling, sipkovanou,
karneval i zavére¢nou diskotéku.

Spole¢né stravené dny nam velmi rych-
le utekly a najednou tu byl posledni den.
Takze jesté posledni spole¢na fotka a bu-
deme se tésit zase za rok!

Na zavér jesté dejme prostor samotnym
uzivateldm:

Standa Hokes, uZivatel centra STROOM
Dub: ,UzZ zase jsme jeli na Lipno lenosit
a odpocivat. Méli jsme krasné pocasi, a tak
jsme si udélali vylet na kolech a na lod-
kéach. Zahrali jsme si bowling a posledni
den jsme si udélali na rozlou¢enou karne-
val a diskotéku.”

Eva Kordikova, wuZivatelka centra
STROOM Dub: ,,Na Lipné to bylo moc fajn,
nejvic se mi libil bowling, cvi¢eni zumby
a skdkanina trampoliné. Chutnalo mi tam
dobré jidlo a tésim se, aZ pojedeme p¥isté.”

Vladimir ~Chmilj, uZivatel centra
STROOM Dub:

Byli jsme na Lipné, bylo to krasny,

za rok se tégime, to je viem jasny!

Uzivatelé a zaméstnanci
STROOM DUB, o. p. s

sociain luzby

Stripky z domova
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Pohodli a prody3snost

Novy tvar spolu s vy3sim obsahem
vidken lycry zarucuiji, Zekalhotky
MoliCare perfektné sedi, pfizpdsobi
se kazdému pohybu a neshrnuiji:se.

Spolehliva absorpce

Trivrstvé savé jadro s unikdtni technologi
krouceného vldkna je zarukou antibakterialniho
povrchu a neutralniho pH 5,5 pro zdravou

pokozku. Navic obsahuije specialni molekuly
proti zdpachu, ¢imZ pfispiva k vétsimu
pocitu jistoty a bezpedi.
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