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BODE-SCIENCE-COMPETENCE

Vyhody dezinfekce rukou

alkoholovymi pripravky

$ odstrani z rukou az 1000x vice mikroorganizm( nez myti
vodou a mydlem

~N v vawvr v v J'4 4
> setrné€jsi k pokozce rukou nez opakovane myti vodou
a dezinfekénim mydlem

$ pouzitelné kdekoliv a kdykoliv, nezavisle na zdroji vody

Sterillium®

Alkoholovy dezinfekcni pripravek L J
na hygienickou i chirurgickou ( = )
dezinfekci rukou.

$ obsahuje velké mnoZstvi
zvlacnujicich prisad

$ udinny na bakterie (vé. MRSA)
i viry (vé. HIV, HBV, HCV)

$ pusobi velmi rychle - 30 s

~ \Y4 = = . 4 1844
> pokozka jej velmi dobre snasi
i pfi dlouhodobém pouzivani

Vice informaci na bezplatné lince +420 800 100 333
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uvodniky

JVODNIK PREZIDEN

Nechtéj byt
clovékem,

ktery je uspésny,
ale ¢clovékem,
ktery za néco

stoji.

Albert Einstein

Vizené kolegyné, vizent kolegové,

Jje tomu jiz 20 let, co byly na Ministerstvu vnitra registrovdny stanovy
Asociace pro distavni socidlni péci, dnesni Asociace poskytovatelii socidlnich
sluzeb Ceské republiky. Ndsledovaly dlouhé roky postupného oZivovini
nasi organizace, roky nadseného visili mnoha kolegii, bez nichz byste tyto
tddky dnes nemohli ¢ist. Toto dvojéislo asopisu Socidlni sluzby je proto
vénovdno na pronim misté viem, bez kterjch by nebylo mozné silnou
a akceschopnou profesni asociaci vybudovas.

Ve svétle celé 20leté historie jd osobné nepatiim mezi pamétniky, nebot jsem pisel
s asociact do kontaktu az v roce 2004. Mnozi z vds jsou na tom podobné. Na ndsledujicich
strdnkdch vdm proto tuto historii predstavujeme a dopliiujeme ji o vypovédi nékterych
z jejich nejvyznamnéjsich osobnosti. Prindsime vim také fadu blahopidni a povzbuzeni
do dalsi ¢innosti, které jsme k 20. narozenindm obdrzeli od predstavitelii nasich
partnerskych organizaci.

Béhem svého piisobeni v Cele asociace jsem zazival jak fadu jejich vispéchii, tak i stupriovité
silici tlaky. Uspéchy mé utvrdily ve védomi, jak ditlezitd a neocenitelnd je prdce viech,
zejména pak lidi v Cestnych, neplacenych funkcich. Obtizné situace mé zase vedly
k pokore, moudrosti a ziskdini dalsi sily.

Je mnoho lidi, kterym bych chtél u prileZitosti 20. vjroli podékovat, nejvice vsak viem
minulym i soucasnym cleniim prezidia a dalsich orgdnii asociace. Dékuji pritelé za vase
spolecné vsil!

Ing. Ji¥{ Horecky, MBA

EDITORIAL

,»Dechovku prosim ne®

Moznd jste se s tim u setkali sami na viastni kizi. Nékdo, kdo vyzndvd
urcity Zivotni styl a hodnoty, je presvédcen, e pokud je nesdilite spolecné
s nim, nejste normdini a sami sebe ochuzujete o néco naprosto tizasného
a zdsadniho. Snahy prizpiisobovat ostatni k viastnimu obrazu maji mnoho
riiznyjch forem: Kdo si nezapdli na Skolnim dvorku, je srab, kdo nerad
poslouchd oplzlé naritky v prdci, nerozumi legraci, kdo nemd potiebu koncit spoleéenské
uddlosti v podrouseném stavu, pripravuje se mdlem o smysl Zivota. Mnohokrdt jsem slysel
nékoho litovat ,,chuddka“ tadovou sestru ¢i tieba vegetaridna — vZdyt se prece ochuzuji
o rolik Zivotnich potéSent, které si vSichni ostatni tak uzivaji. Autoriim vjse zminénych
vyrokit zcela uniklo, Ze Zivotni hodnoty mohou mit lidé nastaveny i jinak, nez jak je maji
nastaveny oni sami, a neberou v sivahu, e si KAZDY miige zcela svobodné a dobrovolné
vybrat svilj viastni zpiisob Zivota tak, jak mu vyhovuje (samoziejmé v mezich platné
legislativy a elementdrni slusnosti).

Osobné se uz od studentskych let programové davovim (nékdy spise stadovym) projeviim
vyhybdm, snagim se (i s védomim pripadnych negativnich spolecenskych dopadii)
uchovat si svobodu fikat NE a délat to, co mdm rdd jd, nikoliv to, o éem si druzi mysls,

Ze bych rdd mit mél.

Z vjse zminénych diivodii mé proto trochu dési predstava, Ze mé nékdy v budoucnu bude
coby uzivatele socidlnich sluzeb nékdo nutit bez ohledu na mij vkus poslouchat dechovku
(a jesté u toho odvdzané krepcit na invalidnim voziku), povési mi na sténu obrdzky
Jiholeské krajiny, bude mi narizovat, Ze mdm rdno vstdvat v Sest, uréovat, co si migu
koupit v cukrdrné, a posuzovat, zda je infantilni, kdyz si jako kmet hraju s elektrickym
videkem & usindm s plysovym medvédem v ndarudi.

Prizndm se, Ze mi pri Castych diskusich o tom, jak by méli nebo neméli klienti socidlnich
slugeb aktivné trdvit svilj volny Cas a co je a co neni vhodnou zdbavou pro jejich stav a vék,
tak trochu béhd mrdz po zddech. Doufiim, Ze nez do prislusné fize svého Zivota dospéju,
stane se respekr k individudinim preferencim kazdého clovéka a k pravu na svobodnou
volbu v socidlnich sluzbdch i celé spolecnosti takovou samoziejmosti, Ze se mé soucasné
obavy nenaplni, a jd si svilj podzim Zivota jesté opravdu uZiju po svém. Pro kazdy pripad:
dechovku mi prosim nepoustéjte a toho plysdka mi v posteli klidné nechre.

Zdenék Kaspdrek
Séfredaktor
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NOVINKA:

Obojzivelna obuv Bonno Beany.

Lehkou pracovni obuv Bonno Beany

dobre uplatnite jak v suchych, tak ve vlhkych provozech.
Neprizplisobujete se vy ji, nybrZ ona vasim noham.

Je vyrabéna z ultralehkého materidlu s tvarovou paméti,
takZe botu na chodidle takfka nevnimate.

®

Prezujte do pohodli.

Obuv Bonno Beany® je neobycejné mekka a pohodina.

Je testovana a schvdlena jako lehka pracovni obuv.

Spliiuje parametry CSN EN 1SO 20347.

Materidl obuvi je odolny vUci bakteriim a zapachu.

Uvnitf boty se neusazuje vlhkost, a voda tak obuv neposkozuije.
Podrazka je testovdna na protiskluznost a splfiuje normu SRA.
U¢inné tlumi narazy a vibrace pfi doslapu.

Nezanechdava na podlaze Smouhy.

Ventilacni otvory zarucuji dobré provzduSiiovani a komfort.
Obuv je snadno omyvatelelna vodou.

Jednoduse se udrZuje.

Civilni vzhled a moderni design.

Objedndavky na adrese:
BONNO GASTRO SERVIS s.r.0.
Husova 523

® 37021 Ceské Budgjovice
BON NO bonno@bonno.cz
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Praha Ceska republlka

ion for Directors of Resit ial Care Homes for the Elderly

)

APSS CR

www.ede2011.com

INSTITUT Bazadini stimulace
aAsociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR

porddaji ve spoluprdci s Mezindrodni asociaci
Bazaini stimulace a Slovenskou komorou sester
a porodnich asistentek

IV. narodni kongres
Bazalni stimulace

10.- 1 1.listopadu 201 |
Hotel Palcat, Tabor

Kongres s mezinarodni Ucasti se kona
pod zastitou senatorky Ing. Evy Richtrové
a prezidenta APSS CR IngJifiho Horeckého, MBA.

Prednasejici:
PhDr. Karolina Friedlova,
prof. Dr.Andreas Frohlich,
prof. Dr. Christel Bienstein.

Soucasti kongresu je galavecer, na kterém
s prezentaci Uspésné expedice Gasherbrum
Double 2010 vystoupi Libor Uher,
historicky druhy Cech na K2.

‘\.,)IIILII BAZALM
STIMULACE®

IBS

20 LE

ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

_ srpen—zafi / 201 | aktuality APSS CR

Planované konference

29.9.-1.10.2011
Kongres EDE (Praha, hotel Clarion)
4.10.2011
Reforma odbort socidlnich véci ORP llI
(Tabor, hotel Dvordk)
13.-14.10.201 1
3. vyroéni kongres APSS CR
(Tabor, hotel Palcat)
1.11.2011
Konference pro ambulantni sluzby
(Praha)
9.11.2011
Konference Profesniho svazu ZP
(Praha, hotel STEP)
10—~ 11.11.2011
Kongres Bazalni stimulace
(Tabor, hotel Palcat)
15.11.2011
Konference pro azylové domy (Praha)
22.-23.11.2011
,»Kulaty stil“ — jednani radnich ORP
pro oblast socialni
(Prachatice, Narodni diim)
29.11.2011
Konference pro cirkevni poskytovatele
socialnich sluzeb (Praha)

Clenové APSS CR k 31.8.201 1:855 organizaci ® 1975 registrovanych sluzeb

Prehled uzaverek vybranych grantovych NEI'

a vybérovych rizeni a programu

U¥ad vlady CR, sekretariit

MPSV CR, Odbor ¥izeni

Hestia, o.s.

trum

Ministerstvo prace

Rady vlady pro koordinaci
protidrogové politiky Posky-
tovani dotaci RVKPP na pro-
jekty protidrogové politiky
narok 2012

Oblast podpory: socialni/
zdravotni/humanitarni,
vzdélvani, volny ¢as, ostatni
Pisobnost programu: CR
http://dbfz.neziskovky.cz//
program.aspx?id_prog=3155
Kontaktni osoba:

Mgr. Petr Chytil

Kontakt:

chytil.petrevlada.cz; 296 153104

Adresa:
Nabrezi Edvarda Benese 4,
118 01 Praha 1, CR

pomoci z ESF

3. vyzva pro pi'edklédéni
grantovych projekta v ramci
5.1 - Mezinarodni spoluprace ‘
Oblast podpory: vzdélavani,
regionalni/komunitni rozvoj,
ostatni

Pisobnost programu:
Ceska republika
http://dbfz.neziskovky.cz//
program.aspx?id_prog=3156
Kontakt:
equal.nps@cz.pwc.com;

tel.: 251 152 252, esfempsv.cz
Adresa:

Na Poti¢nim pravu 1,
128 01 Praha 2,
Ceska republika

Darcovsky program ETELA
Oblast podpory: sociilni/
zdravotni/humanitarni, ostatni
Pusobnost programu:
Ceska republika
http://dbfz.neziskovky.cz//
program.aspx?id_prog=1788
Kontaktni osoba:

Michaela Krbcova

Kontakt:

hestia@hest.cz

Adresa:

Na Po¥i¢i 121,

11530 Prahal,

Ceska republika

_—

a socidlnich véci, oddéleni
implementace ESF a IOP
IOP 3.1, aktivita c) investi¢ni
podpora socidlni ekonomiky
Oblast podpory: sociilni/
zdravotni/humanitarni, vzdé-
lavani, lidskd prava
Puasobnost programu:
Ceska republika
http://dbfz.neziskovky.cz//
program.aspx?id_prog=2534
Kontaktni osoba:

Mgr. Tatdna Plechackova
Kontakt:
tatana.plechackova@mpsv.cz;
tel.: 221 923 926

Adresa:
Na Po#i¢nim pravu 1,
128 00 Praha 2, CR

Cerpéno z Grantového kalendate Neziskovky.cz, o.p.s. Vice informaci na www.neziskovky.cz




informacdécni

NOVINKA
PRISTUPOVY SYSTEM

Zabezpeceni mistnosti, oddéleni
nebo budovy, komfortni feseni
pro vyssi bezpecnost, identifikace
otiskem prstu nebo cipem...

PRENOSNE TERMINALY >

Prikazné informace o poskytnuti péce diky ¢

prenosnym termindldim na carové kédy,
podklady pro statistické vykazovani...

jiz vice jak qﬂn referenci

STRAVOVACI SYSTEM

Automatizace objednavani a vydavani
jidel pomoci cipl, vybér variant,
oboustranny vydejni terminal,
evidence nevydanych porci...

systém

CYGNUS

—  DOCHAZKOVE
= CTECKY

Zpracovani skutec¢né dochazky
- zaméstnancd, tvorba podkladl
pro mzdy, identifikace otiskem
prstu nebo ¢ipem, moderni
ctecky s barevnym displejem...

®

SOCIALN(
CAST

DOKUMENTACE
KLIENTA

VYKAZOVANI
NA ZP

STRAVOVACI
CAST

CGEEEEL B
FIRLT %

ZAMESTNANCI

Predvedeme Kontakt MAJETEK
Vyzadejte si u naseho obchodni- IReSoft, s.r.o.

ho zastupce osobni predvedeni Cejl 62

systému piimo ve Vasem zafizeni, 602 00 Brno

abyste se mohli sami presvedcit, Tel: +420 543 215 460

jaky pfinos pro Vas bude mit za-
vedeni IS Cygnus.

www.iscygnus.cz

Fax: +420 543 214 572
info@iscygnus.cz

MANAZERSKA
CAST

MODULY

IS Cygnus je komplexni informacni systém pro
poskytovatele socialnich sluzeb vyvijeny jiz od r. 1991.
Systém se sklada z osmi navzajem propojenych modull
a nékolika typl terminaltd a ctecek.

IRESOFT

komplexni FeSeni & podpora

Kompletni evidence klientd a zadateld,
vypocet predpist Uhrad, vratky,
finan¢ni a hmotna depozita, vyplatnice,
vyuctovani, prehled pritomnosti...

Individualni plany, plany péce,
osetrovatelské a rizikové plany,
ordinace lékUl, formulare, realizace
péce prenosnymi termindly,
pribéh a hodnoceni péce...

Pofizovani a vykazovani vykonU
odbornosti 913, 004, 902 a 925,
tisk poukazl ORP i DP, vyuctovani
cest, opravné davky, nacitani
vykonU z dokumentace klienta...

Jidelni listky, normovani receptur,
rozbory, vydejky, spotieba a stravovaci
normy, objednavky a vyuctovani
stravného, nutri¢ni hodnoty a rozbory...

Vedeni libovolného poctu skladt
metodou primérnych cen, ceny bez
DPH nebo v¢. DPH, pfijemky, vydejky,
uzavérky, inventury, vykazy...

Evidence zaméstnancu, rozpisy sluzeb,
zpracovani dochdazky ve. ctecek, exporty
do mzdovych systému, hodnoceni
zaméstnancu, vzdélavaci plany

a aktivity...

Evidence dlouhodobého hmotného,
nehmotného a drobného majetku.
Uéetni odpisy, zafazovaci a vyFfazovaci
protokoly, mistni seznamy...

Statistické vykazovani na MPSV,
prehledy, grafy a informace

z jednotlivych moduld, mira vyuzivani
systému, upozornéni na slaba mista...



srpen—zari / 201 |

Internetovy obchod

VidzZeni Ctendri, s radosti vdm oznamuje-
me, Ze v éervnu oteviela Asociace poskytova-
telit socidlnich sluzeb Ceské republiky novy
internetovy obchod s knihami. Nabizime
nase vlastni publikace i dalsi odborné knihy
se zdravotni, oSettovatelskou a psychologic-
kou tématikou. Nds e-shop najdete na strdn-
kdch www. apsscr.cz/eshop/. Clenové APSS
CR maji na knihy 10% slevu. Budeme rddi,
kdyz nds obchod navstivite a stanete se na-
$imi zdkazniky. V pF¥ipadé dotazi éi p¥i-
pominek nds nevdhejte kontaktovat
na adrese objednavky@apsscr.cz nebo
na tel. ¢isle 381 213 332. L

XI.podzimni ples

aktuality APSS CR

pro osoby se zdravotnim postizenim

ne17.10.2011 od 14 hodin se
v aredlu holesovického Vysta-
visté Praha uskuteéni tradic-
ni ples pro osoby se zdravot-
nim postiZzenim
Asociace poskytovateltt socidlnich slu-
eb CRve spolupraci se spole¢nosti Trianon
Cechy, 0. s., pofdd4 pod zastitou ministra
préce a socidlnich véci Dr. Ing. Jaromira
Drébka dne 17. 10. 2011 v Arealu Vystavi-
§té, Praha 7 — Holesovice 11. ro¢nik Pod-
zimniho plesu pro osoby se zdravotnim
postizenim. P#edchozich deset ro¢nikd
plesu uspésné organizoval a potadal Do-
mov na Hradku, poskytovatel socidlnich
sluzeb se sidlem v Cerveném Hradku. Ples
navstévovalo pravidelné na 800 osob se
zdravotnim postizenim z celé Ceské re-
publiky. Zvysujici se zdjem o tuto aktivitu
kladl na organizatory stédle vy$si naroky,
a proto doslo k dohodé, Ze organizovani
této jiz celorepublikové aktivity pfevezme
APSS CR.
Srde¢né zveme viechny, ktefi maji chut
se Ucastnit daliiho plesu plného zabavy,

bude konat od 14 hodin v K¥izikovych pa-
vilonech D a E. K tanci bude hrat hudebni
skupina TOX Jaroslava Trnky, v rdmci pro-
gramu vystoupi Michal David, Stanislav
Hlozek, Michaela Dolinova a Heidi Jankd.
Ples budou provazet i soutéze o nejlepsi
taneéni par plesu a MISS plesu a mnoho
dalsich doprovodnych aktivit. Utastnici
plesu budou moci navstivit zdarma atrakce
Véaclavské pouti, prohlédnout si K¥izikovu
fontanu, zkusit profesionalnili¢eni nebo se
nautit novym tane¢nim kreacim pod vede-
nim profesiondlniho uditele tance. Nebude
chybét ani vyborné obéerstveni formou
rautu. 11. ro¢nik Podzimniho plesu pro
osoby se zdravotnim postiZenim vyrazné
podpotila spole¢nost Incheba Praha, s. 1. o.
a mnozstvi dalgich partnert a sponzord,
kte#i budou na plese pfedstaveni.

Domovy pro osoby se zdravotnim po-
stizenim obdrzi pozvanku na ples s pres-
nymi informacemi o moznosti pfihlago-
vani ulasti. Na setkdni s vami v ramci
11. ro¢niku Podzimniho plesu pro osoby
se zdravotnim postizenim se za APSS CR

zndmych umeélct a prekvapeni. Ples se

tési Mgr. Marcela Vitova. [

3. vyroéni kongres APSS CR 13.-14. Fijna 201 |

Kongresovy sal Hotelu Palcat
spole¢ny program pro vechny pracovni sekce

Zahajeni kongresu, pr¥ivitani aéastnika
Ing. Ji#i Horecky, MBA, prezident APSS CR
doc. MUDr. Leos Heger, CSc., ministr zdravotnictvi CR
Bc. Viadimir Siska, MBA, 1. ndméstek MPSV CR
JUDr. Pavel Varvafovsky, VOP
Miloslav Cermdk, predseda Socidlni komise Rady Asociace krajit CR

Zdravotnicka reforma 3
doc. MUDr. Leo$ Heger, CSc., MZ CR

Dlouhodoba péce
MUDr. Vladimir Pavelka, MZ CR

Prezentace spolecnosti Hartmann - Rico, a. s.
Ing. Martina Cuhajovd

Reforma vefejné spravy
Mgr. Martin Zdrsky, MPSV

Optimalizace sité socidlnich
a zdravotnickych sluzeb v CR
Bc. Vladimir Siska, MBA, MZCR

Socialni sluzby - nové obzory
PhDr. Pavel Cdslava, sendtor

Sociilni sluzby v CR z pohledu krajit
Miloslav Cermdk, predseda Rady Asociace krajti

Financovani socidlnich sluzeb v roce 2012
Mgr. Petr Hanus, MPSV CR
Pripravované zmény v zdkoné o socidlnich sluzbdch
Lenka Kohoutovd, poslankyné PSP CR

Poskytovini socidlnich sluzeb neziskovym sektorem v CR
Ing. Mgr. Old¥ich Hai¢man, Charita CR
Socidlni sluzby v CR z pohledu mést a obci
Mgr. Petr Schlesinger, SMO CR

Soucasnd situace v éeské paliativni pééi
Mgr. Ji¥i M. Prokop, Ph.D., Vybor pro lidskd prdva vlddy CR

Socialni sluzby - aktudlni situace ve Slovenské republice
Ing. Milada Dobrotkovd, MPH, APSS SR

Socidlni sluzby pro seniory v Estonsku
Vambola Sipelgas, Estonsko

Dlouhodoba péée a determinanty jejiho efektivniho fungovani
doc. Ing. Ladislav Prisa CSc., VUPS

Historie Bazilni stimulace v CR
PhDr. Karolina Friedlovd, INSTITUT Bazdlni stimulace

Spoleéensky galaveéer v Kongresovém silu Hotelu Palcat
preddni ocenéni , Socidlni pracovnik roku*
preddni ocenéni ,, Pracovnik v socidlnich sluzbdch roku”
preddni certifikdti projektu Znacka kvality v socidlnich sluzbdch
slavnostni krest knihy

0Odborné workshopy v 5 pracovnich sekcich:

ekonomicko-provozni, socidlni, zdravotni, terénni sluzby, dobrovolnictvi

Informace o kongresu: www.apsscr.cz, menu Kongres.




Nabidka bezplatného vzdélavani pro vedouci pracovniky pobytovych zarizeni

APSS CR vstupuje do druhé poloviny realizace projektu Vzdé-
lavani managementu pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb,
ktery je financovany prostfednictvim Opera¢niho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost. Aktivity projektu jsou zaméteny
na realizaci pilotniho ovéteni bezplatnych jedno a vicedennich
kurza pro vedouci pracovniky v pobytovych zatizenich. Jejich
souldstije i e-learningova aplikace, maji své kofeny ve vzdélava-
cich programech EDE a budou se i nadéle konat v Ostravé, Tabo-
te a Usti nad Labem. Nabidka je nasledujici:

Moravskoslezsky kraj: DS Slunecnice Ostrava p. o.,
Opavska 76/4472, Ostrava - Poruba
B Fundraising: 21.-22.09. 2011
B Marketing a PR management: 5.-6. 10. 2011

Ustecky kraj: Domov pro seniory Severni Terasa p. o.,
V Klidu 3 133/ 12, 400 11 Usti nad Labem
B Ucetnictvi organizace: 4. 10. 2011
Finan¢ni management a jeho principy: 5. 10. 2011
Investice v socidlnich sluzbach: 1. 11. 2011
Pravni formy poskytovatel socidlnich sluzeb: 02. 11. 2011
Orientace na hodnoty, potfeby a odpovédnost v pobytové
péei: 15.-16. 11. 2011
EDP - elektronické zpracovani dat: 29. 11. 2011
Tvorba rozpo¢ta: 30. 11. 2011
B Reflexe pracovniho Zivota a sebereflexe: 6. 12. 2011

Jihocesky kraj: G-Centrum, Kpt. Jarose 2958, Tabor
Konflikt management: 5.-6. 10. 2011
Teambuilding: 20.-21. 10. 2011
Zjidtovani pot¥eb zaméstnanct: 1. 11. 2011
Plinovani angaZovani zaméstnancua: 2. 11. 2011
Psychologie starnuti: 9.-10. 11. 2011
Facility management: 22. 11. 2011
Role managementu pfi individudlnim planovani socidlni
sluzby: 30.11.-1.12. 2011
Vzdélavaci plany pracovnikt v socidlnich sluzbach: 7.12. 2011
Inspekce kvality: 8. 12. 2011
Hospodafteni a vyziva: 14. 12 2011
Kontakt a spoluprace s rodinnym p#islusnikem: 15.12. 2011

Na seminare se 1ze prihlasit na adrese:
kancelar@sociotabor.cz

Kontaktni osoba pro prihlasovani:
Milena Sluneckova, tel. 724 750 870,
e-mail: kancelar@sociotabor.cz

Kontaktni osoba za APSS CR:
Andrea Tajanovsk4, tel. 606 741 110,
email: institut@apsscr.cz

S P OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
f avropsky ! ﬁ LIDSKE ZDROJE VA3I BUDOUCNOST
-y fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

Aktualni nabidka seminaid Institutu vzdélavani APSS CR

Kvalita socidlnich sluzeb — Znac¢ka kvality a E-Qalin
pro domovy pro seniory

Pratelskd mista
Zzklady tymové spolupréce v socidlnich sluzbach
Zzklady efektivni komunikace v socidlni praci
Vykazovani zdravotni péce zdravotnim poji§tovnam

Uvod do standardi kvality v pecovatelské sluzbé

Ptiprava poskytovatelt socidlnich sluzeb
na inspekei kvality

Psychobiograficky model Prof. E. B6hma (Wien, AUT)
Specificky model péce o seniory se symptomy demence

Piatelska mista

Uvod do standarda kvality v pe¢ovatelské sluzbé

Ptiprava poskytovatelt socidlnich sluzeb
na inspekci kvality

Vykazovani zdravotni péce zdravotnim poji§tovnam

19.10.2011

19.-20.10. 2011

25.10.2011

2.11.2011

3.11.2011

24.11.2011

24.11.2011

29.11.2011

29.-30.11. 2011

30.11.2011

1.12.2011

2.12.2011

Praha

Plzen

Praha

Plzens

Plzen

Praha

Plzen

Praha

Praha

Plzeni

Praha

Praha

Ing. Jiti Horecky, MBA
Ing. Martina Cuhajova

Mgr. Pavel Wiener
Mgr. Renata Ruckd

Mgr. Marcela Vitova
Mgr. Marcela Vitova
MUDr. Libor Svét, MBA
Ing. Renata Kainrathova
Mgr. Lucie Bickova

PhDr. Eva Prochazkova

Mgr. Pavel Wiener
Mgr. Renata Rucka

Ing. Renata Kainrathova
Mgr. Lucie Bickova

MUDr. Libor Svét, MBA

Vice informaci o semind¥ich najdete nawww.apsscr.cz v sekci INSTITUTU VZDELAVANI.




Zasedani vrcholnych organi APSS CR

béhem letnich meésicu

ne 8. 6. 2011 se v Tabote
seslo Prezidium APSS CR
na svém pravidelném za-
sedani. Po ptivitdni viech
ptitomnych a schvéleni programu zase-
dani ptistoupilo prezidium k hlasovani
o podpote celostatni akee, a to XVI. ro¢-
niku nédrodniho turnaje v pfehazované
v Dfevénici u Ji¢ina, konaného ve dnech
10.-12. ¢ervna 2011, zadost podéval
Domov pod hradem Zampach. Podpora
byla schvalena. Dale prezidium doporu-
¢ilo Valné hromadé ke schvaleni zalozeni
republikové sekce emeritnich fediteld.
Ptedlozené materidly na Valnou hroma-
du byly déle prezidiem doplnény o stano-
vy APSS CR a program Valné hromady.
Prezident APSS ptedlozil ¢lentim prezi-
dia zpravu z kontrolni komise, jejiz jed-
néni probéhlo 31. 5. 2011 v Tabote.
Séfredaktor ¢asopisu Socidlni sluzby
Z. Kagparek podal zpravu o ¢asopise za rok
2010, 2011 a pfedstavil vyhled na rok 2012.
Dal$im bodem jednédni byl vécny zdmér
zdkona o dlouhodobé pé¢i. V den konédni
prezidia nebyla zvefejnéna oficidlni ver-
ze, prezident prezentoval nédvrh vécného
zdméru. Bylo rozhodnuto, Ze oficidlni
verze bude ihned po jejim dokonéeni za-
slina viem ¢lendm k pfipominkovani
a projedndna na mimotaddném prezidiu
nall.7.2011 v Tabofte.
Prezident dale informoval o socialni
reformé, asociace vznesla pozadavek par-

ticipace na tvorbé provadécich predpisi,
zejména novych parametrd posuzovani
zadatell o ptispévek na péci.

Ptredsedkyné Profesniho svazu zdra-
votnickych pracovnikt v socidlnich
sluzbach Bc. Dagmar Soukupovi poda-
la zpréavu o prvnim setkani tidici rady
svazu, mistoptedsedkyné svazu a zi-
roveri predsedkyné krajské organizace
APSS CR pro Jihocesky kraj PhDr. Jar-
mila Kotalikova informovala o setka-
ni pracovni skupiny MZ CR k trans-
formaci nelékatskych zdravotnickych
povolani a Ing. Jifi Horecky sezndmil
prezidium se zdmérem vytvoreni ex-
pertni skupiny MZ CR a MPSV, do kte-
ré probéhne koncem ¢ervna nominace
v nasledujicich oblastech: analyticka
skupina; lazkov4, ambulantni a terénni
péce; financovani; komunitni planova-
ni; kraje a obce.

Jiti Horecky déle predstavil od ¢erv-
na spustény e-shop asociace. Jednatel
spole¢nosti AB plus (kancela#ské po-
treby) informoval ¢leny prezidia o spo-
lupraci spole¢nosti a APSS CR a umoz-
néni specidlnich slev az do vyse 40%
pouze pro ¢lenské organizace APSS CR.

Tajemnice asociace podala zpravu
o stavu ¢lenské zakladny. K 8. 6. 2011
méla asociace 821 ¢lend, 1921 registro-
vanych sluzeb a 13 ¢ekatela.

Dalgim bodem programu byly zpravy
z regiont a sekci.

INZERCE

Na zdkladé podnétu jednani vykonné
rady budou v ramci programu dalsiho
prezidia samostatnym bodem p¥ipomin-
ky a zpétna vazba ¢lenskych organizaci
k produktim spole¢nosti IReSoft a sesta-
ven ptip. otevreny dopis spole¢nosti.

Mimotadné jednani prezidia probéhlo
11. 7. 2011 v Tabofe a ptipominkovalo
vécny zamér zidkona o dlouhodobé pédi,
jak jiz bylo vyse uvedeno. APSS CR pova-
zuje vécny zamér zdkona za dobry smér
v poskytovani socidlné zdravotnich slu-
Zeb, ktery by mohl vést k zefektivnéni ce-
lého systému. V pfipominkovaném textu
viak nachdazi nékolik kritickych boda,
které vyvolavaji zisadni dotazy a ktery-
mi je nutné se zabyvat podrobnéji. Déle
v zdméru chybi nékolik klicovych infor-
maci, bez kterych neni mozné cely doku-
ment kvalifikované pfipominkovat.

Dalsi pravidelné setkani prezidia se
uskuteénilo 31. 8. 2011 v Benesové. O jed-
nani vas budeme vzhledem k uzavérce ¢a-
sopisu informovat v pristim vydani.

V Tébote se 9. 6. 2011 také sesla Val-
na hromada APSS CR. Po hladkém pri-
béhu byly schvileny vsechny névrhy
a bez pfipominek zistaly viechny body
programu. Valnd hromada stanovila
také nejblizsi termin zaseddni, a to na
29. 11. 2012. Dalsi informace najdete
na intranetu asociace. e

Véra Velkovd, DiS.
Mgr. Magda Kocdbovd

1) Uvodni slovo prezidentky APHPP
MUDr. Marie Svatosové

Mar. Dana Jurdskovd, Ph.D., MBA
3) Hospice a,,hospice”
PhDr. Robert Hunes

Jan Paul, autor

5. ODBORNA KONFERENCE ASOCIACE POSKYTOVATELU HOSPICOVE PALIATIVNI PECE

SESTRI, NEBOJTE SE, JA PRECE VIM, ZE UMIRAM!

Konference se kond pod zastitou Ceské asociace sester
KDY: sobota 22. ffjna 2011, 10.00 — 15.30 hod.

KDE: Komunitni centrum Matky Terezy, U Modré Skoly 1/2337, 149 00 Praha 4

5) Mezindrodni studijni plan paliativni péce
pro vSeobecné sestry pracujici s pacienty
v konecné fazi Zivota
Blok prezentaci Ceskych hospicovych sester
vyskolenych v rdmci kurzu ELNEC
(End of Life Nursing Education Curriculum)
USA.

PhDr. Marie Zvonickovd

7) Kurz Paliativni péce

9) Péce

y 4

pro vieobecné sestry a porodni asistentky
Mar. Jifina Senovskd

MUDr. Marie Svatosovd
o terminalné nemocné

v Bavorsku
MUDr. Roman Votrubec

Konference bude akreditovana CLK, CAS. Prihlasky on-line: www.asociacehospicu.cz

: Dagmar Muskova, koordindtorka konference, 731461 142, konference@asociacehospicu.cz.




V)

ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

Asociace poskytovatell socialnich sluzeb CR
a Ministerstvo prace a socialnich véci

vyhlasuji

TYDEN SOCIALNICH SLUZEB CR
10. - 16. fijna 2011

Socialni sluzby jsou souhrnem odbornych cinnosti
poskytovanych v Ceské republice pfiblizné

700 000 klientl. Pomahaji resit jejich nepriznivou

socialni situaci formou, ktera zarucuje zachovani
lidské diistojnosti, cti individualni potreby

a posiluje schopnost zaclenovani do spolecnosti

v pfirozeném socialnim prostredi. Uroven podpory

kvality zZivota obcanl prostrednictvim socialnich sluzeb

je vizitkou celé spolecnosti.

PARTNERI TYDNE SOCIALNICH SLUZEB CR:

HLAVNi MESTO PRAHA, JIHOMORAVSKY KRAJ, KRAJ VYSOCINA,
ZLINSKY KRAJ, MESTO PRACHATICE, STATUTARNI MESTO BRNO,
STATUTARNIi MESTO OSTRAVA, ASOCIACE VEREJNE PROSPESNYCH ORGANIZACI,
CESKA ASOCIACE STREETWORK, CESKA RADA HUMANITARNICH ORGANIZACI,
DIAKONIE CCE, CHARITA CR, NEZISKOVKY.CZ,

SDRUZENI AZYLOVYCH DOMU CR, SLEZSKA DIAKONIE

MEDIALNiIi PARTNERI:

BULLETIN 0SZSP CR, CASOPIS MUZES, CASOPIS OSETROVATELSKA PECE,
CASOPIS REZIDENCNI PECE, CASOPIS SOCIALNI SLUZBY,
NOVINY PRACE A SOCIALNI POLITIKA, REVUE 50PLUS

www.tyden-socialnich-sluzeb.cz



Tdborsky kulaty stil se
zabyval otdzkou infantilizace

a ,ndlepkovdni“uzivatelii
socidlnich sluzeb

e ¢tvrtek 9. ¢ervna se v tabor-

ském Hotelu Dvoidk usku-

te¢nil ,kulaty stal®, jehoz

cilem bylo otevtit aktualni
a kontroverzni téma dotykajici se velké
¢asti poskytovatelt socidlnich sluzeb. Jak
uvedl ve svém uvodnim projevu prezident
Asociace poskytovateltt socidlnich sluzeb
CR Jiti Horecky, otazka posouzeni, co je
a co neni infantilizovanim klient?, se do-
tykd mnoha dil¢ich oblasti od vyzdoby
jejich pokoju i spole¢nych prostor zatize-
ni socidlnich sluzeb, ptes problematiku
alternativni komunikace az napt. po pou-
zivani identifika¢nich znaka uZzivatela ¢i
oSetfovatelskych pomucek. Vyse zminéné
jevy se ze strany jednotlivych subjekti pa-
sobicich v oblasti poskytovani socidlnich
sluzeb nékdy setkavaji s odlisnym hod-
nocenim od velmi kladnych az po strikt-
né odmitavd. Souvisejicim problémem je
takzvané ,nalepkovani® uzivatelt sluzeb,
tedy hodnotici ozna¢ovani osob na zakladé
jejich véku ¢&i hendikepu souvisejici se za-
béhnutymi stereotypy v mysleni personalu
¢i okoli uzivatela sluzeb, které v dasledku
vede ke snizovani jejich lidské distojnosti
ahodnoty.

Viceprezidentka APSS CR pro ambulant-
ni sluzby a lektorka alternativni a augmen-
tativni komunikace (AAK) Irena Lintnero-
vé si v vodu svého ptispévku ,Vizualizace
neni infantilizace* posteskla nad situaci,
kdy jsou poskytovatelé socidlnich sluzeb
zavadéjici moderni metody komunikace
s lidmi s postiZzenim negativné hodnoceni
inspekénimi orgdny a nuceni odstranovat

1 e

pouzivané pomucky a dalsi materialy s po-
ukazem na ochranu klient sluzeb pfed
infantilizovanim. Odborné prace lektord
AAK je tak ve stfetu s ndzorem nékterych
inspektorti a vysledkem je zmateni pracov-
nikd poskytovatell. Ve svém ptispévku se
tedy I. Lintnerova zaméfila na vysvétleni
vyznamu AAK a jejich zdkladnich pojmu
a predstavila nékteré pomicky (komuni-
ka¢ni tabulky apod.). Podtrhla vizualizaci
jako projev ndzornosti, tj. projev jedné z di-
daktickych zasad procesu ucenijako celozi-
votniho procesu. Zdiraznila také podstatu
individudlniho pldnovani, kterou je pravé
individudlni p¥istup k uzivatelam social-
nich sluzeb. Ten nutné musi zohlediovat
specifické biologické, psychologické a so-
cidlni aspekty kazdého jednotlivce a brat
v potaz nejen biologicky, ale také mentil-
ni vék uzivatele socidlni sluzby. Samotny
vék fyzicky totiz nezaruluje, Ze pfislusna
osoba je schopna chapat zptisobem tomuto
véku odpovidajicim. Vizualizace se tak pro
osoby se snizenym intelektem stava efek-
tivni cestou k pochopeni kazdodennich Zi-
votnich situaci.

Na ptispévek I. Lintnerové navazala
Milena Cerna, feditelka Vyboru dobré
vile - Nadace Olgy Havlové, ktera rovnéz
vyzvedla nutnost individuédlniho, tedy pro
kazdého uzivatele specifického pfistupu
pfi poskytovéani socialnich sluZeb. V p#i-
spévku nazvaném ,Infantilizace a dekom-
penzace klientl v socidlnich sluzbach vy-
svétlila podstatu nebezpeéi infantilizace,
tedy zdétinstovani uzivateld soc. sluzeb,
ktera znamena piehliZeni osobni zralosti
¢lovéka a devalvaci jeho osobnosti. Ty-
pickymi ptiklady takového jednani jsou
oznacovani klientd zdrobnélinami (at uz
v pfimém rozhovoru nebo v popisu ¢innos-
ti) ¢i zachdzeni s klienty jako s détmi (resp.

Vizualizace nesnizuje lidskou

nesvépravnymi osobami). Nepfiznani
uzivatelovych schopnosti a odpovédnosti
(dekompenzace) je pak v pfimém rozpo-
ru s nékterymi cili socidlni sluzby, jako je
nap?. motivovani k perspektivnim cilim,
posilovani pocitu uzite¢nosti apod. M.
Cerna hovotila také o potiebé revitalizace
socidlnich skupin, tj. zavadéni prvka bri-
nicich jejich dekompenzaci a posilujicich
u jejich ptislusnika pocit hrdosti a souna-
lezitosti. Upozornila, Ze novym ptistupim
a metoddm ve vztahu k uZzivatelam soci-
alnich sluzeb se musi pracovnici w¢it, a to
nejlépe spole¢né, v ramci pracovnich tymu.

Jiti Foral z Kancelate vefejného ochran-
ce prav upozornil a praktickymi ptiklady
dolozil, Ze ani péée poskytovana na vyso-
ké odborné urovni a s laskou se nedokéize
problematickych neuctivych jeva p#i jed-
nani s klienty a pacienty zcela vyvarovat.
Hovoftil o v Evropé uznavanych tzv. Princi-
pech normality (pavodné vznikly ve Skan-
dindvii), jejichz zakladni myslenkou je, ze
ilidé s postizenim se maji nezavisle pohy-
bovat mezi 3 oddélenymi sférami (bydleni
a spanek, vzdélavani a zaméstnani, volny
¢as) obdobné jako zbyld ¢ast populace.
Principy zahrnuji normalni rytmus Zivota
(bézny den, bézny zivot muzi a zen, bézné
fungovani domdcnosti), normalni prostre-
di (vybaveni prostor, oddélend mista pro
odpocinek, vzdélavani a praci apod.) nebo
normélni zpisob napliiovani lidskych po-
treb.

Za Ministerstvo prace a socidlnich véci
na setkani se svym ptispévkem vystoupi-
la Kristyna Mlejnkova. P¥ipomenula his-
torii zahrnuti problematiky infantilizace,
stigmatizace a nalepkovani do standarda
kvality socidlnich sluzeb. Zduraznila, Ze
opakem téchto p¥istupl jsou projevy ucty,
respektu a vaZnosti posilujici hodnotu
a dustojnost ¢lovéka jak ve vztazich mezi
lidmi navzajem, tak i ve vztahu ¢lovéka
k sobé samému. Dile ptipomenula ceské
i mezinarodni dokumenty tykajici se lid-
skych prav a dustojnosti ¢lovéka a sezna-
mila a¢astniky kulatého stolu s daty z pra-
béhu inspekci u poskytovateltr socidlnich
sluzeb v roce 2009. Podle nich z 295 prove-
denych inspekci splnili poskytovatelé plné
nebo prevazné kritérium d) (poskytovatel
vytvaii a uplatiiuje vnitfni pravidla pro
ochranu osob pfed pfedsudky a negativ-
nim hodnocenim, ke kterému by mohlo
dojit v disledku poskytovani socidlni sluz-
by) standardu ¢. 1 v 77 % ptipadi. V zdvéru
svého prispévku uvedla nékolik otdzek,
které by mély byt v nadchédzejicim obdobi
v souvislosti s ochranou dustojnosti a prav
uzivateld socidlnich sluzeb zodpovézeny.



Pat#i mezi né otadzka vhodnosti definovani
nékterych s problematikou souvisejicich
pojmu pfimo v zdkoné, otadzka pieformu-
lovani a doplnéni kritéria 1 d) ¢i ptehod-
noceni pozadavka kritéria v souvislosti
s aktudlnim vyvojem v oblasti poskytovani
socialnich sluzeb.

Dalsim ptispévkem setkani bylo pted-
staveni konceptu Bazalni stimulace (BS)
a dalsich konceptl s ni souvisejicich (va-
lida¢ni terapie Naomi Feil, psychobiogra-
ficky model prof. E. BsShma aj.). Karolina
Friedlova, jednatelka Institutu BS a prezi-
dentka Mezindrodni asociace BS, pouka-
zala na principy BS, které spocivaji v re-
spektovani autonomie ¢lovéka, podporuji
jeho orientaci, posiluji pocit jistoty, davéry
a bezpedi a saturuji jeho zékladni Zivotni
potteby. BS vychazi jednak z védeckych
poznatkd, jednak z individuality klienta.

Zavérelny prispévek pattil rediteli spo-
le¢nosti APOS BRNO Vladimiru Valovi.
Jeho nazev ,PouZivani terapeutickych
panenek - infantilizace nebo u¢innd te-
rapie?“ byl dostate¢né vymluvny. V. Vala
na konkrétnich ptikladech z praxe ukédzal
terapeuticky efekt téchto pomicek. Pa-

nenky se stavaji v rukou klienti socidlnich
sluzeb prosttedkem pro interakci a komu-
nikaci, objektem péce ¢i prosttedkem sti-
mulace vzpominek. P¥inaseji terapeuticky
utinek nejen klienttim, ale i pracovnikim
socialnich sluzeb; vysledkem jejich pouzi-
vani je zklidnéni, zmirnéni projevi agrese,
snizovani tendence k utékam, zlepseni
vzdjemnych vztahi, zmirnéni pocita ztra-
ty a opusténosti ¢i snizeni ddvek podava-
nych farmak. Celkové tak zvysuji kvalitu
Zivota. V. Vala upozornil, Ze neni mozné,
abychom své pohledy a hodnoceni vnuco-
vali uZivateldm socidlnich sluzeb; spise
bychom méli respektovat jejich individu-
alni potteby a ptizplsobit jim svij ptistup
a komunikaci.

Téborsky kulaty stil splnil svij cil ote-
viit aktudlni problematiku skuteéné ¢&i
domnélé infantilizace a obdobnych nega-
tivnich jeva a konfrontovat ji s pozadavky
na podporu dustojnosti uzivateld social-
nich sluzeb. Ztetelné rozlisil mezi moder-
nimi, prospésnymi metodami (alternativni
a augmentativni komunikace, bazalni sti-
mulace aj.) na strané jedné a dekompenzaci
a zdétintovanim klientd sluZeb na strané

Zvedaci zarizeni Liko

Distojnost, bezpeénost, kvalita

* unikatni vlastnosti také pro rehabilitaci a nacvik chlize;

* vysoce odolné zavésné vaky ve vSech velikostech a rliznych materialech,

specialni zavésy pro koupani, po amputaci, pro nacvik chuze;

rizna feseni pro pfesun mezi mistnostmi vhodné pro kazdy byt i zafizeni;

dokonala kvalita evropské jedni¢ky za pfekvapivé dostupné ceny.

_ semonessen o [UCUERS]
dustojnost

druhé. Konstatoval v nékolika p¥ipadech
nazorovou odli$nost mezi hodnoticimi
institucemi a poskytovateli socidlnich slu-
zeb, ale (jak ukézala misty velmi ziva dis-
kuse) i mezi odborniky ¢i poskytovateli na-
vzajem. Regeni téchto odlisnych pohledd
dle kulatého stolu spo¢iva ve striktnim da-
razu na individudlni p¥istup ke kazdému
jednotlivému uzivateli socidlnich sluzeb,
respektovani jeho osobnich hodnot a po-
tfeb jeho osobnosti. Konflikty a nizorové
spory vznikaji zjevné predevsim tam, kde
ve vztazich k uZivatelim sluzeb dochazi
k pausalizovini a zobectiovani a indivi-
dudlni ptistup neni respektovan a reali-
zovan. Takovato pochybeni vychézeji jak
od poskytovatelt socidlnich sluzeb, tak
i ze strany kontrolnich organut. Pozadova-
nym procesem vedoucim k eliminaci tako-
vychto konfliktl je proces uceni se novym
efektivnim p#istuptim jednotlivct i celych
pracovnich tymu k uzivatelim socialnich
sluzeb, ptistupim zaloZenym na respek-
tovani lidské dustojnosti, hodnoty a indi-
viduality. |

Text: Zdenék Kaspdrek

Foto: Magda Kocdbovd
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Konference terénni a ambulantni sekce APSS CR

ne 10. kvétna tohoto roku

se v Maridnskych Laznich

uskute¢nila konference od-

borné sekce APSS CR pro
terénni sluzby specializovand na ob-
last poskytovdni pecéovatelské sluzby.
120 wlastnikda ptivital v nadherném
Mramorovém silu spole¢enského domu
Casino mistostarosta Maridnskych Laz-
ni RNDr. Petr Horky. Prezident APSS
CR Ing. Jiti Horecky v tvodu informoval
o stavajicich i pldnovanych aktivitach
této asociace a poté jiz nasledovaly jak
pfednasky samotné, tak komer¢ni pre-
zentace spojené s problematikou posky-
tovani terénnich sluzeb.

Mgr. Marcela Vitova z APSS CR se vé-
novala oblasti marketingu v terénnich
sluzbach, tfeditel Domova diichodcti Fi-
lipov Bc. Jan Sembdner zase sezndmil
piitomné s tim, jak ve Sluknovském
vybézku zavidéji pecovatelskou sluzbu
s pldnem expanze i do sousednich né-
meckych ptihrani¢nich obci.

Velky duraz je kladen na ochranu osob-
nich udaju; proto byla velmi o¢ekavana
piednéaska JUDr. Jakuba Moréavka z Uta-
du na ochranu osobnich udaju , Praktické
aspekty ochrany osobnich udaja v so-
cidlnich sluzbich“. Zodpovédéla nam
na mnohé otdzky, ve kterych stale nema-
me jistotu, zda postupujeme spravné.

Ochrana prav byla i obsahem dalsiho
ptispévku. Vénoval se tentokrat nejen
ochrané prav klientd, ale v kontextu idey,
ze poskytovani socialni sluzby je posta-
veno na rovnopravném vztahu uZivatele
a poskytovatele, zde byla zminéna i pra-

va zaméstnanci poskytovatela. Diskuze
nad individualnim pldnovanim v pecova-
telské sluzbé jsou stalé a nekonéici, proto
bylo velmi p#inosné také vystoupeni fe-
ditelky Pecovatelské sluzby Dvur Kralo-
vé nad Labem pani Marcely Hauke.
Moravsti poskytovatelé si ¢asto stézu-
ji, Ze se mnoho akci kona spise v zdpadni
¢4sti republiky a oni nemaji moznost se
jich zuéastnit, nebot je to pro né ¢éaso-
vé i finanéné naro¢né. Abychom vysli
vstfic jejich pozadavku, uspotradali jsme
1. ¢ervna konferenci i v Brné na Masa-
rykové université, a to spole¢né se sekci
ambulantnich sluzeb. Kromé zmény v re-
zii, kdy po poledni prestavce jednala kaz-
da sekce oddélené, byl obsah konference
témét totozny s konferenci mariinsko-
lazeniskou. Prispévky o ochrané osobnich
udaju a pravech a povinnostech klien-

INZERCE

tl i zaméstnancl byly ve spole¢né ¢asti
doplnény o vystoupeni PhDr. Miroslava
Frnocha na téma ,Komunikace s osoba-
mi s mentalnim postiZzenim a s osobami
s nastupujici demenci®.

Veliky zajem vzbudilo pfedstaveni
obcanského sdruzeni Moravskoslezsky
kruh. V ném pan Antonin Hostélek in-
formoval nejen o prici sdruzeni, které
poméhi a radi zejména rodinnym pecuji-
cim, ale také promitl velmi zajimavy film
o technikidch manipulace s nepohybli-
vym klientem, které mohou byt inspiraci
i pro poskytovatele.

V odpolednim programu se ambu-
lantni sekce vénovala zejména logopedii
a sekce terénni individudlnimu planova-
ni a vzdélavani. [ ]

Ing. Renata Kainrdthovd
viceprezidentka APSS CR pro terénni sluzby

Filmovy festival

Moudrost stari na platné

Kino Mnichovo Hradisté

7.-8. fijna 2011

- stoleti sportovci

- sexualita ve stari

- pece rodiny o nemocnou babicku

... a mnoho dalSiho na filmovém platné

http://www.spokojeny-domov.cz/festival



| dzko Latera Thema s lateralnim naklonem

Vyrazné usnadni péci i vdomacim prostredi f

Elektricky polohovatelné lizko Latera Thema disponuje
oboustrannym lateralnim naklonem v rozsahu 15°.

Pro domaci pouziti je k dispozici pronajem kompletnich
sad IGZka vCetné prisluSenstuvi.

Vyhody lGzka Latera Thema

B lateralni naklon usnadnuje péci o nemocného a snizuje fyzickou zatéz
pro osetrovatele

B plné elektrické ovladani urychluje pravidelné ukony —
stlani, prevlékani apod.

B pamét pro polohovani lizka umoznuje efektivni praci s nemocnym
B polohovani lizka je vhodnou prevenci rizika prolezenin

, LIEIN ET® LINET spol. s r.o., Zelevéice 5, 274 01 Slany, Ceska republika
tel.: +420 312 576 400, 50O, fax; +420 312 522 668, e-mail: obchodcr@linet.cz, www.linet.cz



V Praze se rozdavaly hvezdy

Prvni domovy pro seniory obdrzely certifikaty kvality

Koncem cervna se v prazském Domové socidlni péce Hagibor
konala za iicasti ministra prdce a socidlnich véci Jaromira Drdbka,
prezidenta Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR Ji¥iho
Horeckého a zdstupct spolecnosti Hartmann - Rico, a. s., tiskovd
konference u prilezitosti lispésného zakonceni projektu Znacka
kvality v socidlnich sluzbdch spojend s pFeddnim certifikdtu kvality
prvnim ceskym domoviim pro seniory.

uvodu tiskové konference
ministr Drabek ocenil spolu-
préci s APSS CR a podékoval
véem, kteti se na projektu
Znatka kvality podileli at uz jako od-
bornici, certifikitofi ¢i pracovnici jed-
notlivych domovu, které se hodnoceni
rozhodly podstoupit. Vyuziti modelu pti-
délovani hvézd kvality (zndmého napt.
u hodnoceni hotelt) v prostfedi social-
nich sluzeb oznaéil za zajimavy a uzite¢-
ny poéin ptibliZzujici pobytova zatizeni
socialnich sluzeb vefejnosti a podporujici
jejich sepéti s normdlnim Zivotem.

V nésledujicim ptispévku Jiti Horecky
projekt Znacka kvality v socialnich sluz-
béach predstavil. Jeho realizace probihala
od zari 2009. Certifika¢ni model byl vy-
vinut Asociaci poskytovateld socidlnich
sluzeb CR a spole¢nosti Hartmann - Rico
spole¢né s odborniky na problematiku
péce o seniory a oblast kvality z rady

odbornych instituci a organizaci. Pro
jeho vyslednou podobu, tzn. hodnoce-
ni 284 kritérii v 5 zdkladnich oblastech
(ubytovani, stravovani, kultura a volny
Cas, partnerstvi, péce), pak byl zdsadni
dotaznikovy prazkum provedeny mezi
cca dvéma stovkami seniord v pobyto-
vych zatizenich socidlnich sluzeb, v do-
mech s pecovatelskou sluzbou i bydlicich
ve vlastnich domacnostech. Nastaveni
hodnot pro certifikaci bylo nasledné pi-
lotné ovéreno ve 12 pobytovych zatize-
nich socidlnich sluzeb s kapacitou 10-
400 lazek v 6 krajich CR. Cilem projektu
inspirovaného nékterymi systémy pouzi-
vanymi v zahrani¢i je napomoci orientaci
senior a jejich blizkych v otdzce trovné
poskytovanych socidlnich sluzeb a mo-
tivovat management jednotlivych zati-
zeni k zvySovani jejich kvality. Jeho za-
kladnimi atributy jsou transparentnost,
dobrovolnost (certifikace neni povinna),

finanéni pfistupnost (systém je nezisko-
vy, certifikované subjekty hradi pouze
samotné naklady na certifikaci) a pte-
dev$im hodnoceni jednotlivych zatizeni
pohledem wuzivatelt socidlnich sluzeb,
coz projekt &ini v Ceské republice zatim
ojedinélym. Jeho vedlej$im produktem je
navic dalsi zajimavy pocin, a to vznik Na-
rodniho registru nezavislych odbornika
v socidlnich sluzbach.

Za spole¢nost Hartmann - Rico, kterd
dlouhodobé finanéné podporuje oblast
péce o seniory, je generdlnim partnerem
APSS CR a podili se nap#. i na projektu
vytvarné soutéZe Stastné sta¥i o¢ima
déti, na konferenci hovotila Martina Cu-
hajové, sales manager této firmy. Uvedla,
ze Znacka kvality svym dirazem na kon-
tinudlni rast kvality je nad¢asovym
a smysluplnym projektem umoznujicim
vefejnosti orientaci v nabizenych rezi-
denénich sluzbach a odpovid4d hodnotam
a strategii Hartmann - Rico. Jako certi-
fikaéni hodnoceni pohledem uzivateld
socidlnich sluzeb takovyto model zatim
v CR chybel.

V ¢asti tiskové konference uréené pro
otazky médii na pfimy dotaz nasi redak-
ce, v jakém ¢asovém horizontu muzeme
i v CR ocekavat vyrovnani nabidky a po-
ptavky v oblasti socidlnich sluzeb, resp.
vytvofeni trhu v tomto segmentu, coz



aktuality APSS CR

déle zvysi tlak na kvalitu poskytovanych
sluzeb a umocni dulezitost certifika¢nich
procest, jakym je mj. pravé Znacka kva-
lity, ministr Drabek odpovédél, Ze dokud
nebudou v CR nastaveny podminky tak,
aby se vyrovnala nabidka a poptavka,
bude situace pro klienty socidlnich sluzeb
stale neptijemnd. Je tedy tfeba provést
dalsi systémové kroky jak napt. ve spolu-
praci s APSS CR, tak i na druhou stranu
ve spolupréci s organizacemi klientd. Je
treba jasné nastavit standardy, ale také
vyrovnat nabidku a poptavku po sluz-
bach. Musi byt velmi rychle napraven
stav, kdy stat do této oblasti sice dava
penize, ale ne vSichni ob¢ané maji k so-
cidlnim sluzbam stejny ptistup. Do kon-
ce roku 2013 by mély byt namodelovany
parametry tak, aby k vyrovnani nabidky
a poptavky mohlo dojit.

Na otazku teditelky Slezské diakonie
Zuzany Filipkové, jak MPSV vnima rov-
novdhu mezi kvalitou a financovdnim
socialnich sluZeb, ministr Drabek uved],
Ze uroven nastaveni ,latky“ kvality musi
brat v avahu nutnost obsahnout potfebny
pocet klientt. Nelze se tedy snaZit o na-
stavovani vysokych pozadavkia na kvali-
tu, které by neodpovidaly redlnym finan¢-
nim mantineldm. Stejné tak oviem neni
mozné poskytovat socidlni sluzby v nedo-
state¢né kvalité. Procesy vedouci k nasta-
veni optimalniho vztahu kvality a finan¢-
nich moznosti jsou zalezitosti nejblizsiho
obdobi a je t¥eba, aby se do nich zapojilo co
nejvice lidi i subjektt z této oblasti.

Vyvrcholenim tiskové konference bylo
pfedavani certifikatd. Proces hodnoceni
v rdmci Znacky kvality v socidlnich sluz-
béach byl uspésné dokoncen v prvnich péti
zatizenich. Pravé jejich feditelm Jaromir
Drébek predal certifikity a zlaté tabulky
s pfislusnym poctem hvézd. Maximal-
ni pocet 5 hvézd dosdhl Domov seniori
Mistra Kristana Prachatice, certifikity
s 4 hvézdami prevzali zastupci Domova
socidlni péce Hagibor, Domova Slune¢ni-
ce Ostrava, G-centra Tabor a Domova pro
seniory Kamenec, Slezska Ostrava.

V sou¢asné dobé ma o certifikaci zajem
dalsich $est desitek pobytovych zatizeni
socialnich sluzeb v CR a v srpnu jej APSS
CR za¢ne na zikladé dlouhodobé spolu-
prace zavadét také na Islandu. Do budouc-
na se poc¢itd s modifikaci systému i pro
dalsi typy socidlnich sluzeb.

Zdenék Kaspdrek
|||
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Rozhovor

s Ing. Bc. Hanou Vojtovou,

reditelkou Domova seniort Mistra Kristana Prachatice

Muiizete ndam krdtce predstavit vase
zarizeni?

Domov seniort Mistra K¥itana je
ptispévkovou organizaci zfizovanou
Jihoc¢eskym krajem. Socialni sluzbu
poskytujeme jednomu stu uzivateld a historie
se datuje od roku 1939, tedy vice jak 70 let.

Proc jste se p¥ipojili k projektu Znacka kvality a pozddali
o certifikaci, kdyz jste vlastné nemuseli?

Zucastnit se takového projektu byla vyzva. Zajimava vyzva. Musim pt¥iznat,
ze jsem do néj vstupovala s uréitou obavou, zda se d4 kvalita sluzby vmeéstnat
do tabulek a ocenit body, ale jsem velmi rada, Ze jsme se projektu ucastnili
anasledné obdrzeli nejvyssi ocenéni.

Jak zpétné hodnotite vlastni certifikacni proces? Byl z vaseho
pohledu ndroény?

Néroény samoziejmeé byl svym rozsahem, nicméné nebyla to price, kterd by
zatézovala. Naopak spolupréce byla pfevazné ptijemna.

Vase za¥izeni jako jediné obdrzelo plny pocet hvézd, tedy pét.
Co simyslite, Ze vdam ocenéni prinese, respektive - co ocekdvdte
od téch péti hvézd, které vam budou viset nékde na budové?

Ocenéni mé potésilo a prvni informace bude smétovat k nagim uzivatelam
a zaméstnancum, protoze vysledek je zasluha celého tymu. A co ndm ocenéni
ptinese? Myslim, Ze je to ur¢ity zavazek do budoucna, abychom za t¥i roky pocet
hvézd obhdjili a aby se u nas kvalita socialni sluzby i nadéle zvysovala.

Na webovych strdankdch Znacky kvality uvddite v prikladech
dobré praxe realizaci konceptu Lore Wehner, ktery zavddite
jako prvni zarizeni v Ceské republice. MuzZete ndm ¥ici, co tento
koncept obndsi, k cemu vede?

Koncept m4 nékolikaletou tradici v Rakousku. Smyslova aktivizace je
nenasilnd komunikace prosttednictvim barev, zvukd, dotykd, chuti a viini mezi
pecovanym a pecujicim. P¥i aktivizaci jsou vyuzivany davérné znimé obrazky,
vuneé, zvuky, vzpominky z minulosti, hmatem poznéavané pfedméty viedniho
dne, viiné bylinek, obvyklé pohybové ¢innosti, ale také staré a znamé pisné.
Smyslova aktivizace vede k pochopeni vlastni hodnoty kazdého ¢lovéka, jeho
potfeb, zajml a udrzeni kvality Zivota.

Jak na tuto smyslovou aktivizaci reaguji vasi klienti?

Velmi kladné. Na toto téma pt¥ipravujeme 19. ¥ijna 2011 konferenci pro
odbornou verejnost, na které predstavime, co to smyslova aktivizace vlastné je,
jak vypada proces jejiho zavadéni v domové pro seniory, jaké vysledky maizeme
oc¢ekavat a predevsim co smyslova aktivizace prinasi uzivatelam.

Zdenék Kaspdrek, foto na dvoustrané: Magda Kocdbovd
||
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socialni sluzby
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Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR tento
rok slavi 20. vyroci svého zaloZeni. V soucasnosti je se
svymi vice nez 800 clenskymi organizacemi a témév
2000 registrovanymi sluzbami nejvétsim profesnim
sdruzenim v dané oblasti, ovSiem jeji zacdtky byly
velmi skromné. Jak se tato organizace vyvijela

do dnesni podoby, se vim nyni pokusime priblizit

krdtkou sondou do jeji historie.

sociace byla zaregistrova-

na Ministerstvem vnitra

CR 11. 7. 1991 jako ob¢an-

ské sdruzeni pod ndzvem
»Asociace pro ustavni socidlni péci“ se
sidlem v Praze. Rozhoduyjici podil na je-
jim zalozeni méli teditelé prazskych
reziden¢nich zatizeni socidlni péce; pti-
pravny vybor tvotili Eduard Kaplan, Eva
Kostelnd a Anna Kubasgtova. Pfestoze je
vy$e uvedené datum oficidlnim za¢atkem
historie dnesni APSS CR, prvni dva roky
nové ustanovend organizace nevyvijela
prakticky zaddnou ¢innost.

Teprve v roce 1993 zacal ptipravny
vybor v ¢ele s Evou Kostelnou a Eduar-
dem Kaplanem systematicky pracovat.
Jeho ¢innost vyustila v ustavuyjici valnou
hromadu, kterd se konala 17. 6. 1994
v T¥inci za Gcasti 156 fediteld organiza-
ci poskytujicich socidlni péci, nicméné
bez zijmu ze strany centrdlnich stat-
nich instituci. Po zivé diskuzi tykajici se
budouciho zaméreni a ¢innosti asociace
byly schvaleny nové stanovy a zvoleno
deviti¢lenné prezidium. Do ¢ela asociace
byla jako prvni prezidentka zvolena Eva
Kostelna. Pro zajimavost: prvni ¢lenské
ptispévky byly stanoveny ve vy$i 4000 K¢
a ro¢ni rozpocet asociace byl naplanovin
na 600 000 Ke¢.

V prvnim volebnim obdobi se asocia-
ce jako novy prvek na socidlni scéné se-
tkavala s projevy neduvéry jak ze strany
statnich organu, tak ze strany ztizova-
teld (pfedevsim okresnich ufadu), ale
i ze strany svych vlastnich ¢lenskych
organizaci. Postupné se vsak stile vice
dostavala do povédomi jinych subjekt
jako partner. Na valné hromadé v roce
1995 byl v souvislosti s rostouci ¢lenskou
zdkladnou zdvojnasoben pocet ¢lent
prezidia. Asociace zadala usilovat o vstup
do mezinarodnich organizaci a o zahdje-
ni ¢innosti svych odbornych sekei.

Na valné hromadé v roce 1997 doslo
k ptejmenovéni asociace. Sdruzeni zaca-
lo nové pouzivat nizev , Asociace Usta-
v socidlni péce Ceské republiky“. Eva

sonda do historie
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Kostelna byla zvolena
prezidentkou asociace
ina dalsi volebni obdo-
bi. Sdruzeni hospodati
s ro¢nim rozpoltem
kolem cca pul miliénu
korun a roé¢ni ¢lenské
ptispévky se pohybuji
kolem 1000K¢. V led-
nu 1999 zaéind pod
vedenim §éfredaktora
Karla Stérby vychazet
tiskové  periodikum
asociace — zatim na no-
vinovém papife cerno-
bile ti$tény obcasnik
Zpravodaj AUSP. ak

Vroce 2000 jenaval-
né hromadé v Ostravé
zvolen novym prezi-

dentem asociace Mar-
tin Dirrer. Clenské
organizace se zapojuji
do struktury Evrop-
ského sdruzeni fediteld domova pro
seniory EDE (European Association for
Directors of Residential Care Homes for
the Elderly), ve kterém se stal M. Dirrer
¢lenem Generalni rady. Po jeho abdika-
ci na post prezidenta asociace byl v roce
2001 na valné hromadé v Brné do ¢ela
sdruzeni misto néj zvolen Petr Matuska,
jenz setrval ve funkci po dvé volebni ob-
dobi, tedy az do roku 2007.

Za jeho vedeni se na setkanich organi-
zovanych asociaci za¢inaji pravidelné ob-
jevovat predstavitelé vlady, Ministerstva
prace a socidlnich véci, zastupci Parla-
mentu CR a krajti i dali vyznamné osoby
napfi¢ politickym spektrem. Asociace za-
¢ind byt respektovana jako dulezity part-
ner v odbornych diskuzich, p#i ptipravé
nového zdkona o socidlnich sluzbéch, jeji
zastupci se zapojuji do prace odbornych
komisi. Clenska zakladna se vjrazné roz-
$ifuje a asociace ziskava p#i jedndnich
stéle silnéjsi pozici.

V roce 2005 se asociace jako celek stava
¢lenem EDE a Unie zaméstnavatelskych

Prvni vyddni Zpravodaje AUSP, tedy predchiidce dnesniho éasopisu Socidlni
sluzby, vyslo v lednu 1999. Bylo tisténo cernobile na novinovém papire
a mélo 8 stran formdtu A4. Na titulni strané je fotografie tehdejsiho Feditele
odboru socidlni péce MPSV Ing. Ladislava Prisi, CSc., soucasného feditele
Vyzkumného ustavu prdce a socidlnich véci.

svazl. O rok pozdéji fesi mj. dva aktu-
alni problémy: V souvislosti se zménou
legislativy a s ni souvisejici zménou ter-
minologie a typizace socidlnich sluzeb
se objevila otdzka otevfeni asociace i pro
poskytovatele nereziden¢nich sluzeb
a odpovidajici zmény jejtho ndzvu. Nazev
se nakonec méni na soucasny , Asociace
poskytovatelti socialnich sluzeb Ceské
republiky“. Druhou vyzvou je otdzka pro-
fesionalizace asociace. Vznikd pracovni
skupina, ktera se touto moznosti progra-
mové zabyva.

Na valné hromadé konané v Praze 24.
4. 2007 je novym prezidentem asociace
zvolen Jiti Horecky a v souvislosti s tim
se jeji kancelat a sidlo presouvaji z Olo-
mouce do Tébora. Schvalend zména sta-
nov redlné umoziuje vstup do asociace
i poskytovatelim jinych nez jen pobyto-
vych socidlnich sluzeb.

Uloha asociace a jeji vliv dale roste
predeviim s nemalymi problémy souvi-
sejicimi s novym zdkonem o socidlnich
sluzbach. Néroé¢nost prechodu na novy
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APSS CR

systém, velka potfeba informaci a roz-
dilné interpretace legislativnich ustano-
veni zvysuji olekavani ¢lenskych orga-
nizaci a jejich pracovnika viéi asociaci.
Ta zna¢né rozsifuje své aktivity, porada
tadu odbornych konferenci, zkvalitiiuje
komunikaci, zintenziviiuje spolupraci se
zahrani¢nimi organizacemi. V dusledku
téchto zmén dramaticky roste ¢lenska
zdkladna, kterd se v roce 2008 oproti
roku predchézejicimu zvysuje o 70 %.

Novy prezident dale rozviji také inter-
ni diskuzi o pottebé profesionalizace.
Ta v bteznu 2008 usti v ptijeti zmény
stanov, v dasledku které se prezident
stava placenym zaméstnancem
asociace.

hodnoceni kvality E-Qalin, evropsky
projekt energetickych dspor v pobyto-
vych zatizenich pro seniory SAVE AGE,
¢esko-islandsky projekt Komparace soci-
alnich sluzeb pro seniory aj.), ustanovuje
Profesni svaz zdravotnickych pracovnik
v socialnich sluzbach a 3 nové odborné
sekce (azylové domy, adiktologické sluz-
by, nizkoprahova zatizeni), poprvé or-
ganizuje vytvarnou soutéz Stastné stari
o¢ima déti. Asociace v tomto roce vydava
také svou prvni knihu - ojedinélou, vice
nez ¢tyisetstrankovou publikaci Pe¢ova-
telska sluzba v Ceské republice. Ke svému
¢lenstvi v EDE asociace ptipojuje ¢lenstvi

Ucelem asociace je studovat moderni zplisoby
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ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

su bude asociace na podzim spolupotadat
také 12. evropsky kongres EDE a mezina-
rodni kongres bazilni stimulace. Mimo
vytvarné soutéze Stastné stafi oc¢ima
déti letos poprvé asociace vyhlasuje také
profesni soutéz Narodni cena APSS CR -
pracovnik socidlnich sluzeb v kategoriich
»socidlnich pracovnik®a ,pracovnik v so-
cidlnich sluzbach®. Pfed nékolika mésici
se asociace stala ¢lenem dal$i mezina-
rodni organizace - FEANTSA (European
Federation of National Organisations
working with the Homeless — Evropska
federace narodnich sdruzeni pracujicich
s bezdomovci).

Asociace poskytovatelt soci-
alnich sluzeb CR stéle pokracuje

Kvantitativni i kvalitativni
dynamicky rast sdruZeni pokra-
Cuje také v roce 2009. Mimo jiné
dochazi k transformaci ¢tvrt-
letntho Zpravodaje APSS CR
na dvoumési¢nik Socidlni sluz-
by, ktery dostdva vyrazné atrak-
tivnéjsi design i obsah a hned
v roce nasledujicim se stava uz

a formy ustavni socidlni péce, jeji uplatnéni v ostat-
nich uasecich socialni péce a socialni politiky; SiFit je-
jich znalost a popularizovat moderni zptsoby péce;
usilovat o zvySovani irovné a odbornosti socidlni péce
a potirat neodbornost v této oblasti; reprezentovat
ustavni socialni péci v Ceské republice i za hranicemi
zemé; hdjit zajmy ustavni socialni péce.

Clanek Ill stanov Asociace pro tstavni socidlni péci, 1 1. 7. 1991

v tempu poslednich nékolika let.
Jeji aktivity zajistuje jiz 13 za-
méstnanc taborské kancelate
a fada externich spolupracovni-
ka. Rozpocet pokryvajici jeji ¢in-
nost se proti konci 20. stoleti zve-
dl na ptiblizné dvacetindsobek.
Asociace je ¢lenem mnoha na-
rodnich organizaci, pracovnich

jako mési¢nik nejrozsitenéjsim
tiskovym periodikem v oblasti socidlnich
sluzeb v CR a za¢ina byt distribuovan
také na Slovensko.

Na podzim 2009 se poprvé kona s Mi-
nisterstvem price a socidlnich véci or-
ganizovany Tyden socialnich sluzeb CR
obsahujici fadu aktivit na regionalnii ce-
lostatni drovni v ¢ele s Vyro¢nim kon-
gresem poskytovateld socidlnich sluzeb.
Asociace zaklada po celé republice vzdé-
lavaci stfediska, nové odborné repub-
likové sekce (oSettovatelska, terénnich
sluzeb a ambulantnich sluzeb), zadina
s realizaci projektu Znacka kvality v so-
cidlnich sluzbach a rozviji mnoho dalsich
aktivit.

V roce 2010 vznikd Institut vzdélavani

v dalsi vyznamné mezindrodni organi-
zaci — EASPD (European Association of
Service Providers for Persons with Disa-
bilities — Evropskd asociace poskytovate-
1 sluzeb pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim).

V roce 2011 zacala externi certifikace
jednotlivych domovi pro seniory v ramci
systému Znacka kvality v socidlnich sluz-
bach a v kontextu dlouhodobé mezini-
rodni spoluprace bylo zahjeno zavadéni
tohoto modelu také na Islandu. Rozbéhl
se §vycarsko-cesky projekt Prenos know-
-how a dobré praxe v dlouhodobé péci
o seniory, na jate vysla dlouho o¢ekavana
publikace Individudlni pldnovani a role
klicového pracovnika v socidlnich sluz-

odbornych skupin a platforem,
kde se jeji zastupci podileji na formovani
legislativnich, etickych, manazerskych,
znalostnich a daldich pfedpokladt pro
kontinualni zvySovani kvality socidlnich
sluzeb v Ceské republice a jejich prestize.
Vyzev, kterym poskytovatelé socidlnich
sluzeb ¢Zeli a budou muset celit, je stale
dost - od feseni financovani pres vyrov-
nani nabidky a poptavky po sluzbach az
napiiklad po napravu deformovaného
systému hrazeni zdravotni péce v poby-
tovych zatizenich. P#i tom vSem museji
mit poskytovatelé stile na paméti po-
trebu zvy$ovani kvality sluzeb v souladu
s trendy modernich efektivnich p#istup
k jejich poskytovani. Prostoru pro aktivi-
ty asociace a cili, kterych bude t¥eba do-

APSS CR, asociace realizuje fadu narod-  bach a kromé jiz tradi¢nich p#iprav Tyd-  sahnout, je tedy stile dostatek. |
nich i mezindrodnich projektd (systém  ne socidlnich sluzeb a Vyro¢niho kongre- Zdenék Kaspdrek
Poéet €lenské zakladny od 31. 12. 2000 do Vyse &lenského poplatku od r. 2000 do r. 2011
26 7. 2011, VZdy k 31 12. Clensky poplatek v K¢
Pocet ¢lend 4500 4500
3900 3900
m 88 3000
a3 O
357 439
197 224 250 271 284 301‘ 335 1200 1200 o0 1500 1509 1509 1500
| | 1)
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 23.4. 2008 2009 2010 2011
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Zdroje: - Kolektiv autorii: Peovatelskd sluzba v CR. 1. vyddni. Tabor: APSS CR, 2010. 432 s. ISBN 978-80-904668-0-7. Cist C, - kapitola 9: Asociace poskytovateli
socidlnich sluzeb Ceské republiky — historie a sou¢asnost, s. 401-407. » Usnesent jednotlivyich valnych hromad asociace. « Registra¢ni a dalsi dokumenty asociace.
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ktere se vyznamneé podilely

Mgr. Eva Kostelna

clenka pripravného vyboru
a prezidentka asociace v letech 1994-2000

V socidlni pé¢i jsem pracovala cely svij profesni Zivot, tj.
od roku 1967, takZze jsem zaZzila mnoho kotrmelct. Socidlni péce
prochdzela mnoha $patnymi i dobrymi obdobimi, ale stale se
vyvijela ve prospéch obyvatel jednotlivych zatizeni. V roce 1989
doslo k dalsimu velkému zlomu a socidlni péce se za¢ala pomlou-
vat, vét§inou lidmi, kte¥i o této problematice nevédéli témét nic,
méli pouze nerealné cile a rady, jak by se vie mélo délat.

Z celé CR se sedlo par nadgenctl, a protoze jsme si mysleli,
Ze muzeme hovotit o zilezitostech pravdivé jakoZzto znalci
pomért, dosli jsme k zavéru, Ze jakési profesni sdruzeni by
bylo potteba, protoze i nadéle je nutné uroven péce i jeji ob-
sah v zatizenich zvy$ovat a zlepSovat.

Vznik AUSP byl pfijiman rozpatité. Néktera zatizeni méla z4-
kaz ¢lenstvi v AUSP, nékteré za¥izeni pracovala bez vétsich pro-
blémi. Nejvétdim prvopocate¢nim problémem bylo, kdo bude

¢eni projektu spoluprice pokracovala
na bazi dobrovolnosti celych deset let.

Mgr. Martin Diirrer

prezident asociace
v letech 20002001

platit ¢lensky pfispévek 2000 K¢. Postupem doby se situace upra-
vovala tak, ze ¢lenstvi v AUSP nebylo problémem, ale problémem
bylo, kdo se vibec ¢lenem miiZe stit. Byly to rizné mezi¢lanky,
které v té dobé jesté hojné existovaly a o ¢lenstvi v AUSP mély
zajem, protoze jim hréala ,labuti pisen a v ¢lenstvi vidély svoji
zachranu. Nesmime ale zapominat na to, Ze vzdy hraje svoji roli
lidsky faktor at kladny nebo zéporny.

Mohu pouze konstatovat, Ze to bylo obdobi prace a zase préce.
Poznala jsem mnoho zatizeni i lidi, kte#i byli ochotni bez jaké-
koliv odmény pro AUSP a socialni pé¢i pracovat, mnohdy nad
ramec svych sil. Za to jim pat#i velky dik, namisto zneuznani
a pomluv.

V soucasné dobé nejsem s asociaci v zddném kontaktu. Nemy-
slim si, Ze by bylo dobré, aby dochéazelo ke zbyte¢nym stfettm.
Kazdy ma svoje predstavy, na jejichz zdkladé by mél byt zvolen
do vedeni asociace, a tedy ma mit moznost je realizovat.

Zavérem mohu fici jenom svij ryze osobni nazor. Socidlni
péce je o nélem jiném, neZ jsem si pfedstavovala, prestal fun-
govat systém, ktery ndm kdekdo zavidél i ve svété. Bohuzel za-
nikly i vzniklé tradice, jako napt. mezinarodni divadelni festival
mentalné postizenych, ddle mezinarodni letni tabory také pro
mentdlné postizené a dalsi aktivity. Bylo to o né¢em jiném, ale
hodnoceni péce a jeji urovei je vzdy cennd od obyvatel zatizeni
nebo jejich opatrovnika. |

tonsku. Myslim, Ze se podafilo dat vé-
dét, ze ¢eskd narodni asociace je tady. Ne
vzdy to bylo u nds doma podporovino.
To je uz ale minulost.

V ¢ele tehdejsi AUSP CR jsem pu-
sobil jen velmi kratce. Kromé otazek
bézného fungovani asociace, zavadéni
pro nds tehdy prevratnych technologii
komunikace i rtstu ¢lenské zikladny,
jsme navazovali na v8echno nejlepsi,
¢eho do té doby asociace dosdhla. Jed-
nalo se zejména o praci v expertnich
skupinach MPSV CR a pokra¢ovani ni-
zozemsko-¢eského projektu spolupréce
v socialni oblasti, diky kterému dosih-
lo lepsiho vzdélani v oboru socidlniho
managementu mnoho ceskych fedite-
lek a tediteld domova dachodct. Pro-
bihalo v Holandsku, na Hogeschool de
Horst Driebergen. Rozpocet byl témér
13 miliénd korun. I po oficidlnim ukon-

Pojem ,evropské struktury“ mi zni
ponékud pateticky. Jediné, o co jsem se
snad pti¢inil, bylo ptijeti AUSP CR za ¢le-
na EDE neboli Evropské asociace feditela
reziden¢nich osetfovatelskych domova
pro seniory.

V devadesétych letech jsme byli jesté
pro mnoho lidi, kte#i zili na zdpad od Su-
mavy, jen jakymsi nezndmym postko-
munistickym statem. Citil jsem za po-
tfebné prezentovat skute¢nou turoven
nasich lidi a zatizeni poskytujicich soci-
alni sluzby.

V EDE se mi otevtely dvefe k mezina-
rodni vyméné nazorl, zkusenosti a spo-
lupréce. Zejména po zvoleni do Vykonné
rady EDE mi bylo dopfino podilet se
na podpofe narodnich asociaci na Slo-
vensku, v Polsku, Litvé, Lotyssku a Es-

APSS CR je vyznamnym hra¢em na do-
maci scéné socidlnich sluzeb. Diky pora-
dani zatijového kongresu EDE v Praze,
dojde k upevnéni jeji pozice i v rdmci
¢lenskych zemi EDE, tedy nejen EU.

APSS CR prosla etapou profesionalizace.
Ta byla dle mého nédzoru nutnd. Mdm jen
obavu, aby za néjakou dobu nepferostla
sama sebe. Aby si vychovala dost osobnosti,
které ji povedou ve chvili, kdy dojde k od-
chodu nékterych lidi na vy3si posty. A budou
drzet smér, ktery bude ku prospéchu ¢lenské

zékladny.
APSS CR a viem, kdo pro ni udélali cokoli
dobrého, preji hodné sil a pevné zdravi. |
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na vzniku a rozvoji asociace

Mgr.Tadeusz Hiawiczka

¢len Prezidia asociace

v letech 1993-2003,
zastupce asociace v Dozor¢i
radé UZS CR

V Prezidiu AUSP CR (nyni APSS
CR) jsem aktivné pracoval v letech
1993-2003, taktéz jsem byl jedno
volebni obdobi ptedsedou krajské
organizace Severomoravského kraje,
¢lenem krajského vyboru prakticky
do roku 2007 a nyni jako ¢estny ¢len
APSS CR zastupuji nasi organizaci
v Dozor¢i radé Unie zaméstnavatel-
skych svaza CR.

Tato otazka je sice jednoduchi, ale
nejde na ni odpovédét 2-3 vétami. Ze
zac¢atku jsme se snazili vysvétlit nejen
nadim, ale i potencidlnim ¢lentm nut-
nost a dulezitost spole¢né platformy,
kterd nejen Ze bude zastupovat zdjmy
poskytovateld, ale bude se podilet na le-
gislativni ¢innosti, slouZzit pro vyménu
zku§enosti atd. Velmi dulezitym mezni-
kem v &innosti APSS CR, dle mého nazo-
ru, bylo zalozeni odborného ¢asopisu,
o ktery jsme usilovali spole¢né s jeho
pozdéjsim dlouholetym $éfredaktorem
Ing. Karlem Stérbou. Hodné se pracova-
lo na vydobyti prestiZze u stitnich a sa-
mospravnich orgdnt a spolecenskych
organizaci. Pro v8echny aktivni ¢leny
ve vedeni asociace to byla ¢innost ama-
térska, na ukor vlastniho ¢asu.

srpen—zari/ 2011

Dnes je APSS CR, hlavné diky profesio-
nalizaci odbornych ¢innosti v ustfedi a tak-
téz diky aktivité volenych orgdnt na vech
urovnich velmi prestizni a uznavanou pro-
fesiondlni komorou nejen manazerd, ale
ijinych profesi zaméstnanych v socidlnich
sluzbach. Je uznidvanym partnerem nejen
centralnich orgdnu, podili se na zavadé-
ni stile vyssi kvality Zivota mezi seniory
a zdravotné postizenymi spoluobcany ne-
jen v ramci poskytovani ustavni péce.

Trend nastoleny soucasnym vedenim
asociace a hlavné jejim prezidentem
Ing. Jifim Horeckym, MBA, povaZuji
za spravny a pteji APSS CR nejen vnit#ni,
ale i mezindrodni uspéchy. |

PaedDr. Petr Matuska, PhD.

prezident asociace v letech 20012007

Po mém zvoleni, v obdobi koncepé¢nich, strukturalnich a ve-
fejnospravnich zmén v nasi zemi, asociace jako ostatné vétsina
z entuziazmu vzniklych polistopadovych sdruzeni, hledala svou
roli v tomto procesu. Mym prvofadym tkolem proto bylo:

- provést reflexi ¢innosti asociace a definovat program jejiho
rozvoje,

- ptizpusobit regiondlni uspotddani asociace a jejich orgianu
struktufe vetejné spravy (dnes jiz jen s Gsmévem vzpominidm
na naivni argumenty odpurcii tohoto zasadniho kroku),

- stabilizovat a rozvinout ¢lenskou zadkladnu (jak zdlouhavé
a bolestné bylo vytvoteni databaze),

- posilit kompetence a odpovédnost regionalnich organa,

- rozvinout odbornou ¢innost asociace vytvofenim prostoru
pro talentované a schopné lidi resortu, kteti se chtéli inten-
zivnéji zapojit,

- zajistit rychly pfenos informaci ke viem ¢lenim asociace
(mailova schranka byla tehdy vysadou nemnoha osvicenych
poskytovateli),

- rozvinout medidlni politiku asociace (mj. z¥idit jeji webové
stranky), zaujimat stanoviska k aktudlnim problémim social-
nich sluzeb, prezentovat jeji ¢innost,

- zefektivnit spolupraci s MPSV, odborovymi, zaméstnavatel-
skymi a profesnimi organizacemi atp.

Mym cilem bylo, aby se asociace z pivodni amatérské podoby
,klubu feditelt” stala vjznamnym profesnim sdruzenim posky-
tovatelt socidlnich sluzeb s vlastnim profesionalnim aparatem.

To mj. znamenalo stabilizovat jeji rozpocet a ptipravit podmin-
ky pro volbu prezidenta — profesionéla.

Asociace je nepochybné nejvétsim profesnim sdruZzenim v ob-
lasti socidlnich sluzeb v Ceské republice.

Obdobi, které prozivime, lze v oblasti socidlnich sluzeb cha-
rakterizovat jako obdobi jejich dalsiho rozvoje, humanizace, vy-
tvareni kategorie kvality, ale také jako obdobi unavy, frustrace
a dalstho zvySoviani nejistot. Domnivam se, Ze asociace by ne-
méla byt protivahou sdruzeni osob se zdravotnim postiZenim,
sdruzenim zaméstnavatelt ani odborovym svazem. Pfesto viak
by svym zpisobem meéla hajit zajmy vSech téchto skupin, nebot
héji-li zajmy poskytovatela socidlnich sluzeb, neni to proti jejich
uzivatelim, ale vjejich prospéch. Jednim z moznych vyvojovych
sméri asociace muze byt jeji transformace na profesni komoru.
Se stéle se rozsitujici ¢lenskou zdkladnou viak vyvstava napt.
otazka, kdo by byl jejim ¢lenem. Asociace by i nadale méla pattit
k inicidtorim planovéani rozvoje socidlnich sluzeb, specifikovat
paléivé problémy poskytovatelt, prostfednictvim svych odbor-
nych seskupeni provadét jejich analyzu a ptichdzet s u¢innymi
navrhy jejich feeni. Jednim z ukola asociace v budoucnu mtize
byt i postupné prevzeti odpovédnosti za kvalitu poskytovanych
socidlnich sluzeb. |

V)

ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR
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Dr. Ing. Jaromir Drabek
ministr price a socidlnich véci
sociace poskytovatelii socidlnich
sluzeb CR, nejvétsi tuzemské

profesni sdruzeni poskytovatelti
socidlnich sluzeb, slavi letos dvacdté
vyroci. Po celou dobu své existence hdji
spolecné zdjmy a potteby svych clenii
a klade duraz na rozvoj a zvySovdni
trovné socidlnich sluzeb. Mnohé
z aktivit asociace pomdhaji stavét
mosty i bourat predsudky. Béhem
poslednich dvou desetileti jsou tak i diky
v oblasti socidlnich sluzeb je ndroénd
fyzicky i psychicky. Pfesto znacnd cdst
poskytovatelil, a ostatné i celd asociace,
odvddi velmi kvalitni prdci, kterd je
prospésnd pro celou spole¢nost. Preji
ji'ijejim klientiim hodné spokojenosti
do dalsich desetileti.

Mgr. Martin Zarsky

naméstek generalni reditelky

Utadu prace CR

APSS jsem zacal spolupracovat
po mém prichodu na MPSV, tj.

v roce 2001, a od této doby je rozsah,
kvalita a pFinos nasi spole¢né prdce stdle
vzristajici. Ocetiuji predevsim vysokou
profesionalitu a kompetentnost ve viech
oblastech jejiho ptisobeni. Ndzory, zdjmy,
ndvrhy ¢i podnéty formulované APSS
maji v soucasné dobé jednoznacné zcela
zdsadni dopad na koncepéni, metodickou
¢i legislativni ¢innost. Do dalsich let
preji APSS predevsim udrZeni stylu
price, ktery je zaloZen na silném
kontaktu s ¢lenskymi organizacemi
a schopnosti prosazovat tu nejlepsi praxi
na zdkladé pluralitni diskuze. Zdvérem
mi dovolte opravdu up¥imné podékovat
za dosavadni spoluprdci.

Bc. Vaclav Krasa
predseda NRZP CR
RZP CR zacala intenzivnéji
spolupracovat s APSS CR zhruba
pred 10 lety, kdy se konecné pohnuly ledy
v pfipravé zdkona o socidlnich sluzbdch.
Vzhledem k tomu, Ze NRZP CR zastupuje
uzivatele socidlnich sluzeb a APSS CR
jejich poskytovatele, vytvdri se moznost
Siroké spoluprdce, a to predevsim v oblasti
socidlnich sluzeb. Je vSak pochopitelné,
Ze rozdilnost cilovych skupin, které obé
organizace zastupuji, obéas nutné prindsi
rozdilné pohledy na nékterd systémovd
opatteni p¥i poskytovdni socidlnich
sluzeb. Vidzim si korektni vzdjemné
diskuze a také toho, Ze jsme schopni
nalézat spole¢nd fedent. Preji APSS CR
k jejimu vyroci mnoho dalSich dobrych let.

socialni sluzby Ecisutedl 20. vyro&i APSS CR

Tak prudky rozvoj asociace
jsem si nepredstavoval

Rozhovor s JUDr. Eduardem Kaplanem,

zakladajicim ¢lenem asociace

a dlouholetym ¢lenem jejiho prezidia

Idea asociace vznikla v hlavé mé
a v hlavé pozdéjsi prvni prezidentky Evy
Kostelné. Ja jsem v té dobé jako pravnik
mél jiz za sebou uspésné zalozeni jinych
dvou sdruzeni, asociaci, takze bylo na-
snadé, Ze technickou stranku véci budu
muset délat ja. Ptiprava vzniku asociace
probihala v domové duchodct v Kobyli-
sich u kolegyné Jany Torové, vyznaciné
osobnosti socidlnich sluzeb, kterd mj.
stila u zrodu holandsko-¢eského pro-
jektu, projektu v disledcich u¢innéjsiho
nez popularizovany projekt britsko-Zes-
ky. Pti organizaci ndm pomdhal mj. také
Ing. Vojnar z ministerstva, ktery nam dal
typy na dalsi vyznamné osobnosti, kte-
ré pak pti zaklddani asociace pomdhaly
a objevily se napt. v jejim prezidiu.

Jako autor stanov jsem rad, Ze cile
asociace i po tolika letech zustavaji sta-
le stejné a ze jsme je tedy v dobé vzniku
naformulovali naprosto spravné. Ta doba
byla ,téhotnd“ nadsenim. Lidé se chtéli
sdruzovat, chtéli h4jit zajmy svého obo-
ru. Pominu-li, Ze jsme samoztejmé chté-
li vzdélavat a pozvedat prestiz socialni
péce, 8lo ndm v zdsadé o nékolik mélo
véci: Za prvé to byly penize - stejné jako
v soucasnosti nebylo ani tenkrat jasno,
za co a v jaké kvalité mame pracovat.
A podobné jako dnes byly i tenkrat jed-
nim z hlavnich cila standardy, byt ne
standardy kvality, ale tzv. ,minimélni
standardy” (resp. ,karty sluzeb®) - souvi-
sely s nasim programovym cilem nasta-
vit v socidlnich sluzbach personalni, véc-
né a technické parametry, tedy stanovit,
v jaké kvalité a za co se maji véci v téchto
ttech oblastech délat. Tato idea bohuzel
napf. dneéni standardy kvality. My jsme
tenkrit prosté chtéli pééi pojmenovat
a¥ict, za jakych podminek a na jaké arov-
nije mozna.

V poloviné devadesatych let jsme
mimo jiné délali skute¢né reprezentativ-
ni vyzkum asi u 60 % zatizeni a popsali
hrozivé véci, jako napt. Sestnactiliizkové
pokoje, situace, kdy na klienta ptipada-
lo 1,5 m2 obytné plochy, atd. V té dobé
vznikaly vidi pobytovym zafizenim so-
cidlni péce tlaky, Ze jsou to jen relikty so-
cialismu, Ze nejsou potteba, Ze se v nich
poruduji lidska prava. Lidé, ktefi za tim
stdli, pozadovali ukonceni jejich doto-
vani. Bylo ovSem paradoxni, Ze na nis
prazkum monitorujici poru$ovani lid-
skych prav a pozadujici ndpravu obdob-
nym zpusobem, jako tomu doslo v 70.
letech v Holandsku, nikdo nereagoval.
Museli jsme tedy ze strany nékterych
lidi ¢elit atokam spojenym s neochotou
deélat redlné kroky k napravé. V té dobé
jsme tak bohuZel napt. ve srovndni s re-
zortem zdravotnictvi hodné promarnili;
tam stacilo ke zméné stavu velmi mélo.

Dilezitym momentem ve vyvoji aso-
ciace bylo zaloZeni ¢asopisu — Zpravo-
daje AUSP - pod vedenim Karla Stérby.
Stédlo za tim pfedevsim jeho velké usili;
v prezidiu tenkrat vyraznéjsi podporu
nenasel. Jsme totiZ u problému profe-
sionalizace — v8ichni jsme byli amatéi,
viechno jsme délali ,na kolené®, kazdy
mél svych starosti dost a tato prace byla
vzdycky néco navic. Casopis tenkrat vy-
davala spole¢nost mé manzelky MAR-
COM, ktera byla mimochodem vlastné
prvnim sponzorem asociace. Ustavujici
valnd hromada se financovala z jejich
prosttedk.



Ur¢ité. To prvni, zhruba Sestileté
obdobi ,vydupavani® asociace ze zemé
a jejiho ,rozdychavani®, kdy v ¢ele aso-
ciace stdla Eva Kostelna, jsem pravé
popsal. Na jedné strané velké nadseni,
na strané druhé i velké atoky.

Dalsi obdobi nastalo s nastupem
Martina Dirrera, ktery mél diky svym
vybornym mezinarodnim kontaktim
a ¢lenstvi v EDE, kde socidlni pobytové
sluzby dobfe reprezentoval, obrovskou
ganci asociaci posunout dal. Skoda, ze
jeho setrvani ve funkci prezidenta tr-
valo jen kratce.

Po ném nastoupil doktor Matuska,
ktery akcentoval predeviim standar-
dy kvality a také dal asociaci pevné;jsi
organiza¢ni strukturu. Domnivam se,
ze v tomto obdobi byla v asociaci véno-
vdna nedostatelnd pozornost otazce
zdravotni péce, z ¢ehoz pozdéji vyply-
nuly nékteré problémy, ale jini to mo-
hou vidét odligné. Ur¢ité se v tomto ob-
dobi povedlo vytvotit vazby krajskych
organizaci asociace na krajské orginy
a vybudovat vzdjemnou komunikaci.

S Jitim Horeckym p#isla do asociace
predevsim profesionalizace. Oviem ani
v pfedchozim obdobi proti ni v zdsadé

INZERCE

nikdo nebyl, spi§ slo o uréity ostych
pfijmout za praci pro asociaci penize
a také o rozdilny pohled na to, jak maji
byt vysoké ¢lenské piispévky. Nazory
se postupné vyvijely. Jifi Horecky ma
velkou zasluhu v tom, Ze si hned od za-
¢atku délal manazerské predstavy, jak
by asociace mohla fungovat. A s tim je
samoziejmé spojena profesionalizace
a velké rozgiteni asociace sméfujici az
do dimenze profesni komory. Musim
uptimné pfiznat, Ze podobnou ideu
jsem skromné nosil v hlavé i ja, ale tak
prudky rozvoj asociace jsem si vibec
nepfedstavoval, zvl4st ne v dobéich pl-
nych problémi, kdy se kromé dil¢ich
uspécht moc nedatilo.

Nevim, jestli je to nevyhoda, ale bo-
jim se, aby se asociace ,nepieht#ala®.
Téch aktivit je stra$né moc a pfinasi
to i negativni reakce. Myslim si ale,
ze asociace mé $anci dotdhnout to az
na profesni komoru, coZ znamend dalsi
kvalitativni posun a moznost lépe (a ze
zdkona) vetejnosti garantovat profe-
sionalitu a kvalitu oboru. Povazoval
bych za dobré alogické, kdyby si to aso-
ciace stanovila jako cil. Ale je to prace
tak na dalsich deset let.

|

Akreditované kurzy konané
v zarizenich socialnich sluzeb

1. INDIVIDUALNI PLANOVANTI:
zakladni metody a techniky /2 dny, 16 hod./

2. Prava a povinnosti uzivateli socialnich sluzeb /1 den, 8 hod./
3. Prace s rizikem v socialnich sluzbach /2 dny, 16 hod./
4. Jak pomahat a nevyhoret /1 den, 8 hod./

adpontes

e-mail: podhorska@adpontes.cz

Vice informaci www.adpontes.cz
tel.: +420 723 176 746 (Tereza Podhorska),

Ing. Pavel Dusek
prezident Unie
zaméstnavatelskych svazt
nékterych zemich Ize dosdhnout
plnoletosti dvacdty prvni rok.
Jsem sijist, ze APSS CR to stihla
0 pozndni driv. Je samostatnd,
kompetentni a odpovédnd. Preju ji, aby ji
to vydrzelo po cely produktivni vék.

Dr. Daniele Raspini
viceprezident italské Narodni asoci-
ace feditelt zatizeni socidlni péce
ro mé osobné i pro nasi asociaci
je velkym potésenim, Ze mdme
moznost mnoha kontaktii s vasi asociaci.
Nase zemé jsou si v péci o seniory
podobné. Velmi se tésim na setkdni
s vdmi v zdri na evropském kongresu
EDE. Vim, 2e je tento rok pro APSS CR
vyjimecny a 20. vyroci je velkd uddlost.
Také vim, Ze je to zdrover zaldtek
novych projektt a cilt.

Jsem si jisty, zZe urazite jesté velky kus
cesty. Preji vam a viem kolegiim z CR
vse nejlepsi pro vasi mladou 20letou
asociaci.

Jaromir Jech 5
mistoptedseda Svazu mést a obci CR
sociace poskytovatelii socidlnich
sluzeb slaviv téchto dnech

dvacetileté vyroci svého piisobeni. Svaz
mést a obci Ceské republiky se pFipojuje
k dlouhé tadé gratulantii. Skute¢nost, Ze
znacnou cdst ¢lenské zdkladny asociace
tvoFi pravé obecni poskytovatelé
socidlnich sluzeb, je ditkazem
vzdjemného propojeni p¥i zajistovdni
socidlnich sluzeb. V priibéhu oné dlouhé
doby dvaceti let dochdzelo, a vérme,
Ze i v budoucnu bude dochdzet, k vizké
spoluprdci mezi nasimi organizacemi.
Pevné doufdm, Ze se ona spoluprdce bude
i kvalitativné rozvijet, a to s jedinym
cilem, kterym je uzitek pro klienty
socidlnich sluZeb, pro obany nasich
mést a obci.

JUDr. Pavel Varvarovsky
vefejny ochrance prav
poluprici s Asociaci poskytovatelii
socidlnich sluzeb CR vnimdm
velmi pozitivné. PovaZuji za prinosné, Ze
mohu prosttednictvim jejiho odborného
Casopisu seznamovat pracovniky
socidlnich sluzeb se svymi poznatky
z praxe. Nejde jen o preddvdni informaci,
ale vé¥im, Ze md zjisténi a doporuceni
oteviraji diskuzi, jejimz vysledkem
je zkvalitnéni a zefektivnéni prdce
i poskytovanych sluzeb. Pteji asociaci
do dalsich let spoustu eldnu a trpélivych
a nadsenych pracovniki, ktefi se neboji
novych véci a jsou stdle ochotni se ucit.

20. vyro&i APSS CR S LI  socialni sluzby
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Mgr. Zuzana Filipkova, PhD.

teditelka Slezské diakonie

lezskd diakonie spolupracuje

s Asociaci poskytovatelil
socidlnich sluzeb CR témé¥ od samého
pocdtku své existence. Ucastnila se
ruznych pracovnich setkdni, semindrii,
konferenci, které obohatila, ptinesla
radu novych informaci, podnétii, ale
ivarovdni. V ocich Slezské diakonie je
asociace spolehlivy partner, ktery hdji
a reprezentuje nase spolecné cile.

Do dalsich let chceme asociaci
poprit dalsi dynamicky rozvoj,
inovativni p¥istupy, nové aktivni cleny,
Uspésnd vyjedndvdni v zdjmu asociace
na nejriznéjsich vurovnich, a hlavné
dobré a kvalitni vztahy, které jsou klicem
k uspéchim.

A na zdvér jeden citdt Hala Urbana:
,Uspésny Zivot nent nic jiného nez rada
uspésnych dni.”

Dr. Hansueli Mosle
reditel $vycarské asociace
CURAVIVA Schweiz
drodni asociace CURAVIVA
Schweiz srdecné gratuluje APSS
CRv lele s prezidentem Jitim Horeckym
k 20. vyroci. V ramci bilaterdlnich
ujedndni mezi Ceskou republikou
a Svycarskem uskutecriuji APSS
a CURAVIVA vicelety projekt ,, Pfenos
know how a dobré praxe v dlouhodobé
péci o seniory”. Probihajici vyména
zkusSenosti je pro obé asociace velmi
cennd nejen po odborné strdnce, ale
iv kulturnim a lidském rozméru.
Tésime se na dalsi konstruktivni
a zajimavou spoluprdci a prejeme Ceské
asociaci ve dobré a mnoho uspéchil.

PhDr. Karolina Friedlova

jednatelka INSTITUTU Bazélni

stimulace, s. 1. 0.

ovolte mi, abych vam srde¢né
poblahoptila k vjznamnému

vyroci. Dvacet let je v historii lidstva
neviditelny udaj, ale v novodobé
porevolucni historii socidlnich sluZeb
v Ceské republice je to doba pomérné
dlouhd. APSS CR vnimdm v poslednich
letech jako dynamicky se rozvijejici
subjekt, ktery i pres své mlddi chovd se
zpusobem zralym a dokdzal vybudovat
pevnou bdzi pro zkvalitnéni socidlnich
sluzeb v Ceské republice. S ptibyvajicimi
léty zraje jako vino. Do dalsich let preji
APSS CR za cely kolektiv Institutu
Bazdlni stimulace energii pro udrzeni
nastaveného sméru vyvoje a stanovenych
cili, motivaci, nadsent, uspokojent
z odvedené prdce a predevsim spokojenost
téch, kteri v socidlnich sluzbdch pracuji
nebo jejich sluzeb vyuzivaji.

R. Baran: Jednou z véci dulezitych pro
zivotaschopnost asociace, jez se povedly,
je profesionalizace. Ruku v ruce s ni jde
i dobré planovani a zajisténi rastu ¢len-
ské zakladny. Pak zistdva velmi tézka
uloha, kterou je dle mého nazoru vybu-
dovani postaveni asociace jako partnera
pro jednani s MPSV a dalsimi dulezitymi
partnery. Tato ¢innost je neustala a velmi
stézejni. Tady vidim cestu dalsi (ustavic-
né) prace. Ti, co maji tyto véci na starosti,
ur¢ité vi, o ¢em mluvim.

M. Mina¥: Rozvoj asociace vnimam
jako velice expanzivni. S kazdou expanzi
ale ptichézeji problémy se spravou. Vni-
mam to i ja jako predseda krajské orga-
nizace. Dfive jsem se se vemi tediteli,
¢leny pardubické APSS CR, znal v nasem
kraji osobné, nyni p#i neustalém p¥ijima-
ni novych ¢lent jiz tomu tak neni. Novi
¢lenové se vesmés krajského déni ani
nezucastiuji. Nékdy je to z kapacitnich
davodu sluzby — nem4 je kdo zastoupit,
nékdy je to kvuli pocitu jinak zamétené
sluzby, nez ma vétsina ¢lend. Pavodni
¢lenové nasi krajské organizace byli totiz
vyhradné z pobytovych sluzeb.

Rozvoj asociace bych rozdélil na dvé
¢asti. Rozvoj na republikové drovni je
uréité v kvantité. Cim vétsi bude ¢lenska
zdkladna, tim dialezitéjdim partnerem
jsme pro jednini na ministerské urovni
a vyjedndvaci pozice prezidenta je lepsi.
Kvantita bez kvality je ale ¢asto malo.
Proto jiz na udrovni republiky pracuji
odborné sekce sdruzujici ¢leny stejnych
profesi, a tudiz i stejnych z4jmu o pti-
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Ing. Radek Baran,
predseda moravskoslezské krajské
organizace a ¢len Vykonné rady
APSSCR

slugné odborné informace, které jsou
pro spravny chod sluzeb zdsadni. A pravé
toto rozdéleni vidim jako zdsadni pro bu-
douci rozvoj na krajskych arovnich.

R. Baran: Dle mych zku$enosti se role
krajskych organizaci v zdsadé neméni.
Jejich pfedsedové jsou nadale ¢leny pre-
zidia, které ma své ulohy dle p#ijatych
stanov. Zalezi na sloZeni regionalni z4-
kladny, s jakymi ambicemi vstupovala ta
¢i ona organizace do asociace, jaky vyza-
duje informac¢ni servis atd. Jsou ¢lenské
organizace, které se plné spokoji s infor-
macnimi toky pfes asociaéni webovy por-
tal, a jsou ¢lenové, kteti vyzaduji ptimy
kontakt s predstaviteli APSS CR.

Price je kvuli zvétdujici se ¢lenské
zdkladné nyni slozitéjsi. S tim souvisi
i ztiZzend organizace setkavani celého
regionu. Pokud budu mluvit za ten n4s,
tak jen za mého ¢lenstvi v APSS CR se
pocet ¢lent rozrostl z cca 31 na 85 ¢lend.
A jak vime, ne kazdy muze byt spokojen.
Na druhé strané je ale neustale rostouci
¢lenska zakladna také znamenim, Ze jsou
potrad organizace, kterym v prosttedi so-
cidlnich sluzeb néco chybi nebo citi po-
t¥ebu néco zmeénit, dit védét, ze je néco
$patné. Prosté maji zdjem pohnout s da-
nou problematikou, ktera je zajima.

M. Mina¥: Tim, Ze se za posledni
roky velice zlepsila uroven ¢asopisu So-
cidlni sluzby a soucasné doslo k témé¥
okamzitému e-mailovému predavani
informaci véem ¢lentim z kancelédfe pre-
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zidenta asociace, dostavaji ¢lenové nové
dialezité informace z krajskych jednani
jen vyjimeéné. Nezastupitelnou roli ale
maji krajskd jednani v neformalnich vy-
méndach zkusenosti jednotlivych posky-
tovatelt sluZzeb a poznavini dobré praxe
jednotlivych sluzeb. A jak jsem zminil
v predeslé odpovédi, i na krajské arovni
by bylo dobré rozdéleni do nékolika sekci
dle alespoii nejzakladnéjsiho ¢lenéni (po-
bytové a terénni sluzby).

R. Baran: Od vzniku webového por-
talu APSS CR se vétsina dotazi fedi pii-
mo ptes néj. Organizace tak maji Sanci
komunikovat nejen se mnou, ale i pfimo
s vrcholnymi organy asociace. Jsou ale
i takové, které mne jako prostfednika
ke komunikaci s prezidentem ¢&i vrchol-
nymi organy stale vyuZzivaji.

Jsem toho nazoru, Ze komunikace se
v posledni dobé na mnoha trovnich zlep-
ila. Rovnéz jsem spokojen s kvalitou
informaci poskytovanych jednotlivym
¢lenskym organizacim, a to nejen pro-
sttednictvim jiZ zminovaného portalu,
ale i prostfednictvim béZné e-mailové
posty, skrze kterou prezident informuje
celou ¢lenskou zdkladnu o krocich pro-
vadénych v z4jmu viech ¢lentt i APSS CR
jako celku. Vsichni, kte#i chtéji, tak mo-

Ing. Milan Mindr,
predseda pardubické krajské
organizace

hou védét, jaka jednani probéhla mezi
nim a MPSV ¢&i pojistovnami a jak resi
dalsi pal¢ivé problémy trapici tu ¢i onu
¢ast ¢lenské zdkladny. Ne vechno viak
jde délat najednou; vzdy to chce jistou
kapku tolerance vidi ostatnim.

M. Mina#: Komunikace v dnesni mo-
derni dobé telefon a e-maild neni pro
nikoho problém. Samoztejmé vzdy napo-
méha osobni jednani a nevnimam, Ze by
i to nékde vazlo. Ja jsem komunikativni
typ a nemam problém komunikovat ani
se ¢leny nasi krajské organizace na na-
sich vétsinou ¢tyfech jednanich v roce,
ani na jednani prezidia.

R. Baran: Pili mne problém, Ze je jes-
té stdle dost organizaci, které jsou jen
formalnimi ¢leny asociace. Prihldsi se
do asociace a jen z povzdali, pokud va-
bec, sleduji déni v ni. Netéastni se pfimo
jejiho Zivota, pouze z bezpe¢ného ukry-
tu kritizuji déni. Citim, Ze pravé to by
se mélo v ¢innosti krajskych organizaci
zmeénit. A pokud se ndm to podati zvlad-
nout, i vliv krajskych organizaci na piso-
beni asociace na celostitni Grovni bude
mnohem vétsi.

M. Mina¥: Nic mé v tuto chvili nena-
padd. Pokud maji ¢lenové krajskych or-
ganizaci ndpad, prosbu nebo ptipominku
k ¢innosti APSS CR, ma kazdy zastupce
za kraj moznost toto na prezidiu pfednést
avétsinové hlasovani ostatnich ¢lend pre-
zidia uréuje zivotnost p¥ispévku. |

srpen—zari/ 2011

Dr. Zdenék Pernes

predseda Rady seniort

Ceské republiky

ada seniorti Ceské republiky
blahopteje Asociaci poskytovatelil

socidlnich sluzeb Ceské republiky
ke dvaceti lettim obétavé a zdsluzné
¢innosti. Je za vdmi velkd prdce,
blahoptejeme k vyraznému rozsireni
clenské zdkladny, ke zvySovdni
profesionality metodického vedeni
domovii pro seniory i k tspésnému
zapojenti do evropskych struktur.
Oceriujeme pfendseni osvédcenych
zahraniénich zkusenosti do ceského
prostredi i snahu o permanentni riist
kvality péce ke spokojenému a klidnému
stdri vasich klienti. V této souvislosti
si dovolujeme zvldsté ocenit zavedeni
systému ,, Znacka kvality v socidlnich
sluzbdch*. Rada seniorii CR dékuje
asociaci za spoluprdci i za informovanost.
Do dalsich desetileti budoucnosti
prejeme Asociaci poskytovatelil socidlnich
slugeb Ceské republiky co nejméné
starosti a samé uspéchy v odpovédném
a nenahraditelném posldni. Tésime se
na dalsi spoluprdci a jsme s tictou.

Boris Koprivnikar
pfedseda vyboru Sdruzeni
socilnich zatizeni Slovinska
ovolte mi prosim srdecné
poblahoptit k 20. vyrolivasi
asociace. Prejeme vdm, aby se budouci
aktivity ukdzaly byt tak uspésné, jako
ty v minulosti. Dovolte mi také zminit,
Ze obdivujeme efektivitu vasi prdce,
mnozstvi projektil, které vspésné
realizujete, a rychlost, kterou vase
organizace roste. Myslim, Ze miiZete byt
sprdvnym vzorem pro ostatni podobné
asociace. Prejeme vam a vasim ¢lentim
hodné tspéchii v ndsledujicich letech.

Mag. Johannes Wallner
prezident rakouské
Asociace domovi pro seniory
uplynulych letech jsme mnohokrdt
méli moznost poznat velkou
rozmanitost a $itku price APSS CR,
at uz to bylo v rdmci zavddéni modelu
E-Qalin, v rdmci evropskych vyménnych
projektti nebo EDE. Registrujeme
stdlou snahu o zlepSeni kvality prdce
asociace a prejeme predstaviteltim
APSS CR vie dobré p#i dalsim rozvoji
kvality a rozsitovdni spoluprdce
v dalsim desetileti. At jsou vSechny
snahy a projekty, zejména ve smyslu
celoevropské vymény zkuSenosti,
korunovdny uspéchem.
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Ing. Lubomir Palenik
generalni feditel Hartmann - Rico, a. s.
PSS CR je velmi dynamickd
organizace, kterd se v priibéhu své

existence stala velmi vlivnou organizaci
a dulezitym partnerem pro fadu vlddnich
i nevlddnich instituci. SAPSS CR
spolupracuje spole¢nost Hartmann —
Rico, a. s., jiz od pocdtku jejiho vzniku
a v roce 2009 jsme se stali jejim oficidlnim
partnerem. Od té doby jsme spolecné
realizovali fadu zajimavych projekt.
Jednim z poslednich, kterého si velmi
cenim, je ,,Znacka kvality v socidlnich
sluzbdch®, jehoz hlavnim cilem je podpora
zvysovdni kvality péte o seniory v CR
a ktery jako jediny hodnoti kvalitu
socidlnich sluzeb z pohledu kone¢ného
uzivatele. Do budoucna preji APSS CR
hodné schopnych a zapdlenych lidi, kteri
budou pokracovat a ddle rozvijet jeji
¢innost, a to ke spokojenosti vsech jejich
clentl, ale i uzivatelil.

Ing. Marek Sedivy
prezident Asociace vefejné
prospésnych organizaci (AVPO)
vlastni zkusenosti vim, jak tézké
je v éeském prostiedi vystavét
a dlouhodobé provozovat funkéni
profesiondlni asociaci. V pfipadé Asociace
poskytovatelii socidlnich sluzeb Ceské
republiky se to povedlo. Je vZdycky dobré,
kdyz existuji kolegové, na které se miizete
spolehnout. Rdd bych vsem lidem, ktefi
zajistuji provoz asociace, poptdl hodné
trpélivosti a uspéchii tak, aby naddle
byla APSS CR diilezitym hrdcem na poli
socidlnich sluzeb.

Miloslav Cermak

ptredseda Komise Rady Asociace

krajt CR pro socidlni zdleZitosti

PSS je bezesporu velmi
vyznamnou organizaci

poskytovatelii socidlnich sluZeb. Kraje
CR jsou zejména v oblasti pobytovych
sluzeb dominantnim z¥izovatelem
a v dnesni slozité situaci, kdy je velmi
rychle, bez souhlasu a prihlédnuti
k zdsadnim pripominkdm nékterych
vyznamnych partneri realizovina
tzv. socidlni reforma, je nutné, aby si
oba tyto subjekty vyjasnily oblasti,
ve kterych se shodnou, a tyto ndzory
pak spolecné prosazovaly. Pokud by se
to nepodarilo a nebyli bychom schopni
najit spolecnou re je Asociace krajit CR
pFipravena budovat novou platformu
pro prosazovdni oprdvnénych pozadavkil
klientii a zaméstnancii organizaci
ztizovanych kraji. Jsem presvédcen,
Ze se spolecné stanovisko poda¥i najit
a Ze v nasi uspésné spoluprdci budeme
i naddle pokracovat. APSS samoziejmé
preji mnoho tspéchiiiv dalsi ¢innosti.

Rozhovor s Ing. Jitim Horeckym, souc¢asnym

Pocitkem r. 2004 jsem byl jmenovan
do funkce feditele G-centra Tabor, kte-
ré bylo jeji ¢lenskou organizaci. Tenkrat
ovéem jesté oficidlni nizev znél Asociace
ustavi socidlni péce. Hned na jate tohoto
roku jsem se uéastnil jak valné hromady,
tak krajského zasedani.

Ur¢ité ne. Ani pozdéji. Tusim, Zze v roce
2006 jsem byl zvolen predsedou jihoces-
ké krajské organizace — bez kandidatury
a za své nepfitomnosti. Jinymi slovy —
jednoho dne mi zavolal tehde;jsi pfedseda
krajské organizace pan feditel Jan Va¢-
kat, Zze jsem byl v nepfitomnosti zvolen
a zda to ptijimam. Pfijal jsem. O funkci
prezidenta jsem ale ani ve snu neuvazo-
val. Abych byl upfimny, spise jsem poku-
koval po pusobeni v komundélni politice.
Pak mé po néjakém jednani na Minister-
stvu zdravotnictvi, kde jsem zastupoval
tehdejsiho prezidenta asociace Petra
Matusku, vyzval kolega Eduard Kaplan,
abych pfemyslel o pfipadné kandidature.
To byl ten hlavni impuls, na jehoz konci
bylo mé rozhodnuti kandidovat.

Co bylo diitvodem mého zvoleni, by méli
spise odpovédét ti, co mé volili. Myslim
ale, ze ¢lenska zakladna ode mé prioritné
ocekavala nékolik let diskutovanou pro-
fesionalizaci asociace.

Ano, myslim si, Ze ano. Byt o tomto asi
nehovoti ani tak skute¢nost, Ze jsem byl
znovu zvolen (byl jsem jedinym kandi-
datem), ale spise jakym pomérem hlasu.
Byla to pro mé dulezitd zpétnd vazba, ze
déldme véci spravné. Na druhou stranu
jsem si samoztejmé védom i chyb, které
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jsme udélali, a také toho, Ze s neustéle
narUstajicim poétem ¢lend bude ¢im dal
obtiznéjsi splnit o¢ekavani, pfani a po-
treby vsech.

Jsem zdravé nespokojen. Asociace ma,
stejné jako kazda organizace, svoje silné
a slabé stranky, ma potencional ke zlep-
Seni, ale také existuji urcitd rizika. Ne-
ustalé hledani vyvaZzenosti mezi témito
elementy SWOT analyzy je pravé onou
»nespokojenosti“. Vyhodou i nevyhodou
asociace je jeji velmi rychly a dynamicky
vyvoj, na ktery je nutné ihned reagovat,
prubézné ménit organiza¢ni strukturu,
kompetence, komunikaéni kanély atp.

Co se tykd postaveni asociace, jsem re-
lativné spokojen. Asociace ma zastupce
ve vét§iné klicovych organt a svou veli-
kosti a aktivitami si jiz vydobyla pevné
misto na poli socilnich sluzeb v CR.

Ano, téchto aktivit opravdu v posled-
nich letech ptibylo a je dulezité hlidat
si v tomto sméru zdravou vyvaZenost.
Stejné tak je oviem dulezité uvédomit si
v$echny souvislosti. Mohu k tomu uvést
Ctyti véci.

Za prvé je otazkou, co je a co neni ,ko-
mer¢ni“. Za komeréni aktivitu nemuze-
me samoziejmé oznacit veskeré projekty
ani naptiklad publikaé¢ni ¢innost, at uz
¢asopisu nebo odbornych knih, protoze
zde je prakticky nulovy nebo zanedba-
telny zisk. Z tzv. komer¢nich ¢innosti by
pak tedy zbylo vzdélavani a nékteré kon-
ference (celd fada konferenci ¢i setkani
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prezidentem APSS CR

sekci méa nulovou, nebo dokonce zapor-
nou bilanci).

Za druhé je t¥eba ¥ici, ze i komeréni
¢innosti jsou nutné, a to z divodu diver-
zifikace p#ijmu, a tim i rizik. V minulosti
byly prakticky jedinym p¥ijmem asociace
¢lenské ptispévky. Pokud by doslo (z rtiz-
nych moznych davoda) k poklesu ¢lenské
zakladny nebo vyse ¢lenskych ptispévkd,
pak by byla asociace ohrozena. A pravé
rovnomérné rozdéleni téchto rizik, resp.
ptijmi, do 3-4 pilita bylo jednim z mych
prvnich cila a tkolt. V dnesni dobé se
da ¥ici, ze se to podatilo a pravé pilit ko-
merénich aktivit zde ma svoji nezastupi-
telnou ulohu.

Za tteti — asociace déla a bude délat ty
aktivity, o které je zdjem a u nichz evi-
dujeme poptdvky. Pokud ndm pfestanou
lidé chodit na konference, kupovat knihy
apod., pak s tim okam?Zité pfestaneme.
Asociace je sice neziskovou organizaci,
nizace jsou ty, které chapou zakony trhu
a podstatu marketingu a PR a ¥idi se jimi
neméné nez komer¢ni spole¢nosti.
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Mag. Johannes Wallner
prezident rakouské
Asociace domovi
pro seniory
uplynulych letech jsme
mnohokrdt méli moznost poznat
velkou rozmanitost a $itku prdce APSS
CR, atuz to bylo v rdmci zavddéni
modelu E-Qalin, v rdmci evropskych
vyménnych projektti nebo EDE.
Registrujeme stdlou snahu o zlepSeni
kvality prdce asociace a pFejeme
predstaviteliim APSS CR vie dobré pti
dalsim rozvoji kvality a rozsifovdni
spoluprdce v dalsim desetileti. At jsou
viechny snahy a projekty, zejména
ve smyslu celoevropské vymény
zkuSenosti, korunovdny tspéchem.

A za ¢tvrté: Zejména diky navyseni
komer¢nich aktivit se podatilo v r. 2009
snizit vysi ¢lenskych p¥ispévka o 13 %.

V celé tadé véci. Zejména se rozsitila
jeji ¢lenskad zdkladna a tim i mnozstvi
poskytovanych socidlnich sluzeb, vznik-
lo pomérné velké a stabilni personalni
zdzemi kancelafe asociace a jak jiz bylo
zminéno, vzrostl poclet raznych aktivit,
projekti a ¢innosti.

To by bylo na delsi odpovéd. Stru¢néjsi Vambola Sipelgas
varianta by byla: Uchovat stavajici stav, prezident estonské
kvalitu a postaveni. Zkvalitriovat nage asociace ESIJN

sluzby, rozsitovat aktivity dle poptavky
¢lenskych organizaci a konstruktivné
spolupracovat se vdemi relevantnimi
partnery za uéelem naplfiovani poslani

SJIN preje APSS neustily tok

novych myslenek a hodné sily
k dosazeni cilu. Stali jsme se dobrymi
prdteli a doufdme, Ze v budoucnu
asociace. ] budeme spolupracovat jesté vice.
Rozhovory k 20. vyro¢i APSS CR

pfipravili: Z. Kaspdrek, M. Kocdbovd

INZERCE

socidlni prace
socidlna préca
p T

c¢islo 2/2011 Psycho-socialni souvislosti znevyhodnénych déti
- komentaF: Co délat s ochranou déti v Ceské republice

- téma: Co je v nejlepsim zajmu ditéte?

- rozhovor s Ladislavem Zambojem o znevyhodnéni déti

- socialné-pravni ochrana je predevsim o hledani cesty

- slovenska inspirace ve vzdélavani ndhradnich rodict

- rozhovor s Miroslavem Dédi¢em o jeho celozivotni praci s détmi

vrve

- spory rodicl o déti — velky problém a pfic¢ina znevyhodnéni déti

akademické staté (vybér)

- Proces posouzeni zivotni situace jako zdroj ohrozeni ditéte

- Metédy socialnej prace s detmi zazivajucimi domace nasilie

- Psychosocialni dopad nezaméstnanosti na Zivotni situaci rodiny

- Priciny a dopady konstruktov rodi¢ovstva u pracovnicok a
pracovnikov socialnopravnej ochrany deti: priklad Velkej
Britanie, Kanady a lzraela

Cisla ¢asopisu?

ZaSlete nam svou fotografii v rozliseni 300 dpi. Bude-li vybrana k

otisténi na titulni stranu, odménime Vas knihou z nakladatelstvi
Portal dle Vaseho vybéru (nebo dvéma libovolnymi vytisky Casopisu).

Bystrete oko a posilejte na nas e-mail s predmétem ,Fotosoutéz".

B www.socialniprace.cz

Zachytili jste okamzik, ktery souvisi s naplni nékterého nasledujiciho

soutez@socialniprace.cz

1+1 N 242

Objednejte si jedno (nebo dve) cislo casopisu z rocniku 2010,
2011 a obdrzite od nas jedno (nebo dvé) cislo ZDARMA.

K objednanym ¢asopis@im nabizime zdarma nasledujici ¢isla:
2/2007 - Socialni prace s imigranty
3/2007 - Socialni prace s lidmi se zavislosti
2/2008 - SpoleCenska zakdzka a nase odpovédnost
3/2008 - Podnikova socialni prace
. 4/2008 - Duchovni dimenze socialni prace

Akce plati do 30. zafi 2011!

Akce plati do 30. zafi 2011!  Akce plati do 30. zafi 2011!

olga.cidlova@socialniprace.cz + 420 549 495 224
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a napredovania socialnych sluzieb v Slovenskej

Vidzeni citatelia, po viacerych impulzoch, mdme ¢im dalej, tym viéicsi
pocit, Ze situdcia, v ktorej sa na Slovensku nachddza poskytovanie
socidlnych sluzieb odkdzanym spoluobcanom, sa este dlho redlne
nezlepsi. Nepresvedcilo nds ani stretnutie pri okrithlom stole,

na ktoré Asocidcia poskytovatelov socidlnych sluzieb SR pozvala
zdstupcov najsilnejsich politickych strdn a Ministerstva prdce,
socidlnych veci a rodiny SR. Chceli sme vediet, ako chcu riesit krizu
v poskytovani socidlnych sluzieb na Slovensku a ako chcii zmenit
legislativu. Ako sme sa dozvedeli od stdtnej tajomnicky Ministerstva
prdce, socidlnych veci a rodiny SR, pani Lucii Nicholsonovej,
ministerstvo pripravuje dva nové zdkony.

ednym je novy zdkon o so-

cidlnych sluzbich a druhym

je zékon o dlhodobej sta-

rostlivosti. Ministerstvo ich
planuje predlozit do parlamentu v jali
2012. Politici a vysoki $tatni dradnici
z MPSVaR sice prichadzaju s dobry-
mi napadmi, ako celd situaciu uchopit
a vyriesit, ale samotné realizicia tychto
krokov ako aj spolupraca s odbornou ob-
cou akosi stale redlne neprichidza.

Najvia¢sou novinkou v pripravova-
nych zmendch je zmena kompetencii
v poskytovani socidlnych sluzieb. Mi-
nisterstvo navrhuje, aby tito kompe-
tencia presla znova na §tat. Tym by sa
pripravovany systém financovania zjed-
nodusdil na dva finanéné piliere. Jeden
by financoval $tat a druhy samotny kli-
ent. Zo systému financovania by sa tak
vyradila samosprava, ktora bola tretim
finan¢nym pilierom. Ci uz by islo o dvoj
alebo trojpilierovy systém vo financo-
vani socidlnych sluzieb, vzdy by to zna-
menalo ohromny posun k existen¢nej
istote v ramci poskytovania socidlnych
sluzieb a to hlavne pre ob¢anov, ktori su
na tieto socidlne sluzby odkazani.
Navrhujeme, aby sa pri priprave le-

gislativy venovala pozornost nasledov-
nym oblastiam.

Zo vsetkych stran po¢ivame o moder-
nizacii socidlnych sluzieb, o zavddzani
standardov kvality a orientédcie insti-
tucii na skutoéné potreby znevyhod-
nenych obc¢anov republiky. Komunitné
planovanie v socidlnych sluzbach sa
v mnohych obciach a vy$sich dzemnych
celkoch stalo iba analyzou existujiceho

stavu a nie planom ukazujicim cestu
na pokrytie potrieb v socidlnej oblasti.
Preto by bolo velmi dobré spustit celo-
slovensky audit zamerany na presné zis-
tenie vychodiskovej situacie, v ktorej sa
celd socidlna oblast nachadza. Na zdkla-
de auditu je treba navrhnat optimélnu
siet reziden¢nych zariadeni socidlnych

Asociacia
poskytovatelov socialnych sluzieb

sluzieb a terénnych socidlnych sluzieb
s ohladom na existujuci stav mnohych
zariadenia budicnost v demografickom
vyvoji obyvatelstva. Mnohé zariadenia
socidlnych sluzieb sidlia v starych, his-
torickych budovach, kde nie st vyme-
nené okna, zateplené fasady, stavby su
energeticky nevyregulované. Prevadzka
takychto budov zhltne viac finanénych
prostriedkov ako v nich poskytované
sluzby. Racionélne by bolo tieto objekty
predat a zo ziskanych financii zabezpe-
¢it optimalizaciu siete socidlnych slu-
zieb aj so zretelom na vhodnost a ener-
geticku uspornost priestorov, v ktorych
sa socialne sluzby poskytuju.

slovenska APSS

Pracuzamestnancovvsocidlnych sluz-
bach nemozno ni¢im nahradit. A prave
tieto ludské zdroje robia socidlne sluzby
drahymi. Pri vyuzivani ludskych zdro-
jov v poskytovani socidlnych sluzieb by
sme mohli viac vyuzivat ludi so zdravot-
nym postihnutim v produktivnhom veku,
realizovat projekty rehabilita¢nych stre-
disk, podporovaného byvania a zamest-
navania v rdmci chrdnenych dielni. Pri
racionalizacii sustavy tychto zariadeni
by sa uetrilo a $tatu naspét vratilo vel-
ké mnozstvo finan¢nych prostriedkov.
Ludia so zdravotnym postihnutim by sa
z klientov domovov socidlnych sluzieb,
v ktorych je v sucasnosti véicsina, stali
klientami modernych zariadeni socidl-
nych sluzieb (rehabilita¢nych stredisk
a zariadeni podporovaného byvania)
a pracovnikmi chranenych dielni. Zna-
menalo by to ich velky osobny rast, zni-
zenie miery ich odkazanosti od pomoci,
zvy$enie inkluzie do vilsinovej spolo¢-
nosti a markantné zvys$enie ich kvality
Zivota.

V starostlivosti o deti a starych ludi
by bolo v mnohych pripadoch velmi
prospedné posilnenie timu najmé o $pe-
cidlnych a lie¢ebnych pedagégov zabez-
pecujucich terapie a kvalifikovanych
zdravotnickych pracovnikov. Na za-
bezpelovanie sluzieb potrebujeme rad
$pecializovanych pracovnikov, ktori by
mali udrZiavat svoju kvalifikiciu v ram-
ci celozivotného vzdelavania. Pre nedo-
statok financii sa v8ak tdto oblast zane-
dbava.

Aj z tohto dovodu APSS SR zalne
na jesenl tohto roka $kolit v akredito-
vanych aj v neakreditovanych kurzoch
zamestnancov zariadeni socidlnych slu-
zieb. Toto vzdeldvanie bude vychadzat
z priamej praxe a situdcii, do ktorych sa
pri poskytovani kazdodennych sluzieb
v ramci nasich zariadeni dostdvame. Z3a-
roven sa vytvori platforma pre vymenu
skusenosti z praxe jednotlivych zaria-
deni a v rdmci tejto ¢innosti podporime
aj vznik partnerstiev a sietovania po-
skytovatelov socidlnych sluzieb v ramci
Slovenskej republiky. Clenské organiza-
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republike

cie APSS SR budu méct vyuzit lacnejsie
vzdeldvanie pre svojich zamestnancov
v povinnych akreditovanych kurzoch.
UvaZujeme aj o moznosti uhradit kur-
zovné na viac ¢asti z dévodu, Ze mnohi
neverejni poskytovatelia nemaju financ-
né zdroje a nedokdzu zabezpeéit zako-
nom predpisané vzdelanie svojich za-
mestnancov. Zamestnanci si kurzovné
nedokazu uhradit, lebo ich prijem v so-
cidlnej oblasti je maly a potrebuju par-
ticipdciu zamestnavatela. Najlepsou for-
mou celozivotného vzdeldvania sa podla
nas poznatky dobrej praxe zo zariadeni
socidlnych sluzieb, podporené najcer-
stvej$imi teoretickymi informdciami zo
suvztaznych vednych odborov. Nagim
vzdeldvanim k tomu chceme prispiet.

Pokial by na Slovensku prebehla
transformdcia starych socidlnych slu-
zieb na nové a moderné, znamenalo by
to pre $tét a celd spolo¢nost asporu. Sme
presvedceni, ze by to znamenalo obrov-
ské setrenie mzdovych a prevadzkovych
prostriedkov vydavanych na zabezpe-
Cenie spravy, opravy a udrzbu nevyho-
vujacich budov. Vicsi priestor by mal
v poskytovani socidlnych sluzieb dostat
neziskovy sektor. Stit méze vhodnymi
opatreniami motivovat podnikatelské
prostredie na to, aby viac podporovalo
neziskovy sektor socidlnych sluzieb.

Na Slovensku neexistuje poistenie v od-
kazanosti. Nédklady na socidlne sluzby
v odkézanosti su také vysoké, ze ich ¢asto
klient a jeho rodina nemézu uhradit. Pre-
to je treba, aby $tat poskytoval normova-
ny prispevok v odkazanosti podla druhu
sluzby. Odkéazany obéan by mal mat ga-
rantovani maximalnu vysku spolutéasti.
Spolutitast ma zavisiet od jeho majetko-
vych pomerov a majetkovych pomerov
jeho rodinnych prislusnikov.

Toto je podla nis optimdalna cesta
k modernizicii a skvalitneniu social-
nych sluzieb v ramci Slovenskej repub-
liky. |

PaedDyr. Dusan Mikulec
Lepsi svet n. o.,

Osuského 8, 851 03 Bratislava,
riaditel@lepsisvet.org
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A ZAMESTNANOST
Transformace pobytovych socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji

Moravskoslezsky kraj, v ndvaznosti na koncepcni feseni kvality a dostupnosti socidlnich sluzeb se sys-
tematicky vénuje podpore procesu transformace, deinstitucionalizace a humanizace sluzeb socidlni
péce, na svém Uzemi.

Podpora transformace pobytovych socialnich sluzeb vychazi jak ze strategickych dokument( na narodni
trovni, tak i strategickych materialti Moravskoslezského kraje. Hlavni priority transformacniho procesu
pobytovych sociélnich sluzeb v kraji jsou vyjadieny v dokumentu ,Koncepce kvality socialnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji” (vCetné transformace pobytovych socialnich sluzeb).

Nosnou myslenkou transformace pobytovych socialnich sluzeb pro obcany s postizenim je, Ze vychazi
z individualni podpory ¢lovéka a umoziuje mu prechod z plivodni socidlni sluzby (sluzba vykazujici
Ustavni znaky) do pfirozeného prostfedi. Tim dochazi ke kvalitativnim zménam Zivota téchto osob, ktery
se stava srovnatelny se Zivotem vrstevnikil bez postizeni. U uZivatell, ktefi jsou schopni samostatné
bydlet, je nutné zajistit samostatné bydleni s vyuZitim pfirozeného prostredi. Osoby zavislé na pomoci
jiné osoby musi mit moZnost vyuzit takovou socialni sluzbu, ktera je nevycleni z pfirozené komunity.

Investi¢ni akce souvisejici s transformacnim procesem v Moravskoslezském kraji jsou financovany
z prostiedkd Evropské unie, (Integrovany operacni program - 0P, Regionalni operacni program - ROP)
a Moravskoslezského kraje. Do poloviny roku 2010 bylo realizovano celkem 15 akci s celkovou kapacitou
326 osob ve fi-nancnim objemu 334,3 mil. K¢.

V Uzké ndvaznosti na investi¢ni akce je realizovan IndividudIni projekt kraje s nazvem: ,Podpora
procesu transformace pobytovych socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji”, ktery je zaméien
na podporu neinvesti¢ni slozky transformacniho procesu. Klicové aktivity projektu sméfuji k nastaveni
jednoznacné struktury fizeni a koordinace procesu transformace i jeho medializaci. Pfispévkovym orga-
nizacim kraje budou rovnéz poskytnuty odborné konzultace a vzdélavani. Realizace jednotlivych aktivit
projektu povede k zajisténi kvality socidlnich sluzeb v naro¢ném obdobi zmén, k mapovani procesu
v celé jeho $ifi a vytvoreni podkladd pro poskytovatele socidlnich sluzeb na Gzemi celého kraje. Projekt
je financovan z prostredk( Evropského socialniho fondu a statniho rozpoctu. Podrobné informace o pro-
jektu Ize najit na webovych strankach: http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/cz/eu/podpora-
procesu-transformace-pobytovych-socialnich-sluzeb-v-moravskoslezskem-kraji-16479/.

DOPLNKOVY ZDROJ] ENERGIE
\

=

I\

PRODUET ENZYMOVE HYDROLYZY
Z PRVOTRIDNIHO BRAMBOROVEHO SKEROBU

- Rozpustny zdroj energie pro seniory, sportovce, téZce pracujici
a osoby v rekonvalescenci

- Radikalné zvysuje chut’ k jidlu a podporuje hojeni a uzdravovani
po operacénich vykonech a vysetifenich

- Vysoky obsah energie v malém objemu

- Do studenych i teplych napojd a pokrmo

- Neobsahuje viakninu
- K dostani ve Vasi [ékarné nebo na:
www.maltodextrin.cz
Tradifzd Seckff rircbes dls crlgindlai Sealks resepiury

Mraz Agro CZ s.r.0., Namésti 25, 394 46 Cervena Redice
tel.: 565 398 211, fax: 565 398 213
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Ageismus ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach

Jiz v uvodnim dile naseho seridlu o ageismu a vékové diskriminaci
jsme konstatovali, Ze zkuSenost s vékove diferenciacnim chovdnim
je v ceské populaci castéjsi nez vSsechny ostatni formy diskriminace,
jako napviklad diskriminace na zdkladé pohlavi, etnicity nebo
sexudlni orientace. S néjakou formou negativniho vékové
diskriminujiciho chovdni se v posledni dobé setkalo 28 % dotdzanych
z dospélé ceské populace, a to ve 3 % casto, v 11 % obcas ave 14 %

vyjimecné [Vidoviéovd 2008: 163]. J

ev o

iz jsme také uvddéli, Ze vékové

diferencovanym jedndnim jsou castéji postizeny Zeny nez muzi

ve v vee v

a senio¥i castéji nez dospivajici a mladi lidé.

eni bez zajimavosti, Ze Ceska

republika se opakované drzi

na prvnim & druhém misté

mezi 27 staty EU v presvéd-
¢eni, Ze vékova diskriminace je u nas
roz$itend (souhlasi 74% respondent
v CR, zatimco v EU-27 je priimér 53 %)
a ze jeji vyskyt stale roste (65% v CR vs.
42 % v EU-27) [Discrimination 2009]. Ze
sociologického hlediska je otazkou, zdali
je v Ceské republice vékova diskriminace
roz$itena skuteéné vice, nebo je ,jen” cit-
livéji vniména. Na to data bohuzel odpo-
védét nedokazou.

Jestlize je vékova diskriminace v oblas-
ti prace a zaméstnani jednou z nejéastéji
uvadénych, diskutovanych a také relativ-
né nejlépe identifikovatelnych oblasti,
je naopak vékova diskriminace v oblasti
zdravotnictvi a socidlnich sluzeb jednou
z nejobtiznéji uchopitelnych. Kromé jiné-
ho m4 totiz vyraznou etickou dimenzi,
a zatimco v fadé jinych typt vékové dis-
kriminace hovotime o symbolickych pro-

jevech, v ptipadé zdravi se doslova mize
jednat o otazky Zivota a smrti. Diskuse
o0 ageismu zde totiz vystavuje zkoumani
legitimitu vékovych hranic v poskytova-
ni, financovani a v kvalité poskytované
péce. Nédklady na zdravotni a socidlni
péci jsou Castym argumentem v disku-
sich o nutnosti omezeni vydaji starnou-
cich spole¢nosti, nebot se predpoklada,
ze tyto nadklady neumérné narostou
v pfimé souvislosti se zvy$ovanim po-
¢tu seniortt. Mullan [2002] ve své publi-
kaci ,Imaginarni ¢asovana bomba: pro¢
starnuti populace neni socidlni problém"“
ptinadsi argumenty zpochybriujici toto
vSudypritomné presvédéeni. ,Starnuti
spole¢nosti,” ¥ikd citovany autor, ,bude
prindset nejen mozné zvySovani poctu
ptijemct péce ve vy$dim véku, ale za-
rovenn také sniZzovani poétu ptijemct
na opa¢ném konci vékové osy.“ Obecné
zlepSovani zdravotniho stavu populace
muiiZze navic pfindSet zmény v samotné
struktute ndkladd s potenciondlnim

Graf: P¥ima osobni zkusenost (¢i svédectvi) respondenta s ageismem v systému

zdravotni péée dle véku respondenta (v %)
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byl starsi stari

W Tl

nebyl pfijat na operaci kvali

snizovanim potfeby nidkladnych forem
péce ve prospéch levnéjsich, oviem dlou-
hodobéjsich preventivnich programd.
Zménu do struktury vydaji bude pravdé-
podobné pfinaset i vzdjemnd kompenza-
ce drahych lé¢ebnych postupi s vyrazné
zkracenou dobou léceni, kterd jimi bude
umoznéna [k této diskusi viz napt. Fiala,
Langhamrova 2007; Hol¢ik 2007]. I pies
tyto argumenty zustava faktem, Ze roz-
hodovani o rozdéleni objektivné ome-
zeného objemu zdroja, 1ékid, materidlu
i péce mezi pacienty/klienty patti ke ka-
zdodenni rutiné kazdého poskytovatele
zdravotni i socidlni sluzby. Cilem bojov-
nika proti ageismu je upozornit na fakt,
ze sta¥i (vék) by nemélo byt automaticky
prvnim vybérovym kritériem alokace
téchto zdroju.

Do problematiky ageismu ve zdra-
votnictvi a socidlnich sluzbach se vsak
nefadi pouze jejich vékové restrikce.
Typickym ptikladem mutZe byt podce-
fovani nékterych chorob a smyslovych
dysfunkci tim, Ze jsou ptipsany starsimu
véku a nejsou rozpoznany jako disledek
nemoci, kterd ma byt fddné lé¢ena. Jak to
vystizné kritizuje Novak [2004: 1]: ,Rod-
né ¢islo neni diagnéza.“ Tento typ agei-
smu vychazi z predpokladu, Ze starnuti
samo je nelécitelnd nemoc, a proto mu je
vénovana mensi pozornost nez nemocem
mladsiho nebo stfedniho véku. U pacien-
tl ve vy$$im véku neni provddéna radna
diagnostika a preventivni zdkroky jsou
podceiiovany jako nepottebné. Nékdy
byva limitovana i aplikace lé¢by, ktera je
naopak neztidka nahrazovina zvysenou
(nékdy zbyte¢nou) farmakoterapii jako
ynejschidnéjsim” feSenim problému se-
nior [Holmerova 2003].

Ve zdravotné-socidlni oblasti se lze
setkat i s tzv. ,profesiondlnim“ ageis-
mem, p¥i némz dochazi ke generalizaci
patologickych pravodnich jevi nemoci
ve stafi na sta¥i samotné. K profesiondl-
nimu ageismu patii i rGzna jména pri-
pisovana star$im pacientam/klientim.
Jeden z ptikladu: s oslovenim ,babi¢ko”/
,déde¢ku” bez piibuzenského vztahu
k pacientovi/klientovi se bézné setkava
(respektive v roce vyzkumu setkavalo)
témé¥ 30 % respondentt starsich 70 let.
Jako ptiklad extrémnich forem projeva
ageistického chovani ve zdravotnictvi
a socialnich sluzbich lze uvést problém
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diskriminaci v CR ...,

zneuzivani pe¢ovatelem [viz nap¥. Togne-
rova 2002a; 2002b].

Uvedeny vycet je pouhym ndstinem
raznych moznych drovni a forem vékové
diferenciace ve zdravotné-socialni oblas-
ti. Vétsina z nich je sttedem Zhavé a etic-
ky velmi choulostivé diskuse snazici se
balancovat argumenty pro a proti v otaz-
ce, zda tato diferenciace je ¢i neni od-
souzenihodnym ageismem. Obecné jsou
tyto debaty podminény potfebou citlivé
rozlifovat mezi rovnoprivnosti a sprave-
dlnosti v ptistupu ke zdravotni a socidlni
péci. Videdlnim ptipadé by totiz zdravot-
nictvi a socidlni sluzby
mély fungovat pfie-
deviim jako systémy
zajidtujici spravedlivy
ptistup ke sluzbdm,
coz neimplikuje nut-
nost poskytovat viem
pacientim a klientim
stejnou  1é¢bu/sluzbu
bez ohledu na vék [Ro-
berts 2002]. Technologické inovace ka-
zdoro¢né prohlubuji propast mezi moz-
nym a zaplatitelnym a dosud bylo vice
pozornosti vénovano ekonomickému po-
suzovani péce nez zkoumadni jejiho p¥i-
nosu pro pacienta. A pravé tento prinos
muze byt vékové specificky. Na otazku
vyzkumu , Ageismus 2007 zda by sou-
hlasili s vyrokem: ,Jelikoz lékatské na-
klady na léceni jsou velmi vysoké, mélo
by byt stanoveno, do jakého véku ma
¢lovék narok na draha lékarska vysetre-
ni a zakroky*, odpovédélo souhlasné 9 %

Zde prezentované empirické
vysledky vychazi z reprezen-
tativniho vyzkumu ,,Ageismus
2007, ktery v populaci ve véku
18 - 80 let realizovala Fakulta
socidlnich studii Masarykovy
univerzity (www.ageismus.cz).

respondentd (2% rozhodné a 7% sou-
hlasi), coZ je vice nez dvojnasobek podilu
zjisténého v roce 2003. Mladi lidé do 30
let souhlasili v 16 %, kohorta sedmdesat-
nikd jen v péti procentech. Rozhodné by
s takovym vyrokem nesouhlasilo 72 %
respondentd a 19 % nesouhlasilo ,,spige®
Zavislost mezi vékem a zku$enos-
ti s uvedenymi situacemi je vice zfejma
u respondentl ve vy$sim véku. Zejména
v ptipadé blahosklonného oslovovani se-
niort u lékate ma osobni zkusenost 11 %
padesatniku, 16 % Sedesatnika a jiz 27 %
sedmdesatnika a starsich (viz graf).
Relativné frekven-
tované zastoupeni
blahosklonného oslo-
veni spadd do vysoké
frekvence zazitkt ver-
balné-komunikaéniho
typu ageismu obecné.
Ostatni dvé sledované
situace jsou v popula-
ci zastoupeny témér
na hranici statistické chyby. Pfesto je
ve véku 70-80 let hlaseny podil osobni
zkuSenosti stejny, jako jsme vidéli nap#i-
klad v ptipadé ztrity zaméstnani z davo-
du vyssiho véku. Bylo by proto mozné si
klast otdzku, pro¢ tato situace nevyvola-
va také stejny vetejny i legislativni zajem
jako problematika pracovniho trhu. Na-
vic by v tomto p#ipadé bylo nespravné se
domnivat, ze se divime hloubéji nez jen
na $picku mozného ledovce. Sledované
podily vypovidaji o zastoupeni téchto
zkusenosti pouze v dobfe komunikujici

Zkusenost respondenta s ageismem v systému zdravotni péce
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Mgy. Lucie Vidoviéovd, Ph.D.
vyzkumnd pracovnice, Fakulta socidlnich
studii, Masarykova univerzita, Brno
e-mail: vidovicova@fss.muni.cz

Autorka spolupracuje jako odborny garant
na socidlni kampani Diakonie CCE

k tématu ageismu.

Projekt ,, Ageismus® byl podpoten grantem
GA CR 403/06/1647.

a relativné zdravé populaci do véku 80
let. Kvantitativni metoda dotazovani je
obvykle pomérné necitlivd k reprezen-
taci osob institucionalizovanych nebo
respondenti s tézZkym zdravotnim ome-
zenim. A to jsou obvykle osoby ohrozené
takovym typem ageismu nejcastéji [Vido-
vicova 2008]. S podobnymi metodologic-
kymi otdzkami se budeme muset vyrov-
navat i v pfistim, poslednim dile naseho
seridlu o ageismu,ktery se bude vénovat
zku§enostem s extrémnimi formami age-
ismu - s tyranim a zneuzivanim.
Mgy. Lucie Vidoviéovd, Ph.D.
|

a) Ano, stalo se to mné osobné/ byl(a) jsem toho osobné svédkem.

b) Ano, stalo se to nékomu z mych blizkych (v rodiné, pratelam, ...).

¢) Mné ani nikomu z mych blizkych se to nestalo, ale slySel(a) jsem, Ze se to u nas stava.

d) Nikdy jsem o né¢em takovém neslysel(a)/ myslim, Ze se to u nas nestava.

Neékoho nevzali na operaci s odivodnénim, Ze uz je na takovy zakrok moc stary/stara.

Nékdo ¢ekal u lékate na oSetfeni podstatné déle nez ostatni, protoze byl(a) starsi.

Oslovovali nékoho u lékate nebo v nemocnici ,babi¢ko/,,dédec¢ku’, pfestoze to nebyli jejich ptibuzni. 13 22 42 23
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exudlni obtézovini se fadi

mezi formy $ikany na praco-

visti, spole¢né s mobbingem

(8ikanou na pracovisti) a bo-
ssingem ($ikanou ze strany nad¥izeného).
Nékdy byva takové jednani nazyvano se-
xudlnim haragenim - viz anglicky pojem
sexual harassment. ,Harass“ znamena
tyrat, trapit, stdle znepokojovat, souZit,
suzovat, tryznit, sekyrovat, znervézio-
vat, napadat a rusit (Uzel, 2011). V tom-
to vyznamu - haraseni - jsou ¢astéji nez
v pojmu sexudlni obtéZzovani v obecném
povédomi lidi dasledky takového cho-
vani zeslabovany a vnimany jako vymy-
sly feministek. Sexudlni harageni je pak
prezentovino jako projev zdravé sexua-
lity a sympatii, ¢imz je zastiran fakt, ze
jde zejména o zneuziti moci. (Ktizkov4,
Uhde, 2006)

Sexudlnim obtéZovanim se rozumi
jednani sexudlni povahy v jakékoliv for-
mé, které je bud dot¢enym zaméstnan-
cem opravnéné vnimdano jako nevitané,
nevhodné nebo urazlivé, a jehoz zdmér
nebo dusledek vede ke sniZeni dustoj-
nosti fyzické osoby nebo k vytvareni ne-
ptatelského, ponizujiciho, nebo zneklid-
fujictho prostiedi na pracovisti, nebo
jednani sexudlni povahy, které muze
byt oprivnéné vnimdano jako podmin-
ka pro rozhodnuti, které ovlivni vykon
prav a povinnosti vyplyvajicich z pra-
covnépravnich vztah. (Novela zdkona
¢.435/2004 Sb.)

Sexualni obtéZzovani na pracovisti fesi
zdkon ¢. 435/2004 Sb. Trestni postih
za sexudlni obtéZovdni na pracovisti
muze byt ve vysi od 6 mésict do 8 let.
Mohlo by se zdat, ze tpravou zdkona lze
snadno docilit zmén k lepsimu. Vyzkumy
ale dokazuji, Ze mnozstvi p#ipadd sexu-
alniho obtéZovani na pracovisti se p#ilis
neméni, nékteré studie dokonce pouka-
zuji na narGst sexudlniho obtézovini
na pracoviti. Tento nardst vnimaji jako
dasledek neustile se zvy$ujiciho tlaku
na zaméstnance. Sexudlni obtézovani
¢i jiné formy $ikany potom mohou byt
druhem kompenzace tlaku nékterych
zaméstnancl. Zminovany ndarast pripa-
da sexudlniho obtézovani na pracovisti
muze poukazovat i na fakt, Zze obrana
proti nému je legalizovana.

»1 Typické obéti

Casto se mezi obéti sexualniho obtézo-
vani zatazuji:
= Zeny mezi dvacatym a t¥icatym rokem,

které jesté nemaji stdlé misto. Nejis-
tota v pozici, kterou zastévaji, nespe-
cifikované kompetence a povinnosti
mohou vést mladou Zenu k pocitim
nejistoty a obav. Takova Zena je potom
snadnym teréem kritiky, $ikany i sexu-
alniho obtézovani.

e Zeny na stfednim stupni hierarchie,
jestlize se naptiklad pokouseji prosa-
dit se proti muzskym soupettm. Zvy-
$ujici se tlak na vykon ve firmach vede
¢asto ke zvyseni soupetivosti na ukor
spoluprace. Sexualni obtéZzovani spolu
s dalgimi formami $ikany na pracovisti
potom muzZe byt prostiedkem sniZova-
ni tenze zaméstnancu ¢i prostfedkem
vzajemného boje.

= Zeny, které pracuji ve sférach, kde pie-
vazuji muzi, pfedev$im v sektorech ze-
médélstvi a pramyslu. Studie dokazuji,
Ze zeny pracujici v téchto dvou oblas-
tech jsou sexudlnimu obtéZovani vy-
stavovany nékolikrit ¢astéji neZ zeny
z jinych sektort prace. Nabizi se pfed-
poklad, ze ptevazujici muzsky personal
se obtiZzné vyrovnava s pritomnosti
Zeny na pracovisti.

»1 Typicti pachatelé

Mohli bychom ptredpokladat, ze pu-
vodci sexudlniho obtéZovani budou lidé
psychicky nemocni, narugeni, se sexualni
odchylkou. Pravda je ale ta, Ze sexualniho
obtézovani se Castéji dopousti lidé psy-
chiky zdravi. Castym rysem iniciatori
sexudlniho obtézovani je snizené sebeveé-
domi, komplexy ménécennosti, ¢i naopak
vysokd mira dominance. Pocit nadfaze-
nosti v nad¥izeném postaveni miZe vést
k dojmu, ze se podtizeny ve své pozici
nemuze branit, vie tedy zlstane utajeno.
Mnohdy tomu tak skute¢né je. Obavy ze
zvetejnéni ,svého" ptipadu mélo ¢ ma
vétsina obéti sexudlniho obtézovani.

Z vysledku studii vyplyva, ze pachate-
1é si sice své obéti vybiraji cilené, ale ne
proto, aby projevili svij zdjem o Zenu, ny-
brz proto, aby postiZenou ponizili, a tak
demonstrovali svoji ptevahu. Typickym
~pachatelem® je Zenaty muZz mezi ¢ty¥ice-
ti a padesati lety. Zhruba v 25% dochazi
k sexudlnimu obtézovani ze strany kole-
g, asi 21% tvoti opovazlivi nadtizeni,
zbytek ptfipadd na zdkazniky, klienty
nebo na dalsi zaméstnance.

Sexudlni obtéZovani neni jen doménou
muzi. V posledni dobé se mnozi ptipady,
kdy je pachatelem Zena. Zeny se ¢astéji
dopoustéji leh¢ich typt sexudlniho ob-

psychologie

Sexualni obtezovani

tézovani, jako jsou nepfijemné narazky,
otazky na soukromi, pomlouvani. P#ici-
nou je predeviim potieba dokazat si do-
minanci ve vztahu ke svym podtizenym.

»1 Formy sexualniho obtéZovani
SexudlniobtéZzovaninapracovistimuaze
zahrnovat mnoho forem - posilani lechti-
vych vtipd, slovni i neverbalni sexudlni
narazky, flirtovani mezi kolegy, nep#i-
jemné otazky na soukromy Zivot, fyzické
dotyky, vynucovani sexudlnich kontakta
a sexudlni vydirdni. Prvni z vy$e zmi-
nénych jsou povazovany za nejcastéjsi.



psychologie

a pracovisti

Podle ned4vnych vyzkumu se s takovym
chovanim setkala zhruba ¢tvrtina ceské
pracujici populace. Se zdvaznéj$imi for-
mami obtéZzovani se setkala pétina doté-
zanych. Do leh¢ich forem sexudlniho ob-
téZovani se ¥adi i ukladdni nadbyteénych
nebo pfehnanych pozadavka s verbédlni-
mi sexualnimi nardzkami, zameérné ukla-
déni ukoly, o kterych se uz ptedem vi, ze
jsou podfizenému nepfijemné. Pouziva se
také taktika prekvapujicich utoka, nejlé-
pe po navratu z dovolené nebo po viken-
du, které je mozné kompenzovat urtitou
sexualni aktivitou.

Pouzitd literatura:

Sexualni obtézovani
na pracovisti miize zahrnovat

mnoho forem - posilani

lechtivych vtipi, slovni

i neverbalni sexudlni

narazky, flirtovani mezi
kolegy, nepfijemné otazky

na soukromy Zivot, fyzické
dotyky, vynucovani sexualnich

kontakt a sexualni vydirani.

»1 Dusledky sexualniho
obtézovani

Stejné jako dusledky jakékoliv sikany
jsou i dusledky sexudlniho obtéZzovani
popisovany jako kratkodobé a dlouhodo-
bé. Mezi prvni reakce na sexudlni obtézo-
vani pat¥i 3ok, zmateni, neschopnost ho-
vorit, kdyz je obét sexudlné obtézovina.
Vétsina z obéti je znechucena a dotéena,
pocituji zlost a odpor. Po prvni f4zi $oku
nastava dlouhodobé reakce na sexudl-
ni obtéZovani. Mezi tyto reakce se radi
pfedevs$im pocit bezmoci a bezradnosti,
Casto se objevuje strach a sniZeni sebe-
védomi. Z dlouhodobého hlediska jsou
obéti zna¢né ohrozeny psychosomatic-
kymi onemocnénimi, poruchami spin-
ku, poruchami p#ijmu potravy, problémy
v osobnich vztazich. Zhruba tfetina obé-
ti byla prace neschopna po dobu delsi nez
dva tydny.

Negativni dusledky pro pachatele jsou
zatim v na$i spole¢nosti spie ¥idkym
jevem. Nejcastéjsim feSenim je stale na-
pomenuti nad#izeného, vyjimecné se pti-
pad sexudlniho obtéZovani na pracovisti
dostane pted soud. Pak je samoziejmé
pachatel souzen podle zédkona. U lehéich
forem sexualniho obtéZovani je ale velmi
obtizné dokazat vinu pachatele, neztidka
se stava, ze je ptipad pro nedostatek da-
kazt uzavien.

1 Jak se branit sexualnimu
obtéZovani na pracovisti

e Pfesné oznac¢it nevhodné chovani,
jednoznalné se vyjadtit, Ze si takové
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chovini neptejete. Ne vzdy je totiz
sexudlni obtéZzovani pachatelem vni-
mano jako nevhodné. Takové chovani
mize z jeho strany vyznivat jako pro-
jev sympatii. V mnoha p¥ipadech ozna-
¢eni tohoto chovani jako nevitaného,
nepfijemného, vede k eliminaci tohoto
chovani. Ne vzdy je obét schopna ozna-
¢it takové nevhodné chovani druhému
ptimo do o¢&i. V tom ptipadé 1ze pouzit
t¥eba dopis, mail ¢ zpravu. Vzdy by
mélo sdéleni byt pfesné, jednoznacné.

= Obét vystavena sexudlnimu obtézova-
ni m4 pravo se branit. Jedni-li se o fy-
zicky kontakt, osahavani, pak je t¥eba
energicky déit najevo, Ze toto jednani
nebudete akceptovat — prudké odstrée-
ni je na misté i v ptipadé, ze se jednd
o nadtizeného.

= Pohruzka duasledky jedndni - at uz ast-
né &ipisemné sdélte pachateli, Ze bude-
te o jeho skutcich informovat nad¥ize-
né, kolegy, ptipadné policii.

e Zaznamy o obtéZovani, svédci, dikazy.
V pfevazné vétsiné ptipadu se sexudlni
obtézovani déje opakované. Po prvnim
incidentu je malokterd obét schopna
se branit. V kazdém p#ipadé je vhodné
zaznamendvat si pfipady, kdy dochazi
k sexudlnimu obtézovani. Tyto zdzna-
my mohou slouzit k zastraseni pacha-
tele, svoji vahu mohou mit i v p¥ipadé
soudniho pteli¢eni.

»1 Prevence
Jednou z neju¢innéjsich prevenci je
prevence primdrni. Ta spo¢iva ve vhod-
né sexualni vychoveé déti a dospivajicich,
v utvateni jejich spravnych postoji a ko-
munika¢nich dovednosti, v respektova-
ni postoji ostatnich. Dalsi preventivni
metodou je ptesnd definice povinnosti
a kompetenci v préci, ptesna definice
nevitanych zplasobd chovani. Hranice
mezi je§té vhodnym a uZ nevhodnym,
nevitanym a urdzlivym chovinim jsou
velmi individualni. Chovani, které by
jeden povazoval za sexudlni obtéZovani,
muze druhy vnimat jako ptijatelny flirt.
Pevné dané mantinely chovéni v préaci
mohou velmi usnadnit jednani zamést-
nancd.
Kazdy ¢lovék by mél védét, co si muze
k ostatnim za dané situace dovolit, aby
jeho chovani bylo vitané a tolerované
a aby se vyvaroval obtiznych a nep#i-
pustnych ¢int (Uzel, 2011).
PhDr. Katerina Stibalovd
||

Huberovd, B.: Psychicky teror na pracovisti. Neografie, Martin 1994. m Krizkovd, A., Uhde, Z. : Gendrerové bariéry - p¥iklad sexudlniho obtézovdni. 2006. m Svobodovd, L.: Nenechte se sikanovat kolegou. Mobbing - skrytd
hrozba. Grada, Praha 2008. m Stikar, J., Rymes, M., Riegel, K., Hoskovec, J.: Psychologie ve svété prdce. Karolinum, Praha 2003 m Uzel, R.: Sexudlni obtéZovdni na pracovisti. 2011. http://www.planovanirodiny.cz/view.

php?cisloclanku=2008012901.
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Logopedie

)
ojem vyvojova dysartrie zahr-
nuje poruchy vzniklé na po-
¢atku vyvoje organismu na za-
kladé organického poskozeni
CNS ditéte. Proto je nej¢astéji spojovan se
skupinou déti narozenych s projevy DMO
(détské mozkové obrny). Rozdéleni jed-
notlivych typt vyvojové dysartrie také
do zna¢né miry koresponduje s nazvy kon-
krétnich neurologickych syndromu p#i-
tomnych v ramci DMO. Dysartrie jako zis-
kana porucha feéi se vyskytuje, stejné jako
afdzie, u klientt po cévni mozkové ptiho-
dé, po urazech, pfi mozkovych expanzich,
po prodélaném infekénim onemocnéni.

)

U vyse zminéné motorické fe¢ové po-
ruchy byva narusena artikulace, fonace,
respirace a prozédie fe¢i. Terapie i dia-
gnostika je zdlezitosti spoluprace mno-
ha odbornika (neurolog, fyzioterapeut,
logoped, psycholog, oftalmolog, foniatr).
Idedlni je, pokud logopedie nasleduje
po fyzioterapii - fyzioterapeut normali-
zuje abnormalni svalovy tonus u klienta.
Povede-li se to, je pak mozny selektivni
pohyb hlavy, svalt orofacidlni oblasti,
stimulace sdni a polykani. Pro dosaZze-
ni spravného svalového tonu se uzivaji
svalové inhibi¢ni polohy. Chce-li logoped
inhibovat abnormalni reflexy, je nutné
zatit hrubou motorikou (pohyb hlavy,
krku) a az poté prejit k jemnéjsim, dife-
rencovanéjsim pohybum (Celist, jazyk,
rty). Praci logopeda ¢asto zneptijemnuje
hypersalivace — klient se u¢i drzet zuby
u sebe, zavtit usta a tladit hrot jazyka
pti polykani proti vnit¥ni strané alveol.
Vzdy mame na paméti, ze dulezity je
rozvoj fe¢i a komunika¢nich schopnosti,
nikoli bezchybnd artikulace. Idedlni pro
terapii je, kdyz v zatizeni pracuje ales-
pori jeden ¢lovék majici zkusenosti s fy-
zioterapeutickymi metodikami rozvoje
hybnosti a rozvoje hybnosti orofacidlni
oblasti (Bobathova metodika, metodika
reflexni lokomoce dle Vojty, Kabatova
metodika, orofacidlni regula¢ni terapie,
myofunkéni terapie).

Logopedicka terapie
schopnosti zahrnuje:

1) vytvotreni a nacvik udrzeni zrakové-
ho kontaktu (zdkladni predpoklad
pro porozuméni a schopnost napodo-
bit),

2) masaze mluvidel — ¢asto se uzivaji
nap¥. kruhové masaze mluvidel (kru-

Fecovych

AR

hova masaz koutku dst spojeni s fo-
naci hlasky ,U"),

3) ptechod od pasivnich masazi k aktiv-
nim napodobovacim pohybam - ,Tak
a ted to zkus sdm!“ — vzdy je nutni
zrakova, sluchova a ideadlné i taktilni
zpétnd vazba,

4) stimulaci fonematického sluchu (od-
lisovani zvukové podobnych slov,
slov ligicich se jednou hliskou -, ko-
sa-koza“),

5) motivace klienta k feéi — osvédéilo se
vyuziti PC programta: MENTIO, Spe-
ech Viewer, EMIT, FONO atd.

D)

Nutnym ptedpokladem k uspésné re-
habilitaci je v¢asny zacatek terapeutic-
kého procesu. Cilem logopeda by mél byt
maximalni mozny rozvoj komunikaé¢nich
schopnosti klienta a dobra kvalita jeho
socialniho Zivota.

Logopedicka terapie
schopnosti zahrnuje:

1) ovlivnéni mluvy normalizaci svalo-
vého tonu - relaxa¢ni techniky, auto-
genni trénink, polohovaci pomucky
(spoluprice s psychologem a fyziote-
rapeutem, je-li to moZné),

2) obnovovani hybnosti a sily v orofacidlni
oblasti — uziti orofacidlni regulaéni te-
rapie, myofunkéni terapie (ptikladem
mohou byt izometrické cviky s lékat-
skou lopatkou, kdy se klient s vyplaz-
nutym jazykem snazi tlacit do lékatské
lopatky a terapeut tla¢i proti nému),

3) prace s dechem - prodluzovani vyde-
chového proudu (klient fonuje ,, A, te-

Fecovych

terapie

rapeut méti ¢as — ¢as by se po nacviku
mél prodluzovat),

4) nacvik mékkého hlasového zacatku
- jemné nasazeni hlasu, kdy se hla-
sivky pomalu rozeviraji je dobfe citit,
polozime-li klientovu ruku na krk te-

,,,,,, “«
El

klient ma nésledné jemné nasazeni
hlasu zopakovat,

5) rytmizaéniaintonacnicviéeni (mluv-
ni projev spojeny s pohybem ruky),

6) vyuziti neverbdlni komunikace
u osob s pfetrvavajici nesrozumitel-
nou mluvou (znaky, obrazky, pismo,
vyuziti PC),

7) postupy pii poruchich polykini —
zména konzistence potravy, zména
polohy ptijidle, cvi¢eni svald nutnych
k tspésnému polykacimu procesu.

D)

Symptomatické poruchy fecijsou sym-
ptomem jiného dominujiciho postize-
ni, onemocnéni nebo poruchy (Lechta,
2002). Zalezina typu dominujiciho posti-
zeni, terapie se velmi rtizni. V socidlnich
sluzbach se nejcastéji setkame s klienty
s mentalnim postiZenim, logopedickou
terapii proto zamérim do této oblasti.

Specifika logopedické péce u men-
talné postizenych:

1) Ridime se mentalnim, nikoli chrono-
logickym vékem.

2) Terapii zaméfujeme komplexné,
rozvijime a zlepSujeme pozornost,
obsahovou slozku feci, oromotori-
ku (masaze, foukani, podnécovani



terapie

ke spontinnim pohybim pomoci
cukru, lechtani, vyuziti ledovych ty-
¢inek), hrubou a jemnou motoriku,
fonematicky sluch, vizualni percepci,
orientaci v prostoru a ¢ase, formalni
slozka fe¢i = druhotny problém.

3) U nemluvicich klientd zkousime vy-
vozeni hlasu na pokyn, imitaci zvu-
kt, podporujeme ve vyznamovych
zvucich, poptipadé tvotime pojmovy
slovnik.

4) U klientd s téz$im stupném men-
talniho postiZeni lze aplikovat tzv.
,somaticky dialog“ - komunikace
prostfednictvim pohybu, napéti téla,
dychani, hlasovych vibraci - bru-
mendo, alternativni a augmentativni
komunikace. Doporucuji absolvovat
kurz Bazalni stimulace.

5) Ve vy$si mife nez u intaktni popu-
lace vyuZivime rytmizaci a hudbu
— tanecky, udeni se ¢asti téla, zvirat,
barev atd., pomoci pisnicky, obohaco-
vani slovni zdsoby pomoci jednodu-
chych rytmickych tikanek.

6) Spravny recovy vzor, fel prizptisobe-
ni poruchdm porozuméni - jedno-
duché opakujici se pokyny. Uzivime
kratké véty, s omezenym mnozstvim
abstraktnich pojmu. Vyhodné jsou ri-
tudly — dité vi, co nasleduje, zvykne si
narezim.

7) Mechanickd cvi¢eni je nutno zcela
nahradit u¢enim hrou.

8) Je dobré si uvédomovat nevyhody
medikamentézni lé¢by a praci pti-
zpusobit tak, aby ditéti ¢asové vyho-
vovala.

9) Kriticky vék pro osvojeni si teli
umentalné postizeného klienta je dle
odborné literatury 14 let — nutné za-
¢it s komplexni pééi co nejdtive. Ko-
nec logopedické pécée nikdy neomezo-
vat vékem, ale snaZit se budovat nové
komunika¢ni strategie stéle.

)
Dysfagie = porucha polykini pevné,
nebo tekuté potravy, kterd muze nastat

z ruznych pri¢in v prubéhu transpor-
tu pozité pevné stravy ¢i tekutiny z ast

Pouzitd literatura ke zpracovdni éldnku:

(treti cast)

do zaludku (Kaulfuss, In Skodova, 2003).

Pted zahajenim jakékoli terapie dysfagie

je nutna komplexni diagnostika. Neni-li

to hned v zatizeni mozné, pomiZzeme si
tak, Ze u klienta vyzkousime pohyblivost
mékkého patra (vybavnost davivého re-
flexu, zvedani mékkého patra pti fonaci
hlasky , A“). Pokud mékké patro funguje,
zhodnotime polykaci reflex nap¥iklad na-
vlhéenim rta ledovou ty¢inkou, nebo vlo-
zenim kousku vodového nanuku v gaze
do ust. G4zu se soustem muZzeme ihned
vyndat a nestane se nam, Ze by u klienta
doslo k aspiraci!

Terapeutické techniky u dysfagie

A) Kompenzaéni techniky miZou poly-
kani potravy umoZznit nebo p¥inej-
mens$im zlepéit:

1) techniky drZeni téla - klientovi je
jidlo podavano vsedé, ve vzptimené
pozidi,

2) posileni senzorickych podnéta -
vuneé a vzhled jidla, motivujici je jidlo,
které ma klient rad,

3) zména konzistence stravy - zacina-
me s ¥id$i potravou,

4) modifikace objemu potravy a rych-
losti p#i pfijmu potravy — klient by
mél do ust dostavat jen velmi mali
sousta, vzdy nechdme dostatek ¢asu
na jidlo,

5) protézy — Casto se stane, ze klientovi
nesedi zubni protéza a personal hleda
pri¢inu jinde.

B) Terapeutické strategie se déli na:

1) aktivni postupy zahrnujici procvi-
¢ovani orofacialniho svalstva, cvic¢eni
na zlepseni pohyblivosti rtd, spodni
Celisti, jazyka, mékkého patra, hrta-
nu, hlasivek (myofunkéni terapie),

2) pasivni postupy, kam patfi napt.
stimula¢ni techniky podle manzela
Bobathovych, orofacidlné regulaéni
postup podle Castillo Moralese,

3) tepelna, taktilni a chutova stimu-
lace - stimulace ledem, oralni ste-
reognozie (rozliSovani tvara v dutiné
ustni), rozliSovani chuti.

Mgr. Andrea Hdanovd
Karika, o. s.
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P¥iloha:
K vybranym vysledkiim vyzkumuVUPSV, v.v.i.,

v programovém obdobi 2004-2010 =il

CURATIO

Vzdélavaci agentura
akreditovana MPSV CR
aMV CR.

Nabizime akreditované vzdélavaci
programy pro zaméstnance poskytovatelil
socidlnich sluzeb po celé CR.
Spole¢né s Vami pripravime vzdélavaci
plan organizace.

Z nasi aktualni nabidky akreditovanych
vzdélavacich programii vybirame:
« Uvod do péce o klienty v domovech
se zvlatnim rezimem
« Biografickd anamnéza
« Rizeni rizik, rizikové plany
« Prvky bazalni stimulace v praxi
« Motivace seniorti k ticasti na péci
« Eticky myslet, lidsky pecovat
« Normy chovani na pracovisti I.

» Komunikace v tymu
« amnoho dalsich ...

Vice informaci véetné kompletni
nabidky akreditovanych
vzdélavacich programi najdete na
www.curatio.cz.

Vzdélavejte se s nami.
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Metod

Snoezelen (vyslovuje se snuzelen -

pozn. red.) je rychle se rozvijejici,
v Cechdch relativné novd
metoda. Pochdziz Holandska,
kde v sedmdesdtych letech dva

pracovnici civilni sluzby zbudovali

prvni snoezelen ve stanu

a snazili se zprostiedkovat

nové vjemy klientum s tézkym
mentdlnim postiZzenim. Dnes uz
je metoda snoezelen mnohem
ddle. Definovala bych ji asi jako
poskytovdni novych zkusenosti

a zdzitki, podnétii, které maji
klienta vytrhnout z obvyklého
prostredi, maji dodat novy stimul
pro jeho rozvoj, poskytnout mu
nové moznosti. Snoezelen se
nazyvd jak metoda, tak i mistnost,
ve které terapie probihd.

e definovdno dvanict za-

kladnich typt prostfedi, kte-

ré maji razny zpusob vyuziti

pro razné klienty a je mozné
je ivzajemné kombinovat.

l. Bila mistnost

- kde je mozné pomoci projektora pro-
mitat rozmanité efekty na bilé stény,
podlahu i strop. Je nejéastéji uzivana
jako volnocasovd aktivita a moznost re-
laxace i pro klienty s tézkym a hlubokym
mentalnim postizenim. V bilé mistnosti
je predevsim stimulovan zrak. Casto je
kombinovina bild mistnost s mékkou z6-
nou, kde se mize klient pohodlné ulozit
a sledovat projekci v libovolné pozici.

2. Seda mistnost

— zvukotésna,
mistnost redukujici podnéty, vybavend
zatézovou vestou, malym doupétem a stu-
dijnim koutkem. Toto prosttedi je vhodné
pro klienty, kte#i maji problémy s pozor-
nosti, pfedeviim s poruchami autistické-
ho spektra. Klient se v prostfedi chudém
na podnéty mize soustfedit na jednu véc,
nerusdi ho okoli. Terapeut muze lépe odlisit
reakce na jednotlivé vjemy. Zitézové deky
a vesty jsou vhodné pfedevsim pro klienty
s autistickymi poruchami. Jsou naplnény
kovovymi kulickami, které svou vahou
a strukturou lépe davaji informaci klien-
tovi o hranicich jeho téla. Dodavaji mu po-
cit bezpedi a jistotu, uklidiiuji ho.

minimalné zafizena

3. Cerna mistnost

- mistnost, kde je mozné promitat
efekty s maximdalnim moznym rozlie-
nim bez dalsich nezadoucich, rozptyluji-
cich zrakovych vjemu. VyuZzivina je pte-
devsim ke zrakové stimulaci.

4.Zvukovy prostor

- zvukotésnd mistnost poskytujici
klientovi intenzivni izolované vnima-
ni zvukad bud produkovanych klientem
za pomoci téla, riznych pomucek, ma-
teriald, hudebnich nastroja, nebo repro-
dukovanych z ptrehravace. Toto prostredi
je vhodné pro klienty se zrakovym po-
stizenim, kdy klient pfevdzné mnozstvi
podnétl p#ijimé sluchem. Zde se naudi,
jak zni ur¢ité materialy, zvuky pfistroju
a v redlném prostredi se tak muze lépe
orientovat a ,vytdhnout” si pak zvuky
pro jeho orientaci a jiné praktické ¢in-
nosti dulezité. Dalsi pouziti je pro klien-
ty s autistickymi poruchami, kdy klienti
radi poslouchaji zvuky a radi je rozmani-
té vyluzuji, rizné bafaji a hraji si s ozvé-
nou v prazdném pokoji.

5. Interaktivni zéna

— prostfedi umoznujici zkoumat p#iéi-
nu a nasledek. Pomoci riiznych spinaci je
mozné ovladat prostiedi a riizné stimu-
ly. V interaktivni z6né mohou byt nejen
projektory, ale i fén, stroj na bubliny,
rozpradovace vani atd. Interaktivni z6nu
1ze vyuzit predev$im pro potfeby speci-

terapie

a Shoezelen

alni pedagogiky jako moznost vyuky pro
klienty s hlubokym mentalnim postize-
nim, kdy prakticky klient spolehlivé od-
ligi reakce prosttedi na jeho chovani, nez
v bézném prosttedi, kdy mize reakce pti-
jit pozdéji a klient uz si ji nespoji se svym
podnétem.

6.Vodni zéna

- umoziuje proprioceptivni stimulaci
pomoci bazénu a dalsich zatizeni jako
je vifivka a jiné. Pro klienty s omezenou
pohyblivosti je velice uzite¢na stimulace
povrchu téla, proprioreceptorii ve sva-
lech a 8lachéich a receptoru v kloubech,
které informuji mozek o poloze téla,
a stimulace vestibuldrniho aparatu. Pti
snizené stimulaci omezenym pohybem
muze tento aparat ¢asem dodavat mylné
informace, nebo mozek muze pak na béz-
né stimuly reagovat neadekvatné. Ale
i klient ponechany v ne¢innosti muze ¢a-
sem reagovat na pohyb strachem a odmi-




terapie

tanim. Naopak klient, ktery je dobte sti-
mulovan a mozek m4 kvalitni informace
o poloze téla a jednotlivych koncetin, je

klidny a spokojeny.

7.Mékka zéna

— plné polstrovany prostor s viceurov-
fiovou podlahou, schody a rampami, kde
mohou klienti experimentovat s prostfe-
dim a se svymi moznostmi, podstupovat
riziko v bezpe¢ném prostfedi. Vhodné
prostfedi pro vsechny klienty, aby se
svobodné pohybovali po ptrekazkich
a vyzkouseli si své pohybové schopnosti
a i pfes své postizeni si ,zafadili“ a plné
poznali, kde je hranice a omezeni jejich
postizeni a co naopak dokaZou. Lépe pak
mohou vyuzit zbylé schopnosti v praktic-
kém zivoté.

8. Pfenosné zarizeni

- umoznuje prinést nékteré prvky sno-
ezelenu za klientem, naptiklad do doma-
ciho prostfedi. Pfikladem je hmatova,
sluchova, ¢ichova, ale i zrakova stimu-
lace pomoci optickych vldken atd. To je
vyuzitelné predevsim v terénnich sluz-
béach, kdy terapeut dochdzi za klientem
do domu, nebo v zatizenich s nedostat-
kem mista pro samostatny pokoj. Samo-
z¥ejmé ma své omezeni a nevyhody, ale
i tak je pouzitelné. A na trhu se objevuji
mobilni sktinky s vybavenim pro snoe-
zelen.

9.Virtualni prostredi

— pomoci interaktivniho 3D zobra-
zeni je mozné nabyt zkusenosti, kte-
ré neni mozné ziskat v redlném pro-
sttedi. Spektrum programu je $iroké
- od béznych aktivit, jako je virtudl-
ni ndkup, az po napt. skok padiakem.
Jisté je zajimavym zpestfenim pro
klienty pfedev§im s fyzickym omeze-
nim.

10. Inkluzivni z6na

- je bézné prostredi, které vhodnym
vybavenim umozni postiZenému kli-
entovi sdilet prosttedi s vét$inovou
populaci. Inkluzivni zénou muZeme
tedy nazvat i détské htisté zatizené
multisenzorickymi prvky s ovladaci
vhodnymi i pro déti s kombinovanymi
vadami. Toto je velmi uzite¢ny prvek
pro zaclenéni lidi s postizenim do ma-
joritni spole¢nosti, kdy na integraci
neni nikdy brzo a déti s postizenim
a bez postizeni by mély bézné sdilet
nejen détska h¥isté.

I I. Pluralitni prostredi

— klienti pfestanou vnimat neménné
prostfedi jako podnétné. Prosttedi, byt
multisenzorické, je zapotfebi obmério-
vat, aby se takzvané neokoukalo.

12. Socialni prostor
— prostor pro setkavani s ptateli, rodi-
nou, atd.
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Snoezelen jako volnocasova aktivita
nebo i jako terapie probiha pouze dle po-
treb klienta, fantazie terapeuta a jejich
vztahu, vzijemného porozuméni a za-
méru terapie. Snoezelen neptsobi pouze
na jednotlivé smysly, ale i na rozumové
schopnosti klienta. MaiZe byt vyuzit i pro
rozvoj osobnosti, komunika¢nich schop-
nosti, socializaci a socialni interakci.

Pt#i zad4avani cile a zplisobu terapie se
terapeut musi dikladné seznamit s bio-
grafickou anamnézou klienta, ve které
nesmi chybét i detailni rozbor libych
a nelibych podnétd, razné druhy reakci
a moznosti, jak nabidnout klientovi po-
cit bezpedi a jak ho utidit v ptipadé, ze
by se v novém prosttedi a v nové situaci
necitil dobfe. Druhym bodem je zadani
cile terapie. Cilem muze byt zklidnéni pti
relaxaci, nebo naopak probuzeni klienta
z letargie ,nastartovani“ smysla pro in-
tenzivni vjemy. Snoezelen muze podpo-
rovat i cile specidlni pedagogiky.

Z vlastni zku$enosti mohu popsat te-
rapie probihajici v naem snoezelenu
v Centru péce o handicapované ALKA.
Nasimi klienty jsou pfevazné déti a mla-
di dospéli s kombinovanymi vadami. Po-
uziti je vSak mozné i u déti v matetskych
skolach, u seniordi a u dalsich cilovych
skupin. V naem centru jsme zbudova-
li bilou mistnost (viz typ 1. vyse). Je to
pomérné maly okrouhly prostor vysta-
vény do mistnosti o rozmérech 3,5 x 3m
ze sadrokartonu, jehoz prakticky celou
vnit#ni plochu zabira zvysené lazko na-
plnéné PES kulickami, pod kterym je
umisténa vibra¢ni podlozka. Stény jsou
do vyse ramen sediciho ¢lovéka polstro-
vany, po celém obvodu je vytvoreno malé
vypolstrované seditko na turovni lazka.
Mistnost je vybavena ovlddacim pane-
lem, nékolika projektory (rizné svételné
efekty — UV zéfeni, voda, ohen, hvézdi¢-
ky, pohybujici se obrazce, kaleidoskop,
zmény barev mistnosti atd.), disko kou-
li, barevnymi reflektory, reproduktory,
BassShake systémem a pfehravadem, ale
také klimatizaci.

Terapie ve snoezelenu vedou pracov-
nice v socidlnich sluzbich. Kazda vede
terapii dle zadméra odpovidajicich své
profesi, zkuSenosti a pfedev$im potte-
bam klienta. Vyhodné je, kdyZz maji kurz
bazélni stimulace, na jejimz konceptu by
mély terapie budovat. Klientovi se na-
bizeji rozli¢né vizudlni podnéty pomoci
projektort. Vibra¢ni lazko klientovi do-
dédvd hmatovy pocitek, ktery miaZeme
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Metoda Snoezelen
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klientovi dodat i vklddanim raznych
hmatovych ,hra¢ek® Sluch se stimuluje
rozli¢nou relaxa¢ni hudbou, na kterou
reaguje vibra¢ni podlozka v lazku (ta
pfevadi hudbu na vibrace). U nékterych
klientt je naopak pouziviana hudba sti-
mulaéni, rytmicka. Cich se stimuluje éte-
rickymi oleji. V rdmci terapii se poskytuji
klientam i zklidnujici nebo povzbuzujici
maséize, diametrdlni masaz ¢i masaz po-
vzbuzujici dychani (z konceptu bazilni
stimulace). Tyto véechny zpusoby stimu-
lace maji hlubsi vyznam pro klienta, nez
je na prvni dojem zfejmé.

Klienti vét$inou reaguji s nad$enim
na novou terapii. Klient, ktery nefixu-
je zrakem predméty vlozené do ruky,
uptené sleduje obrazce na sténé. Kli-
enti s postiZzenim zraku a/nebo sluchu
maji v oblibé vibra¢ni lazko a relaxac-
ni hudbu, kterd kaZdého vzhledem
k umisténi reproduktori na stropé
aplné pohlti. Vibrace v lazku jsou téz
velmi prospésné klientim se spastic-
kou formou DMO, kteti maji velké pro-
blémy s relaxaci (uvolnéni spastickych
svala).

U klientt s DMO je terapie asi nejslo-

zitéjsi. Nejdilezitéjsim prvkem je dia-
metralni masaz, po ni maze nasledo-

INZERCE

vat zabaleni uvolnénych spastickych
koncetin do deky nebo do nafukova-
cich dlah a ptipadné i zatiZeni, které
zabrani vystfelovani konéetin. Nasle-
duje faze relaxace pti hudbé a jemnych
vibracich do lazka, které napoméahaji
relaxaci svali a navozuji klientovi p¥i-
jemny pocit.

Snoezelen ma predevs$im obohatit na-
bidku sluzeb pro klienty s tézkym posti-
zenim, ale prospiva viem, at pro nékte-
ré ,jen” jako volnocasova aktivita, pro
jiné jako terapie zdravotni nebo jako so-
cidlni aktivizace. Terapie ve snoezelenu
neobohacuji jen klienty, ale i terapeuty.
Pomahaji navazovat lepsi vztah s klien-
tem, s kterym projde touto terapii. Cas-
to jsou vidét projevy komunikace, které
jsou v uzavfeném prostfedi snoezelenu
moznd vyraznéj$i, moznid se jen daji
lépe odlisit jednotlivé reakce na urcité
podnéty. Stava se i novym podnétem
v praci a motivatorem k novym ptistu-
pum ke klientovi a k praci terapeuta.

Kate¥ina Tichd, DiS.
ergoterapeutka
(redakéné upraveno)

PROFESIONALNI RESENI PITNEHO REZIMU 21. STOLETI

Spole¢nost AG FOODS Group a.s. jakozto predni dodavatel systéma pitnych rezimd, ndpojd a potravin pro trh hromadného
stravovani pfichdzi s unikatnim konceptem, ktery resi klicové oblasti pfipravy a vydeje ndpojd. Navazuje tak na Uspésny systém
UNASYS, ktery byl vyvinut pro detasovana pracovisté, v ramci kterych dochdzi k pfevozu potravin a ndpojd ze vzdélené centralni
kuchyné. Tim doslo ke zna¢né Uspore nakladl v oblasti lidskych zdrojd i surovin.

To vsak byl pouze zacatek. Systém Unasys byl doplnén mladsi sestrou, systémem Unasys Plus, ktery posunul pomysinou
hranici zabezpeceni pitného reZzimu opét o krok ddle. Unasys Plus je sméfovan do nemocnic, domovt dichodct a dalsich podob-
nych provozd s decentralizovanym vydejem ndpojl pfi plné automatizaci.

Srdcem systému je unikatni technologie Bianchi Lei SA, automat na vydej rozpustnych ndpojl s 12 tlacitkovou volbou, ktera je
plné konfigurovatelna az po 5 druht napojt, dale pro rizné varianty dle pozadovaného mnozZstvi nadpoje. V automatu je mozné

kombinovat nejen rlizné varianty napojd tedy caje

e (slazené ¢i neslazené dle chuti a potfeb stravnikd ¢i jednotlivych provoz(),

kavovinu, ale i polévky. To oceni zejména oddéleni v okamziku pfijmu novych pacientd.

Hlavni pfednosti napojového systému:
bez nakladl na distribuci vody
bez nakladl na cas straveny pfipravou napojd

|

|

B bez ndkladd na udrzbu a cisténi stroje

B 100% hygiena pfi pfipravé a vydeji napoje
W konstantni kvalita pfipravovanych napojt
|

presné sledovani poctu vydanych porci.

U NASYS.I.

hospital drinks system P

Pro vice informaci kontaktujte: jana.vodickova@agfoods.eu




Také poskytovatelé socialnich sluzeb mohou dosahnout
na dotace z Operacniho programu zivotni prostredi

nergeticky audit se stal v ob-
lasti energetického hospo-
dafstvi zdkonem danym
fenoménem poslednich let.
Jeho podstatou je myslenka efektivniho
vyuziti energie a paliv zejména ve staveb-
nich objektech s ohledem na Zivotni pro-
stredi a ekonomickou stranku véci.

Energeticky audit obecné probihd nej-
prve tak, Ze investorem — zdkaznikem
vybrany energeticky auditor analyzuje
a vyhodnocuje vyuZiti energii v posu-
zovaném predmétu auditu. V této fazi
auditu je posuzovan systém zisobovani
teplem, systém zasobovani elektfinou,
systém zdsobovani stlatenym plynem,
systém zdsobovani plynem a parametric-
ké vlastnosti stavebnich objekta. Na z4-
kladé ziskanych dat auditor (¢i skupina
auditord v rdmci vétsich projektd) na-
vrhne variantné soubor opatfeni, ta jsou
nasledné posouzena z hlediska jejich
ekonomické efektivity a z hlediska je-
jich vlivu na zivotni prosttedi. V dal$im
kroku je provedeno doporuceni energe-
ticky usporného projektu, pti kterém
jsou stanoveny jeho okrajové podminky.
Vystupem auditu je formalizovana zpra-
va, kterd mé jasné definovanou povinnou
strukturu a naleZitosti. Ta je potvrzena
energetickym auditorem.

Pti zpracovani energetického auditu je
nutno naplnit zikonné pozadavky stano-
vené zejména zdkonem ¢&. 406/2000 Sb.,
o hospodateni energii, v platném znéni
a vyhlaskou ¢. 213/2001 Sb. ve znéni vy-
hlagky ¢. 425/2004, kterou se vydavaji po-
drobnosti nélezitosti energetického auditu.

Zzkon €. 406/2000 Sb. stanovi i povin-
nost pro fyzické osoby, pravnické osoby ¢i
dalsi subjekty provést energeticky audit
pii ptekroceni limitt spotfeby energie.
Tyto limity jsou presné definovany v § 10
vyhlasky ¢. 213/2001 Sb. Dalsi zékonné
podminky musi provozovatelé i vlastnici
objektl socidlnich sluzeb spliiovat iz hle-
diska energetické naro¢nosti budov.

Energetickym auditorem se muze stat
fyzicka osoba spliyjici fadu pozadavku.
Kromé zpusobilosti k pravnim tkonim
a trestni beztthonnosti musi slozit odbor-
nou zkousku a také spliiovat pozadavky
na dosazené vzdélani a praxi v oboru.
Akreditovany auditor je poji§tén proti
ptipadné odpovédnosti za $kodu a je za-

fazen na seznam energetickych expertd.
Tento seznam je dostupny napf. on-line
na strankich Ministerstva pramyslu
a obchodu CR.

Vzhledem k tomu, Ze zakon &. 406/2000
Sb. zapracovava ptislusné predpisy EU
o omezeni emisi a zvy$ovani uspor, staly
se energetické audity logicky vyznamnou
a nedilnou soucasti argumentace i doku-
mentace v projektech pro zadosti o dotaci
z fonda EU. V aktudlnim programova-
cim obdobi 2007-2013 se jedna zejména
o Opera¢ni program podnikani a inovace
(OPPI) - program Ekoenergie, kde jsou
podporovany projekty uspor a vyroby
energie z obnovitelnych zdroji pro pod-
nikatelské subjekty, a dale Operacni pro-
gram Zivotni prosttedi (OPZP), prioritni
osa 3, kde je mozné ziskat podporu zejmé-
na pro nepodnikatelské subjekty.

Energetické audity jsou tak zpracova-
vany pro konkrétni podporovatelné pro-
jekty. Na zdkladé vysledku auditu jsou
posléze projekty i hodnoceny z hlediska
pfinost jak ekonomickych, tak i environ-
mentalnich. Prakticky se vsak nékdy st4-
va, Ze je opomijen zddouci celostni pohled
na energetickou problematiku zadavatele
auditu a také potencidlniho ptijemce do-
tace, a audity se stavaji zdrojem finan¢ni-
ho profitu realiza¢nich firem.

V soucasné dobé ,poloc¢asu® progra-
movaciho obdobi 2007-2013 se ptedpo-
klada vyhlaseni vyzev v programu OPPI
Ekoenergie v prvni poloviné roku 2012.
S vyhlasenim vyzvy OPZP 3.2.1 se podi-
ta podle disponibilnich zdroji na podzim
tohoto roku, prednostné budou dotace
urceny pro zateplovani vefejnych budov.
Moznymi uspé$nymi zadateli o dotace
v OPZP z oblasti poskytovatelt socialnich
sluzeb jsou ve své podstaté vsichni vlast-
nici ¢i provozovatelé nemovitosti, ve kte-
rych se tyto sluzby poskytuji a které maji
jisty potencial energetickych uspor (do-
movy pro seniory, domovy se zvlastnim
rezimem, domovy pro osoby se zdravot-
nim postizenim, domy s pecovatelskou
sluzbou apod.). Obvykle se jedna zejmé-
na o zasahy do obalky budov, kde se tesi
zlepseni tepelné technickych vlastnosti
obvodovych konstrukei (okna, dvete, za-
tepleni fasady, zatepleni stropni - stfesni
konstrukce atd.). Castou tpravou byva
izména zpusobu vytapéni.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb byli
¢astymi zadateli o podporu v jiz poza-
staveném programu Zelend uspordm,
z néhoz byli mnohokrat kvuli nizkému
objemu disponibilnich zdroji vytazeni.
Plinovand podzimni vyzva je tak jednou
z poslednich moznosti v blizkém ¢asovém
horizontu, jak dosédhnout na dota¢ni pro-
sttedky. V pripadé podavani téchto pro-
jekttt do OPZP véak bude nutno provést
upravy zadosti véetné energetickych au-
ditt vzhledem k tomu, Ze podminky obou
programi jsou odligné.

Vyznam seriézniho pfistupu k audi-
tim stoupd v posledni dobé v souvislosti
s rostoucimi cenami energii i v souvislos-
ti s aktualnimi strategiemi Evropské unie
20-20-20 (do roku 2020 snizit pottebu
energii 0 20 %, snizit emise sklenikovych
plynt o 20 %, zvysit podil obnovitelnych
zdroju energie 0 20 %).

V roce 2010 byla vydana vyznamna
smérnice ¢. 2010/31/EU EPBD II - o ener-
getické naro¢nosti budov. Jeji hlavni am-
bici je vystavba budov ,s téméf nulovou
potfebou energii“ v roce 2020. V ¢len-
skych stitech EU v¢etné CR vstoupi
v platnost nové pfedpisy a normy k dosa-
zeni jejich cila 9. 7. 2012. V ¢ervnu 2011
byla nové vydana smérnice o energetické
udinnosti, kterd stanovi mimo jiné nové
povinnosti pfi vyuzivani energii vcetné
povinnych energetickych auditd. To vse
se zdsadnim zpisobem dotkne i spotfebi-
teld energii na viech urovnich, investord,
provozovateld i zpracovatelt energetic-
kych auditt.

Kvalitné zpracovany energeticky audit
je vyznamnym ndastrojem pro zadavatele
jako seriozni, nezavisly, analyticky pod-
klad o aktualnim stavu posuzovaného
predmétu. Jeho soucdasti jsou ekonomic-
ky podloZené variantni navrhy na prove-
deni napravnych opatfeni. V neposledni
tadé velmi ¢asto slouzi jako podklad pro
zpracovani projektové dokumentace. Ak-
tudlné je vyznamnym povinnym doku-
mentem p#i zddosti o dotace z EU. V bliz-
ké budoucnosti vzroste jeho vyznam
v kontextu dosahovani cilii a strategii EU.

Ing. Jind¥ich Syrovy, MBA
+420 602 369 759
j-syrovy@sigmin.cz

(redakéné upraveno)
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Hodnoceni zameéstnan

Jsme schopni zhodnotit
kvalitu vlastni prdce? Pozndme
odborné znalosti a pracovni
schopnosti svoje, svych kolegu
a spolupracovniku? MiiZzeme
pracovni dovednosti trvale
rozvijet? Jak pldnovat rozvoj
lidskych zdroju?

moderné fizenych organi-
zacich zaméstnanec pfestal
byt pouhou pracovni silou,
ktera plni dil¢i ukoly, za néz
dostava mzdu, a kterd svou pomérnou &as-
ti ptispiva k naplnéni celkového planu. Jis-
té, zakladni povinnost pracovnika praco-
vat zlstava zachovana, aviak jeho role se
zménila. Z pozice pasivni vykonné jed-
notky se pracovnici dostavaji na droveil
aktivniho tvurce a realizatora vizi orga-
nizace, jsou stale vice zapojovani do roz-
hodovaciho procesu, jsou jim svéfoviny
dulezité pravomoci, stavaji se hybnou silou
organizace a velmi cenénym aktivem, 1ze
je oznalit za nejvétsi bohatstvi organiza-
ce. Je tedy logické, Ze jednim z dilezitych
faktort pro uspéch organizace je zajisténi
a udrzeni kvalitnich zaméstnanci. Tento
moderni, komplexni pristup k zamést-
nancim nazyvame planovani lidskych
zdroji. Podstatou je, ze dtive prevazné
samostatné manazerské discipliny (ana-
lyzy a planovani, technologie pracovniho
procesu, personalistika, hodnoceni a od-
ménovani zaméstnanct, vzdélavani, bu-
dovéani tymu apod.) se zde spojuji v jeden
celek, ktery ma za cil zajistit pro vechny
pracovni pozice zaméstnance s potfebnou
kvalifikaci, motivaci a charakterovymi
vlastnostmi. Zaméstnance, ktefi musi byt
pfipraveni a ochotni prispét k uspéchu,
a to jak individualné, tak v tymu.
Chce-li jakdkoliv organizace ziskat
a udrzet si zdkazniky (v nagem ptipadé
uzivatele sluzeb), musi se nejprve nautit,
jak si ziskat, vyskolit a udrzet vlastni
zaméstnance. Vzdélavani zaméstnan-
ct ptispiva ke zkvalitfiovani pracovnich
mist, vede k ristu vykonnosti a zvyso-
vani konkurenceschopnosti. Kvalita pra-
covni sily umozni efektivnéjsi vyuzivani
vysledkt vyzkumu, vyvoje, novych tech-
nologii, vzdélavani zaméstnancl vytvari
podminky pro dalsi rozvoj organizace, pro
vyvoj novych produktt a rozvoj sluzeb.
Z dobrych a motivovanych pracovnika
profituje jak samotna organizace, tak uzi-
vatel sluzeb, a samozfejmé také pracovnik
samotny.

Kazdé planovani lidskych zdroji musi
vychdzet z pravidelné analyzy soucas-
né situace, z hodnoceni zaméstnancu.
Velmi ¢astym omylem nadfizenych je do-
mnénka, Ze hodnoceni zaméstnancii ma
za cil pouze stanovit vysi jejich finanéni
odmény nebo hodnocenim podloZit roz-
hodnuti o ukonéeni pracovniho poméru.
Jde vsak o daleko $ir$i problematiku. Sys-
tematické hodnoceni zaméstnanct musi
umoznit:

+ analyzovat schopnosti a potencial jed-
notlivych zaméstnanct, vyhodnotit
uroven pracovniho vykonu zaméstnan-
ce, ukazat na slabé a silné stranky za-
méstnance,

+ posoudit znalosti, odbornost a odborny
rist zameéstnance, zjistit jeho potteby
gkoleni, stanovit jeho dalsi vzdélavaci
potteby,

+ ukdzat smér rozvoje zaméstnance pro
jeho profesni ¢i kariérni rist,

+ definovat ¢innosti, které zajisti rozsi-
teni znalosti a dovednosti potfebnych
pro zlep$eni vykonu zaméstnance, mo-
tivovat zaméstnance, sestavit jeho in-
dividuédlni vzdélavaci plan,

+ na podkladé individudlnich vzdéla-
vacich planta planovat rozvoj lidskych
zdrojl, sestavit vzdélavaci plan celé or-
ganizace,

+ vybirat kandidaty na konkrétni pra-
covni pozici,

+ rozhodnout o prefazeni zaméstnance

na jinou pozici, sestavit pracovni tym,

zajistit ¢i zlepsit komunikaci mezi nad-
tizenym a zaméstnanci, ziskat zpétnou
vazbu od zaméstnanci,

« stanovit pravidla pro pt¥imé a nep#imé
odménovani zaméstnancil.

Zékladni a vychozi poznatek: hodno-
ceni musi byt objektivni, musi poma-
hat, nikoliv uskodit. Kazdy spravny
manazer organizace by si mél jesté pred
spudténim procesu hodnoceni zamést-
nanci osvojit tzv. ,,Persondlni desate-
ro“ (zdroj: University of South Carolina
a Massachusetts Institute of Technology):
1. Zaméstnanci musi znat a ztotoznit se

s vizi a strategii organizace.

2. Definujte kli¢ové znalosti a schopnos-
ti zaméstnancl, které jsou potteba
pro naplnéni strategie, cild a zdoko-
naleni vykonu organizace; definujte
kli¢cové schopnosti, které nejsou in-
terné k dispozici a bude je tfeba zajis-
tit externé.

3. Hledejte nejlepsilidi pro dosazeni cila
a dejte témto osobnostem ptilezitost
projevit své schopnosti.

4. Odhalte faktory, které udrzi zijem
pracovnikd u definovanych cild, které
jsou potfeba pro naplnéni strategie,
cili a zdokonaleni vykonu organizace.

5. Ptijméte fakt, ze pracovnici maji roz-
dilné pozadavky jak pracovni, tak sou-
kromé, pravidelné providéjte analyzu
soucasnych a budoucich potteb lid-
skych zdroju.

6. Vytvorte nékolik cest rozvoje kariéry
s ohledem na pozadavky pracovnika
(napt. kritéria postupu, systém rotace
mist).

7. Vytvotte individudlni plany rozvoje
zaméstnanct, aby ptinesly maximalni
hodnotu jak jednotlivci, tak i organizaci.

8. Poradejte schiizky manazert se za-
méstnanci, podporujte komunikaci
a sdileni znalosti.

9. Misto toho, abyste kladli prili§ velky
diraz na odménovani individualniho
vykonu a schopnosti, spojte ocenéni
a hodnoceni zaméstnanct s tymovou
vykonnosti a kreativitou.

10. Hledejte mozZnosti rozvoje organizace
prostfednictvim vyuziti vnit#niho po-
tencidlu organizace, hledejte, podpo-
rujte a rozvijejte talenty.

Hodnoceni pracovnikd nesmi byt pro-
sttedkem k vyfizovdni osobnich uctd,
neslouzi k dokazani ,jak je ta kolegyné
nemozni“. Hodnoceni také nemd za cil
pfipravit nadfizenému podklady pro roz-
vazani pracovniho poméru ,s tim poti-
zistou“. Naopak. Hodnoceni ma ukazat
potencial osobnosti, silné a kladné
stranky pracovnika. Hodnoceni po-
maha odhalit rezervy pracovnika
a ma ukazat cestu, jakym zpusobem
1ze rezervy odstranovat. Na zakladeé
hodnoceni se musi plinovat trvaly
osobni rozvoj pracovnika a nastavit
dalsi profesni rozvoj. Pii hodnoceni
je treba zajistit objektivitu, nezaujatost,
nadhled a znalost potencialu a hranic pra-
covnika, hodnoceni nesmi sniZovat osob-
ni distojnost pracovnika. Déle je tteba
eliminovat predsudky vyplyvajici z odlis-
ného socidlniho postaveni ¢i z rozdilnos-
ti kultur, volit kritéria pfimétend dané
praci. Nelze hodnotit schopnosti, které
pracovnik m4, ale k vykonu své prace je
nepottebuje. Rovnéz plati, ze nadtizeny
nesmi v bézné praxi pouzivat hodnoceni
takovym zplisobem, aby pracovnika de-
motivovalo nebo aby narusilo jeho vzta-
hy v tymu. S tim naptiklad souvisi, ze
pochvala by méla byt vyjadtena verejné,
avsak kritika by méla byt sdélena bez zby-
te¢ného prodleni individualné, v dstrani.
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Nejrozsitenéjdim zpusobem hodnoceni
je hodnoceni prubézné (nékdy také na-
zyvané prilezitostné ¢i neformalni). Jed-
né se o ustni preddvani informaci mezi
nadfizenym a zaméstnanci typu ,udélej
to potadné®, ,zapomnéla jste zapsat o3et-
fovatelskou intervenci do klientovy do-
kumentace®, ,potfeboval/a bych nainsta-
lovat novy software do naseho PC, abych
mohl/a rychleji provadét dokumentaci®,
»dnes jste ptisel/a pozdé do prace, muze-
te mi to vysvétlit", ,tu prezentaci jste si
skvéle pripravil/a“ apod. Cilem prubézné-
ho hodnoceni je pfedevsim splnéni béz-
nych dennich ¢innosti a povinnosti; ¢et-
nost je nahodil4, podle potteby. Pokud se
nejednd o podstatné poru$eni pracovnich
povinnosti a pracovni kdzné, tak se tento
typ hodnoceni nezapisuje na zaméstna-
neckou kartu pracovnika.

Novym standardem v hodnoceni za-
méstnanct je hodnoceni pravidelné
(pilro¢ni, ro¢ni), nazyvané také sys-
tematické, tadné ¢ formalni. Takové
hodnoceni méa predem pevné stanoveny
zpusob provadéni, musi se ho zuéastnit
kazdy zaméstnanec a vysledky hodnoceni
se zapisuji na osobni kartu zaméstnance.
Pravidelné hodnoceni se vzdy tyka celého
obdobi od ptedchoziho hodnoceni, kdy
pfedchozi hodnoceni slouzi jako vycho-
zi bod, se kterym porovnavime aktualni
skute¢nosti. Cetnost pravidelného hodno-
ceni zaméstnanct si stanovuje organizace
sama podle své potieby, nejdelsi inter-
val je jednou za 12 mésicii. V nasleduji-
cich kapitolach se budeme zabyvat pravi-
delnym hodnocenim zaméstnancu.

Pt#ikazdém hodnoceni si pfedem musi-
me polozit otazky: Co budeme hodnotit?
Na co se budeme ptat? Odpovéd musi dat
stanovena hodnotici kritéria. Kazda
organizace je jina, kazdy zaméstnanec je
jiny, kazda pracovni pozice vyzaduje jiné
hodnotici dotazy. Aby organizace sku-
te¢né dosahla upotfebitelnych vysledka
v procesu hodnoceni, musi byt hodno-
tici kritéria predem zvefejnénd a musi
byt viem zaméstnancim jasna. Kazdy
teditel organizace by mél mit hodnotici
dotaznik zpracovany a vefejné pfistupny.
Hodnotici kritéria pro socidlni sluzby by
méla vychazet z vize a cilt organizace,
z komunitniho planu, plinu rozvoje or-
ganizace, standardt kvality v socidlnich
sluzbach, norem, vnitinich smérnic or-
ganizace apod. Na zakladé téchto do-
kumentt si kazda organizace nastavuje
hodnotici kritéria sama a obvykle vycha-
zeji z oblasti:

»1 |. Organizaéné-personalni

kritéria:

Souhrn zdkladnich povinnych p#edpo-
klada, které pro kazdou pracovni pozici
vyplyvaji z typu organizace a charakteru
préce; zjistuje se opravnénost pracovnika
vykondvat uréitou praci. Zjednodusené
1ze ¥ici, Ze hodnoceni podle téchto kritérii
obvykle vede k jednoduchému vysledku,
napt. splfiuje-nespliiuje.

+ Podnikova kritéria — vychazeji z typu
organizace, vyplyvaji z jejich vnit¥nich
podminek, sleduji pfedevsim cile, jichz
chce organizace dosidhnout, souvisi
s kulturou organizace, podnikovou filo-
sofii, etikou apod.

+ Individualni kritéria — vychézeji z cha-
rakteru préce, jsou volena ve vztahu
k ¢innosti jednotlivych pracovniki,
opiraji se o analyzu pracovni pozice, po-
pis préce, specifikaci narokd, zahrnuji
obvykle pozadavky na kvalifikaci pra-
covnika (znalosti, dovednosti), zahrnuji
osobnostni charakteristiky pracovnika
(osobnostni vlastnosti, schopnosti, po-
stoje, potteby).

»1 2. Pracovné-socialni kritéria:
Souhrn pozadavkd na zptsob pro-

vedeni price a na zapojeni pracovnika
do tymu; zjidtuje se schopnost pracovnika
vykondvat ur¢itou praci. Hodnoceni podle
téchto kritérii ma povahu srovnavani ¢i
zafazovani pracovnikt do vykonnostnich
pasem.

+ Obecna kritéria — jsou pouzitelnd pti
hodnoceni sirokého okruhu pracovnich
mist. Patt¥i sem napt. kvantita a kvalita
préce, ptistup k ukolum a postoj k pra-
ci, chovani pracovnika, odpovédnost
za vysledky prace, dodrzovani pravidel,
hospodareni s pomuckami apod.

- Specifickd kritéria — zohlednuji typické
rysy urcitych povoldni & pracovnich
pozic. Pat#i sem nap?. dovednosti pro
manazery (odolnost viéi zatézi, pruz-
nost, otevrenost novym myslenkdm,
rozhodnost, schopnost nalézat a prosa-
dit fe$eni), pro obchodniky (analytické
schopnosti, schopnost komunikace,
ptizplisobeni, pohotovost), pro krea-
tivni pracovniky (kreativita, flexibilita,
novatorstvi, vytrvalost, cilevédomost)
apod. Pro pracovniky poskytovatela
socidlnich sluzeb bychom sem mohli
zatadit nap¥. empatii, asertivitu, odol-
nost proti stresu a zatézi, komunika¢ni
schopnosti, flexibilitu apod.

Pro pravidelné hodnoceni pracovnika
se pouzivd mnoho riznych metod a vice
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¢i méné ovéfenych ,védeckych® systé-
mi, obvykle ptizpusobenych konkrétni
organizaci. Casty zptisob provadéni hod-
noceni je tradi¢ni zaskrtavani policek ¢i
riizné bodovani v personélnich hodnoti-
cich dotaznicich (checklist), porovnavani
zaméstnanci (na principu ,kdo je lepsi?“
s naslednym zatazenim na odpovidajici
pozici na zeb¥i¢ku zaméstnancl) ¢i jejich
pfimé zatazovani do vykonnostnich pa-
sem (napt. do 5 pasem: 10 % nejhorsi, 20 %
$patni, 40% pramérni, 20% dob#i, 10%
vyborni). Také se pouZzivaji formulate se
slovnim hodnocenim, kde jak pracovnik,
tak jeho nadtizeny musi hodnoceni zfor-
mulovat a zapsat. Nevyhodou podobnych
hodnoceni je obtizné a zdlouhavé vyhod-
nocovani; katastrofa obvykle nastiva
v ptipadé, Ze pracovnici nemaji potfebné
vyjadfovaci schopnosti a vytvofeni smys-
luplné véty je nedostizny idedl.

Neni cilem tohoto ¢lianku popisovat
a detailné rozebirat jednotlivé metody
hodnoceni. Moji snahou je vyhnout se slo-
zitym procesim hodnoceni, které pouzi-
vaji podivné formulace, stupnice, tabulky,
obrizky a vzore¢ky. Chtél bych priblizit
proces hodnoceni zaméstnancii co nejvice
béznému praktickému vyuziti; pro zapa-
lené personalisty p#ipojuji seznam dopo-
rucené literatury.

V posledni dobé se pravidelné hodnoce-
ni zaméstnanci preneslo do elektronické
podoby, kdy vyplnéni dotazniku zabere
nékolik malo minut a vypoéetni technika
spoleé¢né s hodnoticim softwarem udéla
zbyvajici praci. Predpokladem pro jeji po-
uziti je precizni dotaznik, ktery musi byt
standardizovan, ktery sjednocuje hodno-
tici dotazy do nékolika klicovych oblasti
a ktery pro hodnoceni pouziva pfedem de-
finovana hodnotici kritéria. Odpovédi lze
jednoduge zadévat kliknutim mysi nebo
z klavesnice poditace. Je samoziejmé, Ze
samotny hodnotici program musi byt uzi-
vatelsky pratelsky, musi jednoduge klast
otazky a pomoci vysvétlivek, piktograma
¢iikon napomdhat hodnotiteli pti zad4va-
ni odpovédi.

Pro pocitatové vyuziti se vyborné
osvédcilo hodnoceni, které pouziva rysy
kompetenéniho modelu a je zaloZe-
no na hodnoceni pracovniho vykonu
a schopnosti pracovnika, nikoliv na hod-
noceni jeho osobnosti. Kompetenéni
model je uceleny soubor hodnoticich do-
tazl, které vychdazeji z jiz predstavenych
kritérii hodnoceni. Nastavena kritéria
v kompeten¢nim modelu hodnoti pracov-
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nika v nékolika oblastech, tzv. klicovych

kompetencich:

1. Vstupni kompetence jsou pfres-
né definované vSechny pozadavky
ur¢ité pracovni pozice, které musi
spliiovat kazdy, kdo takovou pozici
zastavd. NejvyznamnéjsSimi vstup-
nimi kompetencemi jsou kvalifikace
(vzdélani a rozvoj znalosti, praxe,
vycvik a zkusenosti), znalosti (tech-
nické nebo odborné) a dovednosti
(manuélni nebo dusevni) a jakékoliv
osobni vlastnosti potfebné pro vy-
kon préce.

2. Procesni kompetence jsou poza-
davky, které na pracovnika klade
prace a pracovni vykon. Pat#i sem
dusevni usili, pristup k udkolam
a svéfenym vécem, zpusob Feseni
problémi, originalita, Kkreativita,
jedndni s lidmi, adaptabilita. Dale
sem patfti fyzické faktory, jako je fy-
zické usili, pracovni podminky a ne-
bezpeci nebo rizika spojena s praci.

3. Vystupni kompetence. Jedni se
o charakteristiku osobnosti a hod-
noti se zde ptinos pracovnika ke ko-
ne¢nym vysledkam price. V uvahu
zde ptichazi odpovédnost za vysled-

ky, kvalitu, prodej sluzby, zisk, od-
povédnost za zdroje (lidé, majetek,
penize), pravomoci k rozhodovani
a dusledky moznych chyb.

4. Socialni kompetence. Sem radime
manazerské schopnosti, schopnost
komunikace a kooperace, dovednost
ptimét ostatni tdhnout za jeden pro-
vaz. Mezi socidlni kompetence ta-
dime napt. aktivni podil na spole¢-
né praci, respektovani schopnosti,
pfedstav a ndzort druhych vietné
uméni kompromisu, schopnost di-
vat ocenéni a zpétnou vazbu, sdilet
védomosti a dovednosti, prijimat
a delegovat ukoly, nevyhybat se pro-
blémim a fesit je.

Je pottebné zduraznit, ze kompetené-
ni model hodnoti celou tadu kritérii a ze
pro zastavani jakékoliv pracovni pozice
by mélo byt splnéno pfedem znadmé mi-
nimum boda ve viech klicovych kom-
petencich. Velmi zde zaleZi na samotné
organizaci, na jaké kompetence klade
absolutni diiraz a nad jakymi kompeten-
cemi dokaze ,privtit o¢i“. Nap#. pracov-
nik ma vynikajici odborné znalosti a je
rozeny vudce, ale neplni-li kompetence
procesni (napt. trvale odvadi nekvalitni
praci) a vystupni (nap#. je lehkovazny,
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nezodpovédny), mél by byt celkové (pro

konkrétni pracovni pozici) hodnocen

jako neperspektivni, nevhodny, méla by
mu byt doporuéena jina pracovni pozice.

V kazdém ptipadé by se méla pro tako-

vého pracovnika prostfednictvim osob-

nich cila a individualniho vzdélavaciho
planu hledat cesta k napraveé.

Kazdé hodnoceni zaméstnance by
mélo obsahovat t¥i na sebe navazu-
jici casti:

1. Hodnoceni pracovnich vysledki za-
méstnance (vicezdrojové hodnoce-
ni).

2. Pohovor se zaméstnancem, shrnuti
vysledkis hodnoceni, formulace za-
vér1, stanoveni osobnich cild.

3. Individudlni vzdélavaci plan.

Uvédomte si, Ze jakykoliv typ hodno-
ceni nedava a ani nemize dit odpovéd
na otdzku, zda je hodnoceny pracovnik
zpusobily k vykonu pracovni pozice.
Zpusobilost je tteba posuzovat podle
jinych kritérii, nap¥. prvotni kvalifikace
zaméstnance, zdravotni predpoklady,
bezthonnost apod.

Ing. Ji¥i Herman

Akreditovand vzdéldvaci instituce T.I.G.E.R.

www.tigeragency.cz
e

Budova naseho domova byla zaloze-
na koncem 19. stoleti jako klésterni za-
fizeni, v roce 1971 byla stavba adapto-
vana a prizpiisobena socidlnim Gcelim.
Vznikl tak domov diichodct, ktery ma
k dne$nimu dni kapacitu 100 lazek.
Vzhledem ke staii budovy bylo potfeba
fesit Upravy tykajici se bezbariérového
ptistupu do budovy, jelikoz nejen oby-
vateliim na vozicku, ale i §patné mobil-
nim déla chiize po schodech problémy.

Rozhodli jsme se proto oslovit firmy
zabyvajici se touto problematikou, aby
nam rychle a snadné pomohli nasi si-
tuaci vyfesit s ohledem jak ke stari bu-
dovy, tak i pozadavkiim ubytovanych
a oSetfujictho personalu.

Na akci potddané APSS CR jsme
potkali partnera asociace — spole¢nost
Pinnot CZ, s. . o.

Tato Ceskd firma s celorepublikovou
plsobnosti je vyhradnim dovozcem
stavebnicového systému néjezdd a pro-
tiskluzovych reseni znacky Excellent Sys-
tems pro Ceskou a Slovenskou republiku.

domova dichodcti Filipov

Béhem par dni nés navstivil jejich
obchodni konzultant a navrhl feSeni,
které vyiesilo dany problém na ma-
lém, komplikovaném prostoru. Na§
novy néjezd (http://www.pinnot.cz/
realizace/category/98-najezd-s-mezi-
podestou-domov-duchodcu-filipov)
ocenuji jak obyvatelé a personal do-
mova, tak navitévy, které nyni maji
moznost bezpeéné vyjet ven se svymi
nejbliz§imi.

Spole¢nost Pinnot CZ fesi staveb-
nicovym systémem nejenom velké
individudlni ndjezdy (jako u nas), ale
i prahové ndjezdy (napf. na balkony
a terasy) a také protiskluzova opatfeni
ve sprchovych koutech ¢i spole¢nych
koupelnéch. Vice realizaci v domovech
po celé CR miizete vidét na www.pin-
not.cz v kategorii realizace. Timto dé-
kujeme spole¢nosti Pinnot CZ, s. r. o.,
za jeji vstiicny pristup a prejeme ji hod-
né dalsich spokojenych zakaznik.

Za Domov diichodcii Filipov
Bc. Jan Sembdner, reditel

NRINNOT

Vice informaci o spole¢nosti Pinnot CZ, s. r. 0.,
naleznete na www.svetbezbarier.cz.
Vsichni denové ASPSS CR maji do konce roku 2011 narok na 5%
slevu pro vSechny produkty dodévané spole¢nosti Pinnot CZ, s. r. o.

Pinnot CZ, s. r. 0. * Rudé armady 646/47 = 683 01 Rousinov
www.pinnot.cz = Tel.: 800 707 777 = E-mail: info@pinnot.cz

svét bez bariér

Kontakty:




socialni péce

nekolik myslenek k aktivizaci

ojem aktivizace se rozsiFil
s novym zdkonem o social-
nich sluzbéch, ktery ji vyme-
zuje jako jednu z ¢innosti po-
skytovanych v socidlnich sluzbach. Podle
Mgr. Hanuse, feditele odboru socidlnich
sluzeb a socidlniho zacleiovani MPSYV,
ktery se na ptipravé zdkona podilel, nee-
xistuje pfesna definice, co to aktiviza¢ni
¢innosti jsou — zdmérem tvarct zdkona
bylo vytvotit pouze uréity ramec, ktery by
poskytovatelé zaplnili dle svych predstav;
obecné se ale jednd o soubor ¢innosti ve-
douci k nastartovani aktivity, kterd pove-
de k socidlnimu zaclefiovani nebo také na-
uceni se strategiim pro zvlddani tézkosti,
které jsou s handicapem spojeny.
Zékonna definice je tedy dosti Siro-
ka. Domnivam se, ze tato vyhoda neni
v praxi dostate¢né vyuzivina. Na in-
ternetovych strdnkich poskytovatela
i v diplomovych pracich studentt je ak-
tivizace zminovana vétSinou ve spojeni
s volnocasovymi aktivitami. Zejména
v pobytovych zatizenich se uplatiuji
specializovani odbornici, kte#i pro klien-
ty vytvareji rizné aktiviza¢ni programy.
Neékde jsou to ergoterapeuti a pedagogo-
vé volného ¢asu, jinde ptimo aktivizatoti.
Nabidka ¢innosti pro klienty je nesmirné
sirokd - od sportu a hudby pres rué¢ni
prace a mozkovy jogging az k arteterapii
a ekoterapii. Souhrnné feceno jde o fize-
né spolecensko-kulturni aktivity, které
bezesporu maji svlj vyznam a G¢innost.
Jsou vsak ,vysokoprahové“ a od klientd
vyzaduji alespoil uréitou uroven moti-
vace, pozornosti, socidlnich dovednosti.
Proto byvaji vétsinou dostupné pouze li-
dem s leh¢imi typy poruch. Nikde v zdko-
né se ovéem nemluvi o tom, Ze by néjaka
skupina klientt méla byt z aktiviza¢nich
¢innosti vyjmuta, at pro svij vék &¢i miru
znevyhodnéni. Klienti s kombinovanym
postizenim nebo upoutani trvale na laz-
ko maji stejné pravo na pozornost a pod-
néty ze svého okoli jako ostatni. Potfebu-
ji ale jiny ptistup a jiny typ aktivit, nez
jsou ty vyse zminéné.

Ne vsichni poskytovatelé maji pro pra-
ci s témito klienty pracovniky vyskolené
ve vhodnych technikich (naptiklad v ba-
zalni stimulaci), ne v8ude se jiz uplatiiu-
je preterapie. Tam, kde si personal nevi
rady, nastupuje specidlni pedagog nebo
psycholog. Zamérem tvlarct zdkona ale
jisté nebylo delegovat aktiviza¢ni ¢innosti
do rukou odborniku, kteti jsou v zatizeni
pocetné zastoupeni nejméné. Aktivizovat
klienty totiZ mohou vSichni pracovnici
sluzby (véetné feditele a kuchatek); odbor-
nici by méli byt predev$im inicidtory, sko-
liteli a garanty. Pojdme se podivat na to, co
jiného nez volnocasové ¢innosti by se jesté
pod slovem aktivizace mohlo skryvat.

Vyjdeme-li z pojmu samotného, musi
nés napadnout aktivita, tedy ¢innost nebo
¢inorodost.  Biologickym  vychodiskem
k vymezeni jeho obsahu pak mizZe byt
skutecnost, Ze ze viech Zivoc&icht se ¢lovék
dostal ve svém (evolu¢nim) vyvoji nejdal.
To bylo umoznéno mimo jiné tim, Ze ve-
lice efektivné vyuzival mozek a vytvoril
specificky zpusob komunikace. Vzhledem
k tomu, jak znaé¢né se v poslednich letech
roz§itily nase poznatky z oblasti neurolo-
gie a neurobiologie, vime vice o fungova-
ni lidského mozku a lépe tak rozumime
i tomu, jak ho rozvijet. Pro rozvoj mozku
je nutna jeho aktivita a plati, Ze ¢im vice
ho ¢lovék pouzivd, tim vice se mozek roz-
viji. Podstatou je tvorba novych spoji
— synapsi — mezi jednotlivymi mozkovy-
mi buiikami. Pokud ¢lovék uzivd mozek
nezvyklym zplsobem, mezi mozkovymi
bunkami se bud vytvari nové spoje, nebo
se ty dosavadni — byt poskozené - prohlu-
buji. Neznameni to, Ze by ¢lovék zrovna
musel skladat symfonie nebo fesit slozité
matematické ulohy, stadi tvorivé premys-
let. Z fyziologického pohledu je tedy akti-
vizaci jakdkoli situace, ve které je mozek
nucen zpracovavat bud nové podnéty,
nebo s témi zndmymi zachazet jinym zpa-
sobem. Vyzkumy dokazuji, Ze mozek, kte-
ry pracuje pouze ve stale stejnych schéma-
tech a nerozviji se, je naptiklad mnohem
vice ohroZen demenci. Z psychologického
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hlediska je potom s pojmem aktivizace
spojena lidskéd potfeba vnimat, poznivat
a ovladat sebe a své okoli.

Z vyse uvedeného vyplyvd, ze aktivita,
potazmo aktivizace, je vzdy spojena s no-
vymi, neobvyklymi podnéty. U vétsiny
klientd je schopnost zajistit si dostate¢né
mnozstvi podnéti z okoli oslabena, je tre-
ba jim proto podnéty nabidnout nebo zpro-
sttedkovat. Druh a intenzita podnétt musi
byt ovSem pfimérené klientovu stavu.
Stejné jako je nutné posuzovat individual-
né potreby jednotlivych klientd, musime
realisticky zvazovat i jejich moznosti. Za-
timco pro relativné sobésta¢ného klienta
je aktivizaci pleteni kosiku a vylet na hrad,
muze byt pro ¢lovéka s pokrocilou demenci
stejné silnym zazitkem masaZz nohou.

Slovo aktivizace snad muZze vyvolat
dojem, Ze by jeho obsahem mély byt pre-
devsim vselijaké sofistikované ¢innosti,
tedy naptiklad vzdélavaci, zabavné, tera-
peutické a rehabilita¢ni programy. Ty do ni
bezesporu patti, ale byla by skoda omezit
se ve svém chépani aktivizace jen na né.
Podle sociologti zabiraji podobné aktivity
v Zivoté bézného Evropana asi 12 % casu.
Ve zbylém ¢ase studujeme, pracujeme, sta-
rame se o sebe a 0 domacnost. Den klienta
vyplnény v dobré vife prevazné fizenymi
aktiviza¢nimi programy ma tedy jinou
strukturu nez den bézného ¢lovéka.

Zde se nabizi dvé otazky: jak aktivizovat
imimo ptipravené ¢innosti a kde stale brat
ty nové podnéty? Odpovéd neni slozitd.
Pokud za aktiviza¢ni budeme povaZovat
jakoukoli ¢innost, jejimz vysledkem je ak-
tivita klient®, zna¢né se roz$iti moZznosti
toho, co lze v ramci aktivizace délat a tim
i moZnosti ve§kerého persondlu se do ni
zapojit. Doporutila bych vychédzet z pti-
rozenych situaci, které se normélné déji
a které ptichazeji ad hoc — sebeobsluhou
pocinaje a ndhodnym setkdnim na chodbé
konée. Zaméteni se na kazdodenni a oby-
Cejné véci pfindsi situace, které 1ze ucho-
pit neottelym zpiisobem a poskytovat tak
nové podnéty, na které maze klient rea-
govat. Nejde samoztejmé o vysledek jako
o samotny proces interakce.

Konkrétni priklady, jak takovy ptistup
mize fungovat v praxi, bych vam rada
nabidla v navazujicim ¢lanku v pfi$tim
¢isle ¢asopisu Socialni sluzby.

Mgr. Jana Medlikovd
smejana@email.cz

socialni sluzby
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Sikovné ruce nasich senioru

ékolik  zajimavych  ¢isel:

ve véku nad 80 let vystavo-

valo 193 soutézicich (18 %),

ve véku nad 90 let 43 (4 %)
a nejstar$im dcastnikem ve véku 99 let
byla pani Frantiska Fiserova, z Domova
pro seniory, Praha 1.

Néavstévnici si mohli prohlédnout 3837
vystavenych praci — fotografie, literdrni
price, pocitatové prezentace a tradi¢né
nejvice zastoupené rucni prace v pestré
prehlidce raznych technik, femesel a za-
jimavych napadd. Velice oblibené jsou
stanky s ukdzkami technik, kde 1ze ziskat
pottebné informace, zku$enosti a zdroveni
je moznost vyzkou$et na misté — napt.
palickovani, vysivani, cizelovani, drato-
vani nebo pleteni z papiru. Letos poprvé
se mohla vefejnost blize sezndmitis tech-
nikou quilling (price s papirem), podivat
se, jak si vytvorit obrazek z pergamina
nebo jak ozdobit vejce ¢ pfani slamou.
Velkou inspiraci je ur¢ité vyuziti odpado-
vého materialu, jako jsou pet lahve, ¢ajové
sacky, novinovy papir, pouzité latky apod.
k tvorbé dekorativnich pfedmétu.

Zahgjeni vystavy 16. 6. 2011 a dvou
slavnostnich programi s pfedavanim
cen autorum vyhodnocenych praci v pa-
tek dne 17. 6. se zucastnili vaZzeni hos-
té a osobnosti ¢eské politiky: senator

MUDy. Pavel Lebeda, naméstek ministra
MPSV Ing. David Kafka, Mgr. Monika
Valkova, PaedDr. Milan Némec, radni
Sttedoceského kraje Mgr. Zuzana Jen-
schke Stécklova, Ing. Renata Kainrathova
za APSS CR, predseda CAPS PhDr. Jind-
tich Kadlec, starosta mésta Podébrady
PhDr. Ladislav Langr a mnoho dalsich.
Na obou programech bylo ocenéno vice
nez 60 praci a pfeddna mimofadna oce-
néni: Cena ministra prace a socidlnich
véci, Cena hejtmana Stfedoceského kraje,
Cena naméstka hejtmana St¥edoceského
kraje, Cena APSS CR, Cena CAPS. Cena
Asociace poskytovateld socidlnich slu-
zeb byla udélena Domovu Modry kdmen,
Mnichovo Hradi$té, ocenéni si prevzala
teditelka Bc. Marie Smutna od Ing. Re-
naty Kainrithové, viceprezidentky APSS
CR pro terénni sluzby. Potadem provézel
Eduard Hrube$ a v programu vystoupili
Jozka Smukaf za doprovodu cimbalu a ta-
ne¢ni orchestr TOX. Vysledky soutéze
a fotografie si mazZete vyhledat na stran-
kdch www.centrum-podebrady.info.
Podékovani a obdiv patfi viem vysta-
vyjicim za vytvoreni nddherné vystavy,
které je ptehlidkou dovednosti, $ikovnos-
tia umu nasich seniori. Proto byli vsichni
obdarovani pamétnim listem, odznakem
a tuzkou s logem ,Sikovnych rukou®. Po-

reportaz

skytovatelim byla vénovidna keramicka
sluni¢ka, kterd vyrabéli klienti Domova
Na Hradku z Cerveného Hradku.
Soucasné se soutézi pro seniory byla
vyhldgena soutéZ i pro mladsi handica-
pované vytvarniky ,Svét mych radosti®
Vystavi§tém v Lysé nad Labem. Tradici
se jiz stalo uspofadani détské vytvarné
soutéze. Letos ve spolupraci se ZUS F. A.
Sporka v Lysé nad Labem. Vyhodnocenym
jednotlivcim byly ceny preddny v nedéli
spole¢né s Cenou navstévnika vystavy,
kdy nav$tévnici v prubéhu vystavnich
dnt hlasovali v anketé pro praci, ktera je
nejvice zaujala.
Kazdy ro¢nik soutéze je jiny, nééim
vyjimecny. Ten leto$ni byl bohaty na zaji-
mava setkani jak mezi seniory, hosty, na-
v§tévniky, tak mezi nami poskytovateli
sluzeb. Navazala se nova pratelstvi, roz-
sitila se spoluprace. Jedine¢nym setka-
nim spojenym s navazanim hlubsi spolu-
préce byla setkani Spole¢nosti Parkinson
Ceska republika zastoupené predsedou
JUDr. Karlem Skofepou a predsedkyni
Spole¢nosti Parkinson Slovensko Zuza-
nou Michalkovou, ktera ptevzala v letos-
nim roce za svou praci ocenéni z rukou
prezidenta Slovenské republiky.
Chtéla bych podékovat viem vedoucim
zatizenim, socidlnim pracovnikam, er-
goterapeutim za skvélou spolupraci. Vy-
stava nam opét pfinesla mnoho inspirace
do dalsi prace. Velice si vazim vstficnosti
a ochoty v8ech spolupracovnikii, protoze
je vidét, ze jim lezi na srdci spokojenost
a kvalita Zivota klientt. Vystava Sikovné
ruce nasich seniort je velkou motivaci
pro naplnéni volného ¢asu seniorii rizny-
mi aktivitami, které p¥ispivaji ke zlepseni
jejich psychického a zdravotniho stavu.
Co tici zdvérem: z ohlasu nivstévni-
ka a letosni velké navstévnosti vystavy
Ize konstatovat, Ze $lo o akci ve v3ech
smérech vydafenou. Stastny byl vybér
¢ervnového terminu vystavy a propojeni
s vystavou ruzi, jez ptildkala také mnoho
svych priznivcd. Dékujeme Stredoceské-
mu kraji, ktery nas finan¢né podpotil, Vy-
stavisti v Lysé nad Labem a v8em ostat-
nim spolupracujicim a sympatizujicim
organizacim. Tésime se na setkdni s vami
na XIII. ro¢niku soutéze v ¢ervnu 2012.
Emilie Triskova, reditelka
Véra Souckovd, organizdtorka soutéze
Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb
Podébrady, o. p. s.
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PR CLANEK LEDAX

Ledax

Konference SENIOR LIVING

letos nabidne nova témata

Ve dnech 8.-9. listopadu 2011 se v Ceskych Budéjovicich v DK Metropol uskutecni jiz VI. rocnik
konference SENIOR LIVING. Na konferenci, kterd se zabyvd seniorskou problematikou v celé
jeji $iti, se sejdou renomovani architekti a projektanti i odbornici na kvalitu Zivota seniorii.

Kvalita Zivota ve stari

Otazce kvality Zivota ve stafi se bude na ceskobudéjo-
vické konferenci vénovat dvacet odborniktl z rtiznych
obort. Konferen¢ni program bude rozdélen do tema-
tickych bloktl, mezi nimiz bude novinkou blok Seniofi
a média. Béhem néj predstavi $éfredaktor Ceského roz-
hlasu Ceské Budé&jovice rozhlas jako fenomén mezi se-
niory. ,,Téma, které chci na konferenci SENIOR LIVING
otevrit, je shrnuto v samotném titulku mého prispévku - Je
¢as na Cesky rozhlas! Jde pochopitelné o mirnou nadsdz-
ku, nebot chut poslouchat Cesky rozhlas neni vékem nijak
determinovdna a v Siroké nabidce stanic Ceského rozhla-
su jsou témata pro posluchace rozlicného véku, zamérent,
vzdélani, socidlniho postavent, apod. Realitou je vsak fakt,
Ze Cesky rozhlas, a pro jeho regiondlni okruhy to plati bez
vyjimky, rezonuje spise s posluchaci starsimi, ktefi nevni-
maji program jen jako zvukovou kulisu, zajimd je obsah,
akcentuji mluveny projev a jejich Zivot je emocné spojen
s mistem, kde Ziji,“ priblizuje Libor Soukup.

Letos$ni rok vyhlasila Rada ministrti EU jako Evropsky
rok dobrovolnictvi, takze ani na konferenci SENIOR LI-
VING nebude toto téma chybét. O své zkusenosti se po-
déli napt. Lenka Motlova ze Zdravotné socidlni fakulty
Jihoceské univerzity v Ceskych Budé&jovicich, ktera po-
maha s realizaci dobrovolnického programu v ¢eskobu-
déjovické nemocnici. Objasni pfinos dobrovolnika v ne-
mocnici a predstavi jeho ¢innosti a moznosti zapojeni
ve zdravotnickém zafizeni. Dal$imi zajimavymi pred-
nasejicimi z praxe budou Jan Rada z Ceské maltézské

pomoci nebo Helena Kubii z ob¢anského sdruzeni Re-
medium Praha.

V uvodnim bloku konference zazni v soucasnosti vel-
mi aktualni témata jako navrh statni koncepce bydleni
na roky 2014 az 2020 nebo vyvoj socialnich sluzeb pro
seniory v Ceské republice, ktery predstavi predseda Aso-
ciace poskytovateli socidlnich sluzeb CR Jiti Horecky.

O bydleni seniori

I v letosnim roce prislibil svou tcast na konferenci ar-
chitekt Vlado Miluni¢, znamy stavbou Tanciciho domu
v Praze, ktery ma s vystavbou bydleni pro seniory dvace-
tiletou zkusenost. Zdenka Lhotakova z

Fakulty architektury VUT v Brné priblizi upravu a vyba-
veni koupelen, WC a kuchyni pro potieby seniort.
Dalsimi tématy budou konverze venkovskych objektt
pro potfeby seniorti nebo svépomocny model bydleni
doplnény praktickymi pfiklady fungovani tohoto mode-
lu ve Svédsku a Némecku.

Starite se i Vy tim, kdo podporuje aktivni Zivot senio-
rti v Ceské republice

Konference SENIOR LIVING je jednim z hlavnich na-
stroju, kterym chce spolecnost Ledax, o. p. s., podnitit
diskuzi na téma seniorské problematiky. V této souvis-
losti hleda spolecnost partnery a nabizi moznost prezen-
tovat se nejen v ramci konference, ale i v ramci dalsich
aktivit spole¢nosti Ledax, o. p. s.

Predbézny program a aktudlni informace nejen o konferenci jsou k dispozici na www.ledax.cz.
Zajemci o ucast na konferenci SENIOR LIVING se mohou prihlasit do 21. fijna 2011
na e-mail: konference@ledax.cz.
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Obecni urad

jako zastupce pri uzavirani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

unoru 2011 vydalo Minis-
terstvo prace a socialnich
véci CR, s podpisem tedite-
le odboru socidlnich sluzeb
a socidlniho zaclefiovdni, Doporuceny
postup ¢ 1/2011 k zastupovani osob,
které podle lékatského posudku osetiu-
jiciho lékate nejsou schopny samy jed-
nat a nemaji zdkonného zastupce. Do-
poruceny postup byl rozeslan feditelam
krajskych ufada a tajemnikm obecnich
uradl obci s roz§ifenou pusobnosti, pro
jejichz pottebu byl vydan. Doporuceny
postup neni snadno dohledatelny na in-
ternetu; dostupny je kvalitni rozbor jeho
vyznamu, a to na webovych strankach

Krajského utadu Kralovéhradeckého kra-

je,t ktery se vyporadal i se zdvaznosti ma-

teriala takovéto povahy.

Doporu¢eny postup se vztahuje
ke zvlastnimu typu zdkonného zastoupe-
ni, které zaklada zakon o socidlnich sluz-
bach? v ustanoveni § 91 odst. 6., totiZ za-
stoupeni potencialniho uZivatele socialni
sluzby, ktery neni s to sdm jednat a nema
zdkonného zdstupce, pti uzavieni smlou-
vy o poskytnuti socidlni sluzby. Zastou-
pit jej ma obecni utad obce s rozsifenou
plsobnosti (d4le také jen obecni u¥ad).

Doporuceny postup ptinasi nad ramec
zdkonného textu tyto informace:

1. Zastoupenise ma vztahovat jen na si-
tuace vyzadujici akutni poskytnuti
socidlni sluzby, neodkladné fe$eni
socialni situace osoby. Nemélo by se
jednat o dlouhodobé zastupovani.
»Rozhodné se nejednd o situaci uza-
virdni dodatka ke smlouvam ¢i pro-
dluzovani smluv.”

2. Jde o situace, kdy nelze smlouvu uza-
v¥it jinym zplsobem, ktery je uveden
zejména v ustanovenich § 26 az 42
ob¢anského zikoniku®. To znamena
napiiklad skrze opatrovnika ustano-
veného podle ust. § 29 obcanského
zdkoniku, zdstupce na zdkladé plné
moci, pomoci kompenzaénich pomu-
cek ¢i asistenta.

3. Situace pro moznost vyuZiti je t¥eba
vykladat restriktivné.

4. Je tfeba zjistit, zda osoba skute¢né
nemd zdkonného zastupce.

verejny ochrance prav
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5. Obecni ufad zastupuje statutdrni za-
stupce nebo jim povéreny zaméstnanec.

6. Aby mohla byt smlouva uzaviena
kvalitné, pracovnik obecniho ufa-
du ma pravo byt sezndmen se v§emi
okolnostmi a informacemi, které
souvisi s poskytovanim socidlni sluz-
by, a musi zkontrolovat obsah a na-
lezitosti smlouvy (véetné napiiklad
ptipadnych neptiméfenych vypovéd-
nich davodu ze strany poskytovatele
socialni sluzby &i protizakonné vyse
uhrady za sluzbu). Jinymi slovy, uza-
vieni smlouvy neznamena pouze po-
skytnout razitko a podpis.

7. Obecni ufad musi odmitnout pode-
psat smlouvu, kterd poskozuje prava
osoby.

Neékteré zavéry plynouci z doporuce-
ného postupu jsou kontroverzni. To neni
novinka v tom smyslu, Ze samo zdkonné
ustanoveni ptina$elo v ur¢itych momen-
tech nejasnosti (mozny stfet zajmu, roz-
sah opravnéni, vztah k obecné ob¢ansko-
pravni upravé) a i vetejny ochrance prav
ministerstvo vyzyval k jejich feSeni.?
V tomto smyslu je tedy publikace ndzoru
ministerstva krokem k ujasnéni situace.

Krajsky ufad doplnil doporuceny po-
stup o odkazy na zdroje pravnich ni-
zort a vykladovych voditek v literatute
a doporuceni Rady Evropy, jez pomahaji
zorientovat se v problematice na vys-
81 trovni, a dale upozornil na citlivost
zvlasté nasledujici pasaze doporuceného
postupu: ,Rozhodné se nejednd o situ-
aci uzavirani dodatkt ke smlouvdm ¢i
prodluZzovani smluv. Pokud tedy dochézi
k situaci, ze poskytovatel chce s uzivate-
lem podepsat novou smlouvu, kterd bude
nahrazovat stavajici platnou smlouvu,
nebo uzavtit dodatek ke stavajici smlou-
vé, nejedna se jiz o uplatnéni § 91 odst.
6 zdkona! V takovém ptipadé plati pode-
psand smlouva a poskytovatel musi oslo-
vit zdkonného zastupce, opatrovnika.

OMBUDSMAN

V ptipadé, Zze uZzivatel neni zbaven zpu-
sobilosti k pravnim tkoniim a nem4 sta-
noveného opatrovnika, je nezbytné, aby
odborni pracovnici obecniho ufadu obce
s rozsifenou pusobnosti a poskytovate-
le socidlnich sluzeb posoudili dany stav
a iniciovali procesy vedouci ke standard-
nimu zpusobu zikonného zastoupeni
podle ustanoveni obéanského zdkoniku.”
Krajsky utad konfrontuje tento postup
s roz$ifenou praxi pouzivani zvlastni-
ho zdkonného zastoupeni i na uzavirani
dodatki ke smlouvam, jez ma predcha-
zet nadbytenému vyuZzivani institutu
zbaveni/omezeni zpusobilosti k pravnim
ukontm.

Pro detailni sezndmeni s argumen-
ty pro i proti odkazuji na vyjadfeni
krajského uradu. Negativa lze shrnout
tak, Ze restriktivni pfistup p#i pouzi-
vani zastoupeni obecnim ufadem mize
vést k obchazeni obc¢anského zikoniku
a ke konani formdélnich ukont lidmi,
kteti sice nemaji zpusobilost k pravnim
ukonim omezenou, ale fakticky nejsou
schopni pravné jednat, ¢i miZe na ces-
té k ustanoveni opatrovnika dochi-
zet k mechanickému poddvini navrha
na zbaveni zpusobilosti k pravnim uko-
nim - znamenajicimu porudenim aktu-
dlnich trendd, jez maji povahu i mezini-
rodnépravnich zavazka Ceské republiky.

Naduzivani institutu zbaveni zpuso-
bilosti k pravnim tkondm je stéle redl-
ny problém dneska v Cesku - at uz jako
vysledek plosného zbavovini namisto
omezovani v minulosti, ¢i jako sou¢asna
nuti prezkouméavat. Konstituuje se tim
tada nespravedlnosti i - v pravnim jazy-
ce — porugeni prav lidi s postiZzenim, jez
by pti jejich vétsi pripravenosti vyuZzivat
pravnich ndstroji obrany vedly k ¢astéj-
$imu poskytovani nidhrady skody ¢i pti-
méfeného zadostiu¢inéni ze strany Ceské
republiky.®

| http://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/krajsky-urad/socialni-oblast/socialni-sluzby/metodicke-materialy/Stanovisko-KU-k-DP-1-20 | |-MPSV_2.pdf (navstiveno 9.srpna 201 1)

2 Zakon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti.

3 Zakon ¢& 40/1964 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjSich predpisti.

4 Viz Zprava z ndvstév zarizeni socidlnich sluZeb pro seniory (srben 2007), body 166, respektive 136 a ndsl.; dalkové pristupnd na http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-
omezenych-na-svobode/dokumenty/souhrnne-zpravy-z-navstev .

5 1. 12 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim, & 10/2010 Sb.m.s.
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Faktem ovsem je, Ze i za souéasného
pravniho stavu mohou obecni ufad a po-
skytovatel socidlni sluzby se cti fesit to,
ze zastoupeni obecnim utadem dle ziko-
na o socidlnich sluzbach mize byt pouze
kratkodobé, nikoli pro pozdéjsi pravni
ukony po néstupu do socidlni sluzby. A to
bud navrhem na ustanoveni opatrovnika
ad hoc dle ust. § 29 obéanského zakoniku
nebo navrhem na potfebné omezeni zpt-
sobilosti k pravnim tukontm. Dokud ne-
zacne platit nova legislativa, jiné nistroje
ochrany nejsou k dispozici.

Kritikové ndzoru prezentovaného mi-
nisterstvem v doporu¢eném postupu
mohou byt snadno podezirani z pohodl-
nosti, Zze se jim zkratka dalsi kroky ¢init
nechce. Jinak nelze vylozit nelinnost,
uvazime-li, Ze uzavienim smlouvy o po-
skytnuti socidlni sluzby ,zZivot* klienta

— krom zvlastnich Zivotnich situaci — ne-
konti. Ze bude i nadale zapotiebi jeho
pravniho jednani. Obsirnéji uvahu rozva-
di autor Michalik, na jehoz praci® Krajsky
urad Kralovéhradeckého kraje rovnéz
odkazuje.

Ptame-li se, kdo je povolany fesit si-
tuaci klienta, ktery sice ma Cerstvé uza-
vienou smlouvu o poskytnuti socidlni
sluzby, oviem fakticky nema zpusobilost
k ur¢itym dalezitym pravnim ukonam,
muzeme hledat odpovédi ve zvefejné-
nych doporucenich verejného ochrance
prav.” U souvisejiciho tématu — podava-
ni ndvrha k soudu na vraceni ¢asti zpa-
sobilosti k pravnim tkonum u klientd,
ktefi jsou zpusobilosti z minulosti zcela
zbaveni — ochrdnce povzbuzuje poskyto-
vatele socialnich sluzeb, aby byli aktivni.
Pokud se totiZ osvicené nestara rodina
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klienta, je poskytovatel sluzby zpravidla
nejpoucenéjsi z hlediska toho, jak navrh
formulovat (nikoli na zbaveni zpusobi-
losti, nybrz na omezeni v potfebné mite),
a také nékdy zaméstnava odborniky, kte-
¥i mohou soudu p¥i rozhodovani ment4l-
ni stav a potfeby osoby dosvéd¢it.
Dal$im argumentem proti dlouhodo-
bosti zastoupeni obecnim ufadem na za-
kladé zakona o socidlnich sluzbéch je fakt,
ze dodatky a aktualizace smluv zpravidla
nejsou udalostmi z hlediska poskytova-
tele sluzby neéekanymi, nybrz ptipra-
vovanymi (k ur¢itému datu). Lze tak na-
jit ¢asovou rezervu pro podéani nivrhu
na ustanoveni opatrovnika podle ust. §
29 obéanského zékoniku, pokud klient z4-
stupce dosud ustanoveného nema. Hll
Mgyr. Marie Lukasovd
Kanceld¥ vetejného ochrdnce prdv

6 Michdlik, |.: Smluvni vztahy v socidlnich sluzbach,VCIZP,Olomouc 2008, NRZP, Praha 2008;s. 82; viz http://www.poradnaprouzivatele.cz/dokumenty/publikace/smluvni_vztahy v_

socialnich_sluzbach.pdf .

7 Zprdva z navstév domovii pro osoby se zdravotnim postizenim (fijen 2009), bod 176 a nasl; http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/dokumenty/souhrnne-

zpravy-z-navstev/

INZERCE

Dovolujeme si Vds pozvat

na letosni prvni rocnik

ktery se bude konat dne

Poradatelem akce je Centrum hereditarnich ataxii FN Motol,
Klinika détské neurologie UK 2. LF
a FN Motol, Fragilni X o. s. a Nada¢ni fond SYNESIS.

Cela akce bude zaméfena na rozsifeni informaci
o zivoté lidi s mentalnim postizenim zpisobenym
pravé syndromem fragilniho X chromosomu.
O mozné prevenci, symptomech, rodinném systému
a jeho zatiZeni, o Zivotni situaci samotnych postizenych
a narocnosti zvladat socialni vztahy.

Veskeré bliz$i informaci najdete na webu:
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pravni poradna

Nutnha obrana

| pracovnik socialnich sluzeb se muze
v pripade napadeni klientem adekvatné branit

V cervnovém vyddni byl zverejnén cldanek Mgr. Evy Pogodové
s titulkem ,,Zmlatte si svého klienta“, v némz autorka vyjadruje
své poboureni nad udélenim akreditace kurzu ,,Pravidla setrné

sebeobrany*, organizovaného Slezskou univerzitou v Opavé. Podle
jejiho ndzoru je obsah kurzu mj. v pFimém rozporu hned s nékolika

zdkony. Ndzor autorky v této otdzce nesdilim a pokusim se zde sviij
nesouhlas oduvodnit.

Zakon ¢ 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach (ZoSS), v § 89 stanovi soubor
opatteni omezujicich pohyb osob, kte-
rych lze pouzit pouze v ptipadech ptimé-
ho ohrozeni jejich zdravi a zivota nebo
zdravi a Zivota jinych fyzickych osob, a to
za stanovenych podminek pouze po dobu
nezbytné nutnou. Poskytovatel socidl-
nich sluzeb je povinen podle konkrétni
situace nejd¥ive vyuzit moznosti slovni-
ho zklidnéni situace a teprve v p¥ipadé
neuspéchu smi pouzit represivnich opat-
feni, pfi¢emz ma zvolit vzdy nejmirnéjsi
opatfeni. Zasdhnout muze nejd¢ive po-
moci fyzickych uchopt, poté umisténim
osoby do samotky nebo poddnim tlumi-
vého léku.

Neni sporu o tom, Ze poskytovatelé
socialnich sluzeb jsou v prvé fadé povi-
nni plnit preventivni roli v ptredchazeni
vzniku konfliktnich situaci, vytvéafet p¥i
poskytovani socidlnich sluzeb podminky
umoznujici osobam, kterym jsou social-
ni sluzby poskytovany, naplriovat jejich
lidska i ob¢anska prava a zamezujici stie-
tm z4jmu téchto osob se zajmy poskyto-
vatele socidlni sluzby (§ 88 pism. c ZoSS).
Co v3ak ¢init v situacich nepfedvidatel-
nych, zcela neolekdvanych, kdy hrozi
vazna Gjma na zdravi ¢i je ohrozen Zivot
osob? Jaky prosttedek pouzit, kdyz pros-
ty uchop utociciho klienta neni mozny?
Poskytovatel je skute¢né naprosto bez-
mocny, mize jen ptihlizet ,radéni® kli-
enta, musi strpét veskeré dusledky jeho
protipravniho jedndni, nemd k dispozici
zadny legalni prosttedek obrany Zivota,
zdravi a majetkovych hodnot, které uto¢-
nik ohrozuyje ¢&i nic¢i?

Ustava Ceské republiky ve svém ¢lanku
2 odst. 4 tik4, ze kazdy ob¢an muze ¢init,
co neni zdkonem zakazano, a nikdo ne-
smi byt nucen ¢init, co zdkon neuklada.
Je-li v8ak né&jaké konani zakonem zaka-

zané, ¢lovék takto konat nesmi, a kona-
-li tak, potom je povinnosti statu pfimét
takovou osobu, aby se daného jednini
zdrzela, a zajistit, aby nesla za své jedna-
ni odpovédnost. Za urcitych okolnosti je
vsak ob¢an opravnén chranit tyto zajmy
také sam. Pravnim institutem umoziu-
jicim takové jedndni je nutna obrana,
ktera soucasné realizuje vyznamny pti-
rozenopravni princip, protoze kazdy ma
pravo se branit, je-li napaden. Stav nutné
obrany je diavodem vylu¢ujicim nebez-
pecnost ¢inu pro spole¢nost, a tim i jeho
protipravnost, a to od samého pocatku.
Cin provedeny v nutné obrané neni tedy
¢inem trestnym a nemuze byt postiZzen
trestem ani jinou sankci. Podstatou nut-
né obrany je odvraceni utoku na zijmy
chranéné trestnim zakonem ¢inem, kte-
ry by jinak byl trestnym ¢inem namite-
nym proti ato¢nikovi. Ten, kdo odvraci
nebezpeény utok, chrani tytéz zjmy jako
trestni zakon sam, jedna tedy ve shodé
s nim. Jeho ¢in nahrazuje vlastné zasah
vefejnych organt, je tedy uplatnénim
prava proti bezpravi. Takové jedndni ne-
jen Ze neni spoletensky nebezpelné, ale
dokonce spole¢ensky prospésné.

K nutné obrané je opravnén kdokoli,
i kdyz atok nesméfuje proti nému samot-
nému. Obrana musi sméfovat vzdy pro-
ti ato¢nikovi. Obrdnce miZe okamzité
jednat proti utoénikovi, aniz by byl po-
vinen pfedtim zkoumat, zda lze utok od-
vrétit jinak neZ nutnou obranou. Stejné
tak neexistuje povinnost jednat v nutné
obrané; obrance se mtZe svobodné roz-
hodnout, zda tohoto svého prava vyuzije
¢&i nikoliv, tj. zda zasdhne nebo z mista
utoku utece.

Pro uplatnéni prava nutné obrany je
tteba splnéni predem stanovenych pod-
minek, které upravuje § 29 zdkona ¢
40/2009 Sb., trestni zakon:

@) Cin jinak trestny, kterym nékdo od-
vraci ptimo hrozici nebo trvajici utok
na zajem chranény trestnim ziko-
nem, neni trestnym ¢inem.

(2) Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana
zcela zjevné nepfimeéfend zpiisobu ttoku.

Pro ptipustnost jedndni v nutné obra-
né musi jit z hlediska protipravniho jed-
nani utoénika o utok bezprostredné
hrozici nebo trvajici. Bezprostredné
hrozicim je utok, ktery vytvati bezpro-
sttedni nebezpe¢i pro chranéné zajmy
a za¢ne v nasledujicim okamziku po hroz-
bé. Pojem trvajici utok znamend, Ze utok
musi byt tak rozvinuty, aby odivodiioval
svépomoc, nebo musi pokracovat. Proje-
veni umyslu jesté neni bezprostfednim
utokem. Pokud v$ak slovni projev je jiz
hrozbou (napt. projev tumyslu zautocit ze
strany ¢lovéka, ktery je znam svou agre-
sivitou), je nutna obrana v tomto ptipadé
pripusténa.

Nutna obrana je reakci na protipravni
utok. Je zfejmé, Ze obrana musi byt do-
state¢né intenzivni, respektive intenziv-
néjsi nez utok, aby utok odvratila, nesmi
vSak byt zcela zjevné neprimérena
zpusobu utoku. Zcela zjevna nept¥imé-
fenost obrany, ktera by zpisobovala vy-
boceni z mezi nutné obrany, neni z4visla
na pouzitém prostfedku, ale na zpasobu
jeho pouziti. Obrance pouziva prostied-
ku, ktery je pravé po ruce, nebo svych
fyzickych schopnosti se branit za pomoci
chvatd, kopt a uderd. Ustanoveni § 29
trestniho zdkona nepodmiriuje nutnou
obranu skute¢nosti, Ze utok nebylo moz-
no odvratit jinak. Obrdnce neni povinen
pfed neopravnénym pfimo hrozicim
nebo trvajicim utokem na zdjem chrané-
ny trestnim zdkonem ustupovat.

Pokud je tedy cilem kurzu s ndzvem
»Pravidla Setrné sebeobrany“ naudit ab-
solventy jednat v takovychto meznich
situacich, kdy k odvraceni ¢i zamezeni
vzniku $kody zejména na Zivoté a zdra-
vi osob zjevné nepostacuje domluva
a pouziti zdkonem o socidlnich sluzbich
ptedvidanych opatfeni neni mozné, pak
proti nému nelze nic namitat. Také vyrok
o rozporu obsahu kurzu s Listinou prav
a svobod a ZoSS je dle mého pfesvédéeni
neadekvatni. [

JUDr. Vladimir Hort



Prakticke kurzy
pod znackou LINET

Usnadnit si praci sprvnym a ergonomickym polohovdnim a vyuZivat vSechny funkce

spolecnost LINET.

VZDELANI USITE NA MiRU
JJuto vzdélavaci akei poskytujeme

naSim zadkaznikim na jejich pra-
covistich zcela zdarma. Cilem je
poskytnout persondlu, ktery s ldzkem denné
pracuje, praktické informace a naucit je lizko
spravné a efektivné pouzivat," uvedl Zdenék
Grimm, regionélni obchodni vedouci LINETu.
Kurzy vedou odborni lektofi, maji zarover prak-
tické zkuSenosti z pfimé péce, takze védi, co je
pro persondl dllezité a jaké funkce lGzka potre-
bujf nejvice vyuzivat. Skoleni probihaji interaktivni
formou, velky prostor dostavaji posluchadi, ktefi
si mohou pfimo na misté pod odbornym dohle-
dem spravné postupy a procedury nacvicit.

Jednotlivé kurzy jsou vzdy zaméfené urcitym
zplisobem podle toho, v jakém zafizeni nebo na ja-
kém oddéleni probihaji. Jiné potfeby maji oSetfova-
telky v domoveé pro seniory a jiné zase tfeba na od-
délenf chirurgickych obor( v nemocnici.

Lektofi provadéji napfiklad nacvik:

* posazeni pacienta

* prevléknuti lGzka

* mobilizaci pomoci lizka

* Mezi dalsi, specializované procedury patfi
napfiklad lateralizace, vazeni nebo rentgenovéni
pacienta na l0zku aj. (vzdy s ohledem na to, jaka
konkrétni IGzka sestry pouZivaji).

WunET

\F’ \

PRIJEDEME ZA VAMI

,Ohlasy na Skoleni méme pozitivni.
Ucastnici vzdy na zavér vyplni jed-
noduchy dotaznik, zda byli s kur-
zem spokojeni €& nikoliv. Tyto informace nam
nesmirné pomahaji dale program tohoto typu
Skoleni zlepSovat,” uvedla Jana Vacikova ze vzdé-
lavaciho centra LINET Scholaris.

Dosud se praktické kurzy odehraly ve vice nez
deseti zafizenich zdravotni a socidlni péce. Prv-
nim z nich byl Domov pro seniory Décin. Zde byl
kurz zaméfeny kromé jiného na lateralni poloho-
vani, jelikoz m4 toto zafizeni lizko Latera Care.
Dalsi kurzy probéhly napfiklad v Ustavu hemato-
logie a krevni transfuze v Praze, v Domové pro
seniory Slunecnice v Ostravé-Porubé nebo v Ne-
mocnici Havlicklv Brod.

PRODUKTOVE
SKOLENI LINET
Kontaktujte svého re-
gionalniho obchodniho

vedouciho nebo zavolejte na ¢islo:
312 576 214.

V pfipadé zajmu miZete také zaslat e-
mail: obchod@linet.cz.

Pecovatelstvi

Jak to vidi

Libuse Kocourkova
vedouci zdravotniho Gseku Domova
Slany, poskytovatele socidlnich sluzeb

Produktového sko-
lenf spolecnosti LI-
NET se zicastnilo
20 nasich zamést-
nanct, jak vseo-
becné sestry, tak
pracovnice Vv so-
cidlnich  sluzbach.
Béhem kurzu nas lektorka seznamila s funk-
cemi a obsluhou ltzka s lateralnim naklonem,
ukazala lepsi polohovani klientd leZicich pouze
na ldzku a nacvicila s ndmi snadnéjsi manipu-
lace s klienty na tomto typu ltizka. Skoleni po-
vazuji za prinosné a stejné kladné hodnotim
i vyrobky LINETu. Lizka vyuZivame pfi polo-
hovani lezicich klientd, antidekubitni matrace
jsou velice kvalitni. Lateralni naklon je vyborny
jak pro samotné klienty, tak i pro nas, pro per-
sonal. Maximalné vyuzivame snadné vyskové
nastaveni lozné plochy, které znamena pro ko-
legyné velkou dlevu.

Dana Snebergerova
vedouci Domova se zvi&Stnim rezimem
a vedouci Domova pro seniory, Domov
Harmonie MiroSov

Skolenim  pro3lo
34 Ucastnikd. Na-
ucili  se ovladat
elektricka  I0Zka,
které naSe zafizeni
nové zakoupilo a s
nimiz se jesté ne-
setkali.  Ovladani
si mohli vyzkouset i prakticky. Skoleni jsme
hodnotili jako pfinosné, velkou z&sluhu na tom
méla i lektorka. Lizka LINET si pochvaluji jak
rehabilitacni pracovnici, tak i pracovnici pfimé
péce, napomahaji jim a usnadriujf jim préci pfi
rehabilitaci i pfi ostatni manipulaci s klientem.
Pomahajitéz klientovi, ktery je imobilni, ale ma
mobilni alespori jednu horni koncetinu. Diky
snadnému ovladani si mize alespon nékteré
své potfeby zajistit samostatné a je tak méné
zavisly na péci druhé osoby.
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Poskytovatelé socidlnich sluzeb p¥i jejich financovdni zdaleka
nevyjdou jen s platbami od klientii a ani stidle se tencici dotace
ministerstva na vse pot¥ebné nestaci. Jednou z cest, jak vyjit ze
zacarovaného kruhu zvysujicich se pozadavki na kvalitu sluzeb

a snizujicich se dotaci, je nachdzeni alternativnich financnich zdroji,
nap¥iklad od sponzorii. Zde se otevird Siroky a zatim ne zela dobve

ev__ 2

vyuzity prostor. Na jednu netradicni

2v _er o

formu spoluprdce p¥indsejici

(nejen) financni prospéch uzivatelim socidlnich sluzeb jsme neddvno
narazili v zdluzském Klicku a 13. cervna pro vds o ni p¥ipravili

reportdz.

Petr Brdzda

Rozhovor s Mgr. Petrem Brazdou,
reditelem Denniho a tydenniho

stacionare Klicek

Nasi cilovou skupinou jsou lidé s men-
talnim a kombinovanym postiZenim.
Momentdlné jich mdme 41, z toho 27
v dennim stacionafi, coz znamena plnou
kapacitu, a 14 v tydennim. V pfepocte-
nych tvazcich mame 16,8 zaméstnanct.
Ztizovatelem nageho zatizeni je Jihodes-
ky kraj.

Sluzbu mame zaregistrovanou pro kli-
enty od 5 do 64 let. V sou¢asné dobé jsou
ale vgichni nasi klienti dospéli. Nejdéle
je u nas Alenka, které nedavno zemfela
90letd maminka. Je ji 58 let a je u nas
od roku 1978, tedy od otevteni naseho
zatizeni.

Nabidli se vlastné sami pred tremi
roky, kdyz potradali sv{j prvni ples -, Mo-
tomazec”. Napadlo je, Ze vytézek plesu
nékomu vénuji - a vybrali si nas. Od té
doby nase spoluprace trvi. Probih4 tak,
Ze jim napieme, co bychom pottebovali

na nase aktivity, a oni ndm to nakoupi;
vétsinou jsou to véci na vytvarnou ¢in-
nost: hlina, barvy, glazury...

Vytézek z letosniho tnorového ple-
su byl 20 000K¢. Za né se opét nakou-
pily potteby a dnes ndm je motorkafi
predaji. No a protoze jim jesté néjaké
penize zbyly, dostali ndpad, Ze nase kli-
enty pozvou na vylet. Vymysleli jsme
ZOO, takze za chvili vyrazime spole¢né
do Jihlavy; my autobusem a oni nas do-
provodi na svych motorkach. Pojede 30
nagich klientd, 6 pracovnikidi a 8 moto-
rek. Motorkati zaplati autobus i vstup
do ZOO, coZz obnasi dalsich asi 7000 K¢.
Pted odjezdem si oviem nasi kluci (nebo
samoztejmé i holky :)) jesté budou moci
zkusit na motorkach posedét. Nejde ale
o svezeni - z toho bychom méli obavy
a museli bychom to nejprve pravné oge-
trit.

Spolupracujeme také s taborskym tu-
ning teamem Asfaltado. Tedy zélezitost

reportaz

ry 40

aril,

sauti¢ek® vieho druhu. Jsem jeho cest-
nym c¢lenem:). Také Asfaltado potrada
plesy, na kterych mivime svou propagaci
a mame tam k dispozici kasi¢ku, kam je
mozné prispét.

Zajimavou jednorazovou akci jsme ne-
davno ptipravili i ve spoluprici se spole¢-
nosti RWE.

Ptijelo 36 manazeru této firmy v ¢ele
s pfedsedou predstavenstva. Pfevlékli se
do montérek a udélali tady podle nase-
ho odhadu préci, kterd by se v pfepoctu
na plat udrzbare dala vyjadfit ¢astkou
kolem 50 000K¢. Posekali travu na za-
hradé, natteli plot, lavicky, sloupky, vy-
malovali chodbu, vyklidili padu, strhli
starou podlahu v télocvi¢né... Potfebné
véci i jidlo si zajistovali sami, takze Kli-
¢ek s tim nemél z4dné niklady. Mimoto
nam dali 98 250K¢ jako sponzorsky dar.
Zato jsme nakoupili barvy, polozili proti-
zatézovy koberec a jesté zatidime novou
podlahu v télocviéné.

Chceme ukdzat, ze motorky nejsou
. R .. ..
jen o , divoceni®, ale daji se spojit s ro-
zumnou véci
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Rozhovor s

Sponzoti z Taborského sdruzeni motorkdrii

z Taborskéeho sdruzeni motorkaru

»Taborské sdruzeni motorka#a” vznik-
lo oficialné asi pred 2 lety, ale neformalné
existuje mnohem déle. Jezdime spolu uz
asi 8 let, 6 let pordddme srazy a tietim
rokem jsme letos uskutecnili ples Moto-
mazec. Ten délame jako charitativni akci
praveé pro stacionat Klicek.

Oficidlnich ¢lent je 7, ale ,pratel, kteti
se ke klubu hlasi, je kolem 30.

Kdyz jsme se rozhodli zorganizovat
charitativni ples, pfemysleli jsme, komu
jeho vytézek vénovat. To, Ze padla volba
na Kli¢ek, byla viceméné nihoda. Kli¢ek
se nachézi v misté ptisobeni nageho klu-
bu a byla to jedna z organizaci, u kterych
jsme videéli, ze by potiebovaly trochu po-
moci.

Josef Mann

Petr Hlavdcek

Prvni rok byl vytézek plesu 10 000 K¢,
druhy asi 20 000 a nyni jde o ¢&astku
20 000 v darovanych vécech plus k tomu
uspofadani dnesniho vyletu. Takze cel-
kem zhruba kolem 60 000.

srpen—zari/ 2011

Krdsné stroje budily patticnou zvédavost

Nevozime, to je nebezpelné. Délame
jen charitativni ples, kam zveme pana
teditele, vytézek plesu vénujeme Klicku
a uspotradame jeho pfedavani. Letos jsme
se ale rozhodli, Ze ptipravime i vylet.

Chceme délat néjakou zasluznou ¢&in-
nost, aby lidé vidéli, Ze motorky nejsou
jen o ,divo¢eni“, ,drsnych chlapech®
a s tim souvisejicim Zivotnim stylu, ale Ze
se to d4 spojit s rozumnou véci. Pro nés je
to ,prihlednd“ charita. Vime ptesné, co
se déje s nasim darem. Vytézek plesu tak
davame cilené. Neposilime penize jen
nékam na konto.

Kde by si je pan feditel t¥eba nechal
na vybaveni kancelafe...

Pfesné tak.

Text: Zdenék Kaspdrek
Foto: Magda Kocdbovd
|

socialni sluzby
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Jihocesky turnaj

v kuzelkach

o

e c¢tvrtek 16. 6. 2011 se

v domové pro seniory tabor-

ského G-centra uskute¢nil

jiz tradi¢ni turnaj v kuzel-
kach a pétanque. Do Tabora se sjel re-
kordni pocet ti¢astniki — 157 soutézicich
z 21 za¥izeniz celychjiznich Cech. Vsech-
ny ulastniky ptivitala nejen feditelka
G-centra Tabor Jarmila Kotalikova, ale
i mistostarostka Tdbora Olga Bastlova
a senétor Pavel Eybert. A¢koli se po oblo-
ze honily mraky hrozici de§tém, pocasi se
nakonec vydatilo a soutézici mohli neru-
$ené bojovat o umisténi v ruskych kuzel-
kach a pétanque. V kuzelkach se nejvice
daftilo Jind#ichu Raschelovi z doméciho
tymu, na druhém misté skon¢ila Rizena
BroZzova z Domova pro seniory Pohoda

petanque

¥ S én
= d
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v Netolicich a na tfetim misté se umis-
til opét domaci Vladimir Ptacek. Turnaji
v pétanque vévodila Marie Mafanova re-
prezentujici Senior dam Sobéslav, druha
skon¢ila Anna Stropkova z Domova pro
seniory M4j z Ceskych Budé&jovic a tieti
misto vybojoval Zdenék Steidler z Domo-
va seniort Budiskovice.

Ttesni¢kou na dortu byl turnaj teditela
jednotlivych zatizeni, ve kterém nejvice
bodu ziskala Jana Zadrazilova, feditelka
Domova dichodcit Dobra Voda.

Akce se vydatila i diky pfispéni spon-
zortl, kterymi letos byly APSS CR, pekai-
stvi Sevéik Tabor, Kimberly Clark, Bonno
Gastro Servis, firma Novak Tabor a Socio.

Text a foto: Mgr. Magda Kocdbovd

reportaz

Rozhovor s reditelkou
G-centra Tabor,

: PhDF. Jarmilou
Kotalikovou

Kolikdty rocnik turnaje jste letos
usporddali?

Letos je to 7. ro¢nik. Ucastni se ho rekord-
ni pocet klientu, ptijeli z 21 zarizeni. Takovy
zdjem jsme ani necekali, ale jsme velmi rddi,
Ze tato akce md takovy zvuk mezi zarizenimi
v Jiholeském kraji.

Soutézici prijeli tedy pouze z Jiho-
ceského kraje?

Vétsinou se jednd o Jihocechy, ale pozvdni
prijaliisoutézici z kraje Vysocina, konkrétné
z Pacova, kam jsme i my pravidelné zvdni.

Kolik casu potrebujete na pripravu?

Takovouto akci p¥ipravujeme pomérné
dlouho, tak 2-2,5 mésice. S predstihem oslo-
vujeme jednak jednotlivd zatizeni, aby méla
dostatek asu k prihldseni, a jednak spon-
zory, s kterymi dojedndvdme detaily spolu-
prdce. Chceme, aby to v uréeny den vsechno
dobte dopadio.

vvvvvvvv

niory, ale mdme tu i uZivatele z domovii pro
osoby se zdravotnim postiZenim a z dennich
a tydennich staciondri.

Bylo tfeba posilit ¥ady zaméstnan-
cui, abyste zvlddli organizaci turnaje?

Ano, p¥isli ndm pomoci zaméstnanci z pe-
Covatelské sluzby a z azylového domu. Také
jsme pozddali o pomoc St¥edni zdravotnic-
kou $kolu v Tdbove, kterd s ndmi tradicné
spolupracuje a kterd k ndm vyslala 10 svych
studentil.

Jak je tato akce zajisténa financné?

Velky dik pat¥i sponzoriim, ktefi ptispi-
vaji nejen finanéni Edstkou, ale podileji se
i na oblerstveni apod. Jsme rddi, Ze ucast
na tomto turnaji miizeme prdvé diky spon-
zortim nabidnout soutéZicim zcela zdarma,
véetné oblerstvent.

Rozhovor s vitézem
turnaje v ruskych kuzelkach,

panem Jindfichem Raschelem

(G-centrum Tabor)

Rozhovor s vitézkou
turnaje v pétanque,

pani Marii Maranovou
(Senior—dim Sobéslav)

Blahop¥eji vdam k prvnimu mistu. Hrajete
kuzelky casto?

Vzdycky jednou za tyden se sejdeme u nds v do-
mové v atriu a tam hraje kazdy, kdo md zdjem. Ale
pred 30 lety jsem jezdival do zotavoven ROH po celé
republice. A protoze pred kazdou zotavovnou byly
prdvé ruské kuzelky, hrdvali jsme je s prdteli.

Ziucastnujete se turnajit v kuzelkdch?

Ano, ale pouze tady v G-centru. Nikam jinam ne-
jezdim.

Blahopveji k vitézstvi, dovolte
mi polozit pdr otdzek. Hrajete pé-
tanque pravidelné?

Kdepak, tohle je mij druhy pokus,
poprvé jsem pétanque hrdla tady v Td-
bore na loriském turnaji. Loni i letos
jsem se zucastnila i kuzelkového tur-
naje. Loni se mi podatilo vyhrit kuzel-
kovy turnaj a letos se to povedlo v pé-
tanque.

Ziucastriujete se pravidelné po-
dobnych akci?

Ano, velmi rdda vyuziju kazdé p¥i-
lezitosti nékam vyrazit. Zdravi mi na-
Stésti zatim slouzi.

Prijedete do Tdbora i pristi
rok?

Pokud budu zdrdva, rdda prijedu
za rok znovu.



okénko do svéta

ramci Cesko-$vycarského pro-
jektu zaméteného na vymeénu
zkuSenosti, znalosti a dobré
praxe v oblasti poskytovini
socialnich sluzeb probéhla ve dnech 26. 6.
az 2. 7. 2011 studijni cesta do $vycarskych
kantond Bern a Luzern. Z ¢&eské strany se
ji ucastnili zastupci zatizeni poskytujicich
socidlni sluzby, zastupci MPSV a APSS CR.
Privodcem po celou dobu pobytu byla part-
nerska organizace celého projektu CURA-
VIVA Schweiz, kterd pro ceské ucastniky
zajistila bohaty program. Cilem pobytu bylo
predstaveni socidlniho systému Svycarska,
jeho financovéni, seznadmeni se s vzdélava-
cim systémem, exkurze do nékolika zatizeni
nabizejicich razné druhy socilnich sluzeb
a v neposledni fadé vyména zkuSenosti
z obou zemi.

V pondéli dopoledne byla na programu
nav§téva sidla partnerské organizace CU-
RAVIVA, asociace sdruzujici poskytovate-
le socidlnich sluzeb ve Svycarsku. Vznikla
1. 1. 2003 a zacala pusobit v oblasti péce
o seniory, o dospélé s postizenim a o déti
a mladistvé se zvlastnimi potfebami. Byla
tvofena kantondlnimi sekcemi a instituce-
mi z némecké ¢asti Svycarska. V roce 2006
se stala zast¥esujici organizaci pro celé Svy-
carsko, ptistoupily i kantony z italské a fran-
couzské ¢asti zemé. Clenskou zakladnu tvoii
cca 2350 organizaci s vice jak 105 000 lazky,
coz predstavuje 90 % vech instituci v tom-
to oboru. S timto poétem ¢lent ma silnou
vyjednévaci pozici a mize vyuzit referenda
k prosazeni svych cila (referendum je dulezi-
tou souéasti $vycarského politického systé-
mu). CURAVIVA zastupuje své ¢leny na ce-
lostatni drovni vidi politickym instancim,
ufadtm, stitni spravé a jinym narodnim
organizacim a svazim.

Dal§i zastdvkou na poznédvaci cesté byl
Riggisberg, kde se nachdzi domov pro osoby

's mentdlnim postizenim a psychiatrickou
diagnézou. Hlavni motto domova zni: Vy-
tvofeni zivotniho prostoru pro jinak nada-
né lidi. Napliiovéni tohoto motta napoma-
hé i krasné okoli domova a vyhledy daleko
do krajiny. Celkova kapacita domova je 265
uzivateld, je slozen z 19 oddéleni, z toho 13
je zaméfeno prevazné na pédi socidlni (by-
dli zde uZivatelé relativné samostatni) a 6
bytovych jednotek se zaméfenim na oget-
tovatelskou pé¢i. Domov nabizi svym klien-
tm uplatnéni v podobé nékolika pracovist
(sklarska dilna, zasilkova sluZzba, tkalcovna,
servis invalidnich voziki, zahradnictvi, ku-
chyné, provozni ¢innosti, ateliéry).

Dalsi den zac¢al navstévou Parlamentu,
kde ¢lenka Nérodni rady Bea Heim predsta-
vila d&jiny Svycarska, politicky systém i pra-
ci Parlamentu.

Odpoledne bylo vénovano prohlidce Na-
dace Siloah, ktera nabizi dlouhodobou pé¢i
seniortim na 4 oddélenich, dile 1 oddéleni
s byty s pecovatelskou sluzbou, 1 oddéleni
pro lidi trpici demenci, 1 oddéleni pro osoby
s neurologickym onemocnénim a 1 oddéleni
pro lidi s Huntingtonovou nemoci. Oddéleni
jsou umisténa v nékolika budovach v ramci
aredlu. Uzivatelim jsou nabizeny dlouho-
dobé i kratkodobé pobyty a pobyt v dennim
stacionéfti. V aredlu je i matetska gkola pro
déti zaméstnanct i lidi z okoli. Celkova ka-
pacita je 135 uzivatell.

Tteti den pobytu zacal navsitévou domova
pro seniory v Bodenmattu, ktery nabizi byd-
leni v 60 jednoluzkovych a 6 dvoulizkovych
pokojich. Zvlastni diraz je kladen na péci
0 osoby trpici demenci a paliativni pé¢i. Té
byla také vénovana jedna z pfednasek, které
ucastnici béhem dopoledne vyslechli. Poté
uZ cesta vedla do Luzernu, do vzdélavaciho
stfediska CURAVIVA. Tam se ucastnici do-
zvédéli zdkladni informace o vzdélavacim
systému Svycarska a také o nabidce vzdélani
v oblasti socidlnich sluzeb, které organizuje
pravé CURAVIVA Schweiz formou mnoha

r ,
P AN ’
V7 \C? L ( ’ M

Studijni cesta

p Al—> L

'
N

sapoav iy !"

s e A

'_]“-ﬁ“j!' (o

e g——— g ¥ -

kurzd, ale i formou studia nékolika obortt
na vy$si odborné skole.

Rezidence Am Schirme, jejiz navitéva
byla na programu ve ¢tvrtek, je nestitni za-
tizeni pro seniory z¥izované nadaci. V ared-
lu jsou 3 obytné budovy pro uZivatele, admi-
nistrativni budova a kostel. Nejvétsi zajem
je o bydleni v samostatnych bytech vybave-
nych alarmem pro pfivoldni pomoci. Je zde
zaji$tovan pravidelny uklid a strava, dalsi
sluzby jsou poskytovany na zikladé zadosti
uzivatele. Dal$i moZnosti pro osoby s vétsi
pottebou péce je bydleni v domové pro se-
niory. Oddéleni pro lidi trpici demenci ma
kapacitu 15 lazek ve dvou oddélenich a lze
vyuZzivat i denni staciondt. Srdcem celého
aredlu je restaurace, kterd je oteviena i pro
obyvatele z okoli.

Nedaleko od rezidence Am Schirme je sid-
lo Nadace Riitimattli, ktera poskytuje sluzby
détem i dospélym s psychickym, mentdlnim
a kombinovanym postizenim jednak formou
tydenniho stacionére a specilni $koly (déti
a mladez), jednak formou chrénéného byd-
leni a préce v chrdnénych dilnach (dospéli).

Oficidlni program byl ukoncen pate¢nim
obédem, pred kterym se ucastnici v nékoli-
ka prezentacich dozvédéli o nabidce sluzeb
v kantonu Luzern, o praci Nadace Pro Se-
nectute, o cilech kantonalniho svazu CURA-
VIVA a pér informaci o Centru Eichhof, kte-
ré nabizi bydleni a denni sluzby seniordm.

Kromé nabitého pracovniho programu
ptipravila pro zpestfeni CURAVIVA i pro-
gram pro volny ¢as - velerni projizdku lodi
na Vierwaldstittském jezefe nebo folk-
16rni vecer v luzernské hosptdce. Cas zbyl
ina kratkou prohlidku Bernu a Luzernu.

Névétéva ve Svycarsku byla v mnohém
podnétnd, tlastnici fadou otdzek béhem
prednasek zahdjili zajimavé diskuze a zku-
$enosti se vymeénovaly i béhem neformal-
nich rozhovort po skonéeni oficidlniho pro-
gramu.

Mgr. Magda Kocdbovd
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nazory, ohlasy
komentare

di jinak nevhodnych prispévkd.

nazory, ohlasy, komentare

Prispévky uverejnéné v této rubrice se nemuseji shodovat s nazorem redakce. Redakce si vyhrazuje
pravo na redakeni Upravu a krdceni prispévkii bez védomi autort i na pripadné odmitnuti urdzlivych

Stavajici a nove zdroje financovani
rezidencnich socialnich sluzeb

éma zdroje financovani re-

zidenénich socidlnich slu-

zeb je v soufasnosti vysoce

aktualni, jelikoz poptavka
po téchto sluzbach jednoznaéné pte-
vazuje nad moznostmi jejich posky-
tovateld. Autor tohoto ¢lanku zazna-
menal v poslednich ttech letech dalsi
prohloubeni tohoto trendu — na domo-
vy pro seniory se s zddosti o umisténi
prakticky denné obraceji nejen poten-
cionédlni uzivatelé ¢&i jejich ptibuzni,
ale i lé¢ebny dlouhodobé nemocnych,
domy s peéovatelskou sluzbou, nemoc-
nice, zastupitelé obci ¢i mést a psychi-
atrické lé¢ebny. Jiz v blizké budouc-
nosti dojde k dalsimu navyseni poctu
obéant v dachodovém véku, kteti bu-
dou nuceni rezidenéni socidlni sluzby
vyhledat. Logicky se tak nabizi otdzka,
jak tuto situaci nejlépe fesit z hlediska
jejich finanénich zdrojua.

Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, ptinesl radikalni zménu ce-
lého systému financovani. Dostate¢né
viak netesi rovnovihu mezi poptdvkou
a nabidkou. Déle netesi financovani
sluzeb tak, aby nedochazelo k dalsimu
zatézovani statniho rozpocltu. Podle
autora tohoto ¢lanku je tedy nevyhnu-
telna dalsi, a to komplexnéjsi a efektiv-
néjsi reforma, kterd by méla predeviim
zastavit kazdoro¢né narustajici dota-
ce socidlnich zatizeni od statu a s tim
souvisejici zadluzovani statniho roz-
poctu.

Soulasny stav financovani rezi-
den¢nich sluzeb bude demonstrovan
na domovech pro seniory, které vyka-
zuji pramérné mési¢ni ndklady ve vysi
od 20 000 do 30 000K¢ na jednoho
uzivatele. Tyto vysoké naklady p¥itom
odpovidaji zdkonnym kritériim stano-
venym na tento druh socialni sluzby®.

Finan¢ni ndklady na provoz domo-
vl pro seniory v Ceské republice jsou

v soulasnosti hrazeny z nasledujicich

finanénich prostiedku:

1. Starobni duchod ve vysi 7 500 az
9 000 K¢ mési¢né na jednoho uziva-
tele.

2. Prispévek na péci ve smyslu za-
kona o socidlnich sluzbich ve vysi
8 000 az 12 000 K¢ mési¢né na jed-
noho uzivatele.

3. Uhrada zdravotnickych iko-
ni od zdravotnich pojistoven
ve vysi 1 000 az 1 500 K¢ mésicné
na jednoho uzivatele (je nejista
a déle s ni nepoé¢itam).

4. Finanéni dary od sponzoru
na ¢ast neinvesti¢nich a investié-
nich ndkladu.

Z vy$e uvedeného tak vyplyva,
ze prumérny uzivatel domova pro
seniory zaplati za thradu sluzby
¢astku okolo 17 000 K¢. Reseni, kdy
zbyvajici ¢ast naklada (pfedstavu-
jici 25 az 45 %) doplaci ziizovatel
socidlniho zaf¥izeni, a to zejména
ze svych vlastnich prostfedkt nebo
pterozdélenych prosttedku od statu,
povazuje autor tohoto ¢lanku za ne-
udrzitelné. Reforma financovani re-
ziden¢nich socidlnich sluzeb by tedy
méla smétovat zejména k nalezeni
daldich zdroju financovani. Vysled-
kem takové reformy by mélo byt
nejen sniZeni finanéni ndro¢nosti
socidlnich sluzeb pro stat, ale i jejich
celkové zefektivnéni. Samoziejmos-
ti by mélo byt ddle nastaveni trans-
parentnich pravidel pro budouci
provadéni socidlnich sluzeb soukro-
mymi subjekty, pf¥i zachovani jejich
rozsahu a kvality.

Autor tohoto clanku je presvéd-
éen o tom, ze financovani reziden¢-
nich sociilnich sluzeb v domovech
pro seniory je tfeba nové postavit
na sesti nasledujicich finanénich
zdrojich:

| Jsou to domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim a domovy se zvldstnim rezimem. Jedna se
tedy o uZivatele s nejvyssim prispévkem na pédi, tzn. ve lll. a IV. stupni, ve smyslu zdkona o socidlnich sluzbdch.

1. Starobni dichod v pfedpokladané
vysi okolo 9 000 K& mési¢né na jed-
noho uzivatele.

2. Finanéni zdroje z penzijniho
pripojisténi a zivotniho pojis-
téni v predpokladané vysi okolo
500 K¢ mési¢né na jednoho uzivate-
le. Vy3e tohoto zdroje bude zavisla
na ptipravované diachodové refor-
mé. Vyznamnym bude uvedeny
zdroj za tficet az Ctyticet let, kdy
uzivatelé domova dichodct budou
sluzeb penzijniho pfipojisténi a Zi-
votniho pojisténi hojné vyuzivat.

3. Pr¥ispévek na pééi ve vysi okolo
9 000K¢ na jednoho uzivatele (pfi
ptedpokladaném III. az IV. stupni
ptispévku na pédi); p¥i niz$im stup-
ni ptispévku na pé¢i se bude jednat
o ¢astku nizsi (napt. uzivatelé ve II.
stupni ptispévku na péci ptijati
okresnimi nebo krajskymi urady
pted rokem 2007).

4. Povinna platba od obci a mést
ve vysi 1 500 az 11 500 K¢ mésic-
né na jednoho uzivatele. Uvedenou
platbu by poskytovala obec dle tr-
valého pobytu uZivatele, a to i v p¥i-
padé, pokud by obec neprovozovala
svij domov pro seniory a jeji obéané
by byli umisténi do domova pro se-
niory mimo jeji izemni pisobnost.
Ptislu$na obec, které uzivatel platil
dané, by byla povinna se v ptipadé
potfebnosti o svého ob¢ana ¢asteé-
né postarat. Zustalo by na jeji vol-
bé, zda vybuduje vlastni rezidenéni
zafizeni ¢&i jiny systém pécle, nebo
zda bude tyto sluzby pro své obca-
ny zajistovat prostfednictvim do-
movu pro seniory zfizenych jinou
obci ¢i soukromym subjektem, a to
za uplatu.

5. Vyzivné poskytované ptibuznymi
uzivatele dle zdkona o rodiné s tim,
ze by byl domov pro seniory nové



nazory, ohlasy, komentare

opravnén od pfibuznych vyzivné
pozadovat a pfipadné i soudné vy-
méhat. Autor je toho néazoru, Ze
vyse pfispévku na vyzivu by méla
odpovidat rozdilu mezi celkovymi
néaklady socidlniho za¥izeni na uzi-
vatele a finan¢nimi prosttedky zis-
kanymi z pfedchozich zdroji. Je si
véak védom nedostate¢né privni
upravy ptrisludnych ustanoveni z4-
kona o rodiné? V ptipadé, ze uzi-
vatel nebude moci vyuzit tohoto
zdroje financovani (pokud nebude
mit ptibuzné), bude tf¥eba podpur-
né hledat prosttedky v predchozich
zdrojich.

6. Autor daile navrhuje
zvlastniho fondu domova pro
seniory®, kam by byl povinen p¥i-
spét uzivatel ze svého vlastniho
majetku. Primarné by byly tyto
finan¢ni prosttedky pouzivany
na investice daného zatizeni. Vyu-

vytvoreni

ziti pro potfeby neinvesti¢ni, tedy
na dofinancovani nakladi socialni
sluzby, by bylo mozné az po vyuziti
vsech ostatnich zdroju.

Je ztejmé, ze finanénimi prostted-
ky ziskanymi z navrzenych zdroju je
mozné zcela pokryt veskeré nédklady
na thradu socidlnich sluzeb, a to bez
zatizeni statniho rozpo¢étu &i rozpoltu
soucasnych ztizovateld. Po realizaci
uvedené reformy by do oblasti social-
nich sluzeb vstoupily soukromé sub-
jekty a vznikla by tak konkurence mezi
jednotlivymi poskytovateli. Vysled-
kem by bylo nejen jejich celkové zlev-
néniazkvalitnénialeivyrovnanistavu
nabidky a poptdvky po téchto sluzbach
a zachovéni prava stdvajicich i potenci-
ondlnich uzivatela zvolit si odpovida-
jici teSeni jejich socidlni situace. Na-
bizené feeni rovnéz odstrani slozité
a finan¢né nakladné administrativni
procesy spojené s poskytovanim dotaci
ze strany z¥izovateld ¢&i statu, a povede
tak k vétsi sobésta¢nosti systému rezi-
den¢nich socidlnich sluzeb.

Bc. Zdenék Vlk

Autor piisobi od roku 1992 na pozici
reditele Domova diichodcii ve Sloupu
v Cechdch, pFispévkové organizaci.

2 Ust.§ 87 a nasl. zakona ¢ 94/1963 Sb., o rodiné, ve znéni pozdéjsich predpisii.
3 Za timto ucelem by budouci uZivatel musel prokdzat své majetkové poméry za poslednich pét let pred poddnim Za-
dosti o umisténi. Uvedeny zdroj financovdni by nemusel byt soucasti béZnych provoznich ndkladd, jelikoZ povaha jeho

zdroje sméfuje primdrné k funkci investicni nebo rezervni.

INZERCE

INZERCE

NELISoviy ¢, g

Prosad’te se s noblesou

Sestidenni vzdélavaci program pro pracovniky, ktefi komunikuji
s vefejnosti a prosazuji zajmy vlastni organizace - ¢leny spravnich
rad, feditele, fundraisery, PR specialisty apod.

http://www.neziskovky.cz/kurzy

Vzdélavaci program
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K dostani ve zdravotnickych potfebéch po celé CR a v nasem eshopu.

REMEDIUM
2(? Praha

VZDELAVACi PROGRAMY

JEME 5 VAMI UZ 20 LET

KOMPLEXNI KRIZOVA
INTERVENCE
v rozsahu 248 hodin + evaluace
Cilem kurzu je pfipravit absolventa na vy-
kon praci spojenych se v§emi formami
krizové pomoci.
Zahajeni 19. — 21. fijna 2011.

PRACE SE ZADLUZENYM
KLIENTEM
v rozsahu 24 hodin
Cilem kurzu je zvysit kompetence
pracovnikl pomahajicich profesi v oblasti
prace se zadluzenym klientem
a jeho vztahovym systémem.
Kona se 10. — 12. fijna 2011.

UVOD DO RIZENi A SUPERVIZE
v rozsahu 24 hodin
Cilem kurzu je zmapovat a vymezit si zpUsoby,
kterymi mUzZe organizace rozvijet pracovnika
a podporovat ho v dobrém vykonu.
Kona se 23. — 25. listopadu 2011.

Akreditace MPSV €R a MSMT CR

www.remedium.cz

@ / fax: 272 743 360 « vzdelavani@

socialni sluzby
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Okénko Ceské : v _ . , <At
cnetscsete  Kvetiny ze starych $atka

Material a pomiucky:
. staré §atky, pfip. tenké latky
+ kolec¢ko, které slouzi jako predloha (postaéiihrnecek)
nes si ukdzZeme - fix - na obkresleni pozadovaného tvaru
jednoduchad cviéeni + nizky

v sedu na zidli, kterd * jehla, nit, spendliky
o % « koralek, knoflik (na dozdobeni)
poslouzi k prokrveni

a protazeni svalii dolnich

konéetin. Jsou nendroénd Zikladem je pét stejnych kolecek, které si vystfihneme ze $atku. Nasledné
a miiZeme je provddét kdykoli kazdé kolec¢ko 2x preloZime na ¢tvrtinu a zajistime $pendlikem.

a témér kdekoli a jak casto ndm Jednotlivé ¢tvrtiny za¢neme postupné na zakulacené strané stehovat za se-
to bude prijemné. bou na jednu nit.

B @ sedbie wa Gl mative Nésledné viechny ¢asti stahneme k sobé. Vzniknou tak jednotlivé okvétni
stahneme svaly mezi lopatkami, vtdhne- listky, které sesijeme, aby kyticka drzela tvar. Nakonec do stfedu ptisijeme
me bticho, hlavu drzime v ose trupu a vy- knoflik & koralek a médme hotovo.
tahujeme vzhtaru. Doporu¢ujeme kazdy Mgy. Veronika Hojgrovd, vedouci Centra dennich sluzeb,
cvik provadét 8-10krat zvolna do maxi- Miroslava Novdkovd, pecovatelka
malnich poloh. Socidlni sluzby pro seniory Olomouc, pFispévkovd organizace

Sed na zidli, nohy vedle sebe - stfidavé
maximalné zvednout paty od zemé, optit
paty o zem a maximalné ptitdhnout nar-
ty k holenim. Totéz st¥idavé pravou a le-
vou

Sed na zidli, pravd noha ptres levou
- opakované napnout pravou nohu
do prednozeni, vztycit chodidlo. Totéz
levou nohou.

Sed na zidli, prava
ptes levou - krouzit
chodidlem opakované
obéma sméry. Totéz
levou.

o veyv

Autor: PaedDr. Dobromila RiZickovad,
metodicka komise seniorti CASPV
Kresby: PhDr. Ladislav Ruzicka
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Stripky z domova

g :

Borohradek - Zivot v borohradeckém
domoveé pro seniory je klientam zpestfo-
van kromé jiného i riznymi kulturnimi,
spole¢enskymi a sportovnimi akcemi.
Jejich cilem je pobavit klienty, vyplnit
jejich volny ¢as, zapojit je do spolecen-
ského zivota v obci, nebo naopak ptiblizit
prostfedi a zivot v domové pro seniory
verejnosti.

Zatim posledni akci, kterou jsme pro
nase klienty a také pro vefejnost uspo-
radali, bylo sportovni odpoledne spojené
se dnem otevtenych dveti, jez probéhlo
v patek 10. 6. od 13 hodin v parku boro-
hradeckého domova.

Jak byva zvykem, ucast ze strany klien-
t i vetejnosti byla hojna. Nékteti klienti
pouze prihliZeli, jini se aktivné zapojili
a soutézili v nékolika disciplinach, které
si pro né ptipravili zaméstnanci domova.
Zajemci si mohli prohlédnout nas domov
a seznamit se s nabidkou nasich sluzeb.
K poslechu a pfijemnému posezeni nim
zahrala harmonikarka pani Bernardova.
Zpestienim programu bylo také vystou-
peni mazoretek Marlen z Kostelce nad
Orlici. Nejen diky péknému a p#ijemné-
mu pocasi se akce vydatila a vichni od-
chézeli spokojeni.

Bc. Blanka Frumarovd
socidlni pracovnice
Domov diichodcii Borohrddek

e e -

Hruba Voda - Dne 20. 6. 2011 jsme
vyrazili s obyvateli Domova duchod-
ct Hruba Voda na vylet na plavbu lodi
po Brnénské prehradé. Hned po snidani
jsme nasedli do autobusu a s eldnem vy-
razili smér Brno. Byl nés plny autobus.
Pocasi ndm zpocatku moc neptilo, ale
nakonec se umoudtilo a slunitko ptrece
jen vysvitlo. Po men$im bloudéni a hle-

dani prehrady jsme dorazili do ptistavu
a nalodili se na bezbariérovy parnik. Ka-
pitén lodi se ndm vénoval celou hodinu,
dopluli jsme az ke statnimu hradu Veve-
¥ a k mostu, ktery vede pfes prehradu.
Cestou zpét jsme se zastavili na ndmésti
v Prostéjové, kde jsme si dali 2 hodiny
rozchod. Vétsina z nas usedla na ven-
kovni posezeni do cukrarny, kde se kazdy
obcerstvil dle své chuti, ostatni vyrazili
na nakupy, prochazku ¢i do hospudky.
Vylet se ndm opravdu vydafil, nikdo se
neztratil a v8ichni byli spokojeni. Zase
madame na co vzpominat.
Mgv. Iva Pospisilovd
Domov diichodcti Hrubd Voda

Nachod - 5. kvétna 2011 probéh-
la v Domové diachodcti Nachod oslava

80. vyroli existence této pobytové sluz-
by pro seniory. Stara budova DD Nachod
byla slavnostné oteviena 28. fijna 1931
jako Bartoniiiv okresni chorobinec. Dle
dostupné evidence proslo zatfizenim
od roku 1952 do dnesnich dnt ptes 2 300
obyvatel.

Pocasi ndm ptalo a i pfes nae omeze-
né venkovni prostory se nam podafilo
ptivitat okolo 300 navstévnika z Siroké
i odborné vetejnosti. Nasi obyvatelé tak
stravili p#ijemné odpoledne ve stinu vel-
kého stanu za doprovodu lidovych pisni
v podéani dechové hudby Stavostrojka.
K dechovce mohli obyvatelé a navstévni-
civychutnat bohaté obcerstveni.

Pro navstévniky a obyvatele vystou-
pily se svym tane¢nim programem déti
z Matetského centra Hopsacek a jako
pfekvapeni byl pfipraven denni ohtio-
stroj. Navstévnici méli také moznost
prohlidky zatizeni, obrazové expozice
vénované historii budovy, fotografic-
ké vystavy M. Dusanka s nazvem Sté-
i tvati v tvat a vystavky ruc¢nich praci
obyvatel. V ramci oslav byla za pomoci
teditelky okr. archivu Mgr. L. Bastecké
vyddna reprezentativni publikace o his-
torii zafizeni ,,Almanach Bartoriova okr.
Chorobince - Domova diichodcit Nachod
-1931-2011“ V den oslav jsme tak mohli

viem pfitomnym ukézat, Ze vefejné pro-
stredky jsou vynaklddany na smysluplné
ucely. Zaroveri byl tento den moZnosti
vetejného ocenéni kazdodenni nelehké
prace persondlu zafizeni a spole¢né sna-
hy poctivé slouzit viem lidem, kteti nasi
podporu, pomoc a pééi potiebuji.
Bc.Vidclav Voltr, 7editel DD Ndchod

Tfebi¢ - Uvetejnéni ¢linku ,Co je
to ortoptika“ v ¢asopise Socidlni sluz-
by v bteznu 2010 mi pomohlo k ziskani
penéz od sponzort na zakoupeni synop-
toforu, nejdulezitéjsiho diagnostického
a terapeutického ortoptického pristroje.
V nasi ortoptické cvi¢ebné chybél a dlou-
ho se minedatilo dat dohromady potteb-
nou ¢astku na zakoupeni ptistroje.

Synoptofor ma dva zahnuté tubusy
s optickymi soustavami. Jako kazdy or-
topticky p¥istroj je zaloZen na rozdéleni
obrazl obou o¢i. Zrcadla a ¢ocky v tubu-
sech davaji pocit vidéni do dalky. Vyset-
tované dité nejdfive spravné k ptistroji
posadime. Setidime opérku brady a cela
a nastavime spravné vzdalenost mezi
pupilami ditéte. Do tubust se zasunuji
rozdilné obrazky, které dité musi spojo-
vat. Synoptoforem vysetfujeme velikost
uchylky &ilhani a zjistime, zda ma dité
vSechny tfi stupné jednoduchého bino-
kularniho vidéni (schopnost vidét obéma
o¢ima pozorovany predmét jednoduse).
Tyto funkce oka mazeme pomoci p¥istro-
je také procvicovat. Obrazky pro synop-
tofor jsou vzdy v parech a je dulezité pro
spravnost vy$etteni i cvi¢eni zvolit obra-
zek priméreny véku ditéte, aby jej sprav-
né pochopilo a popsalo.

Claude Worth, prukopnik ortoptiky,
vynalezl amblyoskop. Z amblyoskopu
se pozdéji vyvinul troposkop a nasledné
modernéjsi synoptofor.

Synoptofor ptinesl do nasi cvi¢ebny
zlepseni kvality ortoptického cviceni.
Déti pozitivné vnimaji zpestfeni cviceni
a jednoduchost vysetfovani funkci oka.

Jana Vanickovd
Denni rehabilitacni staciond?, Trebic



stFipky z domova

Di'evohostice - I tak tvrdy sport jako
je kickbox muze byt inspirativni pro
osoby se zdravotnim postizenim. Pokud

chceme nééeho dosdhnout, je to o tom,
ze je ¢lovék pilny, vytrvaly, prekazky ne- |
obchazi, nybrz ptekonava. To plati pro

véechny bez rozdilu. A sport je hlavné
o péci o vlastni télo, o fyzickou kondici,
na kterou tak ¢asto zapominame, vy-
mlouvdme se na nedostatek ¢asu a po-
dobné.

Mladi mu?zi z pterovského oddilu kick-
boxert, o kterych koluji riizné nehezké !

famy, ukazali nasim uzivatelam, Ze i tak
tvrdy sport, o kterém toho moc nevime
a budi v nas obavy i mozna strach, délaji
chlapi pfedevs$im pro radost. Je to sport

jako kazdy jiny. Nase obavy jsou neopod-
statnéné, sila kickboxera nesmi byt uzita
jinde nez v ringu. Sebeovladani a kontro-

la nad vlastnimi emocemi o uziti sily jsou
nezbytnou souéasti vycviku.

Roman Klein (profi-kickboxer), Ond-
#ej Srubek (reprezentant CR v kickboxu
ve vaze do 86kg) a Jakub Hucko (mistr :

CR v zapasech MMA) piedstavili nagim
uzivatelim néco ze svého sportovniho
umeéni, zddna krev netekla, nikdo nebyl
zranén. Trpélivé odpovidali na zvidavé

otazky nadsenych klukti z domova. Za-

pujcili ¢asti svého sportovniho vybavent,

zapasili s uzivateli. Trenérem uvedenych

sportovct je Tomas Tomiga (stal se vice-
mistrem svéta v dobé, kdy byl u nés kick-
box jesté v plenkdch).

Setkdni dvou tak ,vzdalenych svéta“

probéhlo v ptatelské atmosféte a je velka
$ance, Ze pozitivné obohati Zivot viech
aktért. Kickboxerim pravem nalezi vel-

ky dik od nas vsech.
Jarmila Odlozilovad, 7editelka
Domov ADAM, Drevohostice

Horni Plana -

ocitnete na parkovisti pted budovou.
Nové zrekonstruovany aredl vitd kras-
né upravenymi zdhony, okrasnymi keti
a stylovymi lavickami. Dojmu z ptijem-

Domov dichodcii
v Horni Plané vas zaujme hned, kdyz se !

Stripky z domova

ného prostfedi se nezbavite ani p¥i pro-
chézeni vnittkem budovy. Cisté, svétlé
prostory, na sténéch a ve vitrinach vysta- !

vené vyrobky obyvatel domova.

Cestou narazite na nasténky plné foto-
grafii. Z nich se da vy¢ist pestra ¢innost
a akce obyvatel i zaméstnanca.

Mezi nejoblibenéjsi pat¥i spolecen-
sk hra Bingo, ale i rizné stolni hry jako
karty, ddma, skldddni puzzle apod. Oby-

vatelé se mohou zapojit do spole¢nych
protahovacich cvi¢eni, zahrat si kuzelky,
kosikovou, pétanque nebo tteba i kulicky.

Oblibené jsou spole¢enské akce v budo-

vé - jako Silvestrovskd zdbava a Maskarni
karneval. Ale i akce mimo zatizeni - Se-
niorsky klub s hudbou a tancem, vychéz-
ky a posezeni v cukrarné nebo nap#iklad

vylety na riizna zajimava mista.

Posledni akci, ktera probéhla, jsou
Sportovni hry, které se konaji jednou
za dva roky. Letos se jich zucastnilo 54

obyvatel domova. Soutézili v Sesti disci- !
plinach. Nap#iklad hazeni mi¢kd do klo-

kanovy kapsy, hazeni krouzk, kosikové,
ptendavani pradelnich kolicka, kuzelky.
Zvlastnosti letodniho roéniku bylo klani
naseho druzstva kontra druzstvo z DpS
Kaplice. Zvitézilo druzstvo z DD H. Pla-

na. Ale nejvétsim vitézstvim bylo pre- !
konani sama sebe a u¢ast na akci. Velky :
dik pat#i véem sponzortim, kteii ptispé-

li na krdsné ceny pro vitéze i vSechny
ucastniky, a také vSem zaméstnancim
a dobrovolnym pomocnikam, kte#i pti
organizaci poméhali.

Vsem se moc libilo a ptislibili Gcast

iv ptistim roéniku, jiz patém.

Gabriela Malindkovd

Domov diichodcii Horni Pland
(redakcné krédceno)

Frenstat pod Radhostém - Prvni
¢ervnovy den 2011 pofadal Domov Hor-
tenzie ve Frenstaté pod Radhostém tur- !

naj v pétanque.

Nasi klienti trénuji tuto hru uz vice
nez rok. Hra je natolik nadchla, Ze jsme
se rozhodli uspotadat turnaj pro senio-

srpen—zari/ 2011

ry i z okolnich domovt. Svou Géast ndm
nakonec p#islibil Domov Duha v Novém
Ji¢iné. Pfed samotnym turnajem klienti
poctivé trénovali se svymi instruktor-
kami socidlni péce. Nasi udrzbati ndm
pfipravili umély travnaty povrch, ktery
si klienti pochvalovali. Zakoupili jsme
krasné ceny, nechybély ani pohary pro
vitéze druzstev a medaile pro jednotliv-
ce. Kucharky ptipravily obcerstveni pro
véechny ucastniky turnaje i ptihliZejici
diviky. Velkou nezndmou bylo pro nds
pocasi — dopoledne bylo zatazeno a prse-
lo. Kolem poledne se v3ak obloha rozjas-
nila a sluni¢ko nas mile ptekvapilo.

Turnaj zahdjil teditel domova Horten-
zie Ing. Sula. Po tvodnim losovéni zac¢a-
la samotna hra. V8ichni hradi se snazili
a bojovali v duchu fair play. Vysledky
byly velmi tésné, rozdily nepatrné. Vité-
zi se stali v8ichni hradi, ktefi se zapojili
do hry. Ocenéni vsak ziskali 3 nejlepsi
hracia 3 vitézna druzstva. Radost ze hry
jsme v8ak méli uplné vsichni - hradi, di-
véci i poradatelé turnaje.

Pratelska atmosféra pokrac¢ovala grilo-
vanim na zahradé. I. ro¢nik turnaje v pé-
tanque byl Uspésny a nasim zdmérem je
popularizovat tuto hru mezi seniory tak,
aby v dal$im ro¢niku se turnaje zucast-
nilo vice domovi. Tato hra je pro klienty
v nagem zatizeni po viech strankéch p¥i-
nosem: hraje se venku v pfirodnim pro-
sttedi, vlidne zde zdravy soutézivy duch
aradost ze hry.

Chtéli bychom podékovat touto cestou
viem, ktefi se podileli na realizaci a zajis-
téni turnaje, v neposledni fadé dékujeme
také nasim sponzorim.

Marie Valovd
instruktorka socidlni péce
Domov Hortenzie

KresSice - Dne 7. 6. 2011 jsme jiz
po Ctrnacté ptivitali v nasem Domové
na Pustaji KfeSice spole¢né se studenty
SPgS Litométice, jiz k ndm chodi na pra-
xi, své mladé piatele - zdky ze ZS Tere-
zin, ktefi ndm opléceli svou navitévou
nas ,Den ve 8kole“ v Z$ Terezin z kvétna
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t. r. Ukazali jsme jim, jak u nés bydlime,
pracujeme, jak travime svij volny ¢as,
a tak celkové, jak si zijeme. Bylo ndm
spolu dobte a mimo jiné jsme si vzdjem-
né predvedli i svoje skupinové taneéni
uméni. A Ze se nejvice libilo vystoupeni
Ktesi¢anky — Pustajky, na jejiz pisnicky
jsme si spole¢né pak zatancovali, neni jis-
té nutno zdaraznovat.
Jsme radi, ze se détem u nés libilo a jiz
se tésime na pristi spole¢nd setkdni.
Oldrich Korber

Domov na Pustaji Kresice

| J

Lysa nad Labem - 4. ¢erven 2011
byl pro nas§ domov obzvlisté vyznamny
a svate¢ni den. Prvni ¢ervnovou sobotu
provazelo velice teplé pocasi, ale to nés
neodradilo, zuro¢ili jsme obdobi ptiprav
avna$em domoveé pro seniory se uskutec-
nila oslava 50. vyrodi, kdy se brany domo-
va poprvé otevrely — v ¢ervnu roku 1961.
Dopoledne v 10 hodin se v zdmecké kapli
rozeznél mily hlas lyského katolického
farate otce Pavla a libozvuény zpév Chra-
mového sboru u sv. Jana Krtitele. M3e
svatd byla dustojnym pocitkem oslav.
Oficidlni program byl zahijen odpoled-
ne ve 13 hodin vystoupenim mazoretek
ze ZS B. Hrozného z Lysé za doprovodu
zadmecké kapely Sporkovjanky, slozené
z klienttt domova. Uvodni slovo pattilo
patronce, herecce a dabérce pani Razené
Merunkové, kterd doprovazela cely pro-
gram svym profesiondlnim slovem a se
svou sestrou Hanou Moravovou pfednes-
la i nékolik basni. Na oslavé se objevilo
mnoho vyznamnych hostt a u mikrofonu
promluvilo mnoho fe¢nika.

Velkym zpestfenim bylo vystoupeni
orchestru ZUS F. A. Sporka z Lysé i s ak-

tivni Gcasti pani feditelky Vlasty Blazko-
vé. Zameckou atmosféru umocnila skupi-
na historického $ermu Mordy¥i z Mladé
Boleslavi, vystoupila také romska tanec-
ni skupina Mirikle.
Probihal i bohaty doprovodny program
a v prodeji byl almanach ,Podzim Zivota“
vydany k prilezitosti oslav a zachycujici,
doufejme, vie podstatné za uplynulych
padesét let. Krdsné vyzdobené nadvoii
plné kvétin zatilo radosti a §téstim. Kdo
nase oslavy navstivil, mohl posoudit.
Tém, kdo se na oslavach podileli, pat#i
velky dik.
Mgr. Ji¥i Hendrich, Feditel
Domov Na Zdmku, Lysd nad Labem
(redakéné krdceno)

Vitkov - V ramci naseho projektu
,U¢ime se od déti a déti zase od nas” jsme
dne 14. 6. 2011 uspotradali sportovni do-
poledne, kdy nés navstivili zaci ZS Ko-
menského ve Vitkové. Hlavnim poslanim
celé akce bylo ukazat détem, jak dilezity
je jakykoliv pohyb, a to v kazdém véku.
Spoluprace s détmi napoméha nagim uzi-
vatelam upevniovat vztahy ve skupiné
a nalézt potfebnou miru podpory, moti-
vace a pocitu potfebnosti.

Po ptivitdni déti v nasem domové se
utvorily sportovni dvojice, vzdy zak a se-
nior. Déti spolupraci s nasimi uzivateli
zvladaly opravdu bravurné. P¥i jednotli-
vych disciplinach si navzajem radili a dis-
kutovali o tom nejlepsim postupu. Kazda
disciplina byla pro né nesmirné dulezita.
S velkym tZzasem jsme pozorovali, jak si
déti s nagimi uzivateli rozumi. Hral se
kroket, hazelo se do vaje¢nych prolozek,
shazovaly se plechovky, své misto mélo
i Clové¢e nezlob se nebo cirkusové krouz-
ky. Snad nejvétsi diskuze probihaly u rus-
kych kuzelek. Nasi seniofi se snaZili uka-
zat a pfedat détem ty nejlepsi techniky
a figle. Béhem sportovani vzdy poradné
vyhlddne, a tak ptislo vhod malé obéer-
stveni. Déti jsme zapojili nejen do spor-
tovani, ale také do zpévu. Po sportovnim
klanijsme détem ukazali néco mélo z na-
$eho domovského trénovani paméti. Déti

predaly svym seniorskym ,spolusoutézi-

cim“nadherné diplomy. Nejvice nas poté-

sily ndzory déti, kterym se u nds v domo-
vé velmi libilo a rddy p#ijdou znovu.

Ludmila Grosmannovd

pracovnik v socidlnich sluzbdch

Domov Vitkov, p. o.

Kytlice - JiZ se stalo tradici, Ze vedeni
a personal DOZP Kytlice organizuje pro
své uzivatele spole¢enské akce, které jim
umozni intenzivné prozivat béhem roku
rizna svate¢ni obdobi. Tentokrat jsme
se vsichni sesli v sdle mistni restaurace

Duha. Ptedem se na tuto slavnostni akci
ptipravoval nejen personal domova, ale
také klienti. Pod vedenim personalu vy-
tvareli rtizna ,dila“ s velikonoé¢ni tema-
tikou. Byla totiz vyhldgena soutéz o nej-
lepsi velikono¢ni vyrobek. Do soutéze
ptivezli sva dila i vSichni hosté - klienti
a persondl z DOZP Stara Oleska, Brtni-
ky, Ceska Kamenice, Tucho¥ice a Domov
pro seniory Sloup v Cechach. Po celou
dobu spole¢enské akce byly tyto sou-
tézni ,kousky” vystaveny v sile a likaly
pozornost vsech zucastnénych. Mohli
jsme spattit nejen velikono¢ni beranky
z raznych druht tésta a zdobené raizny-
mi technikami (a krémy raznych chu-
ti), ale i dalsi symboly Velikonoc. Byly
to symboly jedlé i k dekoraci. Viechny
vsak ukazovaly na veliké usili, se kterym
byly vytvareny. VSichni se tésili na vy-
vrcholeni akce, kterym bylo hodnoceni
soutéznich vyrobku porotou a nasledné
vyhla$eni vitéza. Je t¥eba pfipomenout
celkovou atmosféru akce. Byla velmi
ptatelskd, naplnéna jarné-velikonoéni
naladou. Celym dnem znéla hudba Seni-
or Bandu z Domova pro seniory Jitikov.
Tanc¢ilo se témét bez prestivky, vsichni
holdovali nejen chutnému, ale i vkusné
upravenému jidlu. Navazovala se nova
a upevriovala stard pratelstvi — prosté
bylo to prima!
Diky pat#i véem, ktet#{i se na vzniku to-
hoto dne podileli.
Mgr. Alena Sestdkovd
DOZP Kytlice
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Brno - Domov pro osoby se zdravot-
nim postizenim Tereza uskute¢nil pod
z4$titou ndmeéstka primdatora mésta Brna
Ing. Olivera Pospisila a za podpory sta-
rosty MC Brno-Re¢kovice a Mokra Hora
Mgr. Marka Viskota 19. 5. 2011 integrac-
ni akci — ,Vzpominkové zalévani Stromu
zivota Domova Tereza“. Jiz v minulém
roce tito zastupci mésta Brna s uzivateli
Domova Tereza zasadili , Strom Zivota“ —
lipu - jako symbol rovnosti.

Akce se odehréla na prostranstvi mezi
bytovymi domy Novoméstkd 41-45
v Brné Re¢kovicich. Diky asistenci stu-
denti z feckovického gymnézia se akce
mohli za¢astnit viichni uzivatelé Domo-

va Tereza.

Program zahjjila vedouci Domova Te-
reza Bc. Jana Ondruskova, dale nésle-
dovaly ptispévky zadstupct mésta Brna.
Po proslovech probéhl hlavni program
- slavnostni symbolické zalévani Stromu
zivota. Nejdtive strom zalévali zdstupci
mésta Brna s uZivateli Domova Tereza,
pak postupné vsichni ztéastnéni hosté.

O veseloundladubéhem akce se postaraly

organizace, které spolupracuji s uzivateli
Domova Tereza. Hudebni pasma ptedsta-
vili Z4ci a studenti ze ZS Novoméstska,
7S Horacké namésti, uzivatelé z Domova
Srdi¢ko a ob¢anského sdruzeni Veleta.
Celym programem provazela sympaticka
moderatorka Veronika Pola¢kova, ktera
svym velmi pfijemnym vystupovanim
kazdého potésila. O technické zizemi se
postarala spolehlivd Agentura Oldticha
Gardase. Poradatelé byli pfijemné pre-
kvapeni mnoZzstvim nav§tévnikd i za-
jmem médii.

Smyslem této akce bylo vytvoreni nové
tradice kazdoro¢niho setkavani lidi, kte-
i chtéji Zit spole¢né bez ohledu na své
spole¢enské, vékové nebo zdravotni zne-
vyhodnéni.

Mgr. Kristyna Kvaltinovd
vedouci vychovatelka
DOZP Tereza Brno

Stripky z domova

Brfezany -
Malovani pro
radost, tak se
nazyvala akce,
ktera se jedno-
ho krasného
kvétnového
dopoledne ko-
nala na nagem
zamku. Tato
spole¢enska
udélost se odehrava kazdy rok, ale letos
méla aplné jiny rozmér. Vsichni jsme se
rano sedli v hospoda#stvi. Cekala na nas
v8echna zviritka, kterd tady ziji. Kazdé
zvite mélo nakreslenou svoji podobiznu.
Ze zvitatek se tohoto dopoledne tGcastni-
ly ovce s jehnaty, kozy, krélik, morce, ka-
Ceny, kocka s kotaty, pes, koné a slepice.
Nasim prvnim ukolem bylo vybarvit vos-
kovymi pastely obrazek podle zivé pred-
lohy. Modelem nidm stila pfimo nase
zviratka. Druhy tkol spo¢ival v otisknuti
zvitecich tlapek na vykres a na zavér jsme
naopak my otiskavali své dlané na nase
zivé koniky. Spole¢né dopoledne se nam
vydatilo, bylo krasné pocasi a p¥isti rok
si tuto akci znovu radi zopakujeme. Nage
originilni dila budou vystavena na ,Du-
hovy den® v prostorach hospodéfstvi.

E. Vasinovd, J. Simandlovd
Zdmek Bfezany, p. o.

Hefmaniv Méstec - Letosni roc-
nik nasich sportovnich her se vydaril
ve viech smérech. Vyslo nam krasné
pocasi, bylo ptipraveno vyborné obéer-
stveni a zuclastnil se také velky pocet
klientt. Nage pozvani p#ijal i druhy do-
mov pro seniory z Hefmanova Méstce.
Jiz od brzkych rannich hodin 22. ¢erv-
na 2011 organizatofi chystali v prosto-
rach nasi zahrady vse potfebné. Upra-
vovala a oznalovala se stanoviité pro
jednotlivé discipliny, ptipravovalo se
sportovni nacini a obsluha ,,U Dvou ri-
zitek*, jak si nase sest¥i¢cky pojmenovaly
stanovisté s obcerstvenim, si zacina-
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la ptipravovat dobroty. V 9 hodin pan
teditel Ing. Mazura zahdjil sportovni
hry. Soutézici mohli zapolit ve &tyfech
disciplinach: kuzelky, $ipky, hod na ple-
chovky a hod krouzki. Hod krouzka byl
u nds novinkou, ale setkal se s velkym
ohlasem. Klienty na vozi¢ku doprovézely
po stanovistich sestti¢ky. Vsichni sou-
tézici byli u kazdé discipliny odménéni
sladkou dobrotou. Béhem celého dopole-
dne si mohli soutézici i fanouci dat néco
dobrého na zub, posedét u pékné hudby
a vyménovat si své zazitky ze sportov-
nich her. Kolem pil jedenacté se secetly
body z jednotlivych disciplin a patnact
minut nato se mohli vyhlagovat vitézové.
Ti nejlepsi obdrzeli z rukou pana teditele
medaile, diplomy a malé darkové balicky.
Obdiv patfi klientce pani Novotové z Do-
mova pro seniory hl. mésta Prahy v Het-
manové Méstci, ktera obsadila dvé prvni
ajedno druhé misto.

Timto bych chtéla podékovat vsem,
ktefi se na ptipravé sportovnich her po-
dileli, a také vsem klienttim, kteti mezi
néas ptisli a uzili si s ndmi velice pfijemné
dopoledne.

Bc. Ilona Salfickd
socidlni pracovnice
Domov pro seniory Hermanuiv Méstec

Pilnikov - Dne 24. 6. 2011 se uskute¢-
nil jiz sedmy ro¢nik tradi¢nich Sportov-
nich her klient DpS, jejichZ pofadatelem
je organizace Domov pro seniory Pilni-
kov. Ve tfech soutézich - ruském kuzel-
niku, ipkach a jizdé zru¢nosti - zapolilo
celkem 18 soutézZicich z 8 zatizeni, které
poskytuji pobytové socidlni sluzby pro
seniory v Kralovéhradeckém kraji. Jiz
po ¢étvrté ptijali pozvani ¢lenové Klubu
senior Trutnov s neuvéfitelné vitalnim
ptedsedou Miroslavem Safatikem a jako
hosté povzbuzovali Pocet
véech ulastnika, kteti se v prabéhu dne
akce zucastnili, se bliZil stovce. Po p#i-
praveném obcerstveni se uskutelnilo
vyhlageni vysledki a pfeddni poharua
pro vitéze veetné dalsich krasnych cen.
Dulezita byla pfedevsim odvaha souté-
zit, proto ani ostatni soutézici neodesli

soutézici.
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s prdzdnou. Nisledovala volnad zibava
do vecernich hodin za doprovodu zivé
hudby. Akce se velmi vydatila a ob¢asné
rozmary pocasi — boure, dést a krupobiti
— byly pouze zpestfenim jinak krasného
dne.

Ing. Vit Petira, veditel
Domov pro seniory Pilnikov

£ 4

Sobésuky - Ze staii mtze byt oprav-
du $tastné, se mohly déti z okolnich obci
presvédit pti navstévach v nagem domo-
vé v ramci projektu ,Stastné staii o¢ima
déti“ vyhlageného Asociaci poskytovate-
1t socialnich sluzeb CR.

V Domové pro seniory Sobésuky se
uskutec¢nila setkani déti s uzivateli, kte-
ra se setkala s velkym zijmem a s po-
zitivnim ohlasem klientd, déti i jejich
pedagogi. Mnohé déti byly v takovém
zatizeni poprvé a mohly vidét, ze i stati
a nemocni lidé Ziji spokojené. V kvétnu
ni$ domov navstivily déti z materské
skoly a zdkladni skoly z okolnich obci.
Nasi uzivatelé mnohé déti znaji, a tak
se zajimali, co je nového v jejich vesnici.
Déti z MS Prostéjovicky lepily kulicky
z krepového papiru pfi vzijemné spolu-
préci se seniory do raznych obrazct, Zaci
ZS Plumlov spole¢né s klienty vyrabéli
papirové ruze. Hotové vyrobky na zivér
setkani déti predaly seniorum, ktefi si
jimi vyzdobili svoje pokoje.

Z4ci ZS Drahany se po prohlidce Domo-
va pfi vzpominkovém setkdni na téma
,Skola veera a dnes® stali na chvili repor-
téry a méli pfipravené otazky pro klienty,
jaké to bylo, kdyZz oni chodili do skoly.
Nage uzivatele zase zajimala soulasna
podoba gkolstvi.

Vsechna setkdni déti zpestfily svym
hudebnim vystoupenim, p#i kterém si
zazpivali zndmé lidové pisni¢ky spole¢né
s uzivateli.

Svoje zazitky ze setkani se seniory pfe-
nesly déti ze ZS Plumlov a ZS Drahany
do vytvarné podoby a jejich vykresy jsme
umistili v prostordch naseho Domova.

Obrazky tak ozivily prostfedi, ve kterém
nasi klienti Ziji.

Bc. Jana Vaverkovd

socidlni pracovnice

Domov pro seniory Sobésuky

Staré Mésto - Jiz X. sportovni hry pro
handicapované obéany probéhly v mésici
¢ervnu na viceucelovém htisti na Modré.
Poradatelem byl tentokrat Domov pro
osoby se zdravotnim postizenim ze Sta-
rého Mésta. Tyto sportovni hry se staly
tradici a kazdoro¢né se ucastni sportov-
ci z péti domovu v regionu. Jsou to DZP
Velehrad Vincentinum, Kopretina, Cih-
latska Kunovice, Staré Mésto, Zborovice.

Sportovni klani bylo rozdéleno do vice
disciplin dle stupné postiZeni. Sportovci
urputné mezi sebou soutézili, aby ziskali
pro sviyj domov co nejvice medaili, za vel-
ké podpory ptitomnych divaka. Podpotit
je ptijeli také hosté z krajského ufadu
v ¢ele s radni Mgr. Tatdnou Nersesjan, fe-
ditel Socidlnich sluzeb Uherské Hradisté
Mgr. Antonin Ondras, starostové okol-
nich obci, osetfujici 1ékat MUDr. Jiti Ro-
hel a ostatni hosté. Krasné pocasi ptispé-

lo k dobré atmosféte celého sportovniho
dne. Nechybéla ani kulturni ¢ast s disko-
tékou pod vedenim pana Kury. Novinkou
byl predavaci $tafetovy kolik vyrobeny
v dilné Antonina Héjka. Bude poselstvim
pro dali poradatele sportovnich her pro
handicapované ob¢any. Vsichni sportov-
ci byli za svou snahu odménéni medaili
a taskou plnou pfekvapeni. Tato setkdni
ptispivaji k upevriovani piatelskych va-
zeb a ke zdravé soutézivosti mezi nagimi
uzivateli.
Bc. Janéa¥ikovd Ludmila
DZP Staré Mésto

Kvasice - V kalendéfi kulturnich, spo-
le¢enskych a sportovnich akci, pofada-
nych v kvasickém Domoveé se zvlastnim
rezimem, maji své pevné misto vylety
za poznanim. Imobilni klienti nageho
domova se jiz tradi¢né v letnich mésicich

* T ¥ e =
ucastni zpravidla dvou kratkych dopo-
lednich vylett. Pfi nich zaméfujeme po-
zornost uéastniki na historické pamatky
a zajimavost v nasi obci. Navstivili jsme
jiz naptiklad kostel Nanebevzeti Panny
Marie, zdejsi faru nebo paméitné hro-
by vyznamnych roddka a obyvatel obce
na zdej$im hibitové. Prohlédli jsme si
také ¢ast nové vybudované cyklostezky
z KrométiZze do Veseli na Moravé, ktera
prochdzii Kvasicemi.

Pro fyzicky zdatnéjsi klienty porada-
me v mésici ¢ervnu celodenni autobuso-
vy poznévaci vylet. Letos jsme navstivili
hteb¢in v Napajedlech. Tady jsme se se-
znamili s jeho bohatou historii, prohléd-
li si nddherné koné, které zde chovaji,
hlidce véem vyhladlo, takze jsme vyuZi-
li sousedni zamecky park k obcerstveni,
které nam ptipravily nase pani kuchat-
ky. Poté nasledovala plavba lodi Morava
z Napajedel do Spytihnévi po fece Mora-
vé a kratické ¢asti Batova kanalu. Po vy-
lodéni ve Spytihnévi jsme neopomenuli
navstivit vyhlagenou kavarnu U Ptivozu
a smlsnout si na vynikajicich zmrzlino-
vych poharech. Cesta domd pékné ubi-
hala za zpévu lidovych pisnic¢ek. I to pro-
ménlivé poc¢asi ndm cely den ptalo. Podle
ohlast z fad Gcastnikt lze usuzovat, Ze
se jim vylet libil a v8ichni se té3i na p#isti
rok, kdy ur¢ité uskute¢nime dalsi vylet
za poznanim.

Lenka Machalovd
aktivizaéni pracovnik
DZR Kvasice (redakéné krdceno)

Novy Hrozenkov - Na podnét pani fe-
ditelky Danu$e Martinkové se dne 2. 6.
2011 v novych prostorach terénnich sluzeb
uskute¢nilo setkdni vedoucich, maminek
a ,charitnich déti“ do 4 let. Hlavnim organi-
zatorem akce byla asistentka feditelky Jana
Valentova. Zajistila darecky, dobroty k ob-
Cerstveni a ptipravila ve pottebné.

Maminky a déti se dostavily v hojném
poctu (10+10). Na jednu maminku ptipadlo
jedno dité, jelikoz se dvoj¢atka a ani ,vicer-
¢atka® nikomu nenarodila.



Uvod patfil pani feditelce, ktera pfitomné
ptivitala a pfedala milé darecky détem i ma-
minkdm. A pak uz bylo hodné co povidat.
Odpoledne bylo veselé, rusné a piijemné.
Déti se chtély ukdzat a téméf nezaplakaly.

Kdy?z jsme po akci probiraly, jak je mozné,
Ze déti byly tak hodné, vyvstaly dva nazory.
Maminky tvrdily, Ze ,charitni déti jsou zla-
té“ a vedouci zase, Ze to bylo ,zlatym pro-
stfedim®. Oba ndzory se ovSem nevylucuji,
spige naopak, protoze vie souvisi se vim.

Zavérem chci poprat nadim maminkdm
hodné radosti ze svych ratolesti, jejich dé-
tem krasné a radostné détstvi, pani feditelce

hodné dobrych ndpad a ndm vem hodné
sil a optimismu do dalsi prace.

g i

Strelice - V Zi-
mecku Sttelice bylo
z¥izeno v roce 2001
zavésné

nich klienta. Hlav-
nim cilem, pro ktery
bylo zatizeni zbudo-
vano, bylo usnadnit

s imobilnimi klienty,

ale i dodrzet hygienicka pravidla na ochranu

zdravi, nasich zaméstnancl a pfedchazet
tim problémtim nemoci z povolani.

Nejprve jsme jej zabudovali na ¢ast oddé-
leni, kde jsou pouze imobilni klienti. V lofi-

ském roce se zabudovalo do dalsiho nové

zrekonstruovaného pokoje.

Zakladem zavésného zatizeni jsou kolej-

nice, které maji umisténi pod stropem poko-
ji a chodeb, aZ po socidlni zatizeni. Do této
kolejnice je vloZena baterie, ktera slouzi jako
zdklad pro manipulaci s imobilnim klien-

tem. Kni se pomoci popruhu a sedatka pte-
loZi imobilni klient z laZka ¢&i voziku, z lazka
na vozik nebo opa¢né. Pomoci elektrického !

pohonu, ktery ¥idi tlacitky pracovnik, se
takto mohou pfemistovat klienti p#imo
z lazka k provedeni hygienickych navyka
az do koupelny. Stejny princip je pouzit u re-

Jarmila Skarpovd, vedouci OS
Charita Novy Hrozenkov

zarizeni
na prepravu imobil- :

nejenom manipulaci !

habilita¢niho bazénu, kde si rehabilitaéni
pracovnice lehce preveze klienta ze $atny az
k vodni hladiné.

Manipulace je sice zdlouhavéjsi pravé

o kurtovani, ale bezpecnéjsi pro klienta. Je

timto tedy zaji§téna nejen bezpec¢nost klien-
tQ, ale i ochrana zdravi zaméstnancd, hlav-

né jejich pétete, p¥i této nelehké ¢innosti.

a zdvésnym zafizenim neni zZidnou prekadz-
kou, ale vyhodou kontaktu s klientem. Je
totiz tolik hezkych slov, o které se mazeme

navzdjem s klientem p#i nasi naro¢né praci

podélit.
Mgyr. Anna Nespurkovd
Zdmecek Strelice, p. o.
(redakéné krdceno)

Filipov — Dne 28. 6. 2011 se v Domové

dtichodct Filipov konal XVIIL roénik jiz

tradi¢nich filipovskych olympijskych her,
letos v novém kabétu. Tradi¢ni ,Filipovky*
na sale jsou jiz minulosti a hra se pfesunula
do aredlu zahrady, kde se soutézilo v 11 dis-

ciplinich. Celkem se ptihlésilo 60 u¢astnik
z 10 zatizeni socidlnich sluZeb, kteti ptijeli -
vybojovat olympijské medaile. Na plnéni !

ukola dohlizely u jednotlivych soutézi nase
budouci zdravotni sestticky ze SZS Rum-
burk, studenti z VOS a SS Varnsdorf zajistili
obcerstveni, které ptipravily nase kuchat-
ky, a nad prabéhem bdeélo oko jury slozené

ze dvou porotkyri, které se staly i maskoty
VXIIIL FOH. Hudebni kulisu celych her zajis-

tovala nase hudebni kapela Senior Band, jez
nds pfekvapila novym repertodrem.

Na 1. misté se umistil DD Filipov s 1383
body. V tésném zavésu se na 2. misté umistil

DpS Severni Terasa se 1343 body ana 3. mis- !

té DD a USP Krasna Lipa, ktery ziskal 1183

bodd. Ze soutézicich nejvice bodi nasbiral

pan J. Stima a dovolili jsme si udélit i cenu
nejstar$iho u¢astnika FOH, ktery se py3nil
krasnym rokem narozeni 1925.

Vsem ucastnikim her gratulujeme a dé-

kujeme, Ze s nami ptijeli stravit cely den.
Zaroven bychom chtéli podékovat vsem,
kteti se podileli na p#ipravé celych FOH, per-
sonalu DDF, mistostarostovi mésta Jitikov
panu Hordkovi, studentkdm SZS Rumburk

pod vedenim Mgr. E. Drahotové, student-

kam VOS a SS pod vedenim Bc. E. Dvot-

kové, sponzoriim feznictvi Vohnout a Zitek

Varnsdorf, firmé SEMILEAS CZ, a. s., a p¥e-

devsim fediteli organizace DDF panu Bc. J.
Sembdnerovi.

Kamila Gajdosovd

DD Filipov

(redakéné krdceno)

Cerveny Hradek - Domov Na Hradku,
poskytovatel socidlnich sluzeb se sidlem
Cerveny Hradek 45, se pii poskytovani so-
cidlnich sluzeb potykd s nemalymi problé-
my. Jednim z nejnaléhavéjsich je v sou¢asné
dobé vyfeseni Gpravy osobniho automobilu
pro potteby dopravy zdravotné postizenych

Obéanské sdruzeni Hradetek — Cerveny
Hradek, jehoz hlavnim poslanim je pomahat
v integraci zdravotné postiZenych, v kvétnu
2011 podalo v rdmci grantového programu
TPCA Partnerstvi pro Kolinsko projekt za-
méfeny na vzijemné souziti a bezpe¢nou
dopravu s ndzvem ,Cesta do Zivota“. Jeho z4-
mérem bylo ziskani finané¢nich prostfedki
na nékup elektrohydraulické zvedaci plosi-
ny a schudka k devitimistnému automobilu.
Projekt byl zamé¥en na zlep$eni kvality Zivo-
ta zdravotné postizenych uzivateld, kteti ziji
trvale v Gstavni pédi, na za¢lenéni uzivatela
do Zivota spole¢nosti a zajisténi dopravni
obsluznosti télesné postizenym uzivatelim.

V ramci grantového programu TPCA Part-
nerstvi pro Kolinsko byly ve stfedu 23. ¢erv-
na 2011 slavnostné vyhlédseny uspésné za-
dosti a predany $eky v celkové hodnoté ¢tyfi
miliony korun, které TPCA v letodnim roce
rozdélila mezi celkem 18 projekti. Projekt
,Cesta do Zivota“

byl uspésny. Jménem vech klienti a za-
méstnanci Domova Na Hradku bych touto
cestou chtéla podékovat ob¢anskému sdru-
eni Hradecek — Cerveny Hradek a firmé
TPCA Kolin za pomoc a podporu zdravotné
postizenym v regionu. |

Dékujeme, vdzime si vasi pomoci.
Jitka Tesafovd, socidlni pracovnice
Domov Na Hrddku

(redakéné krdceno)

Stripky z domova
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Nové MoliCare Mobile:
pohodIné jako nikdy pfedtim

Natahovaci kalhotky pro mobilni
pacienty se stredni a tézkou inkontinenci

& Dokonale sedi

y, T/ J‘,:f" i Pizplsobi se kazdému
o f i I"f ’ i a neomezuji
AL 5 [ i) v pohybu.

Tl J. 4 -. i ‘. r | £ .
(e, , PohodIné
f : a prody3né
Diky novému
jemnému materidlu.

Extra savé
Spolehliva ochrana
diky tfivrstvému
savému jadru.

Neutralizuji zapach

Diky aktivnim molekuldam
plsobicim proti zapachu.

ODOUR)

Nabidnéte inovované MoliCare Mobile svym pacientiim! MoliCare Mobile
jsou vhodné pro Zeny i pro muze, jak na den, tak na noc, a diky Sirokému
vybéru velikosti se dokonale pfizplisobi kazdému pacientovi.

Zavolejte a objednejte si vzorky jesté dnes!

Velikosti a varianty:
MoliCare Mobile Light: M, L

MoliCare Mobile Extra: XS, S, M, L, XL
MoliCare Mobile Super: S, M, L

Pro vice informaci a VZORKY ZDARMA m

leite na bezplatnou infolinku 800 100 333 - M b'l
ot e et o 800 MoliCare Mobile,




