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BODE-SCIENCE-COMPETENCE

Vyhody dezinfekce rukou

alkoholovymi pripravky

$ odstrani z rukou az 1000x vice mikroorganizm( nez myti
vodou a mydlem

~N v vawvr v v J'4 4
> setrné€jsi k pokozce rukou nez opakovane myti vodou
a dezinfekénim mydlem

$ pouzitelné kdekoliv a kdykoliv, nezavisle na zdroji vody

Sterillium®

Alkoholovy dezinfekcni pripravek L J
na hygienickou i chirurgickou ( = )
dezinfekci rukou.

$ obsahuje velké mnoZstvi
zvlacnujicich prisad

$ udinny na bakterie (vé. MRSA)
i viry (vé. HIV, HBV, HCV)

$ pusobi velmi rychle - 30 s

~ \Y4 = = . 4 1844
> pokozka jej velmi dobre snasi
i pfi dlouhodobém pouzivani

Vice informaci na bezplatné lince +420 800 100 333
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Prestoze
si to ani

neuvédomujeme,

vyplhujeme

dulezita mista
v zivotech

druhych lidi.

Robert Fulghum

uvodniky

ODNIKVICEPREZIDEN APSS CR

Na dodrgovini lidskych prdv a svobod a na zachovini lidské diistojnosti
Je v zdkoné o socidlnich sluzbdch opravnéné kladen velky diraz. Zdrover
Je poskytovdni sluzby postaveno na rovnoprdvném vztahu mezi uzivatelem
a poskytovatelem. Je tomu tak vidy? Co se tykd strany uZivatels, je tato
oblast velice hliddna a kontrolovina — at prostiednictvim inspekci kvality
nebo kontrolami z Kanceldre verejného ochrdnce prdv. Ale co drubd, stejné
=R rovnoprdvnd strana? Prekvapuje mé nizké povédomi nékterych pracovniki
0 tom, Ze i oni maji svd prava — prdvo na bezpedi, diistojné jedndni a podobné.

Ano, nase prdce je zaméfena i na o0soby s urcitym onemocnénim nebo jinym
znevyhodnénim, které miZe mit na jejich chovdni vliv. Af primy, kdy uzivatel neni schopen
rozlisit miru vhodnosti svého chovdni, nebo neptimy, kdy si miize vybijet na svém okoli
vlastni nespokojenost napriklad ze ztrity sobéstalnosti, pristupu blizkych a podobné. Jsou
vsak urcité hranice, jejichz prekroceni nelze akceprovat. Kde kondi privo jednoho, zalind
pravo drubého. A zde je nasnadé, pro¢ po nds zdkon vyzaduje celozivotni vzdéldvini
pracovnikil. Jen vzdélany pracovnik znd a ovlddd ndstroje, jak konflikinim situacim
predchdzet, a pokud jiz takové situace nastanou, jak z nich vyjit ,se cti*. Miize se vsak
stdt, Ze pres vSechnu snabu tyto ndstroje nezabiraji a z uzivatele se stdvd uzurpdtor. Neméli
bychom pFipustit, aby ,hranice neprekrocitelného“ byla porusovina, a mit v zdsobé ndstroje,
Jak v takovych pFipadech postupovat. Vim, e vérinou je jedndni s takovymi klienty a i jejich
rodinnymi prislusniky velmi nepfijemné a feseni se hledd jen velmi obtizné. Méli bychom si
vSak stdt za svym a na dodrzovdni pravidel — 0béma stranami — trvat. Pokud ne, nemiizeme
si stéZovat, Ze nase profese md ve spolecnosti nizkou prestiz.

Ing. Renata Kainrdthovd
viceprezidentka APSS CR pro terénni sluzby

DITORIA
| Zpatky dopredu

V historii lidskych kultur se objevuji a zase v propadlisti déjin mizi
rozmanitd 0bdobi s nejriiznéisimi (bohuzel i nehriiznéisimi) spolecenskymi
Jevy a hodnotami. Zatimco ,silnej rocnik sedmdesdt®, jak zpivd skupina
Chinaski, sljchdval ze vsech stran ,nebas, co t€ nepdli ... co miizes, sleduj
T N8 |z povzddli®, p¥i trose ndmahy bychom urcité nasli dokonce i v Ceskych
déjindch néjaké ty svétlejsi chvilky.

A& nejsem hbistorik ani sociolog, je mi veelku jasné, Ze typické rysy urtitjch historickjch etap
byly formovdny vlivy, které si ta kterd komunita pripustila k t6lu a které nechala zasahovar
do svych privdtnich zdlezitosti. Velmi pak zdlezelo i na tom, kolik se v takovém spolelenstvi
naslo vytrvalcii ochotnych a schopnych jit proti proudu, proti etablovanym zvykiim
a hodnotam. Ti zménili svét. Nékdy pozitivné, nékdy negativné,

Socidlni stuzby jsou v jistém obledu oblasti, kde je (alespori v nasich zemépisnjch
soutadnicich) vybolovini ze zabéhnutych fpo[ecvemkjcb schémat praktickou nutnosti
a podminkou rozvoje spravnym smérem. Zijeme v dobé, kdy individualismus a instantni
pojeti Zivota z podstaty véci prilis nepocitd se zdjmem o potize jinjch a uz vitbec ne o potize,
které lze olekdvat za deset, dvacet &i padesdt let. Prdce mnohych z vds tedy do formy byti,
kterd je pravé ,in“ (pripadné ,,cool®) jaksi nezapadd, zvldst vezmeme-li v sivabu, Ze prdce
v socidlnich sluzbdch pravda nepatii mezi ta nejlukrativnéisi povoldni.

V tomto Cisle, resp. dvojcisle Casopisu, vim nabizime mimo jinych informaci z oboru
i nékolik stran vénovanych problematice dlouhodobé péce a pFipravovanym legislativnim
dpravdm, které s ni souvisi. V' Ceské republice jde o prelomovou zdleZitost, a tedy novinku,
ale paradoxné se viastné jen vracime nékam, kde jsme méli byt uz pred desitkami let. Nékdy
zhkrdtka nelze jit dopredu, aniz bychom byli ochotni jit nejprve zpdtky, na misto, kde jsme
Spatné odbocill.

Tento jev se tykd nejen legislativy a spolecenskyjch struktur, ale i nastavent Zivotnich
hodnot a priorit. Také solidarita a pomoc byvala v mnohych kulturdch v minulosti naprostou
samozrejmosti a povinnost individudiné pomdhat potiebnym byla dokonce souldsti nékterjch
starovékyjch pravnich predpisii. Zrovna neddvno jsem se zacet! do cca 3500 let starého textu
biblického Deuteronomia, souldsti tzv. MojZiSova zdkona. V sivodnich sedmi vétdch jedné
z kapitol, které 7esi nejrozrodivnéisi aspekty mezilidskych vztahi, je hned tfikrdr prikdzdno:
»Nebud lhostejny!“ Jevi se mi to jako pokyn velmi proziravy a pottebny. I k nému bychom se
mohli na cesté k svétlejSim zitikiim vrdtit.

Zdenék Kaspdrek
Séfredaktor
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Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR porada
3. vyrocni kongres poskytovatelt socialnich sluzeb

@k 13-14.7ijna2011

/4 A\ 4
ASOCIACE POSKYTOVATELU ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR SOCIALNICH SLUZEB CR

l.den:
Plenarni zasedani za ucasti politikd, prednich odbornikil, vyraznych osobnosti
amezinarodnich Gcastnikd, slavnostni predstaveni knihy Individualni planovani, vyhlaseni
Narodni ceny APSS CR — pracovnik socidlnich sluzeb, spolecensky galavecer

2.den:
Pét workshop s rozdélenim na terénni sluzby, provozné ekonomickou oblast, socialni
pobytové sluzby, zdravotni pobytové sluzby a oblast dobrovolnictvi v socialnich
sluzbach

Vice informaci naleznete v pristich tydnech na www.apsscr.cz

Plinované Asistencni sluzba 3. vyrocni kongres
konf Krajsky Urad, Liberec Hotel Palcat, Tabor
onierence 8.9.2011 13.10.201 |

Clenové APSS CR k 31.5.2011:821 organizaci ® 1922 registrovanych sluzeb

Prehled uzavérek vybranych grantovych
a vybérovych Fizeni a programu “EI,S’{”W{Y C7

VZdélavacy informagn; °
Ni centry m

Nadace Divoké husy Nada¢ni fond J&T Nadace Charty 77 Nadac¢ni fond Uméni
Benefice s Divokymi husami Nada¢ni fond J&T - Konto BARIERY doprovazet
Oblast podpory: socidlni/ Oblast podpory: sociilni/ Konto BARIERY Podpora z nadaéniho fondu
zdravotni/humanitarni, zdravotni/humanitarni Oblast podpory: kultura, so- Umeéni doprovazet
vzdélavani, rozvoj neziskového | Pisobnost programu: ‘ cialni/zdravotni/ humanitérni,‘ Oblast p’odpory: _S‘?Cié,lni/ |
sektoru Ceska republika vzdélavani, volny ¢as zdra}vc’)tr/u// humanitérni,
Pusobnost programu: http://dbfz.neziskovky.cz// lfﬁsobnost programu: vzodelavanl i
Ceska republika program.aspx?id_prog=1773 Ceska republika g“slgpnosifiog’am“-
http://dbfz.neziskovky.cz// Kontaktni osoba: http://dbfz.neziskovky.cz// hfts .E}/l:}i’u nle é}sko ky.cz//
program.aspx?id_prog=1179 Sylva Mejstitkova program.aspx?id_prog=62 rop.ram aZS' X'?lld ‘;oy'_zzzso
Kontaktni osoba: Kontakt: Kontaktni osoba: %)(o 1% cakts px<10_prog=
Ivana Prigova tel.: 221 710 374 Mgr. Bozena Jirki tel.: 313 572 669
Kontakt: fax.: 221 710 330 Kontakt: mobil: 739 227 306
nadace@divokehusy,cz Adresa: 224 230 216; 224 214 452 info@umenidoprovazet.cz
+420 234 095 767 Pobiezni 14, (tel.); 224 213 647, Adresa:
prusova@divokehusy.cz 186 00 Praha 8, bozena.jirku@bariery.cz Rabasova 730,

Adresa: Ceska republika Adresa: 271 01 Nové Strageci,
Hybernska 1007/20, Melantrichova 5, Ceska republika
110 00 Praha 1, CR 110 00 Praha 1, CR

Cerpéno z Grantového kalendate Neziskovky.cz, o.p.s. Vice informaci na www.neziskovky.cz




L 0zko Terno Plus, matrace Clinicare a [izko MIMI

Pro snadnou péeci o vase blizkeé v kazdém veku

Elektricky polohovatelné 1Gzko Terno Plus vyrazné usnadni péci o castecné i zcela imobilni pacienty.
Antidekubitni matrace Clinicare pak dokaze zajistit prevenci ¢i IéCbu prolezenin az II. stupné.

Kojeneckeé 1dzko MIMI s vyjimatelnou vanickou a dvéma samostatné brzditelnymi kolecky ma moznost
vySkového nastaveni a naklopeni do Trendelenburgovy/ATr polohy.

Spole¢nost LINET nyni nabizi pronajem lGZek i s matraci jak rodinam pacientd, tak domovim pro seniory.

Rychle a za dostupnou cenu.

Pronéjem elektricky polohovatelného IGzka Terno Plus

vCetné pasivni matrace: 1 749 K&/ mésic

Pronajem antidekubitni matrace Clinicare: 797 K&/mésic
Pronéjem lizka MIMI ur€¢eného novorozenclim: 804 K&/ mésic
Podrobnosti pronajmu na www.linet.cz v sekci Pronajem.

Pro samotny pronajem staci 3 kroky:

1. Zavolat na telefonni ¢islo 312 576 400 nebo 201, kde jsou
k dispozici informované dispecerky LINET, pfipadné napsat
na obchodcr@linet.cz.

2. Po vybéru zapujcky uvést kontaktni Udaje a data nutna k sepsani
smlouvy.

3. Zvoleny vyrobek i s pFisluSenstvim technici dovezou do 1 az 2 dnd
na uvedenou adresu. Zaroven jej i nainstaluji a poskytnou veskeré
informace nezbytné k bezpe¢nému pouZivani.

, LIN ET® LINET spol. sr.0., Zelevéice 5, 274 01 Slany, Ceska republika
tel.: +420 312 576 111, fax: +420 312 5622 668, e-mail: info@linet.cz, www.linet.cz
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ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

Asociace poskytovatelt
socialnich sluzeb CR
a Ministerstvo prace a socialnich véci

vyhlasuji na
10.—16. Fijna 201 |

_TYDEN
SOCIALNICH SLUZEB
CESKE REPUBLIKY

= pro prezentaci poskytovatelt
socialnich sluzeb

= pro lepsi informovanost zajemct
o tyto sluzby

@ pro kvalitné a obétavé
poskytovanou péci
v Ceské republice

www.tyden-socialnich-sluzeb.cz.

_ &erven—Cervenec / 201 | aktuality APSS éR

ASOCIACE POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB CR
vyhlasuje

1. ro¢nik soutéze
Narodni cena APSS CR - pracovnik socialnich sluzeb

v kategoriich

SOCIALNi PRACOVNIK
PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH

+ Soutéz probih4 od kvétna do #ijna 2011.
+ Uzavérka prihlasek je 31. 8. 2011.
+ Odborna porota uréi z pfihlasek dorué¢enych v ¥4dném terminu
potadi na prvnich 3 mistech v kazdé kategorii.
» Mistem pro doruceni pfihlasek je kancela¥
Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb CR, Kotnovska 137/15, 390 01 Tabor.
Obélka musi byt ¢itelné oznacena nazvem ,Narodni cena APSS CR*
« Vysledky soutéze budou vyhlaseny na galaveceru v ramci
III. vyroéniho kongresu poskytovatell socialnich sluzeb
dne 13.10. 2011 v Taboie a zvefejnény na webovych strankach APSS CR.
« Bliz&i informace ziskite na www.apsscr.cz
avkancela#i Asociace poskytovatelt socidlnich sluzeb CR,
tel./fax: 381 213 332, e-mail: apsscr@apsscr.cz.

Projekt je souéasti Tydne socialnich sluzeb Ceské republiky 10.-16. 10. 2011
Vyhlasovatelem projektu je APSS CR
Generalnim partnerem je Hartmann - Rico, a. s., Veverska Bityska

APSS CR

'. 11{72. evropskyskongres
EDE .

29. Zéiiv— 1. fijna 2011
Praha, Ces’}(é republika
= "

sy

ion for Directors of Resit

ial Care Homes for the Elderly

)

APSS CR

www.ede2011.com

Pravidla pro uvefejiovani inzerce poskytovatell socialnich
sluzeb a prispévki do rubriky Stripky z domova

Vzhledem k mnozicim se nejasnostem ohledné prispévki do rubriky Stripky uve-

Fejiiujeme podminky, za kterych lze p¥ispévek do této rubriky umistit:

B Rozsah max. 1500 znaka véetné mezer, ptispévky s rozsahem nad stanoveny
pocet znaki jsou redakené kraceny.

B Soudasti prispévku je vzdy fotografie (zasilejte v dostate¢ném rozliseni ve formatu
JPG, IMG, BMP atd.).

B Obsahem mohou byt informace o spole¢enskych, kulturnich ¢i sportovnich
akcich, které se jiz uskutecnily.

B Obsahem nesmi byt obecné predstaveni sluzby, nabidka sluzeb ani ozndmeni
o planovanych akcich a informace spadajici svym charakterem do oblasti inzerce.

B V pfipadé nedostatku mista si redakce vyhrazuje pravo prispévek nezatadit nebo
jej presunout do pozdéjsich vydani, upiednostnit ¢lenské organizace APSS CR
a omezit publikovani p¥ispévkl jednoho subjektu na max. 3 ro¢né.

B Prispévky v této rubrice jsou uvetejiiovany zdarma.

Zaroven nabizime moznost propagace vaseho za¥izeni na strankach naseho

casopisu formou inzerce nebo PR élanku za téchto podminek:

B Minimalni rozsah je 1/6 A4 (forméty inzerce a PR ¢lanku
viz menu ,Informace pro inzerenty“ — ,Formaty inzerce v ¢asopise®).

B Obsahem inzerce muze byt nap#. vyhlageni vybérového #izeni, nabidka k prodeji
nepouzivaného vybaveni apod., nikoliv oviem komer¢ni ¢innost (ta je zpoplatnéna
dle ceniku pro komer¢ni subjekty).

B Obsahem PR ¢lanku mohou byt informace o zatizeni, nabidka poskytovanych
socialnich sluzeb a jejich cen apod.

B PR ¢lanky iinzerci je mozno zasilat v kone¢né podobé v tiskovém rozligeni
ve formétu PDF, nabizime i moZnost zpracovani vasich podklada zaslanych
ve WORDU, JPG apod. nasim grafikem zdarma. Red.
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Dubnové zasedani Prezidia APSS CR

ne 27. dubna 2011 se v Ta-
bote uskute¢nilo dalsi zase-
déani prezidia. Hned v avodu
byly novymi ptidruZenymi
¢leny Asociace schvéleny nésledujici or-
ganizace: Nemocnice Cesky Krumlov, a.
s., Mésto Luhacovice a Dentimed, s. r. o.

Dal$im bodem jednéni bylo schvaleni
finanéni podpory celostatnich akci pora-
danych ¢lenskymi organizacemi APSS CR
(festival Hajsky kohout, XIII. hry vozic¢-
katd, Morava CUP a akce M&USS Strako-
nice). Déle prezidium odsouhlasilo zruse-
ni republikové osetfovatelské sekce.

Na svém jednini prezidium odvola-
lo k 30. 4. 2011 Ing. Jifiho Horeckého
z funkce ptedsedy Profesniho svazu
zdravotnickych pracovnika v socidlnich
sluzbach a na tuto pozici k 1. 5. 2011
jmenovalo Bc. Dagmar Soukupovou. Dale
doslo k odvolani JUDr. Pavla Camského
z redakéni rady casopisu Socidlni sluz-
by; novym ¢lenem rady byl jmenovin
JUDr. Vladimir Hort.

Viceprezidentka pro terénni
by Ing. Renata Kainridthova pfedlozila
prezidiu pravidla profesniho ocenéni
,Narodni cena APSS CR - pracovnik so-
cidlnich sluzeb“ Pravidla byla nasledné
doplnéna o pfipominky ¢lent prezidia.

sluz-

Prezident asociace Ing. Jiti Horecky
informoval pfitomné o podanych p#i-
pominkach APSS CR k socialni reformé,
o dalsich krocich a pravdépodobnych
scéndatich vyvoje jednotlivych pravnich
norem, resp. jejich novelizaci véetné
moznych dopada. Dale byli ¢lenové
prezidia informovani o p¥ipravovanych
konferencich do konce prvniho pololeti
roku 2011. Tajemnice APSS CR podala
zpravu o stavu ¢lenské zakladny k 27. 4.
2011.

Dal$im bodem programu byl 12. ev-
ropsky kongres EDE, informace o zajis-
téni tlumoceni celého kongresu do ces-
kého jazyka a o sniZzeni ucastnického
poplatku pro ¢eské ucastniky o 50 %.

Ing. Jiti Horecky také seznamil ¢leny
prezidia s moznosti zalozeni republi-
kové sekce pro emeritni feditele, ktera
bude urcena pro feditele odchazeji-
ci do dichodu a majici i nadale zdjem
o déni v socialni oblasti.

Byly predstaveny nové, jiz spusténé
webové stranky Profesniho svazu zdra-
votnickych pracovnika, Institutu vzdé-
lavani APSS CR a Narodniho registru
nezavislych odbornikd a ptipravované
stranky Znacky kvality v socidlnich
sluzbéach, e-shopu a novy intranet.

V Tabore probehla celostatni
konference pro radni a vedouci odbort socialnich véci
obci s rozsirenou pusobnosti

d 27. do 28. dubna 2011 hos-

til taborsky Hotel Dvorik

konferenci pro radni a ve-

douci odborii v oblasti soci-
alnich sluzeb poskytovanych na dzemi
obci s roz§itenou pasobnosti (ORP). Pod
zastitou starosty Tdbora Jiriho Fisera
konferenci pofadala Asociace poskytova-
tel socialnich sluzeb CR.

Pro ptiblizné 90 u¢astniki z celé Ceské
republiky byl ptipraven odborny pred-
naskovy program zahrnujici jak prak-
tické zkusenosti s poskytovanim socidl-
nich sluzeb ¢i komunitnim plinovinim
na tzemi ORP, tak informace souvisejici
se stavajici i pfipravovanou legislativou,
administraci projektd, zvysovanim kva-
lity socialnich sluzeb nebo aktudlni situ-
aci seniorti v CR.

StéZejni ¢asti konferenéniho progra-
mu bylo vystoupeni vedoucich pracovni-
ka Ministerstva prace a socidlnich véci
(M. Zérsk)’/, P. Hanus, R. Suda), kteti se
postupné zabyvali predevsim otdzkami

kolem ptipravované socidlni reformy
a zmény piisluiné legislativy. Uéastni-
kam konference vysvétlili zmény souvi-
sejici napt. s vyplatou p¥ispévku na pédi,
predstavili ucel a zpsob pouzivani tzv.
,socidlni karty®, informovali o ptecho-
du inspekéni ¢innosti z krajskych arada
na ufady préce ¢i o sjednoceni vyplaty so-
cidlnich ddvek do jednoho mista. Zabyva-
li se rovnéz otazkou dalsiho vzdélavani
zaméstnanci poskytovatelt socidlnich

Nésledovala zprava prezidenta o pro-
bihajicich, ptipravovanych a nepodpofte-
nych projektech APSS CR. Clenové prezi-
dia byli dale seznameni s moznosti ucasti
na zatijovém poznavacim zajezdu do Flo-
rencie a s nabidkou spole¢nosti AB-PLUS,
ktera pripravila ¢lenskym organizacim
APSS CR specialni podminky pro odbér
kancelatskych potteb.

Prezident asociace poté informoval
o vyzvé RAROSPu pfedané ministrovi
préce a socidlnich véci, ve které zada vy-
tvofeni védecké rady pro socidlni praci.

V z&véru jednani probéhly zpravy z re-
gionu a z jednotlivych sekci. Poslednimi
body programu byly: kniha , Individualni
planovani a role kli¢ového pracovnika
v socialnich sluzbach® informace o stavu
jejich objednéavek, moznost zadat APSS
CR o akreditovani vzdélavacich akei a in-
formace o vytvoreni pracovnich skupin
Ministerstva zdravotnictvi CR pro nelé-
katské profese a restrukturalizaci akutni
lazkové péce.

Zapis ze zasedani prezidia je k dispo-
zici na intranetu asociace. Dalsi jedndni
prezidia se uskute¢ni dne 8. 6. 2011 opét
v Tébore. Mgr. Magda Kocdbovd

Véra Velkovad, DiS.
|

sluzeb, vykazovani dat, registra¢niho
procesu a s nim souvisejici moznosti ode-
brani registrace, institutem tzv. asisten-
tl socidlni péce. Vénovali se také pred-
staveni individualniho projektu MPSV
»Podpora procest v socidlnich sluzbich®,
planovanym dpravdm systému financo-
vani socidlnich sluzeb atd.

Podle oc¢ekavani pravé tyto prispév-
ky vzbudily fadu dotazd a ptipominek
ze strany ucastnikd konference. Ziejmé
nejdiskutovanéj$im tématem bylo plano-
vané zavedeni ,socidlnich karet®, jejichz
uzivani napf. seniory si velka ¢ast pri-
tomnych nedokdzala v praxi predstavit.

I ptes vyhrady, které k nékterym sdé-
lenim pracovnika MPSV v diskusi za-
znély, ucastnici konference ocenili po-
déni praktickych a ucelenych informaci
pomahajicich k objasnéni problematiky
planované socidlni reformy a jejich jed-
notlivych ¢asti.

Zdenék Kaspdrek
|

socialni sluzby
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Jiz 140 vedoucich pra-
covnikd bylo prosko-
leno v ramci pilotniho
evropského
vzdélavani pro vedouci
pracovniky. Projekt ,Vzdélavani ma-
nagementu pobytovych zafizeni so-
cidlnich sluzeb“ ma za cil podporovat
apodilet se na zvysovani kvality tizeni
pobytovych zatizeni v souladu s evrop-
skymi standardy pomoci odborného
vzdélavani vedoucich pracovnika. Pro-
jekt je realizovan v obdobi od ¢ervna
2010 do ledna 2012 a je vedeny pod ¢.j.
CZ.1.04/3.1.03/45.00155.

V ramci 9 tematickych modult v roz-
sahu 600 vyukovych hodin a e-lear-
ningu bylo jiz proskoleno celkem 140
ucastnika ve 12 kurzech. Seminate se
konaji ve tfech krajich: Jihoceském (G-
-centrum Tabor), Moravskoslezském
(Domov pro seniory Sluneé¢nice) a Us-
teckém (Domov pro seniory Severni

" \i ; y |
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Terasa Usti nad Labem). Moduly zpra-
cované vybranymi lektory obsahuji od-
born4 témata z oblasti #izeni a provozu
pobytovych zatizeni dlouhodobé péce,
finan¢niho managementu, manage-
mentu kvality, marketingu, socidlni
a zdravotni péce, stravovani v pobyto-
vych zatizenich ¢i mékkych dovednos-
ti. Zajemci si mohou vybrat jakykoliv
modul, neni nutné absolvovat cely
Sestsethodinovy program.

Po zapracovani doporudeni a ndmeé-
tl ze stran ucéastnika a lektora APSS
CR ptipravi kone¢nou verzi k akredi-
taci u Ministerstva prdce a socidlnich
véci a néasledné i u evropské asociace
EDE. Po skon¢eni projektu bude vzdé-
lavaci program realizovdn v prabéhu
dvouletého cyklu v nékolika skolicich
strediscich po celé Ceské republice.

Ing. Bc. Alice Svehlovd
vykonnd feditelka APSS CR

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

PROFESIONALNI PITNY REZIM PRO 21. STOLETI

Novy napojovy systém zajistujici naprostou kontrolu nad
vydaji a spotfebou, komfort, kvalitu, hygienu a maximalni
bezpecnost jak pro obsluhu, tak pro stravniky.

Chcete védét vic? Radi byste technologii vyzkouseli?
Chcete se nechat mile prekvapit cenovou
dostupnosti nejsofistikovanéjsi technologie pro

Pro blizsi informace volejte 724 201 865 nebo piste
na email jana.vodickova@agfoods.eu

?@AN
: 800 627 653

TYDEN
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— vas dodavatel
lokalni a celotélové kryoterapie

Se zrychlujicim se Zivotnim tempem a vlivem kazdodennich stresti zaujima péce o zdravi stale
dtilezitéjsi pricku na Zebricku Zivotnich priorit témeér kazdého cloveka.
Zejména v poslednich letech miizeme zaznamenat rostouci zajem o tradi¢ni terapeutické metody,
které maji kofeny v ddvné historii, které vSak dosud nejsou celoplo$né rozsifeny a popularizovany.
Jednim z méné znamych léc¢ebnych oborti u nas je kryoterapie — fyzioterapeutickd metoda, ktera
vyuziva fyziologické reakce lidského organismu na extrémné nizké teploty.
Spolecnost Cryolab, s. 1. 0., se zabyva vyvojem a vyrobou zatizeni pro lokélni a celotélovou kryo-
terapii, a to na zakladé jak vlastnich vyzkumt a sledovani reakci lidského organizmu na ptisobeni
velmi nizkych teplot, tak dle mnoholetych Iékafskych zavért v tomto oboru.
Radi bychom Vam tak predstavili prvni ¢esky piistroj na trhu Cryogen 2, ktery je urcen k vyuziti
lokalni kryoterapie v mnoha lékar'skych oborech, kterymi jsou predevsim rehabilitace, revmatolo-
gie, ortopedie, neurologie, dermatologie a v neposledni fadé sportovni lékarstvi.
Oproti dosud distribuovanym zafizenim nabizi Cryogen 2 od spole¢nosti Cryolab, s. r. 0., prede-
v8im vyrazné teplotné odli$nou vystupni hodnotu chladné pary, ktera je uzita pri kryostimula¢nich
zékrocich na lokalnich postizenich pacientti.
Chladici zékrok se provadi mistnim pusobenim kapalného dusiku na mensi klouby po dobu
2-3 minut, v pripadé velkych kloubti se ¢as piisobeni prodluzuje na 3-4 minuty pti teploté mé-
dia -165 °C.
Stanovenou hranici pro rozdéleni terapie chladem na hypotermii a kryoterapii je vyuziti velmi niz-
kych teplot, pricemz limitni hodnotou je -100 °C. V ptipadé teplot presahujicich -100 °C hovofime
o0 1é¢bé chladem, o tzv. hypotermii; naopak teplota nizsi nez -100 °C je oznacovana jako stimula¢ni
kryoterapie, tedy kryostimulace.
Cilem této lokdlni kryostimulace s teplotni hodnotou -165 °C je ochlazeni tkané v co nejkrats$im Case,
které nasledné vyvola pfirozenou reakci na silné prekrvené postizené misto. V diisledku ptisobeni
tak extrémniho chladu dochdzi ke zménam v mikroobéhu, ke stazeni cév a predkapilarnich svéraca,
ale také k otevreni zilné tepennych anastomoz. Tato reakce trva nékolik vtefin a poté nastava rychlé
rozsifeni cév a uzavreni zilné tepennych anastomoz, déle zrychleni priitoku krve a tim k vyvolani a tr-
vani terapeutickych u¢inkd, a to zejména analgetickych na 3-4 hodiny, nékdy dokonce az na 6 hodin.
Vlivem lokalni kryostimulace dochazi ke zmirnéni otokt ochlazovanych tkani a v dtsledku zrychlené
latkové vymény nastava zvyseny pritok lymfatickym systémem.
Kryostimulace, ktera se ¢asto pouziva lokalné na nékolik velkych kloubt, muize ptisobit i na cely orga-
nismus. Vyvolava odpovéd ze strany hormonalniho systému prostfednictvim zvySeného vyplavovani
ketacholaminu, ACTH, kortizolu, endorfinu, a také testosteronu zejména u muzi. Také v morfolo-
gickych biochemickych vyzkumech krve byl prokazan nartist hemoglobinu, leukocytt a krevnich
desticek.
Cryogen 2 je schopen oproti jinym obdobnym pfistrojim velmi efektivné prochladit postizené misto
v ¢asovém rozmezi 2—-4 minut, pricemz vsak nedojde ke zméné teploty kosti a vnitfnich organt. Takto
provedeny kryostimula¢ni zakrok je zcela v souladu s 1é¢ebnou chladovou terapii.
Lokalni kryoterapie se uplatniuje pii tlumeni projevii a 1é¢bé lokalnich zanétlivych revmatickych one-
mocnéni, entezopatiich, pfi bolestivych tponech, Grazech pohybového aparatu (zZlomeniny, vymknuti,
vykloubeni, natdhnuti ¢i natrhnuti $lach a svali), dale pfi revmatizmu mékkych tkani, diskopatiich,
myalgiich, degenerativnich zménach, pfi akutnim lumboischiadickém syndromu a jemu piibuznych
potizich.
Dale lokalni kryoterapie ptiznivé ptisobi jako pomocna metoda pri 1é¢bé revmatoidniho zanétu kloubit
a degenerativnich kloubnich onemocnéni, jejichz hlavnim cilem je zbavit klienta bolesti.
Velmi vhodné je také tuto metodu pouzivat ptilé¢eni zanétu kloubnich vazii a $lach, pfi poskozeni klou-
biti, mékkych tkdni a zméndch, které zptsobuji pretizeni svalové slachového aparatu. Zmenseni bolesti je
dilezitym cilem a tlohou pred zahdjenim intenzivni rehabilitace. Je dokazano, Ze 1écba chladem umoz-
fuje pacientim navrat k uplné fyzické aktivité po poskozeni kloubniho vazu pramérné o 15 dni dtive, nez
pri vyuziti standardnich terapeutickych postupt.
Lokalni kryoterapie napomdha ke snizovani davek analgetickych prostredki v souvislosti s ilevou od bo-
lesti kloubt, $lach, svald, revmatickych onemocnéni, a tim vyrazné zvysuje kvalitu Zivota zejména u star-
$ich pacientil. Z mnohacetnych zkusenosti mtizeme fici, Ze nejsou ojedinélé pripady, kdy pacient s nékte-
rymi z vySe uvedenych obtiZi po absolvovani doporucené lécebné kiry, ktera predstavuje deset aplikaci,
mohl sniZit uzivani farmakologickych prostredkii ¢i dokonce jejich uzivani mohlo byt zcela zastaveno.
Celotelova a lokalni kryoterapie je ve svété hojné rozsifena a pouzivana v lékarskych odvétvich jako jsou
rehabilitace, revmatologie, ortopedie, neurologie, dermatologie, traumatologie a sportovni lékarstvi, casto
jsou vyuzivana v socidlnich zatizenich pro starsi klienty s degenerativnimi postizenimi.
V porovnani s okolnimi evropskymi zemémi, jako jsou Polsko a Némecko, je Ceska republika s kryoterapii
na samotném zacatku a dostupnost provozoven, ve kterych Ize vyuzit lokalni a celotélové kryoterapie, je
u nas bohuzel dosud velmi mélo.
I nase spolecnost Cryolab, s. 1. 0., by svym pfistrojem Cryogen 2 rdda ptispéla k rozdifeni tak ucinné tera- CfYOlab, S. L. O.
peutické metody v Cesku, a to jak formou osvéty, tak vlastnim vyzkumem a vyvojem vychazejicim ze stava- ,
jicich i nadchazejicich lékarskych zkusenosti. Kamil Stehlik, jednatel spolecnosti RYChHOVSka 671

199 00 Praha 18 - Letnany
Tel.:+420 777 045 328

C_ <900 LAE Email: info@cryolab.cz

www.cryolab.cz




sociaini sluzby
Konference Dlouhodoba

= Propoji se zdravotni
péce Uspesne take v CR¥

" ™

od zastitou ministra prace
a socidlnich véci Jaromira
Drébka se v utery 24. kvét-
na konala v Kongresovém
centru Praha odborna konference Aso-
ciace poskytovateld socidlnich sluzeb
CR (APSS CR) na téma Dlouhodoba péce
v Ceské republice.
Setkani pro vice jak pét set tcastniki
z tad odborniki, predstaviteld statni
spravy a zastupct ztizovateld a poskyto-
vatelt socidlnich sluzeb zahdjil prezident
APSS CR Ji#i Horecky, ktery na tvod
kratce priblizil otdzku ptipravy nového
zdkona o dlouhodobé péci a problema-
tického rozlozeni finanénich toki v re-
sortech spravovanych Ministerstvem
zdravotnictvi CR a Ministerstvem prace
a socialnich véci.
Prvni odborny prispévek pattil Jaro-
miru Drabkovi, ktery konstatoval uska-
li vyplyvajici z dlouhodobého nete$eni

Konferenci o dlouhodobé péci navsitivilo pres pét set ucastnikil

absence prolindni obou resort, které se
sice rychle rozvijeji, oviem bez vzajemné
synergie. Vzhledem k rychlému starnuti
populace a z toho vyplyvajicich problé-
mui jiz nelze s potfebnymi kroky otalet.
V téchto dnech je finalizovdna ptipra-
va nového zdkona o dlouhodobé péci,
na které obé ministerstva spole¢né s dal-
$imi partnery uzce spolupracuji a jed-
notlivé body pfipominkuji a schvaluji.
Vyjadtil pfesvédéeni, ze tato spolupra-
ce povede k zbourani stavajicich hranic
mezi socidlni a zdravotni oblasti.

Poté se slova ujal ministr zdravotnictvi
Leo$ Heger. Hovotil o nejasném rozdéle-
ni zdravotni péce a péce vedouci ke kom-
penzaci nedostateéné sobéstaénosti.
Nové navrhované feseni v podobé zako-
na o dlouhodobé péci naopak striktni od-
déleni zdravotni a socidlni péce definovat
nepotrebuje a stava se jakymsi pfechod-
nikem a pojitkem mezi obéma oblastmi.

Vénoval se také velkym rozdilam mezi
témito segmenty z hlediska financovani.
Poukéazal na fakt, ze uhrady zdravotnich
pojistoven za lazko v lé¢ebnach dlouho-
dobé nemocnych ¢i v nasledné péci jsou
vice jak 15x vy3si oproti thradam za laz-
ko v pobytovych zatizenich socidlnich
sluzeb (v ptipadé osob ve 3. stupni pti-
spévku na péci). Tento nepomér je v so-
cidlnich sluzbach kompenzovan vyrazné
vy$§imi dotacemi (6000K¢ v socidlnich
zatizenich oproti cca 1000K¢ v zatize-
nich zdravotnickych) a vy$simi platbami
od uzivateli téchto sluzeb oproti plat-
bam pacientd. Novy zdkon o dlouhodobé
péci by mél prinést v této oblasti narov-
nani a stanovit narokovost dlouhodo-
bé péce, jeji rozsah, zpusob registrace
poskytovateld, persondlni,
a technické pozadavky, zdroje financo-
vani a jejich proporce a institucionalni
zodpovédnost. Dlouhodoba péce se podle

materialni
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ece v Ceske re

Mistopredseda Asociace ceskych a moravskych
nemocnic Petr Fiala

odhadu tyk4 cca 30 000 uzivateld sluzeb
v socidlnich zatizenich, 30 000 pacientt
zatizeni zdravotnickych a 110 000 osob
uzivajicich sluzby terénni. V rdmci na-
sledné diskuse Heger hovotil o planova-
ném zvySeni kompetenci nelékafskych
zdravotnickych pracovnikd a reagoval
ina dalsi pfipominky a dotazy u¢astniki
souvisejici s nespravedlivym financova-
nim v zdravotnickych a socidlnich zati-
zenich.

V dalsim odborném ptispévku hovo-
tila Iva Holmerova, pfedsedkyné Ceské
gerontologické a geriatrické spole¢nosti,
o medicinskych aspektech dlouhodobé
péce pro seniory, kterou definovala jako
komplex zdravotnickych, socidlnich aj.
sluzeb, které potiebuji lidé se sniZenou
sobéstac¢nosti, a to zejména v zakladnich
sebeobsluznych aktivitich. 80% z nich
ptijima péci v rdmci rodiny, které nesou
53% potrebnych nakladd. Dlouhodo-

Iva Holmerovd, predsedkyné Ceské gerontologické
a geriatrické spolecnosti

ba péce by podle jejiho ndzoru méla byt
propojenim zdravotnich a socidlnich
sluzeb, nikoliv tfeti oblasti ustanovenou
vedle onéch dvou jiz existujicich. Hovo-
tila také o problematické dostupnosti
zdravotni péfe pro obyvatele domovi
pro seniory a domovu se zvlastnim re-
zimem a upozornila i na nedostate¢né
persondlni obsazeni téchto zatizeni, jez
neodpovidd stile ndaroénéjsi klientele.
Poukidzala na uskali stavajiciho prav-
niho rdmce, ktery nereflektuje povahu
onemocnéni uZzivateld socidlnich sluzeb
(nap?. neschopnost klientd porozumét
smlouvé ¢i nedostatedné feSeni otazky
zodpovédnosti v souvislosti s neome-
zovanim pacienti/klientdt v pohybu ¢i
s uzivanim lékd). Zasadni problém vidi
mj. i v pfeexponovani administrativy &i
v propastném rozdilu mezi drovni akutni
a nésledné péce ve zdravotnickych zafi-
zenich. Uvedla, Ze pro odborné zajisténi
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dlouhodobé péce je velmi dulezité po-
staveni sester a konzilid#a (psychiatru,
geriatril), rozvoj mediciny dlouhodobé
péce jako nového oboru nebo rozsiteni
institutu ,medical director” (lékat, ktery
se spolu s managementem podili na zvy-
$ovani kvality dlouhodobé péce).

Dalgim te¢nikem byl ptedseda Svazu
mést a obci CR a poslanec Evropského
parlamentu Oldfich Vlasdk. Uvedl, Ze
zadna smysluplna koncepce socialni péce
neni myslitelnd bez spoluprace s mésty
a obcemi. Ty podle soucasné legislativy
bohuZel nemaji z hlediska samostatné
pusobnostiv této oblastizddné povinnos-
ti. SMO CR se nebrani diskuzi o novych
kompetencich mést a obci, je vsak nutné
je provazat s financovdnim. Svaz bude
podporovat zmény systému uplatiiujici
princip subsidiarity, vedouci k uspordm
vefejnych finan¢nich prosttedkd, ome-
zujici byrokracii a v kone¢ném dusledku
uzite¢né predevsim ob¢antm.

Reditel VZP Pavel Horik ve svém pti-
spévku hovotil o problematice dlou-
hodobé péce z hlediska zdravotnich
pojistoven. Ty uhradi za zdravotni péci
v pobytovych zafizenich socidlnich slu-
zeb cca jednu miliardu ro¢né. Hovoril
o nesystémovosti thrad v lé¢ebnich
dlouhodobé nemocnych a v psychiatric-
kych lé¢ebnach na strané jedné a vdomo-
vech pro seniory a domovech se zvlastnim
rezimem na strané druhé i o rozdilu mezi
jednozdrojovym financovanim zdravot-
nickych zatizeni a vicezdrojovym v soci-
alnich sluzbich. Zminil problém skryté
socialni péce na luzkach zdravotnickych
zatizeni ¢ problematiku pfechodu thrad
kompenza¢nich pomucek z resortu MPSV
na zdravotni poji§tovny v roce 1992.
Upozornil, Ze vyvedeni dlouhodobé péce
samostatnym zdkonem z vetejného zdra-
votniho pojisténi neni dle minéni pojis-
toven v souladu s ¢lankem 31 Listiny z4-
kladnich prav a svobod. O poruseni prav
hovotil také v souvislosti s odebirdnim
ptispévka na péci ¢i prerusovanim rizeni
o jeho ptiznani v pribéhu hospitalizaci.
Pokud jde o dlouhodobou péé¢i, navrhu-
je vratit se k jejimu ptivodnimu rozsahu
(Gstavni pobytové sluzby o cca 15 000 kli-
entech) a vyuzit transformaci ¢asti lazek
zdravotnickych zatizeni v rdmci zdra-
votnické reformy. Upozornil na znac-
né obtiznou definovatelnost skupiny
ptijemct dlouhodobé péce, nemoznost
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dobfe finan¢né oddélit dlouhodobou
péci od bézné péce o chronicky nemocné
a na nutnost rozsirit péci v ramci terén-
nich a ambulantnich sluzeb.

Videoprezentace Milana Cabrnocha,
poslance Evropského parlamentu, se ty-
kala dlouhodobé péce z hlediska doku-
mentt EU. Za alarmujici oznaéil skutec-
nost, ze v EU je pouze 37% dlouhodobé
péce poskytovano v domacim prostiedi
obcant. Usneseni Evropského parlamen-
tu o dlouhodobé pé¢i se proto tyka mj.
podpory rodinné péce, ambulantnich
a terénnich sluzeb ¢ neformalnich pe-
Covatelt a také potiebného rozvoje ko-
munikaénich technologii. Hovofil také
o potfebé odstranit resortismus, tedy
rozdéleni sluZeb na zdravotni a socidlni,
i o nutnosti zmén ve financovani dlouho-
dobé péce v EU, na kterém se kromé statu
musi podilet vice také obce, rodiny i sa-
motni uzivatelé.

Reditel Vyzkumného tstavu préce
a socidlnich véci Ladislav Prasa seznamil
ucastniky konference s udaji o vybave-
nosti jednotlivych okresd a kraji misty
pro uzivatele dlouhodobé péce, o dostup-
nosti s ni souvisejicich sluzeb a se zdvéry,
které z téchto dat vyplyvaji. Ty mj. po-
tvrzuji, Ze dostupnost sluzeb se zhorsu-
je se vzdalenosti od center a nejhorsi je
na hranicich kraja. Upozornil, Ze soucas-
né evropské trendy spocivajici v ptiklonu
k poskytovani pée v ptirozeném pro-
st¥edi uzivatelt jsou v Ceské republice za-
tim pouze okrajovou zalezitosti. V porov-
nani s jinymi staty EU se sice nepotvrzuje
domnénka o vy$sim podilu uzivatelt po-
bytovych socidlnich sluzeb v CR, vyrazné
véak u nads pokulhava vyuZzivani sluzeb
terénnich. Déle hovotil o vyvoji struktu-
ry obyvatelstva z hlediska véku. Do roku
2065 je ocekdvan 2-3ndsobny narust
poctu obyvatel ve vyssich vékovych ka-
tegoriich (tj. pfedpoklddanych ptijem-
ct dlouhodobé péce). Narust vykazuje
také podil pfijemct pfispévku na péci ve
3. a 4. stupni zavislosti oproti ptijemcim
v prvnich dvou stupnich.

Petr Hanus, zastupujici feditel odboru
socidlnich sluzeb a socidlniho zaclerio-
vani MPSV, uvedl, Ze legislativni uprava
dlouhodobé péce by méla byt u¢inna od
1.1.2013. Dale ptedevsim korigoval a do-
plrioval prezentace a vyroky pfedchozich
re¢niki. Upozornil, Ze v rozporu s nékte-
rymi tvrzenimi neni ptispévek na péci
urcen jen na nikup socialnich sluzeb, ale
ipro neformalni pecujici. Zdiraznil také,
Ze je mylné chapat problematiku dlouho-
dobé péce a jejtho financovani optikou
MY a ONI (socialni a zdravotni resort)
a méla by byt vniména jako spole¢na za-
lezitost.
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aktuality APSS CR

Prezident APSS CR Ji#i Horecky v rozhovoru s feditelem VZP Pavlem Hordkem

Za MPSV na konferenci vystoupili také
Monika Véilkova, poradkyné ministra
prace a socidlnich véci, kterd hovotila
o dostupnosti dlouhodobé péce v krajich
a ucastnikim nabidla fadu statistickych
dat, a Michael Viereckl, feditel projektu
Optimalizace sité zdravotnich a social-
nich sluzeb MPSV, ktery tento projekt
predstavil. Jeho vystupem je analyza
soucasného stavu sité zdravotnich a so-
cidlnich sluzeb, parametry jejich dostup-
nosti a kvality, nastroje regulace, registry
sité téchto sluZeb a jejich generely, které
budou definovat zZadouci podobu sité.

Eduard Kaplan, feditel Domova du-
chodctt Roudnice nad Labem, ve svém
ptispévku koncipovaném z pohledu po-
skytovatele socidlnich sluzeb konstato-
val, Ze ptes veskeré vyhrady je ptiprava
zdkona o dlouhodobé péci pozitivnim
krokem. Je oviem pravdou, Ze zatim je
jeho podoba stile znaéné mlhava. Dile
kritizoval nékteré ptistupy VZP, ktera
napt. najednu stranu toleruje zneuzivani
znaénych finanénich prostredku ve zdra-
votnickych zatizenich (cca Sest miliard)
a soucasné velmi prisné pfistupuje k fi-
nancovani zdravotni péce v zatizenich
socialnich sluzeb.

Ptedseda predstavenstva obcanského
sdruzeni Opora Libor Svét se vénoval
domaci zdravotni péci, kterd ma v nagem
systému nezastupitelné misto od roku
1992. Uvedl vsak, Ze mnohé ocekavani
s ni spojend nebyla naplnéna. Ta spo-
¢ivala napt. v zkraceni pobytu v lazko-
vém zdravotnickém zatizeni, v orientaci
na naro¢néjsi pacienty, v podpote rozvo-
je jednodennich vykonu a v poskytnuti
levnéjsi a psychicky méné ndrocné alter-
nativy k pobytu v lizkovych zdravotnic-
kych zatizenich.

Petr Fiala, mistoptedseda Asociace
¢eskych a moravskych nemocnic, v sou-
vislosti se zneuzivanim finan¢nich pro-
sttedkit ve zdravotnictvi a socidlnich
sluzbach ponékud skepticky konstato-

val, ze v ¢eskych podminkach je zjevné
dovoleno vse a zfejmé neni sila, kterd by
to dokdzala zménit. Vyjadtil rozéarova-
ni z nenaplnénych ocekavani tykajicich
se socidlnich luzek ve zdravotnickych
zatizenich a obavy, aby obdobné zkla-
mani nep¥inesl také zdkon o dlouhodobé
péci. Upozornil, Ze nebude-li v systému
dostatek finanénich prostfedkl, nemu-
zeme dost dobte ocekdvat zlepSeni po-
skytované péce, jeji dostupnosti i situace
poskytovateli socidlnich sluzeb a jejich
zameéstnancd.

Zivéretny prispévek konference pat-
til Zderiku Pernesovi, pfedsedovi Rady
seniortt CR. Ocenil, e po letech diskusi
a presvéd¢ovani koneéné dochédzi v nasi
legislativé k pottebnym zménim. Po-
lemizoval s udaji srovnavajicimi CR se
zemémi EU a konstatoval, Ze na dlouho-
dobou pé¢i je u nas vydavano mnohem
méné finan¢nich prostfedkit v poméru
k HDP nez v zahranié¢i.

Konference Dlouhodob4 péce v CR po-
skytla svym ucastnikim pestry soubor
pfednasek a prezentaci k jednomu z nej-
zhavéjsich témat pokryvajicich resorty
zdravotnictvi a socidlnich véci. I pfes od-
lisnosti v nékterych pohledech bylo zjev-
né, ze sivsichni fe¢nici pal¢ivé uvédomuji
neseriéznost a neudrzitelnost soucastné-
ho systému i rizika vyplyvajici z o¢ekava-
nych zmén souvisejicich se starnutim ev-
ropské populace. Jistym zklamanim pro
posluchaée mohl byt nedostatek ptes-
néjsich informaci k vlastni podobé p#i-
pravovaného zdkona o dlouhodobé pédi,
na které si budeme muset vsichni ztejmé
jesté nékolik mésict pockat. Viem, kteti
se konference nemohli zaéastnit nebo by
si radi nékteré prispévky pfipomenuli,
APSS CR opét nabizi k zakoupeni DVD
s obrazovym zdznamem celé konference
a s jejimi jednotlivymi prezentacemi.

Zdenék Kaspdrek
Magda Kocdbovd
||
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Stdrnuti populace je fenoménem, ktery charakterizuje soucasny
demograficky vyvoj ve viech vyspélych ekonomikdch véetné Ceské
republiky. Stdrneme v dusledku prodluzovdni lidského Zivota,
presto se na fenomén stdrnuti divaime s obavami a mdame tendenci
propadat panice, v tomto p¥ipadé panice demografické. Poukazujeme
na neudrzitelnost diichodovych a dalsich systémii véetné systému

zdravotniho a socidlni péce.

o je vsak jen jeden z thla
pohledu. Druhym udhlem
pohledu je pfehlizeni tohoto
fenoménu i potteby se jim
zabyvat na urovni vetejné politiky a or-
ganizace sluzeb. Starnuti populace bude
probihatjak unas, tak v Evropé, a to velmi
rychlym tempem. Starnuti se bude tykat
nejen populace jako takové, ale zejména
populace seniort, kdy bude narustat sku-
pina tzv. velmi starych (old old), tedy lidi
80letych a starsich, ktefi maji své speci-
fické potieby. Narast bude do roku 2040
v zemich ,Evropské patnictky” zname-
nat zvy$eni ze souc¢asnych 4,4 % na 9,4 %,
tedy o 5%. V nové pfistoupivsich zemich
se bude jednat o nartst ze soucasnych
2,8 % v prumeéru na 8,4 % v roce 2040, coz
je nartist o 5,6%. Ceska republika bude
pattit mezi zemé s nejrychleji starnouci
populaci. Predikovany nartst populace je
zndzornén na grafu ¢. 1.

»1 Historie v poskytovani péce

o staré a nemocné

Pokud se chceme zabyvat soucasnym
zdravotnim a socidlnim systémem v nasi
spole¢nosti, musime se podivat hloubéji
do minulosti, nebot sou¢asna péce o se-
niory vychdzi z antropologického vyvo-
je solidarity, kterd ovlivnila souc¢asnou
politiku péce o starnouci a staré obc¢any
v nasem stité. Solidarita je vyrazem
lidského porozuméni a vzajemné pospo-
litosti mezi lidmi. Vyznamné podporuje
vzijemnou soudrznost ve spolecnosti
na zakladé svobodné vile lidi a ochoty
podtizovat se $ir§im z4jmam spole¢nos-
ti. Solidarita je jednou z nejstarsich etic-
kych hodnot; ma své koteny jiz v tradi¢-
nich spole¢nostech.

Solidarita se mezi lidmi vyvijela
po dlouhd tisicileti a ma své koteny
v solidarité rodové, ktera byla zaloZena
na spole¢ném usili o preziti lidi uvnit#
rodu. Hlavnim ochrancem byl nacelnik
rodu nebo kmenu, ktery rovnomérné
rozdéloval potravu mezi jeho ¢leny. Sa-
moziejmostibylo starat se o déti, ale také
o staré ¢leny.

Po rozpadu rodovych systému se uplat-
fuje paternalisticky model solidarity,
ktery je zaloZen na systému délby prace
a pridélového systému pro vsechny lidi
uvnitt spole¢nosti. Tento systém solida-
rity je popisovan za vlady krale Chammu-
rapiho v 18. st. pf. n. 1.; mél hlavni funkci
v tlumeni socidlniho napéti mezi lidmi
(3., str. 34).

O pocatcich solidarity mazeme mluvit
jiz za Zzivota Platéna ve mésté Athény.
Platén ve svém dile Politea (dokona-
14 spole¢nost) tika, Ze se ma stat starat
o nedospélé déti formou rodiny a nemoc-
nym lidem ma byt poskytnuta lékatska
péce. Dalsim vyznamnym myslitelem
této doby byl Aristoteles, ktery ovlivnil
svymi nazory Reky, aby pomahali chu-
dym a nemocnym lidem.

Velky vyznam pro vyvoj solidarity ma
ktestanstvi, které klade pted lidstvo no-
vou absolutni hodnotu, véény zivot. Ten
relativizoval hodnoty zdravi, moci a bo-
hatstvi. Z uéeni JeziSova vznikl zdklad
pro filantropii, ktera je zaloZena pfede-
v$im na dobrovolné ¢innosti a soused-
ské vypomoci. Kfestanstvi z judaismu
ptejalo jako eticky kodex ,Desatero bo-

graf €. 1
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Dlouhodoba péce - i

zich ptikazani®, které vymezuje zakladni
hodnoty a mezilidské vztahy.

V obdobi od 15. az do 18. stoleti byla fi-
lantropie k¥estanstvi pfenesena na §lech-
tu a obce, které mély za povinnost starat
se o chudé a nemocné lidi. Vznikaji napti-
klad $pitdly a hospice, a to jak cirkevni,
tak i svétské.

Dal$im vyznamnym meznikem pro vy-
voj solidarity bylo obdobi osvicenstvi 18.
stoleti, které prineslo do spole¢nosti lidi
obnoveny pohled na staré obcany jako
na moudré bytosti, které maji Zivotni
zkusenosti. V tomto obdobi vsak solida-
rita spoéivala pouze v tom, Ze byla posky-
tovana ,stfecha nad hlavou a doslouZeni
ke smrti®

V 19. stoleti nastal velky posun v me-
zigenera¢ni solidarité, kterd zajistovala
starym lidem na venkové ,vymének®,
kde mohli dozit svij zivot, a jejich détem
stanovila povinnost se o né starat. Bylo
zcela spolec¢ensky neptipustné, aby déti
svoje rodice ,odkladaly” do starobincu.
Zivelné a neorganizované také vznikaly
rizné spolky, které podporovaly zejména
mistni solidaritu o opusténé a ovdovélé
zeny.

Filozoficky zdklad solidarity polozil
August Comte, ktery oznacil prerozdélo-
vani jako pfirozeny proces ve spole¢nos-
ti, ktery vytvari solidaritu mezilidmi (3.,
str. 48).

Koncepce institucionalizované solida-
rity vznikla v 18. a 19. stoleti v Anglii,
kdy byl vytvofen prvni koncept sociil-
niho pojisténi ,Friendly societies®. Tyto
spolky se v roce 1911 staly prvnimi no-

Procentualni narist obyvatelstva seniorského véku

v horizontu r. 2002 - 2065

Ocekavané procento seniord vybranych vékovych skupin 2003-2065
v porovnani s rokem 2002

Boris Burcin, Tomas Kucera, Katedra demografie a geodemografie PiF UK Praha, 2003
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wlost, soucasnost a pohled dc

siteli stitniho nemocenského pojisténi.
Ve Francii se o institucionalizaci zaslou-
zily podpurné délnické spolky.

Druhou cestou vyvoje tohoto typu soli-

darity je vznik povinného socidlné zdra-
votniho pojisténi. Za jeho zakladatele je
povazovan Otto von Bismarck, némecky
kanclér 19. stoleti, ktery zavedl socialni
pojisténi pro $iroké vrstvy obyvatelstva.

Mezi hlavni prvky institucionalizova-

né solidarity patti, Ze stit vytvafi insti-

tuce zajistujici a poskytujici socidlni nebo
zdravotni péci a kazdy oblan se musi této
solidarity ucastnit. Povinnost p¥ispivat
finanéni ¢astkou ma obéan a zaméstna-
vatel. Vyhodou této solidarity je, ze ka-
zdy obcan ziskdva na davky socialni ¢i
zdravotni pomoci ur¢ité pravo a podmin-
ky poskytnuti této pomoci jsou predem
definované.

»] Souéasnost a budoucnost

v poskytovani dlouhodobé
socialné zdravotni péce
Geriatrie a dlouhodob4 péce byla jako

lékatsky obor v nedavné minulosti dosti
zanedbavéina a stala az na okraji spektra
poskytované péce. Vzdy bylo konstato-
véno, Ze se jednd o velky problém, ktery
je nutné redit, avSak v praxi zadny vy-
znamny pozitivni posun v této oblasti
nenastal. Pro¢ fesit soudasnou situaci?
Jaké jsou hlavni problémy v soucasné
praxi poskytovani zdravotné socidlnich
sluzeb?

Nerovnovidha v rozsahu a struktute
poskytovani zdravotné socilnich slu-
zeb v jednotlivych krajich.

Soucasnd ,sit sluzeb“ nenapliuje do-
state¢né principy dostupnosti, spra-
vedlivého p¥istupu, prava na zdravi.

Neni dostate¢ny rozvoj terénnich
a ambulantnich socidlné zdravotnich
sluZeb.

Rozsah a sit sluZzeb neni dostateéné fle-
xibilni a nep¥ipravuje se na progresiv-
ni ndrast po¢tu obyvatelstva ve véku
65+ tak, aby byly napliiovany zavéry

Zdroje a literatura
I. HOLMEROVA, I.— KOREJSOVA, M. —VALKOVA, M. Diskusni materidl k vjchodiskiim long-term-care v Ceské
republice, Praha: MPSV, 2009 m 2. MARTIN, B.— LEICHSERING, K.— RODRIGUES, R. — HUBER, M\.Who Cares? Coare
coordination and cooperation to enhance quadlity in elderly care in the European union. Discussion paper. Conference on
Healthy and Dignified Ageing, Stockholm, 15-16 september 2009 ® 3.TOMES, I. Socidlni politika teorie a mezindrodni
zkusSenost, Praha: Socioklub, 2001 B 4.Vetché stafi, nebo zraly vék moudrosti?, sbornik prispévkd z 28. roéniku
sympozia k problematice 19. stoleti, Plzer, 28. tinora - |. brezna 2008, ACADEMIA, Praha 2009 ® 5. Demographic
outlook: National reports on the demografphic developments in 2006, Luxembourg, Eurostat EC,2007,Accessed: http://
epp.eurostat.ec.europa.eulcache/ITY-OFFPUB/KS-RA-07-026/EN/KS-RA-07-026-EN.PDF30.3.2008 W 6. Kulaty stiil

k budoucnosti financovani zdravotnictvi v CR, Praha, MZ, leden 2009

a doporuceni Evropské unie pro tuto
oblast.

 Nereflektuje dostate¢né soudasny
trend péce v geriatrii a gerontologii.

+ Soucasny zpusob oddéleného financo-
véani socialni a zdravotni péce je v pti-
padé realizace dlouhodobé péce typu
Jong-term care“ neefektivni a caso-
vé neprovazany; naprosto chybi treti
zdroj financovani — klient.

+ Chybi legislativni zakotveni tohoto
typu péce, véetné provadécich predpi-
st — nutnost novelizace stavajicich le-
gislativnich ptedpist pro tuto oblast.
Petr Necas béhem svého pusobeni

na postu ministra prace a socidlnich véci

ustanovil za u¢elem koncepéniho jednot-
ného feSeni této problematiky mezire-
zortni expertni panel pro dlouhodobou
péc¢i slozeny z odbornikt pisobicich

v oblasti socidlnich a zdravotnich sluzeb,

ze zastupcu obci, kraja, poslanecké sné-

movny, zdravotnich poji$toven, nevlad-

nich neziskovych organizaci poskytuji-

cich socidlni a zdravotni sluzby a vécné

ptislusnych ministerstev. Jako hlavni

cile expertniho panelu bylo stanoveno:

 Zpracovat koncepci rozvoje systému
zdravotnich a socidlnich sluzeb v mo-
delu dlouhodobé péce - ,long-term
care” (LTC).

+ Zpracovat davodovou zpravu k zméné
legislativy, ktera bude reflektovat zvy-
Senou provazanost zdravotni a sociil-
ni péce.

+ Navrhnout novy, vicezdrojovy zptsob
financovani modelu dlouhodobé péce
v socidlnich a zdravotnich sluzbich
tak, aby byl systém nejen vykonny, se
vzdjemné na sebe navazujicimi sluzba-
mi vSech typi, ale ziroven efektivni
v cileném a adresném vynakladani fi-
nan¢nich prostfedkau.

Mgr. Monika Vilkovd
doc. MUDy. Iva Holmerovd, Ph.D.
Ing. Marie Korejsovd
(redakéné upraveno)
|
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budouchosti

Mgr. Monika Vilkovd byla jednou
z predndsejicich na kvétnové
konferenci Dlouhodobd péce v CR
v Kongresovém centru Praha

PRA[HA
PRA|GUE
PRA[GA
PRA|G

Rada Hlavniho mésta Prahy
vyhlasuje vybérové fizeni

na funkci feditele/feditelky

piispévkové organizace Hl. m. Prahy

Integrované centrum pro osoby
se zdravotnim postiZenim
Horni Poustevna

se sidlem Horni Poustevna 40,
407 82 Dolni Poustevna

Pozadavky na uchazece - vysokoskolské vzdélani
(magistersky nebo bakalafsky studijni program
s humanitnim zaméfenim), nejméné 2 roky praxe
ve vedouci funkci, fidici, komunika¢ni a organi-
zaéni schopnosti.

K ptihlésce je nutné predlozit koncepci rozvoje
ptispévkové organizace Hl. m. Prahy Integrova-
né centrum pro osoby se zdravotnim postiZzenim
Horni Poustevna.

Ptihlasku s pozadovanymi doklady je nutné doru-
¢it tak, aby ji vyhlasovatel obdrzel nejpozdéji dne
31.7.2011.

Podrobnéjsi podminky jsou zvefejnény na ufed-
ni desce HI. m. Prahy a na portale socialniho od-
boru MHMP http://socialnipece.praha.eu/jnp/cz/
home/index.html.
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Zakon o dlouhodobé péci

systémova zména poskytovanych socialnich a zdravotnickych

»1 Pojem dlouhodoba péce

Dlouhodobou pé¢i definujeme jako
péci o osoby, které vyzaduji zdravotni
a socialni pédi a jsou zavislé na pomoci
v nékterych ze zdkladnich sebeobsluz-
nych aktivit. Spektrum sluzeb (zdra-
votnich a socidlnich) tedy pottebuji
lidé, kte#i maji omezenou sobéstaénost
zejména v zdkladnich sebeobsluznych
aktivitich a tento stav je setrvaly; mtuze
byt zpusoben jednak chronickymi one-
mocnénimi, jednak muze byt dusled-
kem zdravotniho postizeni, at jiz téles-
ného nebo dugevniho.

Hlavniideou celého snaZeni o zavedeni
systému poskytovani sluzeb dlouhodobé
péce do praxe je umoznit lidem setrva-
vat v jejich pfirozeném prosttedi (doma)
a v nezbytnych ptipadech jim dle jejich
socidlnich a zdravotnich potfeb posky-
tovat pééi v prosttedi institucionalnim.
Tento systém také zaroven predpoklida
vytvoreni podminek pro rodinné prislus-
niky a osoby, které pecuji o své blizké.

»1 Priprava zakona

o dlouhodobé péci

Ministerstvo price a socidlnich véci
ptipravilo ve spolupraci s Ministerstvem
zdravotnictvi Ceské republiky vécny za-
mér zdkona o dlouhodobé péci. Cilem né-
vrhu tohoto zdkona je uplatiiovani prin-
cipt ekvity' v poskytovéani zdravotnich
a socidlnich sluzeb.

K projedndni zikladnich principa
a ptistup k systému dlouhodobé péce
byl ministrem price a socidlnich véci
v roce 2009 ustanoven expertni panel,
ktery je slozen z odbornika pusobicich
v oblasti socidlnich a zdravotnich sluZeb,
ze zastupcl obci, kraju, poslanecké sné-
movny, zdravotnich poji§toven, nevlad-
nich neziskovych organizaci poskytuji-
cich socidlni a zdravotni sluzby a vécné
ptislusnych ministerstev. Na doporuceni
a vystupy z tohoto panelu navizala ex-
pertni pracovni skupina zastupcii obou
ministerstev, ktera ptipravila navrh véc-
ného zaméru zdkona o dlouhodobé péci.
Ve vzajemné soucinnosti na MPSV pra-
cuji expertni tymy, které vytvareji pod-
klady pro metodické zajisténi ptipravo-
vaného zakona a zdroven ovéfuji v praxi
navrhované zmény, napf. novy systém
hodnoceni zdravotnich a socidlnich po-
tieb klienti, budoucnost financovani
systému atd.

* Mordlni méFitko pro pouzitelnost prdvnich norem (pozn. red.)
2 Podle pravidel védy, odborné sprdvné (pozn. red.)

Zékladnimi stavebnymi kameny p#i-
pravy zakona o dlouhodobé péci jsou
dlouholeté odborné diskuse nad nedo-
state¢nou koordinaci socidlné zdravot-
ni péce v Ceské republice, fedeni otazky
spravedlivé alokace zdroji do zdravotni-
ho a socidlniho systému, uplatnéni kva-
lifikovanych nelékatskych pracovniki
a socialnich pracovniku, ktefi v soucas-
né dobé maji svou odbornou ptipravu
na povoldni vedenu v ramci vysokych
skol, a mohou tedy nékteré ¢innosti vy-
konéavat bez odborného dohledu (zakon
¢. 96/2004 Sb., v platném znéni, zikon
¢. 108/2006 Sb., v platném znéni, Kon-
cepce oSetfovatelstvi z roku 2004),
na trhu prace. Mezi dalsi stavebni kame-
ny, které podporuji dlouhodobou pédi,
patti vytvoreni nového specializa¢niho
oboru, mediciny dlouhodobé péce. V sou-
¢asné dobé se ptipravuje restrukturaliza-
ce akutni lazkové péce ve prospéch na-
sledné, rehabilita¢ni a dlouhodobé péce
a ptiprava zdkona o koordinované reha-
bilitaci, ktera jesté vice procesné provaze
zdravotné socidlni péci a sluzby.

»1 Cil zakona

Cilem vytvoreni zdkona o dlouhodobé
péci je vytvoreni podminek pro uplat-
néni principd spravedlnosti v oblasti
zdravotnich a socidlnich sluzeb. Nejvétsi
duraz je kladen na preneseni tohoto pro-
cesu na uroveil samospravnych uzem-
né spravnich celkt a maximalni mozné
uplatriovani sluzeb dlouhodobé péce
v ptirozené komunité. Hlavnimi principy
navrhovaného feseni jsou zajisténi kva-
litnich sluzeb dlouhodobé péce pro kli-
enty a jejich ucast na vytvareni vhodné
sité socidlnich a zdravotnickych sluzeb.
Musime podporovat rozvoj sluzeb prede-
v§im na drovni obce a zarover podporo-
vat poskytovatele téchto sluzeb.

Cely systém dlouhodobé péce je organi-
zovan a zabezpeden z hlediska planovani
a toku informaci, aby byla zaji$téna kon-
tinualni péce o klienty, kterd v dne$nim
systému v nékterych regionech chybi.
Dalsimi z dulezitych oblasti jsou také
zaji$téni kontroly kvality poskytovanych
zdravotnich a socidlnich sluZeb dle nové-
ho systému sledovédni kvality, sledovani
u¢innosti a efektivity poskytovani slu-
zeb dlouhodobé péce klientim a zptsob
jejich financovéni z hlediska udrzitelnos-
ti systému.

Zdroje

»1 Zakladni principy poskytovani
sluzeb dlouhodobé péce,
které jsou pouzity v navrhu
vécného zaméru zakona
Dlouhodobd péce nabizi provizanost

socidlné zdravotnickych sluzeb, kte-

ré jsou vzdjemné funkéné propojeny
na urovni obci, odpovidaji pottebam se-

niort a zdravotné znevyhodnénych lidi

a podporuji dostupnost socidlné zdravot-

ni péce. Tato péce by méla byt koordino-

vdna prostfednictvim socidlniho nebo
socialné pracovnika
ve spolupréci s komunitni sestrou.

Péce je orientovana na ¢lovéka, na jeho
potfeby v jeho ptirozeném Zivotnim
prostiedi, komunité a obdobnid kom-
plexni centra sluzeb a poradenstvi po-
skytovateltt socidlnich sluzeb. Navrh
vécného zaméru zdkona podporuje auto-
nomii a funké¢ni stav zejména u senioru
a zdravotné znevyhodnénych prostfed-
nictvim podpory a pomoci poskytovatela
socialnich a zdravotnickych sluzeb, které
by se mély rozvijet zejména na komu-
nitni Grovni. Zavadi multidisciplindrni
posouzeni socidlné zdravotnich potteb
klienta a nastavuje novy systém posu-
zovéani. Tento systém hodnoceni jednak
identifikuje zdravotni a socilni potteby,
ale také zdroven s klientem vytvofi plan
sluzeb dle jeho potteb. Hodnoceni potteb
bude provadéno prostfednictvim socidl-
niho nebo socidlné zdravotnického pra-
covnika, komunitni sestry, primarniho
a odettujiciho lékate a 1ékat specialisty.

Navrh podporuje tzv. ,sdilenou péci®,
tedy pééi profesiondlnich pecovatela
a rodinnych ptislusnikd, ve snaze udrzet
seniora nebo zdravotné znevyhodnéné-
ho v jeho domécim prostfedi. Podporuje
také rozvoj terénnich a ambulantnich
sluzeb, vznik novych profesi v komu-
nitni pééi (komunitni sestra, zdravotné
socidlni pracovnik) nebo wvznik luzek
dlouhodobé péce, které budou systémo-
vé provazany s naslednou rehabilita¢ni
péci ve zdravotnickém systému. V praxi
to bude znamenat, ze klient, jehoz zdra-
votni stav po zhodnoceni lékatem bude
po akutni a nasledné dalsi a rehabilitaé-
ni lé¢bé (navrh ziakona o zdravotnickych
sluzbiach) vyzadovat dalsi péci, mize
kontinudlné ptejit do systému dlouho-
dobé péce. Tato péce bude poskytovana
klientovi jednak na komunitni drovni,
ale také v pobytovych sluzbich. Na laz-

zdravotnického

HOLMEROVA, I. - KOREJSOVA, M. - VALKOVA, M. Diskusni materidl

k vychodiskiim long-term-care v Ceské republice, Praha: MPSV, 2009
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sluzeb v Ceske republice

kovych oddélenich dlouhodobé péce bu-
dou pracovat kvalifikovani pracovnici,
kteti budou poskytovat ogetfovatelskou,
rehabilita¢ni a socidlni péci dle nastave-
nych standarda kvality. VyuZzijeme kvali-
fika¢niho potencionalu u socidlnich a ne-
lékatskych pracovnika, ktery umoziuji
souc¢asné zdkony, a budeme uplatniovat
jejich vysokou kvalifikaci v praxi. Lékat-
skd péce bude poskytovina ,lege artis®“
a dle doporuceni odbornych lékatskych
spoleénosti prostfednictvim priméarniho
a o$ettujiciho lékafte.

¥l Zavér

Expertni pracovni skupina ve spolu-
praci s odbornymi pracovnimi tymy si
daly za cil zvy$eni dostupnosti, kvality
a efektivity dlouhodobé péce bez navyse-
ni celkovych vydaja z vetejnych rozpocta.
Toho muze byt dosaZzeno zlepsenim alo-
kace zdroju dle socidlnich a zdravotnich
potteb klienta, tedy pferozdélenim fi-
nanénich prostfedkt na principu sprave-

dlnosti a adresnosti, a sjednocenim dnes
odlisnych podminek ve zdravotnickych
a socialnich zatizenich, které ptinese od-
bourani dosavadni izolace téchto systému
a umozni klientim a jejich blizkym vice
alternativ k zajisténi dlouhodobé péce.
Subsystém dlouhodobé péce bude zacle-
nén do socidlniho a zdravotniho systému,
ktery bude navazovat na systém koordi-
nované péce piipravovany ve spolupraci
s ministerstvem zdravotnictvi.

Ptiprava vécného zaméru zdkona vy-
chazi ze zakladnich principt, které byly
popsany v publikaci ,Diskusni material
k vychodiskiim dlouhodobé péce v Ces-
ké republice“. Tato publikace je umisténa
na webu Ministerstva prace a socidlnich
véci a je otevienym dokumentem k disku-
si a ptijimani dal$ich naméta.

Mgr. Monika Vilkovd
doc. MUDy. Iva Holmerovd, Ph.D.
Mgr. Tomds Roubal
(redakéné upraveno)
|

AB-plus, Vase kancelar.cz partner
pro dodavky kancelarskych potreb

Poslanim sdruzeni je
pomoc zdravotné a socialné
znevyhodnénym osobam pfri

zkvalitnovani jejich zivota
a zaclenovani do spolecnosti.

Poskytujeme registrované socialni
sluzby dle zakona 108/2006 Sb.,
zamérené na aktivizaci rodin s détmi,
aktivizaci seniorl a osob zdravotné
postizenych a socialni rehabilitaci.
Provozujeme nestatni zdravotnické
zafizeni v oblasti fyzioterapie
a vyuzivdme metod hiporehabilitace
a canisterapie.

Nas odborny tym také nabizi své
vice nez 15leté zkuSenosti formou
odborného vzdélavani.

Spolecnost AB-plus, VaseKancelar.cz uz od roku 1991,
tedy od svého vzniku, se snazi prosadit na nas trh
filosofii osobniho vztahu ke klientiim a komplexnost
poskytovanych sluzeb.

Co to znamena v praxi?

Nase spolecnost nabizi vsem svym klient(im nejen 100% kvalitu
dodavanych kancelarskych potreb, kancelarského nabytku,
kancelarské techniky, spotfebniho materialu, drogistického zbozi
a obcerstveni, ale také 100% logisticky servis ¢i individualni
odbérovy plan postaveny na jedine¢nych potfebach odbératele.
Kazdy zakaznik je opecovavan svym prodejnim konzultantem

a oddélenim podpory prodeje, ktefi okamzité fesi jeho potreby.

Mottem spolecnosti je ,,davame vzdy néco navic

... lavame MAXIMUM*

PIné v duchu tohoto motta jsou neustale zdokonalovany jednotlivé
procesy pro maximalni spokojenost zakaznika. At uz vybérem
nabizenych produktt, tak logistikou, a predevsim pak pfinosem
novatorskych zplisobti zabezpeceni chodu Vasi kancelare

v podobé e-objednavkového systému, sledovanim nakladovosti

¢i az outsourcingem jak v oblasti kancelarskych potteb,

tak tiskovych feSeni a work flow.

Spoleénost AB-plus, VaSeKancelar.cz pfi své Cinnosti vytvari
podminky pro zaméstnavani socialné potfebnych a tim spliiuje
zakonnou realizaci dodavek v rezimu tzv. Nahradniho pinéni.

Celkovy podil osob se ZPS je vice jak 80%.
K

T

A navic pro ¢leny
APSS CR

« sleva ve vy3i az 40% pro ¢lenské organizace APSS CR,
* kompletni sortiment vSeho co VaSe kancelaf potiebuie,
* dodavky po celé CR ZDARMA pii objednévce
nad 1.000,- K¢ bez DPH,
* sofistikovany objednavkovy systém na www.vasekancelar.cz,
e danova Uleva na odebrané zbozi ve vysi 35,7% v rezimu tzv.
Nahradniho pInéni,
* |SO certifikace 9001, 14001, 18001 a 27001.

Dékujeme Vam, ze odbéry od AB-plus,
VaseKancelar.cz pomahate i Vy.
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Problematika dlouhodobé

Vloriskémroce se od 15. do 16. listopadu v Pa¥izi uskutecnilo
expertni jedndni, které bylo spojeno s projektem Zdravotnického
vyboru a Pracovni skupiny pro socidlni politiku dlouhodobé péce

a jejiho financovdni OECD' (OECD Health Committee and Working

Party on Social Policy on LTC Workforce and Financing). Setkdni
se ucastnili odbornici z ministerstev zdravotnictvi a socidlnich
véci clenskych zemi OECD spolu s nékolika hostujicimi védeckymi

pracovniky.

louhodobou pé¢i (dile jen
LTC?) OECD definuje jako
pédi o osoby, kterou vymezu-
jejako ucelené spektrum slu-
zeb uréenych lidem zavislych na pomoci
v nékterych ze zdkladnich sebeobsluz-
nych aktivit. Sluzby LTC tedy potfebuji
lidé, kteti maji omezenou sobésta¢nost
zejména v zdkladnich sebeobsluznych
aktivitdch a tento stav je setrvaly; mtze
byt zpasoben jednak chronickymi one-
mocnénimi, jednak muze byt dasledkem
zdravotniho postiZeni, at jiz télesného
nebo dusevniho.

Expertni jednani se zamé¥ila na zku-
$enosti jednotlivych zemi ohledné pra-
covnich sil a financovdni LTC a déle
na identifikaci probléma ve znalostech
tizeni a tvorby politickych priorit. Je
v politickém z4jmu nalézt feseni, jak ¢elit
spole¢enskym a demografickym zménam
(starnuti populace, sniZzovani nabidky
neformalni péce, rist poptavky po péci),
které maji ptimy dopad na trh préce.

V souvislosti s touto problematikou je
v rdmci sekce LTC ptipravovana studie,
ktera si klade v ramci stanovenych hypo-
téz tyto otdzky k ndslednému celospole-
¢enskému regent:

+ Jak se vyrovnat s rostouci poptavkou
po formalni LTC a jak zajistit dostatek
pecovatelt (naptiklad jak zvysit atrak-
tivitu téchto povoldni a jak snizit fluk-
tuaci pracovnika)?

+ Méli bychom podporovat pecujici ro-
diny? Jaké motiva¢ni mechanismy by-
chom méli pouzivat?

« Muze sivetejny sektor dovolit financo-
vat o¢ekdvany rust naklada a zaroven
zajistit odpovidajici kryti proti rizi-
kam LTC?

+ Potfebujeme jiné mechanismy financo-
vani? Jaké dalsi zdroje miZeme vyuzi-
vat?

+ Jak je mozné systémy LTC zefektivnit?

« Jaky je dopad hospoddiské krize
na financovani LTC a na zaméstna-
nost v ni?

31 Problematika neformalni péce
v riznych zemich OECD
Problematikou neformalni péce se za-

byvaji rizné zemé zaclenéné v OECD,
nebot pecujici rodiny a pratelé jsou pa-
tefi systému LTC. Je vSak vSeobecné
zndmo, Ze neformdlné pecujici jsou péci
o své blizké psychicky i fyzicky zatéZzova-
ni. Na zasedani se politika pro prevenci
a zmirnéni nezadoucich dusledka ne-
formélni péce pro pecujici diskutovala.
Ptedevsim se jedna o problematiku zhor-
$eni duSevniho a fyzického zdravi, pasti
chudoby pro pecovatele a rozhodnuti
o0 odchodu z trhu prace z davodu vysoké
zatéze této péce. Je nutné pro tuto skupi-
nu neformalné pecujicich vytvofit strate-
gii, ktera se bude opirat o kombinovanou
péci (sdilend péce rozdélend mezi nefor-
malné a profesiondlné pecujici), ktera
muze pomoci pti skloubeni pracovni ka-
riéry a péce. Je velice potfebné zavedeni
takovych preventivnich opatfeni, ktera
pomohou zlepsit zdravi a dusevni poho-
du neformalné pecujicich. V této zalezi-
tosti bude nutné pro neformalné pecujici
vytvorit flexibilni pracovni schémata,
kterd umoziiuji lépe skloubit pracovni
zivot a pecujici roli. Nezpochybnitelna je
irole respitni péce a poskytovani nezbyt-
nych informaci a koordinace socidlné
zdravotni péce.

Zkusenosti z Belgie

Zastupkyné z Belgie Mireille Go-
emans, Federal Public Service Social
Security, predstavila systémy ptistupu
k LTC v Belgii. Ve valonské ¢asti je kladen
daraz na sluzby v domacnosti, a na roz-
dil od vldmské komunity je méné lidi
umisténych v institucich. Na federalni
drovni nemaji vytvofenou zvlistni stra-
tegii v LTC, ale existuji iniciativy finan-
cované zdravotnim pojisténim - jedna
se o respitni péci (denni centra, kratko-
dobé pobyty) a alternativni péci (jedna
se o novou iniciativu, zejména podporu
péce v doméacim prostiedi). Tato zemé ma

! Organizace pro hospoddrskou spoluprdci a rozvoj (pozn. red.)

2 Z angl. long-term care (pozn. red.)

vsak vytvofenou strategii na podporu ro-
dinnych pecujicich, ktera se sklada z mé-
si¢niho p#ispévku na péci a ochrany proti
propusténi z prace, pokud pecuji o rodin-
ného ptislu§nika; tim je jim umoznén
zpétny navrat na trh prace po ukonéeni
péce. Dale maji pecujici narok na socidl-
ni zabezpeceni. V ramci neformalni péce
byla vytvofena studie — Legal recognition
and access to social rights for informal
carers” (online: http://www.aidants-pro-
ches.be/rshared/File/reconnaissance-le-
gale-des-aidants-proches.pdf), ktera se
zabyva novym definovanim role peéujici-
ho (kdo je vlastné blizkou osobou) a zajis-
ténim adekvatni podpory a pravni i soci-
alni ochrany této osoby. Do budoucnosti
bude zapottebi vytvorit legislativni, da-
fovy a socialni statut neformalniho pe-
¢ujiciho. Tato opatteni povedou k uznéni
jeho prav na socidlni zabezpeceni, nebot
se jedna o praci, a uznani jeho v pédi zis-
kanych znalosti a dovednosti pro dalsi
integraci na trhu prace.

Zkusenosti z Norska

V Norsku je tato péce zajisténa pro-
stfednictvim komunit. Existuje vel-
mi tuzka spoluprice komunit a rodin.
Za timto ulelem ptijala vlada Norského
kralovstvi (v r. 2006) v parlamentu usne-
seni ohledné planu ptipravy LTC do roku
2015. Potfeba LTC predstavuje stale ros-
touci problém, takZe nebude mozné, aby
se s nim vyrovnal pouze sektor zdravotni



socialni péce

péi’:e v ramci zemi OECD

a socialni péce, ale je zapotiebi pfijmout
celospoleéenskd opatfeni.

Vlida schvalila materidl o LTC jako
o budouci vyzvé a vymezila pét zaklad-
nich okruht k feseni, které jsou promit-
nuty do strategie péce do roku 2015:

Prvni okruh se zabyva identifikovanim
novych skupin obyvatelstva, které budou
vyzadovat sluzby LTC.

Druhym okruhem jsou demografic-
ké zmény ve spole¢nosti, které budou
pfedstavovat nejen potfebu zvysit objem
poskytované péce, ale také prohloubit
znalosti pecujicich profesi o problema-
tice LTC. Starnuti populace neni mozné
povazovat jen za problém, ale je zapotte-
bi také vzit v ivahu skute¢nost, ze pfisti
generace seniortt budou zahrnovat lidi
v lep$im zdravotnim stavu a také ty, kte-
¥i budou bohatsi nez pfedchozi generace.
Tito lidé budou mit vétsi naroky napti-
klad na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Ttetim okruhem je budouci nedostatek
pecujicich, ktery souvisi s prodluzuyjici se
délkou zivota.

Ctvrtym okruhem je potieba zvy3ené-
ho léka¥ského dohledu a sledovéni, kdy
zcela nepochybné bude také narustat po-
t¥eba specializované medicinské a multi-
disciplindrni odborné podpory jak v do-
maci LTC, tak v ustavnim prostiedi. To
se tykd zejména pacientt s komplexnimi
zdravotnimi potfebami, ale také napti-
klad lidi s demenci a dal$imi psychiat-
rickymi a neurologickymi syndromy

Zdroje:

OECD EXPERT MEETING ON LONG-TERM CARE: How to support family carers?,15-16 November 2010, Paris

ovliviiujicimi dusevni zdravi a kognitiv-

ni funkce, kteti pottebuji koordinovanou

nabidku sluzeb pocinajici specializova-
nymi zdravotnickymi sluzbami a kon¢ici
sluzbami v komunité.

Patym okruhem je dostate¢né uspoko-
jovani psychosocidlnich potteb osob vy-
zadujicich LTC, nebot je LTC ptili§ zamé-
fena na zdravotnia socidlni aspekty péce.
Uspokojeni  psychosocidlnich  potteb
vyzaduje ucast $irsiho spektra profesio-
nélnich pracovniku tak, aby bylo mozné
klast vétsi daraz také na psychologické
aspekty péce a smysluplné aktivity.

Z problémovych okruhii byly vytvore-
ny strategie do roku 2015, které v systé-
mu nepfedstavuji revolu¢ni zmény, ale
postupny rozvoj LTC. Mezi zakladni stra-
tegie patti:

+ Podpora kvality, vyzkumu a planovani
- rozvoj LTC bude vyzadovat jak inves-
tice do prizplisobeni zatizeni potte-
bam dlouhodobé nemocnych lidi, tak
do vzdélavani a rozvoje lidskych zdro-
ja. Na LTC je v Norsku nahlizeno jako
na aktivitu, kterou by mély zajistovat
komunity.

+ Narust kapacit prostfednictvim zvyso-
véani schopnosti a znalosti.

+ Lepsi koordinace se zdravotnim sekto-
rem a sledovéni pacientu.

« Aktivni p¥istup k péci.

+ Dohoda o kvalité - vlada se domluvila
s profesnimi organizacemi na tom, Ze
v poskytovani sluzeb bude vénovana
dostate¢nd pozornost jejich kvalité,
ktera bude zalozena zejména na mul-
tidisciplindrni spolupraci, zlepseni
dovednosti multidisciplindrnich tymu,
zlep$eni planovani a organizovani péce
na drovni komunity i vdi jednotlivym
klientam.

Dalsi soucasti strategie tohoto planu
jsou posileni managementu a lepsi orga-
nizace sluzeb. Sluzby na komunitni urov-
ni by mély byt schopny pruzné reagovat
na pozadavky a potfeby ptijemca LTC
v jednotlivych komunitich. N&strojem
k lepsi organizaci sluzeb jsou i moderni
technologie.

»1 Zavér

Problematika LTC je v evropskych ze-
mich velmi diskutovanou otazkou v ram-
ci zdravotnickych systémii. Tyto systémy
se budou muset zabyvat starnutim popu-
lace a zabezpelenim zdravotni a socidlni
péce, vytvorenim novych profesi v LTC
dle specifickych problému starnouci po-
pulace. Dle odborniki v této oblasti bude
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do roku 2020 chybét asi 1 milion zdra-
votnickych pracovniki, asi 15 % zdravot-
ni péce nebude zcela pokryto. Nicméné
dale budou chybét 2 miliony pracovnika
v LTC, coz povede k tomu, ze 15 % nebu-
de pokryto ani v tomto sektoru. Tyto
vysledky jsou velmi zdvazné. Je zapotie-
bi zmapovat budouci zdravotni potfeby
a pomoci ¢lenskym zemim plinovat lid-
ské zdroje v této oblasti. Dale je zapotiebi
zmapovat kompetence a znalosti soucas-
né pracovni sily a podle budoucich potieb
je upravit. Je zapottebi zvysit atraktiv-
nost zdravotnickych povolani, a to zlep-
$enim pracovnich podminek. A také vy-
resit problematiku migrace.

Nové dovednosti pro nova pracovni
mista jsou soucasti strategie ,Europa
2020“ Je zapottebi vzdélané pracovni
sily a také vzdélavacich instituci, které
budou na tyto potfeby pruzné reagovat.
Vlajkovymi iniciativami jsou v této ob-
lasti ,,An agenda for new skills and new
jobs“a ,Youth on the move®. Dalsim kro-
kem Evropské komise bude vytvofeni
akéniho planu pracovni sily, spole¢na
akce (joint action) na modelovani a pred-
povédi pracovnich sil a pouziti evrop-
skych fonda na vzdélavani.

Mgr. Monika Vilkovd

doc. MUDy. Iva Holmerovd, Ph.D.
Mgr. Tomds Roubal

(redakéné upraveno)
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socialnych sluzieb v SR

APSS SR md za sebou dva roky
svojej existencie. Kazdy rok
asocidcia zorganizuje semindr,
alebo odbornu konferenciu.

Na odbornych semindroch

a konferencidch otvarame vel'mi
naliehavé spolocenské témy

z oblasti socidlnych sluzieb.
Minuly rok sme zorganizovali
konferenciu na tému
Financovanie socidlnych sluzieb
na Slovensku.

ento rok sme zvolili tému,
ktord nasla velkd odozvu
vo verejnosti: Poskytovanie
zdravotnych vykonov v za-
riadeniach socidlnych sluzieb v Sloven-
skej republike. Asocidcia poskytovatelov
socidlnych sluzieb v Slovenskej repub-
like zorganizovala dvojdilovy seminar
v marci tohto roka v spolupraci s Brati-
slavskym samospravnym krajom a pod
zastitou podpredsedni¢ky samospravne-
ho kraja, pani PhDr. Gabrielly Németh.

slovenska APSS

v zariadeniach

Téma oslovila odbornd verejnost, ale
aj mnohych poskytovatelov socidlnych
sluzieb. Na semindri vystuapili s prispe-
vkami zastupcovia Ministerstva prace
socidlnych veci a rodiny SR, Ministerstva
zdravotnictva SR, zastupca VSeobecnej
zdravotnej poistovne, poistovne Dévera,
Slovenskej komory sestier a pérodnych
asistentiek, zastupcovia vy$sich uzem-
nych celkov a samotni poskytovatelia.

V zariadeniach socidlnych sluzieb
na Slovensku sa poskytuja zdravotné vy-
kony. Je to realita, pretoze do zariadeni
socidlnych sluzieb prichadzaju klienti,
ktorych zdravotny stav vyzaduje posky-
tovanie zdravotnych vykonov, osobitne
odetrovatelskych vykonov. Stdle viac sa
odkazani, nie len na poskytovanie slu-
zieb nahradzujucich sebaobsluzné uko-
ny, ale aj na kvalifikované poskytovanie
osetrovatelskych vykonov.

Zariadenia socidlnych sluzieb na Slo-
vensku zamestndavaju sestry a poskytuja
klientom oS3etrovatelsku starostlivost.
Napriek tomu nie je mozné, aby boli ti-
eto vykony uplatfiované vo¢i zdravot-
nym poistovniam nasich klientov. Pro-
blém je v legislative, konkrétne v zdkone
o zdravotnych poistovniach. Zdravot-

1

Asociacia
poskytovatelov socialnych sluzieb

né poistovne moézu uzatvarat zmluvy
o uhrddzani zdravotnych vykonov iba
so zdravotnickymi zariadeniami zara-
denymi do siete poskytovatelov zdravot-
nych vykonov. Socidlne zariadenia nie st
zdravotnicke zariadenia v zmysle tohto
zakona. Klienti socidlnych zariadeni su
tak ochudobrtiovani o prispevok zo svoj-
ho zdravotného poistenia tym, Ze si ho
nemodzu uplatnovat.

Aké podmienky musia splnit so-
cidlne zariadenia, aby sa mohli stat
zdravotnickymi zariadeniami?

Prvym predpokladom je to, ¢i Statuty,
alebo zriadovacie listiny umoZriuji po-
skytovat oSetrovatelské vykony. Ak dno,
je to v poriadku a znamena to, ze zriado-
vatelia su si vedomi toho, Ze preberaju
kompetenciu a povinnosti z toho vyply-
vajuce. Vykonavat oSetrovatel'ské vykony
umoziiyje zdkon o socidlnych sluzbich
448/2008, ktory dovoluje poskytovat
osetrovatelské vykony v niektorych dru-
hoch zariadeni socidlnych sluzieb.

Niektoré socidlne zariadenia toto vo
svojich $tatatoch, alebo zriadovacich lis-
tindch nemaji. D6vodom méze byt to, ze
sa ich zriadovatel nestotoznil s poskyto-
vanim takychto vykonov, neprebral tuto
kompetenciu a tak ani ,nezamestnava“
odborny persondl - sestry. V skuto¢nosti
su sestry v pracovnom pomere a vyko-
navaju sesterské ¢innosti, ale vo svojej
pracovnej zmluve st napriklad opatro-
vatelkami. Pre kvalifikované sestry to
mobze sposobit problém, lebo nesplnia
podmienku odbornej praxe, ktoru vyza-
duje Slovenska komora sestier a pérod-
nych asistentiek. Okrem toho v takomto
pripade vykonavaju oSetrovatelskd prax
na vlastnt zodpovednost. Zamestnava-
tel musi mat na vykon o3etrovatelskych
¢innosti odborného garanta — odborne
sposobili sestru registrovand na tuto
¢innost v Slovenskej komore sestier
a porodnych asistentiek.

Sestra, ktora poskytuje
telské vykony musi splniat kvalifika¢né
podmienky, musi mat odbornu spéso-

oSetrova-



bilost so $pecializaciou v $pecializaé-
nych odboroch, ktoré vyzaduje zdkon
576/2004 o zdravotnej starostlivosti:
osetrovatelska starostlivost v odboroch
vnutorného lekarstva,
starostlivost v komunite, oSetrovatel'ska
starostlivost v psychiatri, oSetrovatelska
starostlivost v pediatrii, oSetrovatelska
starostlivost v komunite, alebo je sestra
s vy$8im odbornym vzdelanim v studij-
nom odbore diplomovana detska sestra.

Mozno teda konstatovat, Ze socidlne
zariadenie mézu vykonavat zdravotné,
osetrovatelské vykony, ale vzhladom
na problémy v legislative sa nebudu
moct uchadzat o preplicanie svojich
tukonov. Socidlne zariadenie, ktoré za-
mestndva sestry, sa v sucasnej legisla-
tive nemoéze stat zdravotnickym zari-
adenim. Niektoré zariadenia to riesili
tak, Ze poziadali vys$sie uzemné celky
o vydanie povolenia na vykon ¢innos-
ti ADOS agentury domadcej oSetrova-
telskej starostlivosti. Iné zariadenia
si najali cudzie ADOS, alebo si najali
licencované sestry. Kazdé riesenie je
len nahradzanie systémového riesenia,
ktoré ¢aka ministerstvo zdravotnictva
a ministerstvo préce, socidlnych veci
arodiny.

oSetrovatelska

Rozsah ukonov urc¢uje vyhldgka. V za-
riadeniach socidlnych sluzieb sa mézu
v zmysle zdkona vykonavat iba ukony,
ktoré ustanovuje Vyhlaska 109/2009
Ministerstva zdravotnictva, ktorou sa
ustanovuje rozsah ukonov, ktoré v za-
riadeniach socidlnych sluzieb vykona-
vaju zamestnanci zariadenia socidl-
nych sluzieb. Je ich 24. Redlne sa vsak
poskytuje viési rozsah tkonov. Na tuto
skuto¢nost uz dlho poukazuju samotni
poskytovatelia aj sestry. V su¢asnosti je
v pripomienkovom konani navrh nove-
ly tejto vyhlasky a my dufame, Ze aj nas
semindr prispel k tomu, Ze sa pohli lady
a ministerstvo zdravotnictva pristapilo
k rozsireniu rozsahu ttkonov, ktoré moz-
no vykondvat.

V suvislosti s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti v zariadeniach socidlnych
sluzieb sa viacero prispevkov venovalo
problémom $pecializovanej zdravotnej
starostlivosti. Bolo kongtatované, ze by
sme na Slovensku potrebovali regionalne
spadové zdravotnicke zariadenia, ktoré
by sa $pecializovali na zabezpedovanie
zdravotnych vykonov u klientov s tazsim
stupriom mentédlneho postihnutia. Naj-
vicgie problémy su pri o$etrovani chru-
pu, internych vySetreniach a nastavova-
ni psychiatrickej terapie, neurologickych
vySetreniach.

Na ziver semindra ulastnici odporu-
¢ili, aby boli prijaté legislativne zmeny,
ktoré umoznia ziskat zariadeniam soci-
alnych sluzieb status zdravotnickeho za-
riadenia v odbore oetrovatelstvo a aby
boli zaradené do minimadlnej siete zdra-
votnickych zariadeni. Semindr sa tesil
podpore médii a odbornej verejnosti. Ve-
rime, Ze prispeje k zmendm v tejto oblas-
ti, ved napriklad aj v susednych Cechéach
sa poskytovanie zdravotnych vykonov
v zariadeniach socidlnych sluZieb pova-
Zuje za sucast sluzieb klientom.

Ing. Milada Dobrotkovd, MPH
predsednicka APSS SR
||
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Mgv. Lucie Vidoviéovd, Ph.D.
vyzkumnd pracovnice, Fakulta socidlnich
studii, Masarykova univerzita, Brno
e-mail: vidovicova@fss.muni.cz

Autorka spolupracuje jako odborny garant
na socidlni kampani Diakonie CCE

k tématu ageismu.

Projekt ,, Ageismus® byl podporen grantem
GA CR403/06/1647.

TéméF polovina respondentii
ve stiredni generaci, ktera

vidi seniory jako chronické
stéZovatele, jejichZ poZadavky
nemaji realné opodstatnéni,
dava néco tusit o vzajemnych
vztazich téchto sousedicich
kohort. MiiZe se ale jednat

i o diisledek obavy z dvojité
zqtéZe, kterou stfedni generace
potencionadlné ve starnoucich
spolecnostech ponese.
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serial o vekove

Ageismus jako restrikce obcanstvi
a projev demografické paniky

V predchozim dile seridlu o ageismu a vékové diskriminaci jsme se
vénovali vybranym pri¢indm ageistické ideologie i diskriminacniho
chovdni. Nékteré z pricin pritom maji tu specifickou vlastnost, Ze jsou
zdroven v urcitém pohledu i dusledky pusobeni ageismu ve spolecnosti.
Dvéma z takto ,,obojetnych” fenoménii se budeme zabyvat dnes.

Prvni z nich nazyvdme ,restrikce obcanstvi

266
.

V tomto pripadé se

ageismus projevuje jako diskriminace v p¥istupu k obcanskym prdvium
a povinnostem na zdkladé urcitého véku nebo prislusnosti k dané
generaci. Druhym, cdsteéné pribuznym problémem je takzvand
demografickd panika, jejiz projevy jsou také vdzdny na vef¥ejny prostor
a svym zaloZenim vyvérd z nékterych obéanskych ndroki a prdv.

mpirické vysledky, které zde
prezentujeme, vychazi z re-
prezentativniho
»Ageismus 2007 ktery v po-
pulaci ve véku 18 - 80 let realizovala Fa-
kulta socidlnich studii Masarykovy uni-
verzity. Celkem bylo dotazovano 1810
respondentd. Tento vyzkum navazoval

vyzkumu

na tematicky podobny, realizovany jiz
v roce 2003 Vyzkumnym tstavem prace
a socialnich véci, v. v. i., s 1584 respon-
denty. Diky tomu mame moznost jistého
srovnani vyvoje v této oblasti.

Ageismus svyj vliv v obéanském sek-
toru projevuje pfedevsim v restrikci prav
na plnohodnotné obclanstvi a naroka
z néj plynoucich v zéavislosti na véku.
Neékteti autoti hovoii o tzv. druhofadém
oblanstvi nebo obcanstvi druhé ttidy,
které je ve spole¢nostech ptipisovano
seniortm. Pro mnohé ,anti-ageism“
aktivisty jsou ale ageistické naptiklad
i vékové hranice zakotvené ve formal-
nich (legislativnich) normach. Muze se
ptitom jednat i o vékové hranice definu-
jici p¥istup k vykonu nékterych vysokych
pozic ve vetejnych sluzbach, jako jsou
posty soudctt, poslanci, senatori a odvo-
zené také funkce prezidentskd. I v posto-
jich nasich respondentii se provazanost
politické funkce s vékem ukézala jako
neptili§ populdrni. V roce 2007 54 % re-
spondentt souhlasilo s tvrzenim (z toho
26 % rozhodné), ze by do politické funkce
nemél nastupovat nikdo starsi 60 let.

Takto nastavené ageistické postoje
jsou do zna¢né miry projevem demogra-
fické paniky. Pojem demograficka panika
(resp. panika z demografie) je odvozen
z teorie medidlnich studii a Cohenova

[1980] pojmu moralni panika, ktery od-
kazuje k oznacovani vybranych skupin,
osob nebo podminek jako hrozby pro
spole¢enské hodnoty a z4jmy. Morédlni
panika maze mit jak kratkodoby efekt,
tak miZe vyznamné ovliviiovat tvor-
bu legislativnich systémid a socidlnich
politik a vstupovat do sebepojeti celych
spole¢nosti. Ve vefejném (medidlnim)
diskurzu byva panika charakterizova-
na zejména prehnanym zvelicovanim
zdvaznosti daného faktu ¢&i udalosti,
proroctvimi o katastrofé a zkaze, sen-
zatnimi titulky a melodramatickym
slovnikem v médiich. P¥iklady z ¢eskych
médii nebyva obtizné najit: , Stdtu chybi
penize na penze®; ,CRv roce 2050: Diichodci
pomtou hlady?*; ,Vymirdme, varuje vlddu
statistika®; ,Stdrnuti sniZi Zivotni troven
viech , Hriiznd budoucnost éekd Ceskou re-
publiku za 50 let!*; ,, Diichodctim loni vzrost-
ly prijmy vice nez ostatnim®; , Stdt vymysli,
jak donutit Feny rodit®; ,Ctvrtina mladych
povazuje staré za pFitéz“.}

,Obecné (demografickd panika) pra-
meni z pfedpokladu, Ze blahobyt niroda,
at uz je vyjadfeny a méreny pokrokem,
technologiemi, kulturou & bohatstvim,
je ptimo zavisly na vékovém slozeni po-
pulace.“ [Bytheway 1995: 53] Rétorika
demografické paniky typicky hovoti
o ,nevyhnutelném® zbrzdéni ¢ p#imo
zastaveni ekonomického i socidlniho vy-
voje a ,automatickém® zchudnuti viech
starnoucich spole¢nosti pouze na za-
kladé jejich populaéniho starnuti. Z néj
se pak vytvari jakési ,lidové strasidlo®,
jemuz socidlni skupina seniort padla
za obét. Tyto obavy lze redlné identifiko-
vat iv postojich ¢eské vetejnosti. Tabulka

1) Citace jsou z ndsledujicich periodik (pofadi odpovidd poradi v textu): Lidové noviny 15. X. 2003; Blesk 9. 1. 2004; Prdvo 9. 1. 2004;
Hospoddrské noviny 29. VII. 2004; Blesk 9. 1. 2004; Lidové noviny 30. V. 2003; MF Dnes, 9. I. 2004; Prdvo 13. XII. 2003.



diskriminaci v CR ...,

Tabulka 1. Ageismus v simulovaném mezigeneracnim a socidlnim napéti - srovnanilet 2003 a 2007 (souhlas s vyrokem, v %)

2007
2003 pohlavi vék
celkem
muzi | zeny | 18-29 | 30-59 | 60-80
Protoze starsich lidi stale ptibyva, méli by mit omezenou
moznost vstupovat do politiky, aby nemohli tolik ovliviiovat 35 43 45 41 52 42 39
déni ve spole¢nosti.
Sta{éi lidé maji ’Eendenci si pofad na néco stézovat — a ptitom se 51 40 45 37 60 47 29
maji docela dobte.
HOfiné stvaréic}’l lidi si uziva spokojeného zivota, zatimco mladsi 19 29 25 20 40 29 13
lidé na né musi pracovat.
Bohaté finan¢ni davky, jaké dostavaji starsi lidé, ubiraji ze statni
pokladny penize, které by mély byt poskytnuty mlads$im. 1 = e e & 14 7

Pozn.: Data pro rok 2003 jsou pro podsoubor respondentt ve véku 18-80 let.

1. uvadi priklady strachu ze ,3edé sily®,
mentalitu nedostatku i pocit nezaslouze-
né pozice seniort ve spole¢nosti.

I kdyz se podil respondentid souhla-
sicich s vyroky v tabulce 1. nezdd byt
na prvni pohled pfili§ vysoky, teorii
demografické paniky spiSe potvrzuje.
Za poslednich pét let doslo k navy$eni
nelibosti s participaci seniort ve vefejné
politice, respektive k prohloubeni obavy
z rostouciho poctu seniord a jejich ,3edé
sily“. Naopak o 9 procentnich bodu kleslo
presvédéeni, Ze seniofi jsou pouze chro-
ni¢ti stéZovatelé bez pri¢iny. Ve vsech
ptipadech je vyrazna souvislost s vékem,
star$i generace podstatné méné c(asto
s prezentovanymi vyroky souhlasi. Na-
opak nelze podcenit tfetinu mladych lidi,
kteti si mysli, Ze senioti ziji na ukor mla-
dé generace. Témé¥ polovina responden-
t ve st¥edni generaci, ktera vidi seniory
jako chronické stézovatele, jejichZ poza-
davky nemaji redlné opodstatnéni, dava
néco tusit o vzdjemnych vztazich téchto
sousedicich kohort. MiZe se ale jednat
i o dusledek obavy z dvojité zatéze, kte-
rou st¥edni (nékdy nazyvana ,sendvico-
v4“) generace potencionalné ve starnou-

miiZe odpovédét. Obavy o vyvoj a blaho-
byt nasi spole¢nosti, jeden z defini¢nich
znakt demografické paniky, jsme sledo-
vali v $esti oblastech popsanych v nasle-
duyjici tabulce 2.

Nejvyssi mira olekdvanych dusledki
je v oblasti dichodového systému a zdra-
votnictvi, kde az devadesat procent do-
tazované populace olekdvd vyznamné
zmény, a to v zdsadé zmény negativni.
Pfedpokladame, Ze se jednd pfedeviim
o vysledek silné medialni kampané pra-
vé v téchto dvou oblastech, jak to uva-
di naptiklad Vidovi¢ova a Sedlikova
[2005]. Ptekvapujici pro néas byl relativ-
ni optimismus v otdzkich vykonnosti
Ceské ekonomiky, kde sice vétsi ¢i mensi
obavy vyjadtuje stile jesté 40% popula-
ce, ale obava z chudnuti CR v dasledku
popula¢niho starnuti neni tak silna jako
v predchozich dvou ptipadech. Zajimavy
pro néas byl také vysledek u polozky ,hod-
noty, které lidé uznavaji®, v niz rozlozeni
odpovédi nabizi nadéji, ze lidé chapou, ze
seniofi nejsou separatnim svétem s dia-
metrdlné odlisnym systémem hodnot
ligicim se od ,ostatni spole¢nosti®. Tak
alesponi interpretujeme nejvyssi podil

néjsi rozloZeni ostatnich vypovédi a re-
lativné vysoky podil odpovédi ,nevim®
Obavy z negativnich dopadt popula¢niho
starnuti jsou do zna¢né miry vékové spe-
cifické, a jak mazeme ocekavat, u respon-
dentii-seniord jsou nizsi ve viech sledo-
vanych oblastech [Vidovi¢ova 2008].

Projevy ageismu v oblasti ob¢anstvi
jsou obzvlasté nebezpelné, protoze utodi
na podstatu demokracie, ve které je na-
ptiklad omezovdni moznosti politické
participace na zékladé véku nepfedstavi-
telné. Presto ageistickd ideologie dokaza-
la zaslepit vice nez polovinu ¢eské dospé-
1é populace, aby takovy vyrok podpotila.
Domnivame se, Ze silnéjsi argument upo-
zornujici na socidlni nebezpeénost ageis-
mu si lze jen obtiZzné pfedstavit.

V nasledyjicim dile nageho seridlu se
od obecnych postoju k véku a stifi pre-
suneme k individudlnim zkuSenostem
s projevy vékové diskriminace v oblasti
zdravotnictvi a socidlnich sluzeb.

Mgr. Lucie Vidoviéovd, Ph.D.
vyzkumnd pracovnice, Fakulta socidlnich
studii, Masarykova univerzita, Brno
e-mail: vidovicova@fss.muni.cz

cich spole¢nostech ponese. odpovédi ,zadné dusledky®, rovnomér- |
Dale jsme se zajimali, zda respondenti

pocituji néjaké explicitni obavy spojené  Tabulka 2. Ocekavané diisledky zvysujiciho se podilu starsich lidi na vybrané

se zvydujicim se podilem starsich osob  oblasti eské spolecnosti v %)

v éesl’cé spvoleénostiv. Otézka zné}a:u,,Ypo- 34dné (velmi) pil (velmi) )

sledni dobé se hodné mluvi o zvysujicim se diisledky | pozitivni | napil | negativni nevi

podilu starsich osob v Ceské spolecnosti. - - -

Jaké diisledky to podle vis bude mit pro ces- dichodovy systém 2 3 18 69 8

kou spole¢nost v ndsledujicich oblastech?* zdravotnictvi 4 4 26 57 9

Nabizena gkéla odpovédi byla sedmibo- postoj vefejnosti ke starym lidem 8 10 34 36 12

Al sl S e e #ivotni Groven obéand CR 10 6 o0 EL 10

pilp O.ZZtT]m’ napil 4 w?lmzo/docela vykonnost ¢eské ekonomiky 10 8 30 40 12

negativni; nebude to mit Zddné diisledky,

této oblasti se to vitbec nedotkne; nevi, ne- hodnoty, které lidé uznavaji 15 15 37 20 13

Seznam pouzité literatury:
Bytheway, B. 1995. Ageism. Buckingham, Philadelphia: Open University Press. B Cohen, S. 1980. Folk Devils and Moral Panic: The Creation of Mods and Rockers. London: Martin Robertson. 25
W Vidovicovd, L. 2008. Stdrnuti, vék a diskriminace — nové souvislosti. Brno: Masarykova univerzita.
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)) zamobbing,

sikanu na pracovisti, je
povazovano az takové
neprijemné
chovani, které se opakuje
alespon jednou tydné

a nejméné po dobu
Ploll r Okll, sméfuje
od jednotlivce ¢i skupiny
a je zjevné neprijemné Ci

diskriminacni.

MObbil‘lg — sika

Na pracovisti se dva zaméstnanci vylozené nemaji rddi. Snazi

se vyhybat se vzdjemné, mluvi spolu pouze o tom nejnutnéjsim.
Ostatni kolegové sleduji jejich chovdni a premysli o tom, zda se jednd
o mobbing. Psycholog prdce by jim vysvétlil, Ze v tomto p¥ipadé se

o0 mobbing vibec jesté nemusi jednat.

adtizend vyzdvihuje jedno-
ho ze zaméstnanci, vychazi
mu vstiic vice nez druhym,
stavi se do pozice ochrance
zaméstnance. Aniv tomto pfipadé nemusi
jesté ve vztahu k jinym zaméstnancim jit
o mobbing.

O mobbingu (z angl. to mob = vulgirné
vynadat, vrhnout se na) se hovo#iaz tehdy,
pokud se na nékterou osobu na pracovisti
utodi systematicky a dlouhodobé. Za mo-
bbing, $ikanu na pracovisti, je povazova-
no az takové neptijemné chovani, které se
opakuje alespori jednou tydné a nejméné
po dobu putl roku, sméfuje od jednotlivce
¢i skupiny a je zjevné neptijemné ¢i diskri-
mina¢ni (Huberova, 1994).

Za nejcastéjsi projevy mobbingu je
povazovano:

+ zesmé$iovani zaméstnance pied jiny-
mi zaméstnanci ¢ zdkazniky,

+ zabratiovani ptistupu k informacim,

+ slovni urazky ¢i nemistné Zerty,

+ ptehnana kontrola prace,

+ zadavani ukold, které jsou pro zamést-
nance ptili§ obtizné ¢i nesplnitelné,

+ vyhrozovani vypovédi,

+  kritické porovnavani s jinymi zamést-
nanci pred ostatnimi,

+ emocni tyrani,

+ naschvily.

Do tohoto vyétu se zdroveri mohou
tadit dva pojmy, které vyjadtuji vyzna-
movou odnoz mobbingu. Prvnim z ter-
mind je bossing — $ikana na pracovisti
ze strany nadfizeného. Takové jednani
musi splfiovat stejnd kritéria jako samot-
ny mobbing, jen je veden pouze ze strany
nadfizeného. Druhym pojmem, ktery se
v novéjsich studiich vydéluje z mobbin-
gu, je pojem sexudlni obtéZovani. Se-
xudlni obtéZzovani zapadd do koncepce
mobbingu, ale je natolik specifické, Ze ho
vétdina autorlt dnes od pojmu mobbing
oddélyje.

Cim je mobbing odlisny od samotné
sikany? Predevsim se jednd o specifické
prosttedi — $ikanu na pracovisti. Zaro-
venl néktefi autofi uvadéji, Ze mobbing

je zédkefnéjsi formou Sikany, je skrytéjsi
a rafinovanéjsi.

Dnes se mluvi o tom, Ze mobbingem
trpi v rtzné formé néco kolem 4-8%
viech zaméstnanct (Svobodova, 2008).

Nelze jednozna¢né tvrdit, Ze mobbin-
gem jsou néktefi zaméstnanci ohroZzeni
vice neZ jini, pfesto ale jsou ve vét$im
nebezpedi lidé, kteti se néjak odliduji
od ostatnich. Vice ohroZeni jsou novi
zaméstnanci vstupujici jiz do zavede-
nych pracovnich vztahd. Obzvlast teh-
dy, je-li novy zaméstnanec vzdélanéjsi,
mladsi, prubojnéjsi, nebo naopak méné
prubojny, ¢i prichazi-li na misto oblibe-
ného pfedchidce. Vétsi moznost setkat
se s mobbingem maji také zaméstnanci,
ktefi jsou nééim nédpadni - lidé s téles-
nym postiZenim, cizinci, lidé s jinym
ptizvukem, s vyslovnostni vadou, lidé
vyrazné osklivi ¢i vyrazné hezci. Dal§im
typem, ktery je ohroZen vice nez jini, je
¢lovék osamoceny. Mnohdy k tomu do-
chazi u ¢isté muzskych ¢i ¢isté zenskych
kolektiva, ve kterych se objevijedna zena
¢ijeden muz. Vyjimeéné postaveni mze
fungovat i v negativnim slova smyslu —
jediny pecovatel mezi sestfickami a pe-
¢ovatelkami mize mit jak vysadni po-
staveni, tak se ho mizZe tykat mobbing.
Dalsi ohrozenou skupinou se stavaji
paradoxné lidé uspésni. Povyseni aspés-
ného zaméstnance mize v ostatnich vy-
volat touhu ublizit mu, snést ho zpatky
do nizsich pater organizacni struktury
firmy. Ocerniovani a nemistnd kritika se
objevuje jako reakce zavistivych kolegu.

Stejné jako nelze mluvit o typické
obéti mobbingu, nelze mluvit ani o ty-
pickém pachateli mobbingu ¢i bossin-
gu. Mnohdy samotny pachatel nevnima
svoje chovani jako mobbing, miva pocit,
ze byl k takovému jednani dohnan okol-
nostmi. P¥esto lze rozliit, podobné jako
u $ikany obecné, tti typy pachatel mo-
bbingu. Nejptiméjsi cestou v mobbingu
jdou samotni strijci. Vymysleji zpasoby,
jak obét terorizovat, hledaji nové cesty,
jak ji jesté vice zneptijemnit Zivot. Toto
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na na pracovisti

znepiijemnovani za¢inéd vétsinou nevin-
né, postupné se ale stdva tvrdsim a bo-
lestnéjdim pro obét. Dalsim typem je
»ndhodny pachatel®. Vétsinou se ndhod-
ny pachatel objevi v néjakém konfliktu,
ktery pferoste v trvaly spor. Pokracuje-
-li ndhodny pachatel dlouhodobé v te-
rorizovdni druhého, vznikd mobbing.
»,Nevinnymi“ aktéry mobbingu jsou spo-
lut¢astnici. Spoluti¢astnici mohou byt
aktivni - neptfijemnymi poznidmkami
ptispivaji k mobbingu jinych, nebo pa-
sivni — nev$imaji si mobbingu, protoze
se jich ptimo netyka, presto vsak svoji
nedinnosti umoziuji pokracovani teroru.

Zajimavy jeifakt, Ze ¢astéji se mobbing
objevuje u téhoZz pohlavi - Zeny mobbu-
ji Zeny, muzi muze. Zarover se ukazuje,
Ze Zeny pouzivaji jiné metody mobbingu
$tvani za zady obéti, znepokojovani neu-
stalymi nardzkami, které nejsou konkre-
tizovany, palba kritiky, neustalé preru-
Sovani feci obéti. Pro muze je typi¢téjsi
ignorovani kolegy, neustalé upozoriiova-
ni na slabé stranky obéti, vyhroZovani.

Pro¢ vlastné néktefi zaméstnanci
sahaji k takovému chovani, které pro
druhého predstavuje stres a napéti?
Spekulyje se o cilech, které si mobbujici
kladou. Za nejéastéjsi p#i¢inu je oznaco-
van strach samotného mobbujiciho za-
méstnance. Strach miZe pramenit z po-
citu ohrozeni préce jako takové, z pocitu
ohroZeni vlastni osoby, svého pracovni-
ho postupu, oblibenosti v tymu. Zcela
jisté tomuto pocitu napomdhd i obecna
mira nezaméstnanosti a nastaveni trzni
ekonomiky.

Dalsi p#i¢inou maze byt negativni soci-
alni klima na pracovisti, ¢asto spojené se
$patnou firemni kulturou - prosazovani
konkurence a zavisti pfed kooperaci mezi
zameéstnanci. V neposledni fadé muze
byt pfi¢inou i samotnd osobnost mobbu-
jiciho - nejistota v socidlnich vztazich
a nasledna potteba kompenzace, problé-
my v osobnich vztazich mobbujiciho, ¢i
dokonce naru$end struktura osobnosti
mobbujiciho.

»1 Faze mobbingu

Mobbing prochdzi podobnymi fizemi
jako sikana v obecném pojeti. Pavel Beiio
(2002) oznacuje ¢tyti zakladni faze, kte-
rymi dany proces prochdzi:

1. Prvni schvilnosti, konflikty, pomluvy,
zadrzovani informaci, kdy jesté nejde

o planovité chovéani,
2.ptechod k systematické psychické $i-

kané, ¢innosti jsou planovany a vyko-

navany se zameérem poskodit druhého,

3.konkrétni napadani a utoky, obvifiova-
ni, pracovni pfetézovani; mobbovany
je pfed vedenim oznalen za ,Zernou
ovci, coz vede k dalsim kiivdam a za-
roven mobbing dostava podporu od ve-
deni.

V téchto tfech fazich dochazi k po-
$kozovani struktury osobnosti mobbo-
vaného, vytykané chovani se muze jesté
prohlubovat. Castymi dtsledky mobbin-
gu jsou snizené sebehodnoceni, pocity
vlastni nedostate¢nosti, riizné typy psy-
chosomatickych onemocnéni. Mobbing
muze dovést zaméstnance az k odchodu
z préce, trvalé invalidité ¢i dokonce k sui-
cidiu (sebevrazdé).

1 Jak se mobbingu branit?

Podobné jako v jinych oblastech pato-
logického chovani lze mluvit o primarni,
sekundarni a tercidlni prevenci. Nejp#i-
Bude-li na pracoviiti péstovana firemni
kultura a podporovano pozitivni socidlni
klima, pak se mobbing tézko ujme. Vel-
kou roli v primarni prevenci hraje i pres-
né rozdéleni ukola v praci a hierarchické
kontrolovani vysledktt prace. Jsou-li
ukoly neptesné definovdny a nepfimo
delegovéany, pak se sikana na pracovisti
spise objevi.

V oblasti sekunddrni prevence je tfe-
ba v¢as zarazit mozny vznik mobbingu.
Ze strany obéti je nutné konflikt identi-
fikovat a rozkryt, nenechavat konflikt
z jakychkoliv davoda skryty. Cim pozdéji
se konflikt fesi, tim vétsi dasledky muze
mit. Zaroven je vhodné zajistit si okolo
sebe kolegy, kteti budou na mé strang,
kteti se mé mohou v ptipadé potreby
zastat. V rizikovych situacich nejednat
s mobbujicim o samoté, nenechat se vy-
provokovat k agresivni reakci na mo-
bbing. V pripadé, Ze se mobbing stane
nesnesitelnym, kontaktovat nékterou
z organizaci, které se zabyvaji ochranou
prdv zaméstnancu.

Citlivy vedouci se v ptipadé odhale-
ni poc¢inajiciho mobbingu musi zamérit
na nésledujici:

+ pojmenovat konflikt, ktery na jeho od-
déleni vznikl, oteviené mluvit o mo-
bbingu,

» zpracovat konflikt, ktery vznikl, a sna-
zit se ho fesit se samotnymi aktéry
konfliktu, zaroveri vhodné informovat
dalsi zaméstnance o dané situaci,

» urovnat konflikt a kontrolovat, zda se
neobjevuje ve skryté formé dal,

+ podporovat socidlni klima na pracovi-
$ti, snazit se podpofit tymovou praci.
K eliminaci mobbingu muze pfispét

i supervizni vedeni tymu. V oblasti pri-
marni prevence miZze tym pod vedenim
supervizora odhalovat mozné skryté
hrozby tymu - konfliktni vztahy, vydélo-
vani se z tymu ¢i vydélovani nékoho jiné-
ho z tymu. Prace supervizora i samotné
skupiny je tézsi v pripadé, Ze se spole¢né
te$i zasazeni mobbingem. MozZnosti su-
pervizora je potom vedeni skupiny tak,
aby se vhodné osetrily obéti mobbingu,
jejich védomi sebe sama. Zaroven je t¥eba
pracovat na ,,uzdravovani® tymu jako ta-
kového - u¢it se navazovat pfimé, nena-
rudené vztahy, vytvaret novou socidlni
strukturu tymu. Supervizor je v nékte-
rych organizacich vnimdan spiSe negativ-
né, jako nékdo, kdo pozoruje, kontroluje
préci, jako nékdo ohrozujici. Ukolem ve-
douciho je presvédéit zaméstnance o po-
zitivnim vlivu supervize na spole¢nou
praci. Supervizor muze fungovat jako
medidtor a zarover nestranny pozorova-
tel socidlnich interakci ve skupiné, muze
popsat situaci v tymu a ovliviiovat ji.

Za nejdulezitéjsi bod v obrané pted
mobbingem povazuji kooperaci zamést-
nanct a vhodné vedeni vedouciho tymu.
Z pozice kolegi je nutné neptehliZet
drobné projevy Sikany a vypofadat se
s nimi jesté d¥ive, nez se skute¢né objevi.

PhDr. Katerina Stibalovd
[
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Grada, Praha 2008.

Stikar, J., Rymes, M., Riegel, K.,
Hoskovec, J.: Psychologie ve svété
prdce. Karolinum, Praha 2003.
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socialni péce

sychosocialni a krizova

Prozité nestésti nas vybavuje k tomu,

abychom se na pristé 1épe pripravili

a abychom mentalné ,,vpustili“ nestésti do

zivota. Na druhé strané si udrzujeme védomi,

Ze na vie se pripravit nelze a Ze riziko )€ téz

PhDr. Bohumila Basteckd, Ph.D.

dobrou SOucasti zivota,

mozna lepsi nez ochromujici strach.

sychosocidlni krizovd pomoc a spoluprdce je nové
vytvdrenou mezioborovou disciplinou. V univerzitnim
magisterském programu se loni (2009/2010) uéila
prvnim rokem. Postavena je na komunitnim pristupu
a meziresortnosti. Sluéitelnost se socidlnimi sluzbami, které znd
zdkon o socidlnich sluzbdch (véetné krizové pomoci a telefonické
krizové pomoci), neni zatim velkd, prestoze zdsady psychosocidlni
krizové pomoci a spoluprdce jsou predevsim zdsadami socidlni
prdce. Podivejme se, co psychosocidlni krizovd pomoc a spoluprdce
je, abychom mohli uvazovat o tom, kde a v cem se socidlnim sluzbdm

podobd a kde se od nich odlisuje.

»1 |. Vymezeni psychosocialni
krizové pomoci a spoluprace
Je tfeba zduraznit, Ze vychodiskem na-

gich avah o pomoci je pojeti odolnosti

(= lidé zvladaji), nikoli pojeti zranitel-

nosti (= 1lidé jsou obétmi). Uvédomovat si

svoje vychodisko je v této oblasti zasadni,
nebot zvolena optika promériuje predsta-
vy o kyzenych cilech pomahani a ovliviiuje

i vysledky vyzkumut. Zarover je tfeba mit

na paméti ,Scyllu a Charybdu“ zvolené

cesty: na jedné strané hrozi ,zkresleni ab-
normalitou®, na druhé ,zkresleni norma-
litou® (,abnormalcy and normalcy bias®
izraelskych autort H. Omera a N. Alona).

Psychosocialni krizova pomoc a spolu-
préace (aneb pomoc lidem, obcim, organi-
zacim zasaZenym mimoiddnou udélosti
anebo krizovou situaci):

+ je souborem reakci, ¢innosti a sluzeb,
které navozuji v dobé trvani mimo-
radné udalosti a v dobé zvladani jejich
dusledkt v zasazenych lidech, obcich
a organizacich pfesvédleni: ,,nejsme
v tom a na to sami®, ,;i my mizeme
pomoci druhym®, , spoleéné to zvldd-
neme“a , na pristé se pripravime*;

+ vychazi z predpokladanych a vyjadre-
nych potfeb a hodnot zasazenych lidi,
obci a organizaci v oblastech socialni,
psychické, duchovni a télesné a ak-
tivné povzbuzuje osobité strategie
zvladdani zatéZze a zachdzeni s vlast-
nimi silami a zdroji se zduraznénim
priméarnich (= neformadlnich) zdroja
socidlni opory. Je zaloZzena predevsim
na socidlni praci.

Psychosocialni krizovd pomoc a spo-
luprace je postavend na hodnotéich, za-
sadach, presvédcenich a postojich, bez
jejichz znalosti zptsobim konkrétniho
pomahani tézko porozumime. Vénujeme
jim proto dalsi kapitolku.

»1 2. Postoje hodnoty a zasady

v oblasti psychosocialni krizové

pomoci a spoluprace

Pomahat zasaZenym v situaci ne§tés-
ti pfedstavuje jednu z béznych lidskych
reakci (solidarita, altruismus, prosociil-
ni chovéni), Gé¢inny zpusob zvladani ne-
$tésti a také jednu z psychickych obran.
Ta oddéluje pomahajici od téch, kterym
se poméha (obétmi jsou ,ti druzi, neja“),

avytvari dojem moci v situaci readlné bez-
moci (pomdhanim nenapravim to, co se
stalo, ale udrzuji si dojem, Ze je mozné
néco délat). O to dulezitéjsi je mit jasné
vyjadfenou antropologii a hodnoty na-
$eho pomdahani a uvédomovat si vlastni
postoje a motivace v této oblasti.

2.1 Antropologicky ziklad
Jsme presvédéeni (ndmi zastdvana an-
tropologie 7ika), Ze:

+ Nestésti potkavala lidi od nepaméti
a oni je od nepaméti uméji zvladat.

+ Svépomoc a vzajemna pomoc jsou nej-
¢astéj$imi reakcemi na mimotidnou
udédlost. Pomahini pomdaha zvlasté
tém, kteti pomahaji.

« Clovék si obvykle dokaze pomoci sam,
zvlasté pokud ho ostatni podpoti.

+ Nestésti je zakotveno ve spolecenstvi
stejné jako reakce na néj a stejné jako
lidska dustojnost, zivot a smrt. Utinné
psychosocidlni postupy vychédzeji ze
spolecenstvi a zaméfuji se na né;j.

+ Vysledkem nestésti je mj. zkuSenost
a s ni souvisejici lepsi pripravenost
na pristi udédlost.

2.2 Hodnoty

Hodnoty, o néz se pfi pomdhani opi-
rame, jsou do znaé¢né miry hodnotami
ob¢anské spole¢nosti:

+ Lidska dustojnost — ochrana sebeu-
cty. Tato hodnota zajistuje, aby se v cel-
kovém zaméteni na podporu rodin, or-
ganizaci, obci neztratil jedinec.

- Partnerstvi, spolupriace, uznani.
Sem patti partnerské a spolupracujici
zachédzeni s informacemi, ale téZ napt.
zpusob zachdzeni s tymem a podoba
spoluprace mezi tymy.

- AngazZovanost pro druhé a spole-
c¢enstvi zahrnuje proaktivitu, roz-
hodnuti pro poskytnuti prvni pomoci,
odolnost k odmitnuti atp.

. Ucta k rozmanitosti a ¥4du. Obno-
va struktury vcetné infrastruktury
je zdkladni pomoci po mimotadnych
udalostech a krizovych situacich. Na-
pomahaji k tomu nap¥. rituély nebo ob-
tady. Zaroveinl vime, Ze kazdému muze
pomoci néco jiného a ze kazdy je jiny.
Chceme ctit i rozmanitost kulturni
a mensinovou.

+ Otevrenost k vife, pfesahu a smys-
lu. Krize pfinaseji ptilezitost pro rust,
rozvoj, zménu k lepsimu (naptiklad
diky uvédomeéni, Ze totdlni zajiténi
bezpeti neni v nasi moci). Pfilezitost
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spoluprace a socidlni sluzby

neni vzdy moZné vyuzit, podporujeme
vsak stranu ristu (naptiklad ,posttrau-
maticky®, ,pokrizovy“ rist).

Hodnoty slouzi jako smérovky pro
hodnoceni kvality pomoci. I kdyby po-
moc byla rychld a véasnd, avak nere-
spektovala lidskou distojnost nebo napft.
usili druhych lidi, nemohla by byt v na-
$em smyslu posuzovéna jako kvalitni.

2.3 Zasady

Hlavni zisady, kterych se m4 psycho-
socialni krizova pomoc a spolupréce v na-
$em pojeti zamé¥eném na odolnost drzet,
odpovidaji pfevazujicimu soucasnému
pfistupu poméahajicich profesi. Vyjad-
feny a védomé podporovany jsou piede-
v$im v oblasti socidlni prace, kde to vyZza-
duje i pravni norma (zdkon 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach).

Zakladnimi principy jsou subsidiari-
ta, partnerstvi a participace.

Subsidiaritu muZeme volné prelozit
jako ,podpora pro nizi a bliz$i“. Znamena
v prvni fadé podpofit na obéanské urovni
lidi, rodiny ¢&i obce v rozhodovéni o sobé
a 0 pomoci, a az druhotné - a nikoli nutné
— zfizovat napf. socidlni sluzby. Jiny p¥i-
klad subsidiarity podavaji pti kritice de-
briefingu Gist a Woodall (1999, str. 225):
,vzdy davat prednost nejméné formalni,
nejméné vtiravé a vice stabilizujici moz-
nosti z téch, které jsou k dispozici®.

Se subsidiaritou souviseji principy
partnerstvi a participace (Gcasti):
v pomdhajicich tymech, p#i pldanovani
a vyhodnocovani pomoci atp. by méli byt
vzdy (téz) lidé, ,o které jde“ = lidé ptimo
zasazeni udalosti anebo lidé z obce, ktera
byla zasazena udélosti. Nemélo by do-
chézet k expertnimu a mocenskému roz-
hodovani 0 nas bez nas".

Dalsi zasady odpovidaji povaze mi-
motadnych udélosti a krizovych situaci
a zpusobu reagovani na né, jsou tedy vice
specifické pro oblast psychosocialni kri-
zové spolupréce:

+ Redlnost projevovand naptiklad
uznanim nejednoznaénosti (ac¢koli
nes$tésti vyhrocuje postoje a medialni
podéani ma sklon k ,jednobarevnosti®
obrazu).

+ Dlouhodobost a vérnost udélosti
v case (vétSinou minimalné do roka
od udélosti), znamend to nap#. vést
kalendar udalosti, dotahovat pomoc
a spoluprici, rozvrhnout sily v ¢ase od-
povidajicim zplisobem, nepfecetiovat
pomoc akutni atp.

+ Kulturni kompetence, kam patii
i vnimavost a ucta k osobni a kultur-
ni odlidnosti. V CR jde zatim o oblast
zanedbavanou, ale poutit se miiZzeme
v ciziné’.

« Klid a usporadanost, tzn. ,fidné“
chovani pomahajicich (i kdyby zrovna
nepomadhali) jsou pravdépodobné véci
ku prospéchu, podporuji ,psychickou
nakazu zdravim®.

+ Spravedlnost a odpousténi maji byt
vyjadfovany postojem pomadhajicich.
Dtiraz na né souvisi s védomim, Ze si-
tuace netésti jsou pravidelné dopro-
vizeny vinou, studem, k#ivdou, vni-
manou nespravedlnosti (osudu, souda
atp.).

- Pripravenost (sméfovani a smifo-
vani) se tyka zachazeni se zkusenos-
ti s nestéstim v case. Vime, Ze prozité
nestésti nas vybavuje k tomu, abychom
se na pristé lépe ptipravili a abychom
mentélné ,vpustili“ nestésti do Zivota.
Na druhé strané si udrzujeme védomi,
Ze na vSe se pfipravit nelze a Ze riziko
je téZz dobrou souéasti zivota, moznda
lepsi nez ochromujici strach. V tomto
duchu vytvéfime i osvétové materidly
atp.

»3 3. Povaha, cile a souradnice
psychosocialni krizové pomoci
a spoluprace
Psychosocidlni slozka zachrany a ob-
novy se v nai zemi zacala rozvijet po po-
vodnich 1997 a prodélava (byt zrychlené)
podobny vyvoj jako v ciziné: od pomoci
ke spolupraci.

3.1 Povaha, cile a nastroje

Psychosocialni krizovd pomoc a spo-
luprace je svou povahou terénni a pro-
aktivni, véasnd a dlouhodobd, tymova,
mezioborovd (a meziresortni) a jejim
vysledkem je lepsi pfipravenost na pris-
ti uddlost. Zaméfuje se na podporu své-
pomoci, vzdjemné pomoci, spoluprace
a pfipravenosti ve spoleéenstvi (v rodi-
né, sousedstvi, obci, organizaci) a dle
spoledenstvi se utvaii, to znamena, Ze
s komunitou (obci atp.) spolupracuje. Je
cyklicka: zdaraznuje kruh ,pfipravenost

! National Association of Social Workers (NASW,
Washington) vydala v r. 2001 NASW Standards for Cultural
Competence in Social Work Practice, které zahrnuji deset
standardi: Etika a hodnoty; Porozuméni sobé; Mezikulturni
znalost; Mezikulturni dovednosti; Dorucovdni sluzeb;
Zplnomocriovdni a zastdncovstvi; Riiznost pracovnich sil;
Profesni vzdéldvdni; Riznost jazykovd; Mezikulturni tviiréi
vedent.

- zvladani bezprostfedni a kratkodobé,

stftednédobé a dlouhodobé - pfiprave-

nost“, Vychodiskem jsou pro ni potfeby,
hodnoty, sily, zdroje a strategie zvladani
jedinci a rodin, obci a organizaci.

Psychosocialni krizovd pomoc napliu-
je ¢tyti zdkladni cile:

« zvladani sebe, situace a naroka Zivota:
obnoveni ¥adu a struktury;

+ (znovu)zaélenéni lidi do spolecen-
stvi pfi co nejvice zachované svébyt-
nosti;

+ posileni, rust, otevieni se budouc-
nosti vietné podpory (ptipadné ob-
novy) zivotu prospésnych presvédceni
ve vztahu k sobé, druhym a svétu (a za-
svéti), posileni odvahy k zivotu véetné
podpory chuti planovat a stanovovat si
cile;

. pripravenost a ochota poméahat dru-
hym.

Prost¥edky a nastroje k naplnovini
jejich cila jsou:

« prvni obcéanské pomoci (zdravotni,
psychosocialni a pravni, duchovni),

« praktickd pomoc ¢i jeji zprostredko-
vani podle situace, potieb, hodnot, sil,
zdroji a zvlddacich strategii zasaZze-
nych, pomoc pfi planovani ¢innosti,

« individualni, rodinné a obecni uznani
udalosti véetné obtad a slavnosti,

+ podpora pfi prosazovani prav a z&ma
zasazenych,

+ socidlni, pravni, pastora¢ni, rodinné
a obc¢anské poradenstvi,

+ komunitni intervence: na spole¢enstvi
(rodiny, obce, regionu) zamérené po-
stupy véetné koordinace a vyhodnoco-
vani pomoci,

« kulturni analyza, tvorba psychosocial-
nich krizovych a bezpe¢nostnich plana
a navrhi pomoci,

+ dokumentovani a vytvafreni osvéto-
vych materidld v podobach srozumi-
telnych pro mensinova spolecenstvi
a zranitelné skupiny obyvatel,

+ podpora pfi vytvafeni svépomocnych
podpurnych skupin, sdileni zkugenosti,

» sitovani (networking),

+ tlumo¢nické sluzby,

+ s rozvahou ¢asnd intervence a krizova
intervence, ptipadné specializovana
nésledna pomoc.

3.2 Souradnice, podoby,

trvani a ,,poskytovatelé”

Psychosocialni krizovd pomoc a spolu-
préce se napliiuje v soutadnicich: M 30

socialni sluzby
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+ Typ udalosti v podobé dvou ziklad-
nich typt nestésti:

a) Zcela neptedvidand udalost, vétsi-
nou zpusobend ¢lovékem, se zohaveny-
mi mrtvymi ¢ zranénymi, doprovdzend
zmatkem a vnimanym ohroZenim Zivota.
Viditelné nasledky jsou brzy odstranény
a na udalost se i medidlné zapomin4 (do-
pravni nehoda, teroristicky utok).

b) Nékdy i predvidanad udalost, vétsi-
nou zpusobend ptirodou, doprovizena
bezmoci. Viditelné nasledky jsou dlouho-
dobé (povoderi), dlouhodoba je i pozor-
nost.

. Cas po udilosti (0 minut az 18 mésica
po udalosti) a situace zasazenych v da-
ném ¢ase po udalosti.

+ Skupiny zasazenych lidi a jejich po-
t¥eby a hodnoty, sily, zdroje a stra-
tegie zvladani.

Literatura:

Pamatujme, Ze zranitelnost zasaZze-
nych spociva predevsim v komunika¢nim
znevyhodnéni (napt. cizinci), vnucené
bezmoci (napt. lidé upoutani na lazko),
ptipadné v pfidatnych znevyhodnénich
(vyvojovych, kulturnich atp.).

Psychosocialni krizovd pomoc a spo-
luprace se podle trvani v ¢ase z¢4sti pro-
ménuje v obsahu i formé (pomoc a spo-
luprace bezprosttedni a kratkodob4,
sttednédoba, dlouhodob4, pomoc pt¥ima
a koordinaéni spoluprice).

Zucastiuji se ji obéané, obce a jejich za-
stupitelé (ze zdkona), koordinétoti a ma-
nazefi (vedouci) ze viech moznych obora
¢innosti: krizovi pracovnici a dobrovol-
nici, pracovnici pomahajicich profesi (du-
chovni, novina¥i, pravnici, psychologové,
psychiat#i, socidlni pracovnici, tlumoéni-
ci, ucitelé, zdravotnici atp.).

Bastecka, B. a kol. Terénni krizova prace. Praha: Grada, 2005. M Basteck4, B. akol. Standardy psychosocialni
krizové pomoci a spoluprace zamétené na pritbéh a vysledek. Praha: GR HZS, 2009. W Gist, R.; Woodall, S. J. There
Are No Simple Solutions to Complex Problems: The Rise and Fall of Critical Incident Stress Debriefing as a Response to
Occupational Stress in the Fire Service. In: Gist, R.; Lubin, B. (Eds.). Response to Disaster. Psychosocial, Community, and
Ecological Approaches. Brunner/Mazel, 1999. B Hodgkinson, P. E.; Stewart, M. Coping With Catastrophe: A Handbook
of Post-disaster Psychological Aftercare. 2nd Edition. Routledge, 1998. @ NASW Standards for Cultural Competence
in Social Practice. Washington, DC: National Association of Social Workers, 2001. B Oerner, R. J.; Schnyder, U. (Eds.):
Reconstructing Early Intervention after Trauma. Innovations in the Care of Survivors. New York, Oxford University Press
Inc., 2003. ® Voutira, E.; Benoist, J.; Piquard, B. Anthropology in humanitarian assistance. Network on Humanitarian
Assistance, Vol. 4, 2nd Ed., 1998. B Zikon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ze dne 14. bfezna 2006.

socialni péce

P Zavér

Psychosocialni krizova pomoc a spolu-
préce stoji pted obdobnymi dilematy jako
,star§i“ humanitarni pomoc a rozvojova
spoluprace. Zd4 se, ze nejvice uzite¢né
by v nékterych chvilich bylo nepoma-
hat. A pokud pomadhat, tak ,neviditelné“
(Gist, Woodall, 1999). Realita pomahdani
je véak zatim plnd ,zviditelfiovani®, sou-
téZe, soupereni, moci.

Sociélni sluzby svym zamétenim na je-
dince, rozdélenim na ,poskytovatele”
a ,uzivatele“ sluzeb, tsilim o udrzeni ¢&i
rozvoj své vlastni existence se vysledné
dostavaji do rozporu se zdsadami psycho-
socialni krizové spoluprace (subsidiarita,
partnerstvi a participace véetné pfedsta-
vy ,vSeobecné zasazenosti®), coz je o to
ru téZ se zdsadami socidlni préce.

Bohumila Basteckd’ a kolektiv’ HEE

2 PhDr. Bohumila Basteckd, Ph.D., Evangelickd teologickd
fakulta Univerzity Karlovy, Praha 1, Cernd ul. 9;

tel.: 776 027 468; e-mail: bastecka@etf.cuni.cz

3 Pojeti Psychosocidini krizové pomoci a spoluprdce bylo
uprestiovdno ¢innosti skupiny pro vytvdreni standardi
této pomoci p#i GR HZS a innosti Psychosocidlniho
interven¢niho tymu CR.

Zvedaci zarizeni Liko

Distojnost, bezpeénost, kvalita

* nejSirsi nabidka stropnich a mobilnich zvedacich systém( na trhu;
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Vyhody vyrobku L

* vysoce odolné zavésné vaky ve vSech velikostech a riznych materialech,

* ruzna feseni pro pfesun mezi mistnostmi vhodné pro kazdy byt ¢i zafizeni;
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www.medicco.cz
tel. +420 604 268 565 EDICCO




sociologie

cerven—Cervenec / 201 |

Zajimavosti a zaludnosti
cizi kultury

ite, kterym kvétindm se vy-

hnout, kdyz chcete obda-

rovat némeckou kolegyni?

Jak usadite ¢estného hosta
z Ciny? Jaké jsou vhodna témata p#i kon-
verzaci s indickym partnerem? Na co si
dét pozor pfijednani s Ameri¢any?

Na takové (a jesté zapeklitéjsi) problé-
my narazite, kdyz budete potfebovat vy-
jet napf. na sluzebni cestu do zahraniéi,
kdyz vstoupite do firmy ¢i organizace,
kterd ma zahrani¢ni partnery, jestlize
véas budou vysilat fundraisovat do nad-
nérodnich firem...

Pojdme se tedy podivat blize na né-
které aspekty mezindrodnich odli$nosti
a také na to, v ¢em jsme tfeba s ostatni-
mi ndrody shodni a také jak se svét diva
na Cechy.

Literatura pravi, Ze interkultural-
ni kompetence = schopnost vstupovat
do interkulturnich socidlnich situaci,
chapat je, zvladat a v jejich kontextu resit
vécné tkoly.

V praxi to znamen4, Ze potfebujeme:

1. poznat a pochopit cizi kulturu
2.poznat a pochopit jeji kulturni stan-
dardy (hodnoty, spoletenské normy

avzorce chovani lidi)
3.zvladnout existenci dvou riznych kul-

turnich vlivli v jedné osobé a ve vazbé

na reprezentanta druhé kultury
4.vytvorit si ulinny repertodr taktik

a strategii jednani pro komunikaci s ji-

nou kulturou.

Pfelozeno do obecné mluvy — pottebuje-
me védét, jak se v jiné kultute chovat v riiz-
nych situacich, chépat, pro¢ se tak mame
chovat, respektovat odlisnosti a pfirozené
se zapojit do zivota jiné kultury.

Ptiklad:

Muyj ucitel gastronomie se mé kdysi zeptal:
»Co udeélas, kdyz ti v Mongolsku jako cestné-
mu hostu predlozi sklivec z berana?“

,No fuj!“vypadlo ze mé.

LVidis, pravé proto nikdy nebudes dobrd v me-
zindrodnich kontaktech!“ odpovédél on.

»A co byste teda délal vy?“ nedalo mi to. ,Jd
bych se nadechl a snédl ho,” odpovédeél miij ucitel.

Musim Fict, Ze to byl v mezindrodnich
vztazich opravdu mimorddné uspésny pdn.

Neékolik obecnych zasad, co délat a ne-
délat p#i interkulturdlnim kontaktu:

1. obchodni vztahy a kontakt nepat-
¥ipouze k jednacimu stolu

Skandinavie, Némecko, Sv;'fcarsko,
USA - rozhodnuti probihd na zakla-

dé rozboru udaji a ¢isel. Dilezité jsou
smlouvy, osobu jednatele lze vyménit.

Latinska Amerika, arabské zemé, Stte-
domoti, Dalny vychod - osobni kontakt
ma vétsi vyznam nez smlouva, jednatel
musi vzbuzovat divéru a sympatie, da-
lezité je spie chovani mimo jednaci pro-
story a cas.

2. nekritizovat cizi zvyklosti

Hlavné nesrovndvat s ,domdcim
standardem®.

Naptiklad u nés je krkani neslusnost,
v Mongolsku je to pochvala hostiteli
za skvélé jidlo.

3. nezobecriovat

Kazdy nidrod ma ur¢ité rysy, ale v ramci
ného jsou jednotlivi lidé velmi rozdilni!

Naptiklad zndm veselého Fina, pfisné
abstinujiciho Rusa i Ameri¢anku, ktera
pti prezentaci nesnasi show.

4. brdt v uvahu odlisSny p¥istup
k éasu

Kdyz se tekne: ,Sejdeme se v sedm!”,
Némec ptijde pfesné, Ital zhruba béhem
palhodiny poté a Rek nékdy béhem vetera.

Nezavisle na mistnich zvyklostech se
ovéem od cizincl o¢ekava pfesnost.

5. umét alespon pdr frdzi v daném
jazyce

Je to projev z4jmu, snahy, empatie, tim
padem vsude vysoce cenéné.

Pro zajimavost ve zkratce uvadim né-
kolik doporuceni pro jedndni s partne-
ry z USA, abyste mohli porovnat jejich
anase zvyklosti:

Vétsina Ameri¢ant preferuje individu-
alni jednani - vyplyva to z potieby pro-
kazovat své schopnosti a profesionalni
uroven a z ur¢itého individualismu ame-
rické spole¢nosti.

Pristup k feSeni problému byva analy-
ticky, teeni inklinuji k racionalité. Oce-
kavaji plné nasazeni v rdmci jednani, ze
jsou obé strany vybaveny odpovédnostmi
a samoziejmé — rychly vysledek.

Pfiprava Ameri¢ana na jednani byva
leckdy mensi, nez byste soudili podle je-
jich ,raketového nastupu.

Americ¢ané jsou citlivi na projevy moci
(velikost auta, vybaveni kancelate ¢i vy-
jednavacich prostor, vage uprava a vystu-
povéani apod.) a radi déavaji najevo svou
moc a moznosti. Jejich jednani je velmi
dynamické a vyznaéuje se znaénym ,ta-
hem na branku”.

Obchodni jednédni byvaji pfim4 az né-
kdy ptikra, vyzaduji jasné a presné defi-

novani problému a feseni.

Pfesto v sobé tyto kontakty nesou
i prvky humoru, ktery se projevuje pti
formélnich i neformdlnich ptileZitos-
tech.

Na jednani ptichdzeji véas, nemaji radi
protahovéni a formalismus.

Duraz kladou na prava a povinnosti
obou partnert a pravni zadzemi kontrak-
tu.

A jak na nds naziraji lidé z jinych kul-
tur, neboli jak Cechy vidi svét?

Pry je pro nés charakteristické:
1.kritkodoba orientace ¢eskych pracov-

nikd - hodné stfiddme zaméstnani,

zejména z pohledu asijskych kultur

2.maskulinni charakter ¢eské kultury —
muzi jsou zvyhodriovani platové i po-
zi¢né, zejména z pohledu skandinév-
ského i amerického

3.silna improvizace a flexibilita — umime
se postavit k ukolu netradi¢nim zpuso-
bem, oceriované Francouzi, zpochyb-
fované némeckymi kulturami

4.silnd orientace na socidlni vztahy -
malo a neradi se stéhujeme za praci,
nepochopitelné zvl4sté pro Japonce

5.zna¢ny komunikaéni kontext — ¢asto
nefekneme, co si myslime, mluvime

v nardzkach a jinotajich, rozumi tomu

napt. Rusové, nechdpou Némci, Ameri-

¢ané, Skandinavci

6. polychronie ¢asu — déldme vice ¢innos-
ti najednou, typicka jsou drobnd zpoz-
déni, fedeni na posledni chvili, §patné
to zvladaji kultury, pro které je dalezité
planovani a systematicky postup, napt.

Némci.

A na zavér odpovédi na otazky v avodu.

Vite, kterym kvétinam se vyhnout,
kdyz chcete obdarovat némeckou kolegy-
ni? Karafidtim, jsou povazované za ,po-
htebni kvétiny™“

Jak usadite ¢estného hosta z Ciny?
Cestné misto pro tohoto hosta znamens,
ze ma za zady sever.

Jak4 jsou vhodna témata p¥i konverza-
cisindickym partnerem? Domov, rodina,
déti, prace, vzdélani, saty, $perky.

Na co si dat pozor pti jednani s Ameri-
¢any? Na zdlouhavost, protahovini a tzv.
,slovni prijem®, podle nich je to znakem
neprofesionality.

PaedDr. Olga Medlikovd
lektorka a konzultantka
www.satnik.net
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rizeni

Bezpecnost a ochrana

Oblast bezpecnosti a ochrany zdravi p¥i prdci (ddle jen BOZP) by méla

byt samozrejmou a nedilnou soucdsti vsech ¢innosti kazdé spolecnosti

¢i organizace - organizace stdtni sprdvy (jako jsou obce, prispévkové

organizace a dalsi) nevyjimaje. Rada organizaci md tuto oblast

zajistovdnu externim ,bezpecdkem®, tedy odborné zptisobilou osobou

v prevenci rizik, oviem je t¥eba nahlas vyslovit pravdu, Ze ani v tomto

pFipadé se statutdrni orgdny, resp. vedouci pracovnici na vsech

stupnich ¥izeni, nijak nezrikaji odpovédnosti za neplnéni ¢i poruseni

zdkona, a to obzvldsté v pripadé incidentu (napviklad pracovni iiraz).

\ V4 ada organizaci rovnéz tesi
tuto oblast ,co nejlevnéj-
R $im“ zplsobem a zajistuji
pro své zaméstnance pou-
ze $koleni BOZP a vic nic, coz v pfipa-
dé kontroly ¢i Setfeni incidentu na poli
BOZP muze znamenat postihy ze strany
kontrolnich orgini, pojistoven majicich
vyplacet pojistné plnéni a jiz vibec ne-
mluvé o trestnim postihu osob soudem
oznacenych jako viniky za ptipadny in-
cident.

V okamziku, kdy se stdvdm zamést-
navatelem, musim myslet na ochranu
svych zaméstnanct pfed pracovnimi
drazy ¢i nemocemi z povoldni. Na ten-
to zdkladni princip mysli v prvni #adé
zakonik prace 262/2006 Sb., v plat-
ném znéni, a samozfejmé nejen ten, ale
i fada dalsich legislativnich a norma-
tivnich pozadavkd. Primdrnim princi-
pem zajistovani BOZP ve spoleénosti je
identifikace a vyhodnoceni rizik a jejich
zdokumentovani. Jako nésledny krok
musi byt provedeno odstranéni rizik
tam, kde je to mozné, a tam, kde neni,
musi byt eliminovin dopad rizika. Pou-
zivame nékolik zptisobl eliminace, a to
predevsim poskytovanim OOPP (osobni
ochranné pracovni prosttedky), zajis-
tovanim $koleni o pravnich a ostatnich
ptedpisech, provadénim revizi, kontrol
a zkousek vsech zatizeni a zajistovanim
zavodni lékatské péce.

Povinnosti zaméstnavatele
»1 Vyhodnocovani rizik

Jak jiz bylo fe¢eno vyse, primarni po-
vinnosti zaméstnavatele je vyhledat rizi-
ka, tato vyhodnotit a na zakladé tohoto
vyhodnoceni ptijmout opatfeni, ktera by
rizika odstranila nebo snizila jejich do-
pad. O vsech téchto krocich (jako ostat-
né i v dalsich oblastech BOZP) musi byt
vedena dokumentace. Pravni #¥ad CR ne-

urcuje zpusob vedeni dokumentace o vy-
hodnoceni rizik, 1ze tedy obvykle nalézt
popis a vyhodnoceni rizik formou pros-
tého textu nebo v tabulce, kde je pouzita
néjakd indexovd metoda (pomoci ¢isel-
nych hodnot je uréena nebo vypocitana
mira rizika).

»1 Zarazeni praci do kategorii

Takto vyhodnocena rizika se promit-
nou i do zpracovani ndvrhu na zafazeni
praci do kategorii, coZ je dal$i povinnosti
zameéstnavatele. Tento ndvrh musi byt
nasledné zasldn na Krajskou hygienic-
kou stanici (popf. jeji oblastni pracovi-
3té), kterd se k ndvrhu vyjad#i a bud jej
odsouhlasi, anebo rozhodnutim stanovi
dalsi povinnosti k eliminaci vzniku ne-
moci z povolani (nap#. ¢astéjsi lékatské
prohlidky).

»1 Pracovnélékarska péce
Pracovnélékaiskd péce je dalsi subob-
lasti zajistovani BOZP ve spole¢nosti.
Obecné je zndmé pravidlo provadéni
vstupnich léka¥skych prohlidek, ale ne-
zapominejme rovnéz na periodické lé-
katské prohlidky a doporuloviny jsou
i vystupni lékatské prohlidky jako do-
lozeni faktu, Zze pf¥i ukonceni pracovné-
pravniho vztahu je zaméstnanec zdravy
a vykon prace mu nijak nezpusobil zdra-
votni 4jmu. Tyto lékatské prohlidky by
mél provadét smluvnilékat, cozje vmno-
ha ptipadech slozit4 situace. Zaméstna-
vateli je kladeno za povinnost takového
lékate mit nasmlouvaného, oviem lékaii
nemusi takovouto smlouvu uzavf¥it, tak-
Ze organizace neumi v nékterych oblas-
tech tuto legislativni povinnost naplnit.

»1 Skoleni a vzdélavani
Problematika $koleni a vzdélavani

je optedena fadou mytd a povér. Neni

pravdou, ze $koleni BOZP musi byt pro-

vadéno kazdy rok, stejné tak, jako neni
pravdou, ze Skoleni ¥idi¢h ,referent”
musi provadét autoskola kazdy rok.
A takto bych mohl pokra¢ovat. Zakonik
prace uvadi v § 103 povinnost zamést-
navatele poskytnout $koleni o pravnich
a jinych pfedpisech (tedy ono $koleni
BOZP), oviem jednim dechem dodéva,
Ze zaméstnavatel uréi obsah a cetnost
skoleni o pravnich a jinych predpisech,
kam spadd i $koleni jiz zminénych #i-
di¢t ,referent“. Neznamena to vsak,
Ze se nyni zaradujeme a uréime Cet-
nost $koleni jedenkrit za 10 let. I zde
musi platit jisty stuperi p¥imeéfenosti.
Ja osobné doporucuji drzet se zdkona
o pozarni ochrané 133/1985 Sb., ktery
jasné urcuje lhiuty skoleni maximalné
jedenkrat za 3 roky pro vedouci zamést-
nance a maximalné jedenkrat za 2 roky
pro ostatni zaméstnance. I zde plati po-
vinnost vést dokumentaci, tedy néjaky
interni ptredpis, ktery upravuje ¢etnosti
a obsahy 8koleni a nasledné obsah kon-
krétniho $koleni (mél by uvidét nejen
seznam proskolené legislativy, ale také
seznameni s interni dokumentaci, na-
vody na pouzivini relevantnich zati-
zeni apod.), prezenéni listinu a napt.
i vyplnéné testy jako doklad o ovére-
ni znalosti. Kdo muze takové skole-
ni provadét? Na toto pamatuje zdkon
309/2006 Sb., ktery uvadi pasma pro
povinnosti uziti odborné zptsobilé oso-
by — do 25 zaméstnanc muze tuto ¢&in-
nost provadét zaméstnavatel sdm, ma-li
k tomu potfebné znalosti, pfi zamést-
navani 26 - 500 zaméstnanci musi



zdravi pri praci

ukony v prevenci rizik (a tedy i §koleni)
provadét odborné zpusobila osoba (tedy
i externi) a p#i 501 a vice zaméstnan-
cich zajistuje tkoly v prevenci rizik vzdy
jednou nebo vice odborné zpusobilymi
osobami.

»1 Poskytovani OOPP

Poskytovani osobnich ochrannych
pracovnich prostfedka (dale jen OOPP)
je obvykle zndmou a napliiovanou povin-
nosti plynouci z pravnich predpisa (ZP
262/2006 Sb., natizeni vlady 495/2001
Sb.). I k této problematice je nutné mit
zpracovanou dokumentaci - interni
pfedpis a k nému samoztejmé zadznamy
o pfidéleni OOPP jednotlivym pracovni-
kam. Neni mozné, abychom zaméstnan-
cam poskytli finanéni prosttedky a oni
si kupovali OOPP podle vlastniho uvaze-
ni (zvlast u obuvi je to vidét nejéastéji).
Zaméstnavatel odpovida za to, Ze budou
poskytnuty takové OOPP, které budou
chranit pred relevantnimi riziky. K na-
koupenym a poskytnutym OOPP je rov-
néz nutné uchovavat pottebné certifika-
ty a navody na pouziti, které nam slouzi
jako doklad o zpisobu ochrany, o tadném
udrZovani a v ptipadé tady plastovych
vyrobkll i o datu pouzitelnosti (resp.
expirace), po kterém jiz vyrobek diky
degradaci materidlu ztrici své ochranné
vlastnosti.

»1 Kontroly a revize

Na provadéni kontrol a revizi pama-
tuje cela rada legislativnich a normativ-
nich predpist. Nejc¢astéji se samoziejmé

potkavame s elektrickymi vyhrazenymi
zatizenimi, oviem zdaleka to neni je-
dind povinnost provadéni revizi, ktera
na zaméstnavatele spadd. Revize se jis-
té tykaji rovnéz tlakovych, zdvihacich
a plynovych vyhrazenych zatizeni a dale
pak dalsich, jako jsou naptiklad spalino-
vé cesty apod. Existuje v$ak i malo na-
plriované natizeni vlady 378/2001 Sb.,
které udava za povinnost provadét ro¢ni
kontrolu viech zatizeni z hlediska jejich
bezpeéného provozu.

Casté nedostatky
»1 Nedostatecna dokumentace
Dokumentace neupravuje oblasti ¢in-
nosti spole¢nosti, kde hrozi rizika. (Musi
byt pfijimana opatfeni ve smyslu legisla-
tivnich pozadavkd, napt. mistni predpisy
apod.)

»1 Dokumentace je pFilis obecna

Stazené smérnice z internetu nebo
,od kamarada, co déla to samé®. (Do-
kumentace musi upravovat konkrétni
podminky dané spole¢nosti a to véetné
stanoveni odpovédnosti bud jmenovité,
nebo pozi¢né.)

»1 Dokumentace je zastarala

Vyskytuji se v ni odkazy na jiZ ne-
platnou legislativu (napt. zdkonik prace
65/1965 Sb. apod.).

»1 Dokumentaci nelze nalézt

Dokumentace je v $anonu u jednatele,
ostatni vedouci pracovnici ¢asto nevédji,
kde se nachazi a co obsahuje.

»1 Nedostatecna evidence OOPP

Neexistence prikazné evidence po-
skytnuti OOPP zaméstnancim — vedeni
organizaci tvrdi, Ze zaméstnanci dostali,
na co maji pravo, ale nejsou schopni sva
tvrzeni dolozit. Zaroven je t¥eba si uvé-
domit, Ze zaméstnanec musi byt sezna-
men s pouzivinim OOPP. Témét nikdy
neni napliiovan legislativni pozadavek
kontroly uzivani OOPP vedoucimi pra-
covniky - samozfejmé rovnéz se zipi-
sem. Je tfeba akceptovat expira¢ni lhuty
takovych OOPP, u nichZ jsou vyrobcem
stanoveny. Rada spole¢nosti viibec netu-
81, ze néco takového existuje.

»1 Organizace nectou

revizni zpravy

Ty obsahuji informace o tom, zda re-
vidované zafizeni je, ¢i neni zpusobilé

k dal$imu provozovani. Velmi ¢asto se
spole¢nosti domnivaji, ze ptevzetim re-
vizni zpravy splnily povinnost a Ze zati-
zeni je tedy v poradku, coz samoziejmé
neni pravda. Vedouci pracovnici rovnéz
velmi ¢asto neznaji rozsah povinnosti
provadét revize. Zde bych dirazné dopo-
rutil konzultaci s odborniky, aby nebyly
opomenuty nékteré povinnosti plynouci
z legislativy.

»1 Zavér

Cilem ¢lanku nebylo vyplasit ¢i zne-
chutit vedouci pracovniky zjisténim, Ze
oblast BOZP je velmi rozs4hl4 a Ze jejich
jisté zodpovédny pristup je stile nedo-
state¢ny. Vérim, ze timto kratkym vyta-
hem muZeme pomoci k uttidéni, revizi
a uvédomeéni si zdvaznosti a zakladnich

legislativnich pozadavka.
Ing. Jakub Cepeldk
cepelak@legroconsult.cz
+420777 044 852
(redakéné upraveno)

INZERCE

[J7 LEGRO

Spole¢nost
LEGRO CONSULT s.r.o.
v ramci své aktivity zajistuje
pro klienty poskytujici sluzby
v socidlni oblasti tyto ¢innosti:

BOZP, PO
Implementace
systém fizeni kvality
a environmentu
Optimalizace fizeni
Administrace a fizeni projektu
Vybérova fizeni
Energeticky audit
Personalistika

a personalni audit
Vzdélavani

U Vystavisté 1485
370 05 Ceské Budgjovice
Tel.: +420 385 340 124
Fax: +420 385 310 520
Email: info@legroconsult.cz

www.legroconsult.cz
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Logoped

Logopedickd péée je v Ceské
republice zabezpecovina

v resortech zdravotnictvi,
skolstvi a také v socidlnich
sluzbdch. Jednotlivé resorty
mezi sebou bohuzel prilis
nespolupracuji, coz je zdrojem
mnoha problémii a casto to
limituje i diagnostiku a terapii.

e zdravotnictvi se uplatni
absolventi VS se stitnicemi
z logopedie a surdopedie (lo-
gopedi), ktefi se dale vzdéla-
vaji ve specializa¢ni ptipravé a pracuji pod
supervizi klinického logopeda. Po mini-
malné 3,5 letech specializa¢ni ptipravy
skladaji atestaci a stavaji se klinickymi
logopedy. Klinicky logoped ma opravné-
ni pracovat samostatné a zfidit si vlastni
praxi. Smlouvy s pojistovnami, a tudiz vy-
kony hrazené z vetejného pojisténi, maji
nékteré privitni ambulance, nestitni
zdravotnicka zafizeni, nemocnice. V za-
tizenich, se kterymi pojistovna smlouvu
neuzavie, poskytuji logopedickou péci
za ptimou uhradu. Podminkou ptijeti
do zatizeni, kde vykony hradi zdravotni
pojistovna, je doporuéeni pediatra nebo
obvodniho lékate. Intervaly nivstév se
vjednotlivych zatizenich lisi, vétsinou jde
o interval 1-4 tydny, zalezi na poctu kli-
entd v péci. Asociace vzdélavajici a zastte-
$ujici logopedy ve zdravotnictvi se nazyva
»Asociace klinickych logopedi (AKL)“

Ve skolstvi se setkame s tzv. logopedic-
kymi preventisty (stfedoskolsky vzdélany
pedagog, ktery absolvoval kurz logope-
dické prevence), logopedickymi asistenty
(absolvent bakalafského studia specidlni
pedagogiky), specidlnimi pedagogy (ab-
solvent magisterského studia specidlni
pedagogiky se statni zdvére¢nou zkous-
kou z logopedie). Specidlni pedagogové se
statni zavére¢nou zkouskou z logopedie
nachdzi uplatnéni v pedagogicko-psycho-
logickych poradnach, specidlné pedago-
gickych centrech pro déti/zéky s vadami
te¢i, matefskych $kolich a zikladnich
skolach logopedického typu. Asociace
zastresuyjici logopedy pracujici ve skolstvi
se nazyva ,Asociace logopedi ve skolstvi
(ALOS)“.

V oblasti socidlnich sluzeb pisobi logo-
pediéti asistenti, logopedi, klini¢ti logo-

pedi i specidlni pedagogové. Tento resort
je vsak problematicky v oblasti dalsiho
vzdélavani, v nékterych typech socidl-
nich sluzeb i s jejich pracovnim zataze-
nim a financovanim. Tato situace se dnes
ve vétsiné pripadi fesi dochdzenim kli-
nického nebo $kolského logopeda do za-
tizeni a platba je fe$ena ptimou thradou
uzivateld nebo dohodou o provedeni
prace atd. Logoped méa velké uplatnéni
predevsim v dennich stacionétich, v do-
movech pro osoby se zdravotnim posti-
zenim, v domovech pro seniory a ve stre-
discich rané péce. Asociace logopeda
v socidlnich sluzbach bohuzel neexistuje
a logoped pracujici v socidlnich sluzbich
se dle cilové skupiny p#ipojuje bud ke kli-
nickym, nebo skolskym logopedam.

V pfedchozim ¢isle ¢asopisu bylo jme-
novano 10 okruht narusené komunikac-
ni schopnosti, kterymi se logoped zaby-
va. Pracovnici v socidlnich sluzbach maji
ve své péci nejéastéji klienty s nasleduji-
cimi diagnézami: vyvojovd nemluvnost
(dysfazie), ziskand orgdnovad nemluv-
nost (afazie), narudeni ¢lankovani teci
(dysartrie), symptomatické poruchy feci
(druhotné narusena fe¢ u lidi s mentalni
retardaci, sluchovym postizenim, zrako-
vym postizenim, autismem atd.) a poru-
chy polykani.

)

Dysfazie je systémové onemocnéni
zasahujici celou osobnost ¢lovéka, po-

terapie

rucha centrdlniho zpracovani fe¢ového
signalu. Mezi nejhlavnéjsi pfiznaky pa-
tri: opozdény vyvoj fedi, deficity ve zra-
kové, sluchové percepci, poruchy jemné
motoriky, hrubé motoriky, oromotoriky,
poruchy prostorové a ¢asové orientace,
primitivni kresba s napadnymi znaky,
mala zdsoba, dysgramatismy
na vétné i slovni drovni, porucha roz-
lisovani i uzivani nékterych hlasek. Pti
diagnostice je nutni spoluprace logo-
peda, psychologa, foniatra a neurologa.
Klienta s podezfenim na vyvojovou dys-
fazii by méli vyset¥it vSichni zmifovani
specialisté a na zakladé jejich zavéra by
méla byt stanovena koneéna diagnéza.
Casto se tak ale nedéje, pak naptiklad
klient s receptivnim typem vyvojové
dysfazie ma diagnézu autismus nebo
mentalni retardace. U vyvojové dysfazie
je hrubou chybou zaméfit logopedickou
terapii pouze na vyslovnost! Logoped
a nésledné i rodi¢ nebo pracovnik v so-
cidlnich sluzbich by méli rozvijet a zlep-
Sovat v8echny vy$e zminéné naru$ené
oblasti. Primarné hrubou motoriku,
jemnou motoriku, oromotoriku a fone-
maticky sluch.

Hrubd motorika je rozvijena vsemi
pohybovymi aktivitami ditéte — chytani
a hazeni mice, trefovani se mi¢em na cil,
skdkani pandka, béh kolem prekazek,
skakani pres prekazky, opi¢i drdha, ko-
trmelce, véleni sudd, stoj na jedné noze,
jizda na ttikolce, odstrkovadle, nasledné
na kole.

slovni



terapie

Jemnd motorika obnasi presnéjsi
pohyby hornich koncetin - stfihéni,
prebirdni téstovin, navlékdni tkanicek
do boty, kresleni, malovéni, vybarvovani,
prstové cviky — spojovani palce postup-
né s ostatnimi prsty jedné ruky, stavéni
komind a domeckt z kostek, vyrabéni
zvitatek z kastant, modelovéni, u pred-
$kolakt napodobeni tiskaciho a psaciho
pisma, vkladani tvart do otvord pro né
uréenych.

Oromotorikou rozumime pohyby jed-
notlivych ¢asti obliceje, hlavné rta, ja-
zyka, mimickych svalt. Idedlni je hra
na opi¢ky - s ditétem si sedneme pred zr-
cadlo, ptedvedeme ukon a dité ho ma na-
podobit. Dobré je cvidit usmeév s vycené-
nymi zuby a bez vycenénych zubi, skleb,
naspuleni rtd, zveddni obodi, pohyby ja-
zyka smérem vzhiiru — obliznuti horniho
rtu, laterdlné - jazyk st¥idavé do pravého
a levého koutku ust, vyplazovani jazyka
rovné smérem ven z ust. Pokud dité ne-
zvedne jazyk smérem vzhuru, jsou dvé
mozné p¥i¢iny tohoto nedostatku — krat-
ka podjazykova uzdicka nebo motorické
oslabeni svall jazyka. Nedafti-li se vétsi-
na z téchto ukond, je nutné vyhledat lo-
gopeda, ktery znd a muze aplikovat tzv.
myofunkéni terapii zlep$ujici motorické
oslabeni v oblasti obliceje.

Fonematickym sluchem rozumime
schopnost ditéte rozligit sluchem dis-
tinktivni rysy hlasek. U déti s vyvojovou
dysfazii je tato schopnost téméf vzdy
oslabena. Cvi¢it fonematicky sluch lze

napfiklad tak, ze dité uréuje prvni a po-
sledni hlasku ve slové, pfitomnost hlasky
kdekoli ve slové, uréuje, zda jsou dvé vy-
slovend slova stejna: pes-les, kosa-koza,
duha-tuha. Zamétime se hlavné na na-
sledujici rysy hlasek: znélost-neznélost
(tudy-dudy), kontinualnost-nekontinu-
alnost (sila-Mila), kratkost-délka (Cina-
-¢ina), kompaktnost-difuznost (kope-ka-
pe), nosovost-nenosovost (mrak-drak).
Dal§imi ¢innostmi rozvijejicimi fone-
maticky sluch je slovni fotbal, rymovani
nebo vytleskavani slov, uréovani, odkud
sly$ime zvuk, urcovani zvuku, ktery
nevidime, pfitazovani obrazku ¢i fotky
ke sly§enému zvuku atp.

)

Cséfalvay (2007, s. 15): , Afazie je zis-
kana porucha produkce a porozuméni
tedi, kterd vznika p#i loziskovém posko-
zeni mozku. Rozli$ujeme rizné stupné
afazie, rozhoduyjicim faktorem miry afa-
zie je rozsah a lokalizace léze mozku.”
U afdzie byva v rGzné mife narugeno:
rozuméni, spontanni fe¢, opakovani, po-
jmenovani, automatické rady (jmenovani
dnt v tydnu, mésic v roce), lexie, grafie,
kalkulie, kresba, somatognozie (vnimani
vlastniho téla), praxie (schopnost vyko-
navat cilené pohyby). Idealni je, pracuje-
-li logoped s afatikem ihned, jak se do-
stane do stabilizovaného stavu po ataku.
V akutnim stadiu afizie se projevy ¢asto
méni. Nejvétsi chybou rodin nebo nepro-
skoleného personilu byva domnénka, Ze
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(druha éast)

nam afatik stejné nerozumi. Casto se mé
rodina pta: , Mdme na maminku mluvit?
Ona vypada, Ze stejné vubec nevi, co ti-
kam.“ Neni to pravda! Dost ¢asto to tak
byva u klientd s apraxii (neschopnost
¢lovéka vykondavat cilené pohyby, napt.
¢lovéku vlozime do ruky tuzku a on si
ji da do ust, misto aby zacal psat, nebo
chceme, aby klient zopakoval hlasku , A
a on vyslovi ,P“). Neni- li si persondl jis-
ty, jak s klientem komunikovat, je dobré
zavolat klinického logopeda, ktery pro-
jevy poruchy vyhodnoti a uréi jeji typ.
Nésledné poradji, jaka forma komunikace
bude zfejmé pro klienta nejvhodnéjsi a co
by bylo dobré vyzkouset. Projevi afazie
je tak 8iroka skila, Ze neexistuje univer-
zalni navod, jak s ¢lovékem pracovat bez
konzultace s logopedem. Dulezité je vzdy
navazat kontakt a mit p#i komunikaci
velkou trpélivost!

V ptistim ¢isle se budeme vénovat dy-
sartrii, symptomatickym porucham feci
a poruchdm polykani.

Mgr. Andrea Hdnovad, logopedka
Karika, o. s.
www.kanka.info
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)) Oromotorikou

rozumime pohyby
jednotlivych casti
obliceje, hlavné rtu,

jazyka, mimickych svalu.
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PR CLANEK LINET

Moderni designove pokoje pro domovy seniori

Domov pro seniory — to nemusi byt jen Se-
divé, neutulné a neosobni prostory a pokoje
»nemocni¢niho“ stfihu, kam se nikdo netési
a kde se bude citit vykofenény. Projekt spo-
le¢nosti LINET zaméfeny na design a vybave-
ni pokojit v domovech pro seniory dokazuje
pravy opak. Spolu s designéry pfipravili ucel-
né, estetické a pritom domacké feseni na miru
konkrétnimu prostoru, kde se seniofi mohou
citit pfijemné a bezpecné. Jako jedny z prv-
nich byly v lednu zrealizovany dva pokoje
v domové pro seniory v Zinkovech.

Komfort jako doma

Projekt spole¢nosti LINET Moderni designové
pokoje na miru si klade za cil prispét ke kvalité
Zivota seniort. Jeho smyslem pfitom neni jen este-
ti¢nost prostiedi, ale i jeho pfirozenost, az domac-
kost, a také ucelnost. Opira se o bohaté zkusenosti
z oblasti pecovatelstvi pfedniho svétového vyrob-
ce zdravotnického vybaveni spole¢nosti LINET
a jeho spolupréci s designéry studia Divan.
»Interiéry domovii pro seniory a dalSich rezidenc-
nich zafizeni stdle Castéji vsizeji na domdckost
a snazi se navodit prijemné pocity a suplovat domd-
ci prostredi. Kromé toho je celosvétovym trendem
ddvat celému interiéru spojovaci linii a jednotné
vyznéni. Témto poZadavkiim vychdzi vstric nase no-
vinka - doddvka vybaveni pokojii vyladénd do viech
detailti, a to v kompaktnim designovém pojeti,“ vy-
svétluje Premysl Viéek z obchodniho oddéleni
spole¢nosti LINET.

Klienti pfichdzeji do nového prostiedi domovi pro
seniory nejisti, s pocity ztraty intimniho prostoru
svého domova, kde casto stravili pfevdznou cast
svych Zivotfl. Zivotni podminky na novém misté
jsou pro né tedy velice dilezité. Vzhled a zafizeni
pokoje, ve kterém chtéji stravit své stafi, mize pro-
to vedle socidlni dimenze tento pfechod a zménu
Zivota vyznamné usnadnit.

Moderni design a ucelnost

Pro spole¢nost LINET je skloubeni praktické
a estetické stranky jejich produkti klicové. Pti
konstrukci a vyrobé s ni spolupracuji predni cesti
produktovi designéti a fada vyrobku také ziskala
vyznamna designova ocenéni. Z jejich dilny vzesel

pravé i projekt Moderni designové pokoje na miru.
Pokoje maji jednotny vizudlni styl, jsou sladéné
nejen barevnymi odstiny, ale jako leitmotiv zdobi
vybrany nabytek a interiérové doplitky vytvarné
zpracované téma pro pecovatelstvi pod nazvem
rostouci trava. Z daného vytvarného motivu vy-
chézi fada variabilnich navrhi.

Design na miru a rychle

Designéfi se vak prizptisobi na miru konkrétniho
prostoru a dle pozadavki zékaznika. Jsou pfipra-
veni navrhnout uzptisobeni typizovanych navrha,
ale i prijit i s atypickymi feSenimi dle predstav za-
davatele. Samotné vytvoteni navrhu a Gprav interi-
ért ptitom netrva dlouho. Prakticky probiha tak,
ze designéfi spolupracujici s LINETem ptijedou
na misto, zamé¥ a pripravi projekt dle pozadavki
zadavatele a do mésice je v ptipadé typizovanych
fedeni vée hotovo.

Projekt domova pro seniory v Zinkovech
Pilotn{ realizaci projektu v Ceské republice jsou
kompletni fe$eni interiéri dvou pokojit v Domo-
vé klidného stat{ v Zinkovech u Nepomuka. Do-
minantnim vybavenim pokoje a zaroven jednou

Kdo je LINET
Spolecnost LINET je ceskou firmou s vice nez 20letou tradici, ktera ve svété patfi mezi prvni pétku nej-
vétsich vyrobcii a dodavatelt nemocniénich a pecovatelskych lizek a zdravotnického vybaveni. V Ceské
republice pak pfedstavuje jednicku v oboru.
Spole¢nost LINET byla zalozena v roce 1990 v Zelevéicich u Slaného takika na zelené louce. Postupem let se
ji podatilo prosadit a v soucasnosti jde az 90% jeji produkce na export. Vyvézi ptitom do vice nez 90 zemi
svéta na véech kontinentech.

Ocenéni
Spole¢nost LINET ziskala fadu ocenéni v hodnoceni firem jak v Ceské republice, tak také v zahraniéi. V roce
2006 byla u nis vyhodnocena jako Firma roku, v loiiském roce se stala 4. nejvice obdivovanou firmou v CR
a byla zafazena cenou European Bussiness Award mezi nejlepsich 100 evropskych firem. Mnoho ocenéni
ziskal rovnéz zakladatel spole¢nosti LINET Ing. Zbynék Frolik, naposledy jako Manazer roku 2009.

LINET - inovace, ucelnost a design
LINET vénuje velkou pozornost pri konstrukei svych vyrobkil inovacim apraktickym zkusenostem z prostre-
di zdravotnictvi. Nezapomina vSak ani na design svych vyrobku. Za n¢j ziskal rovnéz fadu ocenéni. Spolupra-
cuje s fadou prednich ¢eskych produktovych designérii. Jednim z nejnovéjsich pocint spoluprace s Ivanem
Dlabacem a jeho studiem Divan jsou pravé Moderni designové pokoje pro domovy seniort.

ky polohovatelné lizko Altura ve specidlni barevné
upravé odstintl kalvadosu a btizy. Stejné barevné
ladéni je ur¢ujici i pro dal$i vybaveni pokoje - stil,
ulozné skiiné, noc¢ni stolek. Dvirka skiini zdobi
motiv ,,rostouci travy*, ktery se népadité opakuje
i v dekoru tapet. Motiv je pfitom vti§tén pfimo
do lamina, ze kterého je nabytek vyroben. Nedo-
chazi tak k jeho poskozeni, nabytek se dobre Cisti,
oettuje a je tak velice prakticky. Nedochazi natolik
k jeho opotfebeni a ptsobi po dlouhou dobu no-
vym dojmem.

Cely pokoj je tedy nejen prakticky a plné odpovi-
dajici pottebam seniort, ale také dobre vypada - je
sladén do ptijemnych barevnych tént do decent-
niho a pfitom velmi pfirozeného a jemného rost-
linného motivu a ptisobi teple a domacky.

Rozsifeni sluzeb do zdravotnictvi

Cely projekt modernich interiéri pokojt pro se-
niory odstartoval letos v lednu. Je urcen zpocatku
zejména pro pecovatelskou oblast. Do budoucna se
viak pocita s jeho rozifenim. ,Véfime, Ze zdkaz-
nici roz$ifeni nasich sluzeb uvitaji. Ocekavame, ze
se s podobnymi pozadavky brzy setkame i v oblasti
zdravotnictvi,“ dodéva Pfemysl Vi¢ek z obchodni-
ho oddéleni spole¢nosti LINET.




pravni poradna

Délka ,,dovolené**
klientu pobytovych socialnich sluzeb

Dotaz ctendre:

Rdda bych se zeptala na problematiku tykajici se tzv. ,,dovolenych* klientii
v domové pro seniory. Jak nejlépe lze osetrit tento problém pisemnou formou
ve vnit¥nich smérnicich tak, aby nebyl v rozporu se standardy kvality soci-
dlnich sluzeb, konkrétné standardem é. 2, a ndslednd inspekce jej nevytkla?

Jak je tomu s omezenim délky ,, dovolené“? Vychdzime ze situace, kdy je jeden
klient uz 3 mésice u své dcery a na nds, jako organizaci, to md urcité dopady:
pFichdzime o penize, sluzbu by mohl vyuzit pot¥ebnéjsi zdjemce... Uvazujeme
o omezeni délky ,,dovolené“ a zapsdni této skutecnosti do domdciho ¥ddu.

Odpovidd JUDr. Vladimir Hort:

Uvedena otdzka ma dvé roviny. Prvni
z nich je moznost omezeni délky trva-
ni této ,dovolené” vnit¥nim predpisem
a druhou pfedstavuje mozny konflikt
realizace tohoto omezujiciho opatfeni se
standardem ¢. 2 vyhlasky ¢ 505/2006
Sb., kterou se provadéji néktera ustano-
veni zdkona o socialnich sluzbach.

Zména dlouhodobého stylu bydleni
vsoukromingjemniho ¢ijiného bytunebo
v rodinném domku na bydleni ,astavni®
pfedstavuje pro klienty socidlnich zati-
zeninejen v pocatku, ale nez#idkaiv dal-
$im prubéhu pobytu psychickou zatéz
zplUsobenou mensi ¢i vétsi ztratou sou-
kromi a nutnosti pfizptisobovat se jinym
zivotnim podminkdm, dennimu styku
s vét$im poctem osob aj. Navstéva u ro-
dinnych p#islugnika, byvalych souseda
nebo pfitel spojend s opusténim ,ustav-
niho bydleni® na uré¢itou dobu pfedstavu-
je ur¢ité vitanou zménu v dennim rezimu
seniort, ptispiva k jejich psychické poho-
dé a posiluje vazby mezi témito osobami.
Moznost do¢asného opusténi socidlniho
zatizeni v podobé ,,dovolené® je sou¢asné
realizaci prava klienta na svobodnou vol-
bu bydleni a z hlediska poskytovatele so-
cidlni sluzby realizaci jeho povinnosti dle
§ 88 pism. c zékona ¢. 108/2006 Sb., o so-
cidlnich sluzbach (dale ZSS), ,,...vytvaret
pti poskytovani socidlnich sluzeb takové
podminky, které umozni osobam, kte-
rym poskytuji socidlni sluzby, napliiovat
jejich lidska i ob¢anska prava, a které za-
mezi sttetim z4jmi téchto osob se z4jmy
poskytovatele socidlni sluzby*.

Podle pism. d téhoZ ustanoveni ZSS
jsou poskytovatelé socidlnich sluzeb po-
vinni zpracovat vnit¥ni pravidla zajisténi
poskytované socidlni sluzby, véetné sta-
noveni pravidel pro uplatnéni opravné-
nych zajmu osob, a to ve formé srozumi-
telné pro véechny osoby. Tato pravidla by
méla byt uvedena v domovnim (resp. do-
macim) radu socidlniho zafizeni nebo ji-

ném piedpisu. Potud zd4 se byt vie jasné.

Otéazkou je vsak doba ,dovolené®, tj:
doba, kdy klient ubytovaci, stravovaci,
pecovatelské, zdravotni ¢ rehabilitaéni
kapacity socidlniho zatizeni nevyuziva
a ,blokuje“ tak kapacitu poskytovatele
socialni sluzby na tkor dosud neuspo-
kojenych osob, které socialni pomoc po-
ttebuji. Obecné zdvazna pravni norma
k feseni této situace, kterd by sjednotila
postup poskytovatelt socidlnich sluzeb,
zde nenibohuzel k dispozici. V nékterych
domovnich tadech se tak objevuji ustano-
veni o mozné délce ,,dovolené®, po jejimz
vycerpani je ukoncovan smluvni vztah
s klientem, nap?. po souvislém uplynuti
urcité doby, nebo naopak po uplynuti ta-
kové doby kumulativné (tj. doby , dovole-
né“ Cerpané po ¢astech), apod.

Standard ¢. 2 v kritériu ad b) stanovi:
,Poskytovatel ma pisemné zpracovana
vnit¥ni pravidla, ve kterych vymezuje si-
tuace, kdy by mohlo dojit ke sttetu jeho
zajmi se zajmy osob, kterym poskytuje
socialni sluzbu, véetné pravidel pro fe-
Seni téchto situaci; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje”. Cisté formdlné
vzato, poskytovatel socidlni sluzby toto
kritérium splnuje tehdy, pokud ma tato
vnit¥ni pravidla pisemné zpracovana, at
jiz jsou jakkoliv kvalitni. Cinnost inspek-
ce a bodové hodnoceni jsou tedy v tomto
ptipadé velmi jednoduché: pravidla jsou
zpracovana = 3 body, pravidla nejsou
zpracovana = 0 bodd. Z toho lze dovo-
dit, ze pokud ma poskytovatel zpracovin
domovni ¥ad, v ném?Z stanovi pravidla
pro ,Cerpani dovolené“ veetné moznosti
ukonceni smluvniho vztahu za presné
definovanych podminek, pak se nemuze
dostat do konfliktu se zmiriovanym stan-
dardem a vystavit se riziku nep¥iznivého
hodnoceni ze strany inspekce. Ta je to-
tiz ve své ¢innosti vdzidna mj. zékonem
¢. 551/1991 Sb., o statni kontrole, ktery
v ustanoveni § 15 zakotvuje povinnost
kontrolora potidit o kontrolnim zjisténi
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protokol, ktery obsahuje zejména popis
zjisténych skuteénosti s uvedenim nedo-
statkll a oznacleni ustanoveni pravnich
ptepist, které byly poruseny. Pokud ta-
kové ustanoveni pravniho predpisu ne-
existuje, nemiiZe se jednat o kontrolni
zji§téni nedostatku.

Podle mého subjektivniho nazoru je
mozné tuto velmi citlivou otdzku ukon-
¢eni smluvniho vztahu s klientem resit
zakotvenim nejvySe pfipustné doby,
po kterou klient nevyuziva socidlni sluz-
by a blokuje tim kapacitu poskytovate-
le, kterou by mohla vyuZzivat jin4 osoba,
v domovnim ¥adu a sou¢asné ve smlouvé
poskytovatele socidlni sluzby s klientem.
Doporucil bych, aby tato doba byla stano-
vena nejméné v trvani 3 mésic souvisle
(ptipadné kumulativné, aby nedochéazelo
k obchazeni ustanoveni o nejvyse pri-
pustné dobé nevyuzivani socidlni sluzby
kratkym tcéelovym prerusenim pobytu
klienta mimo zatizeni) s tim, Ze po uply-
nuti této doby je zde dan vypovédni da-
vod, ktery muze byt zakotven ve smlou-
vé s klientem (§ 91 odst. 2 pism. g)
ZSS). Vypovédni doba muze byt uprave-
na jako dvoumési¢ni, s po¢atkem béhu
lhaty od prvého dne mésice nasledujiciho
po doruceni pisemné vypovédi klientovi
na jeho posledni zndmou adresu, kte-
rou poskytovateli uvedl pfed opusténim
socidlniho zatizeni, s fikci doruceni vy-
povédi poskytovatelem postovni sluzby
marnym uplynutim tlozni doby 10 ka-
lendéfnich dnu.

O omezeni doby, kdy klient sluzbu ne-
vyuziva, by mél poskytovatel informovat
jiz ve fazi jednani se zdjemcem o sluzbu,
tedy je$té v ramci pfedsmluvniho vztahu.
Zajemce se na zakladé takové informace
muze svobodné rozhodnout a ptijmout
takovou podminku, nebo se mu to libit
nebude a potom poskytovatel, v ramci
zakladniho poradenstvi, muze nabid-
nout fe$eni situace napt. kombinaci péce
rodiny a odlehéovaci pobytové sluzby.

Idedlni feSeni by vsak pfedstavovalo
zavedeni jednotného postupu poskyto-
vatela socidlnich sluZeb v otazce ,,dovole-
né“ klient p¥imo do provadéci vyhlasky
tak, aby se stalo skute¢nym standardem,
kdyz tento pojem znamena dle Wikipe-
die normu, métitko, spravnou miru, néco
obvyklého, ocekdvaného, pfiméfeného.
Kritériem pak byva oznacovano néjaké
objektivni métitko, s jehoz pomoci je po-
suzovan néjaky objekt.

|
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Jak se vyporadat

S narustajicim

ic nenavodi atmosféru ¢lan-

ku lépe, nez pohled na obraz

malovany statistikou. Proto

mi na uvod dovolte néko-
lik ¢isel. Organizace pro hospodaiskou
spolupréci a rozvoj (dile jen OECD) od-
haduje, Zze v tzv. zdpadnim svété pocet
lidi starsich 50 let vzroste do roku 2050
0 35%.! Pocet lidi starich 85 let vzroste
trojndsobné. V souvislosti s tim OECD
predpokladd, ze pocet lidi Zijicich v re-
sidené¢nich zatizenich v Evropé vzroste
0 15-30%. S rostouci demografickou
kiivkou tedy do oblasti socidlnich sluzeb
mit¥i nejen dalsi pocetnd klientela, ale
v souvislosti s nartstajicim vékem dozi-
ti i klientela specifické: lidé se skupinou
»dusevnich poruch, jejichz nejzakladnéj-
8im charakteristickym rysem je ziskany
podstatny ubytek kognitivnich funkci,
predevsim pameéti a intelektu, jako dusle-
dek ur¢itého onemocnéni mozku“? A a¢-
koli starnuti neni synonymem demence,
s ptibyvajicim vékem roste pravdépodob-
nost onemocnéni touto chorobou (preva-
lence onemocnéni mezi star§imi 85 let se
pohybuje na hranici 25 %).?

Vyvoj v oblasti tohoto typu onemocné-
niisamotné péce o osoby stizené demen-
ci klade na poskytovatele pobytovych
socialnich sluzeb nové pozadavky. Tijsou
tak vystaveni povinnosti, chtéji-li sluz-
bu poskytovat dobte, vyhovét pomérné
rozsidhlému rozpéti potteb svych klien-
tl. Realita domovi pro seniory je totiz
mnohdy takovd, Ze vedle sebe Zziji lidé
symptomt demence zcela prosti a lidé
s rozli¢énymi symptomy demence, nadto
v riznych stadiich. Co tedy s tim?

Rist po¢tu domovu se zvladstnim re-
zimem* jak hub po desti je idea pékna,
v dobé ekonomické recese a vyrazného
ze$tihlovani vefejnych rozpolta vsak
stézi realizovatelnd. Mezi dostupnosti
této specifické reziden¢ni sluzby a po-
ptavkou nelze klast rovnitko a v blizké
dobé ziejmé ani nebude moci byt klade-
no. Provozovatelim pobytovych sluzeb
se v8ak nabizi jiné, pomérné praktické
teSeni, které verejny ochrance prav shle-
dal v roce 2010 béhem navstévy jistého
domova pro seniory patticiho svou kapa-
citou k tém nejvyraznéjsim.

Na souziti klient s demenci s klienty
bez téchto symptomu, které je mnohdy
komplikované, obtéZujici a viem stra-

veFejny ochrance prav

poctem klientu s demenci?

VEREJNY OCHRANCE PRAV

nam prindsi vyrazny diskomfort, domov
velmi dobfe reagoval zfizenim zvlastni-
ho oddéleni. Toto oddéleni bylo zbudova-
no vylu¢né pro klienty s demenci, ktera
byla ve viech pt¥ipadech diagnostikovana
lékatem. Ponechdm stranou nekoncepé¢-
nost tohoto oddéleni a jeho nedostate¢né
organiza¢ni zaji$téni na pozadi mistnich
podminek; domovu pat#i uznani jiz jen
za to, ze se do takového projektu vitbec
pustil.

Ke ztizeni takové zvl4dstni sekce v rdm-
ci domova pro seniory pfitom neni ne-
zbytna registrace dalsi sluzby, domova se
zvlastnim rezimem, jak by se snad mohlo
jevit (ackoli dalsi registraci samoziej-
mé nepochybite).® Jde tak o praktickou
a relativné rychle realizovatelnou moz-
nost lepsi péce o demenci stizené seni-
ory. Na druhou stranu je velmi vhodné
urcit vnitinim predpisem cilovou sku-
pinu takového oddéleni, a to vyhradné
ve prospéch osob s demenci. Mélo by se
zejména vyloudit, aby se mezi klienty

OMBUDSMAN

s demenci ocitl ¢lovék s vyrazné silnéjsim
postavenim (se zachovanymi kognitivni-
mi funkcemi), ktery by mohl neformalné
urcovat pravidla na tkor méné pruboj-
nych klientd.

Vybudovani specifického oddéleni ne-
jde bez dalsiho, jinak se vam podati vy-
tvofit jen novou formu bez odborného
obsahu. Najdete-li tedy jako poskytova-
telé domova pro seniory odvahu z#idit
ve svém zatizeni ostravek specifické péce
pro klienty s demenci, nezapomeiite ho
vybavit vhodnou koncepci a metodikou
$itou na miru. Myslete na materialni vy-
baveni, které musi zohlednovat specifika
chovani a prozivanilidi s demenci, na do-
state¢né posileni persondlu a jeho vy-
datnou podporu ve formé pravidelnych
gkoleni a supervize. Ptipravte odlisny
rezim i specifické terapeutické ¢innosti.
A predevsim doporucuji oslovit odborni-
ky, ktefi vim mohou se v§im uvedenym
pomoci. Mgr. Martin Jezek

|

! Ageing in OECD Countries. A Critical Policy Challenge. OECD Publishing, 1996.
2 Jirdk R., Koukolik F.: Demence. Neurobiologie, klinicky obraz, terapie. Praha: Grada 2004.
3 Holmerovd L., Jarolimovd E., Suchd J. a kolektiv: Péce o pacienty s kognitivni poruchou,

Gerontologické centrum, edice Vizka, 2007, str. 9-11.

4 Ust. § 50 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisil.
°> Na tomto misté jsem si védom, Ze se ztejmé mohu rozchdzet s ndzory jinych odbornikil.
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MPSV

Jak pokracuje projekt MPSV
Podpora procesu v socialnich sluzbach

dubnovém
vyddni casopisu
Socidlni sluzby
jsme na strané
36 a 37 psali o individudlnim

projektu MPSV ,Podpora
procesu v socidlnich sluzbdch*
a predstavili vam jeho

12 klicovych aktivit. V tomto cisle
vdm p¥indsime dalsiinformace.

,MPSV v blizké budoucnosti ¢eka né-
kolik zdsadnich tukolt p¥i reformé oblasti
socidlnich sluzeb. Pro tspésné splnéni
téchto ukolu je pottebné pracovat s pres-
nymi informacemi, které vérné vypovi-
daji o procesech celého systému,” #ika
vedouci projektu a soucasné vedouci od-
déleni koncepce socidlnich sluzeb MPSV
Mgr. Petr Hanus.

Celkovy rozpocet projektu financo-
vaného z prostfedkd OP LZZ a statniho
rozpoltu ¢ini 76 824 480K¢. Jde o pro-
jekt naprosto ojedinély, jehoz cilem je
posbirat cennd data a informace a zajis-
tit, aby se vyuzily v socidlnich sluzbach
od urovné koncepce jejich financovini
az po uroven jejich kazdodenniho po-
skytovani. Hlavnim cilem projektu pak
je podpofit dostupnost socidlnich sluzeb
vudi jejich uZivatelim prostfednictvim
efektivniho a transparentniho prosttedi
tizeni, distribuce a monitoringu finan¢-
nich prostfedkt z vefejnych rozpocti
do socidlnich sluzeb.

»Projekt pr¥indsi potfebné zazemi pro
ziskani a zpracovani pozadovanych uda-
ja. Je zarukou, Ze ptichazejici zmény
nejsou déliny tzv. od zeleného stolu, ale
s praktickou znalosti této oblasti,” vy-
svétluje Hanusg, ktery v uplynulych dnech
ptevzal vedeni celého odboru soc. sluzeb
a zacleniovani MPSV.

»Sbirdme data, spolupracujeme se
$pickovymi odborniky, vyuzivime in-
formace od zakladu. Nejde o to, vymyslet
néjakou konkrétni akci a dosadit do ni
existujici a fungujici socidlni sluzby. Jde
o identifikovani pot#eb lidi v neptiznivé
socialni situaci a témto pot¥ebam pfizpd-
sobit socidlni systém,” #ika koordinator-
ka projektu Veronika Prajerova. , Projekt
samoztejmé zasidhne do zmény struktu-
ry socialnich sluzeb v Ceské republice, ale
smérem odzdola,“ dodava Prajerova.

Dil¢i aktivitou k naplnéni hlavniho cile
je zpracovani pravnich studii v oblasti
financovani socidlnich sluzeb v kontex-
tu sluzeb v obecném zajmu, a to zejmé-
na z pohledu prava evropskych spole-
Censtvi, véetné analyzy dopadd variant
legislativni upravy zvoleného systému
financovani socidlnich sluZzeb; dalsi ak-
tivitou je napf. identifikace a vyhodno-
covani problematickych socidlnich jeva
a vlivu socidlnich sluzeb na feseni po-
treb, které z téchto jevt plynou. ,V téchto
oblastech se obracime na skuteéné $pi¢-
kové experty, kteti se danymi oblastmi
u nas zabyvaji. Jedndme jak s pravnimi
kancelatemi, s fakultami pfednich ces-
kych univerzit, tak s odborniky z terénu.
Vsude jsme se zatim setkali se zdjmem,
coz znamend, ze vysledky nasi prace bu-
dou skuteéné na vysoké odborné urovni,*
tika Prajerova.

Béhem realizace projektu budou popsa-
ny potteby vyplyvajici z identifikovanych
socidlnich jevi a zdroje pro jejich teSe-
ni, v¢etné jejich analytického sledovani
a multidisciplindrni spolupréce.

V rdmci projektu budou vytvoreny
i tzv. karty socidlnich sluzeb, které bu-
dou obsahovat jak definice, bliz$i popisy
jednotlivych sluzeb a jejich intervenci,
tak dalsi kvalitativni a kvantitativni kri-
téria jednotlivych sluzeb. Tyto karty jsou
vnimény vefejnosti ponékud negativné,
ale neni k tomu davod. ,Mdme zhruba
Sedesat primych spolupracovniki, kteti
se budou snazit ndm pomoci najit opti-
malni systém. Pokud se ndm to podafi,
a ja vérim, Ze ano, tak tim zefektivnime
cely socialni systém Ceské republiky. Po-
suneme ho o dva stupné vys,” ¥#ika vedouci
aktivity zaméfené na vytvoreni karet so-
cidlnich sluzeb Ing. Michaela Wicky.

Projekt se zabyva taktéz procesem
planovani dostupnosti a sitovianim so-
cidlnich sluZzeb a predev$im nastavenim
systému efektivni distribuce finanénich
prostfedkd poskytovatelim socidlnich
sluzeb. V neposledni fadé je projekt zamé-
fen ina podpirné aktivity, mezi néz patti
technicka podpora sledovanych jevu a fi-
nanénich prosttedkt a podpora procest,
legislativnich zmén a metodické ¢innosti
MPSV zamétend na strukturilni zmény
v systému socidlnich sluzeb. MPSV se
pomoci projektu snazi pro poskytovate-
le, uzivatele, kraje a dalsi zainteresova-
né subjekty vytvorit idedlni podminky.
Na jejich zakladé vznikne optimalni sys-
tém fungovani socidlnich sluzeb.
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Doposud nejvice rozvinutou aktivi-
tou projektu je aktivita ¢islo 5 s ndzvem
,Planovani dostupnosti socidlnich slu-
zeb a efektivni distribuce finanénich pro-
stfedk na jejich zajisténi“. Vedouci pro-
jektu PhDr. Jakub Ctvrtnik, MBA, vak
varuje pred prilisnym spéchem. , Musime
byt pripraveni, ale nemiZeme rozvijet
data a sbirat informace a navrhovat dalsi
déni, aniz bychom méli vysledky akti-
vity ¢islo jedna a 3est,” varuje Ctvrtnik,
ktery zastupuje spole¢nost QQT, s. r. 0.,
kterd celou aktivitu ¢&. 5 vede. Jejim hlav-
nim cilem je totiZ provazat rozhodovani
o finan¢nich prostfedcich na zajisténi
socialnich sluzeb na trovni uzemnich
samosprav a na narodni urovni s proce-
sy pldanovani dostupnosti téchto sluzeb.
V tomto usili by mély pomoci vytviiené
sttednédobé plany na poli kraji a Stred-
nédoby narodni plan rozvoje socialniho
planu na arovni MPSV. ,Jsme na Gplném
zac¢atku. Sbirdme analytické podklady
a data. Prvni ¢&ast dat ziskdme koncem
kvétna od vitéze vybérového fizeni -
spole¢nosti GI projekt, o. p. s. Anad nimi
budeme diskutovat napt. s partnery pro-
jektu, krajskymi tfedniky, tak i nésled-
né v druhé puli éervna na expertnim
kulatém stole, ktery uspotddame spolu
s nasimi odborniky v Praze. Potom bu-
deme spole¢né se zapojenymi experty
vice pracovat s prvnimi ziskanymi daty.
Hlavnim nasim ukolem je v podstaté
najit optimalni ucelny a presny zptasob
planovéani financovani sluzeb v daném
kraji ¢i obci a to transparentni formou.
Soucasti celého programu je i sitovani
na mistni arovni. Respektive jde o krité-
ria zatazovani poskytovatele socidlnich
sluzeb do regionalni socialni sité. Jedna
se napt. o vyhodnoceni moznych vari-
ant ptistupu k sitovani socidlnich sluzeb
na konkrétnim tzemi s ohledem na eko-
nomické aspekty existujici kapacity soci-
alnich sluzeb a jejich vyuziti, na potteby
osob a specifika jednotlivych kraji ¢i ob-
lasti. V projektu jde pfedevsim o to, najit
systémové, koordina¢ni a metodologické
prostfedi pro zvladnuti a vytvafeni jak
samotnych plani rozvoje socidlnich slu-
zeb na krajské ¢i obecni urovni z hledis-
ka jejich skladebnosti, tak i pro zajisténi
transparentniho finanéniho planovani
socidlnich sluzeb zejména jednotlivych
krajit a MPSV Ceské republiky.”

Tomds Strnad, PR manazer MPSV
(redakéné upraveno)
||
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predstavujeme projekty

— tak trochu

rojekt MISSE je stejné jako jiné charitativni akce
motivovan touhou pomoci osobam, které jsou odka-
zany na pomoc druhych. Vyd4va se ale trochu jinou,
nezvykle dynamickou cestou.

Zakladatelem MISSE a otcem celé myslenky je Petr Forman,
Cesky herec, divadelnik a loutkat, spole¢né se svym kamaradem,
spoluzakladatelem kuryrni sluzby Messenger Davidem Voverkou.
Zamérem tohoto projektu je pfinést konkrétni pomoc konkrétni
0sobé prostfednictvim vyslani tzv. ,jezdc’, tj. rychlych kuryrg,
kteti pro ni na kolech, motorkach, v autech ¢i pésky ziskavaji bé-
hem jednoho uréeného dne od darcii finanéni prosttedky.

Ajak vlastni MISSE probiha? Nékolik dni pfed akci je v médiich
a na www.misse.cz zvefejnén p¥ibéh ¢lovéka nebo lidi, pro které
byla MISSE svoldna. Je zde ozndmeno datum konani MISSE, zve-
fejnén seznam jezdcu a telefonni ¢islo, na kterém si mohou darci
jezdce MISSE, kteti jim dovezou jako protihodnotu jejich daru
wdarcovsky certifikat®, objednavat.

Jezdcem se stava ten, kdo je ochoten nabidnout svij ¢as, ener-
gii a osobnost ve prospéch pottebnych. Darcem pak mize byt ka-

zdy, kdo je ochoten finan¢né pfispét a prostfednictvim dispecin-
ku si objedna certifikat. Pokud si chce k jeho doruceni vybrat ze
seznamu konkrétniho jezdce, musi zakoupit certifikat v hodnoté
minimdlné 1000K¢. U certifikatt o niz$i hodnoté uréi dorucite-
le dispecer podle aktudlni polohy jezdct. Jezdce, kteti jsou diky
specidlnimu dresu a neustidlému pohybu po mésté dostate¢né
napadni, mize oviem zastavit i kazdy, kdo by chtél p¥ispét p¥i-
mo na ulici. Na sklonku dne probiha oficidlni zakon¢eni MISSE,
kdy je pottebny obnos pfedin osobé, pro kterou je MISSE uréena,
nebo jejimu zastupci. P¥ipadny prebytek penéz je vénovan dal$im
potiebnym nebo ,.¢ekaji“ na dalgi MISSI.

Osobnosti, které se akce ucastni, znaji konkrétni ptibéh ¢lo-
véka, kterému se v ramci MISSE pravé pomdaha, smysl a cil akce.
Védi, k ¢emu je vyuzito jejich energie a popularity. Vysledek jejich
snazeni je viditelny, hmatatelny a okamZzity.

MISSE neni jen o materidlni pomoci konkrétnim potfebnym li-
dem. Je také , 0 snu, Ze pro né, kvali nim a pro jejich pottebu jede
50 "hrdint" a "bojuji" jeden den pro jejich véc”.

Zdroj: www.misse.cz

Co zpusobil jeden kratky telefonat

O projektu MISSE s Mgr. Danou Zimovou, reditelkou Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Leontyn

kodélna, truhlafska nebo tkalcovska.

Domov Leontyn je
prispévkovou organiza-
ci, kterou z¥izuje Hlavni
mésto Praha. Kapaci-
ta zatizeni je 64 klientt, poskytnout
pomoc a podporu je ptipraveno 56 za-
méstnanci. Cilovou skupinou jsou lidé
se zdravotnim postizenim od 11 let,
specializujeme se na poskytovéni soci-
alnich sluzeb osobdm s mentdlnim po-

stizenim. Jsme typickym venkovskym
zatizenim uprostied k#ivoklatskych
lesti. Svdzani s Zivotem na venkové je
podporovano nabidkou aktiviza¢nich
¢innosti z oblasti zooterapie — mame
dvé ovecky, dva koné pro rekondi¢ni
jizdy nebo pro jizdu koc¢arem, spoleé-
nost klientim délaji dvé fenky labra-
dora. K béznym pracovnim terapiim
patfi prace ve sklenicich p#i péstovéani
zeleniny a kvétin, hojné jsou vyuziva-
ny terapeutické dilny keramicka, ru-

Knetradiénim ¢innostem pat#i nabidka
terapii ve snoezelenu, bazalni stimula-
ce nebo reiky. Pochlubit se muZeme
uspéchy kapely ,Leontynka“, ktera vy-
dala vlastni pisni¢kové CD. Ubytovani
nabizime klientim nejen ve dvou hlav-
nich budovach, které jsou uréeny lidem
s tézkym a hlubokym mentalnim posti-
Zenim nebo s omezenou mobilitou, ale
také v nedalekych okalech, kde klienti
s leh¢im postizenim Ziji zptisobem po-
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predstavujeme projekty

na charita

dobnym zivotu v bézné rodiné. Pobyt
v ptirodé a zdravém prostfedi umoziiu-
je udrzovany park a prilehlé terasy.

Telefonat, ktery jsem pocatkem cerv-
na loniského roku ptijala, byl pro mé
chvili nesrozumitelny. Informace, kte-
ré mi pan David Voverka predaval, byly
sdélovany ve velkém mnozstvi a kaz-
dou chvili z jiného soudku. Z rozhovo-
ru jsem nakonec pochopila, Ze je p¥i-
pravovéana charitativni akce MISSE 01,
kterou pan David Voverka, zastupujici
firmu Messenger, a pan Petr Forman
zakladaji. ,Tak, a co my s touto infor-
maci?“ byla ma otdzka, protoze jsem
si nedovedla predstavit, jak oba pano-
vé zartidi, aby si je lidé k sobé zvali jen
proto, aby mohli déit svoje penize, a co
my s tim mame spole¢ného. ,No my by-
chom chtéli tuto MISSI 01 vénovat né-
jakému vagemu klientovi, protoze vas
jiz zndme a myslime si, ze budete du-
stojnym partnerem této akce,” byla od-
povéd pana Voverky. , A pottebovali by-
chom to védét hned a také potfebujeme
védét, co byste si pro néj prali.“ ,Mu-
zete mi dat alespoil hodinu?“ zmohla
jsem se na prosbu. ,To ano,” uklidnil mé
pan Voverka, ,méte na to celé dopole-
dne - a napiste mi prosim jeho Zivotni
ptibéh, abychom védéli, komu pomaha-
me.” Zacal zavod s ¢asem a volba padla
na Daniela Czeizela.

Daniel p¥ichdzi na lod. Foto - Archiv Domova Leontyn.

Jeho zdravotni stav mu neumoziuje
slovné komunikovat se svym okolim béz-
nym zpusobem. V rozhovorech si poma-
ha obrazky, fotografiemi, gesty a posun-
ky. Ale mluvené fe¢i sim rozumi. Aby se
mohl lépe zapojit do Zivota, do kolektivu
v praci nebo ve §kole, aby mohl své potte-
by a ptani lépe sdélit, potfeboval pomic-
ky, které by mu toto vie umoznily: PC
sestavu nebo notebook, na kterém by si
mohl pomoci specidlnich programt sam
vytvaret komunikaé¢ni tabulky, tisknout
je a ony by po vlozeni do komunikatoru
prevedly jeho obrazkové sdéleni do mlu-
vené fedi.
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MISSE. Foto Jana Rabenhauptovd.

Pripravil: Zdenék Kaspdrek

Pro nastartovani akce jsme prezento-
vali situaci a potfeby Daniela na webo-
vych strankach MISSE 01. No a pak jiz
bylo vie na organizitorech. 8. ¢ervna
2010 ptipravovand akce vypukla. Pro mé,
Daniela a pani Ivetu Sykorovou, zdravot-
ni sestru naseho zarizeni, cesta zacala
az odpoledne, kdy jsme se vydali autem
na Zli¢in, pak metrem a kousek pésky.
Nasim cilem byla divadelni lod bratti
Formant ,Tajemstvi“. Tam jiz cekala
i Danielova maminka s jeho braskou.
Atmosféra na lodi byla velice pratelska,
a protoze MISSE 01, ktera byla zahajena
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jiz rano, spéla ke svému konci, bylo citit
velké napéti. Zacaly ,prosakovat” zpravy,
kolik ma ktery jezdec ptedano certifikata
a kolik penéz jiz ziskal.

Celkova vybrana ¢astka byla 201 421 K¢.
Tolik opravdu nikdo necekal, protoze
na prezentaci celé akce i sezndmeni s osu-
dem Daniela méli organizatofi par dni.
Piedavané dary (notebook, komunikator
a tiskdrna) byly pro Daniela opravdovym
pfekvapenim. A podpisy zndmych osob-
nosti na jeho tri¢ko byly dal$im milym
dérkem. Penéz bylo tolik, Ze mohli byt ob-
darovani podobnym zptsobem i dalsi nasi
klienti. Bohatsijsme viakio hodnotu, kte-
rd se neda vyc¢islit finan¢né ani materidlné.
Setkali jsme se s lidmi, kteti nezaviraji o¢i
nad tézkostmi, které pfinasi zivot s posti-
Zenim. S lidmi, kte#i nelitovali ¢asu ani sil,
aby pomohli nékolika lidem Zit svij Zivot
snadnéji. Atmosféra ptiprav MISSE 01 i je-
jiho prubéhu byla neopakovatelna. Vazime
si, ze jsme mohli byt u premiéry tohoto
projektu a mohli jsme pfispét k jejimu
zdarnému priubéhu.

Nezavisle na akci MISSE 01 se jesté
néjaky mésic pred ni objevil v Domové
Leontyn c¢lovék, ktery hledal exteriéry
a interiéry pro nové ptipravovany film.
Zanedlouho se ozval s tim, Ze jim vybra-
né prostredi se velice hodi pro nataceni
nékolika scén filmu ,Nevinnost® reZi-
séra Jana Hfebejka a scéndristy Petra
Jarchovského. A Daniel, s kterym se pan
rezisér seznamil pravé béhem MISSE, byl
nakonec vybran do jedné z roli. Nataceci-
ho dne na Leontyné se pak kromé Dani-
ela ztcastnilo jesté dalsich dvacet nasich
klienti. Pro vSechny to byl nezapomenu-
telny zdzitek umocnény zhlédnutim ce-
lého filmu v kiné v leto$nim roce. Jeden
telefonat ptipravujici MISSI 01 nastar-
toval cely sled udalosti, jehoz vysledkem
bylo obohaceni sedmi klient o pomicky
usnadiujici jim komunikaci a dvaceti kli-
entl o mnoho zazitka z natdceni filmu,
véetné finan¢ni odmény. Ve spojitosti
s jeho premiérou ptisel pan rezisér Hre-
bejk s ndpadem, ze bychom mohli Domov
Leontyn pravé na premiéie prezentovat
s moZznosti navazat spolupraci s potenci-
ondlnimi sponzory. Nabidka se ukazala
jako zivotaschopnd a nasi klienti ziskali
dalsi finanéni prosttedky na zajisténi re-
habilita¢nich, sportovnich a kulturnich
akci. Tak takovou lavinu spustil jeden
kratky telefondt pana Davida Voverky
v souvislosti se zahdjenim MISSE 01. Dé-
kujeme. .
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Davidem Voverkou

Prvni z4silku jsem jako Messenger do-
rucoval v ¢ervnu 1991. A tak ¢erven 1991
povazuji za datum vzniku, i kdyz form4l-
né to bylo o par mésict dfiv. Inspiroval
mé kamarad, architekt Jakub Cigler.
Na podzim 1990 se vrétil z Londyna,
kde pracoval par mésict v ateliéru Jana
Kaplického. V Praze mu chybéla uzite¢na
sluzba, kterou v Londyné ¢asto pouzivali,
aby $etfili ¢as... A do pul roku jsme rozjeli
Messenger.

V Praze jsme tradi¢né nejvice vidét,
ale ptsobime po celé CR, celkem je nas
v tymu pres 200.

Pan Zdenék Svérdk k nam ptred lety
ptisel do firmy a pozadal nas o prohlidku
nasi centraly kvuli praci na scénéfi. Tim
to celé vlastné zacalo... J4 jsem se s timto
prostiedim setkal poprvé v 80. letech pii
naticeni filmu Zdenka Trosky ,O prin-
cezné Jasnénce a létajicim 3evci®, kde
jsem hral poboénika prince z Palnoé¢niho
kréalovstvi; vlastné zapornou postavu®©.

[y

Zakladatelé MISSE Petr Forman a Daﬂwerka. Foto Irenalfodakoya

Petr ndm v Messengeru nékolikrat
pomahal v pfedvdnolni $piéce a jezdil
jako kuryr. Shodou okolnosti mél zrovna
volno, chut a odvahu zkusit tvrdou praci
kuryra. Praci zvladal vyborné a navic se
dost bavil, lidé ho ob¢as poznavali a ne-
chépali - je to vtip nebo se jen pletou...
Libilo se ndm propojeni akce a zabavy
s né¢im uzite¢nym. A tak jsme si fekli,
ze ¢asem zkusime néco vymyslet. Trvalo
nam to asi dva roky, ale pred Vianoci 2009
jsme si nasli ¢as a vznikla myslenka MI-
SSE jako charitativniho projektu, ktery
chce pomahat formou, kterd by bavila
viechny zulastnéné; jednoduse spojuje
akci, zadbavu a uzitek.

To Petr je viechny oslovil a dokézal pro
akci ziskat. Nakonec jelo téméf 50 jezd-
ct, ktetivénovali svj volny ¢as a energii,
aby pomohli nékomu jinému. To je pékny,
ne?

MISSE pomohla39lidem. Dohromady
se vybralo témé# 620 000 K¢ (MISSE 01:
201 421 K¢, MISSE 02: 417 146 K¢), kte-
ré byly v plné vysi pouzity pro potieb-
né. Veskeré naklady na potradani akce
hradil Messenger, a. s., a Divadlo bratfi
Formana.

Letos na podzim ptipravit a vyhlasit
MISSI 03. Kdyz vse dobie dopadne, pro-
béhne 4. 10. v Praze a 6. 10. v Bratislavé.

|



PR CLANEK DARTIN

Instalace stropniho zvedaciho systému Liko
ve Fakultni nemocnici Plzen

V zaFi roku 2010 byl ve Fakultni nemocnici v Plzni na neu-
rologickém oddéleni a na oddéleni LDN 1, LDN 2 a 3 in-
stalovadn stropni zvedaci systém pro pacienty. Instalace byla
v rozsahu 23 pokojii, chodby a koupelny.

Cela instalace byla provadéna firmou Dartin, spol. s r. o.,
ktera je vyhradnim distributorem spole¢nosti Liko, vyrob-
ce zvedacich systémul. Ve spolupraci s oSetfovatelskym
personalem na vSech oddélenich byla snaha najit moznos-
ti, které by vedly k usnadnéni prace personalu a zkvalitné-
ni péce o pacienta.

Podle stani¢ni sestry neurologického oddéleni Be. Jany Kra-
tochvilové se to v obou smérech povedlo: ,,Jsme radi, ze
u nas bylo instalovano stropni zvedaci zarizeni. Velmi nam
pomaha v nasi kazdodenni praci. Urcité nam usnadnuje péci
o pacienta a oSetrovatelsky personal uz nemusi vynakladat
takovou fyzickou silu napriklad u mobilizace a transportu
pacienta.

Na vSech jiz zminénych oddélenich byly instalovany
stropni kolejnicové H-systémy. Tento systém, také na-
zyvany traverzovy, umoziuje zvedani pacienta prakticky
po celé plose mistnosti jednou kazetou. Specialni prani bylo
na neurologickém oddéleni, kde byl pozadavek na moznost
transportu pacienta z pokoje na chodbu a dale do koupelny.
Tento pozadavek byl vyfesSen instalaci kolejnicového traver-
zového systému i v téchto dvou mistnostech oddéleni. Zde
bylo pak snadné pouzit systém pro hladky pfesun pacientd
mezi dvéma mistnostmi.

JK: ,,Bylo pro nds diilezité, aby nam systém umoznoval zved-
nuti a transport pacienta do koupelny. Kolejnicovy systém,
ktery mame namontovan v pokojich, na chodbé a v koupelné,
je perfektnim rFeSenim. Umoznuje i leziciho pacienta s ple-
gil bezpecné transportovat do koupelny, kde ho osprchujeme,
oholime a pohodiné umyjeme hlavu.’

s

Dalsim dulezitym aspektem byla pomoc pii mobilizaci a re-
habilitaci pacientt. Diky riznym zvedacim vakim, vestam
a dal$imu pfislusenstvi, které je k dispozici ke zvedacim sys-
témum Liko, byly i tyto dvé kazdodenni ¢innosti personalu
usnadnény.

JK: ,,Samoziejmé pouzivame zvedaci systém pro mobiliza-
ci pacienti z lizka do kiesla a zpét. Je zcela zdsadni, aby
byl neurologicky pacient mobilizovan. Jako neurologické
oddéleni je pro nas také velmi dulezZitd rehabilitace pacien-
tii po Centralni mozkové prihodeé. Stropni systém vyuzivd-
me v tomto pripadé pro nacvik chiize, kdy je pacient uchycen
ve specidlni veste, ktera mu dava jistotu a pridrzuje ho pri
chiizi. Mohu uvést priklad pacienta se 130 kilogramy, které-
ho jsme bez namahy zvedali i nekolikrat denné. Nebo priklad
mladého pacienta, ktery byl po CMP a byl Stastny, Ze ne-
musi jen lezet na liizku. Celkové je pro nase oddéleni strop-
ni zvedaci systéem obrovskym ulehcenim a oteviel nam dalsi
moznosti v péci o pacienta.

L Liko

A m Company
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Projekt Senio¥i v Schengenu

Prihranicni spoluprace Penzionu pro seniory Jesenik (CZ)

Ndsledujicimi ¥ddky bychom
chtéli ctendyum Socidlnich
sluzeb predstavit aktivity pro
seniory, které lze uskutecriovat
iv Sirsim mévitku, nez jsme
zvykli. Nap¥. p¥es hranice -
mysleno hranice stdtni.

enior, jako uzivatel sluzeb,
je stfedem z4jmu nasich ak-
tivit. Abychom mohli seni-
orim nabidnout co nejroz-
manitéjéi aktiviza¢ni moznosti, hleddme
stale dalsi inspirace a také zdroje (a to
nejen finanéni). Pro néas, kteti zijeme
a pracujeme v ptfihrani¢ni oblasti (v na-
$em p¥ipadé s Polskou republikou) je zce-
lalogické smétovani pohledu za inspiraci
pravé k nagemu severnimu sousedovi.

Historie zdjmu o pfeshrani¢ni spo-
lupraci v socidlni oblasti, zejm. v péci
o seniory, se v jesenickém regionu datuje
od poloviny devadesatych let. Co se tyce
naseho zatizeni, prvni kroky spoluprace
s polskymi kolegy probéhly jiz pted vice
jak 10 lety.

Mozna by vés zajimalo, jak velkou roli
hraje v ramci spoluprace jazykova barié-
ra. Ano, skute¢né existuje, ale je piekona-
telna. Pro ptihrani¢ni obyvatele naseho
regionu bylo v minulych desetiletich cel-
kem ptirozené setkdvat se s polskou kul-
turou prosttednictvim polskych médii
(televize, rozhlas). Schopnost rozumét
sousednimu jazyku je zde tedy pravdé-
podobné vétsi neZ ve vnitrozemi. Podle
nasi zkudenosti nakonec bariéry, a nejen
ty jazykové, nakonec stejné padaji, kdyz
selidé sejdou a dobfe se bavi (t¥eba u spo-
le¢né prace, her nebo zpévu).

Cile na3i mnohaleté spoluprice byly
jednoduché: poznat nejen zivot obycej-
nych lidi, seniort, ale také pecujiciho
persondlu, a sezndmit se se systémem
péce na opacné strané hranice, véetné
tamni kultury ¢&i historie.

Za¢inali jsme se vzajemnymi nivsté-
vami na8ich zatizeni. Jednim z prvnich
vysledkit spoluprice byla mezinirodni
Olympidda seniort v Domové pro se-
niory Kobyld v roce 2004. Po té jsme jiz
s prudnickymi kolegy realizovali prvni
projekt finan¢né podpoteny Evropskou
unii (z projektu CBC Phare). V jeho ramci
probéhl dalsi ro¢nik Olympiidy senio-
1l jiz za Glasti 17 druzstev z Ceské re-
publiky a Polska a dale napt. vytvarny

workshop pro pracovniky v socidlnich
sluzbach, ktery uspéiné probéhl v USP
Jesenik.

Nasbirané zkugenosti jsme v roce 2007
spole¢né s kolegy z DPS Prudnik vyuzili
pti ptipravé rozsahlejsiho projektu, ten-
tokrat z opera¢niho programu Pteshra-
ni¢ni spoluprace CZ-PL. Vyhodou tohoto
programu byla $ir$i moZnost podpory
kulturnich a vzdélidvacich aktivit, ale
také moznost realizace investi¢ni ¢asti
projektu (opravy a rekonstrukce majet-
ku). Spole¢né jsme tento projekt nazvali
symbolicky ,Senioti v Schengenu® - jako
vyraz novych podminek svobodného po-
hybu ptes hranice. Finan¢ni objem za oba
partnery ¢inil cca 110 000 eur (dotace
z Evropského fondu pro regiondlni roz-
voj byla na ¢eské strané 90 % z celkovych
nakladid). Vedoucim partnerem projektu
byl Penzion pro seniory Jesenik, partne-
rem DPS Prudnik (zkratka neznamena
dam pro seniory, jak by se na prvni po-
hled mohlo zdat, ale polsky Dom pomocy
spolecznej; typem poskytované sluzby ale
odpovida nasgim domovam pro seniory).

Projekt byl zahdjen v ¢ervnu 2008, tr-
val celkem 25 mésict a oficidlni ukonce-
ni probéhlo v srpnu 2010. Co bylo jeho
zakladem? Ptedevsim $lo o pokracovani
predchozich aktivit, tedy setkavani seni-
orl a persondlu s cilem p¥ispét k mezina-
rodni integraci a vzdjemnému poznani.
Koordinaé¢ni skupina projektu tvofena 3
zastupci z kazdé strany ptipravila har-
monogram 26 akci pro seniory i zamést-
nance, které probihaly po dobu projektu
st¥idavé na obou strandch hranice. V ob-
lasti investi¢ni si polsti kolegové vybu-
dovali v aredlu DPS velky zahradni altdn
pro pfiblizné 80 osob. V nasem Penzionu
pro seniory probéhly rekonstrukce mist-
nosti pro setkavani a tvaréi ¢innost.

Cilovou skupinou projektu nebyli pou-
ze seniofi a zaméstnanci obou partneru,
ale i dalsich zatizeni z okresu Jesenik.
Tak se mohli projektu zulastnit napt.
i DD Kobyla, DD Javornik, Charita Ja-
vornik, Souziti Mikulovice, Pecovatelska
sluzba Jesenik a dalsi neziskové organi-
zace. Z polskych mohu jmenovat napft.
DPS ,Magnolia“ Koperniki, DPS Grod-
koéw, Caritas Glucholazy a Nysa a dalsi.

Po nékolikamési¢nich ptipravich byl
projekt v ¢ervnu 2008 slavnostné zaha-
jen. Jednou z prvnich opravdu velkych
akci byla zahajovaci konference, ktera
probéhla v témze mésici v Jeseniku. Sou-
¢4sti slavnostniho zahdjeni byl mj. i Den

otevienych dveti PPS Jesenik a semin#
pro odbornou vetejnost na téma ,Kvali-
ta bydleni senior“. Seminéfe se uéast-
nili poskytovatelé socidlnich sluzeb pro

seniory jak z Polska, tak z Ceska, a také

I A
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Ndvstéva dinoparku v Krasiejové v Polsku
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a Domu pro seniory v Prudniku (PL)
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zastupci samospravy. Siroka vefejnost si
mohla prohlédnout obé budovy Penzi-
onu pro seniory Jesenik (na ul. J. Jezka
777 i na ul. Beskydska 1298), pro vSech-
ny bylo ptipraveno obcerstveni a bohaty
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Cesko-polské setkdni seniordi na Rejvizu

kulturni program. Pfekvapenim pro or-
ganizitory byla vysoka ucast — pres 300
nav$tévnika. Obdobnad akce probéhla
také v polském Prudniku, kde souéasti
oficidlniho zahgjeni byla i aktivni ucast
na tradi¢ni Vystavé lidové tvotivosti.

Protoze v tomto ¢lanku neni prostor
pro detailnéjsi popis projektu, uvedu
pro ilustraci jen nékolik ndsledujicich
ptikladd realizovanych aktivit. Ty by se
daly shrnout do nékolika kategorii. Pro
seniory to byly spolecenské akce (riizna
zdbavni setkdni doprovdzena kultur-
nim programem), dile sportovni hry,
vzdélavaci akce nebo poznavaci vylety.
Nezapomnéli jsme ani na zaméstnance,
pro které bylo rovnéz p¥ipraveno nékolik
programi (jak integra¢ni spolecenské,
tak vzdélavaci). Probéhla jiz tfeti Olym-
pidda seniorti Jesenicka a Polska (seniofi
soutézili ve znamych disciplinach, jako
napt. ruské kuzelky, loveni rybek, hazeni
mickem a dalsich), dale probéhly turnaje
v §ipkach, ve hte ,Clovéce nezlob se“ nebo
v Sachu. Velkou oblibu si ziskaly ¢innosti,
které spojuji poznavaci formu integrace
se spole¢enskou, jako napt. setkani seni-
orl s ndzvem ,S vini pe¢enych brambor*.
Utelem tohoto sejiti klientd a sp¥atele-
nych organizaci obou partneri projektu
(Akademie III. véku, Klub seniort apod.)
bylo ptibliZit seniorim néco z historie Je-
senicka. Proto jsme navstivili Tkalcovské
muzeum na Rejvizu a neopomenuli jsme
ani Mechova jezirka. Pravodcem celého
dne ndm byl pamétnik a rejvizsky pisatel
baji o Jesenicku pan Sotiris Joanidis. Za-
vér pat¥il povidani a posezeni u ohné pti
peceni brambor.

Velmi uspésné také probéhl zajezd
do Olomouce na vystavu ,Mezi nimi“
v rdmci Dnu zdravotné postiZenych spo-
jeny s prohlidkou krasného historické-
ho centra mésta a poutniho mista i ZOO
na Sv. Kopecku. Na polské strané to byl
napt. zajezd ,Pamatky Opolského vojvod-
stvi“ (zamek v Brzegu - sidlo slezskych
Piastowct, poutni misto Kamien Slqski,
Krasiejéow — naleziité jednoho z nejstar-
gich dinosaurd, Silesaura, komplex Tura-
wskych jezer). Tento naro¢ny vylet jsme
zakontili integra¢nim setkdnim senior
v DPS Sv. Barbary v Kamionku. Polsti kole-
gové pro nas pripraviliivicedenni z4jezdy,
takZe jsme méli moznost navstivit krdsna
historicka mista od polského Tésina pres
rodisté Jana Pavla II. Wadowice ¢i Krakov
aZ po pamitky Dolnoslezského vojvodstvi
(zdmky Walim, Ksiagz nebo Grodno).

Jako ptiklad vzdélavacich akci pro
seniory mohu uvést workshop ,Na pod-
zimni notu®. Cilem tohoto snazeni bylo
pfedstaveni a popularizace volnocaso-
vé hudebni aktivity a moZnosti vyuziti
muzikoterapie v zatizenich socidlni péce
a mezi seniory vibec. Vzdélavaci dopole-
dne jsme odleh¢ili odpolednim vyletem
do Javorniku a navitévou muzea barok-
niho hudebniho skladatele a hudebnika
Karla Ditterse z Dittersdorfu. Probéhly
také workshopy s tématikou vytvarnych
technik (u nas se seniofi méli moZnost
seznamit s technikami malovani na hed-
vabi, technikou ,fimo®, ,patschwork®
nebo ,windowart” a také s fadou pro nés
novych technik uzivanych v Polsku). Ne-
1ze opomenout ani Kurz pocitacové gra-
motnosti. Akce obdobného charakteru
probihaly i na polské strané.

Jak uz bylo feleno, projekt nezapo-
minal ani na zaméstnance. Nékolik
setkani, kterd v sobé spojovala akcent
vzdélavaci a samoziejmé i spoleensky
a integra¢ni, probéhla také s kladnym
ohlasem. Témata vzdéldvaci byla volena
tak, aby se kolegové z obou stran hra-
nice dozvédéli nové informace z oblasti
ptimé péce o seniory ¢ijejich aktivizace.
Se zaujetim jsme sledovali, kolik spo-
le¢ného ma praktickd podoba socidlni
prace v obou zemich. Zajimavym zjigté-
nim byly ddaje o odli$nostech zpusobu
financovan{ sociilni péée v Polsku nebo
0 jiném akcentu standardizace poskyto-
vanych sluzeb. To vie bylo ohromnym
obohacenim pro vsechny zulastnéné
profesiondly. Tyto a dalsi zajimavé in-
formace by bylo dobré uvést podrobnéji
- snad bude moznost se k tomuto téma-
tu vratit na strankach ¢asopisu Socidlni
sluzby nékdy v budoucnu.

I po skonceni projektu stale spolu-
pracujeme a s kolegy pfipravujeme dal-
$i obdobné aktivity, pfedevsim proto,
ze spoluprace ukazala jiz své ovoce —
ptedevdim spokojenost nasich senio-
ra, kteti se na podobné akce vzdy tési.
Ptestoze podporované obdobi bude brzy
kon¢it (v roce 2013), miZeme viem ko-
legtm, ktefi se nachazi v ptihrani¢nich
oblastech, tuto formu prace se seniory
jen doporuéit. Vice se o projektu do-
zvite na na8ich webovych strankich
www.ppsjes.cz a www.dpsprudnik.pl.

Ing. Jan Rotter
teditel PPS Jesenik
info@ppsjes.cz
||
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Kocka rN s

délka 15 cm, vyska 10 cm, $itka 7 cm

Pracovni pomucky: =zlaty dratek, vo Zv I (
seno, ptirodni lyko, pfeptleny ¢erny dre-
vény koralek, sklenéné o¢i, stuha, tavna
pistole, nazky

Obr. 1: Vyrobu kocky za¢neme od hla-
vy. Ze sena vytvarujeme kolecko, kte-
ré obmotidme dratkem. Dratek kolem
sena hodné utahujeme, aby byl vznikly
tvar pevny. Konec dratku zapichneme
do sena.

Obr. 2: Ze sena vytvofime placatou
hlavu ko¢ky s ndznakem usi. Dily v kro-
ku1l a2 ptilozime na sebe a spojime drat-
kem dohromady.

Obr. 3: K jiz vzniklému dilu vytvofime
senové vajicko, které bude tvofit kocic¢i
¢umadk. Pfiddme trochu sena a spojime
oba dily dohromady. Ziskdme tak hlavu
kocky. Pre¢nivajici seno ostfihdme naz-
kami.

Obr. 4: Vytvarujeme dvé packy, kte-
ré omotdme dritem a rukou zahneme
do oblouku. Tvar zustane diky dritku
zahnuty.

Obr. 5: Ocas je delsi nez packa, na kon-
civice rozsifeny. Také jej zahneme do ob-
louku.

Obr. 6: Abychom vyrobili télo kocky,
svaZzeme nejprve ze sena dvé koule.

Obr. 7: Senové koule spojime dohroma-
dy dritkem. Jejich spojenim ziskame télo
kocky. Pre¢nivajici seno opét osttihame.

Obr. 8: Nyni mdme vytvoieny viech-
ny ¢asti kocky, ze kterych jsme ostfihali
pfebytetné seno a za¢neme ji slepovat
tavnou pistoli. P¥ed pfilepenim ocasu si
v zadni ¢asti téla koc¢ky ptipravime diru
ntzkami a do ni zasuneme ocas. Ocas
ptilepime na bok koc¢ky.

Obr. 9: Z Iyka vytvotime vousky, pre-
lepime je ptlkou d¥evéného koralku a do-
lepime koéce o¢i. Ko¢ku dozdobime pod
krkem maslickou.

Pes

délka 15 cm (v&etné ocasu)

vyska 10 cm, $itka S5cm

Postupujeme podobné

jako u vyroby koéky.

Na télo psa vytvarujeme vélecek o dél-
ce ptiblizné 10 cm. Hlava psa ma tvar va-
jitka na jednom konci zazeného (umak).
Velikost vajitka je ptiblizné 5cm. Déle
vytvarujeme Ctyti nozky a usi jako dvé
placky ve tvaru kapky. Océasek je tenky
vale¢ek na konci rozsiteny. Jeho délka je
ptiblizné 8 cm (obr. 10).

Pte¢nivajici seno vzdy odstfihneme.
Vsechny dily slepime tavnou pistoli, p¥i-
lepime o¢i a éenich.

Mgy. Jitka Pechkovd
Karika, o. s., Tabor
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Leh na zadech, paze podél téla: uvédo-
mit si obrys celého téla a pak zvolna leh
pokrémo, chodidla zatla¢it do podlozky
a opét nohy natdhnout, ramena rozlozit
do stran

] \¥]

a) v lehu propnout nohy a vytdihnout
do ddlky a uvolnit

b) v lehu pohyb chodidel od sebe k sobé
a zakrouZit chodidly v kotnicich.

Vlehu na zadech dat ruce v tyl: pasivné
pomahat hlavé do pfedklonu, lokty vpted
bez vytazeni ramen vzhiru, s vydechem
ptitisknout bedra do podlozky, prop-
nout nohy a vzty¢it chodidla (podivat se
na $picky). S nddechem plynule trup zpét
a uvolnit.

Leh pokr¢mo mirné roznozny, chodidla
na podlozce, paze podél téla, dlané dolu:
s nddechem podsadit a postupné zvedat
panev (se stazenim hyzdovych svald) —
pomalu, postupné ,obratel po obratli®
zpét a pti vydechu uvolnit.

éerven—Cervenec / 201 |

pro inspiraci

pro zraly vek

kazdém véku mohou byt velké rozdily v pocitu dobré kondice a zdravi. Vétsina lidi chdpe, zZe

k tomuto pozitivnimu pocitu prispivd pohybovd aktivnost. S iicelnym a pravidelnym pohybem

- cvicenim, miizeme zacit kazdy den v tydnu t¥eba ihned po probuzeni, vleze na posteli.

Pripravili jsme pro vds sest ui¢innych cvikii pro odstranéni ranni ztuhlosti, pro udrZovdni
kloubniho rozsahu, pro radostny ndcvik vstdvdni a p¥i dlouhodobém a pravidelném provddéni cviki pro
udrzeni sobéstacnosti a nezdvislého Zivota.
Cviky doporucujeme opakovat 4-8krdt, provddét je v uvedeném poradi zvolna s pravidelnym dychdnim
a prestdvkou mezi jednotlivymi cviky, oboustranné, bez snahy o maximdlni rozsah pohybu.

Leh pokrémo: zvolna zvednout jednu
skréenou nohu, uchopit ji obéma ruka-
ma v podkoleni, ptitdhnout k hrudniku
(dosdhnout plného ohnuti v ky¢li) - uvol-
nit se spu$ténim pazi a dopindnim nohy
pfednozit, kratka vydrz a uvolnéné noha
zpét na podlozku. Totéz opa¢na noha.

Leh pokrémo mirné roznozny: jednu
nohu mirné zvednout nad podlozku a vné
zvolna 4x krouzit. Totéz druha noha.

Vzptimeny sed na kraji postele: vzpa-
zit, sepnout prsty a vytodit dlané vzhuru,
dopinat lokty, hlava i zidda stale zptima
a uvolnit.

autor: PhDr. Marie Skopovd, clenka komi-
se seniorti Ceské asociace Sport pro vechny
kresby: PhDr. Ladislav Rizicka



Q(‘J Senior Praha

veletrh pro pédi
a zivot senioru

8.-10.9. 2011

Vystavisté Holesovice

Nezapomeinte
se prihlasit!

g
g
g
g
DNY SENIORU 7IVOT 90 g
& Tradi¢ni setkani e g
seniorll nové v ramci T
veletrhu
& Bohaty odborny ez Z&stita Partnefi

a kulturni program

. e a v = ) = ,’"‘.
i eoeiamalyiotll (VD s
m 2 OASS

Generalnf partner Wi

WWW.Seniorpraha.cz



»A ty mas fakt pocit, Ze se na néj mize$
spolehnout?“

»Nevim," pokr¢ila Sylva rameny, ,vlast-
né jo. Jo, mam ten pocit.”

,Hele, neblazni, Anetin hlas zaznél
naléhavéji, ,vzdyt ho sakra vibec ne-
znas!!! Nevis, kdo to je, neznas jeho jmé-
no, nikdys ho nevidéla!“

»Ale setkdvime se ptece denné na in-
ternetu,” hajila se.

,No, to fakt mluvi za v8ecko.” Aneta
prudce vstala a kyvla na servirku:

,Platim!“

Sylva ji dohonila aZ na chodniku pfed
kavarnou.

sJesté si to rozmyslim,” fekla trochu
omluvné.

»To bys méla. A hodné rychle. Vzdyt
ani nevis, kam byste utikali, kdyby to
bylo potteba: Nebo se pin kone¢né uraéil
dat ti'svou adresu?“

,Jesté si to rozmyslim,” opakovala Syl-
va. Aneta méla pravdu. Ten muz byl ze
stejnéhomésta jako ony, ale marné se na-
mahala vypacit z néj jakékoli blizsi udaje
o misté jeho bydlisté. Ob¢as se ptistihla,
ze se pti pravidelnych prochazkéch roz-
hlizi kolem sebe a hidda: ,Mohl by to byt
tenhle dm..., nebo tenhle...

»Hele, kdyby bylo nejht#, ptived Adam-
ka k ndm,” nabidla Aneta, kdyz kracely
k tramvajové zastavce.

»To vi§, ze jo, diky,” pospisila si Sylva,
ale ptitom ji blesklo hlavou: , Jasné, kdy-
bych skoncila pod mostem, bude aspor malej
v teple.” Tézko se smifovala s faktem, ze
ji samé Aneta utoc¢isté nenabidla. Pravda,
v byté 2+1 moc mista navic neni, ale stej-
né. Bylo zbyte¢né uvazovat, jestli ji tolik
nesnasi Anetin manzel, nebo jestli své
kamarddce uz prosté leze krkem. Zbyte¢-
né. Musi si pomoct sama. Anebo se spo-
lehnout na néj.

Rozloudily se, kdyz Aneté ptijela tram-
vaj. ,Zas tu zustanu posledni,” blesklo Syl-
vé hlavou, ,urcité se objevi...“ Nervézné se
rozhlizela kolem ostriivku. Samoztejmé,
Mumie stala opodal. Jeji pronasledovatel.
Jako obycejné.

Vlastné to zas tak obycejné nebylo.
Tézko tict, nakolik je normalni mit své-
ho stalkera? Nevédéla. Sice nékdy ¢itala
v ¢asopisech o celebritich, které prona-
sleduji sileni fanousci, nebo o Zenéch,
s jejichz odchodem se nedokdzal smi¥it
byvaly manzel ¢ milenec, ale tohle bylo
néco jiného. Ten muZ se objevil ve zpét-
ném zrcatku jejiho auta asi ptred t¥emi
tydny. Zarazilo ji to tenkrat a neopatrné

se ototila. Ridil viiz hned za ni, na ply-
$ovém obalu volantu poloZené ruce, ne-
prody$né omotané obvazy. Zafaovanou
mél i podstatnou ¢ast obli¢eje. ,,Co se mu
mohlo stdt? Ze by to mél po autonehodé?
To je teda dobrej, kdyz si troufd takhle brzo
zpdtky za volant...“, zauvazovala a vic se
do zrcétka nedivala. Pohlédla mu do o¢i
znovu, kdyZ na néj narazila p#i odcho-
du ze supermarketu. Méla pocit, ze muz
v obvazech se lekl. Trhl sebou a hned se
zacal zabyvat startérem svého auta. Sta-
¢ila si jedté viimnout, Ze ¥izeni ma néja-
ké jiné, nez znala z normaélnich vozidel.
Jen volant mél na misté obvyklych dvou
pacek pro stérace a klakson t#i a navrch
jakousi kouli. ,Ze by cizinec?”

Kdyz se o den pozdéji mihl p¥ed jejim
domem, uz se ji o ném uvazovat nechtélo.
Touzila se ho zbavit, ale nebylo to mozné.
Zdalo se, ze se na ni nalepil jako klisté. At
$la z prace nebo do ni, vzdy jej potkavala.
Nevédéla, zda si i jini lidé véimaji matné
zafafované siluety za tmavymi skly auta.

Nikdy po ni nic nechtél. I kdyz se stra-
chem ocekdvala, kdy se vytasi s néjakym
vydirdnim nebo se ji za¢ne vnucovat, nic
takového se nestalo. Jen ziustival stile
v jeji blizkosti jako stin, jako némy divak
jejiho Zivota.

* %k %

Na kone¢né vystoupila a mechanicky
se blizilak domovu. Zluté svétlo pronika-
lo $kvirou zpod dveti, dukaz, Ze nebude
sama. Povzdychla si. NetouZila po nicem
vic, nez siudélat kavu, sednout do kfesla
s notebookem na kliné a nechat se unaset
proudem jeho slov. Vzala za kliku. Bylo
odemdéeno.

V chodbé ji minuli dva muzi. Prosli
kolem ni samoziejmé, jako by se v jejich
byté pohybovali v bundich a s botami
na nohou denné. V narudi se jim zableskl
fotak, DVD rekordér, kamera, manzeltv
mobil a jeji hracka. Mané vztahla ruce ale-
spon po notebooku. Bylo to beznadéjné.

»1ys zase prohrdl?“ zeptala se automa-
ticky a zaroven zbyte¢né, protoze védéla,
jak bude znit manzelova odpovéd.

»,No a tys nechala $pinavy hrnky
ve dfezu, kdo to ma pofad za tebe mejt!“
kontroval malicherné a hloupé. Bylo k ni-
¢emu se hadat, ale musela to asponi zku-
sit:

»T0 je snad trochu rozdil, ne?!?“ Neudr-
zela se a t¥iskla pésti do kuchynské linky.

,Aby ses neposrala. Jediny, co té za-
jim4, je téch par krdmid, co? Se$ na nich



povidka

zavisla, slysis, zavisld, a je jediné dobte,
Ze nam je sebrali, protoZe si asponl uvé-
domi$, na ¢em v Zivoté skuteéné zalezilll“

»A na tem teda zilezi?“ zeptala se bez
vile, protoze méla pocit, Zze hidat se
nemd cenu. Vlastné nic nemd cenu.... Igor
se zamyslel. Otdzka ho zaskotila.

,ZaleZi... na vztazich mezilidma, vi§?“
tekl potom mentorskym ténem. ,Tak
treba ty mi pofdd nadivis, vy¢itds mi,
ze hraju, ale misto toho bys mé méla p#i-
jmout takovyho, jakej jsem,” prohlasil vi-
tézné, spokojeny sdm se sebou. Ostatné
matné si vzpominal, Ze psycholog béhem
jeho #idkych nav$tév mumlaval cosi po-
dobného.

Sylva si nato¢ila sklenici vody. , Tohle
fakt nemd cenu,” uvédomovala si, ,musim
vypadnout, nebo se tady zcvoknu.“ Védéla,
ze kdyz se zas ponoti do marnych spo-
rQ, za chvili ji tahle debata zaéne ptipa-
dat normalni a divna se bude zdit ona
sama. Z kabelky vylovila mobil. , Aspor
Ze ten mi zustal,” utésovala se p#i pohle-
du na kvalitni p#istroj, ktery kromé tele-
fonovani skytal i fotoaparat, prehravaé
hudby a - pro ni momentdlné nejdalezi-
téjsi — ptipojeni k siti.

Internet se pfes GPRS loadoval neko-
nec¢né dlouho. ,Jestli nepojede chat, tak se
podrezu,” blesklo ji nesmyslné hlavou p#i
pohledu na kuchynsky naz. V p#istim
okamziku ale uz zase védéla, Ze to neu-
dela. , Jen aby byl online,” zatouzila, kdyz
se objevilo malé chatovaci okénko.

,Uz nemazu dal,“ napsala svému ne-
znamému a ¢ekala na jeho reakci. Dfiv,
nez se objevila odpovéd, zareagoval
manzel:

»Zase nemdame lahvace,“ vycetl ji.
,Kdybys nelezla potdd na net, nebyl by
tady aspori takovej bordel!” ptidal jes-
té. Nakopl zidli, kterd byla kdovi pro¢
povalend, a odeel. V obyvaku se usadil
na gau¢ a tupé ziral do mist, kde je3té
ptred chvili stila televize.

»Jak ti mdzu pomoci?“ zazétilo na ni
kone¢né z obrazovky mobilu. Vihala.
Nechtéla ho zbyte¢né poplasit.

~Pottebovala bych pichnout s bydle-
nim..., aspomi nez si néco najdu,” rozhod-
la se ptece jen tnout do zivého. ,UZ stej-
né neni ¢as naznacovat a éekat, aZ pochopi
a dovtipi se. Jestlize si dneska odnesli ves-
kerou elektroniku, zitra miZou pfijit pro
ndbytek, kreditky, zabrat cely byt anebo
mé taky prosté oddélat.” Pouzdro s pistoli
u jednoho z nich zahlédla minule. Ten-
krat ale zatim jen vyhroZovali.

JMuzu ti zkusit domluvit bydleni
u nds. Jestli mas takovéhle problémy,
tak by té sem snad vzali,” odpovédél.

,Domluvit u nds?! Snad vzalil? Co sakra
blbne... Copak on nebydli sam? Nerozhodu-
je o tom, kdo v jeho domé ¢i byté bude a kdo
ne?!?“ zdésila se. Pfedstava, ze by nové
bydleni sdilela t¥eba s ochranitelskou
maminkou nezndmého, ji znechutila uz
ptedem. Bélobu malé obrazovky mezi-
tim protala pismena a ¢islice adresy. Té,
na kterou ¢ekala tolik tydna. ,Tak vida,
prece jen Aneta neméla pravdu...,“ pomysle-
la si uspokojené. ,Musim ji zavolat, nejspis
bude rdda, Ze nemusi obétovat svoje pohod-
li, aby mi pomohla.” To, ze vi, jak se jeji
tajemny ochrance jmenuje a kde bydli,
ji ptijemné uklidiiovalo. Precletla si ty
radky:

»Svatého Josefa 35.... Kde to sakra je, ni-
kdy jsem o tyhle ulici neslysela.... Aha, to
je Dim Sv. Josefa...“ opravila se. Ale ani
o tom domé nevédéla nic.

Rozhodla se vcelku nédhle - zajede
se tam podivat. Je tma, nikdo ji neuvi-
di a i kdyby..., tak co. Zadoufala, Ze je
Adamek u manzelovy matky v pofadku.
Podle posledni esemesky spinkal. Hodi-
la na sebe bundu a v dlani stiskla kli¢.
Bude ho jesté vibec potfebovat?

Pted domem se rozhlédla. Mumie ni-
kde. To ji dodalo nadéji. ,Vida, i pfizraky
musi zfejmé jist a spdt,” pomyslela si. ,Az
odsud zmizim, budu mit taky nejspis klid
i od tohohle cvoka.”

Ulici nagla snadno. Krac¢ela podél fady
vy$sich bytovych domu a jeji kroky byly
¢im dal pomalejsi. Ten dalsi to uz musi
byt.

»Stredisko Sv. Josefa, Dum s pedova-
telskou sluzbou,” hldsal napis nad vcho-
dem. Nerozhodné se zastavila.

LTady snad Zijou néjaky diichodci nebo
co..., moznd v prvnich patrech...,“ uvazo-
vala zmatené. Vék, ktery On udaval,
rozhodné nebyl tak vysoky. Vétila mu.
Na zvonku zahlédla jeho jméno. Chvili
vihala s rukou na tla¢itku. Co kdyz ne-
bude doma a otevte nékdo jiny z jeho ro-
diny, pokud tedy néjakou ma? Co kdyz
ptichazi nevhod? ,,A co mu vlastné tek-
nu, stéhuju se k nému, nebo ne? Nemél
by normalni stéhujici se ¢lovék mit as-
poti kufr?“ napadlo ji.

* X X

Z druhé strany budovy mezitim zasta-
vilo auto. Ruka obalena silnou vrstvou
gazy se dotkla tlac¢itka ovlddani dvefi.
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Zajel do garaze a zavfel za sebou. Opa-
trné vystoupil. Zachytil obvaz, ktery se
za¢inal odmotavat z jeho paze a zlehka
ptivrel auto. Na to, aby dvitky pofddné
ttiskl tak, jak by bylo potfeba, nemél
dost sil. Vystoupal po schodisti a poma-
lu kréacel chodbou v patte. Z prosklené
bunky ptipominajici vratnici vyhlédla
divéi tvar:

»Chcete pomoct s pfevazem, pane Ja-
sinsky?“

»Asi to budu potfebovat, mél jsem na-
roény den,” odpovédél tise.

»,Nesmite se tak namdhat. Kdyby pri-
mat védél, ze jste byl cely odpoledne
pry¢, zas by ¥adil,“ napomenula jej sestra
a chystala si obvazy.

Jasinsky se ztézka a velmi pomalu
posadil do polstrovaného kiesla. Jednu
ruku polozil do misky s roztokem hyper-
manganu a druhou se pokusil odstranit
obvaz. Byl uvolnény, takze to 3lo, i kdyz
nemohl pouzit prsty.

»Zatinaji vam srustat i na druhé ruce.
To neni dobré,” konstatovala osetfova-
telka.

»Jsem epidermolytik, takze je to snad
normdlni,” zavrcel Jasinsky a zatal zuby
bolesti.

,To ano, ale i tak. To ¢asté tizeni vim
moc neprospiva,” fekla sestra mirné.

»Ja vim. Ale nechci mit pocit, ze tady
chcipdm zaziva.”

,Kde vlastné celé dny jezdite?“ po-
kusila se sestficka ptejit na neutrdlni
téma. Nechtéla, aby zacal zase mluvit
o smrti. Bylo mu t¥icet ¢tyf#i a to je vék,
kterého se dost pacientt s epidermolysis
bullosa vibec nedoZije.

»T0 je moje véc!“ utal mrzuté nit roz-
hovoru. Chvili mléeli.

»Jak dlouho budu je$té moct pouzivat
klavesnici?“ zeptal se pak.

»Tézko Fict, pti vasi diagnéze..., né-
kteti pacienti mazou, kdyz uz nefun-
guji ruce, pocita¢ ovladat hlasem, jenze
uvas...”

»,Ja vim, ani ty hlasivky nebudu smét
do budoucna moc namdahat,” pousmal se
Jasinsky smutné. ,Myslenkama to za-
tim moc nejde, to je $koda... Jo mimo-
chodem, nehledal mé tu nékdo?“

,Vas? Ne... nékoho jste ¢ekal?“

»Tak trochu. Dal sem adresu jedné
znamé, ocitla se v nesnazich...”

X K %
Petra Starkovi
www.petrastarkova.cz
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nazory, ohlasy, komentare

Prispévky uverejnéné v této rubrice se nemuseji shodovat s ndzorem redakce. Redakce si vyhrazuje pravo na redakéni dpravu
a kraceni prispévkii bez védomi autorti i na pripadné odmitnuti uraZlivych di jinak nevhodnych prispévkd.

Zmlat’te si sveho klienta

oslal mi kolega z nasi aso-

ciace pravodcl nabidku,

kterou obdrzel pro své za-

tizeni od Slezské univerzity
v Opavé. Nabizi se zde pro pracovniky
kurz ,Pravidla Setrné sebeobrany®, kte-
ry vyucuji policisté. Spociva v uziti kop
a udert vaci klientovi a to vse se nauci
béhem dvou dnt. Kurz stoji pro jednoho
pracovnika méné jak ¢tyti sta korun. No,
nekup to, zvlasté kdyz inspekce vyzaduje
vzdélavani v oblasti prace s problémo-
vym klientem. Co je na tom divného? Ob-
sah kurzu je v pfimém rozporu hned s né-
kolika zakony, nap#. istavnim zdkonem
¢. 2, Listina zdkladnich prav a svobod; je
vrozporu také se zdkonem 108/2006 Sb.,
a to v § 89. Podle tohoto legislativniho
zakotveni se klientovi socidlnich sluzeb
pti zklidnéni nesmi zptsobovat bolest,
nesmi se uzivat kopy a ddery. Jediné, co
je mozno uzit, je fyzické drzeni, coz kopy
a udery jednozna¢né nejsou. Nejedna se
tedy o Setrnou sebeobranu a je nepocho-
pitelné, jak tento kurz Slezské univerzité
v Opavé mohl projit a byt schvalen Akre-
dita¢ni komisi MPSV.

Jiz fadu let tvrdim, Ze to, o¢ jsem kdy-
si velmi usilovala, jde dnes proti svému
smyslu. Tato komise schvaluje kurzy, kte-
ré jdou nejen proti smyslu zdkona o soci-
alnich sluzbach, ale jsou pro pracovniky
a klienty nebezpe¢né. Velmi macessky
se samo MPSV chova ke svym odborni-
ktim, které nechalo v roce 2005 progko-
lit zahrani¢nimi experty pravé v oblasti
prace s rizikem. Mluvim o pravodcich
dobré praxe, kteti prosli proskolenim
odbornikl z Velké Britdnie, Severniho
Irska a Holandska. Osvojili si unikatni
metodu zvlddani agrese klienta, ktera
neporusuje lidska prava. Vytvorili v roce
2006 asociaci a za¢ali vzdélavat poskyto-
vatele socidlnich sluzeb. Jejich metoda
byla akreditovana, i kdyz pod zavadéji-

Pouzitd literatura:

cim nazvem Pravidla etrné sebeobrany
(ndzev vymyslelo MPSV). Sebeobrana je
az na poslednim misté v praci s agresiv-
nim klientem, a to daleko za prevenci.
Po dvou letech existence méla nage asoci-
ace potfebu nastavit systémové vzdélini
pro poskytovatele sluzeb, kteti pracuji
s klienty s rizikem v chovéni. Toto vzdé-
lavani spatfujeme v dlouhodobém vzdeé-
lavéni lektort — mentorti toho kterého
poskytovatele (upfednostiioviny jsou
domovy se zvla§tnim rezimem) s tim, Ze
tito mento¥i budou vzdélavat pracovniky
svych zafizeni.

Podali jsme projekt na ¢erpani penéz
zEUaMPSV ho zamitlo. Vroce 2010 jsme
podali projekt znovu. MPSV na svych
strankdch uvedlo podminky, za kterych
1ze ziskat penize z EU. Podminky jsme
splnili a nage hodnoceni bylo nadstan-
dardni. Projekt byl tzv. ministerskou
komisi zamitnut na t¥i a pal fddku a text
»hodnoceni“byl v pfimém rozporu se zi-
véry hodnoceni nezévislych odborniki
a s poétem ziskanych bodu (89). Koncem
lofiského roku jsme podali projekt do te-
tice. Co myslite, jak to dopadne? Ja bych
si tipovala, Ze tentokrat si ti, ktefi bu-
dou mit rozhodujici slovo, pohlidaji, aby
hodnoceni bylo velmi, ale velmi $patné,
tudiz snadno zamitnutelné. Co na tom,
Ze to bude ten stejny projekt, ktery byl
pfedtim hodnocen vyborné, k tomu maji
k ruce své ,nezavislé“ hodnotitele. A od-
voldni proti rozhodnuti neni moZzné.
Nejsou to vymysly mé bujné fantazie,
ale m4 zkusenost z doby, kdy jsem sama
na MPSV pracovala.

A mezitim se na poli socidlnich sluzeb
objevuji a budou objevovat dalsi ,zkra-
cené” kurzy akreditované pod nazvem
Pravidla $etrné sebeobrany. V nich nebo
v zdkladnich kurzech pro pracovniky
v socidlnich sluzbach $koli lidé, kteii
nejsou vzdélani v nové technice zvlada-

ni agrese, nejsou vzdéldni ani v socidl-
ni praci. Mnohdy jsou to policisté nebo
trenéfi bojovych uméni, kurzy jsou
jednodenni nebo dvoudenni. Naudte se
zvladat a ovladat uchopy a drzeni podle
§89 za tak kritkou dobu! Agresivné zpa-
cifikovat klienta asi jde, nevim. Situace
v udélovani akreditace ze strany MPSV
tém, ktefi nejsou progkoleni v praci
s problémovym klientem, lze ptirov-
nat k situaci, kdy zubat bude providét
operaci srdce s tim, Zze kdyz mu to neu-
moznime, tak ho diskriminujeme. Nelze
zménit urovent poskytovani socidlnich
sluzeb tak, abychom smétovali ke zméné
anaplnovali zdkon o socidlnich sluzbach,
aniz bychom nenastavili systematické
vzdélavani pracovnikl (véetné kontrol-
nich mechanismu a sankci), kteti pracuji
s klienty s rizikem v chovani. Navic toto
riziko, vice nez z 90 %, je ddno neuspo-
kojenim potieb téchto klientd. Takze za-
kladni vzdélani musi postihovat hlavné
primarni a sekundarni prevenci, dees-
kalaci napéti, a kdyz presto dojde k agre-
sivnimu chovéani, tak teprve potom uziti
uchopt a drzeni za Géelem bezbolestné-
ho zklidnéni klienta. Po p#istupu MPSV
a Akredita¢ni komise MPSV v udélovani
akreditaci jsme nékde na zacatku cesty
a daleko v obdobi pted ptijetim zdkona
o socidlnich sluzbach. Mimochodem, ob-
jednate-li si ,Pravidla Setrné sebeobra-
ny“ od Slezské univerzity, tak vas témér
zdarma nauci zasdhnout proti klientovi,
ktery ma dokonce i st¥elnou zbrarn. Né-
kdy lituji, ze chybi mné. Tak tedy pratelé,
zmlatte si svého klienta. At Zije partner-
sky vztah mezi poskytovatelem socidlni
sluzby a jeho klienty.

Mgyr. Eva Pogodovd
predsedkyné APPRCH
pogodova@seznam.cz
|

Metodika prdce s klientem s rizikem v chovdni, MPSV Praha B Kastovd, V.: Imaginace jako prostor setkdni s nevédomim, Portdl, Praha 1999 B Agrese u lidi s MR a s autismem, Portdl, Praha
2007 M Emerson, E.: Problémové chovdni, Portdl, Praha 2008 M Kop¥iva, K.: Lidsky vztah jako souldst profese, Portdl, Praha 1997 B Mackewn, J.: Gestalt psychoterapie, Portdl, Praha 2004
Pease, A.: Re¢ téla, Portdl, Praha 2001 ® Prouty, G. - Werde, D. - Portner, M.: Preterapie, Portdl, Praha 2005 B Riemann, F.: Zdkladni formy strachu, Portdl, Praha 1999

Rogers, C. R.: Zpiisob byti: klicovd témata humanistické psychologie z pohledu jejiho zakladatele. Portdl, Praha 1998 B Schmidbauer, W.: Psychickd tiskali pomdhajicich profesi, Portdl, Praha
2000 W Schmit, P, Seifert, A. a Seifert, T.: Aktivni imaginace, Portdl, Praha 2004

Protoze toto téma povazujeme za aktudlni a soucasné kontroverzni,
vrdtime se k nému v nékterém z nejblizsich vyddni casopisu.

Red.




stFipky z domova

Litomé¥ice — Ze i péce o vlastni pra-
covniky je dulezita, vi dobie vedeni lito-
métické Diakonie CCE. Stiedisko ma vice
jak 110 zaméstnancl, ktefi pracuji na
8 usecich. Pracovnici Domova pro matky
s détmi, ktery je jednim z usekd, dostali
novoro¢ni PF, ktera se stala mottem celé
teambuildingové akce: ,Hodné odpocivej-
me, navitévujme mista s prehrsli dobré
nalady. Jen tak budeme mit dostatek ener-
gie na to, abychom i v roce 2011 pracovali
ve prospéch nasich klientd“. Bylo to tak
motivujici a plné energie, Ze domov navr-
hl, aby se uskute¢nil bowlingovy turnaj
mezi useky. Pracovnici také vyzvali tym
sestaveny z ¢lent Spravni rady. Tim dostal
turnaj jesté vétsi naboj. Vsichni se tési-
li, jak uvidi svou feditelku v akci. Pok¥ik
»zlabek“ se ozyval celkem ¢asto, ale vzdy
doprovazeny povzbuzujicim potleskem.
Velké ovace sklidil ,SPARE®, kdyz pani
teditelka poprvé poslala k zemi viechny
kuzelky. Samoztejmé nebyla jedina a po-
stupem hry byl vidét pokrok i u jinych
hrac¢a, kteti se s bowlingovou kouli setkali
poprvé v zivoté. Nejzajimavéjsi postrehy
z celé akce byly naptiklad rozdily techniky
(jednoru¢ i obourug), v rychlosti, s jakou
posilali kouli na kuZelky. Nejpomalejsi
hod rychlosti jen 9km se sotva dokuta-
lel ke kuzelkdm, které spadly snad jen ze
soucitu. Nejvétsi rychlost 27 km/h dosahl
Lukas z Centra dennich sluzeb, ktery se
celkové umistil na 3. misté. Na 2. misté
skon¢il Martin ze socidlné terapeutickych
dilen. Pfekvapeni ¢ekalo na vitéze, tedy
vlastné vitézku. Mzdova ucetni, ktera
vypadd, ze kromé kalkula¢ky jiZ nic neu-
nese, pfevalcovala uplné viechny nejlepsi
technikou i pok#ikem. Soucet bod nebyl
ze jsme se vsichni dobfe pobavili, nasmali
a ziskali tak silu a energii do dalsi prace.
A to ptece bylo nasim cilem.

Ivana Jelinkovd

socidlni pracovnik

Domov pro matky s détmi

p#i Diakonii CCE v Litomé¥icich

Pruhonice - Tento mésic ukonéu-
je Alzheimercentrum Pruhonice roéni

Stripky z domova

testovaci provoz a pfechazi do ostrého
chodu pro 150 novych klientt. Po rekon-
strukeci, specidlnich zatéZzovych testech
a Upravach je toto centrum ptipraveno
pro klienty s Alzheimerovou chorobou.
Oficidlni slavnosti otevfeni probéhlo
v kvétnu. Podpotit nas ptisli patroni Ga-
bina Party$ova, Josef Karas a dalsi velké
osobnosti jako Jitka Zelenkova, Jana
Svandova a Michal David.

Vsechny hvézdy presttihly slavnosti
Cervenou sametovou pasku, pronesly p#i-
pitek a pop#aly Alzheimercentru Pritho-
nice mnoho §tésti.

Po ptipitku se vsichni zulastnili ex-
kurze centra, sezndmili se s prubéhem
nékolika druhi terapii (arteterapie, mu-
zikoterapie, hydroterapie, pracovni tera-
pie na zahradce).

Nésledovalo slavnosti rozkrojeni dor-
tu se viemi znadmymi osobnostmi, pfi
kterém Jitka Zelenkova s Gdbinou Par-
tySovou zazpivaly témto nemocnym li-
dem nékolik pisnic¢ek (napt. Vinec¢ko bilé)
a dokrojily dortik klientm ke kavé. Poté

s nimi je$té posedély a stravily nékolik

okamziku ptijemnym poviddnim o jejich
zivoteé.

Renata Gurellovd

Marketing, PR manager

Alzheimercentrum Prithonice, o. p. s.

(redakiné upraveno)

Birezany - Jednoho krasného kvétno-
vého rdna jsme vyjeli na§im autobusem
smérem na Valagsko, kde jsme méli napla-
novany dvoudenni tematicky vylet.

Hlavnim cilem prvniho dne bylo absol-

vovéani tury na Radhost. Od nadhernych

Pusteven, kam nas pan #idi¢ zavezl, jsme
vysli pésky nahoru, kde nas nejprve ¢ekala
krasnd rozhledna, poté nés ptivitala domi-
nantni socha Radegasta, u niz jsme se také

obcerstvili u tamniho stanku, a nakonec

jsme dosli az ke krasné dfevéné kapli sv.

Cyrila a Metodéje. Celkem jsme usli 9km

a k této nadherné prochazce ndm dokonce
ptéloipocasi, kterého jsme se tolik obavali.

Unaveni, ale plni krdsnych zazitka a do-
jmu jsme se jeli ubytovat do Penzionu Eva,

cerven—Cervenec / 201 |

Ak
ktery se nachazi v obci Hutisko-Solanec,
vzdalené asi 6km od RoZnova. Samotny
penzion lemovaly nadherné beskydské
hory, zelené louky a krasné ¢ista, témér
panenska pfiroda. Pani Eva nas ptatelsky
pfivitala, ubytovala a pohostila dobrou
vecleti. Velerniprogram jsme vyplnili sle-
dovanim napinavého utkani ledniho ho-
keje, protoze pravé probihalo mistrovstvi
svéta. Nékteti z nds dali pfednost sledova-
ni Ordinace v RiZové zahradé.

Druhy den jsme se po snidani vyda-
li do roznovského Valaiského muzea
v ptirodé, kde nis v 10 hodin ¢ekala pani
pravodkyné, kterd nas provadéla obéma
aredly — tedy Valagskym méstetkem a Va-
lagskou dolinou. Svelkym nad$enim jsme
poslouchali a sledovali, jak se zilo v minu-
1é dobg, jak viechny stroje pohanéla voda,
jak lidé neméli elektfinu, jak se vyrabél
olej, jaké byly hasi¢ské vozy, jak se dfive
tezalo dtevo, jak se mlelo obili... No zaZi-
tek to byl opravdu veliky!

Eva Vasinovad
DOZP Zimek Bfezany

Buchlovice - ,Vivat, vivat, vy jste vy-
hrali. Vivat, vivat, ceny ziskali.“ I takhle
zazpival pévecky zbor BuDu z Domo-
va pro seniory Buchlovice dvodni piseii
1. krajského kola celostétni pévecké sou-
téze Nad oblaky aneb kazdy muze byt
hvézdou. Je to soutéz, které se zui¢astnili
lidé s télesnym ¢i mentalnim postiZenim,
osoby nevidomé a slabozraké s muzikal-
nim citénim, péveckym nebo taneénim
talentem. Akce se konala 12. 5. 2011
v Buchlovicich v prostordch Domova pro
seniory. Organizitorkou soutéZe byla
Mgr. Tatdna Nersesjan - ¢lenka Rady
Zlinského kraje pro oblast socidlnich
véci.

V Buchlovicich se seslo celkem 13 sou-
tézicich. S nimi ptijeli i jejich fanousci
a své favority fantasticky povzbuzovali.
Zaznély pisné z repertodru nasich popu-
larnich zpévikd, nechybély ani taneéni
doprovody. Porota ve slozeni

Mgr. Tatina Nersesjan, ¢lenka Rady
Zlinského kraje, Leo Machala - semifi-
nalista soutéze Cesko Slovenska Super-

socialni sluzby
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Stripky z domova

Star z roku 2009, Mgr. Jana Chovancova
- vedouci socidlniho odboru Krajského
utadu Zlinského kraje a Botek Zizlavsky
- mistostarosta Méstyse Buchlovice méla
nelehky tkol. Ze viech soutézicich muse-
la vybrat pét nejlepsich, kteti postoupili
do celostatniho kola této soutéze pod
patronaci zpévaka Moniky Absolonové,
Alana Bastiena a here¢ky a modelky Ka-
tefiny Kornové.
Pfijemnym obohacenim programu
bylo vystoupeni pana Lea Machaly.
Celou soutéz organizovali a mode-
rovali vedouci domova v Buchlovicich
Mgr. Antonin Gajdo$ a vedouci sestra
Bc. Ludmila Hé4jkova, kterym pat#i podé-
kovani.
Mgr. Alena Trnédkovd
socidlni pracovnice DS Buchlovice
(redakéné krdceno)

Brno - Obcanské sdruzeni Zdravotni
klaun jiz od roku 2009 p#indsi do naseho
domova humor, smich a divadelni nad-
sazku. Pravidelné kazdy patek klauni
obveseluji klienty svymi Zertovnymi
kousky, pisnickami a scénkami. Vzdy
spolehlivé rozvifi poklidnou a nékdy
i trochu ospalou atmosféru nékterého ze
¢tyt oddéleni. Obyvateli domova jsou pti-
jimani vétsinou se sympatiemi, a pokud
snad nékym ne, i na to jsou klauni pro-
fesionalné vyskoleni. V nagem domoveé si
jim podaftilo naklonit si na svou stranu
i mnohé zarputilé $karohlidy. Nabidka
uspofddani rozsihlejsi akce s pocet-
nou skupinou brnénskych i pfespolnich
klaund (Zdravotni klaunové dnes plisobi
v 7 domovech pro seniory CR a u nés si
dali sraz) nas velmi potésila a na sklon-
ku leto$ni zimy jsme zacali s pfiprava-
mi. Do priprav této pomérné ndrocné

a rozsdhlé akce se zapojila vétsina za-
méstnanct domova. JiZz na generélce
bylo jasné, Ze tvirci programu klauniady
maji svoji véc pevné v rukou a tukolem
nids zaméstnanc bylo, abychom jejich
predstavy pomohli zrealizovat. V den
»,D“ se svéteného ukolu vsichni chopili
s velkym nasazenim. A vysledek? Zdarila
akce, na kterou budou dlouho vzpominat
vsichni za¢astnéni.

Na veselé dopoledne s klauny jsme po-
zvali také pana starostu méstské casti
Brno-Stary Liskovec Vladana Krasného,
jeho mistostarostu Mgr. Jifiho Dvorac-
ka a nage kamaradky z Klubu duchodct
ve Starém Liskovci. Hosté pozvani ptijali
a bez vétsiho pobizeni se pfidali k buja-
rému veseli. Zdravotni klauni dob#e od-
hadli touhu nas vsech po spole¢enském
vyZiti a veselém tanci. Plny parket svéd-
¢il o tom, Ze nasi seniofi davno udélali
definitivni te¢ku za zimnim leno$enim
a jsou opét v kondici a plni jarniho elanu.

Veronika Vejmelkovd
Domov pro seniory
Mikuldskovo ndam., p. o., Brno
(redakéné krdceno)

Orlova - O tom, Ze ptatelstvi nem4 hra-
nice, se presvédéilo celkem 142 ucastnika
pochodu, a to z Domu seniorit POHODA,
0. p. s., Orlova, z Domova pro seniory Ka-
menec Ostrava, z Domu Pomocy Spolecznej
Gorzyce a Domu Pomocy Spolecznej Ryb-
nik. Pozvani ptijalii zdstupci mésta Orlova,
spravni a dozor¢i rady domova. Spole¢né se
setkali u ptilezitosti kondni Majového po-
chodu vsech generaci 2011, ktery se letos
konal dne 10. 5. 2011 v rdmci spole¢ného
partnerského projektu ,, At mluvime pol-
sky — ¢esky, spolu je nam vzdycky hezky*. Je
spolufinancovan z prosttedkt Fondu mik-
roprojekt Euroregionu Tésinské Slezsko.

Trasa vedla od katolického kostela Na-
rozeni Panny Marie v Orlové ke kostelu
Slezské cirkve evangelické. Navrat do histo-
rie navodil ¢len Klubu pratel staré Orlové,
ktery svym poutavym poviddnim evokoval
pfitomnym ,staré ¢asy"“. Cesta byla protka-
na vzpominanim uc¢astnikd, zejména oby-
vatelek, které si ptipomnély tfeba své mla-
di, svatebni den a ndkupni ruch, ktery tu
kdysi panoval. Pfijemné unaveni prochiz-
kou dorazili u¢astnici k cili v aredlu koste-
la Slezské cirkve evangelické, kde bylo pii-
praveno bohaté obéerstveni, hudba, zadbava
a vystoupeni détského narodopisného sou-
boru Olsinka. Jak samotny nazev pochodu
napovidd, nechybélo ani stavéni mdjek,

Cil3/Cel3
2007.2013

které k mésici maji bezesporu patti a které
bylo také jednou z integra¢nich aktivit.

Bylo ptijemné pozorovat seniory, ze

i pfes ruzné handicapy a ndrodnost nema-

ji mezi sebou jazykovou bariéru. A kdyz si

lidé maji co ¥ici, najdou vzdy spole¢nou reé.

Nase setkani v ramci projektu budou pokra-
Covat a senioti se tak stale maji na co tésit.

Simona Harokovd

koordindtorka projektu

(redakcné krdceno)

vvov

Kromé¥iz - Lidové obyceje a povéry
provéazely v minulosti ¢lovéka pti jeho
praci i zdbavich zvlasté na venkové.
V noci pted prvnim méjem se dodrzoval
oby¢ej palit ohné. Noc filipojakubska byla
opredena kouzly a ¢ary. Obtady konané
tuto noc mély za ucel oslabit moc ¢arodéj-
nic, pfed nimiz bylo t¥eba chranit durodu

a dobytek.

I klienti DZR Strom zivota byli v centru
déni. Personél se v ten den proménil v ¢a-
rodéjnice ¢i ¢arodéje. Pro viechny ulast-
niky byly na grilu ptipravovany ¢arodéj-
nické steaky, které s laskou ptipravoval
¢arodéj Pepa.

Pro pobaveni klientt probihalo nejen
paleni ¢arodéjnice, ale i ¢arodéjnicky pé-
tiboj. Jedna z disciplin byla napt. hod di-
téte do pece, vyroba kouzelného lektvaru
¢ilétani na ko§téti na cas.

Klienti povzbuzovali a fandili svému
favoritovi. Poté nasledovala volba miss —
nejkrasnéjsi byla ¢arodéjnice Iris.

Klienti a persondl
DZR Strom Zivota, Kromériz



Z3aluzi- 11. 5. se v Hluboké nad Vltavou
konaly Sportovni hry. V obrovské konku-

renci 20 druzstev po Sesti zavodnicich se
zastupci Klicku rozhodné neztratili, na-

opak uhéjili st¥zibrné medaile z roku 2010.

V béhu na 60m zvitézili ve svych rozbé-
zich Martin Tomek a Michal Nahlovsky, :

v hodu kriketovym mitkem a v autovych

lan Kotaskové a v hodu diskem na pfesnost :

dobte mitili Milo§ Havel a Rudolf Novak.

A

Bl

I v dopliiovacich disciplinich svym nad-
dalsi
cenné body pro sviij tym. Lepsi nakonec :

Senim a snahou ziskavali , mod#i“

byli jen zastupci druzstva z Oseku.

Akci ptipravily Domov Libni¢ a CSS Em-
patie v krasném prostfedi sportovniho

aredlu pod hlubockym zdmkem.
Dort, pohar a medaile za treti misto vy-

bojovala fotbalova reprezentace Denniho
a tydenniho stacionafe Kli¢ek na tfetim !

ro¢niku turnaje ve futsalu ve Strakonicich.

Za soupete jim byli fotbalisté z Cernovic, |

Lochovic, Oseku a domacich Strakonic.
Zaluzaci dvakrat remizovali, jednou pro-
hréli a jednou vyhréli. Zvlasté posledni vi-

tézstvi nad Lochovicemi 4:0 rozhodlo o zis-

ku bronzovych medaili.

Mgr. Petr Brdzda, reditel
Denni a tydenn staciond¥ Klicek
Zdluzi

Mnichovo Hradisté — Na tradi¢ni osmy
¢arodéjnicky slet do Modrého kamene
dorazili mili hosté, ,Snéznény a Snézni-
ci“ z Domu knézny Emmy v Neratovicich !
a ,Dolnocetenskd letka“. Doplnila je vyraz- :

na domaici letka 16 zaméstnancti a 7 déti.
Hudebni doprovod zajistil pan Pavel Bu-

N -

- -
\hh
.

re§ z Mladé Boleslavi, ktery tak skvéle hrél,
ze byl parket téméf¥ stale zaplnén. Netusil,
ze mu bude vydatné pévecky piizvukovat
cely sbor jezibab.

Ani zaludek nebyl ochuzen o chutné gri-
lované buttiky, na které ndm ptispél nasle-

tity sponzor — pan Josef Dvorak ze Sobotky.

Pracovnice domova Véra Tvrd4 upekla né-

kolik druhii zapedenych pavouki v pigko-
tu (v prekladu vybornych domadcich tezt),

podédvanych k umrl¢imu moku (v pfekladu

kava).

Tane¢ni rej byl zah4jen obfadnim tancem
s desdtniky. Secvi¢ilo ho dobrovolné osm
pracovnic domova pod vedenim muziko- :
terapeutky Pavliny Landové na piseii SSS

z muzikalu Rebelové.

Kostymy, které sina tuto akci pfipravuje-
me, jsou rok od roku krasnéjsi. Klientim se :
letosni bal velice 1ibil, nejvice se nasmalipti
zjitovani, kdo se vlastné pod maskami ca- !

rodéjnych krasavic skryva. Uz dnes se tési,
¢im je zase prekvapime pFisté.
Iveta Cermdkovd, Irena Bdrtovd

pracovnice aktivizacniho tseku
Domov Modry kdmen Mnichovo Hradisté

Nové Syrovice — Nase zatizeni posky-
tuje podporu a pomoc osobam, které se

z divodu své zavislosti na alkoholu ocitly
v neptiznivé zivotni situaci, a tuto situaci

jiz nedokazou Fesit bez pomoci druhé oso-
by. Konec dubna byl i v nagem domové USP
Nové Syrovice (kraj Vyso¢ina) ve znameni :
75. mistrovstvi svéta v lednim hokeji, které
se konalo na Slovensku v Bratislavé a Kogi- |

cich.

Nasi klienti sledovali hokejova utkini :
v nasich spolecenskych prostorach na vel-
obrazovkach. Skute¢né prozivali !
emocemi nabita utkdni predevsim ceskych :

kych

hokejista.
Pro nase klienty jsme uspoiadali velkou

tipovaci soutéz. Hlavni ceny odevzdavala :
nasim vyhercm osobné nase pani reditel- :
ka Jarmila Puncochafova. Zajem o tipo- :
vani na vysledky utkani ¢eského muzstva
se soupefi se setkal s obrovskym zdjmem

nejen u pand, ale i u nasich sle¢en a dam.
Vsichni jsme fandili a diskutovali o hokeji.

Soutéz splnila nékolik cild, které jsme si :

vyty¢ili, a to nejen odmény pro vyherce, ale
také procvi¢ovani paméti a zodpovézeni
jednoduchych otéazek z historie svétového
hokeje, vyvolani diskuze o sportu jako soci-
alnim fenoménu a v neposledni ¥adé i udr-
zovani socidlniho kontaktu nagich klient
navzdjem i s persondlem. V podstaté o tom
by mél sport byt — sblizovat lidi nap#i¢ spo-
le¢enskym spektrem.
PhDr. Miroslav Lassdk
vedouci socidlniho tiseku
USP Nové Syrovice

Zampach - Prvni kvétnovou sobotu se
konaljiz 39.ro¢nik ,Pochodu p¥es tfi hrady*
a27.ro¢nik ,Pres t¥i hrady na kole®. Ze star-
tovniho mista v Sopotnici, kde se turisté
mobhli prezentovat od sedmé hodiny ranni,
vyrazelo nejvice tras - jak pésich, tak cyk-
listickych. Trasy vedly pfes hrady Potstejn,
Litice, Lan&perk a Zampach. Na téchto mis-
tech bylo pro turisty ptipraveno zlevnéné
vstupné do kulturnich pamatek a na tfech
startovnich mistech také bohaté obcerst-
veni. V odpolednich hodinach zahrala ziva
hudba, na Zampachu to byla skupina Béco-
band z Pardubic.

Petr Lzi¢at, hlavni organizator, k uspés-
né akdi tika: ,Piekvapil nas zijem turistq,
kterych z jednotlivych stanovist odstarto-
valo ptes 7000. Organiza¢né jsme ale méli
akci dobte ptipravenou, proto nedochézelo
k Zadnym kolapstm, a to ani dopravnim.”

Jednim ze startovnich mist byl také areél
Domova pod hradem Zampach. Odsud vy-
Slona5 a15km pési trasy 641 turistickych
nad$enci a na cyklotrasy ze Zampachu vy-
jelo 187 lidi. Polovinou uspéchu vydatené
akce bylo naddherné slune¢né pocasi, které
lidi vylédkalo na turistickou akei.

Pochodem ale zibava neskon¢ila. ,0d
18 hodin vystoupila na h#isti v Sopotnici
kapela Plazma, ktera hréla k tanci i posle-
chu do vecernich hodin. Poradatelé v Do-
movu pod hradem Zampach byli opét per-
fektni. Nedovedu si dnes jiz predstavit tuto
nasi akci bez jejich ucasti®, pochvalyje si
letosni ro¢nik Petr Lzicat.

PaedDr. Ludék Griitz, reditel
Domov pod hradem Zampach
|
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Nové MoliCare Mobile:
pohodIné jako nikdy pfedtim

Natahovaci kalhotky pro mobilni
pacienty se stredni a tézkou inkontinenci

& Dokonale sedi

y, T/ J‘,:f" i Pizplsobi se kazdému
o f i I"f ’ i a neomezuji
AL 5 [ i) v pohybu.

Tl J. 4 -. i ‘. r | £ .
(e, , PohodIné
f : a prody3né
Diky novému
jemnému materidlu.

Extra savé
Spolehliva ochrana
diky tfivrstvému
savému jadru.

Neutralizuji zapach

Diky aktivnim molekuldam
plsobicim proti zapachu.

ODOUR)

Nabidnéte inovované MoliCare Mobile svym pacientiim! MoliCare Mobile
jsou vhodné pro Zeny i pro muze, jak na den, tak na noc, a diky Sirokému
vybéru velikosti se dokonale pfizplisobi kazdému pacientovi.

Zavolejte a objednejte si vzorky jesté dnes!

Velikosti a varianty:
MoliCare Mobile Light: M, L

MoliCare Mobile Extra: XS, S, M, L, XL
MoliCare Mobile Super: S, M, L

Pro vice informaci a VZORKY ZDARMA m

leite na bezplatnou infolinku 800 100 333 - M b'l
ot e et o 800 MoliCare Mobile,




